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Abstract 

The aim of this work is to present the much of discussed and quickly growing 

applications in cloud computing.                                                                                                                             

In the first chapter we refer to the origin and the development of cloud computing 

today, we also give the definition of cloud agreements with nits and analyze models of 

growth and service.                                

In the second chapter we analyze the advantages and disadvantage that cloud‟s 

customers and providers experience.                                          

The third chapter focuses on the use of cloud to a typical enterprise and refers to 

companies needs.              

In the next three chapters we present solutions and services provided by Google, 

Microsoft and Amazon.                 

Finally we give our conclusions and thoughts about the development of cloud 

computing.                                                                             
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Πεξίιεςε 

ηφρνο απηήο ηεο εξγαζίαο είλαη ε παξνπζίαζε κηαο πνιπζπδεηεκέλεο θαη γξήγνξα 

αλαπηπζζφκελε εθαξκνγήο ην cloud computing.                                                                            

ην θεθάιαην 1 αλαθέξεηαη ε πξνέιεπζε θαη ε αλάπηπμε ηνπ cloud computing  κέρξη 

ζήκεξα. Γίλεηαη ν νξηζκφο ηνπ cloud ζπκθψλα κε ηνπο nits θαη αλαιχνληαη ηα 

κνληέια αλάπηπμεο θαη ππεξεζίαο.                                                                                                                                          

ην θεθάιαην 2  αλαιχνληαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηα φπνηα έρνπλ 

απαζρνιήζεη πεξηζζφηεξν, ηφζν ηνπο πάξνρνπο φζν θαη ηνπ πειάηεο ηνπ cloud.                         

ην θεθάιαην 3 επηθεληξψλνπκε ζηε ρξήζε ηνπ cloud ζηελ επηρείξεζε θαη 

αλαθέξνπκε ιεπηνκεξψο ηη ρξεηάδεηαη θαη ηη πξέπεη λα πξνζέμεη κηα επηρείξεζε.                                           

ηα επφκελα ηξία θεθάιαηα παξνπζηάδνληαη ιχζεηο θαη ππεξεζίεο απφ ηνπο παξφρνπο 

Google, Microsoft and Amazon.                                                                                       

Σέινο παξνπζηάδνληαη ζπκπεξάζκαηα θαη εθηηκήζεηο γηα ηελ εμειηθηηθή πνξεία ηνπ 

cloud computing. 
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Εηζαγσγή 

Πξηλ απφ ην Facebook θαη ην Google -πξηλ θαη απφ ην δηαδίθηπν αθφκα- επηζηήκνλεο 

ηνπ ΜΙΣ είραλ νξακαηηζηεί θάηη πνπ νλφκαζαλ «the computer utility» (σθέιηκνο 

ππνινγηζηήο). «Οη ππνινγηζηέο κηα κέξα κπνξεί, ζαλ ηελ ηειεθσλία, λα απνηειέζνπλ 

κηα ππεξεζία θνηλήο σθέιεηαο» είρε πεη ν θαζεγεηήο Σδνλ Μαθάξζη ζε κηα 

εθδήισζε ηνπ ΜΙΣ ην 1961. «Ο θάζε ζπλδξνκεηήο ζα πιεξψλεη αλάινγα κε ηε 

ρξήζε πνπ θάλεη, φκσο ζα έρεη πξφζβαζε ζε φιεο ηηο γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ πνπ 

ραξαθηεξίδνπλ ηα πνιχ κεγάια ζπζηήκαηα πγθεθξηκέλνη ζπλδξνκεηέο κπνξεί λα 

πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο ζε άιινπο ζπλδξνκεηέο... Σν ιεγφκελν computer utility 

κπνξεί λα γίλεη ε βάζε ελφο λένπ, πνιχ ζεκαληηθνχ, θιάδνπ ».Με απηά ηα ιφγηα 

ζεσξείηαη πσο πξνέβιεςε ν Μαθάξζη ην ππνινγηζηηθφ λέθνο (cloud computing) πνπ 

θπξηαξρεί ζήκεξα ζην Γηαδίθηπν.                                                           

Σν cloud computing βξίζθεηαη παληνχ ζηελ ζεκεξηλή επνρή, είλαη ε αίηηα γηα ηνλ 

κεγαιχηεξν ζφξπβν ζηνλ θφζκν ησλ ππνινγηζηψλ. Όια ηα πεξηνδηθά ηερλνινγίαο θαη 

φινη νη ηερλνινγηθνί δηθηπαθνί ηφπνη αζρνινχληαη κε ηελ ιεηηνπξγηά θαη ηελ 

αλάπηπμε ηνπ cloud. Σν φλνκα ηνπ πξνζήιζε απφ κηα παξνκνίσζε ηνπ  internet. To 

θπξηφηεξν πξφβιεκα ζηελ θαηαλφεζε είλαη ν νξηζκφο ηνπ cloud, ππάξρνπλ αξθεηέο 

δηαθνξεηηθέο απφςεηο φζν αλαθνξά ηνλ ζαθή νξηζκφ ηνπ. θεθηείηε ινηπφλ ην cloud 

ζαλ έλα κεγάιν server o φπνηνο ζνπ πξνζθέξεη πξνγξάκκαηα θαη ζνπ απνζεθεχεη ηα 

δεδνκέλα ζνπ καθξηά απφ ηνλ ππνινγηζηή ζνπ. Φπζηθά απηφ κπνξεί λα έρεη θαη 

ζεηηθέο θαη αξλεηηθέο επηπηψζεηο. Γηα λα γίλεη ζσζηή ρξήζε ηνπ cloud πξέπεη λα γίλεη 

ζσζηή θαηαλφεζε θαη ζπλερείο παξαθνινπζήζεη ησλ αιιαγψλ εθφζνλ ε εθαξκνγή 

είλαη εμειηζζφκελε. Οη πάξνρνη νινέλα θαη δεκηνπξγνχλ θαηλνχξγηεο ππεξεζίεο 

βαζηζκέλνη ζην cloud, νη νπνίεο κπνξεί λα θαιχπηνπλ θαιπηέξα ηηο αλάγθεο ηεο 

επηρείξεζεο ζαο ε ηεο ηδησηηθή ζαο ρξήζε.  
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1.1 Αναδρομή και εξέλιξη 
 

To cloud computing είλαη έλα αλαπηπζζφκελν ηερλνινγηθφ θαηλφκελν, ην νπνίν 

ζηνρεχεη ζηελ θαιχηεξε ρξήζε ππεξεζηψλ κέζσ internet ηφζν ζεσξεηηθά φζν θαη 

πξαθηηθά. Η αλάπηπμε ηνπ πξνζήιζε απφ ηερλνινγίεο θαη επηρεηξεκαηηθέο 

πξνζεγγίζεηο πνπ πξνέθπςαλ θαηά ηε δηάξθεηα πνιιψλ εηψλ. Πξηλ δεκηνπξγεζεί ε 

ζεκεξηλή εηθφλα ηνπ cloud computing ππήξραλ δπν ηξφπνη γηα λα δεκηνπξγεζεί έλαο 

ππέξ-ππνινγηζηήο ψζηε λα έρεη ηελ ηθαλφηεηα απνζήθεπζεο πνιιαπιψλ βάζεσλ 

δεδνκέλσλ θαη ηελ παξνρή πνιιαπιψλ ππεξεζηψλ. Αξρηθά ππάξρεη ε πξνζέγγηζε ηνπ 

ζηπι «Blue As», ε νπνία δεκηνπξγεί έλαλ ηεξάζηην ππνινγηζηή κε εθαηνληάδεο ίζσο 

θαη πνιχ πεξηζζφηεξνπο επεμεξγαζηέο. 

 Η άιιε πξνζέγγηζε πνπ πηνζεηήζεθε απφ ηελ Google είλαη απνθηψληαο έλαλ 

ηεξάζηην αξηζκφ απφ κηθξνχο θαη ρακεινχ θφζηνπο ππνινγηζηέο λα ηνπο 

ελζσκαηψζεηο ζε έλαλ cluster(ζχκπιεγκα ζπλδεδεκέλσλ ππνινγηζηψλ) κε ηέηνην 

ηξφπν ψζηε λα δνπιεχνπλ φινη καδί ζαλ έλαο πνιχ κεγάινο ππέξ-ππνινγηζηήο. Απηή 

ε ηερλνινγία ήηαλ γλσζηή ζηε βηνκεραλία θαη ρξεζηκνπνηνχληαλ απφ πνιιέο εηαηξίεο 

πιεξνθνξηθήο. Γηα λα αληαπεμέιζεη επέηξεπε λα παξακεηξνπνηήζεηο έλαλ ππνινγηζηή 

ζην λα επηθνηλσλεί κε άιινπο κε πξσηφθνιια εηδηθά ζρεδηαζκέλα γηα λα 

εμηζνξξνπνχλ ηνλ ππνινγηζηηθφ θφξην κεηαμχ ησλ κεραλεκάησλ. αλ ρξήζηεο δελ 

ζε ελδηέθεξε γηα ην πνηα θεληξηθή κνλάδα εξγαζίαο ρξεζηκνπνηνχζεο γηα λα ηξέμεηο 

ην πξφγξακκα ζνπ, θαη ν cluster έδηλε ηελ εγγχεζε φηη ν θψδηθαο ζα ηξέμεη ζηελ 

θαιχηεξε δπλαηή δηαζέζηκε κνλάδα εθείλε ηε ζηηγκή. ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

'90 νη Ian Foster θαη Carl Kesselman έθεξαλ ζηελ επηθάλεηα κηα λέα ηδέα πνπ 

νλνκάζηεθε “Grid”. 

 

 

1.2 Grid Computing 
 

Σν Grid Computing [βι.3] είλαη κηα κνξθή θαηαλεκεκέλνπ ππνινγηζηηθνχ 

ζπζηήκαηνο, φπσο έλα εηθνληθφο ππέξ ππνινγηζηήο απνηειείηαη απφ κηα ζηηβάδα 

ραιαξά ζπλδεδεκέλσλ ζπζηεκάησλ, ηα νπνία ζπλεξγνχλ γηα λα βγάινπλ εηο πέξαο 

κεγάιεο εξγαζίεο. Η ηερλνινγία ηνπ Grid επεθηείλεη ηηο ηερληθέο ηνπ cluster, φπνπ 

πνιινί δηαζπλδεδεκέλνη αλεμάξηεηνη clusters κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ ζαλ πιέγκα  

αιιά θαη λα ιεηηνπξγήζνπλ ζε έλα κνλαδηθφ domain(κνλαδηθή δηεχζπλζε δηθηχνπ). Η 

δηαρείξηζε ηεο απνζήθεπζεο, ε επίβιεςε ηεο αζθάιεηαο θαη ε κεηαθίλεζε δεδνκέλσλ 

ήηαλ ην βαζηθφ πξφβιεκα πνπ έπξεπε λα επηιπζεί έηζη ψζηε λα κπνξεί λα αλαπηπρζεί 

ην Grid. Έλα ζχλνιν απφ εξγαιεία, νλνκαδφκελν Globus, δεκηνπξγήζεθε γηα λα 

επηιχζεη απηά ηα ζέκαηα, αιιά ζε επίπεδν ππνδνκψλ hardware δελ ππήξρε αθφκα ε 

δηαζεζηκφηεηα θαη ε πξφνδνο ζε έλα ηέηνην επίπεδν πνπ λα επηηξέπεη ηε πξαγκαηηθή 
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επηηπρία ηνπ Grid. Πην ζεκαληηθά φκσο απφ απηνχο ηνπο ηερληθνχο πεξηνξηζκνχο 

ήηαλ ε έιιεηςε απφ επηρεηξήζεηο γηα λα αγνξάζνπλ. 

 Η θχζε ηνπ Grid ζεκαίλεη φηη νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα κεηαθέξνπλ ηα δεδνκέλα 

θαη ηηο εθαξκνγέο ηνπο ζε κηα ιχζε πνπ πξνζθέξεηαη απφ κία Σξίηε εηαηξία-

επηρείξεζε. Απηφ δεκηνπξγνχζε πνιχ κεγάια εκπφδηα ζην μεθίλεκα ηεο ηερλνινγίαο. 

Άιιν θνκβηθφ δήηεκα πνπ έπξεπε λα δηεπζεηεζεί ήηαλ ε αζθάιεηα δεδνκέλσλ θαη ε 

εκπηζηεπηηθφηεηα. Γηα πνιιέο επηρεηξήζεηο ηα δεδνκέλα ηνπο είλαη ππεξβνιηθά 

επαίζζεηα, θαη είλαη πνιχ θξίζηκα γηα ηνλ ίδην ηνλ επηρεηξεκαηηθφ ηνπο ζθνπφ. Σν λα 

δνζνχλ απηά ζε κηα Σξίηε επηρείξεζε δελ ζα ήηαλ θαζφινπ απιφ, θαη κάιηζηα ζρεδφλ 

απίζαλν λα ζπκβεί.  

Γηα παξάδεηγκα νη ηξάπεδεο ήηαλ πξφζπκεο λα αλαζέζνπλ έλα ηκήκα απφ ηηο 

ππεξεζίεο ηνπο, αιιά ήζειαλ λα θξαηήζνπλ ηνλ έιεγρν απφ ην hardware θαη ην 

ινγηζκηθφ, βαζηθά ρξεζηκνπνηψληαο ηελ εηαηξία πνπ ζα αλέζεηε ηα δεδνκέλν ζαλ έλα 

ρψξν εχξεζεο πξνζσπηθνχ. Πεγαίλνληαο ην Grid έλα βήκα πην κπξνζηά ζηελ παξνρή 

ππεξεζίαο, είλαη ην Cloud. Απηφ ελζσκαηψλεη ηδέεο απφ ην grid computing θαη ηηο 

νινθιεξψλεη ζε ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη απφ data centers. Κάπνηνη 

ακθηζβεηνχλ ηελ εμέιημε ηνπ Cloud Computing θαη ζηελ αλάδεημε ηνπ 

Τπνινγηζηηθνχ Πιέγκαηνο (Grid Computing). Μεξηθνί ζεσξνχλ φηη ην Cloud 

Computing θαη ην Grid Computing είλαη ην ίδην θαηλφκελν, ελψ άιινη ππνζηεξίδνπλ 

φηη ην πξψην είλαη επέθηαζε ηνπ δεχηεξνπ. Παξαθάησ βιέπνπκε ζπλνπηηθά ηεο 

νκνηφηεηεο θαη δηαθνξέο ηνπ Cloud θαη Grid Computing. 

 

 

Εηθόλα 1 -  Δηαθνξέο αλάκεζα ζην grid computing θαη cloud computing  [πεγή: 
https://sites.google.com/site/cloudintime/to-dos] 
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1.3 Εξέλιξη του cloud computing 
 

Η άλνδνο ηεο επνρήο ηνπ Cloud[8] είλαη κηα επξέσο δηαδεδνκέλε εμέιημε, 

εμαπισκέλε ζε πνιιά δηαθνξεηηθά hardware θαη ηερλνινγίεο, θαζψο θαη ζε ππνδνκέο 

θαη επίπεδα ζχζηαζεο. Πξψηκεο πξνζπάζεηεο γηα ηελ δεκηνπξγία ζηάληαξλη ήηαλ 

κάιινλ αδχλακεο, γηαηί ην Cloud πξνήιζε απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα (Caryer et al. 

2009). αλ κηα ηέηνηα δηαζπαξκέλε αλάπηπμε, κε πνιχ ιίγα ηππνπνηεκέλα ζηάληαξλη, 

θάζε πάξνρνο έρεη αλαπηχμεη ηε δηθή ηνπ ππνδνκή Cloud αληί λα ρξεζηκνπνηεί ηηο 

ήδε θαλνληθνπνηεκέλεο ξπζκίζεηο. Οη πξψηνη πάξνρνη  βνήζεζαλ ζηελ ζπλερφκελε 

εμέιημε θαη αλακεηάδνζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ cloud computing. Απηνί είλαη: 

1. Έλαξμε ησλ Amazon Web Services ηνλ Ινχιην ηνπ 2002. 

Η αξρηθή έθδνζε ηνπ AWS ην 2002 ήηαλ επηθεληξσκέλε ζην λα θάλεη 

πιεξνθνξίεο δηαζέζηκεο απφ ηελ Amazon ζε ζπλεξγάηεο κέζσ ελφο κνληέινπ 

δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ κέζσ πξνγξακκάησλ θαη αλάπηπμεο εθαξκνγψλ θαη 

πην ζπγθεθξηκέλα ζηφρεπε ζην ξφιν ηεο Amazon ζαλ κεηαπξάηε. Δλψ απηφ ην 

γεγνλφο νξίδεη ην ζθεληθφ, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ε έλαξμε ηνπ S3 ήηαλ ην 

πξαγκαηηθά πξψην βήκα πξνο ηε δεκηνπξγία κηαο πιαηθφξκαο Cloud. 

 

2.  Ξεθίλεκα ηνπ S3 (Simple Storage Service) ην Μάξηην ηνπ 2006.                                             

Η πξαγκαηηθή θαηλνηνκία πνπ εηζήγαγε ην Amazon S3 ήηαλ ην ηηκνινγηαθφ 

κνληέιν πνπ φξηζε. Απηφ ζηεξίρζεθε ζε κηα ινγηθή “pay-per-use” (πιεξσκή 

αλά ρξήζε) ε νπνία θαη έρεη γίλεη πιένλ έλα δεδνκέλν γηα ηελ ηηκνιφγεζε 

ππεξεζηψλ Cloud. Δπίζεο κε ηελ έλαξμε ηνπ S3 ηνπνζέηεζε ηελ Amazon απφ 

έλαλ απιφ κεηαπξάηε ζηελ ζέζε ελφο πνιχ δπλαηνχ παίρηε ζηνλ ρψξν ηεο 

ηερλνινγίαο. Αμηνζεκείσηεο είλαη νη δηζπξακβηθέο θξηηηθέο πνπ εηζπξάηηεη 

απφ νηθνλνκηθφ θαη ηερλνινγηθφ ηχπν ηεο επνρήο απηή ε θαηλνηνκία ηεο 

Amazon.  

 

3.  Έλαξμε ηνπ EC2 (Elastic Compute Cloud) ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2006.                                 

To EC2 είρε έλα πνιχ πην ήζπρν μεθίλεκα απφ ην S3 ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2006 

αιια ζεσξείηαη λα έρεη ηε κεγαιχηεξε επίπησζε, θάλνληαο δηαζέζηκε ηελ 

ππνδνκή ππνινγηζηηθήο ηζρχνο. Απηφ νινθιήξσζε ηνλ θχθιν πνπ είρε 

μεθηλήζεη λα ζρεκαηίδεηαη παξνπζηάδνληαο κηα ελεξγή, πνιχ πην ζπκπαγή θαη 

νινθιεξσκέλε ππνδνκή Cloud. ηελ πξαγκαηηθφηεηα ε αλάιπζε εθείλεο ηεο 

πεξηφδνπ βξήθε αξθεηέο δπζθνιίεο ζην λα γίλεη αληηιεπηφ πφζν κεγάιν 

δήηεκα ήηαλ, θαη πνιχ πεξηζζφηεξν εμέιαβε απηή ηελ θαηλνηνκία ζαλ κηα 

αθφκα ππεξεζία πνπ κπνξνχζε λα θηινμελήζεη ππεξεζίεο online απιά κε έλα 

δηαθνξεηηθφ κνληέιν ηηκνιφγεζεο.      

  

4. Έλαξμε ηνπ Google App Engine ηνλ Απξίιην ηνπ 2008.                                                           

Η έλαξμε ηνπ Google App Engine ήηαλ ε είζνδνο ηεο πξψηεο εηαηξίαο ηνπ 

είδνπο ηεο Google ζηελ αγνξά ηνπ Cloud Computing. Η είζνδνο κηαο 
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θπξηαξρνχζαο εηαηξίαο, ζην πεδίν ηνπ Internet ζαλ ηελ Google, ζε απηή ηελ 

αλαπηπζζφκελε αγνξά ήηαλ μεθάζαξα έλα πνιχ κεγάιν βήκα πξνο ηελ επξεία 

απνδνρή θαη πηνζέηεζε ηνπ Cloud Computing. Όπσο θαη κε φια ηα αληίζηνηρα 

πξντφληα εηζήρζεθαλ ξηδνζπαζηηθέο ηηκνινγηαθέο πνιηηηθέο, κε έλα πιάλν γηα 

δσξεάλ εηζαγσγηθφ ζηάδην θαη κε πνιχ ρακειέο ππεξεζίεο ππνινγηζηηθήο 

ηζρχνο θαη απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ. 

 

5. Έλαξμε ηνπ Windows Azure Beta ην Ννέκβξην ηνπ 2009.                                                              

Η είζνδνο ηεο Microsoft ζην Cloud Computing είλαη κηα μεθάζαξε έλδεημε 

ηεο αλάπηπμεο απηνχ ηνπ ρψξνπ. Η Microsoft γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα 

δελ δερφηαλ ην Γηαδίθηπν ζαλ κηα ζεκαληηθή θαη ππνζρφκελε αγνξά θαη 

ζπλέρηδε λα επηθεληξψλεηαη ζηελ αγνξά ηνπ πξνζσπηθνχ desktop ππνινγηζηή 

επί ρξφληα. Η έλαξμε ηνπ Azure είλαη έλα γεγνλφο θιεηδί ζηελ ηζηνξία ηνπ 

Cloud Computing θαζψο ε κεγαιχηεξε εηαηξία ινγηζκηθνχ πήξε κηα κηθξή 

αιιά πάξα πνιχ ζεκαληηθή ζηξνθή πξνο ην Γηαδίθηπν.  

 

 

 

 

 

 

 

1.4 Οριςμόσ cloud computing  
 

 

Εηθόλα 2 - Λνγόηππν cloud [πεγή: http://www.skai.gr/news/technology/article/212221/exoikeiomenoi-oi-
ellines-me-to-cloud-computing/] 

To cloud computing (ππνινγηζηηθφ λέθνο)[1] παίξλεη ην φλνκα ηνπ απφ κηα 

παξνκνίσζε ηνπ internet. Γεληθά ην internet αληηπξνζσπεχεηαη ζηα δηαγξάκκαηα 

δηθηχσλ σο έλα ζχλλεθν (cloud). ηελ νπζία ην  cloud computing είλαη έλα 

θαηαζθεχαζκα πνπ επηηξέπεη ηελ πξφζβαζε ζε εθαξκνγέο πνπ βξίζθνληαη  ζε κηα 

ζέζε έμσ απφ ηνλ ππνινγηζηή ζαο ε  ζε κηα άιιε ζπζθεπή ζπλδεδεκέλε κε ην 

δηαδίθηπν. Σν  cloud computing  είλαη γλψξηκν ζε νπνηνλδήπνηε ρξεζηκνπνηεί 

δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο γηα ηε δηαρείξηζε θαη απνζήθεπζε δεδνκέλσλ, φπσο ην 
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Hotmail ή ην Gmail γηα ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ή ην Flickr γηα θσηνγξαθίεο. Μηα 

δηαδεδνκέλε άπνςε είλαη φηη ηφζν ρξήζηεο φζν θαη πξνγξακκαηηζηέο έρνπλ έηζη ηε 

δπλαηφηεηα λα θάλνπλ πεξηζζφηεξα κε ιηγφηεξα: έρνπλ πξφζβαζε ζε κεγαιχηεξε 

ππνινγηζηηθή ηζρχ ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα επελδχζνπλ κεγάια πνζά ζε εμνπιηζκφ. 

Έλαο πην επίζεκνο νξηζκφο γηα ην cloud computing  πξνέξρεηαη απφ ην εζληθφ 

ηλζηηηνχην ηππνπνηήζεσλ θαη ηερλνινγίαο (NIST-NATIONAL INSTITUDE OF 

STANDARDS AND TECHNOLOGY ) είλαη έλα ίδξπκα επξέσο γλσζηφ ζε παγθφζκην 

επίπεδν γηα ηε δνπιεία ηνπ ζην πεδίν ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ. Σν NIST νξίδεη ηελ 

αξρηηεθηνληθή ηνπ cloud computing πεξηγξάθνληαο πέληε νπζηψδε ραξαθηεξηζηηθά, 

ηξία κνληέια λέθνπο θαη ηέζζεξα κνληέια αλάπηπμεο λέθνπο( cloud security alliance 

2009). 

 

 

Εηθόλα 3 - Απεηθόληζε νξηζκνύ NIST γηα ηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ Cloud Computing [πεγή: Cloud Security 
Alliance, 2009] 

 

 

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 
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2.1 Βαςικά Λειτουργικά Χαρακτηριςτικά Cloud Computing  
 

Όπσο πξν αλαθέξακε ζπκθψλα κε ην NIST[1] εμεγψληαο πέληε νπζηψδε 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ cloud computing γίλεηαη αληηιεπηή ε δηάθνξα  κεηαμχ Cloud 

Computing θαη άιισλ  παξαδνζηαθψλ ππνινγηζηηθψλ κεζφδσλ. Αλαιπηηθφηεξα: 

o On-demand self-service. Ο θαηαλαισηήο κπνξεί λα δεηήζεη κνλνκεξψο ηηο 

ππνινγηζηηθέο δπλαηφηεηεο, φπσο ν ρξφλνο πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεη ζηνλ 

server θαη ην κέγεζνο ηνπ απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεη 

κέζσ δηθηχνπ απηφκαηα ρσξίο λα απαηηείηαη θακία αλζξψπηλε 

αιιειεπίδξαζε κε ηνλ πάξνρν ηεο εθάζηνηε ππεξεζίαο. 

o Ubiquitous network access. (“απφ παληνχ δηθηπαθή πξφζβαζε”) Οη 

Γπλαηφηεηεο απηέο είλαη πξνζπειάζηκεο απφ παληνχ δηα κέζσ δηθηχνπ θαη 

δηαδεδνκέλσλ ζηάληαξλη θαη κεραληζκψλ πξάγκα πνπ επηηξέπεη ηελ 

ρξήζε θη πξφζβαζε ηνπο απφ πνιιέο θαη εηεξφθιεηεο πιαηθφξκεο ρξήζηε 

(π.ρ. Κηλεηά ηειέθσλα, θνξεηνχο ππνινγηζηέο, PDA). 

o Location independent resource pooling. Οη ππνινγηζηηθνί πφξνη ηνπ 

παξφρνπ ζπγθεληξψλνληαη ζε έλα θνηλφ ζχλνιν ρξεζηκνπνηψληαο έλα 

κνληέιν πνιιψλ ελνηθηαζηψλ, κε δηαθνξεηηθέο θπζηθνχο θαη εηθνληθνχο 

πφξνπο νη νπνίνη απνδίδνληαη πνιιέο θνξέο δπλακηθά κεηά απφ ηελ 

απαίηεζε ηνπ ρξήζηε. Ο θαηαλαισηήο γεληθά δελ έρεη θαλέλα έιεγρν θαη 

γλψζε γηα ηελ αθξηβή ηνπνζέηεζε ηνπ παξερφκελνπ πφξνπ, αιιά κπνξεί 

λα δχλαηαη λα πξνζδηνξίζεη ζε έλα πην αθεξεκέλν επίπεδν ηελ ηνπνζεζία 

φπσο ε ρψξα ε πφιε ή ην ζπγθεθξηκέλν data-center. Παξαδείγκαηα 

ηέηνησλ πφξσλ είλαη απνζεθεπηηθφο ρψξνο, επεμεξγαζία, κλήκε, εχξνο 

δψλεο δηθηχνπ, θαη Virtual Machines. 

o Rapid elasticity. Οη δπλαηφηεηεο απηέο κπνξνχλ λα παξαθνινπζεζνχλ 

εχθνια, θαη λα απμεζεί ε κεησζεί ην κέγεζνο ηνπο ζρεδφλ άκεζα. ηνλ 

θαηαλαισηή – ηειηθφ ρξήζηε νη δπλαηφηεηεο απηέο πνπ είλαη δηαζέζηκεο 

λα παξαθνινπζήζεη ζπρλά κνηάδνπλ λα είλαη άπεηξεο θαη κπνξνχλ λα 

αγνξαζηνχλ – απνθηεζνχλ ζε νπνηαδήπνηε πνζφηεηα, νπνηαδήπνηε 

ζηηγκή. 

o Measured Service. Σα ζπζηήκαηα Cloud απηφκαηα ειέγρνπλ θαη 

βειηηζηνπνηνχλ ηε ρξήζε ησλ ππνινγηζηηθψλ πφξσλ ρξεζηκνπνηψληαο 

θάπνηα κεηξεηηθά ζπζηήκαηα ζε θάπνην απφ ηα επίπεδα ηεο αθαίξεζεο 

πνπ εηζάγνπλ, θαηάιιειν γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε παξερφκελε ππεξεζία 

(απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ, ππνινγηζηηθήο ηζρχνο, εχξνπο δψλεο, ελεξγνχ 

αξηζκνχ ρξεζηψλ θιπ.). Η ρξήζε ησλ πφξσλ κπνξεί λα παξαθνινπζεζεί, 

ειεγρζεί θαη λα αλαθεξζεί φηη παξέρεη δηαθάλεηα θαη γηα ηηο δχν πιεπξέο, 

ηειηθνχ ρξήζηε – θαηαλαισηή θαη παξφρνπ ηεο ρξεζηκνπνηνχκελεο 

ππεξεζίαο. 
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o Sharing of infrastructure:  ην θπζηθφ hardware πνπ εθηειεί ην ινγηζκηθφ 

δελ έρεη αληηζηνηρίζεη 1:1 δειαδή ν εμππεξεηεηήο (server)  κπνξεί λα 

εθηειεί ιεηηνπξγηέο πνιιψλ εηθνληθψλ ππεξεζηψλ επηηξέπνληαο έηζη 

εμνηθνλφκεζε πφξσλ. Άξα νη ρξεζηέο κπνξνχλ λα έρνπλ πεξηζζφηεξα 

νθέιε κε ιηγφηεξνπο πφξνπο (server) θαη κπνξεί ηψξα ν παξνρνο 

ππεξεζίαο λα πνπιήζεη ηνπο αλεθκεηάιιεπηνπο πφξνπο άιινπ πιένλ αλ 

απηφο ην επηζπκεί. 

 

 

Εηθόλα 4– Έλαο εηθνληθόο δηαθνκηζηήο πνπ θηινμελεί ηξία εηθνληθά κεραλήκαηα από ηα όπνηα ην θαζέλα 
ηξέρεη δηαθνξεηηθά ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα. 

 

2.2 Κριτήρια επιλογήσ υπηρεςίασ cloud 
 

Σν κεγαιχηεξν θξηηήξην φζν αλαθνξά ηελ επηινγή ηνπ κνληέινπ ππεξεζίαο θαη ηνπ 

κνληέινπ αλάπηπμεο πνπ ζα επηιέμεη κηα επηρείξεζε είλαη ην κέγεζνο ηεο. Οη 

επηρείξεζεο ρσξίδνληαη ζε ηέζζεξηο βαζηθέο θαηεγνξίεο πνιχ κηθξέο ,κηθξέο, κεζαίεο 

θαη κεγάιεο. αλάινγα ζε πνηα θαηεγνξία αλήθεη κηα επηρείξεζε έρεη θαη ηηο αλάινγεο 

απαηηήζεηο ζε εθαξκνγέο θαη ηα αλάινγα δεδνκέλα ζε φγθν. Αλαιπηηθφηεξα:                                                                                   

Ο νξηζκφο ησλ πνιχ κηθξψλ, κηθξψλ θαη κεζαίσλ επηρεηξήζεσλ ηεο ΔK γίλεηαη κε 

βάζε ηνλ αξηζκφ ηνπ πξνζσπηθνχ, ην χςνο ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ θαη ην χςνο ηνπ 

εηήζηνπ ηζνινγηζκνχ κηαο επηρείξεζεο. 

o Πνιύ Μηθξή Επηρείξεζε πνιχ κηθξή επηρείξεζε νξίδεηαη ε επηρείξεζε ε 

νπνία απαζρνιεί ιηγφηεξνπο απφ 10 εξγαδνκέλνπο (ΔΜΔ) θαη ηεο νπνίαο ν 

θχθινο εξγαζηψλ ή ην ζχλνιν ηνπ εηήζηνπ ηζνινγηζκνχ δελ ππεξβαίλεη ηα 

2 εθαη. επξψ. 
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o Μηθξή Επηρείξεζε κηθξή επηρείξεζε νξίδεηαη ε επηρείξεζε ε νπνία 

απαζρνιεί ιηγφηεξνπο απφ 50 εξγαδνκέλνπο (ΔΜΔ) θαη ν θχθινο εξγαζηψλ 

ηεο ή ην ζχλνιν ηνπ εηήζηνπ ηζνινγηζκνχ δελ ππεξβαίλεη ηα 10 εθαη. επξψ. 

 

o Μεζαία Επηρείξεζε κεζαία επηρείξεζε νξίδεηαη ε επηρείξεζε ε νπνία 

απαζρνιεί ιηγφηεξνπο απφ 250 εξγαδνκέλνπο (ΔΜΔ) θαη ηεο νπνίαο ν θχθινο 

εξγαζηψλ δελ ππεξβαίλεη ηα 50 εθαη. επξψ ή ην ζχλνιν ηνπ εηήζηνπ 

ηζνινγηζκνχ δελ ππεξβαίλεη ηα 43 εθαη. επξψ. 

 

o Μεγάιε Επηρείξεζε κεγάιε επηρείξεζε νξίδεηαη ε επηρείξεζε ε νπνία 

απαζρνιεί πεξηζζφηεξνπο απφ 250 εξγαδνκέλνπο (ΔΜΔ), ή / θαη  ηεο νπνίαο ν 

θχθινο εξγαζηψλ ππεξβαίλεη ηα 50 εθαη. επξψ ή ην ζχλνιν ηνπ εηήζηνπ 

ηζνινγηζκνχ ππεξβαίλεη ηα 43 εθαη. επξψ.  

  

ΕΜΕ (Δηήζηεο Μνλάδεο Δξγαζίαο) 

Ο αξηζκφο ΔΜΔ (Δηήζηεο Μνλάδεο Δξγαζίαο) αληηπξνζσπεχεη ηνλ εηήζην αξηζκφ ησλ 

εξγαδνκέλσλ κηαο επηρείξεζεο αλάινγα κε ηηο εκέξεο πνπ έρνπλ εξγαζηεί. Γηα λα 

ππνινγηζηεί πξέπεη λα δηαηξεζεί ν εηήζηνο αξηζκφο εκεξψλ εξγαζίαο κηαο επηρείξεζεο 

δηα 300 εκέξεο. Μηα επηρείξεζε πρ πνπ είρε πέξπζη 450 εκέξεο εξγαζίαο ζεσξείηαη 

φηη απαζρνιεί 1,5 ΔΜΔ. 

  

Πηγή: χζηαζε 2003/361/ΕΚ ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο, ηεο 6εο Μαΐνπ 2003, 

ζρεηηθά κε ηνλ νξηζκφ ησλ πνιχ κηθξψλ, ησλ κηθξψλ θαη ησλ κεζαίσλ επηρεηξήζεσλ 

[Δπίζεκε Δθεκεξίδα L 124 ηεο 20.05.2003]. 
 

2.3 Μοντέλα υπηρεςίασ νέφουσ 
 

Έλα ζχζηεκα ηαμηλφκεζεο ην νπνίν έρεη επηλνεζεί γηα ην Cloud computing είλαη ην 

software-platform-infrastructure (SPI) κνληέιν. Απηφ ην αθξψλπκν αληηπξνζσπεχεη 

ηηο ηξεηο ζεκαληηθέο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη κέζσ ηνπ ζχλλεθνπ: 

o Μνληέιν IaaS 

o Μνληέιν PaaS 

o Μνληέιν SaaS 

 

 

2.3.1  Μοντέλο  IaaS 
 

IaaS (Infrastructure as a Service – Τπνδνκή ζαλ ππεξεζία)[βι.1]: Απηή ε κνξθή 

Cloud δίλεη πξφζβαζε ζε εηθνληθέο πιαηθφξκεο hardware, πνπ πεξηιακβάλνπλ ηα 

κεραλήκαηα, ην δίθηπν θαη απνζεθεπηηθά κέζα. Με απηή ηε κνξθή, νη ρξήζηεο 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32003H0361:EL:NOT
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κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ ην δηθφ ηνπο cluster πάλσ ζηνλ νπνίν είλαη νη ίδηνη 

ππεχζπλνη ζην λα εγθαηαζηήζνπλ, λα δηαηεξήζνπλ θαη λα ηξέμνπλ ηελ δηθή ηνπο 

ζηνίβα απφ εθαξκνγέο. Η ππνδνκή είλαη ην ρακειφηεξν επίπεδν, θαη είλαη έλα κέζσ 

γηα λα παξέρεηε ε επεμεξγαζία, ε απνζήθεπζε, ην δίθηπν θαη άιινη βαζηθνί 

ππνινγηζηηθνί πφξνη ζαλ δεδνκέλεο ππεξεζίεο δηα κέζσ ηνπ δηθηχνπ. Οη server, ηα 

απνζεθεπηηθά ζπζηήκαηα, ηα swtch, ηα router θαη άιια ζπζηήκαηα, ρεηξίδνληαη 

δηάθνξνπο ηχπνπο θφξηνπ εξγαζίαο, απφ κηα ζεηξά πξνγξακκάησλ πνπ εθηεινχληαη 

ρσξίο παξέκβαζε ρξήζηε κέρξη θαη ηελ απνζήθεπζε ζην server ζε θνξηία αηρκήο. 

 Οη πάξνρνη ηνπ Cloud κπνξνχλ λα εθαξκφζνπλ θαη λα ηξέρνπλ ιεηηνπξγηθά 

ζπζηήκαηα θαη ινγηζκηθφ γηα ην ππνθείκελν hardware ηνπο. Σα ζεηηθά ηνπ IaaS 

κνληέινπ είλαη παξφκνηα κε ηα άιια πξφηππα *aaS. Οη κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο έρνπλ 

ηψξα πξφζβαζε ζε έλα πνιχ πςειφηεξνπ επηπέδνπ ιχζεσλ IT ηερλνινγίαο, θαη ε 

δπλακηθή εμέιημε ηεο ππνδνκήο επηηξέπεη ζηνπο θαηαλαισηέο ηνπ πξνηχπνπ IaaS λα 

πξνζαξκφζεη ηηο απαηηήζεηο ηνπ ζε έλα πην πςειφ επίπεδν. Σν θάζκα ησλ 

πξνκεζεπηψλ IaaS είλαη πνιχ επξχ, δεδνκέλνπ φηη πξνζθέξνπλ έλα κεγάιν θαη 

πιήξεο δεδνκέλσλ –ηχπνπ ππνδνκψλ. H Amazon, πξνζθέξεη κεγάιεο επηινγέο ησλ 

ππεξεζηψλ cloud, πνπ ζηνρεχνπλ εηδηθά ζε IaaS φπσο: 

o Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2) – εηθνληθφ computing 

πεξηβάιινλ, φπνπ παξέρεη δπλαηφηεηα πξνζαξκνζκέλεο ππνινγηζηηθήο 

ηθαλφηεηαο ζην cloud. 

o Amazon SimpleDB - είλαη κηα πςειήο δηαζεζηκφηεηαο, επέιηθηε θαη ρσξίο 

ζχλδεζε απνζήθεπζε δεδνκέλσλ πνπ απνθνξηίδεη ην έξγν ηεο δηαρείξηζεο 

βάζεσλ δεδνκέλσλ. Οη πξνγξακκαηηζηέο απιά απνζεθεχνπλ θαη αλαδεηνχλ 

ζηνηρεία δεδνκέλσλ κέζσ αηηεκάησλ ησλ ππεξεζηψλ web θαη ε 

AmazonSimpleDB θάλεη ηα ππφινηπα.  

o Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) – Μηα ππεξεζία Web 

πεξηβάιινλ πνπ παξέρεη πξφζβαζε ζε θιηκαθνχκελεο θαη θζελέο ππνδνκέο 

απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ.  

 

 

 

 

 

 

2.3.2 Μοντέλο  PaaS 
 

PaaS (Platform as a Service – Πιαηθφξκα ζαλ ππεξεζία)[βι.1]: Απηή ε κνξθή Cloud 

παξέρεη πξφζβαζε ζε έλα πξνγξακκαηηζηηθφ πεξηβάιινλ ή ζε έλα πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο, κε δπλαηφηεηα επεθηάζηκεο ππνινγηζηηθήο ηζρχνο θαη δνκέο δεδνκέλσλ 

ελζσκαησκέλεο ζε απηφ. Με ηελ PaaS νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα αλαπηχμνπλ θαη λα 

εθηειέζνπλ ηηο δηθέο ηνπο εθαξκνγέο κέζα ζην πεξηβάιινλ πνπ ηνπο παξέρεηαη απφ 
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ηνλ πάξνρν ηεο ππεξεζίαο. Απηφ ην κεζαίν επίπεδν παξέρεη πςειφηεξν επίπεδν 

αθαίξεζεο θαη ππεξεζίεο γηα ηελ αλάπηπμε, δνθηκή, εθαξκνγή, θηινμελία θαη 

δηαηήξεζε εθαξκνγψλ ζην ίδην ελζσκαησκέλν πεξηβάιινλ. Απηφ ην επίπεδν παξέρεη 

έλα πεξηβάιινλ εξγαζίαο θαη ηα κέζα γηα ηελ ηνπνζέηεζε εθαξκνγψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ πνπ ππνζηεξίδεη ν πάξνρνο ηνπ Cloud. 

Οη δηάθνξνη ηχπνη πξνκεζεπηψλ PaaS κπνξνχλ λα είλαη εθηελήο έηζη ψζηε λα 

κπνξνχλ λα εκπεξηέρνπλ κηα πιήξε “θηινμελία” εθαξκνγήο, ηελ αλάπηπμε, ηελ 

δνθηκή θαη ην πεξηβάιινλ επέθηαζεο θαζψο επίζεο θαη ηηο εθηελείο ελζσκαησκέλεο 

ππεξεζίεο πνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ εμειηζηκφηεηα θαη ηε ζπληήξεζε. Ο θαηάινγνο 

πξνκεζεπηψλ PaaS δελ είλαη ηφζν εθηελήο φζν ησλ SaaS, θπξίσο επεηδή ην PaaS 

ζηνρεχεη ζε κηα κηθξφηεξε αγνξά, ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο παξά ζηνπο ηειηθνχο 

ρξήζηεο. Αιιά κεξηθνί πξνκεζεπηέο SaaS έρνπλ αξρίζεη λα παξνπζηάδνπλ απφ ηηο 

ππεξεζίεο PaaS σο ινγηθή επέθηαζε ησλ ππεξεζηψλ SaaS ηνπο. Όπσο γηα παξάδεηγκα 

ην salesforce.com έρεη αξρίζεη κηα ππεξεζία PaaS ζην force.com. Οη Amazon Web 

Services έρεη θαζηεξψζεη ηηο ππεξεζίεο PaaS γηα ηνπο πξνγξακκαηηζηέο, θαηά έλα 

κεγάιν κέξνο κέζσ ηεο νινθιήξσζεο θαη ηνπ ζπλεηαηξηζκνχ κε ηελ Amazon Web 

Services, γηα λα παξέρεη ηηο πιαηθφξκεο αλάπηπμεο πάλσ απφ ην Amazon Web 

Services 

 

2.3.3 Μοντέλο SaaS 
 

SaaS (Software as a Service – Λνγηζκηθφ ζαλ ππεξεζία)[βι.1]: Απηή ε κνξθή Cloud 

δίλεη πξφζβαζε ζε κηα ζπιινγή απφ εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ. Οη πάξνρνη SaaS 

πξνζθέξνπλ πξφζβαζε ζε ζπγθεθξηκέλεο εθαξκνγέο πνπ ειέγρνληαη θαη εθηεινχληαη 

ζηελ ππνδνκή ησλ παξφρσλ. Η SaaS ζπρλά αλαθέξεηαη ζαλ “Software on Demand”  

επηηξέπεη ζηελ νξγάλσζε λα κεηαθέξεη ηελ “θηινμελία” ηεο εθαξκνγήο ζε έλαλ 

αλεμάξηεην πξνκεζεπηή ινγηζκηθνχ (ISV) ή ζε άιιν πάξνρν ππεξεζίαο ινγηζκηθνχ. 

Απηφ ζρεδφλ πάληα κεηψλεη ηε δαπάλε γηα ηελ ρνξήγεζε αδεηψλ, ην management ηνπ 

hardware θαη ζε άιινπο πφξνπο πνπ απαηηνχληαη γηα λα θηινμελήζνπλ κηα εθαξκνγή. 

 Σν SaaS σθειεί επίζεο θαη ηνλ πξνκεζεπηή ηεο εθαξκνγήο ή ηνλ αλεμάξηεην 

πξνκεζεπηή ινγηζκηθνχ (ISV) κε ηελ αχμεζε ηνπ ειέγρνπ ηνπ ζηελ ρξήζε ηνπ 

ινγηζκηθνχ - κε ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο δηαλνκήο ηνπ ρσξίο ηελ άδεηα αληηγξάθσλ θαη 

επηηξέπνληαο ζηνλ πξνκεζεπηή ηνπ ινγηζκηθνχ θαιχηεξε αλαβάζκηζε θαη δηαρείξηζε 

ησλ patches. Γηαρείξηζε ησλ patches είλαη ε δηαδηθαζία πνπ γίλεηαη κε ζηξαηεγηθή 

θαη ζρέδην γηα ην ηη patches ζα πξέπεη λα εθαξκνζηεί ζε θάπνην ζχζηεκα ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε ζηηγκή. Σν SaaS επίζεο επηηξέπεη ζηνλ πξνκεζεπηή λα δεκηνπξγήζεη 

θαη λα ειέγμεη ηηο πνιιαπιέο ξνέο εζφδσλ κε έλα one-to-many κνληέιν θαη κε απηφλ 

ηνλ ηξφπν κεηψλεηαη ε επαλάιεςε ησλ παθέησλ ινγηζκηθνχ θαη ησλ γεληθψλ εμφδσλ.  
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Δπηπιένλ, νη ηειηθνί ρξήζηεο ή ηα απνκαθξπζκέλα ππνθαηαζηήκαηα κπνξνχλ λα 

έρνπλ πξφζβαζε ζηελ εθαξκνγή επθνιφηεξα κέζσ ελφο broswer, θαη έηζη ε αλάπηπμε 

απινπνηείηαη πνιχ. Δθηφο απφ ηηο ηξνπνπνηήζεηο ζηηο πεξηκεηξηθέο ζπζθεπέο (φπσο ηα 

firewalls), γηα λα επηηξαπνχλ εμεηδηθεπκέλα port αλαθνξάο, γηα παξάδεηγκα, νη 

απαηηήζεηο ηνπ hardware γηα ηνλ ηειηθφ ρξήζηε είλαη ειάρηζηε επίζεο. 

 

 

Εηθόλα 5-Τα ηξία κνληέια ππεξεζίαο [πεγή: http://www.csoonline.com/article/660065/saas-paas-and-iaas-a-
security-checklist-for-cloud-models] 

 

 

2.4 Μοντέλα ανάπτυξησ νέφουσ 
 

Τπάξρνπλ πνιιέο ζθέςεηο γηα ηνπο αξρηηέθηνλεο ηνπ cloud computing θαηά ηε 

κεηαθίλεζε απφ έλα κνληέιν αλάπηπμεο κηαο ηππηθήο εθαξκνγήο ζε έλα κνληέιν 

βαζηδφκελν ζην ππνινγηζηηθφ ζχλλεθν. Οη νξγαληζκνί πιεξνθνξηθήο κπνξνχλ λα 

επηιέμνπλ λα αλαπηχμνπλ εθαξκνγέο ηνπο ζε δεκόζηα (public), ηδησηηθά (private), 

πβξηδηθά (hybrid) ζχλλεθα θαη ζχλλεθα θνηλόηεηαο (community) θαζέλα απφ ηα 

νπνία έρεη ηηο δηθέο ηνπ ηδηφηεηεο.  

Οη εηαηξείεο κπνξνχλ λα θάλνπλ κηα ζεηξά απφ ζθέςεηο ζρεηηθά κε ην πνην κνληέιν 

cloud επηιέγνπλ λα απαζρνινχλ θαη αλ ζα κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

πεξηζζφηεξα απφ έλα κνληέια γηα ηελ επίιπζε δηαθφξσλ πξνβιεκάησλ.  Σα κνληέια 

αλάπηπμεο θαη  δηαθξίλνληαη ζηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο: 

o Private Cloud 

o Community Cloud 

o Public Cloud 
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2.4.1 Private Cloud (Ιδιωτικό Cloud) 
 

Σα Private Clouds[βι.5] δίλνπλ ζηνπο ρξήζηεο άκεζε πξφζβαζε ζε ππνινγηζηηθνχο 

πφξνπο νη νπνίνη θηινμελνχληαη ζηελ ππνδνκή ελφο ζπγθεθξηκέλνπ νξγαληζκνχ. Οη 

ρξήζηεο κπνξνχλ λα ειέγμνπλ απφ κφλνη ηνπο θαη λα ηξνπνπνηήζνπλ ην κέγεζνο απφ 

ηνπο πφξνπο πνπ παίξλνπλ απφ ην private Cloud, ζπρλά κέζσ κηαο δηεπαθήο 

δηαδηθηπαθήο ππεξεζίαο, φπσο αθξηβψο θαη ζε έλα δεκφζην (public) Cloud. Ωζηφζν, 

επεηδή έρεη εθαξκνζηεί ζηα πιαίζην ελφο ήδε ππάξρνληνο data center θάπνηνπ 

νξγαληζκνχ (θαη πξνθαλψο πίζσ απφ έλα ήδε ππάξρσλ firewall) ην private Cloud 

ππφθεηηαη ζε ζηνπο πεξηνξηζκνχο αζθάιεηαο ηνπ νξγαληζκνχ, θπζηθνχο, 

ειεθηξνληθνχο, θαη επνκέλσο παξέρεη κηα κεγαιχηεξε αζθάιεηα ζε επαίζζεηα 

δεδνκέλα θαη θψδηθα. Δπηπιένλ, ηα private Clouds ζηαζεξνπνηνχλ θαη 

βειηηζηνπνηνχλ ηελ απφδνζε ελφο ήδε ππάξρνληνο hardware ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

data center κέζσ ηεο ηερλνινγίαο ηνπ Virtualization πνπ ρξεζηκνπνηνχλ, 

βειηηψλνληαο θαηά πνιχ έηζη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ data center ελψ 

παξάιιεια κεηψλνπλ θαη ηα ιεηηνπξγηθά θφζηε. 

 

 

Εηθόλα 6- απεηθόληζε Private Cloud [πεγή: http://www.virtualizationpractice.com/how-do-you-define-a-
hybrid-cloud-21146/] 

 

 

2.4.2 Community Cloud (Κοινοτικό Cloud), 
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Η ππνδνκή ηνπ Cloud[7] είλαη δηακνηξαζκέλε απφ πνιινχο νξγαληζκνχο θαη 

εμππεξεηεί κηα ζπγθεθξηκέλε θνηλφηεηα ε νπνία έρεη ζαλ θνηλφ ηφπν θάπνην 

ελδηαθέξνλ ή ζηφρν (π.ρ. απνζηνιή, απαηηήζεηο αζθάιεηαο, πνιηηηθή, ζθέςεηο 

ππνρσξεηηθφηεηαο – ζπκβηβαζκνχ). Απηφ ην Cloud κπνξεί λα δηαρεηξίδεηαη απφ 

θάπνηνλ απφ ηνπο αλαθεξζέληεο νξγαληζκνχο, ή ηελ επνπηεία ηνπ λα ηελ έρεη έλαο 

ηξίηνο νξγαληζκφο ή επηρείξεζε. ελψ νξηζκέλα απφ απηά ηα ζεκεία ηζρχνπλ θαη γηα 

άιινπο ηχπνπο cloud, ζα πξέπεη φια λα πθίζηαληαη γηα έλα cloud ψζηε λα νλνκάδεηαη 

θνηλφηεηα: 

o Openness-Η θαηάξγεζε ηεο εμάξηεζεο απφ ηνπο πξνκεζεπηέο θάλεη ην 

community cloud ηo αλνηθηφ ηζνδχλακν κε ην cloud ηνπ πξνκεζεπηή, θαη σο 

εθ ηνχηνπ πξνζδηνξίδεη κηα λέα δηάζηαζε ζηελ αλνηρηή έλαληη ζηελ ηδηφθηεηε 

κάρε πνπ έρεη πξνθχςεη ζηνλ θψδηθα, πξφηππν θαη ηα δεδνκέλα, αιιά δελ έρεη 

κέρξη ηψξα εθθξαζηεί ζην πεδίν ησλ ππεξεζηψλ πνπ θηινμελνχληαη.  

o Community -Σν community cloud είλαη κηα ηφζν θνηλσληθή δνκή σο 

παξάδεηγκα ηεο ηερλνινγίαο, ιφγσ ηεο θνηλνηηθήο θπξηφηεηαο ησλ ππνδνκψλ. 

Απηή ε ηδηνθηεζία ηεο θνηλφηεηα θέξλεη ζε έλα βαζκφ ηελ νηθνλνκηθή 

επεθηαζηκφηεηα, ρσξίο ηελ νπνία δελ ζα ππήξρε αληαγσληζκφο θαη ε 

δπλαηφηεηα ηεο θαηάπλημεο ηεο θαηλνηνκίαο, φπσο θηλδπλεχεη ζηα cloud ηνπ 

πξνκεζεπηή.  

o Graceful failure -Σν community cloud δελ αλήθεη ή ειέγρεηαη απφ θακία 

νξγάλσζε θαη σο εθ ηνχηνπ δελ εμαξηάηαη απφ ηε δηάξθεηα δσήο ή ηελ 

απνηπρία θακίαο νξγάλσζεο. Θα είλαη ηζρπξφ θαη αλζεθηηθφ ζηελ απνηπρία, 

θαη ζα έρεη “αλνζία” ζε φιε ηελ απνηπρία ηνπ ζπζηήκαηνο ηνπ cloud ηνπ 

πξνκεζεπηή, εμαηηίαο ηεο πνηθηινκνξθίαο ησλ θφκβσλ ππνζηήξημεο ηνπ. Όηαλ 

ε πεξηζηαζηαθή απνηπρία ζα γίλεηαη κε “ράξε”, κε θαηαζηξνθηθά, θαη κε 

ειάρηζην ρξφλν εθηφο ιεηηνπξγίαο, νη αλεπεξέαζηνη θφκβνη ζα αληηζηαζκίδνπλ 

ηελ απνηπρία.  

o Convenience and Control-Tν community cloud, ζε αληίζεζε κε ην cloud ηνπ 

πξνκεζεπηή, δελ ππάξρεη θακία ζχγθξνπζε ζπκθεξφλησλ κεηαμχ ηεο 

πξαθηηθφηεηαο θαη ηνπ ειέγρνπ, επεηδή ε θπξηφηεηα ηεο θνηλφηεηαο, 

πξνβιέπεη ηνλ δεκνθξαηηθά θαηαλεκεκέλν έιεγρν.  

o Environmental Sustainability-Σν community cloud ζα έρεη έλα ζεκαληηθά 

κηθξφηεξν απνηχπσκα άλζξαθα απφ ην cloud ηνπ πξνκεζεπηή, αθνχ νη ρξήζε 

ησλ ππν-ρξεζηκνπνηνχκελσλ κεραλψλ ηνπ ρξήζηε ζα απαηηεί πνιχ ιηγφηεξε 

ελέξγεηα απφ φηη ηα εηδηθά θέληξα δεδνκέλσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ην cloud 

ηνπ πξνκεζεπηή. Σα ζπκπιέγκαηα ησλ δηαθνκηζηψλ ζηα θέληξα δεδνκέλσλ 

είλαη κηα εληαηηθή κνξθή ηεο παξνρήο πφξσλ πιεξνθνξηθήο, ελψ ην 

community cloud είλαη πεξηζζφηεξν νξγαληθφ, φπνπ απμάλεηαη θαη κεηψλεηαη 

ζε κηα ζπκβησηηθή ζρέζε γηα λα ππνζηεξίμεη ηα αηηήκαηα ηεο θνηλφηεηαο, ε 

νπνία κε ηε ζεηξά ηεο ηελ ππνζηεξίδεη.  
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Εηθόλα 7- Απεηθόληζε Community Cloud [πεγή: http://sqlserverrider.wordpress.com/2011/09/10/the-cloud-

community-cloud-part-7/] 

 

2.4.3  Public Cloud (Δημόςια Clouds) 
 

Σα public Clouds[7] παξέρνπλ πξφζβαζε ζηνπο ππνινγηζηηθνχο ηνπο πφξνπο ζην 

γεληθφ θνηλφ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Ο πάξνρνο ηνπ επηηξέπεη ζηνπο θαηαλαισηέο λα 

έρνπλ ππφ ηνλ έιεγρν ηνπο, ηνπο πφξνπο πνπ έρνπλ δεηήζεη, θαη απηφ γίλεηαη πην 

ζπρλά κέζσ κηαο δηαδηθηπαθήο δηεπαθήο. Σν ελνίθην νπζηαζηηθά ηνπ θαηαλαισηή 

είλαη ζχκθσλα κε ηελ αλάγθε ηνπ κε κηα βάζε ηνπ “pay-as-you- go” (πιεξψλεηο φζν 

ρξεζηκνπνηείο). Σα public Clouds πξνζθέξνπλ πξφζβαζε ζε κεγάια “ηακεία” 

ππνινγηζηηθψλ πφξσλ νη νπνίνη κάιηζηα είλαη αξθεηά επεθηάζηκνη θαη ζε πξνζσξηλφ 

αθφκα επίπεδν ρσξίο λα απαηηνχλ θάπνηα επέλδπζε θεθαιαίνπ γηα ηελ αλάπηπμε ησλ 

ππνδνκψ 40 ηνπ data center. 
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Εηθόλα 8- Απεηθόληζε Public Cloud[(πεγή: http://www.janakiramm.net/blog/the-tenets-of-the-cloud] 

 

2.4.4 Hybrid Cloud (Υβριδικά Clouds) 
 

Έλα hybrid Cloud[7] ζπλδπάδεη ηνπο πφξνπο (π.ρ. Μεραλήκαηα, δίθηπν, απνζήθεπζε 

θιπ.) πνπ πξνέξρνληαη απφ πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο public Clouds θαη πεξηζζφηεξα ηνπ 

ελφο private Clouds θαη ίζσο ζπλδπαζκφ θαη ησλ δπν. 

 

Εηθόλα 9- Σηελ εηθόλα απηή εκθαλίδνληαη δπν παξαδείγκαηα πσο έλα νξγαληζκόο κπνξεί λα εθκεηαιιεπηεί 

ηηο δπλαηόηεηεο ηνπ ηδησηηθνύ cloud θαη λα επεθηείλεη ηηο δπλαηόηεηεο ηνπ θνηλνύ cloud έηζη ώζηε λα 

δεκηνπξγεζεί έλα πβξηδηθό κνληέιν. ηα ζύλλεθα απηά δηακνξθώλνληαη από ηνπο νξγαληζκνύο όηαλ 

δεκηνπξγνύλ ηδησηηθά ζύλλεθα θαη ζέινπλ  νη θνηλόηεηεο ηνπο λα έρνπλ δηαζύλδεζε κε δεκόζηα ζύλλεθα 

ηνπο γηα ζπγθεθξηκέλνπο ζθνπνύο δηαζύλδεζε απηή δεκηνπξγεί ην πβξηδηθό ζύλλεθν. [πεγή 

:http://www.technograte.com/2012/07/what-is-hybrid-cloud-computing-and-what-are-the-advantages-over-

private-and-public-clouds/] 
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2.5 Σημαντικότερεσ εφαρμογέσ cloud computing[9] 
 

o Δθαξκνγέο Γξαθείνπ (Office Applications) Πεξηιακβάλνληαη εξγαιεία 

ζνπίηαο γξαθείνπ (επεμεξγαζία θεηκέλνπ, spreadsheet, project  

management θηι), φπσο επίζεο εξγαιεία πνπ επηηξέπνπλ  

ηελ online ζπλεξγαζία κεηαμχ αηφκσλ ή νκάδσλ αηφκσλ 

(collaboration applications).   

o Δκπνξηθέο Δθαξκνγέο (Business Applications)Οη εκπνξηθέο 

εθαξκνγέο Cloud Computing πεξηιακβάλνπλ θπξίσο ζπζηήκαηα CRM θαη 

εθαξκνγέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαζψο θαη έλα πιήζνο άιισλ 

εθαξκνγψλ φπσο αλάιπζε δεδνκέλσλ θαη δηαρείξηζε παγίσλ. Η 

ζπκβαηφηεηα  ησλ εθαξκνγψλ κεηαμχ ηνπο επηηξέπεη ηελ εχθνιε 

αληαιιαγή δεδνκέλσλ ελψ εμνηθνλνκείηαη ρξφλνο εθπαίδεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ.  

o Δθαξκνγέο Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο (Social Media Applications) 

Πεξηιακβάλνληαη εθαξκνγέο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ηζηνρψξνη 

απνζήθεπζεο θσηνγξαθηψλ θαη video, ηζηνιφγηα (blogs) θηι. εκαληηθφ 

πιενλέθηεκα απνηειεί ε δπλαηφηεηα δηεμαγσγήο onlineδεκνςεθηζκάησλ 

θαη online δηαβνπιεχζεσλ ζε δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ φιε ηελ θνηλσλία 

φπσο λέα λνκνζρέδηα, δηαγσληζκνί θηι. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 
 

3.1 Βαςικά ερωτήματα για την χρήςη του cloud computing 
 

Σν Cloud Computing εθηηκάηαη φηη απνηειεί ην λέν κνληέιν αλάπηπμεο ζηηο ιχζεηο 

πιεξνθνξηθήο θαζψο κπνξεί λα ηθαλνπνηήζεη πιήξσο ηηο δηαθνξεηηθέο αλάγθεο 

πειαηψλ φισλ ησλ κεγεζψλ (κεγάιεο επηρεηξήζεηο, κηθξέο λενζχζηαηεο επηρεηξήζεηο 

αθφκα θαη ηειηθνχο ρξήζηεο). Κάπνηεο εθαξκνγέο πνπ είλαη βαζηζκέλεο ζην ζχλλεθν 

φπσο ην GMAIL έρνπλ γλσξίζεη ηεξάζηηα απνδνρή, θάπνηεο άιιεο πάιη φρη. Αθφκα 

θαη φζνη εκθαλίδνληαη ζεηηθνί ζην ελδερφκελν λα κεηαθέξνπλ ηα θξίζηκα ζπζηήκαηα 

ηνπο ππφ ηελ επνπηεία ελφο Cloud Provider δεηνχλ λα μέξνπλ: 

o Πνηνο ζα έρεη πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα θαη ηηο εθαξκνγέο θαη κε πνην ηξφπν 

ζα παξαθνινπζείηε ε θάζε ηνπ ελέξγεηα. 

o Ση κέηξα αζθαιείαο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ κεηάδνζε θαη απνζήθεπζε ησλ 

δεδνκέλσλ. 

o Με πνην ηξφπν νη εθαξκνγέο θαη ηα δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ δηαθνξεηηθνχο 

πειάηεο δηαηεξνχληαη μερσξηζηά. 

o ε πνηα θπζηθή ηνπνζεζία ζα βξίζθνληαη απνζεθεπκέλα ηα δεδνκέλα θαη 

θαηά πφζν ε παξάκεηξνο απηή κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ ιεηηνπξγία ηνπ 

ηειηθνχ πειάηε (πρ δηαθνξά ψξαο, δηαθνξεηηθή λνκνζεζία θιπ). 

o Αλ ε γεληθφηεξε ζπκθσλία (ηερληθέο ιεπηνκέξεηεο, δηαζεζηκφηεηα ππεξεζίαο, 

πνηφηεηα ππεξεζίαο, κέηξα αζθαιείαο θιπ) κπνξεί λα θαηαγξαθεί ζε κηα 

ζχκβαζε (Service Level Agreement). 

 

 

3.2 Μειονεκτήματα του cloud computing  
 

3.2.1 Τα νομικά προβλήματα του cloud 
 

Όπσο αλαθέξεηαη ζηελ ηζηνζειίδα[22] κπνξεί ην cloud computing ή ην SaaS 

(software as a service) λα παξνπζηάδνπλ νπζηαζηηθά (ή εηθαδφκελα) νθέιε γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο, φκσο νη ζρεηηθέο εθαξκνγέο δελ είλαη απαιιαγκέλεο απφ λνκηθά 

πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί λ‟ απνδεηρζνχλ ζεκαληηθά ή θαη απαγνξεπηηθά γηα ηε ρξήζε 

ηνπο. Ίζσο ην ζεκαληηθφηεξν απφ απηά αθνξά ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα. Όπσο είλαη γλσζηφ, εληφο ηεο ΔΔ ηζρχνπλ θαλφλεο γηα ηελ 

επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πνπ απαγνξεχνπλ ηελ εμαγσγή ηνπο ζε ηξίηεο ρψξεο, εθφζνλ 

απηέο δελ πξνζθέξνπλ «ηθαλνπνηεηηθφ» επίπεδν πξνζηαζίαο. Δπεηδή κφλν έμη 

ζπλνιηθά ρψξεο κέρξη ζήκεξα έρνπλ επηζήκσο πηζηνπνηεζεί φηη παξέρνπλ ηέηνηα 

πξνζηαζία, ελψ γηα ηηο ΗΠΑ ηζρχνπλ εληειψο εηδηθνί θαλφλεο, κφλν ζε απηέο κπνξεί 

http://techlaw.gr/?p=244
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λνκίκσο λα βξίζθνληαη servers πνπ επεμεξγάδνληαη δεδνκέλα Δπξσπαίσλ πνιηηψλ. 

Δπνκέλσο, εθαξκνγέο ηχπνπ cloud, φπνπ νη server farms νχηε θαη ν ίδηνο ν πάξνρνο 

δελ γλσξίδεη θαιά πνπ αθξηβψο βξίζθνληαη, δχζθνια ζπκβηβάδνληαη κε απηή ηε 

βαζηθή αξρή ηνπ δηθαίνπ πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ. Άιια πξνβιήκαηα ζηνλ ίδην ηνκέα 

δηθαίνπ κπνξεί λα αθνξνχλ ηελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ, ηηο ζπλέπεηεο απφ ηπρφλ 

απψιεηά ηνπο θνθ. Σέινο, ζεκεηψλεηαη φηη, ζε θάζε πεξίπησζε, απηή είλαη κφλν κηα 

απφ ηηο πνιιέο παξακέηξνπο πνπ νθείινπλ λα έρνπλ ππφςε ηνπο φζεο επηρεηξήζεηο 

απνθαζίζνπλ λα κεηαθηλεζνχλ ζην “cloud” – άιια δεηήκαηα κπνξεί λα αθνξνχλ ηηο 

δηεζλείο αληηδηθίεο (δχζθνια ειιεληθή επηρείξεζε ζα αζθήζεη αγσγή θαηά παξφρνπ 

πρ. ζηελ Καιηθφξληα εμαηηίαο θάπνηνπ downtime), ηηο ηθαλνπνηεηηθέο ή κε ηαρχηεηεο 

ηνπ ειιεληθνχ δηθηχνπ (θαη, επνκέλσο, ηε ζρέζε ηνπο κε ηνλ Έιιελα ISP)  

 

3.2.2  Κίνδυνοι αδειών 
  

Σνπο φξνπο αδεηνδφηεζεο, φπσο αλά-ζέζε ζπκθσλίεο θαη νη απεπζείαο ζχλδεζε 

ζηνπο ειέγρνπο αδεηψλ κπνξεί λα είλαη αλεθάξκνζηε ζε πεξηβάιινλ cloud. Γηα 

παξάδεηγκα, αλ ην ινγηζκηθφ ρξεψλεηαη κε βάζε θάζε θνξά πνπ έλα λέν κεράλεκα 

αξρηθνπνηείηαη, ηφηε ην θφζηνο αδεηνδφηεζεο ηνπ πειάηε cloud κπνξεί λα απμεζεί 

εθζεηηθά, αθφκε θαη αλ ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ ίδην αξηζκφ κεραλεκάησλ γηα ηελ ίδηα 

δηάξθεηα. ηελ πεξίπησζε ησλ PaaS θαη IaaS, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα γηα ηε 

δεκηνπξγία πξσηφηππνπ έξγνπ ζην ζχλλεθν (λέεο 60 εθαξκνγέο, ην ινγηζκηθφ θιπ.). 

Όπσο κε φια ηα δηθαηψκαηα πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο, εάλ δελ πξνζηαηεχεηαη απφ ηηο 

θαηάιιειεο ζπκβαηηθέο ξήηξεο ,απηφ ην πξσηφηππν έξγν ελδέρεηαη λα δηαηξέρεη 

θίλδπλν. 
 

 

3.2.3 Θέματα αναμονήσ 
 

Υξεζηκνπνηψληαο ην  Cloud Computing[βι.6] είλαη αλακελφκελν ηα δεδνκέλα θαη νη 

εθαξκνγέο λα βξίζθνληαη ζε κηα δηάηαμε δηαθνκηζηψ καθξηά απφ ηελ έδξα ζαο. Απηφ 

ζπλεπάγεη φηη ζα ρξεηαζηεί θάπνηνο ρξφλνο γηα λα θζαξνχλ ηα δεδνκέλα ζηνλ 

ππνινγηζηή ζαο. Ο ρξφλνο απηφο δελ είλαη ζέκα σξψλ ε  εκεξψλ ε αθφκα θαη 

ιέπηπλαλ φκσο απαηηείηε άκεζα ηα δεδνκέλα ζαο  ην Cloud Computing ίζσο λα κελ 

είλαη ε θαιχηεξε επηινγή ζαο. Τπάξρεη πάληα ν ρξφλνο κεηαθίλεζεο δεδνκέλσλ. 

Έλαο εξγαδφκελνο κπνξεί λα δεηήζεη δεδνκέλα θαη λα έξζνπλ ζε ιηγφηεξν απφ έλα 

δεπηεξφιεπην απηή ε ηαρχηεηα κπνξεί λα είλαη εληάμεη σζηφζν εάλ ν ίδηνο 

εξγαδφκελνο ρξεηάδεηαη ηα δεδνκέλα γξεγνξφηεξα απφ έλα δεπηεξφιεπην ίζσο λα κελ 

έξρνληαη αξθεηά γξήγνξα 
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3.2.4 Παρακολούθηςη δεδομένων κατά την μεταφορά τουσ 
  

Σν cloud computing[βι.5], είλαη κηα θαηαλεκεκέλε αξρηηεθηνληθή, πνπ ζεκαίλεη φηη 

πεξηιακβάλεη πεξηζζφηεξα δεδνκέλα θαηά ηε κεηαθνξά απφ ηηο παξαδνζηαθέο 

ππνδνκέο. Γηα παξάδεηγκα, ηα δεδνκέλα πξέπεη λα κεηαθεξζνχλ έηζη ψζηε λα 

ζπγρξνλίδνληαη πνιιαπιά ε δηαλνκή εηθφλσλ κεραλήο, νη εηθφλεο ζηε ζπλέρεηα 

δηαλέκνληαη ζε πνιιαπιέο θπζηθέο κεραλέο, κεηαμχ ησλ ππνδνκψλ cloud θαη ησλ 

απνκαθξπζκέλσλ Web πειαηψλ. Δπηπιένλ, ε πεξηζζφηεξε ρξήζε ησλ θέληξσλ-

δεδνκέλσλ πινπνηείηαη κέζσ κηαο αζθαινχο VPN-σο πεξηβάιινλ ζχλδεζεο, κηα 

πξαθηηθή πνπ δελ αθνινπζείηαη πάληα ζην πιαίζην ηνπ cloud. Οη επηζέζεηο Sniffing, 

spoofing, man-in-the-middle θαη νη επηζέζεηο αλαπαξαγσγήο ζα πξέπεη λα ζεσξνχληαη 

σο πηζαλέο πεγέο θηλδχλνπ. Δπηπιένλ, ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο νη πάξνρνη cloud δελ 

πξνζθέξνπλ ξήηξα εκπηζηεπηηθφηεηαο ή κε απνθάιπςεο. Αθφκα νη ξήηξεο απηέο δελ 

είλαη επαξθείο γηα λα εγγπεζνχλ ηελ πξνζηαζία ησλ απφξξεησλ πιεξνθνξηψλ ηνπ 

πειάηε θαη ηελ «ηερλνγλσζία» ηνπ πσο απηέο κνηξάδνληαη ζην cloud. 

 

3.2.5 Αναςφαλήσ ή ελλιπή διαγραφή δεδομένων 
 

Όηαλ γίλεηαη ε αίηεζε γηα ηε δηαγξαθή ελφο πφξνπ ηνπ cloud, φπσο κε ηα 

πεξηζζφηεξα ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα, απηφ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κηα κε πξαγκαηηθή 

δηαγξαθή ησλ δεδνκέλσλ. Η επαξθή θαη ε έγθαηξε δηαγξαθή ησλ δεδνκέλσλ κπνξεί 

επίζεο λα είλαη αδχλαηε (ή κε επηζπκεηή απφ ηελ πιεπξά ηνπ πειάηε), είηε επεηδή 

επηπιένλ αληίγξαθα ησλ δεδνκέλσλ είλαη απνζεθεπκέλα αιιά κε δηαζέζηκα ή επεηδή 

ν δίζθνο πνπ είλαη λα θαηαζηξαθεί έρεη απνζεθεπκέλα δεδνκέλα απφ άιινπο πειάηεο. 

ηελ πεξίπησζε ηεο πνιιαπιήο-κηζζψζεηο θαη ηεο επαλαρξεζηκνπνίεζεο ησλ πφξσλ 

πιηθνχ, θάηη ηέηνην απνηειεί κεγαιχηεξν θίλδπλν γηα ηνλ πειάηε απφ φηη κε έλα 

ζπγθεθξηκέλν πιηθφ 

 

3.2.6 Θέματα αςφάλειασ  
 

Σν θπξηφηεξν πξφβιεκα ηνπ cloud computing[βι.6]  είλαη ε αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ 

,πξνζηαζία πιεξνθνξηψλ, αλάθηεζε δεδνκέλσλ ,θαζψο θαη ε κε πξνβιέςηκε 

απφδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο. ε ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο έρεη πεξηνξηζηεί ζηα 

ειάρηζην ζηα ηξία ηειεπηαία πξνβιήκαηα. Σν θπξηφηεξν πξφβιεκα  ζην νπνίν 

ζηξέθεη ηελ πξνζνρήο ηεο ηφζν ε επηζηεκνληθή φζν θαη ε ηερληθή θνηλφηεηα είλαη ε 

αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ. Έρνπλ θαηά θαηξνχο  πξνηαζεί δηάθνξεο αξρηηεθηνληθέο 

θαη αιγφξηζκνη  θξππηνγξάθεζεο ρσξίο σζηφζν ρσξίο λα ιακβάλεηαη ππφςε ν 

ηεξάζηηνο φγθνο δεδνκέλσλ θαη ε απαηηνπκέλε επεμεξγαζηηθή ηζρχο ζηελ πεξίπησζε 

ηεο γεληθεπκέλεο εθαξκνγήο ηέηνησλ ζπζηεκάησλ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 

 

4.1 Αςφάλεια 
 

Η ζηξνθή νινέλα θαη πεξηζζφηεξσλ κεγάισλ εηαηξεηψλ πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε 

δίλεη ειπίδεο ζην cloud computing[12], κέζσ ηνπ νπνίνπ αληηθαζίζηαληαη νη ηνπηθέο 

απνζεθεχζεηο αξρείσλ θαη δεδνκέλσλ κε απνζεθεχζεηο ζε θεληξηθνχο cloud servers 

φπσο αθξηβψο ζπκβαίλεη θαη κε ηα Google Docs, κε ζθνπφ ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο 

θαη ηελ παξάιιειε αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο. Δλψ ην cloud computing γίλεηαη 

φιν θαη πην δεκνθηιέο ζηηο επηρεηξήζεηο, νη κεραληθνί πιεξνθνξηθήο εκθαλίδνληαη 

επηθπιαθηηθνί φζνλ αθνξά ηελ αζθάιεηα ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ηερλνινγηψλ. 

Πξφζθαηεο έξεπλεο κεραληθψλ πιεξνθνξηθήο απνθάιπςαλ γηα αθφκε κηα θνξά φηη 

νη ππεξεζίεο cloud computing δελ παξέρνπλ ην επηζπκεηφ επίπεδν αζθάιεηαο, ψζηε 

ηα απνζεθεπκέλα δεδνκέλα λα κε θηλδπλεχνπλ απφ θαθφβνπινπο. Η αζθάιεηα 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηεξίδεηαη ζε νθηψ βαζηθέο ηδέεο 

1. Αθεξαηόηεηα. Η αθεξαηφηεηα αλαθέξεηαη ζηε δηαηήξεζε ησλ δεδνκέλσλ 

ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ζε κηα γλσζηή θαηάζηαζε ρσξίο 

αλεπηζχκεηεο ηξνπνπνηήζεηο, αθαηξέζεηο ή πξνζζήθεο απφ κε 

εμνπζηνδνηεκέλα άηνκα, θαζψο θαη ηελ απνηξνπή ηεο πξφζβαζεο ή ρξήζεο 

ησλ ππνινγηζηψλ θαη δηθηχσλ ηνπ ζπζηήκαηνο απφ άηνκα ρσξίο άδεηα.Γηα 

παξάδεηγκα, κηα εθεκεξίδα πνπ δεκνζηεχεη ηα άξζξα ηεο θαη ζην Γηαδίθηπν 

ζα ήζειε απηά ηα άξζξα λα είλαη αζθαιή απφ κεηαηξνπέο ελφο ράθεξ πνπ 

επηζπκεί λα εηζάγεη ιαλζαζκέλεο πιεξνθνξίεο ζηα θείκελα. Αθξηβψο απηφ 

ζπλέβε ην 1995, φηαλ άγλσζηα άηνκα θαηάθεξαλ λα εμνπδεηεξψζνπλ ηα 

κέηξα αζθάιεηαο ηεο Διεπζεξνηππίαο θαη λα εηζαγάγνπλ πξσηνζέιηδν άξζξν 

γηα ηνλ πξφσξν ζάλαην ηνπ Αλδξέα Παπαλδξένπ, πνπ εθείλε ηε ζηηγκή 

λνζειεπφηαλ ζην Ωλάζεην.  

2. Δηαζεζηκόηεηα. Η δηαζεζηκφηεηα ησλ δεδνκέλσλ θαη ησλ ππνινγηζηηθψλ 

πφξσλ είλαη ε εμαζθάιηζε φηη νη ππνινγηζηέο, ηα δίθηπα θαη ηα δεδνκέλα ζα 

είλαη ζηε δηάζεζε ησλ ρξεζηψλ φπνηε απαηηείηαη ε ρξήζε ηνπο. Μία ηππηθή 

απεηιή πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα ζχγρξνλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα είλαη ε 

επίζεζε άξλεζεο ππεξεζηψλ (DOS attack), πνπ έρεη σο ζθνπφ λα ηεζνχλ εθηφο 

ιεηηνπξγίαο νη ζηνρεπκέλνη πφξνη είηε πξνζσξηλά, είηε κφληκα. Η άξλεζε 

ππεξεζηψλ δελ πξνθαιείηαη αλαγθαία απφ ερζξηθή επίζεζε. Σν θαηλφκελν 

Slashdot, θαηά ην νπνίν έλαο ζχλδεζκνο πξνο κηα ηζηνζειίδα θηινμελνχκελε 

ζε δηαθνκηζηή κε ζχλδεζε ρακειήο ρσξεηηθφηεηαο δεκνζηεχεηαη ζε δεκνθηιή 

ηζηφηνπν, κε ζπλέπεηα εθαηνληάδεο ρηιηάδεο αλαγλψζηεο λα ππεξθνξηψζνπλ 

ηε ζχλδεζε ηεο αλαθεξνκέλεο ηζηνζειίδαο, πξνθαιεί ην ίδην απνηέιεζκα.
[4]

 

3. Εκπηζηεπηηθόηεηα. Η εκπηζηεπηηθφηεηα ζεκαίλεη φηη επαίζζεηεο 

πιεξνθνξίεο δελ ζα έπξεπε λα απνθαιχπηνληαη ζε κε εμνπζηνδνηεκέλα 

http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%91%CE%BA%CE%B5%CF%81%CE%B1%CE%B9%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%B1&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%BB%CE%B7%CF%81%CE%BF%CF%86%CE%BF%CF%81%CE%B9%CE%B1%CE%BA%CF%8C_%CF%83%CF%8D%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BC%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A7%CE%AC%CE%BA%CE%B5%CF%81
http://el.wikipedia.org/wiki/1995
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%BB%CE%B5%CF%85%CE%B8%CE%B5%CF%81%CE%BF%CF%84%CF%85%CF%80%CE%AF%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BD%CE%B4%CF%81%CE%AD%CE%B1%CF%82_%CE%A0%CE%B1%CF%80%CE%B1%CE%BD%CE%B4%CF%81%CE%AD%CE%BF%CF%85
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%94%CE%B9%CE%B1%CE%B8%CE%B5%CF%83%CE%B9%CE%BC%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%B1&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=DOS_attack&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A6%CE%B1%CE%B9%CE%BD%CF%8C%CE%BC%CE%B5%CE%BD%CE%BF_Slashdot&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A6%CE%B1%CE%B9%CE%BD%CF%8C%CE%BC%CE%B5%CE%BD%CE%BF_Slashdot&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CF%83%CF%86%CE%AC%CE%BB%CE%B5%CE%B9%CE%B1_%CF%80%CE%BB%CE%B7%CF%81%CE%BF%CF%86%CE%BF%CF%81%CE%B9%CE%B1%CE%BA%CF%8E%CE%BD_%CF%83%CF%85%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BC%CE%AC%CF%84%CF%89%CE%BD#cite_note-4
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%95%CE%BC%CF%80%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%B5%CF%85%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%B1&action=edit&redlink=1
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άηνκα. Η δηαξξνή επαίζζεησλ πιεξνθνξηψλ κπνξεί λα γίλεη κε πην 

παξαδνζηαθέο κεζφδνπο απφ ηελ ςεθηαθή ππνθινπή, π.ρ. κε ηελ θινπή 

θνξεηψλ ππνινγηζηψλ απφ ην θαηάιιειν ηκήκα κηαο εηαηξίαο. Σν 2006 κηα 

κειέηε κε ηε ζπλεξγαζία 480 εηαηξηψλ έδεηρλε φηη 80% ησλ εηαηξηψλ είρε 

πξφβιεκα κε δηαξξνή πιεξνθνξηψλ ιφγν θινπήο θνξεηνχ.  

4. Με απνπνίεζε ηεο επζύλεο (Νon- repudiation). Με απνπνίεζε ηεο 

επζχλεο ζεκαίλεη φηη έλαο ρξήζηεο δελ κπνξεί λα αξλεζεί ηελ εθηέιεζε κηαο 

ιεηηνπξγίαο, θαη θαλέλα απφ ηα ζπλαιιαζζφκελα κέξε δελ έρεη ηελ 

δπλαηφηεηα λα αξλεζεί ηελ ζπκκεηνρή ηνπ ζε κηα ζπλαιιαγή. Οη ππεξεζίεο 

κε απνπνίεζεο ηεο επζχλεο πξέπεη ζε πεξίπησζε πνπ ρξεηαζηεί λα κπνξνχλ 

λα απνδείμνπλ ηελ πξνέιεπζε, κεηαθνξά θαη παξαιαβή ησλ δεδνκέλσλ.  

5. Ννκηθή θαη ειεθηξνληθή θάιπςε. Αθνξά ζηα λνκηθά δεηήκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ φηαλ κηα επηρείξεζε κεηαβαίλεη ζε ππεξεζίεο Cloud,φπσο 

απαηηήζεηο πξνζηαζίαο πιεξνθνξηψλ θαη ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ, 

παξαβηάζεηο αζθαιείαο, θαλνληζηηθέο απαηηήζεηο, απαηηήζεηο απνξξήηνπ, 

δηεζλείο λφκνη θηι.  

6. Σπκβαηόηεηα θαη ινγηζηηθόο έιεγρνο.  Αθνξά ηε δηαηήξεζε θαη παξνρή 

ζπκβαηφηεηαο φηαλ ε επηρείξεζε κεηαβαίλεη ζε Cloud Computing  

7. Δηαρείξηζε θύθινπ δσήο ησλ πιεξνθνξηώλ.  Αζρνιείηαη κε ηε δηαρείξηζε 

ησλ δεδνκέλσλ πνπ παξακέλνπλ ζην Cloud,φπσο είλαη νη έιεγρνη 

απνδεκίσζεο πνπ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ φηαλ ράλεηαη ν θπζηθφο έιεγρνο, 

ην πνηνο είλαη ππεχζπλνο γηα ην απφξξεην ησλ πιεξνθνξηψλ, ε αθεξαηφηεηα 

θαη ε δηαζεζηκφηεηα.  

8. Φνξεηόηεηα θαη δηαιεηηνπξγηθόηεηα.  Αθνξά ηε κεηαθνξά ησλ δεδνκέλσλ 

απφ έλα πάξνρν ζε έλαλ άιιν θαη ηελ επηζηξνθή απηψλ ζηελ επηρείξεζε. Σα 

πεξηζζφηεξα Cloud βαζίδνληαη ζε αλνηρηέο δνκέο, πνπ επηηξέπνπλ ηε 

κεηαθνξά απφ έλαλ πάξνρν ζε έλαλ άιιν. Παξάδεηγκα είλαη ε Google πνπ 

έρεη εγθαηαζηήζεη νκάδα κεραληθψλ ππεπζχλσλ απνθιεηζηηθά γηα ηε 

κεηαθνξά δεδνκέλσλ κεηαμχ παξφρσλ. (The Economist 2009). 

 

4.2 Αςφάλεια ςτο Cloud Computing 
 

Σν cloud computing, απφ ην 2007, έρεη απνθηήζεη ηελ πξνζνρή ηφζν ησλ 

βηνκεραληψλ φζν θαη απφ ηνπ αθαδεκατθνχ θφζκνπ. Με ζηφρν ηελ παξνρή επέιηθησλ 

ππεξεζηψλ ζηνπο ρξήζηεο κε δηαθαλή ηξφπν, φιεο νη ππεξεζίεο δηαηίζεληαη ζε έλα 

"ζχλλεθν", πνπ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα είλαη κηα ζπιινγή απφ ζπζθεπέο θαη πφξνπο 

πνπ ζπλδένληαη κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. Μία απφ ηηο βαζηθέο ππεξεζίεο παξέρνληαη 

απφ ην cloud computing είλαη ε απνζήθεπζε δεδνκέλσλ (data storage) θαη έηζη 

δεκηνπξγνχληαη λέεο πξνθιήζεηο ζηελ αζθάιεηα θαη αμηνπηζηία απνζήθεπζεο 

δεδνκέλσλ θαη πξφζβαζεο ζε ππεξεζίεο απνκαθξπζκέλσλ cloud παξφρσλ. Η 

αζθάιεηα ηεο απνζήθεπζεο ησλ δεδνκέλσλ ήηαλ κία απφ ηηο απαξαίηεηεο εξγαζίεο 

http://el.wikipedia.org/wiki/2006
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πνπ έπξεπε λα δξνκνινγεζνχλ πξηλ γίλεη απνδεθηφ ην cloud computing. Καηά ηηο 

ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, ε απνζήθεπζε δεδνκέλσλ έρεη αλαγλσξηζηεί σο έλα απφ ηηο πην 

θχξηεο αλεζπρίεο ηεο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ. 

Σα νθέιε ησλ δηθηπαθψλ εθαξκνγψλ νδήγεζαλ ζηε κεηάβαζε απφ ηελ server-

attached απνζήθεπζε ζηελ θαηαλεκεκέλε απνζήθεπζε (distributed storage). Με βάζε 

ην γεγνλφο φηη ε αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ είλαη ην ζεκέιην ηεο αζθάιεηαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ, έρεη γίλεη έλαο κεγάινο αξηζκφο πξνζπαζεηψλ ζηνλ ηνκέα ηεο 

αζθάιεηαο θαηαλεκεκέλεο απνζήθεπζεο. Ωζηφζν, νη έξεπλεο ζηελ αζθάιεηα ηνπ 

cloud computing βξίζθνληαη αθφκα ζε αξρηθφ ζηάδην. Μηα εθηίκεζε είλαη φηη ηα 

κνλαδηθά ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αζθάιεηα ηνπ cloud computing δελ έρνπλ 

αλαγλσξηζηεί. Μεξηθνί εξεπλεηέο πηζηεχνπλ φηη ε αζθάιεηα ζην cloud30computing 

δελ είλαη πνιχ δηαθνξεηηθή απφ ηηο ππάξρνπζεο πξαθηηθέο αζθάιεηαο θαη φηη νη 

πηπρέο ηεο αζθάιεηαο ηνπ cloud computing κπνξεί λα δηαρεηξηζηνχλ ζσζηά, 

ρξεζηκνπνηψληαο ηηο ππάξρνπζεο ηερληθέο, φπσο ςεθηαθέο ππνγξαθέο, 

θξππηνγξάθεζε, ηείρε πξνζηαζίαο, θαη απνκφλσζε ησλ εηθνληθψλ πεξηβαιιφλησλ. 

Έλα άιιν δήηεκα είλαη φηη νη εηδηθέο απαηηήζεηο αζθάιεηαο ηνπ cloud computing δελ 

έρνπλ νξηζηεί επ‟ αθξηβψο εληφο ηεο θνηλφηεηαο. Πνιινί ζχκβνπινη θαη πάξνρνη 

ππεξεζηψλ αζθάιεηαο έρνπλ παξνπζηάζεη πξνεηδνπνηήζεηο ζρεηηθά κε ηηο απεηιέο γηα 

ηελ αζθάιεηα ηνπ κνληέινπ cloud computing. Οη δπλεηηθνί ρξήζηεο εμαθνινπζνχλ λα 

αλαξσηηνχληαη αλ ην «ζχλλεθν» είλαη αζθαιέο θαη ππάξρνπλ ζε απηνχο ηνπιάρηζηνλ 

δχν αλεζπρίεο φηαλ ρξεζηκνπνηνχλ ην «ζχλλεθν». Η κία αλεζπρία είλαη φηη νη 

ρξήζηεο δελ ζέινπλ λα απνθαιχςνπλ ηα ζηνηρεία ηνπο ζηνλ πάξνρν cloud ππεξεζηψλ 

φηαλ, γηα παξάδεηγκα, ηα δεδνκέλα κπνξεί λα είλαη επαίζζεηεο πιεξνθνξίεο, φπσο 

ηαηξηθά αξρεία. Μηα άιιε αλεζπρία είλαη φηη νη ρξήζηεο δελ είλαη ζίγνπξνη γηα ηελ 

αθεξαηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ πνπ ιακβάλνπλ απφ ην ζχλλεθν θαη σο εθ ηνχηνπ 

απαηηείηαη θάηη πεξηζζφηεξν απφ ηνπο ζπκβαηηθνχο κεραληζκνχο αζθαιείαο γηα ηελ 

αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ. 

 

4.3 Τεχνολογίεσ για την αςφάλεια δεδομένων ςτο Cloud Computing 
 

Παξνπζηάδνληαη δηάθνξεο ηερλνινγίεο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ 

ηδησηηθφηεηα ζην cloud computing. Δζηηάδνληαο ζηα κνλαδηθά ζέκαηα απνζήθεπζεο 

ησλ cloud δεδνκέλσλ  δελ ζα επαλαιάβνπκε ηηο ζπλήζεηο πξνζεγγίζεηο πνπ παξέρνπλ 

εκπηζηεπηηθφηεηα, αθεξαηφηεηα θαη δηαζεζηκφηεηα ζε θαηαλεκεκέλεο εθαξκνγέο 

απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ. αληηζέησο, ζα παξνπζηαζηνχλ νη κνλαδηθέο απαηηήζεηο γηα 

ηελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ ηνπ cloud computing απφ κεξηθέο δηαθνξεηηθέο νπηηθέο 

γσλίεο. 
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4.4 Εξωτερική ανάθεςη καθηκόντων βάςησ δεδομένων  
 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε εμσηεξηθή αλάζεζε θαζεθφλησλ βάζεο δεδνκέλσλ έρεη 

θαηαζηεί κηα ζεκαληηθή ζπληζηψζα ηνπ cloud computing. Λφγσ ησλ ξαγδαίσλ 

εμειίμεσλ ζηελ ηερλνινγία ηνπ δηθηχνπ, ην θφζηνο ηεο κεηάδνζεο ελφο κεγάινπ 

αξηζκνχ δεδνκέλσλ ζε κεγάιεο απνζηάζεηο έρεη κεησζεί ζεκαληηθά θαηά ηελ 

ηειεπηαία δεθαεηία. Δπηπιένλ, ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηεο δηαρείξηζεο ησλ δεδνκέλσλ 

είλαη πέληε έσο δέθα θνξέο πςειφηεξν απφ φ, ηη ην αξρηθφ θφζηνο θηήζεο ησλ 

δεδνκέλσλ. Ωο απνηέιεζκα, ππάξρεη έλα απμαλφκελν ελδηαθέξνλ γηα ηελ εμσηεξηθή 

αλάζεζε θαζεθφλησλ δηαρείξηζεο ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ ζε ηξίηα κέξε, πνπ 

κπνξνχλ λα παξέρνπλ απηέο ηηο εξγαζίεο ζε έλα πνιχ ρακειφηεξν θφζηνο.  

Απηφ ην λέν κνληέιν έρεη ηα 31νθέιε ηεο κείσζεο ηνπ θφζηνπο γηα ηελ αλεμάξηεηε 

ιεηηνπξγία ησλ πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο Βάζεσλ Γεδνκέλσλ (ΓΒΓ) θαη επηηξέπεη 

ζηηο επηρεηξήζεηο λα επηθεληξσζνχλ ζηηο θχξηεο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. Η γεληθή 

αλεζπρία γηα ηελ αζθάιεηα ζηε βάζε δεδνκέλσλ εμσηεξηθήο αλάζεζεο θαζεθφλησλ 

είλαη ε πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ έρεη πξνηαζεί κηα κέζνδνο γηα λα εθηειεί εξσηήκαηα SQL πάλσ ζε 

θξππηνγξαθεκέλεο βάζεηο δεδνκέλσλ.  

Η ζηξαηεγηθή απηήο ηεο κεζφδνπ είλαη ε επεμεξγαζία ελφο εξσηήκαηνο φζν ην 

δπλαηφλ πεξηζζφηεξν απφ ηνπο θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα 

απνθξππηνγξαθεζνχλ ηα δεδνκέλα. Η απνθξππηνγξάθεζε θαη ην ππφινηπν ηεο 

επεμεξγαζίαο ηνπ εξσηήκαηνο εθηεινχληαη ζηνλ πειάηε. Έρεη πξνηαζεί επίζεο κία 

ζεηξά ζπζηεκάησλ θξππηνγξάθεζεο γηα ηηο αξηζκεηηθέο ηηκέο πνπ επηηξέπεη ζε θάζε 

ιεηηνπξγία λα εθαξκφδεηαη άκεζα ζηα θξππηνγξαθεκέλα δεδνκέλα. ε γεληθέο 

γξακκέο, νη ππάξρνπζεο κέζνδνη επηηξέπνπλ ηελ άκεζε εθηέιεζε ησλ 

θξππηνγξαθεκέλσλ εξσηεκάησλ ζρεηηθά κε ηα θξππηνγξαθεκέλα ζχλνια δεδνκέλσλ 

θαη επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα δεηήζνπλ δηάθνξα ζηνηρεία ηαπηφηεηαο αλάκεζα ζε 

δηάθνξα θξππηνγξαθεκέλα δεδνκέλα.  

 

4.5 Ακεραιότητα δεδομένων ςε αναξιόπιςτη αποθήκευςη 
 

Δλψ ην δηαθαλέο ζχλλεθν παξέρεη επέιηθηε ρξεζηκφηεηα ησλ network-based πφξσλ 

[βι 2], ν θφβνο ηεο απψιεηαο ηνπ ειέγρνπ ησλ δεδνκέλσλ είλαη κία απφ ηηο 

κεγαιχηεξεο αλεζπρίεο πνπ εκπνδίδνπλ ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο απφ ηε κεηάβαζε ζηελ 

ππεξεζία ηεο cloud απνζήθεπζεο. ηελ πξαγκαηηθφηεηα είλαη έλαο πηζαλφο θίλδπλνο 

φηη νη πάξνρνη ησλ ππνδνκψλ απνζήθεπζεο γίλνληαη ηδηνηειείο, αλαμηφπηζηνη, ή 

αθφκε θαη θαθφβνπινη. Τπάξρνπλ δηάθνξα θίλεηξα κε ηα νπνία έλαο πάξνρνο 
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ππεξεζηψλ απνζήθεπζεο ζα κπνξνχζε λα γίλεη αλαμηφπηζηνο, φπσο γηα παξάδεηγκα 

λα θαιχςεη ην απνηέιεζκα ελφο ιάζνπο ή λα αξλεζεί ηελ εππάζεηα ηνπ ζπζηήκαηνο 

ζε κία πηζαλή θινπή δεδνκέλσλ. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, πξηλ ν φξνο «cloud 

computing» λα εκθαληζηεί σο φξνο πιεξνθνξηθήο, ππάξρνπλ δηάθνξα πξσηφθνιια 

απνκαθξπζκέλεο απνζήθεπζεο θαη ειέγρνπ δεδνκέλσλ πνπ έρνπλ πξνηαζεί. ηελ 

πξάμε, έλα πξσηφθνιιν απνκαθξπζκέλνπ ειέγρνπ δεδνκέλσλ πξέπεη λα πιεξνί ηηο 

αθφινπζεο πέληε πξνυπνζέζεηο: 

o Γελ ζα πξέπεη λα είλαη έλα πξναπαηηνχκελν φηη ν επαιεζεπηήο (verifier) 

πξέπεη λα δηαζέηεη έλα πιήξεο αληίγξαθν ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξέπεη λα 

ειεγρζνχλ. Καη πξαθηηθά 32δελ έρεη λφεκα γηα έλαλ επαιεζεπηή λα θξαηήζεη 

έλα αληίγξαθν ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ επαιεζεχεηαη.  

o Σν πξσηφθνιιν ζα πξέπεη λα είλαη πνιχ ηζρπξφ, ιακβάλνληαο ππφςε έλαλ 

αλαμηφπηζην επαιεζεπηή. Έλαο θαθφβνπινο επαιεζεπηήο έρεη θίλεηξα λα 

θξχςεη ηελ παξαβίαζε ηεο αθεξαηφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ θαη έηζη ην 

πξσηφθνιιν ζα πξέπεη λα είλαη αξθεηά ηζρπξφ ψζηε λα νδεγήζεη ζε απνηπρία 

έλαλ θαθφβνπιν επαιεζεπηή. 

o Ο αξηζκφο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αληαιιάζζνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ιεηηνπξγίαο επαιήζεπζεο δελ πξέπεη λα νδεγήζεη ζε επηθνηλσλία πςεινχ 

θφζηνπο. 

o Σν πξσηφθνιιν ζα πξέπεη λα είλαη ππνινγηζηηθά απνδνηηθφ. 

o Θα πξέπεη λα είλαη δπλαηφ λα εθηειείηαη ε επαιήζεπζε ζε έλαλ απεξηφξηζην 

αξηζκφ θνξψλ εκεηψλεηαη φηη έλαο επαιεζεπηήο κπνξεί λα είλαη ν θάηνρνο 

ησλ δεδνκέλσλ ή έλα έκπηζην ηξίην κέξνο, έλαο πάξνρνο ππεξεζηψλ 

απνζήθεπζεο ή ν δηαρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

4.6  Αςφάλεια web-based εφαρμογών 
 

ε πεξηβάιινληα cloud computing, νη πφξνη παξέρνληαη σο ππεξεζία κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ κε έλαλ δπλακηθφ, εηθνληθφ, θαη θιηκαθνχκελν ηξφπν. Μέζσ ησλ cloud 

ππεξεζηψλ, νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα έρνπλ on-line πξφζβαζε ζε επηρεηξεκαηηθέο 

εθαξκνγέο απφ κηα ηζηνζειίδα πεξηήγεζεο, ελψ ην ινγηζκηθφ θαη ηα δεδνκέλα 

απνζεθεχνληαη ζηνπο δηαθνκηζηέο. Ωο εθ ηνχηνπ, ζηελ επνρή ηνπ cloud computing, ε 

web αζθάιεηα παίδεη έλαλ πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν. Ο δηαθνκηζηήο ηεο ηζηνζειίδαο 

είλαη ε πξψηε πχιε πνπ πξνζηαηεχεη ηνπο ηεξάζηηνπο cloud πφξνπο. Απφ ηε ζηηγκή 

πνπ ην ζχλλεθν κπνξεί λα ιεηηνπξγεί ζπλερψο γηα λα επεμεξγάδεηαη θαζεκεξηλά on-

line ζπλαιιαγέο εθαηνκκπξίσλ, ε επίδξαζε ηεο εππάζεηαο αζθαιείαο ζην δηαδίθηπν 

ζα πξέπεη λα εληζρχεηαη ζε νιφθιεξν ην ζχλλεθν. Οη ηερληθέο δηαδηθηπαθψλ 

επηζέζεσλ αλαθέξνληαη ζπρλά σο «θαηεγνξία ηεο επίζεζεο». Όηαλ εληνπίδεηαη 

νπνηαδήπνηε εππάζεηα ζηελ δηαδηθηπαθή αζθάιεηα , ν εηζβνιέαο ζα ρξεζηκνπνηήζεη 

απηέο ηηο ηερληθέο γηα λα εθκεηαιιεπηεί απηή ηελ εππάζεηα αζθάιεηαο. Σα είδε ηεο 
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επίζεζεο κπνξεί λα θαηεγνξηνπνηνχληαη ζε επηζέζεηο Πηζηνπνίεζεο (Authentication) 

θαη  

o Πηζηνπνίεζε (Authentication): Η πηζηνπνίεζε είλαη ε δηαδηθαζία ηεο 

επαιήζεπζεο ελφο ηζρπξηζκνχ φηη έλα αληηθείκελν ελεξγεί γηα ινγαξηαζκφ 

κηαο ζπγθεθξηκέλεο αξρήο. Οη επηζέζεηο πηζηνπνίεζεο ζηνρεχνπλ ζηελ 

κέζνδν ησλ ηζηνζειίδσλ γηα ηελ επηθχξσζε ηεο ηαπηφηεηαο ελφο ρξήζηε, 

ππεξεζηψλ ή εθαξκνγψλ. Οη ηερληθέο επηζέζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

ηεο επηζέζεηο πηζηνπνίεζεο είλαη νη Brute Force Attack,  

o Insufficient Authentication θαη Weak Password Recovery Validation. Γηα ηελ 

πηζηνπνίεζε ηνπ ρξήζηε θαη ηελ απνθπγή επηζέζεσλ, πνιιέο ηνπνζεζίεο Web 

παξέρνπλ κηα ππεξεζία αλάθηεζεο θσδηθνχ πξφζβαζεο. Απηή ε ππεξεζία 

αλαθηά απηφκαηα ην φλνκα ρξήζηε ή ηνλ θσδηθφ πξφζβαζεο ηνπ ρξήζηε, αλ 

απηφο κπνξεί λα απαληήζεη ζε κεξηθέο εξσηήζεηο πνπ νξίδεηαη σο κέξνο ηεο 

δηαδηθαζίαο εγγξαθήο ηνπ ρξήζηε. 

o Δμνπζηνδφηεζε (Authorization): H εμνπζηνδφηεζε ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

επαιεζεχζεη αλ έλα επηθπξσκέλν αληηθείκελν κπνξεί λα εθηειέζεη κηα 

ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία θαη πξέπεη λα πξνεγείηαη ηεο έγθξηζεο. Γηα 

παξάδεηγκα, νξηζκέλνη κφλν ρξήζηεο κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε 

ζπγθεθξηκέλν πεξηερφκελν ή ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγηθφηεηα. Οη επηζέζεηο 

εμνπζηνδφηεζεο ρξεζηκνπνηνχλ δηάθνξεο ηερληθέο γηα λα απνθηήζνπλ 

πξφζβαζε ζε πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρέο πέξα απφ ηα πξνλφκηά ηνπο. Όηαλ 

έλαο ρξήζηεο είλαη εμνπζηνδνηεκέλνο ζε κηα ηνπνζεζία, δελ ζεκαίλεη 

απαξαίηεηα φηη ζα πξέπεη λα έρεη πξφζβαζε ζε θάπνην ζπγθεθξηκέλν 

πεξηερφκελν πνπ έρεη ρνξεγεζεί απζαίξεηα. ε πνιιέο ηζηνζειίδεο, κεηά απφ 

κηα επηηπρή ηαπηνπνίεζε ηνπ ρξήζηε κε ηελ ηζηνζειίδα γηα πξψηε θνξά, ε 

ηζηνζειίδα δεκηνπξγεί κηα ζπλεδξία θαη δεκηνπξγεί έλα κνλαδηθφ "session 

ID" γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ απηήο ηεο ζπλεδξίαο. Απηφ ην session ID 

επηζπλάπηεηαη ζηηο κεηέπεηηα αηηήζεηο ζηελ ηνπνζεζία σο "απφδεημε" ηεο 

εμνπζηνδνηεκέλεο ζπλεδξίαο. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5  
 

5.1 Πλεονεκτήματα Cloud Computing 
 

5.1.1 Το cloud computing ςυμβάλει ςτον οικονομία     
                                                             

    Λφγν ηνπ φηη ην cloud computing  είλαη κηα εμειίμηκε εθαξκνγή ζα παξνπζηάζσ ηα 

νηθνλνκηθά ηεο νθέιε κέζσ θάπνηνλ άξζξσλ ηα φπνηα έρνπλ δεκνζηεπηεί κέρξη 

ζήκεξα.         

 πκθψλα κε ηελ ηζηνζειίδα[31] Κέξδε 763 δηζ. κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ 

ζηελ ΔΔ ηα ππνινγηζηηθά λέθε. Η επξεία πηνζέηεζε ησλ ππνινγηζηηθψλ λεθψλ (cloud 

computing) κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ψζεζε ηεο ηάμεο ησλ 763 δηζ. επξψ ζηηο πέληε 

κεγαιχηεξεο νηθνλνκίεο ηεο Δπξψπεο κέζα ζε πέληε ρξφληα, ζχκθσλα κε έθζεζε ηνπ 

ηλζηηηνχηνπ CEBR. Σν CEBR αλαθέξεη φηη ηα ππνινγηζηηθά λέθε, πνπ πξνζθέξνπλ 

ζηνπο ρξήζηεο ηνπο εθαξκνγέο θαη ππνινγηζηηθή ηζρχ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, κπνξνχλ 

αθφκε λα νδεγήζνπλ ζηε δεκηνπξγία 2,4 εθαη. ζέζεσλ εξγαζίαο. Οη εηδηθνί 

πξνεηδνπνηνχλ, φκσο, φηη ηα ππνινγηζηηθά λέθε κπνξνχλ λα απνδεηρζνχλ πεγέο 

πξνβιεκάησλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Όηαλ κία εηαηξία ρξεζηκνπνηεί cloud computing, 

ελνηθηάδεη ππνινγηζηηθή ηζρχ ή ινγηζκηθφ απφ άιιεο εηαηξίεο. Οη ππεξεζίεο απηέο 

πξνζθέξνληαη κέζσ Ιληεξλέη, πνπ απεηθνλίδεηαη ζηα δηαγξάκκαηα δηθηχσλ σο 

ζχλλεθν, εμ νπ θαη ε νλνκαζία «ππνινγηζηηθφ λέθνο». Σν λέθνο κεηαηξέπεη έηζη ηελ 

ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξηθήο ζε είδνο θνηλήο σθέιεηαο, πνπ θαηαλαιίζθεηαη φπσο ην 

ειεθηξηθφ 

 

5.1.2 Τα οφέλη τησ αςφάλειασ του Cloud Computing καταρρίπτουν 

τα εμπόδια υιοθέτηςησ από Μικρέσ και Μεςαίεσ Επιχειρήςεισ 
 

χκθσλα κε ηελ ηζηνζειίδα[32] , νη ππεξεζίεο cloud  κεηψλνπλ ην ρξφλν θαη ηα 

ρξήκαηα πνπ απαηηνχληαη γηα ηε δηαρείξηζε ηεο αζθάιεηαο θαη απμάλνπλ ηελ 

πξνζηαζία ελαληίνλ ησλ απεηιψλ ζηνλ θπβεξλνρψξν χκθσλα κε έξεπλα πνπ 

παξνπζίαζε ε Microsoft Corp. ζε πέληε γεσγξαθηθέο πεξηνρέο, νη κηθξέο θαη νη 

κεζαίεο επηρεηξήζεηο θεξδίδνπλ ζεκαληηθά νθέιε ζε επίπεδν αζθάιεηαο ηεο IT 

ππνδνκήο ηνπο ρξεζηκνπνηψληαο ην cloud. πγθεθξηκέλα, ην 35% απφ ηηο εηαηξίεο 

ζηηο ΗΠΑ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα έρεη εμαζθαιίζεη ζεκαληηθά πςειφηεξα 

επίπεδα αζθάιεηαο απφ ηφηε πνπ κεηαθέξζεθαλ ζην cloud1. Δπηπιένλ, ην 32% 

δειψλεη φηη πιένλ δελ αλεζπρεί ηφζν γηα ηηο απεηιέο ζηνλ θπβεξλνρψξν. Οη 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ζηηο ΗΠΑ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην cloud μνδεχνπλ 32% 

ιηγφηεξν ρξφλν θάζε εβδνκάδα γηα ηε δηαρείξηζε ηεο αζθάιεηαο ζπγθξηηηθά κε 

εηαηξίεο πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχλ ην cloud. Δπίζεο έρνπλ ηηο πεληαπιάζηεο πηζαλφηεηεο 
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λα έρνπλ κεηψζεη ηα έμνδά ηνπο γηα ηε δηαρείξηζε αζθάιεηαο σο πνζνζηφ ηνπ 

ζπλνιηθνχ ηνπο εμφδνπ ζε επίπεδν πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. «Τπάξρεη ε 

αληίιεςε φηη ε αζθάιεηα απνηειεί εκπφδην ζηελ πηνζέηεζε ηνπ cloud», δειψλεη ε 

Adrienne Hall, general manager, Microsoft Trustworthy Computing. «Ωζηφζν 

φηαλ νη εηαηξίεο πηνζεηνχλ θαη επελδχνπλ ζε ππεξεζίεο ζην cloud, αλαθαιχπηνπλ φηη 

ηα νθέιε ππεξηεξνχλ θαηά πνιχ ησλ πξνεγνχκελσλ αλεζπρηψλ». Ο ρξφλνο θαη ηα 

ρξήκαηα πνπ νη επηρεηξήζεηο δαπαλνχζαλ πξηλ ρξεζηκνπνηήζνπλ ππεξεζίεο cloud, 

πιένλ δαπαλψληαη γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηάο ηνπο.  

Η έξεπλα απνθαιχπηεη ηα αθφινπζα γηα ηηο ΗΠΑ: Απφ ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην cloud, ην 41% δήισζε φηη κπφξεζε λα πξνζιάβεη επηπιένλ 

πξνζσπηθφ ζε ζέζεηο πνπ είραλ άκεζα νθέιε γηα ηηο πσιήζεηο θαη ηελ αλάπηπμε ηεο 

επηρείξεζεο, ην 39% φηη επελδχεη πεξηζζφηεξν ζηελ αλάπηπμε πξντφλησλ θαη ηελ 

θαηλνηνκία θαη ην 37% παξαηήξεζε βειηίσζε ζηελ επειημία θαη ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα. Πεξηζζφηεξεο απφ ηηο κηζέο επηρεηξήζεηο απφ φζεο ζπκκεηείραλ 

ζηε έξεπλα (52%) δήισζαλ φηη ε ρξήζε ηνπ cloud ηνπο έδσζε ηε δπλαηφηεηα λα 

πξνζζέζνπλ λέα πξντφληα θαη λέεο ππεξεζίεο πνπ σθεινχλ ηηο επηρεηξήζεηο 

γξεγνξφηεξα θαη κε πεξηζζφηεξε αζθάιεηα. Απφ φζεο επηρεηξήζεηο ζπκκεηείραλ ζηελ 

έξεπλα, ην 42% δήισζε φηη ην cloud ηηο δηεπθφιπλε φζνλ αθνξά ζηελ 

επεθηαζηκφηεηα ηεο επηρείξεζήο ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλήζνπλ λέεο αγνξέο. 

«Κάζε ιχζε πνπ βνεζάεη ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο πξέπεη λα είλαη θαιή γηα 

απηέο, αιιά θαη ηελ νηθνλνκία», αλέθεξε ν Ryan Brock, vice president, Worldwide 

SMB Cloud & Channels, Access Markets International Partners. «Όηαλ κηιάκε 

γηα ηελ αζθάιεηα, ην cloud πξνζθέξεη ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο έλαλ 

ζπλδπαζκφ εκπεηξνγλσκνζχλεο, εμεηδηθεπκέλσλ πφξσλ θαη επέλδπζεο.  

Απηφ κεηαθξάδεηαη ζε εμνηθνλφκεζε θφζηνπο θαη ρξφλνπ, αιιά θαη ζε θαιχηεξε 

πξνζηαζία ελάληηα ζηηο θπβεξλναπεηιέο, γεγνλφο πνπ ηνπο δίλεη ηελ ειεπζεξία λα 

θαηλνηνκήζνπλ θαη λα αλαπηχμνπλ ηελ επηρείξεζή ηνπο». Έλα παξάδεηγκα εηαηξίαο 

πνπ έρεη ζπλεηδεηνπνηήζεη ηα πιενλεθηήκαηα ηεο αζθάιεηαο ηνπ cloud είλαη ε 

SkyWire Media Inc., κηα κηθξή εηαηξία ζηε Νεβάδα πνπ βνεζάεη άιιεο εηαηξίεο 

πξνθεηκέλνπ λα δηακνξθψζνπλ θαη λα δηαλείκνπλ πινχζην πεξηερφκελν ζε θηλεηέο 

ζπζθεπέο. Ωο κηθξή εηαηξία, ήηαλ κηα πξφθιεζε γηα ηε SkyWire λα παξαθνινπζήζεη 

ηηο εμειίμεηο φζνλ αθνξά ζηε δηαρείξηζε ηεο αζθάιεηαο. Τηνζεηψληαο ην Windows 

Intune, κηα ιχζε δηαρείξηζεο θαη αζθάιεηαο πνπ βαζίδεηαη ζην cloud, ε εηαηξία πιένλ 

δελ αληηκεησπίδεη ην ίδην πξφβιεκα.  

Απινπνηψληαο ηε δηαλνκή ινγηζκηθνχ θαη εμνξζνινγίδνληαο ηε δηαδηθαζία 

αλαβάζκηζεο ηεο αζθάιεηαο, ην Windows Intune βνήζεζε ηελ εηαηξία SkyWire λα 

εμνηθνλνκήζεη 90.000 δνιάξηα ζε επίπεδν πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζε δηάζηεκα 

έμη κελψλ, εμνηθνλνκψληαο 15.000 δνιάξηα αλά κήλα. Δγθαηαιείπνληαο ηα εξγαιεία 

antivirus θαη antimalware, ε εηαηξία ήηαλ ζε ζέζε λα αλαθαηαλείκεη ην θφζηνο ηεο 

επίβιεςεο απηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ. «Απφ ηε ζηηγκή πνπ μεθηλήζακε λα 
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ρξεζηκνπνηνχκε ην Windows Intune, νη θιήζεηο ππνζηήξημεο έρνπλ κεησζεί θαηά 

70%», δήισζε ν Thomas Castleberry, chief operating officer, SkyWire. 

«Μπνξνχκε πιένλ λα εκπνδίζνπκε ην θαθφβνπιν ινγηζκηθφ πξνηνχ απηφ παξέκβεη 

ζηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ πσιεηψλ καο – θαη απηφ ζεκαίλεη φηη κπνξνχλ λα βγνπλ 

έμσ θαη λα θέξνπλ λέεο δνπιεηέο». Η κειέηε πνπ αλαηέζεθε απφ ηε Microsoft θαη 

πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηελ εηαηξία εξεπλψλ comScore Inc. ζπκπεξηιάκβαλε έξεπλα 

ζε εηαηξίεο πνπ δηαζέηνπλ απφ 100 έσο 250 PC ζε ΗΠΑ, ηγθαπνχξε, Μαιαηζία, 

Ιλδία, Υνλγθ Κνλγθ.  

 

5.1.3 Cloud Computing ςτην ανταγωνιςτικότητα τησ ελληνικήσ 

οικονομίασ. 
 

Όπσο αλαθέξεηαη ζηελ ηζηνζειίδα[33] Παξνπζηάζηεθε πξφζθαηα ζε εηδηθή 

εθδήισζε ηεο Microsoft Διιάο «Η Διιάδα ζε λέα ηξνρηά: Σερλνινγία θαη 

Αληαγσληζηηθφηεηα» ε κειέηε ηνπ ΙΟΒΔ ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ησλ εθαξκνγψλ 

Cloud Computing ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο. 

Όπσο ηφληζε ν Γεληθφο Γηεπζπληήο ηνπ ΙΟΒΔ, ζην ζεκεξηλφ πεξηβάιινλ ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη ηεο αλαδήηεζεο ελφο δηαθνξεηηθνχ αλαπηπμηαθνχ πξνηχπνπ 

γηα ηε ρψξα, λέεο εχθνια δηαζέζηκεο θαη άκεζα αμηνπνηήζηκεο ηερλνινγηθέο 

εθαξκνγέο κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ ηε βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο 

ειιεληθήο νηθνλνκίαο. ήκεξα νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο θαινχληαη λα 

επηθεληξψζνπλ ηηο ελέξγεηέο ηνπο ζηελ πεξηζηνιή δαπαλψλ θαη ζηελ αχμεζε ηεο 

πξνζηηζέκελεο αμίαο ησλ πξντφλησλ / ππεξεζηψλ πνπ παξάγνπλ, ψζηε λα γίλνπλ πην 

αληαγσληζηηθέο ζην δηεζλέο πεξηβάιινλ.  

Σελ ίδηα ζηηγκή ην Γεκφζην νθείιεη λα παξάζρεη ζηήξημε ζε απηή ηελ πξνζπάζεηα, 

εζηηάδνληαο ζηνλ επνπηηθφ ηνπ ξφιν θαη αίξνληαο φπνηα εκπφδηα εμαθνινπζνχλ λα 

δπζθνιεχνπλ ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα. Απηή ε δηαδηθαζία πξέπεη λα γίλεη κάιηζηα ζε 

έλα πεξηβάιινλ απζηεξήο δεκνζηνλνκηθήο πξνζαξκνγήο, κε ζπγθξάηεζε ησλ 

δαπαλψλ θαη αχμεζε ησλ εζφδσλ ηνπ Κξάηνπο. Όπσο θαηαδεηθλχεηαη θαη απφ ηα 

πνξίζκαηα ηεο κειέηεο ε ηερλνινγία απηή κπνξεί λα ζπλδξάκεη δξαζηηθά ζηελ 

ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο, εθφζνλ βέβαηα 

πξνεγεζεί ε αληίζηνηρε πνιηηηθή βνχιεζε, αιιά θαη ε ηδησηηθή πξσηνβνπιία. 

Σε κειέηε παξνπζίαζαλ νη θ. Svet Danchev θαη Άγγεινο Τζαθαλίθαο. Σν Cloud 

Computing (CC) αλαθέξεηαη ζηε ρξήζε ππνινγηζηηθήο ηζρχνο θαη ππεξεζηψλ πνπ 

ρσξνηαμηθά βξίζθεηαη ζε έλα «ζχλλεθν» απνκαθξπζκέλσλ ππνδνκψλ. Πξνζνκνηάδεη 

δειαδή κε ην ειεθηξηθφ ξεχκα φπνπ ν θαηαλαισηήο είλαη ρξήζηεο αγαζνχ πνπ 

παξάγεηαη ηελ ίδηα ζηηγκή ζε έλα ή πεξηζζφηεξα δηαθνξεηηθά ζεκεία. Οη ηερλνινγίεο 

CC δεκηνπξγνχλ έλα δπλακηθφ πεξηβάιινλ δηάζεζεο ππεξεζηψλ, αλζεθηηθφ ζε 

απφηνκεο απμνκεηψζεηο ηεο δήηεζεο, ρσξίο λα επηβαξχλνπλ ηνλ ρξήζηε κε θφζηνο 
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εμνπιηζκνχ. Δθηηκάηαη φηη ην CC κπνξεί λα απνηειέζεη ηελ επφκελε ξηδηθή 

ηερλνινγηθή θαηλνηνκία πνπ κπνξεί λα κεηαβάιεη θαζνξηζηηθά ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο 

ησλ νξγαληζκψλ – δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ – βειηηψλνληαο φρη κφλν ηηο παξαγσγηθέο 

ηερληθέο, αιιά θαη ζπλνιηθά ην κνληέιν εξγαζίαο. 

Η πηνζέηεζε ηερλνινγηψλ CC κπνξεί λα κεηψζεη ζεκαληηθά ηηο δαπάλεο γηα hardware 

θαη software ρσξίο δπζκελείο επηπηψζεηο ζηελ πνηφηεηα ησλ παξερνκέλσλ 

ππεξεζηψλ. Λφγσ ηνπ ρακεινχ θφζηνπο ελζσκάησζεο, ην CC κπνξεί λα εθαξκνζηεί 

ακέζσο θαη ζην δεκφζην ηνκέα, εληζρχνληαο απνθαζηζηηθά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ησλ ζπλδεφκελσλ θνξέσλ. Δπίζεο νη εθαξκνγέο ηνπ CC 

κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ απνθαζηζηηθά ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ, θαζψο κε πνιχ κηθξφηεξν θφζηνο απφ ην πθηζηάκελν κνληέιν 

επελδχζεσλ κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε αθφκα πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο θαη 

ηειηθά λα απνθηήζνπλ ηερλνινγηθφ πιενλέθηεκα. 

χκθσλα κε ηε κειέηε, αθφκα θαη ζε έλα ζελάξην ήπηαο πηνζέηεζεο ηνπ Cloud 

Computing, απηή ε ηερλνινγηθή εμέιημε κπνξεί ζα απνθέξεη νπζηψδε νθέιε ζηελ 

ειιεληθή νηθνλνκία. Με ηε ζπγθέληξσζε ησλ IT δαπαλψλ γηα εμνπιηζκφ, 

ηερλνγλσζία θαη ελέξγεηα, ην CC κπνξεί λα απνθέξεη εμνηθνλφκεζε θφζηνπο χςνπο 

4,8 δηζ. επξψ θαηά ηελ επφκελε δεθαεηία. Δπηπξφζζεηα κέζσ ηεο απμεκέλεο 

επεθηαζηκφηεηαο ησλ νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ηελ εμάιεηςε ησλ θξαγκψλ 

γηα ηελ είζνδν ζε λέεο αγνξέο ην CC κπνξεί λα απνθέξεη πξφζζεην φθεινο ζηελ 

νηθνλνκία χςνπο 5 δηζ. επξψ. πλεθηηκψληαο ηηο δεπηεξεχνπζεο επηδξάζεηο απφ ηελ 

ψζεζε ζηελ νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα, ην ζπλνιηθφ φθεινο γηα ηελ Διιάδα απφ ηελ 

πηνζέηεζε CC, ζχκθσλα κε ην ζελάξην αλαθνξάο, ζα αλέιζεη ζηα 16 δηζ. επξψ ελψ 

ζα ζπκβάιεη θαη ζηε δεκηνπξγία πεξίπνπ 38.000 ζέζεσλ εξγαζίαο. 

Ωζηφζν γηα λα εθκεηαιιεπηνχλ ηα κεγάια απηά πιενλεθηήκαηα θαη νθέιε νη 

ειιεληθέο επηρεηξήζεηο θαη ε δεκφζηα δηνίθεζε ζα πξέπεη λα πηνζεηήζνπλ ην CC ην 

ίδην γξήγνξα φζν θαη νη άιιεο αληαγσλίζηξηεο ρψξεο. χκθσλα κε ηελ κειέηε αλ ε 

Διιάδα θαηαθέξεη λα πεηχρεη ηελ κεηάβαζε ζην CC ζε νξίδνληα πεληαεηίαο, ελψ νη 

αληαγσληζηέο ηεο αθνινπζήζνπλ 10εηή κεηάβαζε, ηφηε ην ζπλνιηθφ φθεινο γηα ηελ 

ειιεληθή νηθνλνκία κπνξεί λα θηάζεη ηα 21 δηζ. επξψ, κε πξφζζεηα νθέιε 

απαζρφιεζεο. Αληίζεηα, εάλ ε κεηάβαζε πξνρσξήζεη κε βξαδχηεξνπο ξπζκνχο ζηελ 

Διιάδα, ζε ζχγθξηζε κε ηνπο αληαγσληζηέο ηεο ρψξαο, ην νηθνλνκηθφ φθεινο κπνξεί 

λα πεξηνξηζηεί ζεκαληηθά, κε ειάρηζηεο πξφζζεηεο ζέζεηο εξγαζίαο θαηά ηα επφκελα 

6 κε 7 ρξφληα. 

Γηα λα πηζησζνχλ ηα παξαπάλσ νθέιε ζην ειιεληθφ πεξηβάιινλ, απαηηνχληαη 

ελέξγεηεο ζε επίπεδν επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ, αιιά θαη δεκφζησλ πνιηηηθψλ πνπ λα 

πξνσζνχλ θαη λα ελζαξξχλνπλ ηελ πηνζέηεζή ηνπο. Οη πξνηεξαηφηεηεο είλαη: 

1.  Ελεκέξσζε. Οη πνιίηεο θαη νη επηρεηξήζεηο δελ είλαη αθφκα εμνηθεησκέλεο κε 

ηελ έλλνηα ηνπ CC, αθφκε θαη αλ ήδε ρξεζηκνπνηνχλ ρσξίο λα ην γλσξίδνπλ 
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θάπνηεο κνξθέο ηνπ. Απαηηνχληαη ζηνρεπκέλεο εθζηξαηείεο ελεκέξσζεο 

πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ γηα ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ CC. 

2. Αληηκεηώπηζε αλεζπρηώλ ησλ δηζηαθηηθώλ ρξεζηώλ. Αθφκα θαη νη 

πθηζηάκελνη ρξήζηεο πξνβιεκαηίδνληαη γηα ηα δεηήκαηα αζθαιείαο, αιιά θαη 

ηα πξαγκαηηθά πνζνηηθά νθέιε πνπ κπνξνχλ λα απνιαχζνπλ απφ ηελ 

πηνζέηεζε ηνπ CC. Γη' απηφ θαη είλαη απνιχησο απαξαίηεην λα δηαζθαιίδεηαη 

εμαξρήο ην αλψηεξν δπλαηφ επίπεδν αζθαιείαο, αιιά ηαπηφρξνλα νη ιχζεηο 

πνπ πξνηείλνληαη λα είλαη πξνζαξκνζκέλεο ζηηο αλάγθεο ηνπ ειιεληθνχ 

πεξηβάιινληνο θαη ηνπ αληίζηνηρνπ κεγέζνπο επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

3. Ελίζρπζε ησλ e-δεμηνηήησλ. Η γεθχξσζε ηνπ ςεθηαθνχ ράζκαηνο κεηαμχ 

ηνπ κηθξνχ ηκήκαηνο ηνπ πιεζπζκνχ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ πηνζεηνχλ 

γξήγνξα ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ηνπ κεγαιχηεξνπ κέξνπο ηεο θνηλσλίαο πνπ 

πζηεξεί ζα επηηξέςεη ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία λα επσθειεζεί απφ ηηο λέεο 

απηέο δπλαηφηεηεο. Οη δξάζεηο επίδεημεο ζε φιεο ηηο βαζκίδεο ηεο εθπαίδεπζεο 

ζα επηηξέςνπλ νη γεληέο πνπ ζηαδηαθά ελζσκαηψλνληαη ζηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία λα εθθηλνχλ απφ πιενλεθηηθφηεξν επίπεδν δεμηνηήησλ θαη ηειηθά 

λα αλαλεψζνπλ ην πθηζηάκελν ςεθηαθφ απφζεκα γλψζεο ζην ειιεληθφ 

θνηλσληθννηθνλνκηθφ ζχζηεκα. 

4. Δεκηνπξγία θξίζηκεο κάδαο ππνδνκώλ θαη ππεξεζηώλ. Οη επελδχζεηο ζε 

επξπδσληθέο ππνδνκέο ζα πξέπεη λα εληζρπζνχλ, ψζηε λα επηηξέςνπλ ηελ 

αλάπηπμε αθφκα πην ειθπζηηθψλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ. Σν Γεκφζην ζα 

πξέπεη λα επελδχζεη ζε κεγάια datacenters (G-Data Centers / G-Cloud), ηα 

νπνία ζα ζπληζηνχλ κία λέα θεληξνπνηεκέλε ππνινγηζηηθή ππνδνκή πνπ ζα 

κπνξεί λα ππνζηεξίμεη πιήζνο ιεηηνπξγηψλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη λα 

ελνπνηεί ην πιήζνο ησλ δηάζπαξησλ κηθξψλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ κε 

ιεηηνπξγίεο θαη ηζρχ πνπ κέλεη ελ πνιινίο αλαμηνπνίεηε. Πνιχ ζεκαληηθά 

νθέιε κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ ζε ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο ζηε πγεία, ζην 

ζχζηεκα αζθάιηζεο, ζηε δηαρείξηζε ησλ δεκφζησλ νηθνλνκηθψλ θαη ζηνλ 

θνξνινγηθφ κεραληζκφ ηεο ρψξαο. 

5. Δηάδνζε ηεο ρξήζεο ζην Δεκόζην. Νέεο ππεξεζίεο, κηθξά πηινηηθά έξγα 

επίδεημεο εθαξκνγψλ CC ζρεδηαζκέλα γηα φια ηα ζηξψκαηα ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο, αιιά απφ έλα ζεκείν θαη κεηά ππνρξεσηηθή ρξήζε εθαξκνγψλ γηα 

ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο είλαη απαξαίηεηεο ψζηε λα εληζρπζεί ε δηάρπζε 

ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζην Γεκφζην Σνκέα. 
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5.1.4 Το cloud computing  ςτην Ελλάδα. 
 

Σν cloud computing  κπνξεί λα ζπκβάιεη ζεκαληηθά ζηε κεηάβαζε πξνο λέν πξφηππν 

αληαγσληζηηθήο θαη βηψζηκεο αλάπηπμεο ηεο ειιεληθήο  νηθνλνκίαο Διιάδα 

ρξεηάδεηαη έλα λέν πξφηππν αλάπηπμεο βαζηζκέλν ζε εμαγσγέο θαη ηδησηηθέο 

επελδχζεηο ψζηε λα βειηίσζε ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηφζν επηρεηξεκαηηθφο ηνκέαο 

πξέπεη λα απμήζεη ηελ πξνζηηζέκελε αμία ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξεη παξάιιεια φκσο  πξέπεη λα πεξηνξίζεη ηα δεκνζηνλνκηθά θαη 

γξαθεηνθξαηηθά βάξε πνπ επηβάιεη ζηελ νηθνλνκία. Με ηηο ππεξεζίεο ηνπ cc κπνξεί 

λα εθπιεξσζνχλ θάπνηεο απαηηήζεηο ψζηε λα εθπιεξσζνχλ απηνί νη ζηφρνη. 

Με ηελ ρξήζε ηνπ cc ε πινπνίεζε ησλ εληνιψλ πξαγκαηνπνηείηαη ζε εηθνληθά 

ζπζηήκαηα πνπ ζπγθεληξψλνπλ θαη δηαλέκνπλ πφξνπο απηφκαηα θαη 

απνηειεζκαηηθά. Αλαιπηηθφηεξα: 

o Σα θπζηθά ζπζηήκαηα ζηα φπνηα ηξέρνπλ νη εθαξκνγέο δελ εμεηδηθεχνληαη 

o Σα ζηνηρεία δελ απνζεθεχνληαη ζε εηδηθά αθηεξσκέλνπο ρψξνπο. 

o Γπλαηή πξφζβαζε παληνχ. 

o Γπλακηθή ζπγθέληξσζε θαη δηαλνκή ησλ πφξσλ αλάινγα κε ηηο αλάγθεο. 

Οι πόροι κλιμακώνονηαι ,με πιθανόηηηα απόκλιζης, τωρίς να επηρεάζεηαι η λειηοσργία ηων 

εθαρμογών. 

 

5.1.5 IDC 
 

χκθσλα κε πξφζθαηε έξεπλα ηεο IDC[34], ην cloud computing ζα δεκηνπξγήζεη 

ζρεδφλ 14 εθαηνκκχξηα λέεο ζέζεηο εξγαζίαο παγθνζκίσο κέρξη ην 2015. Η ίδηα 

έξεπλα πξνβιέπεη φηη ηα έζνδα απφ ηελ θαηλνηνκία ζην cloud κπνξνχλ λα θηάζνπλ ην 

1,1 ηξηζεθαηνκκχξην δνιάξηα εηεζίσο κέρξη ην 2015, πνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

απνδνηηθφηεηα ηνπ cloud ζα νδεγήζεη ζε ζεκαληηθέο νξγαλσηηθέο επαλεπελδχζεηο 

θαη αχμεζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Η κειέηε επίζεο ππνδεηθλχεη φηη ζπγθεθξηκέλνη 

θιάδνη ζα έρνπλ αχμεζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ζε δηαθνξεηηθφ βαζκφ, θαη φηη νη 

επελδχζεηο ζην public cloud ζα πξνθαιέζνπλ γξεγνξφηεξε αλάπηπμε ζέζεσλ 

εξγαζίαο ζε ζρέζε κε επελδχζεηο ζην private cloud. Η έξεπλα ζεκεηψλεη επίζεο φηη νη 

θαηά ηφπνπο θπβεξλήζεηο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ λέσλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο πνπ δεκηνπξγεί ην cloud ζε θάζε ρψξα. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ηα 

ζεκαληηθά νθέιε πνπ ζα κπνξνχζε λα απνθνκίζεη ζπγθεθξηκέλα ε ειιεληθή 

νηθνλνκία απφ ηελ πηνζέηεζε ηνπ Cloud Computing, έρνπλ πξφζθαηα αλαδεηρζεί θαη 

απφ ζρεηηθή έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε ην ΙΟΒΔ γηα ηελ επίδξαζε ησλ εθαξκνγψλ 

ηεο ηερλνινγίαο απηήο ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο. χκθσλα 

κε ηα πνξίζκαηα ηεο έξεπλαο, ε νπνία πξνζθάησο παξνπζηάζηεθε ζε εθδήισζε ηεο 

Microsoft Διιάο, εάλ ε Διιάδα θαηαθέξεη λα πεηχρεη ηελ κεηάβαζε ζην Cloud 
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Computing ζε νξίδνληα πεληαεηίαο, ελψ νη αληαγσληζηέο ηεο αθνινπζήζνπλ 10εηή 

κεηάβαζε, ηφηε ην ζπλνιηθφ φθεινο γηα ηελ ειιεληθή νηθνλνκία κπνξεί λα θηάζεη ηα 

21 δηο. επξψ, ζπκβάιινληαο επηπξφζζεηα ζηε δεκηνπξγία 38.000 ζέζεσλ εξγαζίαο. 

 

H Microsoft ήδε πξνζθέξεη ζηελ αγνξά ηα παξαθάησ δεκνθηιέζηεξά ηεο πξντφληα 

θαη ππφ κνξθή εθαξκνγψλ cloud: 

 

Εηθόλα 10 - Λνγόηππα από ππεξεζίεο Microsoft [πεγή : 
https://mspartner.microsoft.com/el/gr/pages/solutions/microsoft-cloud-solutions.aspx)] 

                                              

Έλα παξάδεηγκα δεκφζηνπ laas cloud  γηα ηελ ειιεληθή θνηλφηεηα απφ εηαηξεία Α.Δ. 

είλαη ην “okeanos”. ην “okeanos” κέζσ browser πξνζθέξεη: 

o ηνπο θαζεγεηέο: Γπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο εηθνληθψλ εξγαζηεξίσλ 

δηδαζθαιίαο, ρσξίο δέζκεπζε θπζηθνχ ρψξνπ, αγνξά εμνπιηζκνχ, 

εγθαηάζηαζεο ινγηζκηθνχ, θιπ. 
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o ηνπο θνηηεηέο: Δπθνιφηεξε πξφζβαζε ζε πξνρσξεκέλεο εθαξκνγέο 

ινγηζκηθνχ γηα πεξηνξηζκέλε δηάξθεηα ρξφλνπ (π.ρ. έλα εμάκελν) 

o ηνπο εξεπλεηέο: Γπλαηφηεηα δηεμαγσγήο πεηξακάησλ ζε πνιιά δηαθνξεηηθά 

πεξηβάιινληα πιεξνθνξηθήο 

 

 

5.2 Στατιςτικά η Ελλάδα και το cloud computing 
 

Όπσο αλαθέξζεθε ζηελ ηζηνζειίδα[2]  ε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε 

ζπκκεηνρή ζρεδφλ 4.000 ρξεζηψλ ππνινγηζηψλ ζε ελλέα ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο (Απζηξία, Βέιγην, Γαιιία, Γεξκαλία, Διιάδα, Οπγγαξία, Πνισλία, 

Ρνπκαλία, Ηλσκέλν Βαζίιεην) χκθσλα κε ηελ έξεπλα, ε εμνηθείσζε κε ην cloud 

computing δηαθέξεη ζεκαληηθά ζηελ Δληαία Δπξσπατθή Αγνξά, κε έλαλ ζηνπο 4 

ρξήζηεο ππνινγηζηψλ ζην Ηλσκέλν Βαζίιεην (28%) θαη ζηελ Ειιάδα (24%), λα 

θαηαγξάθνπλ πςειά επίπεδα εμνηθείσζεο, ζε ζχγθξηζε κε έλαλ ζηνπο δέθα ρξήζηεο 

ζηελ Πνισλία (9%) θαη ηε Γαιιία (10%). 

 

 

Εηθόλα 11 

 

Ιδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην γεγνλφο φηη ε ρξήζε ηνπ cloud computing ζηελ 

Διιάδα θαη ζηε Ρνπκαλία θαηαγξάθεη πνιχ πςειφ πνζνζηφ (39%), αξθεηά 

πςειφηεξν ηφζν απφ ηνλ Δπξσπατθφ, φζν θαη απφ ην δηεζλή κέζν φξν. Σα αληίζηνηρα 
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πνζνζηά ζηηο πην αλεπηπγκέλεο Δπξσπατθέο αγνξέο είλαη ζεκαληηθά ρακειφηεξα, 

θαζψο κφιηο ην 17% ησλ Γεξκαλψλ, 18% ησλ Βέιγσλ θαη 19% ησλ Γάιισλ, 

δειψλνπλ φηη έρνπλ πξφζβαζε ζε εθαξκνγέο cloud computing. Απηή ε αληίζεζε, 

αληαλαθιά κηα επξχηεξε παγθφζκηα ηάζε πνπ θαηαγξάθεθε ζηελ έξεπλα, ζχκθσλα 

κε ηελ νπνία νη αλαπηπζζφκελεο αγνξέο εκθαλίδνληαη λα έρνπλ πξνζπεξάζεη  πην 

ψξηκεο αγνξέο κε πςειφηεξε ρξήζε ππεξεζηψλ πνπ βαζίδνληαη ζην cloud (ην 

ιεγφκελν θαη „leapfrog effect‟). 

ε φιε ηελ Δπξσπατθή Έλσζε, 86% ησλ ρξεζηψλ cloud, αλαθέξνπλ φηη 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο εθαξκνγέο cloud γηα πξνζσπηθή ρξήζε – θπξίσο δε, ππεξεζίεο 

πνπ δηαηίζεληαη δσξεάλ. Μφλν 29% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα αλαθέξνπλ φηη 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο cloud γηα επηρεηξεκαηηθνχο ιφγνπο, παξνπζηάδνληαο κηα 

κηθξή πζηέξεζε ζε ζχγθξηζε κε ηνπο ρξήζηεο δηεζλψο, ζηνπο νπνίνπο ην αληίζηνηρν 

πνζνζηφ είλαη 33%. 

 

 
Εηθόλα 12 

 

 

5.3 Οικονομικά και λειτουργικά οφέλη ςτην επιχείρηςη 

 Αληί λα επελδχνπλ ζε πνιπδάπαλα θαη νγθψδε ζπζηήκαηα ππνινγηζηψλ, εηαηξείεο, 

ηδηψηεο αθφκα θαη θπβεξλήζεηο κπνξνχλ πιένλ λα κνηξάδνληαη κηα θνηλή ππνδνκή 

πνπ παξέρεη θάπνηνο εμεηδηθεπκέλνο πάξνρνο. Η ππνδνκή απηή απνηειείηαη απφ 

ελαιιάμηκα ηκήκαηα ηα νπνία πξνζθέξνπλ ππνινγηζηηθή ηζρχ, απνζήθεπζε 

ηεξάζηηνπ φγθνπ δεδνκέλσλ θαη ςεθηαθέο επηθνηλσλίεο. ε πεξίπησζε πνπ έλα ηκήκα 

παξνπζηάζεη πξφβιεκα ζηε ιεηηνπξγία ηνπ, ηα πξνγξάκκαηα θαη ηα δεδνκέλα 

κεηαθέξνληαη απηφκαηα ζε θάπνην άιιν, δηαζθαιίδνληαο έηζη, κέζσ ηεο απηφκαηεο 

αλάθακςεο, ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο. Δλ νιίγνηο, ην ππνινγηζηηθφ 

λέθνο είλαη θζελφηεξν θαη απνδνηηθφηεξν απφ ηα κεκνλσκέλα κεραλνγξαθηθά 

ζπζηήκαηα. Ο φξνο «λέθνο» πεγάδεη απφ ηε γξαθηθή αλαπαξάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

πνπ ζπκίδεη ζχλλεθν. αλ «λέθνο» αλαπαξίζηαηαη έλα απνκαθξπζκέλν ζχλνιν 

ππεξεζηψλ ην νπνίν ρξεζηκνπνηεί έλαο νξγαληζκφο, ρσξίο σζηφζν λα εκπιέθεηαη 

ζηελ ελδφηεξε ιεηηνπξγία ηνπ. Σν ίδην ζπκβαίλεη κε φιεο ηηο ππεξεζίεο θνηλήο 

σθέιεηαο, φπσο ην ειεθηξηθφ ξεχκα θαη ε ηειεθσλία, εμ νπ θαη ν φξνο «σθέιηκνο 
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ππνινγηζηήο» ηνπ Μαθάξζη.  Όπσο κε ην ειεθηξηθφ ξεχκα, πνπ δελ ρξεηάδεηαη λα 

ζνπ αλήθεη ε γελλήηξηα γηα λα ην ρξεζηκνπνηείο -ρξεζηκνπνηείο ηελ πξίδα θαη 

ρξεψλεζαη αλάινγα κε ην πφζν θαηαλαιψλεηο. 

 Η ρξήζε ππνινγηζηηθψλ δπλαηνηήησλ πνπ βξίζθνληαη ζε έλα «λέθνο» 

απνκαθξπζκέλσλ δηθηχσλ είλαη γλψξηκε ζε φζνπο ρξεζηκνπνηνχλ ππεξεζίεο 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ φπσο ην Gmail θαη ππεξεζίεο απνζήθεπζεο θαη 

δηαρείξηζεο θσηνγξαθηψλ φπσο ην Flickr. Παξά ην κεησκέλν θφζηνο θαη ηηο 

απμεκέλεο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη, πνιιέο επηρεηξήζεηο απνθεχγνπλ ην «λέθνο», 

επεηδή ληψζνπλ πσο ηα δεδνκέλα ηνπο είλαη εθηεζεηκέλα φηαλ βξίζθνληαη ζ' απηφ. 

Τπάξρνπλ πξφζθαηεο πεξηπηψζεηο δηαξξνήο αξρείσλ θαη απψιεηαο δεδνκέλσλ, κε 

ραξαθηεξηζηηθέο πεξηπηψζεηο ζηηο ππεξεζίεο ηεο Google θαη ηεο Amazon. Όκσο νη 

νξγαληζκνί πνπ δηαρεηξίδνληαη ηα δηθά ηνπο δεδνκέλα έρνπλ αληίζηνηρεο θαη 

ζπρλφηεξεο δηαθνπέο ζηε ιεηηνπξγία ησλ πιεξνθνξηθψλ ηνπο ζπζηεκάησλ -πνπ 

ζπλήζσο δηαξθνχλ κεξηθέο ψξεο θάζε θνξά θαη δελ έρνπλ ηηο ίδηεο δπλαηφηεηεο 

απηφκαηεο αλάθακςεο. 

 Ο ιφγνο πνπ πνιιέο εηαηξείεο απνθεχγνπλ ην ππνινγηζηηθφ λέθνο είλαη ίζσο ηειηθά 

πεξηζζφηεξν ςπρνινγηθφο παξά πξαθηηθφο. Οη εηαηξείεο ληψζνπλ αλαζθάιεηα φηαλ 

αλαζέηνπλ ηνλ έιεγρν ησλ δεδνκέλσλ ηνπο ζε έλαλ εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε. ε κηα 

ζρεηηθή έξεπλα πνπ έγηλε ηνλ Μάξηην, ηα πεξηζζφηεξα ζηειέρε εηαηξεηψλ πνπ 

εξσηήζεθαλ απάληεζαλ πσο ηδαληθά ζα πξνηηκνχζαλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηδησηηθά 

«λέθε». Σα ηδησηηθά λέθε έρνπλ αθξηβψο ηελ ίδηα ιεηηνπξγία γηα ηνπο ρξήζηεο, φκσο 

ηα δηαρεηξίδνληαη νη ίδηεο νη εηαηξείεο θαη φρη έλαο εμσηεξηθφο πάξνρνο φπσο ε 

Amazon. Όκσο ε εγθαηάζηαζε ελφο ηδησηηθνχ λέθνπο δελ είλαη απιή ππφζεζε, 

απαηηεί αλάινγεο πνιπδάπαλεο ππνδνκέο, αιιά ην θφζηνο βαξχλεη κία κφλν εηαηξεία, 

ε νπνία δελ ζα κπνξέζεη πνηέ λα απνζβέζεη ηελ επέλδπζή ηεο πνπιψληαο ην πξντφλ 

ζε πειάηεο. Σν ηδησηηθφ λέθνο έρεη λφεκα κφλν αλ ν νξγαληζκφο πνπ ην ρξεζηκνπνηεί 

αξηζκεί δεθάδεο ρηιηάδεο ππαιιήινπο ή ηα δεδνκέλα ηνπ είλαη ηφζν απφξξεηα -φπσο 

ζηξαηησηηθά έγγξαθα ή ρξεκαηνπηζησηηθέο ζπλαιιαγέο- πνπ δελ γίλεηαη λα 

βξίζθνληαη θνληά ζην Γηαδίθηπν.  

Έλαο απφ ηνπο ειάρηζηνπο ηνκείο φπνπ ην ππνινγηζηηθφ λέθνο είλαη θαηψηεξν ησλ 

εζσηεξηθψλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ είλαη νη εθαξκνγέο γξαθείνπ, φπσο 

πξνγξάκκαηα επεμεξγαζίαο θεηκέλνπ, θχιια εξγαζίαο, ινγηζκηθφ παξνπζηάζεσλ θαη 

ειεθηξνληθά εκεξνιφγηα. Δηαηξείεο φπσο ε Google θαη ε Microsoft πξνζθέξνπλ 

εθαξκνγέο γξαθείνπ πνπ ιεηηνπξγνχλ κέζσ ηνπ λέθνπο, φκσο νη παξαδνζηαθέο 

εθδφζεηο παξακέλνπλ ηαρχηεξεο, πην επέιηθηεο θαη επθνιφηεξεο ζηε ρξήζε. Δπίζεο 

κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ ρσξίο ζχλδεζε ζην Γηαδίθηπν, πνπ ζεκαίλεη πσο νη 

ππάιιεινη κπνξνχλ λα εξγαζηνχλ κέζσ ηνπ θνξεηνχ ηνπο ππνινγηζηή καθξηά απφ ην 

γξαθείν. Παξά ηηο φπνηεο ακθηβνιίεο θαη δηζηαγκνχο ππάξρνπλ, ε αιήζεηα είλαη πσο 

θάζε εηαηξεία πνπ ηα γξαθεία θαη νη ππάιιεινί ηεο έρνπλ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν 

ρξεζηκνπνηεί θάπνηα ππεξεζία πνπ βαζίδεηαη ζην ππνινγηζηηθφ λέθνο. Σν δήηεκα 

είλαη πσο ε γεληθφηεξε κεραλνγξαθηθή ιεηηνπξγία ησλ ζχγρξνλσλ εηαηξεηψλ έπξεπε 

λα βαζίδεηαη πεξηζζφηεξν ζ' απηφ, εθκεηαιιεπφκελε ηηο νηθνλνκίεο θιίκαθαο πνπ 

πξνζθέξεη, ηε δπλακηθή θαη ηελ επειημία ηνπ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6 
 

6.1 Χαρακτηριςτικά  του Cloud Computing που αφορούν έμμεςα μια 

επιχείρηςη  
 

Σν Cloud Computing[3] ζεσξείηαη απφ πνιινχο ζαλ έλα κνληέιν πνπ πξνζθέξεη κηα 

εηθφλα απφ ην κέιινλ γηα ην ζχζηεκα κε ην νπνίν ζα ππάξρεη πξφζβαζε ζε 

ππνινγηζηηθνχο πφξνπο, επεηδή πξνζθέξεη ηα αθφινπζα πιενλεθηήκαηα: 

o Self-service provisioning (Φξνληίδεηαη απφ ηνλ ίδην ην ρξήζηε): Δπηηξέπεη 

ζηνπο ρξήζηεο λα εθαξκφζνπλ ηα δηθά ηνπο ζχλνια απφ ππνινγηζηηθνχο 

πφξνπο ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηνπο, ρσξίο ηηο θαζπζηεξήζεηο θαη ηηο 

επηπινθέο πνπ έρεη ζπλήζσο ε αγνξά λέσλ ππνδνκψλ. Η ηερλνινγία απηή ε 

αλάπηπμε θαη ηξνπνπνίεζή ηεο επηηξέπεη ηε βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ηνπ 

ηειηθνχ ρξήζηε ηνπ Cloud ελψ ηαπηφρξνλα κπνξεί λα γίλεηαη επίβιεςε, 

δηαρείξηζε ή θαη επέθηαζε ηνπ ππνθείκελνπ hardware. 

o Scalability (Δπεθηαζηκφηεηα) : πάεη ηε ζχδεπμε πνπ ππήξρε αλάκεζα ζηηο 

θπκαηλφκελεο αλάγθεο κεκνλσκέλσλ ρξεζηψλ θαη ηνπο ηππηθνχο 

πεξηνξηζκνχο ππνδνκψλ, θαη απηφ ην θάλεη επεηδή κπνξεί λα θαιχςεη άκεζα 

ηελ αχμεζε ζε αλάγθε γηα ππνινγηζηηθνχο πφξνπο αιιά θαη λα ηνπο 

απειεπζεξψζεη φηαλ απηνί δελ είλαη αλαγθαίνη. 

o Reliability and fault-tolerance (Αμηνπηζηία θαη αλνρή ζε ζθάικαηα): Δίλαη 

εχθνιν λα δνζεί έκθαζε ζε ζπγθεθξηκέλα θνκκάηηα ηεο ππνδνκήο ψζηε απηά 

λα βειηησζνχλ έσο φηνπ λα θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ζε αμηνπηζηία. Δπίζεο 

απηά ηα επίπεδα αμηνπηζηίαο κπνξνχλ λα ηξνπνπνηεζνχλ, αιιά θαη λα 

θαιπθζνχλ ρσξίο θακία κεζνιάβεζε ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε. 

o Optimization/Consolidation (Βειηηζηνπνίεζε/ ηαζεξνπνίεζε): Μεγηζηνπνηεί 

ηε ρξήζε θαη απμάλεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ππάξρνπζαο ππνδνκήο θαη 

ησλ πφξσλ ηεο. Δπεθηείλεη ηνλ θχθιν δσήο ηεο ππνδνκήο θαη κεηψλεη ηα 

έμνδα θεθαιαίνπ γηα ηελ αλαλέσζε ηεο. 

o QoS (Quality of Service – Πνηφηεηα ππεξεζίαο): Δπηηξέπεη ζηνπο    

δηαρεηξηζηέο λα επαλεθηηκνχλ δπλακηθά ηελ SLA (service-level agreement) 

πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνπο ρξήζηεο θαη ηηο νκάδεο απηψλ γηα ηνπο ππάξρνληεο 

πφξνπο. Δπηηξέπεη ζηνλ εθάζηνηε νξγαληζκφ λα αληηδξά γξήγνξα ζε 

θπκαηλφκελεο ζπλζήθεο ρσξίο λα παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο πεξηηηέο 

πιεξνθνξίεο θαη αλάκεημε ζην δήηεκα. 

o Well defined API (αθψο πξνζδηνξηζκέλν API) : Η ρξήζε ελφο θαιψο 

πξνζδηνξηζκέλνπ θαη ζηαζεξνχ βηνκεραληθνχ API “απαγθηζηξψλεη” ηνπο 

πειάηεο απφ ζπγθεθξηκέλνπο πξνκεζεπηέο θαη βειηηψλεη ηε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα (interoperability) κε έλαλ νινέλα θαη αλαπηπζζφκελν 

αξηζκφ απφ εξγαιεία, αιιά θαη παξφρνπο ππεξεζηψλ Cloud. 
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o As-needed availability (Γηαζεζηκφηεηα αλάινγα κε ηελ αλάγθε): 

Δπζπγξακκίδεη ηε ζπαηάιε πφξσλ κε ηελ πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπο 

επηηξέπνληαο έηζη ζηνπο εθάζηνηε νξγαληζκνχο λα πιεξψλνπλ κφλν γηα ηνπο 

πφξνπο ηνπο νπνίνπο πξαγκαηηθά ρξεηάδνληαη, θαη φηαλ ηνπο ρξεηάδνληαη. 

 

6.2 Επιχείρηςη - cloud computing 
 

Οη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ην cc απαηηνχλ θάπνηεο πξνυπνζέζεηο ψζηε λα είλαη 

ρξήζηκεο θαη απνδνηηθέο ζηελ επηρείξεζε ζαο. Κάπνηνη απφ ηνπο Παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ θαηαιιειφηεηα  ρξήζεο cc είλαη : 

o Αλαινγία θφζηνπο  θαη θέξδνπο. 

o Αλακελφκελε ηαρχηεηα παξάδνζεο 

o Σν κέγεζνο  φγθνο δεδνκέλσλ επηρείξεζεο. 

o Δάλ ηα δεδνκέλα ζαο είλαη Καλνληθνπνηεκέλα ή κε. 

o Δηαηξηθή θαη κεραλνγξαθηθή δνκή επηρείξεζεο.. 

Απηέο νη πξνυπνζέζεηο μερσξίδνπλ ηηο δηαθνξεηηθέο αλάγθεο θάζε επηρείξεζεο. 

Παξαθάησ ζα δνχκε αλαιπηηθφηεξα ηη κπνξεί λα πξνζθέξεη ην cc  ζε θάζε 

επηρείξεζε.          

Όηαλ κηα επηρείξεζε ζέιεη λα ηξέμεη θάπνην θψδηθα  δεηάεη  πξφζβαζε  ζε ηδηαίηεξα 

θιηκαθνχκελνπο , θζελνχο, θαη ‟ απαίηεζε ππνινγηζηηθνχο πφξνπο πνπ ηξέρνπλ ηνλ 

θψδηθα πνπ ηνπο έρεη δνζεί. Απηά νλνκάδνληαη ππνινγηζηηθά cloud θαη ηέηνηα 

παξαδείγκαηα είλαη: 

 Ec2  Amazon 

 Google app engine  

 Berkeley open infrastructure for network computing(BOINC) 

Απηέο νη εθαξκνγέο είλαη πξνηηκφηεξν λα ρξεζηκνπνηνχληαη απφ επηρεηξήζεηο  κηθξνχ 

ή κεζαίνπ κεγέζνπο ιφγν φηη δελ πξνζθέξνπλ ηελ ηππηθή δηαρείξηζε ,παξαθνινχζεζε 

θαη ηθαλφηεηεο  δηαθπβέξλεζεο πνπ νη κεγάιεο επηρείξεζεο έρνπλ ζπλεζίζεη λα 

ρξεζηκνπνηνχλ. Η Amazon πξνζθέξεη λέα αλαπηπζζφκελα ζχλνια ζχλλεθσλ, κε 

ζηφρν ηελ ππνζηήξημε επίπεδνπ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ ,φπσο είλαη ην enterprise 

cloud  ηεο terremark. 
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6.3 Επιχείρηςη και αποθήκευςη δεδομένων 
 

Μηα απφ ηηο πξψηεο θαη πην δεκνθηιήο  πξνζθνξέο ηνπ  cc είλαη ε απνζήθεπζε 

δεδνκέλσλ, εθηφο ησλ πιαηζίσλ ηεο επηρείξεζεο ζαο, κέζσ θάπνηνπ πξνκεζεπηή. 

ζήκεξα ππάξρνπλ ήδε πάλσ απφ 100 πξνκεζεπηέο πνπ πξνζθέξνπλ απηήλ ηελ 

ππεξεζία. Η αζθάιεηα θαη ην θφζηνο είλαη ηα θπξία ζέκαηα ζ‟απηφλ ηνλ ηνκέα, ηα 

νπνία πνηθίιινπλ αλάινγα κε ηνλ πξνκεζεπηή πνπ επηιεγεί θάζε επηρείξεζε. Απηήλ 

ηελ ζηηγκή , ην s3 Amazon είλαη ε θαιχηεξε ιχζε.  

 

6.4 Επιχείρηςη και εφαρμογέσ 
 

Οη εθαξκνγέο ηνπ cloud δηαθέξνπλ απφ ην ππνινγηζηηθφ cloud ζην φηη ρξεζηκνπνηνχλ  

εθαξκνγέο  ινγηζκηθνχ  πνπ εμαξηψληαη απφ ηελ ππνδνκή ηνπ ηδίνπ ηνπ δηθηχνπ. Οη 

εθαξκνγέο cloud  είλαη εθδφζεηο ησλ software (saas) θαη πεξηιακβάλνπλ δηαθνξέο 

ππεξεζίεο ,φπσο web εθαξκνγέο πνπ παξαδίδνληαη ζε ρξεζηέο κέζσ ελφο browser ή 

εθαξκνγήο φπσο Microsoft online services. Σέηνηνπ  είδνπο  εθαξκνγέο εμαιείθνπλ 

ζπλήζσο ηελ αλάγθε γηα εγθαηάζηαζε θαη εθηέιεζε εθαξκνγψλ ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ 

πειάηε, απνδεζκεχνληαο έηζη ηελ επηρείξεζε απφ ην θνξηίν ηεο ζπληήξεζεο ηνπ 

ινγηζκηθνχ, ηεο ιεηηνπξγηάο ηνπο θαη ηεο ππνζηήξημεο ηνπο. 

 

6.5  Επιχείρηςη και αςφάλεια 
 

 Έλα παξάδεηγκα απφ Δπηρεηξήζεηο πνπ δελ ελδείθλπηαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην cc 

είλαη εθείλεο πνπ ζέινπλ δεκνζηεχζνπλ δεδνκέλα πνπ θαιχπηνληαη απφ  ην  health 

insurance portability and accounting act (HIPAA).  απηφ νθείιεηαη ζην φηη είλαη 

επαίζζεηεο πιεξνθνξίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο νη νπνίεο κπνξνχλ λα 

πξνθαιέζνπλ ηελ πξνζνρή ιάζνο αηφκσλ. Παξφκνηα ζέκαηα απαζρνινχλ θαηά έλα 

κεγάιν πνζνζηφ ηελ επηρείξεζε θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ cc. Τπάξρνπλ λφκνη θαη 

πνιηηηθέο πνπ επηηξέπνπλ ζηελ θπβέξλεζε πην ειεχζεξε πξφζβαζε ζε δεδνκέλα πνπ 

είλαη ζε έλα  cloud απφ φηη ζέλα ηδησηηθφ δηαθνκηζηή. Έλα ηέηνηνο λφκνο είλαη ν  

stored communications act επηηξέπεη ζην FBI πξφζβαζε ζε δεδνκέλα ρσξίο έληαικα 

ή ηελ ζπγθαηάζεζε ηνπ ηδηνθηήηε. Η αζθάιεηα ζην <<cloud computing>> ,φπσο θαη 

ζε πνιιέο άιιεο ηερληθέο είλαη έλα λφκηζκα κε δπν φςεηο. Μηα έξεπλα ηνπ IDC ζε 

224 αλψηεξνπο ππάιιεινπο κεραλνγξάθεζεο ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο cloud  έδεημε 

φηη ε θχξηα αλεζπρία είλαη ε αζθάιεηα. ε θαιχηεξε  ιχζε είλαη λα κελ εθηεινχληαη 

ζεκαληηθέο εξγαζίεο πνπ είλαη ηδηαίηεξα επαίζζεηεο ζε κηα πιαηθφξκα cloud  ρσξίο 
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εθηελείο ειέγρνπο αζθάιεηαο απφ ηελ επηρείξεζε. Δάλ ε επηρείξεζε δελ κπνξεί λα 

αληαπνθξηζεί ζηε δηαρείξηζε αζθάιεηαο ζ απηφ ην απζηεξφ επίπεδν, θαιφ είλαη λα 

παξακείλεη ζε εθαξκνγέο ιηγφηεξν θξίζηκεο. 

 Όζν θαη αλ νη πξνκεζεπηέο πξνζπαζνχλ λα εμαζθαιίζνπλ ηελ αζθάιεηα ησλ 

πειαηψλ ηνπο ππάξρνπλ ζνβαξή θίλδπλνη ππνθινπήο δεδνκέλσλ. νη ράθεξ είλαη 

ηθαλνί λα απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα ζαο λα πνπιήζνπλ ηα δεδνκέλα ζαο 

,λα εθβηάζνπλ ηελ επηρείξεζε αθφκα θαη λα δηαγξάςνπλ ζεκαληηθά αξρεία. Σν 

ρεηξφηεξν ζελάξην είλαη ε ρξήζε botnet γηα λα εθηειέζνπλ επηζέζεηο θαηαλεκεκέλεο 

άξλεζεο ππεξεζηψλ. πξνθεηκέλνπ λα θάλεηε ηνπο ράθεξ λα ζηακαηήζνπλ ηελ επίζεζε 

ζην δίθηπν ζαο ,πξέπεη ε επηρείξεζε λα αληηκεησπίζεη ηνλ εθβηαζκφ ελφο 

επηηηζέκελνπ. ε άλνδν βξίζθεηαη ν εθβηαζκφο κέζσ botnet ζηελ  Ιαπσλία. Έλα 

ηέηνην πεξηζηαηηθφ ζπλέβε ζην Σφθην ,κηα ζεκαληηθή εηαηξία έπξεπε λα πιεξψζεη 3 

εθαηνκκχξηα γηα λα ζηακαηήζεη κηα επίζεζε botnet ζην δίθηπν ηεο. Δθφζνλ ε 

αζηπλνκία δελ κπνξνχζε λα αλαθαιχςεη ηνπο επηηηζεκέλνπο ιφγν φηη ε επίζεζε ήηαλ 

δηαζθνξπηζκέλε. ην θφζκν ηνπ <<cloud computing>> απηφ είλαη έλα ηεξάζηην 

άγρνο. 

 

6.6 Το κόςτοσ τησ επιχείρηςησ 
 

Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν θνζηνινγείηαη ε ρξήζε ηνπ cloud γηα κηα επηρείξεζε  είλαη 

απιφο θαη δηέπεηαη απφ ηελ αξρή: Pay as You Go / Pay as You Grow. Με άιια ιφγηα, 

κία επηρείξεζε πνπ εηζάγεη κέξνο ή φιε ηε κεραλνγξαθηθή ηεο ππνδνκή ζην κνληέιν 

ηνπ cloud computing, πιεξψλεη ηφζν φζν νη αλάγθεο ηεο ην θαζνξίδνπλ θαη ην 

κίζζσκα αλαπξνζαξκφδεηαη κήλα κε ην κήλα, ρσξίο πεξηνξηζκνχο θαη δεζκεχζεηο γηα 

εηήζηεο ή κεγαιχηεξεο ζπλδξνκέο. Παξαθάησ αλαθέξσ θάπνηα παξαδείγκαηα γηα ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν  παξνπζηάδνπλ  ην κνληέιν θνζηνιφγεζεο νξηζκέλεο εηαηξίεο: 

o Η Printec[16] αθνινπζεί ηελ αξρή Pay as You Go / Pay as You Grow θαη 

αλαθεξεη φηη ηα πιενλεθηήκαηα δε ζηακαηνχλ  πεξά απφ ηε κεληαία 

ζπλδξνκή (πνπ απμνκεηψλεηαη αλάινγα φζν απμνκεηψλνληαη νη απαηηήζεηο 

ηεο επηρείξεζεο) βαζηθφ πιενλέθηεκα είλαη θαη ην κεδεληθφ θφζηνο αξρηθήο 

επέλδπζεο θαη ζπληήξεζεο ηνπ ινγηζκηθνχ θαη ππνδνκψλ, θαζψο θαη ε άκεζε 

δηαζεζηκφηεηα ησλ ππεξεζηψλ θαη ε πξφζβαζε απφ παληνχ θαη απφ 

νπνηαδήπνηε ζπζθεπή! 

o Η UniSystems[16] αλαθέξεη απηή ηε ζηηγκή ε Uni Systems είλαη απφ ηηο 

ειάρηζηεο, αλ φρη ε κνλαδηθή, εηαηξεία ζηελ Διιάδα πνπ παξέρεη αθελφο 

ππεξεζίεο πινπνίεζεο Private cloud (on-premise) κε ηε ινγηθή time & 

material, αθεηέξνπ ηε θηινμελία ππεξεζηψλ ή ππνδνκψλ ηνπ πειάηε ζην δηθφ 

καο Data Center (Managed Services – Infrastructure as a Service (IaaS) – 
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Software as a Service (SaaS)) κε πνιχ πξνλνκηαθνχο φξνπο θαη ζπκθέξνπζεο 

ηηκέο. 

o Η Interworks[16] αλαθέξεη  Όιεο νη ρξεψζεηο γίλνληαη βάζεη ρξήζεο: 

- Μονηέλο Σσνδρομής 

- Μονηέλο Καηανάλωζης 

- Μονηέλο Μαζικών Εκπηώζεων 

o Η SoftOne[16] αλαθέξεη  Σα κνληέια ηηκνιφγεζεο πνπ πξνζθέξνπλ νη 

ππεξεζίεο ηεο SoftOne είλαη ηδηαίηεξα επέιηθηα θαη δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζε 

κηα επηρείξεζε λα απνθηήζεη ζχγρξνλε κεραλνγξάθεζε κε ρακειφ θαη 

ειεγρφκελν θφζηνο, ρσξίο ζπκβηβαζκνχο ζε πνηφηεηα θαη αζθάιεηα. Η 

ζπλδξνκή ζηελ ππεξεζία S1 On Demand κπνξεί λα είλαη κεληαία ή εηήζηα κε 

ηίκεκα πνπ θαζνξίδεηαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ ρξεζηψλ θαη ην πεξηερφκελν ηνπ 

ινγηζκηθνχ πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεη ε επηρείξεζε. Η δηάξθεηα ηεο ζπλδξνκήο 

ζηελ ππεξεζία S1aaS είλαη ηξίκελε ή εηήζηα κε ηίκεκα πνπ θαζνξίδεηαη απφ 

ηνλ ηχπν ηεο εθαξκνγήο θαη ηνλ αξηζκφ εηαηξηψλ πνπ ζα ιεηηνπξγήζνπλ αλά 

εγθαηάζηαζε, αλεμάξηεηα απφ ηνλ αξηζκφ ρξεζηψλ. 

o Η Sieben[16] αλαθέξεη Hosted ππεξεζίεο ηεο SiEBEN κπνξείηε λα ηηο 

απνθηήζεηε ρσξίο θαλέλα αξρηθφ θφζηνο ή κε πνιχ κηθξφ αξρηθφ θφζηνο 

(εμαξηάηαη απφ ηελ ππεξεζία) θαη λα πιεξψλεηε θάζε κήλα (pay as you go 

model) αλάινγα κε ηνπο ρξήζηεο αιιά θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ επηιέγεηε 

γηα θάζε ππεξεζία. ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν ηηκνιφγεζεο ζε αληίζεζε κε 

ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν δηάζεζεο ινγηζκηθνχ, ν πειάηεο δελ αγνξάδεη άδεηεο 

ρξεζηψλ (user licenses) αιιά απνθηά ην δηθαίσκα ρξήζεο ηνπ ινγηζκηθνχ ζην 

πιαίζην ζπλδξνκήο γηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν. 

 

6.7 Συςτατικά Cloud Computing ςε μια επιχείρηςη 
 

Αλ δνχκε ηελ ρξήζε ηνπ Cloud Computing[βι.4] ζηελ επηρείξεζε ζην πξαθηηθφ 

θνκκάηη  απνηειείηαη απφ δηάθνξα ζηνηρεηά φπσο ππνινγηζηέο- πειάηεο ην θέληξν 

δεδνκέλσλ θαη θαηαλεκεκέλνπο δηαθνκηζηέο. θάζε ζηνηρεηφ έρεη έλαλ ζθνπφ θαη 

δηαδξακαηίδεη έλα ζπγθεθξηκέλν ξφιν ζηελ παξάδνζε κηα ιεηηνπξγηάο βαζηζκέλεο 

ζην Cloud . αλαιπηηθφηεξα: 

o Τπνινγηζηέο –πειάηεο 

o Κέληξν δεδνκέλσλ  

o Καηαλεκεκέλνη δηαθνκηζηέο 
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6.7.1 Υπολογιςτέσ –πελάτεσ 

 

Οη ππνινγηζηέο πειάηεο[βι.4] ζε κηα αξρηηεθηνληθή Cloud Computing είλαη αθξηβψο 

ην ίδην κε  έλα ηνπηθφ δίθηπν είλαη νη ζηαζεξνί ππνινγηζηέο πνπ ππάξρνπλ ζηα 

γξαθεία Ιζαβέιια επίζεο κπνξεί λα είλαη νη θνξεηνί ππνινγηζηέο ,νη ππνινγηζηέο 

ηακπιέηαο ,ηα θηλεηά ηειεθσλά ε ηα pda φια είλαη ζεκαληηθά γηα ην Cloud 

Computing ινγά ηεο δπλαηφηεηαο κεηαθνξάο ηνπο. νη ππνινγηζηέο πειάηεο είλαη νη 

ζπζθεπέο κε ηηο νπνίεο αιιειεπηδξνχλ νη ηειηθνί ρξεζηέο γηα λα δηαρεηξίδνληαη ηηο 

πιεξνθνξίεο ηνπο ζην Cloud .ρσξίδνληαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: 

o Κηλεηέο ζπζθεπέο νη θηλεηέο ζπζθεπέο πεξηιακβάλνπλ pda ε έμππλα 

ηειεθσλά φπσο είλαη ην  blackberry ,windows smartphone ε έλα iphone 

o Λεπηνί ππνινγηζηέο είλαη νη ππνινγηζηέο πνπ δελ έρνπλ εζσηεξηθνχο 

ζθιεξνχο δίζθνπο αιιά κάιινλ επηηξέπνπλ ζηνλ δηαθνκηζηεί λα θάλεη φιε 

ηελ δνπιεία  αιιά κεηά εκθαλίδνπλ ηηο πιεξνθνξίεο 

o Παρηνί ππνινγηζηέο απηφο ν ηχπνο πειάηε είλαη έλαο θαλνληθφο ππνινγηζηήο  

πνπ ρξεζηκνπνηεί έλαλ web browserφπσο ην  firefox ε ην internet explorer γηα 

λα ζπλδεζεί  κε ην Cloud 

Οη ιεπηνί νη ππνινγηζηέο πειάηεο γίλνληαη κηα φιν θαη πην δεκνθηιήο ιχζε, ιφγσ ηεο 

ηηκήο ηνπο θαη ηεο επίδξαζεο ηνπο ζην πεξηβάιινλ .κεξηθά πιενλεθηήκαηα ηεο 

ρξήζεο ησλ ιεπηψλ πειαηψλ πεξηιακβάλνλ  

o Υακειφηεξν θφζηνο πιηθνχ νη ιεπηνί ππνινγηζηέο είλαη πην νηθνλνκηθή 

επεηδή δελ πεξηέρνπλ ηφζν πιηθφ. Γηαξθνχλ επίζεο πεξηζζφηεξν πξηλ 

ρξεηαζηεί λα αλαβαζκηζηνχλ ε μεπεξαζηνχλ. 

o Υακειφηεξν θφζηνο κεραλνγξάθεζεο ε δηαρείξηζε ησλ ιεπηψλ ππνιφγηζαλ 

γίλεηαη ζηνλ δηαθνκηζηεί θαη ππάξρνπλ ιηγφηεξα ζεκεία απνηπρίαο. 

o Αζθάιεηα αθνχ ε επεμεξγαζία πξαγκαηνπνηείηαη ζηνλ δηαθνκηζηεί θαη δελ 

ππάξρεη ζθιεξφο δίζθνο ,ππάξρεη κηθξφηεξε πηζαλφηεηα λα εηζβάιεη ηφο ζηε 

ζπζθεπή. 

o Αζθάιεηα δεδνκέλσλ  εθφζνλ ηα δεδνκέλα απνζεθεχνληαη ζηνλ ππνινγηζηή 

ππάξρεη κηθξφηεξε πηζαλφηεηα λα θιαπνχλ ηα δεδνκέλα εάλ ν ππνινγηζηήο 

ραιάζεη ε θιαπεί. 

o Μηθξφηεξε θαηαλάισζε ξεχκαηνο  

o Ληγφηεξνο ζφξπβνο  
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6.7.2 Κέντρο δεδομένων  

 

Σν θέληξν δεδνκέλσλ (datacenter)[βι.4] είλαη ην ζχλνιν ησλ δηαθνκηζηψ ζηνπο 

νπνίνπο θηινμελείηαη ε εθαξκνγή ζηελ φπνηα έρεηε εγγξαθείζα κπνξνχζε λα είλαη 

έλα κεγάιν δσκάηην ζην ππφγεην ηνπ θηεξίνπ ζαο ε έλα γεκάην δσκάηην κε 

δηαθνκηζηείο ζηελ άιιε πιεπξά ηνπ θφζκν ζηελ φπνηα έρεηε πξφζβαζε κέζν 

δηαδηθηχνπ. Μηα απμαλνκέλε ηάζε ζηνλ ηερληθφ θφζκν είλαη ε δεκηνπξγία εηθνληθψλ 

δηαθνκηζηψ. Γειαδή κπνξεί λα εγθαηαζηαζεί ινγηζκηθφ πνπ λα επηηξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη πνιιαπιά ζηηγκηφηππα εηθνληθψλ δηαθνκηζηψ  θαη‟ απηψλ ηνλ 

ηξφπν ,κπνξείηε λα έρεηε έμη εηθνληθνχο δηαθνκηζηείο πνπ λα ηξέρνπλ ζε έλα θπζηθφ 

δηαθνκηζηεί 

 

6.7.3 Κατανεμημένοι διακομιςτέσ[βλ.4]  
 

Γελ είλαη απαξαίηεην φινη νη δηαθνκηζηείο λα βξίζθνληαη ζηελ ηδία ζέζε. πλήζσο νη 

δηαθνκηζηείο είλαη ζε γεσγξαθηθά δηαθνξεηηθέο ζέζεηο αιιά γηα ζαλ έλα 

ζπλδξνκεηή, απηνί νη δηαθνκηζηέο ελεξγνχλ ζαλ λα είλαη ν έλαο δίπια ζηνλ άιιν. 

Απηφ δίλεη πεξηζζφηεξε επειημία ζε επηινγέο θαη αζθάιεηα ζηνλ θνξέα παξνρήο 

ππεξεζηψλ. Γηα παξάδεηγκα, amazon έρεη ηελ δηθή ηεο ιχζε ζε δηαθνκηζηέο ζε φιν 

ηνλ θφζκν. Δάλ ζπκβεί θάηη ζε κηα ηνπνζεζία θαη πξνθιεζεί βιάβε ε ππεξεζία 

κπνξεί λα πξνζπειάδεηε  κέζσ κηα άιιεο ηνπνζεζίαο. Δπίζεο αλ ην Cloud  

ρξεηάδεηαη πεξηζζφηεξν πιηθφ δελ ζα ρξεηαζηεί λα βάινπλ πεξηζζφηεξνπο 

δηαθνκηζηείο  ζην αζθαιέο δσκάηην κπνξνχλ λα ηνπο πξνζζέζνπλ ζε κηα άιιε 

ηνπνζεζία θαη απιψο λα ηνπο θάλνπλ κέξνο ηνπ Cloud . 

 

Εηθόλα 13- Απεηθόληζε ζπζηαηηθώλ cloud [πεγή: http://www.tanea.gr/news/greece/article/4697198/?iid=2] 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7 
 

7.1 Πάροχοσ  Google 
 

 
Εηθόλα 14 - Λνγόηππν Google [πεγή: http://technorati.com/technology/cloud-computing/article/google-links-

up-to-microsoft-office/] 

 

H Google είλαη κηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο εηαηξείεο δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ. Η 

ιεηηνπξγία ηνπ μεθίλεζε ζηεο 27 επηεκβξίνπ ηνπ 1998 [27]. Ο ζηφρνο ηεο είλαη λα 

νξγαλψζεη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο ηνπ θφζκνπ θαη λα ηηο θάλεη παγθφζκηα δηαζέζηκεο. 

Σν Google μεθίλεζε ζαλ κηα θνιεγηαθή εξγαζία απφ ηνλ Λάξξπ Πέηηδ θαη 

ηνλ εξγθέη Μπξηλ ην 1996 γηα κηα κεραλή αλαδήηεζεο. ήκεξα ε κεραλή 

αλαδήηεζεο google είλαη κηα απφ ηηο δεκνθηιέζηεξεο, θαη νη θξάζεηο «θάλσ google», 

«γθνπγθιάξσ», «γθνπγθιίδσ»,« google it» ή «κπαίλσ ζηνλ γθνχγθιε» είλαη 

ζπλψλπκεο κε ην «ςάρλσ γηα πιεξνθνξίεο ζην Γηαδίθηπν». Αληίζηνηρα, ζηελ αγγιηθή 

γιψζζα ην ξήκα "to google" έρεη απνθηήζεη πιένλ ηαπηφζεκε έλλνηα κε ην ξήκα 

«αλαδεηψ». Γελ ππάξρεη θάηη πνπ λα κελ ζπκκεηέρεη ε google ην cloud είλαη κηα απφ 

ηηο κεγαιχηεξεο επηρείξεζεο ηεο. παξαθάησ αλαιχσ θάπνηεο εθαξκνγέο ηεο google 

φζν αλαθνξά ην cloud. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9B%CE%AC%CF%81%CF%81%CF%85_%CE%A0%CE%AD%CE%B9%CF%84%CE%B6
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%BA%CE%AD%CE%B9_%CE%9C%CF%80%CF%81%CE%B9%CE%BD
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7.2 Google App Engine 
 

Όηαλ επηζθέπηεζηε ην Google App Engine ηζηνζειίδα, ζα παξαηεξήζεηε ηέζζεξηο 

θξάζεηο πνπ πξαγκαηηθά πλνςίδνληαο ε ζηξαηεγηθή ηεο Google γηα ηελ πιαηθφξκα 

σο ππεξεζία (PaaS): 

 

o Γελ απαηηείηαη ζπλαξκνιφγεζε. 

 

o Google App Engine εθζέηεη έλα νινθιεξσκέλν πεξηβάιινλ αλάπηπμεο. 

 

o Δίλαη εχθνιν λα εμνηθεησζείο  

 

o Δίλαη δσξεάλ γηα λα μεθηλήζεηε. 
 

Η Google δελ πξνζπαζεί λα βνεζήζεη ηνπο πειάηεο λα δεκηνπξγήζνπλ θάζε 

εθαξκνγή λα ηξέρεη ζε θάζε πιαηθφξκα. Δίλαη πξαγκαηηθά αξθεηά εζηηαζκέλε, 

βνεζψληαο ηνπο πειάηεο λα δεκηνπξγήζνπλ Web-based εθαξκνγψλ ζε πεξηβάιινλ 

cloud computing ηνπο. Η πιαηθφξκα είλαη γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ αλάπηπμε. ηελ 

νπζία, ν θχξηνο ηνπ έξγνπ παξέρεη ην Google App Engine κε κηα δηεχζπλζε URL 

(δηεχζπλζε Web) γηα ηελ εθαξκνγή ελφο  θηεξίνπ  θαη ηνπο ράξηεο ηνπ θηλεηήξα πνπ 

είλαη ν θψδηθα γηα ηελ πιαηθφξκα αλάπηπμεο ηεο Google. Η Μεραλή App ρεηξίδεηαη 

ηνλ θχθιν δσήο Web, εθαξκνγήο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εξγαζηψλ ξνπηίλαο, 

φπσο θνξκνί αίηεζε, ειέγρνληαο ηελ θαηάζηαζε ηεο αίηεζεο, ηελ ελεκέξσζε ηεο 

έθδνζεο ηεο εθαξκνγήο, πνπ ιεηηνπξγεί ηελ ππνθείκελε βάζε δεδνκέλσλ, θαη ην 

ρεηξηζκφ ηεο ξνήο εξγαζίαο. Η Google έρεη ελζσκαηψζεη φια ηα εξγαιεία αλάπηπμεο 

ζε έλα εληαίν νινθιεξσκέλν πεξηβάιινλ. Όηαλ νη πειάηεο δέζνπλ ηελ αλάπηπμή ηνπο 

ζην θχθινπ δσήο πεξηβάιινλ πνπ παξέρεηαη απφ ηελ Google, απνθηνχλ επίζεο 

πξφζβαζε ζε ππνδνκή ηεο Google σο ππεξεζία (IaaS). Με ηνλ ηξφπν απηφ, νη 

πειάηεο κπνξνχλ λα πξνζζέζνπλ κεγαιχηεξε ρσξεηηθφηεηα ζε πξψηε δήηεζε. 

 
 
 

7.3 Άλλεσ υπηρεςίεσ τησ Google χρήςιμεσ με το cloud computing 
 

Δθηφο απφ ηελ αλάπηπμε ησλ ππεξεζηψλ, ε Google παξέρεη επίζεο άιιεο 

νινθιεξσκέλεο ππεξεζίεο πιαηθφξκαο, πνπ πεξηιακβάλνπλ αιιά δελ πεξηνξίδνληαη 

ζηα αθφινπζα: 

 

o Λνγαξηαζκνχο Google γηα ηνλ έιεγρν ηαπηφηεηαο 

 

o Google εγγελέο ζχζηεκα αξρείσλ πνπ νλνκάδεηαη GFS (Google File System) 

 

o BigTable πιαηθφξκα (γηα ηε δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ), έλα θαηαλεκεκέλν 

ζχζηεκα απνζήθεπζεο πνπ δηαρεηξίδεηαη πνιχ κεγάιεο θιίκαθαο δνκεκέλα 

δεδνκέλα 

 

o Πεξηιακβάλεη επίζεο ηηο ππεξεζίεο ππνδνκήο, φπσο 
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o Δμηζνξξφπεζεο θνξηίνπ 

 

o Δπίκνλε απνζήθεπζεο κε εξσηήκαηα 

 

o Γηαινγή θαη ζπλαιιαγέο 

 

o Γηεπαθέο πξνγξακκαηηζκνχ γηα λα ππνζηεξίμεη έιεγρν ηαπηφηεηαο ησλ 

ρξεζηψλ θαη ηελ απνζηνιή e-mail, ρξεζηκνπνηψληαο ην Google Λνγαξηαζκνί 

 

o Πξνγξακκαηηζκέλεο εξγαζίεο γηα ηελ έλαξμε ησλ εθδειψζεσλ ζε 

ζπγθεθξηκέλεο ρξνληθέο ζηηγκέο θαη ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα 

 

Απηή είλαη νπζηαζηηθά ε ίδηα πιαηθφξκα πνπ ρξεζηκνπνηεί ε Google γηα λα 

δεκηνπξγήζνπλ ην δηθφ ηνπο ινγηζκηθφ. 
 
 

7.4 Google ανάπτυξησ ςτοίβα και του cloud computing 
 

Δθηφο απφ απηά ηα εξγαιεία ππνδνκήο, ην Google App Engine πεξηιακβάλεη επίζεο 

κηα ζηνίβα αλάπηπμεο. Google απνθαιεί απηφ κηα επεθηάζηκε ππνδνκή κεξίδα πνπ 

ζπλδέεη ηνλ θψδηθα ηεο εθαξκνγήο Web γηα ην πεξηβάιινλ Google.Απηφ 

επηηπγράλεηαη κε ηελ ελζσκάησζε κε ηα αθφινπζα εξγαιεία: 

 

o Python runtime: Γηα λα δεκηνπξγήζεηε κηα εθαξκνγή γηα ηελ πιαηθφξκα 

απαηηεί κηα γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ. Σν πξψην φηη ε Google ππνζηήξημε 

ήηαλ Python, κηα πςεινχ επηπέδνπ γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ πνπ θαζηζηά 

επθνιφηεξν λα ρηίζεη γξήγνξα ζχλζεηεο εθαξκνγέο κε ειάρηζην 

πξνγξακκαηηζκφ. 

 

o Java Runtime: Google πξφζζεζε Java σο πιαηθφξκα ππνζηεξίδεηαη δεχηεξε 

γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ. 

 

Αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ (SDK): Απηφ ην ζχλνιν εξγαιείσλ αλάπηπμεο επηηξέπεη 

ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο λα γξάςνπλ θψδηθα ηεο εθαξκνγήο. 

 

o Μηα web-based θνλζφια δηαρείξηζεο: Η θνλζφια βνεζά ηνπο 

πξνγξακκαηηζηέο λα δηαρεηξίδνληαη ηηο εθαξκνγέο ηνπο. 

 

o Data store: Έλα απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ είλαη έλα ζηξψκα ινγηζκηθνχ πνπ 

απνζεθεχεη δεδνκέλα κηαο εθαξκνγήο Ιζηνχ. Δίλαη ρηηζκέλν ζην BigTable 

(έλα πςειήο απφδνζεο βάζε δεδνκέλσλ) δνκή. 
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7.5 Google cloud τέλη υπολογιςτική πλατφόρμα 
 

 Η Google έρεη δεκηνπξγήζεη ην Google App Engine γηα λα ελζαξξχλεη ηελ επξεία 

πηνζέηεζε ηεο. Όπσο θαη κε άιιεο πιαηθφξκεο cloud, νη πειάηεο πιεξψλνπλ κε βάζε 

ηε ρξήζε, νπφηε δελ ππάξρεη set-up θφζηνπο ή άιια έμνδα ζπληήξεζεο. Γηα 

παξάδεηγκα, δελ ππάξρεη θακία ρξέσζε γηα έλαλ πξνγξακκαηηζηή λα ρηίζεη κηα 

εθαξκνγή. Μεηά έλαο πειάηεο ρξεζηκνπνηεί απηή ηελ εθαξκνγή, φκσο, ηα έμνδα 

αξρίδνπλ λα πξνζζέζεη επάλσ. Ο πειάηεο πιεξψλεη γηα ηελ απνζήθεπζε θαη εχξνο 

δψλεο. Κάζε κία απφ απηέο ηηο εθαξκνγέο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ κέρξη θαη 

500MB ηεο απνζήθεπζεο, έσο θαη 5 εθαηνκκχξηα πξνβνιέο ζειίδσλ θάζε κήλα, 

ρσξίο επηπιένλ ρξέσζε. Ο πειάηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα θαηαρσξήζεηε κέρξη θαη 

δέθα αηηήζεηο αλά ινγαξηαζκφ developer. 

 

7.6 Το google app engine  ςτην πράξη 

 

Αλαδεηψληαο ζηε κεραλή αλαδήηεζεο ηνπ δηαδηθηχνπ ηελ ηζηνζειίδα[36] ε 

θαηαλφεζε θαη ε ρξήζε ηνπ cloud γίλεηαη  πνιχ εχθνιε. Παξαθάησ  παξνπζηάδσ 

κέζσ εηθφλσλ ηη πξνζθέξεη ε  google app engine   

 

 

 

 
 

Εηθόλα 15- Αξρή ζειίδα ηεο google app engine 1 [πεγή: https://developers.google.com/appengine/] 
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Εηθόλα 16-Αξρή ζειίδα ηεο google app engine 2 [πεγή: https://developers.google.com/appengine/] 

 

 
Εηθόλα 17-  Σε απηήλ ηελ θαηεγνξία ηεο ηζηνζειίδαο ζνπ πξνζθέξεη ιύζεηο ώζηε λα έρεηο ηελ εθαξκνγή ζην 
θηλεηό ζνπ 1 [πεγή: https://developers.google.com/appengine/] 
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Εηθόλα 18-  Σε απηήλ ηελ θαηεγνξία ηεο ηζηνζειίδαο ζνπ πξνζθέξεη ιύζεηο ώζηε λα έρεηο ηελ εθαξκνγή ζην 
θηλεηό ζνπ 2 [πεγή: https://developers.google.com/appengine/] 

 
 
 

 
Εηθόλα 19- Η αξρηθή ζειίδα γηα ηελ ρξήζε cloud ζηε επηρείξεζε. Σηελ ζπλέρεηα αλαθέξεη θάπνηεο εηαηξίεο 
πνπ πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο cloud [πεγή: https://developers.google.com/appengine/] 

 

https://developers.google.com/appengine/
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7.6.1  Websites [28] 
 

o Khan AcademyBen Kamens, Lead Developer Αν δεν είχαμε το Google App Engine, 
εμείσ κα ζπρεπε να δαπανοφςαμε  πολφ περιςςότερο χρόνο για ρφκμιςθ του 

διακομιςτι και να εργάηονται ςε δρομολογθτζσ. Η ικανότθτά μασ να επικεντρωκεί 
ςτο πραγματικό προϊόν είναι το όφελοσ του Google App Engine 

 

 
Εηθόλα 20 - Website  Khan AcademyBen Kamens 

o Η Καλφτερθ Koelling BuyGary Koelling, Διευκυντισ Αναδυόμενων apps 
PlatformsDeveloping apps ςτο Google App Engine παίρνει το ζνα τζταρτο ζωσ το ζνα 
δζκατο των πόρων και το ζνα τζταρτο του χρόνου ςε ςφγκριςθ με το να φτιάχναμε  

               κάτι δικό μασ. 

 
Εηθόλα 21 - Website  Best BuyGary Koelling 

o GigyaRaviv Pavel, VP τθσ Ε &Α αναφζρει αν δεν κζλετε να αγοράςετε μθχανιματα 
και κζλετε απλϊσ να γράφουν κϊδικα και να μθν ανθςυχείτε για τίποτα άλλο, το 

Google App Engine είναι μια καταπλθκτικι υπθρεςία 
 

 
Εηθόλα 22 - website GigyaRaviv Pavel 

o MetOfficeAdrian Shand, IT Υπεφκυνοσ Ζργου Google App Engine μασ επζτρεψε να 
επωφελθκοφμε από τθν άμεςθ επεκταςιμότθτα. Εμείσ δεν είχαμε για  τίποτα να 

ανθςυχοφμε όςο το site μεγαλϊνει 
 

 
Εηθόλα 23 website MetOfficeAdrian Shand 

 

7.6.2 Business Applications[28] 
 

o FloreysoftDaniel Florey, CEOThe Google App Engine API, καο επέηξεςαλ λα 

αλαπηχμνπκε γξήγνξα πνιιέο ζπλαξπαζηηθέο ιεηηνπξγίεο ζηα πξντφληα καο.  
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Εηθόλα 24 - Business App FloreysoftDaniel Florey 

o WebFilings Brett Harper, Διευκυντισ Ανάπτυξθσ Προϊόντων Google App Engine ζχει 
το εφροσ και το βάκοσ για να αυξθκεί με ςασ. Κάκε 6 μινεσ, τα πάει καλφτερα. Η 

ομάδα του Google App Engine ξζρει τι πρζπει να κάνει για μια ανταγωνιςτικι 
αίτθςθ 
                       

  
Εηθόλα 25 Business App WebFilings 

o O Ray White Ben White, DirectorWe ήζειε λα ρηίζεη κηα πιαηθφξκα 

ππεξεζηψλ γηα ηε δηαρείξηζε ησλ αθηλήησλ πνπ ήηαλ φια ζρεηηθά κε ηελ 

επηθνηλσλία, ηε ζπλεξγαζία. Υσξίο ην ζχλλεθν, έκεηο απιά δελ κπνξνχζακε  

λα πξνζθέξνπκε φ, ηη ζέινπκε λα θάλνπκε. Έηζη, φηαλ Reilly, ν αξρηηέθηνλαο 

θαη εγψ άξρηζακε λα πεγαίλνπκε ζην Google App Engine, ήηαλ κηα ηφζν απιή 

απφθαζε. 

 
Εηθόλα 26 Business App  Ray White 

o CapturetoCloud Fritz Mueller, Αληηπξφεδξνο Γηαρείξηζεο Πξντφλησλ είζαη ζε 

ζέζε λα επηθεληξσζεί ζε ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξνζζέηνπλ αμία ζηνπο 

πειάηεο, αληί ηεο επίιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ ππνδνκήο, έρεη έλα βαζηθφ 

πιενλέθηεκα. Μαο επηηξέπεη λα αληαπνθξηζνχκε ζε γξήγνξε βειηίσζε ησλ 

ππεξεζηψλ καο.  

 

 
Εηθόλα 27 Business App CapturetoCloud 

 

7.6.3 Mobile and Gaming Apps[28] 
 

o UbisoftCyril Erbin, Game ProducerIt ήηαλ κηα ηεξάζηηα πξφθιεζε θαη έλα 

κεγάιν επίηεπγκα γηα λα πάξεη ην παηρλίδη θαη ηξέρεη ζην web browser. 

Google App Engine θαη ην Google Cloud Storage έπαημε ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ  

επηηπρία καο . 

 

                                                         
Εηθόλα 28 Mobile and Gaming Apps UbisoftCyril Erbin 
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o PulseGreg Bayer, Αληηπξφεδξνο πιαηθφξκεο Όπσο έρνπκε κεγαιψζεη, App 

Engine έρεη θιηκαθσζεί καδί καο. Έρνπκε ηε δπλαηφηεηα λα θιηκαθσλφκαζηε  

ζε πνιιέο ηάμεηο κεγέζνπο, ρσξίο ηελ εθ λένπ αξρηηέθηνλα ησλ ζπζηεκάησλ 

καο. 

 

Εηθόλα 29 Mobile and Gaming Apps PulseGreg Bayer 

o Pocket Gems Harlan Crystal, ζπλ-ηδξπηήο θαη CTOGoogle App Engine καο 

επηηξέπεη λα επηθεληξσζνχκε ζε απηφ πνπ θάλνπκε θαιχηεξα: θάλνληαο ηα 

παηρλίδηα ρηχπεκα λα  είλαη επράξηζηα θαη δηαζθεδαζηηθά. 

 

 
Εηθόλα 30 Mobile and Gaming Apps Pocket Gems 

            

o Simperium Mike Johnston, πληδξπηήο Γελ ρξεηάδεηαη λα αγνξάζεηο servers. 

Γελ ρξεηάδεηαη λα πξνζιάβεηο άηνκα κε ηελ εκπεηξία πνπ απαηηείηαη γηα ηε 

δηακφξθσζε θαη ηε δηαηήξεζή ηνπο servers. Google App Engine ρεηξίδεηαη 

φια απηά γηα ζαο ψζηε λα κπνξείηε λα επηθεληξσζεί ζηελ αλάπηπμε ηνπ 

πξντφληνο ζαο. 

 

 

 
Εηθόλα 31 Mobile and Gaming Apps Simperium 

 

7.6.4 Interactive Tools[28] 
 

o Claritics Raj Pai, Γηεπζχλσλ χκβνπινο ρξεζηκνπνηψληαο ην κεγάιν-

δεδνκέλα ππνδνκήο analytics απφ ηελ ππεξεζία Google BigQuery έρεη 

ζεκαληηθφ ρξφλν δηάζεζεο ζηελ αγνξά θαη ηηο επηδφζεηο 

 

 
Εηθόλα 32 Interactive tools Claritics 
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o Redbus Pradeep Kumar, αξρηηέθηνλαο Θα δηεξεπλεζνχλ δηάθνξεο ιχζεηο 

analytics δεδνκέλσλ. Σίπνηα δελ έξρεηαη απφ καθξηά θνληά ζηελ απφιπηε 

εμνπζία ηνπ Google BigQuery. Έθαλε κεγάιεο θιίκαθαο ζπιινγή δεδνκέλσλ 

θαη γεπέδνπ δπλαηφ κε ιίγε πξνζπάζεηα, ε νπνία έρεη κεηαθξαζηεί ζε 

ζεκαληηθφ επηρεηξεκαηηθφ πιενλέθηεκα. 
 
 

 
Εηθόλα 33 Interactive tools redBus 

o Boo-box Thyago Liberalli, Chief Technology Officer Μπνξνχκε λα 

παξέρνπκε ηψξα πιεξνθνξίεο ζηνπο πειάηεο καο φηη δελ ζα κπνξνχζακε ζην 

παξειζφλ. Απηφ βειηηψλεη ηελ εκπινθή ηνπο κε ηελ ππεξεζία θαη έρεη απμεζεί 

ε δηαθήκηζή ηνπο λα πεξάζνπλ. 

 

 

 
Εηθόλα 34 Interactive tools Boo-box                



2013 «Υπολογιστικό Νέυορ : πποβλήματα ανάπτςξηρ, εςκαιπίερ, οικονομικά θέματα» 

 

 

Τ.Ε.Ι. Πατπών, Τμήμα Ευαπμογών Πληπουοπικήρ στη Διοίκηση και στην Οικονομία 

61 

 

Εηθόλα 35 Παξνπζηάδεη ην θνζηνιόγην ηεο εθαξκνγήο αλάινγα κε ηελ ρξήζε. [πεγή: 
https://developers.google.com/appengine/] 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8 
 

8.1 Πάροχοσ Microsoft  
 

 

Εηθόλα 36 - Λνγόηππν Microsoft [πεγή: http://talkincloud.com/microsoft-office-365-azure-cloud-revenues-
growing-how-fast] 

Η Microsoft είλαη ακεξηθαληθή εηαηξεία ινγηζκηθνχ. Ιδξχζεθε ην 1975 απφ ηνλ Μπηι 

Γθέεηο θαη ηνλ Πνι Άιελ, θαη ηα θεληξηθά γξαθεία ηεο βξίζθνληαη ζην Ρέληκνλη ηεο 

πνιηηείαο Οπάζηλγθηνλ ησλ ΗΠΑ.[29] Σα πην γλσζηά πξντφληα ηεο είλαη ην 

ινγηζκηθφ ππνινγηζηψλ: ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα Microsoft Windows ,ην ζχλνιν 

εθαξκνγψλ γξαθείνπ Microsoft Office, ε θνλζφιεο παηρληδηψλ Xbox, ην ινγηζκηθφ 

γηα θηλεηά ηειέθσλα (παιηά: Windows Mobile, Windows CE), θαη ηψξα Windows 

Phone, θαη νη ππεξεζίεο θαη πξντφληα Windows Live, Bing θαη παξάγεη επίζεο 

ινγηζκηθφ γηα επηρεηξήζεηο θαη ειεθηξνληθά παηρλίδηα θαη άιια, ελψ παξέρεη θαη 

ππεξεζίεο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, δηαδηθηπαθήο απνζήθεπζεο, θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο. Η εηαηξεία έρεη πεξίπνπ 94.290 ππαιιήινπο ζε 102 ρψξεο. Μηα απφ ηηο 

πνιιέο εθαξκνγέο ηεο Microsoft είλαη ην cloud . Tν  cloud ηεο Microsoft απνηειείηαη 

απφ ηα Windows Azure. 

 

8.2 Windows Azure  
 

 

Εηθόλα 37Λνγνηππν Windows Azure [πεγε: http://www.azurepilot.com/] 

 

Η δεκηνπξγία ηεο Microsoft ππεξεζίεο ηνπ cloud computing αλαθνηλψζεθε ζην 

πλέδξην ηνπ Professional Developer ην 2008. χκθσλα κε ηνπο δεκηνπξγνχο ηνπ 
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πξνγξάκκαηνο, ηα Windows Azure έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα πξνζθέξεη εμαηξεηηθά 

πςειή αζθάιεηα, επίζεο, πξννξίδεηαη λα είλαη εθπιεθηηθά πξνζηηή γηα ηνπο ρξήζηεο 

ηνπ. Η ρξήζε ηνπ Active Directory,. Net Technologies, θαη έλαο δηαθνκηζηήο SQL 

έρεη ελνπνηεζεί κε ζθνπφ ηελ αλάπηπμε ηνπ Azure πξφγξακκα. ην Windows Azure, 

δελ κπνξεί λα ζπγρέεηαη κε ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα. Αληίζεηα, ην ίδην απηφ 

πξφγξακκα είλαη κηα ζεηξά απφ ζπλδπαζκέλεο ππεξεζίεο Live θαη πεξηιακβάλεη 

ππεξεζίεο Net, MS Dynamic Τπεξεζίεο CRM, SharePoint Services, θαη άιιεο 

ηερλνινγίεο. Σνλ Ινχλην ηνπ 2012, Windows Azure θπθινθφξεζε ηα εμήο λέα 

ραξαθηεξηζηηθά: 

 

o Ιζηνζειίδεο επηηξέπεη ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο γηα ηελ θαηαζθεπή ρψξσλ 

ρξεζηκνπνηψληαο ASP.NET, PHP, ή Node.js θαη κπνξεί λα αλαπηπρζεί κε ηε 

ρξήζε FTP, Git, ή δηαθνκηζηή Team Foundation. 

o Δηθνληθέο κεραλέο επηηξέπνπλ ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο λα κεηεγθαηάζηαζε 

ησλ εθαξκνγψλ θαη ησλ ππνδνκψλ, ρσξίο αιιαγή ησλ πθηζηάκελσλ θψδηθα, 

θαη κπνξεί λα ηξέμεη ηα Windows Server θαη Linux εηθνληθέο κεραλέο. 

o πιαηθφξκα ηεο Microsoft σο ππεξεζία (PaaS) πεξηβάιινλ πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα δεκηνπξγήζεη νινθιεξσκέλεο εθαξκνγέο θαη 

ππεξεζίεο. Τπνζηεξίδεη multi-tier ζελάξηα θαη απηνκαηνπνηεκέλεο 

πινπνηήζεηο. 

Η δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ - βάζε δεδνκέλσλ SQL, παιαηφηεξα γλσζηή σο βάζε 

δεδνκέλσλ SQL Azure, εξγάδεηαη γηα λα δεκηνπξγήζεη, ηελ θιίκαθα θαη ηελ 

επέθηαζε εθαξκνγψλ ζην cloud ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ηερλνινγία ηεο Microsoft SQL 

Server. Δλζσκαηψλεηαη κε ην Active Directory θαη ηνπ Microsoft System Center θαη 

Hadoop. 

Οπηηθναθνπζηηθψλ κέζσλ επηθνηλσλίαο -.Σν Windows Azure Platform παξέρεη έλα 

API ρηηζκέλν ζε REST, HTTP θαη XML πνπ επηηξέπεη ζε πξνγξακκαηηζηέο λα 

αιιειεπηδξνχλ κε ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηα Windows Azure. Η 

Microsoft παξέρεη επίζεο έλα client-side ηάμεο βηβιηνζήθε πνπ ζπκππθλψλεη ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ επαθή κε ηηο ππεξεζίεο 

 Οη πειάηεο κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ ηζηνζειίδεο ζην PHP,. NET θαη Node.js, ή 

λα επηιέμεηε απφ πνιιέο εθαξκνγέο αλνηθηνχ θψδηθα απφ κηα ζπιινγή γηα ηελ 

αλάπηπμε. Απηφ πεξηιακβάλεη κηα πηπρή ηεο πιαηθφξκαο σο πξνζθεξφκελσλ 

ππεξεζηψλ (PaaS) γηα ηελ πιαηθφξκα Windows Azure. Οη πειάηεο κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ Virtual Machines, ηα νπνία έρνπλ ηνλ πιήξε έιεγρν, γηα λα ηξέμεη ηα 

θέληξα δεδνκέλσλ ηεο Microsoft . κε πην απιά ιφγηα  ηα Windows Azure κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνπλ: 

o Γηα λα πξνζζέζεηε δπλαηφηεηεο web ππεξεζηψλ ζε ππάξρνπζεο εθαξκνγέο 

o Να δεκηνπξγήζεηε θαη λα ηξνπνπνηήζεηε εθαξκνγέο θαη κεηά λα ηηο 

κεηαθηλήζεηε ζην web 

o Να δεκηνπξγήζηε λα ειέγμεηε λα δηνξζψζεηε θαη λα δηαλείκεηε web ππεξεζίεο 

απνηειεζκαηηθά θαη αλέμνδα  

o Να κεηψζεηε ηα θφζηε δηαρείξηζεο ηεο κεραλνγξάθεζεο. 
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8.3 Sql υπηρεςίεσ         

  
Οη ππεξεζίεο Microsoft SQL services επεθηείλνπλ ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ sql server ζην 

cloud σο ππεξεζίεο βαζηζκέλεο ζην web. Απηφ επηηξέπεη ηελ απνζήθεπζε δνκεκέλσλ 

εκηδνκεκέλσλ θαη αδφκεησλ δεδνκέλσλ.  νη SQL services παξαδίδνπλ έλα ζχλνιν 

νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ πνπ επηηξέπνπλ λα γίλνληαη ζρεζηαθά εξσηήκαηα 

,αλαδεηήζεηο ,αλαθνξέο, αλαιχζεηο νινθιήξσζε θαη ζπγρξνληζκφο ησλ δεδνκέλσλ. 

απηφ κπνξεί λα γίλεη απφ ρξεζηέο ζε θίλεζε απνκαθξπζκέλα γξαθεία ε 

επαγγεικαηηθνχο ζπλεξγάηεο. 

 

8.4 .net  services 
 

Οη Microsoft .net  services είλαη έλα ζχλνιν ππεξεζηψλ θηινμελνχκελεο απφ ηελ 

Microsoft πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο πνπ παξέρνπλ ηα ζπζηαηηθά 

πνπ απαηηνχληαη απφ πνιιέο εθήκεξεο βαζηζκέλεο ζην cloud θαη κε δπλαηφηεηεο λα 

δνπιεχνπλ ζην cloud  

Οη .net  services είλαη επίζεο δηαζέζηκεο θαη ζε άιιεο ηερλνινγίεο αλάπηπμεο κέζσ 

ηεο ρξήζεο ηππηθψλ πξσηφθνιισλ φπσο είλαη νη  REST,SOAP , θαη HTTP 

 

8.5 Live services 
 

Οη ππεξεζίεο Live services είλαη έλα θέληξν αλάπηπμεο πξνκεζεπηψλ ινγηζκηθνχ γηα 

ηηο πιαηθφξκεο  windows live θαη azure services.δίλεη πιεξνθνξίεο πσο λα 

μεθηλήζεηε κε ηηο ππεξεζίεο Windows live ηελ ηξέρνπζα ηεθκεξίσζε θαη API θαη 

παξαδείγκαηα. 

 

 

8.6 Windows live 

 

To Windows live είλαη έλα νινθιεξσκέλν ζχλνιν online ππεξεζηψλ πνπ θάλνπλ 

επθνιφηεξν θαη πην δηαζθεδαζηηθφ γηα ηνπο θαηαλαισηέο λα επηθνηλσλνχλ θαη λ 

κνηξάδνληαη πξάγκαηα κε άιινπο. Η λέα γεληά ησλ Windows live πεξηιακβάλεη λέεο 

εκπεηξίεο θνηλήο ρξήζεο θσηνγξαθηψλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη άκεζα 

κελχκαηα θαζψο επίζεο θαη νινθιήξσζε κε πνιιαπινχο δηθηπαθνχο ηφπνπο ηξίησλ . 
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Εηθόλα 38 windows live [πεγή: http://arstechnica.com/information-technology/2008/10/understanding-
windows-live-essentials-in-windows-7/] 

  

8.7WindowsLiveSkyDrive                                                                                                                                 
                                                                                                                                                    

Σν Windows Live SkyDrive (πξνεγνπκέλσο γλσζηφ σο Windows Live Folders)[22] 

είλαη κέξνο ηεο νηθνγέλεηαο πξνγξακκάησλ θαη ππεξεζηψλ ηνπ Windows 

Live ηεο Microsoft. Σν SkyDrive επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα απνζεθεχνπλ αξρεία 

ζην Γηαδίθηπν θαη λα απνθηνχλ πξφζβαζε ζε απηά απφ νπνηνλδήπνηε ππνινγηζηή. Η 

ππεξεζία SkyDrive ρξεζηκνπνηεί ην Windows Live ID πεξηνξίδνληαο ηελ πξφζβαζε 

ζηα ηδησηηθά αξρεία ελφο ρξήζηε, ηνλ δηακνηξαζκφ ηνπο κε επαθέο ή ηε 

δεκνζηνπνίεζή ηνπο. Γελ ρξεηάδεηαη Windows Live ID γηα λα πξνβιεζνχλ ηα 

θνηλφρξεζηα αξρεία. Η ππεξεζία πξνζθέξεη ρψξν 25 GB, κε κέγηζην κέγεζνο 

αξρείνπ 50 MB αλά απνζηνιή. Κάζε θνξά κπνξνχλ λα απνζεθεπηνχλ κέρξη θαη πέληε 

αξρεία. Πξναηξεηηθά, ν ρξήζηεο κπνξεί λα εγθαηαζηήζεη έλα εξγαιείν ActiveX, ψζηε 

λα κπνξεί λα ζηέιλεη πεξηζζφηεξα αξρεία κέζσ κεηαθνξάο θαη απφζεζεο απφ 

ηελ Δμεξεχλεζε ησλ Windows.  

http://el.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=ActiveX&action=edit&redlink=1
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Εηθόλα 39 SkyDrive [πεγή: http://www.techgear.gr/microsoft-skydrive-redesigned-and-android-app-
coming-soon-50302/] 

 

Εηθόλα 40 skyDrive [πεγε: http://www.techgear.gr/microsoft-skydrive-redesigned-and-android-app-
coming-soon-50302/] 
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8.8 Πρακτικά Windows Azure 
 

Όιεο νη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ην Windows Azure βξίζθνληαη ζηελ 

ηζηνζειίδα[25]. 
 
 

 
Εηθόλα 41 Windows Azure [πεγή: http://www.windowsazure.com/en-us/] 
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Εηθόλα 42 Υπεξεζίεο cloud computing  γηα ην θηλεηό [πεγή: http://www.windowsazure.com/en-us/] 

 
 

 
Εηθόλα 43 Σπλεξγάηεο ηεο Microsoft Οη ππεξεζίεο πνπ κπνξνύλ λα ζπλδπαζηνύλ κε ηα Windows Azure γηα 
ηε δεκηνπξγία ηζρπξώλ ιύζεσλ cloud. [πεγή: http://www.windowsazure.com/en-us/] 

 
 



2013 «Υπολογιστικό Νέυορ : πποβλήματα ανάπτςξηρ, εςκαιπίερ, οικονομικά θέματα» 

 

 

Τ.Ε.Ι. Πατπών, Τμήμα Ευαπμογών Πληπουοπικήρ στη Διοίκηση και στην Οικονομία 

69 

 
Εηθόλα 44 Τηκνθαηάινγνο ππεξεζηώλ windows azure [πεγή: http://www.windowsazure.com/en-us/] 

 
 
 
 
 
 
 
 



2013 «Υπολογιστικό Νέυορ : πποβλήματα ανάπτςξηρ, εςκαιπίερ, οικονομικά θέματα» 

 

 

Τ.Ε.Ι. Πατπών, Τμήμα Ευαπμογών Πληπουοπικήρ στη Διοίκηση και στην Οικονομία 

70 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ  9 

 

9.1 Πάροχοσ  AMAZON 

 
Εηθόλα 45 Λνγόηππν Amazon [πεγή: http://www.pestaola.gr/amazon-s3-cuts-prices-almost-by-a-third/] 

  

Eίλαη κηα ακεξηθαληθή δηεζλήο πνιιψλ δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ εηαηξεία 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κε έδξα ην ηάηι, Οπάζηγθηνλ, Ηλσκέλεο Πνιηηείεο.[30] 

Δίλαη κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο ζε απεπζείαο ζχλδεζε ζηνλ θφζκν ιηαλνπσιεηέο. 

Amazon.com μεθίλεζε σο έλα online βηβιηνπσιείν, αιιά ζχληνκα δηαθνξνπνηεκέλε, 

πνπιψληαο DVDs, VHSs, CDs, βίληεν θαη MP3 downloads / streaming, ινγηζκηθφ, 

παηρλίδηα βίληεν , ειεθηξνληθά είδε, είδε έλδπζεο, έπηπια, ηξφθηκα, παηρλίδηα, θαη 

θνζκήκαηα. Η εηαηξεία παξάγεη επίζεο θαηαλαισηηθά ειεθηξνληθά θπξίσο ην 

Amazon Kindle e-book reader θαη ε ηακπιέηα Kindle Fire ππνινγηζηή θαη απνηειεί 

ζεκαληηθφ θνξέα παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ cloud computing. Σδεθ Μπέδνο εηρε 

ζπζηαζεί ε εηαηξεία (φπσο Cadabra) ηνλ Ινχιην ηνπ 1994 θαη ε πεξηνρή πήγε ζε 

απεπζείαο ζχλδεζε, φπσο Amazon.com, ην 1995. Η εηαηξεία κεηνλνκάζηεθε κεηά ηνλ 

Ακαδφλην, έλαο απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο πνηακνχο ηνπ θφζκνπ, ,ε νπνία κε ηε ηε 

ζεηξά ηνπ πήξε ην φλνκά ηνπ κεηά ηηο Ακαδφλεο, ην ζξπιηθφ έζλνο ησλ γπλαηθψλ 

πνιεκηζηέο ζηελ ειιεληθή κπζνινγία. 

 

Η Amazon έρεη μερσξηζηέο ιηαληθέο ηζηνζειίδεο γηα Ηλσκέλεο Πνιηηείεο, ηνλ 

Καλαδά, Ηλσκέλν Βαζίιεην, ηε Γαιιία, ηε Γεξκαλία, ηελ Ιλδία, ηελ Ιηαιία, ηελ 

Ιζπαλία, ηε Βξαδηιία, ηελ Ιαπσλία θαη ηελ Κίλα, κε ηε δηεζλή λαπηηιία ζε νξηζκέλεο 

άιιεο ρψξεο, γηα νξηζκέλα απφ ηα πξντφληα ηεο. Σν 2011, είρε θαλεξά ηελ πξφζεζε 

λα μεθηλήζεη ηζηνζειίδεο ηεο ζηελ Πνισλία,  Κάησ Υψξεο θαη ε νπεδία. Η 

AMΑZON κπνξεί λα είλαη ν πην επξέσο γλσζηφο πξνκεζεπηήο cloud.πξνζθέξεη 

ππεξεζίεο ζε πνιιά δηαθνξεηηθά , κέησπα απφ απνζήθεπζε έσο πιαηθφξκεο θαη 

βάζεηο δεδνκέλσλ. Η Amazon  θαίλεηαη λα ζπκκεηέρεη ζε δηαθνξέο ππεξεζίεο cloud 

Amazon Web Services (AWS) είλαη εηαηξεία κε έδξα ην «ππνινγηζηηθφ λέθνο», κηα 

πξσηνπφξνο πνπ παξέρνπλ δηάθνξα είδε ησλ απνκαθξπζκέλσλ ππεξεζηψλ 

πιεξνθνξηθήο κέζσ ηνπ web. Amazon Elastic Compute Cloud (EC2), Amazon 

Simple ππεξεζία απνζήθεπζεο (S3), Amazon SimpleDB, Amazon CloudFront, 

Amazon Simple Service Queue (SQS), Amazon Elastic MapReduce είλαη γηα λα 

αλαθέξνπκε κεξηθά απφ απηά. 
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9.2 Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2) 
 

Παξέρεη δπλαηφηεηα αιιαγήο κεγέζνπο ησλ ππνινγηζηηθψλ πφξσλ, φια ηα δηαζέζηκα 

ζην ζχλλεθν. Με ηελ εγγξαθή ζην Elastic Compute Cloud έλαο ρξήζηεο κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη κηα εηθνληθή κεραλή (έλα παξάδεηγκα), ε νπνία δελ είλαη παξά έλα 

πεξίγξακκα κηαο κεραλήο. 

Μπνξείηε λα ξπζκίζεηε ην παξάδεηγκα κε βάζε ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα, ηηο 

εθαξκνγέο, ηηο βηβιηνζήθεο, ηα δεδνκέλα, ηελ αζθάιεηα θαη ηελ πξφζβαζε ζην 

δίθηπν, θιπ πνπ ζέιεηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε. 

9.2.1 Τα πλεονεκτήματα: 

o Διαζηηθά: Η ηθαλφηεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηαθνκηζηή κπνξεί λα απμεζεί ή 

λα κεησζεί κε ηε ζε ρξφλν κεδέλ θαη έρεηε ηελ ειεπζεξία λα δεκηνπξγήζεηε 

φζεο πεξηπηψζεηο φπσο ζέιεηε ηαπηφρξνλα. 

o Πιήξεο έιεγρνο: Θα έρεηε πξφζβαζε root ησλ πεξηπηψζεσλ θαη λα έρνπλ 

πιήξε έιεγρν ζε απηφ. 

o Αζθαιέο θαη αμηφπηζην: Απηή ε ππεξεζία ιεηηνπξγεί κε κηα ηδηαίηεξα 

αμηφπηζηε θαη αζθαιέο πεξηβάιινλ πιεξνθνξηθήο. Γηαζπλδέζεηο Τπεξεζία 

Web είλαη δηαζέζηκα γηα λα ξπζκίζεηε ηηο παξακέηξνπο ηνπ ηείρνπο 

πξνζηαζίαο. 

o Οηθνλνκηθά: χκθσλα κε ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ cloud computing, γηα EC2 

θαη πιεξψλεηε κφλν γηα φ, ηη κπνξείηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε θαη ην είδνο ηεο 

παξάδεηγκα, κπνξείηε λα δεκηνπξγήζεηε. 

o Η ηηκνιφγεζε:                                                                                                                            

Η ηηκνιφγεζε εμαξηάηαη απφ ηνλ ρξφλν ηεο ρξήζεο θαη ην είδνο ηεο 

πεξίπησζεο πνπ δεκηνπξγήζεθε. Αο δνχκε πψο:On-Demand Πξσηνδηθείν: Η 

ηηκνιφγεζε γηα απηφ ην παξάδεηγκα βαζίδεηαη ζε αλά πεξίπησζε-ψξα πνπ 

θαηαλαιψλεηαη, αξρήο γελνκέλεο απφ ηε ζηηγκή πνπ π.ρ.buy generic cialisέρεη 

μεθηλήζεη κέρξη λα ηεξκαηηζηεί. Γεζκεπκέλν πεξηπηψζεηο: Reserved 

παξνπζίεο κπνξνχλ λα αγνξαζηνχλ γηα ηελ πεξίνδν ησλ 1-3 εηψλ θαη λα 

θαηαβάιεη έλα κε επηζηξεπηέα ακνηβή κφλν κία θνξά. Μπνξείηε λα πάξεηε 

κηα έθπησζε γηα ην ηέινο ρξήζεο, δειαδή ην ζπληειεζηή πνπ ηζρχεη θαηά ην 

παξάδεηγκα ιεηηνπξγεί. Πεξηπηψζεηο Spot: πεξηπηψζεηο Spot είλαη ην 

αρξεζηκνπνίεην EC2 ηθαλφηεηα ηνπ νπνίνπ ρξέσζε απνθαζίζεη ζρεηηθά κε 

ηελ πξνζθνξά θαη ηε δήηεζε ησλ πεξηπηψζεσλ Spot.Η πεξηνρή cloud 

computing είλαη αθφκε ππφ εμέιημε θαη ην κεηαβαιιφκελν ζελάξην είλαη πνιχ 

δπλακηθή, νπφηε πξνζέμηε γηα ηα ηεθηαηλφκελα γχξσ απφ απηφ. Θα ζαο 

θξαηάκε ελήκεξνπο ζρεηηθά κε απηφ, έηζη ψζηε λα θξαηήζεη ηελ ελεκέξσζε! 
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9.3 Amazon Simple Service αποθήκευςησ (Amazon S3) 
 

Amazon S3 είλαη ε απνζήθεπζε γηα ην Γηαδίθηπν. Έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα θάλνπλ web 

θιίκαθαο computing επθνιφηεξν γηα ηνπο πξνγξακκαηηζηέο.Amazon S3 παξέρεη έλα 

απιφ πεξηβάιινλ web ππεξεζίεο πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα απνζεθεχζεη 

θαη λα αλαθηήζεη θάζε πνζφ δεδνκέλσλ, ζε νπνηαδήπνηε ζηηγκή, απφ νπνπδήπνηε ζην 

δηαδίθηπν. Γίλεη πξφζβαζε θάζε developer ζηελ ίδηα εμαηξεηηθά επεθηάζηκε, 

αμηφπηζηε, αζθαιή, γξήγνξε, θζελή ππνδνκή φηη ε Amazon ρξεζηκνπνηεί γηα λα 
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ηξέρεη ην δηθφ ηεο παγθφζκην δίθηπν ησλ web sites. Η ππεξεζία ζηνρεχεη λα 

κεγηζηνπνηήζεη ηα νθέιε ηεο θιίκαθαο θαη λα πεξάζνπλ απηά ηα νθέιε γηα ηνπο 

πξνγξακκαηηζηέο. 
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9.4 Amazon SimpleDB 
 

Amazon SimpleDB είλαη κηα πνιχ δηαζέζηκε θαη επέιηθηε κε ζρεζηαθψλ 

απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ πνπ κεηαζέηεη ην έξγν ηεο δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ. 

Πξνγξακκαηηζηέο απιά απνζήθεπζε θαη αλαδήηεζε ζηνηρείσλ δεδνκέλσλ κέζσ ησλ 

ππεξεζηψλ web αηηήκαηα θαη Amazon SimpleDB θάλεη ηα ππφινηπα. Υσξίο 

πεξηνξηζκνχο απφ ηηο απζηεξέο απαηηήζεηο ηεο κηα ζρεζηαθή βάζε δεδνκέλσλ, ε 

Amazon SimpleDB έρεη βειηηζηνπνηεζεί ψζηε λα παξέρεη πςειή δηαζεζηκφηεηα θαη 

επειημία, κε ειάρηζηε ή θακία δηνηθεηηθή επηβάξπλζε. Πίζσ απφ ηηο ζθελέο, Amazon 



2013 «Υπολογιστικό Νέυορ : πποβλήματα ανάπτςξηρ, εςκαιπίερ, οικονομικά θέματα» 

 

 

Τ.Ε.Ι. Πατπών, Τμήμα Ευαπμογών Πληπουοπικήρ στη Διοίκηση και στην Οικονομία 

74 

SimpleDB δεκηνπξγεί θαη δηαρεηξίδεηαη πνιιαπιά γεσγξαθηθά θαηαλεκεκέλα 

αληίγξαθα ησλ δεδνκέλσλ ζαο απηφκαηα γηα λα επηηξέςνπλ ηελ πςειή 

δηαζεζηκφηεηα ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ αληνρή. Η ππεξεζία ζαο ρξεψλεη κφλν γηα 

ηνπο πφξνπο πνπ πξάγκαηη θαηαλαιψλεηαη ζηελ απνζήθεπζε ησλ δεδνκέλσλ ζαο θαη 

ην ζεξβίξηζκα ησλ αηηεκάησλ ζαο. Μπνξείηε λα αιιάμεηε ηα δεδνκέλα ην κνληέιν 

ζαο on the fly, θαη ηα δεδνκέλα απηφκαηα ζην επξεηήξην γηα εζάο. Με ην Amazon 

SimpleDB, κπνξείηε λα επηθεληξσζεί ζηελ αλάπηπμε εθαξκνγψλ ρσξίο λα 

αλεζπρείηε γηα ηελ ππνδνκή, ηελ πςειή δηαζεζηκφηεηα, ζπληήξεζε ινγηζκηθνχ, 

ζρήκα θαη ηε δηαρείξηζε δείθηε, ή ξχζκηζεο απφδνζεο. 
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9.5 Amazon Cloud Front; 
 

Σν Amazon Cloud Front είλαη κηα δηαδηθηπαθή ππεξεζία πνπ παξέρεη ζηηο 

επηρεηξήζεηο θαη πξνγξακκαηηζηέο εθαξκνγψλ web έλαλ εχθνιν θαη νηθνλνκηθά 

απνδνηηθφ ηξφπν γηα ηε δηαλνκή πεξηερνκέλνπ κε ρακειφ latency θαη πςειέο 

ηαρχηεηεο κεηαθνξάο δεδνκέλσλ. Όπσο θαη άιιεο ππεξεζίεο AWS, Amazon Cloud 

Front είλαη έλα self-service, pay-per-use πξνζθνξά, πνπ δελ απαηηνχλ 

καθξνπξφζεζκεο δεζκεχζεηο ή ειάρηζησλ ακνηβψλ. Με Cloud Front, ηα αξρεία ζαο 

πνπ παξαδίδνληαη ζηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ έλα παγθφζκην δίθηπν 

ησλ ζέζεσλ άθξε. Ση κπνξψ λα θάλσ κε ην Amazon Cloud Front; 

o Amazon Cloud Front παξέρεη έλα απιφ API πνπ ζαο επηηξέπεη λα: 

o Σε δηαλνκή πεξηερνκέλνπ κε ρακειφ latency θαη πςειή ηαρχηεηα κεηαθνξάο 

δεδνκέλσλ κε ηελ εμππεξέηεζε αηηεκάησλ ρξεζηκνπνηψληαο έλα δίθηπν απφ 

ζεκεία αηρκήο ζε φιν ηνλ θφζκν. 

o Ξεθηλήζηε ρσξίο λα δηαπξαγκαηεχεηαη ηηο ζπκβάζεηο θαη ηηο ειάρηζηεο 

δεζκεχζεηο. 
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9.6  Amazon SQS 
 

Amazon SQS είλαη κηα δηαδηθηπαθή ππεξεζία πνπ ζαο δίλεη πξφζβαζε ζε κηα νπξά 

κελπκάησλ πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ απνζήθεπζε κελπκάησλ, ελψ 

πεξηκέλνπλ γηα έλαλ ππνινγηζηή γηα ηελ επεμεξγαζία ηνπο. Απηφ ζαο επηηξέπεη λα 

ρηίζεη γξήγνξα ηηο εθαξκνγέο νπξέο κήλπκα πνπ κπνξεί λα ηξέμεη ζε νπνηνδήπνηε 

ππνινγηζηή ζην δηαδίθηπν. Απφ Amazon SQS είλαη εμαηξεηηθά επεθηάζηκε θαη 

πιεξψλεηε κφλν γηα φ, ηη ρξεζηκνπνηείηε, κπνξείηε λα μεθηλήζεηε ηηο κηθξέο θαη 

κεγαιψλνπλ ηελ εθαξκνγή ζαο φπσο εζείο επηζπκείηε, ρσξίο ζπκβηβαζκνχο ζηηο 

επηδφζεηο ή ηελ αμηνπηζηία. Απηφ ζαο επηηξέπεη λα επηθεληξσζεί ζηελ νηθνδφκεζε 

εμειηγκέλα κήλπκα-based εθαξκνγέο, ρσξίο λα αλεζπρείηε γηα ην πψο ηα κελχκαηα 

απνζεθεχνληαη θαη δηαρεηξίδνληαη. Μπνξείηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε ην Amazon SQS κε 

εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. 
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 Γηα παξάδεηγκα, κπνξείηε λα γίλεη ελζσκάησζε Amazon SQS κε άιιεο AWS 

δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο ππνδνκήο γηα λα θάλνπλ ηηο εθαξκνγέο πην αμηφπηζηε θαη 

επέιηθηε. Υξεζηκνπνηήζηε έλα Amazon νπξά SQS σο νπξά ηεο εξγαζίαο, φπνπ θάζε 

κήλπκα είλαη έλα έξγν πνπ πξέπεη λα νινθιεξσζεί κε κηα δηαδηθαζία. Έλαο ή πνιινί 

ππνινγηζηέο κπνξνχλ λα δηαβάζνπλ εξγαζίεο απφ ηελ νπξά θαη λα εθηειέζεη ηνπο. 

Έρεηε Amazon SQS βνεζήζεη έλα browser-based εθαξκνγή ιακβάλεηε εηδνπνηήζεηο 

απφ έλα δηαθνκηζηή. Ο Application Server κπνξεί λα πξνζζέζεη ηηο εηδνπνηήζεηο ζε 

κηα νπξά, ε νπνία ην πξφγξακκα πεξηήγεζεο κπνξεί δεκνζθφπεζε-αθφκε θαη αλ 

ππάξρεη έλα ηείρνο πξνζηαζίαο κεηαμχ ηνπο. Κξαηήζηε θνηλνπνηήζεηο ζεκαληηθψλ 

γεγνλφησλ ζε κηα επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία ζε κία νπξά Amazon SQS. Κάζε 

γεγνλφο κπνξεί λα έρεη έλα αληίζηνηρν κήλπκα ζε κηα νπξά, θαη εθαξκνγέο πνπ 

πξέπεη λα γλσξίδνπλ απφ ηελ εθδήισζε κπνξεί λα δηαβάζεη θαη λα επεμεξγαζηεί ηα 

κελχκαηα. 
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9.7 Amazon Elastic MapReduce; 
 

Amazon Elastic MapReduce είλαη κηα δηαδηθηπαθή ππεξεζία πνπ επηηξέπεη ζηηο 

επηρεηξήζεηο, νη εξεπλεηέο, ηα δεδνκέλα αλαιπηέο θαη πξνγξακκαηηζηέο λα εχθνια 

θαη απνηειεζκαηηθά απφ άπνςε θφζηνπο επεμεξγάδεηαη ηεξάζηηεο πνζφηεηεο 

δεδνκέλσλ. Υξεζηκνπνηεί κηα θηινμελνχκελε πιαίζην Hadoop ηξέρεη ζηελ ππνδνκή 

web-θιίκαθα ηεο Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2) θαη ην Amazon 

Simple Service απνζήθεπζεο (Amazon S3). 
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9.8 Τι μπορώ να κάνω με το Amazon Elastic MapReduce; 
 

Υξεζηκνπνηψληαο Amazon Elastic MapReduce, κπνξείηε ακέζσο δηάηαμε ηφζν πνιχ 

ή ηφζν κηθξή ηθαλφηεηα, φπσο ζαο αξέζεη λα εθηειέζεη έληαζεο δεδνκέλσλ 

θαζήθνληα γηα εθαξκνγέο φπσο επξεηεξίαζε web, εμφξπμε δεδνκέλσλ, αλάιπζεο 

ησλ log αξρείσλ, κεραληθή κάζεζε, ρξεκαηννηθνλνκηθή αλάιπζε, επηζηεκνληθή 

πξνζνκνίσζε, θαη ηεο βηνπιεξνθνξηθήο έξεπλα . Amazon Elastic MapReduce ζαο 

επηηξέπεη λα επηθεληξσζεί ζηελ γεπέδνπ ή ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ζαο, ρσξίο λα 

ρξεηάδεηαη λα αλεζπρείηε γηα ρξνλνβφξα set-up, ηε δηαρείξηζε ή ηελ ξχζκηζε ηνπ 

Hadoop clusters ή ηελ ππνινγηζηηθή δπλακηθφηεηα πάλσ ζην νπνίν θάζνληαη.Amazon 

Elastic MapReduce είλαη ηδαληθφ γηα πξνβιήκαηα πνπ απαηηνχλ ηε γξήγνξε θαη 

απνηειεζκαηηθή επεμεξγαζία κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ. Οη δηεπαθέο ησλ ππεξεζηψλ 

web ζαο επηηξέςεη λα νηθνδνκήζνπκε ξνέο επεμεξγαζίαο θαη πξνγξακκαηηζκνχ 

παξαθνινπζεί ηελ πξφνδν ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ξνψλ εξγαζίαο. Δπηπιένλ, κπνξείηε λα 

ρξεζηκνπνηήζεηε ην απιφ interface web ηεο Κνλζφιαο Γηαρείξηζεο AWS λα 

μεθηλήζεη ηηο ξνέο εξγαζίαο ζαο θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο επεμεξγαζίαο έληαζεο 

ππνινγηζκνχ γηα ηνπο ζπλεξγαηηθνχο ζρεκαηηζκνχο ηεο Amazon EC2 πεξηπηψζεηο. 

 

 

Εηθόλα51 Κνζηνιόγεζε ηεο ρξήζεο ηνπ cloud (πεγή: 
http://aws.amazon.com/search?searchQuery=cloud+computing&searchPath=all&x=-825&y=-95) 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 10  

10. 1 Συμπεράςματα 
 

Δξεπλψληαο γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ δξάζε ηνπ  cloud computing έξρνκαη ζην 

ζπκπέξαζκα φηη ε εθαξκνγή απηή είλαη κηα πνιχ ειπηδνθφξα επέλδπζε.  Αλ δνχκε 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ φπνην αλαπηχζζεηαη ην ππνινγηζηηθφ λέθνο ζα κπνξνχζακε λα ηελ 

ζπγθξίλνπκε αθφκα θαη κε ην δηαδίθηπν φηαλ έθαλε ηα πξψηα ηνπ βήκαηα. Πνιινί 

ήηαλ επηθπιαθηηθνί  θαη θαρχπνπηνη. Όκσο ν ρξφλνο ην έθαλε αλαληηθαηάζηαην 

εξγαιείν γηα φινπο ηνπο επηρεηξεκαηίεο θαη εθπαηδεπηηθνχο  θαη απαξαίηεην θνκκάηη 

ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ζρεδφλ φινπ ηνπ (αλεπηπγκέλνπ) πιαλήηε. Θεσξψ ινηπφλ φηη 

θαη ην κέιινλ ηνπ ππνινγηζηηθνχ λέθνπο ζα έρεη ηελ ηδία πνξεία. Βέβαηα, φπσο 

πάληα, ππάξρνπλ ζέκαηα (φπσο ε αζθάιεηα) πνπ πξέπεη λα ιπζνχλ θαη ινγηθά απηφ 

ζα γίλεη  ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα κεηά ηελ πιήξε ιεηηνπξγία ηνπ cloud 

computing. Αλακθίβνια, ε ρξήζε ππνινγηζηηθνχ λέθνπο κεηψλεη ηα θφζηε ησλ 

hardware  θαη  software, ρσξίο λα κεηψλεη ηελ πνηφηεηα ηεο παξερνκέλεο ππεξεζίαο, 

ε νπνία είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή  γηα ηα λέα επηρεηξεκαηηθά εγρεηξήκαηα.  Δηδηθά 

ζήκεξα,  φπνπ ζηε   δχζθνιε νηθνλνκηθή ζπγθπξία φιεο νη επηρεηξήζεηο (θαη νη 

Διιεληθέο) πξνζπαζνχλ λα επηβηψζνπλ. 

Γηα λα επσθειεζεί θάπνηνο ζσζηά απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ην ππνινγηζηηθφ 

λέθνο πξέπεη λα επηιέμεη ηα ζσζηά κνληέια αλάπηπμεο θαη ππεξεζηψλ ζχκθσλα κε 

ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο ηνπ ε ζχκθσλα κε ηνλ φγθν  ησλ δεδνκέλσλ. Η ζπλερήο 

παξαθνινχζεζε λέσλ εθαξκνγψλ θαη αιιαγψλ ηνπ cloud   είλαη έλαο πνιχ 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ ζσζηή εθκεηάιιεπζεο ηεο εθαξκνγήο. Γηα κηα 

επηρείξεζε ινηπφλ ηα νηθνλνκηθά νθέιε είλαη αξθεηά αιιά ηα δεδνκέλα πνπ 

αθήλνληαη ζην cloud  πξέπεη λα είλαη πξνζεθηηθά επηιεγκέλα. Γηα ηδησηηθή ρξήζε ηα 

πξάγκαηα είλαη πην απιά θαη κε ιηγφηεξν ξίζθν. Δίλαη πηζαλφ φηη ην Cloud ζα έρεη 

κεγαιχηεξε έθξεμε απφ ην ίδην ην Internet, φπσο εκθαλίζηεθε απηφ ζηα κέζα ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 1990, θαζψο φρη κφλν επηηξέπεη ζηνπο αλζξψπνπο λα ζπλδένληαη θαη 

λα ζπλεξγάδνληαη, αιιά ηνπο δίλεη θαη πξφζβαζε ζε ηεξάζηηα επεμεξγαζηηθή ηζρχ 

πιεξνθνξηψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηε δπλαηφηεηα λα ειέγρνπλ ηε βάζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ, πάλσ ζηηο νπνίεο ζηεξίδνπλ ηηο επηδηψμεηο ηνπο. Αλνίγεη εληειψο λένπο 

νξίδνληεο ηφζν γηα ηα ζπζηήκαηα φζν θαη γηα ηελ αλζξψπηλε αιιειεπίδξαζε. 
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10.2 Επιλογή μοντέλου ανάπτυξησ και παρόχου 

 
Μεηά ηελ εξεπλά κνπ γηα ην cloud computing βάδνληαο ηνλ εαπηφ κνπ ζηε ζέζε ελφο 

επηρεηξεκαηία ν νπνίνο ζέιεη λα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ cloud ζα δηάιεγα 

λα ρξεζηκνπνηήζσ  ην κνληέιν ππεξεζίαο SaaS (Software as a Service – ινγηζκηθφ 

ζαλ ππεξεζία). Θεσξψ φηη είλαη πεξηζζφηεξν σθέιηκν γηα ηα δπν επηπιένλ  

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ φηη  πξνζθέξεη ην ινγηζκηθφ ζαλ ππεξεζία άξα κεηψλεη ηελ 

δαπάλε γηα ηε ρνξήγεζε αδεηψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ ρξήζε  κηαο εθαξκνγήο  θαη 

φηη δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ ρξήζηε λα έρεη πξφζβαζε κέζσ ελφο browser ην φπνην 

απινπνηεί πνιχ ηελ αλάπηπμε. Δπίζεο ζα ρξεζηκνπνηνχζα έλα Private Cloud 

(Ιδησηηθφ Cloud) ιφγν ηνπ φηη παξέρεη κεγάιε αζθάιεηα ζηα επαίζζεηα δεδνκέλα θαη 

θψδηθα. 

Ωο  πάξνρν ζα επέιεγα ηελ Google App Engine γηαηί ζεσξψ πνιχ ζεκαληηθά ηα  

βήκαηα εμαθξίβσζεο ηνπ πειάηε ηα φπνηα είλαη  

o Λνγαξηαζκνχο Google γηα ηνλ έιεγρν ηαπηφηεηαο 

o Γηεπαθέο πξνγξακκαηηζκνχ γηα λα ππνζηεξίμεη έιεγρν ηαπηφηεηαο ησλ 

ρξεζηψλ θαη ηελ απνζηνιή e-mail, ρξεζηκνπνηψληαο ην Google Λνγαξηαζκνί 

Δπίζεο είλαη πνιχ ρξήζηκεο νη ζπγθεθξηκέλεο παξνρέο  

o Βνεζάεη ηνπο πειάηεο λα δεκηνπξγήζνπλ Web-based εθαξκνγψλ ζε 

πεξηβάιινλ cloud computing ηνπο 

o Όηαλ νη πειάηεο δέζνπλ ηελ αλάπηπμή ηνπο ζην θχθινπ δσήο πεξηβάιινλ πνπ 

παξέρεηαη απφ ηελ Google, απνθηνχλ επίζεο πξφζβαζε ζε ππνδνκή ηεο 

Google σο ππεξεζία (IaaS). Με ηνλ ηξφπν απηφ, νη πειάηεο κπνξνχλ λα 

πξνζζέζνπλ κεγαιχηεξε ρσξεηηθφηεηα ζε πξψηε δήηεζε. 

o Google εγγελέο ζχζηεκα αξρείσλ πνπ νλνκάδεηαη GFS (Google File System) 
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