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IHHEPIAHYH

2KOTOG TNG TAPOLGAS £pyaciog elvatl va eEETAGTOVV Ol GUVIGTMOGES TOV UAPKETIVYK TMV
OlEebvav ayopdv. X0 TPOTO KEQAAOO TPUYUOTOTOIEITOL ol avo@opd 1o AteBvég
Mdapretivyk yevikotepa. Atvetor €ueocn oty £vvolo Kot T0 TEPLEXOUEVO TOV, GTIG
Hopeég tov, e€etdletar 1o mePPAALOV TOL Ko YIVETOL Lo AVOPOPE TNV TUNLLOTOTOINGN

™G ayopds 01eBvag kabdg Kol 6TV ETAOYT TG XDPOG O1EIGOVONC.

To devtepo Ke@dAao ovaeépetor otn Olebvomoinon TV EMYEPNUATIKOV HOVAI®V.
[leprypdpovtar 1 évvola g deBvomoinong Kot ot AGYol TV ETXEPNCEMV Y10, TOVG
omoiovg Tpoy®pPovV ce avtnNV. Avapgifoia, Ta o@éAn g deBvomoinong eival ToAAd, To
010 ko T gpmodo dtebvoroinone. H amdpoaon pag emyeipnong va dpactnplomoindel
oT1g Oebvelg ayopéc etvar TOAD ONUOVTIKN. XTN GULVEXELD YIVETOL OVOPOPE OTIG OPYIKES
e€aymykol TOHTOL KOl GTIG TPOYWPNUEVES Un €€0y®@YIKOV TOTOV. XT0 TEAOG aLTOD TOV

KEPOAOLIOV OVOPEPOVTAL O ETOPIKEG OTPOTNYIKES TOL AteBvoig MapkeTivyk.

To tpito xke@dAaio oyeTileTon e TNV TOAITIKY TOV TPOIOVTOG KOl TNG TUNG OTIS Otebveig
ayopéc. Avoiveton pe cvvtopia 0 kKOKA0G NG Tov mpoidvtog kot 1 kdbe oTpaTnykn
Poidvtog 610 AteBvég MapKeTivyK. Avagopikd e TV T dlvetol HeYOAn ERL@acTn otV
TN Kot otig pefdoovg d1eBvoig TIHOAOYLOKNG TOAMTIKNG, AAAL KOl GTOVS TOPBEYOVTEG TOV

emnpedlovV TNV TOALTIKY TNG TYUNG.

AxoAovOel TO TETOPTO KEPAAOLO LLE TNV TOMTIKY] TG TPOMONONG Ko TG OLOVOUNG OTIG
Oebveig ayopéc. Apyikd, ava@EpovTot Ol TAPAYOVTES Y10 TNV ETIAOYT KOVOALOD O10VOUNG,

énerta 0 pOAOC TV UECALOVIOV KOL 1 OMOTEAECULOTIKOTNTO TOV OEBvdv Kavalldv



SlVoUNG. ZYETIKA e TNV TPO®ONON OvVaPEPOVTOL OL TUTTOL OUPNULOTIKNG EKOTPOTEING,

OAAG YivETOl Kot 0VAALGT TOV OO UICTIKOV LECWV.

H moapodoa mruyploky| epyacic oOAOKANPAOVETOL HE TO TEUTTO KEQAANLO OTOV VTAPYEL
EUMEPIKY] €PELVA OYETIKN HE TG €EAYWYEC Kol TIG €woaymyég g EAMGSag xotd
YEQYPOAPIKN TEPLOYN Kot yopa v o étog 2013. Emiong, vmdpyovv kot ototyeio. mov
a@opovV 10 TPMOTO diunvo tov étovg 2014. Akorovbel kot N Tapovciacn oTolKEl®V TOV

avaQEPOVTOL GTO TPOSOPIVO 160 010 ayafdV Kol LINPECLAOV.



KE®AAAIO 1

AIEONEX MAPKETINI'K

1.1. H évvowo Kot 1o epreyopevo Tov Atedvoovg MapkeTIvyK

To Awrbvéc Mdapketivyk amotedel TV eKTEAEON OA®V  TOV  EMYEPNCLOKOV
dpaoctnpotnTeOV, ol omoieg Katevfbivovv T por] TV ayaddv Kol LINPECIOV UG
EMYEIPNONG OTO KATAVOAMTIKO KOWO KOl GE YPNOTEC GE MEPIGGOTEPES OO pio YDPES.
Etvon 1 dtadwkosio eotioong Tov mOpmV Hog ETLXEIPNONG Kol TOV GTOX®V TOL OETEL OTIG
dvvatdtTeg Ko gukoupiec MapkeTvyk mov vadpyovv o€ oAdKANpo tov kocpo. Ot
EMYEPNUATIKEG HOVAOEG EEKIVOUV OUTOV TOL €100VC TO HAPKETIVYK TPOKEYEVOL V.

EMTOYOVV TEPALTEP® AVATTLEN, OALA Ko Yia va. emPBidcovv. ([Tavnyvpdaxng, 1987)

Avapoiofnmea, to Aebvéc Mapketivyk mepikieiel meplocOTEPES EVVOLES OO TNV OTAN
KOl QVOTNPN AVIOAAQYT EUTOPEVUATOV, 0POD AQUPAvVETOL VTTOYN pio. OAOKANPT GEPA
Aetrtovpyldv, OT®G elval Yo TOPAOEYHO 1 TPOYHOTOTOINCT T®V OpACTPLOTHTMV
moMTIKNG, 01feong kot mpowOnong pwog emyeipnong. To Aebvéc Mdapketvyk divel
woitepn éupoon oto eEmTEPKO, UEAETATAL Kol gpgvvaTon 1 ayopd, kobopiletar 1
TOMTIKY] TOL TPOIOVTOG, 1 TUWOAOYWOKY] ONUAGIH OTN GLUTEPLPOPA TNG O1eBvoig

enmyeipnong N tov diebvav opyavicpmv. (TTavnyvpdkng, 1987)

O o Pacikéc dwuotdoelg mov meptlapuPdvel To AeBvég Mdapketivyk avapépoviot oTig
dpACTNPIOTNTEG U0 EMLYEIPNONG, O1 OTTOIEG AmOUTOVV ETEVOVCELS KOl SLOTKNTIKY| EMOTTELL

o€ [ 1 TEPLEGOTEPES YMPES. Mepikég amd TIg o oNUOVTIKES efvat ot €NG:



a) Ot el60ymyEC — ayopég TPOIOVTOV amd T0 EMTEPIKO

B) O1 e€aymyéc Tpoidvtwv 6e ayopic GAL®Y YOPOV

v) Ot ypnUoTIoTNPLOKES ETEVOVGELC 0€ EEVES OlyOPES

6) H yopnynon franchising oe emyeipfocig Eévav yopdv kar Aqyn franchising oard

EMYELPNOELS TTOV £0peVOVV GE GAAN ydpa. (BdOng, 2000)

To Awbvéc Mdapketivyk €xet peydAn onmpacio A0y® g owovopkng Oewpiog tov
CLYKPITIKOO TAEOVEKTNUATOG. Q¢ CLYKPITIKO TAEOVEKTNHO OpileTon 1M KOVOTNTA HL0G
YOPOS va mopdyel mpoidvta eOnviotepa oe oyéon pe GAreg yopes. H tkavotmta avt
umopel va ogeiletor ©TO YEYOVOC OTL po0 xOpo ObETEL TEPIOGOTEPA PUCIKE
TAEOVEKTNHOTO £VOVTL TOV OAA®V GTNV TOPAYMOYN UEPIK®OV ayoddV HE OMOTEAEGHO M
e€eldikevon Kol 1 avIoAAoyn TOV TAEOVACUATOV VO OQEANCEL OAEG TIG TAELPEG. To
OLYKPITIKO TAEOVEKTNHO. OV €ENYyel emapKdg Tnv Tdom 7Tov  mopatnpeiton  yio
deBvomoinom. Opiopéveg popég avtd pmopet va e€nynbel pe tig owovopieg KAIpoKaS,
EVAD GAAEG e TNV aVATTUEN EUTEPLOV HEGO OTIG EMLYEIPNOELS, OTA GTEAEYN LAPKETIVYK
Kol pavotCHevT, eV o€ GAAEC OTO OMOTEAEGUOTIKO cOOTNHO d10iknong mov dtabEtovy.

(TTovnyvpaxng, 1987)

H mopeia tov AteBvoig Mépketivyk Eekivnoe amd v apyondtnto. Xe ToAAOVG apyoiovg
TOMTICHOVG ERPAVIOTNKE HE SAPOPEG HOPPEG Kot avamtuydnke mdpa mold, dtav ot
oLVOALOYEG HETOED TV avOpOTOV TEPAGAV amd TN EACT TOL OVIUTPOYHOTICHOD OTN
ypnoonoinorn tov ypnuartos. Katd to 150 kot 160 aidve 600 onUovTiKEG KIVAGELS, 1
Avayévvnon kot o Aweotiopnds ocvvéfariav oty avalmoydvnon Tov  d1ebvoig

eumopiov. 'Eva akdpa yeyovog MOV GUVTEAEGE OTNV OVATTLEN TOL EUTOPIOVL MTAV T



epevpeon G muéidag, N omoio 0dNYNoE OTNV OVOKAALYN VEOV YOPOV Kol VE®V

EUTOPIKOV dpouwv. (Zappavidtg, 2006).

Ot avakoAOyels Kot ot SUVAUELS TOV BVIKIGHOD Tov avarTOyOnKay onpovpynoay v
OWKOVOUIKY] KOl TOATIKY] GIAOGOQI0 TOV HEPKAVTIMGHOD, N omola emKpAdTnoe HUEXPL TO
éA0¢ Tov 180v aidva kot faciloTav oty 18€a 0Tl 0 HOVAOIKOS TPOTOG Yo TNV aVATTLEN
HoG xopag ivat va cuoowpedel TAOVTO 6€ BAPog AAL®Y €BVAOV M| Vo EKUETAAAEDETOL TIG
anoikieg. Me 10 mépacpa twv xpovav kot v élevon e Blounyavikng Eravéotaong to
SOYHO TOV PEPKOVTIMGHLOV VTIKOTAGTAONKE omd pia GrAeAevfepn OIKOVOUIKT avTiAnym,
n omoia &ixe Betikéc ovvémeleg oty avdmtuén tov debBvovg eumopiov. AkoArovOnoce
HeydAn avamtuén tov debvoig gumopiov kotd tov 200 aidvo Kab®OG Kot avarntuén Tov
debvoic papretvyk. Tnv avamruén avt peimoe N peydAn otkovopkn kpion tov 1930.
Nuepa to O1EBVEC epmodplo Kot To dEBVEG papreTIVYK e€EAloCOVTOL GLVEYMG KO GE OVTO
éxel ovpuPaiier mhpo WOAD M OPOCTNPOTNTE TOV TOAVEOVIKOV EMYEPNCEMV.

(Zappavidtg, 2006)

Ot Baokdtepec mpobmobéoelg emtuyiog oto AlebBvég MapreTivyk eivon n tkovoOTNnTo Ko 1
duvaTdTTO VO avayvVOPLoTOUV Ol gukaupie otig &éveg ayopéc, va epUNVELTEL TO
eEotepkd Un ereyyduevo mepifaiiov kot va katavonbei o tpomog pe tov omoio Oa
a&lomomBovv KaAdTEPA 01 TOPOL TNG EMYEIpPNONG £T01 MGTE Vo, emtevydel 1 avtoAiayn
UAPKETIVYK HE OMOTEAECUOTIKO TPOTO. Apketol emyyeipnuotieg mpoomabodv  va
EVIOTIGOVV SLAPOPES AYOPEG OTN YDPO. TOVS, OAAA OV £6TIALOVY TNV TPOGOYN TOLG OTIG
EEVEG OYOPEC Y10 VO EVTOTIIGOVV VEEG EVKOPIEG KOl GTO TEAOG EMEPYETOL KOPECUOG GTNV
EYYOPL ayopd. e OLTH TNV TEPIMTOON VRAPYOLY VO EVOAAOKTIKEG ADGES Yo va

emrevyfel n ocvveyng avamtuén g emyeipnong, eite N eXEKTAOT GE VEEC OYOPES AAA®Y



YOPOV it N avamTuEn VEOV TPoidvTwV TPOKEWEVOL va EumnpetnBel | eyydpla ayopd.
Ouwmg, vmdpyel ko N TEPIMTOON GTNV ONOI0L OTIG TEPIOCOTEPES YMPES O OVTAYWOVIGUAOG
yivetar 6A0 Kol o £VIOVOg amd TIG EEVEG EMYEIPTOELS, OL OTOIEC AELTOVPYOLV G’ OVTEC.

(Zappavidtg, 2006)

1.2. Eyyopro kot Aiefvéc MapkeTivyk

To AweBvég Mdpketivyk Eexmpilel, amoteAdVTAG Evav E0IKOTEPO KAGADO TOL UAPKETIVYK,
SOTL VIAPYOLY OMNUAVTIKEG OOPOPES OTNV GTPOUTNYIKN KOl TOKTIKN EQOPUOYN T®V
TPOYPOUUUATOV UAPKETIVYK GTNV £6MTEPIKN Kol eEOTEPIKT] ayopd. Ot SPOPOTONGELS
avtég opeilovion Kot KOUPO AOYO OTIS OlPOPES GTO  YEVIKOTEPO TEPPAAAOV
(teyvoroyKd, TOMTIOTIKO, OIKOVOUIKO, TOMTIKO, VOUIKO, (QUGIKO) 7OV VIAPYOLV GTO

dtdpopa kpatn. ([Tavnyvpdxng, 1987)

[Mveton avtiinmtd 6Tl 11 GNUOEVTIKOTEPT S1POPE TV dVO EVVOLDV, TOV EYYXMPLOV KOl TOV
deBvoug pdpketvyk, givol 0Tt 01 dPACTNPLOTNTES TNG EMLXEIPNONG TPOUYUOTOTOLOVVTOL GE
mePLocOTEPES amd pia yopes. H dapopd avtr pumopel va un @oivetal 1060 GNUOVTIKY,
OAAG GE avTNV 0PEIAETOL 1] TOALTAOKOTNTA KOl 1] OLGKOALN TOV d1EBvog pdpreTvyk. H
dpopd TV JEBVOVG LAPKETIVYK OO TO EYYDPLO OEV OQEIAETOL GE KATOEG OL0OTKOGIES 1)
TEYVIKEG TOL TPOTOL, OAAGL OTIG OPOpPES ota €i0N mEPPAALovTog péoa oTo Omoin
Aertovpyobv tar dvo avtd €iomn pdpkeTvyk. H povadwotro tov deBvoig pdpretivyk
Bpioketon omv mowiAMa TV TPOPANUATOV Kol TOV VIOAOUT®V GTPATNYIKAOV 7TOL
amottoVHVTOL TPOKEUEVOL VO, OVTILETOTIOTEL N afefatdTnTo TOV GLVAVTATOL TS Eéveg
ayopéc. Avtog givor Ko 0 Kupldtepog Adyoc mov emPBaiiel v e&étaon Tov O1ebvoig

LAPKETIVYK OC EMUEPOVE KGOSOV TOL papkeTvyk. (Zappoavidtg, 2006)



To debvég eumdplo vanpye TPV To SEBVEC LAPKETIVYK KO TO EUTOPLO YEVIKA TPOVTNpEE
Tov pdpketvyk. Kot ta 600 €0t1dlovv omnv 1IKOVOTOINGoN TOV ovOpOTIVOV oVOyK®OV,
OAAG SLOPEPOVY MG TTPOG TOV TOTO TV EIGPODV KAl TOV EKPOMV TOVG. To d1eBvEC epmdpro
AVOADEL KO TEPLYPAPEL TIC POEG TOV OEBVAOV ayafdV Kol TOV EUTOPELHATOV, YOPIG Va
HEAETA TIC LANPECIEG TOV GLVOELOVTOL HE aLTO, eV TO OlEOVEC pdpKETIVYK HEAETA,
avaAVEL, aE0A0YEL Kot EAEYYEL OAEC TIG LINPEGIES KOl AEITOVPYIEG TOL UAPKETIVYK TOV

EVOOUOTMOVOVTOL 0TIG d1EBveic cuvarllayic TV ayabdv 1 vanpeciov. (BéOng, 2000)

Ext6¢ amd avtd ot kOprot mpotaywviotég oto d1ebvic eundplo eivar to ddpopa £6vn,
eV 0TO O1EOVEG HAPKETIVYK €lvol Ol EMYEPNUOTIKES OvTOTNTEG Ko Ol Oebveig 1
molvebvikég etoupieg. To O1eBvéc pdpretivyk €xel o¢ avtikeipevo eE€taong
CUUTEPLPOPE TV EMYEPNOE®Y OVTOV EITE OC OYyOpPACTOV/EWCOYOYEDY  €lTE MG
e€oyyE@V/avTITPooOTOV/XOVIPEUTOPp®Y Kol YeVIKOTEPO pecaldvimv ot otebveig
ayopéc. Avtifeta, To deBvEg eumdplo dev avaADEL TOVG TAPAYOVTEG OLTOVG KOl LEAETATOL
O0T0. TAOUCLOL TNG OWKOVOMIKNG EMOTAUNG Kol Oyl oTto Aol TNG OlOIKNCEWS NG

enyyelpnoeng (Iatpwvoc, 1993)

1.3. Mop@ég Tov AleBvovg Mdpketivyk

Avaroya pe to mepBaAlov 6to omoio AapPavel ydpa to d1eBvEC pdpkeTivyk elvarl duvato

va otaKpivovpe Tig akdAoLOeg LOpPES TOV:

B Mapketivyk TV eEaymydv
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O KAGdog avtdg TOL O1EBVOLG UbpKeETIVYK ovorvel ko €Eetdlel TO GOVOAO T®V
AELTOVPYIOV HIOG ETXEIPNONG TOV €YEL GAV KOPLAL 1 OELTEPEVOVGO OTMACYOANCT TIG
eCayoyéc. Amd avt|v Vv onTikr, to OeBvég pdpketvyk etvon por petafAnt g

doiknong tov eEayonynv. (ITavnyvpakng, 1995)

b Mdapketivyk 610 e€0TEPIKO

Ye autf ™V TePinTmon, 10 01EfvEG HApKETIVYK divel EUEOOT OTIC OUTEPOTNTEG TTOV
avTipetonilovtol ot ayopés Tov eEMTEPIKOD, KOl 01 0moiec opeiAovTal OTIS O1POPES
TOV TEPPAALOVIOAOYIK®OV cLVONKAOV, EPOGOV TO KUOE EeymPloTd TEPIPAALOV omatTel o

SAPOPETIKN TPOCAPUOYN OG0 ava@opd to Tpdypauua papketivyk. (ITavnyvpdxng, 1995)

B 20yKplTiko 01EBVEC papkeTvyk

Ympiletar o pio OpyoveOUEVT) GLYKPITIKN HEAET] TOV GLGTNUATOV UAPKETIVYK TTOV
VILapYoLV Ge OaPOPeTIKES YOpes. H cvotnuatikn avt) cbykpion acyoieitor Kupiwg pe
70 €100G TNG GYEGMNG OV LIAPYEL AVANEGO GTY SlEPYACIO LAPKETIVYK KOl TOL TAPAYOVTO
nepBailov 6e 000 N TEPIGGOTEPES YDPEG. AVTI 1 Hop@Y| d1eBvovg pdpketvyk givor
MEPIGGOTEPO  OVOALTIKY) TOPE TEPLYPAPIKN Ko Olvel peyoivtepn Popdtnta oty

Kowvioroyia mapd ot dtoiknon. (TTavnyvpdkng, 1995)

[ Aebvég gpmopilo

11



Amotelel Eva avTiKeILEVO £PpEVVOG TNG OIKOVOUIKTG EMGTIUNG KO Oyl TG EMOTNUNG TNG
dwiknong tov emyepnocov. To OebBvéc eumdplo divel €upacn ot pon TOV

EUTOPEVUATOV HETOED TV S10popmV Ywpdv. (ITavnyvpakng, 1995)

[ [ToAveBvikn droiknom papkeTvyk

To debvég pdpketvyk avtipetomiletor wg Asttovpyia g emyeipnong n omoia Aapupdavet
YDOPO TOVTOYPOVO GE SUPOPETIKESG AYOPEG TOL eEMTEPIKOV. AempPEiTal MG TO GLVOAO TMOV
dPUoTNPOTATOV HAPKETIVYK (TOAMTIKY TTPoidVTOg, TIUNG, dlovoung Kot mpomdnon) g

enyeipnong mov dwdpapatiCovior og Evav apud yopov. (ITavnyvpakng, 1995)

[ [ToAveBvikd pdpretivyk

To molvebvikd papketivyk mepthapfdver tn oepyosio KatehOLVONG TOL GLGTHUATOG
TOPWV KOl OTOYWV NG Eemyeipnong oty katevhuvon SpopOV EVKOPUDY  TOL
nmopovotdlovtol oty maykoouwo ayopd. Kdabe emyeipnon mov eivar oe Béom va
EQOPUOCGEL OVTO TO €100 UAPKETIVYK £YEl OAQL TO YOPOKTNPIOTIKE LOG TOALEOVIKNG
emyeipnong. Ovclaotikd to moAvEBVIKO papkeTivyk Oe Paocileton otn ompovpyia
WoiTEPOV oTPATNYIKOV Yoo TNV Kobepion amd TIC OPOPETIKEG YMPES OTIS OMOIEG
Aertovpyel n moAveBvikn emyeipnon. Aviifétwg, amofAénel oty TawTdYPOVN AgtTovpyio
o€ mePLocOTEPU MO Eval KPATIKG TEPPAALOVTA, GTO GUVIOVIGUO TMOV AELTOVPYIDV TNG
molvebvikng  emyeipnong o€ éva  maykOoulo emimedo  Kabwg emiong kol oTn
xpnoomroinon g eunelpiog mov amoktdTor amd T Asttovpyio. o€ pio. CLYKEKPUEVN

ydpa yio T Pertioon Tov cuothuotog Ayng anoedacewv. (ITavnyvpakng, 1995)

12



1.4. E&étaon Tov epifpdriovtog Tov AteBvoig MdapketTivyk

H 061e0vig ayopd €xer éva dwitepo mepiPdAiov, Onwg axpiPag cvopPaivel Kot pe v
eowtepikn  ayopd. To mepipdAhov avtd Odwapéperl efoutiog TOL  YeEYOVOTOS OTL
yopaktnpileton amd TG cvvOnkeg oTIC omoieg dgv elval cuvnBopEVO TO GTEAE)OG
HapKETIVYK 0T Y®pa tov. ' avtd 10 AOY0o T LITEVOLVVA GTEAEYN HAPKETIVYK 0PEilOLY
Vo oVOADOLV LE TPOGOYT TNV 0yopd TOL EEMTEPTKOV TPV TAPOVY CNUAVTIKEG OTTOPAGELS
papreTvyk. Xe OAeg TIG mepuTAGES Ba mpémel va Eektvohv amd v apyn OTL N YEVIKY
KATAGTAOT TOL TEPPAAAOVTOC dapEPEL GE opKeTE peydho Pabud amd v ayopd tov
eEotepkol Ko Ba mpémel va vToAoyloTel TOGO AT M OPOPA UTOPEL Kol TPETEL VoL

OOKNOEL ETPPOT OTIG GTPATNYIKES amopdoels papketvyk. (ITavnyvpdxng, 1987)

Ot kuprotepeg petafintég tov mepiPdAiovtog tov deBvoig pdpketvyk mapovotdlovion

TOPOKATO:

Owovopké Heprfarrov

Ot d1popeg ayopég eEmTEPKOL Umopel va dtapépovv o peydro Babud oyetikd pe to
0TAO10 TNG OIKOVOUKNG Tovg avamTuéng. Katd cvvéneta, ivar onpavtikd va kabopiotel
TO €MMESO TNG OIKOVOMIKNG aVATTLENG TOV YOP®V TOV AmoPAETEL Vo AEITOVPYNGEL N
emyeipnon, apod avut Ba opicel To €100¢ TOV avayKdV Tov Oa Tpémetl va tkovoromovv.
Me Bdon 1 Propnyovikny Ooun Ot OKOVOIES TV OaPOpmOV YOPOV givar duvatd va

draxpiBovv wg e&ng: (ITavnyvpdkng, 1987)

o) H owovopio g avtdpkeloc.
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To owovoukd avtd oTdo1o YopakTPIlETOL ATO TNV AVTOIKAVOTOINGT TV OVAYKAOV Ao
YEOPYIKA TPoidvTa. AKOpO Kot oNpePa, otov 210 aidve, TopadelyloTo TETOIMY YOPMV

arotelovv 1 Kevrpwn ko Nota Agpwk).

B) H owovopia mov Paciletar oty e€aywyn Tp®OTO®V LADOV.

H owovopia ™¢ ydpag ot ovykekpiuévn nepintoon Paciletar oty e£6pvEN TPOTOV
VAGV (petoAredpoto, metpélalo KAL) KOOGS kol otV mapaymyn vy e&oywmyn
YEOPYIKOV TTPoiovtov (Koeé, Ttodl, pmoavaves, Pappdxt k.A.w.). [Hopoadeiypoto tétotog
owovopiag arotedobv 10 MeEikd, n Zaovdwn Apafio kor n Nyynpila pe v e£6pvén

meTpELOiov.

v) H avamtvocduevn owovopia.

Ot Brounyavieg petamoinong moilovv ONUAVIIKO OIKOVOUIKO POAO KOl TOPBAOETY LA

TETOIWV YOPOV amoteAoOV 1| Atyvrtog, ) [voia ko 1 Bpalidia.

6) H avertuyuévn otkovoptia.

H owovopio avt) yopaxtnpiletor amd 10 yeYovog OtL ot e€aymyég oe Propmyoavikd 1

KOTOVOAMTIKA TPOIOVIO TPOC TIG GAAEG YOpeg &elvar  1010iTEPO  OVOTTTUYUEVEG.

[Mapdoetypata yopov pe aventuyuévn owovopio aroteAobv or H.ILA., n lorovia, 1

I'eppovia, n ovndia k.A.7.. (TTavnyvpdkng, 1987)
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EmnAéov, pe Pdon 10 xatd ke@oiv €1000MUO Ol OIKOVOLOAGYOL KAVOLV AOYO Yo TNV
VIapEn TPLOV KATNYOPLDOV YOPOV, TAPOAO TOV 01 GUYKEKPIUEVES TILEG TOV KOTO KEQAANV
glocoomuatog  petafdAiovior  mwOAD  ouLYVA: TG EKPLOUNYOVICUEVEC  YOPES, TIG

OVOTTTUGGOUEVEG YDPEG KO TIC VIOAVATTUKTESG YMPeS (Zapuavimtng, 2006).

Kowoviko kot IHoMmtiotikd Heprparrov

To kowovikd Kou TOMTIOTIKO TEPPAALOV €MOPA ONUOVTIKG GTN GUUTEPLPOPE TOV
KATOVOAMTY Kot ennpedlel QUECO TO OXEOIOOUO TOV TPOypdupatog pdpketvyk. Eyet
TPl TOAD pEYOAN onuacio 6to y®po Tov deBvovg pdpketvyk. Avtd ogeiletal 6To
yeYovog OTL TO KOWVOVIKO — TOMTIOTIKO TeEPPariov oyetiletal e T0 GOVOAO TV ASIDV,
TOV TETONGEMY, TOV TOPASOYDV KOl TOV GLUBOMK®V EVVOLUDY TOV LETAPEPOVTOL AT
™ po Yevid otnv GAAN Kot ov petafaAlovion pe moAv apyod pvOud pe m mwhipodo tov

xpovov. (Melag, 2005)

To oteléyn pdpketivyk avoAvovy amd po avOpomToLloyIKy] GKOTA TO KOWWMVIKO Kol
TOMTIOTIKO  TepipdAdov, omd tnv omoio. Olokpivel Kavel HOVO TOV TOMTIGTIKO
ovvteheot KkdéBe oavOpdOmTIVNG ouddag, mov glval otV 0LGI TO GUVOAO HOG
OLYKEKPIUEVNG TOMTIGTIKNG KANpovouldc. Eniong, 6tav avaidovior ot dtdpopes ayopég
oV eEmTEPKOL B Tpémer va AapPdvetol vToyn 0Tl péca o€ aTES pmopet va Eeympilovv
KATOl TOMTIOTIKG VTOGLOTAHATO, O sivar Yoo moapdderypo poévo 10 EEXPloTod
TOMTIOTIKO TTEPPAAAOV TTOv Olakpivel onuepa OAEG TIG cVYYPOVEG TOAEIS G OAEG TIC

Ydpec maykoouing. (Meldg, 2005)

Holtiko kot Nopko IHepifaiiov
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O moATikol Kot VOUIKol Tapdyovteg Tov EXKPATOVY GE U0 Ydpo ennpedlovy o peydio
Babuod t1g amopdoelg mov AapPdvovrolr ota mAoicio tov OeBvoig papketivyk. Oco
avaapopd Tov ToOMTIKO Tapdyovta, Katopyny, éva 0épa to omoio eivar moAD onuavTIKO
elvatl 10 ToMTikO choTNUa, TO 0ol0 LVIAPYEL GE pia Ydpa. ZTn cOYYPOV EMOYY| LE TNV
KATAPPELOT TOV KOUOEGTOTOV GTIG YDPEG TOV TPADNV OVOTOAIKOD UTAOK, TO LITAPYOVTOL
TOMTIKG GUOGTHLOTO OTIS OLAPOPES YDPES, TEIVOLV TTPOC oL PLEYAADTEPT) OLOLOHOPPIaL.
Eniong, dAha onueio oxetikd pe tov ToMTikd mopdyovta, ta onoia eival amopaitnto vo
eEetaotovv amd TN debvn emyeipnon elvor 1 Katovonomn OTL 0E OPKETEG YOPES M
avapeltn towv kofepvnoewv oty otkovoulkn (o1 eivor mdpo moAd peydAn kot 0Tl o€

TOMEC YDPES VILAPYEL LEYGAN otkovoulkn aotddeta. (Zoppovidtg, 2006)

Ot kuPepyNoelg TV d1aPOPOV YOPOV ETNPEALOVY TIG OPACTNPLOTNTES TOV HAPKETIVYK LE
moAhoVG Tpomovg. Ilpdta amd OAa, umopel va Oétovv dacpovg, dAAOVG @Opove M
TOGOGTMGELS OTIS EICOYMYESG, OEVTEPOV, VTLAPYEL TEPIMTOON Vo OETOVV TEPLOPIGUOVE GTO
ocuvdAhayua, To onoio umopel va e&dyel po etoupion Ko TéA0G v kaBopicovv avmtepeg
TIWEG OTO TPOTOVTA EVTIOC TNG YDPOG. 1E KATOLEG TEPIMTMOGELS Ol KUPEPVNGELS OPIOUEVDV
YOPOV TOPEXOVV KIvVNTpa, 08 EEVEC EMYEIPNCEIS MOTE VO, KAVOLUV €MEVOVGEIS GE GAAEG
YOPES, OUMS, TOwTOYpove BETovy Ko KAmowo eumdole otn Asttovpyion TV EEvav
emyepnoewv. EmumAéov, moMtkéc avatapayés 1 aAlayéc pmopel v dnpovpyncovv
Kvdvvoug 1 akopa Kou gukopieg og EEvoug emevouTég. Ot dlapopéc Tov vEicTAVTOL GTO
TOMTIKO TA0{G10 Ko KAIpo HETAED) TV SIPOPETIKOV €BVAOV OVTOVAKADVTOL TEMKA GTO
vopoBetikd mAaictd tovg. Mo moAveBviky] emyeipnon o@eidel Vo AVTIIUETOTIGEL TO
VOLUKO TTapdyovia o€ TpELS 0lotacels. H mpdn avapépetor otn vopobesio mov vdpyet

ot YOpo 1oL £dpevel M emyeipnon. H dedtepn avapépeton kupimg otic eBvikég
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vopoBecieg TV YwpdV Kol 1 TPiTN 6TO £MIMESO TOL ALPOPA TN VopoBesio Tov VITAPYEL Kot

dapopeaverat og d1ebvég eninedo. (Zapuavintng, 2006)

Teyvoloywko Iepipaiiov

H 1eyvoloyla avomtucoetoar oloéva kol TEPICCOTEPO KOl KUPIMG GTOV TOUED TNG
nAnpoeopkng. IloAAég @opég mpokaiovvior oAloyég oto JeBvEG pApKETIVYK HECH
aVTOV TOV UETAROA®V ©T0 TEYVOAOYIKO mepPdrrov. [ mapdderypa, to ivrepver
amoteAel OTIG HEPEG HOG EVOL OKOUO KOVOAL O1OLVOUNG KOt ETKOV@VIOG, LE TO 0moio ot
emyyepnoelg Ppiokovv véoug tpomovg kot HEBOSOVE DGTE VO TPOGPEPOVY TEPIGGOTEPN
a&lo 6TOVg TEAATEG TOVG KOl TOAAES POPEG, LAALOTA, LE YOUNAOTEPO KOGTOG Y1a. TIG 101EG.
Emniéov, 10 dwdiktvo mpooepépel mAnOdpa TANPOPOPIOV GTOVS KATOVOAWMTEG OGO
avaeopd TG etaupiec Kou To TPOIOVTO TOLG KOl KOTA OLVEREN elval KaAVvTEPQ
evnuepmpévol. Me avtdv Tov Tpomo av&dvetot 1 SOVOUT TOVS OTEVAVTL GTIC EMIYEPNCELS.

(http://bizwriter.gr/2005/05/internati onal -gl obal -marketing/)

15 Tpnpotomoinon Mg 0yopdas oEdvag Kol EMAOYN] TNG YOPOS

oeiodovong

Tunpotomoinon ¢ ayopdc opiletar m dwipeon UG OVOHOIOYEVOVS Oyopds o€
MEPIGOOTEPES  OUOOYEVELG VLTOAYOPEG TOL  TEPAAUPAVOVY  ayopaoTEG, Ol  OTOiol
KOTNYOPLOoTolovvTon Pe BAom Tig avayKeg Toug Kot TNV mhoavi| avtidopacn mov avapéveTol
va &yovv ota otoryeion Tov piypoatog Mapketivyk. ATO ta ONUOVTIKOTEPO OQEAN OV

TPOKLTTOVV OO TNV TUNUotomoinom eivar n avénomn g Kepdogopiag e&ottiog TG
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HEYOADTEPNG KAVOTOINONG TOV TEANTOV KAOE ayopAc-GTOXOV Kol KOTO GLVETELD TNG
avénong TG ayopaoTIKNG TOVS TPOCNAMONG KOl TMV TPOGPEPOUEVOV OVVOTOTITMV

TPOGELKLGNG VEOL TTEAUTELOKOD KOvoL. (Zidukog, 2002)

H tpunpartonoinon g ayopdg ompiletal o ye@ypapikd, ONUOYPAPIKH, CUUTEPIPOPIKA
KOl Yoyoypopikd kpurnpoe Kot diver 11g Pacelc mpokeypévou va  aloroynbel m
eEAMKLOTIKOTNTO KAOE TUNUOTOC TNG ayopdc OTO OTmolo OTOYELEL M EmMyeipnon kol ot
otpotnykéc Olapopomoinong kot tomoBétmong. e v emtuyio ¢ O1EBvoig
Tunpoatonoinong g ayopds Ba mpémer To TUMUOTO 7OV oynupatilovior va  givor
TPOGOIOPIGUEVO KO HETPNOIUN Y10, VO OTOTEAEGOVV  OVTIKEIUEVOL  ETLYEIPTLOTIKOD
eVOLQEPOVTOC, Vo poceyyilovior gukoAa amd To péco Pallkng eVNUEPMONG Kol Ta
dikTva dtavoung, va aglomolovvtal Yo TNV avATTLEN ATOTEAEGUATIKOV TPOYPOUUAT®V
Mdapretivyk ko vo £xovv TpoonTikég avantuéng oto péAlov. Ilo cvykekpipuéva Aourdv
O KpUMpo  TEUNpoatomoinong g Oebvoig  ayopds  KOTAVOAMTIK®OV — TPOIOVIWV

draxpivovron otig e€ng katnyopies: (Aviwvitng, Avurnepdénoviog, Tlavapapag, 2009)

I's@ypo@ikd KprTiplo

Amoterel évav omd TOVG OMNUAVIIKOTEPOVS TOAPAYOVIES OUASOTOINONG TV YWOPAOV,
mopOAo Tov de pmopel va eivar o povadikd kprrhpro tunpatonoinons. Iapadeiypoarog
xOp1, ot ouddec yopmv otnv Evpadnn eivor ot ayyAoewveg ydpeg, ot oKavOvaPikeg

YDPES, 01 Ydpeg TG IPnpikng Xepoovincov k.A.x.

ANpoypoOIKd Kprnpro
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210 KpUTNploL ot VITAYoVToL EWOIKOTEPA N KOTOVOUN TOV TANBLGHOL KABE YOPpOg KoTd
@OAO, N NAKia, T0 endyyeA, TO EMIMESO HOPP®ONG, N KATAY®YN, 0 KOKAOG LONg g

OLKOYEVELAG KO 1] KOWVOVIKT] TAEN.

Yuyoypoolkd KprtipLo

210 YuYoypoeIKA KPITNPO. aVAKOLV T KIVIITpO TOV OyopooT®V, TO OTOwElo TNg
TPOCOTIKOTNTAC TOVG (.. N aveEaptnoia, N avnovyia, N KOWoVIKOTNTA, 1 KVPLOPYio,n
TPOGUPUOCTIKOTNTA, 1) EMOETIKOTNTA, 1) GOPopoTnTo K.A.T.) KOODS Kot 0

TpOmog Lng TOug, ONAAON 01 OPAGTNPLOTNTES, TA EVOLAPEPOVTA, Ol YVMUES TOVG.

HolMTiopiKd KprTipLo

Ye ovtd To Kpurnplo weprapfPdvovror to 1O kKo ta €0wa, ot aieg, m moudeia, ot
KOWOVIKEG OOUEC, Ol KOWmVIKEG TaEel, m Opnokela, TO OMHOOWKO TVEDUO OTIG

EMLYEPTOELS.

OWKOVOIIKE KpLTpLo,

[Teptrappdvovv to xatd kepainv Axobapioto EOvikd [Ipoidv, to puOud otkovopikng
avamTuEng, Toug OEIKTEG OWOVOUIKNG evnuepiag, Tig avaroyieg oto AEIL kot v

amacyOANGT GTOVG TPELS TOUEIS TG O1KOVOUiaG.

YOUTEPLOOPIKA
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Me 10V 0pO GUUTEPLPOPIKE KPLTHPLoL EVVOOVE TO GKOTO, TOV TPOTO, TN GLYVOTNTO KOl
TNV TOGOTNTA XPNONG TOL TPOIOVTOS, TO PaBUd YVMOONG TOL TPOIOVTOG, TNV AVAUEIEN HE
TO TPOIOV Kol TO KOTE OGO TO KOTAVAAMTIKO KOO £ival 0posImpévo 6T Lépka.

(Aviovitng, Avurepomovrog, TCavapapag, 2009)

20



KED®AAAIO 2

AIEONOITIOIHXH EIIIXEIPHXEQN

2.1. H évvola g orebvomoinong

Tn dexoetion Tov 1990, extdc amd TIC d1eBveElg poic TPOIOVTI®V, VINPESIOV Kol KEPUAI®V
OV TPAYUATOTOMONKAV, OLCLUCTIKY] NTOV KOl 1| GUVEIGQPOPA TWV KOIVOTOM®V TTOV
emredyOnKav 6TOVG TOUEIC TG TANPOPOPIKNG, TOV UETOPOPDV, TOV GLYKOIWVOVIOV Kol
TV TAemKovoviav. Odeg avtég ot eEEMEEIC GUVTEAEGOV GTNV OVGLOGTIKY HEIMOT TOV
KOGTOVG, aAAG Kol Tov Pabuod dvokoAiog tng Oeaymyng OEBvav EmEPNUATIKOV
dpacnprotntov. IloAAéc etaipieg Aaupdvoviag vTOYN To  AVIOYOVICTIKO TOVG
mAgoveKTNHOTO OTwG TO PéyeBog TG emyeipnong, v texvoyvooia, v e€edikevon, tov
TEYVOAOYIKO TOVG £EOTAMGLO, UTOPOVV Kol OVOTTOGGOVV GTPATNYIKEG dleBvomoinong kot
enekteivovionl oe véeg ayopéc. Xt1oyog kdbe emiyeipnong Otov diebBvomoteiton eivarl m

avénon g Kepdoopiog ¢ Kot 1 peimwon g apepardomroc. (Melag, 2005)

Tic televtaiec tpelg dekaetieg To d1EBVEC pdpreTivyk vioBenOnke amd moAAEg debveig
emyelpnoels. I'avtd to Adyo m évvown g oebvomoinong £yve €upémg YVmOOTH Kot
€0e1Eay YU otV eVOLOQPEPOV Ol EMYEIPTUATIKEG HOVAOEG TOL OPOGTIPLOTOIOVVIOL GE
OAovg tovg topelc. Me v avamtvén Tov O1EBvolg eumopiov, TNV AVOTTUGGOUEVN
OAANAEEAPTNON KAl SLOGVVOEST] TOV OyOP®Y Kol TIS SOICVVOPLOKES GUYXWVEVCELS KOl
e€ayopég M maykooplomoinon yiveror OA0 Kol TO OEIGOVTIKY] GTO OPDOUEVO TOAADV
emyepnuatiov. H taykooutomoinon dev meplopiletor TALOV GE EMIYEPNOELS OPIGUEVOV

TopémV NG Propnyoaviag, 6TmMG eivat Yo Topdoety o To TPOIOVTA VYNANG TEXVOAOYINS, TO
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QAPUOKO, TO, OLTOKIVNTO 1] TO EMOVLHO KATOVOA®TIKE ayafd. H maykoouonoinon £yet
YIVEL oL TPAYHOTIKOTNTO OKOUOL Kal Yo TG emtyelpnoelg vepayopéc (Carrefour, Ikea),
tpaneleg (Citibank), alvoideg fast food (McDonalds, Haagen Daz) kot koa@petépieg

(Starbucks). (Xatlnonuntpiov, 2003)

211g pépeg pog OA0 Kol LEYOADTEPO TUNHATO TOV OyOPp®V KATAAAUPAVOVTOL AOUTOV Ao
deBvomompéveg emyepnocts. Eivor mAéov dedopévo OTL Ol EMYEPNOELS OTMOC Kol M
owovopia exnpedalovtal amd to yeyovota oto dedvic mepifdiiov. Xe Mya ypdvia, Alyeg
emyepnoelg o pmopovv vo mapapeivouy arpdsPinteg amd to debvn avrayoviopd. H
dieBvomompuévn  owovopia  €xet  petofPdiier  oe  peydio Pabud tov  Touén
dpaCTNPOTOINCNG TOV EMYEPNCEMY, TIG GLVONKES KAT® amd T omoieg Asttovpyolv ot
EMYEPNUATIKEG LOVASES doyeTa amd To HEYENHOC TOVG Kot TOV TOTIKO 1) d1EBVT| yopaKTipa
TOV OpacTNPloTHTe®V T0V6. 'Evioveg elval ol mécelg o€ emyelpnoelg kpov peyébovg.

(Momovaoctaciov, 2002)

Méoca o100 dvvopkd petofaridpevo mepPAALOV  Ta OOIKNTIKA OTEAEYM Ko Ol
EMYEPNUATIEC TPEMEL VO UTOPOVV VO TPOGOAPUOLOVV TIG ENXEPNGEIS TOVG OTO VEW
dedopéva Kot oTig vEEG ouVOKeS ™G d1EBVOVG aryopdg £T61 OGTE va £XOVV TN SLVATOTNTA
Vo glvol avTOy®VIoTIKEG Kol KOTO CUVETELD Vo, KaTopOdGouV va EuUEPNGOVY Kot Vo

emPiocovv paxporpddeoua. (Ianavaoctaciov, 2002)

2.2. H taon xou o1 L0y0l TOV ERLYEPNOEMV Y10, d1EOvomoinon
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H ocvveyng thon tov emyeipnuotikov povadmv yio diebBvomoinomn €xel og cuvémela va
expetaAlevovror Tig oebvelg gukapieg OmMoTe KO G€ OO0 PEPOG TPOKLITOVV KOl V.
ENMPELOVVTOL TOAAE TAEOVEKTNHOTA, OIS AOYOV YGpN OVTA TOV OIKOVOUI®MV KMULOKOG
oV moapayoyn. Ta avéavopeva KOGt TV pHEcomV polikng evnuépmon Kabhg Kot M
avénuévn ddomacn Tov KOWoL TOLG GLVTIEAOVV GTO YEYOVOS OTL 0V &lval duvatd va
Bacwlopaote povo otn dwenuon ywoo vo enéABovv to amoteAéopaTo, TO Omoid

amodeiyOnkav duvotd otic dekoetieg Tov 1960 ko 1970. (Kotler, 2000)

To o@oawvdpevo g odebBvomoinong TtV EMYEPNCEOV  OlPOPOTTOLEITOL OAO KO
MEPIGGOTEPO LE TO TEPOCUO TV Ypovev. o mapdderypo, eved oto mapeABov n
deBvomoinom meproprlotay katd KHplo Adyo oe eToupieg TG HeTAmoinong, ot TPOGPOTES
ThoElg amodekviovy av&avopevovg pvOupovg deBvomoinong ce emMYEPNOELS TAPOYNG
VANPECI®Y  OTOV  TOpED TNG OSweNUIong, TV  Tpanefikdv  1WOpupdtov, Tov
OUUPOVAEVLTIKOV KOl  OGQPOMOTIKOV vrnpecwwv. Emiong, yivovior O6Ao ko 7o
TPocPacies o€ TOAVEBVIKEG eTapieg, Ol YDPES PE HEYAAES EYXDPIES ETOUPiEG OTwG elvar

10 Xovyk Kovyk, n Notwo Kopéa kot n Aativiky Apepikry. (Kotler, 2000)

To péyebog ¢ mayKOGHOG ayoplc KOl O GULVEXNG OVIOYWOVIGUOS TOL EMPEPEL M
TOYKOGMOTOoINo Kabmdg Kol Ol TPOOMTIKEG OVATTLENG oG  ENXElpNONG 7OV
dpaotnpromotleitoanl 610 £EmTEPIKO Kabotd ™ OeBvomoinon oAy elkvotikn. Ymdpyovv
moAhot Adyor mov wBovv pa emyeipnon ot dieBvomoinom. Ot emiyelpnUATIKEG LOVAOEG
elvarl amopaitto vo avoartoEovy 01efv) dpactnpldTNTa TOPAY®YNG HE OKOTO va Yivouv
AVIOYOVIOTIKEG o€ €vo mayKoopomomuévo mepiBdiiov. Efvar oiyovpo Ot1 kapio
emyeipnon dev emBupel va arokomel and 10 d1Edv avtaywvicpd, emeldn av cvopPel kit

T€1010 0 Ba pmopécel vo eKUETOALEVTEL TOAD onuavTikég evkarpiec. Katd cvvénewa, n
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un eméktaon ™G elvar moAd mlavod va g ompovpynoel cofapd mTpoPAnuoTa
avTOyOVICTIKOTNTOC. [ 00Td To AdYo T KivTpa EMEKTOONC HIOG EMLXEIPNONG EKTOG TMV

ebvikdv g ocvvopwv eivor mowkila. (ITarmavactaciov, 2002)

[Iporta amd 6Aa, eivor yeyovdg Ot M e€aywykn dpactnplotnTo Kot 1 oebvomoinon
amoteAovV kobnueptvod Tpodmo LoNg yio mOAAEG emyelpnoels. Avaugifoia, 1o yeyovog
avtd K0O16TA To dVGKOAN TV €16000 VE®V avtaywvict®v. Emiong, ot emyepnoelg mov
eloépyovion TPMOTEG ot 01Edv ayopd, kepdilovv TIC TEPIGGOTEPEG POPES ONLLOVTIKE
pepiota Kot mopdAAnAo dnpovpyovv cuvOnkeg pe Tig omoieg Kabiotovv OVGKOAN TNV
€loodo vémv avtaymviotav. ['vetal Lomdv avtiAnmtd 0Tt 1) €16000¢ HaG ETLYEPNUOTIKNG
ovVTOTNTOG GE L VEQ ayopd Oev elvar apketn, 1o 1W0avikd Ba ftov vo amotehel kot TV

PO entyeipnon mov v avoakaAvrtet. (Xatlnonuntpiov, 2008)

EmnAéov, kivintpo drebvomoinong amotedel o peydrog Pabuodg Kopeopol twv oyopmdv oTig
avamtuypéveg xopes. Emopévamg, 6tav po emyeipnomn mpocavatoletor otnv £yympio
ayopd lval apkeTd Mo SVOKOAO Vo emTUYEL TO amotédecpo mov emboupet. Kvpiog otig
OVOTTTUGOOUEVEG YMPES ONUIOLPYOLVTOL Ol 7O HEYOAEC Kol KOAEG evKoupieg yia
avémtoln. Avapoeifola, ot ayopég, ol OmOieg AVTIIPOCMOMTELOVY Evayv TOAD UEYOAO
mAnBovcopd, 6TmG Yo Tapaderypa ot ayopés g Kivag kot g Ivdiag, mapovoidlovv dvodo

oTIC TOANGELS KAOE ¥povo pe duynerovg puiuovg. (Xattndnunrpiov, 2008)

‘Eva axopa xivntpo g oebvomoinong elvar m peiwon mpootatevtikdv pétpov. o
mopdoetypa, otnv EALGOa €xer amedevBepwbel omd v mpootatevuévn ayopd TV

TnAemkowoviov. Xe YEVIKEG YPOUUES VITAPYEL LEYOADTEPT YOAAPOTNTO GYETIKO LE TO
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TEPLEGOTEPA €OVIKA TPOOTATELTIKA HETPA Kot MmO 6TO eUmdplo. To 1610 1oyveL Ko
OTIG EMEVOVGELS KOl aVTO €XEL O OMOTEAECUO VAL OVOTYOVTOL LEYOADTEPEG EVKOALPIES OTIG
duapopeg eBvikég ayopéc oe 0AOKANPO TOV KOoUO. Emiong, moALd otedéym emyeipioemv
eEelMocovion oe emyepnuatieg pe o1ebvn mpocavatolopd. Ot dvo NmEPOL TOV NTOV Kl
eEaxorovBolv va givar Kot va TpoceAkhovy EEveg enevovoelg o LeYEAN TOGOGTA elval M
Evpodmm kow n Apepikr]. MéMota peydrog oplBuoc evpomaikdv Emyepoemy £xel

enektobel otig HITA pe e€ayopéc. (TTavnyvpdxng, 1987)

[ToAV onpoavtikd eivar Kat 10 yeyovog 0Tt TOAAEG ETOUPIEG TOL TPAYUATOTOOVV eE0YmYEG
o€ GAAEG YDPES TOV EEMTEPIKOV KL EMEKTEIVOVTOL GTNV TAYKOCUIO 0lyopd, EvOappHvVoLVY Ki
dAAeg eTaupieg va pdEovv pe avdroyo tpdmo. [ToAd cuyvd mapatnpeital T0 PAvOUEVO 01
EMYEPNOELS VO vOappHVOLY TOVS TPOUNBEVTEG TOVS VAL EMEKTEIVOLV TN dPpACTNPLOTNTA
TOVG OTIG YOPES OV £Y0LV eMeKTOOEL KL aVTEG, £x0VTOC WG GTOYXO TNV £E0CPAMGOT TV
DMK®OV Kot OA®V TOV TPOTOV VADOV TOV TPETEL VO, AyOPAGOLV YOl VO YPTCLULOTO|COVV
oTNV TOPpay®YN. ATOTEAEGHO OLTOV E1VOL O1 ETAPEIEC TOV EMEKTEIVOVTAL EKTOG GLVOPWV,
ot debvn ayopd, va givar ciyovpeg 0Tt £0c@AAloVV €K T®V TPOTEP®V £VOL TOCOGTO
TOANCEDV KO KOTE GUVETELD LEWDVOVTOL GTUOVTIKE Kot 01 Kivduvol Tov Thavov va €xet

n debvomoinon. ([Tavyvpdxknge, 1987)

2.3. O@éln oedvomoinong

H dwebvomoinom £yt moAAd mAeoveKTNHOTA, TO OO0 KOL GLVOEOVTOL LETOED TOVG LE TO
kivntpa g eméktaong tov efayoymv ot Oebvég emimedo. Ta mAcovekThuato ovtd

oyxetilovron pe v avénomn Tov KepOmV, oL AmOTEAEL Kot oKomd kabe emiyeipnong, pe
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TPOGAVOTOMGUO o1 Olebvy ayopd pe KAmowovg TPOTOLG Tov O UmOpovV Vo
¥pPNoLoTomBody OTIC EMYEPNCES TOL OmEVOHVOVTAL OTOKAEISTIKG KOl HOVO GTNV
eyyopla ayopd. Ta mo onuavtikd o@éAN mov TPOKHTTOVY omd TN OPACGTNPLOTOINoT Kl

EMEKTOOT TOV EMLYEIPNOEOV TOYKOGHLO givarl Ta Tapakdto. (MeAdg, 2005)

Apyikd, o1 EMYEPNUOTIKES LOVAOEG £XOVV TNV EVKAIPIN VO LETAPEPOVY TNV TOPAYOYN
TOLG OO TN Ho TEPLOYN GE GAAT, Yo Vo, ETOEEANB0VV TO YOUNAOTEPO KOGTOG EPYACTOG
™G 0eVTEPNG TEPLOYNG. LVVETMG, OV TO KOGTOG UETAPOPAS €ivol HEYOAO LITOPOVV VO
BpehBovv kovtd oty ayopd mov emBopovv va angvfuvBodv Kol va TETVYOLY To PEYIGTO
KEPOM. Apa, v o1 HOVAdES oG emyeipnong eykatactadodv 6Ty KATAAANAN TEPLoyn
elvarl gkt N pelwon Tov KOGTOLG TG Kot TG diveTon M gvkaupiot vo, TPOYWPNGEL GE
dlpopomoinon Tov TPOIOVTOG TG KOl oTNV €MPOA| 7O OVTOYOVIGTIKNG TiunG. H
eloylotomoinon Tov KOGTOLG KOl 1) OlPOPOTOiNcT TOL TPOIOVIOS WITOPOVV V.
TPAYLATOTOM OO0V G o Emyeipnon mTov £xel avamTLEEL TNV IKOVOTNTO VO TETVYEL KAAN
To10TNTA, VYNAN OTOTEAECUOTIKOTNTO, KOVOTOMIES KO VO avTATOKPLOEl pe TOV KOAVTEPO

TpOMO 6TOV KatavaAwt. (MeAdg, 2005)

Emiong, 6tav po povada mopdyst peyorvtepeg mocotnteg ayofdv umopel vo eviomicel
7o VKoAN atéAelEg ot TPOioVTA ™C. O ap1Buog TV TeAaT®V TG oL Ba £xovv KATO10
mopdmovo Ba eivon peyorvtepog kat Ba eivan og Béomn va PeATudoel ToO 0KOAM TO TPOIOV
m¢. EmmAéov, o1 etaupiec, o1 omoieg dpactnplomolohvtal GE YOPES TOL 1| EYYDPLL 0yOpa
elvan elte pukpn| eite Kopeopév, £xovv T dVVOTOTNTO VO EMTHYOLY OIKOVOUTEG KMULOKOG
oTNV TOPOY®YT] Kot Vo, E0mAMOOLY T Oplol TOV JPACTNPLOTHTOV TOLS OTIC debveig

ayopéc. (Iaoyarobong, 2003)
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Y115 debveig ayopéc mailovv kaboplotikd pOAO Ol ETEVOVGELS GE EPELVA KOL OVATTLEN.
To pepido ayopdg mov €xel avodikY] Thon cLVEXMS £ivol GLVIVAGUEVO LE OIKOVOUTEG
KMpokog mov €(0vv GYEoN HE TO UEPOG TOV YIVETOL 1 TOPUYMYY, TNV TOCOTNTA TNG
TOPOYMOYNS KOL TN YVOOT ToL Ttpoidvtog. Oco avéaveton to puéyebog e mapaywyns, tOco
mePLocdTEPO 1 emyeipnon Ppioketan og BEom va awénoet to TepBDPLo KEPOOLG TNG aVA
povada mpoidvtog. Avtd eival OmOTEAECHO TNG OUOLOYEVELNS TOV TPOIOVTOG KOl TNG

TapAymYIKNG dladikaciog tov etaupldv debvag. (IMarmavactaciov, 2002)

Me évav KoOAO TPOYPOUUATIGHO HAPKETIVYK 0L EMEIPNON 7OV  avOmTOGGEL TN
dpaocTNPOT T TG 6TO ££MTEPIKO Bl pImopovoe va EemepAoet TIC TEPIGTOTEPES OVOKOMEG
Kol Qo meTOYoVE dUVOUN TETLYNUEVNG EmOVOANYNG. AVTO onpaivel OTL 1 avATTVEN OF
OM0 Ko TEPLEGGATEPEG AYOpES Bl NG emTpéyel va amoAapfavel oQEAN epapudlovtos oTig
avadVOUEVES aYOpPEG OTPATNYIKEG Tov glval NON meTvynuéves. Akdua Bo pmopéoel va
OVTILETOTICEL 7O EVKOAN TOV OVTAYOVIGUO epapudloviag véeg 10éeg  01eBvoig
HapreTvyK. AALO OQELOG TOV TPOKLITEL EIVaAL O POPOUTAAAAYES. Y TTAPYOVV OPIGUEVA
KPATN He EAOCTIKN OpoAOYIKT) vopobeoia amévavtl otig EEveg emevovoelS, dNAaodT Ue
HELOUEVOVS POPOLS OKIVNTNG TTEPLOLGING, EIGAYOYMOV Kol E600MV, £kel OOV pol eTOpio
elvat dSuvatd v EMTUYEL GNUOVTIKA KEPON CYETIKA e TNV EEATAMON TNG GE AYOPES, OTIG
omoieg Oev NG MOPEYXOLV TO TAEOVEKTNHO TV Qopoomariaydv. TéAog, onuaviiko
TAEOVEKTNHO. OOTEAEL M €mMUNKVVGN TOL KOUKAOL (NG TV Tpoidvimv. Ot o1ebveig
ayopég MOAAEG QOPEG TPOooPEPOVY TNV evkarpion vo dwoteBodv mpoidvta, ta omoia
Bpiockovtol 610 6TASI0 TS GPOTNTOS Kot T 0Toia 0V €ivail TAEOV OVTOYMVICTIKA GTIG

gyyopie ayopés. (Iaoyarovdng, 2003)
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2.4. Epntéora oredvomoinong

O emyepnoelg mov amoPacilovv va eléAbovv otV TayKOGHo oyopd avTipeTOmilovy
pw oelpd eUmodiov mov a@opohv TOGO TO £0MTEPIKO OGO KOL TO EEMTEPIKO TNG
nmepairov. Ot mo pikpég etapieg avipetonilovv peyaldTepo TPOPANLA OTIC EUTOPIKES

OTTOyOPEVCELG.

[Ipota amd OAo vmdpyovv eumddol. mov aPopovy to TPoldv. Ot eaymyég amd TIg
EMYEPNUATIKEG LOVADES ATOUTOVV TNV TPOGUPUOYY| T®V ayaf®dV TOVG GE TPOOOYPUPES
moldttog Onwg opilovrar ot debv ayopd. Oco avagopd tn cvokevacio TPETEL Vo
YIVETOL LE GLYKEKPIUEVO TPOTO Y10 TNV ACPAAELN, TN HETOPOPA Ko TV amodnkevon. ['a
TIC JKPEG EMYEPNOELS KATL TETO0 givar OAD domavnpod. TToAd cvyvd mpdPAnua wov
AVTILETOTILOVV 01 HIKPEG ETALPIEG GE OYEOT UE TIG HEYOAVTEPES Efval OTL OE HITOPOVV VL
TPOGPEPOVY  IKAVOTTOMTIKEG TIHES oTO £EMTEPIKO. AVGKOAN YIVETOL OVTIGTOLYION TV
TILOV TOV TPOTOVIMV TOVG UE TOVS OVTOYOVIOTES. AVTO TPOKVTTTEL OO TO OLPOPETIKO
KO6GTOG oTOV TPOMO TOpaAy®YNS kKot TNV kvPepvntiky moAtikn. [awtd 10 Adyo

oTOYEVLOLV 0€ MIKPES Kat eEetdikevuéveg ayopéc. (Xatindnuntpiov, 2008)

Eniong, vmapyovv kot eumddia mov apopovv ot dtavopr| Tov mpoidvtog. H yewypapkn
andotactn HETAED TV yop®dv odnyel e Ayotepo €leyxo TV HEGALOVIOV OTIS OYOPES
Tov eEmTepko. [ va e10éABel i emyeipnon oe o véa ayopd Kot yuo vo €dponmbet
ype1dleTon M TPOSPAGILATNTA TG GE OLVOLKA KOVAALD OOVOUNG €K TV OTOiI®V KAToo
elval Katoyvpopéva amd aviayoviotés. Ae Asimovv Opmg ko ta eumodia Tpo®Onong mov
dnuovpyovvtor amd TNV TANOOPO  SUPOPETIKAOV KATAVOADTIK®OV TPOTOI®V Kol

KOTOVOAOTIKOV TPOTIUNCE®Y. ZMUOVTIKO EUTOOI0 OAmOTEAElL Kol 1 TEPLOPIGUEVN
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TANpoeopnon Yo 1§ oebveilg ayopés. TToAAEG PopEg Oev LIAPYEL CAPNG EWKOVOL Y10 TIG
OTOUTOVUEVES TANPOPOPIEG YO TNV OVOYVMDPLOT TOV KATAAANAOL TPOTOL €1GO0L GTI

VEEG ayOpEG IE amoTEAEG L. TNV avaAnyYN Kivdovov. (TTarnaddakng, 2007)

Téhog, a&iler va avapépovpe kot to Asrtovpykd eumdowa. Koartapyniv, po etopio
EVOEYOUEVMOS VO Un O1B€TEL KATAAANAL EKTTOOELIEVO TTPOGMTIKO Yo TN OLEVEPYELL
eCayoyov. Emmiéov, n déopevon oe e£aymykéc OpacTnplOTnTEG Omaltel TEPIGGOTEPQL
€€000. OTNV €VPECT VE®V TEANTMOV KOU VEOV ayopdV. XTIG WIKPES EMYEPNOELS Ol
amoPAcELS Yoo TNV €10000 o€ VEEG ayopEs AapuPavetor amd Eva OTEAEYOC TOV TPEMEL VAL
TOPEL AMOPACELS Kot Yo, TNV eyyopla ayopd. Kotd cvvénela, dev €xel 10 ypodvo mov

amatteital yro va acyoinBel pe eayoyéc. (Ioamadakng, 2007)

2.5. H ar6@aon pog emvyeipnong vo opactiproron)fei otig owedveic

ayopés

Mo va mpaypatoromost po emyeipnon e€aymyés Ba mpémel va avapével avénon tov
TOANGEDV TNG e TNV €16000 TG 0NV EEVN Ayopd Kol 01 TOANGELS TNG £KEL VoL avENGoLV
TV TOPAY®YY| NG, €TI0l MOOTE Vo pewmbel T0 KOGTOG Kol VO, TOLPOVGLUGEL OIKOVOUIES
KMpoxog. Emiong, ogeidet va éyet ) dvvardmrta vo e&dyel mpoidvta, enEWn EYovv
peydAn nmon oto e€mtepkd KaBDS Kot Ot TIEG TOV TPOIOVI®V 0TO £EMTEPIKO givat
TOAD LYNAOTEPES OMO TIC OVTIGTOLES TWES GTNV Ayopd TOL €0MTEPIKOL. Akoua Oa
npénel va Ppioketor o Béon va umopel va avVTIHETOTIGEL TOV avtayovioud mov Oa
ocvvavtiost. H avalitnon véwv ayopdv oto e£mtepikd pmopel vo yivel amd 1010TIKEG

mmyéc M axopo kot pe ) Pondbewa Kpotikdv vanpecidv. TToArég emyyeipnuoatiKég
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ovtoTNTEG JlEEdyovV Epeuveg ayopds oTig debveig ayopég dtav £xovv TUNUO LAPKETIVYK
N ovvepydlovion pe GALEG EMYEIPTOELS LAPKETIVYK OTIG YOPES oL BEAoLV va eEdyouy Ta

npoidvta 1 Tig vanpecieg Tove. (Kotler, 2000)

Otav o emyeipnon swoépyetar ot debvn ayopd axorovBel pia dadikacio, 1 omoia

mePLapPAaveL To ToPOKAT® GTAdLOL:

1) Tnv ano@aocn Yo diedvomoinen

Mu emyeipnon mpwv AaPet v andeacn va dpactnpronombet oto e€mtepikd, Oa mpémet
va TpoPAEYEL OAOVG TOVG KIVOUVOLS oG TEToag evEpyelog. TToAAEG elval ol emyelpNGELS
mov emBupovv va enektafovv 61 d1edvi ayopd, oAl 616TALOVV VO TNV AVTIUETOTICOLV.
Mepucéc and avtéc mBodvtal amd avaykn 1 ENEON TElCTNKOV TOS £XOVV TN dLVATOTNTO
va  oebvortomBovv. Amotedel TO OTAOWO €KEIVO MOV Ol EMYEPNCEIS TPEMEL VA
VTOAOYIGOVV TO KOOTOGC, TIG TIES TOV TPOTOVIMV TOLG KOl TIG EVOEXOUEVEG EVKALPIES TNG
ayopdc. Me avtdv tov TpoTo Ba EKTIUNGOVV TIC SLVATOTNTEG TNG VEAS ayopds, Ba Kavouy
TPOPAEYELS YL TOANGES TOVS OTO HEAAOV Kot TeEMKA Oo amogocicouv yw 10 av

ovpuetéyovv i oyt o€ awtés. (Kotler, 2000)

2) TV omoé@uon Y10 GUYKEKPLUEVES AYOPES

Tn otiyun mov N emyeipnon amopacicel v €i0000 ™G oe Eéveg ayopés, Ba mpémel va
opicel Tovg 01eBveic oTOYOVE KOl TIG OTPATNYIKEG LAPKETIVYK TIG omoiec Ba axolovOnoel.
Kamoteg etoupieg kpvPouv v embopia vo pmovv oe TOAAEG EEveg ayopEc TayKOOUImG

KOl Vol 01T PNooVV Eva LIKPO KOUUATL epyactodv o€ kabepio. AAAES TAAL ETIOUDKOVY VO
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dpaotnproromBovv e AyoteEpEg YMOPES, OAAL va delcdvoovy 6e avtég oe Pdboc. H
EMAOYN TOV YOPOV oV Ba dpactnpromomBel pa emyeipnon eoptdtatl amd 10 TPOioV,
amd YE@YPOUPKOLS Kol GAAOVS TapdyovTeg, amd 10 €1000MUA TOV TANOLCHOD, HAAG Kol

amd TIG TPOTIUNOELS TOV €xeL M| O1oiknomn g enyeipnong. (Kotler, 2000)

3) Ato@acn Yo Tov TPOTO £16600V 6€ pia EEvn ayopad

Aol o emyeipnon amoeacicel 6Tl M ayopd UG 1 TEPICGOTEPOV EEVOV YOPOV
amoteA0VV Yoo aLTV gvkaipia, Kpivetal avaykaio va kabopicel tov tpdmo pe tov omoio
avtn o dieledvoel oty EEvn ayopd. Ot KuplOTEPEG LOPPES TOV OPAGTIPLOTHTOV LG

etoupiag otic debveic ayopéc umopel va elvan gite eaymywcon gite un e£oymyucod TOTOL.

(MeAdg, 2005)

2.5.1. Appkéc Eaymykov TOTOV

O o onuovtikég eEaymytkov TOmov poppég dteBvomoinong etvar ot eENG:

Anecec eEaymyéc

Etvon avapeifoia n mo dtadedopévn poper| debvomoinong 10Tt amotehel Tov TpOTO TOV
YIVETOL TO HEYOADTEPO TOCOGTO TOANCEDV GTO YMPO TOL EUTOPiov debvarg. Mo etanpia
&xel ) dvvoTdTTa VO EEAYEL TO TPOTIOV TOV TAPAYEL GTI UNTPIKT XDPO Y®OPIg VoL LITAPYEL
N OTOiTNON £YKOTACTOONG TNG TOPAYWYIKNG povadas o€ avty). [Ipotpdrtal and etoupieg,
01 0TtolEG KAVOLV TNV €10000 TOVE TPMTN POPA 61N O1EBV) ayopd 1 amd TOAD UIKPES TOV

dg €ovv to amonTovpeva KepdAota Yo aueon EEvn emévovon. Otav 1 untpikn| etoupio
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dev eaoc@alrilel To eAdy10TO KOGTOG TOPAYOYNS 1| OTAV aLTO OeV lval KATAAANAO Yia

OAec TG ayopég mapovaotdlovrarl TpofAruata. (Merdg, 2005)

Ymv mepintomon tov Auecmv eEaymydv 1N emtyeipnon mpaypatorolel amd povn g OAeg
TIC e£AYMYIKES OpaSTNPLOTNTES YWPIG VO ovaDETEL TNV OPROOIOTNTA GE AAAEG EMLYELPTCELS
N €Wwovs. H otpatnykn owt) pmopel va eivar mepiocOTEPO ETIKEPING Y10 LUaL EEQYMYIKN
emyeipnon, eav o1 TOANGELS TG 610 e€MTEPIKO awEdvovtol oe peyaddtepo Pabud amd To
KOGTOG oL empoOKeETo va. €xel. Xvvnbwe ol dueceg eEoywyég amoppéovv omd TN
ocvvepyosio evog aplBuod pecaldvtov mov Ppickoviol OTIC ayopeés - GTOYOVS TOV

eEmtepko. ([Tavnyvpdaxng, 1987)

EEoymyéc ne ovapccoraffinon

O mo oam\og tpdmog mpokeévov va  mpoypotomomBel pon eoyoyn eivoar  va
ypnopomomBel  évag  ewdwevpévog  eEaymyéoc N mpdktopog eEaywydv. M
emyeipnuatik) povéoo ovvepyaleton pe  GAAeg  eToupiec mov  emekteivovv TN
dpaocnpomtd Tovg oT0 €TEPIKO Yoo va. eEacpaiicel KavdAlo Stavouns. AxOpa
ouvdntel cvvepyociec Yy TV mpoPoir] Kot mpodOnon ¢ ot1o guplTtEPO debvig
TEPPAAALOV. ZTNV EAMNVIKN TPAYHOTIKOTNTO 1) L10BETNON 0vTg TG HeBOdoL onuaivel OTL
T, SLOKNTIKG GTEAEYT TNG EMYEIPNONG OV AMOPAETOVV GTNV TPAYLATOTTOINGT EEQy®YDV
oe povyun PBaomn, oaArd mpoowpvd. Opwme, de Agimovv omd avt) T HOPON KOl TO
pelovekuota TtV duecov  eEayoyov. EmmAéov, oavfdvetar 1o KOGTOC a(pOV
mepapPdvel kot v opolPr] tov dwapesorafntn, aeov M emyeipnon de pmopel va
e éyel pe aueco Tpdmo TV mpodOnomn tov TPoidviog e oy EEvn ayopd. (Badng,

2000)
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Adgcra pe ovykekpuévovue wepropronove (Franchising)

Avt 1 popoen oebvomoinong agopd katd kvplo Adyo v eaymyn vanpeciodv. Edm
CUVOVTALE TIC EVVOLEG TOV OIKOOSOYOV KOl TOV OIKOOTAPOYOV. ZOUP®VA W VTV, Lo
UNTPIKY| Emyeipno” OV OVOUALETOL «OIKOOTTAPOYOG» TAPUYMPEL TO SKAIWUN GE W0
BuyaTpikn povado mov ovopdleTon «dKal0d0X0c» Vo TOLAG 1 oKOHO Kol Vo TopdyetL Ta
TPOIOVTA 1 TIG LINPEGIEG TNG, VO YPNOCLUOTOIEL TO OVOLL TNG Kot Vo LI0OETEL TIG TOATIKEG

KO TIC GTPATNYIKEG TNG O€ pia GuyKekpiuévn eployn. (Béong, 2000)

To Franchising avaeépetor oto papketvyk, to brand name g emnyeipnong kabmg kot
oV TPOTO TTaPay®YNG. O O1Ko0ddY0C GUVEICPEPEL GTNV EMYEIPNON LE TO KEPAANLO TOV
EMEVOVETOL GTNV apyY| KO LE TIG KAVOTNTEG TOL oTn dtoiknon. To onuavikd eivor oti
dev vmapyel Koo emiPdpovon tov pe TV €(6030 TOL TNV AYOPA KOl TAPAAANAQ
OVOTTOCGOETOL LLE TTOAD YP1YOPOLS pLOLODG GE VEES ayopEg OGOV dev givarl amapaitntn
TPoVTOOEST VO CLYKEVTPMOGCEL €KEIVOG TOL KEPAAOO Yia TNV avdmtuén tng emyeipnong
oto péAAov. O €leyyog moldTNTaG €lvar TOAD OVGKOAOG, OAAGL TOVTOYPOVO KOl TTOAD
ONUOVTIKOG a@oV 1 em®vupio TG emyeipnong eivoal ovTy 7OV TPOGEAKVEL TOLG

Katavolotés. (Badng, 2000)

"Exdoon adewov (Licensing)

H éxdoon adeidv ota mAaicto avthg TG LOPPNG TPAYLATOTTOLEITAL LE CLUP®ViO PETAED
EEVNG Ko €yYOPLOG EMYEIPNONG, LE TNV OTOlX 1| TPMTN TPOCPEPEL TO OIKOUMUO OTN
JEVTEPT] VAL YPNOIUOTOIEL 10l TOPOY®YIKT SLOOTKAGT0, Hol TATEVTA, £VOL EUTOPIKO LVOTIKO

N ka1t dAAo mov €xer aia, pe avraiiaypo opiopévn apolpn. H obpkeia g ddetog
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e€aptdror omd T cvpPeVia TV dVo peldv. Etval Aowmdv n popen mov €xel oxéon pe v
mopoy®yn HeTd amd adsw. O ade1000)0g divel TO SIKAIWUO GTOV OOEOANTTN Yo TNV
TOPOY®OYN KoL TNV OloKivion TOL TTPOIOVTOC HE apofn HE TN HOPPN TOGOCTOV Ova
povada. Tic meplocOTEPEG POPEC 1 OIOKTNGIOL AVAPEPETOL GTO EUTOPIKE GNLOTA, GTNV
TEYVOYVOGCTIO KOl OTIG TEXVIKEG HAPKETIVYK. To mAEOVEKTNUO OVTAG TG HOPPNS Kot O
Aoyog mov elvar ko mio avéEodn amd TIG vmoOAowteg elvar OTL M emyeipnon dev

emPopiveral pe T0 KOGTOG £YKATACTAONS OE (o xdpa tov eémwtepikon. (Babng, 2000)

Opwmg, mépa and to 0@EAN Tapovctdlel kol apketd pelovekmuata. I[pdtov, o Tpoidv
dev eléyyetan 0tV mapdyetonl Kon otav dwokiveitat. Emiong, 6tav pa etonpio enexteivetan
oe O1EBVEC emimedo apKeTég QOpEG ypnotpomolel o KEPON omd TN Ho YOpo Yo Vo
avartuEel oTpaTNYIKEG o€ Kamota GAAN. [IpofAnpata vrdpyovv Ko otnv TEPITT®OT TOL
N ovuewvio licensing nepilappdvel v Tapay®PNOT HOVOSIKOV SIKOLOUATOV OO TN
UNTPIKY| oTIC BuyaTpikeég EmyEPNOES Ko HETd T ANEN TNG CLUEMVIOG, O AOEIOANTTNG
Topayel TPOTOV TOPOUOL0 HE VT TNG UNTPIKNG £TALPIOG KO LETOTPENETOL OTO TEAOG GE

avtayovioti ™mc. (Babng, 2000)

2.5.2. llpoyopnuéveg pun €€ay@ykov TOTOL

I\ pnc wooKTNGio

[TAeovéknua oG TG Lope1|g OteBvomoinong etvarl o TANPNG EAEYYOS TNG TAPAYMYIKNG
dwdwaciog ond v emyeipnon. Tavtdypova Ouwmg, M OMpovpyic TOPAYOYIK®OV

EYKOTAOTAGE®V G€ EEVN YOPO 00MYEL o€ PEYEAo KOGTOG. ApvnTikd GTotyeio TG TANPOLG
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wokmoiag  elvar  O6tt ypeldleton kot peyoAvtepo  ypovikd  odotnua. Emiong,
TPOoTOOOVTAG 1 EMYEIPNON VO EXEL KOAT EVNUEPOCT KOL EMTLUYNUEVT] TOPOVLGIN GTNV
TOYKOGOL ayopd TO KOGTOG TNG OWEAVETOL [E TI VANPECIEG AMO EOKOVG GLVEPYATEC.

[Mapod' avtd emAéyetal kot ovtdg 0 Tpomog debvonoinong. (IManaddkng, 2007)

LTPOTNYIKEC COUUOYIEC

[Ma va unv vrépEovv mpoPinuato oty cvvepyacio, OTOV ONUOVPYOVVTIOL GUULOKIES
petaly eBvikov ko Eévov emyelpnoewv eivorl avaykoio vo AapBdvetor vwoéyn 1
SlpopeTIKN 10€0A0Yia TG KAOe emyeipnone. To apvntikd GToXEl0 ALTNG TG HLOPONG
deBvomoinong oyetiletoan pe TO YEYOVOG OTL Ol EYXDPIEG EMYEPNCELS £YOLV TNV
nenoifnon 0t o1 E&veg ayopés Ba Toug amopépouvv ypnyopa peydio képon. Iapaiinia,
ot &vec ayopég EKUETOALEDOVTOL TOVG GLUUEYXOVS TOVS TTOL YVOPILOVY KAAG TNV TOTIKY)|

ayopd ko anoPArémovy oto képdog. (ITavnyvpdxng, 1987)

H eEaywywn emyeipnon ocvpeovel pe o GAAN emyeipnon mov dpacTnplonoleitol o€
YOPO TOL TNV EVOPEPEL, YO TNV TOPOY®YT] KOl gUmopio. TV TPOIOVIOV 1 TV
VANPESIOV NG o€ Kown Paon ocvvepyacioc. Ta d0o pépn TpoyloTomolovy Ha eTEVOLON
KATEYOVTOG TOGOOTO 1O10KTNGIOG TOV OlaPEPEL avh TEPImT®oTn. Yap)ovv 000 amOYELg
Y0 TO TPOYPOAULO LAPKETIVYK TTOV amotteiton Katd v eaywykn dwdwacio. H mpod
aeopd ot ¥pNomn €vOG TLTOTOMUEVOL HyHaTOG HapKeTVYK O1EBvidg, Tpdypa o omoio
onupaivel TNV TVTOTOINGT TOV TPOIGVTOG, TN OLPNUICTIKNG EKOTPATEING, TV SIKTOH®V
dwvoune k.A.m.. H oebtepn dmoyn oyetiCeton pe tnv mPOGOPUHOYN TOL UIYHOTOG

papkeTvyk og KaBe ayopd — otdy0. Mepkég popEég amanteitan S1OPOPETIKY) TPOGEYYIoN
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TOV KATOVOADTOV, O10TL Y10 KATO10VG AOYOVS TPOKVTTEL AVAYKT atd TN O10pOPOTOinom

oV poidvtog. ([Tavnyvpdxng, 1987)

Kowonpalieg

Ot xowompoa&iec ava@EPOVTIOL GTN CLUP®VIK OVOUECO GE EMYEIPNOELS O TAYKOGULO
eninedo. Kdabe etapioa mpooeépel teyvoyvooia, €£omMopd, oTpatnykés HOPKETIVYK,
KEPAAOLO KOl OMpovpYel KATL gviaio 6To omoio ot gtaipotl polpdlovtal To TEPIOVGLUKE
otoyeio. Av TOo KOOTOG €YKOTACTOONG MG TOPAYWYIKNG HOVAdaG givol mhpo TOAD
peydro, m Abon mov ocvueépel TV emxeipnon eivar va popactel 10 kO6cTog. Ot
KUPBEPVNCELS OPIGUEVAV YOPDV dEVKOADVOLY TG Apeceg Zéveg Enevovoeig dtav €xovv
oyxéon pe Tic eBvikég emyelpnoels. Apa o1 kowvompasieg amoTeEAOVV HOVOOIKO 16mE TPOTO
Yo TV €l60d0 o€ TE€TOlEC ayopés. Metovéktnuo Tov Kowoampallov givor n EAlenym
eMéyyov €tol wote va emtevyBodv OAol ot otOYor TG debvomoinong péocw g

ovvepyaocioc. (Xatlnonuntpiov, 2008)

Hopoyn TEYVOYVOGIOS GE TUPAYDYOVE TOV EEMTEPIKOV

Amotelel Evov EVOAOKTIKO TPOTO Yol oL ETTLYEIpNON TOL dpacTnplomoteitat dedvdg Yo
va €pBel 6 emaPT PE Evav N TEPIGGOTEPOVS KATACKEVOGTEG TOV AELTOVPYOVV GTIG OYOPES
oL €EMTEPIKOV KL £OVV EMAEYEL GOV OTOYOC. X& OVTEG TIG ETXEPNOEIS TOPEYETOL M
adea Kot M TEYVOYVOSia TpoKeEEVOL va. tapoydel, va dtatedel ko va cuvinpnlel va

oLYKEKPLUEVO TPoidv. (Babng, 2000)

Hopoymyn nEcm IOV EYKOTUGTAGEMV
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Eivon opiopéveg popég mov o emyeipnon ekepdlel v TpoTipnor g vo KOAOWEL amd
TIC OIKEG TNG TOPAYWOYIKES EYKATUCTACELS O 0YyOPE TOL EEMTEPIKOD GTNV OyOPA-GTOHYO
tov eEwtepwkod. H mopaymyikny povado evoéyetor va OVIKEL OMTOKAEIGTIKA OTNV
emyeipnon, n onoio KatoBdAier Tpoomdbeio vo TETOHYEL TNV €E0Y®YN TOV TPOTOVTOG Kol
™G TEYVOYVOGiag TG N aKOpa elvar mBavd var yivel Kot Le TN CUUUETOYN TOPAYOYDOV N

KEQOAOI®V TTOL TPOEPYOVTAL 0T TNV 110 TNV aryopd Tov e€wtepikov. (Badng, 2000)

Hopoymyn KoTd TapoyyEALQ

Xe TV TNV TEPIMTOON N EMYEPNUATIKY povdada divel mapayyeiio o€ Kamowo GAAN
emyeipnon mov Ppickerar TNV ayopd ToV EMTEPIKOD TOV TNV EVOLOPEPEL TTPOKELUEVOD
Vo mopdysl Mol CUYKEKPWEVN TocdTNTOL TOL  TPOoidvtog NG, oHovovrog Tig
EYKOTACTAGELS QLTS TOL €EMTEPIKOD, VM 1 110 TOPOAUEVEL 1 KOpla vtevBuvn Yoo TV

napoyn vrootpiEng uapketvyk. (Béong, 2000)

2.6. Etmpikéc otpotnyikéc AteOvoidg Mapketivyk

H etoupikn otpatnywn debvomoinong oyetiCeton oe peyddo Pabud pe v etonpikn
otpotnywkn oe ebvikd emimedo. Ilpdkerton Yoo po OTPATNYIKY EMEKTACNG TOV
EMYEPNOLOKOV AEITOVPYLOV KOl SPACTNPIOTHTOV UIOG TOPUYOYIKNG HOVAdNS o€ GALES
ayopéc, €k10¢ TV eBvikdv ovvopwv. H etaipwn otpatnykn opilet av 1 emyeipnon
enektofel oe O1EBvEC emimedo M Oyl evd M otpatnyikn debBvomoinong opilel tovg
OLYKEKPIUEVOVG oTOYOVS oTn Olebv ayopd. Avédioyo pe 10 Pobud otov omoio
deBvomoteitar n emyyeipnon Kabdg kol pe TNV avtomdKPIon TNG OTIS TOMIKES OyOPES

umopovue Egxmpilovpe técoepa. £idn otpatnyik®v diebvomoinong. ([Maraddkng, 2007)
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a) H Awebvijg Zrpatnyucy (I nternational Strategy)

H d1ebvng otpatnykn €xel oxéon pe v avantuEn vémv pebddmv oty Tapaywyn, vémv
We®Y Kol yevika pe v eméktaon g texvoyvociog. H ‘Epsvva xor Avamtuén
TPOYLLOTOTOLEITOL OTO TN UNTPIKN ETLXEIPNON, N oTola Emetta Tpoywpdel otn petaPifoon
™G Yvoong kot g texvoroyiog g otic Buyarpucéc e, E&atiog g moAvmAokodtnTag
OV VLIOPYEL OTIG WEPEG HOG OTO YDPO TMV EMYEPNCEWV OEV TOVG EMITPEMETAL VO
acyoAnBovv pe pio poévo Asrtovpyio. Amopaitnta VREAPYEL CLVIOVIGUOS Yol Vol
avartuyBobv TapAAANAo OAEC O1 EMYEPNOIOKES AEITOVPYIEC Kot Yo v uopel 1 eToupia
vo ovTEMEEEADEL OTIC AMOUTIOELS TOV EYYOPLOV KOTAVOAMTOV KOl Vo, eTo@eAnBel Ta
TAEOVEKTNHOTO TNG TAYKOOUIOG ayopds. Mo 6Tpatnyikny Tov ayvoel Tig 1010utepOTNTEG
™G ayopds oe tomkd emimedo, Ot pmopel va elvar Kepdoedpa yoo po emyeipnon.

(Momadaxkng, 2007)

Ov emyepnoelg mov vVWOHETOVY QLT TN OTPATNYIKN EMEKTACNG GKOTEVOLV V.
OMUOVPYNGOLY SLPOPOTTOMUEVE TTPOIOVTA TOL Bol £Y0VV WG ATOTELEGLOL EVOL CTULAVTIKO
avTOyOVIOTIKO  mAeoVEKTNUA. Ot ToAVEOVIKEG HETAPEPOVTOS ONUOVIIKES YVMGOELS,
KOVOTNTES, EUTMEPLO KOL TEYVOYVOGIN GTIG EMYEIPTUATIKEG LOVASES GE SLAPOPA LEPT TOV
KOGLLOV KOl TPOGPEPOVTAG EVOL KAVOTOUO TPOIOV OTIG EYYDPIES AYOPES, EXOVLV GTOYO TNV
OmOGTOCT]  ONUOVTIKOV  TTOGOGTOD  TMEANTMOV TMOV  OVIAYOVICTIKOV  EMYEPNCEDV.

(Momaddxkng, 2007)

B) H AweOvikn Xtpatnywn (Transnational Strategy)
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To oOygpovo mepiBdAlov TV eMYEPNCEOV Elval TOAD OVTIOY®OVICTIKO KOl OUTEG
opeilovy va avteneEEADOVV TOCO OTIG VEEC TPOKANCELS TG €OVIKTG 060 Kat TG 01eBvolg
ayopdc. Aev vdpyel ApEIGPNTNON, OTL Ol OTOUTHGELS TOV KATAVIAOTOV av&ENOnKay Kotd
oAV Tol TeEAevTaia xpovia. ‘Etor Aowmdv, yio va e§okoAovBovv var vdpyovy Kot vo
avartuyBobv ol emyelpnoelc oe €vo té€toto mepPaiiov egivor avaykaio va vrap&et
OTOOOKN TTOOT 0T0 6TafePOd Kol 6TO AEITOLPYIKO TOLG KOGTOG. H d1eBvik otpatnyikn
glvail 1 Lopen oL GTOYEVEL OO TN U0 TAEVPA GTN AELTOLPYi APIGTOV KOGTOVG KOl OO
mv GAAN mAevpd mpoomabel vo avtamokplOel oTIg AvAYKES TOV TOTIKAOV 0yopdOV TV
yopov. H etaupio mpénel vo TpocaprooTel e 0KOAO TPOTO GTIC SUVALELS TOV EYYDPLOV
ayop®v, Ol Omoieg 0ONyoLV GE JPOPOTOINCT TOL TPOIOVIOS KOl OTIS TOYKOGHIES

duvapelg Tov ®PoHV GE OLOLOYEVT] TTOPAYWDYT.

Me Bdon t 01ebvikr| oTpatnyikn 1 pon TV TPOTOVIMV UITOPEL VoL TPUYLATOTOLEITOL 0TTO
TS BuyaTpikég etanpieg 6T UNTPIKN KO oo T UNTPIkn otig Buyatpikéc. Apa, debvikég
EMYEPNOELS TOV AEITOVPYOVV KOTE KOVOVO, LE TN GTPATNYIKY CUTH EKUETAAALEDOVTOL TI
KOUmOAEG pEONoNG Kol TIC €UKOUPIEG TOV TPOCOEPEL TO EYYOPLO Kot TO SeBVEG
nmepairov. H 01e0vikn otpatnyikn dvokora emtvuyydverol. Emopévmg, ol etarpiec mov
0élovv va Agttovpyncovy GOUEOVO pe otV givorl avaykaio va eAéyEouy edv ol 6ToO)oL

TOVG GLVIEOVTOL LE TOVE 6TOYXOVG oV BETeL ot N otpatnyiky. ([Tamaddxng, 2007)

v) H aykéoma Zrpatnyucy (Global Strategy)

H emyeipnon mapdyer ko petd mpowbei ot d1ebvn ayopd €va povadikd mpoidov. H
TOYKOGOL  oTpatnyiky €xel oG otdyo T Pektimon g debvovg emidoomg ko

eEaocpaiiler ONVOVE TOpovg Kt amotpémel TV eEApTNoN amd o kot poévo ayopd. H
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TOYKOGUOL  GTPOTNYIKY] GTOXEVEL OTNV  OMOKTINGT] OVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTILATOG
KOGTOLG Kol TNV adENGN TOL TOYKOGLHIOU HEPLSTIOV TNG OYyOPES TOL EXOVV MG OMOTEAEC AL
mv adénon g avIayovIeTIKOTNTOS TG Enyeipnons. To aviay®mvioTikd TAEOVEKTNUO
KOGTOVG TNG EMTPEMEL VO KAVEL TOAEUO TIUADV, OTOV EVOEYOUEVO Ol OVTAYWOVICTIKEG
EMYEPNOELS VO U propoldv va avtamokplfodv. Zuvnlmg, n TayKOGUIO GTPOTNYIKY|
eQopuOleTOl TEPIGGOTEPO OTIG EMYEPNOCELS TOL TAPAYOLV Propmyovikd mTpoidvTa.
Ewdwotepa, N moykdopa otpatnyiky] eivol kotdAAnAn oe KAGOOLG Omov vmhpyovV
OYVPEG OVTOYOVICTIKEG TEGELS Y10 TN AETOVPYIO TOV EMYEPNCEDV GE YOUNAO KOGTOG
(cost-efficiency). e pikpotepo Pabud ) cLVAVTAUE GTIS EMLYEPNOELS TOV TAPAYOVTOL
KATOVOAOTIKA oyofd kot 1 {NTNon Toug GUVOEETOL UE TIS TPOTIUNOELS KaODG Kot Tig

ovvifeleg TV katavaAotdv tomikd. (IToraddkng, 2007)

6) IMMolvtomkn Xtpatnywkn (Multidomestic Strategy)

SOUPOVO HE TNV TOAVTOMIKY GTPATNYIKY, YO VO KOALPOOVUV 01 TOTIKES OVAYKES LUOG
emyeipnong, wpvoviatl Quyatpikéc oe OAEC TIG OYOPEC TOV GKOTEVEL EKEIVN Vo EmekTAOEL.
Ot Buyatpiég etanpiec TPEMEL VO TPOGAPUOGOVV TIG ETLYEPNOLOKES AEITOVPYIEG TOVG OTIG
OTOUTNOELS TNG EYXOPLAG ayopds. Ot véeg etaupieg £xovv 6TdY0 TV AOENGT TOL TOTIKOV
HEPLOLOV ayopdac TOLG Kot ad1opopovV Yo TO SEBVT] avtoyoviopd. AVTHV TNV GTPOTNYIKY|
V100ETOVV 01 MYEPNOEIS TOL AVTIHLETOTILOVY TNV KABE TOomIKN ayopd ¢ Eexwpiot. To
TPOiOV OV TOPAYETAl, OAAG Kol Ol TOMTIKEG OV akoAlovBovvtal ylo Tn Olovoun, v
mpoPfolny kol TV mpodOnomn Tov ovvofovianl APloTOL UE TIG OVOYKEG TOL TOTOV
gykatdotaong ¢ povadag. Ot véeg povadeg g emyeipnong, ov Buyotpikég, mov
OMUOLPYOLVTOL AOLOPOPOVY Y10 TOV TOYKOGUIO OVTOY®VIGHO, EVOLAPEPOVTOL LOVO VOl

aVENGOLV TO HEPiSLO ayopdg otn ydpa vrodoyng. ([Taraddkne, 2007)
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KE®AAAIO 3

MNOAITIKH INPOIONTOX KAI TIMHX XTIE AIEONEIZ

ATI'OPEX

3.1. Opoiov (Product)

To piypa tov pdpretvyk €xet yopaxktnpiotel otn o1ebvi Piploypapio og 4Ps. H Bewpia
elonydn ™ dekaetia tov ‘60 ko amotedel T WO oA Bewpio €Tl OOTE VA

avantuydei To pdpketvyk. To TpdTO GTOLYKEID TOL HiYHOTOS LAPKETIVYK VO TO TPOTOV.

Ta oteléym papKeTvyk 6tav oxedtdlovy TpoidvTa 1 LANPEGIES Yo TNV TAYKOGULO 0yopd
AopBavouy VITOYV TOLG TIG TPOTIUNGELS TOV KATAVOAOTOV, TO KOGTOG KOOMDC Kot N

0TAOMN TOV KATAVOADTOV EVOVTL TNG YOPOS TPOEAELOT|G.

Ot emyelpnoelg Pmopovy vo. EQAPUOCOVY TIC TEVTIE GTPOATNYIKEG Tov mpofaivovy og

YEDYPOPIKT ETEKTOOT:

[ Enéxtaon mpoidvtog / emkovoviag
[ Enéxtaom mpoidviog — mpocaployr] ETKOVOVING
[ [Ipocappoyn tpoidvtog — EMEKTOGT EMKOLVOVIOG

[ A\ mpocappoyn

[ Anuovpyia Tpoidvtoc.

(http://bizwriter.gr/2005/05/internati onal -gl obal -marketing/)
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Ooco avagpopd 115 ayopég 6mov umopovv va dtatefovv dtaxpivovpe Tic €€Ng Katnyopieg

TPOIOVTWV:

EOvikad mpoiovta

[Ipoxertan yia Ta Tpoidvta mov £xovv SLVATOTNTA VO, TPOGPEPOHOVV LOVO GE Hio. oyopd

(.. oplopéva €idn évdvong)

Iolvedvikad wpoiovTa.

Eivon ta mpoidvrta o omoia tpocappdlovtol 6Ta Tpopovhy LOVOOIKA YOPUKTPIOTIKA TOV
eOVIKOV ayop®dV (). NAEKTPIKEG GVOKEVEG TTOV EIVOL GYESIAGUEVES Y10 VO, AEITOVPYOHV

LLE TO NAEKTPIKO PEHLLO S1OPOPOV YOPOV).

AwgOvi) mpoiovTo

Ta npoidvto avtd Bempeitar 0TL pmopoHv va TpomOnbovv o apketég eBvikég ayopég (m.y.

1 aAvoido gotioTopimv ypryopov eayntod Mc Donad’s).

Hoykoopio TpoiovTa.

Aagopd ta diebv mpoidvta mov katéAnéav va €yovv maykoOcuo vrdéotoon (..
naykooueg udpkeg ommg 1 Coca Cola). Ta maykdoo TpoidovTa YPNGILOTOIOVV THY 110
OTPOTNYIKN TOMOBETNONG O OAEC TIC YMPES, UE EAAYIOTEG KO WKPEG TPOTOTOMGELG
TPOKELUEVOD VO, KOAVPOOVUV Ol OTTOUTNGES TOV TOMIKOV AVIUYMVICUOD KOl TNG TOTIKNG

KovAtovpac. (Sandhusen, 1999)

3.2. O kK og Mg ToV TPOTIOVTOG
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H gaymyn tov mpoidvtog evioyvetar and ™ Bewpio tov d1ebvodg kvkAov (wng tov
npoiovtog (International Product Life Cycle). Ztov kdkho {ong evog mpoidvtog HeETd TV
EICAYMYN TOVL, TAPUTNPEITAL TIC TEPIGGOTEPEG POPES 0L TEPIOOOC AVATTLENG, M| Omoia
akolovBeiton amd o avakopyn Kot otadepomoinon Tov VYOoLE TV TOANCEMV Kol
teMkd odnyel oy ntdon. To 1010 mapatnpeiton Kot Yo To TEPIGGOTEPA TPOTOVTIO TOL
glodyovtal 6 pol YOpa. e VTN TNV TEPInT®OON 0 KOKAOG {ong Tov Tpoidvtog dtopépet
oo Ho YOPO G€ AAAN AVOAOY®G TOV TOAMTICTIKOV Kl GAA®V TEPPAALOVTIKOV GUVONK®OV

nov emkpoTovv. ([Tavnyvpdkng, 1999)

To cvunépacpa mov TpokHNTEL Amd ToV KOKAO (®NG TOL TPOTOVTOS OTIS O1EBVEIC aryopéc,
OOV 1 OPYIKN EMEVOLGN TTOL €lVOL OTAPOLTNTN Y10 TV TAPOLGIACT] TOV TPOIGVTOV Elval
ocuvnBmg peyoAdtepn Kat 1 avtapolPn Kabvotepel meptocoTeEPO, givar 6Tl Yevikotepa Oa
TPEMEL VO ATTOPEVYOVTAL TOL TTPOIOVTA e HKpO KOKAO (ong (m.y. emoylakd mpoiovia).

(Sandhusen, 1999)

3.3. Zrpatnyikég TpoiovTos 610 AleOvég MdapkeTivyk

H ebpeon xatdAAning otpatnyikng oebvoic papketivyk mailel mapa ToAd onuavTiKo
poAo omnv mopeio KEOe mOALEOVIKNG emyeipnong Kol TPOTOPYIKOS TOPAyovTas NG
oTPOTNYIKNG 010 O1EBvEG mepifaiiov elvar m mpocsapuoyn M 1 tvmomoinor. IloArég
OEKOETIEG TO EPATNUA TOV OTOGYOAOVCE TO O1EBVEC papKeETIVYK NTOv av Bewpeitor mo
omoto va akolovbeitor oTpatnyiKn papKeTvyk mov PacileTon oty TvITONTOINoN 1| OTNV
mpocapuoyn. And m oxetikn apbpoypaeio eivar EekdBapo OtL VILEPYOLY SUPOPETIKES

OTOYELS GTO CLYKEKPIUEVO TTEGIO UETOED TOV EOIKOV UAPKETIVYK TPOKEIUEVOL VO Bpovv
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tov opBoroyikdtepo Tpdémo Y vo. €l6EABoLV Kot va e&umnpetnoovy EEVEG ayOpEG:
TUTOTOINGY, TPOCAPUOYN T O GLVOVOOUOS Kol TV OVo. Avoueifoia, OTav K
emyeipnon maipvel v amdQUcT Vo TOPAyEL TPOIOVTO GE AyOpEG TOV EEMTEPIKOV, L1
amd TIG KUPLOTEPES AMOPAGELS EIVOL TO €AV TPETEL VAL YPTCLOTOGEL VO TUTOTOUEVO
piypor LAPKETIVYK KOl LU0 GTPOTNYIKN OE OAEC TIG YDPEG-TOYKOCULO, TUTOTOINGN M va
TPOGOPUOCEL TO PUYHO HAPKETIVYK KO TIG OTPATNYIKEG LAPKETIVYK Yol Vo Toupldlovy pe

TIG povadikég daotdoelg kabe tomkne ayopac. (Bradley, 1995)

» Tyvmomoinon (Mn dwe@opomoinen Tov TPoiGvVTOq)

Ymv mepintoon avt) 1N eayoyikn emxeipnon AopPaver v amdeocn vo  un
SLPOPOTTOMNGEL TO TPOIOV  aVOAGY®MG TNG OCLYKEKPUEVNG eEaymYIKNG oyopds Tov
amevBovetal, oAAG va emkevipmbel pe To 1010 o€ GAeg TIG VAPYOVOES Kol TOOVES aryopEg
diymwg va petafinbodv to otoyeia Tov udpketvyk (tiun, dtavoun kot tpomdnon). ‘Etot
howov, o egaymyéag N pe GAAa Aoy m deBvng emyeipnon €xel cav Pdon To Kowvd
YOPOKTNPLIOTIKA TOV 0YOPASTMOV KOl OEV EVOLAPEPETOL Y10 OLOPOPOTOINGT, OPOV LLE OVTN
™ otpatnyikn 8€tel wg 6TdYX0 TV IKavoroinon tov pécov Katavorwtr. (TTavnyvpdkng,

1999)

H otpamywn avt) vroompileton kvpiog oamd T oTEAEYN NG TAPAY®YNS 7OV
ompilovtol otTic owovouieg kMpakoag mov emrvyybvovror. EmmAéov, n tumomoinon
meTUYAiVEL Ko o pelmon Tov KOOGTOLG OVOUNG TOL TPOIOVTOg, AoV emifdAct ™
ypnopomoinon palik®v KovoAlmv olavouns. Avtod €xel oG GLVETEWL TN HeyoAOTEPN
gvkoAio oTn O10ikNoN TOV AmOBEUATOV KOl TO YOUNAOTEPO KOGTOC 6TV TpomOnon avd

povada wpoiovtog,. Télog, A0y Tov 0Tl d€ O10POPOTOLEiTAL TO TPOTOV, OTTOPEVYOVTAL TA.



EMMAEOV KOOTN OYESOGUOV, OVATTVENG KOU EQOPUOYNG OLUPOPETIKMV CTPATNYIK®V
pdpretvyk. Topdaderypo eQoproyng g oTPATNYIKNG HAPKETIVYK U SLOPOPOTOINGNG
tov poidvtog amoteAei n Coca Cola mov péypt tig apyés g dekaetiog tov 1980 di1ébete
éva LOVO poidv, To 0moio StapNiE pe TNV 110 KOUTAVIo o€ OAQ TO LEPT TOV KOGHOV.

(TTovnyvpaxng, 1999)

H tvmomoinomn tov mpoidvtog pmopel va mpocpépet:

o) ZNUOVTIKES OIKOVORIES KAIpHaKaG

Avopoiofnmera, n dvvatdTNTO dNUOVPYING CUAVTIK®OV OIKOVOMLADV KAPOKOG omoTeAET
TO 7O GNUOVTIKO 0pehog. Ot okovopieg kKAMpakog oyetilovral pe ™ pelmon Tov KOGTOVG
TOPOYOYNG OVEL LOVAOOL TOPUYUEVOL TPOIOVIOS oL TopaTnpeitoal OTOV 1 EmLXEipnon
avéavel v mopaywyn t™e. To mo Pactkd dQeA0g Yo pior ETLYEPNUATIKY LOVAOO Ao
TNV ELPAVICT] OIKOVOUIDV KApakoS ivar 0Tt umopel vo LELOCEL TNV T TOV TPOTOVTOG
™G Yopig Opm¢ va pelmbel 1o kEPSOG avd povada mpoidvtog mov mapdyet. [apdAinia, n
peiwon g Tung Kafotd to TPoidv TE EMYEIPNONG MO OWKOVOUIKO KOl ETOUEVMG TTLO
EAKLOTIKO Y100 TO KOTOVOAMTIKO KOWO G€ GYECN WE TO OUOWOYEV] TPOIOVIO TMV

avtayovietov. (Xattndnuntpiov, 2003)

B) Movadiké epmopuko efjpo. (brand name) raykooping

Axopa €vo onuavtikd O0QeAog amotehel M onuovpyior Kot avdmtuén €vog LOVASTKOD
EUTOPIKOV ONUOTOC TOYKOOUIwS. Emeépel onuavtiky] owovopio o1 EMKOWVOVIEG,

EMEON OTOYEVEL GTA 1010 TUNUOTO TEAATOV GE O1eBvEG emimedo pe v dwa avTiAnym ya
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70 TPOoidv. Baoikd mieovéktnua givol 10 YouNAO KOGTOG 10000V OTIG VEES EEVEC AYOPEC
Kol 1 €VKOAOTEPN €10000G TNG EMYEIPNONG TOV OPAGTNPLOTTOLEiTAL GTO EEWMTEPIKO GE
oxéon ME TIC EMYEPNOES TOL OV €lval YVOOTO TO EUTOPIKO TOVLG GHLOL.

(Xotlndnuntpiov, 2003)

Y) Bropnyavika mpoiovra

H tvmomoinon eaivetat va givon wo amotehespatiky Kupiog oto Propmyovikd tpoidvro
oL eEoTiag TG PUONG TOVG 08 YPELBLETOL VO TPOGOPUOCTOVV OTIG WO1HTEPES GLVOT|KES
™G ayopdc Tov €£MTEPIKOV, POV akOUo Kl OTOV TPOKOTTOLV OAAYEG €lval puKpng

onuooiag. (Xattndnunrpiov, 2003)

6) Tayvtnta otV ayopad

Ol emyelpnoelg TOL OPACTNPLOTOOVVTAL GTO EEMTEPIKO €IVOL TTO KKEVTPOTOUUEVESD,
mpdypo 1o omoio onuaiver 0Tt Tovg divetar M duvatdTNTA VO GYESALOLV KOl VO
0PYOVMDVOVV VEEG TTOPOVGLAGELS TPOIOVIWV GE OAO TOV KOGUO HEGH GE AYOTEPO Omd Eval
¢1oc. O1 mpoomdBeleg yioo £€pevvol KOl OVATTLEN EMKEVIPOVOVTOL GE EVOV TEPIOPLGUEVO
aplpd  KOWOTOUI®V KOl  EMOPOLV  ONUOVTIKE OTnV  TodTNTa Kol 10 KOOTH.

(Xoatlndnuntpiov, 2003)

Ouwg, amd ™ oTpaTNYIKY| TNG TLAOTOINGNG TPOKVATOLV KOl KATOWO HEIOVEKTNLOTO.
[Ipota and OAa, eivar EekaBapo 0Tl Ta 0OPEAN NG TVTOTOiNoNG Kadodnyohvtal Kupimg

amd TV mpooeopd kot Oyt omd v ayopd. Enl mpochHeta, Oa mpémer va tovicTouv 1
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EMeym evacOnciog amévovTt oTIg EYYOPLEG AYOPES KOl 1] YOUNAT aVTOTOKPIOT] GE AUTEG,
0 Kivouvog avamtuENg mpoidvtewv mov dev topldlovv oamdAvTa HUE TIC OVAYKES TMV
KATOVOAOTOV, KaO®OG €miong Kot M opvNTIKY EMOPOCT 7OV EVOEYOUEVDS E£XEL M

keviponoinon. (Xatlnonunrpiov, 2003)

[ Ipocappoyn (Atagopomoinen Tov TPoiovTog)

Otav epappdletor 1 oTPATNYIKY TOL SOPOPOTONUEVODL HAPKETIVYK, 1 Emyeipnon
EMOIDKEL VO IKOVOTOMGEL TIC OVAYKEG HEYOANG HALOC TV KATOVOA®TOV, OAAL LE
dpopeTikd TpoiovTa 1 vanpecies. o va metdyel kAT TETO0 YPNOIUOTOIEL EVIEANDG
StapopeTikég pefdoovg pdpketvyk yoo ke mpoiov M kébe vimpeoia. H emyeipnon
aKOAOVODOVTOG O1POPOTOMNUEVO UAPKETIVYK TETLYOIVEL HEYOADTEPES TWANGELS, OUMG,
TOPAAANAQ Kol TO KOGTOC TOPAYWYNGS, LAPKETIVYK K.A.TT. €lvol onuavtikd vynAotepa. Ta
KPP0 TOV OCKOVV EMPPOT] OTNV EMAOYN M TETOWG TOMTIKNG &lval to dwitepa
YOPOKTNPLIOTIKE TOL TPOTOVTOC, T EOIKA YOPOKTNPIOTIKAE TNG EMyEipnong, 10 €100G TV
ayop®v mov amevfuvetor 1 emyeipnon kot n UEXPL TAOPA EMLXEPNCIOKY] TOKTIKY] Kot

eunepio c. (Levitt, 1983)

[Tapdoetypo 6to omoio mapaTnpeiton 1 EQOPUOYN TS CTPOTNYIKNG VTG ATOTEAOVV Ol
etopleg  kKwvnme  miepoviag. Evod  omv  apyn  axolovBodoav  oTpOaTnyIKY
ad1POPOTOINTOV HAPKETIVYK, EV GUVEXEID TEPACOV GTO OLOPOPOTOIUEVO KOl TPO®OOLV
oTNV ayopd S10POPETIKE TPOYPAULATO TOV ameLOVVOVTOL GE SLOPOPETIKEG KATNYOPIES

XPNOTAOV.
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Ta kOplo 0PEAN TOVL TPOKVITOLY OO TNV TPOGAPUOYN (S1aPoPOTOINCT TOV TPOIOVTOC)
elvar, opywd, OtL mapéyetar 1 OvvatodOTNTo otV Emyeipnon va AdPer vmodym TIg
OLPOPETIKEG AVAYKES KO TPOTYUNCES TOV KATOVOAOTAOV KOl VO TAPEL OVAAOYEG
anopdoels. Eniong, n avénuévn kepdoopia g pakporpodeopo péocwm tov vynAdTEP®V
TOANCEDV 7OV OTOPPEOVY OO TNV  KOADTEPY] EKUETAAAELGY] TOV  OLOPOPETIKDOV
KOTOVOADTIKOV OVOYKOV OVALESH GE OPOPETIKES YMPeS. Me v TPOGOPUOY | TOV
TPOiOVTOg, OMAOON HE TN OTPOTINYIKN TNG Olapopomoinomng, oOev elvar dvvatd va
amovoldlovy Kol TO HEIOVEKTNUOTO, €K TOV OMOIWV TO TIO ONUAVTIIKO glval OTL O€
umopovv va emttevyfodv otkovopieg KAMPOKAG oTny Topaywyn, TV EPELVA Kot avamtuén

Kat oty mpodbnon. (Xarttndnunrpiov, 2003)

3.4. To epmopikd ofpo.

Epmopikd onuo M pdpxo koreiton to Ovopa, o 0pog, 10 cOUPOrO, TO OYE010 7OV
YPNOUEVEL GTNV AVAYVAOPICT] TOV TPOTOVIMV KOl TOV LANPECLOV VOGS TOANTN N KOG
opdoac. H pdpxo omoterel €va amd To €VKOAOTEPO GTOXElDL GTNV TLTOTOINGM NG
TPOGPOPAS oTig Olebveic ayopéc kot eival duvatd va GLUPAAAEL KoL GTNV TLTTOTOINGN
AV mpoidvtov g 1d0wag oepds. To tvmomomuévo TPOidVTa Kol Ol TUTOTOUEVEG
pdpkeg oev elval avaykoio va cvvomdpyovv. Ot papkeg pmopobv va elval TOTIKES,
ebvikég, meplpepelokéc N maykdoueg 060 ovagopd v eupéretn tovg. (TLwptlaxng,

1993)

[Ma tovg Katavalmtéc To dvopa TG LapKaG SIEVKOADVEL TV OVOYVAOPLoT) KoL TV ETA0YN

™m¢ pHapkag mov Ba koAvyel TG avdykeg Kou to. mPOTLVmA TOLG. Ot TOANTEG
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SKVOLVELOVY TN PNUN TNG ETAPTOG TOLG LE TO OVOUO TNG UOAPKOS TNG Kol avTd KT
OLVETEWD, GLVTEAEL GTNV €£QGPAAION TG TOWOTNTOG TOV TPOCPEPOUEVOV TTpoidvtwv. H
dvvaun Tov OVOHOTOG HAPKOG KOl 1) CUOYETION TOL HE TNV mowdtnto kot v aia
TPOIOVIOV OLELKOADVOVV TOV TOANTY] v €xEl TOV EAEYXO OTNV TILOAOYNON KOl TNV

duafeon TV TPOIOVIWOV TOV.

EmnAéov, ovvelopépouv ot OOpdpemON  1oYLPNG  EIKOVOC NG Emyeipnong
TPOGEAKDOVTOG U0 TTIOTH, KEPOOPOPO OUAdO TEAATMOV KOl OELKOAVVOVTOS TNV
EMTLYNUEVN TTOPOLGIaoT VEWV TTPOTOVTI®MV pe TO 1010 eumopikd onua. Ae Bo mpémel va
ayvonfel 0Tt M amddoon pHAPKAG O@EAEl TV kowwvia yevikotepa. ‘Evo mpoidv e
EMTLYEG EUTOPIKO oMU EVOAPPUVEL KO GAAEG ETLYEPNUATIKEG LOVADES VO TPOGPEPOLY
AKOUN KOADTEPA TPOTOVTIA. ZVVETMOGC, 1| ATOJ00T LAPKAG TPOKAAEL TOV OVTOYWVIGUO Kot
™ ovveyn Pertioon tov mpoidvtwv. EmmAéov, kabotd v emAoyn tov Tpoidvimv mo
amodoTIK) Kot ovuvielel ot dwthipnon g mowottag tov npoioviov. (TLoptlakng,

1993)

H emruyio mov €povv yvopicel moAld o1e0vi] mpoidvta Kal Ol ETLYEIPNCES TOVS EXOVV
(QEPEL GTO TPOCKNVIO TOAAOVG LMUNTEG- AVTIYPOPEIC 0 dAPOPES YDPES TOL KOGLOV, TOV
dwbétovv mepropiopéva 1o 1010 1 Tapopolo mpoidv pe v idta 1 Tapodpola ovopasio. O
Adyog mov vmapyovv Odpopeg melpateieg ivor N EALEWYN TOV KATOAANA®V VOU®OV GE
OPIOUEVES YDPES TNG O1EBVOLG ayopdc Omg Kot avTn NG EQapUOYNS datdEemy, o1 omoieg
vdpyovv N TEAOG Ol KpEG 1 aonuavteg mpoPArenduevec mowvég. Ta aitia mov ®BovV

TOAAEG ETLYEIPNCELS GTNV AVTLYPAPT Kot TEWPATEID GALDV TPOTOVTOV Elvat:
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a) M woyvpn ekdva Tov dtabétovy oto eEMTEPIKO Ko M omoia. 0dnyel og peydAo Pabud
amod0YNG TOLG EEVOLG KATAVAAMTES KOl KAVEL TOAAEG POPEG TO TPOTOVTIO OVTA VO, EYOVLV
peyoAvtepn alia og cOpfoia KOHPOLS, He LYNAN TN, HE peydAa TeplBdplo KEPOOVS Kot
LE TNV EAMITN TPOCPOPE GE OPICUEVEG YDPEC.

B) n doun T™C TEVIKNG OV LILAPYEL 0d TOAAOVG EEVOVC TTOPOY®YOVG IOV KAVEL duvaTH

™V dpecn avtypoon.

3.5. Or popeéc Tov 01E0voVS HAPKETIVYK, TPOTOVTA KL VANPEGIES

To xotavolotikd Kot Prounyavikd mpoidvia O1fETouy  KATOW  GLYKEKPIUEVOL
YOPOKTNPIOTIKG TTOV £YOVV GNUOVTIKEG CUVETEIEG OTNV EQPUPLOYN EVOS TPOYPAULOTOS
debvoug pdpketivyk. To Pacikd otoryeio kol TV dV0 aVTOV Katnyopldv oyadov eival
OTL oV TEAIKT amdeacn ayopds Aaupdvovior voyn oyt povo opboroykd, oAl Kot
ovykwvnolokd kivntpo. Ot onUovTiKEG OoPopeés TV POPNYOVIKGOV KOl TOV
KATOVOADTIKOV TPOIOVTWV TPoépyovion amd ) evorn g Prounyavikng {nmong, aAid

Kol 00 TO €100G TNG CLUTEPLPOPAS TOV PLOUNYOVIKDOV KOTOVOADTOV.

To papketivyk Bropnyavikav mpoidviov otig debveig ayopég eivan mo mepimioko amd
oVTO TOV KOTAVOIAMTIKOV TPOIOVI®MV, KATL To 0omoio mnydlel Katd KOplo Adyo omd
CLUTEPIPOPE TOL TEAATN, TN VoM TOL TPOldvtog Ko TV a&io Tov. To papkeTvyK
Bopnyoavikav mpoidvtwv oebvmg emmpedletal oe peydro Pabud amd to yevikOTEPO

EMIMEDO TNG OIKOVOUKNG OVATTUENG LLOG Y DPOLG.
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Kamowo onpeia éxovv moAd peydin onuocio otnv ovamTtuEn TV VEOV BOUNYOVIK®OV
TPoidvTOV oV amevBivovion oTig O1edvelg ayopéc ko avtd eivon ta €ng:

- Ta apxetd vynAd kOGN

-Tnv e€edikevon oV TEYVOLOYIKT| EPELVA TOL TAPAUEVEL EVOL GTLLAVTIKO AVIOYMOVICTIKO
OTAO, TAPA TNV TOPATNPOVUEVT] OULAOOTOINCT] TOV AYOPDV.

- To Bapog mov diver N emyeipnon 6tav mpocmadel va cuvepyaotel e AAAEC EMLYEPNCELG
Kol 1 ovvepyacio pmopel va £xel TOAAEG LOPPES, VA YivovTan KOWVEG Tpoomadeieg Epevuvag
KOl ovATTUENG Kol Voo dnuovpyovvtol debvn diktva £pevvag, GYESIGHOV, TAPAYMYNS

kot dtéOeonc. (TTavnyvpdkng, 1999)

2NV TUNROTOTON oM TG ayopds oTNV TEPITTMOOT TV Bloun)avikdv Tpotdovimv, dlvetot
HeYaAn éppacmn otov Kabopiopd Kpatmv, To 0moia Kot Tapovstdlovy Kotva onueia 6e 0TL
aQOPE TN CLUTEPIPOPE TOV GTEAEXDV TOV GLUUETEYOLV GTY| dlEPYACIa AYNG amOPUCNG
Tov Bropnyavikov weldrn. Kabopilovrag to tunpa g d1eBvovg ayopdc mov evolapépet
v entyeipnon, elval oAy onpavtikd va 600el Tpocoy 6TV avEALCT AVTAYOVIGTIKOV
KOl TEYVOAOYIKAOV TAGE®V 1 0AAaYDV. Ta yopakInploTikd TV Plopnyovik®ov Tpoidovimy
00KOVUV EMPPON GTOV TPOTO TOL OATIOEVTOL GTNV OyOpd TOL E£EMTEPIKOV, OElYVOVTOG
peyaAn evaiobnocio oe mapeuPacels TV SPOPWV KUPEPVNCEDV GTIS SOTPAYLATEVGELG

N ena@éc. (Avimvitng, 1988)

Oumg kot o1 vINpecieg AmoTEAOVY OTIG HEPES LOG OVOTOGTOGTO KOUUATL TNG TAYKOGULOG
OKOVOUIOG 0pOD OVTITPOCOTEDOVY TOAD GNUAVTIKOVS TOUEIS, OTMC Eivar Yo Topdoety Lo
TO YOVOPEUTOPLO, TO MOAVEUTOPLO, Ol EMKOIVOVIES, O TOVPIGUOGC, Ol TPUTECIKEG VIINPEGIEC,
N vovtidia kA Or vanpecieg divouy peydleg svkapieg amacyOAnoMg Kot 1 amdPocn

eCaywyng N diebvomoinong vanpeciog dev eivan kaBOAOL amAr|, ooV amattel va apyicet
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Kavelg €yovrog wwitepa peydro péyefog. Avtd 1o yeyovog ompaivel Ot por pikpn
emyeipnomn mopaywyns Hag vanpeciag ogv mapovotdletl Ty 101 e€aymytkn dvvatdOTNTa
mov dwbétel ko pio pukpn oe péyebog, emyeipnon KOTOVOA®TIKOV Tpoidvimv. Ot
VANPEGIES OEV £YOVV DAIKA YOPOUKTNPIOTIKA, OAAG LA, TPpAyHo TO 0moio T1g KaboTd Un
amofnkevolpeg. AALO KUPLO YOPOKTNPIOTIKO €ivar OTL TOPAYOVTOL KOl KOTOVOADVOVTOL
TOVTOYPOVMGS, YU aVTO EPOGOV TapdyovTon Oo TPETEL VO YPNGLOTOLOVVTOL LE OTKOVOUTKO
amOd0TIKO TPOTO EMEWY] GE MEPIMTMOON TOV O YPNCULOTOOVVTOL YAVOVTOL YMPIG va

VILAPYEL KATOL0 OTKOVOULKO OTTOTEAEGLOL.

To tpito mOAD Bacikd YapakINPIoTIKO gival OTL SVGKOAN TPAYUUTOTOLEITOL TVTOTOIN O
aVTOV Kot 0Tt TOPOoLGLALoVY TOAD £VTOVO TO GTOLYEID TNG TPOCOMIKOTITOS OVTOV TOV TIG
TPOGPEPEL, GUVETMG vl OVGKOAOG 0 €Aeyyog NG mowdtntdc tovg. Emiong, moAd
ONUOVTIKO 6ToyEl0 TNG EKTOdEVONG Elval M TPOGPOPE AVOTEPMOY VINPECIDOV TOIOTIKL.
210 debvn ydpo yivovtar cuveydg oebveic mpoomadeieg yoo ™MV ekmaidgvLoN KO TV
eedlkevon 1oV TPOCOMIKOD TPOKEWUEVOD VO TPOGPEPETOL 1 KOALTEPN OLVATH
eEumnpétnon otig aAvcides Twv 01dpopwv eotiatopimv, TV Eevodoyeiwv, TV PEYIA®Y
KATOGTNUATOV, TOV OEPOTOPIKAOV ETAIPLUDV. XTN CNUEPIVI] TPOYUOTIKOTNTO OPIOUEVES
and TIC HOPPEG TOPOYNG KATOVOAMTIKOV VANPECUOV £YOVV 1010{TEPT EmMTUYIO. KO

TOPOTNPOVVTOL GE KAAOOVS OTTMC ivat Yo Tapadety oL

- Tov d81eBvoig Mavepmopiov

- Tov 81eBvoig TovproTiKoD Kot EEVOdoyELKOD TOUEN
- Tov topéa mapaywyng kot eEoymyng Tovidv

- Tov diebvav petagpopmv

- Tov copovrlov emyelpioemVv Kot TapOYNG VINPECIOV LAPKETIVYK
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- Tng e€aymyng texvoyvooiog
- Tov tpareloypnUaTOS0TIKOV VINPECIDV

- Tng mapoyMg WTPIKAOV VINPECIOV K.A.T.

Aoywo elvar 1 avénon tov debBvov vanpecidv va odnyel oe TOAAL Kovovplo
npoPAnuata oebvag. H emyeipnon mov dev e€dyet ayabd, aAld vanpecieg mpémetl va
éxel évo peyddo péyeboc, mpokeévov va pmopel vo pmopéoet va avtoneEAfgl oto
oebvn avtayoviopd. EmmAiéov, Ba mpénel va dobétel embpkela xpnUoTIKOV TOPOV,
e€EOKEVIEVO TTPOCHOTIKO, OAAL Kol 1GYLPY Ol0IKNOY| TPOKEWEVOD VO OLOIKNGEL TNV
e€ayopevn vampecia, mapovstalovtag Wloitepa TAEOVEKTUATO GUYKPITIKA LE TOVLG
AVTOYOVIGTES. YTTAPYOVV TOAAEG KO HEYOAEG OLGKOALEG €10000V GTIG O1ebveic ayopég,
aeoh TO  KATOVOA®TIKO Kowo  gueavifer évtoveg oOwpopés, YU avtd 1
TPOCAPUOCTIKOTNTA, 1 €VEMEIN KO 1] KOTAAANAN TOMTIKY] TOV HOPKETIVYK OMOTEAOVV
amopaitnto.  epyoreia. Extdo¢ amd 11 OvokoAleg mov  veictavtor  onpepa,
avtipetonilovtar kot didpopa mpoPfAnuata otig oebveic vanpecieg, mov amodidovton
oV QUAN EVo™ ToVG. Emopévmg, etvat kdmoleg popég mov dg UTOPOVUE VO EKTIUTCOVLE
mv a&ia mov £xel N GLUPOAT TOV SLEOPOV VINPECIOV TOV GYETILOVTAL [LE AVTO, Y10 TO

Ady0 011 dgv TapakorovBovvrol pe akplPr| oTATIGTIKA GToLYEla.

Y10 Oiebvéc eumdplo mov aeopd vmnpecieg evromilovror kot mpofAnuoTo oo
SPOPETIKO VOUIKO KaBEOTMG KABE YDpos. Ymhpyovv VO KOPLOL TPOTOL Yo Vo
BeAtiwbel n gumopiar vVINPECIOY GTO dEBVN YOPO Kot €YOLV GYECT UE TN GUOT TNG

VANPEGIOG TOV TPOGPEPETOL.

Ymnpeoieg mov mapéyovtar yioo v vroompiEn mpoidviov. o 1 vanpeoieg mov
oyetiCovion pe v vrootpiEn evog mpoidviog o KaAVTEPOS Tpdmog Vo Pertimbolv ta
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aroteAéopato ivar 1 mopakoAovOnon tov mpoidvtog OeBvag. Adyov ybpm, ot
ACQOAICTIKEG, TPOTECIKES, CLUPOVAELTIKEG, OLUPNUIOTIKEG EMYEPNOELS, OKOAOVOOVV

TOVG TEAATEG TOVG G KAOE o amd TIC VEES AyOPEG.

Ymnpeoieg mov eivor aveEdptreg and ta mPoidvta Kol oTNV TEPIMTOON 0T £ivon
Kpiown Kot oavoykoio por d@opeTikn otpatnykn. O emiyeipnoelg ogpeihovv va
KATOPEDYOLV GT £pELVA Yo Vo Bpouv ayopég oto debvn xdpo mov €xovv Tapodpola
LELOVEKTNHOTA UE OLTO OV LETAPYoLVV otV €Bvikn tovg ayopd. H mpdén odnyel oe
oHad0ToiNo™M TOV TEAAT®OV 0 dEBVEG EMITEDO, AVAPOPIKE LE T YOPOKTNPLOTIKE Kot TIG
OTOLTIOELS TOVG, O0TOXEVOVTOS o1 PeATimon otkovou®dy KMUOKOS Kol EKUETAAALELOTG

g 01ebvoic eumeipiog. ([Mavnyvpdxng, 1987).

3.6. Ty (Price)

Ot amo@doelg TV GTEAEXDOV UAPKETIVYK TNG EMYEPNUOTIKNG HOVADOS YLl TIHOAOYNON
npénel vo. AapBdvouy vdyn ecmTEPIKOVS TOPAYOVTES, OTMG €lval Yo TAPASELYUO TO
KOGTOG Topay®YNG Kot dlavoung, oAAG kot e€mtepikods mapdyovies, Ommg sivor ot
IGOTIUIEG TOV VOLUGUATOV, 0 TANO®PIGHOG, TO POPOAOYIKO GUGTNLA, O AVTOYOVIGHOG Kot

n Ginon.
Ievikd, o1 emMYEPNCELS XPNOLUOTOLOVY TPELS TPOTOLS TILOAOYNONG:

» To rigid cost-plus pricing, oto omoio OAa to. KOOGTN 7OV emPopvvVoLY TNV
emyeipnon kot péxpt | otryun mov Ba etdoel to mpoidv otov meAdTN vVToloyilovTat

OTNV TN TOV TOAEITAL TO TPOTIHV.



B  To flexible cost-plus pricing woyvet axpimg 10 1610 HOVO TOL UTOPEL Ot TIHES VoL
SPEPOLY VOADYMG LLE TIG CLVONKES TOV EMKPATOVV GTNV AyOpd.

» To dynamic incremental pricing, to onoio omotelel pnéBodo OV YPNGIUOTOLOVY
EMYEPNOELS TOV EYOVV EUMEPIOL OTIS OTPATNYIKEG KOl TOMTIKEG TOL O1eBvoig
papretvyk. H Bacwkn 10éa givon 6t pia etaipio €xel otabepd k6o eite aokel
dpaocnpoTd TG dEebvag eite Oyt Ko avtd mov mpémel va AouPdvetor vTdym
emopéveg  etvor  to petoPAntd kot to Oebvy KOOTN  HAPKETIVYK.

(http://bizwriter.gr/2005/05/internati onal -gl obal -marketing/)

Ot mapdyovteg, ot omoiot kaBopilovv Tic TES oTIg Olebvelg ayopéc elvar apketol Kot
TPEMEL VO, TPOLYLOTOTOLEITOL [0l SIOKPIOT OVALEGO GTOVG TTAPAYOVTESG TTOV EAEYYOVTOL KO
avtov ov givan aveEdptntot. OGOl TOPAYOVTIES TOV TILAV EAEYXOVTAL, EVOEYOUEVOGS, VO
emnpedlovton 1 va petafdArlovtal amd Tov Topaywyo and TiG AmoPACELS KO TIG ETIAOYEG
Tov. Ot avedptnTol TOPAYOVTIES TV TIU®V 0eV gival otatikol, aALAlovV e TOV Koipo,
dAAote O YpYyopa Kot GAAOTE O OPUCTIKA. Apo, Ol ATOPAGELS Yo TIC TIUEG €lvon
KUpI®mG TOPOOIKES Kot amantohv cuveyels avadpoués kot EAeyyo. Ot mapdayovieg TV

TILAOV TTOL eAEYYOvVTaL fvorn ot ENG:

To k060T0¢ TPOidVTOg

To K6610¢ TOANGEWV Kot d10VOUNG

To k6610¢ TG VITOGTNPIENS LAPKETIVYK
Tnv mowdtnta Tpoidvtog

Tnv ewodva Tpoidvtog

Tig minpogopieg yia To mpoidv

Tr ovoyétion emumédon TNG oty ayopd- 6Tdyo
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3.7. Mé00001 01e0voUg TIHOAOYLOKNG TOMTIKNG

210 €YYOP10, OALA Kol 0TO OEOVEG HAPKETIVYK LIAPYEL OlapmVvia GOV apopd 6To BEua TIg
EQOPUOYNG LLOG O1POPOTOUEVIG N TUTOTOINIEVTG TTOAMTIKYG TIHMV. Xe O1efvég emimedo,
OHmG, £xovv OlapopemBel Kot GALEC OYETIKEG AVOELS, KOTA GUVETELD O EE0YMYENS EXEL OTN
d1afeon oV dAPOPOLS TPOTOVE TPOKEUEVOL VO EPOUPUOGEL TNV TYLOAOYIOKT] TOALTIKT KO
TOV TUTOTOMUEVO, TO SLOPOPOTOMNUEVO, TOV EVOLAUESO (EMAEKTIKO) KOl TELOG TOV TPOTO

¢ vrotioAdynong (dumping). (Iozpivog, 1993)

Opoloyevic TIHOAOYLOKT] TOMTIKY

XOoupova 1 avty, 1 oebvng emyeipnon emPAaiel pio OLOIOUOPPT TOALTIKY] GE OAEC TIC
ayopEG TOV EEMTEPIKOV, aveSAPTNTA GO TNV OLUTEPOTNTA N TIG TOTIKEG SLOUPOPOTOGELS
™G EACTIKOTNTOG TNG {NTNONG TOV TPOIOVTOG. XTN TIUN VT TPooTifevTon Kot T0 KOGTOG

HETOPOPEG TOV TPOIOVTOG.

To mo Pacikd TAEOVEKTNLO TTOV OTOPPEEL ATO QTIV TNV TOALTIKN €ivon 1 EVKOMA pe TNV
omoio epapuoletan, aQov dgv amouteiTon waitepn avamToén TOL
AVTOYOVICTIKOVTEPIPAALOVTOS KOl T®MV YEVIKOTEP®V CLVONKOV 7OV EMKPATOLV OTINV
ayopd. H péBodog dev emtpénel o€ evKAPLOKOVS OVTOYWVIGTEG 1) AKOUO KOl GE HEAT TOL
KOVAALOD S10VOUNG VO EKUETOAAELTOVV TN SLOPOPA TIUNG TOV TPOIOVTOV 6T debvr| ayopd
Kol va EMEUPOVY LE TNV ayopd TV TPOIOVIV NG 010G TG emyeipnong o€ yoapunAn Tiun
Yy va ta S10€G0VV 6 GALEC ayOpEG TTOV 1 T TOLG Elval LYNADTEPT], CLVIEADVTOG UE

avToOV ToV TpOTO 670 Vo, dnovpyndei pavpn ayopd. (Iavnyvpdxng, 1999)
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Opwg, e&outiag g éAdewyng g pHeAétng M avdmtuEng tov mhavov peyOAmv
nepliopiov kEPOOVE OPICUEVAOV EEVEOV OyOpdV, 1 TOMTIKN 0T THOAdYNoNG O&v
OTOPEPEL TOL AVOLEVOLEVO, KEPON Y10l KAOE GUYKEKPIUEVT] AYOPE KOl GUVETTADG OE GNUOTVEL
KOl [0, LEYIOTOTOINGN TV GUVOAIKAOV KEPOWV NG emtyeipnong. lpaktikd, m 0éomon
LG EVIOIOGC OLOIOYEVOVG TIUNG TPOCKPOVEL GE TOAAEG SVOKOAEG €medY] mpoimobEtel
TOAAOVG GUVOALOYLOTIKOVG VTOAOYIGHOVG GTO £0VIKO VOGO TG EEVING YDPAG KOL TOL
EYYDOPL0V VOUIGHOTOG TG Y®POS ToV eEAYEL. AGYMOA®V OVTAOV TPOKLITOLV TPOPAN|LLATO
OTOV VTOAOYIGUO TOV OUCUMV KOl TOV GUVEXDV OUKVUAVEEWV TOV EEVOV VOUICUATOV

kot wotyumv. ([atpvog, 1993)

H dwa@opomompévn TipoAoyLloK) ToMTik

[Tapa moAréc emyeipnoelg oe Oebvég emimedo, Omwg @oaivetar epapuolovv
OLPOPOTTOMNUEVT]  TIHOAOYLOKY) TOMTIKY. AVLT| 1N TOKTIKN €mTIpénet otn  olebvn
emyeipnon 1 otic BQuyatpikéc e, vo TpoxwpoHV G€ dPOPOTOiNGN TNG TYLOAOYINKNG

TOMTIKNG TOVG, OVAAOYQ LE TIC E0KEG CLVONKEG TOV EMKPATOVV OTIG O1EBvElG ayopéc.
INUavtikd 6perog avtng e peddoov elvar Ot pe TIC O1LPOPOTOIMNUEVES TUUES Lo
emyeipnon £yl T OLVATOTNTA VO EKUETAALELTEL OPIGUEVES OLVATOTNTEG TTOL ERPavilovV
o1 EEveC ayopEC Kol VO LEYIOTOTTOMGEL T KEPOMN TNG. MEOVEKTNHO VTG TNG TOALTIKNG
umopet va BewpnBei n mbovn dvvoatdtnta TapeUPOANS OPIGUEVOV ETYEIPTICEDMV Y10 VO
dwBécovy ta idta Tpoidvta 6E VYNAITEPN TIUN GE KATOL GAAN EMLYEIPTLATIKY] LOVAIA.

(TTovnyvpaxng, 1999)

H gmiextikn] TIHOAOYLOKTY] TOMTIKY
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Ye avtn TV mepintwon n oebvig emyeipnon axolovbel o evordpeon moAttikn. H
nébodog Paciletar 610 YEYOVOS OTL LTLAPYOLV 1WNiTEPOL TOTIKOL TOpdyovteg mov Oa
TPEMEL VO TPOGO10P1eTOVV 6TOV KaBopiopd ¢ TYHoAoylokng moditikng. Tétowa kpitnpia
elval mopadelylatog yapn T TOTMKA KOGTN, O OVTAYOVIGUOS, TO EGOOMNUO Kot M
wloitepn moMTiky] pdpketvyk mov epapudletar. Ta tomkd kOoTN, 1N amdO0CT TOL

KEPOAOLOV TTOV ETEVIVETOL KO TO KOGTOG TOVL TPOSOTIKOD 0pilovv v Tiun Pdong.

To va emieyyBel n moltik] avt Yoo o ToAveBvikn etapio ival SuVATO VA GNUOLVEL
™V V100ETNON LOG ETAEKTIKNG TIUNG Yo KAOE YO pa xwpic avTd Voo GUVETAYETAL OTL OEV
vdpyel évag dleBvNg GLVTOVICUOG TNG TWNG OTN UNTPIKY €Toupia, a@ov N eToupio oV
petaPiPalel v eumepia g oTiG EAEYYOUEVEG BuyaTpikéc eTapieg OTIG AALES YDPES Kol
OTOVG KOTA TOTOLG GLUVEPYATES Kol GUUPAAAEL GTNV EQOPUOYN HIOG TAYKOGHLOG OAIKTG
OTPOTNYIKNG Y0 VO OVTILETOTIOTEL Kupimg 0 debvng avtayoviopuds. H moltikr avtn
amoPAénel Kotd KOplo AOYo otnv emitevén yevik®v otpatnyikedv okommv (global
strategy) enti Tov TOYKOGHIOL EMTESOL Kot KATO SEHTEPO AOYO OTNV EMITELEN CVTAOV OTIC

emuépovg yopeg. (Matpivog, 1993)

H vrotiporéynon (dumping)

H moAtwkn g vrotiporoynong anoPArénel otn 0100eomn TV TPOIOVTOV GE O YAUNAEG
Tég tov kO6otovg. H toktikn avty tov efaywyéa pmopel va dnpovpynoel Ko
mpoPAuato ot yopo Ewoayoyns, eSoitiag Tov YeEYovotog OTL Ol TOPOY®YIKEG
EMYEPNOELS N N Propnyoavia 6T YOPO EI0AYOYNS TOL TPOIOVTOG dev lvarl dvvatd vo

ToPEyovy To TPOTOV Kol va T0 0100Ec0VV GTIg TIHEG TOL TPOTOVTOG TTov glcdyetol. Otav
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Aowov  dmuovpyet mpoPAnuata Bewpeiton emProféc kor ewdwol Oebvelg Kavoveg

npootaciog £xovv TPoPAEPDHEL Y100 TOVG EYXDPLOVE TOPOY®YOVG.

Y1ig H.ILA kot otnv Evpdnn égovv Anebei kotd kopode pétpo katd tov dumping kot
Oa mpéner va e&dyovtar mpoidvta 6e THEG OV €lval YOUNAOTEPES OO TO TPAYUOATIKO
KOGTOG TOVG Ko To omoion mpofevouv LAMKES (nuiEg ot Propmyoavio g YOpag
eloayoync. Bpoyvypovio pia e€aywyikn emyeipnon emoidkel mhoavotato younAd
KéPOM, amoPAémoviag oe peydio KEPON o€ pokpoypdvio ddotnuo. H vrotipoAidynon
givo mpakTikn, 1 omoia epapuoletal cuyva amd emyeipnoelc ¢ larwviac. (TTotpvoc,

1993)

3.8. ITapayovteg mov exnpedlovy TV TOMTIKY TNG TIUNG

To tunpo pépKeTIvyK pog eTonpiog mov EMOIMKEL va avolytel n emyeipnon oe o1ebveig
ayopéc, TPEMEL VO OYEOWIGEL U0 OCLYKEKPUUEVI] TUYLOAOYWOKY TOMTIKY] YL Vol
TPAYLLOTOTOMGEL TIG AYOPES TNG. LTIC OKEYELS KO TIG EVEPYELES ALTEG 1| Ol0TKN o™ TPEMEL
Vo TPoYWPNoeEL otV €EETA0N HEPIKAOV TOPAyOVTIOV Tov €mNPedlovV U0 TOATIKY|
TIHOAOYNONG Kot GLUPAAOVY 6TO KOBOPIoUO TIU®V, 08 OAAAYEG Kot LETOPOAEG, avaAoya
pe petaforéc mov ovuPaivovv 6Tovg TOPEYOVTEG AVTOVS Kot TO TEPPAALOV HEGH GTO

omoio opa n eToupia.

Ot emyelpnolokol TapAyovies TOv EMOPOLY GTO GYESUGUO TNG O1EBVOVE TYLOAOYIOKTG

TOMTIKY|G elvat:
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Ot otpatnyikoi 6tdY01, OTMG TO EMOUWKOUEVO PeEPid0 otn debvn ayopd, N yevikdtepn
EMYEPNOOKT €KOVOL KOl 1 Tomofétnon otnv ayopd, mOL OCoKOOV EMPPON GTNV
TILOAOYIOKT TTOALTIKY], 1] OTTOl0L LE TN GEPE TNG EMOPA GTO EMIMKOUEVO HEPIOIO OYOPAC.
To &€idog oV avtaywvicpol mov avipetonilel n emyeipnon elval axoun évag AAAog
mopdyovtag, mov emOpd otov KaBopopd TNG OVIAYWOVICTIKNG GTPOTNYIKNG TNG, Kot
QOLTEITAL OVAALGNTNG TIHOAOYIOKNG CLUTEPIPOPAS TV aviaywviot®dv. (TTavnyvpdkng,

1999)

H otpamywn pdpketivyk kot €10KOTEPA 1] TOAMTIKY] TUNLATOTOINGNG TNG Oyopds, TG
dlpopomoinone Tov TPoidVTog Kot TG Tomofétnone tov oty ayopd o1ebvidg mov
emnpedlovy ONUAVTIKA TNV TYLOAOYIOKT) TOALTIKT). XYXETIKA LE TOV KOOOPIGUO TNG TIUNG N

emyeipnon emAEYEL AVAUESO OE TPELS CTPOTNYIKEG LAPKETIVYK, Ol OTtOlEG Elvat:

a) H dieiodvon oty ayopd pe otoéyo vo anoppo@ndel 1o meptocdTEPO TG VILAPYOVGOGC
mong pe ayopds pe v KOtdAANAnN twoloynomn. Opiopéves @opég kATl TETOL0
onuaivel 6Tt 1 TiwoAdynon Ba wpémer va yiver pe ) youniotepn tiun. O otpatnyikog
oTOY0G NG YOUNANG TUNG elvarl M xpnoonoinon g cov éva cofapd OVIOY®OVIGTIKO

OTAO YO TNV aOKTNOM 1oYLPNG BEomg.

B) H cvykpdnon g ayopds mov oTpatnylkdc 6TdY0g TG TILOAOYLOKNG TOAITIKNG £lvat
va ovykpatnBel 1o pepido g ayopdg oebvag. Xpnowomoteitar kvpiwg amd TIg
EMYEPNOELS TOL £XOVV 10T TAPOLGia 6TO dEBVN YDpo Kot BELOVY VO GLYKPATIGOLY TO

pepiolo tovg oty ayopd.
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v) H Bdon kabe amotelecpatikng TILOAOYIOKNG TOATIKNG Elval 1) 6OQNG KATAVONGT TOV
TOPAyovVTa KOGTOLG KOl TV KEPOMYV TOV OVTO GLVETAYETAL, APOV GE LOKPOYPOVIH Bdon

elvar amoapaitnto o1 TIHEG Vo KOADTTOVY TO TANPES KOGTOG.

Ot ovvOnkeg g debBvoig ayopdg emmpedlovv onuaviikd v . H tipoAioyloxn
TOMTIKY] TNG eMyeipnong TpEmel va eKPPALEL TN YEVIKOTEPT TPOYLATIKOTNTO TNG OYOPAS
oV €£MTEPIKOV KO Ol TOPAYOVIEC TTOV TPEMEL Vo, ODGOLUE Wwaitepn onpacia givol 1
dvvatdotto ayopds omd tov &Evo Katavolotr). To Vyog tov €1600MUaTog Kol Ot
KOTOVOAWOTIKEG TPOTUNGES  OlPEPOVY amd ywpo o yopa. H idw tyun oe dvo
SLPOPETIKEG ayopEG Umopel va pEPVEL dopopeTikd aroteAéopata. [dwaitepn Papdnta
eoivetal vo €xel To VYOG TOL €loodnuatog mov kabopiler omn cuvéxeww 1O €100G
nmpoidvtwv mov ayopaloviat. H dieBvng emyeipnom opeirietl va evdolapépetar yuo t 0om
TOL TPOIOVTOG oTov TpOmo (oNe Tov EEvov KaTOVOA®TOV Kol TNV T TOV

AVTOYOVIGTOV.

O avtayoviopog olakpivetor o€ d00 KT YOopies, TOV EUUECO KOl TOV Aueso. Kot otig dvo
MEPUITAOGELS €AV €lvol €vTovog, M emyeipnomn elval vIoYPE®UEVN VO TOV akoAovONoEL
OTIG TIWOAOYloKEG NG amopdoels. 'Y avtd ypelaleton coPapn perétn tov d1ebvoig

AVTOYOVICHOV TPOKELUEVOL VO, KAOOPIGTEL 1 TILOAOYIOKT] TTOALTIKN.

[ToAMég @opég 10 emimedo g TG emPAAieTon amd pio. OpAdH TOPAYOY®OV Kol
oynpoatilovron ta Kaptéd. H emionun dmapén kaptéd dev elval vOpUn o€ TOALEG YDPEG,
EVAD G€ KAMOLEG A VTEG EMTPEMETOL e TNV TpoLmOOeoT OTL dev Aettovpyel oe Papog
Tov Kotavoloty. Ot ydpeg, N Ol EMYEPNOCELS, UEAN TOL KOPTEAL OEV WITOPOVV V.

dBécovV 10 TPOTOV TOVG GE TIUEG YOUNAITEPES OO £VOL EAAYIGTO EMTPENTO EMITEDO.
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Opwmg kot o1 Tapdyoveg Tov mePPAAAovTog d1adpapatilovy mhpo ToAD oNUAVTIKO POAO.

Avtot glvar ot €€N¢:

O1 S10KVPAVOELS OTIS GUVOALOYPUOTIKEG LOOTLIIES

[Ipoxertan yioo ompoPArento mapdyovia mov emdpd cofapd GTNV TILOAOYLOKY TOALTIKY|,

eneldn pumopel vor avéNoet T 01Popa TV TIUOV GTIC O1APOPES XDPES Y10 TO 1010 TPOTIOV.

To vopko miaioro

Ot xuPepymrikég pvBuicelc kot ot kavdveg Bo mpémer vo AapPavovior vwoyn oToV
kaBopiopd ™G Tworoylakng moAtikne. H xdabe yopoa €xer ouvBmg to 01Kd 1ng

KuPBepyNTIKO Kol VOUIKO TAIG10 TOV puOIlEL TIG TYES, TOV EAEYYO KOl TOV AVTOY®VIGUO.

Aacpoi, popor kot pvOpicerg

Ot dacpot g ydPOg E10AYOYNG EMOPOVV GTNV TILOAOYIOKN TOALTIKY|, 010TL EMPapvvovy
To. Tpoldvto kaboTdVTaG TOAAEG QOpEG Ta mpoidvta NG eSayYIKNG EMXEIPNONG

acLPPopa ot EEVN ayopd.

i 0mpropdg

O TANB®PIGHAC OTIC S1APOPES YDPES OLOPEPEL CUAVTIKA O TPOG TO VYOG KOl MG TPOG
TO YpOVo. Zg YOPeG MOV £Yovv LYNMAOG TANOwPoHd 1N peYEAN SlakLUAVON NG

GUVOALOYLLOTIKNG 1GOTIUIOG, 1 TN TOANONG TPEMEL VO GLVOEETOL UE TO KOGTOG TMOV
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ayobmv mov moAovvtal. Mo katdAAnin pébodoc kootordoynong (LIFO, FIFO) eivau
amOPOiTNTI Y10 VO TPOGTATEYEL TOL £5000 TNG EAYWYIKNG EMYEIPNONG Kol TO VYOS TV

KEPODV TNG.
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KEDAAAIO 4
HOAITIKH AIANOMHX KAI [NPOQOHXHYX XTIX

AIEONEIX AT'OPEX

4.1. Avovopn (Place)

Ot amo@doelg 01vopung Tov TPoidvtog ival amd Tig o SVGKOAEG TOL TPEMEL Vo, ANPHovv
AMy®m ™G MOALTAOKOTNTOC TOV KOVOMAOV Olvoung omd yopa o yopoa. Ta
YOPOKTNPLIOTIKA TOV KOTOVOAM®TMOV, TOV TPOIOVTOGS, TOV EVOIIUECOV KA. Tailovyv ToAD

ONUOVTIKO pPOAO OTO OYEOCUO KOl OTN] OTPOTNYIKN] TOV KOVOAMOU  OlOVOUT|G.

(http://bizwriter.gr/2005/05/internati onal -gl obal -marketing/)

H mpotapyikn amd@acn Hog taipeiog yio T QUGIKY O0VOUR TOV TPOIOVI®V NG, eival
av Ba mpénel va avaAdPet povn g ™ davoun Tov Tpoidviov g N va Vv avabécet og
Kamolov GAlov. H amd@oacn yio v €midoyn tov d1ktvod N TV SIKTO®V S1VOUNG TOV
Tpoldvtov plag etaupiog eivor ToAD onuavtiky, €med Bo emnpedoel kol to. VIOAOITA
oTol(Elol 6TO UiyHo HAPKETIVYK TNG, OAAN KOl S1OTL epmAEKEL TV 101 TV emyeipnon pe
avOpadmovg Kot GAAES eTaupieg €kTOG TOL OpyovicpoV. Emopévmg, n emhoyn evorduecwv
oo TOV KATOOKELAOTH, eplopiletar oe Alyoug mbavolg cuvepydteg mov kabopilovrat
amo 10 péyefog TV SPUCTNPLOTHTOV TOVGS, TN YEOYPUPIKN KIALYT, 0AAG Kot T @OON
TOV EUTOPIKAOV TOLG OPOCTNPLOTHTOV OV EMNPEALOVV LLE TOV TPOTO TOVLG, TNV TEAIKN

emoyn Tov KovaAiov davopng. (ITavnyvpdkng, 1999)

4.2. lMapayovtes 6TV ETLAOYT] KAVOALOD SLOVOUNG
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http://bizwriter.gr/2005/05/international-global-marketing/)

Ot mapdyovieg vy TNV €MAOYN] TOL KOVOAOD OlVOUNG €lvol Ol TOpOKAT®:

(TTovnyvpaxng, 1999)

To mpoidv KoL TO piypa paPKETIVYK

To mpoidov kot o vwoOlowma otoyeion oT0 piypo HAPKETIVYK givol TpoTOPYLKOl
mopdyovteg. o Popnyovikd mpoidvta to KOvtd kaviio Soavoung evosikvoton
meplocdtePo. Opmg, TOAAL KOTAVOAMTIKA 7poiovto  yperdlovrtor Ovo Kot TPEiS
HecEloVTES Y10 VO OTACOLV GTOV KOTOVOAMTY TNG ayopds - otoyxov. Ta yopoaktnplotikd
TOV TPOIOVTOG EMOPOVY GTNV EMAOYN TOV dIKTHOL dtavouns. Ta evmadn wpoidvta 1 AL
peyaang aéiog ypetdlovral GOVTORO KavAALo Yol Vo, pTAGOVV £YKOPO GTOV KATOVOAMTY|
vy 1t ypnotpomoinon tovg. IloAvmhoka mpoidovia mwAodvtor omevbeiog, evod
Tomomomuéve. Tpoidvto Ko younAng a&log molobvior HECH UOKPUDV  KOVOMOV

dlavounge.

H ayopd- otdéy0g

Ov avdykec pog mOavig ayopds- OTOXOL NG EMXEIPNONG KOU TO YEOYPOPIKE

YOPOKTNPLOTIKE TG TTEPLoyNG Tailovy poOLo otV emAoyT| TV pécwv davouns. Eav pa

ayopd elvol GLYKEVTPOUEVT) GE O TEPLOYN N O€ MYEG OYETIKA TEPLOYES 1| AUECT] SLOVOUN

tomg etvan duvarr. Edv n ayopd mov otoyevel n enyeipnomn KaAOTTEL o LEYEAN TeEpLoyn

Kol gtvon OlaoTapUévn, TOTE AmOLTOVVTOL Kol TEPIGGOTEPOL LEGALOVTEG.

To avOpamivo dvvapuko
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Ot d1ebveic otOYOL TNG emyeipnong, N 0PYAVEOOT NG, TO TPOCMOTIKO TNG, Ol OLVATOTNTES
NG, N OIKOVOUIKY] TNG KATAGTOGN, TO KOGTOG TNG G€ GUYKPLIOT UE T £5000, Ol EMEVOVGELS
OV ATTOLTOVVVTOL KOl O EAEYYOC TTOV TPOYLOTOTOLEITOL KOTA T O1OVOUY] EIVOL TTOPEYOVTEG

oL £E€TALOVTOL KATA TNV ETAOYT SIKTO®V O1LVOUT|G.

O avtaymviepog oty ayopd Tov e£OTEPIKOD

Amonteitan 1 LEAETN TOV AVTOY®OVIGUOD TOV TAGEMV Kot EEEMEEMV TOV GLVOEOVTAL LIE TNV
ayopd Tov £EMTEPIKOD OV paG evOlapEpeL. Eivan xprioyno moAég @opég 1 avaAvon aut
VO GUVOEETOL UE TN CLYKEKPEVN Kot KLPEPYNTIKN TPodtdheon mpog T El0AYOUEVQ

TPOIOVTA KOl TNV TTOALTIKY] TNG TTPOG TO KUPLOTEPQ VITOKATAGTATO TPOTOVTOL.

H gic0d0g otV ayopd Tov eEmTEPIKOD

H pébodoc €160d0v oty ayopd tov eEwtepikold umopel va givor dpeon 1 Euueon Kot
emnpedlel ONUAVTIKA TNV EMAOYN KATOAANAGTEPOL KAVAALOD SLOVOUNG. TNV TEPITTMON
™G €upeong 10000V 1M entyeipnon avipetonilel to 1010 TPOPANUa pe avtd g €BVIKNG
ayopdc aAAd pe Evav SlopopeTikd yopaxtinpa. O eaymyéag dev avipetonilel peydio
YPNUATOOKOVOUIKO Kivouvo kot 1 mAnpoun eivon dupeon. H pébodog eivor 1dwitepa
KATAAANAN Yoo TNV €€ay@yn HIKP®OV TOGOTHTMOV TPOIOVIMV KOl Y10l TV TPAYLATOTONoN
€10000V € véa ayopd. ATo@ebyetal YEVIKOTEPO GTNV €0 y®YN TPOIOVT®V TTov d1aféTovy
éva. gumopikd Ovopa, aeov Ot divel T dvvatdTNTO EAEYYOL, YEYOVOS MOV WTOPEL val

EMOPAGEL OPVNTIKA GTNV TOLOTNTA TOV.

4.3. O péiog TV pecalovrov

66



Ot pecdlovteg TPooPEPOVY TOALEC POPEC CNUOVTIKEG LINPEGIES OV KATOL0C TPEMEL VAL
npoceépel. EEumnpetohv Tig avayKeg ypnowoTTog Y®Pov, ypOVoL Kot KLPLOTNTOG
TPoidvT®V, o1 omoieg mponAbav amd TV amdeTacT TOTOL TNG TAPAYMYNG TPOIOVT®V Omd
mv Koatavéimon. Tnv andotacn avt KOAOTTOLY AOTOV 01 HEGALOVTEG, Ol LVINPEGIES
TOV 0moimV dg umopoHv va katapyndovv, 0tav HdAisto vTdpy oLV SLPOPES LETAED TOV Tt
KATOOKELALEL O Topay®YOg Kol Tt 0éAel o katavarwtg. O pecalov pmopel Kol va unv

VILAPYEL €AV VTO GLUEEPEL, GALL TNV LIINPEGia ToL Ba TV KAvEL KATO10G AAAOG atd TNV

emyeipnon.

Ot pecalovtec cuuPdAlovy 6T HETAPOPE, CTNV CLYKEVIPMOT TOKIAWY TPOTOVI®MV, GTN
dwAoyn, oty amofnkevorn, TN Slvour, TNV EMGTPOPY] KOL TNV GCLYKEVIPMOON
TANPOPOPLAOV Yo TNV TOPEiD. TOV TPOIOVIOV Kol TV OvTamokpion mov Ppickovv otnv
ayopd. Orvmmpeoieg avTéc eivan axopa EvToveg yuo tov o1ebvn papketep, edv de yvopilet
KA TO TEPPAALOV Kt TIG GLVONKES TNG Oyopac- oTodYov, 6Ty omoia Ba ypelactel vo

KivnOet.

O WVaviKdg TPOTOG Yo va. avaTuYBovV 01 6TOYOL Ad TOLG HEGALOVTEG Elval EKEIVOG TTOV
xpnotpomotleitoal oe cvvepyacio petald g emyeipnong Kou twv pecaldviov yu vo
emrevyfodv o1 otdyor TV TEAevtaiwv. Térolor otdyol pmopel vo givor 0 OYKOg

TOANCEWDV, TO LEPIOO AYOPES, TO ETNGLO TOCOCTO AVATTUENG K.A.T.

Meodlovteg kKaAoOvTonl AoV 0G0 AMOTEAOVV TOVG GLVOETIKOVS KPIKOVG EVOG KOVOALOD
dwavounc. Avtoi pmopet va avalopévoovv Kot TV 1010KTNGio TOL TPOIOGVTOG 1 AmAd Vo
dtevkoAvvouy T Aertovpyia g davouns. Kabe pecdlovrag taivopeital oe pia omd tig

KOTNYOPIES TV YOVOPEUTOPM®V 1] TV ALAVEUTOPWV.
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Xovopéumopor

Xovopéumopor elvar ot pecalovieg mov mwwAOOV o GAAovg pecdlovteg 1 o€
Blopmyovikodg ypnoteg, OAAG Oyl GTOLG TEMKOVG KOTOVOA®TEG. Avtol pmopel va
ayopalovv amd mopaywyovs M amd dAlovg pecdlovieg. Ot mpAKTOpES HEGOAUPOVV
HETOED TOPAY®YOD KOl TEAATMOV TOL £EMTEPIKOV, TPOCPEPOVTAS OPIGUEVES LINPEGIES,
Omwg avevpeon mehatwv. o avTtég TIG LVAINPEGIEC TOV TPOGPEPOLV TOUPVOLY KATOlML
npounfeta. O TpdKTopeg, o avtifeon He TOVG YOVOPEUTOPOLS, OEV aVOAAUPAvVOLY TNV
Wwokoia wpoidviwv. Ot HOPQES YOVOPEUTOP®Y KOl TPAKTOP®Y TOV GLVOVIMOVTOL
ocuvvBwg sivat e€aywyéoc éumopog, eEoywyog mpakTopas, €&aymyikdg opyavicuog,
avTIPOCMONOG, EloayOYEag TPAKTopas. & Olebvég emimedo, pepwoi  peydiot

YOVOPEUTOPOL ALGKOVV L0 TPOUOKTIKT ENIOpacn 6To gunopro. (Zapuovintg, 2006)

Awavépmopor

O Mavéumopog etvor évag pecdlovtag- Eumopog, o omoiog movAdel amevbeiog oTovg
TEMKOVG KATOVOAWDTEG. Ot MOVEUTOPOL ATOTEAOVV TO TEAELTOIO KPIKO TOL KOVOAL0D GTO
KAToVoOAOTIKA oyafd. Av kot évag aviavopevog aplBudg Kotavol®dTikoOv oyodov
moAobvtol Katevbelay amd TOV TOPAY®YO GTOV  KOTOVOAMTY, TO NEPIGCOTEPQ

KATOVOAWOTIKA oyofd TwAoHvTal SIoUESOV HOVASI®MY AOVIKNIG TAOANCTG.

O MovomwAng evepyel oav ayopoasTig TOV KATOAVOAWTOV Kol @PovTilel vo TpoPAEmet
TI¢ emBupieg TOV KOTOVOAOTOV KOONDS Kot vo ovolapPavel Ty evBivn va tovg @odtdlet
pe to poidvia mov emBupovv oe Aoyikég Tipnés. H oebvng emyeipnon Oa mpémer va

HEAETNOEL KOAQ TNG MHOPPEG ALAVIKOD EUTOPIOV TOV LEICTATOL OTN YOPO  TTOL
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dpaotnplomoteitatl Kot vo Tpocapprootel pe avaroyo tpomo. (Tlwptlaxng, Tlwptlakn,

2002)

4.4. H amoTe e NATIKOTITO TOV OEOVAOV KOVOAOV OL10VOUNG

2V EKTIUNON NG OMOTEAECUATIKOTNTAG £VOC KOVOALOD Ol1VOUNG Ol TTOPAYOVTEG TTOV
Aappavovtan dwaitepo vTOYN £ivol T0 KOGTOG TNG CLYKEKPIUEVNG ETIAOYNG, TO EUTOIO
€10000V GTNV 0yOpPd TOV EVOLOPEPEL TNV EMYEIPNON, TO YOUPAUKTNPIOTIKA TOV EVOLUUEGDV
OV YPNOLUOTOOVVTOL GTO GLYKEKPUUEVO KOVAAL, TO 1OW0HTEPO YOPOKTNPIOTIKE TV
TPOIOVTIOV NG emyeipnong Kot, TEAOG, TN SLVATOTNTO TOV VO ATOPPOPdE £va PEYOAO
HéPOG Tov aplBUoD TV SPOPETIKMY TPOIOVIWV TOL TPocPépel M emyeipnon. Ta

Kputnpio givon o ENG:

I'eoypogun kdrioyn

H yeoypapi kdAvyn avaeépetor otn SuvatOTNTO TOL KOAVOALOD O1VOUNG VO PTAGEL [UE
emruyio otovg &EVOUG KOTOVOAMTEG TOL HOGC EVOLOPEPOLY KOL VO TETOLYEL TO

EMOIOKOUEVO LEPTIOIO QryOpPds.

Idwitepa YOPAKTNPLETIKE TOV KOVAALOD

[Teptioppdvovov  Ta  YOPOKTNPIOTIKO TOL KOVOMOU 7OV £YOLV  GYECN UE TNV
KATOAANAOTNTO TOV GE GYEON UE TIG W010uTEPATNTES TOL TPoidvtog. [leprhapPdveror kot

70 €6v M OYL Ol EVOLAUEGOL TTOV YPNCUOTOLOVVTOL GTO GLYKEKPIUEVO KAVAAL SLOVOUNC,
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EYouv pio eioOva oL Ogv Epyetal o€ avtifeon pe T YEVIKOTEPN €IKOVO TNG EMYEIpNONG

KOl TNV EMOIWKOUEVT] TOTOOETN O TOV TPOTOVTOG BTNV ayopd TOV £EMTEPTKOV.

AvvaToTnTo peyaing ypiong

Tnv e€aywykn emyeipnon, v evOlaPEPEL VO ETIAEYEL KOl VAL YXPNGULOTOLEL TO, KOvaALo
dwavoung mov OBa g dltvouv T duvaTdTNTO HOKPAG CLVEPYACIOG KOl KATO GUVETELL
mopovciog o€ pa ayopd tov eEmtepkod. O mapdyovtog avtdg eaptatal amd to Padud
OV Ol GUUUETEYOVTEG EVOLAUESOL AAUPAVOLV L0 TKOVOTTOINTIKT GLLO1PN KO [LE OVTOV TOV

TpoOTO, £Y0LV TNV emBuvia Vo TapapEivOLY TGTOL 6TV EMLyEipn o).

"Eleyyog

Avopépetor ot SLVATOTNTA TNG EEAYWYIKNG Emyeipnong va eA&yyxel 10 mTPOypapLUoL

HapKeTIVYK TOV LITOSTNPILEL TO TPOIGV KATA TN YPNCYLOTOINGT TOV KOVOAALOD.

Kéotog

Avapépeton 010 péyedog g emévouong Tov TPETEL VoL TPayIaTonomOel Yoo va umopel m
emyeipnon vo  Pooileton ot ypnotpomoinon tov. Xtov  TEMKO EAEYXO NG
OTOTEAECUATIKOTNTAG EVOS KOVOAOU d1eBvovg dtavoung 1 Tpocoyn Katevboveral KHpla
070 €4V Kol o€ o0 aKPPAOS PaBUO TO CLYKEKPEVO KOVAAL EMTPENEL GTNV EMLYEIPTON
VO OTOGTEAAEL TIC TOGOTNTEG TTOV EMBVLUEL OTNV GLYKEKPIUEVT] OyOPA TOV £EMTEPIKOV),
oTov axpifpn xpOVo Kol Vo ETITVYYAVEL TNV TEAIKT TOPOVGIACT TOV TPOIdVTOG He AL

oLUTANPOUATIKA TOV Ttpoiovta. (ITavnyvpakng, 1999)
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4.5. Ilpo®Onon (Promotion)

Extoc 100 011 Tl OTEAEYM MAPKETIVYK UmOpoOV va eEakplPdcovy gukoupieg yio
dNuovpyio SIENHOTIKOV EKCTPOTELOV JEBVMDG, TOAAEG POPES elvar avaykaio 1 TOMIKN
mpocapuoyn. Mo emyeipnon mpoomabel va dnpovpynoet pia debvr] Kapmavia 610t
aVTO TNV KAVEL VAL EPYACTEL TO GKANPA TPOKEUEVOL VA BPEL po ToryKOGLLO oyopd. Yo TO
nmpoidv m¢. Enl mpdobeta, pe avtdév tov 1pomo M emiyeipnon eivor avaykacuévn vo
avaADoEL KAAVTEPQL Ta OYOPOGTIKA KkivnTpa TV KOTOVOAWDTOV.

(http://bizwriter.gr/2005/05/internati onal -gl obal -marketing/)

YKxomdg TG SWENONG €ivan vor OlTnpfoEL, VO TPOGEAKVGEL Kol Vo ovéNoel v
melotelo pog emyeipnong yio BEATIOCEL TNV adOO0GT] TOV EXEVOESVUEVOV KEQPAAAIWV
™me. H dwenon emtouyydvel v adénon tov ToAncenv uovo ov 1o dtoenulopuevo
TPOiOV 1 LINPECia IKOVOTTOLEl ol GUYKEKPIUEVT] OVAYKN TOV KATOVOA®TOV. AV 0O€
ovpPaivel avtd, tote M oo eivor emna 1660 Yoo o TPoidv, OGO Kol Yyl TNV
O v emyeipnon. Emumhéov, yia va eivor emrtoynuévn n oaenuon, TPEREL v
ovpPdArovy 6 OVTO Kot TOL LITOAOUTO, GTOLYEID TOV UIYHOTOG UAPKETIVYK. AnAadr, TO
KATAAANAO TTpo16V 1| vnpecia Bo TPEMEL VoL GLVOIEVETAL [UE TNV KATAAANAN TN Kot TO

Kat@AAnAa diktoa dtavoung. (TCwptlaxng, T{wptlakn, 2002)

XTI TEPICGOTEPEG YMPES LIAPYEL TOIKIAID SLLPNUICTIK®O HECWOV, TO. TO cvvnOicpéva
etvau:

— Tomog

— TnAeodpaon

— Kwnuartoypdeog
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http://bizwriter.gr/2005/05/international-global-marketing/)

— Padivpmwvo
— Aogloeg

— Xpnuotoddtnon aydvev Kot adANTIKoV yeyovoTmv

4.6. TYmol O10PNUIGTIKNG EKGTPUTELNG

H dwonuotikn ekotpateio £vog Tpoidvtog 1 pog vanpeciog Hmopel va £xel SVO LOPPES

OTIC OYOPES, TNV TUTOTONUEVT KoL TN SLPOPOTOUEVT).

H tvmomowmpévn o10@NMoTIK EKoTpaTELQ

H tormomompévn dapnuotiky ekotpateio tepthappdvel v ektéleon g idtog oepdc
Slpnuicewv 6g TOAAES YDOPEG TOVTOHYPOVO UE HIKPEG TAPOAAAYES TTOV TTEPLAAUPEvOLY
oLVNOWS TV HETAPPOACT TOV SLENIGTIKOD UNVOUATOG GTN YADGGO TNG EEVNG ayopds 1)
TO OmAG OTNV ovoypa®n VLROTITA®V oTO JENUICTIKG SPOLS.  AvoAvovtag Tig
TUTOTOMUEVEG EKOTPATEIEG OEV UTOPOVUE TOPA VO TOPOTNPHCOVUE OTL cLVNOWS TO
poidv tavtileton pe £va GOVOAO OEIMV-EVVOLMV 1| o 16ToPIKY ToATioTiky| adia. Edv
d00el évag optopog ¢ tvmomomuévng debvoig dapnuong, Ba mpénet va modue OtL
Baciletar oe éva yevikd Bépa Kot Tov Ta d1dpopa otoryeint Tov UNVOHOTOS UTopel va
aALGEOVY og éva PaBUO Yoo VO TPOGOPUOGTOVY GTIG GUVONKES TV SPOPOV AyOpdV

TOV ££MTEPIKOV.

Me Vv tomomomuévn €KoTPOTEID EMTLYYAVOVTAL GNUOVTIKES OLKOVOUIES HECH TNG

ovykévipoong. Xpetdletor va ypnoyorombodv Aydtepa mpaktopeio, eyyopio 1 ox,
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EYOvUE LIKPATEPEG OATAVES, AYOTEPEG TPOSTADEIES KOl AOPEVYETOL 1] OITAT dovAgia GE

Bépata Omwe 1 EKTLIWOT, 1| dNoLVpPYia, Ta péca Kot 1 Epgvva. (TTavnyvpakng, 1999)

H dwagopomoimpévn o10@NUIGTIKI EKOTPATELD

H dwoenuon Ba mpénel va mpocapuoletar oe kdbe ydpo avdioyo HeE TIG TOMIKEG
wwutepdmreg. H emyeipnon etvar dvvotd va oAAdEer to pnvopa o€ T€00EPQ
dpopeTikd emineda. Mmopel va ypnoonomacel eviaio unvopa 6e 6A0 1oV KOGLO,

aAAdCovTag HOVO TN YAMGGH, TO OVOLLOL KOl T YPMULATO.

4.7. Av@Avo1 TOV SLUPUIGTIKAOV HEGOV

Eivan yeyovog o0t1 and €0vog oe €6vog ovvavtdue €vav aplBud €dikav Bempnoewmv,
TPoPAnUaTOV Kot doopdv. XN d1ebvn daenuion, o SPNOTNG TPETEL Vo e£eTdoEL
™ Jdwbeopdmro, T0 KOOTOC Kol TNV KAAvym tov péowv. Meyoldtepn mpocoym
amoutoHV Ol TOTIKES SLPOPES KOt 1) amovsio 0e00UEVOV ayopds. Mia and tig avtiféoelg
Vv 01eBvoig o ong eivor 0Tt OPIGUEVEG YMDPES EXOVV TOAD Alyo HEGO OLOPTUIONG
Kol GAAEG TTAPOL TOAAG. Xe OPIGUEVESG YDPES, OPICUEVO LEGO SLOPT|LOTG, EXEL OPIOTEL e
KuPBepynTikd didraypa, vo d€YovIol OpIoUEVO SOPNOTIKO VAKO. TEtolol meplopiopol
EMKPATOVV TEPICCOTEPO GTO PUOLOPOVO KOl OTIG TNAEOMTIKEG EKTOUTES. £E AALEC YDPES
VILAPYOLY TOAD Alya TEPLOOKA Kot EpMUePIdES Yo va, TPoBdAlovy OAES TIG SLaPMUICELS
OV TOVG TPOGPEPOVTOL. XE OALEG TAAL YOPES M ayopd €ivol HOPACUEVT) GE TOAAEG
EPNUEPIOES, TPOKEUEVOL O SLUPNUICTAG VO U1 WITOPEl VoL £XEL ATOTEAEGLATIKY] KOALYN

ue Aoykd k6otog (Zapuavimtng, 2006)
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Ol Tég TV pECMV OTIG TEPICCGOTEPEG YMPES VIOKEWTOL o€ dtompaypdrevon. Ot
EKTTTOCELS TOV OLOPNUUOTIKOV YPOPEI®V Y10 TO OAPNUOTIKO Xpdvo, cuyva polpalovtol
pe tov meldtn ywo va pewwbel 1o K00t0g TV pécmv. O Saenuotne pmopesl vo
STIOTOCEL OTL TO KOGTOG TPOGEYYIONG EVOG VTOYNPLOL TEAUTN UECH TNG OLPNLUONG
e€aptdror omd TNV STPAYUATEVTIKY] IKOVOTNTA TOL TpdkTopa. EALelyelg dtopnuotikon
YPOVOL GTNV EUTOPIKT] TNAEOPACT, GE OPIGUEVES OYOPES £XOVV TPOKOAEGEL GUOVTIKN
avénon tpov. Asv vrdpyel Kamowo otabepd THOAOY0, OAAL ovTifET™C, £yovv £val
oUOTNUO TPOOYOPdS, COUP®VO HE TO ONOI0 Ol OWPNUOTEG 7oL  EMBLUOVY  Va
TANPOGOVY VYNAOTEPT TIUN UTOPOLV VO YTLANCOLV TOV MON TPOYPOUUUATICUEVO

SN ULOTIKO XPOVO.

To mpoPAnua SpmG TG EAAELYNG TANPOPOPLDY GE APKETEG YMDPES EIVOL YEVIKOTEPO Y10 TN
SN o Kot 0gv apopd LOvo 1o B TG KAALYNG. Xe TOAAEG TAYKOGULES AyOPEG, Yo
VO TPOCEYYIGTEL 1 TAELOVOTNTA TOV Oyop®V, TPEMEL va ypnowwormombel por gvupeia
TOIKIAL0. HECWV. X OPICUEVEG YDPES UEYAAOL aPlOLOl YOPIOTOV HECWOV £YOVV HOIPACEL
TIC OYOPEC GE OVTIOIKOVOMIKA SN uIoTikd tufpota. Me opiopéveg eoupéoetg, m
TAEOVOTNTA TOL TANOLGHOV TV AYOTEPO OVOTTLYUEVOV YOPOV Ogv Umopel va

TPOGEYYIoTEL €DKOAN HEG® NG droprpiong. (Zappovidtng, 2006)

H omovdaidmto tov évivnov péowv oyetiletol QUESH HE TO HOPPOTIKO EMIMEOD UIOG
YOPOS Kol TNV oyopa-otdyo oe Kabe ywpa. ['evikdtepa, o1 TEPIGGHTEPO AVATTLYUEVES
YOPeS elval o1 mo ovyvol ypnoteg TG Evrumng oapnuons. Emiong, yevikodtepa ektog

and 11§ Yopeg ™G Aatvikng Apepikng, 6mov 1 TAedpacn Kuplopyxel amd mAevpdg
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SLUPNUIOTIK®OV SOTAVAV, OTIG TEPLIGGOTEPES YDPES TOL KOGUOL TO EVTLTO LECO KOTEXOVV

™V Tpotn BE0oM amd TAELPAS SLUPNUGTIKNG SUTAVIG.
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KE®AAAIO 5

EMIIEIPIKH MEAETH

5.1. E€ayoyéic ko eroayomyéc e EALGOOG

[Moapaxdto mapovoidlovror pepikd otoyeio omd tov [aveAiqvio Xovoecuo EEaymyéwmv

avaQopIKA e T0 eEaymyikd epumdpto g EALGSAG, adAd Kot TIG El0ay®YES TG GE EVP® TOL

étn 2012 ko 2013.

EXvikég e€aymyéic ayad@v KaTa YeOYPaPIKES TEPLOYES

%

= 0
TEQI'PA®DIKES EZATIQIEXY METABOAH %0 XYNOEXH
IHHEPIOXEY
0 2013 2012 13/12 2013 2012
KOXMOX 27.281,2 | 27.342,7 -0,2% 100,0% | 100,0%
OOZA (29 yodpeg) 13.381,4 | 12.657,8 5,7% 49,0% | 46,3%
E.E. (27) 11.924,7 | 11.762,0 1,4% 43,7% | 43,0%
E.E. (15) 7.901,2 | 7.429,1 6,4% 29,0% | 27,2%
B. Apepikn 1.1430 | 1.2231 -6,5% 4,2% 4,5%
Alheg avemTuypéveg yopes | 184,4 191,4 -3,7% 0,7% 0,7%
Yrohoweg OOXA (K705 | 33670 | 3112,0 8,2% 123% | 11,4%
N.Kopéac)
BoAxkdvia 3.6494 | 3.922,2 -7,0% 134% | 14,3%
KowomoA. Ave&apt. Kpatov 0 o o
(KAK) 842,8 811,7 3,8% 3,1% 3,0%
B. Appikn & M. Avatolq 3.808,3 | 4.116,2 -7,5% 14,0% | 15,1%
Xpes Appucig (extog 1308 | 179,9 -27,3% 05% | 0,7%
B.A@pixng)
N.A. Acia 587,4 945,7 -37,9% 2,2% 3,5%
Aat. Apepikn 151,0 1225 23,3% 0,6% 0,4%
Aowég Xdpeg 3.486,3 | 3.044,0 14,5% 128% | 11,1%
[Tivaxog 1
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EXvikég sroaymyég ayafmv Katd YEOYPUPIKES TEPLOYES

%

EISATQTEY | METABOA | % XYNOEZH
TEQIrPA®IKEY H
IEPIOXEX
2013 2012 13/12 2013 2012
46.105, | 48.623, . 100,0 | 100,0
KOZMOX 0 ° -5,2% % %
OOZA (29 yépec) 22'330’ 24'%)22’ 7.8% 482% | 49.6%
E.E. (27) 21'333’ 22'820’ -3.6% 46,1% | 453%
E.E. (15) 17'232' 18'819’ -4,8% 38,2% | 38,1%
B. Apepikn 6530 | 7674 -14,9% 14% | 1,6%
Ahheg avemtuypéveg 1575 | 1711 -7,9% 03% | 04%
ADPES
YroAoweg OOZA 17402 | 1.8702 -7.0% 38% | 3.8%
(extoc N.Kopéag)
Bakavia 24534 | 2.312,9 6,1% 53% | 4,8%
KowvomoA. Ave&apr. o o o
Kpactoy (KAK) 9.109,8 | 8.0435 13,3% 19,8% | 16,5%
B. Appuch & M. 73770 | 88437 | -166% | 160% | 182%
Avartoln
Xpeg Agpueng (ektog 96,3 | 1120 ~14,0% 02% | 02%
B.Agpikiic)
N.A. Acia 1.388,5 | 2.256,8 -38,5% 3,0% | 4,6%
Aat. Apepuin 517,7 523,7 -1,1% 1,1% 1,1%
Aowméc Xmpeg 3.279,2 | 3.4955 -6,2% 7,1% 7,2%
[Tivoxoag 2
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Avagopikd pe to £tog mov dtovdovpe (2014), ta ototyeio Tov £xovv N dNUoc1ELOEl yia
TIC E100YOYEG KO TIG €E0YMYEG TNG YOPOS HOG TOPOVGLALOVTOL TOPOKAT® KOl OPOPOVV

otovg punveg lavovdaplo ko defpovdpro:

EXvikég e€aymyéic ayad@v KaTa YeOYPaPIKES TEPLOYES

%
EEATNQIEX % SYNOEXH
TEQI'PADIKEY METABOAH |
HEPIOXEX
2014 | 2013 14/13 2014 | 2013
KOXIMOX 41315 | 4.390,1 -5,9% 100,0% | 100,0%
OOZA (29 ydhpec) 2.097.7 | 2.052,6 2.2% 50,8% | 46,8%
E.E. (27) 1.8236 | 1.841,8 -1,0% 441% | 42,0%
E.E. (15) 1.218,6 | 1.263,4 -3,5% 205% | 28,8%
B. Apepwn 165,9 218,8 -24,2% 4.0% 5,0%
AMeg avemroypeveg 306 | 325 5,8% 07% | 07%
XDPES
Ymbroues OOZA 5030 | 4448 13.1% 122% | 10,1%
(extoc N.Kopéag)
Bokévia 5100 | 4741 7.6% 12,3% | 10,8%
KowvomoA. Ave&apr. =0 0 0
K portérv (KAK) 981 | 1035 5,2% 24% | 2.4%
B. Agpici & M. Avatory | 7184 | 647,8 10,9% 17.4% | 14,8%
Xbpeg Appucig (extdg 234 | 143 63.6% 06% | 03%
B.A@pikng)
N.A. Acia 1487 | 1941 -23,4% 36% | 44%
Aat. Apepuin 14,3 43,3 -67,0% 0,3% 1,0%
Aowéc Xbpec 3730 | 6419 -41,9% 9,0% | 14,6%
[Tivaxog 3
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EXvikég sroaymyég ayafmv Katd YEOYPUPIKES TEPLOYES

%
FEIDATQIEY | METABOA % XYNOEXH
TEQIPA®DIKEY H
IIEPIOXEY
2014 2013 14/13 2014 2013
KOXMOX 7.631,7 | 8.021,2 -4.9% 100,0 100,0
% %
OOZA (29 ydpec) 3.795,9 | 3.459,3 9,7% 497% | 43,1%
E.E. (27) 3.274,8 | 3.356,7 -2,4% 42.9% | 41,8%
E.E. (15) 2.7745 | 2.806,8 -1,2% 36,4% | 35,0%
B. Auepin 94,7 1242 -23,8% 1,2% 1,5%
AMeg avertoypeves 588 | 17,5 236,0% 08% | 0,2%
XWPES
Yrohoweg OOZA 2748 | 262,9 4,5% 36% | 33%
(extoc N.Kopéag)
Bolkdvia 3476 | 4004 -13,2% 4,6% 5,0%
KowvomoA. Ave&apr. 5770 o o
Kpatoy (KAK) 1.293,2 | 1.789,7 27, 7% 16,9% | 22,3%
B. Appwn & M. Avotory | 1.398,9 | 1.500,3 -6,8% 18,3% | 18,7%
Xdpag Appuan (extdg 154 | 156 -1,3% 02% | 0,2%
B.A@pikng)
N.A. Acia 4924 | 151,8 224,4% 6,5% 1,9%
Aot. Apepikn 69,4 77,2 -10,1% 0,9% 1,0%
Aownég Xdpeg 558,1 | 626,6 -10,9% 7,3% 7,8%

[Tivaxog 4
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EMnvikég €aymyés ayadmv Kata yopeg

0
T'swypapikés meproyés Eearerts Msra{;‘ okt oSt

2013 2012 13/12 2013 2012

XYNOAO 27.281,2 | 27.342,7| -0,2% 100,0% | 100,0%
00xAY (29 yorpec) 13.381,4 | 12.657,8 | 57% 49,0% | 46,3%
E. E. (27) 11.924,7 | 11.762,0 1,4% 43,7% 43,0%
E. E. (15) 7.901,2 | 7.429.1 6,4% 29,0% 27,2%
Tolia 639,8 668,0 -4,2% 2,3% 2,4%
OLravoio 423,6 4374 -3,2% 1,6% 1,6%
Teppavio 1.763,4 1.744,2 1,1% 6,5% 6,4%
Ita)ia 2434,0 | 2.107,8 15,5% 8,9% 1,7%
Hv. Baoiiero 967,6 852,9 13,5% 3,5% 3,1%
Iphavdia 36,4 22,4 62,5% 0,1% 0,1%
Aavia 126,6 130,0 -2,6% 0,5% 0,5%
IMoprtoyoria 119,0 125,3 -5,0% 0,4% 0,5%
Ionavia 574,5 539,3 6,5% 2,1% 2,0%
Béiywo 2925 322,9 -9,4% 1,1% 1,2%
Aovéeppovpyo 35 7,3 -52,3% 0,0% 0,0%
Youvnodia 1716 147,3 16,5% 0,6% 0,5%
Owiravoia 1454 1551 -6,3% 0,5% 0,6%
Avotpia 203,0 169,0 20,1% 0,7% 0,6%
Kmoi‘;i’:(’:%%iﬁfgd)"’“ hn 04 03 459% | 00% | 00%
Jrnteeiiin 20298 | 22450 | -96% | 74% | 82%
Malta 86,4 96,3 -10,3% 0,3% 0,4%
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Ecfovia 9,9 7,7 27,5% 0,0% 0,0%
AgtTovia 17,8 8,5 108,5% 0,1% 0,0%
AwBovavia 26,5 235 12,8% 0,1% 0,1%
IMorwvia 2874 274,3 4,8% 1,1% 1,0%
Togyia 145,4 130,5 11,5% 0,5% 0,5%
XloPaxia 62,3 62,4 -0,2% 0,2% 0,2%
Ovyyoapia 90,7 93,7 -3,3% 0,3% 0,3%
XloPevia 167,9 220,7 -23,9% 0,6% 0,8%
Kvnpog 11356 | 1.327,3 -14,4% 4,2% 4,9%
B. AMEPIKH 11430 | 12231 -6,5% 4,2% 4,5%
HITA 935,2 1.030,1 -9,2% 3,4% 3,8%
Kavadag 88,7 101,3 -12,4% 0,3% 0,4%
Me&ké 1191 91,7 29,9% 0,4% 0,3%
Oy E ANEITIYEMENES 1 9804 | 1014 | 7% | 07% | 07%
larovia 45,7 52,2 -12,4% 0,2% 0,2%
Avotpahria 1224 122,8 -0,3% 0,4% 0,4%
Néo Znravoia 16,3 16,5 -0,9% 0,1% 0,1%
N,i‘},‘;ﬁglnm OOZA ek | 33670 | 31120 | 82% | 123% | 1L4%
Iohavdia 2,0 15 36,0% 0,0% 0,0%
Noppnyio 444 26,6 66,7% 0,2% 0,1%
E)\petia 115,6 131,7 -12,2% 0,4% 0,5%
Tovpxkia 3.204,9 2.952,2 8,6% 11,7% 10,8%
BAAKANIA 36494 | 3.9222 -7,0% 13,4% 14,3%
Povpavia 600,1 575,0 4,4% 2,2% 2,1%
Boviyapia 1.393,6 1.512,9 -7,9% 5,1% 5,5%
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Alpovia 343,3 414,8 -17,2% 1,3% 1,5%
Kpoartia 53,7 39,6 35,6% 0,2% 0,1%
Boovia-Epleyofivn 78,6 82,2 -4,5% 0,3% 0,3%
XepPia 197,5 235,8 -16,3% 0,7% 0,9%
Mavpopovvio 161,6 163,2 -1,0% 0,6% 0,6%
Kéoopo 77,4 714 8,5% 0,3% 0,3%
MIrAM 743,6 827,4 -10,1% 2,7% 3,0%
Ké?ﬁﬁ?&k?NEEAPT' 8128 | 8117 | 38% | 31% | 30%
Ovkpavia 189,3 147,6 28,3% 0,7% 0,5%
Agvkopocio 13,8 11,9 15,7% 0,1% 0,0%
Mokioafia 459 30,8 48,8% 0,2% 0,1%
Poocia 406,0 462,8 -12,3% 1,5% 1,7%
T'eopyia 153,4 124,7 23,0% 0,6% 0,5%
Appevia 10,7 9,2 16,0% 0,0% 0,0%
Aleppmaitlav 8,5 10,8 -21,6% 0,0% 0,0%
Kalokotav 55 54 0,7% 0,0% 0,0%
Tovpkpevietav 5,6 6,1 -7,3% 0,0% 0,0%
OviprekioTay 3,6 19 84,8% 0,0% 0,0%
Tatlwotdy 0,13 0,01 1140,9% 0,0% 0,0%
Kipylia 0,31 0,31 0,2% 0,0% 0,0%
p G A TOAH & 38083 | 41162 | 01 | 140% | 151%
Mapoko 190,3 61,6 209,1% 0,7% 0,2%
Ahyepia 352,5 394,7 -10,7% 1,3% 1,4%
Tovnoia 78,2 179,2 -56,4% 0,3% 0,7%
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Apon 745,8 784,6 -4,9% 2,7% 2,9%
Alyvrrtog 593,5 3454 71,8% 2,2% 1,3%
Aipavog 497,5 736,5 -32,5% 1,8% 2,7%
Xopia 9,2 31,0 -70,3% 0,0% 0,1%
Ipax 24,0 34,5 -30,4% 0,1% 0,1%
Ipav 13,6 15,4 -11,4% 0,1% 0,1%
Iopaiqi 395,7 596,3 -33,6% 1,5% 2,2%
Topdoavia 48,6 33,8 43,8% 0,2% 0,1%
X Apafia 403,5 385,5 4,7% 1,5% 1,4%
Kovpérr 16,8 18,5 -9,3% 0,1% 0,1%
Mmaypév 5,9 74 -20,3% 0,0% 0,0%
Katap 24,3 13,9 74,9% 0,1% 0,1%
Hv. Ap. Empara 376,2 466,1 -19,3% 1,4% 1,7%
Opav 29,2 5,4 444,0% 0,1% 0,0%
Yepévn 3,6 6,6 -45,6% 0,0% 0,0%
" f(?;ffgfqmmx EE 1308 | 1799 | -273% | 05% | 07%
Mavprravia 5,0 6,2 -20,2% 0,0% 0,0%
Niynp 0,6 1,2 -46,9% 0,0% 0,0%
I'kava 11,7 12,2 -3,8% 0,0% 0,0%
Niynpia 60,6 112,7 -46,2% 0,2% 0,4%
I'kapmov 0,7 1,0 -34,8% 0,0% 0,0%
Awomia 6,3 5,3 18,2% 0,0% 0,0%
Kévva 57 4,5 27,5% 0,0% 0,0%
Anp. Not. A@pikiig 40,2 36,8 9,2% 0,1% 0,1%
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10 N. A. AXIA 587,4 945,7 -37,9% 2,2% 3,5%
Tailavon 32,3 49,2 -34,2% 0,1% 0,2%
Ivéovneia 61,2 98,2 -37,7% 0,2% 0,4%
Xaykamovpn 211,7 5432 -61,0% 0,8% 2,0%
Ouanmiveg 45 5,2 -12,5% 0,0% 0,0%
Notw Kopéa 200,0 1414 41,5% 0,7% 0,5%
Taipav 15,9 15,4 3,4% 0,1% 0,1%
Xoyk Koyk 61,7 93,1 -33,7% 0,2% 0,3%

11 AATINIKH AMEPIKH 151,0 122,5 23,3% 0,6% 0,4%
Ovdovpa 0,12 0,13 -5, 7% 0,0% 0,0%
Havapag 7,6 10,5 -27,7% 0,0% 0,0%
Mnayapeg 0,5 0,4 12, 7% 0,0% 0,0%
Ay. Bikévtiog 0,0 0,0 - 0,0% 0,0%
Bpalihia 123,7 75,0 65,0% 0,5% 0,3%
X 10,7 31,3 -65,8% 0,0% 0,1%
Apyevtiviy 8,5 5,3 61,2% 0,0% 0,0%

12 INAIA 46,8 60,5 -22,6% 0,2% 0,2%

13 KINA 420,9 382,0 10,2% 1,5% 1,4%

14 AOIIEX XQPEX 3.018,6 | 2.601,5 16,0% 11,1% 9,5%

[Tivaxog 5




Eayoyéc mpog tnv ONE

%

Elaywyég Mezafols % 2vvheon

T'swypagixn weproyn
2013 2012 13/12 2013 | 2012

XQPEX ONE.® 8.097,0 | 8.013,2 | 1,0% 29.7% | 29,3%

[Tivokag 6

INa 1o Tpdto dipnvo tov 2014 ta otoryeio mov givor dtabéotpa ivar To eEN:

EMnvikég e€aymyés ayafov Kata yopeg

. % o s
, ’ Eéaywyéc Mezafols Yo XvvOeon
T'swypapixés meproyés
2014 2013 14/13 2014 2013
YYNOAO 41315 | 43901 | -59% |100,0% | 100,0%
00xAY (29 ydpeq) 2.097,7 | 2.0526 2,2% 50,8% | 46,8%
E.E. (27) 1.8236 | 1.841,8 -1,0% 441% | 42,0%
E.E. (15) 1.2186 | 1.2634 -3,5% 295% | 28,8%
Toiia 1156 103,1 12,1% 2,8% 2,3%
OMavdio 57,1 55,2 3,5% 1,4% 1,3%
I'eppavia 279,8 271,3 3,2% 6,8% 6,2%
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ItoLria 370,6 428,5 -13,5% 9,0% 9,8%

Hv. Baociiewo 143,9 117,0 23,0% 3,5% 2, 7%
IpLavoia 50 8,1 -37,7% 0,1% 0,2%
Aavia 19,1 23,0 -17,1% 0,5% 0,5%
Hoproyahria 18,0 18,5 -2,8% 0,4% 0,4%
Iontavia 86,4 1174 -26,4% 2,1% 2,7%
Bélyo 44,2 339 30,5% 1,1% 0,8%
AovEepfovpyo 0,7 0,7 -2,0% 0,0% 0,0%
Xouvndia 26,3 28,2 -6,9% 0,6% 0,6%
Pwiravoio 24,8 259 -4,2% 0,6% 0,6%
Avotpia 26,9 32,2 -16,5% 0,7% 0,7%
Kmf;’;‘(’;%%fﬁjj%‘”“ mn 0002 | 0326 | -993% | 00% | 00%
29 XQPEX NEAX AIEYPYNXHX 327,7 311,6 5,2% 7,9% 7,1%
Marra 11,9 7,3 63,2% 0,3% 0,2%
Eofovia 13 14 -7,1% 0,0% 0,0%
Agttovia 15 40 -62,3% 0,0% 0,1%
ABovavia 29 3,3 -11,1% 0,1% 0,1%
IMolovia 48,9 447 9,4% 1,2% 1,0%
Togyia 32,4 19,0 70,6% 0,8% 0,4%
Yhiopaxia 10,9 9,0 21,4% 0,3% 0,2%
Ovyyapia 17,2 16,8 2,1% 0,4% 0,4%
X)roPevia 6,6 40,3 -83,6% 0,2% 0,9%
Kvbnpog 194,1 165,9 17,0% 4,7% 3,8%

3 B. AMEPIKH 165,9 218,8 -24.2% 4,0% 5,0%
HITA 132,7 189,4 -30,0% 3,2% 4,3%
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Kavadag 12,4 12,8 -3,2% 0,3% 0,3%
Me&iko 20,9 16,7 25,1% 0,5% 0,4%
copy = ANEITYTMENES 306 | 325 | 58% | 07% | 07%
loarovia 8,3 10,1 -17,3% 0,2% 0,2%
Avetparia 20,3 19,4 4,2% 0,5% 0,4%
Néo Znravoia 2,0 29 -32,7% 0,0% 0,1%
K(:)l;g)/\omlzz OOZA (exwés N. 5030 | 4448 | 131% | 122% | 101%
Iohavoia 0,3 0,3 31,4% 0,0% 0,0%
NoppBnyia 4,8 4,4 9,9% 0,1% 0,1%
E\petia 19,3 14,3 35,1% 0,5% 0,3%
Tovpkia 478,6 425,8 12,4% 11,6% 9,7%
BAAKANIA 510,0 474,1 7,6% 12,3% 10,8%
Povpavia 89,2 78,2 14,1% 2,2% 1,8%
Boviyapia 188,1 188,7 -0,3% 4.6% 4.3%
Alavia 55,2 47,3 16,6% 1,3% 1,1%
Kpoatia 11,1 7,4 50,9% 0,3% 0,2%
Boovia-Epleyofivny 12,1 13,6 -11,1% 0,3% 0,3%
Xeppia 26,9 331 -18,7% 0,7% 0,8%
Moavpofovvio 16,9 15,0 12, 7% 0,4% 0,3%
Kéoopo 6,7 15,0 -55,5% 0,2% 0,3%
NramM 103,9 75,9 36,8% 2,5% 1,7%
Kg‘?gg?ﬁﬁk‘)‘mmn 981 | 1035 | 52% | 24% | 24%
Ovkpavia 28,2 8,1 249,3% 0,7% 0,2%
Agvkopooia 2,5 1,7 45,8% 0,1% 0,0%
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Mokidafia 13,2 4,2 210,6% 0,3% 0,1%
Poocia 39,3 57,0 -31,1% 1,0% 1,3%
T'eopyio 12,6 28,0 -55,1% 0,3% 0,6%
Appevia 0,9 1,3 -33,0% 0,0% 0,0%
Aleppraitlav 0,5 1,3 -62,7% 0,0% 0,0%
Kalaxkotav 0,6 0,6 -2,0% 0,0% 0,0%
Tovpkpevietay 0,02 0,36 -93,8% 0,0% 0,0%
OvlprekioTay 04 0,8 -51,8% 0,0% 0,0%
Tarlikiotav 0,0003 0,0 - 0,0% 0,0%
Kwypyia 0,002 0,01 -89,2% 0,0% 0,0%
M.ANATOAH & B.A®PIKH 718,4 647,8 10,9% 17,4% 14,8%
Mapoko 6,6 74,5 -91,2% 0,2% 1,7%
Alyepia 38,3 99,4 -61,5% 0,9% 2,3%
Tovnoia 21,3 7,6 178,7% 0,5% 0,2%
Apon 84,1 92,9 -9,5% 2,0% 2,1%
Aiyontog 133,6 124.,6 7,3% 3,2% 2,8%
Aipavog 97,5 91,6 6,4% 2,4% 2,1%
Xvpia 0,6 1,3 -51,4% 0,0% 0,0%
Ipax 50 4,2 16,8% 0,1% 0,1%
Ipav 2,8 2,7 4,0% 0,1% 0,1%
Iopani 25,5 75,4 -66,1% 0,6% 1,7%
Iopdavia 10,5 7,2 44,4% 0,3% 0,2%
Y. Apofia 139,7 18,0 674,3% 3,4% 0,4%
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Kovpérr 1,8 1,9 -6,3% 0,0% 0,0%
Mrnaypéwv 0,9 0,9 -5,0% 0,0% 0,0%
Kotap 49 2,8 74,1% 0,1% 0,1%
Hv. Ap. Empara 144,3 41,5 247,4% 3,5% 0,9%
Opav 0,7 0,5 47,2% 0,0% 0,0%
Yepévn 0,3 0,5 -34,3% 0,0% 0,0%
9 B_fgpﬁfﬁ;‘@mﬂz (excrog 234 | 143 | 629% | 06% | 03%
Moavprravia 0,6 15 -61,6% 0,0% 0,0%
Niynp 0,0 0,2 - 0,0% 0,0%
I'kévo 3,7 0,8 340,4% 0,1% 0,0%
Niynpia 8,6 6,2 38,7% 0,2% 0,1%
I'kapmov 0,003 0,08 -95,9% 0,0% 0,0%
Awdoria 1,9 0,3 455,1% 0,0% 0,0%
Kévva 0,5 0,8 -39,7% 0,0% 0,0%
Anp. Not. Agpwkig 8,1 4,3 86,0% 0,2% 0,1%
10 N. A. AXIA 148,7 194,1 -23,4% 3,6% 4,4%
Tailavon 2,5 31 -19,8% 0,1% 0,1%
Ivéovnoia 10,5 15,3 -31,9% 0,3% 0,3%
Zrykamovpn 53,6 161,4 -66,8% 1,3% 3,7%
Duvanmiveg 0,4 0,9 -51,0% 0,0% 0,0%
Nétwo Kopéa 70,3 3,7 1802,3% 1,7% 0,1%
Taipav 2,1 1,3 63,7% 0,1% 0,0%
Xoyvk Koyk 9,3 8,4 10,8% 0,2% 0,2%

89




11 AATINIKH AMEPIKH 14,3 43,3 -67,1% 0,3% 1,0%
Ovdovpa 0,1 0,0 - 0,0% 0,0%
Mavopag 7,0 0,3 2515,2% 0,2% 0,0%
Mroydpeg 0,05 0,03 59,3% 0,0% 0,0%
Ay. Bikévtiog 0,004 0,0 - 0,0% 0,0%
Bpoalirio 5,6 41,2 -86,5% 0,1% 0,9%
X 11 0,8 28,3% 0,0% 0,0%
Apyevriviy 0,6 1,0 -39,7% 0,0% 0,0%

12 INAIA 7,8 7,4 5,8% 0,2% 0,2%

13 KINA 36,2 86,0 -57,9% 0,9% 2,0%

14 AOIINEX XQPEX 329,0 548,5 -40,0% 8,0% 12,5%

[Tivoxag 7
Eaymyég mpog Tnv ONE
Elaywyé i % XvvOso:
: : reres Merafoin "
T'swypagiky meproyn
2014 2013 14/13 2014 | 2013
XQPEX O.N.E. @ 1.254,1|13186| -49% |30,4% | 30,0%
[Tivoxoag 8
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5.2. IlIpoompivé 160LHy10 ayadav Kol vanpecLOV

2 ovvéREl TaPATNPOVUE TO 100L0Y1I0 VINPECIOV Kot avtd TV ayaddv yio v

tptetio 2011-2013.

Ipoompivé w6oliyro vanpecLov

Iavovaprog-Aeképpprog
2011 2012 2013

IZXOZYT'IO YIIHPEXZIQN (I - IT) 14.629,6 15.138,9 16.817,4
L. Ewnpderg 28.609,2 27.526,4 27.802,1

Ta&dimTid 10.504,7 10.442,5 11.994,8

Metogopéc 14.096,6 13.287,4 12.089,9

Aowméc vanpeoieg 4.007,9 3.796,5 37174
II. Minpopég 13.979,6 12.387,4 10.984,8

Ta&dioTtikd 2.266,5 1.843,9 1.839,3

Metagpopéc 7.234,4 6.328,0 5.553,0

Aowéc vanpeoieg 4.478,7 4.215,5 3.592,4

[Tivoxkag 9

Ipocmpivo w6oliyro ayodav

TLavovdproc-Aeképpprog
Meroafoin Merofoin
2011 2012 1211 2013 13/12
I. ECoyoyég 20.230,6 | 22.0206 | 8,8% 225348 |  23%
ayafov
1. Elooyovee | 42 1506 | 41.639,7 | -123% | 39.7642 | -45%
ayafov
Epmopwko - - -
weoloywo (I - IT) 27.229,0 | 19.619,1 17.229,4

[Tivaxkag 10
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YYMIIEPAXMATA

Ot paydaieg arhayéc mov €xovv mapoatnpndel to teAevtaio ypovia oto Oebvég
TEYVOLOYIKO, OIKOVOULKO, TOMTIOTIKO KOl TOALTIKO mepPdAriov Bétovv og Kivouvo oTIg
LEPEG oG TOAAES Propmyavieg kot KpATn Tov Bo TPEMEL VAL TPOYOPNGOLV TOYVTATO GTIG
avaykaieg oAAayEC 6To VEO TEPPAALOV Y10 VO ETPUDGOVY LE TNV TPOCAPLOYY| OTIS VEES
TPOYUATIKOTNTEG NG TAYKOCUING ayopds. Ot emyelpnoelg mpokeévony va Epbovv
OVTILETOTEG LLE TIG EVKAPIES KOl TOVG KIVOUVOLG TTOV GUVETAYETAL TO OlEBVEG TEpIBAAAov
elval amopoitto Vo aQOUOIDGOLV TIS OpYES TOL dleBvolg HAPKETIVYK Kol v
GLVTEAEGOVY OTOPOCICTIKG GTO VO LETATPOTOVV Ol ayopég Tov €£mTEPKOD GE YN

KEPOOVG KOl TEYVOLOYIKNG TPOOSOV.

Evo ov emyepnoelg 0o mpocapuolovtar ot véeg ovvOnkeg, Bo mpémer va
TPOGOPUOLETAL OE AVTEG KOl 1| CTPOTNYIKN TOVS, M omoia Oa mpémel va aviamokpiveTon
OTIG OVAYKEG TNG TOYKOCUG OyOpds TPOGPEPOVTAS VYNANG TOOTNTOS TPOTOVTIO Ko
VANPEGIES, £T01 MOTE Va givar 6€ BEoM va S10POPOTOIEITOL OO TOVG AVTOYOVIGTESG TNG.
To KOpla YopaKINPIGTIKAE TOV PHAPKETIVYK ival T, 10100 OTOV GTOYEVEL L0 ETLYELPTLOTIKY
povada oty ayopd Tov ecmTEPKOV M Tov efmTepkov. IlapdA’ ovtd O1ebvig
avTIpLeTOmIlovpe HeYOADTEPES SVOKOAIEG GTNV EPAPLOYT TOL TPOYPAULOTOS LAPKETIVYK

eEartiog Tov TOAVTAOKOL TEPPAAALOVTOC TWV ETOUPLDV.

O e€aymyikég ko o1 dtebveig emyepnocig opeilovv va givar 6e BEom va Katavoohv Tig
TOAVTAOKOTNTEG OVTEG Yo Vo UmopovV va oyeoldlovv, va mpoetondlovy Kol va
epapuolovv ot oebvn mpdén 10 amoteAeouaTIKOTEPO piypo papKeTvyK. To mpoiov
arotelel T0 PBacikd 6TOXEID TOV PIYHATOG HAPKETIVYK Kol Umopel va givorl éva ayafd 1

po vINPESion TOL GYESALETOL Y10 VO TKAVOTOCEL OVAYKEG TOV KATOVOAWMTIKOD KO1VOV.
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O emyyepnoels Ba mpEmeL va S10POPOTOCOLV 1] VO TPOGUPUOGOVY TO TPOTOV TOVS £TGL
(MOOTE VO AVTOTOKPIVETOL LE TOV KAAVTEPO TPOTO GTIC OVAYKES TOV EEVOV KATOVOANDTAOV.
Enopévmg, Ba mpémet vo exTIHdTOL GUVEXDC 1 ATOTEAEGUATIKTY] TTOATIKY] TPOIOVTOG OE

oY£0TM LLE TOVG EMYEPNOLUKOVS GTOYOVG.

Otav éva endvopo mpoidv dwatibetanr oty emyeipnon, TOTe VTN £YEL TN OLVATOTNTO VOl
YPNOLOTOMoEL O1EBVMOG TO 1010 OVOUX, LE KATOIES OLPOPOTO|CELS OE KATOLEG OYOPEG
Tov €£MTEPIKOV. Mepikd omd To TO ONUAVTIKA TPOPANHaTe oL avTeTOTilovTan

debvac stvan ta pavopeva mepateiag ovopdtwyv Tpoioviwy 1 dAeg abéuiteg evépyetes.

H mym etvan éva omd to ototyeia Tov piypotog HapKETIVYK TO 0oio av YEPIGTOVV KOAA
TO, GTEAEYT TOV LAPKETIVYK pog emtyeipnong Oa emrevyBodv o1 okomoi g, agod 1 TIun
elval o por| €603®V Yo TV emyeipnon, VO O Ta AAAA oTOoLyElD Ko Ol HETOPANTES
amoteAoVV oTotyeio KOGTOVG. Ot TIHOAOYIKES TOMTIKEG TTailovY TOAD CMUAVTIKO POAO
ot0 papketivyk. H Ooopdpewon g TWOAOYOKNG TOMTIKNG ©T0 Oebvr ydpo
avTIpeTOmiCel TOAAG TPOPANUATO TOL OTOPPEOVY AT TIG OLUPOPETIKES OVTOYMVICTIKEG
ovvOnkeg MoV eMKPATOHV GE SAPOPETIKES Ydpes. IV avtd to Adyo n emyeipnon Oa
mpémel va. TopakoAovbel amd kKovtd TG cLVONKEG TOL EMIKPOTOVV GTNV Ayopd, TOV
avVIOY®OVIoUO, To KOOTN Agtovpyiog Kol TO VOHKO TAaiclo mov &lval duvatd vo

EMNPEAGEL TNV TYOAOYIOKT TNG GTPOTNYIKY].

Ot omuooieg oyéoelg amotedohv &va oNUOVTIKO HEPOS TOL O1eBVOUC TPOYPAULOTOG

UAPKETIVYK, OALG Kot 1) SuVATOTNTA OlEIGOVONG OTIC AYOPES TOV EEMTEPIKOV €ivol GTEVA

OLVOEDEUEVT LUE TNV ATOTEAEGULATIKT EMAOYN Kol S101KNGN TOV KOVOAL0D S10VOUNG.
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Yyxetikd pe v EAAGSa, T0 kOpro mpoPAnue mov avtipetonilel ivar n avdAvorn tov
pOAOL OV  TOYKOCUW OyOpd TPOKEWWEVOL VO UTOPEGEL VO OVOTTOEEL TNV
avtayovioTikotto ™c. H ovppetoyn otig debveic eumopikés depyacieg amattel
dVVATOTNTO TPOGAPUOYDV KOl TV EUPAVIOT| KATOI®V KAVOTOUIDV GE OA TO EMIMESQL

TOV GTPATNYIKOV, TOKTIKOV KOl E0MOTEPIKOV TPOYPAUUOTOS UAPKETIVYK TNG EAANVIKNG

emyeipnong.
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