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ΠΡΟΛΟΓΟΣ 
Με την παρούσα πτυχιακή εργασία θέλουμε να γίνει κατανοητή η έννοια της 
ηλεκτρονικής εφοδιαστικής αλυσίδας, η επίδραση του ηλεκτρονικού εμπορίου, της 
ηλεκτρονικής επιχειρηματικότητας και των πληροφοριακών συστημάτων στις σύγχρονες 
επιχειρήσεις. Επίσης, θέλουμε να δώσουμε έμφαση στον βαθμό ετοιμότητας αποδοχής της 
χρήσης των νέων τεχνολογιών διαχείρισης στην εφοδιαστική αλυσίδα των επιχειρήσεων 
και ειδικότερα μέσω της ερευνάς μας στην ελληνική αγορά. 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ  
Η παρούσα διπλωµατική εργασία µελετά τις σύγχρονες µορφές εφοδιαστικών αλυσίδων και 
συγκεκριµένα τις ηλεκτρονικές εφοδιαστικές αλυσίδες (e-supply chains), στη δηµιουργία των 
οποίων καθοριστική επίδραση άσκησε η ανάπτυξη του διαδικτύου σε συνδυασµό µε τη 
ραγδαία εξέλιξη της τεχνολογίας.  
 Οι ηλεκτρονικές εφοδιαστικές αλυσίδες προέκυψαν τόσο από την ανάγκη των επιχειρήσεων 
για αποτελεσµατικότερο έλεγχο της ροής υλικών και πληροφοριών, όσο και από το καθολικό 
αίτηµα για βελτιστοποίηση της διανοµής τελικών αγαθών υψηλής προστιθέµενης αξίας µε 
σκοπό τη µεγιστοποίηση της ικανοποίησης των πελατών, µε τη χρήση των διαφόρων 
εργαλείων που προσφέρει το διαδίκτυο.  
Επισηµαίνεται, ότι αρχικά η προσοχή των επιχειρήσεων και της σχετικής βιβλιογραφίας 
εστιάστηκε στη χρήση του διαδικτύου ως µέσου προώθησης των πωλήσεων και 
ικανοποίησης των πελατών, όπως η ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εµπορίου (e-commerce).  
Στη συνέχεια όµως, µε την εξέλιξη του ηλεκτρονικού επιχειρείν (e-business) και την ανάπτυξη 
τεχνολογικών συστηµάτων από τις επιχειρήσεις (EDI, MIS), δηµιουργήθηκαν νέες προοπτικές 
για τη δηµιουργία δυναµικών δικτύων κατά µήκος της εφοδιαστικής αλυσίδας, ως συνέπεια 
του αυτοµατισµού και της ταχύτητας ροής και επεξεργασίας των πληροφοριών. Με τη χρήση 
του διαδικτύου πλέον οι λειτουργίες αποκτούν την ηλεκτρονική τους διάσταση και 
µετατρέπονται σε e- procurement (ηλεκτρονικός εφοδιασµός), e-manufacturing (ηλεκτρονικός 
σχεδιασµός  παραγωγής),  e-fulfillment (ηλεκτρονική  εκπλήρωση),  e-CRM  (ηλεκτρονική 
πελατειακή διαχείριση). Αυτό που επιτυγχάνεται στην ουσία είναι η εµπλοκή όλων των µελών 
της εφοδιαστικής αλυσίδας στις διάφορες διαδικασίες που αφορούν το σχεδιασµό της 
παραγωγής και τη πρόβλεψη της µελλοντικής ζήτησης, το συντονισµό της διανοµής και της 
µεταφοράς των αγαθών στους τελικούς αποδέκτες, την αποτελεσµατική διοίκηση αποθεµάτων 
και την ευέλικτη χρήση των διαθεσίµων πόρων και τέλος την καλύτερη  και γρηγορότερη 
ανταπόκριση στις απαιτήσεις των πελατών . 
Αντικείµενο µελέτης των ερευνητών αποτέλεσαν οι αλλαγές που συντελούνται στο 
εσωτερικό των επιχειρήσεων και οι απαιτήσεις που καταγράφονται σε πόρους για τη 
µετατροπή της παραδοσιακής εφοδιαστικής αλυσίδας σε ηλεκτρονική. Η δηµιουργία και η 
εγκαθίδρυση πλήρως ολοκληρωµένης ηλεκτρονικής εφοδιαστικής αλυσίδας (integrated e-
supply chains) απαιτεί σηµαντικούς επιχειρησιακούς πόρους, µεγάλο βαθµό εµπλοκής των 
διευθυντικών στελεχών, σοβαρές αλλαγές σε κάθε επίπεδο, υψηλή συµµετοχή των 
προµηθευτών-µελών, προηγµένα συστήµατα τεχνολογίας και άρτιες τεχνολογικές υποδοµές.  
Η δηµιουργία πλήρως ολοκληρωµένης (highly integrated) εφοδιαστικής αλυσίδας ή µερικώς 
ολοκληρωµένης (low integrated) αλυσίδας εξαρτάται σε µεγάλο βαθµό τόσο από την 
πολυπλοκότητα των εσωτερικών και εξωτερικών λειτουργιών µιας επιχείρησης όσο και από 
την ικανότητα της να ενσωµατώσει τους συνεργάτες της στην ηλεκτρονική εφοδιαστική 
αλυσίδα. 
 Σηµαντικές µεταβολές καταγράφονται, στις συνεργασίες µεταξύ των µελών της ηλεκτρονικής 
εφοδιαστικής αλυσίδας. Το εξαιρετικά χαµηλό κόστος ανάκτησης πληροφορίας µέσω 
διαδικτύου, οι αυξηµένες ευκαιρίες που προβάλλονται στις ηλεκτρονικές αγορές, το χαµηλό 
κόστος έρευνας, και ο έντονος διεθνής ανταγωνισµός, επιτρέπουν στα µέλη της εφοδιαστικής 
αλυσίδας άλλοτε να δηµιουργούν βραχυχρόνιες σχέσεις, εφαρµόζοντας τακτικές  µείωσης  
κόστους,  και  άλλοτε  να  αναπτύσσουν  µακροχρόνιες  σχέσεις  αποκοµίζοντας τα οφέλη 
που προκύπτουν από τέτοιου είδους συµµαχίες.  
Σκοπός της παρούσας εργασίας είναι η µελέτη  της εφαρμογής των νέων τεχνολογιών διαχείρισης 
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της εφοδιαστικής αλυσίδας των επιχειρήσεων στην ελληνική αγορά. Και ειδικά της χρήσης τεχνολογίας 
αυτόματης αναγνώρισης προϊόντων . 
Διεξάγοντας έρευνα στην βιομηχανική περιοχή της Πάτρας κατά τον μήνα Μάιο και παίρνοντας ένα 
δείγμα από ανθρώπους διαφορετικών εμπειριών, γνώσεων και αρμοδιοτήτων. Συνοψίσαμε 
συγκεντρώνοντας τα αποτελέσματα της ερευνάς μας η οποία διεξάχθηκε μέσω ερωτηματολογίων με 
ανοιχτού τύπου ερωτήσεις. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
Η παρούσα διπλωµατική εργασία µελετά τις σύγχρονες µορφές εφοδιαστικών αλυσίδων και 
συγκεκριµένα τις ηλεκτρονικές εφοδιαστικές αλυσίδες (e-supply chains), στη δηµιουργία των 
οποίων καθοριστική επίδραση άσκησε η ανάπτυξη του διαδικτύου σε συνδυασµό µε τη 
ραγδαία εξέλιξη της τεχνολογίας. Η τεράστια διάδοση της τεχνολογίας, η εξέλιξη των 
πληροφοριακών συστηµάτων, η ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εµπορίου (e-commerce) και του 
ηλεκτρονικού επιχειρείν (e- business), η δηµιουργία νέων αγορών, τεχνολογικά προηγµένων, 
όπως Business to Business (B2B), Business to Customer (B2C), Business to Government 
(B2G) κτλ., δηµιούργησαν  νέα  δεδοµένα στις παγκό-σµιες αγορές. Το διαδίκτυο καθιε-
ρώθηκε ως ένα πρόσθετο κανάλι εσωτερικής και εξωτερικής επικοινωνίας των επιχειρήσεων, 
ένα σηµείο αναφοράς των εξελίξεων, ένα µέσο ικανοποίησης των προσδοκιών των πελατών 
και ένα στοιχείο ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος.  
Οι ηλεκτρονικές εφοδιαστικές αλυσίδες προέκυψαν τόσο από την ανάγκη των επιχειρήσεων 
για αποτελεσµατικότερο έλεγχο της ροής υλικών και πληροφοριών, όσο και από το καθολικό 
αίτηµα για βελτιστοποίηση της διανοµής τελικών αγαθών υψηλής προστιθέµενης αξίας µε 
σκοπό τη µεγιστοποίηση της ικανοποίησης των πελατών, µε τη χρήση των διαφόρων 
εργαλείων που προσφέρει το διαδίκτυο. 
 Οι ηλεκτρονικές εφοδιαστικές αλυσίδες στοχεύουν στον άριστο σχεδιασµό και συντονισµό  
των διαδικασιών  και  λειτουργιών που εκτελούνται απ’όλα τα µέρη της εφοδιαστικής 
αλυσίδας, στη δηµιουργία ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος, στη βελτίωση της  
αποδοτικότητας  των επιχειρήσεων-συνεργατών, στην εξωτερίκευση των δραστηριοτήτων 
των µερών µέσω της ανάπτυξης συνεργιών, στη δηµιουργία κλίµατος εµπιστοσύνης και 
ασφάλειας και στην επίτευξη υψηλών επιδόσεων.  
Μεγάλος αριθµός επιστηµονικών µελετών ασχολήθηκε µε την επίδραση της  νέας 
τεχνολογίας και του διαδικτύου στην εξέλιξη των εφοδιαστικών αλυσίδων. Αναφορικά µε τα 
στάδια εξέλιξης της ηλεκτρονικής εφοδιαστικής αλυσίδας,  ο Croom διακρίνει πέντε φάσεις 
(Croom 2005):  
• Πρώτο Στάδιο  
Χαρακτηρίζεται από την προσπάθεια για απόκτηση του πελάτη, µε τη χρήση τυποποιηµένων 
πρωτοκόλλων e-business, όπως ηλεκτρονικό ταχυδροµείο και ιστοσελίδες, µε πρωταρχικό 
στόχο την επιδίωξη αυξηµένης πρόσβασης σε πελάτες και αγορές. Βασική στρατηγική είναι η 
αύξηση των πωλήσεων και του µεριδίου αγοράς µέσω του µοντέλου B2C.  
• ∆εύτερο στάδιο  
Επιχειρείται η διαχείριση του πελάτη, µε αυξηµένη έµφαση στη διοίκηση των πελατειακών 
σχέσεων, υποστηριζόµενη από CRM συστήµατα και εσωτερική πληροφόρηση από τον 
πελάτη. ∆ίνεται έµφαση στη βελτίωση των συστηµάτων και των υποδοµών του οργανισµού 
ώστε να υποστηρίζεται απρόσκοπτα η λειτουργία των εσωτερικών δικτύων µεταφοράς 
δεδοµένων (intranets) και µπαίνουν τα θεµέλια για τη στρατηγική B2B.  
• Τρίτο στάδιο  
Αντιπροσωπεύει την εφαρµογή συστηµάτων e-business για την υποστήριξη της διοίκησης 
λειτουργικών διαδικασιών και του σχεδιασµού των πόρων του οργανισµού, συνήθως µε τη 
χρήση ERP συστηµάτων. Στρατηγική κατεύθυνση αποτελεί η βελτίωση των λειτουργιών της 
επιχείρησης.  
• Τέταρτο στάδιο  
∆ίνει έµφαση στην κατεύθυνση της ολοκλήρωσης των δραστηριοτήτων από την πλευρά του 
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εφοδιασµού, κυρίως µε την ανάπτυξη συστηµάτων ηλεκτρονικής e-procurement, για την 
υποστήριξη καλύτερης διαχείρισης του συνολικού κόστους απόκτησης. Σε αυτό το στάδιο 
εκδηλώνεται η εξωστρέφεια των επιχειρήσεων καθώς επιχειρείται η σύνδεση µεταξύ των 
οριζόντιων και κάθετων (συνήθως εξωτερικών) λειτουργιών τους (Β2Χ).  
• Πέµπτο στάδιο  
Αναπαριστά µια ολοκληρωµένη διοίκηση ηλεκτρονικής εφοδιαστικής αλυσίδας, καθώς η 
ενοποίηση των λειτουργιών καλύπτει όλο το φάσµα της εφοδιαστικής αλυσίδας, η οποία 
πετυχαίνεται µε τη χρήση πλατφορµών e-business όπως η ηλεκτρονική  εκπλήρωση  (e-
fulfillment), η παγκόσµια τοποθέτηση  (global positioning) και η διερεύνηση παραγγελιών 
(order tracking), ώστε να βελτιωθεί η διοίκηση ροής υλικών.  
Επισηµαίνεται, ότι αρχικά η προσοχή των επιχειρήσεων και της σχετικής βιβλιογραφίας 
εστιάστηκε στη χρήση του διαδικτύου ως µέσου προώθησης των πωλήσεων και 
ικανοποίησης των πελατών, όπως η ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εµπορίου (e-commerce). Στη 
συνέχεια όµως, µε την εξέλιξη του ηλεκτρονικού επιχειρείν (e-business) και την ανάπτυξη 
προηγµένων τεχνολογικών συστηµάτων από τις επιχειρήσεις  (EDI, MIS), δηµιουργήθηκαν 
νέες προοπτικές για τη δηµιουργία δυναµικών δικτύων κατά µήκος της εφοδιαστικής 
αλυσίδας, ως συνέπεια του αυτοµατισµού και της ταχύτητας ροής και επεξεργασίας των 
πληροφοριών.  
Η δηµιουργία και σύσταση δυναµικών δικτύων περιλαµβάνει την ταυτόχρονη εκτέλεση 
συγκεκριµένων λειτουργιών που σχετίζονται µε τη διαχείριση σχέσεων µε τους καταναλωτές 
(CRM), τη διοίκηση παραγγελιών, παραγωγής και ροής υλικών, τη διανοµή και πώληση. Με 
τη χρήση του διαδικτύου πλέον οι λειτουργίες αποκτούν την ηλεκτρονική τους διάσταση και 
µετατρέπονται σε e-procurement (ηλεκτρονικός εφοδιασµός), e-manufacturing (ηλεκτρονικός 
σχεδιασµός παραγωγής), e-fulfillment (ηλεκτρονική εκπλήρωση), e-CRM (ηλεκτρονική 
πελατειακή διαχείριση). Αυτό που επιτυγχάνεται στην ουσία είναι η εµπλοκή όλων των µελών 
της εφοδιαστικής αλυσίδας στις διάφορες διαδικασίες που αφορούν το σχεδιασµό της 
παραγωγής και τη πρόβλεψη της µελλοντικής ζήτησης, το συντονισµό της διανοµής και της 
µεταφοράς των αγαθών στους τελικούς αποδέκτες, την αποτελεσµατική διοίκηση αποθεµάτων 
και την ευέλικτη χρήση των διαθεσίµων πόρων και τέλος την καλύτερη και γρηγορότερη 
ανταπόκριση στις απαιτήσεις των πελατών . 
Λαµβάνοντας υπόψη τις νέες οργανωτικές δοµές που σχηµατίζονται στα  πλαίσια της 
ανάπτυξης των ηλεκτρονικών εφοδιαστικών αλυσίδων, αντικείµενο µελέτης των ερευνητών 
αποτέλεσαν οι αλλαγές που συντελούνται στο εσωτερικό των επιχειρήσεων και οι απαιτήσεις 
που καταγράφονται σε πόρους για τη μετατροπή της παραδοσιακής εφοδιαστικής  αλυσίδας  σε  
ηλεκτρονική.  Η δηµιουργία και η εγκαθίδρυση πλήρως ολοκληρωµένης ηλεκτρονικής 
εφοδιαστικής αλυσίδας (integrated e-supply chains) απαιτεί σηµαντικούς επιχειρησιακούς 
πόρους, µεγάλο βαθµό εµπλοκής των διευθυντικών στελεχών, σοβαρές αλλαγές σε κάθε 
επίπεδο, υψηλή συµµετοχή των προµηθευτών-µελών, προηγµένα συστήµατα τεχνολογίας και 
άρτιες τεχνολογικές υποδοµές. 
Τα οφέλη τα οποία εκτιµάται ότι προκύπτουν από την εγκαθίδρυση ηλεκτρονικών 
εφοδιαστικών αλυσίδων αφορούν τη µείωση των διαφόρων ειδών κόστους, την αύξηση της 
αποδοτικότητας και αποτελεσµατικότητας κατά µήκος της εφοδιαστικής αλυσίδας, τη 
βελτίωση της ποιότητας εξυπηρέτησης των πελατών, την αύξηση της παραγωγικής 
δυναµικότητας και την ενίσχυση της αξιοπιστίας. Ωστόσο για να αποκοµίσουν οι 
επιχειρήσεις τα ανωτέρω οφέλη θα πρέπει να έχουν καθορίσει σαφώς τη στρατηγική πολιτική 
που θα ακολουθήσουν. Η δηµιουργία πλήρως ολοκληρωµένης (highly integrated) εφοδιαστικής 
αλυσίδας ή µερικώς ολοκληρωµένης (low integrated) αλυσίδας µε την ταυτόχρονη επιλογή της 
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στρατηγικής συνεργασίας µε τρίτους (outsourcing), εξαρτάται σε µεγάλο βαθµό τόσο από την 
πολυπλοκότητα των εσωτερικών και εξωτερικών λειτουργιών µιας επιχείρησης όσο και από 
την ικανότητα της να ενσωµατώσει τους συνεργάτες της στην ηλεκτρονική εφοδιαστική 
αλυσίδα. 
Σηµαντικές µεταβολές καταγράφονται, επιπλέον, στη φύση των συµµαχιών  και των 
συνεργασιών που αναπτύσσονται µεταξύ των µελών της ηλεκτρονικής εφοδιαστικής 
αλυσίδας. Ενώ παραδοσιακά το επίκεντρο της εφοδιαστικής αλυσίδας ήταν η δηµιουργία 
µακροχρόνιων σχέσεων κατά µήκος της αλυσίδας, η δυναµική φύση της ηλεκτρονικής 
αλυσίδας δεν οδηγεί αναγκαστικά σε παρόµοιες συµµαχίες. Το εξαιρετικά χαµηλό κόστος 
ανάκτησης πληροφορίας µέσω διαδικτύου, οι αυξηµένες ευκαιρίες που προβάλλονται στις 
ηλεκτρονικές αγορές, το χαµηλό κόστος έρευνας (research), µεταπήδησης (switching) και 
συναλλαγών (transaction) σε συνδυασµό µε το e-procurement και ο έντονος διεθνής 
ανταγωνισµός, επιτρέπουν στα µέλη της εφοδιαστικής αλυσίδας άλλοτε να δηµιουργούν 
βραχυχρόνιες σχέσεις εφαρµόζοντας τακτικές µείωσης κόστους, και άλλοτε να αναπτύσσουν 
µακροχρόνιες σχέσεις αποκοµίζοντας τα οφέλη που προκύπτουν από τέτοιου είδους 
συµµαχίες.   
Οι συµµαχίες και συνεργασίες µε πολλούς προµηθευτές επιτρέπουν στις επιχειρήσεις να 
αποκτούν τους απαραίτητους πόρους ενώ ταυτόχρονα να διατηρούν την ευελιξία τους σε ένα 
ιδιαίτερα ρευστό περιβάλλον. 
 Επιπλέον, τις σχέσεις µεταξύ των µερών της αλυσίδας έρχονται να επηρεάσουν παράγοντες 
όπως η ταχύτητα διάδοσης της πληροφορίας, διαδραµάτισες αλλαγών και λήψης αποφάσεων, 
η ευχέρεια επικοινωνίας, η δυνατότητα ορατότητας των πληροφοριών σε καθεστώς 
πραγµατικού χρόνου (visibility of real-time information), η δοµή των αγορών και η αβεβαιότητα 
που προκύπτει από το συνεχές µεταβαλλόµενο περιβάλλον. (Golicic at al., 2002).  
Σκοπός της παρούσας εργασίας είναι η µελέτη και η περαιτέρω διερεύνηση των ανωτέρω 
θεµάτων µέσα από την παρουσίαση σηµαντικού µέρους της διεθνούς βιβλιογραφίας και την 
διεξαγωγή έρευνας. Παράλληλα σηµαντικά ζητήµατα που προκύπτουν από την παραπάνω 
µελέτη αναλύονται µέσα από τη µελέτη περίπτωσης ηλεκτρονικής εφοδιαστικής αλυσίδας 
στον ελλαδικό χώρο. Για την εξυπηρέτηση αυτού του σκοπού, η διάρθρωση της εργασίας έχει 
ως εξής:  
Στο πρώτο κεφάλαιο, πραγµατοποιείται µια παρουσίαση των σύγχρονων ηλεκτρονικών 
εφοδιαστικών αλυσίδων αναφορικά µε τα κύρια χαρακτηριστικά, τα πλεονεκτήµατα, τα 
µειονεκτήµατα και τις διαφορές που παρουσιάζουν σε σύγκριση µε τις παραδοσιακές 
εφοδιαστικές αλυσίδες. Το φάσµα δυνατοτήτων επικοινωνίας, ανάπτυξης και διείσδυσης που 
προσφέρει το διαδίκτυο σε συνδυασµό µε την ανάπτυξη του παγκόσµιου ιστού (Web), το 
οποίο διευκόλυνε την πρόσβαση και πλοήγηση του ευρύ κοινού στον κυβερνοχώρο, επέτρεψε 
την αποτελεσµατική συνεργασία και το συγχρονισµό των λειτουργιών των επιχειρήσεων, µε 
συνέπεια την βελτίωση της ανταγωνιστικότητας και της κερδοφορίας όλων των µελών της  
αλυσίδας  
 Η  παρουσίαση  και ανάλυση  τόσο  των  πλεονεκτηµάτων όσο και των µειονεκτηµάτων της 
ηλεκτρονικής αλυσίδας έχουν ως στόχο να καταδείξουν τις ευκαιρίες και τα ανταγωνιστικά 
πλεονεκτήµατα που προκύπτουν αλλά και το πολύπλοκο τους εγχείρηµα, λαµβάνοντας 
υπόψη και το σχετικά υψηλό κόστος εισόδου, γεγονός που καταδεικνύει ότι η συµµετοχή µιας 
εταιρίας σε ηλεκτρονική εφοδιαστική αλυσίδα θα πρέπει να γίνεται κατόπιν συντονισµένου 
σχεδιασµού και άρτιας µελέτης του κόστους-οφέλους και  των  πόρων της επιχείρησης.  
Στο  δεύτερο  κεφάλαιο, διερευνάται η επίδραση  της  ανάπτυξης  του ηλεκτρονικού εµπορίου, 
του ηλεκτρονικού επιχειρείν και των πληροφοριακών συστηµάτων στη µορφή, τη δοµή και τη 
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διοίκηση της ηλεκτρονικής αλυσίδας. Το παραπάνω αντικείµενο έρευνας αποτελεί 
αντικείµενο µελέτης πολλών ερευνητών καθώς η εξέλιξη των πληροφοριακών τεχνολογιών 
και επικοινωνιών επέδρασε σηµαντικά στην ανάπτυξη ισχυρών εργαλείων για τη βελτίωση 
της αποδοτικότητας της εφοδιαστικής αλυσίδας. Οι επιπτώσεις προσδοκάται ότι επηρεάζουν 
τις ακόλουθες περιοχές:  
• Αποδοτικότητα κόστους (εξαιτίας της βελτιωµένης παραγωγικότητας  και των µειωµένων 
τιµών πρώτων υλών)  
• Εξυπηρέτηση πελατών (έµφαση στην ποιότητα και στην αυξηµένη ανταπόκριση)  
• Λειτουργική αποδοτικότητα (διατήρηση της ποιότητας)  
• Παραγωγικότητα και αξιοπιστία ( εξαιτίας του αυξηµένου ελέγχου της  ροής υλικών κατά 
µήκος της εφοδιαστικής αλυσίδας)  
Οι ερευνητές συγκλίνουν στο γεγονός ότι το ηλεκτρονικό επιχειρείν µπορεί να ενισχύσει 
καθοριστικά τη συνολική αποδοτικότητα της εφοδιαστικής αλυσίδας ενισχύοντας τους 
δεσµούς όλων των µερών της εφοδιαστικής αλυσίδας δηλαδή προµηθευτών, κατασκευαστών 
ή/και µεσαζόντων και πελατών.  
Στο τρίτο κεφάλαιο, γίνεται µια επισκόπηση των άρθρων που εξετάζουν τις εσωτερικές δοµές 
των επιχειρήσεων καταγράφοντας τις αλλαγές που συντελούνται σε οργανωτικό επίπεδο, τις 
απαιτήσεις σε πόρους και τεχνολογικές υποδοµές, τις προκλήσεις της διοίκησης, τις 
δεσµεύσεις µε τους συνεργάτες και τις πολιτικές που ακολουθούνται, προκειµένου να 
λειτουργήσει αποτελεσµατικά η ηλεκτρονική εφοδιαστική αλυσίδα. Η ανωτέρω επισκόπηση 
κρίνεται ενδιαφέρουσα καθώς η τάση της ηλεκτρονικής εφοδιαστικής αλυσίδας έχει γίνει 
ιδιαιτέρως δηµοφιλής ενώ συχνά παραβλέπεται το γεγονός ότι η εγκαθίδρυση δυναµικών 
δικτύων απαιτεί σηµαντικές αλλαγές σε πολλά επίπεδα των επιχειρήσεων.  
Στο τέταρτο κεφάλαιο, πραγµατοποιείται η ανάπτυξη ενός πλαισίου µε σκοπό την 
ενσωµάτωση διαφορετικών προσεγγίσεων στη δηµιουργία εφοδιαστικής  αλυσίδας 
διαφορετικών απαιτήσεων, µελετώντας µια σειρά από παράγοντες όπως ο βαθµός επάρκειας 
των πόρων της επιχείρησης, η στρατηγική πολιτική που ακολουθείται και το επίπεδο 
συνεργασίας των εµπορικών εταίρων. Επιπλέον, εξετάζεται ο ρόλος της συνεργασίας των 
µελών της εφοδιαστικής αλυσίδας µέσω της ανταλλαγής πληροφοριών και η εξέλιξη των 
ηλεκτρονικών εφοδιαστικών αλυσίδων πραγµατικού χρόνου. Το διαδίκτυο προσφέρει 
σηµαντικά τεχνολογικά εργαλεία που ενισχύουν τη λήψη αποφάσεων στην εφοδιαστική 
αλυσίδα µε αποκορύφωµα τη συλλογή  πληροφοριών  πραγµατικού  χρόνου, όπως για 
παράδειγµα  οι τεχνολογίες VMI (Vendor-managed Inventory), οι οποίες µεταδίδοντας 
δεδοµένα από τα σηµεία πώλησης σε πραγµατικό χρόνο, αποτελούν το κλειδί της επιτυχίας 
για τη διαχείριση των πελατειακών σχέσεων.  
Σε έρευνα της "Hellastat" σχετικά µε τα νέα επιχειρηµατικά µοντέλα αναφέρεται 
χαρακτηριστικά ότι ο ανταγωνισµός των επιχειρήσεων µε προϊόντα τεχνολογικής αιχµής, 
αφορά πλέον σε ευέλικτες πολιτικές µέσω των ιστοσελίδων, όπου παρέχεται η δυνατότητα 
παραγγελίας από τον καταναλωτή µέσω διαδικτύου και εν συνεχεία η παραλαβή των 
προϊόντων από το κατάστηµα («pick-up in- store»). Ως τέτοια επιχείρηση, η οποία 
εκµεταλλεύεται τις ευκαιρίες που προσφέρουν το διαδίκτυο και οι νέες τεχνολογίες αποτελεί η  
εταιρία Πλαίσιο Computers A.E.B.E, η οποία δραστηριοποιείται στο χώρο της 
πληροφορικής, των τηλεπικοινωνιών και εξοπλισµού γραφείων. 
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1. ΟΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΕΦΟΔΙΑΣΤΙΚΕΣ ΑΛΥΣΙΔΕΣ  
1.1 ΟΡΙΣΜΟΙ 
Με  την εξέλιξη της τεχνολογίας και την παγκοσµιοποίηση της οικονοµίας, η ηλεκτρονική 
εφοδιαστική αλυσίδα προβάλει ως ένα ιδιαιτέρως σηµαντικό θέµα για τις επιχειρήσεις.. Το 
διαδίκτυο σε συνδυασµό µε τα εξελιγµένα πληροφοριακά συστήµατα συνέβαλλαν 
σηµαντικά στη διάχυση της πληροφορίας κατά µήκος της εφοδιαστικής αλυσίδας και 
συνέβαλαν καθοριστικά στην επίτευξη της συνεργασίας µεταξύ των µελών της αφού  για να 
χαρακτηρίζεται µια εφοδιαστική αλυσίδα ως αποτελεσµατική είναι η απρόσκοπτη 
επικοινωνία µεταξύ των µελών της µε στόχο την επίτευξη άριστης συνεργασίας. Η 
ηλεκτρονική εφοδιαστική αλυσίδα αποτελεί στην ουσία το αποτέλεσµα της επίδρασης του 
διαδικτύου πάνω στην παραδοσιακή εφοδιαστική αλυσίδα.  
Στη διεθνή βιβλιογραφία υπάρχει ένα πλήθος ορισµών της ηλεκτρονικής εφοδιαστικής 
αλυσίδας. Παρακάτω παραθέτουμε τις σημαντικότερες από αυτές:  
Σύμφωνα με τον Ερευνητή Hausman: «Οι εκτεταµένες δραστηριότητες της εφοδιαστικής 
αλυσίδας µε γνώµονα την ικανοποίηση του τελικού καταναλωτή, οι οποίες περιλαµβάνουν 
την εξασφάλιση της διαθεσιμότητας των προϊόντων, την έγκαιρη διανοµή τους, τη βέλτιστη 
διαχείριση των αποθεµάτων  και  τη  σωστή  αποτίµηση  της  συνολικής ικανότητας µε στόχο 
την καλύτερη δυνατή ανταπόκριση της αλυσίδας ». 
Σύμφωνα με τον Ερευνητή  Kulkarni: «Ένα δίκτυο από τεχνικά, τεχνολογικά και µεταφορικά 
µέσα, το  οποίο εκτελεί τις λειτουργίες του εφοδιασµού υλικών, µετατροπής αυτών σε ενδιάµεσα 
και τελικά προϊόντα και διανοµής των  τελευταίων στους πελάτες». 
Σύμφωνα με τον Ερευνητή Lee, ΅Whang: «Ο σχεδιασµός και η εκτέλεση των λειτουργιών που 
εκτείνονται  από τα ανώτερα  έως τα κατώτερα στρώµατα «front and back end» της εφοδιαστικής  
αλυσίδας µε τη  χρήση του διαδικτύου». 
Σύμφωνα με τον Ερευνητή Narasimhan, Kim:  «Ο έλεγχος ροής υλικών και πληροφοριών, οι 
οργανωτικές και δοµικές διαδικασίες που συµβάλλουν στη µετατροπή υλικών σε τελικά 
αγαθά προστιθέµενης αξίας, η εισαγωγή των αγαθών αυτών στις αγορές και η διανοµή τους, 
διαµέσου κατάλληλων καναλιών, στους  πελάτες µε  σκοπό  την  αύξηση της  λαµβανοµένης 
αξίας και την πληρέστερη ικανοποίηση τους ».  
Είναι γνωστό ότι ο όρος εφοδιαστική αλυσίδα περιγράφει όλες τις διαδικασίες που είναι 
απαραίτητες για την µεταφορά του προϊόντος ή της υπηρεσίας από την αποθήκη στον τελικό  
καταναλωτή, µε  εµπλεκόµενα µέλη προµηθευτές, κατασκευαστές, εµπορικούς εταίρους και  
τελικούς καταναλωτές. Η ηλεκτρονική εφοδιαστική αλυσίδα διαφέρει από την παραδοσιακή 
στο ότι καλείται επιπλέον να ενσωµατώσει νέες τεχνολογίες, και συγκεκριµένα το διαδίκτυο, 
µε στόχο τη διευκόλυνση της επικοινωνίας και την επιτάχυνση της ροής πληροφοριών σε όλο 
το δίκτυο της εφοδιαστικής αλυσίδας. Εποµένως, η ανάλυση της ηλεκτρονικής εφοδιαστικής 
αλυσίδας αφορά οργανισµούς οι οποίοι συνδέονται και συσχετίζονται  µε τους εµπορικούς 
τους εταίρους δια µέσου του διαδικτύου και/ή προηγµένων τεχνολογικών πλατφορµών (π.χ. 
EDI, MRP), µε σκοπό την αγορά, πώληση, διακίνηση προϊόντων, υπηρεσιών, πληροφοριών και 
χρηµατικών συναλλαγών.  Το  διαδίκτυο επιτρέπει τη συνεργασία µεταξύ των συνεταίρων 
της  εφοδιαστικής αλυσίδας, επιτρέποντας την πρόσβαση σε πληροφορίες πραγµατικού 
χρόνου, αυξάνοντας την αποδοτικότητα µε τη χρήση  αυτοµατοποιηµένων συστη-µάτων και 
τον περιορισµό γραφειοκρατικών διαδικασιών, και παρέχοντας ένα δίκτυο επικοινωνίας για 
τις επιχειρήσεις.  
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Στις επόµενες παραγράφους επιχειρείται η ιστορική αναδροµή της ηλεκτρονικής εφοδιαστικής 
αλυσίδας η οποία συνδέεται άρρηκτα µε την εξέλιξη της τεχνολογίας και των 
πληροφοριακών συστηµάτων. Η αναδροµή ξεκινάει από την εµφάνιση του ηλεκτρονικού 
εµπορίου και του  ηλεκτρονικού επιχειρείν  καθώς αποτέλεσαν το προκαταρτικό στάδιο της  
δηµιουργίας των ηλεκτρονικών εφοδιαστικών αλυσίδων. 
 

1.2  ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΑΝΑΔΡΟΜΗ  
Επιχειρώντας  µια  ιστορική  αναδροµή της εξέλιξης  της ηλεκτρονικής εφοδιαστικής 
αλυσίδας, µπορούµε να διακρίνουµε τρεις περιόδους που επηρέασαν  καταλυτικά στην 
εµφάνιση αυτού του φαινοµένου:  
1.2.1 Δεκαετία του 1970 
Η εξέλιξη και η πορεία του ηλεκτρονικού επιχειρείν και του ηλεκτρονικού εµπορίου είναι 
άρρηκτα συνδεδεµένη µε την ανάπτυξη των δικτύων υπολογιστών και του διαδικτύου. Οι 
πρώτες µορφές του Ηλεκτρονικού Εµπορίου εµφανίζονται στις αρχές του 1970, όταν οι 
τράπεζες χρησιµοποίησαν την Ηλεκτρονική Μεταφορά Κεφαλαίων (EFT - Electronic Funds 
Transfer) για τις συναλλαγές τις οποίες πραγµατοποιούσαν µέσω ασφαλών ιδιωτικών δικτύων. 
Η Ηλεκτρονική µεταφορά κεφαλαίων βελτιώνει σηµαντικά τις ηλεκτρονικές πληρωµές καθώς 
χρησιµοποιεί ηλεκτρονικά µέσα για την αποστολή πληροφοριών. Παραλλαγές της 
Ηλεκτρονικής Μεταφοράς Κεφαλαίων είναι οι χρεωστικές κάρτες και οι άµεσες  καταθέσεις 
σε τραπεζικούς λογαριασµούς των εργαζοµένων.  Η τεχνολογία  χρησιµοποιείται µέχρι και 
σήµερα και οι τράπεζες και οι µεγάλοι χρηµατοπιστωτικοί λογαριασµοί διακινούν 
τρισεκατοµµύρια δολάρια ετησίως. Στο στάδιο αυτό, οι επιχειρήσεις επιδιώκουν τη βελτίωση 
της εφοδιαστικής τους αλυσίδας δίνοντας προτεραιότητα στις δραστηριότητες logistics και 
ειδικότερα αναδιοργανώνοντας τις σχέσεις τους µε τους προµηθευτές. Τα οφέλη του 
εγχειρήµατος µεταφράζονται σε βελτίωση της ποιότητας, µείωση τιµών, µείωση αποθεµάτων 
και κόστους. (Folinas et al., 2005).  
1.2.2 Δεκαετία του 1980 
Στις αρχές της δεκαετίας του 1980 διαδόθηκε µεταξύ των επιχειρήσεων η τεχνολογία 
ηλεκτρονικής µετάδοσης µηνυµάτων όπως η ηλεκτρονική ανταλλαγή δεδοµένων (EDI - 
Electronic Data Interchange) και το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο (E-mail) για να επικοινωνούν οι 
εταιρίες µεταξύ τους. Το EDI έχει αναπτυχθεί αρχικά στο Ηνωµένο Βασίλειο και αργότερα 
στην υπόλοιπη Ευρώπη και στις Ηνωµένες Πολιτείες της Αµερικής. Οι τεχνολογίες του EDI 
συνετέλεσαν στον εκσυγχρονισµό των διεργασιών µεταξύ των επιχειρήσεων, αφού αυξήθηκε 
η αυτοµατοποίηση, µειώνοντας έτσι  έγγραφα και δεδοµένα  σε χαρτί. 
 Στην πραγµατικότητα τα συστήµατα EDI δεν είναι παρά ένα σύνολο πρωτοκόλλων 
επικοινωνίας, που χρησιµοποιούνται από ειδικευµένα κλειστά  συστήµατα  ηλεκτρονικών 
συναλλαγών σε µεγάλες επιχειρήσεις. Το EDI ως τεχνολογία είναι ανάλογη µε το EFT 
(Ηλεκτρονική Μεταφορά Κεφαλαίων) όµως είναι περισσότερο περίπλοκη η ανάπτυξη 
προτύπων καθώς κάθε οργανισµός ουσιαστικά έχει τις δικές του µορφές εγγράφων, τις δικές 
του πρακτικές παραγγελιών και τιµολογίου. Χαρακτηριστικά πλεονεκτήµατα του EDI είναι η 
ακρίβεια, η ταχύτητα, το µειωµένο κόστος και η ταχύτερη εξυπηρέτηση των πελατών.  
Στην περίοδο  αυτή οι επιχειρήσεις επικεντρώνονται περισσότερο στην βελτίωση των 
εσωτερικών λειτουργιών και στην ανάπτυξη επικοινωνίας µε τα µέλη της εφοδιαστικής 
αλυσίδας. Διοικείται καλύτερα το απόθεμα και γίνεται γρηγορότερα η μεταφορά και η διανομή των 
προιόντων στους καταναλωτές. Αναπτύσσεται η συνεργασία των διαφόρων τµηµάτων της 
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επιχείρησης µέσω intranets, αλλά και των εξωτερικών συνεργατικών - κυρίως των 
προµηθευτών.  
Από την πλευρά των επικοινωνιών αυτό το στάδιο αποτελεί τη βάση στην οποία στηρίχθηκε 
το ηλεκτρονικό εµπόριο, καθώς οι επιχειρήσεις αναπτύσσουν εσωτερικά συστήµατα  
πληροφορικών, δίκτυα (intranets) και  επιχειρησιακά  συστήµατα, θέτοντας την υποδοµή για 
την ανάπτυξη και εξέλιξη της ηλεκτρονικής αλυσίδας. εγκαθίστανται πολύπλοκα 
πληροφοριακών συστημάτων (ERP), τα οποία υποστηρίζουν  την επικοινωνία µε τους  προµη-
θευτές ή και τα λοιπά µέλη της αλυσίδας, υπάρχει συντονισµός των λειτουργιών διανοµής και 
µεταφοράς ενώ επιτυγχάνεται η ευθυγράµµιση της λειτουργίας της παραγωγής µε τον 
εφοδιασµό. Οι αποφάσεις λαµβάνονται από ευρύτερα επίπεδα του οργανισµού και ο στόχος 
δεν περιορίζεται µόνο στη συρρίκνωση του κόστους αλλά στη βελτίωση της πελατειακής 
εξυπηρέτησης και στον αυτοµατισµό των συναλλαγών.  
1.2.3 Δεκαετία του 1990  
Η κορύφωση έλαβε µέρος από το 1990 και µετά, εμφανίζεται ο  Παγκόσµιος Ιστος (www) , ο 
οποίος πυροδότησε σηµαντικές εξελίξεις στο διαδίκτυο που έγινε γνωστό και προσιτό σε 
περισσότερους χρήστες. Το διαδίκτυο παρείχε πλέον τη δυνατότητα για διαφορετικές µορφές 
ηλεκτρονικού εµπορίου, όπως για παράδειγµα  υπηρεσίες  σε  άμεσησύνδεση και νέες µορφές 
άντλησης πληροφοριών και επικοινωνίας µεταξύ των χρηστών. Μία επιχείρηση πλέον έχει 
ευρύτατο αγοραστικό κοινό το οποίο µπορεί να βρίσκεται σε οποιοδήποτε σηµείο του 
πλανήτη χωρίς να είναι υποχρεωτική η φυσική παρουσία του καταναλωτή στον χώρο 
πώλησης. Αυτό το γεγονός από µόνο του παρέχει σηµαντική δυναµική για το εµπόριο και για 
τις διεθνείς αλλά και εγχώριες οικονοµικές αγορές, επιτρέποντας σε µικρές επιχειρήσεις να 
ανταγωνιστούν µεγαλύτερες. Στα τέλη της  δεκαετίας  του '90 η καθιέρωση µεθόδων 
κρυπτογράφησης του περιεχοµένου και εξακρίβωσης της ταυτότητας του αποστολέα 
ηλεκτρονικών µηνυµάτων, καθώς και η σχετική προσαρµογή της νοµοθεσίας στους τοµείς 
των εισαγωγών-εξαγωγών και των επικοινωνιών, έχουν σαν αποτέλεσμα πιο ασφαλείς  διεθνείς 
ηλεκτρονικές συναλλαγές.  
 
1.3 ΟΦΕΛΗ ΤΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΕΦΟΔΙΑΣΤΙΚΗΣ ΑΛΥΣΙΔΑΣ 
Τα πλεονεκτήµατα της εγκατάστασης ηλεκτρονικής εφοδιαστικής αλυσίδας µπορούν να 
συνοψιστούν παρακάτω: 
1. Παρέχει πληροφορίες για τις διακυµάνσεις ζήτησης των πελατών. Αυτού  του είδους η 
συνεργασία επιτρέπει τη µείωση του φαινοµένου ενίσχυσης της ζήτησης «bullwhip effect», 
δηλαδή την παραποίηση των προβλέψεων ζήτησης κατά µήκος της εφοδιαστικής αλυσίδας, η 
οποία προκύπτει από µη ακριβείς  ή ελλιπείς  πληροφορίες  και από την παρουσία υψηλών 
διακυµάνσεων στο προφίλ της ζήτησης. 
2. Τα αποθέµατα και το κόστος συντήρησής τους είναι δυνατό να µειωθούν. 
3. Επιτρέπει στους συνεργάτες να επικοινωνούν σε πραγµατικό χρόνο αυξάνοντας µε τον 
τρόπο αυτό τα επίπεδα εξυπηρέτησης. Χαρακτηριστικό παράδειγµα αποτελεί η συνεργασία 
µεταξύ των εταιριών Wal-Mart και P&G. Η P&G µπορεί να ελέγχει τα αποθέµατα 
εµπορευµάτων στα κέντρα διανοµής της Wal-Mart, ελαχιστοποιώντας την πιθανότητα 
εξάντλησης των προϊόντων και συνεπώς µη ικανοποίησης του πελάτη.  
4. Λειτουργεί 24 ώρες την ηµέρα, 7 µέρες την εβδοµάδα. Επιτρέπεται η πρόσβαση των µελών 
της εφοδιαστικής αλυσίδας πέρα από τις εργάσιµες µέρες και ώρες, ενώ δεν υφίσταται 
γεωγραφικός περιορισµός.  
5. Βελτιώνει την ταχύτητα και την ακρίβεια της ανταλλαγής πληροφοριών, µειώνοντας 
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τόσο το κόστος όσο και την πιθανότητα λαθών και από τις δύο πλευρές. Με τον τρόπο αυτό τα 
κόστη συντονισµού (κόστη ανταλλαγής πληροφοριών σχετικά µε προϊόντα, τιµές, ζήτηση, 
ποιότητα και αλλαγές στο σχεδιασµό προϊόντος) και τα κόστη περιορισµού του 
συναλλακτικού κινδύνου (ο κίνδυνος ότι άλλα µέρη της εφοδιαστικής αλυσίδας δεν θα 
εφαρµόσουν τα συµφωνηµένα), µειώνονται µέσω της διάχυσης της πληροφόρησης γρήγορα 
και εύκολα.  
6. Ανακαλύπτει νέους προµηθευτές µέσω του κυβερνοχώρου και τους  συγκρίνει βάσει ενός 
πλήθους παραγόντων όπως ποιότητα, τιµή και παράδοση. Με αποτέλεσμα να μειώνεται το κόστος 
συλλογής εξεύρεσης και απόκτησης και να πραγματοποιούνται συμφωνίες με ευνοϊκότερους όρους  
για την επιχείρηση. 
7. Ενισχύει τη συνεργασία µεταξύ των µελών της εφοδιαστικής αλυσίδας  σχετικά µε το 
σχεδιασµό και την προώθηση νέων προϊόντων και υπηρεσιών. Επιπλέον, επιταχύνει την 
ενηµέρωση των αλλαγών ή και των προσαρµογών που συντελούνται στο σχεδιασµό των 
προϊόντων και υπηρεσιών. Νέες προδιαγραφές, αλλαγές στις διαδικασίες και στον  σχεδιασµό 
µπορούν να διαδοθούν το ίδιο αποδοτικά και αποτελεσµατικά.  
8. ∆ίνει τη δυνατότητα για ταχύτερη εισαγωγή των προϊόντων στην αγορά, σε σύγκριση µε τα 
συµβατικά κανάλια. Το νέο προϊόν απλά προβάλλεται στο διαδίκτυο χωρίς την παρέμβαση 
χονδρεμπόρων και λιανέμπορων. Επίσης υπάρχει ευελιξία στην τιµολόγηση, καθώς είναι εφικτή η 
αλλαγή των τιµών online σύµφωνα µε τα τρέχοντα αποθέµατα και την τρέχουσα ζήτηση.  
 
1.4 ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΤΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΕΦΟΔΙΑΣΤΙΚΗΣ ΑΛΥΣΙΔΑΣ 
Επίσης υπάρχουν διάφορα θέµατα τα οποία πρέπει να ληφθούν υπόψη κατά  την εφαρµογή 
της ηλεκτρονικής εφοδιαστικής αλυσίδας : 
1. Τεχνικές-τεχνολογικές υποδοµές των επιχειρήσεων. Τα κόστη για software και hardware, που 
είναι απαραίτητα για το στήσιµο µιας ηλεκτρονικής εφοδιαστικής αλυσίδας, συνήθως είναι 
μεγάλα με αποτέλεσμα να αποτρέπουν τις μικρές επιχειρήσεις να τις χρησιμοποιήσουν.  
2. Τα οφέλη από τη λειτουργία της ηλεκτρονικής εφοδιαστικής αλυσίδας δεν κατανέµονται 
οµαλά σε όλα τα µέλη της. Συνήθως οι µεγάλες παραγωγικές επιχειρήσεις λαµβάνουν άµεσα 
πολλά από τα οφέλη ενώ οι µικροί  προµηθευτές δέχονται περισσότερες  πιέσεις και 
αντιµετωπίζουν µεγαλύτερα επιπρόσθετα κόστη λειτουργίας.  
Για παράδειγµα, η µείωση κόστους διαχείρισης και διατήρησης των αποθεµάτων για µια 
παραγωγική επιχείρηση, συνεπάγεται µικρότερης αξίας µεταφορές εµπορευµάτων για τους 
προµηθευτές.  
3. Η ελεύθερη ανταλλαγή πληροφοριών µεταξύ των µελών της εφοδιαστικής αλυσίδας θιγεί 
θέµατα ασφάλειας ανταλλαγής εσωτερικών δεδοµένων, εξάλειψης ανταγωνιστικού 
πλεονεκτήµατος και αµοιβαίας εµπιστοσύνης µεταξύ των συνεργατών.  
4. Σε πολλές περιπτώσεις δίνεται έµφαση περισσότερο στην ταχύτητα και λιγότερο στην 
ευκινησία «agility». Ορισµένες στρατηγικές  εφοδιαστικής αλυσίδας δεν µπορούν να 
ανταποκριθούν σε έκτατα και απροσδόκητα γεγονότα. Για παράδειγµα, η µείωση του ύψους 
ασφάλειας αποθεµάτων µπορεί να µειώνει το κόστος διατήρησης αλλά περιορίζει την 
αντίδραση της επιχείρησης σε έκτατες περιπτώσεις (ξαφνική αλλαγή ζήτησης, 
καθυστερηµένη παράδοση, φυσική καταστροφή).  
5. Κρίνεται απαραίτητη η αλλαγή της σύνθεσης των εργαζοµένων και η  εκπαίδευση τους 
στις νέες τεχνολογίες με αποτέλεσμα να φοβούνται οι εργαζόμενοι για απολύσεις. 
6. Η απρόσκοπτη ανταλλαγή δεδοµένων µεταξύ των µελών προϋποθέτει τη  διάχυση 
εσωτερικών πληροφοριών. Αυτό απαιτεί ότι οι παραδοσιακές συµβατικές δοµές θα πρέπει να 
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επανεξετασθούν. Η οργανωτική δοµή θα πρέπει να αλλάξει και να γίνει τέτοιας µορφής που να 
επιτρέπει την ανταλλαγή εσωτερικών πληροφοριών µεταξύ των λειτουργικών τµηµάτων.  
7. Η  δραστηριοποίηση  της  επιχείρησης σε ένα παγκοσµιοποιηµένο περιβάλλον την εκθέτει 
σε ποικίλα θεµάτων και προβληµάτων. Οι συναλλαγµατικές ισοτιµίες, δασµοί και φορολογία, 
περιορισµοί εισαγωγών και εξαγωγών, τοπικά επιχειρηµατικά ήθη, νοµικές διατάξεις των 
χωρών των προµηθευτών θα πρέπει να ληφθούν σοβαρά υπόψη.  
8. Οι µακροχρόνιες συνεργασίες δηµιουργούν τον κίνδυνο απώλειας του ανταγωνιστικού 
πλεονεκτήµατος µιας επιχείρησης λόγω αντιγραφής των διαδικασιών που ακολουθεί από τα 
άλλα µέλη της αλυσίδας.  
 
1.5 ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΕΦΟΔΙΑΣΤΙΚΗΣ ΑΛΥΣΙΔΑΣ (E-SUPPLY 
CHAIN MANAGEMENT)  
Ο αυξηµένος ανταγωνισµός µεταξύ των επιχειρήσεων σε συνδυασµό µε τη µεγιστοποίηση 
του κέρδους αλλά και τη δηµιουργία αξίας προς όλους τους εταίρους της εταιρίας 
(stakeholders), έχει οδηγήσει στη δηµιουργία δικτύων επιχειρήσεων µε έµφαση στη διοίκηση 
της εφοδιαστικής αλυσίδας. Εκείνο που µετράει είναι η ολική αξία της εφοδιαστικής 
αλυσίδας, η απόδοση της οποίας αυξάνεται όταν επιτυγχάνεται η ταυτόχρονη 
βελτιστοποίηση όλων των δεσµών της αλυσίδας.  
Απαραίτητη προϋπόθεση της επίτευξης του συγχρονισµού στην εφοδιαστική αλυσίδα είναι η 
διάδοση της πληροφορίας, η οποία διευκολύνεται ιδιαίτερα από την εξέλιξη των 
τεχνολογικών εφαρµογών και των πληροφοριακών συστηµάτων. Η διοίκηση της 
ηλεκτρονικής αλυσίδας δεν είναι τίποτα άλλο παρά η επίδραση του διαδικτύου στην 
ενοποίηση (integration) των βασικών λειτουργιών οι οποίες εκτείνονται από τον τελικό χρήστη 
µέχρι τον αρχικό προµηθευτή, και στην παροχή προϊόντων, υπηρεσιών, πληροφοριών και 
πρόσθετης αξίας σε όλους τους εταίρους (Cooper, Lambert et al. 1997).  
1.5.1 ∆ιοίκηση Πελατειακών σχέσεων (Customer Relationship 

management)  
Η διαδικασία διοίκησης πελατειακών σχέσεων (CRM) ασχολείται µε τη δηµιουργία, την 
ανάπτυξη και τη διατήρηση της επικοινωνίας µε τους πελάτες. (Croxton et al., 2001). Στα 
πλαίσια αυτής της διαδικασίας προσδιορίζονται οι πελάτες-κλειδιά της επιχείρησης, 
χωρίζονται σε τµήµατα αγοράς και ακολουθείται η διαδικασία εξατοµίκευσης των 
προϊόντων και των υπηρεσιών που παρέχονται σε κάθε τµήµα, ανάλογα µε τις ανάγκες που 
εκδηλώνονται και καταγράφονται. Στη διαδικασία διοίκησης πελατειακών σχέσεων, 
περιλαµβάνονται ενέργειες που στοχεύουν: στην βελτίωση των υπαρχόντων διαδικασιών, 
στη µείωση ή και εξάλειψη της µεταβλητότητας της ζήτησης και των ενεργειών που δεν 
προσθέτουν αξία (non-value added) και  στην ανάπτυξη µεθόδων µέτρησης της απόδοσης της 
αλυσίδας. 
Το διαδίκτυο επιδρά µε δύο τρόπους στην εφοδιαστική αλυσίδα αξίας:  
α) Εσωτερική επίδραση:  
Αφορά  στην  επίδραση  που  ασκεί  το διαδίκτυο  στην επιχείρηση. Για παράδειγµα, η 
πρόσβαση στην ίδια πηγή πληροφόρησης για τους τελικούς καταναλωτές από όλα τα 
τµήµατα της επιχείρησης, σηµαίνει ότι σε αυτά δίνεται η δυνατότητα δηµιουργίας σχέσεων 
και διαπραγµατεύσεων µε τους πελάτες.  
β) Εξωτερική συρρευµατική (downstream) επίδραση:  
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Με τον όρο συρρευµατική επίδραση (downstream) εννοείιται η επίδραση που ασκείται από τα 
ανώτερα προς τα κατώτερα στρώµατα της εφοδιαστικής αλυσίδας, δηλαδή από τους 
προµηθευτές πρώτων και βοηθητικών υλών έως τους τελικούς καταναλωτές.  
Η ανωτέρω επίδραση αναφέρεται στην επίδραση που ασκεί το διαδίκτυο στις σχέσεις µε τους 
πελάτες. Στις  ιστοσελίδες συλλέγονται δεδομένα καθώς οι πελάτες-χρήστες  εκτελούν εντολές 
αναζήτησης στις σελίδες με αποτέλεσμα η σωστή συλλογή και ανάλυση των δεδοµένων αυτών 
να αποτελεί ένα αποτελεσµατικό εργαλείο διαχείρισης πελατειακών σχέσεων. Η 
ικανοποιητική πρόβλεψη της αγοραστικής συµπεριφοράς των πελατών διευκολύνει στις 
προβλέψεις και την  διαχείριση των αποθεµάτων. Επιπλέον, το διαδίκτυο επιτρέπει την 
ταχύτερη εισαγωγή νέων προϊόντων και υπηρεσιών στην αγορά, αυξάνοντας µε τον τρόπο 
αυτό την ικανοποίηση των πελατών αλλά και επιδιώκοντας ταυτόχρονα αύξηση του 
µεριδίου αγοράς.  
1.5.2 Customer service management 
Η διαδικασία της διοίκησης της εξυπηρέτησης πελατών ή CSM αποτελεί στην ουσία το 
πρόσωπο της επιχείρησης προς τον πελάτη. Μέσω αυτής της διαδικασίας παρέχεται 
πληροφόρηση πραγματικού χρόνου στον πελάτη, η οποία συλλέγεται και φιλτράρεται από τις 
διάφορες λειτουργίες της επιχείρησης, πχ. τµήµα προµηθειών και logistics. Επιπλέον, η 
διαδικασία CSM περιλαµβάνει στρατηγικής σηµασίας στοιχεία όπως η ανάπτυξη και η 
δηµιουργία δοµών που θα υποστηρίζουν τις διαδικασίες ανταπόκρισης της επιχείρησης προς 
τους πελάτες. 
Οι πιο σηµαντικές επιδράσεις του διαδικτύου στη διαδικασία CSM εντοπίζονται  σε τρία 
επίπεδα:  
α) Εσωτερική επίδραση: 
Το διαδίκτυο επιτρέπει τη διάχυση πληροφορίας πραγµατικού χρόνου στα διάφορα τµήµατα 
της επιχείρησης, αυξάνοντας µε τον τρόπο αυτό την ταχύτητα ανταπόκρισης της σε κάθε 
γεγονός που αφορά τις σχέσεις της επιχείρησης µε τους πελάτες της και τη µέγιστη δυνατή 
ικανοποίηση των αναγκών τους.  
β) Εξωτερική συρρευµατική επίδραση:  
Στην περίπτωση αυτή η χρήση του διαδικτύου διασφαλίζει ότι θα  εντοπιστούν τα γεγονότα 
στα οποία πρέπει να ανταποκριθεί η επιχείρηση, ο πελάτης θα έχει την δυνατότητα να εκφράσει 
την γνώμη του και να επικοινωνήσει με επιχείρηση. 
γ) Εξωτερική αντιρρευµατική (upstream) επίδραση: 
 Η επίδραση που εκδηλώνεται από τα κατώτερα προς τα ανώτερα στρώµατα, ακολουθείται 
δηλαδή αντίστροφη κατεύθυνση. 
Το διαδίκτυο επιτρέπει τη συλλογή δεδοµένων ανατροφοδότησης (feedback) σχετικά µε την 
ικανοποίηση των πελατών από τις παρεχόµενες υπηρεσίες και προϊόντα, την άµεση 
ανταπόκριση, τη δηµιουργία πιστότητας και την ενίσχυση της επιχείρησης στην αγορά.  
1.5.3 ∆ιοίκηση ζήτησης  
Εξυπηρετεί στην εξισορρόπηση των απαιτήσεων των πελατών µε την παραγωγική δυνατότητα 
της επιχείρησης. Στη διαδικασία αυτή περιλαµβάνονται επιµέρους διαδικασίες όπως: 
πρόβλεψη της ζήτησης και συγχρονισµός της ζήτησης µε τις λειτουργίες του εφοδιασµού, της 
παραγωγής και της διανοµής-µεταφοράς.  
Η διάχυση των πληροφοριών µε τη συνδροµή του διαδικτύου, κάνει εφικτή τη βελτίωση της 
πρόβλεψης της επιχείρησης, µε σηµαντικές συνέπειες τόσο στις εσωτερικές της λειτουργίες 
όσο και κατά µήκος της εφοδιαστικής αλυσίδας (downstream-upstream).  
α) Εσωτερική επίδραση: 
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Η συλλογή πραγματικού χρόνου  πληροφόρησης από τον κατασκευαστή για το ύψος των 
πραγµατικών πωλήσεων των προϊόντων του στα διάφορα καταστήµατα, παρέχει τη 
δυνατότητα βελτίωσης των προβλέψεων, του σχεδιασµού παραγωγής και επιτρέπει την 
ορθότερη διαχείριση των αποθεµάτων.  
β) Εξωτερική συρρευµατική επίδραση : 
Επιπλέον, από τη  µεριά  των πελατών (καταστήματα) η συλλογή  πληροφοριών επιτρέπει τη 
µείωση του αριθµού παραγγελιών ανεφοδιασµού, καθώς οι αποφάσεις ανεφοδιασµού 
προγραµµατίζονται σε συνεργασία µε τον  κατασκευαστή.  
γ) Εξωτερική αντιρρευµατική επίδραση : 
Η πληροφόρηση που αφορά το ύψος των πραγµατικών πωλήσεων µπορεί να µεταβιβαστεί 
στους προµηθευτές της εταιρίας. Ως συνέπεια, επιτρέπεται η διόρθωση των προβλέψεων των 
προµηθευτών, βελτιώνεται ο προγραµµατισµός παραγωγής και µειώνεται το ύψος των 
αποθεµάτων.  
Πρέπει να σηµειωθεί ότι το διαδίκτυο ασκεί επίδραση σε αυτή τη διαδικασία όχι µόνο από 
την άποψη διάχυσης της πληροφόρησης αλλά και γνώσης (knowledge sharing). Οι 
συνεργαζόµενες επιχειρήσεις µπορούν να  έχουν πρόσβαση σε διαδικασίες ανάλυσης και 
µοντελοποίησης των δεδοµένων, µε αποτέλεσµα να γίνεται καλύτερος προγραµµατισµός και 
να παίρνονται ορθότερες αποφάσεις. Χαρακτηριστικό παράδειγµα τεχνολογικού εργαλείου που 
επιτρέπει τη διάχυση γνώσης των µελών µιας εφοδιαστικής αλυσίδας είναι το πρόγραµµα 
CPFR (Collaborative Planning Forecasting and Replenishment), ένα έργο κατά το οποίο οι 
προµηθευτές και οι έµποροι λιανικής συνεργάζονται για το σχεδιασµό και την πρόβλεψη 
ζήτησης, ώστε να βελτιστοποιήσουν τη ροή υλικών επάνω στην αλυσίδα προµηθειών. Το 
πρόγραµµα αυτό δίνει τη δυνατότητα σε περισσότερες εταιρίες να µειώσουν τα κόστη της 
εφοδιαστικής αλυσίδας µέσα από βελτιωµένη διαχείριση αποθεµάτων και παροχή υπηρεσιών 
προς τους τελικούς καταναλωτές.  
1.5.4 ∆ιαδικασία e -fulfillment  
Η διεκπεραίωση των παραγγελιών σχετίζεται µε την αποτελεσµατική διοίκηση  όλων των 
δραστηριοτήτων που απαιτούνται για τη διανοµή µιας παραγγελίας στον τελικό καταναλωτή. 
Η δηµιουργία και ο σχεδιασµός αποτελεσµατικής εφοδιαστικής αλυσίδας που θα επιτρέπει 
την έγκαιρη και ακριβή διεκπεραίωση της παραγγελίας, αποτελεί στρατηγικό στόχο. Η 
δηµιουργία, επικοινωνία, εισαγωγή, διεκπεραίωση, συλλογή και διανοµή των παραγγελιών 
αποτελούν τις δραστηριότητες που απαρτίζουν τη διαδικασία διανοµής.  
 Η  συγκεκριµένη δραστηριότητα αποτελεί τη συνισταµένη των λειτουργιών παραγωγής, 
µεταφοράς και προώθησης, οι οποίες διασφαλίζουν την ικανοποίηση των πελατών και τη 
µείωση του κόστους, κατά τη διάρκεια και µετά την πλήρωση της παραγγελίας.  
Η επίδραση του διαδικτύου στην διαδικασία εκπλήρωσης των παραγγελιών εµφανίζεται µε 
δύο µορφές:  
α) Το ηλεκτρονικό εµπόριο όπου η παραγγελία γίνεται διαδικτυακά, µε τα πλεονεκτήµατα που 
αναλύθηκαν στα οφέλη όπως 24ώρη λειτουργία, µη γεωγραφικός περιορισµός, 
προσωποποίηση της αγοραστικής εµπειρίας του πελάτη κτλ. Επίσης µέσω διαδικτύου είναι 
δυνατή η παρακολούθηση της κατάστασης της παραγγελίας του πελάτη, γεγονός που είναι 
κρίσιµης σηµασίας για τον πελάτη. Ωστόσο επισηµαίνεται ότι για τις πωλήτριες επιχειρήσεις 
η αποτελεσµατική  λειτουργία της διαδικασίας e-fulfillment  αποτελεί  κρίσιµο στοιχείο, 
καθώς επηρεάζει καθοριστικά τη διαµόρφωση του τελικού κόστους (εξατοµικευµένα 
προϊόντα- συχνές παραδόσεις), ενώ ταυτόχρονα αποτελεί διαδικασία-κλειδί για την 
ικανοποίηση του πελάτη.   
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β) Η χρήση του διαδικτύου βελτιώνει την αποδοτικότητα της εκπλήρωσης των παραγγελιών 
για τις συνεργαζόµενες επιχειρήσεις. Η διαδικασία εκπλήρωσης  απαιτεί πρόσβαση και 
επεξεργασία  µεγάλου όγκου πληροφοριών, από τις παραγγελίες των πελατών έως το ύψος των 
αποθεµάτων. Εποµένως, το πλεονέκτηµα πρόσβασης και διάχυσης πληροφόρησης 
πραγµατικού χρόνου κατά µήκος της εφοδιαστικής αλυσίδας καθιστά τη διαδικασία 
εκπλήρωσης λιγότερο δαπανηρή και παράλληλα αποτελεσµατική διαδικασία, καθώς προκύπτει 
μείωση της µεταβλητότητας και του κόστους (ανάλυση παραγγελιών-προβλέψεις 
αγοραστικής  ζήτησης,  βέλτιστο ύψος αποθέµατος, βέλτιστη διαδροµή), ενώ ταυτόχρονα 
αυξάνεται η ανταπόκριση της επιχείρησης. Επίσης η δηµιουργία εργαλείων που αναλύουν τα 
εισερχόµενα δεδοµένα µπορούν να  αυξήσουν την γνώση ώστε µια επιχείρηση να µπορεί να 
επισηµαίνει τις αλλαγές και να είναι καλύτερη προετοιµασµένη στις αλλαγές των 
προσδοκιών των πελατών της.  
1.5.5 ∆ιοίκηση ροής παραγωγής  
Η διοίκηση της παραγωγικής διαδικασίας ασχολείται µε την παραγωγή των  προϊόντων και τη 
δηµιουργία υποδοµών που επιτρέπουν παραγωγική ευελιξία και βελτίωση της υπάρχουσας 
παραγωγικής ικανότητας ώστε να αυξηθεί η συνολική αποδοτικότητα της εφοδιαστικής 
αλυσίδας.  
Το διαδίκτυο επιτρέπει στις επιχειρήσεις που συνθέτουν την εφοδιαστική αλυσίδα να έχουν 
πρόσβαση στα δεδοµένα ζήτησης και παραγωγικής ικανότητας, ώστε να είναι δυνατή η 
εξοµάλυνση της ζήτησης µε τη προσφορά. Η ορατότητα των δεδοµένων αυτών από τις 
επιχειρήσεις επιτρέπει στον καλύτερο σχεδιασµό της παραγωγικής διαδικασίας βάσει των 
παραγωγικών πόρων, της ικανότητας και της χωρητικότητας που υπάρχει στο δίκτυο. Επίσης, 
τους επιτρέπει να ανταποκρίνονται καλύτερα στις διακυµάνσεις της ζήτησης, να ελαττώνουν 
τους χρόνους προπορείας, να µειώνουν τα αποθέµατα αλλά και να µειώνουν τους κύκλους 
παραγωγής (production cycles) λόγω της ταχύτητας της επικοινωνίας. Επιπλέον, οι online 
υπηρεσίες επιτρέπουν στους διευθυντές παραγωγής την αύξηση των δεικτών παραγωγής και 
την εποπτεία των γραµµών παραγωγής. Για παράδειγµα η εταιρεία General Electric, 
συναρµολογεί τα προϊόντα της τα εξαρτήµατα της οποίας παράγονται σε διάφορες τοποθεσίες. 
Με τη χρήση του διαδικτύου η µητρική εταιρία δέχεται τα εξαρτήµατα προς συναρµολόγηση 
σε πολύ ταχύτερους χρόνους.  
1.5.6 ∆ιαδικασία e- procurement  
Η διαδικασία ηλεκτρονικού εφοδιασµού είναι αυτή που συνδέει την επιχείρηση µε τους 
προµηθευτές και είναι στρατηγικής σηµασίας για την εφοδιαστική αλυσίδα. Στο σηµείο αυτό 
η επιχείρηση καλείται να ορίσει τις στρατηγικές συνεργασίας, παραγωγής και προµηθειών 
και να προσδιορίσει τα προϊόντα και τις υπηρεσίες που πρέπει να αντληθούν από εξωτερικές 
πηγές. Σε επίπεδο οργάνωσης, όλες οι δραστηριότητες προµηθειών όπως η επιθεώρηση 
προµηθευτών, ο εντοπισµός ευκαιριών, η ανάπτυξη και εισαγωγή νέων προϊόντων ή 
συµβολαίων παροχής υπηρεσιών, πρέπει να αναπτύσσονται σταδιακά και να ελέγχονται.Η 
διαδικασία e-procurement υποστηρίζει τις δραστηριότητες προµηθειών και την αναζήτηση 
πόρων, υλών (sourcing) µέσω τεχνολογιών του διαδικτύου και επιτρέπει την αποτελεσµατική 
διαπραγµάτευση µεταξύ των πωλητών και των αγοραστών. Μπορούµε να διακρίνουµε δύο 
είδη e-procurement:  
α)   ηλεκτρονικές αγορές (marketplaces) και  
β) ανάπτυξη επιχειρηµατικότητας από επιχείρηση προς επιχείρηση (Β2Β). Στα marketplaces 
πολλοί αγοραστές και πωλητές έρχονται σε επαφή και διαπραγµατεύονται ενώ στη δεύτερη 
κατηγορία δηµιουργούνται διεταιρικές σχέσεις χαρακτήρα.  
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 Η επίδραση του διαδικτύου στη διαδικασία αυτή αναφέρεται όχι µόνο στη διάχυση της 
πληροφορίας, η διαδικασία αυτή περιλαµβάνει τη συλλογή, διάχυση και αποθήκευση 
τεράστιου όγκου πληροφοριών, αλλά και στην διάχυση της γνώσης. Οι εταιρίες µπορούν να 
αποκτήσουν σηµαντική πληροφόρηση που θα τους βοηθήσει  στη λήψη  αποφάσεων αν  
εφαρµόσουν αναλυτικά µοντέλα στα εισερχόµενα δεδοµένα τους. 
1.5.7 Ανάπτυξη Προϊόντος & Προώθηση  
Η ανωτέρω διαδικασία περιλαµβάνει τις ενέργειες που απαιτούνται για το κτίσιµο του 
προϊόντος ή της υπηρεσίας και την εισαγωγή τους στη στοχευµένη αγορά. Σύµφωνα µε τους , 
η διαδικασία αυτή περιλαµβάνει  τις παρακάτω δραστηριότητες:  
• Προσδιορισµός νέων προϊόντων  
• Σύσταση της οµάδας ανάπτυξης των προϊόντων, η οποία αποτελείται από στελέχη όλων των 
λειτουργικών τµηµάτων του οργανισµού  
• Σχεδιασµός και χτίσιµο πρωτοτύπων και µοντέλων  
• Καθορισµός του καναλιού διανοµής για τα νέα προϊόντα  
• Ορισµός των προδιαγραφών µέτρησης της αποδοτικότητας  
Η διαδικασία ανάπτυξης και προώθησης προϊόντος απαιτεί τη συµµετοχή τόσο των πελατών 
όσο και των προµηθευτών µε στόχο την επιτυχηµένη εισαγωγή του σωστού προϊόντος στην 
αγορά στη σωστή χρονική στιγµή.  
Η ανωτέρω διαδικασία γίνεται περισσότερο αποδοτικότερη µε τη χρήση του διαδικτύου 
καθώς είναι εφικτή η συνεργασία µεταξύ των µελών της εφοδιαστικής αλυσίδας και µεταξύ 
των τµηµάτων των επιχειρήσεων.  
Το διαδίκτυο βοηθά στην  ανάπτυξη προϊόντων χωρίς τους  γεωγραφικούς και χρονικούς 
περιορισµούς. Από τη πλευρά µιας επιχείρησης µπορούµε να διακρίνουµε τρεις κύριες 
διαστάσεις της επίδρασης του διαδικτύου:  
α) Εσωτερική:  
Το διαδίκτυο επιτρέπει τη συνεργασία µεταξύ των διαφόρων τµηµάτων της επιχείρησης στη 
διαδικασία ανάπτυξης του νέου προϊόντος. 
β) Εξωτερική συρρευµατική: 
Αφορά την επίδραση του διαδικτύου στη σχέση µε τους πελάτες, αποτελεί σηµαντικό εργαλείο 
µάθησης των τάσεων της αγοράς κατά τρόπο γρήγορο και οικονοµικό, και  
γ) Εξωτερική αντιρρευµατική:  
Αναφέρεται στην επίδραση του διαδικτύου με τους προµηθευτές της  επιχείρησης, καθώς 
δίνεται η δυνατότητα συµµετοχής των προµηθευτών στη διαδικασία ανάπτυξης και 
προώθησης των προϊόντων µε στόχο να προωθούνται γρηγορότερα τα  προϊόντα στην αγορά.  
1.5.8 Reverse logistics και διοίκηση επιστροφών  
Η αποτελεσµατική διοίκηση των επιστροφών αποτελεί το κλειδί επιτυχίας για τις σηµερινές 
επιχειρήσεις και ένα στοιχείο ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος.  
Η διοίκηση  επιστροφών  περιλαµβάνει τη  διαχείριση  διαφόρων ειδών δεδοµένων: λόγοι 
επιστροφών (ελαττωµατικά, σε εγγύηση, πεπαλαιωµένα κτλ.), συνθήκες των προϊόντων, 
σηµεία επιστροφής, οδηγίες στους πελάτες κτλ. Η µεγαλύτερη επίδραση του διαδικτύου στη 
διαδικασία αυτή είναι η παροχή καλύτερης πληροφόρησης και διάχυσης γνώσης σε όλα τα 
µέλη της εφοδιαστικής αλυσίδας.  
Επιπλέον, το φαινόµενο των επιστροφών εµφανίζεται ακόµα πιο έντονο µε το ηλεκτρονικό 
εµπόριο, εφόσον µέσω διαδικτύου δεν υπάρχει φυσική επαφή µε το αγοραζόµενο προϊόν 
(Chopra and Meindl, 2007). Η διαχείριση επιστροφών αποτελεί αποφασιστικής σηµασίας 
παράγοντα για την αποτελεσµατική ροή κατά µήκος της εφοδιαστικής αλυσίδας. Η 
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διοίκηση πρέπει να αντιµετωπίσει όχι µόνο τον όγκο των επιστροφών αλλά να διευθετήσει και 
τον τρόπο, τόπο και µέσο παραλαβής των επιστρεφόµενων προϊόντων.  
Στις παραπάνω παραγράφους εξετάστηκε η επίδραση που ασκεί το διαδίκτυο στις επιµέρους 
λειτουργίες της εφοδιαστικής αλυσίδας, όπως διατυπώθηκαν από τους Cooper, Lampert et al., 
1997. Ωστόσο, η χρήση του διαδικτύου έχει επηρεάσει καθοριστικά τη ροή των πληροφοριών 
µε τον εκσυγχρονισµό των πληροφοριακών συστηµάτων, τα οποία αποτελούν το κλειδί της 
επιτυχίας των σύγχρονων ηλεκτρονικών εφοδιαστικών αλυσίδων αλλά και τις σχέσεις που 
διαµορφώνονται κατά µήκος της εφοδιαστικής αλυσίδας.  
1.5.9 Ροή πληροφοριών  
Η επέκταση των πληροφοριακών συστηµάτων έχει συμβάλλει στην επικοινωνία των πελατών σε 
πραγµατικό χρόνο µε τον προµηθευτή και το ανάποδο για τις αλλαγές που συµβαίνουν στην 
αγορά.. 
Το διαδίκτυο έχει επηρεάσει µε πολλούς τρόπους τον τρόπο επικοινωνίας των µελών της 
εφοδιαστικής αλυσίδας, καθώς αποτελεί ένα αποτελεσµατικό όχηµα για τη δηµιουργία µιας 
ολοκληρωµένης εφοδιαστικής αλυσίδας. Επιτρέπει τόσο στους καταναλωτές όσο και στους 
οργανισµούς, την άµεση πρόσβαση στις παγκόσµιες αγορές µε το µικρότερο δυνατό κόστος, 
τη µείωση του χρόνου έρευνας και του κόστους συναλλαγών καθώς και την 
αποτελεσµατική ανταλλαγή πληροφοριών. Με τη βοήθεια των εξωτερικών δικτύων (extranets), 
οργανισµοί µε διαφορετικά συστήµατα πληροφοριών µπορούν να έχουν κοινή πρόσβαση 
πλέον σε δεδοµένα σχετικά µε τη ζήτηση πελατών ή τη χρήση του προϊόντος, µετατρέποντας 
στην ουσία την εφοδιαστική αλυσίδα (supply chain) σε αλυσίδα ζήτησης (demand chain) µε την 
έννοια ότι το σύστηµα δύναται να γνωρίζει τη πραγµατική ζήτηση παρά να καταρτίζει 
προβλέψεις µελλοντικής ζήτησης  (Christopher, 2005).  
Επιπλέον, η διαφάνεια της πληροφόρησης σε µια ηλεκτρονική εφοδιαστική αλυσίδα 
βελτιώνει  την απόδοση  και  των εσωτερικών λειτουργιων ενός οργανισµού. Για παράδειγµα, 
επιτυγχάνεται µείωση των αποθεµάτων λόγω καλύτερων προβλέψεων. Επισηµαίνεται ότι τα 
συστήµατα που υποστηρίζουν το συγχρονισµό και  επιτρέπουν τη συνεργασία κατά µήκος 
της εφοδιαστικής αλυσίδας θα µπορούσαν να κατηγοριοποιηθούν σε τρία είδη:  
• EDI, EAI, XML, e-mail, fax  
Τα συστήµατα αυτά επιτρέπουν την ηλεκτρονική µεταφορά των δεδοµένων µεταξύ  
διαφορετικών  επιχειρήσεων  και  διαφορετικών εφαρµογών. Υποστηρίζονται µε τη η γλώσσα 
XML (extensible markup language), η οποία επιτρέπει τη µετατροπή των δεδοµένων από 
σύστηµα σε σύστηµα.  
• Electronic hubs, portals, marketplaces  
Πρόκειται για ιστοσελίδες  ή κοινότητες στις οποίες επιτυγχάνεται η επικοινωνία  των 
συµµετεχόντων µε ένα δίκτυο, τοπικό η παγκόσµιο, προµηθευτών και αγοραστών. Επιτρέπουν 
την καταχώριση παραγγελιών και  την  εξεύρεση  προϊόντων  µέσω ηλεκτρονικών καταλόγων, 
(online) πλειστηριασµών κτλ.  
• Collaborative planning, forecasting and replenishment systems  
Αφορά συστήµατα προσανατολισµένα στους εµπορικούς εταίρους, στους οποίους δίνεται η 
δυνατότητα να λαµβάνουν από κοινού αποφάσεις και να εκτελούν εντολές σχετικά µε το 
σχεδιασµό, τον εφοδιασµό και τη πρόβλεψη της ζήτησης.  
1.5.10 Σχέσεις που αναπτύσσονται κατά µήκος της εφοδιαστικής αλυσίδας 

(Supply chain relationships)  
Το διαδίκτυο έχει επηρεάσει τον τρόπο µε τον οποίο οι επιχειρήσεις  διαχειρίζονται τις διάφορες 
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μορφές των σχέσεων που δηµιουργούνται στην εφοδιαστική αλυσίδα. Η ηλεκτρονική 
εφοδιαστική αλυσίδα, η οποία αποτελείται από οργανισµούς που συνδέονται µεταξύ τους µέσω 
διαδικτύου ή/και συστηµάτων EDI (electronic data interchange systems) µε σκοπό την 
πώληση, αγορά και τη µεταφορά προϊόντων, υπηρεσιών και χρηµατικών συναλλαγών, είναι 
περισσότερο δυναµική στη φύση της και ικανή να προσαρµόζεται καλύτερα στις συνεχώς 
µεταβαλλόµενες και απρόβλεπτες συνθήκες της αγοράς. Κατά συνέπεια, η ηλεκτρονική 
εφοδιαστική αλυσίδα απαιτεί τη δηµιουργία διαφορετικών δοµών σχέσεων ώστε να αυξάνεται 
η ανταπόκρισή της σε δυναµικά περιβάλλοντα (Williams et al., 2001).  
Οι σχέσεις που δηµιουργούνται σε µια ηλεκτρονική αλυσίδα βασίζονται κυρίως στην 
ικανοποίηση των επιχειρησιακών στόχων πχ. αυξηµένη ανταπόκριση, γρήγορη εισαγωγή 
προϊόντος στην αγορά κτλ, παρά στη διατήρηση µακροπρόθεσµων σχέσεων. Στην ουσία, η 
επιχείρηση έχει τη δυνατότητα να ισορροπεί μεταξύ βραχυπρόθεσμων σχέσεων 
εκµεταλλευόµενη οφέλη εξοικονόµησης κόστους και µακροχρόνιων στρατηγικών σχέσεων. 
Οι επιχειρήσεις που λειτουργούν σε περιβάλλοντα ηλεκτρονικής εφοδιαστικής αλυσίδας, 
έχουν πρόσβαση σε µεγαλύτερο πλήθος εµπορικών εταίρων, ενώ το κόστος έρευνας, επιλογής 
και µεταπήδησης σε άλλο εταίρο ή εταίρους είναι ιδιαίτερα χαµηλό (Williams et al., 2001).  
Η κυκλική μορφή της ηλεκτρονικής εφοδιαστικής αλυσίδας  αποκαλύπτει τη δυναµικότητά της.  
Το διαδίκτυο και οι ηλεκτρονικές αγορές σε συνδυασµό µε την εξοικονόµηση κόστους και τις 
ευκαιρίες που προκύπτουν, έχουν διαµορφώσει ένα περιβάλλον όπου μπορούν να συνυπάρξουν 
οφέλη τόσο από µακροχρόνιες όσο  και βραχυχρόνιες σχέσεις.  

 

1.6  ΣΥΝΟΨΗ 
Στα πλαίσια της βελτίωσης της αποδοτικότητας και της διατήρησης του ανταγωνιστικού 
πλεονεκτήµατος, οι εταιρίες έχουν κατανοήσει την αξία της αποτελεσµατικής εφοδιαστικής 
αλυσίδας, η οποία ενισχύθηκε σηµαντικά από τη χρήση των εργαλείων του διαδικτύου και τις 
νέες τεχνολογίες, ιδιαίτερα την τελευταία δεκαετία. Η ηλεκτρονική εφοδιαστική αλυσίδα 
αφορά οργανισµούς οι οποίοι συνδέονται και συνεργάζονται µεταξύ τους δια µέσου του 
διαδικτύου ή και προηγµένων τεχνολογικών πλατφορµών (π.χ. EDI, MRP), µε σκοπό την αγορά, 
πώληση, διακίνηση προϊόντων, υπηρεσιών, πληροφοριών και χρηµατικών συναλλαγών 
(Williams et al., 2002).  
Τα οφέλη της ηλεκτρονικής εφοδιαστικής αλυσίδας εντοπίζονται στη καλύτερη διαχείριση 
των αποθεµάτων, στη βελτίωση της ανταπόκρισης της εταιρίας και της ικανοποίησης των 
πελατών, στα υψηλότερα επίπεδα ποιότητας, στη διάχυση έγκαιρης και έγκυρης 
πληροφόρησης, στην προσωποποίηση των προϊόντων και υπηρεσιών, στην άρση χρονικών 
και γεωγραφικών περιορισµών, στην ενίσχυση της επικοινωνίας κατά µήκος της αλυσίδας, 
στη βελτίωση των εσωτερικών λειτουργιών και των εξωτερικών σχέσεων. Ωστόσο 
παραµένουν ακόµα αρκετοί περιορισµοί που πρέπει να ξεπεραστούν όπως οι τεχνικές-
τεχνολογικές υποδοµές των επιχειρήσεων, τα  υψηλά  κόστη εισόδου, η διατήρηση  
ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος, η ασφάλεια των συναλλαγών  και  πληροφοριών, η 
αµοιβαία εµπιστοσύνη µεταξύ των µελών, η διαχείριση των αλλαγών και η επίλυση θεµάτων 
που άπτονται της παγκοσµιοποίησης.  
Η ηλεκτρονική εφοδιαστική αλυσίδα φαίνεται να αποτελεί µονόδροµο για τις επιχειρήσεις 
που επιθυµούν να λειτουργούν αποτελεσµατικά, που επιδιώκουν να συµµετέχουν δυναµικά 
στο παγκόσµιο περιβάλλον και επιθυµούν να βρίσκονται µπροστά στις εξελίξεις. Η άµεση 
διάχυση της πληροφορίας και η σωστή διαχείρισή της από τις συνεργαζόµενες επιχειρήσεις, 
βελτιώνει την ανταπόκριση της εταιρίας και την ποιότητα εξυπηρέτησης, αυξάνει τα 
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περιθώρια ευελιξίας, δηµιουργεί κλίµα συνεργασίας, επιτρέπει τον κοινό προγραµµατισµό σε 
θέµατα παραγωγής και διευκολύνει τη λήψη αποφάσεων. Η ηλεκτρονική εφοδιαστική 
αλυσίδα επιτρέπει στην αλυσίδα να προσφέρει υψηλό επίπεδο εξυπηρέτησης  στον πελάτη και 
αύξηση των περιθωρίων κέρδους όλων των µελών της (Lancaster, 2006).  
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2.  Η ΕΠΙΔΡΑΣΗ ΤΟΥ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ, ΤΗΣ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΤΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΣΤΙΣ ΣΥΓΧΡΟΝΕΣ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 
2.1ΈΝΝΟΙΕΣ E-BUSINESS, E-COMMERCE ΚΑΙ Ε-SERVICE 
Η διαφοροποίηση των εννοιών του e-business και e-commerce είναι συχνά δύσκολη, 
καθώς σε συχνή βάση χρησιμοποιούνται οι παραπάνω έννοιες με αλληλεπικαλυπτόμενο 
τρόπο. Για το λόγο αυτό κρίθηκε σκόπιμο ο εννοιολογικός προσδιορισμός τους, ο οποίος 
επιχειρείται παρακάτω. Ο Croom (2005) περιγράφει το e-business ως την χρήση 
συστημάτων και καναλιών ανοιχτής επικοινωνίας για την ανταλλαγή πληροφοριών, τη 
διενέργεια εμπορικών συναλλαγών και το μοίρασμα γνώσης μεταξύ οργανισμών. Το 
ηλεκτρονικό επιχειρείν μπορεί να οριστεί ως μια επιχειρηματική δραστηριότητα η οποία 
χρησιμοποιεί το διαδίκτυο ή άλλα ηλεκτρονικά μέσα ως κανάλι διεκπεραίωσης 
επιχειρηματικών συναλλαγών (Swaminathan, Tayur, 2001). Επίσης έχει οριστεί ως μια 
οργανωτική στρατηγική που συνδυάζει τη χρήση του διαδικτύου και τα πληροφοριακά 
συστήματα για τη δημιουργία στρατηγικού πλεονεκτήματος μέσω της λειτουργικής 
αποτελεσματικότητας, της βελτίωσης της πελατειακής διαχείρισης, της εισαγωγής 
καινοτομικών προϊόντων και υπηρεσιών και της ταχύτητας (Flurry, Vicknair 2001, Wright 
2001). Η εταιρία εισέρχεται στον τομέα του ηλεκτρονικού επιχειρείν για να εξασφαλίσει 
πλέον αυτοματοποιημένες και ασφαλείς συναλλαγές, δυναμική ανανέωση των 
πληροφοριών αναφορικά με τη διαθεσιμότητα των προϊόντων και των υπηρεσιών, 
διασύνδεση των συναλλαγών με τα χρησιμοποιούμενα συστήματα διαχείρισης διανομής, 
παραγωγικής διαδικασίας και εφοδιαστικής αλυσίδας. Το ηλεκτρονικό επιχειρείν δίνει τη 
δυνατότητα στις επιχειρήσεις να ανταπεξέρχονται στις νέες συνεχώς διαμορφούμενες 
προκλήσεις, μέσω της αποδοτικότερης γρηγορότερης πρόσβασης στην αγορά και της 
περαιτέρω ανάπτυξης, αξιοποίησης και σύσφιξης των πελατειακών σχέσεων. Από την 
άλλη μεριά, το ηλεκτρονικό εμπόριο (e-commerce) αποτελεί βασικό και αναπόσπαστο 
κομμάτι του ηλεκτρονικού επιχειρείν. Αναφέρεται στην ηλεκτρονική ανταλλαγή 
πληροφόρησης ή ψηφιακού περιεχομένου, αγαθών, υπηρεσιών και πληρωμών μεταξύ 
μερών που οδηγεί σε χρηματική ανταλλαγή (Chen, 2001, Harrington and Reed, 1996, 
Surjadjaja, Ghosh and Antony, 2003). Το ηλεκτρονικό εμπόριο είναι οποιαδήποτε 
συναλλαγή που ενέχει δέσμευση για αγορά αγαθών και υπηρεσιών μέσω του διαδικτύου. 
Με το ηλεκτρονικό εμπόριο η επιχείρηση αναπτύσσει βασικές ηλεκτρονικές συναλλαγές, 
παρέχοντας δυνατότητα αγορών μέσω της ιστοσελίδας της καθώς και δυνατότητα 
συναλλαγών και επικοινωνίας με τους προμηθευτές της. Στην πραγματικότητα, ο όρος e-
business είναι ο ευρύτερος, καθώς περιλαμβάνει και άλλες έννοιες που αφορούν την 
διεξαγωγή επιχειρηματικών δραστηριοτήτων όπως αγοραπωλησίες, εξυπηρέτηση 
πελατών, έλεγχος αποθεμάτων, διαχείριση της παραγωγής, διανομή και μεταφορά, κ.τ.λ., 
μέσω του διαδικτύου. Επιπλέον, το ηλεκτρονικό επιχειρείν πέρα από το ηλεκτρονικό  
εμπόριο (e-commerce), περιλαμβάνει την ηλεκτρονική διακυβέρνηση (e-government) και 
την ηλεκτρονική τραπεζική (e-banking). Επιπλέον, σε αντίθεση με το ηλεκτρονικό 
εμπόριο, το e-business δεν οδηγεί πάντα σε χρηματική ανταλλαγή. Παράδειγμα αποτελεί η 
περίπτωση της δωρεάν εγγραφής σε παροχείς υπηρεσιών ηλεκτρονικής αλληλογραφίας. 
Αυτό το παραδείγμα αποτελούν στην πραγματικότητα ένα μέρος του e-business που 
καλείται e-service. Μέσω του e-service, ο πελάτης έρχεται σε επαφή με την προσφερόμενη 
υπηρεσία μέσω της οθόνης του υπολογιστή. Η προσβασιμότητα του στην υπηρεσία είναι 
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διαρκής, οποτεδήποτε το θελήσει και μπορεί να γίνει από το σπίτι του, απευθυνόμενος σε 
μια παγκόσμια αγορά (Reynolds, 2000 σε Surjadjaja, Ghosh and Antony, 2003). Η 
διαφοροποίηση των εννοιών του e-business, e-commerce και e-service είναι πολύ συχνά 
δύσκολη, όπως τονίσαμε προηγουμένως. Επιπλέον, συχνά αναμειγνύονται με την  
παραδοσιακή παροχή υπηρεσιών. Λαμβάνοντας υπόψη τα ανωτέρω και δεδομένης της 
αλληλοεπικάλυψης των δύο ορών e-business, e-commerce, στα πλαίσια της παρούσας 
εργασίας οι δύο όροι θεωρούνται ισοδύναμοι. Στη συνέχεια επιχειρείται η ανάλυση της 
σημαντικότητας και της επίδρασης του e-business (e-commerce) στην εφοδιαστική 
αλυσίδα. 
 
2.2 ΣΥΣΤΑΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΜΙΑΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 
Σύμφωνα με τους Geofrrrion και Krisman (2001), η ηλεκτρονική επιχείρηση αποτελείται 
από: δραστηριότητες προσανατολισμένες στον πελάτη και δραστηριότητες προσα-
νατολισμένες στον επιχειρηματικό τομέα, οι οποίες υποστηρίζονται από τεχνολογικές 
υποδομές κι εφαρμογές συστημάτων. Πιο αναλυτικά, παρατίθεται η ταξινόμηση των 
δραστηριοτήτων που επικεντρώνεται στην  εξυπηρέτηση των πελατών ως εξής :  
2.2.1 Δραστηριότητες προσανατολισμένες στον πελάτη 
- Business-to-Customer (B2C) ή Επιχείρηση προς πελάτη 
Πρόκειται για την  πιο διαδεδομένη μορφή ηλεκτρονικού εμπορίου, όπου ο καταναλωτής 
έχει πρόσβαση σε μια τεράστια ποικιλία προϊόντων μέσω ηλεκτρονικών αγορών Τα 
προσφερόμενα αγαθά και υπηρεσίες των επιχειρήσεων κατευθύνονται σε άτομα 
(individuals), όπως για παράδειγμα οι αγοραπωλησίες που διεξάγονται μέσα από την 
ιστοσελίδα της εταιρίας Amazon. 

- Customer-to-Customer (C2C) ή Πελάτη προς πελάτη 
Στην περίπτωση αυτή ένας ιδιώτης πουλά προϊόντα και υπηρεσίες σε άλλο ιδιώτη, ενώ οι 
αγοραπωλησίες διεξάγονται συνηθέστερα με πλειστηριασμούς διαδικτυακά με τη συμβολή 
ενδιάμεσων. Χαρακτηριστικό παράδειγμα επιτυχημένου ενδιάμεσου οργανισμού 
(intermediary) αποτελεί το e-bay, το οποίο απευθυνόμενο στην παγκόσμια αγορά, 
δημιουργεί αγορά ακόμα και για προϊόντα που δύσκολα θα πωλούνταν σε τοπική αγορά. 

- Government-to-Customer (G2C) ή Κυβερνητικοί φορείς  προς πελάτη 
Αφορά τη χρήση της τεχνολογίας για μεταφορά πληροφοριών και υπηρεσιών από τις 
υπηρεσίες του δημόσιου τομέα στον πολίτη, με στόχο τη μείωση της γραφειοκρατίας και 
την αύξηση της αποτελεσματικότητας των δημόσιων φορέων. Παραδείγματα αποτελούν οι 
ιστοσελίδες του taxisnet, των ΚΕΠ, του ΙΚΑ κ.τ.λ., όπου οι πολίτες μπορούν να 
αντλήσουν πληροφορίες και να εντοπίσουν τις υπηρεσίες που χρειάζονται. 

2.2.2 Δραστηριότητες προσανατολισμένες στον επιχειρηματικό 
τομέα 
- Business-to-Business (B2B) ή Επιχείρηση προς επιχείρηση 
Οι διεξαχθέντες δραστηριότητες αφορούν αποκλειστικά επιχειρήσεις. Το ηλεκτρονικό 
επιχειρείν επιτρέπει τις επιχειρήσεις να βελτιώνουν τη μεταξύ τους συνεργασία, 
απλοποιώντας τις διαδικασίες, βελτιώνοντας τον συντονισμό και συγχρονισμό, 
μεταφέροντας μεγαλύτερο όγκο πληροφοριών και μειώνοντας το λειτουργικό κόστος.  

-Business-to-Government (B2G) και Government-to Business (G2B) ή Επιχείρηση 
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προς κυβερνητικούς φορείς και αντιστρόφως 

Αφορά δραστηριότητες μεταξύ της κυβέρνησης και των επιχειρήσεων. Κατά ανάλογο 
τρόπο με τους ιδιώτες, οι επιχειρήσεις μπορούν να διεκπεραιώνουν ορισμένες δοσοληψίες 
με τους δημόσιους φορείς μέσω διαδικτύου. 

- Business-to-Employee (B2E) ή Επιχείρηση προς υπαλλήλους 

Το ηλεκτρονικό εμπόριο μιας επιχείρησης με υπαλλήλους μπορεί να περιλαμβάνει τις 
ακόλουθες  εφαρμογές όπως: Παροχή ηλεκτρονικών εργαλείων επικοινωνίας σε 
υπαλλήλους που δουλεύουν σε τοποθεσίες εκτός γραφείου, εξάσκηση και εκπαίδευση που 
παρέχεται μέσω ενδοδικτύων, χρήση από υπαλλήλους ηλεκτρονικών καταλόγων και 
φορμών παραγγελίας για να παραγγέλνουν προμήθειες και υλικά που χρειάζονται για την 
εργασίας τους, χρήση από υπαλλήλους του εταιρικού ενδοδικτύου τόσο για εταιρική, όσο 
και για προσωπική χρήση, για αγορά ασφάλειας, πακέτων ταξιδιών και εισιτηρίων για 
εκδηλώσεις σε εκπτωτικές τιμές. 

2.2.3 Τεχνολογικές υποδομές και εφαρμογές συστημάτων 
Το τελευταίο στοιχείο που περιλαμβάνεται στον όρο e-business έχει να κάνει με την υπο-
δομή και τις εφαρμογές των δικτύων σε συνδυασμό με τα εργαλεία και τις εφαρμογές του 
κάθε λογισμικού προγράμματος που χρησιμοποιούνται. Παρακάτω περιγράφονται τα 
πληροφοριακά συστήματα και οι εξειδικευμένες εφαρμογές λογισμικού που χρησιμοποι-
ούνται στην  ηλεκτρονική εφοδιαστική αλυσίδα. (McLaren et al., 2002, Stevens, 2001, 
Cagliano, 2005)  
- Internet based EDI 
Αφορά την ανταλλαγή δεδομένων και εγγράφων μεταξύ των συνδεδεμένων επιχειρήσεων 
με τη χρήση διαδικτυακών πρωτοκόλλων. Το μεγάλο πλεονέκτημα αυτού του είδους 
επικοινωνίας και επεξεργασίας της πληροφορίας αποτελεί η μείωση των λαθών, η 
ακρίβεια των παρερχόμενων πληροφοριών, η ελαχιστοποίηση του χρόνου των 
συναλλαγών των εταιρειών και η μείωση της γραφειοκρατίας. Η παραδοσιακή 
αρχιτεκτονική του EDI απαιτούσε τη χρήση δικτύων VAN (value-added network), τα 
οποία ήταν απαραίτητα για τη μετατροπή των δεδομένων στα διάφορα συστήματα. 
Ωστόσο αυτή η υπηρεσία κόστιζε πολύ και ειδικά για τις μικρές επιχειρήσεις. Τη λύση 
ήρθαν να προσφέρουν δύο τεχνολογίες: η γλώσσα XML (extensible markup language) και 
τα δίκτυα VPN (virtual private networks). Επομένως, η χρήση internet-based EDI παρέχει 
τις ίδιες υπηρεσίες με την παραδοσιακή πλατφόρμα, προσφέροντας παράλληλα 
μεγαλύτερη ευελιξία και χαμηλότερο κόστος (Zhu and Kraemer, 2002).  

- Χρήση δικτύων VPN 
Το μεγαλύτερο πρόβλημα στις συναλλαγές μέσω internet είναι η διασφάλιση της 
ανταλλαγής εμπιστευτικών πληροφοριών και χρηματικών συναλλαγών. Αυτό 
επιτυγχάνεται μέσω της χρήσης των δικτύων VPN, τα οποία χρησιμοποιούν το διαδίκτυο 
για την αποστολή δεδομένων, αλλά ταυτόχρονα δημιουργούν μια ασφαλή σύνδεση με τη 
χρήση συνδυασμού μεθόδων κρυπτογράφησης του περιεχομένου και εξακρίβωσης της 
ταυτότητας του αποστολέα. Όταν χρησιμοποιείται παράλληλα με την XML επιτρέπει την 
ασφαλή μεταφορά δεδομένων μεταξύ των διαφορών εφαρμογών. 

 
- XML (extensible mark-up language) 
Η XML τεχνολογία αποτελεί πιο εξελιγμένη εφαρμογή από την  EDI, η οποία έχει αρκετά 
χαμηλότερο κόστος χρήσης. Η XML γλώσσα χρησιμοποιείται για την δημιουργία 
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ιστοσελίδων. Η XML διαθέτει την ευχέρεια της χρήσης ηλεκτρονικών ετικετών οι οποίες 
μεταφέρουν συγκεκριμένα μηνύματα. Με τον τρόπο αυτό είναι δυνατή: μεταφέρονται 
δεδομένα σε πραγματικό χρόνο μέσω διαδικτύου και απεικονίζονται τα δεδομένα με 
ποικιλία μορφών και σχημάτων. Σημαντικά πλεονεκτήματα της εφαρμογής αποτελούν, η 
ευκολία συνεργασίας με διάφορα επιχειρησιακά συστήματα, η ευκολία δημιουργίας και 
επεξεργασίας των εγγράφων και η αμεσότερη απόκριση της επιχείρησης λόγω της 
ταχύτητας παραβολής και διανομής δεδομένων.  

- Χρήση εφαρμογών (Wireless) Lan 
Πρόκειται για ενσύρματα και ασύρματα τοπικά δίκτυα (LAN – Local Area Network), που 
εξυπηρετούν τη μετάδοση των δεδομένων από τις διάφορες φορητές συ-σκευές και τους 
υπολογιστές. Στα δίκτυα αυτά οι υπολογιστές είναι συνδεδεμένη με τερματικά που 
επιτρέπουν την πρόσβαση σε βάσεις δεδομένων (Data Bases), μέσω καλωδίωσης ή 
ασύρματων σημείων πρόσβασης. Η μετάδοση των πληροφοριών πραγματοποιείται σε 
πραγματικό χρόνο. 

- Συστήματα συνεργατικού προγραμματισμού, πρόβλεψης και αναπλήρωσης (CPFR 
–    Collaborative, Planning, Forecasting, Replenishment) 
Το πρόγραμμα CPFR αποτελεί ένα πρόγραμμα πλήρωσης στο οποίο οι προμηθευτές και οι 
έμποροι λιανικής συνεργάζονται για το σχεδιασμό και την πρόβλεψη ζήτησης των 
πωληθέντων αγαθών. Εξελιγμένα, διαδικτυακά εργαλεία συγκέντρωσης πληρο-φοριών 
σχετικά με τη ζήτηση και την προσφορά επιτρέπουν στους εμπορικούς εταίρους να 
συντονίζουν τις πολιτικές τους αναφορικά με το μέγεθος και το είδος της παραγωγής, το 
ύψος των αποθεμάτων, ώστε να εξομαλύνουν τη ροή αγαθών στην αλυσίδα. Σοβαρό 
μειονέκτημα στη χρήση τέτοιων εργαλείων αποτελεί το μεγάλο κόστος που απαιτείται για 
την επένδυση σε νέες τεχνολογίες. 

- Ηλεκτρονικές αγορές (Electronic Marketplaces) 
Επιτυγχάνεται διασύνδεση πωλητών και αγοραστών που δραστηριοποιούνται σε ένα 
παγκόσμιο περιβάλλον (Stevens, 2001). Οι ηλεκτρονικές αγορές αναφέρονται σε μια νέα 
αυτοματοποιημένη ηλεκτρονική διαδικασία παραγγελιών, η οποία συνδέει άμεσα τους 
πελάτες με τους προμηθευτές τους και επιτρέπει στους συμμετέχοντες αγοραστές και 
πωλητές, να ανταλλάσουν πληροφορίες για τιμές και προσφορές προϊόντων. Ο τρόπος 
λειτουργίας των ηλεκτρονικών αγορών βασίζεται στην ύπαρξη ενδιάμεσων όπως π.χ.: οι 
εταιρίες Commerce One και  eSteel, οι οποίες φιλοξενούν τις αγορές αυτές (Kaplan, 
Sawhney, 2000). Η διεκπεραίωση των συναλλαγών επιτυγχάνεται συνήθως μέσω online 
πλειστηριασμών  και ηλεκτρονικών καταλόγων. Πλεονεκτήματα των ηλεκτρονικών 
αγορών αποτελούν η ευκολία αναζήτησης εμπορικών συνεργατών, το μικρό κόστος 
συμμετοχής και η πληρωμή προμήθειας ανάλογα με τη χρήση που γίνεται καθώς και η 
μείωση του λειτουργικού κόστους λόγω αυτοματοποίησης διαδικασιών. 

- Ηλεκτρονική διαχείριση πελατών  (e-CRM) 
Παρέχονται online υπηρεσίες που προσφέρονται στους πελάτες. Η ηλεκτρονική 
εξυπηρέτηση περιλαμβάνει τη γρήγορη και συνεχή ανανέωση των πληροφοριών μέσω 
τεχνολογίας extranet, τη δυνατότητα ολοκλήρωσης αγοραπωλησίας μέσω portals και 
marketplaces, την ενημέρωση για νέα προϊόντα και υπηρεσίες μέσω online διαφημίσεων, 
e-mails, forums,κ.τ.λ.  

 
- Ηλεκτρονική αποθήκη 
Χρήση εφαρμογών EDI και XLM  (εφαρμογή διακίνησης αρχείων σε πλήρως δομημένη 
μορφή, η οποία περιλαμβάνει δεδομένα υπό μορφή κειμένων ή σχημάτων μέσω 
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διαδικτύου) σε συνδυασμό με την ηλεκτρονική πλατφόρμα προμηθευτών (e-procurement). 
Επίσης, στην ηλεκτρονική αποθήκη χρησιμοποιούνται και άλλες τεχνολογίες, που 
αυξάνουν την ταχύτητα ανίχνευσης των προϊόντων όπως γραμμωτοί κωδικοί (Barcodes), 
ηλεκτρονική ταυτοποίηση με την χρήση ραδιοσυχνοτήτων (RFID) κ.τ.λ.  

- Ηλεκτρονικές προμήθειες (e-procurement hub / portals) 
Αφορά την αυτοματοποίηση και την επιτάχυνση των διαδικασιών που άπτονται της 
λειτουργίας των προμηθειών. Μια ιστοσελίδα ηλεκτρονικής προμήθειας ενός πελάτη 
εμπεριέχει πληροφορίες οι οποίες συλλέγονται απευθείας από τα πληροφοριακά 
συστήματα των προμηθευτών. Ως συνέπεια επιτυγχάνεται η διαδραστικότητα και ο 
συντονισμός των διαδικασιών μεταξύ των πελατών και των προμηθευτών, ενώ παράλληλα 
απλουστεύονται οι διαδικασίες προμηθειών με αποτέλεσμα τη μείωση του χρόνου για τη 
διενέργεια τους και την άμεση βελτίωση της παραγωγικότητας. Ενδεικτικές λειτουργίες 
των ηλεκτρονικών προμηθειών αποτελούν  οι ηλεκτρονικοί κατάλογοι, η απευθείας 
τοποθέτηση της παραγγελίας στην ιστοσελίδα του προμηθευτή, online παραγγελίες, κ.τ.λ.  

- Μεταφορές, Διακίνηση προϊόντων (e-fulfillment) 
Το e-fulfillment προσφέρει τη δυνατότητα της καλύτερης εκτέλεσης των παραγγελιών των 
πελατών με τον πιο άμεσο τρόπο, μειώνοντας το κόστος και αυξάνοντας την 
αποδοτικότητα, με τη βοήθεια ακριβούς και έγκαιρης πληροφόρησης για τη ζήτηση των 
πελατών.  

- Πληρωμές, συναλλαγές 
Με τη χρήση του διαδικτύου επιτυγχάνεται η ηλεκτρονική διεκπεραίωση συναλλαγών 
μέσα από τα συστήματα e-banking των τραπεζών, οι μεταφορές κεφαλαίων (EFT – 
Electronic Funds Transfer) μέσω ασφαλών ιδιωτικών δικτύων, καθώς και η ανάπτυξη 
συστημάτων UMTS (Ενιαίο σύστημα κινητών τηλεπικοινωνιών), τα οποία επιτρέπουν τη 
πληρωμή μικρής αξίας συναλλαγών μέσω κινητών τηλεφώνων. Λαμβάνοντας, υπόψη τα 
ανωτέρω, η τάση που διαγράφεται στο χώρο των επιχειρήσεων είναι η σταδιακή 
μεταπήδηση από εσωτερικά πληροφοριακά συστήματα (π.χ. EDI), σε πλήρως ενοποιημένα 
διαδραστικά συστήματα με τη συνδρομή του διαδικτύου (Web-based, EDI), τα οποία 
ενισχύουν σημαντικά την αλληλεπίδραση μεταξύ των δεσμών της εφοδιαστικής αλυσίδας.  

 
2.3 E-BUSINESS ΚΑΙ ΕΦΟΔΙΑΣΤΙΚΗ ΑΛΥΣΙΔΑ 
Σύμφωνα με τον Lee (2000), η χρήση του e-business στην εφοδιαστική αλυσίδα επιτρέπει 
τις εταιρίες να αυξήσουν την αξία τους μέσω της βελτίωσης της αποτελεσματικότητας 
τους, της ενίσχυσης των υπηρεσιών που προσφέρονται στον πελάτη και της γρηγορότερης 
ανταπόκρισης, της διείσδυσης σε νέες αγορές και της αύξησης της αξίας των μετοχών της 
εταιρίας. Μια επιτυχημένη στρατηγική e-business παρέχει στην εταιρία που την προωθεί 
ανταγωνιστικό πλεονέκτημα, μείωση λειτουργικού κόστους και προστιθέμενη αξία για 
τους πελάτες. Σε γενικές γραμμές, το e-business μπορεί να οδηγήσει στη βελτίωση των 
σχέσεων της εταιρίας με τους πελάτες της και με όσους γενικά σχετίζονται με την εταιρία 
(εργαζόμενοι, προμηθευτές) και να μειώσει το κόστος συναλλαγών της. Ακόμη, μπορεί να 
βελτιώσει τη διαχείριση της αλυσίδας προμηθειών, τα συστήματα πωλήσεων και 
διαχείρισης του δικτύου διανομής και να αναπτύξει την τεχνογνωσία των εργαζομένων.  
Οι Johnson και Whang (2002), εξετάζοντας τον τρόπο με τον οποίο το e-business 
μεταλλάσει τις εφοδιαστικές αλυσίδες, διαχωρίζουν τις διάφορες εφαρμογές του e-
business σε τρείς κατηγορίες: α) το e-commerce (ηλεκτρονικό εμπόριο), β) το e-
procurement (ηλεκτρονική προμήθεια–εφοδιασμός) και γ) το e-collaboration (ηλεκτρονική 
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συνεργασία). Κατά τους συγγραφείς, το e-commerce επιτρέπει σε ένα δίκτυο συνεταίρων 
μιας εφοδιαστικής αλυσίδας να εξακριβώσει και να ανταποκριθεί γρήγορα στις αλλαγές 
της ζήτησης των πελατών, όπως αυτές γίνονται αντιληπτές μέσω του διαδικτύου. Το e-
procurement δίνει τη δυνατότητα στις επιχειρήσεις να χρησιμοποιήσουν το διαδίκτυο για 
την απόκτηση άμεσων και έμμεσων υλικών, καθώς επίσης και τον χειρισμό υπηρεσιών 
που προσθέτουν αξία, όπως η μεταφορά, η αποθήκευση, ο εκτελωνισμός των αγαθών, η 
πληρωμή, η διασφάλιση της ποιότητας και η τεκμηρίωση. Οι ηλεκτρονικές προμήθειες 
καλούνται να βελτιώσουν την απόδοση των προμηθειών  όσον αφορά την τιμή, την 
παράδοση εντός χρόνου, την υψηλή ποιότητα, την ζητούμενη ποσότητα και την επιλογή 
του κατάλληλου προμηθευτή (e-business forum, 2006). Το e-collaboration  εξυπηρετεί τον 
συντονισμό διαφόρων αποφάσεων και δραστηριοτήτων πέρα από τις συναλλαγές μεταξύ 
των μελών της εφοδιαστικής αλυσίδας, τόσο με προμηθευτές όσο και με πελάτες, πάνω 
στο διαδίκτυο (π.χ. συντονισμός σχεδιαστικών αλλαγών στην κατάσταση υλικών 
παραγωγής για ένα προϊόν που παράγεται από ένα συνέταιρο outsourcing). Η ηλεκτρονική 
συνεργασία ξεφεύγει από το πρότυπο της απλής συναλλαγής μεταξύ των μελών της 
εφοδιαστικής αλυσίδας και ασχολείται κυρίως με την ανάπτυξη αμφίδρομων σχέσεων. Οι 
Swaminathan  και Tayur (2003), αναλύουν την επίδραση του διαδικτύου πάνω σε 
συγκεκριμένους τομείς της εφοδιαστικής αλυσίδας που περιστρέφονται γύρω από: τη 
δυναμική τιμολόγηση των προϊόντων και υπηρεσιών, τη λήψη αποφάσεων για το ύψος των 
αποθεμάτων και τη συνολική παραγωγική ικανότητα, τη ροή πληροφοριών, τη δημιουργία 
σχέσεων μεταξύ των μελών της εφοδιαστικής αλυσίδας και την παραγωγή προϊόντων 
προσαρμοσμένα στις απαιτήσεις των πελατών. Η χρήση του διαδικτύου σε συνδυασμό με 
την εξέλιξη της τεχνολογίας συνέβαλε στη δημιουργία ενοποιημένων πληροφοριακών 
συστημάτων και ενίσχυσε τη συνεργασία μεταξύ όλων των δεσμών της αλυσίδας, καθώς 
και την ταχύτερη ανταπόκριση της εφοδιαστικής αλυσίδας στις απαιτήσεις των πελατών. 
 
2.4 ΟΦΕΛΗ ΤΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ-ΤΗΤΑΣ ΣΤΗΝ 
ΕΦΟΔΙΑΣΤΙΚΗ ΑΛΥΣΙΔΑ 
Το ηλεκτρονικό επιχειρείν έχει επίδραση στο επίπεδο εξυπηρέτησης των πελατών στη 
συρρίκνωση και την καλύτερη διαχείριση του κόστους. Η διεξαγωγή ηλεκτρονικού 
επιχειρείν μπορεί να επηρεάσει σημαντικά την ικανότητα μιας εφοδιαστικής αλυσίδας ως 
προς την ικανοποίηση των αναγκών των πελατών (Chopra and Meindl, 2007, 
Swaminathan and Tayur, 2003, Vakharia, 2002): 
2.4.1 Χρόνος Ανταπόκρισης στους πελάτες 
Όταν πρόκειται για προϊόντα που μπορούν να ληφθούν άμεσα μέσω διαδικτύου (π.χ. 
μουσική, άρθρα, μελέτες) ο χρόνος είναι αισθητά μικρότερος, αλλά όταν τα προϊόντα  δεν 
μπορεί να ληφθούν άμεσα από τον πελάτη μέσω του διαδικτύου (φυσικά προϊόντα, στα 
οποία δεν είναι δυνατό να γίνει downloading), o χρόνος αναμονής του πελάτη αυξάνεται 
σε σχέση με την αγορά από ένα κατάστημα λιανικής, καθώς υπάρχει και ο χρόνος 
αποστολής.   
 

 
2.4.2 Διαθεσιμότητα Προϊόντος 
Το ηλεκτρονικό επιχειρείν είναι δυνατό να οδηγήσει σε αυξημένη ταχύτητα διάχυσης 
πληροφοριών αναφορικά με τη ζήτηση των πελατών διαμέσου της εφοδιαστικής αλυσίδας, 



 

 

31

δίνοντας την ευκαιρία για ακριβέστερες προβλέψεις και βελτίωση της εξισορρόπησης 
προσφοράς και ζήτησης (αποθέματα σύμφωνα με τις ανάγκες των πελατών). 
2.4.3 Δυνατότητα Επιστροφής 
Η δυνατότητα επιστροφής ενός προϊόντος είναι ταχύτερη όταν η αγορά γίνεται από ένα 
συμβατικό κατάστημα λιανικής, σε σχέση με μια αγορά μέσω διαδικτύου, κυρίως γιατί 
στη δεύτερη περίπτωση το προϊόν αποστέλλεται από μια κεντρική, πιθανόν μακρινή, 
κεντρική τοποθεσία. Ακόμη, εφόσον μέσω διαδικτύου δεν υπάρχει φυσική επαφή με το 
αγορασθέν προϊόν, είναι πιο πιθανό να υπάρχει μεγαλύτερος αριθμός επιστροφών με 
τέτοιου τύπου αγορές, όταν αυτές δεν ικανοποιούν τις προσδοκίες του πελάτη. 
2.4.4 Ποικιλία Προϊόντων 
Δυνατότητα μιας επιχείρησης να προσφέρει μεγαλύτερη ποικιλία προϊόντων μέσω 
ιστοσελίδων εταιρικών διαδικτύων (portals), χωρίς να απαιτείται ταυτόχρονα η φυσική 
παρουσία τους σε συγκεκριμένο χώρο. Αν η ποικιλία αυτή υπήρχε σε ένα συμβατικό 
κατάστημα λιανικής, θα απαιτούνταν τεράστια έκσταση και πολύ μεγάλοι αποθηκευτικοί 
χώροι.  
2.4.5 Εμπειρία του Πελάτη 
Με τη βοήθεια του e-business επηρεάζεται η εμπειρία του πελάτη αναφορικά με την 
πρόσβαση σε προϊόντα, την προσαρμογή τους στις ανάγκες του και την άνεσή του. Μέσω 
e-business οι πελάτες έχουν πρόσβαση σε προϊόντα χωρίς περιορισμούς στην ώρα 
επίσκεψης τους  και υπάρχει άρση των γεωγραφικών περιορισμών αφού ένας πελάτης έχει 
τη δυνατότητα να πραγματοποιήσει οποιαδήποτε αγορά χωρίς να βρίσκεται στο συμβατικό 
τόπο πώλησης του προϊόντος που επιθυμεί. Επιπλέον, το διαδίκτυο συντελεί στην 
προσωποποίηση της αγοραστικής εμπειρίας κάθε έκαστου πελάτη (π.χ. προβολή 
προϊόντων στον πελάτη σχετικών με παλαιότερες αγορές του, ώστε τα προβαλλόμενα 
προϊόντα να συμβαδίζουν με τις προτιμήσεις του). Τέλος, καθιστά πιο εύκολη τη 
διαδικασία της πώλησης, τόσο για τον πελάτη, όσο και για την επιχείρηση. Η επιχείρηση, 
έχοντας αποθηκευμένα στοιχεία πωλήσεων, μειώνει το κόστος της καταχώρησης 
παραγγελιών και αυξάνει την ταχύτητα διεξαγωγής των πωλήσεων.   
2.4.6 Ταχύτερος Χρόνος Ανταπόκρισης στην Αγορά 
Μια επιχείρηση μπορεί να εισαγάγει νέα προϊόντα πολύ γρηγορότερα από μια συμβατικά 
επιχείρηση. Το νέο προϊόν προβάλλεται απλά στο διαδίκτυο και δεν απαιτείται η ανάλωση 
χρόνου με τη διανομή στους χονδρικούς και λιανικούς πωλητές. Αρκούν λίγες μονάδες 
νέου προϊόντος για να τεθούν σε προβολή στον τελικό καταναλωτή. 
2.4.7 Παρακολούθηση Κατάστασης Παραγγελίας 
Το διαδίκτυο είναι δυνατό να επιτρέπει την παροχή πρόσβασης στον πελάτη στην 
παρακολούθηση της κατάστασης της παραγγελίας του, γεγονός που είναι σημαντικό για 
τον πελάτη, καθότι η κατάσταση της παραγγελίας είναι το μόνο ορατό για αυτόν στοιχείο 
της συναλλαγής μέχρι εκείνη τη στιγμή.    
2.4.8 Άμεση Πώληση σε Πελάτες 
Το ηλεκτρονικό επιχειρείν επιτρέπει στον κατασκευαστή την παράκαμψη όλων των 
ενδιάμεσων μερών της εφοδιαστικής αλυσίδας με τον πελάτη.  
2.4.9 Ευελιξία σε Τιμολόγηση, Χαρτοφυλάκιο Προϊόντος και        
Προώθηση    
Μέσω του e-business μια επιχείρηση παρουσιάζει εξαιρετική ευελιξία στην τιμολόγηση, 
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καθώς μπορεί να αλλάζει εύκολα και πολύ συχνά τις τιμές που έχει online, σύμφωνα με τα 
τρέχοντα αποθέματα και την τρέχουσα ζήτηση (π.χ. μια ακτοπλοϊκή εταιρεία μπορεί 
τελευταία στιγμή, πριν αναχωρήσει ένα πλοίο να προσφέρει χαμηλές τιμές για τις κενές 
θέσεις του πλοίου). Παρόμοια ευελιξία μπορεί να υπάρξει τόσο στο χαρτοφυλάκιο 
προϊόντος, όσο και στη προώθηση του προϊόντος της επιχείρησης. 
2.4.10 Συμπίεση του χρόνου παράδοσης των προϊόντων 
Οι εταιρίες μέσω του διαδικτύου, της διάχυσης της πληροφορίας και των συνεργιών που 
δημιουργούνται, είναι σε θέση να μειώσουν το χρόνο διανομής των προϊόντων τους και να 
επιτύχουν αποτελεσματικότερη διακίνηση, με στόχο την ικανοποίηση των απαιτήσεων των 
πελατών για ταχύτερους χρόνους παράδοσης. 
2.4.11 Μειωμένη τιμή υλικών 
Η αγορά των υλικών μέσω του διαδικτύου μειώνει την τιμή τους, λόγω της δυνατότητας 
επιλογής κατάλληλων προμηθευτών μέσα από ένα μεγάλο πλήθος και επιτρέπει την 
εισαγωγή των προϊόντων στην αγορά σε προσβάσιμες τιμές. Το φαινόμενο αυτό εντείνει 
τον ανταγωνισμό και αυξάνει τις προσφορές. 
2.4.12 Μειωμένη ποσότητα αποθεμάτων 
Εφόσον υπάρχει χρονική υστέρηση μεταξύ της παραγγελίας ενός πελάτη και του χρόνου 
προσμονής παραλαβής της παραγγελίας του (όπως συμβαίνει συνήθως με το e-business), η 
επιχείρηση μπορεί να διατηρεί μειωμένα αποθέματα σε μορφή ενδιάμεσων υλικών και 
κάθε φορά να κατασκευάζει το προϊόν   που ζητείται. (make-to-order)οπότε μειώνεται το 
κόστος αποθεμάτων. 
2.4.13 Ευρύτερη γεωγραφική κάλυψη της επιχείρησης και 
είσοδος σε νέες και διευρυμένες αγορές 
Όλες οι χώρες του κόσμου και όλοι οι άνθρωποι απέχουν το ίδιο στο χώρο του Internet. 
2.4.14 Αποτελεσματική Μεταφορά Κεφαλαίων 
Το διαδίκτυο προσφέρει αυξημένες δυνατότητες μεταφοράς χρηματικών κεφαλαίων. Αυτό 
επιτρέπει και την ταχύτερη συγκέντρωση των κεφαλαίων, σε σχέση με παραδοσιακές 
μεθόδους π.χ. με checks μέσω ταχυδρομείου. (Chopra and Meindl, 2007, Swaminathan 
and Tayur, 2003, Vakharia, 2002). 
2.4.15 Αποθέματα 
Σε ένα e-business τα αποθέματα και το κόστος συντήρησής τους είναι δυνατό να 
μειωθούν, διαμέσου της βελτίωσης του συντονισμού στην εφοδιαστική αλυσίδα και της 
εξισορρόπησης της προσφοράς με τη ζήτηση. Επιπρόσθετα, μια ηλεκτρονική επιχείρηση 
μπορεί να τηρεί τα αποθέματά της σε λιγοστούς αποθηκευτικούς χώρους, όπως π.χ. η 
εταιρία Amazon, σε σύγκριση με μια παραδοσιακή εταιρία ανάλογης εμβέλειας. Ως 
αποτέλεσμα της συγκέντρωσης των αποθεμάτων, σε μια ηλεκτρονική επιχείρηση 
αιτούνται λιγότερα αποθέματα.  
2.4.16 Αναβολή παραλαβής προϊόντος 
Το ηλεκτρονικό επιχειρείν βοήθησε στην αύξηση της ποικιλίας των προϊόντων, καθώς οι 
πελάτες μπορούν να εκφράσουν τις προτιμήσεις τους μέσω του διαδικτύου. Όταν υπάρχει 
χρονική υστέρηση μεταξύ της παραγγελίας ενός πελάτη και του χρόνου παραλαβής της 
παραγγελίας του (όπως συμβαίνει συνήθως με τις ηλεκτρονικές επιχειρήσεις), η 
επιχείρηση μπορεί να διατηρεί μειωμένα αποθέματα σε μορφή μη ολοκληρωμένων 
προϊόντων, αλλά πρώτων ή ενδιάμεσων υλικών, και κάθε φορά να κατασκευάζει το προϊόν 



 

 

33

που ζητείται με βάση συγκεκριμένες απαιτήσεις (make-to-order). 
2.4.17 Εγκαταστάσεις (Facilities) 
Υπάρχουν δύο βασικοί τύποι κόστους εγκατάστασης: τα κόστη που σχετίζονται με τον 
αριθμό των εγκαταστάσεων και τη θέση τους σε ένα δίκτυο και τα κόστη που συνδέονται 
με τη λειτουργία των εγκαταστάσεων αυτών. Το ηλεκτρονικό επιχειρείν μπορεί να μειώσει 
το κόστος εγκατάστασης ενός δικτύου με τη συγκέντρωση των λειτουργιών και επομένως, 
την μείωση των απαιτούμενων εγκαταστάσεων. Για παράδειγμα, η εταιρία Amazon μπορεί 
να ικανοποιήσει τη ζήτηση για τα προϊόντα της με λιγοστό αριθμό εγκαταστάσεων, σε 
αντίθεση με την εταιρία Borders η οποία πρέπει να συμπεριλάβει το κόστος εγκατάστασης 
όλων των καταστημάτων λιανικής που λειτουργούν. Αναφορικά με τα προοδευτικά 
λειτουργικά κόστη, η συμμετοχή του πελάτη στην επιλογή του προϊόντος και στην 
τοποθέτηση της παραγγελίας, επιτρέπει τη μείωση του λειτουργικού κόστους. Για 
παράδειγμα, όταν ένας πελάτης παραγγέλνει μέσω διαδικτύου είναι σε θέση να 
εξακριβώσει τη διαθεσιμότητα του προϊόντος ενώ σε μια τηλεφωνική παραγγελία 
απαιτείται ο υπάλληλος της εταιρίας να εκτελέσει την ανάλογη ενέργεια. Σε ορισμένες 
περιπτώσεις, το e-business όμως μπορεί να οδηγήσει σε μεγαλύτερα κόστη, όταν η 
ανάμιξη των εργαζομένων στη διαδικασία της πώλησης είναι μεγαλύτερη από την 
αντίστοιχη σε ένα συμβατικό κατάστημα (π.χ. αγορά ειδών μαναβικής μέσω διαδικτύου, 
όπου η φυσική επιλογή των αγαθών πραγματοποιείται από τον εργαζόμενο και όχι από τον 
ίδιο τον πελάτη, αυξάνοντας το κόστος). 
2.4.18 Μεταφορές 
Σε περίπτωση προϊόντων που είναι διαθέσιμα άμεσα μέσω διαδικτύου (με downloading), ο 
χρόνος και το κόστος μεταφοράς από τον πωλητή στον πελάτη εξαλείφονται. Αντίθετα, σε 
περίπτωση φυσικών προϊόντων, λόγω του γεγονότος ότι με το ηλεκτρονικό επιχειρείν 
υπάρχει γεωγραφική συγκέντρωση αποθεμάτων, αυξάνονται τα κόστη μεταφοράς προς 
τον πελάτη ανά μονάδα προϊόντος. 
2.4.19 Πληροφόρηση 
Το ηλεκτρονικό επιχειρείν διευκολύνει τη διάχυση της πληροφορίας επιτυγχάνοντας 
βελτίωση της ορατότητας κατά μήκος της εφοδιαστικής αλυσίδας. Επιπλέον, το διαδίκτυο 
είναι δυνατό να χρησιμοποιηθεί για την κοινοποίηση σχεδίων και προβλέψεων εντός της 
εφοδιαστικής αλυσίδας, βελτιώνοντας ακόμη περισσότερο τον συντονισμό της. Αυτό 
επιτρέπει τη μείωση του κόστους της συνολικής προσφοράς της εφοδιαστικής αλυσίδας 
και το καλύτερο συνταίριασμα προσφοράς και ζήτησης. Αλλά η διάχυση της 
πληροφόρησης έχει και επιπλέον κόστη. Τα κόστη για software και hardware, που είναι 
απαραίτητα για το στήσιμο ενός μοντέλου ηλεκτρονικού επιχειρείν, συνήθως είναι 
σημαντικά. Όμως, συχνά αυτά τα κόστη ενυπάρχουν ήδη στις τεχνολογικές υποδομές της 
συμβατικής επιχείρησης και δεν θα πρέπει να συνυπολογισθούν κατά την εκτίμηση του 
επαυξητικού κόστους. Ακόμη, στην κατηγορία αυτή περιλαμβάνονται όλα τα κόστη 
συναλλαγών στα πλαίσια μιας εφοδιαστικής αλυσίδας (Johnson et al.,2007). Τα τελευταία 
αποτελούνται από τα κόστη συντονισμού (κόστη ανταλλαγής πληροφοριών σχετικά με 
προϊόντα, τιμές, ζήτηση και αλλαγές στο σχεδιασμό προϊόντος) και τα κόστη που 
σχετίζονται με την προσπάθεια για περιορισμό του συναλλακτικού κινδύνου ( ο κίνδυνος 
ότι άλλα μέρη της εφοδιαστικής αλυσίδας δεν θα εφαρμόσουν τα συμφωνημένα). Το e-
business είναι δυνατό να συντελέσει στη μείωση και τον δύο κατηγοριών συναλλακτικού 
κόστους, μέσω της διάχυσης της πληροφόρησης γρήγορα και εύκολα. 
ΣΥΝΟΨΗ 
Συνοψίζοντας, το διαδίκτυο κι οι εφαρμογές του ηλεκτρονικού επιχειρείν (e-business) 
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επηρέασαν σημαντικά τις λειτουργίες της εφοδιαστικής αλυσίδας (Hoek, 2001). 
Αναμφισβήτητα, η χρήση του διαδικτύου από τα μέλη της εφοδιαστικής αλυσίδας επέφερε 
αλλαγές στις οικονομίες της πληροφορίας (economics of information, Croom, 2005), 
δημιούργησε νέες ευκαιρίες, συντέλεσε στη δημιουργία νέων επιχειρησιακών ενώσεων 
μέσω διαδραστικών πληροφοριακών συστημάτων, στην αναδιοργάνωση των επιχειρήσεων 
και στην αλλαγή του τρόπου διεκπεραίωσης των διαφόρων συναλλαγών μεταξύ των 
οργανισμών.  
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3. ΜΕΛΕΤΗ ΤΟΥ ΒΑΘΜΟΥ ΕΤΟΙΜΟΤΗΤΑΣ  ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗ-ΣΕΩΝ 
ΑΝΑΦΟΡΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΥΙΟΘΕΤΗΣΗ ΟΛΟΚΛΗΡ-ΩΜΕΝΩΝ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΕΦΟΔΙΑΣΤΙΚΩΝ ΑΛΥΣΙΔΩΝ 
3.1  ΥΙΟΘΕΤΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΕΦΟΔΙΑΣΤΙΚΩΝ ΑΛΥΣ-ΙΔΩΝ 
Οι ηλεκτρονικές εφοδιαστικές αλυσίδες έχουν τύχει ενθουσιώδους αποδοχής από τις 
επιχειρήσεις, καθώς παίζουν καταλυτικό ρόλο στη βελτίωση της συνολικής αποδοτικότητας 
της αλυσίδας και στη δηµιουργία ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος (Xie and Johnston, 2004, 
Pant et al., 2003, Chu et al., 2004). Αναµφισβήτητα, η υιοθέτηση της ηλεκτρονικής 
εφοδιαστικής αλυσίδας αποτελεί ένα πολύπλευρο εγχείρηµα καθώς πολλοί είναι οι 
παράγοντες που θα πρέπει να ληφθούν υπόψη ώστε να λειτουργήσει αποτελεσµατικά. Κατά 
την εφαρµογή της ηλεκτρονικής εφοδιαστικής αλυσίδας ζητήµατα που αφορούν τις 
τεχνολογικές υποδοµές και το βαθµό ετοιµότητας των επιχειρήσεων, το επίπεδο ασφάλειας 
κατά την ανταλλαγή ευαίσθητων δεδομένων και πληροφοριών, τη δημιουργία πνεύματος 
εμπιστοσύνης μεταξύ των συνδεδεμένων επιχειρήσεων, το βαθμό  επάρκειας των 
συνεργατών, την υποστήριξη της διοίκησης πλεονεκτήµατα και υποχρεώσεις από τη συµµετοχή 
σε στρατηγικές συµµαχίες, πρέπει να εξετάζονται µε ιδιαίτερη προσοχή.  
Σκοπός του κεφαλαίου αυτού είναι η αναφορά στους περιορισµούς που υφίστανται και πρέπει 
να ληφθούν υπόψη από τη διοίκηση µιας επιχείρησης κατά την υιοθέτηση πλήρως ή µερικώς 
ενοποιηµένης (high or low integrated supply chain) ηλεκτρονικής εφοδιαστικής αλυσίδας 
(Folinas, D., et al., 2004). Σε κάθε περίπτωση, η επιλογή του βαθµού ενοποίησης της 
εφοδιαστικής αλυσίδας θα πρέπει να διέπεται από τη λογική της µέτρησης του «κόστους-
οφέλους» και της ενδοσκόπησης των πραγµατικών αναγκών της επιχείρησης σχετικά µε την 
αυτοµατοποίηση των διαδικασιών της.  
Η δομή του παρόντος κεφαλαίου ακολουθεί το θεωρητικό πλαίσιο που έχουν αναπτύξει οι Pant, Sethi, 
και Bhandari, (2003), αναφορικά µε τους παράγοντες  που πρέπει  να λαμβάνονται υπόψη κατά την 
ενοποιημένης ηλεκτρονικής εφοδιαστικής αλυσίδας. Το επιστημονικό πεδίο έρευνας των ανωτέρω 
εστιάζεται στις περιοχές της εφοδιαστικής αλυσίδας, των διαδικτυακών (web-based) και 
διεπιχειρησιακών (inter-organizational) πληροφοριακών συστημάτων. Στο κεφάλαιο αυτό 
επεκτάθηκε το πεδίο έρευνας τόσο στο πεδίο της διοίκησης αλλαγών (change management), 
δεδοµένου της αναδιοργάνωσης των διαδικασιών που απαιτείται κατά την µετάπλαση µιας 
εφοδιαστικής αλυσίδας σε ηλεκτρονικής, καθώς και στην κοινωνικό-πολιτική περιοχή της 
δημιουργίας κλίματος εμπιστοσύνης ή/και επιρροής ως συνέπεια του υψηλού βαθμού συνεργασίας και 
ενοποίησης των συστημάτων των εμπλεκομένων μελών της αλυσίδας. 
3.2  ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ  
Οι επιχειρήσεις χρειάζονται να έχουν στη διάθεσή τους σηµαντικούς πόρους ώστε  να 
λειτουργήσουν αποτελεσματικά σε ένα περιβάλλον εφοδιαστικήςαλυσίδας. Προκειµένου 
µια επιχείρηση να λειτουργήσει ηλεκτρονικά, αυτοματοποιεί τη διάθεση, τη διανοµή, την 
παραγωγική διαδικασία και την εφοδιαστική αλυσίδα, αναπτύσσοντας κατάλληλες υποδοµές,  
επιτρέπετε η δυναµική ανανέωση των πληροφοριών, η δηµιουργία συνδέσεων και η 
ευθυγράμμιση των διαδικασιών και των  στρατηγικών στόχων της επιχείρησης µε αυτούς 
των εξωτερικών συνεργατών της.  
Στις  επόμενες παραγράφους επιχειρείται η ανάλυση των εσωτερικών και εξωτερικών 
παραγόντων που πρέπει να ληφθούν υπόψη κατά το στάδιο υιοθέτησης ενοποιηµένων 
συστηµάτων η-εφοδιαστικής αλυσίδας αξίας.  
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3.2.1 Πόροι 
Οι τρεις πιο σηµαντικοί πόροι, αναφορικά µε τη διοίκηση της ηλεκτρονικής εφοδιαστικής 
αλυσίδας, είναι οι ανθρώπινοι, οι τεχνολογικοί και οι οικονοµικοί πόροι. Οι δύο πρώτοι είναι 
ίσως εµφανείς, καθώς απαιτείται η παρουσία ανθρώπινου δυναµικού που να κατέχει 
σηµαντικές δεξιότητες και απαραίτητη τεχνογνωσία προκειμένου να χειρίζεται 
αποτελεσματικά τα πληροφοριακά  συστήµατα και τα εργαλεία του διαδικτύου καθώς και 
να διαµορφώνει κατάλληλα τις εδραιωµένες πλατφόρμες της η-εφοδιαστικής αλυσίδας, 
ώστε να  εκµεταλλεύεται στο µέγιστο βαθµό τις νέες ευκαιρίες αλλά και τεχνολογίες. 
Επιπλέον, απαιτούνται σηµαντικοί τεχνολογικοί πόροι, τόσο σε hardware όσο και  σε software, 
ώστε να επιτυγχάνεται υψηλός βαθμός ανταπόκρισης της επιχείρησης, ταχύτερη ανάπτυξη 
προϊόντων και υπηρεσιών και γρηγορότερη πρόσβαση στην αγορά, µέσω η-εφοδιαστικής 
αλυσίδας πραγµατικού χρόνου.  
Οι οικονοµικοί πόροι  καθορίζουν το ύψος των επενδύσεων στις οποίες µπορεί να προβεί η 
επιχείρηση για τη δηµιουργία ευέλικτης ενοποιηµένης η-εφοδιαστικής αλυσίδας. Με τον όρο 
επένδυση εννοούµε όχι µόνο τη ροή χρηµατικών µονάδων για αγορά τεχνολογικού 
εξοπλισµού αλλά και την κατανάλωση σηµαντικού χρόνου και ενέργειας για τον 
επανασχεδιασµό των οργανωτικών δοµών της επιχείρησης, την επανεξέταση των 
διαδικασιών, τη µετάδοση της ανάγκης για αλλαγή στους εργαζοµένους, την ανάπτυξη 
αξιόπιστων σχέσεων µε τους συνεργάτες της αλυσίδας και την ευθυγράµµιση των πολιτικών 
της επιχείρησης µε τις αντίστοιχες των συνεργαζόµενων επιχειρήσεων.  
Η δηµιουργία ενοποιηµένης η-εφοδιαστικής αλυσίδας αποτελεί στρατηγικής σηµασίας 
απόφαση και επιβάλλει τη συστηµατική και σε βάθος εξέταση των διαθέσιµων πόρων της 
επιχείρησης για την πραγματοποίηση του όλου εγχειρήματος. 
3.2.1.1 Ανθρώπινο Δυναμικό 
Η δηµιουργία δυναµικών δικτύων κατά µήκος της εφοδιαστικής αλυσίδας, ως συνέπεια του 
αυτοµατισµού των διαδικασιών και της ταχύτητας ροής και επεξεργασίας των πληροφοριών, 
απαιτεί τη δηµιουργία νέων οργανωτικών δοµών που θα επιτρέπουν την αποτελεσµατικότερη 
και αποδοτικότερη διοίκηση της ηλεκτρονικής εφοδιαστικής αλυσίδας (Pant, et al, 2003, 
Cagliano et.al, 2005). Οι συνεχείς αλλαγές που επιχειρούνται στη δοµή της επιχείρησης ασκούν 
σηµαντικές επιδράσεις στο ανθρώπινο δυναµικό της. Η αποτελεσµατική µεταφορά της 
γνώσης στο σύνολο των ανθρώπινων πόρων της επιχείρησης συνιστά ένα από τα κύρια 
θέµατα της βελτίωσης της οργάνωσης, της αύξησης της παραγωγικότητας, της ανάδειξης 
νέων πλεονεκτηµάτων, της δηµιουργίας διατηρήσιµου ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος αλλά 
και της διείσδυσης των νέων τεχνικών σε όλο το φάσµα της εφοδιαστικής αλυσίδας και του 
συντονισµού των δικτύων της επιχείρησης.  
Τέσσερις µεγάλες προκλήσεις που αντιµετωπίζουν οι επιχειρήσεις αναφορικά µε το 
ανθρώπινο δυναµικό κατά τη µετάβασή τους σε ενοποιηµένες η-εφοδιαστικές αλυσίδες, είναι:  
- Η ανάγκη για δηµιουργία εµπιστοσύνης, κοινού ενδιαφέροντος και πιστότητας μεταξύ των 
διαφόρων ομάδων των εργαζομένων 
- Η ανάγκη εύρεσης µιας µέσης οδού µεταξύ του ελέγχου και της αυτονοµίας µεταξύ των 
τµηµάτων  
- Η ανάγκη δηµιουργικής ενσωµάτωσης των στόχων της επιχείρησης  με τη διαρκή εκπαίδευση-
μάθηση και την απόκτηση δεξιοτήτων από τη μεριά των εργαζομένων                                                
- Επίλυση προβληµάτων που σχετίζονται µε τη γλώσσα   επικοινωνίας και την κουλτούρα 
κάθε χώρας. (περίπτωση πολυεθνικών εταιρίων, outsourcing  κ.α)  
Στις περιπτώσεις που απαιτούνται σηµαντικές οργανωτικές αλλαγές, όπως στην περίπτωση 
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της δηµιουργίας ενοποιηµένης η-εφοδιαστικής αλυσίδας, η καλλιέργεια οµαδικού πνεύµατος, 
θεωρείται η καλύτερη λύση. Η διαχείριση των ανθρωπίνων πόρων, που αποτελεί τον κύριο 
φορέα υλοποίησης της επιχειρηµατικής ιδέας, συνιστά λεπτές και συστηµατικές τοµές από 
την πλευρά της διοίκησης καθώς οι αντιδράσεις είναι απρόβλεπτες µε δεδοµένη τη φυσική 
αντίσταση στην αλλαγή που έχει ως συνέπεια τη µη ευθυγράµµιση του εργαζοµένου µε το 
συλλογικό πνεύµα της επιχείρησης. Με τον όρο φυσική αντίσταση στην αλλαγή εννοείται η 
τάση που εµφανίζεται στους ανθρώπους να αντιστέκονται σε οποιασδήποτε ιδέες που 
απειλούν να αλλάξουν τον καθιερωµένο τρόπο που ενεργούν. Για παράδειγµα, στην 
περίπτωση της τεχνολογικής αλλαγής, οι εργαζόµενοι οφείλουν να συµφωνήσουν να 
χειρίζονται νέες εφαρµογές και προγράµµατα  αποκτώντας νέες γνώσεις και δεξιότητες ή ακόµα 
και νέους µεθόδους εργασίας. Η οµαδοσυνεργατικότητα δεν εµφανίζεται αυτόµατα αλλά 
απαιτεί προσπάθεια από όλα τα συµβαλλόµενα µέρη µέσα από κατάλληλη εκπαίδευση και 
διοικητική υποστήριξη (Paper, et. al, 2002).  
Οι ανθρώπινοι πόροι εµφανίζουν τη µεγαλύτερη δυσκολία αντιγραφής από επιχείρηση σε 
επιχείρηση, κυρίως διότι µεγάλο µέρος εξειδικευµένης γνώσης ενσωµατώνεται στους 
εργαζόµενους της επιχείρησης, παίρνοντας τη µορφή της «σιωπηρής γνώσης» (tacit 
Knowledge), η οποία εκ φύσεως είναι δύσκολο να αποτυπωθεί. Εποµένως, µια οµάδα 
εργαζοµένων αντιπροσωπεύει ένα σύνολο γνώσης, η οποία δεν µπορεί απευθείας να 
διοχετευθεί σε άλλη εταιρία, παρά µόνο αν γίνει µεταφορά εργαζοµένων σε άλλη εταιρία µαζί 
µε τις διαδικασίες εκπαίδευσης, µεταφέροντας µε τον τρόπο αυτό και µέρος της κουλτούρας 
της επιχείρησης (Nonaka, 1994). Οι διαδικασίες εκπαίδευσης μπορούν να περιλαμβάνουν 
σεμινάρια επιμόρφωσης, κτλ. Συνεπώς, εκτός από τη µεταφορά γνώσεων πολλές φορές 
απαιτείται η µεταφορά µοναδικών ικανοτήτων, που συνθέτουν μέρος του ανταγωνιστικού 
πλεονεκτήματος μιας επιχείρησης. Ο κύριος στόχος της εκπαίδευσης θα πρέπει να είναι η αύξηση 
του βαθµού προσαρµογής των χρηστών στις νέες εφορµογές και η ικανότητα αντιµετώπισης 
των αλλαγών και των επιπτώσεων που θα έχει η εφαρµογή του στην ενδοεταιρική λειτουργία 
και στις εσωτερικές σχέσεις της επιχείρησης.  
Χαρακτηριστικό παράδειγµα µεταφοράς γνώσης από επιχείρηση σε επιχείρηση αποτελεί η 
περίπτωση της συνεργασίας της εταιρίας Fujitsu PC µε την εταιρία FedEx σχετικά µε τη 
διανοµή Η/Υ και τη διαχείριση επιστροφών. Η εταιρία Fujitsu PC, θυγατρική της Ιαπωνικής 
εταιρίας Fujitsu, µε έδρα την πόλη Portland της πολιτείας Oregon των ΗΠΑ, δραστηριοποιείται 
στον κλάδο των ηλεκτρονικών υπολογιστών και τηλεπικοινωνιών. Στα τέλη της δεκαετίας του 
90 η εταιρία αντιµετώπιζε σηµαντικά προβλήµατα στη γραµµή συναρµολόγησης φορητών 
ηλεκτρονικών υπολογιστών, που αφορούσαν: µεγάλους χρόνους παράδοσης των 
υπολογιστών στον τελικό καταναλωτή. Ο µέσος χρόνος αναµονής του πελάτη από τη στιγµή 
της παραγγελίας αναλογούσε σε 10 ηµέρες, σε σύγκριση µε τους ανταγωνιστές όπου ο χρόνος 
παράδοσης αναλογούσε στις 3 ηµέρες. Η εταιρία απασχολούσε δύο µεταφορικές εταιρίες για 
την προµήθεια εξαρτηµάτων από την Ιαπωνία στις ΗΠΑ και κατόπιν στην πόλη Portland, οι 
οποίες εµφάνιζαν σοβαρά προβλήµατα συντονισµού, η έδρα της αποθήκης της εταιρίας στην 
πόλη Portland δεν αποτελούσε στρατηγικό γεωγραφικό σηµείο εξυπηρέτησης των πελατών για 
τις υπόλοιπες πολιτείες των ΗΠΑ, η µειωµένη λειτουργική αποδοτικότητα της αποθήκης.  
Το 1999 η διοίκηση της Fujitsu PC αποφάσισε να καταφύγει στις  εξειδικευµένες υπηρεσίες 
της εταιρίας FedEx η οποία ανέλαβε το ρόλο του 3PL. H FedEx ανέλαβε µια δέσµη µέτρων για 
την επίλυση των ανωτέρω προβληµάτων:  
1. Τα τµήµατα συναρµολόγησης και οι υπηρεσίες µεταφοράς µεταφέρθηκαν από την πόλη 
Portland στο κέντρο διαµετακόµισης της FedEx στο Memphis, ενώ ταυτόχρονα τα υπάρχοντα 
ERP συστήµατα της Fujitsu συνδέθηκαν µε τα πληροφοριακά συστήµατα της FedEx.  
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2. Όλα τα απαραίτητα εξαρτήµατα από την Ασία µεταφέρονταν πλέον απευθείας στην 
αποθήκη τη FedEX στο Memphis όπου και αποθηκεύονταν,   
3. Προσωπικό της Fujitsu PC µεταφέρθηκε στις κτιριακές εγκαταστάσεις της FedEx στο 
Memphis.  
Το ανωτέρω σχήµα είχε ως συνέπεια την αναδιοργάνωση των διαδικασιών συναρµολόγησης, 
µεταφοράς και διαχείρισης επιστροφών της εταιρίας Fujitsu PC. Οι υπηρεσίες 
συναρµολόγησης και διαχείρισης επιστροφών µεταφέρθηκαν από τα γραφεία της Fujitsu PC 
στο Portland στις εγκαταστάσεις της FedEx στο Memphis. Οι οδηγίες σχετικά µε τα 
χρονοδιαγράµµατα συναρµολόγησης των φορητών υπολογιστών, µε τη διαχείριση 
επιστροφών και την επισκευή, µεταφέρονταν ηλεκτρονικά από τα γραφεία της Fujitsu PC στο 
Portland στα ηλεκτρονικά συστήµατα της FedEx, ενώ το προσωπικό της Fujitsu που 
απασχολούνταν στις εγκαταστάσεις της FedEx στο Memphis, ενηµερωνόταν για τις εργασίες 
προς εκτέλεση μέσω των προηγμένων πληροφοριακών συστημάτων της FedEX, εντοπίζοντας τα 
απαραίτητα εξαρτήματα με τη βοήθεια των εξελιγμένων  συστηµάτων εύρεσης και εντοπισµού στις 
διάφορες αποθηκευτικές τοποθεσίες της FedEx. Επιπλέον, τη µεταφορά των έτοιµων 
ηλεκτρονικών υπολογιστών στους διαφόρους προορισµούς στις ΗΠΑ ανέλαβε εξολοκλήρου 
η FedEx.  
Μέσα από τη συνεργασία µε την FedEx, η εταιρία Fujitsu PC µπόρεσε να μειώσει τα 
συνολικά κόστη της εφοδιαστικής της αλυσίδας αλλά και το χρόνο συναρµολόγησης 
και παράδοσης ηλεκτρονικών υπολογιστών στους πελάτες. Επιπλέον, μειώθηκαν τα 
αποθέματα τόσο σε τελικά προϊόντα όσο και σε εξαρτήµατα, µε  αποτέλεσμα τη µείωση 
του κινδύνου απαξίωσης, ο οποίος καθιστά τα προϊόντα πληροφορικής ιδιαιτέρως 
ευάλωτα λόγω των συνεχών τεχνολογικών εξελίξεων (Konakanchi & Vivek, 2004).  
Η επιτυχία της η-εφοδιαστικής αλυσίδας εξαρτάται σε µεγάλο βαθµό, από την βέλτιστη 
αξιοποίηση των ανθρώπινων πόρων πάνω σε οργανωτικά πρότυπα που ενεργοποιούν την 
ατοµική συνεισφορά, που αναγάγουν τον εργαζόµενο σε υπεύθυνο στέλεχος της επιχείρησης 
και βασικό φορέα της υλοποίησης των εκάστοτε επιχειρηµατικών στόχων, ο οποίος επιχειρεί 
σε κάθε φάση να εµβαθύνει σε νέα γνώση και τεχνικές, µεταφέροντας αυτές αποτελεσµατικά 
από το πεδίο της έρευνας και του εργαστηρίου στον πραγµατικό κόσµο των συναλλαγών και 
του εµπορίου.  
3.2.1.2  Οικονομικοί Πόροι   
Οι οικονοµικοί πόροι αποτελούν σημαντικό στοιχείο της επιχείρησης για την δηµιουργία 
διατηρήσιµου ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος (Kotzab, et al., 2003). Με τον όρο οικονοµικοί 
πόροι εννοείται η τρέχουσα ικανότητα της επιχείρησης να προβαίνει σε σημαντικές 
χρηματοοικονομικές επενδύσεις, για την απόκτηση όλων των αναγκαίων επιχειρηµατικών πόρων 
(ανθρώπινων, τεχνολογικών, παγίων, άϋλων στοιχείων, εµπορευµάτων κα.), µε στόχο την 
επιτυχή εγκατάσταση ενοποιηµένης ηλεκτρονικής εφοδιαστικής αλυσίδας. Σε µια 
ενοποιηµένη εφοδιαστική αλυσίδα, οι επενδύσεις της επιχείρησης πρέπει να στοχεύουν στη 
διευκόλυνση της συνεργασίας µεταξύ των µελών της η-εφοδιαστικής αλυσίδας. Ως εκ τούτου 
θα πρέπει να εστιάζονται κυρίως στις παρακάτω προσεγγίσεις (Kotzab, et al., 2003):  
• Τεχνική ολοκλήρωση και ενοποίηση εφαρµογών, που περιλαµβάνει την ανάπτυξη και 
εφαρµογή τεχνικών προτύπων για την οµαλή ροή πληροφοριών και τη φυσική ενοποίηση των 
πληροφοριακών συστηµάτων, πλατφόρµων, software και hardware. Για παράδειγµα, οι 
δαπάνες που απαιτούνται για την εγκατάσταση εφαρµογών και πληροφοριακών συστηµάτων, 
όπως ασύρµατοι φορητοί υπολογιστές (handhelds), τεχνολογίες γραµµωτού κώδικα (barcode) και 
ραδιοσυχνοτικής αναγνώρισης ταυτότητας (RFID) καθώς επίσης και ασύρµατα τοπικά δίκτυα, 
συµβάλουν στη καλύτερη διαχείριση της αποθήκης και στη βελτίωση του τρόπου 
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διακίνησής των προϊόντων µε συνέπεια τον περιορισµό των χρόνων παραλαβής, 
αποθήκευσης και αποστολής, τη µείωση του λειτουργικού κόστους και την καλύτερη 
εκτέλεση των παραγγελιών.  
• Ενοποίηση επιχειρήσεων, που αποτελεί το κλειδί της επιτυχίας για την ανάπτυξη 
συνεργασίας µεταξύ οργανισµών και επιχειρήσεων και τον φορέα µεταφοράς αξίας στην 
εφοδιαστική αλυσίδα. Η σύγχρονη εξέλιξη που παρατηρείται στην επιχειρησιακή ενοποίηση 
είναι η ανάπτυξη εµπιστοσύνης µεταξύ των επιχειρηµατικών εταίρων, ώστε να επιτυγχάνεται 
η µεταφορά µεγαλύτερης αξίας µέσα από στενές και πραγµατικού χρόνου συνεργασίες 
(Skjott-Larsen, 1999). Οι επιχειρηµατικοί εταίροι  ανταλλάσουν πληροφορίες σχετικές µε το 
σχεδιασµό ζήτησης, προγραµµατισµό παραγωγής, ύψος αποθεµάτων, επίπεδο παραγγελιών, 
καθώς και να συνεργάζονται για το σχεδιασµό νέων προϊόντων, τη µεταφορά τους και την 
καλύτερη εξυπηρέτηση των πελατών. Σε αυτό το επίπεδο οι πληροφορίες συνδέονται με 
συγκεκριµένες συναλλαγές και συµβάλλουν στην από κοινού διαχείριση δραστηριοτήτων µε 
τη βοήθεια αυτοµατοποιηµένων διαδικασιών που συνδέουν  τους οργανισμούς. Μέσα από τη 
δημιουργία στενής συνεργασίας, η εφοδιαστική αλυσίδα µπορεί να πραγµατοποιεί τη µεταφορά 
µεγαλύτερης αξίας λόγω ροής αποδοτικότητας και καινοτοµίας µεταξύ των ποικίλων 
επιχειρήσεων. Εποµένως, στις αποτελεσµατικές εφοδιαστικές αλυσίδες επιτελείται µια από 
κοινού προσπάθεια βελτιστοποίησης των διαδικασιών και επιδίωξης αυξηµένης 
αποδοτικότητας σε όλο το µήκος τους, µε τη συνδροµή της τεχνολογίας και της ενοποίησης 
των πληροφοριακών συστηµάτων.  
Επιπλέον, οι επιχειρήσεις τα τελευταία χρόνια έχουν κάνει σηµαντικά βήµατα στον ευρύτερο 
χώρο των διεθνών αγορών και στην παγκόσµια  οικονοµική αρένα. Στα πλαίσια της 
παγκοσµιοποίησης των αγορών προκύπτουν ζητήµατα σχετικά µε τα οικονοµικά συστήµατα 
των χωρών συνεργασίας, το κυβερνητικό και νοµικό περιβάλλον, τους κρατικούς φόρους και 
δασµούς, τις συναλλαγµατικές διαφορές και τις εκάστοτε εµπορικές πολιτικές (Rao et al., 2000, 
Burt et al., 2003). Είναι γεγονός ότι τα οικονοµικά συστήµατα και το νοµικό πλαίσιο των 
ανεπτυγµένων και υπό ανάπτυξη χωρών παρουσιάζουν σημαντικές διαφορές. 
Παραδείγματα, διαφοροποίησης επισηµαίνονται στους κανόνες διεκπεραίωσης συνα-
λλαγών, στο περιεχόµενο και το χρόνο δηµοσίευσης των οικονοµικών στοιχείων και των 
λογιστικών καταστάσεων, στο ύψος των κρατικών φόρων, στη παρουσία κρατικών δασµών, 
στο καθεστώς απασχόλησης, στις πατέντες και τα πνευµατικά δικαιώµατα, στον ελεγκτικό 
µηχανισµό καθώς και στο σύνολο των λοιπών κανόνων, νόµων και διατάξεων που διέπουν 
την οικονοµική συµπεριφορά των επιχειρήσεων και των ατόµων σε κάθε χώρα.  
Μια σημαντική προσπάθεια εναρμόνισης των λογιστικών κανονισμών, πρακτικών και αρχών 
πραγματοποιήθηκε με την εφαρμογή των Διεθνών Προτύπων Χρηματοοικονομικής Πληροφόρησης 
(ΔΠΧΠ ή IFRS) . Τα ΔΠΧΠ  αποτελούν την κωδικοποίηση των λογιστικών αρχών, κανόνων και 
πολιτικών που πρέπει να ακολουθούνται από τους λογιστές και να ελέγχονται από τους 
ελεγκτές κατά την ετοιµασία των δηµοσιευόµενων χρηµατοοικονοµικών καταστάσεων µίας 
επιχείρησης, ώστε  να μεταφέρεται  επαρκής, αντικειμενική και συγκρίσιμη πληροφορία σχετικά µε 
τις οικονοµικές καταστάσεις των επιχειρήσεων. Η Επιτροπή ∆ιεθνών Λογιστικών Προτύπων 
(International accounting Standards Committee- IASC) επιδιώκει να ελαχιστοποιήσει τις διαφορές που 
υπάρχουν στις χρηµατοοικονοµικές καταστάσεις, αναζητώντας να εναρµονίσει τους κανόνες, 
τα λογιστικά πρότυπα και τις λογιστικές µεθόδους των διαφόρων χωρών που σχετίζονται µε 
την κατάρτιση και την παρουσίαση των οικονοµικών καταστάσεων για να ενισχυθεί η 
παγκόσµια συγκρισιµότητά τους. Για παράδειγµα, στην Ελλάδα οι ενσώµατες 
ακινητοποιήσεις (δηλαδή τα υλικά πάγια περιουσιακά στοιχεία) βάσει των Ελληνικών 
Λογιστικών Προτύπων (ΕΛΠ) αποτιµώνται µε την αξία κτήσεώς τους (µε εξαίρεση τις 
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περιπτώσεις αναπροσαρµογής της αξίας ανά τετραετία σε συγκεκριµένα πάγια), ενώ τα 
(∆ΠΧΠ) δίνουν το δικαίωµα να αποτιµάται µία ενσώµατη ακινητοποίηση µε την πραγµατική 
αξία της. Με αποτέλεσμα η αποτίµηση της αξίας µιας επιχείρησης, που αποτελεί και το δείκτη 
της µελλοντικής οικονοµικής της επίδοσης να παρουσιάζει σημαντικές διαφορές.. 
Επισηµαίνεται, ότι η απόφαση εγκατάστασης ενοποιηµένης η-εφοδιαστικής εγκατάσταση 
εξελιγµένης τεχνολογίας και εκσυγχρονισµών πληροφοριακών συστηµάτων, απαιτεί την 
πρόσληψη και εκπαίδευση του κατάλληλου προσωπικού, την ανάλωση σηµαντικού χρόνου 
και ενέργειας από τη πλευρά της διοίκησης για τη δηµιουργία  κατάλληλων υποδοµών και  
την επίτευξη συντονισµού και συνεργασίας µε τους εξωτερικούς συνεργάτες. Ωστόσο, δεν 
πρέπει να αγνοηθεί το γεγονός ότι το δυναµικό περιβάλλον και οι µηχανισµοί της 
ηλεκτρονικής αλυσίδας επιτρέπουν την επιχείρηση να αντλεί πόρους άµεσα και µε ελάχιστο 
κόστος από τα άλλα µέρη της εφοδιαστικής αλυσίδας πλήθος προμηθευτών, υπερβάλλουσα 
παραγωγική ικανότητα) με αποτέλεσμα να επιτυγχάνεται μελλοντικά αποδοτικότητα κόστους (cost 
efficiency) και βελτίωση των οικονομικών δεικτών της επιχείρησης. 
Χαρακτηριστικό παράδειγµα συνέργειας µεταξύ των συνεργαζόµενων µερών που αποσκοπεί 
στην βελτιστοποίηση της διαχείρισης των πόρων αποτελεί το near-sourcing. Το near-sourcing 
αφορά μια διαφορετική προσέγγιση της δραστηριότητας off-shoring, κατά την οποία κεντρική 
συνισταµένη για την επιλογή των εξωτερικών συνεργατών, πέρα από το ευνοϊκό φορολογικό 
καθεστώς και το φθηνό εργατικό προσωπικό της χώρας υποδοχής, αποτελεί και η γεωγραφική 
εγγύτητα των τελευταίων. Συγκριτικό πλεονέκτηµα αυτής της στρατηγικής είναι το γεγονός ότι 
τα στελέχη της επιχείρησης µπορούν να επισκεφθούν τον εξωτερικό προµηθευτή στην έδρα 
του γεγονός που τονώνει τη συνεργασία και επιτρέπει καλύτερο έλεγχο της πορείας των 
εργασιών και ξεκάθαρη εικόνα των δυνατοτήτων και των ικανοτήτων του. Επιπρόσθετα, 
πολλές φορές η χρήση κοινής γλώσσας και η ανάπτυξη παρόµοιας κουλτούρας διευκολύνουν 
σηµαντικά την επικοινωνία και ενισχύουν την εµπιστοσύνη µεταξύ των συµβαλλοµένων, 
καθώς ο τρόπος ενέργειας (modus operandi) των εργασιών και των πρακτικών των 
επιχειρήσεων είναι διαφορετικό από χώρα σε χώρα. Η Πολωνία, η ∆ηµοκρατία της Τσεχίας, η 
Ουγγαρία αποτελούν χώρες προτίμησης near-sourcing για τις  επιχειρήσεις της ∆υτικής 
Ευρώπης και ιδιαιτέρως της Γερµανίας. Χαρακτηριστικό παράδειγμα αποτελεί μια έρευνα που 
διεξάχθηκε το 2003 σε 500 κορυφαίες εταιρίες της Ευρώπης σχετικά µε τις επιλογές off-shoring, 
το 50% των εταιριών σχεδίαζε να αναπτύξει µέρος των δραστηριοτήτων τους στην Ευρώπη 
και µόλις 37% στην Ασία . 
3.2.1.3 Τεχνολογικές Υποδομές 
Η ηλεκτρονική εφοδιαστική αλυσίδα βασίζεται στο µεγαλύτερο µέρος της στην αξιοπιστία 
των πληροφοριακών συστηµάτων και στη δηµιουργία ισχυρών και ευέλικτων τεχνολογικών 
υποδοµών. Στη διεθνή βιβλιογραφία διατυπώνονται διαφορετικές απόψεις σχετικά µε το ύψος 
της δαπάνης για την ανάπτυξη των απαραίτητων τεχνολογικών υποδομών που θα 
συμβάλλουν στην εύρυθμη λειτουργία της ηλεκτρονικής εφοδιαστικής αλυσίδας. 
Από τη µια πλευρά, υπάρχουν οι ερευνητές που υποστηρίζουν ότι η εγκατάσταση ενοποιημένων 
ηλεκτρονικών εφοδιαστικών αλυσίδων απαιτεί σηµαντικά περίπλοκες τεχνολογικές υποδοµές. 
Αυτό οφείλεται στο γεγονός ότι η επιχείρηση δεν ενδιαφέρεται μόνο για την εγκατάσταση 
εφαρμογών και πληροφοριακών συστηµάτων αλλά υποχρεούται να προβεί και σε όλες 
εκείνες τις απαραίτητες ενέργειες για τη δηµιουργία δεσµών και συνδέσεων µε τα εξίσου 
πολύπλοκα πληροφοριακά συστήµατα των λοιπών εταίρων. Από την άλλη πλευρά, πολλοί 
ερευνητές εστιάζονται κυρίως στην ευκολία του τρόπου σύνδεσης, και στην ταχύτητα 
ανταλλαγή και επεξεργασία δεδοµένων που προσφέρει το διαδίκτυο, γεγονός που συνεπάγεται 
τη µείωση των δαπανών για την ανάπτυξη των τεχνολογικών υποδοµών. Με τη βοήθεια 
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προηγμένων συστημάτων και εφαρμογών που υποστηρίζει το διαδίκτυο όπως χρήση 
δικτύων VPN, εφαρμογές XLM και LAN, internet-based EDI κτλ, τα έξοδα εισόδου µιας 
επιχείρησης σε ένα περιβάλλον ηλεκτρονικής εφοδιαστικής αλυσίδας µειώνονται αισθητά 
(Chu, et al., 2004, Williams, et al., 2003, Zhu and Kraemer, 2002).  
Αναµφισβήτητα τα εργαλεία του διαδικτύου συντέλεσαν αποφασιστικά στη µείωση του 
κόστους σύνδεσης και στη διευκόλυνση ανταλλαγής πληροφοριών µεταξύ των 
πληροφοριακών συστηµάτων των επιχειρήσεων, επιτρέποντας µε τον τρόπο αυτό σε µικρές 
και µεσαίες επιχειρήσεις να εκµεταλλευτούν τα οφέλη που απορρέουν από τη συµµετοχή σε 
η-εφοδιαστικές αλυσίδες (Chu, et al., 2004, Williams, et al., 2003). Ωστόσο, το ύψος της δαπάνης 
για τεχνολογικές εφαρµογές σε µια η-εφοδιαστική αλυσίδα είναι συνάρτηση διαφόρων 
παραγόντων όπως: ο βαθµός ενοποίησης που επιδιώκεται, η πολυπλοκότητα των 
πληροφοριακών συστηµάτων, το κόστος απόκτησης και εγκατάστασης και το κόστος 
σύνδεσης των πληροφοριακών συστηµάτων και εφαρµογών µε τα αντίστοιχα των 
συνεταίρων.  
Επισηµαίνεται,  ότι οι τεχνολογικοί πόροι, ανάλογα με το βαθμό πολυπλοκότητας τους και 
το κόστος απόκτησης/ εγκατάστασης τους, διακρίνονται στις ακόλουθες κατηγορίες:  
• EDI, EAI, XML, e-mail, fax  
Τα συστήµατα αυτά επιτρέπουν την ηλεκτρονική µεταφορά των δεδοµένων µεταξύ 
διαφορετικών επιχειρήσεων και διαφορετικών εφαρµογών. Υποστηρίζονται από τη γλώσσα 
XML (extensible markup language), η οποία επιτρέπει τη µετατροπή των δεδοµένων από 
σύστηµα σε σύστηµα.  
 
• Electronic hubs, portals, marketplaces, VPN, LAN  
Πρόκειται για ιστοσελίδες ή κοινότητες στις οποίες επιτυγχάνεται η επικοινωνία των 
συµµετεχόντων µε ένα δίκτυο, τοπικό η παγκόσµιο, προµηθευτών και αγοραστών. Επιτρέπουν 
την καταχώριση παραγγελιών και την εξεύρεση προϊόντων  μέσω ηλεκτρονικών καταλόγων, 
online πλειστηριασμών. Αναφέρονται σε µια νέα αυτοµατοποιηµένη ηλεκτρονική 
διαδικασία παραγγελιών, η οποία συνδέει άµεσα τους πελάτες µε τους προµηθευτές τους και 
επιτρέπει στους συµµετέχοντες αγοραστές και πωλητές, να ανταλλάσσουν πληροφορίες για 
τιµές και προσφορές προϊόντων. Τα δίκτυα LAN εξυπηρετούν τη µετάδοση των δεδοµένων 
από τις διάφορες φορητές συσκευές και τους υπολογιστές ενώ τα δίκτυα VPN χρησιµοποιούν 
το διαδίκτυο για την αποστολή δεδοµένων και ταυτόχρονα δηµιουργούν µια ασφαλή σύνδεση 
µε τη χρήση συνδυασµού µεθόδων κρυπτογράφησης και εξακρίβωσης της ταυτότητας του 
αποστολέα.  
 
 
• Συστήματα συνεργατικού προγραμματισμού, πρόβλεψης και αναπλήρωσης 
Αφορά συστήµατα προσανατολισµένα στους εµπορικούς εταίρους, στους οποίους δίνεται η 
δυνατότητα να λαµβάνουν από κοινού αποφάσεις και να εκτελούν εντολές σχετικά µε το 
σχεδιασµό, τον εφοδιασµό και τη πρόβλεψη της ζήτησης.  Στηρίζονται σε εξελιγμένα, 
διαδικτυακά εργαλεία συγκέντρωσης πληροφοριών σχετικά µε τη ζήτηση και την προσφορά 
και επιτρέπει στους εµπορικούς εταίρους να συντονίζουν τις πολιτικές τους αναφορικά µε το 
µέγεθος και το είδος της παραγωγής, το ύψος των αποθεµάτων, ώστε να εξοµαλύνουν τη ροή 
αγαθών στην αλυσίδα.  
Πιο συγκεκριµένα, όταν µια επιχείρηση χρησιμοποιεί απλά εργαλεία  του διαδικτύου όπως e-
mail, τότε τόσο το κόστος απόκτησης και εγκατάστασης είναι µικρό λόγω της χαµηλής 
πολυπλοκότητας των εφαρµογών, όσο και περιορισµένη η αλληλεπίδραση των µελών της η-
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εφοδιαστικής αλυσίδας. Καθώς η επιχείρηση κινείται σε εφαρμογές πιο πολύπλοκες και αυξημένης 
αλληλεπίδρασης όπως συστήματα web-based EDI, πλατφόρμες e-marketplaces, τα διάφορα είδη 
κόστους αυξάνονται ανάλογα.  Η αύξηση οφείλεται όχι τόσο στο κόστος απόκτησης αυτών των 
συστημάτων, αλλά στο τρόπο σύνδεσης τους με τα ανάλογα συστήματα των εταιρικών συνεργατών, 
καθώς πρέπει τα συμβαλλόμενα μέρη να συμφωνήσουν ως προς τη μορφοποίηση των δεδομένων, τη 
δημιουργία προτύπων, τα πρωτόκολλα επικοινωνίας και τις εφαρμογές μεταφοράς αρχείων από 
σύστημα σε σύστημα. Εφαρμογές και νέες τεχνολογίες όπως η γλώσσα XML, τα δίκτυα VPN και LAN 
συνεισφέρουν θετικά προς τη δημιουργία ενοποιημένων η εφοδιαστικών αλυσίδων, χωρίς να αγνοείται 
το γεγονός ότι τα κόστη επικοινωνίας και οι απαιτούμενες διαδικασίες για την ασφαλή και βέλτιστη 
μεταφορά δεδομένων μηδενίζονται. 
 
3.2.2 Οργανωτική δοµή επιχείρησης  
Στην προσπάθεια δημιουργίας ενοποιημένης η-εφοδιαστικής αλυσίδας ανακύπτει το ζήτηµα του 
επανασχεδιασµού των επιχειρησιακών διαδικασιών. Αυτό συµβαίνει διότι η όλη δοµή της 
αλυσίδας απαιτεί όχι µόνο τη δηµιουργία δεσµών µεταξύ των λειτουργικών τµηµάτων της 
επιχείρησης, αλλά και τον συγχρονισµό µε τα συστήµατα και τις διαδικασίες των εξωτερικών 
συνεργατών. Εφόσον η η-εφοδιαστική αλυσίδα σε συνδυασµό µε την εφαρµογή σύγχρονων 
πληροφοριακών συστηµάτων απαιτεί τον εξορθολογισµό της οργάνωσης, η υλοποίηση ενός 
τέτοιου εγχειρήµατος αποτελεί µοναδική ευκαιρία αναδιοργάνωσής της. Συνεπώς, η 
αξιολόγηση των υφιστάµενων διαδικασιών, τις οποίες καλείται να υποστηρίξει το σύστηµα, ο 
επανασχεδιασµός τους ή τυχόν περικοπές, θεωρούνται κρίσιµα σηµεία για την επιτυχία της η-
εφοδιαστικής αλυσίδας (Skjott-Larsen, 2002).  
 
• Η εξέλιξη της οργανωτικής δοµής της η-εφοδιαστικής αλυσίδας  
- Κάθετη Ολοκλήρωση  
Μία από τις πρώτες κυρίαρχες οργανωτικές δοµές είναι η κάθετη ολοκλήρωση. Η στρατηγική 
της κάθετης ολοκλήρωσης έχει ως στόχο να αποκτήσει η επιχείρηση παρουσία είτε προς τα 
κατώτερα στρώµατα ( διανοµείς/πωλητές) είτε προς τα ανώτερα στρώµατα (προµηθευτές). Η 
απόκτηση παρουσίας επιτυγχάνεται είτε µε τη δηµιουργία µιας άλλης εταιρίας που 
αναλαµβάνει τη διανοµή προϊόντων και υπηρεσιών ή τη προµήθεια πρώτων υλών, είτε µε την 
εξαγορά/συγχώνευση υπάρχουσας εταιρίας (Παπαδάκης, 2002). Ο Henry Ford αποτελεί 
χαρακτηριστικό παράδειγµα ηγέτη που εφάρµοσε τη στρατηγική της κάθετης ολοκλήρωσης, 
εξαγοράζοντας εταιρίες προµηθευτών και πωλητών µε αποτέλεσµα τον πλήρη έλεγχο 
ολόκληρου του καναλιού.  
Οι λόγοι δηµιουργίας καθετοποιηµένων οργανισµών είναι κυρίως η προστασία της ποιότητας 
του προϊόντος, η ύπαρξη ακριβών προµηθευτών που απολαµβάνουν υψηλά περιθώρια 
κέρδους και αυξάνουν το κόστος της επιχείρησης, η ανάληψη επενδύσεων σε εξειδικευµένους 
πόρους (καινοτοµία) όπου είναι δύσκολο να προσελκυστούν άλλες εταιρίας για την επίτευξη 
του εγχειρήµατος, πλεονεκτήµατα σταθερής παραγωγής καθώς επιτυγχάνεται εξοµάλυνση της 
παραγωγής µε τη συνεχή ροή πρώτων υλών και τέλος το χτίσιµο φραγµών εισόδου στους 
ανταγωνιστές λόγω του ελέγχου που ασκεί η επιχείρηση.  
Οι σχέσεις αγοραστών και πωλητών που αναπτύσσονται θεωρούνται σαφώς ανταγωνιστικές 
και βραχυχρόνιας διάρκειας. Οι διάφορες επιχειρήσεις λειτουργούν ανεξάρτητα σε ένα 
ιδιαιτέρως ανταγωνιστικό περιβάλλον ενώ κυρίαρχος στόχος αποτελεί ο εφοδιασµός πρώτων 
υλών από εξωτερικούς συνεργάτες στη χαµηλότερη δυνατή τιµή.   
- Οριζόντια Ολοκλήρωση  
Η ανάγκη για µείωση του κόστους και εστιασµό στις βασικές ικανότητες γινόταν 
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περισσότερο αισθητή, κάνοντας τις επιχειρήσεις να  δηµιουργήσουν στρατηγικές συµµαχίες µε 
άλλες επιχειρήσεις ώστε να λειτουργούν στο ίδιο στάδιο της αλυσίδας παραγωγής. Άρχισε να 
αναπτύσσεται η ιδέα της διοίκησης της εφοδιαστικής αλυσίδας, σε µια προσπάθεια των 
επιχειρήσεων να αποκοµίζουν οφέλη από τη καλύτερη διαχείριση κόστους χωρίς ταυτόχρονα 
να κατέχουν πλήθος επιχειρήσεων κατά µήκος της εφοδιαστικής αλυσίδας (Williams, et al., 
2001). Αποτέλεσμα η καλύτερη κεφαλαιακή διάρθρωση της επιχείρησης και στη µείωση 
του λειτουργικού και διοικητικού κόστους. Η οριζόντια ολοκλήρωση αναπτύσσεται σε 
κλάδους οι οποίοι αντιµετωπίζουν µεγάλες αλλαγές απαραίτητη για τη διασφάλιση της 
ανταγωνιστικότητας ή ακόµη και της επιβίωσης των επιχειρήσεων. Στην οριζόντια 
ολοκλήρωση οι σχέσεις που διαµορφώνονται µεταξύ των αγοραστών και των πωλητών 
χαρακτηρίζονται ως στρατηγικές προστιθέµενης αξίας σχέσεις (strategic value-added 
relationships). Καθόσον, η εφοδιαστική αλυσίδα είναι ένα σύνολο ανεξάρτητων εταιριών που 
συνεργάζονται με σκοπό την εκμετάλλευση ευκαιριών στην αγορά, η δομή της είναι ευέλικτη. Η 
ευελιξία αυτή επιτρέπει τις επιχειρήσεις να αντιδρούν καλύτερα σε ένα περιβάλλον ιδιαιτέρως 
ανταγωνιστικό, όπου οι απαιτήσεις των πελατών αυξάνονται συνεχώς, ενώ ο χρόνος ζωής 
των προϊόντων µειώνεται. Ο ανταγωνισµός πλέον µεταφέρεται από επιχείρηση σε επιχείρηση 
και στρέφεται από εφοδιαστική αλυσίδα σε εφοδιαστική αλυσίδα. Το βασικό στοιχείο για τη 
δηµιουργία επιτυχηµένης εφοδιαστικής αλυσίδας είναι η δηµιουργία ισχυρών δεσµών µεταξύ 
των συνεργαζόµενων επιχειρήσεων, δηλαδή η µετάβαση σε ένα περιβάλλον συνεργασίας.  
- Ηλεκτρονική Εφοδιαστική Αλυσίδα 
Η ανάπτυξη της τεχνολογίας και των πληροφοριακών συστηµάτων, η εξέλιξη του 
ηλεκτρονικού εµπορίου και οι αυξηµένες πιέσεις από τους µετόχους των εταιρίων, 
δηµιούργησαν ένα πιο απαιτητικό περιβάλλον. Οι οργανωτικές δοµές στρέφονται στη 
δηµιουργία ηλεκτρονικών εφοδιαστικών αλυσίδων, όπου η δηµιουργία τεχνολογικών δεσµών 
µε τις συνεργαζόµενες εταιρίες και η ανάθεση δραστηριοτήτων σε τρίτους (outsourcing), 
επιτρέπουν χαµηλά κόστη µεταπήδησης από προµηθευτή σε προµηθευτή και αυξηµένη 
ευελιξία. Η νέα οργανωτική δοµή χαρακτηρίζεται ως σφαιρική, κυκλική ή 
επαναδιαµορφούµενη (reconfigurable). Η ηλεκτρονική αλυσίδα έχει μεγάλο βαθμό 
προσαρμογής και μπορεί να περιστρέφεται ώστε να ικανοποιούνται οι ανάγκες της 
επιχείρησης αλλά και ολόκληρης της εφοδιαστικής αλυσίδας.  
Αναφορικά µε τον τύπο της οργανωτικής δοµή της επιχείρησης, υποστηρίζεται από πολλούς 
ερευνητές ότι µια αποκεντρωµένη (decentralized) δοµή δηµιουργεί τις καταλληλότερες 
συνθήκες για υιοθέτηση των τεχνολογικών υποδοµών που συνθέτουν την ηλεκτρονική 
εφοδιαστική αλυσίδα. Το γεγονός ότι σε µια αποκεντρωµένη οργανωτική δοµή παραπάνω από 
ένα άτοµα συµµετέχουν στη λήψη αποφάσεων, μπορεί να οδηγήσει σε μεγαλύτερη επαγρύπνηση του 
οργανισµού και καλύτερη εκτίµηση παραγόντων για πιθανές καινοτοµίες. Σηµειώνεται ότι ο 
επανασχεδιασµός των διαδικασιών βοηθά τους οργανισµούς να επανεξετάσουν τον τρόπο 
λειτουργίας τους ώστε να βελτιώσουν τις προσφερόµενες υπηρεσίες προς τους πελάτες, να 
µειώσουν το λειτουργικό κόστος και να γίνουν πιο ανταγωνιστικές.  
• Επανασχεδιασµός των επιχειρησιακών διαδικασιών (Business Process  
Reengineering, BPR).  
Η βελτίωση των επιχειρηµατικών διαδικασιών αλλά και η οµαλή ροή δεδοµένων µε τους 
συνεργάτες της επιχείρησης αποτελούν απαραίτητα στοιχεία για την επίτευξη ενοποιηµένης 
η-εφοδιαστικής αλυσίδας δεδοµένης της πίεσης που ασκείται από την εξέλιξη της τεχνολογίας 
αλλά και από τον ανταγωνισμό που εμφανίζεται στις παγκοσμιοποιημένες αγορές. Μια προσέγγιση 
που έχει εμφανισθεί για την πραγματοποίηση επιτυχημένης αλλαγής σε ένα οργανισμό είναι ο 
επανασχεδιασμός των επιχειρησιακών διαδικασιών (Business Process Reengineering, BPR).  
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Ο επανασχεδιασµός των επιχειρησιακών διαδικασιών είναι  στοχεύει στην επίτευξη συνεχούς 
βελτίωσης μέσα από την αύξηση της αποδοτικότητας και της βελτίωσης της 
αποτελεσµατικότητας των διαδικασιών που λειτουργούν σε έναν οργανισµό. Η µέθοδος αυτή 
αναγνωρίζει ότι οι διαδικασίες ενός οργανισμού πολλές φορές παρακωλύονται από τη 
λειτουργία υπό-διαδικασιών (sub-process) και εργασιών στα διάφορα λειτουργικά τµήµατα 
του οργανισµού. Συχνά, κανείς δεν είναι εξολοκλήρου υπεύθυνος για τη συνολική απόδοση 
του οργανισµού. Η ανωτέρω προσέγγιση στοχεύει στον επανασχεδιασµό των διαδικασιών ως 
µία ολότητα ώστε να επιτευχθεί η µέγιστη αποδοτικότητα . 
 
3.2.3 Υποστήριξη της ∆ιοίκησης  
Για να επιτευχθεί η ενοποίηση της ηλεκτρονικής εφοδιαστικής αλυσίδας απαραίτητη 
κρίνεται η συµβολή της διοίκησης. Η διεύθυνση της επιχείρησης χρειάζεται να συµµετάσχει 
και να αφιερώσει σηµαντικό χρόνο και ενέργεια για την επιτυχία της εφαρµογής ενός 
συστήµατος ηλεκτρονικής εφοδιαστικής αλυσίδας. Η επιχείρηση κρίνεται απαραίτητο να 
προβεί στη δηµιουργία ενοποιηµένης ηλεκτρονικής εφοδιαστικής αλυσίδας, η ανώτατη 
διοίκηση θα πρέπει να εξετάσει προσεκτικά αν έχει τον απαραίτητο χρόνο, την ικανότητα και 
τη σύµφωνη γνώση των µάνατζερ και των εργαζοµένων , ώστε να επιφέρει σοβαρές αλλαγές 
στον τρόπο λειτουργίας της επιχείρησης.  
 
3.2.3.1 ∆ιοίκηση Αλλαγών  
Ειδικότερα οι επιχειρήσεις τα τελευταία χρόνια βρίσκονται κάτω από την πίεση του 
επαναπροσανατολισµού της στάσης και της δράσης τους, για την αντιµετώπιση των σχέσεων  
 
δυναµικήςαληλεξάρτησης και αλληλεπίδρασης τους µε τους εξωτερικούς συνεργάτες. Για 
την επιτυχή εδραίωση των επιχειρησιακών αλλαγών αναπτύχθηκε ο τοµέας της διοίκησης 
της αλλαγής. Με τον όρο ∆ιοίκηση της Αλλαγής εννοείται η αποτελεσµατική διαχείριση µιας 
επιχειρηµατικής αλλαγής, ώστε τα στελέχη της επιχείρησης, οι µάνατζερ και οι εργαζόµενοι 
της πρώτης γραµµής να συνεργασθούν προκειµένου να υποβοηθήσουν τις απαραίτητες 
διαδικασίες για την επιδιωκόµενη τεχνολογική ή οργανωσιακή αλλαγή. 
Στόχος της ∆ιοίκησης της Αλλαγής είναι να βοηθήσει στην όσο το δυνατόν συντοµότερη 
εδραίωση των επιχειρησιακών αλλαγών προκειμένου: να ελαχιστοποιηθεί η επίδραση στην 
παραγωγικότητα, να αποφευχθούν αχρείαστα λάθη, να εξουδετερωθεί κάθε επίδραση της 
αλλαγής στον πελάτη και τέλος να επιτευχθούν τα αναµενόµενα κέρδη από την αλλαγή όσο 
το δυνατόν συντοµότερα. 
Η διοίκηση µιας επιχείρησης για να καταστήσει εφικτή την αλλαγή της οργανωτικής της 
δοµής θα πρέπει να προβεί στις παρακάτω ενέργειες:  
• Επικοινωνία του οράµατος της αλλαγής : Στις υπόλοιπες βαθµίδες της εταιρίας. Αν η 
αναδιοργάνωση και ο επανασχεδιασµός της επιχείρησης κρίνεται αναγκαίος, όλα τα άτοµα 
σε όλα τα τµήµατα πρέπει να συντονιστούν και να ευθυγραµµιστούν µε την απόφαση 
αλλαγής.  
• Αιτιολόγηση της αναγκαιότητας της αλλαγής: Η αλλαγή είναι τόσο πιο ουσιαστική και 
σταθερή, όσο περισσότερο τα άτοµα που είναι δέκτες της αλλαγής αισθάνονται αυτή την ανάγκη. 
Για παράδειγμα, η επιθυμία της επιχείρησης να ικανοποιήσει µε τον αποτελεσµατικότερο τρόπο 
τους πελάτες της µπορεί να επιφέρει αλλαγές στον τρόπο επικοινωνίας µε τον πελάτη ( χρήση 
e-mail, ηλεκτρονικό εµπόριο κτλ.)  
• Επεξήγηση της επίδρασης της αλλαγής στη τρέχουσα δουλεία: Η διοίκηση θα πρέπει 
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να κάνει σαφές ότι αλλαγή δε σηµαίνει αντικατάσταση ανθρώπινου δυναµικού αλλά 
βελτίωση της ποιότητας, µείωση του χρόνου παραγωγής και δηµιουργία αξίας στον πελάτη-
τελικό αποδέκτη των προϊόντων της εταιρίας.  
• Ξεκάθαροι  αλλά και εφικτοί στόχοι, ώστε οι εργαζόµενοι να λαµβάνουν το σωστό 
µήνυµα καθώς η µη επαρκής επικοινωνία και η αποστολή ασυσχέτιστων µηνυµάτων σε 
συνδυασµό µε την συχνή αλλαγή στόχων και προτεραιοτήτων, οδηγούν στην αποτυχία του 
όλου εγχειρήµατος.  
• Σταθερή προσήλωση της διοίκησης  στην εκτέλεση των διαδικασιών που απαιτούνται 
για την ολοκλήρωση της αλλαγής και η σηµαντική εµπλοκή της στη διαδικασία της αλλαγής. 
(Καρασαββίδου, 2001, Paper, et. al, 2002)  
Σηµειώνεται ότι απαιτείται η αφιέρωση σηµαντικού χρόνου και ενέργειας από τη µεριά της 
διοίκησης και απαιτείται σταδιακή και όχι αστραπιαία εκτέλεση της αλλαγής. Η αλλαγή 
είναι µία δύσκολη και επίπονη διαδικασία που χρειάζεται ιδιαίτερη προσοχή µιας και 
επηρεάζει όλο τον οργανισµό. Χρειάζεται πολύ χρόνο, επιµονή και κατανόηση, και οι 
βιαστικές κινήσεις και αποφάσεις όχι µόνο δεν βοηθούν αλλά και αποπροσανατολίζουν τα 
άτοµα από τον στόχο.  
3.2.3.2 ∆ιοίκηση Συνεργασίας  
Απαραίτητη προϋπόθεση για την εγκατάσταση ενοποιηµένης ηλεκτρονικής εφοδιαστικής 
αλυσίδας είναι η ικανότητα της διοίκησης της επιχείρησης να δηµιουργεί διαύλους 
επικοινωνίας με τους συνεργάτες. Για να είναι αποτελεσματική η ηλεκτρονική 
εφοδιαστική αλυσίδα δεν αρκεί μόνο η αναδιοργάνωση, η ανάπτυξη τεχνολογικών και 
τεχνικών υποδομών, η επανεκπαίδευση και στελέχωση εξειδικευµένου και ικανού προσω-
πικού από την εταιρία. Απαιτείται επιπλέον, η εξέταση, ο εντοπισµό και η επίλυση ζητηµάτων 
που αφορούν τη διαδικασία σύστασης και διατήρησης στρατηγικών συµµαχιών, οι οποίες 
αυξάνουν την αναµενόµενη αξία της εφοδιαστικής αλυσίδας.  
Ζητήµατα  που αφορούν την εγκαθίδρυση αλλά και βιώματα της ηλεκτρονικής αλυσίδας 
όπως οι οικονοµικοί, τεχνολογικοί και ανθρώπινοι πόροι των συνεργατών, η δηµιουργία 
σχέσεων εµπιστοσύνης ή επιρροής, κ.α. 
Τα ζητήµατα αυτά πρέπει να εντοπίζονται και να αξιολογούνται από τη διοίκηση της 
επιχείρησης. Στην περίπτωση της ηλεκτρονικής εφοδιαστικής αλυσίδας, η διοίκηση αποτελεί 
τον ενορχηστρωτή πολύπλοκων εσωτερικών και εξωτερικών διαδικασιών µιας κοινής 
εκτέλεσης που αποσκοπεί στη µεγιστοποίηση της αξίας του τελικού καταναλωτή, στην 
αύξηση της κερδοφορίας και στη δίκαιη ανταµοιβή όλων των συνεργαζόµενων εταίρων.  
 
3.3 ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ 
Οι  συνεχείς  τεχνολογικές  εξελίξεις και ιδιαιτέρως η ανάπτυξη των επικοινωνιών που βασίζονται 
στο διαδίκτυο, επιτρέπει τους οργανισμούς να συνεργάζονται με τους εμπορικούς τους εταίρους και να 
αναπτύσσουν ενοποιηµένες ηλεκτρονικές εφοδιαστικές αλυσίδες (Lee και Whang, 2001). Η 
συνεργασία στην εφοδιαστική αλυσίδα δίνει τη δυνατότητα στους οργανισµούς να είναι πιο 
ευέλικτοι και να ανταποκρίνονται άµεσα στις αλλαγές που συµβαίνουν στην παγκόσµια 
αγορά. Οι συνεργασίες στα πλαίσια της εφοδιαστικής αλυσίδας δεν είναι πάντα επιτυχηµένες 
λόγω περιορισµένων πόροι, δυσπιστίας των συνεργατών που οδηγεί σε ασυµµετρία της 
πληροφόρησης, αδυναµίας ανάπτυξης σχέσεων εµπιστοσύνης και των κίνδυνων µε την 
ασφάλεια των συστηµάτων των οργανισμών.  
3.3.1 Πόροι των συνεργατών  
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Λαµβάνοντας υπόψη τον µεγάλο αριθµό των συνεργατών µε τους οποίους συναλλάσσεται μια 
εταιρία, αποτελεί μεγάλη πρόκληση η επιλογή των καταλληλότερων. Για την επιτυχηµένη 
εγκατάσταση ηλεκτρονικής εφοδιαστικής αλυσίδας οι προµηθευτές χρειάζεται να κατέχουν 
σηµαντικούς πόρους και αξιόπιστα πληροφοριακά συστήµατα, δηλαδή να κατέχουν 
συγκρίσιµους πόρους µε αυτούς της συνεργαζόµενης επιχείρησης.  
Η επιχείρηση πρέπει να έχει καλή σχέση µε τους συνεργάτες της και να είναι σίγουρη ότι οι 
στόχοι που έχει θέσει αποτελούν µέρος των στόχων των συνεργατών. Χρειάζεται, επιπλέον  η 
παρουσία συνεργατών που να είναι αξιόπιστοι, να αφιερώνουν τους οικονομικούς, τους ανθρώπινους, 
τους τεχνολογικούς και τους φυσικούς πόρους σε αυτήν προκειµένου να ικανοποιηθούν οι 
στρατηγικοί της στόχοι, δηλαδή να επιτυγχάνεται πλήρης ευθυγράµµιση στόχων. Η επιλογή 
των συνεργατών από την επιχείρηση θα πρέπει να στηρίζεται σε αντικειµενικά κριτήρια 
όπως:  
• Εµπειρία: Προηγούµενη επιτυχία της συνεργαζόµενης εταιρίας σε παρόμοιες συνεργασίες, 
δημιουργία φήμης και πελατείας, κατοχή θεμελιωδών ικανοτήτων. 
• Τεχνολογία και Προσωπικό: Διάθεση σύγχρονου τεχνολογικού εξοπλισμού και 
εγκαταστάσεων, πρόσληψη και εκπαίδευση κατάλληλου προσωπικού, ύπαρξη 
εξειδικευμένου προσωπικού για τη δημιουργία κρίσιµων συνδέσεων µε τα συστήµατα των 
συνεργατών και διαρκή υποστήριξη του συστήµατος  
• Επικοινωνία: Ύπαρξη κατάλληλων καναλιών επικοινωνίας µεταξύ των συνεργατών, που 
θα βοηθήσουν στην επίλυση των όποιων προβληµάτων, άριστο κλίµα συνεργασίας µε τις 
εκάστοτε διοικήσεις ώστε να επιλύονται φλέγοντα ζητήµατα διεπιχειρησιακών συναλλαγών. 
∆ιάχυση πληροφοριών που αφορούν τους στόχους που η επιχείρηση επιθυµεί να 
πραγµατοποιήσει και τις στρατηγικές που επιθυµεί να εφαρµόσει, τον τρόπο που θα τις 
πραγµατοποιήσει και τα προσδωκόµενα οφέλη.  
• Οικονοµική επιφάνεια: Οι οικονοµικοί και φυσικοί πόροι που διαθέτει ο συνεργάτης  για την 
υλοποίηση και ανάπτυξη επενδύσεων που δηµιουργούν αξία στην η-εφοδιαστική αλυσίδα 
και επιτρέπουν την επικοινωνία µεταξύ των εταιριών, για την απασχόληση ικανού 
προσωπικού για την συνεπή διεκπεραίωση των συναλλαγών του.  
• Οργανωσιακή συµβατότητα: Αναζήτηση συνεργατών µε ανάλογο βαθµό οργανωτικής 
συµβατότητας. Λέγοντας οργανωτική συµβατότητα εννοούµε παράγοντες όπως το μέγεθος, ο 
τρόπος και η ταχύτητα λήψης αποφάσεων, η διαδικασία επίλυσης προβλημάτων, η συμμετρία γνώσεων, 
οι διοικητικές πρακτικές και η πολιτισμική κατανόηση.  
Οι συνεργάτες που µπορούν να εγκαταστήσουν τα απαραίτητα πληροφοριακά συστήµατα 
και είναι σε θέση να προβούν σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες (οργανωτικές αλλαγές, 
εκπαίδευση προσωπικού, δηµιουργία κλίµατος συνεργασίας κτλ.), ώστε να επιτευχθεί ο 
άριστος συντονισµός δραστηριοτήτων σε µια η- εφοδιαστική αλυσίδα και να ανταποκρίνεται 
πληρέστερα και ταχύτερα στις σύγχρονες απαιτήσεις, αποτελούν πολύτιµο κεφάλαιο για µια 
επιχείρηση (Pant, et al., 2003). Το δυναµικό περιβάλλον και οι µηχανισµοί της ηλεκτρονικής 
εφοδιαστικής αλυσίδας επιτρέπουν την επιχείρηση να αντλεί πόρους άµεσα και µε ελάχιστο 
κόστος από τα άλλα µέρη της εφοδιαστικής αλυσίδας, όπως για παράδειγµα επιλογή 
προµηθευτών από την παγκόσµια αγορά µέσω ηλεκτρονικών πληστειριασµών (web-based 
auction), κτλ. Όλα τα παραπάνω συµβάλλουν στην επίτευξη αποδοτικότητα κόστους (cost 
efficiency), στη δηµιουργία οικονοµιών κλίµακας, στη δηµιουργία αξίας και στη βελτίωση της 
συνολικής απόδοσης της αλυσίδας. Η εφαρµογή ενοποιηµένων συστηµάτων εφοδιαστικής 
αλυσίδας απαιτεί τη δέσµευση σηµαντικών πόρων από όλα τα µέρη της εφοδιαστικής 
αλυσίδας, ενώ η διάχυση ευαίσθητων δεδοµένων κάνει τους εταίρους πιο επιφυλακτικούς στη 
δηµιουργία ισχυρών δεσµών.  
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Η αποτελεσµατικότητα της ηλεκτρονικής εφοδιαστικής αλυσίδας εξαρτάται από το βαθµό 
συνεργασίας που αναπτύσσεται µεταξύ των οργανισµών. Η δηµιουργία κλίµατος 
συνεργασίας µπορεί να στηρίζεται είτε στην ανάπτυξη αµοιβαίας εµπιστοσύνης είτε στην 
επιβολή δύναµης είτε τέλος σε έναν συνδυασµό των δύο αυτών καταστάσεων. Στις επόµενες 
υποενότητες αναλύονται οι δύο περιπτώσεις σχέσεων που αναπτύσσονται στις 
συνεργαζόµενες επιχειρήσεις.  
3.3.2 ∆ηµιουργία εµπιστοσύνης  
Ο Dyer (2000), επισηµαίνει ότι η εµπιστοσύνη αποτελεί κρίσιµο παράγοντα επιτυχίας για την 
ενοποίηση της εφοδιαστικής αλυσίδας, γιατί σε περίπτωση απουσίας της τόσο οι προµηθευτές 
όσο και οι πελάτες, χρειάζεται να ξοδεύουν πολύτιµους πόρους για τη διενέργεια 
διαπραγµατεύσεων, ελέγχων και σύναψης άκαµπτων συµβολαίων. Η δηµιουργία κλίµατος 
εµπιστοσύνης µεταξύ των εταίρων αποτελεί σηµαντικό παράγοντα διατήρησης συνεργασίας 
µεταξύ των εταίρων, αποφυγής του φαινοµένου ασυµµετρίας της πληροφόρησης, δηλαδή 
ηθεληµένης διακράτησης πληροφοριών που θεωρούνται ευαίσθητες, και εξάλειψης της 
πιθανότητας δηµιουργίας συγκρούσεων µεταξύ των εταίρων.  
Στην περίπτωση της ενοποιηµένης η-εφοδιαστικής αλυσίδας η ανάγκη για αµοιβαία 
εµπιστοσύνη βαίνει αυξανόµενη λόγω των σχέσεων που αναπτύσσονται µεταξύ των εταίρων 
και οι οποίες χαρακτηρίζονται πιο ουσιαστικές. Αυτό συµβαίνει γιατί τέτοιου είδους 
συνεργασίες προϋποθέτουν εκτός από την ευθυγράµµιση των επιµέρους διαδικασιών, την 
ενσωµάτωση των στρατηγικών των οργανισµών που τις συνθέτουν. Η διοίκηση στρατηγικής 
σηµασίας συνεργασιών, αποτελεί σηµαντική πρόκληση καθώς η διάχυση ευαίσθητων 
δεδοµένων και µηχανισµών (πχ. όγκος παραγωγής, παραγωγική δυναµικότητα, τεχνογνωσία, 
ύψος παραγγελιών) αυξάνει τον κίνδυνο κακής χρήσης αυτών των πληροφοριών και το 
βαθµό ευπάθειας των επιχειρήσεων. Για παράδειγµα, µια επιχείρηση µπορεί να µην επιθυµεί 
να αποκαλύψει πληροφορίες σχετικά µε τα νέα χαρακτηριστικά των καινούργιων προϊόντων 
της, καθώς µπορεί να πλήξει το ανταγωνιστικό της πλεονέκτηµα αναφορικά µε την εισαγωγή 
καινοτοµιών ή ακόµα να µειώσει το πιθανό αριθµό πελατών της, οι οποίοι ενδέχεται να 
προτιµήσουν τα καινούργια προϊόντα των συνεργατών-εταιριών. Η εµπιστοσύνη 
περιλαµβάνει πολλά επιµέρους στοιχεία που συνθέτουν την έννοιά της: 
- Αξιοπιστία  
Η αξιοπιστία εξαρτάται από προηγούµενη επαφή µε την συνεργαζόµενη επιχείρηση ή 
προηγούμενη εμπειρία. Η επαναλαμβανόμενη αλληλεπίδραση και η διέλευση χρόνου προσδιορίζουν τα 
επίπεδα εχεμύθειας, συνέπειας και εμπιστοσύνης που αναπτύσσονται, ενώ αναπτύσσεται η προσδοκία 
ότι τα αναµενόµενα οφέλη από τη συνεργασία είναι µεγαλύτερα από τις πιθανές ζηµίες. Η 
αξιοπιστία οδηγεί σε προβλεψιµότητα , γεγονός που συµβάλλει στην ανάπτυξη εµπιστοσύνης 
για τη διεκπεραίωση µελλοντικών ενεργειών. Η αξιοπιστία πρέπει να στηρίζεται στην 
ακεραιότητα ή ειλικρίνεια για να είναι αποτελεσµατική, διαφορετικά αν στηρίζεται σε πίεση 
ή επιβολή δύναµης, τότε οδηγεί στη µη βελτιστοποίηση της σχέσης ή σε διακοπή αυτής.  
- Θεµελιώδης Ικανότητα  
Ικανότητα είναι η αντίληψη σχετικά µε την ικανότητα του συνεργάτη να εκπληρώνει τις 
υποχρεώσεις του. Η εµπιστοσύνη αυτής της µορφής στηρίζεται είτε στην προϊούσα εµπειρία, 
επιχειρηµατική επιτυχία και σύνεση του συνεργάτη, είτε στην µακροχρόνια παρουσία του 
σε  συγκεκριµένο κλάδο και άρα στην ανάπτυξη σηµαντικής τεχνογνωσίας είτε τέλος στην 
ικανότητά του να απασχολεί και να εκπαιδεύει πολύτιμο ανθρώπινο προσωπικό, το οποίο 
έχει αναπτυγμένες ικανότητες επικοινωνίας και συνεργασίας.   
- Καλή Θέληση  
Στηρίζεται στη δηµιουργία ουσιαστικής επικοινωνίας µεταξύ των οργανισµών και 
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στην ανάπτυξη διαεταιρικών σχέσεων. Συγκριτικά µε την αξιοπιστία, η καλή θέληση 
περιλαµβάνει στοιχεία όπως η πίστη, η καλοσύνη, η ακεραιότητα και η ειλικρίνεια.  
- Ευπάθεια  
Η ευπάθεια ή το ρίσκο αποτελεί σηµαντικό παράγοντα κατά την ανάπτυξη συνεργασιών, 
καθώς εµπιστοσύνη χωρίς κάποιο βαθµό κινδύνου δεν µπορεί να υπάρξει. Η ευπάθεια 
προσδιορίζει το βαθµό εµπιστοσύνης που δηµιουργείται µεταξύ των συνεργατών. Η 
εµπιστοσύνη στηρίζεται στην αµοιβαία συµφωνία ότι κανένα µέλος δεν θα εκµεταλλευτεί τα 
τρωτά σηµεία των συνεργατών του. Επί της ουσίας, για να θεωρηθεί µια επιχείρηση ως 
επιχείρηση- εµπιστοσύνης, θα πρέπει και η ίδια να διατρέξει τον κίνδυνο να εµπιστευτεί τους 
συνεργάτες της.  
- Πιστότητα  
Η πιστότητα αναπτύσσεται µετά τη διέλευση µιας περιόδου αξιόπιστη συνεργασίας, καλής 
θέλησης και επίδειξης ειλικρίνειας µε τη συνεργαζόµενη επιχείρηση. Η δηµιουργία 
πιστότητας εµφανίζεται κυρίως όταν η επιχείρηση επιδεικνύει σηµάδια ακεραιότητας και 
καλής συνεργασίας ακόµη και στις µη συνηθισµένες περιπτώσεις (πχ. οικονοµική κρίση, 
αβέβαιο πολιτικό περιβάλλον). Η πιστότητα διακρίνεται από την γνήσια ανταπόκριση της 
επιχείρησης στις ανάγκες του συνεργάτη.  
Σύµφωνα µε τους Lewicki, Bunker (1995) και Sheppard, Tuchinsky (1995), υπάρχουν τρία είδη 
εµπιστοσύνης:  
- Εµπιστοσύνη βασισµένη στον έλεγχο  
Αφορά την εµπιστοσύνη που βασίζεται στον έλεγχο ή στη συµµόρφωση. Η απειλή της 
τιµωρίας είναι πιθανό να αποτελεί σηµαντικότερο παράγοντα υποκίνησης παρά η αποκόµιση 
ανταµοιβών. Επισηµαίνεται ότι αυτού του είδους η εµπιστοσύνη περιλαµβάνει υψηλό βαθµό 
παρακολούθησης και ελέγχου ώστε να εξαλειφθεί η περίπτωση ένας συνεργάτης να 
συµπεριφέρεται ωφελιµιστικά και εις βάρος της συνεργασίας. Η εµπιστοσύνη στην περίπτωση 
αυτή είναι αρκετά εύθραστη και κάθε παραβίαση οδηγεί σε αλλαγή ή διακοπή της σχέσης.  
- Εµπιστοσύνη βασισµένη στη γνώση 
 Βασίζεται στη πρόβλεψη ότι τα άλλα µέρη θα ενεργήσουν µε τον αναµενόµενο τρόπο. Η 
πληροφόρηση αποτελεί τη κινητήριο δύναµη αυτής της µορφής εµπιστοσύνης και όχι ο 
έλεγχος ή η επιτήρηση. Η γνωστική εµπιστοσύνη διαµορφώνεται µε τον καιρό µέσα από τη 
µακροχρόνια συνεργασία, εχεµύθεια και τήρηση των συµφωνηµένων.  
- Εµπιστοσύνη  βασισμένη στην ταυτοποίηση  
Οι συνεργαζόμενες επιχειρήσεις συµφωνούν ως προς τις προσδοκίες τους και τους στόχους 
τους, υπάρχει δηλαδή αµοιβαία εκτίµηση και κατανόηση. Στην περίπτωση αυτή υπάρχει 
κοινή ταυτότητα, κοινό σύστηµα αξιών, ευθυγράµµιση προσωπικού και συνεργασία σε 
επίπεδα σχεδιασµού, παραγωγής και προώθησης προϊόντων και υπηρεσιών.  
Η εµπιστοσύνη µπορεί να µειώσει την αντίληψη του κινδύνου που συνδέεται µε την 
αβεβαιότητα και τις ωφελιµιστικές συµπεριφορές των συνεργατών και να αυξήσει την πίστη 
για την αποτελεσµατικότητα της συνεργασίας, με αποτέλεσμα οι συνεργάτες να συµβάλλουν 
περισσότερο στη διατήρηση και προώθηση της συνεργασίας και να υλοποιούν επενδύσεις 
που θα διευκολύνουν τόσο τις ίδιες τις επιχειρήσεις τους όσο και την εφοδιαστική αλυσίδα.  
3.3.3 ∆ύναµη Επιρροής  
Το ζήτηµα της επιρροής είναι καθοριστικής σηµασίας ώστε να επιτευχθεί η συµµόρφωση των 
εταίρων µε τους κανόνες λειτουργίας της εφοδιαστικής αλυσίδας. Ο όρος επιρροή αναφέρεται 
στην ικανότητα ενός µέλους να επηρεάζει τη συµπεριφορά και τη λήψη αποφάσεων των 
λοιπών µελών της αλυσίδας. Η εξειδίκευση, η κατοχή µοναδικών πρώτων υλών ή μεγάλου 
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µεριδίου αγοράς, η φήµη, αλλά και η άσκηση εξαναγκασµού αποτελούν µερικά  από τα 
διάφορα είδη δύναμης. Στη διεθνή βιβλιογραφία γίνεται διαχωρισµός µεταξύ µη εξανα-
γκαστικής επιρροής και επιρροής στηριζόµενης στον εξαναγκασµό. 
Υπάρχουν πέντε τύποι µη εξαναγκαστικής επιρροής: 
- ∆ύναµη της πληροφορίας   
Μία επιχείρηση επηρεάζει µία άλλη µέσα από την παροχή πολύτιµης πληροφορίας, έτσι ώστε 
να επιτυγχάνει τη συµµόρφωσή της.  
- ∆ύναµη της ανταµοιβής  
Η υπόσχεση ότι θα παρασχεθούν αµοιβές στην επιχείρηση στόχο αν συνεργαστεί.  
- Δύναμη της εξειδίκευσης 
Η αντίληψη ότι η επιχείρηση κατέχει µοναδικούς πόρους, δεξιότητες και πληροφορίες 
σηµαντικής αξίας για το συνεργάτη  
- ∆ύναµη της αναφοράς 
Η επιθυµία της επιχείρησης-στόχο να ταυτοποιηθεί µε την κεντρική επιχείρηση.  
- ∆ύναµη της νοµιµότητας 
Η επιχείρηση-στόχος θεωρεί ότι η κεντρική επιχείρηση έχει κάθε νοµιµότητα να ασκεί 
επιρροή σε αυτήν.  
- Η δύναµη που βασίζεται στον εξαναγκασµό  
Οι σχέσεις που βασίζονται στην επιβολή κυρώσεων σε περίπτωση µη συµµόρφωσης, 
αποτελούν ίσως τη συνηθέστερη µορφή σχέσεων µεταξύ των συνεργατών σήµερα. Στα 
πλαίσια της εφοδιαστικής αλυσίδας, η εµπλοκή διαφόρων µερών στο τελικό αποτέλεσµα 
συνεπάγεται την αδυναµία άσκησης απόλυτου ελέγχου από µια επιχείρηση. Για να 
εξασφαλίσει µια επιχείρηση τα αναµενόµενα αποτελέσµατα και να προστατευθεί από 
συµπεριφορές που µπορεί να βλάψουν την κερδοφορία της, επιλέγει την τακτική επιβολής 
πάνω στους εµπορικούς της εταίρους µε την άσκηση πίεσης µέσω κυρώσεων ή απειλών. Οι 
ερευνητές Yeung, Selen, Zhang και Huo (2008), επέλεξαν να εξετάσουν την επίδραση της 
επιρροής εξαναγκασµού  στις σχέσεις της εφοδιαστικής αλυσίδας στην Κίνα, καθώς η 
άσκηση τέτοιου είδους πιέσεων αποτελεί µέρος της Κινεζικής κουλτούρας. Η επιλογή 
παρόµοιων µεθόδων διατήρησης σχέσεων είναι διαδοµένη και στις ΗΠΑ, συνέπεια του σκληρού 
ανταγωνισμού και του ευμετάβλητου παγκόσμιου περιβάλλοντος.   
Σύµφωνα µε τα συµπεράσµατα πολλών ερευνητών ( Brown, et al, 1995, Maloni και Benton, 2000 
κ.α), η δύναµη που βασίζεται στο φόβο κυρώσεων οδηγεί σε χειροτέρευση των σχέσεων 
συνεργασίας. Όταν ο προµηθευτής εξασκεί πίεση που στηρίζεται στο φόβο, τότε ο αγοραστής (π.χ.: 
κατασκευαστής) θα συµπεριφερθεί ωφέλιμα και θα ανακαλύψει τρόπους να αποφύγει τις 
τιµωρίες. Αυτή η αντίδραση θα αποτρέψει τους αγοραστές να επενδύσουν ή να µοιραστούν 
πληροφορίες µε τους προµηθευτές, ο συγχρονισµός των διαδικασιών θα είναι δύσκολο να 
επιτευχθεί λόγω των ωφέλιμων συμπεριφορών που αναπτύσσονται από κάθε µέλος και η 
αποτελεσµατικότητα της εφοδιαστικής αλυσίδας θα περιοριστεί . Η δύναµη που στηρίζεται 
στον εξαναγκασµό µειώνει τη γνήσια δέσµευση των συνεργατών ενώ αντιθέτως, η δύναµη 
που δεν στηρίζεται στον εξαναγκασµό αυξάνει τη δέσµευση και την επιθυµία για συνεργασία 
(Brown et al., 1995; Hunt et al., 1987).  
 
- Η δύναµη εξάρτησης  
Η δύναµη παράγεται από την ασυµµετρία της εξάρτησης µεταξύ δύο εταίρων . Όσο 
µεγαλύτερη η σχετική εξάρτηση, τόσο µεγαλύτερη η δύναµητης λιγότερο εξαρτηµένης 
επιχείρησης πάνω στην άλλη . Κατά τους Van der Vaart και Van Donk (2008), σύµφωνα µε τη 
θεωρία των πόρων (Resource-based theory), οι σχέσεις της ενοποιηµένης εφοδιαστικής αλυσίδας 
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στηρίζονται στην επιρροή που παράγεται από την κατοχή των πόρων. 
Οι επιχειρήσεις απαιτούν πόρους από το εξωτερικό περιβάλλον για να επιβιώσουν και να 
αναπτυχθούν, µε αποτέλεσµα να εξαρτώνται από τους εµπορικούς εταίρους. Για παράδειγµα, 
στην περίπτωση που µία επιχείρηση κατέχει ηγετικό ρόλο στον κλάδο που 
δραστηριοποιείται, λόγω κατοχής υψηλής  τεχνογνωσίας, είναι πιθανόν οι συνεργάτες της 
να εµφανίσουν λιγότερες επιφυλάξεις για τη συµµετοχή τους σε µια ενοποιηµένη εφοδιαστική 
αλυσίδα και περισσότερη προθυµία να προβούν στις απαιτούµενες επενδύσεις, ώστε να 
επιτευχθεί η συνεργασία αυτή. Στην ουσία η επιχείρηση που προσχωρεί στη συνεργασία 
θεωρεί ότι η συνεργασία µε την κυρίως επιχείρηση αποτελεί µονόδροµο καθώς η µη ένταξη 
της στο ανάλογο σχήµα ενδέχεται να µειώσει σηµαντικά τα περιθώρια κέρδους. Εποµένως 
δηµιουργείται ένας δεσµός επιρροής µεταξύ των οργανισµών.  
3.3.4 ∆ύναµη Επιρροής και Εµπιστοσύνη  
Τόσο η δύναµη όσο και η εµπιστοσύνη είναι αλληλένδετα στοιχεία εταιρικής συµπεριφοράς, 
καθώς το ένα υποκαθιστά το άλλο ενώ εµφανίζονται ταυτόχρονα στις σχέσεις της 
εφοδιαστικής αλυσίδας. Τα πέντε είδη δυνάµεων που αναπτύσσονται κατά τους Brown et al., 
(1995), που αποτελούνται από α) τη δύναµη που βασίζεται στη τιµωρία (Coercive power), β) τη 
δύναµη που βασίζεται στην αντίληψη της γνώσης σε συγκεκριµένη πεδίο (Expert power), γ) τη 
δύναµη της πληροφορίας (Information power), δ) τη δύναµη της νοµιµότητας (Legitimate 
power) και ε) τη δύναµη ταυτοποίηση ενός µέλους µε τα υπόλοιπα (Referent power), αν 
συνδυαστούν µε τα διάφορα είδη εµπιστοσύνης που ανέπτυξαν οι  Lewicki, Bunker και  
Sheppard, Tuchinsky ακολουθούν οι παρακάτω συσχετίσεις: 
 
Πίνακας 1: Συσχετισμός δύναμης επιρροής και εμπιστοσύνης  
Είδη Δύναμης Είδη Εμπιστοσύνης 

Η δύναμη που βασίζεται στη 
τιμωρία. 

Η προσδοκία ότι στη περίπτωση 
της μη συμμόρφωσης θα 
επιβληθούν οι κυρώσεις. 

Η εμπιστοσύνη βασίζεται στην 
επιβολή κυρώσεων και τιμωρών. 

Η δύναμη που βασίζεται στην 
ανάπτυξη εξειδίκευσης σε 
συγκεκριμένο πεδίο. 

Δύναμη της πληροφορίας που 
βασίζεται στην παροχή πολύτιμης 
πληροφορίας. 

Η εμπιστοσύνη βασίζεται στη 
πρόβλεψη ότι τα άλλα μέρη θα 
ενεργήσουν με τον αναμενόμενο 
τρόπο. 
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Η δύναμη αναφοράς αναφέρεται 
στην ταυτοποίηση ενός μέλους με 
τα υπόλοιπα. 

Η δύναμη της νομιμότητας. Η 
επιχείρηση-στόχος θεωρεί ότι η 
κεντρική επιχείρηση έχει κάθε 
μονιμότητα να ασκεί επιρροή σε 
αυτήν. 

Οι συνεργάτες συμφωνούν ως 
προς τις προσδοκίες τους και τους 
στόχους τους, υπάρχει δηλαδή 
αμοιβαία εκτίμηση και 
κατανόηση. 

 

Οι Ireland και Webb (2007) υποστηρίζουν ότι οι εταιρίες µπορούν να   επιτύχουν  μεγαλύτερη 
συμμετοχή των οργανισμών της εφοδιαστικής αλυσίδας, όταν  οι συνεργάτες διαχειρίζονται 
σωστά την εµπιστοσύνη και τη δύναµη επιρροής τους. Αυτό έχει ως συνέπεια την υλοποίηση 
επενδύσεων σε συγκεκριµένα στοιχεία, τα οποία θεωρούνται ως η συµβολή της επιχείρησης 
στη σχέση. Για παράδειγµα, όταν οι αγοραστές θεωρούν ότι οι προµηθευτές δεν θα τους 
εκµεταλλευτούν µέσα από ωφελιµιστικές συµπεριφορές, σε περίπτωση που οι τελευταίοι 
ασκήσουν κάποιου είδους πίεση στους αγοραστές για συµµετοχή σε ενοποιηµένη εφοδιαστική 
αλυσίδα, τότε λόγω της αµοιβαίας εµπιστοσύνης που έχει δηµιουργηθεί, δεν θα εκδηλωθούν 
αντιδράσεις λόγω της αντίληψης ότι η ενέργεια αυτή θα ωφελήσει όλα τα συµβαλλόµενα 
µέρη. Αντιθέτως, αν δεν υπάρχει εµπιστοσύνη µεταξύ αγοραστών και πωλητών και οι 
προµηθευτές ασκήσουν επιρροή τους στη λήψη αποφάσεων των αγοραστών, τότε θα 
δηµιουργηθούν αρνητικές αντιδράσεις µε κυρίαρχη άποψη ότι την ωφέλεια της νέας ενέργειας 
θα καρπωθούν µόνο οι προµηθευτές. Σε ένα συνεχώς μεταβαλλόμενο και ιδιαίτερα αβέβαιο 
περιβάλλον, η ακεραιότητα, η δέσµευση και οι κοινές αξίες, είναι οι σταθεροί παράγοντες που 
αποτελούν τα εχέγγυα για τη δηµιουργία υγιών σχέσεων µεταξύ των µελών, σε αντίθεση µε τις 
στρατηγικές, τους ανθρώπους και τη τεχνολογία που αποτελούν συνεχώς µεταβαλλόµενους 
παράγοντες.  

3.3.5 Ασφάλεια συστηµάτων  
Μία από τις µεγαλύτερες ανησυχίες που συνοδεύει την υιοθέτηση της ηλεκτρονικής 
εφοδιαστικής αλυσίδας είναι το αβέβαιο περιβάλλον του διαδικτύου. Λόγω των ανοιχτών 
προτύπων που συνθέτουν  τις διαδικτυακές τεχνολογίες, οι ιστοσελίδες είναι ευπρόσβλητες σε 
κακόβουλες επιθέσεις. Συνεπώς, η ασφάλεια των δεδοµένων, δεδοµένης της µεταφοράς 
σηµαντικού όγκου εµπιστευτικών δεδοµένων των συνεργαζόµενων επιχειρήσεων, αποτελεί 
υψίστης προτεραιότητα κατά την εγκατάσταση της ηλεκτρονικής εφοδιαστικής αλυσίδας. Η 
ασφάλεια των πληροφοριών σχετίζεται µε τη διαδικασία προστασίας δεδοµένων από τυχαίες 
ή προµελετηµένες ενέργειες από πρόσωπα εκτός ή εντός της επιχείρησης, καθώς σε µια 
ηλεκτρονική αλυσίδα επιτρέπεται η πρόσβαση σε υπαλλήλους, πελάτες και επιχειρηματικούς 
συνεργάτες. Η ασφάλεια τωνπληροφοριών θα συµβάλει στην εξισορρόπηση των κινδύνων που 
απορρέουν από τα ανοικτά λειτουργικά µε τις ανταµοιβές της συµµετοχής στην ηλεκτρονική 
εφοδιαστική αλυσίδα. Οι τεχνολογίες που χρησιµοποιούνται για την ασφάλεια των δεδοµένων 
είναι οι ακόλουθες:  
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• Λογισµικά φραγής ιών  

Τα ανωτέρω λογισµικά παρακολουθούν το δίκτυο αναζητώντας ιούς, στοιχεία Trojan και 
άλλους κακοπροαίρετους κωδικούς που µπορούν να καταστρέψουν τα δεδοµένα και τις 
εφαρµογές.  

• Τείχος προστασίας  
Η τεχνολογία αυτή στηρίζεται στη µέθοδο ανάλυσης εισερχοµένων και εξερχοµένων 
δεδοµένων ενός ιδιωτικού δικτύου. Πιο προσαρµόσιµα και ασφαλή τείνουν να είναι τα 
πληρεξούσια τείχη προστασίας (proxy firewall) που εξετάζουν το περιεχόµενο και µπορούν να 
προβαίνουν σε ενέργειες αυθεντικοποίησης και κρυπτογράφησης.  
 
• Λογισµικά ανίχνευσης εισβολής  
Τα ανωτέρω λογισµικά αναζητούν µη εγκεκριµένες δραστηριότητες σε ένα  
σύστηµα ηλεκτρονικών υπολογιστών λειτουργώντας ως συστήµατα συναγερµού.  
 
• Κρυπτογράφηση  
Η κρυπτογράφηση δεδομένων καθιστά δυνατές τις εξασφαλισμένες συναλλαγές µέσω του 
διαδικτύου. Επίσης χρησιµοποιείται µε τη µορφή δηµόσιου κλειδιού, τα οποία αποτελούν 
μηχανισμούς κρυπτογράφησης και αποκρυπτογράφησης μηνυμάτων. 
   
• Ονόµατα χρηστών, κωδικοί πρόσβασης, προφύλαξη οθόνης  
Οι κωδικοί πρόσβασης αποτελούν το πλέον διαδεδοµένο µηχανισµό ασφάλειας καθώς είναι 
διαθέσιµοι σε όλα σχεδόν τα διαθέσιµα µηχανήµατα, ενώ µπορούν να αποθαρρύνουν µια 
κακοπροαίρετη ενέργεια.  
Από τις προηγούµενες παραγράφους γίνεται κατανοητό ότι πρέπει να γίνει σωστός σχεδιασµός 
για την ασφαλή µεταφορά δεδοµένων ώστε να αποφευχθούν επικίνδυνες  και μη 
εξουσιοδοτημένες προσβάσεις. Άλλωστε η δημιουργία επιπλοκών µπορεί να δηµιουργήσει 
σοβαρά προβλήµατα τόσο στη συνεργασία της επιχείρησης με τους επιχειρηματικούς της 
εταίρους καθώς θα πλήξει ανεπανόρθωτα τη µεταξύ τους εµπιστοσύνη.  
  
3.4  ΣΥΝΟΨΗ 
Στα πλαίσια της ηλεκτρονικής εφοδιαστικής αλυσίδας χρειάζεται να αναπτυχθούν 
κατάλληλες υποδοµές, οι οποίες θα επιτρέπουν τη δυναµική ανανέωση των πληροφοριών, τη 
δηµιουργία συνδέσεων και την ευθυγράµµιση των διαδικασιών και των στρατηγικών στόχων 
της επιχείρησης µε αυτούς των εξωτερικών συνεργατών της, προκειµένου µια επιχείρηση να 
αποκτήσει πλήρη αυτοµατοποίηση µεταξύ του εφοδιασµού, της παραγωγικής διαδικασίας, 
της διάθεσης και της διανοµής.  
Η δηµιουργία ενοποιηµένης η-εφοδιαστικής αλυσίδας αποτελεί στρατηγικής σηµασίας 
απόφαση και επιβάλλει τη συστηµατική εξέταση των διαθέσιµων πόρων της επιχείρησης. Οι 
τρεις πιο σηµαντικοί πόροι, αναφορικά µε τη διοίκηση της ηλεκτρονικής εφοδιαστικής 
αλυσίδας, είναι οι ανθρώπινοι, οι τεχνολογικοί και οι οικονοµικοί πόροι. Στην ηλεκτρονική 
εφοδιαστική αλυσίδα είναι απαραίτητη η παρουσία ανθρώπινου δυναµικού που να κατέχει 
σηµαντικές δεξιότητες και τεχνογνωσία προκειµένου να χειρίζεται αποτελεσµατικά τα 
πληροφοριακά συστήµατα και να διαµορφώνει κατάλληλα τις ηλεκτρονικές πλατφόρµες που 
συµβάλλουν στον συντονισµό των εσωτερικών διαδικασιών µε τις αντίστοιχες των 
συνεργατών. Επιπλέον, απαιτούνται σηµαντικοί τεχνολογικοί πόροι, τόσο σε hardware  όσο 
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και σε  software,  ώστε  να επιτυγχάνεται υψηλός βαθµός ανταπόκρισης της επιχείρησης, 
ταχύτερη ανάπτυξη προϊόντων και υπηρεσιών και γρηγορότερη πρόσβαση στην αγορά, µέσω 
η-εφοδιαστικής αλυσίδας πραγµατικού χρόνου. Οι οικονοµικοί πόροι είναι αυτοί που θα 
καθορίσουν το ύψος των επενδύσεων στις οποίες µπορεί να προβεί η επιχείρηση για τη 
δηµιουργία ευέλικτης ενοποιηµένης η-εφοδιαστικής αλυσίδας, δηλαδή τις δαπάνες για 
τεχνολογικές υποδοµές, πρόσληψη προσωπικού, ανάλωση χρόνου και ενέργειας για την 
αναδιοργάνωση της επιχείρησης και την ανάπτυξη αξιόπιστων σχέσεων µε τους συνεργάτες 
της αλυσίδας.  
Η συνεργασία  στην εφοδιαστική αλυσίδα  δίνει τη δυνατότητα στους  οργανισµούς να είναι 
πιο ευέλικτοι και να ανταποκρίνονται άµεσα στις αλλαγές που συµβαίνουν στην παγκόσµια 
αγορά. Ωστόσο, οι συνεργασίες στα πλαίσια της εφοδιαστικής αλυσίδας δεν είναι πάντα 
επιτυχηµένες. Οι περιορισµένοι πόροι, η δυσπιστία των συνεργατών που οδηγεί σε 
ασυµµετρία της πληροφόρησης, η αδυναµία ανάπτυξης σχέσεων εµπιστοσύνης και οι 
κίνδυνοι που σχετίζονται µε την ασφάλεια των πληροφοριακών συστηµάτων των 
οργανισµών και τον περιορισµό των διαρροών, εµφανίζονται ως κύριες αιτίες αυτής της 
αποτυχίας. Για τον λόγο αυτό θα πρέπει η διοίκηση να προβαίνει σε προσεκτική επιλογή των 
συνεργατών της, µε προτίµηση εκείνους που διαθέτουν αξιόλογους πόρους αλλά και έχουν 
την πρόθεση να αναπτύξουν σχέσεις εµπιστοσύνης, δεδοµένου ότι υψηλό επίπεδο 
εµπιστοσύνης υποκινεί θετικά τους συνεργάτες µιας εφοδιαστικής αλυσίδας να επενδύσουν. 



                                                                                

4. ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΕΝΟΣ ΠΛΑΙΣΙΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΗΛΕ-
ΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΕΦΟΔΙΑΣΤΙΚΩΝ ΑΛΥΣΙΔΩΝ ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΩΝ 
ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ ΚΑΙ Η ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΩΝ ΤΕΛΕΥΤΑΙΩΝ ΣΕ ΑΛΥΣ-ΙΔΕΣ 
ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΧΡΟΝΟΥ   

 
4.1 ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΠΛΑΙΣΙΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ  ΗΛΕ-ΚΤΡΟΝΙΚΩΝ 
ΕΦΟΔΙΑΣΤΙΚΩΝ ΑΛΥΣΙΔΩΝ ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΩΝ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ   
Στο προηγούµενο κεφάλαιο επιχειρήθηκε µια αναφορά των ζητηµάτων ή προβληµάτων 
που πρέπει να επιλύσει η διοίκηση ενός οργανισµού κατά τη λήψη της απόφασης 
υιοθέτησης πλήρως ή µερικώς ενοποιηµένης (high or low integrated supply chain) η-
εφοδιαστικής αλυσίδας. Για την επιλογή του βαθµού ενοποίησης της η-εφοδιαστικής 
αλυσίδας θα πρέπει να εξετάζονται οι πραγµατικές ανάγκες της επιχείρησης σε 
συνδυασµό µε την πολυπλοκότητα των λειτουργιών της, οι διαθέσιµοι πόροι της, η 
ικανότητα διαχείρισης οργανωτικών αλλαγών καθώς και ο βαθµός επιρροής της 
επιχείρησης για την επιτυχή ένταξη των συνεργατών της στην εφοδιαστική αλυσίδα.  
Συνεπώς, δίνεται πλέον η δυνατότητα στις µικρές και µεσαίες επιχειρήσεις, οι οποίες δεν 
είναι σε θέση να επιλέξουν µια πολιτική πλήρως ενοποιηµένης η- εφοδιαστικής αλυσίδας, 
να επιτύχουν πλήρη αυτοµατοποίηση των διαδικασιών, δυναµική ανανέωση των 
πληροφοριών, καλύτερο συντονισµό, ευελιξία και ορατότητα, στις λειτουργικές περιοχές 
που επιδιώκουν ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα, πχ.διαδικασία εκπλήρωσης παραγγελιών µε 
την χρήση του διαδικτύου και των προηγµένων τεχνολογιών, δηµιουργώντας κατάλληλες 
συνδέσεις µε τα ανώτερα και κατώτερα στρώµατα της εφοδιαστικής αλυσίδας.  
4.1.1 Ταξινόμηση προσεγγίσεων σχετικά με την εγκατάσταση 
εφοδιαστικής  αλυσίδας        
Κατά την εγκατάσταση εφοδιαστικής αλυσίδας τρεις σηµαντικές διαστάσεις πρέπει να 
µελετηθούν: η πολυπλοκότητα των λειτουργιών της επιχείρησης, η δυνατότητα επιτυχούς 
ενσωμάτωσης των εξωτερικών συνεργατών στην εφοδιαστική αλυσίδα και το κόστος των 
επενδύσεων που υλοποιούνται για την  εύρυθμη λειτουργία της εφοδιαστικής αλυσίδας.  
- Πολυπλοκότητα Λειτουργιών 

Οι διαδικασίες µιας επιχείρησης µπορεί να είναι ιδιαίτερα πολύπλοκες εξαιτίας διαφόρων 
παραγόντων, όπως στις περιπτώσεις που εµπλέκονται µεγάλος αριθµός δραστηριοτήτων και 
συναλλαγών. Η πολυπλοκότητα µπορεί να προέρχεται τόσο από το εσωτερικό σύστημα 
οργάνωσης της επιχείρησης (πολλές γραμμές παραγωγής, διαφοροποιημένα προϊόντα, διατήρηση 
αποθηκευτικών χώρων και κέντρων διαµετακόµισης), είτε από τις συνεργασίες µε τους 
εταιρικούς της εµπόρους (σηµαντικός αριθµός προµηθευτών και πελατών, µεγάλη 
γεωγραφική κάλυψη, πολλά κέντρα διανοµής, αυξηµένη συχνότητα παραγγελιών), είτε τέλος 
να αποτελεί συνδυασµό και των δύο. Μικρή πολυπλοκότητα διαδικασιών µειώνει την 
ανάγκη για δηµιουργία ενοποιηµένης αλυσίδας µέσω ιδιαίτερα εξελιγµένων 
πληροφοριακών συστηµάτων.  
- Ικανότητα ενσωμάτωσης εξωτερικών συνεργατών 
Προκειμένου μια επιχείρηση  να λειτουργήσει αποτελεσματικά σε ένα περιβάλλον η-εφοδιαστικής 
αλυσίδας χρειάζεται να αναπτυχθούν κατάλληλες υποδοµές, οι οποίες θα επιτρέπουν τη 
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δυναµική ανανέωση των πληροφοριών, τη δηµιουργία συνδέσεων, τον 
επαναπροσδιορισµό και την ευθυγράµµιση των διαδικασιών και των στρατηγικών 
στόχων της επιχείρησης µε αυτούς των εξωτερικών συνεργατών της.  
Σηµαντικό ρόλο για την επιτυχή ενσωµάτωση των εξωτερικών συνεργατών παίζουν η 
εµπιστοσύνη που αναπτύσσεται µεταξύ των συναλλασσόµενων και η επιρροή που µπορεί 
να ασκήσει η επιχείρηση πάνω στους εµπορικούς της εταίρους. Συνεπώς, επιχειρήσεις που 
διατηρούν κάποιο ξεχωριστό πλεονέκτημα όπως π.χ.: τεχνογνωσία, έχουν μεγαλύτερη ικανότητα να 
πείσουν τους συνεργάτες τους αναφορικά με πολιτικές ενοποίησης της εφοδιαστικής αλυσίδας. 
- Κόστος επένδυσης για την εγκατάσταση η-εφοδιαστικής αλυσίδας 
Ένα από τα σοβαρά ζητήµατα που πρέπει να εξετάσει η διοίκηση της επιχείρησης είναι το 
μέγεθος της επένδυσης που θα δαπανηθεί για την εγκατάσταση η-εφοδιαστικής αλυσίδας. Το 
δίλημμα αν θα χρησιμοποιηθούν τα υπάρχοντα τεχνολογικά μέσα πάνω στα οποία θα δομηθεί η η-
εφοδιαστική αλυσίδα με την προσθήκη νέων πληροφοριακών πλατφορμών ή συστημάτων, ή αν θα 
καταφύγει η επιχείρηση στην αγορά νέων πακέτων λογισμικού για την αυτοματοποίηση και 
ενοποίηση των διαδικασιών, δεν είναι τόσο απλό καθώς κρύβει και άλλες παραμέτρους. 
Η ενοποίηση υφιστάμενων πληροφοριακών συστημάτων σε μια νέα βάση εφοδιαστικής αλυσίδας, 
μπορεί να αυξάνει την τεχνολογική πολυπλοκότητα του εγχειρήματος, αλλά απαλλάσσει την εταιρία 
από ποικίλες προκλήσεις ενώ περιορίζει το ύψος της επένδυσης. Αυτό απαιτεί μικρότερου ύψους 
χρηματική επένδυση σε σύγκριση με την εγκατάσταση εξολοκλήρου νέου πληροφοριακού 
συστήματος, περιορίζει τις αλλαγές που χρειάζεται να γίνουν σε οργανωτικό επίπεδο και απαιτεί 
λιγότερο χρόνο εκπαίδευσης και επιμόρφωσης του προσωπικού για τη χρήση των νέων τεχνολογιών. 
4.1.1.1 Στρατηγικά Επιχειρησιακά Συστήματα 
Μια επιχείρηση που ανήκει στην κατηγορία αυτή χαρακτηρίζεται από εσωτερική 
πολυπλοκότητα διαδικασιών, µε συνέπεια η έµφαση να δίνεται στην ενοποίηση, 
αυτοµατοποίηση και συντονισµό των εσωτερικών διαδικασιών, συστηµάτων και 
τµηµάτων που απαρτίζουν την επιχείρηση. Παραδείγµα επιχειρήσεων που θα µπορούσαν 
να ενταχθούν σε αυτήν την προσέγγιση, είναι κατασκευαστικές εταιρίες µε αρκετές 
παραγωγικές εγκαταστάσεις, οι οποίες λειτουργούν αρκετές γραµµές παραγωγής και 
διατηρούν στις αποθήκες τους σηµαντικό όγκο αυλών, ηµιετοίµων και τελικών προϊόντων 
(Pant, S., et al., 2003). Τέτοιου είδους εταιρίες χρειάζονται εσωτερική ενοποίηση ώστε να 
αυξηθεί ο βαθµός συνέργειας που µπορεί να αναπτυχθεί µεταξύ των εσωτερικών 
λειτουργιών του οργανισµού, εκτελώντας τις ποικίλες δραστηριότητές της µε χαµηλότερο 
κόστος  καλύτερα από τους ανταγωνιστές της.  
Από τη στιγµή που οι εξωτερικοί συνεργάτες δεν παίζουν καθοριστικό ρόλο στην παραγωγή 
και τη διανοµή των προϊόντων τους, γιατί η επιχείρηση έχει επιλέξει τη στρατηγική της 
κάθετης ολοκλήρωσης, η επιλογή δηµιουργίας πλήρως ενοποιηµένης η-εφοδιαστικής 
αλυσίδας µε τους συνεργάτες έρχεται σε σύγκρουση µε τους στόχους και τις πραγµατικές 
ανάγκες του οργανισµού.  
Επιπλέον, η προοπτική της ενοποίησης µόνο των εσωτερικών λειτουργικών αποτελεί 
συνήθως επιλογή επιχειρήσεων που δεν έχουν τους απαραίτητους πόρους για να 
διαχειριστούν ταυτόχρονα µια εσωτερική και εξωτερική ενοποιηµένη αλυσίδα,  ενώ 
θεωρούν  ότι η εσωτερική ενοποίηση αποτελεί πρώτιστη αναγκαιότητα. 
Αναφορικά με την επένδυση της επιχείρησης στα πληροφοριακά της συστήµατα 
θεωρείται ότι η εγκατάσταση στρατηγικών επιχειρησιακών συστηµάτων όπως τα ERP 
(Enterprise Resource planning) και η ενσωµάτωση τεχνολογίας EDI αποτελούν την καλύτερη 
απόφαση για τη δηµιουργία ισχυρής τεχνολογικής υποδοµής που θα συµβάλει 
καθοριστικά στην αποτελεσµατικότητα των εσωτερικών διαδικασιών.  



 

 

57

Καθώς η επιχείρηση στοχεύει στη βελτίωση της απόδοσής της, δίνεται η δυνατότητα 
δηµιουργίας εξωτερικών συνδέσεων, ανταλλαγής πληροφοριών και ηλεκτρονικής 
διεκπεραίωσης συναλλαγών µε τους συνεργάτες µε τη χρήση web- based ή open EDI 
τεχνολογίας. Η δηµιουργία συνδέσεων (interfaces) όταν υπάρχει ήδη εγκαταστηµένο 
σύστηµα EDI, έχει µικρό οριακό κόστος και προτείνεται στις περιπτώσεις που υπάρχει 
µικρή βάση προµηθευτών ή οι σχέσεις µε τους προµηθευτές στηρίζονται κυρίως στην 
εξοικονόµηση κόστους (arm's length relationships). Ακόµη, η χρήση πρωτοκόλλων 
ηλεκτρονικού επιχειρείν όπως portal, websites, e-mails, οι οποίες έχουν µικρό κόστος 
επένδυσης, µπορούν να οδηγήσουν στην απόκτηση και διατήρηση πελατών, αυξάνοντας 
τις πωλήσεις της επιχείρησης.  
Οι προκλήσεις που έχει να αντιµετωπίσει η επιχείρηση αφορούν κυρίως το συντονισµό των 
εσωτερικών διαδικασιών και την ανάπτυξη ικανοποιητικών συνεργιών. Η επιχείρηση 
χρειάζεται να διαθέσει σηµαντικό αριθµό οικονοµικών πόρων, να δηµιουργήσει ισχυρές 
τεχνολογικές υποδοµές, να υποκινήσει και να εκπαιδεύσει κατάλληλα το προσωπικό για 
την απόκτηση των απαραίτητων ικανοτήτων  και τεχνικών δεξιοτήτων, να επανασχεδιάσει τις 
υφιστάμενες διαδικασίες με τρόπο ώστε να επιτυγχάνεται βελτίωση της συνολικής αποδοτικότητας, 
ενώ η διοίκηση πρέπει να είναι σε θέση να ηγηθεί µια αποτελεσµατική διοίκηση αλλαγών. 
Τα θέµατα ασφάλειας απαιτούν κάποια προσοχή αλλά φυσικά σε µικρότερο βαθµό καθώς 
η εξωτερική ενοποίηση είναι σαφώς περιορισµένη.  
4.1.1.2 Λειτουργικά Εξωτερικά Συστήµατα  
Οι επιχειρήσεις που ανήκουν σε αυτήν την κατηγορία επιτελούν σηµαντικό όγκο 
δραστηριοτήτων µε τους εξωτερικούς συνεργάτες τους, εµφανίζοντας κυρίως εξωτερική 
πολυπλοκότητα. Μια επιχείρηση παραγωγής και εµπορίας προϊόντων, τα οποία 
αποτελούνται από µεγάλο αριθµό εξαρτηµάτων και αγοράζονται από ευρεία σχετικά βάση 
προµηθευτών, ενώ η συναρµολόγηση επιχειρείται από την ίδια την επιχείρηση (in-house), 
αποτελεί χαρακτηριστική περίπτωση αυτής της κατηγορίας (Pant, S.,et al, 2003). Στόχο 
αποτελεί η δηµιουργία τεχνολογικά εξελιγµένων και ευέλικτων συνδέσεων µε τους 
εξωτερικούς συνεργάτες, τα οποία θα επιτρέπουν τη δυναµική ανανέωση των 
πληροφοριών και την ευθυγράµµιση των διαδικασιών της επιχείρησης µε αυτές των 
εξωτερικών συνεργατών της.  
Ωστόσο, από τη στιγμή που η επιχείρηση δεν εμφανίζει υψηλή ικανότητα 
ενσωμάτωσης των εξωτερικών συνεργατών ένα εξελιγμένο σύστημα η-εφοδιαστικής 
αλυσίδας, μπορεί να περιοριστεί στη δημιουργία πλήρως ενοποιημένης αλυσίδας, 
μπορεί να περιοριστεί στη δημιουργία συνεργιών με τους εμπορικούς της εταίρους σε 
συγκεκριμένες περιοχές όπως ο εφοδιασμός, η εκπλήρωση παραγγελιών, η μεταφορά 
και διανομή προϊόντων. 
Η χρήση προηγµένων συστηµάτων και εφαρµογών που υποστηρίζει το διαδίκτυο όπως τα 
δικτύα VPN, οι εφαρµογές XLM και LAN, το κόστος σύνδεσης των οποίων είναι αρκετό 
περιορισµένο, καθώς επίσης και η χρήση εργαλείων όπως οι ηλεκτρονικές πλατφόρµες 
προµηθειών (e-procurement portals) ή η απόκτηση υπηρεσιών e-logistics, όπως για 
παράδειγµα οι υπηρεσίες που προσφέρει η εταιρία UPS, αποτελούν ενδεδειγµένες 
στρατηγικές για την κατηγορία αυτή. Επιπλέον, η χρήση διαδικτυακών εργαλείων όπως οι 
ηλεκτρονικοί κατάλογοι (e-catalogs) ή ηλεκτρονική τιµολόγηση (e-invoicing), η διενέργεια 
παραγγελιών µέσω διαδικτύου (e-orders), η παροχή υπηρεσιών αγοράς µέσω portals και 
marketplaces, η ενηµέρωση για νέα προϊόντα µέσω online διαφηµίσεων, και εξατοµικευµένη 
πληροφόρηση µέσω e-mails, συµβάλλουν στην επίτευξη συνεργασιών µεταξύ των 
ανώτερων και κατώτερων στρωµάτων της εφοδιαστικής αλυσίδας (e-business forum, 



 

 

58

2006). 
Σηµειώνεται, πως αν οι σχέσεις συνεργασίας γίνουν πιο έµπιστες και είναι εφικτή η 
ενσωµάτωση των εµπορικών εταίρων, η συνεργασία µπορεί σταδιακά να επεκταθεί σε πιο 
στρατηγικές περιοχές µε τη χρήση συστηµάτων προγραµµατισµού, πρόβλεψης και 
αναπλήρωσης (CPFR) ή διαχείρισης πελατών (e- CRM), οπότε κινούμαστε στην περιοχή 
των « Στρατηγικών Εξωτερικών Συστημάτων». 
 
4.1.1.3 Στρατηγικά Εξωτερικά Συστήµατα  
Οι εταιρίες στην κατηγορία αυτή παρουσιάζουν εξωτερική πολυπλοκότητα αλλά σε αντίθεση µε 
την προηγούµενη προσέγγιση µπορούν να ενσωµατώσει αποτελεσµατικά τους εξωτερικούς 
της συνεργάτες στην εφοδιαστική αλυσίδα και άρα να προβαίνουν σε µεγαλύτερου ύψους 
επενδύσεις.  
Με τη βοήθεια προηγµένων συστηµάτων και εφαρµογών που υποστηρίζει το διαδίκτυο 
όπως χρήση η δικτύων VPN, εφαρµογές XLM και LAN,την ανάπτυξη µιας κοινής βάσης 
δεδοµένων, το κόστος σύνδεσης των οποίων είναι αρκετά περιορισµένο, µπορεί να επιτευχθεί 
ουσιαστική συνεργασία µεταξύ των εµπορικών εταίρων. Επιπλέον, η χρήση διαδικτυακών 
εργαλείων όπως οι ηλεκτρονικοί κατάλογοι (e-catalogs) ή ηλεκτρονική τιµολόγηση (e-
invoicing), η διενέργεια παραγγελιών, εφοδιασµού και εκπλήρωσης µέσω διαδικτύου (e-
orders, e-procurment και e-fulfillment), σε συνδυασµό µε την εφαρµογή νέων τεχνολογιών για 
την επίτευξη της διαχείρισης πελατών (e-crm), συµβάλλουν στην επίτευξη συνεργασιών 
µεταξύ των ανώτερων και κατώτερων στρωµάτων της εφοδιαστικής αλυσίδας.  
Η επιχείρηση έχει τη δυνατότητα είτε να δηµιουργήσει εξωτερικές συνδέσεις στα 
υφιστάµενα πληροφοριακά συστήµατα, γεγονός που ελαχιστοποιεί το κόστος και 
περιορίζει το µέγεθος και την ένταση των αλλαγών που απαιτούνται. Τα παραπάνω 
συστήµατα µπορούν να συνδεθούν µε απλά λογισµικά διαχείρισης βάσεων δεδοµένων 
(standard database management software) που υποστηρίζουν απλές εσωτερικές λειτουργίες, 
όπως διοίκηση αποθεµάτων και λογιστική διεκπεραίωση συναλλαγών. Η εγκατάσταση 
διαφόρων επιχειρησιακών συστημάτων, όπως το SAP και η Oracle, τα οποία δίνουν έμφαση στην 
εξωτερική αλλά και εσωτερική ενοποίησης, πιθανόν να μην είναι κατάλληλα καθώς οι εσωτερικές 
διαδικασίες δεν εμφανίζουν ιδιαίτερη πολυπλοκότητα. 
Η επιχείρηση έχει να αντιµετωπίσει κυρίως προβλήµατα σχετικά µε τους εξωτερικούς 
συνεργάτες. Εποµένως πρέπει να αφιερωθεί αρκετός χρόνος και πόροι για τον 
επανασχεδιασµό των εξωτερικών λειτουργικών διαδικασιών σε συνεργασία µε τους 
εξωτερικούς συνεργάτες, απαιτείται εξειδικευµένη τεχνολογική υποστήριξη και εστίαση σε 
θέµατα ασφάλειας και ανταλλαγής ευαίσθητων δεδοµένων. Για την επιτυχημένη 
εγκατάσταση ηλεκτρονικής εφοδιαστικής αλυσίδας οι εξωτερικοί συνεργάτες χρειάζεται να 
κατέχουν σημαντικούς πόρους και αξιόπιστα πληροφοριακά συστήματα, να εμπνέουν εμπιστοσύνη, 
να έχουν καλές επιδόσεις και να επιδιώκουν τη μεγιστοποίηση της συνολικής αποδοτικότητας της 
εφοδιαστικής αλυσίδας. 
4.1.1.4 Στρατηγικά Επιχειρησιακά Συστήματα και Λειτουργικά 
Εξωτερικά Συστήματα 
Οι επιχειρήσεις οι οποίες εµφανίζουν εσωτερική και εξωτερική πολυπλοκότητα και 
εποµένως, χρειάζονται εξίσου εσωτερική και εξωτερική ενοποίηση, εντάσσονται στην 
κατηγορία αυτή. Ωστόσο, η αδυναµία της επιχείρησης να ενσωµατώσει τα λειτουργικά 
συστήµατα των συνεργατών στο δικό της πληροφοριακό περιβάλλον, να ευθυγραµµίσει τις 
παράλληλες διαδικασίες τους και να χαράξει κοινές στρατηγικές µε τους 
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συνεργάτες της, τροποποιεί και τον τρόπο ενοποίησης της η- εφοδιαστικής λειτουργίας.  
Η δαπάνη αξιόλογων πόρων για τη δηµιουργία ολοκληρωµένων συστηµάτων που 
επιτρέπουν την αλληλεπίδραση των συνεργατών σε όλο το φάσµα των δραστηριοτήτων, 
ενώ φαίνεται ελκυστική εκ πρώτης όψεως, µπορεί να µην οδηγήσει στα επιθυµητά 
αποτελέσµατα και να αποτελέσει µια µη αναγκαία αφαίµαξη πόρων. Κατάλληλη 
στρατηγική για την επιχείρηση αυτή είναι να εστιάσει οπωσδήποτε στην ενοποίηση των 
εσωτερικών της διαδικασιών, ώστε να αυξηθεί ο βαθµός συνέργειας µεταξύ των 
εσωτερικών λειτουργιών του οργανισµού, ενώ ταυτόχρονα  να δηµιουργήσει  τις 
απαραίτητες εξωτερικές διεπαφές σε συγκεκριμένες περιοχές όπως π.χ.: εφοδιασμός 
και διαδικασίες logistics.  
Αναφορικά  με την επένδυση της επιχείρησης στα πληροφοριακά της συστήματα 
θεωρείται ότι η εγκατάσταση στρατηγικών επιχειρησιακών συστηµάτων όπως τα ERP 
(Enterprise Resource planning) και η ενσωµάτωση τεχνολογίας EDI θα συµβάλουν 
καθοριστικά στην ενοποίηση των εσωτερικών διαδικασιών. Η δηµιουργία συνδέσεων 
(interfaces) όταν υπάρχει ήδη εγκαταστηµένο σύστηµα EDI, η χρήση πρωτοκόλλων 
ηλεκτρονικού επιχειρείν όπως websites, e- mails, η ανάπτυξη τεχνολογιών e-procurement, e-
logistics κ.α, προτείνονται ως τεχνολογικά εργαλεία επικοινωνίας και συνεργασίας µε τους 
εξωτερικούς εταίρους κατά µήκος της εφοδιαστικής αλυσίδας.  
Οι προκλήσεις που έχει να αντιµετωπίσει η επιχείρηση αυτής της κατηγορίας σχετίζονται 
µε τη δηµιουργία απαραίτητων συνδέσεων µεταξύ των υπαρχόντων συστηµάτων με τα 
στρατηγικά επιχειρησιακά συστήματα (ERP). Επομένως, απαιτείται σηµαντικός όγκος πόρων, 
επανεκπαίδευση και επιµόρφωση προσωπικού, µεγάλος βαθµός τεχνολογικής εξειδίκευσης 
και επανασχεδιασµός των εσωτερικών διαδικασιών. Επιπλέον, η εταιρία χρειάζεται να 
αφιερώσει πόρους για τον επανασχεδιασµό και των εξωτερικών διαδικασιών σε 
συνεργασία µε τους εταίρους, ενώ πρέπει να θέσει ασφαλιστικές δικλείδες κατά την 
µεταφορά ευαίσθητων σχετικά δεδοµένων, πληροφοριών και τη διεκπεραίωση των 
συναλλαγών. Σηµειώνεται ότι λόγω της µειωµένης ικανότητας ενσωµάτωσης των 
συνεργατών στην η-εφοδιαστική αλυσίδα, οι πληροφορίες που ανταλλάσσονται δεν είναι 
τόσο στρατηγικής σηµασίας, µε συνέπεια ο βαθµός εµπιστοσύνης των συνεργατών να µην 
θεωρείται στοιχείο κρίσιµης σηµασίας για την εγκατάσταση των εξωτερικών συνδέσεων 
(Pant, S., et al, 2003).  
4.1.1.5 Στρατηγικά Εκτεταμένα Εξωτερικά Συστήματα 
Σε αυτήν την κατηγορία γίνεται λόγος για τη δηµιουργία δυναµικών  συστημάτων η-
εφοδιαστικής αλυσίδας τα οποία εξυπηρετούν επιχειρήσεις αυξηµένης εσωτερικής και 
εξωτερικής πολυπλοκότητας και αυξηµένης ικανότητας ενσωµάτωσης των εµπορικών 
εταίρων στην εφοδιαστική τους αλυσίδα.  
Η Gimenez (2008) έδειξε ότι για να επιτευχθεί ικανοποιητική εξωτερική ενοποίηση  που 
αποτελεί στόχο, επιβάλλεται να προϋπάρχει εύρυθμη και απρόσκοπτη εσωτερική 
ενοποίηση. Και όσο πιο καλά λειτουργεί η εσωτερική ολοκλήρωση τόσο πιο 
αποτελεσµατική θα είναι και η εξωτερική ενοποίηση. Η εγκατάσταση διαφόρων 
επιχειρησιακών συστηµάτων, όπως το SAP και η Oracle, η χρήση εκτεταµένων 
συστηµάτων ERP και ΕΑΙ( Enterprise Application Integration) όπως και τεχνολογίες XML σε 
συνδυασµό µε δίκτυα VAN, extranet, η παροχή διαφόρων υπηρεσιών µέσω portals και 
marketplaces, οι διάφορες δραστηριότητες ενοποίησης όπως Efficient Consumer Response 
(ECR), CPFR-(Collaborative, Planning, Forecasting, Replenishment), Just in time (JIT) 
διανοµές, προτείνονται ως τα πλέον κατάλληλα εργαλεία για τη δηµιουργία πλήρως 
ενοποιηµένης η- εφοδιαστικής αλυσίδας πραγµατικού χρόνου.  
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Για την ενσωµάτωση εσωτερικών διαδικασιών και συστηµάτων εφοδιαστικής αλυσίδας με 
τα αντίστοιχα των συνεργατών είναι η ύπαρξη εξειδικευμένου προσωπικού για τη δηµιουργία 
κρίσιµων συνδέσεων µε τα συστήµατα των συνεργατών, την αντιµετώπιση µη 
προβλεπόµενων προβληµάτων κατά την εγκατάσταση, τη διαρκή υποστήριξη και 
αναβάθµιση του συστήµατος.  
Η συνεργασία µεταξύ των εταίρων, η οποία είναι πλέον στρατηγικής σηµασίας, ενέχει 
μεγάλο ρίσκο, οπότε απαιτείται η δημιουργία εμπιστοσύνης και η καλλιέργεια κλίµατος 
συνεργασίας για την από κοινού λήψη αποφάσεων και τη χάραξη κατάλληλης 
στρατηγικής. Τα θέµατα ασφάλειας απαιτούν ιδιαίτερη προσοχή, λόγω του µεγάλου 
αριθµού συµµετοχής των οντοτήτων αλλά και του όγκου πληροφοριών και συναλλαγών 
που πραγµατοποιούνται. Σηµαντικό θέµα αποτελεί, επίσης η εκπαίδευση του προσωπικού 
µε ενηµερωτικά φυλλάδια, εκπαιδευτικά προγράµµατα και επίδειξη των νέων τεχνολογιών 
και του τρόπου εργασίας σε πραγµατικές συνθήκες (e-business forum, 2006).  
4.1.1.6  Συµπεράσµατα  
Η επιχείρηση θα πρέπει να επιλέξει το είδος των εφαρµογών/υπηρεσιών που απαιτούνται 
ανάλογα µε τις πραγµατικές της ανάγκες και να εκτιµήσει τις συνέπειες αυτής της επιλογής 
στην περαιτέρω εξέλιξή της. Οι εφαρµογές που θα επιλέξει θα πρέπει να αποτελέσουν 
πραγµατικά εργαλεία και ταυτόχρονα οδηγούς της απόδοσης και δεν θα πρέπει να 
χρησιµοποιούνται απλά επειδή ανταγωνίστριες εταιρίες τις εφαρµόζουν. Σε κάθε 
περίπτωση, οι επιχειρήσεις πρέπει να θέσουν προτεραιότητα στην υλοποίηση 
συγκεκριµένων εφαρµογών λαµβάνοντας υπόψη το απαιτούµενο κόστος και χρόνο που 
είναι διατεθειµένες να διαθέσουν (e- business forum, 2006).  
Η εξέλιξη της τεχνολογίας και η αυτοµατοποίηση των διαδικασιών, η ποικιλία εργαλείων 
που προσφέρει το διαδίκτυο, η σύγχρονη απαίτηση για άµεση ανταπόκριση των 
επιχειρήσεων, η ανάγκη για ταχεία προσαρµογή στις αλλαγές που διαγράφονται στην 
παγκόσµια αγορά και ο έντονος ανταγωνισµός, οδήγησαν τις επιχειρήσεις στη δημιουργία 
ηλεκτρονικών εφοδιαστικών αλυσίδων πραγματικού χρόνου. 
 

4.2  ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΕΦΟΔΙΑΣΤΙΚΕΣ ΑΛΥΣΙΔΕΣ ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ 
ΧΡΟΝΟΥ 
Οι ηλεκτρονικές εφοδιαστικές αλυσίδες πραγµατικού χρόνου προέκυψαν από τις ραγδαίες 
τεχνολογικές εξελίξεις στο χώρο του ηλεκτρονικού εµπορίου, αποτέλεσµα της 
τεχνολογικής επανάστασης που επέφερε το διαδίκτυο επιτρέποντας τη διάχυση της 
πληροφορίας και τη δηµιουργία συνδέσεων χαµηλού σχετικά κόστους µεταξύ των 
επιχειρήσεων. Οι διαθέσιµες τεχνολογίες µέσω διαδικτύου  συντέλεσαν στον 
εκσυγχρονισμό των διεργασιών μεταξύ των επιχειρήσεων, αφού αυξήθηκε η 
αυτοµατοποίηση των διαδικασιών, µειώνοντας µε τον τρόπο αυτό έγγραφα και δεδοµένα 
σε χαρτί, περιορίζοντας ενδεχόµενα λάθη, απλοποιώντας διαδικασίες, µειώνοντας 
χρόνους προπορείας (lead times) και ύψος αποθεµάτων, επιτρέποντας καλύτερη διαχείριση 
πόρων και αυξάνοντας την ορατότητα  (visibility) και τον συντονισμό μεταξύ των 
οργανισμών της εφοδιαστικής αλυσίδας. Με τη βοήθεια του διαδικτύου, µία επιχείρηση 
πλέον µπορεί να απευθυνθεί σε ένα ευρύτατο αγοραστικό κοινό το οποίο µπορεί να 
βρίσκεται σε οποιοδήποτε σηµείο του πλανήτη χωρίς να είναι υποχρεωτική η φυσική 
παρουσία του καταναλωτή στον χώρο πώλησης.  
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Για να βελτιστοποιηθεί ο βαθµός ανταπόκρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας στις συνεχώς 
αυξηµένες απαιτήσεις της παγκοσµιοποιηµένης αγοράς, είναι απαραίτητος ο 
συγχρονισµός, η διάχυση έγκαιρης και έγκυρης πληροφόρησης και η ενοποίηση των 
διαδικασιών µε τους συνεργάτες, γεγονός που συµβάλει στη µείωση του πλεονάζοντος 
αποθέµατος, στη µείωση του χρόνου εκπλήρωσης παραγγελιών, στην αύξηση των 
πωλήσεων και στη βελτίωση της εξυπηρέτησης των πελατών (Andersen και Lee, 1999). Στις 
παρακάτω παραγράφους γίνεται αναφορά στην αξία της έγκαιρης και έγκυρης 
πληροφόρησης µεταξύ των οργανισµών της εφοδιαστικής αλυσίδας και στις διάφορες 
µεθόδους ανάπτυξης συνεργασίας που εφαρµόζονται µεταξύ των επιχειρήσεων, όπως η 
χρήση Ηλεκτρονικής Ανταλλαγής ∆εδοµένων (EDI), η συµµετοχή σε Ηλεκτρονικές Αγορές 
(e-marketplaces) ή η χρήση συστηµάτων συνεργατικού προγραµµατισµού, πρόβλεψης και 
αναπλήρωσης (CPFR), µε στόχο τη δηµιουργία η-εφοδιαστικών αλυσίδων πραγµατικού 
χρόνου.  
4.2.1 ∆ιάχυση πληροφορίας  
Η διάχυση και η επεξεργασία της πληροφορίας αποτελούν τη βάση για την ενοποίηση της  
η-εφοδιαστικής αλυσίδας. Προκειμένου οι οργανισμοί που συνθέτουν την εφοδιαστική 
αλυσίδα να συντονίσουν τις οικονοµικές τους ροές, τις ροές προϊόντων και υπηρεσιών 
τους και τις ροές πληροφοριών, πρέπει να έχουν πρόσβαση σε έγκαιρη και έγκυρη 
πληροφόρηση, η οποία να αντικατοπτρίζει την πραγµατική κατάσταση (real status) στην 
οποία βρίσκεται η εφοδιαστική αλυσίδα. Η ικανότητα αυτή της εφοδιαστικής αλυσίδας, 
δηλαδή η απρόσκοπτη ροή πληροφοριών, αποτελεί το κλειδί της συνεχούς βελτίωσης 
της συνολικής αποδοτικότητας της (Lee και Whang, 2001). 
Για να εδραιωθεί η βεβαιότητα ότι η εφοδιαστική αλυσίδα καθοδηγείται από τη 
πραγµατική ζήτηση της αγοράς, η ανταλλαγή πληροφοριών είναι κρίσιµης σηµασίας. 
Αποτελεί το πιο αποτελεσµατικό τρόπο για την αποφυγή του φαινοµένου ενίσχυσης της 
ζήτησης (bullwhip effect), δηλαδή της σηµαντικής διαφοράς που εµφανίζεται ανάµεσα στην 
πραγµατική ζήτηση του καταναλωτή και στον όγκο παραγωγής του προϊόντος. Η 
παραµόρφωση ή παραποίηση της πληροφορίας συχνά προκύπτει από την τάση των 
συνεργατών να στηρίζουν τις προβλέψεις ζήτησής τους στην τοπική πληροφορία (local 
information), µεταφέροντας αυτήν την πληροφορία στα ανώτερα στρώµατα της αλυσίδας. 
Εποµένως, η λήψη αποφάσεων των συνεργατών που στηρίζεται σε τοπικούς 
οικονομικούς παράγοντες, συνθήκες ή επιδόσεις, σε συνδυασµό µε την αβεβαιότητα της 
αγοράς  που συντείνει στην αύξηση των αποθεμάτων ασφάλειας, εντείνουν την 
μεταβλητότητα της ζήτησης και μειώνουν την αποτελεσματικότητα της εφοδιαστικής 
αλυσίδας. 
Ένας τρόπος για την εξάλειψη του φαινοµένου Bullwhip, είναι η δυνατότητα πρόσβασης, 
από όλα τα µέρη της εφοδιαστικής αλυσίδας, της πληροφορίας για την πραγµατική ζήτηση 
που διαµορφώνεται.  Γενικά είναι εµφανές ότι η κατοχή ακριβούς και ορθής πληροφόρησης 
σχετικά µε το ύψος των αποθεµάτων, των παραγγελιών, της παραγωγής και των διανοµών 
κατά µήκος της εφοδιαστικής αλυσίδας, δηλαδή η επίτευξη συνολικής ορατότητας 
(visibility), συµβάλλει (Simchi-Levi, et al, 2003):  
• Στη µείωση της µεταβλητότητας στην εφοδιαστική αλυσίδα  
• Στην επίτευξη πιο έγκυρων προβλέψεων, οι οποίες λαµβάνουν   υπόψη τις αλλαγές που 
συµβαίνουν στις αγορές  
• Στο συντονισµό των συστηµάτων παραγωγής και της διάθεσης,  συνδυάζοντας τις 
διάφορες στρατηγικές των οργανισµών  
• Στην ικανότητα των ενδιαµέσων να εξυπηρετούν καλύτερα τους πελάτες 
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προσφέροντας το σωστό προϊόν, στο σωστό µέρος τη σωστή στιγµή  
• Στην ικανότητα των μερών της αλυσίδας να αντιδρούν και να ανταποκρίνονται 
γρηγορότερα στα διάφορα προβλήµατα ή ευκαιρίες  που προκύπτουν  
• Στη µείωση των χρόνων προπορείας  
Το διαδίκτυο επιτρέπει τη δηµιουργία κέντρου πληροφοριών (information hub),  µε  κύρια 
λειτουργία την άμεση επεξεργασία και προώθηση των πληροφοριών σε όλα τα µέλη της 
αλυσίδας. Το κέντρο πληροφοριών θεωρείται ως ένας κόµβος στο δίκτυο δεδοµένων, όπου 
ποικίλοι οργανισµοί αλληλεπιδρούν στο πλαίσιο της ενοποίησης της εφοδιαστικής 
αλυσίδας.  
Χαρακτηριστικό παράδειγμα συνεχούς ανανέωσης της πληροφορίας αποτελούν τα 
συστήµατα ιχνηλασιµότητας που χρησιµοποιούν γνωστοί παροχείς υπηρεσιών Logistics 
όπως οι FedEx και UPS, προσφέροντας τη δυνατότητα ιχνηλασίας των προϊόντων κατά τη 
διάρκεια της αποστολής των παραγγελιών. Οι εταιρίες αυτές προσφέρουν ένα σύστηµα 
τηλεµατικής µε το οποίο οι συνεργάτες µπορούν ανά πάσα στιγµή να εξακριβώσουν που 
βρίσκονται τα εµπορεύµατά τους, καταγράφοντας γεωγραφική θέση του µέσου που τα 
µεταφέρει σε πραγµατικό χρόνο και την απεικόνισή της σε ηλεκτρονικό υπολογιστή. Η 
πλατφόρµα που χρησιµοποιείται επιτρέπει στα µέλη της εφοδιαστικής αλυσίδας να 
επικοινωνήσουν σε περιπτώσεις καθυστερήσεων, φθοράς, διαφορών στα φορτωτικά 
έγγραφα και της µεσολάβησης αβέβαιων και ακραίων καταστάσεων.  
4.2.2 Ηλεκτρονική Ανταλλαγή Δεδομένων ( EDI) 
Η Ηλεκτρονική Ανταλλαγή ∆εδοµένων αφορά την ανταλλαγή δεδοµένων και εγγράφων 
µεταξύ των συνδεδεµένων επιχειρήσεων όπως φόρµες παραγγελιών, δελτία αποστολής, 
τιµολόγια και άλλα έγγραφα. Στην πραγµατικότητα τα συστήµατα EDI  είναι ένα σύνολο 
πρωτοκόλλων επικοινωνίας που χρησιµοποιούνται από ειδικευµένα κλειστά συστήµατα 
ηλεκτρονικών συναλλαγών σε επιχειρήσεις. Επιταχύνει την ροή πληροφοριών σε έναν 
οργανισµό ενώ ταυτόχρονα µειώνει την πιθανότητα εµφάνισης λαθών. Επιπλέον, µια 
εφαρµογή EDI επιτρέπει την ελαχιστοποίηση του χρόνου των συναλλαγών, τη µείωση της 
γραφειοκρατίας και την ενίσχυση της ακρίβειας των παρεχόµενων πληροφοριών. 
Η  παραδοσιακή αρχιτεκτονική του EDI απαιτούσε τη χρήση δικτύων προστιθέμενης αξίας VAN 
(value-added network), τα οποία απαραίτητα για τη µετατροπή των δεδοµένων στα διάφορα 
συστήµατα. Ένα δίκτυο VAN αποτελεί µία εξωτερική επιχείρηση η οποία προσφέρει 
υπηρεσίες σύνδεσης και προώθησης τυποποιηµένων µηνυµάτων EDI στις 
συναλλασσόµενες επιχειρήσεις. Το υψηλό κόστος εγκατάστασης µιας εφαρµογής EDI σε 
συνδυασµό µε τις χρεώσεις από τις υπηρεσίες VAN, έκανε τις επιχειρήσεις, και ιδιαιτέρως 
τις µικροµεσαίες, διστακτικές για την εγκατάσταση ενός τέτοιου συστήµατος.  
Τη λύση ήρθε να προσφέρει το διαδίκτυο, ως υποκατάστατο προϊόν των ακριβών μισθώσεων 
τηλεφωνικών γραμμών και των dial-up συνδέσεων, οι οποίες αποτελούν υποστηρικτικό μηχανισμό 
των συστημάτων VAN EDI.  Πλέον προσφέρεται η δυνατότητα στις επιχειρήσεις να 
τροποποιούν αρχεία EDI και να τα αποστέλλουν σε άλλα ηλεκτρονικά συστήµατα µέσω 
διαδικτύου, ηλεκτρονικού ταχυδροµείου ή πρωτοκόλλων µεταφοράς αρχείων (file transfer 
protocol -FTP). Η χρήση του διαδικτύου δίνει τη δυνατότητα πρόσβασης σε ηλεκτρονικά 
συστήµατα µεγάλων επιχειρήσεων, οι οποίες έχουν επενδύσει σηµαντικά στην ανάπτυξη 
παραδοσιακών συστηµάτων EDI.  
 

Case study: Το σύστηµα POS της Wal-Mart µε τη χρήση EDI  
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Η εταιρία Wal-Mart, µια από τις µεγαλύτερες αλυσίδες supermarkets παγκοσµίως, έχει 
στηρίξει µεγάλο µέρος του ανταγωνιστικού της πλεονεκτήµατος στη χρήση point-of-sale 
(POS) τεχνολογίας σε συνδυασµό µε την εφαρµογή EDI. Όταν ένας πελάτης αγοράζει ένα 
προϊόν από το κατάστηµα της εταιρίας, ο κωδικός του προϊόντος σκανάρεται στο ταµείο. 
Το σκανάρισµα εξυπηρετεί δύο στόχους: επιταχύνει την διαδικασία πληρωµής και 
συγκεντρώνει πληροφορίες για τη ζήτηση του προϊόντος τη στιγµή της πώλησης του. Ένα 
πληροφοριακό σύστηµα καταγράφει τα δεδοµένα πωλήσεων σε πραγµατικό χρόνο, 
αθροίζει τις ποσότητες, και αποστέλλει ηλεκτρονικά πληροφορίες σε µία κεντροποιηµένη 
βάση δεδοµένων. Στη βάση αυτή συγκεντρώνονται όλες οι πληροφορίες ζήτησης και 
πώλησης προϊόντων, οι οποίες στέλνονται στους κατάλληλους εµπορικούς συνεργάτες, 
όπως η εταιρία Procter & Gamble ή η εταιρία Clorox. Μόλις το προϊόν σκανάρεται, 
ενεργοποιείται σε πραγµατικό χρόνο ένας πληρωτέος λογαριασµός. Ο πληρωτέος 
λογαριασµός αντλεί τα απαραίτητα στοιχεία της συναλλαγής (τιµή, εκπτώσεις, άλλες 
λογιστικές πληροφορίες) από µια κοινή βάση δεδοµένων, και κατόπιν εκδίδεται µια επιταγή 
ή ένα τιµολόγιο-απόδειξη ηλεκτρονικά. Με τον τρόπο αυτό δίνεται η δυνατότητα στον 
προµηθευτή, πχ στην εταιρία Procter & Gamble, να διαχειρίζεται τα δικά της αποθέµατα, 
να παραλαµβάνει τα εµπορεύµατά της και να τα τοποθετεί η ίδια στα ράφια της Wal-Mart.  
Η ανωτέρω περίπτωση είναι χαρακτηριστικό παράδειγµα της µεθόδου Vendor Managed 
Inventory (VMI). Μέσω της πρόσβασης του προµηθευτή-κατασκευαστή στα δεδοµένα 
του αγοραστή µε την χρήση των συστηµάτων EDI, ενηµερώνεται για τις πωλήσεις και τα 
αποθέµατα αυτών και αναλαµβάνει την εξυπηρέτηση άµεσα. Σηµειώνεται  ότι τα 
προϊόντα ανήκουν στον προμηθευτή μέχρι αυτά να χρησιμοποιηθούν από την 
αγοράστρια εταιρία ή στην περίπτωση της Wal-Mart, να αγοραστούν από τον πελάτη. Ο 
προµηθευτής είναι αρµόδιος για τον ανεφοδιασµό του πελάτη χωρίς ο πελάτης να 
προσφεύγει σε παραγγελιά εκ νέου.  
Το σύστηµα POS της Wal-Mart, έχει συµβάλει στη βελτίωση της εξυπηρέτησης των 
πελατών, έχει µειώσει τα αποθέµατα που διατηρούνται κατά µήκος της εφοδιαστικής  
αλυσίδας και έχει βοηθήσει στη δημιουργία διατηρήσιμου ανταγωνιστικού 
πλεονεκτήµατος για την εταιρία. Τα οφέλη για τους προµηθευτές- κατασκευαστές είναι 
εξίσου σηµαντικά διότι υπάρχει διαφάνεια στα στοιχεία καθιστά την πρόβλεψη ευκολότερη, 
και άρα   έχει την δυνατότητα ο επιχειρηµατίας να προβλέψει την ζήτηση, µε µικρότερη 
πιθανότητα απόκλισης. Επίσης, μειώνονται τα λάθη στα εισερχόμενα δεδομένα που συνεπάγεται 
λιγότερος χρόνος για την επεξεργασία αυτών, ενώ παράλληλα µειώνεται  και ο αριθµός των 
βραδέως κινούµενων αποθεµάτων. Τέλος, γίνεται σωστός συγχρονισµός για την κάλυψη 
αναγκών που συµβάλλει στην καλύτερη απόδοση όλων των στρωµάτων της εφοδιαστικής 
αλυσίδας. 
4.2.3 Γενικά για τις ηλεκτρονικές αγορές (E-marketplaces)  
Τα E-marketplaces αναφέρoνται σε µια νέα αυτοµατοποιηµένη ηλεκτρονική διαδικασία  
παραγγελιών, η οποία  συνδέει άµεσα τους πελάτες µε τους προµηθευτές τους και επιτρέπει 
στους συµµετέχοντες αγοραστές και πωλητές να ανταλλάσσουν πληροφορίες για τιµές και 
προσφορές προϊόντων. Ο κεντρικός ρόλος τους είναι η διευκόλυνση της ανταλλαγής 
πληροφοριών, αγαθών, υπηρεσιών, και πληρωµών, δηλαδή ένα απαραίτητο µέρος των 
ηλεκτρονικών αγορών. Οι σηµαντικότερες λειτουργίες των ηλεκτρονικών αγορών είναι:  
• Η συγκέντρωση και η αντιστοίχηση, οι οποίες επιτρέπουν στις εταιρίες να 
προσδιορίσουν τα προϊόντα και τις τιµές που χρειάζονται,  
• Η λειτουργία της διευκόλυνσης η οποία βοηθάει τις εταιρίες στη διεκπεραίωση των 
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συναλλαγών τους,  
•  Η αυτοματοποίηση διαφόρων επιχειρηματικών δραστηριοτήτων και  
• Η επικοινωνία και ο συντονισµός µεταξύ εταίρων που µοιράζονται κοινούς πόρους σε 
προγράµµατα συνεργασίας ή στα πλαίσια στρατηγικής συνεργασίας τους  
Tα  e-marketplaces προσανατολίζονται στη δημιουργία διαδραστικών εμπορικών 
κοινοτήτων που προσφέρουν δυναµικές λύσεις. Έχουν ως στόχο να απλουστεύσουν τις 
διαδικασίες προµηθειών, µε αποτέλεσµα τη µείωση του χρόνου για τη διενέργειά τους και 
την άµεση βελτίωση της παραγωγικότητάς τους.  
Οι ηλεκτρονικές αγορές B2B λειτουργούν σαν ηλεκτρονικά hubs που συγκεντρώνουν έναν 
µεγάλο αριθµό αγοραστών και πωλητών και αυτοµατοποιούν τις διεπιχειρησιακές 
συναλλαγές. Καταρχήν, οι ηλεκτρονικές αγορές B2B είναι αγορές που έχουν σαν κεντρικό 
ρόλο να διευκολύνουν την ανταλλαγή πληροφορίας και προϊόντων και να υποστηρίξουν 
τις συναλλαγές κατά τη διάρκεια όλης της διαδικασίας, από τις αρχικές επαφές µέχρι και 
την διαπραγµάτευση για την εξόφληση. Τέτοιες αγορές καλούνται ψηφιακοί µεσάζοντες. 
Με τους ηλεκτρονικούς καταλόγους, τις ηλεκτρονικές δηµοπρασίες και άλλες δυνατότητες 
που υποστηρίζονται από τις νέες ηλεκτρονικές αγορές, οι αγοραστές µπορούν να κάνουν 
σύγκριση ψωνίζοντας από χιλιάδες προµηθευτές και να επιλέξουν την καλύτερη πηγή σε 
πραγµατικό χρόνο.  
Η λειτουργία τους είναι εξαιρετικά απλή και βασίζεται στη δηµιουργία µιας ηλεκτρονικής 
πλατφόρµας όπου αποτελεί σηµείο συνάντησης µεταξύ προµηθευτών και αγοραστών. 
Μέσω της πλατφόρµας αυτής, διενεργούνται αγοραπωλησίες ειδών ή υπηρεσιών. Οι αγορο-
πωλησίες διενεργούνται σε µια δυναµική τιµή που καθορίζεται σύμφωνα με τους κανόνες της 
ανταλλαγής. Συχνότερα, οι ηλεκτρονικές αγορές ακολουθούν τη µεθοδολογία του catalog 
management, όπου κάθε προµηθευτής δηµιουργεί και παρουσιάζει ένα κατάλογο µε τα 
προϊόντα του, και αντίστοιχα κάθε αγοραστής µπορεί να φτιάξει ένα δικό του κατάλογο µε 
τα προϊόντα που θα τον ενδιέφερε να αγοράσει. Στη συνέχεια, αρκετές φορές γίνονται 
δηµοπρασίες, µειοδοτικές,  πλειοδοτικές. 
 

4.3 Σύνοψη 
Στο  βιβλίο του, The E-Marketplace-Strategies for Success in B2B Commerce, o Warren Raisch, 
παρουσιάζει τέσσερις φάσεις εξέλιξης των ηλεκτρονικών αλυσίδων έως ότου µεταπλαθούν σε 
αυτό που ονοµάζει Έµπιστα ∆ίκτυα Αξίας (Value Trust Networks):  
• Φάση Πρώτη: Ανταλλαγές εµπορευµάτων και αγορές. Η προσοχή δίδεται αποκλειστικά 
στην διεκπεραίωση των εµπορικών συναλλαγών για τα εµπορεύµατα και τις υπηρεσίες  
 
• Φάση ∆εύτερη: Προστιθέµενης Αξίας ηλεκτρονικές αγορές. Οι αγορές αυτές προσφέρουν 
υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας ώστε να υποστηρίζουν τους πελάτες που συναλλάσσονται, 
καθώς επίσης να εξασφαλίσουν την ανάπτυξη προϊόντων και υπηρεσιών που ανταποκρίνονται στις 
μεταβαλλόμενες ανάγκες, προτιμήσεις, προσδοκίες των καταναλωτών. 

• Φάση  Τρίτη: Παγκόσµιο  Δίκτυο ανταλλαγής γνώσης. Το διαδίκτυο προβάλλεται ως 
ένα κεντρικό εργαλείο για την επικοινωνία και συνεργασία εξειδικευμένων 
εργαζομένων ανά τονκόσµο.  

•  Φάση Τέταρτη: Παγκόσµια Έµπιστα Συστήµατα Αξίας. Οι ηλεκτρονικές αγορές 
παρέχουν ένα σηµείο συγκέντρωσης επιχειρηµατικών διαδικασιών, ανθρώπων, 
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τεχνολογίας καθώς και ανταλλαγής προϊόντων και υπηρεσιών. Τα δίκτυα αυτά έχουν 
σκοπό την αύξηση της αξίας κατά µήκος της εφοδιαστικής αλυσίδας. Η δηµιουργία 
συνεργιών µε τους εξωτερικούς συνεργάτες και η δημιουργία σχέσεων εμπιστοσύνης, 
θέτουν τις προϋποθέσεις για την ανάπτυξη νέων παγκόσμιων καινοτομιών.   
Άλλωστε οι Κuglin και Rosenbaum, διαβλέπουν ότι στο µέλλον οι ειδικοί στις πωλήσεις θα 
απαιτούν έξυπνες διαδικασίες προµηθειών (intelligent procurement process) οι οποίες θα 
σαρώνουν πολλαπλές εµπορικές σελίδες και portals. Οι προµηθευτές θα επιδιώκουν την 
ηλεκτρονική παρουσίαση των αγαθών και των υπηρεσιών τους στην αγορά ώστε να 
επιτυγχάνεται ταχύτερος χρόνος ανταπόκρισης στην αγορά. Οι σχεδιαστές νέων 
προϊόντων θα επιδιώκουν online, 24Χ7 συνεργασία ώστε να βελτιστοποιούν την κατανοµή 
σπάνιων πόρων που θα χρησιµοποιηθούν για την παραγωγή νέων καινοτοµικών 
προϊόντων. Η επόµενη γενιά  των εμπορικών συναλλαγών θα περικλείει διαδικασίες 
υποστήριξης αποφάσεων  (decision support processes) που θα εκτιµούν τις ποικίλες δράσεις 
πριν τη λήψη της τελικής απόφασης.  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
5. ΕΡΕΥΝΑ   
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Ποιοτική έρευνα σε ανθρώπους κλειδιά των επιχειρήσεων με τη χρήση της τεχνικής 
συνεντεύξεως. 
Ερωτηματολόγιο 

Α. Μέρος: Προσωπικά στοιχεία ερωτώμενων 

1) Πόσα χρόνια εργάζεστε συνολικά; 

Απ:…………………………………………….. 

…………………………………………………. 

…………………………………………………. 

…………………………………………………. 

2) Πόσα χρόνια εργάζεστε στην εταιρεία; 

Απ:……………………………………………. 

…………………………………………………. 

…………………………………………………. 

…………………………………………………. 

3) Ποιες είναι οι αρμοδιότητες σας; 

Απ:………………………………………………. 

…………………………………………………... 

…………………………………………………... 

…………………………………………………... 

 

 

 

 

Β. Μέρος: Σημαντικότητα Νέων Τεχνολογιών στη διαχείριση της 
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εφοδιαστικής αλυσίδας των επιχειρήσεων. 

1) Η εταιρεία στην οποία εργάζεστε κάνει χρήση νέων τεχνολογιών 
στην διαχείριση της εφοδιαστικής της  αλυσίδας: Αν ναι, ποιες νέες 
τεχνολογίες χρησιμοποιεί; 

Απ:…………………………………………………………… 

……………………………………………………………….. 

………………………………………………………………... 

………………………………………………………………... 

………………………………………………………………... 

2) Ποια τα πλεονεκτήματα και οφέλη της από τη χρήση νέων 
τεχνολογιών στα logistics της; 

Απ:…………………………………………………………… 

……………………………………………………………….. 

………………………………………………………………... 

………………………………………………………………... 

………………………………………………………………... 

3) Ποια τα μειονεκτήματα και τα προβλήματα από τη χρήση νέων 
τεχνολογιών στα logistics της; 

Απ:…………………………………………………………… 

……………………………………………………………….. 

………………………………………………………………... 

………………………………………………………………... 

 

 

 

4) Πιστεύετε ότι οι νέες τεχνολογίες διαχείρισης εφοδιαστικής 
αλυσίδας που χρησιμοποιεί η επιχείρηση η οποία εργάζεστε είναι 
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ασφαλείς;  

Απ:…………………………………………………………… 

……………………………………………………………….. 

………………………………………………………………... 

………………………………………………………………... 

5) Θεωρείται ότι μια επιχείρηση λιανεμπορίου πρέπει να χρησιμοποιεί 
την τεχνολογία αυτόματης αναγνώρισης προϊόντων αν ναι η τεχνολογία 
έχει υψηλό κόστος για την επιχείρηση; Γιατί; 

Απ:…………………………………………………………… 

………………………………………………………………... 

………………………………………………………………... 

………………………………………………………………... 

6) Το προσωπικό είναι εξειδικευμένο με τη χρήση νέων τεχνολογιών 
αυτόματης αναγνώρισης προϊόντων ή απλά είναι ενημερωμένο; 

Απ:…………………………………………………………… 

……………………………………………………………….. 

………………………………………………………………... 

………………………………………………………………... 

7) Η χρήση νέων τεχνολογιών στη διαχείριση των logistics των 
επιχειρήσεων έχει υφιστάμενη κατάσταση και την αποδέχεται η 
ελληνική αγορά ; 

Απ:…………………………………………………………… 

……………………………………………………………….. 

………………………………………………………………... 

 

1Ο ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ  ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ 
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Α. Μέρος 

1) εργάζομαι 20 χρόνια συνολικά 

2) εργάζομαι 15 χρόνια σε αυτή την επιχείρηση 

3) προϊστάμενος αποθηκών «super market» με γενικές αρμοδιότητες.  

Β. Μέρος 

1) η επιχείρηση χρησιμοποιεί το σύστημα αυτόματης αναγνώρισης προϊόντων barcodes. 

2) έχει αρκετά πλεονεκτήματα όπως το ότι βοηθάει στην μείωση των αποθεμάτων, στη 
βελτίωση της συνεργασίας μεταξύ των συνεργαζόμενων μερών, στην καλύτερη 
τιμολόγηση των προϊόντων και στη μείωση των (στοκ) προϊόντων εκτός εποχής αλλά 
το σημαντικότερο πλεονέκτημα είναι η ανέρευση διαφόρων προϊόντων  μέσα στο χώρο 
της αποθήκης. 

3) Λόγω εφαρμογής διαφορετικών προτύπων κάθε κατασκευάστριας εταιρείας με αυτά 
των άλλων εταιρειών με αποτέλεσμα τα Πληροφοριακά Συστήματα των επιχειρήσεων 
να μην επικοινωνούν σε ικανοποιητικό βαθμό μεταξύ τους. 

4) χρησιμοποιεί barcodes τα οποία είναι ασφαλές από την άποψη ότι περιορίζεται 
στατιστικά το λάθος διότι δεν περιλαμβάνεται το ανθρώπινο χέρι γίνεται αυτόματα. 

5) Κάθε νέα τεχνολογία με τόσα πλεονεκτήματα θα χρειαζόταν σε κάθε επιχείρηση 
λιανεμπορίου βέβαια το κόστος είναι μεγάλο, αλλά κάποια στιγμή θα επιφέρει κέρδη. 

6) Το προσωπικό στην Ελλάδα είναι ενημερωμένο κατά ένα μεγάλο ποσοστό για την 
τεχνολογία που χρησιμοποιεί η επιχείρηση όπου εργάζομαι αλλά μόνο υψηλά στελέχη 
είναι εξειδικευμένα. 

7) Έχει γίνει αποδεκτή από την ελληνική αγορά γιατί συνεχώς η ελληνική αγορά και το 
προσωπικό ζητάει νέες τεχνολογίες που να επιφέρουν γρήγορη αποτελεσματικότητα. 

 

 

 

 

 

 

 

2Ο ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ  ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ 
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Α. Μέρος 

1) εργάζομαι 18 χρόνια συνολικά 

2) εργάζομαι 10 χρόνια σε αυτή την επιχείρηση 

3) υπεύθυνος καταστήματος (διευθυντής καταστήματος) 

Β. Μέρος 

1) η επιχείρηση χρησιμοποιεί το σύστημα αυτόματης αναγνώρισης προϊόντων barcodes. 

2) πολύ μεγάλο όφελος είναι το κόστος, γίνονται πιο εύκολα οι αλλαγές τιμολόγησης 
και δεν γίνεται παραποίηση κατά τη διαδικασία τιμολόγησης. 

3) Δυσκολία στον πελάτη να βρίσκει τιμές (π.χ εκπτώσεις) επίσης δεν υπάρχει καλός 
έλεγχος από τις παραγωγικές εταιρείες των barcodes με συνέπεια να μην βγαίνουν οι 
σωστές περιγραφές της και να δημιουργούνται προβλήματα. 

4) χρησιμοποιεί barcodes τα οποία είναι ασφαλές από την άποψη ότι περιορίζεται 
στατιστικά το λάθος διότι δεν περιλαμβάνεται το ανθρώπινο χέρι γίνεται αυτόματα. 

5) Ναι πιστεύω ότι γενικά στο χώρο του λιανεμπορίου και κυρίως σε πολυεθνικές 
επιχειρήσεις κανένα κόστος δεν είναι υψηλό όταν αφορά τη βελτίωση της επιχείρησης 
γιατί έμμεσα η άμεσα θα επιφέρει αύξηση της παραγωγικότητας και μείωση του 
περιθωρίου λάθους με αποτέλεσμα την αύξηση κερδών. 

6) Στα καταστήματα σε μεγάλο ποσοστό είναι εξειδικευμένο το προσωπικό αλλά σε 
μικρού μεγέθους επιχειρήσεις είναι απλά ενημερωμένο. 

7) Έχει γίνει αποδεκτή από την ελληνική αγορά γιατί συνεχώς η ελληνική αγορά και το 
προσωπικό ζητάει νέες τεχνολογίες που να επιφέρουν γρήγορη αποτελεσματικότητα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3Ο ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ  ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ 
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Α. Μέρος 
1) εργάζομαι  28 χρόνια συνολικά από το 1985. 

2) εργάζομαι όλα τα χρόνια σε αυτή την επιχείρηση 

3) προϊστάμενος αποθήκης «super market» με γενικές αρμοδιότητες από φορτώσεις έως 
και προσωπικό. 

Β. Μέρος 

1) η επιχείρηση χρησιμοποιεί το σύστημα αυτόματης αναγνώρισης προϊόντων barcodes. 

2) πλεονέκτημα είναι η ανεύρεση  διαφόρων προϊόντων μέσα στο χώρο της αποθήκης 
από παλαιότερες εποχές και ο καθαρός χρόνος απασχόλησης των εργαζομένων λόγω 
της γρήγορης ανεύρεσης των προϊόντων.  

3) μειονέκτημα όχι καλός έλεγχος από παραγωγικές εταιρείες των barcodes, με 
συνέπεια να μην  βγαίνουν οι σωστές περιγραφές τους και να δημιουργούνται 
προβλήματα. 

4) ο κυριότερος λόγος είναι το κατασκευαστικό λάθος που έχουν πολλές φορές τα 
barcodes από τις παραγωγικές επιχειρήσεις με συνέπεια την καθυστέρηση διαφόρων 
σοβαρών εργασιών. 

5) Πιστεύω γενικά και ειδικά στο χώρο του λιανεμπορίου ότι κανένα κόστος δεν είναι 
υψηλό ότι αφορά τη βελτίωση της επιχείρησης γιατί έμμεσα ή άμεσα θα επιφέρει 
μεγάλα κέρδη. 

6) Το 80% στην Ελλάδα το προσωπικό είναι ενημερωμένοι και όχι εξειδικευμένο από 
απλά σεμινάρια γενικών γνώσεων. 

7) βεβαίως και έχει γιατί είναι πολύ γρήγορη και η ελληνική αγορά ζητάει συνεχώς 
ταχύτητα και ακρίβεια στην εξυπηρέτηση.  

 

6. ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΕΡΕΥΝΑΣ 
Η παρούσα έρευνα έγινε με σκοπό να καλύψει τις ανάγκες της πτυχιακής μας εργασίας 
για να κατανοήσουμε καλύτερα το θέμα της εργασίας μας που ήταν «η χρήση νέων 
τεχνολογιών της διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας των επιχειρήσεων» και να 
πάρουμε κάποιες γνώμες από (3) στελέχη όπως: 
1) προϊστάμενος αποθηκών «super market» με γενικές αρμοδιότητες, 
2) υπεύθυνος καταστήματος (διευθυντής καταστήματος), 
3) προϊστάμενος αποθήκης «super market» με γενικές αρμοδιότητες από φορτώσεις έως 
και προσωπικό. 
Η παρούσα έρευνα πραγματοποιήθηκε στην περιοχή της Πάτρας στις 10-20/5/2013 και 
βασίστηκε στη χρήση ερωτηματολογίου και η συνέντευξη είχε ανοιχτού τύπου 
ερωτήσεις με σκοπό να αποτυπώσει τις προοπτικές χρήσεις και αποδοχής από 
υφιστάμενα στελέχη μεγάλων εταιρειών, των τεχνολογιών barcodes, R.F.I.D  κτλ.. στην 
ελληνική πραγματικότητα ενώ ήταν σχεδιασμένο να εξετάσει συνολικά τρεις άξονες: 
1) Το ευρύτερο προφίλ των εργαζομένων 
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2) Τα πλεονεκτήματα και τα οφέλη που προκύπτουν από τη χρήση των νέων 
τεχνολογιών και τα μειονεκτήματα και προβλήματα που αντιμετωπίζουν. 
3) Την υφιστάμενη κατάσταση και τις τάσεις αποδοχής στην ελληνική αγορά και στην 
εξειδίκευση του προσωπικού στις νέες τεχνολογίες.  
Σύμφωνα λοιπόν με τις απαντήσεις που δόθηκαν στα ερωτηματολόγια, στον πρώτο 
άξονα της έρευνας και οι τρεις ερωτηθέντες ήταν πολλά χρόνια στο αντικείμενο της 
δουλειάς  και των τεχνολογιών, δηλαδή στελέχη εξειδικευμένα και πεπειραμένα στο 
χώρο της δουλειάς. Η εμπειρία τους θεωρήθηκε πολύτιμη και κατατοπιστική για το 
ερωτηματολόγιο μας. 
Σύμφωνα με τις απαντήσεις που δόθηκαν στα ερωτηματολόγια, στον δεύτερο άξονα της 
έρευνας, οι απαντήσεις είναι πολλές και διαφορετικού περιεχομένου και από τους τρεις 
ερωτηθέντες το συμπέρασμα των απαντήσεων είναι ότι οι τεχνολογίες αυτόματης 
αναγνώρισης προϊόντων  barcode και R.F.I.D. προσφέρουν μεγάλα πλεονεκτήματα 
στην διαχείριση της αποθήκης. 
Το μεγαλύτερο πλεονέκτημα είναι η ανεύρεση διαφόρων προϊόντων μέσα στο χώρο της 
αποθήκης, από παλαιότερες εποχές, επίσης ένα άλλο πλεονέκτημα είναι στη μείωση 
των αποθεμάτων, στη βελτίωση της συνεργασίας μεταξύ των συνεργαζόμενων μερών, 
στην καλύτερη τιμολόγηση των προϊόντων και στην μείωση των προϊόντων που είναι 
εκτός εποχής (στοκ). Επίσης, διαπιστώνουμε ότι με την τεχνολογία barcodes 
περιορίζονται τα λάθη στατιστικά γιατί δεν περιλαμβάνει ανθρώπινο χέρι, γίνεται 
αυτόματα. 
Επίσης εξετάσαμε και τα μειονεκτήματα των τεχνολογιών αυτόματης αναγνώρισης 
προϊόντων  barcode και R.F.I.D. και διαπιστώσαμε ότι είναι ελάχιστα αλλά είναι 
σημαντικά.  Υπάρχει δυσκολία στον πελάτη να βρίσκει τιμές(π.χ. έκπτωση) προϊόντων 
με αποτέλεσμα να είναι δύσπιστος απέναντι στα προϊόντα αρχικά και κατά συνέπεια 
στην επιχείρηση. Το σημαντικότερο όμως μειονέκτημα είναι ότι δεν γίνεται  καλός 
έλεγχος από τις παραγωγικές εταιρείες των barcodes με συνέπεια να μην βγαίνουν οι  
περιγραφές των προϊόντων και να δημιουργούνται προβλήματα. 
Αυτό συμβαίνει λόγω ότι τα πρότυπα κάθε κατασκευάστριας εταιρείας 
διαφοροποιούνται σε σχέση με άλλες εταιρείες. 
Σύμφωνα λοιπόν με τις απαντήσεις που δόθηκαν στα ερωτηματολόγια στον τρίτο 
άξονα της έρευνας, οι ερωτώμενοι σύμφωνα με την εμπειρία τους και τις γνώσεις και 
στην επαγγελματική θέση που βρίσκονται στην εταιρεία απάντησαν ότι   η χρήση των 
νέων τεχνολογιών διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας στις επιχειρήσεις είναι υπαρκτή 
και χρήσιμη και ειδικότερα χρησιμοποιούνται οι  τεχνολογίες  αυτόματης αναγνώρισης 
προϊόντων, οι οποίες έχουν υφιστάμενη  κατάσταση και είναι αποδεχτές ολοένα και 
πιο πολύ τα τελευταία χρόνια στην ελληνική αγορά. Η ελληνική αγορά χρειάζεται 
τέτοιες αποτελεσματικές εφαρμογές στο χώρο του λιανεμπορίου γιατί βοηθά τις 
επιχειρήσεις να διαχειρίζονται τις αποθήκες τους με ταχύτητα και περισσότερη 
οργάνωση, βοηθώντας τις να γίνεται γρηγορότερα η λήψη αποφάσεων σχετικά με 
προμηθευτές, προϊόντα και εργαζόμενους. (π.χ. ποια προϊόντα έχουν ζήτηση αυτή την 
περίοδο ή ποια προϊόντα αποφέρουν έσοδα τον τρέχων μήνα κτλ). Επίσης το 80% των 
εργαζομένων σε ελληνικές επιχειρήσεις είναι ενημερωμένο για την ύπαρξη και τη 
χρήση των νέων τεχνολογιών (πλεονεκτήματα, μειονεκτήματα) και όχι εξειδικευμένο, 
μόνο στις μεγάλες επιχειρήσεις οι εργαζόμενοι γνωρίζουν καλά τα πλεονεκτήματα και 
τα μειονεκτήματα που αποφέρει η χρήση νέων τεχνολογιών στη διαχείριση της 
εφοδιαστικής αλυσίδας των επιχειρήσεων. 
 
7.  ΕΠΙΛΟΓΟΣ-ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 
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Σε αυτή την εργασία, που διαπραγµατεύεται την εξέλιξη των ηλεκτρονικών εφοδιαστικών 
αλυσίδων και της επίδρασής  τους στην αποδοτικότητα των επιχειρήσεων και στην 
ενίσχυση της ανταγωνιστικότητάς τους, επιχειρήθηκε:  
(1) να περιγραφεί η επίδραση του διαδικτύου στις διάφορες διαδικασίες της εφοδιαστικής 
αλυσίδας µέσα από την επισκόπηση διεθνούς βιβλιογραφίας,  
(2) να εξεταστεί ο βαθµός ετοιµότητας των επιχειρήσεων σε θέµατα που αφορούν την 
αξιοποίηση πολλών πόρων, τη διοίκηση χρόνου και ενέργειας, τις συνεχείς αλλαγές σε 
οργανωτικό επίπεδο, τις ποικίλες δεσµεύσεις µε τους συνεργάτες και το επίπεδο 
τεχνολογικών και τεχνικών υποδοµών,  
(3) να αναπτυχθεί ένα θεωρητικό πλαίσιο µε σκοπό την ενσωµάτωση διαφορετικών 
προσεγγίσεων στη δηµιουργία εφοδιαστικής αλυσίδας διαφορετικών απαιτήσεων  
(4) να διερευνηθεί ο ρόλος της συνεργασίας µέσω ανταλλαγής δεδοµένων και η εξέλιξη 
των η-εφοδιαστικών αλυσίδων πραγµατικού χρόνου και τέλος  
(5) να µελετηθεί κατά πόσο οι επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στην Ελλάδα κάνουν χρήση 
νέων τεχνολογιών στην διαχείριση της εφοδιαστικής τους αλυσίδας.  
Τα οφέλη της ηλεκτρονικής εφοδιαστικής αλυσίδας εντοπίζονται στη καλύτερη διαχείριση 
των αποθεµάτων, στη διάχυση έγκαιρης πληροφόρησης πραγµατικού χρόνου, στη 
διατήρηση της ποιότητας, στη βελτίωση της ανταπόκρισης της εταιρίας και της 
ικανοποίησης των πελατών, στην άρση χρονικών και γεωγραφικών περιορισµών, στην 
ενίσχυση της επικοινωνίας κατά µήκος της αλυσίδας µε στόχο τη βελτίωση των 
εσωτερικών και των εξωτερικών λειτουργιών.  
Ωστόσο παραµένουν ακόµα αρκετοί περιορισµοί που πρέπει να ξεπεραστούν  και  
αφορούν τις  τεχνικές-τεχνολογικές  υποδοµές των επιχειρήσεων, την  κατάλληλη 
εκπαίδευση του ανθρωπίνου δυναµικού, την ασφάλεια των συναλλαγών και 
πληροφοριών, την αµοιβαία εµπιστοσύνη µεταξύ των µελών, τη διαχείριση των αλλαγών 
και τη διατήρηση ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος.  
Η χρήση των εργαλείων  του διαδικτύου  και  η εισαγωγή  των νέων τεχνολογιών έχουν 
επηρεάσει τόσο τις επιµέρους λειτουργίες της εφοδιαστικής αλυσίδας όσο και το εξωτερικό 
περιβάλλον των επιχειρήσεων. Η άµεση διάχυση της πληροφορίας και η σωστή διαχείρισή 
της από τις συνεργαζόµενες επιχειρήσεις, βελτιώνει την ανταπόκριση της εταιρίας και την 
ποιότητα εξυπηρέτησης, αυξάνει τα περιθώρια ευελιξίας, περιορίζει τα διάφορα είδη 
κόστους δηµιουργεί κλίµα συνεργασίας, επιτρέπει τον κοινό προγραµµατισµό σε θέµατα 
παραγωγής και διευκολύνει τη λήψη αποφάσεων. Ως εκ τούτου, αποτελεί µονόδροµο 
σήµερα η υιοθέτηση η-εφοδιαστικής αλυσίδας για τις επιχειρήσεις εκείνες που επιδιώκουν 
να συµµετέχουν δυναµικά στο παγκόσµιο περιβάλλον και επιθυµούν να βρίσκονται 
µπροστά στις εξελίξεις.  
 
Μελλοντική έρευνα  
Η παρούσα εργασία ασχολείται µε ένα σχετικά σύγχρονο φαινόµενο, αυτό της  
ηλεκτρονικής εφοδιαστικής  αλυσίδας, η σηµαντικότητα του οποίου  έχει  αναγνωριστεί 
από τους ερευνητές µόλις τη τελευταία δεκαετία. Αυτό βέβαια δεν είναι τυχαίο, καθώς η 
εξέλιξη της εφοδιαστικής αλυσίδας σε ηλεκτρονική ακολουθεί την εξέλιξη που 
παρατηρείται στο διαδίκτυο και στους τοµείς της τεχνολογίας. Εποµένως, υπάρχουν 
αρκετοί τοµείς που πρέπει να διερευνηθούν και αρκετά ερευνητικά κενά που χρειάζεται να 
καλυφθούν.  
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Σηµαντικό µέρος της εργασίας αφορά τις ενοποιηµένες η-εφοδιαστικές αλυσίδες και 
ζητήµατα που αφορούν το βαθµό ετοιµότητας των επιχειρήσεων για την εφαρµογή του 
ανάλογου εγχειρήµατος.  
Συχνά οι αλλαγές που  χρειάζονται να ληφθούν κατά την εφαρµογή  ενοποιηµένων 
συστηµάτων εφοδιαστικής αλυσίδας προσκρούουν ουσιαστικά στις διεπιχειρησιακές 
σχέσεις (inter-organizational relationships). Μια βασική πρόκληση που απασχολεί τους 
οργανισµούς για την εφαρµογή τέτοιων συστηµάτων είναι η διαχείριση της αλλαγής. 
Εντούτοις, το µεγαλύτερο µέρος της διοικητικής έρευνα στρέφεται κυρίως σε θέµατα 
αλλαγών που αφορά µόνο το εσωτερικό των επιχειρήσεων, χωρίς να εξετάζονται οι σχέσεις 
µε τους εξωτερικούς συνεργάτες. Επίσης, ενώ υπάρχουν ερευνητικές εργασίες που 
εξετάζουν ζητήµατα αλλαγών κατά την εφαρµογή εξελιγµένων πληροφοριακών 
συστηµάτων  όπως EDI, ωστόσο αδυνατούν να συλλάβουν τη δυναµική και την 
πολυπλοκότητα της ταυτόχρονης εσωτερικής και εξωτερικής αλλαγής που 
πραγµατοποιείται σε µια ενοποιηµένη η- εφοδιαστική αλυσίδα.  
Ένας άλλος τοµέας έρευνα αφορά την εξέταση των συνθηκών κάτω από τις οποίες οι 
επιχειρήσεις είναι πρόθυµες να ανταλλάξουν πληροφορίες σε ένα ενοποιηµένο σύστηµα 
εφοδιαστικής αλυσίδας. Ενώ η υιοθέτηση η-εφοδιαστικής αλυσίδας εξετάζεται θετικά από 
την πλευρά της αυτοµατοποίησης των διαδικασιών, της καλύτερης διαχείρισης των 
λειτουργιών και της εξοικονόµησης κόστους, η ανταλλαγή εµπιστευτικών πληροφοριών 
µε συστήµατα τρίτων αποτελεί ένα σηµείο προβληµατισµού για τις περισσότερες  εταιρίες. 
Εποµένως, θα πρέπει να διερευνηθούν οι προϋποθέσεις κάτω από τις οποίες οι εταιρίες θα 
είναι σε θέση να αποδεχτούν ένα σύστηµα ανταλλαγής πληροφορικών κατά την 
ενοποίηση της εφοδιαστικής αλυσίδας.  
Επισηµαίνουµε, ότι χρειάζεται να διεξαχθούν περισσότερες  εµπειρικές µελέτες, 
περιλαµβάνοντας αναλύσεις περιπτώσεων και επιχειρηµατικά µοντέλα, σχετικά µε την 
υιοθέτηση και εξέλιξη των η-εφοδιαστικών αλυσίδων καθώς και της πραγµατικής 
επίδρασης του διαδικτύου πάνω στη διοίκηση εφοδιαστικής αλυσίδας. Ιδιαίτερα στον 
ελληνικό χώρο οι µελέτες που έχουν διεξαχθεί είναι λίγες σε αριθµό και µε µικρό βάθος 
διότι, είναι µικρός ο βαθµός ανταπόκρισης των Ελληνικών επιχειρήσεων για τη διεξαγωγή 
έρευνας. Οι έρευνες θα πρέπει να εξετάζουν ζητήµατα που αφορούν:  
- Την εξέταση της επίδρασης του ηλεκτρονικού επιχειρείν και του διαδικτύου στις  
διεπιχειρησιακές σχέσεις.  
- Την αποδοτικότερη χρήση της πληροφορίας και τη δηµιουργία γνώσης κατά  µήκος της  
εφοδιαστικής  αλυσίδας µέσω της χρήσης πραγµατικών και εξελιγµένων αναλυτικών 
εργαλείων λήψης αποφάσεων.  
Έγινε σαφές ότι το διαδίκτυο και οι νέες τεχνολογίες µπορούν να ενισχύσουν σηµαντικά τη 
διοίκηση εφοδιαστικής αλυσίδας και να οδηγήσουν στη δηµιουργία διατηρήσιµου 
ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος, παρέχοντας πληροφόρηση πραγµατικού χρόνου και 
επιτρέποντας την αποτελεσµατική συνεργασία µεταξύ των εµπορικών εταίρων.  
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