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Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία δηεμάγεη κηα πιήξε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ηνπ 

ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ πνηφηεηαο θαη ησλ βαζηθψλ κεζφδσλ κέζσ ησλ νπνίσλ κπνξεί 

απηφο λα εθαξκνζηεί. 

Αξρηθά νξίδεηαη ε έλλνηα ηεο πνηφηεηαο θαη νη δηαζηάζεηο πνπ απηή ιακβάλεη ζηα 

πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο. ΢ηε ζπλέρεηα, γίλεηαη αλαθνξά ζην ζηαηηζηηθφ έιεγρν 

πνηφηεηαο θαη δηεπξελάηαη ε ζεκαζία θαη ε αλάγθε ηνπ, νη πξνυπνζέζεηο γηα ηελ 

επηηπρή εθαξκνγή ηνπ θαζψο θαη ηα εκπφδηα πνπ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζνπλ 

αλαζηαιηηθά ζηελ εθηέιεζε ηνπ. ΢ην ηξίην θεθάιαην αλαιχεηαη δηεμνδηθά ην Total 

Quality Management ηφζν σο πξνο ηελ έλλνηα θαη ηε ζεκαζία ηνπ φζν θαη σο πξνο 

ηηο κεζφδνπο εθαξκνγήο ηνπ αιιά θαη ηα εκπφδηα πνπ πξέπεη λα πξνζπειαζηνχλ 

πξνθεηκέλνπ λα έρνπκε επηηπρή επηηέιεζε ηνπ. ΢ην ηέηαξην, θαη ζεκαληηθφηεξν 

θεθάιαην ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, γίλεηαη ελδειερήο κειέηε ησλ 

γξαθηθψλ θαηά θχξην ιφγν, κεζφδσλ βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο. Παξνπζηάδεηαη ην 

ζχλνιν ησλ γξαθεκάησλ ε ρξήζε ησλ νπνίσλ νδεγεί ζε εληνπηζκφ εθηφο ειέγρνπ 

δηαδηθαζηψλ θαη ζε θάζε πεξίπησζε αλαιχεηαη ν ηξφπνο θαηαζθεπήο θαη εξκελείαο 

ηνπο. Γηα θάζε είδνο γξαθήκαηνο  παξαηίζεηαη έλα παξάδεηγκα πξνο θαιχηεξε 

θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηνπο απφ ηνλ αλαγλψζηε. 

Με ηελ ρξήζε ησλ κεζφδσλ πνπ θαηαγξάθνληαη ζηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία 

θαη αιιά θαη άιισλ ηερληθψλ πνπ δελ ζα καο απαζρνιήζνπλ εδψ, π.ρ. κεζνδνινγία 

six sigma, κπνξνχκε λα νδεγεζνχκε ζε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θαη θαηά ζπλέπεηα ζε ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο κεηαμχ 

επηρείξεζεο θαη πειάηε.   
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1 Δηζαγσγή ζηελ πνηφηεηα  

1.1 Οξηζκφο ηεο πνηφηεηαο  

Ζ πνηφηεηα αλακθίβνια είλαη ζήκεξα έλαο απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο παξάγνληεο 

πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηινγή αλάκεζα ζε αληαγσληζηηθά πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Οη 

επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ ελζσκαηψζεη ηελ πνηφηεηα ζηα πξντφληα ηνπο θαη ηελ 

επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή ηνπο απνιακβάλνπλ θαηά πιεηνςεθία ηελ εκπηζηνζχλε 

ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. 

Ζ πνηφηεηα είλαη κηα πνιπζχλζεηε έλλνηα ζηελ νπνία έρνπλ δνζεί πνιινί νξηζκνί. Σν 

ιεμηιφγην ISO 8402 (1986) δίλεη ηνλ εμήο νξηζκφ : Πνηόηεηα είλαη ην ζύλνιν ηωλ 

ηδηνηήηωλ θαη ραξαθηεξηζηηθώλ ελόο πξνϊόληνο ή κηαο ππεξεζίαο πνπ ζπκβάινπλ ζηελ 

ηθαλόηεηά ηνπ λα ηθαλνπνηεί εθθξαζκέλεο ή ππνλννύκελεο αλάγθεο. 

Ο παξαπάλσ νξηζκφο αλαθέξεηαη ζε πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Καηά θαηξνχο νη 

εηδηθνί ηεο πνηφηεηαο, αλάινγα κε ηε θηινζνθία ηνπ ν θαζέλαο, έρνπλ δψζεη ηνπο 

δηθνχο ηνπο νξηζκνχο, γηα λα πξνζδηνξίζνπλ θαιχηεξα ηε ζεκαζία ελφο 

νκνινγνπκέλσο πνιπδηάζηαηνπ φξνπ. Παξαθάησ αλαθέξνληαη 16 νξηζκνί πνπ 

πεξηζπιιέγεζαλ απφ βηβιία θαη ζπλεληεχμεηο ησλ εηδηθψλ. Γίπια αλαθέξεηαη ε 

ρξνλνινγία θαηά ηελ νπνία δφζεθε ν νξηζκφο :  

 Πνηφηεηα ζεκαίλεη λα ηαηξηάδεη ην πξντφλ ή ε ππεξεζία ζην ζθνπφ ή ηε 

ρξήζε γηα ηελ νπνία πξννξίδεηαη - Juran (1950) 

 Πνηφηεηα ζεκαίλεη ζπκκφξθσζε πξνο ηηο απαηηήζεηο - Crosby (1979)  

 Πνηφηεηα ζε έλα πξντφλ ή ζε κηα ππεξεζία δελ είλαη απηφ πνπ βάδεη ν 

πξνκεζεπηήο. Δίλαη απηφ πνπ παίξλεη ν πειάηεο θαη γηα ην νπνίν είλαη 

δηαηεζεηκέλνο λα πιεξψζεη. Απηφ πνπ πξνζδίδεη πνηφηεηα ζε έλα πξντφλ δελ 

είλαη νχηε ε δπζθνιία θαηαζθεπήο ηνπ, νχηε ην κεγάιν θφζηνο ηνπ, φπσο 

πηζηεχνπλ ζπλήζσο νη θαηαζθεπαζηέο. Απηφ είλαη ρακειή απφδνζε. Οη 

πειάηεο πιεξψλνπλ κφλν γη‟ απηφ πνπ είλαη ρξήζηκν ζ‟ απηνχο θαη πξνζθέξεη 

ζ‟ απηνχο αμία. Σίπνηε άιιν δελ απνηειεί „‟πνηφηεηα‟‟. - Peter Drucker 

(1985)  
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 Πνηφηεηα είλαη νηηδήπνηε εζχ νξίδεηο λα είλαη π.ρ. γεχζε, ρξψκα, κηα 

πξνζεζκία, κηα κέηξεζε, κηα ιεπηνκεξήο ηερληθή πξνδηαγξαθή, κηα 

εκεξνκελία παξάδνζεο. Prof. Rogerson, Cranfield University (1987) 

 Πνηφηεηα είλαη νη αλακελφκελεο επηζπκίεο ηνπ πειάηε. David Garvin (1988) 

 Πνηφηεηα είλαη θάηη θαιχηεξν απφ απηφ ησλ αληαγσληζηψλ ζνπ. John 

Oakland (1989)  

 Ζ πνηφηεηα είλαη ζηελ νπζία έλαο ηξφπνο λα δηεπζχλεηο ηελ εηαηξία. Armand 

V. Feigenbaum (1991) 

 Πνηφηεηα ζεκαίλεη αλζξψπνπο, φρη πξάγκαηα. Σα θαιχηεξα παπνχηζηα ή 

θνζηνχκηα γίλνληαη απφ αλζξψπνπο. Robin de Wilde QC (1996) 

 Ζ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ επεξεάδεηαη ζεκαληηθά απφ ην ηη ζπκβαίλεη ζηα 

κπαιά θαη ζηηο θαξδηέο ησλ αλζξψπσλ πνπ δεκηνπξγνχλ ην πξντφλ. Πνηφηεηα 

είλαη απηφ πνπ θάλεη θάηη απηφ πνπ είλαη. Ζ πνηφηεηα ηεο θαξέθιαο είλαη θάηη 

πνπ θάζεζαη επάλσ. Γελ κπνξείο λα βειηηψζεηο ηελ πνηφηεηα ηεο θαξέθιαο. 

Μπνξείο λα ηελ θάλεηο δεξκάηηλε, πεξηζηξνθηθή, κε ξπζκηδφκελν χςνο θιπ. 

Κάζε θνξά φκσο ρξεηάδεηαη λα ηελ μαλανξίζεηο. Vincent Kane (1996) 

 Πνηφηεηα ηειηθά είλαη ε αμία ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο γηα ηα ρξήκαηα 

πνπ δίλεη, φπσο ηε βιέπεη ν πειάηεο. Donald Campbell - IQA Secretary 

General (1996). 

 Πνηφηεηα είλαη ε θηινζνθία εξγαζίαο κέζα απφ ηελ νπνία κπνξνχκε λα 

πξαγκαηνπνηήζνπκε ην φξακά καο θαη λα εθπιεξψζνπκε ηελ απνζηνιή καο, 

κε ηξφπν πιήξσο ζπκβαηφ κε ηηο αμίεο καο θαη ππνζηεξηδφκελν απφ απηέο. 

Goeffrey Alderman - Middlesex University (1996). 

 Ζ πνηφηεηα δελ είλαη πηα ε απιή δηαθνξνπνίεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο, 

είλαη θαζαξά έλα ραξαθηεξηζηηθφ εηζφδνπ ζηελ αγνξά. Richard Sullivan 

(1996). 

 Ζ πνηφηεηα αθνξά ην ζηέλεκα ηνπ ράζκαηνο (θελνχ) κεηαμχ απηνχ πνπ 

επηδηψθνπκε θαη απηνχ πνπ πξαγκαηηθά θάλνπκε. Vincent Kane (1996). 
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 Πνηφηεηα είλαη κηα ππνθεηκεληθή εθηίκεζε ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ θαη 

ηείλνπκε λα απνθαζίδνπκε κε βάζε ην αλψηεξν πνπ κπνξνχκε λα 

πιεξψζνπκε ή ηελ αμία πνπ παίξλνπκε γηα ηα ρξήκαηα πνπ μνδεχνπκε. Ζ 

πνηφηεηα είλαη γηα ηνπο θαηαζθεπαζηέο λα πξνζπαζνχλ ελψ γηα ηνπο πειάηεο 

λα θξίλνπλ. Clive Butler (1997) 

  Πνηφηεηα είλαη ηα νιηθά ζχλζεηα ραξαθηεξηζηηθά πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

ηεο πξνψζεζεο, παξαγσγήο, ζρεδηαζκνχ θαη ζπληήξεζεο, κέζσ ησλ νπνίσλ 

ην πξντφλ ή ε ππεξεζία ζα ηθαλνπνηήζεη απηφ πνπ ν πειάηεο αλακέλεη. (1998)  

 Ζ πνηφηεηα δελ είλαη θάηη απφιπην, νχηε έλα πξφηππν πνπ ζπλερψο 

βειηηψλεηαη. Δίλαη ε αληαλάθιαζε ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ αηφκνπ, νη νπνίεο κε 

ηε ζεηξά ηνπο θαζνξίδνληαη απφ ηελ θνηλσλία θαη ηελ θαηάζηαζε ηνπ Έζλνπο 

ζε κηα δεδνκέλε ζηηγκή. - Linda Campbell, Γηεπζ. ΢χκβνπινο ηνπ UKAS. 

(1998) 

Οη παξαπάλσ νξηζκνί (ζε ρξνλνινγηθή ζεηξά) αληηπξνζσπεχνπλ κηα ρξνληθή πεξίνδν 

50 εηψλ, κέζα ζηελ νπνία ε εμέιημε ηεο δσήο θαη ηεο ηερλνινγίαο αιιάδεη ζπλερψο 

ηε ζεκαζία ηεο πνηφηεηαο. Οξηζκέλνη νξηζκνί ζα κπνξνχζαλ λα ραξαθηεξηζηνχλ 

«αηξεηηθνί» δηφηη μεθεχγνπλ απφ ην «δφγκα» δειαδή απφ ην ίδην ην πξντφλ ή ηελ 

ππεξεζία θαη πξνεθηείλνληαη ζηνπο πειάηεο, ζηνπο εξγαδφκελνπο, ηελ ίδηα ηελ 

εηαηξία, κέρξη ηελ θνηλσλία θαη ην Έζλνο. Γελ κπνξνχκε λα πνχκε φηη θάπνηνο 

νξηζκφο είλαη ζσζηφο ελψ άιινο είλαη ιάζνο, δηφηη φινη βιέπνπλ ην ίδην ζέκα απφ 

δηαθνξεηηθή νπηηθή γσλία. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθή φκσο ε εμέιημε ηνπ φξνπ 

„πνηφηεηα‟. Απφ ηε ζηελή ζρέζε πνπ είρε ην 1950 κε ην πξντφλ, έρεη ζήκεξα 

δηεπξπλζεί ζε έλλνηα δηνίθεζεο κε λέα ζηνηρεία πνπ θαζνξίδνπλ ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα ζε παγθφζκην πιένλ επίπεδν. Ζ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο είλαη 

«δσληαλή» θαη δηαξθψο κεηαβάιιεηαη. ΢ε 10 ρξφληα απφ ζήκεξα ίζσο λα ζεκαίλεη 

θάηη ηειείσο δηαθνξεηηθφ. Όηη φκσο θαη λα ζεκαίλεη, απηνί πνπ ζα πξνβιέςνπλ ή ζα 

αληηιεθζνχλ έγθαηξα ηε ζεκαζία ηεο πνηφηεηαο ζα είλαη εθείλνη πνπ ζα επηδήζνπλ 

ζηελ αγνξά. Σελ ηδηαηηεξφηεηα θαη ηε δηαθνξνπνίεζε ηεο πνηφηεηαο ζε θάζε επνρή, 

ζε θάζε Έζλνο, ζε θάζε θνηλσλία, ζε θάζε άλζξσπν ηελ είρε ήδε ηνλίζεη ν 

Αξηζηνηέιεο 2.500 ρξφληα πξηλ ιέγνληαο :  

«Οη άλζξωπνη απνθηνύλ κηα ηδηαίηεξε πνηόηεηα, ελεξγώληαο ζηαζεξά κε έλαλ ηδηαίηεξν 

ηξόπν» 
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1.2 Ιζηνξηθή αλαδξνκή ζηηο κεζφδνπο ηεο πνηφηεηαο  

Ζ ηζηνξία ηεο πνηφηεηαο μεθηλά ζηηο αξρέο ηνπ 20
νπ

 αηψλα ζηε Μεγάιε Βξεηαλία κε 

ηελ δεκηνπξγία ησλ πξψησλ εξγαζηεξίσλ γηα πξφηππα θαη ζηηο Ζ.Π.Α ζηελ 

απηνθηλεηνβηνκεραλία Ford κε ηελ γξακκή ζπλαξκνιφγεζεο θαη ηνλ έιεγρν θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο. Σα βήκαηα ζηε ζπλέρεηα είλαη αικαηψδε κέρξη ηηο κέξεο 

καο πνπ πιένλ ε πνηφηεηα έρεη αλαδεηρζεί ζε θχξην κέιεκα ηφζν ηεο βηνκεραλίαο 

φζν θαη ησλ ππεξεζηψλ 

΢ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη ηα θπξηφηεξα ηζηνξηθά ζεκεία ζηελ 

αλάπηπμε ηεο πνηφηεηαο απφ ην 1900 έσο ζήκεξα.     

  

1901 Σα πξψηα εξγαζηήξηα πξνηχπσλ ηδξχνληαη ζηελ Μ. Βξεηαλία 

1907-

1908 

Ζ ΑΣ&Σ αξρίδεη ζπζηεκαηηθή επηζεψξεζε θαη έιεγρν ησλ πξντφλησλ θαη 

ησλ πιηθψλ  

1919 
Ζ Έλσζε ηερληθψλ Δπηζεσξεηψλ ηδξχεηαη ζηελ Αγγιία ε νπνία αξγφηεξα 

γίλεηαη ην Ηλζηηηνχην Αζθάιεηαο ηεο πνηφηεηαο 

1920 ΢ηα εξγαζηήξηα ηεο ΑΣ&Σα ηδξχεηαη ηκήκα πνηφηεηαο  

1928 
Ζ ηερληθή ηεο Γεηγκαηνιεςίαο απνδνρήο αλαπηχζζεηαη απφ ηνπο H.F 

Dodge θαη H.G. Roming  

1931 
O W.A. Shewhart δίλεη δηαιέμεηο ζε ζηαηηζηηθέο κεζφδνπο ζηελ παξαγσγή 

θαη ηα δηαγξάκκαηα ειέγρνπ ζην Παλεπηζηήκην ηνπ Λνλδίλνπ  

1938  
Ο W.E. Deming πξνζθαιεί ηνλ Shewhart γηα ζεκηλάξηα ζηα δηαγξάκκαηα 

ειέγρνπ ζην U.S. Department of Agriculture. 

1940  
Σν Τπνπξγείν Πνιέκνπ ησλ Ζ.Π.Α εθδίδεη έλαλ νδεγφ γηα ηελ αλάιπζε 

δεδνκέλσλ κε ρξήζε δηαγξακκάησλ ειέγρνπ 

1946 Ηδξχεηαη ε American Society for Quality Control  

1946-

1949 

O Deming πξνζθαιείηαη γηα λα δψζεη ζεκηλάξηα ΢ηαηηζηηθνχ Πνηνηηθνχ 

Διέγρνπ ζηελ Ηαπσλία 

1948 
Ο θαζεγεηήο G. Taguchi αξρίδεη κειέηεο θαη εθαξκνγέο ζε πεηξακαηηθφ 

ζρεδηαζκφ  

1950 O Deming αξρίδεη ηελ εθπαίδεπζε ζε αλψηαηα ζηειέρε βηνκεραληψλ 

1950 Ο θαζεγεηήο K. Ishikawa εηζάγεη ην δηάγξακκα αηηίνπ θαη αηηηαηνχ 

1954 
Ο Dr. J. Juran πξνζθαιείηαη απφ ηελ Ηαπσλία γηα λα δψζεη δηαιέμεηο ζε 

Quality Management  

1959 O S. Roberts εηζάγεη ην δηάγξακκα EMWA  

1960 H ηδέα ησλ θχθισλ πνηφηεηαο εηζάγεηαη απφ ηνλ K. Ishikawa 

1969 
Σα πεξηνδηθά Quality Process θαη J. Of Quality Technology αξρίδνπλ λα 

εθδίδνληαη  

1975-

1978 
Δκθαλίδνληαη ηα πξψηα βηβιία ζε ζρεδηαζκφ πεηξακάησλ 

1989 
Αξρίδεη λα εθδίδεηαη ην πεξηνδηθφ Quality Engineering – Ζ Motorola 

εηζάγεη ηελ έλλνηα six – sigma  
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1990 
΢ηαδηαθή αχμεζε ζηε δήηεζε θαη ηε βηνκεραλία θαη ηηο ππεξεζίεο γηα 

πηζηνπνίεζε θαηά ISO 9000 

1997 
Ζ πξνζέγγηζε six-sigma ηεο Motorola πηνζεηείηαη θαη απφ άιιεο 

βηνκεραλίεο 

2000 Γίλεηαη ε δεχηεξε αλαζεψξεζε ηεο ζεηξάο πξνηχπσλ ISO 9000 

2003 
Δληζρχεηαη ε δέζκεπζε, ε ππεπζπλφηεηα θαη ε επίγλσζε ησλ πξνκεζεπηψλ 

κε ηηο επηρεηξήζεηο ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα. 

2005 
Θέζπηδεηαη απφ ηνπο Filho θαη Cezar ε εθαξκνγή δηαδηθαζηψλ βειηίσζεο 

ηνπ ΢πζηήκαηνο Γηνίθεζεο Πνηφηεηαο 

2006 
Θέζπηδεηαη απφ ηνπο Filho θαη Cezar ε εθαξκνγή δηαδηθαζηψλ βειηίσζεο 

ηνπ ΢πζηήκαηνο Γηνίθεζεο Πνηφηεηαο 
Πίλαθαο 1 Ηζηνξηθή Αλαδξνκή ζην ζηαηηζηηθφ έιεγρν πνηφηεηαο 
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1.3 Γηαζηάζεηο ηεο πνηφηεηαο 

Οη επηρεηξήζεηο πξνθεηκέλνπ λα πξνρσξήζνπλ ζηελ παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ (ή 

ζηελ παξαγσγή πνηνηηθψλ πξντφλησλ) θαζνδεγνχληαη απφ ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ 

ηνπο (εμσηεξηθψλ θαη εζσηεξηθψλ) θαη αλάινγα, δίλνπλ πεξηζζφηεξε ή ιηγφηεξε 

έκθαζε ζε θάζε κία απφ ηηο πνηνηηθέο δηαζηάζεηο γηα λα ηηο ηθαλνπνηήζνπλ. 

΢χκθσλα κε ηνλ David Garvin «θαηά ηε δηαδηθαζία ζρεδίαζεο ελφο πξντφληνο ή κίαο 

ππεξεζίαο πξνζδηνξίδεηαη ην 80% σο 90% ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο ηνπ/ηεο». 

Κξίλεηαη ινηπφλ ζηε θάζε απηή, ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ή ζπζηεκαηηθή εμέηαζε ηεο 

αγνξάο, ε αλαγλψξηζε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ θαη ε εζηίαζε ζε εθείλεο ηηο 

πνηνηηθέο δηαζηάζεηο πνπ ηηο εθθξάδνπλ. Πνιινί εηδηθνί επί ηνπ ζέκαηνο έρνπλ θάλεη 

αλαθνξά ζε δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο θαη κνινλφηη ζπρλά θαίλεηαη λα δηαθέξνπλ ζε 

νξηζκέλα ζεκεία, σζηφζν ζπγθιίλνπλ ζε κεγάιν βαζκφ.  

΢χκθσλα κε ηνλ William B. Martin «δχν θχξηεο δηαζηάζεηο είλαη απηέο πνπ 

θαζνξίδνπλ ηελ πνηφηεηα ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ: η διαδικαζηική διάζηαζη και η 

προζφπική διάζηαζη» (Martin W., 1993,). Κάζε κία απφ απηέο είλαη θξίζηκε γηα ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ. Ζ δηαδηθαζηηθή δηάζηαζε αθνξά ζηα δηάθνξα ζπζηήκαηα θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ έρνπλ θαζηεξσζεί γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ (ή ησλ πξντφλησλ). Ζ 

πξνζσπηθή δηάζηαζε αθνξά ζηνλ ηξφπν πνπ ην πξνζσπηθφ κηαο επηρείξεζεο 

πξνζεγγίδεη θαη αληηκεησπίδεη ηνπο πειάηεο ηεο. 

Ο Gronroos (1983) ππνζηήξημε φηη ππάξρνπλ δχν δηαζηάζεηο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηελ 

πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ (ή πξντφλησλ ) : η ηετνική διάζηαζη και η 

λειηοσργική διάζηαζη (Bergman θαη Klefsjo, 1994,). Ζ ηερληθή δηάζηαζε ηεο 

πνηφηεηαο έρεη λα θάλεη κε ην ηη ιακβάλνπλ νη πειάηεο, ελψ ε ιεηηνπξγηθή δηάζηαζε 

αλαθέξεηαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη πειάηεο ιακβάλνπλ κία ππεξεζία, δειαδή 

ζην πψο απηή παξέρεηαη. ΢χκθσλα πάληα κε ηνλ Gronroos νη δχν απηέο δηαζηάζεηο 

θαζνξίδνπλ ηελ εηαηξηθή εηθφλα, ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν 

ζηε δηακφξθσζε αληίιεςεο απφ ηελ πιεπξά ηνπ πειάηε γηα ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Οη δχν απηέο δηαζηάζεηο, έηζη φπσο ηηο νξίδεη ν Gronroos, 

πεξηιακβάλνπλ έλα πιέγκα απφ ραξαθηεξηζηηθά, ή αιιηψο θξηηήξηα, ζχκθσλα κε ηα 

νπνία ν πειάηεο αμηνινγεί ηηο ππεξεζίεο πνπ ιακβάλεη. ΢χκθσλα κε έξεπλεο ηα 

θξηηήξηα απηά είλαη (Υπηήξεο, 2002,): 
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1. Υιηθά θαη εκπξάγκαηα ζηνηρεία: πξφθεηηαη γηα ηα ζηνηρεία ηνπ θπζηθνχ 

πεξηβάιινληνο ζην νπνίν παξέρεηαη ε ππεξεζία, αιιά θαη γηα ηηο πξνδηαγξαθέο ή θαη 

ηα ζηνηρεία ησλ εκπξάγκαησλ αγαζψλ. 

2. Σπλέπεηα-αμηνπηζηία: ε ηθαλφηεηα ηεο επηρείξεζεο λα πξνζθέξεη φ,ηη έρεη 

ππνζρεζεί. 

3. Άκεζε εμππεξέηεζε (αληαπφθξηζε): ε πξνζπκία γηα άκεζε βνήζεηα ζηνλ 

πειάηε. 

4. Γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο: απηψλ πνπ παξέρνπλ ηελ ππεξεζία 

5. Δπγέλεηα: αλαθέξεηαη ζηνπο ηξφπνπο θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπ πξνζσπηθνχ απέλαληη 

ζηνπο πειάηεο. 

6. Σηγνπξηά θαη αζθάιεηα: έρεη λα θάλεη κε ην αίζζεκα ηνπ πειάηε φηη δελ 

θηλδπλεχεη λα ππνζηεί θάπνηα δεκηά ή αηχρεκα. 

7. Δκπηζηνζχλε: ηνπ πειάηε γηα ηελ επηρείξεζε 

8. Πξφζβαζε θαη πξνζαξκνζηηθφηεηα: αλαθέξεηαη ζηελ επθνιία κε ηελ νπνία ν 

πειάηεο κπνξεί λα έξζεη ζε επαθή κε ηελ επηρείξεζε ή ην πξνζσπηθφ θαη ζηελ 

δπλαηφηεηα ηεο επηρείξεζεο λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε. 

9. Δπηθνηλσλία: αλάκεζα ζηνλ πειάηε θαη ηελ επηρείξεζε. 

10. Δλζπλαίζζεζε: ην ελδηαθέξνλ θαη ε ηθαλφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ λα „κπαίλεη‟ ζηε 

ζέζε ηνπ πειάηε. 

11. Απνθαηάζηαζε/δηφξζσζε: ε δπλαηφηεηα θαη δηάζεζε ηεο επηρείξεζεο λα 

δηνξζψλεηαη πξάγκαηα ζε πεξίπησζε ιάζνπο. 

Ζ Lehtinen (1982) πάιη δηέθξηλε ηξεηο πνηνηηθέο δηαζηάζεηο: ηην σλική ποιόηηηα, ηην 

επιτειρηζιακή ποιόηηηα και ηην ποιόηηηα αλληλεπίδραζης (Kunst θαη Lemmink). 

΢χκθσλα κε απηφλ ην δηαρσξηζκφ, ε πιηθή πνηφηεηα πεξηιακβάλεη ηα πιηθά ζηνηρεία 

κίαο ππεξεζίαο, ε επηρεηξεζηαθή πνηφηεηα αλαθέξεηαη ζηελ εηθφλα πνπ έρεη 

δηακνξθψζεη κία επηρείξεζε (ή αιιηψο ζηελ ηαπηφηεηά ηεο) θαη ε πνηφηεηα 

αιιειεπίδξαζεο εμεηάδεη ηελ πξνζσπηθή επαθή ε νπνία αλαπηχζζεηαη αλάκεζα ζην 

πξνζσπηθφ κίαο επηρείξεζεο θαη ζηνπο πειάηεο ηεο.  Γελ είλαη δχζθνιν λα δηαθξίλεη 
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θαλείο φηη κεηαμχ ησλ ηξηψλ απηψλ απφςεσλ ζρεηηθά κε ηηο πνηνηηθέο δηαζηάζεηο 

(ησλ 

Martin, Gronroos θαη Lehtinen) δελ ππάξρνπλ νπζηαζηηθέο δηαθνξέο, παξά κφλν 

θάπνηεο δηαθνξνπνηήζεηο, αθνχ νη έλλνηεο πνπ πξνζδίδεη θαζέλαο απφ απηνχο ζε 

θάζε κία δηάζηαζε ζε γεληθέο γξακκέο ζπγθιίλνπλ. 

Ο David Garvin ζην βηβιίν ηνπ «What does Product Quality Mean?» δηαθξίλεη νθηψ 

δηαζηάζεηο πνηφηεηαο ( εξβηηζηψηεο, 1993,): 

1. Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά απφδνζεο ηεο ππεξεζίαο (ή ηνπ πξντφληνο): ηα 

ραξαθηεξηζηηθά απηά (ή νη ιεηηνπξγίεο) είλαη αληηθείκελα θαη κεηξήζηκα θαη έρνπλ 

σο ζηφρν ηνπο ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ βαζηθψλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ. 

2. Γεπηεξεχνληα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ππεξεζίαο (ή ηνπ πξντφληνο): αλ θαη δελ 

επεξεάδνπλ ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ απφ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά 

απφδνζεο, ηα δεπηεξεχνληα ζπρλά δηεπθνιχλνπλ ηε ρξήζε ηεο ππεξεζίαο (ή ηνπ 

πξντφληνο) θαη ζπκβάιινπλ ζηε δηακφξθσζε κηαο επλντθφηεξεο αληίιεςεο ηνπ 

πειάηε γηα ηε γεληθή εηθφλα ηεο ππεξεζίαο (ή ηνπ πξντφληνο). 

3. Αμηνπηζηία ηεο ππεξεζίαο (ή ηνπ πξντφληνο): ε δηάζηαζε απηή είλαη κεηξήζηκε 

θαη θξίλεηαη πεξηζζφηεξν ζεκαληηθή θπξίσο φηαλ πξφθεηηαη γηα ππεξεζίεο (ή 

πξντφληα) ηδηαίηεξεο πνιππινθφηεηαο. Έρεη λα θάλεη κε ηελ πηζαλφηεηα βιάβεο ή 

δπζιεηηνπξγίαο ή θαηαζηξνθήο κίαο ππεξεζίαο ή ελφο πξντφληνο θάησ απφ θαλνληθέο 

ζπλζήθεο ρξήζεσο. 

4. Πνηφηεηα παξαγσγήο: ε δηάζηαζε απηή ζρεηίδεηαη κε ηελ πνηφηεηα ηεο 

παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο θαη ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν εθπιεξψλνληαη νη απαηηήζεηο 

ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ απφ ηελ επηρείξεζε πξνδηαγξαθψλ γηα νξηζκέλα θξίζηκα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο ππεξεζίαο (ή ηνπ πξντφληνο). 

5. Αλακελφκελε δηάξθεηα δσήο ηεο ππεξεζίαο (ή ηνπ πξντφληνο): ε δηάζηαζε 

απηή είλαη επίζεο αληηθεηκεληθή θαη κεηξήζηκε θαη ζρεηίδεηαη κε ηελ αμηνπηζηία ηεο 

ππεξεζίαο (ή ηνπ πξντφληνο). Αθνξά ην ρξφλν γηα ηνλ νπνίν κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί έλα πξντφλ ή κία ππεξεζία παξέρνληαο φηη έρεη ππνζρεζεί ε 

επηρείξεζε, ρσξίο λα παξνπζηάζεη ιεηηνπξγηθά πξνβιήκαηα πνπ δελ επηδέρνληαη 

δηφξζσζεο. 
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6. Πνηφηεηα εμππεξέηεζεο ηεο ππεξεζίαο (ή ηνπ πξντφληνο) κεηά ηελ πψιεζε: ε 

δηάζηαζε έρεη λα θάλεη κε ηελ ζπκπεξηθνξά θαη ηε ζηάζε ηνπ πξνζσπηθνχ κίαο 

επηρείξεζεο απέλαληη ζηνπο πειάηεο ηεο κεηά ηελ πψιεζε ηεο ππεξεζίαο ή ηνπ 

πξντφληνο. ΢ηνηρεία πνπ ζπλζέηνπλ απηή ηε δηάζηαζε είλαη ε επγέλεηα ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ε ηερληθή ηνπ ηθαλφηεηα, ν ρξφλνο αληαπφθξηζεο ζε παξάπνλα, θ.α. Γηα 

πνιιά είδε ηδηαίηεξα ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ, ε πνηφηεηα εμππεξέηεζεο 

παξαθνινπζείηαη απφ έλα δείθηε ησλ παξαπφλσλ ησλ πειαηψλ θαη απφ ην κέζν 

ρξφλν απνθαηάζηαζεο ησλ ιαζψλ. 

7. Αηζζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά: ε δηάζηαζε απηή έρεη λα θάλεη θαζαξά κε ηηο 

πξνζσπηθέο πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ θαη γηα ην ιφγν απηφ ζεσξείηαη ππνθεηκεληθή 

δηάζηαζε. Σα ζρεηηθά εξεζίζκαηα ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηελ αληίιεςε πνηφηεηαο 

πνπ δηακνξθψλεη ν πειάηεο γηα κία ππεξεζία ή έλα πξντφλ θαη θαιιηεξγνχληαη εθηφο 

απφ ην ίδην ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία θαη ζην είδνο ζπζθεπαζίαο, ζηνπο ρψξνπο 

παξαγσγήο θαη πψιεζεο, θαζψο θαη ζηνλ ηξφπν πψιεζεο θαη εμππεξέηεζεο. 

8. Υπνθεηκεληθή αληίιεςε πξνζθεξφκελεο αμίαο: ε δηάζηαζε απηή νθείιεηαη θαηά 

θχξην ιφγν ζηηο ειιείπεηο πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ ζηε δηάζεζε ηνπο νη πειάηεο, κε 

απνηέιεζκα λα θάλνπλ ηελ επηινγή ηνπο βάζε πξνζσπηθψλ εθηηκήζεσλ θαη φρη βάζε 

αληηθεηκέλσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο ππεξεζίαο ή ηνπ πξντφληνο. Ο ζηφρνο κίαο 

ζχγρξνλεο επηρείξεζεο πνπ επηζπκεί λα είλαη αληαγσληζηηθή θαη λα επηηπγράλεη 

θέξδε, ζα πξέπεη λα είλαη ε κείσζε ηνπ θφζηνπο γηα ηνλ θχθιν κίαο ππεξεζίαο ή ελφο 

πξντφληνο, κε ηελ ηαπηφρξνλε πξνζθνξά κεγαιχηεξεο αμίαο (ζε ζρέζε κε ην θφζηνο) 

(Γεξβηηζηψηεο, 1993,).Ζ αληίιεςε απηή επλνεί ηελ αλάπηπμε ππεξεζηψλ ή 

πξντφλησλ πςειήο πνηφηεηαο, δηφηη κφλν κε απηά ειαρηζηνπνηείηαη ην ζπλνιηθφ 

θφζηνο παξαγσγήο θαη ρξήζεο ηνπο. 

 

1.3.1 Γηαζηάζεηο πνηφηεηαο ζηα πξντφληα 

Οη πνηνηηθέο δηαζηάζεηο ελφο πξντφληνο είλαη: 

 Τα ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά: ρσξίδνληαη ζε πξσηεχνληα θαη 

δεπηεξεχνληα θαη ζηνρεχνπλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αληίζηνηρσλ αλαγθψλ 

ησλ πειαηψλ (είλαη κεηξήζηκα θαη αληηθεηκεληθά) 
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 Η αμηνπηζηία θαη ε αλζεθηηθφηεηα: ζρεηίδνληαη κε πηζαλέο βιάβεο θαη 

θαηαζηξνθέο ηνπ πξντφληνο ππφ θαλνληθέο ζπλζήθεο (κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ 

αληηθεηκεληθά) 

 Η ζπκκφξθσζε κε ηηο πξνδηαγξαθέο: ζρεηίδεηαη κε ηελ πνηφηεηα ηεο 

παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. Αλαθέξνληαη πάληα ζηα θξίζηκα ραξαθηεξηζηηθά 

πνπ δηακνξθψλνπλ ηελ πνηνηηθή ζηάζκε ελφο πξντφληνο θαη ην θφζηνο 

παξαγσγήο. (κεηξήζηκνη, π.ρ. αξηζκφο ειαηησκαηηθψλ, ρξφλνο 

θαζπζηεξήζεσλ, αξηζκφο παξαπφλσλ θιπ) 

 Η δηάξθεηα δσήο θαη ε επηζθεπαζηκφηεηα: ζρεηίδνληαη κε ηελ αμηφπηζηε 

ιεηηνπξγία ηνπ πξντφληνο θαη ηελ επηζθεπαζηηθή πνιηηηθή (είλαη 

αληηθεηκεληθέο θαη κεηξήζηκεο) 

 Δμππεξέηεζε πξηλ θαη κεηά ηελ πψιεζε: αλαθέξεηαη ζηελ ζπκπεξηθνξά 

ηνπ πξνζσπηθνχ δηαθφξσλ ηκεκάησλ πξηλ θαη κεηά ηελ πψιεζε ηνπ 

πξντφληνο. 

 Η αηζζεηηθή θαη ε εκθάληζε: είλαη ε πξψηε απφ ηηο ππνθεηκεληθέο 

δηαζηάζεηο ηεο πνηφηεηαο 

 Η ππνθεηκεληθή αληίιεςε ηεο πνηφηεηαο: πξνέξρεηαη απφ ηελ αλεπαξθή 

πιεξνθφξεζε ηνπ θαηαλαισηή γηα ζπγθεθξηκέλα πξντφληα κε απνηέιεζκα λα 

κε βαζίδεη ηελ επηινγή ηνπ ζε αληηθεηκεληθά ραξαθηεξηζηηθά πνηφηεηαο 

 

1.3.2  Γηαζηάζεηο πνηφηεηαο ζηηο ππεξεζίεο 

Σν θπξίαξρν κνληέιν πνπ ππάξρεη γηα ηνλ νξηζκφ θαη ηελ κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο 

ζηηο ππεξεζίεο είλαη ην κνληέιν SERVQUAL πνπ ζρεδηάζηεθε απν ηνπο 

Berry,Parasuraman θαη Zeithaml ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 80.Σν έξγν μεθίλεζε 

απν ην Marketing Science Institute θαη ε αλάπηπμε ηνπ έγηλε ζε δηάθνξεο θάζεηο ζε 

κηα πεξίνδν 7 εηψλ. ΢χκθσλα κε απηφ ε έλλνηα ηεο πνηφηεηαο ζηηο ππεξεζίεο 

δεκηνπξγείηαη απφ ηε δηαθνξά κεηαμχ ησλ πξνζδνθηψλ ησλ πειαηψλ απφ ην είδνο ηεο 

ππεξεζίαο γεληθά θαη ηελ αληίιεςή ηνπο ζρεηηθά κε ηελ απφδνζε απηνχ ηνπ είδνπο 

ππεξεζίαο απφ έλαλ ζπγθεθξηκέλν πάξνρν. Με άιια ιφγηα είλαη ην θελφ κεηαμχ ηεο 

πξνζδνθψκελεο θαη ηεο πξαγκαηηθήο 
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εμππεξέηεζεο.
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U Chart

UCL=3,794

CL = 1,93

LCL = 0,066

 Πην ζπγθεθξηκέλα νη πέληε παξάκεηξνη πνπ θαζνξίδνπλ ηελ πνηφηεηα κηαο 

ππεξεζίαο είλαη: 

 Η Αμηνπηζηία (Reliability) - ην λα θάλνπλ απηφ πνπ ιέλε νηη ζα θάλνπλ, ζηελ 

ψξα ηνπο θαη ζπγθεθξηκέλα. 

 Η Αληαπφθξηζε (Responsiveness) - ε ζέιεζε γηα παξνρή βνήζεηαο θαη ε 

αληαπφθξηζε ζε ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο 

 Η Δγγχεζε (Assurance) - ε θαηνρή ησλ απαηηνχκελσλ ηθαλνηήησλ γηα ηελ 

παξνρή ηεο ππεξεζίαο θαζψο θαη κεηάδνζε ηεο εκπηζηνζχλεο. 

 Καηαλφεζε (Empathy)-δείρλεη ηελ θαηαλνήζε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ 

θαη ηελ παξνρή ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο 

 Απηή δηάζηαζε (Tangibility)-πεξηιακβάλεη θπζηθή εκθάληζε ησλ αηφκσλ 

θαη ησλ εγθαηαζηάζεσλ 
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2 Σηαηηζηηθφο έιεγρνο πνηφηεηαο 

2.1 Σπληζηψζεο Σηαηηζηηθνχ Διέγρνπ Πνηφηεηαο 

Ο ΢ηαηηζηηθφο Έιεγρνο Πνηφηεηαο απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν κεζφδσλ ζηαηηζηηθήο 

αλάιπζεο δεδνκέλσλ. Σν ζχλνιν απηφ κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε ηξία βαζηθά 

ππνζχλνια πνπ ην θαζέλα πεξηέρεη ζηαηηζηηθέο κεζφδνπο πξνζαλαηνιηζκέλεο ζε 

δηαθνξεηηθέο θάζεηο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. Σα ηξία ππνζχλνια είλαη ηα 

αθφινπζα:  

 ΢ρεδηαζκφο θαη Αλάιπζε Πεηξακάησλ (Design of Experiments) 

 ΢ηαηηζηηθφο Έιεγρνο Γηεξγαζηψλ (Statistical Process Control) 

 Γεηγκαηνιεςία Απνδνρήο (Acceptance Sampling)  

Ο Στεδιαζμός και η Ανάλσζη Πειραμάηφν πεξηέρεη φιεο εθείλεο ηηο ζηαηηζηηθέο 

ηερληθέο νη νπνίεο καο βνεζνχλ ζηελ αλαθάιπςε ηεο επίδξαζεο πνπ έρνπλ ηα 

δηάθνξα επίπεδα ησλ παξαγφλησλ (κεηαβιεηψλ) πνπ επεξεάδνπλ ηηο πνηνηηθέο 

παξακέηξνπο ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο θαη ζπλεπψο δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηε 

βέιηηζηε ζρεδίαζε ηεο παξαγσγηθήο δηεξγαζίαο. Ο Σηαηιζηικός Έλεγτος 

Διεργαζιών πεξηέρεη ζηαηηζηηθέο ηερληθέο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

παξαγσγηθήο δηεξγαζίαο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο παξαγσγήο ησλ πξντφλησλ. Η 

Δειγμαηοληυία Αποδοτής πεξηέρεη ζηαηηζηηθέο ηερληθέο (δεηγκαηνιεπηηθέο) πνπ 

είλαη απαξαίηεηεο γηα λα απνθαζίζνπκε αλ κηα ζπγθεθξηκέλε παξηίδα (ζσξφο) 

πξντφλησλ ζα γίλεη δεθηή ή ζα απνξξηθζεί.  

Οη Φάζεηο ηεο Γηαδηθαζίαο Παξαγσγήο  

Φάζε 1: ΢ρεδηαζκφο Πξντφληνο , ΢ρεδηαζκφο θαη Αλάιπζε Πεηξακάησλ  

Φάζε 2: Παξαγσγηθή Γηεξγαζία , ΢ηαηηζηηθφο Έιεγρνο Γηεξγαζηψλ  

Φάζε 3: Σειηθφ Πξντφλ , Γεηγκαηνιεςία Απνδνρήο  

Απφ ηε θάζε παξαιαβήο ησλ πξψησλ πιψλ κέρξη ηε θάζε ησλ ηειηθψλ ειέγρσλ θαη 

ηεο ζπζθεπαζίαο ελφο πξντφληνο κπνξεί λα δηαθξηζεί έλαο αξηζκφο ζηαδίσλ ζηελ 

εμέιημε ηνπ πξντφληνο. Σν ζχλνιν απηψλ ησλ ζηαδίσλ απνηεινχλ κηα δηεξγαζία. 

Γηεξγαζία επίζεο κπνξεί λα ζεσξεζεί θαη θάζε επηκέξνπο ζηάδην. ΢χκθσλα κε ηελ 
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νξνινγία ηνπ ISO 9000, διεργαζία θεφρείηαι ένας προδιαγεγραμμένος ηρόπος για 

να γίνει μια ενέργεια.  

2.2 Σεκαζία θαη αλάγθε ηνπ Σηαηηζηηθνχ Διέγρνπ 

΢ε θάζε παξαγσγηθή δηαδηθαζία ππάξρεη κεηαβιεηφηεηα 

– Σπζηεκαηηθή: Οθείιεηαη ζε ζπγθεθξηκέλνπο αλαγλσξίζηκνπο παξάγνληεο 

– Τπραία: Οθείιεηαη ζε άγλσζηνπο παξάγνληεο πνπ είηε δελ κπνξνχκε είηε δελ καο 

ζπκθέξεη λα ππνινγίζνπκε 

Ζ παξαγσγή ειεγρφκελεο πνηφηεηαο είλαη επιθσμηηή γηαηί: 

– Τπφθεηηαη ζε καζεκαηηθή αλάιπζε 

– Βνεζά ζηελ βειηίσζε ηνπ πξντφληνο 

Ζ παξαγσγηθή δηαδηθαζία είλαη σπό έλεγτο, αλ φινη νη αλαγλσξίζηκνη παξάγνληεο 

εμαιεηθζνχλ ή αλαγλσξηζηεί ε ζπκβνιή ηνπο (πεηξακαηηθά).  

 

 

 

ΜΔΣΑΒΛΗΣΟΣΗΣΑ  
ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ΢ ΠΑΡΑΓΩΓΗ΢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Πεγή John S. Oakland, “Statistical  

Process Control”, Elsevier, 2003 
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Γράφημα 1. Μεηαβιεηφηεηα δηαδηθαζίαο παξαγσγήο (1) 

 

Γράφημα 2. Μεηαβιεηφηεηα δηαδηθαζίαο παξαγσγήο (2) 

 

 

Καηά πφζν ε παξαγσγηθή δηαδηθαζία είλαη ζε ζέζε λα παξάγεη πξντφλ νξηζκέλσλ 

πξνδηαγξαθψλ ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ, πξνθχπηεη απφ ηελ αλάιπζε δπλαηνηήησλ 

ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο ,(Process Capability Analysis), φπνπ ιακβάλεηαη 

ππφςε ηφζν ε θπζηθή κεηαβιεηφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο ζε θαηάζηαζε ειέγρνπ φζν θαη 

νη πνηνηηθέο απαηηήζεηο(πξνδηαγξαθέο). Απηφο είλαη θπξίσο ν ιφγνο πνπ ε αλάιπζε 

δπλαηνηήησλ ηεο δηαδηθαζίαο είλαη απαξαίηεην λα πξνεγείηαη ηεο καδηθήο 

παξαγσγήο θαη ηεο παξαθνινχζεζεο ηεο δηαδηθαζίαο κε δηάγξακκα (ράξηε) ειέγρνπ. 

Μνλφ εθφζνλ ε ζπλνιηθή επίδξαζε ησλ ηπραίσλ αηηηψλ είλαη ζρεηηθά(κε ην εχξνο 

ησλ πξνδηαγξαθψλ) κηθξή, ε παξαγσγηθή δηαδηθαζία ζεσξείηαη φηη ιεηηνπξγεί 

ηθαλνπνηεηηθά ζε θαηάζηαζε ειέγρνπ. Με αιιά ιφγηα, ε ιεηηνπξγία κηαο δηαδηθαζίαο 

ζε θαηάζηαζε ειέγρνπ δελ είλαη αλαγθαζηηθά ηαπηφζεκε κε ηελ παξαγσγή 

πξντφλησλ απνδεθηήο πνηφηεηαο. 

ΜΔΣΑΒΛΗΣΟΣΗΣΑ  
ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ΢ ΠΑΡΑΓΩΓΗ΢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Πεγή John S. Oakland, “Statistical  

Process Control”, Elsevier, 2003 
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2.2.1 Σηαηηζηηθφο Έιεγρνο ηεο Γηαδηθαζίαο
1
 

΢ηφρνο ηνπ ΢ηαηηζηηθνχ ειέγρνπ ηεο δηαδηθαζίαο(SPC) είλαη αθελφο κελ λα 

αλαγλσξίδεη θαη λα ζέηεη εθηφο δηαδηθαζίαο ηηο ζπζηεκαηηθέο αηηίεο κεηαβιεηφηεηαο 

θαη αθεηέξνπ κε ηελ επηηπγραλφκελε κείσζε ηεο κεηαβιεηφηεηαο ησλ ηπραίσλ 

αηηηψλ λα επέξρεηαη βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο. 

Ζ SPC είλαη κηα κεζνδνινγία ζηελ νπνία εξγάηεο, εξγνδεγνί θαη κάλαηδεξο 

ρξεζηκνπνηνχλ δηαγξάκκαηα- ράξηεο- ειέγρνπ, έηζη ψζηε λα βιέπνπλ (λα έρνπλ 

νπηηθή πξφζβαζε) ην απνηέιεζκα ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο θαη ζηελ ζπλέρεηα 

λα πξνζδηνξίδνπλ θαη λα παξαιείπνπλ απφ ηε δηαδηθαζία ηεο ζπζηεκαηηθέο αηηίεο 

κεηαβιεηφηεηαο. Με ηελ κεζνδνινγία SPC, επηηπγράλεηαη αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο, εθφζνλ κεηψλεηαη : 

 Ζ παξαγσγή αρξήζησλ πξντφλησλ θαη 

 Ο ρξφλνο επαλαδηφξζσζεο ηνπ πξντφληνο. 

Δπίζεο, ε SPC απνηειεί ηε βάζε ηφζν γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο δπλαηφηεηαο ηεο 

παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο φζν θαη ηεο πξφβιεςεο ηνπ απνηειέζκαηνο ηεο 

δηαδηθαζίαο. Ζ SPC απνηειεί ην κέζνλ κε ην νπνίν κηα εηαηξία- επηρείξεζε- κπνξεί 

λα παξνπζηάζεη ηελ πνηνηηθή ηεο ηθαλφηεηα. 

Οη εηαηξίεο θαη επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ κεζνδνινγία SPC γηα δπν βαζηθνχο, 

θπξίσο, ινγνχο: 

1. Δπεηδή κε ηελ SPC, κπνξνχλ λα πξνζδηνξίζνπλ πφηε είλαη αλαγθαίν 

λα ελεξγνπνηεζνχλ, ψζηε λα δηνξζψζνπλ ή λα πξνζαξκφζνπλ ηελ 

δηαδηθαζία πνπ βξίζθεηαη ζε θαηάζηαζε εθηφο ειέγρνπ.             

(Adjust the Process). 

2. Δπεηδή κε ηελ SPC κπνξνχλ λα γλσξίδνπλ πφηε πξέπεη λα κελ 

επεκβαίλνπλ ζηελ δηαδηθαζία, «λα αθήζνπλ ηελ δηαδηθαζία κνλή ηεο» 

(Leave the Process Alone). 

                                                           
1
 SPC = STATISTICAL PROCESS CONTROL 
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Σα δηαγξάκκαηα-Υάξηεο- ειέγρνπ, ηεο κεζνδνινγίαο SPC, ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνλ 

εληνπηζκφ ησλ ζπζηεκαηηθψλ αηηηψλ πνπ δελ είλαη πξνθαλείο( θαη έηζη δελ κπνξνχλ 

λα δηνξζσζνχλ άκεζα), αιιά κπνξνχλ κε βάζε ηα ζηνηρεηά απφ ηελ ηδία ηελ 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία λα εληνπηζηνχλ έκκεζα. Απνηεινχλ βαζηθά κηα γξαθηθή 

ηερληθή παξαθνινχζεζεο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο “on-Line”, ε νπνία 

απνζθνπεί ζηνλ έγθαηξν εληνπηζκφ ζπζηεκαηηθψλ αηηηψλ κεηαβνιήο ησλ 

παξακέηξσλ ηεο δηαδηθαζίαο, ψζηε λα απνθεχγεηαη ε ιεηηνπξγία ηεο δηαδηθαζίαο 

εθηφο ειέγρνπ επί κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη ε ζπλαθφινπζε παξαγσγή κεγάινπ 

αξηζκνχ πξντφλησλ απνξξηπηέαο πνηφηεηαο. 

΢ε νξνχο «ζηαηηζηηθήο» ηα δηαγξάκκαηα ή Υάξηεο ειέγρνπ είλαη γξαθηθέο 

παξαζηάζεηο ηεο πνξείαο κηα εθηηκήηξηαο ζε ζπλάξηεζε κε ην ρξφλν ή ην κέγεζνο 

ηνπ δείγκαηνο(n). Ζ εθηηκήηξηα αθνξά νξηζκέλε παξάκεηξν ηεο θαηαλνκήο ηνπ 

ραξαθηεξηζηηθνχ πνηφηεηαο, θαη ππνινγίδεηαη απφ ηα ηπραία δείγκαηα πνπ 

ιακβάλνληαη, θαηά δηαζηήκαηα, απφ ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία 

 

 

 

                             

 

 

 Με ηνλ  Σ.Δ.Γ επηηπγράλεηαη : Αχμεζε ηεο Παξαγσγηθφηεηαο, αθνχ 

κεηψλεηαη: 

1. Ζ παξαγσγή άρξεζησλ θαη ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ 

2. Ο ρξφλνο επαλφξζσζεο ηνπ πξντφληνο 

   

 Ο SPC, απνηειεί ηε βάζε: 

 Σφζν γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο δπλαηφηεηαο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. 

 Όζν θαη ηεο πξφβιεςεο ηνπ απνηειέζκαηνο ηεο δηαδηθαζίαο. 

 

 Ο SPC, απνηειεί ην Μέζν: 

΢τότος τοσ SPC : 

Αθελόο λα αλαγλωξίδεη θαη λα ζέηεη εθηόο                                                                    

δηαδηθαζίαο ηηο ζπζηεκαηηθέο αηηίεο 

κεηαβιεηόηεηαο 

Αθεηέξνπ λα επηθέξεη βειηίωζε ηεο 

δηαδηθαζίαο κε ηελ επηηπγράλνκε κείωζε ηεο 

κεηαβιεηόηεηαο ιόγω  

των τυχαίων αιτιών. 

 



ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΟ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΗΓΡΤΜΑ ΠΑΣΡΩΝ 

 ΢ΣΑΣΗ΢ΣΗΚΔ΢ ΜΔΘΟΓΟΗ ΔΦΑΡΜΟ΢ΜΔΝΔ΢ ΢ΣΟΝ ΠΟΗΟΣΗΚΟ ΔΛΔΓΥΟ ΚΑΗ ΣΖΝ ΒΔΛΣΗΩ΢Ζ ΠΟΗΟΣΖΣΑ΢ 

 20 

 Με ην νπνίν κηα Δηαηξεία/ Δπηρείξεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα λα παξνπζηάζεη 

ηελ πνηνηηθή ηθαλφηεηά ηεο. 

 

Όηαλ ην ραξαθηεξηζηηθφ πνηφηεηαο είλαη: 

1) Υαξαθηεξηζηηθφ Μέηξεζεο αθνξά ηε ζέζε(ηελ εθθεληξφηεηα) ή ηελ 

κεηαβιεηφηεηα( ηελ δηαζπνξά) ηεο θαηαλνκήο. 

2) Υαξαθηεξηζηηθφ Γηαινγήο, ε εθηηκήηξηα αθνξά ην πνζνζηφ ειαηησκαηηθψλ ή 

ηνλ αξηζκφ ειαηησκαηηθψλ. 

΢ε νξνινγία ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, ε εθηηκήηξηα νλνκάδεηαη 

γεληθά: Sample Statistic(΢ηαηηζηηθή Γείγκαηνο) 

Σηην περίπηφζη 1: Υαξαθηεξηζηηθφ Μέηξεζεο, ε ζηαηηζηηθή(s)δείγκαηνο είλαη ε 

κέζε ηηκή δείγκαηνο, ε ηππηθή απφθιηζε δείγκαηνο ή ην εχξνο ηηκψλ ηνπ δείγκαηνο. 

Σηην περίπηφζη 2: Υαξαθηεξηζηηθφ Απνδνρήο, ε ζηαηηζηηθή δείγκαηνο είλαη ην 

πνζνζηφ ή ν αξηζκφο ειαηησκαηηθψλ ζην δείγκα, ν αξηζκφο ειαηησκάησλ ζην δείγκα 

ή ν αξηζκφο ειαηησκάησλ αλά κνλάδα δείγκαηνο. 

 ΢ε έλαλ ράξηε (δηάγξακκα) ειέγρνπ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γράφημα 3. Μνξθή δηαγξακκάησλ ειέγρνπ 

 

Ζ Κεληξηθή Γξακκή(Central Line=CL) αληηζηνηρεί ζηελ ηηκή ηεο παξακέηξνπ φηαλ ε 

δηαδηθαζία βξίζθεηαη ζε θαηάζηαζε ειέγρνπ(κ,R,p,s).Γειαδή, εθθξάδεη ηελ 

θαηάζηαζε νκαιήο ιεηηνπξγίαο, φπνπ ε κεηαβιεηφηεηα νθείιεηαη κφλν ζε ηπραίεο 

αηηίεο. 

Σν Άλσ Όξην Διέγρνπ(UCL) θαη Σν Κάησ Όξην Διέγρνπ(LCL) είλαη νη δχν άιιεο 

γξακκέο ηνπ ράξηε ειέγρνπ. 

CL 

UCL 

LCL 
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Δθφζνλ ηα ζεκεία ηνπ ράξηε, δειαδή νη δηαδνρηθέο ηηκέο ηεο ζηαηηζηηθήο ηνπ 

δείγκαηνο, βξίζθνληαη κεηαμχ ησλ νξίσλ ειέγρνπ, ε δηαδηθαζία ζεσξείηαη φηη 

βξίζθεηαη ζε θαηάζηαζε ειέγρνπ. 

Παξφηη νη ράξηεο ειέγρνπ είλαη θαηλνκεληθά απιέο γξαθηθέο  ηερληθέο, νπζηαζηηθά 

απνηεινχλ εθαξκνγή θαη γξαθηθή απεηθφληζε ηνπ ΢ΣΑΣΗ΢ΣΗΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ 

ΤΠΟΘΔ΢ΔΩΝ(TESTING HYPOTHESES) 

΢πγθεθξηκέλα, ε ζχγθξηζε θάζε ζεκείνπ κε ηα φξηα ειέγρνπ ηνπ ράξηε, είλαη 

ζηαηηζηηθφο έιεγρνο ηεο ππφζεζεο φηη ε θαηαλνκή ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ πνηφηεηαο 

παξακέλεη εθείλε αθξηβψο πνπ αλακέλεηαη φηαλ ε κεηαβιεηφηεηα νθείιεηαη 

απνθιεηζηηθά ζε ηπραίεο αηηίεο. 

Με άιια ιφγηα, ε ππφζεζε Ζ0  θαη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε Ζ1 είλαη: 

 

Ηo: Ζ δηαδηθαζία βξίζθεηαη ζε έιεγρν(απνπζία ζπζηεκαηηθψλ αηηηψλ, θπζηθή 

κεηαβιεηφηεηα) 

Η1: Ζ δηαδηθαζία βξίζθεηαη εθηφο ειέγρνπ(παξνπζία ζπζηεκαηηθήο αηηίαο, 

πξφζζεηε δηαζπνξά) 

 

Γηα ηνλ παξαπάλσ έιεγρν  ππνζέζεσλ νη ελαιιαθηηθέο απνθάζεηο είλαη 

Απφξξηςε Ηo ή πξνζαξκνγή ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο 

(Reject Ho or „Adjust the Process‟) 

Απνδνρή Ηo ή ε δηαδηθαζία παξακέλεη σο έρεη 

(Accept Ho or „Leave the Process Alone‟)  

     

Απφθαζε H0- Αιεζήο Σε έιεγρν 
H1-Αιεζήο εθηφο 

ειέγρνπ 

πξνζαξκνγή ηεο 

δηαδηθαζίαο(reject H0) 

απφξξηςε Ζ0 

 α = type I error = Pr(Rej 

H0/ H0 αιεζήο )   

1-β= ΢σζηή (νξζή) 

πξάμε =Pr(Rej H0/ 

H1αιεζήο) 

Ζ δηαδηθαζία σο έρεη(κε 

επέκβαζε)απνδνρή Ζ0(Accept 

H0) 

1-α = ΢σζηή(νξζή) 

πξάμε = Pr(accept H0/ H0 

αιεζήο) 

β= type II error = 

Pr(accept H0/ H1 

αιεζήο) 

 

Ή δηαθνξεηηθά(ζε πιήξε αλαινγία κε ηνλ ζηαηηζηηθφ έιεγρν ππνζέζεσλ)  

α=Pr(Απόρριυη Ηo/Ηo Αληθής) 

  =Pr(Ζ ζηαηηζηηθή δείγκαηνο εληφο νξίσλ ειέγρνπ/φηη ε δηαδηθαζία είλαη ζε έιεγρν) 

  =Pr(πξνζαξκφδνπκε ηε δηαδηθαζία/φηη ε δηαδηθαζία είλαη ζε έιεγρν) 

  =Pr(λα πξνβνχκε ζε ιαλζαζκέλε πξάμε, δειαδή λα πξνζαξκφζνπκε ηε δηαδηθαζία 

         ρσξίο λα είλαη απηφ αλαγθαίν, αθνχ ε δηαδηθαζία είλαη ζε θαηάζηαζε ειέγρνπ) 
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1-α=Pr(Αποδοτή Ηo/Ηo Αληθής) 

      =Pr(ε δηαδηθαζία λα παξακείλεη σο έρεη/φηη ε δηαδηθαζία είλαη ζε έιεγρν) 

      =Pr(ε ζηαηηζηηθή δείγκαηνο εληφο ησλ νξίσλ ειέγρνπ/φηη ε δηαδηθαζία είλαη ζε  

            έιεγρν) 

β=Pr(Αποδοτή Ηo/Η1 Αληθής) 

  =Pr(ε ζηαηηζηηθή δείγκαηνο εληφο ησλ νξίσλ ειέγρνπ δεδνκέλνπ φηη ε δηαδηθαζία 

εθηφο 

         ειέγρνπ) 

  =Pr(λα αθήζνπκε ηε δηαδηθαζία σο έρεη, δειαδή λα απνδερφκαζηε ηελ Ζo/φηη ε 

         δηαδηθαζία είλαη ζε θαηάζηαζε εθηφο ειέγρνπ) 

1-β=Pr(Απόρριυη Ηo/Η 1 Αληθής) 

     =Pr(λα πξνζαξκφζνπκε ηελ δηαδηθαζία/φηη ε δηαδηθαζία είλαη εθηφο ειέγρνπ) 

     =Pr(ε ζηαηηζηηθή ηνπ δείγκαηνο εθηφο ησλ νξίσλ ειέγρνπ/φηη ε δηαδηθαζία είλαη 

εθηφο ειέγρνπ) 

Όηαλ ν SPC είλαη ζσζηά ζρεδηαζκέλνο ειαρηζηνπνηεί ηελ πηζαλφηεηα ιαζψλ δχν 

ηχπσλ: 

– «Αλαγλψξηζε» πξνβιήκαηνο ελψ δελ ππάξρεη 

– Με αλαγλψξηζε ππαξθηνχ πξνβιήκαηνο 

 

Ο Καλφλαο Απφθαζεο(Decision Rule): ηνπ παξαπάλσ ειέγρνπ ππφζεζεο είλαη 

Reject Ho if:  Ζ ζηαηηζηηθή δείγκαηνο( ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ πνηφηεηαο) είλαη εθηφο 

ησλ νξίσλ ειέγρνπ. 

Πξνζαξκφδνπκε ηελ δηαδηθαζία if:  Ζ ζηαηηζηηθή δείγκαηνο είλαη εθηφο νξίσλ 

ειέγρνπ. 

 

Οη  Γεληθέο ΢ρέζεηο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηελ Κεληξηθή Γξακκή θαη ηα φξηα ειέγρνπ 

ηνπ ράξηε Shewhart, γηα νπνηαδήπνηε ζηαηηζηηθή δείγκαηνο(s=statistic) είλαη: 

UCL=κs+Κζs              

LCL= κs-Κζs 

 

Όπνπ:  

κs θαη ζs είλαη αληίζηνηρα, ε κέζε ηηκή  θαη ε ηππηθή απφθιηζε ηεο ζηαηηζηηθήο 

δείγκαηνο(s=statistic) ζε θαηάζηαζε ειέγρνπ.  

CL=μs   
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Κ: είλαη ε παξάκεηξνο ζέζεο ησλ νξίσλ ειέγρνπ πνπ πξνζδηνξίδεη ηελ απφζηαζε ησλ 

νξίσλ απφ ηελ θεληξηθή γξακκή ζε αξηζκφ ηππηθψλ απνθιίζεσλ ζs. 

 

Οη ζηαηηζηηθέο ηδηφηεηεο ηνπ ράξηε ειέγρνπ θαη εηδηθφηεξα νη πηζαλφηεηεο  ησλ 

ζθαικάησλ πξψηνπ θαη δεχηεξνπ είδνπο εμαξηψληαη απφ ηελ παξάκεηξν Κ θαη ην 

κέγεζνο δείγκαηνο (n). 

 

2.2.2  Έιεγρνο Απνδνρήο πξντφληνο 

Έλαο δεχηεξνο θιάδνο ηνπ ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ πνηφηεηαο
2
 είλαη ν έλεγτος αποδοτής 

προχόνηος. ΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε δηελεξγείηαη έιεγρνο γηα ηελ απνδνρή κηαο 

παξηίδαο. Ο έιεγρνο απηνχ ηνπ είδνπο είλαη ζπλήζσο δεηγκαηνιεπηηθφο δηφηη ν 

έιεγρνο θάζε κνλάδαο είλαη δαπαλεξφο, ρξνλνβφξνο θαη ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο 

θαηαζηξνθηθφο. Σα ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ πξνθεηκέλνπ λα δηελεξγεζεί 

ν ελ ιφγσ έιεγρνο είλαη ηο μέγεθος ηοσ δείγμαηος, ην κριηήριο αποδοτής θαη ε 

πολλαπλόηηηα ηνπ δείγκαηνο. Όηαλ είλαη ζσζηά ζρεδηαζκέλνο: 

– ειαρηζηνπνηεί ηελ πηζαλφηεηα απφξξηςεο «θαιήο» παξηίδαο 

– ειαρηζηνπνηεί ηελ πηζαλφηεηα απνδνρήο «θαθήο» παξηίδαο 

– νδεγεί ζε βειηίσζε ηεο κέζεο πνηφηεηαο ρσξίο ππέξνγθν θφζηνο  

 

Οη ζηφρνη ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

 Πξνζηαηεχεη ηνλ παξαγσγφ απφ ηνλ θίλδπλν απφξξηςεο κίαο θαιήο παξηίδαο 

 Πξνζηαηεχεη ηνλ θαηαλαισηή θξαηψληαο ην κέζν επίπεδν πνηφηεηαο πάλσ 

απφ θάπνηα φξηα 

 Δλζαξξχλεη ηνλ παξαγσγφ λα θξαηά ηελ δηαδηθαζία ππφ έιεγρν 

  Πεηπραίλεη φια ηα παξαπάλσ κε ην ειάρηζην δπλαηφ θφζηνο 

 

Φαξαθηεξίδεηαη απφ δχν παξακέηξνπο: 

 ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο n θαη 

 ηνλ αξηζκφ ησλ ειαηησκαηηθψλ c , πνπ ηίζεηαη σο φξην 

Ζ αθξίβεηα κε ηελ νπνία ην ζρέδην (n, c) δηαρσξίδεη ηηο θαιέο απφ ηηο θαθέο παξηίδεο 

απμάλεηαη, φζν απμάλεη ην n (απμάλεηαη φκσο θαη ην θφζηνο). Αληίζηνηρα φζν 

κεηψλεηαη ην c, ηφζν πην «απζηεξφ» γίλεηαη ην ζρέδην (απμάλεηαη φκσο ε πηζαλφηεηα 

                                                           
2
 Πξώηνο ζεωξείηαη ν SPC 
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απφξξηςεο θαιήο παξηίδαο) Σν βέιηηζην ζρέδην είλαη εθείλν ζην νπνίν επηηπγράλεηαη 

ην επηζπκεηφ επίπεδν πνηφηεηαο κε ην ειάρηζην θφζηνο ή κε φξνπο ζηαηηζηηθήο 

εχξεζε ηεο θακπχιεο Operating characteristics curve πνπ πεξλά απφ ηα α θαη β, 

φπνπ 

– α: Κίλδπλνο παξαγσγνχ (πηζ. απφξξηςεο «θαιήο» παξηίδαο) 

– β: Κίλδπλνο θαηαλαισηή (πηζ. απφξξηςεο «θαθήο» παξηίδαο) 
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Γράφημα 4. Κακπχιε ιεηηνπξγηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

 

 

ΚΑΜΠΤΛΗ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΩΝ ΥΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΩΝ 

(OPERATING CHARACTERISTICS CURVE) 
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2.3 Πξνυπνζέζεηο γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ 

πνηφηεηαο  

Ο ζηαηηζηηθφο έιεγρνο δελ είλαη απιά κηα ζεηξά απφ ζηαηηζηηθά εξγαιεία. ΢ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, πεξηιακβάλεη θαη έλα ζχλνιν ππνζέζεσλ ζρεηηθά κε ηελ θηινζνθία 

δηαρείξηζεο ηεο πνηφηεηαο. Οη θπξηφηεξεο απφ απηέο, πάλσ ζηηο νπνίεο βαζίδεηαη ε 

ινγηθή ηνπ ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ πνηφηεηαο είλαη νη εμήο: 

 Σα ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά πνηφηεηαο κπνξνχλ θαη πξέπεη λα είλαη 

κεηξήζηκα. Αλ δελ κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ πξνθχπηνπλ πξνθαλψο θίλδπλνη, 

φπσο γηα παξάδεηγκα ηα πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί λα κε δηαπηζησζνχλ, νη 

αιιαγέο λα εθαξκνζηνχλ ρσξίο αθξηβή αλάιπζε θαη ζπλεπψο λα κελ 

ππάξμνπλ εκθαλή ζεκάδηα βειηίσζεο. 

 ΢θνπφο πξέπεη λα είλαη ε απνηξνπή ησλ πξνβιεκάησλ πξηλ απηά 

πξνθιεζνχλ θαη φρη ε δηάγλσζε ηνπο φηαλ απηά επέιζνπλ, ε αιιηψο ζηφρνο 

πξέπεη λα είλαη ε βειηίσζε ηνπ κέιινληνο θαη φρη ε κέηξεζε ηνπ 

παξειζφληνο. Με ηε βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο, ηδαληθφ απνηέιεζκα είλαη λα 

κελ είλαη απαξαίηεηε ε επηζεψξεζε επεηδή δελ ππάξρνπλ ειαηησκαηηθά. 

Παξάιιεια, κε απηφλ ηνλ ηξφπν γίλεηαη νηθνλνκία ζε ρξφλν θαη ρξήκα πνπ 

ζα δαπαληφηαλ ζε επηδηνξζψζεηο, ειέγρνπο θηι 

 Όπνπ είλαη δπλαηή ε αλάιπζε, πξέπεη λα επηθεληξψλεηαη ζηε δηαδηθαζία θαη 

φρη ζην απνηέιεζκα. Έκθαζε ζην απνηέιεζκα δελ πξνζθέξεη πιεξνθνξίεο 

θαη δελ δίλεη δπλαηφηεηα παξέκβαζεο ψζηε λα επηδηνξζσζεί θάπνην 

ελδερφκελν πξφβιεκα. 

 Οη πφξνη πνπ αθηεξψλνληαη γηα ηε δνθηκή, ηνλ έιεγρν θαη ηελ επηζεψξεζε 

πξέπεη λα είλαη νη ιηγφηεξνη δπλαηνί. Με άιια ιφγηα, πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη ηα ιηγφηεξα δπλαηά δεδνκέλα ψζηε λα επηηεπρζεί ν 

ζηφρνο, παξαδείγκαηνο ράξηλ κηθξά αιιά επαξθή δείγκαηα.  
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2.4 Κχξηνη παξάγνληεο γηα ηελ επηηπρή εθαξκνγή ηνπ 

ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ πνηφηεηαο 

Γηα λα επηηεπρζεί ε απνηειεζκαηηθή εηζαγσγή ηνπ ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ πνηφηεηαο, 

πξέπεη αξρηθά λα γίλνπλ θαηαλνεηά ηα ραξαθηεξηζηηθά εθείλα πνπ ζα νδεγήζνπλ 

ζηελ επηηπρή εθαξκνγή ηνπ. Οη Bird θαη Dale (1984) αλαγλψξηζαλ ηξεηο παξάγνληεο 

θιεηδηά γηα ηελ επηηπρεκέλε εθαξκνγή ηνπ ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ πνηφηεηαο: έλα ηθαλφ 

ζχζηεκα κέηξεζεο, θαηάιιειε εθπαίδεπζε θαη ππνζηήξημε απφ ηε δηνίθεζε. Οη Xie 

θαη Goh (1999) ζεψξεζαλ φηη νη παξάγνληεο ήηαλ πνιχ πεξηζζφηεξνη θαη αιιά 

κπνξνχζαλ λα νκαδνπνηεζνχλ ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: ζε απηνχο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

δηνίθεζε (αθνζίσζε θαη ππνζηήξημε απφ ηε δηνίθεζε, νκαδηθή εξγαζία, εθπαίδεπζε 

θηι), ζε απηνχο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ εξγαδφκελν (αληίδξαζε ζηελ αιιαγή, 

δηελέμεηο θαη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ εξγαδνκέλσλ δηαθνξεηηθψλ βαζκίδσλ θηι) θαη ζε 

απηνχο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ίδηα ηε δηαδηθαζία (εξγαιεία ηνπ ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ 

πνηφηεηαο, ηεξάξρεζε δηαδηθαζηψλ, δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο θηι). 

Παξφια απηά πξφζθαηεο έξεπλεο απέδεημαλ φηη απφ ηα παξαπάλσ ζηνηρεία ην κφλν 

πνπ ιακβαλφηαλ ππφςε ζηελ δνκή ηεο αθαδεκατθήο εθπαίδεπζεο ήηαλ ε εθκάζεζε 

δηαγξακκάησλ ειέγρνπ (Manson and Antony, 2000) ελψ δε δηλφηαλ θαζφινπ έκθαζε 

ζε άιινπο παξάγνληεο φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ε αλάγθε γηα ζπλεξγαζία θαη ε 

δηαπίζησζε ησλ θξίζηκσλ δηαδηθαζηψλ.  

΢πλνπηηθά ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά γηα ηελ επηηπρή εηζαγσγή ηνπ ζηαηηζηηθνχ 

ειέγρνπ πνηφηεηαο ζε κηα επηρείξεζε, είηε παξαγσγηθνχ ραξαθηήξα είηε ππεξεζία 

είλαη ηα εμήο: 

1) Τπνζηήξημε απφ ηε δηνίθεζε. ΢χκθσλα κε ηνλ Robinson θαη ηνπο 

ζπλεξγάηεο ηνπ (2000), αλ δε γίλεη εκθαλήο ζε φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο ε 

ζεκαζία ηνπ ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ πνηφηεηαο, δελ πξφθεηηαη λα επηηεπρζεί 

ζπληνληζκέλε πξνζπάζεηα. Ζ δηνίθεζε γηα απηφ πξέπεη λα είλαη έηνηκε θαη 

πξφζπκε λα κεηψζεη ηελ αληίδξαζε ζηελ αιιαγή ή ηνλ θφβν γηα ην 

θαηλνχξην κέζα ζηελ εηαηξία. 

2) Καηάιιειε εθπαίδεπζε γηα ηνλ ζηαηηζηηθφ έιεγρν πνηφηεηαο. Ζ εθπαίδεπζε 

πεξηιακβάλεη ηφζν ηα πςειφβαζκα φζν θαη ηα ρακειφβαζκα ζηειέρε, απφ 

ηε δηνίθεζε σο θαη ηνπο εξγαδφκελνπο ζε επίπεδν shop – floor (Harry, 1994). 
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Αμίδεη επίζεο λα ζεκεησζεί φηη ε εθπαίδεπζε πξέπεη λα είλαη 

καθξνπξφζεζκε, κε επαλαιεπηηθέο ζπλαληήζεηο θαη ζπλερείο βειηηψζεηο 

(Oakland, 1999). 

3) ΢πλεξγαζία. Ζ ζπλεξγαζία είλαη απαξαίηεηε θαζψο νη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά 

κε ηνλ ζηαηηζηηθφ έιεγρν πνηφηεηαο θαη ηε δηαδηθαζία ζηελ νπνία 

εθαξκφδεηαη πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθά θαη πεξηζζφηεξα απφ έλα 

ηκήκαηα κηαο εηαηξίαο. 

4) Ηεξάξρεζε θαη νξηζκφο ησλ δηαδηθαζηψλ. Δίλαη απαξαίηεηε ψζηε λα 

νξηζηνχλ νη θξίζηκεο εθείλεο δηαδηθαζίεο, φπνπ ε εθαξκνγή ηνπ ζηαηηζηηθνχ 

ειέγρνπ πνηφηεηαο ζα είλαη πην σθέιηκε. Όηαλ απηφ νινθιεξσζεί, ην 

επφκελν ζηάδην είλαη ν νξηζκφο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ δηαδηθαζηψλ ζε ζρέζε 

κε ηηο ππφινηπεο δηαδηθαζίεο (πνηεο πξνεγνχληαη, πνηεο έπνληαη) φζνλ αθνξά 

ηνπο αλζξψπνπο, ηνλ εμνπιηζκφ, ην πεξηβάιινλ θαη νηηδήπνηε άιιν ζπλδέεη 

απηέο ηηο δηαδηθαζίεο κεηαμχ ηνπο. 

5) Δπηινγή ησλ θαηάιιεισλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνηφηεηαο. Καιφ ζα είλαη ε 

επηινγή λα αθνξά ραξαθηεξηζηηθά πνπ κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ κε αθξίβεηα 

θαη ζηαζεξφηεηα (Antony, 1997). Σα ραξαθηεξηζηηθά απηά κπνξεί λα είλαη 

ηνπ ηχπνπ «φζν ιηγφηεξα, ηφζν θαιχηεξα» (π.ρ. ιάζε), «φζν πεξηζζφηεξα 

ηφζν θαιχηεξα» (π.ρ. απνδνηηθφηεηα), «ηηκήο ζηφρνπ» (π.ρ. επηζπκεηέο 

δηαζηάζεηο, ζηφρνη εξγαζίαο), «επηζπκεηήο θαηάζηαζεο» (π.ρ. πεξλά, δελ 

πεξλά) (Antony θαη Kaye, 1999) 

6) Οξηζκφο ηνπ θαηάιιεινπ ζπζηήκαηνο κεηξήζεσλ. 

7) Δπηινγή ηνπ θαηάιιεινπ δηαγξάκκαηνο ειέγρνπ. 

8) Αιιαγή θνπιηνχξαο. Ζ αιιαγή θνπιηνχξαο αθνξά ηε δπλαηφηεηα ιήςεο 

απνθάζεσλ απφ άηνκα πνπ παξαδνζηαθά δελ είραλ ηέηνηα δηθαηνδνζία (π.ρ. 

ρεηξηζηέο κεραλεκάησλ) αιιά ήηαλ εθείλνη πνπ νπζηαζηηθά ιάκβαλαλ 

πξψηνη ηα ζεκάδηα κε επηζπκεηήο ιεηηνπξγίαο. Απηφ νδεγεί ζηελ αληίιεςε 

ηεο ζεκαληηθφηεηαο ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ ζηε ζπλνιηθή πνηνηηθή 

ιεηηνπξγία ηεο εηαηξίαο. 
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9) Πξαγκαηνπνίεζε πηινηηθήο έξεπλαο. ΢πλήζσο επηιέγεηαη κηα δηαδηθαζία 

ψζηε λα ιεηηνπξγήζεη πηινηηθά κε ην λέν θαζεζηψο. 

10)  Υξήζε ππνινγηζηψλ θαη θαηάιιεισλ ινγηζκηθψλ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο 

απηφ δελ αλαηξεί ηελ αλάγθε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα θαηαλφεζε ησλ αξρψλ 

ηνπ ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ πνηφηεηαο. Ζ ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ γίλεηαη 

σθέιηκε κφλν φηαλ ν ρεηξηζηήο γλσξίδεη λα δηεξκελεχεη θαη λα δηαβάδεη ηα 

δηαγξάκκαηα ειέγρνπ (Owen, 1993). 
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2.5 Γπζθνιίεο ζηελ εθαξκνγή ηνπ ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ 

πνηφηεηαο 

Οη δπζθνιίεο ζηελ εθαξκνγή ηνπ ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ πνηφηεηαο κπνξνχλ λα 

νκαδνπνηεζνχλ ζε δχν θαηεγνξίεο. Ζ πξψηε θαηεγνξία αθνξά ηηο δπζθνιίεο πνπ 

πξνθχπηνπλ θαηά ηελ εηζαγσγή ηνπ ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ ζε κηα δηαδηθαζία γεληθά. Ζ 

δεχηεξε θαηεγνξία αθνξά ζηα εκπφδηα πνπ εκθαλίδνληαη φηαλ γίλεηαη ε πξνζπάζεηα 

επξχηεξεο εθαξκνγήο θαη επέθηαζεο ηνπ ειέγρνπ. 

 

Πεγή (Mason θαη Antony, 2000)  

΢πλνιηθά, ππάξρνπλ αξθεηνί ιφγνη πνπ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε απνηπρεκέλε 

εθαξκνγή ηνπ ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ πνηφηεηαο, νη θπξηφηεξνη απφ ηνπο νπνίνπο 

κπνξνχλ λα ζπλνςηζζνχλ σο εμήο: 

 Έιιεηςε εκπεηξίαο θαη εθπαίδεπζεο ζε φιν ην εχξνο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε 

κηα εηαηξία, απφ ηνπο ρεηξηζηέο έσο ηνπο κάλαηδεξ, ε νπνία παξνπζηάδεηαη 

σο έιιεηςε θαηαλφεζεο ηνπ ιφγνπ πνπ εθαξκφδεηαη ν έιεγρνο. 

 Έιιεηςε αθνζίσζεο απφ ηνπο κάλαηδεξ, ε νπνία νδεγεί ζε αλεπαξθείο 

πφξνπο πνπ δηαηίζεληαη γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ειέγρνπ. 

 Έιιεηςε θαηαλφεζεο πηζαλψλ σθειεηψλ. 
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 Απνηπρεκέλε δηεξκελεία ησλ δηαγξακκάησλ ειέγρνπ. 

 Έιιεηςε γλψζεο ζρεηηθά κε ην πνηα κεγέζε ζα ηεζνχλ ππφ παξαθνινχζεζε. 

 Αλεπαξθέο ζχζηεκα κεηξήζεσλ. 

 Έιιεηςε επηθνηλσλίαο κεηαμχ κεραληθψλ, ρεηξηζηψλ θαη δηνηθεηηθψλ 

ζηειερψλ. Δξγαδφκελνη πνπ θαηαιαβαίλνπλ ηε γιψζζα ησλ δηαγξακκάησλ 

ειέγρνπ δελ είλαη ζε ζέζε λα δηνξζψζνπλ ηε δηαδηθαζία, ελψ εξγαδφκελνη 

πνπ είλαη ζε ζέζε λα ην θάλνπλ απηφ, δελ αληηιακβάλνληαη ηε δηεξκελεία 

ησλ δηαγξακκάησλ ειέγρνπ.  

΢χκθσλα κε έξεπλα ηνπ Dale θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ (1990) νη εηαηξίεο εκθαλίδνπλ 

δπζθνιίεο ηφζν ζηελ εηζαγσγή φζν θαη ζηελ εθαξκνγή θαη επέθηαζε ηνπ 

ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ πνηφηεηαο. Δηδηθφηεξα 77 απφ ηηο 158 εηαηξίεο πνπ ζπκκεηείραλ 

ζηελ έξεπλα ζπλάληεζαλ δπζθνιίεο θαηά ηελ εηζαγσγή θαη 82 απφ ηηο 158 δπζθνιίεο 

ζηελ εθαξκνγή θαη επέθηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ αιιαγή θνπιηνχξαο θαη ε αλάγθε 

εχξεζεο ρξφλνπ γηα ηελ εηζαγσγή ησλ αιιαγψλ δεκηνπξγεί επίζεο εκπφδηα.    



ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΟ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΗΓΡΤΜΑ ΠΑΣΡΩΝ 

 ΢ΣΑΣΗ΢ΣΗΚΔ΢ ΜΔΘΟΓΟΗ ΔΦΑΡΜΟ΢ΜΔΝΔ΢ ΢ΣΟΝ ΠΟΗΟΣΗΚΟ ΔΛΔΓΥΟ ΚΑΗ ΣΖΝ ΒΔΛΣΗΩ΢Ζ ΠΟΗΟΣΖΣΑ΢ 

 32 

3 Η έλλνηα ηνπ Total Quality Management3 

Ζ έλλνηα ηεο Οιηθήο Πνηφηεηαο είλαη πιαηηά θαη θαιχπηεη θάζε ζηάδην θαη 

ιεηηνπξγία, ζε φια ηα επίπεδα, θάζε νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ ηνπ δεκνζίνπ θαη 

ηδησηηθνχ ηνκέα. Ζ πνηφηεηα, φπσο είδακε, εθθξάδεηαη κε δηάθνξνπο νξηζκνχο, 

Όκσο εθηφο απ‟ φινπο ηνπο πην πάλσ νξηζκνχο, φπνπ πξνζπαζήζακε λα βάιινπκε 

κέζα ζε θαινχπηα ην TQM, ε Οιηθή Πνηφηεηα ζεκαίλεη πνιχ πεξηζζφηεξα απφ ηελ 

παξαγσγή ελφο πξντφληνο πνπ ζα θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή. ΢εκαίλεη ην 

επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ηωλ εξγαδνκέλωλ ζηελ επηρείξεζε, ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ηωλ 

πειαηώλ, ηελ ηάμε, νξγάλωζε, θαη αζθάιεηα ζην ρώξν εξγαζίαο, ηε θξνληίδα θαη 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, ηε θξνληίδα γηα ηελ απνθπγή ζπαηάιεο ζηε ρξήζε 

πιηθώλ θαη έλεξγεηαο, ηε ζπλερή θαηλνηνκία θαη αλαλέωζε, ηηο αλζξώπηλεο ζρέζεηο 

κέζα ζηελ επηρείξεζε, αιιά θαη κε ηνπο πειάηεο , πξνκεζεύηεο θαη ηε ζπκκεηνρή ηεο 

επηρείξεζεο ζην θνηλωληθό θαη νηθνλνκηθό ηεο πεξηβάιινλ. Γειαδή, ε Οιηθή 

Πνηφηεηα ζεκαίλεη πνηφηεηα δσήο ε νπνία φκσο είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα – εθζπγρξνληζκφ θαη αληαγσληζηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο. 

 

Άξα, γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο δελ είλαη κηα ζπγθεθξηκέλε 

κέζνδνο ή ηερληθή, πξφθεηηαη γηα κηα θηινζνθία, λννηξνπία, εκκνλή γηα πνηφηεηα 

πνπ πξέπεη λα ραξαθηεξίδεη φια ηα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ θαη λα δηέπεη θάζε 

ιεηηνπξγία ηνπ. 

                                                           
3
 TQM 
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3.1 Ο δξφκνο γηα ην TQM 

Σν TQM απνηειεί εμέιημε ησλ πνηνηηθψλ ζπζηεκάησλ, ηα νπνία έρνπλ πεξάζεη απφ 

ηέζζεξηο αιιειέλδεηεο βαζηθέο θάζεηο 

 Σε ζπλνιηθή επηζεψξεζε (inspection), ζηελ νπνία βαζηδφηαλ ν παξαγσγφο 

πξηλ απφ θάζε πψιεζε ησλ πξντφλησλ ηνπ. 

 Σνλ έιεγρν ηεο πνηφηεηαο επί ηεο παξαγσγήο (Quality control) 

 Σε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ (Quality improvement) φπνπ γηα 

πξψηε θνξά ζηαηηζηηθέο κέζνδνη ειέγρνπ πνηφηεηαο ησλ κέζσλ παξαγσγήο 

βνεζνχζαλ ζηνλ εληνπηζκφ θαη εμάιεηςε ησλ αηηηψλ γηα ηπρφλ ειαηηψκαηα 

(defects) 

 Σελ πνηφηεηα κέζσ ζρεδηαζκνχ (Quality by design) ζην ζηάδην ζρεδηαζκνχ 

θαη αλάπηπμεο ηνπ πξντφληνο θαη ησλ κέζσλ παξαγσγήο ηνπ. 

Πην παξαζηαηηθά θαίλεηαη ε ηζηνξηθή αλαδξνκή ηνπ TQM ζην αθφινπζν 

ζρεδηάγξακκα: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Έλα ζσζηφ πξφγξακκα δηαζθάιηζεο ηεο Πνηφηεηαο πξέπεη λα ζηεξίδεηαη ζηελ αξρή 

ηεο 

πξφιεςεο θαη φρη ηεο δηφξζσζεο θαη ζα πξέπεη λα παξέρεη έλαλ πιήξε έιεγρν ηεο 

πνηφηεηαο, φρη κφλν θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξαγσγήο αιιά θαη ζηα ζηάδηα ηνπ 

ζρεδηαζκνχ, πξνκήζεηαο ησλ πιηθψλ θ.η.ι. Έλα ηέηνην πξφγξακκα φκσο, απαηηεί έλα 

Οιηθή Πνηόηεηα   Σπκκεηνρή όιεο ηεο επηρείξεζεο  

Κύθινη Πνηόηεηαο   Παξαθίλεζε Εξγαδνκέλωλ   

Δηαζθάιηζε πνηόηεηαο ISO   Έιεγρνο από ηε Δηνίθεζε 

Σηαηηζηηθόο πξνιεπηηθόο έιεγρνο   Τερληθνί  

Επηζεώξεζε   Αλεμάξηεηε Λεηηνπξγία  
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ζσζηφ Managεment ηεο πνηφηεηαο ζε φια ηα ζηάδηα θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην παξαγφκελν ή ππεξεζία θαη ζε φια ηα επίπεδα ηνπ νξγαληζκνχ. 

Απηφ κε ηε ζεηξά ηνπ, νδεγεί ζηελ αλάγθε χπαξμεο ελφο δηεζλψο απνδεθηνχ 

πξνηχπνπ- standard ηνπ Management πνηφηεηαο ην νπνίν παξέρεη ηελ ππνδνκή γηα 

έλα ζχζηεκα νιηθήο πνηφηεηαο. (International Standard Organization - ISO) 
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3.2  Δκπφδηα ζηελ εθαξκνγή ηνπ TQM 

Ζ εθαξκνγή ηνπ TQM ζηα πιαίζηα ηεο επηρείξεζεο δελ είλαη εχθνιν λα επηηεπρζεί 

αθνχ πξέπεη πξψηα λα ππεξπήδεζνχλ αξθεηά εκπφδηα φπσο : 

 Έιιεηςε ρξφλνπ απφ ηα ζηειέρε : Πνιιέο θνξέο είκαζηε κάξηπξεο έιιεηςεο 

ρξφλνπ πνπ δηαζέηνπλ ηα κεζαία αιιά θαη αλψηαηα ΢ηειέρε έηζη ψζηε λα 

εθαξκφζνπλ θαη λα δηαδψζνπλ ηα νθέιε ηεο πνηφηεηαο κέζα ζηελ επηρείξεζε 

ηνπο. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα ππάξρνπλ απνθιίζεηο απφ φηη θεξχζζεη ην 

TQM σο θηινζνθία θαη κεζνδνινγία θαη άξα ε επηρείξεζε λα κελ είλαη 

δπλαηφλ λα σθειεζεί 100% απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ. 

 Σεκαληηθή επέλδπζε : Πνιινί εξγνδφηεο είλαη αξλεηηθά πξνζθείκελνη ζηελ 

εθαξκνγή ηνπ TQM ιφγν ηνπ κεγάινπ νηθνλνκηθνχ θφζηνπο πνπ πηζηεχνπλ 

φηη έρεη ε εθαξκνγή ηνπ. 

 Δξγαζηαθά ζέκαηα : Πνιινί εξγαδφκελνη δελ βιέπνπλ κε θαιφ κάηη ηελ 

εθαξκνγή ηνπ TQM ζηε εηαηξεία δηφηη θνβνχληαη φηη ε φιε αλαδηνξγάλσζε 

ηεο εηαηξείαο ζα έρεη σο απνηέιεζκα απνιχζεηο θαη κείσζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

(downsizing). 

 Αλάγθε γηα γξήγνξα απνηειέζκαηα : Όζνη δελ έρνπλ θαηαιάβεη ηελ 

θηινζνθία ηνπ TQM πηζηεχνπλ φηη ε εθαξκνγή ηνπ ζα έρεη γξήγνξα 

απνηειέζκαηα ζηελ θεξδνθνξία ηεο επηρείξεζεο, κε απνηέιεζκα φηαλ απηά 

δελ έξρνληαη γξήγνξα λα απνγνεηεχνληαη θαη λα παξαηνχλ ην φιν εγρείξεκα. 

 Αληίζηαζε ζηελ αιιαγή : Πνιινί εξγνδφηεο θαη ΢ηειέρε είλαη νπαδνί ηεο 

«παιηάο ζρνιήο» είηε απφ πιεπξάο θνπιηνχξαο είηε λννηξνπίαο κε 

απνηέιεζκα λα είλαη αξλεηηθά πξνζθείκελνη ζε νηηδήπνηε θαηλνχξγην θαη 

θαηλνηνκηθφ, αθφκε θαη ζηε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο. 

Γηα λα ππεξπεδεζνχλ ηα παξαπάλσ εκπφδηα ε επηρείξεζε νθείιεη λα ελζηεξληζηεί ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ελφο ηζρπξνχ θαη πξνζαλαηνιηζκέλνπ ζηελ απφδνζε 

επηρεηξεκαηηθνχ θιίκαηνο φπσο : 

 ΢ηφρνη πνπ μεπεξλνχλ ηα εκπφδηα 

 Οξακαηηθή ζθέςε 

 Κνηλά απνδεθηή απηνπεπνίζεζε 

 Τςειφ πλεπκαηηθφ επίπεδν 

 Υακειφ επίπεδν επηρεηξεκαηηθήο αλεζπρίαο 

 Τςειά πξφηππα 
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 Δλζάξξπλζε ζεηηθήο ζθέςεο 

 Καιιηέξγεηα λννηξνπίαο ζπλερνχο βειηίσζεο 

 ΢πκκεηνρηθή θνπιηνχξα 

Σέινο, κηα πνιηηηθή πνηφηεηαο γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή πξέπεη νπζηαζηηθά λα 

πεξηιακβάλεη ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα, αιιηψο είλαη ζίγνπξν φηη ζα παξακείλεη 

ηερλεηή θαη επηθαλεηαθή. 
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4 Βειηίσζε πνηφηεηαο 

Ζ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο πνηφηεηαο είλαη θάηη πνπ επηηπγράλεηαη κε αθνζίσζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ θαη κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα (Oakland, 

1993). Πξάγκαηη, ε ζπκκεηνρή θαη ε βνήζεηα ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη απαξαίηεηα 

ζηνηρεία γηα ηελ επηηπρία ελφο πξνγξάκκαηνο βειηίσζεο πνηφηεηαο αιιά είλαη 

αδπλαηφ λα θέξνπλ νπζηαζηηθά απνηειέζκαηα αλ δελ ζπλεπηθνπξνχληαη απφ εθείλεο 

ηηο γξαθηθέο παξαζηάζεηο θαη πνζνηηθέο κεζφδνπο πνπ ζα θαηαζηήζνπλ δπλαηή ηελ 

επηζηεκνληθή αλάιπζε θαη εμαγσγή ηεθκεξησκέλσλ ζπκπεξαζκάησλ θαη ζπλεπψο ζα 

νδεγήζνπλ ζηελ επηηπρή εθαξκνγή ηνπ ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ πνηφηεηαο. 

 

Αξρηθά γηα ηελ επίιπζε ελφο πξνβιήκαηνο απαηηείηαη ν επαθξηβήο πξνζδηνξηζκφο 

ηνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα ηα πξνβιήκαηα πνηφηεηαο κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ
4
 σο 

εμήο: 

 
 Δομημένα Προβλήμαηα: Πιήξεο πιεξνθνξία γηα ην πξφβιεκα (Ση 

ζπκβαίλεη, ηη ζα έπξεπε λα ζπλέβαηλε, πσο ζα θηάζνπκε εθεί) π.ρ. Ζ 

δηάκεηξνο ελφο εμαξηήκαηνο είλαη κηθξφηεξε απφ ηελ επηζπκεηή 

 Αδόμηηα προβλήμαηα: Ύπαξμε αζάθεηαο. Π.ρ. 35% ησλ ηειηθψλ 

ζπλαξκνινγνχκελσλ πξντφλησλ δελ ηθαλνπνηνχλ ηηο απαηηήζεηο απφδνζεο 

 Ημι-Δομημένα προβλήμαηα: Δλδηάκεζε θαηάζηαζε. π.ρ. Πξνζδηνξηζκφο ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ ελεξγεηψλ ειέγρνπ πνηφηεηαο θαηά ηελ έλαξμε ηεο παξαγσγήο 

ελφο λένπ πξντφληνο. 

 Προβλήμαηα ζτεδιαζμού προχόνηφν: Πεξηιακβάλνπλ ηα πξνβιήκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ην ζρεδηαζκφ λέσλ πξντφλησλ γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ 

ησλ θαηαλαισηψλ. Σν QFD είλαη έλα εξγαιείν πνπ βνεζάεη ζηελ επίιπζε 

ηνπο 

 Προβλήμαηα ζτεδιαζμού διαδικαζιών: Πεξηιακβάλνπλ ζρεδηαζκφ λέσλ 

δηαδηθαζηψλ ή αλαζεψξεζε ππαξρφλησλ.  

Δθφζνλ ζπιιερηνχλ θαη νξγαλσζνχλ νη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο πξνρσξάκε 

ζηε δηαδηθαζία γέλλεζεο ηδεψλ (brainstorming), νη νπνίεο αμηνινγνχληαη κε 

ζθνπφ λα επηιεγεί θαη λα εθαξκνζηεί εθείλε πνπ νδεγεί ζηελ επηηπρία ηνπ ζηφρνπ 

                                                           
4 Η ηαμηλόκεζε γίλεηαη κε βάζε ηελ πνζόηεηα ηεο πιεξνθνξίαο πνπ είλαη δηαζέζηκε γηα ην 
πξόβιεκα 
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– επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο. Μία επξχηεξα γλσζηή θσδηθνπνίεζε ηνπ θχθινπ 

βειηίσζεο ελφο έξγνπ είλαη ν ιεγφκελνο Κχθινο PDCA, (ή Κχθινο Shewart, ή 

Κχθινο Deming).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γράφημα 5. Κύκλος PDCA 

 

 

 

 Plan: Μειέηε παξνχζαο θαηάζηαζεο θαη πεξηγξαθή ηεο δηαδηθαζίαο 

(εηζεξρφκελα, εμεξρφκελα, θαηαλαισηέο, πξνκεζεπηέο), θαηαλφεζε 

απαηηήζεσλ θαηαλαισηψλ, ζπιινγή δεδνκέλσλ, πξνζδηνξηζκφο 

πξνβιεκάησλ, εμέηαζε ζεσξηψλ γηα ηηο αηηίεο, αλάπηπμε ιχζεσλ θαη 

ζρεδίσλ ελεξγεηψλ. 

 Do: Σν ζρέδην εθαξκφδεηαη ζε πηινηηθφ ραξαθηήξα (π.ρ. ζην εξγαζηήξην 

ή ζε κηθξή νκάδα θαηαλαισηψλ) γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο ιχζεο θαη ηελ 

ζπιινγή πιεξνθνξίαο.  ΢πιινγή θαη ηεθκεξίσζε ηεο πιεξνθνξίαο απφ 

ηελ εθαξκνγή. 

 Study: Πξνζδηνξηζκφο επηηπρίαο ηνπ πηινηηθνχ ζρεδίνπ απφ ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ, θαηαγξαθή ηεο απνθηεζείζαο γλψζεο, 

πξνζδηνξηζκφο πεξαηηέξσ ζεκάησλ γηα δηεπζέηεζε.  

 Act: Οη βειηηψζεηο πξνηππνπνηνχληαη θαη ην ηειηθφ ζρέδην ηίζεηαη ζε 

ηζρχ σο ε θαιχηεξε ηξέρνπζα ιχζε θαη κεηαδίδεηαη ζε φιν ηνλ 

νξγαληζκφ. 
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Πην ζπγθεθξηκέλα ε δεκηνπξγηθή επίιπζε πξνβιεκάησλ απνηειείηαη απφ ηα 

αθφινπζα ζηάδηα: 

 1
ν
 ζηάδην: Καηαλφεζε ηεο κε ηθαλνπνίεζεο: ε κε θαηαλφεζε 

δεκηνπξγεί πςειά θφζηε ππεξβνιηθά κε-ζπκκνξθνχκελα 

πξντφληα, παξάπνλα θαηαλαισηψλ, ρακειή ηθαλνπνίεζε 

θαηαλαισηψλ. Σα ζπκπηψκαηα απηά κπνξεί λα πξνέξρνληαη απφ 

ηηο παξαθάησ πεγέο: 

 Έιιεηςε γλψζεο γηα ηελ εθηέιεζε ηεο δηαδηθαζίαο 

(δεκηνπξγία αζπλεπεηψλ θαη απφθιηζε ζηα απνηειέζκαηα) 

 Έιιεηςε γλψζεο γηα ηελ ηδαληθή εθηέιεζε ηεο δηαδηθαζίαο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο κε-θαηαλφεζεο ησλ 

πξνζδνθηψλ ηνπ θαηαλαισηή θαη ησλ ζηφρσλ ηεο 

δηαδηθαζίαο. 

 Έιιεηςε ειέγρνπ ζε πιηθά θαη εμνπιηζκφ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε δηαδηθαζία. 

 Αζέιεηα ιάζε ζηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο 

 Αλψθειε ρξήζε θαη πνιππινθφηεηα, π.ρ. κε αλαγθαία 

ζηάδηα ζε κηα δηαδηθαζία θαη ππεξβνιηθά απνζέκαηα  

 Βηαζηηθφο ζρεδηαζκφο θαη παξαγσγή, θησρέο 

πξνδηαγξαθέο ζρεδηαζκνχ, κε ηθαλνπνηεηηθφο έιεγρνο 

εηζεξρνκέλσλ πιηθψλ. 

 Απνηπρία ζηελ θαηαλφεζε ηεο ηθαλφηεηαο ηεο δηαδηθαζίαο 

λα πιεξεί ηηο απαηηήζεηο 

 Έιιεηςε εθπαίδεπζεο 

 Φησρή δηαθξίβσζε θαη έιεγρνο νξγάλσλ 

 Με ηθαλνπνηεηηθά πεξηβαιινληηθά ραξαθηεξηζηηθά φπσο 

θσηηζκφο, ζεξκνθξαζία θαη ζφξπβνο 

 2
ν
 ζηάδην: Δχξεζε γεγνλφησλ 

 Κξίζηκεο εξσηήζεηο: ΢ε πνηεο εξσηήζεηο θαινχκαζηε λα 

απαληήζνπκε; 

 Ση είδνπο δεδνκέλα ρξεηαδφκαζηε γηα λα απαληήζνπκε ζηηο 

εξσηήζεηο; 

 Πνπ κπνξνχκε λα βξνχκε ηα δεδνκέλα;  

 Πνηνο παξέρεη ηα ζπγθεθξηκέλα δεδνκέλα; 
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 Πσο κπνξνχκε λα ζπιιέμνπκε ηα δεδνκέλα κε ηελ 

ειάρηζηε πξνζπάζεηα θαη ην κηθξφηεξν θίλδπλν γηα 

ζθάικαηα; 

Σν ηλζηηηνχην Juran πξνηείλεη δέθα ζεκαληηθνχο παξάγνληεο γηα ηε ζπιινγή ησλ 

δεδνκέλσλ. 

1) ΢ρεκαηηζκφο ζσζηψλ εξσηήζεσλ γηα ηηο αλάγθεο ηνπ έξγνπ 

2) Υξήζε θαηάιιεισλ εξγαιείσλ αλάιπζεο δεδνκέλσλ θαη βεβαησζείηε φηη 

έρνπλ επηιεγεί ηα ζσζηά δεδνκέλα 

3) Πξνζδηνξηζκφο εθηελψλ πεγψλ ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

4) Δπηινγή κε κεξνιεπηηθνχ αλαιπηή. 

5) Καηαλφεζε ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ζηγνπξεπηείηε φηη ν αλαιπηήο έρεη 

αλάινγε εκπεηξία 

6) ΢ρεδηαζκφο απιψλ θνξκψλ ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

7) Πξνεηνηκαζία νδεγηψλ γηα ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ 

8) Έιεγρνο θνξκψλ ζπιινγήο δεδνκέλσλ θαη ησλ νδεγηψλ θαη έιεγρνο ζσζηήο 

ζπκπιήξσζεο 

9) Δθπαίδεπζε ησλ ζπιιεθηψλ 

10) Δπηζεψξεζε ηεο δηαδηθαζίαο ζπιινγήο δεδνκέλσλ θαη επαιήζεπζε 

απνηειεζκάησλ 

 

 3
ν
 ζηάδην: Πξνζδηνξηζκφο ζπγθεθξηκέλσλ πξνβιεκάησλ: Ζ 

θαηάζηαζε ε νπνία επηηξέπεη ζηηο κε ζπκκνξθψζεηο λα 

δεκηνπξγνχληαη, ε νπνία φηαλ επηδηνξζσζεί κηα θνξά ζσζηά, ηφηε 

έρνπκε δηαζθαιίζεη φηη δελ ζα επαλεκθαληζηεί  

 4
ν
 ζηάδην: Γέλλεζε ηδεψλ: Αλάπηπμε ηδεψλ γηα ηελ επίιπζε ή 

ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ πξνβιήκαηνο. ΢χκθσλα κε ηελ ηερληθή 

brainstorming θάζε άηνκν ηεο νκάδαο πξνηείλεη κία ηδέα θάζε 

θνξά πνπ είλαη ε ζεηξά ηνπ ελψ ηαπηφρξνλα απαγνξεχεηαη ε 

θξηηηθή ησλ ηδεψλ απφ ηνπο ππφινηπνπο. Ο ζπληνληζηήο 

θαηαγξάθεη ηηο ηδέεο ζε έλαλ πίλαθα. Ζ δηαδηθαζία 

επαλαιακβάλεηαη έσο φηνπ δελ ππάξρεη άιιε ηδέα.  

 5
ν
 ζηάδην: Αλάπηπμε ιχζεσλ: Αμηνιφγεζε ησλ ηδεψλ θαη 

επηινγή ηεο θαιχηεξεο 
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 6
ν
 ζηάδην: Δθαξκνγή: Γηα ηελ εθαξκνγή ησλ ιχζεσλ έλα άηνκν 

ή κηα νκάδα αλαιακβάλεη ηελ επζχλε γηα ηε δηαδηθαζία 

εθαξκνγήο ηεο, δειαδή: ηη πξέπεη λα γίλεη, πνπ ζα γίλεη, πφηε θαη 

πσο ζα γίλεη. 

 

Σα πξψηα πέληε  ζηάδηα απνηεινχλ ην ζηάδην «Plan» ζηνλ θχθιν ηνπ Deming θαη ην 

έθην ηα ππφινηπα. 
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4.1 Απιέο γξαθηθέο κέζνδνη βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο 

Ο ξφινο ησλ γξαθηθψλ κεζφδσλ είλαη λα κεηαζρεκαηίδνπλ κεγάιν φγθν αξηζκεηηθψλ 

θπξίσο δεδνκέλσλ ζε απιέο γξαθηθέο παξαζηάζεηο πνπ είλαη ρξήζηκεο θαη 

θαηαλνεηέο ζε φια ηα θιηκάθηα ηεο επηρείξεζεο (Σαγάξαο, 2001). ΢ηε ζπλέρεηα 

παξνπζηάδνληαη νξηζκέλα απιά γξαθηθά εξγαιεία, πνπ έρνπλ απνδεηρζεί ηδηαίηεξα 

απνηειεζκαηηθά ζηελ πξάμε. 

Διαγράμμαηα διαδικαζίας – Flow charts 

Σα δηαγξάκκαηα δηαδηθαζίαο απεηθνλίδνπλ γξαθηθά ηε δηαδνρή ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

πνπ απαξηίδνπλ κηα δηαδηθαζία. ΢θνπφο ησλ δηαγξακκάησλ δηαδηθαζίαο είλαη λα 

δηεπθνιχλνπλ ηελ θαηαλφεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ελφο ζπζηήκαηνο παξαγσγήο ή 

ππεξεζίαο, δηεπθξηλίδνληαο ηηο ππάξρνπζεο αζάθεηεο θαη δεκηνπξγψληαο κηα θνηλή 

γιψζζα επηθνηλσλίαο. Πξνυπνζέζεηο γηα ηε ζσζηή θαηαζθεπή ελφο δηαγξάκκαηνο 

δηαδηθαζίαο είλαη ε πιήξεο ζπκκεηνρή ησλ θαηάιιεισλ πξνζψπσλ θαη ε δπλαηφηεηα 

ζπλερνχο επηζεψξεζεο ηνπ ζπλνιηθνχ δηαγξάκκαηνο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γράφημα 6. Γηάγξακκα Γηαδηθαζίαο (Γεληθή Μνξθή) 
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Διαγράμμαηα αιηίας  - αποηελέζμαηος (cause – effect) 

΢ε θάζε κειέηε ελφο πξνβιήκαηνο ειέγρνπ πνηφηεηαο ην απνηέιεζκα (effect) είλαη 

ζπλήζσο γλσζηφ. Ζ αλάιπζε αηηίαο – απνηειέζκαηνο ζπλίζηαηαη ζηελ εμέηαζε κηαο 

δηαδηθαζίαο πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ απνθάιπςε ησλ δπλαηψλ 

ελππαξρνπζψλ παξαγφλησλ ή αηηηψλ (causes) ηνπ απνηειέζκαηνο. Ζ ηερληθή απηή 

πεξηιακβάλεη δηαγξάκκαηα αηηίαο – απνηειέζκαηνο (cause and effect diagram). 

Σν δηάγξακκα αηηίαο – απνηειέζκαηνο, κηα απφ ηηο ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζηνπο θχθινπο ειέγρνπ παξαγσγήο, αλαθέξεηαη θαη ζαλ δηάγξακκα Ishikawa (απφ 

ηνλ Kaoru Ishikawa πνπ ην εηζήγαγε) ή θαη Fishbone Γηάγξακκα απφ ηελ νκνηφηεηα 

πνπ παξνπζηάδεη κε ηα ςαξνθφθαια. Έηζη ην απνηέιεζκα (effect) απεηθνλίδεηαη σο 

ην θεθάιη κηαο ξαρνθνθαιηάο ςαξηνχ θαη νη πξσηαξρηθνί παξάγνληεο – αηηίεο 

(causes) απεηθνλίδνληαη ζηα άθξα ησλ πιεπξψλ. 

 

Γράφημα 7. Γηάγξακκα Αηηίνπ – Αηηηαηνχ (Γεληθή Μνξθή) 

 

΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο νη αηηίεο αλαιχνληαη ζε ππφ αηηίεο, ππφ – ππφ – αηηίεο θηι. Σα 

βαζηθά βήκαηα γηα ηελ θαηαζθεπή ελφο δηαγξάκκαηνο αηηίνπ – αηηηαηνχ είλαη: 

1) Πξνζδηνξηζκφο ηνπ πξνβιήκαηνο ή ηνπ απνηειέζκαηνο ην νπνίν πξέπεη λα 

αλαιπζεί 

2) ΢χλζεζε νκάδαο ε νπνία ζα αληηκεησπίζεη ην πξφβιεκα 

3) ΢ρεδίαζε ηεο θεληξηθήο γξακκήο θαη ηνπ πεξηγξάκκαηνο ηνπ απνηειέζκαηνο 
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4) Καηαζθεπή ζθειεηνχ δηαγξάκκαηνο. Ο Oakland εηζήγαγε ηνπο παξαθάησ 

πέληε παξάγνληεο γηα θάζε παξαγσγηθή δηαδηθαζία, γλσζηνί σο «πέληε Ρ»: 

a. Product (παξαγσγή – αξρηθφ θαη ελδηάκεζν πιηθφ) 

b. Processes (δηαδηθαζία ή κέζνδνη παξαγσγήο) 

c. Plant (εγθαηαζηάζεηο) 

d. Program (πξνγξάκκαηα παξαγγειηψλ, θαηαζθεπήο θηι) 

e. People (αλζξψπηλν δπλακηθφ) 

5) Καηαγξαθή ησλ αηηίσλ θαη ησλ ππφ – αηηηψλ γηα ηελ αλάιπζε ηνπ 

δηαγξάκκαηνο ζε θαηεγνξίεο θαη ίζσο δεκηνπξγία θαη άιισλ θαηεγνξηψλ. 

΢χκθσλα κε νξηζκέλνπο ζπγγξαθείο ηα αίηηα θαη ηα ππφ – αίηηα (Ryan 2000) 

πνπ έρνπλ κηα πνζνηηθή ζρέζε κε ην απνηέιεζκα κπαίλνπλ ζε θνπηηά ελψ 

εθείλα ηα νπνία έρνπλ κηα κε πνζνηηθή ζρέζε απιά ππνγξακκίδνληαη. Έηζη ζε 

έλα δηάγξακκα αηηίνπ αηηηαηνχ έρνπκε αηηίεο νη νπνίεο πεξηιακβάλνληαη ζε 

θνπηηά, αηηίεο πνπ είλαη απιά ππνγξακκηζκέλεο θαζψο επίζεο θαη αηηίεο πνπ 

απιά αλαθέξνληαη. 

6) Αμηνιφγεζε ησλ αηηηψλ πνπ δεκηνπξγνχλ ην απνηέιεζκα ζε πξσηαξρηθέο θαη 

θαηφπηλ ζε δεπηεξεχνπζεο. 

7) Αλάιεςε ηεο ζσζηήο πξσηνβνπιίαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο. 

Με βάζε ηα παξαπάλσ κπνξνχκε λα πνχκε φηη έλα δηάγξακκα αηηίνπ απνηειέζκαηνο 

πνπ είλαη ζσζηά θαηαζθεπαζκέλν ηειηθά απνζθνπεί ζηελ απνθάιπςε αηηηψλ ηνπ 

πνηνηηθνχ πξνβιήκαηνο πνπ ππάξρεη θαη ζηελ ζσζηή θαη γξήγνξε αληηκεηψπηζε ηνπ.  

΢ην παξαθάησ ζρήκα δίλεηαη έλα δηάγξακκα αηηίνπ – απνηειέζκαηνο. 
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Γράφημα 8. Γηάγξακκα Αηηίνπ – Αηηηαηνχ (Παξάδεηγκα) 

 

 

Το θύλλο ελέγτοσ 

Σν θχιιν ειέγρνπ είλαη έλαο ηξφπνο θαηαγξαθήο φισλ ησλ ιεπηνκεξεηψλ ζρεηηθά κε 

ην είδνο θαη ην ρξφλν πξνβιεκάησλ ζε κηα δηαδηθαζία. Ζ θαηαγξαθή απηή κπνξεί λα 

βνεζήζεη ζην λα αληρλεπζνχλ πνηεο είλαη νη θπξηφηεξεο αηηίεο πξνβιεκάησλ ζηε 

δηαδηθαζία θαζψο θαη αλ ζρεηίδεηαη ν ρξφλνο κε απηέο. Δπηπιένλ ζην θχιιν ειέγρνπ 

θαηαγξάθνληαη ην είδνο ησλ δεδνκέλσλ, ε κέξα, ε παξηίδα, ε βάξδηα πνπ εξγάδεηαη 

θαη γεληθά θάζε πιεξνθνξία πνπ αθνξά ηε δηαδηθαζία. Σέινο, ην θχιιν ειέγρνπ 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη σο θχιιν εξγαζίαο γηα ηελ εηζαγσγή ησλ δεδνκέλσλ 

ζηνλ ππνινγηζηή. Απηφ βέβαηα κε ηελ ηθαλφηεηα ηνπ ειεθηξνληθνχ ειέγρνπ θαη 

εηζαγσγήο ησλ ζηνηρείσλ απεπζείαο ζηνλ ππνινγηζηή έρεη πεξηνξηζκέλε ρξήζε.  
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Γράφημα 9. Φχιιν θαηαρψξεζεο ειαηησκαηηθψλ  

 

Ιζηόγραμμα 

Σν ηζηφγξακκα απεηθνλίδεη γξαθηθά ηε ζπρλφηεηα ζπγθεθξηκέλνπ κεγέζνπο κε 

ζθνπφ ηελ αλαγλψξηζε ηεο θαηαλνκήο θαη δηαζπνξάο ησλ ηηκψλ ηνπ κεγέζνπο απηνχ.  

 

Γράφημα 10. Ηζηφγξακκα  

Η  

Το διάγραμμα Pareto 

Σν δηάγξακκα Pareto πήξε ην φλνκα ηνπ απφ ηνλ Ηηαιφ νηθνλνκνιφγν V. Pareto ν 

νπνίνο ην εηζήγαγε. Δθείλνο φκσο ν νπνίνο ην εθάξκνζε ζε πξνβιήκαηα ζηελ 

βηνκεραλία ήηαλ ν J.M. Juran. Ζ βαζηθή θηινζνθία ηνπ δηαγξάκκαηνο απηνχ είλαη 
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φηη ην 80% ησλ ειαηησκάησλ νθείινληαη ζην 20% ησλ αηηηψλ. ΢θνπφο ηνπ 

δηαγξάκκαηνο είλαη λα απνθαιπθζνχλ νη βαζηθέο αηηίεο πνπ δεκηνπξγνχλ ην 

πξφβιεκα θαη λα αληηκεησπηζζνχλ θαηφπηλ κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν. Σα βαζηθά 

βήκαηα πνπ αθνινπζνχληαη γηα ηελ θαηαζθεπή ελφο δηαγξάκκαηνο Pareto είλαη ηα 

παξαθάησ: 

1) Καηαγξαθή φισλ ησλ ζηνηρείσλ 

2) Μέηξεζε ησλ ζηνηρείσλ 

3) Γηάηαμε ησλ ζηνηρείσλ 

4) Γεκηνπξγία αζξνηζηηθψλ θαηαλνκψλ. Υξεζηκνπνηψληαο αζξνηζηηθέο 

ζπρλφηεηεο κε δηάηαμε απφ ηα κεγαιχηεξα (πην ζπρλά) ζηα κηθξφηεξα 

ρξεζηκνπνηνχκελα κέηξα 

5) ΢ρεδίαζε δηαγξάκκαηνο Pareto 

6) Δξκελεία δηαγξάκκαηνο Pareto 

 

Γράφημα 11. Γηάγξακκα Pareto 
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Το διάγραμμα διαζποράς 

Σν δηάγξακκα δηαζπνξάο ή αιιηψο δηάγξακκα x – y είλαη ε ζρεκαηηθή απεηθφληζε 

ηεο ζρέζεο δχν κεηαβιεηψλ. ΢θνπφο ηεο ρξήζεο ησλ δηαγξακκάησλ δηαζπνξάο ζηνλ 

έιεγρν πνηφηεηαο είλαη ε δηεξεχλεζε ζρέζεσλ κεηαμχ ραξαθηεξηζηηθψλ πνηφηεηαο 

θαη γεληθφηεξα ε αλάιπζε θαη παξνπζίαζε δεδνκέλσλ θαη ν έιεγρνο απφθιηζεο απφ 

ηε ζεσξεηηθή ζρέζε δχν κεηαβιεηψλ – ραξαθηεξηζηηθψλ πνηφηεηαο. 

 

Γράφημα 12. Γηάγξακκα Γηαζπνξάο 

 

 

Διαγράμμαηα ελέγτοσ 

Απφ φια ηα παξαπάλσ εξγαιεία ηα πην ρξήζηκα είλαη ηα δηαγξάκκαηα ειέγρνπ θαη ζε 

απηά ζα αλαθεξζνχκε δηεμνδηθά ζηε ζπλέρεηα. 
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5 Γηαγξάκκαηα Διέγρνπ 

΢ηηο παξαγσγηθέο δηεξγαζίεο καο ελδηαθέξεη ε παξαθνινχζεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο 

κηαο θξίζηκεο πνζφηεηαο ελφο (κεηξήζηκνπ) ραξαθηεξηζηηθνχ X  (ηπραία κεηαβιεηή) 

ησλ πξντφλησλ πνπ παξάγνληαη (γηα παξάδεηγκα ην ραξαθηεξηζηηθφ X  κπνξεί λα 

είλαη κήθνο, βάξνο, φγθνο πξντφλησλ). Ζ παξαθνινχζεζε ηεο θξίζηκεο πνζφηεηαο 

βαζίδεηαη ζε κεηξήζεηο ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ X  (ηπραία κεηαβιεηή), πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ επηινγή ηπραίσλ δεηγκάησλ πξντφλησλ απφ ηελ παξαγσγή ζε 

δηαθνξεηηθέο ρξνληθέο ζηηγκέο, έζησ ηα 
nXXX ,...,, 21

ρξεζηκνπνηψληαο ηα ηπραία 

δείγκαηα 
nXXX ,...,, 21

 ππνινγίδνπκε ηελ ηηκή niXgW ii ,...,2,1,  κηαο 

θαηάιιειεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο (ηπραίαο κεηαβιεηήο) πνπ εθηηκά (ζπλήζσο 

ακεξφιεπηε εθηηκήηξηα) ηελ θξίζηκε πνζφηεηα πνπ καο ελδηαθέξεη (π.ρ. κέζε ηηκή ή 

δηαθχκαλζε ηεο X  ). Έηζη ε (δηαρξνληθή) παξαθνινχζεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηεο 

θξίζηκεο πνζφηεηαο επηηπγράλεηαη κε ηελ παξαθνινχζεζε ησλ ηηκψλ πνπ ιακβάλεη ε 

ζηαηηζηηθή ζπλάξηεζε  

 ζηα δηάθνξα δείγκαηα. Γηα παξάδεηγκα αο ππνζέζνπκε φηη ελδηαθεξφκαζηε λα 

παξαθνινπζήζνπκε ηε ζπκπεξηθνξά ηεο κέζεο ηηκήο ηεο δηακέηξνπ X  ησλ 

θπιίλδξσλ πνπ παξάγεη κηα κεραλή. Γηα ην ζθνπφ κπνξνχκε λα επηιέμνπκε ηπραία 

δείγκαηα κεγέζνπο 1,nn  θπιίλδξσλ απφ ηελ παξαγσγή ηεο κεραλήο ζε 

δηαθνξεηηθά ρξνληθά δηαζηήκαηα θαη λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηε ζηαηηζηηθή 

ζπλάξηεζε  

n

XXX
XgW inii

ii

...21  

 (ε νπνία είλαη ακεξφιεπηε εθηηκήηξηα ηνπ κέζνπ ηεο X ) γηα ηελ παξαθνινχζεζε 

ηεο ζπκπεξηθνξάο ηεο κέζεο ηηκήο. Έλα ηππηθφ δηάγξακκα ειέγρνπ Shewhart (ηα 

δηαγξάκκαηα απηά ηα εηζήγαγε ην 1924 ν W. A. Shewhart) είλαη κηα γξαθηθή 

παξάζηαζε κε ηελ αθφινπζε κνξθή 
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Γράφημα 13. Σσπικό διάγραμμα ελέγτοσ Shewhart 

 

΢ην παξαπάλσ ζρήκα, εθηφο απφ ηηο παξαηεξνχκελεο ηηκέο ηεο W πνπ έρνπλ 

παξαζηαζεί κε ζεκεία (θνπθθίδεο) ηα νπνία έρνπλ ζπλδεζεί κε κηα ηεζιαζκέλε 

γξακκή, έρνπλ ζρεδηαζηεί θαη άιιεο ηξεηο γξακκέο. Ζ θεληξηθή γξακκή (center line, 

CL) ή κέζν επίπεδν ηεο δηεξγαζίαο παξηζηάλεη ζπλήζσο ηε κέζε ηηκή (mean value) 

ηεο W φπσο απηή πξνθχπηεη απφ ηε ιεηηνπξγία κηαο εληφο ειέγρνπ δηεξγαζίαο ή ηελ 

ηηκή ζηφρν ηνπ πξντφληνο. Οη δχν αθξαίεο γξακκέο πνπ εκθαλίδνληαη νλνκάδνληαη 

άλσ θαη θάησ φξηα ειέγρνπ (upper and lower control limits, UCL and LCL). Όζν νη 

ηηκέο (ζεκεία, δεδνκέλα) ηεο W εκθαλίδνληαη εληφο ησλ νξίσλ ειέγρνπ θαη ε 

ζπκπεξηθνξά ηνπο είλαη «ηπραία» κπνξνχκε λα ππνζέζνπκε φηη ε δηεξγαζία 

παξακέλεη εληφο ειέγρνπ (γηα ηελ αθξίβεηα εληφο ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ) θαη δελ 

ρξεηάδεηαη λα πξνβνχκε ζε θάπνηα δηνξζσηηθή ελέξγεηα. Αλ φκσο θάπνην ζεκείν 

βξεζεί εθηφο ησλ νξίσλ ειέγρνπ ιέκε φηη ππάξρεη έλδεημε φηη ε δηεξγαζία είλαη εθηφο 

ειέγρνπ νπφηε αληηκεησπίδνπκε θαηάζηαζε ζπλαγεξκνχ (alarm) θαη πξέπεη λα 

πξνρσξήζνπκε ζε έξεπλα γηα λα αλαθαιχςνπκε ηηο εηδηθέο αηηίεο κεηαβιεηφηεηαο 

πνπ είλαη ππεχζπλεο γηα απηή ηε ζπκπεξηθνξά θαη αλ θξηζεί απαξαίηεην λα πξνβνχκε 

ζε δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο. Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη αθφκε θαη ζηελ πεξίπησζε 

πνπ φια ηα ζεκεία βξίζθνληαη εληφο ησλ νξίσλ ειέγρνπ αιιά ζπκπεξηθέξνληαη κε 

έλα ζπζηεκαηηθφ ή κε ηπραίν ηξφπν ηφηε θαη απηφ απνηειεί έλδεημε φηη ε δηεξγαζία 
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είλαη εθηφο ειέγρνπ. Οη βαζηθφηεξεο κνξθέο πξνηχπσλ ή κνηίβσλ (patterns) κε 

ηπραίνπ ηξφπνπ ζπκπεξηθνξάο κηαο ρξνλνζεηξάο ζεκείσλ είλαη ηα πξφηππα θχθισλ 

(cycles), ηα κηθηά πξφηππα (mixtures), ηα πξφηππα αικάησλ (shifts in the process 

level), ηα πξφηππα ηάζεσλ (trends), θαη ηα πξφηππα έιιεηςεο κεηαβιεηφηεηαο 

(stratification) ηα νπνία πεξηγξάθνληαη νπηηθά ζην αθφινπζν ζρήκα 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γράφημα 14. Πξφηππεο κνξθέο κε ηπραίαο ζπκπεξηθνξάο 
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΢ηα θπθιηθά ή πεξηνδηθά πξφηππα (cycles) εκθαλίδεηαη κηα πεξηνδηθφηεηα ζηε 

δηάηαμε ησλ ζεκείσλ κε απνηέιεζκα λα ζρεκαηίδνληαη επαλαιακβαλφκελνη θχθινη. 

Πηζαλέο αηηίεο είλαη νη πεξηνδηθέο δηαθπκάλζεηο ησλ πεξηβαιινληηθψλ ζπλζεθψλ θαη 

ζπλζεθψλ παξαγσγήο φπσο ε ζεξκνθξαζία, ε ειεθηξηθή ηάζε, ελαιιαγή 

εξγαηνηερληηψλ, ελαιιαγή κεραλψλ, θηι. Σα κηθηά πξφηππα (mixture) θαίλεηαη λα 

πξνθχπηνπλ απφ δχν δηαθνξεηηθέο θαηαλνκέο ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ X  κεηαμχ ησλ 

νπνίσλ παιηλδξνκεί ε δηεξγαζία. Σα πξφηππα αικάησλ (shift in the process level) 

νθείινληαη ζπλήζσο ζε λένπο εξγαδφκελνπο, λέεο κεζφδνπο παξαγσγήο, λέεο 

κεραλέο, δηαδνρηθή επεμεξγαζία  παξηίδσλ πξψησλ πιψλ δηαθνξεηηθήο πνηφηεηαο, 

θηι. Σα πξφηππα ηάζεσλ (trend) νθείινληαη ζπλήζσο ζε παξάγνληεο φπσο ε 

ζηαδηαθή θζνξά εξγαιείσλ, ε θφπσζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ε παξνπζία επηζεσξεηή, 

θηι. 

 

΢ηα πξφηππα έιιεηςεο κεηαβιεηφηεηαο (stratification) ηα ζεκεία ηνπ δηαγξάκκαηνο 

θηλνχληαη κε ηερλεηφ ηξφπν γχξσ απφ ηελ θεληξηθή γξακκή ρσξίο λα ππάξρεη θάπνηα 

αμηνζεκείσηε κεηαβιεηφηεηα. Οθείινληαη ζπλήζσο ζε εζθαικέλε ζρεδίαζε ησλ 

νξίσλ ειέγρνπ. ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο γηα λα θάλνπκε πεξηζζφηεξν επαίζζεην έλα 

δηάγξακκα ειέγρνπ σο πξνο ηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα αληρλεχεη πην γξήγνξα εθηφο 

ειέγρνπ δηεξγαζίεο, εθηφο απφ ηε ζρεδίαζε ησλ νξίσλ ειέγρνπ, ζρεδηάδνπκε επίζεο 

θαη πξνεηδνπνηεηηθά φξηα (warning limits) εζσηεξηθά ησλ νξίσλ ειέγρνπ φπσο 

δείρλεη ην παξαθάησ ζρήκα 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γράφημα 15. Εψλεο A, B, C ζε έλα δηάγξακκα ειέγρνπ  
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Σα πξνεηδνπνηεηηθά φξηα ρξεζηκνπνηνχληαη καδί κε θάπνηνπο «θαλφλεο» πνπ 

πεξηγξάθνπλ ηελ εκθάληζε εηδηθψλ κνηίβσλ ζε έλα δηάγξακκα ειέγρνπ. ΢ηελ 

πεξίπησζε πνπ εκθαληζηεί ην κνηίβν πνπ πεξηγξάθεη ν θαλφλαο ηφηε ζεσξνχκε φηη ε 

δηεξγαζία είλαη εθηφο ειέγρνπ ρσξίο απαξαίηεηα λα έρνπκε θάπνην ζεκείν ηνπ 

δηαγξάκκαηνο εθηφο ησλ νξίσλ ειέγρνπ (UCL θαη LCL). Οη ζεκαληηθφηεξνη θαλφλεο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ επαηζζεηνπνίεζε ελφο δηαγξάκκαηνο ειέγρνπ είλαη νη 

αθφινπζνη: 

1. Έλα ή πεξηζζφηεξα ζεκεία εθηφο ησλ νξίσλ ειέγρνπ 

2. Γχν απφ ηξία ζπλερφκελα ζεκεία ζηελ Εψλε Α (ζε κηα απφ ηηο δχν δψλεο Α) 

3. Σέζζεξα απφ πέληε ζπλερφκελα ζεκεία πέξαλ ηεο Εψλεο C (ζε κηα απφ ηηο δχν 

πεξηνρέο) 

4. Οθηψ ζπλερφκελα ζεκεία ζηελ ίδηα κεξηά (επάλσ ή θάησ) ηεο θεληξηθήο γξακκήο 

5. Έμη ζπλερφκελα ζεκεία ζε αχμνπζα ή θζίλνπζα δηάηαμε 

6. Γεθαπέληε ζπλερφκελα ζεκεία ζηελ νιηθή Εψλε C 

7. Γεθαηέζζεξα ζπλερφκελα ζεκεία ζε ελαιιαζζφκελε κνξθή «πάλσ-θάησ» 

8. Οθηψ ζπλερφκελα ζεκεία εθηφο ηεο νιηθήο Εψλεο C 

9. Οπνηαδήπνηε αζπλήζηζηε ή κε ηπραία αθνινπζία ζεκείσλ 

10. Έλα ή πεξηζζφηεξα ζεκεία θνληά ζηα πξνεηδνπνηεηηθά φξηα ή ηα φξηα ειέγρνπ. 

Οη πξψηνη ηέζζεξηο θαλφλεο είλαη γλσζηνί σο Western Electric Rules. ΢ην αθφινπζν 

δηάγξακκα ειέγρνπ έρνπλ ζεκεησζεί ηα ζεκεία πνπ “ρηππνχλ” γηα πξψηε θνξά ν 

θαζέλαο απφ ηνπο Western Electric Rules. 
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Γράφημα 1.  Western Electric Rules 
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Έηζη, ζην ζεκείν 4 ρηχπεζε ν Καλφλαο 2, ζην ζεκείν 11 ρηχπεζε ν Καλφλαο 3, ζην 

ζεκείν 16 ρηχπεζε ν Καλφλαο 1 θαη ζην ζεκείν 21 ρηχπεζε ν Καλφλαο 4. 
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5.1 Τχπνη δηαγξακκάησλ ειέγρνπ 

Τπάξρνπλ δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο δηαγξακκάησλ ειέγρνπ αλάινγα κε ην είδνο ηεο 

κεηαβιεηήο πνπ πεξηγξάθεη ην πνηνηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ πξντφληνο πνπ 

ελδηαθεξφκαζηε λα παξαθνινπζήζνπκε. Έηζη έρνπκε ηα δηαγξάκκαηα ειέγρνπ γηα 

κεηαβιεηέο (control charts for variables) φηαλ ε απεηθνληδφκελε πνζφηεηα είλαη κηα 

ζπλερήο ηπραία κεηαβιεηή, θαη ηα δηαγξάκκαηα ειέγρνπ γηα δηαθξηηά 

ραξαθηεξηζηηθά (control charts for attributes) φηαλ ε απεηθνληδφκελε πνζφηεηα είλαη 

κηα δηαθξηηή ηπραία κεηαβιεηή. 
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5.2 Καηαζθεπή ελφο δηαγξάκκαηνο ειέγρνπ 

΢ηελ παξνχζα παξάγξαθν ζα πεξηγξάςνπκε ηε γεληθή δηαδηθαζία θαηαζθεπήο ελφο 

δηαγξάκκαηνο ειέγρνπ θαη ζα ηνλίζνπκε ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά απηήο. Έζησ 

φηη επηιέγνπκε ηπραία δείγκαηα ηνπ πξντφληνο ζε δηαθνξεηηθέο ρξνληθέο ζηηγκέο ηεο 

παξαγσγήο ζηα νπνία αληηζηνηρνχλ ηπραία δείγκαηα ηηκψλ ηεο κεηαβιεηήο X  έζησ 

ηα 
nXXX ,...,, 21

  Έζησ niXgW ii ,...,2,1,  νη ηηκέο ηεο ζηαηηζηηθήο 

ζπλάξηεζεο XgW  πνπ εθηηκά ηελ θξίζηκε πνζφηεηα (π.ρ κέζε ηηκή, 

δηαθχκαλζε, πνζνζηφ ζπκθσλνχλησλ κε ηηο πξνδηαγξαθέο πξντφλησλ θηι.) πνπ καο 

ελδηαθέξεη λα παξαθνινπζήζνπκε. Σν γεληθφ κνληέιν νξίσλ γηα ηελ θαηαζθεπή ελφο 

δηαγξάκκαηνο ειέγρνπ πεξηγξάθεηαη σο αθνινχζσο 

 

 

 

 

 

 

 

φπνπ ww ,  δειψλνπλ ηε κέζε ηηκή θαη ηελ ηππηθή απφθιηζε ηεο ζηαηηζηηθήο 

ζπλάξηεζεο W  ε νπνία απεηθνλίδεηαη ζην δηάγξακκα ειέγρνπ, ελψ ε πνζφηεηα L  

δειψλεη ηε απφζηαζε ησλ νξίσλ ειέγρνπ απφ ηελ θεληξηθή γξακκή ζε κνλάδεο 

ηππηθή απφθιηζεο. Ζ πην ζπλεζηζκέλε ηηκή ηνπ L  είλαη ην 3 θαη ζε απηή ηελ 

πεξίπησζε ζα αλαθεξφκαζηε ζηελ θαηαζθεπή δηαγξάκκαηνο ειέγρνπ ηξηψλ ζίγκα. 

Αλ έλα ζεκείν βξεζεί εθηφο ησλ νξίσλ ειέγρνπ ηφηε έρνπκε έλδεημε εθηφο ειέγρνπ 

δηεξγαζίαο θαη ζα πξέπεη λα γίλεη έξεπλα γηα ηελ αλεχξεζε εηδηθψλ αηηηψλ 

κεηαβιεηφηεηαο νη νπνίεο, αλ βξεζνχλ, ζα πξέπεη λα απνκνλσζνχλ. Σν κνληέιν 

νξίσλ ζίγκα γηα ηελ θαηαζθεπή ελφο δηαγξάκκαηνο ειέγρνπ πξνηάζεθε απφ ηνλ 

Walter A. Shewhart (1931) θαη νλνκάδεηαη δηάγξακκα ειέγρνπ ηχπνπ Shewhart. 

Απνηειεί ην πην επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελν δηάγξακκα ειέγρνπ ζηελ πξάμε ιφγν ηεο 

απιφηεηαο ζηελ θαηαζθεπή θαη εξκελεία ηνπ.  

 

Δθηφο απφ ηo κνληέιν νξίσλ ζίγκα, γηα ηελ θαηαζθεπή νξίσλ ειέγρνπ ζε έλα 

δηάγξακκα ειέγρνπ ππάξρεη θαη ην κνληέιν νξίσλ πηζαλφηεηαο (probability limits 
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model) πνπ παξνπζηάδεηαη ζην αθφινπζν πιαίζην (κνληέιν νξίσλ πηζαλφηεηαο α ) 

γηα θαλνληθή (ή πξνζεγγηζηηθά) θαλνληθή θαηαλνκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο W  

πνπ απεηθνλίδεηαη ζε απηφ 

 

 

 

 

 

κε aW  ζπκβνιίδεηαη ην άλσ  πνζνζηηαίν ζεκείν ηεο W . Γηα εληφο ειέγρνπ 

δηεξγαζίεο (κε θαλνληθή θαηαλνκή γηα ηελ W  ) έρνπκε φηη ε πηζαλφηεηα εζθαικέλνπ 

ζπλαγεξκνχ ζε θάζε πιεπξά ησλ νξίσλ ειέγρνπ είλαη ίζε κε   / 2 (  είλαη ε 

πηζαλφηεηα εζθαικέλνπ ζπλαγεξκνχ). Γηα   / 2 = 0.001 (δειαδή κνληέιν κε φξηα 

πηζαλφηεηαο 0.002), έρνπκε φηη 001.0Z  = 3.09024. ΢εκεηψλνπκε πσο ζηελ πεξίπησζε 

πνπ ε θαηαλνκή ηεο W  δελ είλαη θαλνληθή (ή δελ ηζρχνπλ νη πξνυπνζέζεηο ηνπ 

Κεληξηθνχ Οξηαθνχ Θεσξήκαηνο) κπνξνχκε αληί ησλ πνζνζηηαίσλ ζεκείσλ ηεο 

ηππηθήο θαλνληθήο θαηαλνκήο λα ρξεζηκνπνηήζνπκε πνζνζηηαία ζεκεία ηεο 

θαηαλνκήο W . 
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5.3 Ταμηλφκεζε δηαγξακκάησλ ειέγρνπ 

Έρνπκε ήδε αλαθέξεη κηα πξψηε δηάθξηζε ησλ δηαγξακκάησλ ειέγρνπ πνπ βαζίδεηαη 

ζηελ θαηαλνκή ηνπ πνηνηηθνχ ραξαθηεξηζηηθνχ πνπ καο ελδηαθέξεη. Έηζη, αλ απηή 

είλαη ζπλερήο έρνπκε δηαγξάκκαηα ειέγρνπ γηα κεηαβιεηέο (control charts for 

variables) ελψ αλ είλαη δηαθξηηή έρνπκε ηα δηαγξάκκαηα ειέγρνπ γηα δηαθξηηά 

ραξαθηεξηζηηθά (control charts for attributes). Έηζη ινηπφλ κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε 

ηα δηαγξάκκαηα ειέγρνπ ζηα εμήο: 

 Αλ απφ ηελ παξαγσγηθή δηεξγαζία ιακβάλνληαη δείγκαηα κεηξήζεσλ 

κεγέζνπο κεγαιχηεξνπ ηεο κνλάδαο κηιάκε γηα δηαγξάκκαηα ειέγρνπ γηα 

νκάδεο ( control charts for rational subgroups), ελψ αλ ιακβάλνληαη δείγκαηα 

κεηξήζεσλ κεγέζνπο ίζνπ κε ηελ κνλάδα κηιάκε γηα δηαγξάκκαηα ειέγρνπ γηα 

κεκνλσκέλεο παξαηεξήζεηο (control charts for individual observations) 

 Αλ νη κεηξήζεηο πνπ ιακβάλνληαη θάζε ρξνληθή ζηηγκή t εμαξηψληαη απφ 

κεηξήζεηο πνπ ειήθζεζαλ ζε πξνεγνχκελεο ρξνληθέο ζηηγκέο ηφηε 

αλαθεξφκαζηε ζε δηαγξάκκαηα ειέγρνπ γηα απηνζπζρεηηδφκελεο δηεξγαζίεο 

(control charts for auto correlated processes), ελψ αλ νη κεηξήζεηο πνπ 

ιακβάλνληαη ζε θάζε ρξνληθή ζηηγκή είλαη αλεμάξηεηεο απφ κεηξήζεηο πνπ 

ειήθζεζαλ ζε πξνεγνχκελεο ρξνληθέο ζηηγκέο ηφηε αλαθεξφκαζηε ζε 

δηαγξάκκαηα ειέγρνπ γηα αζπζρέηηζηεο δηεξγαζίεο(control charts for 

uncorrelated processes). 

 Αλ νη κεηξήζεηο πνπ ιακβάλνληαη αθνξνχλ έλα πνηνηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ 

ρξεζηκνπνηνχκε κνλνκεηαβιεηά δηαγξάκκαηα ειέγρνπ(univariate control 

charts) ελψ αλ νη κεηξήζεηο αλαθέξνληαη ζε πεξηζζφηεξα πνηνηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ρξεζηκνπνηνχκε πνιπκεηαβιεηά δηαγξάκκαηα 

ειέγρνπ(multivariate control charts). 

 Αλ νη κεηξήζεηο πνπ ιακβάλνληαη αθνινπζνχλ κηα γλσζηή θαηαλνκή ηφηε 

κηιάκε γηα παξακεηξηθά δηαγξάκκαηα ειέγρνπ ελψ ζηελ αληίζεηε πεξίπησζε 

κηιάκε γηα κε παξακεηξηθά δηαγξάκκαηα ειέγρνπ κε ηα νπνία θαη ζα 

αζρνιεζνχκε εθηελέζηεξα ζηα επφκελα θεθάιαηα. 

 Αλ ην δηάγξακκα ειέγρνπ ζηνρεχεη ζηελ παξαθνινχζεζε ηεο κέζεο ηηκήο ηνπ 

πνηνηηθνχ ραξαθηεξηζηηθνχ κηιάκε γηα δηάγξακκα ειέγρνπ γηα ηε κέζε ηηκή, 

ελψ αλ ζηνρεχεη ζηελ παξαθνινχζεζε ηεο δηαζπνξάο ηνπ κηιάκε γηα 

δηάγξακκα ειέγρνπ γηα ηε δηαζπνξά. 
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 Αλ νη κεηξήζεηο (δείγκαηα) ιακβάλνληαη ζε ζηαζεξνχο ρξφλνπο κηιάκε γηα 

δηαγξάκκαηα ειέγρνπ ζηαζεξνχ ρξφλνπ. ελψ ζηελ αληίζεηε πεξίπησζε κηιάκε 

γηα δηαγξάκκαηα ειέγρνπ κεηαβιεηνχ ρξφλνπ. 

 Αλ ην κέγεζνο δείγκαηνο είλαη ζηαζεξφ ηφηε κηιάκε γηα δηαγξάκκαηα ειέγρνπ 

ζηαζεξνχ δείγκαηνο ελψ ζηελ αληίζεηε πεξίπησζε κηιάκε γηα δηαγξάκκαηα 

ειέγρνπ κεηαβιεηνχ κεγέζνπο δείγκαηνο. 
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5.4 Βαζηθά είδε δηαγξακκάησλ ειέγρνπ 

Σα βαζηθφηεξα είδε δηαγξακκάησλ ειέγρνπ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ πξάμε είλαη 

ηα δηαγξάκκαηα ειέγρνπ ηχπνπ Shewhart , CUSUM θαη EWMA. Πξηλ αλαθεξζνχκε 

ζηα ηξία είδε δηαγξακκάησλ πξέπεη λα ηνλίζνπκε φηη γηα ηνλ έιεγρν κηα παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο κε ρξήζε δηαγξακκάησλ ειέγρνπ ππάξρνπλ δπν θάζεηο, ε Φάζε I θαη ε 

Φάζε II νη νπνίεο εμεγνχληαη παξαθάησ: 

Φάζη I: ΢ε απηή ηε θάζε ηα δηαγξάκκαηα ειέγρνπ ρξεζηκνπνηνχληαη αλαδξνκηθά 

γηα λα ειέγμνπλ αλ ε δηεξγαζία ήηαλ εληφο ή εθηφο ειέγρνπ εμεηάδνληαο δείγκαηα 

πνπ ζπιιέρζεθαλ ζε παξειζνληηθφ ρξφλν. ΢θνπφο ηνπο είλαη λα βνεζήζνπλε ην 

δηαρεηξηζηή ηεο δηεξγαζίαο λα θέξεη ηε δηεξγαζία εληφο ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ. Όηαλ 

απηφ επηηεπρζεί ηα δηαγξάκκαηα ειέγρνπ πνπ πξνθχπηνπλ (θεληξηθή γξακκή θαη φξηα 

ειέγρνπ) είλαη θαηάιιεια γηα κειινληηθή παξαθνινχζεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηεο 

δηεξγαζίαο. Απηή ε ρξήζε ησλ δηαγξακκάησλ αλαθέξεηαη θαη αλαδξνκηθή 

(retrospective). Γεληθά πνιχ πεξηζζφηεξεο δξάζεηο θαη ζθέςεηο εμειίζζνληαη θαηά 

ηελ δηάξθεηα απηήο ηεο θάζεο πιελ ηεο απιήο δηαγξακκαηνπνίεζεο θάπνησλ 

δεδνκέλσλ. Ο δηαρεηξηζηήο ηεο δηεξγαζίαο κειεηά ζε βάζνο ηε δηεξγαζία θαη απηφ 

γηαηί δελ είλαη εχθνιν θαλείο λα απνθαζίζεη αλ ε δηεξγαζία ήηαλ εληφο ή εθηφο 

ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ θαηά ηε ρξνληθή πεξίνδν πνπ ηα δεδνκέλα ζπιιέρζεθαλ. 

Φάζη IΙ: ΢ε απηή ηε θάζε ηα δηαγξάκκαηα ειέγρνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πξνθεηκέλνπ 

λα ειέγρνπκε ζπλερψο αλ ε δηαδηθαζία παξακέλεη εληφο ειέγρνπ. Ο δηαρεηξηζηήο έρεη 

ζηα ρέξηα ηνπ έλα πνιχηηκν εξγαιείν κέζσ ηνπ νπνίνπ είλαη δπλαηφ λα παξαθνινπζεί 

ζπλερψο ηελ παξαγσγηθή δηεξγαζία θαη λα αληρλεχεη εγθαίξσο κηα πηζαλή αιιαγή 

ζην κέζν επίπεδν ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ θαζνξίδνπλ ηελ πνηφηεηα ηνπ 

παξαγφκελνπ πξντφληνο. Γειαδή ζε θάζε ρξνληθή πεξίνδν πνπ ιακβάλεηαη έλα 

δείγκα απφ ηε δηεξγαζία ν δηαρεηξηζηήο παίξλεη κηα απάληεζε ζην εξψηεκα εάλ ε 

δηεξγαζία παξακέλεη εληφο ειέγρνπ. Παξάιιεια αδηαθνξεί γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν πξνέθπςαλ ηα φξηα ειέγρνπ θαη ε θεληξηθή γξακκή ηνπ δηαγξάκκαηνο πνπ 

ρξεζηκνπνηεί. 

 

5.4.1 Γηαγξάκκαηα ειέγρνπ ηχπνπ Shewhart 

Σα δηαγξάκκαηα ειέγρνπ ηχπνπ Shewhart πξνηάζεθαλ απφ ηνλ Walter A. Shewhart 

(1931) ν νπνίνο εξγαδφηαλ σο ζηαηηζηηθφο ζηα εξγαζηήξηα ηεο εηαηξείαο Bell θαη 
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απνηεινχλ ηα πην γλσζηά αιιά θαη πην ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελα δηαγξάκκαηα 

ειέγρνπ. Απνηεινχληαη απφ δπν φξηα ειέγρνπ, ην άλσ φξην ειέγρνπ UCL  θαη ην 

θάησ φξην ειέγρνπ LCL , θαη ηελ θεληξηθή γξακκή ηνπ δηαγξάκκαηνο CL  ε νπνία 

έρεη κέζε ηηκή ίζε κε ην κέζν επίπεδν ηεο δηεξγαζίαο ρσξίο ηελ παξνπζία εηδηθήο 

αηηίαο κεηαβιεηφηεηαο (εληφο ειέγρνπ δηεξγαζία). Γηα ηελ θαηαζθεπή ελφο 

δηαγξάκκαηνο Shewhart ζπιιέγνληαη δείγκαηα κεγέζνπο 1n  , ππνινγίδεηαη ε ηηκή 

θαηάιιειεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο  ε νπνία απεηθνλίδεηαη ζε έλα δηάγξακκα φπνπ 

ηα φξηα ειέγρνπ απέρνπλ απφζηαζε L  ην θαζέλα (ζε κνλάδεο ηππηθήο απφθιηζεο) 

απφ ηελ θεληξηθή γξακκή. Όηαλ έλα ζεκείν βξεζεί εθηφο ησλ νξίσλ ειέγρνπ ηφηε 

έρνπκε έλδεημε εθηφο ειέγρνπ δηεξγαζίαο. Ζ πξφηαζε ηνπ Shewhart ήηαλ γηα L  = 3 

αλ θαη έθηνηε πξνηάζεθαλ δηάθνξεο επηινγέο γηα ηελ ηηκή ηνπ L  κε ζθνπφ λα 

θαιχςνπλ ηηο απαηηήζεηο ζηελ πξάμε. Σν δηάγξακκα ηχπνπ Shewhart γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο κέζεο ηηκήο κηαο παξαγσγηθήο δηεξγαζίαο, ην νπνίν βαζίδεηαη 

ζε 3  φξηα ειέγρνπ κε κεηξήζεηο πνπ πξνέξρνληαη απφ θαλνληθή θαηαλνκή κε 

γλσζηέο παξακέηξνπο είλαη ην πην γλσζηφ θαη επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελν δηάγξακκα 

ηεο θαηεγνξίαο απηήο θαη απνηειεί κέηξν ζχγθξηζεο κε φια ηα λέα πξνηεηλφκελα 

δηαγξάκκαηα παξαθνινχζεζεο ηεο κέζεο ηηκήο. Θα αλαθεξφκαζηε ζε απηφ σο ην 

ζχλεζεο ή ην ηππηθφ  δηάγξακκα ειέγρνπ Shewhart. Σν βαζηθφ κεηνλέθηεκα ησλ 

δηαγξακκάησλ ειέγρνπ ηχπνπ Shewhart είλαη φηη δελ είλαη επαίζζεηα ζηελ αλίρλεπζε 

κηθξψλ ή θαη κεζαίσλ κεηαηνπίζεσλ ζηελ ηηκή ηεο ππφ παξαθνινχζεζε παξακέηξνπ 

πνπ θαζνξίδεη ηελ πνηφηεηα ησλ παξαγφκελσλ πξντφλησλ ή πξνζθεξφκελσλ 

ππεξεζηψλ. Έηζη, έρνπλ πξνηαζεί δηαγξάκκαηα ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχλ ζχλζεηνπο 

θαλφλεο γηα ηελ αλαθήξπμε κηαο δηεξγαζίαο εθηφο ειέγρνπ. Δηδηθφηεξα, έλαο ηξφπνο 

λα απμεζεί ε επαηζζεζία ηνπ δηαγξάκκαηνο είλαη ε ρξήζε πξνεηδνπνηεηηθψλ νξίσλ 

ειέγρνπ θαη θαλφλσλ δηαθνπήο νη νπνίνη βαζίδνληαη ζηε ζεσξία ξνψλ (run rules). 

Σέηνηνη θαλφλεο πξνηάζεθαλ γηα πξψηε θνξά απφ ηε Western Electric Company 

(1956) κε ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο επαηζζεζίαο ηνπ  δηαγξάκκαηνο θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη πνιχ ζπρλά ζηελ πξάμε. Αμίδεη λα αλαθέξνπκε φηη γηα ηελ 

αλάπηπμε ελφο δηαγξάκκαηνο ειέγρνπ ηχπνπ Shewhart αξθεί ε γλψζε ηεο θαηαλνκήο 

ηεο απεηθνληδφκελεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο W . Έηζη, ρξεζηκνπνηψληαο ηελ 

επηζπκεηή ηηκή γηα ην L  κπνξνχκε λα αλαπηχμνπκε δηαγξάκκαηα ηχπνπ Shewhart 

γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο κέζεο ηηκήο θαη ηεο δηαζπνξάο ηνπ ππφ παξαθνινχζεζε 
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ραξαθηεξηζηηθνχ νπνηαδήπνηε θαη αλ είλαη (ζπλερήο ή δηαθξηηή) ε θαηαλνκή ησλ 

αξρηθψλ παξαηεξήζεσλ.  

 

 

 

Παράδειγμα 

Ζ ππεχζπλε ηνπ ινγηζηεξίνπ κηαο εηαηξίαο παξαπνληέηαη φηη ηα άηνκα ζπαηαινχλ 

πνιχ ρξφλν γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ ηηκνινγίσλ. Γηα ην ζθνπφ απηφ απνθάζηζε λα 

θαηαζθεπάζεη έλα δηάγξακκα ειέγρνπ γηα λα δηαπηζηψζεη ηηο αηηίεο θαζπζηέξεζεο. 

Έηζη έδσζε εληνιή λα επηιέγνληαη ηπραία 5 ζπκπιεξσκέλα ηηκνιφγηα θάζε κέξα θαη 

απηφ λα ζπλερηζηεί γηα 10 κέξεο. Παξαθάησ δίλεηαη ν πίλαθαο κε ην ρξφλν πνπ 

δηαηίζεηαη γηα ηελ επεμεξγαζία θάζε ηηκνινγίνπ απφ ηα άηνκα. 

Ηκέξα Φξφλνο επεμεξγαζίαο (δείγκα 5 ηηκνινγίσλ) Μέζνο  Δχξνο  

1 10 9 6 9 8 8,4 4 

2 12 6 10 8 9 9 6 

3 9 8 9 6 10 8,4 4 

4 8 7 9 8 8 8 2 

5 9 10 9 8 11 9,4 3 

6 6 7 9 8 5 7 4 

7 11 7 10 9 10 9,4 4 

8 9 11 9 13 8 10 5 

9 8 9 6 11 6 8 5 

10 9 6 7 6 9 7,4 3 
Πίλαθαο 2 Δεδνκέλα γηα ηελ θαηαζθεπή δηαγξάκκαηνο Shewhart 

 

Οη ηηκέο ησλ νξίσλ γηα ην δηάγξακκα ειέγρνπ ηνπ κέζνπ (n=5) είλαη νη εμήο:  

UCL = 10,8 

CL = 8,5 

LCL = 6,2 
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X - Bar Chart
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Γράφημα 2. Γηάγξακκα Υ-Bar  – Παξάδεηγκα  

 

Σν δηάγξακκα ειέγρνπ ηνπ κέζνπ ππνδειψλεη κηα θαηάζηαζε εληφο ειέγρνπ γηα ηε 

κέζε επεμεξγαζία ησλ ηηκνινγίσλ. Άξα ε δηαδηθαζία βξίζθεηαη εληφο ζηαηηζηηθνχ 

ειέγρνπ 

 

 

5.4.2 Γηαγξάκκαηα ειέγρνπ ηχπνπ CUSUM 

Σα δηαγξάκκαηα ηχπνπ CUSUM πξνηάζεθαλ απφ ηνλ Page (1954). ΢ε απηά 

απεηθνλίδεηαη ε ζηαηηζηηθή ζπλάξηεζε 

0,)(,0max 010 SSKXS ttt
 

κε ζθνπφ ηελ αλίρλεπζε κεηαηνπίζεσλ ζηε κέζε ηηκή ηεο παξαγσγηθήο δηεξγαζίαο 

ζε πςειφηεξν επίπεδν. Ζ ηηκή 0  δειψλεη ηελ εληφο ειέγρνπ κέζε ηηκή ελψ 

κε tX ζπκβνιίδεηαη ε ηηκή ηεο κεκνλσκέλεο παξαηήξεζεο πνπ ιακβάλεηαη ηε 

ρξνληθή ζηηγκή t . Δπίζεο απεηθνλίδεηαη θαη ε πνζφηεηα 

0,)(,0max 010 SSKXS ttt
 

κε ζθνπφ ηελ αλίρλεπζε κεηαηνπίζεσλ ζηε κέζε ηηκή ηεο παξαγσγηθήο δηεξγαζίαο 

ζε ρακειφηεξν επίπεδν. Οη ηηκέο ησλ πνζνηήησλ 
00 SS νλνκάδνληαη ηηκέο 

εθθίλεζεο (headstart values). Ζ πνζφηεηα 0K  νλνκάδεηαη ηηκή αλαθνξάο 

(reference value) θαη ε ζπλήζεο ηηκή ηεο πξνθχπηεη απφ ηε ζρέζε 
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2

1

2
01K  

φπνπ ε ηηκή 1δειψλεη κηα εθηφο ειέγρνπ κέζε ηηκή. Ζ πνζφηεηα 
tS ζπζζσξεχεη 

ηηο απνθιίζεηο ησλ παξαηεξήζεσλ tX  απφ ηελ πνζφηεηα K0  απφ ηε ζηηγκή πνπ 

ζα εκθαληζηεί ζεηηθή απφθιηζε θαη κπνξεί λα ζεσξεζεί θαηάιιειε γηα ηνλ έιεγρν 

ηεο ππφζεζεο 

oH :0 , έλαληη 0,: 011 H  

αθνχ κεγάιεο ζεηηθέο ηηκέο ηεο 
tS νδεγνχλ ζε απνδνρή ηεο ππφζεζεο 1H . 

Αλάινγα ε πνζφηεηα 
tS ζπζζσξεχεη ηηο απνθιίζεηο ησλ παξαηεξήζεσλ tX  απφ ηελ 

πνζφηεηα K0 απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα εκθαληζηεί αξλεηηθή απφθιηζε θαη κπνξεί 

λα ζεσξεζεί θαηάιιειε γηα ηνλ έιεγρν ηεο ππφζεζεο 

oH :0 , έλαληη 0,: 011 H  

αθνχ κεγάιεο αξλεηηθέο ηηκέο ηεο 
tS νδεγνχλ ζε απνδνρή ηεο ππφζεζεο 1H . Γηα 

ην πνηα απφ ηηο δχν ελαιιαθηηθέο ππνζέζεηο 1H  θαη 1H  ζα απνδερζνχκε ή φρη ζε 

θάζε βήκα ηεο δηαδηθαζίαο ε απφθαζε καο ζα εμαξηεζεί απφ ην αλ ηζρχεη ε ζρέζε 

HSt  ή ε ζρέζε HSt   φπνπ H  κηα ζεηηθή ζηαζεξά. Ζ πνζφηεηα H  

νλνκάδεηαη δηάζηεκα απφθαζεο (decision interval).  

Ζ πην ζπλεζηζκέλε ηηκή γηα ην δηάζηεκα απφθαζεο είλαη ε hH , 5,4h . Δίλαη 

πξνθαλέο ινηπφλ πσο έρνπκε έλδεημε εθηφο ειέγρνπ δηεξγαζίαο (κεηαηφπηζε ηεο 

κέζεο ηηκήο ηεο παξαγσγηθήο δηεξγαζίαο ζε πςειφηεξν ή ρακειφηεξν επίπεδν) αλ 

γίλεη απνδεθηή κηα εθ ησλ ελαιιαθηηθψλ ππνζέζεσλ 1H  θαη 1H , αληίζηνηρα. Σα 

δηαγξάκκαηα ειέγρνπ ηχπνπ CUSUM απνηεινχλ ελαιιαθηηθή πξφηαζε έλαληη ησλ 

δηαγξακκάησλ ηχπνπ Shewhart ζηελ αλίρλεπζε κηθξψλ ή θαη κεζαίσλ κεηαηνπίζεσλ 

ζηελ ηηκή ηεο ππφ παξαθνινχζεζεο παξακέηξνπ. Δκπίπηνπλ ζε κηα γεληθή θαηεγνξία 

δηαγξακκάησλ ηα νπνία νλνκάδνληαη δηαγξάκκαηα ειέγρνπ κε κλήκε πνπ ην θχξην 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο είλαη ε ελζσκάησζε πιεξνθνξηψλ απφ ηηο ηηκέο ησλ 

πξνεγνχκελσλ παξαηεξήζεσλ ζηελ απεηθνληδφκελε πνζφηεηα. Δηδηθφηεξα, ηα 

δηαγξάκκαηα ειέγρνπ ηχπνπ CUSUM ραξαθηεξίδνληαη σο δηαγξάκκαηα κε 

νκνηφκνξθε κλήκε αθνχ δίλνπλ ηελ ίδηα βαξχηεηα ζε φιεο ηηο πξνεγνχκελεο 

παξαηεξήζεηο. 
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Παράδειγμα 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα δίλνληαη 15 ζπλερφκελεο ηηκέο ειέγρνπ γιπθφδεο πνπ 

ειήθζεζαλ απφ βηνρεκηθφ αλαιπηή ζε δηάζηεκα 2 εβδνκάδσλ. Ζ κέζε ηηκή ησλ 

νξίσλ ειέγρνπ ήηαλ κν=100 mg/dl θαη ε ηππηθή απφθιηζε ζ=5 mg/dl.  

Α/Α Ηκεξνκελίεο  
Τηκέο ειέγρνπ  

γιπθφδεο  

1 4/9/2002 104 

2 5/9/2002 98 

3 6/9/2002 102 

4 7/9/2002 108 

5 8/9/2002 109 

6 9/9/2002 106 

7 10/9/2002 96 

8 11/9/2002 104 

9 12/9/2002 98 

10 13/9/2002 89 

11 14/9/2002 92 

12 15/9/2002 92 

13 16/9/2002 94 

14 17/9/2002 93 
Πίλαθαο 3 Γεδνκέλα γα ηελ θαηαζθεπή δηαγξάκκαηνο CUSUM 

Γηα ηελ δεκηνπξγία ησλ αζξνηζκάησλ 
tS  θαη 

tS  ππνινγίζηεθε ην Κ=1,25 ηνπ θαη 

σο h  ρξεζηκνπνηήζεθε ε ηηκή 3,34 δει. Ζ=3,34*5=16,7.  

Π.ρ. γηα ηελ πξψηε ηηκή (104) ζηνλ ππνινγηζκφ ηεο ηηκήο 
tS  ζρεκαηίδεηαη ην 

άζξνηζκα 104-(100+1,25)+0 = 2,75. Δπεηδή 2,75 > 0 έρνπκε 
tS  = 2,75. Αληίζηνηρα 

γηα ην 
tS  έρνπκε (100+1,25)-104+0=-2,75. Δπεηδή –2,75 < 0 έρνπκε 

tS - = 0.  ΢ηελ 

δεχηεξε ηηκή (98) γηα ην άζξνηζκα 
tS  ππνινγίδεηαη 98-(100+1,25)+2,75 = -0,5. 

Αθνχ –0,5 < 0 έρνπκε 
tS  = 0. Αληίζηνηρα γηα ην 

tS  έρνπκε (100-1,25)-98+0= 0,75 

επεηδή 0,75 > 0 έρνπκε 
tS  = 0,75. Παξφκνηα ππνινγίδνληαη θαη νη ππφινηπεο ηηκέο 

ηνπ πίλαθα πνπ αθνινπζεί. 

Α/Α Ηκεξνκελίεο  
Τηκέο ειέγρνπ  

γιπθφδεο  
tS  

tS  

1 4/9/2002 104 2,75 0 

2 5/9/2002 98 0 0,75 

3 6/9/2002 102 0,75 0 

4 7/9/2002 108 7,5 0 

5 8/9/2002 109 15,25 0 
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6 9/9/2002 106 10 0 

7 10/9/2002 96 14,75 2,75 

8 11/9/2002 104 17,5 0 

9 12/9/2002 98 14,25 0,75 

10 13/9/2002 89 2 10,5 

11 14/9/2002 92 0 17,25 

12 15/9/2002 92 0 24 

13 16/9/2002 94 0 28,75 

14 17/9/2002 93 0 34,5 
Πίλαθαο 4 Τπνινγηζκφο ζπζζσξεπηηθψλ αζξνηζκάησλ Ci+ θαη Ci-  γηα ηελ θαηαζθεπή 

δηαγξάκκαηνο Tabular Cusum 

 

΢ην παξαθάησ δηάγξακκα θαίλνληαη πνιχ θαζαξά ηα ζπζηεκαηηθά ζθάικαηα πνπ 

αληρλεχηεθαλ ζην πξνεγνχκελν δηάγξακκα Cusum. Π.ρ. ε ηηκή 6
ε
  είλαη εθηφο 

ειέγρνπ δει. κεγαιχηεξε ηνπ +Ζ επεηδή φκσο ε αλνδηθή ηάζε μεθίλεζε απφ ηελ ηηκή 

4
ε
 σο ζπζηεκαηηθφ ζθάικα ζεσξνχληαη νη ηηκέο 4

ε
 έσο 9

ε
. Δπίζεο ζπζηεκαηηθφ 

ζθάικα ππάξρεη κεηαμχ ησλ ηηκψλ 10
ε
  θαη 14

ε
 . 

 

 

Γράφημα 3. Γηάγξακκα CUSUM – Παξάδεηγκα  
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5.4.3 Γηαγξάκκαηα Διέγρνπ Τχπνπ EWMA 

Σα δηαγξάκκαηα EWMA πξνηάζεθαλ απφ ηνλ Roberts (1959) θαη κειεηήζεθαλ κε 

ιεπηνκέξεηα απφ ηνπο Crowder (1987, 1989) θαη ηνπο Lucas θαη Saccucci (1990). ΢ηα 

δηαγξάκκαηα ηχπνπ EWMA απεηθνλίδεηαη ε πνζφηεηα 11 ttt XXZ  κε 

ζθνπφ ηελ παξαθνινχζεζε ηεο κέζεο ηηκήο κηαο παξαγσγηθήο δηεξγαζίαο. Με 
tX  

ζπκβνιίδεηαη ε ηηκή ηεο κεκνλσκέλεο παξαηήξεζεο πνπ ιακβάλεηαη ηε ρξνληθή 

ζηηγκή t ελψ ε ηηκή κ δειψλεη ηε κέζε ηηκή ηεο θαηαλνκήο ηεο 
tX . ΢ε αληηζηνηρία 

κε ηα δηαγξάκκαηα ηχπνπ CUSUM ε ηηκή ηεο πνζφηεηαο 0X  νλνκάδεηαη ηηκή 

εθθίλεζεο ελψ ε ζηαζεξά 10, θαζνξίδεη ην βάξνο πνπ δίλνπκε ζηελ ηηκή ηνπ 

πην πξφζθαηνο δείγκαηνο. Γηα ηελ θαηαζθεπή ελφο δηαγξάκκαηνο ηχπνπ EWMA 

ρξεηαδφκαζηε ηε κέζε ηηκή 
tz
θαη ηελ ηππηθή απφθιηζε 

tz
 ηεο πνζφηεηαο tZ  πνπ 

απεηθνλίδεηαη ζην δηάγξακκα. Γηα ηελ πεξίπησζε πνπ νη αξρηθέο παξαηεξήζεηο tX   

είλαη αλεμάξηεηεο ηπραίεο κεηαβιεηέο κε εληφο ειέγρνπ κέζε ηηκή 0  θαη 

t

zt

22 11
2

 

Παξαθάησ δίλνληαη ηα φξηα ειέγρνπ θαη ε θεληξηθή γξακκή ελφο δηαγξάκκαηνο 

ηχπνπ EWMA γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο κέζεο ηηκήο κηαο παξαγσγηθήο 

δηεξγαζίαο.  

t
LLCL

2

0 11
2

 

0CL  

t
LUCL

2

0 11
2

 

Γηα ηελ θαηαζθεπή ελφο δηαγξάκκαηνο ηχπνπ EWMA απαηηείηαη ν πξνζδηνξηζκφο 

ησλ ηηκψλ ησλ παξακέηξσλ L  θαη . Ο πξνζδηνξηζκφο απηφο γίλεηαη ζπλήζσο κε 

ζηαηηζηηθά θξηηήξηα. Ζ ηηκή ηεο παξακέηξνπ L  θαζνξίδεη ηελ απφζηαζε ησλ νξίσλ 

ειέγρνπ απφ ηελ θεληξηθή γξακκή. Οη ζπλεζέζηεξεο ηηκέο γηα ην  είλαη ην = 0.05, 

=0.10 θαη =0.20. ΢εκεηψλνπκε πσο ηα φξηα ειέγρνπ νλνκάδνληαη 

ρξνλνκεηαβιεηά αθνχ ππάξρεη εμάξηεζε ηεο ηππηθήο απφθιηζεο 
tz
 απφ ην ρξφλν. 

Όκσο θαζψο ην t  απμάλεη, ηα φξηα ειέγρνπ πξνζεγγίδνπλ κηα ζηαζεξή ηηκή θαη έηζη 

θαηαιήγνπκε ζηα φξηα ειέγρνπ ζηαζεξήο θαηάζηαζεο ηα νπνία δίλνληαη παξαθάησ. 
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2
0 LLCL  

0CL  

2
0 LUCL  

΢εκαληηθφ είλαη επίζεο λα αλαθέξνπκε πσο ζηα δηαγξάκκαηα ηχπνπ EWMA ιφγσ 

ηνπ φηη απεηθνλίδνληαη ζε απηά ζεκεία πνπ απνηεινχλ ζηαζκηζκέλν κέζν φξν φισλ 

ησλ πξνεγνχκελσλ παξαηεξήζεσλ , είλαη ηδηαίηεξα αλζεθηηθά ζηελ παξαβίαζε ηεο 

ππφζεζεο ηεο θαλνληθφηεηαο ησλ αξρηθψλ παξαηεξήζεσλ. Έηζη ινηπφλ απνηεινχλ ηα 

πιένλ θαηάιιεια δηαγξάκκαηα γηα ηελ παξαθνινχζεζε δηεξγαζηψλ κέζσ 

κεκνλσκέλσλ παξαηεξήζεσλ έλαληη ησλ αληίζηνηρσλ δηαγξακκάησλ ειέγρνπ 

Shewhart. 

 

Παράδειγμα 

Αο ππνζέζνπκε φηη έρνπκε ηηο παξαθάησ κεηξήζεηο γιπθφδεο  

Α/Α Ηκεξνκελίεο 
Τηκέο ειέγρνπ 

γιπθφδεο 

1 4-Σεπ 94,5 

2 5-Σεπ 91 

3 6-Σεπ 92,9 

4 7-Σεπ 93 

5 8-Σεπ 95 

6 9-Σεπ 101,8 

7 10-Σεπ 97 

8 11-Σεπ 114,6 

9 12-Σεπ 92 

10 13-Σεπ 103,4 

11 14-Σεπ 90,3 

12 15-Σεπ 95 

13 16-Σεπ 105,1 

14 17-Σεπ 94 

15 18-Σεπ 100,8 

16 19-Σεπ 93,7 

17 20-Σεπ 106,2 

18 21-Σεπ 103,1 

19 22-Σεπ 85,2 

20 23-Σεπ 108,4 

21 24-Σεπ 109 

22 25-Σεπ 93,3 
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23 26-Σεπ 100 

24 27-Σεπ 92 

25 28-Σεπ 106 

26 29-Σεπ 115 

27 30-Σεπ 103,8 

28 1-Οκτ 101 

29 2-Οκτ 108 

Πίλαθαο 5 Γεδνκέλα γηα ηελ θαηαζθεπή Γηαγξάκκαηνο EMWA 
 

Γηα ηνπο ππνινγηζκνχο ησλ UCL θαη LCL ρξεζηκνπνηήζεθαλ δηαδνρηθά ηξεηο 

δηαθνξεηηθνί ζπληειεζηέο βαξχηεηαο: ι=0,05 (Γηάγξακκα 19), ι=0,2 (Γηάγξακκα 20) 

θαη ι=1 (Γηάγξακκα 21) . 

Γηάγξακκα ΔMWA - ι=0.05

103,3

UCL

99,5CL

95,7

LCL
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26
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28
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ό
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ο

 

Γράφημα 4. Γηάγξακκα EMWA – Παξάδεηγκα 1 
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Γηαγξακκα EWMA - ι = 0.2
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Γράφημα 5. Γηάγξακκα EMWA – Παξάδεηγκα 2 
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Γράφημα 6. Γηάγξακκα  EMWA – Παξάδεηγκα 3 

 

Παξαηεξείηαη φηη φζν κεγαιχηεξν είλαη ην ι ηφζν πην γξήγνξα ζηαζεξνπνηνχληαη ηα 

φξηα UCL θαη LCL. Έηζη φηαλ ι=0,05, ηα UCL θαη LCL παξακέλνπλ εθζεηηθά ζε 

φιεο ηηο ηηκέο. Αληίζεηα φηαλ ι=0,2 ηα UCL θαη LCL ζηαζεξνπνηνχληαη γξήγνξα 

ζηελ 8
ε 

ηηκή ελψ φηαλ ι=1 ηα UCL θαη LCL έρνπλ πάληα ζηαζεξέο ηηκέο  
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5.5 Γηαγξάκκαηα ειέγρνπ ηδηνηήησλ 

Σα δηαγξάκκαηα ειέγρνπ ηδηνηήησλ ρξεζηκνπνηνχληαη φηαλ ηα δεδνκέλα καο δελ 

αθνξνχλ κεηξήζηκεο κνλάδεο αιιά πνζφηεηεο κε δπν πηζαλά απνηειέζκαηα ηεο 

κνξθήο λαη ή φρη. Σν ραξαθηεξηζηηθφ ηεο πνηφηεηαο πνπ καο ελδηαθέξεη είλαη είηε νη 

ειαηησκαηηθέο κνλάδεο, είηε ηα ειαηηψκαηα κηαο κνλάδαο. Σν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο 

κπνξεί λα είλαη ζηαζεξφ ή θαη λα κεηαβάιιεηαη απφ δείγκα ζε δείγκα. Γηα λα 

ραξαθηεξίζνπκε έλα πξντφλ σο ειαηησκαηηθφ ή κε ζπκκνξθνχκελν ζα πξέπεη 

ηνπιάρηζηνλ έλα πνηνηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ λα βξίζθεηαη εθηφο ησλ νξίσλ 

πξνδηαγξαθψλ, ηφηε θαη ιέκε φηη ην πξντφλ απηφ παξνπζηάδεη ηνπιάρηζηνλ έλα 

ειάηησκα. ΢πλεπψο κπνξνχκε λα πνχκε φηη ειαηησκαηηθέο ραξαθηεξίδνληαη νη 

κνλάδεο πνπ ζεσξνχληαη εληειψο απνηπρεκέλεο, δειαδή δελ θαιχπηνπλ ηηο 

πξνυπνζέζεηο ιφγσ παξνπζίαο ειαηησκάησλ, ελψ ειαηηψκαηα είλαη νη αηέιεηεο ή ηα 

κε ζπκκνξθνχκελα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία πξνθαινχλ δπζιεηηνπξγία ζηηο 

κνλάδεο θαη ηηο εκπνδίδνπλ λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο πξνδηαγξαθέο. Σέινο 

αλαθέξνπκε πσο κηα κνλάδα κπνξεί λα παξνπζηάζεη πνιιά ειαηηψκαηα θαη κάιηζηα 

φρη ηνπ ίδηνπ ηχπνπ. 

 

5.5.1 Γηαγξάκκαηα Διέγρνπ p θαη np 

Σν πνηνηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ πνπ καο ελδηαθέξεη ζηα p  θαη np  δηαγξάκκαηα 

ειέγρνπ είλαη αληίζηνηρα ην πνζνζηφ θαη ν αξηζκφο ησλ ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ. 

Λέγνληαο πνζνζηφ πξντφλησλ ελλννχκε ην πειίθν ηνπ αξηζκνχ ησλ ειαηησκαηηθψλ 

πξντφλησλ πξνο ην ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ παξαγφκελσλ πξντφλησλ. Γηα ην ζρεδηαζκφ 

ησλ δηαγξακκάησλ αξρηθά επηιέγνληαη m πξνθαηαξηηθά δείγκαηα ηζνκεγέζε ή κε. 

Πξαθηηθά ηα δείγκαηα ηεο παξαγσγήο δελ κπνξεί λα είλαη ηα ίδηα θάζε κέξα δηφηη 

επεξεάδεη θαη ν παξάγνληαο θφζηνο θαηά ηνλ νπνίν κπνξεί ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο 

κπνξεί λα κεησζεί γηα νηθνλνκηθνχο ιφγνπο ή αληίζηνηρα ιφγσ ηνπ φηη ε επηζεψξεζε 

ησλ πξντφλησλ δελ είλαη δαπαλεξή κπνξεί ή δηνίθεζε λα απμήζεη ην κέγεζνο ηνπ 

δείγκαηνο. Αο ππνζέζνπκε φηη ην πνζνζηφ ησλ ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ κηαο 

παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο είλαη p  θαη φηη επηιέγνπκε m  αλεμάξηεηα ηπραία δείγκαηα 

κε κεγέζε mi nnn ,...,, 2 αληίζηνηρα. Θα ζπκβνιίζνπκε κε ,1, iX ij jnj1   ηελ 

ηπραία κεηαβιεηή κε ηηκέο 1 θαη 0 αλάινγα κε ην αλ ην j πξντφλ ηνπ i  δείγκαηνο 

είλαη ειαηησκαηηθφ ή φρη. Γηα ηελ κεηαβιεηή ijX  έρνπκε φηη pBX ij ,1~  ελψ γηα 



ΑΝΩΣΑΣΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΟ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΗΓΡΤΜΑ ΠΑΣΡΩΝ 

 ΢ΣΑΣΗ΢ΣΗΚΔ΢ ΜΔΘΟΓΟΗ ΔΦΑΡΜΟ΢ΜΔΝΔ΢ ΢ΣΟΝ ΠΟΗΟΣΗΚΟ ΔΛΔΓΥΟ ΚΑΗ ΣΖΝ ΒΔΛΣΗΩ΢Ζ ΠΟΗΟΣΖΣΑ΢ 

 73 

ηελ  miXXXX
iiniii 1,...21  πνπ δειψλεη ηνλ αξηζκφ ησλ ειαηησκαηηθψλ 

πξντφλησλ ζην i  δείγκα έρνπκε φηη pnBX i ,~ . Δπνκέλσο ηα φξηα ειέγρνπ ηνπ p  

θαη np  δηαγξάκκαηνο ειέγρνπ είλαη 

Όρια ελέγτοσ διαγράμμαηος p  

n

pp
pLCL p

1
3   

pCL p  

n

pp
pUCL p

1
3  

Όρια ελέγτοσ διαγράμμαηος np  

ppnpnLCLnp 13  

pnCLnp  

ppnpnUCLnp 13  

 

Παράδειγμα  

΢ε κηα βηνκεραλία ζπζθεπαζίαο δάραξεο επηιέρζεθαλ απφ ηελ παξαγσγή κηαο 

ζπγθεθξηκέλε κεραλήο αλά κηζή ψξα 30 δείγκαηα κεγέζνπο n = 50 ζπζθεπαζηψλ 

(cans) ην θαζέλα θαη θαηαγξάθεθε ν αξηζκφο ησλ ειαηησκαηηθψλ ζπζθεπαζηψλ 

(δηαξξνή δάραξεο) ζε θάζε δείγκα. Σα απνηειέζκαηα ηεο επηζεψξεζεο ησλ 

δεηγκάησλ παξνπζηάδνληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα. 

Γείγκα Φi pi Γείγκα Φi pi 

1 12 0,24 16 8 0,16 

2 15 0,3 17 10 0,2 

3 8 0,16 18 5 0,1 

4 10 0,2 19 13 0,26 

5 4 0,08 20 11 0,22 

6 7 0,14 21 20 0,4 

7 16 0,32 22 18 0,36 

8 9 0,18 23 24 0,48 

9 14 0,28 24 15 0,3 

10 10 0,2 25 9 0,18 

11 5 0,1 26 12 0,24 

12 6 0,12 27 7 0,14 

13 17 0,34 28 13 0,26 

14 12 0,24 29 9 0,18 
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15 22 0,44 30 6 0,12 
Πίλαθαο 6 Γεδνκέλα γηα ηελ θαηαζθεπή δηαγξάκκαηνο P 

 

Απφ ηνλ πίλαθα πξνθχπηεη φηη γηα 

231333,0
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,50,30 3021

nm

XXX
pnm . Σα φξηα ειέγρνπ ζχκθσλα κε ηηο 

ζρέζεηο  

n

pp
pLCL p

1
3   

pCL p  

n

pp
pUCL p

1
3  

Τπνινγίδνληαη ίζα κε UCL = 0.410239 , CL = 0.231333 , LCL = 0.052428 θαη ην 

αληίζηνηρν δηάγξακκα έρεη σο εμήο: 
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Γράφημα 7. Γηάγξακκα Ρ – Παξάδεηγκα  

 

Απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα πξνθχπηεη φηη ππάξρνπλ ζαθείο ελδείμεηο φηη ην 

πνζνζηφ ησλ ειαηησκαηηθψλ ζπζθεπαζηψλ είλαη εθηφο ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ ιφγσ 

ησλ ζεκείσλ 15 θαη 23 πνπ βξίζθνληαη πάλσ απφ ην άλσ φξην ειέγρνπ. 
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5.5.2 Γηαγξάκκαηα ειέγρνπ c 

Σν πνηνηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ πνπ καο ελδηαθέξεη ζηα c  δηαγξάκκαηα είλαη ν 

ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ ειαηησκάησλ ζε κηα κνλάδα επηζεψξεζεο. Ζ βαζηθή 

ππφζεζε είλαη φηη ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ ειαηησκάησλ κηαο κνλάδαο αθνινπζεί 

ηελ θαηαλνκή Poisson θαη ζχκθσλα κε απηήλ ηελ ππφζεζε, ε πηζαλφηεηα εκθάληζεο 

ειαηηψκαηνο ζε νπνηνδήπνηε ζεκείν κηαο κνλάδαο ζα πξέπεη λα είλαη πνιχ κηθξή. 

Έηζη ν αξηζκφο X  ησλ ειαηησκάησλ πνπ εκθαλίδνληαη ζε κηα κνλάδα επηζεψξεζεο 

αθνινπζεί ηελ θαηαλνκή Poisson κε παξάκεηξν c . Γειαδή )(~ cPX . Έηζη ινηπφλ 

κπνξνχκε λα αλαπηχμνπκε έλα δηάγξακκα ειέγρνπ γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ 

αξηζκνχ ησλ ειαηησκάησλ ησλ κνλάδσλ, ζην νπνίν ζα απεηθνλίδεηαη ε ζηαηηζηηθή 

ζπλάξηεζε 1, iX i  φπνπ δειψλεη ηνλ αξηζκφ ησλ ειαηησκάησλ ζηελ i  κνλάδα 

επηζεψξεζεο. Σα φξηα ειέγρνπ δίλνληαη απφ ηνλ παξαθάησ πίλαθα 

Όρια Ελέγτοσ c  

ccLCLp 3  

cCL p  

ccUCLp 3  

 

Παράδειγμα 

Έζησ φηη ηα αθφινπζα δεδνκέλα είλαη ν αξηζκφο ειαηησκάησλ ζε 30 δείγκαηα πνπ 

απνηεινχληαη απφ 100 αληηθείκελα ην θαζέλα. 

Γείγκαηα 1-30 

12 12 16 8 15 23 

10 18 10 13 16 15 

18 16 8 14 15 16 

13 11 16 21 18 13 

26 17 17 12 14 20 
Πίλαθαο 7 Γεδνκέλα γηα ηελ θαηαζθεπή δηαγξάκκαηνο C 

 

Ο ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ ειαηησκάησλ είλαη 453. Γηα λα εθηηκήζνπκε ην 

c ρξεζηκνπνηνχκε ηνλ ηχπν 1,15
30

453
c  . Άξα ηα φξηα ειέγρνπ είλαη 

442,33 ccLCLp  

1,15cCL p  
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757,263 ccUCLp  
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Γράφημα 8. Γηάγξακκα C – Παξάδεηγκα  

 

΢χκθσλα κε ην παξαπάλσ δηάγξακκα φια ηα ζεκεία είλαη εληφο νξίσλ ειέγρνπ. 

 

5.5.3 Γηάγξακκα ειέγρνπ u 

Σν πνηνηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ πνπ καο ελδηαθέξεη ζηα u  δηαγξάκκαηα είλαη ε 

αλαινγία ησλ ειαηησκαηηθψλ αλά δείγκα, ή αιιηψο ην κέζν αξηζκφ ησλ 

ειαηησκάησλ αλά κνλάδα επηζεψξεζεο ζε θάζε δείγκα. Ζ βαζηθή ππφζεζε πνπ ζα 

θάλνπκε είλαη φηη ν αξηζκφο X  ησλ ειαηησκάησλ ζε κηα κνλάδα επηζεψξεζεο 

αθνινπζεί ηελ θαηαλνκή Poisson κε παξάκεηξν c . Ζ βαζηθή δηαθνξά κε ην c  

δηάγξακκα ειέγρνπ είλαη φηη ζηα u  δηαγξάκκαηα ειέγρνπ κπνξνχκε λα έρνπκε 

δείγκαηα κεγέζνπο κεγαιχηεξνπ ηεο κηαο κνλάδαο επηζεψξεζεο. Τπνζέηνληαο φηη 

απφ ηελ παξαγσγή επηιέγνπκε m αλεμάξηεηα ηπραία δείγκαηα κε κεγέζε mi nnn ,...,, 2  

κνλάδεο επηζεψξεζεο αληίζηνηρα. ΢πκβνιίδνληαο κε ,1, iX ij jnj1  ηελ ηπραία 

κεηαβιεηή πνπ δειψλεη ηνλ αξηζκφ ησλ ειαηησκάησλ ηεο j  κνλάδαο επηζεψξεζεο 

ζην i  δείγκα. Γηα ηελ ηπραία κεηαβιεηή ijX έρνπκε φηη )(~ cPX ij   ελψ γηα ηελ 

miXXXX
iiniii 1,...21  πνπ δειψλεη ηνλ αξηζκφ ησλ ειαηησκάησλ ζην i 

δείγκα έρνπκε φηη )(~ cnPX iI ζπλεπψο κπνξνχκε λα αλαπηχμνπκε έλα δηάγξακκα 
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ειέγρνπ γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ κέζνπ αξηζκνχ ησλ ειαηησκάησλ αλά κνλάδα 

επηζεψξεζεο ζε θάζε δείγκα. Σα φξηα ειέγρνπ ηνπ δηαγξάκκαηνο ειέγρνπ 

απεηθνλίδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 

Όρια Ελέγτοσ u  διαγράμμαηος 

n

u
uLCLu 3  

uCLu  

n

u
uUCLu 3  

Παράδειγμα 

΢ηνλ αθφινπζν πίλαθα δίλεηαη ν αξηζκφο ησλ ειαηησκάησλ πνπ βξέζεθαλ ζε m = 20 

ηπραία δείγκαηα πνπ ην θαζέλα απνηειείηαη απφ n = 5 κνλάδεο επηζεψξεζεο ζε κηα 

βηνκεραλία παξαγσγήο Ζ/Τ (ε κνλάδα επηζεψξεζεο είλαη έλαο Ζ/Τ). 

Γείγκα 
Μέγεζνο 

Γείγκαηνο (n) 

Σπλνιηθφο Αξηζκφο  

Διαηησκάησλ Xi 

Μέζνο Αξηζκφο 

Διαηησκάησλ Ui 

1 5 10 2,0 

2 5 12 2,4 

3 5 8 1,6 

4 5 14 2,8 

5 5 10 2,0 

6 5 16 3,2 

7 5 11 2,2 

8 5 7 1,4 

9 5 10 2,0 

10 5 15 3,0 

11 5 9 1,8 

12 5 5 1,0 

13 5 7 1,4 

14 5 11 2,2 

15 5 12 2,4 

16 5 6 1,2 

17 5 8 1,6 

18 5 10 2,0 

19 5 7 1,4 

20 5 5 1,0 

Σχλνιν 100 193 38,6 
Πίλαθαο 8 Γεδνκέλα γηα ηελ θαηαζθεπή δηαγξάκκαηνο U 
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Απφ ηνλ πίλαθα πξνθχπηεη φηη 93,1
520

193...21

mn
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Γράφημα 9. Γηάγξακκα U – Παξάδεηγκα  
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