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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία κε ηίηιν «Γηνίθεζε Δλαιιαθηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ» 

εθπνλήζεθε απφ ηελ Αλδξηάλα Αλαζηαζνπνχινπ θαη ηνλ  Αιέμαλδξν Έξηζν, 

θνηηεηέο ηνπ ηκήκαηνο Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ ηνπ Σ.Δ.Η. Γπηηθήο Διιάδνο ππφ 

ηελ επίβιεςε ηνπ θαζεγεηή Απφζηνινπ Ραθαειίδε θαη νινθιεξψζεθε ηνλ Ηνχλην 

ηνπ 2014. 

Γηα ηελ επίηεπμε ηεο εξγαζίαο, αξρηθά παξνπζηάδνληαη θάπνηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο 

δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ηνπ management θαη ηνπ marketing,  

θαζψο γίλεηαη θαη ε αλάιπζε ηνπο κέζα ζηα θεθάιαηα ηνπ ζεσξεηηθνχ κέξνπο. 

Γίλεηαη δηαρσξηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηηο ελαιιαθηηθέο επηρεηξήζεηο κέζσ ηνπ 

νξηζκνχ πνπ δίλεηαη ηφζν γηα ηηο επηρεηξήζεηο φζν θαη γηα ηηο ελαιιαθηηθέο 

επηρεηξήζεηο. Έπεηηα παξνπζηάδνληαη νη ελαιιαθηηθέο επηρεηξήζεηο ηνπξηζκνχ θαη 

κία αλαθνξά ζηνλ καδηθφ ηνπξηζκφ, ζηηο νπνίεο βαζίδεηαη ε έξεπλα. 

Καηαγξάθνληαη ηα είδε ηνπ ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ θαη δίλνληαη πιεξνθνξίεο γηα 

ην θάζε έλα μερσξηζηά κέζα ζην θεθάιαην. ηε ζπλέρεηα ηειεηψλνληαο ην 

ζεσξεηηθφ κέξνο  μεθηλάεη ην εξεπλεηηθφ φπνπ γίλεηαη ε έξεπλα κέζσ 

εξσηεκαηνινγίσλ, ε νπνία εζηηάδεη ζην αλ θαη θαηά πφζν νη ελαιιαθηηθέο 

επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ θάπνηα απφ ηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο δηνίθεζεο 

επηρεηξήζεσλ. ε απηφ ην ζεκείν παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα απφ ηελ 

έξεπλα πνπ έγηλε, κε πιήξε εμήγεζε θαη αλαπαξάζηαζε κέζσ γξαθεκάησλ θαη 

ζρνιίσλ. Σέινο, γίλεηαη  ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ καδηθνχ θαη ηνπ 

ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ πξνθεηκέλνπ λα ειεγρζεί αλ ππάξρνπλ θνηλέο ή 

δηαθνξεηηθέο επηινγέο αθνχ αλαθέξνληαη πνηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο δηνίθεζεο 

επηρεηξήζεσλ πξνηηκνχληαη, ηφζν απφ ην καδηθφ φζν θαη απφ ηνλ ελαιιαθηηθφ 

ηνπξηζκφ, αιιά θαη πνηα επηιέγνληαη. Έηζη, δίλεηαη ε απάληεζε ζηελ αξρηθή 

εξψηεζε ηεο εξγαζίαο, αλ θαη θαηά πφζν νη ελαιιαθηηθέο επηρεηξήζεηο 

ρξεζηκνπνηνχλ θάπνηα απφ ηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο δηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Κιείλνληαο, παξνπζηάδνληαη νη δπζθνιίεο πνπ ππήξμαλ θαηά ηελ εθπφλεζε ηεο 

εξγαζίαο θαη ηεο έξεπλαο, πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηνχλ θαιχηεξα ζε 
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κειινληηθέο έξεπλεο πνπ είλαη πηζαλφ λα  εζηηάζνπλ ζην αληίζηνηρν ζέκα ή ζε 

θάπνην παξεκθεξή. 
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ABSTRACT 

This dissertation, titled “Alternative Business Administration”, was prepared by 

Andriana Anastasopoulou and Alex Ertsos, students at the Technological 

Educational Institute of Western Greece, Department of Business Administration, 

under the supervision of the Assistant Professor Apostolos Rafailidis.It was 

completed in June 2014. 

Key concept and ideas related to Business Administration, such as management 

and marketing are introduced and dealt with in detail in the theoretical part of this 

dissertation. A distinction is then being made between conventional businesses and 

alternative businesses using existing definitions. This is followed by a presentation 

of alternative businesses related to tourism and mass tourism, on which the 

research is based. A comprehensive list of different types of alternative tourism is 

also provided, along with a brief description of each. What follows the theoretical 

part of this dissertation is the presentation of the research, which was carried out 

through the use of questionnaires.  The research focuses on whether, and to what 

extent, alternative businesses use fundamental principles and elements of Business 

Administration. At this point, the results from the surveys which were conducted 

are examined through the provision of graphical representations and detailed 

explanations. Finally, the results of the surveys which were carried out on both 

alternative tourism businesses and mass tourism businesses are compared to 

establish which B.A. practices are preferred by each. In doing so, the answer to the 

original question, which was posed at the beginning of this research study, namely 

“Do alternative businesses use conventional business administration practices? 

Which practices do they prefer?”, is presented. At the end of the dissertation, there 

is a presentation of the difficulties experienced in formulating this research study. 

This information is provided to facilitate future research in the same field of 

interest. 
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ΔΙΑΓΧΓΗ 

Απφ πνιχ παιηά, νη αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηεο  γηα λα ιεηηνπξγήζνπλ ζσζηά 

ρξεηάδνληαλ έλα νξγαλσκέλν ζρέδην δξάζεο, ην νπνίν, ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο, 

αλαιάκβαλε απηφο πνπ είρε ηελ ηθαλφηεηα λα εγείηαη κε επηηπρία ζηνπο 

ππφινηπνπο. Έηζη, νη άλζξσπνη βιέπνληαο πσο ε νξγάλσζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

ηνπο, βνεζνχζε ζεκαληηθά ηε δσή ηνπο, πξνζπάζεζαλ λα ηελ αλαπηχμνπλ 

θαιχηεξα ψζηε λα πξννδεχζνπλ θαη λα εμειηρζνχλ πεξηζζφηεξν. Πξάγκα πνπ 

θαηάθεξαλ, αθνχ κέζσ ηεο ζσζηήο νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο δεκηνχξγεζαλ 

επηηπρεκέλνπο νξγαληζκνχο θαη επηρεηξήζεηο θαη θαηά ζπλέπεηα νδεγήζεθαλ ζηε 

ζχγρξνλε βηνκεραληθή επνρή. Δθεί φκσο, νη απαηηήζεηο ησλ αλζξψπσλ κεγάισλαλ 

κέξα κε ηε κέξα θαη έηζη έπξεπε λα βξνπλ λέα πξάγκαηα απαζρφιεζεο γηα ηνπο 

αλζξψπνπο. Καη απηφ ην θαηάθεξαλ κέζσ ησλ ελαιιαθηηθψλ επηρεηξήζεσλ.  

Οη ελαιιαθηηθέο επηρεηξήζεηο είλαη πιένλ γλσζηέο αθνχ κπνξνχλ λα 

ιεηηνπξγήζνπλ σο αληίβαξν ησλ θιαζηθψλ επηρεηξήζεσλ, έηζη ψζηε λα 

απνθεχγεηαη θαηά έλα ηξφπν ε καδηθή ζπγθέληξσζε ζε κεκνλσκέλεο επηρεηξήζεηο 

δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα θαη ην πξνλφκην ηεο επηινγήο δηαθνξεηηθνχ θαη 

θαηλνηφκνπ ηξφπνπ απαζρφιεζεο ησλ αλζξψπσλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν ην εηζφδεκα 

ησλ θαηνίθσλ ηεο πεξηνρήο δελ κεηψλεηαη αθνχ ππάξρεη πνηθηιία δξαζηεξηνηήησλ 

θαη κπνξνχλ θαη λα επηιέμνπλ φηη ηνπο ζπκθέξεη. Σέινο νη ελαιιαθηηθέο 

επηρεηξήζεηο έρνπλ νηθνινγηθή ζπλείδεζε θαη θάλνπλ θαιφ ζην πεξηβάιινλ αθνχ 

ειαρηζηνπνηνχληαη νη αξλεηηθέο επηδξάζεηο ζε απηφ. 

θνπφο ησλ ελαιιαθηηθψλ επηρεηξήζεσλ είλαη ε δηαθνξνπνίεζε ηεο κέρξη ηψξα 

θαηάζηαζεο ησλ θαλνληθψλ επηρεηξήζεσλ, δίλνληαο ηελ επθαηξία ζηνπο 

αλζξψπνπο λα θάλνπλ ηα ίδηα πξάγκαηα πνπ ζα έθαλαλ ζπλήζσο ζε ρακειφηεξε 

ηηκή αιιά θαη ηελ απφθηεζε πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν απ’ φηη 

κέζσ ησλ θαλνληθψλ επηρεηξήζεσλ. Δπίζεο, βαζηθφο ζηφρνο ησλ ελαιιαθηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ είλαη λα είλαη πην θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ ζε ζρέζε κε ηηο 

θαλνληθέο επηρεηξήζεηο. Έηζη, κέζσ ησλ ελαιιαθηηθψλ επηρεηξήζεσλ νη άλζξσπνη 

ζα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα θαλνπλ φηη επηζπκνχλ δηεθδηθψληαο κία θαιχηεξε 
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πνηφηεηα δσήο αλάκεζα ηφζν ζηνπο ίδηνπο ηνπο αλζξψπνπο φζν θαη ζην 

πεξηβάιινλ. Οη ελαιιαθηηθέο επηρεηξήζεηο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο αλζξψπνπο 

λα θάλνπλ ηα ίδηα πξάγκαηα ζε ρακειφηεξε ηηκή θπξίσο αιιά θαη κε πην νκαδηθφ 

πλεχκα. Δπηπιένλ, κέζσ ησλ ελαιιαθηηθψλ επηρεηξήζεσλ νη άλζξσπνη έξρνληαη 

πην θνληά ζην πεξηβάιινλ θαη αξρίδνπλ λα ην ζέβνληαη θαη λα ην λνηάδνληαη 

πεξηζζφηεξν. 

ηφρνη καο είλαη λα αλαιχζνπκε θάπνηα είδε ελαιιαθηηθψλ επηρεηξήζεσλ, 

εμεγψληαο ηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο δηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ αιιά θαη ησλ 

ζηνηρείσλ ησλ ελαιιαθηηθψλ επηρεηξήζεσλ ζην ζεσξεηηθφ θνκκάηη ψζηε ζηε 

ζπλέρεηα, ζην εξεπλεηηθφ θνκκάηη, λα αλαιχζνπκε ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο 

πνζνηηθήο έξεπλαο πνπ έγηλε κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ θαη ηέινο λα ηα ζπγθξίλνπκε 

θαη λα απαληήζνπκε ζην θαηά πφζν ζπλδπάδεηαη ε δηνίθεζε ησλ επηρεηξήζεσλ κε 

ηηο ελαιιαθηηθέο επηρεηξήζεηο, ζηε ζεσξία θαη ζηελ πξάμε. Ο ιφγνο πνπ ηείζεηαη 

ην δήηεκα θαηά πφζν νη ελαιιαθηηθέο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηα ζηνηρεία ηεο 

δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ είλαη φηη ηα ζηνηρεία ηεο δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ 

αλαθέξνηαλε ζηα θιαζηθά είδε επηρεηξήζεσλ. 

Πηζαλφλ, ε εξγαζία κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζε κειινληηθέο έξεπλεο αληίζηνηρνπ 

ζέκαηνο αθνχ κέζσ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαίλεηαη αλ ζηηο ζπγθεθξηκέλεο 

ελαιιαθηηθέο επηρεηξήζεηο, ηνπξηζκνχ, βνεζάεη ην management ζηελ θαιχηεξε 

ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. 

Γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο εξγαζίαο ππήξμε έξεπλα θαη αλάιπζε ζηνηρείσλ ηεο 

Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ, ηνπ καδηθνχ θαη ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ, ηα νπνία 

ζπιιέρζεθαλ απφ βηβιία θαη ηζηνζειίδεο . ην πξψην θεθάιαην, αλαιχεηαη ε 

Γηνίθεζε – Management. Δπίζεο, γίλεηαη αλαθνξά ζηελ Γηνίθεζε – Γηαρείξηζε 

Έξγνπ, δηεπθξηλίδνληε νη έλλνηεο ησλ Δπηρείξεζεσλ θαη ησλ Δλαιιαθηηθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ, ηεο Οξγάλσζεο θαη ηεο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ. ην ηέινο απηνχ 

ηνπ θεθαιαίνπ, αλαιχεηαη ε Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ, ην Marketing, ην 

ManagementΟιηθήο Πνηφηεηαο θαη ε Ζγεζία. Ο ιφγνο αλαθνξάο φισλ απηψλ ησλ 

ηνκέσλ είλαη φηη, γηα ηελ ζσζηή δηνίθεζε κηαο επηρείξεζεο, δελ αξθνχλ κφλν ηα 

ζηνηρεία ηεο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ αιιά ε ρξήζε φισλ ησλ ζηνηρείσλ ησλ 
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ηνκέσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ.ην επφκελν θεθάιαην 

δηεπθξηλίδεηαη ην θαηλφκελν ηνπ ηνπξηζκνχ, ραξαθηεξίδεηαη ε Διιάδα σο 

πξννξηζκφο, παξνπζηάδνληαη νη Οκνηφηεηεο θαη νη Γηαθνξέο κεηαμχ Οξγαλσκέλνπ 

Μαδηθνχ Σνπξηζκνχ θαη Δλαιιαθηηθψλ Μνξθψλ Σνπξηζκνχ. ην ηέινο απηνχ ηνπ 

θεθαιαίνπ παξνπζηάδνληαη νη Μνξθέο Δλαιιαθηηθνχ Σνπξηζκνχ θαη ηα 

Πξνγξάκκαηα ηήξημεο Δλαιιαθηηθνχ Σνπξηζκνχ. Αθνινπζεί ην εξεπλεηηθφ 

κέξνο, φπνπ ζην ηξίην θεθάιαην γίλεηαη αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο 

πνπ έγηλε κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ πξνθεηκέλνπ λα απαληεζεί ην αξρηθφ εξψηεκα 

ηεο εξγαζίαο. ην ηέινο ηνπ θεθαιαίνπ γίλνληαη ζπγθξίζεηο κεηαμχ ησλ 

απνηειεζκάησλ ηνπ καδηθνχ θαη ηνπ ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ, φζνλ αθνξά ηα 

ζηνηρεία δηνίθεζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη. ην ηέινο ηεο εξγαζίαο, 

παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα  θαη νη πξνηάζεηο ηεο εξγαζίαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1
ν
 : Δηζαγσγηθέο έλλνηεο δηνίθεζεο- 

management, δηαρείξηζε έξγνπ, επηρείξεζεο, 

νξγάλσζε επηρεηξήζεσλ, δηνίθεζεο επηρεηξήζεσο , 

δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πόξσλ, , marketing, εγεζία 

θαη management Οιηθήο Πνηόηεηαο 

ην θεθάιαην 1 ζα αλαιχζνπκε ηηο έλλνηεο ηεο δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ 

(management), ηεο δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ, ηεο δηαρείξηζεο έξγνπ, ηεο 

επηρείξεζεο, ηεο νξγάλσζεο ησλ επηρεηξήζεσλ, ην marketing,ηελ εγεζία θαη ην 

management νιηθήο πνηφηεηαο. 

 

1.1 Γηνίθεζε- Μanagement 

Απφ ηελ αξραηφηεηα είρε παξαηεξεζεί ε αλαγθαηφηεηα γηα ζρεκαηηζκφ νκάδσλ 

πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ επηηεχγκαηα ηα νπνία δελ κπνξνχζαλ λα 

εθπιεξσζνχλ αηνκηθά. Έηζη, δεκηνπξγήζεθε θαη ε αλάγθε γηα νξγάλσζε θαη  

δηνίθεζε ησλ αηφκσλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ πξναπαηηνχληαλ. Με ην πέξαο ηνπ 

ρξφλνπ, φπνπ νη επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί επηθξάηεζαλ ζηελ θνηλσληθή θαη 

νηθνλνκηθή δσή, δεκηνπξγήζεθε ε αλάγθε γηα κειέηε θαη έξεπλα ηεο νξγάλσζεο 

θαη δηνίθεζεο. Γη’ απηφ θαηνρπξψζεθε  ν επξχο επηζηεκνληθφο θιάδνο ηεο 

Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ. ηελ ειιεληθή γιψζζα ε δηνίθεζε επηρεηξήζεσλ ( 

management) έρεη κεηαθξαζηεί κε αξθεηνχο ηξφπνπο. Δπηθξαηέζηεξνη φξνη 

θαίλεηαη λα είλαη νη "νξγάλσζε θαη δηνίθεζε" θαη "δηνίθεζε". Καλείο φκσο απφ 

απηνχο δελ εθθξάδεη κε αθξίβεηα ηελ έλλνηα ηνπ φξνπ.  Γη' απηφ πιένλ 

ρξεζηκνπνηείηαη ε αγγιηθή ιέμε "management". Έρνπλ γίλεη πνιιέο πξνζπάζεηεο 
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γηα λα δνζεί έλαο νινθιεξσκέλνο νξηζκφο γηα ηελ δηνίθεζε (management) 

επηρεηξήζεσλ. Ο νξηζκφο φκσο πνπ ζπκβάιιεη νπζηαζηηθά ζηελ θαηαλφεζε ηεο 

έλλνηαο, θαζνξίδεη ν Fayol,φηη δηνίθεζε (management )είλαη ε πξφβιεςε, ε 

δηαδηθαζία ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ (planning), ηεο νξγάλσζεο (organizing), ηεο 

δηεχζπλζεο (directing), θαη ηνπ ειέγρνπ (controlling) πνπ αζθνχληαη ζε κηα 

επηρείξεζε, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ απνηειεζκαηηθά νη ζηφρνη ηνπο.  

Τπάξρνπλ θαη άιινη δχν νξηζκνί ηνπ management πνπ ιέλε : 

i. Μanagement είλαη ε δξαζηεξηφηεηα κε ηελ νπνία ηειεηψλεη θάπνην 

έξγν κέζσ θάπνησλ αλζξψπσλ. 

ii. Σν Μanagement είλαη ε δξαζηεξηφηεηα θαηά ηελ νπνία ζπλεξγάδνληαη 

νη άλζξσπνη, γηα ηελ επίηεπμε ηφζν ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο φζν 

θαη ησλ ζηφρσλ ησλ αηφκσλ πνπ εξγάδνληαη ζε απηή. 

1.1.1 Οη νξηζκνί ησλ βαζηθώλ ιεηηνπξγηώλ ελ πεξηιήςε: 

 Πξνγξακκαηηζκφο: ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία δειψλνληαη νη ζηφρνη ηεο 

επηρείξεζεο, φπνπ θαζνξίδεη ηελ κειινληηθή εμέιημε ηεο θαη ηνπο ηξφπνπο- 

ελέξγεηεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη. 

 Οξγάλσζε: ν ζπλδπαζκφο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ θαλφλσλ ιεηηνπξγίαο 

πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ επηρείξεζε. 

 Γηεχζπλζε: ε θαηάιιειε δηνίθεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, πνπ έρεη 

ζαλ ζθνπφ ηελ κεγαιχηεξε δπλαηή επίηεπμε καθξνρξφλησλ αιιά θαη 

βξαρπρξφλησλ ζηφρσλ. 

 Έιεγρνο: ε αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα παξαθνινχζεζε ησλ ελεξγεηψλ 

ησλ κειψλ ηεο θάζε επηρείξεζεο κε ζθνπφ ηελ δηφξζσζε ηπρφλ 

απνθιίζεσλ απφ ηνπο αξρηθνχο ζηφρνπο πνπ είραλ νξηζηεί.  

1.2 Γηνίθεζε – Γηαρείξηζε Έξγνπ 

Κάζε επηρείξεζε ή νξγαληζκφο έρεη σο ζηφρν ην θέξδνο, αιιά γηα λα 

πξαγκαηνπνηεζεί απηφ νθείιεη λα δεκηνπξγήζεη θάπνην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ ή 

θάπνηα ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία εληφο ελφο νξηζκέλνπ ρξνληθνχ νξίνπ, απηφ 

θαιείηαη θαη σο έξγν. Κνηλφο ζηφρνο φζσλ εκπιέθνληαη ζην έξγν είλαη ε θάιπςε 

ησλ απαηηήζεσλ θαη ησλ πξνζδνθηψλ ηνπο, απηφ είλαη θαη ην αληηθείκελν ηεο 
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Γηνίθεζεο – Γηαρείξηζεο Έξγνπ. Γηνίθεζε – Γηαρείξηζε Έξγνπ είλαη νη γλψζεηο, νη 

δεμηφηεηεο, ηα  εξγαιεία θαη νη ηερληθέο πξνθεηκέλνπ νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ έξγνπ 

λα θαηαιήγνπλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ θαη ησλ πξνζδνθηψλ ησλ αηφκσλ 

πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην έξγν. Ζ ρξήζε ηεο Γηαρείξηζεο Έξγνπ ζε κία επηρείξεζε ή 

έλαλ νξγαληζκφ έρεη θαιχηεξα απνηειέζκαηα ζε ζρέζε κε: 

 Σνλ έιεγρν 

 Σηο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο 

 Σε ζπληνκφηεξε δηάξθεηα δεκηνπξγίαο ηνπ έξγνπ 

 Σν κηθξφηεξν θφζηνο 

 Σελ θαιχηεξε πνηφηεηα 

 Σν κεγαιχηεξν νηθνλνκηθφ φθεινο 

1.2.1 Γλσζηηθέο Πεξηνρέο 

Σελ ζήκεξνλ εκέξα, έρνπλ επηθξαηήζεη ηξείο γλσζηηθέο πεξηνρέο. 

 Γλσζηηθή πεξηνρή απφ ηελ Κιαζηθή Γηνίθεζε – Γηαρείξηζε 

Ζ βαζηθή ηεο ζπκβνιή είλαη ε παξνρή ζπγθεθξηκέλσλ γλψζεσλ νη νπνίεο 

θαζνδεγνχλ ηελ επίηεπμε ηνπ έξγνπ θαη ζπκπεξηιακβάλνληαη νη εμήο 

δεμηφηεηεο: 

i. Ζγεζία. 

ii. Δπηθνηλσλία 

iii. Γηαπξαγκάηεπζε 

iv. Δπίιπζε πηζαλψλ πξνβιεκάησλ 

v. Δπηξξνή εληφο ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο 

 Γλσζηηθή πεξηνρή απφ ηε Γηνίθεζε – Γηαρείξηζε Έξγνπ 

Ο δηαρσξηζκφο θαη ε ηαμηλφκεζε ζε «γλσζηηθέο πεξηνρέο» ησλ δηεξγαζηψλ πνπ 

είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ δηνίθεζε – δηαρείξηζε έξγνπ. Μεξηθέο απφ απηέο 

είλαη: 
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i. Γηαρείξηζε ελνπνίεζεο 

έξγνπ 

ii. Γηαρείξηζε αληηθεηκέλνπ 

ηνπ έξγνπ 

iii. Γηαρείξηζε ρξφλνπ ηνπ 

έξγνπ 

iv. Γηαρείξηζε θφζηνπο ηνπ 

έξγνπ 

v. Γηαρείξηζε πνηφηεηαο ηνπ 

έξγνπ 

vi. Γηαρείξηζε αλζξψπηλσλ 

πφξσλ ηνπ έξγνπ 

vii. Γηαρείξηζε επηθνηλσληψλ 

ηνπ έξγνπ 

viii. Γηαρείξηζε θηλδχλνπ ηνπ 

έξγνπ 

ix. Γηαρείξηζε πξνκεζεηψλ ηνπ έξγνπ.

 Γλσζηηθή πεξηνρή απφ ηελ Δθαξκνγή ηνπ Έξγνπ 

Γηα ηελ πινπνίεζε θάζε έξγνπ, είλαη απαξαίηεηεο νη γλψζεηο νη νπνίεο 

εμαξηψληαη απφ ην αληηθείκελν ηνπ θαη δελ πξνέξρνληαη απφ ηηο άιιεο δχν 

γλσζηηθέο πεξηνρέο. 

1.3 Δπηρείξεζε 

Οη επηρεηξήζεηο είλαη ηα κέζα πνπ πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο θαη πξντφληα. Δπηπιένλ, 

παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν γηα ην εηζφδεκα θαη ηελ απαζρφιεζε ησλ 

πεξηζζφηεξσλ αλζξψπσλ πνπ βξίζθνληαη ζηελ θνηλσλία. Έηζη επεξεάδεη ηελ 

εμέιημε ηεο νηθνλνκίαο θάζε ρψξαο. Ζ επηρείξεζε ηαπηίδεηαη κε κηα θνηλσληθή 

νξγάλσζε αθνχ ζπζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ έλλνηα ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. Κάζε 

επηρείξεζε ζηνρεχεη ζηελ  πξαγκαηνπνίεζε κηαο επηζπκεηήο θαηάζηαζεο. Απηνί νη 

ζηφρνη δηαθξίλνληαη ζε ζεζκηθνχο θαη ιεηηνπξγηθνχο. 

Θεζκηθνί είλαη νη ζηφρνη πνπ δειψλεη ε επηρείξεζε ζην θαηαζηαηηθφ ηνπο. 

Λεηηνπξγηθνί είλαη νη ζηφρνη πνπ επηδηψθεη λα επηηχρεη. 

Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο, θαη επεηδή ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο ππάξρνπλ παξαπάλσ απφ έλαο ζηφρνη πνπ λα αληηηίζεληαη, 

δεκηνπξγείηαη κηα ηεξάξρεζε ζηφρσλ. 

Καηά ζπλέπεηα, επηρείξεζε είλαη ε νηθνλνκηθή κνλάδα, ε νπνία έρεη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππνινίπσλ κνλάδσλ, (δειαδή ζπλδπαζκφ ησλ ζπληειεζηψλ 
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ηεο παξαγσγήο , νξγάλσζε κέζσλ θαη δξαζηεξηνηήησλ, δηάξθεηα, αληηκεηψπηζε 

θηλδχλσλ, επηδίσμε απνηειεζκαηηθφηεηαο ελεξγεηψλ θ.ιπ.) απνβιέπεη θαη ζηελ 

πξαγκαηνπνίεζε θέξδνπο. Σν  θέξδνο απηφ πξέπεη λα είλαη κεγαιχηεξν απφ ηελ 

αληακνηβή εμαξηεκέλεο απαζρνιήζεσο ηνπ (δειαδή ηνπ θνξέα ηεο). 

1.3.1 Δλαιιαθηηθή Δπηρείξεζε 

O φξνο«ελαιιαθηηθή», κεηάθξαζε απφ ην αγγιηθφ «alternative», ρξεζηκεχεη γηα λα 

θαηαδείμεη απηφ πνπ δηαθέξεη, πνπ μερσξίδεη, πνπ δηαθνξνπνηείηαη απφ ηνπο 

θπξίαξρνπο ηξφπνπο. Έηζη, κηινχλ γηα ελαιιαθηηθή επηρείξεζε ελλνψληαο φιεο ηηο 

λέεο κνξθέο επηρεηξήζεσλ πνπ είλαη δηαθνξνπνηεκέλεο απφ ηηο θιαζηθέο 

επηρεηξήζεηο θαη πεξηιακβάλνπλ θαηλνηφκνπο - δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο θαη 

κεζφδνπο  απαζρφιεζεο απφ ηηο ζπλεζηζκέλεο ηφζν ησλ αλζξψπσλ φζν θαη ηεο 

πξνζθνξάο ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. 

1.4 Οξγάλσζε Δπηρεηξήζεσλ 

1.4.1 Ο ξόινο θαη ε ζεκαζία ηεο νξγάλσζεο ησλ επηρεηξήζεσλ 

πσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, νη επηρεηξήζεηο έρνπλ σο ζηφρν ηελ επίηεπμε 

παξαγσγηθψλ έξγσλ εληφο ηνπ πιαηζίνπ ηεο Αγνξάο. Ζ ξνή ηεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο ηεο θάζε επηρείξεζεο νξγαλψλεηαη κε ηελ εθπιήξσζε ζπγθεθξηκέλσλ 

απαηηνχκελσλ έξγσλ. Πξνθεηκέλνπ λα νινθιεξψζνπλ ηνπο ζθνπνχο ηνπο νη 

επηρεηξήζεηο, έρνπλ αλάγθε απφ Οξγάλσζε. Πνιινί ζεσξεηηθνί κε ηνλ νξηζκφ 

«νξγάλσζε» ελλννχλ ηνλ πξνγξακκαηηζκέλν ζπλδπαζκφ ησλ αξκφδησλ αλζξψπσλ 

θαη πξαγκάησλ γηα ηελ απφ θνηλνχ επίιπζε ελφο πξνβιήκαηνο πνπ 

αληηκεησπίδεηαη ή ελφο ζθνπνχ. Ζ ζεκαζία ηεο νξγάλσζεο είλαη κηα απφ ηηο πην 

ζεκαληηθέο θαηεγνξίεο γηα θάζε επηρείξεζε. 

Με ηελ επίηεπμε ηεο νξγάλσζεο επηηπγράλνληαη θαη ηα εμήο απνηειέζκαηα : 

 Ζ επηρείξεζε ελεξγνπνηεί ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο, θαζψο θαζνξίδνληαη 

νη ζηφρνη θαη νη ξφινη ηνπο. 

 Γηεπθξηλίδνληαη νη δηαδηθαζίεο πξαγκαηνπνίεζεο ησλ εξγαζηψλ θαζψο 

επίζεο, ειαηηψλνληαη νη αζάθεηεο πνπ δεκηνπξγνχλ πξνβιήκαηα θαη άγρνο 

ζηνπο εξγαδνκέλνπο. 
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 Γηεπθξηλίδνληαη νη αξκφδηνη, ησλ νπνίσλ ν ξφινο είλαη λα δίλνπλ ζαθέο 

νδεγίεο θαη λα αμηνινγνχλ ηηο ελέξγεηεο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο 

πξνθεηκέλνπ λα απνθεχγνληαη ηα ιάζε. 

 Γηεπθξηλίδνληαη νη αξκνδηφηεηεο, ε ηεξάξρεζε εμνπζίαο θαη επζχλεο ησλ 

πξντζηακέλσλ κε ζηφρν ηελ επίηεπμε ηνπ θαηάιιεινπ θιίκαηνο 

ζπλεξγαζίαο. 

 Ζ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη πιηθψλ κε ζηφρν ηελ βειηίσζε ηνπ θφζηνπο ή 

ηεο ηηκήο ησλ πξντφλησλ. 

 Ζ κεγηζηνπνίεζε ηεο πξαγκαηνπνίεζεο ηεο ηππνπνηήζεσο πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ θαζψο επίζεο ε ρξήζε ηεο Γηνηθήζεσο Οιηθήο Πνηφηεηαο. 

 Καηαξηίδνληαη ζηε ζσζηή ρξνληθή πεξίνδν νη απαηηνχκελνη 

πξνυπνινγηζκνί ρξεκαηηθψλ αιιά θαη πιηθψλ κέζσλ κε απνηέιεζκα λα 

κελ ππάξρεη παχζε ηεο παξαγσγήο ρσξίο ιφγν. 

 ηελ θαιχηεξε θαη έγθαηξε παξάδνζε ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ηεο 

επηρείξεζεο 

 Σέινο, ε αλάπηπμε ηεο θήκεο ηεο θάζε επηρείξεζεο. 

1.4.2 Γεκηνπξγία Τπεξνρήο 

Με ηελ επίηεπμε ηεο νξγάλσζεο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηελ επηρείξεζε λα 

αλαπηχζζεηαη ζε ζρέζε κε ηνλ αληαγσληζκφ, ιφγσ ηνπ φηη έρεη νξίζεη ζσζηά ηηο 

αξκνδηφηεηεο ηεο, θαζψο επίζεο ρξεζηκνπνηεί θαη αλαπηχζζεη ζσζηά θαη ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ηεο. Σα δηνηθεηηθά ζηειέρε παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηηο 

ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο θαζψο ηηο επεξεάδνπλ κε αξθεηνχο ηξφπνπο, θάπνηνη 

ησλ νπνίσλ είλαη νη εμήο: 

 Με ην ζηπι ηνπο 

 Με ηηο δηαδηθαζίεο νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

 Με ηηο απνθάζεηο πνπ ιακβάλνπλ 

Σα δηνηθεηηθά ζηειέρε νθείινπλ θαζεκεξηλφο λα επηδηψθνπλ ζηελ εκπέδσζε 

ζσζηήο νξγάλσζεο , πξνθεηκέλνπ ε επηρείξεζε λα είλαη βηψζηκε αιιά θαη λα 

ππεξέρεη έλαληη ηνπ αληαγσληζκνχ. Σαπηφρξνλα, νθείινπλ λα πξνζπαζνχλ γηα 
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αλάπηπμε ησλ αλζξψπηλσλ δπλάκεσλ ψζηε λα πξνζαξκνζζνχλ ζε θαηλνηφκεο 

ηδέεο νξγάλσζεο θαη άιια ζηνηρεία ησλ επηζηεκψλ πνπ απαηηνχλ νη επηρεηξήζεηο. 

1.4.3  Δπηινγή θαη Τινπνίεζε ηεο ηξαηεγηθήο Οξγάλσζεο 

Σα δηνηθεηηθά ζηειέρε είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ ζηξαηεγηθή ηεο θάζε επηρείξεζεο 

θαη ηελ νξγάλσζή ηεο. Δπηπιένλ, απνθαζίδνπλ γηα ηηο δηαδηθαζίεο πνπ απαηηνχληαη 

γηα ηελ βειηίσζε, αλαζεψξεζε θαη πινπνίεζε ηεο νξγάλσζεο θαη ηεο 

ζηξαηεγηθήο. Γηα ηελ ζσζηή νξγάλσζε ηεο επηρείξεζεο επηβάιιεηαη ν θαζνξηζκφο 

ησλ αθνινχζσλ βαζηθψλ ζηνηρείσλ: 

 Σα έξγα ηεο 

 Σελ απνζηνιή ηεο 

 Σελ ζέζε ηεο σο πξνο ηνλ 

αληαγσληζκφ 

 Σνπο ζθνπνχο ηεο 

 Σνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο ηεο 

 Σε δνκή ηεο 

 Σν ζχζηεκα ειέγρνπ 

 Σηο απνδνρέο 

 Σηο πνιηηηθέο

Σα δηνηθεηηθά ζηειέρε αληηκεησπίδνπλ επίζεο θάπνηεο αθφκα παξακέηξνπο 

πξνθεηκέλνπ λα αλαπηχμνπλ θαη λα βειηηζηνπνηήζνπλ ηνπο ζηφρνπο ηεο 

επηρείξεζεο. Μεξηθέο απφ απηέο  είλαη: 

 Πνηνη είλαη νη ζπλεξγάηεο ηνπο θαη πνηεο είλαη νη αξκνδηφηεηεο ηνπο. 

 Πνην είλαη ην νξγαλφγξακκα. 

 Πνηνη είλαη νη κεραληζκνί πνπ ρξεζηκνπνηνχλ. 

 Πνηα είλαη ε ιεηηνπξγία ηεο απνδνρήο θαη ηεο αλαζεψξεζεο ησλ ζηφρσλ 

ηνπο. 

 Πνηνο είλαη ν ξφινο ηνπο ζηελ δηαδηθαζία ηεο νξγάλσζεο ηεο επηρείξεζεο. 

1.4.4 Καζνξηζκόο θαη Καζνδήγεζε ησλ Πόξσλ ηεο Δπηρείξεζεο 

Ζ νινθιεξσκέλε νξγάλσζε απαηηεί πφξνπο γηα λα πξαγκαηνπνηεζνχλ νη ζηφρνη 

θαη νη ζθνπνί ηεο. Ο ξφινο ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ γηα ηελ δηεπθξίλεζε ησλ 

πφξσλ βαζίδεηαη ζε ηξία ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο ηα νπνία είλαη ηα εμήο: 
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 Έλα δηνηθεηηθφ ζηέιερνο, είλαη ην κφλν άηνκν πνπ κπνξεί λα αλαζέζεη 

θαζήθνληα ζηνπο πθηζηάκελνχο ηνπ θαη λα ζέζεη σο ελεξγνχο ηνπο 

ππφινηπνπο πφξνπο ηεο επηρείξεζεο. 

 Σα δηνηθεηηθά ζηειέρε έρνπλ ηελ βαζηθή επζχλε ιήςεο απνθάζεσλ γηα λα 

ηεζνχλ ελεξγά ηα ζέκαηα ηεο νξγάλσζεο. 

 Σα δηνηθεηηθά ζηειέρε έρνπλ ηελ επζχλε θαζνδήγεζεο ησλ πφξσλ ηεο 

επηρείξεζεο πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε νξγάλσζε θαη νινθιήξσζε ηεο 

επηρείξεζεο φπσο επίζεο θαη ηελ παξαγσγηθή ρξήζε φισλ ησλ πφξσλ ηεο. 

1.5 Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ 

Δίλαη γλσζηφ, φηη ε Δπηρείξεζε , νπνηνπδήπνηε κεγέζνπο ή αληηθεηκέλνπ 

δξαζηεξηφηεηαο, απνηειείηαη απφ ην ζπλδπαζκφ ησλ ζπληειεζηψλ παξαγσγήο, 

δειαδή ηεο εξγαζίαο, ηεο γεο θαη ηνπ θεθαιαίνπ. ινη γλσξίδνπλ φηη γηα λα 

ππάξμεη επηηπρία ηεο επηρεηξήζεσο πξέπεη θάπνηνη λα ζπλδέζνπλ ηνπο αλζξψπνπο 

κεηαμχ ηνπο θαη κε ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπο, λα απνθαζίζνπλ ηη ζα 

παξαρζεί απφ ηηο χιεο θαη ηα πιηθά θαη λα ηνπνζεηήζεη κε ηάμε ηα κεραλήκαηα. Ή 

αθφκα πσο ζα ππνινγηζζνχλ ηα απαξαίηεηα ρξεκαηηθά κέζα, πσο ζα 

ζπγθεληξσζνχλ θαη πσο ζα γίλεη ε απφζβεζε ησλ θεθαιαίσλ. Ή επίζεο πσο θαη 

πνηνο ζα επηιχζεη ηα παξνπζηαδφκελα πξνβιήκαηα. Έηζη, έρεη αλαγλσξηζηεί απφ 

φινπο, φηη φια ηα πξναλαθεξζέληα ζέκαηα κφλν ε θαηάιιειε δηνίθεζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ είλαη δπλαηφλ λα ην αληηκεησπίζεη. Σν έξγν ηεο θαιήο δηνίθεζεο 

παξνκνηάδεηαη κε ηνλ ξφιν θαη ηε ζεκαζία ηεο ςπρήο γηα ηνλ αλζξψπηλν 

νξγαληζκφ. πσο ε ςπρή δίλεη δσή ζηνλ άλζξσπν έηζη θαη ε θαιή δηνίθεζε δίλεη 

δσή ζηηο επηρεηξήζεηο. Με ηνλ φξν <<θαιή δηνίθεζε>> ελλνείηαη, φηη ρξεηάδεηαη ε 

επηρείξεζε θαη γεληθφηεξα ε εξγαζηαθή κνλάδα, θάπνηνπο νη νπνίνη ζα 

θαηεπζχλνπλ ηηο ζπληνληζκέλεο πξνζπάζεηεο ησλ αηφκσλ πξνο θνηλνχο ζθνπνχο. 

Έηζη, δηνίθεζε επηρεηξήζεσλ ζχκθσλα κε ην Διιεληθφ Κέληξν Παξαγσγηθφηεηαο, 

είλαη ε νξγάλσζε θαη ε θαηεχζπλζε ηεο αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ. 

 Αθφκε ζχκθσλα κε ηελ Διιεληθή Δηαηξεία Γηνηθήζεσο Δπηρεηξήζεσλ (1972) 

λνείηαη ε θαζνιηθή εθείλε ιεηηνπξγία δηα ηεο νπνίαο επηηπγράλεηαη ν 
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απνηειεζκαηηθφηεξνο ζπλδπαζκφο ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ γηα ηελ επίηεπμε 

θαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ. 

χκθσλα επίζεο κε ηελ ιεηηνπξγηθή έλλνηα, Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ είλαη 

ζχζηεκα δξάζεσο πνπ ζπλίζηαηαη ζηελ νξζνινγηθή ρξεζηκνπνίεζε ησλ ππφ ησλ 

επηρεηξήζεσλ επηδησθφκελσλ ζθνπψλ. 

1.6  Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πόξσλ  

1.6.1 Οξηζκόο 

Έρνπλ ππάξμεη αξθεηνί νξηζκνί νη νπνίνη πξνζπαζνχλ λα θαιχςνπλ ηελ έλλνηα ηεο 

Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ. Οη νξηζκνί πνπ ζα αθνινπζήζνπλ θαιχπηνπλ ηελ 

γεληθφηεξε έλλνηα: 

 Ζ Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ είλαη κηα ιεηηνπξγία ε νπνία 

ρξεζηκνπνηεί , εξεπλά θαη ειέγρεη έλα ζχλνιν δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

έρνπλ άκεζε επαθή κε ηε δηνίθεζε θαη αλάπηπμε ηνπ ελεξγνχ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ εληφο κηαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ. 

 Ζ Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ απνηειείηαη απφ ηελ πξνζέιθπζε, ηελ 

επηινγή, ηελ αλάπηπμε θαη ηελ ζσζηή ρξήζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ εληφο ηνπ εξγαζηαθνχ ρψξνπ κε ζηφρν ηελ αλάπηπμε ηεο 

ηθαλνπνίεζήο αιιά θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 Ζ Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ είλαη ε ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο ε 

νπνία εμεηδηθεχεηαη ζηελ ζσζηή ρξήζε ησλ αλζξψπσλ, έρνληαο ζαλ 

θχξην ζθνπφ ηα εμήο: 

i. Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ επηβάιιεηαη λα έρεη θαζνξηζηηθφ 

ξφιν ζην λα πεηπραίλεη ζηνλ αληαγσληζκφ. 

ii. Οη πξαθηηθέο ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ νθείινπλ 

λα είλαη ελαξκνληζκέλεο κε ηελ ζηξαηεγηθή ηεο θάζε 

επηρείξεζεο. 

iii. Οη ππεχζπλνη ηεο Γηνίθεζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ έρνπλ 

ηελ ππνρξέσζε λα βνεζνχλ ηελ δηεχζπλζε ηεο επηρείξεζεο  
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ψζηε λα επηηπγράλεη ηνπο ζηφρνπο ηεο θνηλσληθήο 

δηθαηνζχλεο αιιά θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. 

Σν θνηλφ ζηνηρείν θαη ησλ ηξηψλ νξηζκψλ είλαη ε αμία ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

θαη ε ζσζηή δηαρείξηζή ηνπ εληφο ηεο επηρείξεζεο. Ο νξηζκφο «αλζξψπηλν 

δπλακηθφ» έρεη πάξεη ηελ ζέζε ηνπ φξνπ «πξνζσπηθφ» ή «εξγαδφκελνη» 

πξνθεηκέλνπ λα θάλεη αηζζεηφ ηνλ ξφιν πνπ έρεη ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο εληφο 

ησλ επηρεηξήζεσλ ή νξγαληζκψλ. Οη αλζξψπηλνη πφξνη έρνπλ νξηζηεί βάζε ηνπ 

Jackson θαη ηνπ Schuler σο ην άζξνηζκα ησλ ηαιέλησλ θαη ηεο δηάζεζεο γηα 

απνδνηηθφηεηα φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ κηαο επηρείξεζεο πνπ κπνξεί λα 

επεξεάζνπλ ζηελ νινθιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. 

αλ ζπκπέξαζκα, κπνξεί λα δνζεί ν εμήο νξηζκφο πνπ ζα θαιχπηεη ην κεγαιχηεξν 

θάζκα ηεο έλλνηαο: 

Ζ Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ είλαη κηα ιεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο ηεο θάζε 

επηρείξεζεο φπνπ ρξεζηκνπνηεί ηηο δξαζηεξηφηεηεο νη νπνίεο εκπιέθνληαη κε ηελ 

δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, κε βαζηθφηεξν γλψκνλα ηε ζεκαζία ηνπ 

αλζξψπηλνπ παξάγνληα σο ην πιένλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα λα πεηχρνπλ 

νη ζηφρνη ηνπ θάζε νξγαληζκνχ ή επηρείξεζεο. 

1.6.2 Η ζεκαζία ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πόξσλ ζηηο 

επηρεηξήζεηο ηεο ζύγρξνλεο επνρήο 

Ζ Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ  είλαη κηα ιεηηνπξγία ηνπ management θαζψο 

απηφ θαζνξίδεηαη απφ ηνλ ίδην ηνλ νξηζκφ ηνπ management. Οη αλζξψπηλνη πφξνη 

είλαη έλαο απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ ιακβάλνληαη ππφςε πξνθεηκέλνπ λα 

επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηεο θάζε επηρείξεζεο. Δπηπιένλ, ε ζεκαζία ησλ 

αλζξσπίλσλ πφξσλ απνδεηθλχεηαη θαη απφ ηελ αλάπηπμε ηεο ζεκαληηθφηεηαο ησλ 

ξφισλ πνπ δίλνληαη ζε ζέζεηο εηδηθψλ ζε ζέκαηα Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ. 

Βάζε έξεπλαο ηνπ 2010, ε εκπεηξία ζηε Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφλησλ έξρεηαη 

δεχηεξν ζε ζεκαληηθφηεηα ραξαθηεξηζηηθφ γηα ηνλ εθάζηνηε Γεληθφ Γηεπζπληή 

φπσο θαη γηα θάζε ζηέιερνο γξακκήο κε πξψην ηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ. 
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1.6.3 Σν πεξηερόκελν ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πόξσλ 

Με ζθνπφ ηελ πιήξε θαηαλφεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ 

Πφξσλ αλαθέξνληαη νλνκαζηηθά νη μερσξηζηέο ιεηηνπξγίεο νη νπνίεο επεξεάδνληαη 

κεηαμχ ηνπο θαη ζπλππάξρνπλ ζε κηα θνηλή πνιηηηθή. 

 Δμσηεξηθφ θαη Οξγαλσηηθφ 

Πεξηβάιινλ 

 Αλάιπζε θαη Πεξηγξαθή 

Θέζεσλ Δξγαζίαο 

 Πξνγξακκαηηζκφο 

Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνχ 

 Πξνζέιθπζε Πξνζσπηθνχ 

 Δπηινγή Πξνζσπηθνχ 

 Δθπαίδεπζε θαη Αλάπηπμε 

Πξνζσπηθνχ 

 Αμηνιφγεζε Πξνζσπηθνχ 

 Ακνηβέο θαη Παξνρέο ζην 

Πξνζσπηθφ 

 Γηνίθεζε Απφδνζεο 

Πξνζσπηθνχ 

 Δξγαζηαθέο ρέζεηο 

Πξνζσπηθνχ 

 Δζσηεξηθή Δπηθνηλσλία 

Πξνζσπηθνχ 

 Οξγαλσηηθή θαη Γηνηθεηηθή 

Αλάπηπμε Πξνζσπηθνχ 

Δπίζεο, αλαθέξνληαη νη ζηφρνη ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ πξνθεηκέλνπ λα 

γίλνπλ θαηαλνεηνί νη ιφγνη χπαξμεο απηήο ηεο ιεηηνπξγίαο. 

 Αχμεζε Αληαγσληζηηθφηεηαο 

 Βειηίσζε Πνηφηεηαο 

 Βειηίσζε Παξαγσγηθφηεηαο 

 Σήξεζε Ννκηθψλ θαη Κνηλσληθψλ Τπνρξεψζεσλ 

 Δξγαζηαθή Ηθαλνπνίεζε 

 Αλάπηπμε Πξνζσπηθνχ 

 Δπίηεπμε Δπηρεηξεζηαθψλ ηφρσλ 

1.6.4 Γηαθνξέο κεηαμύ Γηνίθεζεο Πξνζσπηθνύ θαη Γηνίθεζεο 

Αλζξσπίλσλ Πόξσλ 

Πξνθεηκέλνπ λα γίλεη θαηαλνεηή ε δηαθνξά κεηαμχ απηψλ ησλ δπν ιεηηνπξγηψλ 

είλαη πξνηηκφηεξν λα αλαιπζνχλ μερσξηζηά θαζψο εζηηάδνπλ ζε μερσξηζηά ζεκεία 

θαηά θχξην ιφγν ζηε θηινζνθία πνπ ηηο δηαθαηέρεη. 
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Ζ Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ επηζεκαίλεη ηε ζεκαζία ηεο αλάπηπμεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ φπσο θαη ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ, θξίλεη σο ζεκαληηθφηεξα ηα 

απνηειέζκαηα πνπ επηηπγράλνληαη ζε νιφθιεξε ηελ επηρείξεζε ή ηνλ νξγαληζκφ. 

Δπηπιένλ, εζηηάδεη ζηελ θαηαλφεζε θαη ζηνλ ζρεδηαζκφ ηεο επηρεηξεζηαθήο 

θνπιηνχξαο απφ ηα αλψηεξα ζηειέρε κε ηέηνην ηξφπν πξνθεηκέλνπ λα 

εγθιηκαηίδεηαη, λα παξνπζηάδεη ηηο αμίεο θαη ηα νξάκαηα ηεο επηρείξεζεο θαη λα 

βνεζάεη ζηελ ζπλχπαξμε ησλ εξγαδνκέλσλ κε απηή. Δπίζεο, επηρεηξεί λα ζέζεη ηελ 

εξγαζία ζε νκάδεο, ην νκαδηθφ πλεχκα, ηελ θαηλνηνκία θαη ηελ επειημία, θαζψο 

παξνπζηάδεη έλα ςπρνινγηθφ ζπκβφιαην κεηαμχ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη 

ηεο επηρείξεζεο. 

Ζ Γηνίθεζε Πξνζσπηθνχ απφ ηελ άιιε, πξνβάιιεηαη σο δηνηθεηηθή δηαδηθαζία 

πνπ απεπζχλεηαη ζε πθηζηάκελνπο θαη έρεη ζαλ θχξην ζθνπφ ηελ επίιπζε 

θαζεκεξηλψλ πξνβιεκάησλ. Σέινο, έρεη ζαλ θέληξν βάξνπο ηελ αηνκηθή εξγαζία, 

ηα θαζήθνληα ηα νπνία βξίζθνληαη εληφο νξίσλ θαη ηελ ηεξαξρία. 

1.6.5 Αιιαγέο θαη Δμειίμεηο ζην πεξηβάιινλ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

επεξεάδνπλ ηε Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πόξσλ 

Σε ζήκεξνλ εκέξα, νη επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί έξρνληαη αληηκέησπνη κε 

πνιιέο κεηαηξνπέο πνπ ιακβάλνπλ ρψξν εληφο αιιά θαη εθηφο απφ απηέο. Απηέο νη 

αιιαγέο ρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο, ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ θαη ζην 

νξγαλσηηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο. 

 Αιιαγέο ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

i. Σαρχηεηα Αιιαγψλ 

ii. Παγθνζκηνπνίεζε 

iii. Αιιαγέο ζηε Ννκνζεζία 

iv. Γηαθνξεηηθφηεηα 

Δξγαδνκέλσλ 

v. Μεηαβαιιφκελνη Ρφινη ζηελ 

Οηθνγέλεηα θαη ζηελ Δξγαζία 

vi. Έιιεηςε Δπαγγεικαηηθψλ 

Γεμηνηήησλ θαη Απφηνκε 

Αλάπηπμε ηνπ Σνκέα 

Τπεξεζηψλ 

vii. Ραγδαία Αλάπηπμε 

Σερλνινγίαο 

viii. Αλάπηπμε Μηθξνκεζαίσλ 

Δπηρεηξήζεσλ 

ix. πγθεληξνπνίεζε 

x. πγρσλεχζεηο- Δμαγνξέο
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 Αιιαγέο ζην νξγαλσηηθφ πεξηβάιινλ 

i. Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο 

ii. Αλαζρεδηαζκφο Δπηρεηξεζηαθψλ Γηαδηθαζηψλ 

iii. Δλδπλάκσζε Πξνζσπηθνχ 

iv. πγθξηηηθή Πξνηππνπνίεζε/ Αμηνιφγεζε 

v. Γηαρείξηζε Γλψζεο 

vi. Οξγαλσηηθή Κνπιηνχξα/ Κιίκα 

vii. Δμσηεξίθεπζε Λεηηνπξγηψλ 

viii. E.V.A. (Economic Value Added) 

ix. Μείσζε Ηεξαξρηθψλ Δπηπέδσλ 

x. Απνθέληξσζε 

xi. Μείσζε Πξνζσπηθνχ 

xii. Δλδνεπηρεηξεκαηηθφηεηα 

1.7 Μάξθεηηλγθ 

1.7.1 Φηινζνθία Μάξθεηηλγθ θαη Ο Οξηζκόο ηνπ 

Ζ θηινζνθία ηνπ Μάξθεηηλγθ μεθίλεζε λα αλαπηχζζεηαη ζηνλ ηνκέα ηεο 

Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ζηελ δεθαεηία ηνπ ’50 κε αθεηεξία ηηο Ζ.Π.Α. . Απηή ε 

θηινζνθία κε θεληξηθφ άμνλα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζηφρσλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

ησλ νξγαληζκψλ δηεπθξηλίδεη ηελ δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία πξνζδηνξίδεη ηηο 

αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ησλ θαηαλαισηψλ ζηελ αγνξά, θαη ζηνρεχεη ζηελ 

ηθαλνπνίεζή ηνπο πην απνηειεζκαηηθά ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο. Ζ 

θηινζνθία ηνπ Μάξθεηηλγθ έρεη πηνζεηεζεί  απφ φισλ ησλ εηδψλ ησλ επηρεηξήζεσλ 

αθφκα θαη απφ θιάδνπο πνπ ήηαλ ζπληεξεηηθνί. Σν Μάξθεηηλγθ εζηηάδεη θπξίσο 

ζηε δηαθήκηζε θαη ιηγφηεξν ζηηο ηερληθέο θαη ζηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ εηζάγεη. Σα 

ηκήκαηα ηνπ Μάξθεηηλγθ ελζσκαηψλνληαη ζηελ δνκή ηεο θάζε επηρείξεζεο ή 

νξγαληζκνχ αλάινγα κε ην κέγεζφο, ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ, ηελ νξγάλσζε θαη 

άιινπο παξάγνληεο. Θεσξνχληαη ηκήκαηα κε πνιχ κεγάιεο πξνδηαγξαθέο θαη 

πξνζδνθίεο απφ ην πξνζσπηθφ, ηνλ εμνπιηζκφ αιιά θαη ηελ ρσξνηαμία. Σα 

ζηειέρε Μάξθεηηλγθ είλαη απαξαίηεην λα θαηέρνπλ γλψζεηο, εκπεηξία, νξζνινγηθή 

θξίζε, ηθαλφηεηα επίιπζεο πξνβιεκάησλ θαη ιήςεο απνθάζεσλ ππφ δπζκελείο 
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ζπλζήθεο. Δπίζεο, πξέπεη λα πιεξνχλ θαη θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά πξνζσπηθφηεηαο 

φπσο ε εξγαηηθφηεηα, ε σξηκφηεηα, ε ζπλέπεηα αιιά θαη ε δπλαηφηεηα θαιήο 

επηθνηλσλίαο. 

 Ο φξνο ηνπ Μάξθεηηλγθ παξνπζηάδεη ηελ ελεξγή πξνζπάζεηα εμηζνξξφπεζεο 

κεηαμχ ηεο νξγάλσζεο θαη ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο ζπλερήο 

ηξνθνδφηεζεο ηεο κεηαβαιιφκελεο δήηεζεο ζηελ αγνξά. Ζ 

AmericanMarketingAssociation έδσζε ηνλ ηειεπηαίν νξηζκφ ηνπ Μάξθεηηλγθ 

ραξαθηεξίδνληάο ηνλ σο ηελ δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ θαη επίηεπμεο ηεο 

δεκηνπξγίαο, ηηκνιφγεζεο, πξνψζεζεο θαη δηαλνκήο ηδεψλ, πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ γηα ηε δεκηνπξγία θαηαζηάζεσλ πνπ θαιχπηνπλ ζηφρνπο αηφκσλ θαη 

επηρεηξήζεσλ ή νξγαληζκψλ . 

1.7.2 Λεηηνπξγίεο ηνπ Μάξθεηηλγθ  

Κάζε επηρείξεζε θαη νξγαληζκφο ρξεηάδεηαη ηε Γηνίθεζε αιιά θαη ηελ Γηαρείξηζε 

ψζηε λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηνπο. Ζ ιεηηνπξγίεο ηεο Γηαρείξηζεο ηαπηίδνληαη κε 

ηηο ζεσξεηηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ Μάξθεηηλγθ θαζψο: 

 Αλαιχνληαη νη επθαηξίεο ηνπ Μάξθεηηλγθ 

 Οξγαλψλνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ Μάξθεηηλγθ 

 ρεδηάδνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ Μάξθεηηλγθ 

 Διέγρεηαη ε πξνζπάζεηα ηνπ Μάξθεηηλγθ 

Πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη ην Μάξθεηηλγθ ηελ νκαιή ξνή ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ 

αγαζψλ απφ ηελ παξαγσγή ζηελ θαηαλάισζε νθείιεη λα θαιχςεη έλα ζχλνιν 

πξνυπνζέζεσλ φπνπ βξίζθνληαη ζηηο εμήο ιεηηνπξγίεο ηνπ: 

 Οη επηρεηξήζεηο είλαη εμαξηψκελεο απφ ηελ αλάπηπμε θαη ηελ ιεηηνπξγία 

ηεο αγνξάο θαζψο ζε απηήλ δηαζέηνπλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο. 

 Ζ βησζηκφηεηα ησλ νξγαληζκψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ εμαξηψληαη απφ ηελ 

απνξξφθεζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο. 

 ηε δηαδηθαζία ηεο πψιεζεο ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ παίδεη 

βαζηθφ ξφιν ε θπζηθή δηαλνκή, ε νπνία απνηειείηαη απφ ην ζχλνιν ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε 
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κεηαθνξά ηνπο απφ ηνλ ηφπν παξαγσγήο ηνπο ζην ηειηθφ κέξνο φπνπ θαη ζα 

θαηαλαισζνχλ. Τπάξρνπλ δηαθνξεηηθά ζηάδηα ζηε θπζηθή δηαλνκή κεηαμχ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, αλάινγα κε ην είδνο ηνπο. 

 Ζ αλάιεςε επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ απφ ηηο επηρεηξήζεηο απνηειεί βαζηθφ 

ζηνηρείν ηνπ Μάξθεηηλγθ ζε ζρέζε κε ηελ πηζαλή νηθνλνκηθή απψιεηα ή ην 

πηζαλφ νηθνλνκηθφ θέξδνο. 

 Ζ ρξεκαηνδφηεζε ησλ ελεξγεηψλ ηνπ Μάξθεηηλγθ παίδεη έλαλ απφ ηνπο 

βαζηθφηεξνπο θαη αλαγθαηφηεξνπο ξφινπο γηα ηελ επίηεπμε ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηνπο. 

 Ζ εχξεζε έγθπξσλ θαη επαξθψλ πιεξνθνξηψλ πξνθεηκέλνπ λα γίλεη ε ιήςε 

απνθάζεσλ ηνπ Μάξθεηηλγθ ζε θιήκα ζηγνπξηάο είλαη κία εμίζνπ βαζηθή 

ιεηηνπξγία ηνπ Μάξθεηηλγθ. 

Σν θφζηνο φισλ απηψλ ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ Μάξθεηηλγθ κπνξνχλ λα θηάζνπλ 

κέρξη θαη ην 50% ηνπ ηειηθνχ πνζνχ πψιεζεο ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο. 

1.7.3 Μίγκα Μάξθεηηλγθ  

ιεο νη ιεηηνπξγίεο ηνπ Μάξθεηηλγθ έρνπλ ζπκπηπρζεί ζε ηέζζεξα ζηνηρεία ηα 

νπνία απνθαινχληαη 4P’s (απφ ηα αξρηθά ησλ αγγιηθψλ ιέμεσλ) θαη απνηεινχλ ην 

Μίγκα Μάξθεηηλγθ: 

 Πξντφλ (Product) 

 Σηκή (Price) 

 Πξνψζεζε (Promotion) 

 Γηαλνκή (Place) 

Σν Μίγκα Μάξθεηηλγθ ρξεζηκνπνηείηαη πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε θάιπςε ησλ 

αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ, έηζη εζηηάδεη ζηα εμήο ζηνηρεία: 

 ρεδηαζκφ ηνπ θαηάιιεινπ πξντφληνο 

 Αλάπηπμε πιήξσλ δηθηχσλ δηαλνκήο 

 Πξνζδηνξηζκφο ηεο ηηκήο ηνπ πξντφληνο έηζη ψζηε λα γίλεη απνδερηή απφ 

ηνπο θαηαλαισηέο 
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 ρεδηαζκφο κηαο επηηπρεκέλεο δηαθεκηζηηθήο εθζηξαηείαο 

1.7.4 Πεξηβάιινλ Μάξθεηηλγθ 

Οη ιεηηνπξγίεο ηνπ Μάξθεηηλγθ επεξεάδνληαη απφ παξάγνληεο νη νπνίνη ρσξίδνληαη 

ζε Μάθξν – Πεξηβάιινλ θαη ζε Μίθξν – Πεξηβάιινλ, αλαιφγσο κε ην θαηά πφζν 

είλαη θνληά ή φρη ζηελ επηρείξεζε. 

Σν Μάθξν – Πεξηβάιινλ πεξηιακβάλεη: 

 Γεκνγξαθηθέο Μεηαβιεηέο 

 Οηθνλνκηθνχο Παξάγνληεο 

 Κνηλσληθνχο Παξάγνληεο 

 Πνιηηηζκηθνχο Παξάγνληεο 

 Πνιηηηθνχο Παξάγνληεο 

 Γηεζλή πγθπξία 

Σν Μίθξν – Πεξηβάιινλ πεξηιακβάλεη: 

 Πειάηεο 

 Αληαγσληζηέο 

 Πξνκεζεπηέο 

 Δλδηάκεζνπο 

 Κνηλή Γλψκε 

 Δλδνεπηρεηξεζηαθφ Πεξηβάιινλ 

Βαζηθφ ζηνηρείν ην νπνίν επηβάιιεηαη λα δηεπθξηληζηεί είλαη φηη ζην επίθεληξν 

φισλ ησλ πξνζπαζεηψλ ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ησλ παξαγφλησλ ηνπ Μάξθεηηλγθ 

βξίζθεηαη πάληα ν θαηαλαισηήο. 

1.7.5 ηξαηεγηθέο Μarketing ( νη πξνζπάζεηεο γηα λα επηηεπρζνύλ νη 

ζηόρνη) 

i. ηξαηεγηθή θφζηνπο/ ηηκψλ :  

ηφρνο είλαη ε κείσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο θαη δηάζεζεο ησλ πξντφλησλ ζε 

κεησκέλεο ηηκέο ψζηε λα απμεζεί ε αγνξαζηηθή δχλακε 
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ii. ηξαηεγηθή ηεο δηαθνξνπνίεζεο:  

Δθζέηνπλ έλα λέν πξντφλ αιιά κε πςειφηεξε ηηκή ιφγσ αληαγσληζκνχ, κε ζηφρν 

λα παξνπζηαζηνχλ ηα ζεηηθά ηνπ πξντφληνο θαη φρη ε ηηκή. 

iii. ηξαηεγηθή ηεο εζηίαζεο: 

Δλδηαθέξεηαη ε επηρείξεζε γηα έλα ή πεξηζζφηεξα ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα ηεο 

αγνξάο, έηζη ψζηε λα θαιπθζεί θάπνην θελφ. 

1.8 Management Οιηθήο Πνηόηεηαο 

Παηέξεο ηνπ Μanagement Οιηθήο Πνηφηεηαο ζεσξνχληαη ν William Edwards 

Deming θαη ν Joseph Juran. Σν Μanagement Οιηθήο Πνηφηεηαο (ΜΟΠ) ήηαλ 

ακεξηθάληθεο εθεχξεζεο αιιά ηαπσληθήο εθαξκνγήο. 

Management Οιηθήο Πνηφηεηαο είλαη ε πιήξεο δέζκεπζε γηα ζπλερή βειηίσζε 

ησλ πξντφλησλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ, ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε ζπκκεηνρή 

φισλ, ψζηε λα ηθαλνπνηνχληαη εληειψο νη ησξηλέο θαη νη κειινληηθέο αλάγθεο ησλ 

πειαηψλ, κε αξηζηνπνηεκέλν θφζηνο. 

1.8.1 Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά Μanagement Οιηθήο Πνηόηεηαο: 

i. Ζ πνηφηεηα δελ αθνξά έλα κεκνλσκέλν θνκκάηη ηεο επηρείξεζεο αιιά 

νιφθιεξε. 

ii. Ζ επηρείξεζε ζα πξέπεη λα έρεη νξγαλσκέλε δνκή γηα λα κπνξεί λα 

εθαξκφδεηαη ε ζεσξία ηνπ  Μanagement Οιηθήο Πνηφηεηαο 

iii. Έκθαζε δίλεηαη ζε φιε ηελ επηρεηξεζηαθή δξαζηεξηφηεηα. 

iv. Ζ πνηφηεηα εμαξηάηαη απφ ην ηη επηζπκεί θαη ηη έρεη αλάγθε ν θαηαλαισηήο. 

v. Ζ πνηφηεηα ζπλδπάδεηαη κε ηε λέα ηερλνινγία γηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα. 

vi. Γηα ηελ θαιχηεξε πνηφηεηα ρξεηάδνληαη φινη νη εξγαδφκελνη θαη φρη έλα 

ζπγθεθξηκέλν ηκήκα. 
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1.8.2 Management Οιηθήο Πνηόηεηαο- Μarketing Οιηθήο Πνηόηεηαο 

Σν Management Οιηθήο Πνηφηεηαο θαη ην Μarketing Οιηθήο Πνηφηεηαο 

ηαπηίδνληαη θαη είλαη ηζνδχλακα κε ηε ζεσξία πνπ ππνζηεξίδεη φηη ην ζεκείν 

Μarketing θαζνδεγεί ην ζχλνιν ηεο επηρείξεζεο. θαη απηφ γηαηί ε πξνζνρή φισλ 

ζπγθεληξψλεηαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ θαηαλαισηή κέζσ δηαθνξεηηθψλ 

πξνζθνξψλ πνπ λα ηνπο ελζνπζηάζνπλ θαη λα ηνπο ηθαλνπνηήζνπλ. 

1.9 Ηγεζία 

1.9.1 Οξηζκόο 

Ζ εγεζία απνηειεί κία ηερληθή ηνπ Μanagement γηα απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε. 

Δίλαη ε ςπρή ηεο επηρεηξήζεσο(Kroeger 1958) θαη δίρσο απηήλ ε επηρείξεζε δελ 

ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά (Gannon 1979). 

Πνιινί ππνζηεξίδνπλ φηη είλαη ζπλψλπκε ηεο Οξγαλψζεσο θαη ηεο Γηνηθήζεσο. 

Γεληθά εγεζία είλαη ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία έλα άηνκν ή κία νκάδα αηφκσλ 

επεξεάδεη ηηο ελέξγεηεο άιισλ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ θαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ 

θάησ απφ νξηζκέλεο ζπλζήθεο. Τπάξρνπλ φκσο θαη άιινη νξηζκνί, φπσο: 

 χκθσλα κε ηνλ Appley, εγεζία είλαη κία κέζνδνο λα δηαηππψλνληαη νη 

ζθέςεηο γηα κειινληηθή αληηκεηψπηζε. 

 Ο Young (1946)ππνζηεξίδεη φηη ε εγεζία είλαη κία κνξθή θπξηαξρίαο φπνπ 

νη άλζξσπνη θαηεπζχλνληαη θαη ειέγρνληαη απφ θάπνηνλ άιινλ άκεζα. 

 Ο Stogdill (1950) δειψλεη φηη εγεζία είλαη  ν επεξεαζκφο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ κηαο ζπληνληζκέλεο νκάδαο ζηηο πξνζπάζεηεο θαζνξηζκνχ 

θαη επίηεπμεο ζηφρσλ. 

 Ο Βennis (1959) γξάθεη φηη εγεζία είλαη ν θαηάιιεινο ηξφπνο 

θαζνδήγεζεο ησλ πθηζηακέλσλ ψζηε λα δξάζνπλ αλαιφγσο. 

 Οη Katz&Kahn (1966) δειψλνπλ φηη εγεζία είλαη ε ηζρπξή απμεηηθή 

επηξξνή πνπ μεπεξλά ηε κεραληθή ζπκκφξθσζε κε ηηο ζπλεζηζκέλεο 

γεληθέο νδεγίεο ηεο νξγαλψζεσο. 
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 Ο Davis (1962) εθθξάδεη φηη εγεζία είλαη ν θξίθνο πνπ ζπλδέεη ηα κέιε 

κηαο νκάδαο κεηαμχ ηνπο θαη ηα παξνηξχλεη ψζηε λα πξαγκαηνπνηεζνχλ νη 

ζθνπνί ηεο νκάδαο. 

 Οη Hersey θαη Blanchard (1972) ζεκεηψλνπλ φηη εγεζία είλαη ε δηαδηθαζία 

φπνπ έλα άηνκν ή κία νκάδα αηφκσλ επεξεάδνπλ ηηο ελέξγεηεο θάπνησλ 

άιισλ γηα λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηνπο ζηφρνπο ππφ νξηζκέλεο ζπλζήθεο.  

 Καηά ηνπο Richards&Greenlaw (1972) εγεζία είλαη ν ηξφπνο επεξεαζκνχ 

θαη εζηηάδεηαη ηφζν ζηνλ πξντζηάκελν θαη ηνπο πθηζηακέλνπο φζν θαη ζηε 

θχζε ηεο θαηάζηαζεο. 

 Ο Εεπγαξίδεο (1981) ππνζηεξίδεη φηη εγεζία είλαη ε ηθαλφηεηα πνπ έρεη 

θάπνηνο λα θαζνδεγεί ηνπο άιινπο κε δηάθνξα κέζα. 

 Καηά ηνπο Koontz&Donnell (1983) ζεσξείηαη εγεζία ν ηξφπνο επεξεαζκνχ 

ησλ αηφκσλ ψζηε λα δνπιέςνπλ κε πξνζπκία γηα λα πινπνηεζνχλ νη ζηφρνη 

 Σέινο, ζχκθσλα κε ηελ άπνςε ησλ Rue&Byars (1983) εγεζία είλαη νη 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ γίλνληαη γηα λα γίλεη θάπνηνο εγέηεο απφ ηνπο νπαδνχο 

ηνπ. 

1.9.2 Υαξαθηεξηζηηθά Ηγέηε 

i. Φπζηθά Υαξαθηεξηζηηθά πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ Ζγεηηθή Ηθαλφηεηα( 

ελέξγεηα, εκθάληζε, χθνο) 

ii. Υαξαθηεξηζηηθά Δπθπΐαο 

iii. Υαξαθηεξηζηηθά Πξνζσπηθφηεηαο 

iv. Υαξαθηεξηζηηθά ζρεηηθά κε ηελ Δθηέιεζε Καζεθφλησλ 

v. Κνηλσληθά Υαξαθηεξηζηηθά 

1.9.3 Πξνζόληα Πξντζηακέλνπ 

Ο Fayol (1916) ππνζηήξημε φηη γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ην δχζθνιν έξγν ηνπ θαη 

λα επηηχρεη ηελ πινπνίεζή ηνπ πξέπεη λα δηαζέηεη ηα αθφινπζα πξνζφληα θαη 

ηδηφηεηεο: 

 Δπθπΐα θαη Γηαλνεηηθή Γχλακε  

 Ηζρπξή Θέιεζε θαη Δπηκνλή 

 Γξαζηεξηφηεηα  
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 Θάξξνο λα Αλαιακβάλεη Δπζχλεο 

 Αίζζεκα Καζήθνληνο θαη Πξνζθνξάο πξνο ηα άιια άηνκα θαη Δπηζπκία λα 

ζπκβάιιεη ζηελ Δπεκεξία ηνπ πλφινπ 

 Γεληθή θαη Δθηεηακέλε Μφξθσζε- Δηδηθέο Γλψζεηο Οξγαλψζεσο θαη 

Γηνηθήζεσο 

χκθσλα κε ηνπο Hersey&Blanchard (1972) πξέπεη λα έρεη: 

 Γεκηνπξγηθή θέςε θαη Αληηιεπηηθή Ηθαλφηεηα 

 Γεμηφηεηεο Υεηξηζκνχ ηνπ Αλζξψπηλνπ Παξάγνληα 

 Σερληθέο Γλψζεηο θαη Δκπεηξίεο 

O Drucker (1974) ζπκπιεξψλεη φηη πξέπεη λα έρνπλ θαη Γεκηνπξγηθή Φαληαζία 

Ο Appley πξνηείλεη λα είλαη πλαηζζεκαηηθά ηαζεξφο θαη Πλεπκαηηθά Ώξηκνο 

Έηζη, ζχκθσλα κε φια απηά ζπκπεξαίλνπκε φηη: 

 Θα κπνξεί λα πξνΐζηαηαη ζσζηά- αλζξψπηλα- απνδνηηθά 

 Θα είλαη ζε ζέζε λα πιεζηάδεη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ θαη λα επηιχεη ηα 

εθάζηνηε παξνπζηαδφκελα πξνβιήκαηα 

 Θα απνηειεί ην ζπλδεηηθφ θξίθν κεηαμχ επηρεηξήζεσο θαη πξνζσπηθνχ απφ 

ηελ άπνςε ηεο ηππηθήο νξγάλσζεο 

1.9.4 Μνξθέο θαη πζηήκαηα Ηγεζίαο 

 Καηαπηεζηηθή Απνιπηαξρία (απηαξρία), φπνπ ν εγέηεο ιέεη θαη ζε 

πεξηπηψζεηο αλάγθεο απεηιεί 

 Φηιαλζξσπηθή ή Φηιηθή Απνιπηαξρία, φπνπ ν εγέηεο ιέεη θαη εμεγεί, 

ρξεζηκνπνηψληαο ζεηηθή ελίζρπζε εάλ ε ζπκπεξηθνξά είλαη επλντθή 

 Απνιπηαξρία κε Σερλάζκαηα, φπνπ ν εγέηεο θαζνδεγεί ηνπο 

αλζξψπνπο λα ζθέθηνληαη φηη ζπκκεηέρνπλ νπζηαζηηθά, θαζψο ν ίδηνο 

θηλεί ηα λήκαηα πίζσ απφ ηε ζθελή- ζηελ πξαγκαηηθφηεηα είλαη 

απηαξρηθφο εγέηεο κε πξνζπνίεζε 
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 Ζγεζία κε πκβνχιηα, φπνπ νη εξγαδφκελνη αηζζάλνληαη θαη πηζηεχνπλ 

φηη νη απφςεηο ηνπο είλαη πξαγκαηηθά επηζπκεηέο θαη είλαη δπλαηή ε 

άζθεζε πηέζεσο θαηά ηε ιήςε απνθάζεσλ. 

 Μία πξνζέγγηζε laissez- faire, φπνπ ν εγέηεο επηζπκεί λα ζπλδεζεί κε 

ηελ νκάδα ζαλ ζπκκεηέρσλ ζπλάδειθνο θαη λα θάλεη φηη ηνπ πξνηείλεη 

ε νκάδα. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2
Ο
 : Σνξηζκόο &Δλαιιαθηηθόο Σνπξηζκόο 

ην πξνεγνχκελν θεθάιαην αλαθεξζήθακε ζηε δηνίθεζε (management) 

επηρεηξήζεσλ θαη ζε ηνκείο νη νπνίνη έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηελ δηνίθεζε. ε απηφ 

ην θεθάιαην ζα αζρνιεζνχκε κε ηνλ ηνπξηζκφ θαη ηνλ ελαιιαθηηθφ ηνπξηζκφ. Θα 

γίλεη αλαθνξά ζηνλ καδηθφ ηνπξηζκφ, ζηνλ ελαιιαθηηθφ ηνπξηζκφ, ζηηο δηαθνξέο 

ηνπο, ζηελ Διιάδα σο πξννξηζκφ,ηα είδε ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ θαη ηέινο ζηα 

πξνγξάκκαηα ζηήξημεο ηνπ ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ. Ο ιφγνο αλάιπζεο απηνχ 

ηνπ θεθαιαίνπ είλαη φηη πξνθεηκέλνπ λα παξνπζηαζηεί ν ηνπξηζκφο θαη ν 

ελαιιαθηηθφο ηνπξηζκφο, νη επηδξάζεηο πνπ έρνπλ ζηηο θνηλσλίεο φπνπ ιακβάλνπλ 

ρψξα θαη ηέινο γηα λα γίλνπλ θαηαλνεηά ηα είδε ηνπ ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ ζηα 

νπνία ζα επηθεληξσζεί ε έξεπλα. 
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2.1 Σν Φαηλόκελν ηνπ Σνπξηζκνύ 

Ο ηνπξηζκφο έρεη ζπκβάιεη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ αλάπηπμε ηεο θνηλσληθήο αιιά 

θαη ηεο νηθνλνκηθήο ππφζηαζεο ηνπ θφζκνπ θαζψο είλαη ζεκαληηθφ κέξνο θαη ησλ 

δχν ζηνηρείσλ. Ο ηνπξηζκφο ζπκβάιεη ζηελ παγθφζκηα νηθνλνκία κε πνζφ άλσ ησλ 

4 δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ εηεζίσο θαη φπσο είλαη αλακελφκελν, δεκηνπξγεί 

πςειά έζνδα ζηηο πεξηνρέο πξννξηζκνχ.Γη’ απηφ ην ιφγν ν ηνπξηζκφο ζεσξείηαη 

έλα είδνο βηνκεραλίαο ζε πνιιά κέξε ηνπ θφζκνπ. ε πνιιέο ρψξεο, ν ηνπξηζκφο 

είλαη απφ ηηο βαζηθφηεξεο πεγέο εηζνδήκαηνο. Πέξα ηνπ νηθνλνκηθνχ νθέινπο, ν 

ηνπξηζκφο έρεη θάπνηα αξλεηηθά ζηνηρεία, ηδηαίηεξα ζηηο αλαπηπγκέλεο ρψξεο. Έλα 

απφ απηά είλαη φηη θαηαλαιψλνληαη θπζηθνί πφξνη φπσο γηα παξάδεηγκα ε 

γεσγξαθηθή έθηαζε θαη έρεη παξαηεξεζεί αχμεζε ηεο αμίαο ηνπ εδάθνπο πνπ 

ρξεηάδεηαη γηα ελνηθίαζε ή πψιεζε. Δπηπιένλ, ε επίδξαζε ησλ μέλσλ 

επηρεηξήζεσλ θαηαζηνχλ αθφκα πην δχζθνιν γηα ηνπο θαηνίθνπο ηεο πεξηνρήο θαη 

ηνπο κηθξν-επελδπηέο πνπ ζηνρεχνπλ ζηνλ ηνπξηζκφ θαζψο δελ κπνξνχλ λα 

αληαγσληζηνχλ ηηο παγθφζκηεο επηρεηξήζεηο. ζνλ αθνξά ην θνηλσληθφ επίπεδν, ν 

ηνπξηζκφο κπνξεί λα επηθέξεη αξθεηά νθέιε φπσο ηελ αλάπηπμε ησλ επθαηξηψλ γηα 

ηνπο θαηνίθνπο ηεο πεξηνρήο λα πξνσζήζνπλ επηπιένλ αγαζά θαη πξντφληα ζε 

ηνπξίζηεο, ηε δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο, ηελ πξνψζεζε ησλ θπζηθψλ πφξσλ θαη 

ηεο ηνπηθήο θνπιηνχξαο θαζψο επίζεο ηελ αχμεζε ηεο ηνπηθήο νηθνλνκίαο. Σηο 

ηειεπηαίεο δεθαεηίεο άιιαμε κνξθή θαη έληαζε. Αξρηθά αλαγλσξηδφηαλ σο κία 

απιή πεξηήγεζε. ηα κέζα ηνπ 20
νπ

 αηψλα αλαπηχρζεθε σο καδηθφ θαηλφκελν,  θαη 

απφ εθεί πξνέξρεηαη θαη ν νξηζκφο καδηθφο ηνπξηζκφο. Πιένλ έρεη επεθηαζεί κε ηε 

κνξθή ηνπ ελαιιαθηηθνχ. Απηή ε ηνπξηζηηθή πξφνδνο νθείιεηαη ζην εηζφδεκα θαη 

ζην δηαζέζηκν ειεχζεξν ρξφλν πνπ έρεη ν θαζέλαο, ζηηο αιιαγέο ηνπ ηξφπνπ δσήο 

θαη ζηηο απεξηφξηζηεο αλάγθεο πνπ έρεη ν θάζε άλζξσπνο μερσξηζηά. 

πγθεθξηκέλα, δηαθνξνπνηνχληαη: 

 Οη πξννξηζκνί θαη ε δηακνλή, αλαιφγσο κε ην είδνο ηνπ ηνπξηζκνχ πνπ 

ζέιεη λα αθνινπζήζεη ν θαζέλαο 

 Ζ πξνζθνξά απφ ην γεληθφ ζην εηδηθφ 

 Ο θαηαλαισηήο 
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Σν πξνθίι ηνπ ζχγρξνλνπ ηνπξίζηα ραξαθηεξίδεηαη απφ ηε δήηεζε γηα 

εμεηδηθεπκέλα ελδηαθέξνληα. 

2.2 Δλαιιαθηηθόο ηνπξηζκόο 

ηφρνο ηεο αλαδήηεζεο ηνπ ελαιιαθηηθνχ είλαη ε πξνζηαζία θαη ε άκεζε επαθή 

κε ην πεξηβάιινλ θαη ηελ θνπιηνχξα, κέζα απφ έλα δηαθνξεηηθφ κνληέιν 

αλάπηπμεο. Σν ελαιιαθηηθφ ζεκαίλεη έλαλ θαιχηεξν αιιά θαη απηφλνκν ηξφπν 

νξγάλσζεο κε κεγαιχηεξε ζπκβνιή θαη ειεπζεξία ησλ ηνπξηζηψλ, θαζψο θαη κία 

πξνζπάζεηα ζεβαζκνχ, πξνζηαζίαο θαη νπζηαζηηθφηεξεο γλσξηκίαο κε ηελ ηνπηθή 

θνηλσλία, ηνλ πνιηηηζκφ θαη ην πεξηβάιινλ. Ο ελαιιαθηηθφο ηνπξηζκφο 

απεπζχλεηαη ζηνλ ηνπξηζκφ ν νπνίνο δελ θαηαζηξέθεη ην πεξηβάιινλ, έρεη 

νηθνινγηθή ζπλείδεζε θαη ζηεξίδεη ηελ αεηθφξν αλάπηπμε. Δπηπιένλ, ν 

ελαιιαθηηθφο ηνπξηζκφο αλαπηχρζεθε κε ζηφρν λα επηιπζνχλ ηα αξλεηηθά ζηνηρεία 

ηα νπνία επέθεξε ε αλάπηπμε ηνπ καδηθνχ ηνπξηζκνχ. Απηφ ην είδνο ηνπξηζκνχ 

εληζρχεη ην ζεβαζκφ ηεο θνπιηνχξαο θαη ηνπ πνιηηηζκνχ ηνπ θάζε ηφπνπ θαζψο νη 

ηνπξίζηεο εληάζζνληαη θαη ζπκκεηέρνπλ ζηα ήζε θαη ζηα έζηκα ηνπ.Αληίζηνηρα, νη 

ηνπξίζηεο νη νπνίνη επηιέγνπλ ηνλ ελαιιαθηηθφ ηνπξηζκφ ζηνρεχνπλ ζην λα έρνπλ 

πεξηζζφηεξε επαθή κε ηνπο θαηνίθνπο ηεο πεξηνρήο, λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ίδηεο 

αλέζεηο, φπσο θαη ηα ίδηα κέζα κεηαθνξάο θαη γεληθφηεξα λα κελ ρξεζηκνπνηνχλ 

απνθιεηζηηθέο ππνδνκέο ηνπξηζκνχ. Απηφο είλαη θαη ν κεγαιχηεξνο πεξηνξηζκφο 

ζε απηφ ην είδνο ηνπξηζκνχ θαζψο νη ηνπξίζηεο ελδέρεηαη λα έρνπλ δηαθνξεηηθή 

πνηφηεηα δσήο απφ ηνπο θαηνίθνπο ηνπ ηφπνπ πξννξηζκνχ. Τπάξρνπλ δηάθνξνη 

φξνη γηα απηφ ην είδνο ηνπξηζκνχ φπσο νηθνηνπξηζκφο, ελαιιαθηηθφο ηνπξηζκφο, 

βηψζηκνο ηνπξηζκφο ή πξάζηλνο ηνπξηζκφο. ινη ζεσξνχληαη σο ην ίδην είδνο 

ηνπξηζκνχ, εθφζνλ θχξησο ζηφρνο είλαη λα δηαηεξήζνπλ ηελ εθάζηνηε θνπιηνχξα, 

πνιηηηζκφ θαη πεξηβάιινλ ηεο πεξηνρήο.Απηφ ην είδνο ηνπξηζκνχ ζπλήζσο είλαη 

πεξηνξηζκέλν ζε κηθξήο θιίκαθαο ζρέδηα έξγνπ (projects), έρνπλ πεξηνξηζκέλα 

αλαπηπμηαθά απνηειέζκαηα, ιακβάλνπλ ρψξα ζε πξσηφγνλεο θαη απφκαθξεο 

πεξηνρέο, φπσο θνηλφηεηεο, απαηηνχλ ζρεηηθά κηθξφ ρξεκαηηθφ πνζφ γηα επέλδπζε 

θαη δηνηθνχληαη απφ θνηλφηεηεο ή θαηνίθνπο ηεο εθάζηνηε πεξηνρήο. 
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Έρεη παξαηεξεζεί φηη ν ελαιιαθηηθφο ηνπξηζκφο είλαη πην πεξηνξηζκέλνο θαη κε 

ιηγφηεξε επηηπρία, απφ ηνλ καδηθφ ηνπξηζκφ, ζε αλεπηπγκέλεο πεξηνρέο. Σα 

ελαιιαθηηθά είδε ηνπξηζκνχ φκσο επηδξνχλ ζην εθάζηνηε πεξηβάιινλ θαη 

πνιηηηζκφ κε ιηγφηεξα αξλεηηθά ζηνηρεία ζε ζρέζε κε ηνλ καδηθφ ηνπξηζκφ θαη δελ 

ειαηηψλνπλ ηα νηθνλνκηθά νθέιε.  

Αληηζέησο, ε επίδξαζε ηνπ ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ θνηλσλία κε 

αλεπηπγκέλσλ ρσξψλ δηαθέξεη. Τπάξρεη ε ζπλεηζθνξά ζηελ νηθνλνκία ηεο 

θνηλφηεηαο ζε δηαθνξεηηθφ βαζκφ, είηε ζε αηνκηθφ είηε ζε θνηλσληθφ ζχλνιν. 

Σαπηφρξνλα φκσο, δεκηνπξγείηαη αχμεζε ηηκψλ ζε βαζηθά πξντφληα θαζψο θαη 

ζηελ αμία ηνπ εδάθνπο. ζνλ αθνξά ηα πεξηβαληνινγηθά νθέιε, νη απφςεηο 

δηείζηαληε θαζψο θάπνηνη ζεσξνχλ φηη ππάξρεη ζεηηθή επίδξαζε δηφηη ην 

πξνζηαηεχνπλ. Κάπνηνη άιινη φκσο πηζηεχνπλ φηη ππάξρεη αξλεηηθή επίδξαζε ζην 

πεξηβαληνινγηθφ ηνκέα θαζψο ρξεζηκνπνηείηαη ρψξνο γηα βαζηθέο εγθαηαζηάζεηο 

θαη αχμεζε ηεο κφιπλζεο ηνπ πεξηβάιινληνο ζε ηνπηθφ επίπεδν. Σέινο, 

ζπλεηζθέξεη ζηνλ θνηλσληθν-πνιηηηζηηθφ ηνκέα απηψλ ησλ ρσξψλ θαζψο 

δεκηνπξγνχληαη ή εληζρχνληαη δηνηθεηηθά θαη πνιηηηθά ηλζηηηνχηα. Δπηπιένλ, 

απμάλεη ηελ θνηλσληθή αλεμαξηεζία, ηηο ζέζεηο εξγαζίαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ 

δηνηθεηηθέο θαη εγεηηθέο ζέζεηο. Δπίζεο, επεξεάδεη ηνπο λένπο ηνπ θάζε ηφπνπ 

πξννξηζκνχ θαζψο είλαη ζπλεζέζηεξν λα έξρνληαη ζε επαθή κε ηνπο ηνπξίζηεο. 

Σέινο, βαζηθή ζεηηθή επίδξαζε είλαη ε επθαηξία πνπ δίλεηαη ζε άηνκα ηνπ 

αζζελνχο θχινπ λα ζπλεηζθέξνπλ θαη λα εξγάδνληαη θαη θαηά ζπλέπεηα λα 

δεκηνπξγείηαη ηζφηεηα κεηαμχ ησλ δχν θχισλ. 
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2.3 Οκνηόηεηεο- Γηαθνξέο Οξγαλσκέλνπ Μαδηθνύ 

Σνπξηζκνύ θαη Δλαιιαθηηθώλ Μνξθώλ Σνπξηζκνύ 

Ζ δηαθνξά ηνπο αθνξά ηε ζπκκεηνρή ησλ πεξηζζφηεξσλ θνξέσλ ζηελ νξγάλσζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ ηαμηδίνπ. 

 Υαξαθηεξηζηηθά Οξγαλσκέλνπ Μαδηθνύ Σνπξηζκνύ: 

i. Γπζκελείο επηπηψζεηο ιφγσ 

ηεο έιιεηςεο ειέγρνπ θαη 

πξνγξακκαηηζκνχ ηεο 

αλάπηπμεο. 

ii. Μεγάιεο θιίκαθαο ππνδνρέο 

πνπ δελ πεξηνξίδνληαη κφλν 

ζηα ηνπξηζηηθά κέξε δηακνλήο 

αιιά επίζεο ζηα ιηκάληα, ηα 

αεξνδξφκηα, ηα νδηθά δίθηπα 

θαη ηα αζιεηηθά θέληξα. 

iii. Κπξίαξρν θίλεηξν είλαη νη 

δηαθνπέο αθνχ ζπλδπάδνπλ ηε 

μεθνχξαζε θαη ηε γλσξηκία κε 

έλα λέν κέξνο. 

iv. πγθεθξηκέλεο ρσξηθέο 

επηινγέο θαη θχθιν δσήο πνπ 

νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη νη 

θαινθαηξηλέο δηαθνπέο 

πεξηνξίδνληαη ζε κέξε κε 

ζάιαζζα ελψ νη ρεηκεξηλέο ζε 

κέξε κε ρηφληα. 

v. Γηεζλνπνίεζε ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ Οξγαλσκέλνπ Μαδηθνχ 

Σνπξηζκνχ  αθνχ απεπζχλεηαη 

πεξηζζφηεξν ζε ηνπξίζηεο 

θαηαλαισηέο. 

vi. Δπνρηθφηεηα. Δίλαη έλα 

αξλεηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ 

αθνχ ζπλδέζεθε κε ηηο 

άζρεκεο επηπηψζεηο ηεο 

ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο θαη 

ηεο ρακειήο πνηφηεηαο. 

vii. Ηζρπξή επηξξνή ησλ 

ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ 

(touroperators) πνπ κέζσ ηεο 

αζθάιεηαο θαη ηεο ινγηθήο 

ηηκήο θαηάθεξαλ λα 

απνθηήζνπλ κνλνπσιηαθφ θαη  

νιηγνπσιηαθφ ραξαθηήξα. 

viii. Δκπνξεπκαηνπνίεζεο ηεο 

ηαμηδησηηθήο εκπεηξίαο. 

Πξφθεηηαη γηα αδπλακία λα 

δηαθνξνπνηεζνχλ νη 

ζπγθεθξηκέλεο ππνδνκέο, 

ππεξεζίεο θαη δξαζηεξηφηεηεο 

κε ζπλέπεηα νη ηνπξίζηεο λα 
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πηζηεχνπλ ζηελ 

εκπνξεπκαηνπνίεζε σο ηελ 

θαιχηεξε ιχζε. 

ix. Μαδηθφηεηα 

x. Οξγάλσζε 

xi. Δηζρψξεζε εμσγελνχο 

νηθνλνκίαο. 

xii. Σαρεία αλάπηπμε, 

θαζνδεγνχκελε απφ θάπνην 

πιάλν. 

xiii. Αλάπηπμε απφ ηνπηθνχο ή 

μέλνπο επελδπηέο.

 

 Υαξαθηεξηζηηθά Δλαιιαθηηθώλ Μνξθώλ Σνπξηζκνύ: 

i. Βηψζηκνο ζρεδηαζκφο ηεο 

αλάπηπμεο κε θξηηήξηα α) ηνλ 

πξνβιεκαηηζκφ γηα ηηο 

αξλεηηθέο επηπηψζεηο ηνπ 

Οξγαλσκέλνπ Μαδηθνχ 

Σνπξηζκνχ β) ε αλαδήηεζε 

γηα πεξηβαιινληνινγηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη γ) ε 

νηθνλνκηθή ηζνξξνπία 

ii. Τπνδνκέο εληαγκέλεο ζηελ 

ηνπηθή θιίκαθα (κηθξήο ή 

κεζαίαο έθηαζεο) 

iii. Δηδηθά θίλεηξα θαη 

Δλεξγεηηθέο δηαθνπέο 

iv. Αλάπηπμε << πιέγκαηνο>> 

δξαζηεξηνηήησλ ζε ηνπηθφ 

επίπεδν. Γηα παξάδεηγκα αλ 

θάπνηνο δεηάεη θπζηνιαηξία 

θαη πγηεηλή δηαβίσζε ηφηε ην 

πιέγκα ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

πνπ ηνπ πξνζθέξεη αθνξά ηνλ 

νηθνηνπξηζκφ, ηνλ αζιεηηθφ 

θαη ηελ εθπαίδεπζε. 

v. χλδεζε ηνπηθφηεηαο θαη 

πεξηβάιινληνο κε ζηφρν ηελ 

παξάδνζε, ζε ζπλδπαζκφ κε 

ην πεξηβάιινλ. 

vi. Μεγάιε πνηθηιία ρσξηθψλ 

επηινγψλ θαη ηαμίδηα φιν ην 

ρξφλν θαη Αλαδήηεζε 

πνηνηηθψλ ηαμηδησηηθψλ 

εκπεηξηψλ 

vii. Υξήζε θπξίσο νηθνλνκίαο ηνπ 

ηφπνπ 

viii. Αλάπηπμε θπξίσο απφ 

ηνπηθνχο επελδπηέο 
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ix. Απηνλνκία ζηελ 

νξγάλσζε(επηρεηξήζεηο , 

ηνπξίζηεο, δηαδίθηπν, θνξείο 

ΟΣΑ)

 

2.4 Μνξθέο Δλαιιαθηηθνύ Σνπξηζκνύ 

 Με ζηόρν  ηελ επαθή κε ην θπζηθό πεξηβάιινλ ( δηαλνκή, πεξηήγεζε, 

παξαηήξεζε, αζιεηηζκό κε ηε θύζε θαη ηελ ύπαηζξν) 

2.4.1 Αγξνηνπξηζκόο 

 

 Οξηζκόο θαη Ιζηνξηθή Δμέιημε 

Δίλαη κία κνξθή ηνπξηζκνχ,  φπνπ νη άλζξσπνη επηζπκνχλ λα κείλνπλ είηε ζε 

μελνδνρείν ζε αγξνηηθή πεξηνρή είηε ζε αγξφθηεκα είηε ζε θάξκα είηε ζε ξάληδν 

καδί ή ζε δηαθνξεηηθφ ρψξν απφ ηε γεσξγηθή νηθνγέλεηα, βνεζψληαο  θαη απηνί κε 

ηε ζεηξά ηνπο ηηο αγξνηηθέο δνπιείεο. Ο Αγξνηνπξηζκφο μεθίλεζε ζηηο ΖΠΑ 

(1960), ηνλ Καλαδά, ηελ Απζηξαιία θαη ηε Γαιιία.  Ζ πξψηε νξγαλσκέλε 

αλάπηπμε αγξνηνπξηζκνχ ππήξμε ην 19
ν
 αηψλα, ηελ επνρή δειαδή πνπ νη 

άλζξσπνη ησλ πφιεσλ μεθίλεζαλ ηηο ππαίζξηεο εμνξκήζεηο ηνπο. Σν 1983, ζηε 

ρψξα καο ηδξχζεθε ε Γεληθή Γξακκαηεία Ηζφηεηαο, φπνπ είρε ζα ζπλέπεηα ην 1984 

λα δεκηνπξγεζεί ν πξψηνο γπλαηθείνο αγξνηηθφο ζπλεηαηξηζκφο ζηα Μαζηηρνρψξηα 

ηεο Υίνπ θαη ην 1985 ζηα Ακπειάθηα ηεο Θεζζαιίαο. 

 Δίδε 

εκαληηθφο παξάγνληαο ζηελ θαηεγνξηνπνίεζε ηνπ αγξνηνπξηζκνχ είλαη ε 

ζπκκεηνρή ησλ ηνπξηζηψλ ζηηο αγξνηηθέο εξγαζίεο. Έηζη, ζηε ζεκεξηλή επνρή 

ππάξρνπλ δηάθνξα είδε θαη απηά είλαη: 

i. Ο παξαδνζηαθφο αγξνηνπξηζκφο (λα κέλνπλ φινη καδί ζην αγξφθηεκα) 



 

41 
 

ii. Ο ζπλεηαηξηζηηθφο αγξνηνπξηζκφο (λα κέλνπλ ζε ζπλεηαηξηζηηθά 

θαηαιχκαηα) 

iii. Ο ζχγρξνλνο αγξνηνπξηζκφο ( λα κέλνπλ είηε ζε μελψλα εληφο ή εθηφο ηεο 

αγξνηηθήο νηθνγέλεηαο είηε καδί κε ηελ νηθνγέλεηα) 

iv. Ο αξηζηνθξαηηθφο ( λα κέλνπλ ζε θαηαιχκαηα κε κνξθή μελνδνρείνπ 

πνιπηειείαο) 

 Φνξείο 

 Τπνπξγείν Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο θαη Δπνπηεπφκελνη Φνξείο ηνπ 

(Διιεληθφο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ, Αγξνηνπξηζηηθή ΑΔ) 

 Τπνπξγείν Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο 

 Αγξνηηθή Σξάπεδα ηεο Διιάδνο 

 Γεληθή Γξακκαηεία Ηζφηεηαο 

 Γεληθή Γξακκαηεία Νέαο Γεληάο 

 Διιεληθφο Οξγαληζκφο Μηθξνκεζαίσλ Δπηρεηξήζεσλ 

 Παλειιήληα πλνκνζπνλδία Δλψζεσλ Γεσξγηθψλ πλεηαηξηζκψλ 

 Οξγαληζκφο Απαζρφιεζεο Δξγαηηθνχ Γπλακηθνχ 

2.4.2 Οηθνηνπξηζκόο/ Οηθνινγηθόο Σνπξηζκόο 

 Οξηζκόο θαη Ιζηνξηθή Δμέιημε 

Δίλαη ε κνξθή ηνπ ηνπξηζκνχ πνπ ζπκβάιιεη ζηελ πξνζηαζία θαη ηε δηαηήξεζε 

ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ζηελ ήπηα ηνπηθή αλάπηπμε. Ο φξνο <<νηθνηνπξηζκφο>> 

εκθαλίζηεθε ζηα ηέιε ηνπ 1980 απφ θάηη νηθνιφγνπο ζηε Β.Ακεξηθή. Σν 19
ν
  

αηψλα πξσηνεκθαλίζηεθαλ ζηηο ΖΠΑ ηα Δζληθά πάξθα ζε νξεηλφ πεξηβάιινλ θαη 

ηνλ 20
ν
 ζηελ Δπξψπε. 

 Δίδε: 

i. Γξαζηήξηνη ( αθνξά ηηο αζιεηηθέο επηθίλδπλεο δξαζηεξηφηεηεο) 

ii. Ήπηνη ή Ήξεκνη φπσο γηα παξάδεηγκα πεδνπνξία ή παξαηήξεζε πνπιηψλ 

iii. Πεξηζηαζηαθνί ηνπξίζηεο ηεο θχζεο 
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iv. Κνηλφηππνη ηνπξίζηεο ηεο θχζεο (αθνξά ηνπο ηνπξίζηεο απηνχ ηνπ είδνπο 

ηνπξηζκνχ φπνπ έρνπλ ζηφρν ην δηαθνξεηηθφ ηαμίδη) 

v. Σνπξίζηεο αθνζησκέλνη ζηε θχζε 

vi. Απφιπηα θπζηθνί ηνπξίζηεο 

 Φνξείο 

 Γεκφζηνη: Τπνπξγείν Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο θαη Διιεληθφο Οξγαληζκφο 

Σνπξηζκνχ, Τπνπξγείν Πεξηβάιινληνο Υσξνηαμίαο θαη Γεκνζίσλ Έξγσλ 

 Ηδησηηθνί : Διιεληθή Δηαηξεία Πξνζηαζίαο ηεο Φχζεο, Διιεληθή 

Οξληζνινγηθή Δηαηξεία, Δηαηξεία Οηθνινγίαο θαη Αλάπηπμεο, Διιεληθή 

Δηαηξεία γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ Πεξηβάιινληνο θαη ηεο Πνιηηηζηηθήο 

Κιεξνλνκηάο, WWF. 

2.4.3 Υηνλνδξνκηθόο Σνπξηζκόο/ Σνπξηζκόο Υηνλνδξνκηθώλ πνξ 

 Οξηζκόο θαη Ιζηνξηθή Δμέιημε 

Αθνξά ηηο δξαζηεξηφηεηεο εθείλεο πνπ γίλνληαη ζε ρηνλνδξνκηθά θέληξα. 

Υσξίδνληαη ζε 4 γεληέο αλάπηπμεο ππνδνκψλ ηνπ ηνπξηζκνχ ρεηκεξηλψλ 

αζιεκάησλ : 

 ηαζκνί πξψηεο γεληάο βαζηδφκελνη ζηνλ αιπηληζκφ, ην ηνπξηζκφ πγείαο, 

ηνλ ηακαηηθφ ηνπξηζκφ θαη  ην θπζηνιαηξηθφ ηνπξηζκφ ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηελ παξαδνζηαθή αξρηηεθηνληθή θαη ηελ ηνπξηζηηθή νξγάλσζε ηνπ ρψξνπ 

 ηαζκνί δεχηεξεο γεληάο (1930-1950), φπνπ θαηαζθεπάζηεθαλ ζε κεγάια 

πςφκεηξα θαη ζε αλεθκεηάιιεπηεο πεξηνρέο 

 ηαζκνί ηξίηεο γεληάο (1960-1970), φπνπ θαηαζθεπάζηεθαλ κεγάιεο 

θαηαζθεπέο 

 ηαζκνί ηέηαξηεο γεληάο, φπνπ αληαπνθξίλνληαη ζηε <<βηψζηκε 

δηάζηαζε>>. 

Ξεθίλεζε ζηηο θαλδηλαβηθέο ρψξεο θαη θπξίσο ζηε νπεδία πνπ 

πξσηνμεθίλεζε ην ζθη θαη ζηε Ννξβεγία πνπ έδσζε ζην ζθη ηνλ αζιεηηθφ 
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ραξαθηήξα. Μεηά ην 1900 αζρνιήζεθε θαη ε ππφινηπε Δπξψπε. Σέιε 1920 

εκθαλίζηεθε ζηελ Διιάδα ε ρηνλνδξνκία. Σν 1924 έγηλαλ ζηε Γαιιία νη 

πξψηνη ρεηκεξηλνί Οιπκπηαθνί Αγψλεο. 

 Δίδε: 

i. Με βάζε ην ζρεδηαζκφ 

ii. Με βάζε ηε γεηηλίαζε κε ηνπηθέο θνηλσλίεο 

 Δίδε θη: 

i. Αιπηθφ 

ii. Βφξεην 

iii. θη Υηνλνζαλίδαο 

iv. Έιθεζξν Υηνληνχ  

 Δίδε Παγνδξνκίαο: 

i. Υφθετ Πάγνπ 

ii. Παηηλάδ Δπηδείμεσλ 

iii. Καιιηηερληθφ Παηηλάδ 

iv. Αγψλεο Σαρχηεηαο επί πάγνπ 

 Φνξείο 

 Κξαηηθνί : Διιεληθφο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ, Γεληθή Γξακκαηεία 

Αζιεηηζκνχ 

 Ηδησηηθνί Φνξείο θαη ΟΣΑ :Οξεηβαηηθνί χιινγνη, Αλαπηπμηαθέο 

Γεκνηηθέο Δπηρεηξήζεηο 

 Ζκηθξαηηθνί Φνξείο  
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2.4.4 Οξεηλόο/ Οξεηβαηηθόο Σνπξηζκόο 

 Οξηζκόο θαη Ιζηνξηθή Δμέιημε 

Δίλαη ε κνξθή ηνπ ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ πνπ ζπλδπάδεη ηελ χπαηζξν κε ήπηεο 

πεξηπαηεηηθέο, νξεηβαηηθέο ή αζιεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. ηα κέζα ηνπ 18
νπ

 αηψλα , 

ζηηο Άιπεηο νη εξεπλεηέο μεθίλεζαλ λα θάλνπλ κεηεσξνινγηθέο πξνβιέςεηο θαη 

ραξηνγξαθήζεηο. Σν 1787 έλαο Διβεηφο επηζηήκνλαο αλέβεθε ζε χςνο 4807 

κέηξσλ ζην Λεπθφ ξνο ζηηο Άιπεηο. Σν 1865 έλαο Βξεηαλφο θαιιηηέρλεο 

αλέβεθε ζε χςνο 4478 κέηξσλ ζηελ θνξπθή Μάηεξρνλ. ηα κέζα ηνπ 19
νπ

 αηψλα 

δεκηνπξγήζεθαλ νξεηβαηηθέο ιέζρεο κε πξψηε ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην ην 1874. 

ηα κέζα ηνπ 20
νπ

 αηψλα (1953) θαηαθηήζεθε ην Έβεξεζη ησλ Ηκαιαΐσλ 8848 

κέηξσλ, ην 1960 δίλεηαη έκθαζε ζε πην δχζθνιεο δηαδξνκέο. 

 Δίδε Οξεηλνύ Σνπξηζκνύ: 

i. Απιή 

ii. Απιπηληζκφο ή Σερλεηή 

iii. Γχζθνιε Οξεηβαζία (ζε βνπλφ κε ρηφλη ή παγεηψλεο) πνπ ρξεηάδεηαη 

θαηάιιειν εμνπιηζκφ 

iv. Αλαξξηρήζεηο ( ζε απνκαθξπζκέλνπο βξάρνπο, δχζβαηεο θνξπθέο) 

v. Οξεηλέο Καηαζθελψζεηο θαη Οξεηλή Πνδειαζία 

 Φνξείο: 

 Tour Οperator 

 Απηφλνκνη Δπηρεηξεκαηίεο 

 Φπζηνιαηξηθνί ή Οξεηβαηηθνί χιινγνη θαη σκαηεία 

 Καηεγνξίεο: 

Αλαξξίρεζε, ΚαηάβαζεΑπφηνκσλΒξάρσλ, ΠέξαζκαΥαξάδξαοΚσπειαζίαο, 

ΓηαδξνκέοκεΜνηνζπθιέηαοΥψκαηνο, ΓηάζρηζεΦαξαγγηψλ, 

ΓηαδξνκήκεΓατδνχξηα, Mountain Biking, Paragliding, Bungee Jumping, Canoeing, 

Kayaking, Jeep Safari, Jeep 4x4, Rafting, Extreme Sports, Camping, 

ΠάξθαΠεξηπέηεηαο, ΠέηαγκαΑεηνχ, Καηαδχζεηο, 
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ΥεηκεξηλήΓηαβίσζε,ΠεδνπνξίαζεΑλψκαινΓξφκνκεΓηαλπθηέξεπζε, 

ΟξεηλήΠεδνπνξία, ΓηάζρηζεΟξεηλψλγθσλ, Δμεξεχλεζεπειαίσλ, 

ΚαηάβαζεΠνηακνχκεΔηδηθήαλίδαήκεΜνλνζέζηαΦνπζθσηήΒάξθα, 

ΚαγηάθΠνηακνχ, Ηζηηνπινΐα, Ηππαζία, Σνμνβνιία, Υηνλνδξνκία, θη 

 Με ζηόρν ηελ επαθή κε ηνλ πνιηηηζκό, ηε ζξεζθεία, ηελ επηζηήκε θαη ηελ 

εθπαίδεπζε 

2.4.5 Πνιηηηζκηθόο Σνπξηζκόο 

 Οξηζκόο θαη Ιζηνξηθή Δμέιημε 

Αθνξά ηηο πνιηηηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη εθδειψζεηο, ηελ εθκάζεζε ηεο 

ηζηνξίαο θαη ησλ παξαδφζεσλ ησλ πφιεσλ θαη ρσξψλ. Πξψηνη πνιηηηζκηθνί 

ηνπξίζηεο είλαη νη Ρσκαίνη .Σν 17
ν
 αηψλα ζηελ Αγγιία εκθαλίζηεθε ην GrandTour 

κε ζθνπφ ηα παηδηά ησλ πινπζίσλ νηθνγελεηψλ λα δνπλ ηηο πφιεηο πνπ ήηαλ 

ζπλδεδεκέλεο κε ηνλ θιαζηθφ πνιηηηζκφ. Σν 1780 ην GrandTour αιιάδεη ζθνπφ 

θαη αθνξά ηελ παξαθνινχζεζε αζηηθψλ θαη αγξνηηθψλ πεξηνρψλ. Μέρξη ην 18
ν
 

αηψλα φηη είρε ζρέζε κε ηε ηέρλε θαη ηνλ πνιηηηζκφ ήηαλ ζηελ θαηνρή ησλ 

Βαζηιηάδσλ θαη ησλ Δπγελψλ. Με ηε Γαιιηθή Δπαλάζηαζε φκσο κέζσ ηεο 

αζηηθήο ηάμεο ελζηεξλίζηεθαλ αγαζά απφ πνιηηηζκνχο άιισλ ιαψλ θ έηζη 

ζπκκεηείραλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ επξσπατθνχ πνιηηηζκνχ. Καηά ηελ ίδηα πεξίνδν, 

ηδξχζεθαλ ηα πξψηα κνπζεία. Σν 18
ν
 θαη ην 19

ν
 αηψλα ζηελ Δπξψπε ηα κνπζεία 

ζπλέρηζαλ λα ηδξχνληαη. 

 Αληηθείκελα Θαπκαζκνύ ηνπ Πνιηηηζκηθνύ Σνπξηζκνύ 

Αξραηνινγηθά Μλεκεία, Σνπνζεζίεο θαη Μνπζεία, Λανγξαθηθά/ Δζλνγξαθηθά 

Πξάγκαηα, Αξρηηεθηνληθή Γνκή Ηζηνξηθψλ Κέληξσλ Πφιεσλ, Αληηθείκελα 

Σέρλεο, Υεηξνηερλήκαηα, Γθαιεξί, Φεζηηβάι, Καιιηηερληθέο Δθδειψζεηο, 

Μνπζηθή θαη Υνξφο κε αληίζηνηρν πεξηερφκελν, Γηάθνξα Καηαζθεπαζηηθά 

Πξάγκαηα( γέθπξεο) 

 Φνξείο: 

 UNESCO 

 Δπηηξνπή γηα ηελ Παγθφζκηα Κιεξνλνκηά 
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 Γηεζλέο πκβνχιην Μλεκείσλ θαη Σνπνζεζηψλ 

 Γηεζλήο Δπηηξνπή γηα ηε Γηαηήξεζε ηεο Βηνκεραληθήο Κιεξνλνκηάο 

 Δπξσπατθή Οκνζπνλδία Δλψζεσλ Βηνκεραληθήο θαη Σερληθήο 

Κιεξνλνκηάο 

 Παλεπξσπατθή Οκνζπνλδία γηα ηελ Κιεξνλνκηά 

 Γηεζλέο πκβνχιην Μνπζείσλ 

 Γηεζλέο Κέληξν γηα ηε Μειέηε ηεο πληήξεζεο θαη ηεο Απνθαηάζηαζεο 

ηεο Πνιηηηζηηθήο Πεξηνπζίαο 

 Γηεζλήο Δπηηξνπή γηα ηελ Ηζηνξία ηεο Σερλνινγίαο 

 Δίδε ηαμηδηνύ: 

 Σνπξηζκφο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο (κέζσ απηνχ πξαγκαηνπνηνχληαη 

πεξηεγήζεηο ζε κλεκεία θαη ζε φηη αθνξά ηελ πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά θαη 

αλαιχνληαη απφ μελαγνχο) 

 Σαμίδηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο θαιέο ή παξαζηαηηθέο ηέρλεο θαη ηε 

ςπραγσγία φπσο επηζθέςεηο ζε πηλαθνζήθεο, εθζέζεηο θσηνγξαθίαο θ. ά. 

2.4.6 Θξεζθεπηηθόο Σνπξηζκόο 

 Οξηζκόο θαη Ιζηνξηθή Δμέιημε 

Δίλαη απηφο πνπ ζρεηίδεηαη κε επηζθέςεηο ζε κέξε ζξεζθεπηηθήο ιαηξείαο, φπσο νη 

Άγηνη Σφπνη, θαη κε πεξηεγήζεηο ζε ζξεζθεπηηθά κλεκεία κε ζηφρν ηελ επαθή, ηε 

γλσξηκία, ηε κειέηε θαη ηε γλψζε ηεο ζξεζθεπηηθήο ηζηνξίαο. ηελ Αξραία 

Διιάδα, ππήξραλ νη πξνζεισκέλνη πξνζθπλεηέο θαη απηνί πνπ αζρνιηφληνπζαλ κε 

ηηο εθδειψζεηο. Οη πξνζθπλεηέο ηνπ Μεζαίσλα απνηέιεζαλ ηε βάζε γηα ηελ 

ίδξπζε ησλ ζχγρξνλσλ πνιηηηζηηθψλ ηαμηδηψλ . Απφ ην 16
ν
 αηψλα θαη κεηά ε επνρή 

ραξαθηεξίδεηαη σο πεξίνδνο παξαθκήο. 

 Δίδε: 

 Δκβιεκαηηθνί ηφπνη πξνζθπλήκαηνο ή ηαμίδηα ζε ζξεζθεπηηθά θέληξα 

 Θξεζθεπηηθνί πξννξηζκνί πνπ ζρεηίδνληαη κε ηζηνξηθά γεγνλφηα ή 

πνιηηηζηηθά ηαμίδηα ζε παλεγχξηα. 

 Θξεζθεπηηθά θεζηηβάι 
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 Σαμίδηα κε ζξεζθεπηηθφ πεξηερφκελν 

 πρλφηεξεο επηζθέςεηο ζε εθθιεζίεο 

2.4.7 Δθπαηδεπηηθόο/Δπηζηεκνληθόο Σνπξηζκόο 

 Οξηζκόο θαη Ιζηνξηθή Δμέιημε 

Ννείηαη ν ηνπξηζκφο κε ζηφρν ηφζν ηελ εθπαίδεπζε φζν θαη ηελ επηζηήκε. Ξεθηλά 

κε ην GrantTour. Ο 20
νο 

αηψλαο ραξαθηεξίδεηαη σο αηψλαο δηεχξπλζεο ησλ 

δηθαησκάησλ ζηελ εθπαίδεπζε, αιιά θαη δηεζλνπνίεζήο ηεο. Σν 1960 

δεκηνπξγήζεθαλ πξσηφηππα παθέηα κε εμεηδηθεπκέλν πεξηερφκελν. ηηο δεθαεηίεο 

ηνπ 1970 θαη ηνπ 1980 ππάξρεη σξίκαλζε ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο θαη έηζη

ηκεκαηνπνηείηαη αλάινγα κε ην ηαμίδη, ηνπο αλζξψπνπο θαη ην ζηφρν. 

 Δίδε: 

i. Οκαδηθέο εθδξνκέο ζε ζπλδπαζκφ κάζεζεο θαη ραιάξσζεο 

ii. Δθπαηδεπηηθέο επηζθέςεηο 

iii. Δθπαηδεπηηθέο θαη επηζηεκνληθέο αληαιιαγέο καζεηψλ 

iv. Δθπαηδεπηηθέο θξνπαδηέξεο 

2.4.8 Αζηηθόο Σνπξηζκόο 

 Οξηζκόο θαη Ιζηνξηθή Δμέιημε 

Δίλαη ην ηαμίδη ζηα αζηηθά θέληξα κε ζηφρν ηηο δηαθνπέο, ηνλ πνιηηηζκφ θαη ηε 

γεληθφηεξε επαθή κε ηελ πφιε. Ζ πεξίνδνο 1950-1975 πεξηέρεη ηεξάζηηα αχμεζε 

ησλ ηνπξηζηψλ ζηηο αζηηθέο πεξηνρέο θαη θπξίσο ζηελ Αζήλα, φπνπ ην 1975 ν 

αζηηθφο ηνπξηζκφο ζπξξηθλψζεθε. Ζ πεξίνδνο 1975-2000 πεξηέρεη αιιαγέο ζηηο 

ηνπξηζηηθέο κεηαθηλήζεηο κε θαζηέξσζε ηνπ ηνπξηζκνχ αλαςπρήο. ηε δεθαεηία 

1970-1980 επαλέξρεηαη ε θίλεζε ζηηο πφιεηο  κε ξαγδαία αχμεζε ηε δεθαεηία ηνπ 

1980-1990. Σα ηειεπηαία ρξφληα επαλαδξαζηεξηνπνηείηαη ν ηνπξηζκφο ζηηο 

κεγάιεο πφιεηο. 
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 Δίδε: 

Πεξηήγεζε ζηελ πφιε γηα λα δνπλ νη ηνπξίζηεο ηα πνιηηηζκηθά αμηνζέαηα, Αηνκηθφ 

Δπαγγεικαηηθφ Σαμίδη, Οξγαλσκέλν Δπαγγεικαηηθφ Σαμίδη, Σαμίδη Μηθξήο 

Γηάξθεηαο κε Πεξηήγεζε, Σαμίδη << Δλδηάκεζνο ηαζκφο>>, Σαμίδη <Δλδηάκεζνο 

ηαζκφο>> γηα εκεδαπνχο πνπ ηαμηδεχνπλ εθηφο Διιάδαο, Σαμίδη ζε πεξίνδν 

ενξηψλ ή αββαηνθχξηαθν γηα δηαθνπέο κε έκθαζε ζηνλ πνιηηηζκφ, ηε μεθνχξαζε, 

ηε ςπραγσγία, Σαμίδη γηα ηαηξηθνχο ιφγνπο, Σαμίδη γηα επίζθεςε ζε ζπγγελείο θαη 

θίινπο, Σαμίδη νιηγφσξεο ή κνλνήκεξεο δηάξθεηαο, Σαμίδη ζηαζεξά 

επαλαιακβαλφκελν απφ αλζξψπνπο πνπ πεγαίλνπλ ζηε δνπιεία ηνπο, Οξγαλσκέλν 

ή Απηφλνκν Σαμίδη πνιηηηζκηθνχ ηνπξηζκνχ κε έκθαζε ζηνπο ηνπξηζηηθνχο 

πφξνπο πνπ δηαζέηεη ε πφιε. 

 Με ζηόρν ηνπο επαγγεικαηηθνύο ιόγνπο 

2.4.9 πλεδξηαθόο Σνπξηζκόο 

 Οξηζκόο θαη Ιζηνξηθή Δμέιημε 

Δίλαη ζπγθεληξψζεηο αλζξψπσλ κε ίδηα ελδηαθέξνληα θαη ζηφρν ηελ 

επηζηεκνληθή ελεκέξσζε γηα ην ζέκα πνπ ζπδεηνχλ. ηελ Αξραία Διιάδα νη 

Ακθηθηηνλίεο απνηέιεζαλ ηελ πξψηε κνξθή ζπλεδξίσλ. Παιαηφηεξε ζπλεδξία 

είλαη εθείλε ησλ Θεξκνππιψλ ην 1522 π.Υ. . Σν 16
ν
 αηψλα μεθίλεζαλ νη 

ζπλεδξίεο ζηε Βξεηαλία. Σν 17
ν
 αηψλα εκθαλίζηεθαλ ζπλέδξηα νηθνλνκηθνχ, 

πνιηηηθνχ θαη επηζηεκνληθνχ πεξηερνκέλνπ. Σν 1681 πξαγκαηνπνηήζεθε ην 

πξψην ζπλέδξην ζηε Ρψκε. Σν 1841 δεκηνπξγήζεθε ην πξψην ζπλεδξηαθφ 

παθέην απφ ην ThomasCook. Σν 1960 ζηηο ΖΠΑ εκθαλίζηεθε ν ζπλεδξηαθφο 

ηνπξηζκφο. Σέιε ηνπ 19
νπ

 αηψλα δηεμήρζεθαλ ηα πξψηα εζληθά ζπλέδξηα κε 

βαζηθφ κεηαθνξηθφ κέζν ην ζηδεξφδξνκν. Σν 1896  ην Detroit έγηλε εκπνξηθφ 

θαη ζπλεδξηαθφ θέληξν, φπσο θαη ην Cleveland ην 1904. 

 Φνξείο 

Γεκφζηνπο ( Τπνπξγείν Πνιηηηζκνχ θαη Σνπξηζκνχ/ Γεληθή Γξακκαηεία θ. ά.), 

ΟΣΑ( δήκνη, θνηλφηεηεο, λνκαξρίεο, πεξηθέξεηεο), Ζκηθξαηηθνχο (Γηεζλήο Έθζεζε 

Θεζζαινλίθεο), Ηδησηηθνχο (ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο), Γηεζλείο Οξγαληζκνί ( 
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WTO), Σχπνη, πλέδξην, Γηάζθεςε, Γηεζλήο δηάζθεςε ή πλδηάζθεςε, 

πλάληεζε, Δθπαηδεχζεηο, πλέιεπζε, χζθεςε, Γηάιεμε- Οκηιία, Ζκεξίδα, 

Γηεκεξίδα, Φφξνπκ, Κνιφθηνπκ, εκηλάξην, πκπφζην, Γνξπθνξηθφ ζπκπφζην, 

Δξγαζηήξην, χλνδνο, Σειεδηάζθεςε, Βηληενδηάζθεςε, πλεδξηαθέο Δθδειψζεηο 

Δλ Πισ. 

 Δίδε πλεδξίσλ: 

Δπηζηεκνληθά, Δκπνξηθά- Δπαγγεικαηηθά, Πνιηηηθά- Κνκκαηηθά, πλέδξηα 

Γηεζλψλ Οξγαλψζεσλ θαη Οξγαληζκψλ, πζθέςεηο, εκηλάξηα, Δίδε Υψξσλ 

Γηεμαγσγήο πλεδξίσλ, Απηφλνκα πλεδξηαθά Κέληξα, Ξελνδνρεία κε 

πλεδξηαθέο Αίζνπζεο/ Υψξνπο, Παλεπηζηήκηα (αίζνπζεο, ακθηζέαηξα), 

Αζπλήζηζηνη Υψξνη ( θξνπαδηεξφπινηα, πνιπρψξνη), Αίζνπζεο Σνπηθψλ/ 

Γεκνζίσλ Φνξέσλ, Κέληξα Δθπαίδεπζεο Οξγαληζκψλ. 

2.4.10 Δθζεζηαθόο Σνπξηζκόο 

 Οξηζκόο θαη Ιζηνξηθή Δμέιημε 

Αθνξά εθζέζεηο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ κε ζηφρν ηελ πιεξνθφξεζε ησλ 

αλζξψπσλ θαη χζηεξα ηελ αγνξά απηψλ. Σνλ Μεζαίσλα δηεμήρζεθαλ  νη 

εκπνξνπαλεγχξεηο  ζηε Γπηηθή Δπξψπε θαη ζηε Μέζε Αλαηνιή. Σν 630 κ. Υ. 

ππήξμε ε πξψηε έθζεζε ζην SaintDenis. Σελ πεξίνδν 1760-1790 ζηε Μεγάιε 

Βξεηαλία αλαπηχρζεθαλ νη εθζέζεηο. Σν 1851 ζην Λνλδίλν ζην HydePark 

πξαγκαηνπνηήζεθε ε κεγαιχηεξε βηνκεραληθή έθζεζε, αληίζηνηρε έθζεζε ήηαλ 

απηή ζην Παξίζη ζηνλ πχξγν ηνπ Eiffel. ηε ζεκεξηλή επνρή νη εθζέζεηο 

ζπλδπάδνληαη κε κίλη ζπλέδξηα θαη εκεξίδεο. 

 Φνξείο 

 Δλψζεηο, πλδέζκνπο, πλεηαηξηζκνχο, Δπηκειεηήξηα 

 Με Κεξδνζθνπηθέο Δλψζεηο 

 Μεκνλσκέλεο Δπηρεηξήζεηο 

 Αλεμάξηεηεο Δμεηδηθεπκέλεο Δηαηξίεο ή Δπαγγεικαηίεο Οξγαλσηέο 

Δθζέζεσλ. 
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2.4.11 Σνπξηζκόο Κηλήηξσλ 

 Οξηζκόο θαη Ιζηνξηθή Δμέιημε 

Δίλαη έλα είδνο αληακνηβήο ζηνπο εξγαδνκέλνπο γηα ηελ θαιή ηνπο δνπιεηά απφ 

ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε. ηηο αξρέο ηνπ 20
νπ

 αηψλα νη ΖΠΑ ήηαλ νη πξψηεο πνπ 

ρξεζηκνπνίεζαλ ηνλ ηνπξηζκφ θηλήηξσλ. Σν 1900 νη ακεξηθάλνη κάλαηδεξ έδσζαλ 

θαη απηνί κε ηε ζεηξά ηνπο ζηνπο θαιχηεξνπο πσιεηέο ηνπξηζκφ θηλήηξσλ. Σν 

1960 ν ηνπξηζκφο θηλήηξσλ θαηνρπξψζεθε σο ζεζκφο ζηε Ν. Τφξθε, ζηε Μ. 

Βξεηαλία, ζηελ Ηαπσλία θαη ζηελ Διιάδα. 

 Φνξείο 

 Δμεηδηθεπκέλεο Δηαηξίεο/ Σαμηδησηηθά Γξαθεία 

 Οη ίδηεο νη επηρεηξήζεηο 

 πλδπαζκφο Δπηρεηξήζεσλ θαη Δξγαδνκέλσλ 

 Μνξθέο Κηλήηξσλ 

 Ζζηθή Δπηβξάβεπζε 

 Υξεκαηηθή Δπηβξάβεπζε 

 Δπηβξάβεπζε κέζσ Γψξσλ 

 Δπηβξάβεπζε κέζσ Δηδηθψλ Πξνζθνξψλ 

 Μέζσ Σαμηδίσλ (Αηνκηθά ή Οκαδηθά) 

2.4.12 Αηνκηθό Δπαγγεικαηηθό Σαμίδη 

 Οξηζκόο θαη Ιζηνξηθή Δμέιημε 

Αθνξνχλ αηνκηθά ηαμίδηα πνπ γίλνληαη γηα επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο. Απφ ηελ 

αξραηφηεηα ππήξραλ κέζσ ησλ αγνξαπσιεζηψλ θαη ηεο αληαιιαγήο πξντφλησλ. 

ηελ Αίγππην θαη ζηε Μεζνπνηακία ε δηαθνξά ήηαλ ζην γεγνλφο φηη είραλ 

ζπγθεθξηκέλνπο ζθνπνχο πνπ γίλνληαλ ηα ηαμίδηα. 

 Φνξείο 

 Ζ ίδηα ε επηρείξεζε 

 Οξγαλσηέο Σαμηδίσλ 

 Ο ίδηνο ν εξγαδφκελνο 

 



 

51 
 

 Με ζηόρν ηε ζάιαζζα 

2.4.13 Θαιάζζηνο Σνπξηζκόο 

 Οξηζκόο θαη Ιζηνξηθή Δμέιημε 

ρεηίδεηαη κε ηε ζάιαζζα σο δξαζηεξηφηεηα ηνπξηζκνχ ή κέζσ ηνπ αζιεηηζκνχ. 

Σνλ 20
ν
 αηψλα νη θαινθαηξηλέο δηαθνπέο ζπλδπάζηεθαλ κε ηνλ ήιην. ηελ Διιάδα 

ππήξμε κεγάιε αλάπηπμε ηε δεθαεηία ηνπ 1950. 

2.4.14 Σνπξηζκόο Γηόηηλγθ θαη Ιζηηνπινΐαο 

 

 Οξηζκόο θαη Ιζηνξηθή Δμέιημε 

Υξεζηκνπνηείηαη απφ ηνπο αλζξψπνπο σο κέζν δηακνλήο θαη ραιάξσζεο ζηα 

ζθάθε πνπ έρνπλ ή λνηθηάζεη ή αγνξάζεη. Σα πξψηα ελνηθηαδφκελα νξγαλσκέλα 

ζθάθε αλαςπρήο εκθαλίζηεθαλ ην 1955 ζηελ Κπαλή Αθηή. Σν 1960 εκθαλίζηεθε 

ην γηφηηλγθ.  Μέρξη ην 1960 ν Βαζηιηθφο Ναπηηθφο κηινο Διιάδνο ήηαλ ν 

κνλαδηθφο λαπηηθφο φκηινο κε ζθάθε αλαςπρήο Σε δεθαεηία 1963-1973 

δεκηνπξγήζεθαλ νη καξίλεο. πγθεθξηκέλα ην 1963 ηεο Βνπιηαγκέλεο, ην 1966 ηεο 

Εέαο, ην 1973 ηεο Αξεηζνχο. Σν 1970 ε ελνηθίαζε ησλ ζθαθψλ παχεη λα ζεσξείηαη 

σο ρφκπη αιιά σο είδνο ελαιιαθηηθψλ δηαθνπψλ. 

 Δίδε Γηνη: 

Πινία Αλαςπρήο Θαιακεγά, Κφηεξα, Δίδε \Γηφηηλγθ, Με Ηδησηηθφ θάθνο, Με 

Δπαγγεικαηηθφ θάθνο, Με Δξαζηηερληθφ θάθνο, Γξαζηεξηφηεηεο, Καηάδπζε, 
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Δξαζηηερληθή Αιηεία, Παξαηήξεζε Θαιάζζησλ Θειαζηηθψλ, Πξνζέγγηζε 

Γπζπξφζηησλ Αθηψλ, Θαιάζζην θη, Κνιχκβεζε. 

2.4.15 Σνπξηζκόο Κξνπαδηέξαο 

 Οξηζκόο θαη Ιζηνξηθή Δμέιημε 

Δίλαη ην ηαμίδη πνπ ζπλδπάδεη ηε κεηαθνξά, ηελ αλαςπρή θαη ηε ςπραγσγία ζηε 

ζάιαζζα. ηελ Αξραία Αζήλα ε ζαιάζζηα εμφξκεζε εθπαηδεπηηθψλ θαη αλαςπρήο 

ηαμηδίσλ  θαηνρπξψζεθε απφ ηνλ Πεξηθιή. Σν 1835 δεκηνπξγήζεθε ε πξψηε 

θξνπαδηέξα απφ ηελ εηαηξεία Peninsula&Oriental κε πξννξηζκφ ηε Μεζφγεην, ηελ 

Καξατβηθή θαη ηε Βαιηηθή. Σν 1844 πξαγκαηνπνηήζεθε ην πξψην ηαμίδη αλαςπρήο. 

Σνλ 20
ν
 αηψλα νη θξνπαδηέξεο θαηνρπξψζεθαλ σο κνληέια νξγαλσκέλεο νκαδηθήο 

πεξηήγεζεο. Σν 1860 ε λαχισζε θαη ε δηάζεζε πινίσλ γηα θξνπαδηέξα απμήζεθε. 

Σν 1930 νη θακπίλεο ζηα πινία απέθηεζαλ δηθή ηνπο ηνπαιέηα. Σν 1950 

πξνζηέζεθε ν θιηκαηηζκφο. Σν 1990 δφζεθε ε δπλαηφηεηα γηα θχιαμε ησλ παηδηψλ 

θ έηζη πήξε ηε κνξθή ησλ ηέιεησλ δηαθνπψλ, αθνχ εθηφο απφ ηε θχιαμε ησλ 

παηδηψλ ηα πινία δηέζεηαλ ρψξνπο γηα ζεκηλάξηα- εθδειψζεηο θαη καγαδηά. 

 ΚαηεγνξίεοΚξνπαδηεξόπινησλ: 

Yatch Style Ships, Exhibition Ships, Masted Sailing Ships, Small Cruise Ships, 

Mid- size Cruise Ships, Large Cruise Ships, Mega Ships 

 Σύπνη : 

 Αλάινγα κε ηνλ πξννξηζκό: 

i. Δζσηεξηθνχ ή Δγρψξηεο 

ii. Μηθηέο 

iii. Δμσηεξηθνχ 

 Αλάινγα κε ηε δηάξθεηα: 

i. Μνλνήκεξεο 

ii. Σξηήκεξεο 

iii. Μηθξήο δηάξθεηαο έσο 5 κέξεο 
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iv. Μαθξάο δηάξθεηαο( πάλσ απφ 2 εβδνκάδεο) 

 Μνξθέο θξνπαδηέξαο: 

Παξαδνζηαθή, Αεξνπνξηθφ Σαμίδη θαη Κξνπαδηέξα, Δχθνιε θξνπαδηέξα, Μηθξή, 

Κξνπαδηέξα θαη Παξακνλή, Δθπαηδεπηηθή, Αζιεηηθέο, Σξίηεο Ζιηθίαο, Τγείαο 

 Γξαζηεξηόηεηεο: 

i. Άζιεζε 

ii. Αγνξέο 

iii. Μειέηε 

iv. Γηαζθέδαζε – Φπραγσγία 

v. Καιισπηζκφο 

vi. Φχιαμε 

2.4.16 Σνπξηζκόο Θαιιάζησλ πνξ / Ναπηαζιεηηζκόο 

 Ιζηνξηθή Δμέιημε 

Οη Έιιελεο, νη Αζζχξηνη, νη Ρσκαίνη θαη νη Αηγχπηηνη είραλ έθεζε ζηελ 

θνιχκβεζε. ηελ Αξραία Διιάδα, ε θνιχκβεζε ζπκπεξηιακβαλφηαλ ζηε 

ζηξαηησηηθή εθπαίδεπζε ησλ παηδηψλ, ελψ γηα ηνπο Ρσκαίνπο ήηαλ ζπνπδαίν 

θνηλσληθφ γεγνλφο. Σν πξψην θνιπκβεηήξην ηδξχζεθε ζηελ Αγγιία ην 1571. 

Σν 17
ν
 αηψλα μεθίλεζε ε δηάδνζή ηεο. Σν 18

ν
 αηψλα ην ελδηαθέξνλ απμήζεθε 

θαη ην 19
ν
 αηψλα δεκηνπξγήζεθαλ ηα πξψηα παξαζαιιάζηα ζέξεηξα. ηε 

Βελεηία ην 14
ν
 αηψλα πξαγκαηνπνηήζεθαλ αγψλεο ζθαθψλ, φπνπ 

θαζηεξψζεθαλ ην 18
ν
 αηψλα. 

 Γξαζηεξηόηεηεο: 

Κνιχκβεζε, Αγψλεο κε θάθε, Ηζηηνπινΐα, Κσπειαζία, Μπαλάλα, Φάξεκα, 

Καηάδπζε, BeachVolley 

 Γηα ιόγνπο θνηλωληθνύο , πγείαο θαη πνηόηεηαο δωήο 
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2.4.17 Ιακαηηθόο/ Θεξαπεπηηθόο Σνπξηζκόο 

 

 Ιζηνξηθή Δμέιημε 

Σν λεξφ ήηαλ γλσζηφ γηα ηηο ζεξαπεπηηθέο ηνπ ηδηφηεηεο απφ ηνλ 5
ν
 αηψλα π.Υ.. Ο 

Ζξφδνηνο πξνηείλεη ηε ινπηξνζεξαπεία ελψ ν Ηππνθξάηεο αλαθέξζεθε ζηα 

ηακαηηθά λεξά. Σν 83 κ.Υ. ζηελ Αηδεςφ θαηαζθεπάζηεθε ην πξψην κέξνο κε 

ινπηξά απφ ηνλ Κνξλήιην χιια. Σν Μεζαίσλα παξαθκάδεη ν ζεξκαιηζκφο θαη 

μαλαγελληέηαη ην 16
ν
 αηψλα. Καηά ηε ξσκατθή θαη βπδαληηλή επνρή 

δεκηνπξγήζεθαλ ινπηξνπφιεηο απφ ηακαηηθέο πεγέο. Σν 1950 εκθαλίδνληαη ηα 

sanatorium  ζηηο ΖΠΑ θαη ζηε Γπηηθή Δπξψπε. Σα ζπα μεθίλεζαλ απφ ηε Ρσκατθή 

Απηνθξαηνξία, φπνπ νη άλζξσπνη έςαρλαλ δεζηέο πεγέο γηα λα γηαηξέςνπλ ηηο 

πιεγέο ηνπ. Οη Έιιελεο πξνηηκνχζαλ ηε ζαιαζζνζεξαπεία. 

 Καηεγνξίεο 

i. Μνλάδεο Ηακαηηθήο Θεξαπείαο 

ii. Κέληξα Ηακαηηθνχ Σνπξηζκνχ- Θεξκαιηζκνχ 

iii. Κέληξα Θαιαζζνζεξαπείαο 

iv. Κέληξα Αλαδσνγφλεζεο (ζπα) 

2.4.18 Κνηλσληθόο Σνπξηζκόο 

 Ιζηνξηθή Δμέιημε 

Δκθαλίζηεθε ην 1930 θαη ην 1936 κε λνκνζεηηθή ξχζκηζε πνπ ππνγξάθηεθε ζην 

Παξίζη θαη έηζη θαζηεξψζεθε ν ζεζκφο ησλ πιεξσκέλσλ δηαθνπψλ. Σν 1963 κέζσ 

ηεο <<ζπλζήθεο ηεο Ρψκεο>> δεκηνπξγήζεθε ην Γηεζλέο Γξαθείν Κνηλσληθνχ 
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Σνπξηζκνχ ζηηο Βξπμέιιεο. Σν 1972 ζηε Βηέλλε κέζσ ηεο << ζχληαμεο ηεο 

Υάξηαο>>  θαζνξίδνληαη νη αξρέο ηνπ θνηλσληθνχ ηνπξηζκνχ. ηελ Διιάδα 

θαζηεξψζεθε ην 1982. 

 Με βάζε ην ζεκαηηθό θίλεηξν 

2.4.19 Σνπξηζκόο Καδίλν 

 Ιζηνξηθή Δμέιημε 

Σα πξψηα θαδίλν ιεηηνχξγεζαλ ζηε Ρφδν θαη ζηελ Κέξθπξα ην 1961 θαη ζηελ 

Πάξλεζα ην 1970. Πξσηαξρηθφο ζηφρνο ηνπ θαδίλνπ ήηαλ ε αχμεζε ηνπ 

ηνπξηζκνχ. ηε ζπλέρεηα φκσο,  επεηδή απμήζεθε ε νηθνλνκία καδί κε ηα θαδίλα 

δεκηνπξγήζεθαλ θαη ρψξνη γηα λα κέλνπλ νη άλζξσπνη θ έηζη αλαπηχρζεθε ν 

ηνπξηζκφο θαδίλν. 

2.4.20 Σνπξηζκόο Θεκαηηθώλ Πάξθσλ/ Μνπζείσλ 

 Ιζηνξηθή Δμέιημε 

Σν αξραηφηεξν πάξθν ςπραγσγίαο ηνπ θφζκνπ δεκηνπξγήζεθε  ην 1583 ζην 

Bakken, Klampenborg, βφξεηα ηεο Κνπεγράγεο, ζηε Γαλία. Σν πξψην ινχλα πάξθ 

ζεσξείηαη ε Disneyland ζηελ Καιηθφξληα ησλ ΖΠΑ ην 1955. Σνλ 20
ν
 αηψλα 

δεκηνπξγήζεθαλ ε Eurodisney, ην πάξθν Asterix, ην SmourfPark, ηα Mirapolis θαη  

Zygofolis, θαζψο θαη ε Legoland. ηε ζεκεξηλή επνρή ηα ζεκαηηθά πάξθα είλαη 

πνιχ δεκνθηιή. 

2.4.21 Σνπξηζκόο Γθνιθ 

 Ιζηνξηθή Δμέιημε 

ηελ Διιάδα ην 1963 δεκηνπξγήζεθε ην πξψην γήπεδν γθνιθ ζηε Γιπθάδα. 

Σέζεθε ζε ιεηηνπξγία ην 1967. Σν 1970 αθνινχζεζε ην γήπεδν ηεο Κέξθπξαο θαη 

ηεο Ρφδνπ. Σν 18
ν
 αηψλα εμειίρζεθε ζε ιατθφ άζιεκα. Σν 19

ν
 αηψλα, φινη 

κπνξνχζαλ λα παίδνπλ γθνιθ.  Υψξεο ηνπ ηνπξηζκνχ γθνιθ ζεσξνχληαη ε Γαιιία, 

ε Γεξκαλία, ε νπεδία θαη νη ΖΠΑ ελψ ηελ πξψηε ζέζε βξίζθεηαη ε Κξήηε. 
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2.4.22 Σνπξηζκόο Πεξηπέηεηαο 

 Οξηζκόο 

Δίλαη ν ηνπξηζκφο πνπ ζπλδπάδεη ηελ ζπγθίλεζε κε ηελ αλαθάιπςε ελφο 

αζπλήζηζηνπ ηνπίνπ. 

2.4.23 Μεγάιεο Γηνξγαλώζεηο Αζιεηηθνύ θαη Πνιηηηζηηθνύ 

Υαξαθηήξα 

 Οξηζκόο 

Θεσξνχληαη νη δηνξγαλψζεηο εθείλεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη γηα κηθξή δηάξθεηα 

θαη κφλν γηα κία θνξά κέζα ζε έλα έηνο. 

 Με ζηόρν ηνλ παξαζεξηζκό, ην νξγαλωκέλν realestate εμνρηθώλ θαηνηθηώλ 

θαη ηε ρξνλνκεξηζηηθή κίζζωζε ( timesharing) 

2.4.24 Παξαζεξηζκόο θαη Οξγαλσκέλν RealEstate Δμνρηθώλ 

Καηνηθηώλ (Ο ελδηαθεξφκελνο αγνξάδεη ή ελνηθηάδεη ή πνπιάεη εμνρηθή 

θαηνηθία) 

2.4.25 Υξνλνκεξηζηηθή Μίζζσζε (Ο ελδηαθεξφκελνο αγνξάδεη θαη 

ιηγφηεξν ελνηθηάδεη κηα εμνρηθή θαηνηθία) 

2.4.26 Fractional(Ο ελδηαθεξφκελνο απνθηά δηθαίσκα ρξήζεο ηνπ  

δηακεξίζκαηνο) 

2.4.27 PrivateResidenceClubs( Ο ελδηαθεξφκελνο κηζζψλεη ηε ρξήζε 

ελφο δηακεξίζκαηνο Ο αγνξαζηήο κπνξεί λα επηιέμεη φπνην πνιπηειή 

δηακέξηζκα ζέιεη) 

2.4.28 Condo(minium) Hotels(Ο ελδηαθεξφκελνο αγνξάδεη έλα 

δηακέξηζκα) 

2.5 Η Διιάδα σο Πξννξηζκόο 

Ζ Διιάδα είλαη έλα απφ ηα πην δεκνθηιή ηνπξηζηηθά κέξε θαζψο παξέρεη αξθεηά 

πιενλεθηήκαηα ηα νπνία δελ ππάξρνπλ ζε πνιιά άιια κέξε ηαπηφρξνλα. Κάπνηα 

απφ απηά είλαη ην κεζνγεηαθφ ηεο θιίκα, ε ηζηνξία πνπ αλαβιχδεη ζε θάζε ηφπν 

απηήο ηεο ρψξαο, ε θνηλσληθή αιιά θαη πνιηηηζκηθή παξάδνζε πνπ δηαθέξεη ζε 

θάζε κέξνο, ην θπζηθφ ηεο πεξηβάιινλ, φπνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ηα λεζηά, νη 
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αθηέο, ηα βνπλά αιιά θαη νη πεδηάδεο θαη ηέινο ε ηνπξηζηηθή ηεο αλάπηπμε ε νπνία 

άλζηζε απφ ην 1970 θαη έπεηηα. ια απηά ζπκβάιινπλ ψζηε ε Διιάδα λα 

δηεπξχλεη ηνπο νξίδνληέο ηεο ηφζν κε ηηο λέεο κνξθέο ηνπξηζκνχ, πνπ λα 

ηθαλνπνηνχλ ηφζν φιεο ηηο επηζπκίεο ησλ αλζξψπσλ φζν θαη ηηο απαηηήζεηο ηεο 

ζχγρξνλεο θνηλσλίαο, αιιά θαη φζν θαη κε ηηο θιαζηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ. Ο 

ιφγνο πνπ έρεη αλαπηπρζεί πεξηζζφηεξν ν καδηθφο ηνπξηζκφο ζηελ Διιάδα είλαη 

φηη ππάξραλ βαζηθά κεηνλεθηήκαηα φπσο απνπζία ππνδνκψλ θαη εμνπιηζκνχ, 

ειάρηζηε αληαγσληζηηθφηεηα κεηαμχ ησλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ, εθκεηάιιεπζε 

απφ πξαθηνξεία παγθφζκηνπ ηνπξηζκνχ, άληζε εθκεηάιιεπζε πεξηνρψλ,  θαζψο 

επίζεο θαη ειάρηζηε εθπαίδεπζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Έηζη, ηα ελαιιαθηηθά 

είδε ηνπξηζκνχ, ζηελ Διιάδα, βξίζθνληαη ππφ αλάπηπμε θαζψο ηα ηειεπηαία 

ρξφληα κφιηο αληηκεησπίδνληαη θάπνηα απφ απηά ηα κεηνλεθηήκαηα. 

2.6 Πξνγξάκκαηα ηήξημεο Δλαιιαθηηθνύ Σνπξηζκνύ 

Καηά ηελ δεθαεηία ηνπ 1990, ε Δπξσπατθή Έλσζε έζεζε σο πξσηαξρηθφ ζηφρν 

ηελ αεηθνξηθή εμέιημε ηνπ ηνπξηζκνχ. Σν 1993 έιαβε ρψξα ην πέκπην πξφγξακκα 

δξάζεο κε ζηφρν ηελ αεηθφξν αλάπηπμε πξνο φθεινο ηνπ πεξηβάιινληνο, φπνπ θαη 

ηέζεθαλ σο πξνηάζεηο ηξία βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ν 

ηνπξηζκφο ηαπηφρξνλα κε ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο: 

 Σξνπνπνίεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηνλ 

ηνπξηζκφ 

 Πνηνηηθή βειηηζηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη ζηνπο ηνπξίζηεο 

 Σξνπνπνίεζε κε ζηφρν ηε βειηηζηνπνίεζε ηνπ θψδηθα ζπκπεξηθνξάο ησλ 

ηνπξηζηψλ 

Δπηπιένλ, κέζσ ηεο «Αηδέληα 21» ε νπνία θαζνξίζηεθε αιιά θαη εθαξκφζηεθε 

ζην πιαίζην Αλαθνίλσζεο «πλεξγαζία κεηαμχ καο γηα ην κέιινλ ηνπ 

Δπξσπατθνχ ηνπξηζκνχ», αλαπηχρζεθε ν αεηθνξηθφο ηνπξηζκφο εληφο ηεο 

Δπξψπεο. Πεξαηηέξσ κέηξα ηέζεθαλ σο πξνηάζεηο κέζσ ηεο πξφζθαηνπ πιαηζίνπ 

Αλαθνίλσζεο «Βαζηθνί πξνζαλαηνιηζκνί γηα ηελ αεηθνξία ηνπ Δπξσπατθνχ 

ηνπξηζκνχ», κέζσ ηνπ Δπξσπατθνχ Οηθνινγηθνχ Γηθηχνπ NATURA 2000 θαη 
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ηέινο, κέζσ ηνπ ιεπθνχ βηβιίνπ ην νπνίν ζρεηίδεηαη κε ηελ δηαρείξηζε ηνπ λεξνχ 

θαη ησλ απνβιήησλ, ηα νπνία παίδνπλ ζπνπδαίν ξφιν ζηνλ ηνπξηζκφ. 
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ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΟ  

ΜΕΡΟΣ 

 

 

 

 

 



 

60 
 

Κεθάιαην 3
ν
 : Αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ πνπ απεπζύλνληαη ζε 

επηρεηξήζεηο ελαιιαθηηθνύ ηνπξηζκνύ θαη καδηθνύ 

ηνπξηζκνύ 

ην θεθάιαην 2 αλαθεξζήθακε ζηνλ ελαιιαθηηθφ ηνπξηζκφ. ε απηφ ην θεθάιαην 

ζα αλαιχζνπκε ηα απνηειέζκαηα ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ησλ ελαιιαθηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπξηζκνχ θαη ηνπ καδηθνχ ηνπξηζκνχ. Ζ έξεπλα δηήξθεζε 2 κήλεο 

θαη πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ην νπνίν κνηξάδακε νη 

ίδηνη ζηηο επηρεηξήζεηο ή ζηείιακε ειεθηξνληθά. Οη επηρεηξήζεηο κε ηηο νπνίεο 

επηθνηλσλήζακε είλαη επηρεηξήζεηο ηνπξηζκνχ θαη ελαιιαθηηθέο επηρεηξήζεηο 

ηνπξηζκνχ. Δπηιέρηεθαλ κέζσ αλαδήηεζεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηελ βνήζεηα 

ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ ηειεθσληθψλ θαηαιφγσλ. Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη 

απφ 10 εξσηήζεηο πνιιαπιήο επηινγήο, απφ ηηο νπνίεο νη 5 πξψηεο αλαθέξνληαη 

ζην είδνο ηεο ελαιιαθηηθήο επηρείξεζεο ( εξσηήζεηο 1-5) θαη νη 5 επφκελεο 

αλαθέξνληαη ζηε δηνίθεζε ησλ αληίζηνηρσλ  επηρεηξήζεσλ ( εξσηήζεηο 6-10). Οη 

επηρεηξήζεηο καδηθνχ ηνπξηζκνχ απάληεζαλ κφλν ζηηο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηε 

δηνίθεζε ησλ επηρεηξήζεψλ ηνπο. Σν δείγκα καο απνηειείηαη απφ 50 , γηα ην θάζε 

είδνο, εξσηεκαηνιφγηα πνπ κνηξάζηεθαλ ζε δηάθνξεο επηρεηξήζεηο ελαιιαθηηθνχ 

θαη καδηθνχ ηνπξηζκνχ. πλνιηθά ήξζακε ζε επαθή κε 29 επηρεηξήζεηο ηνπξηζκνχ, 

εθ ησλ νπνίσλ ζπλεξγάζηεθαλ νη 17 θαη αληίζηνηρα, κε 35 ελαιιαθηηθέο 

επηρεηξήζεηο ηνπξηζκνχ, εθ ησλ νπνίσλ ζπλεξγάζηεθαλ νη 20, ζε Αηηηθή θαη 

Πάηξα, κέζσ ησλ νπνίσλ ζπγθεληξψζεθε ην δείγκα ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ 

ζέιακε απφ ην θάζε είδνο γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο εξεπλάο καο. ε θάζε επηρείξεζε 

καο απάληεζαλ πεξηζζφηεξνη απφ έλαο άλζξσπνη, αλαιφγσο κε ην ζχλνιν ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη κε ηελ πξνζπκία ηνπο γηα ηελ εθηέιεζε ηεο έξεπλαο. ε θάπνηεο 

εξσηήζεηο ππήξραλ πεξηζζφηεξεο απφ κία απαληήζεηο. πσο γηα παξάδεηγκα, 

θάπνηεο απαληήζεηο πνπ αθνξνχλ ηα ραξαθηεξηζηεθά ηεο δηνίθεζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, εξγαδφκελνη ηεο ίδηαο επηρείξεζεο έδσζαλ δηαθνξεηηθέο απαληήζεηο 

θπξίσο ιφγσ ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο πηζηεχσ θαη ηελ νπηηθή γσλία πνπ έρνπλ γηα 

ηελ επηρείξεζε θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο. ηε ζπλέρεηα αθνινπζεί ε αλάιπζε 
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ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζπλνιηθά κέζσ γξαθεκάησλ πνπ ππάξρεη ζε θάζε εξψηεζε 

μερσξηζηά. Σέινο, ππάξρεη ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ πνπ αθνξνχλ ηελ 

δηνίθεζε ηνπο. 

3.1 Δλαιιαθηηθόο ηνπξηζκόο 

ηελ εξψηεζε 1, <<Πνηεο απφ ηηο παξαθάησ κνξθέο ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ 

ρξεζηκνπνηείηε ζηελ επηρείξεζή ζαο;>> ρξεζηκνπνηήζακε ξάβδνπο ηκεκάησλ 

φπσο θαίλεηαη παξαθάησ θαη βιέπνπκε φηη 12 επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ 

ηνπξηζκφ κε ζηφρν ηελ επαθή κε ην θπζηθφ πεξηβάιινλ δειαδή ην 24%. 10 κε 

ζηφρν ηελ επαθή κε ηνλ πνιηηηζκφ, ηε ζξεζθεία, ηελ επηζηήκε θαη ηελ εθπαίδεπζε 

δειαδή ην 20%. 8 κε  ζηφρν ηνπο θνηλσληθνχο, πγείαο θαη πνηφηεηαο δσήο ιφγνπο 

δειαδή ην 16%. 6 κε ζηφρν ηνπο επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο δειαδή ην 12%. 5 κε 

ζηφρν ην ζεκαηηθφ θίλεηξν δειαδή ην 10% θαζψο θαη κε ζηφρν ηνλ παξαζεξηζκφ, 

ην νξγαλσκέλν realestate εμνρηθψλ θαηνηθηψλ θαη ηε ρξνλνκεξηζηηθή κίζζσζε 

δειαδή ην 10%. Καη ηέινο, 4 κε  ζηφρν ηε ζάιαζζα δειαδή ην 8%. 
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ηελ εξψηεζε 2, << Πφζν ζπρλά νη πειάηεο ζαο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ θάζε κνξθή 

ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ  μερσξηζηά απφ ηηο παξαθάησ;>> ρξεζηκνπνηήζακε 

ζηήιε ηκεκάησλ φπσο βιέπνπκε παξαθάησ θαη βιέπνπκε φηη: 

 2 ή πεξηζζφηεξεο θνξέο ηελ εβδνκάδα ρξεζηκνπνηνχλ 6 επηρεηξήζεηο 

ηνπξηζκφ κε ζηφρν ηελ επαθή κε ην θπζηθφ πεξηβάιινλ.4 κε ζηφρν ηελ 

επαθή κε ηνλ πνιηηηζκφ, ηε ζξεζθεία, ηελ επηζηήκε θαη ηελ εθπαίδεπζε θαη 

κε ζηφρν ηνπο θνηλσληθνχο, πγείαο θαη πνηφηεηαο δσήο ιφγνπο. 1 κε ζηφρν 

ηνπο επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο θαη κε ζηφρν ηε ζάιαζζα. Καη ηέινο, θακία 

επηρείξεζε δελ ρξεζηκνπνηεί ηνπξηζκφ κε ζηφρν ην ζεκαηηθφ θίλεηξν 

θαζψο θαη κε ζηφρν ηνλ παξαζεξηζκφ, ην νξγαλσκέλν real estate εμνρηθψλ 

θαηνηθηψλ θαη ηε ρξνλνκεξηζηηθή κίζζσζε 2 ή πεξηζζφηεξεο θνξέο ηελ 

εβδνκάδα. 

 1 θνξά ηελ εβδνκάδα ρξεζηκνπνηνχλ 3 επηρεηξήζεηο ηνπξηζκφ κε ζηφρν ηελ 

επαθή κε ηνλ πνιηηηζκφ, ηε ζξεζθεία, ηελ επηζηήκε θαη ηελ εθπαίδεπζε. 2 

κε ζηφρν ηελ επαθή κε ην θπζηθφ πεξηβάιινλ. 1 κε ζηφρν ηνπο 

επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο, κε ζηφρν ηε ζάιαζζα , κε ζηφρν ηνπο 

θνηλσληθνχο, πγείαο θαη πνηφηεηαο δσήο ιφγνπο  θαη κε ζηφρν ην ζεκαηηθφ 

θίλεηξν. Σέινο θακία επηρείξεζε δελ ρξεζηκνπνηεί ηνπξηζκφ κε ζηφρν ηνλ 

παξαζεξηζκφ, ην νξγαλσκέλν real estate εμνρηθψλ θαηνηθηψλ θαη ηε 

ρξνλνκεξηζηηθή κίζζσζε 1 θνξά ηελ εβδνκάδα. 

 1 θνξά ην ρξφλν ρξεζηκνπνηνχλ 3 επηρεηξήζεηο ηνπξηζκφ  κε ζηφρν ηνλ 

παξαζεξηζκφ, ην νξγαλσκέλν real estate εμνρηθψλ θαηνηθηψλ θαη ηε 

ρξνλνκεξηζηηθή κίζζσζε.2  κε ζηφρν ηελ επαθή κε ην θπζηθφ πεξηβάιινλ, 

κε ζηφρν ηνπο επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο, κε ζηφρν ηνπο θνηλσληθνχο, πγείαο 

θαη πνηφηεηαο δσήο ιφγνπο θαη κε ζηφρν ην ζεκαηηθφ θίλεηξν. Καη ηέινο,1 

επηρείξεζε δελ ρξεζηκνπνηεί ηνπξηζκφ κε ζηφρν ηελ επαθή κε ηνλ 

πνιηηηζκφ, ηε ζξεζθεία, ηελ επηζηήκε θαη ηελ εθπαίδεπζε  θαη κε ζηφρν ηε 

ζάιαζζα 1 θνξά ην ρξφλν.  

 1 ή πεξηζζφηεξεο θνξέο ην ρξφλν ρξεζηκνπνηνχλ  2 επηρεηξήζεηο ηνπξηζκφ 

κε ζηφρν ηελ επαθή κε ην θπζηθφ πεξηβάιινλ, κε ζηφρν ηελ επαθή κε ηνλ 

πνιηηηζκφ, ηε ζξεζθεία, ηελ επηζηήκε, ηελ εθπαίδεπζε θαη κε ζηφρν ην 
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ζεκαηηθφ θίλεηξν.1 κε ζηφρν ηνπο επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο, κε ζηφρν ηε 

ζάιαζζα, κε ζηφρν ηνπο θνηλσληθνχο, πγείαο θαη πνηφηεηαο δσήο ιφγνπο 

θαη κε ζηφρν ηνλ παξαζεξηζκφ, ην νξγαλσκέλν real estate εμνρηθψλ 

θαηνηθηψλ θαη ηε ρξνλνκεξηζηηθή κίζζσζε. 

 πάληα ρξεζηκνπνηεί 1 επηρείξεζε ηνπξηζκφ κε ζηφρν ηνπο 

επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο θαη κε ζηφρν ηνλ παξαζεξηζκφ, ην νξγαλσκέλν 

real estate εμνρηθψλ θαηνηθηψλ θαη ηε ρξνλνκεξηζηηθή κίζζσζε. Καη ηέινο, 

θακία επηρείξεζε δελ ρξεζηκνπνηεί ζπάληα ηνπξηζκφ κε ζηφρν ηελ επαθή 

κε ην θπζηθφ πεξηβάιινλ, κε ζηφρν ηελ επαθή κε ηνλ πνιηηηζκφ, ηε 

ζξεζθεία, ηελ επηζηήκε θαη ηελ εθπαίδεπζε, κε ζηφρν ηε ζάιαζζα, κε 

ζηφρν ηνπο θνηλσληθνχο, πγείαο θαη πνηφηεηαο δσήο ιφγνπο  θαη κε ζηφρν 

ην ζεκαηηθφ θίλεηξν. 
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ηελ εξψηεζε 3, << Γηα πνην ιφγν νη άλζξσπνη επηιέγνπλ ηηο ελαιιαθηηθέο κνξθέο 

ηνπξηζκνχ;>> ρξεζηκνπνηήζακε ζσξεπκέλε ζηήιε, φπσο θαίλεηαη παξαθάησ θαη 

βιέπνπκε φηη 27 επηρεηξήζεηο επεηδή είλαη πην νηθνλνκηθά δειαδή ην 54% . 14 

επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ ηηο ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ σο θάηη δηαθνξεηηθφ 

δειαδή ην 28% . Καη 9 επηρεηξήζεηο γηα ηδενινγηθνχο ιφγνπο δειαδή ην 18% . 
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ηελ εξψηεζε 4,<< Ση επηιέγνπλ νη άλζξσπνη;>> ρξεζηκνπνηήζακε ζσξεπκέλε 

ζηήιε, φπσο θαίλεηαη παξαθάησ θαη βιέπνπκε φηη 28 επηρεηξήζεηο δήισζαλ φηη νη 

άλζξσπνη επηιέγνπλ Δλαιιαθηηθφ Σνπξηζκφ δειαδή ην 56% . Καη 22 επηρεηξήζεηο 

δήισζαλ φηη νη άλζξσπνη επηιέγνπλ Καλνληθφ Σνπξηζκφ δειαδή ην 44% . 
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ηελ εξψηεζε 5,<< Πνηα είλαη ε γλψκε ζαο γηα ηηο παξαθάησ ελαιιαθηηθέο 

κνξθέο ηνπξηζκνχ;>> ρξεζηκνπνηήζακε ζηήιε ηκεκάησλ,  φπσο θαίλεηαη 

παξαθάησ θαη βιέπνπκε φηη: 

 Πνιχ αξλεηηθή γλψκε έρνπλ 3 επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηνπξηζκφ 

κε ζηφρν ηελ επαθή κε ην θπζηθφ πεξηβάιινλ, κε ζηφρν ηελ επαθή κε ηνλ 

πνιηηηζκφ, ηε ζξεζθεία, ηελ επηζηήκε θαη ηελ εθπαίδεπζε  θαη κε ζηφρν 

ηνπο θνηλσληθνχο, πγείαο θαη πνηφηεηαο δσήο ιφγνπο. 2 κε ζηφρν ηνπο 

επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο.1 κε ζηφρν ηε ζάιαζζα  θαη κε ζηφρν ην ζεκαηηθφ 

θίλεηξν. Καη ηέινο, θακία επηρείξεζε δελ έρεη πνιχ αξλεηηθή γλψκε κε 

ζηφρν ηνλ παξαζεξηζκφ, ην νξγαλσκέλν real estate εμνρηθψλ θαηνηθηψλ θαη 

ηε ρξνλνκεξηζηηθή κίζζσζε. 

 Αξλεηηθή γλψκε έρνπλ 3 επηρεηξήζεηο κε ζηφρν ηελ επαθή κε ην θπζηθφ 

πεξηβάιινλ θαη κε ζηφρν ηελ επαθή κε ηνλ πνιηηηζκφ, ηε ζξεζθεία, ηελ 

επηζηήκε θαη ηελ εθπαίδεπζε. 2 κε ζηφρν ηνπο επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο θαη 

Με ζηφρν ηνπο θνηλσληθνχο, πγείαο θαη πνηφηεηαο δσήο ιφγνπο.1 κε ζηφρν 

ηνπο θνηλσληθνχο, πγείαο θαη πνηφηεηαο δσήο ιφγνπο, κε ζηφρν ηε 

ζάιαζζα, κε ζηφρν ην ζεκαηηθφ θίλεηξν θαη κε ζηφρν ηνλ παξαζεξηζκφ, ην 

νξγαλσκέλν real estate εμνρηθψλ θαηνηθηψλ θαη ηε ρξνλνκεξηζηηθή 

κίζζσζε. 

 Οπδέηεξε γλψκε έρνπλ 3 επηρεηξήζεηο κε ζηφρν ηελ επαθή κε ην θπζηθφ 

πεξηβάιινλ. 2 κε ζηφρν ηελ επαθή κε ηνλ πνιηηηζκφ, ηε ζξεζθεία, ηελ 

επηζηήκε θαη ηελ εθπαίδεπζε, κε ζηφρν ηνπο επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο, κε 

ζηφρν ηνπο θνηλσληθνχο, πγείαο θαη πνηφηεηαο δσήο ιφγνπο, κε ζηφρν ην 

ζεκαηηθφ θίλεηξν θαη κε ζηφρν ηνλ παξαζεξηζκφ, ην νξγαλσκέλν real estate 

εμνρηθψλ θαηνηθηψλ θαη ηε ρξνλνκεξηζηηθή κίζζσζε. Σέινο, θακία 

επηρείξεζε δελ έρεη νπδέηεξε γλψκε κε ζηφρν ηε ζάιαζζα. 

 Θεηηθή γλψκε έρνπλ 2 επηρεηξήζεηο κε ζηφρν ηελ επαθή κε ην θπζηθφ 

πεξηβάιινλ. 1 κε ζηφρν ηελ επαθή κε ηνλ πνιηηηζκφ, ηε ζξεζθεία, ηελ 

επηζηήκε θαη ηελ εθπαίδεπζε, κε ζηφρν ηε ζάιαζζα, κε ζηφρν ηνπο 

θνηλσληθνχο, πγείαο θαη πνηφηεηαο δσήο ιφγνπο, κε ζηφρν ην ζεκαηηθφ 

θίλεηξν θαη κε ζηφρν ηνλ παξαζεξηζκφ, ην νξγαλσκέλν real estate εμνρηθψλ 
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θαηνηθηψλ θαη ηε ρξνλνκεξηζηηθή κίζζσζε. Σέινο, θακία επηρείξεζε δελ 

έρεη ζεηηθή γλψκε κε ζηφρν ηνπο επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο. 

 Πνιχ ζεηηθή γλψκε έρεη 1 επηρείξεζε  κε ζηφρν ηελ επαθή κε ην θπζηθφ 

πεξηβάιινλ, κε ζηφρν ηελ επαθή κε ηνλ πνιηηηζκφ, ηε ζξεζθεία, ηελ 

επηζηήκε, ηελ εθπαίδεπζε θαη κε ζηφρν ηνλ παξαζεξηζκφ, ην νξγαλσκέλν 

real estate εμνρηθψλ θαηνηθηψλ θαη ηε ρξνλνκεξηζηηθή κίζζσζε. Σέινο, 

θακία επηρείξεζε δελ έρεη πνιχ ζεηηθή γλψκε κε ζηφρν ηνπο 

επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο, κε ζηφρν ηε ζάιαζζα, κε ζηφρν ηνπο 

θνηλσληθνχο, πγείαο θαη πνηφηεηαο δσήο ιφγνπο θαη κε ζηφρν ην ζεκαηηθφ 

θίλεηξν. 
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ηελ εξψηεζε 6,<< Υξεζηκνπνηνχληαη ζηελ επηρείξεζε νη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

management; Αλ λαη, πνηεο;>> ρξεζηκνπνηήζακε ζσξεπκέλν νξηδφληην θχιηλδξν,  

φπσο θαίλεηαη παξαθάησ θαη βιέπνπκε φηη 11 επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ 

Οξγάλσζε δειαδή ην 22%. 12 επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ Έιεγρν δειαδή ην 

24%. 10 επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ Πξνγξακκαηηζκφ δειαδή ην 20%. 7 

επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ Γηεχζπλζε δειαδή ην 14% θαη 3 επηρεηξήζεηο δελ 

ρξεζηκνπνηνχλ θακία ιεηηνπξγία ηνπ management δειαδή ην 6%. Σέινο, 30 

επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ φιεο ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ management, δειαδή 

ην 60%. 
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ηελ εξψηεζε 7,<< Έρεη βνεζήζεη ην management ζηελ αλάπηπμε ηεο 

επηρείξεζεο;>> ρξεζηκνπνηήζακε πίηα, φπσο θαίλεηαη παξαθάησ θαη βιέπνπκε φηη 

29 επηρεηξήζεηο δήισζαλ φηη ην management βνεζάεη ζηελ αλάπηπμε ηεο 

επηρείξεζεο δειαδή ην 58%. 12 επηρεηξήζεηο δήισζαλ ίζσο δειαδή ην 24% θαη 9 

επηρεηξήζεηο δήισζαλ πσο δελ βνεζάεη δειαδή ην 18%. 
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ηελ εξψηεζε 8, << Πηζηεχεηε φηη ην management νιηθήο πνηφηεηαο επεξεάδεη ην 

επίπεδν ηεο επηρείξεζεο θαζψο επεξεάδεηαη ην πξντφλ ή νη ππεξεζίεο ηεο;>> 

ρξεζηκνπνηήζακε πίηα,  φπσο θαίλεηαη παξαθάησ θαη βιέπνπκε φηη 24 επηρεηξήζεηο 

απάληεζαλ ζεηηθά ζηελ εξψηεζε δειαδή ην 48%, 13 επηρεηξήζεηο απάληεζαλ 

αξλεηηθά δειαδή ην 26% θαη 13 επηρεηξήζεηο απάληεζαλ ίζσο δειαδή ην 26%. 
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ηελ εξψηεζε 9, << Σν κίγκα marketing( πξντφλ, ηηκή, πξνψζεζε, δηαλνκή) 

βνεζάεη ζηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ;>> ρξεζηκνπνηήζακε πίηα,  

φπσο θαίλεηαη παξαθάησ θαη βιέπνπκε φηη 43 επηρεηξήζεηο απάληεζαλ ζεηηθά ζηελ 

εξψηεζε δειαδή ην 86% ελψ κφλν 7 επηρεηξήζεηο απάληεζαλ αξλεηηθά δειαδή ην 

14%. 
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ηελ εξψηεζε 10, << Ζ επηρείξεζή ζαο πνηεο ζηξαηεγηθέο marketing 

ρξεζηκνπνηεί;>> ρξεζηκνπνηήζακε ζσξεπκέλν νξηδφληην θχιηλδξν,  φπσο θαίλεηαη 

παξαθάησ θαη βιέπνπκε φηη 33 επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ζηξαηεγηθή εζηίαζεο 

δειαδή ην 66% . 28 επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ζηξαηεγηθή θφζηνπο/ ηηκψλ 

δειαδή ην 56% . 17 επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ζηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζεο 

δειαδή ην 34% θαη 9 επηρεηξήζεηο δελ ρξεζηκνπνηνχλ θακία ζηξαηεγηθή δειαδή ην 

18%. 
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3.2 Μαδηθόο Σνπξηζκόο 

Λφγσ έξεπλαο ζε θιαζζηθέο επηρεηξήζεηο ηνπξηζκνχ, παξαιείθζεθαλ νη 5 πξψηεο 

εξσηήζεηο θαζψο αθνξνχζαλ ηηο ελαιιαθηηθέο επηρεηξήζεηο ηνπξηζκνχ. 

ηελ εξψηεζε 6, << Υξεζηκνπνηνχληαη ζηελ επηρείξεζε νη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο 

ηνπ management; Αλ λαη, πνηεο; >> ρξεζηκνπνηήζεθε ν ζσξεπκέλνο νξηδφληηνο 

θχιηλδξνο, φπσο θαίλεηαη παξαθάησ θαη βιέπνπκε φηη 22 επηρεηξήζεηο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ Γηεχζπλζε δειαδή ην 44% . 15 ηελ Οξγάλσζε δειαδή ην 30% 

. 20 ηνλ Έιεγρν δειαδή ην 40% . 10 ηνλ Πξνγξακκαηηζκφ δειαδή ην 20%. 20 

ρξεζηκνπνηνχλ φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ management δειαδή ην 40% θαη 0 δελ 

ρξεζηκνπνηεί θακία βαζηθή ιεηηνπξγία ηνπ management δειαδή ην 0% . 
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ηελ εξψηεζε 7, << Έρεη βνεζήζεη ην management ζηελ αλάπηπμε ηεο 

επηρείξεζεο;>> ρξεζηκνπνηήζεθε πίηα, φπσο παξνπζηάδεηαη παξαθάησ θαη 

βιέπνπκε φηη 40 επηρεηξήζεηο επέιεμαλ φηη βνεζάεη ην management ζηελ αλάπηπμε 

ηεο επηρείξεζήο δειαδή ην 80% , 6 ρη δειαδή ην 12% θαη 4 Ίζσο δειαδή ην 8%. 
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ηελ εξψηεζε 8, << Πηζηεχεηε φηη ην management νιηθήο πνηφηεηαο επεξεάδεη ην 

επίπεδν ηεο επηρείξεζεο θαζψο επεξεάδεηαη ην πξντφλ ή νη ππεξεζίεο ηεο;>> 

ρξεζηκνπνηήζεθε πίηα, φπσο παξνπζηάδεηαη παξαθάησ θαη βιέπνπκε φηη 25 

επηρεηξήζεηο επέιεμαλ Ναη δειαδή ην 50% , 18 Ίζσο δειαδή ην 36% θαη 7 ρη 

δειαδή ην 14% . 
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ηελ εξψηεζε 9, << Σν κίγκα marketing( πξντφλ, ηηκή, πξνψζεζε, δηαλνκή) 

βνεζάεη ζηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ;>> ρξεζηκνπνηήζεθε πίηα, 

φπσο παξνπζηάδεηαη παξαθάησ θαη βιέπνπκε φηη 42 επηρεηξήζεηο επέιεμαλ Ναη 

δειαδή ην 84% θαη 8 ρη δειαδή ην 16% . 
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ηελ εξψηεζε 10, << Ζ επηρείξεζή ζαο πνηεο ζηξαηεγηθέο marketing 

ρξεζηκνπνηεί;>> ρξεζηκνπνηήζεθε ζσξεπκέλνο νξηδφληηνο θχιηλδξνο, φπσο 

παξνπζηάδεηαη παξαθάησ θαη βιέπνπκε φηη 29 επηρεηξήζεηο επέιεμαλ ηξαηεγηθή 

ηεο εζηίαζεο δειαδή ην 58%, 24 ηξαηεγηθή θφζηνπο / ηηκψλ δειαδή ην 48%, 16 

ηξαηεγηθή ηεο δηαθνξνπνίεζεο δειαδή ην 32% θαη 6 Γελ ρξεζηκνπνηεί δειαδή 

ην 12% . 
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3.3 ύγθξηζε θνηλώλ εξσηήζεσλ δηνίθεζεο 

επηρεηξήζεσλ ηνπξηζκνύ θαη ελαιιαθηηθώλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπξηζκνύ 

 Οη βαζηθέο ιεηηνπξγηέο ηνπ management είλαη ν Πξνγξακκαηηζκφο, ε 

Οξγάλσζε, ε Γηεχζπλζε θαη ν Έιεγρνο. ηηο ελαιιαθηηθέο επηρεηξήζεηο 

ηνπξηζκνχ, απφ ηελ κία, 11 επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ Οξγάλσζε κε 

πνζνζηφ 22% ,12 ηνλ Έιεγρν κε πνζνζηφ 24% ,10 ηνλ Πξνγξακκαηηζκφ κε 

πνζνζηφ 20%, 7 επηρεηξήζεηο ηε Γηεχζπλζε κε πνζνζηφ 14%, 30 

επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ φιεο ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ management 

κε πνζνζηφ 60% θαη 3  δελ ρξεζηκνπνηνχλ θακία ιεηηνπξγία ηνπ 

management κε πνζνζηφ 6%  . Απφ ηελ άιιε, ζηηο επηρεηξήζεηο καδηθνχ 

ηνπξηζκνχ 22 επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ Γηεχζπλζε κε πνζνζηφ 44%, 

15 ηελ Οξγάλσζε κε πνζνζηφ 30% ,20 ηνλ Έιεγρν κε πνζνζηφ 40% ,10 

ηνλ Πξνγξακκαηηζκφ κε πνζνζηφ 20%  , 20 επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ 

φιεο  ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ management κε πνζνζηφ 40% θαη 0 δελ 

ρξεζηκνπνηεί θακία βαζηθή ιεηηνπξγία ηνπ management. ηηο επηρεηξήζεηο 

καδηθνχ ηνπξηζκνχ, 20 ρξεζηκνπνηνχλ φιεο  ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

management, δειαδή ην 40%, ελψ ζηηο ελαιιαθηηθέο επηρεηξήζεηο 

ηνπξηζκνχ 30, δειαδή ην 60%. Καη ζηα δχν είδε επηρεηξήζεσλ 10 

ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ Πξνγξακκαηηζκφ (20%). 15 επηρεηξήζεηο καδηθνχ 

ηνπξηζκνχ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ Οξγάλσζε (30%) θαζψο 11 ελαιιαθηηθέο 

επηρεηξήζεηο ηνπξηζκνχ (22%) ηελ ρξεζηκνπνηνχλ. Αμηνζεκείσηε είλαη ε 

ρξήζε ηεο Γηεχζπλζεο θαη ηνπ Διέγρνπ απφ ηηο επηρεηξήζεηο καδηθνχ 

ηνπξηζκνχ, 44% θαη 40% αληηζηνίρσο, θαζψο νη ελαιιαθηηθέο επηρεηξήζεηο 

ηνπξηζκνχ ρξεζηκνπνηνχλ 14% θαη 24% γηα ηηο ίδηεο ιεηηνπξγίεο 

management. Κακία επηρείξεζε καδηθνχ ηνπξηζκνχ δελ ρξεζηκνπνηεί 

θακία ιεηηνπξγία ηνπ management ελψ ην 3% ησλ ελαιιαθηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπξηζκνχ δελ ρξεζηκνπνηνχλ θακία. Οη πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο καδηθνχ ηνπξηζκνχ επηιέγνπλ ηε Γηεχζπλζε (ην 44% )ελψ 

φιεο ( ην 60% ) νη ελαιιαθηηθέο επηρεηξήζεηο ηνπξηζκνχ. Οη ιηγφηεξεο 

επηρεηξήζεηο καδηθνχ ηνπξηζκνχ επηιέγνπλ  ηνλ Πξνγξακκαηηζκφ ( ην 20%) 
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ελψ θακία ( ην 6%) νη ελαιιαθηηθέο επηρεηξήζεηο ηνπξηζκνχ. ην αθφινπζν 

ξαβδφγξακκα παξνπζηάδνληαη ηα πνζνζηηαία απνηειέζκαηα θαη ησλ δπν 

εηδψλ επηρεηξήζεσλ γηα λα γίλνπλ θαηαλνεηέο νη ζπγθξίζεηο. 
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 ηηο επηρεηξήζεηο καδηθνχ ηνπξηζκνχ 40 επηρεηξήζεηο (80%) δήισζαλ φηη 

ην management βνεζάεη ζηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο, 6 ( ην 12% ) φηη 

δελ βνεζάεη θαη 4 ( ην 8% ) ίζσο. ηηο ελαιιαθηηθέο επηρεηξήζεηο 

ηνπξηζκνχ 29 επηρεηξήζεηο ( ην 58% ) δήισζαλ φηη ην management βνεζάεη 

ζηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο, 9 ( ην 18% ) φηη δελ βνεζάεη θαη 12 ( ην 

24% ) ίζσο. Μφλν ε αξλεηηθή απάληεζε βξίζθεηαη κε κηθξή πνζνζηηαία 

απφθιηζε απν ηα δχν είδε επηρεηξήζεσλ. ην αθφινπζν ξαβδφγξακκα 

παξνπζηάδνληαη ηα πνζνζηηαία απνηειέζκαηα θαη ησλ δπν εηδψλ 

επηρεηξήζεσλ γηα λα γίλνπλ θαηαλνεηέο νη ζπγθξίζεηο. 
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 ηηο επηρεηξήζεηο καδηθνχ ηνπξηζκνχ 25 επηρεηξήζεηο ( ην 50% ) δήισζαλ 

φηη ην management νιηθήο πνηφηεηαο επεξεάδεη ην επίπεδν ηεο επηρείξεζεο 

θαζψο επεξεάδεηαη ην πξντφλ ή νη ππεξεζίεο ηεο,7 ( ην 14% ) φρη θαη 18 ( 

ην 36% ) ίζσο. ηηο ελαιιαθηηθέο επηρεηξήζεηο ηνπξηζκνχ 24 επηρεηξήζεηο ( 

ην 48% ) δήισζαλ φηη ην management νιηθήο πνηφηεηαο επεξεάδεη ην 

επίπεδν ηεο επηρείξεζεο θαζψο επεξεάδεηαη ην πξντφλ ή νη ππεξεζίεο ηεο, 

13 ( ην 26% ) φρη θαη 13 ( ην 26% ) ίζσο. Σν management νιηθήο πνηφηεηαο 

επεξεάδεη ην επίπεδν ηεο επηρείξεζεο θαζψο επεξεάδεηαη ην πξντφλ ή νη 

ππεξεζίεο ηεο θαη ζηα δχν είδε επηρεηξήζεσλ. Δπηπιένλ, θαη ηα δχν είδε 

έρνπλ ιίγεο αξλεηηθέο απαληήζεηο. ην αθφινπζν ξαβδφγξακκα 

παξνπζηάδνληαη ηα πνζνζηηαία απνηειέζκαηα θαη ησλ δπν εηδψλ 

επηρεηξήζεσλ γηα λα γίλνπλ θαηαλνεηέο νη ζπγθξίζεηο. 
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 ηηο επηρεηξήζεηο καδηθνχ ηνπξηζκνχ νη πεξηζζφηεξεο, 42 επηρεηξήζεηο (ην 

84%) δήισζαλ φηη ην κίγκα marketing( πξντφλ, ηηκή, πξνψζεζε, δηαλνκή) 

βνεζάεη ζηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ ελψ κφλν 8 ( ην 

16% ) ήηαλ αξλεηηθνί. Αληίζηνηρα, ζηηο ελαιιαθηηθέο επηρεηξήζεηο 

ηνπξηζκνχ δελ ππάξρεη κεγάιε δηαθνξά ζηνλ αξηζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ ( ζε 

πνζνζηφ ε δηαθνξά είλαη ην 2% ), αθνχ 43 ( ην 86% ) δήισζαλ ζεηηθνί θαη 

7 ( ην 14% ) αξλεηηθνί. ην αθφινπζν ξαβδφγξακκα παξνπζηάδνληαη ηα 

πνζνζηηαία απνηειέζκαηα θαη ησλ δπν εηδψλ επηρεηξήζεσλ γηα λα γίλνπλ 

θαηαλνεηέο νη ζπγθξίζεηο. 
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 Οη επηρεηξήζεηο καδηθνχ ηνπξηζκνχ θαη ελαιιαθηηθέο επηρεηξήζεηο 

ηνπξηζκνχ ρξεζηκνπνηνχλ θαηά πιεηνςεθία ηξαηεγηθή Δζηίαζεο θαζψο 

επηιέρζεθε απφ 29 (ην 58% δειαδή ) θαη απφ 33 ( ην 66% δειαδή ) 

αληίζηνηρα. Έπεηηα, 24 επηρεηξήζεηο καδηθνχ ηνπξηζκνχ ρξεζηκνπνηνχλ 

ηξαηεγηθή Κφζηνπο / Σηκψλ (48% ) , 16 ηξαηεγηθή Γηαθνξνπνίεζεο 

(32% ) θαη ηέινο κφιηο 6 ( ην 12% ) δελ ρξεζηκνπνηνχλ θακία ζηξαηεγηθή 

marketing. 28 ( ην 56% δειαδή ) ρξεζηκνπνηνχλ ε αληίζηνηρε ζχγθξηζε, 

28 ελαιιαθηηθέο επηρεηξήζεηο ηνπξηζκνχ (ην 56% ) ρξεζηκνπνηνχλ 

ηξαηεγηθή Κφζηνπο / Σηκψλ, 17 ( ην 34% δειαδή ) ηξαηεγηθή 

Γηαθνξνπνίεζεο ελψ κφιηο 9 ( ην 18% δειαδή ) δελ ρξεζηκνπνηνχλ θακία 

ζηξαηεγηθή marketing.  Σν θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ θαη ζηα δχν είδε 

ελαιιαθηηθψλ επηρεηξήζεσλ είλαη φηη ρξεζηκνπνηνχληαη πεξηζζφηεξεο απφ 

κηα ζηξαηεγηθέο ζε δηαθνξεηηθφ βαζκφ ελψ ην πιήζνο ησλ επηρεηξήζεσλ 

πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχλ θακία ζηξαηεγηθή marketing, δελ δηαθέξεη θαηά 

πνιχ ( 6% είλαη ε πνζνζηηαία δηαθνξά ηνπο ). ην αθφινπζν ξαβδφγξακκα 

παξνπζηάδνληαη ηα πνζνζηηαία απνηειέζκαηα θαη ησλ δπν εηδψλ 

επηρεηξήζεσλ  γηα λα γίλνπλ θαηαλνεηέο νη ζπγθξίζεηο. 
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Κεθάιαην 4
ν 

: πκπεξάζκαηα – Πξνηάζεηο 

ηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα ππήξμε αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο δηνίθεζεο, ηεο 

επηρείξεζεο, ηεο δηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ, ηνπ management θαη ησλ 

ελαιιαθηηθψλ επηρεηξήζεσλ. Δπηπιένλ, εζηηάζακε ζε δχν είδε επηρεηξήζεσλ, ηηο 

ελαιιαθηηθέο επηρεηξήζεηο ηνπξηζκνχ θαη ηηο θιαζηθέο επηρεηξήζεηο καδηθνχ 

ηνπξηζκνχ. Σέινο, παξνπζηάδεηαη ε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε θαη δίλνληαη ηα 

απνηειέζκαηα φζνλ αλαθνξά ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηα είδε ησλ 

ελαιιαθηηθψλ επηρεηξήζεσλ ηνπξηζκνχ θαη ηα ζηνηρεία ηεο δηνίθεζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζε απηψλ ησλ εηδψλ ηηο επηρεηξήζεηο πξνθεηκέλνπ λα γίλεη 

θαηαλνεηή ε φπνηα δηαθνξά ππάξρεη αλάκεζα ζηελ δηνίθεζε επηρεηξήζεσλ θαη 

ζηελ δηνίθεζε ελαιιαθηηθψλ επηρεηξήζεσλ. ε απηφ ην κέξνο, ζα ππάξμεη κηα 

αλαθεθαιαίσζε ησλ ππαξρφλησλ θεθαιαίσλ θαζψο επίζεο ε παξνπζίαζε ησλ 

θπξηφηεξσλ ζηνηρείσλ ηεο εξγαζίαο αιιά θαη φζσλ βξέζεθαλ κέζσ ηεο έξεπλαο. 

ην πξψην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη θαη αλαιχνληαη βαζηθά ζηνηρεία φπσο ε 

δηνίθεζε – management, ε δηνίθεζε θαη ε δηαρείξηζε, ε έλλνηα ηεο επηρείξεζεο 

θαζψο επίζεο ε έλλνηα ηεο ελαιιαθηηθήο επηρείξεζεο πξνθεηκέλνπ λα ππάξμεη 

θαηαλφεζε ησλ δηαθνξψλ ηνπο. Δπηπιένλ, αλαθέξεηαη ε ζεκαζία θαη ν ξφινο ηεο 

νξγάλσζεο επηρεηξήζεσλ θαη δηεπθξηλίδεηαη ε έλλνηα ηεο δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ. 

Δπίζεο, δίλνληαη πιεξνθνξίεο γηα ηελ δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ, ην marketing 

θαη ην management νιηθήο πνηφηεηαο. Σέινο, αλαιχεηαη ε δηαδηθαζία ηεο εγεζίαο. 

ην επφκελν θεθάιαην ραξαθηεξίδεηαη ην θαηλφκελν ηνπ ηνπξηζκνχ, 

παξνπζηάδνληαη ζηνηρεία ησλ ελαιιαθηηθψλ επηρεηξήζεσλ ηνπξηζκνχ θαη 

παξνπζηάδνληαη νη νκνηφηεηεο θαη νη δηαθνξέο αλάκεζα ζηνλ νξγαλσκέλν καδηθφ 

ηνπξηζκφ θαη ηελ ελαιιαθηηθή κνξθή ηνπξηζκνχ. Δπηπιένλ, αλαθέξνληαη νη 

κνξθέο, ηα είδε θαη νη θνξείο ηνπ ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ,. Σέινο, 

παξνπζηάδνληαη ηα πξνγξάκκαηα ζηήξημεο ηνπ ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ ,φπσο 

επίζεο , θαη  ε Διιάδα σο πξννξηζκφο 

ην ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε έξεπλα πνπ έγηλε αλάκεζα ζε δχν είδε 

επηρεηξήζεσλ πνπ αθνξνχλ ηνλ ελαιιαθηηθφ ηνπξηζκφ θαη ηνλ ηνπξηζκφ. Καη ζηα 
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δχν είδε επηρεηξήζεσλ εξσηήζεθαλ ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ην είδνο ηνπο αιιά θαη 

ηελ δηνίθεζή ηνπο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, γίλεηαη πην εχθνιε ε θαηαλφεζε ζην αλ νη 

ελαιιαθηηθέο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ θνηλά ζηνηρεία θαη ηαθηηθέο κε ηελ 

δηνίθεζε ησλ ππνινίπσλ επηρεηξήζεσλ. Σα εξσηεκαηνιφγηα απνηεινχλ δείγκα 

πνζνηηθήο έξεπλαο ηα νπνία κνηξάζηεθαλ ζηηο αληίζηνηρεο επηρεηξήζεηο κέζσ 

δηαδηθηχνπ αιιά θαη πξνζσπηθήο πξνζπάζεηαο. Σα απνηειέζκαηα είραλ 

δηαθνξεηηθά πνζνζηά ζε θάζε είδνο επηρείξεζεο ,αιιά ππήξραλ θαη απνηειέζκαηα 

ηα νπνία είραλ θνηλέο απαληήζεηο κφλν πνπ ππήξραλ ζε δηαθνξεηηθφ βαζκφ. Σα 

ζηνηρεία πνπ ζπγθεληξψζεθαλ έδεημαλ φηη απφ ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

management ζηηο ελαιιαθηηθέο επηρεηξήζεηο ηνπξηζκνχ ρξεζηκνπνηείηαη ε 

ιεηηνπξγία ηεο Οξγάλσζεο ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, ελψ ζε κηθξφηεξν βαζκφ 

ρξεζηκνπνηείηαη ε ιεηηνπξγία ηεο Γηεχζπλζεο. Αληίζηνηρα, ζηηο επηρεηξήζεηο 

καδηθνχ ηνπξηζκνχ νη πεξηζζφηεξεο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ιεηηνπξγία ηεο Γηεχζπλζεο 

ελψ ιηγφηεξεο ηελ ιεηηνπξγία ηνπ Πξνγξακκαηηζκνχ. Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο, 

ειάρηζηεο ή θαη θακία απφ ηηο επηρεηξήζεηο δελ ρξεζηκνπνηνχλ θακία απφ ηηο 

βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ management. ζν αλαθνξά ηελ αλάπηπμε ησλ 

επηρεηξήζεσλ κέζσ ηνπ management ππήξρε ζπκθσλία θαη απφ ηα δχν είδε θαζψο 

ε πιεηνςεθία ζεσξεί φηη βνεζάεη ελψ κηθξφ πνζνζηφ θαη ζηα δχν ζεσξνχλ φηη δελ 

επεξεάδεη ην management ζηελ αλάπηπμε ηεο αληίζηνηρεο επηρείξεζεο. Αληίζηνηρα 

απνηειέζκαηα ππήξμαλ ζην θαηά πφζν ην management νιηθήο πνηφηεηαο 

επεξεάδεη ην επίπεδν ηεο επηρείξεζεο θαζψο ε πιεηνςεθία επέιεμε ζεηηθή 

απάληεζε ελψ ην κηθξφηεξν πνζνζηφ ζεσξεί φηη δελ επεξεάδεηαη ην επίπεδν ηεο 

εθάζηνηε επηρείξεζεο κέζσ ηνπ management νιηθήο πνηφηεηαο. Αθφκε έλα 

απνηέιεζκα φπνπ ππήξρε ζπκθσλία κεηαμχ ησλ δχν εηδψλ επηρεηξήζεσλ ήηαλ ην 

αλ ην κίγκα marketing  βνεζάεη ζηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ, 

θαζψο ε πιεηνςεθία ζεσξεί φηη ηζρχεη ελψ ιίγεο επηρεηξήζεηο ζεσξνχλ φηη ην κίγκα 

marketing δελ επηθέξεη ζηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ. Σέινο, θαηά 

ηελ έξεπλα πνπ έγηλε ζηηο ελαιιαθηηθέο επηρεηξήζεηο ηνπξηζκνχ παξνπζηάδεηαη φηη 

ε πιεηνςεθία ρξεζηκνπνηεί σο ζηξαηεγηθή marketing, ηελ ζηξαηεγηθή ηεο 

εζηίαζεο, ελψ ζε ιηγφηεξν πνζνζηφ ρξεζηκνπνηείηαη ε ζηξαηεγηθή 

δηαθνξνπνίεζεο. ε αληηζηνηρία νη επηρεηξήζεηο καδηθνχ ηνπξηζκνχ ρξεζηκνπνηνχλ 

ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηελ ζηξαηεγηθή εζηίαζεο ελψ ζε κηθξφηεξν πνζνζηφ ηελ 
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ζηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζεο. Σν θνηλφ ηνπο ζηνηρείν είλαη φηη θαη ζηα δχν είδε 

ελαιιαθηηθψλ επηρεηξήζεσλ, ειάρηζηεο είλαη απηέο πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχλ θακία 

ζηξαηεγηθή marketing. 

ην ηέηαξην θεθάιαην αθνινπζνχλ ηα ζπκπεξάζκαηα θαη νη πξνηάζεηο καο. Καη 

ηέινο αθνινπζνχλ ε βηβιηνγξαθία θαη ηα παξαξηήκαηα 

Καηά ζπλέπεηα, γίλεηαη αληηιεπηή ε ρξήζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο δηνίθεζεο 

επηρεηξήζεσλ απφ απηνχ ηνπ είδνπο ελαιιαθηηθέο επηρεηξήζεηο κε ηελ αμηφινγε 

ζεκείσζε φηη ππάξρνπλ θνηλέο πξνηηκήζεηο ησλ ζηνηρείσλ ηεο δηνίθεζεο. Βέβαηα, 

θαη ζηηο ππφινηπεο επηρεηξήζεηο, δελ ππάξρεη ζπγθεθξηκέλνο ζπλδπαζκφο ησλ 

ζηνηρείσλ ηεο δηνίθεζεο φπσο επίζεο, θάζε επηρείξεζε επηιέγεη μερσξηζηά ηα 

ζηνηρεία, αλαιφγσο κε ηελ θηινζνθία ηεο θαη ηελ ζπκπεξηθνξά ηεο απέλαληη ζηνλ 

αληαγσληζκφ, ηνπο πξνκεζεπηέο, ηνπο πειάηεο θαη φηη άιιν ζπλδέεηαη κε απηή. 

Έηζη, ε ζεσξία πνπ εξεπλάηαη ζηελ αξρή ηεο εξγαζίαο επαιεζεχεηαη ζε κεγάιν 

βαζκφ, θαζψο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηεο έξεπλαο απνδείρηεθε λα ρξεζηκνπνηεί 

βαζηθά ζηνηρεία ηεο δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ. Απηφ θαίλεηαη απφ ηα απνηειέζκαηα 

πνπ παξνπζηάζηεθαλ θαηά ηελ έξεπλα κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ. Πξνθεηκέλνπ λα 

ππάξρνπλ κεγαιχηεξα πνζνζηά επηηπρίαο ζε φιν ηνλ θιάδν ησλ ελαιιαθηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπξηζκνχ, ζα ήηαλ πξνηηκφηεξν λα ρξεζηκνπνηνχληαη ηα βαζηθά 

ζηνηρεία ηεο δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ θαη απφ ην ππφινηπν κέξνο απηψλ ησλ εηδψλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ δελ ηα ρξεζηκνπνηεί. Απηφ βέβαηα, απαηηεί ηελ γλψζε ηεο 

δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ ψζηε λα ρξεζηκνπνηείηαη ην θαηάιιειν ζηνηρείν ζε θάζε 

πεξίπησζε, αλαιφγσο ηνπο ζηφρνπο ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο, ηε θηινζνθία ηεο 

αιιά θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηεο απέλαληη ζε απηνχο πνπ ζπλδένληαη καδί ηεο. 

Ζ έξεπλα απηή έγηλε κε θάπνηνπο πεξηνξηζκνχο φπσο φηη έγηλε εληφο 

πεξηνξηζκέλνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο θαη κε ηελ έιιεηςε απαηηνχκελσλ 

εξεπλεηψλ. Λφγσ απηψλ ησλ πεξηνξηζκψλ ην δείγκα ησλ  επηρεηξήζεσλ ήηαλ κηθξφ 

θαζψο εμεηάζηεθαλ κφλν ν ελαιιαθηηθφο ηνπξηζκφο θαη ν καδηθφο ηνπξηζκφο θαη 

επίζεο, ην δείγκα απφ ην θάζε είδνο ήηαλ αθξηβψο γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. 

Με κεγαιχηεξν δείγκα, ζα κπνξνχζε λα βγεη πην αμηφινγν απνηέιεζκα θαη κε 
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κεγαιχηεξε αθξίβεηα. Έηζη φκσο, ζα έπξεπε λα γίλεη αλάιπζε θαη ησλ ππφινηπσλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ ζα είραλ ιάβεη κέξνο ζηελ έξεπλα. 

Ζ έξεπλα απηή κπνξεί λα βνεζήζεη άιινπο κειεηεηέο αληίζηνηρνπ ζέκαηνο θαζψο 

ππάξρεη ήδε ε αμηνιφγεζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ απφ ηηο 

ελαιιαθηηθέο επηρεηξήζεηο ηνπξηζκνχ. Έηζη, ζα κπνξέζεη ε κειινληηθή έξεπλα λα 

εζηηάζεη ζε πεξηζζφηεξα είδε ελαιιαθηηθψλ επηρεηξήζεσλ πξνθεηκέλνπ λα 

αληηκεησπηζηεί έλα απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάζηεθαλ θαηά ηελ εθπφλεζε 

ηεο. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑΣΑ 

Αθνινπζεί ην εξσηεκαηνιφγην ηνπ ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε 

γηα ην εξεπλεηηθφ κέξνο. 

 Σν αθφινπζν εξσηεκαηνιφγην δεκηνπξγήζεθε ζηα πιαίζηα ηεο πηπρηαθήο 

εξγαζίαο θαη απνζθνπεί ζηε κειέηε ησλ ζηάζεσλ θαη ησλ ζπκπεξηθνξψλ 

ησλ αλζξψπσλ απέλαληη ζηηο δηάθνξεο κεζφδνπο ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη επηρεηξήζεηο. 

Οη απαληήζεηο είλαη αλψλπκεο θαη ν κφλνο ιφγνο απηνχ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

είλαη γηα λα καο βνεζήζεηε λα ζπιιέμνπκε δεδνκέλα γηα ηελ έξεπλά καο. 

Οδεγίεο ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

 Παξαθαιψ δηαβάζηε ηηο εξσηήζεηο θαη απαληήζηε κε εηιηθξίλεηα, 

ζεκεηψλνληαο Υ ζην αληίζηνηρν ηεηξαγσλάθη.  

 Γελ ππάξρνπλ ζσζηέο θαη ιάζνο απαληήζεηο, φια είλαη δεθηά. 

 Παξαθαιψ απαληήζηε ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο γηα ηελ θαιχηεξε δηεμαγσγή 

ηεο έξεπλάο καο. 

 ην ηέινο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ππάξρεη επεμήγεζε θάπνησλ φξσλ ζε 

πεξίπησζε πνπ δελ γλσξίδεηε ηη ζεκαίλνπλ. 

 ε πεξίπησζε θιαζζηθήο επηρείξεζεο ηνπξηζκνχ (καδηθνχ), παξαιείςηε 

ηελ ηξίηε θνπθίδα θαη απαληήζηε ζηηο εξσηήζεηο 6-10. 
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1) Πνηεο απφ ηηο παξαθάησ κνξθέο ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ ρξεζηκνπνηείηε 

ζηελ επηρείξεζή ζαο; 

 Με ζηφρν ηελ επαθή κε ην θπζηθφ πεξηβάιινλ (Αγξνηνπξηζκφο, 

Οηθνηνπξηζκφο / Οηθνινγηθφο Σνπξηζκφο, Υηνλνδξνκηθφο 

Σνπξηζκφο/ Σνπξηζκφο Υηνλνδξνκηθψλ πνξ, Οξεηλφο / 

Οξεηβαηηθφο Σνπξηζκφο) 

 Με ζηφρν ηελ επαθή κε ηνλ πνιηηηζκφ, ηε ζξεζθεία, ηελ επηζηήκε 

θαη ηελ εθπαίδεπζε (Πνιηηηζκηθφο Σνπξηζκφο, Θξεζθεπηηθφο 

Σνπξηζκφο, Δθπαηδεπηηθφο / Δπηζηεκνληθφο Σνπξηζκφο, Αζηηθφο 

Σνπξηζκφο ) 

 Με ζηφρν ηνπο επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο ( πλεδξηαθφο Σνπξηζκφο, 

Δθζεζηαθφο Σνπξηζκφο, Σνπξηζκφο Κηλήηξσλ, Αηνκηθφ 

Δπαγγεικαηηθφ Σαμίδη ) 

 Με ζηφρν ηε ζάιαζζα (Θαιάζζηνο Σνπξηζκφο, Σνπξηζκφο Γηφηηλγθ 

θαη Ηζηηνπινΐαο, Σνπξηζκφο θξνπαδηέξαο, Σνπξηζκφο Θαιάζζησλ 

πνξ / Ναπηαζιεηηζκφο ) 

 Με ζηφρν ηνπο θνηλσληθνχο, πγείαο θαη πνηφηεηαο δσήο ιφγνπο 

(Ηακαηηθφο / Θεξαπεπηηθφο Σνπξηζκφο, Κνηλσληθφο Σνπξηζκφο) 

 Με ζηφρν ην ζεκαηηθφ θίλεηξν (Σνπξηζκφο Καδίλν, Σνπξηζκφο 

Θεκαηηθψλ Πάξθσλ / Μνπζείσλ, Σνπξηζκφο Γθνιθ, Σνπξηζκφο 

Πεξηπέηεηαο, Μεγάιεο Γηνξγαλψζεηο Αζιεηηθνχ θαη Πνιηηηζκηθνχ 

Υαξαθηήξα ) 

 Με ζηφρν ηνλ παξαζεξηζκφ, ην νξγαλσκέλν realestate εμνρηθψλ 

θαηνηθηψλ θαη ηε ρξνλνκεξηζηηθή κίζζσζε (Παξαζεξηζκφο θαη 

Οξγαλσκέλν Real Estate Δμνρηθψλ Καηνηθηψλ, Υξνλνκεξηζηηθή 

Μίζζσζε, Fractional, PrivateResidenceClubs, Condo(minium) 

Hotels) 

2) Πφζν ζπρλά νη πειάηεο ζαο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ θάζε κνξθή ελαιιαθηηθνχ 

ηνπξηζκνχ  μερσξηζηά απφ ηηο παξαθάησ; 

 2 ή 

περιςςότερεσ 

1 φορά 

την 

1 

φορά 

1 ή 

περιςςότερεσ 

ςπάνια 
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φορζσ την  

εβδομάδα 

εβδομάδα το 

χρόνο 

φορζσ το 

χρόνο 

Με ζηόρν ηελ 

επαθή κε ην 

θπζηθό 

πεξηβάιινλ 

 

     

Με ζηόρν ηελ 

επαθή κε ηνλ 

πνιηηηζκό, ηε 

ζξεζθεία, ηελ 

επηζηήκε θαη 

ηελ εθπαίδεπζε 

     

Με ζηόρν ηνπο 

επαγγεικαηηθνύο 

ιόγνπο 

 

     

Με ζηόρν ηε 

ζάιαζζα 

     

Με ζηόρν ηνπο 

θνηλωληθνύο, 

πγείαο θαη 

πνηόηεηαο δωήο 

ιόγνπο 

     

Με ζηόρν ην 

ζεκαηηθό 

θίλεηξν 

     

Με ζηόρν ηνλ 

παξαζεξηζκό, ην 

νξγαλωκέλν 

realestate 
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εμνρηθώλ 

θαηνηθηώλ θαη 

ηε 

ρξνλνκεξηζηηθή 

κίζζωζε 

 

3) Γηα πνην ιφγν νη άλζξσπνη επηιέγνπλ ηηο ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ; 

 Χο θάηη δηαθνξεηηθφ 

 Δπεηδή είλαη πην νηθνλνκηθά 

 Γηα ηδενινγηθνχο ιφγνπο 

4) Ση επηιέγνπλ νη άλζξσπνη; 

 Καλνληθφ Σνπξηζκφ 

 Δλαιιαθηηθφ ηνπξηζκφ 

 Καη ηα δχν 

5) Πνηα είλαη ε γλψκε ζαο γηα ηηο παξαθάησ ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ; 

 1  

πνιχ 

αξλεηηθή 

2 

αξλεηηθή 

3 

νπδέηεξε 

4 

ζεηηθή 

5  

πνιχ 

ζεηηθή 

Με ζηόρν ηελ 

επαθή κε ην 

θπζηθό 

πεξηβάιινλ 

 

     

Με ζηόρν ηελ 

επαθή κε ηνλ 

πνιηηηζκό, ηε 

ζξεζθεία, ηελ 

επηζηήκε θαη 

ηελ εθπαίδεπζε 

     

Με ζηόρν ηνπο      
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επαγγεικαηηθνύο 

ιόγνπο 

 

Με ζηόρν ηε 

ζάιαζζα 

     

Με ζηόρν ηνπο 

θνηλωληθνύο, 

πγείαο θαη 

πνηόηεηαο δωήο 

ιόγνπο 

     

Με ζηόρν ην 

ζεκαηηθό 

θίλεηξν 

     

Με ζηόρν ηνλ 

παξαζεξηζκό, ην 

νξγαλωκέλν 

realestate 

εμνρηθώλ 

θαηνηθηώλ θαη 

ηε 

ρξνλνκεξηζηηθή 

κίζζωζε 

     

6) Υξεζηκνπνηνχληαη ζηελ επηρείξεζε νη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

management; Αλ λαη, πνηεο; 

 Πξνγξακκαηηζκφο 

 Οξγάλσζε 

 Γηεχζπλζε 

 Έιεγρνο 

 ιεο 

 Κακία 

7) Έρεη βνεζήζεη ην management ζηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο; 
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 Ναη 

 ρη 

 Ίζσο 

8) Πηζηεχεηε φηη ην management νιηθήο πνηφηεηαο επεξεάδεη ην επίπεδν ηεο 

επηρείξεζεο θαζψο επεξεάδεηαη ην πξντφλ ή νη ππεξεζίεο ηεο; 

 Ναη 

 ρη 

 Ίζσο 

9)  Σν κίγκα marketing( πξντφλ, ηηκή, πξνψζεζε, δηαλνκή) βνεζάεη ζηελ 

θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ; 

 Ναη 

 ρη 

10)  Ζ επηρείξεζή ζαο πνηεο ζηξαηεγηθέο marketing ρξεζηκνπνηεί; 

 ηξαηεγηθή θφζηνπο/ ηηκψλ 

 ηξαηεγηθή ηεο δηαθνξνπνίεζεο 

 ηξαηεγηθή ηεο εζηίαζεο 

 Γελ ρξεζηκνπνηεί  
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Δπεμήγεζε ελλνηψλ εξσηεκαηνινγίνπ 

 Μanagement: είλαη ε δξαζηεξηφηεηα θαηά ηελ νπνία εξγάδεηαη θαλείο καδί 

θαη κέζσ άιισλ αλζξψπσλ, γηα ηελ νινθιήξσζε ηφζν ησλ ζηφρσλ ηεο 

επηρείξεζεο φζν θαη ησλ ζηφρσλ ησλ αηφκσλ πνπ εξγάδνληαη ζε απηή. 

 Πξνγξακκαηηζκφο: ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία θαζνξίδνληαη νη ζηφρνη ηεο 

επηρείξεζεο, θαζνξίδεη ηελ κειινληηθή εμέιημε ηεο θαη ηα κέζα θαη νη 

ελέξγεηεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη. 

 Οξγάλσζε: ν ζπλδπαζκφο ησλ δνκψλ ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ θαλφλσλ 

ιεηηνπξγίαο πξνθεηκέλνπ λα επηηπγράλεηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ 

επηρείξεζε. 

 Γηεχζπλζε: ε απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, πνπ 

έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ κεγαιχηεξε δπλαηή επίηεπμε καθξνρξφλησλ αιιά 

θαη βξαρπρξφλησλ ζηφρσλ. 

 Έιεγρνο: ε αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα παξαθνινχζεζε ησλ ελεξγεηψλ 

ησλ κειψλ ηεο θάζε επηρείξεζεο κε ζθνπφ ηελ δηφξζσζε ηπρφλ 

απνθιίζεσλ απφ ηνπο αξρηθνχο ζηφρνπο πνπ είραλ νξηζηεί. 

 Management Οιηθήο Πνηφηεηαο: είλαη ε νινθιεξσκαηηθή δέζκεπζε γηα 

ζπλερή βειηίσζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ, ε νπνία εθθξάδεηαη 

κε ηε ζπκκεηνρή φισλ, ψζηε λα ηθαλνπνηνχληαη απφιπηα νη 

εμαθξηβσκέλεο ησξηλέο θαη νη κειινληηθέο επηζπκίεο ησλ πειαηψλ καο, κε 

αξηζηνπνηεκέλν θφζηνο. 

 ηξαηεγηθή θφζηνπο/ ηηκψλ : ηφρνο είλαη ε κείσζε ηνπ θφζηνπο 

παξαγσγήο θαη δηάζεζεο ησλ πξντφλησλ ζε κεησκέλεο ηηκέο ψζηε λα 

απμεζεί ε αγνξαζηηθή δχλακε 

 ηξαηεγηθή ηεο δηαθνξνπνίεζεο: Δθζέηνπλ έλα λέν πξντφλ αιιά κε 

πςειφηεξε ηηκή ιφγσ αληαγσληζκνχ, κε ζηφρν λα παξνπζηαζηνχλ ηα 

ζεηηθά ηνπ πξντφληνο θαη φρη ε ηηκή 

 ηξαηεγηθή ηεο εζηίαζεο: Δλδηαθέξεηαη ε επηρείξεζε γηα έλα ή 

πεξηζζφηεξα ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα ηεο αγνξάο, έηζη ψζηε λα θαιπθζεί 

θάπνην θελφ. 
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 Παξαζεξηζκφο θαη Οξγαλσκέλν Real Estate Δμνρηθψλ Καηνηθηψλ (Ο 

ελδηαθεξφκελνο αγνξάδεη ή ελνηθηάδεη ή πνπιάεη εμνρηθή θαηνηθία) 

 Υξνλνκεξηζηηθή Μίζζσζε (Ο ελδηαθεξφκελνο αγνξάδεη θαη ιηγφηεξν 

ελνηθηάδεη κηα εμνρηθή θαηνηθία) 

 Fractional (Ο ελδηαθεξφκελνο απνθηά δηθαίσκα ρξήζεο ηνπ  

δηακεξίζκαηνο) 

 Private Residence Clubs ( Ο ελδηαθεξφκελνο κηζζψλεη ηε ρξήζε ελφο 

δηακεξίζκαηνο Ο αγνξαζηήο κπνξεί λα επηιέμεη φπνην πνιπηειή 

δηακέξηζκα ζέιεη) 

 Condo(minium) Hotels (Ο ελδηαθεξφκελνο αγνξάδεη έλα δηακέξηζκα). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


