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ΠΠΔΔΡΡΗΗΛΛΖΖΦΦΖΖ  

 

Ζ παξνχζα εξγαζία έρεη ζηφρν λα κειεηήζεη ην ξφιν ηνπ 

επηρεηξεκαηία ζηε βησζηκφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ θαη λα αμηνινγήζεη ην 

ξφιν ηνπ θξάηνπο, ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά θαη ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

ζηελ βησζηκφηεηα ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ. Ζ κεζνδνινγία ηεο 

εξγαζίαο ζηεξίρζεθε ζηε ζπιινγή δεπηεξνγελψλ δεδνκέλσλ, ηα νπνία 

ζπιιέρζεθαλ κέζα απφ βηβιία άξζξα ζε πεξηνδηθά αιιά θαη κέζα απφ 

επίζεκνπο δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο θαη αθνξνχλ ζηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο, ζηελ έλλνηα ηεο θαηλνηνκίαο, αιιά θαη ζηηο ζηξαηεγηθέο 

ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ζην ξφιν ηνπ εγέηε ζε απηέο.  

Σν βαζηθφ ζπκπέξαζκα ηεο εξγαζίαο είλαη φηη ην ειιεληθφ θαη 

δηεζλέο πεξηβάιινλ επεξεάδνπλ ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο 

ιφγσ ηεο επειημίαο πνπ ηηο ραξαθηεξίδνπλ πνιιέο θνξέο αληεπεμέξρνληαη 

ζηηο αιιαγέο απηέο. Παξάιιεια ε θαηλνηνκία ζεσξείηαη φηη απνηειεί 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηηο επηρεηξήζεηο ζήκεξα πνπ απνθέξεη 

θέξδε ζηνλ επηρεηξεκαηία πνπ ηελ εθαξκφδεη.  

Σέινο είλαη απαξαίηεην θάζε επηρείξεζε λα επηιέμεη ηνλ θαηάιιειν 

εγέηε γηα ηελ εθαξκνγή λέσλ ζηξαηεγηθψλ πξνθεηκέλνπ απηέο λα είλαη 

επηηπρεκέλεο, αιιά θαη ηνλ θαηάιιειν εγέηε πξνθεηκέλνπ λα κεηαηξέςεη 

κηα απνηπρεκέλε ζηξαηεγηθή ζε επηηπρεκέλε.  
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ΔΔΗΗΑΑΓΓΧΧΓΓΖΖ  

Ζ παξνχζα εξγαζία κειεηά ην ξφιν ηνπ επηρεηξεκαηία ζηε 

βησζηκφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ. Παξάιιεια ζα αμηνινγήζεη ην ξφιν πνπ 

δηαδξακαηίδνπλ ην θξάηνο, νη εξγαδφκελνη αιιά θαη ε Δπξσπατθή Έλσζε 

ζηελ βησζηκφηεηα ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ.  

Οη ιφγνη επηινγήο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζέκαηνο ζηεξίρζεθαλ αθελφο 

κελ ζην γεγνλφο φηη ην ζέκα είλαη αξθεηά ελδηαθέξνλ θαη επίθαηξν, 

αθεηέξνπ ζην φηη ε κειέηε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζέκαηνο αθνξά άκεζα ηελ 

ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα θαη ρξήδεη αθαδεκατθήο ζπνπδήο κέζσ 

βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο.  

θνπφο ηεο εξγαζίαο είλαη λα δηεξεπλήζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη 

επηρεηξεκαηίεο, ην θξάηνο, νη εξγαδφκελνη θαη ε Δπξσπατθή Έλσζε 

ζπκβάιινπλ ζηε βησζηκφηεηα ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ. Οη 

επηκέξνπο ζηφρνη αθνξνχλ ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ, ζηελ θαηλνηνκία θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ, ζηηο επηηπρεκέλεο ζηξαηεγηθέο ηνπο, ζηα 

ζηπι εγεζίαο αιιά θαη ζηνλ ηξφπν δηεπζέηεζεο κηαο απνηπρεκέλεο 

ζηξαηεγηθήο. Ζ κεζνδνινγία ηεο εξγαζίαο ζηεξίδεηαη ζηε ζπιινγή 

δεπηεξνγελψλ δεδνκέλσλ, ηα νπνία ζπιιέρζεθαλ κέζα απφ βηβιία άξζξα 

ζε πεξηνδηθά αιιά θαη κέζα απφ επίζεκνπο δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο. Σα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ ηέζεθαλ ήηαλ: 

1. Πψο ην ειιεληθφ θαη δηεζλέο πεξηβάιινλ επεξεάδεη ηηο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο; 

2. Ζ θαηλνηνκία απνηειεί αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο ζήκεξα; 

3. Πσο ζπκβάιιεη ν εγέηεο ζηηο αιιαγέο κηαο επηρείξεζεο; 
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4. Πσο αληηκεησπίδεη ν εγέηεο κηαο επηρείξεζεο κηα απνηπρεκέλε 

ζηξαηεγηθή; 

Ζ εξγαζία νινθιεξψλεηαη κέζα απφ έμη ζεσξεηηθά θεθάιαηα. 

πγθεθξηκέλα ην πξψην θεθάιαην απνζαθελίδεη ελλνηνινγηθά ηηο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, παξνπζηάδνληαο ηε κνξθή θαη ηε ιεηηνπξγία 

ηνπο, ην πεξηβάιινλ εληφο ηνπ νπνίνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη αιιά θαη ηηο 

κεηαβιεηέο πνπ επεξεάδνπλ ην πεξηβάιινλ ηνπο. ην ηέινο ηνπ 

θεθαιαίνπ αλαιχνληαη νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα θαη 

δηεζλψο, παξαζέηνληαο ην αληηθείκελν δξαζηεξηνπνίεζήο ηνπο θαη ηε 

λνκηθή ηνπο κνξθή αιιά θαη ηηο κηθξν-πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο.   

Σν δεχηεξν θεθάιαην εηζάγεη ηνλ αλαγλψζηε ζηελ έλλνηα ηεο 

θαηλνηνκίαο, αλαιχνληαο ηηο λέεο πξνζεγγίζεηο ηεο, ηα δίθηπα 

θαηλνηνκίαο, ηνπο ζεζκνχο ηεο αιιά θαη ηελ θαηλνηνκία σο κέζν 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο.   

Σν ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδεη ηελ εηαηξία Tyneside Cyrenians, ε 

νπνία πξνέβε ζε κηα επηηπρεκέλε ζηξαηεγηθή θαη αλαιχεη ηε δηαδηθαζία 

ησλ αιιαγψλ πνπ αθνινχζεζε θαη ηελ θαηλνηνκία ζηελ νπνία πξνέβε. 

Σν ακέζσο επφκελν θεθάιαην, ην ηέηαξην, αλαιχεη ην ξφιν ηνπ εγέηε 

ζηηο δηαδηθαζίεο αιιαγήο κηαο επηρείξεζεο παξνπζηάδνληαο ηηο απφςεηο 

ηνπ θαη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ γηα ηα επφκελα βήκαηα ηεο επηρείξεζεο, αιιά 

θαη ηε λέα ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζεί γηα ηε βησζηκφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο. Σν πέκπην θεθάιαην κειεηά ηελ εθαξκνγή ηεο αιιαγήο θαη 

ηε κείσζε ησλ αληηζηάζεσλ θαη ην έθην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην 

παξαζέηεη ηελ απνηπρεκέλε ζηξαηεγηθή ζηελ νπνία πξνέβε ε εηαηξία 

Disney θαζψο επίζεο θαη ην ξφιν ηνπ εγέηε πξνθεηκέλνπ λα αιιάμεη θαη 

λα βειηηψζεη ηελ απφδνζε ηεο εηαηξίαο.  

ην ηέινο ηνπ θεθαιαίνπ παξαηίζεληαη ηα ηειηθά καο 

ζπκπεξάζκαηα. 
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ΔΝΝΟΗΟΛΟΓΗΚΖ ΠΡΟΔΓΓΗΖ ΣΧΝ ΜΜΔ 

 

1.1 ΔΗΑΓΧΓΖ ΣΖ ΜΟΡΦΖ ΚΑΗ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΣΧΝ 

ΜΗΚΡΧΝ ΚΑΗ ΜΔΑΗΧΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ 

 

Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο (ΜΜΔ) είλαη ε βάζε ηεο νηθνλνκίαο. 

Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη φηη νη ΜΜΔ είλαη ην 99% ησλ κεηαπνηεηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ, απαζρνινχλ ην 60% ησλ απαζρνινχκελσλ ζηελ 

κεηαπνίεζε θαη παίξλνπλ κέξνο ζε πνζνζηφ 40% ζηε ζπλνιηθή 

πξνζηηζέκελε αμία ηεο κεηαπνίεζεο
1
. Ζ Διιεληθή νηθνλνκία βαζίδεηαη 

ζηηο ΜΜΔ. Πην ζπγθεθξηκέλα αλαθέξνπκε φηη δεκηνπξγνχλ πνιιέο 

ζέζεηο εξγαζίαο, βνεζνχλ ζηελ αλάπηπμε ηεο νηθνλνκίαο, εηδηθά ζηελ 

επαξρία, είλαη πεγή θαηλνηνκηψλ
2
 ελψ δίλνπλ πνιιέο ιχζεηο ζε λένπο 

αλζξψπνπο κέζσ ησλ επηδνηήζεσλ πνπ ιακβάλνπλ απφ δηάθνξνπο 

θνξείο, ελψ πνιιέο Διιεληθέο ΜΜΔ πιένλ έρνπλ μεπεξάζεη ηα ζηελά 

ηνπηθά φξηα θαη απεπζχλνληαη ζηηο αγνξέο ηεο Δ.Δ. εθκεηαιιεπφκελεο ηα 

πιενλεθηήκαηα πνπ ηνπο δίλεη ε Δ.Δ
3
.  

Δίλαη αξθεηά δχζθνιν λα νξηζηεί ν φξνο κηθξνκεζαία επηρείξεζε, 

                                                 
1
 Γειηίν ΒΔΑ(2008), Σεχρνο 7  

2
 Γειηίν ΒΔΑ(2008), Σεχρνο 7 

3
 Κακπνπξίδεο,Γ. (2007) „Ζ ζηξαηεγηθή ηεο πνηφηεηαο θαη ε Διιεληθή κηθξνκεζαία 

επηρείξεζε‟ Κιεηδάξηζκνο, ζει. 20 
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δειαδή ηη είλαη απηφ πνπ δηαρσξίδεη ηηο κεγάιεο απφ ηηο κεζαίεο 

επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα αιιά θαη παγθνζκίσο. Με βάζε απηφ ήηαλ 

δχζθνιν λα βξνχκε θαη ζε πνηεο επηρεηξήζεηο ζα κνηξάζνπκε ηα 

εξσηεκαηνιφγηα.  

Πξνθεηκέλνπ λα μεδηαιχλνπκε ηνλ φξν κηθξνκεζαία επηρείξεζε 

ζηεξηρηήθακε ζε ζπγθεθξηκέλεο ζεσξίεο ηνπ management. πγθεθξηκέλα 

κε βάζε ην Βιάρν εληαίνο ηχπνο κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ δελ 

ππάξρεη. Σν θπξίαξρν ζηνηρείν είλαη ν ηδηνθηήηεο – επηρεηξεκαηίαο πνπ 

είλαη θαη ν κνλαδηθφο ξπζκηζηήο ηεο δξαζηεξηφηεηάο ηνπο. Ο Βιάρνο 

επίζεο ζεκεηψλεη φηη ν νξηζκφο ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ είλαη 

πξνβιεκαηηθφο δηφηη
4
: 

 Γελ ππάξρνπλ γεληθά, θνηλψο απνδεθηά ραξαθηεξηζηηθά 

 Γχζθνινο ν πξνζδηνξηζκφο, εχθνιε ε αλαγλψξηζε 

 Πξέπεη λα ππάξρνπλ θαη πνζνηηθά θαη πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά 

Ο Murphy ιέεη φηη κπνξνχκε λα θαζνξίζνπκε φηη ν φξνο κηθξή 

επηρείξεζε ρξεζηκνπνηείηαη κε αλαθνξά ζε ηέζζεξα θαζνξηζηηθά 

ζηνηρεία
5
: 

 Αξηζκφο εξγαδνκέλσλ 

 Μέγεζνο θχθινπ εξγαζηψλ 

 Μεξίδην αγνξάο 

 Γηεχζπλζε θαη ηδηνθηεζία κε αλεμάξηεην θαη πξνζσπηθφ ηξφπν. 

πλήζσο νη πεξηζζφηεξνη νξίδνπλ ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

ιακβάλνληαο ππφςε ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ, δειαδή κία 

επηρείξεζε κε ιηγφηεξν απφ 250 εξγαδνκέλνπο νξίδεηαη σο κηθξνκεζαία
6
. 

 

                                                 
4
 Βιάρνο(2003),Γηνίθεζε κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ, ηακνχιεο  

5
 Murphy,M. (1996) „Μάλαηδκελη κηθξώλ θαη κεζαίσλ επηρεηξήζεσλ’ Κιεηδάξηζκφο 

6
 Murphy,M. (1996) „Μάλαηδκελη κηθξώλ θαη κεζαίσλ επηρεηξήζεσλ’ Κιεηδάξηζκφο, ζει 

23 
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1.2 ΣΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ ΣΧΝ ΜΗΚΡΧΝ ΚΑΗ ΜΔΑΗΧΝ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ 

Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ιεηηνπξγνχλ ζε έλα κεηαβαιιφκελν 

επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ νηθνλνκηθφ, θνηλσληθφ, ηερλνινγηθφ, πνιηηηθφ 

ην νπνίν αζθεί πάλσ ηνπο δπλάκεηο ηηο νπνίεο κπνξνχλ λα 

αληηκεησπίζνπλ κφλν κέζα, απφ έλα θαιά νξγαλσκέλν δηνηθεηηθφ 

πξνζσπηθφ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ρήκα 1.1 – Σν πεξηβάιινλ ησλ ΜΜΔ. 

Πεγή: Murphy,M. (1996) „Μάλαηδκελη κηθξψλ θαη κεζαίσλ επηρεηξήζεσλ‟ 

Κιεηδάξηζκφο, ζει. 23 

 

Θα δψζνπκε ηψξα θάπνηα ζηνηρεία γηα θάζε ηκήκα ηνπ εζσηεξηθνχ 

θαη ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο, πξνθεηκέλνπ λα δνχκε πσο 

επεξεάδνπλ ηηο επηρεηξήζεηο. ε ζρέζε κε ην πνιηηηθφ πεξηβάιινλ ε 

γξαθεηνθξαηία απνζαξξχλεη ηνπο επηρεηξεκαηίεο απφ ην λα πάξνπλ 

πξσηνβνπιίεο ζην λα πάξνπλ κέξνο ζε θνηλνηηθά πξνγξάκκαηα θαη λα 

πάξνπλ ξίζθα κε ην λα πξνσζήζνπλ θαηλνηφκεο ηδέεο.  
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Ο Μνπξιεηίδεο θαη ν Παπαζαλαζίνπ
7
 αλαθέξνπλ φηη ν 

επηρεηξεκαηίαο παίξλεη απνθάζεηο θαη αλαιακβάλεη θηλδχλνπο. Απφ ηελ 

ζηηγκή φκσο πνπ ππάξρεη ηφζε γξαθεηνθξαηία είλαη δχζθνιν ην λα πάξεη 

ην ξίζθν θαη λα ρξεζηκνπνηήζεη θάπνην θνηλνηηθφ πξφγξακκα γηα λα 

δεκηνπξγήζεη κία θαηλνηνκία θαη λα κπεη θαη απηφο ζηελ ιεγφκελε 

θνηλσλία γλψζεο, δειαδή λα ζηεξηρηεί ζε λέεο ηδέεο παξά λα θάλεη 

αλαθχθισζε παιαηψλ θαη δνθηκαζκέλσλ ηδεψλ.  

Οη ζπγγξαθείο αλαθέξνπλ φηη αλ δελ κεησζεί ε γξαθεηνθξαηία δελ 

ζα γίλνπλ πνιιά γηα λα βνεζεζεί ε επηρεηξεκαηηθφηεηα. Αλαθέξεηαη φηη 

ζα πξέπεη λα απινπνηεζνχλ νη δηαδηθαζίεο έλαξμεο επηρεηξήζεσλ.‟ 

Έλα άιιν ζέκα πνπ ζίγεηαη είλαη ην λνκηθφ πιαίζην. Αλαθέξεηαη 

απφ ην Μνπξιεηίδε θαη ην Παπαζαλαζίνπ (ζει.73) φηη ε επηρεηξεκαηηθή 

απνηπρία δελ πξέπεη λα απνηειεί „Πνηληθφ αδίθεκα‟. Οη ίδηνη ιέλε φηη 

ζηελ Διιάδα νη ζπλέπεηεο απφ κία πηψρεπζε ιεηηνπξγνχλ 

απνζαξξπληηθά γηα θάπνηνλ ν νπνίνο ζθέθηεηαη λα αζρνιεζεί κε ην 

„επηρεηξήλ‟.  

ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο έρνπλ λα 

αληηκεησπίζνπλ ζπληειεζηέο φπσο: ν πιεζσξηζκφο, ε αλεξγία, νη 

λνκηζκαηηθέο αιιαγέο πνπ επήιζαλ κεηά ηελ είζνδν ηνπ Δπξψ, ε 

παγθνζκηνπνίεζε πνπ επεξέαζε ηε δπλακηθή ησλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ 

αθνχ εηζάγνληαη εηδηθά απφ ηξηηνθνζκηθέο ρψξεο, πξντφληα ζε πνιχ 

ρακειέο ηηκέο πνπ ν Έιιελαο επηρεηξεκαηίαο δελ κπνξεί λα 

αληαγσληζηεί. Σέινο έρνπκε έλα ζπλερέο κεηαβαιιφκελν θνηλσληθφ 

πεξηβάιινλ, κε αιιαγέο ζην ηξφπν δσήο, αιιά θαη ζηελ γεληθφηεξε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή. 

Σέινο έλαο επηπιένλ ιφγνο πνπ θάλεη ηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο λα „ππνθέξνπλ‟ είλαη ε θαθή ηερλνινγηθή ππνδνκή. ην 

                                                 
7
 Μπνπξιεηίδεο Κ., Παζαλαζίνπ π. „Δπηρεηξεκαηηθφηεηα κε ελαιιαθηηθή επηινγή‟, Σν 

ρξήκα, Ννέκβξηνο 2006, ζει 70 
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εμσηεξηθφ ζεσξείηαη απηνλφεην λα έρνπλ φιεο νη επηρεηξήζεηο πξφζβαζε 

ζην δηα-δίθηπν φπσο θαη νη δεκφζηεο ππεξεζίεο λα δίλνληαη κέζσ ηνπ 

δηα-δηθηχνπ
8
.  ηελ Διιάδα νη επηδνηήζεηο γηα ην Ίληεξλεη είλαη δχζθνια 

απνθηίζεκεο,  θαη φζν γηα ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο πξνζθάησο δφζεθε ε 

δπλαηφηεηα ζπλαιιαγψλ απφ ην Ίληεξλεη.  

ε ζρέζε κε ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ν Παπαδάθεο ιέεη γηα ηε 

ζεσξία πφξσλ – ηθαλνηήησλ ηεο επηρείξεζεο
*
 φηη ζε κία πεξίνδν πνπ ην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ησλ επηρεηξήζεσλ κεηαβάιιεηαη κε ηαρείο 

ξπζκνχο, ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά θάζε επηρείξεζεο (φπσο νη πφξνη 

θαη νη ηθαλφηεηεο), ζπλζέηνπλ κία πεξηζζφηεξν ζηαζεξή βάζε γηα ην 

ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο. 

Οη πφξνη νδεγνχλ ζε ηθαλφηεηεο, πνπ θάπνηεο απφ απηέο ζπληζηνχλ 

ηηο ηθαλφηεηεο θνξκνχ – πνπ δελ κπνξνχλ λα κηκεζνχλ νη αληαγσληζηέο – 

θαη απφ απηέο πεγάδεη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Ζ έιιεηςε πφξσλ 

γηα κία κηθξνκεζαία επηρείξεζε έρεη κεγάιν αληίθηππν γηα ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηεο. Ο Κπξηαδφπνπινο αλαθέξεη φηη ηα επηρεηξεκαηηθά 

πξνβιήκαηα είλαη θνηλά, είλαη δηνηθεηηθά πξνβιήκαηα ηα νπνία 

αληηκεησπίδεη θάζε επηρεηξεκαηηθή κνλάδα πιελ φκσο νη κηθξνκεζαίεο 

είλαη πην επαίζζεηεο ζηελ αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ πξνβιεκάησλ ή 

αιιηψο ζα κπνξνχζε λα ιερζεί φηη ππάξρνπλ πξνβιήκαηα ηα νπνία 

αληηκεησπίδνπλ νη κηθξνκεζαίεο κε ζθεπηηθηζκφ, κηαο θαη είλαη 

θαζνξηζηηθά γηα ηελ φιε εμέιημε ηεο επηρεηξεκαηηθήο κνλάδαο
9
.  

Ο θχξηνο πεξηνξηζκφο είλαη ζηνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο. Απφ 

απηφλ εμαξηψληαη θαη νη ππφινηπνη πφξνη. Σα ηειεπηαία ρξφληα ε κείσζε 

ησλ επηηνθίσλ απφ ηα ρξεκαηννηθνλνκηθά ηδξχκαηα ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηελ εηζαγσγή λέσλ πξνγξακκάησλ απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε έρνπλ 
                                                 
8
 Savage. (2006) „Management 5

εο
 γεληάο‟ Leader Books,pp. 140 

*
 Παπαδάθεο Β. (2007) „ηξαηεγηθή ησλ επηρεηξήζεσλ, Διιεληθή θαη Γηεζλήο εκπεηξία‟ 

Δθδφζεηο Μπέλνο, ζει. 71 
9
 Κπξηαδφπνπινο,Π. (2008) „χγρξνλεο κνξθέο δηνίθεζεο κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ‟, 

χγρξνλε Δθδνηηθή,ζει 77 



6 

θάλεη πην εχθνιεο ηηο ζπλζήθεο γηα ηελ ρξεκαηνδφηεζε ησλ λέσλ 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ. 

Με ηνπο πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο, κία λέα κηθξνκεζαία επηρείξεζε 

ζα έρεη πξνβιήκαηα ζε πνιινχο ηνκείο. Βέβαηα απηφ εμαξηάηαη θαη ζε 

πνην ηνκέα θηλείηαη.  

Για  παπάδειγμα μία εηαιπεία παποσήρ ςπηπεζιών θα έσει 

ππόβλημα ζηο να βπει ικανό πποζωπικό, μιαρ και δεν θα μποπεί να 

δώζει πολλά λεθηά για μεγάλοςρ μιζθούρ ή για να εκπαιδεύζει ηο 

πποζωπικό ηηρ. Από ηην άλλη μεπιά μία εηαιπία επεξεπγαζίαρ 

ηποθίμων θα επηπεαζηεί ωρ ππορ ηιρ λειηοςπγίερ ηηρ μιαρ και δεν θα 

μποπεί να πάπει ούηε ακπιβά μησανήμαηα ούηε και να δημιοςπγήζει 

καλέρ ςποδομέρ για ππογπάμμαηα ελέγσος ποιόηηηαρ. 

Γηα λα αλαθεθαιαηψζνπκε, ην δπζιεηηνπξγηθφ εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ζε ζπλδπαζκφ κε ην πεξηνξηζκφ ησλ πφξσλ επεξεάδεη φιεο 

ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο κίαο κηθξνκεζαίαο επηρείξεζεο. Δίλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ γηα κία επηρείξεζε λα θαηαθέξεη λα βξεη πφξνπο γηα λα 

κπνξέζεη λα έρεη απνηειεζκαηηθφ κάλαηδκελη.  

Απφ ηελ άιιε πξάγκα πνπ εμεηάδνπκε θαη ζηε ζπγθεθξηκέλε 

εξγαζία, είλαη βαζηθφ γηα κηα επηρείξεζε λα εθαξκφδεη ζσζηά ηε 

δηνίθεζε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ, δηφηη κφλν κέζα απφ έλα θαιά 

θαηαξηηζκέλν θαη εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ κπνξεί λα αληηκεησπίζεη ηηο 

εμσηεξηθέο θαη εζσηεξηθέο δπλάκεηο πνπ επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηεο. 
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1.2.1 ΑΝΑΛΤΣΗΚΖ ΠΡΟΔΓΓΗΖ ΣΧΝ ΜΔΣΑΒΛΖΣΧΝ 

ΔΠΖΡΔΑΜΟΤ ΣΟΤ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΟ Δ ΔΘΝΗΚΟ ΚΑΗ 

ΓΗΔΘΝΔ ΔΠΗΠΔΓΟ  

πσο ήδε αλαθέξακε κε ηνλ φξν πεξηβάιινλ ελλννχκε φινπο ηνπο 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε κηθξνκεζαία επηρείξεζε είηε άκεζα είηε 

έκκεζα θαη ηελ αλαγθάδνπλ λα ιάβεη κέηξα πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζεη λα 

αληαπνθξηζεί κε επηηπρία ζηνπο ζηφρνπο ηεο. Σν πεξηβάιινλ είλαη 

δπλακηθφ θαη νη κεηαβνιέο πνπ ζπκβαίλνπλ κέζα ζε απηφ κπνξνχλ λα 

κεηξεζνχλ. Σν πεξηβάιινλ απνηειείηαη απφ ηνπο  εμήο παξάγνληεο
10

: 

I. Σν ππεξεζληθφ πεξηβάιινλ: Σν ππεξεζληθφ πεξηβάιινλ εκπεξηέρεη 

ηελ εζληθή νηθνλνκία. Δίλαη ην πιαίζην ησλ θαλφλσλ θαη ησλ 

ζπκθσληψλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα θαη νδεγνχλ ηελ νηθνλνκία ζηνπο 

επηζπκεηνχο ζηφρνπο. ηφρνο ηεο Δ.Δ. είλαη λα επηηεπρζεί ε 

ζχγθιηζε ησλ νηθνλνκηψλ ησλ ρσξψλ κειψλ ηεο Δπξψπεο. Γηα λα ην 

πεηχρεη απηφ έρεη δεκηνπξγήζεη ην Κνηλνηηθφ πιαίζην ηήξημεο ην 

νπνίν κε ηα αληίζηνηρα πξνγξάκκαηα γηα ηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο ηηο ρξεκαηνδνηεί θαη ηηο ζηεξίδεη. Μπνξεί λα γίλεη 

εχθνια θαηαλνεηφ πσο απηή ε πξνζπάζεηα ηεο Δ.Δ. έρεη αληίθηππν 

ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο θαη ηηο επεξεάδεη άκεζα. 

II. Σν καθξννηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ: Με ηνλ φξν καθξννηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ ελλννχκε ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο ρψξαο. 

Πιεζσξηζκφο, αλεξγία, αγνξά, ακνηβέο, ηηκάξηζκνο, ην εζληθφ 

πξντφλ απνηεινχλ έλλνηεο πνπ  πεξηιακβάλνληαη ζην 

καθξννηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ θαη επεξεάδνπλ ηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο. Ζ ειιεληθή νηθνλνκία δπζηπρψο εηζάγεη ηελ 

πιεηνςεθία ησλ πξψησλ πιψλ πνπ ρξεζηκνπνηεί θαη απηφ 

ζπλεπάγεηαη απμεκέλν θφζηνο. 

III. Σν πνιηηηθφ πεξηβάιινλ: Σν πνιηηηθφ πεξηβάιινλ είλαη ηα πηζηεχσ 

                                                 
10

 Παπαδάθεο(2002), ηξαηεγηθή ησλ επηρεηξήζεσλ, Μπέλνο ζει 1-100 
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θαη ε εθαξκνγή ηεο πνιηηηθήο ηεο εθάζηνηε θπβέξλεζεο. Σν δήηεκα 

ηεο νηθνλνκίαο δελ πξέπεη λα αληηκεησπίδεηαη κηθξνθνκκαηηθά, 

αιιά πξέπεη επηηέινπο λα ππάξμεη κηα θνηλή γξακκή αλ ζέινπκε λα 

αλαπηχμνπκε ηε ρψξα καθξνρξφληα. Δπίζεο πξέπεη λα 

μεθαζαξίζνπκε ηα φξηα ηνπ θνηλσληθνχ θξάηνπο απφ ηνλ θξαηηθφ 

παξεκβαηηζκφ θαη ηα πεξηζψξηα ηεο ηδησηηθήο πξσηνβνπιίαο. 

IV. Σν λνκηθφ πιαίζην: Σν λνκηθφ πιαίζην είλαη ε ηζρχνπζα λνκνζεζία 

πνπ κέζα ζηα φξηα απηήο ππνρξενχληαη νη επηρεηξήζεηο λα θηλνχληαη. 

Υξεζηκνπνηείηαη θαη γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, αιιά θαη 

ησλ επηρεηξήζεσλ. 

V. Σν ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ: Με ην φξν ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ 

ελλννχκε ηφζν ηνλ ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ πνπ δηαζέηεη ε παξαγσγή 

φζν θαη ησλ γξαθείσλ θαη ηεο δηνίθεζεο. ηε ζεκεξηλή εηδηθά 

επνρή, φπνπ νη εμειίμεηο είλαη ξαγδαίεο θαη ζπλερείο ην λα δηαζέηεηο 

ηειεπηαίαο γελείο εμνπιηζκφ είλαη απαξαίηεην θαη είλαη έλαο απφ 

ηνπο παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα εμαζθαιίζνπλ ην αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα ζε κηα επηρείξεζε. 

VI. Σν θνηλσληθφ πεξηβάιινλ: Δίλαη φιεο νη κεηαβιεηέο φπσο ε 

δεκνγξαθηθή ζχλζεζε ηνπ πιεζπζκνχ, ε ειηαθή ζχλζεζε, ε 

γεσγξαθηθή θαηαλνκή ηνπο θιπ, πνπ κε ηηο αιιαγέο ηνπο 

επεξεάδνπλ άκεζα θαη έκκεζα ηηο επηρεηξήζεηο. 

VII. Σν πεξηβάιινλ ηεο αγνξάο: Χο πεξηβάιινλ ηεο αγνξάο ελλννχκε 

ηνπο πξνκεζεπηέο ησλ πξψησλ πιψλ, ηνπο πηζησηηθνχο θνξείο 

(ηξάπεδεο), ηα κέζα ελεκέξσζεο φπσο ηειεφξαζε θαη εθεκεξίδεο, 

ηνπο αληαγσληζηέο θαη ηνπο θαηαλαισηέο. ινη απηνί καδί 

ζπγθξνηνχλ ηελ αγνξά θαη νη επίδξαζή ηνπο ζηηο επηρεηξήζεηο είλαη 

άκεζε θαη απηνλφεηε.  
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1.3 ΟΗ ΜΜΔ ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ ΚΑΗ ΓΗΔΘΝΧ 

 

Γεληθφηεξα ε νηθνλνκηθή ζεσξία αλαθέξεη φηη νη κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο παίδνπλ ζεκαίλνληα ξφιν ζηελ νηθνλνκία θαη ζπγθεθξηκέλα 

ζην παξάγνληα απαζρφιεζε. Ο ξφινο ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ 

ζην θνκκάηη ηεο απαζρφιεζεο πεγάδεη απφ ηελ αλάγθε ηνπο ζε 

πξνζσπηθφ ην νπνίν ζα παξάγεη δηπιά απφ φηη ην πξνζσπηθφ κηαο 

κεγάιεο επηρείξεζεο. πγρξφλσο νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

αληαπνθξίλνληαη ιφγσ κεγέζνπο θαιχηεξα ζην παξαγσγηθφ θχθιν απφ 

φηη νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο ιφγσ κεγέζνπο δε παξνπζηάδνπλ 

επειημία.  

ηελ Ακεξηθή θαη ζηελ Αγγιία νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο παίδνπλ 

ζεκαίλνληα ξφιν ζηε ζηήξημε ηεο νηθνλνκίαο. Αλ κειεηήζνπκε ηψξα ηηο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα ζα δηαπηζηψζνπκε ηα 

αθφινπζα
11

: 

1. Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα είλαη πνιιέο θαη 

νπζηαζηηθά ζηεξίδνπλ θαη ηελ απαζρφιεζε αιιά θαη νηθνλνκηθά 

ην θξάηνο. 

2. Γηα θάζε 1000 θαηνίθνπο ππάξρνπλ 73 επηρεηξήζεηο. Ο αξηζκφο 

είλαη ππεξβνιηθφο θαη δελ ππάξρεη θαιφο θξαηηθφο ζρεδηαζκφο 

πξνθεηκέλνπ λα ππνζηεξηρηνχλ νη επίδνμνη επηρεηξεκαηίεο αιιά 

θαη λα βνεζεζνχλ ψζηε λα δεκηνπξγήζνπλ κηα επηθεξδήο  

κηθξνκεζαία επηρείξεζε. Σα ηειεπηαία ρξφληα θαη ιφγσ ησλ 

επηδνηήζεσλ απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε, έρεη γίλεη κηα 

πξνζπάζεηα ζηήξημεο ζε επίπεδν ηερλνγλσζίαο ησλ κηθξνκεζαίσλ 

                                                 
11

 Panagiotis Liargovas(2007), The White Paper on Growth, Competitiveness and 

Employment and Greek Small and Medium Sized Enterprises Small Business Economics 11: 

201–214, 
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επηρεηξεκαηηψλ. Δίλαη βαζηθφ γηα ην ειιεληθφ θξάηνο λα 

ππνζηεξηρηνχλ νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, κηα θαη ζα ρψξα έρεη 

ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ απφ φια ηα κέιε ηεο Δπξψπεο. 

3. ηελ Διιάδα ε αλεξγία θαηαπνιεκάηε κφλν κέζσ ησλ 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη ζηε πεξίπησζε 

πνπ δελ ππάξμεη θξαηηθή ζηήξημε θαη θιίζνπλ θάπνηεο απφ απηέο 

πνιινί άλζξσπνη ζα κείλνπλ άλεξγνη θαη δε ζα κπνξνχλ λα 

απνξξνθεζνχλ απφ άιινπο θνξείο. 

4. Ζ κφλε ππνζηήξημε πνπ γίλεηαη απφ ην ειιεληθφ θξάηνο ζε ζρέζε 

κε ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, εζηηάδεηαη ζηε ηήξεζε ησλ 

εκπνξηθψλ βηβιίσλ. πγθεθξηκέλα νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

απαιιάζζνληαη απφ ηε ηήξεζε ησλ πξνβιεπφκελσλ απφ ηελ 

εκπνξηθή λνκνζεζία βηβιίσλ. 

 

Πξνθεηκέλνπ λα δείμνπκε θαιχηεξα ηε δπλακηθή ησλ κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα, ψζηε λα γίλεη πην θαηαλνεηφ ην πφζν 

ζεκαληηθή είλαη ε ζηήξημε ηνπο απφ ην ειιεληθφ θξάηνο παξαζέηνπκε ην 

παξαθάησ  πίλαθα: 

 

Πίλαθαο 1-Δπηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα ζχγθξηζε κε Δ.Δ 

 ΑΡΗΘΜΟ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ ΑΡΗΘΜΟ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ 

 ΑΞΗΑ % EU-27 
ΜΔΟ 

ΟΡΟ 

ΑΞΗΑ % EU-27 
ΜΔΟ 

ΟΡΟ 

ΜΗΚΡΔ 796.454 97.1% 91.8% 1.401.286 56.5% 29.6% 

ΠΟΛΤ ΜΗΚΡΔ 21.235 2.6% 6.9% 392.668 15.8% 20.6% 

ΜΔΑΗΔ 2.496 0.3% 1.1.% 240.199 9.7% 16.8% 

SMEs 820.185 99.9% 99.8% 2.034.153 82.0% 67.1% 

ΜΔΓΑΛΔ 462 0.1% 0.2% 447.752 18.0% 32.9% 

Πεγή: Eurostat SBS data base, 2007 and 2008 data. 
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πσο βιέπνπκε ε Διιάδα βξίζθεηαη κπξνζηά θαη ζε αξηζκφ 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ ζε ζρέζε κε ην ζχλνιν ησλ ρσξψλ ηεο Δ.Δ 

αιιά θαη ζε ξπζκφ αλάπηπμεο ζε ζρέζε κε ην άλνηγκα λέσλ 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ
12

. Παξαθάησ παξαζέηνπκε θαη θάπνηα 

επηπξφζζεηα ζηνηρεία ζε ζρέζε κε ην ξφιν ησλ SME ζηελ Δπξψπε αιιά 

θαη δηεζλψο, ηα νπνία απνδεηθλχνπλ ηε ζεκαζία θαη ην ξφιν ηνπο ζε 

παγθφζκην επίπεδν.  

 

Πίλαθαο 2: Αξηζκφο επηρεηξήζεσλ θαηά κέγεζνο, EU-27, 2003-2008 

Αξηζκόο Δπηρεηξήζεσλ 2003 Αιιαγή 2003-2008 Αξηζκόο 

Δπηρεηξήζεσλ 2008 

SME 18,348,000 2,062,000 20,409,000 

Μεγάιεο 41,000 2,000 43,000 

ύλνιν 18,389,000 2,063,000 20,452,000 

Πεγή: EIM on the basis of EUROSTAT 

 

Πίλαθαο 3: Δπηρεηξήζεηο ζε πλεξγαδφκελεο Υψξεο 

ΑΠΟΛΤΣΟ 

ΜΔΓΔΘΟ 
 micro small small 

medium-

sized 

SME large total 

Ηζιαλδία 2004 21,700 900 100 22,700 100 22,800 

Διβεηία 2004 260,000 30,000 5,000 294,000 1,000 295,000 

Ννξβεγία 2004 214,000 17,000 2,000 233,000 1,000 234,000 

Ληρηεζηάηλ 2001 5,500 4,500 3,500 13,500 2,500 16,000 

USA 2005 14,049,000 468,000 191,000 14,709,000 36,000 14,745,000 

Ηαπσλία 2001 n/a n/a n/a 4,690,000 13,000 4,703,000 

ύλνιν=100% 

Ηζιαλδία 2004 95 4 0 100 0 100 

Διβεηία 2004 88 10 2 100 0 100 

                                                 
12

 Acs, Zoltan J. and David B. Audretsch (eds.), (2007), Small Firms and Entrepreneurship: 

An East-West Perspective, Cambridge: Cambridge University Press. 
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Ννξβεγία 2004 92 7 1 100 0 100 

Ληρηεζηάηλ 2001 34 28 22 84 16 100 

USA 2005 95 3 1 100 0 100 

Ηαπσλία 2001 n/a n/a n/a 100 0 100 

EU-27 2007 92 7 1 100 0 100 

Πεγή: EIM on the basis of EUROSTAT. 

 

 

1.4 ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΑ ΚΑΗ ΝΟΜΗΚΖ 

ΜΟΡΦΖ 

 

Μπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο αλάινγα 

κε ην αληηθείκελν ηεο δξαζηεξηφηεηάο ηνπο θαη ηε λνκηθή ηνπο κνξθή. 

χκθσλα κε ην αληηθείκελν ηεο δξαζηεξηφηεηάο ηνπο έρνπκε 3 

θαηεγνξίεο κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ: 

1. Πξσηνγελείο επηρεηξήζεηο: ε απηήλ ηελ θαηεγνξία αλήθνπλ 

επηρεηξήζεηο πνπ αζρνινχληαη κε ηελ εθκεηάιιεπζε ηνπ 

ππεδάθνπο, ηε γεσξγία, ηελ αιηεία, ηελ θηελνηξνθία θαη ηε δαζηθή 

εθκεηάιιεπζε. 

2. Γεπηεξνγελείο επηρεηξήζεηο: ε απηή ηελ θαηεγνξία έρνπκε 

επηρεηξήζεηο πνπ αζρνινχληαη κε ηελ κεηαπνίεζε ησλ πξντφλησλ 

ηνπ πξσηνγελνχο ηνκέα ζε θαηαλαισηηθά αγαζά. Δίλαη θπξίσο 

βηνηερλίεο ή κηθξνκεζαίεο βηνκεραλίεο. 

3. Σξηηνγελείο επηρεηξήζεηο: Δδψ εκπίπηνπλ φζεο επηρεηξήζεηο 

αζρνινχληαη κε ηε δηάζεζε ησλ πξντφλησλ ησλ παξαπάλσ 

θαηεγνξηψλ θαη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ. 
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Οη επηρεηξήζεηο ζχκθσλα κε ηε λνκηθή κνξθή πνπ ζα επηιέμνπλ 

ρσξίδνληαη ζε 2 κεγάιεο θαηεγνξίεο
13

: 

1. Αηνκηθή επηρείξεζε: ε απηή ηελ θαηεγνξία αλήθνπλ νη 

επηρεηξήζεηο πνπ ν θνξέαο είλαη έλα άηνκν θαη ιεηηνπξγεί κε ίδηα 

θεθάιαηα. 

2. Δηαηξηθή επηρείξεζε: Δδψ αλήθνπλ νη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ ηε 

λνκηθή κνξθή εηαηξείαο, δειαδή ηελ έλσζε 2 ή πεξηζζνηέξσλ 

πξνζψπσλ κε θνηλφ νηθνλνκηθφ ζθνπφ. ε απηήλ ηελ θαηεγνξία 

ππάξρνπλ θαη πεξαηηέξσ δηαρσξηζκνί, κε βάζε ηελ πξνζσπηθή 

επζχλε ησλ εηαίξσλ θαη κε βάζε ηελ θεθαιαηαθή ζπκκεηνρή. Έηζη 

έρνπκε ηηο πξνζσπηθέο θαη ηηο θεθαιαηνπρηθέο επηρεηξήζεηο. 

3. Πξνζσπηθέο εηαηξίεο: εδψ ζπλαληάκε ηηο εμήο κνξθέο: 

I. Οκφξξπζκε εηαηξεία: χζηαζε νκφξξπζκεο εηαηξείαο έρνπκε 

φηαλ ζπλελψλνληαη 2 ή πεξηζζφηεξα πξφζσπα κε θνηλφ 

εκπνξηθφ ζθνπφ. Ζ επσλπκία ηεο εηαηξείαο κπνξεί λα είλαη ηα 

νλφκαηα φισλ ησλ ζπλεηαίξσλ ή 2 εμαπηψλ ή κφλν ηνπ ελφο. 

ηηο 2 ηειεπηαίεο πεξηπηψζεηο ζπλαληάκε ηελ πξνζζήθε ησλ 

ιέμεσλ « θαη ΗΑ». Ζ Ο.Δ. απνιακβάλεη ηα πιενλεθηήκαηα ησλ 

αηνκηθψλ επηρεηξήζεσλ, επζχλνληαη φκσο νη εηαίξνη γηα ηα ρξέε 

ηεο επηρείξεζεο ζην φινλ κε ηελ αηνκηθή ηνπο πεξηνπζία. 

II. Δηεξφξξπζκε επηρείξεζε: Καη ζε απηή ηε κνξθή έρνπκε ηελ 

έλσζε 2 ή πεξηζζνηέξσλ πξνζψπσλ κε θνηλφ εκπνξηθφ ζθνπφ. 

ε απηή ηε κνξθή έρνπκε κηθηφ ηχπν ζε φηη αθνξά ηελ επζχλε 

ησλ εηαίξσλ απέλαληη ζηνπο πηζησηέο. Ο έλαο ηνπιάρηζηνλ 

εηαίξνο είλαη νκφξξπζκνο. Δπζχλεηαη δειαδή πξνζσπηθά θαη 

απεξηφξηζηα ζην ζχλνιν ηεο αηνκηθήο ηνπ πεξηνπζίαο, ελψ νη 

ππφινηπνη είλαη εηεξφξξπζκνη, δειαδή επζχλνληαη κέρξη ηνπ 

πνζνχ ηεο εηζθνξάο ηνπο. ηελ επσλπκία ηεο επηρείξεζεο 

                                                 
13

 Φισξνο Γ. Υξήζηνπ(2003), χγρξνλε Δθδνηηθή, χγρξνλε Γηνηθεηηθή ζει 35 
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αλαθέξεηαη ππνρξεσηηθά ην φλνκα ηνπ ελφο απφ ηνπο 

νκφξξπζκνπο εηαίξνπο ηνπιάρηζηνλ θαη ηα νλφκαηα ησλ 

εηεξφξξπζκσλ εηαίξσλ δειψλνληαη κε ηε ιέμε «θαη ΗΑ». 

Μεηαβίβαζε ηνπ εηαηξηθνχ κεξηδίνπ απφ έλαλ εηαίξν ζε θάπνηνλ 

άιιν γίλεηαη κε ηελ ζπλαίλεζε ησλ ππνινίπσλ ηφζν ζηελ Ο.Δ. 

φζν θαη ζηελ Δ.Δ. 

III. Αθαλήο ή ζπκκεηνρηθή εηαηξεία: πξφθεηηαη γηα επηρεηξήζεηο πνπ 

απνηεινχληαη απφ 2 ή πεξηζζφηεξα πξφζσπα, φπνπ ην έλα 

νλνκάδεηαη δηαρεηξηζηήο θαη ηα ππφινηπα ζπκκέηνρνη ή αθαλείο. 

Σν ραξαθηεξηζηηθφ απηήο ηεο κνξθήο είλαη ε αθάλεηα εηαηξηθνχ 

δεζκνχ πνπ ζπλδέεη ηνπο εηαίξνπο θαη ε κε χπαξμε λνκηθήο 

πξνζσπηθφηεηαο. Ο δηαρεηξηζηήο εδψ ζπγθεληξψλεη ηα 

πεξηνπζηαθά ζηνηρεία πνπ εηζθέξνπλ νη εηαίξνη θαη 

ζπλαιιάζζεηαη κε ηξίηνπο. Ο δηαρεηξηζηήο είλαη νκφξξπζκνο 

εηαίξνο, επζχλεηαη δειαδή πξνζσπηθά θαη απεξηφξηζηα ζην φινλ 

ηεο πεξηνπζίαο ηνπ απέλαληη ζε πηζησηέο. Γελ ππάξρεη εηαηξηθή 

επσλπκία νχηε έδξα εηαηξείαο νχηε θαη ππνρξενχηαη ζε 

δεκνζηφηεηα. 

 

ην Πίλαθα 3 παξαζέηνπκε ηνπο ηνκείο πνπ κπνξεί λα 

δξαζηεξηνπνηείηαη κηα SME‟s αλεμαξηήηνπ λνκηθήο κνξθήο. 
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Πίλαθαο 3 Αξηζκφο κεζαίσλ θαη LSE εηαηξεηψλ αλά ηνκέα θαη 

βηνκεραλία, EU-27, 2008 

 ΑΡΗΘΜΟ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ ΑΡΗΘΜΟ 

ΑΠΑΥΟΛΟΤ

ΜΔΝΟΤ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟΤ 

ΣΟΜΔΗ SME‟s LSE‟s ΤΝΟΛΟ 

ΜΔΣΑΦΟΡΔ 22,000 300 22,300 37 

ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΔ 2,357,000 19,000 2,376,000 15 

ΔΝΔΡΓΔΗΑ 29,000 1,100 30,100 56 

ΚΑΣΑΚΔΤΔ 2,914,000 2,500 2,916,500 5 

ΛΗΑΝΔΜΠΟΡΗΟ-

ΥΟΝΓΡΔΜΠΟΡΗΟ 

ΔΜΠΟΡΗΟ ΜΖΥΑΝΧΝ 

ΔΗΓΖ ΠΗΣΗΟΤ 6,491,000 6,600 6,497,600 5 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑ ΔΣΗΑΣΟΡΗΑ 1,729,000 1,300 1,730,300 5 

LOGISTIC ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΔ 1,243,000 3,500 1,246,500 10 

ΜΔΗΣΗΚΔ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ 

ΓΔΝΗΚΑ 5,625,000 8,500 5,633,500 5 

ΤΝΟΛΟ 20,409,000 43,000 20,452,000 6 

Πεγή: EIM on the basis of EUROSTAT. 

 

 

1.5 ΜΗΚΡΟ-ΠΟΛΤΔΘΝΗΚΔ 

 

Με ηνλ φξν κηθξφ-πνιπεζληθέο ελλννχκε κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

νη νπνίεο θαηάθεξαλ λα μεθχγνπλ απφ ηα ζηελά πιαίζηα ησλ ζπλφξσλ 

ηνπο θαη επεθηείλαλε ηε δξαζηεξηφηεηά ηνπο θαη ζε άιιεο ρψξεο. 

Μάιηζηα ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε μέλεο αγνξέο 

απνθιεηζηηθά αγλνψληαο ηε δηθή ηνπο εγρψξηα αγνξά
14

. Σν θαηλφκελν 

                                                 
14

 J. Johnson- J. Slow- S. Young (2003) Micro Multinationals, p. 164 
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ησλ κηθξφ-πνιπεζληθψλ ην ζπλαληάκε θπξίσο ζηελ Αγγιία, ηελ Ακεξηθή, 

ηε νπεδία θαη ηε Γαλία. Παξαηεξείηαη κηα ζπλερφκελε απμεηηθή ηάζε 

απηνχ ηνπ ηχπνπ ησλ εηαηξηψλ ζηε ζεκεξηλή επνρή θαη βιέπνπκε πσο ν 

ζηφρνο ησλ κάλαηδεξ είλαη ε εμέιημε θαη ην θπλήγη ηνπ παγθφζκηνπ 

νξάκαηνο ζε αληίζεζε κε φηη γλσξίδακε κέρξη ζήκεξα γηα ηνπο ζηφρνπο 

θαη ηηο θηινδνμίεο ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ. Οη δηαθνξέο ηνπο 

απφ ηηο παξαδνζηαθέο πνιπεζληθέο έγθεηηαη ζηα εμήο: 

1. Οη κηθξφ-πνιπεζληθέο πξνζπαζνχλ λα πεηχρνπλ ζπκθσλίεο θαη 

ζπκκαρίεο ζην εμσηεξηθφ, ελψ νη θιαζηθέο πνιπεζληθέο 

ιεηηνπξγνχλ κφλεο ηνπο.   

2. Κηλνχληαη ζε πεξηζζφηεξν δηθηπαθή κνξθή κέζσ ησλ ζπκκαρηψλ 

ηνπο. Ο ξφινο πνπ έρνπλ είλαη ιηγφηεξν ηνπ ηδηνθηήηε θαη 

πεξηζζφηεξν ηνπ ελνξρεζηξσηή. 

3. Λφγσ ηεο κηθξνκεζαίαο θεθαιαηνπνίεζήο ηνπο ζε ζρέζε κε ηηο 

κεγάιεο έρνπλ ιηγφηεξα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία θαη κηθξφηεξε 

θνξνινγία.  

Οη ιφγνη ηεο απμαλφκελεο χπαξμεο θαη αλάπηπμεο ησλ κηθξφ-

πνιπεζληθψλ είλαη νη εμήο
15

: 

1. Ζ δηαξθψο απμαλφκελε απειεπζέξσζε ησλ αγνξψλ ζε παγθφζκηα 

θιίκαθα. Πξντφληα θαη ππεξεζίεο θηλνχληαη ειεχζεξα θαη νη 

κηθξφ-πνιπεζληθέο έρνπλ ην απαξαίηεην θεθάιαην θαη ηελ 

ηερλνγλσζία λα ην εθκεηαιιεπηνχλ. 

2. Ζ ζπλερήο αλάπηπμε κε ηαρχηαηνπο ξπζκνχο ηεο ηερλνινγίαο, ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ηεο επηθνηλσλίαο. 

3. Ζ ζπλεηδεηνπνίεζε φηη ζηε κνληέξλα νηθνλνκία ν παξάγνληαο 

θιεηδί είλαη ε παγθφζκηα αλάπηπμε. 

4. Ζ επέθηαζε κέζσ ησλ εμαγσγψλ θέξλεη αλάπηπμε θαη  

πιενλεθηήκαηα. 

                                                 
15

 J. Johnson- J. Slow- S. Young (2003) Micro Multinationals, p. 164 
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5. Ζ ζπλεηδεηνπνίεζε φηη δελ είλαη απαξαίηεην λα είζαη ηεξάζηηα 

εηαηξεία γηα λα δηεθδηθήζεηο κεξίδην αγνξάο ζηελ παγθφζκηα 

αγνξά.  

Οη κηθξφ-πνιπεζληθέο θαηαηάζζνληαη ζηηο εμήο θαηεγνξίεο: 

 ε απηέο πνπ αλαδεηνχλ δίθηπα 

 ε απηέο πνπ θπλεγνχλ αγνξέο 

 ε απηέο πνπ αλαδεηνχλ ειαζηηθφηεηα 

 ε απηέο πνπ αλαδεηνχλ θηελνχο πφξνπο 

 ε απηέο πνπ θπλεγνχλ ηηο παγθφζκηεο αγνξέο 

 ε απηέο πνπ αλαδεηνχλ γλψζε θαη πιεξνθφξεζε 

 ε απηέο πνπ αξέζθνληαη ζηνλ αληαγσληζκφ  

Οη κηθξνπνιπεζληθέο ιφγσ ηνπ κεγέζνπο ηνπο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα 

λα είλαη ειαζηηθέο θαη λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο εθάζηνηε αγνξέο. Οη 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε δηεζλή 

θιίκαθα έρνπλ λ‟ αληηκεησπίζνπλ δπν πξνθιήζεηο. Ζ πξψηε έρεη λα 

θάλεη κε ηε πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ηνπο απφ ηηο δηεζλήο λνκνζεζίεο 

θαη ε δεχηεξε έρεη λα θάλεη κε ηα εκπφδηα εηζφδνπ.  

Με βάζε ην άξζξν ηνπ Zoltan J. Acs ην 2005 βιέπνπκε φηη γηα λα 

μεπεξάζεη απηά ηα εκπφδηα κηα κηθξφ –πνιπεζληθή ζα πξέπεη λα 

ζπλεξγαζηεί κε κηα κεγάιε πνιπεζληθή ή κε κηα κεγάιε εγρψξηα 

επηρείξεζε ηηο νπνίεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ζαλ αζπίδα ζηηο δηεζλήο 

πηέζεηο θαη ζα κέζν πξνθεηκέλνπ λα μεπεξάζεη ηα εκπφδηα εηζφδνπ
16

.   

Με βάζε ην ζπγθεθξηκέλν εξεπλεηή νη κηθξνκεζαίεο πνιπεζληθέο 

επηρεηξήζεηο απνηεινχλ ην κέζσ αλάπηπμεο ηεο δηεζλήο νηθνλνκίαο, νη 

ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο δηαηππψλεη ηε ζπγθεθξηκέλε άπνςε είλαη νη 

αθφινπζνη: 

1. Δίλαη πεξηζζφηεξν επέιηθηεο θαη ιηγφηεξν γξαθεηνθξαηηθέο 

                                                 
16

  Zoltan J. Acs(2005), Small and Medium-Sized Enterprises, Technology, and Globalization 

:Introduction to a Special Issue on Small and Medium-Sized Enterprises in the Global 

Economy, Oxford: Blackwell Publishers, pp. 1-6 
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απφ ηηο κεγάιεο άξα έρνπλ θαη ηε δπλαηφηεηα λα αληηκεησπίδνπλ 

επθνιφηεξα ηηο δηάθνξεο δπζθνιίεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζε δηεζλέο 

επίπεδν. 

2. Οη κηθξνκεζαίεο πνιπεζληθέο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα είλαη 

πην θαηλνηφκεο θαη λα δηαθπιαρηνχλ κε κεγαιχηεξε επθνιία ηηο 

θαηλνηνκίεο ηνπο. Ζ θαηλνηνκηθφηεηα ηνπο  

3. Οη κηθξνκεζαίεο πνιπεζληθέο κέζσ κπνξνχλ λα θέξνπλ 

θαζαξή θεξδνθνξία θαη ζηε ρψξα ηελ νπνία αληηπξνζσπεχνπλ αιιά θαη 

ζηηο ρψξεο πνπ εηζέξρνληαη κέζσ ησλ θαηλνηνκηθψλ πξντφλησλ ηνπο. 

4. Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο παίδνπλ ζεκαίλνληα ξφιν ζηε 

παγθνζκηνπνίεζε βνεζψληαο ζηε πηψζε ησλ εκπνδίσλ ζην παγθφζκην 

εκπφξην θαη εληζρχνληαο ηηο ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο
17

. 

5. Οη κηθξνκεζαίεο πνιπεζληθέο βνεζνχλ ζηε κείσζε ηεο 

αλεξγίαο ζε παγθφζκηα θιίκαθα, απαζρνιψληαο φρη ιηγφηεξν απφ 500 

άηνκα πξνζσπηθφ.  

Με βάζε ην Zoltan J. Acs ην 2005 νη κεγάιεο αγνξέο ζηελ επνρή 

καο δελ επηδξνχλ επεξγεηηθά κφλν γηα ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο αιιά θαη 

γηα ηηο κηθξνκεζαίεο. Οη κηθξνκεζαίεο πνιπεζληθέο παίξλνπλ δχλακε απφ 

ηηο κεγάιεο αγνξέο βξίζθνληαο ζ‟ απηέο θέξδε γηα λα ζηεξίμνπλ ηελ 

αλάπηπμε ηνπο. Απφ ηελ άιιε νη κεγάιεο αγνξέο κπνξνχλ λα ζηεξίμνπλ 

ηελ νηθνλνκηθή ηνπο αλάπηπμε ζηε πξφνδν ησλ κηθξνκεζαίσλ 

πνιπεζληθψλ
18

. Θα ζπλερίζνπκε ηελ αλαθνξά καο ζηηο κηθξνκεζαίεο 

πνιπεζληθέο κε ηε ζηξαηεγηθή πνπ ρξεζηκνπνηνχλ (Joint ventures), ε 

ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή ηηο βνεζά λα μεπεξάζνπλ εκπφδηα φπσο ε 

κεησκέλε γλψζε ηεο αγνξάο αιιά θαη νη πεξηνξηζκέλεο παξαγσγηθέο 

πεγέο. Ζ ζηξαηεγηθή απηή νπζηαζηηθά δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε κηα 
                                                 
17

 Srinivas B. Prasad(2005), Globalization of Smaller Firms Field Notes on Processes, 

Business Week  February 8, Π. 1-7 
18

 Zoltan J. Acs(2005), Small and Medium-Sized Enterprises, Technology, and Globalization 

:Introduction to a Special Issue on Small and Medium-Sized Enterprises in the Global 

Economy, Oxford: Blackwell Publishers, pp. 1-6 
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κηθξνκεζαία πνιπεζληθή  λα εηζέιζεη ζε κηα λέα αγνξά  ρσξίο λα έρεη ην 

θίλδπλν ησλ πςειψλ επελδχζεσλ αιιά θαη ην ξίζθν ηνπ λα 

δξαζηεξηνπνηεζεί ζε κηα αγνξά πνπ δε γλσξίδεη
19

. Οινθιεξψλνληαο γηα 

ηηο κηθξνκεζαίεο πνιπεζληθέο  ζα πξέπεη λα πνχκε φηη γηα λα κπνξέζεη 

κηα κηθξνκεζαία εηαηξία λα δξαζηεξηνπνηεζεί ζε δηεζλέο επίπεδν ζα 

πξέπεη λα έρεη ηε δπλαηφηεηα θαη ηελ ηθαλφηεηα λα καζαίλεη γξήγνξα 

αιιά θαη λα είλαη επέιηθηε ζε φπνηεο πηέζεηο δερηεί είηε απφ ηελ αγνξά 

είηε απφ ηνλ αληαγσληζκφ
20

. 
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2
ο

  

ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΖ ΑΝΑΚΟΠΖΖ 

 

 

2.1 ΚΑΗΝΟΣΟΜΗΑ 

 

ηα αξραία ειιεληθά ην ξήκα «θαηλνηνκψ» έρεη ηελ έλλνηα ηνπ 

«δηαλνίγσ λένπο δξφκνπο». Ο αγγιηθφο φξνο innovation έρεη πξνέιεπζε 

απφ ην ιαηηληθφ ξήκα innovo πνπ ζεκαίλεη «θάλσ θάηη λέν». ηελ 

νηθνλνκηθή νξνινγία εηζήρζε απφ ηνλ Schumpeter ζηα ηέιε ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 1920. ήκεξα ζην πεδίν ηεο έξεπλαο ηεο νξγαλσζηαθήο 

θαηλνηνκίαο ππάξρεη πνηθηιία πξνζεγγίζεσλ Ζ έλλνηα ηεο θαηλνηνκίαο 

απνδίδεηαη κε δηαθνξεηηθνχο νξηζκνχο , κε έκθαζε ζε ζηνηρεία πνπ 

ζεσξνχληαη θαηά πεξίπησζε ζρεηηθά 
21

 

ήκεξα ζην πεδίν ηεο έξεπλαο ηεο νξγαλσζηαθήο θαηλνηνκίαο 

ππάξρεη πνηθηιία πξνζεγγίζεσλ. Ζ έλλνηα ηεο θαηλνηνκίαο απνδίδεηαη κε 

δηαθνξεηηθνχο νξηζκνχο , κε έκθαζε ζε ζηνηρεία πνπ ζεσξνχληαη θαηά 

πεξίπησζε ζρεηηθά 

χκθσλα κε ηνπο Καξαιέθα Γ θαη Καθνχξν Γ ην 2008 ε 

θαηλνηνκία νξίδεηαη σο: «ε δηαδηθαζία βάζε ηεο νπνίαο έλαο θιάδνο 

                                                 

21
 Damanpour F et al (1984), Organizational Innovation and Performance: The Problem 

of Organizational Lag, Administrative Science Quarterly,  
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κπνξεί λα ζπλερίζεη λα είλαη αληαγσληζηηθφο θαη θεξδνθφξνο». 

πγρξφλσο νη δπν ζπγγξαθείο αλαθέξνπλ φηη: «ε κείσζε ζηελ παξαγσγή 

θαηλνηνκηψλ πξντφληνο ζε έλα θιάδν νδεγεί ζε κείσζε ηνπ κεξηδίνπ ηνπ 

θιάδνπ ζηελ αγνξά δει. ζηελ παξαθκή ηνπ» 
22

 

Ζ νξνινγία θαηλνηνκία κπνξεί θαη λα ζεσξεζεί ζε κεξηθέο 

πεξηπηψζεηο αζαθήο, ζηε ηξέρνπζα γιψζζα ζεκαίλεη ηφζν κηα 

δηαδηθαζία φζν θαη ην απνηέιεζκα ηεο. Σν απνηέιεζκα ηεο δηαδηθαζίαο 

κπνξεί λα είλαη είηε λέα πξντφληα είηε λέεο ππεξεζίεο. 

Ζ δηαδηθαζία πνπ νξηνζεηεί ηνλ φξν θαηλνηνκψ ζεκαίλεη ηελ 

αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ, κε ζηφρν ηε δηαηήξεζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ηελ επηβίσζε κηαο επηρείξεζεο ή ελφο 

νιφθιεξνπ θιάδνπ. 

ηε ζχγρξνλε επνρή απηφ πνπ κεηξάεη πξνθεηκέλνπ κηα επηρείξεζε 

λα κπνξέζεη λα μερσξίζεη πξνζθέξνληαο ζηελ αγνξά είηε δηαθνξεηηθά 

αγαζά, είηε δηαθνξεηηθέο ππεξεζίεο, είλαη ε δπλακηθή πνπ αλαπηχζζεη 

ζηελ αλαγλψξηζε  ηεο δνκηθήο εμέιημεο ηνπ βηνκεραληθνχ θιάδνπ, 

θαζψο θαη ηε ζέζε πνπ έρεη αιιά θαη πνπ ζα κπνξνχζε λα απνθηήζεη ζην 

κέιινλ 
23

 

Ο Porter ην 2003 ν νπνίνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηε πξνεγνχκελε 

ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε πξνζπαζεί κέζα απφ απηή ηνπ ηε ζέζε, λα δείμεη 

ην ζπλδπαζκφ θιάδνπ θαη ζηξαηεγηθήο ηεο επηρείξεζεο ζηελ πξνζπάζεηα 

ηεο ηειεπηαίαο λα δηαθνξνπνηεζεί έηζη ψζηε λα θαηαζηεί θαηλνηφκνο. Γηα 

ην ζπγγξαθέα πέξα απφ ηε πξνζπάζεηα κηαο επηρείξεζεο λα επηηχρεη λα 

                                                 

22
 Καξαιέθαο Γ θαη Καθνχξνο Γ.,(2008), Ζ Γηαρείξηζε ηεο Σερλνινγηθήο Καηλνηνκίαο, 

Αλάθηεζε ζηηο 30-5-2009 απφ http://www.telecom.ntua.gr/ees/downloads/edtk/Parous 

_01_EMP_DefinitInnov_07032005.ppt 
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 Porter M (2003), Γεκηνπξγψληαο ηα Πιενλεθηήκαηα ηνπ Μέιινληνο, Καζηαληψηεο, ζει 86-87 

Απφ βηβιίν Ζ επηρείξεζε ηνπ Μέιινληνο (Δπηκέιεηα) Gibson R 
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δηαρσξίζεη ηε ζέζε ηεο απφ ηνλ αληαγσληζκφ, κεηξάεη ην επφκελν βήκα, 

ην βήκα ηνπ ζήκεξα θαη ηνπ κέιινληνο, ην νπνίν αλαθέξεηαη ζηε 

δπλακηθή ηεο φρη κφλν λα βειηηζηνπνηήζεη ηε ζέζε ηνπο κέζα ζην θιάδν 

ζηνλ νπνίν αλήθεη, αιιά λα έρεη θαη ηε δπλαηφηεηα θαη ηελ ηθαλφηεηα λα 

δηακνξθψλεη θαη λα θαζνξίδεη ελεξγά ηε πνξεία ηνπ θιάδνπ απηνχ. 

Ζ ζέζε ηνπ ζπγγξαθέα κπνξεί λα έρεη απνηέιεζκα κφλν κέζα απφ 

ηελ εθαξκνγή θαη ηελ αλάπηπμε θαηλνηφκσλ δξάζεσλ, θηλήζεσλ δειαδή 

πνπ αλακνξθψλνπλ ην ζήκεξα θαη ην ηνπνζεηνχλ ζε κηα λέα βάζε. Οη 

δξάζεηο απηέο δελ έρνπλ ζεκαζία κφλν γηα ηελ θεξδνθνξία αιιά θαη ηελ 

αλάπηπμε κηαο επηρείξεζεο, νπζηαζηηθά ζπληεινχλ ζηελ επδνθίκεζε θαη 

ηελ εχξπζκε πνξεία ελφο νιφθιεξνπ θιάδνπ 
24

 

Γηα ην ζπγγξαθέα πέξα απφ ηε πξνζπάζεηα κηαο επηρείξεζεο λα 

επηηχρεη λα δηαρσξίζεη ηε ζέζε ηεο απφ ηνλ αληαγσληζκφ, κεηξάεη ην 

επφκελν βήκα, ην βήκα ηνπ ζήκεξα θαη ηνπ κέιινληνο, ην νπνίν 

αλαθέξεηαη ζηε δπλακηθή ηεο φρη κφλν λα βειηηζηνπνηήζεη ηε ζέζε ηεο 

κέζα ζην θιάδν ζηνλ νπνίν αλήθεη, αιιά λα έρεη θαη ηε δπλαηφηεηα θαη 

ηελ ηθαλφηεηα λα δηακνξθψλεη θαη λα θαζνξίδεη ελεξγά ηε πνξεία ηνπ 

θιάδνπ απηνχ. Ζ ζέζε ηνπ ζπγγξαθέα κπνξεί λα έρεη απνηέιεζκα κφλν 

κέζα απφ ηελ εθαξκνγή θαη ηελ αλάπηπμε θαηλνηφκσλ δξάζεσλ, 

θηλήζεσλ δειαδή πνπ αλακνξθψλνπλ ην ζήκεξα θαη ην ηνπνζεηνχλ ζε 

κηα λέα βάζε. Οη δξάζεηο απηέο δελ έρνπλ ζεκαζία κφλν γηα ηελ 

θεξδνθνξία θαη ηελ αλάπηπμε κηαο επηρείξεζεο, νπζηαζηηθά ζπληεινχλ 

ζηελ επδνθίκεζε θαη ηελ εχξπζκε πνξεία ελφο νιφθιεξνπ θιάδνπ, 

Ο φξνο θαηλνηνκία πθίζηαηαη δηαθνξεηηθέο νξηνζεηήζεηο. 

Καηλνηνκία πξντφληνο, θαηλνηνκία παξαγσγήο, νξγαλσζηαθή θαηλνηνκία. 

Ζ πξψηε θαηεγνξία ε θαηλνηνκία πξντφληνο, ρσξίδεηαη ζε δπν 

                                                 

24
 Drucker P (1993), Πέληε ζαλάζηκα επηρεηξεκαηηθά ακαξηήκαηα, Wall Street Journal 
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ππνθαηεγνξίεο: 

1. Ζ αλάπηπμε πξντφληνο πνπ παξνπζηάδεη πςειφ βαζκφ λέσλ 

δεδνκέλσλ θαη λεσηεξηζκνχ αλαθέξεηαη ζηηο «ξηδηθέο θαηλνηνκίεο». 

Ρηδηθέο θαηλνηνκίεο είλαη νη ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο. Σα πξντφληα πνπ 

αλαθέξνληαη ζηελ πξναλαθεξφκελε θαηεγνξηνπνίεζε δηαθνξνπνηνχληαη 

απφ ηα  ππαξθηά πξντφληα, ζε ζρέζε κε ηε ρξήζε ηνπο, ηηο επηδφζεηο 

ηνπο, ηε ζχιιεςε ηνπο αθφκα θαη ζε ζρέζε κε ηα πιηθά θαηαζθεπήο 

ηνπο. 

2. Οη ζηαδηαθέο ή νη απμεηηθέο θαηλνηνκίεο, αλαθέξνληαη ζε δξάζεηο 

πνπ έρνπλ σο βάζε ηε βειηίσζε ηνπ ππάξρνληνο πξντφληνο. 

χκθσλα κε ηνλ ΟΟΑ ην 1997
25

, ε θαηλνηνκία παξαγσγήο 

αλαθέξεηαη ζε ελέξγεηεο πνπ εζηηάδνπλ ζηε δηακφξθσζε θαη πηνζέηεζε 

λέσλ ή βειηησκέλσλ παξαγσγηθψλ κεζφδσλ ή πξνηχπσλ δηαλνκήο. 

Σέινο ε νξγαλσζηαθή θαηλνηνκία αλαθέξεηαη απφ ηε πιεπξά ηεο 

ζηηο λέεο κνξθέο εξγαζίαο, ζε πεδία φπσο ε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, ζηε δηαλνκή ζηα θαηαζθεπαζηηθά ζηάδηα ηεο παξαγσγήο, ζηε 

ρξεκαηννηθνλνκηθή δηαρείξηζε κηαο επηρείξεζεο 
26

Ο φξνο θαηλνηνκία 

κέζα απφ ηηο παξαπάλσ νξηνζεηήζεηο αλαθέξεηαη θαη ζηελ νινέλα 

κεγαιχηεξε ζεκαζία δξαζηεξηνηήησλ φπσο ηε ζχιιεςε, ην ζρεδηαζκφ 

θαη ηελ εκπνξεπκαηνπνίεζε ελφο πξντφληνο. 

Ο Gary Hamel
27

 ζε άξζξν ηνπ ζην Harvard Business Review ηνλ 

Ννέκβξην ηνπ 2008 αλαθέξεηαη ζε κηα άιιε δηάζηαζε ηεο θαηλνηνκίαο 

πνπ αθνξά ηε δηνίθεζε κίαο επηρείξεζεο. Ζ θαηλνηνκία ζηηο δηνηθεηηθέο 

αξρέο θαη δηαδηθαζίεο ηνλίδεη φηη κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη έλα 

                                                 

25
 ΟΟΑ., (1997), New Directions for Industrial Policy, Policy Brief No3/97. 

26
 Camagni R., (2005), Innovation Networks: spatial perspectives, GREMI, Belhaven 

Press, London and N.Y. 

27
 Gary Hamel, Harvard Business Review, 2008 
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καθξνπξφζεζκν πιενλέθηεκα θαη λα επηθέξεη εληππσζηαθέο αιιαγέο ζηε 

ζέζε ηεο επηρείξεζεο έλαληη ζηνλ αληαγσληζκφ. Σα ηειεπηαία εθαηφ 

ρξφληα αλαθέξεη, ε θαηλνηνκία ζηε δηνίθεζε, πεξηζζφηεξν απφ θάζε 

άιιν είδνο θαηλνηνκίαο, νδήγεζε ηηο εηαηξείεο ζε λέα επίπεδα απφδνζεο. 

Καηλνηνκίεο φπσο ην brand management θαη ε δηνηθεηηθή θαηάηκεζε ησλ 

νξγαληζκψλ δεκηνχξγεζαλ πην ζηαζεξφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα απφ 

θάζε πξνζπάζεηα πνπ πξνήιζε απφ εξγαζηήξηα ή θεληξηθέο νκάδεο 

Σέινο κπνξνχκε λα αλαθεξζνχκε ζε δπν αθφκα θαηεγνξίεο 

θαηλνηνκίαο ζπγθεθξηκέλα ζηελ αλεχξεζε λέσλ αγνξψλ θαη ζηελ 

αλεχξεζε λέσλ πεγψλ πξψηεο χιεο. Οη δπν απηέο θαηεγνξίεο 

αλαθέξνληαη θπξίσο ζηελ αλάπηπμε ηνπ αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο 

θαη ζηε παξαγσγηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ δίλνληαο πνιπδηάζηαην 

ραξαθηήξα ζηε ζχγρξνλε αγνξά. 

 

 

2.2 ΟΗ ΝΔΔ ΠΡΟΔΓΓΗΔΗ ΣΖ ΚΑΗΝΟΣΟΜΗΑ ΑΠΟ 

ΣΟ ΓΡΑΜΜΗΚΟ ΚΑΗ ΓΡΑΣΗΚΟ ΜΟΝΣΔΛΟ 

 

Παξαδνζηαθά ζην πιαίζην ηνπ γξακκηθνχ κνληέινπ, αξρηθά 

πνξεπκέλν απφ ηε κειέηε ηνπ Schumpeter, ε εθεχξεζε πξνεγείηαη ηεο 

θαηαζθεπήο ηνπ πξντφληνο θαη ηεο πψιεζεο ηνπ ζηελ αγνξά. Ζ έξεπλα 

είλαη ε βάζε ηεο θαηλνηνκίαο θαη είλαη απηή πνπ ειέγρεη ηηο δηαδηθαζίεο 

αλάπηπμεο ηεο. Ζ έξεπλα πξνεγείηαη ηεο εθεχξεζεο θαη ε ηειεπηαία ηεο 

θαηλνηνκίαο. Σν γξακκηθφ κνληέιν άθκαζε ηε κεηαπνιεκηθή πεξίνδν ζην 

πιαίζην ηνπ θνξληηθνχ θαζεζηψηνο ξχζκηζεο. 

Απφ ηελ άιιε ην δηαδξαζηηθφ κνληέιν ή κνληέιν ηεο αιπζηδσηήο 

ζχλδεζεο πεξηγξάθεη κηα ελαιιαθηηθή απνηχπσζε ησλ κεραληζκψλ 

αλάπηπμεο ηεο θαηλνηνκίαο. Ζ δηάρπζε ηεο γλψζεο θαη πιεξνθνξίαο ζην 

εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο εθηειείηαη κέζσ δηαδξαζηηθψλ θχθισλ (feed-



25 

back-loops) 
28

Με βάζε ηα παξαπάλσ θαηαιήγνπκε φηη ε αλάπηπμε ηεο 

θαηλνηνκίαο αλαθέξεηαη ζηηο αθφινπζεο δηαδξαζηηθέο δηαδηθαζίεο. 

πγθεθξηκέλα: 

1. Σα εξεπλεηηθά εξγαζηήξηα ζπλερίδνπλ λα θαηέρνπλ ηνλ έιεγρν ησλ 

ηερλνινγηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ παξαγσγηθψλ δηαδηθαζηψλ 

(πξντφληα θαη παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο).  

2. Ζ γξακκηθή ξνή αλαθέξεηαη ζηα αθφινπζα βήκαηα. Έξεπλα, 

Δθεχξεζε, Αλάπηπμε, Καηαζθεπή, Δκπνξεπκαηνπνίεζε. ηα 

παξαπάλσ ζηάδηα έρνπκε κηα ζπλερή δηάρπζε πιεξνθνξηψλ ζε 

ζρέζε κε ηα ππφινηπα ηκήκαηα ηεο εηαηξείαο ζ‟ φηη αθνξά ηηο 

πξννπηηθέο βειηίσζεο ηνπ πξντφληνο, θαζψο θαη κε ηηο αγνξέο, ην 

θφζηνο παξαγσγήο θ.ι.π.  

3. Σν εκπνξηθφ ηκήκα ηεο επηρείξεζεο κε βάζε ηελ αγνξά θαη ηνπο 

πειάηεο θαζνξίδεη ηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία αλάινγα κε ηηο 

αλάγθεο θαη ηνπο ηνκείο πνπ πξνβιέπνληαη πεξηζζφηεξα θέξδε. 

4.  Σν δηαδξαζηηθφ κνληέιν δηαθξίλεη δχν θαηεγνξίεο 

αιιειεπηδξάζεσλ (feedback loop). Οη “κηθξνί δηαδξαζηηθνί 

θχθινη” (short-feed-back loops) πνπ ζπλδένπλ ην θάζε ηκήκα ή 

ζηάδην παξαγσγήο κε ην πξνεγνχκελν ηνπ, θαη νη “εθηελείο 

δηαδξαζηηθνί θχθινη, πνπ ζπλδένπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ 

ζπιιερζεί απφ ηα εκπνξηθά ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο κε ην ζχλνιν 

ησλ αληφλησλ παξαγσγηθψλ ηκεκάησλ. 

5. Παξάιιεια, άκεζε πξνηεξαηφηεηα απνηειεί ε δηακφξθσζε 

απνηειεζκαηηθψλ θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπ ηκήκαηνο 

έξεπλαο θαη αλάπηπμεο θαη ησλ ππφινηπσλ ηκεκάησλ θαη 

ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο. 

                                                 
28

 Kline L. & Rosenberg N., (1986), “An overview of Innovation” in Landau R., 

Rosenberg N. (eds) The Positive Sum Strategy, National Academy Press. 
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Σν «γξακκηθό» κνληέιν 

Δπηζηεκνληθή Πξφνδν                                                                          Νέα Πξντφληα 

Νέεο Σερλνινγίεο                                                                Σππνπνηεκέλα Πξντφληα 

Οξγάλσζε Δξγαζία                                     ηαζεξέο ε Αλαπηπζζφκελεο Αγνξέο 

Σο «διαδραζηικό» Μονηέλο 

ΥΕΕΙ ΜΕ 
ΕΡΕΤΝΑ 

ΚΑΙΝΟΣΟΜΙΚΗ ΙΚΑΝΟΣΗΣΑ 

Ποιοηική και 
Πολσζθενή εργαζία 

τέζεις με ηο ύζηημα 
Εκπαίδεσζης και Καηάρηιζης 

Ανάλσζη Αγοράς 

Ποιόηηηα ζχέζεων 

παραγωγών χρηζηών 

ην ρήκα 1 παξαζέηνπκε ην δηαδξαζηηθφ κνληέιν. πγθεθξηκέλα: 

 

 

 

 

 

 

Σα παξαθάησ δχν ζρήκαηα απεηθνλίδνπλ ηηο ιεηηνπξγηθέο δηαθνξέο κεηαμχ 

ηνπ γξακκηθνχ  θαη ηνπ δηαδξαζηηθνχ κνληέινπ” θαηλνηνκίαο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πεγή: Boyer, Didier (1998). 

ΕΠΙΣΗΜΟΝΙΚΗ ΕΡΕΤΝΑ 

 ΓΤΝΖΣΗΚ

Ζ ΑΓΟΡΑ 

ΔΦΔΤΡΔ

Ζ 

ΑΝΑΠΣΤΞ

Ζ 

ΠΑΡΑΓΧΓΖ ΠΔΛΑΣΔ 
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Ζ κεηάβαζε ζην δηαδξαζηηθφ κνληέιν πξνυπνζέηεη ηελ αλάπηπμε 

λέσλ ζρέζεσλ κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ πεξηβάιινληφο ηεο είηε 

απηέο αθνξνχλ ζηηο ζρέζεηο κε ηελ έξεπλα θαη ην ζχζηεκα εθπαίδεπζεο 

θαη θαηάξηηζεο, είηε ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ παξαγσγψλ θαη πειαηψλ, είηε 

αθφκα ζηηο δηεπηρεηξεζηαθέο ζρέζεηο. 

 

2.2.1 ΣΤΠΟΛΟΓΗΑ ΚΑΗ ΔΠΗΓΟΔΗ ΣΧΝ ΚΑΗΝΟΣΟΜΧΝ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ 

χκθσλα κε ηνλ Aoki M ην 1988 ε ηππνινγία ησλ θαηλνηφκσλ 

επηρεηξήζεσλ απνηειεί κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο εξγαζίεο ζε ζρέζε κε 

ην εμεηαδφκελν αληηθείκελν. Ζ ηππνινγία απηή αλαπηχρζεθε κέζα απφ 

ηε ζχγθξηζε δπν επηρεηξήζεσλ κηαο Ηαπσληθήο (J) θαη κηαο Ακεξηθάληθεο 

(A). Οη δηαθνξέο πνπ εληφπηζε ν εξεπλεηήο ήηαλ νη αθφινπζεο: 

1. Ζ επηρείξεζε J επηθεληξψλεηαη ζηηο θαησθεξείο παξαγσγηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο. Οη πξνζπάζεηεο πνπ θαηαβάιινληαη, πξνζαλαηνιίδνληαη 

ζπλεπψο ζηε δηαθνξνπνίεζε ππαξθηψλ πξντφλησλ. 

2. Ζ επηρείξεζε J απνδίδεη πεξηζζφηεξε πξνζνρή ζηηο 

αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ επηζηήκεο θαη θαηλνηνκίαο θαηά ηε δηάξθεηα 

ησλ δηαθφξσλ ζηαδίσλ αλάπηπμεο/παξαγσγήο ησλ πξντφλησλ. 

 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη νη ζεκαληηθφηεξεο δηαθνξέο 

κεηαμχ ησλ δχν επηρεηξήζεσλ. 
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Δπηρείξεζε Α Δπηρείξεζε J 

Γνκή θαη Λεηηνπξγία Δπηρείξεζε Α θαη J 

Δπηρείξεζε Α Δπηρείξεζε J 

Πξνρσξεκέλε θαη άθακπηε θαηάηκεζε ηεο 

εξγαζίαο 

Δπέιηθηε θαηάηκεζε ηεο εξγαζίαο 

Ηεξαξρηθφο ζπληνληζκφο Δλαιιαγή θαζεθφλησλ θαη 

νξηδφληηνο ζπληνληζκφο 

Γηαρσξηζκφο κεηαμχ ζχιιεςεο θαη παξαγσγήο Γηα-ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο 

ζπληνληζκνχ 

Κάζεηε θαη άθακπηε νινθιήξσζε κεηαμχ 

επηρείξεζεο θαη ππεξγνιάβσλ. Οη ηειεπηαίνη 

αλαιακβάλνπλ ην κεγαιχηεξν ηκήκα ηνπ ξίζθνπ 

Δπειημία ζρέζεσλ κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ θαη ππεξγνιάβσλ. Απφ 

θνηλνχ αλάιεςε ξίζθνπ 

 

πλνπηηθά, εθηηκάηαη φηη ην ηαπσληθφ “δηαδξαζηηθφ” κνληέιν 

αλάπηπμεο θαηλνηνκηψλ απνηειεί έλα πην νινθιεξσκέλν παξαγσγηθφ θαη 

αληαγσληζηηθφ πξφηππν, πνπ ζηεξίδεηαη ζηηο δηα-ιεηηνπξγηθέο επαθέο 

κεηαμχ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο θαη κάιηζηα ζε θάζε παξαγσγηθφ 

ζηάδην 
29

  

Κεληξηθφ άμνλα ηνπ κνληέινπ απηνχ απνηειεί ε πεπνίζεζε φηη ε 

γλψζε θαη ε κάζεζε δελ αλήθνπλ ζε κηα νκάδα εμεηδηθεπκέλσλ 

εξγαδνκέλσλ ηνπ εξεπλεηηθνχ ή εκπνξηθνχ ηκήκαηνο αιιά ζπλππάξρνπλ 

ζε φια ηα επίπεδα ηεο επηρείξεζεο. Μηα ηέηνηα εθηίκεζε αλαδεηθλχεη ηε 

ζεκαζία ηεο απφθηεζεο άξηζησλ γλψζεσλ (δηακέζνπ ηεο εκπεηξίαο θαη 

ησλ πξνζσπηθψλ αιιειεπηδξάζεσλ) ελ αληηζέζεη κε ην “δπηηθφ” 

κνληέιν, πνπ ζηεξίρηεθε παξαδνζηαθά ζηελ θσδηθνπνηεκέλε γλψζε  

                                                 
29

 Cooke, Morgan, 1998, Αλάθηεζε ζηηο 2-6-2009 απφ ην www.competitive-greece.gr 
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Ζ αλάπηπμε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κνληέινπ αλαθέξεηαη ζηε 

πξνζπάζεηα ησλ εηαηξεηψλ λα απνθηήζνπλ πςειά επίπεδα επειημίαο κε 

ζηφρν ηε πξνζαξκνγή ηνπο ζην κεηαβαιιφκελν δηεζλέο αληαγσληζηηθφ 

πεξηβάιινλ. Ζ επειημία δηαθξίλεηαη ζε παζεηηθέο θαη ελεξγεηηθέο 

ζηξαηεγηθέο. πγθεθξηκέλα: 

1. Ζ παζεηηθή ζηξαηεγηθή επειημίαο αθνξά ζηελ ηθαλφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο λα πξνζαξκνζηεί ζε εμσγελείο αιιαγέο, πνπ 

πξνθχπηνπλ ζην επξχηεξν πεξηβάιινλ ηεο. Ζ ζηξαηεγηθή απηή 

παξαπέκπεη ζηελ επειημία απάληεζεο. 

2. Ζ ελεξγεηηθή ζηξαηεγηθή επειημίαο αθνξά ζηελ ηθαλφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο λα επεξεάζεη πξνο φθειφο ηεο ην πεξηβάιινλ. Ζ 

αληίζηνηρε ζηξαηεγηθή νξίδεηαη σο “επειημία πξσηνβνπιίαο”  

 

2.2.2 ΓΗΚΣΤΑ ΚΑΗΝΟΣΟΜΗΑ 

Σα δίθηπα απνηεινχληαη απφ εηεξνγελείο νξγαλψζεηο, φπσο 

επηρεηξήζεηο, εξεπλεηηθά εξγαζηήξηα, παλεπηζηήκηα, αλαπηπμηαθνί 

θνξείο, ρξεκαηνπηζησηηθνί νξγαληζκνί, θνξείο ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο, ζπλδηθάηα, θιπ. Οη ζρέζεηο πνπ ζπλδένπλ ηνπο 

παξαπάλσ θνξείο ζπγθξνηνχλ ηελ έλλνηα ηνπ “δηθηχνπ θαηλνηνκίαο”.  

Ζ έληαμε ζε αλάινγα δίθηπα ηείλεη λα απνηειέζεη βαζηθφ 

ζπληειεζηή ησλ αληαγσληζηηθψλ επηδφζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ, 

δεδνκέλνπ φηη ε αλάπηπμε λέσλ ηερλνινγηψλ πξνυπνζέηεη νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξν ηελ ελζσκάησζε εμσηεξηθψλ γλψζεσλ 
30

  

Μηα ηέηνηα ζέζε αηηηνινγείηαη απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο: 

απμεκέλε ζεκαζία ησλ βαζηθψλ επηζηεκνληθψλ γλψζεσλ, αχμεζε ζην 

θφζηνο εηζφδνπ ζηνλ ηερλνινγηθφ αληαγσληζκφ, αχμεζε ηεο ζεκαζίαο 

                                                 

30
 Amable, Barre, Boyer,1997, Αλάθηεζε ζηηο 2-6-2009 απφ ην www.competitive 
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ησλ δηεπηζηεκνληθψλ γλψζεσλ, ζπζηεκηθφο ραξαθηήξαο ηεο ηερλνινγίαο, 

θιπ. 

Ζ θαηαγξαθή ησλ δηθηχσλ θαηλνηνκίαο νδήγεζε ζε πξνζπάζεηεο 

απεηθφληζεο ηεο δνκήο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπο. Σα δίθηπα θαηλνηνκίαο 

δηαξζξψλνληαη γχξσ απφ πέληε ζπλνιηθά πφινπο 
31

 

1. Ζ επηζηεκνληθή νκάδα ζπγθξνηεί ην ζχλνιν ησλ θνξέσλ πνπ 

παξάγνπλ επηζηεκνληθή γλψζε θαη απαξηίδεηαη απφ δεκφζηα θαη ηδησηηθά 

εξεπλεηηθά θέληξα θαη παλεπηζηεκηαθά εξγαζηήξηα. Πξντφληα ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο ησλ παξαπάλσ ζπληειεζηψλ απνηεινχλ ηα επηζηεκνληθά 

άξζξα. 

2. Ζ ηερληθή νκάδα ζπγθξνηείηαη απφ ηα ηκήκαηα αλάπηπμεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ή θαη απφ άιια παξεκθεξή ηερληθά θέληξα. Πξντφληα ησλ 

ελ ιφγσ ζπληειεζηψλ απνηεινχλ ηα πξφηππα, ζρέδηα, δηπιψκαηα 

επξεζηηερλίαο, θιπ. 

3. Ζ Σξίηε νκάδα αθνξά ζην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

εκπνξεπκαηνπνίεζεο ηνπ πξντφληνο.  

Ζ ζχλδεζε κεηαμχ επηζηήκεο θαη ηερλνινγίαο πξαγκαηνπνηείηαη απφ 

ηνπο ζπλδεηηθνχο θνξείο ηνπ ηέηαξηνπ πφινπ (πφινο κεηαβίβαζεο). 

Σέινο, ε ζχλδεζε κεηαμχ ηερλνινγίαο θαη αγνξάο απνηειεί ην 

αληηθείκελν εξγαζίαο ησλ θνξέσλ ηνπ πφινπ αλάπηπμεο. 

Οη δχν ηειεπηαίνη πφινη δηαδξακαηίδνπλ ξφιν “ηερλνινγηθνχ 

ελδηάκεζνπ” Ζ ρσξηθή εγγχηεηά ηνπο απνηειεί βαζηθή πξνυπφζεζε γηα 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηθηχσλ θαηλνηνκίαο. πλνιηθά, κηα 

ελεξγεηηθή πνιηηηθή θαηλνηνκίαο κπνξεί λα απνθαζίζεη ηελ ελίζρπζε 

θάπνησλ απφ ηνπο πξναλαθεξκέλνπο πφινπο.  

Βάζεη ησλ παξαπάλσ, έλα δίθηπν θαηλνηνκίαο κπνξεί λα νξηζηεί σο 
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έλα “ζπληνληζκέλν ζχλνιν εηεξνγελψλ ζπληειεζηψλ πνπ απαξηίδεηαη 

απφ δεκφζηα εξγαζηήξηα, εξεπλεηηθά ηερληθά θέληξα, επηρεηξήζεηο, 

ρξεκαηνπηζησηηθνί νξγαληζκνί, ρξήζηεο θαη δεκφζηνη θνξείο θαη πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζπιινγηθά ζηελ ζχιιεςε, παξαγσγή θαη δηάρπζε ησλ 

παξαγσγηθψλ δηαδηθαζηψλ, αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, απφ ηα νπνία, 

νξηζκέλα ζα απνηειέζνπλ αληηθείκελν εκπνξηθήο ζπλαιιαγήο” 
32

 

 

2.2.3 ΘΔΜΟΗ ΚΑΗ ΚΑΗΝΟΣΟΜΗΑ 

Οη αιιειεπηδξάζεηο εηεξνγελψλ νηθνλνκηθψλ θνξέσλ απνδίδνπλ 

ζηελ θαηλνηνκία ζρεζηαθφ ραξαθηήξα. Ο ζπληνληζκφο θαη ε νξγάλσζε 

ησλ ελ ιφγσ ζπληειεζηψλ θαη ζεζκψλ επεξεάδνπλ άκεζα ηηο απνθάζεηο 

ησλ νηθνλνκηθψλ παξαγφλησλ θαη ζπλεπψο, θαζνξίδνπλ ηελ έληαζε θαη 

ην ξπζκφ αλάπηπμεο θαηλνηνκηψλ 
33

  

πρλά, ην πεδίν δξάζεο ησλ ζεζκψλ ηαπηίδεηαη κε ην ζχλνιν ησλ 

νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ πνπ δελ εθηεινχληαη ζην πιαίζην ησλ 

κεραληζκψλ ηεο αγνξάο. Κχξηα απνζηνιή ηνπο απνηειεί ζηελ πεξίπησζε 

απηή ε ππέξβαζε ησλ πεξηνξηζκψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο “απνηπρίεο ηεο 

αγνξάο”. 

Απφ κηθξννηθνλνκηθή άπνςε, νη ζεζκνί πεξηνξίδνπλ ην βαζκφ 

αβεβαηφηεηαο, κεηψλνληαο παξάιιεια θαη ην θφζηνο ζπλαιιαγήο. Μηα 

ελαιιαθηηθή πξνζέγγηζε ηνπ δεηήκαηνο σζηφζν, αλαδεηθλχεη ηνλ ξφιν 

ησλ ζεζκψλ, φζνλ αθνξά ην ζπληνληζκφ θαη ηε ζπλεξγαζία ζην πιαίζην 

δηαδξαζηηθψλ πξαθηηθψλ αλάπηπμεο θαηλνηνκηψλ.  

Πην αλαιπηηθά, ν βαζκφο αμηνπνίεζεο ηεο ζπκπιεξσκαηηθφηεηαο ζε 

ζέκαηα ηερλνινγίαο θαη θαηλνηνκίαο, πνπ παξνπζηάδνπλ κεηαμχ ηνπο νη 

νηθνλνκηθνί ζπληειεζηέο, εμαξηάηαη απφ ην επξχηεξν ζεζκηθφ πιαίζην, 
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ζην νπνίν εληάζζνληαη. Ζ “ζεζκηθή αξρηηεθηνληθή” θαζνξίδεη ην 

ραξαθηήξα ησλ ζρέζεσλ πνπ αλαπηχζζνληαη κεηαμχ νηθνλνκηθψλ 

ζπληειεζηψλ (ζπλεξγαζίεο ή φρη) θαζψο θαη ηελ πνηφηεηα θαη έληαζε 

ησλ κεραληζκψλ δηάρπζεο ηεο γλψζεο ζρεηηθά κε ηελ ηερλνινγία, ηελ 

ελίζρπζε ησλ δεμηνηήησλ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, θ.ιπ. 
34

 

 

 

2.3 ΟΡΗΜΟ ΣΖ ΑΝΣΑΓΧΝΗΣΗΚΟΣΖΣΑ 

 

Ζ αληαγσληζηηθφηεηα ζχκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηνπ ΟΟΑ, νξίδεηαη 

σο ν βαζκφο ηθαλφηεηαο κηαο ρψξαο λα παξάγεη- θάησ απφ ζπλζήθεο 

ειεχζεξνπ θαη ρσξίο δηαθξίζεηο αληαγσληζκνχ- αγαζά θαη ππεξεζίεο πνπ 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο ησλ δηεζλψλ αγνξψλ, ελψ ζπγρξφλσο 

δηαηεξνχλ θαη επεθηείλνπλ ην πξαγκαηηθφ εηζφδεκα ησλ θαηνίθσλ 

καθξνρξφληα. Οη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα  

είλαη ε νηθνλνκηθή επίδνζε ηεο ρψξαο (δεκνζηνλνκηθή θαηάζηαζε, 

δεκνζηνλνκηθή πνιηηηθή, ζεζκηθφ πεξηβάιινλ), ε απνδνηηθφηεηα ηνπ 

θξάηνπο (επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ, ζεζκηθφ πιαίζην γηα ηηο αγνξέο, 

εθπαίδεπζε/ επηκφξθσζε), ε απνδνηηθφηεηα ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ηνκέα 

θαη νη ππνδνκέο. Οη θπβεξλήζεηο δηακνξθψλνπλ ην πεξηβάιινλ κέζα ζην 

νπνίν ιεηηνπξγνχλ νη επηρεηξήζεηο 
35

 

Παξαθάησ παξαζέηνπκε δηάθνξνπο νξηζκνχο ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο. πγθεθξηκέλα: 

Ζ εζληθή αληαγσληζηηθφηεηα είλαη ην πιέγκα ησλ παξαγφλησλ, 

πνιηηηθψλ θαη ζεζκψλ πνπ πξνζδηνξίδνπλ ην επίπεδν παξαγσγηθφηεηαο 
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κηαο ρψξαο. Σν επίπεδν παξαγσγηθφηεηαο, κε ηε ζεηξά ηνπ, πξνζδηνξίδεη 

ην δηαηεξήζηκν επίπεδν επεκεξίαο, πνπ κπνξεί λα απνιακβάλεη κηα 

νηθνλνκία. Με άιια ιφγηα, νη πην αληαγσληζηηθέο νηθνλνκίεο ηείλνπλ λα 

είλαη ζε ζέζε λα πξνζθέξνπλ πςειφηεξα επίπεδα εηζνδήκαηνο ζηνπο 

πνιίηεο ηνπο. Ζ πην αληαγσληζηηθή νηθνλνκία είλαη απηή πνπ πηζαλφηαηα 

ζα αλαπηπρζεί ζε κέζν θαη κάθξν-πξνζεζκν νξίδνληα. 

1. Ζ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ ρσξψλ είλαη ην πεδίν εθείλν ηεο 

νηθνλνκηθήο ζεσξίαο, πνπ αλαιχεη ηα ζηνηρεία θαη ηηο πνιηηηθέο 

εθείλεο, πνπ δηακνξθψλνπλ ηελ ηθαλφηεηα κηαο ρψξαο λα δεκηνπξγεί 

θαη λα δηαηεξεί έλα πεξηβάιινλ, πνπ ππνζηεξίδεη κεγαιχηεξε 

παξαγσγηθή αμία γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη κεγαιχηεξε επεκεξία γηα 

ηνπο πνιίηεο 

2. Αληαγσληζηηθφηεηα είλαη ν βαζκφο, ζηνλ νπνίν έλα θξάηνο κπνξεί, 

ππφ ζπλζήθεο ειεχζεξεο θαη δηθαίαο αγνξάο λα πξνζθέξεη αγαζά θαη 

ππεξεζίεο, πνπ πιεξνχλ ηα θξηηήξηα ησλ δηεζλψλ αγνξψλ, 

δηαηεξψληαο θαη απμάλνληαο ηαπηφρξνλα, ηα πξαγκαηηθά εηζνδήκαηα 

ησλ αλζξψπσλ καθξνρξφληα  

3. Ζ αληαγσληζηηθφηεηα απνηειεί θχξην άμνλα αχμεζεο βηνηηθνχ 

επηπέδνπ, απαζρφιεζεο ησλ αλέξγσλ θαη εμάιεηςεο ηεο θηψρηαο 

(Competitive Advisory Group, Enhancing European Competitiveness 

Second Report to the President of the Commission, the Prime Minister 

and the Head of State, December, 1995). 

4. Ζ αληαγσληζηηθφηεηα είλαη ε ηθαλφηεηα κηαο ρψξαο λα πεηχρεη 

δηαηεξήζηκν πςεινχο ξπζκνχο αχμεζεο ηνπ θαηά θεθαιή ΑΔΠ  

5. Ζ ηθαλφηεηα καο λα πξνζθέξνπκε αγαζά θαη ππεξεζίεο, πνπ πιεξνχλ 

ηα θξηηήξηα ηνπ δηεζλνχο αληαγσληζκνχ, ελψ νη πνιίηεο καο 

απνιακβάλνπλ έλα βηνηηθφ επίπεδν, πνπ απμάλεηε θαη είλαη 

δηαηεξήζηκν  

Ζ ινγηθή ζηελ νπνία ζηεξίδεηαη ε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο 
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εζληθήο αληαγσληζηηθφηεηαο απεηθνλίδεηαη ζην ΥΖΜΑ 1. Οη πέληε 

θαηεγνξίεο εηζξνψλ πνπ εκθαλίδνληαη ζηε παξαθάησ ππξακίδα 

απνηεινχλ ηνπο παξάγνληεο νη νπνίνη κπνξνχλ λα θαζνξίζνπλ ηα 

δεδνκέλα ηεο εζληθήο νηθνλνκίαο αιιά θαη λα θαζνξίζνπλ ηε βειηίσζε 

ηεο θνηλσληθήο επεκεξίαο ζε πςειά επίπεδα δηαρξνληθά. πγθεθξηκέλα ε 

ππξακίδα ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ζηελ νπνία βαζίδεηαη ε εζληθή 

πνιηηηθή ζε ζρέζε κε ηελ αληαγσληζηηθφηεηα είλαη ε αθφινπζε  
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Με βάζε ηε ππξακίδα δίλεηαη ην πιαίζην ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο, 

ην νπνίν θαζνξίδεη ηηο εηζξνέο νη νπνίεο επεξεάδνπλ ηηο ελδηάκεζεο 

εθξνέο θαη νη νπνίεο κε ηε ζεηξά ηνπο θαζνξίδνπλ ηε ηειηθή 

αληαγσληζηηθφηεηα θαη ζ‟ επίπεδν επηρεηξήζεσλ θαη ζ‟ επίπεδν θξάηνπο. 

Ζ αληαγσληζηηθφηεηα είλαη απηή πνπ θαζνξίδεη ηηο ηειηθέο εθξνέο 

δειαδή ηελ νηθνλνκηθή κεγέζπλζε ελφο θξάηνπο, ηελ απαζρφιεζε, ηε 

πνηφηεηα δσήο θαη ζε γεληθφηεξν επίπεδν ηελ επεκεξία ησλ πνιηηψλ. Οη 

θάζε κηα απφ ηηο νκάδεο εηζξνψλ νη νπνίεο απνηεινχλ ηε βάζε γηα ηε 

κεηέπεηηα πνξεία πξνο ηελ αληαγσληζηηθφηεηα απνηεινχληαη θαη απφ 

επηκέξνπο παξάγνληεο: 

1. Δπηρεηξεκαηηθό θαη εξγαζηαθό πεξηβάιινλ: 

 Αληαγσληζηηθφηεηα θαη ξπζκηζηηθφ πεξηβάιινλ. 

 Αγνξά εξγαζίαο. 

 Μαθξννηθνλνκηθή θαη θνξνινγηθή πνιηηηθή. 

 Γηαθάλεηα. 

2. Οηθνλνκηθέο θαη ηερλνινγηθέο ππνδνκέο: 

 Τπνδνκέο γεληθνχ ραξαθηήξα. 

 Μεηαθνξέο θαη επηθνηλσλίεο 

 Οδηθνί άμνλεο 

 Δλέξγεηα. 

 Υξεκαηννηθνλνκηθφ ζχζηεκα. 

3. Δθπαίδεπζε θαη δεμηόηεηεο: 

 Δπελδχζεηο ζε εθπαίδεπζε θαη δεμηφηεηεο. 

 χλδεζε ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ κε ηελ παξαγσγή 

4. Δπηρεηξεκαηηθόηεηα θαη αλάπηπμε επηρεηξήζεσλ: 

 Ίδξπζε θαη επέθηαζε επηρεηξήζεσλ. 

 Ο ξφινο ησλ κηθξψλ , κηθξψλ θαη κεζαίνπ κεγέζνπο 

επηρεηξήζεσλ. 

 Οξγαλσηηθή δνκή ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ξφινο ησλ 
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δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ. 

 Γίθηπα, πγθεληξψζεηο. 

5. Καηλνηνκία θαη δεκηνπξγηθόηεηα: 

 Δπελδχζεηο ζε έξεπλα. 

 Δθαξκνγή γλψζεσλ. 

Ζ έλλνηα ηνπ θαηάιιεινπ πεξηβάιινληνο αλαθέξεηαη ηφζν ζηελ 

επίηεπμε καθξννηθνλνκηθήο ζηαζεξφηεηαο αιιά θαη ζηε δεκηνπξγία 

δνκψλ ηεο αγνξάο πνπ επλννχλ ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη 

ζηε ζπγθξφηεζε ζεζκψλ πνπ εληζρχνπλ ηηο παξαγσγηθέο ηθαλφηεηεο ηεο 

νηθνλνκίαο. Ζ δεκηνπξγία ηνπ θαηάιιεινπ επηρεηξεκαηηθνχ 

πεξηβάιινληνο δε ζπλεγνξεί κφλν ππέξ ηεο δεκηνπξγίαο αληαγσληζηηθψλ 

εγρψξησλ επηρεηξήζεσλ αιιά πξνζειθχεη θαη άκεζεο μέλεο επελδχζεηο 

πνπ ζπκβάινπλ ζηελ αχμεζε ηεο απαζρφιεζεο θαη ησλ εγρψξησλ 

εηζνδεκάησλ θαη γεληθφηεξα ζπκβάινπλ ζηελ αλάπηπμε κηαο ρψξαο. 

εκαληηθφ ξφιν έρνπλ επίζεο νη θπβεξλήζεηο ζηε δεκηνπξγία θαη 

κεηάδνζε ηεο γλψζεο πνπ απνηειεί ζήκεξα ην πην θξίζηκν παξάγνληα 

γηα ηελ αληαγσληζηηθφηεηα 
36

 

εκαληηθφ ξφιν έρνπλ επίζεο νη θπβεξλήζεηο ζηε δεκηνπξγία θαη 

κεηάδνζε ηεο γλψζεο πνπ απνηειεί ζήκεξα ην πην θξίζηκν παξάγνληα 

γηα ηελ αληαγσληζηηθφηεηα. ε γεληθέο γξακκέο ε δηεζλήο βηβιηνγξαθία 

παξέρεη έλα κεγάιν αξηζκφ νξηζκψλ ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο, ελψ 

δηεζλείο νξγαληζκνί θαη εζληθά ζπκβνχιηα πηνζεηνχλ παξεκθεξείο 

νξηζκνχο. Ζ αληαγσληζηηθφηεηα κπνξεί λα νξηζηεί ζε δηαθνξεηηθά 

επίπεδα φπσο απηφ ηεο επηρείξεζεο, ηνπ ηνκέα νηθνλνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο, ζε επίπεδν πεξηθέξεηαο, ή θξάηνπο. Αθνινπζεί αλάιπζε 

ησλ νξηζκψλ  πξνθεηκέλνπ λα έρνπκε κηα γεληθφηεξε εηθφλα ηεο 
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αληαγσληζηηθφηεηαο, πξνηνχ εηζέιζνπκε ζηελ αλάιπζε ηνπ θπξίσο 

ζέκαηνο ηεο κειέηεο κέζα απφ ηα θεθάιαηα ηα νπνία ήδε έρνπκε επηιέμεη 

λ‟ αλαπηχμνπκε παξαθάησ. πγθεθξηκέλα αλαθέξνπκε: 

1. ε επίπεδν επηρείξεζεο: Αληαγσληζηηθφηεηα είλαη ε δπλαηφηεηα κηαο 

επηρείξεζεο λα επηβηψλεη θαη λα αλαπηπρζεί, ιακβάλνληαο ππφςε ηνλ 

αληαγσληζκφ άιισλ επηρεηξήζεσλ (ζηνλ ίδην θιάδν ή ηελ αγνξά). Οη 

επηρεηξήζεηο αληαγσλίδνληαη γηα αγνξέο θαη πφξνπο θαη ζπλεπψο είλαη 

ζρεηηθά εχθνιν λα εμεηάζεη θαλείο ζπγθξηηηθά ηελ αληαγσληζηηθή 

ηνπο ζέζε κεηξψληαο είηε κεξίδηα αγνξψλ, είηε ην βαζκφ δεκηνπξγίαο 

θαη ζπζζψξεπζεο αληαγσληζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ φπσο 

θαηλνηνκηθά πξντφληα, δηαδηθαζίεο θ.ιπ. (Μηθξναληαγσληζηηθφηεηα) 

π.ρ. επηθέληξσζε ηεο παξαγσγήο ζε δηαθνξνπνηεκέλα πξντφληα 

πςειήο πξνζηηζέκελεο αμίαο πνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο ζχγρξνλεο 

αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ζηηο ηάζεηο ηεο κφδαο. 

2. Ο ηνκέαο κηαο ρώξαο: Απνηειείηαη απφ κηα νκάδα επηρεηξήζεσλ πνπ 

αληαγσλίδνληαη φρη κφλν κεηαμχ ηνπο, αιιά θαη ζην ζχλνιν ηνπο κε 

αληίζηνηρεο βηνκεραλίεο άιισλ ρσξψλ. Οη επηρεηξήζεηο ζηε 

βηνκεραληθή αγνξά πξνζπαζνχλ λα αλαπηχμνπλ ζηξαηεγηθέο ζαθψο 

δηαθνξεηηθέο απφ αληίζηνηρεο άιισλ ρσξψλ. Οη βηνκεραλίεο 

δηαθέξνπλ πέξα απφ ηνπο ηζηνξηθνχο, ζεζκηθνχο θαη 

πεξηβαιινληηθνχο ιφγνπο θαη ζ‟ επίπεδν δνκήο, ζρέζεσλ κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο θαη ηνπο αγνξαζηέο θαζψο θαη ζε άιια δεπηεξεχνληα 

φπσο ηελ έξεπλα θαη ηελ αλάπηπμε θ.ιπ.  

3. ε επίπεδν θξάηνπο: ε αληαγσληζηηθφηεηα είλαη  πην δχζθνιν λ‟ 

εμεγεζεί. Σα θξάηε δελ αληαγσλίδνληαη φπσο νη επηρεηξήζεηο. Οη 

επηρεηξήζεηο ησλ θξαηψλ αληαγσλίδνληαη ζ‟ επηκέξνπο αγνξέο θαη 

κέζσ απηψλ ηα θξάηε άιινηε θεξδίδνπλ θαη άιινηε ράλνπλ. 

Οπζηαζηηθά ηα θξάηε ρξεζηκνπνηνχλ ηηο επηρεηξήζεηο ηνπο σο κέζσ 

αλάπηπμεο ζε δηεζλέο επίπεδν. 
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4. Χο ζπζηήκαηα: Ζ αληαγσληζηηθφηεηα ζ‟ επίπεδν ζπζηεκάησλ 

αλαθέξεηαη θαη πάιη ζηα θξάηε, ηα νπνία πξνζπαζνχλ λ‟ αλαπηχμνπλ 

ζπζηήκαηα ηα νπνία ζα βνεζήζνπλ ηηο εηαηξίεο ηνπο λα 

ιεηηνπξγήζνπλ πην αληαγσληζηηθά. πγθεθξηκέλα πξνζπαζνχλ λα 

παξάγνπλ θνηλσληθφ θεθάιαην, λα δεκηνπξγήζνπλ θαιχηεξεο ζέζεηο 

εξγαζίαο, λα εληζρχζνπλ κέζσ πφξσλ ηηο εηαηξίεο, λα δεκηνπξγήζνπλ 

πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο θαη θαιχηεξε πνηφηεηα δσήο γηα ηνπο πνιίηεο. 

(Μαθξναληαγσληζηηθφηεηα) π.ρ. Έκθαζε ζηε ζπλερή θαηάξηηζε  ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηνπ θιάδνπ έλδπζεο ηφζν ζε ζέκαηα ρξήζεο λέσλ 

ηερλνινγηψλ, φζν θαη ζε ζέκαηα βέιηηζηεο δηνίθεζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ κέζσ ηεο αλαβάζκηζεο ηνπ ππάξρνληνο 

νξγαληζκνχ Έλδπζεο, ζχκθσλα κε ην πξφηππν ηνπ Γαιιηθνχ 

Ηδξχκαηνο Μφδαο, φπσο επίζεο θαη ηελ πηνζέηεζε ζπζηεκάησλ 

πηζηνπνίεζεο πνηφηεηαο, ζχκθσλα κε ηα δηεζλή πξφηππα πνηφηεηαο 

θαη πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο( 

Έρνληαο αλαθέξεη ηελ έλλνηα ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ζε 

δηαθνξεηηθά επίπεδα ηνπ πεξηβάιινληνο, κπνξνχκε λα πξνρσξήζνπκε κε 

ηνλ νξηζκφ πνπ δίλεηαη απφ ην ΔΑΑ (Δζληθφ πκβνχιην 

Αληαγσληζηηθφηεηαο θαη Αλάπηπμεο), ν νπνίνο είλαη έλαο εθ ησλ 

βαζηθφηεξσλ θαη ησλ πην νινθιεξσκέλσλ. πγθεθξηκέλα: «Ζ ηθαλφηεηα 

δηαηήξεζεο θαη βειηίσζεο ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ ησλ πνιηηψλ ηεο 

ρψξαο- αλαβάζκηζεο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο, ελίζρπζεο ηεο 

απαζρφιεζεο θαη ηεο πξαγκαηηθήο ζπλνρήο, ηεο πεξηβαιινληηθήο 

πξνζηαζίαο θαη αλαβάζκηζεο, ηεο δηαξθνχο βειηίσζεο ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο-ππφ ζπλζήθεο παγθνζκηνπνίεζεο». 

Ζ ηθαλφηεηα απηή πνπ νξίδεηαη απφ ην ΔΑΑ εμαξηάηαη απφ ηνπο 

αθφινπζνπο παξάγνληεο: 

1. Σε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο. 

2. Σε ζπκκεηνρή ηνπ επξχηεξνπ νηθνλνκηθνχ, θνηλσληθνχ θαη 
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πεξηβαιινληηθνχ πιαηζίνπ βηψζηκεο αλάπηπμεο. 

3. Σε δπλαηφηεηα δηαζχλδεζεο θαη νηθνλνκηθήο νινθιήξσζεο ηεο 

ρψξαο κε ηηο παγθφζκηεο αγνξέο. 

4. Σε ζηήξημε πςειήο θαη δηαξθνχο παξαγσγηθφηεηαο. 

5. Σελ επίηεπμε ηνπ αληηθεηκεληθνχ ζηφρνπ εμαζθάιηζεο πςεινχ 

βηνηηθνχ επηπέδνπ γηα ηνπο πνιίηεο 

Σν λέν αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ επηβάιιεη λέεο κνξθέο 

νξγάλσζεο ηεο παξαγσγήο θαη αχμεζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο. H 

παξαγσγηθφηεηα εμαξηάηαη πιένλ πνιχ πεξηζζφηεξν απφ ηελ πνηφηεηα 

ησλ ζρέζεσλ πνπ αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ θνξέσλ θαηά ηε 

δηάξθεηα ησλ παξαγσγηθψλ δηαδηθαζηψλ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε 

θιαζηθή κνξθή παξαγσγηθφηεηαο, δειαδή ε εληαηηθνπνίεζε ηεο ρξήζεο 

ηνπ θάζε παξαγσγηθνχ πφξνπ μερσξηζηά ή “ηετινξηθή” παξαγσγηθφηεηα, 

ζπλερίδεη λα θαηέρεη νπζηαζηηθφ ξφιν ζε πνιινχο παξαγσγηθνχο ηνκείο. 

Χζηφζν, ζηελ παξαπάλσ κνξθή ηεο παξαγσγηθφηεηαο πξνζηίζεηαη 

θαη κηα άιιε πηπρή, πνπ απνηειείηαη απφ: 

 Σελ πνηφηεηα ησλ ζρέζεσλ ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο. 

 Σελ πνηφηεηα ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ 

πξνκεζεπηψλ ηεο (δηεπηρεηξεζηαθή ζπλεξγαζία). 

 Σελ πνηφηεηα ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηνπ 

ζεζκηθνχ ηνπο πεξηβάιινληνο (παλεπηζηήκηα, αλαπηπμηαθνί θνξείο, 

ζχζηεκα επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο, ρξεκαηννηθνλνκηθφ ζχζηεκα, 

ζπλδηθάηα, θ.ιπ. Ζ πνηφηεηα ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ παξαπάλσ 

παξαγσγηθψλ θνξέσλ, φπσο θαη απηψλ ηεο επηρείξεζεο κε ηα 

εκπνξηθά δίθηπα θαη ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο, νξίδνπλ πιένλ ζε κεγάιν 

βαζκφ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ. πλεπψο, κπνξνχκε 

λα παξαηεξήζνπκε έλα κεγάιν θάζκα αληαγσληζηηθψλ επηδφζεσλ, 

πνπ εμαξηψληαη απφ “πνηνηηθνχο” παξάγνληεο ή απφ ηε “δηαξζξσηηθή 

αληαγσληζηηθφηεηα”, πνπ πνιχ ζπρλά αγλννχληαη απφ ηηο νηθνλνκηθέο 
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αλαιχζεηο, εθφζνλ νη ηειεπηαίεο επεμεξγάδνληαη θαηά θχξην ιφγν ηα 

ζπλνιηθά κεγέζε.  

Ο παξαθάησ πίλαθαο ζπλνςίδεη ηνπο θχξηνπο ζπληειεζηέο ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο: 

1. Δλδηάκεζεο θαηαλαιψζεηο 

2. Κεθάιαην 

3. Μηζζνί 

4. Αχμεζε ησλ παξαγσγηθψλ δπλαηνηήησλ κε ζηφρν ηελ ηαρχηεξε 

εμππεξέηεζε ηεο δήηεζεο θαη ηεο εκπνξίαο λέσλ πξντφλησλ 

5. Πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο (ησλ θπζηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ αιιά 

θαη ηεο ηθαλφηεηαο ησλ δηθηχσλ εκπνξίαο κε ζηφρν ηε βειηίσζε 

ηνπ εκπνξηθνχ ζηίγκαηνο ηεο επηρείξεζεο) 

6. Ηθαλφηεηα ηεο επηρείξεζεο γηα δηαθνξνπνίεζε ησλ πξντφλησλ 

7. Δμεηδίθεπζε (επηινγή ησλ αγνξψλ θαη ησλ πξντφλησλ) 

8. Απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηθηχσλ θαη ησλ ζπλεξγαζηψλ κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ 

9. Υξεκαηηζηηθή ηζνξξνπία ηεο επηρείξεζεο 

Ζ δχλακε ησλ επηρεηξήζεσλ θαίλεηαη λα ζηεξίδεηαη πεξηζζφηεξν ζε 

άπια θαη δεκηνπξγηθά ζηνηρεία ηνπ θεθαιαίνπ, φπσο νη γεληθφηεξεο 

ηθαλφηεηεο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ε πνηφηεηα ηεο εζσηεξηθήο 

νξγάλσζεο, ε εηθφλα πνπ πξνβάιιεη ε επηρείξεζε, ε πνηφηεηα ησλ 

ζρέζεσλ κε ηνπο πξνκεζεπηέο, ηα δηπιψκαηα επξεζηηερλίαο θηι. Οη 

αιιαγέο απηέο εθθξάδνληαη κε ηελ αχμεζε ηεο ζεκαζίαο ησλ ππεξεζηψλ 

ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο (έξεπλα, ζρεδηαζκφο, κάξθεηηλγθ, 

ππεξεζίεο κεηά ηελ πψιεζε, εμαηνκίθεπζε ηεο πξνζθνξάο, θηι) θαη ηελ 

παξάιιειε κείσζε ηνπ κεραληθνχ εμνπιηζκνχ (κείσζε ησλ ηηκψλ ηνπ 

κεραληθνχ εμνπιηζκνχ θαη νξγαλσζηαθή βειηίσζε ζην εζσηεξηθφ ηεο 

επηρείξεζεο). 
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2.4  ΚΑΗΝΟΣΟΜΗΑ ΚΑΗ ΑΝΣΑΓΧΝΗΣΗΚΟΣΖΣΑ 

 

Ζ θαηλνηνκία ηε ζχγρξνλε επνρή θαη ζχκθσλα κε ηνλ Peter Drucker 

πεγάδεη απφ πέληε ζπγθεθξηκέλεο επηρεηξεκαηηθέο δξάζεηο. πγθεθξηκέλα 

ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 90 κεξηθέο γλσζηέο ακεξηθαληθέο 

επηρεηξήζεηο αληηκεηψπηδαλ πξνβιήκαηα πνπ ήηαλ απνηέιεζκα 

αδηθαηνιφγεησλ ιαζψλ, πνπ ζα κπνξνχζαλ λα είραλ απνθεπρζεί αλ νη 

εγεζίεο ηνπο είραλ δψζεη ηελ απαηηνχκελε πξνζνρή ζην φηη ηα ιάζε απηά 

είραλ επαλαιεθζεί ζην παξειζφλ. χκθσλα κε ηνλ Drucker ηα ιάζε απηά 

έγηλαλ ζηα πιαίζηα κηαο πξνζπάζεηαο λα μερσξίζνπλ θαη λα πεηχρνπλ ην 

άκεζν θέξδνο ζε πνιχ κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα θαη ρσξίο ζπγθεθξηκέλν 

ζρεδηαζκφ. Σα πέληε ζεκεία είλαη ηα αθφινπζα 
37

  

Ζ πξνζπάζεηα γηα κεγάιν θέξδνο: Πνιινί κάλαηδεξ έρνπλ 

εκκνλέο κε ηα κεγάια πεξηζψξηα θέξδνπο θαη ηηο φιν θαη πςειφηεξεο 

ηηκέο γηα βειηησκέλα πξντφληα. Κιαζηθφ παξάδεηγκα ήηαλ ε Xerox πνπ 

είρε εθεχξεη ην θσηνηππηθφ κεράλεκα, έλα απφ ηα πην επηηπρεκέλα 

πξντφληα ζηελ ηζηνξία. Ζ Xerox κεηά ηελ αξρηθή επηηπρία ηεο άξρηζε λα 

βειηηψλεη ζπλερψο ην πξντφλ θαη λα ην αλαηηκά κε απνηέιεζκα ηε 

δεκηνπξγία αξρηθά ηεξάζηησλ θεξδψλ, έρνληαο σο βάζε θαηλνηνκίαο ηε 

δηαθνξνπνίεζε ηνπ πξντφληνο ηεο, αδηαθνξψληαο γηα άιια ζεκαληηθά 

ζέκαηα. Κάπνηνο πνπ ήζειε φκσο έλα απιφ θσηνηππηθφ κεράλεκα δελ 

είρε θακία επηινγή. Σε ιχζε ηελ έδσζε ε ηαπσληθή Canon πνπ 

ιαλζάξηζε έλα θηελφ πξντφλ ζηηο ΖΠΑ. Έγηλε αλάξπαζην ακέζσο, ηεο 

έδσζε κεγάιν κεξίδην αγνξάο θαη ζηαδηαθά απείιεζε ηελ επηβίσζε ηεο 

Xerox. Σα κεγάια πεξηζψξηα θέξδνπο κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζηελ 

παξακέιεζε ηκεκάησλ ηεο αγνξάο πνπ γίλνληαη επάισηα ζε 

αληαγσληζηέο. Ζ κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο απαηηεί φρη κφλν κεγάια 

                                                 
37

 Drucker P (1993), Πέληε ζαλάζηκα επηρεηξεκαηηθά ακαξηήκαηα, Wall Street Journal 
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πεξηζψξηα θέξδνπο αιιά θαη θάπνην ηδίξν. Σν πξψην απηφ ζεκείν 

απνδεηθλχεη φηη είλαη ιάζνο λα ζπλδέεη κηα επηρείξεζε ηε 

θαηλνηνκηθφηεηα κε ην θέξδνο. Απηφ κπνξεί λα ηελ νδεγήζεη ζε ιάζνο 

κνλνπάηηα. Ζ θαηλνηνκία ζα πξέπεη λα είλαη ε ηξνρνπέδε ηεο αλάπηπμεο 

αιιά θαη ηεο εηζαγσγήο ζε λέεο αγνξέο.  

Με βάζε ηα παξαπάλσ θαη ζπγθεθξηκέλα κε βάζε ηνλ θιάδν ηνπ 

έηνηκνπ ελδχκαηνο κπνξνχκε λα πνχκε φηη ε έιιεηςε θαηλνηνκίαο πνπ 

ηνλ ραξαθηήξηδε γηα πνιιά ρξφληα αιιά θαη νη πςειέο ηηκέο εηδηθά ζην 

θνκκάηη ηνπ θαζφλ ήηαλ απηφ πνπ έδσζε ηε δπλαηφηεηα ζε μέλεο 

εηαηξίεο εηδηθά απφ ηηο ρψξεο ηεο Αζίαο λα εηζέιζνπλ ζηελ αγνξά θαη λα 

πάξνπλ πνιχ κεγάιν κεξίδην. ήκεξα ν θιάδνο ν νπνίνο βξίζθεηαη ζε 

ζπλερή χθεζε γηα λα κπνξέζεη λα ππνζηεξίμεη ην ππάξρνλ κεξίδηφ ηνπ 

αιιά θαη γηα λα ην απμήζεη ζα πξέπεη λα εζηηάζεη ζε ηερλνινγηθέο 

δξάζεηο, νη νπνίεο ζα ηνλ βνεζήζνπλ λα κεηψζεη ην ιεηηνπξγηθφ ηνπ 

θφζηνο κε απνηέιεζκα λα κεηψζεη θαη ηηο ηηκέο πψιεζεο ψζηε λα 

κπνξέζεη λα απμήζεη ηηο πσιήζεηο ηνπ ζηελ ππάξρνπζα αιιά θαη ζε λέεο 

αγνξέο.  Σν θνκκάηη ηνπ θαζφλ πνπ θάπνηε αλζνχζε ζηε ρψξα καο 

κπνξεί λα μαλαθεξδίζεη ηελ πξψηηζηε αλάπηπμή ηνπ κέζα απφ 

θαηλνηφκεο δξάζεηο πνπ ζα ην μαλαθάλεη αληαγσληζηηθφ. Γηα παξάδεηγκα 

λα εληζρπζεί κε ζχγρξνλα κεραλήκαηα ηα νπνία απμάλνπλ ηελ παξαγσγή 

θαη ειαρηζηνπνηνχλ ην θφζηνο.  

Καηλνηνκία θαη πςειέο ηηκέο: Οη πςειέο ηηκέο αλνίγνπλ ηελ 

πφξηα ζε αληαγσληζηέο θαη ηνπο δίλνπλ κεγάια πεξηζψξηα δξάζεο. Οη 

ζνθέο επηρεηξήζεηο, αθφκα θαη αλ πξνζηαηεχνληαη απφ θάπνηα παηέληα, 

ηηκνινγνχλ ηα πξντφληα ηνπο θάπσο ρακειφηεξα κε βάζε θάπνην 

κειινληηθφ νξίδνληα κεξηθψλ ρξφλσλ (νπφηε ην πξντφλ αλακέλεηαη λα 

είλαη θζελφηεξν) θαη κε βάζε ηηο αλάγθεο άκπλαο έλαληη κειινληηθψλ 

αληαγσληζηψλ. Κάηη ηέηνην φρη κφλν απνζαξξχλεη ηελ εκθάληζε 

αληαγσληζηψλ ζην κέιινλ αιιά επηηξέπεη ηελ δηαηήξεζε θαιψλ 
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κεξηδίσλ αθφκα θαη αλ εκθαληζηνχλ.  

Σηκνιόγεζε κε βάζε ην θόζηνο: Ο Drucker απνδίδεη ηελ 

παξαθκή δηαθφξσλ θιάδσλ ζηηο ΖΠΑ, κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ηα 

ειεθηξνληθά, ζηελ λννηξνπία απηή. Μάιηζηα πξνέβιεπε ην 1993 φηη 

ήηαλ δήηεκα ρξφλνπ φηη ε αγνξά ησλ πνιπηειψλ απηνθηλήησλ ζηηο ΖΠΑ, 

απφ ρξφληα θένπδν ησλ BMW, Mercedes θαη Cadillac, ζα θπξηαξρείην 

ζην ηέινο απφ ηαπσληθέο κάξθεο αθξηβψο ιφγσ ηεο ζηξαηεγηθήο απηήο 

ζηελ ηηκνιφγεζε. Κάηη πνπ έρεη γίλεη γεγνλφο εδψ θαη θαηξφ. Σν 2005, 

γηα παξάδεηγκα, απφ ηα πέληε θνξπθαία ζε πσιήζεηο κνληέια 

πνιπηειείαο ηα 4 αλήθνπλ ζηηο ζπγαηξηθέο ησλ Toyota, Honda θαη 

Nissan. Μάξθεο εληειψο λέεο, κε θαλέλα παξειζφλ, πνπ παξάγνληαη απφ 

επηρεηξήζεηο πνπ ηδξχζεθαλ εηδηθά γηα ηελ ακεξηθαληθή αγνξά θαη 

άξρηζαλ λα ιαλζάξνπλ απηνθίλεηα κφιηο ην 1990. 

Ο θιάδνο ηνπ έηνηκνπ ελδχκαηνο γηα πνιιά ρξφληα πξνζπαζνχζε 

λα θνζηνινγεί βάζεη ηνπ πςεινχ θφζηνπο πνπ είρε. Απηφ είρε σο 

απνηέιεζκα λα πνπιάεη πςειή πνηφηεηα ζε πςειέο ηηκέο, φκσο ζηελ 

πνξεία θαη κε ηηο αιιαγέο ησλ απαηηήζεσλ ηεο αγνξάο, νδεγήζεθε ζηελ 

παξαθκή, κηαο θαη νπζηαζηηθά δελ κπνξνχζε λα αθνινπζήζεη ην λέν 

κνληέιν δήηεζεο, πνπ αλαθέξνληαλ ζε ρακειέο ηηκέο ρακειψλ ζε 

πνηφηεηα ελδπκάησλ. Ζ θαηλνηνκία κπνξεί λα βνεζήζεη ψζηε λα ππάξμεη 

κηα ζρεηηθή ζε παξαγσγή πνηφηεηα αιιά θαη ζε δειεαζηηθέο γηα ηελ 

αγνξά ηηκέο. Απηφ ζα απνηειέζεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα κε βάζε 

θαη ηελ αιιαγή πνπ παξαηεξείηε ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηελ αγνξά ζε 

ζρέζε κε ηελ πνηφηεηα θαη ηελ ηηκή.  

Ζ ζπζία ηεο απξηαλήο επθαηξίαο ζην βσκό ηνπ ρζεο: Μηα 

επηρείξεζε έρεη θάπνην πξντφλ κε θαιέο πξννπηηθέο αλάπηπμεο αιιά 

θνβάηαη λα ην πξνσζήζεη γηαηί κπνξεί λα θφςεη πσιήζεηο απφ ηα 

ζεκεξηλά πξντφληα ηεο. Έλα θιαζηθφ παξάδεηγκα είλαη απηφ ηεο ΗΒΜ, ε 

νπνία φηαλ ε Apple ιαλζάξηζε ην πξψην PC ην 1975 αληέδξαζε 
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αζηξαπηαία γηα κεγάιε γξαθεηνθξαηηθή επηρείξεζε, ιαλζάξνληαο ην 

πξψην ΗΒΜ PC. Ζ βάζε ηεο ΗΒΜ ήηαλ ηφηε νη θεληξηθνί ππνινγηζηέο θαη 

έηζη απνθάζηζε λα κελ θάλεη νχηε λχμε γηα ηα PC ζε ελδηαθεξφκελνπο 

πειάηεο. Ζ ηζηνξία είλαη βέβαηα γλσζηή. Πνιιέο επηρεηξήζεηο 

επσθειήζεθαλ θαη επσθεινχληαη, πνιιέο κάιηζηα ηδξχζεθαλ γηα ην 

ζθνπφ απηφ, αιιά ε ΗΒΜ πνηέ δελ επσθειήζεθε απφ ηε ζπνπδαία απηή 

εθεχξεζε ηεο. Οη ειιεληθέο εηαηξίεο έηνηκνπ ελδχκαηνο φια απηά ηα 

ρξφληα πξνέβεζαλ ζε πεξηνξηζκέλεο θαηλνηφκεο δξάζεηο παξάγνληαο 

θάπνην θαηλνχξγην πξντφλ ή αλαπηχζζνληαο θάπνηα λέα δηαδηθαζία. 

Κπξίσο εζηίαζαλ ζην λα ιεηηνπξγνχλ ζε κεγάιν βαζκφ ππνζηεξηθηηθά, 

κέζα απφ ηελ αληηπξνζψπεπζε μέλσλ νίθσλ. Γηα λα κπνξέζνπλ λα 

ζπλερίζνπλ ηελ πνξεία ηνπο ζην κέιινλ ζα πξέπεη λα γίλνπλ πην 

θαηλνηφκεο ζε επίπεδν ζρεδηαζκνχ, λα εθπαηδεχζνπλ θαιχηεξα ηνπο 

ζρεδηαζηέο ηνπο  θαη λα είλαη πεξηζζφηεξν άκεζνη ζε ζρέζε κε ηηο 

ζηξαηεγηθέο θηλήζεηο πνπ θάλνπλ ζηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ. 

Πξνβιήκαηα θαη επθαηξίεο: Ο Drucker ζπλήζηδε λα θάλεη ηελ 

εμήο εξψηεζε ζε πειάηεο ηνπ: πνηα είλαη ηα θαιχηεξα ζηειέρε ζαο θαη 

πνηα είλαη ηα θαζήθνληα ηνπο; Υσξίο εμαίξεζε ηα ζηειέρε απηά 

αζρνινχλην κε ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ - θάπνην πξντφλ πνπ 

αληηκεηψπηδε ζθιεξφ αληαγσληζκφ, θάπνην ηκήκα πνπ πήγαηλε απφ ην 

θαθφ ζην ρεηξφηεξν, θάπνηα μεπεξαζκέλε ηερλνινγία. Ζ επφκελε 

εξψηεζε ηνπ Drucker ήηαλ: θαη πνηνο δηαρεηξίδεηαη ηηο επθαηξίεο; Καη 

πάιη ρσξίο εμαίξεζε ε απάληεζε ήηαλ φηη ζηελ νπζία νη επθαηξίεο ήηαλ 

εγθαηαιειεηκκέλεο ζηελ ηχρε ηνπο. Με άιια ιφγηα ιαλζαζκέλεο 

πξνηεξαηφηεηεο. Ο Drucker δελ ζπκβνπιεχεη ηελ παξακέιεζε ησλ 

πξνβιεκάησλ. Κάζε άιιν. Απιψο επηζεκαίλεη φηη νη επθαηξίεο θέξλνπλ 

απνηειέζκαηα θαη αλάπηπμε θαη έηζη ε επηδίσμε θαη ζηειέρσζε ηνπο 

πξέπεη λα είλαη ε θνξπθαία πξνηεξαηφηεηα ηεο επηρείξεζεο. Σα 

πξνβιήκαηα θαη ε επίιπζε ηνπο αθνινπζνχλ. Ο Drucker δίλεη ην 
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παξάδεηγκα ηεο General Electric πνπ ε ζηξαηεγηθή ηεο είλαη λα βξίζθεηαη 

ζηηο δχν θνξπθαίεο ζέζεηο ελφο θιάδνπ θαη λα ηνπνζεηεί ηα θαιχηεξα 

ζηειέρε ηεο ζηελ επηδίσμε ησλ επθαηξηψλ ζε θάζε θιάδν. ια ηα 

παξαπάλσ ηα νπνία αλαθέξεη ν Drucker ζην ζπγθεθξηκέλν άξζξν 

αλαθέξνληαη ζην πσο κηα εηαηξία δηαρεηξίδεηαη ηα πιενλεθηήκαηα ηεο θαη 

πσο απηά κπνξεί λα επεξεαζηνχλ απφ ην εμσηεξηθφ ηεο πεξηβάιινλ. 

Αλ πξνζαξκφζνπκε ηηο ζπγθεθξηκέλεο εξσηήζεηο ηνπ Drucker 

ζηνλ θιάδν ηνπ έηνηκνπ ελδχκαηνο, ζα δνχκε φηη ππάξρεη πεξηνξηζκέλε 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη γεληθφηεξα δξάζεηο, νη νπνίεο δελ 

βνεζνχλ ην πξνζσπηθφ ηεο εηαηξίαο λα ιεηηνπξγεί πην αληαγσληζηηθά, 

άξα θαη ε ίδηα ε εηαηξία λα είλαη πην αληαγσληζηηθή.   

ηελ επνρή καο, θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο νπνίαο είλαη νη 

ηαρχηαηνη ξπζκνί ηεο ηερλνινγηθήο εμέιημεο, απαηηείηαη δεκηνπξγηθή θαη 

θαηλνηφκνο ζθέςε. Δπηβάιιεηαη αλαζεψξεζε ηνπ παξαδνζηαθνχ 

παξαγσγηθνχ πξνηχπνπ, ζην δηαξθψο κεηαβαιιφκελν θαη άθξσο 

αληαγσληζηηθφ ζχγρξνλν δηεζλέο νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ. Δίλαη δεδνκέλν 

φηη ε αληαγσληζηηθφηεηα δελ εμαξηάηαη πιένλ απφ ην θφζηνο, αιιά απφ 

ηελ πξνζθεξφκελε πνηφηεηα.  

Γεκηνπξγηθφηεηα είλαη ε γέλλεζε κηαο νκάδαο λέσλ ηδεψλ θαη 

εκπλεχζεσλ. Αιιά ε θαηλνηνκία αθνξά ζηελ εθαξκνγή ηεο 

δεκηνπξγηθήο ηδέαο ζηελ πξάμε, ηε δεκηνπξγία ελφο εκπνξεχζηκνπ 

πξντφληνο απφ κηα εθεχξεζε. Γελ είλαη απιψο ε γέλλεζε λέσλ ηδεψλ. Ζ 

θαηλνηνκία δελ είλαη εθεχξεζε. Ζ εθεχξεζε ζρεηίδεηαη κε ηελ έξεπλα, 

είλαη ε δηαδηθαζία επέλδπζεο ρξεκάησλ ζηε γλψζε. Καηλνηνκία φκσο 

είλαη ην αληίζηξνθν : ην λα θεξδίδεη θαλείο ρξήκαηα απφ ηε γλψζε! Δίλαη 

ε δηαδηθαζία ηεο κεηαηξνπήο λέσλ ηδεψλ, εξεπλεηηθψλ απνηειεζκάησλ 

θαη ζηνηρείσλ γλψζεο ζε πξντφληα θαη ππεξεζίεο, πνπ πξνζθέξνπλ αμία 

ζ‟ απηφλ πνπ ηα ρξεζηκνπνηεί.  

Ζ αλαθνξά ζε θαηλνηνκίεο εθαξκνγέο θαη ιχζεηο, πεξηιακβάλεη ηε 
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λέα κνξθή νξγάλσζεο κηαο επηρείξεζεο, ηε λέα ή βειηησκέλε 

ιεηηνπξγηθή κέζνδν παξαγσγήο, έλα λέν ηξφπν παξνπζίαζεο θάπνηνπ 

πξντφληνο, κηα λέα κέζνδν παξνρήο ππεξεζηψλ. Αιιά θαη ν ζρεδηαζκφο 

θαη ε θαηαζθεπή λένπ βηνκεραληθνχ εμνπιηζκνχ ή ε πινπνίεζε ελφο 

έξγνπ κε λέν ηξφπν δηαρείξηζεο ή έλαο λένο ηξφπνο ζθέςεο γηα ηελ 

επίιπζε ελφο πξνβιήκαηνο, εληάζζνληαη ζηνλ ηνκέα ηεο θαηλνηνκίαο.  

Ο ζρεδηαζκφο ηψξα, ππεηζέξρεηαη ζηελ ηνπνζέηεζε ηεο ηδέαο ζηελ 

αγνξά. ζνλ αθνξά εηδηθφηεξα ην Βηνκεραληθφ ζρεδηαζκφ, ε ζεσξία θαη 

ε πξαθηηθή ηνπ νπνίνπ ζπληζηνχλ ηελ εμεηδηθεπκέλε γλψζε κε ηελ νπνία 

απνδίδνληαη νη κνξθέο θαη νη ιεηηνπξγίεο ζηα ζχγρξνλα πξντφληα 

ρξήζεο, απηφο πιένλ απνηειεί φιν θαη πεξηζζφηεξν ηα ηειεπηαία ρξφληα, 

κέξνο ηεο εηαηξηθήο ζηξαηεγηθήο. Σν ηξίπηπρν  ηεο δεκηνπξγίαο / 

έκπλεπζεο, ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηνπ ζρεδηαζκνχ αθνξά θάζε πιεπξά ηεο 

νηθνλνκηθήο θαη παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, πξνζδίδνληαο ηεο 

πξνζηηζέκελε αμία.  

Ζ ηθαλφηεηα κηαο νηθνλνκίαο λα ην εθαξκφδεη ζηελ πξάμε, 

ηζνδπλακεί κε ηελ ηθαλφηεηα ηεο λα αλαλεψλεηαη θαη λα εμειίζζεηαη. 

Απηφ ην ηξίπηπρν απνηειεί ηε βάζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο, ηεο 

εμσζηξέθεηαο νηθνλνκηψλ θαη επηρεηξήζεσλ, ηεο δεκηνπξγίαο λέσλ 

ζέζεσλ εξγαζίαο. Δίλαη ην απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν γηα ηε δηαρείξηζε 

ησλ δνκηθψλ αιιαγψλ ζηελ παξνχζα ζπγθπξία, πξνζθέξνληαο κηα ζεηξά 

αληαγσληζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ. 
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ΠΔΡΗΠΣΧΖ ΔΠΗΣΤΥΖΜΔΝΖ ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ  

 

 

ΜΔΛΔΣΖ ΣΖ ΔΣΑΗΡΔΗΑ TYNESIDE CYRENIANS 

 

Ζ Tyneside Cyrenians (TC) ηα πξψηα 20 ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηεο, 

εζηίαζε θπξίσο ζηε θάιπςε βαζηθψλ αλαγθψλ ησλ αζηέγσλ, φπσο ε 

ζηέγαζε, ε ηξνθή, ν ξνπρηζκφο, ρσξίο λα δψζεη βαξχηεηα ζηε δηαδηθαζία 

επαλέληαμεο ησλ εππαζψλ νκάδσλ. Μηα αιιαγή απφ ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ θαη ζπγθεθξηκέλα ζε πνιηηηθφ επίπεδν έθεξε ηελ 

ακθηζβήηεζε ζηε κέρξη ηψξα ιεηηνπξγία ηεο Tyneside Cyrenians (TC). 

πγθεθξηκέλα ε πξνζέγγηζε ηεο TC ακθηζβεηήζεθε πξνο ην ηέινο ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 1990 φηαλ ε λέα θπβέξλεζε ησλ Δξγαηηθψλ έδσζε ην 

ζχλζεκα γηα ηελ αιιαγή ζηελ εζηίαζε ζηε δηαρείξηζε ησλ αζηέγσλ 

ηε πξνζπάζεηα ηεο λα επηθέξεη ηελ αιιαγή ζηε κέρξη ηψξα 

ζηξαηεγηθή ηεο αιιά θαη λα κπνξέζεη λα ιεηηνπξγήζεη κε βάζε ηηο 

θξαηηθέο λφξκεο ε TC άλνημε έλα Ζκεξήζην Κέληξν γηα λα βνεζήζεη ηνλ 

θφζκν λα έρεη πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο θαη παξαγσγηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

ελψ ην 2000 δνθίκαζε ην Newcastle Housing Liaison Project (NHLP) 

πνπ ζθνπφ είρε λα ζπλδέζεη αζηέγνπο κε εζηίεο ζε δηαθνξεηηθνχο 

παξνρήο ζηελ πεξηνρή ηνπ Newcastle. Σέηνηνπ είδνπο δηαθαλνληζκνί 

είραλ κεγάιε ζεκαζία γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ πφξσλ ελψ ην 
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NHLP έγηλε ηφζν εληαίν ηκήκα ηεο θαηάζηαζεο ησλ αζηέγσλ ηεο 

Tyneside πνπ ην 2005 αλέιαβε ηε δηεχζπλζή ηεο ην Γεκνηηθφ πκβνχιην 

ηνπ Newcastle. 

Σν δεχηεξν απηφ γεγνλφο απφ ην πνιηηηθφ πεξηβάιινλ επεξέαζε ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ TC, αθνχ κε ηελ αλάιεςε δηεχζπλζεο απφ ην Γεκνηηθφ 

πκβνχιην ηνπ Newcastle, εγθαζηδξχζεθε θαη ζηε δηνηθεηηθή ππξακίδα 

ηνπ TC έλαο λένο γεληθφο δηεπζπληήο ν Stephen Bell ν νπνίνο δνχιεπε 

γηα ηελ TC απφ ην 1984. Ζ χπαξμε  ελφο λένπ Γεληθνχ δηεπζπληή ήηαλ 

απφξξνηα ησλ αιιαγψλ ζην πεξηβάιινλ ησλ θηιαλζξσπηθψλ έξγσλ γηα 

ηνπο αζηέγνπο. ηφρνο ηεο λέαο δηεχζπλζεο ήηαλ ε αλάπηπμε ηεο TC κε 

έλα επξχηεξν άλνηγκα πξνο ηε δηαθήκηζε ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο, ηελ 

εμεχξεζε πφξσλ θ.η.ι. Ο λένο Γεληθφο εζηίαζε ζηα αθφινπζα: 

1. ηξαηνιφγεζε πξνζσπηθνχ κε πνηθηιία εμεηδηθεπκέλσλ γλψζεσλ 

θαη πξφζβαζε ζε δίθηπα θιεηδηά. 

2. Ζ TC κπνξνχζε λα ιεηηνπξγήζεη κε πνιχ πεξηζζφηεξν 

νινθιεξσκέλε θαηαλφεζε ηνπ ζηξαηεγηθνχ πεξηβάιινληνο. Πην 

πξαθηηθά απηφ ζήκαηλε φηη γλψξηδαλ, θαη ήηαλ ζε θαιχηεξε ζέζε 

λα έρνπλ πξφζβαζε ζε έλα πην επξχ θάζκα πεγψλ 

ρξεκαηνδφηεζεο.  

3. Αλχςσζε ην πξνθίι ηεο νξγάλσζεο θαη ην ηνπνζέηεζε ζε έλα πην 

επξχ θάζκα δηθηχσλ.  

4. Δδξαζε σο πεγή λέσλ ηδεψλ θαη πξννπηηθψλ, ελζαξξχλνληαο ηελ 

TC λα αλαπηχμεη πνιχ δηαθνξεηηθέο πξσηνβνπιίεο απφ ηελ αξρηθή 

ηεο θεληξηθήο ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. 

Σν Supporting People, ήηαλ απηφ πνπ επέθεξε ηελ επξχηεξε αιιαγή 

ζε επίπεδν θηιαλζξσπηθψλ νξγάλσλ. πγθεθξηκέλα εζηίαζε ζε επξχο 

ειέγρνπο ζε ζρέζε κε ηε παξνρή ησλ πιεξσκψλ ππνζηήξημεο, 

απαηηψληαο νη ηειεπηαίεο λα κελ αλαθέξνληαη πηα ζηε καθξφρξνλε 

ππνζηήξημε ησλ αζηέγσλ αιιά θαη ζηελ εχξπζκε επαλέληαμε ηεο ζην 
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επξχηεξν θνηλσληθφ ζχλνιν. Απηφ δελ ήηαλ εχθνιν, κηα θαη νη άζηεγνη 

πέξα απφ ην ζπγθεθξηκέλν  θαη ηδεαηφ πξφβιεκα αληηκεηψπηδαλ  θαη 

άιια αξθεηά ζεκαληηθά ηα νπνία αλαθέξνληαλ ζηνλ αιθννιηζκφ, ζηα 

λαξθσηηθά, ζε δηαλνεηηθά ή καζεζηαθά πξνβιήκαηα. Πνιινί άζηεγνη 

ζπλδχαδαλ θάπνηα απφ ηα παξαπάλσ. 

Παξ‟ φια απηά, ην Supporting People επέβαιιε έλα ρξνληθφ φξην 

ηξηψλ κελψλ κέζα ζην νπνίν νη νξγαλψζεηο φπσο ε TC αλακέλνληαη 

λα βγάινπλ ηνλ θφζκν απφ ηελ θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθεηαη θαη 

λα γίλνπλ ηθαλνί λα λνηθηάζνπλ ηνλ δηθφ ηνπο ρψξν. Απηή ε απίζηεπηα 

πξνθιεηηθή απαίηεζε έδσζε έλα κεγάιν θίλεηξν γηα αιιαγή. 

Ζ βάζε ρξεκαηνδφηεζεο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ θνξέσλ ήηαλ θπξίσο 

ην θξάηνο. Απηφ αλάγθαδε ηηο εηαηξίεο ζηελ εγγξαθή πξνζθνξψλ θαη ηε 

δηαρείξηζε έξγσλ ρξεκαηνδνηνχκελσλ απφ πξνζθνξέο. 

Ο λένο Γεληθφο Αλ θαη ήηαλ πξφζπκνο λα εθαξκφζεη ζεκαληηθέο 

αιιαγέο ζηελ νξγάλσζε, ην Supporting People ηνλ αλάγθαζε λα 

εθαξκφζεη κηα ζεηξά αιιαγψλ ζρεδφλ άκεζα. Απηφ ζήκαηλε φηη πνιινί 

απφ ην πξνζσπηθφ ζεψξεζαλ φηη νη αιιαγέο πξνεξρφληνπζαλ απεπζείαο 

απφ απηφλ, σο πξνζσπηθή ηνπ εκεξήζηα δηάηαμε, αλ θαη νη πεξηζζφηεξεο 

αιιαγέο ήηαλ κηα απαξαίηεηε αληαπφθξηζε ζηηο αιιαγέο ηεο 

θπβεξλεηηθήο πνιηηηθήο. Ζ ζρεηηθή άγλνηα ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ην 

αιιαγκέλν ρξεκαηνδνηηθφ πεξηβάιινλ έγηλε ζαθήο φηαλ θαηά ηε 

δηάξθεηα κηαο ζπλέληεπμεο γηα ηε ζέζε ηνπ Γηεπζπληή Λεηηνπξγηψλ – ν 

εμσηεξηθφο ππνςήθηνο ήηαλ εμαίξεηνο γλψζηεο ηνπ Supporting People 

ελψ νη εζσηεξηθνί ππνςήθηνη ήηαλ ζαθέο φηη δελ ην είραλ μαλαθνχζεη. 
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3.1. ΓΗΑΓΗΚΑΗΑ ΑΛΛΑΓΧΝ 

 

Αλαθέξνληαη παξαθάησ νη επεξρφκελεο αιιαγέο αιιά θαη θάπνηα 

πξνβιήκαηα: 

1. Οη παιηνί ρξήζηεο ηεο TC ήηαλ ζπλήζσο άηνκα, κεγάια ζηελ 

ειηθία ηα νπνία είραλ κείλεη αξθεηά θαηξφ ζηελ  TC, νπφηε θαη 

ήηαλ άηνπν λα κεηαθνκίζνπλ. Σν πξνζσπηθφ ηεο είρε κάζεη λα 

δνπιεχεη καδί ηνπο, λα ηνπο ζηεξίδεη θαη λα ηνπο παξέρεη 

ζπγθεθξηκέλνπο πφξνπο. Οη λένη ρξήζηεο ήηαλ λεαξνί ζηελ 

ειηθία ζπλήζσο λαξθνκαλείο, κε επηζεηηθή ζπκπεξηθνξά. Σν 

πξνζσπηθφ δελ είρε ηε θαηάξηηζε λα ηνπο δηαρεηξηζηεί λα ηνπο 

αλαπηχμεη θαη λα ηνπο παξέρεη ηε θαηάιιειε θαζνδήγεζε. 

2. Κάησ απφ ηελ πξνεγνχκελε δηεχζπλζε ππήξραλ πνιιέο 

αλαπνηειεζκαηηθέο θαη αλεπαξθείο πξαθηηθέο θάπνηεο φκσο 

απφ απηέο ήηαλ ειθπζηηθέο ζην πξνζσπηθφ. 

3. Ήηαλ θνηλή πξαθηηθή γηα ην πξνζσπηθφ λα έρεη γεχκαηα αλ θαη 

ν πξνυπνινγηζκφο ησλ γεπκάησλ ππνηίζεηαη φηη ήηαλ γηα ηνπο 

ρξήζηεο θη απηφ είρε βγεη εθηφο ειέγρνπ ζε ζεκείν πνπ θάπνηνη 

απφ ην πξνζσπηθφ παξάγγειλαλ θαγεηφ πςειήο πνηφηεηαο γηα 

ηνπο ίδηνπο θαη θηελφ θαγεηφ γηα ηνπο ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ. 

4. Αξλεηηθφ ηνπ παξειζφληνο ήηαλ φηη ην πξνζσπηθφ ρσξίο 

πιεξσκή έθαλε εθπαίδεπζε ζηα ξεπφ ηνπ ελψ ζπλάκα 

ζπλφδεπε ηνπο ρξήζηεο ηα αββαηνθχξηαθα. χκθσλα κε ηε 

λέα θνπιηνχξα ην πξνζσπηθφ ζα έπξεπε λα πιεξψλεηαη γηα ηηο 

επηπξφζζεηεο παξνρέο αιιά απφ ηελ άιιε δε ζα κπνξνχζε λα 

έρεη γεχκαηα πςειήο πνηφηεηαο αδηθψληαο ηνπο ρξήζηεο. 

5. Οη εζσηεξηθέο ζπγθξνχζεηο βνήζεζαλ ψζηε λα αλαπηπρζεί ε 

λέα θνπιηνχξα. Κάπνηα κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ αγθάιηαζαλ ηηο 

αιιαγέο απφ ηελ αξρή ελψ άιινη ζηαδηαθά ζπκθψλεζαλ κε 
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απηφ πνπ έθαλε ε νξγάλσζε. Κάπνηνη απνρψξεζαλ θαη 

αληηθαηαζηάζεθαλ απφ λένπο ππαιιήινπο πνπ δελ γλψξηδαλ 

ηίπνηα γηα ηηο παιαηφηεξεο πξαθηηθέο θαη δέρηεθαλ ηελ λέα 

θνπιηνχξα απφ ηελ πξψηε κέξα. 

6. Παξά ηε ζαθή εγεζία θαη κηα ζεηξά δξαζηεξηνηήησλ 

αλζξσπίλσλ πφξσλ πνπ ζθνπφ είραλ ηελ αιιαγή ηεο 

θνπιηνχξαο, ε νκάδα ηεο αλψηεξεο δηεχζπλζεο δειψλεη φηη 

ρξεηάζηεθαλ πνιιά ρξφληα γηα λα θηάζνπλ ζην ζεκείν ε 

κεγάιε πιεηνςεθία ηνπ πξνζσπηθνχ λα κπνξεί λα 

ραξαθηεξηζηεί ππνζηεξηθηηθή ηεο λέαο θνπιηνχξαο θαη ησλ 

ηξφπσλ εξγαζίαο. 

7. Δθαξκνγή πξνγξάκκαηνο  Investors in People Σν IiP είλαη έλα 

πξφγξακκα πνπ ππνζηεξίδεηαη απφ ηελ θπβέξλεζε θάηη ζαλ 

πξφγξακκα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ISO ζην νπνίν νη 

νξγαλψζεηο αμηνινγνχληαη ζε έλαλ αξηζκφ πξνηχπσλ πνπ 

αθνξά ζηε δηαρείξηζε αηφκσλ. Πξηλ ηελ εθαξκνγή ηνπ 

πξνγξάκκαηνο νη πεξηζζφηεξνη εθ ηνπ πξνζσπηθνχ, δε 

κπνξνχζαλ θαλ λα ην ππνζηεξίμνπλ, ζηε ζπλέρεηα θαη κεηά ηελ 

εθαξκνγή ππήξμε εθηελήο δπλακηθή ζην πξνζσπηθφ. Σν 

πεξηζζφηεξν εθ ηνπ πξνζσπηθνχ έρεη NVQ ή παξφκνηα 

πξνζφληα θαη ζπκκεηείραλ ζε ζπλερή εθπαίδεπζε θαη 

αλάπηπμε. 
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3.2. ΚΑΗΝΟΣΟΜΗΑ 

 

ε επίπεδν θαηλνηνκίαο έρνπκε ηα αθφινπζα: 

1. Ζ παξνρή βνήζεηαο θαη ππνζηήξημεο ζε αζηέγνπο έζεηε 

ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο εηδηθά ζε απηνχο ηνπο αζηέγνπο πνπ 

εδξαηψλνληαη θαη ζεζκνπνηνχληαη. 

2. Οη δχζπηζηνη απέλαληη ζηελ εμνπζία αλεζπρνχζαλ φηη ε βνήζεηα 

απφ ην θξάηνο ή ηα θηιαλζξσπηθά ηδξχκαηα ζα ηνπο αλαθάηεπαλ 

κε ηελ αζηπλνκία – απηή ήηαλ κηα ζεκαληηθή αλεζπρία γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο ζηε βηνκεραλία ηνπ ζεμ. 

3. Ζ TC έδσζε κεγάιε έκθαζε ζηελ πξνζπάζεηα λα δεζκεπηεί γηα λα 

έρεη πξφζβαζε ζηηο νκάδεο, δηαιχνληαο ηηο ππνςίεο θαη ρηίδνληαο 

ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο. 

4. Ζ εζηίαζε έγηλε κε ηελ εθπαηδεπηηθή θαη εξγαζηαθή θαηάξηηζε ησλ 

αζηέγσλ, ψζηε νη ηειεπηαίνη λα κπνξέζνπλ λα δήζνπλ αλεμάξηεηε 

κέζα απφ ηε γλψζε θαη ηελ επαγγεικαηηθή απνθαηάζηαζε. 

5. Πξνβιήκαηα ζε ζρέζε κε αζηέγνπο: 

 Οη άζηεγνη ζπλήζσο έρνπλ ρακειφ εθπαηδεπηηθφ επίπεδν  

 πρλά έρνπλ εγθαηαιείςεη ην ζρνιείν θαη είλαη 

επηθπιαθηηθνί κε ηηο ηάμεηο θαη ηνπο θαζεγεηέο.  

 Κάπνηνη απφ απηνχο δελ έρνπλ εξγαζηεί γηα ρξφληα θαη δελ 

έρνπλ απαξαίηεηεο πξνζσπηθέο ηθαλφηεηεο φπσο ε 

ηθαλφηεηα ηήξεζεο ηνπ σξαξίνπ ή ε επηθνηλσλία πνπ 

ρξεηάδνληαη γηα ηε δηαηήξεζε κηαο εξγαζίαο.  

 Οη ππάξρνπζεο παξνρέο ζπρλά επηθεληξψλνληαη ζηελ 

εμεχξεζε εξγαζίαο ή εθπαίδεπζεο ρσξίο απαξαίηεηα λα ηνπο 

δίλεη ηα απαξαίηεηα εθφδηα γηα λα παξακείλνπλ.  

 Οη άζηεγνη ζπρλά ρξεηάδνληαη ρξφλν γηα λα ρηίζνπλ ηηο 

ηθαλφηεηεο θαη ηελ απηφ-εθηίκεζή ηνπο ζε εθπαηδεπηηθά 
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πξνγξάκκαηα θαη ζέζεηο εξγαζίαο. Καη ηφηε, εθφζνλ έρνπλ 

δνπιεηά ζπρλά ρξεηάδνληαη ππνζηήξημε γηα λα παξακείλνπλ.  

Τπφ απηή ηελ νπηηθή γσλία, ε TC απνθάζηζε λα αλαπηχμεη έλα 

εθπαηδεπηηθφ θαη εξγαζηαθφ πξφγξακκα γηα ηνπο δηθνχο ηεο ρξήζηεο θη 

απηφ νδήγεζε ζηελ αλάπηπμε κηαο νιφθιεξεο πεξηνρήο εξγαζίαο θαη ζε 

αλαδφκεζε ηεο νξγάλσζεο. 

Οη ππεξεζίεο εθηφο ζηέγαζεο αλαπηχρζεθαλ πξνο δχν θχξηεο 

θαηεπζχλζεηο: ηελ θνηλσληθή ζπκκεηνρή θαη ηελ εθπαίδεπζε θαη 

εξγαζία. Μέζσ ηεο θνηλσληθήο ζπκκεηνρήο αλαπηχζζεη επθαηξίεο 

εζεινληηζκνχ ζην θέληξν ηεο Tyneside Cyrenians, βνεζψληαο 

εξγαδφκελνπο ηνπ ζεμ θαη θεξδίδνληαο έλα ζπκβφιαην θχξνπο απφ ην 

Cabinet Office‟s Social Exclusion Task Force λα δνθηκάζεη κηα ππεξεζία 

«δξφκνπ» πνπ ζα ζηειερσζεί απνθιεηζηηθά απφ πξψελ αζηέγνπο.  

Ζ  εθπαίδεπζε θαη ε εξγαζία είλαη ν δεχηεξνο ζηφρνο μεθηλψληαο 

απφ έλα έξγν νξφζεκν «απηφ-δεκηνπξγίαο» φπνπ νη άζηεγνη 

εθπαηδεχηεθαλ ζε ηθαλφηεηεο θαηαζθεπήο σο ηκήκα ελφο επξχηεξνπ 

πξνγξάκκαηνο θαηαζθεπήο γηα ηελ θαηαζθεπή ηεο έδξαο θαη ηεο 

ζηέγαζεο ηεο νξγάλσζεο.  

ηε ζπλέρεηα απηφ έγηλε θέληξν εθπαίδεπζεο. Έλα ζεκαληηθφ 

ζεκείν φισλ απηψλ ησλ αιιαγψλ είλαη ε ζρεηηθή ηνπο θαηλνηνκία – ήηαλ 

εμειίμεηο πνπ δελ ήηαλ απιψο λέεο γηα ηελ TC, αιιά λέεο γηα ηνλ ηνκέα. 

Απηφ παξείρε κηα ζεκαληηθή πξφθιεζε εγεζίαο – πψο λα αλαπηπρζνχλ 

λέεο ππεξεζίεο ρσξίο θαλέλα ππάξρνλ παξάδεηγκα θαιήο πξαθηηθήο ζην 

νπνίν ζα κπνξνχζαλ λα ζηεξηρηνχλ. 
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ο

  

ΣΤΛ ΖΓΔΗΑ ΤΠΖΡΥΔ ΠΡΗΝ ΣΖΝ ΑΛΛΑΓΖ ΚΑΗ ΜΔΣΑ 

ΣΖΝ ΑΛΛΑΓΖ ΣΖ TC 

 

Με βάζε ην ππφ κειέηε πεξίπησζε βιέπνπκε φηη πξηλ ηηο θξαηηθέο 

κεηαξξπζκίζεηο θαη ηελ εκπινθή ζηε δηνίθεζε ηνπ TC  ηνπ Γεκνηηθνχ 

πκβνπιίνπ ηνπ Newcastle ην ζηπι εγεζίαο πνπ ππήξρε έηεηλε πξνο ην 

δηνηθεηηθφ κνληέιν Laisser-Faire ν ιφγνο πνπ ην ραξαθηεξίδνπκε έηζη 

είλαη δηφηη δελ ππήξραλ ζπγθεθξηκέλνη ζηφρνη ζηελ νκάδα, ην πξνζσπηθφ 

ιεηηνπξγνχζε απζαίξεηα, δελ ππήξρε ελδηαθέξνλ γηα ην αληηθείκελν ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη θπξίσο γηα ηνπο ρξήζηεο, ην πξνζσπηθφ επσθεινχηαλ 

πξνο δηθνχ ηνπ ζπκθέξνληνο ηε θξαηηθή ρξεκαηνδφηεζε ελψ ν έιεγρνο 

ήηαλ πεξηνξηζκέλνο έσο θαη αλεπαξθήο. Μεηά ηελ άζθεζε εμνπζίαο ηνπ 

Γηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ θαη ηνλ εξρνκφ ηνπ λένπ πξνέδξνπ ην κνληέιν 

γίλεηαη πην δεκνθξαηηθφ. Οπζηαζηηθά ε ππνβνιή ηεο λέαο θαηάζηαζεο 

δελ αλαθέξεηαη ζε πξνζσπηθέο επηδίσμεο ηνπ Γηεπζπληή κηα θαη ήηαλ 

αλαγθαζκέλνο βάζε λφκνπ λα ηελ επηβάιεη, άξα απηφ δε ζα κπνξνχζε λα 

ηνλ ραξαθηεξίζεη σο απηαξρηθφ. Σα ππφινηπα ζε ζρέζε κε ηηο 

δηαδηθαζίεο δηνίθεζεο ησλ θαζηζηνχλ δεκνθξαηηθφ. πγθεθξηκέλα ηα 

κέιε ηεο νκάδαο πνπ δεκηνπξγεί είλαη πξφζπκα λα δερηνχλ ηηο φπνηεο 

αιιαγέο, λα ηηο θαηαλνήζνπλ θαη λα ηηο εθαξκφζνπλ, ν εγέηεο επηθέξεη 

θαηλνηφκεο αιιαγέο, αλαπηχζζεη ηελ νκάδα ηνπ  θάλεη αληαγσληζηηθφ 
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ηνλ νξγαληζκφ ηνπ. Έρεη αλεπηπγκέλν ην αίζζεκα ηεο επζχλεο, βνεζά 

ηνλ νξγαληζκφ λα επηηχρεη. 

 

 

4.1.ΠΟΗΑ Ζ ΑΠΟΦΖ ΣΟΤ ΖΓΔΣΖ ΚΑΗ Ζ ΠΡΟΓΟΚΗΑ ΣΧΝ 

FOLLOWERS. 

 

Ζ άπνςε ηνπ εγέηε απνξξέεη θαη βαζίδεηαη ζηα αθφινπζα 

δεδνκέλα: 

1. Σηο θξαηηθέο κεηαξξπζκίζεηο νη νπνίεο ησλ αλαγθάδνπλ λα αιιάμεη ηε 

δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ, λα πηέζεη ην πξνζσπηθφ νπφηε 

ή λα πξνζαξκνζηεί, ή λα παξαηεζεί νπφηε θαη λα αληηθαηαζηαζεί απφ 

λέν δπλακηθφ ην νπνίν εχθνια κπνξεί λα δερηεί ηε θνπιηνχξα ηεο 

εηαηξίαο. 

2. Σν πξνζσπηθφ πξέπεη λα έρεη απηά θίλεηξα. Αιιάδεη ηε λννηξνπία 

ηνπ παξειζφληνο φπνπ ην πξνζσπηθφ ελδηαθεξφηαλ απιά λα εξγάδεηαη 

ιίγν, λα θεξδίδεη κέζα απφ κε λφκηκεο πξάμεηο θαη γεληθφηεξα εζηίαδε 

πεξηζζφηεξν ζηηο πξνζσπηθέο ηνπ αλάγθεο θαη ιηγφηεξν ζηηο αλάγθεο 

ηνπ ρξήζηε. 

3. Ο ρξήζηεο κε βάζε ην πξνθίι ηνπ δε πξέπεη λα αληηιακβάλεηαη ηνλ 

νξγαληζκφ σο κέζσ δηαβίσζεο αιιά σο κέζσ επαλέληαμεο θαη 

επαλαθνξάο σο ηζφηηκν κέινο ηεο θνηλσλίαο (Γεδνκέλν πνπ 

θαζηεξψζεθε απφ ην θξαηηθφ κεραληζκφ). 

4. Σα απνηειέζκαηα ηνπ νξγαληζκνχ πξέπεη λα είλαη άκεζα θαη λα 

εζηηάδεη ζηελ άκεζε επίηεπμε ζηφρσλ θαη φρη ζηε καθξνπξφζεζκε. 

Πξέπεη λα ιεηηνπξγεί κε ζηξαηεγηθή θαη ηα ζηειέρε ηνπ έρνπλ 

γλψζεηο, λα κπνξνχλ λα δηαρεηξηζζνχλ δχζθνιεο θαηαζηάζεηο θαη φρη 

λα είλαη «βνιεκέλα» ζε κηα ηεικαηψδε δηαδηθαζία.  

5. Ζ επνηθνδνκεηηθή ζχγθξνπζε επηθέξεη αιιαγέο θαη απνηειέζκαηα. 
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Ζ πξνζδνθία ησλ followers φπσο θαίλεηαη απφ ην πεξίπησζε πξηλ 

ηε λέα ηάμε πξαγκάησλ αλαθεξφηαλ: 

1. ην λα επσθεινχληαη εηο βάξνο ησλ ρξεζηψλ, πξνηηκψληαο λα 

θεξδίζνπλ έλα πνιπηειέο γεχκα παξά λα πιεξψλνληαη θαιχηεξα 

είηε δνπιεχνληαο ζαββαηνθχξηαθα είηε θάλνληαο καζήκαηα ζην 

ξεπφ ηνπο.  

2. ην λα ζπληεξνχλ κηα θαηάζηαζε ε νπνία δε πξφζθεξε ζην 

επξχηεξν θνηλσληθφ ζχλνιν. Ζ πεξίζαιςε ρσξίο νπζία απφξσλ 

ειηθησκέλσλ ήηαλ κηα κνξθή θνηλσληθνχ έξγνπ, αιιά δε 

πξφζθεξε νχηε κηα θαιχηεξε δσή ζηνπο ηειεπηαίνπο νχηε 

νπζηαζηηθή θνηλσληθή πξνζθνξά κηα θαη δελ ππήξρε παξφκνηα 

ππνζηήξημε ζε άηνκα κε νπζηαζηηθά πξνβιήκαηα, φπσο ήηαλ νη 

λαξθνκαλείο, νη αιθννιηθνί θ.ι.π. 

3. ηε δηαηήξεζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο ε νπνία αλαθεξφηαλ 

ζε έλα δπζιεηηνπξγηθφ νξγαληζκφ,  ν νπνίνο απνηεινχληαλ απφ 

άπεηξα ζηειέρε ηα νπνία δελ ελδηαθεξφηαλ λα εξγαζηνχλ 

απνηειεζκαηηθά, ηα νπνία δε γλψξηδαλ ηε ζπκβαίλεη έμσ απφ ηα 

δξψκελα ηεο εηαηξίαο, ηα νπνία δε κπνξνχζαλ λα αληαγσληζηνχλ 

έλα ζηέιερνο πνπ ζα εξρφηαλ απφ ηελ αγνξά λα πάξεη κηα ζέζε, ηα 

νπνία δελ ήηαλ ηθαλά λα δηνηθήζνπλ. Απηή ηε θαηάζηαζε 

θαιιηεξγνχζαλ κηα θαη απηή ε θαηάζηαζε δελ απαηηνχζε απφ απηά 

πεξηζζφηεξα πξάγκαηα.  

Μεηά ηηο εζσηεξηθέο αιιαγέο νη πξνζδνθίεο άιιαμαλ ηα ζηειέρε 

απέθηεζαλ λέα θνπιηνχξα είραλ νηθνλνκηθά θαη πξνζσπηθά θίλεηξα 

αλάπηπμεο. Ζ εξγαζία απέθηεζε κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ κηα θαη είραλ 

πνην εμεηδηθεπκέλα θαη δχζθνια πεξηζηαηηθά λα αληηκεησπίζνπλ φπσο 

ήηαλ ην είδνο ησλ ρξεζηψλ, ην πξνθίι ηνπο, ε αλαζθάιεηα ηνπο κηα θαη 

πνιιά απφ απηά αλήθαλ ζηε βηνκεραλία ηνπ ζεμ. Σν πξνζσπηθφ δε 

πξνεξρφκελν απφ ηνπο ρξήζηεο είρε ζα θίλεηξν ηελ επαλέληαμε ηνπ αιιά 



57 

θαη ηελ ππνζηήξημε αλζξψπσλ πνπ ζην παξειζφλ είραλ παξφκνηα 

πξνβιήκαηα κε απηνχο. 

 

 

4.2 ΑΝΑΦΔΡΔΣΑΗ ΚΑΣΑΛΛΖΛΑ ΣΑ ΤΣΖΜΑΣΑ, ΟΗ 

ΓΗΑΓΗΚΑΗΔ ΚΑΗ ΟΗ ΗΓΔΔ ΖΓΔΗΑ ΚΑΗ ΤΝΔΡΓΑΗΑ 

 

χκθσλα κε ηα δεδνκέλα ηνπ πεξίπησζε ν λένο δηεπζπληήο 

αθνινχζεζε αξρηθά έλα απηαξρηθφ ζηπι εγεζίαο, φρη σο πξνο ην δηθφ ηνπ 

ζηπι αιιά σο πξνο ηελ επηβνιή ηνπ λένπ θαζεζηψηνο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

νξγαληζκνχ. πγθεθξηκέλα κε βάζε ν κνληέιν ησλ Tannenbaum θαη 

Schmidt ζα επεμεγήζνπκε ην ηη ελλννχκε κε απηφ. πγθεθξηκέλα: 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ΑΤΣΑΡΥΗΚΟ                                                                               ΓΖΜΟΚΡΑΣΗΚΟ 

Πεξηνρή ρξήζεο εμνπζίαο  

από εγέηε 

Πεξηνρή ειεπζεξίαο 

πθηζηακέλσλ Π
Δ

Ρ
ΗΒ

Α
Λ

Λ
Ο

Ν
 Π

Δ
Ρ

ΗΒ
Α

Λ
Λ

Ο
Ν

 

Παίξλεη απνθάζεηο ηηο 

αλαθνηλώλεη 

ΓΗΑΣΑΕΔΗ 

Παξνπζηάδεη ηηο απνθάζεηο 

πξνθαιεί ζπδεηήζεηο  

Αθόκα θαη  ζπγθξνύζεηο 
 

ΤΕΖΣΑ 

Παξνπζηάδεη ην πξόβιεκα 

παίξλεη απνθάζεηο ηηο 

αλαθνηλώλεη 

 

ΤΜΒΟΤΛΔΤΔΣΑΗ 

Δπηηξέπεη απνθάζεηο ζηα 

όξηα ηεο νξγάλσζεο 

 

 

ΔΞΟΤΗΟΓΟΣΔΗ 

                ΠΔΗΘΔΗ                                 ΓΟΚΗΜΑΕΔΗ                              ΕΖΣΑ ΤΜΜΔΣΟΥΖ 
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Ο εγέηεο ζηε πνξεία θαη κεηά ηηο αιιαγέο είλαη δεκνθξαηηθφο, αθνχ 

έρεη νκαδηθφ πλεχκα, ζέιεη λα έρεη γχξσ ηνπ απνηειεζκαηηθά ζηειέρε, ηα 

νπνία λα έρνπλ γλψζεηο, λα κπνξνχλ λα ηνλ ζηεξίμνπλ λα ηα 

ζπκβνπιεπηεί, λα κπνξνχλ λα ηξέμνπλ δχζθνια project λα κπνξέζνπλ λα 

επηθέξνπλ απνηειεζκαηηθφηεηα ηξέρνληαο ηε ζηξαηεγηθή ηεο εηαηξίαο. 

Αξρηθά φκσο θαη πξνθεηκέλνπ λα επηθέξεη άκεζε αιιαγή ζηελ εηαηξία 

ιεηηνχξγεζε απηαξρηθά ζπγθεθξηκέλα πήξε απνθάζεηο θαη ηηο 

αλαθνίλσζε, απνθάζεηο πνπ ηνπ επέβαιε λα πάξεη ην θξάηνο, νη νπνίεο 

είραλ ζεζκνζεηεζεί θαη ήηαλ ππνρξεσκέλνο λα ηεξήζεη θαη λα 

εθαξκφζεη, Παξνπζίαζε ηηο απνθάζεηο θαη ηνπ θαη ζπγθξνχζηεθε κε ην 

πξνζσπηθφ ή κε απηνχο πνπ επέθεξαλ ηηο αληηξξήζεηο, πξνθεηκέλνπ λα 

επηθέξεη θαη ηελ αιιαγή κέζα απφ ηελ επηβνιή ησλ δηθψλ ηνπ λφκσλ. 

Έπαηξλε απνθάζεηο θαη ηηο πεξλνχζε, ηηο επέβαιε. χκθσλα κε ην 

κνληέιν ηνπ R.House ζα κειεηήζνπκε ηε λέα ηάμε πξαγκάησλ ζε ζρέζε  

κε ηηο εγεηηθέο δηαδηθαζίεο ζην εζσηεξηθφ ηνπ νξγαληζκνχ. 

πγθεθξηκέλα: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΣΤΥΛ ΗΓΕΣΙΑΣ 

Γηεπζπληηθό 

Τπνζηεξηθηηθό-

Δπίηεπμε ζηόρσλ 

Υαξαθηεξηζηηθά Τθηζηακέλσλ: Αξρηθά 

αξλεηηθνί-εθεζπραζκόο  ζηελ ππάξρνπζα 

θαηάζηαζε-όρη γλώζεηο –όρη ζηόρνη-όρη 

νπζηαζηηθά θίλεηξα 

Άκεζα ζπλπθαζκέλνο νξγαληζκόο κε θξάηνο-

επεξεαζκό; από απηό- επηβνιή λόκσλ θξάηνπο- επηβνιή 

δηαδηθαζίαο ιεηηνπξγίαο- Δπηβνιή αλάπηπμεο 

πξνζσπηθνύ- επηβνιή βειηίσζεο ζπλζεθώλ δσήο 

ρξεζηώλ, ρξήζηκνη ζηε θνηλσλία 

Τθηζηάκελνη 

αιιαγή αληίιεςεο, 

λέα νπζηαζηηθά 

θίλεηξα, 

νηθνλνκηθά 

θίλεηξα 

ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ 

1. Ηθαλνπνίεζε από 

νηθνλνκηθά θίλεηξα. 

2. Ηθαλνπνίεζε 

ρξεζηώλ από 

επαλέληαμε. 

3. Αλάπηπμε 

ηθαλνηήησλ 

εξγαδόκελσλ. 

4. Τπνζηήξημε αηόκσλ 

κε νπζηαζηηθά 

θνηλσληθά 

πξνβιήκαηα. 

5. Δζσηεξηθή 

Βειηίσζε 

ιεηηνπξγίαο θαη 

δηαδηθαζηώλ 

6. πλεξγαηηθνηεηα. 

7. Απόθηεζε ξόισλ-

νκαδηθόηεηα 
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Σέινο ζχκθσλα κε ην ελλνηνινγηθφ πιαίζην ηειεηφηεηαο 

δηαδηθαζηψλ θαη ζπζηεκάησλ, ηνπ Malcomb θαη Bridge ζα 

πξνζεγγίζνπκε ηα ζπζηήκαηα ζηνλ νξγαληζκφ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ηξαηεγηθέο εζηηαζκέλεο ζην ρξήζε ζηηο αλάγθεο 

ζην ρξήζηε ηεο αγνξάο ηνπ ζει, ζηελ επαλέληαμε 

ηνπ ζηε παξνρή γλώζεσλ ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνύ γηα  ππνζηήξημε 

ΖΓΔΗΑ TC 

ηξαηεγηθή: 

Γηαθνξνπνίεζε 

κέζσ θαηλνηνκηώλ 

Δζηίαζε ζην 

πειάηε θαη ζηελ 

αγνξά-Βειηίσζε 

δσήο ρξεζηώλ 

Δζηίαζε ζηελ 

εθπαίδεπζε ζηελ 

αλάπηπμε ηνπ 

πξνζσπηθνύ 

Γηαδηθαζίεο: 

1. Άκεζε επηβνιή 

λένπ 

θαζεζηώηνο. 

2. Παξαηηήζεηο 

αιιαγέο 

πξνζσπηθνύ 

θαηαλόεζε λέαο 

θνπιηνύξαο-

κεγάιν 

δηάζηεκα. 

3. Οπζηαζηηθά 

θίλεηξα. 

4. Καιύηεξε 

ζπκπεξηθνξά ζην 

ρξήζηε. 

5. Γηαθνξνπνίεζε 

ηκεκαηνπνίεζεο 

εηαηξίαο. 

6. ύγθξνπζε θαη 

αιιαγή. 

7. Αλάπηπμε 

ηκεκάησλ 

εύξεζεο πόξσλ. 

8. Αμηνπνίεζε ησλ 

ρξεζηώλ 

ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ: 

1. Δκπηζηνζύλε 

ρξεζηώλ-

δύζθνινη 

ρξήζηε από 

αγνξά ζεμ. 

2. Δύξεζε 

πξόζζεησλ 

πόξσλ. 

3. Βειηίσζε 

εζσηεξηθήο 

ιεηηνπξγίαο. 

4. Αλάπηπμε 

πξνζσπηθνύ 

Πιεξνθνξίεο ζε ζρέζε κε επηβνιή από θξάηνο θαη αλάγθεο ρξεζηώλ. 
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4.3. Ζ ΝΔΑ ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ( ΤΝΓΤΑΕΔΣΔ ΜΔ ΣΟ ΣΤΛ 

ΖΓΔΗΑ ) ΜΔΣΑ ΣΖΝ ΑΛΛΑΓΖ 

Ζ ζηξαηεγηθή ζπλδπάδεηαη άξηζηα κε ην ζηπι εγεζίαο θαη σο 

απφδεημε απηνχ παξαζέηνπκε ην κνληέιν EFQM. πγθεθξηκέλα: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Μέζσ κηαο αξρηθά απηαξρηθήο δηνίθεζεο, σο πξνο ηελ επηβνιή ηνπ 

λένπ θαζεζηψηνο φπσο φξηδε ην θξάηνο θαη ζηε ζπλέρεηα δεκνθξαηηθνχ 

κε βάζε ηε πεπνίζεζε ηνπ εγέηε ν νπνίνο ήζειε λα δψζεη νπζηαζηηθά 

θίλεηξα θαη ζσζηέο θαηεπζχλζεηο ζηελ νκάδα ηνπ, είρακε: 

1. Απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ ηα ζηειέρε 

αλαπηχρζεθαλ νη δηαδηθαζίεο βειηηψζεθαλ, νη ρξήζηεο 

αλαπηχρζεθαλ έγηλαλ πξνζσπηθφ, απνηειεζκαηηθφ κηα θαη 

ήμεξε ηε ςπρνινγία ηνπ ρξήζηε ελψ έκαζε θαη ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ. 

2. Ζ πνιηηηθή αλαθεξφηαλ ζην ρξήζηε θαη ζηηο αλάγθεο ηνπ 

εζηίαδε ζην κέιινλ ηνπ. 

3. Οη πφξνη ζχκθσλα κε ην λέν κνληέιν δηνίθεζεο κπνξνχζαλ 

λα εμνηθνλνκεζνχλ θαη απφ άιιεο πεγέο αιιά θαη απφ 

θξαηηθέο επηρνξεγήζεηο βάζε απνηειεζκάησλ. 

4. Οη δηαδηθαζίεο έγηλαλ πην ιεηηνπξγηθέο κεηψζεθαλ νη 

εζσηεξηθέο ζπγθξνχζεηο, άιιαμε ε λννηξνπία, είρακε πνην 

επέιηθην  νξγαλφγξακκα θ.ι.π. 

ΖΓΔΗΑ: 
Απηαξρηθή 

αξρηθά γηα 

επηβνιή θαη 

δεκνθξαηηθ

ή κεηά γηα 

αλάπηπμε 

Γηνίθεζε 

Αλζξψπηλσλ 

πφξσλ 

Πνιηηηθή 

Πφξνη 

 

 

 

 

 

Γηαδηθαζίεο 

Ηθαλνπνίεζε 

Αλζξψπσλ 

Ηθαλνπνίεζε 

πειαηψλ 

Βειηίσζε 

επηθνηλσλίαο 

 

 

ΑΠΟΣ

ΔΛΔ

ΜΑΣΑ 
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5. Οη δηαδηθαζίεο βνήζεζαλ θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ κέζσ θαιχηεξσλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο θαη 

πεξηζζφηεξσλ θηλήηξσλ θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ 

νη νπνίνη είραλ ηελ επθαηξία λα επαλεληαρζνχλ θαη βειηίσζε 

ηηο εζσηεξηθέο ζρέζεηο θαη ηελ επηθνηλσλία. 

6. ια ηα παξαπάλσ επέθεξαλ ηε ζηξαηεγηθή πνπ ήζειε ε 

εηαηξία ηεο θαηλνηνκίαο ιφγσ ηεο γλψζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, 

ηεο εθπαίδεπζεο θ.ι.π. αιιά θαη ηε ζηξαηεγηθή ηεο 

δηαθνξνπνίεζεο ιφγσ ηεο θαηλνηνκηθφηεηα ηεο εηαηξίαο. 

Γχν είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ κάλαηδκελη ηεο εηαηξίαο. Πξψηνλ 

φηη ζηε ζηεξίδεηαη ζε κηα αξρηηεθηνληθή δνκή πάλσ ζηελ νπνία βαζίδεη 

θαη ηε ζηξαηεγηθή ηεο αιιά θαη ηε δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο θαη δεχηεξνλ 

φηη ιεηηνπξγεί βαζηδφκελε ζε κηα νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα. Αλαιπηηθά 

δίλνληαη νη παξαπάλσ έλλνηεο κέζα απφ ηε παξαθάησ αλάιπζε. 

Λφγσ ηνπ αζηαζέο πεξηβάιινληνο ε εηαηξία έρεη αλαπηχμεη κηα 

ζηξαηεγηθή αξρηηεθηνληθή ε νπνία ηε βνεζά λ‟ αληηκεησπίδεη ηηο 

εμσηεξηθέο πηέζεηο κέζα απφ ηελ επειημία πνπ παξνπζηάδεη ζηηο αιιαγέο 

αιιά θαη κέζα απφ ηε κάζεζε. 
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1. Ζ εηαηξία δηαρέεη ηελ εγεζία ζην εζσηεξηθφ ηεο, κέζα απφ ηε 

θαηαλνκή θαη αλάπηπμε ησλ εληνιψλ ζ‟ φιν ην πξνζσπηθφ ηεο. Μέζα 

απφ απηή ηε πνιηηηθή θαηαθέξλεη λα δηαηεξεί ηνπο ηειεπηαίνπο ζε 

εγξήγνξζε αιιά θαη «ζπκκέηνρνπο»  ζηηο απνθάζεηο ηεο, 

πξνθεηκέλνπ κε ηε βνήζεηα ηνπο λα ζηεξίδεη ηε ζηξαηεγηθή ηεο αιιά 

θαη λα μεπεξλάεη ηα εκπφδηα. 

2. Μφριεπζε πφξσλ: Δδψ ε εηαηξία πξνζπαζεί λα αμηνινγήζεη θαη  λα 

θαηαιήμεη κε αζθάιεηα ζηελ ρξήζε θαη επέθηαζε ησλ πφξσλ ηεο, 

ψζηε λα έρεη ηε δπλαηφηεηα φηαλ θαη αλ ρξεηαζηεί λ‟ αληηκεησπίζεη 

κέζσ απηψλ ηηο εμσηεξηθέο πηέζεηο. 

3. Ζ νξγαλσηηθή δνκή ηεο επηρείξεζεο απνηειείηαη απφ έλα θαιά 

θαηαξηηζκέλν θαη εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ην νπνίν ηε βνεζά λ‟ 

αλαπηχζζεη θαηλνηνκίεο νη νπνίεο βνεζνχλ ηε ζηξαηεγηθή ηεο λα 

μερσξίζεη ελψ ζπλάκα βνεζνχλ ηελ θαη εηαηξία λα παξακέλεη 

αληαγσληζηηθή ζηελ αγνξά. 

4. Ζ TC, είλαη κηα εηαηξία ε νπνία ρσξίο ηε κάζεζε δε ζα κπνξνχζε λα 

δηαηεξεζεί ζην ζπγθεθξηκέλν θιάδν. Ζ κάζεζε δηαρέεηαη ζε φιν ηνλ 

νξγαληζκφ θαη κέζσ ζεκηλαξίσλ αιιά κέζσ λέσλ ηερλνινγηθψλ 

πξνζεγγίζεσλ πνπ θάλεη αιιά θαη ζα ζπλερίζεη λα θάλεη θαη ζην εγγχο 

κέιινλ. Πεξηγξάθνπκε θαιχηεξα ηε δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο ζηελ 

εηαηξία κέζα απφ ην κνληέιν ηεο κάζεζεο: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ζ εηαηξία έρεη κλήκε-

Οπζηαζηηθά ιεηηνπξγεί κε 

βάζε ηα ζηνηρεία πνπ έρεη 

απφ παξφκνηεο 

θαηαζηάζεηο ηνπ 

παξειζφληνο 

Ζ εηαηξία ειέγρεη θαη εξκελεχεη ηηο 

πιεξνθνξίεο απφ ην επξχηεξν 

ζηξαηεγηθφ πιαίζην θαη ηηο 

Υξεζηκνπνηεί ζηνπο κειινληηθνχο 

ζρεδηαζκνχο ηεο 

Ζ εηαηξία επελδχεη ζπλερψο ζε 

λέα ζεκηλάξηα γηα απφθηεζε 

έμηξα γλψζεσλ 

Δθαξκφδεη βάζε ηεο 

γλψζεο πνπ απνθνκίδεη 
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Με βάζε θαη ηα παξαπάλσ απφ δηνηθεηηθή άπνςε ζα ιέγακε φηη ε 

εηαηξία αθνινπζεί κηα κάζεζε πξνζαξκνγήο, πξνζπαζψληαο αλά 

πεξίπησζε λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο αιιαγέο ηνπ ζηξαηεγηθνχ πιαηζίνπ.  

 

5. Ζ θαιή νξγαλσκέλε δνκή ηεο, ηεο έδσζε ηε δπλαηφηεηα λα αλαπηχμεη 

θαη λα δηαηεξήζεη ηε καθξνβηφηεηα ηεο. 

6. Ζ εηαηξία βαζίδεηαη θπξίσο ζηε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ζηε ζηήξημε 

ησλ ρξεζηψλ, ζηε θαιή ηεο δνκή. πγρξφλσο θαηά θαηξνχο ε εηαηξία 

θαη πξνθεηκέλνπ λα παξακέλεη επέιηθηε αιιά θαη λα παξαθνινπζεί ηηο 

εμειίμεηο, ζπλεζίζεη λα επαλαηνπνζεηεζεί ζηελ αγνξά. 

7. Ζ θηιειεχζεξε δνκή ηεο δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηα ζηειέρε ηεο λα 

εθθξάδνπλ ειεπζέξα ηελ άπνςε ηνπο. Ζ ειεπζεξία απηή νδεγεί ζε 

ζπγθξνχζεηο, νη νπνίεο φκσο ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο βνεζνχλ 

θαηαιήγνληαο ζε ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα. 

 

ια ηα παξαπάλσ βνεζνχλ ηελ επηρείξεζε δηνηθεηηθά λ‟ αλαπηπρζεί 

κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα ηαηξηάδνπλ νη ζηξαηεγηθέο πνιηηηθέο ηεο κε ηα 

δεηνχκελα ηεο αγνξάο αιιά θαη κε ηηο ζπλερήο αιιαγέο ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

πιαηζίνπ ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη.  

Οινθιεξψλνληαο ηε ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα κπνξνχκε λα πνχκε φηη 

ην είδνο ηεο νξγάλσζεο πνπ αθνινπζεί ε εηαηξία αλαθέξεηαη ζηελ 

νξγαληθή δνκή. Ζ ζπγθεθξηκέλε δνκή δίλεη ηα αθφινπζα δηνηθεηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ζηελ εηαηξία έλαληη ηνπ εμσηεξηθνχ δηνηθεηηθνχ 

πιαηζίνπ: 

 

1. Γπλαηφηεηα επειημίαο ζην νξγαλσηηθφ ηεο ζρήκα. 

2. Δπειημία ζην ηξφπν ζθέςεο θαη εξγαζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

3. Πξνζαξκνζηηθφηεηα. 
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4. Άηππνη έιεγρνη- πνπ βνεζνχλ ηε θαιή ιεηηνπξγία. 

5. Σν ζηπι δηνίθεζεο είλαη δεκνθξαηηθφ φρη φκσο ραιαξφ. Ο εγέηεο 

απνθαζίδεη θαηφπηλ ζπδήηεζεο κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ. 

 

 

4.4.ΔΝΑΛΛΑΚΣΗΚΔ ΠΡΟΣΑΔΗ ΖΓΔΗΑ Δ ΥΔΖ 

ΜΔ ΣΗ ΑΛΛΑΓΔ 

 

Θα κπνξνχζακε λα πνχκε ζχκθσλα κε ην κνληέιν ησλ Bradford θαη 

Cohen φηη ν λένο εγέηεο αξρηθά βαζίζηεθε ζε έλα εξσηθφ ζηπι 

δηνίθεζεο. Δπέθεξε αιιαγέο, γλψξηδε ηα πάληα θαηεχζπλε ηνπο πάληεο 

απνηεινχζε ηε βάζε αλάπηπμεο ηεο εηαηξίαο ηνπ, θαζφξηδε ηα ζπζηήκαηα 

ηηο θαηαζηάζεηο θαη ηηο εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο απνηεινχζε ηε βάζε 

αλάπηπμεο ηνπ νξγαληζκνχ.  

Απηφ αθνινχζεζε θαη ην δηαηήξεζε θαη αξγφηεξα επεηδή ηα ζηειέρε 

ηνπ δελ είραλ εηδίθεπζε, ε ζπλαίλεζε ησλ κειψλ δελ ήηαλ 

απνηειεζκαηηθή αληίζεηα κπιφθαξε ηε πνξεία ηνπ νξγαληζκνχ. ηα 

θαζήθνληα ησλ κειψλ ηεο εηαηξίαο ήηαλ πξνθαζνξηζκέλα ρσξίο πνιιέο 

δηαθνξνπνίεζεο.  

Απφ ηε ζηηγκή πνπ επήιζε ε αιιαγή ν εγέηεο ν νπνίνο παξέκεηλε 

θαηά έλα κηθξφηεξν βέβαηα βαζκφ ζπγθεληξσηηθφο  ζα πξέπεη λα πεξάζεη 

νινθιεξσηηθά ζηνλ κεηά εξσηθφ εγέηε, ζηνλ εγέηε ν νπνίνο ζα 

εκπηζηεχεηαη ηα ζηειέρε ηεο νκάδαο ηνπ ρσξίο λα πάςεη λα ηα ειέγρεη, 

ζα δέρεηαη ηηο ηδέεο ηνπ θαη ζα εθαξκφδεη πνιιέο απφ απηέο, ζα εληζρχεη 

ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ επέθηαζε κέζα απφ ηα ζηειέρε ηνπ ζα βνεζά 

ηα ζηειέρε ηνπ λα λνηψζνπλ ππεχζπλα κηα θαη ν ίδηνο επέβαιε λα 

απνθηήζνπλ γλψζεηο θαη λα αλαπηπρζνχλ. Σν πξνηεηλφκελν κνληέιν 

κεηα-εξσηθήο εγεζίαο αλαθέξεηαη ζηα αθφινπζα: 
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 Δκπινθή κφλν ζηε δηνίθεζε ησλ αιιαγψλ ζηε κείσζε ησλ 

πηέζεσλ απφ ην πεξηβάιινλ. 

 πλερή βειηίσζε ηεο θνπιηνχξαο, ησλ δνκψλ, ησλ ζηξαηεγηθψλ. 

 πλερή βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο, εχξεζε θηλήηξσλ κάζεζεο θαη 

θίλεηξα απηφ-νινθιήξσζεο. 

 Τπνζηήξημε ησλ νκάδσλ αλάπηπμε απηψλ. 

 Λεηηνπξγία βάζε πξνγξάκκαηνο θαη ζηφρσλ, δεκηνπξγία λένπ 

νξάκαηνο γηα ην κέιινλ φρη ζηαζηκφηεηα. 
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5
ο

  

ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΑΛΛΑΓΖ  

 

χκθσλα κε ην κνληέιν ηνπ Lewin κπνξνχκε λα αλαθέξνπκε ηα 

αθφινπζα ζε ζρέζε κε ηε δηαδηθαζία εθαξκνγήο ησλ αιιαγψλ ζηε TC. 

πγθεθξηκέλα: 

Ξεπάγσκα: 

 Καηάξγεζε ζπλεζεηψλ θαη παξαδφζεσλ, ηνπ παιαηνχ ηξφπνπ 

λα γίλνληαη ηα πξάγκαηα, πξνεηνηκάζηεθαλ ηα άηνκα κέζα 

απφ εθπαηδεπηηθέο δηαδηθαζίεο ψζηε λα είλαη έηνηκα λα 

απνδερζνχλ λέεο ελαιιαθηηθέο. 

 Μείσζε ησλ εζσηεξηθψλ αξλεηηθψλ δπλάκεσλ πνπ 

ζπληεξνχζαλ παξνχζεο ζπκπεξηθνξέο θαη πξνεγνχκελα 

θαηεζηεκέλα αλαγλψξηζε αλάγθεο αιιαγήο θαη βειηίσζεο 

ηνπο. 

 Έλαξμε κνξθψλ ζπλαληήζεσλ αληηπαξάζεζεο θαη 

δηαδηθαζηψλ επαλεθπαίδεπζεο φζσλ εκπιέθνληαλ. 

Αιιαγή: 

 Αλαπηχρζεθαλ λέεο ζπκπεξηθνξέο, αμηψλ θαη ζηάζεηο κέζα απφ ηηο 

αιιαγέο ζηηο νξγαλσζηαθέο δνκέο θαη δηαδηθαζίεο απηφ έγηλε κε 

ηέηνην ηξφπν, ψζηε φζνη εκπιέθνληαη λα κελ επηζηξέςνπλ ζηνπο 

παιαηνχο ηξφπνπο δξάζεο θαη ζπλήζεηαο 
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 Δθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ηα νπνία εζηίαζαλ ζηε θηινζνθία ηεο 

λέαο ηάμεο πξαγκάησλ, ηεο θηινζνθίαο ηεο νπνίαο πξφθεηηαη λα 

εθαξκφζεη ε TC. 

 Δζηίαζε ζηε βειηίσζε ηεο εζσηεξηθήο επηθνηλσλίαο, πξνθεηκέλνπ 

λα κελ ππάξμνπλ κειινληηθέο δπζθνιίεο 

Ξαλαπάγσκα: 

 Πξνζπάζεηα λα ζηαζεξνπνηεζεί ν νξγαληζκφο ζε κηα λέα 

θαηάζηαζε ηζνξξνπίαο πξνθεηκέλνπ λα επηβεβαησζεί φηη νη λένη 

ηξφπνη εξγαζίαο είλαη ζρεηηθά αζθαιείο απφ παιηλδξνκήζεηο 

 Υξεζηκνπνηήζεθαλ ππνζηεξηθηηθνί κεραληζκνί πνπ ζ‟ ελίζρπαλ 

ζεηηθά ηνπο λένπο ηξφπνπο εξγαζίαο (ζηξαηνιφγεζε, εηζαγσγή, 

ζπζηήκαηα ακνηβψλ, θιπ.) 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί φηη ππήξμε εζηίαζε ζηελ αθξηβή 

δηάγλσζε ησλ αλαγθψλ επηθνηλσλίαο θαη ν ζαθήο πξνζδηνξηζκφο ησλ 

επηθνηλσληαθψλ ζηφρσλ κε βάζε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξγαδνκέλσλ, 

πξνθεηκέλνπ λα εθαξκνζηεί κε επηηπρία ε δηαδηθαζία ηεο αιιαγήο. 

Άιισζηε ε ζπκθηιίσζε κε ηηο αιιαγέο, δελ είλαη πνηέ εχθνιε ππφζεζε. 

πγθεθξηκέλα ζηελ πεξίπησζε ηεο TC, εθαξκφζηεθαλ κηα ζεηξά 

παξακέηξσλ, νη νπνίεο ζπληέιεζαλ ζηελ επηηπρεκέλε νινθιήξσζε ηεο 

ελνπνίεζεο.  

Ο ζπγθεξαζκφο ησλ αλζξψπσλ αληηκεησπίζηεθε σο έλα πξσηαξρηθήο 

ζεκαζίαο δήηεκα. Απηφ επηηεχρζεθε κέζσ ζρεηηθήο πξνεηνηκαζίαο ηνπ 

πξνζσπηθνχ. O ζπλδπαζκφο δχν δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ αλζξψπσλ ζε 

έλαλ λέν νξγαληζκφ δελ ηνπο θαζηζηά νκάδα. Έηζη κέζα ζηηο 

πξνηεξαηφηεηεο ηεο λέαο δηνίθεζεο ήηαλ πξνγξάκκαηα επηθνηλσλίαο πξνο 

ην πξνζσπηθφ, κε ζθνπφ ηελ κεηαθνξά ηεο πεπνίζεζεο φηη αλήθνπλ ζε 

ίδηα νκάδα (κε θνηλφ ζηφρν), ηελ ελίζρπζε ηνπ εζηθνχ θαη ηελ εμάιεηςε 

ησλ θφβσλ ηνπο. 
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5.1 ΜΔΗΧΖ ΑΝΣΗΣΑΔΧΝ 

 

ε απηφ ην ζεκείν θξίλεηαη ζθφπηκν λα δνζνχλ νη επηινγέο ζηηο 

νπνίεο πξνέβεθε ν Γεληθφο πξνθεηκέλνπ ε δηαδηθαζία ηεο αιιαγήο λα 

ζηεθηεί κε επηηπρία κε βάζε πάληα θαη ηα εκπφδηα πγθεθξηκέλα: 

1. Γλψξηζε ηνλ νξγαληζκφ ηη ζπκβαίλεη κέζα θαη έμσ απφ 

απηφλ 

2. Γλψξηζε ην θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλνληαλ 

3. Καζφξηζε γεληθφηεξνπο θαη επηκέξνπο ζηφρνπο 

4. Αλέπηπμε θεληξηθά κελχκαηα 

5. Πξνζδηφξηζε ζηξαηεγηθέο θαη ζρέδηα δξάζεο 

6. Τινπνίεζε  ζηξαηεγηθέο θαη ζρέδηα δξάζεο 

Σα εκπφδηα πνπ είρε λα ππεξθεξάζεη αλαθέξνληαλ ζηελ αδπλακία 

θαηαλφεζεο ηνπ παιαηνχ πξνζσπηθνχ ηεο λέαο ηάμεο πξαγκάησλ, ηελ 

έιιεηςε ζηφρσλ, ηελ έιιεηςε νπζηαζηηθψλ θηλήηξσλ, ηε ζηαζηκφηεηα ζε 

ζρέζε κε ηνπο ρξήζηεο θαη ηελ απνδνρή απηνχ. 

Σα ζηάδηα ηα νπνία αθνινχζεζαλ ζηελ εθαξκνγή ήηαλ: 

1. Γηελέξγεηα εζσηεξηθήο έξεπλαο. Μέζα απφ ζπγθξνχζεηο ν Γεληθφο 

θαηαλφεζε ηα πξνβιήκαηα θαη είηε νδήγεζε θάπνηνπο ζηε 

παξαίηεζε θηηάρλνληαο δηθή ηνπ νκάδα κε λέα ζηειέρε είηε 

θάπνηνη πνπ ήζειαλ λα αιιάμνπλ έκεηλαλ γηλφκελνη κέιε ηεο 

νκάδαο ηνπ. 

2. Σν δεχηεξν ζηάδην είρε ζα ζηφρν ην θαζνξηζκφ νκάδσλ ηελ 

εθπαίδεπζε απηψλ ηελ αιιαγή ζηφρσλ ηε βειηίσζε ησλ θηλήηξσλ 

ηελ εζηίαζε ζην ρξήζηε. 

3. Ζ γλψζε ηνπ ηη αθξηβψο ήζειε λα επηηχρεη κε ηελ ζρεδηαδφκελε 

αιιαγή ζηελ εζηίαζε ηνπ πιάλνπ ζην πνηνο θαη γηαηί πξέπεη λα 

δξάζεη, πφηε θαη πσο πξέπεη λα ην θάλεη. Πξφθεηηαη γηα ηηο 
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ζπλνιηθέο αιιαγέο πνπ επηζπκνχζε λα πξνθαιέζεη, θαζψο θαη ζ‟ 

φια ηα κεηξήζηκα βήκαηα. 

4.  ε απηφ ην ζηάδην θαζνξίζηεθαλ ηα βαζηθά κελχκαηα πνπ ήζειαλ 

λα επηθνηλσλήζνπλ, κε ζθνπφ ηελ ππνθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

θαηά ηελ πεξίνδν ησλ αιιαγψλ. 

5. Οη εξγαδφκελνη ήηαλ θπζηνινγηθφ λα επηζπκνχλ φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξε πιεξνθφξεζε, ελψ ν ζρεδηαζηήο ηεο αιιαγήο ήζειε 

λα δίλεη φζν ην δπλαηφλ ιηγφηεξε. Έπξεπε λα απνθεπρζνχλ 

παξεξκελείεο θαη παξελέξγεηαο, απηφ ζπλέβε φηαλ επέθεξε 

αιιαγέο πνπ ήηαλ ππνρξεσκέλνο βάζε θξαηηθψλ νδεγηψλ 

6. Δπηβεβαηψζεθε φηη ηα ζσζηά άηνκα έρνπλ επηθνξηηζηεί κε ηα 

θαηάιιεια θαζήθνληα θαη φηη ην ρξνλνδηάγξακκα πνπ έρεη ηεζεί 

ήηαλ εθηθηφ. 

 

 αθήο - εθθξαζκέλα κε απιφ θαη μεθάζαξν ηξφπν,  πνπ 

απεπζχλνληαλ άκεζα ζηε ζθέςε ησλ εξγαδνκέλσλ. Μφλν έηζη ζα 

εμαζθαιηδφηαλ ε δέζκεπζε θάζε νκάδαο θαη θάζε αηφκνπ φηη ζα 

θάλνπλ ηηο απαηηνχκελεο ελέξγεηεο. 

 Σεθκεξησκέλε - βαζηζκέλε ζε ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία, πνπ λα κελ 

επηηξέπνπλ ακθηζβήηεζε ή δπζπηζηία. 

 Δθαξκφζηκε - ζε θάζε πεξίπησζε, ε Δπηθνηλσλία έπξεπε λα 

κπνξεί λα κεηαθξαζηεί  ζε ζπγθεθξηκέλεο ζπκπεξηθνξέο ζηελ 

θαζεκεξηλή δνπιεηά ησλ εξγαδνκέλσλ. Ο θαζνξηζκφο ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ αλαγθψλ θαη ησλ επηζπκεηψλ απνηειεζκάησλ θαη 

ν πξνζδηνξηζκφο   ησλ ζπκπεξηθνξψλ πνπ απαηηνχληαη θαη απφ 

πνηνπο, είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο. Οκνίσο, θαη ε επζπγξάκκηζε 

ησλ δηαθφξσλ δηνηθεηηθψλ ζπζηεκάησλ κε ηα κελχκαηα πνπ θάζε 

θνξά επηθνηλσλνχληαη. 
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 πζηεκαηηθή - ε επηρείξεζε έπξεπε κε ζπλέπεηα θαη ζπλέρεηα λα 

εληζρχεη ηηο αξρέο θαη ηα κελχκαηα, πνπ ζέιεη λα πεξάζεη κε ηελ 

αιιαγή. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο απηή είλαη ζεκαληηθφ 

λα ειέγρεηαη φηη φινη, ζηειέρε θαη ππάιιεινη, έρνπλ αλεκπφδηζηε 

πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία κέζα απφ πνιιά κέζα θαη πεγέο. 

Καη βέβαηα, απαξαίηεηε ήηαλ θαη ε επαλαπιεξνθφξεζε απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο – απνδέθηεο, ψζηε λα ειέγρεηαη ε πξφνδνο ηνπ 

εγρεηξήκαηνο, λα βειηηψλνληαη ηα ζπζηήκαηα θαη λα θαηαγξάθεηαη θαη 

επηβξαβεχεηαη ε επηηπρία. 

Ζ θνπιηνχξα ηεο εηαηξίαο δέρηεθε αιιαγή ζηε πξνεγνχκελε 

ελφηεηα είδακε ηελ αληίδξαζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ην πψο ην ρεηξίζηεθε 

ν Γεληθφο Γηεπζπληήο. ηε παξνχζα ελφηεηα ζα δνχκε ηε είδνο αιιαγή  

δέρηεθε ε θνπιηνχξα πσο ιεηηνχξγεζε κέζα ζηελ εηαηξία, απφ πνχ 

μεθίλεζε πνπ έθηαζε. πγθεθξηκέλα απηφ ζα κειεηεζεί ζχκθσλα κε ην 

κνληέιν ηνπ Quinn: 

   

ΔΧΣΔΡΗΚΖ 

ΔΣΗΑΖ 

ΔΞΧΣΔΡΗΚΖ 

ΔΣΗΑΖ 

ΔΤΔΛΗΞΗΑ 

ΔΛΔΓΥΟ 

Μνληέιν Αλζξσπίλσλ Πόξσλ 

Μνληέιν Αλνηρηνύ 

πζηήκαηνο 

Μνληέιν Γξαθεηνθξαηίαο 

Μνληέιν Απνδνηηθόηεηαο 



71 

Θα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη είρακε κηα θνπιηνχξα πνπ έηεηλε ζην 

κνληέιν ηεο γξαθεηνθξαηίαο φρη ιφγσ θάπνηνπ απζηεξνχ κνληέινπ 

δηνίθεζεο αιιά ησλ άηππσλ νκάδσλ πνπ είραλ δεκηνπξγήζεη κηα άηππε 

θνπιηνχξα, ηελ νπνία δηαηεξνχζαλ, απνθεχγνληαο ηηο αιιαγέο, 

απνθεχγνληαο ηηο φπνηεο δηαθνξνπνηήζεηο, εθκεηαιιεπφκελα ηνλ 

νξγαληζκφο. Δίρακε κεηάβαζε πξνο έλαλ νξγαληζκφ αλνηρηνχ 

ζπζηήκαηνο ν νπνίνο ήηαλ ππέξ ηεο γλψζεο ηεο ζπλερήο ππνζηήξημεο 

ηνπ πειάηε, ν νπνίνο αθνπγθξαδφηαλ ην πεξηβάιινλ, ν νπνίνο κάζαηλε 

απφ απηφ θαη απαηηνχζε απφ ηα ζηειέρε ηνπ λα κάζνπλ λα αλαπηπρζνχλ 

λα αγαπήζνπλ ηε γλψζε θαη λα ακεηθζνχλ γηαπηή. 

ε ζρέζε κε ηε Κνπιηνχξα θα ζχκθσλα κε ην κνληέιν ησλ 7‟S 

έρνπκε θαη ηα αθφινπζα: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ΣΑ ΚΛΖΡΑ (HARD) S: 

ηξαηεγηθή: Ζ ζηξαηεγηθή ηεο εηαηξίαο κε βάζε ηε δηνηθεηηθή ηεο 

ππφζηαζε, ιεηηνπξγεί πάλσ ζε κάθξν- απξφζεζκν ζρεδηαζκφ, ν νπνίνο 

ηεο δίλεη πιενλέθηεκα ιφγσ ηνπ φηη είλαη κπξνζηά. 

Γνκή: πσο είδακε θαη πξηλ ε εηαηξία βαζίδεηαη ζε κηα 

νξγαλσζηαθή δνκή. Απηφ ζεκαίλεη φηη είλαη ρσξηζκέλε ζε πνιιά 

ηκήκαηα, φπνπ ην θάζε ηκήκα δηνηθείηαη απφ έλαλ ππεχζπλν 

πξντζηάκελνο. Λφγσ ηεο δεκνθξαηηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο δνκήο ηεο, ε 

 

 

ΚΟΗΝΔ ΑΞΗΔ 

ΓΔΞΗΟΣΖΣΔ ΓΟΜΖ 

ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΣΤΛ 

ΓΗΟΗΚΖΖ 

ΤΣΖΜΑΣΑ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ 



72 

επηθνηλσλία γίλεηαη θαη απφ πάλσ πξνο ηα θάησ θαη απφ θάησ πξνο ηα 

πάλα.  

πζηήκαηα: Σα ζπζηήκαηα ηεο εηαηξίαο είλαη πνιχ επέιηθηα θαη 

απηφ ηε βνεζά λα μερσξίδεη ζηελ ακεζφηεηα ηεο θάιπςεο ησλ ρξεζηψλ 

 

 

2. ΣΑ ΜΑΛΑΚΑ (SOFT) S 

ηπι: πσο πξναλαθέξακε ν εγέηεο ηεο εηαηξίαο αθνινπζεί έλα 

δεκνθξαηηθφ ζηπι δηνίθεζεο ην νπνίν βνεζάεη δίλεη θίλεηξν ζην 

πξνζσπηθφ, ην νπνίν βνεζάεη κε πεξηζζφηεξε φξεμε. 

Γεμηόηεηεο:  Ζ εηαηξία θαη ην πξνζσπηθφ ηεο κέζα απφ ηε ζπλερή 

εθπαίδεπζε έρνπλ αλαπηχμεη πςειέο δεμηφηεηεο, νη νπνίεο θαίλνληαη θαη 

ζηε πνηφηεηα θαη ζηηο ππεξεζίεο 

Πξνζσπηθό: Σν πξνζσπηθφ είλαη πηα άξηζηα θαηαξηηζκέλν θαη 

γλσξίδεη ην αληηθείκελν ηεο δνπιεηάο ηνπ. Σν πξνζσπηθφ απφ ηηο ηάμεηο 

ησλ ρξεζηψλ έρεη ην πιενλέθηεκα ζηήξημεο ησλ αλζξψπσλ κε παξφκνηα 

πξνβιήκαηα. 

Κνηλέο αμίεο: Ζ εηαηξία έρεη θαζνξίζεη φηη κπνξεί λα βνεζήζεη ην 

ρξήζηε λα επαλεληαρζεί αθφκα θαη απηφλ κε ηα πνιχ ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά θάλνληαο ηνλ λα ηελ εκπηζηεπηεί. Έρεη θαηά λνπ ηελ 

εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε επελδχνληαο ζην ρξήζηε επαλεληάζζνληαο 

απηφλ.  
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6
ο

  

ΠΔΡΗΠΣΧΖ ΑΠΟΣΤΥΖΜΔΝΖ ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ 

 

 

ΜΔΛΔΣΖ ΠΔΡΗΠΣΧΖ ΔΣΑΗΡΗΑ DISNEY 

 

Γηαβάδνληαο θάπνηνο ηελ ηζηνξία ηεο εηαηξίαο Disney ζα θαηαιάβεη 

ακέζσο φηη ην πξφβιεκα ηεο κεηά ην ζάλαην ηνπ ηδξπηή ηεο Walt Disney, 

εζηηάδεηαη θπξίσο ζηελ αλππαξμία εγέηε γεγνλφο πνπ ηελ νδήγεζε ζε 

κεγάια δηαζηήκαηα  ιαλζαζκέλσλ ζηξαηεγηθψλ αιιά θαη θαηαξξάθσζεο 

ηνπ κεγάινπ θνινζζνχ. Οπζηαζηηθά ε εηαηξία ιεηηνπξγνχζε ζπλερψο 

ππφ θαζεζηψο αιιαγψλ, ην πξφβιεκα είλαη φηη ε αλππαξμία 

πξνγξακκαηηζκνχ, νη εζσηεξηθέο ζπγθξνχζεηο, ηα πξνζσπηθά 

ζπκθέξνληα θ.ι.π θαζηζηνχζαλ αδχλαηε ηε πξνζαξκνγή ηεο ζηηο 

εμσηεξηθέο θαη εζσηεξηθέο αιιαγέο θαη ηελ αλάγθαζαλ ην 2003 λα 

θηάζεη λα αθνινπζεί ηελ αγνξά. Ο εγέηεο ηεο αγνξάο, ν βαζηθφο 

δηαρεηξηζηήο ηεο αγνξάο ησλ θηλνπκέλσλ ζρεδίσλ είρε θαηαζηεί έλαο 

απξφζσπνο θνινζζφο, ν νπνίνο πνξεπφηαλ ζηελ θαηαζηξνθή.  
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6.1. ΖΓΔΗΑ ΚΑΗ ΣΟ ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ ΣΖΝ ΔΣΑΗΡΗΑ 

DISNEY 

 

πρλά ζηε θνηλσλία νη επηηπρίεο αιιά θαη απνηπρίεο ησλ 

νξγαλψζεσλ δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ απνδίδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ 

εγεζία ηνπο. Ζ εγεζία απνηειεί κηα απφ ηηο πην ζεκαληηθέο παξακέηξνπο 

ζην πξνζδηνξηζκφ ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο αιιά θαη ηεο πνξείαο ηεο
38

. Ζ 

Disney πξψηε θνξά βξέζεθε ρσξίο εγέηε πεξί ην 1984, φπνπ θαη νη 

ηδξπηέο ηεο (ηα αδέξθηα Disney)  έθπγαλ απφ ηε δσή. Ο αληςηφο ηνπ Walt 

Disney, παξφηη ήηαλ έλαο αμηφινγνο άλζξσπνο δελ είρε ηθαλφηεηεο αιιά 

θαη ππγκή γηα λα δηνηθήζεη ηνλ φκηιν. Σν πξψην δηνηθεηηθφ ιάζνο εδψ 

είλαη φηη εθφζνλ ηα αδέξθηα Disney, γλψξηδαλ ηελ αδπλακία ηνπ Roy 

Disney, λα δηνηθήζεη ζα έπξεπε λα είραλ ηνπνζεηήζεη έλαλ δηάδνρν, ηνλ 

νπνίν ζα εκπηζηεχνληαλ αιιά θαη ζα γλψξηδαλ ηηο εγεηηθέο ηνπ 

ηθαλφηεηεο. 

Ο Roy ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ νηθνλνκηθφ ηνπ ζχκβνπιν Stanley 

Gold, βιέπνληαο ηελ εγεηηθή αλππαξμία, ηα νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα ηνπ 

νκίινπ αιιά θαη ηε γεληθφηεξε θξίζε πνπ πεξλνχζε ε Disney 

απνθάζηζαλ λα αλαζέζνπλ ηε δηνίθεζε ζε δχν επαγγεικαηίεο ηνπ ρψξνπ. 

πγθεθξηκέλα ζηνλ Eisner (ζηε ζέζε ηνπ Γεληθνχ Γηεπζπληή) θαη ζηνλ 

Wells (ν νπνίνο ζα είρε παξφκνηα θαζήθνληα κε ηνλ Eisner, απιά 

νπζηαζηηθά ζα ήηαλ ζε δεχηεξε κνίξα). 

Παξφηη ην κνληέιν είρε επηηπρία θαη ε Disney θαηέζηε ν 

αδηαθηινλίθεηνο εγέηεο ηεο αγνξάο ησλ θηλνπκέλσλ ζρεδίσλ, παηδηθψλ 

ηαηληψλ  αιιά θαη ησλ ρψξσλ αλαςπρήο γξήγνξα θάπνηα γεγνλφηα 

άιιαμαλ ηελ θαηάζηαζε νδεγψληαο ηελ εηαηξία ζηελ θαζνιηθή πηψζε ζε 

φινπο ηνπο ηνκείο. πγθεθξηκέλα: 
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 Daft(2000), Organizational Theory and Design, West Publishing Company 
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 Καλείο δελ θαηαλφεζε ηελ ηζρχ πνπ είρε απνθηήζεη ν Eisner θαη 

φηη ην κνληέιν εγεζίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχζε, ραξαθηεξηδφηαλ απφ 

απηαξρηζκφ, εγσπάζεηα, αδηαθνξία γηα ηνλ εξγαδφκελν θαη ηνπο 

ζπλεξγάηεο, αλεληηκφηεηα θ.ι.π. Ο Eisner κε βάζε ηε ζεσξεία ησλ ζηπι 

εγεζίαο ησλ Lippitt θαη Bradford 
39

 ζα ηνλ ραξαθηεξίδακε σο Απηαξρηθφ 

αθνχ είρε ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά: 

1. ηεξηδφηαλ θαη αληινχζε δχλακε απφ ηε ζέζε πνπ θαηείρε. Απηφ 

απνδεηθλχεηαη απφ ην πψο είρε «γαληδσζεί» απφ  απηή κηα θαη 

αθφκα θαη φηαλ θαλείο δελ ηνλ ήζειε ζηελ εηαηξία απηφο δελ 

έθεπγε (δελ άθελε ηε δφμα θαη ηα πινχηε πνπ ηνπ έδηλε ε ζέζε 

ηνπ), ζπγρξφλσο φηαλ πέζαλε ν ζπλεξγάηεο ηνπ Wells, θάλεθε φηη 

επί δέθα ρξφληα ζηεξηδφηαλ ζηελ ηζρχ ηεο ζέζεο ηνπ αιιά ζηε 

πξαγκαηηθφηεηα, ν Wells ήηαλ απηφο πνπ δηνηθνχζε, κάιηζηα ν 

ιφγνο πνπ δελ αλαβάζκηζε ηνλ Kantzeberg ζεσξνχκε φηη έρεη λα 

θάλεη κε ην θφβν ηνπ φηη ν δεχηεξνο ήηαλ έλα άμην άηνκν ην 

νπνίνο κπνξεί ζην κέιινλ λα δηεθδηθνχζε ηε ζέζε ηνπ ( ε αμία ηνπ 

απνδείρηεθε κε ηελ ίδξπζε ηεο Dream Weavers, ε νπνία θαηέζηε 

βαζηθή αληαγσλίζηξηα ηεο Disney. 

2. O Eisner δελ έραηξε εκπηζηνζχλεο απφ ηα ηζρπξά ζηειέρε ηεο 

εηαηξίαο, αιιά θαη απφ ηνπο εξγαδφκελνπο νη κελ ιφγσ ησλ θαθψλ 

επηινγψλ ηνπ αιιά θαη ηνπ ζπλερνχο ειέγρνπ ελψ νη δε επεηδή ηνλ 

θνβφληνπζαλ. Απφ ηελ άιιε νη πειάηεο δελ ηνλ εκπηζηεχνληαλ, γη 

απηφ δελ έθιεηλαλ πνηέ ζπκθσλίεο καδί ηνπ ρσξίο ηελ παξνπζία 

καξηχξσλ. 

3. Ο Eisner πίζηεπε φηη ην ρξήκα είλαη ε κνλαδηθή αληακνηβή γηα ηελ 

εξγαζία, γη απηφ φηη έθαλε φηη ζρεδίαδε είρα ζαλ απψηεξν ζηφρν λα 

ηνλ θάλεη πην πινχζην. 

                                                 
39

 Bradford L & Lipitt R(1980), Building a Democratic Work Group, R. IRWIN, ζει 37 
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4. Ο Eisner δηνηθνχζε κέζσ ηεο ηηκσξίαο, κεηέθεξε εληνιέο ρσξίο λα 

εμεγεί απιά πεξίκελε φινη λα αθνινπζνχλ ηηο νδεγίεο ηνπ. 

Ζ θαηάζηαζε απηή ήηαλ θπζηθφ επφκελν λα ιεηηνπξγήζεη αξλεηηθά 

γηα ηελ εηαηξία, ην φηη ηελ νδήγεζε ζε αλάγθε αιιαγψλ δελ ήηαλ θάηη 

πνπ πξνέθπςε, αληηζέησο ήηαλ θπζηθφ επφκελν. Θα κπνξνχζαλ λα 

δηαρεηξηζζνχλ ηα ζπγθεθξηκέλα πξνβιήκαηα, αλ δελ έδηλαλ ηφζε δχλακε 

ζηνλ Eisner, αλ είραλ θαζνξίζεη αληηθαηαζηάηε ηνπ Wells, αλ είρε ηζρχ ν 

Roy Disney ζηελ εηαηξία θαη αλ γεληθά, κπνξνχζαλ λα πξνβιέςνπλ ην 

πνπ ζα νδεγνχζε ν απνιπηαξρηζκφο θαη γεληθά ε ζπζζψξεπζε δχλακεο. 

Ζ έιιεηςε δηεπζπληηθνχ ζηειέρνπο κεηά ην ζάλαην ηνπ Wells, 

φπσο αλαθέξακε θαη παξαπάλσ ήηαλ θάηη απξφβιεπην, ην νπνίν έπξεπε 

λα επηθέξεη αιιαγέο. πλαξηήζεη κε ην θαξδηαθφ επεηζφδην ηνπ Eisner 

(ην νπνίν πηζαλφλ ηνλ έθαλε πην αλαζθαιή), νδήγεζε ηελ εηαηξία ζε 

αδηέμνδν. Απηέο νη αλαπάληερεο αιιαγέο ζα κπνξνχζαλ λα 

δξνκνινγεζνχλ κέζα απφ ηνλ θαζνξηζκφ δηαδφρσλ ζηηο δηεπζπληηθέο 

ζέζεηο (πξάγκα πνπ πξέπεη λα είρε γίλεη θαη κεηά ην ζάλαην ησλ Disney).  

Άξα επεηδή θαη ηηο δχν θνξέο φια άξρηζαλ απφ δηνηθεηηθή αληθαλφηεηα, 

ε Disney είρε ηε δπλαηφηεηα θαη λα ην ζρεδηάζεη σο ζελάξην θαη λα έρεη 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο. 

 Αλ ζέιακε λα ραξαθηεξίδακε εγεηηθά ηνλ Wells θαη ηνλ 

Eisner, ζα θαηαιήγακε απφ ηελ αξρή ζην ζπκπέξαζκα φηη ε 

δεκηνπξγηθφηεηα ηνπ δεχηεξνπ δελ έπξεπε λα ηνλ θαηαζηήζεη εγέηε ηεο 

εηαηξίαο. Αληίζεηα ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ πξψηνπ ήηαλ απηφ πνπ 

ρξεηαδφηαλ ε Disney κεηά ην ζάλαην ησλ αδεξθψλ Disney. ρεκαηηθά ζα 

κπνξνχζακε λα πεξηγξάςνπκε ηνπο δχν άληξεο σο εμήο
40

: 
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 Robin S(1998), Organizational Behavior, Prentice Hall 
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Με βάζε ην ζρήκα βιέπνπκε φηη ε Disney πξνηίκεζε λα δηνηθεζεί 

απφ έλαλ κέηξην εγέηε παξά απφ έλαλ απνηειεζκαηηθφ, ν Eisner έδεημε 

ηελ αληθαλφηεηα ηνπ λα δηνηθήζεη, φηαλ έραζε ηελ ππνζηήξημε ηνπ Wells. 

Δδψ ε δηαρείξηζε ησλ αιιαγψλ έγηλε δχζθνιε ζηε δηαρείξηζε ηεο, φρη 

γηαηί απνηέιεζε έλα δηαξθέο θαη εμειηζζφκελν γεγνλφο, αιιά γηαηί ε 

εηαηξία δελ αλέζεζε ζσζηά αξκνδηφηεηεο αιιά θαη γηαηί δελ είρε 

πξνβιέςεη ηα πξνβιήκαηα πνπ ζα πξνέθππηαλ απφ ηνλ απφιπην έιεγρν 

πνπ είρε απνθηήζεη ν Eisner, ν νπνίνο δελ ήμεξε πψο λα ηε δηαρεηξηζζεί , 

ήηαλ αλαζθαιήο θαη ηνλ ελδηέθεξε κφλν ην απνηέιεζκα (θέξδνο) 

αδηαθνξψληαο γηα ηελ  εηαηξία. Σν φηη ήηαλ δεκηνπξγηθφο, δε ζήκαηλε φηη 

κπνξνχζε θαη λα καλαηδάξεη ζσζηά ηε Disney. 

 O Roy Disney έπξεπε λα θαηαλνήζεη φηη εθφζνλ ν ίδην δε 

κπνξνχζε λα δηνηθήζεη ζα έπξεπε λα αλαζέζεη ηε δηνίθεζε ζε 
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θάπνηνλ ν νπνίνο ζα κπνξνχζε φρη κφλν λα βγάιεη ηελ εηαηξία απφ 

ην νηθνλνκηθφ αδηέμνδν αιιά θαη λα αληέμεη ζηε πίεζε ηεο ζέζεο 

ηνπ αιιά θαη ζηηο αιιαγέο πνπ επέξρνληαη ζε ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα, ζε θνινζζνχο εηαηξίεο φπσο ε Disney. Με βάζε ην 

θχθιν δσήο ηεο σξηκφηεηαο ηνπ εγέηε, ζα δνχκε ηα εγεηηθά ζηπι 

βάζε ηνλ νπνίνλ ιεηηνχξγεζε ε εηαηξία πσο απηά ηελ επεξέαζαλ 

κε βάζε ηηο αιιαγέο πνπ ππέζηε, αιιά θαη ηελ αδπλακία ηεο λα 

δηαρεηξηζζεί ηηο επεξρφκελεο αιιαγέο
41
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Μεηά ην ζάλαην ησλ αδεξθψλ Disney, ε εηαηξία απφ άπνςε 

δηνίθεζεο ζην θχθιν δσήο είρε ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά
42

: 

1. Ζ αλππαξμία εγέηε κε ηε παξνπζία ηνπ Roy Disney, νδήγεζε ζε 

ζπκπεξηθνξέο ραιαξέο πξνο ηα θαζήθνληα ε νπνία απφ ηελ άιιε 

ψζεζε ηα ζηειέρε λα έρνπλ πςειή σξηκφηεηα ήζειαλ λα αιιάμνπλ 

ηα πξάγκαηα θαη ήμεξαλ θαη ηνλ ηξφπν (ραξαθηεξηζηηθφ 

παξάδεηγκα ν νηθνλνκηθφο ζχκβνπινο ηνπ Roy πνπ ηνλ βνήζεζε 

λα νδεγεζεί ζηε ιχζε Eisner θαη Wells). Ζ πεξίνδνο εθείλε, ήηαλ 

πξνζαλαηνιηζκέλε πξνο ηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο. 

2. Ζ πξψηε δεθαεηία ηνπ Eisner κε ηνλ Wells, ήηαλ επηηπρεκέλε κηα 

θαη ν Eisner ήηαλ πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ηα θαζήθνληα ελψ ν 

Wells θαη πξνο ηα δχν. Σα ζηειέρε ήζειαλ θαη ήμεξαλ. Τπήξρε 

ζσζηή αληηκεηψπηζε ζηελ αγνξά. 

3. Ζ δεχηεξε δεθαεηία θαη κε ην ρακφ ηνπ Wells, αιιά θαη ηελ 

απνρψξεζε ηνπ Katzenberg. Σν δηνηθεηηθφ κνληέιν πέξαζε απφ 

ηνλ Eisner, ζηνλ απφιπην πξνζαλαηνιηζκφ πξνο ηα θαζήθνληα. Σα 

άηνκα ηα νπνία ρξεζηκνπνηήζεθαλ φπσο ν Ovitz δελ ελδηαθεξφηαλ 

νχηε γηα ηα θαζήθνληα νχηε γηα ηνπο αλζξψπνπο. Οη ζπλεξγάηεο 

θαη νη εξγαδφκελνη ήμεξαλ αιιά δελ ήζειαλ ή θνβφληνπζαλ λα 

εκπιαθνχλ, γη απηφ ζπλεξγαζίεο φπσο  κε ηελ Pixar νδεγήζεθαλ 

ζηελ θαηαζηξνθή. 

Ζ εηαηξία Disney πξνζαλαηνιηζκέλε κφλν πξνο ηα θαζήθνληα θαη 

ην θέξδνο, έραζε ην πξνθίι πνπ είρε ζηελ αγνξά θαη κεηαηξάπεθε ζε 

έλαλ άθαξδν θαη απάλζξσπν νξγαληζκφ, ν νπνίνο δελ ήηαλ πηα αγαπεηφο 

ζηελ αγνξά. Με βάζε ηα παξαπάλσ θαηαλννχκε φηη ε Disney δελ ήηαλ 

αλίθαλε λα αληηκεησπίζεη ηηο αιιαγέο, ιφγσ ηεο δπζθνιίαο πνπ 

παξνπζηάδεη ην θαηλφκελν αιιά ιφγσ ηεο αληθαλφηεηαο ησλ εγεηψλ ηεο 

λα πξνζηαηέςνπλ ηεο εηαηξία αιιά θαη πξνβιέςνπλ ηνπο επεξρφκελνπο 
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θηλδχλνπο. Δηδηθά ν Eisner ζα κπνξνχζε λα επηιχζεη ην πξφβιεκα ηεο 

εηαηξίαο, αλ δελ έβαδε ην πξνζσπηθφ φθεινο πάλσ απφ ην φθεινο ηεο 

Disney. Θα νινθιεξψζνπκε ην θνκκάηη ηεο εγεζίαο αιιά θαη ην πψο 

επεξέαζε ζηελ αιιαγή ηεο εηαηξίαο κε ηε παξνπζίαζε ηνπ Eisner ζε  

 ζρέζε κε ηηο πεξηνρέο ζπκπεξηθνξάο ηνπ κνληέινπ ηνπ Gordon
43

: 
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Αλ ζέινπκε λα δνχκε θαιχηεξα ηε δηνηθεηηθή ζέζε ηνπ Eisner κέζα 

ζηελ εηαηξία, ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ην πιαίζην ηνπ Quinn γηα ηνπο 

εγεηηθνχο ξφινπο
44

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Βιέπνπκε φηη ν Eisner ζηεξίρηεθε κφλν ζηε δηνίθεζε ειέγρνπλ, 

επέβαιε πξάγκαηα θαη αδηαθφξεζε γηα ζπλεξγάηεο θαη εξγαδφκελνπο. 

Απηή ηνπ ε πνιηηηθή έθεξε ηελ εηαηξία ζε δεηλή ζέζε, πξάγκα πνπ ηελ 

αλάγθαδε πηα λα βξεη δηεμφδνπο αιιαγήο. Σν ζίγνπξν είλαη φηη δελ ήηαλ 

θπζηνινγηθφ ην αλαπάληερν αηχρεκα ηνπ Wells λα θέξεη ζε δηάιπζε 

έλαλ θνινζζφ. Οη αιιαγέο δηαρεηξίδνληαη  εθφζνλ επηιεγνχλ ηα 

θαηάιιεια ζηειέρε, αιιά θαη ππάξρεη ν θαηάιιεινο πξνγξακκαηηζκφο. 

πσο είδακε ην πξφβιεκα ζηελ εηαηξία ήηαλ θαζαξά δηνηθεηηθφ, απηφ 

ζεκαίλεη φηη ην πξφβιεκα δελ είρε λα θάλεη κε αδπλακία δηαρείξηζεο 

                                                 
44
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απξνγξακκάηηζησλ αιιαγψλ, αιιά κε αδπλακία επηινγήο ησλ 

θαηάιιεισλ αλζξψπσλ ζηηο θαηάιιειεο ζέζεηο. Ζ Disney κε ην αηχρεκα 

ηνπ Wells δελ έκεηλε «αθέθαιε» δε ζα έπξεπε λα είρε πξφβιεκα, απηφ 

φκσο πνπ απνδείρηεθε ήηαλ ηειηθά ην αθξηβψο αληίζεην. 

ιε ε παξαπάλσ αλαθνξά καο ζην ζπλδπαζκφ εγεζίαο θαη αιιαγήο 

καο απέδεημε φηη ε εηαηξία επεξεάζηεθε ζε ηέηνην βαζκφ, ιφγσ 

δηνηθεηηθήο αλππαξμίαο. ην δεχηεξν κέξνο ηεο εξγαζίαο ζα δείμνπκε ην 

πψο αληηκεησπίδνληαη νη αιιαγέο, ην ηη έπξεπε λα είρε θάλεη ε εηαηξία θαη 

ηειηθά ην φηη ε αιιαγή είλαη έλα θαηλφκελν πνπ κπνξεί λα δηαρεηξηζζεί. 

 

 

6.2. Ζ ΖΓΔΗΑ ΚΑΗ Ζ ΒΔΛΣΗΧΖ ΣΖ ΑΠΟΓΟΖ ΣΖΝ 

ΔΣΑΗΡΗΑ DISNEY 

 

Ζ Disney απνηειεί αηξάληαρην παξάδεηγκα φηη ε αιιαγή 

δηαρεηξίδεηαη αλ αθνινπζεζεί ν ζσζηφο πξνγξακκαηηζκφο. πγθεθξηκέλα 

ζα δνχκε παξαθάησ αηηίεο πνπ νδεγνχλ ηηο εηαηξίεο ζε εθεζπραζκφ, 

νδεγψληαο απηέο ζε αληθαλφηεηα δηαρείξηζεο ησλ αιιαγψλ. 

πγθεθξηκέλα
45
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Δπράξηζηα κελχκαηα απφ ηε δηνίθεζε: Ζ εηαηξία αξθνχληαλ ζηα 

επράξηζηα κελχκαηα πνπ είρε ζε νηθνλνκηθφ επίπεδν απφ πξνεγνχκελεο 

ρξνληέο παξαβιέπνληαο ηηο ιάζνο θηλήζεηο ηνπ Eisner αιιά θαη ην πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα νδεγήζνπλ ηελ εηαηξία ζην κέιινλ. Ο ίδηνο ν Eisner 

επηδίσθε ην θαζεζπραζκφ, πξνθεηκέλνπ λα κε δεηεζνχλ αιιαγέο. 

Ο Eisner αδξαλνχζε θαη ήζειε φιε ε εηαηξία λα αδξαλεί ζηε ηφηε 

θαηάζηαζε. πκθέξνλ ηνπ ήηαλ ηα πξάγκαηα λα κείλνπλ έηζη λα ψζηε 

απηφο λα γίλεηαη ζπλερψο φιν θαη πην πινχζηνο αιιά θαη πην δπλαηφο. 

 Φίιηξα ζηελ άζρεκε εηθφλα ππήξμαλ ε ζπκθσλία κε ηελ 

ΑBC, ε νπνία ζεσξήζεθε σο πξνζσπηθή επηηπρία ηνπ Eisner. Σν 

πξφβιεκα ήηαλ φηη δελ θαηάθεξε λα εθκεηαιιεπηεί φπσο έπξεπε ηε 

ζπγθεθξηκέλε ζπκθσλία  (ην θνξπθαίν παηρλίδη γίλε εθαηνκκπξηνχρνο 

ιφγσ ηε ζπρλφηεηα πξνβνιήο ηνπ, θαηάθεξε λα ην αληηπαζήζεη ην 
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θνηλφ). Γηα ηνλ Eisner ε ζπγθεθξηκέλε εμαγνξά ήηαλ θίιηξν ην νπνίν 

θάιπςε ηα ιάζε πνπ έθαλε ζηελ εμαγνξά ηεο Fox αιιά θαη ηελ 

νηθνλνκηθή χθεζε ηεο εηαηξίαο θαη ηεο κεηνρήο ηεο. Ο Eisner ήζειε λα 

θεξδίζεη ρξφλν εθεζπράδνληαο ηνπο κεηφρνπο ψζηε λα κελ επηθέξνπλ 

αιιαγέο.  

 Ο Eisner απέθεπγε λα πιεξνθνξήζεη ηα ζηειέρε ηεο 

εηαηξίαο ηνπ, αιιά θαη λα δεηήζεη βνήζεηα. Άθεζε ηελ εηαηξία λα 

νδεγείηε ζηελ θαηαζηξνθή, πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηήζεη ηα πξνζσπηθά 

ηνπ νθέιε. πγρξφλσο απέθιεηζε πξντφληα φπσο ηε ηαηλία  Fahrenheit 

1/9, ε νπνία ζα έθεξλε ηεξάζηηα θέξδε ζηελ εηαηξία, πξνθεηκέλνπ λα κελ 

επεξεάζεη ηε ζρέζε ηνπ κε πνιηηηθά πξφζσπα πνπ ζηήξηδαλ ηελ εηαηξία. 

 Οη νηθνλνκηθέο κεηξήζεηο ηεο εηαηξίαο ην 2003 ήηαλ 

ιαλζαζκέλεο, ε εηαηξία θαηλφηαλ θεξδνθφξα ιφγσ πσιήζεσλ, 

παιαηφηεξσλ ηαηληψλ ηεο. Ο Eisner ην ήμεξε απηφ θαη ην έθξπβε 

πξνθεηκέλνπ λα κε θαηαιάβεη θαλείο ηελ νηθνλνκηθή χθεζε πνπ ζα 

έδεηρλε ε εηαηξία ζηηο αξρέο ηνπ 2004. 

 Ζ απφξξηςε ηεο ηαηλία  Fahrenheit 1/9 απνδεηθλχεη ηνπο 

πεξηνξηζκέλνπο ζηφρνπο πνπ είρε ν Eisner γηα ηελ εηαηξία. Οη 

πεξηνξηζκέλνη ζηφρνη νδήγεζαλ ηελ εηαηξία ζε ρακειά πξφηππα, 

ηνπνζεηψληαο ηελ ζε δπζκελή ζέζε ζηελ αγνξά. 

 Ζ εηαηξία ιφγσ ηεο επηηπρίαο ησλ πξνεγνχκελσλ εηψλ είρε 

άθζνλνπο πφξνπο πνπ θαζεζχραδαλ ηνπο κεηφρνπο. 

 Ο Eisner δηνηθνχζε ππφ ην θαζεζηψο ηνπ θφβνπ, φινη 

θνβφληνπζαλ λα θξίλνπλ ηελ θαηάζηαζε, απηφ δε βνεζνχζε ηελ εηαηξία 

λα βγεη απφ ην αδηέμνδν. 

 

Με βάζε ηα παξαπάλσ θαηαιαβαίλνπκε φηη νη αιιαγέο γίλνληαη 

αδχλαηεο λα δηαρεηξηζηνχλ, επεηδή νη εηαηξίεο εθεζπράδνπλ ιφγσ 

θάπνησλ ζπγθεθξηκέλσλ ιφγσλ. Ο εθεζπραζκφο ηεο θάλεη αδχλακεο 
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φηαλ πηα έρεη δεκηνπξγεζεί ην πξφβιεκα λα επηθέξνπλ ηξνπνπνηήζεηο. 

ηε πεξίπησζε ηεο Disney, ηα πξάγκαηα ήηαλ πνιχ πην δχζθνια αθνχ ν 

ίδηνο ν εγέηεο ηεο, ιφγσ πξνζσπηθψλ θαη κφλν θηινδνμηψλ θαζεζπράδεη 

ηελ εηαηξία ψζηε λα κε γίλεη θαηαλνεηή ε αλάγθε γηα αιιαγέο. 

Με βάζε ηε κέρξη ηψξα αλάιπζε θαηαλνήζακε φηη νη αιιαγέο θάησ 

απφ ηηο θαηάιιειεο ζπλζήθεο, είλαη θάηη ην νπνίν είλαη δηαρεηξίζηκν θαη 

έρεη  λα θάλεη κε ηνλ εγέηε θαη πσο απηφ ην αληηκεησπίδεη, κε ηα 

δεδνκέλα ηα νπνία ππνθξχπηνπλ ηελ πξαγκαηηθφηεηα αιιά θαη κε ηηο 

ζηάζεηο θαη αληηζηάζεηο κέζα ζην νξγαληζκφ. πγθεθξηκέλα ζηελ εηαηξία 

θαη νη ζηάζεηο αιιά θαη νη αληηζηάζεηο πνπ πξνβάιινληαη, δελ 

εμππεξεηνχλ ηε δηαδηθαζία αιιαγήο. πγθεθξηκέλα
46

: 

 

 

 

 

 

 

 

ζν ε ζηάζε ηνπ  Eisner  είλαη ελεξγή άξλεζε  δειαδή γλσξίδεη ην 

πξφβιεκα αιιά αξλείηαη λα θχγεη θαη φινη νη ππφινηπν ζπκκεηέρνληεο 

αδηαθνξνχλ ε εηαηξία έρεη πξφβιεκα. ηαλ νη ππφινηπνη εκπιεθφκελνη 

αιιάδνπλ ηε ζηάζε ηνπο ζε ελεξγή ππνζηήξημε ηφηε φια αιιάδνπλ ν 

Eisner, απνθαζίδεη λα παξαηηεζεί θαη ε εηαηξία εηνηκάδεηαη γηα ηε λέα 

επνρή. Με βάζε απηφ θαηαλννχκαη φηη ε αιιαγή δηαρεηξίδεηαη εθφζνλ 

γίλεη αληηιεπηή θαη ππάξρεη ελεξγή ζπκκεηνρή φισλ (ζηε πεξίπησζε καο 

ήηαλ ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην, φινη νη απινί κέηνρνη θαη ηέινο ηα 

                                                 
46

 Peter S(1999),The  dance of Change, Brealey Publishing 

 

ΔΝΔΡΓΖ 
ΤΠΟΣΖΡΗΞΖ 

ΠΑΘΖΣΗΚΖ 

ΤΠΟΣΖΡΗΞ

Ζ 

ΑΓΗΑΦΟΡΗΑ 

ΠΑΘΖΣΗΚΖ 

ΑΡΝΖΖ 

ΔΝΔΡΓΖ 

ΑΡΝΖΖ 



86 

ζπλδηθάηα). Οη αληηζηάζεηο πνπ ππάξρνπλ θαη δείρλνπλ ηελ αιιαγή ζαλ 

θάηη ην αθαηφξζσην, είλαη νη αθφινπζεο
47

: 

1. Ο θόβνο : Ο θφβνο ηνπ Eisner, φηη ζα ράζεη  ηελ απφιπηε εμνπζία 

δελ αθήλεη ηελ εηαηξία λα πξνβεί ζε αιιαγέο νη νπνίεο ζα 

βειηηψζνπλ ηε ζέζε ηνπο. 

2. Αίζζεκα απώιεηαο: Σν αίζζεκα απψιεηαο ηνπ Eisner, ζε ζρέζε 

κε ηε δχλακε αιιά θαη ηα ρξήκαηα ηνλ νδεγεί ζην λα θξχβεη ηελ 

αιήζεηα, λα δίλεη ςεπδή ζηνηρεία ζην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην θαη λα 

πξνζπαζεί λα ζηακαηήζεη, ηελ νπνηαδήπνηε δηαδηθαζία αιιαγήο. 

3. πλήζεηα: Ζ πξσηηά ηεο Disney ζηελ αγνξά, ζε ζπλδπαζκφ κε ηα 

ηεξάζηηα θέξδε, έρεη επηθέξεη ηε ζπλήζεηα ε νπνία είλαη θαθφο 

ζχκκαρνο ζε νπνηαδήπνηε θίλεζε αιιαγψλ. 

4. Με θαηαλόεζε ηεο ρξεζηκόηεηαο ησλ αιιαγώλ: Σν δηνηθεηηθφ 

ζπκβνχιην θαη ηα εξγαηηθά ζπλδηθάηα, άξγεζαλ λα θαηαλνήζνπλ 

ηε ζεκαζία ησλ αιιαγψλ γηα ηελ αλάπηπμε ηεο εηαηξίαο ζην 

κέιινλ. 

5. Γηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο: Ζ δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο ηνπ Roy 

Disney κε ηνλ Eisner, νδήγεζαλ ζε κεγάιε θαζπζηέξεζε αιιά θαη 

αδπλακία εθαξκνγή αλαθαηαηάμεσλ ζην εζσηεξηθφ ηεο εηαηξίαο. 

Γηα παξάδεηγκα αλ είρε ζπδεηεζεί πεξηζζφηεξν ην ζέκα 

αληηθαηάζηαζεο ηνπ Wells , ζίγνπξα δε ζα είρε πξνζιεθζεί ν 

Ovitz, ν νπνίνο απνδείρηεθε αλίθαλνο γηα ηε ζέζε αιιά νχηε ζα 

είρε θχγεη θαη ν Kratenberg, απηφ ζεκαίλεη φηη πηζαλφλ ζα είρε 

απνθεπρζεί ην θαηξαθχιηζκα ηεο εηαηξία θαη δε ζα ππήξρε αλάγθε 

λα γίλνπλ αιιαγέο. 

6. Αληίδξαζε ζην θνξέα ηεο αιιαγήο: Ο Eisner έθαλε ηα πάληα γηα 

λα κε γίλνπλ αλαδηνξγαλψζεηο ζην εζσηεξηθφ ηεο εηαηξίαο. 
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Θεσξνχζε ηελ νπνηαδήπνηε αιιαγή πεξηηηή θαη ην κφλν πνπ ήζειε 

ήηαλ λα κείλεη κφλνο ζηε δηνίθεζε ηεο εηαηξίαο. 

Με βάζε ηα παξαπάλσ θαηαλννχκαη φηη ε αιιαγή δελ είλαη έλα 

γεγνλφο κε δηαρεηξίζηκν, αληηζέησο κε ζσζηφ πξνγξακκαηηζκφ θαη 

ζπλνιηθή ππνζηήξημε κπνξεί θαη λα πξνβιεθζεί αιιά θαη λα εθαξκνζηεί 

κε επηηπρία. Ο ιφγνο πνπ ην 2003 ν Eisner απνθάζηζε λα παξαηεζεί θαη 

λα αλνίμεη ην δξφκν ηεο αιιαγήο, ήηαλ γηαηί πηέζηεθε απφ ην ζχλνιν ηεο 

εηαηξίαο. Απηφ θπζηθά ζα κπνξνχζε λα είρε γίλεη απφ πην λσξίο γηα λα κε 

ραζεί πνιχηηκνο ρξφλνο. πγθεθξηκέλα ζα παξαζέζνπκε κνληέια 

πξφιεςεο αιιά θαη δηαρείξηζεο ησλ αιιαγψλ, εθαξκφδνληαο ηα ζηε 

Disney. πγθεθξηκέλα νη κέζνδνη πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ αληηζηάζεσλ, είλαη νη 

αθφινπζνη
48

: 

1. Δπηθνηλσλία: Αλ ν Roy Disney επηθνηλσλνχζε κε ηνλ Eisner απφ 

πην πξηλ, ηφηε ζα ηνπο δηλφηαλ ε δπλαηφηεηα λα αλαθαιχςνπλ ηα 

πξνβιήκαηα θαη λα βξνπλ ηηο θαηάιιειεο ιχζεηο. 

2. πκκεηνρή: Αλ απφ ηελ αξρή ζηε δηαδηθαζία ησλ αιιαγψλ 

ζπκκεηείραλ, φινη νη εκπιεθφκελνη φπσο ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην, 

νη κέηνρνη, ηα εξγαηηθά ζπλδηθάηα ηφηε ην ζέκα ζα επηιπλφηαλ πην 

γξήγνξα θαη πνην εχθνια. 

3. Γηεπθφιπλζε θαη ππνζηήξημε Αλ ζην εζσηεξηθφ ηεο εηαηξίαο 

ππήξρε αιιεινυπνζηήξημε θαη δηεπθνιχλζεηο θαη απφ ηα δχν 

κέησπα, νη αιιαγέο ζα εθαξκφδνληαλ γξεγνξφηεξα θαη θαιχηεξα. 

4. Θα έπξεπε λα ππήξραλ δηαπξαγκαηεπηηθά ζηάληαξ πξνθεηκέλνπ ε 

εηαηξία λα απνθχγεη ηα ιάζε ηνπ Eisner. 

Αλ ε εηαηξία είρε ιεηηνπξγήζεη έηζη απφ ηελ αξρή ελψ ζπγρξφλσο 

ρξεζηκνπνηνχζε θαη έλα εζσηεξηθφ εθπαηδεπηηθφ πξνγξακκαηηζκφ, είλαη 

ζίγνπξν φηη ηε θαηάιιειε ζηηγκή ζα θαηάθεξλε λα δηαρεηξηζζεί ηηο 

                                                 
48

 Kanter R.M (1983) The Change Masters.Simon and Schuster. 



88 

εζσηεξηθέο θαη ηηο εμσηεξηθέο αιιαγέο. Απφ ηελ αξρή θάπνηνο έπξεπε λα 

πάξεη ηα ηλία γηα ηελ εθαξκνγή ησλ δηαθνξνπνηήζεσλ. πγρξφλσο ζα 

έπξεπε λα έρεη ππνζηεξηθηέο θπξίσο απφ ηνπο κεηφρνπο θαη ηέινο λα βξεη 

θαηλνχξγηα άηνκα γηα ηελ πινπνίεζε
49

.  Οινθιεξψλνληαο ζεσξνχκαη 

ζεκαληηθφ λα αλαθέξνπκε κε βάζε ηε ζεσξία ηνπ  Kottler J ηηο θηλήζεηο 

κέζσ ησλ νπνίσλ ζα κπνξνχζε  ε εηαηξία λα πξνιάβεη ηα πξνβιήκαηα 

θαη λα επηθέξεη αιιαγέο. 

1. Ο Roy Disney θαη ηα άιια δηνηθεηηθά ζηειέρε άξγεζαλ πνιχ λα 

επηθέξνπλ αιιαγέο, έπξεπε λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ ηα πξνβιήκαηα 

ακέζσο κεηά ην αηχρεκα ηνπ Wells θαη λα κελ αθήζνπλ ηνλ 

Eisner, λα δηνηθήζεη κφλνο ηνπ. Θα πξέπεη ηψξα ε εηαηξία έρνληαο 

ην αίζζεκα ηνπ επείγνληνο λα ηνπνζεηήζεη λέν δηνηθεηηθφ 

ζηέιερνο, ην νπνίν δελ ζα έρεη ηελ απφιπηε δχλακε θαη ζα 

πξνζπαζήζεη λα επηιχζεη ηα πξνβιήκαηα ηεο εηαηξίαο. 

2. Ζ εηαηξία ζα πξέπεη λα επαλαπξνζδηνξίζεη ην φξακα ηεο 

θέξλνληαο ην ζηα ίδηα πξφηππα κε ην φξακα  ηνπ Wall Disney. 

πγθεθξηκέλα ε Disney έπξεπε λα απνθηήζεη θαη πάιη ην θηιηθφ 

πξφζσπν πνπ είρε ζηελ αγνξά θαη λα απαιιαγεί απφ ην απξφζσπν 

επηρεηξεζηαθφ πνπ ηεο είρε δψζεη ν Eisner. 

3. Ζ εηαηξία ζα πξέπεη λα έρεη ηελ απφιπηε ππνζηήξημε ησλ κεηφρσλ 

ηεο θαη ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ ηεο. 

4. Γηαθνξνπνίεζε ηεο θνπιηνχξαο, λέα θίλεηξα ζην πξνζσπηθφ, 

εθπαίδεπζε, πξφζιεςε ησλ θαηάιιεισλ ζηειερψλ. 

ια ηα παξαπάλσ είλαη βήκαηα πνπ κπνξεί λα εθαξκφζεη κηα 

εηαηξία πξνθεηκέλνπ λα δηαρεηξηζζεί, ηηο νπνηαδήπνηε αιιαγέο. Ζ Disney 

δελ ζα κπνξνχζε λα πξνβιέςεη ην ηξνκνθξαηηθφ ρηχπεκα ηεο 11
εο

 

επηεκβξίνπ ζα κπνξνχζε φκσο λα επηθέξεη αιιαγέο κεηά απφ απηφ, νη 

νπνίεο ζα θηλνχληαλ ζηα παξαπάλσ επίπεδα. Ζ Disney δε ζα κπνξνχζε 

                                                 
49

 Kevan Scholes(1999), Exploring strategic change, Prentice Hall 



89 

λα πξνβιέςεη ην αηχρεκα ηνπ Wells, ζα κπνξνχζε φκσο λα θαλνλίζεη ηε 

δηαδνρή ζε πεξίπησζε απνρψξεζεο. πγρξφλσο ζα κπνξνχζε λα 

αθνινπζήζεη ηνλ παξαπάλσ πξνγξακκαηηζκφ θαη γηα λα είλαη έηνηκε ζε 

ελδερφκελεο αιιαγέο αιιά θαη γηα λα κπνξεί λα ηηο εθαξκφζεη. 

Ζ εηαηξία ζα θαηάθεξλε λα πξνιάβεη ηηο αιιαγέο αιιά θαη αξγφηεξα 

ζα κπνξνχζε επθνιφηεξα λα ηηο εθαξκφζεη αλ είρε ζσζηφ 

πξνγξακκαηηζκφ. Οη αιιαγέο είλαη έλα κεηξήζηκν θαηλφκελν ην νπνίν δε 

κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί φηαλ φπσο είδακε θαη ζηελ εξγαζία ζε κηα εηαηξία 

ππάξρεη θαθή εγεζία,  ζπκθέξνληα ζέζεσλ, θφβνο, άγλνηα θ.ι.π. Ζ 

αιιαγή γηα λα κπνξέζεη λα πξαγκαηνπνηεζεί πξέπεη λα ππάξρεη 

ζπκκεηνρίθφηεηα, αιιά θαη θνηλφο ζηφρνο ζε κηα εηαηξία. Ζ αιιαγή δελ 

είλαη έλα ζχλζεην θαηλφκελν. Οη εηαηξίεο ιεηηνπξγνχλ πεξίπινθα θαη 

κεηαηξέπνπλ θαηλφκελα πνπ κπνξνχλ λα πξνγξακκαηηζηνχλ ζε κε 

δηαρεηξίζεκα δεηήκαηα.   

Ο λένο Γεληθφο επέλδπζε ζηε γλψζε. πγθεθξηκέλα κέζα θαη απφ 

ηηο παξαηλέζεηο ηεο πνιηηείαο επέλδπζε ζε έλα πξφγξακκα Δπέλδπζεο 

ζηνπο Αλζξψπνπο. Σν λέν κνληέιν ιεηηνπξγίαο ρξεζηψλ κε εηδηθφ 

πξνθίι δε κπνξνχζε λα γίλεη απφ άηνκα κε θαηαξηηζκέλα. Σα δεδνκέλα 

ηεο γλψζεο γηα ηνλ νξγαληζκφ ήηαλ ηα αθφινπζα: 

 Οηθνλνκηθά Απνηειέζκαηα: Μέζα απφ ηε δηνίθεζε ηεο γλψζεο, ν 

νξγαληζκφο πξνζπάζεζε λα βειηηψζεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ, ηε 

ζηήξημε ησλ ζηειερψλ ηνπ, ηε ζηήξημε ηνπ ζηφρνπ γηα ελίζρπζε 

ρξεζηψλ κε νπζηαζηηθέο αλάγθεο θαη εηδηθά αλάγθεο επαλέληαμεο. 

Σελ αλάπηπμε ησλ γλψζεσλ ησλ ρξεζηψλ, ηε ρξήζε ηνπο ζηελ 

επαλέληαμε άιισλ αηφκσλ κε παξφκνηα πξνβιήκαηα. Αιιά θαη 

ζηελ αχμεζε ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο ζηήξημεο  ηνπ νξγαληζκνχ 

κέζα απφ ηελ αμηνπνίεζε ησλ ζέζεσλ αιιά θαη ηελ επίηεπμε ησλ 

θαζνξηζκέλσλ απφ ην θξάηνο ζηφρσλ. 
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 Τπνζηήξημε κφλν ζε επίπεδν νξγαλσηηθφ αλάζεζε ξφισλ, 

βειηίσζε νξγαλνγξάκκαηνο, επειημία δηαδηθαζηψλ. Γε γίλεηαη 

αλαθνξά γηα ηερλνινγηθή επειημία θαη βειηίσζε ζε ηερλνινγηθφ 

επίπεδν. 

 Ηζνξξνπία κεηαμχ επειημίαο θαη πεηζαξρίαο. Ζ γλψζε επήιζε κέζα 

απφ ηππηθέο θαη θαζνξηζκέλεο δηαδηθαζίεο νπζηαζηηθά επηβιήζεθε 

ψζηε λα κπνξέζεη άκεζα ν νξγαληζκφο λα αιιάμεη πξφζσπν. 

ην νξγαληζκφ ππήξραλ άηππεο νκάδεο νη νπνίεο θαζφξηδαλ ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ θαη θαηεχζπλαλ θαη ηνπο ππφινίπνπο. Πέληε κφιηο κέιε 

έζηεηιαλ επηζηνιή ζην Γεληθφ θαη απηναπνθαιέζηεθαλ ην ζχλνιν ηνπ 

πξνζσπηθνχ. Οη νκάδεο δηαιχζεθαλ κέζα απφ ηελ ίδηα ηε λέα 

θνπιηνχξα, ηα θίλεηξα αιιά θαη ηελ χπαξμε κηαο κεξίδαο ππέξ ηεο λέαο 

ιεηηνπξγίαο, θάπνηνη παξαηηήζεθαλ θάπνηνη απνξξνθήζεθαλ απφ ην 

ζχλνιν. Οη νκάδεο είραλ δεκηνπξγεζεί απφ ην παιαηφ κνληέιν δηνίθεζεο 

φπνπ ήηαλ ζηάζηκν αδχλακν λα ζηεξίμεη ηνπο ρξήζηεο, θαιιηεξγνχζε κηα 

λσζξφηεηα θαη  άγλνηα. Σν λέν ζχζηεκα δε δερφηαλ απηφ ην κνληέιν 

ιεηηνπξγίαο θαη απέβαιε ηα ηνπ παξειζφληνο. 

Σα θίλεηξα κε βάζε ηε ππξακίδα ηνπ Maslow ήηαλ ζηα πξψηα 

επίπεδα, κηα θαη ην πξνζσπηθφ ηθαλνπνηνχληαλ κε ηα πνιπηειή γεχκαηα 

κε ηε ζηαζηκφηεηα ζηε δνπιεηά κε ηε κε βειηίσζε ηεο δσήο ησλ 

ρξεζηψλ κηα θαη απηφ ζήκαηλε πηζαλφλ ιηγφηεξε  δνπιεηά γηαπηνχο. Ζ 

πξφζιεςε εμσηεξηθψλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ ζήκαηλε εζσηεξηθή 

αδπλακία ηνπ πξνζσπηθνχ. Απφ ηελ άιιε ην λέν κνληέιν έδσζε θαη πάιη 

πιηθά θίλεηξα νηθνλνκηθά ζε ζρέζε κε ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ 

ππεξσξηαθή απαζρφιεζε, φκσο έδσζε θαη θίλεηξα απηφ-αλέιημεο ζε 

ζρέζε κε ηε κφξθσζε ηελ ελίζρπζε ηεο παηδείαο ηεο κεγαιχηεξεο 

πξνζθνξάο ζην θνηλσληθφ ζχλνιν. ηνπο ρξήζηεο πνπ εληάρζεθαλ ζην 

πξνζσπηθφ δφζεθε φρη ην θίλεηξν ηεο ηξνθήο, ηνπ ξνπρηζκνχ θαη ηεο 

αζθάιεηαο αιιά ηεο επαλέληαμεο, ηεο πξνζθνξάο αιιά θαη ηεο 
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ππνζηήξημεο θαη άιισλ ρξεζηψλ. Οη εξγαδφκελνη είραλ φξακα ν 

νξγαληζκφο παξφηη κε θεξδνζθνπηθφο πξνζπαζνχζε λα απμήζεη ηα θέξδε 

πξνο επέλδπζε αιιά θαη ηε δπλακηθή λα επεθηαζεί θαη δηεπξχλεη ηηο 

δξάζεηο ηνπ. 

Ζ αιιαγή ζην λνκηθφ πιαίζην έδσζε ηε δπλαηφηεηα ζην Γεληθφ 

Γηεπζπληή λα επηθέξεη άκεζεο αιιαγέο αθνχ πηεδφηαλ λα ην θάλεη. Ήηαλ 

ππνρξεσκέλνο λα ην θάλεη νπφηε δελ είρε ρξφλν λα αλερηεί ηηο φπνηεο 

αληηδξάζεηο θαη αληηξξήζεηο, αληίζεηα πξνζπάζεζε λα δνπιέςεη κε φζνπο 

είρε, λα αιιάμεη ην πξνζσπηθφ νπφηε ην λέν λα δερηεί ακέζσο ηε λέα 

θνπιηνχξα θαη ηέινο λα βειηηψζεη άκεζα ηε ιεηηνπξγία ηεο εηαηξίαο. Ο 

ρξφλνο ήηαλ ιίγνο θαη ήζειε δξαζηηθέο θαη άκεζεο θηλήζεηο.  
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7
ο

  

ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ 

 

Οινθιεξψλνληαο ηελ παξνχζα εξγαζία ζπκπεξαζκαηηθά κπνξνχκε 

λα πνχκε φηη ηφζν ην ειιεληθφ φζν θαη ην δηεζλέο πεξηβάιινλ 

επεξεάδνπλ ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο θαινχληαη λα 

πάξνπλ κέηξα πξνθεηκέλνπ λα αληεπεμέιζνπλ ζηα λέα δεδνκέλα. Οη 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο έρνπλ ην πιενλέθηεκα ηεο επειημίαο ζε ζρέζε 

κε ηηο δχζθακπηεο γξαθεηνθξαηηθέο κεγάιεο επηρεηξήζεηο, κπνξνχλ λα 

αληαπνθξηζνχλ κε κεγαιχηεξε ηαρχηεηα ζηηο αιιαγέο, κπνξνχλ δε λα 

πξνζθέξνπλ πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζίεο κε ρακειφηεξν θφζηνο, δηφηη 

δελ έρνπλ ηα θφζηε πξνβνιήο ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ.  

Δπίζεο ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο παξνπζηάδεηαη πςειή 

ελδνεπηρεηξεκαηηθφηεηα, απφ δηνηθεηηθά ζηειέρε θαη εξγαδνκέλνπο πνπ 

πξνηείλνπλ λέεο ηδέεο θαη κεζφδνπο, ψζηε λα βειηηψζνπλ ηα παξαγφκελα 

πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηεο επηρείξεζεο, δεκηνπξγψληαο θαηλνηνκίεο 

θαη λέεο επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο. Οη κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο 

έρνπλ γίλεη πην ειθπζηηθέο γηα ηνπο ηαιαληνχρνπο άληξεο θαη ηηο γπλαίθεο 

πνπ επηδεηνχλ επαγγεικαηηθή αλεμαξηεζία. 

Δπίζεο ε θαηλνηνκία ζεσξείηαη φηη απνηειεί αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα γηα ηηο επηρεηξήζεηο ζήκεξα. πγθεθξηκέλα ε εθαξκνγή ησλ 

θαηλνηνκηψλ είλαη ην κέζν πνπ επηηξέπεη ζηελ επηρείξεζε λα θηλεζεί απφ 
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ηελ πιήξσο αληαγσληζηηθή αγνξά πξνο ηελ νιηγνπσιηαθή θαη ηε 

κνλνπσιηαθή αγνξά. Παξάιιεια, ν επηρεηξεκαηίαο, ζηελ πξνζπάζεηά 

ηνπ λα επηηχρεη θέξδε, νξγαλψλεη ηνπο παξαγσγηθνχο ζπληειεζηέο κε έλα 

λέν ηξφπν πνπ ζα θάλεη ηα πξντφληα ηνπ λα μερσξίδνπλ απφ απηά ησλ 

αληαγσληζηψλ ηνπ. Δίλαη, κάιηζηα, ραξαθηεξηζηηθή ε έκθαζε πνπ 

απνδίδεη ζην ξφιν ηνπ επηρεηξεκαηία πνπ πξψηνο εθαξκφδεη ηελ 

θαηλνηνκία - ηνπ «επαλαζηάηε» πνπ αιιάδεη ηελ εηθφλα ηεο 

ζηαζηκφηεηαο πνπ επηθξαηεί ζηελ αγνξά. Ζ θαηλνηνκία επνκέλσο  

απνθέξεη θέξδε ζηνλ επηρεηξεκαηία πνπ ηελ εθαξκφδεη. 

Σέινο αλαθνξηθά κε ην ξφιν ηνπ εγέηε ζηηο αιιαγέο κηαο 

επηρείξεζεο αιιά θαη ζηε δηαρείξηζε απνηπρεκέλσλ ζηξαηεγηθψλ 

κπνξνχκε λα πνχκε φηη νη εγέηεο εμαξηψληαη απφ ηηο αλάγθεο ηνπ 

νξγαληζκνχ θάζε ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν. Ζ απάληεζε ζην πνηνο είλαη 

εγέηεο εμαξηάηαη απφ ηα ζηξαηεγηθά δεηήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ν 

νξγαληζκφο θάζε ζηηγκή θαη αιιάδεη, φηαλ νη θαηαζηάζεηο 

κεηαβάιινληαη. Γηα παξάδεηγκα, κία θαηάζηαζε θξίζεο απαηηεί έλα 

δηαθνξεηηθνχ ηχπνπ εγέηε απφ κία νκαιή θαηάζηαζε. Δπνκέλσο πξέπεη 

λα ππάξρεη κία αληηζηνηρία αλάκεζα ζηνπο εγέηεο θαη ηηο θαηαζηάζεηο 

πνπ θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ.   

Γηα λα εμεηάζνπκε ηελ αληηζηνηρία κεηαμχ ηνπ εγέηε θαη ηεο 

θαηάζηαζεο, αληηπαξαζέηνπκε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εγέηε θαη ηεο 

θαηάζηαζεο ζε δχν παξάιιειεο θιίκαθεο, πνπ θπκαίλνληαη απφ ην 

ζεκείν «πξνζαλαηνιηζκέλνο ζηηο ζρέζεηο» κέρξη ην ζεκείν 

«πξνζαλαηνιηζκέλνο ζην έξγν», γηα ηνλ εγέηε, θαη απφ ην ζεκείν 

«ηδαληθή» (θαιέο ζρέζεηο εγέηε κε ηα κέιε ηεο νκάδαο ηνπ, πςειφο 

βαζκφο δφκεζεο ηεο θαηάζηαζεο, ν εγέηεο έρεη φζε λφκηκε εμνπζία 

ρξεηάδεηαη) κέρξη ην ζεκείν «ρείξηζηε», γηα ηελ θαηάζηαζε.  

ηαλ κία θαηάζηαζε είλαη πνιχ δπζκελήο, ν εγέηεο πξέπεη λα δψζεη 

έκθαζε ζηελ αλάγθε γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ, ψζηε λα σζήζεη ηελ 
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νκάδα ηνπ πξνο ην ζηφρν. Δπίζεο, φηαλ ε θαηάζηαζε είλαη πνιχ επλντθή, 

έλαο εγέηεο πξνζαλαηνιηζκέλνο ζην έξγν κπνξεί εχθνια λα θεξδίζεη ηε 

ζπλεξγαζία ηεο νκάδαο ηνπ ζηε δηελέξγεηα ησλ αλαγθαίσλ πξάμεσλ γηα 

ηελ νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ. ηαλ, φκσο, ε θαηάζηαζε είλαη ζρεηηθά 

κφλν επλντθή, είηε ιφγσ θαθψλ ζρέζεσλ εγέηε-κειψλ, είηε κίαο 

αζπλήζηζηεο θαηάζηαζεο, ρξεηάδεηαη έλαο εγέηεο πξνζαλαηνιηζκέλνο 

ζηηο ζρέζεηο πνπ κπνξεί λα δψζεη έκθαζε ζε θαιέο ζρέζεηο εξγαζίαο 

αλάκεζα ζηα κέιε ηεο νκάδαο ή λα παξέρεη ππνζηήξημε, θαζψο ε νκάδα 

πξνζπαζεί λα αληηκεησπίζεη κία αζπλήζηζηε θαηάζηαζε.  ζνλ αθνξά 

ηε ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ, ε ζεσξία ησλ θαηαζηάζεσλ πνπ θαιείηαη 

λα αληηκεησπίζεη ν εγέηεο είλαη πνιχ ζεκαληηθή δηφηη αλαγλσξίδεη ηε 

ζεκαζία ηεο ζηξαηεγηθήο θαηάζηαζεο ζαλ ζεκαληηθή γηα ηελ αλάιπζε 

ηεο εγεζίαο. 
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