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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1
o
 

ΟΡΗΜΟ ΣΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΖ ΔΡΔΤΝΑ. 
 

 

1.1. Ζ ΗΣΟΡΗΑ ΣΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΖ ΔΡΔΤΝΑ-  

     ΠΡΟΔΛΔΤΖ  

Ζ Δπηρεηξεζηαθή Έξεπλα είλαη ε επηζηήκε κε ηελ νπνία ηεθκεξηψλνληαη νη 

απνθάζεηο. Οπζηαζηηθά απνηειεί κηα κεζνδνινγία θαη φρη έλα ζχλνιν 

καζεκαηηθψλ ηερληθψλ. Ζ Δπηρεηξεζηαθή Έξεπλα ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ 

αληηκεηψπηζε ηερληθψλ πξνβιεκάησλ ηεο δηνίθεζεο κε ζηφρν λα κπνξέζεη ε 

ηειεπηαία λα βξεη γηα θάζε πξφβιεκα αλ φρη ηελ άξηζηε ηνπιάρηζηνλ κηα 

«ηθαλνπνηεηηθή» Ηζηνξηθά κεηά ηελ αλάπηπμε ηεο ζηαηηζηηθήο ηε πεξίνδν ηνπ 

κεζνπνιέκνπ, ε επηρεηξεζηαθή έξεπλα, άξρηζε λα θάλεη ηα πξψηα ηεο βήκαηα  ζηε 

Μεγάιε Βξεηαλία. 
1
 

ην Β’ παγθφζκην πφιεκν ρξεζηκνπνηήζεθε ζηα επηηειεία γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

δηαθφξσλ πξνβιεκάησλ (Radar, Μάρε ηεο Αγγιίαο, Αλζππνβξπρηαθφο πφιεκνο). 

ηε ζπλέρεηα ππήξμε ε ρξήζε ηεο θαη πάιη ζηε πεξίνδν ηνπ πνιέκνπ απφ ηεο ΖΠΑ 

ην 1942. Ζ επηηπρία ηεο ζην ζηξαηησηηθφ ηνκέα πξνζέιθπζε ην ελδηαθέξνλ ηεο 

βηνκεραλίαο. Ζ επηρεηξεζηαθή έξεπλα ζηε βηνκεραληθή έθξεμε, θιήζεθε λα 

αληηκεησπίζεη ίδηα πξνβιήκαηα κε ηα ζηξαηησηηθήο θχζεο πξνβιήκαηα. Σν 1956 

πξσηνεκθαλίδεηαη ζε εκπνξηθή θιίκαθα ν ειεθηξνληθφο ππνινγηζηήο. 

Ζ θαζηέξσζε ηνπ φξνπ Δπηρεηξεζηαθή Έξεπλα (ΔΔ) θαη ε αλάπηπμή ηεο ζηα κέζα 

ηνπ 20νπ αηψλα, νδήγεζε ζηε δηαπίζησζε φηη ππήξραλ θαη κεξηθέο εξγαζίεο απφ 

πξνεγνχκελεο δεθαεηίεο πνπ κπνξνχζαλ λα εληαρζνχλ ζηελ ίδηα θαηεγνξία. 

Πάλησο, ε πξψηε επηζηεκνληθή δξαζηεξηφηεηα πνπ επίζεκα ραξαθηεξίδεηαη ζαλ 

ΔΔ είλαη απηή ηεο νκάδαο ηνπ Βξεηαλνχ θπζηθνχ P.M.S. Blackett ην 1940. 

 

                                                           

1
 Chandru V. θαη Rao M.R.,(2008), Πξνγξακκαηηζκφο αθέξαησλ αξηζκψλ, , Δγρεηξίδην ησλ 

αιγνξίζκσλ θαη ηεο ζεσξίαο ηνπ ππνινγηζκνχ, ζει.32-45 
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1.2. ΣΑΓΗΑ ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΣΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΖ ΔΡΔΤΝΑ. 

Σα ηάδηα εθαξκνγήο ηεο Δ.Δ. ζε πξαγκαηηθά πξνβιήκαηα απνθάζεσλ είλαη ηα 

αθφινπζα: 

1. Αλαγλψξηζε ηνπ πξνβιήκαηνο (δηάγλσζε ζπκπησκάησλ θαθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο) 

2. Γηαηχπσζε ηνπ πξνβιήκαηνο (ζπιινγή δεδνκέλσλ, αλάιπζε ηεο δηαδηθαζίαο 

ηεο απφθαζεο, θαζνξηζκφο ζηφρσλ θαη πεξηνξηζκψλ) 

3. Γεκηνπξγία ηνπ πξνηχπνπ (κνληέινπ) Δ.Δ. Σα κνληέια δηαθξίλνληαη ζε 

ζηνραζηηθά θαη πξνζδηνξηζηηθά (ληεηεξκηληζηηθά) αλάινγα κε ην αλ ππεηζέξρεηαη ή 

φρη ε ηπραηφηεηα ζ’ απηά. 

4. Αλάπηπμε ππνινγηζηηθψλ ηερληθψλ (αιγνξίζκσλ), φπνπ απηφ είλαη απαξαίηεην. 

5. Δπίιπζε ηνπ κνληέινπ. 

6. Έιεγρνο θαη ππνζηήξημε ηεο ηειηθήο ιχζεο. 

7. Λήςε απνθάζεσλ.
2
 

 

1.3. Ζ ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΖ ΔΡΔΤΝΑ ΣΗ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

Ζ πνιππινθφηεηα ησλ επηρεηξεζηαθψλ πξνβιεκάησλ δελ κπνξεί λα 

αληηκεησπηζζεί απνηειεζκαηηθά κε βάζε ηελ δηαίζζεζε, ηελ αηεθκεξίσηε γλψζε 

θαη πξφβιεςε αιιά απαηηεί ηελ πηνζέηεζε κηαο λέαο αληίιεςεο θαη πξνζέγγηζεο 

πνπ λα νδεγεί ζηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ κε έλαλ ζπλεπή, ινγηθφ 

ζπζηεκαηηθφ θαη επηζηεκνληθφ ηξφπν, ν νπνίνο λα βαζίδεηαη ζε δεδνκέλα, 

πιεξνθνξίεο θαη ηε ζπζηεκαηηθή ηνπο αλάιπζε. 

ηα πιαίζηα απηά, νη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα αληαπνθξηζνχλ άκεζα ζηηο αλάγθεο 

ηεο ζχγρξνλεο επνρήο. Με βάζε ηελ νηθνλνκηθή χθεζε πνπ παξαηεξείηαη ην 

ηειεπηαίν ρξνληθφ δηάζηεκα, ε Δ.Δ δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζε παγθφζκην 

επίπεδν, απνηειψληαο έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ηνκείο δξαζηεξηφηεηαο ηεο 

                                                           

2
 Chandru V. θαη Rao M.R.,(2008), Πξνγξακκαηηζκφο αθέξαησλ αξηζκψλ, , Δγρεηξίδην ησλ 

αιγνξίζκσλ θαη ηεο ζεσξίαο ηνπ ππνινγηζκνχ, ζει.32-45 
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παγθφζκηαο νηθνλνκίαο. Ζ δηαρξνληθή επηρεηξεζηαθή εκπεηξία καο δηδάζθεη φηη δελ 

λνείηαη επηηπρεκέλε ιεηηνπξγία νπνηαζδήπνηε νηθνλνκηθήο-παξαγσγηθήο κνλάδαο, 

ζε φπνην Σνκέα ή Κιάδν θαη αλ αλήθεη, εθφζνλ ηα ζηειέρε, πνπ ηελ δηνηθνχλ, δελ 

ζρεδηάδνπλ ζπζηεκαηηθά θαη πξνθαηαβνιηθά ηελ επηρεηξεζηαθή δξάζε θαη 

ιεηηνπξγία ηεο. 

Αληηθεηκεληθφο ζθνπφο θαη ηειηθφ "πξντφλ" ηεο επηρεηξεζηαθήο έξεπλαο, σο 

δηνηθεηηθήο ιεηηνπξγίαο, είλαη ε εθπφλεζε ηνπ ζρεηηθνχ "επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ ή 

πιάλνπ", ζην νπνίν πξέπεη λα αλαθέξνληαη θαη πξνζδηνξίδνληαη φια ηα ζηάδηα ηεο 

πινπνίεζήο ηνπ. Δπηζεκαίλεηαη ε αλάγθε ζχληαμεο "επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ" θαη 

φρη απινχ πιάλνπ ελεξγεηψλ, γηαηί πάληνηε πξνέρεη ε θξηηηθή ζεψξεζε ηνπ 

ζρεδηαζκνχ, πνπ πξέπεη λα εμαζθαιίδεη ηελ επηρεηξεζηαθή επηηπρία, φζν απηφ είλαη 

εθ ησλ πξαγκάησλ εθηθηφ. 

εκεηψλεηαη αθφκε φηη ε Δ.Δ ζα πξέπεη λα εθπνλεζεί ζχκθσλα κε ηελ θξαηνχζα 

επηρεηξεζηαθή θηινζνθία θαη θνπιηνχξα θαη κε ηελ αμηνπνίεζε φισλ ησλ 

πξναλαθεξζέλησλ ζηνηρείσλ ηεο ζχγρξνλεο δηνίθεζεο. Σα αξκφδηα ππεξεζηαθά 

ζηειέρε πξέπεη λα θαηαξηίζνπλ έλα επέιηθην επηρεηξεζηαθφ-επηρεηξεκαηηθφ 

ζρέδην, ζην νπνίν ζα πξνζδηνξίδνληαη πξαθηηθά φια ηα ζηάδηα πινπνίεζεο ηνπ 

ηδίνπ θαη ησλ ζηφρσλ ηνπ. Καη ην πξσηαξρηθφ θαη ιίαλ νπζηψδεο βήκα απηήο ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο είλαη ε εκπεξηζηαησκέλε ζπγθέληξσζε ησλ αλαγθαίσλ γηα ην 

ζρεδηαζκφ ζηνηρείσλ θαη πιεξνθνξηψλ.
3
 

 

1.4. ΔΦΑΡΜΟΓΔ ΣΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΖ ΔΡΔΤΝΑ 

       ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ ΣΖΝ ΔΦΑΡΜΟΓΖ. 

Σα Πξνβιήκαηα θαηαλνκήο πφξσλ ή κέζσλ (π.ρ. εξγαδνκέλσλ, πιηθψλ, κεραλψλ, 

ρξεκάησλ) ζε δηάθνξεο ελαιιαθηηθέο ή αληαγσληζηηθέο κεηαμχ ηνπο 

δξαζηεξηφηεηεο, έρνπκε φηαλ νη δηαζέζηκνη πφξνη δελ επαξθνχλ γηα λα 

εθηειέζνπκε θάζε κηα απ’ απηέο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ζην κέγηζην επηζπκεηφ βαζκφ 

νπφηε επηδηψθνπκε λα θαηαλείκνπκε ηνπο πφξνπο έηζη ψζηε λα βειηηζηνπνηείηαη ην 

                                                           

3
 Zitarelli, D. Coughlin E, Raymond F.,(2005), Finite Mathematics With Calculus: An 

Applied Approach’, Philadelphia Saunders College Publishing. 
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ζπλνιηθφ απνηέιεζκα (π.ρ. θφζηνο, θέξδνο, σθέιεηα). Παξαδείγκαηα 

πξνβιεκάησλ είλαη ηα αθφινπζα 

1. Σν καθξνρξφλην πξφγξακκα νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο κηαο ρψξαο, 

2. Ο πξνγξακκαηηζκφο επελδχζεσλ κηαο επηρείξεζεο. 

3. Ζ θαηαλνκή εξγαδνκέλσλ ζε ζέζεηο εξγαζίαο, 

4. Ζ ηνπνζέηεζε κεραλψλ ζε εξγνζηάζην, 

5. Ζ κεηαθνξά πξντφλησλ απφ εξγνζηάζηα ή απνζήθεο ζε δηάθνξνπο     

            πξννξηζκνχο, 

6. Ζ αλάκημε πξψησλ πιψλ γηα ηελ παξαγσγή έηνηκσλ πξντφλησλ θιπ. 

Ο  καζεκαηηθφο πξνγξακκαηηζκφο (γξακκηθφο, κε-γξακκηθφο, αθέξαηνο, 

δπλακηθφο πξνγξακκαηηζκφο),πξνζνκνίσζε, ζεσξία γξαθεκάησλ θαη δηθηχσλ θαη 

ζεσξία ζηνραζηηθψλ αλειίμεσλ, βνεζά ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ άλσζελ 

πξνβιεκάησλ.  

Άιινπ είδνπο πξνβιήκαηα είλαη απηά ηνπ ειέγρνπ απνζεκάησλ. πγθεθξηκέλα ε 

δηαηήξεζε κεγάινπ απνζέκαηνο ελφο ρξήζηκνπ πφξνπ (π.ρ. πξψησλ πιψλ, 

κεραλψλ, πξντφλησλ, ρξεκάησλ, εξγαδνκέλσλ θιπ.) έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ 

αχμεζε ησλ δαπαλψλ ιφγνπ θφζηνπο ηνπ αθηλεηνπνηεκέλνπ θεθαιαίνπ, θφζηνπο 

απνζήθεπζεο, δηαρείξηζεο, θιπ. 

Ζ δηαηήξεζε ρακεινχ απνζέκαηνο ζπλεπάγεηαη ηνλ θίλδπλν λα κελ είλαη 

δηαζέζηκνο ν πφξνο φηαλ απηφο δεηεζεί πξάγκα ην νπνίν κεηαθξάδεηαη επίζεο ζε 

δαπάλεο. Άιιν πξφβιεκα είλαη ν πξνζδηνξηζκφο  ηνπ απαηηνχκελνπ χςνπο ηνπ ζε 

θάζε ζηηγκή έηζη ψζηε ην ζπλνιηθφ θφζηνο λα είλαη ειάρηζην. Οη κέζνδνη 

αληηκεηψπηζεο αλαθέξνληαη ζε εηδηθή ζεσξία ηεο Δ.Δ, ρξεζηκνπνηψληαο κεζφδνπο 

ηεο πξνζνκνίσζεο, ηνπ γξακκηθνχ θαη ηνπ δπλακηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ. 

Άιια πξνβιήκαηα είλαη απηά ηεο αναμονής. Βαζηθά ζηνηρεία ελφο ζπζηήκαηνο 

αλακνλήο είλαη ηα αθφινπζα: 

1. Ζ κνξθή ησλ αθίμεσλ ησλ πειαηψλ ζηελ νπξά, 

2. Ο κεραληζκφο εμππεξέηεζεο θαη 

3. Ο λφκνο πξνηεξαηφηεηαο ησλ ππφ εμππεξέηεζε πειαηψλ. 
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Σν θαηλφκελν ηεο αλακνλήο νθείιεηαη ζηε κε ζηαζεξφηεηα ηνπ ξπζκνχ άθημεο 

ησλ πειαηψλ θαζψο θαη ηνπ ξπζκνχ εμππεξέηεζεο. Παραδείγμαηα έρνπκε ζηα 

ηακεία, ζηα ηειεθσληθά θέληξα, ζηα ηαηξεία, ζηνπο ζηαζκνχο εμππεξέηεζεο 

απηνθηλήησλ, ζηηο κεηαθνξέο αηφκσλ, ζηηο απνζήθεο ησλ εξγνζηαζίσλ, ζηα 

ιηκάληα, ζηα αεξνδξφκηα θιπ. 

Σξφπν αληηκεηψπηζεο είλαη ε νλνκαδφκελε ζεσξία νπξψλ αλακνλήο ε νπνία 

βαζίδεηαη ζηε ζεσξία ησλ πηζαλνηήησλ θαη ηεο ζηαηηζηηθήο. 

Αθφκα έρνπκε Πξνβιήκαηα ρξνληθνχ πξνγξακκαηηζκνχ έξγσλ. ηα πξνβιήκαηα 

απηά έρνπκε ρξνληθή ζεηξά εθηέιεζεο αιιεινεμαξηψκελσλ εξγαζηψλ νη νπνίεο 

ζπλζέηνπλ έλα κεγάιν έξγν. θνπφο ηεο εθαξκνγήο είλαη λα βξεζνχλ νη θξίζηκεο 

εξγαζίεο πνπ ξπζκίδνπλ ηνλ νιηθφ ρξφλν εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ, θαη λα 

πξνζδηνξηζηνχλ ηα κέζα κε ηα νπνία ζα επηηεπρζνχλ νη εξγαζίεο απηέο έηζη ψζηε 

λα νινθιεξσζεί ην έξγν ζηελ επηζπκεηή εκεξνκελία κε ην κηθξφηεξν θφζηνο. 

Παξαδείγκαηα έρνπκε:  

1. Ζ θαηαζθεπή κεγάισλ νηθνδνκηθψλ ζπγθξνηεκάησλ, 

2. Ζ λαππήγεζε πινίσλ, 

3. Ζ ζπληήξεζε κεραληθψλ εμνπιηζκψλ, 

4. Ζ δεκηνπξγία επηρεηξήζεσλ θιπ. 

Οη κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη εηδηθέο ηερληθέο ηεο ζεσξίαο γξαθεκάησλ, 

ηνπ γξακκηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ θαη ηεο πξνζνκνίσζεο. Σέινο έρνπκε 

πξνβιήκαηα αληηθαηάζηαζεο θαη ζπληήξεζεο. Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ε 

απνδνηηθφηεηα ησλ κεραληθψλ εμαξηεκάησλ κεηψλεηαη κε απνηέιεζκα θάπνηα 

ζηηγκή ην θφζηνο ζπληήξεζεο θαη ιεηηνπξγίαο λα ππεξβαίλεη ην θφζηνο 

ζπληήξεζεο, ιεηηνπξγίαο θαη απφζβεζεο ελφο θαηλνχξγηνπ κεραλήκαηνο. 

Σν δεηνχκελν ινηπφλ είλαη ε εχξεζε κηαο βέιηηζηεο πνιηηηθήο ζπληήξεζεο ή/θαη 

αληηθαηάζηαζεο κε θξηηήξην ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο ή ηε 

κεγηζηνπνίεζε ηνπ ζπλνιηθνχ θέξδνπο απφ ηελ εθκεηάιιεπζε ηνπ εμνπιηζκνχ. 

Σέινο πξνβιήκαηα πνπ αλαθέξνληαη ζηνλ αληαγσληζκφ γηα ηηο επηρεηξήζεηο έρνπλ 

λα θάλνπλ κε ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ πξνθεηκέλνπ λα 

βειηηψζνπλ ηε ζέζε ηνπο ζηελ αγνξά. Οη κέζνδνη επηρεηξεζηαθήο έξεπλαο πνπ 
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ρξεζηκνπνηνχληαη αλαθέξνληαη ζε κνληέια ηεο ζεσξίαο παηγλίσλ θαη ζηαηηζηηθήο 

αλάιπζεο απνθάζεσλ.
4
 

 

1.5. ΔΗΓΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΖ ΔΡΔΤΝΑ 

Οη ρψξνη θαη νη ηνκείο εθαξκνγήο ηεο Βειηηζηνπνίεζεο θαιχπηνπλ έλα επξχ 

θάζκα πξνβιεκάησλ ζε δηάθνξνπο ηνκείο ηεο βηνκεραλίαο θαη ηεο θνηλσλίαο (π.ρ. 

επηρεηξεκαηηθνχο νξγαληζκνχο, εκπφξην, δεκφζηνπο νξγαληζκνχο, ειεθηξηζκφ, 

χδξεπζε, ηειεπηθνηλσλίεο, λνζνθνκεία, παηδεία, θπθινθνξηαθφ, δεκφζηα θαη 

ηδησηηθά έξγα, ρσξνηαμηθή ζρεδίαζε, πεξηβαιινληηθφ ζρεδηαζκφ, θιπ.). 

Γηα παξάδεηγκα, αλ κηα βηνκεραλία ζέιεη λα απμήζεη ηε παξαγσγή ηεο, ζα ηεο 

πξνηαζνχλ πνιιέο δηαθνξεηηθέο ιχζεηο. Ο ππεχζπλνο πξνζσπηθνχ ζα δεηήζεη 

πξνζιήςεηο, ν κεραλνιφγνο λέα κεραλήκαηα, ν κεραληθφο παξαγσγήο 

αλαδηάξζξσζε ησλ δηαδηθαζηψλ, ν αλαιπηήο βειηίσζε ησλ πιεξνθνξηθψλ 

ζπζηεκάησλ, θιπ. Γηα λα επηηεπρζεί ην θαιχηεξν απνηέιεζκα ζα πξέπεη λα βξεζεί 

ν Βέιηηζηνο ζπλδπαζκφο ησλ παξαπάλσ ιχζεσλ. Αιιά θαη απφ γεληθφηεξε 

ζθνπηά, ζε θάζε κεγάιε επηρείξεζε ππάξρνπλ νκάδεο ελδηαθεξνκέλσλ κε 

δηαθνξεηηθνχο ζηφρνπο, πνπ επεξεάδνπλ ηνπο ζπλνιηθνχο ζηφρνπο ηεο 

επηρείξεζεο, φπσο: νη ηδηνθηήηεο (θέξδνο ή ηδίξν), νη πειάηεο (θαιή πνηφηεηα & 

ηηκή), νη εξγαδφκελνη ζηε παξαγσγή (θαιέο ακνηβέο & ζπλζήθεο), νη πσιεηέο 

(πσιήζεηο θαη έζνδα), ην θξάηνο (θφξνη & ζέζεηο εξγαζίαο), θ.ά. Ζ αλάπηπμή ηεο 

επηρείξεζεο ζα πξέπεη λα ζπλδπάδεη κε Βέιηηζην ηξφπν φινπο απηνχο ηνπο 

επηκέξνπο, θαη ζπρλά αληηθξνπφκελνπο, ζηφρνπο.
5
 

 

                                                           

4
 Zitarelli, D. Coughlin E, Raymond F.,(2005), Finite Mathematics With Calculus: An 

Applied Approach’, Philadelphia Saunders College Publishing. 

 

5
 Ακπαηδφγινπ, Α.,(2005), Τινπνίεζε αλαζεσξεκέλνπ αιγφξηζκνπ Simplex’, 

Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο, Θεζζαινλίθε. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2
o
 

 

 

ΔΦΑΡΜΟΓΔ ΚΑΗ ΔΡΓΑΛΔΗΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΖ 
ΔΡΔΤΝΑ  
Ζ δηαδηθαζία ηεο επηρεηξεζηαθήο έξεπλαο  απνηειείηαη απφ δηάθνξεο εθαξκνγέο 

θαη απφ έλα ζχλνιν γξαθηθψλ ζηνηρείσλ. Απηά ηα ζηνηρεία επηηξέπνπλ ηελ εχθνιε 

αλάπηπμε ησλ απιψλ δηαγξακκάησλ πνπ ζα θαίλνληαη νηθεία ζηνπο πεξηζζφηεξνπο 

επηρεηξεζηαθνχο αλαιπηέο (π.ρ., έλα δηάγξακκα ξνήο). Σα ζηνηρεία επηιέρηεθαλ 

έηζη ψζηε λα είλαη δηαθξηηά ην έλα απφ ην άιιν θαη λα ρξεζηκνπνηνχλ κνξθέο πνπ 

είλαη γλσζηέο ζηνπο πεξηζζφηεξνπο ζρεδηαζηέο κνληέισλ.  

Παξαδείγκαηνο ράξηλ, νη δξαζηεξηφηεηεο είλαη νξζνγψληα θαη νη απνθάζεηο είλαη 

δηακάληηα. Πξέπεη λα ππνγξακκηζηεί φηη έλαο απφ ηνπο νδεγνχο γηα ηελ αλάπηπμε 

επηρεηξεζηαθψλ ζρεδίσλ είλαη ε δεκηνπξγία ελφο απινχ κεραληζκνχ γηα ηα 

πξφηππα επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο, ελψ ζπγρξφλσο ε δπλαηφηεηα ηνπ λα είλαη ζε 

ζέζε λα ρεηξηζηεί ηελ έκθπηε πνιππινθφηεηα πνπ έρνπλ νη επηρεηξεζηαθέο 

δηαδηθαζίεο.  

Ζ κέζνδνο πνπ πηνζεηήζεθε γηα λα ρεηξηζηνχλ απηέο ηηο δχν ζπγθξνπφκελεο 

απαηηήζεηο, ήηαλ λα νξγαλσζνχλ νη γξαθηθέο πηπρέο ηεο ζεκείσζεο ζε 

ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο. Απηφ παξέρεη έλα κηθξφ ζχλνιν θαηεγνξηψλ 

ζεκείσζεο έηζη ψζηε ν αλαγλψζηεο λα κπνξεί εχθνια λα αλαγλσξίζεη ηνπο 

βαζηθνχο ηχπνπο ζηνηρείσλ θαη λα θαηαιάβεη ην δηάγξακκα. Μέζα ζηηο βαζηθέο 

θαηεγνξίεο ζηνηρείσλ, κπνξνχλ λα πξνζηεζνχλ πεξαηηέξσ παξαιιαγέο θαη 

πιεξνθνξίεο, γηα λα ππνζηεξίμνπλ ηηο απαηηήζεηο γηα ηελ πνιππινθφηεηα ρσξίο λα 

αιιάμνπλ δξακαηηθά ηελ βαζηθή κνξθή ηνπ δηαγξάκκαηνο. Οη ηέζζεξηο βαζηθέο 

θαηεγνξίεο ζηνηρείσλ είλαη: 
6
 

 

                                                           

6
 Κνπληά., Φαθίλνπ. Γ.,(2003),Γξακκηθφο Πξνγξακκαηηζκφο’, Δθδφζεηο ΕΖΣΖ, 

Θεζζαινλίθε  
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 Αληηθείκελα ξνήο  

 Αληηθείκελα ζχλδεζεο  

 Γεμακελέο  

 πκπιεξσκαηηθά αληηθείκελα  

 

2.1 ΓΗΑΓΗΚΑΗΔ ΤΝΔΡΓΑΗΑ B2B  

Μηα δηαδηθαζία ζπλεξγαζίαο B2B, απεηθνλίδεη ηηο αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ δχν ή 

πεξηζζφηεξσλ επηρεηξεζηαθψλ νληνηήησλ. Σα δηαγξάκκαηα γηα απηνχο ηνπο 

ηχπνπο δηαδηθαζηψλ γεληθά απνηεινχλ κηα ζθαηξηθή άπνςε. Γειαδή δελ 

παξνπζηάδνπλ ηελ άπνςε θάπνηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζπκκεηέρνληνο, αιιά 

παξνπζηάδνπλ ηηο αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ. Οη 

αιιειεπηδξάζεηο απεηθνλίδνληαη σο αθνινπζία δξαζηεξηνηήησλ θαη σο ηα κνηίβα 

ηεο αληαιιαγήο κελπκάησλ κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ.  

Οη δξαζηεξηφηεηεο γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηε ζπλεξγαζία κπνξνχλ λα 

ζεσξεζνχλ σο ηα «ζεκεία επαθήο» κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ. Καηά ζπλέπεηα, ε 

δηαδηθαζία θαζνξίδεη ηηο αιιειεπηδξάζεηο πνπ είλαη νξαηέο ζην θνηλφ γηα θάζε 

ζπκκεηέρνληα. Όηαλ εμεηάδνπκε ηε δηαδηθαζία πνπ παξνπζηάδεηαη κφλν ζε κηα 

ελφηεηα (δει., γηα έλαλ ζπκκεηέρνληα), ε δεκφζηα δηαδηθαζία θαιείηαη επίζεο θαη 

απνζπαζκαηηθή δηαδηθαζία. Οη πξαγκαηηθέο (εζσηεξηθέο) δηαδηθαζίεο είλαη πηζαλφ 

λα έρνπλ πεξηζζφηεξεο δξαζηεξηφηεηεο θαη ιεπηνκέξεηεο απφ απηέο πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζηηο δηαδηθαζίεο ζπλεξγαζίαο Β2Β.  

 

2.2 Ζ ΑΞΗΑ ΣΖ ΜΟΝΣΔΛΟΠΟΗΖΖ 

Σα κέιε ηεο Οκάδαο Δξγαζίαο εκείσζεο BPMI (Business Process Management 

Initiative) αληηπξνζσπεχνπλ έλα κεγάιν ηκήκα ηεο θνηλφηεηαο Μνληεινπνίεζεο 

ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ Γηαδηθαζηψλ θαη έρνπλ έξζεη ζε κηα ζπκθσλία θαη 

παξνπζηάδνπλ ην BPMN (Business Process Modeling Notation) σο ηελ 

ηππνπνηεκέλε ζεκείσζε κνληεινπνίεζεο ηεο επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο. Ζ 

αλάπηπμε ηνπ BPMN είλαη έλα ζεκαληηθφ βήκα ζηε κείσζε ηεο θαηάηκεζεο πνπ 

ππάξρεη κε ηε πιεηάδα ησλ εξγαιείσλ κνληεινπνίεζεο δηαδηθαζίαο θαη ησλ 
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ζεκεηψζεσλ. Ζ Οκάδα Δξγαζίαο εκείσζεο BPMI έρεη πξνζθέξεη εμνηθείσζε θαη 

εκπεηξία απφ πνιιέο ππάξρνπζεο ζεκεηψζεηο θαη έρεη επηδηψμεη λα παγηψζεη ηηο 

θαιχηεξεο ηδέεο απφ απηέο ηηο δηαθνξεηηθέο ζεκεηψζεηο ζε κηα εληαία 

ηππνπνηεκέλε ζεκείσζε. Παξαδείγκαηα άιισλ ζεκεηψζεσλ ή κεζνδνινγηψλ πνπ 

αλαζεσξήζεθαλ είλαη: UML (Unified Modeling Language) Activity Diagram, 

UML EDOC (Enterprise Distributed Object Computing) Business Processes, IDEF 

(Integration Definition), ebXML (Electronic Business using Extensible Markup 

Language) BPSS (Business Process Specification Schema) , Activity-Decision 

Flow (ADF) Diagram, RosettaNet, LOVeM (Line of Visibility Enterprise 

Modeling) θαη Event-Process Chains (EPCs).  Απηφο ν δηαρσξηζκφο έρεη 

παξαθσιχζεη ηε δηαδεδνκέλε πηνζέηεζε ησλ δηαιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ 

δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο. Μηα θαιά-ππνζηεξηγκέλε ηππνπνηεκέλε 

ζεκείσζε κνληεινπνίεζεο ζα κεηψζεη ηε ζχγρπζε κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ ηεο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξίαο. Έλαο άιινο παξάγνληαο 

πνπ νδήγεζε ηελ αλάπηπμε ηνπ BPMN είλαη φηη, ηζηνξηθά, ηα πξφηππα 

επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο πνπ αλαπηχζζνληαη απφ ηνπο αλζξψπνπο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, έρνπλ δηαρσξηζηεί ηερληθά απφ ηηο αληηπξνζσπεχζεηο ησλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ απαηηνχληαη απφ ηα ζπζηήκαηα πνπ ζρεδηάδνληαη γηα λα 

εθαξκφζνπλ θαη λα εθηειέζνπλ απηέο ηηο δηαδηθαζίεο. Καηά ζπλέπεηα, ππήξμε κηα 

αλάγθε λα κεηαθξαζηνχλ ρεηξνθίλεηα ηα αξρηθά πξφηππα επηρεηξεζηαθήο 

δηαδηθαζίαο ζηα πξφηππα εθηέιεζεο. Σέηνηεο κεηαθξάζεηο ππφθεηληαη ζε ιάζε θαη 

θαζηζηνχλ δχζθνιε γηα ηνπο ηδηνθηήηεο ηεο δηαδηθαζίαο ηελ θαηαλφεζε ηεο 

εμέιημεο θαη ηεο απφδνζεο ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ αλέπηπμαλ. 
7
 

 

2.3 ΥΔΓΗΑΖ ΔΝΟ ΓΗΑΓΡΑΜΜΑΣΟ  

Γηα λα θαιπθηεί ην ηερληθφ ράζκα ζηε κνληεινπνίεζε, έλαο βαζηθφο ζηφρνο ζηελ 

πξνζπάζεηα αλάπηπμεο, ήηαλ λα δεκηνπξγεζεί κηα γέθπξα πνπ λα ζπλδέεη ηελ 

ζεκείσζε κνληεινπνίεζεο ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ κε ηηο γιψζζεο 

                                                           

7
 Λαδαξίδεο Π. Βαζίιεηνο.,(2002), Αζχγρξνλε εμ απνζηάζεσο Δθπαίδεπζε Αιγνξίζκσλ 

Γξακκηθήο Βειηηζηνπνίεζεο¨ Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο, Θεζζαινλίθε, Αλάθηεζε ζηηο 

20-12-2010 http://www.phpsimplex.com 

 

http://www.phpsimplex.com/en/simplex_method_example.htmSimplex.pdf
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εθηέιεζεο ηεο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξηθήο, πνπ ζα εθαξκφζνπλ ηηο δηαδηθαζίεο 

κέζα ζε έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο. Σα γξαθηθά 

αληηθείκελα, πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ έλα πινχζην ζχλνιν ηδηνηήησλ, έρνπλ 

ζρεδηαζηεί ζηε Γιψζζα Δθηέιεζεο Δπηρεηξεζηαθήο Γηαδηθαζίαο γηα Γηθηπαθέο 

Τπεξεζίεο, ην νπζηαζηηθφ πξφηππν γηα ηελ εθηέιεζε ηεο δηαδηθαζίαο.  

 

2.4 ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΩΝ ΓΗΑΓΗΚΑΗΩΝ ΚΑΗ BPMN   

Σν Πξφηππν Μνληεινπνίεζεο Δπηρεηξεζηαθψλ Γηαδηθαζηψλ είλαη ην λέν πξφηππν 

γηα ηε κνληεινπνίεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ 

Γηθηπαθψλ ππεξεζηψλ, φπσο έρεη νξηζηεί απφ ηε πξσηνβνπιία Γηαρείξηζεο 

Δπηρεηξεζηαθψλ Γηαδηθαζηψλ. 

Σν BPMN είλαη έλαο ππξήλαο ελεξγνπνίεζεο κηαο λέαο πξσηνβνπιίαο ζην θφζκν 

ηεο Αξρηηεθηνληθήο ησλ Δπηρεηξήζεσλ πνπ απνθαιείηαη Γηαρείξηζε 

Δπηρεηξεζηαθήο Γηαδηθαζίαο (BPM). Ζ Γηαρείξηζε Δπηρεηξεζηαθήο Γηαδηθαζίαο 

εκπιέθεηαη κε ηελ δηαρείξηζε ησλ αιιαγψλ γηα λα βειηησζνχλ νη επηρεηξεζηαθέο 

δηαδηθαζίεο.  

Σν BPMN απνηειείηαη απφ έλα δηάγξακκα  πνπ απνθαιείηαη Γηάγξακκα 

Δπηρεηξεζηαθήο Γηαδηθαζίαο BPD (Borderline Personality Disorder). Σν 

δηάγξακκα επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο BPMN έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα είλαη εχθνιν 

ζηε ρξήζε θαη θαηαλνεηφ, αιιά θαη γηα λα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

κνληεινπνηεζνχλ νη ζχλζεηεο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο. Έρεη επίζεο ζρεδηαζηεί 

ιακβάλνληαο ππφςε εηδηθφηεξα ηηο δηθηπαθέο ππεξεζίεο.  

Σν BPMN είλαη κφλν κηα απφ ηξεηο πξνδηαγξαθέο πνπ έρεη αλαπηχμεη  ην BPMI. Οη 

άιιεο δχν είλαη κηα γιψζζα κνληεινπνίεζεο επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο BPML 

(Business Process Modeling Language) θαη κηα γιψζζα δηαηχπσζεο εξσηήζεσλ 

επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο BPQL (Business Process Query Language). Όια απηά 

έρνπλ αλαπηπρζεί ρξεζηκνπνηψληαο κηα ζηαζεξή καζεκαηηθή αξρή ε νπνία 

επηηξέπεη ζε έλα δηάγξακκα επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο BPMN λα ζρεδηαζηεί 

άκεζα ζε BPML, κε ηνλ ίδην ηξφπν πνπ έλα θπζηθφ πξφηππν δεδνκέλσλ 
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ζρεδηάδεηαη άκεζα ζηε γιψζζα θαζνξηζκνχ δεδνκέλσλ DDL (Data Definition 

Language) . 
8
 

Τπάξρνπλ αληαγσληζηηθά πξφηππα ηνπ BPML, κε θπξηφηεξν ηελ Γιψζζα 

Δθηέιεζεο Δπηρεηξεζηαθήο Γηαδηθαζίαο γηα Γηθηπαθέο Τπεξεζίεο (BPEL4WS) 

πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ θνηλνχ απφ ηηο BEA, ΗΒΜ, Microsoft θαη άιιεο εηαηξείαο. 

Δληνχηνηο, ην BPMI έρεη δεκηνπξγήζεη ην BPMN έηζη ψζηε λα ζρεδηάδεηαη εχθνια 

ζε νπνηαδήπνηε γιψζζα εθηέιεζεο επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο.  

Οη ίδηεο νη Γιψζζεο Δθηέιεζεο Δπηρεηξεζηαθήο Γηαδηθαζίαο ιεηηνπξγνχλ, 

ειέγρνληαη θαη ελνξρεζηξψλνληαη ζε έλα χζηεκα Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθήο 

δηαδηθαζίαο BPMS (Business Process Management System). Ζ OASIS είλαη κε 

θεξδνζθνπηθή παγθφζκηα θνηλνπξαμία πνπ νδεγεί ηελ αλάπηπμε, ηε ζχγθιηζε θαη 

ηε ζέζπηζε πξνηχπσλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Σφζν ε BPEL4WS φζν θαη ε 

BPML ηνπ BPMI έρνπλ ππνβιεζεί ζηελ OASIS γηα λα γίλνπλ γισζζηθά πξφηππα 

εθηέιεζεο επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο. Ζ OASIS έρεη δεκηνπξγήζεη κηα 

ππνεπηηξνπή γηα λα απνθαζίζεη γηα ηα πξφηππα. Ζ απφθαζε –έθβαζε απηήο ηεο 

επηηξνπήο θαιείηαη Γιψζζα Δθηέιεζεο Δπηρεηξεζηαθψλ – Γηθηπαθψλ Τπεξεζηψλ 

WS-BPEL(web services Business Process Execution Language). Ζ OASIS WS-

BPEL απαηηεί ηελ αλάπηπμε λέσλ ηερλνινγηψλ BPMS.  

Σν BPMN δίλεη δηάθνξα πιενλεθηήκαηα ζηε κνληεινπνίεζε ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ 

Γηαδηθαζηψλ ζε ζρέζε κε ηελ Δλνπνηεκέλε Γιψζζα Μνληεινπνίεζεο UML 

(Unified Modeling Language). Καηαξρήλ, πξνζθέξεη κηα ηερληθή κνληεινπνίεζεο 

ηεο ξνήο ηεο δηαδηθαζίαο πνπ είλαη πην ζπληειεζηηθή ζην ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

δεκηνπξγνχλ κνληέια νη επηρεηξεζηαθνί αλαιπηέο. Γεχηεξνλ, ε ζηέξεε καζεκαηηθή 

βάζε ηεο ζρεδηάδεηαη ξεηψο γηα λα ζρεδηάζεη ζε γιψζζεο επηρεηξεζηαθήο 

εθηέιεζεο, ελψ ε UML φρη. Σν BPMN κπνξεί λα ζρεδηάζεη ζε UML θαη λα 

παξέρεη έλα ζηέξεν επηρεηξεζηαθφ κνληέιν αξρηθά ζε ζπζηήκαηα ζρεδηαζκέλα κε 

UML.  

                                                           

8
 Τςειάληεο Π., (2008) Δπηρεηξεζηαθή Έξεπλα, Δθδφζεηο Έιιελ-Ησλ 
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Απηφ ην έγγξαθν παξέρεη κηα ζε βάζνο εηζαγσγή ζηα λέα πξφηππα BPMN, 

επεμεγψληαο ην πψο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα κνληεινπνηήζνπλ ηηο επηρεηξεζηαθέο 

δηαδηθαζίεο θαη ηηο Γηθηπαθέο Τπεξεζίεο. Σν έγγξαθν παξέρεη επίζεο κεγαιχηεξε 

ιεπηνκέξεηα ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ην BPMN πξνζαξκφδεηαη κέζα ζε BPM, 

BPEL, BPMS, UML θαη άιια λέα βηνκεραληθά πξφηππα θαη πξσηνβνπιίεο πνπ 

πεξηγξάθνληαη παξαπάλσ.
9
 

  

2.5 Ζ ΑΚΡΗΒΔΗΑ ΣΩΝ ΠΡΟΣΤΠΩΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΖ 

ΔΡΔΤΝΑ  

Έλα πνιχ θξίζηκν θαη ζεκειηψδεο ηδηαίηεξν ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα ησλ 

πξνηχπσλ ηεο BPMI είλαη φηη έρνπλ αλαπηπρζεί κε έλα ζηεξεφ καζεκαηηθφ 

ζεκέιην. Ο θιάδνο ηεο π-αλάιπζεο (π-calculus) ησλ Γηαδηθαζηψλ Μαζεκαηηθήο 

Αλάιπζεο έρεη ρξεζηκνπνηεζεί. Απηφο είλαη έλαο επίζεκνο ηξφπνο αλάιπζεο πνπ 

δηακνξθψλεη ηα ζεκέιηα γηα ηηο δπλακηθέο θαη θηλεηέο δηαδηθαζίεο. Απηφ θαζηζηά 

ηα πξφηππα BPMI αλάινγα κε ην καζεκαηηθφ ζεκέιην ηεο ζρεζηαθήο ζεσξίαο πνπ 

ππνζηεξίδεη ηα ζρεζηαθά ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ RDBMS 

(Relational Database Management System). Απηφ ζεκαίλεη φηη νη επηρεηξεζηαθέο 

δηαδηθαζίεο πνπ ζρεδηάζηεθαλ ρξεζηκνπνηψληαο ηα πξφηππα BPMN κπνξνχλ λα 

δηαρεηξηζηνχλ άκεζα. Πάιη, απηφ είλαη αλάινγν κε ηε ιεηηνπξγία ησλ ζρεζηαθψλ 

πξνηχπσλ δεδνκέλσλ θαη ηελ δεκηνπξγία δειψζεσλ SQL/DDL(Structured Query 

Language/Data Definition Language). Ζ γιψζζα κνληεινπνίεζεο επηρεηξεζηαθήο 

δηαδηθαζίαο (BPML) ζρεδηάδεηαη απφ ηελ BPMI.org έηζη ψζηε λα βαζίδεηαη ζηελ 

π-αλάιπζε θαη λα απνηειεί κηα ηππνπνηεκέλε πεξηγξαθή κηαο επηρεηξεζηαθήο 

δηαδηθαζίαο. 
10

 

                                                           

9
 Ξεξνθψζηαο Γ., (2006) Δπηρεηξεζηαθή Έξεπλα  

 

10
 Πξαζηάθνο Γ., (2006) Μαζεκαηηθφο πξνγξακκαηηζκφο γηα ηελ ιήςε επηρεηξεκαηηθψλ 

απνθάζεσλ  
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2.6 ΜΟΝΣΔΛΟΠΟΗΖΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΩΝ ΓΔΓΟΝΟΣΩΝ  

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο κνληεινπνίεζεο ηεο επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο, 

κνληεινπνηείηε ηα γεγνλφηα πνπ ζπκβαίλνπλ ζηελ επηρείξεζε θαη δείρλνπκε πψο 

έρνπλ επηπηψζεηο ζηηο ξνέο δηαδηθαζίαο. Έλα γεγνλφο είηε μεθηλά κηα ξνή 

δηαδηθαζίαο, είηε ιακβάλεη ρψξα θαηά ηε δηάξθεηα κηαο ξνήο δηαδηθαζίαο, είηε 

ηειεηψλεη κηα ξνή δηαδηθαζίαο. 

Όηαλ κνληεινπνηνχληαη πην ζχλζεηεο ξνέο δηαδηθαζηψλ, φπσο Γηθηπαθέο 

Τπεξεζίεο B2B, πξέπεη λα κνληεινπνηεζνχλ πην ζχλζεηα επηρεηξεζηαθά γεγνλφηα, 

φπσο κελχκαηα, ρξνληθέο ζηηγκέο, επηρεηξεζηαθνχο θαλφλεο θαη ζπλζήθεο 

ζθαικάησλ.  

Ο θαζνξηζκφο ελφο ηχπνπ αηηίνπ ζε έλα γεγνλφο βάδεη νξηζκέλνπο πεξηνξηζκνχο 

ζηε ξνή δηαδηθαζίαο πνπ κνληεινπνηείηε, νη νπνίνη εμεγνχληαη ζηνλ πίλαθα. 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ, κηα ρξνληθή ζηηγκή δελ κπνξεί λα ηειεηψζεη κηα ξνή 

δηαδηθαζίαο. Μπνξείηε λα ζρεδηάζεηε ηηο ξνέο κελπκάησλ απφ θαη πξνο ηα 

γεγνλφηα κελπκάησλ. Απηνί νη ηχπνη θαλφλσλ κνληεινπνίεζεο, πνπ είλαη ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα είδε επηρεηξεζηαθψλ θαλφλσλ, ζα πξέπεη λα επηβιεζνχλ απηφκαηα 

απφ ην εξγαιείν κνληεινπνίεζεο πνπ παξέρεη ηελ ππνζηήξημε γηα ην BPMN.  

πρλά ζπκβαίλεη έλα γεγνλφο ελψ κηα ηδηαίηεξε δηαδηθαζία εθηειείηαη, 

πξνθαιψληαο κηα δηαθνπή ζηε δηαδηθαζία θαη λα πξνθαιψληαο κηα λέα δηαδηθαζία 

λα εθηειεζηεί. Ή, κηα δηαδηθαζία ζα νινθιεξσζεί, αλαγθάδνληαο ηελ έλαξμε ελφο 

γεγνλφηνο θαη ηελ εθηέιεζε κηαο λέαο δηαδηθαζίαο. Μπνξνχκε λα 

κνληεινπνηήζνπκε απηά ηα ελδηάκεζα γεγνλφηα ηνπνζεηψληαο έλα ζχκβνιν 

γεγνλφηνο απεπζείαο πάλσ ζηε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία ζπλδέεηαη. Απηφο ν ηχπνο 

ζεκείσζεο BPMN θάλεη ζαθέο ζηνλ αλαγλψζηε φηη ε δηαδηθαζία «Διέγμηε ην 

Inbox», παξάγεη έλα γεγνλφο κελπκάησλ πνπ ζηέιλεη έλα κήλπκα ζε κηα άιιε 

δηαδηθαζία.  

ηνλ ππξήλα ηεο επηρείξεζεο ε κνληεινπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο είλαη νη 

δηαδηθαζίεο νη ίδηεο. Τπάξρνπλ ηξεηο ηχπνη δηαδηθαζηψλ – ε δηαδηθαζία, ε ππφ-

δηαδηθαζία θαη ε δξαζηεξηφηεηα. Κάζε κηα απεηθνλίδεηαη γξαθηθά απφ ην ίδην 
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ζηξνγγπιεπκέλν νξζνγψλην ζχκβνιν. Ζ ρξήζε ησλ δηαθνξεηηθψλ νπζηαζηηθψλ 

απεηθνλίδεη απιά ηηο ηεξαξρηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο. 
11

 

 

2.7 ΜΟΝΣΔΛΟΠΟΗΖΖ ΣΖ ΡΟΖ ΑΚΟΛΟΤΘΗΑ ΜΗΑ 

ΓΗΑΓΗΚΑΗΑ  

Οη απνθάζεηο, ζπγρσλεχζεηο, δηαθιαδψζεηο θαη ελψζεηο ζηε ξνή ηεο δηαδηθαζίαο 

κνληεινπνηνχληαη κε έλα ζχκβνιν πχιεο. Μηα πχιε κπνξεί λα ζεσξεζεί σο 

εξψηεζε πνπ ππνβάιιεηαη ζε έλα ζεκείν ζηε ξνή δηαδηθαζίαο. Ζ εξψηεζε έρεη 

έλα θαζνξηζκέλν ζχλνιν ελαιιαθηηθψλ απαληήζεσλ, νη νπνίεο είλαη ζηελ νπζία 

πχιεο. 

Καζψο πξνρσξνχκε ζηε κνληεινπνίεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ξνψλ, παίξλνπκε ηηο 

δηαδηθαζίεο, ηα γεγνλφηα θαη ηηο πχιεο ηνπ δηαγξάκκαηνο επηρεηξεζηαθήο 

δηαδηθαζίαο θαη ηηο ηνπνζεηνχκε ζε ελφηεηεο ή ππφ-ελφηεηεο. Μηα ελφηεηα 

ζρεδηάδεηαη σο κηα νξζνγψληα πεξηνρή πνπ ζρεδηάδεηαη νξηδφληηα θαηά κήθνο ηνπ 

δηαγξάκκαηνο ή θάζεηα πξνο ηα θάησ. Μηα ππφ-ελφηεηα είλαη έλα ππν-ρψξηζκα 

κέζα ζε κηα ελφηεηα θαη επεθηείλεη νιφθιεξν ην κήθνο ηεο ελφηεηαο. πλήζσο, 

κηα ελφηεηα αληηπξνζσπεχεη κηα νξγάλσζε θαη κηα ππφ-ελφηεηα αληηπξνζσπεχεη 

έλα ηκήκα κέζα ζε απηήλ ηελ νξγάλσζε. Παίξλνληαο ηηο δηαδηθαζίεο θαη 

ηνπνζεηψληαο ηηο ζε ελφηεηεο ή ππφ-ελφηεηεο, δηεπθξηλίδνπκε πνηνο θάλεη ηη, γηα ηα 

γεγνλφηα δηεπθξηλίδνπκε ην πνπ ζπκβαίλνπλ θαη γηα ηηο πχιεο δηεπθξηλίδνπκε πνπ 

ιακβάλνληαη νη απνθάζεηο, ή θαηαλαισηή
12

. 

Σν BPMN θαζνξίδεη νξηζκέλνπο θαλφλεο γηα ηηο ξνέο κελπκάησλ θαη ηηο ξνέο 

αθνινπζίαο. Οη ξνέο αθνινπζίαο κπνξνχλ κφλν λα ζρεδηαζηνχλ κεηαμχ ησλ 

γεγνλφησλ, ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ ππιψλ κέζα ζηελ ίδηα ελφηεηα. Οη ξνέο 

κελπκάησλ κπνξνχλ λα ζρεδηαζηνχλ κφλν κεηαμχ ησλ γεγνλφησλ, ησλ 

δηαδηθαζηψλ, ή ησλ ππιψλ πνπ ππάξρνπλ ζε δηαθνξεηηθέο ελφηεηεο – δεδνκέλνπ 

                                                           

11
 Zimmerman J., (2006) Operations Research - Δπηρεηξεζηαθή Έξεπλα, Δθδφζεηο Hilier 

Liberman,.  

 

12
 Stephen A. White (2003) «Introduction to BPMN» IBM Corporation 
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φηη ηα κελχκαηα πεξλνχλ κφλν κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ νξγαλψζεσλ ή ησλ 

εθαξκνγψλ θαη νχησ θαζ'εμήο. 
13

 

Σν BPMN πξνηείλεη λα επηβιεζνχλ απηνί νη θαλφλεο απφ ην εξγαιείν 

κνληεινπνίεζεο πνπ παξέρεη ηελ ππνζηήξημε ζην BPMN. Ο αξρηηέθηνλαο ησλ 

ζπζηεκάησλ επηβάιιεη απηνχο ηνπο θαλφλεο ζρεδίαζεο κε ηελ παξνπζίαζε ελφο 

ζπκβφινπ ghostbuster (έλα θάληαζκα κέζα ζε κηα απαγνξεπηηθή πηλαθίδα) θαη ηελ 

απαγφξεπζε ησλ ζπλδέζεσλ κεηαμχ ησλ ιαλζαζκέλσλ ζηνηρείσλ. Δπηηξέπεη κφλν 

ηηο ζπλδέζεηο ζηα θαηάιιεια ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ. Απηφ βνεζά λα απνηξαπεί ε  

εηζαγσγή ιαζψλ ή ινγηθψλ αζπλεπεηψλ ζηα ζπζηήκαηα B2B θαζψο 

κνληεινπνηνχκε 
14

 

 

2.8  ΥΟΛΗΑΜΟ ΣΩΝ ΜΟΝΣΔΛΩΝ ΜΔ ΚΔΗΜΔΝΟ  

Όπσο ιέεη ην ξεηφ, κηα εηθφλα αμίδεη ρίιηεο ιέμεηο. Αληηζέησο, κεξηθέο θνξέο κηα 

εηθφλα δελ είλαη αξθεηή – ρξεηάδνληαη ιέμεηο γηα λα πεξηγξάςνπκε ηηο απνρξψζεηο 

ζε θάηη πνπ δελ κπνξεί λα πεξηγξάςεη κηα εηθφλα. Καηά ζπλέπεηα, ην BPMN ζαο 

παξέρεη έλαλ ζρνιηαζκφ θεηκέλνπ πνπ κπνξεί λα επηζπλαθζεί ζε νπνηνδήπνηε 

ζηνηρείν ηνπ κνληέινπ, έηζη ψζηε λα κπνξνχκε λα πεξηγξάςνπκε πξφζζεηεο 

ιεπηνκέξεηεο γηα ην ζηνηρείν κε ηηο παξαδνζηαθέο ιέμεηο. Μπνξνχκε λα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε ηνπο ζρνιηαζκνχο θεηκέλνπ ζε φια ηα ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ 

ηνπ δηαγξάκκαηνο επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο BPMN.
15

 

 

2.9 ΠΡΟΟΜΟΗΩΖ ΣΩΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΩΝ ΓΗΑΓΗΚΑΗΩΝ  

Έλα κνληέιν πνπ έρεη πεξηγξαθηεί ρξεζηκνπνηψληαο ην BPMN είλαη κηα ινγηθή 

πεξηγξαθή ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγεί ε επηρείξεζε, απφ ηελ νπνία 

κπνξνχλ λα παξαρζνχλ νη γιψζζεο ηεο επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο. Δληνχηνηο, γηα 

                                                           

13
 BPMN vs. UML, By Ismaël Ghalimi, Chief Strategy Officer, Intalio (www.intalio.com) 

— September 2002 
14

  Martin Owen and Jog Raj (2003) «BPMN and Business Process Management», 

Popkin Software 
15

 Martin Owen and Jog Raj (2003) «BPMN and Business Process Management», 

Popkin Software 
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βέιηηζηα απνηειέζκαηα, απηή ε πξνζέγγηζε πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζεί καδί κε ηελ 

πξνζνκνίσζε ηεο επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο.  

Ζ πξνζνκνίσζε είλαη κηα ηζρπξή ηερληθή δηαζέζηκε ζηνπο επηρεηξεζηαθνχο 

αλαιπηέο ψζηε λα αλαιπζνχλ ηα κνληέια ηνπο πξηλ απφ ηελ πξαγκαηνπνίεζή ηνπο. 

Έλα κνληέιν, φηαλ πξνζνκνηψλεηαη, κηκείηαη ηηο δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο, 

πεξλψληαο κέζσ ησλ γεγνλφησλ ζε ζπκπηεζκέλν ρξφλν ελψ επηδεηθλχεηαη κηα 

θηλνχκελε εηθφλα ηεο ξνήο.  

Δπεηδή ην ινγηζκηθφ ηεο πξνζνκνίσζεο παξαθνινπζεί θαη ζπγθξαηεί ηηο 

ζηαηηζηηθέο γηα ηα ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ, κπνξνχλ λα αμηνινγεζνχλ νη κεηξηθέο 

απφδνζεο κε ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ απνηειεζκάησλ ηνπ κνληέινπ. Απηφ 

επηηξέπεη λα απνθεχγνληαη ζεκαληηθά θαη αθξηβά ιάζε κε ηελ ιεπηνκεξή 

αλαζεψξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ελφο επηρεηξεζηαθνχ κνληέινπ πξηλ απφ ηελ 

πξαγκαηηθή εθαξκνγή ηνπ
16

. 

                                                           

16
 Martin Owen and Jog Raj (2003) «BPMN and Business Process Management», 

Popkin Software 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3
o
 

 

 

ΓΡΑΜΜΗΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗΜΟ 

Ο γξακκηθφο πξνγξακκαηηζκφο αζρνιείηαη κε πξνβιήκαηα πνπ αλαθέξνληαη ζε 

έλα πιήζνο πεγψλ, φπσο πιηθά, κεραλέο, εξγαηηθφ δπλακηθφ θαη αθίλεηα. Δπεηδή 

απηά είλαη δηαζέζηκα πξέπεη λα ζπλδπαζηνχλ γηα λα παξαρζνχλ έλα ή πεξηζζφηεξα 

πξντφληα.  

Όκσο θαηά ηελ δηαδηθαζία παξαγσγήο νη πεγέο απηέο έρνπλ  πεξηνξηζκνχο φπσο 

ζηελ ζπλνιηθή πνζφηεηα ησλ δηαζέζηκσλ πεγψλ, ηνλ αξηζκφ θάζε πξντφληνο πνπ 

παξάγεηαη, ηνλ αξηζκφ θάζε πξντφληνο πνπ δηαηίζεηαη. θνπφο ηνπ γξακκηθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ είλαη απφ φιεο ηηο δπλαηέο θαηαλνκέο ησλ πεγψλ λα 

ππνινγίζνπκε εθείλε ή εθείλεο νη νπνίεο κεγηζηνπνηείηαη ή ειαρηζηνπνηείηαη κηα 

πνζφηεηα.
17

 

 

3.1 ΠΡΟΫΠΟΘΔΔΗ ΓΗΑ ΣΖΝ ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΣΟΤ ΓΡΑΜΜΗΚΟΤ 

      ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗΜΟΤ 

Οη πξνυπνζέζεηο πνπ πξέπεη λα ηζρχνπλ γηα λα δηαηππσζεί έλα πξφβιεκα 

γξακκηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ είλαη ηξεηο : 

1. Γξακκηθόηεηα: Όιεο νη ζπλαξηήζεηο ηνπ πξνβιήκαηνο, ήηνη ε αληηθεηκεληθή 

ζπλάξηεζε θαη νη πεξηνξηζκνί,  ζα πξέπεη λα είλαη γξακκηθέο σο πξνο ηηο άγλσζηεο 

κεηαβιεηέο, Απηφ ζεκαίλεη φηη πξέπεη λα ηζρχνπλ νη ηδηφηεηεο ηεο αλαινγηθφηεηαο 

θαη ηεο πξνζζεηηθφηεηαο,  

2. Γηαηξεηόηεηα: Σν κνληέιν ηνπ γξακκηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ ππνζέηεη φηη θάζε 

δξαζηεξηφηεηα (δειαδή κεηαβιεηή) είλαη ζπλερήο θαη επνκέλσο άπεηξα δηαηξεηή. 

Απηφ ζπλεπάγεηαη φηη φια ηα επίπεδα δξαζηεξηνηήησλ θαη φιεο νη ρξήζεηο πφξσλ 

                                                           

17
 Θάλνο Γ, Κηφρνο Π, αιακνχξεο Γ., (2002) Δπηρεηξεζηαθή Έξεπλα, Δθδφηεο: χγρξνλε 

Δθδνηηθή 
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επηηξέπεηαη λα πάξνπλ θιαζκαηηθέο ηηκέο ή αθέξαηεο ηηκέο.  

3.Βεβαηόηεηα: Σν ππφδεηγκα ηνπ γξακκηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ πξνυπνζέηεη φηη 

φινη νη παξάκεηξνη ηνπ πξνβιήκαηνο είλαη γλσζηέο κε απφιπηε βεβαηφηεηα.  ηελ 

πεξίπησζε πνπ κεξηθνί ή φινη νη ζπληειεζηέο ηεο αληηθεηκεληθήο ζπλάξηεζεο ή 

ησλ πεξηνξηζκψλ είλαη ηπραίεο κεηαβιεηέο ην πξφβιεκα γίλεηαη πξφβιεκα 

ζηνραζηηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ. 

 

3.2  ΣΟ ΠΡΟΒΛΖΜΑ ΣΖ  ΒΔΛΣΗΣΟΠΟΗΖΖ ΚΑΗ ΣΟΤ   

       ΓΡΑΜΜΗΚΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗΜΟΤ  

Πξνθεηκέλνπ λα δηαηππψζνπκε έλα πξφβιεκα βειηηζηνπνίεζεο ζα πξέπεη λα 

νξίζνπκε: (α) ηηο κεηαβιεηέο απφθαζε (αγλψζηνπο) ηνπ πξνβιήκαηνο, (β) έλαλ 

αληηθεηκεληθφ ζηφρν πνπ ζα πξέπεη λα επηηεπρζεί, θαη (γ) ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ ζα 

ελζσκαηψλνληαη ζηηο κεηαβιεηέο απφθαζεο. ε έλα πξφβιεκα βειηηζηνπνίεζεο 

ςάρλνπκε λα βξνχκε εθείλεο ηηο ηηκέο ησλ κεηαβιεηψλ απφθαζεο, νη νπνίεο ζα 

βειηηζηνπνηήζνπλ ηνλ αληηθεηκεληθφ ζηφρν ηνπ πξνβιήκαηνο. Έλα πξφβιεκα 

βειηηζηνπνίεζεο ραξαθηεξίδεηαη σο πξφβιεκα γξακκηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ φηαλ 

πιεξνχληαη νη αθφινπζεο πξνυπνζέζεηο: 

1. Αθνξά ζηε κεγηζηνπνίεζε ή ειαρηζηνπνίεζε κηαο γξακκηθήο ζπλάξηεζεο 

ησλ κεηαβιεηψλ απφθαζεο. Ζ ζπλάξηεζε απηή νλνκάδεηαη θαη σο αληηθεηκεληθή 

ζπλάξηεζε.  

2. Οη ηηκέο ησλ κεηαβιεηψλ απφθαζεο ηθαλνπνηνχλ έλα ζχλνιν πεξηνξηζκψλ. 

Κάζε πεξηνξηζκφο πξέπεη λα είλαη κηα γξακκηθή εμίζσζε ή αληζφηεηα.  

3. Κάζε κεηαβιεηή απφθαζεο πξέπεη νπσζδήπνηε  λα είλαη κε αξλεηηθή. 

Γηα παξάδεηγκα, ε θαλνληθή κνξθή ελφο πξνβιήκαηνο κεγηζηνπνηήζεσο, κε M  

πεξηνξηζκνχο θαη N κεηαβιεηέο απφθαζεο, έρεη σο αθνινχζσο (Αβδέιαο, , ): 

1

max  
N

T

i i

i

z c x


 c x   

Τπφ ηνπο πεξηνξηζκνχο  
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Ax b   

Όπνπ 

max  z : ν αληηθεηκεληθφ ζηφρνο, ν νπνίνο είλαη ε κεγηζηνπνίεζε ηεο  Tz  c x   

c : ην δηάλπζκα-ζηήιε 1N  ησλ N κεηαβιεηψλ  

x : ην δηάλπζκα-ζηήιε 1N  ησλ N κεηαβιεηψλ απφθαζεο, κε 0ix  γηα 

1,2, ,i N  

b : ην δηάλπζκα-ζηήιε 1M  ησλ ζηαζεξψλ φξσλ  

A : κήηξα δηαζηάζεσλ M N  

11 12 1

21 22 2

1 2

N

N

M N MN

  

  

  

 
 
 
 
 
  

A , 

1

2

N

x

x

x

 
 
 
 
 
  

x , 

1

2

N

c

c

c

 
 
 
 
 
  

c ,

1

2

M

b

b

b

 
 
 
 
 
  

b  

Οη κεηαβιεηέο ix , γηα 1,2, ,i N , απνηεινχλ ηα δνκηθά ζηνηρεία ηνπ 

πξνβιήκαηνο πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη ν αλαιπηήο. Γηα ην ιφγσ απηφ ζπρλά 

αλαθέξνληαη θαη σο κεηαβιεηέο απφθαζεο.  

Ο Γξακκηθφο Πξνγξακκαηηζκφο αζρνιείηαη κε ην πξφβιεκα ηεο θαηαλνκήο ησλ 

πεπεξαζκέλσλ πφξσλ ελφο ζπζηήκαηνο (πξψηεο χιεο, εξγαδφκελνη, κεραλέο, θηι.) 

ζε δηαθνξεηηθέο, αληαγσληδφκελεο κεηαμχ ηνπο, δξαζηεξηφηεηεο (πξντφληα, 

ππεξεζίεο, θηι.) θαηά ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν. Ζ Tz  c x  απνηειεί λα κέηξν 

ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο.
18

 

 

 

                                                           

18
 Μειηψηε Γ., (1994) Δπηρεηξεζηαθή Έξεπλα, Δθδφζεηο ηακνχιε Α.Δ.  

 



 22 

3.3 ΜΟΡΦΔ ΚΑΗ ΗΟΓΤΝΑΜΗΔ ΣΟΤ ΓΡΑΜΜΗΚΟΤ 

      ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΟ 

ην ζεκείν απηφ ζα μεθαζαξίζνπκε ηνλ δηαρσξηζκφ ησλ γξακκηθψλ πξνβιεκάησλ 

κεηαμχ πξνβιεκάησλ κεγηζηνπνίεζεο θαη ειαρηζηνπνίεζεο. ηελ πξαγκαηηθφηεηα δελ 

πξφθεηηαη γηα δηαθνξεηηθά πξνβιήκαηα δηφηη έλα πξφβιεκα κεγηζηνπνίεζεο κπνξεί 

εχθνια λα κεηαηξαπεί ζε έλα αληίζηνηρν πξφβιεκα ειαρηζηνπνίεζεο θαη ην αληίζεην, 

απφ ηνλ παξαθάησ ηχπν: max  min 'T Tz z   c x c x  , ελψ ζηνπο πεξηνξηζκνχο 

δελ γίλεηε θακία αιιαγή.  

Γηα ηελ πεξηγξαθή ησλ πεξηζζνηέξσλ αιγνξίζκσλ επίιπζεο ησλ γξακκηθψλ 

πξνβιεκάησλ ππάξρνπλ δχν κνξθέο, ε θαλνληθή κνξθή θαη ε ηππνπνηεκέλε  

κνξθή. Ζ δνκή ηεο θαλνληθήο κνξθήο είλαη 

1

max( min) 
N

T

i i

i

ή z c x


 c x   

 

Τπφ ηνπο πεξηνξηζκνχο  

Ax b   

Όπνπ 

11 12 1

21 22 2

1 2

N

N

M N MN

  

  

  

 
 
 
 
 
  

A , 

1

2

N

x

x

x

 
 
 
 
 
  

x , 

1

2

N

c

c

c

 
 
 
 
 
  

c ,

1

2

M

b

b

b

 
 
 
 
 
  

b θαη 0ix  γηα 

1,2, ,i N . 

Παξαηεξνχκε φηη ζηελ θαλνληθή κνξθή φινη νη πεξηνξηζκνί  ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη 

ηεο κνξθήο   . Αλ θάπνην ζχζηεκα είλαη κεηθηψλ πεξηνξηζκψλ, δειαδή 

πεξηνξηζκψλ ηεο κνξθήο  , ,   , πξέπεη λα γίλνπλ νη θαηάιιειεο κεηαηξνπέο 

ησλ πεξηνξηζκψλ, έηζη ψζηε ην ζχζηεκα λα αθνινπζήζεη ηνπο θαλφλεο ζηελ 

θαλνληθή κνξθή.  
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Έλαο πεξηνξηζκφο  ηεο κνξθήο { } κπνξεί εχθνια λα κεηαηξαπεί ζε έλαλ 

πεξηνξηζκφ ηεο θαλνληθήο κνξθήο, αλ πνιιαπιαζηάζνπκε θαη ηα θαη ηα δχν κέξε 

ηνπ  κε ην (-1) φπσο θαίλεηαη ζηνλ παξαθάησ ηχπν: 

 ( 1)

.1 1 .2 2 . .1 1 .2 2 .... . ... .n n n na x a x a x b a x a x a x b            

Δλψ, έλαο πεξηνξηζκφο ηεο κνξθήο {} κεηαηξέπεηαη, ζχκθσλα κε ηνλ ηχπν: 

( 1)

.1 1 .2 2 . ( 1)

( 1)

( 1)

..1 1 .2 2

..1 1 .2 2

..1 1 .2 2

..1 1 .2 2

... .

... .

... .

... .

... .n n

n n

n n

n n

n n

a x a x a x b

a x a x a x b

a x a x a x b

a x a x a x b

a x a x a x b 









    

   

  

   


     




 



 

Ζ δνκή ηεο ηππνπνηεκέλεο κνξθήο είλαη 

1

max  
N

T

i i

i

z c x


 c x   

Τπφ ηνπο πεξηνξηζκνχο  

Ax b   

Όπνπ 

11 12 1

21 22 2

1 2

N

N

M N MN

  

  

  

 
 
 
 
 
  

A , 

1

2

N

x

x

x

 
 
 
 
 
  

x , 

1

2

N

c

c

c

 
 
 
 
 
  

c ,

1

2

M

b

b

b

 
 
 
 
 
  

b θαη 0ix  γηα 

1,2, ,i N . 

           ε αληίζεζε κε ηελ θαλνληθή κνξθή παξαηεξνχκε φηη ζηελ ηππνπνηεκέλε 

κνξθή φινη νη πεξηνξηζκνί  ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ηζνηηθνί δειαδή ηεο κνξθήο 

  .  

         Γηα έλα γξακκηθφ πξφβιεκα φπνπ ην ζχζηεκα ηνπ είλαη κεηθηψλ 

πεξηνξηζκψλ δειαδή ηεο κνξθήο  , ,   , γηα λα κεηαζρεκαηηζηεί ζηελ 
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ηππνπνηεκέλε πξέπεη νη αληζνηηθνί πεξηνξηζκνί λα κεηαηξαπνχλ ζε ηζνηηθνχο. Ζ 

κεηαηξνπή απηή γίλεηαη µε εηζαγσγή λέσλ κεηαβιεηψλ. 
19

 

         Έλαο αληζνηηθφο πεξηνξηζκφο  ηεο  κνξθήο:  

.1 1 .2 2 .... .n na x a x a x b    ,κεηαηξέπεηαη ζε ηζφηεηα µε πξφζζεζε κηαο λέαο 

κεηαβιεηήο 1nx   ζην αξηζηεξφ ηεο µέινο. Σφηε ν πξνεγνχκελνο  αληζoηηθφο 

πεξηνξηζκφο είλαη ηζνδχλακνο µε ην ζχζηεκα ησλ δχν πεξηνξηζκψλ 

.1 1 .2 2 . 1 1... . 0n n n na x a x a x x b x       .Ζ λέα µε αξλεηηθή κεηαβιεηή 

1nx   νλνκάδεηαη ειιεηκκαηηθή.  

          Έλαο  αληζνηηθφο  πεξηνξηζκφο ηεο κνξθήο: .1 1 .2 2 .... .n na x a x a x b    ,κεηαηξέπεηαη ζε 

ηζνηηθφ κε αθαίξεζε κηαο κεηαβιεηήο 
1nx 
 απφ ην αξηζηεξφ ηεο κέινο. Σφηε ε 

πξνεγνχκελε αληζφηεηα κεηαζρεκαηίδεηαη ζην ηζνδχλακν ζχζηεκα  

.1 1 .2 2 . 1 1... . 0n n n na x a x a x x b x       . Ζ λέα κε αξλεηηθή κεηαβιεηή 

1nx   νλνκάδεηαη ηψξα πιενλαζκαηηθή. Οη ειιεηκκαηηθέο θαη ν πιενλαζκαηηθέο 

κεηαβιεηέο νλνκάδνληαη καδί ραιαξέο κεηαβιεηέο (slack variables). Ζ 

ειιεηκκαηηθή κεηαβιεηή ζπκβνιίδεη ην πνζφ πνπ ιείπεη απφ ην αξηζηεξφ κέινο ηεο 

αληζφηεηαο γηα λα γίλεη ίζν κε ην δεμηφ. Παξφκνηα, ε πιενλαζκαηηθή κεηαβιεηή 

είλαη ην πνζφ πνπ πιενλάδεη ζην αξηζηεξφ κέινο ηεο αληζφηεηαο ζε ζχγθξηζε κε ην 

δεμηφ κέξνο.  

         Κάζε ραιαξή κεηαβιεηή ρξεζηκνπνηείηαη κφλν ζε έλα πεξηνξηζκφ, ελψ ζηελ 

αληηθεηκεληθή ζπλάξηεζε ζα έρεη ζπληειεζηή κεδέλ. Μεηαηξνπή ελφο 

πξσηεχνληνο γξακκηθνχ πξνβιήκαηνο  ζην αληίζηνηρν δπαδηθφ. 

         ε απηφ ην ζεκείν, πξέπεη λα ηνληζηεί φηη νπνηνδήπνηε πξφβιεκα ηνπ 

γξακκηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ κπνξεί λα ζεσξεζεί σο πξσηεχνλ θαη κε ηηο 

θαηάιιειεο ηξνπνπνηήζεηο λα βξνχκε ην αληίζηνηρν δπαδηθφ ηνπ. Θεσξψληαο φηη 

ην πξσηεχνλ πξφβιεκα είλαη ζηελ θαλνληθή ηνπ κνξθή δειαδή νη πεξηνξηζκνί 

είλαη ηηο κνξθήο   , έρνπκε ηα εμήο 

                                                           

19
 Μπφηζαξεο Γ, Υαξάιακπνο Δ. (2006) Δπηρεηξεζηαθή Έξεπλα, Δθδφζεηο Έιιελ  
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 Σν πιήζνο ησλ κεηαβιεηψλ ηνπ πξσηεχνληνο πξνβιήκαηνο νξίδεη ην 

πιήζνο ησλ πεξηνξηζκψλ ηνπ δπαδηθνχ πξνβιήκαηνο. 

 Σν πιήζνο ησλ πεξηνξηζκψλ ηνπ πξσηεχνληνο πξνβιήκαηνο νξίδεη ην 

πιήζνο ησλ κεηαβιεηψλ ηνπ δπαδηθνχ πξνβιήκαηνο.  

 Αλ ζην πξσηεχνλ πξφβιεκα δεηείηαη λα κεγηζηνπνηεζεί ε  αληηθεηκεληθή 

ζπλάξηεζε ζην δπαδηθφ ζα είλαη πξνο ειαρηζηνπνίεζε  θαη ην αληίζεην. 

 Οη ζπληειεζηέο ηεο αληηθεηκεληθήο ζπλάξηεζεο ηνπ πξσηεχνληνο 

πξνβιήκαηνο ζα είλαη ην δεμί κέινο ησλ πεξηνξηζκψλ ηνπ δπαδηθνχ. 

 Σν δεμί κέινο ησλ πεξηνξηζκψλ ηνπ πξσηεχνληνο ζα είλαη νη ζπληειεζηέο 

ηεο αληηθεηκεληθήο ζπλάξηεζεο ηνπ δπαδηθνχ. 

 Ο αλάζηξνθνο πίλαθαο ησλ ζπληειεζηψλ απφ ηνπο πεξηνξηζκνχο ην 

πξσηεχνληνο πξνβιήκαηνο ζα είλαη  ν πίλαθαο ησλ ζπληειεζηψλ ηνπ δπαδηθνχ. 

 Οη αληζφηεηεο ηνπ δπαδηθνχ πξνβιήκαηνο είλαη αληίζεηεο απφ απηέο ηνπ 

πξσηεχνληνο πξνβιήκαηνο. 
20

 

 

3.4 ΛΤΖ ΣΟΤ ΓΡΑΜΜΗΚΟΤ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΟ 

Σν ζχλνιν φισλ ησλ εθηθηψλ ζεκείσλ, δειαδή ησλ ζεκείσλ πνπ ηθαλνπνηνχλ ηνπο 

πεξηνξηζκνχο ηνπ πξνβιήκαηνο, νλνκάδεηαη εθηθηή πεξηνρή. Αλ ε εθηθηή πεξηνρή 

είλαη θελφ ζχλνιν, ην πξφβιεκα είλαη αδχλαην. δηαθνξεηηθά είλαη εθηθηφ.  

Έλα εθηθηφ ζεκείν, x, ελφο γξακκηθνχ πξνβιήκαηνο ειαρηζηνπνίεζεο είλαη 

βέιηηζην, αλ γηα θάζε άιιν εθηθηφ ζεκείν y ηζρχεη ε ζρέζε T
c x ≤ T

c y. Οκνίσο, 

έλα εθηθηφ ζεκείν, x, ελφο γξακκηθνχ πξνβιήκαηνο κεγηζηνπνίεζεο είλαη 

βέιηηζην, αλ γηα θάζε άιιν εθηθηφ ζεκείν y ηζρχεη ε ζρέζε T
c x ≥ T

c y. Έλα 

γξακκηθφ πξφβιεκα ην νπνίν έρεη βέιηηζηα ζεκεία νλνκάδεηαη βέιηηζην 

πξφβιεκα.  

                                                           

20
 Καξθαδήο Η.,(2008) Δηδηθά ζέκαηα επηρεηξεζηαθή έξεπλαο, Δθδφζεηο ΜΠΗΛΗΑ  
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Ζ ηηκή ηεο αληηθεηκεληθήο ζπλάξηεζεο ζε έλα βέιηηζην ζεκείν νλνκάδεηαη 

βέιηηζηε ηηκή. Έλα εθηθηφ πξφβιεκα, πνπ δελ είλαη   βέιηηζην, είλαη απεξηφξηζην. 

Έλα εθηθηφ γξακκηθφ πξφβιεκα ειαρηζηνπνίεζεο (κεγηζηνπνίεζεο) είλαη 

απεξηφξηζην αλ ππάξρεη αθνινπζία εθηθηψλ  ζεκείσλ {x
1
, x

2
,...} ηέηνηα ψζηε ε 

αθνινπζία ησλ αληηθεηκεληθψλ ηηκψλ { T
c x

1
, T

c x
2
, ...} λα ηείλεη ζην −∞ (+∞).  

Ζ ιχζε ελφο γξακκηθνχ πξνβιήκαηνο, είλαη ν πξνζδηνξηζκφο ηεο θαηεγνξίαο ζηελ 

νπνία αλήθεη: αδχλαην, βέιηηζην ή απεξηφξηζην, αιιά θαη ε εχξεζε ηνπιάρηζηνλ 

ελφο βέιηηζηνπ ζεκείνπ. Δθηθηή ιχζε είλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα θάζε ιχζε πνπ 

ηθαλνπνηεί ηνπο πεξηνξηζκνχο.  Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ζε έλα πξφβιεκα 

γξακκηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ ππάξρνπλ άπεηξεο ιχζεηο θαη επηδηψθνπκε ηελ 

εχξεζε ηεο βέιηηζηεο δπλαηήο ιχζεο 

ε απηφ ην ζεκείν θαιφ είλαη λα αλαθέξνπκε φηη έρνληαο γλψζε γηα ην ηη είλαη ην 

πξσηεχνλ πξφβιεκα κπνξνχκε λα εμάγνπκε ζπκπεξάζκαηα γηα ην αληίζηνηρν 

δπαδηθφ ηνπ θαη αληίζηξνθα(ζεψξεκα Γπαδηθφηεηαο). πγθεθξηκέλα: 

 εάλ γλσξίδνπκε φηη έλα απφ ηα δχν πξνβιήκαηα (πξσηεχνλ θαη δπαδηθφ) 

είλαη βέιηηζην ηφηε θαη ην άιιν αληίζηνηρα ζα είλαη βέιηηζην.  

 Δάλ ην έλα απφ ηα πξνβιήκαηα είλαη απεξηφξηζην ην άιιν είλαη αδχλαην. 

 

3.5 ΜΟΝΣΔΛΟΠΟΗΖΖ ΔΝΟ ΓΡΑΜΜΗΚΟΤ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΟ   

Αο ππνζέζνπκε φηη κηα εηαηξεία δηαζέηεη κηα γξακκή παξαγσγήο δχν πξντφλησλ, 

ην πξντφλ I θαη ην πξντφλ II. Έρνπκε δειαδή έλα ζχλνιν δξαζηεξηνηήησλ, ζε θάζε 

κία απφ απηέο αληηζηνηρνχκε κηα κεηαβιεηή jx  ( 1,2j  ) ε ηηκή ηεο νπνίαο 

πξνζδηνξίδεηαη απφ ηε ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο.  

Γηα ηελ παξαγσγή απηψλ ησλ πξντφλησλ ε εηαηξεία ρξεζηκνπνηεί αλά εβδνκάδα 

ηξεηο ζπληειεζηέο παξαγσγήο: πξψηε χιε, εξγαζία, θαη θεθάιαην. Έρνπκε δειαδή 

έλα ζχλνιν πφξσλ ή κέζσλ, νη νπνίνη σζηφζν δηαηίζεληαη ζε πεξηνξηζκέλεο 

πνζφηεηεο. ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί βιέπνπκε ηα δεδνκέλα ηνπ πξνβιήκαηνο 

πνπ έρνπλ πξνζδηνξηζηεί θαη αθνξνχλ ηελ παξαγσγή ελφο ηεκαρίνπ ηνπ θάζε 

πξντφληνο, ζε εβδνκαδηαία βάζε: 
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ΔΙΡΟΔ Πξνϊόλ I Πξνϊόλ II Γηαζεζηκόηεηα 

Δξγαζία 1 1x  3 2x  1.000  

Κεθάιαην 2
1x  5 2x  2.000  

Πξψηεο Ύιεο 1 1x  1 2x  550  

Κέξδνο 150 1x  200 2x   

Πεξηνξηζκνί ζηελ 

Παξαγωγή 
10 400x   20 x  

 

Πίλαθαο: Γεδνκέλα Δλφο Πξνβιήκαηνο Παξαγσγήο ζε Δβδνκαδηαία Βάζε  

φπνπ 

1x : ηα ηεκάρηα ηνπ πξντφληνο I πνπ παξάγνληαη εβδνκαδηαία 

2x : ηα ηεκάρηα ηνπ πξντφληνο ΗΗ πνπ παξάγνληαη εβδνκαδηαία 

1x , 2x : νη κεηαβιεηέο απφθαζεο ηνπ πξνβιήκαηνο  

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα βιέπνπκε, θαη’ αξράο ηνπο ηερλνινγηθνχο 

πεξηνξηζκνχο, νη νπνίνη εθθξάδνπλ ηνπο λφκνπο ιεηηνπξγίαο ησλ δξαζηεξηνηήησλ. 

πγθεθξηκέλα, παξαηεξνχκε  φηη γηα λα παξαρζεί έλα ηεκάρην ηνπ πξντφληνο I 

απαηηνχληαη 1 κνλάδα εξγαζίαο, 2 κνλάδεο θεθαιαίνπ, θαη 1 κνλάδα πξψησλ 

πιψλ, ελψ γηα ηελ αληίζηνηρε παξαγσγήο ηνπ πξντφληνο II απαηηνχληαη 3 κνλάδεο 

εξγαζίαο, 5 κνλάδεο θεθαιαίνπ, θαη κηα κνλάδα πξψησλ πιψλ. Δλ ζπλερεία, 

παξαηεξνχκε φηη εβδνκαδηαίσο, ππάξρνπλ δηαζέζηκεο 1.000 κνλάδεο εξγαζίαο. 

2.000 κνλάδεο θεθαιαίνπ, θαη 550 κνλάδεο πξψησλ πιψλ. Σέινο, ην θέξδνο αλά 

κνλάδα πξντφληνο είλαη €150 θαη €200 γηα ην πξντφλ I θαη II, αληίζηνηρα.  

Όια ηα παξαπάλσ, δειαδή νη ηερλνινγηθέο απαηηήζεηο ηεο παξαγσγήο, νη 

δηαζέζηκεο πνζφηεηεο παξαγσγηθψλ ζπληειεζηψλ, θαη ην θέξδνο απνηεινχλ ηα μη 

ελεγχόμενα ζηοιχεία ηνπ πξνβιήκαηνο. Ο ανηικειμενικός ζηόχος είλαη ε 
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κεγηζηνπνίεζε ηνπ ζπλνιηθνχ εβδνκαδηαίνπ θέξδνπο απφ ηελ πψιεζε ησλ δχν 

πξντφλησλ. 

πλεπψο, ην πξφβιεκα ηνπ γξακκηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ έρεη σο αθνινχζσο 
21

 

1 2max 150 200x x     

Τπφ ηνπο πεξηνξηζκνχο 

1 23 1.000x x   

1 22 5 2.000x x   

1 2 550x x   

1 400x   

1 2, 0x x   

 

Σν παξαπάλσ είλαη πξφβιεκα γξακκηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ  δηφηη  

 Ο αληηθεηκεληθφ ζηφρνο είλαη κηα γξακκηθή ζπλάξηεζε ησλ κεηαβιεηψλ 

απφθαζεο 

 Οη πεξηνξηζκνί είλαη έλα ζχζηεκα γξακκηθψλ αληζνηήησλ ησλ 

κεηαβιεηψλ απφθαζεο. 

 

 

 

                                                           

21
 Καξθαδήο Η.,(2008) Δηδηθά ζέκαηα επηρεηξεζηαθή έξεπλαο, Δθδφζεηο ΜΠΗΛΗΑ  
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3.6 ΓΡΑΦΗΚΖ ΔΠΗΛΤΖ ΔΝΟ ΓΡΑΜΜΗΚΟΤ 

      ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΟ 

Αο ππνζέζνπκε φηη επηζπκνχκε λα ιχζνπκε ην παξαθάησ πξφβιεκα γξακκηθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ  

max  60 50z x y    

Τπφ ηνπο πεξηνξηζκνχο  

100 40 6.000x y   

120x y   

, 0x y   

 

Αξρηθά, ζχκθσλα κε ηνπο Zitarelli θαη Coughlin (1989:135), παξνπζηάδνπκε ηελ 

γξαθηθή παξάζηαζε εθάζηνπ πεξηνξηζκνχ 

 

ρήκα 1: Γξαθηθή παξάζηαζε  παξαδείγκαηνο γξακκηθνύ πξνβιήκαηνο 

 

ην παξαπάλσ ζρήκα, ε γθξη πεξηνρή είλαη απηή πνπ ηθαλνπνηεί ηνπο πεξηνξηζκνχο 

Α 

Β 

Γ 

Γ 
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πνπ πεξηγξάθνπλ νη παξαπάλσ αληζφηεηεο. Δλ ζπλερεία, βξίζθνπκε ηα αθξαία 

ζεκεία, ζηα νπνία ηέκλνληαη δπν πεξηνξηζηηθέο επζείεο.   

 εκείν    Α , 0,120x y  , πξνθχπηεη απφ ηελ ηνκή ηεο πεξηνξηζηηθήο 

επζείαο 120x y  θαη ηνπ άμνλα y   

 εκείν    Β , 20,100x y  , πξνθχπηεη απφ ηελ ηνκή ησλ επζεηψλ 

120x y  θαη 100 40 6.000x y   

 εκείν    Γ , 60,0x y  , πξνθχπηεη απφ ηελ ηνκή ηεο πεξηνξηζηηθήο 

επζείαο 100 40 6.000x y  θαη ηνπ άμνλα x   

 εκείν    Γ , 0,0x y  , αξρή ησλ αμφλσλ. 

Σέινο, αμηνινγνχκε ηελ αληηθεηκεληθή ζπλάξηεζε ζηα αθξαία ζεκεία 

x  y  Αληηθεηκεληθή πλάξηεζε 

0 0 0 

60 0 3.600 

0 120 6.000 

20 100 6.200 

Οπφηε θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε αληηθεηκεληθή ζπλάξηεζε έρεη κέγηζηε 

ηηκή,  6200z   γηα 20 100x y   φπνπ είλαη ην βέιηηζην ζεκείν. 

 

3.7 ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗΜΟ ΑΚΔΡΑΗΩΝ 

Ο Γξακκηθφο πξνγξακκαηηζκφο αθεξαίσλ (Integer linear programming) είλαη κηα 

ππνπεξίπησζε ηνπ γξακκηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ πνπ είδακε ζην ζχλνιν ησλ 

ζεηηθψλ πξαγκαηηθψλ αξηζκψλ.  

Ο ζθνπφο καο ζην γξακκηθφ πξνγξακκαηηζκφ είλαη λα βξνχκε ηηο θαηάιιειεο 

ηηκέο γηα ηηο κεηαβιεηέο απφθαζεο ix , γηα 1,2, ,i N  ζην ζχλνιν ησλ ζεηηθψλ 

πξαγκαηηθψλ αξηζκψλ πνπ λα κεγηζηνπνηνχλ ή λα ειαρηζηνπνηνχλ κηα πνζφηεηα 
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θάησ απφ ζπγθεθξηκέλνπο πεξηνξηζκνχο. Πνιιέο θνξέο φκσο νη κεηαβιεηέο 

απφθαζεο αλαπαξηζηνχλ πνζφηεηεο πνπ δελ κπνξνχλ λα δηαηξεζνχλ ζε κέγεζνο 

κηθξφηεξν ηεο κνλάδαο φπσο ην  πιήζνο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ή ηα ηεκάρηα 

θάπνηνπ πξντφληνο φπσο είδακε ζην πξνεγνχκελν παξάδεηγκα καο.  

Δπνκέλσο κφλν αθέξαηεο ηηκέο ησλ κεηαβιεηψλ απφθαζεο κπνξεί λα γίλνπλ 

απνδεθηέο, λα έρνπλ θπζηθή ζεκαζία ζην πξφβιεκα επίιπζεο καο. Σν πξφβιεκα 

νπζηαζηηθά  επηιχεηαη θαλνληθά κε ηηο κεζφδνπο ηνπ γξακκηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ 

θαη ζην ηέινο επηιέγνληαη νη αθέξαηεο ηηκέο ησλ κεηαβιεηψλ απφθαζεο  πνπ είλαη 

πην θνληά ζηε βέιηηζηε ιχζε.  

Μηα επηπιένλ δηαδεδνκέλε ιχζε ηνπ αθέξαηνπ γξακκηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ είλαη 

ν δπαδηθφο πξνγξακκαηηζκφο αθεξαίσλ  (binary integer programming - BIP), φπνπ 

απαηηείηαη φιεο νη κεηαβιεηέο ηνπ ζπζηήκαηνο λα είλαη 0 ή 1. Μία άιιε 

παξαιιαγή ηνπ ILP είλαη ν mixed integer programming – MIP, φπνπ δελ απαηηείηαη 

λα είλαη φιεο νη κεηαβιεηέο ηνπ ζπζηήκαηνο αθέξαηνη αξηζκνί 
22

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

22
 Βαζηιείνπ, Π. - Υ. Γ. (2008) Αζθήζεηο Δπηρεηξεζηαθήο Έξεπλαο, Δθδφζεηο ΕΖΣΖ  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4
ο
 

 

 

ΔΗΑΓΩΓΖ Δ ΜΔΘΟΓΟΤ ΒΔΛΣΗΣΟΠΟΗΖΖ 
ΚΟΣΟΤ 
ην θεθάιαην απηφ ζα παξνπζηαζηνχλ νη γεληθέο κέζνδνη βειηηζηνπνίεζεο ρξφλνπ 

– θφζηνπο κε. Πξαγκαηνπνηείηαη σο εθ ηνχηνπ κία απφπεηξα, λα εμεγεζνχλ νη 

βαζηθέο έλλνηεο ηνπ θεθαιαίνπ, φπσο ηη είλαη δηθηπσηφ γξάθεκα, ζρέζεηο 

αιιεινπρίαο, ρξνληθά πεξηζψξηα, λα αλαιπζνχλ νη κέζνδνη, λα εμεηαζηνχλ ηα 

πιενλεθηήκαηα ηνπο θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπο γεληθφηεξα.. 

 

4.1. ΓΗΚΣΤΩΣΟ ΓΡΑΦΖΜΑ, ΠΛΑΜΑΣΗΚΖ - ΣΔΥΝΖΣΖ   

      ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΑ - ΟΡΟΖΜΑ, ΥΡΟΝΗΚΑ ΠΔΡΗΘΩΡΗΑ 

 

4.1.1. ΓΗΚΣΤΩΣΟ ΓΡΑΦΖΜΑ 

Γηθηπσηφ γξάθεκα (network graph) ή απιά δίθηπν είλαη κία ζρεκαηηθή απεηθφληζε 

ηεο αιιεινπρίαο ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ πινπνίεζε ελφο 

πιάλνπ. Έλα δηθηπσηφ γξάθεκα απνηειείηαη απφ θιεηζηά ζρήκαηα (ζπλήζσο 

θχθινπο, ειιείςεηο ή παξαιιειφγξακκα) πνπ νλνκάδνληαη θφκβνη θαη απφ 

επζχγξακκα πξνζαλαηνιηζκέλα ηκήκαηα πνπ ζπλδένπλ ηνπο θφκβνπο θαη 

νλνκάδνληαη βέιε. Σα δηθηπσηά γξαθήκαηα ζρεδηάδνληαη απφ ηα αξηζηεξά πξνο ηα 

δεμηά θαη έρνπλ πάληα κία αξρή θαη έλα πέξαο φπσο θαίλεηαη ζην παξαθάησ 

ζρήκα: 

 

ρ.4.2.1. 
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Τπάξρνπλ νξηζκέλα θξηηήξηα γηα λα ζρεδηαζηεί έλα δηθηπσηφ γξάθεκα. Απηά 

παξνπζηάδνληαη παξαθάησ : 

 Κάζε δίθηπν πξέπεη λα έρεη κία κνλαδηθή έλαξμε ηνπ πιάλνπ θαη έλα 

κνλαδηθφ ηέινο ηνπ πιάλνπ, φπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα 3.2.1. 

  Γχν δξαζηεξηφηεηεο δελ κπνξνχλ λα έρνπλ θνηλή αξρή θαη θνηλφ ηέινο, 

αιιά, ή θνηλή αξρή ή θνηλφ ηέινο, δειαδή κπνξνχλ λα μεθηλνχλ απφ δηαθνξεηηθφ 

γεγνλφο ε θαζεκία θαη λα θαηαιήγνπλ ζην ίδην ή θαη ην αληίζηξνθν ζηα δίθηπα 

C.P.M.. Αλ ππάξρνπλ δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζπκβαίλνπλ παξάιιεια θαη πξέπεη λα 

ζρεδηαζηνχλ, ηφηε ζα θάλνπκε ρξήζε πιαζκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, φπσο απηέο 

πεξηγξάθνληαη ζηελ επφκελε ελφηεηα. 

 Όιεο νη δξαζηεξηφηεηεο πξέπεη λα έρνπλ ή κία ηνπιάρηζηνλ επφκελε ηνπο ή 

λα θαηαιήγνπλ ζην ηέινο ηνπ πιάλνπ. 

 ηα δηθηπσηά γξαθήκαηα δελ επηηξέπνληαη νη θιεηζηνί βξφγρνη. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη δελ κπνξεί κία δξαζηεξηφηεηα λα πεγαίλεη ζε έλα γεγνλφο, ε επφκελε 

ηεο ζε έλα άιιν θαη ε επφκελε ηεο λα θαηαιήγεη εθεί πνπ μεθίλεζε ε πξψηε 

δξαζηεξηφηεηα. 

 

4.1.2. ΟΡΟΖΜΑ, ΠΛΑΜΑΣΗΚΖ ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΑ, ΣΔΥΝΖΣΖ   
          ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΑ 
Οξόζεκα 

Οξφζεκα (milestones), δει. εκεξνκεληψλ πνπ πξέπεη λα ηεξεζνχλ θαηά ηελ 

εθηέιεζε ηνπ πιάλνπ. Γηα παξάδεηγκα, ε δξαζηεξηφηεηα Α. 

Πιαζκαηηθή δξαζηεξηόηεηα 

Πιαζκαηηθή δξαζηεξηφηεηα (dummies), είλαη κία δξαζηεξηφηεηα  πνπ δελ έρεη 

ρξνληθή δηάξθεηα νχηε θφζηνο θαη κέζα παξαγσγήο, αιιά  ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

εμππεξεηήζεη ηελ θαιχηεξε ζρεδίαζε ηνπ δηθηπσηνχ γξαθήκαηνο θαη 

απεηθνλίδεηαη κε δηαθεθνκκέλεο γξακκέο. 

Οη ζπλεζέζηεξεο πεξηπηψζεηο ρξήζεο πιαζκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ είλαη νη 

παξαθάησ : 

 Έζησ έλα έξγν πνπ απνηειείηαη απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο Α θαη Β πνπ είλαη 

αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο θαη κπνξνχλ λα γίλνπλ παξάιιεια. Ζ ζσζηή απεηθφληζε 

ηνπ πιάλνπ είλαη ε εμήο : 
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 Έζησ φηη ε δξαζηεξηφηεηα Γ έπεηαη κέξνπο ηεο Α θαη ησλ Β θαη Γ θαη νη Α, 

Β, Γ είλαη αξρηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Ζ ζσζηή απεηθφληζε είλαη ε εμήο : 

 

 

 Έζησ φηη ε δξαζηεξηφηεηα Γ έπεηαη ησλ Α θαη Β θαη ε δξαζηεξηφηεηα Γ 

έπεηαη ηεο Α. Ζ ζσζηή απεηθφληζε ζχκθσλα κε ηηο ζρέζεηο αιιεινπρίαο είλαη ε 

εμήο : 

 

 Έζησ φηη ε δξαζηεξηφηεηα Γ έπεηαη ησλ Α θαη Β θαη ππάξρεη ν πεξηνξηζκφο 

ε Α λα νινθιεξσζεί κέρξη 10/05/2011. Ζ ζσζηή απεηθφληζε ηνπ πιάλνπ είλαη : 

 

 

 Μία θιαζηθή πεξίπησζε ιάζνπο απνηειεί ε ρξήζε ζπλερφκελσλ 

πιαζκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. ηελ πεξίπησζε απηή κία πιαζκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα θαηαιήγεη ζε έλαλ θφκβν απφ ηνλ νπνίν μεθηλά κηα άιιε 
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πιαζκαηηθή δξαζηεξηφηεηα. Σν ιάζνο βξίζθεηαη ζηελ απεηθφληζε ζρέζεσλ 

αιιεινπρίαο πνπ δελ ππάξρνπλ. Έζησ νη ζρέζεηο αιιεινπρίαο ηνπ παξαθάησ 

πίλαθα : 

Γξαζηεξηόηεηα Πξνεγείηαη ηωλ  

Α Γ,Ε 

Β Γ,Ζ 

Γ Ε,Θ 

Γ Θ 

Ζ Δ 

 

 Ζ ζσζηή απεηθφληζε ηνπ γξαθήκαηνο απεηθνλίδεηαη παξαθάησ : 

 

 

 

 Έζησ φηη έρνπκε ηηο δξαζηεξηφηεηεο Α, Β, θαη Γ, φπνπ ε Α πξνεγείηαη ηεο 

Β θαη ε Β πξνεγείηαη ηεο Γ. Σν αληίζηνηρν γξάθεκα C.P.M. θαίλεηαη ζην 

παξαθάησ ζρήκα : 

 

Αλ νη εξγαζίεο απηέο ήηαλ επαλαιακβαλφκελεο έλαλ αξηζκφ θνξψλ (π.ρ. εθηειείην 

ε ίδηα εξγαζία ζε άιιε ζέζε ηφηε γηα λα δηαηεξεζνχλ νη ζρέζεηο αιιεινπρίαο ζα 

έπξεπε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε πιαζκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Γηα παξάδεηγκα, αλ 

θάζε κηα απφ ηηο Α, Β θαη Γ έπξεπε λα γίλεη ηξεηο θνξέο, ζα είρακε ην δηθηπσηφ 

γξάθεκα ηνπ παξαθάησ ζρήκαηνο : 
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4.2 ΣΔΥΝΖΣΔ ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΔ 

Σερλεηέο δξαζηεξηφηεηεο είλαη νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζπλδένληαη κε θάπνηα 

ρξνληθή δηάξθεηα, αιιά δελ έρνπλ θφζηνο θαη δελ ρξεζηκνπνηνχλ κέζα παξαγσγήο 

(time lags). Σέηνηεο δξαζηεξηφηεηεο είλαη νη δξαζηεξηφηεηεο αλακνλήο (π.ρ. ν 

ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα ηε ζθιήξπλζε ηνπ ζθπξνδέκαηνο ζηελ πιάθα ελφο 

νξφθνπ) . 

 

4.3. ΥΔΔΗ ΑΛΛΖΛΟΤΥΗΑ  

ρέζε αιιεινπρίαο είλαη ε αιιειεμάξηεζε κεηαμχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ, ε νπνία 

θαζνξίδεη ηε ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο πνπ έρεη θάζε δξαζηεξηφηεηα ζε ζρέζε κε ηηο 

ππφινηπεο. Καηά ην ζρεδηαζκφ ηνπ δηθηχνπ ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππ’ φςηλ φινη νη 

πεξηνξηζκνί πνπ έρνπλ ηεζεί γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη κία 

δξαζηεξηφηεηα ζα πξέπεη λα μεθηλά κφλν φηαλ έρνπλ νινθιεξσζεί φιεο νη 

πξνεγνχκελεο ηεο.  

Έζησ έλα έξγν πνπ απνηειείηαη απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο Α, Β, Γ, Γ θαη Δ θαη 

ππάξρνπλ νη εμήο πεξηνξηζκνί : 

Ζ Β θαη ε Γ εμαξηάηαη απφ ηελ Α, ε Γ εμαξηάηαη απφ ηελ Β θαη ηε Γ ελψ ε Δ 

εμαξηάηαη απφ ηε Γ θαη ηε Γ. Άξα ε Β θαη ε Γ δελ κπνξεί λα μεθηλήζνπλ αλ δελ 

ηειεηψζεη ε Α, ε Γ δελ κπνξεί λα μεθηλήζεη αλ δελ ηειεηψζνπλ  ε Β θαη Γ ελψ ε Δ 

δελ κπνξεί λα μεθηλήζεη αλ δελ ηειεηψζνπλ νη Γ θαη Γ.  

    Οη ζρέζεηο αιιεινπρίαο πνπ κπνξνχλ λα ππάξμνπλ αλάκεζα ζε δχν 

δξαζηεξηφηεηεο θαη ν ηξφπνο ζπκβνιηζκνχ ηνπο παξνπζηάδεηαη παξαθάησ : 

 ρέζε Αξρήο – Αξρήο SS (Start to Start) : είλαη ν πεξηνξηζκφο αλάκεζα ζε 

δχν δξαζηεξηφηεηεο Α θαη Β, πνπ νξίδεη φηη φηαλ μεθηλά ε Α, πξέπεη λα μεθηλήζεη 
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θαη ε Β. Αλ αληί γηα ην SS ππάξρεη ν εμήο ζπκβνιηζκφο SS± λ, φπνπ λ, 0, 1, 2,….., 

λ, αθέξαηνο αξηζκφο ίζνο κε ρξνληθή δηάξθεηα (εκέξεο, κήλεο ή ρξφληα), ηφηε απηφ 

ζεκαίλεη φηη ε Β  ζα μεθηλήζεη ζε ±λ εκέξεο απφ ηε ζηηγκή πνπ μεθίλεζε ε Α. 

 ρέζε Αξρήο – Σέινπο SF ± λ (Start to Finish) : είλαη ε ζρέζε αιιεινπρίαο 

δχν δξαζηεξηνηήησλ Α θαη Β, πνπ νξίδεη φηη ηε ρξνληθή ζηηγκή πνπ ζα  μεθηλήζεη 

ε Α, πξέπεη λα ηειεηψζεη ε Β ζε ± λ ρξνληθέο κνλάδεο. 

 ρέζε Σέινπο – Αξρήο FS ± λ (Finish to Start) : είλαη ε ζρέζε αιιεινπρίαο 

δχν δξαζηεξηνηήησλ Α θαη Β, πνπ νξίδεη φηη ηε ρξνληθή ζηηγκή πνπ ζα ηειεηψζεη ε 

Α πξέπεη λα μεθηλήζεη ε Β ζε ± λ ρξνληθέο κνλάδεο. 

 ρέζε Σέινπο – Σέινπο FF ± λ (Finish to Finish) : είλαη ε ζρέζε 

αιιεινπρίαο δχν δξαζηεξηνηήησλ Α θαη Β, πνπ νξίδεη φηη ηε ρξνληθή ζηηγκή πνπ 

ζα ηειεηψζεη ε Α, πξέπεη λα ηειεηψζεη θαη ε Β ζε ± λ ρξνληθέο κνλάδεο. 

         Γχν δξαζηεξηφηεηεο κπνξνχλ λα έρνπλ πεξηζζφηεξεο απφ κία ζρέζε 

αιιεινπρίαο λα ηηο πεξηνξίδεη αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ πιάλνπ. 
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4.4.ΥΡΟΝΗΚΑ ΠΔΡΗΘΩΡΗΑ 

Υξνληθφ πεξηζψξην ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ελφο πιάλνπ νλνκάδνπκε ην ρξνληθφ 

δηάζηεκα πνπ κεζνιαβεί αλάκεζα ζην πέξαο κηαο δξαζηεξηφηεηαο θαη ηελ έλαξμε 

κηαο άιιεο.  Έζησ ε δξαζηεξηφηεηα Α κε δηάξθεηα 

 

4.4.1. ΜΔΘΟΓΟ ΓΗΚΣΤΩΣΟΤ ΓΡΑΦΖΜΑΣΟ C.P.M. ( CRITICAL  

         PATH METHOD) 

Ζ κέζνδνο C.P.M. αλαπαξηζηά έλα έξγν κε έλα δηθηπσηφ γξάθεκα, φπνπ ηα 

γεγνλφηα απεηθνλίδνληαη κε θφκβνπο θαη νη δξαζηεξηφηεηεο κε βέιε. ρεκαηηθά, 

έλα δίθηπν C.P.M. κε ηνπο ζπκβνιηζκνχο ηνπ εκθαλίδεηαη ζην παξαθάησ ζρήκα : 

 

 Οη θαλφλεο ζρεδηαζκνχ ελφο δηθηπσηνχ γξαθήκαηνο έρνπλ αλαθεξζεί ζε 

πξνεγνχκελε ελφηεηα. πλνπηηθά νη θαλφλεο ζρεδηαζκνχ ελφο δηθηπσηνχ 

γξαθήκαηνο C.P.M. είλαη : 

1. Οη δξαζηεξηφηεηεο ζπκβνιίδνληαη κε βέιε θαη ηα γεγνλφηα κε θφκβνπο    

(ζπλήζσο θχθινπο, ειιείςεηο ή παξαιιειφγξακκα). 

2. Σν κήθνο ελφο βέινπο θαη ην ζρήκα ελφο θφκβνπ δελ αληηζηνηρνχλ ζε 

θαλέλα θπζηθφ κέγεζνο, απιά εμππεξεηνχλ ζρεδηαζηηθέο αλάγθεο. 

3. Σν γξάθεκα C.P.M. ζρεδηάδεηαη απφ ηα αξηζηεξά πξνο ηα δεμηά. 

4. ε θάζε δξαζηεξηφηεηα (βέινο) κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε ην γεγνλφο 

(θφκβν) αξρήο θαη ην γεγνλφο (θφκβν) ηέινπο. Λέκε φηη ε δξαζηεξηφηεηα μεθηλά ή 

εμέξρεηαη απφ ηνλ θφκβν αξρήο ηεο θαη ηειεηψλεη ή εηζέξρεηαη ζηνλ θφκβν ηέινπο 

ηεο. 

5. Μεηαμχ δχν γεγνλφησλ κπνξεί λα ππάξρεη κφλν κία δξαζηεξηφηεηα. 

6. Μία δξαζηεξηφηεηα Α πξνεγείηαη κηαο άιιεο Β(ή ηζνδχλακα ε Β έπεηαη 

ηεο Α) φηαλ ν θφκβνο ηέινπο ηεο Α είλαη θφκβνο αξρήο γηα ηε Β. 
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7. Μία δξαζηεξηφηεηα μεθηλά κφλν φηαλ ηειεηψζνπλ φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ πξνεγνχληαη. 

8. Γελ επηηξέπνληαη θιεηζηνί βξφγρνη (loops). 

9. Γελ επηηξέπνληαη αλεμάξηεηεο δξαζηεξηφηεηεο, δειαδή δξαζηεξηφηεηεο 

ρσξίο επφκελε. Δμαηξνχληαη νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ην γεγνλφο ηέινπο ηνπο 

ηαπηίδεηαη κε ην γεγνλφο ηέινπο ηνπ πιάλνπ. 

10. Γελ επηηξέπνληαη αλεμάξηεηα γεγνλφηα, δειαδή γεγνλφηα πνπ δελ 

ζπλδένληαη κε θάπνηα δξαζηεξηφηεηα ηνπ πιάλνπ. 

11. ε θάζε γξάθεκα ππάξρεη έλα κφλν γεγνλφο αξρήο θαη έλα κφλν γεγνλφο 

ηέινπο. 

12. Οη ζπκβνιηζκνί ησλ γεγνλφησλ θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ είλαη κνλαδηθνί 

ζε θάζε γξάθεκα. 

13. Δπηηξέπεηαη ε ρξήζε ηερλεηψλ δξαζηεξηνηήησλ (δξαζηεξηνηήησλ 

αλακνλήο), νξφζεκσλ θαη πιαζκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. 

Πιενλεθηήκαηα 

1. Τπάξρεη ζαθήο επνπηεία ησλ αιιεινπρηψλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ 

πιάλνπ. 

2. Έρεη απιή κέζνδν επίιπζεο. 

Μεηνλεθηήκαηα 

1. Τπάξρεη απεηθφληζε κφλν απιψλ ζρέζεσλ αιιεινπρίαο (―πξνεγείηαη – 

έπεηαη‖) κεηαμχ ησλ  δξαζηεξηνηήησλ. ρέζεηο ηεο κνξθήο ― ε δξαζηεξηφηεηα Β 

έπεηαη θαηά 10 εκέξεο ηεο αξρήο ηεο δξαζηεξηφηεηαο Α κπνξνχλ λα 

απεηθνληζηνχλ κε ― ζπάζηκν ηεο δξαζηεξηφηεηαο Α θαη ρξήζε πιαζκαηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ θάλνπλ ην γξάθεκα πνιχπινθν. 

2. Γεληθά απαηηείηαη πνιχο ρξφλνο γηα ηε ζχληαμε ηνπ δηθηπσηνχ γξαθήκαηνο 

ηνπ πιάλνπ, ηδηαίηεξα ζε έξγα κε πνιχπινθεο ζρέζεηο αιιεινπρίαο. 

3. Κάζε δξαζηεξηφηεηα ζεσξείηαη φηη έρεη ζηαζεξή ρξνληθή δηάξθεηα κε 

απνηέιεζκα θαθή εθηίκεζε ηεο δηάξθεηαο απηήο λα έρεη επηπηψζεηο ζην ζχλνιν 

ηνπ πιάλνπ. 
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4.5  ΜΔΘΟΓΟ ΚΟΜΒΗΚΟΤ ΓΗΚΣΤΩΣΟΤ ΓΡΑΦΖΜΑΣΟ 

       M.P.M.   (METRA POTENTIAL METHOD) Ζ P.D.M.   

(PRECEDENCE DIAGRAM METHOD) 

H κέζνδνο M.P.M. αλαπαξηζηά έλα έξγν κε έλα θνκβηθφ δηθηπσηφ γξάθεκα, φπνπ 

νη θφκβνη ζπκβνιίδνπλ δξαζηεξηφηεηεο θαη ηα βέιε ζρέζεηο αιιεινπρίαο κεηαμχ 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ. ρεκαηηθά, έλα δίθηπν Μ.P.M. κε ηνπο ζπκβνιηζκνχο ηνπ 

εκθαλίδεηαη ζην παξαθάησ ζρήκα : 

 

 

 

Οη θαλφλεο ζρεδηαζκνχ ελφο δηθηπσηνχ γξαθήκαηνο έρνπλ αλαθεξζεί ζε 

πξνεγνχκελε ελφηεηα. πλνπηηθά νη θαλφλεο ζρεδηαζκνχ ελφο δηθηπσηνχ 

γξαθήκαηνο Μ.P.M. είλαη : 

1. Οη δξαζηεξηφηεηεο ζπκβνιίδνληαη κε θφκβνπο (ζπλήζσο θχθινπο, 

ειιείςεηο ή παξαιιειφγξακκα) θαη νη ζρέζεηο αιιεινπρίαο κε βέιε. 

2. Σν κήθνο ελφο βέινπο θαη ην ζρήκα ελφο θφκβνπ δελ αληηζηνηρνχλ ζε 

θαλέλαλ θπζηθφ κέγεζνο, απιά εμππεξεηνχλ ζρεδηαζηηθέο αλάγθεο. 

3. Σν γξάθεκα Μ.P.M. ζρεδηάδεηαη απφ ηα αξηζηεξά πξνο ηα δεμηά. 

4. Γελ επηηξέπνληαη νη θιεηζηνί βξφγρνη (loops). 

5. Γελ επηηξέπνληαη αλεμάξηεηεο δξαζηεξηφηεηεο, δειαδή δξαζηεξηφηεηεο 

ρσξίο επφκελε. Δμαηξνχληαη νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ηαπηίδνληαη κε ην ηέινο ηνπ 

πιάλνπ. 

6. ε θάζε γξάθεκα ππάξρεη έλα κφλν γεγνλφο αξρήο θαη έλα κφλν γεγνλφο 

ηέινπο. 

7. Οη ζπκβνιηζκνί ησλ γεγνλφησλ θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ είλαη κνλαδηθνί 

ζε θάζε γξάθεκα. 
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8. Δπηηξέπεηαη ε ρξήζε ζε έλα γξάθεκα Μ.P.M. ηερλεηψλ δξαζηεξηνηήησλ 

(δξαζηεξηνηήησλ αλακνλήο), νξνζήκσλ θαη πιαζκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. 

Πιενλεθηήκαηα: 

1. πάληα απαηηείηαη ε ρξήζε πιαζκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ (θαη πάιη κφλν 

γηα δξαζηεξηφηεηεο αξρήο ή ηέινπο ελφο πιάλνπ). 

2. Απαηηείηαη ζρεηηθά ιίγνο ρξφλνο γηα ηε ζχληαμε ηνπ δηθηπσηνχ 

γξαθήκαηνο αθφκα θαη φηαλ ππάξρνπλ πνιχπινθεο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ. 

3. Σν γξάθεκα M.P.M. είλαη ζρεηηθά απιφ κε ιίγνπο θφκβνπο θαη βέιε ( ζε 

ζρέζε κε ην αληίζηνηρν C.P.M.). 

4. Γελ απαηηείηαη ην ―ζπάζηκν‖ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζε κηθξφηεξεο γηα ηελ 

απεηθφληζε ζρέζεσλ αιιεινπρίαο (φπσο ζπκβαίλεη κεξηθέο θνξέο ζηε κέζνδν 

C.P.M.). 

5. Ζ κέζνδνο ππνζηεξίδεηαη απφ ηα πεξηζζφηεξα επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελα 

πξνγξάκκαηα ινγηζκηθνχ (Microsoft Project, Primavera θιπ). 

Μεηνλεθηήκαηα: 

1. Γελ ππάξρεη ζαθήο επνπηεία ησλ αιιεινπρηψλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ 

πιάλνπ ιφγσ ηεο χπαξμεο ησλ πνιχπινθσλ ζρέζεσλ αιιεινπρίαο. 

2. Πνιχπινθε κέζνδνο επίιπζεο. 

3. Κάζε δξαζηεξηφηεηα ζεσξείηαη φηη έρεη ζηαζεξή ρξνληθή δηάξθεηα κε 

απνηέιεζκα θαθή εθηίκεζε ηεο δηάξθεηαο απηήο λα έρεη επηπηψζεηο ζην ζχλνιν 

ηνπ πιάλνπ. 

 

4.6  ΜΔΘΟΓΟ ΓΗΚΣΤΩΣΟΤ ΓΡΑΦΖΜΑΣΟ ΜΔ ΠΗΘΑΝΟΣΗΚΖ   

       ΘΔΩΡΖΖ ΣΩΝ ΥΡΟΝΩΝ Ζ ΜΔΘΟΓΟ P.E.R.T. 
(Programm Evaluation and Review Technique) 

    Ζ κέζνδνο P.E.R.T. αλαπαξηζηά έλα έξγν κε έλα δηθηπσηφ γξάθεκα, φπνπ νη 

δξαζηεξηφηεηεο απεηθνλίδνληαη κε βέιε θαη ηα γεγνλφηα κε θφκβνπο (παξφκνηα κε 

ηε κέζνδν C.P.M.). 

    ηε κέζνδν P.E.R.T. ζεσξείηαη φηη κηα δξαζηεξηφηεηα πνπ αλακέλεηαη λα 

δηαξθέζεη d ΥΜΠ (ρξνληθέο κνλάδεο πξνγξακκαηηζκνχ), κπνξεί λα δηαξθέζεη ππφ 
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θαλνληθέο ζπλζήθεο (δει. ρσξίο ηελ πξφζζεζε ή ηελ αθαίξεζε πφξσλ) x ΥΜΠ 

ιηγφηεξν ή y ΥΜΠ πεξηζζφηεξν ιφγσ αβεβαηνηήησλ ζηε ρξνληθή ηεο εθηίκεζε. 

Με ηνλ ηξφπν απηφ, ε πξαγκαηηθή ρξνληθή δηάξθεηα ηεο δξαζηεξηφηεηαο (t) κπνξεί 

λα θπκαλζεί ζην δηάζηεκα 

d - x ≤ t ≤ d + y 

Έηζη, ε ρξνληθή ζεκαζία κηαο δξαζηεξηφηεηαο γηα έλα έξγν, ζχκθσλα κε ηε 

κέζνδν P.E.R.T., δελ εμαξηάηαη κφλν απφ ηε δηάξθεηα ηεο d θαη ηηο ζρέζεηο 

αιιεινπρίαο ηεο κε ηηο ππφινηπεο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ πιάλνπ (φπσο ζηηο 

κεζφδνπο C.P.M. θαη Μ.P.M. ) αιιά θαη απφ ην εχξνο  ηεο ρξνληθήο δηάξθεηαο 

(δει. απφ ην δηάζηεκα [d – x ….. d + y] ). 

Αθνχ ε ρξνληθή δηάξθεηα θάζε δξαζηεξηφηεηαο εθθξάδεηαη πηζαλνηηθά θαη ε 

δηάξθεηα ηνπ πιάλνπ κπνξεί λα εθθξαζηεί πηζαλνηηθά. Έηζη, κπνξνχκε λα 

ππνινγίζνπκε ηελ πηζαλφηεηα λα ηειεηψζεη ην έξγν ζε θάπνην ρξνληθφ δηάζηεκα ή 

θαη αληίζηξνθα, λα ππνινγίζνπκε ηε ζπλνιηθή δηάξθεηα ηνπ πιάλνπ γηα ηελ νπνία 

ππάξρεη βεβαηφηεηα (π.ρ. πηζαλφηεηα άλσ ηνπ 90%) φηη ζα έρεη νινθιεξσζεί ην 

έξγν. 

Πιενλεθηήκαηα: 

1. Ζ επίιπζε ηνπ γξαθήκαηνο είλαη ζρεηηθά απιή. 

2. Ζ κέζνδνο δίλεη ηε δπλαηφηεηα ππνινγηζκνχ ηεο επίδξαζεο ηεο 

αβεβαηφηεηαο ζηε ρξνληθή εθηίκεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ. 

3. Ζ κέζνδνο δίλεη ηε δπλαηφηεηα ππνινγηζκνχ ηεο πηζαλφηεηαο , 

νινθιήξσζεο ηνπ πιάλνπ ζε ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

Μεηνλεθηήκαηα: 

1. Ζ κέζνδνο βαζίδεηαη ζηε κέζνδν C.P.M. θαη άξα δελ κπνξνχλ λα 

απεηθνληζηνχλ ζχλζεηεο αιιεινπρίαο κεηαμχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ πιάλνπ. 

2. Γεληθά, απαηηείηαη πνιχο ρξφλνο γηα ηε ζχληαμε ηνπ δηθηπσηνχ 

γξαθήκαηνο ηνπ πιάλνπ (φπσο θαη ζηε κέζνδν C.P.M.), ηδηαίηεξα ζε έξγα κε 

πνιχπινθεο ζρέζεηο αθνινπζίαο. 

3. Ζ κέζνδνο βαζίδεηαη ζε ηξεηο παξαδνρέο : 

1. Οη ρξνληθέο δηάξθεηεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ είλαη ζηαηηζηηθά αλεμάξηεηεο. 
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2. Οη ρξνληθέο δηάξθεηεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ αθνινπζνχλ ηελ θαηαλνκή – β. 

3. Ζ θξίζηκε δηαδξνκή πεξηέρεη πνιιέο δξαζηεξηφηεηεο (παξαπάλσ απφ 

ηέζζεξηο) 

4. Ζ κέζνδνο ζεσξεί φηη κπνξεί λα πξνζδηνξίζεη ηα ρξνληθά ζηνηρεία ηνπ 

πιάλνπ (θαη ηελ θξίζηκε δηαδξνκή) κε ζπκβαηηθφ ηξφπν, δειαδή ρσξίο ζεψξεζε 

ηεο θαηαλνκήο πηζαλφηεηαο ηεο ρξνληθήο δηάξθεηαο θάζε δξαζηεξηφηεηαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5
ο
 

 

 

Ζ ΚΛΑΗΚΖ ΜΔΘΟΓΟ SIMPLEX   

ηε παξνχζα ελφηεηα εμεηάδνπκε ηελ θιαζζηθή κέζνδν Simplex σο κέζνδν 

επίιπζεο πξνβιεκάησλ γξακκηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ θαη ε νπνία αλαπηχρζεθε ην 

1947 απφ ηνλ George  B. Dantzig. ηε πξαγκαηηθφηεηα ε κέζνδνο Simplex είλαη 

έλαο επαλαιεπηηθφο αιγφξηζκνο ε νπνία μεθηλά κε κηα αξρηθή εθηθηή ιχζε θαη 

κέζσ επαλαιήςεσλ κεηαθηλείηαη πξνο κηα θαιχηεξε ιχζε ελψ ηεξκαηίδεηαη φηαλ 

βξεζεί ε άξηζηε ιχζε.  

Ο κεραληζκφο εθαξκνγήο ηνπ αιγφξηζκνπ απηνχ ιεηηνπξγεί σο εμήο: 

θαηαζθεπάδεηαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα κηα πεπεξαζκέλε αθνινπζία βαζηθψλ 

ιχζεσλ. Γχν βάζεηο πνπ δηαθέξνπλ ζε έλα δείθηε κφλν νλνκάδνληαη γεηηνληθέο. 

Απηφ θάλεη θαη ν αιγφξηζκνο απηφο, θαηαζθεπάδεη γεηηνληθέο βαζηθέο ιχζεηο. Ο 

κεραληζκφο πινπνίεζεο ηεο γεηηνληθήο βάζεο είλαη κέζσ ηεο πεξηζηξνθήο. Αο 

δνχκε φκσο πην αλαιπηηθά ηελ φιε κέζνδν. Πην ζπγθεθξηκέλα έρνπκε ην 

πξφβιεκα: 
23

 

max Tc x  

Με ηνπο πεξηνξηζκνχο 

 Ax b ,x ≥0 

Σν παξαπάλσ πξφβιεκα ην νξγαλψλνπκε ζε κνξθή πίλαθα ή ηακπιφ. 

 

5.1   SIMPLEX ΣΖ ΒΔΛΣΗΣΟΠΟΗΖΖ ΣΟΤ ΚΔΡΓΟΤ 

Με βάζεη ινηπφλ ηελ ηππνπνηεκέλε κνξθή ηνπ γξακκηθνχ πξνβιήκαηνο (αλ ην 

γξακκηθφ πξφβιεκα δελ είλαη εμαξρήο ζηελ ηππνπνηεκέλε κνξθή πξέπεη λα γίλεη 

                                                           

23
 ίζθνο Η., (2008) Γξακκηθφο Πξνγξακκαηηζκφο, Δθδφζεηο Νέσλ Σερλνινγηψλ  
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νη θαηάιιειεο κεηαηξνπέο φπσο πεξηγξάθνληαη ζην θεθάιαην1) πνπ έρνπκε 

παξαπάλσ παίξλνπκε ην παξαθάησ ηακπιφ.  

 

                                                      
0

A b
T

c

 
  
 

 

Σν ηακπιφ απηφ πνπ απνζεθεχεη ηα αξρηθά δεδνκέλα Α, b θαη c έρεη δηάζηαζε m+1 

γξακκέο θαη n+1 ζηήιεο (ν αξρηθφο πίλαθαο Α έρεη δηάζηαζε m*n). Καζψο επίζεο 

πξέπεη λα αλαθέξνπκε φηη ζπληειεζηέο ηεο αληηθεηκεληθήο ζπλάξηεζεο ιακβάλνπλ 

αξλεηηθφ πξφζεκν φηαλ ην πξφβιεκα είλαη κεγηζηνπνίεζεο θαη ζεηηθφ φηαλ είλαη 

ειαρηζηνπνίεζεο. Πην αλαιπηηθά ην πξφβιεκα έρεη ηελ παξαθάησ κνξθή:  

 

 X1 x2 … xn xn+1 xn+2 … xn+m  

xn+1 A11 a21  a1n 1 0 … 0 B1 

xn+2 A21 a22  a2n 0 1 … 0 B2 

…. …. …. …. …. …. …. …. …. …. 

xn+m am1 am2  amn 0 0 … 1  

  c1  c2 …  cn 0 0 …. 0 0 

          

ρήκα 2:  Σν ηακπιό ηνπ αιγνξίζκνύ Simplex 
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                                                  Αιγόξηζκνο Simplex(κε ηε κνξθή ηακπιό) 

Βήκα 1: Διέγρνπκε ηα ζηνηρεία ηεο γξακκήο ηεο αληηθεηκεληθήο ζπλάξηεζεο 

(είλαη ε ηειεπηαία γξακκή ζην παξαπάλσ ηακπιφ). ηε πεξίπησζε πνπ φια ηα 

1,2,...,ic i n   δελ είλαη αξλεηηθά ε ηξέρνπζα ιχζε είλαη άξηζηε. ηελ 

αληίζεηε πεξίπησζε ζπλερίδνπκε ζην βήκα 2.  

Βήκα 2: Δπηιέγνπκε κηα κε βαζηθή κεηαβιεηή πνπ λα αληηζηνηρεί ζηελ πην 

αξλεηηθή ηηκή ζηε γξακκή ηεο αληηθεηκεληθήο ζπλάξηεζεο, γηα λα εηζέιζεη ζηε 

βάζε. ηελ νπζία πξνζδηνξίδνπκε ηελ ζηήιε πεξηζηξνθήο. Ζ κεηαβιεηή απηή  

, 1kx k n m   νλνκάδεηαη εηζεξρφκελε κεηαβιεηή.  

Βήκα 3: Διέγρνπκε φινπο ηνπο ζπληειεζηέο ζηελ ζηήιε πεξηζηξνθήο γηα ην 

αλ ηζρχεη ε ζπλζήθε 0, 1,...,ika i m  . Αλ ηζρχεη ηφηε πξφβιεκα είλαη 

απεξηφξηζην. Γηαθνξεηηθά ζπλερίδνπκε ζην βήκα 4.  

Βήκα 4: Τπνινγίδνληαη νη ιφγνη  

{ :1 & 0}i
i ik

ik

b
I i i m a

a
      Δπηιέγνπκε ην κηθξφηεξν Θi.  Απφ ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηνπ κηθξφηεξνπ Θ πξνζδηνξίδεηαη θαη ε γξακκήο πεξηζηξνθήο, 

δειαδή ε εμεξρφκελε κεηαβιεηή.  

Βήκα 5: Γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ επφκελνπ ηακπιφ πνπ αληηπξνζσπεχεη ηελ 

λέα βαζηθή εθηθηή ιχζε δηαηξνχκε θάζε ζηνηρείν ηεο γξακκήο πεξηζηξνθήο κε ην 

ζηνηρείν πεξηζηξνθήο. Υξεζηκνπνηνχκε απηή ηε γξακκή γηα ηελ εθηέιεζε 

γξακκνπξάμεσλ ζηηο ππφινηπεο γξακκέο πξνθεηκέλνπ λα κεδεληζηνχλ ηα ππφινηπα 

ζηνηρεία ηεο ζηήιεο πεξηζηξνθήο.  

 

ρήκα 3: Αιγόξηζκνο Simplex (κε ηε κνξθή ηακπιό) 

 

ηελ ζπλέρεηα αθνινπζεί έλα παξάδεηγκα επίιπζεο γξακκηθνχ πξνβιήκαηνο 

κεγηζηνπνίεζεο κε ηελ κέζνδν Simplex ρξεζηκνπνηψληαο ηακπιφ. 
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 Παξάδεηγκα: 

Να ιπζεί κε ηε ρξήζε ηακπιφ ην γξακκηθφ πξφβιεκα  

1 2

1 2

1 2

1 2

3 2

2 18

2 3 42

3 24

0, 1,2i

MaximizeZ x x

x x

x x

x x

x i

 

 

 

 

 

 

Μεηαηξέπνπκε ηηο αληζφηεηεο ησλ πεξηνξηζκψλ ζε ηζφηεηεο εηζάγνληαο δχν 

ραιαξέο κεηαβιεηέο 3, 4 5x x x , έηζη έρνπκε:  

1 2 3 4 5

1 2 3

1 2 4

1 2 5

3 2 0 0 0

2 18

2 3 42

3 24

0, 1,2...,5i

MaximizeZ x x x x x

x x x

x x x

x x x

x i

    

  

  

  

 

 

Δπίζεο, επεηδή δεηείηαη ε κεγηζηνπνίεζε ηεο αληηθεηκεληθήο ζπλάξηεζεο, νη 

ζπληειεζηέο ηεο ζα ιάβνπλ αξλεηηθφ πξφζεκν. Σψξα πιένλ ζρεκαηίδνπκε ην 

ηακπιφ ηεο κεζφδνπ simplex 

 Βαζηθέο 

Μεηαβιεηέο 

πληειεζηέο ηαζεξέο 

Γεμηνχ κέινπο 
X1 X2 X3 X4 X5 

X3 2 1 1 0 0 18 

X4 2 3 0 1 0 42 

X5 3 1 0 0 1 24 

 -3 -2 0 0 0 0 

 C  
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ην παξαπάλσ ηακπιφ παξαηεξνχκε φηη ν πην αξλεηηθφο ζπληειεζηήο ηεο 

αληηθεηκεληθήο ζπλάξηεζεο ιακβάλεη ε κεηαβιεηή 1x , επνκέλσο ζα είλαη ε 

εηζεξρνκέλε κεηαβιεηή ζηε βάζε ηνπ επφκελνπ ηακπιφ. Δλψ ην κηθξφηεξν  

{ :1 & 0}i
i ik

ik

b
I i i m a

a
        5 24 / 3   ιακβάλεη ε κεηαβιεηή 5x , 

φπνπ θαη ζα είλαη ε εμεξρφκελε κεηαβιεηή. 

Δθφζνλ δηαηξέζνπκε θάζε ζηνηρείν ηεο γξακκήο πεξηζηξνθήο κε ην ζηνηρείν 

πεξηζηξνθήο θαη ηηο θαηάιιειεο γξακκνπξάμεηο κεηαμχ γξακκήο πεξηζηξνθήο θαη 

ηηο ππφινηπεο γξακκέο ηνπ 1
νπ

 ηακπιφ,  πξνθχπηεη ην παξαθάησ ηακπιφ. 

Βαζηθέο 

Μεηαβιεηέο 

πληειεζηέο ηαζεξέο 

Γεμηνχ κέινπο 
X1 X2 X3 X4 X5 

X3 0 1/3 1 0 -2/3 2 

X4 0 7/3 0 1 -2/3 26 

X1 1 1/3 0 0 1/3 8 

 0 -1 0 0 1 24 

 C  

 

Απφ παξαπάλσ ηακπιφ  ε εηζεξρνκέλε κεηαβιεηή ζα είλαη ε 2x θαη ε εμεξρφκελε 

κεηαβιεηή ε 3x . Αθνινπζψληαο ηα βήκαηα ηεο κεζφδνπ θαη θάλνληαο ηηο 

αλάινγεο πξάμεηο πξνθχπηεη ην επφκελν ηακπιφ: 
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Βαζηθέο 

Μεηαβιεηέο 

πληειεζηέο ηαζεξέο 

Γεμηνχ κέινπο 
X1 X2 X3 X4 X5 

X2 0 1 3 0 -2 6 

X4 0 0 -7 1 4 12 

X1 1 0 -1 0 1 6 

 0 0 3 0 -1 30 

 C  

 

πλερίδνληαο κε ηελ ίδηα δηαδηθαζία δεκηνπξγείηαη ην ηακπιφ  

Βαζηθέο 

Μεηαβιεηέο 

πληειεζηέο ηαζεξέο 

Γεμηνχ κέινπο 
X1 X2 X3 X4 X5 

X2 0 1 -1/2 0 0 12 

X5 0 0 -7/4 0 1 3 

X1 1 0 -3/4 0 0 3 

 0 0 5/4 0 0 33 

 C  

ε απηφ ην ζεκείν ν αιγφξηζκνο ζηακαηά θαζψο έρεη βξεη κηα βέιηηζηε ιχζε, δηφηη 

γηα ηνπο ζπληειεζηέο ηεο αληηθεηκεληθήο ζπλάξηεζεο ηζρχεη 0 1,2,..5ic i  . 

Δπνκέλσο ε άξηζηε ιχζε ζα είλαη 1 23, 12.x x  φπνπ κεγηζηνπνηεί ηελ 

αληηθεηκεληθή ζπλάξηεζε θαη παίξλεη ηελ ηηκή Ε =33. 24 

                                                           

24
 http://www.phpsimplex.com/en/simplex_method_example.htmSimplex.pdf 



 50 

5.2  ΜΔ ΜΟΡΦΖ ΠΗΝΑΚΩΝ 

ηνλ αιγφξηζκν Simplex ζε κνξθή πηλάθσλ επηρεηξνχκε λα δηακεξίζνπκε ηνλ 

πίλαθα Α ηεο ηππνπνηεκέλεο κνξθήο ζε  (B N) φπνπ ν πίλαθαο Β ζα απνηειείηαη 

απφ ηνπο ζπληειεζηέο ησλ βαζηθψλ κεηαβιεηψλ ηνπ ν πίλαθαο Α θαη ν πίλαθαο Ν 

ζα πεξηέρεη ηνλ ππφινηπν πίλαθα Α. Δπίζεο δηακεξίδνπκε θαη ηα  δηαλχζκαηα  x 

θαη c αληίζηνηρα σο: 

,
B B

N N

x c
x c

x c

   
    
   

 

Σν γξακκηθφ πξφβιεκα γξάθεηαη πιένλ σο  

min

, 0

T T

B B N N

B N

B N

z c x c x

Bx Nx b

x x

 

 



 

Ο πίλαθαο Β είλαη δηάζηαζεο m*m νλνκάδεηαη βαζηθφο πίλαθαο θαη νη ζηήιεο ηνπ 

πίλαθα Α πνπ αλήθνπλ ζην Β νλνκάδνληαη βαζηθέο κεηαβιεηέο. Mε ηελ ρξήζε ησλ 

εμηζψζεσλ Ax = b εθθξάδνπκε ηηο βαζηθέο ζπληζηψζεο xB σο ζπλαξηήζεηο ησλ κε 

βαζηθψλ xΝ. Έρνπκε  

1 1

B N

B N

B N

Bx Nx b

Bx Nx b

x B Nx B b 

 

  

  

 

Αλ ζέζνπκε xΝ = 0 παίξλνπκε 1

Bx B b . Δπνκέλσο ε ιχζε πνπ αληηζηνηρεί ζηελ 

παξαπάλσ δηακέξηζε είλαη ε 

1

0

B

N

x B b
x

x

  
    
   

.  

Ζ ιχζε απηή νλνκάδεηαη βαζηθή ιχζε. Ζ βαζηθή ιχζε είλαη εθηθηή αλ ηθαλνπνηεί 

φινπο ηνπο πεξηνξηζκνχο ηνπ πξνβιήκαηνο. Έλα βαζηθφ ζεκείν ηθαλνπνηεί φινπο 

ηνπο ηζνηηθνχο πεξηνξηζκνχο θαη νη κε βαζηθέο κεηαβιεηέο ηνπ ηθαλνπνηνχλ ηνπο 

αληίζηνηρνπο θπζηθνχο πεξηνξηζκνχο σο ηζφηεηεο. Άξα έλα βαζηθφ ζεκείν είλαη 

εθηθηφ αλ xB 0 .  
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Σν αληίζηνηρν δπηθφ ηνπ παξαπάλσ πξνβιήκαηνο θαη ζχκθσλα κε φζν έρνπκε 

αλαθέξεη ζην 1
ν
 θεθάιαην είλαη: 

max

, 0

T

T

b w

w s c

w s

  



,φπνπ s δπηθέο ραιαξέο κεηαβιεηέο 

Έρνληαο νπνηαδήπνηε δηακέξηζε ( , )   θαη ηελ αληίζηξνθε βάζε 1  ηνπ 

πξσηεχνληνο πξνβιήκαηνο κπνξνχκε λα ππνινγίζνπκε ηηο κεηαβιεηέο ,s w ηνπ 

δπηθνχ ηνπ φπσο παξνπζηάδνληαη παξαθάησ  

1

(1) 1

(1) ( )

(2) ( )

T T

B

T T T T T T

B

w c B

s c w A s c c B A







    
 

Αλ Β είλαη κηα ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο ειαρηζηνπνίεζεο ηφηε ε αληίζηνηρε βαζηθή 

ιχζε (xB, xN) είλαη βέιηηζηε αλ ηζρχεη 0, 0B Nx s  ε ιχζε είλαη βέιηηζηε θαη ν 

αιγφξηζκνο νινθιεξψλεηαη. Γηαθνξεηηθά  επηιέγεηαη κηα ζηήιε απφ ηνλ πίλαθα Β  

πνπ ζα είλαη ε εμεξρνκέλε ζηήιε απφ ηελ βάζε (ζηελ πεξίπησζε πνπ δελ ππάξρεη 

ην πξφβιεκα είλαη απεξηφξηζην) θαη κία δεχηεξε ζηήιε απφ ηνλ πίλαθα ησλ κε 

βαζηθψλ κεηαβιεηψλ Ν, ε νπνία ζα είλαη ε εηζεξρφκελε ζηε λέα βάζε. Έζησ k ν 

δείθηεο ηεο εμεξρφκελεο ζηήιεο θαη l ν δείθηεο ηεο εηζεξρφκελεο ζηήιεο.  ηελ 

ζπλέρεηα γίλεηε ε δηαδηθαζία ηεο πεξηζηξνθήο. 

 Αλάινγε νλνκαηνιφγηα ζα έρνπλ  νη κεηαβιεηέο kx (εμεξρφκελε) θαη ε lx  

(εηζεξρφκελε)   ελψ νη ζηήιεο ,k la a  ηνπ πίλαθα Α ζα είλαη ε εμεξρφκελε θαη 

εηζεξρφκελε ζηήιε αληίζηνηρα.. 

Σα βήκαηα  ηνπ  αιγφξηζκνπ Simplex ζε κνξθή πηλάθσλ  πεξηγξάθεηαη παξαθάησ: 
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Αιγόξηζκνο Simplex ζε κνξθή πηλάθωλ 

Βήκα 1: Αξρηθνπνίεζε 

1.Ξεθηλάκε κε κία εθηθηή βαζηθή δηακέξηζε (Β, Ν) 

2.Τπνινγίδνπκε ηηο κήηξεο θαη ηα δηαλχζκαηα cB, cN, B, N, B
-1

, xB = B
-1

b, 

w
T
 = (cB)

T
B

-1
, (sN)

T
 = (cN)

T
 - w

T
N 

 

Βήκα 2: Έιεγρνο Βειηηζηνπνίεζεο 

{ : 0 }jv J j j N s      , ην ηξέρνλ ζεκείν είλαη βέιηηζην. 

 

Βήκα 3: Δληνπηζκφο εηζεξρφκελεο εμεξρφκελεο κεηαβιεηήο 

Με έλα θαλφλα πεξηζηξνθήο επηιέγνπκε έλα δείθηε l =  N (t)  J. 

Ζ  κεηαβιεηή xl είλαη εηζεξρφκελε . 

Τπνινγίδνπκε hl = B
-1

 al 

ilAv I  {i :  1 i m h  0}     , ην πξφβιεκα είλαη απεξηφξηζην 

Αιιηψο επηιέγνπκε ηελ  εμεξρφκελε κεηαβιεηή (ηεζη ειάρηζηνπ ιφγνπ) 

11

[ ]

( )( )
min : 0 1,2,..,ir

k B r rl

rl rl

B bB b
x x h i m

h h

  
      

 
 

 

Βήκα 4: Πεξηζηξνθή 

Θέηνπκε Ν (t) = k θαη Β(r) = l γηα λα ππνινγίζνπκε ηε λέα βαζηθή δηακέξηζε θαη 

πεγαίλνπκε ζην βήκα1.2 . 

 

ρήκα 4: Αιγόξηζκνο Simplex ζε κνξθή πηλάθωλ 

(Κνπληά., 1993) 
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5.3 Ζ ΑΝΑΘΔΩΡΖΜΔΝΖ ΜΔΘΟΓΟ SIMPLEX ΣΖ 

      ΒΔΛΣΗΣΟΠΟΗΖΖ ΚΟΣΟΤ ΜΗΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

Ζ αλαζεσξεκέλε κέζνδνο βαζηδφκελνο ζηε κνξθή ηεο ιχζεο  

1

1

T

B

B

z c B b

x B b





  
   

   
 

Υξεζηκνπνηεί γηα ηελ εχξεζε ηεο λέαο Β
-1

 ηηο πιεξνθνξίεο ηεο εηζεξρφκελεο θαη 

εμεξρφκελεο κεηαβιεηήο κε ηε ηξέρνπζα Β
-1

. Έρνπκε ήδε αλαθέξεη φηη δχν  βάζεηο 

πνπ αλήθνπλ m-δηάζηαην ρψξν ησλ πξαγκαηηθψλ αξηζκψλ νλνκάδνληαη γεηηνληθέο 

αλ δηαθέξνπλ ε κηα απφ ηελ άιιε θαηά κηα ζηήιε. Δπηπιένλ γλσξίδνπκε φηη ζε 

θάζε επαλάιεςε ηνπ αιγνξίζκνπ θηλείηαη απφ κηα βάζε ζε κηα γεηηνληθή κέρξη λα 

ηεξκαηηζηεί. Οη δηαδηθαζίεο επαλάιεςεο θαζνξίδνληαη σο έθθξαζε ηνπ  

αληίζηξνθνπ πίλαθα Β
-1

. Έηζη ινηπφλ νξίδνληαο  έλαλ πίλαθα Δ πνπ νλνκάδεηαη 

ζηνηρεηψδεο θαη ν νπνίνο δηαθέξεη απφ ηνλ κνλαδηαίν πίλαθα Η θαηά κηα ζηήιε 

κφλν  

1 2 1 1 1( , ,..., , , ,..., , )j j m mE e e e a e e e    

πκβνιίδνπκε ηελ i- γξακκή ηνπ πίλαθα Α κε .iA , ηελ j ζηήιε  κε 
. jA  θαη ην 

ζηνηρείν πεξηζηξνθήο κε apq κε βάζεη ηνπο φξνπο ηνπ γξακκηθνχ πξνβιήκαηνο ν 

αληίζηξνθνο πίλαθαο Δ δίλεηαη παξαθάησ: 

1

1

1 /

1/

/ 1

q pq

pq

mq pq

a a

a

E

a a



 
 
 
 
 

  
 
 
 

 
 

 

ην παξαπάλσ πίλαθα ε ζηήιε q νλνκάδεηαη ζηήιε πεξηζηξνθήο θαη ε γξακκή p 

γξακκή πεξηζηξνθήο. Ο λένο αληίζηξνθνο πίλαθαο 
1

B


  κπνξεί λα ππνινγηζηεί ζε 

θάζε επαλάιεςε ηνπ αιγνξίζκνπ simplex απφ ηνλ πξνεγνχκελν 1B  κε κηα απιή 

πξάμε πεξηζηξνθήο:  

1

1 1 1( )B BE E B
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Αλαζεωξεκέλνο Αιγόξηζκνο Simplex 

Βήκα 1: Αξρηθνπνίεζε                                                                                           

1. Ξεθηλάκε κε κηα βαζηθή δηακέξηζε (Β, Ν).                                 

2. Τπνινγίδνπκε ηε κήηξα Β
-1

 θαη ηα δηαλχζκαηα , , T

B Nx s w .                                                                                                          

.  

Βήκα 2: Έιεγρνο Βειηηζηνπνίεζεο                                                                            

Αλ 0Ns  , ην πξφβιεκα είλαη άξηζην.                                                                                                                     

.   

Βήκα 3: Δπηινγή εηζεξρφκελεο θαη εμεξρφκελεο κεηαβιεηήο                                 

Με έλα θαλφλα πεξηζηξνθήο επηιέγνπκε ηελ κεηαβιεηή x1.              

Τπνινγίδνπκε ηε ζηήιε πεξηζηξνθήο 1h B a.l l         

Αλ 0ilh  , ην πξφβιεκα  είλαη απεξηφξηζην.   Αιιηψο επηιεγνχκε ηελ εμεξρφκελε 

κεηαβιεηή xk. 

 

Βήκα 4: Πεξηζηξνθή                                                                                   

Αλαλεψλνπκε  ηα ζχλνια δεηθηψλ Β,Ν θαη πήγαηλε ζην βήκα 2.  

ρήκα 2.3: Αλαζεσξεκέλνο Αιγφξηζκνο 

 (Ακπαηδφγινπ, 2005) 

 

5.3.1 ΔΗΓΗΚΑ ΘΔΜΑΣΑ ΑΛΓΟΡΗΘΜΩΝ SIMPLEX  

Αλ ε πξψηε βαζηθή ιχζε δελ είλαη εθηθηή ηφηε ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλεο 

δηαδηθαζίεο κε ηηο νπνίεο κεηαηξέπεηαη ζε άιιε εθηθηή βαζηθή ιχζε. Μηα 

δηαδηθαζία είλαη ε Μ-κέζνδνο ζηελ νπνία γηα λα δεκηνπξγήζνπκε κηα βαζηθή 

εθηθηή ιχζε εηζάγνπκε ηερλεηέο κεηαβιεηέο ζηνπο πεξηνξηζκνχο ελψ ζηελ 

αληηθεηκεληθή ζπλάξηεζε εηζάγνληαη νη ηερλεηέο απηέο κεηαβιεηέο κε έλαλ 

ζπληειεζηή Μ, φπνπ Μ>>0 απζαίξεηα κεγάινο αξηζκφο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα κε ηε κέζνδν απηή ιχλνπκε έλα επαπμεκέλν πξφβιεκα απφ ηελ 

ιχζε ηνπ νπνίνπ εμάγνληαη ηα θαηάιιεια ζπκπεξάζκαηα γηα ην αξρηθφ πξφβιεκα. 
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Ζ δηαθνξά ηνπ αξρηθνχ κε ην επαπμεκέλν πξφβιεκα είλαη ζηελ αληηθεηκεληθή 

ζπλάξηεζε ε νπνία έρεη δχν θνκκάηηα, ηελ αληηθεηκεληθή ζπλάξηεζε ηνπ αξρηθνχ 

πξνβιήκαηνο θαη ην άιιν θνκκάηη αθνξά ηελ ηερλεηή κεηαβιεηή 

πνιιαπιαζηαζκέλε κε έλα κεγάιν αξηζκφ. Έηζη ην πξφβιεκα έρεη ηελ παξαθάησ 

κνξθή:  

1

1

1

min

0

T

n

n

n

c x Mx

Ax dx b

x









 



 

Ζ ηηκή ηνπ Μ κπνξεί λα ππνινγηζηεί απφ ηα δεδνκέλα ηνπ πξνβιήκαηνο. 

πλεζηζκέλεο ηηκέο είλαη ην 10
20 

ή ην 10
30

.Απφ ηα απνηέιεζκα ηνπ επαπμεκέλνπ 

πξνβιήκαηνο κπνξνχκε λα βγάινπκε ζπκπεξάζκαηα γηα ην αξρηθφ πξφβιεκα. 

Έηζη αλ ην επαπμεκέλν πξφβιεκα είλαη απεξηφξηζην ηφηε ην αξρηθφ πξφβιεκα 

είλαη απεξηφξηζην ή αδχλαην. Αλ ην επαπμεκέλν πξφβιεκα είλαη βέιηηζην ηφηε ην 

αξρηθφ πξφβιεκα είλαη βέιηηζην ή αδχλαην. ηε πεξίπησζε πνπ ε ηηκή ηεο 

ηερλεηήο κεηαβιεηήο είλαη κεδέλ ηφηε ην πξφβιεκα είλαη βέιηηζην.  

Μηα άιιε δηαδηθαζία είλαη ε κέζνδνο ησλ δχν θάζεσλ ζηελ νπνία έρνπκε πάιη 

ηερλεηέο κεηαβιεηέο. ηε πξψηε θάζε ηεο κεζφδνπ βξίζθνπκε ηελ άξηζηε ιχζε 

ηνπ ηξνπνπνηεκέλνπ πξνβιήκαηνο ην νπνίν έρεη αληηθεηκεληθή ζπλάξηεζε κνλφ ηηο 

ηερλεηέο κεηαβιεηέο  ελψ ζηε δεχηεξε θάζε  ιχλνπκε ην αξρηθφ καο πξφβιεκα 

μεθηλψληαο απφ ην ηειηθφ ηακπιφ ηεο πξψηεο  θάζεο. 
25

 

Πην ζπγθεθξηκέλα ζηε πεξίπησζε πνπ απφ ηελ βαζηθή δηακέξηζε δελ βξέζεθε έλα 

αξρηθφ βαζηθφ εθηθηφ ζεκείν ρξεζηκνπνηνχκε ηελ κέζνδν ησλ δχν θάζεσλ. ηε 

πξψηε θάζε επηιχεηαη έλα ηξνπνπνηεκέλν γξακκηθφ πξφβιεκα ελψ ζην αξρηθφ 

επηιχεηαη ζηε δεχηεξε θάζε αθνχ έρεη ήδε βξεζεί έλα αξρηθφ βαζηθφ εθηθηφ 

ζεκείν απφ ηε πξψηε θάζε.  

Σν ηξνπνπνηεκέλν πξφβιεκα ηεο πξψηεο θάζεο θαηαζθεπάδεηαη εηζάγνληαο κηα 

λέα κεηαβιεηή, ηελ xn+1 ε νπνία νλνκάδεηαη ηερλεηή κεηαβιεηή κε ζπληειεζηέο d 

                                                           

25
 Λνπθάθεο Μ., (2005) Γξακκηθφο Πξνγξακκαηηζκφο, Δθδφζεηο νθία  
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= -Be κε e  έλα δηάλπζκα δηαζηάζεσλ 1*m κε φιεο ηηο ηηκέο ηνπ κνλάδεο. 

Αληηθαζηζηνχκε έπεηηα ηελ αληηθεηκεληθή ζπλάξηεζε κε ηελ xn+1. Πιένλ ην 

γξακκηθφ πξφβιεκα έρεη ηελ κνξθή  

1

1

1

min

, 0

n

n

n

x

Ax dx b

x x







 



 

Όπνπ ιχλεηαη θαηά ηελ πξψηε θάζε. Σψξα έζησ 1( , )nx x   είλαη βέιηηζηε ιχζε ηνπ 

ηξνπνπνηεκέλνπ πξνβιήκαηνο θαηά ηελ πξψηε θάζε  αλ ε 1 0nx    ηφηε δελ 

πξνρσξάκε ζηελ δεχηεξε θάζε θαη  γλσξίδνπκε φηη αξρηθφ καο πξφβιεκα είλαη 

αδχλαην. Αλ ην  1 0nx    θαη  ε κεηαβιεηή αλήθεη ζην ζχλνιν ησλ κε βαζηθψλ 

κεηαβιεηψλ, ηφηε κεηαβαίλνπκε ζηε δεχηεξε βάζε (δειαδή ζηελ εθηέιεζε ηνπ 

αιγνξίζκνπ simplex) κε αξρηθή βαζηθή δηακέξηζε  ηελ ππάξρνπζα δηακέξεζε ηεο 

πξψηεο θάζεο. Αλ φκσο ην  1 0nx    αιιά  ε κεηαβιεηή αλήθεη ζην ζχλνιν ησλ 

βαζηθψλ κεηαβιεηψλ πξηλ κεηαβνχκε ζηελ δεχηεξε θάζε θάλνπκε κία πεξηζηξνθή 

κε εμεξρφκελε κεηαβιεηή ηελ κεηαβιεηή 1nx   θαη εηζεξρφκελε κία ηπραία θαη έηζη 

αλαθηνχκε ηελ αξρηθή βαζηθή δηακέξηζε ηνπ αξρηθνχ πξνβιήκαηνο. 

 

5.3.2 ΔΠΗΛΟΓΖ ΔΗΔΡΥΟΜΔΝΖ ΜΔΣΑΒΛΖΣΖ  

Γηα ηελ επηινγή ηεο εηζεξρφκελεο κεηαβιεηήο ζηελ βηβιηνγξαθία ππάξρνπλ 

αξθεηνί θαλφλεο πεξηζηξνθήο. Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε  ηξεηο θαλφλεο. 

O θαλφλαο ειάρηζηνπ ζηνηρείνπ ηνπ Dantzig, ζηνλ νπνίν ν αιγφξηζκνο Simplex 

επηιέγεη σο εηζεξρφκελε κεηαβιεηή απηή κε ην πεξηζζφηεξν αξλεηηθφ js . Ζ 

κέζνδνο απηή εγγπάηαη ηελ κεγαιχηεξε κείσζε ηεο αληηθεηκεληθήο ηηκήο αλά 

κνλάδα ηεο κε βαζηθήο κεηαβιεηήο jc . 

 Ο θαλφλαο  θαηαθφξπθεο αθκήο (steepest edge), βαζίδεηαη ζηελ γεσκεηξία ηνπ 

γξακκηθνχ πξνβιήκαηνο θαη θάλεη εηζεξρφκελε κεηαβιεηή απηή πνπ ζα επηθέξεη 

ηε κεγαιχηεξε κείσζε ηεο αληηθεηκεληθήο ηηκήο γηα θάζε κνλάδα απφζηαζεο. Έηζη 

επηιέγεηαη ζαλ εηζεξρφκελε κεηαβιεηή jx  απηή κε ηελ  πην αξλεηηθή πνζφηεηα 
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j , ε ηδέα ηνπ θαλφλα απηνχ βαζίδεηαη ζηελ γεσκεηξία ηνπ γξακκηθνχ 

πξνβιήκαηνο  φπνπ 

2

min : 1,....,
| |
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j j

j m
j

il

i m
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l n

d
a





 
 
 

   
 
 
 



 

Ο θαλφλαο κεξηθήο απνηίκεζεο (partial pricing) ζε αληίζεζε κε ηνπο παξαπάλσ 

θαλφλεο δελ εμεηάδεη φιεο ηηο  κε βαζηθέο κεηαβιεηέο γηα λα επηιέμεη ηελ βέιηηζηε 

γηα ηελ είζνδφ ηεο ζηελ βάζε άιια εθηειεί κηα δηακέξηζε ησλ κε βαζηθψλ 

κεηαβιεηψλ ηνπ Ν ζε νκάδεο ζηελ ζπλέρεηα θάλεη ηελ έξεπλα αλαδήηεζεο ηεο 

εηζεξρφκελεο κεηαβιεηήο φπσο ζηνλ θαλφλα ειαρίζηνπ ιφγνπ γηα ηελ πξψηε 

νκάδα αλ εληνπίζεη θάπνηεο κεηαβιεηέο κε 0js   επηιέγεη απηή κε ηελ πην 

αξλεηηθή ηηκή σο εηζεξρφκελε θαη ζηακαηά ηελ δηαδηθαζία, αλ φρη ζπλερίδεη ηελ 

αλαδήηεζε ζηελ επφκελε νκάδα κε βαζηθψλ κεηαβιεηψλ. 

 

5.3.3 ΔΠΗΛΟΓΖ ΔΞΔΡΥΟΜΔΝΖ ΜΔΣΑΒΛΖΣΖ  

Ο ζπλήζεο θαλφλαο εμεξρφκελεο κεηαβιεηήο ζηνπο αιγφξηζκνπο Simplex 

απνηειεί ην ηεζη ειάρηζηνπ ιφγνπ  (minimum ratio test):  

11
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Ο θαλφλαο κεξηθήο απνηίκεζεο (partial pricing) φπσο θαη θαηά ηελ επηινγή ηεο 

εηζεξρφκελεο κεηαβιεηήο έηζη θαη εδψ πξαγκαηνπνηείηαη δηακέξηζε κεηαμχ ησλ 

βαζηθψλ κεηαβιεηψλ ζε n νκάδεο θαη ζηε ζπλέρεηα γίλεηαη αμηνινγήζεη  ησλ 

κεηαβιεηψλ αλά νκάδα κε ην ηεζη ειάρηζηνπ ιφγνπ κέρξη λα βξεζεί ε θαηάιιειε 

κεηαβιεηή ψζηε λα εμαρζεί απφ ηελ βάζε. 

Με ηνλ φξν δεζκφ (tie) θαιείηαη ε θαηάζηαζε ζηελ νπνία είηε θαηά δηαδηθαζία 

επηινγήο εηζεξρφκελεο κεηαβιεηήο είηε θαηά ηελ δηαδηθαζία επηινγήο ηεο 

εμεξρφκελεο κεηαβιεηήο ππάξρνπλ  πάλσ απφ κία κεηαβιεηή πνπ ηθαλνπνηνχλ ην 

θξηηήξην επηινγήο, φπνπ νλνκάδνληαη επηιέμηκεο κεηαβιεηέο. Μηα δηαδηθαζία  γηα 
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λα μεπεξαζηεί απηφ ην εκπφδην είλαη ε ρξήζε ελφο άιινπ θαλφλα πεξηζηξνθήο  ν 

θαλφλαο   ηνπ Bland. Απηφο επηιέγεη σο εμεξρφκελε/εηζεξρφκελε  κεηαβιεηή ηελ 

επηιέμηκε κεηαβιεηή κε ην κηθξφηεξν δείθηε  

Κχθισζε νλνκάδεηαη ην θαηλφκελν θαηά ην νπνίν ν αιγφξηζκνο Simplex 

θαηαζθεπάδεη δχν ίδηεο βάζεηο. Δλψ σο ζηαζηκφηεηα ραξαθηεξίδεηαη ην θαηλφκελν 

φπνπ θαηά ηελ εθηέιεζε ζεκαληηθνχ αξηζκνχ επαλαιήςεσλ ηνπ αιγνξίζκνπ 

Simplex δελ ππάξρεη βειηίσζε ηεο αληηθεηκεληθήο ζπλάξηεζεο. Σν θαηλφκελν ηεο 

ζηαζηκφηεηαο παξνπζηάδεηαη φηαλ ππάξρνπλ εθθπιηζκέλα ζεκεία. Έλα ζεκείν 

είλαη εθθπιηζκέλν φηαλ ηθαλνπνηεί n-m+1 πεξηνξηζκνχο σο ηζφηεηεο, φπνπ n ε 

δηάζηαζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαη m ν αξηζκφο ηεο κεηαβιεηήο   
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6
Ο
 

 

 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 

ΤΠΟΘΔΖ ΠΡΩΣΖ: Δπεξεάδεη ζεηηθά ε κέζνδν SIMPLEX ζηε βειηηζηνπνίεζε 

ηνπ θέξδνπο θαη ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο; 

ΤΠΟΘΔΖ ΓΔΤΣΔΡΖ:  Δπεξεάδεη ε κέζνδνο SIMPLEX ηελ εκπεξηζηαησκέλε 

κειέηε ησλ εηαηξηψλ; 

Αξρηθά πξέπεη λα ηνληζηεί φηη θάζε πιεξνθνξία κπνξεί λα ζπιιερζεί κε πνηνηηθή 

θαη πνζνηηθή έξεπλα. Ζ πνηνηηθή έξεπλα έρεη λα θάλεη κε ζηνηρεία πνπ είλαη 

δχζθνιν λα βξεζνχλ ή είλαη αθξηβή ε απφθηεζή ηνπο. Απηά κπνξεί λα είλαη 

θάπνηεο γλψκεο ή αμηνινγήζεηο πνπ δελ κεηξνχληαη καζεκαηηθά. Απφ ηελ άιιε ε 

πνζνηηθή έξεπλα, είλαη απηή πνπ κε ηερληθέο θαη δείγκαηα καο δίλεη θάπνηα 

απνηειέζκαηα πνπ κπνξνχλ λα αμηνινγεζνχλ ζηαηηζηηθά
26

. Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο 

έξεπλαο ζα βαζηζηνχκε πάλσ ζε πνζνηηθή έξεπλα. 

Ζ πιεξνθνξία κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε πξσηνγελή θαη δεπηεξνγελή. Ζ Dibb(2008) 

καο νξίδεη ηελ πξσηνγελή έξεπλα σο απηή πνπ παξαθνινπζείηαη θαη ζπιιέγεηε 

θαηεπζείαλ απφ ηνπο εξσηψκελνπο, ελψ ε δεπηεξεχνπζα είλαη απηή πνπ έρεη γίλεη 

κέζα ή έμσ απφ ηνλ νξγαληζκφ γηα θάπνην ιφγν πνπ δελ έρεη ζρέζε κε ηελ 

παξνχζα έξεπλα
27

. 

 

6.1 Ζ ΔΡΔΤΝΑ 

Γεπηεξνγελήο έξεπλα: Μπνξεί λα είλαη αλαθνξέο κέζα απφ ηηο εηαηξίεο ή θάπνηεο 

έηνηκεο έξεπλεο είηε απφ θξαηηθνχο θνξείο είηε απφ εηδηθεπκέλεο εηαηξίεο φπσο ε 

ICAP. Δθηφο απφ ηα παξαπάλσ, δεπηεξεχνπζεο πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα βξεζνχλ 

θαη ζε πεξηνδηθά θαη άιιεο εθδφζεηο πνπ βγαίλνπλ θπξίσο απφ θξαηηθνχο θνξείο. 

 

                                                           

26
 Churchill, G.,(2005),Marketing research, methodological foundations, 6

th
 edition, 

Dryden 
27

 Dibb,Simkin, Pride and Ferrell,.,(2008),Marketing, concepts and strategies, Houghton 

Mifflin 
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Πξωηνγελήο έξεπλα: Ζ ζπιινγή ηεο κπνξεί λα απαηηεί πεξηζζφηεξν ρξφλν απφ 

ηελ δεπηεξνγελή θαη ε δηαδηθαζία λα είλαη πεξηζζφηεξν πνιχπινθε αιιά ζίγνπξα 

ηα απνηειέζκαηά ηεο είλαη πην θαίξηα. Γηα ην ζθνπφ ηεο έξεπλαο 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ εξσηεκαηνιφγηα κε θιεηζηέο εξσηήζεηο. Κιεηζηέο είλαη απηέο 

πνπ δίλνληαη ζπγθεθξηκέλεο απαληήζεηο θαη θαιείηαη ν εξσηψκελνο λα απαληήζεη 

ζε κία ή θάπνηεο ζπγθεθξηκέλεο απαληήζεηο. Γηα ηνπ ζθνπνχο ηεο έξεπλαο έγηλε 

έλα εξσηεκαηνιφγην. Ζ ρξήζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θξίζεθε σο ε πην 

απνηειεζκαηηθή ιφγσ ηεο έθηαζεο ηνπ δείγκαηνο. Μεγάιν βάξνο δφζεθε ζηελ 

ζρεδίαζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Οη εξσηήζεηο θηηάρηεθαλ κε βάζε ηελ ππφζεζε 

ηεο έξεπλαο
28

. ηε ζπγθεθξηκέλε κειέηε ζα ρξεζηκνπνηεζεί ε πνζνηηθή έξεπλα. 

πγθεθξηκέλα
29

: 

 Πνζνηηθή Έξεπλα:: H γξάθνπζα κνίξαζε εξσηεκαηνιφγηα ζ’ έλα δείγκα 100 

αηφκσλ απφ ηέζζεξηο ηξάπεδεο κνηξαζκέλν σο αθνινχζσο: 

1. Γηνηθεηηθά ηειέρε 

2. Πξντζηάκελνη ηκεκάησλ 

3. Γηεπζπληέο  

4. Οηθνλνκηθφ ηκήκα 

   

6.2 ΓΔΗΓΜΑ  

Μεγάιν ξφιν ζηελ επηηπρία ηεο έξεπλαο παίδεη ε δηαδηθαζία ηεο δεηγκαηνιεςίαο. 

Ζ έξεπλα έπξεπε λα γίλεη ζε κία ζπγθεθξηκέλε νκάδα πιεζπζκνχ πνπ λα 

απνηειείηαη απφ άηνκα ηα νπνία λα έρνπλ ζρέζε κε ην αληηθείκελν ηεο έξεπλαο. 

χκθσλα κε ηνλ ηαζαθφπνπιν (2002) ν πιεζπζκφο νξίδεηαη απφ ηέζζεξηο 

παξακέηξνπο: Σν ζηνηρείν (element), ηε κνλάδα δεηγκαηνιεςίαο (sampling unit), 

ηελ έθηαζε (extent) θαη ην ρξφλν (time)
30

.  

Γεκνγξαθηθά:  Άηνκα απφ 30 θαη άλσ. 

 

                                                           

28
 ηαζαθφπνπινο,Β (2001) «Μέζνδνη έξεπλαο αγνξάο», Αζήλα Δθδφζεηο ηακνχιεο  

29
εκεηψζεηο Kingston University(2006) 

30
 ηαζφπνπιν Γ.,(2002), Έξεπλα Αγνξάο, ηακνχιεο 
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Μνλάδα δεηγκαηνιεςίαο: Γηνηθεηηθά ζηειέρε, πξντζηάκελνη, δηεπζπληέο θαη 

ζηειέρε νηθνλνκηθνχ ηκήκαηνο.  

Έθηαζε: Έξεπλα ζηελ Αζήλα 

Γείγκα: 100 εξσηψκελνη 

  Ζ πξνζέγγηζε έγηλε κέζσ email, απεζηάιεζαλ 200 εξσηεκαηνιφγηα θαη 

επηζηξαθήθαλ ζπκπιεξσκέλα ηα κηζά. 

 

6.3 ΑΝΑΛΤΖ ΣΩΝ ΣΟΗΥΔΗΩΝ 

 Πνιχ ζεκαληηθφ ζηάδην είλαη ε αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ. Θα πξέπεη λα 

αμηνινγεζνχλ φια ηα ζηνηρεία θαη λα απνθσδηθνπνηεζνχλ ψζηε λα βγνπλ θαη ηα 

αλάινγα ζπκπεξάζκαηα.  

 Σν πξψην πξάγκα πνπ έγηλε ήηαλ λα ζπγθεληξσζνχλ φια ηα ζηνηρεία αλά 

απάληεζε. Μεηά λα κπνπλ ζε πίλαθεο θαη λα εμεηαζηεί ε πηζαλφηεηα θάπνηεο 

εξσηήζεηο λα ζπλδπαζηνχλ.  

 

6.4. ΔΡΩΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

 Ζ θαηαζθεπή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη απφξξνηα ησλ εξσηεκάησλ ησλ νπνίσλ 

παξαζέηνληαη απφ ηνλ Mark C Fohlke (2006), ζην άξζξν ηνπ Sales Presentation 

skills and salesperson job performance, ην νπνίν απνηέιεζε θαη πεγή έκπλεπζεο 

γηα ην γξάθνληα ζρεηηθά κε ηελ επηινγή ηνπ κνληέινπ ηεο έξεπλαο. Οη αιιαγέο 

ζηηο νπνίεο πξνέβε ν ηειεπηαίνο, ζρεηηθά κε ην εξσηεκαηνιφγην ηνπ άξζξνπ 

αλαθέξνληαη ζηε ηνπνζέηεζε ηεο ιεγφκελεο θιίκαθαο Likert (1-5 Με 1=Γηαθσλψ 

πνιχ, 2=Γηαθσλψ, 3=Οχηε πκθσλψ νχηε Γηαθσλψ, 4 =πκθσλψ, 5=πκθσλψ 

πνιχ). Ζ ζπγθεθξηκέλε ζα βνεζήζεη ηνπο εξσηψκελνπο, λα δψζνπλ πην 

εκπεξηζηαησκέλεο απαληήζεηο ζηηο εξσηήζεηο ηνπ επηιεγκέλνπ θαηαιφγνπ 

εξσηήζεσλ. Παξαθάησ παξαζέηνπκε ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο κεηά ηελ αλάιπζή 

ηνπο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7
Ο 

 

 

 ΔΜΠΔΗΡΗΚΖ ΜΔΛΔΣΖ 

Πξνηνχ πξνρσξήζνπκε ζηελ αλάιπζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζα πξέπεη λα 

δψζνπκε απαληήζεηο ζηα αθφινπζα εξσηήκαηα: 

1. Πνπ έγηλε: Ζ έξεπλα έγηλε ζηελ πεξηνρή ηνπ Λεθαλνπεδίνπ ηεο Αηηηθήο θαη 

ζπγθεθξηκέλα ζηελ Αζήλα. 

2. Πφζνπο ξσηήζακε: Δξσηήζεθαλ 100 άηνκα απφ ηέζζεξηο ηξάπεδεο. 

πγθεθξηκέλα Γηνηθεηηθά ζηειέρε, πξντζηάκελνη, δηεπζπληέο θαη ζηειέρε 

νηθνλνκηθνχ ηκήκαηνο. Ζ ειηθία ησλ αηφκσλ ήηαλ απφ 30 ρξνλψλ θαη άλσ. 

3. Ωο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο νξίζηεθε ε SIMPLEX ε νπνία δελ επεξεάδεηε 

θαη κέλεη ζηαζεξή ελψ σο αλεμάξηεηεο ην επξχηεξν κάλαηδκελη κηαο επηρείξεζεο 

θαη ε γεληθφηεξε δηνηθεηηθή ηεο ιεηηνπξγία 

 

7.1  ΑΝΑΛΤΖ ΔΡΩΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΩΝ 

ΔΡΩΣΗΗ 1 - Θέζε ζηελ ηράπεζα 

 

 

 

 

 

 

ηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε, ζρεηηθά κε ηε ζέζε ζηελ ηξάπεδα θαη ζρεηηθά κε ην 

παξαπάλσ δηάγξακκα, παξαηεξνχκε φηη ην 30% αλήθεη ζην νηθνλνκηθφ ηκήκα , 

έλα 20 % αλήθεη ζηε ζέζε ηνπ δηνηθεηηθνχ εξγαδφκελνπ, έλα 30% ζηε ζέζε ηνπ 
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πξντζηακέλνπ ηκήκαηνο, ελψ ηέινο. Έλα 20% αλήθεη ζηε Γηεπζπληηθή ζέζε. 

χκθσλα κε ηελ πιεηνςεθία ησλ απαληήζεσλ, βιέπνπκε φηη νη πεξηζζφηεξνη απφ 

ηνπο εξσηεζέληεο, είλαη εξγαδφκελνη ζην νηθνλνκηθφ ηκήκα θαη πξντζηάκελνη 

ηκήκαηνο.  

ΔΡΩΣΗΗ 2- Υρόνια ζηην ηράπεζα 

 

 

 

 

 

 

ρεηηθά κε ηα ρξφληα πνπ έρεη ν θαζέλαο απφ ηνπο εξσηεζέληεο ζηελ ηξάπεδα, νη 

απαληήζεηο νη νπνίεο δφζεθαλ, θπκαίλνληαη νη πεξηζζφηεξεο απφ έλα έσο θαη πέληε 

ρξφληα πξνυπεξεζίαο, πνζνζηφ ην νπνίν αλήθεη ζην 80%. Έλα 18% απάληεζε απφ 

5 έσο θαη 10 ρξφληα,  ελψ ηέινο κφιηο ην 2% είπε  κέρξη 10 θαη επηπιένλ έηε . 
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ΔΡΩΣΗΗ 3- Η ηξάπεδα ρξεζηκνπνηεί ηε κέζνδν SIMPLEX ωο κέζν 

αλάιπζεο θαη κέηξεζεο θαηαζηάζεωλ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ην ηξίην εξψηεκα, ηέζεθε ην δήηεκα αλ ε ηξάπεδα ρξεζηκνπνηεί ηε κέζνδν 

SIMPLEX κέζα απφ ην γξακκηθφ πξνγξακκαηηζκφ γηα ηνλ έιεγρν επηρεηξεζηαθψλ 

δεηεκάησλ αιιά θαη ζε ζρέζε κε ηε βειηηζηνπνίεζε θεξδψλ θαη κείσζε θφζηνπο.. 

Όπσο κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε θαη απφ ην ζρεηηθφ δηάγξακκα, ην 40% απάληεζε 

φηη ε ηξάπεδα ρξεζηκνπνηεί πάξα πνιχ ην ελ ιφγν ζχζηεκα, έλα πνζνζηφ ηεο 

ηάμεσο  ηνπ 10% είπε φηη επίζεο ρξεζηκνπνηεί ηέηνην ζχζηεκα, έλα 10% δήισζε 

πσο ιίγν γίλεηαη ηέηνηα ρξήζε, ελψ ην 40% είπε πσο δελ γίλεηαη θαζφινπ ρξήζε. 

Καλείο δελ έδσζε σο απάληεζε φηη γίλεηαη κέηξηα ρξήζε.  

 

 

 

 

0 20 40 60 80 100

ΚΑΘΟΛΟΤ

ΛΙΓΟ

ΜΕΣΡΙΑ

ΠΟΛΛΤ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΛΤ

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 3.

Ζ ηράπεδα τρεζηκοποηεί ηε κέζοδο SIMPLEX;
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ΔΡΩΣΗΗ 4- ε ζσνδσαζμό με πνην πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα ηη 

ρξεζηκνπνηείηαι 

 

 

 

 

 

 

ρεηηθά κε ην πνην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ρξεζηκνπνηείηαη, έλα 70% δήισζε ην 

ERP, έλα 20% ην CRM, έλα 5% ην MIS, ελψ θαλείο δελ είπε φια ηα πξνεγνχκελα 

νχηε θαη δήισζε θάπνην άιιν απφ απηά. Ζ πιεηνςεθία φπσο θαίλεηαη απφ ηα 

παξαπάλσ απνηειέζκαηα είπε ην  ERP. 

ΔΡΩΣΗΗ 5- Η κέζνδν SIMPLEX βνεζά ζηε ζηξαηεγηθή  

 

 

 

 

 

 

ρεηηθά κε ηε κέζνδν SIMPLEX θαη θαηά πφζν απηφ βνεζάεη ζηε ζηξαηεγηθή ηεο 

ηξάπεδαο, θαλείο δελ δήισζε φηη δελ βνεζάεη θαζφινπ, έλα   15% είπε φηη βνεζάεη 

ιίγν, έλα 10%, έλα 35% είπε φηη βνεζάεη πνιχ, φπσο επίζεο πάξα πνιχ είπε φηη 

βνεζάεη θαη ην 40% ην νπνίν θαιχπηεη θαη ηελ πιεηνςεθία ησλ απαληήζεσλ. 
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ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 5.

Ζ κέζοδο SIMPLEX βοεζά ζηε ζηραηεγηθή;
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ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 4.

Ποηό πιεροθορηαθό ζύζηεκα τρεζηκοποηεί;
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Όλα ηα παπαπάνω
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ΔΡΩΣΗΗ 6- Η ηράπεζα ζαο εθπαηδεύεη ζηη τρήζη ηης μεθόδοσ, ζσναρηήζει 

ηοσ πληροθοριακού ζσζηήμαηος 

 

 

 

 

 

 

 

ην έθην εξψηεκα , ηέζεθε ην δήηεκα αλ ε ηξάπεδα εθπαηδεχεη ζηε ζπγθεθξηκέλε 

κέζνδν. Απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα, θαίλεηαη φηη έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 

15% δήισζε πσο δελ εθπαηδεχεηαη, έλα κεγάιν πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 40% είπε 

φηη εθπαηδεχεηαη ιίγν, έλα 30% ζεσξεί φηη εθπαηδεχεηαη κέηξηα, έλα 10% πνιχ, 

ελψ ηέινο κφλν έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 5% δήισζε πσο εθπαηδεχεηαη πνιχ. 

Απ’ φηη θαίλεηαη απφ ηηο παξαπάλσ απαληήζεηο , ε πιεηνςεθία απάληεζε φηη είλαη 

ιίγε ε εθπαίδεπζε ε νπνία παξέρεηαη.  

ΔΡΩΣΗΗ 7- Η εθπαίδεπζε γίλεηαη: 

 

 

 

 

 

 

ην εξψηεκα 7, ζρεηηθά κε ην απφ πνηνλ γίλεηαη ε εθπαίδεπζε, έλα 30% δήισζε 

φηη εθπαηδεχεηαη απφ εζσηεξηθφ ζπλεξγάηε ηεο ηξάπεδαο, έλα 10% είπε φηη ε 
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ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 7.  

Ζ εθπαίδεσζε γίλεηαη:
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ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 6. 
Ζ ηράπεδα ζας εθπαηδεύεη ζηε ζσγθεθρηκέλε Μέζοδο;
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εθπαίδεπζε γίλεηαη απφ εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε, ελψ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηεο 

ηάμεσο ηνπ 60% ην νπνίν αληηπξνζσπεχεη θαη ηελ πιεηνςεθία ησλ απαληήζεσλ, 

δήισζε φηη ε εθπαίδεπζε γίλεηαη απφ ηνλ πξντζηάκελν ηνπ ηκήκαηνο.  

ΔΡΩΣΗΗ 8- Θεωξείηαη όηη ε εθπαίδεπζε είλαη ζεκαληηθή ζηε θαηαλόεζε  

 

 

 

 

 

 

 

ην παξαπάλσ εξψηεκα , ηέζεθε ην δήηεκα ζρεηηθά κε ην αλ νη εξσηεζέληεο, 

ζεσξνχλ  φηη ε εθπαίδεπζε είλαη ζεκαληηθή . Απφ ηηο δνζκέλεο απαληήζεηο, 

βιέπνπκε φηη  έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 40% δήισζε φηη ε εθπαίδεπζε είλαη 

πνιχ ζεκαληηθή, ελψ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 60% δήισζε επίζεο πσο ε 

εθπαίδεπζε είλαη πάξα πνιχ ζεκαληηθή. Καλείο δελ έδσζε αξλεηηθή απάληεζε. 

ΔΡΩΣΗΗ 9- Πηζηεύεηαη όηη ε ρξήζε ζαο θαζηζηά αληαγωληζηηθνύο ζηελ 

αγνξά 
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ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 8.

Θεωρείηαη όηη ε εθπαίδεσζε είλαη ζεκαληηθή ζηε 

θαηαλόεζε ;
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ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 9.
Πηζηεύεηαη όηη ε τρήζε  ζας θαζηζηά αληαγωληζηηθούς 

ζηελ αγορά;
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ην έλαην εξψηεκα ζρεηηθά κε ην αλ ε ρξήζε ηεο SIMPLEX θαζηζηά ηνπο 

εξσηεζέληεο  πην αληαγσληζηηθφο ζηελ αγνξά, νη απαληήζεηο θπκάλζεθαλ σο εμήο: 

Έλα 60% δήισζε πσο ε ρξήζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θάλεη πάξα πνιχ 

αληαγσλίζηκνπο ζηελ αγνξά ηνπο εξγαδφκελνπο, ην 30% είπε πσο επίζεο ηνπο 

θάλεη πνιχ αληαγσλίζηκνπο, ην 5% πσο ην απνηέιεζκα απηνχ είλαη κέηξην, ην 3% 

δήισζε πσο είλαη ιίγν ελψ ηέινο ην 2%πσο δελ ππάξρεη θαλέλα απνηέιεζκα ζηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα ζηελ αγνξά. Οη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ 

έξεπλα, δήισζαλ πσο ε ρξήζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ , πξνζθέξεη πάξα 

πνιχ κεγάιε βνήζεηα ζε ζρέζε κε ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ζηελ αγνξά.  

ΔΡΩΣΗΗ 10- Η αληαγωληζηηθόηεηα έρεη λα θάλεη  

 

 

 

 

 

 

 

ην παξαπάλσ  δηάγξακκα θαηαξηίδνληαη ηα απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ηη έρεη λα 

θάλεη ε αληαγσληζηηθφηεηα. Έλα 5% δήισζε πσο ε αληαγσληζηηθφηεηα έρεη λα 

θάλεη κε ηελ ηαρχηεηα, έλα πνιχ κεγάιν πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 25% είπε πσο 

έρεη λα θάλεη κε ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, έλα 30% είπε πσο έρεη 

λα θάλεη κε ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ θεξδψλ , έλα 20% αλέθεξε φηη έρεη λα θάλεη κε 

ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο . Καλείο δελ δήισζε θάηη άιιν απφ ηηο πξναλαθεξζείζεο 

απαληήζεηο.  
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ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 10. 
Ζ αληαγωληζηηθόηεηα έτεη λα θάλεη 

Με ηη ηασύηηηα

Με ηη καλύηεπη εξςπηπέηηζη ηων 
πελαηών

Με ηη βεληίωζη ηων κεπδών

Με ηη μείωζη κόζηοςρ

Μ’ όλα ηα παπαπάνω

Άλλο
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ΔΡΩΣΗΗ 11- Θεωξείηε ζεκαληηθέο ηηο επελδύζεηο ηεο ηξάπεδαο ζηελ 

εμεηαδόκελε κέζνδν 

 

 

 

 

 

 

 

ην παξαπάλσ εξψηεκα, ζρεηηθά κε ην αλ νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα ζεσξνχλ 

σο ζεκαληηθέο ηηο επελδχζεηο ηεο ηξάπεδαο  , έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 30% 

δήισζε πσο ζεσξεί πνιχ ζεκαληηθέο ηηο επελδχζεηο, ελψ ην ππφινηπν 70% είπε 

επίζεο πσο ζεσξεί ηηο επελδχζεηο πάξα πνιχ ζεκαληηθέο. Καλείο δελ έδσζε άιιε 

απάληεζε ζηελ νπνία λα ππνζηεξίδεη πσο ε ζεκαληηθφηεηα ησλ επελδχζεσλ δελ 

είλαη ζεκαληηθή ή κέηξηα ή ιίγν ζεκαληηθή. Όινη ζρεδφλ εθδήισζαλ ηελ ίδηα 

άπνςε πσο είλαη πάξα πνιχ ζεκαληηθφ λα επελδχεη ε ηξάπεδα ζηελ εμεηαδφκελε 

κέζνδν.  

ΔΡΩΣΗΗ 12-Οη ηξάπεδεο ρξεζηκνπνηνύλ ηε κέζνδν SIMPLEX; 

 

 

 

 

 

 

ε ζρεηηθφ εξψηεκα κε ην αλ νη ηξάπεδεο ρξεζηκνπνηνχλ ηε κέζνδν SIMPLEX θαη 
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ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 11.

Θεωρείηε ζεκαληηθές ηης επελδύζεης ηες ηράπεδας;
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ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 12.  

Οη ηράπεδες τρεζηκοποηούλ ηε κέζοδο;
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ζχκθσλα κε ην παξαπάλσ δηάγξακκα ζην νπνίν απεηθνλίδνληαη νη απαληήζεηο, 

παξαηεξνχκε πσο έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 5% είπε πσο νη ηξάπεδεο ηνπ δελ 

θάλνπλ ρξήζε απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο, έλα 5% δήισζε πσο θάλεη κηθξή ρξήζε ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ζπζηήκαηνο, έλα 10% πσο θάλεη κέηξηα ρξήζε , έλα 30% δήισζε 

πσο ε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη κέηξηα θαη ηέινο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

θαιχπηεη ηελ απάληεζε φηη ε ρξήζε ζηελ ηξάπεδα, είλαη πάξα πνιχ κεγάιε. 

ΔΡΩΣΗΗ 13- Η Simplex βνεζά ην επξύηεξν management 

 

 

 

 

 

 

 

ρεηηθά κε ην αλ ε SIMPLEX βνεζά ην επξχηεξν κάλαηδκελη, βιέπνπκε θαη απφ 

ην παξαπάλσ δηάγξακκα φηη ην 60% ζεσξεί πσο βνεζά πάξα πνιχ, ην 35% πσο 

επίζεο βνεζά πνιχ, ελψ ην ππφινηπν 5% πσο ε βνήζεηα πνπ πξνέξρεηαη απφ απηφ 

ην ζχζηεκα, είλαη κέηξηα. Πάλησο ε πιεηνςεθία ζην ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα 

ππνζηήξημε πσο ε κέζνδν SIMPLEX είλαη ρξήζηκε ζην επξχηεξν κάλαηδκελη.  
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ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 13.  
Ζ Simplex βοεζά ηο εσρύηερο management;
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ΔΡΩΣΗΗ 14- Η κέζνδνο SIMPLEX βνεζά ζηηο εζωηεξηθέο θαη εμωηεξηθέο 

ιεηηνπξγίεο ηεο ηξάπεδαο 

 

 

 

 

 

 

 

 

ε εξψηεκα ζρεηηθφ κε ην αλ ε SIMPLEX βνεζά ζηηο εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο 

ιεηηνπξγίεο ηεο ηξάπεδαο, θαλείο δελ έδσζε αξλεηηθή απάληεζε ιέγνληαο πσο δελ 

βνεζνχλ θαζφινπ, έλα 5% είπε πσο βνεζνχλ ιίγν, έλα 5% επίζεο είπε πσο είλαη 

κέηξηα ε βνήζεηα , έλα 20% δήισζε πσο βνεζά πνιχ ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο ηξάπεδαο, 

θαζψο επίζεο ίδηα απάληεζε έδσζε θαη ην ππφινηπν 70% ην νπνίν θαιχπηεη θαη 

ηελ πιεηνςεθία ησλ απαληήζεσλ ππνζηεξίδνληαο ε SIMPLEX βνεζά πάξα πνιχ 

ζηηο εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο ηξάπεδαο.  

ΔΡΩΣΗΗ 15-Οη δξάζεηο ηεο SIMPLEX ζηηο νπνίεο επελδύεη ε ηξάπεδα 

ζρεηίδνληαη κε: 
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ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 14. 

Ζ κέζοδο SIMPLEX βοεζά ζηης ιεηηοσργίες ηες 

ηράπεδας;
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ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 15.
Σα πιεροθορηαθά ζσζηήκαηα ζηα οποία επελδύεη ε εηαηρία ζτεηίδοληαη 

κε:
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Έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 20% είπε ζρεηίδνληαη κε λένπο ππνινγηζηέο θαη 

πάγηα, ην 5% δήισζε πσο ζρεηίδεηαη κε λέα ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα, ην 10% είπε 

φηη ζρεηίδεηαη κε δίθηπα, ην 60% κε λέεο ππνζηεξηθηηθέο κεζφδνπο θαη ηέινο ην 5% 

είπε πσο αζρνιείηαη κε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο. Ζ πιεηνςεθία ησλ 

απαληήζεσλ, έρεη λα θάλεη κε ηελ θαηαζθεπή ηζηνζειίδαο.  

ΔΡΩΣΗΗ 16-Η ηράπεζα έρεη ηκήκα ποσ αζτολείηαι με ηη SIMPLEX 

 

 

 

 

 

 

ην παξαπάλσ δέθαην έθην εξψηεκα ζρεηηθά κε ην αλ ε ηξάπεδα έρεη ηκήκα πνπ 

αζρνιείηαη κε ηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ, έλα 30% δήισζε πσο δηαθσλεί πνιχ, 

έλα 15% πσο επίζεο δηαθσλεί, έλα 5% θξάηεζε ελδηάκεζε ζέζε κε ζπκθσλψληαο 

αιιά νχηε θαη δηαθσλψληαο, έλα 15% είπε φηη ζπκθσλεί ελψ έλα 30% είπε πσο 

ζπκθσλεί πνιχ. Οη απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ κνηξάζηεθαλ ηζάμηεο θαη ζηηο 

απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ  δελ ππεξέρεη θάπνην πνζνζηφ έλαληη θάπνηνπ άιινπ.  
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ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 16. 

Ζ ηράπεδα έτεη ηκήκα ποσ αζτοιείηαη κε ηε SIMPLEX  

;
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ΔΡΩΣΗΗ 17- Η ηξάπεδα αλαζέηεη ηε ρξήζε ηεο ζε ζπκβνύινπο. 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 17. 

Ζ ηράπεδα αλαζέηεη ηε SIMPLEX ζε ζσκβούιοσς;
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ην παξαπάλσ εξψηεκα ζρεηηθά κε ην αλ ε ηξάπεδα αλαζέηεη ηελ εθαξκνγή ηεο 

SIMPLEX  ζε ζπκβνχινπο, βιέπνπκε απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα πνπ 

απεηθνλίδεη ηηο απαληήζεηο, έλα 30% λα κε ρξεζηκνπνηεί θαζφινπ , έλα 20% 

κέηξηα , έλα 20% ρξεζηκνπνηεί πνιχ ζπκβνχινπο, ελψ έλα 30% ρξεζηκνπνηεί πάξα 

πνιχ ζπκβνχινπο.  

ΔΡΩΣΗΗ 18- Πόζα άηνκα γλωξίδνπλ ηε κέζνδν; 

 

 

 

 

 

 

ην παξαπάλσ δηάγξακκα  ζρεηηθά κε ην πφζα άηνκα γλσξίδνπλ ηε κέζνδν, ην 

80% δήισζε πσο αζρνινχληαη 1-5 θαη απνηειεί ηελ πιεηνςεθία ησλ απαληήζεσλ, 

ην 10% είπε απφ 5-10 ελψ ην ππφινηπν 10% είπε  έσο 10 ρξφληα θαη επηπιένλ.  
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ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 18.

Πόζα άηοκα γλωρίδοσλ ηε κέζοδο;
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ΔΡΩΣΗΗ 19-Θεωξείηαη όηη ε ηξάπεδα είλαη αξθεηά ελεκεξωκέλε; 

 

 

 

 

 

 

ρεηηθά κε ην αλ ε ηξάπεδα είλαη αξθεηά ελεκεξσκέλε, νη εξσηεζέληεο απάληεζαλ 

σο εμήο: έλα 30% είπε φηη δελ είλαη θαζφινπ ελεκεξσκέλε, έλα 20% είπε ιίγν, έλα 

20% πνιχ ελεκεξσκέλνη θαη ην ππφινηπν 30% είπε πσο ε ηξάπεδα είλαη πάξα πνιχ  

ελεκεξσκέλε.  

ΔΡΩΣΗΗ 20- Θεωξείηαη όηη ε ηξάπεδα αλαλεώλεη ηηο ζρεηηθέο εθαξκνγέο 

αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 20. 

Θεωρείηεόηη ε ηράπεδα αλαλεώλεη;
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ην παξαπάλσ δηάγξακκα θαηαξηίδνληαη νη απαληήζεηο ζρεηηθά κε ην αλ ε ηξάπεδα 

αλαλεψλεη ηηο ζρεηηθέο κε ηελ επηρεηξεζηαθή έξεπλα εθαξκνγέο . Έλα 2% είπε φηη 

ζπκθσλεί πνιχ κε απηφ, έλα 8% δελ πήξε ζέζε, έλα 30% είπε φηη δηαθσλεί ελψ 

ηέινο ην 60% δήισζε πσο δηαθσλεί πνιχ. Οη πεξηζζφηεξνη δήισζαλ αξλεηηθή 

απάληεζε ζην αλ ε ηξάπεδα ηνπο αλαλεψλεη ηα πιεξνθνξηαθά ηεο ζπζηήκαηα αλά 

30%

20%0%20%

30%

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 19. 

Θεωρείηαη όηη ε ηράπεδα είλαη αρθεηά ελεκερωκέλε 

;
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ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, πξάγκα πνπ δειψλεη αδπλακία ζηνλ ζπγθεθξηκέλν 

ηνκέα.  

ΔΡΩΣΗΗ 21- Οη πειάηεο πξνηηκνύλ λα ζπλεξγάδνληαη κε ηξάπεδεο νη νπνίεο 

επελδύνπλ ζε ζπζηήκαηα επηρεηξεζηαθήο έξεπλαο; 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 21.

 Οη πειάηες προηηκούλ λα ζσλεργάδοληαη κε 

εηαηρίες οη οποίες επελδύοσλ ζε 

πιεροθορηαθά ζσζηήκαηα;
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Παξαπάλσ θαηαξηίδνληαη ηα απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ην αλ νη πειάηεο πξνηηκνχλ 

λα ζπλεξγάδνληαη κε ηξάπεδεο νη νπνίεο επελδχνπλ ζε επηρεηξεζηαθά ζπζηήκαηα. 

Έλα 20% είπε φηη νη πειάηεο πξνηηκνχλ λα ζπλεξγάδνληαη κε ηξάπεδεο ζε κέηξην 

βαζκφ, έλα 15% είπε πσο πξνηηκνχλ πνιχ  λα ζπλεξγάδνληαη κε ηξάπεδεο νη νπνίεο 

επελδχνπλ ζε επηρεηξεζηαθά ζπζηήκαηα θαη ην ηειεπηαίν 65% δήισζε πσο 

ζπκθσλνχλ πάξα πνιχ κε απηφ . Ζ απάληεζε απηή ηνπ 65% θαιχπηεη θαη ηελ 

πιεηνςεθία ησλ απαληήζεσλ.  

ΔΡΩΣΗΗ 22- Η ζηξαηεγηθή ηεο ηξάπεδαο είλαη απνηειεζκαηηθή; 

 

 

 

 

 

 

ην παξαπάλσ εξψηεκα, ηέζεθε ην δήηεκα αλ ε ζηξαηεγηθή ηεο ηξάπεδαο είλαη 

απνηειεζκαηηθή. Έλα 40% είπε πσο απηφ ηζρχεη πάξα πνιχ, έλα 10% απάληεζε 

Πελάτεσ και επενδφςεισ ςτην επιχειρηςιακή ζρευνα 
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ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 22.

Ζ ζηραηεγηθή ηες ηράπεδας;
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επίζεο πνιχ, έλα 10% ιίγν θαη έλα 40% θαζφινπ. Καλείο δελ απάληεζε κέηξηα. Οη 

απαληήζεηο νη νπνίεο δφζεθαλ είλαη κνηξαζκέλεο ρσξίο θάπνηα απφ απηέο λα 

θαηέρεη ηελ πιεηνςεθία.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 8
ο 

 

 

 ΔΠΗΛΟΓΟ - ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

Οινθιεξψλνληαο ηε κειέηε καο κπνξνχκε λα θαηαιήμνπκε ζηα αθφινπζα 

ζπκπεξάζκαηα, ζε ζρέζε κε ηε ρξήζε θαη ηε ρξεζηκφηεηα ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

ζπζηεκάησλ  ζηε δηνίθεζε ησλ απνθάζεσλ απφ ην κάλαηδκελη ησλ επηρεηξήζεσλ. 

1. ε ζρέζε κε ηε ρξήζε ηα πνζνζηά είλαη κνηξαζκέλα. πγθεθξηκέλα 

πεξίπνπ ην 50% θάλεη ρξήζε ηεο κεζφδνπ SIMPLEX ελψ απφ ηελ άιιε έλα 

αληίζηνηρν πνζνζηφ δε ζεσξεί ζεκαληηθή θαη δε ρξεζηκνπνηεί ηα επηρεηξεζηαθά 

ζπζηήκαηα ζηε δηνίθεζε θαη δηαρείξηζε ησλ απνθάζεσλ. 

2. Ζ κέζνδν SIMPLEX είλαη ε πην δεκνθηιήο. Οπζηαζηηθά ε ζπγθεθξηκέλε 

είλαη πην ιεηηνπξγηθή θαη αλαθέξεηαη θπξίσο ζηηο δηαδηθαζίεο, ζηε δηαλνκή θαη ζε 

γεληθά ζηηο δηάθνξεο ελεξγέο δηαδηθαζίεο κηαο ηξάπεδαο.  

3. Οη πεξηζζφηεξνη εθ ησλ εξσηψκελσλ ζεσξνχλ φηη ε SIMPLEX ην νπνίν 

ρξεζηκνπνηεί ε ηξάπεδα ζηελ νπνία εξγάδνληαη βνεζά ζηε δηαρείξηζε θαη ζηε 

δηνίθεζε  ησλ απνθάζεσλ. Οπζηαζηηθά ζεσξνχλ φηη ην ζχζηεκα ην νπνίν 

ρξεζηκνπνηεί ηε θάλεη πην αληαγσληζηηθή θαη πην απνηειεζκαηηθή. 

4. Ζ πιεηνςεθία απάληεζε φηη είλαη ιίγε ε εθπαίδεπζε ε νπνία παξέρεηαη. 

Απηφ είλαη αξλεηηθφ γηα ην ζχλνιν ησλ εξσηψκελσλ επηρεηξήζεσλ, κηα θαη ε 

έιιεηςε ηεο εθπαίδεπζεο δε βνεζά ζίγνπξα ζηε θαιχηεξε δηαρείξηζε θαη 

εθαξκνγή ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηηο απνθάζεηο πνπ παίξλνληαη ζε 

δηάθνξα ζηξαηεγηθά δεηήκαηα, ηα νπνία αθνξνχλ ηηο ηξάπεδεο. Ζ αλάπηπμε, ζα 

πξέπεη λα ζρεηίδεηαη πάληα κε αληίζηνηρεο εθπαηδεπηηθέο δηαδηθαζίεο νη νπνίεο ζα 

βνεζνχλ θαη ζα ζηεξίδνπλ ηνπο εκπιεθφκελνπο λα θαηαλνήζνπλ ηε ρξήζε θαη ηελ 

εθαξκνγή ηνπο. πγρξφλσο νη πεξηζζφηεξνη απάληεζαλ φηη ηα εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα εθπνλνχληαη απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ησλ εηαηξηψλ αλεμάξηεηα απφ 

ηηο γλψζεηο ηνπο θαη ηε δπλακηθή ηνπο.  

5. Οη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα, δήισζαλ πσο ε 

ρξήζε επηρεηξεζηαθψλ ζπζηεκάησλ, πξνζθέξεη πάξα πνιχ κεγάιε βνήζεηα ζε 

ζρέζε κε ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ζηελ αγνξά. Απηφ επηβεβαηψλεη ηε ζεκαζία ησλ 
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επηρεηξεζηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηηο δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη 

πεξηζζφηεξνη εθ ησλ εξσηψκελσλ ππνζηήξημαλ πσο ε αληαγσληζηηθφηεηα ζε κηα 

ηξάπεδα έρεη λα θάλεη κε ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, θαζψο θαη  κε 

ηελ θαιχηεξε εζσηεξηθή νξγάλσζε θπξίσο. Σν πηζηεχσ ηνπο απηφ ηνπο νδήγεζε 

ζην ζπκπέξαζκα φηη είλαη πάξα πνιχ ζεκαληηθφ λα επελδχεη ε ηξάπεδα ζε 

επηρεηξεζηαθά ζπζηήκαηα, πξνθεηκέλνπ λα είλαη φπσο πξναλαθέξακε 

αληαγσληζηηθή. 

6. Οη πεξηζζφηεξεο ηξάπεδεο είδακε φηη δελ επελδχνπλ ζε επηρεηξεζηαθά 

ζπζηήκαηα, απηφ ζεσξείηαη αξλεηηθφ γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπο, φκσο είλαη απφξξνηα 

ηεο άγλνηαο πνπ ραξαθηεξίδεη ηηο ειιεληθέο ζηηο κέξεο καο. Σν παξάδνμν είλαη φηη 

ε πιεηνςεθία ππνζηήξημε πσο ε κέζνδνο είλαη πνιχ ρξήζηκε ζην επξχηεξν 

κάλαηδκελη, παξφια απηά νη ηξάπεδεο ηνπο δε ηα ρξεζηκνπνηνχλ ζε κεγάιν βαζκφ. 

7. Οη ηξάπεδεο πνπ ζπλήζσο επελδχνπλ ζε επηρεηξεζηαθά ζπζηήκαηα πέξα 

απφ ηε ρξήζε ηεο SIMPLEX, αλαθέξνληαη θαη ζε άιια ζπζηήκαηα. Σν παξάδνμν 

είλαη φηη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ε αλάπηπμε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζπζηεκάησλ δε 

γίλεηαη απφ ζπγθεθξηκέλν εζσηεξηθφ ηκήκα αιιά απφ κεκνλσκέλα άηνκα ηεο 

δηνίθεζεο ηα νπνία δελ έρνπλ πάληα ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο. Πνιιέο κάιηζηα 

ηξάπεδεο γηα κείσζε ηνπ θφζηνπο θαηαθεχγνπλ ζηε ρξήζε εμσηεξηθψλ 

ζπκβνχισλ.  

8. Σέινο νη πεξηζζφηεξνη εξσηψκελνη ζαξξνχλ σο θνκβηθή ζηξαηεγηθή 

θίλεζε ηελ αλάπηπμε, ελψ πηζηεχνπλ φηη νη πειάηεο ζέινπλ λα ζπλεξγάδνληαη κε 

ηξάπεδεο νη νπνίεο επελδχνπλ ζε επηρεηξεζηαθά ζπζηήκαηα. 

Με βάζε ηα παξαπάλσ θαηαιήγνπκε φηη νη ειιεληθέο ηξάπεδεο δελ επελδχνπλ 

φπσο ζα έπξεπε ζηα επηρεηξεζηαθά ζπζηήκαηα εηδηθά ζηε SIMPLEX. Οη ιφγνη 

εζηηάδνληαη είηε ζηελ άγλνηα είηε ζην θφζηνο. Οη ππνζέζεηο ηεο έξεπλαο καο 

επηβεβαηψλνληαη κηα θαη φλησο ηα επηρεηξεζηαθά ζπζηήκαηα βνεζνχλ ζηελ 

αλάπηπμε ησλ ηξαπεδψλ αιιά θαη γεληθά ησλ επηρεηξήζεσλ ελψ ηηο βνεζνχλ λα 

γίλνπλ πην αληαγσληζηηθέο. Σν πξφβιεκα είλαη φηη νη ειιεληθνί νξγαληζκνί ζα 

πξέπεη λα ην θαηαλνήζνπλ απηφ θαη λα επελδχζνπλ πεξηζζφηεξν ζηελ αλάπηπμε 

ηκεκάησλ επηρεηξεζηαθήο έξεπλαο ηα νπνία ζα ηηο βνεζήζνπλ ζηε δηνίθεζε ησλ 

απνθάζεσλ. Πξφηαζε καο είλαη λα επηζπεπζηεί ε εθαξκνγή πξνθεηκέλνπ λα δνζεί 

ε δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο λα κε ράζνπλ άιιν θαη ζε ρξφλν αιιά θαη ζε 
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πσιήζεηο απφ ηε κε ρξήζε ζηε δηνίθεζε ησλ απνθάζεσλ. Ζ πξνζζήθε λέσλ 

ζπζηεκάησλ είλαη ζεκαληηθή δηφηη ζην ζεκεξηλφ αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ νη 

επηρεηξήζεηο πνπ ζα επηβηψζνπλ είλαη απηέο πνπ έρνπλ ηε θαιχηεξε πξφζβαζε ζε 

πιεξνθνξίεο απφ ηελ αγνξά, ηνλ αληαγσληζκφ θαη ηνπο πειάηεο ηνπο ελψ 

ζπγρξφλσο παξέρνπλ πςειφ επίπεδν εμππεξέηεζεο.  
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