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MepiAnyn

O tovpiopdg amoterel katd KOpOo AOYO po popen Propnyoviag, oty omoio To
TPO16V oV Tapdyetat £ivol GTEVE GLVVPACUEVO LE TO OVOPDOTIVO GTOLXELD, TOV UE
omolodnmote Tpdémo TmoapeUPAAAETOL OV TOPAY®YIKN Swodikacio, OO Yo
TAPAOELY IO OTIG TEPIMTMOGELS TAPOYNG VANPECIDV, OO TOVPICTIKOVG TPAKTOPEG N
tour operators.

H wtoyuokn avt egpyacio mpoypotedeTonl TG YEVIKEG OPYES TOL TOVLPLOTIKOV
HApKETIVYK , OV, OM®G elval YVvOoTO cuveymg kepdilel €dapog o YDpes Ue
OVOTTUYHEVT] 1] OVOTTUGGOUEVT] TOVPLGTIKY Otkovopia. To Touplotikd HapKETIVYK
TOV OVLGLOCTIKG OmOTEAEl UAPKETWVYK VANPECIOV OMOUTEL L0 SLOPOPETIKN
TPOCEYYION amd OVTHV TOV UHAPKETIWVYK ayoldv. XvyKekpluévo omontel )
YPNOOTOINGCT SOPOPETIKOD UEIYUATOG LAPKETIVYK, OLOPOPETIKOD GULGTILOTOG
JLVOUNG, OLPOPETIKNG TPOMONONG TOANCE®MY, KOOMG EMIONG KOl OLOLPOPETIKOV
TPOTOL EEVTNPETNGELG EVEPYDV Kot TIHAVAV TEAATDV.

Kvprog 61006 ¢ mpoomdOeiag pov givar va diepguvnBel Kot va mapovslactel og
YEVIKES OPYEG TO TOVPICTIKO HAPKETIVYK KOL TO TOLPLOTIKO TPoidv otov EAANviKO
YOopO Kol cuykekpipéva ot meproyn g HAiglog kabhg emiong kot va tovicom v
tepooticn onuacio oL €yel OWTO, TOGO YL TIC TOVPLOTIKEG EMLXELPTGELS
( Eevodoyeia ko camping) 0G0 Kol Yo TO GUVOLO TNG OIKOVOUTOG TNG TEPLOYNG.

To peyaAdtepo pépog avtne g epyociog mpoyupotomomdnke omv HAegla 6mov
ekel yve Kol 1 €PELVA Kol TO EpMTNUATOAOY10 € 3 Eevodoyeio kot 3 camping TG
TOVPIGTIKNG QTG TEPLOYNG OV ATOTELEL TOTO TPOGEAKVGELS YIAAOWV TOVPIGTDOV
Kk@0e kolokaipt. Idwaitepa yproles otdbnkav ot TAnpoeopieg mov mpa amwd
dtevBuvtikd otehéyn Kot epyalOUEVOLS TMV TOLPICTIKAOV HOVAS®V TNG TEPLOYNG
KaOdG Kot amd tov emPAEnOV Kabnynt pov k. Fatopdtn dote va KoTtaAnEm og
0pBA CLUTEPAGLATO KO TPOLYLATIKOVG 0ptOLovG.

[Ip6Beon pov eivar va KoOAOWY® TO YEVIKA YOPOKTNPIOTIKA 7OV OETOLV TO
MAapKeTIVYK 0TV EAAVIKT TOLPICTIKNY 0lyOpd, TN AEITOLPYLL TOL KO TN TpomOnon
OV pHéca amd TNV EPELVA HoL og Eevodoyeia Kot camping ot meployn ¢ HAelag,
Vo KOTAYPAY® TN KOTAGTOOT 7OV EMKPATEL KOl VO TPOTEVd AVCELS, Ol OVTA
GLUVVQOGUEVO GTO TAOIGLO [0l TTUYLOKTG EPYACIOG.



Abstract

Tourism constitutes, in the first place, a form of industry, in which the
product that is produced is closely interwoven with the human element that is by all
means involved in the production process, as is the case in the provision of services
from tourist agents or tour operators.

This paper deals with the general principles of tourist marketing which as is
known is continuously gaining ground in countries with a developed or developing
tourist economy. Tourist marketing that substantially constitutes the marketing of
services requires a different approach from that of the marketing of goods. More
precisely, it requires the utilization of a different mixture of marketing, a different
system of distribution, a different promotion of sales, as well as a different way of
services for active and prospective customers.

The Principal objective of my effort is to investigate and to present the
general tenets of tourist marketing and of the tourist product in the Greek region
and more specifically in the region of Ilia as well as stressing the enormous
importance that this has to the tourist industry (hotels and camping) and to the
whole economy of the region. The best part of this work was realized in Ilia where
my research and questionnaire in 3 hotels and 3 camp sites was conducted. This
tourist region constitutes a place that attracts thousands of tourists each summer.

Particularly useful was the information that I gathered from managerial
executives and workers of tourist units of the region that led to sound conclusions
and real numbers. My intention is to cover in general features that govern the
conditions of Marketing in the Greek tourist market, its operation and promotion
through my research into hotels and camp sites in the region of Ilia with a view to
recording the situation that prevails and to proposing solutions, which will all be
interwoven within the framework of my paper.



A" MEPOZ

KE®AAAIO 1

O POAOzZ TOY MAPKETINFK 2TIZ ZYIXPONEZ
ENIXEIPHZEIZ KAl THN EAAHNIKH NMPArMATIKOTHTA

1.1 'Evvoia kai mrepiexépevo Tou MApKETIVYK

Metd 1o B maykoouio nodepo oe Ohec, oxeddv 115 ydpeg ™ Evpdnng
vIpEe o €VIOVN OWKOVOWIKT OvATTuEn ,o¢ amotélecpa g oudbeong yuo
avadlopydveoon OA®V TOV  OWKOVOUMV TOV  E&iyov  KOTAoTpaPel. Xvvioud,
avantHyOnke 10 S1eBVEG eUmOPLO Kot Yo TOAAES YDPES | TANPNG ATOTYOANCT| TOV
EPYATIKOD SUVOLKOD ATOTELOVGE TPAYLATIKOTNTA .

e oOVTOLO YPOVIKO S1AGTNHO dNUOVPYRONKOY VEEG LEYAAES EMLYEIPT|OELS KoL
avadlopyavadnkav ot maiodtepeg H evnuepio avtdv tov emyelpnoemv Kot 1
avATTUEN TOV  EMKOWVOVIOV ONUIODPYNoOV TPOCIOKIES ,EVMD 1 KOWMVIKN
acedion kot M ovénon tev ebdv oe apKeTES YDOPES, OMUOVPYNCAV TIG
npobmobécels yoo va emntodv ot dvBpwmor kaAvtepn mordtnto (NG Kol véa
TPotovTa. LYNANG moldtntag, Kabd¢ emiong, peyoAdTtepn wovomoinon omd tnv
gpyacio Tovg Kot TEPIGGOTEPO EAEVBEPO YPOVO.

« Tnv dw mepiodo mapamnpeitor  avacHVIOEN TOV OPACTNPLOTHTOV TOV
EMYEPNOEDV e avATTLEN TOL HeYEBOVG KOl ETEKTOGT] TOVG GE TEPLGGOTEPO OO
éva Kpan , KATL Tov odnynoe otV OMpovpyio. TOAVEBVIK®OV EMYEPNCEDV OL
omoieg TPOGPEPOV TOIKIALL TPOTOVTDV.»

‘Etol kdto amd avtég TG GLVONKEG £VOC KOVOVUPYLOS OIKOVOUIKOG OpOg
dpyloe vo ypNOWOTOlEiTal KLPIWG OTOVG TOUEIS TNG OWPNUIONG KOl TOV
TOANCEDV, O Opoc Mdpketvyk. ZnNuepo He TNV TEPACTIO AVATTLEN NG
TEYVOLOYIOG KO TIG ONUAVTIKES OAAAYEG GTOV TPOTO AELTOVPYIOG TV EMYELPTCEWDY,
0 6pog Mdpxetivyk ocvinteitor 6A0 kol  TEPLGGOTEPO Ko €QapUOleTal amd
OlpOpeTIKEG  eMyEPNoel; Kot dtopo. Opmg, vmdpyel kot o €Vvolorloyikn
oVYYLON MOC TPOG TNV PVON KoL TO TEPIEXOUEVO TOV KOl TOAAOL Eiva awTol TOL TOV
dtvouv dlapopetiky] gpunvein, TPooTabdVIag vo KOAOWOLV HE OVTO OLAPOPES
EMLEIPNHATIKES SPAGTNPLOTNTES .

Evdeiktikd pmopovpe vo, ovapépove KAmoleg TapAAANAeg epunveiec avtoh
oV 0pov. Omolol TOV YPNCIUOTOOVYV Yol VO ONADMGOVY KO VO TTEPTYPAYOLV HLaL
Aertovpyla. NG emyeipnong, m.y. TNV Epguva TG ayopds, N T 0éomn epyaciog evoc
epyalopévov o€ avtyv , Yy ZopPoviog Mdapketivyk . AAAolL TAAL TOV

' Badvuc A. Eicaymyr oto Mapketivyk cel. 25



YPNOLOTOOVV 1o va det&ovv Tn @rlocopia tng emyeipnong g Tpog Tov TpdmTo
OVTILETOTIONG  TOV TOANCEDV KOl TI GUUTEPIPOPE TNG TPOG TOVG KOTAVAAMTEG
KoL TEAATEG TNG,.

O yvootdc ovyypaeéag Ph. Kotler mpooeyyilet v évvola Tov MapkeTivyk Kot
avagépel 0Tl « T0 MApKETVYK omoTeAEiTal OMO €KEIVEC T EMYEPMNUOTIKEG
dpaoTNPOTNTEG TOL KATELOVVOVTOL TPOG TNV IKAVOTOINGN TMOV OVOYKOV Kot
eMOVULOV OPIGHEVOV OUASOV KOTAVOAMTOV HE KATO10 KEPSOCH

270 EPATNLLOL TTOV YEVVIETOL « VITAPYEL oL EAANVIKY AEEN e TV omoia opileton
10 Mdapketvyk ;»dev €govpe ,dV0TVYXMG, Mo BETIK amdvinon , v Kot &ywvav
TPOoTADEIEG OV deV €YOLV OmMOdMOoEL. XPNOLUOTOMONKAY o1 Opol «EUTOPioN,
KEUTOPEVUATOAOYIO, «TEYVIKN E€PELVOG KOl TOMTIKY KOTAKINONG TNG OyOpdc»
OaAAG deV UOPOVV Vo TEPLYPAYOLV ,G6€ OAO TOVS TO EVPOG ,TIC OPACTNPLOTNTES KO
10 TTEPLEYOUEVO TOL MAPKETIVYK.

Ye o mpoomdBela vo Eekabapicel To0 BoAd tomio, Bo mpoosmadncovpe va
mpoceyyicovpe tov O6po pe Paon o cOyyxpovn avtiinymn yio v £vvola TOv
Mdpketvyk ,0mo¢ eivor  ovt  mov  divetal amd Tov ANEPIKAVIKO XVAAOYO
Médpxetvyk, €vav opyavicpud mov acyoieiton pe Oépata  pApKETIVYK, Kot
vrootnpilel OTL :

Mdapketivyk givar £va, OAOKANPOUEVO CUCTNLOL ETLYEPTUATIKOV EVEPYELDV
KOl OPAGTNPLOTHTOV TOV EQOPUOLOVY LE KOWVMVIKT VIELOLVOTNTA Ol ETLXEPNCELS,
TPOKEEVOD VO SLOTIGTMOCOVY TIG aVAYKES Kot emBuUiec TG ayopds, MOTE TN
ouveyelo va TPOYPAPIOATICOVY Kol avamTOEOVY TTPOIOVTA TOV UTOPOLV VO TIG
KOVOTIOU|C0LV OGO TO dVVATO TEPIGGOTEPO YIVETAL, VO TYLOAOYNGOLV GMOGCTA TO
TPOIOVTAL aVTA KOl TEAOG VO TPOKOAEGOLV TNV KOTAAANAN oty por €viovn
{mon tovg, mov Ba OlevkoAVVEL TNV  OmPOCKOTT O1ABEc TOVG GTOVG
KOTOVOA®TEG 1 YPNOTEG OVTL KATOWOL KEPOOLG OV UTOpel va eival YPNUOTIKO,
VAKO M Kot 10€0A0YIKO oKL

Me v tedevtaia Evvola pog divoviar To Koplo ototyeio mov amotelodv To
Mdapketivyk .Andodn o) 1o TPoiov 1] 1| vanpecia tov npénel vo mapoydel kol va
npoopepfel amd v emyyeipnon, B) v T, 6TV omoia TPEMEL Vo TPOsPePOEel
ovTOd TO TPOIOV 1 VINPEsia. y) TV TPo@ONoN mov TpEmeEl va yivel Yo va
yvootomon el To ayafd Kot ot 110TNTES TOV. d) TN OLVOpU] oL givol amapaitnTo
otoryeio yia va Bpicketar to ayaf6 omovonmote 1o {NTd 0 KATOVAAMTHG.

Ao TOVG TOPATAVED EVOEIKTIKOVG OPIoHoVS @aivetatl 0Tt To MApkeTvyk €xet
O¢ Pacikéc apyss :

2 Kotler .Ph. Mépxetivyk Mévatluevt



*  No BAErel TOV KOTOVOAOT ©G OEKTN TOV OPAGTNPLOTHTMV TOV.

*  No maipvel evepyd PEPOG GTN ANYN ATOPACEWDY, GOAEG TIC PACELS dLOIKNONG
oG emyeipnongn evog opyavicov.

*  No Oeswpel oV KATOVOA®TA ©OC THV 0EETPIC TOV EVEPYELOV TOL Kol O)L TO
THANO TOPOYOYNS -

1.2. loTopikn €§€EAIEN TOU MApPKETIVYK

XopaKTNPIoTIKO YVOPICHO TOV UETATOAEUIKAOV OIKOVOK®OV eEeMEemV o€
ToyKOG o KApoka, lvat 1 onUavTiky] avénomn Tov akabapiotov eBvikon Tpoidvtog
oL onuewwdnke oe OAeg ywpig e€aipeon TIC OIKOVOUIES TOV YOP®Y TOV TAOVITY
LOG KOl EWOIKOTEPO TMOV AVATTUYUEVOV, ONANON EKEIVOV TOV LE OTOL0ONTOTE TPOTO
Kol KAT® omd 0TolEcONmOTE cLVONKEG EXouV KatopODoEL va S10KOWYOLV TO PAVAO
KOKAO NG eToyldg Kot g piléplag mov to pacTtile, Omwg elvar yio mapddstyo o
H.IT.A., n Opoonovowaxn I'eppavia, n Meydin Bpetdvia, n T'dAlo, n Zovndia
KA. To yeyovdg avtd, 6€ GLUVOVOGUO LE TNV KOTATANKTIKY TEYVOAOYIKY TPOOOO
KOl TIG poyooieg EMOTNUOVIKEG EEEMEEIC OV onueEl®ONKAY TIC TEAELTATEG OEKAETIES
Kot ewwotepa petd 1o téhog Tov B maykoopiov moAépov, cuvvérafav
OTOPACIOTIKO OTN ONUAVTIKY o0ENoT TOCO MOCOTIKG OGO KOl TOLOTIKA TV
dwbéouov ayabdv kol vnpecidv, pe amotéleocua vo eméhbel Pabaio Evog
(QUOIOAOYIKO KOPESUOG ayop®dV. Avtd &iye avomdQELKTO GOV GULVETEW TN
onuovpyio avéEnuévev TPoPANUATOV Kol DTOYPEDCEMY 0€ OAOVG EKEIVOLG TTOV
0CYOAOVUVTOL HE TO WAPKETWVYK OE EMYEPNOCELS MOV TAPAYOLV KOl OLKIVOOV
SaPopa TPOTOVTA HETAED TOV OTOIWV KOl TOVPIGTIKA.

H xotovolotik] Kowvovie Kot 0 €uO0HoVIoHOg vanpéoav  avapgifoia
VOGN PA OMOVPYNUATO TOV HEYOAOL OVIOYOVIGHOD OV HOpOio OVOTTOYTIKOV
HETOED TOV TOPAYDY®V oyad®V KOl LANPECIOV TOV KOTITOAIGTIKOV OIKOVOLLOV
OA0V TOL KOGHOVL, Eattiag TNG TPOSTADELNG TOVG Vo, EMPAAOVY Ta Sk TOVG aryaBd
KoL VINPEGiEG 6€ 000 TO dLVATO TEPICTOTEPES AYOPEG TOGO GTO ECOTEPIKO OGO Kt
o010 €£mTEPIKO, OLELKOAVVOVTOG €TCL TNV OHOAN PON TOLG OO TOVG YMPOVG
TAPAYWYNG GTOVS YMPOLS KOTAVAA®ONG 1} ¥pions avti Kamolov képdovg PePaia. O
AVTOYOVICHOG ovTdg eiye petalh GAAOV oav GULVETEW Vo TEYN VO VITAPYEL
e€dpmon TV KATOVOAOVEO omd To ayofd M TG vaAnpecieg o Kot Hovo
ovykekpipévng emyeipnong. Iepd amd avtd OU®c N TAEOYNElo TOV KATOVOADTOV
N APNOTOV OTIG OVOTTUYUEVEG YDPES £XEL AlYo — TOAD onpepa otn d1dbeon g oA
oxedOV TOL ovoykaio pésa ywoo v eEac@dAion pog avetng dwPioong, kabag
emiong debova mpoidvta molvtedeiog Yo TNV Kovomoinon Kabe avaykng kot Kade
embopiog, akopa Kot g mo moparoyng 1 eEelnmmuévng. Puvoikd emakodlovbo
oAV OVTOV glval 1 TAEOYNEID VTN TOV KOTOVOAOTOV 17 XPNOTOV Vo YiveTot
OAOEVOL TTO OTOLTNTIKY KO EKAEKTIKN 0T ayafd Kol 6T VANpPecieg mov ayopalet,
TOPA TO YEYOVOS OTL GUVUTAPYEL HE L0 OTUOVTIKY HEOYNOio, Tov £§0KkoAoVOET
KOl GTIUEPQL OKOUOL VOL UMV €YEL TNV dvvoTdTNTO, ONANON TO LECH, Y10 VO OTTOKTI|GEL



TOAAG amd ovtd To oyafd Kol TG VANPECIEG TOL TPOGPEPOVTOL GE TOIKIAIL Kol
apBovia oTig d1apopég ayopés e€attiog TS VYNANG TYUNG TOVG.

"Evag 60oTdg TPOGAVATOMGHOG TOV EMYEPNCEDV GTO UAPKETIVYK OEV glvar
povo ovaykoiog yio vo eEac@aAoTEL N OIKOVOULKT Ploctudtnta Toug 6€ HokpLd
IGTOPIKN TPOOTTIKY], GAAL KUPIMG 1) EUTOPIKT TOVS EMTLYIO OTIS 0YOPEG TOGO TOL
€0MTEPIKOD OGO KOl TOV EEMTEPIKOV TTOV, OTTMG EIval YV®OOTO, Yivovtal Kadnuepva
avtoyoviotikotepes. o toug Adyovg avtovg Bo mpémer kdbe emiyeipnon va
OVOADEL PE TOAAN TPOGOYN KOl UEYAAN OVTIKEWUEVIKOTNTO TOVG GNUEPIVOVS Ko
AVPLOVOVG KOTOVOAMTEG 1) YPNOTEG TOV 0yafdV Kol VANPECIOV TOV TAPAYEL Kot
TPOGPEPEL GE AVTOVG AUEGA 1] EPUECH PECH TOV Oyop®V. XvyKekpluéva Oa mpémet
Vo SlomoT®VEL £yKoupa TG ovaykes M embopieg e melateiog ™G, 0TS OVTEG
dtpoppmvovtal Kabe @opd, Kot vo Tpocdlopilel pe 660 10 duvatd PEYOADTEPN
axpifela yiveror ta {ntovpeva, €k HEPOLG TOV KATOVOANDTAOV 1) ¥PNOTOV, oyadd Kot
vanpeoiec. [Mavo am’ Ola Opwg Bo mpémer kdbe emyeipnon vo mpoomabel va
TG TAOVEL OV KO KOTE TOGO 01 KATOVOAMTES 1) XPNOTES Elvar Ko dratedeipévor va
amoKTGoVY To. {nTovueva ayofd Kot vInpecies, kabmg emiong 6e mowo Ty, G
010 PEPOG KOl GE AVTOTOKPIGT] TOUMV EMKANGEDV 1] TPOMONTIKOV TEYVIKDOV.

1.3. Ta €idn Tou MdpkeTivyk — H avaykaidtnTa UTraping Sia@opeTIKwV
€1dwv MApKeTIVYK

Otav pkdpe yioo Mapketivyk ,cuvilmg €(0OvpEe GTO VOU HOG TIG OPYES TOV
MdépKeTivyK oL avapépovtal oTig EntElPNoels. Enedn opwg ypnoomoteiton amd
OAOLG GYEOOV TOVG OPYUVIGLOVG Ol OTTOT01 EYOVV  SLOPOPETIKOVS GKOTOVE, KpiveTol
oKOTIO 1 VTodlaipesn ToLv MAPKETIVYK GE SLOPOPETIKEG KOTIYOPiES.

H vrodiaipeom avtn yiveton pe to axdAovba kprripia :
o) AvaAOYd PUE TO GKOTO TOV OVTO ETIOLMOKEL

To mo Pacikd Kpitnplo €ivar 1O KIvTPO 1 0 GKOTOC OV EMSUDKEL TO
Mapketivyk. 'Etot, av ypnopomoleitoat yuoo KepdooKomkoHs oKOmovs ovoudleTon
EUTOPIKO M KeEPOOOKOMIKO Mdapketvyk, my. T0 MAPKETIVYK TOV EUTOPIKAOV
emyelpnoemv.. Av 0ev  emOIOKEL TO KEPOOC, OAAG €YEl  OKOMOLG UM
KEPOOOKOTIKOVG, ovoudletar pn kKepoookomkd Mdapketvyk. I[lapdderypo to
MapKeTIVYK TV ONUOGLOV OPYOUVIGUAOV, TOV LOVGEIWV KA.

B) I'eviko kot £101k6 MapkeTivyk.

Me 1o kpufpro avtd eEgtaletal oe mowa ayadd avagpépetar 10 MapkeTivyk.
Ao ™ o TAEVPA £YOoVvE T TPOTOVTA Kot ad TV GAAN Tig vanpeoiec. Ta npodta
etvar vAkd, evd ot vanpeoieg Oyt . Ta ayabd ,yevikd, pmopodv vo amodnkevtobv



Kot va TpocpepBov apydtepa, avtifeta and Tig vanpeoieg. Ot oNUOVTIKES OVTEG
dtapopég, Kat oyt povo, ennpedlovv Tig evépyeleg Tov Mdpketvyk. 'Etot £xovpe :

- 10 yevik6O MdapkeTivyk, 0mov meptapfavovtor ol yevikég apyés Mdpketivyx
7OV 1600V Yia OAO TOL ayafd 7.y, oypOTIKA TPOIOVTA , NAEKTPIKA €I0N KAT.,

- KOl TO €016 MAPKETIVYK, T0 omoio mephapPavel Tig €0KES apyEg TOL
wyvovv Yoo €vo KAGOOo M topéa NG owkovouiog. [ mopddetyuo to
MdpreTvyK LINPESIOV Eivarl o vodiaipeomn Tov Mdapketivyk 1 omoia 1yveL
o6ToVG TouElg mapoyng vampeciwv. Eivan éva okentikd mov ompiletar otnv
amod0YN TNG LOVOIIKOTNTOS OA®V TV VINPECIOV, OTMS TOV TPATECDY, TOL
aOANTIGLOV, TOV TOVPIGLOV KAT.

v) Kotavolotiké kot fropnyoviké Mapketivyk.

Me 1o 1pito kprripro o MdpkeTvyk yopoaktnpileTol o€ KATAVAAMTIKO 1|
Bopnyovikd . O yopoknpiopods tov e&aptdrol amd 10 TOowg ivatl 0 ayopaoTng
TOV TPOIOVTOC N TG VInpeciag. Eqv o ayopactig evog ayabod 1o ayopdlet ,yla
VO IKOVOTIOUOEL [t 1K1 TOL avaykn, eivar onAadn TeMKOS ayopactng , TOTE
avapeEPOLOOTE 6TO KOTAVIA®MTIKO Mdapketivyk. Otav 1 ayopd yiveron and éva
ayopoot o omoiog Oo yPNOOTOMGEL TO TPOIOV OTNV €Pyacio Tov, TOTE
avaeepopocte oto Propnyoviké MapkeTivyk. o mopdoetypa , otav
TOLANGOVUE U0, TOALOPOVO. GE KATOLO0V, Y10 VoL TNV YPTOLOTOGEL GTO OTiTL
TOV, £YOVUE TEPIMTMOT KATAVAA®TIKOD MApKETIVYK AV OU®G TOVANGOVUE L1a 1)
TEPLOCOTEPEG MOAVOPOVEG GE O EMXEIPNOT YL VoL TIS YPNOYLOTOUCEL GTO.
ypoeion TG, Eyovue mepimtwon Propnyoavikod MApKETIVYK.

0) Eyydpro kot d1e0vég MapkeTivyk .

Avahoyo HE TN YEOYPOQIKN TEPOYN] OTNV OMOio, OPOCTNPLOTOLEITOL TO
Mdapketivyk €govpe to €yy@PLo MApKETIVYK ,0TOV OGYOAEITAL LE OPOGTNPLOTNTES
HEGO OTN YOPO KO 6TO NEOVEG MAPKETIVYK, TOL QPOPA TNV TAYKOGULO 0lyOPd Ko
aoYOAElTOL LE OPACTNPLOTNTES, Ol OTOIEC AVOPEPOVTIOL GE TEPICCOTEPES TNG MIOG
XWPAS.

€) To avti-MapkeTivyk.

Televtaio T0 MdpkeTivyk €xel avamtHEEL pia OpacTnPlOTNTA 1| 0oin. GTOYEVEL
ot pelwon ¢ katovilmong Tpoidviov 1 vanpecidv. Avtd ovopdlovpe ovti-
UAPKETIVYK.

H amoBdppuvon g kotavdAmong emdidkeTol ,0Tav LIdPYovV 11itePOL
Adyor ko ovvinkes. T moapdderypo o meprodovg Enpacioc, Omov vIAPYEL
TPOPANUO pE TNV EMAPKEIDL VEPOV, TPEMEL va yivel cofapr mpoomdbea yio
TEPLOPICUO NG KATOVAAWONG. XTOX0G TOoL Mdapketvyk eivor ,pe ogpd amod
dpacTNPOTNTES , VO ELOIGHNTOTOMGEL TOVG KATAVOAMTES Y10l VL TEPLOPIGOVY TNV
KOTOVAAW®GT VEPO.
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Ye GAAN mepinTon EMOIDKETOL VO TEPLOPIOTEL 1 KATAVAA®ON — €VOG
TPOIOVTOG, OTOV M EMYEPNON YO OVIIKEWLEVIKOVG ADYOLG Ogv umopel va
€ELINPETNOEL TOVG TEAATES TNG. TAPASELYUA AOY® TNG EALEWYNG TOV TPAOT®V LADOV,
N e€antiag PAGPNG o punyoviuatd e, KAT..

270V TOpEN TOV TOVPIGHOD, VITAPYOVY TEPITTAGCELS , OTOL YIVETOL GLVELOINTO
avtudpketvyk o mopddeypo 6€ o TOLPICTIKY TEPOYN , Ol vrevhuvol
Mdpretvyk , Katd tn S1dpKelD ayUng Tng TOLPLCTIKNG TEPLOGOV, TPOGTAHOLV VoL
HETAQEPOLVY £VOL LEPOG TNG TOLPICTIKNG (NTNONG G€ TTEPLOdOVG EKTOG OYUNS , M
AKOUN KO 6T «VeKpN Tepiodon’.

1.4. Toup1oTIKO MAPKETIVYK

"Evvoua —XapoktnploTikd —Xnpocio.

"Evog onuovtikdg kKAA00G TG OIKOVOUING HING AVATTUYIEVNG XDPOS Eivat O
toupopdg . Katd o évvoln , toupiopoc eivor 1 mpdokaiprn peTokivion
avOpomwv oamd Tov TOmo NG HOVIUNG KoTOowKiog TOug o€ €vov dAAo, e
OTOKAEIGTIKO GKOTO TNV IKAVOTOINGT TMV TOVPISTIKAOV AVOYKMV 1) EMBVULDV TOVG-
avaykeg Eekovpaong L,ovoyvuyng  KAm-. Xty €vvold  TOV  TOLPICHOV
cUUTEPAOUPAVETOL KOl 1) OpYOVOUEVN TPOCTADED Y100 TNV TPOGEAKVOT|, TNV
VIOOOYN Kol TNV KAAVTEPT] dLVATH EELTNPETNOT AVTAOV TOV AVOPOTOV.

O KAGOOG aVTOG EYEL APKETEC 1O10UTEPOTNTES , OTTMC YOl TOPASELYLUO TO VAD
TOV TOVPIOTIKOV VANPECUDY, TNV EMOYIKOTNTO TOVG, TNV OAANAEEAPTNON TOV
TOVPIOTIKMOV VINPECLOV UETAED TOLG KAT.

Ot 1¥1outepOTNTEG TOV £YOVV Ol TOVPIOTIKEG LANPECIEG OVAYKAGOV TIG
EMYEPNOELS KOl opyaviopovg va (ntoovv ) Ponbeia tov Mdpketvyk , pe
amotéleopa va dnpovpyndel g e101KOC KAAOOG , TO TOLPIOTIKO MAPKETIVYK.

To tovpiotikd Mdapketvyk pmopel va opiotel og €va cuvoro omd
dpaoTNPOTNTEG OV €QPAPUOLOVLV TIG apyXEG TOL MAPKETIVYK GTOV TOLPICTIKO
TOUEQL.

Ot dpaotnproTreg Tov MEPKETIVYK KAADTTOLV :

* 7O TPOCPEPOUEVO TTPOIOV- LINPEGIaL,

© VT,

* 1 dvoun,

* Vv mpo®bnon , v enkovovia,

*  KOL TNV €PELVA AYOPAS GTOV TOVPLGTIKO TOUEQ.

> Bafng A. EIZATQI'H XTO MAPKETINIK oeh. 46
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To tovpiotikd Mdapketvyk dev akohovnce v eEeAKTIK Topeio. TOL
yevikoh Mépketvyk mov gidope. Avamtdydnke kotd to tehevtaio 20 ypdvio Kot
YpNowonoleitor omd TO KPATOG YL VO OVIWETOMIGEL TOAAGL Kabnuepvd
TPOPAN LT TTOV ONOVPYOVVTOL GTOV TOHEN TOV Tovplopol Kot amaitovy AVoT),
Om®G M 0pOBOAOYIKT TOVPLOTIKY] AVATTLEN TNG YDOPOC. AEVKOADVEL OPUMG KOl KAVEL
TO OTOTEAEGLLOTIKY] TN O101KN oM TNG TOVPIGTIKNG EMLXEIPNONG .

Ol TOoVPIOTIKES EMYEPNOELS YL XPOVIO, NGOV OT®G KOl Ol EUTOPIKES
EMYEPNOELS ,OTPAUUEVEC TTPOG TNV TOANGN. ETucévipmvay 10 evdiagépov Toug 6To
Vo AEITOVPYOVV €161, OTMG Bempodoay ATt Eival GOOTO, Yio Vo, LENGOLV Ta KEPOT
TOUG ,MPAYUHO TOL Ogv NTav  OVoKoAo vo mpaypatorombel. H aviianyn avt
avabempeitar TANP®G To TEAELTAIN YPOVIOL ,OTTOV YIo VO TOPALEIVEL frdoun o
emyeipnon  TPEMEL VO OVTIHUETOTIGEL TOV OVIOYOVICUO Kol TIG OLENUEVES
ATOTAOES TV  Katavodlowtdv.  Katd ovvémeln, o TPOSOVOTOMGUOS TNG
TOVPIOTIKNG EMyEipnong mpemeL va €ival 1 IKOVOTOINGN TOV AVOYKOV TOV
KOTOVOADTAOV LE ETKEPOT| TPOTO.

Jvykekpyéva, 1o Mdapketvyk pe TIG evépyel€g Tov Ba SLELKOAVVEL TNV
TOVPIOTIKY EMLXEIPNON VA YVOPIoEL TIG OVAYKES Kot TIS emtBupieg TG onuUePVIG,
OAAG Kot TNG UEANOVTIKNG TEAOTELOG TNG, MOTE VO €IvVOl EVKOAITEPO YU OLTN VA
TPOYPOUUOTIOEL, TOGO Ppayvmpdbecua 0G0 Kol HokpompoOdecua, Lo GEPO amd
OpaoTNPOTNTEG Kol vo oLENCEL To kEPOM TG .Ze éva  Eevodoyeio vy
Tapadelypa ,puia omd TG SpactnploTnTEG ToV MpKETIVYK €lval Vo 1AMIOTAOCEL G
T €idovg vanpecieg TPOoSPAETOLY AVOP®TOL e SLOPOPETIKO EMAYYEAUA ,EICOO O,
TOAMTIGTIKO KOl LOPPOTIKO €MINEdO, AGTE VO, LEVOLV OTOAVTA EVYOPIGTNUEVOL.

Y& po 0gpOTOPIKY emyeipnon ,etval vrevbuvo 10 MdpkeTivyk va Kataveipel 1o

oLVOAKO aplBud tov Bécemv otov aplBuod mov extipdtat 0Tt O {ntnoovy StPopeg
OUAOEG TV TEAUTOV-VOVTIKOV ,EMLYEPNLOTIOV, CTOVOACTMOV KAT-TOL eEVTNPETEL
1 GEPOTOPIKY] ETAUPEILR, TPOGPEPOVTAG TOVG TOVTOYPOVO LETOPOPES GTNV TOLOTNTA
KoL TNV T ov owtoi {ntovv.
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KED®AAAIO 2
FENIKEZ APXEZ TOY TOYPIZTIKOY MAPKETINIK

2.1 H évvola Tou ToupicHOU

Amo ta KOPLOL YOPAKTNPIGTIKG TOL TOLPICUOV, TEVTE WITOoPoLV Vo eEakpiPmBodv
EVVOLOAOYIK(G KOl GUYKEKPIUEVA TOL EENG :

* O tovpopds elvor amotéAECUO UEHOVOUEVNG 1] OMAOIKNG HeTaKivnong
avOpOTOV 6€ S10POPOVE TOLPICTIKOVG TPOOPIGLOVS Kol 1) OLOLLOVT] TOVG GE
aVTOVG TOLAQYoTOV emi €va 240po e OKOMO NG KOVOTOINGN TV
TOVPIGTIKMOV OVOYKOV 1] ETOVULOV TOVG.

* Ot Jpopég Hopeég tovpiopov, omoieg kot av givol avtég, TEPLEYOLV
amopoitnTo ovo PaCIKA OTOYEWL Kol OLYKEKPIEVH To Ta&idl oTovV
TOVPIOTIKO TPOOPIGUO KOl T OLOUOVI] GE ALTOV HE TNV ELPVTEPT £VVOLD TOV
Opov, OAadn cvpmeptlapfovorévng Kat Tne O TpoPrnc.

* To 10&idt kou n dvoun Aappdvovy xwpd €KTOS TOL TOTOL TG HOVIUNG
dwpovng Tov  avlponwv mov amogocilovv vo  petakivnfodv  yi
TOVPLGTIKOVG AOYOLG.

* H petaxivnon avBponwv o d0pOPOLG TOVPIGTIKOVS TPOOPIGHOVS Eivar
TPOGMPIVOL KOl BPoryvuypOviov YapoaKTipa, ToL onuaivel 6Tt Tpdhectn tovg
etvan vo emoTpéyouy 6tov TOmo NG LOVIUNG SLOOVIG TOVG HEoH GE Afyeg
nuepeg, efSopades N Hves.

e Ot dvBpomor emiokéntovtal OPOPOVS TOLPICTIKOVG TPOOPIGLOVS Y10l
TOVPIOTIKOVG OKOTOVS, ONANON Yl OKOTOUG GAAOLG Omd €KEVOLG TNG
PUOVIUNG SLOLOVIG TOVG M TNG EMAYYEALOTIKNG OTTAGYOANONG TOVG.

Téooeplg S0pOpeTIKES AMOYELS Yoo TOV TOLPIGUO pmopovv va e&akpiPwbovv.
Avtég ouvoyilovrot apécmg mo KATo :

O TovpioTag : emMOIDOKEL SPOPES YOYIKES UmEpies Katl wavomooes. H goon

Tovg Ba Kabopicetl Katd éva peydlo HEPOG TOLS TOLVPLCTIKOVS TPOOPIGLOVG OV O
OloAEEEL VO EMOKEPTEL Kot TIC OpacTNPLOTNTEG TOL Bo awdAvoT Kot Bo yopet.

H 71ouvpwomikn emysipnon: = PAémer tov TOLPGUO oOv o gukoupion va
TPOYLOTOTOWOEL KATO0 KEPOOS HE TO Vo, €POOIALEL TNV TOVPICTIKN ayopd HE

ayafd Kot vanpeciec mov {nNTovV 01 TOVPICTEC.

O _10upLoTiKGS Tpoopropds:  PAENEL TOV TOVPIGHO KUPIMG GOV TOMTICTIKO
TopAyovTa, cov mapdyovta onuovpyiag véwv Bécemv gpyaciog, cav mapdyovta
TPOYLOTOTOINGNG E500MV KOl YEVIKOTEPO, GOV TOPAYOVTO EVNUEPTOG KO TPOOSOV.
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Tavtdypova dpmg tpofinuatiferor Aiyo — TOAD Yo TIG ApVNTIKEG EMOPACELS TOL
Umopel va €€l 0 TOLVPICUOG GE AVTOV KOl YEVIKOTEPO GTO TEPPAAAOV TOV.

H dwiknon 10v Tovp16Tikod mtpoopienov:  PAEnel ToV TOVPIGHO Gav mapdyova
avamTuEng 1 pey€Buvong TG OIKOVopIag TG TEPLOYNG TNG OKaodociag TG, Y®PIc
OU®G Vo TapaPAETEL Kot TIG APVNTIKEG EMOPAGELS OTOIECONTOTE KOl OV ELVOL QVTEG
Kol avedptnta and 1o ov avTéG ivorl AUECES 1 EUUECEC.

SOHE®VA AouTov, e OAQ TO TOPATAV®, 0 TOVPIGUOG Ba UTopovoE Vo OploTEl Gav
TO GUVOAO TMOV QPOIVOUEVOV KOl GYEGEMV OV TPOKVTTOLV omd TNV apoPaio
EMIOPOON TOVPIOTMOV, TOVPIOTIKAOV EMYEPTNOEDY, TOVPICTIKOV TPOOPICUDY KOl
OlOIKNCEMV TOVPIOTIKMOY TPOOPICUMY GTI S10OIKAGI0 TPOGEAKLONG, VITOOOYNS Kot
QUAOEEVING EMCKEMTAOV, ONANOT TOVPLGTMOV Kol EKOPOUEMV.

2.2 H avaykaia @IAoco@ia yio TO ATTOTEAECUATIKO MAPKETIVYK

Ievikd, pmopovue vo COUTANPMOGOVUE TOV OPIGUO TOL MAPKETIVYK TOV
d00nKe mponyovpévmg , avapépovtag 0Tt T0 MapKeTivyK gival «€va KOvmvikd Kot
JLLYEPIOTIKO PUVOUEVO LECH OO TO OTOI0 ATOA KO OUAOES OTOKTOVY OLTE TTOV
govv avdykn M mov emBopovv, pécm piog dwdkaciag Katd TNV omoia
dnuovpyodv 1 Tapdyovy Kot avtaAAdccovy Tpoidvta kot afiec pe GAlouct»

H ovunipoorn ovt pog OevkoADVEL, Yoo Vo KOTOVONGOVLUE  TIG
TPoVTo0EELS Yo amOTEAEGHATIKO MAPKETIVYK, TOL GNUOIVEL OTL Ol EVEPYELEG KOl
oL Jdpdoelc mov eKTEAOVVTOL (QEPVOLV TO EmBuUNTO OMOTEAEGHO, OMAOT|
TPOCGEAKDOVY  TEAATEG-TOVPIOTEG MOV OO KATOVOADGOLV TA TPOGPEPOUEVA
TPOIOVTO KOl TIG VN PECTES.

SOUPOVO UE TIC GUYYPOVES OVTIMNWYELS TPOKELTOL Yol £vOL TPOTO GKEYNG
TOV VTELOLVOV TOV SEOPOV AELTOVPYIKOV TUNUATOV TOV ETLXEPTCEMVY, TOL 1|
Bacwn tov erAoco@io BploKeTal GTNV TOCOTIKN KOl TOLOTIKY| EMICNUAVOT] TOV
AVOYK®V TOV LILAPYOLV Kot 6TV TPOPAEYT avT®V oL TVYXOV B TAPOLGLUGTOVV.
O oxomdg Toug lvar va TeTHYOLVE TNV TOPOY®YT/ TPOCPOPE TOV O KOTAAANA®WV
ayafdv - VINPECUOV YO TNV KOAVTEPT KOVOTOINGT] TOV OVUYKDV TMOV TEALTMOV
TOVG, KOl TOVTOYPOVO OGO TO SVVATO HEYOADTEPO KEPOOGS YO TNV EMLYEIpNON.

To Mapketivyk eivor 1 emotun pe 11§ apyég TG omolag n emyeipnon
etvan og B€om va Tpocdiopicet To €id0g, TNV TOGHTNTA KOL TOWOTNTO TOV TPOTOVTOV
ov Oa mopayBodv, kabmg kot Tov TOTo Ko TpdTo oL Ba dSroteBovv. [pdretTon yio
po eriocopio mov Eyel oxéon He TG EKONAMUEVES 1 TIG AavOdvovses avaykes TOGO
and dmoyn TocdHTNTOS, OGO KOt TOOTNTOGS, L€ OKOMO VA Yivouv cagEic:

o) 0l GTOYOL TOV M eMyeipnon mPEnel vo. KaBopicel GYeTIKE pe TNV
TOWKIALL, TOL YOPAKTNPIOTIKG KOl TIG TOGOTNTES TV TPOIOVI®V TOL
TPOKELTOL VO TOLPAYEL,

4 Kotler 1996, cel. 8
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B) ot punyoviopol (mOAITIKY TUAV, HEGOH OLOVOUNG, TPOCHOTIKO,
Slpnuion, mpodbnorn, KAT.) mov TPEMEL Vo, EQOPUOCGEL Yo VO
TETVYEL TOVG KAOOPIGUEVOVG GTHYOVC.

Ot oxomoi Tov Mdapketivyk paivovion otov mapokdto [Tivaka
ITivakag 2.2

OI ZKOITOI TOY MAPKETINT'K

a) H woavomoinon twv oavayk®v g ayopdg pe v
O KATOAANAT - TOGOTIKA KOl TOLOTIKA - TAPOYWYH oyodmv
KOl VTNPEGLOV

) H dnmovpyia gvepyov {ntmong.

v) H amokdpion opélovg Yo TIG LEPOVOUEVES EMLYEPNCELS
KO Y100 TNV OTKOVOLLIO, TNG TOVPIGTIKNG TEPLOYNG YEVIKOTEPA.

To Bgpéhio g eriocoeiog Tov Mdpketvyk  eivar 0Tt avaryvopilel kot
déxetal mwg OAEG 01 dpacTNPLOTNTEG TOL TIPEMEL Vo cuayeTilovTot pe Tig embopieg
TOL OYOPOGTY).

Eivat onpovtco va emonudvoope 600 onpeia :
* [Ipdto, OTL 0 OpIOUOG TOL MAPKETIVYK OVOPEPETOL GE  OLAPOPES
dpaoTNPOTNTEG TG EMYEipNONG O oY€om He TOV KOKAO TOopoymYNS
OV OVIKEL KOl TO EVPVTEPO YEMYPOUPIKO KOl OIKOVOUKO TEPIPAALOV
OV 0Pl KOt O)L GE€ L0 LEPOVOUEV AELTOVPYiO EVOG TUNOTOS TG,

* Agbtepo, OTL 0 poOAhog TOL Mdpketvyk Oev egivor povo porog
Kavomoinong g Cnmong, oAAd kot apynv ivor pOAOG EKTIUNONG TOV
embopdv ((NThoemv) ToL KOTAVOAOTH .

2TOV TOVPIGHO Y10, VO EYEL OMOTEAEGLOTIKOTNTO TO MAPKETIVYK TPEMEL VL

Aoppdvovtor vTOYN Kol 01 OVO TAEVPES TOV EUTAEKOUEVOV GTNV TOPOYMYY| Kol
KOTOVAA®GON TOV TOLPICTIKAOV TPoidvimv kal vanpecwv. 'Etot, gival avaykaio
oVTOl TOVL TOPBEYOVV TIC TOVPLOTIKEG VANPEGIES Ko TPOTOVTO VO T TOPLALOVY GTIC
avdykeg Kot EMOVUIES TOV VTOYNPLOV TOVPICTOV — TEAATAOV GTOVG OTOI0VG AVTA
arngvBvvovtal. Eniong avaykaio glvatl ot Toupioteg va ekdNADOVOVV TIG TPOTIUNCELS
TOVG KOl TNV 1KOVOTOINGT TOVG, MGTE Ol TOVPLIGTIKOL TOPAYDYOl VoL LITOpovV va,
TPOGapUOLOVTaL GE OVTEC.

Av1d 1oy0el, AoyeTa av ALt €ival pio TOLPICTIKY ENXLXEPTCLOKT LOVAOQ
WOTIKOY, OMUOCIoV, €Bvikov 1 mePLPEPELOKoD evOlaPEPOVTOg 1 deBvoig
OVTIKEWEVOD, M OKOUO KOl TOVPIOTIKOG-OVOTTUEINKOS  Qopéag 1 Opada
oLvePYaLOUEVOV  (OPEMV KL OPYOVOGEMV TTOV GLVIVALOLV TIG OPAGTNPIOTNTES
TOVG G€ £VOL TOLPIGTIKO TPOOPIGUO.

[Na va emrtdyovpe Aomdv  amotelecpoatikdOtnta, ypewdleTon  va
AVTIAOUPAVOLOGTE TN VOOTPOTio, Kol TN Odlkacio. LE TNV Omoio. 0l VIOYNE1Ol
TOVPIoTEG EKONADVOVV TIG TPOTIUNOCELS TOLG KOt omo@acifovV Yo TV TOVPLGTIKN
ouumepLpopd tovg. Metd, yperaletarl pe KatdAinieg peBodoroyieg kot TEXVIKECS,
nov pog e€nyel to MApPKETIVYK, VoL EVILEPDCOVIE TOVG TOLPICTEG Yo T TPOIOVTOL
KO TIG VANPEGIES LOC, KOL VO TOVG TOLPAKIVI)GOVLE VOL LOLG TTPOTLLT|GOVV.

’ Metpéag 1991, cer.16
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2.3 NMpouTroBéoeig UI0BETNONG AUTAG TG PIAOCOWIag

A. KaBopiopu6g TwV avayKwyV TWV KATAOVAAWTWY —TOUPICTWV

Ot ovoTNUOTIKEC KOl GULVTOVIGUEVES EVEPYELEG TOL  TOVPLGTIKOV
Mdapketivyk yivovior pHe TO OKOTO Vo EMITOYOVV TNV UEYIGTOMOINGTN TNG
KOVOTIO{N oG TV OVOYK®OV SLpOP®V TPOGIIOPIGUEVOV OUAI®MV KOTOVOAMTOV Kol
KOTO TETO10 TPOTO MOTE VO ATOAUUPAVEL 1] TOVPLOTIKN TEPLOYN| AVTIOTOLYN OPEAELDL
N oKovoulKd KEPOOC,.

Oepého g erhocopiag Tov Mépketivyk givat 0Tt 01 OpaGTNPLOTNTES OVTOV
oL TOPAYEL TO TPOIGV N vanpecia (Kol KOt EMEKTOON KOl TOL TOVPLOTIKOV
TapoywyoV) mpénel va EEKVAvE amd TS avAyKeG M TIG emBupiec TOL VIOYNPLOV
e (0T TPOG TOV 0moio ameLOHVETAL TO TOPAYOUEVO TPOTOV 1| VANPEGIQ).

Mo mv e§aocpdion ™G KaVOToinong TV TELUTOV 1) ETLXEipnon TPEMEL
va. cVUPoVAEDETAL GUVEXDC TO TTEPIPAAAOV TNG Kol VO TPOSapUOLeTal TPOS avTo.
Kot autd yuoti m mpaypotikn enttuyio g emnyeipnong e€aptdtat teMkd amd tov
Babud yvmdong Kot EKTIUNONG TOV TPAYUATIKOV OVOYKOV TOV TEAATOV NG, KaBMOG
emiong Kol TG TPOSPOPAG eKEIVOV TV TPOIOVI®OV (ayod®dV - LINPESIOV), TOL
VTOTOKPIvOVTOoL KOADTEPO GTIV IKOVOTTOINGT OLTMV TMV OVOYK®V.

Me Ao Adywo, T0 Mdpketivyk Paciletor ot dapkn| gumelpion g ayopdg
KOl 10 €101KE GTN YVOOT] KOl KATOVOTNOT) TV 0VOYK®V KO KIVTP®V TOL TEANTN.

To tovpioTikd Mdpketivyk omevBiveTon g Kowd 600 WDV :

d aPeEVOS GTO KOO TOV VITOYNQLOV TEAATOV — TOVPLOTAOV L0 TEPLOYNG
(TovpoTIKOG TPOOPIoUOG) 1 oG emiyeipnong, mov mpémel va petvouv
EVYOPLOTNUEVOL OO TNV EMIGKEYT] TOVG, KO

° AQETEPOV GTOVS KOTOIKOVS TNG TEPLOYNG Kol TOVS £PYALOUEVOLS OTIC
TOVPIOTIKEG EMLYEIPNGELS, TOV TPEMEL Ol TOVPIGTEG EMOKENTEG VO UV TOVG
EMNPEGCOVY VIEPUETPA, OTIS GLVNOEIEG, TOPASOCELS Ko YeEVIKA otnv {om
TOVG.

Ot vmebBvva acyorovpevol pe 10 Mdpketivyk mpénel Aowmdv va
TPOGTOONGOVY VO IGOPPOTHCOVY TNV IKOVOTOINGT TOV avayK®OV Kol Tifupicdv
TOV EMCKEMNTAOV HE TIC OVTIGTOWYES TOV VIOMI®V KOTOK®V. AVTO €xel ¢
OTOTEAECUO, Ol OVAYKEG Kol Ol emBupieg TOV TOVPLOTOV Vo EMOEYOVTOL TOOVY|
TPOCUPLOYY YOl VO, UV OMHOVPYRooVY GoPapés apvnTikés TeptBaAlovTikég Kot
KOWMOVIKEG OVOKATOTAEELS.

B. Mpoodiopion6ég TNG ONAdAG TWV KATAVAAWTWV-TOUPIOTWYV TroU
£XOUV OUTEG TIG OVAYKES
INo vo Tpocdtopicovpe motot givatl o1 VITOYNPLOL TEAATEG — KOTOUVOAMTEG

LLOG TTPETEL TPATO VO TPOGOOPIGOVLE TOLES VOl KO TAS SLOLOPPDVOVTOL O OLTIES
(xtvnTpa) Yo v Ta&O1OTIKY TOVS PETOKIVNON.
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[Tpémetl vo. avoADCOVUE TO KTOVPLGTIKA YOPOKTNPLOTIKA» TNG 0YyOPUS LOG.
AVTA TO YOPAKTNPIOTIKA, EVOLOPEPOVTO, ETBVUIEG Ko AVAYKES, LETAPPALOVTOL OE
KivnTpa Yo v mpaypatonoinon evog Touplotikov taéldiov. ATd Tovg 16Toptkong
xpOVoLG ta. TpmdTo Tafidlo TpaypatomromOnkay Yoo OpnokevTIKONG AOGYOLG Kot
Adyoug vyeiog Kabdg Kot Yoo vrootnpiEn N avartuén tov epmopiov. Opwg, m
1otopio Kot o1 TEYVES amoTéELESOV EMioNG £voL ONUAVTIKO KIvTPo. XopaKTNPIOTIKO
etvan To mapaderypa AyyAwv guyevav mov Ekavov pio «peydin tepmynon» (Grand
Tour), yia va yvopicovv dAleg xdpeg, Aoobg Kot £Biua.

. TomoBérnon ToUu VéOUu TIPOIGVTOGE N ETTAVATOTTORETNON TWV
UTTAPXOVTWYV TTPOIOVTWY YId VA IKAVOTToIN0oUVv o1 avAayKeg Twv
KATAVOAWTWV-TOUPICTWV

H «tomoBétnon» evoc mpoidviog givor o 1pomog pe tov omoio opilovv 1
avTIAOUBAVOVTOL Ol KATOVOAWMTEG TOV TO. CTIUOVTIKA YOPOKTNPIOTIKA TOV, ONAadn
™ «Béom» ToLv €YEl AMOKTNGOEL TO TPOIOV OVTO GTO HVOAD TV KOTOVOAWOT®OV, GE
oy€om UeE To AL OVTOYWVIGTIKE TOL TPOIOVTAL.

Ot duvatdtnteg oL €xel va emAéEet 0 TG eival ot GALOL TOVPLoTIKOT
TPOOPIGHOL, 01 GAAEG TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS KOl Ol GAAEG dPACTNPLOTNTEG TOV
umopel va kével oty S14pKeLo TOL TOVPIGTIKOD TOL Ta&1diov.

H tomobéton e&aptdrtor amd moALOVG TapAyoVTES, Amd TOVG OMOIoVG Ol
KUPLOTEPOL: @) €lval M avTIANYN TOV YOPOKINPICTIKOV OV £XEL TPV KAVEL TIC
EMAOYEG TOV 0 LIOYNPLOG TEAATNC-TAS1OMTNG Ko B) o1 evépyeleg MApKeETIVYK TOL
00 VAOTOMOCEL M TOLPICTIKY] TEPWOY N M TOLPICTIKY EMYEIPNON, OOTE Vi
TEPLYPAYEL LLE «OVTOYOVIGTIKO» TPOTO TO YOPAKTINPIOTIKA TOV TPOIOVT®V Kol
VANPEGUDY TOV TPOGPEPEL.

«AVTOYyOVIGTIKOS) TPOTOG £lval 1| TPOSTAOELD e TIC KATAAANAES TEYVIKEG
Mdpretvyk, va mpoPAnBodv ta yopaktnplotikd ekeiva mov Ba Kavouv Tnv
TOVPIOTIKT TTEPLOYN N TNV EMYEIPNON VO SLOPEPEL OO AAAEG KOl VOL TNV TPOTIUNGEL
£TG1 0 VITOYNPLOG TEAATNG-TAELOIDTNG,.

Otav pla Tovplotikn mepoyn N emyeipnon oyedalel ta mpoidvro g,
npénel vo AopuPdver vmoyn ¢ kol TIg embopiec TV TEAATOV KOl TO
YOPOKTNPIOTIKA TOV avIoayovioTdv e [ mapddetypo, n EALGOa og yodpa
TPOPAALEL TOL TOAAG KO XOPOKTNPIGTIKG VIIOLA TG MG TOTO Y1 TIG S0KOTEG TMV
Evponraiov, yati eivar n uévn Evporaikn yopo pe 1600 moAld vnotd. Emiong
TpoPardlel Tov moMtiopd, g yroti 6Aot ot Evporaiot £xouv yvdoelg yevikotepa
Yo TV KAOGGIKN 10TOPI Kol TOV apyoio EAANVIKO TOATIGUO.
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Eved pmopel 1o mpoidvta Kot ot vmnpecieg vo  €govv  TOAAY
YOPOUKTNPIOTIKA, 1) TOLPIOTIKY TEPLOYN M EMyeipnon wPémel vor SOAEYEL, Yo VoL
TPOPAALEL AVTA TO YOPAKTNPIOTIKA TOVG TOL TOPLALOLY AVTIGTOLYO OTIG OVAYKEG
Kol embopiec Tov vroynelwv telatdv. ‘Etol, avtl va mpocmadncel va mpofdiiet
oML TOL YOPOKTNPIOTIKA, Yoo kKGOE Kotnyopio TeEAATOV TPOPAAAEL QLTE TOV TOVG
tapralovv. Avt) N TakTiKy epoapuodleton Ko 6tav BEAovpe va arevbuvBoovue oe
KOWVOUPYOUS TeAdTEG, OomdTeE OAEYOLUE VO TPOPAAOVUE TO GULYKEKPUUEVOL
YOPOKTNPIOTIKGA 7OV TOVLG EVOLPEPOVY, OvTi avTd 7oL £YovUe TPOPdAet
Tponyovpeve oe GAlovg meddte. o mapddetypa, n Podog eivar yvooty otovg
OAAOOATOVG TOVPIOTEC Yo TIC TopaAiec ™G, To KoAd g Eevodoyeion kol tnv
Tapad0ocloKy HECAOVIKT TOAN. Opmc, Yoo Vo TPOGEAKVCEL GYOMKEG EKOPOUEGS,
&xel TPOoPAAEL TO YOPAKTNPIOTIKO TNG VUKTEPIVIC TG (mNG oL TTPOoKaAEl 1d1aiTEPO
EVOLLPEPOV GTOVG LOONTES.

A. Aladikaocieg MAPKETIVYK TTOU va £€ao@aAi{ouv TNV ETTIKOIVWVIA Kal
Tn Ji1aBifaon Twv XAPOAKTNPIOTIKWV TOU TrPOIOVTIOG OTOV
KATAOVOAWTA-TOUpPIioTA

To Mdpxetivyk glval, OTm¢ £xel NON avapepbel, ETKOVOVIOKT ETIGTAWN.
‘Etol, kot ot dtadikacieg mov akolovBodvial oV €@appoyr tov oyetilovtat pe
NV EMTLYIO TNG EMKOVOVIOG OVTOV TOV TANPOPOPIOV 1 6Tol Elmv Tov BEAoVuE
va eB4coVY 6TOV amodEKTN, LVTOYNPLO TEAATN-TAEIOIDTY.
Kot’ apynv n epappoyn tov Méapketivyk mpénetl va, akolovdel dtodikocieg
OV VO, TKOVOTTOL00V TOVG TTOPOKATM TPELS KATA GEPE GTOYOVG
ITivaxag 2.3.1

XTOXOI ATAAIKAXIQN
TOYPIXTIKOY MAPKETINI'K

1. Tvopio pe v ToUpIoTIKn TEPLoyN / emyeipnon /
TPOIOV N LINPETia

2. Awtpnon GUYKEKPILEVNG EIKOVOLG
(YOPOKTNPIGTIKMOV) Y. TNV TOVLPICTIKY| Teployn /
gemyeipnon / Tpoidv N vanpecio

3. Tlopaxivnon tov vIOYNPLOL TEAATN-TOEWOUDTN GE
OYOPOOTIKN EVEPYELDL

H enwowvovio kot eEac@diion ¢ TomofEtnong TV YopaKTPIoTIKOV
TOV TOLPIOTIKOV TPOIOVI®MV / VANPECUDY GTOVG VIOYNPLOVE TEAATEC-TASIOUDTEG
neptrappavel tpio otddio, mov eaivovtol otov topakdto ITivaka
ITivaxag 2.3.2

XTAAIA EINIIKOINQNIAX
XAPAKTHPIETIKOQN «TOITOOETHXHX»

1. TIpocolopoHOC TOV  YOPUAKTNPIGTIKOV TOV  £XOVV
KOO0 TAEOVEKTNUO. GE OYECN UE TOV  OVIOY®OVIGUO
(«OVYKPITIKG TAEOVEKTILOITODY)
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2. Ta&wounon ovtedV TOV  YOPOKTNPIOTIKOV  KOTH
TPOTEPALOTNTO  GTOVIAOTNTAS YOl  TOVG  VTOYNPLOVG
TELATEC

3. Emwowwvio— [Tapovcioon aVTAOV TV
YOUPOKTNPIOTIKOV e KaBapdtnTe Kol GOPNVEW GTOVG
VITOYNOLOVC TEAATEC-TAELIDTEC

o va emtevyBel N ocwot) emkowvaovia, 10 MAapKeTIVYK YpNGULOTTOLEL
1é60eplg pHeBodoroyiec, mov Bo mEPLYpaPOVV AEMTOUEPESTEPU OTO EMOUEVO
KePOAaua, Kot avapépovial 6tov exdpevo Iivaka.®

ITivaxag 2.3.3

MEG®OAQOAOTI'IEX TOYPIXETIKOY MAPKETINI'K

Mopadeiypota eivor n dwenuomn, to
Me0odoroyia ROCIKNG | TOLPIOTIKA  «TAKETA, Ol  YUYOVTO-
EMKOVOVIOG aQiceg, Ol TOVPIOTIKEG ekBEoEIS, 1
KaToympnon oto Internet

[Mopadeiypato eivor ot TPOCOTIKES
GUVOVINGELS, Ol TOANCELS GE TEANTES

MegOoooroyio.  TPOOCHOMIKOV . ,
OTO  TOVLPWOTIKO  TPOKTOPElo, Ol

ZORISERY TNAEQOVIKEG TOANCELS, Ol TWOANCELS
YPOVOUEPICTIKNC icOmonc
[Mopadeiypoto  etvar o1 €101KéG

Me6odoroyia APOMONGNG | TPOCPOPES SOKOTMV, TO EKTTMOTIKA

TOMOGE®V Koumoévia, 1N Owpedv  @rhoevia

TOOLDV,

[Moapadeiypoto €lval to TOVPIOTIKA
Me0odoroyia etkovoypa@IKNg | évTumo — QULAAGON, TO TOVPLGTIKA
TaPOVGiacNg SlpnuoTikd video, To TOVPLOTIKA
CD-ROM, o1 apicec

H emloyn tov pebodoroyidv ennpedletar avdioya.:
(0) omd 10 ©€ MOWOVG KAl GE MWOGOLG LIOYNPLOVG
weAdTeg amevdoveTal
(B) pe v mepiodo emapng / yvopiuiog HeTa&d meldtn
KOl TOVPLOTIKOD TPOTOVTOG / VANPESiag
(y) 10 €idog TV mANpoeopidv mov BElovue va
EMKOIVOVICOVHE YL  TO  YOPUKTNPIOTIKE — T®V
TPOIOVTOV / VNPECUDY

2.4 Meiypa ToupioTiIKOU MAPKETIVYK

¢ K. ABovacomovrog(1993) Elcaywyr otn Anpocidtnto ced. 63
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To MdapreTvyk KaAOTTEL piol GEPA OPUSTNPLIOTHTOV. LTNV EMLGTHUN TOL
Mdpretivyk €xel emkpatinoel pio amAoVoTELON TOL TPOTOL e&éTaong TOV
petafAntav mov ennpedlovy Kol SWHOPPOVOLYV TOV  TPOYPOUUATIGUO TOL
Madpretvyk, pe avaeopd ota 4 “P” tov Mdapketivyk and ta apykd tov AéEemv
product, place, price, promotion, wov yoapaktnpiovv 11§ KLPLOTEPES UETOPANTES
Ytov mapokdto [ivaka yivetor avagopd kot emeEnynon ota 4 — P.

[Tivaxog 2.4

TA 4 «P» TOY MAPKETINI'K

H évvolwa avt avaeépetor ota YopoKITNPIoTIKA
TOV TPOGPEPOUEVAOV TPOIOVIMV KOl VITNPEGLOV.

Opwg, kaAdmTEL KOl T €Nl PUEPOVG GTOLYEIR TOL
TPOIOVTOG (néyebog Kol EYKOTACTAGELS
KATOAVPATOV, YEOLOTO, TOVPLOTIKA VOV, K.0.),
OAAG ko TNV oTpdceapoa wepPaiiovtog, (To
€100 TV TAPEYOUEVOV VINPESIOV TOV GYeTICETOL
HE TNV EKTAIOELON, EMUOPP®OCT TPOCHOTIKOV,
EUPAVIOT KO GLUTEPLPOPE). Andadn 1 Evvola Tov
TPOIOVTOC KOADTTEL KOl TNV HOPPN KE TNV Omoio
Topovcldletal To TPOIOV  GTOVS  LIOYNPLOVG
TEATEC,

ITPOION (PRODUCT)

H 0éom odev avaeépetor povo oty tomobecia
KOTOWG — TOVLPIOTIKNG  TEPOYNS 1N TOTOVL
KOTOVAA®ONG KATO0L TPOTOVTOS, OAAG Kol OTIg
oupopec Bécelg amd TIC omoieg O VTOYNPLOG
KOTOVOAMTAG UTopel va €yel “emagn” He TO
TOIIOZ- OEZH | mpoidv, dnAadn kot T Bécewc/ onueia ota onoia
(PLACE) va  AdPet  evmuépwon/  mAnpogopieg,  va
ovvevvondet yio To TPoidV Kot VoL TO 0yopAGEL.

H évvowar tov toOmov/ 6éomng Tov mpoidvtog
oyetileTon pe ta emMAEyOUEVO OIKTLO OLLVOUNG TTOV
vroPonBovv otV gvepyomoinom g AmdEacNS Yo
TO TOVPIOTIKO TTPOTIOV (TL.Y. TAEIOMTIKG YPOPELQ).
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TIMH (PRICE)

H tyn avaeépetor otig emnionpeg ovoKOWOGELS
TIUNG, M KO OTIS TIWEG TOL GLUPOVOVVTOL UETA
and dwmpoyudtevon, petald evog mapaywyov o
omolog  eMOUDKEL VO EMTUYEL  KOTO0
TPokaBoPIGUEVO EMIMESO TOANCEMV Kl EGO0MV,
KOl TOV VIOYNQLOV  OyopoosTdV Ol OToiol
mpoomabovv  va.  emAéyouv  avdlueco  GE
EVOALOKTIKA TPOIOVTO QUTO 7OV TOLG GLUPEPEL
TEPIOGOTEPO.

Xmv wpdén epoppolovior mn Pacikn TR Kot
Olpopec  GAAEG TIMEC HE EKTTOON N TWEG
TPOGPOPMOV  TOL  OVTIGTOLYOVV  OTIS  OVOYKEG
OUYKEKPIUEVOV  TUNUATOV NG ayopds 1
OLYKEKPIUEVOV OpwV/ Tpovimobécemv/ cuvinKmv
OTMG M ETOYIKOTNTOL.

MTPOQOHZH
(PROMOTION)

[TpoPoin- IIpowOnon gival to mo gpeaveg omd to
otoyyeia tov Mapketvyk. Epapudletar yu va
evnuepmBodv o1 vroynelor TEAdTEG Yoo TNV
vmoapén mpoidviwv, yio Ty TOveon g nmong,
Yo TNV TOPOLCIOCT)  KWNTP®V Y. oyopd
TPOIOVTOC.

H mpowbnon evepyomoeitor pe v epoppoyn
OPOp®V  TEYVIKOV, Omd TI OMOieC Ol 7o
cuvnOopéveg elvar 1 O10QNGCN, TO TOVPLOTIKO
€VIVTO, Ol MOANGELS GTOV VITOYNPLO TEAATT, Ol
TOVPIOTIKEG EKOETELC.

X Aettovpyiot TOL TOLPIOTIKOV MApPKETIVYK dgv givor dvvatov pia
TOVPIOTIKN TEPLOYN 1| TOLVPICTIKN EMYEIPMNOTN VO AGYOAEiTAL LEPOVOUEVO e KAOE
éva amo ta 4 — “P” ko va tpoomadel vo Ta uoyeTilEl He TOLG LITOYNPLOVG TEAGTES
™mG. I[poktikd Aouwwdv yivetow évag ovvdvaouog, (o aVAREEN TV TEGGAP®V
OTOYEI®V Kol 1 TOPOLGINoT TPOG TOV LIOYNEO TeAdtn yivetar pHE TO
COVOUELYHEVO» oOVOLO. Avt M avdupelln ovopdleton «uetypo MApKETIVYK»

(marketing mix).

Mmopovpe AodV  vo 0piCOVE OTL TO «UEIYHOL LAPKETIVYK» EIVOL O GLVOLOGHOG
eAEYYOUEVOV TOPAUETP®V TOV MOAPKETIVYK, TOL 1) TOLPICTIKN EMyeipnon N M
TOVPIGTIKY] TEPLOYN YPNOUYLOTOOVV, YO VO TETOYOVV TNV EMITEVEN TOV GTOY®V

TOMOEWV, OTIS EMOVUNTEG TOLPICTIKES OLYOPEC.
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B" MEPOZ

KE®AAAIO 3

O NMPONPAMMATIZMOZ TOY TOYPIZTIKOY MAPKETINIK
2THN EAAHNIKH NMPArMATIKOTHTA

3.1 H'Evvola Tou TTpoypauHaTICHOU

Oeg 01 TOVPIOTIKES EMXEPNGELS ,TOGO OL LKPES, OGO Kot Ol PeYOAES KOBMG
Kol ot €fvikol opyaviopol TOVPIGHOV KAVOLV GUVEIINTA 1| acLVEIONTA KATO0
TPOYPUUUATIGUO TOL TOVPLOTIKOD MAPKETIVYK Y10l VO EMLTOYOVY TNV OTPOCKOTMTY
Kol EMKEPOT| 0140€0M TV TPOIOVTOV TOLEG GTNV TOVPLIGTIKT AYopPd.

Me tov mpoypopUoTIioHd TOL TOLPLOTIKOD MAPKETIVYK YOPACCETOL T
TOATIKY] KO 1] OTPOTNYIKN oL o aKoAOLONGEL ol TOVPLOTIKY| Emyeipnon otV
TPO®ONGN TOL TOVPLGTIKOD TPOTOVTOG .

Ta ypovodioypauoTo TOV GLVIAGGOVTIOL KOTE TOV TPOYPOUUUATIGHO TOV
TOVPLOTIKOD MApKETIVYK TPEMEL va €ivol €AaoTIKO MGTE Vo, diveTar 1 gvukopia
OVOTPOGOPUOYNS  TOV dpdce®mV TOv TPOYPAUHOTOS . Ta TPoypauUpHaTo TOL
TOVPLOTIKOD MApKeTIVYK UmopolE Vo Ta dtokpivovpe ota Bpoyvypdvia Kot oTo
LOKPOYPOVIAL.

Ta Bpayvypovia mpoypappate eivor cuvnBmg dapkeiog evog 1o moAD €tovg. To
TEPLEYOUEVO TV PpoyvypOviov  TPoypouUpUdTeV evtomiletor kupimg ot Bépata
YEPWHOD TV TpEXOVTOV TPOPANUATOV ( OTMG OPNUCTIKES €KoTpaATElES |
HETAPOAEG TILOV KA. ).

Ta poxpoypévie wpoypdppate civor SlopKeiog TEPIGCOTEPOV TOV EVOC £TOVG
péxpt Kot Odpkewng kot Oéka etdv. To mepeyduevo TV poKpoypoviov
TPOYPOUUATOV EVIOTILETAL OTN YEVIKY TOMTIKN KOl GTPATNYIKI TOV TOLPIGTIKOV
Mépretivyk kot avagépetar ota yevikdtepa Bépata Ommg eivor n adénomn tov
KOTEYOUEVOD TUNUOTOG ayOpds , M OvVATTUEN VEOV TPOTOVI®V , 1 TYLOAOYIOKY
ToMTIKY KA.

Otav ot vmevbuvor 100 Mépketivyk oxedtdlovv 10 TOS Bo odnyncovv v
emyeipnon otov emBountd otdY0 , EETALOVYV OAEC TIC EVOALUKTIKES CTPOTIYIKEG
Mdapketivyk kol emAéyovv ekeiveg mov Toupldlovv KOADTEPO, GTNV TOVPIOTIKY|

emyeipnon.

" Hyovuevéxng Nikog I'., Tovpiotikdé Mapketivyk oeh. 68
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H onpocio tov eniyelpnpatikod TpoypopioTicHoD ival peydin oot :

*  KoBopilovtar pe coapnveln ot emdwKOUEVOL GKOmol Kot GTOYOL TOV
Mapketivyk

e Xophooetal N GTPOTNYIKY| Kol TOAMTIKY ToL MapKeTivyk Tng emtyeipnong

*  Emurtuyydveror n evotnTa TNG EXLXEPNUOTIKNG Opdong TG emyeipnong kot o
GUVTOVIGHOG OAMV TMV EVEPYEIDV GTNV TPO®ON O™ TOL TPOIOVTOG

*  Emurtvuyydvetol n opydvmor TV OIKOVOUK®V DINPECLAOV TPOS VO OPIGUEVO
0100 6oV aVTO Bo PEPEL PEl®OT TOL HEGOL KOl TOV OPLOKOD KOGTOVG TNG
enyeipnong

*  Av&dvetol 1 amOTEAEGUATIKOTNTO TNG EMLXEIPNONG

*  Avontdocetor 1) O0IKNTIKN OmOKEVIp®ON Kol TpomBeitar 1 avabeon
OPACTNPLOTATOV GE TOALA GTEAEYT TG EMLXEIPNONG

*  Emurvuyydveror n otkovopio Tov ypOvVov , TOL YPNHOTOS Kol ATOPEVYETAL M

OTATAAN TOV OLVAUE®Y KOl 1] GUYKPOVCT] TOV APHOSIOTITOV

AlevkoADVETOL 0 EAEYYOG TNG TOPELNG TOV TPOYPALIOTOG TTPOG TO GTOYO

3.2 H Aladikaoia TTPOYPOANMATIONOU TOU TOUPIOTIKOU MAPKETIVYK

O  TPOYPOUUATIGHOG TOV TOVPLOTIKOD MApKeTvyk  gival  amoAVT®g
OTOPOITNTOG Y10 TNV TOVPICTIKY EMyelpnon Kot gival 6TeVE GLVOEdEUEVOS Le TV
owovouk g eniPioon. To mpdypappa tov tovprotikod Mdpketivyk kabopilet
oW TOVPIOTIKG TTPOIdVTO TPEMEL VoL TPowBNBovV , Ge mola T Kot PE TOWOV
TpOT0, ®ote pe To €00da, mov Oa mpokhyouvv omd v dudbeon TOvg oTNV
TOVPIOTIKY Ayopd, VO KOAVPOOLV T AEITOVPYIKA €000 Kot va. VapEel kKEPOOS Yo
TNV TOVPLOTIKN  EMYEIPNON. AVAQPEPOLUE TO OTASL  TPOYPOUUATIGHOD TOV
ToVPLoTIKOY Mdpketivyk mov Katd tov Middleton etvon ta €€Rg:

1. To otddo ¢ ddyvwong tov TpoANHoTog
. To otédo ¢ mpdyvmong yuo To TPOPAALOUEVO TOVPICTIKA TPOTOVTIQ
3. To 614610 TOV TPOGIOPIGHOD TOV SLVOTAOV , TOV AOVVATOV CNUEIDV Kol
TOV EUKOUPIOV 7oL Umopel vor TPOKOWOLV omd TIC HETAPOAES OTO
£00TEPIKO Ko eEmTEPKS TEPIPAALOV TNG EMLYEIPNONG

To 61dd10 TOV TPOGIOPIGLOV TV GTOY®V TOL TOVPLGTIKOV MAPKETIVYK

To 614610 ™G GVVTAENG TOL TPOHTOAOYIGLOV TOV TOVPLGTIKOV MAPKETIVYK
To otddo ™ cHVTAENG TOV TPOYPAULATOS TOV pelypatog MdépkeTivyk
To 614010 T0L EAEYYOL KOl TG BEOAOGYNONG TOV TPOYPAULOTOC

Now &
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1.To o1ddio TnG diIdyvwong Tou TTPoBARHATOG

To mpdTO 0TAGI0 NG OWOIKOGIOG  TOVL TPOYPOUUATIGHOD TOL TOVPLGTIKOV
Mapketivyk glvar n HeAETN Kot 1 S1AyveoT NG EMKPATOVGOS KATAGTAONG HEGH
KOl YOP® OO TNV MyEipnon Onwg :

- H avaivon tov e£mtepikov mepifarlovtog NG TOLPICTIKNG EMLYEIpPNONG.
Yrdpyovv moALEC Thoelg 610 eEWTEPIKO TEPIPAALOV 01 OTTOIES LITOPOVV VO
EYouv o BTk N apVNTIKY ETOPACN GTOVG OPYOVICHOVS TNG PLAOEEVING
Kol ToV ToEldV Y. 1 €QOPUOYN MG  TOMTIKNG TEPLOPICUOV TMV
eloodMUaToV TV gpyalopnévov , n emPBoin amd To0 KPATOG Uio EKTAKTNG
€I0QOPAG ot emyelpnoel; KAT. . Ot 1aoelc owtéc umopel vo eivon
TOMTIKEG , OWKOVOUIKES , vopobetikég, teyvoroywkég KAT. . To oyédlo
Mapketivyk Oo mpémel va amaplfuel Ko vo TEPLYPAPEL TIG GNUOVTIKES
evkoupieg kat TI¢  amelég mov mapovstalovtat 1 Oa TapovclacTodV KAt
™mv gpappoyn tov. Ot TAnpogopiec avtéc pmopet va mnydlovv amnd tov
OWKOVOUIKO TOMO omd TIG OYETIKEG €PELVEG Kol Omd TO MEPLOSIKA TOV
KAGOOV.

- H avéivon 1oV 6TEVAOV avTayOVICTOV TNG emyeipnong . H emyeipnon
OVOADOVTOG TNV OTPOTNYIKN TOV CTEVOV OVIOYOVICTOV , ovolntd mn To
noteg Ba lvar o1 KIWNGELS TOVG GTOVG EmOUEVOVG 6 1 12 pnveg . Oa kdvovy
TPocOnKeS Kol PBEATIOCEIS GTO TPOGPEPOUEVO TPoidv, eTotudlovv véa
TAKETO. TPOGPOPAV , EXOVV ETOLUES VEEG OPACTNPLOTNTEG TPODONONG TV
TPOIOVIMV TOVG KAT.

- To kotovoloTiKO 7TPOPIA TOGO TNG AEAUTEIOG 1TNG TOVLPICTIKNG
EMLYEIPNONG OGO KOl TOV OVTOYOVIGTOV TNG

- To mpo@ik TOV TOVPLOTIKAOV TPOTOVTMV Kol TOV TIUAOV d1d0eong TOVG Ko
TOV KUKAOVL (mNG TOL TPOIOVTOG TOV TPOGPEPETAL OO TNV TOVPIOTIKY|
emyeipnomn Kot owd TOLS AVTOYOVIGTEG TNG

- Tn dvvapkotTnTa TGS Ayopds Kol TOV GYKOL TOV TOAGEMVY Y10, TO TPOIOV.
[Mpémer va oavalnmBodv kot va  pekemBodv T ONUOVTIKOTEPO
ovumepdopato wov Eyovv eaybel amd mponyovuEvovg MEAATEG Ko
evogyopevoug véoug meldteg. llpémer va Angbel vt dywv o Oykog TV
TOANCEDV TOV TPOTOVTOC KT To TeEAELTAlN 3 €mG 5 €N Ko va, peretnOei n
TOATIKY] TOV ETLYEPNGEDV OV KATEXOLV UEYOAN HEPIOIO TNG TOVPICTIKNG
ayopdg

- H avdiven tov otevov mepifpdirovrog g emyyeipnong omiadh Ti
ovpPaivel 6To GTEVO OIKOVOLIKO TEPIPAALOV TNG EMLyEipMONG OTTMOG EIvVOL TO
dvolylo VE®V EMYEIPNCEDV , VEOV 0JIKOV apTNPLOV , VEOV Blopnyovidv
KA.

- Téhog, peretdton ko Aappdvetor cofapd vVt OYIV GTOV TPOYPOUUATIGHO
TOV TOVPLOTIKOD MApKETIVYK 1M DIOPEN Kot 1 avATTLEN TOV TOPEXOUEV®V
amd TNV emeipnon LVANPESIOV Kol TVXOV TPOYPAUUOTO OAAOYNG M
BeAtimong Toug .
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2. To otddio Tng TPoOyvwong yia ta TTPORAAAOHEVA TOUPICTIKA
mpOoIdvVTa

H npdyvoon yio 10 pHEAAOV TV TOLPIOTIKOV TPoidviwv Oev pmopel va
BewpnBel aceaing, 010t véa yeyovata Ta omoia ugoviloviot e TO TEPACLO TOV
xpovou e€acbevifovv v adlomiotio ™G TPOYVOONG Kot TNV amodvuvapmvovy. Ot
TPOYVAGELG TOV TOVPLOTIKOV MAPKETIVYK UTOPEL OO TNV YPOVIKYT TOVG SLAPKELD VO
dwakpiBolv oe:

-Bpayvypoviec. Bpayvypdvieg eivat ot Tpoyvacelg mov agopoldy To SUGTIU TMV
wpocey®v 3 , 6 1 12 unvaov. Ot amo@AacELS Yo QVTEG TIG TPOYVMOGELS UTOPOVV VAL
yivouv pe amo@dcelg mov AapuPdvovior petd omd Tn HEAETN TOV GTATIGTIKOV
otoyelov Kot amd v Tpoforn Tev amotelecudtov tovg oto péddov. IIy 30
AEMTO TPV TNV avoy®pnomn g apagoototyiag, 0tav vhpyovv Kevég BEcels, va
didovTat E1G1TNPLO GE TPOGPOPE  LE GYETIKY EKTTOOT).

-Meoonp00eopeg ko pokponpdOeopes. Eival ol mpoyvmcelg yio to pEAAOV TV
TOVPIOTIKOV  TTPOIOVI®V. AvTég o1 mpoyvmoels Bewpovvral TEPLGGOTEPO
OVTIKEYUEVIKES ,010TL YPNGUYLOTOOVV L0 EVPVTEPT] EMAOYN TEYVIKAOV TPIYVOONG .
Xpnotponotovvtat 0 oG Pornua yio T aToPAGEIS TOV TOLVPIGTIKOV MAPKETIVYK,
OTMG Ty Y10 TNV TPOGPOPE EVOG VEOL TPOIOVTOG GTNV TOVPLIGTIKT ayopd

H mpoéyvoon pmopet va otpaeel mpog v mpdyvoon g {Rtnong Kot tov
TOANCEOV KOU TPOG TNV TPOYVOCN Yo TNV E60YMYN VEOV TPOIOVTIWV oIV
TOVPLGTIKT] ayopd

* H #mpoéyvoon g {mmong kot tov nteolMjoewv . Edo npémel va
peietnBodv mpdta o otoyyEin Kol T cvpmepdopato Tov £xovv e&oyOel
and TV EPELVA CYETIKA LE TOLG TPONYOVUEVOLS TEAATEG HOG. ATO TNV
épevva. avt  Ba €goyBobv cLUTEPACUATO OMMG: OMOLTOVVTOL VEEG
dpacnploTeg MAPKETIVYK , MDOTE VO KPOTHOOVLUE TNV TPONYOVLEVT
nedatelo pog 5 Ymhpyovv tpdémor , vo evBoppivovpe T ypHom TV
VANPECUDY TOV TPOGPEPOVUE Y10 TEPICGOTEPO YPOVO OO TPONYOVLEVOLG
N topwvovg pog mehdteg ; llpémer m mpdyvowon g {Rmong va
wepapPaver v épguva Kot tov oplfpod Tev atdpuwv mov givor Thavo
VO 0yOpAGOoLV TOPOLOL0 TOKETO, SUKOTMV LE TPOOPIGHOVS TEPLOYEG TOV
€0MTEPIKOD 1N TOL emTEPKOV. [0 mapdoetypa , 10 UAPKETIVYK HLOG
peyaang Eevodoyetakng povadog g KvAAnvng , mov 10 80% tov mehatdv
™G £X0VV GTOYO TO WUOTIKA AOVTPA TNG TEPLOYNG , TPEMEL VAL LEAETNGEL TIG
TPOCPOPES TV avticTorywv povadwv e EABetiog oe avdioyovg meldteg

* H mpoéyvoon ywo v swoaymyn vémv mpoidvtov. Avt 1 TPOyvVOON
TPENEL OTMGONTOTE VO, PAGIGTEL GTNV EKTETAUEVT] EPELVAL TNG OLYOPAS KO
oTN UEAETN OTOTIOTIK®V oToyEimv omd 10 oKovoulkd mepBdAiov g
emyelpnong Kot g oyopag YEVIKOTEPQ.
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3. To oTAddI0 JIEPEUVNONG TOU ECWTEPIKOU KOl TOU ESWTEPIKOU
EPIBAAAOVTOG , O TTPOOBIOPICHOG TWV ICXUPWYV KAl TWV AdUVATWYV
ONMEIWV Kal EUKAIPIWYV TNG ETTIXEIPNONG

A. H digpeuvnon Tou e§wTePIKOU TTEPIBAAAOVTOG TNG ETTIXEIPNONG

H owiepedvnon tov elmtepikod mepiPdAlovtog TG emyyeipnong katd TOoV
TPOYPOUUATIGUO TOL TOLPIOTIKOV MAPKETIVYK Tpémel v mepAapPavel
LEAETT] TOALDV TOPAYOVI®V , LEPIKOL A TOVG 0moiovg eiva:

H amaoyoinon kot to €0vikd eweéonuo : H amoaocyoinon kot 1o €6vikd
€160OM 0L ATOTEAOVV TTEPLOPIGTIKOVG TOPAYOVTIES , TOVG OTOI0VG TPETEL VO,
pHeAETAGOVY o1 vVITevBvVol Tov TTpoypappaticpov. Ilpénel onwodnmote va
yiver ektipnon tov peyéBovg tov gpyatikod SVVOKOD , TOL TOGOGTOV
vroamacyoOAnons ,m¢ avepyiag. Ilpémer va yiver mpoPreyn yuoo v
TOPOYOYIKOTNTA TNG EPYACIOG KOt Y10l TO EMIMEDO TOL £BVIKOD 16001 LATOC,
KOTA TNV TEPI000 TOV TPOYPAUUOTOG HE oTABEPD TO YEVIKO EMIMEDO TILMOV.
Mo 1g mpoPréyelg avtég Ba mpémel va avarvbel n emintwon Tovg oTOV
KAAOO TNG OIKOVOMIKNG dpacTnplotnTag TG emyeipnong, oAAd Kol otnv
010 TNV TOVPIOTIKY EMLYEipNOT .

To yeviké emimedo Tpov : To yevikd emimedo TWOV EMOPA GTOV
TPOYPOUUOTIGHO  TNG  EMLYEIPNONG Kot  OAOKANPOL TOL  KAGSOVL.
Bpoyvypovioe to emimedo tymv umopel vo mwpoPrepbel pe oyeTikn
axpifeta ( EKTOG AMPOOTTOV YEYOVOTOV OTMG TOAELOL , VTOTIUNGELS , KAT.
) [Iépav Tov €tovg OUmG Kol 660 avalntodue TpOPAeym Ge PUEYOADTEPO
YPOVIKO dtdotnuo.  Oev eivar  duvatdV Vo EYOVUE  IKOVOTOMTIKG
OTOTEAEC AT

Ov tgyvoroyikés ovvOnkes : Ot teyvoroyikég ocuvOnkeg amotelohv Kot
OUTEG EVOL OMUOVTIKO TEPLOPICTIKO TAPAYOVIO OTN OUOPP®GCT TOL
TPOYPAUHaTOg Mépketivyk 010t 1 Toyela teyvoroyikn e€EMEn dnuovpyet
véa TPOTOVTOA KO EIGAYEL VEEG TEYVIKEG GTNV TPOGPOPA TOV TOVPLOTIKMV
npotévtwv. Ola avtd emBAALOVY GTOV TPOYPOUUATICUO TOV ETLYEIPCEDV
va €£eTdooVV GLOTNUATIKOTEPO TO TEXVOAOYIKO TepiPdArov tovg .Eivor
VIOYPEMUEVOL Ol LTEVOVVOL TPOYPOUUUOTIGHOD VO TPOYUATOTOGOVY
TPOPAEYELC Y10l TOVG TEYVOLOYIKOVC TAPAYOVIES , Ol OTOI0l TPOKELTAL VL
EMNPEACOVV TO TOVPIOTIKO TPOIOV KOTA TN OPKEID EPAPUOYNG TOL
TPOYPAULaTOS MapKETIVYK.
. O roMTikég ovvOnkeg : Ot moMTIKEG GUVONKES, LEGH OTIG OTTOlES
N enyeipnon AeTovpyel ,£YOLV HEYAAN GNUOGIO Y10l TOV TPOYPOUUATIGHO
g .Eqv vmbpyer eocmtepikn] moMTikn oaotdbeln , 0 EMYEPMNUOTIKOG
TPOYPOUUUOTICNOG €lval oyedov advvatog . Avtifeta , 1 debviic ko
ECMTEPIKN TOMTIKY 0TOOEPOTNTA EMOPA EVVOIKH GTOV TPOYPOUUATIGUO
™G emyelpnuotikng dpactmporag . Katd tov mpoypoppotiond m
emyeipnon ogeidet , emiong, va Aapet vt dyv o KablEpOUEVO KOVOVIKE
Ko N0 TpoOTLTTAL TOV TTEPPAAAOVTOG HEGO GTO OTTOT0 AELTOVPYEL.
. H ayopd tov mpoidvrog : H ayopd tov mpoidoviog kot to yeEVIKO
EMYEPNUATIKO TEPIPAAIOV pmopel va amotedéoel 1N Pdon ywoo Vv
TpOPALeyYN NG Tpo®ONONG TOL TPOIdVTOC TNG EMyeipnong Ev tovtolg
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etvar amapaito va peietbel n {fmon yw 10 ayadd ,otov KAGSO Kot
oTNV enyeipnon .
. H ayopa Tov cuvterleoTtOV Topaymyfs

H apyin| eykatdotaon g emyeipnong oyetiCetor kot pe v ayopd
TOV GUVIEAEGTAOV TAPAYMYNG N TO KOOGTOG LETAPOPAS OVTMV GTOV TOTO
gykatdotaong g entyeipnong . Ot IyEC TV GUVTEAECTAOV TOPAYWOYNG
MPEMEL VO OMOTEAEGOLV  OVTIKEIHUEVO  WOwiTEPNG  TPOGOYNG Kol
TPOPANUATIGHOD OTNV KATAGTP®OT Tov oyxediov Mdpxetivyk . Ot
KLPLOTEPOL TAPAYWOYIKOL GUVTEAEGTEG OV TPEMEL VO, LeAeTnBoVV giva :
H ayopd tov mpotov vAdv , m ayopd epyoacioc ,n  oyopd
EMUYEIPNUATIKAOV KEPAAAIWOV.

B. H digpgeuvnon Tou e0wTEPIKOU TTEPIBAAAOVTOG TNG ETTIXEIPNON

H avéivon tov  moapaydviov 1ov ecwteptkol mepiBailoviog mov exnpedlovy v
oVVTOEN TOV TPOYPAUOTOS MépKeTvyk givat:

e OvapoPréyers TOV TOMGEMV
Ot mpoPAéyelg TV TOANCE®V  KATEXOLV OMOPAUCIOTIKY) OEéom otnv
KOTAPTION  TOV  TPOYPOUUAT®V  TOLUPLOTIKOL  MAPKETIVYK
Xapoaktnpilovtal Kuplapyoc E6OTEPIKOS TAPAYOVTAS , SLOTL ATOTEAOVV TO
mAaiclo pe Péorn to onoio Kataptilovrol To VTOAOITA TPOYPAULOTO THG
emyeipnone. And T1g mpoPAlyelg TOV TOANCEOV UTOpEl KATOl0G Vo

mpoPréyel ta  ovopevopeva  k€POM , TNV TOMOKY  kivom  Tng
emyeipnong ,Tov aplud TV amacYOAOLVUEV®OVY GE OVTH , TIC OVOYKOIES
TPAOTEG VAEG KA.

* O enevovoerg
Ov emevdioelg oe mAYO KEQOAOO EMNPEALOVY Yo UEYAAO YPOVIKO

OWIoTNUO. TOV EMYEPNUOTIKO Tpoypoupatiopd T 10 Adyo avtd ot
VIEVHVVOL TOV TPOYPOLUATIGUOD TOV TOLPLOTIKOV MApKeTivyK opeilovv
va otafuicovv emapk®G kot va AdBovv v Oy 10 vmhpyov TAylo
KEPAANL0 OAAG KO 0VTO TTOL £XEL TPOYPAUUOTIOTEL VO ETEVOLOEL.

* H Baou) moltikn g emyygipnong
H Paocwm moltikn g emyeipnong ocvyva sivor mdylo kot dev umopet va
petafinfel. Avii n mhyw moMtiky mpoodopilel TO yopOKINPL KOl
AmoTELEL TNV « TPOCOMKOTNTA » TNG EmMyeipnong .Zovenmg 1 Pactkn
TOALTIKY] TNG EMXEIPNONG GLVICTA Eva BEPEADON TEPLOPIGTIKO TTapdyovTa
TOV TPOYPOUUATIGHOD TOL MAPKETIVYK.
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N H avdAuon Twv ICXUpWwV ONUEIWVY TNG TOUPIOTIKAG ETTIXEIPNONG

[oyvpd eivor ta onueia 6mov M emyeipnon deiyvel ) dvvopkdTnTa ™S . loyvpd
onueio yio 10 mPoidv g TOVPLOTIKNG emyeipnong eivor 1 damictmorn Ot
av&avel 10 pepidlo TOL GTNV TOVPIGTIKN AYOPH TTOV AVATTUGCETOL OLVOLKA. AALO
duvatd onueio oG TOVPLOTIKNG emyeipnong umopel va etvan | emkpdInon TG o€
TUNUOTO TNG TOVPICTIKNG Oyopds Tov Bempovvtol GNUAVTIIKE 00 OUKOVOUIKT
droyn. Ta woyvpd onueio pog TovploTiKNG emtyeipnong mpénel va mpoPdAroviat
oe k6B mepinton and 10 oYeOAGUO TOL MAPKETIVYK KOl TIC EVEPYELES TV
Anpociov Zyéoewv. I't mopdderypo éva omd to dvvatd onpeio optopévov
Eevodoyelov  etvar M poyevtikny mopaAic tov Aovtpdv KvAinvng mov eivon
EYKATECTNUEVO OAAG KO 1) YerTviaom Tov pe o wopatikd Aovtpd Kviinvng ‘Eva
duvatd onueio pog aepomopikng etoipeiog pmopel vo etvar M TOTOTNTO GOTIC
AVOYOPNOELS — 0PIEEIC TV dPOHOAOYI®V TNG N M TEPITOinoT TG TeEATEIOG TNG
KOTO TNV S1GpKEWD TOV TTHGE®V. ATO TN OTypn OU®G Tov Bo avayveopletodv To
duvaTd onueio oG TOVPLOTIKNG ETLXEIPNONG , LWITOPOVV Vo TPOPANO0VY KaTdAANAQ
OTOVG TOAMOVG Kot VEOUG TEAGTEG TNG Yo AGYOLG OV €lval €VKOAO va avTIANEOEt
KOVElG

A. H avdAuon Twv aduvatwy OnUEiwWV TNG TOUPICTIKAG ETTIXEIPNONG

Ta addvota onueio  pmopodue vo o Be®POOVUE UEOVEKTNUOTO TNG
touploTikng emyeipnong H tomobecion mov elvar eykateomnuévn o peydin
Eevodoyelakn povada, €dv my eival Kovid oe €va gpyootdolo emefepyaciog
OépUaTOC , amoTeAEl €vo advvaTo onuelo G emyeipnong ,0mwg emiong M
TPOCPOPA £VOG TOVPLOTIKOL TOKETOV OV amevBuvetatl oe opBOSd0E0VG YPLOTIOVOVGS
Y emickeyn oTovg Ayiovg TOTOVG v eKel dev LITAPYEL aoPEAEIn Kot MpEpio
Amod ™ otyun mov o avayvoplotodv To 0 dVVOTe CNUElD UG TOVPLGTIKNG
emyeipnong 0o mpémet vo.  OMOTEAEGOLV  OVTIKEILEVO  OMOTEAEGUOTIKNG
AVTIHETOMIONG OO TOVG VIELOHVVOVS TOL MAPKETIVYK, MDOTE VO TEPLOPIGOVY TIC
apvNTIKEG TOVG emdpdoelc | va eEalelpBovv. TToAréc popég tar adhvata Kot Ta
duvatd onueio pmopel va yivouv avTIANTTd petd and oYeTIky £peuva HeTa&D TV
neAaTOV TG enyeipnong . H vmapén advvatov onpeimv yio v entyeipnon npénet
va Aappavetar oAy cofapd v SYv  KATO TO TPOYPOUUUOATICUO TOV TOVPIGTIKOD
Mdapketivyk.

E. H avdAuon Twv guKaipIwV TNG TOUPICTIKNAG ETTIXEIPNONG

Avtég ov evkaipieg pmopel va mpoépyovtalr amd 10 €£MTEPIKO N TO
£00TEPKO TEPPALAOV TG emyeipnong .Evkapieg mpoepydpeveg amd 1o ecmTEPKO
™G emyeipnong wropet va mpoéABouvv amd v £yKoipn Kol KoA EKTOidguoTn Tov
TPOCOTKOD ,amd TNV €NEKTACT 1TNG EMXEipnong oe  ekueTdAdevon
CUUTANPOUATIK®OV dpACTNPOTHTOV KAT. AALA gvKoupiec umopel va TpoéAbouv Kot
and 1o eEMTEPIKO TMEPPAAAOV NG emyEipnoNG OT®G €ivol 1 KATOOKELY Kot
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Aertovpyio. evoc véou aegpodpopiov ( Ty 10 aepodpoo TV Indtov ogelel dheg
TIG TOVPIOTIKEG EMYEIPNOELS TOV AEKOVOTTEOIOV ATTIKNG ) 1 EVOG 001KOV SIKTVOV 1
KOO0V AéVA TTOL VO XWPE LEYOADTEPO KOt TEPIGGOTEPO TAOLNL ( TTY Lol LOVAdL
euoeviag oe éva vnol Bo weeAnbel amd v katackevn evog MpEva 1 €vOg
aegpodpopiov ).

Z. H avdAuon atrelAwyV TnG TOUPICTIKAG ETTIXEIPNONG

Ot emyelpnUoTKéG amerés , Tov 610 TPOYPOLLe MAPKETIVYK avagépovTal
®¢ ot aotdfuntol 1 ampdPirentor kivdvvor , pmopel va mpoépyovior amd TO
€0MTEPKO M T0 e£MTEPKO TTEPPAALOV TNG TOVPIGTIKNG emyeipnong . Ecwtepiéc
amelléc pumopel va BewpnBovV 01 KIVITOTOUGELS TOL TPOCMOTIKOV KOTA T OldpKeLn
¢ Tovpiotikng Ileprodov. Ot amelés and 11 eEMTEPIKES OLVAUELS TOL OEV
eAéyyovioan omd v emyeipnon  eivar o kivduvog amd TN petafoAn Tov
GUVOALOYLOTIKOV 160TYHU®V ( evd €Qouv KAEoTEl Ol CLUE®VIEG HE TOLG
TOVPIOTIKOVG TPAKTOPEG ) , Heyddeg Oeounvieg , TOAEMKEG EMXEPNOES
TPOUOKPOTIKES EVEPYELEG , EVEPYELEG TMOV AVIAYMOVIGTAOV TY O OVTOYOVIGUOG TOV
vdpyel €0® Kot TOAAE ypoOvVia HETOED TeV Tapaboiacciov mTapadeploTik®v
kévtpov g EALGSag , g Itariog , Tng Tovpkiag , kot ¢ lomaviag.

4. To oTadilo TOU KOBOPICHOU TWV  OTOXWV TNG TOUPIOTIKAG
€mixeipnong

To mpdypappa MAapkeTivyk NG TOVPICTIKNG EMXEIPNONG TPEMEL VO EXEL
KOTAPTIOTEL PE TETOLO TPOTMO, OGTE VO UTOPEL VO EMTOHYEL OPIGUEVOVS ATO TOVLG
oTOYOVG N aKOMO KOt OAOVG HE TN YPNOT EMAEYUEVAOV CTPOTNYIK®OV 1 TOKTIKMV.
BéBawa , mpémel va tovicBel Ot1 eivon 6VGKOAD Vo ETXEIPEITOL LUE EVOL TPOYPOLLLLOL
TOVPIOTIKOV MAPKETIVYK N EMITEVEN AP TOALDY GTOYWOV TAVTOYPOVA, SLOTL ALTO
pmopel vo 00MYNGEL GE GLUYKPOVOLEVES GTPOUTNYIKESG 1] TOKTIKEG KO KOT  EMEKTOON
oe avembounteg kataotdoels. Otov to oteAéyn Tov MAPKETIVYK EMAEYOVV TOVG
oTOYOVG TOL TPOYPAULaTOS Mdapketvyk , B mpénel amapaitmta va Aapfdavouv
VT’ OYIV TOVG

* T avlykeg kot Tig eMBLUIES TOV OYOPACT®OV TOVPIGTIKOV TPOIOVI®OV GE
OPIGUEVN YPOVIKN TTEPT0DO.

e Tnv adénon 1ov GYKoL TOV TOANCEDY TNG TOVPLOTIKNG EMLXEIPNONG

e Tnv katdktnomn OCLYKEKPEVOL TOGOOTINIOL HEPOIOV TNG TOVPIGTIKNG
ayopas

e Tnv avaykn va vrdpyer €va péGo pETpNoNg otn doiknon Yy vo
TAPOKOAOLOEL TNV emtTLYiO TOL TPOYPALUATOS KOl VO KAVEL TIG OVOYKOIEG
TPOGUPLOYES .

Ot 6tO)01 TOL TPOYPAUHATOG MAPKETIVYK TIPEMEL VoL £IVOL GLYKEKPLUEVOL MG

TPOG TNV GTOYELVOUEVT ayopd , va €fvat TOGOTIKOL Kol v ekppalovtal pe
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aplOunTiKd dedopéva , MOTE Vo Eival OEKTIKA G GUVEYN GUYKPLoT KOl Vo,
umopet va kotapetpn el n Tpdodog Kol To ATOTEAECUATOL.

5. O TpoUtToAoyIONOG TOU TPOYPAUMATOS TOU TOUPICTIKOU
MdpkeTivyk

O mpovmoroyiopdg xabopiler tOcO TOL €00000 TOL  TUNUOTOC
MdépkeTivyk 1Tng TOVLPISTIKNG emxeipnong, 0co Kot 115 Odamdveg mov Ha
TPOYLOTOTOWOEL 0T O1dpKeELD EVOG OIKOVOUIKOD £TOVLG Y. TV Tpombnon tmv
npotévtwv ¢ H xatdption tov mpodmoroyicpod pmopel va yivel akolovbmvtog
po oo TIG TOPUKATO TEXVIKEG

* H kotdption tov mpoimoroyiopov pe faocn to TponyovpEVo £T0g

Avty elval n amAoVoTEPN TMPOGEYYIOT] YO TNV KOATAPTIOY TOL
TPOHTOAOYIGLOV ,O10TL TPOGHETOVE €VOL TOGOGTO GE OAd Ta. peyédn Tov
TPOVTOAOYIGHOL  TOL  TTPponyovpevov £€tovg ( 660 0 pLOUOG TOL
TAnOwpopod M kat Tapandve ) . Avty N néBodog eitvatl SNUOPIANG OTIg
TOVPLOTIKEG EMYEIPNOELS, S1OTL lvar EDKOAN Kot omontel Ayn Katavdimon
xpovov kor mpoomafeing. BéPara ,0a tovicovpe 0Tl ,poAovoTt eivon
YPNOWO Vo vEapyel €vo apyeio domavdv Tov Mdapketivyk  , ot
mponyovpevol mpovmoroyiopol de Bo mpémer va  amoteAobv TNV
TPOTOPYIKY PACT YioL TNV KOTAPTION UEALOVIIKOV TPOHTOAOYIGU®OV GE
£€va, T060 OLVOLIKO TOUEN OGS Etval 0 TOVPIGUOG

* H kotdption Tov mpoimoroyiopov pe faocn to yeviké Kavéva
To VYyoc tov mpovmoroyiopod Mdapketivyk kabopiletoar ¢ T0
TOCOGTO €Ml TOL VYous TV ToAcewv . [o mopddetypa ,  éva
Eevodoyeilo pumopel to m060010 va givar 1o 3.5 % pe 5% 1@V cuvolk®V
AVOUEVOLEVOV TOANGEMY Y10 TO ETOUEVO £TOG .

H péBodog avtn dev givar eEonpetikd a&1omo, d10TL AAAES EMYEIPNOELS

yperalovtal HeYOADTEPO TOGOGTA OO AVTH TOV AVOPEPOVTOL TOPATAVE (
10img o1 Kavovpleg emyelPNoELS ) Kot GAAeS TOAD Arydtepa (Ot TaAmES
EMYEPNGELG TOV givorl ESPAIOUEVEG TNV aryopd. )

* H xatdption Tov tpoimoroyiopod pe fdon tov Avrayoviopo
Ol ToVPIOTIKES EMYEPNCELS , Ol omoieg Katéyovv HIKPO pepidlo tng
TOVPIOTIKNG Oyopds Kot B€hovv va 10 avénoovv, mpoomaboldv va
AVTOYOVIGTOUV TO EMIMESD TOV dUmMAvAOV Vol TIG OpacTnpldTTEG TOV
MAEpKETIVYK TV NYETIKOV EMYEPNOEOV TOL KAGdov. H pébodog avtn
elvar gbkoro va ypnotpomomBei. To pdvo mov ypedletar etvon n oAy
TANPOPOPNON Y10 TO. KOVOVALD KOl TOVG GTOYOVG TMV TPOVTOAOYICUADV
TV oviayovietov. Ot minpogopieg pmopodv va Ppebovv dwafalovtag
ONUOGIELIEVE DMK Y10 TOVG OPYOVIGHOVS OUTOVG 1 UEAETOVIONG TIG
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emoteg ekbéoelg tov oamotehespdtov toug .Eeapudlovrag avty
uéBodo M KATAPTION TOL TPOVTOAOYIGHOV Oev Eekvd amd UNdEVIKN
Baon , aALG amd KOVvOUALo TOL KATOL0l GAAOL AVTAYOVIGTES d1EBEcAY Yo
TOVG GKOTOVG TOV MApPKETIVYK.

* H xkotdption tov tpoivmoroyiopov pe pnoeviki faon
Koataptilovtag tov €to10 tpoimoroyiopnd MAPKETIVYK TO pUOSIO TN O
Eexwva amd punodevikn Paon . H pébodoc avtn {ntd va kabopisBodv mpota
ot otoyor tov Mdapketivyk kot to Prpota wov Bo yivouv yia v
TPAYUAT®ON TOVS, KOl KATOTY VTOAOYILETOL TO VYOG TV KOVOLAIWV TOV
npovmoroyiopov. H yprion avtig g pebodov amartel moAd mepiocdTEPO
xPOVO Kal Tpoomadelo an’ Tl o1 AALeG HEBodOL

6. To oTdd10 OUVTAENG TOU TTPOYPANMATOG TOU HEIYHATOS MAPKETIVYK

H obvtaén tov mpoyplppotoc MapkeTivyk umopet va okoAovOncet po
amd TIG TAPUKATM CTPATNYIKES YLl TV TPODONGN TOV TOVPLGTIKOV TPOTOVTOG

e Tn otpatnykn ™G UEHOVOUEVIG GTOXELOUEVNG Oayopds . Avt n
OTPOTNYIKN EMALYETOL OO TIC EMLYEPNOELS KOl TOLG OPYAVICUOVS TOL
Katéyouv kpd pepidi ayopds.  Ta mopddsrypo  pio pikpn
0EPOTOPIKY| €TOpeior LEcH GtV T TOL €lo1Tnpiov TEPAAUPAVEL Kot
™ UETAPOPA T®V eMPATOV OO KOL TPOG TO AEPOOPOUIO LE KA TNG
HEGO LETAPOPAS KOl PE UNOEVIKO KIVOVVO TNG OMMAELNG TNG TTTHONG

e Tn otpamykn wov angvBHVETUL GE SIAPOPO TUNHOTO TNG CTOXEVOUEVNG
ayopdc . H otpamnywn avt potdlel He T oTPOTNYIKN UELOVOUEVG
ayopds, aAld Btel kKo dALovg empuépovg otdyove. Tnv emdoyn avt
epapprolovv ta meplocotepa avesaptnto Eevodoyeio kar Bépetpa Ia
VO OVTILETOTIGOVY TOV OVTIAYOVICUO TOV HEYAA®V LOVAS®V TapEXOVY
povodlkd  oyedlcUéVES  eyKOTOOTAGES TPpOoheteg  vmnpecieg M
TPOCMTIKY EMOPT KOL TETLYOIVOLV VO, TPOGEAKVOLV EMAYYEAUATIEG
TaEO1DTES 1] TOEWUDTEG AVAYVYTG.

*  Tn otpamyn mov oamevBovetonl 6e GAo TO TUNHATO TNG OYOPAS, TNG
GUVOAIKNG OYOPAg UE U0 TPOCEYYIOT) TPOCUPUOGUEVT] OTIC OVAYKES TOV
Kk@0e Tuuatog .AAvti N emAoyn gtvar n TALov damavnpr Kot cuviRO®G,
eQOPUOLETOL OO TIC LEYAAESG MYETIKES EMLYEIPTOELS TOV TOUEDL.

7. To o1dd10 eAéyxou Kal afioAbynong Tou TTpoypdupaTog MAPKETIVYK

Omnolodnmote wpdypappo MapkeTivyk mov £@aproleTal G LU0 TOVPIOTIKY|
emyeipnon ,mpémet vo eEAEyyeTan Kot vo a&loAoyeital g OAa Ta enineda. O cuveyng
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EAEYYOC TNG PONG TOL TPOYPAUUATOS OEVKOADVEL OOTE AVTO Vo EKTEAEITOL pE
peyaan axpifero ko caprvewn . To ototyeia , Tov GLAAEYOVTAL KOTA TN O1dpKELN
™G  €QOPUOYNG TOV  TPOYPAUpHOTOS, Ponbobv wote ,edv  ypelootel  va
OVOTTPOCOVOTOMOTEL TO  TPAYPAUUN TPOG TOV TEAIKO TOL OTOYO KOl Vo
avampoypoppoatiCovtol TUAUATO TOV ,0uTd Vo Yivoviol cOUPOVO LE TO GTOLXEIN
mov ovVAAExOnkav H odwdwacioo g avarpopodotnong (  feedback) tov
TPOYPAUUATOC EEACPOUAILEL TNV EMOPT] TOL TPOYPAUUOTOS HE TO OEOOUEVO TOV
onuovpyel N epapuoyr Tov. Mmopovpe Yoo TOPAdEyUd Vo TopaKoAOVONGOoLE
tov  éleyyo kol TV afloAdynorn Tov TPoypaupatog MApkeTivyk  og i
EEVOOOYELOKT EMYEIPNON, OPOV GLYKEVIPMOGOLUE OTOLEID YO0 TO TOPAKAT®
Oépata.

* T pon TOV KPATNGEOV TOV dMUATIOV GE OPICUEVN YPOVIKT TEPI0d0
NV omoia Kot O GUYKPIVOLLE [LE OCA EYEL TPOYPOLLOTICEL 1) EMLYEIPNON

* T Vv avtamdkpion mov lxe N SPNUICTIKN KAUTAVIK TG ETXEipNoNG
GTOVG 0YOPOOTEG TOV TOVPLOTIKOV TPOTOVTOS TOL TPOGPEPEL.

e T Vv avtidpaot avTtdv ToL AyOPUCHY TOKETO TPOGPOPMY LE VTN PEGIES
euoeviag M Opopo €idN EKTTOCEWV TOL YOPNYEL M TOLPICTIKY
enyeipnon.

* T Vv Kavomoinon avT®V TOV ayopacTdV  OAAN Kol TIG VTOJEIEELS TOVG
TOV 0yOPUSTAOV Yo TN PEATIOON TOV TOPEYOUEVOV VANPECIDOV OO TNV
TOVPIOTIKN EMLXEIPNON.

3.3 H Aqun pETPWV Yyia TNV OTTOTEAECMATIKN) €QAPHOYR TOU
TTPOYPAUHMATOG TOUPIOTIKOU HAPKETIVYK

Kavéva mpdypoppo Touptotikod HEPKETIVYK 08V UTOPEL Vo Elval ATOTEAECUATIKO
oV M TOLVPIOTIKY emyeipnon mov 10 kotaptilel Ko 10 epappolel dev dabétel Ta
OTOPOITNTO LETPA YL VO EMLTHYEL TOVS GTOYOVS TOV KOl 0V TO OVOPOTIVO SLVOLIKO
oL OmacYOAEl Oev €xel ™ 0EAnom oAAd kol TV KovotnTo VO CLUPAAEL
ATOPUGICTIKG GTNV EMTEVEN TOV CTOXWOV AVTAOV.

[Tepd dpwg amd avtd, o mpémel 10 TUUO HAPKETIVYK TOV TOLPIOTIKMOV
EMYEPNOEDV VO EIVOL KATAAANAO GTEAEYOUEVO, “EMOVOPOUEVO” e TNV gvpOTEPN
gbvolo. Tov Opov kot eEomAlopévo. Me aAld Adywn OBa mpémer va  eivon
OTOTEAECUATIKG OpYOVOUEVO omd kABe Amoyrn. Avtd Oumg eivor addvato va
WOY00EL KOU Y10 TIC LUKPEG TOVPIOTIKEG EMYEPNOES MOV OnWG gival yYvmoTo,
Aetrtovpyohv pe OMYAPIOPO TPOCOMIKO KOl OEV SOETOVV YWPIOTO  TUNLOL
UAPKETIVYK. XE QULTNV TNV TEPIMTMOOT TO HAPKETIVYK TOV TOVPIGTIKOV TPOIOVTOG
avaAapPaveTor amd Tov WO10KTNTN TG WIKPNG TOVPLIGTIKNG emyeipnons, o émotog
ouvN B¢ aokel TOPAAANAL Kot S101KNTIKG KaOnKovTo. AVTd EYEl £V TAEOVEKTILAL
aAAG kot éva petovéktua. [TAsovékmua ival ommcdmoTe 1 EAAYIGTOTONOT TV
TPOPANUATOV ETIKOIVOVIOG OV EMITOYVVETOL, VO UEWOVEKTNUO givor OTL amod
HovOg Tov avtdg dev pmopel vor eyyvnfel 6Tl T0 HAPKETIVYK TOL TOVPLOTIKOV
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npotévtog Bo yivetar meplocdTEPo amoTEAEGHATIKA. Avtifeta pe ovtd 7OV
SLUPOIVOVY GTIC IKPEG TOVPIOTIKES EMYEPNGELS, OTIG LEYOADTEPES TO TOAVOTEPO
arn’ 6o etvor va omacyoleiton eEEIOIKEVUEVO TPOCHOTIKO OV EEPEL va aoKel pe
VITEVOLVOTNTA TOVPICTIKO HAPKETIVYK Kol £TGL TO LOVO TOL TOLG OTOUEVEL Elvan Vol
amoPacicovV Tmg B 0pyavdOGOVY KATA TOV KOADTEPO dVVATO TPOTO TO TPOCOTIKO
avTO, MOTE VO GVUPAAEL OGO TTEPIGGOTEPO YIVETAL OTNV EMITEVEN TOV GTOYWV TWV
TPOYPOUUATOV TOVPLGTIKOD UAPKETIVYK OV KaTapTiLouv Ko epapudlovy.

To tovplotikd pdpretvyk oev elval kdtt mov KAvel UOVO TO TUNUQ
UAPKETIVYK L0l TOVPLOTIKNG emyeipnong. H @ilocopia tov mpémer va dtamepva
OAOKANPN TNV TovploTiKY emtyeipnon. [HoAAEG TOVPLOTIKEG EMEPNOELS OV Ko
exEPAlovTol e TO KOALTEPA AOYLOL Y10 TO TOLPICTIKO UAPKETIVYK, YEVIKA, GTNV
mpdln eEakolovBovv va elval TPOGOVOTOMGUEVES OTNV TOPAY®YN Kol Vol
acyoAovvTol Kotd KOplo AOYo e To v Bpiokovy TpOTOVG VO EKUETAAAELTOVY TNV
mAeovdlovon TOpAy®YIK] TOLg dvvordtnTa, mopd  vo  mwpoomabovv  va
SO TAOGOLY T TPAYUATIKO (TG 1 TOVPICTIKN ayopd, ONAadn Tow TPOIOVTIQ
{ntobv o1 TovpioTEC KO EKOPOLEIC, KOl GUYKEKPIUEVA TOGO Ol EVEPYOL OGO Ko Ot
mhavol, MOTE Vo T0L TPOSPEPOLY GE OVTOVS Y10 VO IKOVOTOMGOVY GUYKEKPUUEVES
TOVPIGTIKEG TOVG avAykeg 1 emBopiec.

Téhog Ba Tpémel vo TovpEe OTL Ol SIOIKNGELS TOV TEPICTOTEPMYV TOVPIOTIKADV
EMYEPNOEOV avTi vo. BepoVV TO TOLPICTIKO UAPKETIVYK oav TNV KOBoONYyNTIKY|
@roco@ia Tovg, T0 Bempovv cuVNB®G cav Eva GUVOETO TOANCE®Y Kl TPo®ONoNG
TOVPIOTIKOV TTPotovTemv. H mapavonon avty g Yevikng 10£0¢ TOL TOLPICTIKOV
papreTIVYK, aveEdptnTa omd TO av YivETOl GUVEIOINTA 1 OGLVEIdNTA, ONLoVPYEl
mpofAquata eoutiog TV TPPOV KOl TOV SOPOVIOV TOV EKONAGVOVTOL HEGH
OTOVG KOATOLC TOV — TOLPIOTIKMOV  EMYEPNOCEW®V, E0KOTEPOL O  OTAV
TPOYLOTOTOIOVVTOL TEPIKOTES TOV OOTAVAV TOL TPOYPALULOTOS TOLPIGTIKOV
HapreTvyk, eved Ba Empene va cupPaivel o avtifeto.
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KEDAAAIO 4

TMHMATOINOIHZH THZ TOYPIZTIKHZ AIrOPAZ 3xTHN
EAANAAA

4.1 'Evvola TnG TUNUATOTTOIiNONG

To épyo tov Mdapketivyk Eekivd pe N domiotmon 0Tt 1 ayopd ®G GHVOAO,
amoteAeiTol am’ OAOVG TOVG KATAVOAWMTEG. Ol KATOVOA®MTES, €lTE €ival YEOYPOOIKA
OleoTaprEVOL EITE OYL, EXOVLV JLUPOPETIKES AVAYKES KO OLOLPOPETIKES ALYOPOUCTIKEG
amoutinoelc. [a mapdderypo, ot véor emBupodv GAAO0 TPOTO SLOKOTMOV OO TOVG
nAkiopévovg. Or kdtowor g Evponng xdvouv mepiocodtepa talid oTo
e&mtepkd and Tovg kartoikovg g Kivac. Ot katavaimtés ooy dev gtvar 1d1ot.
To mpocsPepdUEVO TOVPIOTIKO TPOIdV Elval SVGKOAO Vo avTioTol el o€ 6Tl (ntd TO
OUVOAO TOV KOTOVOAOT®V. AV N emyeipnon amevfiveton yevikd Kol aOPIoTo GE
KkéOe Kotavalmt) to amoteAécpato Bo eivor apvnrikd. O pdpketep, mov Bewpel
™V ayopd eviaic, avtipetonilel OAOVG TOVG 0YOPACTES TOVPIGTIKAOV TPOTOVTIWV LE
ToV 1010 Tpdmo. ['a mapdderypa, Bewpel id10V¢ TOVG TAEWOIDTEG TOL MG TEPAGTIKOT
{ntovv Eevodoyeio oe pia WOAN pHe avTovg ot omoiot {ntovv Eevodoyeio yio va
Kévouv Otaxomés. H avtiinyn avt) sivor AovBoaopévn, yati ot dvBpwomotr mov
HETAKIVOOVTOL Y10 OPOPETIKOVG AOYOLS,  €XOUV  SLOQOPETIKEG OVAYKES KOt
embopieg wol omouteitol  SPOPETIKY OvTHET®MoN. H tunuatomoinon g
TOVPICTIKNG Oyopds apyloe va ePapuoletonr  OTOV Ol EMXEPNUOTIEG TOV
TOVPIGTIKOD TOUEN SMIGTOGAV OTL Ol TOANCELS TV TPOIOVIMV TOVS HELDVOVTAY,
OtV TPOGPEPOV  TLTOTOMUEVO, TOVPIOTIKA TPoidvta o€ OAOVLS TOVG TOAVOVG
neAdteg otV TOoVPoTIK]  ayopd. Ot vrevbuvol TOv UAPKETIVYK TPEMEL VO
avtipetonilovv pe mpocoyr v ayopd. Na v Koatatdéovv o€ Kotnyopieg, va
ovykpivouv TIG gukailpiec Mdapketvyk, ot omoieg mapovotdloviol ota Sdpopa
TUNUOTA TNG ,vao. EMAEEOLY TO TUNUHOL TNG AYOPAS TO OMOI0 UTOPEL M TOVPIGTIKN
emyeipnon vo EVINPETNCEL KAAVTEPO KOL £TGT VO OVTLILETOTIGEL EDKOAATEPOL TOVG
OVTOY®OVIOTEG.

Me v emtoynpévn Tunpatonoinomn Bo eivot o amoTEAEGUATIKA TOL LEGOL
mov ypnowonotel o Mdapketvyk, OTmM¢ €ivar 1 Swenpion ,n TWOAOYNo™, T
diktva dravopng kAm. H tunuatomoinon g ayopdg mpoimobétel peyodvtepa
€€0da, aALA M emyeipnon mpocdokd avEnuEva KEPON omd v avénon twv
ToMoewv. Mg v Tunuatomoinon m KA opado KoTAvOA®TOV Exel €vo M
TEPLOGOTEPO O1OATEPO KOO YOPAKTNPIOTIKG Kol Umopel e0koAa vo emAeyel Ko
VO OVTILETOTIOTEL OG pioL PIKPOTEPT EEEIOIKELILEV QY0P

H tunpotomoinom g ayopdc sivon pia otpotnykn tov Mdapketivyk mov
npocdopilel ta Opla dpacTNPOTATOV NG emtyeipnong. Ta didpopa TUAHOTE TNG
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ayopdg, mov Onuovpyobvtar , TPEMEL va  ovaAvBodv  yoplotd Kol vo
OVTILETOTIGTOVV EEATOUIKEVUEVOL.

Me v metoynmpévn tunpotomoinon eoceaiilovior opiouéva
TAEOVEKTNLATO, OTTMG:

* Alvetar n duvatOTNTO GTNV TOVPICTIKY EMYEIPNON VO EVIOTIGEL KOADTEPQ TIC
gvkapieg mov mapovslalovtal GtV ayopd Kot vo Et@eAn el and avtés.

*  AlevkoAOvETOL 0 YEVIKOG GYeOoUOG TOV MAPKETIVYK Yo TNV EMTUYIN T®V
oTOY®V NG EMYEIPNONG, TOV YIVETAL O GLYKEKPLUEVOS ,0poV amevBuveTal e
HIKPOTEPQ TUNLOLTOL TNG OLYOPAG.

* H &fedikevon 1oV oTpATNYIKOV Kol TOMTIKOV MAPKETIVYK, OV TPEMEL VL
EPAPLOCTOVV Y10 KAOE TUNLO TNG TOVPICTIKNG OLYOPAS, LEUDVEL TIC TOAVOTNTES
{uav.

* H emioyn tov kataAAnAdtepov ¥povov TPoPoANc Kot mpomOnong , yio va
emtevy el n PHEYIOTI amOTELECUATIKOTNTA TG,

* Tékog oe MOAAEG TMEPMTMOGEIS M TUNUOTOTOINGN TNG OyOpdS LITOKWVEL TNV
TAPOYOYT ETOVUUOV KOl TOOTIKAOV TPOTOVTIWV, £TG1 MCTE VO, IKavoronBodv ot
emBupieg CLYKEKPLEVOV OLAOMV KATOVOADTOV.

4.2 NMpoUTroB£oeIg TUNUATOTTOINONG.

OepNTIKA, N TUNUOTOTOINGCT TNG TOVPLOTIKNG OYyOpas elval KATL TO GYETIKA
ebkoAo ko umopel va yiver pe omowo tpdémo embouel kdbe emyeipnon. M
TOVPIOTIKY Oyopd Umopel va pnuatomondel pe moAhovg TpOTOVS, deV vl OU®G
oMot amotedecpatikol. [Ipaktikd, eivor S0cKoAN N aKpPn¢ TUNHATOTOINGT, Y0t O
dwyywplopds ™G  oyopds o€ TUNUOTO  TPOVTOOETEL  TOV  TTPOCIOPIGUO
YOPOKTNPIOTIKOV [0S OUAONG KOTOVOAOTOV, £TGL OGTE VO OMOTEAEGOLV Eva
TUNUA 07O T1] GUVOALKT] 0lyOopdL.

Optlaxd, kaOe atopo avimpocwnedel pa Eexympioty avdykn. Aéyetor Ot
kaBévag yperdletal éva Tpoidv 1 po vanpecia ota pétpa tov. H mpocspopd «ota
HETPOL TOV KOBEVOSH OgV glval TAVTOTE TPOYUATOTOUWGLUY. LVUVETAYETOL £VO KOGTOG
TAPOUYDYNG, TO 0010 Yol TOAAOVG KaTovaA®mTEG eivarl afdotakto. o mapdadetrypa,
poe emyeipnon n omoiol  Kotaokevdlel kOTEPA UTOPEL Vo EEEIOIKEVGEL TNV Oyopd
KOTO TPOCMOTIKY TopayyeAio ,eqv 0 KAOe TEAATNG EYEL SUPOPETIKES TPOTIUNGELS
amd Tov dAro, (ko dev gtvar dvvatn M opadomoincy Tov), Hdvo avTdg 0 TEAATNG
EYEL KOL TNV OWKOVOMIKY dvvatotnta Yo ayopd , oote vo a&ilel yo v
EMYEIPNOMN 1 ATOKAEICTIKY OTAGYOANOTN TNG Y10 EKELVOV

H tunpartomoinon yia vo €ivatl 0moTEAEGUOTIKY KOl VO, GUUPEPEL OTKOVOULLKAL

™V emyeipnon ,MPEMEL TOL TUNUATO TNG TOVPLOTIKNG ayopds vo £xovv Ta akOAlovba
YOPOKTNPIOTIKAL:

Inpovtiké péyedoc: No eivor peydAo kot opoloyevég, va SlokpiveTol capms amod
T0. VTOAOma, dNAad| va €xel EekaBapa SLOPOPETIKEG aVAYKEG Omd OVTH, DOOTE Vo
a&iCet va dmovpynBel éva Tpdypappa yu avto.
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Merpiioipo péyefog: Na gival duvarti n HETPNON TOV TUNUOTOG TG TOVPLOTIKNG
ayopac, mov £l £VOL GUYKEKPIUEVO YOPOKTNPLOTIKO. ANAadN vo. UTOpovUE V.
EEpouvpe  TOCOL  KOTOVOAMTEG M volwkokvpld Ba  ypnoomomocovv 1 Oa
KATOVOADGOLY TO TOLPIGTIKO TPOTOV.

Egwt mpésPfaocn ko agrordéynon: No pmopovv vo TpocsdlopioTovV ol EVEPYELES
oV TPEMEL VoL KAvel To MApKeTvyK (SuvatdTNTO EMKOVOVING, OL0LQNLUGTIKNG
npoPoing ,kAm). No ektiunBovv ta k€pon Yo TNV TOLPICTIKY| emyeipnon and v
amacyOANOT TNG LE TO GLYKEKPIUEVO TUNUO TNG TOLPIOTIKNG oyopds. ['evikd, va
etvar dvvatn 1 a&loAdYNoN TOL GLYKEKPIUEVOL TUNIOTOG TS TOVPLGTIKNG 0YOPUS.

4.3. KpITApIa TUNUATOTTOINONG TNG TOUPIOTIKAG aYOpPdS.

Agv apkel va S10moTOCOVUE OTL LITAPYOVY 01 TPOVTOOESELS Yo TN dlaipeon
NG TOVPIOTIKNG ayopds o€ pukpodtepa Tufpata. H emdoyn tov tunpdrov g
ayopdc eCaptdton omd T KPuplo, oLHEOVO pe To. omoio Ba yiver m
Tunpatonoinon. Me Tov Opo  KPITNPO. TUNHOTOTOINGNG EVVOOVUE TOVG
TOPAYOVTES TOV OLUPOPOTOLOVY TOVS KOTAVIAMTES 6€ OPAOES.

Ot mapayovieg mov emdpodv 6to mePPdriiov  pmopet vo emnpedlovv
OLOLPOPETIKA TN L TOVPLOTIKY eMyeipnon amd v dAAn. O cmoTdc KaBoplopog
TOV TUNUATOV NG TOLPIOTIKNG ayopds eEaptdton omd OVO  TOVAAYLOTOV
TOPAYOVTES:

o) oo TNV {10 TV TOLVPIGTIKN EMLXEIPNON KoL TO TPOIOV TOV TPOCPEPEL,

B) amd 10 yewypapikd Kot otkovopkd mepPdAilov 6To 0noio dpactnplomoteitan
Yndpyovv ddpopa KpLTipla yio TV TUNUOTOTOINGN TNG TOVPLOTIKNG 0yOPIC.

Etval pavepd o1t éva kpitpio dev amotelel amd LOVO TOL £val TUNLOL TG AYOPAC.
AVo cuvnOIGHEVOL TPOTTOL TUNHOTOTTOIN GG TNG TOVPLOTIKNG Oyopdags eiva:

a) Tunuotomoinom g ayopds He KPLTPLo TOV OVOPEPOVTAL GTOVG TOLPICTEG —
katavodotés. B)Tunpatoroinon g oyopds ¢ mpog to Bépa( okomd) Tov
TOVPLETIKOD Ta&LO10V.

Tunuatomoinon ¢ ayopdg e KPLTNPLOL TOL CVOPEPOVTOL GTOVG TOVPIGTES
KOTOVOADTES.

- Tunparomoinon ™™g ayopdc pe Paon v nikie: H xotavoun tov
TOVPICTMOV-  KOTAVOAMTOV Kotd NAkio, evOloQEpEl Kuplwg TO TOVPLOTIKE
TPOKTOPEIL 7OV  EWOIKEVOVTAL OTAL «TOLPIOTIKA TokETO. Extipodv oOtL ol
EVOLOQPEPOVTOL ,01 OLVOTOTNTEG KOl Ol ONOUTNOELS OlPOPOV MAKIOV &ivor
OlPOPETIKEG  ,0AAA Ko OTL o KABe Katnyopio mMAkiog OVTIGTOLYOVV
dpopomompéva Kivntpa.
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O vedrtepor og Nhkio Tovpioteg £xovv Aydtepo 61006010 E1600M U, 0pKOVVTOL
0€ «OIKOVOUKOTEPOY TOVPIOTIKG TTPOTOVTO . AkOuN, €ivol oyopd OEKTIKN OTIG
TPOCPOPES EOIKOV TOLPICUOD ,T.Y. POLTOVPIGHOD, OOANTIKOD TOVLPIGUOV K.AT.
Eniong, mpocapuolovtal mo €0KoAo G€ OLOKOAIEG TOL UTOPEl Vo EUPAVIGTOVV
KOTA TNV TPAYUATOTTOINGT TOL Ta&10100.

Or véor yoveic pe pikpd wodnd ,gival avtoi mov kvping tpoPfAinuotilovrol wg
TPOG TIG OVAYKES KOl TNV ac@dAeln Tov moddy. [a mapddetypa, omopedyovy
nepLoyég Omov dgv Ba Ppickovv €bKoAa YLoTpoLG 1 PopLaKEioL.

O peofkeg N yePOVTOTEPOL, GTOU TOV GTNV NAKIOL QLT EXOVV AyOTEPES
VIOYPEDMCES KOl LEYOAVTEPN OIKOVOUIKY Gveon. Avtol mov mBavov vedtepol
gkovay TOuplopd pe O18POPoVS TEPLOPIGUOVS (O1KOYEVELOKOVS, OIKOVOLKOVG,
YPOVIKOVG KAT) TOPa EMOLHOVY VO IKOVOTOMGOVV TOAMOTEPES EMOLIIEG TOVG .
'V avtd pmopel va emBoupodv va ta&devovy 610 e£mTeptkd, 1 va kdvouv Ta&idia
LEYOADTEPOL YPOVOUL.

-Tpunpatomoinon ayopds KaTa YE®YPUPIKY TPoEievon:

O tOm0og MPOEAELONG TOV TOVPIOTA- KATAVOAMT €lval €vag ONUOVTIKOG
TOPAYOVTOG GTNV TUNUOTOTOINGT TNG TOVPIOTIKNG ayopds. H tunuatomoinomn avt
maipvel VEOYN NG TNV TPOEAELCT] TOV TOVPIGTMOV KO T KiviTpa TOL £XOVLV Ol
KATOIKOL L1OG TEPLOYNG TNG YDPOS, Yo VA EMOKEPOOVV por GAAN TTeployn 1 GAAN
yopo. [a mapdderypo, n opdio g d0g YAO®oGOS givon €va KiviiTpo Yoo TOVG
Apepikavovg vo emokéntovion v AyyAio. Emiong €xer amodeybei, 611 01
TOVPIOTIKEG OVAYKES SLOUOPPDOVOVTAL OVAAOYQ HE TNV €BVIKOTNTA 1] TN YOPO TOV
dwpével o Katavalmg. 'Etot, ot mpogpyouevor and lammvia £xouv SopopeTikég
TOVPIOTIKES OVAYKEG 0md £KEvOLG 01 omoiotl mpoépyovtor amd v Evpan.

AMG ko o1 TpogpyOuevol amd v Bopeta Evpann éxovv mbavov dtapopetikég
avdykeg amd Toug EAAnveg 1 Itadovc. H dtopoponoincn tov ToupioTik®v avaykdv
opeiletanl oTIC O10POPEC TOV PLOTIKOD EMTESOV TNG TEPLOYNG TPOEAELONG, OTIC
dapopetikég ovvndeleg, 0o KA.

-Tpunpatomoinon ™S ayopdc He KOWVOVIKG KOl OIKOVOULKA KPLUThpLo:

H xowwmvikn 8éomn tov tovpicta -katovalmt, 1 Lopemaon Kot 0 TpoOmog {ong
TOV, G€ GUVOVLACUO HE TNV OIKOVOUIKN TOV KOTAGTACT dNUovpyodv pic Opdoa
TOVPIOTAOV —KOTOAVOADTMV, LE EOIKES OVAYKEG KOl EVOLOQEPOVTO. T.). OLOLOVI] OE
KATO10 TOVPIGTIKO TPOOPIGUO, YO TNV TAPAKOAOVON G LG cuVaVAMaG .
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Kvping 0umc 10 atopkd Kot 10 OKOYeEVEWNKO €600 TOV TovpPioTa
KATOVOAWMTY] €lvol €vog oNUOVTIKOG TOPEYOVTaS Yo TNV OVATTUEN TS TOVPLIGTIKNG
ayopac. XMUePa Ol TOLVPIGTEG TPOEPYOVTOL A0 OAEG TIC KOWMOVIKEG TAEEIS, OUMGC
TePLoGOTEPO TASIOEHOVY ATOUO HEGUI®MV Kol VYNADOV glcodnudtov. O TpOTOC NG
dlakivnong kot TG KOTOVAAMONG TOV  TOLPICTIKMOV TPOTOVIMV KOl VINPECIAV,
OAAG KoL 0 ¥pOVOG TNG TOLPICTIKNG Tapapovig e€aptdtotl oe peydro Padbud oamd
TNV OIKOVOUIKN KOTAGTOON TOV TovploTtdv. H ayopd [e KpiTiplo To 01KOYEVELOKO
€1000M 0. OLOKPIVETAL, EVOEIKTIKA ,0€ dTOUO,

o) LE LEYOAT OKOVOULKY GVEDT ,
) oucovopKd AVETOL , LLE ELGOONLLATO, OVATEPQ TOV HECOV,
Y) pecaiag Taéng, vmdAAnAot , eEhevBepot emaryyeEALOTIES, TEXVITEG KAT

0) owovopKd 0adOVOUOL ,0VEWIKELTOL £PYATEC, CLVTAEIOVYOL HE YOUNAO
€1600M 10, AVeEPYOL, KAT.

-Tpunpatomoinoen g ayopag pe Yoyoroykd kprrnpua: Atokpivovpe toug
oLUVINPNTIKOVG TOLVPIGTEG Kat ekelvovg oL mepapatilovat.

Or ovvtypntikoi Tovpictec. Eivat ekeivol ot omoiot emBovpodv 660 10 duvatov
Myotepeg dvoapeoteg eknmAnéels. Emdéyovv moAAég popéc tov 8o mpoopiouo,
omv B yopo N Kot otov 010  wapobeploTikd TOmMO. Xg  ovTovG
ocoumeplapupdvovtal dtopo pHE ECMOTPEPN YOPOKTNPO, N 7oV BElovv va
AmoEVHYOLV VO, 0AAGEOVY  aKOUN KOl TO KOW®mVIKO Toug Ttepiaiiov. Emiong, 0d
UITOPOVLE VO EVTAEOVLE TOVS YOoVelg e pikpd moidid mov B€AovvV va meplopicovv
TOV Kivouvo anpOPAENTOV KATOGTAGEWMV.

Ou nelpapati{opevol toupiotes. Eival atopa mou embupolv va SoKipdoouy
KATL KOWVOUPLO KoL TOUG «Tpafad n mepumételar». Kamolot and avtoug s Bélouv va
ninyaivouv oto (Slov témo kabe xpdvo, ylati atoBdavovtal aviapd. Eivatl Sektikol
ot TOEOLWTIKEG TIPOKANOELG, OTOV OUTEC TPOOPEPOUV  KALVOUPLEG KOl
evOLADEPOUOEG EUMELPleEG amo TAeUpPAg ouvnBewwy, €Bipwyv, tomiou KAT. Eival
EVNUEPWHEVOL Yla ALYOTEPO YVWOTOUG TIPOOPLOMOUE, £XOUV WAAAOV HEYAAn
TaLOLWTIKN EUMELpla KAl SLOOETOUV OPKETA XPNUOTO YLO VO ATTOKTHOOUV VEEG
geunelpie¢. OL amoddcel Toug e€lval To amotéAecpa  olykpLong Twv
MPOODEPOUEVWY  ETUAOYWV KOL TWV OLKOVOULKWY SUVATOTATWY TOUG.

Tpnportomoinon g ayopag pe kKprtipro 10 O£pa (6K0md) TOV TOVPLOTIKOV
1010100,

H tpunpatomoinomn g Toupiotikng oryopag UTopel va yivel avaioya [LE TO GKOTO
Yl TOV 07010 0 TOVPIGTOC —KATAVOAWTNG amopacilel va ta&déyel. H tovpiotikn

ayopd pe Baon avtd to kprnpilo propet vo avaivbel g eEng:
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a) Ayopd Tovpiopov Alokonmv.

B) Ayopd Tovpiopov Kowvav Evdwapepoviov .
v) Ayopd Enayyeipotucod «Tovpiopody.

0) Ayopd IToMtiotikov Tovpiopo.

€) Ayopd Zvvedprokov Tovpiopov.

a) Ayopd Tovpiopov Awokom®v. Avapépetor oe 660ovg KAvouv talidla yio
dwkomés . Ta ta&ida avtd dapkodv cuvBmg 2-4 gfdopnades. Katd t ddpkela
TOV JOKOTAOV TPOGPEPOVTOL NUEPNOLEG N OMUEPES EKOPOUES Yol TOL ATOMO TTOV
emboupovy v mepuynomn otov Tomo mov emckéntovtol. H ayopaoctiki amdpoacn
emnpealetal amd To EVOLAPEPOV Y10 KATOLO TPOOPIGUO Leite avtdg givar ympa, gite
nepoyn. To kO6cTOC  dropopomoleiton EeKvavtag amd  £vo «QTNVO»
Tak€To( SIUOVIG —PayNnTov- Yoyoywyiog) HEYpL TNV 0pYAvmoT VOG TOAVTEAOVG
ta&10100 pe VYNAO ko6oToc. O TEAdTNG umopel va emAécel Tov T0mO, T0 EEVodoyeio
kot mhavév 1o ypévo. H ayopd tovpiopov dakommv Bewpeitar gmoyikn|, yoti
e€aptdTon amd Tov KaBopIGUEVO ¥POVO TOV Ol ETYEIPNGEIS XOPNYOUV TIG AOEIEG
oTovg epyalouevous, amd TIC GYoMKES apylec, kKAm Oupwg, pe v embetikn
OTPOTNYIKN KOl TPOGEYUEVT TILOAOYIOKT TOMTIKY ,1 {NTNnomn umopel va emektadel
Kot 6€ GALES YPOVIKEG TTEPLOGOVG OO OLOPOPETIKOVG TEAATEG.

B) Ayopa Tovpiopod Kowov Evoweeepovrov. H ayopd avt coprneprrappdvet
TOL EVOLAPEPOVTO TMOV TOVPIGTAOV Y1

* Tov owkotovpiouo,

* Tov Opnokevtikd Tovpiouo,

e Tov afAntiKd Tovpiouo,

e Tov opatikd Toupiopud, KA.

O owoTtovpiopog amevBuvetal e dTopa Tov EMBVUOVY VA YVOPIGOLV TO
QLo1KO Kot Broroyikd mepPdiiov (avida, yAwpida) evd, Tavtdypova, BEAovV va
amorappdvouv tov Tapadocstokd tpomo erhoieviag. Emintodv va kdvouv dtakomés
Kol TopAAANAQ Vo avamTOEOVY PIAMKOVS O0EGIOVG E TOV VTOTO TANOVGUO.

AVt 1 HOPEPY| TOLPIGUOV TPOGEAKVEL ATopa vatsOnTomomuéva 6to BEpa TG
npooctaciog Tov mepParlovtog IlapakorovBovv pe evdapépov v e£EMEN ™G
@VOMG KOl TOAAES POPEG GLUPAAAOVY pe TNV TPOGPOPE TOoVvg o1 Pertioon Tov
nepPairovtoc.

O Iaykocog Opyavicpds Tovpiopov kot o Opyavicpds Hvopéveov EOvav
dtvouv peydAn onuocioc 6to TUNUO OVTO TNG TOVPISTIKNG ayopds. To 2002
avaknpOyOnke o€ £10g OKOTOVPIGHLOV. XT1 YDOPU LG, OEV £xEL OpyovmBel
TOVPIOTIKT] AYOPA GTO YMPO TOL OIKOTOLPICUOV Kol deV EXEL EE0GPAMOTEL, TOPE G
EMBLYLOTEG TEPIMTAGELS, 1) TPOGPOPE EEEOIKEVUEVOV TOVPLOTIKMY TOKETWOV.
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O 0pnokevTIKOS TOVPLOPOS amevBiveETAL o€ ATOpHO TTOV EVOLOPEPOVTOL VO,
petakiynfobv Yoo vo. GUUUETAGYOVV O OpNOKELTIKECG €0pTEC, Vo, Bavudoouvv
Opnokevtikodg  Onoovpode, va  yvopicovv  Opnokevtikd  Kewnior KA.
XopaKTNPIoTIKO OVTNG TNG ayopds eivar 0Tl ot evolapepOEVOL GuVINO®G Exouv
KOO0 KON GYECT OV TPOVTAPYEL, TPV omd TNV amOKTNON TS WOIOTNTUG TOV
talowwt. Mo mapdderypo , umopel vo egivor péAN kdmowog OpnoKeLTIKNG
opYaveong, ToTol KATolg evopiog KAT.

O 00MNTIKOS TOVPIOROS GTOYEVEL OTNV TPOCEAKVOT OPYOAVAOUEVOV 1| U
OATOU®Y TOL EVOLOPEPOVTOL VO, AKOAOVON GOV TV OUASO TOVG GE GUVAVINGELS TNG
pe GAAN opdda oe GALO TOTO ,1} VO GUUUETAGYOVV KOl Ot {3101 GE KATO10 aydval.

Televtaia, o YOPA HAG, TO TOLPIOTIKO MAPKETIVYK £XEl OpaoTnplomoinel Kot
&xovv dnuovpyndel KAmoleg £YKATAGTACELS TOL SLOOETOLY TNV VTOJOUN Yol TNV
npaypoatonoinon abintikdv dpactnpotitev. Exel pmopovv, 6motol emtbupovv va
acyoAnBovv pe éva dBAnuo Kot vo  BEATIOGOLV TN QLGIKY TOVG KaTAoTOoN. To
TUNIO 0VTO TG TOVPLICTIKNG AYOPas Elval avamTuGoOUEVO Kot avTAEL TelaTelo amod
afAnticd copateio, oyoieio Kot OAoVG ekelvovg Tov Bewpovv v aOAnon TpoéMO
Cong.

210V 00N TIKO TOVPIGHO UmopPoHV va VTayHovV TOVPIGTIKES OPUCTNPLOTNTES LE
TIG OToieg TPOGPEPOVTOL EVKALPies Yoo TeComopia, avappiynom, oKL, KovO- Koyldxk,
KA. € 0UTEG TIG TEPUTTMOELS TO TOVPLOTIKO UAPKETIVYK GTPEPETOL GE GTOLO TOV
emintovv Vv £viaorn ,mnv mepumételn, v egepediviion kol To. pryokivouva
afAnuota. Xtoyxevel vo mTPOsEAKDGEL KUPIOG VEUPA ATOMO KOl VEOVIKEG TOPEES,
(QUVGLOAATPES, GATOMO. TTOL OACYOAOVVTAL UE TOV GOANTIGHO KOl ETOUOKOVV OTIC
SLOKOTTEG TOVG VoL KAVOLV KATL EEYMPIOTO.

Y& avtd To €100¢ TOVPIGHOV dEV EIVOL OTTAPOLTITN 1 TOAVTEAELN KOl 1] AVEST], OULMOG
etvar amopaitnm) n koA opyavoon. Na eéaceaiifovior n koA moldtnta Tov
TPOGPEPOUEVOD  €EOMTAMGHOV, 1 KAALYN TOV POCIKOV OvVOyKOV OT®MG Yo
TOPAOEIYIO LLE OPYOVOUEVO KOTOPOYLO 6TO BOVVO, LE LOTPIKN HEPYLVO KoL LE TN
SVVATOTNTO GAA®YV GLUTANPOUATIKOV YOYOYOYIKOV TPOYPOUUATOV, OTOL avTd
elval eQ1KTo0.

O wWwpoTIK6g TOVPIOROS OVATTOGGETOL KOVTIA GE TEPLOYES LE TTNYES TTOV SLoBETOLY
opotikés 1010treg. TIoAAEC TeployEg TG YOPOS Lag OL0BETOVV 1UATIKEG TTNYES UE
dLapopeg BepamevTiKég 1010TNTEG TOL EELANPETOVY OO TOALN XPOVIKL, UEXPL KoL
onNuePA, opddEG Tov TANBVoUOD OV avTipeT®RI oV TPOPA AT VYEIOC.

H Egvodoyetaxn kot Aoty vrodoun mov vrdpyel eivol dPOPETIKY Ao
TEPLOYN O€ TEPLOYN. AALOV KpIvETOL IKOVOTOMTIKY Kot 0AAoD Oxl. To TovploTikd
MdpreTivyk £xel TOALAL VO TPOCOEPEL, MOTE GE KATOLES TTEPLOYEG VO PeATImBOV o1
oLVVONKES avATOLONG Kol PIAOEEVING Y10 TOVG EMOKENTEG TOVS. METAED TV AAA®V
npénet vo, eEaceaiifovtal, mapdAAnia pe tn Bepameio, Kol GALEG dpaGTNPLOTNTES
HE YOYOYOYIKEG EKONADGCES Ol omoieg Ba Kavouy va aicbdavovtal Aveto GToLa,
OV KOTA KOvOva, OV £X0VV TN SLVOTOTNTO LETAKIVIICEDY KOl EKOPOUDV.

Aloonueioto elval 0Tt Adym ™G avénong tov atoumv g Tpitng nMkiod,
av&avouy ta ATope TOL EYOLV AVAYKT] TOV LAHATIKO Touptopd. To Tunqpa avtd g
TOVPIOTIKNG AYOPAG £YEL LEYAAEC TPOOMTIKES avATTLENG apKeEL va dnputovpyndovv
KOTOAANAEG GLUVONKEG KOl LYNAN TOLOTNTA TOV TOPEYOUEVOV VINPECIAOV.
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v) H ayopd tov Enayyelpatikov Tovpiopod.

Eivol to tpmqpa g ayopds 10 omoio avogEépeTonl GTIG LETAKIVIIGELS TOL
KAVOLV Ol EMOYYEAUATIEC, Ol EUMOPOL, TO. OTEAEYN EMYEPNOEMY KOl YEVIKA Ol
epyalOpevol Yo TIG OVAYKES TOL emOyyEAUATOS Tovg. O TOMOG TPOOPIGHOD
kaBopileTon amd To EMOYYEALOTIKA TOLG EVOLPEPOVTIO KOl TIC avdykes tov. H
EMAOYN TOL dev emnpedletal amd TIg evépyeleg Tov Mdapketvyk. Mmopel duwe, pe
TIG evépYelEg Tov va avEndel 1 KoTavAA®OY € TPOTOVIO KOl VANPEGIEC TOV
TOPAYOVTOL GTOV TOTO OVTO.

H {ntom dev €xel emoyikd yopaKTnpo Kot KOADTTEL, KUPIOES To OOTIKG Kol
eumopikd kévipa. O emayyeAHoTikKOC TOLPIoUOS YopoktnpileTon amd OYETIKA
OLYVEG LETOKIVIIGEIS OTOVG 10100G N OPOPETIKOVG TOTOVG KOl Y10, KPS YPOVIKO
LU TN O TTOPOLLLOVIG.

0) H ayopd tov MMohtiotikov Tovpiopov. Tleproppdver o dtopo 1
OUAOEG OTOUMV TOV TPAYUATOTOOVV KATOW TOEIOW PE OKOTO TNV EMUOPPOOT.
Ympiletor oty embopio TOV 0TOU®V Vo TPOGEYYIGOLV Kot va. {Roovy and Kovid
TNV TOAITIOTIKY] KANpovould €vog tomov. [laitol pobot, mapaoctdoelg oe apyaio
0éatpa, @eoTPAA KAmW. Yo mOAAOVUG eivar mOrog €AENG. Ot touvpioteg awrtoi,
ocuvvBwg, elvar KoAd TANPOPOPNUEVOL Yo TO. BEUOTO. TTOVL TOLG EVOLOPEPOLV
Mmnopet va mpoépyoviol amd OAEG TIG KOWMVIKEG TAEEIS KOl KATOL0l Omd QuTovG,
TOavov, va oxedialoy amd apkeTd Kopo aVTES TIC O10KOTES.

€) H ayopd tov Xvvedprokov-ExOeorokod Tovpiopov.

H ayopd tov Zvvedplaxov-Exbecsiakod Tovpiopov copmeptlappdvel kvpiong,
ekelvovg ot omoiot Ttafldedovy Yo EMOYYEAUOTIKOVS AOYOLS Kol Yyl v
GUUUETACYOLV N VO TAPAKOAOLONCOVY GUVESPLO 1| EKDECEIC. € TEPUTTOCELS TOL
10 B€pa Tov cVVEdPIoL N TNG EkBEOTG EYEL EVOLOPEPOV Y10 TO HEGO KOTAVOAMTY,
onuovpyeiton {Tnon Kot amrd GAAC ATOUO Y10 TIG LETAKIVAGELS KOt TN Ol0lovn
TOUC.

Me v gukaipio TV eKOEGEDV KOl TOV GUVESPI®V TPOGPEPETAL 1) SVVATOTNTO
va yvopicoov v mepoyn. [HoapdAinia oavEdvovior ol TOANGES KATOLWV
EUTOPIKOV emyelpnoemv. 'E1o1 10 touplotikd MApKeTIVYK TPETEL VO PPOVTIGEL Yo
mv
EMAOYN KOTAAANA®V YOP®V UE APTIO TEYVOLOYIKT VTOGTAPIEN, KOt

YL TNV TPOCGPOPE  EAKVOTIKMV TOVPICTIKOV TOKETOV , OOTE Vo avénbel o
apBpdc Tov TaSwTeOv Kot vo tpokAndel {Ron and dtopa wov mbavov va
oLVVOOEVOLV TOVLG OLUUETEYOVTEG. AKOUN, O OtevkoAbvouv v ANyn NG
AmOQACNG Yl0. GUUUETOYN, N €VKOAlD TpdoPacng oto Ydpo g £kbeong, N Tov
ovvedPiov, M GTOLOALOTNTO TOV YEYOVOTOG ,01 EVKOUPIEC Yl EEKOVPOOT Ko
YOYoymyio TOGO Y10 TOLG GUUUETEXOVTEG OGO KOl Y10 TOVG GLVOJOVS TOVG.
®a AertovpyYNGOVY BETIKA GTN AP TNG ATOPACNG Y10 GUUUETOYN.
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4.4. EQapuoyn Kal KOOTOG THNMATOTTOINONG TNG ayopdg.
Emoyn ¢ ayopdg 6toH)0v

H tunpoatonoinon tg TouptoTikng  oyopds QOVEPADVEL TIG EVKALPIES TOV
eupoviCovror amd to TUNUOTA TG ayopdc o€ o emyeipnon. H Paocum
npobmodeon ylo. évo amotelecpatikd MApKETIVYK ivarl 1 HeAETn TG ayopds, MoTE
VoL EKUETOAAEVTEL 1) EMLYEIPNON AVTES TIC EVKOUPIEG.

Mo v emloyn 1oL TUNUOTOC NG Oyopds —oTOYOL, WITOPOLV V.
YPNOLOTONO0VV £val 1] TEPIGGOTEPO, OO T KPITHPLL TOV avapEpape. o kamoto
emyeipnon amorteiton €vo UGVO KPP0 VO Yoo KATOWL GAAY GLVOVOGLOG
kpunpiov. ‘Oco meplocoOTEPA KPUINPLOL YPNOCLUOTOIOVVTOL, TOGO UEYAADTEPT
Katatunon g ayopdg yivetar. Tote m emyeipnon mpémel v EKTIUNCEL TIG
SVVATOTNTEG TNG, YO VO, UTOPEGEL VO £XEL OPEAT OO TNV ETIAOYY TOL TUNUOTOG
6mov B dpactnpromondet. .

Mo 6ot avAALGN TNG TOVPICTIKNG ayopds, Bondd v TovploTiky enyeipnon
oto akOAovOa:

- No emAéet éva Tpo TS oyopas Yo Vo TPOGOEPEL TIG VITNPEGIEG NG,

- No emiééer va efummpetioet €va oplOud TUNUATOV oyopds Tov  £xet
TAEOVEKTNLLATO GE GYEOT| LLE TOVG OVTAYWOVICTES TNG.

- No &&edkedoel To ToVploTIKd TPOIdV NS, dNAAON VO 6XESIAGEL TO TOVPIOTIKO
TPoioV, £T61 MGTE Vo, avtarokpiverol otn {NTnomn Tov Kowov —6Td oV Kot HOVO.

- Na kaAdyel OAn TV ayopd, edv €l T dvvatdTNTa Kot To KPivel oKOTIO, 1

Vo €nevOVCEL TAL XPNUATO TNG KOL VO TPOWBONGEL TO TOVPLGTIKO TPOIdV NG HOVO

OTO. TUNUOTO TNG TOVPIOTIKNG Oyopds oTo Omoid VLRAPYoLV UEYOADTEPES

TOUVOTNTEG VO LEYIGTOTTONGEL T, KEPOT TNG.

Axoun, vo TpoPAéyel pe TIC TPAOTES €VOEIEELS, TIG TACGEIS Yoo OAAMYT] OTN
TOVPIOTIKI] OyOPA KOU VO ETOWUACTEL £YKALPQ, YO VO TPOCPEPEL TO {NTOVUEVO
TOVPIOTIKO TPOIOV, MGTE VO TPOAAPEL TOVG AVTOYWVIOTEG .

Eniong, va mpocappoctel otn xpnom g véag texvoroyiag, Kot va Tapopeivet
Yo TOAAG xpOVIOL GTNV TOVPLOTIKY ayopd.(dtotipnor PLocdTnTog)

Avarton peiypotog MApKETIVYK Yo TV ayopd 6TO)0

Otav 1 TovploTik) oyopd pnuatonoteital, 1 extyeipnon oyeddlel SopopeTIKd
Tpoypappato Mdpketvyk yio kdfe tunuo e ®o VIapYoLV  SPOPETIKE
TPOYPAUUATO  TIHOAOYNONG, O1d0eonC TOL TOLPIOTIKOV TPOiOVTOE KAm. H
TUNUOTOTTOIMGN NG Oyopds omoutel JlPOPETIKEG OTPATNYIKEG, OAAL  divel
TEPLOGATEPO £G000L.

Edv n emyeipnon ayvoncet Tig S1opopEg TV TUNUAT®V TS TOVPIOTIKNG 0yopd
,T0te o mpoomadnoel va eEumnpeTNoEL OAOKANPT TNV ayopd pe pio pévo ayopaio
TPOGPOPA. o GLYKEVIPMOOEL TNV TPOCOYN TNG o€ OTL &ival KOowd o€ OAES TIG
avdykeg Tov katovolotdv. 'Etor o oyedidoel éva touplotikd mpoidv mov Oa
EVOLLPEPEL TOVG TEPLGGOTEPOVG TOVPioTEG-KATOVOA®MTEG. H otpatnywn mov Oa
axolovOnoel Bao oToyedELl o8 OAOVG TOVG KaTOVOA®MTEG. Andadn, Ba Bewpricel v
ayopd ®g éva gviaio opotoyevég oivoro. To mpoidv, n ToAdynon, m mpodbnon
Kot 1 dradkacio dtavoung Ba etvat Ta idta Yo OAOVG TOVE KATUVAAMTES.

42



H otpatnykn avt mopovctdlel To TAEOVEKTNLO TOV XOUNADTEPOV KOGTOVG
Toapay®YNG, Yot n palikn mwopayoyn HEIOVEL Ta otafepd £60000 Kol TO KOGTOG
TOV TTPOTOVTOG KOTA HOVAde peldVETOL Eivol KotdAANAN Kot T ¥PNOLUOTO00V
puovo 4tav o1 GLVNOELES TOV KATAVOAMTAOV VOl OLO0YEVEIS .T.Y. Yoo 060VG {NnTovV
11 Pacikég vanpecieg evog Eevodoyeiov.

Kéotog / 6¢pehoc TunpaTomoinonc.

Otav 1 emyyeipnon €(el TUNUATOTOMGELS TV oyopd, €ivorl mhovov ta ££oda va
etvar vymAdtepa. ‘Etot Ba ypetaotodv domaves yio T SOUOPO®GT CLUVEIPLUKDV
YOPOV N Y10 TN SOUOPPOCT YDP®V Y1t AOANTIKES OPASTNPLOTNTEG.

Ot dwyeprotikée damaveg avEdvovy emione, Otav mpokeltal 1 enyeipnon va
KATAOTPAOGEL EEYMPIOTA GYEOI MAPKETIVYK Y1dL TAL YOPIGTE TUNLATO TNG Y0P,
Axépn Bo eivor avénuéveg ot damdveg mpodbnong, ywti n SpopomomuUEVN
ayopl GULVETAYETOL OPOPETIKY OLLPNUIOT] KO OlLPOPETIKOVG  TPOTOLG
TPOCEYYIONG TOV TEAATOV.

O emyyelpnoelg Aoy Katd T GTPATNYIKY TUNUOTOTOINoNG TNG ayopds Ba mpémet
VO GUVEKTIUNGOUV TIG OENUEVEG HE TIG TOOVOV avENUEVES TOANGELS KOl VO
OLCYETICOLV TIC OOMAVEC TOL TPOKVIATOVY OO TNV TUNUATOTOINGN UE TOL £5000
7ov O ATOKTGOLY O’ QLTHY .
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KED®AAAIO 5
TO TOYPIZTIKO NMPOION KAI H TIMOAOIHzZH TOY

5.1 To evvoIOAOYIKO TTEPIEXOMEVO TOU TOUPICTIKOU TTPOIOVTOG

Yav TOVPIOTIKO TPOIOV Umopel va oplotel 0TO0dNTOTE TOLVPIGTIKO ayado 1
VANPEGIO TPOGPEPETOL LEUOVOUEVO 1| GLVOVOCUEVO, GTNV TOLPICTIKN Oyopd Kot
Exel TNV 1010TNTO. VO, TKOVOTOLEL GUYKEKPIUEVEG TOVPIOTIKEG OVAYKEG 1 emBLUEES
TV avipomwv. Me avtiv v £vvold 0 OpPIoUHOG TOV TOVPICTIKOD TPOTOVTOC
wephapPaver ayabd, vinpecieg, Atopa, TPOOPICHOVS, OPYUVIGHOVG Kot 10€eg. To
TOVPIOTIKO TPOTOV TOV TPOCPEPETOL GUVOVACUEVE GTNV TOLPICTIKN oyopd eivar
oTNV  TPAYHOTIKOTNTO €va oOvBeTo vmInpecidv, kotd KOpo  Adyo, apOv
nepLOUPavel €vav  TOUPIGTIKO TPOOPIGUO, UETAPOPIKO WHEGO, OOV OF
KOTAALLLOL, O10TPOPT) KOl AALEC VIINPEGIEC TOL GLVNOWC EivOl TPOUPETIKES, LEPIKES
0g QOpeG Kot optopéva, ayadd, OTmg Yo mapadery o TaSOmTIKES Todvteg, PAa
KA. 2NV amAoVoTEPT) TOV OE HOPPN, TO TOVPIGTIKO TPOIOV Y10 TO OTOL0 O AOYOG M
Takéto, OmmG yopoktnpiletor Kot OAM®DG, TePAapPavel Evav  TOLPIGTIKO
TPOOPICUO, LETAPOPIKO UEGO, KATAAVLLO Kol TPOYEVLLOL.

Otav évag emokéntng ayopdlel éva TOLPIOTIKO TPOIOV OV TPOGPEPETOL
GLUVOLAGUEVO GTNV TOVPIOTIKY Oyopd, GTNV TPUYHATIKOTNTO oyopdlel Omwg Mom
emminke, éva GOVOETO VINPESLOV KOTA KUPLO AOYO, 1 ¥pNoN Tov OmOolov YiveTan
apyoTeEPO, TOAEG OE POPEG KOL 1) OTTOTANPOUY TOV. AVTO OV £YEl OUMOS ONUOGIN
otV mpokeilevn mepinton gival OTL 0 tour operator | 0 TOVPIGTIKOG TPAKTOPOS
TOL TOLVAG TO TOLPIOTIKO TPOIGV OTOV MEAATN TOV, OV UMOPEl Vo TOVL TO
doypartioet, 6mwg yYIVETOL KOTA KOVOVA LE TO VAIKA TTPoidvTa, Omov 0 e NG £xEl
™ SLVOTOTNTA VO GYNUOTICEL L0, COPT EKOVO TOV Tl TPOKELTOL VO, AyOPAGEL Kot
aKoue ov avtd mov ayopdlel pmopel VO IKOVOTOMGEL KOTA TOV KOADTEPO Kot
TANPEGTEPO TPOTO GLYKEKPLUEVES TOVPICTIKES avAykeg 1} emtBupieg Tov. Akopa Kot
oV 0 TOANTNG TOV TOVPIGTIKOV TPOTOVTOG YPNOLOTOIEL SIAPOPO HECH TTOL EYEL OTN
dudbeomn Tov Yo vo 10 mEPLYpAyEl 6TOV THOVO 0yopaoTy, OTMG Y10 TOPASEY L
BvteokaoETeS, POTOYPAPIES, KATAAGYOLS KAT., TOTE O¢ B LTOPEGEL VOL TO EMLTUYEL
EVTEAMG Kot o0TO Yioti KaBe mhovOg ayopasTig OTIdVEL TN SIKT| TOL VOEPT EIKOVL
Y TO TOLPIOTIKO TPoidv mov meifeton TeMkd va ayopdcel. Avtd, dpmg, Oa
UTOpovsE Al Vo yopokplotel oav dikomo poyaipt, yoti av TEMKE ovTog
JmoTOcEL 6TV TPAEN OTL TO TOLPIGTIKO TPOIOV TOL AYOPACE ATEYEL OO TN
VOEPT EIKOVA TTOV EYEL PTIAEEL Y1 AVTO LLE TNV TEPLYPOUPT] TOL TOL EYIVE LE TO, OTTIKA
BonbMuata mov ypnowomomdnkay yi avtév T0V GKOMO Omd TOV TMOANTY| TOV,
OMAdN TOV TOVPICTIKO TPAKTOPQ, TOTE avamdpevkto Oa vrapcovv mapoamdva,
SVOOPECKELN KOl OTOCONTOTE OVETAPKNG IKOVOTOINGT SELTEPEVOVC®V, GLVIOWG,
TOVPICTIKOV OvayKOV 1 embopiodv, Kuplog O amd TOTIKNG dmoyms. Ag
onUelwOel OTL M| voepn €KOVA EVOC TOVPICTIKOD TTPOTOVTOC OaPEPEL Omd ATOUO OE
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dtopo, OmmC SwEEPEL KoL 1 OVTIANYM Yo ToV TPOTO IKOVOTOINoNG TMV
TOVPIOTIKOV avayk®v N emboadv tov. H dwpovn, yia mopdoctypa, oe éva
EEVOO0YElD TPUDV OOTEPOV UTOPEL VO IKOVOTOUOEL £VOV 0yOPOOTH TOVPLOTIKOD
TPOIOVTOC amdOIVTA, EVG KATOLO0V GALO pepikd 1 kat kKaOoAov axopa’,

5.2 Aiapépewon Kal avAaTTTUgn TwV TOUPICTIKWYV TTPOIOVTWV

H molticn Stopdppoong Kot ovamtuéng ToupioTiK®Y TpoidovImV
epopuoleton o€ tpia emimeda:

(1) emimedo €BVIKNG 1) TEPLUPEPELNKTG TOVPIOTIKNG TOMTIKNG

(2) eminedo moltikng EexwP1oTA TOV KAOEVOS TOLPIGTIKOV TPOOPIGHOD
3) EMIMESD  EMYEPNOWOKNG  dpASTNPOTNTAS NG  KAOe
TOVPIOTIKNG EMLYEIPNONG

270 TPAOTO €MINEDO, 1 TOALTIKY| Y10l TO TOLPIGTIKO TPOTOV EVIAGGETOL GTN
yevikotepn €Bvikn 1 KuPepvntik] moMTiKY|. AapBavel vTOYN NG Kot AAAOLS
OLKOVOULKOVG KOt 0VATTLELOKOVG TTOPAYOVTES, OTMG 1) ONLLOYPAPIKT dtdpOpmo g
TEPLOYNG, M OLKOVOULKY| amacyOAnon (Kot avepyia), T0O GLVOAKO KO TO KOTH
KEPAANV €GO UL, 1] S1UPHP®ON TOV KOWMOVIKOV 16TOV. XT0 €Minedo avtd M
VROGTNPIEN TOV EWAOV TOV TOVPLOTIKAOV TPOIOVIMV Kol VINPESLOV 1oL Oa
TEPILAPEL 1] EQAPLOYT TNG TOATIKNG GYETILETAL KO LLE TOVG YEVIKOTEPOLG
avarTuEIKOVG 6TOYOVG YioL TV TepLoyn. 'Etot otnv EAAGSa, yio tnv vootpién
™G YEVIKOTEPNG AVATTTLENG TOV TOVPIGHOV Ol EKACTOTE KLPEPVIGELS VAOTTOINCAY
épya Bertionc TV HETAPOPDV, KO OG TAPAOELYLLO EWOIKOTEPOV TOVPIOTIKMOV
TPOIOVTOV, Y10 TNV VTOGTNPIEN TNG AVATTUENG EYKATAGTAGEMV KATOAVUATOV, TIG
TEPAGUEVES OEKNETIES, eldapE VO EPUPUOLETOL 1] TOAMTIKNY TOV EMOOTNGE®V Y10l TNV
avéyepon Eevodoyelmv Kot GAADY KOTOAVUATOV, KUPIWS, GE ATOUAKPVGUEVES KOl
nmopapedopleg meproyéc. [lpocpata, pe 6TdY0 TNV EXEKTACT) TN TPOGPOPAS TMV
TOVPIGTIK®OV TPOIOVIMV, EMOOTOVVTOL EWOIKEG EYKOTACTAGELS OGS VYEING,
OLVEOPLOKA KEVTPOL, YNTTEDD YKOAD, K.O.

210 eninedo NG TOMTIKNG TOL KAOE TPoopPioov, onpacio YL
EKUETAAAEVOT TOV TOTIKAOV TOVPIGTIKOV TOP®V, Kol 1 BEATIOON TV TOTIKA
TPOCPEPOUEVAOV TOVPICTIKAOV TTPoidvtav. Ta tedevtain ypodvia Aomdv, oe TOTIKO
eminedo omv EALGSQ, Tomikol popeic £xovv acyoinbel pe v kabaprotnra, pe v
KOADTEPT) ONUATOOOTN G, LE TN ONUOVPYIL OPYUVOUEVOV TOPOMAV (GE
ToPafEPIOTIKEG TEPLOYES), LLE TNV OAVATANCT] KOWVOXPNOTOV YOP®V, K.0l. XTO
eninedo Tov Tpooptolov, otnv EALGSa, Ta TeEAeLTAin YpoVIa, TOGO 01 Nopapylokés
Av100101KN0ELG 060 Kot 01 ANpotikég Apyég (101G GTOVG TOVPLETIKOVS ONIOVE),
&xovv dpaoctnplomombei oe Bépata TPoPoANg TOV TOVPIGTIKMV TPOIOVIMV Kol
VANPECUDY TOLG KO AEITOVPYOVV OVTICTOLYES EMITPOTES 1| KO EMLYEIPNOELG
TOVPIGTIKNG OVATTTUENC.

210 €MIMEDO NG TOLPICTIKNG EMYEIPNONG, WO10iTEPT EULPACT) OGOV OPOPdL
NG TOALTIKT TPOIOVIMV KOl LINPECIAV, diveTol ot PeAtion Kot 6T dnuovpyia
CLYKPITIK®OV TAEOVEKTNLATOV Y10l TV AVIUETOTIOT TOV OOPKMG ALEAVOUEVOL
aVIOYOVIGUOD.

¥ BaOng A. EIZATQI'H XTO MAPKETINTK gl 48
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5.3 H TapéppBaon Tou «TASISIWTIKOU TrPAKTOPO» KOl TOou «tour
operator»

Exatovtadeg 10mot mpoopiopon, o kabévag pe d1kn Tov ETA0YN and
deKAdES LOPPES KaTaALLATOV (Egvodoyeia, Tavoldv, diapepiopato, dMUATLO,
camping), e TOALES SOLVATOTNTEG dlokivnong amd Tov cuvnOT TOTO SLUUOVIG TOV
ToVpicTa 6ToV TPooplond (Uic-000 TOVAAYICTOV AEPOTOPIKES ETALPELES, TPEVO,
mAoi0, W1WTIKO avtoKivnto, Kot Thovov dAAa pésa), Kot TOAAEG TPOCPEPOUEVES
VINpecies kat opactnpotTes. 'Etot or mbavég emhoyég mov Ppickovtan
UTPOGTA GTOV TOLPIGTO-KOTOVOAMTY Elvol TAPA TOAAES, TOGEG TOL GUY VA
JVGKOAEVETAL VO, ATOPACICEL TOLES VOL SLOAEEEL.

210 T0VP1oTIKO MAPKETIVYK auTH) TNV 1010H0pPia EPYETOL VO KOADYEL EVOg
€101KOG Tapary@yog - 0 TASIOIWTIKOG / TOVPLoTIKOG TTpdikTopag. O
TPAKTOPOS TOPEYEL GTOV KOTAVOAMTI] VN PEGIEG GLVOVAGLOV SAPOPOV
TOVPLGTIKOV TPOIOVTOV Kol Elval aVTOG EVOG “TOVPIGTIKOC TOPAY®YOS ™.

To mpaxtopeio TOEOIDV ETKEVIPDVEL TIC OPAGTNPLOTNTES TOV KoL
TpAyHaTonolel To pOAO TOL MG emyeipnon dLPUEGOLAPNONG KOl TTOPOYNS
VANPESIOV TOEWOIOTIKOD YopaKTpa. To ONUAVIIKOTEPO GTOLXEID TNG TOPAYWYNS
10V Ta10100 amd To TpakTopeio TaddV eivar 0Tt PacileTor 6N STPOCHOTIKY
GLUVOLOAAOYT LETAED TOL TOVPIGTA, TOV TO TOPAYYEAVEL, KO TOV VITOAATAOV
TOANTY TOV TPAKTOPEIOV.

H dpaoctmprommra Tov TpdKTopa Mg «oYEONAGTI» TAKETMY TOVPIGLOV
noilel oNUOVTIKO POLO GTNV AVATTTLEY TOV TOVPIGLOV, YIOTL O TPAKTOPOG UITOPEL VoL
eEAOQUAITEL TOV GYESACUO TOV OAPOPWOV VINPESIDOV TOV £XEL AVAYKT O
TOVPIGTOG, TOV OE HEPIKEG TEPITTAOGELG EIOTKAOV LOPPDV TOVPLGHOD
(aepabAntiopdc, opelfacia, onniotoroyia K.0.) eivon amapaitnt TpoimdHeon yi
va tels0el 0 VITOYNELOG TEAATNG/ KOTAVAA®TIG.

5.4 "Evvola TnG TTOAITIKAG TWV TIHWV

O TpoypouUATIOUOS Y10, TNV TILOAOYIOKY TOALTIKY] , Ol oTdYoL mov O
emdwyfodv kot ot TPOMOL ACKNOMNG OLTNAG TNG TOMTIKNAG €lvar éva GOVOAO
amoPAcEMV TIC omoileg mpEmeL va. hpel N doiknon ¢ emyeipnong poli pe to
tunpa Mépketvyk.

H mym omv omoila amo@aciletor va mpoopepbel £vo TouploTikd mpoidy , aokel
YOPIG GALO CNUAVTIKY] ETIOPACT) OTI TOANGELS TNG TOVPICTIKNG EMLYEIPNONS TOV TO
TapdyeL N To dBETEL 6TV TOLVPIOTIKY oyopd. Emiong amd v Ty tov mtpoidvtog
npocdopilovtal Ta £5000 Kol TO KEPOT TNG TOVPICTIKNG EMLYEIPNONG .

H tyoldynon tov tovpiotikod mpoidvtog Bo pumopovoe va opicbel g o
kabopiopdg g a&ilog (o YPNUOTIKEG HOVASES ) OVTOAAAYNG €VOG TOLPLGTIKOV
TPOIOVTOG e TOAAEG TEPWMTMOOELS O KOOOPIOUOS TOV TIUAV omoTeAel Eva piKpoO
oXeTIKA TPOPANU , Wwitepa OTAV TO TPOSPEPOUEVO TPOTOV EIval TOVOLOIOTLTTO
pe avtd TV avtayoviotov poc. Mo mapddetypo o pio Egvodoyelaktn povado tng
TEPLOYNG HOG , Kavévag Tovpiotag Oa MBeke vo TANPOGEL VYNAITEPT T YO TO
OO HaG OWUATIO , EPOGOV YVMPILEL OTL GYEOOV TO 1010 SMUATIO TOV OVTAYWOVIGTOV
HaG €l YOuUMAOTEPN TIUN.
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Ye dAAec TEPITAOGEL; O TPOGOIOPICUOG TNG TIUNG TMOANGCNG TOV  TOVPLGTIKOV
TPOiIOVTOC dev elval 1060 amAd Béua Ko amapaitnto o extyepnuotiog 0o mpémel va
yvopilel ToALG okovouKa peyén kot otoygio OTmc:

* Vv ghaoTiKOTTA THG {NTNONG TOL TPOIOGVTOG MG TPOG TNV T
* Vv ghaoTikdTTO TS (NTNONG TOV TPOIOVIOS MG TTPOG TO EIGOOMNUN TOV
TEAATOV TNG
* 10 otofepd Kot peTaPfAnTa £E0da ,
* TG TOPEYOUEVES EKTTMGELS ,
*  TO OHOELON KOL OVTOYOVIGTIKG TPOIOVTA K.AT.
H i tov tovpiotikod mpoidvtog amoteAel éva amd ta TAEOV oNUAVTIKA OTAO TOV

Mdpretvyk , evd tovtoxpova dwodpapatifel kaboplotikd poAo oTO pelypo
Mdapketivyk g TovploTkKNG emyeipnong . O mpoodopiopdg g TWNG TOV
TOVPIOTIKOD TTPOTOVTOG OeV gival LOVO amOTELECUA TV SVVANE®Y TNG TPOGPOPAS
Kol ™G {qmong oAAd Ko dAA@V mopaydvtov Ommg eivol ol YEVIKOTEPEC
OIKOVOUIKEG GLUVONKEG TOL EMIKPATOVV (OIKOVOUIEG KOl OVTIOIKOVOUIES KAILOKOG
K.AT.)

Yvvoyilovtog, Bo Aéyape OTL M TWWOAOGYNON TOL TOLPIGTIKOV TPOTOVTOC
extelel OVO POLOVG TTOV pPEPIKEG PopES elvar avtiBetotl petalh Tovg , 0 £vag pOAOG
™G etvon va amotelel Tov dueco kabopiotikd mapdyovta T KEPOOPOPING TNG
emyeipnong kot o GAAoGg poOAOG TG eivor M Aoknomn tov MApKETIVYK otV
TpomONoN TOL TPOIOVTOC HEGH TNG TIUAG 7OV WTOPEL Vo AETOVPYNGEL GOV
LOYVITNG Y10 TOVG TTEAATEG.

5.5 Mapdayovreg TOU ETTNPEAJOUV TOV KOBOPIONO TNG TIMAG

Y10 mAoiclo TG €QOPUOYNG TOV TOVPLGTIKOD MAPKETIVYK 1| TIHOAOYIOKN
TOALTIKN TNG EMYEIPTONG OTOYEVEL GTO VO SIEVPVVEL TO LEPIOLO TNG OTNV TOVPIGTIKN
ayopd. Ot emyeipnoelg , cuvnBwg ,mpocmafody va KPATHGOLY TIG TIUES TOVG OE
YOUNAG emimeda Kol mPoomafovv va avENCOLY To KEPON TOVG  UELDOVOVTING TO
TOPAYOYIKO KOl TO AEITOVPYIKO TOLG KOGTOG M mpoomabovv va  emthyovv
owovopieg KAipaxos. Ot TAnpoeopiec yioo MV TN, GTNV OMoiet TPOGPEPOLY TO
TPOIOV 01 AVIAYMVIOTES, €lval amd Tovg Poctkodc Tapdyovieg mov mTpocdtopilovv
NV T TAANGNG TOV TOVPLGTIKOV TPOIOVTOG.

‘Evag dAloc mapdyovtoc pe avénuévn Papdmra yoo tov  Kabopiopd g
TEMKNG TWNG TNG TPOGPOPAS TOV TOVPLGTIKOV TPOIdVTOg £ivol To €Mimedo NG
{ong tov mPoidvTog GTNV TOVPIGTIKY Ayopd. .

Xy teMK  SUOPE®OT NG TWOAOYWOKNG MOATIKAG UTOPOVUE V.
KOTOTAEOVUE TOVG TOPAYyOVIEC TOL E€MOPOLV G€ OVO  KATNYopieg, OTOLG
E0MTEPIKOVS TAPAYOVTEG KOl GTOVG EEMTEPIKOVS TAPAYOVTES .
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MNMAPAITONTEZ NMOY EMIAPOYN XTHN TIMOAOIHzZH
TOY TOYPIZTIKOY NMPOIONTOZ

* Ta Asttovpywd ££oda
* Ta Metafintd ££0da
* To Méoco Xvvoikd Kootog
* To Opraxd Kodotog
* H ElooticdtTo ¢ mpog tnv TIun
* H Eioodnpatikny EAaoctikdétnta
* H IMopayoywn Avvopikdtnta
* O1 Owovopikeg AloKVLAVGELS
* Ot Meodlovreg
* H Mopen g Ayopag

-TTANPNG AVTOYOVICHOG

-LLOVOTIOAL0
-LLOVOTIMALOKOG OVTOYMVIGHLOG

-OMYOTTOALO

O\ _£6MTEPIKOL TAPAYOVTES

Ot ecmtepikol Tapdyovteg Tov TPocdlopilovy TNV T TOL TOVPLGTIKOV TPOIOVTOC
etvar Aoytotikol Kot £xouv oyéon pe o Aertovpyikd £60da , T0 0ploKd KOGTOG TO
péco xootog KAm.  Tig myég twv  otoyeiov avtdév g avalntodue oto
OWKOVOUIKA oTtolyelo g emyyeipnong . Mepikol oamd TOLg ONUAVIIKOTEPOVG
TopAyoveg elvat:

¢ To Xvvolko6 Kootog ¢ emiyeipnong wmopovpe vo to S1aKpivovpe 61o
ot00epé KOoTOS ( civar avtd mov de petafdAreTal, OTAV N TAPOYWYT TOL
TPOIOVTOC OEOUEIMVETOL Y TO €VOiKlo TV KTipiov , ot webol Tov
LOVILOL TPOGMMIKOV K.AT. ) Kol TO PETUPANTO Ko66TOG ( civor ta £€0dal
mov aKoAovBovv TN petafoAr] TG TAPUY®YNG TY TO EPYATIKE , TO
LETAPOPIKE. , TO KAVOLUO K.AT. )
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Yvvolko Kootog = Xt1afep6 Koorog +Metafintd Kootog

[Tivaxog 5.5
) 2UVoMK gmﬁm
Kootog 0 KOGT0G KOGTO

KOOTOG

0 TOGOTNTA TOPUYOYNS

Ta Merapintd 'E€oda oty tovpiotikny emyyeipnon ta dakpivovps og
avéovta €€oda ( avtd aviavoviar 660 1M mopaywyn ovédvetal eite
AVOAOYIKG glte OYL Y M TPAOTN VAT , TO LETOPOPIKA K.AT. ) Kot pBivovta
¢€oda ( etvan avtd to £€0d0 mov awEdvovtor pe eBivovia pvBud 6co 1
Tapay®yn avEdvetan

Avéovta 'EEoda ( k6oTOG )

/V

MetafAinta ' E€oda

T

®0Oivovta 'E€oda ( K66TOC)

To Méoo Xvvolko kootog . [Ipénel or vrevBuvol va yvopilovv to pHéco
OLVOAMKO KOGTOG (TO KATA HOVAd0 KOGTOG) TOL TOLPLCTIKOV TPOIOVTOG |,
aeoV ovtd mailel KaBoploTikd pOAO oTN SIUOPP®CN TNG TIUNG d1dbeong
tov. To péso cvuvolikd kdoTog Ywpiletor 610 HEGO 6TalePd KOGTOG KOl GTO
HEGO HETAPANTO KOGTOG

‘ Méco Xvvorkd Kootog = Zuvolkd Kdotog / povadeg mopoaymyng

‘ Méoo MetafAntd Kootoc= Metapintd Kootog/ povadec mapaymyng

|

‘ Méoo Xtabepd Kdotog = Z1abepd Kootog/ povadeg mopoaymyng
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Méoco Xvvolko Kootog = Méco Ztabepd Kootoc+t Méco Metafantd
Koéotog

« To opwkd kéctog delyver 10 pvOUd pe tov omoio petafdrietor TO
GUVOAIKO KOGTOG OTOV HETAPAAAETOL 1 TAPAY®YT) KOTE pio povada .

Oprokd k66T0G = HETABOAN GVVOAKOD KOGTOLS / peTa oA Tpoidvtog

To oprokd kO6GTOG givor onuavtikd péyebog ywo pio emyeipnon, ywri M
amOPACT TNG TOLPICTIKNG EMYEIPNONG YOO VO ALENGEL TNV TTOPOY®YT TNG
Kotd poe povada Ba mpémetl va yivel émeita amd T cHyKpion Tov KOGTOVG
oVTNG TS HOVAdAG , TOL €lvol TO 0PlaKO KOGTOG, HE TO £€6000 OO TNV
TOAON oG ™G Hovddas. To oplakd KOGTOC dev €ivarl TO KOGTOG
TOPOYOYNG TNG OVYKEKPIUEVNG TeEAELTAIOG HOVAOOG TOL TOLPIGTIKOV
TPOTOVTOG, OALG M LETABOAN TOL GLVOAIKOD KOGTOLG OV TPONADE amd TV
TOPOYOYN TNG CLYKEKPIUEVIS LOVADAG TPOIOVTOG .

* H ghootikétnTa TG {NTNONGS OC TPOS TNV TIMY).

Ta dtbpopa TPoidvTa Kot 01 VINPEGIES UPEPOVV UETAED TOVG MG
mpog 10 Pobud, pe tov omoio 1M ayopalduevn mocOTNTO AW TOV
KOTOVOAW®TY] OVTOTOKPIVETOL G€ OmodNToTe HETOPOAN ™G Twng. To
Babuod avtg g petafoing pog deiyvetl n eractikOTNTO TG CRTNONG .

H ghaotikomta ekgpdletor pe 1o MNAIKO TG TOGOOTIOH0G HETABOANG TNG
TOGOTNTOG 1 omoio TPOEPYETAL amd OMOONTOTE UETAPOAN TNG TWUAG TOL
TOVPIGTIKOV TTPOIOGVTOC.

ELootikétnte {ftnong = mocootwoio petafoir] tne moootntog /
mocooTIoio pETOfor] TG TIUNS

H ghaoctikdmmra g {RTong g mpog v Tun ¢ eivot mavio apvntikog
aplOpog .

Otav n ehaotikdtTa £HTNONG TOL TOVPLGTIKOL TPOTOVTOG Elvar peyaldTepn
og amolvtn Ty amd v povdda ( my Ez = - 4.5 ) onuaivel 0t og o
puepn petafoAn e TNG Tov Tpoidvtog ((my adENoT ™S TNG Katd 8,5% )
B éyovve , peyaAvtepn petaforn g {nroduevng mocdHTNTAG TOL
TOVPLETIKOV TPOioVTOG ( peimon ¢ {nToduevng mosdtntag Katd to —4,5 X
8,5% =-38,25% ) Ta avdroyo Ba cvuPovv oe peimon ¢ TG opov
npénel mévto va Qopopacte O6tL 6tav 1 T Tov ayabol avEdvetor m
{nroduevn TOGOTNTO UELOVETAL Kol OTAV 1) T TOv oyafod pelidvetal n
{nrovuevn mosoTNTA OLEAVETAL .
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Me v ghootikoOTnTo (TNoNG £VOG TOVPLOTIKOL ayalfov oyetiCovTat Kot To
GUVOAIKA €500 TNG emyeipnomg

OVVOMKA £6000 = Ty Tov ayefov X Inrovpevn moooTNTO OO TO
aya0o

Otav n ehaotikdOnTa. (RTNong etvar HeyaAdtepn o€ amdALT T omd TV
HOVAdQ KOl 1) T TOL TOVPLOTIKOV TPoidvtog avénbel tote ta cLVOAKE
¢000a. ¢ emyeipnong o peiwbovv , v omv d mepinTtmon N TN
pelwdei tote Ta cuvolkd £50da Bo avénBovv.

[E; U>1

/ Twung + 1ot Xvvolkn Aamdvn +
T~

Twng * 1618 Zuvolkn Aamdvn +

Edv n ehaoctikdmmra {nong etvot pukpdtepn e amdALT TIUN amd TNV Hovada
KOl 1 T TOV TOLPLOTIKOD TTPoidvtog avénbel tote to0 Guvolkd €000 NG
enyeipnong Bo avénbovdv edv omv 101 mepintwon 1 T pewwdel toHte TOL

ouvolkd €50da Ba petwbovv.

/ Tyng + 101e  XVVOMKN Aamdvn +
DEZ |:|< 1 \

Twng 16t XvvolMkn Aamdvn
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* H sic00npotikn €LaoTIKOTNTO TOV TOVPLOTIKOV TPOIOVTOS
AveEapmra and 1, petafoir] ™ tywng ( pe otobepn Tyn ) otnv omoia
TPOGPEPETOL TO TOLPIOTIKO TPOIOdV, OTOV TO EICOOMNUN TOV KOTOVOADTOV
petafAnbet, tote petafaiieTon Ko n {TNON TOV TOVPLOTIKOV LITNPECLOV KOl
npoidvtav. O delktng avtg ™G HeTafoAng eival 1 E1GOOMUATIKY EAACTIKOTNTA
TOV TOVPLOTIKOV TPOTOVTOG, O1 TIHEG TNG omoiag 6idovTat omd ToV TOTO:

Elootikétnto ONmmong = moococtwoio petafor] g moocotnTag /
MOG0O0TLO 0 NETUPOAN] TOV ELGOONNATOG

O eEoTepikol TapayovTeg wOL ennpedlovy Tov Kadopiopd Tne TIUNg

Ot vevBuvol tov Mdapketvyk , mpv kaBopicovy TIG TIHEG TMOV TOVPLOTIKOV
TPOIOVIV NG EMXElpNoNG T0VG , TPEmeL va. Yvopilovy TOG Ol QAGES TOL
OLKOVOULKOV KUKAOV ( vpeom , dvoodog , kpion , kdBodoc ) , ot pecdlovteg , M
TILOAOYL0KT TOATIKN TNG MYETIKNG emyeipnong kot dAAol mapdyovteg ennpedlovv
™ JWUOPE®CY] TOL KOGTOUG TOVL TOVLPIGTIKOV TPOIOVTOS Ppoayvypovia 1
pakpoypovio. .Mepikol amd Tovg CUAVTIKOTEPOVS EEMTEPIKOVS TAPAYOVTES EIvaL:

*  Ouvowovopikég dSloKkvpdveerg.

Ot owovopukég dwkvpaveeg(  veeon , dvodog , kpion , kabBodog ) eivan
YOPOKTNPIOTIKO OTOWYEID TNG OWKOVOUIKNG OpaocTnpldtntog oG YOPOGS
Emdpodv omv amacydinon , otic enevovGELS ,0TO EMIMESO TIUDOV KOl QLKA
OTNV TWWOAOYLOKT] TOALTIKT TNG TOVPIOTIKNG EMLXEIPNONG Y10 TO TPOCSPEPOUEVO
TPOIOV.

Xe mePLOO0VG OKOVOIKNG VPEoNS, OOV 1 avepyia avEdveTol , To €GO UL
LELOVETOL KOl TO KEPOT TOV ETMYEPNOE®V Elvor TAEOV aUEIBOAQ, 1) TOVPIOTIKY
emyelpnon dev  umopel vo avENGEL TNV TYH TOV TOVPLGTIKOV TPoidvtoc. To
TPOGPEPOUEVO TIPOIOV £YEL UEYAAN EIGOOMNUATIKY EANCTIKOTNTA Ko 1 {RTnom
tov Oa pewwBel. Avtifeta, oe mepiodo owovoUKTG avOO0VL, OOV 1) ATAGYOANOT
, TO EOONUO. KOl To KEPON TMV EMYEPNOE®V avEAVOVTOL, UTopel vo
TPOYPOUUATIOTEL TETO OIKOVOULKY] TOAITIKY) OO TNV EMyeipnon mov va
nepAaUPavel TNV Gvodo TV TIUAV TPOGPOPAS TOV TOLPIGTIKOV TPOTdvTog. Tnv
010 mepiodo 1M emyeipnon UmOpel Vo TPOYPOUUOTICEL VEEG €EMEVOVOES M
OpacTNPLOTNTES.

BéBaia o1 emyelpnoelg dev mpEmMeL GE QLT TV TEPIMTOOT VO TAPASLPOOLV
amd v mAeovalovca evepyd (NTnom Tov mPoidVTOg MOV ONUIOVPYEITOL GTNV
TOVPIOTIKY] Oyopd, KOl VO GTEVGOVV VO ALENCOVY GAOYIGTO TNV TOPUYDYIKN
dpactnpoTNTo TG EMyeipnong, S0t givar pabnpatikdg BéPato 6t avtd Ba
odnynoetl o mOAeHo TUAOV ( cvveXElc HEIDGELS TIUNG OKOUN KOl KAT® TOL
KOGTOVG ) .
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* O peoalovres 10V TOVPLOTIKOY MApKeTIVYK

Ot pecdlovteg amotehovv €va omovdaio mapdyovia, o omoiog emnpedlel TiC
OTOQAGELS TNG TYWOAOYNONG TOV TTPOidVTOC. AVTO 1oYVEL, KOTA KVpLo AdYO, Yl
TIG LIKPEG 1) LECOAIEG TOVPLIOTIKES EMXELPNOELS Ol OTOIEG OLAKIVOVV TO TOVPIGTIKO
TPolov Pé€cw TV pesaldviov. Avtd yivetal, TN OV £(OVV TNV OLKOVOLLKY|
duvatodtTo va EodebovV LEYAAN XPNUATIKE TOGA, Y10 VO TPOKOAECOVV EVEPYT|
Mon v Ta TPoidVIO TOLG GTIG TOVPIGTIKES OyOpEG KOl Vo To. dlafécouv
emkepdmg. Kdbe pukpn M pecaio touptotikn emtyeipnon mpénet va AapPavet
VIOYT TNG TNV EVOEYOLEVN OVTIOPOOT) TV HEGALOVIMV OTIS OTOPACELS TNG Y10
™MV TWOAOGYNON TOV TPoIOVI®V NG . O OVTIKEEVIKOG GKOTOC TOV UIKPAOV
EMYEPNCEDV Elval VoL TETHYOLY TNV KAADTEPT dVVATH GLVEPYOGIO LE EKEIVOVG
oV pecalovieg TV omoiwv N eNun kot 1 aglomotia Tovg ivol Yvootn oty
TOVPIOTIKT] ayopd .

Eivar yvootd 011 01 peclovteg Kat apynv mTovilovv kol TpomBovv ta mpoidva
Ta omoia To yvopilel kodd kot ta (ntd o meldng ( €xet emokevbet Eavd Tov 1010
TPOooPIGO N €xel TOAAEG TANPOPOPIES )

Otav 6pmg o merdtng dg, (NTd 10 em®@VLpo mpoidv my (NTd dSokomeég otV
EAAGO0, TOTE pumopet o pesalwv va Tpowbncel 6Tolo mpoidv BEAEL Kot QLGIKE
Ba TpowOnNoel avTd TO 0010 TOV EMTPEMEL VAL ATOKOUIGEL TO HEYAADTEPO KEPOOG
JIoAAéc @opéc m ovvepyoosio g emyeipnong kot tov pecdlovrog — eilval
emTUYNG, av 6000VV 6TO0 HECALOVTO TO OTOKAEICTIKO OIKAIDOUOTO TAVE® GTO
poidv. Avti n dvvatdnTa eMTpEnEl 6Tovg pecdlovies va dabétovv otnv
ayopd TPOiOVTO KOTE OMOKAEIGTIKOTNTO KO £TGL VO, O10POPOTOLOVVTOL OO TOVG
OVTOYOVIGTEG TOVC.

*  H popon ™ TovproTiKnS ayopdc

Onwg k4O emyeipnon €161 kat pio TOVPLOTIKN EMYEIpNON OvVALOYL
HE TN HOPON 0yOpds GTNV OToio AVIKEL TO TPOIOV TTOL TOPAYEL , OLOLUOPPDOVEL
KOl TNV OVTIOTOLYN COUTEPIPOPE GYETIKA e

0. TNV ToGATNTA TOV TPOIOVTOC oV Ba Tapayet
B. v Ty oty omoia Ba TPOGPEPEL TV TOGOTNTA OVTY|
Y. TG evépyeleg Tov Ba kdvel Yo va avénoet o k€PSog g

‘Etotl dtupopepmdvovrtal téccepic popeég ayopds ot omoieg eivarl : H ayopd tov
TANPOVG OVTUYMVIGLOV , TOV HOVOT®AIOD , TOL OAMYOTOAIOL KOl 1) oyopd TOL
HOVOTIOALKOV 0LVTOYMVIGUOV

Ta xoplOTEPA YOPAKTNPIOTIKA TOV TEGCAP®V OVTAOV PACIKOV HOPPOV TNG
TOVPIGTIKNG OLYOPAS AVOPEPOVTOL TAPOKAT® Kot £tvor:

- H ayopd tov mApovg avrayoviepov. H ayopd tov toupiotikod mpoidvtog
Bewpeiton TAMP®G AVTOYOVIGTIKY , OTOV £XEL TA. EENG YAPUKTNPIOTIKA :
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. Ynrdpyet peydiog aptBpdc TOUPIGTIKOV ETLYELPTICEDV TOV TAPAYOLV
TO TPOIOV

*  To mpoidv AV TV EMYEPNCEMV EIVOIL OLOLOYEVES

*  Yndpyel ehevbepia 16000V Kot ££000V TV EMYEIPNCEDV GTOV KAASO
TAPUYOYNG

H mym dudbeong tov tovpiotikod tpoidvrog kabopiletar amd v ayopd pe
TOV VOUO TNG TPocPopag kot e {nmong . Edv kdmowa emyeipnon Beinocet va
avéNoEL TNV TN TOV TOVPLGTIKOV TPOIOGVTOG, TO 0TOi0 TPOGPEPEL, TOTE Bl YAoEL
OAN Vv medateio TG, O10TL Ol OVIAYMVIGTEG TG TPOSPEPOLV TO 1010 TTPOidV o€
YOUNAOTEPN TN AAG Ko €dv akOpa , BEANCEL 11 TOLPIOTIKN EMLEipNON VA
TPOCPEPEL TO TPOIOV NG O YOUNAOTEPN TN, omd OVTH TOL EmKpaATel OTNV
ayopd , timota dev Ba Kataeépel vo aAAGEEL, O10TL EAEYYEL LIKPO pePIdlo TNG
ayopds . ITopadelypoto TOVPISTIKOV EMYEPNCEDV TOV AELTOVPYOLV GE Oyopd
TANPOLS OVIOYOVIGUOL €lval : TO TOLPIOTIKA TPoKTOpeios  mov Olabétovv
OLEPOTIOPIKE EIGLTAPIO. ,KOL TOKETO, SOKOTAV Yot TOV 1010 TPoopiopd ota 1ot
Eevodoyeia , 1 kpovaliépeg e Tov 1010 TPOOPIGUO K.AT.
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KEDAAAIO 6
AIANOMH KAI MPOQOHZH TOY TOYPIZTIKOY NMPOIONTOZ

6.1 H évvoia Tng d1avouig TOU TOUPIOTIKOU TTPOIOVTOG

Onwg 6Aeg o1 Propnyavieg, £T61 Kot 1) TOLPIOTIKN EYEL TO O1KO TNG GUOTN A
dlakivnong tov tovploTik®v mpotdviwv. H eumepio €yer deiEel O6TL Kou TO
KOADTEPO TOVLPIOTIKO TTPOTOV, aKOUN Kot av OTifeTon 6Ty KOALTEPN TIUN, OEV
KOVOTIOlEL TOV KATOVOAMTY], OV TO TPoidv awtd d¢ PpiokeTon 61OV KATAAANAO TOTO
Kol xpovo, o6tav 1o {nmoet o Katovolotg .Ta diktva dtovoung okomd £xovv va
eEacpaiiocovy TV VIOpPEN TPOIOVTI®VY, Omov Kot OTav (nTovvionl omd TOVG
KATOVOAWMTEG , OCTE O AYOPACTNG VO OITOKTIGEL TOL TPOTIOVTA oL emBupel 660 TO
duvvatdév gvkordtepa. H dwavoun tov ayobodv amortel moAdd dtopo Kot éva
TOAVTTAOKO GUOTNUO OPYAVOONG SpOp®V HOVAd®V HEGH Kol £E® amd TNV
emyeipnon. O Aettovpyileg g  dwvoung  avorappdvovtar, cvovibog ,omod
€EE10IKEVUEVEG EMYEPNGELS N ATOUO TTOL EYOVV AUECT] GYEON UE TO OVTIKEIUEVO,
Yopic Opmg vo amoxieietal kat 1 5140e6m TOV TOVPIGTIKOD TPOIOVTOS ATd TNV 1010,
™V entyeipnon mov 1o mopdyer’.

6.2 Aodyol Tou SiIKaloAoyouv T XPNOIJOTroinon TwWV MECAlOVTWYV
OTNV EUTTOPIN TWV TOUPICTIKWYV TTPOIOVTWYV gival:

* H mapovcio tovg enekteivel 10 dIKTLO SLOVOUNG Y10 TOVS TPOUNBEVTES TOV
TPOIOVTOG

* Ot pec@loviec mopéyovv eEeOIKEVIEVES KOl £YKLPES GLUPBOVAES GTOVG
TOVPIGTEG Y10 TOL GNUELD TPOOPIGHOV TOVG .

e Yvvtovifouv Kol TPAYUATOTOOVV GUUPMOVIEC UE TOTIKOVS TOPAYOVTEG Yid,
TN HEYIGTOTOINGN TNG AMOOOTIKOTNTOS LG TOVPLOTIKNG OpAoTG .

e YuvOétovv TaKETA SOKOTMV OV TEPAaPavouy Ta Thvta , Ommg Tasida,
SOV, HETOPOPA K.AT. KOt STVOUV piol TEMKT T Tov TEPIAaUPavel OAeG
OVTEG TIG TAPOYEG Kol TO KOOTOG Yo KO ol EEXwPLoTA..

*  Etowdlovv ta&idia — kivntpa yio oTedéyn emyelpioemyv , Tpoundevtég
K.AT.

* 'Eyouv gumepio kot gvyépelo oy S10pyavmor cuvedpiov, SOUCKEYEWV,
KOl GUVOVTIGEDV Y10 TOVG GVAAOYOVG , TOVG OPYAVICUOVS , ETOLPEIEG K.AT.

e Télog upmopobv va dSwyepiobovv oyeddv kdbe OpadIK] 1M OTOUIKY
TOVPIOTIKN EKONAMOT).

6.3 To internet oTnv diavou TOU TOUPIOTIKOU TTPOIOGVTOG
210 oVoTNHO SLOVOUNG TOV EVOG GTAdT0V TPEMEL OMWGONTOTE Vo TEPANPOEl Ko
N 0160eom ToL TOVPIOTIKOD TPOIOVTOG LEGM TOV SASIKTVOV .

® A. Mmovpovtdg (1999) Apyéc opydvaong Kot S10tkNoNg TV EMYEIPHOEDY KAl VINPESIOV GEN.65-
66 BipAio v’ Avkeiov, ABva
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Ot Ta&W1OTIKEG Kol TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS TPOPAALOVLY TOL TPOIOVTA TOLG
HEGO OO 10TOCEAIDES OV £YOVV KATOOKELAGEL YU OVTO TO OKOMO. XTIG
OTOGEMOEC  TPOCPOPAS TMV  TOVPLOTIKMOV  TPOIOVTOV  TEpAapPavovtol
AEMTOUEPELEG Y10 TIG LMNPECIEG OV TPOCPEPOVTAL, YOUPTEC WE TNV TEPLOYN
TPoOPIoHoD, otoryeior Yo ta MO Ko €0ya TOv EMKPATOVV GTNV TEPLOYN
TPOOPIGUOD, POTOYpOPies , meptypopés K.Am. TEAOG O emoKEmTNG NG
10TOGEASOG pmopel voo KAVEL TNV O0yopdl TOV TOVPIGTIKOV TAKETOL 1) TOL
elormpiov ywo Kamolo ta&idl péca amd TV 16T0cGEAS .

[Mopéyetor 1 gukaipio 6TO ¥PNOTN VO TPOGIOPIGEL TNV NUEPOUN VIR KOt TNV

opo Tov Taéd1ov ToV | ToV aKpiP] YPOVO TOV SKOTMV TOV KOl OUECHC
naipvel v amdvnon , v vapyovv erebBepeg MuepouNVieg JOKOTOV 1
0éoeic oto Lo LETOPOPAS , MOTE O YPNOTNG VO KAVEL TNV KPATNON AUECH KO
ypnyopa omd To Ypapeio Tov.
H m\mpouq m™mc aélog TV TOUPOTIKOV TPOIOVI®OV  yivetolr HEGH NG
TICTOTIKNG KAPTOg TOL ¥pNnotn. H cuvaAiloyn avth eivotl ac@oing Tavtote Kot
Yo Tig 000 TAELPEC , KOl YOO TOV OYOPOOTN KOl YOO TOV TOANTH , O10TL
EYYVAOVTOL TNV AGQAAEL TNG TO. GVYYPOVO GUGTILLOTO TAT|POPOPIKNG .

6.4 To K60TOG TNG SIAVONRG TWV TOUPICTIKWY TTPOIOVTWV.

H dwavoun tov TouploTik®v Tpoidviov cuvendystal opiopéve KOGt and ta
omoio. GAAa eivor otabepd kol GAAo AL petafAntd.. e ovtd to. KOGTN —
domavec cuumePAaUPavOVTOL:

* To kboTOg YOO TNV EYKATACTOCYT KOl AETOVPYIOL TOL GULGTNUOTOC
KPOTNGEDV

e To kb6010¢ Yy TV £KO0OM SENUCTIKGOV QLALNSI®V KOl Yo T
SLovoUn Tovg

* To kOGTOC YO0 TNV TPAYUOTOTOINGT EVNUEPOTIKMOV EMIGKEYEDV TOL
TOPEYOVTOL GTOVG LEGALOVTES ,TOVG TOVPIOTIKOVG TPAKTOPES K.AT.

e To xO60TOC 7Y TNV OMUIOVPYIDL KIVATPOV KOl TPOGPOPOV (OTE VO
TpowOnbovv o1 TOANCELS TOL TPOIOGVTOC.

* To K66T0¢ Y10 EKTAIOELOT] TOV OGYOAOVUEVOV LE TNV OLLVOUN TOL
TPOIOVTOG (DGTE VO EVIUEPDVOVTOL Y10, TO VEQ GULOTHUOTO OLOVOUNG
K.AT.

* To k6ctog TG mpounbelng mov KATAPAAAETOL GTOVG TOVPLOTIKOVG
TPAKTOPEG KOl OVTITPOGMOTOVS YO TIG TOANGES TMOV TOVPICTIKMOV
TPOIOVTI®V

. To xk00TOG TNAEPOVIKOV EMKOWOVIOV , YPOPEI®V K.AT. 7OV
YPNOLOTOIOVVTOL Y10 TV TPOMONOT T®V TOLPIGTIKAOV TPOTOVIMV

6.5 H mrpow6non

H mpodbnon eivor cOppwva pe apketéc eKTIVAOCELS, N TO dLVNTIKN UETOPANTA
tov marketing, yloti @épel o€ enagpn TOANTEG Kol ayopootés. H amotedespatikn
TPOomON G GTOYEVEL:

* TNV TANPOPOPNOT TOV KOTOAVOAMTOV, CYETIKA LE TO TPOIOV 1] TNV LINPEGIN TOL
dwtifeTal, Kot ® 6TV TPOSTABELD VO TEIGTOVV 01 KATOVOAMTEG OTL ALTH TO TPOTOHV

N avt) N vanpecio eivar 1 KOAHTEPT EVOALOKTIKN ETIAOYYT YL TNV 1KAVOTOINoM
TOV AVoyK®V Tovg. To unvopata, emopévms, Tov “ekméumovtal” pe v 1010tunn
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LT HOPYN EMKOWOVIOG OVALESH OTOVG TOANTEG KOl TOVG OYOPOUOTES,
emnpedlovv TN oTAcT Kot S10LULOPPDOVOVY EVVOIKT KOTOVOAMTIKY) CUUTEPUPOPEL Y10
70 TPOIOV N TNV VINPESia. YTApyeL GTEVH OGN TNG TPoM®ON oG LE TIG AALES TPELS
petafAntég Tov piyparog marketing, oniadr| to mpoidv, v Tiun kot ) dwavour). H
mpomOnomn, vy vo aviomokplel oTOLg OTOYOLG NG, YPNOOTOLEL O1dPOpa
gpyorein mov amotehovv 1O “piypo mpowbnong”. Avtd sivor n Oapnuion,
Ol TPOCMOTIKEG TOANCEL, 1 TpomOdnon mwAncewv (o1 ekbéoelg, ta deiyparta,
01 EKTTMOCELS, 01 TPOGPOPES), 1 dSNUOCIOTNTA, Ol dNUdcie oyéoels. H epappoyn g
TOMTIKNG Tpo®Onomng oev meplopileton HOVo OTIC EMYEPNOELS TOV €YoV Kobapd
KEPOOOKOTIKO YOPUKTAPA. AVTIIGTOYN] TOAMTIKN OVOTTOCGETOL KOl OO GAAOLG
OpYOVIGHOUE M UM KEPOOOKOTIKG 1OpOUATA, UE OTOYO TNV EVNUEPOOT TWOV
EVOLLPEPOLEVOV OTOL®V G€ BELATO KOWV®OVIKA, OtKOoVOouKd K.4. To kpdtog emiong
umopel va epapudGEL avtioTolyn TOATIKY TPpodOnomng Kot Tpofoing Bepdtwv mov
avagépovrotl og Bépata eBvikd, TOMTIGTIKA, Tondeiog KTA

6.6 MEITMA NMPOQOHZHZ

O1 ToUp1oTIKES EMXEPNOELG KAAOVVTOL VO ATOPAGIGOVV Y10l TOV TPOTO LE TOV
omoio Ba TpowBncovV Ta TPoidvTa Kot TIS vanpecieg tovg. [pémetl va cuvovdcovv
T0 «EPYAAEl TPODONGONG, £TCL DGTE VO GLVOECOVY TO EMTVYNUEVO KUETYLLON TNG.

Ta «epyadreio» Tng Tpo®@ONGNS ivar :

* 1] IPOCOTIKN TAOANOT ,

* 1 dwenpuon,

* o1 0nNpdoieg oyéoelg,

* 70 Gueco MapKeTIVYK Kol

* 1 APOOONGY TOV TOM|GEMY .

Opiopéveg tovpiotiké emyepnoelg PaciCovv v avantuél] Tovg Kot Tnv
TPomONoN TV TPOIOVI®MV TOVG OTIC TPOCONIKEG TMOANGES ,EVEO OAAEG OTN
dwenuon. Oumg 10 mo cvvnbicpévo givor 0 cuvOLOCUOG TNG JSENUIONG LE
TAPAAANAEG OpaoTNPOTNTEG TPOMONONG TOANGE®V KOl HE TN GULVIOVIGUEVT
onuovpyia dnpooctdotTog ot péca palikng emkowvoviog. H Poapdmmra mov
amodidovv ol emyelpnoelg 010 KAbe «epyareion G mpodbnong dapépel amd
TPOIOV € TPOIOV Kol Ad TEPLOYY| OE TEPLOYT).

Ta otedéym tov MdapkeTvyk mpémetl vo eMAEEOVY Ta TO KOTAAANAO epyOaAEia
™G TPOMONGNG KOt TO O ATOTEAEGUOTIKO HEIYHO TOV HECOV ETIKOV®VING oL Oa
KOLVOTIOUGEL TOVG GTOYOLVG TNG EMLYEIPTOMG.

Eivatl eoavepd 0Tt pa 0pacstnplotnTo ETIKOVOVIOG 0€ GUVOEETOL ATAPOITNTO LE
o péoa  poluod yopoktipo. Mio HKPY TOLPIOTIKY pHovada mBavov va
omataANcEL  Ypnpata, Otav  JeNUIoTEL oE  pio  eNUEPidn  TOVEAAAOIKNG
KUKAOQOPIOG, EVD VO KPIVETOL ATOTEAECUATIKY 1) omevBeing emkovavio TG He TO
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KaTavoA®TIKO kowd. Mo moapdderypo sivor mo amotelecpatikd ,vo dtavepndovv
OYETIKO £VTLTTA. 0T ONpEi Omov GVYVALEL TO KOWO —0TOYOC 1 VO AmOGTAAODV
évtoma oTov 100 Kartoikiag tov. H anevbeiog emucovovia e entyeipnong pe toug
VITOYN POV TEAATES TV TTPOTOVI®MV NG €EAcQOAilel o Eexwploty apesotTnTo
OVAUESH TNV ETLXEIPNON KAl G’ AVTOVG KOl EMTPENEL GTNV {0100 VO OLUTIGTMOVEL
oYEOOV GUEGH TNV AVTUTOKPIGT] TOVG OTA UNVOLOTE TG .

6.7 MPOYMOAOIIZMOZ THZ NPOQOHZIHZ

"Evag vroloyioyog mapdyovtag yio v avantuén g mpomdnong eivat 1o
Kk66t0g ov amartel kébe dpactnpidtra. To Mdpketivyk Ba mpémetl vo koTaptilet
TPOLTOAOYIGLOVG KO LLE TN GLVEPYAGTIO TNG OIKOVOUIKNG VTN PEGiog va Yvopilet Tig
GUVOMKEG OOTAVEG TPOMONONG TG emyeipnong. A@ov gykplBovv ta mocd mov Oa
dwtebovv Yo mpodbnomn, wpémel vo  KataveunBovv ovaloyikd oto pEca
emkowvmviag mov Ba ypnoomomBovv. Tavtdypova, mpémel va  KaBoploTovV Ot
domavec yuoo TV Kabe dpactnpomra Eexwplotd. (dnuocieg oxEcEls, doenuon,
VIOCTNPIEN TOANGE®V KAT.)

Ewwotepa, mpémet va extyunbei Tt mocd kot note Bo dwutebel oo péoa
emkowvoviag (TmAedpacn ,paddewvo, epnuepideg meplodwkd). Tt mwocd Oa
domavnOel v vraifpo dwweruon (agiceg oo Méoca Malwikng Metagpopdc,
EMLYPOPEG KAT)

[Tavta mpénet vo mpoPAémovtal Tocd yio TV TOXLOPOUIKY| ETIKOV@VIOL, V1oL TO,
SN UIOTIKA EVTVTIA 1) 0P, TIC EKOECELC, TIC EKONADGCELS, TIG TPOCPOPES KAT .
Eveo odev mpémer va mopafrepbodv  mocd Yo ypoapioTteg, (POTOYPAPOVG,
KEYLEVOYPAPOLS K.ATT.

O1 TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS SUPEPOVY CMUAVTIKG MG TPOC TO TOGAU YPIHUOTO
dwbétovv Yoo TV emkowwvio —mpo®Onon. YTApyovuv EMXEPNCELS Ol OMOIES
damavohv TOAAE ypMoTo Kol GAAEG OV domavovv Adlya. OAeg €yovv vmoyn
oxéon KOOTOVG /OQPEAOVLG YO TNV EMIKOWVOVIOKN TOVG TOMTIKY|. 'Etol ,apketéc
emyepnoelg kabopilovv 10 GLVOAKO VYOS TV SATAVAV TPO®ONoNS, COLEMVA LE
TOL OIKOVOUIKA TOvg, GAAEG KaBopilovv TIC SamAVES TOVG G £VOL GLYKEKPIUEVO
TOGOCTO €Nl TOV TOAMGCEOV KOl  UEPIKES GLVEKTIUOLV TIG OOMAVES TOV
OVTOYOVIGTAOV TOLG KOl EVEPYOVV OVAAOYOL.

Ievikd , n Kotavop] TOL GUVOAIKOV TPOVTOAOYIGHOV TNG TPOomONoNG
e€aptdton and v Koatdotaon oty omoio Ppioketor 1 emyeipnon kot amwd TO
avVTOYOVIOTIKO TEPPAAAOV 6TO omoio BpiokeTar.
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" MEPOZ

KED®AAAIO 7
EPEYNA AIOPAZ TOYPIZTIKOY MAPKETINIK

7.1 Z16)01 MeBodoAoyiag

[IpoTtapykdc oKomdg TNG GLYKEKPIUEVNG €PELVAC ElVOL VO TAPOVGLAGEL LE TO
KOAADTEPO SLVVATO TPOTO TG YIVETOL 1| TPOMONGN KO 1 OLLVOL|] TOL TOLPIGTIKOV
mpoioviog oto voud HAelog. H ovykévipoon tov otoyeiov &ywve e
EPMOTNUATOAOYIO Kol GULVEVTELEN OE EEVOOOYEINKEG MOVAOEG Kol camping o1
neproyn ¢ Higlog. Ot Egvodoyetokég emyelpoelg mov potOnkay ntav ot NG :
1) Grecotel Olympia Riviera Resort 2) Aldemar Olympian Village 3) Kyllini Beach
Resort kot to. camping : 1) camping Melissa beach 2) Fournia beach 3) camping
Aginara beach

Ta epomuota T€0nkav oe oTeEAEYM TOV KATEXOLY VYNAEG BEGEIC OTNV 1Epapyio Kot
oTN AMYN OTOPACEDV HLEGN OTIC CVYKEKPIUEVES EMLYEIPNOELS. TNV EPELVA QT LE
Bondncav aravtodvtog oe OAN TO EPMOTHUOTA Kol LE SIELKOAVVAY dTVOVTOG LoV Kot
OAAG oTOLEWD TG AElTOVPYiOG TOVG €Tl MOTE VO KATOANEOVUE G TPOYHOTIKA
OTOTEAECLLATOL.

7.2 Zxedlaopog EpwrnuaroAoyiou — Tutrol Epwtiicewyv

IHapovoicon Epotnuatoroyiov va Egvodoysio

O\ gpomosig oy mepredanfave To epoTnuoToroyo ivaor ot £€nc:

1) Ze mowa kKot yopio ovrket To Egvodoyeio cag ;
o Luxury hotel
o 5 aotépwv
o 4 aotépwov
o 3 aotépwv

o 2 aoTépV
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2) ITowx giva n duvapkoTTa TG EEVOSOYEINKNG GO LOVADIGC;
o 'Ewg 50 kAiiveg
o 50- 101 kAiveg
o 101-150 kAiveg
o 151-200 kAiveg
o 251-300 kAiveg
o Avo tov 300 KAvov
3) [Técovg epyalduevoug amacyorel o Eevodoyeio cag ;
o 0-200
o 201-350
o 351-500
4) KdOe mote de&ayeton epevva 1KAVOTOINoNG TOV TEAUTAOV GOC;
o Iloté
o 1 @opd/2ém
o 1 @opd/ étog
o Xg otabepn| Pdon
5) [Towot givan o1 TpOTOL PHETPNONG TG IKAVOTOIN OGS TOV TEAUTAOV GOC;
o Me mv anoy®pnon Tovg
o Emotoan
o Site
6) Xe T1 T0GOGTO PTAVEL 1| EMOVOAAUPAVOUEVT TEAATEID TOV GUYKPOTNUATOG ;
o 0% -20%
o 21%-50%

o 51%-80%
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o 81%-100%

7) ITowo givon T0 TOG0GTO KAALYNG KAVDV o€ KGO TEPi0do;

0%- 31%- 51%- 81%-
30% 50% 80% 100%

Ampiloc — Mdioc

lovviog — Ayovotog

YentéuPproc — Oktmpplog

8) IMotog ivar 0 cuvnBécTepog TPOTOC KpaTNoE®Y 6TO EEVOdOYEID GOG ;

o Emromov kpdtnon

o TmAéopwvo

o Internet

o Tour operators

o Site
9) Mg mo10 TpOTO CKEMTEGTE VAL AVENCETE TN TEANTEIN GOG ;

o Z0yYpovoc E0TAMGOG

o E&atopkevpévn eEummpénon

o Xyéomn TG — TolOTNTOG LI PECLOV

o A&omotio cuvoAlay®V

10) Yrnpeoieg mov {ntdve cuvibwg o1 medteg oag :

Alyo Métpia, ApkeTa

[ToAV

o Eevdynomn ota
aobéata NG
TEPLOYNG

o  ABATIKEG
EYKATOOTAGELG
yio AoKN oM

o Nvyrepwvég
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OloKESAGELG
(poyntd, bar)

o YPuyayoykd
TPOYPOLLLLOTO
EVTOG TOL
EEV0O0YEIOV

11) IIpocpépet To Egvodoyeio Gog HeTaKivnom Kot EKOPOUES Y1 TOVG TEATES OO ;
o N

o On

12) e mowo PBabuo epapudlel 1o Egvodoyeio cog TIC TOPAKATO OPACTNPLOTNTESG

29 ¢¢

marketing; (aravtinote pe “kaboAov” , “Alyo”, “apkeTd”, “moAD”)

KabdAov Atyo Apketd IToAD

o Opyavoon
PN LUOTIKDV
EKGTPOTEIDV
cE Eviuma
péoa, TV,
POOOP®VO

o Zvupétoyn o€
ekbéoelg
TOVPIGUOV

o Ilapovcia oto
Awdiktvo

o Anuovpyia
QLALOOiV/
UTPOGOVPOG

o Zvupétoyn o€
xopnyieg

13) Mg mowo tpdmo yivetal 1 EXaY| Kot 1 TPOGEAKVOT e T0 Pdoo tovpiota ;
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o Tour operator
o Site
o  Algnuotikd GUAALSLL

o TnAedpoom

14) TToweg dvokoAieg cuvavtohv ot Pdcot meldteg yia va Tdcovv 6to Egvodoyeio
Gag;

O AgpomopIKES TTNGELG
o ’'Exdoon g VISA

o IIpécPaon kot petapopd oto Egvodoyeio

15) Me mo1o 1pomo E0deHovV 01 TOLPIGTEG TOL YPNLOTA TOVS KOTA TN O1dpPKELD TOV
SLOKOTTMV TOVG OT YOPA LLOGC;

16) Oa Béhate g TepLPEPELR KO G ONHOG TEPIGTOTEPT TPOPOAT;
o N
o On
17) Ze 11 Babpd cvvepyaleote pe T TOTIKY AVTOSLOTKN oM ;
o Aiyo
o Mérpua
o IloAv
18) T1 popen| £xel n cvvepyacio Gag e TN TOTIKY AVTOO10IKNON;
o IIpoPoin o meplodukd
o IIpoPoin otov E.O.T.

o IIpoPolq oe site
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19) Tlwg mpoPAémetar T pEAAOVTIKY] TOPEint KO OVATTUEN TOL TOVPIGUOL GTNV
EXLGoa;

Hapovoioon Epotnuatoioyiov ywo camping

O gpotiosis mov teprerdppave 1o gp@TNNETOAOYIO givan ot €ENG:

1) ITow glvat 1 duvopKOTNTE TOL camping Gogc;
o 50 6éoeig
o 51-100 8éoeig
o 101 —200 B¢ce1g
o Iléve and 200 Béoerg
2) [Tocovg epyaldpevoug anacyorel To camping Gog ;

3) KéBe mote d1e€dyetan peuva 1KOVOTOINGNG TOV TEAUTAOV GOG;
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o Ilot¢
o 1 @opd /2 ¢t
o 1 @opd/étog
o ZXgotabepn Pdon
4) Moot glvar o1 TpdmOL PHETPMONG TNG IKOVOTOINGNG TOV TEAUTOV GOG;
o Mg v anoympnomn Tovg
o Emotoan
o Site
5) g 11 T0600TO PThVEL 1| emavalappovouévn terateio Tov camping ;
o 0% -20%
o 21%-50%
o 51%-80%
o 81%-100%

6) IToto eivat 10 T0G0GTO KAAVYNG BécemV Ge KABe Tepiodo;

0%- 31%- 51%- 81%-
30% 50% 80% 100%

Ampiloc — Mdioc

Iovviog — Avyovstog

YentéuPprog — Oktofprog

7) Iotog givatl o cuvnBETEPOG TPOTOC KPATHGEMY GTO camping Gog ;

o Emudmov kpdtnon

o TmAéopwvo
o Internet
o Tour operators
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o Site
8) Mg mo10 TpOmO GKENTEGTE VO AVENCETE TN TEAOTEIN GO ;
o Z0yxpovoc EOTAMGOG
o E&atopkevpévn eEummpéon
0 Xyéom TUNG — TOLOTNTAG VAN PEGLOV
o A&omotio GuVOALOYDV

9) Yanpeoieg mov {ntdve cuvinbmg o1 TteAdteg Gog

Atiyo Métplo ApKeTa IToAv

o ZEevdynomn ota
aSobéata g
TEPLOYNG

o  ABntikég
EYKOTAOTAGELS
Yo AGKN oM

o Nvuyrepwvég
Ol0lOKEDAGELS
(payntd, bar)

o Yuyayoywa

TPOYPOLLLOTO
evtog OV
camping

10) IIpocpépet To camping cog PeTaKivon Kol EKOPOUES Y10 TOVG TEAATES GG ;
o N

o Oxp

11) X mowo Pabud epappdlel 10 camping GO TIC TOPUKAT® OPAGTNPLOTNTES

29 ¢¢

marketing; (amavtinote pe “kaboAov” , “Ayo”, “apkeTd”’, “moAD”)
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Kaborov Atyo Apketd ITo\y

o Opybvoon
PN O TIKOV
EKOTPOTELDV
o€ évroma
péoal, TV,
POSLOQ®VO

o Xvpuétoyn o€
exBéoelg
TOLPIGLLOV

o Ilapovcia oto
A100ikTVO

o Anuwovpyia
QLAAOOTI®V/
UTPOGOVPOG

O 2ULUUETOYN OEF
xopnyieg

12) Mg mo1o tpdmo yivetal 1 EXa(N Kol 1| TPOGEAKVOT LE TO TOLPIoTa |
o Tour operator
o Site
o AwenuoTtiKd eLAALSIOL
O TnAedpacn

13) Mg moto 1pémo £00€DOVV Ol TOLPICTEG TOL YPNUATO TOVS KATH T O1APKELD TWV
SLOKOTMV TOVG OTN YOPA LLOGC;

14) Oa Béhate g TePLPEPELR KO G ONIOG TEPLOTOHTEPT) TPOPOAN;
o N
o On

15) Ze 11 BaBud cvvepydleote pe N TOTIKT AVTOSLOIKNON ;
o Alyo
o Mérpa
o Iloiv

16) Tt popon| £xel | cuvepyacio GG LE TN TOTIKY VTOO10IKNON);
o IlpoPoin oe meprodikd

o IIpoPoin otov E.O.T.
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o IIpoPolq oe site

17) [log mpoPrémetar T UEALOVTIKY] TOPEID KO OVATTUEN TOV TOUPIGUOV GTNV
EALNGO;
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7.3 AtroTeAéopaTa TnNG £pEUvag

I'a to Egvodoysia :

1)

2)

Katnyopia evodoxeiov

M luxury hotel M4 aotépwy

AuVaLKOTNTA TNG
Eevodoxelakn G povadag

M dvw Twy 300 KAlvwy M 251-300 kAlveg
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3)

4)

Epyalopevol mou
anaoyoAouvvtat

W 351-500 m201-350 =0-200

‘Epguva tkavomnoinong twv
neAatwv

W 1ldopd/2étn MWldopd/létoc M Ieotabepn Bdan
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5)

Tpomnol LETPNOoNG LKAVOTIOLNoNG
TWV neAatwy

B Me Tnv anoywpnon toug  MEMwoToOAR M Site

6)
Mocooto smavaAappavopevng
neAateiog
M 21%-50%
7) Amo 11 amavtioglg Tov mpape amd To evodoyeion aivetor OTL KaTtd TN

nepiodo Tov kalokaplov oMAadn lodvio — AVYovsTo TO TOGOGTO KAALYNG TMV
KMvov ayyiler ) TANpOTNTO TOL EEVOJOYEIOL EVA TOVS VLTOAOUTOVS UNVEG
Aertovpyldg Tovg Kupaivetat kovtd oto 50 %
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8)

ZuvnNO£0TEPOG TPOMOG KPATOEWV

W Tour operators  MInternet

9)

Tpormnog avénong tng neAateiog

M Z}£0N TLUAG — oL TN TG UTINPECLWV
W Z0yypovoc eEOMALOUOC
M E€atoptkeupévn eunnpétnon

10) Ot vanpeoieg mov eaivetar va NTidve TEPIGGOTEPO Ol TEAATEG GTO EEVOdoyEin
tov vopo¥ Hielog mov €ytve 1 gpeuvd elvar mepiosodtepo 1 Eevaynon ota a&toféata
NG TEPLOYNG KOl AYOTEPO VUYTEPIVES O1UOKEDAGELS.
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11)

MNpoodopeLto EevodoxeLo oag
pHETOPOPO KOl EKOPOMEG YLOL TOUG
TLEAQTEC ;

B Nal mOy

0%

12) Ao Ti¢ amovinoelg €0 cvumepaivovpe OTL Yo To EEVOdoyElo 11 GLVEXNS
0pYAV®MOT OPNUIGTIKOV EKGTPAUTEIDV KOODS Kol N Tapovsio 6to dtadikTvo Kabe
Eevodoyelakng Hovadag Tailovv 1o oNUAVTIKOTEPO POAD GTIG SPACTNPLOTNTES TOVG,
EVD AMyOTEPO ONUOVTIKEG OpaoTNPOTNTEG QAVNKoV va givor 1 dnovpyia
QLALOSI®V Ko 1 suppétoym oe ekBEcELS TovPIoLOD.

13)

Tpormnog enadng Ko TPOoEAKUGNG ME
10 Pwoo toupiota

B Tour Operator M Site
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14)

AvokoAieg ov avtipetwnilouv ot
Pwool neAdteg yia va ptdcouv oto
gsvoboyeio

W ExSoon g VISA

15) And Tic anavtioelg 6w PpAvnke MwG oL TOUPLOTEG MPOTLUOUV va ayopdlouv TAKETA
poodopwV TOU TEPLEXOUV HEcO OAa ta ££oda TOUC OVTOC K €KTOC fevodoyeiou o€

5paoTNPLOTNTEG TOUC.

16)

Oa BéAate wg epLPEPELA KOL WG
dnuog neplocotepn nPofoAn ;

B Nal
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17)

BaOuog cuvepyaciog e T TOTUKA
avtodloiknon

M Aiyo H oAy

18)

Mopdn ouvePYaoLOG UE TN TOTILKNA
avtodloiknon

M MpoPoAncesite  MMpoPoAnotov E.O.T

19) To yevikd cLUTEPAGUO TTOV TPOKLATEL €ivol OTL PUTOPOVUE Kol TPEMEL VL
Kévoupe TOALA Y10 VoL SLOTNPT|GOVUE TO TOVPIGUO HOG GO YOPE KOl VO TOV TOLE
éva eminedo mapoandve. [Ipénet va ekpuetaAlevToOpE OTL TOPOLS EYOVLE KOL VO TOVG
a£10TOMGOLLLE Y10 TO KOAO TOV TOVPIGHOD KoL TG AVATTUENG TNG Y DPOG LOG.
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I'o to camping

1)

AUVOULKOTNTO TOU camping

W 101-2008£0e1c  Mdvw amnod 200 Béoelg

2)

Epyalopevol mou anaoc)oAouvtal

W0-15 Wm16-29 m30-50
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3)

‘Epguva ikavormoinong neAatwv

W ZIcotaBeprPdon M1dopa/étoc M1dopd/2étn

4)

TpomoL LETPNONG LKAVOTIOLNONG TWV
neAatwv

M Me tnv anoywpnon toug  MSite
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5)

Mocooto emavoAapBavopevng
neAateiog

m21%-50% MW51%-80% m81%-100%

6) Kot €dd 6mwg kot ota Eevodoyeia g mePoyng TANPOTNTA G KAvES LITdpyet
tovg unveg lovvio — lovAo — Avyovoto .

7)

ZuvnNO£0TEPOGTPOMOC KPATACEWVY

ETnAébwvo MInternet
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8)

Tpomnog avfnongtng neAateiog Tou
camping oag

W ZxEon TG — moloTntag unnpeawwy  MEEQTORLIKEUPEVN EEUTINPETNON

9) Ot mehdteg TV camping 6mov €ytve M epeuvd eaivetat va {ntidve TepiocdTEPO
VOYTEPIVEG O1OKEDAGELG EKTOC TOV camping.

10)
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NMpoodEpeLto camping oag
METAKIVNON KOl EKOPOMEG YL TOUG
NEAATEC O0QC ;

ENal HOyL

11) H opydvoon odwenuictikov exotpoteidv ote. MME kow 1 mapovsio oto
OwdikTLO  €fvol Ol OMUOVTIKOTEPEG OPACTNPIOTNTEG TOL TPOYLOTOTOLOVV Ol

WOOKTNTES TV camping.

12)

Tpormnog enadng Ko TPOoEAKUGNG ME
1O ToUpioTa

W Site

13) Ot mehdteg pog ocvvnBiCovv vo Eodgvovy Ta XPNUATO TOVG GE SOKESAGELS
€KTOG TOL camping, 6€ £0TIOTOPLA Yo PAYNTO KABMG KOl G UETOKIVIOELS TOVG Y10

evaynon otn meployf Hag.
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14)

15)

16)

Oa BéAate wg epLPEPELA KOL WG
dnuog neplocotepn npoBoAnR;

W Nal

BaOuGG ouvepYOOLOG UE TN TOTILKNA
avtodloiknon

B Alyo EMEétpLa

81




Mopdn ouvePYaoLOG UE TN TOTILKNA
avtodloiknon

M MNpoPoAn oe meplodikd M [poPoln oe site

17) O touplopog otnv EAAGSa kaBwg Kal n melateia pag to tedevtaio xpovia sival
KoBodika. Auto mou Ba £mpene va yivel lvol va cuvbuaoTel n KaAr TolOTNTA OTLC
UTINPEGLEG UE LA OLKOVORLKH TLU WoTe va avePel Eava To eminedo Tou Touplopoy otnVv
EAGSQ.

7.4 Zuptrepdopara — MNapatnpnoeig

g auTNV TNV £PELVOL Ol EMYEPNOELS YOPLOTHKOV GE OVO Katnyopies (Eevodoyeio —
camping) Kol OKOTOC TOV Oly®PoUoy avTOV E&ivol VO HEAETIICOVUE TTMG
npooceyyiletal To TOLVPIOTIKO TPOIOV GE AVTEG TIG OVO OLUPOPETIKES KATNYOPIES
TOVPLOTIKMOV ETLYEPNCEMV.

Cevikd Younépoopo :

210 onNUeEPWVO EMXEPNUATIKO TEPIPAAAOV TTOV pETAPAAAETOL TOGO YpTyOpQ, OE
UTopel Kaveig va ayvonsel TNy avaykn ywo cuveyn Peitioon e mpooeopds kot
Tpo®ONoNe Tov gyy®Piov TOLVPIGTIKOD TTPOIdVTOC. Me TNV TOYKOGUOTOINGT Kot
mv eEEMEN TV OIKTVOV TANPOEOPNONG, O OVIAYOVIGUOS OTN TPOGPOPO TOL
TOVPLOTIKOV TTPOTOVTOG ivar LeYAAOG Kol Tpaypatomotleitol o€ moykdopa Baon. I
oVTO M OVOVEMOT KOl 1 KOVOTOpio TV EAANVIKOV TOLPIOTIK®V ETLXEPTCEDV
nmpémel va glval o Kavovog mov Ba odnyel ™ Aettovpyld tovg. To mpocwmikd Oa
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TPEMEL Vo €lvol  EKTOOELUEVO KOL Ol EYKOTOOTAGELS EKGUYYPOVIGUEVEG KOl
TPOGOUPUOGUEVEG OTO EMLYEPNUATIKO TEPPAALOV.

Ewwk6 copunépaocpo pe Baon to epotnuotordyio mov tédnkov oe Eevodoysia

Kol camping

Eevodoyeio : Almotddnke 1 avaykn KaAVTEPNG ETAPNG — TPOPOANG 01N
TPo®ONGN TOL TPOTOVTOG KOl TOV TOVPICTIKMV TOKETWV OTIG VEES OYOPES
Ovkpaviog — Pwoiag. Emiong, ¢@dvnke mn dvokoAa mov Guvaviovv ot
peAlovtikol meAdtng oty €kdoon g kaptog VISA (mpémetl va ta&idéyouvv
TOALG YIAOUETPOL Y1OL VO TNV OTOKTHOOLV). Q¢ amoTéAeso 1| TpomOnon
TOV TOVPLOTIKOV TPOTOVTOC ot &EEVN ayopd MTOvV 1 TPOGEAKLO
TEPLOCOTEP®V TOVPIGTAOV Wiwg amd 1t Pwoia. Amod T amovioelg mov
TPOUE omd TOLS LTEVOVVOLG SLUTIGTOVOLLE OTL LEWDVETOL O aPlOUOS TV
EXMvov toupiotdv kot 0Tt Ba mpémet va yivouv mpoomdfeleg e GKomo TV
avATTLEN KO TNV 0VOOIKN TOPELR TOL TOVPIGUOV GTN YOPA LLOG.

Camping: Ed® moapotmpnoope Ot 1 mehateio TV EMYEPNOEOV Elvar
KaTA KUplo AOYo emavalopfovopévn kot 1 Agttovpyld tovg otnpileton
nhvew oe ovtpv. Ta camping mov peAetnooue &yovv eviabel otov
avarTLEIKO VOO KOl GLVEXMG GVYYpovifovTat.
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NMAPAPTHMA

Amravrnosic epwrtnuaroAoviou amd Grecotel Olympia Riviera Resort :

1) Xe mowa kot yopio aviKel To EEVOd0yEio Gog ;
e Luxury hotel

2) ITowx giva n duvapkoTNTa TG EEVOSOYEINKNG GO LOVASIGC;
*  Avo tov 300 KAvav

3) [Técovg epyalopevoug amacyoAel To Egvodoyeio oag ;
* 400

4) Kdbe mote dedryeton pguva 1Kavomoinong TV TELNTOV GOg;
* 1 @opd/érog

5) Moot giva o1 TpOTOL PETPMONG TG TKOVOTTOINOTG TOV TEANTMOV GOG;
*  Me emotoln

6) Xe TL T0GOGTO PTAVEL 1) EMOVOAAUPAVOUEVT] TEAATEID TOV GUYKPOTULATOG ;
Ddraver péypt ko 30 %

7) oo givat 10 T0G0GTO KAAVYNG KMVOV 68 KaOe TePiodo;

0%- 31%- 51%- 81%-
30% 50% 80% 100%
Ampiloc — Mdioc +
lovviog — Ayovotog +
YentéuPproc — Oktmpplog +

8) IMotog eivar 0 cuvnBEcTEPOG TPOTOC KpaTNGE®Y GTO EEVOOOYEID GO ;
* Tour operators
9) Mg mo1o Tpdmo GKEMTESTE VO AVENCETE T TEAATEIN GOG ;

e Xyéom TIUNG — TOOTNTOG LA PECLOV
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10) Yrnpeoiec mov {ntave cuvnBmg o1 TELATEG GOG

Atyo Métpua Apketd IToAv

o Eevdynomn ota
alobéata ™G +
TEPLOYNG

o ABMTIKéG
EYKATOOTAGELG +
yio AoKN oM

o Nvytepvég
OlloKESAGELG +
(@aynto, bar)

o YPoyayoywd
TPOYPOALLLLOTO +
EVTOG TOL
EEV0O0YELOV

11) Ipoopépet 10 Eevodoyeio cag petakivinon kot EKOPOUES Y10 TOVS TEAATES GOG ;
* N

[Ipocpépel nuepnoteg ekdpopés oe aSobBéato TG MEPOYNG HOG OTMG TNV
Apyaio OAoumia, to Kdotpo k.

12) Xe moo Pabud epapuolel 10 EEVOSOYEID GOG TIC TOPAKAT® OPUCTNPLOTNTEG

29 ¢¢

marketing; (amavtiote pe “kaboAov” , “Alyo”, “apkeTd”, “moAn”)

KabdAiov Atyo ApKetd IToA0

o Opydvoon
SLLPNLUOTIKDV
EKGTPATELDV +
o€ évroma
péoa, TV,
POOOP®VO

O Xvppétoyn oe€
exbéoelg +
TOVPIGLLOV

o Ilopovcia ot0 +
Awdiktvo

o Anpovpyia
QLAAOST®V/ +
UTPOGOVPOG

o Xvppétoyn o€ +
xopnyieg
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13) Mg moto tpdmo yiverat n emor| Kot 1 TpocéAKvon e 10 Pdoco tovpiota ;
* Tour operator

H npocéyyion tov Pocwv yiveton kuplwg HEGCH TOUPIGTIKAOV YPAPEIDV TOV
vrdpyovv ot Pwoia, ta 6mota emtkotvovodv Kot GUVAAALGGOVTOL LE SVO
npaktopeia ¢ Grecotel mov Exovv €dpa e Pooio ko Ovkpavia. Exel kiivovron
OAOKANPOUEVA TOKETO LE TTPOOPIGHO TO EEVOOOYEID LG TTOV TEPIEXOVV LETUPOPL
and kai tpog T Poocio kot diapov o eviaia Tyun.

14) TToteg dvokoAieg cuvavtobv ot Pdcot meldteg yia va Tdcovyv 610 Egvodoyeio
GOG;

* ’'Exdoon g VISA

15) Mg moto 1pdémo £00£VOVV Ol TOLPICTES T YPNUATO TOVS KATA T OAPKELD TOV
SLOKOTTMV TOVG OT YOPA LLOGC;

Ta meprocdTEpO TAKETO TOV EMAEYOVV 01 TOVPIOTEG TEPIAAUPAVOLY GTY| T TOVG
OAo Tovg T ££000. OTTOTE GTI| TIUN TOV TOKETOL €1val Kol Ol EKOPOUES, PAYNTO GTO
Eevoooyeio Kot €€, O100KESOOT KTA.

16) Oa Béhate mg TEPIPEPELN KO OC ONHOG TEPIOTOHTEPT) TPOPOAN;
* N

Oa 0éhape cav MUOG KOl TEPLPEPELN TEPIOTOTEPT TPOPOAT TNG TEPLOYNG LOG KoL
ToV Eevodoyeiov pag yiati motedovpe g eivol oto aAnBela Eva LVITEPOYO UEPOG LE
pe and t1g opootepeg 0dAacoeg g EALGdag. Avtd Bo pmopovoe va emitevytel
ue meplocdTePn Olopnon HEGm internet Kot TPOPOAN EKOVOV TOV UAYELTIKOV
TOTI®V KOl TAPUALDV TOV VOUOD LOG.

17) Ze 11 BaBud cvvepydleote pe TN TOTIKT AVTOSLOIKNON ;
e Tloib

18) Tt popon| £xel | cuvepyacio GG LE TN TOTIKY VTOO10IKNON);
» Tlpofoin ot site

19) [Mwg mpoPrémetar T UEALOVTIKY] TOPEID KO OVATTUEN TOV TOUPIGUOV GTNV
EALNGOa;

Koaveig dev appiopnrtel mog e&ottiog g moyKOOUING OIKOVOIKNG KPioNg 0 KOGLOG
OPIOUEVES POPEG adLVOTEL VAL TANPAOGCEL TOGO PEYOAD TOGE Y10 TN OLOLUOVE] TOV OE
Eéveg yopec. [Totedm OpOG TG pe TG KATdAANAES evepyeic O TOVPIGHOG GTNV
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EXLGSa pmopel vo petvel e vynAd eninedo KabdS N yopd pog Tpocerkhel KaOe
xPOVO peydro apBud tovploTdv.

Atravriosig epwrnuaroAoyiou amré Aldemar Olympian Village :

1) Xe mowa xatnyopio aviKel To EEvOd0yEio Gog ;
* Luxury hotel

2) ITowx givar n duvopkoTNTo TG EEVOSOYEINKNG COC LOVASUC;
*  Avo tov 300 khvav

3) [Técovg epyalduevoug amacyorel To Eevodoyeio cag ;
* 350

4) KdBe mote die&ayeton €pevva 1KAVOTOINoNG TOV TEAUTAOV GOC;
*  Xe otabepn Paon

5) [Towot givan o1 TpOTOL PHETPNONG TG IKAVOTOINGONG TOV TEAUTAV GOGC;
* Site

6) X TL T0OGOOTO PTAVEL 1] EXAVUAQUPOVOUEVT] TEAATEID TOV GUYKPOTHLLOTOG ;
s 40%

7) oo gtvar 10 T0G0GTO KAAVYNG KMVAOV G€ KAOe TePiodo;

0%- 31%- 51%- 81%-
30% 50% 80% 100%
Ampilog — Mdiog +
IoHvioc — AvyovsTtog +
YentéuPprog — OktodPplog +

8) ITowog lvat 0 cLVNBECTEPOC TPOTOC KPUTHGEMV GTO EEVOSOYELD 0aG ;
* Internet
9) Mg oo 1pdmo GKEMTEGTE VO AVENOCETE T TEAATEID GOg ;

o ZVYYpovoc eEOMMGUOG
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10) Ymmpeoieg mov {ntdve cuvnbmg ol teAdteg oag

Atiyo Métplo ApKeTa IToAv

o ZEevdynomn ota
alobéato ™G +
TEPLOYNG

o  ABntikég
EYKOTAOTAGELS +
Yo AGKN oM

o Nvuyrepwvég
Ol0lOKEDAGELS +
(payntd, bar)

o Yoyayoywd
TPOYPEUUOTO +
EVTOG OV
Eevodoyeiov

11) IIpocpépet To Egvodoyeio Gog HeTaKivnom Kot EKOPOUES Y1l TOVG TEANTES GO ;
e N

To Eevodoyeio pog TPOoPEPEL OPYUVMOUEVES EKOPOUES GTO TOVPLOTIKAE UEPT TNG
TEPLOYNG, PPadtva Yoo ayNTO GE TOAVTEAY] EGTIOTOPLO KOODG Kol Yuyoy®YNGEL
070 Y0p0O ToL Eevodoyeiov pog.

12) Ze moto PBabud epappdlel to Egvodoyelo GOG TIG TOPAKAT® OPUGTNPLOTITES

99 ¢

marketing; (amoviote pe “kaborov” , “Alyo”, “apketd”, “moin”)

Kaborov Atyo Apxketd [ToAv

o Opyavoon
SLPN UG TIKOV
EKGTPATEIDV +
o€ éviuna
péoa, TV,
PadIOP®VO

o Zvppétoyn oe€
exbéoelg +
TOLPIGLOV

o Ilapovcia oto +
A100iKTVO

o Anuovpyia
QVALadiV/ +
UTPOGOVPOG

o XZvppétoyn oe€ +
xopnyieg
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13) Me moto tpdmo yivetal 1 EXaY| Kot 1 TPOGEAKVOT e T0 Pdoo tovpiota ;
* Tour operator

To Eevodoyeio pag etvar aAnbeta Tmg dovievet kupimg pe Pdoovg tovpioteg ta
tehevtaio xpovia. H mpocéiicuon autdv yivetal Kupiog HECH TV TOVPIGTIKAOV
ypapeiov Kot pe Wiaitepn dtapnpion tov Eevodoyeiov pog ot Pooia kot tn koin
ENUN OV €XEL EKEL M TEPLOYN LLOG.

14) TToweg dvokoAieg cuvavtobv ot Pdcot meldtes yia va Tdcovv 6to Egvodoyeio
Gag;

* ’'Exdoon m¢ VISA

15) Mg moto 1pémo £00€DOVV Ol TOLPICTES TOL YPNUATO TOVS KATH TN O1APKELD TWV
SLOKOTTMV TOVG OTN YOPA LLOGC;

Tig mo moAAég popéc Ao ta ypruata mov £odegvovv eivar ot T GAOL TOL
TAKETOL TNG EKOPOUNG. EEXOPLOTA OO AVTA “aPVOVV’” YPIUOTO GTI YXOPA LOG Y10,
EMMALOV OVAYKES TOVG OTIMG 1 AYOPEL VOV OTIKDV KTA.

16) Oa Béhate g TePLPEPELR KO OC ONHOG TEPIETOHTEPT) TPOPOAN;
* N

Eivor aAnBeta mmg n meproyn pog o oy Kadod vao tpoPailotay mepIocdTEPO TPOG
10 e€MTEPIKO KLPIMG e TEPIOTOTEPT daPN Lo gite 6TN TAEdpao glte GTO
dradikTvo.

17) Ze 11 BaBpd ocvvepyaleote e TN TOTIKY| QVTOO0IKN O ;
* Alyo

18) Tt popen| £xeL | cuvepyasio GaOG LE TN TOTIKY 0VTOS10IKN O,
* IIpoBoin otov E.O.T.

19) Tlog mpoPAémeton T peAAOVTIKY TOpeia KOl avATTLEN TOL TOVPIGHOD GTNV
EALNGOa;

Eipot aitepa a1616860£0¢ yio TV HEALOVTIKY AVATTUEN TOV TOVPIGUOV GTN XWPA
pog. Me mpocoyn kot vrevBuvoTnTo LTOPOVLE VO KOADYOVLLE KoL VoL
IKOVOTIOWGOVE TIG 0VAYKES KAOE TovpioTa MOTE va PElVEL ELYOPIGTNUEVOC.
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Amravriosig epwrnuaroAoyiou amé Kyllini Beach Resort :

1) Xe mowa kot yopio aviKel To EEVOd0yEio cog ;
* 4 aotépov

2) ITowx glva n duvapkoTTa TG EEVOSOYEINKNG COG LOVASIGC;
e 251-300 xAiveg

3) [Técovg epyalopevoug amacyoAel To Egvodoyeio oag ;
200

4) Kdabe mote dedyeton pguva 1KAvomoinong TV TELNTOV GOg;
e 1 gopa/2ém

5) Moot giva o1 TPOTOL PETPMONG TG TKOVOTTOINOTG TOV TEANTMOV GOG;
*  Me v amoy®dpnor Tovg

6) X& TL T0GOGTO PTAVEL 1] EMOVOAAUPAVOUEVT] TEAATEID TOV GUYKPOTUATOG ;
e 21%-50%

7) ITowo givon To T0c0GTO KAALYNG KAVDV o€ KaBe TePiodo;

0%- 31%- 51%- 81%-
30% 50% 80% 100%
Ampilog — Mdiog +
Iovvioc — Avyovstog +
YentéuPprog — OktoPplog +

8) IMotog etvar 0 cuvnBEcTEPOG TPOTOC KPATNGE®Y G6TO EEVOOOYEID GG ;
* Internet
9) Mg mo10 TpOTO CKEMTEGTE VAL AVENCETE TN TEAOTEIN GO ;

*  Eatopkevpévn eEummpéon
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10) Ymmpeoieg mov {ntdve cuvnbmg ol teAdteg oag

Atiyo Métplo ApKeTa IToAv

o ZEevdynomn ota
aSobéata g +
TEPLOYNG

o  ABntikég
EYKOTAOTAGELS +
Yo AGKN oM

o Nvuyrepwvég
Ol0lOKEDAGELS +
(payntd, bar)

o Yoyayoywd
TPOYPOAUUATOL +
EVTOG OV
Eevodoyeiov

11) IIpocpépet To Egvodoyeio Gog HeTaKivnom Kot EKOPOUES Y1l TOVG TEANTES GO ;
e N

12) Xe moto Pabud epapuodlel 10 EEVOSOYEID GOG TIC TOPAKAT® OPUCTNPLOTNTEG

99 ¢

marketing; (amovimote pe “kaborov” , “Alyo”, “apketd”, “moin”)

KaBdAov Atyo Apketd IToAv

o Opyavoon
SLLPTUCTIKDV
EKGTPATELDV +
o€ évroma
péoa, TV,
POOOO®VO

o Xvppétoyn oe€
exbéoelg +
TOLPIGLLOV

o Ilapovcia oto +
Awdiktvo

o Anpovpyia
QLAAOOTI®V/ +
UTPOGOVPOC

O XZULUUETOYM OF
xopnyieg +

13) Mg mowo tpdmo yiverat n emor| Kot 1 TpocéAKvon e 10 Pdco tovpiota ;

e Site
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14) Toweg dvokoArieg cuvavtohv ot Pdcot meldtes yia va Tdcovv 610 Egvodoyeio
Gag;

* ’'Exdoon g VISA

15) Mg moto tpdmo E0deDOVV Ol TOLPIGTEG TO XPNLUATO TOVS KATA TN SLUPKELL TOV
SLOKOTTMV TOVG OT YOPA LLOGC;

Méoa oto Eevodoyeio pag eivor OAa TANPOUEVE. Z00ED0VV YPNUHOTO EKTOC TOV
Eevoooyeiov Hag og d10popEG OPAGTNPLIOTNTES TOVG,.

16) Oa BéLate O TEPLPEPELDL KAl O ONLOG TEPLOTOTEPT] TPOPOAN;
* N

17) Ze 11 BaBud cvvepydleote pe TN TOTIKT AVTOSLOIKNON ;
e Tloib

18) Tt popon| £xel | cuvepyasio GG LE TN TOTIKY VTOO10IKNON);
o Tlpofoin ot site

19) [Mwg mpoPrémetar T HEALOVTIKY] TOPEID KO OVATTUEN TOV TOUPIGUOV GTNV
EALNGO;

Eivar dvokoln kot aféPain otig pépeg mov Lodpe. O E.O.T Ba npémet va mpofdret
™ YOPA LG Kot vo Stoenuilel OAEG TIG OHOPPIEG TNG Le GKOTO TN TPOGEAKLGT OAO
KOl TEPIOCCOTEPWOV TOVPLGTMV.

AtTavTnoeig epwTnuaroAoyiou amré camping Melissa beach :

1) IMow glvat n SuvopKOTNTE TOL camping Gog;
* 101 -200 6éce1g

2) TI6covg epyaldpevoug omacyoiel To camping Gog ;
e 15

3) KéBe mote die€dyetan peuva 1KOVOTOINGNG TOV TELUTAOV GOG;
*  Xg otabepn Paon

4) Moot glvar o1 TpdmOL HETPMONG TG IKAVOTOINGNG TOV TEAUTOV GOG;
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*  Me v amoy®dpnoT Toug
5) & 1L T0G00TO PTAVEL 1] ETavaAapfavopévn telateio Tov camping ;

* 51%-80%

6) ITowo eivar To T0G0GTO KAALYMG BEcemV G KAOE TEP10d0;

0%- 31%- 51%- 81%-
30% 50% 80% 100%
Ampiloc — Mdioc +
lovviog — Ayovotog +
YentéuPproc — Oktmpplog +

7) Iowog givat o cuvnBécTEPOG TPOTOG KPATHOEMY GTO £EEVOOOYEID GOG ;
* Tniéopwvo

8) Mg mo1o TpOTO GKEMTEGTE VO AVENCETE T TEAATEIN GOG ;
*  Xyéom TIUNG — TOOTNTOG LA PECLOV

9) Yanpeoieg mov {ntdve cuvinbmg o1 TeAdTeC GOG

Atyo Métpla Apketd IToAD

o Eevdynom ota
aflobéato NG +
TEPLOYNG

o  ABMTIKEG
EYKATOOTAGELG +
yio AoKN oM

o Nvytepvég
OloKESACELS +
(poyntd, bar)

o YPuyayoywd
TPOYPOLLLLLOTOL +
EVTOG TOV
camping

10) IIpoc@épel To camping oG LETAKIVION Kol EKOPOUES Y10 TOVG TEAATEC GG ;

e Op
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11) Ze mowo Pobud epapuoler To camping cog TG TOPOUKATO OPASTNPLOTNTES
marketing; (amovinote pe “kaboiov” , “Alyo”, “apketd”, “moil’”)

KaboAov Atyo ApKeTd IToAv

o Opyavoon
SLEN O TIKOV
EKOTPATEIDV +
(o7 Eviuma
péoa, TV,
POOIOP®VO

o Zvupéroyn oe€
exbéoelg +
TOLPIGLOV

o Ilapovcia oto +
AwdikTvo

o Anuiovpyia
QUAAOSTWV/ +
UTTPOGOVPOLC

o Zvupéroyn oe€ +
Xopnyieg

12) Mg moto tpdmo yivetal 1 EX0PY| Ko 1] TPOGEAKVOT| LLE TO TOLPICTA ;

e Site

13) Me mo1o 1pomo 0deHovv 01 TOLPIGTEG TOL YPNLOTA TOVS KOTA TN O1BPKELD TOV
SLOKOTTMV TOVG OT YOPA LLOGC;

Y& eaynto, olackédaot, Baidooia omop.

14) Oa Béhate mg TEPIPEPELN KOl OC ONMOG TEPIOTOHTEPT) TPOPOAN;
* N

15) Ze 11 fabpd cvuvepyaleote pe T TOTIKY aVTOd10iKN O ;
*  Alyo

16) Tt popon €xel n GLVEPYAGiQ GOG LE TN TOTIKN OVTOSIOTKNON;
* IIpoPoin oe meprodika

17) lwg mpoPfiémeton T UEAAOVTIKY] TOPEID KOL OVATTLEN TOV TOVPIGUOV GTNV
EXLGOQ;
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Mo va ovveyioer v avantuén Tov TOoLPIoUOD TG M YOP& pog Bo mpémel va
TPOGPEPEL OTKOVOUIKE TTAKETO GTOVG TOLPIoTEG GLVOIVALOVTAG TAVTA L0 TPOGLTN
TN HE TOAD KOAY| Eummpénon.

Amravtiosic epwtnuaroAoviou ammd Fournia beach :

1) ITow glvat 1 SuvopKOTNTE TOL camping Gog;
e TI&ve and 200 Béoeig

2) [Tocovg epyaldpevoug anacyorel To camping Gog ;
« 30

3) KaBe mote dreEdyeton peuvd 1IKOVOTOINoNG TOV TEAATMOV GOG;
* 1 @opd/étog

4) TTowot etvar o1 TPOTOL HETPNONG TS IKOVOTTOINGNG TV TEAATMV GOG;
* Site

5) Xe& 11 T0G00TO PTAVEL 1] emavaAapfovouévn tedateio Tov camping ;
* 81%-100%

6) IToto eivat 10 T0G0GTO KAAVYNG BécemV Ge KABe Tepiodo;

0%- 31%- 51%- 81%-
30% 50% 80% 100%
Ampiloc — Mdioc +
lovviog — Abyovotog +
YentéuPproc — Oktmpplog +

7) ITowog gival 0 GuVNBEGTEPOG TPOTOG KPOTHOEMY GTO EEVOO0YEID GOG ;
* Internet
8) Mg mo1o TpOTO GKEMTEGTE VO AVENCETE T TEAATEIN GOG ;

* E&atopkevpévn eummpétnon
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9) Ynnpeoieg mov {ntdve cuvinBmg o1 TeAdteg Gog

Alyo

Métpia

ApkeTa

[ToAV

o

Hegvaynon ota
me

a&lobéata
TEPLOYNG

ABnTcég
EYKATOOTAGELG
yio AoKN oM

Nvuytepivég
OlloKESAGELG
(@aynto, bar)

Yoyoymywa
TPOYPOLLLLLOTOL
EVTOG
camping

T0V

10) IIpocpépet To camping cog PeTaKivon Kol EKOPOUES Y10 TOVG TEAATES GG ;

e Not

11) X mowo Pabud epapupdlel 10 camping 6o TIC TOPOUKAT® OPASTNPLOTNTES

marketing; (aravtiote pe “kaborov” , “Alyo”,

29 ¢¢

aPKETA”, “TOAD’”)

Ka0drov

Atyo

Apxetd

TToAv

Opydvaoon
SLLPNLUOTIKDV
EKGTPATELDV
o€ évroma
péoa, TV,
POOOP®VO

YoppéToyn o€
exbéoelg
TOVPIGLLOV

[Tapovsia ot0
Awdiktvo

Anmovpyia
QLAAOST®V/
UTPOGOVPOG

YoppéToyn o€

xopnyieg

12) Mg moto tpdmo yivetal n EmoY| Ko 1) TPOGEAKLGN LLE TO TOVPIOTA ;
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e Site

13) Mg moto 1pémo £00€DOVV Ol TOLPICTES TOL YPNUATO TOVS KATH T O1APKELD TWV
SLOKOTTMV TOVG OTN YOPA LLOGC;

YuvBmg evoktalovy avtokivinTa Yo v TEpMMyNBovV 61O VOO Kol GTIG OHOPPLEG
TOV.

14) Oa Béhate g TePLPEPELR KO OC ONIOG TEPLETOTEPT TPOPOAT;
* Nm

15) Xe 11 BaBpd ocvvepyaleote e TN TOTIKY QVTOO10IKN O ;
*  Mérpa

16) T1 popon| €€l n cvvepyacio Gag LE TN TOTIKT AVTOOL0IKNOoN;
» TIpoPoin og site

17) Mo mpoPAémetar ) peAAoOVTIKY] mopeict KOl AVATTUEN TOL TOVPIGUOL GTNV
EALGO;

Me 11 KOTAAANAEG €YKOTAOTAGELS, GUYXPOVO €COMMGUO Kol EKTOUOELUEVO
TPOCMOTIKO TIGTELM TS TAVTA 1] YOPA Log Bo TposeAkVEL EEVOLG TOVPIGTES Kol Ba
VILapyEL OVATTTUED.

Atravrioeig epwTnuaroloyiou amrdé camping Aginara beach :

1) ITow glvat n duvopKOTNTE TOL camping Gog;
e 101 -200 6éce1g

2) I16écovg epyaldpevoug omaocyoiel To camping Gog ;
e 17

3) KéBe mote d1e€dyetan peuva 1KOVOTOINGNG TOV TEAUTAOV GOG;
e 1 @opa /2 ém

4) IMotot elvar o1 TpdmOL HETPMONG TNG IKAVOTOINGNG TOV TEAUTOV GOG;
*  Me v amoy®dpnor Tovg

5) g 11 T0600TO PThVEL 1| emavalappovouévn terateio Tov camping ;
e 21%-50%
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6) ITowo eivan To T0c0GTO KAALYMG Bécemv o€ KAOE TEP10d0;

0%- 31%- 51%- 81%-
30% 50% 80% 100%
Ampilog — Mdiog +
lovvioc — Avyovotog +
XentépPprog — OktdPpilog +

7) Iowog givat o cuvnBécTepog TPOTOG KpaTHoEMY 6TO EEVOOOYEID GOG ;

*  Tniépwvo

8) Mg moto TpOmO GKEMTEGTE VO AVENCETE T TEAATEIN GOG ;

*  Xyéom TIUNG — TOLOTNTOG LA PECLOV

9) Ynnpeoieg mov {ntdve cuvnBmg o1 teAdteg Gog

Alyo

Métpia

Apketd

IToA0

©)

Hevaynon ota
alobéato ™G
TEPLOYNG

AOnTiKég
EYKATAOTAGELS
yloL AGKN0oMN

Nvoytepvég
Ol0lOKEDAGELS
(paynto, bar)

Yoyoywywa
TPOYPOLLLLOTO
EVTOG TOL
camping

10) IIpocpépet To camping cog HeTaKivVoN Kol EKOPOUES Y10 TOVG TEANTES GG ;

e On
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11) X mowo Pabud epapupdlel 10 camping 6o TIC TOPUKAT® OPACTNPLOTNTES

29 ¢¢

marketing; (amovinote pe “kaboiov” , “Alyo”, “apketd”, “moin’”)

KabdAiov Atyo Apketd IToA0

o Opyavoon
Ol IO TIK®V
EKOTPATELDV +
o€ évroma
péca, TV,
POOOP®VO

o Zvupétoyn oe€
ekbéoelg +
TOLPIGLLOV

o Ilapovcia oto +
AwdikTvo

o Anuovpyia
LALOOIOV/ +
UTPOGOVPOG

o Zvppétoyxn o€ +
xopnyieg

12) Mg moto tpdmo yivetal 1 EX0QY| Ko 1] TPOGEAKVOT| LLE TO TOLPICTA ;

e Site

13) Me mo1o 1po6mo E0deHovV 01 TOLPIGTEG TOL YPNLATA TOVS KOTA TN J1dpKELD TOV
SKOTADV TOVG GT YOPA LAG;

[ToAAéc popéc pag {nthve va Tovg KAicovpe Tpaméll o€ GTIOTOPLOL TNG TEPLOYNG
KoOADG KOl LETAPOPIKA LECH MOTE VO ETOKEPTOVV Hovaoeia kKot aALd aSloféata.

14) Oa Béhate g TEPLPEPELR KO G ONIOG TEPIOTOTEPT) TPOPOAN;
* N

15) Xe 11 BaBpd ocvvepyaleote e TN TOTIKY| QVTOO0IKN O ;
* Alyo

16) T1 popon| €€l n cvvepyacio Gag Le TN TOTIKY AVTOO10IKNOoN;

* TIpofoin ce meplodikd
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17) lwg wpoPrémetan T UEALOVTIKY] TOPEIDL KO OVATTLEN TOV TOUPIGHOV OTNV
EAMGO;

AdY0 TOV LYNAGV TGOV Kot TNG OVGKOANG OIKOVOUKNG KOTAGTOGNG TOV EMKPATEL
ot Yopd pag, o apludg TOV TOVPIGTOV UEIOVETOL HE TO Ypovo. Omdte
npoPAémeTon apkeTd SVOKOAN O TOPEID TOV TOVPIGUOV GTN YWPE LOG TO ETOUEVQ
YPOVIOL OALA TTIOTEV® TG B0l TO KATOUPEPOLLLE.
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