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Πεπίλητη (Abstract) 

 

   Η Ηιεθηξνληθή Τγεία (e-health) απνηειεί έλλνηα πνιπδηάζηαηε πνπ βξίζθεη 

εθαξκνγή ζήκεξα ζε πνιιέο ρψξεο αλά ηνλ θφζκν κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ 

πγείαο, ησλ παξφρσλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, ησλ αζζελψλ θαη ησλ πνιηηψλ 

γεληθφηεξα. ΢εκαληηθέο είλαη νη επηδξάζεηο ηεο ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε φπσο 

ε ελεκέξσζε πνπ παξέρεηαη κέζσ ησλ εξγαιείσλ ηεο φπσο ησλ δηαδηθηπαθψλ 

ππεξεζηψλ ηεο γηα ζέκαηα πξφιεςεο, ζεξαπείαο θαη απνθαηάζηαζεο ησλ αζζελψλ, 

νη ππεξεζίεο θαηαγξαθήο ησλ ειεθηξνληθψλ θαθέισλ ησλ αζζελψλ, ε 

ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε, ε παξνρή ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ ηειεταηξηθήο. 

   Χζηφζν παξά ηα ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα ηεο Ηιεθηξνληθήο Τγείαο ζηνλ 

Σνκέα ηεο Τγείαο ζπρλά παξνπζηάδνληαη κεηνλεθηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ έιιεηςε 

γλψζεσλ θαη δπλαηνηήησλ πξφζβαζεο ζηα ειεθηξνληθά - δηαδηθηπαθά ζπζηήκαηα 

απφ φινπο ηνπο πνιίηεο, ηα εζηθά δηιήκκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη θαη αθνξνχλ 

ηφζν ην ηαηξηθφ απφξξεην φζν θαη ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο. Οη πνιίηεο 

νη νπνίνη δελ δηαζέηνπλ ηελ νηθνλνκηθή άλεζε θαη ηηο δεμηφηεηεο δελ ζα είλαη ζε 

ζέζε λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην Γηαδίθηπν θαη λα έρνπλ πξφζβαζε ζηα ζπζηήκαηα 

παξνρήο ηεο Ηιεθηξνληθήο Τγείαο. 

   ΢ηελ Διιάδα βξίζθεηαη ζε εμέιημε ε νινθιεξσκέλε πξφζβαζε ζηα δηαδηθηπαθά 

ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε θαη ζπλεπψο 

θαη ην Δζληθφ ΢χζηεκα Τγείαο. Ο ζρεδηαζκφο θαη αξρηθή εθαξκνγή μεθίλεζαλ ην 

2006 θαη κέρξη ζήκεξα έρνπλ ζεκεησζεί ζεκαληηθά βήκαηα, ππνιείπνληαη φκσο 

θαη άιια. Απφ ηελ νινθιεξσκέλε δεκηνπξγία θαη ιεηηνπξγία ηνπ ειεθηξνληθνχ 

θαθέινπ ηνπ αξξψζηνπ κέρξη ηελ πιήξε πξφζβαζε ζηηο πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο 

απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο (ηαηξνί, λνζειεπηέο, θπζηθνζεξαπεπηέο, 

ςπρνιφγνη) κέρξη θαη ηνλ ίδην ηνλ αζζελή ρξεηάδεηαη ζπλερήο ππνζηήξημε ηνπ 

δηθηχνπ θάιπςεο ηεο Ηιεθηξνληθήο Τγείαο. 

   Η παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία αλαδεηθλχεη ηελ αλαγθαηφηεηα ππνζηήξημεο ηεο 

Ηιεθηξνληθήο Τγείαο θαη ηελ εθαξκνγή ηεο ζε φιε ηελ Διιεληθή επηθξάηεηα. Απφ 

ηα απνηειέζκαηα ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ ζπκπιεξψζεθαλ κεηαμχ ησλ πελήληα 

(50) αζζελψλ πνπ επηζθέθηεθαλ ηα εμσηεξηθά ηαηξεία ηνπ Παλεπηζηεκηαθνχ 

Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ Παηξψλ θαηαιήμακε φηη: πνζνζηφ 52% ήηαλ γπλαίθεο θαη 
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48% άληξεο απηνί πνπ δέρηεθαλ λα ζπλεξγαζηνχλ θαη λα ζπκπιεξψζνπλ ην 

εξσηεκαηνιφγην, κφιηο ην 4% ησλ αζζελψλ απηψλ είρε θαζεκεξηλή πξφζβαζε ζε 

Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Τγείαο ελψ πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 24% δελ είρε πνηέ 

πξφζβαζε ζηα δηαδηθηπαθά ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο πγείαο. 
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Εςσαπιζηίερ 

   Με ηελ νινθιήξσζε ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο ζα ζέιακε λα 

επραξηζηήζνπκε ηνπο θαζεγεηέο θαη ηηο θαζεγήηξηέο καο γηα ηηο πνιχηηκεο γλψζεηο 

πνπ κνηξάζηεθαλ καδί καο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ καο ζην Σερλνινγηθφ 

Δθπαηδεπηηθφ Ίδξπκα ηεο Πάηξαο θαη ζπγθεθξηκέλα ζην Σκήκα Γηνίθεζεο 

Δπηρεηξήζεσλ.  

   Θεξκέο επραξηζηίεο ζηνλ θαζεγεηή καο θ. Αλδξέα Καλαβφ γηα ηε ζπλερή 

ππνζηήξημε θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ καο. 
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Δηζαγωγή 
 

 

   ΢θνπφο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη λα παξνπζηαζηεί ε πνιπδηάζηαηε 

έλλνηα ηεο Ηιεθηξνληθήο Τγείαο, λα αλαδεηεζνχλ θαη λα αλαιπζνχλ νη 

κειινληηθνί ζρεδηαζκνί θαη λα παξνπζηαζηνχλ πξνηάζεηο κε επίθεληξν ηφζν ην 

δηαρεηξηζηηθφ φζν θαη ην νηθνλνκηθφ κέξνο ηεο. 

   Η πηπρηαθή εξγαζία απνηειείηαη απφ ηπία μέπη: ΢ην πξψην κέξνο γίλεηαη 

εθηελήο αλαθνξά ζηε ρξήζε ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ηεο ηερλνινγίαο ηεο 

επηθνηλσλίαο ζην ρψξν ηεο Τγείαο, ζηελ έλλνηα ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο κέζα απφ 

ηνλ νξηζκφ πνπ έρεη δνζεί απφ ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο θαζψο θαη ζηελ 

θαηεγνξηνπνίεζε ησλ εθαξκνγψλ ηεο. Δμεηάδνληαη επίζεο νη ηνκείο πνπ ιακβάλεη 

ρψξα ε εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο  θαη νη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο.  

   Η Μεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε έρεη ζηεξηρηεί ζηε βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε θαη ζηελ ρξεζηκνπνίεζε ελλνηψλ-θιεηδηψλ φπσο "e-health" ή 

"ehealth" ή "ειεθηξνληθή πγεία". Με ηηο έλλνηεο-θιεηδηά αλαδεηήζακε 

πιεξνθνξίεο ζηηο αθφινπζεο ειεθηξνληθέο βάζεηο δεδνκέλσλ: Medline θαη 

Premedline, Web of Science, World Health Organization, europa.eu..  

   Η παξνπζίαζε ηεο ζεκαληηθφηεηαο ησλ λέσλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ θαη 

ηερλνινγηψλ γηα ην ζχγρξνλν επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ θαη ησλ πιενλεθηεκάησλ 

ηνπο παξνπζηάδνληαη ζε μερσξηζηφ θεθάιαην ηνπ πξψηνπ κέξνπο. Ιδηαίηεξε 

αλαθνξά έρεη γίλεη ζηελ επειημία πνπ πξνζθέξεηαη κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ 

ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο πγείαο, ην κεησκέλν θφζηνο ζπλαιιαγψλ, ηε δηαξθή 

εμππεξέηεζε ηνπ πιήζνπο επαγγεικαηηψλ πγείαο, αζζελψλ θαη θαηαλαισηψλ. 

Δθηφο απφ πιενλεθηήκαηα φκσο ε ειεθηξνληθή πγεία εγθπκνλεί θαη 

κεηνλεθηήκαηα φπσο ε έιιεηςε εμνηθείσζεο κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο 

θαη ησλ ππνινγηζηψλ, ην ειιηπέο λνκηθφ πιαίζην ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ αζζελψλ/πειαηψλ ηα νπνία ζα παξνπζηαζηνχλ κέζα 

απφ κηα νινθιεξσκέλε αλαθνξά. 

   Δμεηάδνληαη επίζεο νη δηαζηάζεηο ηεο Κνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, ε αλάπηπμε 

θαη εμέιημε ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο ζηελ Διιάδα, παξνπζηάδνληαη πεξηπηψζεηο 

εθαξκνγήο ησλ δηαθφξσλ ιεηηνπξγηψλ ηεο ζην Δζληθφ ΢χζηεκα Τγείαο θαη 

πξαγκαηνπνηείηαη ζχγθξηζε ηεο εμέιημεο πνπ έρεη επηηειεζηεί ζηνλ ηνκέα ηεο 
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Ηιεθηξνληθήο Τγείαο ζηελ Διιάδα. Η εμαγσγή νπζηαζηηθψλ ζπκπεξαζκάησλ 

έξρεηαη λα εκπινπηίζεη ηηο γλψζεηο γηα ηελ Ηιεθηξνληθή Τγεία. 

   ΢ην δεχηεξν κέξνο: εμεηάδεηαη ε εθαξκνγή ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο ειεθηξνληθήο 

πγεία ζε αζζελείο πνπ έρνπλ επηζθεθηεί ηα εμσηεξηθά Ιαηξεία ηνπ 

Παλεπηζηεκηαθνχ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ Πάηξαο. Οη βαζηθνί ζθνπνί ηεο 

εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο ήηαλ λα αλαιπζνχλ ηα πιενλεθηήκαηα, ε 

πξνζβαζηκφηεηα θαη ε ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο πγείαο απφ ηα άηνκα 

πνπ επηζθέθηεθαλ ηα εμσηεξηθά ηαηξεία ηνπ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ Πάηξαο. Έγηλε 

πξνζπάζεηα λα αλαδπζεί ε δηαθνξεηηθφηεηα ησλ ζηνηρείσλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο αζζελείο.  

   Μνηξάζηεθε ζρεηηθφ εξσηεκαηνιφγην πνπ απνηεινχληαλ απφ δχν κέξε: ηα 

Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία θαη ην θπξίσο εξσηεκαηνιφγην πνπ απαξηίδνληαλ απφ δέθα 

εξσηήζεηο πνπ αθνξνχζαλ ζηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ ειεθηξνληθψλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ πγείαο γηα ηελ ελεκέξσζε, εθπαίδεπζε θαη βειηίσζε ηεο πγείαο ηνπ 

πιεζπζκνχ. ΢εκαληηθφ ζηνηρείν ζηελ έξεπλά καο απνηέιεζε ε αλαδήηεζε ηεο 

γλψζεο ζρεηηθά κε ηε ρξήζε θαη ηελ πξνζβαζηκφηεηα ηνπ αζζελή ζηα 

ειεθηξνληθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. 

   Πξαγκαηνπνηήζεθε ζπιινγή ζηνηρείσλ γηα ηελ εθαξκνγή ειεθηξνληθήο 

ζπληαγνγξάθεζεο, χπαξμε ζπζηεκάησλ ηειεταηξηθήο ζηα ΢πζηήκαηα Φξνληίδαο 

Τγείαο, ρξήζε ελεκεξσηηθψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ εθαξκνγψλ ησλ ειεθηξνληθψλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ απφ κέξνπο ησλ αζζελψλ. Δπίζεο θιήζεθε ν 

αζζελήο λα εθηηκήζεη θαη λα ζεκεηψζεη ηε ζπρλφηεηα ρξεζηκνπνίεζεο ησλ 

ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο ζε εβδνκαδηαία, κεληαία, εμακεληαία θαη εηήζηα 

βάζε.  

   Σα εξσηεκαηνιφγηα ζπιιέρζεθαλ θαη πξαγκαηνπνηήζεθε ε απνδειηίσζή ηνπο, ε 

θαηαγξαθή ησλ απνηειεζκάησλ, ε αλάιπζε πιεξνθνξηψλ θαη δηαρείξηζε ιηζηψλ 

ζε ππνινγηζηηθά θχιια κε ηε βνήζεηα ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο excel. Σα 

γξαθήκαηα θαη νη πίλαθεο παξνπζηάδνληαη ζηα παξαξηήκαηα ηεο πηπρηαθήο 

εξγαζίαο. Απφ ηα απνηειέζκαηα πξνέθπςαλ ζπκπεξάζκαηα γηα ην βαζκφ 

πξνζβαζηκφηεηαο θαη ρξεζηηθφηεηαο ησλ ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο πγείαο ησλ 

ρξεζηψλ ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

   ΢ην ηξίην κέξνο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο ζηνηρεηνζεηνχληαη νη κειινληηθνί 

ζρεδηαζκνί θαη νη πξνηάζεηο ηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο ηεο Ηιεθηξνληθήο 

Τγείαο ζηελ Διιάδα. Σα ΢πκπεξάζκαηα θαη νη Πξνηάζεηο πνπ αθνξνχλ ζηελ 
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Ηιεθηξνληθή Τγεία απνηππψλνληαη ζην ηξίην κέξνο ηεο εξγαζίαο θαη αθνξνχλ 

ζηελ πξνζέγγηζε θαιψλ πξαθηηθψλ γηα ηελ πην νπζηαζηηθή δηαρείξηζε θαη 

απνζήθεπζε δεδνκέλσλ πγείαο. Η θαηάζηαζε ζηνλ ηνκέα ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο 

ζε δηεζλέο επίπεδν κειεηήζεθε θαη κειεηάηαη κέζα απφ εθηελείο αλαιχζεηο ηεο 

βηβιηνγξαθίαο. Αλακθηζβήηεηα νη πξννπηηθέο εμέιημεο απαηηνχλ πεξαηηέξσ 

δηεξεχλεζε.    

   Υαξαθηεξηζηηθέο είλαη νη πξσηνβνπιίεο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί ηα ηειεπηαία 

ρξφληα ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν νη νπνίεο απνζθνπνχλ ζηελ απνθέληξσζε ηεο 

δεκφζηαο πγείαο θαη πνπ αθνξνχλ ζηελ ειεθηξνληθή πγεία. Οη ηνκείο ζηνπο 

νπνίνπο δίλεηαη έκθαζε εμαηηίαο ησλ παξαπάλσ πξσηνβνπιηψλ εμεηάδνληαη 

νιηζηηθά θαη παξνπζηάδνληαη ζην πιαίζην ησλ πξνηάζεσλ κε επίθεληξν ην 

δηαρεηξηζηηθφ θαη νηθνλνκηθφ θνκκάηη. 

   Σα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο καο πξνθχπηνπλ απφ ηνλ ζπλδπαζκφ ηφζν ηεο 

βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο φζν θαη απφ ηα ζηνηρεία ηεο απνδειηίσζεο ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ. Αλαδεηήζεθε ν βαζκφο πξφζβαζεο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο 

(ηαηξψλ, λνζειεπηψλ, θπζηθνζεξαπεπηψλ, επηζθεπηξηψλ πγείαο, θνηλσληθψλ 

ιεηηνπξγψλ) ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα Ηιεθηξνληθήο Τγείαο αιιά θαη ν 

βαζκφο πξφζβαζεο ησλ αζζελψλ/ρξεζηψλ ησλ ππεξεζηψλ ηεο. Οη πξννπηηθέο πνπ 

αλνίγνληαη γηα ηελ θαιχηεξε θξνληίδα πγείαο θαη ζπλεπψο ηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο δσήο απνηεινχλ δξαζηηθφ θαηαιχηε γηα ηελ δηαξθή εμέιημε ησλ 

ηερλνινγηψλ πνπ αθνξνχλ ζηελ Τγεία. 
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1.1 Η έλλνηα ηεο πιεξνθνξίαο ζην ρώξν ηεο Τγείαο 

   Η έλλνηα ηεο πιεξνθνξίαο θαη ε αμηνπνίεζή ηεο  ηελ ηειεπηαία δεθαεηία 

ιεηηνχξγεζε σο ζπληζηακέλε ζην ρψξν ηεο Ιαηξηθήο κε πνιιέο ζπληζηψζεο. 

΢πληζηψζεο πνπ άζθεζαλ ζεκαληηθέο επηδξάζεηο ζηελ πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο 

θξνληίδαο πγείαο θαη ζπλεπψο ζηελ πνηφηεηα δσήο. 

   Η αμηνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ζην 

ρψξν ηεο ηαηξηθήο πξαγκαηνπνηήζεθε ηα ηειεπηαία ρξφληα κε ηαρχηαηνπο ξπζκνχο 

κε απνηέιεζκα ηελ κεηαβνιή θαη βειηίσζε ππεξεζηψλ πγείαο. Η αχμεζε ηνπ 

αξηζκνχ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ πιένλ είλαη δηαζέζηκεο ζηνπο αζζελείο θαη ζηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο άθεζαλ λα θαλνχλ ζεκαληηθέο πξννπηηθέο γηα αμηνπνίεζε 

θαη άιισλ δπλαηνηήησλ ηεο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξίαο. 

   Οη πιεξνθνξίεο πνπ είλαη δπλαηφ λα δηαρεηξηζηνχλ νη επαγγεικαηίεο πγείαο 

αθνξνχλ ζην ειεθηξνληθφ κεηξψν ηνπ αξξψζηνπ, ζηνλ ειεθηξνληθφ θάθειν, ηηο 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ πξφιεςε, ηελ αληηκεηψπηζε θαη ζεξαπεία ησλ αζζελεηψλ, ηελ 

ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε, ηελ ηειεταηξηθή. 

   ΢ρεηηθή κειέηε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2007 ζε αληηπξνζσπεπηηθά δείγκαηα 

πνπ ειήθζεζαλ απφ ην γεληθφ πιεζπζκφ ζε ρψξεο φπσο ε Ννξβεγία, ε Γαλία, ε 

Διιάδα, ε Πνισλία, ε Πνξηνγαιία θαη ε Λεηνλία (7,934 εξσηεζέληεο) ζην 44% 

ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο, ην 71% ησλ ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ είρε 

ρξεζηκνπνηήζεη ην Γηαδίθηπν γηα πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηελ πγεία.
1
 Η 

παξαπάλσ έξεπλα αλέδεημε ηελ νινέλα θαη πεξηζζφηεξε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο πνπ πξνζθέξνληαη κέζσ Γηαδηθηχνπ ζηνπο επξσπαίνπο πνιίηεο. ΢εκαληηθή 

αλαθνξά γίλεηαη ζηνπο παξάγνληεο πνπ επεξέαζαλ ζεηηθά ηελ αλαδήηεζε θαη 

δηαρείξηζε ηεο δηαδηθηπαθήο πγεηνλνκηθήο πιεξνθνξίαο φπσο ε παξνπζία 

αλαπεξίαο, ε χπαξμε καθξνρξφληαο αζζέλεηαο, ην επίπεδν εθπαίδεπζεο, ε ειηθία 

ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα. 

   Ο ξφινο ηεο πιεξνθνξίαο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο είλαη ζεκαληηθφο γηαηί 

θαζνξίδεη ηελ πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο πγείαο, εληζρχεη ην ζεξαπεπηηθφ ζρήκα 

ηαηξνχ- αξξψζηνπ.  

  

1
 Andreassen H., Bujnowska-Fedak M., Chronak C., Dumitru R., Pudule I., Santana S., 

Voss H. & Wynn R. (2007). European citizens' use of E-health services: A study of seven 

countries, BMC Public Health 2007, 7:53  
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Δηδηθφηεξα φηαλ ε πιεξνθνξία κπνξεί λα δηαδνζεί κε ηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ 

ηφηε εληζρχεηαη αθφκε πην νπζηαζηηθά ε ελεκέξσζε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο, 

ησλ αζζελψλ, ησλ ελδηαθεξνκέλσλ. 

 

1.2 Η Ηιεθηξνληθή Τγεία (e-health) - Οξηζκόο θαη ζθνπόο  

   Η Παγθφζκηα Οξγάλσζε Τγείαο (World Health Organization) νξίδεη ηελ 

Ηιεθηξνληθή Τγεία (e-health) σο ηε κεηαθνξά πφξσλ γηα ηελ πγεία θαη ηελ 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε κε ειεθηξνληθά κέζα. ΢χκθσλα πάληα κε ηνλ παξαπάλσ 

νξηζκφ νη ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο επηθνηλσληψλ θαη πιεξνθνξηψλ ζπκπιεξψλνπλ 

ηελ έλλνηα ηεο "ειεθηξνληθήο πγείαο" θαη ζπκβάινπλ θαζνξηζηηθά ζηελ 

νπζηαζηηθή ελεκέξσζε, πξφιεςε, θξνληίδα, ζεξαπεία θαη απνθαηάζηαζε ησλ 

αζζελψλ, ησλ ζπγγελψλ ηνπο θαη ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο.
2
 

   Ο Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο αλαθέξεη φηη βξίζθεηαη ήδε ζε εμέιημε ε 

εηζαγσγή ησλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο πγείαο θαη ηεο ςεθηαθήο ηνπο βάζεο, ε 

βνήζεηα ηνπ Internet θαη ε ηαρεία κεηαθνξά ησλ ηαηξηθψλ θαη επηζηεκνληθψλ 

πιεξνθνξηψλ γηα ηελ θιηληθή, ηελ έξεπλα. Η ειεθηξνληθή πγεία ζρεηίδεηαη κε ηελ 

επηθνηλσλία πνπ έρεη ν αζζελήο κε ηνπο επαγγεικαηίεο ησλ  ππεξεζηψλ πγείαο. 

   Η αλαγθαηφηεηα χπαξμεο θαη εθαξκνγήο ησλ εξγαιείσλ ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο 

ζρεηίδεηαη κε ηελ άκεζε θαη έκκεζε αμηνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηψλ θαη δεδνκέλσλ 

πνπ αθνξνχλ ζηελ πγεία. Η ακεζφηεηα ηεο δηάδνζεο ησλ πγεηνλνκηθψλ 

ζπζηεκάησλ θαη πιεξνθνξηψλ έρεη σο ζπλέπεηα ηελ απνηειεζκαηηθή ρξήζε ηνπο 

πνπ απνηειεί έλαλ απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο ζθνπνχο ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο. 

 

1.3 Δξγαιεία θαη Σνκείο ηεο Ηιεθηξνληθήο Τγείαο 

   Η Ηιεθηξνληθή πγεία (e-health) πεξηιακβάλεη έλα ζχλνιν εξγαιείσλ ηα νπνία 

ζηεξίδνληαη ζε ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ. Βαζηθφ 

ζηφρν ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο απνηειεί ε θαιχηεξε δηαρείξηζε ζεκάησλ πγείαο  

κέζσ ηεο πξφιεςεο ησλ λφζσλ, ηεο έγθαηξεο δηάγλσζήο ηνπο θαη ηεο ζεξαπείαο 

ηνπο.  

 

2
 World Health Organization, 2013, "Trade, foreign policy, diplomacy and health" 

 



 16 

   Η ειεθηξνληθή πγεία αθνξά θαη επηδξά νπζηαζηηθά ζηε ζπλεξγαζία ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη ησλ αζζελψλ. Πιεξνθνξίεο γηα ζέκαηα πγείαο είλαη 

δπλαηφ λα κεηαθέξνληαη κεηαμχ θνξέσλ πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο πγείαο.  

 Η παξαπάλσ αιιειεπίδξαζε πεξηιακβάλεη έλα δίθηπν πγείαο κέζσ ηνπ νπνίνπ ν 

αζζελήο ιακβάλεη πιεξνθνξίεο γηα παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο, γηα θάξκαθα, 

γηα ζέκαηα πξφιεςεο θαη αληηκεηψπηζεο αζζελεηψλ.  

   Σν δίθηπν ησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ πγεία επεθηείλεηαη επίζεο θαη κε ηε 

ζπλεξγαζία ησλ θνξέσλ παξνρήο πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ νη νπνίνη 

δηαρεηξίδνληαη δεδνκέλα θαη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηνπο αζζελείο, ηνπο 

ηαηξνχο θαη γεληθφηεξα ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο. 

   Σα εξγαιεία ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο νπζηαζηηθά παξέρνπλ εχθνιε πξφζβαζε ζε 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηελ πγεία ζε επίπεδν πξφιεςεο, δηάγλσζεο, ζεξαπείαο, 

αληηκεηψπηζεο θαη απνθαηάζηαζεο. Δηδηθφηεξα ε αλάπηπμε ησλ παξαπάλσ 

εξγαιείσλ ζπκβάιεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ζηελ αληαιιαγή εξεπλψλ, 

επηζηεκνληθψλ δεδνκέλσλ κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο ηεο ίδηαο ρψξαο ή 

δηαθνξεηηθψλ ρσξψλ.  

   Η Ηιεθηξνληθή Τγεία πεξηιακβάλεη επίζεο ηξεηο βαζηθνχο ηνκείο: ηελ παξνρή 

πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ζηελ πγεία, ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, ζηνπο 

αζζελείο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ, ηε ρξήζε ηεο δχλακεο 

ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ γηα ηε βειηίσζε ησλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο θαη ηε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ 

"επηρεηξείλ" ζε πξαθηηθέο δηαρείξηζεο ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο.  

   Η ειεθηξνληθή πγεία κπνξεί λα απνθέξεη ζεκαληηθά νθέιε ζε νιφθιεξε ηελ 

θνηλσλία θαη λα ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ πγείαο 

πξνζαλαηνιηζκέλσλ ζηνλ πνιίηε θαη ζηελ ελ γέλεη απνηειεζκαηηθφηεηα, 

απνδνηηθφηεηα θαη βησζηκφηεηα ηνπ ηνκέα ηεο πγείαο. Τπάξρεη νπζηαζηηθή παξνρή 

θξνληίδαο πγείαο κε ηελ θαηάιιειε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ηελ νινθιεξσκέλε 

ελεκέξσζε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο, ησλ αζζελψλ θαη ησλ ελδηαθεξνκέλσλ γηα 

ελεκέξσζε ζε ζέκαηα πγείαο.  

   Με ηε ρξήζε ησλ εξγαιείσλ ηεο Ηιεθηξνληθήο Τγείαο γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη 

ιακβάλνπλ ρψξα δηάθνξεο εθαξκνγέο νη νπνίεο παξνπζηάδνληαη παξαθάησ ζηνλ 

πίλαθα 1.1 θαη αθνξνχλ ζηελ Ηιεθηξνληθή Τγεία: 
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Πίνακαρ 1.1: Οη εθαξκνγέο ηεο Ηιεθηξνληθήο Τγείαο 
3 

 

   Ο Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο
4 

ζε αλαθνξά ηνπ ζρεηηθά κε ηελ Ηιεθηξνληθή 

Τγεία θάλεη ιφγν γηα ηα βαζηθά εξγαιεία ηεο. Πην ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη: 

 Σα Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα ησλ Αζζελψλ 

 Σνλ Ηιεθηξνληθφ Φάθειν Τγείαο 

 Σα ΢πζηήκαηα Ννζνθνκεηαθψλ Πιεξνθνξηψλ 

 Σα Δζληθά Ηιεθηξνληθά Μεηξψα 

 Οη Ηιεθηξνληθνί Καηάινγνη ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο  

 Σα Δζληθά Μεηξψα ησλ λαξθσηηθψλ 

 Σειεταηξηθήο 

 Σα Γεσγξαθηθά ΢πζηήκαηα Πιεξνθνξηψλ 

 

3 
Khoja S., Durrani H. & Fahim A. (2008). Scope of policy issues for e-health: Results from 

a structured review, July 13-August 8 

4 
World Health Organization, 2006, "e-Health Tools and Services- Needs of the Member 

States", Report of the WHO Global Observatory for e-Health  
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   Σα  πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ησλ αζζελψλ πεξηιακβάλνπλ δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ 

αξξψζηνπ, ην νηθνγελεηαθφ ηζηνξηθφ, πηζαλέο αιιεξγίεο, θαξκαθεπηηθή αγσγή πνπ 

ιακβάλεη, θάξηα λνζειείαο, ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο, Σα ζπζηήκαηα απηά κπνξνχλ λα ηα 

δηαρεηξίδνληαη ηαηξνί πνπ εκπιέθνληαη κε ηε ζεξαπεία ηνπ αζζελνχο. ΢ηελ Διιάδα κέρξη 

ζήκεξα ιεηηνπξγεί έλα ζεκαληηθφ κέξνο απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ φκσο κε αξγνχο 

ξπζκνχο. Ο αλζξψπηλνο παξάγνληαο απνηειεί έλα ζεκαληηθφ εκπφδην πνπ ζα πξέπεη λα 

μεπεξαζηεί πξνθεηκέλνπ λα εθαξκνζηνχλ νινθιεξσκέλα ηα ζπζηήκαηα απηά. Γηα 

παξάδεηγκα πνιιέο θνξέο ακθηζβεηείηαη ε αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ 

αξξψζηνπ θαη ε έθζεζε απηψλ ζε αλζξψπνπο/επαγγεικαηίεο πνπ δελ έρνπλ πάληα 

εκπινθή ζηε ζεξαπεία ηνπ αξξψζηνπ. 

   Σα ζπζηήκαηα λνζνθνκεηαθψλ πιεξνθνξηψλ αθνξνχλ θπξίσο ηα δίθηπα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζην πιαίζην ηεο εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο ελφο λνζνθνκείνπ, ζηε 

δηαρείξηζε ησλ πξνκεζεηψλ ηνπ λνζνθνκείνπ, ηεο κηζζνδνζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ 

δηαθφξσλ εηδηθνηήησλ, εμεηδηθεπκέλα ινγηζκηθά γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ πιεξνθνξηψλ ηνπ 

λνζνθνκείνπ, ηηο απεηθνληζηηθέο εμεηάζεηο, ηα εξγαζηεξηαθά απνηειέζκαηα. Σα 

ζπζηήκαηα λνζνθνκεηαθψλ πιεξνθνξηψλ ζπλήζσο ιεηηνπξγνχλ απφ ην γξαθείν 

πξνζσπηθνχ ηνπ λνζνθνκείνπ, ην γξαθείν πξνκεζεηψλ, ην ινγηζηήξην, ηα κηθξνβηνινγηθά 

θαη αηκαηνινγηθά εξγαζηήξηα, ην αθηηλνινγηθφ εξγαζηήξην, ηα ρεηξνπξγεία θαη ηε Μνλάδα 

Δληαηηθήο Θεξαπείαο. 

   Η Σειεταηξηθή σο εξγαιείν ηεο Ηιεθηξνληθήο Τγείαο ζπκβάιεη νπζηαζηηθά ζηελ 

παξνρή ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο θαη αληαιιαγή δεδνκέλσλ κεηαμχ επαγγεικαηηψλ πγείαο ή 

επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη αζζελψλ εηδηθά ζε πεξηπηψζεηο ησλ απνκαθξπζκέλσλ 

πεξηνρψλ, άγνλσλ λεζηψλ. Οη βαζηθέο εθαξκνγέο ηεο είλαη ε δηάγλσζε, ζεξαπεία, 

αληηκεηψπηζε δηαθφξσλ παζήζεσλ, ε εθπαίδεπζε θαη ε ζπκβνπιεπηηθή. 

   Σα παξαπάλσ πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πγείαο πνπ παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζην ρψξν 

ηνπ Ννζνθνκείνπ θαη ηνπ Κέληξνπ Τγείαο εθαξκφδνληαη ζηελ Διιάδα αιιά θαη ζε άιιεο 

ρψξεο ηνπ θφζκνπ. Η εθαξκνγή ηνπο ζα πξέπεη λα θαιχπηεη θξηηήξηα αμηνιφγεζεο ψζηε 

λα κπνξνχκε λα κηιάκε γηα απνηειεζκαηηθφηεηα θαη αμηνπηζηία ηνπο ζε ζεκαληηθφ βαζκφ. 

   Η αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο απνηειεί πνιχ ζεκαληηθφ κέξνο 

ηεο Ηιεθηξνληθήο Τγείαο αθνχ ηα ζηνηρεία ησλ αζζελψλ κπνξεί λα είλαη ζηε δηάζεζε 

επαγγεικαηηψλ πγείαο. Η αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ πγείαο ζα πξέπεη λα πεξηέρεη δηθιείδεο 

αζθαιείαο κε ηε ρξήζε θσδηθψλ/πηζηνπνίεζεο ηαπηφηεηαο ρξήζηε ψζηε αθφκε θαη ζηελ 

πεξίπησζε πνπ θάπνηνο πξνζπαζήζεη λα αληιήζεη πιεξνθνξίεο απφ ην ηαηξηθφ ηζηνξηθφ 

ηνπ αξξψζηνπ ή απφ θάπνηνη ηκήκα ηνπ ηαηξηθνχ ηνπ θαθέινπ λα κελ είλαη θάηη ηέηνην 

εθηθηφ. Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο πνπ αξθεηνί ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ έρνπλ γίλεη ηα 

ηειεπηαία ρξφληα ηδηαίηεξα απαηηεηηθνί ζε φηη αθνξά ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ ζην 

δηαδηθηπαθφ ηαηξηθφ πεξηβάιινλ. 
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2.1 Αλαδξνκή θαη εμέιημε ηεο Ηιεθηξνληθήο Τγείαο ζηελ 

Διιάδα 

   Ο ζρεδηαζκφο θαη ε εθαξκνγή ησλ ΢πζηεκάησλ Ηιεθηξνληθήο Τγείαο ζηελ 

Διιάδα μεθίλεζαλ ην 2006 απφ ην Τπνπξγείν Τγείαο θαη Κνηλσληθήο 

Αιιειεγγχεο. Η πξνζπάζεηα θάιπςεο φιεο ηεο ειιεληθήο επηθξάηεηαο κε έλα 

ειεθηξνληθφ δίθηπν πνπ ζα αληαπνθξίλνληαλ ζηηο αλάγθεο γηα παξνρή ηαηξηθήο 

πιεξνθνξίαο, γηα παξνρή ακεζφηεξεο πεξίζαιςεο θαη πην νπζηαζηηθήο βξίζθεηαη 

αθφκε ζηα αξρηθά βήκαηα. Αθφκε θαη πξνγξάκκαηα φπσο είλαη ηεο Αγσγήο 

Τγείαο πνπ πξνυπνζέηνπλ σο θπξηφηεξα εξγαιεία ή ηερληθέο γηα ηελ εθαξκνγή 

ηνπο ηα δηαδηθηπαθά ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα απεπζχλνληαη θπξίσο ζην γεληθφ 

πιεζπζκφ θαη ζπκβάινπλ ζηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο παξερφκελεο 

θξνληίδαο πγείαο..
5
 

   Απφ ην 2006 κέρξη ζήκεξα έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζεκαληηθέο πξνζπάζεηεο θαη 

έρνπλ ηεζεί νπζηαζηηθνί ζηφρνη φπσο απηφο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηαηξηθψλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ πξνζθέξνληαη κέζσ ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο. Σν Δζληθφ 

Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα Τγείαο πνπ ελψ έρεη ζρεδηαζηεί δελ εθαξκφζηεθε πνηέ 

νινθιεξσκέλα έρεη πξννπηηθέο λα εθαξκνζηεί θαη λα θαιχςεη αθηίλα δξάζεο 

αθφκε θαη αθξηηηθψλ πεξηνρψλ ηεο Διιάδαο. ΢ην πιαίζην εθαξκνγήο ηνπ Δζληθνχ 

θαη Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο Τγείαο είλαη θαη ε πιήξεο θαηαγξαθή θαη 

ηήξεζε ηνπ Ιαηξηθνχ Φαθέινπ ηνπ αξξψζηνπ πνπ πεξηιακβάλεη ζηνηρεία ηνπ 

αξξψζηνπ ηφζν δεκνγξαθηθά φζν θαη ηαηξηθά (ζχλνιν εξγαζηεξηαθψλ εμεηάζεσλ, 

ηαηξηθφ ηζηνξηθφ, νηθνγελεηαθφ ηζηνξηθφ, ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο πνπ έρεη θάλεη ν 

αζζελήο, θαξκαθεπηηθή ζεξαπεία, λνζειείεο). 

   Η εμέιημε ηεο Ηιεθηξνληθήο Τγείαο ζηελ Διιάδα κέρξη ζήκεξα γίλεηαη κε 

αξγνχο ξπζκνχο. Χζηφζν θαίλεηαη λα ππάξρνπλ πξννπηηθέο απφ ηελ ζπλερψο 

απμαλφκελε εθαξκνγή ηεο ζε φζν γίλεηαη πεξηζζφηεξεο πεξηνρέο ηεο Διιάδαο. Η 

ζπλεξγαζία ησλ πγεηνλνκηθψλ κνλάδσλ αλά ηελ Διιάδα (Ννζνθνκεία θαη Κέληξα 

Τγείαο), ε ππνζηήξημε ηεο εθαξκνγήο πιήξνπο θαηαγξαθήο ηνπ Ιαηξηθνχ θαθέινπ 

αζζελνχο απφ φιεο ηεο πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο, ε αμηνπνίεζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

δεδνκέλσλ θαίλεηαη λα απνηεινχλ ζεκαληηθά ζηνηρεία πνπ ζα βειηηψζνπλ 

ζεκαληηθά ηα Ηιεθηξνληθά Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα ηεο Ηιεθηξνληθήο Τγείαο. 

 

5
  Κνπξέα - Κξεκαζηηλνχ, Γεκφζηα Τγεία, 2010 
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2.2 Η Ηιεθηξνληθή Μεηαθνξά Γεδνκέλωλ ζήκεξα 

   Η αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ γηα ζέκαηα πγείαο απνηειεί έλαλ απφ ηνπο 

ζεκαληηθφηεξνπο ιφγνπο πξφζβαζεο ζην Γηαδίθηπν γηα ηνλ ζεκαληηθφ πνζνζηφ 

ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ ζηελ Διιάδα. ΢ε ζρεηηθή έξεπλα ηεο Eurostat ζηελ νπνία 

αλαθέξνληαη νη θπξηφηεξεο αζρνιίεο ησλ ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ ζηελ Διιάδα 

αλαθέξεηαη ραξαθηεξηζηηθά φηη «ε κεγαιχηεξε πνζνζηηαία αχμεζε παξαηεξείηαη 

ζηελ ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ζέκαηα πγείαο (απφ 27% ζην 50%)».
6
 

   Η Ηιεθηξνληθή Τγεία απνηειεί ζηηο κέξεο καο αλαγθαίν κέζν κεηαθνξάο 

ειεθηξνληθψλ πιεξνθνξηψλ γηα ζέκαηα πγείαο. Η ρξεζηκνπνίεζε λέσλ 

ηερλνινγηψλ είλαη θαζνξηζηηθή γηα ηε δεκηνπξγία λένπ πγεηνλνκηθνχ 

πεξηβάιινληνο θαη θαηλνηφκσλ κεζφδσλ πξφιεςεο, δηάγλσζεο θαη ζεξαπείαο. Η 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή ζηελ επίζεκε ειεθηξνληθή ηεο ζειίδα
7
 ζην πιαίζην ηεο 

Γεκφζηαο Τγείαο θάλεη ιφγν γηα ηα εξγαιεία θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο Ηιεθηξνληθήο 

Τγείαο πνπ ράξε ζηηο ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο ζπκβάινπλ ζηε βειηίσζε ηεο 

πξφιεςεο ησλ λφζσλ, ζηε ζεξαπεία ησλ αζζελεηψλ, ζηελ παξαθνινχζεζε ησλ 

αζζελψλ αιιά θαη ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο θαηαγξαθέο ησλ 

Ηιεθηξνληθψλ Φαθέισλ ησλ αζζελψλ θαη ηε δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο ζε 

ζέκαηα πγείαο γηα ηελ θαιχηεξε νξγάλσζε ηεο θξνληίδαο πγείαο. 

 

2.3 Η Ηιεθηξνληθή Οξγάλωζε ηνπ Δζληθνύ ΢πζηήκαηνο 

Τγείαο 

   ΢ηελ Διιάδα εθαξκφδεηαη ην ΢χζηεκα ηεο Ηιεθηξνληθήο Τγείαο απφ ην 2006 

πεξηιακβάλνληαο ηελ φζν ην δπλαηφ πην πιήξε θαηαγξαθή ησλ ηαηξηθψλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ηνλ αζζελή, ηνλ Ηιεθηξνληθφ Φάθειν, ηελ 

Ηιεθηξνληθή ΢πληαγνγξάθεζε, ηελ ελίζρπζε ηνπ δηθηχνπ πιεξνθνξηψλ κέζσ ηεο 

ρξήζεο ειεθηξνληθψλ πγεηνλνκηθψλ πξνγξακκάησλ, ηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

κεηξψσλ πγείαο θαζψο επίζεο θαη ην κεηξψν παξαθνινχζεζεο θάζε αξξψζηνπ 

μερσξηζηά. 

6 
Παξαηεξεηήξην γηα ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο, 2011, Η ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ απφ 

ηνπο Έιιελεο
  

7
Δπξσπατθή Δπηηξνπή, 2013, «Γεκφζηα Τγεία-Ηιεθηξνληθή Τγεία

 

http://ec.europa.eu/index_el.htm
http://ec.europa.eu/index_el.htm
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Πίλαθαο 2.1: Η αιιειεπίδξαζε ηαηξνύ θαη αξξώζηνπ ζην πιαίζην ηεο 

Ηιεθηξνληθήο Τγείαο 8 

   Σν Δζληθφ ΢χζηεκα Τγείαο εθαξκφδεη ην ΢χζηεκα ηεο Ηιεθηξνληθή Τγείαο 

μεθηλψληαο κε ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ πνιίηε/αζζελνχο απφ ην Κέληξν 

Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο. Σα ζηνηρεία ηνπ αξξψζηνπ θαηαγξάθνληαη είηε 

κε ηε κνξθή εληχπνπ είηε κε ηελ βνήζεηα ηεο ειεθηξνληθήο θαηαγξαθήο. Σν πξψην 

βήκα είλαη ε έλαξμε (ζε πεξίπησζε πνπ δελ ππάξρεη) θάξηαο πγείαο ηνπ αζζελνχο. 

Η πξαθηηθφηεηα πνπ παξνπζηάδεη ε ειεθηξνληθή θαηαγξαθή ησλ ζηνηρείσλ ηνπ 

αζζελνχο βνεζά ζηελ κέηξεζε ζεκαληηθψλ κεηαβιεηψλ πγείαο ηνπ αηφκνπ, ζηελ 

έξεπλα, ζηε κειέηε εθ βάζνπο ησλ ζεκαληηθψλ πξνβιεκάησλ πγείαο. Η αηνκηθή 

θαηαγξαθή ησλ ηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ επεθηείλεηαη ζηε ζπιινγηθή θαηαγξαθή 

πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ζηελ πγεία ησλ αζζελψλ θαη πνπ θαζηζηνχλ ηελ 

εθαξκνγή ηεο Ηιεθηξνληθήο Τγείαο πξαθηηθή θαη επέιηθηε ζην Δζληθφ ΢χζηεκα 

Τγείαο. 

8
΢σηεξίνπ Γ., (1999), Πξσηνπνξηαθέο Δθαξκνγέο Πιεξνθνξηθήο θαη ΢πζηήκαηα 

Βηνηαηξηθήο Σερλνινγίαο 
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   Η εμαζθάιηζε πεξηζζφηεξνπ ρξφλνπ κε ηε ρξήζε ηεο Ηιεθηξνληθήο Τγείαο ζην 

Δζληθφ ΢χζηεκα Τγείαο απαηηεί φκσο ζηειέρσζε απφ επαγγεικαηίεο πγείαο 

θαηάιιεια θαηαξηηζκέλνπο θαη κε βαζηθέο γλψζεηο πιεξνθνξηθήο. Άιισζηε νη 

ζηφρνη ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο ζα επηηεπρζνχλ κε ηελ επξεία εθαξκνγή ησλ 

΢πζηεκάησλ Ηιεθηξνληθήο Τγείαο ζηελ Διιάδα κέζσ ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο 

Τγείαο. Πην αλαιπηηθά νη ζηφρνη απηνί αθνξνχλ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε ρξήζε 

ησλ εξγαιείσλ ηεο Ηιεθηξνληθήο Τγείαο, ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θξνληίδαο 

πγείαο, ηελ εχθνιε πξφζβαζε ζηα θέληξα παξνρήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ηελ 

ζπλερή βειηίσζε ηεο πγείαο ησλ πνιηηψλ κέζσ ηεο ελεκέξσζήο ηνπο ζε ζέκαηα 

πξφιεςεο, ζεξαπείαο θαη απνθαηάζηαζεο.9 

 

Πίνακαρ 2.2: Η θαηαγξαθή ηνπ ηαηξηθνχ ηζηνξηθνχ ζηνλ Ιαηξηθφ Φάθειν ηνπ αζζελνχο 

απνηειεί κέζν ζπιινγήο ρξήζηκσλ πιεξνθνξηψλ πγείαο πνπ κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ νη 

επαγγεικαηίεο πγείαο 

   Η θαηαγξαθή ησλ ζηνηρείσλ ησλ αζζελψλ ζηνλ Ιαηξηθφ Φάθειν πεξηιακβάλεη: 

ην φλνκα, ην επψλπκν ηνπ αζζελνχο, ηε δηεχζπλζε, ην ηειέθσλν επηθνηλσλίαο, 

εμεηάζεηο αίκαηνο θαη νχξσλ πνπ πηζαλφ λα έρνπλ γίλεη, επηζθέςεηο ζην ηαηξείν, ην 

ηζηνξηθφ ησλ ζπγγελψλ ηνπ αζζελνχο, ηαηξηθφ ηζηνξηθφ, ηε θαξκαθεπηηθή αγσγή 

θαη ηνλ αθηηλνινγηθφ έιεγρν. 

 

9
Δπξσπατθή Δπηηξνπή, 2013, «Γεκφζηα Τγεία – Ηιεθηξνληθή Τγεία» 

[http://ec.europa.eu/health/ehealth/policy/index_el.htm] 

http://ec.europa.eu/index_el.htm
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   Η ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, ηνπο 

αζζελείο θαη ηε βηνκεραλία παξαγσγήο θαξκάθσλ.
10

 ΢ε φηη αθνξά ηνπο αζζελείο ε 

Ηιεθηξνληθή Τγεία πεξηιακβάλεη αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ζε ζέκαηα πγείαο, 

επηινγή εκεξνκελίαο ηαηξηθήο επίζθεςεο, επηθνηλσλία κε ηνλ ζεξάπνληα ηαηξφ 

κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. 

 

Εικόνα 2.1: ΢ήκεξα γίλεηαη ιφγνο γηα ηελ mheatlh δειαδή γηα ηελ mobile 

health - πγεία πνπ ππνζηεξίδεηαη απφ ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο φπσο απηέο 

ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ (http://www.boyle-associates.com) 

   Η δηαρείξηζε θαη εμέιημε ησλ ΢πζηεκάησλ Ηιεθηξνληθήο Τγείαο έρεη επεθηαζεί 

ζήκεξα ζηα θηλεηά ηειέθσλα. Μέζσ ησλ παξφρσλ ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο είλαη 

πιένλ εθηθηή ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθψλ κε ζέκαηα πγείαο κε ηε βνήζεηα 

ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ. Οη ππεξεζίεο κπνξεί λα αθνξνχλ ελεκέξσζε ζε ζέκαηα 

πξφιεςεο, αληηκεηψπηζεο θαη απνθαηάζηαζεο. Δπίζεο είλαη εθηθηή ε πξφζβαζε 

ζην Γηαδίθηπν κέζσ ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ ηνπ θαηφρνπ ηνπ. Με απηφ ηνλ ηξφπν 

κπνξεί θαλείο λα ελεκεξσζεί γηα ππεξεζίεο πγείαο, γηα ζηνηρεία ησλ θαξκάθσλ ηεο 

αγσγήο ηνπ, κπνξεί λα θιείζεη ξαληεβνχ κε ηνλ ηαηξφ ηνπ, λα ειέγμεη θπζηνινγηθέο 

ηηκέο ησλ εξγαζηεξηαθψλ ηνπ εμεηάζεσλ, λα κάζεη πνην λνζνθνκείν εθεκεξεχεη, 

πνπ βξίζθεηαη ην πιεζηέζηεξν Κέληξν Τγείαο, λα θαιέζεη ζην Δζληθφ Κέληξν 

Άκεζεο Βνήζεηαο πξνθεηκέλνπ λα έξζεη ην αζζελνθφξν. 

10
 Ρνπκειησηάθε Θ. & Υξνλάθε Α.Δ, 2009,Υξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ζέκαηα Τγείαο. 

Θέζεηο θαη απφςεηο Διιήλσλ 15 – 35 εηψλ, Αξρεία Διιεληθήο Ιαηξηθήο, 26(2):246-256 

http://www.boyle-associates.com/blog/wp-content/uploads/2012/11/mobile-health.jpg
http://www.boyle-associates.com/blog/wp-content/uploads/2012/11/mobile-health.jpg
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   ΢εκαληηθφ κέξνο ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο Τγείαο απνηειεί ε Ηιεθηξνληθή 

Τγεία θαη ζπγθεθξηκέλα ε Ηιεθηξνληθή Τγεία. Σα ηειεπηαία ρξφληα έρεη βειηησζεί 

ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ε ιεηηνπξγία ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Φαθέινπ ηνπ αζζελνχο. Έρεη 

απμεζεί ν βαζκφο ηεο αζθάιεηαο ηνπ απνξξήηνπ. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν 

Ηιεθηξνληθφο Φάθεινο ηνπ αζζελνχο είλαη πξνζβάζηκνο απφ ηνλ ηαηξφ κε 

απφιπηε αζθάιεηα. 

   Μηα απφ ηηο πην ρξήζηκεο, επέιηθηεο θαη θαηλνηφκεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 

είλαη ε Σειεταηξηθή ε νπνία ράξε ζηηο εθαξκνγέο ηεο πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα ζε 

πιεζπζκνχο πνπ δνχλε καθξηά απφ ηα θέληξα ειέγρνπ ηεο πγείαο λα δηαρεηξηζηνχλ 

ζνβαξά πξνβιήκαηα πγείαο ή λα εληζρχζνπλ ζπλήζεηεο πξφιεςεο θαη ζεξαπείαο. 

Με απηφ ηνλ ηξφπν εληζρχεηαη ε θνηλσληθή πξφλνηα, ε Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα 

Τγείαο θαη ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθψλ κε εξγαζηεξηαθέο εμεηάζεηο, 

ηαηξηθέο ζπληαγέο, ηαηξηθέο εθαξκνγέο. 

    Η έλλνηα ηεο Ηιεθηξνληθήο Τγείαο άιισζηε κε φιεο ηεο ηηο παξαπάλσ 

ζπληζηψζεο απνηειεί κέξνο κηαο κεγαιχηεξεο νκάδαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

ηαηξηθή πιεξνθνξηθή.
11

 Η εθαξκνγέο ησλ Ηιεθηξνληθψλ ΢πζηεκάησλ Τγείαο ζην 

Δζληθφ ΢χζηεκα Τγείαο ζηελ Διιάδα εθαξκφδνληαη φπσο πξναλαθέξζεθε απφ ην 

έηνο 2006. Η Ηιεθηξνληθή Τγεία δελ ζα εμειίζζνληαλ ρσξίο ηε ζπκβνιή ηνπ 

Σνκέα ηεο Ιαηξηθήο πνπ αθνξά ηελ Ιαηξηθή Πιεξνθνξηθή. Οη δηάθνξεο εθαξκνγέο 

πνπ πξνάγνπλ ηελ πγεία εληζρχνπλ ηνλ ηνκέα ηεο θξνληίδαο πγείαο θαη ηεο 

δηάγλσζεο. ΢ε φιεο απηέο ηηο ζχλζεηεο έλλνηεο ηνλ ππξήλα απνηεινχλ ηξία 

αλεμάξηεηα ελλνηνινγηθά ζρήκαηα: 

1. ν άλζξσπνο 

2. ε πγεία 

3. ν ππνινγηζηήο 

   Ο αλζξψπηλνο παξάγνληαο πξέπεη λα ηεζεί ζην επίθεληξν ησλ ειεθηξνληθψλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζην ρψξν ηεο Τγείαο θαη ην λνκηθφ πιαίζην ζα 

πξέπεη λα ππνβνεζά ηελ αζθάιεηα ηεο ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ 

αθνξνχλ θαη ηνλ ηνκέα ηεο Τγείαο. 

 

11
Kummervold P., Johnsen J., Skrøvseth S.O. & Rolf Wynn, 2012, Journal of  Medical 

Internet Research, 14(5):e132 
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   Η εθαξκνγή ησλ ΢πζηεκάησλ Ηιεθηξνληθήο Τγείαο δελ έρεη νινθιεξσζεί ζην 

πιαίζην αλαβάζκηζεο ησλ θξαηηθψλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπ Δζληθνχ 

΢πζηήκαηνο Τγείαο. Τπάξρνπλ πνιινί παξάγνληεο εμαηηίαο ησλ νπνίσλ ε πιήξεο 

εθαξκνγή ησλ εξγαιείσλ ηεο Ηιεθηξνληθήο Τγείαο δελ έρεη ιεηηνπξγήζεη κέρξη ηηο 

κέξεο καο. Η αλεζπρία φζσλ αθνξά ηα ζέκαηα ηεο αηνκηθφηεηαο θαη ησλ 

πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ φπσο θαηαγξάθνληαη κέζα απφ έλα ηέηνην ειεθηξνληθφ 

ζχζηεκα απνηειεί έλα βαζηθφ εκπφδην γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ Ηιεθηξνληθνχ 

Φαθέινπ αζζελνχο. Η εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ απφ ηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο ζνξπβεί ηνπο αζζελείο. 

 

 

Εικόνα 2.2: Η δπλαηφηεηα ρξεζηκνπνίεζεο ηεο ειεθηξνληθήο πιεξνθνξίαο απφ 

ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο «ζσξαθίδεη» ηνλ Σνκέα ηεο Τγείαο θαη θαηλνκεληθά 

«αθνπιίδεη» ηελ αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ αζζελνχο. 

 

   Η Ηιεθηξνληθή Τγεία ζχκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο απνηειεί 

κηα έλλνηα πνπ αθνξά ζηε ρξήζε ησλ ηερλνινγηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη 

επηθνηλσληψλ γηα ηελ πγεία.
12

 Σα παξαδείγκαηα πνπ αλαθέξνληαη ζηελ επίζεκε 

ηζηνζειίδα ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Τγείαο φπσο ε ζεξαπεία ησλ αζζελψλ 

ζπλαληψληαη θαη ζην Δζληθφ ΢χζηεκα Τγείαο ηεο Διιάδαο. Η δηεμαγσγή ηεο 

έξεπλαο θαη ε πξνψζεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο, ε εθπαίδεπζε ηνπ ηαηξηθνχ θαη 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, ε παξαθνινχζεζε ησλ αζζελεηψλ θαη γεληθφηεξα ε 

παξαθνινχζεζε ηεο δεκφζηαο πγείαο είλαη εθαξκνγέο πνπ ζπλαληψληαη ζην Δ.΢.Τ.  

 

12
World Health Organization, 2013, Health topics-e-health 
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   ΢ηε ρψξα καο κέρξη ζήκεξα ζηελ εθαξκνγή ησλ ΢πζηεκάησλ Ηιεθηξνληθήο 

Τγείαο εκπιέθνληαη έλλνηεο φπσο απηέο ηνπ πνιίηε-αζζελή, ησλ Σειεπηθνηλσληψλ, 

ηνπ ηαηξνχ, ηνπ λνζειεπηή, ηνπ ςπρνιφγνπ, ησλ Μνλάδσλ Τγείαο, ησλ 

Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ, ησλ Κέληξσλ Τγείαο, ηνπ Γηαδηθηχνπ, ηεο 

ειεθηξνληθήο πξφζβαζεο. 

   Παξαηεξείηαη ζπρλά έληνλε αληίζηαζε απφ κέξνπο ππαιιήισλ θαη εξγαδνκέλσλ 

ζηηο πγεηνλνκηθέο δνκέο εμαηηίαο ησλ γλψζεσλ ηερλνγλσζίαο πνπ απαηηνχληαη 

πξνθεηκέλνπ λα εθαξκνζηεί νινθιεξσκέλα ην πιάλν ηεο Ηιεθηξνληθήο Τγείαο.  

   Σα αζθαιηζηηθά ηακεία επίζεο θαζπζηέξεζαλ αξθεηά λα ελζσκαησζνχλ ζηηο 

ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαλ απφ έλα ηέηνην Γίθηπν Τγείαο κε απνηέιεζκα ράζηκν 

πνιχηηκνπ ρξφλνπ πνπ ζα κπνξνχζε λα αμηνπνηεζεί γηα ηελ ελδνππεξεζηαθή 

εθπαίδεπζε ηνπ επξχηεξνπ πγεηνλνκηθνχ πξνζσπηθνχ αλά ηελ Διιάδα. 

   Οη θαζπζηέξεζε πξνζαξκνγήο ζηηο ζχγρξνλεο ππνδνκέο ηειεπηθνηλσληψλ θαη 

ειεθηξνληθψλ δηθηχσλ επηβξάδπλαλ ηνπ ξπζκνχο εμέιημεο ηεο εθαξκνγήο ηεο 

Ηιεθηξνληθήο Τγείαο ζε φιε ηελ Διιεληθή Δπηθξάηεηα. Αλ αλαινγηζηεί θαλείο φηη 

ε Ηιεθηξνληθή Τγεία μεθίλεζε λα εθαξκφδεηαη ζηελ Διιάδα απφ ην 2006 θαη 

αθφκα δελ είλαη εχθνιν λα έρνπλ πξνζβαζηκφηεηα αθξηηηθέο θαη άγνλεο πεξηνρέο 

ηεο Διιάδαο κπνξεί λα θαηαιήμεη εχθνια ζην ζπκπέξαζκα φηη απαηηείηαη αξθεηφο 

ρξφλνο αθφκα πξνζαξκνγήο θαη πιήξνπο θαηαγξαθήο ησλ δεδνκέλσλ. 

   Γίλεηαη ιφγνο ζήκεξα απφ πνιινχο ζρεηηθά κε ηελ ηνπνζέηεζε ηνπ αζζελνχο ζην 

επίθεληξν ησλ παξερφκελσλ ζπζηεκάησλ θξνληίδαο ηεο πγείαο ηνπο κε ηε 

δπλαηφηεηα πνπ έρεη κέζσ ηεο Ηιεθηξνληθήο Τγείαο λα έρεη πξφζβαζε ζε 

αμηφπηζηεο ηαηξηθέο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηνλ ίδην. Πιεξνθνξίεο κπνξεί λα 

αληιήζεη απφ ζρεηηθέο ζειίδεο πγείαο φπνπ γίλεηαη εθηελήο αλαθνξά ζε 

Ννζνθνκεία, Κέληξα Τγείαο, ζηηο παξερφκελεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο, ζε ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ ηελ πξφιεςε, ηελ ζεξαπεία, ηελ απνθαηάζηαζε, ην θφζηνο λνζειεηψλ, 

ηνπο ηξφπνπο θαηνρχξσζεο ξαληεβνχ κε δηαγλσζηηθά θέληξα, κε γηαηξνχο.  

   ΢εκαληηθφ ζεκείν επίζεο απνηειεί ε ειεθηξνληθή θαηαγξαθή παξαπφλσλ γηα ηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο ζηνλ δεκφζην ηνκέα απφ κέξνπο ησλ αζζελψλ. Η 

ειεθηξνληθή θφξκα πνπ κπνξεί θαλείο λα ζπκπιεξψζεη θαη λα ππνβάιεη άκεζα 

ζηνλ θνξέα πνπ επηζπκεί πξνζδίδεη ηε δπλαηφηεηα έθθξαζεο επραξηζηηψλ ή 

παξαπφλσλ γηα ηελ πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο θξνληίδαο απφ ηνπο επαγγεικαηίεο 

πγείαο κε απνηέιεζκα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο παξνρήο θξνληίδαο. Η 

θφξκα-αίηεζε ζπκπιεξψλεηαη ειεθηξνληθά θαη απνζηέιιεηαη ζηνπο θνξείο πνπ ν 
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αζζελείο επηζπκεί ρσξίο έμνδα απνζηνιήο. Έηζη ελζαξξχλεηαη ε δπλαηφηεηα 

δηφξζσζεο θαθψο θεηκέλσλ.  

   Η ειεθηξνληθή πγεία απνηειεί έλα κέξνο ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξηθήο πνπ 

δηαξθψο εμειίζζεηαη θαη εμαπιψλεηαη. Υαξαθηεξηζηηθά ηεο ειεθηξνληθή πγείαο 

είλαη  

1.Η απνδνηηθφηεηα (efficiency): κέζσ ηνπ δηαξθνχο ειέγρνπ ησλ δηαγλσζηηθψλ 

εμεηάζεσλ θαη ησλ ζεξαπεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ κεηψλνληαη νη ζπαηάιεο ζηελ 

ηαηξηθή πεξίζαιςε πνπ επηβαξχλνπλ ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. 

2.Η βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο πεξίζαιςεο: απνηειεί νπζηαζηηθά έλαλ απφ ηνπο 

βαζηθνχο ζηφρνπο ησλ ππεξεζηψλ παξνρήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ν νπνίνο 

επηηπγράλεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ράξε ζηελ εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο ζηα 

δίθηπα πγείαο. 

3.Δπηζηεκνληθή ηεθκεξίσζε (evidence based): ε εθαξκνγή κεζνδνινγίαο θαη 

επηζηεκνληθψλ κεζφδσλ γηα ηελ αλάδεημε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ εθαξκνγψλ ηεο 

ειεθηξνληθήο πγείαο  

4.Δλδπλάκσζε πνιηηψλ θαη αζζελψλ: κε ηηο εθαξκνγέο ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο ν 

αζζελήο έρεη ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε πξνζσπηθά ηνπ ζηνηρεία θαη ζην 

ηαηξηθφ ηνπ ηζηνξηθφ. ΢ην επίθεληξν πιένλ ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο ηνπνζεηείηαη ν 

άλζξσπνο.  

5.Δλίζρπζε ηεο αιιειεπίδξαζεο: εληζρχεηαη ε ζρέζε ηαηξνχ θαη αζζελή κε ηε 

δπλαηφηεηα πνπ δίδεηαη λα ζπλεξγαζηνχλ νπζηαζηηθά αθφκε θη φηαλ βξίζθνληαη ζε 

δηαθνξεηηθέο πφιεηο. 

6.΢πλερήο εθπαίδεπζε: ε δηαξθήο θαη δηα βίνπ εθπαίδεπζε ησλ επαγγεικαηηψλ 

πγείαο ζρεηηθά κε λέεο κεζφδνπο, ηαηξηθέο ηερλνινγίεο, ηειεπηαίεο εμειίμεηο ζε 

εξεπλεηηθφ επίπεδν. Η πξνψζεζε ζεκάησλ Πξναγσγήο θαη Αγσγήο Τγείαο ζηα 

άηνκα πνπ ελδηαθέξνληαη ζρεηηθά κε ζέκαηα πγείαο απνηειεί ηκήκα ηεο ζπλερνχο 

εθπαίδεπζεο πνπ πξνζθέξεηαη ζην πιαίζην ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο. 

7.Γηεπθφιπλζε ηεο αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ: πιεξνθνξίεο αληαιιάζζνληαη ζην 

πιαίζην ηεο αλαδήηεζεο ηεο δηάγλσζεο θπξίσο απφ ηνλ ηαηξηθφ θφζκν. 

Πιεξνθνξίεο δίδνληαη κεηαμχ ηαηξψλ θαη λνζειεπηψλ ή θαη κεηαμχ ηαηξψλ θαη 

αζζελψλ. Η δηεπθφιπλζε ηεο αληαιιαγήο ησλ πιεξνθνξηψλ αθνξά θαη ην θνκκάηη 

ηεο γεσγξαθηθήο απφζηαζεο πνπ κπνξεί λα ππάξρεη κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ 

πγείαο θαη ησλ αζζελψλ ή πνιηηψλ γεληθφηεξα. 
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8.Δπέθηαζε ηεο εκβέιεηαο ηεο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο: ε δπλαηφηεηα λα πξνζθέξεηαη 

ηαηξηθή πεξίζαιςε ζε θάζε πεξηνρή ηνπ πιαλήηε κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ 

ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ θαη ζπζηεκάησλ ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο ζπκβάιεη 

θαζνξηζηηθά ζηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο παξνρήο ηαηξηθήο θξνληίδαο. 

9.Αζθάιεηα: ην ζέκα ηεο αζθάιεηαο απνηειεί κηα πξφθιεζε γηα ηηο παξνρέο πνπ 

πξνζθέξνληαη κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο. ΢πρλά θπξηαξρεί ν θφβνο ζηνπο 

αζζελείο γηα ηελ ηήξεζε ηνπ ηαηξηθνχ απνξξήηνπ. Σα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα 

φκσο έρνπλ εμειηρζεί ζε ζεκαληηθφ βαζκφ θαη εθαξκφδνληαη πιένλ εηδηθά 

πξνγξάκκαηα δηαπίζηεπζεο θαη ειέγρνπ ησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ ρξήζηε 

πνπ πξνζπαζεί λα έρεη πξφζβαζε ζε έλα ιεηηνπξγηθφ πξφγξακκα. Ο θσδηθφο 

αζθαιείαο, ην φλνκα ηνπ ρξήζηε απνηεινχλ κέξε απηνχ ηνπ πηζηνπνηεκέλνπ 

ειέγρνπ. 

10.Ιζφηεηα: ε πινπνίεζε ηεο αξρήο ηεο Ιζνηηκίαο πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ 

εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ θαη εθαξκνγψλ ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο. Η 

ηππνπνίεζε ησλ ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ κπνξεί λα παξέρεη ζε φινπο εχρξεζηεο θαη 

αζθαιείο πιεξνθνξίεο θαη θπζηθά λα πξνζηαηεχεηαη κε λνκνζεζίεο πνπ ζα είλαη 

εμεηδηθεπκέλεο ζηα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα. 

   Σα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο βξίζθνπλ ζεκαληηθή 

εθαξκνγή ζηελ Διιάδα εηδηθά ζηε δεκηνπξγία θαη ιεηηνπξγία ηνπ Ηιεθηξνληθνχ 

Φαθέινπ ηνπ Αζζελνχο. Η αζθαιήο πξφζβαζε ζηηο εθαξκνγέο απηέο απφ ηνπο 

ηαηξνχο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε ζεξαπεία ηνπ αζζελνχο, ε ιεπηνκεξήο θαηαγξαθή 

ηεο πνξείαο ηεο λφζνπ, ην ηαηξηθφ ηζηνξηθφ, νη αηκαηνινγηθέο εμεηάζεηο, νη 

βηνρεκηθέο εξγαζηεξηαθέο εμεηάζεηο, ν αθηηλνινγηθφο έιεγρνο, ην ηαηξηθφ ηζηνξηθφ 

ζε αιιεξγίεο, ζε ρξήζε εμαξηεζηνγφλσλ νπζηψλ απνηεινχλ ζηνηρεία θαηαγξαθήο 

ζηνλ ειεθηξνληθφ θάθειν.  

   Η ειεθηξνληθή πγεία βξίζθεη επίζεο ζεκαληηθέο εθαξκνγέο ζην ρψξν ηεο 

Καξδηνινγίαο, ηεο Φπρηαηξηθήο, ηεο Παζνινγίαο, ηεο Οξζνπεδηθήο, ηεο 

Αθηηλνδηαγλσζηηθήο. Η ζπκβνιή ηεο είλαη κεγάιε θαη ζηηο επάισηεο νκάδεο 

πιεζπζκνχ φπσο ζηα άηνκα κε θηλεηηθά πξνβιήκαηα, νη κε βιέπνληεο, νη θσθνί, 

ηα άηνκα κε πξνβιήκαηα εκηπιεγίαο, ηα ειηθησκέλα άηνκα, νη έγθπεο γπλαίθεο. 

Δηδηθά ζηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο ε ζπκβνιή ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο είλαη 

κεγάιε ράξε ζηελ εθαξκνγή εμεηδηθεπκέλσλ πξνγξακκάησλ κέζσ ησλ νπνίσλ ηα 

άηνκα απηά κπνξνχλ λα έρνπλ εχθνιε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ 

ηελ πγεία ηνπο ρσξίο λα έρνπλ ηα ζπρλά εκπφδηα πξφζβαζεο ζε Κέληξα Τγείαο θαη 



 30 

Ννζνθνκεία θαη κέζσ ησλ πξνγξακκάησλ κπνξνχλ λα δεηήζνπλ επηκέξνπο 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ πγεία ηνπο.  

   Η ειεθηξνληθή πγεία κπνξεί λα πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ησλ 

αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο αιιά θαη ηνπ πιεζπζκνχ γεληθφηεξα ζηελ 

ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε. Μέζα απφ έλα επξχ θάζκα δπλαηνηήησλ ν 

αζζελήο κπνξεί λα ελεκεξψλεηαη γηα ηελ θαξκαθεπηηθή αγσγή θαη λα βειηηψλεη 

ηελ πνηφηεηα ηεο δσήο ηνπ. 0η επαγγεικαηίεο πγείαο επίζεο θαη φζνη αθφκε 

αζρνινχληαη κε ηε θαξκαθεπηηθή βηνκεραλία κε ηελ ειεθηξνληθή πγεία έρνπλ ζηα 

ρέξηα ηνπο έλα εξγαιείν δνπιεηάο αθνχ κέζσ απηνχ ελεκεξψλνληαη, κειεηνχλ, 

θαηαγξάθνπλ, εξεπλνχλ θαη αληαιιάζζνπλ δεδνκέλα απφ ηα απνηειέζκαηα ησλ 

θιηληθψλ δνθηκψλ ησλ θαξκάθσλ. 

   Ο φγθνο ηεο πιεξνθνξίαο πνπ κπνξεί λα κεηαθεξζεί κέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ 

ζπζηεκάησλ είλαη ζεκαληηθφ λα δηαρεηξίδεηαη απφ ηνπο νξγαληζκνχο πγείαο κε 

ηέηνην ηξφπν ψζηε λα κπνξεί λα πξνζηαηεπζεί ε αηνκηθφηεηα ηνπ ρξήζηε ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη ην ηαηξηθφ απφξξεην. Μπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα νιηζηηθή 

επηζθφπεζε ηνπ ξίζθνπ ηεο αζθάιεηαο ηνπ αξξψζηνπ απφ ην Τπνπξγείν Τγείαο 

θαη λα ιεθζνχλ νινθιεξσκέλα κέηξα πξνζηαζίαο ηνπ ηαηξηθνχ θφζκνπ θαη ησλ 

πνιηηψλ/αζζελψλ ψζηε λα κεγηζηνπνηεζεί ε αζθάιεηα ησλ αξξψζησλ θαη λα 

βειηησζεί ε πνηφηεηα δσήο. Οη καθξνπξφζεζκνη ζηφρνη ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο 

πνπ πξνζθέξεηαη ζην πιαίζην ηνπ θξάηνπο πξφλνηαο κπνξεί λα είλαη νη παξαθάησ: 

 ε πξφιεςε ησλ λφζσλ 

 ε πξναγσγή ηεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ 

 ε βειηίσζε ηεο πνηνηηθήο θξνληίδαο πγείαο 

 ε δπλαηφηεηα εμαηνκηθεπκέλεο θξνληίδαο  

 ε θαιχηεξε αλίρλεπζε θαη αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ πνπ αθνξνχλ ζηελ πγεία 

ησλ αζζελψλ  

   Η ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ, ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ ζα δηαδξακαηίζεη 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ ειεθηξνληθή επηθνηλσλία, γηα απηφ ην ιφγν  

ε πξφζβαζε απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο θπξίσο ησλ δεκφζησλ λνζνθνκείσλ 

ζην πιαίζην ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο Τγείαο ζα παίμεη θαζνξηζηηθφ ξφιν. 
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 3.1 Πιενλεθηήκαηα Ηιεθηξνληθήο Τγείαο 

   Η ζεκαζία ηεο εθαξκνγήο ηεο ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο ζην ρψξν ηνπ 

λνζνθνκείνπ απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, ην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ 

απαξηίδεη ην λνζνθνκείν αιιά θαη εθηφο λνζνθνκείνπ απφ ηνπο αζζελείο θαη ην 

γεληθφ πιεζπζκφ είλαη θαζνξηζηηθή γηα ηελ παξνρή πνηνηηθήο ελεκέξσζεο θαη 

θξνληίδαο πγείαο. Αξθεηά πιενλεθηήκαηα παξνπζηάδνληαη απφ ηελ εθαξκνγή ηεο 

ειεθηξνληθήο πγείαο θαη είλαη ηα εμήο: 

 Δχθνιε θαη άκεζε πξφζβαζε  ζε πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ζε ζέκαηα 

πγείαο. ΢εκαληηθφ ξφιν παίδνπλ ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ 

πξνζθέξνπλ ηε δπλαηφηεηα ηεο πξφζβαζεο ζε ηαηξηθέο πιεξνθνξίεο αθφκε 

θαη απφ ην ρψξν ηνπ ζπηηηνχ ηνπ αξξψζηνπ ή ηνπ επαγγεικαηία πγείαο.  

 Δπηηξέπεη ηε δηαρείξηζε πιεξνθνξηψλ ζε ζέκαηα πγείαο ηφζν απφ ηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο φζν θαη απφ ηνπο αζζελείο θαη γεληθφηεξα απφ θάζε 

ελδηαθεξφκελν. Η δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

πγεία είλαη εθηθηή θαζ' φιε ηε δηάξθεηα ηνπ εηθνζηηεηξαψξνπ θαη απφ 

άηνκα πνπ απιά ελδηαθέξνληαη γηα ζέκαηα πγείαο θαη βειηίσζεο ηεο 

πνηφηεηαο δσήο ηνπο. Δπίζεο είλαη εθηθηή ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ απφ 

εμεηδηθεπκέλε ηαηξηθή νκάδα κέζσ εμεηδηθεπκέλσλ "ειεθηξνληθψλ ηφπσλ" 

φπνπ κπνξεί ν άκεζα ελδηαθεξφκελνο λα αλαδεηήζεη πιεξνθνξίεο πνπ 

αθνξνχλ ηνλ ίδην ή θάπνην ζπγγεληθφ ηνπ πξφζσπν.   

 Δπηηξέπεη ηελ εχθνιε πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ 

πιεξνθνξίεο ρσξίο ηδηαίηεξν θφζηνο. Πνιιέο θνξέο βαζηθή πξνυπφζεζε 

απνηειεί ε δηάζεζε ζπλδξνκεηηθνχ παθέηνπ πξνθεηκέλνπ ην άηνκν λα έρεη 

πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο πγείαο.  

 Δχθνιε πξφζβαζε ζε ειεθηξνληθά κεηξψα πγείαο. ΢ηα ειεθηξνληθά 

κεηξψα πγείαο έρνπλ εχθνιε πξφζβαζε ζπλήζσο νη επαγγεικαηίεο πγείαο 

πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε ζεξαπεπηηθή αγσγή ηνπ αξξψζηνπ. Η δηάζεζε 

εμαηνκηθεπκέλνπ θσδηθνχ γηα θάζε αζζελή ιεηηνπξγεί θαη σο "δηθιείδα 

αζθαιείαο" κε ηξφπνπ ψζηε λα πξνζηαηεχνληαη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα 

ηνπ θάζε αζζελνχο. 

 Αμηνπνίεζε δπλαηνηήησλ ππεξεζηψλ ηειεταηξηθήο. Αλακθηζβήηεηα νη 

δπλαηφηεηεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο είλαη κεγάιεο ζε αξηζκφ. Αμίδεη 

λα ζεκεησζεί φηη νη απαηηήζεηο γηα ζπλερή ηαηξηθή ππνζηήξημε ζε αθξηηηθέο 
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πεξηνρέο ηνπ Διιαδηθνχ ρψξνπ πνιιέο θνξέο κέλνπλ ρσξίο θάιπςε κε 

απνηέιεζκα ηελ αλάγθε αμηνπνίεζεο ησλ ηαηξηθψλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ. Η θιηληθή εηθφλα φρη κφλν κπνξεί λα πεξηγξαθεί κέζσ ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο ηειεταηξηθήο αιιά είλαη δπλαηφ λα παξνπζηαζηεί ην 

θαηάιιειν πιηθφ κέζσ εηθφλσλ θαη αθηηλνγξαθηψλ  

 ΢πκβάιεη ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο 

Τγείαο. Η νινθιεξσκέλε θαηαγξαθή ησλ ζηνηρείσλ ησλ αζζελψλ θαη ην 

πιήξεο ηαηξηθφ ηζηνξηθφ πνπ ηεξείηαη ζπκβάινπλ ζηελ θαιχηεξε 

δηαρείξηζε ησλ ηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη ζπλεπψο ζηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο ηνπ Δ.΢.Τ. 

 Δπηηξέπεη ηελ νκαδηθή πξνζέγγηζε γηα ελεκέξσζε ζπγθεθξηκέλσλ 

πιεζπζκψλ αζζελψλ ζε ζέκαηα πγείαο, εμέιημεο θαη αληηκεηψπηζεο λφζσλ. 

Με ηε βνήζεηα ησλ ζπζηεκάησλ ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο είλαη ζε ζέζε λα 

νξγαλσζνχλ κε νπζηαζηηθφ ηξφπν επάισηεο νκάδεο αζζελψλ έηζη ψζηε λα 

ελεκεξψλνληαη γηα ηα ζπκπηψκαηα ηεο λφζνπ ηνπο ή ηηο δηάθνξεο 

ζεξαπείεο πνπ εθαξκφδνληαη αλά ηνλ θφζκν. 

 Παξέρεη ηε δπλαηφηεηα δηαζπλνξηαθήο αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ ζε 

εξεπλεηηθά πξσηφθνιια θαη ζέκαηα πγείαο 

 Δχθνιε πξφζβαζε ζηελ ειεθηξνληθή πιεξνθνξία ζε ζέκαηα πγείαο αθφκε 

θαη απφ απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο ηεο ρψξαο 

 Μείσζε ησλ εμφδσλ δηαρείξηζεο πιηθψλ θαη θαξκάθσλ 

 Αληαιιαγή ηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ ρσξψλ πνπ δηαζέηνπλ 

πξφζβαζε ζηα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηά ηεο θαη πξνψζεζε νκαδηθψλ 

εξεπλεηηθψλ εξγαζηψλ. Έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηεο Ιαηξηθήο έξεπλαο 

πξνσζείηαη ζε επηζηήκνλεο δηαθφξσλ εηδηθνηήησλ αλά ηνλ θφζκν κε 

απνηέιεζκα ηελ νπζηαζηηθφηεξε δηαρείξηζε, κειέηε θαη εθαξκνγή ησλ 

εξεπλεηηθψλ πνξηζκάησλ.  

 Γπλαηφηεηα δηαρείξηζεο κεγάινπ φγθνπ πιεξνθνξηψλ θαη δεδνκέλσλ. Σα 

πξνγξάκκαηα πνπ ππνζηεξίδνπλ ηα δίθηπα ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο δίλνπλ 

ηε δπλαηφηεηα νξγαλσκέλεο θαηαγξαθήο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ 

ηνλ ηαηξηθφ θάθειν ηνπ αξξψζηνπ, ηα εξγαζηεξηαθά επξήκαηα, ηνλ 

αθηηλνινγηθφ έιεγρν θαη άιιεο δηαδηθαζίεο ή εμεηάζεηο πνπ είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηελ νινθιεξσκέλε εμέηαζε ηνπ αζζελνχο. 
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 Παξέρεη ηε δπλαηφηεηα εχθνιεο θαη γξήγνξεο νξγάλσζεο ησλ δεδνκέλσλ. 

Η χπαξμε θαηεγνξηψλ ζηα ειεθηξνληθά κεηξψα θαη ζηνπο ειεθηξνληθνχο 

ηαηξηθνχο θαθέινπο δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ λα 

θαηαγξάςεη νινθιεξσκέλα ηελ πνξεία ηνπ αζζελνχο κέρξη ηελ πιήξε 

απνθαηάζηαζε. Δπίζεο κε ηελ θαηαγξαθή απηή επηηπγράλεηαη ε γξήγνξε 

νξγάλσζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ε εχθνιε πξφζβαζή ηνπο. 

   Η παξνρή πνηνηηθήο θαη νινθιεξσκέλεο ηαηξηθήο θξνληίδαο απνηειεί ζηηο κέξεο 

καο ζεκαληηθφ ζηφρν ησλ ΢πζηεκάησλ Τγείαο θάζε ρψξαο. Η εθαξκνγή ηεο 

ειεθηξνληθήο πγείαο θαίλεηαη λα απνηειεί ζεκαληηθφ "εξγαιείν" ζηα ρέξηα ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο. Οη δπλαηφηεηεο ηεο εθαξκνγήο ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο 

εμαζθαιίδνπλ πην πνηνηηθή θξνληίδα πγείαο, αθήλνπλ πεξηζψξηα ζηνλ 

επαγγεικαηία πγείαο λα αλαθέξεη/θαηαγξάςεη πηζαλά πξνβιήκαηα ηφζν ζην 

ειεθηξνληθφ ζχζηεκα φζν θαη ηνπ αζζελνχο, δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνλ αζζελή 

αιιά θαη ζηνλ θάζε ελδηαθεξφκελν λα ελεκεξσζεί ζρεηηθά κε ζέκαηα πγείαο, 

πξνάγνπλ ζέκαηα πγείαο θαη αζθάιεηαο ησλ αηφκσλ, βνεζνχλ ζηελ επηθνηλσλία 

ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, ζπκβάινπλ ζηελ θαιχηεξε νξγάλσζε 

νκάδσλ πιεζπζκνχ θαη ζηελ πην νπζηαζηηθή αληηκεηψπηζε ησλ δηαθφξσλ λφζσλ.     

   Δηδηθφηεξα ε δπλαηφηεηα πνπ ππάξρεη κέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ κεηξψσλ πγείαο 

γηα νξγάλσζε ησλ ηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ θαζηζηά ηα δεκφζηα λνζνθνκεία, ηηο 

θιηληθέο θαη ηα Κέληξα Τγείαο πγεηνλνκηθνχο ρψξνπο νξγαλσκέλεο θαη πνηνηηθήο 

πεξίζαιςεο ησλ αζζελψλ. Η αμηφπηζηε ελεκέξσζε δελ αθνξά κφλν ηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο αιιά θαη ηνπο αζζελείο, ηνπο ζπγγελείο ηνπο, ην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ. Η εχθνιε πξνζβαζηκφηεηα, ε δπλαηφηεηα γξήγνξεο αλάθηεζεο ηεο 

ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο, ε ζπλερήο ελεκέξσζε ησλ ειεθηξνληθψλ ηαηξηθψλ 

θαηαιφγσλ θαη κεηξψσλ πγείαο, ε κείσζε ησλ ηαηξηθψλ ιαζψλ εμαηηίαο 

δπζαλάγλσζησλ ηαηξηθψλ ζεκεηψζεσλ ή ηαηξηθψλ ζπληαγψλ απνηεινχλ 

αλακθηζβήηεηα ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο.     

   Χζηφζν παξά ηελ πιεζψξα ησλ πιενλεθηεκάησλ πνπ παξνπζηάδεη ε εθαξκνγή 

ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο δελ παχνπλ λα ππάξρνπλ ζεκαληηθά κεηνλεθηήκαηα ηεο 

εθαξκνγήο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πνπ ηελ ραξαθηεξίδνπλ. Παξαθάησ 

παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο εθαξκνγήο ηεο ειεθηξνληθήο 

πγείαο. 
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Εικόνα 3.1: Ο "ειεθηξνληθφο" ηαηξφο ζηελά ζπλδεδεκέλνο κε ηηο εθαξκνγέο ηεο 

Ηιεθηξνληθήο Τγείαο 

(http://www.theaustralian.com.au/australian-it/government/e-health-plan-smokescreen-for-

id-card/story-fn4htb9o-1226119986266)
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3.2 Μεηνλεθηήκαηα Ηιεθηξνληθήο Τγείαο 

   Ο απμαλφκελνο αξηζκφο αλάπηπμεο ηεο ηερλνινγίαο επηβάιεη ηελ γξήγνξε 

ελεκέξσζε θαη άκεζε πξνζαξκνγή ησλ λέσλ γλψζεσλ ησλ ρξεζηψλ ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο. Αλαγθαία ζπλζήθε 

απνηειεί ε επηκφξθσζε ή ε πξνζζήθε εμεηδηθεπκέλσλ καζεκάησλ ζην πξφγξακκα 

ζπνπδψλ ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο δειαδή ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ 

ζηειερψλεη ηα δεκφζηα λνζνθνκεία θαη Κέληξα Τγείαο ηεο ρψξαο καο .Χζηφζν 

ζπρλά παξνπζηάδεηαη έλα ζχλνιν κεηνλεθηεκάησλ απφ ηελ εθαξκνγή ηεο 

ειεθηξνληθήο πγείαο πνπ είλαη ηα εμήο: 

 Η ρξεζηκνπνίεζε ησλ πξνγξακκάησλ πνπ αθνξνχλ ζηελ πγεία ηνπ ρξήζηε 

πξνυπνζέηεη βαζηθέο γλψζεηο πιεξνθνξηθήο. Σα ηειεπηαία ρξφληα 

παξνπζηάζηεθε έληνλα ην θαηλφκελν ηεο ηερλνινγηθήο αλάπηπμεο εηδηθά 

ζην ρψξν ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο. Χζηφζν δε γλσξίδνπλ φινη νη 

επαγγεικαηίεο πγείαο ή νη αζζελείο ηνλ ηξφπν ρξεζηκνπνίεζεο ησλ 

πξνγξακκάησλ απηψλ. Η έιιεηςε εμεηδηθεπκέλσλ γλψζεσλ πιεξνθνξηθήο 

απνηειεί ζεκαληηθφ κεηνλέθηεκα ηεο εθαξκνγήο ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο. 

 Η ρξήζε ησλ παξερφκελσλ πιεξνθνξηψλ ζε ζέκαηα πγείαο ζπρλά 

πξνυπνζέηεη ηελ θαηνρή απφ κέξνπο ηνπ ρξήζηε ζρεηηθνχ ζπλδξνκεηηθνχ 

παθέηνπ. Σν θφζηνο ζπκκεηνρήο ζε αλάινγα πιεξνθνξηαθά/ζπλδξνκεηηθά 

πξνγξάκκαηα εηδηθά ζε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο θξίζεο απνηειεί ζεκαληηθφ 

εκπφδην σο πξνο ηελ πξνζβαζηκφηεηα ζηελ ηαηξηθή πιεξνθνξία. 

 Γελ έρνπλ φινη νη ρξήζηεο ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζην Γηαδίθηπν. Μηα 

αλάινγε δπλαηφηεηα απαηηεί νηθνλνκηθή θάιπςε ζπλδξνκεηηθνχ παθέηνπ 

θαη εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε πξνζβαζηκφηεηα 

ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο. 

 Η νηθνλνκηθή αλέρεηα απνηειεί εκπφδην ζηελ πξφζβαζε ηνπ ρξήζηε ζην 

Γηαδίθηπν θαη ζηελ ελεκέξσζή ηνπ ζε ζέκαηα πγείαο εμαηηίαο ηεο κε 

θάιπςεο ιεηηνπξγηθψλ ηερλνινγηθψλ ζπζηεκάησλ 

 Σα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο θαξκάθσλ απαηηνχλ παξφρνπο πνπ ρξεηάδνληαη 

θξαηηθή ππνζηήξημε θαη δηαξθή ελεκέξσζε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο
13

 

 Η εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ απνηειεί έλα ηδηαίηεξν ζεκείν 

αλαθνξάο ην νπνίν ππφ ζπγθεθξηκέλεο πξνυπνζέζεηο κπνξεί λα απνηειέζεη 

ζεκαληηθή δηθιείδα αζθαιείαο ζηελ εθαξκνγή ησλ πιεξνθνξηαθψλ 



 37 

πξνγξακκάησλ ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο. Η πξφζβαζε απφ 

εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο (επαγγεικαηίεο πγείαο, αζζελείο) απαηηεί 

απζηεξά κέηξα αζθαιείαο πνπ ζα εκπεξηέρνληαη ζε έλα απζηεξά λνκηθφ 

πιαίζην. 

 Η δεκηνπξγία θιίκαηνο ακθηζβήηεζεο ησλ αζζελψλ γηα ηελ αζθάιεηα ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ηνπο ηδίνπο απνηειεί έλα ζεκαληηθφ 

ζεκείν φπνπ δηαξθψο  

 Η χπαξμε ζπζηεκάησλ πηζηνπνίεζεο θαη αζθαιείαο πνπ απαηηείηαη θαηά 

ηελ εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο δελ είλαη πάληα εθηθηή. 

   Η Ηιεθηξνληθή Τγεία κπνξεί λα εγθπκνλεί ζνβαξνχο θηλδχλνπο φηαλ δελ είλαη 

ζε ζέζε ην άηνκν λα δηαρεηξηζηεί ηα δεδνκέλα θαη ηα ζπζηήκαηά ηεο. Έηζη έλαο 

ζνβαξφο θίλδπλνο παξακέλεη ε αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ 

Ιαηξηθνχ Φαθέινπ αζζελνχο πνπ ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα δηαζθαιίζεη θάζε 

επαγγεικαηίαο πγείαο πνπ έρεη πξφζβαζε ζε απηφλ.  

   Οη πνιηηηθέο πγείαο ζα πξέπεη λα εληζρχζνπλ ηηο δπλαηφηεηεο πξφζβαζεο ζηα 

΢πζηήκαηα Ηιεθηξνληθήο Τγείαο  απφ φινπο ηνπο πνιίηεο κηαο θνηλσλίαο. Η 

δπζθνιία πξφζβαζεο ζηελ ειεθηξνληθή πιεξνθνξία γηα ηελ πγεία ελδερνκέλσο λα 

ζηηγκαηίζεη ην άηνκν θαη λα ην πεξηζσξηνπνηήζεη θνηλσληθά. Η δίθαηε πξφζβαζε 
11

 

ζηελ Ηιεθηξνληθή Τγεία απνηειεί ρξένο ηεο ζχγρξνλεο θνηλσλίαο θαη αθνξά 

φινπο ηνπο πνιίηεο ηεο. Με ηελ πξφζβαζε απηή θάζε πνιίηεο ζα κπνξεί λα 

εμαζθαιίζεη πεξηζζφηεξε ελεκέξσζε γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία ηνπ, 

θαιχηεξε πξφζβαζε ζε πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο θαη ζπλεπψο θαιχηεξε πνηφηεηα 

δσήο. 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

13
 Eysenbach G. (2001). What is e-health? Journal of Medical Internet Research, 

3(2): e20.  
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ΜΔΡΟ΢ ΓΔΤΣΔΡΟ - ΔΡΔΤΝΗΣΙΚΟ ΠΛΑΙ΢ΙΟ 
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4ν ΚΔΦΑΛΑΙΟ: ΑΝΑΛΤ΢Η ΜΔΛΔΣΗ΢ ΓΔΙΓΜΑΣΟ΢ 

Α΢ΘΔΝΩΝ ΣΩΝ ΔΞΩΣΔΡΙΚΩΝ ΙΑΣΡΔΙΩΝ ΣΟΤ 

ΠΑΝΔΠΙ΢ΣΗΜΙΑΚΟΤ ΓΔΝΙΚΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ 

ΠΑΣΡΑ΢ 
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ΑΝΑΛΤ΢Η ΜΔΛΔΣΗ΢ ΓΔΙΓΜΑΣΟ΢ Α΢ΘΔΝΩΝ ΣΩΝ 

ΔΞΩΣΔΡΙΚΩΝ ΙΑΣΡΔΙΩΝ ΣΟΤ ΠΑΝΔΠΙ΢ΣΗΜΙΑΚΟΤ ΓΔΝΙΚΟΤ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ ΠΑΣΡΑ΢ 

Μεζνδνινγία θαη Δκπεηξηθή Δθαξκνγή 

4.1 ΢ηξαηνιόγεζε ηνπ ππό κειέηε δείγκαηνο ηωλ αζζελώλ 

πνπ επηζθέθηεθαλ ηα εμωηεξηθά ηαηξεία ηνπ 

Παλεπηζηεκηαθνύ Γεληθνύ Ννζνθνκείνπ ηεο Πάηξαο 

   Η έξεπλά καο πξαγκαηνπνηήζεθε ζην Παλεπηζηεκηαθφ Γεληθφ Ννζνθνκείν 

Παηξψλ κεηαμχ ησλ αζζελψλ πνπ επηζθέθηεθαλ ηα εμσηεξηθά ηαηξεία ηνπ 

Ννζνθνκείνπ. Σν εξσηεκαηνιφγην ζπκπιεξψζεθε απφ αζζελείο πνπ δέρηεθαλ λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζηελ έξεπλα. Αξρηθά ελεκεξψζεθαλ φηη ην εξσηεκαηνιφγην είλαη 

αλψλπκν θαη φηη ε έξεπλα πξαγκαηνπνηείηαη ζην πιαίζην ηεο επηζηεκνληθήο καο 

εξγαζίαο πνπ εθπνλνχκε σο κέξνο ηεο πηπρηαθήο καο εξγαζίαο πνπ ζρεηίδνληαλ κε 

ην ζέκα ηεο Ηιεθηξνληθήο Τγείαο. Οη εξσηεζέληεο ελεκεξψζεθαλ επίζεο γηα ηε 

δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ πνπ ζα απαηηνχληαλ πξνθεηκέλνπ λα ζπκπιεξσζεί πιήξσο ην 

εξσηεκαηνιφγην. 

   Οη αζζελείο πνπ δέρηεθαλ λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα ελεκεξψζεθαλ επίζεο 

γηα ηελ αλσλπκία ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο θαη γηα ην γεγνλφο ηεο 

απζηεξήο ηήξεζεο ηνπ απνξξήηνπ ζε θάζε πεξίπησζε. ΢πλνιηθά ζπκπιεξψζεθαλ 

πελήληα (50) εξσηεκαηνιφγηα ζε ρξνληθφ δηάζηεκα ηξηψλ (3) εκεξψλ. Πιήξσο 

ζπκπιεξσκέλα παξαδφζεθαλ ζηηο θνηηήηξηεο ηειηθά ζαξάληα νθηψ (48) 

εξσηεκαηνιφγηα. Γπν (2) εξσηεκαηνιφγηα παξαδφζεθαλ ρσξίο λα έρνπλ 

ζπκπιεξσζεί πιήξσο.  

4.2 ΢θνπόο ηεο παξνύζαο έξεπλαο 

   ΢θνπφο ηεο έξεπλαο καο ήηαλ λα κειεηεζεί ε πξφζβαζε ζηα Πιεξνθνξηαθά 

΢πζηήκαηα Τγείαο, ζηνλ Ηιεθηξνληθφ Φάθειν Τγείαο θαη ε ρξήζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο πξνθεηκέλνπ λα πξνγξακκαηηζηεί κηα ηαηξηθή 

επίζθεςε απφ κέξνπο ηνπ αζζελή. ΢πγθεθξηκέλα κειεηήζεθε ε δπλαηφηεηα 

πξφζβαζεο ζηα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο πγείαο, ε ζπρλφηεηα πξφζβαζεο ζην 

δηαδίθηπν γηα αλαδήηεζε ζεκάησλ πγείαο, ηα θξηηήξηα επηινγήο ηαηξνχ, ε 

ελεκέξσζε κέζσ δηαδηθηχνπ ζε πεξίπησζε αζζέλεηαο ηνπ αηφκνπ ή θάπνηνπ 
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άιινπ κέινπο ηεο νηθνγέλεηάο ηνπ, ψζηε λα γίλνπλ πξνηάζεηο βειηίσζεο θαη 

νινθιεξσκέλεο παξνρήο πιεξνθνξηψλ ησλ ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο πγείαο. 

 

4.3 Τιηθό - Μέζνδνο - Απνηειέζκαηα 

Τιηθό θαη Μέζνδνο 

   Η παξνχζα κειέηε πξαγκαηνπνηήζεθε 21, 22 θαη 23 Μαΐνπ ηνπ 2013 ζηα 

Δμσηεξηθά Ιαηξεία ηνπ Παλεπηζηεκηαθνχ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ Πάηξαο. Γηα ηε 

ζπιινγή ησλ πιεξνθνξηψλ έγηλε ρξήζε ζρεηηθνχ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ  

   ΢πλνιηθά ζπκπιεξψζεθαλ πελήληα (50) εξσηεκαηνιφγηα πνπ δηαλεκήζεθαλ ζε 

αζζελείο ησλ Δμσηεξηθψλ Ιαηξείσλ ηνπ Ννζνθνκείνπ πνπ εθδήισζαλ ελδηαθέξνλ 

γηα ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα.  

   Δθηφο απφ ηελ πεξηγξαθή ησλ δεδνκέλσλ, ρξεζηκνπνηήζεθε ινγηζκηθφ ζχζηεκα 

Excel (Microsoft Office Excel 2003) γηα λα δεκηνπξγεζνχλ νη πίλαθεο θαη λα γίλεη 

ν ππνινγηζκφο θαη ε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο απνδειηίσζεο ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ.  

Απνηειέζκαηα 

   ΢ηελ έξεπλα γηα ην βαζκφ ρξήζεο ηεο Ηιεθηξνληθήο Τγείαο απφ ηνπο αζζελείο 

ζπκκεηείραλ είθνζη ηέζζεξηο (24) άληξεο θαη είθνζη έμη (26) γπλαίθεο. Σν πνζνζηφ 

(ζε εθαηνζηηαία αλαινγία %) αληξψλ θαη γπλαηθψλ είλαη γηα ηνπο άληξεο ηεο ηάμεο 

ηνπ 48% θαη γηα ηηο γπλαίθεο είλαη ηεο ηάμεο ηνπ 52%. 

Πνζνζηά θαηά θύιν ηωλ αηόκωλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα

48%

52%

Άληξεο 

Γπλαίθεο

Πίνακαρ 4.1: Σα πνζνζηά (%) θαηά θχιν ησλ αηφκσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ 

έξεπλα  

   ΢ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ ζαξάληα πέληε (45) αζζελείο ειιεληθήο ππεθνφηεηαο 

θαη πέληε (5) αζζελείο Αιβαληθήο ππεθνφηεηαο πνπ είραλ επηζθεθηεί ηα εμσηεξηθά 
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ηαηξεία ηνπ λνζνθνκείνπ θαηά ηε δηάξθεηα δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο. ΢ηνλ πίλαθα 

4.2 παξνπζηάδεηαη ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ ζπκκεηερφλησλ αλάινγα κε ηελ 

ππεθνφηεηά ηνπ. 
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Πίνακαρ 4.2: ΢πλνιηθφο αξηζκφο ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα αλάινγα κε ηελ 

ππεθνφηεηα. ΢ηε ζεηξά 1 παξνπζηάδεηαη ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ζπκκεηερφλησλ 

αλάινγα κε ηελ ππεθνφηεηά ηνπο 

   Σν επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα γηα ηελ πξφζβαζε ζε 

Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Τγείαο επί ζπλφινπ πελήληα εξσηεζέλησλ αλέδεημε έμη 

(6) άηνκα επηπέδνπ Γεκνηηθήο εθπαίδεπζεο, έμη (6) άηνκα επηπέδνπ Γπκλαζηαθήο 

εθπαίδεπζεο, έμη (6) άηνκα Λπθεηαθήο εθπαίδεπζεο, δπν (2) άηνκα απνθνίηεζαλ 

απφ Ιλζηηηνχηα Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο, θαλέλα άηνκν δελ έρεη απνθνηηήζεη 

απφ Μέζε Σερληθή θαη Δπαγγεικαηηθή ΢ρνιή, δεθανθηψ (18) άηνκα ππήξμαλ 

πηπρηνχρνη Σερλνινγηθνχ Δθπαηδεπηηθνχ Ιδξχκαηνο, ελλέα (9) άηνκα ήηαλ 

πηπρηνχρνη Αλψηαηνπ Δθπαηδεπηηθνχ Ιδξχκαηνο, ηξία (3) άηνκα δήισζαλ θάηνρνη 

κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ θαη θαλέλαο απφ ηνπο εξσηεζέληεο δελ ήηαλ 

θάηνρνο δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ. 

   Η ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ αθφκα θαη γηα ζέκαηα πγείαο αλακθηζβήηεηα απαηηεί 

εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο πιεξνθνξηθήο θαη ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ. Δίλαη 

ζεκαληηθά πςειφ ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ δήισζαλ επηπέδνπ Γεκνηηθήο 

εθπαίδεπζεο θαη Γπκλαζηαθήο εθπαίδεπζεο. ΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα 4.3 

παξνπζηάδνληαη ηα επίπεδα εθπαίδεπζεο ηνπ δείγκαηνο αζζελψλ πνπ κειεηήζεθε.      
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Επίπεδο εκπαίδεςζηρ ηυν αηόμυν πος ζςμμεηείσαν ζηην έπεςνα για ηην ππόζβαζη 

ζε Πληποθοπιακά ΢ςζηήμαηα Τγείαρ και ηην Ηλεκηπονική Τγεία
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Πίνακαρ 4.3: Σν επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ αηφκσλ πνπ ζπκκεηείραλ (50) ζηελ 

έξεπλα γηα ηελ Πξφζβαζε ζηα Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Τγείαο θαη ηελ 

Ηιεθηξνληθήο Τγεία 

   Απφ ην δείγκα ησλ αζζελψλ πνπ κειεηήζεθαλ πνζνζηφ 74% δήισζε φηη 

εξγάδεηαη, 22% δελ εξγάδνληαλ θαη πνζνζηφ 4% δελ απάληεζε ζηελ εξψηεζε. 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα 4.4 ζπλνςίδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο εξψηεζεο αλ 

εξγάδεηαη ην άηνκν πνπ ζπκπιεξψλεη ην εξσηεκαηνιφγην. 

Δπαγγεικαηηθή θαηάζηαζε ηωλ ζπκκεηερόληωλ ζηελ έξεπλα

Γελ εξγάδνληαη

22%

Γελ απάληεζαλ 

4%

Δξγάδνληαη

74%

Δξγάδνληαη

Γελ εξγάδνληαη

Γελ απάληεζαλ 

 

Πίνακαρ 4.4: Η επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα.  
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   ΢ηελ εξψηεζε αλ ν θάζε εξσηψκελνο είρε πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν απάληεζε 

ζεηηθά ην 88% ησλ εξσηεζέλησλ θαη αξλεηηθά ην 12%. Παξαηεξνχκε απμεκέλν 

πνζνζηφ αηφκσλ πνπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα ηεο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ηεο 

πεξηήγεζήο ηνπο ζ' απηφ. Απφ ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ απάληεζε φηη έρεη 

πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν δειαδή απφ ην 88% πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 63% 

απάληεζε φηη ρξεζηκνπνηεί ην Γηαδίθηπν ζε εβδνκαδηαία βάζε. 

   Σν δεχηεξν Σκήκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αθνξνχζε ηελ πξφζβαζε ζηα 

Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Τγείαο, ζηνλ Ηιεθηξνληθφ Φάθειν Τγείαο ηνπ 

αζζελνχο θαη ζηελ Ιαηξηθή επίζθεςε. 

Πξόζβαζε ζε Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Τγείαο 

   ΢εκαληηθφ ζηνηρείν πνπ κειεηήζεθε ήηαλ ε πξφζβαζε θαη ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ 

απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα γηα ζέκαηα πγείαο. Η εξψηεζε πνπ αθνξνχζε 

ζηε ζπρλφηεηα πξφζβαζεο ζε Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Τγείαο παξνπζηάδεηαη 

ζηνλ παξαθάησ πίλαθα:  

Πίνακαρ 4.5: Η ζπρλφηεηα πξφζβαζεο ζηα Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Τγείαο 

 Κάθε 

μέπα 

(%) 

Κάθε 

εβδομάδα 

(%) 

Κάθε 

μήνα 

(%) 

Κάθε 

έξι μήνερ 

(%) 

Κάθε 

σπόνο 

(%) 

 

Ποηέ 

(%) 

Πφζν ζπρλά 

ρξεζηκνπνηείηε 

ην Γηαδίθηπν 

γηα ζέκαηα 

πγείαο; 

 

 

4% 

 

 

12% 

 

 

30% 

 

 

16% 

 

 

14% 

 

 

24% 

 

   Απφ ηνπο πελήληα (50) εξσηεζέληεο  ην 4% έρεη πξφζβαζε ζε πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα πγείαο θάζε κέξα, ην 12% έρεη πξφζβαζε θάζε εβδνκάδα, ην 30% έρεη 

πξφζβαζε κε ζπρλφηεηα θάζε κήλα, ην 16% έρεη πξφζβαζε θάζε έμη (6) κήλεο, ην 

14% έρεη πξφζβαζε θάζε ρξφλν. Σέινο, ην 24% δελ έρεη πξφζβαζε ζε 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πγείαο. 

Υξήζε ηνπ Γηαδηθηύνπ γηα ηαηξηθή ελεκέξωζε  

   ΢ηελ εξψηεζε αλ ζπκβνπιεχεηαη ν εξσηψκελνο κηα ηαηξηθή εγθπθινπαίδεηα ζην 

δηαδίθηπν γηα ζέκαηα πγείαο φηαλ είλαη άξξσζηνο ν ίδηνο ή θάπνην κέινο ηεο 
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νηθνγέλεηάο ηνπ είθνζη (20) άηνκα απάληεζαλ αξλεηηθά θαη ηξηάληα (30) άηνκα 

απάληεζαλ ζεηηθά. Καλέλα άηνκν δελ απάληεζε "δελ μέξσ/δελ απαληψ". Όπσο 

παξαηεξνχκε ζεκαληηθφο αξηζκφο ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα έρεη ζπκβνπιεπηεί 

ην Γηαδίθηπν γηα λα αληιήζεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηαηξηθά ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ ηνπο ίδηνπο ηνπο αζζελείο ή θάπνην κέινο ηεο νηθνγέλεηάο ηνπο πνπ λνζεί 

απφ θάπνηα αζζέλεηα. ΢ηνλ πίλαθα 4.6 παξνπζηάδνληαη ζπλνιηθά ηα 

απνηειέζκαηα. 

Χρήζη Διαδικηύοσ για ενημέρωζη ζε 

ιαηρικά θέμαηα

30

20

0

Σσμβοσλεύονηαι

μια ιαηρική

εγκσκλοπαίδεια

ζηο Διαδίκησο

Δεν

ζσμβοσλεύονηαι

μια ιαηρική

εγκσκλοπαίδεια

ζηο Διαδίκησο

Δεν

γνωρίδοσν/Δεν

απανηούν

Σσνολικός αριθμός ζσμμεηετόνηων ζηη μελέηη ανά καηηγορία τρήζης 

ή μη τρήζης Διαδικηύοσ για ηην ιαηρική πληροθορία

 

Πίνακαρ 4.6: Υξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ γηα ελεκέξσζε ζρεηηθή κε ηαηξηθά ζέκαηα 

πνπ αθνξνχλ ηνλ αζζελή ή θάπνην κέινο ηεο νηθνγέλεηάο ηνπ 

   ΢ηελ εξψηεζε αλ ε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ βνήζεζε ηνπο αζζελείο πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα λα εκπινπηίζνπλ ηηο γλψζεηο ηνπο γηα ζέκαηα Τγείαο,  

πξνέθπςαλ ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα απφ ηελ απνδειηίσζε θαη θαηαγξαθή ησλ 

απνηειεζκάησλ. Σξηάληα (30) ζπκκεηέρνληεο απάληεζαλ ζεηηθά ελψ δεθαπέληε 
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(15) ζπκκεηέρνληεο απάληεζαλ αξλεηηθά. Χζηφζν θαηαγξάθεθαλ πέληε (5) άηνκα 

πνπ απάληεζαλ "δελ μέξσ/δελ απαληψ". Σα αληίζηνηρα πνζνζηά ησλ αηφκσλ πνπ 

βνεζήζεθαλ απφ ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζε ζέκαηα πγείαο ήηαλ 60% , πνπ ε 

ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ δελ ηα βνήζεζε ζε ζέκαηα πγείαο ήηαλ 30% θαη  ηα άηνκα 

πνπ δήισζαλ φηη δελ μέξνπλ ή δε γλσξίδνπλ ήηαλ 10%.  

Κξηηήξηα επηινγήο ηαηξνύ κέζω Γηαδηθηύνπ 

   ΢ην πιαίζην εξψηεζεο γηα ηα θξηηήξηα πνπ ζα επέιεγε ηαηξφ κέζσ Γηαδηθηχνπ ν 

εξσηψκελνο πξνέθπςαλ ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα: δέθα (10) άηνκα απάληεζαλ 

φηη πξνγξακκαηίδνπλ ην ξαληεβνχ ηνπο κέζσ δηαδηθηχνπ, είθνζη έμη (26) άηνκα 

απάληεζαλ φηη επηιέγνπλ ηαηξφ αλάινγα κε ηε δπλαηφηεηα πνπ έρεη γηα 

ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε θαξκάθσλ, είθνζη έλα (21) άηνκα απάληεζαλ φηη 

επηιέγνπλ ηαηξφ αλάινγα κε ην γεγνλφο αλ έρεη ηζηνζειίδα ηνπ ηαηξείνπ ηνπ ζην 

δηαδίθηπν, έληεθα (11) άηνκα δήισζαλ φηη επηιέγνπλ ηαηξφ απφ ηε δπλαηφηεηα 

επηθνηλσλίαο κε ηνλ ηαηξφ κέζσ e-mail θαη ηέινο δέθα (10) άηνκα απάληεζαλ φηη 

επηιέγνπλ ηαηξφ κέζσ Γηαδηθηχνπ φηαλ εθείλνο εμαζθαιίδεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

ππελζπκίδεη ηα ξαληεβνχ κε ηε βνήζεηα ησλ sms. 

Σν Γηαδίθηπν ωο κέζν ππνζηήξημεο ζεξαπεπηηθώλ δηαδηθαζηώλ θαη ζεκάηωλ 

πγείαο πνπ αθνξνύλ ηνλ αζζελή 

   ΢ηελ πξνζπάζεηά καο λα κειεηήζνπκε ηελ επηινγή ηνπ Γηαδηθηχνπ σο κέζνπ 

ππνζηήξημεο ησλ ζεξαπεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ ζεκάησλ πγείαο πνπ αθνξνχλ 

ηνλ αζζελή θαηαγξάςακε ηα εμήο απνηειέζκαηα:18 (36%) άηνκα απάληεζαλ φηη 

ζπκβνπιεχνληαη ην Γηαδίθηπν γηα ηελ ππνζηήξημε ζεξαπεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

ηα αθνξνχλ, 31 (62%) άηνκα απάληεζαλ φηη δελ ζπκβνπιεχνληαη ην δηαδίθηπν γηα 

ζέκαηα ζεξαπεπηηθά πνπ ηα αθνξνχλ θαη 1(2%) άηνκν απάληεζε φηη δελ μέξεη. 

Αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ γηα ηα θάξκαθα ηνπ αζζελή 

   Η αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ γηα ηα θάξκαθα απφ ηνλ αζζελή κπνξεί λα γίλεη 

κέζσ Γηαδηθηχνπ. ΢ηελ ζρεηηθή εξψηεζε 34 αζζελείο απάληεζαλ ζεηηθά θαη 16 

αζζελείο απάληεζαλ αξλεηηθά. Παξαηεξνχκε φηη ζεκαληηθφ πνζνζηφ ησλ αζζελψλ 

ζπκβνπιεχεηαη ην δηαδίθηπν πξνθεηκέλνπ λα αληιήζεη πιεξνθνξίεο γηα ηηο 

ελδείμεηο, ηηο αλεπηζχκεηεο ελέξγεηεο, ηηο παξελέξγεηεο θαη ηηο αιιειεπηδξάζεηο ηεο 

θαξκαθεπηηθήο ηνπ αγσγήο. 
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Υξήζε ηνπ Γηαδηθηύνπ γηα δηαρεηξηζηηθά ζέκαηα πνπ αθνξνύλ ζηελ Τγεία 

   ΢ηελ εξψηεζε γηα ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα δηαρεηξηζηηθά ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ ζηελ Τγεία 26 άηνκα απάληεζαλ ζεηηθά θαη 24 άηνκα απάληεζαλ 

αξλεηηθά.  

Υξήζε Γηαδηθηύνπ γηα δηαρεηξηζηηθά ζέκαηα Τγείαο
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Πίλαθαο 4.7: Η ρξήζε ηνπ Γηαδηθηύνπ γηα δηαρεηξηζηηθά ζέκαηα Τγείαο 

   Οη ειηθίεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα θπκάλζεθαλ απφ 17 εηψλ έσο θαη 88 

εηψλ. Πνζνζηφ 47% ήηαλ άηνκα κεηαμχ 20 εηψλ θαη 29 εηψλ. Μφιηο ην 2% ήηαλ 

άηνκα 10 εηψλ κε 19 εηψλ. Σν 35% ήηαλ άηνκα 30 εηψλ κε 39%, ην 8% ήηαλ 

άηνκα ειηθηψλ κεηαμχ 40 θαη 49 εηψλ, 4% ήηαλ άηνκα ειηθηψλ κεηαμχ 50 κε 59 

εηψλ θαη ην 4% ήηαλ άηνκα κεηαμχ 60 έσο 69 εηψλ. Οη δηαθνξεηηθέο ειηθίεο ησλ 

αηφκσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηε κειέηε καο απνηεινχλ αηηία ησλ ζεκαληηθψλ 

πνζνζηψλ κε ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ γηα πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο, ηεο 

δηαθνξεηηθήο αληίιεςεο απέλαληη ζηελ ηερλνινγηθή εμέιημεο θαη ηηο εθαξκνγέο 

ηεο Ηιεθηξνληθήο Τγείαο ζην πιαίζην ηεο παξνρήο θξνληίδαο πγείαο απφ ην 

Δζληθφ ΢χζηεκα Τγείαο ηεο Διιάδαο. 
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ΜΔΡΟ΢ ΣΡΙΣΟ - ΜΔΛΛΟΝΣΙΚΟΙ ΢ΥΔΓΙΑ΢ΜΟΙ ΚΑΙ 
ΠΡΟΣΑ΢ΔΙ΢ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ΢ ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η΢ ΣΗ΢ 
ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΗ΢ ΤΓΔΙΑ΢ ΢ΣΗΝ ΔΛΛΑΓΑ 
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5ν ΚΔΦΑΛΑΙΟ: ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ - ΜΔΛΛΟΝΣΙΚΟΙ 

΢ΥΔΓΙΑ΢ΜΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΣΑ΢ΔΙ΢ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ΢ 

ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η΢ ΣΗ΢ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΗ΢ ΤΓΔΙΑ΢ ΢ΣΗΝ 

ΔΛΛΑΓΑ 
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5.1 ΢πκπεξάζκαηα 

  Ο Οηθνλφκνπ
14

 αλαθέξεη φηη ε εζληθή πνιηηηθή πγείαο απνηειεί αλαπφζπαζην 

ηκήκα ηεο γεληθφηεξεο θνηλσληθή πνιηηηθήο ελφο θξάηνπο. Σα ΢πζηήκαηα 

Ηιεθηξνληθήο Τγείαο απνηεινχλ πηα ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο εζληθήο πνιηηηθήο 

πγείαο πνπ δηαξθψο εμειίζζεηαη θαη βειηηψλεηαη κε ζθνπφ λα βειηηψζεη ζεκαληηθά 

ηελ πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο θξνληίδαο πγείαο 

   Σν γεγνλφο φηη κφιηο ην 4% έρεη πξφζβαζε ζε Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Τγείαο 

δείρλεη φηη πηζαλφλ λα κελ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα (νηθνλνκηθή, ρξνληθή) ησλ 

αηφκσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηε κειέηε γηα πξφζβαζε θαη ελεκέξσζή ηνπο κέζσ 

δηαδηθηχνπ. Δπίζεο πηζαλφλ λα κελ ππάξρεη θαη ε ηερλνγλσζία ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. 

   ΢εκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 88% θάλεθε λα έρεη πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο 

δηαδηθηχνπ πνπ αθνξνχζαλ ζέκαηα πγείαο. Απηφ θαλεξψλεη ην πφζν δεκνθηιείο 

είλαη νη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ζέκαηα πγείαο (πξφιεςεο, ζεξαπείαο, 

αληηκεηψπηζεο θαη απνθαηάζηαζεο). ΢πλεπψο ππάξρνπλ πεξηζψξηα βειηίσζεο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ Ηιεθηξνληθήο Τγείαο. Η δπλαηφηεηα πνπ απνθηά πιένλ ν 

ρξήζηεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ Ηιεθηξνληθήο Τγείαο αθνξά ηηο 

ελαιιαθηηθέο ζπληζηψζεο πνπ κπνξεί λα αθνινπζήζεη ψζηε λα απνθηήζεη ην 

επηζπκεηφ επίπεδν πγεηνλνκηθή θάιπςεο θαη επεμίαο. 

   Οη ειηθίεο πνπ θάλεθε λα έρνπλ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν θαη λα θάλνπλ ρξήζε 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πγείαο ήηαλ θπξίσο εθείλεο κεηαμχ 30 εηψλ θαη 39 εηψλ. 

Σν πνζνζηφ ησλ γπλαηθψλ πνπ δέρηεθαλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ έξεπλα έδεημε φηη 

νη γπλαίθεο θαίλεηαη λα είλαη πην εμνηθεησκέλεο απφ ηνπο άληξεο ζε φηη αθνξά ηηο 

ππεξεζίεο Ηιεθηξνληθήο Τγείαο. Αμίδεη λα αλαθεξζεί ην γεγνλφο φηη ε δηαλνκή 

ησλ εξσηεκαηνινγίσλ έγηλε ζε αζζελείο ησλ εμσηεξηθψλ ηαηξείσλ ηνπ 

Παλεπηζηεκηαθνχ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ ηεο Πάηξαο νη νπνίνη απνδέρηεθαλ λα 

απαληήζνπλ ζε εξσηήζεηο πνπ αθνξνχζαλ έλα Ηιεθηξνληθφ ΢χζηεκα ην νπνίν δε 

γλψξηδαλ νη πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο. 

 

14
΢αθειιαξφπνπινο Θ., 2005, Οηθνλνκία θαη Πνιηηηθή ζηε ΢χγρξνλε Διιάδα, Δθδφζεηο 

Γηφληθνο, ζ.ζ302 
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5.2 ΢ρεδηαζκόο θαη Πξνηάζεηο Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο ηεο 

Ηιεθηξνληθήο Τγείαο ζηελ Διιάδα ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ 

Παγθόζκην Οξγαληζκό Τγείαο 

   Αλακθηζβήηεηα είλαη πνιινί νη παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη 

ζηελ Οηθνλνκηθή Γηαρείξηζε ηεο Ηιεθηξνληθήο Τγείαο ζηελ Διιάδα. Οξηζκέλεο 

πξνηάζεηο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα βειηηψζνπλ ηνπο ηξφπνπο θαη ηα κέζα δηαρείξηζεο 

ηεο Ηιεθηξνληθήο Τγείαο ζηελ Διιάδα  αθνξνχλ: 

  ΢ηελ ελίζρπζε ηεο εμεηδηθεπκέλεο θαηάξηηζεο ησλ ηαηξψλ, λνζειεπηψλ, 

θπζηθνζεξαπεπηψλ, ςπρνιφγσλ, ησλ θξνληηζηψλ πγείαο. Η θαηάιιειε θαηάξηηζε 

ζα δηεπθνιχλεη ηελ δηαρείξηζε ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο, ζα εληζρχζεη ηελ 

νινθιεξσκέλε θαηαγξαθή ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Φαθέινπ ηνπ αζζελνχο. 

 Φξνληίδα γηα δηαζθάιηζε ηεο πξφζβαζεο ησλ άκεζα εκπιεθνκέλσλ κε ηελ πγεία 

ηνπ αζζελνχο 

 Σελ εθπαίδεπζε φζν γίλεηαη πεξηζζφηεξνπ πξνζσπηθνχ ησλ Ννζνθνκείσλ θαη 

Κέληξσλ Τγείαο έηζη ψζηε λα δηεπθνιχλεηαη ε "παξνρή" νινθιεξσκέλεο 

Ηιεθηξνληθήο Τγείαο 

 Σε δηαζθάιηζε ηνπ απνξξήηνπ ησλ ζηνηρείσλ ηνπ αξξψζηνπ 

 Σελ εθπαίδεπζε θαη ππνζηήξημε εξγαιείσλ παξνρήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

 Σελ αζθάιεηα θαηαγξαθήο θαη δηαρείξηζεο ησλ αηνκηθψλ, δεκνγξαθηθψλ θαη 

ηαηξηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ αξξψζηνπ 

   ΢' απηφ ην ζεκείν ζα πξέπεη λα γίλεη αλαθνξά ζην ςήθηζκα πνπ εγθξίζεθε θαηά 

ηελ 58ε Παγθφζκηα ΢πλέιεπζε Τγείαο. Η ΢πλέιεπζε απηή αχμεζε ηηο πξνζδνθίεο 

ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Τγείαο γηα ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ζηελ παξνρή 

γεληθψλ εξγαιείσλ ηεο Ηιεθηξνληθήο Τγείαο θαη ησλ ππεξεζηψλ πγείαο πνπ 

πξνζθέξνληαη ζηνπο πνιίηεο.
15 

 

 

15 
World Health Organization, 2006, "e-Health Tools and Services- Needs of the Member 

States", Report of the WHO Global Observatory for e-Health 
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  Η δξάζε γηα ηε βειηίσζε ηεο Ηιεθηξνληθήο Τγείαο πνπ πξνηάζεθε αθνξά: 

1. ζηηο πγεηνλνκηθέο αλάγθεο θάζε θξάηνπο κέινπο φπσο απηέο εθθξάδνληαη 

απφ ζρεηηθέο έξεπλεο ηνπ Οξγαληζκνχ
 

2. ηελ ελίζρπζε ησλ ΢πζηεκάησλ ηεο Ηιεθηξνληθήο Τγείαο
 

3. ηε δηεπθφιπλζε ηεο εθαξκνγήο ησλ γεληθψλ εξγαιείσλ ηεο Ηιεθηξνληθήο 

Τγείαο πνπ είλαη πην πεξηδήηεηα ζε θάζε θξάηνο κέινο
 

4. ηε δεκηνπξγία ειεθηξνληθψλ θαηαιφγσλ 
 

5. λα δνζεί έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ελφο δηεζλνχο δηθηχνπ αληαιιαγήο 

γλψζεσλ έηζη ψζηε λα είλαη εθηθηή ε αληαιιαγή ησλ γλψζεσλ θαη ησλ 

πξαθηηθψλ ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηεο Ηιεθηξνληθήο Τγείαο.
 

6. ζηελ αληαιιαγή ησλ εκπεηξηψλ ζρεηηθά κε ηελ Ηιεθηξνληθή Τγεία πνπ ζα 

κνηξάδνληαη θαη ζα αιιεινζπκπιεξψλνληαη ζην πιαίζην δηεζλψλ 

δηαζθέςεσλ
 

7. ζηελ έκθαζε ζηε δηεπθφιπλζε ηεο δηθηχσζεο ησλ ΢πζηεκάησλ θαη 

Δξγαιείσλ ηεο Ηιεθηξνληθήο Τγείαο
 

8. ππνζηήξημε βαζηθψλ ηνκέσλ φπσο ηελ αζθάιεηα ησλ λνκηθψλ δεηεκάησλ, 

ηελ πνιηηηθή ειεθηξνληθήο πγείαο
 

9. ζρεδηαζκφο θαη πξνψζεζε πξνγξακκάησλ ειεθηξνληθήο κάζεζεο ζε 

επαγγεικαηίεο πγείαο
 

10. ζπλερή εθπαίδεπζε ζηηο επηζηήκεο πγείαο
 

11. ηελ έληαμε εμεηδηθεπκέλσλ καζεκάησλ πνπ λα αθνξνχλ ηελ Ηιεθηξνληθή 

Τγεία ζην πξφγξακκα ζπνπδψλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ
 

12. ηελ εμνηθείσζε ησλ πνιηηψλ ζηα Ηιεθηξνληθά ΢πζηήκαηα Παξνρήο 

Πιεξνθνξίαο γηα ηελ Τγεία
 

   Η ζπλερήο εθπαίδεπζε ζε ζέκαηα ειεθηξνληθήο πγεηνλνκηθήο πιεξνθνξίαο θαη 

δηαρείξηζεο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο απνηειεί επηηαθηηθή αλάγθε ψζηε λα είλαη 

εθηθηή ε άκεζε θαη νινθιεξσκέλε θαηαγξαθή ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο θαη ησλ 

δεδνκέλσλ πγείαο ηνπ αζζελνχο ζε θάζε πεξηνρή ηεο Διιάδαο φπσο αθξηβψο 

γίλεηαη θαη ζε ρψξεο κέιε-θξάηε ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Τγείαο. 

   Η αληαιιαγή ζεσξεηηθψλ γλψζεσλ θαη εκπεηξηψλ κεηαμχ ηνπ επηζηεκνληθνχ 

θφζκνπ δηαθνξεηηθψλ ρσξψλ είλαη ζεκαληηθφ ζηνηρείν κέζσ ηνπ νπνίνπ ζα 

βειηησζεί ε πνηφηεηα ηεο θξνληίδαο πγείαο θαη ν αζζελήο ζα γίλεη ιήπηεο 

νπζηαζηηθήο ηαηξηθήο γλψζεο.
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   Ο Σζαγθαδφπνπινο, ε Κσζηάθε θαη ν ΢ηεθαλάηνο
16

 ζε επηζηεκνληθφ ηνπο άξζξν 

γηα ηελ Ηιεθηξνληθή Τγεία θαη ηηο εθαξκνγέο ηεο ζηελ Τπέξηαζε ραξαθηεξηζηηθά 

αλαθέξνπλ φηη ε ηερλνινγηθή εμέιημε ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ έρεη νδεγήζεη ηελ 

ελζσκάησζε ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ηεο ηειεκαηηθήο ζηελ πγεία κε ηε κνξθή ηεο 

Ηιεθηξνληθήο Τγείαο.  

   Οη βαζηθνί ιφγνη ηεο ελζσκάησζεο ησλ εθαξκνγψλ θαη ζπζηεκάησλ 

πιεξνθνξηθήο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο είλαη ε κείσζε ηνπ θφζηνπο ηεο ηαηξηθήο 

πεξίζαιςεο, ε έληνλε επηζπκία ησλ αζζελψλ γηα ελεκέξσζε ζε ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ ζηελ πγεία ηνπο θαη ζηηο δηάθνξεο αζζέλεηεο θαη ηέινο ν "δηαδηθηπαθφο 

θαηαλαισηηζκφο" πνπ έρεη αλαπηπρζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη ζηελ Διιάδα θαη 

αθνξά ζηηο ππεξεζίεο θάιπςεο αθφκε θαη ζε ζέκαηα ηεο πγείαο ηνπ 

θαηαλαισηή/ρξήζηε ηνπ δηαδηθηχνπ. ΢χκθσλα κε ηνπο ίδηνπο ζπγγξαθείο ε 

πξφζβαζε ζηε γλψζε είλαη ζήκεξα ζεκαληηθή θαη εχθνιε φζν πνηέ. 

   Η εχθνιε δηαρείξηζε ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο απφ ηνπο ηαηξνχο θαη ε ρξήζε 

ηνπ δηαδηθηχνπ απφ λνζειεπηέο, θπζηθνζεξαπεπηέο, θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο θαη 

ςπρνιφγνπο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ζεκάησλ πγείαο ησλ αζζελψλ δίλεη ηε 

δπλαηφηεηαο ζε φινπο γηα ηελ κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ απφ απφζηαζε κε ηε ρξήζε 

ησλ ζπζηεκάησλ θαη εθαξκνγψλ ηεο Ηιεθηξνληθήο Τγείαο, θάηη ηέηνην βέβαηα 

απνηειεί ζηφρν ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Τγείαο γηα φια ηα θξάηε-κέιε. 

16
 Σζαγθαδφπνπινο Γ., Κσζηάθε Π. & ΢ηεθαλάηνο Λ., 2006, Αξηεξηαθή 

Τπέξηαζε, 15, 1: 24 - 32 
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5.3 Ηιεθηξνληθή Τγεία θαη Δπξωπαϊθή Δπηηξνπή  

   Η Δπξσπατθή Δπηηξνπή 
17

 φπσο αλαθέξακε ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην κε ηνλ 

φξν "ειεθηξνληθή πγεία" (e-health) θαιχπηεη έλα επξχ θάζκα ειεθηξνληθψλ 

εξγαιείσλ θαη ζπζηεκάησλ πνπ βαζίδνληαη ζηηο ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο 

πιεξνθνξηψλ πνπ ζηφρν έρνπλ ηελ πξφιεςε, πξναγσγή, δηάγλσζε, ζεξαπεία θαη 

απνθαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ αζζελνχο. 

   Η πξνψζεζε νινθιεξσκέλσλ πξνγξακκάησλ θαη ζπζηεκάησλ Ηιεθηξνληθήο 

Τγείαο απνηειεί άκεζν ζηφρν ηεο ΔΔ θαη ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Τγείαο. Η 

αληαιιαγή ηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ ζα εληζρχζεη ηελ αλάπηπμε ηεο έξεπλαο θαη ηεο 

ηαηξηθήο εμέιημεο κεηαμχ ησλ ρσξψλ πνπ ζα ζπλεξγαζηνχλ ζε έλα επξχηεξν 

πιαίζην γηα ηελ θάιπςε ησλ ηαηξνθαξκαθεπηηθψλ αλαγθψλ ησλ αζζελψλ.  

   Σν εληαίν ζχζηεκα ειεθηξνληθψλ κεηξψσλ αζζελψλ απνηειεί απψηεξν ζηφρν 

ηεο Δ.Δ θαζψο επίζεο θαη ε ππνζηήξημε ηεο αζθάιεηαο ηεο αληαιιαγήο 

πιεξνθνξηψλ θαη ησλ δεδνκέλσλ πγείαο. Η ελίζρπζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

δηθηχσλ, ησλ ζπζηεκάησλ ηειεζπκβνπιεπηηθήο, ηεο ειεθηξνληθήο 

ζπληαγνγξάθεζεο εθηφο απφ ειάηησζε ηνπ θφζηνπο δαπαλψλ πγείαο ζα 

ζπκβάινπλ θαζνξηζηηθά θαη ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο παξερφκελεο 

πεξίζαιςεο πνπ απνηειεί βαζηθή πξνυπφζεζε ηεο θαιήο πνηφηεηαο δσήο. 

   ΢ηηο 22 Γεθεκβξίνπ   2011
 
αλαθνηλψζεθαλ επίζεκα θαη ζην δηαδηθηπαθφ ρψξν 

ηεο Δ.Δ 
18

 νη απνθάζεηο πνπ αθνξνχζαλ ηελ Ηιεθηξνληθή Τγεία κέζσ ησλ νπνίσλ 

παξέρνληαλ νη θαλφλεο γηα ηε δεκηνπξγία, ηε δηαρείξηζε θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

δηθηχνπ ησλ εζληθψλ αξκφδησλ αξρψλ γηα ηελ Ηιεθηξνληθή Τγεία.  

Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξνληαη ηα εμήο: ε Δ.Δ ιακβάλνληαο ππφςε ηελ νδεγία 

2011/14/ΔΔ ηνπ Δπξσπαηθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ, ηεο 9εο Μαξηίνπ 

2011 ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ ζηε δηαζπλνξηαθή 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε δηαθαίλεηαη ε αλάγθε ηεο ππνζηήξημεο θαη δηεπθφιπλζεο 

17
 Δπξσπατθή Δπηηξνπή , Αμηφπηζηεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ Ηιεθηξνληθή Τγεία, 2013 

(http://ec.europa.eu/health-eu/care_for_me/e-health/index_el.htm) 

18
 Commission Implementing Decision of 21 December 2011, 2011, providing the rules for 

the establishment, the management and the functioning of the network of national 

responsible authorities on e-Health, Official Journal of the European Union 

(http://ec.europa.eu/health/ehealth/docs/decision_ehealth_network_en.pdf) 
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ηεο ζπλεξγαζίαο γηα ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ θξαηψλ-κειψλ γηα 

ηελ πξνψζεζε ησλ ζπζηεκάησλ Ηιεθηξνληθήο Τγείαο φπσο νξίδνληαη απφ ηα 

θξάηε- κέιε. ΢ην εμήο ζα ρξεζηκνπνηείηαη ν φξνο: "e Health Network". Η 

Δπηηξνπή ζα έρεη ηεο ππνρξέσζε νινθιήξσζεο ησλ παξαθάησ ελεξγεηψλ: 

 λα ζεζπίδεη ηηο αλαγθαίεο δηαηάμεηο γηα ηε ιεηηνπξγία εγθαηάζηαζεο, 

δηαρείξηζεο θαη δηαθάλεηαο ηνπ δηθηχνπ eHealth 

 λα ελζαξξχλεη ηε ζπκκεηνρή - αθφκε θαη ζε εζεινληηθφ επίπεδν - ησλ θξαηψλ 

κειψλ πξνθεηκέλνπ λα είλαη απηά ζε ζέζε λα ζπκκεηάζρνπλ ζε νπνηαδήπνηε 

ρξνληθή ζηηγκή. Σα θξάηε-κέιε νθείινπλ λα ελεκεξψλνπλ ηελ Δπηηξνπή γηα 

ηελ πξφζεζή ηνπο λα ζπκκεηέρνπλ ζην δίθηπν απηφ. 

 λα ηεξνχληαη νη ρξνληθέο πξνζεζκίεο γηα ηελ νινθιεξσκέλε επεμεξγαζία ησλ 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη γηα ηελ ειεχζεξε αληαιιαγή ησλ 

δεδνκέλσλ απηψλ 

 ε επηηξνπή λα ζπλεδξηάδεη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα θαη λα 

ελεκεξψλνληαη ηα θξάηε- κέιε γηα ηηο εμειίμεηο ζρεηηθά κε ηελ Ηιεθηξνληθή 

Τγεία. 

 ε αληαιιαγή ησλ ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ ζα ζπκβάιεη ζηελ αληαιιαγή ησλ 

ηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη δεδνκέλσλ θαη ζα εληζρχζεη ηνπο ηξφπνπο 

αληηκεηψπηζεο ησλ λφζσλ ζηα δηάθνξα θξάηε- κέιε ηεο Δ.Δ. 

 ε Δ.Δ ζα θαιχπηεη ηα έμνδα κεηαθίλεζεο ησλ κειψλ πνπ ζα απαζρνιεζνχλ κε 

απηφ ην Έξγν θαη ζα αλαθνηλψλεη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα γηα φπνηα 

αιιαγή ή εμέιημε έρεη πξνθχςεη ζε θάζε θξάηνο - κέινο ηεο. 

 λα δηαζέηεη θάζε θξάηνο-κέινο ηα απαξαίηεηα ζπζηήκαηα θαη εθαξκνγέο 

θάιπςεο ησλ αλαγθψλ γηα ηελ εθαξκνγή ηεο Ηιεθηξνληθήο Τγείαο αθφκε θαη 

ζηηο πην απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο ηεο ρψξαο- κέινπο ηεο Δ.Δ. 
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Πίνακαρ 5.1: Γηάγξακκα Λεηηνπξγίαο ηεο Ηιεθηξνληθήο Τγείαο
19

 

   ΢ηνλ πίλαθα 5.1 παξνπζηάδεηαη ην δηάγξακκα ιεηηνπξγίαο ησλ ζπζηεκάησλ ηεο 

Ηιεθηξνληθήο Τγείαο γηα κηα ραξαθηεξηζηηθή ππεξεζία πνπ ιεηηνπξγεί ζηελ 

Διιάδα ζην πιαίζην ηνπ νινθιεξσκέλνπ έιεγρνπ ηεο Αξηεξηαθήο Πίεζεο ησλ 

αζζελψλ πνπ κέλνπλ καθξηά απφ ηα θεληξηθά Ννζνθνκεία ηεο ρψξαο καο. Όπσο 

παξαηεξνχκε ν Παξνρέαο Σειεπηθνηλσλίαο (αζζελήο) κπνξεί λα κεηαθέξεη ή λα 

ιάβεη πιεξνθνξίεο κέζσ ηνπ παξφρνπ Σειεπηθνηλσλίαο πνπ ζπλδέεηαη ν γηαηξφο. 

Ιαηξηθέο πιεξνθνξίεο φπσο ε κέηξεζε θαη νη ηηκέο ησλ δσηηθψλ ζεκείσλ ηνπ 

αζζελνχο, ην Ηιεθηξνθαξδηνγξάθεκα θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο ζπηξνκέηξεζεο 

κπνξνχλ λα κεηαθεξζνχλ απφ ηνλ ηαηξφ ζηνλ αζζελή θαη απφ ηνλ αζζελή ζηνλ 

ηαηξφ άκεζα, ζε ειάρηζην ρξνληθφ δηάζηεκα. Δπίζεο κπνξνχλ λα δνζνχλ απφ ηνλ 

ηαηξφ ζρεηηθέο νδεγίεο γηα ηε δηαρείξηζε θαη έιεγρν ηεο Αξηεξηαθήο Πίεζεο ηνπ 

αξξψζηνπ κε ηε ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ θαη εθαξκνγψλ ηεο Ηιεθηξνληθήο Τγείαο. 

 

19
Σζαγθαδφπνπινο Γ., Κσζηάθε Π. & ΢ηεθαλάηνο Λ., 2006, Αξηεξηαθή 

Τπέξηαζε, 15, 1: 24 - 32 
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Εικόνα: 5.1: Η Ηιεθηξνληθή Τγεία απνηειεί πιένλ έλα ζχγρξνλν εξγαιείν ράξαμεο 

πνιηηηθήο πγείαο γηα θαιχηεξε πνηφηεηα παξερφκελεο θξνληίδαο Τγείαο. 

(http://nosfar.blogspot.gr/2012/12/blog-post_16.html) 
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   Η ειεθηξνληθή πγεία πξνθεηκέλνπ λα ραξαθηεξίδεηαη απφ αμηφπηζηα ζπζηήκαηα 

αζθαιείαο ρξεζηκνπνηεί ζπζηήκαηα ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ 

(Information and Communication Technologies-ICT) ηα νπνία κπνξνχλ λα 

νδεγήζνπλ ζε παξνρή πνηνηηθήο πεξίζαιςεο, απμεκέλε αζθάιεηα ησλ αζζελψλ 

θαη ζηελ νπζηαζηηθή πεξίζαιςε ζηελ Δπξψπε. ΢ην παξαπάλσ απνηέιεζκα 

ζπκβάιεη έλαο ζπλδπαζκφο εξεπλεηηθψλ δεδνκέλσλ ζεσξεηηθψλ θαη πξαθηηθψλ ή 

εκπεηξηθψλ. Η ζπλεξγαζία ησλ εξεπλεηψλ θαη επαγγεικαηηψλ πγείαο απφ φιν ηνλ 

θφζκν είλαη ζεκαληηθή θαη νδεγεί ζε απνηειέζκαηα πςεινχ επηπέδνπ. 

   Η αζθάιεηα ησλ αζζελψλ κπνξεί λα είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε ζέκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηηο αλεπηζχκεηεο ελέξγεηεο θαη ηεο θαξκαθεπηηθήο αγσγήο πνπ 

ιακβάλνπλ θαη ηελ πξφιεςε κηαο λφζνπ. Η αλαθνξά ζην ηαηξηθφ ιάζνο θαη ε 

κειέηε ησλ αλεπηζχκεησλ ελεξγεηψλ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζηε κείσζε ησλ 

ηξαπκαηηζκψλ ή ζηε βειηίσζε ηεο παξερφκελεο θξνληίδαο πγείαο. 

   Η ειεθηξνληθή πγεία θαη ηα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά 

ηελ εθαξκνγή ηεο πξννξίδνληαη λα έρνπλ ζεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ πγεία ησλ 

πνιηηψλ. Πνιιέο θνξέο φκσο νη ζπλέπεηεο ρξήζεο ηνπο κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε 

επηβιαβείο ζπλέπεηεο γηα ηελ πγεία ησλ πνιηηψλ. ΢ε πξνεγνχκελν θεθάιαην έγηλε 

αλαιπηηθή αλαθνξά ζηα κεηνλεθηήκαηα ηεο εθαξκνγήο ηεο  ειεθηξνληθήο πγείαο. 

Οη λέεο ηερλνινγίεο αλακθηζβήηεηα επηδξνχλ αξλεηηθά φηαλ δελ αμηνπνηνχληαη κε 

ηνλ θαηάιιειν ηξφπν απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπο. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα 

απνηειεί ε ελνπνίεζε ησλ κεηξψσλ πγείαο ζε ρψξεο ηεο Δπξψπεο θαη ε 

ακθηζβήηεζε ηνπ βαζκνχ αζθάιεηαο ηεο ρξήζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ απφ 

κέξνπο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη ησλ αζζελψλ.  

   Η αλαγλψξηζε θαη αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ θηλδχλσλ αθνξά επαγγεικαηίεο 

εμεηδηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ θαη εθαξκνγψλ πνπ βειηηψλνπλ ηελ αζθάιεηα ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο ειεθηξνληθήο πγεία θαη πνπ "θιεηδψλνπλ" ηα 

ζπζηήκαηα απηά κε πηζηνπνηεηηθά αζθαιείαο ησλ ρξεζηψλ. Οη αλάινγεο 

ππνζηεξηθηηθέο δξάζεηο γηα ην "θηιηξάξηζκα" ησλ ειεθηξνληθψλ θηλδχλσλ έρνπλ 

βειηησζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα ράξε ζηηο πξσηνβνπιίεο πνπ ιακβάλνληαη απφ 

εμεηδηθεπκέλνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο πγείαο. 

___________________________________________________________________ 

20
e-health for Safety-Stroetmann V., Thierry J.P., Stroetmann K. & Dobrev A. (2007), 

Impact of  ICT on Patient Safety and Risk Management 
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   Ιδηαίηεξα ζεκαληηθή είλαη ε δηεζλήο δηάζηαζε πνπ δίλεηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα 

ζηελ ειεθηξνληθή πγεία. Η πξνζπάζεηα επαλαρξεζηκνπνίεζεο ησλ ειεθηξνληθψλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ θαηαγξάθνληαη θαη αλαξηψληαη κε ηε ρξήζε ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο ηεο ειεθηξνληθήο 

πγείαο λα ηξνπνπνηήζνπλ ζεκαληηθφ φγθν δεδνκέλσλ. Η δπλαηφηεηα απηή δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ρξεζηκνπνίεζεο ησλ δεδνκέλσλ ζηελ έξεπλα πνπ γίλεηαη ζε δηεζλέο 

επίπεδν. Σα ζηνηρεία απηά φηαλ ρξεζηκνπνηνχληαη κε άξηην ηξφπν έρνπλ ηα εμήο 

απνηειέζκαηα ζην ρψξν ηεο πγείαο: 

 κείσζε ηνπ θφζηνπο: ην θφζηνο κεηψλεηαη απφ ηελ θαηαγξαθή θαη κειέηε ησλ 

δεδνκέλσλ εμαηηίαο ηεο αληηκεηψπηζεο ησλ θηλδχλσλ πνπ γίλνληαη γλσζηνί κέζσ 

ηεο ελεκέξσζεο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη εξεπλεηψλ 

 έκθαζε ζηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο θαη ησλ 

ειεθηξνληθψλ δεδνκέλσλ: ε αμηνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ θαηαγξάθνληαη απφ 

ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο θαη ε επξχηεξε ζπλεξγαζία ησλ δηαθνξεηηθψλ 

εηδηθνηήησλ ζην ρψξν ηεο πγείαο ζα βειηηψζνπλ ηελ παξνρή θξνληίδαο πγείαο 

 ε ηαρχηεηα πξφζβαζεο ζηα δεδνκέλα πγείαο: ράξε ζηελ εθαξκνγή ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ηαρχηαηεο 

πξφζβαζεο ζηηο θιηληθέο κειέηεο, ζηα ζηνηρεία ηνπ αξξψζηνπ θαη ζηνλ 

ειεθηξνληθφ ηνπ θάθειν. Η κείσζε ηνπ ρξφλνπ πξφζβαζεο δίλεη ηελ επθαηξία 

αμηνπνίεζεο ησλ δπλαηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο ζε δηα 

βίνπ εθπαίδεπζε 

 ε αθξίβεηα ηεο πιεξνθνξίαο ησλ ζπζηεκάησλ θαη εθαξκνγψλ ηεο ειεθηξνληθήο 

πγείαο: νη πιεξνθνξίεο πνπ ζπγθεληξψλνληαη ειέγρνληαη απφ πηζηνπνηεκέλα 

ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα θαη αμηνπνηνχληαη κε αζθάιεηα θαη αμηνπηζηία. 

 

Εικόνα 5.2: ε ειεθηξνληθή πγεία απνηειεί εξγαιείν ζηα ρέξηα ησλ ηαηξψλ 

(http://www.nomj.ca/2009/03/01/lhins-tackle-e-health-challenges.html) 
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   Σα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα πνπ εθαξκφδνληαη ζην πιαίζην ηεο ειεθηξνληθήο 

πγείαο απνηεινχλ κηα "δηεζλή ηάζε" ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο πνπ ζθνπφ έρεη λα 

βειηηψζεη ην επίπεδν ηεο παξερφκελεο θξνληίδαο πγείαο. Αλακθηζβήηεηα ε 

ειεθηξνληθή πγεία πηνζεηεί έλα κνληέιν πνπ ζην θέληξν ηνπ βξίζθεηαη ν 

άλζξσπνο/αζζελήο ν νπνίνο πιένλ ελεκεξψλεηαη, κειεηά, αλαδεηά, επηιέγεη πάλσ 

ζε ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πγεία ηνπ. 

   Η παξαθνινχζεζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Φαθέινπ ηνπ αξξψζηνπ 

δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ ίδην ηνλ αζζελή λα αλαδεηήζεη κέζα απφ έλα 

ειεθηξνληθφ ζχζηεκα γξήγνξεο πξφζβαζεο πιεξνθνξίεο γηα ηα απνηειέζκαηα 

ησλ εξγαζηεξηαθψλ εμεηάζεψλ ηνπ, γηα παξαθιηληθέο εμεηάζεηο, γηα ηζηνξηθφ ζε 

αιιεξγίεο. Αζθαιψο δίλεηαη έκθαζε ζε ππεξεζίεο ελεκέξσζεο ησλ αζζελψλ ζε 

ζέκαηα πξφιεςεο, αληηκεηψπηζεο, ζεξαπείαο θαη απνθαηάζηαζεο. Κάζε 

αζζελήο/πνιίηεο δηαζέηεη έλαλ κνλαδηθφ αξηζκφ κεηξψνπ θαη ην γεγνλφο απηφ 

θαζηζηά ην ζχζηεκα πην αζζελνθεληξηθφ.  

   Χζηφζν νη λέεο πιεξνθνξηαθέο εθαξκνγέο πξνζδίδνπλ ζηελ ειεθηξνληθή πγεία 

κηα έκθαζε ζηελ αλάγθε δηαξθνχο ελεκέξσζεο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο ζηα λέα 

δεδνκέλα θαη ζηηο θαηλνχξγηεο εθαξκνγέο. Οη δηαξθψο εμειηζζφκελεο εθαξκνγέο 

θαη ε νινθιεξσκέλε ρξήζε ηνπο απαηηνχλ δηα βίνπ επηκφξθσζε θαη εθπαίδεπζε 

πξνθεηκέλνπ λα είλαη εχθνια πξνζβάζηκεο νη ππεξεζίεο πγείαο. Η νινθιεξσκέλε 

γλψζε ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο θάξηαο λνζειείαο, ε άκεζε αληηθαηάζηαζε ηνπ 

βηβιηαξίνπ πγείαο απφ ζχγρξνλα ειεθηξνληθά πξνγξάκκαηα, ε δεκηνπξγία θνηλνχ 

δηθηχνπ ηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ απνηεινχλ κεξηθά απφ ηα πξνγξάκκαηα πνπ ζα 

πξέπεη λα είλαη ελεκεξσκέλνη γηα απηά νη επαγγεικαηίεο πγείαο πνπ εκπιέθνληαη 

ζηελ ζεξαπεία θαη απνθαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ αξξψζηνπ. 

   Η ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε απνηειεί επίζεο εθαξκνγή πνπ κεηψλεη ην 

θφζηνο δαπάλεο ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο, εμαζθαιίδεηαη άκεζε πξφζβαζε θαη 

γξήγνξε ρξέσζε θαη θαηαγξαθή ησλ παξερφκελσλ θαξκάθσλ ζηνλ αζζελή. 

Δπίζεο παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ηεο αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ online ζρεηηθά κε 

έλα θάξκαθν θαη ηηο αλεπηζχκεηεο ελέξγεηέο ηνπ ή ηεο παξελέξγεηέο ηνπ. ΢ε 

επίπεδν Δπξψπεο επίζεο εμαζθαιίδεηαη ε θαηαγξαθή θαη κειέηε νκάδσλ 

πιεζπζκνχ αλά ρψξα κέινο ηεο Δπξψπεο πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ζπγθεθξηκέλε 

λφζν ή ζχλδξνκν. Με απηφ ηνλ ηξφπν επηηπγράλεηαη ε νπζηαζηηθή αληηκεηψπηζε 

ησλ παξαγφλησλ εθείλσλ πνπ ζπκβάινπλ ζηελ εμάιεηςε ησλ αζζελεηψλ θαη ζηελ 

παξνρή πην πνηνηηθήο θξνληίδαο πγείαο. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Ι - ΠΙΝΑΚΔ΢ 

Πίνακαρ 1.1: Οη εθαξκνγέο ηεο Ηιεθηξνληθήο Τγείαο [Khoja S., Durrani H. & 

Fahim A.(2008). Scope of policy issues for e-health: Results from a structured 

review, July 13-August 8] 

Πίνακαρ 4.1: Σα πνζνζηά (%) θαηά θχιν ησλ αηφκσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ 

έξεπλα  

Πίνακαρ 4.2: ΢πλνιηθφο αξηζκφο ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα αλάινγα κε ηελ 

ππεθνφηεηα. ΢ηε ζεηξά 1 παξνπζηάδεηαη ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ζπκκεηερφλησλ 

αλάινγα κε ηελ ππεθνφηεηά ηνπο 

Πίνακαρ 4.3: Σν επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ αηφκσλ πνπ ζπκκεηείραλ (50) ζηελ 

έξεπλα γηα ηελ Πξφζβαζε ζηα Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Τγείαο θαη ηελ 

Ηιεθηξνληθήο Τγεία 

Πίνακαρ 4.4: Η επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα.  

Πίνακαρ 4.5: Η ζπρλφηεηα πξφζβαζεο ζηα Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Τγείαο 

Πίνακαρ 4.6: Υξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ γηα ελεκέξσζε ζρεηηθή κε ηαηξηθά ζέκαηα 

πνπ αθνξνχλ ηνλ αζζελή ή θάπνην κέινο ηεο νηθνγέλεηάο ηνπ 

Πίνακαρ 4.7: Η ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ γηα δηαρεηξηζηηθά ζέκαηα Τγείαο 

Πίνακαρ 5.1: Γηάγξακκα Λεηηνπξγίαο ηεο Ηιεθηξνληθήο Τγείαο 

 

ΕΙΚΟΝΕ΢ 

Εικόνα 2.1: ΢ήκεξα γίλεηαη ιφγνο γηα ηελ mheatlh δειαδή γηα ηελ mobile health - 

πγεία πνπ ππνζηεξίδεηαη απφ ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο φπσο απηέο ησλ θηλεηψλ 

ηειεθψλσλ 

Εικόνα 2.2: Η δπλαηφηεηα ρξεζηκνπνίεζεο ηεο ειεθηξνληθήο πιεξνθνξίαο απφ 

ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο «ζσξαθίδεη» ηνλ Σνκέα ηεο Τγείαο θαη θαηλνκεληθά 

«αθνπιίδεη» ηελ αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ αζζελνχο. 

Εικόνα 3.1: Ο "ειεθηξνληθφο" ηαηξφο ζηελά ζπλδεδεκέλνο κε ηηο εθαξκνγέο ηεο 

Ηιεθηξνληθήο Τγείαο 

Εικόνα: 5.1: Η Ηιεθηξνληθή Τγεία απνηειεί πιένλ έλα ζχγρξνλν εξγαιείν ράξαμεο 

πνιηηηθήο πγείαο γηα θαιχηεξε πνηφηεηα παξερφκελεο θξνληίδαο Τγείαο. 

(http://nosfar.blogspot.gr/2012/12/blog-post_16.html) 



 65 

Εικόνα 5.2: ε ειεθηξνληθή πγεία απνηειεί εξγαιείν ζηα ρέξηα ησλ ηαηξψλ 

(http://www.nomj.ca/2009/03/01/lhins-tackle-e-health-challenges.html) 

 

 




