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Πεπίλητη 
 
Οη Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο παίδνπλ θεληξηθφ ξφιν ζηε βειηίσζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη ζηελ απνηειεζκαηηθή παξνρή ππεξεζηψλ, ζε φιν ην θάζκα ηεο 

νηθνλνκηθήο θαη επηζηεκνληθήο δξαζηεξηφηεηαο ησλ ππνζπζηεκάησλ ελφο 

νξγαληζκνχ, θαζψο θαη ζηελ ππνζηήξημε ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ησλ ζρέζεψλ ηνπο κε ηηο 

εμσηεξηθέο νληφηεηεο. 

 Ζ εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία ελφο Π.΢. ζην Ννζνθνκείν απηνκαηνπνηεί ηε 

δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ, κε απνηέιεζκα, ηε γεληθφηεξε αλαβάζκηζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ (βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο πεξίζαιςεο θαη εμππεξέηεζεο ησλ 

αζζελψλ), ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ ρεηξφγξαθσλ δηαδηθαζηψλ κε βειηίσζε ηνπ 

εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο παξνρήο πεξίζαιςεο, 

ηε παξνρή ηθαλψλ θαη αμηφπηζησλ πιεξνθνξηψλ ζηε δηνίθεζε ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

Δπίζεο, απνηειεί έλα επέιηθην εξγαιείν ππνζηήξημεο ζηε ιήςε απνθάζεσλ γηα ηνλ 

θαζνξηζκφ θαη ηνλ έιεγρν ησλ δηαθνξεηηθψλ πνιηηηθψλ νξγάλσζεο ηεο παξνρήο 

πγείαο, θνζηνιφγεζεο θαη ηηκνιφγεζεο ησλ ππεξεζηψλ ηεο. Ζ ελζσκάησζε ηεο 

επηθνηλσληαθήο ηερλνινγίαο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηνπ Internet ζην Π.΢.N. εμαζθαιίδεη 

ηελ αμηνπνίεζε θαη ρξήζε κηα κεγάιεο γθάκαο ηερλνινγηψλ, εθαξκνγψλ θαη 

ππεξεζηψλ απφ ηνλ νξγαληζκφ, ελψ ε ππνζηήξημε Σειεταηξηθψλ κεζφδσλ απφ ην 

Π.΢. πξνάγεη ηελ αληαιιαγή έγθπξσλ πιεξνθνξηψλ γηα ηε δηάγλσζε, αγσγή θαη 

πξφιεςε αζζελεηψλ, ηελ έξεπλα, αιιά θαη ηε ζπλερή εθπαίδεπζε ησλ επαγγεικαηηψλ 

Τγείαο. 

΢ηφρνο ηεο εξγαζίαο είλαη λα θαηαλνήζνπκε ηελ έλλνηα ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ θαη εηδηθφηεξα ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. 

Να παξνπζηαζηνχλ αλαιπηηθά νη ιεηηνπξγίεο ελφο νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο θαζψο θαη ηα 11 δηάθνξα ππνζπζηήκαηα ηνπ. Δπίζεο ζα παξνπζηάζνπκε 

αλαιπηηθά ηνλ ειεθηξνληθφ θάθειν αζζελή θαζψο θαη ηηο εθαξκνγέο ηεο 

πιεξνθνξηθήο ζην Αληηθαξθηληθφ - Ογθνινγηθφ Ννζνθνκείν Αζελψλ " Άγηνο 

΢άββαο. Να επηρεηξήζνπκε λα πξνζεγγίζνπκε ηηο θπξηφηεξεο έλλνηεο ηεο 

ηειεταηξηθήο. Σέινο, έλαο αθφκε ζηφρνο ηεο εξγαζίαο είλαη λα δνχκε αλ ηα 

παξαπάλσ έρνπλ εθαξκνγή ζε θάπνηα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα. Έηζη 

πξαγκαηνπνηήζεθε κειέηε θαη έξεπλα  ζε 25 λνζειεπηηθά ηδξχκαηα απφ φιε ηελ 

Διιάδα. 
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Δςσαπιζηίερ 
 

Με ηε ιήμε απηνχ ηνπ αθαδεκατθνχ θχθινπ, ζεσξψ ρξένο κνπ λα επραξηζηήζσ 

φινπο φζνπο ζηάζεθαλ ζην πιεπξφ κνπ θαη κε ζηήξημαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

εθπφλεζεο ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο αιιά θαη θαζ’ φιε  ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ 

κνπ. 

Πξψηα απφ  φινπο νθείισ έλα κεγάιν επραξηζηψ ζηελ νηθνγέλεηα κνπ, ηνπο 

γνλείο θαη ηελ αδεξθή κνπ, γηα ηελ ςπρνινγηθή, εζηθή θαη νηθνλνκηθή 

ζπκπαξάζηαζε πνπ κνπ παξείραλ φια απηά ηα ρξφληα . 

Χο πξνο ηε πεξάησζε ηεο εξγαζίαο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ Γηεχζπλζε 

Πιεξνθνξηθήο  ηνπ Αληηθαξθηληθνχ – Ογθνινγηθνχ  Ννζνθνκείνπ  Αζελψλ " Άγηνο 

΢άββαο " θαη ηνπ Παλεπηζηεκηαθνχ Ννζνθνκείνπ Ησαλλίλσλ  γηα ηελ παξνρή 

πνιχηηκνπ πιηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ πηπρηαθή κνπ εξγαζία θαζψο θαη φζα 

λνζειεπηηθά ηδξχκαηα αληαπνθξίζεθαλ ζεηηθά ζηελ έξεπλα κνπ. 

Θα ήζεια επίζεο λα επραξηζηήζσ ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή θ. Αλησλφπνπιν 

Γξεγφξην γηα ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηελ βνήζεηά ηνπ γηα ηελ εθπφλεζε απηήο ηεο 

εξγαζίαο. Σέινο έλα αθφκα επραξηζηψ ζηα κέιε ηεο εμεηαζηηθήο επηηξνπήο πνπ κνπ 

έθαλαλ ηελ ηηκή λα αμηνινγήζνπλ ηελ πξνζπάζεηά κνπ .   

 

                              

Λπκπεξφπνπινο  ΢σηήξηνο 

                                                                                                 Πάηξα, Ηαλνπάξηνο  2012 
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1 Διζαγυγή 

 

1.1 Ππψλογορ 

 
 Κάζε κνξθήο νξγαληζκφο ή επηρείξεζε ζήκεξα πξνθεηκέλνπ λα κπνξεί λα 

επηβηψζεη ρξεζηκνπνηεί ηελ ηερλνινγία ησλ ππνινγηζηψλ. Ζ γξήγνξε εμέιημε ηεο 

ηερλνινγίαο ζπλδπαζκέλε κε ηελ αλάγθε γηα εχθνιε πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία 

νδήγεζε ζηε δεκηνπξγία πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Σα ζπζηήκαηα απηά 

αμηνπνηνχλ δηάθνξεο πεγέο πιεξνθφξεζεο θαη δηαρεηξίδνληαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

ζπγθεληξψλνπλ κε θχξηα ζπζηαηηθά ηνπο αλζξψπνπο, πιηθφ, ινγηζκηθφ θαη 

δηαδηθαζίεο. Ζ απφδνζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ επεξεάδεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα, ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ επειημία ηνπ νξγαληζκνχ ή ηεο 

επηρείξεζεο. 

 Σα Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα έρνπλ επεξεάζεη θάζε ηνκέα ηεο δσήο καο θαη 

ηδηαίηεξα ηηο εμειίμεηο ζηελ ηαηξηθή επηζηήκε. Ο ζεκεξηλφο πνιίηεο έρεη γίλεη αξθεηά 

πην απαηηεηηθφο φζνλ αθνξά ηηο ππεξεζίεο πνπ ηνπ πξνζθέξνληαη θαη ηδηαίηεξα ζε 

έλαλ ρψξν επαίζζεην φπσο απηφο ηεο πγείαο. Δπίζεο, ζηελ επηζηήκε ηεο ηαηξηθήο, 

φιν θαη πεξηζζφηεξν δηαπηζηψλεηαη ε αλάγθε γηα ηελ ζπγθέληξσζε φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζνηέξσλ πιεξνθνξηψλ ηφζν γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε επηδεκηνινγηθψλ 

κειεηψλ, φζν θαη γηα ηελ πιεξέζηεξε εηθφλα ηεο πγείαο ελφο αζζελή. Τπάξρεη, 

δειαδή, ε αλάγθε γηα εχθνιε πξφζβαζε ζε κεγάιν φγθν πιεξνθνξηψλ κε ζθνπφ ηελ 

επεμεξγαζία ηνπο. Οη θνηλσληθνπνιηηηθέο εμειίμεηο ζηνλ θφζκν, ηέινο, θάλνπλ φιν 

θαη πην εκθαλή ηε ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο, ζε παγθφζκην επίπεδν ζε 

αληίζεζε κε ην παξειζφλ πνπ δελ ππήξρε ηέηνηα αλάγθε.  

Ζ εξγαζία απηή πεξηιακβάλεη ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

πγείαο θαζψο θαη εθαξκνγέο πιεξνθνξηθήο ζην ηνκέα απηφ ε νπνία αλαπηχρζεθε ζηα 

πιαίζηα εθπφλεζεο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο.  

Ζ δηάζξσζε ηεο εξγαζία απνηειείηαη απφ ηα εμήο θεθάιαηα: 

΢ην 2
ν 

θεθάιαην, γίλεηαη ε εηζαγσγή ζηα Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα 

πεξηγξάθνληαο ηηο ζπληζηψζεο θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο, 

θαζψο επίζεο θαη ηελ επηξξνή θαη ηα ηπρφλ πξνβιήκαηα πνπ ππάξρνπλ. 

΢ην 3
ν 

θεθάιαην, γίλεηαη ιεπηνκεξήο αλαθνξά ζηελ Ηαηξηθή Πιεξνθνξηθή θαη 

ζηηο βάζεηο δεδνκέλσλ ζην ρψξν ηεο πγείαο. 

΢ην 4
ν
 θεθάιαην , πξνζδηνξίδνληαη ε έλλνηα, ε ηζηνξία θαη ηα ζηάδηα ζρεδηαζκνχ 

ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο. Γίλεηαη αλάιπζε ησλ ηχπσλ ηνπο φπσο 

είλαη ηα δηαγλσζηηθά θαη εξγαζηεξηαθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. 
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΢ην 5
ν
θεθάιαην, παξαηίζεηαη έλα ζρήκα νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο ζην νπνίν γίλεηαη αλάιπζε ησλ θχξησλ ππνζπζηεκάησλ ηνπ. 

΢ην 6
ν 

θεθάιαην, πξνζδηνξίδεηαη ε έλλνηα θαη ηα θχξηα ζηνηρεία ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ. Πεξηγξάθεηαη ε δνκή ηνπ θαη αλαθέξνληαη νη 

παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ εθαξκνγή ηνπ ΖΦΤ. 

Σν ηειεπηαίν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο , θεθάιαην 9
ν
, απνηειείηαη απφ κία έξεπλα 

ε νπνία πξνέξρεηαη 25 λνζειεπηηθά ηδξχκαηα ηεο ρψξαο. Ζ έξεπλα έγηλε κε κνξθή 

εξσηεκαηνινγίνπ απφ ηελ φπνηα πξνθχπηνπλ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα γηα ην θαηά 

πφζν ηα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα έρνπλ πηνζεηήζεη ζχγρξνλα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα. 

Σέινο, κεηά ηε παξάζεζε φισλ ησλ θεθαιαίσλ, παξαηίζεληαη ηα ζπκπεξάζκαηα 

θαη νη βηβιηνγξαθηθέο πεγέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη αμηνπνηήζεθαλ γηα ηελ 

αλάπηπμε ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. 

1.2 Γενικά 

Ζ ειεθηξνληθή ηερλνινγία – πιεξνθφξεζε θαη δηάδνζε ηεο γλψζεο έρεη 

θαζηεξσζεί παγθνζκίσο πεξίπνπ απφ ηηο αξρέο ηνπ 20νπ αηψλα, κε ζηαδηαθή 

εθαξκνγή ζε φινπο ηνπο ηνκείο (επηρεηξήζεηο, βηνκεραλία, δεκφζηεο θαη ηδησηηθέο 

ππεξεζίεο).  

΢ην ρψξν ηεο πγείαο ε πιεξνθνξηθή δελ είρε ηελ αληίζηνηρε αλάπηπμε, ιφγσ: 

•  Σεο πνιππινθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη 

• Σεο απαίηεζεο δηαηνκεαθήο θαη δηεπηζηεκνληθήο επηθνηλσλίαο κε νξηζκφ 

ζαθψλ δηαδηθαζηψλ  κέζσ ελλνηνινγηθά αλαγλσξίζηκσλ δεδνκέλσλ 

• Σεο έιιεηςεο ηαμηλφκεζεο ηαηξηθψλ θαη λνζειεπηηθψλ πξάμεσλ θαζψο θαη ηεο 

πξνηππνπνίεζεο δηαδηθαζηψλ θαη θσδηθνπνίεζεο ηεξάζηηνπ φγθνπ πιεξνθνξηψλ – 

εηδψλ θαη εμνπιηζκνχ πνπ δηαζέηεη έλα λνζνθνκείν 

Μεγάιν ξφιν γηα ηελ θαζπζηέξεζε εθαξκνγήο ηεο πιεξνθνξηθήο ζηελ πγείαο  

επίζεο έπαημε ε πνιηηηθή βνχιεζε, ε απαίηεζε ηεξάζηηνπ κεγέζνπο νηθνλνκηθψλ 

πφξσλ θαζψο θαη ε εμεχξεζε ιχζεσλ πξνβιεκάησλ πνπ αθνξνχζαλ ηελ είζνδν ησλ 

δεδνκέλσλ ζηα ζπζηήκαηα, ηελ αζθάιεηα ηνπο θαη ηε δπζθνιία πξνζαξκνγήο φισλ 

ησλ εκπιεθφκελσλ θπζηθψλ πξνζψπσλ θαη θνξέσλ πγείαο, ζε λέεο ηερλνινγίεο. 

Γηα πξψηε θνξά ρξεζηκνπνηήζεθε ε ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξηθήο ζε 

λνζνθνκεία ηε δεθαεηία ηνπ 1940, γηα λα θαιχςεη αξρηθά αλάγθεο δηνηθεηηθήο θαη 

νηθνλνκηθήο θχζεο. Σε δεθαεηία ηνπ 1960 ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζπζηήκαηα, κε 

δπλαηφηεηα δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχζαλ αζζελείο, κε πξψην ζηφρν ηελ 

απινχζηεπζε ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεθκεξίσζεο  κέζα απφ ηε ρξήζε ηππνπνηεκέλσλ 

παξαγγειηψλ θαη ζρεδίσλ πεξίζαιςεο θαη ζεξαπείαο (Hammond 1994, Ozbolt 2001). 

΢ηελ Διιάδα, ε πξνζπάζεηα ρξήζεο πιεξνθνξηθήο ηερλνινγίαο θαη αλάπηπμεο 

ζπζηεκάησλ ζην ρψξν ησλ λνζνθνκείσλ άξρηζε ην 1985 κε ηελ εθαξκνγή  ησλ 

Μεζνγεηαθψλ Οινθιεξσκέλσλ Πξνγξακκάησλ (Μ.Ο.Π.) θαη ζπλερίζηεθε κε ηα 

έξγα ηνπ Β΄ Κ.Π.΢. 
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Απνηέιεζκα ησλ δξάζεσλ ησλ πξνγξακκάησλ απηψλ ήηαλ ε πξνζπάζεηα 

εηζαγσγήο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηα Ννζνθνκεία ηεο ρψξαο, ε εθπφλεζε 

κειεηψλ γηα ηελ θσδηθνπνίεζε – ηαμηλφκεζε ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ θαη  ζχληαμε 

πξνδηαγξαθψλ γηα ηνλ ζρεδηαζκφ – πινπνίεζε θαη ιεηηνπξγία Π΢Τ. Δπίζεο 

θαηαξηίζηεθε   ζρέδην γηα ηελ εθαξκνγή ηειεταηξηθψλ ππεξεζηψλ ζε 

απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο ηεο ρψξαο θαη έγηλαλ ελέξγεηεο, πεξηνξηζκέλεο θιίκαθαο, 

γηα ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηελ πιεξνθνξηθή (πνζνζηφ εθπαηδεπνκέλσλ 

<1% ηνπ ζπλφινπ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα πγείαο). Σέινο δαπαλήζεθαλ 

θνλδχιηα γηα ηελ  αλαβάζκηζε Servers 9 Ννζνθνκείσλ, ηελ πξνκήζεηα εμνπιηζκνχ 

14 Ννζνθνκείσλ θαη ηελ εθαξκνγή νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

Δ.Κ.Α.Β. 

΢ήκεξα πιένλ έρεη γίλεη θνηλή πεπνίζεζε φηη ε εθαξκνγή νινθιεξσκέλσλ 

πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ ζηελ πγεία δελ απνηειεί απιά κηα ηερλνινγηθή 

πνιπηέιεηα ή απιή δηεπθφιπλζε αιιά φηη έρεη άκεζε ζχλδεζε κε ην επίπεδν 

πνηφηεηαο ηεο παξερφκελεο πεξίζαιςεο. 

Αμηνπνηψληαο ηηο δπλαηφηεηεο ηεο εθαξκνγήο Οινθιεξσκέλνπ Πιεξνθνξηαθνχ 

΢πζηήκαηνο ηα Ννζνθνκεία πξνζδνθνχζαλ λα σθειεζνχλ: 

• Ο πνιίηεο – αζζελήο, ν νπνίνο δηθαηνχηαη άκεζε θαη πνηνηηθή παξνρή 

ππεξεζηψλ πγείαο θαη πιεξνθφξεζε . 

• Ο ηαηξφο, γηα ηελ άκεζε θαη νξζή ιήςε απνθάζεσλ θαη έιεγρν ηεο πινπνίεζήο 

ηνπο γηα θάζε αζζελή μερσξηζηά. 

• Ο λνζειεπηήο, γηα ηαρεία  ζπιινγή πιεξνθνξηψλ θαη εθαξκνγή 

εμαηνκηθεπκέλεο θξνληίδαο κε δπλαηφηεηα ειέγρνπ ησλ απνηειεζκάησλ θαη ζθνπφ 

ηνλ επαλαπξνζδηνξηζκφ ηεο επηινγήο ησλ παξεκβάζεσλ. 

• Ζ Γηνίθεζε  ηνπ λνζνθνκείνπ, σο πξνο ηνλ άκεζν θαη νπζηαζηηθφ έιεγρν ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ηε δηάζεζε αλζξψπηλσλ θαη νηθνλνκηθψλ πφξσλ, ηελ 

νξζφηεξε ζχληαμε θαη δηαρείξηζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαζψο θαη ηελ κείσζε 

θφζηνπο ιεηηνπξγίαο ηνπ λνζνθνκείνπ.  

• Σνπο ππεπζχλνπο, γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ππνδνκψλ πγείαο (ΤΤΚΑ – ΓΤΠΔ – 

λνζνθνκεία – θέληξα πγείαο – αγξνηηθά ηαηξεία – ΔΚΑΒ). 

• Σνπο ζπλεξγαδφκελνπο θνξείο πγείαο (αζθαιηζηηθά ηακεία θαξκαθεπηηθέο 

εηαηξείεο, εηαηξείεο ηαηξηθνχ εμνπιηζκνχ, εθπαηδεπηηθά θέληξα επαγγεικαηηψλ πγείαο 

θ.ιπ.). 

Ο παξαθάησ πίλαθαο απεηθνλίδεη ηε ρξνληθή  εμέιημε ησλ έξγσλ πιεξνθνξηθήο 

ηνπ Παλεπηζηεκηαθνχ Ννζνθνκείνπ Ησαλλίλσλ.  
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Πίνακαρ 1: Υξνληθή εμέιημε ηωλ έξγωλ πιεξνθνξηθήο ηνπ Παλεπηζηεκηαθνύ Ννζνθνκείνπ 

Ηωαλλίλωλ. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Α/Α ΠΕΡΙΟΔΟ΢ ΠΗΓΗ ΦΡΗΜΑΣΟΔΟΣΗ΢Η΢ ΕΡΓΑ ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΚΗ΢ 

1. 1989-1991 Μ.Ο.Π. Πληροφορικής 

 Εκπόνηση αναγκαίων μελετών 
 Τοπικά Δίκτυα 15 Νοσοκομείων 
 Servers 15 Νοσοκομείων (1η γενιά) 
 Εξοπλισμός Πληροφορικής Νοσοκομείων 
 ΔΠΣΝ 15 Νοσοκομείων 
 Ενέργειες κατάρτισης χρηστών 

2. 1992-1995 

Α’ Κοινοτικό Πλαίσιο 

Στήριξης 

(Πακέτο Ντελόρ) 

 Νέοι servers 15 Νοσοκομείων (2η γενιά) 
 Συμπληρωματικός εξοπλισμός 

Πληροφορικής Νοσοκομείων 
 Εκπαίδευση χρηστών Νοσοκομείων 
 Μηχανοργάνωση ΙΚΑ 

3. 1996-2001 
Β’ Κοινοτικό Πλαίσιο 

Στήριξης (Πακέτο Σαντέρ) 

 Νέα Τοπικά Δίκτυα Δομημένης 
καλωδίωσης 25 Νοσοκομείων 

 Νέοι servers 25 Νοσοκομείων (3η γενιά) 
 Εθνικό Δίκτυο Αιμοδοσίας 
 Εθνικό Δίκτυο Μεταμοσχεύσεων 

4. 
2002-

2009 

Γ’  Κοινοτικό Πλαίσιο 

Στήριξης 

Κοινωνία της Πληροφορίας 

 Ο.Π.Σ. 17 ΠεΣΥΠ  
 Αναβάθμιση Τοπικού Δικτύου Π.Γ.Ν.Ι. 
 Νέοι servers Π.Γ.Ν.Ι. (4η γενιά) 
 ΟΠΣ RIS/PACS ΠΓΝΙ 
 Μελέτη Ωρίμανσης ΠΓΝΙ 

5. 2010-2013 
Ε.Σ.Π.Α. 

Ψηφιακή Σύγκλιση 
Υλοποίηση Μελέτης Ωρίμανσης ΠΓΝΙ   
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Επεξεργαςία/Διεργαςία 

Ζλεγχοσ 

2 Πληποθοπιακά ΢ςζηήμαηα 

 

 
2.1 ΢ηοισεία Θευπίαρ ΢ςζηημάηυν 

2.1.1 Βαζικέρ έννοιερ 

΢χζηεκα (system) είλαη έλα ζχλνιν απφ νληφηεηεο (άλζξσπνη, κεραλέο, 

δηαδηθαζίεο θιπ) πνπ ζπλεξγάδνληαη γηα ηελ επίηεπμε ελφο ζηφρνπ. Ο ζηφρνο απηφο 

είλαη ν ιφγνο χπαξμεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Κάζε ζχζηεκα έρεη εηζφδνπο, εμφδνπο θαη 

επεμεξγαζίεο θαη πεξηβάιιεηαη απφ έλα πεξηβάιινλ απφ ην νπνίν δηαρσξίδεηαη απφ 

έλα φξην.  

 

 
 

Δίζνδνο                                                                                         Έμνδνο 
 

 

 

 

 

 

Αλαηξνθνδόηεζε 

 

΢σήμα 1: ΢ρεκαηηθή Αλαπαξάζηαζε ελόο ΢πζηήκαηνο 

 

Eίζνδνο,    ή εηζξνέο    (input)   είλαη    ηα   ζηνηρεία    εθείλα ηα νπνία 

εηζέξρνληαη   ζην ζχζηεκα. 
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Δπεμεξγαζίεο (process) είλαη ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία γηα ην κεηαζρεκαηηζκφ 

ησλ εηζφδσλ ζε εμφδνπο. 

Έμνδνο, ή εθξνέο (output) είλαη ηα πξντφληα πνπ παξάγεη ην ζχζηεκα. Σα 

ζηνηρεία ελφο ζπζηήκαηνο δηαρσξίδνληαη απφ ην Πεξηβάιινλ (environment) πνπ 

απνηειείηαη απφ νληφηεηεο πνπ δελ αλήθνπλ ζην ζχζηεκα, δειαδή δελ είλαη είζνδνη, 

έμνδνη ή επεμεξγαζίεο ηνπ, αιιά παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ απφδνζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

Ζ αλάδξαζε ή αλαηξνθνδφηεζε (feedback) είλαη πιεξνθνξία πνπ αθνξά ηελ 

απφδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ ζπλερήο παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε ηεο 

αλάδξαζεο γηα λα πξνζδηνξηζηεί εάλ ην ζχζηεκα βαίλεη πξνο νινθιήξσζε ησλ 

ζηφρσλ ηνπ απνηειεί κέξνο ηνπ ειέγρνπ (control). Όηαλ δηαπηζηψλεηαη φηη ην 

ζχζηεκα δελ ηθαλνπνηεί επαξθψο ηνπο ζηφρνπο πξέπεη λα βξεζεί ηξφπνο ψζηε λα 

επεξεαζηεί ε ζπκπεξηθνξά ηνπ. Απηφ επηηπγράλεηαη κε ηελ ηξνπνπνίεζε ησλ 

εηζφδσλ ή θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

2.1.2 Σωποι ζςζηημάηυν 

Αλνηθηφ (νpen system) ιέγεηαη ην ζχζηεκα ην νπνίν αιιειεπηδξά κε ην 

πεξηβάιινλ ηνπ δερφκελν εηζφδνπο απφ απηφ θαη απνδίδνληαο ζε απηφ ηηο 

παξαγφκελεο εμφδνπο, ελψ θιεηζηφ (close system) ιέγεηαη ην ζχζηεκα ην νπνίν δελ 

έρεη θακία αιιειεπίδξαζε κε ην πεξηβάιινλ ηνπ. ΢ηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν βέβαηα δελ 

ππάξρεη θιεηζηφ ζχζηεκα. Ζ έλλνηα ηνπ θιεηζηνχ ζπζηήκαηνο είλαη κία επηλφεζε γηα 

ηελ δηεπθφιπλζε ηεο κειέηεο ησλ ζπζηεκάησλ. Σα ζπζηήκαηα ηα νπνία έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα αιιάδνπλ ψζηε λα επηβηψζνπλ νλνκάδνληαη πξνζαξκφζηκα. 

2.1.3 Κπιηήπια αξιολψγηζηρ ζςζηημάηυν 

Σα ζπζηήκαηα αμηνινγνχληαη βάζεη δχν θξηηεξίσλ: ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο. Ζ παξαγσγηθφηεηα ή απνδνηηθφηεηα (efficiency) είλαη νη 

είζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. Απνηειεζκαηηθφηεηα 

(effectiveness) απφ ηελ άιιε κεξηά, είλαη ν βαζκφο επίηεπμεο ησλ ζσζηψλ ζηφρσλ. Ζ 

Γεληθή Θεσξία ΢πζηεκάησλ είλαη έλα επηζηεκνληθφ πεδίν πνπ αζρνιείηαη κε ηελ 

αλάιπζε, ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ βειηίσζε ησλ ζπζηεκάησλ θαη ζπλδπάδεη πνιινχο 

άιινπο ηνκείο επηζηεκψλ ζε κία θαζνιηθή κειέηε ησλ ζπζηεκάησλ. Θα πξέπεη λα 

ηνληζηεί φηη θάζε ζχζηεκα είλαη έλα ελλνηνινγηθφ πιαίζην πνπ νξίδεηαη απφ έλαλ 

άλζξσπν (παξαηεξεηή) - δελ ππάξρεη απφ κφλν ηνπ. Ο παξαηεξεηήο ζεσξεί θάηη σο 

ζχζηεκα γηα θάπνην ιφγν θαη ν ιφγνο απηφο θαζνξίδεη ηνλ νξηζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Δπηπιένλ, δχν παξαηεξεηέο πνπ κειεηνχλ κία θαηάζηαζε γηα ηνλ ίδην ιφγν, κπνξεί 

λα νξίζνπλ ην ίδην ζχζηεκα δηαθνξεηηθά. Απηφ γίλεηαη γηαηί θάζε άηνκν επεξεάδεηαη 

απφ ηηο γλψζεηο ηνπ, ηελ θνζκνζεσξία ηνπ, ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ θιπ. 
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2.2 Πληποθοπιακψ ΢ωζηημα 

2.2.1 Οπιζμψρ 

Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα (Π.΢) (information system) είλαη έλα ζχλνιν απφ 

αιιειεπηδξνχζεο ζπληζηψζεο πνπ δνπιεχνπλ καδί γηα ηελ ζπιινγή, επεμεξγαζία , 

απνζήθεπζε θαη δηαλνκή ηεο πιεξνθνξίαο κε ηειηθφ ζηφρν ηελ δεκηνπξγία 

πιεξνθνξηψλ πνπ είλαη αλαγθαίεο ή / θαη ρξήζηκεο ζηνλ Οξγαληζκφ/ Δπηρείξεζε γηα 

λα επηηειέζεη ηνλ ζθνπφ ηνπ/ηεο. Απινπζηεχνληαο, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη 

Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα είλαη ην ζχζηεκα εθείλν πνπ παίξλεη ζαλ είζνδν δεδνκέλα 

ηα νπνία επεμεξγάδεηαη θαη ηα απνδίδεη ζηελ έμνδν σο πιεξνθνξίεο ._δηαγξακκαηηθά 

ηα παξαπάλσ κπνξνχκε λα ηα απνδψζνπκε κε ην παξαθάησ ζρήκα : 

 

 

 

 

 
 

 

 

FEEDBACK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
΢σήμα 2: ΢ηνηρεία πνπ απνηεινύλ έλα Πιεξνθνξηαθό ΢ύζηεκα 

 

 
 

Κάζε επηρείξεζε/ νξγαληζκφο έρεη έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ, εηδηθφηεξα, 

απνηειείηαη απφ ηηο εμήο θπξίσο ζπληζηψζεο: 

Άλζξσπνη 

Γηαδηθαζίεο 

PROCESSING INPUT OUTPUT 
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Λνγηζκηθφ 

Γεδνκέλα 

Τιηθφ 





΢σήμα 3: Οη ζπληζηώζεο ελόο Πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο 



 
α) Άλζξσπνη 

Οη άλζξσπνη ελφο Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο ζα κπνξνχζαλ λα ηαμηλνκεζνχλ 

ζε δπν θαηεγνξίεο.  

- ζηνπο ρξήζηεο (users) θαη 

- ζηνπο ρεηξηζηέο (operators) ηνπ ζπζηήκαηνο 

 

΢ηελ πξψηε θαηεγνξία αλήθνπλ νη θπξίσο ρξήζηεο , νη πξντζηάκελνί ηνπο θαη ν 

ηδηνθηήηεο ηνπ ζπζηήκαηνο , ελψ ζηελ δεχηεξε θαηεγνξία αλήθνπλ νη ρεηξηζηέο ησλ 

Ζ/Τ ,δειαδή φζνη εηζάγνπλ ζηνηρεία θαη φζνη ζπληεξνχλ ην πιηθφ θαη/ή ην ινγηζκηθφ 

. 

 

β) Γηαδηθαζίεο 

Γηαδηθαζία είλαη κηα ζεηξά απφ νδεγίεο , νη νπνίεο θαζνξίδνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν ζα ελεξγήζνπλ νη άλζξσπνη ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηζηάζεηο θαη απεπζχλνληαη 

ζηνπο αλζξψπνπο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην ζχζηεκα. Δπηγξακκαηηθά κπνξνχκε λα 

πνχκε φηη κηα δηαδηθαζία : 

• Τπνζηεξίδεη αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηεο 

• Δμαζθαιίδεη ηη πιεξνθνξία ζα έρεη ν ζπγθεθξηκέλνο άλζξσπνο ηε 

ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή 

• Γίλεη ηνλ ηξφπν κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο πιεξνθνξίαο 

 

γ) Λνγηζκηθφ 

Σν ινγηζκηθφ ελφο Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο κπνξνχκε λα ην δηαθξίλνπκε 

ζηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο: 

• Σν ινγηζκηθφ ηνπ ζπζηήκαηνο (System Software) φπσο ηα Λεηηνπξγηθά 

ζπζηήκαηα (π.ρ. δηάθνξα είδε ησλ Windows, UNIX) θαη νη Μεηαγισηηηζηέο (π.ρ. 

COBOL, CLIPPER). 

• Σν ινγηζκηθφ εθαξκνγψλ (Application Software) ην νπνίν ζπλήζσο αθνξά 

ζπγθεθξηκέλν εξγαζηαθφ ρψξν ή εξγαζηαθνχο ρψξνπο (π.ρ. έιεγρνο 
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απνζεκάησλ, έθδνζε κηζζνδνζίαο, παξαθνινχζεζε πξνκεζεηψλ θαη παξαθνινχζεζε 

αζζελψλ). 

• Σν ινγηζκηθφ γηα ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο (Productivity Software) 

φπσο, επεμεξγαζηέο πηλάθσλ (π.ρ. EXCEL), επεμεξγαζηέο θεη

κέλνπ (WORD), εξγαιεία παξνπζίαζεο (π.ρ. POWERPOINT) θαη ζπζηήκαηα 

δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ (π.ρ. ORACLE). 

 

δ) Γεδνκέλα 

Ο φξνο δεδνκέλα ζεκαίλεη κηα παξάζηαζε γεγνλφησλ, ελλνηψλ ή εληνιψλ θαηά 

ηέηνην ηξφπν πνπ λα είλαη ζε κνξθή θαηάιιειε γηα επηθνηλσλία , εξκελεία ή 

επεμεξγαζία απφ άλζξσπν ή απφ απηνκαηνπνηεκέλν κεράλεκα (π.ρ. H/Y). 

 

ε) Τιηθφ 

Ζ ζπληζηψζα απηή είλαη φινο ν εμνπιηζκφο ησλ ππνινγηζηψλ ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. ΢ε απηφλ ζπκπεξηιακβάλνληαη νη πεξηθεξεηαθέο 

ζπζθεπέο θαζψο θαη ν πηζαλφο δηθηπαθφο εμνπιηζκφο . 

 

2.2.2 Γπαζηηπιψηηηερ ενψρ Πληποθοπιακοω ΢ςζηήμαηορ 

1. ΢πιινγή δεδνκέλσλ 

Σα δεδνκέλα ζπιιέγνληαη απφ δηάθνξεο πεγέο: 

• απφ εζσηεξηθέο πεγέο (internal sources) 

• απφ εμσηεξηθέο πεγέο (external sources) 

• απφ ην πεξηβάιινλ 

2. Απνζήθεπζε δεδνκέλσλ 

• Με ηελ απνζήθεπζε ηα δεδνκέλα θπιάζζνληαη κε έλαλ νξγαλσκέλν ηξφπν γηα 

κειινληηθή ρξήζε. 

3. Δπεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

• Ζ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πεξηιακβάλεη ππνινγηζκνχο, ζπγθξίζεηο, 

ηαμηλνκήζεηο θαη θαηεγνξηνπνηήζεηο. 

4.Γηάδνζε πιεξνθνξηψλ 

Ο ζηφρνο ελφο Π.΢ είλαη ε δηάδνζε πιεξνθνξηψλ. Ζ πιεξνθνξία κπνξεί λα 

δηαδνζεί ζε δηάθνξεο κνξθέο (κελχκαηα, θφξκεο, αλαθνξέο, ιίζηεο, γξαθήκαηα, 

θιπ). 

 

2.2.3 Ζ επιπποή ηυν πληποθοπιακϊν ζςζηημάηυν ζηοςρ 

οπγανιζμοωρ 

Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αζθνχλ επίδξαζε ζηελ νξγάλσζε θαη ηε 

ιεηηνπξγία ησλ νξγαληζκψλ. Πξψηνλ, απφ νηθνλνκηθήο πιεπξάο ιφγσ ηεο ζηαδηαθήο 

αληηθαηάζηαζεο ρεηξνγξαθηθψλ εξγαζηψλ κε απηνκαηνπνηεκέλεο αιιά θαη ηε 

θζελφηεξε απφθηεζε θαη δηαρείξηζε δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ. 
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Γεχηεξνλ, απφ πιεπξάο αιιαγήο ηνπ ηξφπνπ ιήςεο απνθάζεσλ κέζα ζηνλ 

νξγαληζκφ κε ηε βνήζεηα πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. Οη ζχγρξνλεο ηάζεηο ζηελ 

αλάπηπμε πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ππφ ηελ πίεζε ησλ ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ 

ζηνπο δηάθνξνπο ηνκείο θαη ηδίσο ε εκθάληζε ηνπ Γηαδηθηχνπ, ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ, 

ήδε επεξεάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νξγαληζκνί θαη επηρεηξήζεηο δξνπλ κέζα ζηελ 

αγνξά θαη ηε δηνίθεζε θαη ηηο νδεγνχλ ζε νξηζκέλεο αλαζεσξήζεηο θαη πξνζαξκνγέο. 

2.2.4 Πποβλήμαηα ζηην ανάπηςξη πληποθοπιακοω ζςζηήμαηορ 

Δίλαη θνηλή δηαπίζησζε φηη ε αλάπηπμε ελφο απηνκαηνπνηεκέλνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζνο θαη ηε ζπκπινθφηεηά ηνπ 

είλαη έλα έξγν δχζθνιν. Σα ζπλήζε πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη είλαη ηα εμήο : 

• Οη ρξήζηεο θάλνπλ παξάπνλα φηη αλαπηχζζνληαη ζπζηήκαηα πνπ δε βνεζνχλ 

γηαηί είλαη πνιχπινθα θαη παξάγνπλ πιεξνθνξίεο άρξεζηεο. 

• Δίλαη δχζθνινο ν θαζνξηζκφο ησλ πξαγκαηηθψλ απαηηήζεσλ ηνπ ρξήζηε. 

• Παξνπζηάδεη δπζθνιίεο ν πξνζδηνξηζκφο ελφο ζπζηήκαηνο πνπ λα ηθαλνπνίεη 

ηηο απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ. 

• Ζ αλάπηπμε ηνπ ινγηζκηθνχ ζέιεη κεγάιε πξνζνρή γηαηί δχζθνια γίλνληαη 

αιιαγέο ζην software θαη αλ γίλνληαη θνζηίδνπλ. 
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3 Διζαγυγή ζηην Πληποθοπική Τγείαρ 

 
3.1 Γενικά πεπί Ηαηπικήρ  Πληποθοπικήρ 

3.1.1 Βαζικέρ έννοιερ  

Ζ ζπληεινχκελε επαλάζηαζε ζηνλ ρψξν ηεο εμειηζζφκελεο ηερλνινγίαο ησλ 

ππνινγηζηψλ θαη ηεο δηθηχσζήο ηνπο επηθέξεη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν αληηιακβαλφκαζηε ηελ έλλνηα θαη ην πεξηερφκελν ηεο θξνληίδαο ηεο πγείαο ηνπ 

πνιίηε.  

Ζ εηζαγσγή ησλ ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ ηεο επηζηήκεο ηεο Πιεξνθνξηθήο ζην 

ρψξν ηεο πγείαο ζπκβάιιεη απνθαζηζηηθά ζηε δηακφξθσζε αλνηρηψλ θέληξσλ 

παξνρήο πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο. Ζ εθαξκνγή απηή ηεο Πιεξνθνξηθήο είλαη ζε 

ζέζε λα θαιχςεη ηηο εμήο ηνπιάρηζηνλ δξαζηεξηφηεηεο:  

•  Γηνίθεζε θαη δηαρείξηζε ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. 

• Απνζήθεπζε, αλάθηεζε θαη κεηάδνζε ηαηξνλνζεπζειεηηθψλ πιεξνθνξηψλ 

πάζεο θχζεσο 

• Δπεμεξγαζία, δηαρείξηζε θαη κεηαθνξά ηαηξηθήο εηθφλαο θαη άιισλ ζεκάησλ 

βηνινγηθήο θχζεσο. 

• Γηαγλσζηηθά ζπζηήκαηα. 

• Έξεπλα ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. 

 

Ζ εηζαγσγή ηεο ηερλνινγίαο ησλ ππνινγηζηψλ θαη ηεο δηθηχσζήο ηνπο ζην ρψξν 

ηεο πγείαο έρεη σο απνηέιεζκα λα δηαηίζεηαη ζήκεξα ζηελ πγεηνλνκηθή θνηλφηεηα 

έλαο ηεξάζηηνο φγθνο πιεξνθνξηψλ. Ζ δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ φρη κφλνλ 

κε ηελ ρξήζε ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ (Ζ/Τ), αιιά θαη κε λέεο κεζφδνπο 

θσδηθνπνίεζεο θαη αλάιπζεο, ζπληζηνχλ ηε βάζε ηεο επηζηήκεο ηεο Ηαηξηθήο 

Πιεξνθνξηθήο.  

Σν πεδίν ηεο Ηαηξηθήο Πιεξνθνξηθήο αθνξά ηε δηαρείξηζε θαη ηε ρξήζε ηεο 

πιεξνθνξίαο ζηελ πγεηνλνκηθή θξνληίδα. Έηζη, γηα ηελ επηζηήκε ηεο Ηαηξηθήο 

Πιεξνθνξηθήο ππάξρνπλ δηάθνξνη νξηζκνί. Έλαο πνιχ γεληθφο νξηζκφο (θαηά 

αλαινγία πξνο ηνλ νξηζκφ ηεο Πιεξνθνξηθήο) είλαη ν παξαθάησ:  

Ζ Ηαηξηθή Πιεξνθνξηθή είλαη ε επηζηήκε, πνπ δηαρεηξίδεηαη ή επεμεξγάδεηαη έλα 

ηεξάζηην θαη ζπλερψο απμαλφκελν φγθν πιεξνθνξηψλ ζην ρψξν ηεο Τγείαο, κέζσ 

θάπνηνπ ζπζηήκαηνο.  

Ζ Πιεξνθνξηθή Τγείαο (Health Informatics) ή Βηνταηξηθή Πιεξνθνξηθή 

(Biomedical Informatics) ή Ιαηξηθή Πιεξνθνξηθή (Medical Informatics) είλαη έλαο 
επηζηεκνληθφο θιάδνο, πνπ πξνθχπηεη απφ ζπλεξγαδφκελεο εθαξκνγέο ησλ 
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επηζηεκψλ ησλ ππνινγηζηψλ, ηεο πιεξνθνξηθήο, ησλ γλσζηηθψλ επηζηεκψλ, ηεο 

δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ – θαη άιισλ επηζηεκψλ – πνπ απνζθνπνχλ θπξίσο ζηελ 

απφθηεζε, απνζήθεπζε θαη ρξήζε ηεο πιεξνθνξίαο ζην ρψξν ηεο Τγείαο.  

Απφ γεληθήο απφςεσο ε Βηνταηξηθή Πιεξνθνξηθή είλαη φξνο παξαπιήζηνο κε ηελ 

Πιεξνθνξηθή Τγείαο (Vanderbilt University, 2002), ελψ ε Ηαηξηθή Πιεξνθνξηθή 

είλαη ππνζχλνιν ηεο Πιεξνθνξηθήο Τγείαο ή ηεο Βηνταηξηθήο Πιεξνθνξηθήο.  

Αλ θαη ε Πιεξνθνξηθή Τγείαο είλαη βαζηθά ε εθαξκνγή ηεο Πιεξνθνξηθήο ζην 

ρψξν ηεο πγείαο, παξνπζηάδεη ζνβαξέο δηαθνξέο ζε ζρέζε κε ηηο εθαξκνγέο ηεο 

Πιεξνθνξηθήο ζηηο βαζηθέο επηζηήκεο(φπσο θπζηθήο, ρεκείαο κεραλνινγίαο θιπ.).  

     Πξάγκαηη, ζηηο επηζηήκεο ηεο Τγείαο ππάξρνπλ – πέξαλ ησλ δηαδηθαζηψλ ησλ 

βαζηθψλ επηζηεκψλ – θαη άιιεο δηαδηθαζίεο πςειήο πνιππινθφηεηαο, φπνπ 

αλαιχνληαη, πεξηγξάθνληαη ή θαηαγξάθνληαη ηδηφηεηεο ή ιεηηνπξγίεο αλζξψπηλσλ 

νξγαληζκψλ (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ ζηνηρείσλ ηεο αληηιήςεσο, ηεο 

απηνζπλεηδήζεσο θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο). Απηέο νη πεξηγξαθέο αλαδεηθλχνπλ πνιιά 

θαη ζχλζεηα πξνβιήκαηα, γηα ηα νπνία είλαη δχζθνιν λα εθαξκνζζνχλ ε ζπκβαηηθή 

ινγηθή, νη καζεκαηηθνί αιγφξηζκνη θαη ηα ινγηζκηθά παθέηα, πνπ εθαξκφδνληαη ζηηο 

βαζηθέο επηζηήκεο.  

 
΢σήμα 4: Ζ ζέζε ηεο επηζηήκεο ηεο Πιεξνθνξηθήο Τγείαο κέζα ζην επξύηεξν πεδίν ηωλ 

επηζηεκώλ ηεο Πιεξνθνξηθήο. 

 
 
Γηα παξάδεηγκα:  

 

Σν βαζηθφ ζεψξεκα ηεο Ηαηξηθήο Πιεξνθνξηθήο δηαηππψλεηαη ινγηθά σο εμήο:  

Όηαλ έλαο έμππλνο άλζξσπνο εξγάδεηαη κε ηελ βνήζεηα ησλ πεγψλ 

πιεξνθφξεζεο/ ηερλνινγίαο εληφο ελφο «ππνζηεξηθηηθνχ πξαθηηθνχ» πεξηβάιινληνο, 

πνπ δεκηνπξγήζεθε γηα απηφλ, ηφηε είλαη «θαιιίηεξνο» απφ έλαλ άλζξσπν ρσξίο 

ππνζηήξημε.  

Ζ πξνζπάζεηα ηεο καζεκαηηθήο απεηθφληζεο ηνπ ζεσξήκαηνο απηνχ θαίλεηαη ζην 

΢ρήκα 5.  
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΢σήμα 5: Ζ καζεκαηηθή απεηθόληζε ηνπ βαζηθνύ ζεωξήκαηνο ηεο Ηαηξηθήο Πιεξνθνξηθήο 

3.1.2 Δθαπμογέρ ηηρ Ηαηπικήρ Πληποθοπικήρ  
Ο απηνκαηηζκφο θαη νη ππνινγηζηέο πξνζθέξνπλ πνιιέο ιχζεηο ζε πξνβιήκαηα 

πγείαο θαη πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο ψζηε νη ζεξάπνληεο ηεο πγείαο (ηαηξνί, 

λνζειεπηέο θιπ.) λα εξγάδνληαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθά, λα πξνκεζεχνληαη 

γξήγνξα ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο θαη ηα δεδνκέλα πγείαο. Με ηνλ ηξφπν απηφ 

βειηηψλνπλ ηελ πξνζθνξά ηνπο ζηνλ αζζελή.  

Ζ Πιεξνθνξηθή Τγείαο έρεη εθαξκνγέο ζ’ φινπο ηνπο θιάδνπο ηεο πγείαο, 

ζπκπεξηιακβάλνληαο ηελ δηνίθεζε, ηελ πξαθηηθή άζθεζε, ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ 

έξεπλα. Δηδηθφηεξα, νη βαζηθέο απφ απηέο ηηο εθαξκνγέο κπνξνχλ λα 

θαηεγνξηνπνηεζνχλ σο εμήο:  

 Δθαξκνγέο ηαηξηθνχ θαθέινπ: Ο ειεθηξνληθφο ηαηξηθφο θάθεινο αζζελνχο 

παξέρεη ηε δπλαηφηεηα δηαρείξηζεο θαη δηαηήξεζεο ησλ ζηνηρείσλ αζζελψλ, ήηνη 

δεδνκέλσλ πγείαο, εξγαζηεξηαθψλ απνηειεζκάησλ, ηαηξηθψλ εληνιψλ, δεδνκέλσλ 

θξνληίδαο, αξρεία εηθφλσλ, δεκνγξαθηθψλ θαη δηαρεηξηζηηθψλ δεδνκέλσλ. Δπηπιένλ, 

παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα δηαζχλδεζεο κε εθαξκνγέο κεηάδνζεο δεδνκέλσλ.  

 Δθαξκνγέο ζηε δηαρείξηζε αζζελψλ θαη πιηθψλ: Οη εθαξκνγέο απηνχ ηνπ είδνπο 

ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιακβάλνπλ ζ’ έλα ινγηζκηθφ φιεο ηηο ιεηηνπξγηθέο 

πξνδηαγξαθέο ελφο πεξηβάιινληνο ηαηξείνπ, ελφο δηαγλσζηηθνχ θέληξνπ ή 

λνζνθνκείνπ. Οη βαζηθέο ελφηεηεο ηνπ ινγηζκηθνχ γηα ηηο πξνδηαγξαθέο απηέο είλαη:  

 

 Γηαρείξηζε ζηνηρείσλ αζζελψλ θαη παξαθνινχζεζε ηνπ ηζηνξηθνχ 

ηεο πγείαο ελφο εθάζηνπ αζζελνχο (φπσο εμεηάζεηο, δηαγλψζεηο, 

ζεξαπεπηηθέο αγσγέο, ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο, εηζαγσγή ηζηνξηθνχ 

θαη αθηηλνγξαθηψλ θιπ.).  

 Γηαρείξηζε ξαληεβνχ αζζελψλ.  
 Παξαγσγήο ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ, πνπ παξνπζηάδνπλ ελδηαθέξσλ 

γηα ζηαηηζηηθέο κειέηεο.  

 Απηνκαηηζκφο γξαθείνπ, πνπ ζα παξέρεη νπσζδήπνηε ηε δπλαηφηεηα 

επεμεξγαζίαο θεηκέλσλ, πηλάθσλ θαη εηθφλσλ θαη ινγηζκηθψλ ρξήζεσλ 

Γηαδηθηχνπ.  

 Γηαρείξηζε πιηθψλ (ψζηε λα γίλεηαη ηαμηλφκεζε πιηθψλ θαηά 

απνζήθεο θαη θαηεγνξίεο, λα ππάξρνπλ θαξηέιεο εηδψλ, ηκεκάησλ θαη 



Κεφάλαιο 3ο   Ειςαγωγή ςτην Πληροφορική Υγείασ 

22 
 

πξνκεζεπηψλ, λα ειέγρεηαη ην φξην αζθάιεηαο πιηθψλ ζηηο απνζήθεο 

θαη λα γίλνληαη απηφκαηεο παξαγγειίεο ζε πξνκεζεπηέο).  

 

Οηθνλνκηθέο θαη ινγηζηηθέο εθαξκνγέο: νη εθαξκνγέο απηέο ρξεζηκνπνηνχληαη 

επξέσο γηα ηελ παξαγσγή παξαζηαηηθψλ, ηα νπνία αθνξνχλ ην θφζηνο παξνρήο 

ππεξεζηψλ πγείαο θαη ηελ απνπιεξσκή ηνπ. Μέζσ ησλ εθαξκνγψλ απηψλ, ππάξρεη 

νηθνλνκηθή παξαθνινχζεζε ησλ κνλάδσλ παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο.  

  Τπνζηήξημε ηαηξηθψλ θαη βηνινγηθψλ εξγαζηεξίσλ: Ζ ππνζηήξημε απηή 

πξαγκαηνπνηείηαη απφ ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα, πνπ είλαη ζπλήζσο ζπλδεδεκέλα κε 

ηηο ηαηξηθέο ζπζθεπέο θαη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα κεηαηξέπνπλ ζε αξρεία ηηο 

κεηξήζεηο ησλ ζπζθεπψλ κέζσ ηνπ θαηάιιεινπ ινγηζκηθνχ.  

   Τπνζηήξημε ζηελ επεμεξγαζία ηαηξηθψλ εηθφλσλ: Ζ ππνζηήξημε απηή 

πξαγκαηνπνηείηαη απφ ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα, πνπ έρνπλ πιηθφ πςειψλ 

πξνδηαγξαθψλ θαηάιιειν γηα πνιπκέζα θαη είλαη ζπλδεδεκέλα κε ηηο ζπζθεπέο 

ηαηξηθήο απεηθφληζεο. Δπηπιένλ, ηα ζπζηήκαηα απηά είλαη εθνδηαζκέλα κε δηάθνξα 

πξνγξάκκαηα θίιηξσλ, κέζσ ησλ νπνίσλ επηηπγράλεηαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

ηεο ηαηξηθήο εηθφλαο.  

 Τπνζηήξημε θαξκαθείσλ θαη δηαθίλεζεο θαξκάθνπ: Σα ραξαθηεξηζηηθά θαη νη 

ιεηηνπξγίεο κίαο εθαξκνγήο ινγηζκηθνχ θαξκαθείνπ αθνξνχλ ηε δηαρείξηζε 

θαξκάθσλ (δειαδή, ηελ αγνξά, απνζήθεπζε, ρνξήγεζε ή πψιεζε θαξκάθσλ), ελψ 

νη εθαξκνγέο δηαθίλεζεο θαξκάθνπ αθνξνχλ ηε δεκηνπξγία ειεθηξνληθνχ 

θαηαιφγνπ θαξκάθσλ.  

   Τπνζηήξημε νδνληνηερλίαο: Ζ ζχγρξνλε νδνληνηερλία ρξεζηκνπνηεί κε πνιινχο 

ηξφπνπο ηα ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα, φρη κφλν γηα ηελ ππνζηήξημε ιεηηνπξγηψλ 

δηαρείξηζεο ηνπ εμνπιηζκνχ, ηεο απνζήθεο, ησλ πειαηψλ θαη ησλ πξνκεζεπηψλ, αιιά 

θαη γηα ηελ νξζνδνληηθή απνθαηάζηαζε, θαζψο επίζεο θαη γηα ηε δεκηνπξγία 

πξνπιαζκάησλ κε εκθπηεχκαηα.  

 Τπνζηήξημή θπζηνζεξαπεπηεξίσλ: Σν ινγηζκηθφ ππνζηήξημεο 

θπζηνζεξαπεπηεξίνπ αθνξά ηε δηαρείξηζε ησλ ζηνηρείσλ ησλ αζζελψλ, ησλ ξαληεβνχ 

ηνπο θαη ην ηζηνξηθφ ηνπο. Σα ζηνηρεία απηά είλαη ρξήζηκα γηα ζηαηηζηηθέο 

εθαξκνγέο.  

 Δθαξκνγέο ζηε Ννζειεπηηθή: Σν ινγηζκηθφ ησλ εθαξκνγψλ απηψλ 

ππνζηεξίδνπλ ην έξγν ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ θαη απνηεινχλ έλα ππνζχλνιν 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ελφο λνζνθνκείνπ. Έξγν ηνπ ινγηζκηθνχ απηνχ είλαη 

βαζηθά ε δεκηνπξγία ελφο απηνκαηνπνηεκέλνπ λνζειεπηηθνχ πιάλνπ γηα θάζε 

αζζελή γηα ηε παξνρή λνζειεπηηθήο θξνληίδαο, ε νπνία ηθαλνπνηείηαη ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηνπο λνζειεπηηθνχο ζηφρνπο θαη ηηο γεληθέο αλαγθαίεο λνζειεπηηθέο παξεκβάζεηο 

πνπ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ. Γεληθφηεξα, ε εθαξκνγή ηεο Πιεξνθνξηθήο 

Τγείαο ζηελ Ννζειεπηηθή πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε, κνληεινπνίεζε θαη 

ηππνπνίεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ:  

 

  ΢πιιέγεη θαη δηαρεηξίδεηαη δεδνκέλα πνπ αλαθέξνληαη ζηελ πγεία.  

  Υξεζηκνπνηεί δεδνκέλα απηά γηα λα εμαγάγεη πιεξνθνξίεο θαη 

γλψζεηο.  

  Λακβάλεη επθπείο λνζειεπηηθέο απνθάζεηο γηα ηελ πνηνηηθή 

θξνληίδα ηνπ αζζελή.  

 

 Δθαξκνγέο αλαδήηεζεο δεδνκέλσλ πγείαο ζην Γηαδίθηπν: Σν Γηαδίθηπν 

ζεσξεηηθά κπνξεί θαη ζπλδέεη φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ θνηλφηεηα 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο (ηνπο αζζελείο, φινπο ηνπο επαγγεικαηίεο παξνρήο 



Κεφάλαιο 3ο   Ειςαγωγή ςτην Πληροφορική Υγείασ 

23 
 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ηα αζθαιηζηηθά ηακεία πνπ πιεξψλνπλ) κε ηηο ζρεηηθέο 

ηνπ ηερλνινγίεο φπσο ηνλ παγθφζκην θαη ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. Γη απηφ νη 

δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη ην Γηαδίθηπν ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο θαη πξφλνηαο είλαη 

πάξα πνιιέο. Μεξηθά παξαδείγκαηα εθαξκνγψλ ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ είλαη:  

 

 Δχθνιε πξφζβαζε ησλ αζζελψλ ζε πιεξνθνξίεο (πνπ είλαη 

δεκνζηεπκέλεο ζηνλ παγθφζκην ηζηφ) γηα ηελ πξφιεςε αζζελεηψλ.  

   Παξνρή ηαηξηθψλ ζπκβνπιψλ κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ (e-mail).  

   Παξνρή πιεξνθφξεζεο ζρεηηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ 

λνζνθνκείσλ, δηαγλσζηηθψλ θέληξσλ θαη αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ γηα 

ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο.  

 

  Δθαξκνγέο ηειευγείαο: Σα νθέιε γηα ηελ πγεία ησλ πνιηηψλ κηαο ρψξαο ζα 

είλαη πάξα πνιιά, αλ αλαπηπρζνχλ νη εμειηγκέλεο εθαξκνγέο ηεο ηειευγείαο. Οη πην 

ζεκαληηθέο απφ ηηο εθαξκνγέο απηέο είλαη:  

 

 Σειεδηάγλσζε θαη ηειεζπκβνπιεπηηθή (φπσο ηειεαθηηλνινγία, 

ηειεθαξδηνινγία, ηειεπαζνινγία θαη ηειεδεξκαηνινγία).  

  Σειερεηξνπξγηθή.  
  Πξφιεςε (δηαηξνθή, αζζέλεηεο, εκβφιηα, ζπλζήθεο δηαβίσζεο).  

  Σειεδηάζθεςε-Σειεθπαίδεπζε.  

  Σειεταηξηθή γηα ππνζηήξημή δηαθνκηζηηθψλ ζηαζκψλ.  

  Δθαξκνγέο εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο: Ζ εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα (virtual 

reality – VR) κπνξεί λα ζεσξεζεί σο κηα ζχγρξνλε εμέιημε ηεο επηθνηλσλίαο 

αλζξψπνπ – ππνινγηζηή πνπ πξνζθέξεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο Ζ/Τ λα είλαη 

ελεξγνί κέηνρνη ελφο εηθνληθνχ θφζκνπ ηξηψλ δηαζηάζεσλ. Οη βαζηθέο απφ ηηο 

εθαξκνγέο ηεο VR ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο είλαη νη αθφινπζεο:  

 

  Υεηξνπξγηθέο δηαδηθαζίεο κε ηελ βνήζεηα VR (π.ρ., ρξήζε VR ζηελ 

ηειερεηξνπξγηθή, βειηησκέλε ρεηξνπξγηθή θαη εηδηθφηεξα ζην ζρεδηαζκφ 

πξν-εγρεηξεηηθψλ δηαδηθαζηψλ).  

  Υξήζε VR ζηε ζεξαπεία θαη απνθαηάζηαζε δεμηνηήησλ αζζελψλ.  

   Πξνιεπηηθή ηαηξηθή θαη ελεκέξσζε αζζελνχο.  

 Οπηηθνπνίεζε κεγάισλ ηαηξηθψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ.  

   Δθπαίδεπζε θαη εμάζθεζε κε ηελ βνήζεηα VR- Δηθνληθή θιηληθή.  

3.1.3 Σο νέο μονηέλο ςγειονομικήρ θπονηίδαρ. 

        Ζ λέα θηινζνθία, πνπ κε ηελ βνήζεηα ηεο ςεθηαθήο επαλάζηαζεο δηαπλέεη ηνλ 

ρψξν ηεο πγείαο θαη ηεο πξφλνηαο, θηλείηαη ζε ηξεηο βαζηθνχο άμνλεο. Οη άμνλεο απηνί 

απνηεινχλ ηε βάζε ηνπ λένπ κνληέινπ γηα ηε θξνληίδα ηεο πγείαο ηνπ πνιίηε θαη 

είλαη:  

 Βαζηθφο ζηφρνο ε δεκηνπξγία ελφο δηθηχνπ πνπ ζα επηηξέπεη ζηηο ππάξρνπζεο θαη 

ζηηο κειινληηθέο λνζειεπηηθέο κνλάδεο λα ζπλδένληαη ιεηηνπξγηθά θαη λα 

επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο. Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ απηνχ απαηηείηαη ε χπαξμή 

θαη εμέιημε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζε φιεο ηηο βαζκίδεο θξνληίδαο πγείαο 
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(φπσο Ννζνθνκεία, Κέληξα Τγείαο θαη άιινπο θξαηηθνχο ή ηδησηηθνχο νξγαληζκνχο 

πγείαο)- βαζηθφ κέιεκα ηεο επηζηήκεο ηεο Πιεξνθνξηθήο Τγείαο.  

   Αλάπηπμε θαη επέθηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ ψζηε 

ν θάζε πνιίηεο, αλεμάξηεηα πνπ θαη πφηε λνζειεχηεθε, λα έρεη ηνλ πξνζσπηθφ ηνπ 

θάθειν πγείαο, ζηνλ νπνίν ζα θαηαγξάθνληαη ςεθηαθά κε ηε βνήζεηα ησλ Ζ/Τ φιεο 

νη πιεξνθνξίεο νη ζρεηηδφκελεο κε ηε θπζηθή/ ςπρηθή πγεία ή θαηάζηαζε ηνπ ζην 

παξειζφλ, παξφλ θαη κέιινλ. Σα ζηνηρεία απηά ζα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ 

ηνλ ηαηξφ νπνηαδήπνηε λνζειεπηηθήο κνλάδαο, κε ζθνπφ ηελ πιεξέζηεξε ελεκέξσζή 

ηνπ πξηλ ηε δηάγλσζε θαη ηε ζεξαπεία.  

 Ζ εθπαίδεπζε ηνπ ηαηξηθνχ, λνζειεπηηθνχ, δηνηθεηηθνχ θαη ηερληθνχ πξνζσπηθνχ 

φισλ ησλ κνλάδσλ πγείαο ζηηο λέεο ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην ρψξν ηεο 

πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο ηνπο. Απηφ απνηειεί ηελ έλαξμε κηαο καθξνρξφληαο 

πξνζπάζεηαο ζπλεηδεηνπνίεζεο ηνπ λένπ κνληέινπ ηεο πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο. 

    Ζ ηειευγεία (telehealth), πνπ είλαη ε παξνρή πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο ζε 

απνκαθξπζκέλνπο αζζελείο, απνηειεί ήδε ην δηάδνρν κνληέιν ζηνλ ηνκέα πγείαο θαη 

πξφλνηαο ζηελ αξρή ηεο ηξίηεο ρηιηεηίαο. Έηζη, ζα εμαζθαιίδεηαη ε δηάρπζε ηεο 

ηαηξνλνζειεπηηθήο εμεηδίθεπζεο θαη θξνληίδαο ζε φινπο εθείλνπο πνπ ηελ έρνπλ 

πξαγκαηηθά αλάγθε – πξάγκα πνπ απνηειεί ηε κέγηζηε πξνηεξαηφηεηα ηεο επνρήο 

καο.  

3.2 Γεδομένα και πληποθοπίερ ζηο σϊπο ηηρ ςγείαρ  

3.2.1 Φωζη ηυν δεδομένυν και ηηρ πληποθοπίαρ ςγείαρ  

΢χκθσλα κε ηελ θνηλή ινγηθή κία παξαηήξεζε ή κέηξεζε πνπ ραξαθηεξίδεη ηελ 

ηηκή κηαο κεηαβιεηήο ζ’ έλα αζζελή κία ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή θαιείηαη 

δεδνκέλν (datum) πγείαο. Γεληθφηεξα (Davis et al , 2002):  

 

Γεδνκέλα πγείαο (health data) είλαη ζηνηρεία, πνπ ζπλδένληαη κε ηε δηάγλσζε 

θαη ηηο άιιεο δηαδηθαζίεο κηαο αζζέλεηαο ελφο αζζελνχο ή κηαο νκάδαο 

αζζελψλ.  

 

    Δμάιινπ κε ηνλ φξν γλψζε ελλννχκε ην απνηέιεζκα ηεο ηππηθήο ή άηππεο 

αλάιπζεο (ή εξκελείαο) ησλ δεδνκέλσλ. Ζ αλάιπζε απηή κπνξεί λα είλαη 

απνηέιεζκα θνηλήο ινγηθήο, παξαδνρψλ, ζεσξεηηθψλ κειεηψλ, κνληέισλ 

ζπλδπαζκνχ δεδνκέλσλ θαη δηάθνξσλ επξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ (δειαδή, θαλφλσλ, 

ζηξαηεγηθψλ θιπ.)  

 

      Ο φξνο πιεξνθνξία είλαη πην γεληθφο θαη πεξηιακβάλεη θαη νξγαλσκέλα 

δεδνκέλα θαη γλψζε. Γη απηφ ν νξηζκφο ηεο πιεξνθνξίαο πγείαο δηαηππψλεηαη σο 

εμήο: 

  

Ζ πιεξνθνξία πγείαο (health information) είλαη ην απνηέιεζκα πνπ 

πξνέξρεηαη απφ ηε ζπγθέληξσζε, αλάιπζε, ζχλζεζε θαη θαηάηαμή ησλ 

ζηνηρείσλ ή δεδνκέλσλ γηα ηελ πγεία ελφο ή πεξηζζνηέξσλ αλζξψπσλ.  

 

     Πνιιέο θνξέο ζηελ πξάμε ρξεζηκνπνηνχληαη ρσξίο δηαθξίζεηο νη νξηζκνί 

«πιεξνθνξίεο πγείαο».  
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3.2.2 Βαζικέρ καηηγοπίερ δεδομένυν ςγείαρ  

Σα δεδνκέλα θαη, γεληθφηεξα νη πιεξνθνξίεο πγείαο ζρεηίδνληαη κε ηελ 

θπζηθή/ ςπρηθή πγεία ή θαηάζηαζε ελφο αζζελνχο ζην παξειζφλ, παξφλ θαη 

κέιινλ, ηα νπνία έρνπλ ζηε ζεκεξηλή επνρή κεγαιχηεξε αμία φηαλ θαηαγξάθνληαη 

ςεθηαθά ζηνπο Ζ/Τ. Δηδηθφηεξα γηα έλα αζζελή, απηά είλαη πξνζσπηθά ζηνηρεία, ηα 

εξγαζηεξηαθά απνηειέζκαηα, νη ηαηξηθέο εληνιέο, ηα δεδνκέλα πγεηνλνκηθήο 

θξνληίδαο, ηα αξρεία εηθφλσλ θαη ηα δηαρεηξηζηηθά δεδνκέλα.  

Οη βαζηθέο θαηεγνξίεο, πνπ θαηαηάζζνληαη ηα δεδνκέλα πγείαο, είλαη:  

 Γεκνγξαθηθά δεδνκέλα: Σα δεδνκέλα απηά είλαη εθείλα πνπ βνεζνχλ ηνπο 

ρξήζηεο λα έξρνληαη ζε επαθή ή λα δηαθξίλεηαη ν έλαο αζζελήο απφ ηνλ άιινλ (βι. 

Πίλαθα 2).  

 Κνηλσληθννηθνλνκηθά δεδνκέλα: Σα δεδνκέλα απηά είλαη εθείλα απφ ηα 

πξνζσπηθά δεδνκέλα πνπ δίλνπλ ελδείμεηο ζηνπο ρξήζηεο γηα ηα ελδερφκελα 

πξνβιήκαηα θαη ηελ ελδερφκελε βνήζεηα πνπ ζα έρεη ν αζζελήο, ψζηε λα ζρεδηάζνπλ 

ηελ πγεηνλνκηθή θξνληίδα ηνπ (βι. Πίλαθα 2).  

 Οηθνλνκηθά δεδνκέλα: Σα δεδνκέλα απηά εμαζθαιίδνπλ ηνλ ηξφπν πιεξσκήο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο (π.ρ., ε αζθάιεηα ηνπ αζζελή πιεξψλεη ηηο ππεξεζίεο 

απηέο).  

  Κιηληθά δεδνκέλα: Σα δεδνκέλα απηά πξνζδηνξίδνπλ ηε δηάγλσζε θαη ηε 

ζεξαπεία ηνπ αζζελή. Μεηαμχ απηψλ είλαη: 

  

 •  Θεξκνθξαζία θαη αηκαηηθή πίεζε ηνπ αζζελή.  

 •  Γηάγλσζε.  

 •  Δξγαζηεξηαθέο εμεηάζεηο.  

 •  Αθηηλνινγηθέο εμεηάζεηο θαη άιιεο απεηθνληζηηθέο εμεηάζεηο.  

 •  Φαξκαθεπηηθέο αγσγέο.  

 •  Γηαδηθαζίεο εγρεηξήζεσλ.  

 

Πίνακαρ 2: Πξνζωπηθά δεδνκέλα αζζελνύο 

3.2.3 Κυδικοποίηζη και ηαξινψμηζη δεδομένυν ςγείαρ                                                                                                                                                                                                   

Δίλαη ζε φινπο γλσζηή ε έιιεηςε ελφο ηππνπνηεκέλνπ ιεμηθνχ θαη 

ηππνπνηεκέλεο νξνινγίαο ζην ρψξν ησλ επηζηεκψλ πγείαο, φπσο, γηα παξάδεηγκα, 

ζπκβαίλεη ζηελ επηζηήκε ηεο Υεκείαο.  

Ζ έιιεηςε απηή έρεη γίλεη ηδηαίηεξα πην έληνλε κε ηελ εηζαγσγή ησλ 

ππνινγηζηψλ ζηε δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ πγείαο, δηφηη γηα κηα ηέηνηα δηαρείξηζε 

είλαη αλαγθαία ε νκνηνκνξθία ζηελ ζπζηεκαηνπνίεζε/ θσδηθνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ 
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απηψλ θαη ησλ νξηζκψλ ηνπο. Έηζη, ρσξίο κηα πξνθαζνξηζκέλε νξνινγία είλαη 

αδχλαηνλ λα γίλεη κία απηνκαηνπνηεκέλε ζχλζεζε ησλ δεδνκέλσλ πγείαο.  

Ζ θσδηθνπνίεζε (coding), ινηπφλ, ζην ρψξν ηεο πγείαο είλαη ε δηαδηθαζία 

νξγάλσζεο πιεξνθνξηψλ ή δεδνκέλσλ πγείαο ζε θαηεγνξίεο, ζηηο νπνίεο δίλνληαη 

θσδηθνί (πνπ είλαη ζπλήζσο αξηζκεηηθνί ή γξακκαην-αξηζκεηηθνί) κε ζθνπφ ηε 

ζπληφκεπζε, απνζήθεπζε θαη αλάθηεζε ησλ δεδνκέλσλ απηψλ.  

Έλα ηέηνην ζχζηεκα θσδηθνπνίεζεο πξέπεη λα καδεχεη ζ’ έλα κφλν θσδηθφ, γηα 

παξάδεηγκα, φιεο ηηο νξνινγίεο πνπ αλαθέξνληαη ζε κηα αζζέλεηα θαη ηα ινγηθά 

ζπλψλπκά ηεο.  

Έλα ζχζηεκα ηαμηλφκεζεο (classification system) ζην ρψξν ηεο πγείαο είλαη έλα 

ζχζηεκα νξγάλσζεο ζε θαηεγνξίεο ή ηάμεηο δεδνκέλσλ ή πιεξνθνξηψλ πγείαο κε 

βάζε ηα παξφκνηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ κπνξεί λα έρνπλ κεηαμχ ηνπο. Γηα 

παξάδεηγκα, ην ζχζηεκα ηαμηλφκεζεο ησλ αζζελεηψλ ICD (International 

Classification of Diseases) έρεη θνηλφ αληηθείκελν ηηο αζζέλεηεο ηνπ αλζξψπνπ.  

3.2.3.1 ΢ύζηεκα ηαμηλόκεζεο θαη θωδηθνπνίεζεο  
Γηα ηελ επίιπζε αζαθεηψλ ζηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ αζζελψλ αλάκεζα ζε 

εηδηθνχο πγείαο είλαη αλαγθαία ε δεκηνπξγία ζπζηεκάησλ ηαμηλφκεζεο θαη 

θσδηθνπνίεζεο ηεο πιεξνθνξίαο πγείαο, έηζη ψζηε λα βειηηζηνπνηεζεί ε ζπιινγή θαη ε 

επεμεξγαζία ηεο ειεθηξνληθήο απηήο πιεξνθνξίαο πνπ είλαη απαξαίηεηε ζηε ιήςε 

ηαηξνλνζειεπηηθψλ απνθάζεσλ, θαζψο θαη ζηηο επηδεκηνινγηθέο, πγεηνλνκηθέο θαη 

θιηληθνεξγαζηεξηαθέο απνθάζεηο. Σα θπξηφηεξα απφ απηά ηα ζπζηήκαηα είλαη ηα 

παξαθάησ: 

  

Α) ΢ύζηεκα SNOMED  
Σν SNOMED (Systematized Nomenclature Of MEDicine) International δελ 

είλαη απιά κφλν κία ηαμηλφκεζε, αιιά έλα θσδηθνπνηεκέλν ιεμηιφγην νλνκάησλ θαη 

επηγξαθψλ ζην ρψξν ηεο πγείαο. Αξρηθψο, ήηαλ ακεξηθάληθν δεκηνχξγεκα ησλ 

παζνιφγσλ (College of American Pathology), αιιά ζήκεξα ρξεζηκνπνηείηαη ζε πάλσ 

απφ 40 ρψξεο (κεηαθξαζκέλν ζε πνιιέο γιψζζεο) σο κία νξνινγία ( κε πεξηζζφηεξνπο 

απφ 150 000 φξνπο θαη θψδηθεο), πνπ ζεκειηψλεηαη βαζηθά ζε θιηληθέο νξνινγίεο. Σα 

ζεκαληηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ SNOMED είλαη:  

 • Λεπηνκεξέο θαη θσδηθνπνηεκέλν ιεμηιφγην νλνκάησλ θαη πεξηγξαθψλ, 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο ζηελ πεξίζαιςε θαη ζηνλ ειεθηξνληθφ 

θάθειν ηνπ αζζελή.  

 • ΢πζηεκαηηθή θαη πνιπεπίπεδε ηαμηλφκεζε φξσλ, γηα ηελ έληαμε 

νιφθιεξνπ ηνπ ιεμηινγίνπ ηεο αλζξψπηλεο χπαξμεο απφ παζνινγηθήο 

άπνςεο θπξίσο φπσο: (δεδνκέλα ηνπνγξαθηθήο αλαηνκίαο, 

κνξθνινγίαο, ιεηηνπξγίαο, αηηηνινγίαο, δηάγλσζεο αζζέλεηαο, 

δηαδηθαζίαο, νξγαληζκψλ, θαξκάθσλ, επεκβάζεσλ, επαγγεικαηηθψλ 

αζρνιηψλ, θπζηθψλ παξαγφλησλ, θνηλσληθνχ πιαηζίνπ θιπ.)  

 

Β) ΢ύζηεκα MeSH  
Σν ζχζηεκα MeSH (Medical Subject Heading) πεξηέρεη έλα δηαξθή ηξφπν γηα 

αλάθηεζε πιεξνθνξηψλ πγείαο, πνπ ρξεζηκνπνηνχλ δηαθνξεηηθή νξνινγία γηα ηα ίδηα 

ζπκπεξάζκαηα.  

Η ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο MeSH βαζίδεηαη ζηνπο «πεξηγξαθείο» (descriptors), πνπ 

είλαη εθθξάζεηο επηιεγφκελεο απφ έλα ζχλνιν ηζνδχλακσλ φξσλ θαη δίλνπλ κε ηνλ πην 

κνλνζήκαλην ηξφπν κία έλλνηα [π.ρ. γηα ζηεζάγρε (ANGINA) κε ηνλ φξν 
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C14.280.211.198, ελψ ε ζηεθαληαία ζξφκβσζε (CORONARY THROMBOSIS) κε έλα 

ζπλδπαζκφ δχν φξσλ C14.280.211.212 θαη C14.907.854].  

Σν ιεμηιφγην απηφ ησλ γξακκαηναξηζκεηηθψλ φξσλ αλαλεψλεηαη θαη 

ελεκεξψλεηαη ζπλερψο απφ εηδηθνχο ζεκαηνιφγνπο θαη ζήκεξα πεξηιακβάλεη 

πεξηζζφηεξεο απφ 19 000 επηθεθαιίδεο, 110 000 ζπκπεξαζκαηηθνχο θαθέινπο θαη έλα 

ιεμηιφγην ησλ 300 000 πεξίπνπ φξσλ, θαιχπηνληαο έηζη ηνπο πεξηζζφηεξνπο ηνκείο ηεο 

πγείαο.  
 

Γ) Γηεζλήο ηαμηλόκεζε ηωλ αζζελεηώλ (ICD)  
Ζ δηεζλήο ηαμηλφκεζε ησλ αζζελεηψλ (International Classification of Diseases-

ICD) είλαη ζχζηεκα πνπ αζρνιείηαη βαζηθά κε ηελ νκαδνπνίεζε / ηαμηλφκεζε ησλ 

αζζελεηψλ, ε νπνία ζηεξίδεηαη ζηελ αηηηνινγία, ηελ αλαηνκηθή εληφπηζε θαη ηε 

ζπκπησκαηνινγία.  

Ζ ICD εμειίρζεθε σο πξαθηηθή ηαμηλφκεζε ζχκθσλα κε ην απζαίξεην πξφηππν 

ηνπ W. Farr (1807-1883), ην νπνίν έρεη ηηο εμήο νκάδεο: Δπηδεκηθά λνζήκαηα, 

ηδηνζπζηαηηθά ή γεληθά λνζήκαηα, ηνπηθά λνζήκαηα αλάινγα κε ηελ αλαηνκηθή 

εληφπηζε, εμειηθηηθά λνζήκαηα θαη θαθψζεηο.  

Ζ έλαηε έθδνζε ηεο ICD, δειαδή, ε ICD-9 ρξνλνινγείηαη απφ ην 1975, είλαη 

ζήκεξα πνιχ δηαδεδνκέλε – ηδηαίηεξα ζηελ Ακεξηθή – θαη βαζίδεηαη ζηηο παξαθάησ 

βαζηθέο αξρέο ηαμηλφκεζεο:  

  Οη αζζελείο δηαηξνχληαη ζε θαηεγνξίεο κε βάζε έλα θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ 

(π.ρ. ινηκψδε λνζήκαηα, θαξδηαγγεηαθά ή αλαπλεπζηηθά λνζήκαηα, 

λενπιαζκαηηθέο αζζέλεηεο θιπ.).  

  Κάζε θαηεγνξία ππνδηαηξείηαη ζε ηεξαξρηθά επίπεδα, ηα νπνία επηηξέπνπλ 

αθξηβέζηεξν πξνζδηνξηζκφ ηεο δηάγλσζεο.  

 

Κάζε ζηνηρείν ηεο ηαμηλφκεζεο ICD-9 εθθξάδεηαη κε έλα ηεηξαςήθην ηεξαξρηθφ 

θσδηθφ, ν νπνίνο κπνξεί λα είλαη θαη πεληαςήθηνο ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο.  

Μία θιηληθή ηξνπνπνίεζε ηεο ICD-9 έγηλε ην 1977 κε ην φλνκα ICD-9-CM θαη 

επέθεξε ηελ πξνζζήθε ελφο ή δχν ςεθίσλ ζηνπο αξρηθνχο θσδηθνχο. Έηζη, ε 

ηαμηλφκεζε ICD-9-CM (International Classification of Diseases, 9th Revision, Clinical 

Modification – κε 35 000 φξνπο πεξίπνπ) είλαη επξχηεξε απφ ηελ ICD-9 θαη 

αλαπξνζαξκφδεηαη θάζε ρξφλν απφ ηελ Ακεξηθάληθε Οηθνλνκηθή Γηνίθεζε ηεο 

Τγεηνλνκηθήο Φξνληίδαο (HCFA).  

Ζ ηειεπηαία αλαζεψξεζε ηεο δηεζλνχο ηαμηλφκεζεο ησλ αζζελεηψλ είλαη ην 

ζχζηεκα ICD-10, πνπ δεκνζηεχζεθε ην 1992 θαη ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο ζηελ 

Δπξψπε. Σν ζχζηεκα απηφ ιακβάλεη ππφςε λέεο εκπεηξίεο θαη γλψζεηο, θαιχπηεη 

νξηζκέλα θελά θαη παξνπζηάδεη θαηλνχξγηα δνκή, ρξεζηκνπνηψληαο 

γξακκαηναξηζκεηηθφ θψδηθα (π.ρ., ε αζζέλεηα «εξπζεκαηψδεο ιχθνο» έρεη θσδηθφ 

L23, ελψ ν «ππφ νμχο δεξκαηηθφο εξπζεκαηψδεο ιχθνο ηνλ θσδηθφ L23.1). ΢ηφρνο ηνπ 

θψδηθα απηνχ είλαη λα νξίζεη «κηα νηθνγέλεηα ηαμηλνκεκέλσλ αζζελεηψλ θαη ησλ 

ζρεηηθψλ κε απηέο πγεηνλνκηθψλ θαηεγνξηψλ, φπνπ ην ICD-10 είλαη ν βαζηθφο 

ππξήλαο».  

 
Γ) ΢ύζηεκα ελνπνηεκέλνπ ηαηξηθνύ ιεμηθνύ (UMLS) 
  

Σν ζχζηεκα ελνπνηεκέλνπ ηαηξηθνχ ιεμηθνχ (Unified Medical Language System 

– UMLS) ζηνρεχεη ζηελ ελλνηνινγηθή ζχλδεζε κεηαμχ ησλ απαηηήζεσλ ηνπ ρξήζηε 

γηα κία ζπγθεθξηκέλε πιεξνθνξία θαη ησλ δηαθφξσλ πεγψλ άληιεζεο ηεο 
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πιεξνθνξίαο, φπσο βάζεηο δεδνκέλσλ βηβιηνγξαθίαο πγείαο, βάζεηο δεδνκέλσλ πγείαο 

θαη ζπζηήκαηα δηαρεηξίζεηο πγείαο. ΢ηηο πεγέο απηέο, κία έλλνηα κπνξεί λα εθθξαζηεί 

κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, γη’ απηφ είλαη ζεκαληηθφ λα πξνζδηνξηζηεί πνηνο απ’ απηνχο 

είλαη ν πιένλ ελδεδεηγκέλνο – εξγαζία ηελ νπνία επηδηψθεη ην UMLS.  

Σν UMLS (πνπ πεξηέρεη πεξίπνπ 250 000 έλλνηεο θαη πάλσ απφ 540 000 

δηαθνξεηηθνχο φξνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη φξσλ βηνταηξηθψλ εθαξκνγψλ) 

ζπλελψλεη:  

 

 Όξνπο απφ ηα δηάθνξα ζπζηήκαηα θσδηθνπνίεζεο, φπσο ηα SNOMED, 

MeSH, ICD-9-CM θαη άιια κηθξφηεξα ηέηνηα ζπζηήκαηα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζε εμεηδηθεπκέλεο πεξηπηψζεηο (π.ρ. ην DSM-IV γηα 

ςπρηθέο δηαηαξαρέο θαη ην ISSLC γηα ηνλ θαξθίλν).  

  Έλλνηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε βάζεηο δεδνκέλσλ πγείαο θαη ζε 

επηιεγκέλα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο αξρείσλ πγείαο.  

3.2.3.2 Ζ πνηόηεηα ηωλ ζπζηεκάηωλ ηαμηλόκεζεο 

Ζ πνηφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ ηαμηλφκεζεο θαη θσδηθνπνίεζεο δεδνκέλσλ πγείαο 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηνπο παξάγνληεο :  

  Πιεξφηεηα: Κάζε πεξηγξαθή ησλ αληηθεηκέλσλ ζην ρψξν ηεο πγείαο πξέπεη 

λα είλαη πιήξεο – πξάγκα δχζθνιν λα επηηεπρζεί πάληνηε.  

  Απνπζία ακθηινγίαο: Αλ δχν ηνπιάρηζηνλ δηαθνξεηηθνί ηχπνη δεδνκέλσλ 

θαηαγξάθνληαη θάησ απφ ηνλ ίδην φξν, ηφηε ν φξνο απηφο είλαη ακθηιεγφκελνο. 

Γη’ απηφ, θάζε φξνο ηνπ ζπζηήκαηνο ηαμηλφκεζεο πξέπεη λα αλαθέξεηαη 

απνθιεηζηηθά ζε κία έλλνηα.  

  Απνπζία πιενλαζκψλ: Αλ δχν ηνπιάρηζηνλ φξνη αλαθέξνληαη ζηελ ίδηα 

έλλνηα, ηφηε έρνπκε πιενλαζκφ – πξάγκα πνπ δεκηνπξγεί ζχγρπζε. Κάζε 

έλλνηα, ινηπφλ, πξέπεη λα εθθξάδεηε κνλνζήκαληα.  

  ΢πλσλπκίεο: Δίλαη ζεκαληηθφ λα κπνξεί έλα ζχζηεκα ηαμηλφκεζεο λα 

δηαρεηξίδεηαη ηα ζπλψλπκα πνπ αλαθέξνληαη σο ελδηάκεζνη φξνη ελφο θαη 

κνλαδηθνχ φξνπ, δηφηη έηζη εληνπίδεηαη ε ρξήζηκε πιεξνθνξία.  

 

 
Πίνακαρ 3: Υαξαθηεξηζηηθά ηωλ βαζηθώλ ζπζηεκάηωλ ηαμηλόκεζεο θαη θωδηθνπνίεζεο 

δεδνκέλωλ πγείαο 

 
 

  ΢αθείο ζπζρεηίζεηο: είλαη πξνθαλέο φηη νη ηχπνη ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ ησλ 

φξσλ ελφο ζπζηήκαηνο ηαμηλφκεζεο ζα πξέπεη λα είλαη ζαθείο, δηφηη, έηζη, δελ 

ζα ππνβαζκίδεηαη ε πνηφηεηα ησλ δηεξεπλήζεσλ ζην ελ ιφγσ ζχζηεκα. 
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΢ηνλ Πίλαθα 3 δίλνληαη πξνο ζχγθξηζε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ηεζζάξσλ 

βαζηθψλ ζπζηεκάησλ ηαμηλφκεζεο θαη θσδηθνπνίεζεο δεδνκέλσλ πγείαο. Αλ θαη απφ 

ηνλ πίλαθα απηφλ θαίλεηαη φηη ην θαηαιιειφηεξν ζχζηεκα ηαμηλφκεζεο είλαη ην 

ULMS, ελ ηνχηνηο ε θαιχηεξε επηινγή γηα ρξήζε είλαη έλα ζχζηεκα, πνπ είλαη 

επξέσο δηαδεδνκέλν θαη αλαλεψλεηαη ηαθηηθά απφ έλα αλαγλσξηζκέλν δηεζλή 

νξγαληζκφ.  

 

3.2.4 Βάζειρ δεδομένυν ζηο σϊπο ηηρ ςγείαρ  

3.2.4.1 Γεληθά γηα ηηο βάζεηο δεδνκέλωλ  

Βάζε δεδνκέλσλ (database – DB) είλαη κηα νξγαλσκέλε ζπιινγή απφ 

ζπζρεηηδφκελα δεδνκέλα, πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ φιεο ηηο εθαξκνγέο Ζ/Τ ηνπ 

νξγαληζκνχ ή ηεο επηρείξεζεο.  

Σα δεδνκέλα κηαο βάζεο δεδνκέλσλ είλαη νξγαλσκέλα κε ηέηνην ηξφπν ψζηε:  

  Οη ρξήζηεο ηνπ νξγαληζκνχ ή ηεο επηρείξεζεο λα κπνξνχλ λα ηα 

ρξεζηκνπνηνχλ ζην βαζκφ πνπ ηνπο επηηξέπεηαη, κέζσ θαηαιιήισλ πξνγξακκάησλ.  

  Να είλαη αλεμάξηεηα απφ ηα πξνγξάκκαηα, πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη 

έλαο ρξήζηεο.  

 

Οη βάζεηο δεδνκέλσλ ρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο ζχκθσλα κε ηε ζέζε 

απνζήθεπζεο ησλ δεδνκέλσλ ηεο βάζεο: 

  

  Οη ζπκβαηηθέο βάζεηο δεδνκέλσλ, φπνπ ηα δεδνκέλα είλαη απνζεθεπκέλα 

ζηα κέζα απνζήθεπζεο ελφο κφλν ππνινγηζηή.  

  Οη θαηαλεκεκέλεο βάζεηο δεδνκέλσλ, φπνπ ηα δεδνκέλα βξίζθνληαη 

θαηαλεκεκέλα ζε πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ ππνινγηζηή, πνπ είλαη 

ζπλδεδεκέλνη ζε δίθηπν.  

 

Γηα ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ δεδνκέλσλ κηαο βάζεο είλαη απαξαίηεην εηδηθφ 

ινγηζκηθφ, γλσζηφ σο ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Βάζεο Γεδνκέλσλ (Data Base 

Management System – DBMS). Έλα ηέηνην ζχζηεκα:  

  Γηεπθνιχλεη ην ζρεδηαζκφ ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, ηνλ νξηζκφ ησλ ηχπσλ 

δεδνκέλσλ πνπ ζα απνζεθεχνληαη ζην πιηθφ ηνπ ππνινγηζηή θαη ηελ 

ελεκέξσζε ησλ ζηνηρείσλ.  

  Διέγρεη ηελ πξφζβαζε, επηηξέπνληαο ηηο αληίζηνηρεο ελέξγεηεο κφλν ζηνπο 

εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο θαη δίλεη δπλαηφηεηα πξνζπέιαζεο ζε πνιινχο 

ρξήζηεο ηαπηφρξνλα.  

  Φξνληίδεη γηα ηε ηήξεζε ησλ θαλφλσλ αζθαιείαο θαη ησλ θαλφλσλ 

νξζφηεηαο πνπ έρνπλ ηεζεί.  

  Πξνζηαηεχεη απφ βιάβεο πιηθνχ κε ηελ ηήξεζε αληηγξάθσλ αζθαιείαο θαη 

ηε δπλαηφηεηα αλάθιεζεο δεδνκέλσλ πνπ θαηαζηξάθεθαλ.  

 
Σν ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Βάζεο Γεδνκέλσλ παξεκβάιιεηαη κεηαμχ ηεο βάζεο 

δεδνκέλσλ θαη ησλ ρξεζηψλ ηεο (΢ρήκα 6) θαη ε αξρηηεθηνληθή ηνπ δνκή 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηξία ζπλήζσο επίπεδα:  
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 Σν εμσηεξηθφ επίπεδν, πνπ αθνξά ηνλ ηξφπν κε ην νπνίν ν ρξήζηεο βιέπεη 

ηα δεδνκέλα κέζσ θάπνηνπ πξνγξάκκαηνο εθαξκνγήο. Μέζα απφ ην επίπεδν 

απηφ παξνπζηάδνληαη ζην ρξήζηε ππνζχλνιν ησλ δεδνκέλσλ ηεο βάζεο πνπ 

απνηεινχλ κία φςε ηεο βάζεο ζχκθσλα κε ην πξφηππν ή ην κνληέιν ησλ 

δεδνκέλσλ ηνπ ρξήζηε.  

  Σν ηδεαηφ επίπεδν, πνπ πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν φισλ ησλ φςεσλ γηα φινπο 

ηνπο ρξήζηεο θαη φιεο ηηο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ δεδνκέλσλ ηεο βάζεο.  

  Σν εζσηεξηθφ επίπεδν, πνπ αλαθέξεηαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα 

δεδνκέλα ηεο βάζεο είλαη απνζεθεπκέλα ζην κέζν απνζήθεπζεο.  

 

Σν κνληέιν δηαρείξηζεο πνπ θπξηαξρεί ζήκεξα είλαη ην ζρεζηαθφ πξφηππν 

νξγάλσζεο δεδνκέλσλ (Relational Data Base Management System – RDBMS). Έηζη, 

φια ηα βαζηθά αληηθείκελα (δειαδή πίλαθεο, εξσηήκαηα, θφξκεο θαη αλαθνξέο ) κηαο 

βάζεο δεδνκέλσλ ζην πξφηππν απηφ είλαη δηαζπλδεδεκέλα κεηαμχ ηνπο, νπφηε 

ζπλήζσο ε βάζε απηή ιέγεηαη ζρεζηαθή βάζε δεδνκέλσλ.  
 

Γεληθφηεξα, ηα πιενλεθηήκαηα κηαο βάζεο δεδνκέλσλ είλαη:  

 
  Δπεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ κε έλα νινθιεξσκέλν θαη εληαίν ηξφπν. 

  Πξνζπέιαζε ζηα δεδνκέλα απφ δηάθνξνπο ρξήζηεο θαη εθαξκνγέο. 

  Δχθνιε ελεκέξσζε θαη απνθπγή επαλάιεςεο ησλ δεδνκέλσλ. 
  Δπειημία ζηελ αμηνπνίεζε ηεο πιεξνθνξίαο, αθνχ ηα δεδνκέλα είλαη 

ζπγθεληξσκέλα θαη πξνζπειάζηκα απφ ηνπο ρξήζηεο. 

 

Οη βάζεηο δεδνκέλσλ παξνπζηάδνπλ φκσο θαη κεηνλεθηήκαηα, φπσο: 

  

  Γαπαλεξή πξνκήζεηα ινγηζκηθνχ, πνπ είλαη ζπλήζσο πνιχπινθν θαη 

απαηηείηαη εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηελ αλάπηπμε εθαξκνγψλ.  

  Απαηηήζεηο ζε πιηθφ, φπσο επηπιένλ κλήκε, πεξηθεξεηαθέο κνλάδεο θαη 

πνιιέο θνξέο αλάγθε πξνκήζεηαο λένπ ηζρπξφηεξνπ ππνινγηζηή.  

  Κίλδπλνο πξφζβαζεο απφ κε εμνπζηνδνηεκέλα άηνκα.  
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΢σήμα 6: Ζ αξρηηεθηνληθή δνκή ελόο ΢πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Βάζεο Γεδνκέλωλ, πνπ 

πεξηιακβάλεη κεηαμύ ηεο βάζεο δεδνκέλωλ θαη ηωλ ρξεζηώλ ηεο 

 

 Τπεξβνιηθή ή κε ειεγρφκελε πιεξνθφξεζε (δηφηη ζπιιέγνληαη δεδνκέλα 

πνπ δελ είλαη απαξαίηεηα ιφγσ ηεο επθνιίαο ζηε ζπγθέληξσζε θαη ζηελ 

ζπληήξεζε ησλ δεδνκέλσλ).  

3.2.4.2 Οη βάζεηο δεδνκέλωλ πγείαο  

΢ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, σο βάζε δεδνκέλσλ ελλννχκε έλα απηνκαηνπνηεκέλν 

(ειεθηξνληθφ) ζχζηεκα νξγαλσκέλεο ζπιινγήο δεδνκέλσλ, πνπ ζρεηίδνληαη γεληθά 

γηα κε ηνπο αζζελείο. Μηα ηέηνηα βάζε ζα αλαθέξεηαη κε ηελ νλνκαζία βάζε 

δεδνκέλσλ πγείαο.  

Η ηερλνινγία ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ πγείαο είλαη βαζηθά ε ίδηα κε απηή ησλ 

βάζεσλ δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θαη νη άιινη νξγαληζκνί θαη επηρεηξήζεηο.  

Η βάζε δεδνκέλσλ πγείαο είλαη έλα δπλαηφ εξγαιείν γηα ηελ παξνρή 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο (Thede, 2002) γηα ηνπο παξαθάησ θπξίσο ιφγνπο:  

  Οη απμαλφκελεο επθαηξίεο ρξεζηκνπνηήζεσο ησλ δεδνκέλσλ πγείαο κε ηε 

βνήζεηα ηνπ ΢πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Βάζεο Γεδνκέλσλ απμάλεη ζεκαληηθά 

ηε δπλαηφηεηα ζηε ιήςε απνθάζεσλ φισλ απηψλ πνπ παξέρνπλ 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. Δίλαη πξνθαλέο φηη γηα λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

απνηειεζκαηηθά ηα δεδνκέλα απηά ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο βάζεσλ 
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δεδνκέλσλ ζα πξέπεη ν ρξήζηεο λα θαηαιαβαίλεη ηε βαζηθή δνκή θαη ηνπο 

δηάθνξνπο ηχπνπο ησλ δεδνκέλσλ πνπ κπνξεί λα αληιήζεη απφ κηα βάζε 

δεδνκέλσλ πγείαο.  

  Οη επαγγεικαηίεο ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο 

βάζεηο δεδνκέλσλ πγείαο γηα φια ηα δηνηθεηηθά ζέκαηα, απνθεχγνληαο έηζη 

ηηο ρξνλνβφξεο γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο.  

  Οη επαγγεικαηίεο ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο κπνξνχλ λα βξνπλ φια ηα θιηληθά 

δεδνκέλα γηα ηνπο αζζελείο ηνπο.  
  Υξήζε ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ πγείαο ζηελ έξεπλα γηα ηελ πεξίζαιςε ηνπ 

αλζξψπνπ.  

Γεληθφηεξα, ε Πιεξνθνξηθή Τγείαο βνεζάεη ηνπο παξέρνληεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο κε κεγάιεο βάζεηο δεδνκέλσλ, φπνπ θσδηθνπνηνχληαη θαη 

ηαμηλνκνχληαη πιεξνθνξίεο θαη γλψζεηο ζηνλ ηνκέα πγείαο πνπ ζπζζσξεχνληαη 

θαζεκεξηλά απφ ηελ παγθφζκηα εκπεηξία θαη έξεπλα. Σηο βάζεηο απηέο νη ρξήζηεο 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ κε ηελ βνήζεηα ηνπ Γηαδηθηχνπ.  

3.3 Σεσνικά ππψηςπα ζηην Πληποθοπική ςγείαρ  

3.3.1 Οι κςπιψηεπερ έννοιερ  

Οη πξψηεο πξνζεγγίζεηο εθαξκνγψλ ηεο Πιεξνθνξηθήο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο 

είραλ λα θάλνπλ κε ηε κεραλνξγάλσζε ησλ ινγηζηεξίσλ ησλ λνζνθνκείσλ (θαη ησλ 

άιισλ νξγαληζκψλ πγείαο) θαη θαηφπηλ κε ηε δηαρείξηζε πφξσλ (π.ρ., θιηλψλ θαη 

ξαληεβνχ αζζελψλ), δηφηη ππήξραλ αληίζηνηρα πξφηππα (π.ρ., γεληθήο ινγηζηηθήο, 

δηαδηθαζηψλ ππνβνιήο θαηαζηάζεσλ ζε αζθαιηζηηθνχο θνξείο θιπ.).  

΢ηα δηάθνξα ζπζηήκαηα Πιεξνθνξηθήο Τγείαο εηζάγνληαη πνιιψλ ηχπσλ 

δεδνκέλα/ πιεξνθνξίεο θαη, εηδηθφηεξα, απηά πνπ είλαη ζε δνκεκέλε κνξθή, θαη 

αλαπαξηζηάλνπλ ηαηξηθέο έλλνηεο (π.ρ., αθηηλνγξαθίεο, θαξδηνγξαθήκαηα, 

ερνθαξδηνγξαθήκαηα, αθνινπζηψλ video ελδνζθνπίαο θαη θιηληθψλ γξαθεκάησλ). 

Γηα λα είλαη θαηαλνεηέο απφ ηνπο πνιινχο ηέηνηεο δνκεκέλεο ηαηξηθέο πιεξνθνξίεο 

ζα πξέπεη λα ηππνπνηεζνχλ θαη λα πξνηππνπνηεζνχλ. Σνπο φξνπο ηππνπνίεζε θαη 

πξφηππν ηνπο ελλννχκε σο αθνινχζσο:  

  Η ηππνπνίεζε είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ πεξηγξάθεη θαη παξέρεη ηηο 

πξνδηαγξαθέο πνηφηεηαο πνπ πξέπεη λα εθπιεξνχληαη απφ πξντφληα θαη δηαδηθαζίεο 

ή ππεξεζίεο. Παξέρεη, αιιά ηαπηφρξνλα νδεγεί θαη ζηελ δεκηνπξγία ηεο κέγηζηεο 

δπλαηήο ηάμεο, θαλφλσλ θαη επηινγψλ ζ’ έλα δεδνκέλν πεξηβάιινλ (π.ρ., ηνπ 

λνζνθνκείνπ).  

  Σν πξφηππν είλαη ην έγγξαθν, πνπ ζα ζπληάρζεθε νκφθσλα απφ θάπνην 

εγθεθξηκέλν νξγαληζκφ θαη δηαηίζεηαη γηα θνηλή θαη επαλαιακβαλφκελε ρξήζε, 

νδεγίεο ζρεηηθά κε ηνπο θαλνληζκνχο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ δηαδηθαζηψλ ή ησλ 

απνηειεζκάησλ ηνπο, έρνληαο πάληα σο ζθνπφ ηελ εθπιήξσζε ηεο κέγηζηεο δπλαηήο 

ηάμεο ζ’ έλα δεδνκέλν πεξηβάιινλ (π.ρ., ηνπ λνζνθνκείνπ).  

΢ε Δπξσπατθφ επίπεδν, ε ηερληθή επηηξνπή CEN/TC251 (Comite Europeen 

de Normalissation, Technical Committee 251) ζπληνλίδεη, νξγαλψλεη θαη 

παξαθνινπζεί ηελ αλάπηπμε θαη ηε δνθηκή ησλ πξνηχπσλ, ζηνπο ηνκείο ηεο 

Πιεξνθνξηθήο θαη Σειεκαηηθήο Τγείαο.  

Άιινη νξγαληζκνί ζε παγθφζκην είλαη ν ISO (International Standardization 

Organization), ν ANSI (American National Standard Institution) θαη πνιινί άιινη.  
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Σελ ηειεπηαία δεθαεηία, ε αικαηψδεο αλάπηπμε ζηνπο ηνκείο ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ θαη ηεο Πιεξνθνξηθήο ήηαλ θπζηθφ λα επεξεάζεη θαη ηηο επηζηήκεο 

ηηο πγείαο. Ζ αλάπηπμε απηή μεδίπισζε έλα πιήζνο απφ πξννπηηθέο εθαξκνγψλ ησλ 

λέσλ ηερλνινγηψλ, γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο πεξηβάιινληνο (π.ρ., ελφο λνζνθνκείνπ ή 

άιινπ νξγαληζκνχ πγείαο) κε άκεζε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο θαη γλψζε, ρσξίο 

ρξνληθνχο ή γεσγξαθηθνχο πεξηνξηζκνχο.  

Έηζη, πξνέθπςαλ νη αλάγθεο γηα πξνηππνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηψλ, 

θπξηφηεξεο ησλ νπνίσλ είλαη:  

 

 • Η δηθηχσζε είλαη ζεκαληηθφ ζηνηρείν ζηα δηάθνξα ζπζηήκαηα ηεο 

Πιεξνθνξηθήο Τγείαο.  

 • Η ππνζηήξημε αλνηθηήο επηθνηλσλίαο είλαη ππνρξεσηηθή γηα ηελ επηηπρία 

ελφο πξνηχπνπ.  

 • Δπηβάιιεηαη ν ζπληνληζκφο θαη ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ 

νξγαληζκψλ πξνηππνπνίεζεο.  

 • Δπηβάιιεηαη ε θαζηέξσζε πιαηζίνπ γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηεο 

αζπκβαηφηεηαο θαη ηε κεγαιχηεξε δηαθίλεζε ηεο πιεξνθνξίαο.  

 • Ζ ζπκκεηνρή φισλ ησλ κεξψλ (βηνκεραλία, ρξήζηεο) θξίλεηαη νπζηαζηηθή.  

3.3.2 Σα βαζικά ππψηςπα  

΢ήκεξα ππάξρνπλ ηνπιάρηζηνλ 140 ρψξεο πνπ έρνπλ εκθαλίζεη πξφηππα ζηελ 

Πιεξνθνξηθή Τγείαο. Τπάξρεη έλα πιήζνο απφ επηηξνπέο θαη νξγαληζκνχο, πνπ 

ζπληνλίδεη, νξγαλψλεη θαη παξαθνινπζεί ηελ αλάπηπμε θαη ηε δνθηκή ησλ πξνηχπσλ 

ζην ηνκέα ηεο Πιεξνθνξηθήο Τγείαο. Έηζη, ηψξα ππάξρνπλ αξθεηά πξφηππα, φπσο:  

 

 • Σα γεληθά πξφηππα (π.ρ., HL7). 

 • Σα εμεηδηθεπκέλα πξφηππα (π.ρ., DICOM, IEEE 1073). 

 • Οη θιηληθνί θψδηθεο/ πξφηππα (π.ρ., ICD 9, ICD 10). 

 

Δπεηδή ε αλαιπηηθή πεξηγξαθή πνιιψλ πξνηχπσλ είλαη πέξαλ ηνπ ζθνπνχ ηνπ 

παξφληνο, ζα αλαθέξνπκε πνιχ πεξηιεπηηθά κεξηθά πξφηππα, ηα νπνία πξέπεη λα 

εθαξκφδνληαη ζηα δηάθνξα ζπζηήκαηα ηεο Πιεξνθνξηθήο Τγείαο.  

3.3.2.1 Ζ γιώζζα HL7  

Ζ γιψζζα ή πξφηππν Health Level Seven (HL7) είλαη έλα ζχλνιν απφ αλνηρηά 

πξφηππα, πνπ επηηξέπεη ζε εηεξνγελή ηαηξηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα λα 

επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο. Πξάγκαηη:  

  Αλαπηχζζεη πξφηππα γηα ηελ ειεθηξνληθή αληαιιαγή θιηληθψλ, 

νηθνλνκηθψλ, δηαρεηξηζηηθψλ δεδνκέλσλ κεηαμχ νξγαληζκψλ πγείαο ή θαη 

δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ ηνπο (π.ρ., εξγαζηεξίσλ).  

  Σν πξφηππν HL7 είλαη κηα ζπιινγή απφ πξφηππεο δηαηάμεηο (ησλ 

ζηνηρείσλ εηζφδνπ/ εμφδνπ) ή θφξκεο (standards formats), ε νπνία επηηξέπεη 
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ζπλαιιαγέο γηα εγγξαθή αζζελψλ, ππνδνρή, κεηαθνξά, αζθάιηζε, λνζνθνκεηαθέο 

θαη ηαηξηθέο παξαηεξήζεηο, παξαγγειίεο θαη απνηειέζκαηα εμεηάζεσλ. 

  
3.3.2.2 Σν πξόηππν DICOM 

 Ο ζθνπφο ηνπ πξνηχπνπ DICOM (Digital Imaging and Communications in 

Medicine) είλαη ε επίηεπμή δηαζχλδεζεο ζπζθεπψλ πνπ δηαρεηξίδνληαη 

ςεθηνπνηεκέλεο εηθφλεο, θαζψο θαη ε απνζήθεπζε θαη δηαρείξηζε ηνπο (ζε 

πεξηβάιινλ LAN ή WAN).  

Σν πξφηππν DICOM είλαη ήδε επηηπρεκέλν, κε ηεξάζηηεο πξννπηηθέο εμέιημεο. 

Δίλαη αξθεηά πνιχπινθν, φκσο είλαη ιεηηνπξγηθφ θαη πξνζαξκφζηκφ ζηηο απαηηήζεηο 

ησλ θαηαζθεπαζηψλ.  

Σν πξφηππν παξέρεη έλα ηζνξξνπεκέλν πεξηβάιινλ, κε πιήξε θαη άκεζε 

ππνζηήξημε πνιιψλ πξντφλησλ ηεο αγνξάο, αιιά θαη ηαπηφρξνλε παξαθνινχζεζε 

ησλ εμειίμεσλ θαη πξνζαξκνγή ηνπ ζε απηέο. Οη εθαξκνγέο ηνπ θαίλνληαη ζηνλ 

παξαθάησ Πίλαθα 4.  

 

Πίνακαρ 4: Δθαξκνγέο ηνπ πξνηύπνπ DICOM 

3.3.2.3 Σα πξόηππα ηνπ IEEE  

Σα πξφηππα IEEE (Institute of Electrical and Electronic Engineers) ζηελ 

Πιεξνθνξηθή Τγείαο πξνάγνπλ ηελ κεραληθή δηαρείξηζε ησλ ειεθηξνληθψλ θαη 

πιεξνθνξηαθψλ ηερλνινγηψλ. Δηδηθφηεξα:  

 Σν IEEE 1073 είλαη πξφηππν γηα ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ Ηαηξηθψλ ΢πζθεπψλ 

(medical Device Communications).  
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 Σν IEEE 1157 είλαη πξφηππν γηα ηελ αληαιιαγή ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ (Health 

Data Interchange).  

 



Κεφάλαιο 4ο                                                              Πληροφοριακά Συςτήματα Υπηρεςιών Υγείασ 

36 
 

4 Πληποθοπιακά ΢ςζηήμαηα 
Τπηπεζιϊν Τγείαρ 

 
4.1 Πληποθοπιακά  ΢ςζηήμαηα Τγείαρ 

Σν λνζειεπηηθφ ίδξπκα είλαη έλα κεγάιν ζχζηεκα πνπ απνηειείηαη απφ δηάθνξα 

αιιεινζπλδεφκελα ππνζπζηήκαηα ησλ νπνίσλ ε ιεηηνπξγία είλαη ηδηαίηεξε 

πνιχπινθε . Ο νξηζκφο ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο πνπ λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

αλάγθεο ηνπ λνζειεπηηθνχ ηδξχκαηνο είλαη κηα δχζθνιε δηαδηθαζία. ΢πγθεθξηκέλα ην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ζα πξέπεη λα απνηειεί κηα πιήξε, ζπλεπή θαη αθξηβή 

αλαπαξάζηαζε ηνπ πξαγκαηηθνχ ζπζηήκαηνο. Πξέπεη λα κεηαβάιιεηαη ηαπηφρξνλα 

κε απηφ, έηζη ψζηε νη πιεξνθνξίεο πνπ ζα παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο λα 

αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ πξαγκαηηθή εηθφλα ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Ζ εκθάληζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ησλ λνζειεπηηθψλ ηδξπκάησλ 

έγηλε ζηε δεθαεηία ηνπ 1960. Απφ ηε δεθαεηία απηή κέρξη ζήκεξα ζεκεηψζεθαλ 

ζεκαληηθέο εμειίμεηο, θχξηα ψζεζε ζηηο νπνίεο έδσζαλ ε πξφνδνο ηεο επηζηήκεο θαη 

ηεο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξηθήο θαζψο θαη νη βειηηψζεηο πνπ επήιζαλ ζηε 

δηνίθεζε θαη ιεηηνπξγία ησλ λνζειεπηηθψλ ηδξπκάησλ. 

Ο ζρεδηαζκφο θαη ε αλάπηπμε ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο λνζειεπηηθνχ 

ηδξχκαηνο απνηειεί κεγάιν θαη ηδηαίηεξα πνιχπινθν έξγν. Ζ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ 

απηνχ απαηηεί θαη έρεη σο βάζε έλα ζπγθεθξηκέλν θαη δνκεκέλν θχθιν δσήο ν νπνίνο 

απνηειείηαη απφ ηα ζηάδηα ηεο αλάιπζεο απαηηήζεσλ, ηνπ ινγηθνχ ζρεδηαζκνχ, ηνπ 

θπζηθνχ ζρεδηαζκνχ, ηελ αλάπηπμε πξνγξακκάησλ, ηελ πινπνίεζε, ηηο δνθηκέο, ηελ 

απνδνρή θαη ηε ιεηηνπξγία. Καζέλα απφ ηα παξαπάλσ ζηάδηα, απνηειεί απφ κφλν ηνπ 

έλα ζεκαληηθφ έξγν, ελψ γηα ηελ εθηέιεζή ηνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζπγθεθξηκέλεο 

ηερληθέο θαη κέζνδνη.  

 

4.2 Ηζηοπία  Πληποθοπιακϊν  ΢ςζηημάηυν Νοζηλεςηικϊν 

Ηδπςμάηυν 

 
Πξψηε γεληά:1960-1970 
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Καηά ηελ πεξίνδν απηή ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ησλ λνζειεπηηθψλ 

ηδξπκάησλ πνπ αλαπηχρζεθαλ αθνξνχζαλ θπξίσο εθαξκνγέο γηα ηελ ππνζηήξημε 

πεξηζζφηεξν ησλ θιηληθψλ θαη ιηγφηεξν ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ ηνπ 

λνζειεπηηθνχ ηδξχκαηνο. Ο ζηφρνο ήηαλ ε βειηίσζε ηεο παξερφκελεο πεξίζαιςεο. 

Σα ζπζηήκαηα απηά ήηαλ ηδηαίηεξα αθξηβά θαη ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαηά θχξην ιφγν 

απφ ηα κεγάια λνζειεπηηθά ηδξχκαηα. 

Γεχηεξε γεληά: 1970-1980 

Καηά ηελ πεξίνδν απηή, ζηελ νπνία έγηλε θαη ε εκθάληζε ησλ κηθξνυπνινγηζηψλ 

ηα Π΢ΝI  άξρηζαλ λα πεξηιακβάλνπλ εθαξκνγέο γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ 

νηθνλνκηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ ηνπ λνζνθνκείνπ. Σα ζπζηήκαηα απηά 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη απφ ηα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα κηθξφηεξεο θιίκαθαο κεγέζνπο 

θαζψο ην θφζηνο ηνπο αιιά θαη ν φγθνο ηνπο είρε κεησζεί ζεκαληηθά. 

Δπίζεο θαηά ηελ πεξίνδν απηή, εθηφο απφ ηελ εκθάληζε ησλ κηθξνυπνινγηζηψλ, 

άξρηζε θαη ε ρξήζε ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ ε νπνία έδσζε ηε δπλαηφηεηα άκεζεο 

δηαζεζηκφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ θαη παξαγσγήο αλαθνξψλ. Σα ζπζηήκαηα απηά ήηαλ 

θαηά θχξην ιφγν εθαξκνγέο, ε ιεηηνπξγία θαη ε ρξεζηκφηεηα ησλ νπνίσλ 

πεξηνξηδφηαλ ζηα πιαίζηα ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ιεηηνπξγηθνχ ηκήκαηνο (stand-

alone).΢πλήζσο βαζηδφηαλ ζε ηνπηθέο βάζεηο δεδνκέλσλ ελψ ε δπλαηφηεηα ζχλδεζεο 

κεηαμχ ηνπο αληηκεησπηδφηαλ σο δεπηεξεχνλ ζέκα. 

Έλα παξάδεηγκα ελφο stand-alone ζπζηήκαηνο είλαη ν πξνζσπηθφο ππνινγηζηήο 

ζην θαξκαθείν ελφο λνζειεπηηθνχ ηδξχκαηνο ζηνλ νπνίν ιεηηνπξγεί κηα εθαξκνγή 

γηα ηελ θαηαρψξεζε ησλ ηαηξηθψλ ζπληαγψλ, ηελ έθδνζε απνδείμεσλ θαη ηε 

δηαρείξηζε ηεο απνζήθεο θαξκαθείνπ Σν ζχζηεκα απηφ είλαη stand-alone θαζψο δελ 

ππάξρεη επηθνηλσλία (ζχλδεζε) κε ηα θιηληθά ηκήκαηα ηνπ λνζνθνκείνπ νχηε κε ην 

ινγηζηήξην ζην νπνίν γίλεηαη θαη ε ρξέσζε ησλ αζζελψλ. Δάλ ην ζχζηεκα απηφ δελ 

ήηαλ stand-alone, δελ ζα απαηηνχληαλ ε επαλαπιεθηξνιφγεζε ησλ ζπληαγψλ θαζψο 

απηέο ζα ήηαλ άκεζα δηαζέζηκεο (κέζσ ηεο επηθνηλσλίαο ησλ ζπζηεκάησλ) απφ ηε 

ρξνληθή ζηηγκή έθδνζεο ηνπο ζην θιηληθφ ηκήκα. Δπίζεο, ν ινγαξηαζκφο ηνπ αζζελή 

ζα ελεκεξσλφηαλ γηα νπνηαδήπνηε ρξέσζε απφ ηε ρξνληθή ζηηγκή εθηέιεζεο κηαο 

ζπληαγήο. 

Σξίηε γεληά: 1980-1991 

Καηά ηελ πεξίνδν απηή έγηλε ε εκθάληζε ησλ πξνζσπηθψλ ππνινγηζηψλ θαη ε 

ρξήζε ησλ ηνπηθψλ δηθηχσλ ησλ ππνινγηζηψλ (Local Area Networks – LAN). Έηζη, 

πνιινί πξνκεζεπηέο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ αλαγθάζηεθαλ λα δψζνπλ ζηα 

ζπζηήκαηά ηνπο ηε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο κε άιια ζπζηήκαηα. Δπίζεο, θαηά ην 

ρξνληθφ απηφ δηάζηεκα άξρηζε θαη ε ζεκειίσζε ησλ πξψησλ πξνηχπσλ ιεηηνπξγηθψλ 

ζπζηεκάησλ, πξσηνθφιισλ δηθηχσλ θαη ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο αξρείσλ 

δεδνκέλσλ. Χο απνηέιεζκα νη πξνκεζεπηέο Π΢ΝΗ άξρηζαλ λα ρξεζηκνπνηνχλ 

ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ άιισλ πξνκεζεπηψλ, κεξηθά απφ ηα 

νπνία ζπκπεξηιάκβαλαλ θαη γιψζζεο δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ κέζσ ησλ νπνίσλ 

δηλφηαλ ε δπλαηφηεηα αλάθηεζεο δεδνκέλσλ πνπ δηαρεηξηδφηαλ άιιεο εθαξκνγέο. 

Σέηαξηε γεληά: 1991 έσο ζήκεξα 
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Απφ ην 1991 έρεη αξρίζεη λα εκθαλίδεηαη κηα λέα γεληά Π΢ΝΗ, αλ θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνεγνχκελεο γεληάο δελ έρνπλ εθιείςεη εληειψο. Τπάξρνπλ 

δηάθνξνη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε γεληά απηή, φπσο ε αχμεζε ηεο δπλαηφηεηαο 

ζχλδεζεο δηθηχσλ ππνινγηζηψλ, ε δπλαηφηεηα εγθαηάζηαζεο θαη ρξήζεο ελφο 

ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ ζε πεξηζζφηεξα απφ έλα ζεκεία θαη ε 

αχμεζε θαη ε θαζηέξσζε πξνηχπσλ ζηε ιεηηνπξγία ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ. Με ηνλ φξν πξφηππν, ελλννχκε ηνλ θνηλφ ηξφπν ζεψξεζεο θαη 

αληηκεηψπηζεο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ζέκαηνο. Έηζη, ζηνλ ρψξν ηεο πιεξνθνξηθήο ζην 

δηάζηεκα απηφ εκθαλίζηεθαλ πξφηππα επηθνηλσλίαο ππνινγηζηψλ, παξαγσγήο 

δεδνκέλσλ θ.ι.π. ηα νπνία έδσζαλ ηε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο δηαθνξεηηθψλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ (ζην ίδην γεσγξαθηθφ ζεκείν ή ζε δηαθνξεηηθά). 

Απφ ηε κειέηε ησλ ηεζζάξσλ γεληψλ ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

παξαηεξνχκε φηη νη αιιαγέο ζηε ιεηηνπξγία θαη ηε δνκή ησλ λνζειεπηηθψλ 

ηδξπκάησλ (νη νπνίεο ππαγνξεχνληαη απφ ηελ νηθνλνκηθή πνιηηηθή, ηηο θνηλσληθέο 

πηέζεηο, ηε ζπγρψλεπζε ησλ πξνκεζεπηψλ, θ.ι.π.) δεκηνπξγνχλ ζπρλά ηελ αλάγθε γηα 

ηερλνινγηθή αιιαγή. Όπσο θαίλεηαη ζην ΢ρήκα 7, νη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο κέζα ζην 

λνζειεπηηθφ ίδξπκα έπνληαη ησλ δνθηκψλ θαη ιεηηνπξγηθψλ ηνπ αιιαγψλ. ΢ε απηή 

ηελ εηθφλα ν θάζεηνο άμνλαο αληηζηνηρεί ζηνλ αξηζκφ ησλ λνζνθνκείσλ πνπ 

αληηιακβάλνληαη ηελ αλάγθε γηα αιιαγή θαη ηελ πξαγκαηνπνηνχλ, ελψ ν νξηδφληηνο 

άμνλαο αληηζηνηρεί ζηνλ ρξφλν. Αξρηθά, ιίγα λνζνθνκεία αληηιακβάλνληαη ηελ 

χπαξμε ηεο αλάγθεο γηα αιιαγή. Με ηελ πάξνδν φκσο ηνπ ρξφλνπ, ε αιιαγή απηή 

γίλεηαη αληηιεπηή θαη ηα λνζνθνκεία πξνζαξκφδνληαη ζε απηήλ. Ζ πξνζαξκνγή απηή 

γίλεηαη κε ζεκαληηθή επηηάρπλζε. ΢ε έλα ρξνληθφ ζεκείν ρ ε επηηάρπλζε απηή 

κεηψλεηαη, θαζψο ηα πεξηζζφηεξα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα έρνπλ πξνζαξκνζηεί ζε 

απηήλ. ΢ην ηέινο ηεο θακπήο πξνζαξκνγήο αληηζηνηρνχλ ηα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα 

πνπ δελ κπφξεζαλ λα πξνζαξκνζηνχλ ζηελ αιιαγή θαη ησλ νπνίσλ ε επηβίσζε 

αξρίδεη λα ακθηζβεηείηαη. 
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΢σήμα 7: Κακπύιε πηνζέηεζεο ηεο ηερλνινγίαο ωο πξνο ηελ πινπνίεζε κηαο αιιαγήο ζηε 

ιεηηνπξγία ελόο λνζειεπηηθνύ ηδξύκαηνο 

 
Έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα έρεη ζρεδηαζηεί θαη πινπνηεζεί κε βάζε θάπνην 

κνληέιν, ην νπνίν αλαπαξηζηά ηε δνκή ηνπ λνζειεπηηθνχ ηδξχκαηνο ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή. Ζ πξφθιεζε πνπ αληηκεησπίδεη έλα λνζειεπηηθφ 

ίδξπκα είλαη ε επηινγή ζπζηεκάησλ ησλ νπνίσλ ην κνληέιν είλαη φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξν πξνζαξκνζκέλν ζηελ πξαγκαηηθή θαηάζηαζε. Κάζε γεληά 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ βαζίδεηαη ζε ζπγθεθξηκέλε ηερλνινγία κε δπλαηφηεηεο 

θαη πεξηνξηζκνχο. Ζ δεχηεξε θακπχιε ζην ΢ρήκα 7 δείρλεη ηελ θαζπζηέξεζε 

εθαξκνγήο ηεο ηερλνινγίαο γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ αιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη 

κέζα ζε έλα λνζειεπηηθφ ίδξπκα. Αθφκε θαη ηα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα πνπ 

αλαγλσξίδνπλ έγθαηξα ηηο αιιαγέο θαη ηελ αλάγθε πξνζαξκνγήο ησλ ζπζηεκάησλ 

ηνπο ή ηελ απφθηεζε λέσλ δελ κπνξνχλ εχθνια λα ηθαλνπνηήζνπλ ηελ αλάγθε απηή. 

Δπίζεο, εθείλα ηα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα ηα νπνία βξίζθνληαη ζηε δεμηά άθξε ηεο 

θακπχιεο είλαη θαηαδηθαζκέλα λα έρνπλ απαξραησκέλα ζπζηήκαηα. 

4.3 Σωποι Πληποθοπικϊν  ΢ςζηημάηυν  Τγείαρ 

4.3.1 Νοζηλεςηικά πληποθοπιακά ζςζηήμαηα 

Σα λνζειεπηηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα είλαη παθέηα ινγηζκηθνχ πνπ έρνπλ 

αλαπηπρζεί γηα λα ρξεζηκνπνηνχληαη εηδηθά απφ λνζειεπηέο. Σα πξνγξάκκαηα απηά 

είηε αθνξνχλ έλα ζπγθεθξηκέλν ρψξν ηεο λνζειεπηηθήο είηε ππνζηεξίδνπλ 

γεληθφηεξα ηηο ππεξεζίεο λνζειεπηηθήο δηνίθεζεο. Παξαδείγκαηα λνζειεπηηθψλ  

ηνκέσλ πνπ κπνξνχλ λα σθειεζνχλ απφ ηε κνλαδηθή ππνζηήξημε ησλ 
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πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ είλαη κεηαμχ άιισλ, ε ςπρηθή πγεία, ε λενγλνινγία, ε 

νπξνινγία, ε νγθνινγία, ε καηεπηηθή, ε ρεηξνπξγηθή θαη ν έιεγρνο ινηκψμεσλ. 

Σα γεληθά λνζειεπηηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δηαζέηνπλ πνιιαπιά 

πξνγξάκκαηα ή κνληέια, πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα επηηεινχλ δηάθνξεο θιηληθέο, 

εθπαηδεπηηθέο θαη δηαρεηξηζηηθέο ιεηηνπξγίεο. Σα πεξηζζφηεξα απφ απηά δηαζέηνπλ 

κνληέια γηα ηελ ηαμηλφκεζε ησλ αζζελψλ, ηε ζηειέρσζε, ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ 

ππεξεζηψλ, ηε δηνίθεζε πξνζσπηθνχ θαη ηε ζχληαμε εθζέζεσλ. Μπνξνχλ λα 

εληαρζνχλ θαη άιια κνληέια φπσο ε θαηάξηηζε πξνυπνινγηζκψλ, ε θαηαλνκή πφξσλ, 

ν έιεγρνο ηνπ θφζηνπο, ε δηαρείξηζε πνηφηεηαο, ε αλάπηπμε πξνζσπηθνχ, ε 

δηακφξθσζε κνληέισλ θαη ε πξνζνκνίσζε γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ, ν ζηξαηεγηθφο 

ζρεδηαζκφο, νη βξαρππξφζεζκεο αλάγθεο γηα ηελ πξφβιεςε θαη ζρεδηαζκφ εξγαζίαο 

θαη ε αμηνιφγεζε πξνγξάκκαηνο. 

Σα κνληέια γηα ηελ ηαμηλφκεζε αζζελψλ, ηε ζηειέρσζε, ηνλ πξνγξακκαηηζκφ 

ησλ ππεξεζηψλ, ηε δηνίθεζε πξνζσπηθνχ, θαη ηε ζχληαμε εθζέζεσλ ζπρλά 

ζρεηίδνληαη ζηελά κεηαμχ ηνπο. Οη αζζελείο ηαμηλνκνχληαη ζχκθσλα κε ηα 

θαζηεξσκέλα θξηηήξηα βαξχηεηαο ηεο θαηάζηαζεο. Οη πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

ηαμηλφκεζε ησλ αζζελψλ απνηεινχλ εηζξνή γηα ην κνληέιν πνπ αθνξά ηελ 

απαηηνχκελε ζηειέρσζε ππεξεζηψλ θαη ηα επίπεδα ζηειέρσζεο ππνινγίδνληαη κε 

βάζε δηάθνξνπο ηχπνπο ππνινγηζκνχ ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο. Δπίζεο, ε πξαγκαηηθή 

ζηειέρσζε απνηειεί θαη απηή εηζξνή θαη κπνξεί λα γίλεη ζχγθξηζε ηεο απνγξαθήο, 

ηεο βαξχηεηαο ηεο θαηάζηαζεο ησλ αζζελψλ ηεο απαηηνχκελεο ζηειέρσζεο θαη ηεο 

πξαγκαηηθήο ζηειέρσζεο. Ο πξνυπνινγηζκφο ππνζηεξίδεηαη απφ ηελ απνγξαθή, ηε 

βαξχηεηα ηεο θαηάζηαζεο θαη απφ ηα απαηηνχκελα κνληέια ζηειέρσζεο.  Οη 

πιεξνθνξίεο απηέο είλαη πνιχηηκεο ζηελ ππνζηήξημε αηηεκάησλ γηα επηπιένλ 

πξνζσπηθφ, πιήξνπο ε κεξηθήο απαζρφιεζεο. Σν κνληέιν ηεο ζχληαμεο εθζέζεσλ 

δίλεη ηε δπλαηφηεηα αλάθιεζεο φισλ ησλ θαηαρσξεκέλσλ πιεξνθνξηψλ κε έγθαηξν 

θαη παξνπζηάζηκν ηξφπν. 

Σα λνζειεπηηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα 

θάλνπλ ηε θξνληίδα ηνπ αζζελνχο πην απνηειεζκαηηθή θαη νηθνλνκηθή. Σα θιηληθά 

ζηνηρεία πεξηιακβάλνπλ ην ηζηνξηθφ θαη ηελ εθηίκεζε αζζελνχο, ηα ζρέδηα 

λνζειεπηηθήο θξνληίδαο, ζεκεηψζεηο θαη δηαγξάκκαηα λνζειεπηηθήο πξνφδνπ, 

παξαθνινχζεζε ησλ αζζελψλ, θαη ζρεδηαζκφ ηεο εμφδνπ απφ ην ίδξπκα.  Απηά φια 

κπνξνχλ λα γίλνπλ ζην ζηαζκφ ηνπ λνζειεπηή ή ζε πην πξννδεπηηθά ζπζηήκαηα, 

θνληά ζηνλ αζζελή. 

Οη θιηληθνί λνζειεπηέο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην λνζειεπηηθφ 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα γηα λα αληηθαηαζηήζνπλ ρεηξφγξαθα ζπζηήκαηα θαηαγξαθήο 

δεδνκέλσλ. Απηφ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κείσζε θφζηνπο, ελψ παξάιιεια κπνξεί λα 

δνζεί ε δπλαηφηεηα γηα βειηησκέλε πνηφηεηα θξνληίδαο θαζψο θαη πνηφηεηαο δσήο. 

Οη θιηληθνί λνζειεπηέο κπνξνχλ λα ζπγθεληξψλνπλ θαη λα θαηαρσξνχλ θιηληθά 

δεδνκέλα, λα ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο Ζ/Τ γηα λα ηα αλαιχνπλ θαη λα ηα θαηαξηίδνπλ θαη 

θαηά ζπλέπεηα λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο ψζηε λα ππνζηεξίδνπλ ηηο θιηληθέο θξίζεηο 

ηνπο. Ζ απηνκαηνπνηεκέλε παξνρή ζπκβνπιψλ κπνξεί λα εκθαληζηεί ζηελ νζφλε γηα 

λα δηαπηζησζνχλ αξλεηηθέο αληηδξάζεηο ζε θάξκαθα, αιιειεπηδξάζεηο θαη 

πξνεηνηκαζία ησλ ζσζηψλ δφζεσλ. Οη Ζ/Τ κπνξνχλ κε ηνλ θαηάιιειν 

πξνγξακκαηηζκφ λα απνξξίπηνπλ εληνιέο πνπ κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ 

πξνβιήκαηα ζε απηνχο θαη άιινπο ηνκείο, απνηξέπνληαο έηζη, ηε δεκηνπξγία ιαζψλ.  
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4.3.2 Πληποθοπιακά ζςζηήμαηα διαγνυζηικϊν κένηπυν 

Σα δηαγλσζηηθά θέληξα απνηεινχλ νξγαληζκνχο ή επηρεηξήζεηο θεξδνζθνπηθνχ 

ραξαθηήξα πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηαηξηθφ ρψξν κε επηηπρία πξνζθέξνληαο 

ηαηξηθέο ππεξεζίεο πςεινχ πνηνηηθνχ επηπέδνπ.  ΢θνπφο ηνπο είλαη ε έγθαηξε θαη 

έγθπξε δηάγλσζε γηα πξφιεςε θαη ζεξαπεία πξνβιεκάησλ πγείαο. Δπηπιένλ, ζηφρνο 

ηνπο απνηειεί ε παξνρή ππεξεζηψλ θάησ απφ άξηζηεο ζπλζήθεο, κε ηδηαίηεξε 

θξνληίδα, ζπλέπεηα θαη επηζηεκνληθή πιεξφηεηα. Σα δηαγλσζηηθά θέληξα έθαλαλ ηελ 

εκθάληζή ηνπο απφ ην 1980 θαη κεηά. Ραγδαία ήηαλ ε αλάπηπμε ηνπο ζηελ Διιάδα ηα 

ηειεπηαία ρξφληα θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηελ πεξίνδν 1990-1995. Λεηηνπξγνχλ ζε 

άλεηνπο ρψξνπο, κε ζχγρξνλα κεραλήκαηα θαη κε εμεηδηθεπκέλνπο γηαηξνχο. ΢ήκεξα 

ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ δηαγλσζηηθψλ θέληξσλ πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηε ρψξα καο 

εθηηκάηαη φηη αγγίδεη ηα 400. 

Ζ ρξήζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηα δηαγλσζηηθά θέληξα είλαη 

αλαγθαία. Παξφιν πνπ ην πεδίν ησλ ππεξεζηψλ ηνπο είλαη κηθξφηεξν απφ απηφ ησλ 

λνζνθνκείσλ, θξίλεηαη απαξαίηεηε ε χπαξμε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Οη 

λνζειεπηηθέο ππεξεζίεο δηεπθνιχλνληαη κέζσ ηνπ ζχγρξνλνπ ηερλνινγηθνχ 

εμνπιηζκνχ θαη ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πνπ εθαξκφδνληαη. Πνιιέο 

ρεηξνλαθηηθέο εξγαζίεο απηνκαηνπνηνχληαη, κε απνηέιεζκα ε επεμεξγαζία ησλ 

δεδνκέλσλ θαη νη δηάθνξεο δηεξγαζίεο λα γίλνληαη πνιχ ηαρχηεξα. Ζ γξεγνξφηεξε, 

ινηπφλ, δηεθπεξαίσζε ησλ εξγαζηψλ ζπλεπάγεηαη ηελ θαιχηεξε δηνηθεηηθή θαη 

νηθνλνκηθή νξγάλσζε ηνπ δηαγλσζηηθνχ θέληξνπ. Σα έζνδα θαη νη δαπάλεο 

πξνυπνινγίδνληαη θαη ππνινγίδνληαη κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν, ζπλεπψο γίλεηαη 

απνηειεζκαηηθφηεξε ε δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ ηνπ θέληξνπ. 

Δπηπιένλ, ζηελ θαιχηεξε εθαξκνγή ησλ πιεξνθνξηαθψλ δηαγλσζηηθψλ 

ζπζηεκάησλ ζπληειεί ε θαηαρψξεζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ αζζελψλ ζε 

ηαηξηθνχο θαθέινπο κε ηελ ηαπηφρξνλε επηθνηλσλία κε ηνπο άιινπο ηνκείο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Τινπνηείηαη ζε δηάθνξα θέληξα ειεθηξνληθή εθαξκνγή πνπ δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο ηαηξνχο λα δηαρεηξίδνληαη θαη λα επεμεξγάδνληαη ηνλ Ζιεθηξνληθφ 

Ηαηξηθφ Φάθειν αζζελψλ. Ο γηαηξνί είηε κέζσ επηηξαπέδηνπ ειεθηξνληθνχ 

ππνινγηζηή (desktop pc), είηε κέζσ θνξεηνχ ππνινγηζηή (laptop pc) αιιά θπξίσο 

κέζσ ππνινγηζηή παιάκεο (pocket pc) ζα κπνξνχλ λα δνπλ, πεξηζζφηεξν ζην 

κέιινλ, θαη λα επεμεξγαζηνχλ ην ηζηνξηθφ θαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ 

αζζελνχο θαζψο επίζεο θαη ηα απνηειέζκαηα ησλ εξγαζηεξηαθψλ εμεηάζεσλ. Αθφκε, 

ε ρξήζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ππνζηεξίδεη ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεταηξηθήο 

θαη ησλ έκπεηξσλ ζπζηεκάησλ θαη ζηα δηάθνξα δηαγλσζηηθά θέληξα κε ηε δηαθνξά 

απφ ηα λνζνθνκεηαθά ηδξχκαηα φηη ην πεδίν παξνρήο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ ζηα 

δηαγλσζηηθά θέληξα είλαη πην πεξηνξηζκέλν. 

΢ε πνιιά δηαγλσζηηθά θέληξα ρξεζηκνπνηνχληαη θάπνηεο εθαξκνγέο πνπ 

απνηεινχλ κεξηθψο πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. Αλαπηχζζνληαη πςειήο απφδνζεο 

καδηθήο απνζήθεπζεο ζπζηήκαηα πνπ ζπλδπάδνπλ ηελ ηαρχηεηα ησλ παξάιιεισλ 

ζπζηεκάησλ θαη ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο καδηθήο απνζήθεπζεο κε ηεξαξρηθή δνκή. 

Σν απνηέιεζκα είλαη ζπζηήκαηα κε αλνηρηή αξρηηεθηνληθή πξνζβάζηκε απφ 

νπνηνδήπνηε δίθηπν πνπ ππνζηεξίδεη γλσζηά πξφηππα. Γίλεηαη, έηζη, ε δπλαηφηεηα 

αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ ηθαλψλ λα απνζεθεχζνπλ κεγάινπο φγθνπο πιεξνθνξίαο 

(ηαηξηθφο θάθεινο) κε δπλαηφηεηα άκεζεο αλάθηεζεο θαη απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ. 

Σα πξνγξάκκαηα απηά εθηφο ησλ άιισλ πξνζθέξνπλ : 

 

• Αλνηρηή αξρηηεθηνληθή γηα εχθνιε πξφζβαζε 
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• Καηαζθεπή ζπζηεκάησλ απφ ρακεινχ θφζηνπο απνζεθεπηηθά κέζα 

• Δίλαη εθαξκφζηκα ζε δηάθνξα ζπζηήκαηα 

• Απεξηφξηζην αξηζκφ ζπλδέζεσλ  
• Κιηκαθσηή απφδνζε ζηε δηαδηθαζία κεηάπησζεο αξρείσλ 

• ΢πλεξγάζηκα κε ηα πην γλσζηά είδε απνζεθεπηηθψλ κέζσλ 

 

Οη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηέηνηνπ είδνπο εθαξκνγέο είλαη: 
 

• Αζθαιήο απνζήθεπζε θαη αληαιιαγή ηαηξηθψλ αξρείσλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

• Αζθαιήο ζχλδεζε κε ηνλ θάθειν ηνπ αζζελνχο κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ 

ηξίηεο γελεάο. 

• Φηιηθέο πξνο ηνλ ρξήζηε δηαδηθαζίεο ψζηε λα γίλεηαη πξνζηηφ αθφκα θαη ζηνλ 

άπεηξν ρξήζηε. 

 
Γηα ηελ πινπνίεζε ηέηνησλ εθαξκνγψλ, ζπζηεκάησλ ππάξρεη ζπλεξγαζία κεηαμχ 

νξγαληζκψλ απφ Γαιιία, Ηηαιία θαη Διιάδα. 

Ζ ξαγδαία εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο αλεβάδεη θαζεκεξηλά ηα  standards ζε θάζε 

δηαγλσζηηθφ θέληξν. ΢θνπφο ηνπο, ινηπφλ, είλαη λα είλαη πξσηνπφξα θαη ζε απηφλ ηνλ 

ηνκέα πνπ νλνκάδεηαη ηερλνινγία θαη πνπ είλαη ζεκαληηθφηαηνο ζηνλ ρψξν ηεο 

πγείαο. Πξνγξάκκαηα θαη εθαξκνγέο πνπ απνηεινχλ κεξηθψο πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα ζίγνπξα βνεζάλε κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν πξνο απηφλ ην ζθνπφ εθφζνλ ε 

ρξήζε νινθιεξσκέλσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ δελ είλαη αθφκε δηαδεδνκέλε 

θαη εθηθηή.  

 

4.3.3 Πληποθοπιακά ζςζηήμαηα επγαζηηπίυν 
  
Σα εξγαζηεξηαθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα (Laboratory Information Systems) 

είλαη ινγηζκηθφ εγθαηεζηεκέλν ζε ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή, ν νπνίνο είλαη 

ζπλδεδεκέλνο κε ηνλ θαηάιιειν ηαηξηθφ εμνπιηζκφ. Δίλαη ππεχζπλα γηα ηελ 

απνζήθεπζε θιηληθψλ δεδνκέλσλ, ηελ επαιήζεπζε ηεο αθξίβεηαο ησλ εμεηάζεσλ, ηε 

βαζκνλφκεζε ησλ νξγάλσλ, ηε δεκηνπξγία ε ελεκέξσζε αξρείσλ αζζελψλ, ηε 

ζπιινγή πιεξνθνξηψλ απφ έλα πιήζνο ζπζθεπψλ φπσο ζπζθεπέο αλάιπζεο αίκαηνο. 

Οη ηαηξηθέο ζπζθεπέο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηηο δηάθνξεο κεηξήζεηο νλνκάδνληαη 

εξγαζηεξηαθνί αλαιπηέο θαη δηαζέηνπλ κηθξνεπεμεξγαζηέο, πνπ ειέγρνπλ θαη 

ζπληνλίδνπλ ηε ζσζηή ιεηηνπξγία ησλ ζπζθεπψλ. Ο ρξήζηεο κπνξεί λα κεηαθέξεη 

ηελ ίδηα ζηηγκή ειεθηξνληθά ζην εξγαζηεξηαθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηηο κεηξήζεηο 

απφ ηηο ζπζθεπέο. Οη ρξεζηκνπνηνχκελνη εξγαζηεξηαθνί αλαιπηέο δηαζπλδένληαη ζην 

φιν ζχζηεκα κέζσ εηδηθψλ δηαηάμεσλ, πνπ ζπλδένληαη ζε Ζ/Τ θαη ην ζχζηεκα, έηζη, 

απνηειεί εληαίν θνξκφ παξαγσγήο.  

Έλα ηδαληθφ νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα εξγαζηεξίσλ γηα λα είλαη 

θαηαμησκέλν ζηνλ ηαηξηθφ ρψξν ρξεηάδεηαη λα είλαη πξνζαξκνζκέλν ζηηο αλάγθεο θαη 

ζηηο ηδηαηηεξφηεηεο ησλ εξγαζηεξίσλ θάζε λνζειεπηηθνχ ηδξχκαηνο. Γεληθά 

ραξαθηεξηζηηθά ελφο πιεξνθνξηαθνχ εξγαζηεξηαθνχ ζπζηήκαηνο είλαη: 

 

• Μνλφδξνκε θαη ακθίδξνκε επηθνηλσλία κε πιεζψξα απηφκαησλ αλαιπηψλ 

• Παξαγγειία εξγαζηεξηαθψλ εμεηάζεσλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 
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• Έγθξηζε θαη αλαγλψξηζε  απνηειεζκάησλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν  

• Γπλαηφηεηα ζχλδεζεο απνηειεζκάησλ θαη δηαγλψζεσλ  

• Γηαρείξηζε πνηφηεηαο ηαηξηθψλ ζπζθεπψλ 

• Παξαθνινχζεζε αλαιψζηκσλ 

• ΢ηαηηζηηθή αλάιπζε 

 
΢ε έλα ηέηνην ζχζηεκα ην ινγηζκηθφ είλαη δνκεκέλν κε ηε ζπιινγηζηηθή πνιιψλ 

ρξεζηψλ, πνπ ν θαζέλαο έρεη δηαθνξεηηθέο αξκνδηφηεηεο θαη πξνζβάζεηο ζηηο 

δηαθηλνχκελεο πιεξνθνξίεο. Γηαζέηεη πιήξε παξακεηξνπνίεζε επηηξέπνληαο ην 

δηαρσξηζκφ ηνπ ζπλφινπ ησλ εξγαζηεξίσλ ζε επί κέξνπο ηκήκαηα, ηνλ θαζνξηζκφ 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ ηκήκαηνο φπσο θαη ηηο εμεηάζεηο πνπ πξαγκαηνπνηεί ην θάζε 

ηκήκα. Γηαρσξίδεηαη ην ηζηνξηθφ ησλ εμεηάζεσλ φισλ ησλ αζζελψλ 

παξαθνινπζψληαο ηηο εμεηάζεηο αλά αζζελή, ηκήκα εξγαζηεξίνπ, θιηληθή, 

αζθαιηζηηθφ θνξέα θαη πξναηξεηηθά κπνξεί λα εθηειεί ηηκνινγήζεηο θαη λα 

παξαθνινπζεί φια ηα ζρεηηθά νηθνλνκηθά ζηνηρεηά.   

Έλα δίθηπν ππνινγηζηψλ απιψλεηαη ζηα ηκήκαηα ησλ εξγαζηεξίσλ. Οη 

θαζεκεξηλέο εμεηάζεηο εηζάγνληαη ζην ζχζηεκα είηε απφ θάζε θιηληθή , είηε απφ ηε 

γξακκαηεία ησλ εξγαζηεξίσλ (ηκήκα παξαιαβήο δεηγκάησλ) είηε απφ πνιιαπιέο 

γξακκαηείεο ησλ εξγαζηεξηαθψλ ηκεκάησλ. ΢εκαληηθφ είλαη φηη έλα ηέηνην ζχζηεκα 

κπνξεί λα ππνβνεζά ζηελ θαηάξγεζε ησλ πνιιαπιψλ ζεκείσλ παξαιαβήο δεηγκάησλ 

θαζψο θαη γηα παξάδεηγκα, ζηελ θαηάξγεζε πνιιαπιψλ αηκνιεςηψλ πνπ 

παξαηεξνχληαη ζηνλ ίδην αζζελή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εκέξαο, γηα αλάγθεο ηνπ θάζε 

εξγαζηεξηαθνχ ηκήκαηνο. Δπηπιένλ απφ ηα δηάθνξα ηεξκαηηθά πνπ ηνπνζεηνχληαη νη 

ζεξάπνληεο ηαηξνί 

παξαθνινπζνχλ ην ηζηνξηθφ ηνπ αζζελνχο, ελψ ηα ηξέρνληα απνηειέζκαηα 

δηαηίζεληαη ζην ηεξκαηηθφ ακέζσο κεηά ηελ νινθιήξσζε ησλ εξγαζηεξηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ θαη αθνινπζεί ε έγθξηζή ηνπο απφ ηνπο δηεπζπληέο ηνπ θάζε 

εξγαζηεξηαθνχ ηνκέα, ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη ρσξίο θαζπζηεξήζεηο θαη ελδηάκεζα 

ηειεθσλήκαηα ζηα εξγαζηήξηα. Οη αζζελείο πιένλ δελ ζπγθεληξψλνληαη ζηα 

εξγαζηήξηα αλακέλνληαο ηα απνηειέζκαηά ηνπο ελψ ε εηθφλα ηεο πνξείαο ηνπ 

αζζελνχο είλαη εκθαλήο θαη επδηάθξηηε. 

 

Οθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη: 

 

•  Μείσζε αλαιψζηκσλ (θηαιίδηα, ζχξηγγεο, θιπ) 

•  Μείσζε ρξφλνπ παξαδφζεσο απνηειεζκάησλ 

•  Μείσζε ιαζψλ ζηα απνηειέζκαηα (άιινπ αζζελνχο ζε άιινλ) 

•  Αχμεζε αθξίβεηαο θαη αμηνπηζηίαο απνηειεζκάησλ 

•  Μείσζε ηνπ φγθνπ ηνπ αξρείνπ ηνπ Ννζνθνκείνπ 

•  Μείσζε ηνπ ρξφλνπ αλεπξέζεσο παιηψλ απνηειεζκάησλ 

•  Μείσζε ηνπ θφζηνπο ζπληεξήζεσο ησλ νξγάλσλ 

•  Γεληθή νξγάλσζε ησλ εξγαζηεξίσλ 

• Ύπαξμε ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ γηα εθηηκήζεηο επελδχζεσλ ή πξνκεζεηψλ 

αλαισζίκσλ 
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Τπνζπζηήκαηα απνηεινχλ ην νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ εξγαζηεξηαθφ 

ζχζηεκα. Σν θάζε ππνζχζηεκα ηνπ ηαηξηθνχ εξγαζηεξίνπ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

δηαζπλδέεηαη ηφζν κε άιια πιεξνθνξηαθά ππνζπζηήκαηα θιηληθψλ, εμσηεξηθψλ 

ηαηξείσλ θιπ αληαιιάζνληαο δεδνκέλα, φζν θαη κε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηα 

νπνία βξίζθνληαη εθηφο λνζνθνκείνπ. Όια απηά, βέβαηα, πξνυπνζέηνπλ ηελ 

απηφκαηε ελεκέξσζε ηνπ ηαηξηθνχ θαθέινπ ηνπ αζζελνχο. Γηα παξάδεηγκα, ην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα απεηθνληζηηθνχ εξγαζηεξίνπ  (αθηηλνινγηθφ, αμνληθφο ή 

καγλεηηθφο ηνκνγξάθνο, ππέξερνη) έρεη ηε δπλαηφηεηα απνζήθεπζεο ησλ εηθφλσλ 

πνπ πξνέξρνληαη απφ ηα απεηθνληζηηθά ηαηξηθά κεραλήκαηα ζηε Βάζε δεδνκέλσλ 

(image database).Με ηελ χπαξμε πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, ηελ αξρεηνζεηεκέλε 

εηθφλα κπνξνχλ θαη ηε βιέπνπλ ηφζν νη εξγαζηεξηαθνί ηαηξνί ηδησηηθψλ θέληξσλ φζν 

θαη εξγαζηεξηαθνί ηαηξνί λνζνθνκεηαθψλ ηδξπκάησλ. 

Έλα απφ ηα ππνζπζηήκαηα ηνπ εξγαζηεξηαθνχ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

απνηειεί ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα αηκνδνζίαο. ΢θνπφο ηεο εθαξκνγήο ηνπ 

ζπζηήκαηνο αηκνδνζίαο είλαη ε πιήξεο δηαρείξηζε φισλ ησλ εξγαζηψλ ηνπ ηκήκαηνο, 

θαζψο επίζεο θαη ηεο ελζσκάησζεο φισλ ησλ ρξεζηκνπνηνχκελσλ δηαγλσζηηθψλ 

ζπζθεπψλ ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. Αθνινπζψληαο ηε δνκή ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

εξγαζηεξηαθνχ ζπζηήκαηνο θαη ην ππνζχζηεκα απηφ είλαη δνκεκέλν κε ηε 

ζπιινγηζηηθή πνιιαπιψλ ρξεζηψλ. Απνηειείηαη απφ έλα δίθηπν ππνινγηζηψλ, πνπ 

«απιψλεηαη» ζην ηκήκα ηεο αηκνδνζίαο θαη ην νπνίν παξέρεη πιήξε δπλαηφηεηα 

δηαζχλδεζεο κε ην εληαίν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ή κε ηηο δηάθνξεο θιηληθέο θαη ηα 

εξγαζηήξηα, ζε θαηάζηαζε πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ. Βαζηθφο ξφινο ηνπ είλαη λα 

δηαρεηξίδεηαη πιήξσο ην ηζηνξηθφ ησλ εμεηάζεσλ φισλ ησλ αζζελψλ θαη αηκνδνηψλ. 

Αθφκε, εκθαλίδεη φιεο ηηο εξγαζηεξηαθέο εμεηάζεηο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί, ηηο 

ρνξεγεκέλεο κνλάδεο, ηηο θαιχςεηο πνπ έρνπλ γίλεη είηε είλαη απφ αηκνδφηεο είηε απφ 

άιια λνζνθνκεία θαη ηέινο ηηο δηαζηαπξσκέλεο κνλάδεο πνπ ππάξρνπλ πξνο  

ρνξήγεζε. Οη δηαδηθαζίεο απηέο απηνκαηνπνηνχληαη θαη ε πξφζβαζε ζε απηά ηα 

ζηνηρεία γίλεηαη άκεζα. Παξάιιεια ην ηκήκα δηαθίλεζεο εχθνια θαη γξήγνξα κπνξεί 

λα έρεη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ηνπ ρξεηάδνληαη φπσο πνηα θαη πφζα είλαη ηα 

απνζέκαηα κνλάδσλ, πνηεο κνλάδεο ππάξρνπλ πξνο ρνξήγεζε εζσηεξηθψλ αζζελψλ, 

ηα ππφινηπα ησλ αζζελψλ πνπ έρνπλ πξνθχςεη απφ ρνξεγήζεηο κνλάδσλ θαη αηηήζεηο 

θαιχςεσλ θαζψο επίζεο θαη ηηο εθθξεκφηεηεο πνπ ππάξρνπλ γηα επηθνηλσλία κε 

αηκνδνζίεο άιισλ λνζνθνκείσλ. Παξάιιεια δίλεηαη ε δπλαηφηεηα εθηχπσζεο φισλ 

ησλ θαηαζηάζεσλ θαη θηλήζεσλ πνπ είλαη ππνρξεσηηθέο, κε απνηέιεζκα λα 

θαηαξγνχληαη φια ηα βηβιία πνπ ρσξίο ην πιεξνθνξηαθφ εξγαζηεξηαθφ ζχζηεκα 

αηκνδνζίαο είλαη απαξαίηεην λα θξαηηνχληαη ρεηξφγξαθα. Απνζέκαηα κνλάδσλ, 

ινγηζηηθφ έιιεηκκα κνλάδσλ αζζελψλ, ζηαηηζηηθή θίλεζε κνλάδσλ αλά θιηληθή θαη 

ηαηξφ, εηζαγσγέο κνλάδσλ απφ άιια λνζνθνκεία, εηδνπνηήζεηο αηκνδνηψλ, 

απαιιάζζνπλ ην πξνζσπηθφ απφ απαξαίηεηεο κελ, ρξνλνβφξεο δε, εξγαζίεο 

παξέρνληαο κε αζθάιεηα θαη αμηνπηζηία φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο. 

Οπζηαζηηθή κπνξεί, ινηπφλ, λα ζεσξεζεί ε χπαξμε θαη ε ρξήζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

εξγαζηεξηαθνχ ζπζηήκαηνο αηκνδνζίαο. 

΢πκπεξαζκαηηθά, ε δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο γίλεηαη ζηηβαξή κε 

ειαρηζηνπνίεζε ιαζψλ, κε ππνδηπιαζηαζκφ ζρεδφλ ηνπ απαηηνχκελνπ ρξφλνπ, κε 

δξαζηηθή κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ επαλεμεηάζεσλ κέζσ ελζσκαησκέλνπ 

ζπζηήκαηνο ειέγρνπ πνηφηεηαο θαη ζπλεπψο νπζηαζηηθή κείσζε ηνπ θφζηνπο 

παξαγσγήο, ηφζνλ απφ πιεπξάο αλαιψζηκσλ πιηθψλ φζν θαη απφ πιεπξάο ρξφλνπ 

απαζρφιεζεο πξνζσπηθνχ. Ο ζπλδπαζκφο ηεο κείσζεο ηνπ θφζηνπο θαη ηεο αχμεζεο 

ηεο αμηνπηζηίαο ησλ κεηξήζεσλ πνπ παξέρεη έλα νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ 
ζχζηεκα εξγαζηεξίσλ, είλαη πξνθαλέο φηη έρεη ηεξάζηηα θαη νπζηαζηηθφηαηα νθέιε.  
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4.3.4 Νοζοκομειακά πληποθοπιακά ζςζηήμαηα 

Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα λνζνθνκείνπ είλαη κεγάια, πεξίπινθα ζπζηήκαηα 

ππνινγηζηψλ πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα βνεζνχλ ζηελ επηθνηλσλία θαη ζηε 

δηαρείξηζε ησλ αλαγθψλ πιεξνθφξεζεο ελφο λνζνθνκείνπ. Απνηεινχλ εξγαιεία γηα 

ελδνηνκεαθή θαη δηαηνκεαθή ρξήζε. Έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα λνζνθνκείνπ έρεη 

εθαξκνγή ζε ζέκαηα εηζαγσγήο αζζελψλ, ζε ηαηξηθά αξρεία, ζε ινγηζηηθέο 

πιεξνθνξίεο, επηρεηξεζηαθέο ππεξεζίεο, λνζειεπηηθή, εξγαζηήξηα, αθηηλνινγηθφ, 

θαξκαθείν, θεληξηθέο πξνκήζεηεο, δηαηηνινγηθέο ππεξεζίεο, πξνζσπηθφ θαη 

κηζζνδνζία. Πνιιέο άιιεο εθαξκνγέο κπνξνχλ λα ππάξμνπλ γηα θάζε ηκήκα θαη 

νπζηαζηηθά γηα θάζε ζθνπφ. 

Οη εθαξκνγέο πνπ αθνξνχλ ηελ εηζαγσγή αζζελψλ πεξηιακβάλνπλ 

πξνγξακκαηηζκφ αζζελψλ, πξνεηζαγσγηθή θάζε, θάζε εηζαγσγήο, θάζε εμφδνπ απφ 

ην λνζνθνκείν, κεηαθνξέο θαη δηαδηθαζίεο θαηαγξαθήο. Οξηζκέλεο εθαξκνγέο πνπ 

αθνξνχλ ηαηξηθά αξρεία πεξηιακβάλνπλ ηελ ηήξεζε γεληθνχ κεηξψνπ αζζελψλ, 

έγγξαθα, αιιεινγξαθία θαη δηαδηθαζίεο εληνπηζκνχ ηαηξηθψλ αξρείσλ.  Οη 

επηρεηξεζηαθέο θαη ινγηζηηθέο δηαδηθαζίεο πεξηιακβάλνπλ επηβεβαίσζε αζθάιεηαο 

αζζελνχο, ρξέσζε παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ, παξαθνινχζεζε κεηά ηε ρξέσζε, 

επίιπζε απνξηψλ φζνλ αθνξά ηηο ρξεψζεηο, ινγαξηαζκνχο πιεξσηένπο, 

ινγαξηαζκνχο εηζπξαθηένπο, δηαρείξηζε κεηξεηψλ θαη ηήξεζε αξρείνπ ππεξεζηψλ 

θαη ηξίησλ θνξέσλ. 

Οη  εθαξκνγέο ζε άιινπο ηνκείο φπσο ε λνζειεπηηθή, ηα εξγαζηήξηα, ην 

αθηηλνινγηθφ, ην θαξκαθείν θαη ην ηκήκα θεληξηθψλ πξνκεζεηψλ κπνξεί λα είλαη 

πνιιέο θαη πεξίπινθεο θαη λα δηαζέηνπλ δηθά ηνπο πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. Σα 

ζπζηήκαηα απηά μερσξίδνπλ θαη ιεηηνπξγνχλ αλεμάξηεηα απφ ην πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα ηνπ λνζνθνκείνπ, αιιά ζπλήζσο ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο γηα ηε κεηαβίβαζε 

πιεξνθνξηψλ. 

 Απφ ηε ρξήζε ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο λνζνθνκείνπ κπνξνχλ λα 

εμαρζνχλ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα σο πξνο ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ λνζνθνκείνπ. 

Ζ εμαγσγή ησλ ζπκπεξαζκάησλ απηψλ κπνξεί λα γίλεη κε ηελ αλάιπζε ησλ 

ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο θαζψο θαη κε ηε ρξήζε εξγαιείσλ ηα νπνία 

παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα πξνζνκνίσζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ λνζνθνκείνπ κεηά ηελ 

πινπνίεζε κηαο ή θαη πεξηζζνηέξσλ αιιαγψλ. Σν θχξην πιενλέθηεκα ησλ εξγαιείσλ 

απηψλ είλαη ε δπλαηφηεηα παξνρήο ηεο εηθφλαο ηεο ιεηηνπξγηάο  ηνπ λνζνθνκείνπ 

θαζψο θαη ησλ ζπλεπεηψλ (κε έλα πνιχ κεγάιν βαζκφ αμηνπηζηίαο) πξηλ απφ ηελ 

πξαγκαηηθή ηνπο πινπνίεζε. Δπίζεο, ηα Π΢Ν κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ 

αλαδηνξγάλσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ λνζνθνκείνπ ή ηνπ νξγαληζκνχ (φηαλ απηή 

επηβάιιεηαη) κε ηνλ αλαζρεδηαζκφ ηεο ξνήο ησλ εξγαζηψλ ηνπο. Αθφκε, ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα δεζκεχζνπλ ηνπο 

πξνκεζεπηέο ελφο λνζνθνκείνπ λα πινπνηήζνπλ ειεθηξνληθέο ζπλδέζεηο κεηαμχ 

ηνπο, έηζη ψζηε λα παξέρνπλ βειηησκέλεο ζε πνηφηεηα ππεξεζίεο. 

Tα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα λνζειεπηηθνχ ηδξχκαηνο ηείλνπλ λα 

αλαπηχζζνληαη κε θεληξηθφ ππνινγηζηή θαη ηεξκαηηθά, παξφιν πνπ ζήκεξα 

παξαηεξείηαη κηα ζηξνθή πξνο ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ κεγέζνπο θαη ηε δηαζπνξά ησλ 

δηθηχσλ δεδνκέλσλ. Ζ επηινγή, ε αλάπηπμε θαη ε πινπνίεζε ελφο λνζνθνκεηαθνχ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο κπνξεί λα δηαξθέζεη ρξφληα. Σα πιενλεθηήκαηα θαη ηα 
κεηνλεθηήκαηα θάζε ζηξαηεγηθήο ζηαζκίδνληαη πξηλ πινπνηεζεί θάπνην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. Σν ρξνληθφ δηάζηεκα πνηθίιιεη αλάινγα κε ην ζχζηεκα θαη 

ηελ πνιππινθφηεηα ησλ εθαξκνγψλ ηνπ. ΢ηελ νπζία κπνξεί λα είλαη κηα ζπλερήο 

δηαδηθαζία. Σν αξρηθφ θφζηνο γηα ηελ εμαζθάιηζε ησλ κεραλεκάησλ θαη ηνπ 
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ινγηζκηθνχ, θαζψο θαη ε εηήζηα δηαξθήο ζπληήξεζε απαηηεί ηελ θαηαβνιή πνιχ 

πςειψλ ρξεκαηηθψλ πνζψλ.  

Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, ην λνζειεπηηθφ ίδξπκα «καζαίλεη» πψο λα 

πξνζαξκνζηεί θαη λα ρξεζηκνπνηεί κία ζπγθεθξηκέλε θαηλνχξηα ηερλνινγία. Όπσο 

θαίλεηαη ζην ΢ρήκα 8, ππάξρνπλ ηέζζεξα (4) ζηάδηα εθκάζεζεο. 

 

 
 

 
 

΢σήμα 8: ΢ηάδηα εθκάζεζεο ηεο ηερλνινγίαο ζηνλ ρώξν ηεο πγείαο 

 
1.Πξψηε εθαξκνγή ηεο ηερλνινγίαο: ΢ην ζηάδην απηφ ε εθαξκνγή ηεο 

ηερλνινγίαο γίλεηαη ζε κεξηθά ηκήκαηα ηνπ λνζειεπηηθνχ ηδξχκαηνο κεηά απφ 

εθηεηακέλε αλάιπζε θαη κε κεγάιε πξνζνρή. Ζ επέθηαζε ηεο ζηα ππφινηπα ηκήκαηα 

είλαη αξγή, θαζψο ην λνζειεπηηθφ ίδξπκα πξνζπαζεί λα θαηαλνήζεη ηελ εθαξκνγή 

ηεο, ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ εξγαζηψλ ηνπ, φπσο επίζεο 

ην θφζηνο θαη ηα νθέιε απφ ηελ επέθηαζε απηή. 

2.Μαδηθή επέθηαζε ηεο ηερλνινγίαο:To ζηάδην απηφ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηε 

καδηθή επέθηαζε ηεο ηερλνινγίαο ζηα ππφινηπα ηκήκαηα ηνπ λνζειεπηηθνχ 

ηδξχκαηνο. Καζψο ην λνζνθνκείν αξρίδεη λα αηζζάλεηαη πεξηζζφηεξε αζθάιεηα σο 

πξνο ηελ ηερλνινγία πνπ εθαξκφδεη, μεθηλά πνιιά πξνγξάκκαηα επέθηαζεο ηεο. ΢ην 

ζηάδην απηφ απαηηείηαη κεγάιε πξνζνρή, αθνχ ππάξρεη ν θίλδπλνο απψιεηαο ηνπ 

ειέγρνπ ηεο επέθηαζεο ηεο, φηαλ γίλεηαη ρσξίο θαηάιιειε αλάιπζε, ζρεδηαζκφ θαη 

παξαθνινχζεζε. 

3.Διεγρφκελε επέθηαζε ηεο ηερλνινγίαο: ΢ην ζηάδην απηφ νη δξαζηεξηφηεηεο 

επέθηαζεο ηεο ηερλνινγίαο ζην λνζειεπηηθφ ίδξπκα γίλνληαη θάησ απφ ζεκαληηθφ 

έιεγρν, ν νπνίνο πεξηιακβάλεη ηελ εθαξκνγή κεζνδνινγηψλ, ηερληθψλ δηαρείξηζεο 

έξγσλ θ.ι.π. 

4.Χξίκαλζε: Σν λνζειεπηηθφ ίδξπκα έρεη κάζεη πψο λα δηαρεηξίδεηαη ηε 

ζπγθεθξηκέλε ηερλνινγία θαη ηελ εθαξκφδεη ζε φια ηνπ ηα ηκήκαηα. 

Γεληθά, ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζηα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα, ζπλήζσο, 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε άκεζε θαη ζσζηή πξνζαξκνγή ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο ζε 

αιιαγέο πνπ γίλνληαη ζην εζσηεξηθφ ή ζην εμσηεξηθφ ηνπο πεξηβάιινλ (π.ρ. αιιαγή 



Κεφάλαιο 4ο                                                              Πληροφοριακά Συςτήματα Υπηρεςιών Υγείασ 

47 
 

ηνπ ηξφπνπ ζπληαγνγξάθεζεο θαη ρξέσζεο ελφο αζζελή). Χζηφζν, ππάξρεη θαη κία 

άιιε πξνζέγγηζε ζηε ρξήζε ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. Ζ πξνζέγγηζε απηή 

νξίδεη φηη έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαηά ηέηνην ηξφπν, 

ψζηε λα επεξεάδεη ηηο αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζην λνζνθνκεηαθφ πεξηβάιινλ. Ζ 

επηξξνή απηή είλαη πάληα πξνο φθεινο ηνπ λνζειεπηηθνχ ηδξχκαηνο θαη ζπλεπψο ησλ 

αζζελψλ ηνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, κε βάζε ηελ πξνζέγγηζε απηή, ην πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα ρξεζηκνπνηείηαη σο κέζν κε ην νπνίν κπνξνχλ λα παξαηεξεζνχλ 

δπλαηφηεηεο βειηίσζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ λνζειεπηηθνχ ηδξχκαηνο, νη νπνίεο δελ 

ππαγνξεχνληαη πάληα απφ ην πεξηβάιινλ ηνπ.  

4.4 Κωκλορ  Ευήρ Πληποθοπιακϊν  ΢ςζηημάηυν Τγείαρ 

Ο θχθινο δσήο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο πεξηιακβάλεη ηηο θάζεηο 

πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ αλάπηπμε, ιεηηνπξγία θαη ζπληήξεζε ηνπο. ΢ε θάζε θάζε 

εθηεινχληαη ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίεο ζε ζπγθεθξηκέλν ρξφλν θαη κε ρξήζε ησλ 

απαηηνχκελσλ πφξσλ. Δπίζεο, απφ θάζε θάζε παξάγνληαη ζπγθεθξηκέλα 

απνηειέζκαηα, ηα νπνία πξέπεη λα ηεθκεξηψλνληαη επαξθψο. Έλαο ηππηθφο θχθινο 

δσήο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ απνηειείηαη απφ έμη θάζεηο: ηελ αλάιπζε 

απαηηήζεσλ, ην ινγηθφ ζρεδηαζκφ, ην θπζηθφ ζρεδηαζκφ, ηελ αλάπηπμε 

πξνγξακκάησλ, ηελ πινπνίεζε θαη ηε ιεηηνπξγία. Ζ ζρέζε ησλ θάζεσλ απηψλ 

θαίλεηαη ζην αθφινπζν ζρήκα. 
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΢σήμα 9: Κύθινο δωήο πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο πγείαο 

4.4.1 Ανάλςζη απαιηήζευν 

Ζ πξψηε θάζε ηνπ θχθινπ δσήο αθνξά ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ απαηηήζεσλ ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο. ΢πγθεθξηκέλα, θαηά ηε θάζε απηή γίλνληαη 

επαλαιακβαλφκελεο ζπλαληήζεηο κεηαμχ ησλ αλαιπηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ησλ 

ππεπζχλσλ ηνπ νξγαληζκνχ έηζη ψζηε λα πξνζδηνξηζηεί ζαθψο ην πιαίζην ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη νη δπλαηφηεηεο επηθνηλσλίαο ηνπ κε άιια ζπζηήκαηα. 

Σα απνηειέζκαηα ησλ ζπλαληήζεσλ απηψλ κειεηψληαη απφ ηνπο αλαιπηέο, νη 

νπνίνη ζηε ζπλέρεηα ππνβάιινπλ ζηνλ νξγαληζκφ ηελ πξφηαζε ηνπο ζηελ νπνία 

δίλεηαη ε πεξηγξαθή ηνπ ζπζηήκαηνο, νη απαηηνχκελνη πφξνη, ν αλακελφκελνο ρξφλνο 

πινπνίεζεο ηνπ θαζψο θαη ην θφζηνο ηνπ. ΢ηε ζπλέρεηα, θαη κεηά ηελ απνδνρή ηεο 

πξφηαζεο απφ ηνπο ππεχζπλνπο ηνπ νξγαληζκνχ, εθηεινχληαη νη αθφινπζεο εξγαζίεο: 

κειέηε ηεο ηξέρνπζαο ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ, θαηαγξαθή ελαιιαθηηθψλ 

ιχζεσλ, αμηνιφγεζε θαη επηινγή ηεο θαηαιιειφηεξεο ιχζεο. Με βάζε ηηο 

πιεξνθνξίεο απηέο θαηαζθεπάδεηαη ην κνληέιν ιεηηνπξγίαο ηνπ λνζειεπηηθνχ 

ηδξχκαηνο  ην νπνίν δίλεη ηε δπλαηφηεηα νινθιεξσκέλεο θαη ιεπηνκεξνχο ζεψξεζεο 

θαη κειέηεο ηνπ. 

Μεηά ηελ επηινγή ηεο θαηαιιειφηεξεο ιχζεο απφ ηνλ νξγαληζκφ, 

πξνεηνηκάδεηαη ην πξφγξακκα έξγνπ ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ, ηηο 

εξγαζίεο πνπ ζα εθηειεζηνχλ, ηα ρξνληθά ζεκεία ζηα νπνία πεξαηψλεηαη ε εθηέιεζε 

ελφο ζπλφινπ εξγαζηψλ ή μεθηλά ε έλαξμε ελφο άιινπ θαη γίλεηαη ν έιεγρνο ηεο 
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επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ. Ο έιεγρνο απηφο πεξηιακβάλεη ηε ζχγθξηζε ηνπ 

πξνυπνινγηδφκελνπ θαη ηνπ πξαγκαηηθνχ θφζηνπο, θαζψο θαη ηελ αλαζθφπεζε ηεο 

πνηφηεηαο ηεο εξγαζίαο πνπ έρεη εθηειεζηεί. 

4.4.2 Λογικψρ ζσεδιαζμψρ 

Καηά ηε θάζε απηή θαζνξίδεηαη ινγηθά ε δνκή ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

πγείαο. ΢πγθεθξηκέλα, νη πιεξνθνξηαθέο απαηηήζεηο ηνπ νξγαληζκνχ 

κεηαζρεκαηίδνληαη ζε έλα ελλνηνινγηθφ κνληέιν ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο. Γηα ηελ 

θαηαζθεπή ηνπ κνληέινπ απηνχ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ δηάθνξεο ηερληθέο, 

φπσο ηα δηαγξάκκαηα ξνήο δεδνκέλσλ, ην ιεμηθφ δεδνκέλσλ, ηα δηαγξάκκαηα δνκήο 

δεδνκέλσλ, νη πίλαθεο απνθάζεσλ θ.ιπ. 

΢πγθεθξηκέλα, ηα δηαγξάκκαηα ξνήο δεδνκέλσλ είλαη κία απφ ηηο πην γλσζηέο 

κεζφδνπο αλάιπζεο θαη ζρεδηαζκνχ ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. 

Υξεζηκνπνηψληαο ηε κέζνδν απηή κπνξνχκε λα πεξηγξάςνπκε ηελ ηξέρνπζα 

ιεηηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο, αλαπαξηζηψληαο ηα επηκέξνπο ζπζηαηηθά ηνπ ζε 

νπνηνδήπνηε επηζπκεηφ επίπεδν ιεηηνπξγίαο. Έηζη, κέζσ δηαγξακκάησλ ξνήο 

δεδνκέλσλ ζρεκαηίδνπκε κία παξαζηαηηθή εηθφλα κέζσ ηεο νπνίαο κπνξνχκε λα 

ζρεδηάζνπκε ηηο πξνηεηλφκελεο ιχζεηο. Σα ζχκβνια πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη ηα 

αθφινπζα : 

 
 

 
 
 
΢ην παξαθάησ ζρήκα 10 παξνπζηάδεηαη ην δηάγξακκα ξνήο δεδνκέλσλ ηεο 

δηαδηθαζίαο «΢πληαγνγξάθεζε» 
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΢σήμα 10: Γηάγξακκα ξνήο δεδνκέλωλ ηεο δηαδηθαζίαο «΢πληαγνγξάθεζε» 

 
Λεμηθφ δεδνκέλσλ νλνκάδεηαη ην ζχλνιν ησλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηα 

δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηεί ή πξνβιέπεηαη λα ρξεζηκνπνηήζεη ην πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα. Οη πιεξνθνξίεο πνπ πεξηιακβάλεη αθνξνχλ ην φλνκα, ηελ θαηεγνξία ηνπ, 

ηε ρξήζε ηνπ, ηνλ ηξφπν δηαρείξηζήο ηνπ θ.ιπ. Σα δηαγξάκκαηα δνκψλ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε ιεηηνπξγηθή δηάζπαζε ελφο ζπζηήκαηνο ζε ππνζπζηήκαηα 

θαη είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκα ζε ζπζηήκαηα κεγάινπ κεγέζνπο. Πίλαθαο απνθάζεσλ 

νλνκάδεηαη έλαο πίλαθαο ζηνλ νπνίν θαηαγξάθνληαη νη ιεηηνπξγηθνί θαλφλεο ελφο 

νξγαληζκνχ κε ηε κνξθή ζπλζεθψλ θαη ελεξγεηψλ. 
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Απφ ηελ θαηαζθεπή ησλ κνληέισλ απηψλ θαηαγξάθνληαη ζπκπεξάζκαηα ηα 

νπνία αθνξνχλ: 

1.Σα θχξηα ζπζηαηηθά ππνζπζηήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηνπο ηξφπνπο 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπο ή θαη κε ζπζηήκαηα άιισλ νξγαληζκψλ, 

2.Σηο εξγαζίεο πνπ εθηεινχληαη ζε θαζέλα απφ ηα ππνζπζηήκαηα, θαζψο θαη ηνλ 

ηξφπν εθηέιεζήο ηνπο, 

3.Σε ξνή δεδνκέλσλ απφ ηελ πεγή κέρξη θαη ηε δηάζεζε ηνπο ζηνπο ηειηθνχο 

ρξήζηεο, 

4.Σηο επεμεξγαζίεο θαη ηνπο κεηαζρεκαηηζκνχο ησλ δεδνκέλσλ απφ ηελ εθηέιεζε 

ησλ εξγαζηψλ, 

5.Σα είδε ησλ αξρείσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ απνζήθεπζε ησλ 

δεδνκέλσλ θαη 

6.Σηο απαηηήζεηο ζε πφξνπο (αλζξψπηλνπο, πιηθνχο θαη ρξεκαηηθνχο) γηα ηελ 

εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ. 

4.4.3 Φςζικψρ ζσεδιαζμψρ 

Καηά ηε θάζε απηή γίλεηαη ν ζαθήο θαζνξηζκφο ησλ ππνζπζηεκάησλ, ηεο βάζεο 

δεδνκέλσλ θαη ησλ πξνγξακκάησλ εθαξκνγψλ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. Σε 

βάζε γηα ηνλ θαζνξηζκφ απηφ απνηεινχλ ηα ζπκπεξάζκαηα ηνπ ινγηθνχ ζρεδηαζκνχ. 

΢πλήζσο, ρξεζηκνπνηνχληαη κέζνδνη γηα ην ζρεδηαζκφ ησλ ινγηθψλ ηκεκάησλ ζην 

ινγηζκηθφ ησλ εθαξκνγψλ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, φπσο είλαη ηα 

δηαγξάκκαηα δνκήο δεδνκέλσλ. 

Ο ζρεδηαζκφο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ αθνξά ηε ινγηθή θαη θπζηθή δφκεζε ησλ 

δεδνκέλσλ θαη ηνλ θαζνξηζκφ ησλ κεζφδσλ πξνζπέιαζήο ηνπο. ΢πγθεθξηκέλα, ν 

ζρεδηαζκφο απηφο πεξηιακβάλεη ηνλ θαζνξηζκφ ησλ αξρείσλ δεδνκέλσλ, ηηο ηερληθέο 

πξνζπέιαζήο ηνπο, ηα πξνβιεπφκελα κεγέζε αξρείσλ δεδνκέλσλ θαη επξεηεξίσλ, ηε 

δηαδηθαζία ιήςεο αληηγξάθσλ, ηηο επηπηψζεηο απφ ηελ αλαδηνξγάλσζε ηεο βάζεο 

δεδνκέλσλ θαη ην ζχζηεκα αζθαιείαο ηεο. Σα απνηειέζκαηα ηεο θάζεο απηήο 

ππνβάιινληαη ζηε δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ γηα κειέηε θαη απνδνρή θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη σο βάζε γηα ηελ επφκελε θάζε, ηελ αλάπηπμε ησλ πξνγξακκάησλ. 

4.4.4 Ανάπηςξη ππογπαμμάηυν 

Καηά ηε θάζε απηή ηα ινγηθά ηκήκαηα ηνπ ινγηζκηθνχ ησλ εθαξκνγψλ πνπ 

πξνζδηνξίζηεθαλ ην ζηάδην ηνπ θπζηθνχ ζρεδηαζκνχ πινπνηνχληαη θαη ελψλνληαη 

κεηαμχ ηνπο ελψ παξάιιεια πινπνηείηαη θαη ε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ 

ζπγγξαθή ησλ πξνγξακκάησλ εθηειείηαη απφ ηελ νκάδα πξνγξακκαηηζηψλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη γίλεηαη κε ηε ρξήζε θάπνηαο γιψζζαο πξνγξακκαηηζκνχ (π.ρ. c++, 

Visual Basic θ.ιπ.). ΢ε  κεγάια έξγα αλάπηπμεο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ε 

νκάδα ησλ πξνγξακκαηηζηψλ δηαζπάηαη ζε ππννκάδεο, θαζεκία απφ ηηο νπνίεο έρεη 

έλα πξντζηάκελν πξνγξακκαηηζηή, νη νπνίεο αλαιακβάλνπλ ηε ζπγγξαθή ελφο 

ζπλφινπ εθαξκνγψλ (πνπ ζπλήζσο αθνξνχλ έλα αλεμάξηεην ππνζχζηεκα). Σν 

απνηέιεζκα ηεο θάζεο απηήο είλαη ην νινθιεξσκέλν ινγηζκηθφ εθαξκνγψλ ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο θαη ην αληίζηνηρν ππνζηεξηθηηθφ πιηθφ. 
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4.4.5 Τλοποίηζη 

Καηά ηε θάζε απηή γίλεηαη ε δνθηκή ηνπ ινγηζκηθνχ ησλ εθαξκνγψλ, 

εθπαηδεχνληαη νη ρξήζηεο θαη εγθαζίζηαληαη ην λέν ζχζηεκα. 

Ζ δνθηκή ηνπ ινγηζκηθνχ αθνξά ηφζν ηε δνθηκή ηνπ θψδηθα φζν θαη ηνλ έιεγρν 

ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πξνδηαγξαθψλ ηνπ ζπζηήκαηνο, φπσο νξίζηεθαλ ζηηο 

πξνεγνχκελεο θάζεηο. Γηα ηε δνθηκή απηή δεκηνπξγνχληαη δηάθνξα ζελάξηα 

εθηέιεζεο ησλ εθαξκνγψλ έηζη ψζηε λα ειεγρζνχλ φιεο νη δπλαηέο πεξηπηψζεηο. Γηα 

παξάδεηγκα, γηα ηνλ έιεγρν ηνπ θψδηθα ηα ζελάξηα απηά εμαζθαιίδνπλ φηη ζα 

ειεγρζεί ε εθηέιεζε θάζε γξακκήο εληνιήο πνπ πεξηιακβάλεη. Ζ δνθηκή ησλ 

εθαξκνγψλ γίλεηαη ηφζν ζην επίπεδν κνλάδαο φζν θαη ζην επίπεδν νινθιεξσκέλνπ 

ινγηζκηθνχ. ΢ηελ πξψηε πεξίπησζε ε θάζε εθαξκνγή εμεηάδεηαη αλεμάξηεηα απφ ηηο 

άιιεο κε ζθνπφ λα βξεζνχλ ηπρφλ ινγηθά ή πξνγξακκαηηζηηθά ιάζε. ΢ηε δεχηεξε 

πεξίπησζε ε δνθηκή αθνξά ηνλ έιεγρν θαη ηνλ εληνπηζκφ ηπρφλ ιαζψλ σο πξνο ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αξρηθψλ πξνδηαγξαθψλ θαη ηελ επηθνηλσλία ησλ εθαξκνγψλ κεηαμχ 

ηνπο. ΢ην ζηάδην απηφ εμεηάδεηαη επίζεο θαη ε πινπνίεζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. 

Διέγρεηαη δειαδή ε δπλαηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο λα αληεπεμέιζεη ζηνλ κέγηζην 

θφξην εξγαζίαο, ν ρξφλνο απφθξηζήο ηνπ θαζψο θαη ε δπλαηφηεηα αλάθακςεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο κεηά απφ κία βιάβε. 

Παξάιιεια κε ηε δνθηκή ηνπ ζπζηήκαηνο γίλεηαη θαη ε εθπαίδεπζε ησλ ηειηθψλ 

ρξεζηψλ. Κάζε ρξήζηεο πξέπεη λα γλσξίδεη ηνλ αθξηβή ξφιν ηνπ, ηνλ ηξφπν ρξήζεο 

ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ απηφ ηνπ παξέρεη. Ζ εθπαίδεπζε πνπ 

παξέρεηαη δελ είλαη ε ίδηα γηα φινπο ηνπο ρξήζηεο. Αλάινγα κε ηελ εηδηθφηεηα, ηε 

ζέζε ζηελ ηεξαξρία ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηελ πξνβιεπφκελε ρξήζε, θάζε ρξήζηεο έρεη 

θαη ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε. 

Σέινο, ζηε θάζε ηεο πινπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο πεξηιακβάλεηαη θαη ε 

κεηάβαζε ζην λέν ζχζηεκα. Γεληθά, ππάξρνπλ ηέζζεξηο πξνζεγγίζεηο κεηάβαζεο : ε 

παξάιιειε, ε ηκεκαηηθή, ε πηινηηθή θαη ε άκεζε. ΢χκθσλα κε ηελ παξάιιειε 

πξνζέγγηζε, ην ππάξρνλ θαη ην λέν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ιεηηνπξγνχλ ηαπηφρξνλα 

γηα έλα ρξνληθφ δηάζηεκα θαηά ην νπνίν ζπγθξίλνληαη ηα απνηειέζκαηα ηνπο. 

Αθνινπζψληαο ηελ ηκεκαηηθή πξνζέγγηζε, ε ιεηηνπξγία ηνπ λένπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο μεθηλά ζε ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ. Μεηά ηελ εμαζθάιηζε 

ηεο επηηπρίαο ηνπ, ην ζχζηεκα επεθηείλεηαη γηα λα θαιχςεη θαη ηε ιεηηνπξγία άιισλ 

ηκεκάησλ θαη ζηε ζπλέρεηα εγθαζίζηαληαη θαη ζε απηά. Με ηελ πηινηηθή πξνζέγγηζε, 

ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πγείαο πινπνηείηαη γηα έλα ή πεξηζζφηεξα ηκήκαηα ηνπ 

νξγαληζκνχ πνπ είλαη αληηπξνζσπεπηηθά ηεο φιεο ιεηηνπξγίαο ηνπ. Σέινο, ππάξρεη 

θαη ε άκεζε πξνζέγγηζε ε νπνία ζεσξείηαη ζπληνκφηεξε φισλ. ΢χκθσλα κε απηή, ην 

λέν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα αληηθαζηζηά νινθιεξσηηθά ην παιηφ ζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ ζεκείν. Μία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο πξνυπνζέζεηο ηεο 

πξνζέγγηζεο απηήο είλαη ν θαιφο ρξνληθφο πξνγξακκαηηζκφο.  

4.4.6 Λειηοςπγία 

Μεηά ηελ πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο αθνινπζεί ην ζηάδην ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

θαηά ην νπνίν πξέπεη λα εμαζθαιηζηεί φηη ην ζχζηεκα παξέρεη ηα αλακελφκελα 

νθέιε ζηνλ νξγαληζκφ. Καηά ηε δηάξθεηα ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη δπλαηφλ 

λα βξεζνχλ ιάζε κηθξήο θιίκαθαο ηα νπνία θαη δηνξζψλνληαη ακέζσο. Δπίζεο, είλαη 

δπλαηφλ λα δεηεζεί ε βειηίσζε ησλ εθαξκνγψλ ή θαη ε αλάπηπμε λέσλ κε ζθνπφ ηε 

βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο φινπ ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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Σα παξαδνηέα ηεο θάζεο απηήο είλαη ην ηεθκεξησηηθφ πιηθφ ηνπ ζπζηήκαηνο, ην 

εγρεηξίδην ιεηηνπξγίαο ην νπνίν αθνξά ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη 

απεπζχλεηαη ζην πξνζσπηθφ κεραλνγξάθεζεο ηνπ νξγαληζκνχ, ην εγρεηξίδην 

ζπληήξεζεο ην νπνίν πεξηέρεη ηηο δηαδηθαζίεο ζπληήξεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη 

πξννξίδεηαη γηα αλαιπηέο θαη πξνγξακκαηηζηέο θαη ην εγρεηξίδην ρξήζεο ην νπνίν 

πεξηέρεη νδεγίεο γηα ηνλ ηξφπν ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη αθνξά ηνπο ηειηθνχο 

ρξήζηεο.  
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5 Παπάδειγμα Ανάλςζηρ  
Πληποθοπιακοω ΢ςζηήμαηορ 

 
5.1 Διζαγυγή 

Ζ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ελφο λνζειεπηηθνχ ηδξχκαηνο βαζίδεηαη ζηελ 

ηαρεία ιήςε απνθάζεσλ απφ ην αξκφδην πξνζσπηθφ, είηε απηέο αθνξνχλ θαζαξά 

θιηληθά ζέκαηα πεξίζαιςεο είηε ζέκαηα δηαρείξηζεο. Ζ απνηίκεζε ηεο θιηληθήο 

εηθφλαο ελφο αζζελνχο, ε επηινγή ηνπ βέιηηζηνπ ζεξαπεπηηθνχ ζρήκαηνο, ν 

θαζνξηζκφο ηνπ πξνζσπηθνχ βάξδηαο, ή ν ρξφλνο ηεο παξαγγειίαο θαξκαθεπηηθψλ 

πξνκεζεηψλ απνηεινχλ παξαδείγκαηα ηέηνησλ απνθάζεσλ. Ζ ζσζηή θαη 

απνηειεζκαηηθή ιήςε παξφκνησλ απνθάζεσλ πξνυπνζέηεη απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο. 

Χο πιεξνθνξία ζην πιαίζην ελφο λνζνθνκεηαθνχ πεξηβάιινληνο κπνξεί λα 

νξηζηεί ε γλψζε ζρεηηθά κε νπνηαδήπνηε θάζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ λνζειεπηηθνχ 

ηδξχκαηνο, ε νπνία κπνξεί λα θαηαγξαθεί θαη λα ρξεσζεί. Καζίζηαηαη, ινηπφλ, ζαθέο 

φηη έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πξνζαξκνζκέλν ζηηο αλάγθεο ελφο λνζειεπηηθνχ 

ηδξχκαηνο κπνξεί λα απηνκαηνπνηήζεη ζε κεγάιν βαζκφ ηε δηαρείξηζε ηεο 

πιεξνθνξίαο θαη θαηά ζπλέπεηα, λα επηηαρχλεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ. 

Μέζα ζηα πιαίζηα ιεηηνπξγίαο ηνπο, ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα λνζειεπηηθψλ 

ηδξπκάησλ εθηεινχλ κηα πιεζψξα ιεηηνπξγηψλ κε θχξην ζθνπφ ηελ επηηάρπλζε ηεο 

δηαθίλεζεο ηεο πιεξνθνξίαο κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζειεπηηθνχ ηδξχκαηνο  θαη 

ηξίησλ, θαζψο θαη ηελ νξγάλσζε ησλ δεδνκέλσλ θαηά ηξφπν ηέηνην ψζηε λα βνεζά 

ζηε ιήςε απνθάζεσλ, κε απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηε 

κείσζε ηνπ θφζηνπο λνζειείαο. 

Γηα λα επηηεπρζνχλ φια ηα παξαπάλσ, ην λνζνθνκεηαθφ ίδξπκα ρσξίδεηαη ζε 

δηάθνξα ηκήκαηα. Κάζε ηκήκα είλαη θαη έλα ππνζχζηεκα ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο ην νπνίν ζπλδέεηαη κε ηα ππφινηπα. Καζέλα απφ ηα ππνζπζηήκαηα απηά 

απνηειείηαη απφ πεξηζζφηεξα ηκήκαηα πνπ θη απηά δηαζπλδένληαη κε ην ππφινηπν 

ζχζηεκα. ΢’ απηή, ινηπφλ, ηελ πεξίπησζε ιέκε φηη ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ 

λνζειεπηηθνχ ηδξχκαηνο είλαη νινθιεξσκέλν. Μεξηθά γεληθά ραξαθηεξηζηηθά ελφο 

ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ηα εμήο : 

 

• Σα ζηνηρεία εηζάγνληαη κηα θνξά θαη δηαηίζεληαη νπνηεδήπνηε δεηνχληαη απφ 

ηνπο εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο κέζσ ησλ επηκέξνπο ππνζπζηεκάησλ. 

• Σα ζηνηρεία είλαη δηαζέζηκα απφ φινπο ηνπο ζηαζκνχο εξγαζίαο ηνπ 

λνζειεπηηθνχ ηδξχκαηνο. 
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•  Γελ ππάξρνπλ κεκνλσκέλα ππνζπζηήκαηα γηα ηελ θάιπςε ζπγθεθξηκέλσλ 

αλαγθψλ ρσξίο θακηά δηαζχλδεζή κεηαμχ ηνπο. 

•   Γελ ππάξρνπλ δηπιά αληίγξαθα πνπ εμππεξεηνχλ ηνλ ίδην ζθνπφ ζε έλα ή 

παξαπάλσ ππνζπζηήκαηα. 

• Τπάξρεη κηα θνηλή κεζνδνινγία αλάπηπμεο θαη ηεθκεξίσζεο ησλ 

ππνζπζηεκάησλ  

 

Σα δηάθνξα ππνζπζηήκαηα ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο λνζειεπηηθνχ 

ηδξχκαηνο  εκθαλίδνληαη ζην παξαθάησ ζρήκα θαη αλαιχνληαη ιεπηνκεξεηαθά νη 

δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο ηνπο. 

 
΢σήμα 11: Οινθιεξωκέλν πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα 

 



Κεφάλαιο 5ο                                                 Παράδειγμα Ανάλυςησ Πληροφοριακοφ Συςτήματοσ 

56 
 

΢ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί αλαιχεηαη ζρεκαηηθά ε δνκή ηνπ ΠΝ΢ ηνπ 

Ννζνθνκείνπ «Ο Άγηνο ΢άββαο » ζην ζχλνιφ ηεο. 

 

ΟΛΟΚΛΖΡΩΜΔΝΟ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΟ ΢Τ΢ΣΖΜΑ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ (ΟΠ΢Ν) «Ο 

ΑΓΗΟ΢ ΢ΑΒΒΑ΢» 

- ΤΠΟ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ - 

1
Ο
 Τ

Π
Ο

΢
Τ

΢
Σ

Ζ
Μ

Α
 

 

 

ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟ 

ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ Α΢ΘΔΝΩΝ Ννζειεπνκέλωλ 

Δμωηεξηθώλ 

Δπεηγόληωλ 

ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΦΑΡΜΑΚΔΗΟΤ  

ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΓΗΑΗΣΟΛΟΓΗΚΟΤ 

ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΠΡΟΜΖΘΔΗΩΝ 

ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΤΛΗΚΟΤ 

 

 

 

ΛΟΓΗ΢ΣΗΚΟ 

ΣΗΜΟΛΟΓΖ΢Ζ ΠΑΡΔΥΟΜΔΝΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

ΓΔΝΗΚΖ ΛΟΓΗ΢ΣΗΚΖ 

ΑΝΑΛΤΣΗΚΖ ΛΟΓΗ΢ΣΗΚΖ 

ΣΑΜΔΗΑΚΟ΢ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗ΢ΜΟ΢ 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΗ΢ΜΟ΢ 

ΛΟΓΗ΢ΣΖΡΗΟ Α΢ΘΔΝΩΝ 

ΔΚΚΑΘΑΡΗ΢Ζ Α΢ΦΑΛΗ΢ΣΗΚΩΝ 

ΣΑΜΔΗΩΝ 

ΜΗ΢ΘΟΓΟ΢ΗΑ 

2
Ο
 Τ

Π
Ο

΢
Τ

-΢
Σ

Ζ
Μ

Α
  

 

 

ΚΛΗΝΗΚΟ 

 

ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ ΗΑΣΡΗΚΟΤ ΔΡΓΟΤ 

Ηαηξηθόο Φάθεινο 

Ηαηξηθά πνξίζκαηα 

 

 

ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ ΝΟ΢ΖΛΔΤΣΗΚΟΤ 

ΔΡΓΟΤ 

Ννζειεπηηθόο θάθεινο 

Ννζειεπηηθά 

πξωηόθνιια 

Γηαρείξηζε 

λνζειεπηηθνύ ηκήκαηνο 

3
Ο
 

Τ
Π

Ο
΢

Τ
΢

Σ
Ζ

Μ
Α

 

ΔΡΓΑ΢ΣΖΡΗΑΚΟ 

(LIS) 

ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ ΒΗΟΥΖΜΗΚΟΤ Γηαρείξηζε 

εξγαζηεξίωλ 

Παξαιαβή 

παξαγγειηώλ 
ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ ΑΗΜΑΣΟΛΟΓΗΚΟΤ 
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ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ 

ΜΗΚΡΟΒΗΟΛΟΓΗΚΟΤ 

Απαληήζεηο εμεηάζεωλ 

ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ ΠΑΘΟΛ/ΚΟΤ – 

ΚΤΣ/ΚΟΤ 

ΑΗΜΟΓΟ΢ΗΑ 

ΡΑΓΗΟΛΟΓΗΚΟ 

 

ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΑΚΣΗΝΟΛΟΓΗΚΩΝ – 

ΡΑΓΗΑΛΟΓΗΚΩΝ ΔΡΓΑ΢ΣΖΡΗΩΝ 

Γηαρείξηζε 

εξγαζηεξίωλ 

Παξαιαβή 

παξαγγειηώλ 

Απαληήζεηο εμεηάζεωλ 

(θείκελν) 

 

4
Ο
 Τ

Π
Ο

΢
Τ

΢
Σ

Ζ
Μ

Α
 ΔΗΓΗΚΩΝ  ΥΩΡΩΝ ΥΔΗΡΟΤΡΓΔΗΟ – 

ΑΝΑΗ΢ΘΖ΢ΗΟΛΟΓΗΚΟ 

 

ΜΟΝΑΓΔ΢ ΖΜΔΡΖ΢ΗΑ΢ 

ΝΟ΢ΖΛΔΗΑ΢ 

ΔΚΣΗΝΟΘΔΡΑΠΔΤΣΗΚΑ 

ΜΖΥΑΝΖΜΑΣΑ 

 

Πίνακαρ 5: Γνκή ηνπ ΠΝ΢ ηνπ Ννζνθνκείνπ «Ο Άγηνο ΢άββαο » 

Πξφθεηηαη γηα έλα νινθιεξσκέλν λνζνθνκεηαθφ ζχζηεκα κε αζζελνθεληξηθφ 

ραξαθηήξα δηαρείξηζεο, ην νπνίν απνηειείηαη απφ ηέζζεξα ππνζπζηήκαηα: 

 

1. Γηνηθεηηθφ – νηθνλνκηθφ ππνζχζηεκα  

2. Κιηληθφ ππνζχζηεκα  

3. Τπνζχζηεκα δηαρείξηζεο εηδηθψλ ρψξσλ 

4. Δξγαζηεξηαθφ ππνζχζηεκα  

 

Ο δηαρσξηζκφο ησλ ππνζπζηεκάησλ είλαη λνεηφο θαη φρη νπζηαζηηθφο, θαζφηη 

ζην λνζνθνκείν παξάγνληαη, επεμεξγάδνληαη θαη δηαθηλνχληαη πιήζνο πιεξνθνξηψλ 

πνπ αθνξνχλ ηελ πεξίζαιςε ηνπ αζζελή. Ζ θάζε ππεξεζία ιακβάλεη, παξάγεη θαη 

δηαρεηξίδεηαη ηα ζηνηρεία εθείλα πνπ άπηνληαη ησλ αξκνδηνηήησλ ηεο. Σα 

ειεθηξνληθά δεδνκέλα ζην ζχλνιφ ηνπο θπιάζζνληαη ζε θεληξηθή ηξάπεδα 

πιεξνθνξηψλ (server), ηαμηλνκεκέλα ζην θάθειν πγείαο ηνπ θάζε αζζελή  θαη κέζσ 

απηήο δηαθηλνχληαη θαη επεμεξγάδνληαη ζηαηηζηηθά. Δίλαη ζαθέο φηη κέζσ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ζπζηήκαηνο ε αιιειεπίδξαζε ησλ ππεξεζηψλ κε ζπλερή αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ηε δηαρείξηζε ηνπ αζζελή είλαη άκεζε θαη ε παξέκβαζή 

ηνπο πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθή. 
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5.2 Γιασείπιζη Αζθενϊν 

5.2.1 Γπαθείο Κίνηζηρ 

΢εκαληηθφ θνκκάηη ηνπ ππνζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο αζζελψλ απνηειεί απηφ πνπ 

αθνξά ην Γξαθείν Κίλεζεο. ΢θνπφο ηνπ ηκήκαηνο είλαη ε δηαρείξηζε θαη 

παξαθνινχζεζε ηεο πνξείαο ηνπ λνζειεπφκελνπ αζζελή απφ ηελ εηζαγσγή έσο θαη 

ηελ έθδνζε ηνπ εμηηεξίνπ .Αλαιπηηθά νη ειεθηξνληθέο δηαδηθαζίεο γξαθείνπ θίλεζεο 

αζζελψλ παξαηίζεληαη παξαθάησ:  
 

• Αξρείν αζζελψλ. Καηαρψξεζε πξνζσπηθψλ – δεκνγξαθηθψλ – αζθαιηζηηθψλ 

ζηνηρείσλ θαη έθδνζε κνλαδηθνχ θσδηθνχ πξφζβαζεο αζζελή.  

•  Γεκηνπξγία ιίζηαο αλακνλήο αζζελψλ πξνο εηζαγσγή, θαηά Ηαηξηθφ Σκήκα 

θαη ζέζε λνζειείαο.  

•  Έθδνζε εηζηηεξίνπ αζζελψλ  

• Αλάθιεζε ζηνηρείσλ απφ ην αξρείν αζζελψλ – Καηαρψξεζε δεδνκέλσλ 

εηζαγσγήο (Ηαηξηθφ ηκήκα – Ννζειεπηηθφ Σκήκα – Γσκάηην – Κιίλε – Ζκεξνκελία 

θαη ψξα εηζαγσγήο - Γπλαηφηεηα θαηαρψξεζεο έσο 5 δηαγλψζεηο Δηζφδνπ (ζχλδεζε 

ICD10). 

• Όια ηα ηκήκαηα πνπ εκπιέθνληαη ζηε δηαρείξηζε ηνπ αζζελνχο, 

παξαθνινπζνχλ ηηο κεηαθηλήζεηο ηνπ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Οη θηλήζεηο αιιαγή 

θιηληθή ή αιιαγή δσκαηίνπ, πνπ ζπλεπάγνληαη αιιαγέο ζηε ρξέσζε 

πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ηα λνζειεπηηθά ηκήκαηα θαη εκθαλίδνληαη απηφκαηα ζην 

ινγηζηήξην λνζειίσλ  

• Σν εμηηήξην εθδίδεηαη κεραλνγξαθηθά απφ ηνπο ρξήζηεο ησλ λνζειεπηηθψλ 

ηκεκάησλ ή ην Γξαθείν Κίλεζεο. 

• Δθηχπσζε δηαθνκηδψλ ΔΚΑΒ 

• Σν ζχζηεκα εθδίδεη θαηάζηαζε κε ηα ζηνηρεία ησλ αζζελψλ πνπ εθθξεκνχλ 

πξνο ζπκπιήξσζε, βάζεη ηεο νπνίαο ν ρξήζηεο ζπιιέγεη ηα ζηνηρεία θαη ελεκεξψλεη 

ην αξρείν αζζελψλ 

• Γπλαηφηεηα καδηθήο εθηχπσζεο εηζηηεξίσλ - εμηηεξίσλ ΟΓΑ & ΗΚΑ 

• Απηφκαηε κεηάβαζε απφ ηε βξαρεία λνζειεία, ζηε καθξά θαηά ηελ έθδνζε 

εηζηηεξίνπ θαη αληηζηξφθσο. 

 

Πιεξνθνξίεο  / ΢ηαηηζηηθά 

• Κάξηα λνζειεπνκέλσλ αλά θιηληθή & αλά λνζειεπηηθφ ηκήκα 

• Καηάζηαζε Κίλεζεο Κιηληθψλ (Ννζειεπφκελνη – Δηζήιζαλ – Δμήιζαλ – 

Απεβίσζαλ – Μεηαθέξζεθαλ – Παξακέλνπλ) 

• Πίλαθαο ΢πγθεληξσηηθήο Κίλεζεο Κιηληθψλ (Ννζειεπφκελνη – Δηζήιζαλ – 

Δμήιζαλ – Παξακέλνπλ) 

• ΢ηαηηζηηθά ΢ηνηρεία Δηζαγσγψλ (Δηζήιζαλ – Δμήιζαλ – Ζκέξεο Ννζειείαο – 

Θάλαηνη – Κάιπςε % Κιηλψλ – Μέζνο Υξφλνο Ννζειείαο %, αλά κήλα – ηξίκελν – 

εμάκελν – εηήζηα) 
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• Δθηχπσζε πξνο ηε ΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία Διιάδνο «Γειηίν Ννζειεπηηθήο 

Κίλεζεο» 

5.2.2 Ρανηεβοω Αζθενϊν 

Σν ππνζχζηεκα απηφ πεξηιακβάλεη ην θνκκάηη ηεο δηαρείξηζεο ξαληεβνχ ησλ 

αζζελψλ. ΢πιιεηηνπξγεί κε ην ππνζχζηεκα ηεο δηαρείξηζεο γξακκαηείαο εμσηεξηθψλ 

ηαηξείσλ. Πεξηιακβάλνληαη νη θαζεκεξηλέο δηαδηθαζίεο ηήξεζεο ξαληεβνχ (αλά 

ηαηξφ, ηκήκα, ζεκείν παξνρήο), εηζαγσγή, δηφξζσζε, αθχξσζε, κεηαθνξά ησλ 

ξαληεβνχ, δεκηνπξγία θαη παξαθνινχζεζε ηεο ιίζηαο αλακνλήο θιπ. Δπηηξέπεη ηνλ 

θαζνξηζκφ ησλ σξαξίσλ ιεηηνπξγίαο (σξάξην, δηάξθεηα εμέηαζεο, αξηζκφο ηαηξψλ) 

έηζη ψζηε λα επηηξέπεηαη ε θαηαζθεπή ηνπ πίλαθα ησλ ξαληεβνχ. Έρεη ηε δπλαηφηεηα 

λα νξίδεη ηηο αξγίεο γηα ηε ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ ππνζπζηήκαηνο. Δπίζεο, 

απηνκαηνπνηεί πνιιέο απφ ηηο θαζεκεξηλέο εξγαζίεο π.ρ. θιείζηκν ξαληεβνχ εκέξαο 

κε απηφκαηε αλαδήηεζε ηεο πξψηεο δηαζέζηκεο εκεξνκελίαο θαη ψξαο πνπ δηαηίζεηαη 

ν ηαηξφο ή θαη ε αληίζηνηρε θιηληθή ή ηκήκα.  

5.2.3 Γπαμμαηεία Δξυηεπικϊν Ηαηπείυν 

΢θνπφο ηνπ είλαη ε γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε ησλ εμσηεξηθψλ ηαηξείσλ. 

Γηαρεηξίδεηαη θαη παξαθνινπζεί ηνπο αζζελείο πνπ επηζθέπηνληαη ηα ηαθηηθά ε 

έθηαθηα εμσηεξηθά ηαηξεία (επηζθέςεηο, εμεηάζεηο αζζελψλ, αξρείν αζζελή) ζσζηά 

θαη έγθαηξα. Υαξαθηεξίδεηαη απφ απιέο δηαδηθαζίεο εηζαγσγήο δεδνκέλσλ (ζηνηρεία 

αζζελή, αηηηνινγία εηζαγσγήο, εμαγσγήο, εκεξνκελία, αζθαιηζηηθφ ηακείν θ.α.) θαη 

θαζνξίδεη ηα σξάξηα ιεηηνπξγίαο (σξάξην, δηάξθεηα εμέηαζεο, αξηζκφο ηαηξψλ). 

΢πλεξγάδεηαη κε ην ππνζχζηεκα ηεο δηαρείξηζεο ξαληεβνχ θαη πεξηιακβάλεη θαη απηφ 

δηαδηθαζίεο ηήξεζεο ξαληεβνχ (αλά ηαηξφ, ηκήκα, ζεκείν παξνρήο), ηε δεκηνπξγία 

ιίζηαο αλακνλήο θιπ. γηα ηα εμσηεξηθά ηαηξεία. Δπίζεο, έρεη ηε δπλαηφηεηα 

δηαρείξηζεο επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ θαηά ηηο εκέξεο εθεκεξίαο ηνπ λνζειεπηηθνχ 

ηδξχκαηνο. Σέινο, ππνζηεξίδεη ηηο δηαδηθαζίεο γηα ηαθηηθή ή έθηαθηε εηζαγσγή 

αζζελή θαη ελεκεξψλεη ην γξαθείν θίλεζεο.  

 

Ηιεθηξνληθή δηαρείξηζε Σκήκαηνο Δμσηεξηθψλ Ιαηξείσλ 

 

Δθαξκνγέο: 

• Αξρείν Αζζελψλ  

• Πξφγξακκα Ηαηξψλ 

• Αξρείν Κιηληθψλ, Ηαηξείσλ 

• Αξρείν Ηαηξψλ 

• Δμεηάζεηο, Δξγαζηήξηα, πξψηεο χιεο  

• Σηκνθαηάινγνο Δμεηάζεσλ 

 
 
Ηιεθηξνληθέο δηαδηθαζίεο  
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α) Ραληεβνχ 

• Τπεξάξηζκα ξαληεβνχ 

• Πνιιαπιά Ραληεβνχ αλά Αζζελή  

• Γηαρείξηζε Ραληεβνχ είηε βάζεη ηαηξείνπ, είηε νλνκαζηηθά αλά ηαηξφ, είηε 

βάζεη εηδηθφηεηαο 

• Απηφκαηε εχξεζε ηεο πξψηεο δηαζέζηκεο εκέξαο θαη ψξαο  

• Γξαθηθή απεηθφληζε φισλ ησλ δηαζεζίκσλ σξψλ αλά εκέξα  

• Απηφκαηε κεηάβαζε ζηελ επφκελε δηαζέζηκε εκέξα  

• Απηφκαηε θαηαρψξεζε αζζελψλ ζην αξρείν αζζελψλ, εάλ δηαπηζησζεί θαηά 

ηελ θαηαρψξεζε ξαληεβνχ φηη πξφθεηηαη γηα λέν αζζελή  

• Λίζηεο αζζελψλ γηα ηελ εχξεζε θαηά ηελ θαηαρψξεζε ησλ ξαληεβνχ κε 

ζηνηρεία φπσο ηακείν, ειηθία θιπ  

• Απηφκαηε εμαίξεζε αξγηψλ θαη αδεηψλ ηαηξψλ. Κάιπςε απνπζηψλ – 

κεηαβνιψλ ζην πξφγξακκα επηζθέςεσλ  

• Δηδηθή νζφλε γηα ηα πξνο αθχξσζε ξαληεβνχ ιφγσ αδείαο ηαηξψλ   

• Γπλαηφηεηα ζχλδεζεο γξακκαηείο ΣΔΗ κε ηα ηαηξεία γηα ηελ ελεκέξσζε ηνπ 

ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, ζρεηηθά κε ηελ πξνζέιεπζε ησλ αζζελψλ  

 

β) Παξαθιηληθέο εμεηάζεηο 

• Οκαδνπνίεζε αξρείνπ παξαθιηληθψλ εμεηάζεσλ  

• Απηφκαηε έθδνζε παξαπεκπηηθψλ, θαηά ηελ θαηαρψξεζε παξαθιηληθψλ 

εμεηάζεσλ γηα έθδνζε ΓΠΤ(Γειηίν Παξνρήο Τπεξεζηψλ) 

• Γπλαηφηεηα ρξήζεο θάξηαο bar code ζηελ εχξεζε ηνπ αζζελνχο θαηά ηελ 

έθδνζε ΓΠΤ  

• Γπλαηφηεηα αθχξσζεο – δηφξζσζεο ΓΠΤ 

• Γπλαηφηεηα ζχλδεζεο γξακκαηείαο ΣΔΗ κε ηα εξγαζηήξηα γηα ηελ ελεκέξσζε 

ζρεηηθά κε ηηο εμεηάζεηο πνπ πξφθεηηαη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ 

• Απηφκαηε κεηαθνξά απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ ζε εξγαζηήξηα θαη απνζήθεο 

πιηθψλ 

• Σακείν Ζκέξαο 

 

γ) Έθηαθηα ξαληεβνχ 

• Γπλαηφηεηα ρξήζεο γξακκσηνχ θψδηθα (bar code) γηα ηελ ηαπηνπνίεζε ησλ 

αζζελψλ 

• Απηφκαηε έθδνζε Γειηίνπ Πξνηεξαηφηεηαο 

• Απηφκαηε έθδνζε ΓΠΤ Αζζελνχο 

 

δ) Δπηθχξσζε πξνγξακκαηηζκέλσλ ξαληεβνχ 
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• Δπηθχξσζε ξαληεβνχ θαη απηφκαηε έθδνζε ΓΠΤ  

• Γπλαηφηεηα ρξήζεο θάξηαο bar code ζηελ εχξεζε ηνπ αζζελνχο θαηά ηελ 

επηθχξσζε 

• Απηφκαηε έθδνζε Γειηίνπ Πξνηεξαηφηεηαο  

 

Πιεξνθνξίεο / ΢ηαηηζηηθά 

• Έιεγρνο πξνζειεχζεσλ (πξνγξακκαηηζκέλα, πξαγκαηνπνηεζέληα, έθηαθηα ζε 

κηα κέξα) 

• Δπνπηεία ξαληεβνχ αλά ηαηξφ, αλά θιηληθή, αλά εκέξα 

• Δπηζθέςεηο αλά Ηαηξείν.  

• ΢ηαηηζηηθά ζηνηρεία επηζθέςεσλ αλά κήλα 

• Γηαρείξηζε έθηαθησλ επηζθέςεσλ αζζελψλ 

• Παξαθιηληθέο Δμεηάζεηο αλά Δξγαζηήξην  

• Οθεηιέο Πειαηψλ 

• Δπνπηεία πξφηππσλ αλαιψζεσλ Α’ πιψλ, γηα ηηο πξαγκαηνπνηεζείζεο 

εμεηάζεηο 
 

Ρνέο / Γηαζπλδέζεηο  

  Λνγηζηήξην αζζελψλ 

• Απηφκαηε κεηαθνξά ππνρξεψζεσλ πξνο ην ηκήκα γηα ηελ έθδνζε ησλ 

ηηκνινγίσλ αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ, παξαθιηληθψλ εμεηάζεσλ θαη επηζθέςεσλ 

 Κεληξηθφ ηακείν  

• Απηφκαηε Μεηαθνξά Σακείνπ Ζκέξαο γηα ηελ έθδνζε γξακκαηίνπ είζπξαμεο 

 

 Γεληθφ Λνγηζηήξην 

• Απηφκαηε ελεκέξσζε – INTERFACE (Γεκφζην Λνγηζηηθφ, Γεληθή Λνγηζηηθή, 

Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή) 

5.2.4 Λογιζηήπιο Αζθενϊν 

΢ην ινγηζκηθφ ηνπ ινγηζηεξίνπ αζζελψλ εκπεξηέρνληαη παξακεηξηθά αξρεία πνπ 

αθνξνχλ ηαμηλνκήζεηο θαη θσδηθνπνηήζεηο: 

• Αζθαιηζηηθψλ Σακείσλ 

• Καηεγνξηνπνηήζεηο Αζθαιηζηηθψλ Σακείσλ 

• ΚΑΔ εζφδσλ αλά ηακείν 

• Σηκνθαηάινγσλ αζθαιηζηηθψλ θνξέσλ  
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• Δλεκέξσζε ηηκνθαηαιφγσλ 

• ΢εηξέο ηηκνθαηαιφγσλ 

• Ηαηξηθψλ πξάμεσλ 

• Ηαηξηθψλ εμεηάζεσλ 

• Κνζηνινγεκέλσλ πξάμεσλ 

 

Ζιεθηξνληθέο δηαδηθαζίεο πνπ εθαξκφδνληαη κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο, ζρεηηθά κε 

ηελ ηηκνιφγεζε ησλ αζζελψλ είλαη: 

• Δπνπηεία ππνινγηζκνχ λνζειίσλ (on line εκθάληζε ησλ ήδε θαηαρσξεκέλσλ 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηηο θηλήζεηο αζζελψλ ζε ηαηξηθνχο ηνκείο ή λνζειεπηηθά 

ηκήκαηα, ηα ρνξεγεζέληα θάξκαθα θαη πιηθά, ηηο εξγαζηεξηαθέο θαη παξαθιηληθέο 

εμεηάζεηο κε αληίζηνηρε αμηαθή ρξέσζε. ΢εκαληηθφ πιενλέθηεκα ηνπ ζπζηήκαηνο 

απνηειεί ε απαίηεζε απνηχπσζεο ησλ πξναλαθεξζέλησλ παξακέηξσλ, απφ ρξήζηεο 

πνπ έρνπλ ηελ  επζχλε ρνξήγεζεο ή εθαξκνγήο ηνπο, κε ηαπηφρξνλε ηαπηνπνίεζε 

ηνπ παξεκβαίλνληνο ηε ρξνληθή ζηηγκή πνπ απηφ ζπκβαίλεη). 

• Οξηζηηθνπνίεζε ππνινγηζκνχ λνζειίσλ  

• Οξηζηηθνπνίεζε ππνινγηζκνχ λνζειίσλ αλά θιηληθή 

• Δπαλεθηχπσζε παξαζηαηηθψλ αζζελψλ (πξνο έιεγρν θαη επηθχξσζε) 

• Πηζησηηθά αζζελψλ 

• Πηζησηηθά παξαθιηληθψλ εμεηάζεσλ αζζελψλ 

• Δηζπξάμεηο απφ αζζελείο (ΓΠΤ) 

 

Ζιεθηξνληθέο δηαδηθαζίεο πνπ εθαξκφδνληαη κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο, ζρεηηθά κε 

ηελ ηηκνιφγεζε ησλ αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ είλαη: 

• Σηκνιφγηα αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ 

• Υεηξφγξαθα ηηκνιφγηα αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ 

• Καηαζηάζεηο ηηκνινγίσλ 

• Τπνβνιέο ΓΔΠ (Γηδαθηηθφ-Δξεπλεηηθφ  Πξνζσπηθφ)πξνο αζθαιηζηηθά ηακεία 

• Αθχξσζε παξαζηαηηθψλ αζθαιηζηηθψλ Σακείσλ 

• Πηζησηηθά 

• Δηζπξάμεηο 

 

Πιεξνθνξίεο/ ΢ηαηηζηηθά 

• Καξηέια πειάηε (αζζελή) 

• Πιεξνθνξηαθφ δειηίν αζζελψλ 

• Δπνπηεία αηνκηθψλ ζπληαγνινγίσλ αλά αζζελή 

• Καηάζηαζε ρνξεγήζεσλ αζζελψλ αλά θάξκαθν – πιηθφ 
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• Καηάζηαζε αλεμφθιεησλ ηηκνινγίσλ αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ 

 

 

Ρνέο / Γηαζχλδεζε  

 Με θαξκαθείν – απνζήθεο  

• Έιεγρνο πξνζσξηλψλ ζπληαγνινγίσλ θαξκάθσλ θαη δηάζεζεο πιηθνχ γηα 

αζζελή 

• Αξρείν εηδψλ - ηηκνθαηάινγνο  

 

  Με λνζειεπηηθά ηκήκαηα / Υεηξνπξγείν 

• Υνξήγεζε θαξκάθσλ θαη πιηθψλ ζε αζζελείο 

• Παξαγγειία θαη πξαγκαηνπνίεζε εξγαζηεξηαθψλ θαη παξαθιηληθψλ εμεηάζεσλ 

 

Με γξαθείν θίλεζεο αζζελψλ 

 

• Απνηχπσζε: εκεξνκελίαο εηζφδνπ – εμφδνπ (εηζηηήξην – εμηηήξην), 

ραξαθηεξηζκνχ λνζειείαο (καθξά – βξαρεία), αζθαιηζηηθνχ ηακείνπ, Ηαηξηθνχ - 

λνζειεπηηθνχ ηκήκαηνο θαη ζέζεο λνζειείαο θαζψο θαη ησλ ελδερφκελσλ 

κεηαβνιψλ.  

Μέζσ ησλ πξναλαθεξφκελσλ παξακέηξσλ πξνθχπηεη ε ρξέσζε λνζειείαο 

αζζελψλ. 

Με Γεληθφ ινγηζηήξην 

• Δλεκέξσζε ινγαξηαζκψλ γεληθήο θαη αλαιπηηθήο ινγηζηηθήο (ινγαξηαζκνί 

πειαηψλ) 

 

5.2.5 Σαμείο παπακλινικϊν εξεηάζευν 
 
Σν ππνζχζηεκα απηφ πεξηιακβάλεη ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηε δηαρείξηζε ησλ 

εηζξνψλ θαη ησλ εθξνψλ ηνπ ηακείνπ ησλ παξαθιηληθψλ εμεηάζεσλ. Απηέο 

πεξηιακβάλνπλ ηηο εμεηάζεηο πνπ γίλνληαη παξά ηελ θιηληθή ηνπ αζζελή φπσο 

θαξδηνγξάθεκα, αηκαηνινγηθέο εμεηάζεηο θ.ιπ. Παξαθνινπζεί ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ 

ηακείνπ κε ηνπο αζζελείο είηε είλαη αζθαιηζκέλνη ζε ηακεία είηε αλαζθάιηζηνη. 

 

5.2.6 Γιασείπιζη Σμήμαηορ Γιαηποθήρ 

Γπλαηφηεηεο ινγηζκηθνχ ηκήκαηνο δηαηξνθήο: 

• Αίηεζε πξνκήζεηαο εηδψλ αλεμάξηεηα απφ ηνλ πξνκεζεπηή 

• Ζιεθηξνληθή έγθξηζε αίηεζεο πξνκεζείαο εηδψλ 

• Άκεζε Απνζηνιή Παξαγγειίαο, κέζσ Win Fax 
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• ΢χλδεζε παξαγγειίαο κε παξαζηαηηθφ πξνκεζεπηή 

• Γηαηήξεζε εθθξεκνηήησλ παξαγγειηψλ (Back Order) 

• Απηφκαηε έθδνζε πξσηνθφιισλ παξαιαβήο πξνο ηζάξηζκεο επηηξνπέο   

• Απηφκαηε κεηαθνξά δίαηηαο αζζελψλ απφ ηα λνζειεπηηθά ηκήκαηα 

• Απηφκαηνο ππνινγηζκφο πξψησλ πιψλ αλάινγα κε ηηο δίαηηεο ηεο εκέξαο. 

• Μεηαηξνπή πξψησλ πιψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηηο δίαηηεο, ζε θαηάζηαζε 

εμαγσγήο ηξνθίκσλ απφ ηελ απνζήθε. 

• Δηδηθή Καηάζηαζε δηαηηνινγίνπ αζζελψλ 

• Δηδηθή Καηάζηαζε Σξαπεδνθφκσλ 

• Δηδηθή Καηάζηαζε Μάγεηξα, γηα ηελ πξνεηνηκαζία γεπκάησλ 

5.3 Φαπμακείο, Γιασείπιζη  Τλικϊν 

5.3.1 Ζλεκηπονική διασείπιζη θαπμακείος 

Σν Φαξκαθείν δηαζπλδέεηαη ειεθηξνληθά (on line) κε ηα λνζειεπηηθά ηκήκαηα, 

αλαηζζεζηνινγηθφ θαη ρεηξνπξγείν γηα ηελ παξαιαβή ησλ αηνκηθψλ ζπληαγνινγίσλ 

θαη ηελ απηφκαηε έθδνζε πξσηνθφιισλ εμαγσγήο. Σα αηνκηθά ζπληαγνιφγηα 

δεκηνπξγνχληαη ζην ζχζηεκα  ηνπ θαξκαθείνπ, κεηά ηελ θαηαρψξεζε ηεο 

θαξκαθεπηηθήο αγσγήο ζην θάθειν ηνπ αζζελή απφ ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. Σν 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ έρνληαο ηελ επζχλε ηεο νξζήο απνηχπσζεο ηεο 

ζπληαγνγξαθίαο θαη νξζήο ρνξήγεζεο θαξκάθσλ ζε αζζελείο, θαηαρσξεί ην είδνο 

ηνπ θαξκάθνπ – ηελ νδφ ρνξήγεζεο – ηε δφζε, ζε κνλάδεο ρνξήγεζεο (amp, tabl, ml, 

mg θιπ.) θαη ηηο ψξεο. Οη θαξκαθνπνηνί, κεηά ηε ειεθηξνληθή ιήςε ηνπ ζρεδηαζκνχ 

ρνξήγεζεο λέσλ θαξκάθσλ  αζζελψλ ελφο ηκήκαηνο, έρνληαο ηε δπλαηφηεηα 

επνπηείαο ηεο ζπλνιηθήο αγσγήο ελφο αζζελή θαη ηεο δηάγλσζήο ηνπ θαζψο θαη ηεο 

πνζφηεηαο απνζέκαηνο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θαξκάθνπ ζηελ απνζήθε, εγθξίλεη ηε 

ρνξήγεζή ηνπ. Ζ δφζε ησλ θαξκάθσλ κεηαηξέπεηαη ειεθηξνληθά ζε κνλάδα ρξέσζεο 

θαη απνζηέιινληαη, ειεθηξνληθά θαη θπζηθά, ζηα λνζειεπηηθά ηκήκαηα πξνθεηκέλνπ 

λα θαιπθηνχλ απαηηήζεηο λνζειείαο αζζελψλ γηα έλα 24/σξν.Σα αηνκηθά 

ζπληαγνιφγηα πνπ εθδίδνληαη κε ηελ δηαδηθαζία πνπ πξναλαθέξζεθε ζεσξνχληαη 

πξνζσξηλά. Οξηζηηθνπνηνχληαη κε ηελ ρνξήγεζε ηνπ θαξκάθνπ, ε νπνία 

πηζηνπνηείηαη ειεθηξνληθά απφ ην Ννζειεπηή πνπ έρεη ηελ επζχλε ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

θπζηθήο ρνξήγεζεο ζηνλ αζζελή.   Σειηθά ν αζζελήο ρξεψλεηαη φηη πξαγκαηηθά ηνπ 

ρνξεγήζεθε, νπφηε θαη πξνθχπηνπλ ηα νξηζηηθά ζπληαγνιφγηα. Φάξκαθα ηα νπνία  

δελ ρνξεγνχληαη ζε αζζελή, ελψ ππήξρε αξρηθφο ζρεδηαζκφο ρνξήγεζεο 

(ζπληαγνγξαθία) παξακέλνπλ θπζηθά θαη ειεθηξνληθά ζηελ απνζήθε ηνπ ηκήκαηνο 

θαη επηζηξέθνληαη ζην θαξκαθείν ή ρνξεγνχληαη ζε άιινπο αζζελείο, νη νπνίνη θαη ηα 

ρξεψλνληαη. Οη ειεθηξνληθέο απηέο δπλαηφηεηεο δηαρείξηζεο ηνπ θαξκάθνπ 

απνθέξνπλ κεγάιν φθεινο ζην λνζειεπηηθφ ίδξπκα  θαη ηα Σακεία απφ άπνςε 

αλάισζεο θαη θφζηνπο. 
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Άιιεο δπλαηφηεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη: 

•  Γηαρείξηζε ελδηάκεζσλ απνζεθψλ (θάξκαθα, λνζειεπηηθψλ ηκεκάησλ θιπ) 

•  Ζιεθηξνληθή αίηεζε πξνκεζείαο θαξκαθεπηηθνχ πιηθνχ απφ ηκήκαηα 

•  Ζιεθηξνληθή (online) παξαιαβή εζσηεξηθψλ αηηήζεσλ 

•  Δηδηθή εζσηεξηθή αίηεζε πξνκήζεηαο λαξθσηηθψλ 

• Ζιεθηξνληθφο ηηκνθαηάινγνο θαξκάθσλ γηα ηελ θαηαρψξεζε ηεο ηηκήο 

ζπζθεπαζίαο θαη φρη ηηκήο κνλάδνο. 

•  Γηαρείξηζε δαλεηζκνχ θαξκάθσλ 

•  Δπνπηείαο αηνκηθψλ ζπληαγνινγίσλ αζζελψλ 

•  Δπνπηεία πξσηνθφιισλ εμαγσγήο 

•  Δηδηθέο δηαζπλδέζεηο ζηηο θαξηέιεο ησλ εηδψλ γηα ηε κεηάβαζε ζην αξρείν 

εηδψλ θαη ζε φια ηα παξαζηαηηθά πνπ απνηππψλνπλ θίλεζε είδνπο. 

• Γηαρείξηζε απνζεκάησλ κε barcode θαη εκεξνκελία ιήμεο. 

• Καηάζηαζε Υνξήγεζεο Φαξκάθσλ ζε Απφξνπο (ΠΔ΢ΤΠ) 

• Καηάζηαζε Υνξήγεζεο Φαξκάθσλ ζε Αλαζθάιηζηνπο 

• Καηάζηαζε Υνξήγεζεο Φαξκάθσλ ζε Αιινδαπνχο 

• Καηάζηαζε Κφζηνπο ΢πληαγψλ Δμσηεξηθψλ Αζζελψλ αλά Αζθαιηζηηθφ 

Φνξέα 

5.3.2 ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢  / ΢ΣΑΣΗ΢ΣΗΚΑ 

α)  Γηάζεζε θαξκάθσλ ζε λνζειεπηηθά ηκήκαηα απφ θαξκαθείν 

 

1. κέζσ πξνζσξηλψλ αηνκηθψλ ζπληαγνινγίσλ πξνγξακκαηηζκνχ ηαθηηθήο 

ρνξήγεζεο θαξκάθσλ 

2. κέζσ πξνζσξηλψλ αηνκηθψλ ζπλ/γησλ ζρεδηαζκνχ ηαθηηθήο ρνξήγεζεο 

λαξθσηηθψλ 

3. κέζσ πξνζσξηλψλ αηνκηθψλ ζπλ/γησλ βξαρείαο ζεξαπείαο 

4. κέζσ γεληθνχ ζπληαγνινγίνπ θάξκαθσλ θαη λαξθσηηθψλ 

5. ζπγθεληξσηηθά (φιεο νη πξναλαθεξφκελεο θαηεγνξίεο) 

 

β) Γηάζεζε θαξκάθσλ κεηαμχ λνζειεπηηθψλ ηκεκάησλ  

γ) Υνξεγήζεηο θαξκάθσλ ζε αζζελείο λνζειεπηηθνχ ηκήκαηνο 

 



Κεφάλαιο 5ο                                                 Παράδειγμα Ανάλυςησ Πληροφοριακοφ Συςτήματοσ 

66 
 

1. κέζσ νξηζηηθψλ  ζπληαγνινγίσλ πξνγξακκαηηζκνχ ηαθηηθήο ρνξήγεζεο 

θαξκάθσλ 

2. κέζσ νξηζηηθψλ  ζπλ/γησλ ηαθηηθήο ρνξήγεζεο λαξθσηηθψλ 

3. κέζσ νξηζηηθψλ  αηνκηθψλ ζπλ/γησλ βξαρείαο 

4. κέζσ έθηαθησλ ρνξεγήζεσλ  θαξκάθσλ θαη λαξθσηηθψλ 

5. κέζσ ζπληαγνινγίσλ θαηαρψξεζεο ρξεψζεσλ θαξκάθσλ 

6. ζπγθεληξσηηθά (φιεο νη πξναλαθεξφκελεο θαηεγνξίεο) 

δ) Αλάισζε θαξκάθσλ λνζειεπηηθνχ ηκήκαηνο 

 

1. Απψιεηεο θαξκάθσλ λνζειεπηηθνχ ηκήκαηνο  

2. Υνξήγεζε θαξκάθσλ ζε αιιά ηκήκαηα 

3. ΢πγθεληξσηηθά (απψιεηεο θαη ρνξήγεζεο ζε ηκήκαηα) 

 

δ) Ιζνδχγην πξνκήζεηαο / αλάισζεο θαξκάθνπ λνζειεπηηθψλ ηκεκάησλ 

Κξηηήξηα ππνινγηζκνχ ηζνδπγίνπ: 

- Ννζειεπηηθφ ηκήκα (επηινγή ηκήκαηνο ή φια) 

- θάξκαθν (επηινγή θαξκάθνπ ή φια) 

- ρξνληθή δηάξθεηα (απφ …… έσο……..) 

α. εηζαγσγέο θαξκάθσλ ζην λνζειεπηηθφ ηκήκα απφ θαξκαθείν θαη άιια 

λνζειεπηηθά ηκήκαηα 

β. αλαιψζεηο θαξκάθσλ  

1. αλαιψζεηο θαξκάθσλ ζε αζζελείο ζπγθεληξσηηθά  

2. απψιεηεο θαξκάθσλ  

3. ρνξεγήζεηο θαξκάθσλ ζε λνζειεπηηθά ηκήκαηα 

γ. ππφινηπν λνζειεπηηθνχ ηκήκαηνο 

σο ππφινηπν λνείηαη ην απφζεκα (stνck) θαξκάθσλ πνπ δηαζέηεη ην λνζειεπηηθφ ηκήκα  

ηε δεδνκέλε ζηηγκή 

 

ε) Καηαλάισζε θαξκάθσλ αλά Ιαηξηθφ Σκήκα θαη αλά Ιαηξφ 

ζη) Καηαλάισζε θαξκάθσλ αλά πξνκεζεπηή 

δ) Αλαιψζεηο θαξκάθσλ αλά ηξίκελν 

ε) Καηάζηαζε εκεξήζηαο θαηαλάισζεο θαξκάθσλ 

ζ) Καηαλάισζε θαξκάθσλ ππφ πεξηνξηζκφ αλά θιηληθή 



Κεφάλαιο 5ο                                                 Παράδειγμα Ανάλυςησ Πληροφοριακοφ Συςτήματοσ 

67 
 

5.3.3 Γιασείπιζη Αποθηκϊν 

Βαζηθφο ζηφρνο ηεο δηαρείξηζεο απνζεθψλ είλαη ν έγθαηξνο πξνγξακκαηηζκφο 

ηνπ εθνδηαζκνχ ηνπ λνζειεπηηθνχ ηδξχκαηνο κε πγεηνλνκηθά πιηθά. (γάδεο, 

επίδεζκνη, ελέζεηο θιπ), αλαιψζηκα (ραξηί, απνξξππαληηθά θιπ), ηξφθηκα θαη 

ηκαηηζκφ κε ηελ ηαπηφρξνλε ειαρηζηνπνίεζε ηνπ δεζκεπκέλνπ θεθαιαίνπ. ΢ην 

ππνζχζηεκα απηφ γίλεηαη πνζνηηθή θαη αμηαθή δηαρείξηζε ησλ απνζεθψλ.  Οη 

απνζήθεο κπνξεί λα είλαη “θπζηθέο” ή “λνεηέο”. Σα δηάθνξα πιηθά 

παξαθνινπζνχληαη θαη σο πξνο ηελ αξρεηνζέηεζή ηνπο ζε δηάθνξεο απνζήθεο θαη σο 

πξνο ηηο κεηαθηλήζεηο ηνπο απφ απνζήθε ζε απνζήθε. Οη απνζήθεο ελεκεξψλνληαη 

άκεζα απφ ηηο παξαιαβέο ησλ πξνκεζεηψλ θαη απφ ηηο δηαθηλήζεηο κεηαμχ απνζεθψλ 

θαη ηεξείηαη αλά πάζα ζηηγκή ελεκεξσκέλν ππφινηπν αλά είδνο θαη απνζήθε. 

Σεξνχληαη πιήξεηο θαξηέιεο γηα φια ηα ζηνηρεία θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ εηδψλ, 

θαηεγνξηνπνηήζεηο θαη δηάθνξνη κεηξεηέο φπσο ζηνθ αζθαιείαο, ζεκεία 

αλαπαξαγγειίαο, θ.ιπ. Καηακεηξνχληαη ηα είδε θαη γίλεηαη θπζηθή απνγξαθή αλά 

θαηεγνξία εηδψλ. Σέινο, ππνζηεξίδνληαη ηξφπνη παξαθνινχζεζεο ησλ θπζηθψλ 

απνζεθψλ (ρσξνηαμηθή ηνπνζέηεζε ησλ εηδψλ, δηάδξνκνη, ξάθηα θηι). 

 
Βαζηθέο δηαδηθαζίεο 

• Αξρείν εηδψλ 

• Παξαγγειία εηδψλ 

• Αλαπαξαγγειία είδνπο 

• Δπνπηεία πξσηνθφιισλ παξαιαβήο 

• Δπνπηείαο πξσηνθφιισλ εμαγσγήο 

• Πξσηφθνιια παξαιαβήο γηα ηε ζχλδεζε ησλ νλνκαζηηθψλ ηηκνινγίσλ, κε ηνλ 

αζζελή. 

• Δηδηθέο δηαζπλδέζεηο ζηηο θαξηέιεο ησλ εηδψλ γηα ηε κεηάβαζε ζην αξρείν 

εηδψλ θαη ζε φια ηα παξαζηαηηθά πνπ απνηππψλνπλ θίλεζε είδνπο. 

• Γηαζχλδεζε κε ηα λνζειεπηηθά ηκήκαηα, γηα ηελ παξάδνζε θαη ρξέσζε 

πιηθψλ ζε αζζελείο. Δηδηθφ πιεξνθνξηαθφ κήλπκα ζε πεξηπηψζεηο έιιεηςεο 

απνζέκαηνο. 

• Ζιεθηξνληθή (online) παξαιαβή εζσηεξηθψλ αηηήζεσλ 

• Γηαρείξηζε ελδηάκεζσλ απνζεθψλ (αλαηζζεζηνινγηθνχ, ρεηξνπξγείνπ, 

λνζειεπηηθψλ ηκεκάησλ θιπ) 

• Δηδηθή Γηαρείξηζε Αλαπαξαγγειίαο, Τιηθψλ ζε ζχλδεζε κε ηελ απνζήθε ηνπ 

Υεηξνπξγείνπ  

• Υνξεγήζεηο ζε εμσηεξηθνχο αζζελείο, εχξεζε ζην αξρείν αζζελψλ κέζσ 

scanning ζε εηδηθή εηηθέηα bar code. 

 

Κψδηθεο 

 

Ζ θσδηθνπνίεζε ηνπ αξρείνπ εηδψλ έρεη γίλεη κε βάζε ην δέλδξν ηεο Γεληθήο 

Γξακκαηείαο Δκπνξίνπ ζηα πιαίζηα ηνπ Δληαίνπ Πξνγξάκκαηνο Πξνκεζεηψλ: 

 Καηεγνξία 

 Τπνθαηεγνξία 
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 Οκάδα 

 Δίδνο (θσδηθφο λνζνθνκείνπ) 

 

΢ε απηή ηελ θαηεγνξηνπνίεζε θάζε είδνο εκθαλίδεηαη κία θφξα, κε ηελ 

πεξηγξαθή πνπ νη ρξήζηεο ηνπ λνζνθνκείνπ γλσξίδνπλ ην είδνο, ρσξίο λα 

εκπεξηέρνληαη ιέμεηο νη νπνίεο πξνζδηνξίδνπλ πξνκεζεπηή, ζπζθεπαζία, κνλάδα 

κέηξεζεο, ινγφηππν θιπ. 

5.3.4 Γιασείπιζη Παγίυν 

Ζ δηαρείξηζε παγίσλ αθνξά ζηελ παξαθνινχζεζε ησλ θηλεηψλ θαη αθίλεησλ 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηνπ λνζειεπηηθνχ ηδξχκαηνο. Μεηαμχ απηψλ 

πεξηιακβάλεηαη ν ηππηθφο πάγηνο εμνπιηζκφο  ηνπ λνζειεπηηθνχ ηδξχκαηνο (θηίξηα, 

απηνθίλεηα , γξαθεία θιπ). Δθηφο ηνπ φηη παξαθνινπζεί θαη δηαρεηξίδεηαη ηνλ 

εμνπιηζκφ, είλαη ζε ζέζε θαη λα εθκεηαιιεχεηαη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν ηνπο 

ρψξνπο ηνπ. Σέινο, παξαθνινπζνχληαη θαη ηα πάγηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία πνπ δελ 

είλαη ηδηνθηεζίαο ηνπ λνζειεπηηθνχ ηδξχκαηνο  , φπσο ζηνηρεία πνπ πξνέξρνληαη απφ 

ρξεκαηνδνηηθή κίζζσζε ή απφ ρξεζηδάλεηα. 

5.3.5 Σεσνική ςπηπεζία, ΢ςνηηπήζειρ 

Σν ππνζχζηεκα απηφ δηαρεηξίδεηαη πιεξνθνξίεο θαη ζηνηρεία ηνπ ηερληθνχ 

δπλακηθνχ ηνπ λνζειεπηηθνχ ηδξχκαηνο. Γίλεηαη θαηαγξαθή ησλ ζηνηρείσλ ησλ 

ηερληθψλ πνπ είλαη ππεχζπλνη γηα βιάβεο ζηνλ ηαηξηθφ θαη ηνλ ηερλνινγηθφ 

εμνπιηζκφ. Δπίζεο, ηεξνχληαη θαη παξαθνινπζνχληαη νη ηαθηηθέο θαη έθηαθηεο 

ζπληεξήζεηο ηνπ εμνπιηζκνχ πνπ γίλνληαη απφ ηνπο ηερληθνχο ηνπ λνζειεπηηθνχ 

ηδξχκαηνο. 

5.3.6 Βιοφαηπική ηεσνολογία 

΢χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηνπ Γξαθείνπ Αμηνιφγεζεο ηεο Σερλνινγίαο ηνπ 

Κνγθξέζνπ ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ βηνταηξηθή ηερλνινγία είλαη: «ηα θάξκαθα, ηα 

κεραλήκαηα θαη νη ηαηξηθέο θαη ρεηξνπξγηθέο κέζνδνη νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζηελ ηαηξηθή πεξίζαιςε, θαζψο επίζεο θαη ηα νξγαλσηηθά θαη ππνζηεξηθηηθά 

ζπζηήκαηα δηακέζνπ ησλ νπνίσλ παξέρεηαη ε πεξίζαιςε». Σν ππνζχζηεκα απηφ 

πεξηιακβάλεη ηνλ ηαηξηθφ εμνπιηζκφ ηνπ λνζειεπηηθνχ ηδξχκαηνο. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

•  Μεραλήκαηα ππνζηήξημεο δσηηθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη κεραλήκαηα επείγνπζαο 

ηαηξηθήο φπσο αλαηζζεζηνινγηθά κεραλήκαηα, εηζπλεπζηήξεο, ζεξκνθνηηίδεο, 

ζπζθεπέο κεραληθήο αλαπλνήο θ.α..  

• ΢πζηήκαηα απεηθφληζεο θαη αθηηλνδηαγλσζηηθήο φπσο αθηηλνδηαγλσζηηθά 

κεραλήκαηα, καγλεηηθνί θαη αμνληθνί ηνκνγξάθνη, κεραλήκαηα δηαγλσζηηθήο 

ππεξερνγξαθίαο θ.α. 
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• Μεραλήκαηα αηκνθάζαξζεο θαη εγρχζεσλ φπσο, κεραλήκαηα αηκνθάζαξζεο, 

κεραλήκαηα εμσλεθξηθήο θάζαξζεο, ζπζθεπέο ειέγρνπ αηκνθάζαξζεο, κεραλήκαηα 

ςχμεο θαη ζέξκαλζεο γηα ζπληήξεζε αίκαηνο,  αληιίεο έγρπζεο θ.α.. 

  
• Γηαγλσζηηθά κεραλήκαηα θαη κεραλήκαηα ειεθηξνταηξηθήο φπσο δηαγλσζηηθά 

κεραλήκαηα, ειεθηξνεγθεθαινγξάθνη, φξγαλα ελδνζθφπεζεο θαη αξζξνζθφπεζεο, 

ζπζθεπέο παξαθνινχζεζεο θαη θαηαγξαθήο θ.α. 

 

• Μεραλήκαηα ζεξαπείαο φπσο ιηζνηξίθηεο, αθηηλνζεξαπεπηηθά κεραλήκαηα, 

κεραλήκαηα ππεξήρσλ γηα ηελ ζεξαπεία θ.α. 
 

• Δξγαζηεξηαθά κεραλήκαηα φπσο αλαιπηέο αεξίσλ αίκαηνο, απηφκαηνη θαη 

εκηαπηφκαηνη αλαιπηέο, pH κέηξα, ζπζθεπέο αλάδεπζεο θαη αλάκημεο θ.α. 
 

• Οδνληηαηξηθά κεραλήκαηα φπσο νδνληηαηξηθή έδξα, δνλεηήο ακαιγάκαηνο 

θ.α. 

5.4 Λογιζηήπιο 

5.4.1 Γενικψ Λογιζηήπιο – Λογιζηικψ ζωζηημα 

Γπλαηφηεηεο ειεθηξνληθνχ ζπζηήκαηνο  ινγηζηεξίνπ: 

• Αλάπηπμε ινγαξηαζκψλ γεληθήο ινγηζηηθήο ζχκθσλα κε ηα αλαιπηηθψο 

πξνβιεπφκελα ζην ΠΓ 146. 

• Αλάπηπμε ινγαξηαζκψλ Αλαιπηηθήο ινγηζηηθήο πξνζαξκνζκέλα ζηηο 

δηαηάμεηο ηνπ ΠΓ 146 (Λεηηνπξγηθφ θφζηνο παξαγφκελσλ ππεξεζηψλ – ινγηζηηθφο 

πξνζδηνξηζκφο αλαιπηηθψλ κηθηψλ θαη θαζαξψλ απνηειεζκάησλ ζε κεληαία θαη 

εηήζηα βάζε.) 

• Καζνξηζκφο ζπληειεζηψλ επηκεξηζκνχ εκκέζσλ εμφδσλ ζηα θέληξα 

ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο. Καζνξηζκφο βνεζεηηθψλ θέληξσλ θφζηνπο. 

• Αλάπηπμε ινγηζηηθνχ ζρεδίνπ δεκφζηνπ ινγηζηηθνχ ζχκθσλα κε ηηο λέεο 

δηαηάμεηο πεξί ρσξηζηήο απνηχπσζεο ησλ ππνρξεψζεσλ ρξήζεσο απφ απηέο ησλ 

παξειζφλησλ ρξήζεσλ. 

Οη βαζηθέο ειεθηξνληθέο δηαδηθαζίεο πνπ πινπνηνχληαη ζην Γεληθφ Λνγηζηήξην 

είλαη νη αθφινπζεο: 

 Πξνυπνινγηζκφο 

 Έζνδα 

 Έμνδα  

 Γηαρείξηζε έξγσλ  

 Δληάικαηα 

 Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή,  Γεληθή Λνγηζηηθή, Λνγαξηαζκνί Σάμεσο 

 Πάγηα 
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 Δθαξκνγέο ζπζηήκαηνο 

• Έθδνζε εληαικάησλ πξνκεζεπηψλ, κηζζνδνζίαο, πξνθαηαβνιψλ, επηζηξνθήο 

ρξεκάησλ ζε πξνκεζεπηέο 

•  ΢πλιεηηνπξγία ησλ ινγηζηηθψλ θπθισκάησλ πνπ πξνβιέπεη ην Κ.Λ.΢. 

(Αλαιπηηθή, Γεληθή Λνγηζηηθή). Απηνκαηνπνηεκέλε δηαδηθαζία ελεκέξσζεο ησλ 

ινγηζηηθψλ θπθισκάησλ (δηαδηθαζία interface ινγηζηηθήο) 

•   Οξηζηηθνπνίεζε εγγξάθσλ ζην ηέινο θάζε ρξήζεο 

•  Απηφκαηε ελεκέξσζε κεηξψνπ παγίσλ  απφ ηελ θαηαρψξεζε ηνπ 

παξαζηαηηθνχ 

•    Γηαδηθαζία ελεκέξσζεο ηαθηηθψλ θαη εθηάθησλ απνζβέζεσλ 

•  ΢χζηεκα εξγαζηψλ ζπκθσλίαο ησλ ινγαξηαζκψλ ησλ ινγηζηηθψλ 

θπθισκάησλ ζην ηέινο θάζε κήλα 

•   Καηαρψξεζε εγγξαθψλ κεηαμχ ηακείσλ ινγηζηηθήο 

•  Καηαρψξεζε ζπκςεθηζηηθψλ εγγξαθψλ, ζε ινγαξηαζκνχο γεληθήο θαη 

αλαιπηηθήο ινγηζηηθήο 

•  Έιεγρνο ησλ παξαζηαηηθψλ  ησλ πξνκεζεπηψλ φπνπ παξαηεξείηαη ππέξβαζε 

ησλ ζπκβάζεσλ 

•  Γηαδηθαζία έγθξηζεο ησλ ηηκνινγίσλ πνπ δελ πιεξνχλ ηνπο φξνπο ησλ 

ζπκβάζεσλ 

•  Δηδηθή παξαθνινχζεζε παγίσλ (Καηεγνξηνπνίεζε αλά Σκήκα, Οκάδα, Σχπν) 

•  Απηφκαηνο ππνινγηζκφο απνζβέζεσλ 

•  Γηαδηθαζία αλαπξνζαξκνγήο αμίαο παγίσλ 

•  Γηαδηθαζία θαηαζηξνθήο παγίσλ 

•  Γηαδηθαζία επηζηξνθήο παγίνπ ζηνλ πξνκεζεπηή 

•   Απηφκαηνο επηκεξηζκφο δαπαλψλ ζηα Κέληξα Κφζηνπο 

•  Απηφκαηνο επηκεξηζκφο βνεζεηηθψλ Κέληξσλ Κφζηνπο ζηα θχξηα Κέληξα 

Κφζηνπο 

•   Οξηζηηθνπνίεζε εγγξάθσλ ζην ηέινο θάζε κήλα  

•   Τπνινγηζκφο Μέζεο Σηκήο 

•   Μεηαθνξά ππνινίπσλ απνζεθψλ 

•   Κιείζηκν εκπνξηθνχ έηνπο 

•   Τπνινγηζκφο ιεηηνπξγηθνχ Κφζηνπο 

•   Μεηαθνξά αλεμφθιεησλ ηηκνινγίσλ 

• Απηφκαηε κνξθνπνίεζε κεηξψνπ παγίσλ κε ηελ θαηαρψξεζε ηνπ 

παξαζηαηηθνχ ηνπ πξνκεζεπηή 

•  Γηαρείξηζε παγίσλ εθηφο ιεηηνπξγίαο 
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Ηιεθηξνληθέο δηαδηθαζίεο Σακείνπ πιεξσκψλ 

 Σακεηαθέο Δγγξαθέο  

 ΢πκθσλία Σξαπεδψλ 

    

  Δθαξκνγέο ζπζηήκαηνο 

 Δμφθιεζε Δληαικάησλ κε ρεηξφγξαθεο επηηαγέο 

 

Ηιεθηξνληθέο δηαδηθαζίεο Σακείνπ Δηζπξάμεσλ 

 Έθδνζε γξακκαηίσλ είζπξαμεο απφ ΓΠΤ αζζελψλ 

 Πξνθαηαβνιέο Ννζειίσλ 

 Έθδνζε γξακκαηίσλ είζπξαμεο απφ ηηκνιφγηα αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ 

 Καηαρψξεζε βεβαηψζεσλ εζφδσλ 

 Έθδνζε γξακκαηίσλ είζπξαμεο απφ επηρνξεγήζεηο, δσξεέο 

 Μεηαθνξά ρξεκαηηθψλ δηαζεζίκσλ απφ ηακεία ινγηζηηθήο (π.ρ. 

εμσηεξηθά ηαηξεία, ινγηζηήξην αζζελψλ), ζην θεληξηθφ ηακείν 

 Αθπξψζεηο γξακκαηίσλ είζπξαμεο 

 

•  Γηαδηθαζία πψιεζεο παγίνπ 

•  Απηφκαηεο Γηαδηθαζίεο θιεηζίκαηνο ρξήζεο θαη κεηαθνξά ζηε λέα ρξήζε 

•  Γπλαηφηεηα επαλαθνξάο θιεηζκέλεο ρξήζεο 

•  Γπλαηφηεηα δηαρείξηζεο δχν ρξήζεσλ, ηαπηνρξφλσο 

•  Γηαδηθαζία δηακφξθσζεο ζηαδίσλ θαη θιεηζίκαηνο ηζνινγηζκνχ  

• Δπηινγή παξαθνινχζεζεο ησλ εμφδσλ ζε Α’ (ηξέρνπζα) θαη Β’ (πξνεγνχκελε 

ρξήζε) 

• Απηνκαηνπνηεκέλε δηαδηθαζία κεηαθνξάο εγγξαθψλ ζηνπο ινγαξηαζκνχο 

ηάμεσο, Γεληθήο θαη Αλαιπηηθήο Λνγηζηηθήο 

• Γπλαηφηεηα δηαρείξηζεο απνζβέζεσλ κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν σο  πξνο ηηο 

επελδχζεηο 

• Απηφκαηε αλάπηπμε ινγηζηηθνχ ζρεδίνπ ζηνλ ινγαξηαζκφ 15 (επελδχζεηο), ζην 

ινγαξηαζκφ 43 (επηρνξεγήζεηο) 

 Υεηξφγξαθεο Δπηηαγέο 

 Μεραλνγξαθεκέλεο Δπηηαγέο 

 Απηνκαηνπνηεκέλε δηαδηθαζία έθδνζεο κεραλνγξαθεκέλεο επηηαγήο, 

κε ηελ εμφθιεζε εληαικάησλ 

 Απηφκαηε έθδνζε Γ.Δ θξαηήζεσλ κε ηελ εμφθιεζε ησλ εληαικάησλ 

 Αθπξψζεηο επηηαγψλ 

 Extre ηξαπεδψλ 

 ΢πκθσλία ηξαπεδψλ 

 Έθδνζε βεβαηψζεσλ παξαθξάηεζεο θφξνπ 

 Σακεηαθέο Δγγξαθέο 
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    ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΔ΢ / ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΑ 

    Λνγηζηήξην  

 Δπνπηεία πξνυπνινγηζκνχ εζφδσλ, εμφδσλ  

 Ηζνδχγην Πειαηψλ 

 Τπφινηπα πξνκεζεπηψλ 

 Καξηέια πξνκεζεπηή 

 Παξαθνινχζεζε έξγσλ αλά έξγν θαη ρξεκαηνδφηε 

 Καηαζηάζεηο εληαικάησλ θαη ηηκνινγίσλ πξνκεζεπηψλ 

 Παξαθνινχζεζε θίλεζεο Λνγαξηαζκψλ γεληθήο Λνγηζηηθήο, 

αλαιπηηθήο Λνγηζηηθήο 

 Ηζνδχγηα Λνγηζηηθήο 

 Έθδνζε απνηειεζκάησλ κελφο 

 Παξαθνινχζεζε εμφδσλ αλά Κέληξν Κφζηνπο 

 Βηβιία Δζφδσλ / Δμφδσλ 

 Ζκεξνιφγην Δζφδσλ / Δμφδσλ  

 Καζνιηθά Δζφδσλ / Δμφδσλ 

 Μεηξψν Παγίσλ 

 Κηλήζεηο Παγίσλ 

 Απνγξαθή Παγίσλ 

 Βηβιίν Παγίσλ 

 Καηάζηαζε Παγίσλ αλά Οκάδα 

 Καηάζηαζε Παγίσλ αλά Ζκ/ληα θίλεζεο 

 Καηάζηαζε Παγίσλ αλά Σκήκα 

 

    Σακείν πιεξσκψλ 

 Βηβιίν επηηαγψλ 

 Δθδνζείζεο επηηαγέο, αλά ηακείν ινγηζηηθήο 

 

    Σακείν εηζπξάμεσλ 

 

ΡΟΔ΢ / ΓΙΑ΢ΤΝΓΔ΢Η  

  Με θαξκαθείν – απνζήθεο – ηκήκα δηαηξνθήο 

 Έιεγρνο ππέξβαζεο ζπκβάζεσλ 

 Δληαικαηνπνίεζε παξαζηαηηθψλ πξνκεζεπηψλ  

 Τπνινγηζκφο κέζεο ηηκήο εηδψλ 

 Μεηαθνξά ππνινίπνπ απνζεθψλ ζηελ λέα ρξήζε 

 Δλεκέξσζε ινγαξηαζκψλ γεληθήο θαη αλαιπηηθήο ινγηζηηθήο 

(ινγαξηαζκνί πξνκεζεπηψλ, παγίσλ, θξαηήζεσλ) 

 

 Καηαζηάζεηο γξακκαηίσλ είζπξαμεο 

 Καξηέια πειάηε (νθεηιέηεο, αζζελείο, αζθαιηζηηθά ηακεία) 

 Ηζνδχγην πειαηψλ 
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  Με ηκήκα εμσηεξηθψλ ηαηξείσλ 

 Μεηαθνξά ρξεκαηηθψλ δηαζεζίκσλ απφ ην ηακείν ινγηζηηθήο ησλ 

εμσηεξηθψλ ηαηξείσλ, ζην θεληξηθφ ηακείν ηνπ Ννζνθνκείνπ 

 Δλεκέξσζε ινγαξηαζκψλ γεληθήο θαη αλαιπηηθήο ινγηζηηθήο 

(ινγαξηαζκνί πειαηψλ) 

 

   Με ινγηζηήξην αζζελψλ 

 On line ζχλδεζε γηα ηελ είζπξαμε απφ ΓΠΤ αζζελψλ θαη 

πξνθαηαβνιψλ λνζειίσλ 

 Δηζπξάμεηο απφ ηηκνιφγηα αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ 

 Δλεκέξσζε ινγαξηαζκψλ γεληθήο θαη αλαιπηηθήο ινγηζηηθήο 

(ινγαξηαζκνί πειαηψλ) 

 

    Με Γξαθείν Πξνκεζεηψλ 

 ΢χλδεζε κε ηνλ πξνυπνινγηζκφ εμφδσλ θαηά ηε δηαδηθαζία έγθξηζεο 

ησλ αηηήζεσλ πξνκεζείαο πξνο ηνπο πξνκεζεπηέο. 

5.4.2 Γπαθείο Ππομηθειϊν 

΢ηφρνο ηνπ ππνζπζηήκαηνο ησλ πξνκεζεηψλ είλαη ε απηνκαηνπνίεζε, ε 

παξαθνινχζεζε θαη ν έιεγρνο ησλ πξνκεζεηψλ κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν γηα ην 

λνζειεπηηθφ ίδξπκα θαη ηνπο πξνκεζεπηέο. Αλαιπηηθά, γηα λα ππνζηεξηρζεί κηα πξνκήζεηα 

απφ ην ζχζηεκα δεκηνπξγνχληαη αηηήζεηο αγνξάο απφ ην λνζειεπηηθφ ίδξπκα φπνπ νη 

ελδηαθεξφκελνη έρνπλ πξφζβαζε ζηηο ιίζηεο απφ ηα επηηξεπηά αγνξαδφκελα είδε θαη 

πηζαλά ζηηο δηαζέζηκεο ζπκθσλίεο κε πξνκεζεπηέο ζε ζρέζε κε ηηκέο θηι. Τπάξρεη 

δπλαηφηεηα ελνπνίεζεο ησλ αηηεκάησλ γηα πξνκήζεηα θεληξηθά απφ ην πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα ηνπ λνζειεπηηθνχ ηδξχκαηνο, εηδηθά φηαλ ππάξρνπλ αλάγθεο πνπ εκθαλίδνληαη 

ηαπηφρξνλα ζε δηάθνξα ζεκεία. Αλάινγα κε ην χςνο αγνξψλ ππνζηεξίδνληαη θαη πην 

πνιχπινθα ζπζηήκαηα ειέγρνπ θαη δηαδηθαζηψλ. Τπάξρεη έλα ζχζηεκα απηφκαησλ 

ειέγρσλ ησλ πξνηεηλφκελσλ, απφ ηα δηάθνξα ζεκεία, αηηήζεσλ πξνκεζεηψλ βάζεη 

θαλφλσλ θαη έλα ζχζηεκα εγθξίζεσλ κε ηεξαξρίεο θαη αζθάιεηα ρξεζηψλ. Δπηπιένλ, 

ππάξρεη έλα ζχζηεκα ειέγρνπ απηνκαηνπνηεκέλσλ, απφ ην ζχζηεκα, πξνηάζεσλ γηα 

πξνκήζεηεο βάζεη θαλφλσλ ή ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ θηι. 

 

5.4.3 Γιαγυνιζμοί, ΢ςμβάζειρ 

΢ην ππνζχζηεκα απηφ πινπνηείηαη ε ζχλδεζε αηηήζεσλ αγνξψλ θαη εληνιψλ γηα 

πξνκήζεηα κε ζπκβάζεηο πξνκεζεπηψλ, γίλεηαη πιήξεο θαηαγξαθή ησλ ζπκβάζεσλ θαη 

θσδηθνπνίεζε ησλ δηάθνξσλ θαηεγνξηψλ ηνπο, ζπζηεκαηηθή νξγάλσζε ησλ φξσλ ηνπο κε 

δπλαηφηεηεο αλαδήηεζεο θαη εληνπηζκνχ αλά πάζα ζηηγκή, δπλαηφηεηεο ζπγθξίζεσλ ησλ 

φξσλ παξαιαβήο αγαζψλ κε ηνπο φξνπο ησλ ζπκβάζεσλ θαηά ηηο παξαιαβέο απφ ηνπο 

πξνκεζεπηέο θαζψο θαη πξνεηδνπνηήζεηο γηα ιήμε ζπκβάζεσλ. Σέινο, δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

ζχλδεζεο πξνθεξχμεσλ θαη δηαγσληζκψλ κε ηηο ζπκβάζεηο πνπ ππνγξάθεθαλ θ.α. 
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5.4.4 Λογιζηική Ππομηθεςηϊν 

Σν ππνζχζηεκα ησλ πξνκεζεπηψλ θαιχπηεη ηελ δηαρείξηζε ησλ ζπλαιιαθηηθψλ 

ζρέζεσλ ηνπ λνζνθνκείνπ κε ηνπο πξνκεζεπηέο εηδψλ (πγεηνλνκηθά θαη θαξκαθεπηηθά 

πιηθά, ηαηξηθφο εμνπιηζκφο θιπ ) θαη ππεξεζηψλ. Υξεηάδεηαη λα ζπιιεηηνπξγεί κε ηηο 

πξνκήζεηεο θαη ηηο ζπκβάζεηο θαη λα δίλεη αλαιπηηθή πιεξνθφξεζε ηεο νηθνλνκηθήο 

θαηάζηαζεο θαη ησλ ζρέζεσλ ηνπ λνζνθνκείνπ κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπ. Δπίζεο, δίλεη ηελ 

εηθφλα ησλ κειινληηθψλ ππνρξεψζεσλ πξνο ηνπο πξνκεζεπηέο ( ππνρξεψζεηο πιεξσκψλ 

βάζεη ηηκνινγίσλ πξνκεζεπηψλ, ζπκβάζεηο θ.ιπ.), ζηνηρεία πνπ βνεζνχλ ηηο νηθνλνκηθέο 

ππεξεζίεο λα θάλνπλ ηνλ έγθαηξν πξνγξακκαηηζκφ ησλ πιεξσκψλ ηνπ λνζνθνκείνπ. 

Αθφκε, δηαζέηεη θαη αλάινγν κεραληζκφ εγθξίζεσλ πιεξσκψλ ψζηε κνλάρα 

εμνπζηνδνηεκέλνη ρξήζηεο λα κπνξνχλ λα εθδίδνπλ εληάικαηα πιεξσκήο ζε πξνκεζεπηέο 

θαη κφλν φηαλ πιεξνχληαη νξηζκέλεο πξνυπνζέζεηο. 

 

5.4.5 Πποχπολογιζμψρ 

΢ηφρνο ηνπ ππνζπζηήκαηνο απηνχ είλαη ε ηήξεζε θαη ε παξαθνινχζεζε ηεο 

πξνβιεπφκελεο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ε ζχγθξηζε κε πξαγκαηηθά ζηνηρεία. 

Παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζην δηαρεηξηζηή λα απνηππψζεη κέζα ζε απηφ ηελ νξγαλσηηθή 

δνκή ηνπ λνζνθνκείνπ, έηζη ψζηε νη πξνυπνινγηζκνί λα αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ πξαγκαηηθή 

νξγαλσηηθή δηάξζξσζε ηνπ νξγαληζκνχ. Δπηπιένλ, ππνζηεξίδεη δηάθνξεο κεζφδνπο 

θαηάξηηζεο πξνυπνινγηζκψλ θαη πξνζθέξεη δπλαηφηεηεο πξνζνκνίσζεο. Έρεη ρξνληθή 

δηάζηαζε κεγαιχηεξε ηνπ έηνπο θαη κπνξεί λα ζπλδπάδεη ζηνηρεία πξνεγνπκέλσλ εηψλ, 

ηξέρνληνο έηνπο θαη πξνβιέςεηο επνκέλσλ εηψλ. Έρεη ηελ δπλαηφηεηα παξνπζίαζεο ζε 

κεληαία βάζε, ηξηκεληαία, εμακεληαία θιπ. Δπίζεο έρεη ηε δπλαηφηεηα νξηζκνχ ηεξαξρηθψλ 

ζρέζεσλ κεηαμχ πξνυπνινγηζκψλ θαη ελνπνίεζεο απηψλ ζε αλψηεξα επίπεδα, έηζη ψζηε 

λα κπνξνχλ λα δνζνχλ ζπγθεληξσηηθά ζηνηρεία πξνυπνινγηζκψλ ζε θνξείο πνπ αζθνχλ 

επηηειηθή εμνπζία ζηα λνζνθνκεία, φπσο είλαη ην ΠΔ.΢.Τ.Π., ην Τπνπξγείν Τγείαο θιπ. Ζ 

εηζαγσγή δεδνκέλσλ απφ ηνπο ρξήζηεο είλαη εχθνιε θαη ζπλεξγάδεηαη κε δεκνθηιή 

παθέηα Δθαξκνγψλ Γξαθείνπ ηεο αγνξάο. ΢εκαληηθφ ζηνηρείν είλαη θαη ε επρξεζηία ζηνλ 

ηξφπν θαζνξηζκνχ ησλ πξνηχπσλ πξνυπνινγηζκνχ (templates) έηζη ψζηε ν ππεχζπλνο 

πξνυπνινγηζκνχ αλά ζεκείν (θιηληθή , ηκήκα θηι.) λα κπνξεί λα δηακνξθψλεη θχιια 

πξνυπνινγηζκνχ αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ ζεκείνπ. Σέινο, ε πιήξεο ζπιιεηηνπξγία κε 

ηα ππφινηπα ππνζπζηήκαηα ηνπ ινγηζηεξίνπ βνεζά ζηελ εμαγσγή ζπγθξηηηθψλ 

θαηαζηάζεσλ πξνυπνινγηζζέλησλ ζηνηρείσλ θαη ζηελ εμαγσγή νηθνλνκηθψλ δεηθηψλ. 

 

5.4.6 Σαμείο 

Γηαζθαιίδεηαη ε πιήξεο παξαθνινχζεζε ησλ εηζξνψλ ή εθξνψλ ησλ ζηνηρείσλ ηνπ 

ελεξγεηηθνχ ηνπ λνζνθνκείνπ. Καιχπηνληαη (κέζα απφ μερσξηζηνχο ινγαξηαζκνχο νη 

ζπλαιιαγέο κε ηξάπεδεο φπσο π.ρ. νη πιεξσκέο πξνζσπηθνχ. Αθφκε, ηεξείηαη πιήξεο 

ηζηνξηθφ ησλ ηακεηαθψλ ζρέζεσλ κε φινπο ηνπο ζπλαιιαζζφκελνπο (αζζελείο-

πξνκεζεπηέο– αζθαιηζηηθά ηακεία) θαζψο θαη εθδίδνληαη απφ ην ζχζηεκα θαηαζηάζεηο 

ηακεηαθψλ ξνψλ (cash flow) γηα ηζηνξηθέο πεξηφδνπο αιιά θαη γηα κειινληηθέο βάζεη ησλ 

πθηζηάκελσλ ηακεηαθψλ ππνρξεψζεσλ θαη απαηηήζεσλ ηνπ λνζνθνκείνπ. 
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5.5 Πληποθοπιακψ ΢ωζηημα, Γιοίκηζη 
 

5.5.1 ΢ηαηιζηική 
 
Σν ππνζχζηεκα απηφ παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζπλδπαζκνχ νπνηνλδήπνηε 

θαηαρσξεκέλσλ ζηνηρείσλ κε νπνηνλδήπνηε ηξφπν γηα ηελ εμαγσγή ζηαηηζηηθψλ 

ζπκπεξαζκάησλ. Έηζη, είλαη δπλαηή ε πιήξεο εθκεηάιιεπζε ζηνηρείσλ φπσο ε 

ειηθία, θχιν, επάγγεικα, ηα νηθνλνκηθά ελφο αζζελή θιπ. Απηφ παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο θξηηεξίσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ραξαθηεξηζηηθά 

(δηαγλψζεηο, ζεξαπείεο θιπ.) πνπ ζέηεη ν ηαηξφο θαζψο θαη δπλαηφηεηα γξήγνξεο 

πξφζβαζεο θαη ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο ζηνηρείσλ αζζελψλ, πνπ ηθαλνπνηνχλ έλα ή 

πεξηζζφηεξα θξηηήξηα. 

 

5.5.2 Τποζηήπιξη αποθάζευν 
 
Σν ππνζχζηεκα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ ρξεζηκνπνηεί ηα ηξέρνληα ή ηζηνξηθά 

δεδνκέλα ηνπ λνζνθνκείνπ ηα νπνία πξνέξρνληαη απφ ηα άιια ππνζπζηήκαηα. Γε 

δεκηνπξγεί φκσο απηά ηα δεδνκέλα αιιά ηα δηαθπιάζζεη θαηά ηελ επεμεξγαζία ηνπο. 

΢ηα πιαίζηα ιεηηνπξγίαο ηνπ λνζνθνκεηαθνχ ηδξχκαηνο δηεπθνιχλεη ηηο δηάθνξεο 

θάζεηο ηεο ζπιινγηθήο εξγαζίαο εθδίδνληαο εγρεηξίδηα, αλαθνξέο θαη θπξίσο, 

ρξεζηκνπνηψληαο δηάθνξα εξγαιεία φπσο ειεθηξνληθά εξσηεκαηνιφγηα, εξγαιεία γηα 

δηεμαγσγή ςεθνθνξίαο, ιεμηθά γηα ηελ θαηαλφεζε φξσλ θαη θσδηθψλ. Δπηπιένλ, 

ζπληειεί ζηε ιήςε απνθάζεσλ γηα δηάθνξα πξνβιήκαηα. Με ηελ θαηάιιειε 

επεμεξγαζία ησλ ζρεηηθψλ ζηνηρείσλ, κεηψλνληαη αηζζεηά νη πηζαλφηεηεο ιαζψλ θαη 

δηεπθνιχλεηαη ε επηινγή κεηαμχ ησλ ελαιιαθηηθψλ πξνηάζεσλ. Υξεζηκνπνηείηαη 

πνιιέο θνξέο ηελ εκέξα, ψζηε λα αληαπνθξίλεηαη ζε λέα δεδνκέλα θαη λέεο 

εξσηήζεηο. Σέινο, είλαη επθνιφρξεζην απφ αλζξψπνπο πνπ δελ γλσξίδνπλ ηε ρξήζε 

H/Y. 

 

5.6 Δθαπμογέρ Τποζηήπιξηρ 
 

5.6.1 Γπαθείο Πποζυπικοω, Μιζθοδοζία, Παποςζίερ, Βάπδιερ, 
Δθημεπίερ 

 
Πεξηιακβάλεη θαηαξρήλ ηα ζηνηρεία ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ηε 

κηζζνδνζία, πνπ ζηεξίδεηαη ζε θαλφλεο (θαη εμαηξέζεηο απφ ηνπο θαλφλεο) γηα νκάδεο 

εξγαδνκέλσλ κε θνηλά ραξαθηεξηζηηθά (ζχζηεκα rule based). Με απηφλ ηνλ ηξφπν ε 

δηαρείξηζε κηζζψλ, επηδνκάησλ, πξηκ, αζθαιηζηηθψλ θαιχςεσλ παξακεηξνπνηνχληαη 

πιήξσο θαη επηηπγράλεηαη κε απιφ ηξφπν ε κηζζνδνζία φισλ ησλ θαηεγνξηψλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηνπ δεκνζίνπ, ησλ επνρηαθψλ θαη ησλ ζπκβαζηνχρσλ νξηζκέλνπ 

ρξφλνπ θηι. Δπίζεο, ην ππνζχζηεκα απηφ παξαθνινπζεί φιεο ηηο αιιαγέο ησλ 

εξγαδνκέλσλ απφ ηελ εκέξα ηεο πξφζιεςεο, ηηο εζσηεξηθέο κεηαθηλήζεηο, ηηο 

πξναγσγέο θαη αλαιπηηθά ηελ εθπαίδεπζή ηνπο. Δπηπιένλ, ελεκεξψλεηαη θαη 

ελεκεξψλεη γηα ηηο βάξδηεο, ηηο εθεκεξίεο θαη ηηο άδεηεο ησλ εξγαδφκελσλ. Σέινο, 

επεηδή πεξηιακβάλεη επαίζζεηα πξνζσπηθά δεδνκέλα, πξνβιέπεη αζθάιεηα θαη εηδηθφ 

ρεηξηζκφ. 
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5.6.2 Ππυηψκολλο 
 
΢ηφρνο ηνπ ειεθηξνληθνχ πξσηνθφιινπ είλαη λα θαηαγξάςεη, θσδηθνπνηήζεη θαη 

λα ηεθκεξηψζεη φια ηα εηζεξρφκελα θαη εμεξρφκελα έγγξαθα ηνπ λνζνθνκείνπ. Σν 

ειεθηξνληθφ πξσηφθνιιν επηηξέπεη ηνλ παξακεηξηθφ νξηζκφ απφ ην ρξήζηε ησλ 

ηχπσλ ησλ πξσηνθφιισλ πνπ ν ίδηνο επηζπκεί, έηζη ψζηε λα θαιχπηεηαη πιήξσο ε 

ήδε ρξεζηκνπνηνχκελε θαηεγνξηνπνίεζε εγγξάθσλ (π.ρ. Δηζεξρφκελα, Δμεξρφκελα, 

Δκπηζηεπηηθά θηι.). Παξακεηξηθά επίζεο νξίδνληαη θαη νη κεηξεηέο ησλ εγγξάθσλ. 

Με ηνλ ηξφπν απηφ, νη θαηεγνξίεο εηζεξρφκελσλ θαη εμεξρνκέλσλ κπνξνχλ λα 

ηεξνχλ θνηλφ κεηξεηή. Ζ αξίζκεζε Πξσηνθφιισλ είλαη δηαθνξεηηθή αλά 

δηαρεηξηζηηθφ έηνο κε ζθνπφ ηελ απνθπγή δεκηνπξγίαο ζχγρπζεο. Με βάζε ηελ 

παξακεηξνπνίεζε πνπ έρεη πξνζδηνξίζεη ν ρξήζηεο, ε αξίζκεζε ηνπ εγγξάθνπ 

απνδίδεηαη απηφκαηα απφ ην ΢χζηεκα. Γηα θάζε έγγξαθν ηεξείηαη έλα πιήζνο 

ζηνηρείσλ φπσο: εκεξνκελία θαηαρψξεζεο, εκεξνκελία εγγξάθνπ, αξηζκφο 

εγγξάθνπ, εκεξνκελία έθδνζεο, εθδηδνχζα αξρή, ηφπνο έθδνζεο, είδνο, ζέκα θαη 

πεξίιεςε εγγξάθνπ, ζρφιηα, πξνέιεπζε, απνζηνιέαο, θνηλνπνίεζε, εκεξνκελία 

παξαιαβήο/απνζηνιήο, πξννξηζκφο-απνδέθηεο (θαηά νξγαληθή δηεχζπλζε, ηκήκα, 

γξαθείν θαη νλνκαηεπψλπκν ππαιιήινπ), ραξαθηεξηζκφο εγγξάθνπ (επείγνλ, 

απφξξεην θηι.), ηξφπνο απνζηνιήο θαη άθημεο. Σέινο, γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ζρεηηθά κε ηελ πξσηνθφιιεζε εγγξάθσλ εθηππψλεηαη απηφκαηα 

Απνδεηθηηθφ Καηάζεζεο, ην νπνίν θέξεη ηνλ ηίηιν ηνπ Οξγαληζκνχ θαη ηνλ αξηζκφ 

πξσηνθφιινπ. 

 
 

5.6.3 Γπαμμαηεία Γ.΢., Γπαθείο Πποέδπος 
 
΢ην ππνζχζηεκα απηφ θαηαγξάθνληαη νη δηάθνξεο απνθάζεηο ή νη αλαθνηλψζεηο 

ηνπ ζπκβνπιίνπ θαη ηνπ πξνέδξνπ. Δίλαη εχθνιε ε πξφζβαζε ζ’ απηέο θαη έηζη φιν 

ην πξνζσπηθφ ηνπ λνζνθνκεηαθνχ ηδξχκαηνο κπνξεί λα ελεκεξσζεί γξήγνξα. 

 

5.6.4 Βιβλιοθήκη 
 

Αλαιακβάλεη ηε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ βηβιίσλ πνπ βξίζθνληαη ζηε βηβιηνζήθε 

ηνπ λνζνθνκείνπ. Ζ χπαξμε βάζεο δεδνκέλσλ θαη ε εχθνιε πξφζβαζε ζ’ απηή κέζσ 

ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο δίλεη ζηνπο γηαηξνχο θαη ην πξνζσπηθφ ηε 

δπλαηφηεηα λα αλαηξέρνπλ νπνηαδήπνηε ζηηγκή ζην ππνζχζηεκα ηεο βηβιηνζήθεο. 

 

5.6.5 E-Mail 
 

Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν επηηξέπεη ηελ απνζηνιή θαη παξαιαβή κελπκάησλ, 

αιιά θαη γεληθφηεξα αξρείσλ κε ήρν, εηθφλα, θηλνχκελε εηθφλα θ.ιπ. κέζσ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ. ΢ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, κε ην e-mail ππάξρεη ε δπλαηφηεηα 

δηαηχπσζεο αηηήκαηνο παξνρήο ηαηξηθήο ζπκβνπιήο ή αθφκα θαη πιεξνθφξεζε 

ζρεηηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ λνζνθνκείνπ γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο ζηνλ πνιίηε. 
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5.7 Ηαηπικέρ Τπηπεζίερ 
 

5.7.1 Ηαηπικψρ Φάκελορ Αζθενή 
 
΢ηφρν έρεη λα δηεπθνιχλεη ηε θξνληίδα ηνπ αζζελή θαη λα ηεξεί ην ηζηνξηθφ ηεο 

θιηληθήο θξνληίδαο. Αλαιπηηθφηεξα, ν ηαηξηθφο θάθεινο πεξηέρεη ηα γεληθά ζηνηρεία 

ηνπ αζζελή ηα νπνία κπνξνχλ λα αλαθηεζνχλ θαη λα ηξνπνπνηεζνχλ νπνηεδήπνηε 

απαηηεζεί. Σα γεληθά απηά ζηνηρεία πξνθχπηνπλ απφ ηηο ηαηξηθέο ζεκεηψζεηο, ηηο 

ζεκεηψζεηο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, ηηο ζεκεηψζεηο ηνπ δηνηθεηηθνχ 

πξνζσπηθνχ γηα ηελ εηζαγσγή ηνπ αζζελή ζην λνζνθνκείν θαη απφ ηα απνηειέζκαηα 

δηαθφξσλ θιηληθψλ θαη εξγαζηεξηαθψλ εμεηάζεσλ. Σα δεδνκέλα ηνπ ηαηξηθνχ 

θαθέινπ είλαη απφιπηα θαηαλνεηά απφ φινπο ηνπο ρξήζηεο. Σέινο, ην ππνζχζηεκα 

απηφ εμαηηίαο ηνπ φηη πεξηέρεη πξνζσπηθά δεδνκέλα ρεηξίδεηαη κε αζθάιεηα θαη 

πξνζνρή. 
 

5.7.2 Γπαμμαηεία Κλινικϊν 
 
΢θνπφο ηνπ ππνζπζηήκαηνο απηνχ είλαη ε γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε ησλ 

θιηληθψλ ηνπ λνζνθνκείνπ φπσο ηεο ρεηξνπξγηθήο, θπζηθήο ηαηξηθήο, θαξδηνινγηθήο 

θιηληθήο θιπ. Γηαρεηξίδεηαη θαη παξαθνινπζεί ηνπο αζζελείο, πνπ έρνπλ εηζαρζεί ή 

επηζθέπηνληαη ηηο δηάθνξεο θιηληθέο, ζσζηά θαη έγθαηξα. Γηα παξάδεηγκα, ζην 

ππνζχζηεκα ηεο ρεηξνπξγηθήο θιηληθήο εηζάγνληαη αλαιπηηθά ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ 

ηηο επεκβάζεηο ζην ρεηξνπξγείν, φπσο ε δηάξθεηα ηεο επέκβαζεο, ην είδνο ηεο, νη 

γηαηξνί πνπ πήξαλ κέξνο θιπ. Σo ππνζχζηεκα απηφ δηαζπλδέεηαη κε ηνλ ηαηξηθφ 

θάθειν ηνπ αζζελή θαη έηζη γίλεηαη ηαπηφρξνλε ελεκέξσζε γηα ην πνηνο αζζελήο 

είλαη ζηε ρεηξνπξγηθή θιηληθή θαζψο θαη φια ηα ζηνηρεία ηνπ. Σέινο, δηαζθαιίδεηαη ε 

ηεθκεξίσζε ησλ εξγαζηψλ ησλ ηαηξψλ θαη λνζειεπηψλ ζηηο ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο 

(εηδηθφηεηα ρεηξνχξγνπ, ρξφλνο ζπξξαθήο, παξάγνληεο επηθηλδπλφηεηαο, 

κεηεγρεηξεηηθέο νδεγίεο θιπ.). 

 
 

5.8 Νοζηλεςηικέρ Τπηπεζίερ 
 

5.8.1 Νοζηλεία αζθενοωρ, Φαπμακεςηική αγυγή, Καη’ οίκον 
νοζηλεία 

 
΢θνπφο είλαη ε νξγάλσζε ηεο λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο ηνπ λνζνθνκείνπ γηα ηελ 

παξνρή λνζειεπηηθήο θξνληίδαο, ηελ ηήξεζε ηεο θαξκαθεπηηθήο αγσγήο ηνπ 

αζζελνχο θαη γεληθφηεξα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο πνξείαο ησλ λφζσλ. Έρεη ζθνπφ 

ηελ ελεκέξσζε θαη παξνρή πιεξνθφξεζεο ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ γηα ηελ 

ζεξαπεπηηθή πνξεία ηνπ αζζελνχο κε βάζε ηηο ηαηξηθέο εληνιέο θαη ηελ 

θαξκαθεπηηθή αγσγή. Ζ ίδηα δηαδηθαζία αθνινπζείηαη θαη ζηελ θαη’ νίθνλ λνζειεία 

φπνπ ν αζζελήο, εθηφο ηνπ λνζνθνκεηαθνχ ηδξχκαηνο, δέρεηαη ηε ζεξαπεπηηθή αγσγή 

απφ ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. 

 

5.8.2 Ηαηπικέρ Δνηολέρ 
 

Σν ππνζχζηεκα απηφ νξγαλψλεη θαη πξνγξακκαηίδεη ηνπο αλζξψπηλνπο θαη 

πιηθνχο πφξνπο ηνπ λνζνθνκείνπ γηα ηελ εθηέιεζε ηαηξηθψλ εληνιψλ, ηελ απηφκαηε 
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παξαγγειία ηαηξηθψλ εμεηάζεσλ (Ζιεθηξνληθά παξαπεκπηηθά, παξαγγειία θιηληθψλ 

παξαθιηληθψλ εμεηάζεσλ, ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο, θηι), ηελ παξαιαβή θαη 

επηζθφπεζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη πνξηζκάησλ ειεθηξνληθά. Γηεπθνιχλεη ην 

ζπληνληζκφ ησλ ηαηξηθψλ δηεξγαζηψλ ψζηε λα εθηεινχληαη επηηπρψο νη ηαηξηθέο 

εληνιέο. ΢εκαληηθφ ζηνηρείν είλαη ε δπλαηφηεηα Online παξαγγειίαο θαη έθδνζεο 

παξαπεκπηηθψλ θάζε κνξθήο (εξγαζηεξηαθέο, αθηηλνινγηθέο εμεηάζεηο, ρνξεγήζεηο 

θαξκάθσλ, νδεγίεο λνζειεπηψλ) αιιά θαη ε πξνβνιή ηνπο απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν 

ηνπ λνζνθνκείνπ αλάινγα κε ηνλ θσδηθφ ηνπ ρξήζηε. Δπηπιένλ, επηηξέπεη ηε 

ζεκαηνδνζία (status -based workflow) ησλ δηαθφξσλ ηχπσλ παξαπεκπηηθψλ ή 

παξαγγειηψλ (π.ρ. πξνο εθηέιεζε, πξνο έγθξηζε νινθιεξσκέλε θιπ.). 

 

5.8.3 Γιαιηολψγιο 
 
΢θνπφο ηνπ ππνζπζηήκαηνο είλαη ε παξαθνινχζεζε ηνπ γεληθνχ πξνγξάκκαηνο 

δηαηξνθήο θαη ησλ εηδηθψλ πξνγξακκάησλ δηαίηεο βάζεη ησλ ζεξαπεπηηθψλ αγσγψλ 

θαη ε δηαρείξηζε ησλ πιηθψλ ηξνθνδνζίαο. 

 Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ είλαη : 

• Σήξεζε κεηξψνπ πξνγξακκάησλ δίαηηαο θαη ζπληαγψλ θαη δηαρείξηζε απηψλ 

αλά νπνηαδήπνηε ρξνληθή πεξίνδν (εκέξα, εβδνκάδα, κήλα). 

• Πξνγξακκαηηζκφο δηαηηνινγίνπ ηφζν ησλ αζζελψλ φζν θαη ησλ ζπλνδψλ ηνπο. 

• Πξνγξακκαηηζκφο ζίηηζεο εθεκεξεχνληνο πξνζσπηθνχ. 

• Πξνγξακκαηηζκφο ζίηηζεο ζπκκεηαζρφλησλ ζε εθδειψζεηο πνπ γίλνληαη ζην 

Ννζνθνκείν. 

• Γηαρείξηζε ησλ εκεξεζίσλ δηαηηνινγίσλ, απνηεινχκελε απφ δίαηηεο/ Σξφθηκα / 

΢πληαγέο γηα ηα δηάθνξα γεχκαηα. 

• Γηαρείξηζε ηεο Απνζήθεο Κνπδίλαο (Απνζήθε Σξνθίκσλ θαη Τιηθψλ). 

• Παξαθνινχζεζε παξαγγειηψλ θαη ζπκβάζεσλ αλά πξνκεζεπηή ηξνθίκσλ θαη 

πιηθψλ. 

• Έιεγρνο ηξνθίκσλ θαζψο θαη ε παξαθνινχζεζε παξηίδσλ ηξνθίκσλ (π.ρ. 

εκεξνκελίεο ιήμεσο, θιπ). 

• Γπλαηφηεηα ππνζηήξημεο δηαδηθαζηψλ ειέγρνπ ηξνθίκσλ. 

• Δπηθνηλσλία κε Γξαθείν Κίλεζεο, Λνγηζηήξην Αζζελψλ, ψζηε λα γίλνληαη νη 

αληίζηνηρεο ρξεψζεηο. 

• Δλεκέξσζε ηνπ Λνγηζηηθνχ Κπθιψκαηνο θαη εθηχπσζε φισλ ησλ 

απαξαίηεησλ θαηαζηάζεσλ παξαθνινχζεζεο ησλ παξαπάλσ ιεηηνπξγηψλ. 

 

 

5.8.4 Γιασείπιζη ςλικοω ημημάηυν 
 

Σν ππνζχζηεκα απηφ αζρνιείηαη κε ηηο αλάγθεο ζε αλαιψζηκα θαη πγεηνλνκηθά 

πιηθά θάζε ηκήκαηνο ηνπ λνζνθνκείνπ. Έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δηαρεηξίδεηαη ηηο 

παξαγγειίεο, λα ειέγρεη ηα απνζέκαηα (stock) θαηά ηε δηάζεζε ησλ πιηθψλ θαη λα 

πξαγκαηνπνηεί απηφκαηα παξαγγειίεο ζε πξνκεζεπηέο ζχκθσλα πάληα κε ηελ 

θαηαλάισζε θαη ηα απνζέκαηα. 
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5.9 Δπγαζηηπιακψ Πληποθοπιακψ ΢ωζηημα 

 

Ζ πξψηε πξνζέγγηζε ζηηο εθαξκνγέο εξγαζηεξηαθνχ ινγηζκηθνχ, κε ηελ 

νλνκαζία Δξγαζηεξηαθφ Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα (ΔΠ΢) (Laboratory Information 

System – LIS) γίλεηαη κε βάζε:  

 

  Σηο δηαθνξεηηθέο αλάγθεο ησλ εξγαζηεξίσλ ελφο λνζνθνκείνπ (ή, γεληθά, 

κηαο πγεηνλνκηθήο κνλάδαο) θαη  

  Σελ εμεηδίθεπζε ηνπ εξγαζηεξίνπ ζηηο εμεηάζεηο πνπ εθηειεί (π.ρ., 

βηνρεκηθέο, αηκαηνινγηθέο, κηθξνβηνινγηθέο θιπ.)  

  

Ζ πξνζθνξά, ινηπφλ, ελφο απηνκαηνπνηεκέλνπ εξγαζηεξηαθνχ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηφο ζπλνςίδεηαη ζηα παξαθάησ θχξηα ζεκεία: 

  

  Γπλαηφηεηα ζχλδεζεο αλαιπηψλ.  

  Μείσζε πηζαλνηήησλ ιαζψλ.  

  Οξγάλσζε πξνζσπηθνχ θαη δηαδηθαζηψλ.  

   Γηαηήξεζε ηζηνξηθνχ αξρείνπ.  

   Σήξεζε ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ.  

  

 Ο ζρεδηαζκφο ηνπ απηνκαηνπνηεκέλνπ εξγαζηεξηαθνχ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο αθνινπζεί πιήξσο ηε ξνπηίλα ησλ εξγαζηεξίσλ ελφο λνζνθνκείνπ θαη  

έρεη ελζσκαησκέλεο, ελδεηθηηθά, ηηο παξαθάησ δηαρεηξηζηηθέο ιεηηνπξγίεο:  

  

• Ηιεθηξνληθή παξαβνιή θαη απνζηνιή παξαγγειηψλ γηα εμεηάζεηο θαη 

απνηειέζκαηα εμεηάζεσλ, αληίζηνηρα.  

• Απηνκαηνπνηεκέλε εθηχπσζε ηακπειψλ γηα αλαγλψξηζε ηαπηφηεηαο ησλ 

αζζελψλ θαη ησλ δεηγκάησλ ηνπο.  

• ΢πιινγή θιηληθψλ δεδνκέλσλ: Ζ ιεηηνπξγία απηή παξνπζηάδεη δπζθνιίεο 

ζηελ πιήξε απηνκαηνπνίεζή ηεο, δηφηη νξηζκέλεο θιηληθέο εμεηάζεηο 

κηθξνβηνινγηθψλ θαη παζνινγηθψλ εξγαζηεξίσλ απαηηνχλ νπηηθή εμέηαζε ησλ 

δεηγκάησλ απφ εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ. Δλψ νη ρεκηθέο θαη νη αηκαηνινγηθέο 

εμεηάζεηο, νη νπνίεο ελ γέλεη παξάγνπλ αξηζκεηηθά απνηειέζκαηα, 

απηνκαηνπνηνχληαη πνιχ επθνιφηεξα.  

• Παξάγνπλ απηνκαηνπνηεκέλεο αλαθνξέο, πνπ αλαθέξνληαη: 

  

  ΢ηα απνηειέζκαηα εμεηάζεσλ αζζελψλ ζε πνηθίιεο δηαηάμεηο,  

  ΢ηνλ έιεγρν πηζηφηεηαο κε θχξην ζθνπφ λα εμαθξηβσζεί ε αθξίβεηα ησλ 

απνηειεζκάησλ,  

  ΢ηα δηνηθεηηθά ζέκαηα, παξνπζηάδνληαο πιεξνθνξίεο, φπσο ηελ θαηαλνκή 

θφξηνπ ηνπ εμνπιηζκνχ σο ζπλάξηεζε ηνπ ρξφλνπ θαη ην κέζν απαηηνχκελν ρξφλν 

κεηαμχ παξαιαβήο δεηγκάησλ θαη νινθιήξσζεο ηεο εμέηαζεο. 

5.10  Ραδιογπαθικψ Πληποθοπιακψ  ΢ωζηημα 

Αλάινγε δηαδηθαζία θαη δηαρσξηζκφ έρνπκε ζην ξαδηνγξαθηθφ πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα. Υσξίδεηαη ζην αθηηλνινγηθφ, ππεξήρσλ, αμνληθήο ηνκνγξαθίαο 
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ππνζχζηεκα θ.α. Γίλεηαη επεμεξγαζία ησλ βηνινγηθψλ εηθφλσλ δειαδή ησλ 

αμνληθψλ, ξαδηνγξαθηθψλ θαη καγλεηηθψλ ηνκνγξαθηψλ. Ζ ρξήζε απηψλ ησλ 

ππνζπζηεκάησλ απαηηεί γλψζε, πξνθεηκέλνπ νη εηθφλεο πνπ ιακβάλνληαη ζηα 

αθηηλνινγηθά θαη αθηηλνζεξαπεπηηθά εξγαζηήξηα λα ππνβάιινληαη ζε ζσζηή 

επεμεξγαζία θαη λα αλαδεηθλχνπλ δηαγλσζηηθά επξήκαηα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

Υξεζηκνπνηνχλ δηάθνξα πξφηππα φπσο ην DICOM γηα αληαιιαγή ηαηξηθψλ εηθφλσλ 

θαη δεδνκέλσλ ηαηξηθψλ κεραλεκάησλ δηαθνξεηηθψλ θαηαζθεπαζηψλ. 

΢ην ξαδηνινγηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ε πιεηνςεθία ησλ εμεηάζεσλ νη νπνίεο 

ιακβάλνπλ ρψξα παξάγνπλ εηθφλεο, ζπρλά ζε ςεθηαθή κνξθή. Καηά ζπλέπεηα, νη 

ιεηηνπξγίεο ηνπ ξαδηνινγηθνχ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο (Radiological Information 

System-RIS) πεξηιακβάλνπλ: 

• Παξαγσγή θαη ζπιινγή ησλ εηθφλσλ. Έλα ζχγρξνλν ηκήκα ξαδηνινγίαο 

πεξηιακβάλεη έλα κεγάιν αξηζκφ ζπζθεπψλ παξαγσγήο εηθφλαο. Κχξην κέιεκα ηνπ 

είλαη ε ςεθηνπνίεζε ησλ παξαγφκελσλ εηθφλσλ, ζε πεξίπησζε αλαινγηθψλ εηθφλσλ, 

θαη ε ζχλδεζε ησλ ζπζθεπψλ παξαγσγήο εηθφλσλ κε ην θχξην RIS θαη θαη’ 

επέθηαζε, κε ην ινηπφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ λνζνθνκείνπ. 

• Δπεμεξγαζία θαη αλάιπζε ησλ παξαγφκελσλ εηθφλσλ. Οη ιεηηνπξγίεο απηέο 

πεξηιακβάλνπλ επεμεξγαζία γηα θαιχηεξε νπηηθνπνίεζε ηεο πιεξνθνξίαο, 

πνζνηηθνπνίεζε κεηξνχκελσλ παξακέηξσλ, αθξηβή ρσξηθφ εληνπηζκφ 

ζπγθεθξηκέλσλ βιαβψλ ηζηψλ θαη, ηέινο, απηνκαηνπνίεζε ηεο εξκελείαο ηεο 

εηθφλαο. 

• Γηαρείξηζε ησλ παξαγφκελσλ, επεμεξγαζκέλσλ εηθφλσλ. Ζ ιεηηνπξγία απηή 

πεξηιακβάλεη ζπκπίεζε ησλ εηθφλσλ θαη απνζήθεπζή ηνπο κε ηξφπν ψζηε ην ινηπφ 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ λνζνθνκείνπ λα έρεη δπλακηθή πξφζβαζε ζ’ απηέο. Σα 

πιενλεθηήκαηα ηεο δηαρείξηζεο ησλ εηθφλσλ είλαη ν ειαρηζηνπνηεκέλνο ρξφλνο 

πξφζβαζεο ζ’ απηέο, θαζψο θαη ε δπλαηφηεηα πνιιαπιήο πξφζβαζεο θαη 

νηθνλνκηθφηεξεο απνζήθεπζεο. 

Σν εξγαζηεξηαθφ θαη ην ξαδηνγξαθηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα είλαη 

ζπλδεδεκέλν κε ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ελεκεξψλεη 

απηφκαηα ηνλ ηαηξηθφ θάθειν ηνπ θάζε αζζελή. 

5.10.1. Γιασείπιζη ςλικϊν μησανημάηυν 

Δίλαη ππεχζπλν θαη δηαρεηξίδεηαη ηα αλαιψζηκα πιηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα 

εξγαζηήξηα ηνπ λνζνθνκείνπ. 

5.11 Σηλεφαηπική 

Με ηνλ φξν ηειεταηξηθή ελλννχκε ηε κεηάδνζε ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ κε ζθνπφ 

ηελ εθ ηνπ καθξφζελ παξνρή ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, φπσο δηάγλσζε θαη ππνζηήξημε 

δηάγλσζεο. Σν ζχζηεκα θαιχπηεη ηελ αλάγθε έγθαηξεο, έκπεηξεο θαη εμεηδηθεπκέλεο 

απνκαθξπζκέλεο ηαηξηθήο ππεξεζίαο, επηηξέπνληαο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ηε 

κεηάδνζε θξίζηκσλ βηνζεκάησλ, φπσο: 

• Ζιεθηξνθαξδηνγξάθεκα 
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• Πίεζε 

• Ομπγφλσζε Αίκαηνο 

• ΢θπγκνί 

• Θεξκνθξαζία, 

 

θαη επηπξφζζεηα ηαηξηθψλ εηθφλσλ ζην ζπληνληζηηθφ θέληξν ηνπ λνζνθνκείνπ, 

δίλνληαο ζηνπο ηαηξνχο κηα νινθιεξσκέλε άπνςε ηεο θαηάζηαζεο ηνπ αζζελή. 

 

 

Δπξχηεηα Δθαξκνγψλ 

 

Σν ζχζηεκα κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε πιεηάδα πεξηπηψζεσλ θαιχπηνληαο: 

 

•  Δπείγνληα πεξηζηαηηθά - κέζα δηαθνκηδήο αζζελψλ: ΔΚΑΒ, Μεγάια  Ηδησηηθά 

Ννζνθνκεία, Έλνπιεο Γπλάκεηο. 

• Κέληξα Τγείαο - Αγξνηηθά Ηαηξεία: ΢χλδεζε κε Πεξηθεξεηαθά ή Κεληξηθά 

Ννζνθνκεία γηα παξνρή ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ. 

• Καη’νίθνλ ηειεθξνληίδα - Ηδξχκαηα θξνληίδαο: Κάιπςε αζζελψλ ζην ζπίηη 

ηνπο, ζε νίθνπο επγεξίαο, ΚΑΠΖ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
΢σήμα 12: Ζ Σειεϊαηξηθή ΢ρεκαηηθά 

Σηαθμόρ

Ψηθιοποίηζηρ

Επικονωνιακό

δίκηςο Τηλεϊαηπικόρ ζηαθμόρ

ςποζηήπιξηρ

Σταθμός Α

Σταθμός ΒΙαηπική Σςζκεςή
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6 Ζλεκηπονικψρ Ηαηπικψρ 
Φάκελορ Αζθενή 

 
6.1 Έννοια Ηαηπικοω θάκελος 

Ζ έλλνηα ηνπ ηαηξηθνχ θαθέινπ είλαη ηφζν παιηά φζν ε ηαηξηθή φπσο ηελ 

ελλννχκε ζην ζχγρξνλν πνιηηηζκφ. Οη ηαηξνί εθπαηδεχνληαη απφ ηα πξψηα ρξφληα ησλ 

ζπνπδψλ ηνπο ζηε ζπγθέληξσζε ζηνηρείσλ πνπ αθνξνχλ ηνλ αζζελή. Άιισζηε, ε 

ίδηα ε θχζε ηεο ηαηξηθήο πξαθηηθήο ζηεξίδεηαη ζηε ζσζηή 

ζπγθέληξσζε ζηνηρείσλ θαη ζηελ αμηνιφγεζε απηψλ. Χο ηαηξηθφ θάθειν ζα 

κπνξνχζακε λα νξίζνπκε ην ζχλνιν ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ έλαλ αζζελή θαη 

ηελ θαηάζηαζε πγείαο ηνπ. Ο ηαηξηθφο θάθεινο απνηειεί έλα πνιχ ζεκαληηθφ 

εξγαιείν ζηα ρέξηα ηνπ ηαηξνχ θαη ζπλεπψο θαηέρεη κηα πνιχ ζεκαληηθή ζέζε θαηά 

ηε δηάξθεηα ηεο ζεξαπείαο ελφο αζζελή. Ο θάθεινο πεξηέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηε 

πξνέιεπζε,  ηελ πξφνδν θαη ηελ θαηάιεμε κίαο αζζέλεηαο. Ο θάθεινο ιεηηνπξγεί 

γεληθά θαη σο ηζηνξηθφο θάθεινο ηεο θαηάζηαζεο ηεο πγείαο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ 

αηφκνπ, δίλνληαο έηζη ζην ζεξάπνληα ηαηξφ ηε δπλαηφηεηα λα γλσξίδεη ζηνηρεία απφ 

πξνεγνχκελεο ή παξάιιειεο ζεξαπεπηηθέο αγσγέο θαη λα πξάηηεη αλάινγα. 

Αθφκα θαη ζήκεξα πνιινί ηαηξνί ηεξνχλ ηνπο ηαηξηθνχο θαθέινπο ζε έληππε 

κνξθή, γεγνλφο ην νπνίν έρεη ζνβαξά κεηνλεθηήκαηα, φπσο γηα παξάδεηγκα είλαη ε 

δπζθνιία αλεχξεζεο ηζηνξηθψλ ζηνηρείσλ, ν θπζηθφο φγθνο ελφο εθηεηακέλνπ 

έληππνπ ηαηξηθνχ θαθέινπ, ε δηάζπαζε ησλ ζηνηρείσλ ελφο αζζελή ζε θάζε ηαηξφ 

ρσξηζηά, ε δπζθνιία ηήξεζεο επηδεκηνινγηθψλ ζηνηρείσλ, θιπ. Παξάιιεια, είλαη 

γεγνλφο φηη ν θιάδνο ηεο Ηαηξηθήο πάληνηε θαζπζηεξεί ζηελ πηνζέηεζε ησλ 

ηερλνινγηψλ πνπ ηνπ πξνζθέξεη ε Πιεξνθνξηθή. 

Σν δεδνκέλν απηφ έρεη ζηνηρεία παξαδφμνπ αλ αλαινγηζηεί θαλείο ηελ 

εκπηζηνζχλε πνπ δείρλνπλ νη ηαηξνί ζηε ηερλνινγία ησλ πξνεγκέλσλ δηαγλσζηηθψλ 

θαη ζεξαπεπηηθψλ ηαηξηθψλ ζπζθεπψλ. Σν θαηλφκελν απηφ ελ κέξεη δηθαηνινγείηαη αλ 

αληηκεησπίζνπκε ην ζέκα απφ ηε ζθνπηά ηεο πνιππινθφηεηαο πνπ παξνπζηάδεη ε 

θσδηθνπνίεζε ησλ ηαηξηθψλ πξάμεσλ, ησλ αζζελεηψλ, θιπ. 

Ζ δηάδνζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ ζηε ζεκεξηλή θνηλσλία θαη ε 

ζηαδηαθή αλέιημε ζε ζηξαηεγηθέο ζέζεηο λέσλ αλζξψπσλ κε εκπηζηνζχλε ζηηο λέεο 

ηερλνινγίεο αιιάδεη ζηαδηαθά ηελ θαηάζηαζε. Σα ηειεπηαία είθνζη ρξφληα γίλεηαη 

εθηεηακέλε έξεπλα ζρεηηθά κε ηε δεκηνπξγία ειεθηξνληθψλ ηαηξηθψλ θαθέισλ. Ο 

νξηζκφο ηεο έλλνηαο απηήο φπσο πξνθχπηεη απφ ην Ηλζηηηνχην Ηαηξηθήο ησλ Ζ.Π.Α. 

αλαθέξεη φηη ν ειεθηξνληθφο ηαηξηθφο θάθεινο «είλαη έλα ζχζηεκα ζρεδηαζκέλν κε 

ηέηνην ηξφπν ψζηε λα ππνζηεξίδεη ηελ απφιπηε δηαζεζηκφηεηα θαη ηελ αθξίβεηα 

Ηαηξηθψλ ή άιισλ πιεξνθνξηψλ κε ζθνπφ ηελ παξνρή ηαηξηθήο πεξίζαιςεο». 
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΢ε δηεζλέο επίπεδν είλαη πιένλ επξέσο απνδεθηφ φηη ν ειεθηξνληθφο ηαηξηθφο 

θάθεινο έξρεηαη λα δηεπθνιχλεη δεηήκαηα φπσο: 

 

• Ζ ζπγθέληξσζε, ε δηαρείξηζε θαη ν ζπκκεξηζκφο δεδνκέλσλ 

• Ζ ηαηξηθή έξεπλα 

• Ζ ηήξεζε επηδεκηνινγηθψλ κειεηψλ ζε επξεία θιίκαθα 

• Ζ θνζηνιφγεζε ησλ ηαηξηθψλ πξάμεσλ 

• Ζ κείσζε ηαηξηθψλ ζθαικάησλ θαη θαηλνκέλσλ δηαθζνξάο 

• Ζ ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ 

• Ζ ηήξεζε ησλ λφκσλ θαη ησλ ηαηξηθψλ πξσηνθφιισλ 

 

Ζ δεκηνπξγία ηέηνησλ αξρείσλ έρεη πνιχ ζεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ έγθαηξε θαη 

ζσζηή δηάγλσζε αζζελεηψλ, ζηε ζσζηή παξαθνινχζεζε αζζελψλ, ζηελ εμάιεηςε 

δηπιψλ εγγξάθσλ, ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο (κείσζε εμεηάζεσλ θαη 

αθηηλνγξαθηψλ), ελψ επηπιένλ δεκηνπξγείηαη κηα ζπλερψο αλαπηπζζφκελε 

ειεθηξνληθή βηβιηνζήθε ε νπνία είλαη εμαηξεηηθήο ζεκαζίαο ζηελ ηαηξηθή έξεπλα. 

6.2 ΢ηοισεία Ζλεκηπονικοω Ηαηπικοω Φακέλος 

Ση πξέπεη φκσο λα πεξηέρεη έλαο ειεθηξνληθφο ηαηξηθφο θάθεινο; Ζ απάληεζε ζε 

απηή ηελ απιή θαηά ηα άιια εξψηεζε είλαη δχζθνιε δεδνκέλεο ηεο πνιππινθφηεηαο 

ηνπ ηαηξηθνχ επαγγέικαηνο, ησλ δηαθνξεηηθψλ θσδηθνπνηήζεσλ θαη ησλ 

πνιηηηζκηθψλ δηαθνξψλ ησλ ηαηξψλ ζε παγθφζκηα θιίκαθα. 

Αλ θαη δελ ππάξρεη κέρξη ζήκεξα κηα «lingua franca» ήηνη έλα θαη κνλαδηθφ 

πξφηππν ζηελ ηαηξηθή, έλαο ηέηνηνο θάθεινο ρξεηάδεηαη λα ζπλδπάδεη κηα πιεηάδα 

απφ δηαθνξεηηθνχ ηχπνπ πιεξνθνξίεο. Απηέο νη πιεξνθνξίεο είλαη: 

•  Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

•  Ηαηξηθφ ηζηνξηθφ – Παξάγνληεο θηλδχλνπ (risk factors) 

• Κιηληθά δεδνκέλα θπζηθήο εμέηαζεο – δηαγλψζεηο θαη ζεκεία 

• Ννζειείεο – Δγρεηξήζεηο 

• Ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε 

• Δξγαζηεξηαθέο εμεηάζεηο (αλάιπζε αίκαηνο ,νχξσλ, θιπ) 

•   Καηαγξαθέο βηνδπλακηθψλ (ειεθηξνθαξδηνγξάθεκα,      

ειεθηξνκπνγξάθεκα, θιπ.) 

• Ηαηξηθέο πξάμεηο 

• Παξαπεκπηηθά – Γλσκαηεχζεηο 

• Γηαγλσζηηθέο εμεηάζεηο θαη ηαηξηθέο εηθφλεο (Αθηηλνγξαθίεο, καγλεηηθέο 

ηνκνγξαθίεο, αμνληθέο ηνκνγξαθίεο, θιπ) 

•  Γηαρεηξηζηηθά – νηθνλνκηθά ζηνηρεία ηαηξηθψλ πξάμεσλ θαη λνζειεηψλ 

•  Πηζαλά αξρεία παιηψλ ηαηξηθψλ θαθέισλ 
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6.3 Πεπιγπαθή Γομήρ ηος ΖΗΦ  

Ο θάθεινο είλαη έλα πξφγξακκα δηαρείξηζεο βάζεσο δεδνκέλσλ, αιιά φρη 

νπνηνδήπνηε πξφγξακκα. Δθφζνλ ν θάθεινο ηνπ αζζελνχο  πεξηέρεη δεδνκέλα 

δηαθφξσλ κνξθψλ, απηά πξέπεη λα θαηαρσξεζνχλ ζηνλ ΖΗΦ θαηά ηξφπν ηέηνηνλ, 

ψζηε λα βξίζθνληαη ζε απφιπηε ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξεζνχλ 

νη πιεξνθνξίεο πνπ εκπεξηέρνληαη ζε απηή ηελ ζπζρέηηζε. 

 

΢ηνηρεηψδεο Πιεξνθνξία (Item) 

 

Ζ βάζε ηνπ θαθέινπ ελφο αζζελνχο είλαη, ζηα πιαίζηα ηεο ινγηθήο απηήο ε 

"ζηνηρεηψδεο πιεξνθνξία (item)". ΢ηνηρεηψδεο πιεξνθνξία, είλαη ε ειάρηζηε 

πιεξνθνξία πνπ έρεη λφεκα αθ' εαπηήο, πξνζδηνξίδεηαη, δε απφ ην πεξηερφκελν ηεο. 

Έηζη, ε πιεξνθνξία "ήπαξ" αθ 'εαπηήο πξνζδηνξίδεη ην αληίζηνηρν φξγαλν, ε 

ηδηφηεηα δε "δηνγθσκέλν" αλαθέξεηαη ζε κία παζνινγηθή 

θαηάζηαζε ηνπ ήπαηνο. Ζ πιεξνθνξία "δηνγθσκέλν" αθ' εαπηήο δελ πξνζδηνξίδεη 

θάηη ζπγθεθξηκέλν (αθνχ δηνγθσκέλν κπνξεί λα είλαη νηηδήπνηε), 

δελ κπνξεί επνκέλσο λα είλαη ζηνηρεηψδεο πιεξνθνξία. 

΢ηελ εηθφλα 1 θαίλεηαη έλα ηκήκα αξρείνπ αζζελνχο. Αλαθέξεηαη ζε κία 

επίζθεςε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ αζζελνχο ζηνλ ηαηξφ. Φαίλνληαη ζηνηρεηψδεηο 

πιεξνθνξίεο θαη ην πεξηερφκελφ ηνπο: 

1. αηηία πεξηζηαηηθνχ... 

2. αηκαηνθξίηεο...34.5% 

3. αηκνζθαηξίλε 11.4g/dl 

Οη φξνη ζπζηνιηθή αξηεξηαθή πίεζε θαη δηαζηνιηθή αξηεξηαθή πίεζε έρνπλ 

νκαδνπνηεζεί θάησ απφ ηνλ φξν "ΚΛΙΝΙΚΗ ΔΞΔΣΑ΢Η" (εηθφλα 1). Ο ηειεπηαίνο 

απνηειεί κία ζηνηρεηψδε πιεξνθνξία, ελψ νη πξψηνη είλαη πξνζδηνξηζκνί απηνχ θαη 

δελ κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ζηνηρεηψδεηο πιεξνθνξίεο. 

 

Δπαθή (Contact), Δπεηζφδην (Episode) 

 

Οη ζηνηρεηψδεηο πιεξνθνξίεο πνπ απαηηνχληαη πξνθεηκέλνπ λα πεξηγξαθεί κία 

ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε ηνπ αζζελνχο νξγαλψλνληαη ζε κία "Δπαθή (Contact)". Ζ 

επαθή απνηειεί κία ελφηεηα δεδνκέλσλ πνπ πεξηγξάθνπλ κία επίζθεςε ηνπ αζζελνχο 

ζηνλ ηαηξφ. 

΢ην αξηζηεξφ παξάζπξν ηεο εηθφλαο θαίλνληαη νη πεξηγξαθέο ησλ επαθψλ. Ζ 

ηειεπηαία αλαθέξεηαη ζηελ επίζθεςε ηεο 16/01/98, 23:50, ε νπνία έγηλε ζηνλ ηαηξφ 

Doctor 1. 

Έλα ζχλνιν απφ ηέηνηεο επαθέο πνπ αλαθέξνληαη ζην ίδην πξφβιεκα ηνπ 

αζζελνχο, νλνκάδεηαη "Δπεηζφδην (Episode)". Πεξηγξάθεη ηελ ρξνληθή εμέιημε ηεο 

πγείαο ηνπ αζζελνχο. Δίλαη ζαθέο φηη έλαο ηέηνηνο θάθεινο επηηξέπεη ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο εμέιημεο ηεο πγείαο ηνπ. 
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Δικψνα 1: Αξρείν αζζελνύο 

 

6.3.1 Ηαηπικέρ, Γιασειπιζηικέρ Πληποθοπίερ (Medical, 
Administrative Information) 

 
Σν ζχλνιν ησλ επαθψλ ελφο θαθέινπ, καδί κε ηηο βαζηθέο (ακεηάβιεηεο) 

παξακέηξνπο ηνπ αζζελνχο (αηνκηθφ αλακλεζηηθφ, θιεξνλνκηθφ ηζηνξηθφ, νκάδα 

αίκαηνο θιπ.) απνηειεί ην ηαηξηθφ ηκήκα ηνπ θαθέινπ (ηαηξηθέο πιεξνθνξίεο). 

Πέξαλ ηνπ ηαηξηθνχ, ην δηαρεηξηζηηθφ ηκήκα ηνπ θαθέινπ ηνλ ζπκπιεξψλεη, 

αθνχ είλαη εθείλν πνπ πεξηέρεη πιεξνθνξίεο φπσο ην φλνκα θαη επψλπκν ηνπ 



Κεφάλαιο 6ο   Ηλεκτρονικόσ Ιατρικόσ Φάκελοσ Αςθενή 

 

86 
 

αζζελνχο, αζθαιηζηηθέο πιεξνθνξίεο θ.ν.θ. Αθνξά ζηηο δηνηθεηηθέο ελέξγεηεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηνλ αζζελή (εηθφλα 2). 

 

 
 

Δικψνα 2: Ηαηξηθέο, δηαρεηξηζηηθέο πιεξνθνξίεο 

  
Ζ νξγάλσζε απηή ηνπ ηαηξηθνχ θαθέινπ επηηξέπεη ηελ απνζήθεπζε θαη 

κεηαθνξά ησλ πιεξνθνξηψλ κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν. Ζ επηινγή ησλ 

θαηάιιεισλ ζηνηρεησδψλ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ πεξηγξαθή κίαο θαηάζηαζεο, ε 

απφδνζε ησλ θαηάιιεισλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζε απηέο, ε νξγάλσζή ηνπο ζε επαθέο 

θαη επεηζφδηα δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα ηεο αθξηβνχο αλαπαξάζηαζεο ηεο γλψζεο πνπ 

αθνξά ζηνλ αζζελή θαη αθνινχζσο ηεο απνζήθεπζή ηεο. 

Δθφζνλ νη θαλφλεο πνπ δηέπνπλ ηελ νξγάλσζε ησλ ζηνηρεησδψλ πιεξνθνξηψλ 

είλαη γλσζηνί, πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ αλαπαξαζηαζεί θαη απνζεθεπζεί κε βάζε ηνπο 

θαλφλεο απηνχο κπνξεί ζην κέιινλ λα αλαθιεζνχλ, λα αλαγλσζζνχλ θαη λα 

ππνζηνχλ πνηθίιεο επεμεξγαζίεο, ρσξίο 

λα αιινησζνχλ νη αξρηθέο πιεξνθνξίεο. 

Σα πξνγξάκκαηα ΖΗΦ ρξεζηκνπνηνχλ απηήλ αθξηβψο ηελ δνκή γηα λα 

απνζεθεχζνπλ ηα δεδνκέλα. Απηή ε ηδηαηηεξφηεηα δελ καο επηηξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε έλα νπνηνδήπνηε πξφγξακκα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ γηα 

ηελ ηήξεζε ησλ θαθέισλ ησλ αζζελψλ. Σα ζπλήζε ηέηνηα πξνγξάκκαηα 
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πξνζαλαηνιίδνληαη ζηελ άξηζηε δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ θπιάζζνπλ, αιιά φρη 

ζηελ νξγάλσζή ηνπο κε γλψκνλα ηηο αλάγθεο ηεο ηαηξηθήο πξαθηηθήο. 

 

6.3.2 Φάκελορ Πολςμέζυν (ακηινογπαθίερ- καπδιογπαθήμαηα) 
 

Πιένλ ησλ θιηληθψλ δεδνκέλσλ, ζηνλ θάθειν ηνπνζεηνχληαη αθηηλνγξαθίεο ηνπ 

αζζελνχο. Γελ πξφθεηηαη γηα απιή, αζχλδεηε απνζήθεπζε. Ζ αθηηλνγξαθία βξίζθεηαη 

αλάκεζα ζε άιιεο πιεξνθνξίεο, νη νπνίεο ηεο πξνζδίδνπλ λφεκα. 

Σνπνζεηείηαη: 

1. ΢ηνλ ρξφλν (εθφζνλ αλήθεη ζε ζπγθεθξηκέλε επαθή) 

2. Παίξλεη ζπγθεθξηκέλν λφεκα, γηαηί είλαη άκεζε ε ζπλάθεηά ηεο ζηνλ ρψξν κε ηηο 

ινηπέο πιεξνθνξίεο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηελ θαηάζηαζε ηνπ αζζελνχο. 

Ο θάθεινο κπνξεί λα έρεη νπνηνλδήπνηε αξηζκφ αθηηλνγξαθηψλ, νξγαλσκέλσλ έηζη 

ψζηε λα είλαη εχθνιε ε αλεχξεζε θαη ε δηαρείξηζή ηνπο. 

 

 

 

Δικψνα 3: Αθηηλνγξαθία 

 

Σα θαξδηνγξαθήκαηα ελζσκαηψλνληαη ζηνλ ΖΗΦ φπσο νη αθηηλνγξαθίεο. 
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Δικψνα 4: Καξδηνγξάθεκα 

 

Ζ ελζσκάησζε άιισλ αληηθεηκέλσλ ζηνλ θάθειν γίλεηαη φπσο απηή ησλ 

αθηηλνγξαθηψλ θαη ειεθηξνληθψλ θαξδηνγξαθεκάησλ. ΢αλ παξάδεηγκα, αλαθέξεηαη ε 

ελζσκάησζε: 

• Ζρεηηθψλ ζεκάησλ (ερνθαξδηνγξάθεκα) 

• Αθνινπζηψλ video Δλδνζθνπίαο 

• GEHR γξαθεκάησλ (Clinical Drawings) 

 

Ζ λέα ηερλνινγία επηηξέπεη ηελ επεμεξγαζία ηφζν ηνπ θεηκέλνπ ηνπ θαθέινπ, 

φζν θαη ησλ αληηθεηκέλσλ πνπ είλαη ελζσκαησκέλα ζε απηφλ. Οη αθηηλνγξαθίεο 

κπνξνχλ αλ αλαζηξαθνχλ, λα πεξηζηξαθνχλ, κεγεζπλζνχλ, λα κεηαβιεζεί ε αληίζεζε 

(contrast) θ.ν.θ. Δίλαη, δε, δπλαηφλ λα δηαγλσζζεί ην ΖΚΓ απφ ηνλ ππνινγηζηή, 

πξνθεηκέλνπ λα ππνβνεζεζεί ν ηαηξφο ζην έξγν ηνπ. 
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6.3.3 Δπεξεπγαζία Γεδομένυν 
 

6.3.3.1 Αλάιπζε Πιέγκαηνο (Grid Analysis) θαη Μίθξν- Αλάιπζε 

 
Πξφθεηηαη γηα ζπλνπηηθή παξνπζίαζε ησλ δεδνκέλσλ φισλ ησλ επαθψλ ελφο 

αζζελνχο θαη παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζπγθξίζεσλ. Έηζη έρνπκε ηε δπλαηφηεηα ηεο 

παξαθνινχζεζεο ηεο εμέιημεο ησλ παξακέηξσλ ζην ρξφλν. ΢ηηο αλαιχζεηο απηέο 

πεξηιακβάλνληαη ε Μίθξν-Αλάιπζε (Micro Analysis) θαη ε Αλάιπζε Πξνβιήκαηνο 

(Problem Analysis). Ζ Μίθξν-Αλάιπζε παξνπζηάδεη ηελ ρξνληθή εμέιημε κηαο 

παξακέηξνπ ηνπ αζζελνχο θαηά ηηο δηάθνξεο επαθέο κε ηνλ ηαηξφ. Ζ Αλάιπζε 

πξνβιήκαηνο παξνπζηάδεη ηελ ρξνληθή εμέιημε ηεο παξακέηξνπ "πξφβιεκα" θαηά ηηο 

δηάθνξεο επαθέο ηνπ κε ηνλ ηαηξφ. 

 

 
 
 

Δικψνα 5: Αλάιπζε πιέγκαηνο 
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Δικψνα 6: Μίθξν-Αλάιπζε 

 

 

6.3.3.2 Αλάιπζε πιεζπζκνύ (population analysis) 
 

Πξφθεηηαη γηα έλα επίπεδν ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο. Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα 

αλάιπζεο ησλ θαθέισλ ησλ αζζελψλ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί, επί παξαδείγκαηη, ε 

έγθαηξε εηδνπνίεζή ηνπο γηα ηε δηελέξγεηα εκβνιηαζκψλ , δνθηκαζηψλ 

Παπαληθνιάνπ, καζηνγξαθηψλ. ΢ην γξάθεκα θαίλεηαη(ζε γξαθηθή παξάζηαζε) ην 

απνηέιεζκα ηεο ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο ησλ θαθέισλ ησλ θνηλνηήησλ Αξθεζίλεο 
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θαη Βξνπηζείνπ Ακνξγνχ, ε νπνία έγηλε κε ην πξφγξακκα Health.one. Ο θάθεινο 

κπνξεί εμάιινπ λα εμαγάγεη, (export) ηα δεδνκέλα ηνπ ζε δηάθνξνπο ηχπνπο 

(formats), πξάγκα πνπ θαζηζηά δπλαηή ηελ επεμεξγαζία απηψλ απφ άιια 

πξνγξάκκαηα (π.ρ. SPSS). 

 
 

 
΢σήμα 13: Γξάθεκα αλάιπζεο πιεζπζκνύ - Απιθμψρ ανδπϊν και γςναικϊν καηά ηλικία, 

πος πάζσοςν απψ ςπεπσοληζηεπολαιμία/ ςπεπηπιγλςκεπιδαιμία 

 
 

6.4 Παπάδειγμα Λογιζμικοω Ζλεκηπονικοω  Ηαηπικοω Φακέλος  
(HEALTH.ONE) 

 

Έλα απφ ηα ινγηζκηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δεκηνπξγία ησλ ΖΗΦ είλαη ην 

ινγηζκηθφ «HEALTH.one». Σν HEALTH.ONE είλαη πξντφλ ηεο εηαηξείαο Health 

Data Management Partners s.a. Κάζε ΖΗΦ πεξηιακβάλεη κηα ή πεξηζζφηεξεο επαθέο, 

νη νπνίεο πεξηέρνπλ ηα δεδνκέλα κηαο επηζθέςεσο ηνπ αζζελνχο ζην λνζνθνκείν 

(αηνκηθφ αλακλεζηηθφ, θιεξνλνκηθφ ηζηνξηθφ, παξνχζα λφζνο, ηξέρνπζα αγσγή, 

θιηληθή εμέηαζε, εξγαζηεξηαθέο εμεηάζεηο, αθηηλνγξαθίεο , νδεγίεο θαη αγσγή). 

Ζ δεκηνπξγία ε ελεκέξσζε ησλ ΖΗΦ γίλεηαη θαηά ηελ εμέηαζε ησλ αζζελψλ ζην 

λνζνθνκείν, θαζψο θαη θαηά ηελ ηαθηηθή εμέηαζε ζπγθεθξηκέλσλ πιεζπζκηαθψλ 

νκάδσλ,  φπσο ην Γεξνθνκείν θαη ην ΚΑΠΖ απφ ηαηξνχο ηνπ λνζνθνκείνπ. 

Απφ ηελ εκπεηξία πξνθχπηεη φηη ε ρξήζε ηνπ Λνγηζκηθνχ ΖΗΦ: 

 Δπηηξέπεη ηελ πιεξέζηεξε αληηκεηψπηζε ηνπ αζζελνπο απφ ηνλ ζεξάπνληα 

ηαηξφ ηνπ, αθνχ ν ηειεπηαίνο έρεη ζηελ δηάζεζε ηνπ ζπλερψο φιεο ηηο πιεξνθνξίεο 

πνπ ζρεηίδνλαη κε ηελ κέρξη εθείλε ζηηγκή πνξεία ηεο πγείαο ηνπ πξψηνπ. 

  Βειηηψλεη ηελ ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ηαηξψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ 

αληηκεηψπηζε ηνπ ίδηνπ ε δηαδνρηθψλ πξνβιεκάησλ ελφο αζζελνχο. Έλα απφ ηα 

ζπλεζέζηεξα πξνβιήκαηα ζε κηα ηέηνηα ζπλεξγαζία είλαη ε αλεπαξθήο θάζε θνξά 

πιεξνθφξεζε ηνπ ηάηξνπ ζρεηηθά κε πξνεγνχκελεο ελέξγεηεο ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπ. 

Οη αζζελείο ζπρλά δελ είλαη ζε ζέζε λα δψζνπλ επαξθείο πιεξνθνξίεο, ελψ ε άκεζε 

επηθνηλσλία κε ηνπο ππεχζπλνπο ηαηξνχο γηα θάζε ζεξαπεπηηθή ή δηαγλσζηηθή 

παξέκβαζε είλαη φρη ζπάληα δπζρεξήο. Απνηέιεζκα απηνχ είλαη ε επαλάιεςε 
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δηαγλσζηηθψλ εμεηάζεσλ, ε επηινγή ζεξαπεπηηθψλ ζρεκάησλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

είραλ παξαθακθζεί, θ.ν.θ. 

   Ζ ρξήζε ινγηζκηθνχ ΖΗΦ επηηξέπεη θάζε θνξά ηελ γλψζε ηνπ αθξηβνχο 

ηζηνξηθνχ ηνπ αζζελνπο εληζρχεη ην αίζζεκα εκπηζηνζχλεο ησλ αζζελψλ πξνο ηνπο 

ηαηξνχο-ρξήζηεο ηνπ ινγηζκηθνχ ΖΗΦ, νη νπνίνη εκθαλίδνληαη θάζε θνξά γλψζηεο 

ησλ πξνβιεκάησλ ηνπο. 

   Δμάιινπ, ε ρξήζε Λνγηζκηθνχ ΖΗΦ επηηξέπεη ηελ θαιχηεξε αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ, αθνχ παξέρεη δπλαηφηεηεο: 
 

• παξνπζίαζεο ηεο εμέιημεο κίαο παξακέηξνπ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

παξαθνινχζεζεο ηνπ αζζελνχο 

• παξνπζίαζεο ζπγθξηηηθψλ πηλάθσλ, ζηνπο νπνίνπο παξαηίζεληαη  νη ηηκέο 

πξνθαζνξηζκέλσλ νκάδσλ παξακέηξσλ θαηά ηηο δηάθνξεο επαθέο ηαηξνχ-αζζελνχο 

• πξαγκαηνπνίεζεο ζηαηηζηηθψλ αλαιχζεσλ ζην ζχλνιν ησλ ΖΗΦ πνπ 

πεξηέρνληαη ζηε βάζε δεδνκέλσλ  

•  δεκηνπξγίαο γξαθηθψλ παξαζηάζεσλ βαζηζκέλεο ζηα απνηειέζκαηα ησλ 

αλσηέξσ ηχπσλ αλαιχζεσλ. 

6.5 Παπαδείγμαηα σπήζευν ηος   ΖΗΦ 

Αθνινπζνχλ κεξηθά παξαδείγκαηα ρξήζεσλ ηνπ ΖΗΦ, νη νπνίεο κπνξνχλ λα 

δηεπθνιχλνπλ ηνλ ηαηξφ ζηελ θαζεκεξηλή ηνπ εξγαζία. 

 

 Αλάιπζε Πιεζπζκνχ (Population Analysis). Μπνξνχκε λα βξνχκε φζνπο 

αζζελείο πιεξνχλ νξηζκέλεο πξνυπνζέζεηο  π.ρ. φζνπο πξέπεη λα θάλνπλ 

ζπγθεθξηκέλν εκβφιην θαη λα εηδνπνηεζνχλ λα πξνζέιζνπλ κε ηα απαξαίηεηα 

παξαζηαηηθά 

 

  Δηδηθά έγγξαθα ( documents). O θάθεινο ζπλδέεηαη κε ηα έγγξαθα πνπ 

κπνξνχλ λα έρνπλ ρξεζηκφηεηα ζηελ θαζεκεξηλή δσή. Σα έγγξαθα είλαη γεληθά 

πξφηππα (templates) θαη παίξλνπλ ζπγθεθξηκέλε κνξθή αλάινγα κε ηνλ ηξέρνληα 

θάζε θνξά αζζελή. ΢πκπιεξψλνληαη απηφκαηα κε ηα ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία απηνχ, 

φπσο θαίλεηαη ζηελ εηθφλα 7. Παξαδείγκαηα ηέηνησλ εγγξάθσλ είλαη ηα αθφινπζα : 

 

1. Παξαπεκπηηθφ εμεηάζεσλ 

2. Γηαθνκηζηήξην 

3. Πξφζθιεζε γηα δηελέξγεηα δνθηκαζίαο Παπαληθνιάνπ (Pap test) 

4. Πξφζθιεζε γηα δηελέξγεηα εκβνιηαζκψλ 

5. Πξφζθιεζε γηα δηελέξγεηα Μαζηνγξαθίαο 
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Δικψνα 7: Παξάδεηγκα εηδηθνύ εγγξάθνπ 

 

 
  

 Βάζε θαξκάθσλ (Drug Database) θαη θσδηθνπνίεζε. Κάζε θάξκαθν 

θαηαρσξείηαη ζηε Βάζε Φαξκάθσλ κε ζπγθεθξηκέλν ηξφπν (format), ψζηε λα είλαη 

δπλαηή ε επεμεξγαζία ζηνηρείσλ πνπ αθνξνχλ ηε ρνξήγεζή ηνπο. Σν Διιεληθφ 

Ηλζηηηνχην Φπζηθήο έρεη δεκηνπξγήζεη Βάζε Φαξκάθσλ ε νπνία πεξηιακβάλεη πνιιά 

απφ ηα ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελα θάξκαθα. Ζ βάζε απηή εκπινπηίδεηαη  θαηά ηε 

ρξήζε ηελ ΖΗΦ. 

  ΢πζηήκαηα Τπνβνήζεζεο Γηάγλσζεο. Πξφθεηηαη γηα "έμππλα" 

πξνγξάκκαηα, ηα νπνία "δηαβάδνπλ" θαη επεμεξγάδνληαη ηα δεδνκέλα ελφο ε 

πεξηζζνηέξσλ θαθέισλ, πξνθεηκέλνπ λα ππνβνεζήζνπλ ηνλ ηαηξφ ζην έξγν ηνπ. Ζ 

ππνβνήζεζε απηή ζπλίζηαηαη, ζπλήζσο ζηελ παξνρή νδεγηψλ : εθηζηνχλ ηελ 

πξνζνρή ζε ζεκαληηθέο παξακέηξνπο ηνπ αζζελνχο, εληνπίδνπλ αιιειεπηδξάζεηο 

θαξκάθσλ, ζπληζηνχλ ηελ θαιχηεξε  ζε θάζε πεξίπησζε, ζεξαπεία. 
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 Σειεταηξηθή. Ο ΖΗΦ κπνξεί λα κεηαθεξζεί κέζσ απιψλ ηειεθσληθψλ 

γξακκψλ, δνξπθνξηθψλ δεχμεσλ γξακκψλ ISDN ή νπνηνπδήπνηε άιινπ 

επηθνηλσληαθνχ κέζνπ, ζε νπνηαδήπνηε απφζηαζε. Μπνξεί έηζη ν ηαηξφο λα 

ελεκεξψζεη ζρεηηθά κε θάπνηνλ αζζελή νπνηνλδήπνηε ζπλάδειθφ ηνπ δηαζέηεη 

ζπκβαηφ ινγηζκηθφ ΖΗΦ. Χο εθ ηνχηνπ, κπνξεί λα δεηήζεη ηελ ζπκβνπιή ηνπ 

ζπλαδέιθνπ ηνπ φζνλ αθνξά ζην ζπγθεθξηκέλν πεξηζηαηηθφ. Πξνθεηκέλνπ λα 

θαηαζηεί δπλαηφ φια ηα ινγηζκηθά ΖΗΦ λα είλαη ζπκβαηά κεηαμχ ηνπο, έηζη ψζηε 

φινη νη ηαηξνί λα κπνξνχλ λα αληαιιάμνπλ ηνπο θαθέινπο ησλ αζζελψλ ηνπο, 

αλαπηχζζνληαη πξφηππεο αξρηηεθηνληθέο Ζιεθηξνληθψλ Ηαηξηθψλ Φαθέισλ, ζε 

επίπεδν Δπξσπατθφ αιιά θαη παγθφζκην. 

 

 
 
 
 
 



Κεφάλαιο 7ο  Μελζτη και ζρευνα ςε Νοςηλευτικά Ιδρφματα 

 

95 
 

7 Μελέηη και έπεςνα ζε 
Νοζηλεςηικά Ηδπωμαηα 

 
7.1 Διζαγυγή 

 
Ζ κειέηε θαη έξεπλα έγηλε κε ηε κνξθή ελφο εξσηεκαηνινγίνπ ζε δηάθνξα 

λνζειεπηηθά ηδξχκαηα αλά ηελ Διιάδα ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2011. Ο ζθνπφο ηεο 

έξεπλαο είλαη ε εμαγσγή ρξήζηκσλ γηα ηελ πηπρηαθή εξγαζία ζπκπεξαζκάησλ  

ζρεηηθά κε ην θαηά πφζν ηα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα αληαπνθξίλνληαη ζε ζχγρξνλεο 

κεζφδνπο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο. Σα εξσηήκαηα πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζην 

εξσηεκαηνιφγην είλαη ηα εμήο: 

 

1) Δάλ ην λνζειεπηηθφ ίδξπκα έρεη θαηαθέξεη λα πηνζεηήζεη πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα γηα ηε δηαρείξηζε ησλ αζζελψλ, ηε γξακκαηεία ησλ εμσηεξηθψλ ηαηξείσλ 

θαη ην γξαθείν θίλεζεο. 

2) Δάλ νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ άπηνληαη ζηελ ηαηξηθή θαη λνζειεπηηθή 

πξάμε δηεμάγνληαη ππφ έληππε ή ειεθηξνληθή κνξθή(πηνζέηεζε θιηληθψλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ). 

3) Δάλ ην λνζειεπηηθφ ίδξπκα  έρεη εγθαηαζηήζεη θάπνην λνζειεπηηθφ πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα ζηηο ππάξρνπζεο θιηληθέο γηα ηελ θαηαγξαθή θιηληθψλ παξαηεξήζεσλ 

ζρεηηθά κε ηελ πνξεία/εμέιημε ηεο πγείαο ησλ αζζελψλ. 

4) Δάλ ην λνζειεπηηθφ ίδξπκα θάλεη ρξήζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ γηα 

ηελ ςεθηνπνίεζε ησλ ηαηξηθψλ θαθέισλ ηφζν ησλ εζσηεξηθψλ φζν θαη ησλ 

εμσηεξηθψλ αζζελψλ. 

5) Δάλ ην λνζειεπηηθφ ίδξπκα δηαζέηεη ζπζηήκαηα θαη ηερλνινγίεο 

ηειεταηξηθήο θαη ηειεζπκβνχιεπζεο γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ αζζελψλ ζε 

απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο. 

6) Δάλ ην λνζειεπηηθφ ίδξπκα έρεη θαηαθέξεη επηηπρψο λα πηνζεηήζεη 

δηάθνξα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη εθαξκνγέο, πξνθεηκέλνπ λα 

κεραλνγξαθήζεη ζε κεγάιν βαζκφ ηηο βαζηθφηεξεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

άπηνληαη ζηνλ ηνκέα ησλ εξγαζηεξίσλ θαη ηνπ θαξκαθείνπ(πηνζέηεζε 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ θαξκάθσλ θαη ησλ 

ζπληαγνγξαθήζεσλ απφ ην θαξκαθείν ησλ λνζνθνκείσλ). 

7) Δάλ ην λνζειεπηηθφ ίδξπκα δηαζέηεη ζχζηεκα γξακκσηνχ θψδηθα 

(bar -code) πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ απηνκαηνπνίεζε ρξνλνβφξσλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ζρεηίδεηαη κε δηαδηθαζίεο ηαπηνπνίεζεο θαη θαηαγξαθήο 

ησλ εηζεξρφκελσλ θαη εμεξρφκελσλ θαξκάθσλ. 
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8) Δάλ ην λνζειεπηηθφ ίδξπκα έρεη πηνζεηήζεη εξγαζηεξηαθά πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα (LIS). 

9) Δάλ ην λνζειεπηηθφ ίδξπκα έρεη πηνζεηήζεη ζπζηήκαηα δηνηθεηηθήο 

πιεξνθφξεζεο (MIS). 

10) Δάλ ην λνζειεπηηθφ ίδξπκα έρεη πηνζεηήζεη πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

ζην δηνηθεηηθφ-νηθνλνκηθφ ηνκέα. 

11) Δάλ ην λνζειεπηηθφ ίδξπκα έρεη πηνζεηήζεη ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο ηαηξηθήο εηθφλαο (RIS - PACS). 

 

Σα 25 λνζειεπηηθά ηδξχκαηα πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα είλαη ηα εμήο: 

• Γεληθφ Ννζνθνκείν Ξάλζεο 

• Γεληθφ Ννζνθνκείν Γξάκαο 

• Γεληθφ Ννζνθνκείν ΢πάξηεο 

• Γεληθφ Ννζνθνκείν Άξγνπο 

• Γεληθφ Ννζνθνκείν Καιακάηαο 

• "ΒΟ΢ΣΑΝΔΗΟ" Γεληθφ Ννζνθνκείν Μπηηιήλεο  

• "΢ Κ Τ Λ Η Σ ΢ Δ Η Ο " Γεληθφ Ννζνθνκείν Xίνπ  

• Ννζνθνκείν "ΜΔΣΑΞΑ" 

• Γεληθφ Ννζνθνκείν Αζελψλ "ΑΛΔΞΑΝΓΡΑ" 

• Παλεπηζηεκηαθφ Ννζνθνκείν Ησαλλίλσλ  

• Ννζνθνκείν Αθξνδηζίσλ θαη Γεξκαηηθψλ Νφζσλ Θεζζαινλίθεο 

• Γεληθφ Ννζνθνκείν Θεζζαινλίθεο "ΆΓΗΟ΢ ΠΑΤΛΟ΢" 

• Γεληθφ Ννζνθνκείν Καηεξίλεο 

• Φπρηαηξηθφ Ννζνθνκείν Κέξθπξαο 

• Γεληθφ Ννζνθνκείν Θεζζαινλίθεο "ΠΑΠΑΓΔΧΡΓΗΟΤ" 

• Γεληθφ Ννζνθνκείν Κνκνηελήο "΢Η΢ΜΑΝΟΓΛΔΗΟ" 

• Γεληθφ Ννζνθνκείν Θεζζαινλίθεο "Ο ΑΓΗΟ΢ ΓΖΜΖΣΡΗΟ΢" 

• Γεληθφ Ννζνθνκείν Ληβαδεηάο 

• Ννζνθνκείν Δηδηθψλ Παζήζεσλ Θεζζαινλίθεο 

• Ννζνθνκείν ηεο ΢χξνπ 

• Γεληθφ Ννζνθνκείν Ναππιίνπ 

• Γεληθφ Ννζνθνκείν - Κ.Τ. Κππαξηζζίαο 

• Γεληθφ Ννζνθνκείν – Κ. Τ. Νάμνπ 

• Γεληθφ Ννζνθνκείν "Α΢ΚΛΖΠΗΔΗΟ ΒΟΤΛΑ΢" 

• Γεληθφ Ννζνθνκείν Πχξγνπ 

Ζ  θαηαλνκή ησλ λνζειεπηηθψλ ηδξπκάησλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ήηαλ 

ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεηηθή, θαζψο νη απαληήζεηο πνπ ζπιιέρζεθαλ πξνήιζαλ απφ ηα 

λνζειεπηηθά ηδξχκαηα φισλ ησλ ΓΤΠΔ, πιελ ηεο ΓΤΠΔ Κξήηεο. Οη απαληήζεηο ζηα 

εξσηεκαηνιφγηα δφζεθαλ απφ ηηο κνλάδεο Πιεξνθνξηθήο ηνπ θάζε λνζειεπηηθνχ 

ηδξχκαηνο  κε εμαίξεζε  ην Γεληθνχ Ννζνθνκείν ΢χξνπ φπνπ ε απάληεζε ζην 

εξσηεκαηνιφγην δφζεθε απφ ηνλ Γηεπζπληή ηεο Ννζειεπηηθήο Τπεξεζίαο. ΢ε φηη 

http://www.nepth.gr/index.php
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αθνξά ζην κέγεζνο ησλ ζπκκεηερφλησλ λνζνθνκείσλ, ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία πνπ 

ζπιιέρζεθαλ: ην 24% δηέζεηε ιηγφηεξεο απφ 100 θιίλεο, ην 44% δηέζεηε απφ 101 έσο 

θαη 250 θιίλεο ελψ ην 32% δηέζεηε απφ 251 έσο θαη 750 αλεπηπγκέλεο θιίλεο. 

 

7.2 ΢ωνηομη παποςζίαζη ηυν  Νοζηλεςηικϊν Ηδπςμάηυν  

Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν Ξάλζεο, καδί κε ηα ηξία θέληξα πγείαο ΢ηαπξνχπνιεο, 

Δρίλνπ θαη Αβδήξσλ θαη ην Κέληξν Φπρηθήο Τγείαο, θαιχπηεη ηηο αλάγθεο 

πεξίζαιςεο ηνπ Ννκνχ Ξάλζεο θαη ππάγεηαη ζηε Γηνηθεηηθή Τγεηνλνκηθή 

Πεξηθέξεηα (ΓΤΠΔ) Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο. Σνλ Μάην ηνπ 1996 κεηαθέξζεθε ζηηο 

λέεο εγθαηαζηάζεηο ζηελ πεξηνρή Νεάπνιε ηεο Ξάλζεο, ζηηο λνηηνδπηηθέο παξπθέο 

ηεο πφιεο θαη απέρεη νδηθά 3 ρηιηφκεηξα πεξίπνπ απφ ην θέληξν θαη 700 κέηξα απφ 

ηελ Δζληθή Οδφ πξνο Καβάια. Σν θηηξηαθφ ζπγθξφηεκα απνηειείηαη απφ 11 θηίξηα 

θαη ζηε δπηηθή γσλία ηνπ νηθνπέδνπ ππάξρεη ειηθνδξφκην γηα ηελ επείγνπζα 

κεηαθνξά αζζελψλ. Σέινο νη νξγαληθέο θιίλεο ηνπ λνζνθνκείνπ αλέξρνληαη ζε 300. 

Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν Γξάκαο ππάγεηαη ζηε Γηνηθεηηθή Τγεηνλνκηθή 

Πεξηθέξεηα (ΓΤΠΔ) Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο. Θεκειηψζεθε ην έηνο 1937 θαη 

εγθαηληάζζεθε θαη ιεηηνχξγεζε ηνλ Οθηψβξην ηνπ έηνπο 1959, ζε ηδηφθηεην νηθφπεδν 

ηνπ νπνίνπ ε αγνξά νινθιεξψζεθε ζηαδηαθά κέρξη ην 1957. Λεηηνπξγνχζε πξηλ ην 

1959 ζε ρψξν φπνπ ζήκεξα βξίζθεηαη ν Ναφο ηνπ Αγίνπ Παληειεήκνλα. Οη ιφγνη 

πνπ νδήγεζαλ ζηελ αλέγεξζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ Ννζνθνκείνπ ήηαλ νη πφιεκνη, ε 

εγθαηάζηαζε ρηιηάδσλ πξνζθχγσλ θαη ηα ινηκψδε λνζήκαηα, π.ρ. εινλνζία, πνπ 

ππήξραλ ζηελ πεξηνρή ηεο Γξάκαο θαη ηδηαίηεξα ζηα πεδηλά, ιφγσ ηεο ΢πεξρεηάδαο 

ιίκλεο. Έρεη ηξία επνπηεπφκελα θέληξα πγείαο(Κ.Τ. Πξνζνηζάλεο – Κ.Τ. 

Παξαλεζηίνπ – Κ.Τ. θ. Νεπξνθνπίνπ) ελψ ε νξγαληθή δπλακηθφηεηα θιηλψλ ηνπ 

Ννζνθνκείνπ  αλέξρεηαη ζε 225. 

Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν ΢πάξηεο είλαη έλα απφ ηα κεγαιχηεξα λνζνθνκεία ηεο 

δηνηθεηηθήο πεξηθέξεηαο Πεινπνλλήζνπ, καδί κε ηα λνζνθνκεία ηεο Καιακάηαο, ηεο 

Κνξίλζνπ θαη ηεο Σξίπνιεο. Λεηηνχξγεζε γηα πξψηε θνξά σο ΢αλαηφξην. Απφ ην 

1962 θαη χζηεξα, ην Ννζνθνκείν απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν θνξέα παξνρήο 

δεπηεξνβάζκησλ ππεξεζηψλ πγείαο ζε επίπεδν Ννκνχ. ΢ηελ πεξηνρή επζχλεο ηνπ 

Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ ΢πάξηεο ππάγνληαη ηέζζεξα θέληξα πγείαο (Κ.Τ. Αξεφπνιεο – 

Κ.Τ. Βιαρηψηε– Κ.Τ. Γπζείνπ– Κ.Τ. Καζηνξίνπ).Σέινο  ε νξγαληθή δπλακηθφηεηα 

θιηλψλ ηνπ Ννζνθνκείνπ αλέξρεηαη ζε 180. 

Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν  Άξγνπο  αλήθεη ζηελ 6ε Τγεηνλνκηθή Πεξηθέξεηα 

Πεινπνλλήζνπ, Ηνλίσλ Νήζσλ, Ζπείξνπ θαη Γπηηθήο Διιάδνο. Οθείιεη ηελ χπαξμή 

ηνπ ζηε κεγάιε αγάπε θάπνησλ Αξγείσλ γηα ηελ πφιε ηνπο θαη ζηηο πξνζθνξέο ηνπο 

γηα ηηο αλάγθεο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ησλ ζπκπνιηηψλ ηνπο. Με πξψηνπο 

ηνπο Αηθαηεξίλε Καιιηνληδή (δηαζήθε 1924) θαη ηνλ αληςηφ ηεο Γεκνζζέλε Γεζκίλε 

(δηαζήθε 1936) μεθίλεζε κηα ζεηξά δσξεψλ θαη θιεξνδνηεκάησλ πνπ έρηηζαλ, 

επέθηεηλαλ θαη ζπλερίδνπλ αθφκε ζήκεξα ηε βειηίσζε ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ λνζειεπηηθνχ ηδξχκαηνο. Σέινο  ε νξγαληθή δπλακηθφηεηα θιηλψλ 

ηνπ Ννζνθνκείνπ αλέξρεηαη ζε 140. 

Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν Καιακάηαο  κε 321 θιίλεο θαη κε ηέζζεξα θέληξα 

πγείαο ππφ ηελ επνπηεία ηνπ  (Κ.Τ. Πχινπ – Κ.Τ. Μειηγαιά – Κ.Τ. Μεζζήλεο – 

http://www.hosp-xanthi.gr/kentra/kentra.htm
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Αγίνπ Νηθνιάνπ) θαιχπηεη ηηο αλάγθεο πεξίζαιςεο ηνπ Ννκνχ Μεζζελίαο. Μεηά ηνλ 

θαηαζηξνθηθφ ζεηζκφ ηεο Καιακάηαο ηνπ 1986 πξνέθπςαλ λέεο ηαηξηθέο αλάγθεο κε 

απνηέιεζκα ηελ αλέγεξζε ελφο λένπ ζχγρξνλνπ θαη επξσπατθνχ επηπέδνπ 

Ννκαξρηαθνχ Ννζνθνκείνπ πνπ ζεκειηψζεθε ην 1989. 

Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν ηεο Μπηηιήλεο απνηειεί πεξηθεξεηαθή κνλάδα ηνπ 

Πεξηθεξεηαθνχ ΢πζηήκαηνο Τγείαο θαη Πξφλνηαο(Πε.΢.Τ.Π.) Βνξείνπ Αηγαίνπ θαη 

θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηεο λήζνπ Λέζβνπ ζε α’ βάζκηα  θαη β’ βάζκηα πεξίζαιςε, 

αιιά θαη νξηζκέλα πεξηζηαηηθά απφ ηα ππφινηπα λεζηά ηνπ Βνξείνπ Αηγαίνπ. ΢ην 

Ννζνθνκείν Μπηηιήλεο ππάγνληαη ηέζζεξα θέληξα πγείαο(Κ.Τ.) (Καιινλήο, 

Πισκαξίνπ, Άληηζζαο θαη Πνιπρλίηνπ) θαη ηξηάληα έλα  

Πεξηθεξεηαθά   Ηαηξεία(Π.Η.). Σα Κ.Τ. θαη ηα Π.Η. θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ηεο 

ππαίζξνπ θαη παξέρνπλ πξσηνβάζκηα πγεία. Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν ηεο Μπηηιήλεο 

έρεη δπλακηθφηεηα 250 θιηλψλ. 

Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν Υίνπ είλαη ην κνλαδηθφ Ννζειεπηηθφ ίδξπκα πνπ 

ιεηηνπξγεί ζην λνκφ Υίνπ. Άξρηζε λα ιεηηνπξγεί ζηα ηέιε ηνπ 19νπ αηψλα σο 

θηιαλζξσπηθφ ίδξπκα απφ δσξεέο θπξίσο Υησηψλ ηνπ εμσηεξηθνχ. Σν Ννζνθνκείν 

Υίνπ έρεη δπλακηθφηεηα 100 θιηλψλ. 

Σν Ννζνθνκείν "ΜΔΣΑΞΑ" εδψ θαη αξθεηέο δεθαεηίεο πξνζθέξεη, κε 

ηθαλνπνηεηηθή επάξθεηα, εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο πγείαο, θπξίσο ζηνλ ηνκέα ησλ 

νγθνινγηθψλ παζήζεσλ, εθφζνλ ην λνζνθνκείν δηαηεξεί θαη εληζρχεη ηνλ 

αληηθαξθηληθφ ηνπ ραξαθηήξα. Σν 1954 ν Άγγεινο Μεηαμάο, έλαο άλζξσπνο κε 

νξάκαηα θαη δηάζεζε γηα πξνζθνξά ζηνλ άλζξσπν, απνθάζηζε λα δσξίζεη κεηά ηνλ 

ζάλαην ηνπ ηελ πεξηνπζία ηνπ γηα ηνπο ζθνπνχο ηνπ αληηθαξθηληθνχ αγψλα. ΢ηηο 17 

Ννεκβξίνπ ηνπ 1967 νη πξψηεο ππεξεζίεο ηνπ λνζνθνκείνπ "Μεηαμά" είραλ αξρίζεη 

λα ιεηηνπξγνχλ. Σν Ννζνθνκείν βξίζθεηαη ζε θεληξηθή ζέζε ζηελ πεξηνρή Μαξίλα 

Εέα–Πεηξατθή ζηνλ Πεηξαηά θαη έρεη δπλακηθφηεηα 424 θιηλψλ. 

 
Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν Αζελψλ "ΑΛΔΞΑΝΓΡΑ"  κε δπλακηθφηεηα 550 

θιηλψλ αλήθεη ζηε 1ε Τγεηνλνκηθή Πεξηθέξεηα Αζελψλ. Έρεη πεξάζεη πάλσ απφ 

κηζφο αηψλαο απφ ηελ ίδξπζε ηνπ Μαηεπηεξίνπ «Αιεμάλδξα». Όια απηά ηα ρξφληα ην 

Γ.Ν.Α. «Αιεμάλδξα» εμειίρζεθε θαη ζήκεξα απνηειεί ηαηξηθφ, λνζειεπηηθφ, 

εθπαηδεπηηθφ θαη εξεπλεηηθφ θέληξν ηφζν ζηε Μαηεπηηθή θαη Γπλαηθνινγία φζν θαη 

ζηελ Παζνινγία θαη Καξδηνινγία.  

 

Σν Παλεπηζηεκηαθφ Γεληθφ Ννζνθνκείν Ισαλλίλσλ (Π.Γ.Ν.Ι.) κε 

δπλακηθφηεηα 750 θιηλψλ παξέρεη Τπεξεζίεο  Τγείαο πςειήο πνηφηεηαο, παξάγεη 

πινχζην εξεπλεηηθφ θαη εθπαηδεπηηθφ έξγν θαη δηαζέηεη άξηην ηαηξηθφ θαη 

ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ, απνηειψληαο έηζη ην κεγαιχηεξν θαη πην πιήξεο Ννζνθνκείν 

ηεο Γπηηθήο Διιάδαο θαη έλα απφ ηα πην θαηλνηνκηθά θαη πξννδεπηηθά Ννζνθνκεία 

ηεο ρψξαο. 

 

Σν Δηδηθφ Ννζνθνκείν Αθξνδηζίσλ & Γεξκαηηθψλ Νφζσλ Θεζζαινλίθεο  κε 

δπλακηθφηεηα 60 θιηλψλ αλήθεη ζηελ 4ε Τγεηνλνκηθή Πεξηθέξεηα (Τ.ΠΔ.) 

Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο. ΢θνπφο ηνπ Ννζνθνκείνπ είλαη ε παξνρή πξσηνβάζκηαο, 

δεπηεξνβάζκηαο θαη ηξηηνβάζκηαο πεξίζαιςεο, θαζψο ιεηηνπξγνχλ εμεηδηθεπκέλα 

ηαηξηθά ηκήκαηα θαη εμεηδηθεπκέλεο κέζνδνη ζεξαπείαο πνπ αθνξνχλ αθξνδίζηα 

λνζήκαηα θαη δεξκαηηθέο παζήζεηο. Απνηειείηαη απφ ζπγθξφηεκα 3 θηηξίσλ: ελφο 
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δηαηεξεηένπ ζην νπνίν ζηεγάδεηαη ε θιηληθή, ελφο λεφθηηζηνπ ζην νπνίν ζηεγάδνληαη 

ηα εμσηεξηθά ηαηξεία θαη ελφο αλαθαηληζκέλνπ ζην νπνίν ζηεγάδνληαη νη δηνηθεηηθέο 

ππεξεζίεο, ε βηβιηνζήθε θαη αίζνπζα δηδαζθαιίαο. Βξίζθεηαη ζηελ νδφ Γειθψλ 124, 

ζηελ πεξηνρή ηεο Αλάιεςεο θαη απφ ην 1917 είλαη θνληά ζηνλ πνιίηε 

αλαβαζκίδνληαο ζπλερψο ηηο παξερφκελεο ηαηξηθέο θαη λνζνθνκεηαθέο ππεξεζίεο 

πγείαο πξνο ηνλ πνιίηε. 

Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν Θεζζαινλίθεο "ΆΓΙΟ΢ ΠΑΤΛΟ΢" δηαζέηεη 201 

θξεβάηηα θαη αλήθεη ζηε 4ε Τγεηνλνκηθή Πεξηθέξεηα Μαθεδνλίαο & Θξάθεο. Ζ 

Ηαηξηθή ππεξεζία ηνπ Ννζνθνκείνπ Άγηνο Παχινο πεξηιακβάλεη ηνπο εμήο ηνκείο: 

Παζνινγηθφο Σνκέαο ,Υεηξνπξγηθφο Σνκέαο, Δξγαζηεξηαθφο Σνκέαο. 

Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν Καηεξίλεο έρεη ηηο αξρέο ηνπ ζην 1944. Οη 

αλεπηπγκέλεο ηνπ θιίλεο ζήκεξα αλέξρνληαη ζε 178. Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

απμαλφκελσλ λνζειεπηηθψλ αλαγθψλ ην Τπνπξγείν Τγείαο θαη Πξφλνηαο  ελέθξηλε 

ηελ θαηαζθεπή λένπ Ννζνθνκείνπ ην έηνο 1984 ζε νηθφπεδν 70 ζηξεκκάησλ πνπ 

παξαρσξήζεθε απφ ην Τπνπξγείν Γεσξγίαο θαη ην Γήκν Καηεξίλεο. Ζ αλέγεξζε 

ηειηθά ηνπ λένπ Ννζνθνκείνπ δπλακηθφηεηαο 220 θιηλψλ άξρηζε ην 1997. Ο αξρηθφο 

ζπκβαηηθφο ρξφλνο πεξαίσζεο ηνπ έξγνπ έρεη παξέιζεη (5/2/2000). 

 

Σν Φπρηαηξηθφ Ννζνθνκείν Κέξθπξαο κε δπλακηθφηεηα 100 θιηλψλ ζπληζηά 

Δηδηθφ Ννζνθνκείν κε εθηεηακέλε δξαζηεξηφηεηα ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζηνλ 

ηδηφηππν ρψξν ηεο ςπρηθήο πγείαο. ΢ήκεξα ν Σνκέαο Φπρηθήο Τγείαο Κέξθπξαο-

Λεπθάδαο παξνπζηάδεη επηηαρπλφκελν ξπζκφ αλάπηπμεο φισλ ησλ αλαγθαίσλ 

ππεξεζηψλ ςπρηθήο πγείαο ελειίθσλ, εθήβσλ θαη παίδσλ, φπσο απηέο πξνβιέπνληαη 

απφ ην λφκν θαη θαζνξίδνληαη απφ ηηο ξεαιηζηηθέο αλάγθεο. 

 

Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν Παπαγεσξγίνπ είλαη Ννκηθφ Πξφζσπν Ηδησηηθνχ 

Γηθαίνπ, κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα, ην νπνίν πξνζθέξεη ππεξεζίεο πξφιεςεο, 

δηάγλσζεο, ζεξαπείαο θαη απνθαηάζηαζεο. Ζ ΢πλνιηθή Γπλακηθφηεηα είλαη: 750 

θιίλεο ( 69 εληαηηθέο, 25 αλαλήςεηο ) κε πξννπηηθή ηηο 800 θιίλεο. Βξίζθεηαη ζηελ 

Πεξηθεξεηαθή Οδφ  Θεζζαινλίθεο-Ν. Δπθαξπίαο. 

 

Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν Κνκνηελήο "΢Ι΢ΜΑΝΟΓΛΔΙΟ", απνηειεί κία 

απνθεληξσκέλε θαη αλεμάξηεηε ππεξεζηαθή κνλάδα ηεο 4εο Τ.Π.Δ. Μαθεδνλίαο– 

Θξάθεο, κε δηνηθεηηθή θαη νηθνλνκηθή απηνηέιεηα, πνπ πξνθέξεη ζεκαληηθφηαην 

θνηλσληθφ έξγν ζηνπο ηνκείο ηεο πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο πεξίζαιςεο. ΢ηηο 

εγθαηαζηάζεηο ηνπ, πνπ εθηείλνληαη ζε 16.500 ηκ. αλαπηχζζνληαη θιηληθέο θαη 

εμσηεξηθά ηαηξεία, πιήξσο εμνπιηζκέλα. Σν Ννζνθνκείν ζηειερψλεηαη απφ 450 

άηνκα πξνζσπηθφ, δηαζέηεη 217 αλεπηπγκέλεο θιίλεο θιηληθψλ,  4 θιίλεο κνλάδαο 

εληαηηθήο ζεξαπείαο, 26 θιίλεο κνλάδαο ηερλεηνχ λεθξνχ θαη 8 θιίλεο βξαρείαο 

λνζειείαο. 

 

Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν Θεζζαινλίθεο "ΑΓΙΟ΢ ΓΗΜΗΣΡΙΟ΢" κε 

δπλακηθφηεηα 250 θιηλψλ ζηεγάδεηαη ζε αλαδηαξξπζκηζκέλν θαη αλαθαηληζκέλν 

λενθιαζηθφ θηίξην θαη παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ ζην πιαίζην ηνπ Δ.΢.Τ. Γηαζέηεη ηηο 

βαζηθέο παζνινγηθέο θαη ρεηξνπξγηθέο εηδηθφηεηεο, πνπ έρνπλ αλαπηπγκέλα Σκήκαηα 

Ννζειείαο, Δμσηεξηθά Ηαηξεία θαη πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ αλάινγα Δξγαζηήξηα. 

 

http://www.agpavlos.gr/index.php/iatrikesmonades/pathologikos-tomeas
http://www.agpavlos.gr/index.php/iatrikesmonades/xeirourgikos-tomeas
http://www.agpavlos.gr/index.php/iatrikesmonades/ergastiriakos-tomeas
http://www.4ype.gr/
http://www.4ype.gr/
http://www.oagiosdimitrios.gr/tmhmata.html
http://www.oagiosdimitrios.gr/tmhmata.html
http://www.oagiosdimitrios.gr/e3wterika.html
http://www.oagiosdimitrios.gr/ergasthria.html
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Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν Ληβαδεηάο είλαη ην κεγαιχηεξν λνζειεπηηθφ ίδξπκα ζην 

Ννκφ Βνησηίαο κε δπλακηθφηεηα 120 θιηλψλ. Έρεη ππφ ηελ επνπηεία ηνπ ηξία θέληξα 

πγείαο (Κ.Τ. ΢ρεκαηαξίνπ Κ.Τ. Γηζηφκνπ Κ.Τ. Αιηάξηνπ). 

Σν Ννζνθνκείν Θεζζαινλίθεο "ΔΙΓΙΚΧΝ ΠΑΘΗ΢ΔΧΝ" είλαη έλα ηζηνξηθφ 

λνζνθνκείν πνπ ιεηηνπξγεί απφ ην 1945 κε εμεηδίθεπζε ζηα ινηκψδε λνζήκαηα θαη 

ηηο ινηκψμεηο. ΢ην Ννζνθνκείν ιεηηνπξγνχλ κία Παζνινγηθή Κιηληθή 50 θιηλψλ, κία 

Παηδηαηξηθή 50 θιηλψλ, Μηθξνβηνινγηθφ Δξγαζηήξην (Αηκαηνινγηθφ, Βηνρεκηθφ, 

Μηθξνβηνινγηθφ, Αλνζνινγηθφ), Αθηηλνινγηθφ Δξγαζηήξην θαη Αληηιπζζηθή 

Μνλάδα. 

 

Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν ΢χξνπ "ΒΑΡΓΑΚΔΙΟ ΚΑΙ ΠΡΧΙΟ" είλαη δεκφζην 

λνζειεπηηθφ ίδξπκα κε δχλακε 110 θιηλψλ αλήθεη ζηε 2ε  Τ.ΠΔ. Πεηξαηψο 

&  Αηγαίνπ θαη βξίζθεηαη ζηελ Δξκνχπνιε ηεο ΢χξνπ ζηελ Πεξηθέξεηα ησλ 

Κπθιάδσλ. ΢ηε ζέζε πνπ βξίζθεηαη ζήκεξα θηίζηεθε θπξίσο κε θεθάιαηα ησλ 

θιεξνδνηεκάησλ ησλ αεηκλήζησλ Ησάλλε Κπξηαδή Βαξδάθα θαη ΢ηακάηε 

Κσλζηαληίλνπ Πξψηνπ θαη άξρηζε ηε ιεηηνπξγία ηνπ, ηελ 16ε Οθησβξίνπ 1958. Σα 

επίζεκα εγθαίληα ηνπ λνζνθνκείνπ έγηλαλ ηελ 14ε Ηνπιίνπ 1959. 

 

Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν Ναππιίνπ , καδί κε ην Ννζνθνκείν Άξγνπο θαιχπηνπλ 

εθ πεξηηξνπήο ζε γεληθή εθεκεξία φιν ην Ννκφ Αξγνιίδνο. Ζ ζεκεξηλή δχλακε ηνπ 

Ννζνθνκείνπ έρεη νξηζηεί ζε 94 αλεπηπγκέλεο θιίλεο θαη ζε 22,  πνπ αλήθνπλ ζην 

πξφγξακκα ςπρηθήο  πγείαο "Φπραξγψο". ΢ην Ννζνθνκείν ππάγνληαη δπν θέληξα 

πγείαο(Κ.Τ. Λπγνπξηνχ, Κ.Τ. Κξαληδίνπ). 

 

Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν - Κ.Τ. Κππαξηζζίαο μεθίλεζε ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ην 

1947 θαη ζήκεξα εμππεξεηεί πάλσ απφ 50.000 πνιίηεο. Γηαζέηεη Παζνινγηθφ Σνκέα 

δπλακηθφηεηαο 45 θιηλψλ, Υεηξνπξγηθφ Σνκέα δπλακηθφηεηαο 35 θιηλψλ, 

Δξγαζηεξηαθφ Σνκέα, έλα πιήξσο εμνπιηζκέλν θαη ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο 

Υεηξνπξγείν θαζψο θαη κία ππνδεηγκαηηθή Μνλάδα Σερλεηνχ Νεθξνχ. Υάξε ζηνπο 

δσξεηέο ηνπ, είλαη κία ζχγρξνλε κνλάδα πγείαο πνπ πξνζθέξεη πξσηνβάζκηα θαη 

δεπηεξνβάζκηα πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ζε φιε ηελ Δπαξρία Σξηθπιίαο. 

 Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν – Κέληξν Τγείαο Νάμνπ άξρηζε λα ιεηηνπξγεί σο 

Κέληξν Τγείαο ην 1987. Σν 2001 αλαβαζκίζηεθε θαη έγηλε Γεληθφ Ννζνθνκείν – 

Κέληξν Τγείαο. ΢ην ΓΝ-ΚΤ Νάμνπ ππάγεηαη ην Κέληξν Τγείαο Ακνξγνχ θαη 14 

Πνιπδχλακα Πεξηθεξεηαθά Ηαηξεία (ΠΠΗ) θαη Πεξηθεξεηαθά Ηαηξεία (ΠΗ) ησλ γχξσ 

κηθξψλ λεζηψλ (Ακνξγφο, Κνπθνλήζηα, Γνλνχζα, ΢ρνηλνχζα θαη Ζξάθιεηα), πνπ 

αλήθνπλ ζην Δπαξρείν Νάμνπ (γλσζηά θαη σο Μηθξέο Κπθιάδεο) θαη θαιχπηνπλ ηηο 

αλάγθεο ηνπ ηνπηθνχ πιεζπζκνχ ζην λεζί θαη ησλ πξναλαθεξζέλησλ γχξσ λεζηψλ. 

Σέινο ην Ννζνθνκείν έρεη δπλακηθφηεηα 30 νξγαληθψλ θιηλψλ. 

Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν "Α΢ΚΛΗΠΙΔΙΟ ΒΟΤΛΑ΢" απαζρνιεί 1500 

εξγαδφκελνπο θαη νη αλεπηπγκέλεο θιίλεο έρνπλ πεξηνξηζηεί ζε 402 απφ ηηο 700 πνπ 

πξνβιέπεη ν Οξγαληζκφο ιεηηνπξγίαο ηνπ, εμαηηίαο ηεο ζηαηηθήο  

αθαηαιιειφηεηαο αξθεηψλ θηηξίσλ, απνηέιεζκα ηεο παιαηφηεηαο απηψλ αιιά θαη 

ησλ ηειεπηαίσλ ζεηζκψλ ηνπ 1999. Με ηελ εθαξκνγή ηνπ Ν. 3329/05 ην Αζθιεπηείν 

Βνχιαο κεηαβάιιεηαη ζηαδηαθά απφ εηδηθφ Οξζνπεδηθφ  
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ζε Γεληθφ Ννζνθνκείν, ηθαλφ λα θαιχπηεη ηηο απμεκέλεο θαη πξαγκαηηθέο αλάγθεο 

ηεο επξχηεξεο πεξηνρήο ηεο ΝΑ Αηηηθήο θαη ησλ Μεζνγείσλ. Δμππεξεηεί πεξίπνπ 1,5 

εθαη. θαηνίθνπο. 

 

To Γεληθφ Ννζνθνκείν Πχξγνπ "ΑΝΓΡΔΑ΢ ΠΑΠΑΝΓΡΔΟΤ" είλαη έλα 

ζχγρξνλν λνζειεπηηθφ ίδξπκα, πνπ πξνζθέξεη ζεκαληηθφηαην θνηλσληθφ έξγν ζηνπο 

ηνκείο ηεο πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο πεξίζαιςεο ζηε πφιε ηνπ Πχξγνπ θαη 

ζε νιφθιεξν ην λνκφ Ζιείαο.  

Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν Πχξγνπ δηαζέηεη παζνινγηθφ ηνκέα (παζνινγηθή, 

θαξδηνινγηθή θιηληθή) δχλακεο 50 θιηλψλ, ρεηξνπξγηθφ ηνκέα (ρεηξνπξγηθή, 

νξζνπεδηθή, νπξνινγηθή θιηληθή) δχλακεο 50 επίζεο θιηλψλ, ρεηξνπξγεία, 4 θιίλεο 

Μνλάδαο Δληαηηθήο Θεξαπείαο, 5 θιίλεο θαξδηνινγηθήο κνλάδαο (Μνλάδα 

Δκθξαγκάησλ), 20 θιίλεο κνλάδσλ ηερλεηνχ λεθξνχ, 5 θιίλεο λνζειείαο κίαο 

εκέξαο, ηκήκα επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ, ηαθηηθά εμσηεξηθά ηαηξεία, ελδνζθνπηθφ 

ηκήκα, παηδηαηξηθή, καηεπηηθή-γπλαηθνινγηθή θιηληθή θαη ηκήκα αηκνδνζίαο. 

7.3 Αποηελέζμαηα ηηρ έπεςναρ 

Δξψηεζε 1 

Δάλ ην λνζειεπηηθφ ίδξπκα έρεη θαηαθέξεη λα πηνζεηήζεη πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα γηα ηε δηαρείξηζε ησλ αζζελψλ, ηε γξακκαηεία ησλ εμσηεξηθψλ ηαηξείσλ 

θαη ην γξαθείν θίλεζεο. 

 

΢σήμα 14: Απεηθόληζε απνηειεζκάηωλ 1
εο

 εξώηεζεο 

Σν πνζνζηφ ησλ λνζειεπηηθψλ ηδξπκάησλ πνπ απάληεζαλ ζεηηθά ζηελ 

παξαπάλσ εξψηεζε αλέξρεηαη ζε 100%.  

100% 

0% 

NAI 

OXI 
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Δξψηεζε 2 

Δάλ νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ άπηνληαη ζηελ ηαηξηθή θαη λνζειεπηηθή 

πξάμε δηεμάγνληαη ππφ έληππε ή ειεθηξνληθή κνξθή(πηνζέηεζε θιηληθψλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ). 

 

 
 

΢σήμα 15: Απεηθόληζε απνηειεζκάηωλ 2
εο

 εξώηεζεο 

 

Σν πνζνζηφ ησλ λνζειεπηηθψλ ηδξπκάησλ πνπ απάληεζαλ ζεηηθά ζηελ 

παξαπάλσ εξψηεζε αλέξρεηαη ζε 68%.  

Σα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα πνπ απάληεζαλ ζεηηθά ζε απηφ ην εξψηεκα είλαη ηα εμήο: 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Γξάκαο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Άξγνπο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Καιακάηαο 

΢ Κ Τ Λ Η Σ ΢ Δ Η Ο " Γεληθφ Ννζνθνκείν Xίνπ  

Γεληθφ Ννζνθνκείν Αζελψλ "ΑΛΔΞΑΝΓΡΑ" 

Παλεπηζηεκηαθφ Ννζνθνκείν Ησαλλίλσλ  

Γεληθφ Ννζνθνκείν Καηεξίλεο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Θεζζαινλίθεο "ΠΑΠΑΓΔΧΡΓΗΟΤ" 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Κνκνηελήο "΢Η΢ΜΑΝΟΓΛΔΗΟ" 

Ννζνθνκείν Δηδηθψλ Παζήζεσλ Θεζζαινλίθεο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Ληβαδεηάο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν - Κ.Τ. Κππαξηζζίαο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν – Κέληξν Τγείαο Νάμνπ 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Ναππιίνπ 

Γεληθφ Ννζνθνκείν ΢χξνπ 

Γεληθφ Ννζνθνκείν "Α΢ΚΛΖΠΗΔΗΟ ΒΟΤΛΑ΢" 

68% 

32% 

NAI 

OXI 

http://www.nepth.gr/index.php
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Γεληθφ Ννζνθνκείν Πχξγνπ 

Σα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα πνπ απάληεζαλ αξλεηηθά ζε απηφ ην εξψηεκα είλαη ηα 

εμήο: 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Ξάλζεο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν ΢πάξηεο 

"ΒΟ΢ΣΑΝΔΗΟ" Γεληθφ Ννζνθνκείν Μπηηιήλεο  

Ννζνθνκείν "ΜΔΣΑΞΑ" 

Ννζνθνκείν Αθξνδηζίσλ θαη Γεξκαηηθψλ Νφζσλ Θεζζαινλίθεο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Θεζζαινλίθεο "ΆΓΗΟ΢ ΠΑΤΛΟ΢" 

Φπρηαηξηθφ Ννζνθνκείν Κέξθπξαο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Θεζζαινλίθεο "Ο ΑΓΗΟ΢ ΓΖΜΖΣΡΗΟ΢" 

΢ρφιηα 

• ΢ην Γεληθφ Ννζνθνκείν ΢πάξηεο ησλ 90% ησλ λνζειεπηηθψλ θαη ηαηξηθψλ 

πξάμεσλ  δηεμάγνληαη ζε έληππε κνξθή  ελψ ζε ειεθηξνληθή κφλν ην 10%. 

• ΢ην Γεληθφ Ννζνθνκείν Άξγνπο φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο γίλνληαη κε ειεθηξνληθή 

κνξθή αιιά ρξεζηκνπνηείηαη θαη έληππε κνξθή. 

• ΢ην Γεληθφ Ννζνθνκείν Αζελψλ "ΑΛΔΞΑΝΓΡΑ" ην λέν ΟΠ΢Τ πεξηιακβάλεη 

εθαξκνγή Κιηληθψλ γηα παξαγγειία θαξκάθσλ θαη πγεηνλνκηθνχ πιηθνχ ζε αηνκηθφ 

θαη γεληθφ ζπληαγνιφγην, θαζψο θαη γηα ηελ κεηαθνξά θαη εμηηήξην ησλ αζζελψλ. Με 

ηελ λέα λνκνζεζία ε δηάγλσζε εμφδνπ ηνπ αζζελή γηα ην Ηαηξηθφ Δμηηήξην 

θσδηθνπνηείηαη ζε ICD-10 θαη εθαξκφδεηαη θαη ε ιεηηνπξγία ηνπ Κιεηζηνχ 

Δλνπνηεκέλνπ Ννζειίνπ (ΚΔΝ).   

• ΢ην Γεληθφ Ννζνθνκείν Κνκνηελήο ρξεζηκνπνηείηαη ειεθηξνληθή κνξθή σο επί ην 

πιείζηνλ πιελ ηνπ ηαηξηθνχ θαθέινπ αζζελή. 

• Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν ΢χξνπ βξίζθεηαη ζε κεηαβαηηθή θάζε  απφ ηελ 

έληππε ζηελ  ειεθηξνληθή κνξθή  θαηά ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εξγαζηψλ. 

 

Δξψηεζε 3 

Δάλ ην λνζειεπηηθφ ίδξπκα  έρεη εγθαηαζηήζεη θάπνην λνζειεπηηθφ 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ζηηο ππάξρνπζεο θιηληθέο γηα ηελ θαηαγξαθή θιηληθψλ 

παξαηεξήζεσλ ζρεηηθά κε ηελ πνξεία/εμέιημε ηεο πγείαο ησλ αζζελψλ. 
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΢σήμα 16: Απεηθόληζε απνηειεζκάηωλ 3
εο

 εξώηεζεο 

Σν πνζνζηφ ησλ λνζειεπηηθψλ ηδξπκάησλ πνπ απάληεζαλ ζεηηθά ζηελ 

παξαπάλσ εξψηεζε αλέξρεηαη ζε 56%.  

Σα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα πνπ απάληεζαλ ζεηηθά ζε απηφ ην εξψηεκα είλαη ηα εμήο: 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Γξάκαο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Άξγνπο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Καιακάηαο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Κνκνηελήο "΢Η΢ΜΑΝΟΓΛΔΗΟ" 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Αζελψλ "ΑΛΔΞΑΝΓΡΑ" 

Παλεπηζηεκηαθφ Ννζνθνκείν Ησαλλίλσλ  

Γεληθφ Ννζνθνκείν Καηεξίλεο 

Φπρηαηξηθφ Ννζνθνκείν Κέξθπξαο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Πχξγνπ 

΢ Κ Τ Λ Η Σ ΢ Δ Η Ο " Γεληθφ Ννζνθνκείν Xίνπ  

Γεληθφ Ννζνθνκείν - Κ.Τ. Κππαξηζζίαο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν ΢χξνπ 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Ληβαδεηάο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν "Α΢ΚΛΖΠΗΔΗΟ ΒΟΤΛΑ΢" 

Σα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα πνπ απάληεζαλ αξλεηηθά ζε απηφ ην εξψηεκα είλαη ηα 

εμήο: 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Ξάλζεο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν ΢πάξηεο 

"ΒΟ΢ΣΑΝΔΗΟ" Γεληθφ Ννζνθνκείν Μπηηιήλεο  

Γεληθφ Ννζνθνκείν Θεζζαινλίθεο "Ο ΑΓΗΟ΢ ΓΖΜΖΣΡΗΟ΢" 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Θεζζαινλίθεο "ΠΑΠΑΓΔΧΡΓΗΟΤ" 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Θεζζαινλίθεο "ΆΓΗΟ΢ ΠΑΤΛΟ΢" 

Ννζνθνκείν Αθξνδηζίσλ θαη Γεξκαηηθψλ Νφζσλ Θεζζαινλίθεο 

Ννζνθνκείν "ΜΔΣΑΞΑ" 

56% 

44% 
NAI 

OXI 
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Γεληθφ Ννζνθνκείν – Κέληξν Τγείαο Νάμνπ 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Ναππιίνπ 

Ννζνθνκείν Δηδηθψλ Παζήζεσλ Θεζζαινλίθεο 

΢ρφιηα 

• ΢ην Γεληθφ Ννζνθνκείν Κνκνηελήο έρεη εγθαηαζηαζεί απηφ ην ζχζηεκα αιιά δελ 

είλαη ζε παξαγσγηθή ιεηηνπξγία.  

• ΢ην Ννζνθνκείν Δηδηθψλ Παζήζεσλ Θεζζαινλίθεο ππάξρεη κφλν ην ππνζχζηεκα 

΢πληαγνγξάθηζεο, ζην νπνίν ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ παξαγγέιλεη θάξκαθα γηα 

ηνλ αζζελή απφ ην θαξκαθείν ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

 

Δξψηεζε 4 

Δάλ ην λνζειεπηηθφ ίδξπκα θάλεη ρξήζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ γηα 

ηελ ςεθηνπνίεζε ησλ ηαηξηθψλ θαθέισλ ηφζν ησλ εζσηεξηθψλ φζν θαη ησλ 

εμσηεξηθψλ αζζελψλ. 

 

΢σήμα 17: Απεηθόληζε απνηειεζκάηωλ 4
εο

 εξώηεζεο 

Σν πνζνζηφ ησλ λνζειεπηηθψλ ηδξπκάησλ πνπ απάληεζαλ ζεηηθά ζηελ 

παξαπάλσ εξψηεζε αλέξρεηαη ζε 28%.  

Σα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα πνπ απάληεζαλ ζεηηθά ζε απηφ ην εξψηεκα είλαη ηα εμήο: 

Ννζνθνκείν Αθξνδηζίσλ θαη Γεξκαηηθψλ Νφζσλ Θεζζαινλίθεο 

Φπρηαηξηθφ Ννζνθνκείν Κέξθπξαο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Θεζζαινλίθεο "ΠΑΠΑΓΔΧΡΓΗΟΤ" 

Παλεπηζηεκηαθφ Ννζνθνκείν Ησαλλίλσλ  

Γεληθφ Ννζνθνκείν Ληβαδεηάο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν ΢χξνπ 

Γεληθφ Ννζνθνκείν "Α΢ΚΛΖΠΗΔΗΟ ΒΟΤΛΑ΢" 

28% 

72% 

NAI 

OXI 

http://www.nepth.gr/index.php
http://www.nepth.gr/index.php


Κεφάλαιο 7ο  Μελζτη και ζρευνα ςε Νοςηλευτικά Ιδρφματα 

 

106 
 

Σα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα πνπ απάληεζαλ αξλεηηθά ζε απηφ ην εξψηεκα είλαη ηα 

εμήο: 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Θεζζαινλίθεο "Ο ΑΓΗΟ΢ ΓΖΜΖΣΡΗΟ΢" 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Καιακάηαο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Αζελψλ "ΑΛΔΞΑΝΓΡΑ" 

"ΒΟ΢ΣΑΝΔΗΟ" Γεληθφ Ννζνθνκείν Μπηηιήλεο  

Γεληθφ Ννζνθνκείν Γξάκαο 

΢ Κ Τ Λ Η Σ ΢ Δ Η Ο " Γεληθφ Ννζνθνκείν Xίνπ  

Γεληθφ Ννζνθνκείν ΢πάξηεο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Άξγνπο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Θεζζαινλίθεο "ΆΓΗΟ΢ ΠΑΤΛΟ΢" 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Ξάλζεο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Καηεξίλεο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Κνκνηελήο "΢Η΢ΜΑΝΟΓΛΔΗΟ" 

Ννζνθνκείν "ΜΔΣΑΞΑ" 

Ννζνθνκείν Δηδηθψλ Παζήζεσλ Θεζζαινλίθεο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν - Κ.Τ. Κππαξηζζίαο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν – Κέληξν Τγείαο Νάμνπ 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Πχξγνπ 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Ναππιίνπ 

΢ρφιηα 

• Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν - Κ.Τ. Κππαξηζζίαο θάλεη ρξήζε πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ γηα ηελ ςεθηνπνίεζε ησλ ηαηξηθψλ θαθέισλ κφλν ησλ εζσηεξηθψλ  

αζζελψλ. 

• Σν ζχζηεκά ζην Γεληθφ Ννζνθνκείν ΢χξνπ δίλεη απηή ηε δπλαηφηεηα. Βξίζθεηαη 

ζηε θάζε κεηάβαζεο θαη πξνρσξά ζηελ ςεθηνπνίεζε ηνπ ηαηξηθνχ θαθέινπ. Χζηφζν 

αθφκε βξίζθεηαη ζε  πξψηκν ζηάδην. 

• Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν Πχξγνπ δελ έρεη νινθιεξψζεη αθφκα απηφ ην θνκκάηη. 

Δθθξεκεί ε ζχλδεζε ησλ εξγαζηεξηαθψλ εμεηάζεσλ κε ηνλ ηαηξηθφ θάθειν 

αζζελνχο. 

 

Δξψηεζε 5 

Δάλ ην λνζειεπηηθφ ίδξπκα δηαζέηεη ζπζηήκαηα θαη ηερλνινγίεο 

ηειεταηξηθήο θαη ηειεζπκβνχιεπζεο γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ αζζελψλ ζε 

απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο. 
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΢σήμα 18: Απεηθόληζε απνηειεζκάηωλ 5
εο

 εξώηεζεο 

Σν πνζνζηφ ησλ λνζειεπηηθψλ ηδξπκάησλ πνπ απάληεζαλ ζεηηθά ζηελ 

παξαπάλσ εξψηεζε αλέξρεηαη ζε 24%.  

Σα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα πνπ απάληεζαλ ζεηηθά ζε απηφ ην εξψηεκα είλαη ηα εμήο: 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Καηεξίλεο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν ΢χξνπ 

Γεληθφ Ννζνθνκείν - Κέληξν Τγείαο Νάμνπ 

΢ Κ Τ Λ Η Σ ΢ Δ Η Ο " Γεληθφ Ννζνθνκείν Xίνπ  

Παλεπηζηεκηαθφ Ννζνθνκείν Ησαλλίλσλ  

Γεληθφ Ννζνθνκείν "Α΢ΚΛΖΠΗΔΗΟ ΒΟΤΛΑ΢" 

Σα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα πνπ απάληεζαλ αξλεηηθά ζε απηφ ην εξψηεκα είλαη ηα 

εμήο: 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Αζελψλ "ΑΛΔΞΑΝΓΡΑ" 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Κνκνηελήο "΢Η΢ΜΑΝΟΓΛΔΗΟ" 

Γεληθφ Ννζνθνκείν - Κ.Τ. Κππαξηζζίαο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Ναππιίνπ 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Ληβαδεηάο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Θεζζαινλίθεο "Ο ΑΓΗΟ΢ ΓΖΜΖΣΡΗΟ΢" 

Ννζνθνκείν Δηδηθψλ Παζήζεσλ Θεζζαινλίθεο 

Φπρηαηξηθφ Ννζνθνκείν Κέξθπξαο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Ξάλζεο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Καιακάηαο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Θεζζαινλίθεο "ΆΓΗΟ΢ ΠΑΤΛΟ΢" 

Ννζνθνκείν "ΜΔΣΑΞΑ" 

"ΒΟ΢ΣΑΝΔΗΟ" Γεληθφ Ννζνθνκείν Μπηηιήλεο  

Γεληθφ Ννζνθνκείν Άξγνπο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Θεζζαινλίθεο "ΠΑΠΑΓΔΧΡΓΗΟΤ" 

Ννζνθνκείν Αθξνδηζίσλ θαη Γεξκαηηθψλ Νφζσλ Θεζζαινλίθεο 

24% 

76% 

NAI 

OXI 
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Γεληθφ Ννζνθνκείν Γξάκαο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν ΢πάξηεο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Πχξγνπ 

΢ρφιηα 

• ΢ην Γεληθφ Ννζνθνκείν Καηεξίλεο ππάξρεη  ζχζηεκα ηειεταηξηθήο αιιά δελ 

εθαξκφδεηαη ελψ δελ ππάξρεη ζχζηεκα ηειεζπκβνπιεπζεο. 

• Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν Αζελψλ "ΑΛΔΞΑΝΓΡΑ" δελ έρεη πξνρσξήζεη ζηελ 

ηειεταηξηθή.  ΢ε πεηξακαηηθή κνξθή  έρνπλ γίλεη 1-2 επηηπρείο πξνζπάζεηεο ζην 

παξειζφλ. 

• Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν ΢χξνπ δηαζέηεη ζχζηεκα ηειεταηξηθήο ην νπνίν παξακέλεη 

αλελεξγφ. ΢χληνκα ζα ελεξγνπνηεζεί θαη ζα δηαζπλδέζεη ηα λεζηά πνπ ππάγνληαη ζηηο 

Κπθιάδεο μεθηλψληαο κε  ηε δηεμαγσγή πξνγξάκκαηνο  εθηίκεζεο ηνπ 

Καξδηαγγεηαθνχ θηλδχλνπ. 

• Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν - Κέληξν Τγείαο Νάμνπ δηαζέηεη ζπζηήκαηα θαη 

ηερλνινγίεο ηειεταηξηθήο θαη ηειεζπκβνχιεπζεο , αιιά δε ιεηηνπξγνχλ ιφγσ 

έιιεηςεο πξνζσπηθνχ. 

 

Δξψηεζε 6 

Δάλ ην λνζειεπηηθφ ίδξπκα έρεη θαηαθέξεη 

επηηπρψο λα πηνζεηήζεη δηάθνξα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη εθαξκνγέο, 

πξνθεηκέλνπ λα κεραλνγξαθήζεη ζε κεγάιν βαζκφ ηηο βαζηθφηεξεο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ άπηνληαη ζηνλ ηνκέα ησλ εξγαζηεξίσλ θαη ηνπ 

θαξκαθείνπ(πηνζέηεζε πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ θαξκάθσλ 

θαη ησλ ζπληαγνγξαθήζεσλ απφ ην θαξκαθείν ησλ λνζνθνκείσλ). 

 

84% 

16% 

NAI 

OXI 
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΢σήμα 19: Απεηθόληζε απνηειεζκάηωλ 6
εο

 εξώηεζεο 

Σν πνζνζηφ ησλ λνζειεπηηθψλ ηδξπκάησλ πνπ απάληεζαλ ζεηηθά ζηελ 

παξαπάλσ εξψηεζε αλέξρεηαη ζε 84%.  

Σα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα πνπ απάληεζαλ ζεηηθά ζε απηφ ην εξψηεκα είλαη ηα εμήο: 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Ξάλζεο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν - Κ.Τ. Κππαξηζζίαο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν - Κέληξν Τγείαο Νάμνπ 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Ναππιίνπ 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Ληβαδεηάο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν ΢πάξηεο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Άξγνπο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν ΢χξνπ 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Καιακάηαο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Γξάκαο 

΢ Κ Τ Λ Η Σ ΢ Δ Η Ο " Γεληθφ Ννζνθνκείν Xίνπ  

"ΒΟ΢ΣΑΝΔΗΟ" Γεληθφ Ννζνθνκείν Μπηηιήλεο  

Παλεπηζηεκηαθφ Ννζνθνκείν Ησαλλίλσλ  

Γεληθφ Ννζνθνκείν Αζελψλ "ΑΛΔΞΑΝΓΡΑ" 

Φπρηαηξηθφ Ννζνθνκείν Κέξθπξαο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Θεζζαινλίθεο "ΠΑΠΑΓΔΧΡΓΗΟΤ" 

Ννζνθνκείν "ΜΔΣΑΞΑ" 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Καηεξίλεο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Κνκνηελήο "΢Η΢ΜΑΝΟΓΛΔΗΟ" 

Γεληθφ Ννζνθνκείν "Α΢ΚΛΖΠΗΔΗΟ ΒΟΤΛΑ΢" 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Πχξγνπ 

Σα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα πνπ απάληεζαλ αξλεηηθά ζε απηφ ην εξψηεκα είλαη ηα 

εμήο: 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Θεζζαινλίθεο "Ο ΑΓΗΟ΢ ΓΖΜΖΣΡΗΟ΢" 

Ννζνθνκείν Δηδηθψλ Παζήζεσλ Θεζζαινλίθεο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Θεζζαινλίθεο "ΆΓΗΟ΢ ΠΑΤΛΟ΢" 

Ννζνθνκείν Αθξνδηζίσλ θαη Γεξκαηηθψλ Νφζσλ Θεζζαινλίθεο 

 

΢ρφιηα 

• Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν Θεζζαινλίθεο "Ο ΑΓΗΟ΢ ΓΖΜΖΣΡΗΟ΢" έρεη 

κεραλνγξαθήζεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ άπηνληαη ζηνλ ηνκέα ηνπ θαξκαθείνπ αιιά 

φρη ησλ εξγαζηεξίσλ. 

• Σν Ννζνθνκείν Δηδηθψλ Παζήζεσλ Θεζζαινλίθεο δηαζέηεη κφλν ππνζχζηεκα 

ζπληαγνγξάθεζεο. 

• Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν Θεζζαινλίθεο "ΆΓΗΟ΢ ΠΑΤΛΟ΢"  έρεη κεραλνγξαθήζεη 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ άπηνληαη ζηνλ ηνκέα ηνπ θαξκαθείνπ αιιά φρη ησλ 

εξγαζηεξίσλ. 
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• Σν Ννζνθνκείν Αθξνδηζίσλ θαη Γεξκαηηθψλ Νφζσλ Θεζζαινλίθεο δηαζέηεη κφλν 

ζχζηεκα  δηαρείξηζεο απνζήθεο θαξκαθείνπ. 

• Σα εξγαζηήξηα ηνπ Γ.Ν.Α. «ΑΛΔΞΑΝΓΡΑ» είλαη κεραλνγξαθεκέλα.  Μειινληηθά 

ζα δηαζπλδεζνχλ κε ην ΟΠ΢Τ γηα ηελ απηφκαηε παξαγγειία εμεηάζεσλ θαη 

απνζηνιή απνηειεζκάησλ απφ ηα εξγαζηήξηα ζηηο θιηληθέο θαη αληίζηξνθα. Σν 

Φαξκαθείν είλαη κεραλνγξαθεκέλν. 

• ΢ην Γεληθφ Ννζνθνκείν Πχξγνπ ε δηαρείξηζε ησλ θαξκάθσλ γίλεηαη 

κεραλνγξαθηθά. Ζ ζπληαγνγξάθεζε έρεη μεθηλήζεη ειεθηξνληθά, κε web εθαξκνγή  

θαη θαιχπηεη ηνπο αζθαιηζκέλνπο ΟΠΑΓ, ΟΑΔΔ, ΟΓΑ θαη ζχληνκα ηνπ ΗΚΑ. 

Δξψηεζε 7 

Δάλ ην λνζειεπηηθφ ίδξπκα δηαζέηεη ζχζηεκα γξακκσηνχ θψδηθα (bαr-code) πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ απηνκαηνπνίεζε ρξνλνβφξσλ δηαδηθαζηψλ θαη ζρεηίδεηαη κε 

δηαδηθαζίεο ηαπηνπνίεζεο θαη θαηαγξαθήο ησλ εηζεξρφκελσλ θαη εμεξρφκελσλ 

θαξκάθσλ. 

 

΢σήμα 20: Απεηθόληζε απνηειεζκάηωλ 7
εο

 εξώηεζεο 

Σν πνζνζηφ ησλ λνζειεπηηθψλ ηδξπκάησλ πνπ απάληεζαλ ζεηηθά ζηελ 

παξαπάλσ εξψηεζε αλέξρεηαη ζε 36%.  

Σα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα πνπ απάληεζαλ ζεηηθά ζε απηφ ην εξψηεκα είλαη ηα εμήο: 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Ναππιίνπ 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Ξάλζεο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Άξγνπο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Ληβαδεηάο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Θεζζαινλίθεο "ΠΑΠΑΓΔΧΡΓΗΟΤ" 

Παλεπηζηεκηαθφ Ννζνθνκείν Ησαλλίλσλ  

Γεληθφ Ννζνθνκείν Γξάκαο 

36% 

64% 

NAI 

OXI 
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Γεληθφ Ννζνθνκείν "Α΢ΚΛΖΠΗΔΗΟ ΒΟΤΛΑ΢" 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Πχξγνπ 

Σα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα πνπ απάληεζαλ αξλεηηθά ζε απηφ ην εξψηεκα είλαη ηα 

εμήο: 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Κνκνηελήο "΢Η΢ΜΑΝΟΓΛΔΗΟ" 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Καηεξίλεο 

Φπρηαηξηθφ Ννζνθνκείν Κέξθπξαο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Θεζζαινλίθεο "ΆΓΗΟ΢ ΠΑΤΛΟ΢" 

Γεληθφ Ννζνθνκείν - Κέληξν Τγείαο Νάμνπ 

Ννζνθνκείν Δηδηθψλ Παζήζεσλ Θεζζαινλίθεο 

Ννζνθνκείν Αθξνδηζίσλ θαη Γεξκαηηθψλ Νφζσλ Θεζζαινλίθεο 

Ννζνθνκείν "ΜΔΣΑΞΑ" 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Καιακάηαο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν ΢χξνπ 

Γεληθφ Ννζνθνκείν ΢πάξηεο 

΢ Κ Τ Λ Η Σ ΢ Δ Η Ο " Γεληθφ Ννζνθνκείν Xίνπ  

"ΒΟ΢ΣΑΝΔΗΟ" Γεληθφ Ννζνθνκείν Μπηηιήλεο  

Γεληθφ Ννζνθνκείν Αζελψλ "ΑΛΔΞΑΝΓΡΑ" 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Θεζζαινλίθεο "Ο ΑΓΗΟ΢ ΓΖΜΖΣΡΗΟ΢" 

Γεληθφ Ννζνθνκείν - Κ.Τ. Κππαξηζζίαο 

΢ρφιηα 

• Σν BAR CODE είλαη αθφκα ζε πεηξακαηηθή κνξθή ζην Γεληθφ Ννζνθνκείν 

Αζελψλ "ΑΛΔΞΑΝΓΡΑ". Θα πξέπεη λα ιεηηνπξγήζεη ε δηαζχλδεζε εξγαζηεξίσλ κε 

ην Γξαθείν Κίλεζεο θαη ηηο θιηληθέο. 

 

Δξψηεζε 8 

Δάλ ην λνζειεπηηθφ ίδξπκα έρεη πηνζεηήζεη εξγαζηεξηαθά πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα (LIS). 
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΢σήμα 21: Απεηθόληζε απνηειεζκάηωλ 8
εο

 εξώηεζεο 

Σν πνζνζηφ ησλ λνζειεπηηθψλ ηδξπκάησλ πνπ απάληεζαλ ζεηηθά ζηελ 

παξαπάλσ εξψηεζε αλέξρεηαη ζε 72%.  

Σα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα πνπ απάληεζαλ ζεηηθά ζε απηφ ην εξψηεκα είλαη ηα εμήο: 

Γεληθφ Ννζνθνκείν "Α΢ΚΛΖΠΗΔΗΟ ΒΟΤΛΑ΢" 

Γεληθφ Ννζνθνκείν - Κ.Τ. Κππαξηζζίαο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Ναππιίνπ 

Γεληθφ Ννζνθνκείν ΢χξνπ 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Ληβαδεηάο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Κνκνηελήο "΢Η΢ΜΑΝΟΓΛΔΗΟ" 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Θεζζαινλίθεο "ΠΑΠΑΓΔΧΡΓΗΟΤ" 

Παλεπηζηεκηαθφ Ννζνθνκείν Ησαλλίλσλ  

Ννζνθνκείν "ΜΔΣΑΞΑ" 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Καιακάηαο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Άξγνπο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Γξάκαο 

΢ Κ Τ Λ Η Σ ΢ Δ Η Ο " Γεληθφ Ννζνθνκείν Xίνπ  

Γεληθφ Ννζνθνκείν ΢πάξηεο 

"ΒΟ΢ΣΑΝΔΗΟ" Γεληθφ Ννζνθνκείν Μπηηιήλεο  

Γεληθφ Ννζνθνκείν Αζελψλ "ΑΛΔΞΑΝΓΡΑ" 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Ξάλζεο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Πχξγνπ 

Σα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα πνπ απάληεζαλ αξλεηηθά ζε απηφ ην εξψηεκα είλαη ηα 

εμήο: 

Γεληθφ Ννζνθνκείν - Κέληξν Τγείαο Νάμνπ 

Ννζνθνκείν Δηδηθψλ Παζήζεσλ Θεζζαινλίθεο 
Γεληθφ Ννζνθνκείν Θεζζαινλίθεο "Ο ΑΓΗΟ΢ ΓΖΜΖΣΡΗΟ΢" 

72% 

28% 

NAI 

OXI 
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Γεληθφ Ννζνθνκείν Καηεξίλεο 

Φπρηαηξηθφ Ννζνθνκείν Κέξθπξαο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Θεζζαινλίθεο "ΆΓΗΟ΢ ΠΑΤΛΟ΢" 

Ννζνθνκείν Αθξνδηζίσλ θαη Γεξκαηηθψλ Νφζσλ Θεζζαινλίθεο 

΢ρφιηα 

• Ζ κεραλνγξάθεζε ησλ εξγαζηεξίσλ ελφο Ννζνθνκείνπ, απνηειεί επηβεβιεκέλε 

αλάγθε γηα ηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ εξγαζίαο, ηελ παξνρή πςειήο πνηφηεηαο 

ππεξεζηψλ θαη ηέινο γηα ηε ζπλνιηθή ζεψξεζε ιεηηνπξγίαο ησλ εξγαζηεξίσλ ζε έλα 

Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα (LIS).Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο 

εθαξκνγήο είλαη νη αθφινπζεο: 

 Γηαρείξηζε θαθέινπ αζζελνχο 

 Γεκηνπξγία παξαγγειίαο 

΢πιινγή δεηγκάησλ θαη ηαθηνπνίεζε ζηνλ εξγαζηεξηαθφ ρψξν κε βάζε ηα barcodes 

 Καηαλνκή θφξηνπ εξγαζίαο 

 Γηαρείξηζε αλαιπηψλ 

 Αλάιπζε θαη απνζηνιή απνηειεζκάησλ απφ ην εξγαζηεξηαθφ πξνζσπηθφ θαη 

επηθχξσζε απφ ηνπο αξκφδηνπο ηαηξνχο. 

 Απαληεηηθά αζζελψλ - Αλάιπζε ζηαηηζηηθψλ 

• Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν - Κέληξν Τγείαο Νάμνπ έρεη πηνζεηήζεη εξγαζηεξηαθά 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα (LIS)  κφλν γηα ην Μηθξνβηνινγηθφ εξγαζηήξην. 

• ΢ην Παλεπηζηεκηαθφ Ννζνθνκείν Ησαλλίλσλ Οινθιεξψζεθε ε εγθαηάζηαζε θαη 

παξαγσγηθή ιεηηνπξγία ηνπ Οινθιεξσκέλνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο 

Δξγαζηεξίσλ (LIS), γηα ηελ κεραλνγξάθεζε φισλ ησλ Δξγαζηεξίσλ  ηνπ 

(Βηνρεκηθφ, Αηκαηνινγηθφ, Μηθξνβηνινγηθφ, Παζνινγναλαηνκηθφ, Κπηηαξνινγηθφ, 

Αηκνδνζία). Σν ζχζηεκα ιεηηνπξγεί 24 ψξεο ην 24σξν, 7 εκέξεο ηελ εβδνκάδα. 

Τπάξρεη δηαζχλδεζε ηνπ LIS κε ηα Δμσηεξηθά Ηαηξεία, ην ΣΔΠ ηνπ Ννζνθνκείνπ θαη 

ζχληνκα ζα πινπνηεζεί θαη δηαζχλδεζε κε φια ηα Δμσηεξηθά Ηαηξεία θαη ηηο Κιηληθέο 

γηα ειεθηξνληθή (on-line) παξαγγειία εξγαζηεξηαθψλ εμεηάζεσλ θαη ιήςε ησλ 

απνηειεζκάησλ. 

 

Δξψηεζε 9 

Δάλ ην λνζειεπηηθφ ίδξπκα έρεη πηνζεηήζεη ζπζηήκαηα δηνηθεηηθήο 

πιεξνθφξεζεο (MIS). 
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΢σήμα 22: Απεηθόληζε απνηειεζκάηωλ 9
εο

 εξώηεζεο 

Σν πνζνζηφ ησλ λνζειεπηηθψλ ηδξπκάησλ πνπ απάληεζαλ ζεηηθά ζηελ 

παξαπάλσ εξψηεζε αλέξρεηαη ζε 52%.  

Σα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα πνπ απάληεζαλ ζεηηθά ζε απηφ ην εξψηεκα είλαη ηα εμήο: 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Ναππιίνπ 

Γεληθφ Ννζνθνκείν - Κ.Τ. Κππαξηζζίαο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν ΢χξνπ 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Ξάλζεο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Καηεξίλεο 

Φπρηαηξηθφ Ννζνθνκείν Κέξθπξαο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Καιακάηαο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Πχξγνπ 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Άξγνπο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Γξάκαο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν ΢πάξηεο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Θεζζαινλίθεο "ΠΑΠΑΓΔΧΡΓΗΟΤ" 

Παλεπηζηεκηαθφ Ννζνθνκείν Ησαλλίλσλ  

Σα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα πνπ απάληεζαλ αξλεηηθά ζε απηφ ην εξψηεκα είλαη ηα 

εμήο: 

Γεληθφ Ννζνθνκείν - Κέληξν Τγείαο Νάμνπ 

Γεληθφ Ννζνθνκείν "Α΢ΚΛΖΠΗΔΗΟ ΒΟΤΛΑ΢" 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Ληβαδεηάο 

Ννζνθνκείν Δηδηθψλ Παζήζεσλ Θεζζαινλίθεο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Θεζζαινλίθεο "Ο ΑΓΗΟ΢ ΓΖΜΖΣΡΗΟ΢" 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Κνκνηελήο "΢Η΢ΜΑΝΟΓΛΔΗΟ" 

Ννζνθνκείν "ΜΔΣΑΞΑ" 

΢ Κ Τ Λ Η Σ ΢ Δ Η Ο " Γεληθφ Ννζνθνκείν Xίνπ  

Ννζνθνκείν Αθξνδηζίσλ θαη Γεξκαηηθψλ Νφζσλ Θεζζαινλίθεο 

52% 

48% NAI 

OXI 

http://www.nepth.gr/index.php
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"ΒΟ΢ΣΑΝΔΗΟ" Γεληθφ Ννζνθνκείν Μπηηιήλεο  

Γεληθφ Ννζνθνκείν Αζελψλ "ΑΛΔΞΑΝΓΡΑ" 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Θεζζαινλίθεο "ΆΓΗΟ΢ ΠΑΤΛΟ΢" 

΢ρφιηα 

• Ζ αμηνπνίεζε ηεο πιεξνθνξίαο ζε έλα ζχγρξνλν Ννζνθνκείν, κε ζθνπφ ηελ ιήςε 

δηνηθεηηθψλ απνθάζεσλ (Decision Making), απνηειεί αλαπφζπαζην θνκκάηη ηνπ 

ζχγρξνλνπ Management ζηνλ ρψξν ηεο Τγείαο. Σν Mis απνηειεί ζεκαληηθφ εξγαιείν 

γηα ηε Γηνίθεζε, παξνπζηάδνληαο ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία γηα ηε ιεηηνπξγία θαη 

απφδνζε ηνπ λνζνθνκείνπ ηφζν απφ δηαρεηξηζηηθήο φζν θαη απφ ηαηξηθήο πιεπξάο. Οη 

βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο εθαξκνγήο είλαη νη αθφινπζεο: 

  Δηζαγσγέο αλά κήλα (αλαιπηηθά) θαη ζπλνιηθά θαηά ζέζε λνζειείαο. 

  Αλαθνξά εκεξψλ λνζειείαο. 

  Αλαθνξά πιεξφηεηαο αλά ζέζε, θιηληθή, θιπ. 

  Δμεηάζεηο εμσηεξηθψλ ηαηξείσλ αλά κήλα (αλαιπηηθά) θαη ζπλνιηθά αλά θιηληθή 

θαη αλά ηαηξφ. 

  Μεληαίνο πίλαθαο εζφδσλ – εμφδσλ – δεκίαο, εηζαγσγψλ, εκεξψλ λνζειείαο, κέζε 

δηάξθεηα λνζειείαο, πιεξφηεηαο, κέζνπ φξνπ αζζελψλ / εκέξα θαη παξακνλήο ηνπο. 

  Μέζε δηάξθεηα λνζειείαο αλά ζέζε, θιηληθή, θιπ. 

  Μεληαία Καηάζηαζε Απνζεκάησλ Τιηθψλ αλά ηκήκα. 

 Αλάιπζε Μηζζνδνζίαο θαηά θαηεγνξία πξνζσπηθνχ θαη ζχλνιν, κήλα – κήλα θαη 

πξννδεπηηθά ζχλνια. 

 Υξνλνινγηθή αλάιπζε ππνρξεψζεσλ πξνκεζεπηψλ ηξέρνληνο κήλα. 

  Μεληαία αλάιπζε νθεηιψλ ζε εκέξεο. 

  Οηθνλνκηθνί δείθηεο – ζχλνιν κελψλ ηξέρνληνο έηνπο, δείθηεο ξεπζηφηεηαο 

(liquidity ratios), θεθαιαηαθήο δηάξζξσζεο (leverage ratios), δξαζηεξηφηεηαο 

(activity ratios), θεξδψλ – δεκίαο (profit – loss ratios). 

  Ζκεξήζηα Κίλεζε Δζσηεξηθψλ Αζζελψλ θαηά θιηληθή. 

  Ζκεξήζηα Κίλεζε Δμσηεξηθψλ Αζζελψλ θαηά ηκήκα θαη γηαηξφ. 

• Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν Γξάκαο έρεη πηνζεηήζεη ζπζηήκαηα δηνηθεηηθήο 

πιεξνθφξεζεο (MIS) αιιά δελ βξίζθνληαη ζε παξαγσγηθή ιεηηνπξγία. 

• Σν ΟΠ΢Τ ζην Γεληθφ Ννζνθνκείν Αζελψλ "ΑΛΔΞΑΝΓΡΑ"  πεξηιακβάλεη θαη ηελ 

ιεηηνπξγία MIS. Γελ ην έρεη ιεηηνπξγήζεη αθφκα θαζφηη δελ έρεη νινθιεξσζεί ε 

ιεηηνπξγία φισλ ησλ εθαξκνγψλ. 

 

Δξψηεζε 10 

Δάλ ην λνζειεπηηθφ ίδξπκα έρεη πηνζεηήζεη πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζην 

δηνηθεηηθφ-νηθνλνκηθφ ηνκέα. 
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΢σήμα 23: Απεηθόληζε απνηειεζκάηωλ 10εο εξώηεζεο 

Σν πνζνζηφ ησλ λνζειεπηηθψλ ηδξπκάησλ πνπ απάληεζαλ ζεηηθά ζηελ 

παξαπάλσ εξψηεζε αλέξρεηαη ζε 100%.  

΢ρφιηα 

• ΢ην Γεληθφ Ννζνθνκείν Αζελψλ "ΑΛΔΞΑΝΓΡΑ" Οη Γηνηθεηηθέο Τπεξεζίεο πιελ 

Μηζζνδνζίαο, Πξνζσπηθνχ θαη Πξνκεζεηψλ έρνπλ εληαρζεί ζην Οινθιεξσκέλν 

Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα Τγείαο. 

• ΢ην Γεληθφ Ννζνθνκείν ΢πάξηεο ην  δηνηθεηηθφ-νηθνλνκηθφ ππνζχζηεκα θαζψο θαη 

ην δηνηθεηηθφ ζχζηεκα  δηαρείξηζεο αζζελνχο  

είλαη πιήξσο κεραλνγξαθεκέλν. 

• Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν Ναππιίνπ ζην δηνηθεηηθφ-νηθνλνκηθφ ηνκέα έρεη 

κεραλνγξαθήζεη ηα εμήο: Λνγηζηήξην αζζελψλ, Γεκ. ινγηζηηθφ - Γελ. ινγηζηηθή, 

Γηαρείξηζε παγίσλ-αλαισζίκσλ-θαξκάθσλ-πγεηνλνκηθνχ πιηθνχ-δηαηξνθήο. 

Δξψηεζε 11 

Δάλ ην λνζειεπηηθφ ίδξπκα έρεη πηνζεηήζεη ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο ηαηξηθήο εηθφλαο (RIS - PACS). 

 

Με εμαίξεζε ην Γεληθφ Ννζνθνκείν Θεζζαινλίθεο "ΠΑΠΑΓΔΧΡΓΗΟΤ", ην 

Παλεπηζηεκηαθφ Ννζνθνκείν Ησαλλίλσλ θαη ην Γεληθφ Ννζνθνκείν Πχξγνπ φια ηα 

ππφινηπα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα απάληεζαλ αξλεηηθά.  

100% 

0% 

NAI 

OXI 
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΢σήμα 24: Απεηθόληζε απνηειεζκάηωλ 11
εο

 εξώηεζεο 

Σν πνζνζηφ ησλ λνζειεπηηθψλ ηδξπκάησλ πνπ απάληεζαλ ζεηηθά ζηελ 

παξαπάλσ εξψηεζε αλέξρεηαη ζε 12%.  

΢ρφιηα 

• Σν 2009 εγθαηαζηάζεθε ζην Παλεπηζηεκηαθφ Ννζνθνκείν 

Ησαλλίλσλ  Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα δηαρείξηζεο ηαηξηθήο 

εηθφλαο (RIS – PACS), πξνυπνινγηζκνχ 700.000,00 € κε ΦΠΑ, κε ρξεκαηνδφηεζε 

απφ ην ΠΔΠ Ζπείξνπ. Με ηελ ππ’ αξηζ. 4763/30-7-2007 Απφθαζε ηεο Πεξηθέξεηαο 

Ζπείξνπ, ην Έξγν εληάρζεθε ζην ζην Μέηξν 2.2 ηνπ Πεξηθεξεηαθνχ Δπηρεηξεζηαθνχ 

Πξνγξάκκαηνο Ζπείξνπ 2000-2006, κε ηίηιν : “Τινπνίεζε ΢πζηήκαηνο 

Αξρεηνζέηεζεο & Δπηθνηλσλίαο δηαγλσζηηθψλ εηθφλσλ (PACS) θαη Πιεξνθνξηαθνχ 

΢πζηήκαηνο Αθηηλνινγίαο (RIS) γηα ην Π.Γ.Ν.Η.”. ΢ηε ζπλέρεηα, κε ηελ ππ’ αξηζ. 

Π1/3827/2007 Απφθαζε ηνπ Τπνπξγείνπ Αλάπηπμεο, ην έξγν εληάρζεθε ζην ΔΠΠ 

2007. Μεηά ηελ ππ’ αξηζ. ΓΤ6α/ΓΠ/123920/09-11-2007 Απφθαζε ηνπ ΤΤθΚΑ γηα 

δηελέξγεηα ζρεηηθνχ δηαγσληζκνχ θαη ηελ ππ’ αξηζ. 29/2007 ζρεηηθή Γηαθήξπμε ηνπ 

δηαγσληζκνχ, ην έξγν θαηαθπξψζεθε ζηελ εηαηξεία εηαηξεία AGFA GEVAERT 

AEBE θαη ππεγξάθε ε ππ’ αξηζ. 220/2008 ΢χκβαζε κεηαμχ ηνπ Ννζνθνκείνπ θαη ηεο 

ελ ιφγσ εηαηξείαο.  Μεηά απφ ζρεηηθή πξφηαζε ηνπ αλαδφρνπ απφ ηελ Μειέηε 

εθαξκνγήο θαη αθνχ ειήθζεζαλ ππ’ φςε ηφζν ε σξίκαλζε ππνδνρήο ησλ Κιηληθψλ 

Σκεκάησλ φζν θαη ε πηζηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπο, ζε πξψηε θάζε ην ζχζηεκα 

PACS εγθαηαζηάζεθε   ζην Computer Room ηεο Τπεξεζίαο Πιεξνθνξηθήο, ζε 

επηιεγκέλα ζεκεία ηνπ Αθηηλνινγηθνχ Σκήκαηνο, ηνπ Σκήκαηνο Ππξεληθήο Ηαηξηθήο 

θαη ζην  Δ.Η. Τπεξήρσλ Καξδηνινγίαο, ελψ ζην Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα RIS, ζε 

πξψηε θάζε,  ζα έρνπλ πξφζβαζε ηα παξαθάησ Σκήκαηα : 

 ΜΔΘ 

 Οξζνπεδηθή Κιηληθή 

 Νεπξνρεηξνπξγηθή Κιηληθή 

 Β’ Παζνινγηθή Κιηληθή 

  

12% 

88% 

NAI 

OXI 
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Tν ΢χζηεκα   ιεηηνπξγεί   παξαγσγηθά   απφ 01/01/2009. ΢ηε ζπλέρεηα , αλάινγα 

κε ηελ ξνή ρξεκαηνδφηεζεο ζα εληάζζνληαη ζηαδηαθά θαη άιια θιηληθά Σκήκαηα ζην 

΢χζηεκα. ΢ην Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα απηφ νη παξαγφκελεο εηθφλεο απφ ηηο 

δηάθνξεο δηαγλσζηηθέο κνλάδεο (modalities) απνζηέιινληαη ζε έλα Πιεξνθνξηθφ 

΢χζηεκα (RIS) ζε εηδηθά ζρεδηαζκέλνπο ππνινγηζηέο γηα απνζήθεπζε, αξρεηνζέηεζε, 

δηαρείξηζε θαη δηαλνκή. Σν ζχζηεκα απνηειείηαη απφ δχν επηκέξνπο ηκήκαηα 

ινγηζκηθνχ άκεζα εμαξηψκελα ην έλα απφ ην άιιν: 

 ΢χζηεκα Αξρεηνζέηεζεο θαη Αλάθηεζεο ηαηξηθήο εηθφλαο (PACS)  

 Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα Αθηηλνινγίαο (RIS) 

 

Σα δχν ηκήκαηα απνηεινχλ κηα εληαία πιεξνθνξηαθή νληφηεηα ε νπνία ζα 

δηαζπλδεζεί κε ην ππάξρνλ Ννζνθνκεηαθφ Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα (ΚΖΤΚΤ) κε 

ζηφρν ηελ νινθιήξσζε ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο ηνπ Ννζνθνκείνπ. Σν 

ζχζηεκα δηαζχλδεεη ηνλ παξαθάησ ηαηξνηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ ηνπ Ννζνθνκείνπ 

(modalities) ψζηε νη παξαγφκελεο απφ απηφλ ηαηξηθέο εηθφλεο λα είλαη εχθνια 

δηαρεηξίζηκεο : 

 

ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟ΢ ΚΑΣΑ΢ΚΕΤΑ΢ΣΗ΢ ΜΟΝΣΕΛΟ 

Αξονικός Τομογράφος  PHILIPS Mx8000 IDT 16x 

Μαγνητικός Τομογράφος PHILIPS GYROSCAN NT INTERA 1,5T 

Αξονικός Τομογράφος 

εξομοίωσης ακτινοθεραπείας 

SIEMENS SOMATOM SENSATION 

OPEN  
Ψηφιακός Αγγειογράφος PHILIPS INTEGRIS ALLURA 15/3DRA 

& SERVER INTURIS-Xcelera 
Ψηφιακός Στεφανιογράφος PHILIPS INTEGRIS ALLURA C9 & 

SERVER INTURIS-Xcelera 
Γ’ κάμερα διπλής κεφαλής GE HEALTHCARE 

TECHNOLOGIES 

MILLENNIUM VG 

Γ’ κάμερα μονής κεφαλής PHILIPS MERIDIAN 

Σύστημα μέτρησης οστικής 

πυκνότητας 

HOLOGIC DISCOVERY W 

Ψηφιακό Ακτινοσκοπικό 

συγκρότημα 

APELEM BACCARA 

Ψηφιοποιητές (2)  AGFA ADC CR 85X 

Ψηφιοποιητής (1)  AGFA  ADC SOLO 

Έγχρωμος Υπέρηχος  PHILIPS ATL HDI 5000 

Έγχρωμος Υπέρηχος PHILIPS LOGIQ7 

 
Πίνακαρ 6: Ηαηξνηερλνινγηθόο εμνπιηζκόο ηνπ Παλεπηζηεκηαθνύ Ννζνθνκείνπ Ηωαλλίλωλ. 
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Σν ζχζηεκα PACS/RIS πεξηιακβάλεη επηά (7) Servers πνπ εγθαηαζηάζεθαλ ζην 

Computer Room ηνπ Ννζνθνκείνπ. Δπίζεο ν εμνπιηζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο 

πεξηιακβάλεη έλα ειεθηξνληθφ ζχζηεκα αξρεηνζέηεζεο θαη δηαλνκήο ησλ ηαηξηθψλ 

εηθφλσλ  (PACS) απφ ηελ AGFA ηχπνπ IMPAX R6.3.1 κε έληεθα (11) ζηαζκνχο 

δηάγλσζεο εηθφλσλ. Δπηζεκαίλεηαη φηη ην Παλεπηζηεκηαθφ Ννζνθνκείν Ησαλλίλσλ 

είλαη ην πξψην Ννζνθνκείν ζηελ Διιάδα ζην νπνίν έρεη εγθαηαζηαζεί ζχζηεκα 

PACS/RIS. 

7.4 ΢ςμπεπάζμαηα μελέηηρ και έπεςναρ 

Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο, δηαπηζηψλνπκε φηη παξφιν πνπ ν 

ζπλνιηθφο βαζκφο πηνζέηεζεο θαη ρξήζεο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηα 

πεξηζζφηεξα δεκφζηα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα βξίζθεηαη αθφκα ζε  ρακειά επίπεδα, ε 

γεληθφηεξε εηθφλα έρεη αξρίζεη λα κεηαβάιιεηαη ζαθψο πξνο ην θαιχηεξν(π.ρ. ν 

βαζκφο πηνζέηεζεο θαη ρξήζεο δηνηθεηηθννηθνλνκηθψλ εθαξκνγψλ θαη 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ παξνπζηάδεηαη ηδηαίηεξα πςειφο). Οη βαζηθνί 

αλαζηαιηηθνί παξάγνληεο είλαη ην ηδηαίηεξα ρακειφ εηήζην πνζνζηφ πνπ επελδχνπλ 

ηα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα -απφ ην ζπλνιηθφ πξνυπνινγηζκφ ηνπο- γηα ηελ απφθηεζε 

Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσλίαο θαη ε ρακειή ζηειέρσζε ησλ κνλάδσλ 

Πιεξνθνξηθήο . Σα πξψηα αηζηφδνμα κελχκαηα ηα ιακβάλνπκε απφ ην Γεληθφ 

Ννζνθνκείν Θεζζαινλίθεο "ΠΑΠΑΓΔΧΡΓΗΟΤ"  θαη απφ ην Παλεπηζηεκηαθφ 

Ννζνθνκείν Ησαλλίλσλ ηα νπνία απνδείρζεθαλ ηα πην πιήξε λνζνθνκεία απφ ζέκα 

Πιεξνθνξηθήο κεηαμχ απηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. Μάιινλ πξέπεη λα 

ζπγθξηζνχλ  κφλν κε Δπξσπατθά Ννζνθνκεία. 
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8 Δπίλογορ-΢ςμπεπάζμαηα 

 

΢ηηο κέξεο καο ε πιεξνθνξία ζεσξείηαη ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο πνιηηηθφ, 

νηθνλνκηθφ, θνηλσληθφ θαη αηνκηθφ αγαζφ θαη βαζηθφ ζπζηαηηθφ θάζε επηζηεκνληθήο 

θνηλσληθήο θαη πνιηηηθήο κειέηεο. Ζ αλάπηπμε ηεο πιεξνθνξηαθήο ηερλνινγίαο ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ αλάπηπμε ηεο ζεσξίαο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, 

επέδξαζε, επηδξά θαη ζα επηδξά θαηαιπηηθά ζε θάζε έθθξαζε ηεο αλζξψπηλεο 

ζθέςεο θαη δξαζηεξηφηεηαο. 

Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα είλαη πηα θνηλφο ηφπνο ζηε θαζεκεξηλή δσή καο. 

Γελ ππάξρεη αλζξψπηλε δξαζηεξηφηεηα πνπ λα κελ ππνζηεξίδεηαη απφ θάπνην είδνο 

ππνινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο, ελψ ε απίζηεπηα κεγάιε ξνή θαη ζπγθέληξσζε 

πιεξνθνξηψλ, ε δηεχξχλζε ησλ δηθηχσλ επηθνηλσλίαο πιεξνθνξηψλ θαη 

δηαθαηλφκελε έμαξζε ηεο ρξήζεο βάζεσλ πιεξνθνξηψλ απφ ην ζπίηη θαη απφ ην 

θηλεηφ ηειέθσλν ζπλζέηνπλ ηελ εηθφλα «πιεξνθνξνπνηεκέλεο» θνηλσλίαο. 

Δπηπιένλ, ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ππάξρνπλ γηα λα δίλνπλ ζηνπο ρξήζηεο ηνπο 

ηηο πιεξνθνξίεο εθείλεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ ηνπο 

θαη απνηεινχλ βαζηθή πξνυπφζεζε επηβίσζεο ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ 

κέζα ζε έλα νινέλα απμαλφκελν αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ. Καηά ζπλέπεηα, δε ζα 

κπνξνχζε λα απνπζηάδεη ν πην ζεκαληηθφο ηνκέαο δσήο ηνπ αλζξψπνπ, ε πγεία. Οη 

ηεξάζηηεο αλάγθεο νξγάλσζεο αιιά θαη ιχζεηο πξνβιεκάησλ ζην ζπγθεθξηκέλν 

ηνκέα νδήγεζαλ ζηα Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Τγείαο. 

Σα ζπζηήκαηα απηά άξρηζαλ λα αλαπηχζζνληαη ηε δεθαεηία ηνπ 1960 θαη 

εθαξκφζηεθαλ ζε λνζειεπηηθφ, δηαγλσζηηθφ, εξγαζηεξηαθφ θαη λνζνθνκεηαθφ 

επίπεδν. Μέζα απφ δηαδνρηθέο θάζεηο θαη δηαδηθαζίεο ηα ζπζηήκαηα απηά 

ζρεδηάδνληαη θπζηθά θαη ινγηθά, πινπνηνχληαη, θαηαιήγνληαο έηζη λα απνζεθεχνπλ 

θαη λα επεμεξγάδνληαη κεγάιν φγθν ζηνηρείσλ. Ζ ρξήζε ηνπο νδεγεί ζε αζθαιή 

ζπκπεξάζκαηα φζνλ αθνξά ηε ζπκπεξηθνξά, ηελ πξφιεςε, δηάγλσζε, θαη ζεξαπεία 

κηαο λφζνπ. Πεξλψληαο ζε δηνηθεηηθφ επίπεδν (νηθνλνκηθή δηαρείξηζε, δηαρείξηζε 

αξρείνπ αζζελψλ, δηαρείξηζε πιηθψλ απνζεκάησλ θ.ι.π.) κεηψλεηαη ν ρξφλνο 

νξγάλσζεο θαη δηεθπεξαίσζεο ησλ δηαθφξσλ εξγαζηψλ πνπ ζα ήηαλ ρξνλνβφξεο 

ρσξίο ηε ρξήζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. 

Έλα νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα λνζνθνκείνπ απνηειείηαη απφ 

δηάθνξα ππνζπζηήκαηα φπσο είλαη ην ππνζχζηεκα Γηαρείξηζεο Αζζελψλ, ην 

Φαξκαθείν, ην Λνγηζηήξην, ην ππνζχζηεκα Ννζειεπηηθψλ Τπεξεζηψλ θ.α. Οη 

ιεηηνπξγίεο θαη νη εξγαζίεο ησλ ππνζπζηεκάησλ ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο αθνχ θχξην 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο είλαη φηη επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο κε ην θνηλφ πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα. 

Οη αλάγθεο θαη νη απαηηήζεηο ηνπ ζχγρξνλνπ λνζνθνκεηαθνχ ηδξχκαηνο 

νδήγεζαλ ζηελ ππνδηαίξεζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ζε ππνζπζηήκαηα, 
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θαζέλα απφ ηα νπνία παξέρεη θηιηθφ πεξηβάιινλ επηθνηλσλίαο κε ην ρξήζηε ψζηε λα 

είλαη εχθνια πξνζβάζηκν. Ζ γξήγνξε θαη εχθνιε επεθηαζηκφηεηα ησλ 

ππνζπζηεκάησλ παξέρεη ηε δπλαηφηεηα έληαμεο λέσλ ιεηηνπξγηψλ πνπ ηέζεθαλ εθ 

ησλ πζηέξσλ απφ ηνπο ρξήζηεο. Δπηπιένλ, εμαζθαιίδνπλ δηαζεζηκφηεηα, 

αθεξαηφηεηα θαη εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ. Βαζηθφ πιενλέθηεκα απνηειεί 

ε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο φισλ ησλ ππνζπζηεκάησλ κεηαμχ ηνπο ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν εμππεξεηψληαο έηζη ηνπο γηαηξνχο θαη ηνπο ππφινηπνπο εξγαδφκελνπο λα 

εθηειέζνπλ ην έξγν ηνπο ρσξίο ιάζε θαη παξαιείςεηο. Καηά ζπλέπεηα, ε ζσζηή 

νξγάλσζε ηνπ λνζνθνκεηαθνχ ηδξχκαηνο θαη ε παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο κε πςειή 

πνηφηεηα θαη κε ειάρηζην θφζηνο, έρνπλ αληίθηππν ζηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο ηνπ 

λνζνθνκείνπ πνπ είλαη νη αζζελείο. 
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