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KEDAAAIO 1° ANAMNTY=ZH TQON OPQN MANATZMENT
KAI KAINOTOMIA

1.1 OPIZMOZ TOY MANATZMENT

Opyavoon, opyaviopog, vanpecia, dpopa givar TG0 cuyyeveic évvoleg mov
Oa pmopovoe kavelc va el 0Tt yopaktnpilovv akpiac to 1010 mTpdyua, 6Tl amotelohv
0PIGHO TOV 1010V KOWVOVIKOD GYNUOTIGHOD 1 TNE 10106 KOWVMOVIKNG KATOUGKELNG,.

>t ovyypovn PipAoypagio o dpog "opydvmon" eivar mo cvyvog iowg yoti
Oewpeital 0 TO TEPIEKTIKOC G GYXEON WUE TOVG GAAOVLE, OVTOC TOL KVLUOAVETOL GE
YEVIKOTEPO EMIMEDD, OVTOG TOL EVOEXOUEVOS VREPKOAVTTEL - OV Ogv amoterel TO
aKPPEC GLVAOVLUO - TOLG AAAOVG OPOLC.

O)lot 6pm¢ cupEvode OTL | Kovavia £xel pio opyavmaon, ivol dnaadn €va
opyovmpEVO choTNUe TOL Yopaktnpiletar amd ) doun kot T Asrtovpyieg tov. To
oLOTNHO OVTO UTOPEL Vo KOAVTTEL TIG POCIKEG AVAYKES TOV PEADY TOL: dtafimon,
gpyacia, avamapoymyr, LOPP®OT).

Eivar ovvenag, avBbmapkrto. Tavtdypova Opme éxer ko Oecpobetnuéva
TAOIGL0L GUUTEPLPOPAS GTOL OTTOL0L TOL ATOLO OPEIAOVY VO VITOKOVGOLV TPOKEYEVOL VL
punv amofAnBobv amd 10 opyavmolakd GOGTN pot.

Avt) N moAhamAOTNTO TG ONUAGIG, 1 0146TACT] GTH ONUAGLOAOYIKNY ¥P1oN
™mg €vvolag Hetald TG KabBnuUepvhg Kol TG EMGTNHOVIKNG OpOoAOYidG GAAL Kot
HETOED SLOUPOPETIKMV EMOTNUOVIKOV KAAOWV 1 GYOADV oKEYNG, Kablotd tov Opo
"opyGvoon" pio evopvtepn £vvola OV TEPAOUPAVEL OOPOPETIKES KOWVOVIKEG
KOTOOKEVEG OMWG EMUYEIPNGELS, VINPECIES, GYOAElD, TOMTIKA KOUUOTO, EKKANGIES,
OLVOIKATO, EVAOOCELS €PYOOOTAOV, GLAAIYOLS KLUVNYDV, TOPATIEELS VEOAUDV,
vocokopeia, aBAntikoOg opiAovg, KOvoEEAN 1 PLAVOpoTIKE 1OpOHUTO, OPYOVIGLOVG
K.6.% Ag dovpe AOmOV aVOALTIKOTEPO TIC OTNUAGIOAOYIKES O1(POPES TOV OPOL
"opydvoon".

2y kabnuepwn oporoyia, 0 6pog ‘opyoveTIKA HoVTEAD’ YpnoLomotEiTal,
Y10 VO EKQPAGEL TO YEYOVOG TOV «OPYAVAOVEGTEN LE TNV EVVOL0L TNG CLUUUETOYNG OE oL

€VPLTEPT £VMOT), 1] TN GLVAOPOICT] ATOU®V N OUAS®Y TOL ATOGKOTOVV GTI) GLAAOYIKY|

! Tled A. B., AT padipata kowevioloyiog, 1993, oeh. 19-20

2 Mavayiwtomovrov P. (1990), H emtcowvmvio oTig opyovdceic, el. 51, Metéyuo



emdiwén xkowvav otoywv. [Tapodia avtd kdmolec cuvabpoicelg OT®G To. GLVOIKATA, TO
TOMTIKG KOPpOTO, ol cuvieyvieg yapaktnpilovtal g "opyavadoels”, evd ahieg OnTmg
Ol EMYEPNOELS, OL ONUOGIEG VINPESIES, TOL GYOAElD, Ol EKKANGIES, TO VOGOKOUELD - oV
Kol £YOVV TNV 10100 doun UE TIG TPOUVUPEPOUEVES- YapakTNpilovial TEPIGTOTEPO MG
opyaviopoti, Wpovpata, opeic, kovwvikoi Becpol Tapd wg "opyavaooels”.

Opydvoon elval éva KOWOVIKO @OIVOUEVO, TOVL TUPNVO TOL £XEL
AELTOVPYIKY] GVVOEST VO N TEPLEGOTEP®V avOpwmivev dpactnprotitov. o v
TOPOVGINOT) TEPICCOTEPOV ATOYEMY OGOV QPOPA GTIV OpYAvV®ON, TapabETovpe Kot
tov akoAovBo opiopd: «Opydvoon eivor éva cOOTNUO GLVEWONTO GLVTOVICUEV®V
JpPaCTNPOTHTOV 1 OLVAUE®VY, OV0 1 TEPICCOTEPMV TPOCOT®Y, TOL UE PAcn
HETOED TOVLG EMIKOWVMVIDL OTOGKOTOVV GTNV TPAYUAT®OY €VOG GLYKEKPULEVOL N
GUYKEKPLUEVOV oKOTAOVY . ATO TOV opwopd avtd TPOKVTTEL OTL TNV EVvoll TNG
0pYAVOONG ATOTEAOVV 1] GUVEPYAGLUKT] OPOGTNPLOTNTO KA 1) ETKOIVOVIAL.

>10 Biprio Opydavmwon kot owoiknon ot cvyypageic Tlwptldxng Kodotag kot
Are&la TCwptlaxkn (oeh. 127) avagépovy Ot «o O6pog ‘opyavoTikd HOVIEAO® &lvan
évag 0poc mov, OV KOl EYEL OMOCYOANGEL OPKETE TOVG EMGTNUOVEG TO TEAELTAIN
xpOVID, €VTOLTOLS M €vvold TOL dgv €ivol akOUN KOl CNUEPA TANP®S KOTOVONTY).
[ToAAég @opég Aéyetal amd TOLG €OIKOVG OTL «UE KaALTEPN opydavwon Oa eiyote
TETVYEL TOVG GTOYOVG Gag»4. T1 evvoolv, OL®G, «KOADTEPT OPYAVOCT)».

Onwodnmote dev vvooHV 1|, Y®PIC TEPLEXOUEVO KOl GTOYOVG, OVAd0PYavVMON
evog opyaviopov. Evvoolv kdtt mo Paciko, 6mwg v e&gvpeom TpoOTmV Kot HeBOdwV
oV Oa CLVEVAOVOLV TOL OLPOPETIKA EVOLAPEPOVTO TOV HEADV EVOC OPYOVIGLOV, Y10l
NV €niTELEN TOL KOOV GKOTOV oL £)el BEGeL 0 0pYyavIoUOG aVTOS. Yloti dev apKel
pévo ot avBpomor va gpyalovror pali yio va vrapyet opydvmon oAl mpémel ot
dvBpomotr avtol va €youvv Kot KOwd OVTIKEWWEVIKO oKomd, 0 omoiog Bo evdvel T
dlapopa dTopa LETOED TOVG, MG TPAYUATIKOG GUVOETIKOG KPIKOG.

Enopévmg, 0 kotvog avTiKEEVIKOG GKOTOG OMOTEAEL TNV ALy TOL dOPOTOG
TOU OPYAVAOTIKOD HOVTEAOVL. Avaeépovv gmiong, OTL omd TN OTIyUr] mov OAOL Ot
epyalopevor  yvopilovv mowog €ivol 0 OVTIKEWEVIKOG GKOTOG TOL KEVIPOL 1 TOL
OPYOVIGLOV, «OPYAV®GT» CNUOIVEL «T1] Sl0OIKOGI0 TOV KOTOUEPIGHOD TNG EPYACTOG

HETOED TMV OHAOMV 1 ATOU®V KOl TO CUVIOVIGUO TMOV EVEPYEIDMV TOVS L€ GKOTO TNV

® Mowidémovrog I1., Mabipato dtotkntiknig emotiung, 1985, ceh. 36
* T¢wptlaxn & TCoptlaxn (2000), Opyavoociakh Svpmepipopd, Rosili oeh. 127



enitevén TV oTOYWV TOV opyavicpov». H dradikacio g opydvoong eivor oyedov n
1010 Y10 OAQL TaL €101 TOV OPYAVICUDV: TPMTOV CLYKEVIPMOT) PUOIKAOV Kol avOpwmivev
TOPOV Kot SELTEPOV O TPOGIOPICUOG TV amapaitnTOV BEcemV epyaciag.

Y10 BPrio g Kaitodyw-TovpvaPitov «O dvBpomog ™G opyovmdcemoy,
1994, avoaeépeton OTL Ta OPYOVOTIKA HOVTEAN emnpedlovtol and 1o uéyebog tov
EKAOTOTE OPYOVIGHOV, O10TL, AOdY® TOL €KACTOTE WEYEOOLG VTAPYOLV OPLoUEVOL
yvevikol kovoveg (VOHOU Kol KOVOVIGHOT) KOl VTAPYEL Mo 1epapylkn Kol TLTIKN
0pYEvVeOOT OTIC GYECELS TOV VTOAMA®Y Kot 1) 8101knoT| TOVE givan ampécomn’.

Y10 100 Piprio avapepopevn otov W. Whyte kot oto épyo tov «The
Organization Many (1967), o 6pog opydvwon ypnolponoteital vrd v Evvoln evog
Beopol Kot Oyl ox€cemG KOWMVIOAOYIKNG. Avapépetal dniadn oe évav gvupd TOTO
avBpomvov abpoicpatog (collectivity), To omoio €xer KoToOAdPel pio 1OUTEPOC
onpavtikny Béon otn cHyypovn kowamvia®.

g KOW®VIOAOYIKO €minedo , 0 OpOg «OPyOvVOTIKO HOVIEAO» TOPUTEUTEL GE
TUTIKEG KOU OF OTLUNEG OPYOUVAGCEIS ONANOY OF KOWMVIKEG KOTOOKEVEG Kol
oynpoticpovc. Evvololoyikd n AEEN opyovioprog yopaxtnpilel T0 GCLCTAHOATO TNG
opyavikng Long aAld Kot Tn «SLYKPOTNUEVN LANPESia Yoo EMTELEST] £pYOVL KOOMC
K0l TO GUVOAO T®V O1aTdEE®MV oL PLOUIloVY TNV AetTovpYia £pyov N VANPEGTC.

XOoppova pe aGAlo opiopd «Opyaviopdg ivar pio 0pyovouévn KovOTnTo Tov
onuovpyeiton vopukd 1 cuuPatikd e avTikeilevd Tov Vv emitevén GLYKEKPIUEVOV
OKOTOV Ommg elvar N mapaywyn 1 1 ddbeon ayabdv Kot LINPESIDV, 1| EKTOIOEVOT), 1
VOGOKOUELNKT] TEPIBoAy .y

O Pugh meprypaper Aemtopep®dc t0 OPYOVOTIKG LOVIEAN GTOLG HOVIEPVOLG
OPYOVIGLOVG. AVaPEPEL OTL 01 KAVOVES GTOVG 0pYaVIGHoVS Kabopilovtol amd To €100¢
™mg €Eedikeuong, G TLMOMOINGCNG KOl OTOTLMOVOVIOL TV GTNV  1GYVOVCH
tepapykn doun. H koA 1 kokr| opydvoon egaptdton and mopdyovies dnwg: péyebog
(opyaviopov), woydovca teyxvoroyia / texvoyvmacia, 1010ktNoia (KPOTIKN 1 101OTIKT)

Kol OAANAEEAPTNON amd AAAOLG OPYOVIGHOVS Ko Unnpacisgs. 210V 0pYavioUo

® Tovpvafitov (1994),0 GvBpwmoc g opyavdoeme, Eotia ogh. 11

® Kaitooyo-Tovpvapitov N.,(2010) O avbpwnog g opyovdoems, 1974, oeh. 10, 6mog
naponéunel og Talcott Parsons, oel. 16

" Nowpidng K. Kavikn Kowoviky Poxoroyio , 1994, ced. 233

® Pugh D.S. Organisation Theory, 1990, Prentice Hall o€). 1



eumAékovtal cuvnBwg TEPIGGHTEPES amd piol OUAdES Ol OYE0ELS HETAED TV ATOU®V
Kol opddmv mov mepthapfPdavel emnpealovial «oe mOAD PeEYOA0 Pobrd amd TLTIKOVG
Kavoveg Tov kaBopilovv approdIOTNTEG KoL 1EPUPYLKES Sta(popégg.

2y Eevoylmaon Biproypaeia, avaeépetal eniong 0Tt ‘opyoveTIKO LOVTELD’
elvarl éva 6Ovolo Kavoévev mov kabopilovv v emkovovia evog 0pyaviGHOD HECH
TEYVIKOV KOVOVOV 1| LEGW VOPLMDV.

Oélovtag vo TPOGOOPIGOVE TOV KOWMVIKO pOAO €vOC opyavicuov Ho
UTOPOVGALE VO, TOVUE OTL £IVOL TO GUVOAO TOV OPAUCTNPLOTHTOV KOl CUUTEPUPOPDV
OV OVTIOTOWYOLY o€ Uio ovykekpluévn 0éon péca o’ éva 0edopévo GLGTNUO
KOTOUEPIOUOD €pyaciog. VPPV pHe &vav GAAO Oploud TG vanpeciog eival
CEPAPYIKA OPYOVMUEVOS KAAGOS OPYOVAOCEMVY VM 1OPLUOL EIVOL VOGS «OPYOVIGHOG
LE ETIOTNUOVIKO 1 KOWVOPEAEG okomo ™

H dmopEn Vo N meprocodtepmv cuvepyaldpevov peTtald TOug TPOCOTOV
amotelel T0 TPMTO Kot Pacikd oToryeio kaOBe popeng opyavmons. To otoyeio avtd
gxet omd 1N @OON TOL TPOCOTIKO YOPOKTAPA, OGO Kol OV TO TPOCOTO
OTOTPOGMTOTOLOVVTIOL GLVEXMG HEGO GE Evay EEEMOCGOUEVO TEXVOAOYIKO TOMTIGUO.
Ot opyavaoelg £xovv amd HOVEG TOVG TO TPOSMMIKO 6Totyelo, dnAadn v Vmapén dvo
N TEPIOGOTEP®V TMPOCAOTM®V, TO OMoiol OBéTovV omd KOOV Kol GULVEWNTA TN
dpacTNPOTNTA TPOG Lio CLYKEKPIULEVN KaTeLOVVOT).

YVVETMG 0 OPOC OPYAVMOOT vl EVPVTEPOG TOV OPOV OPYUVIGUAS, VN PETIa,
dpopa, emyeipnon Kot Y avtd Otav avapepoOUacTe 6Tov TP®To Bor Bewpodue OTL
TEPIKAEIEL Kol TG VEOAOmES €vvoleg. Xt TAaiolwr ovtng g epyociog O
YPNOUOTOOVUE  TOVG OYETIKOVS  Opovg 00T Tapd TS  OmMOlEg  MKPEG
SLUPOPOTONGELS ETONUAVALE TPOTOTEPA.

210 ovykekplévo pépog g epyaciag Ba yivel avagopd ce opiopéva
opyaveOcloKd Hoviédo. Apywkdg, Oa pUANoOLUE, YEVIKA, YL TO YPOPEWOKPATIKO
HOVTELO TPOKEWEVOL VO TOPOLGIAcOVUE piot TANPM Ko cagn €KOVO TPV TO
OVTIGTOUYN|COVULE OTOV TOUEN TOL HEAETApE. XN ovvéyxel 0o TOPOLGLAGOLUE
opopéva HovTELD vokivnong kabdg kot To povtédo g Opyavmclokng KOVATOVPOG,
£T01 MOTE VO OOCOVUE Uio TO OAOKANPMUEV KOl EUTEPICTATMOUEV EKOVO €VOG

OPYOVIGLOV.

¥ Nowpidng K. Kavikn Kowmviky Poxooyio , 1994, cel. 233
' Bréne 7



Olo ta Tapamdveo HoVTEAN €ivol aVTOTOSEIKTO GUECH CLUVOPTOVUEVO, LETOED
TOVG, OAANAOGUUTANPOVOVTOL KOl TO Vo 08 UTOPEL Voo AELTOVPYNGEL YPIG TO AAAO.
SUYKEKPIUEVO, KOVEVOL OPYOVAOTIKO HOVIEAO O UTOPEL VO, AELITOVPYNOEL YWPIg TNV
VIapEN cLYKEKPIUEVIC KOVATOVPAG 6° €vay opyaviopd. H kovAktoOpa kot to LovTéda
™G eivar amodppola TV MNYETIKOV TPoTLTT®V 7oL Kabopiler o vmevbuvog iog
emyeipnong. To myetkd poviédo kaBopilel v KoOvAtovpa Kot To HOVTEAD TNG
KovAtovpog kabopilovv ta nyetikd otvd. Oleg ot Tapandve oyécelg 0’ avaivbovv
apykd Beopntikd kot petd Bo epappoctobv ot eenuepideg g Ildtpac, apod
TPOTO  UEAETACOVUE OTO TPOKTIKO UEPOC TOL HOVTEAD 7OV Ol TEAEVLTOUEG
YPNGLOTOLOVV.

Y10 BipAio g I Todaxkov «Apdon ko Zootnuon (1995), o I'. Tappmi
avVaQEPEL OTL «Ol OPYAVAGELS €IVOL KEVIPIKO YOPOKTNPIGTIKO TOL TOAITIGUOV LOGC.
Etaupieg, voooxoueio, oyolelo Kot TOVEMIGTNUIO, TOAITIKE KOUUOTO Kot HEGO
EVNUEPMOOTG VOl OpYAVAGELS TOL deoTOLoVV GE TOpElS OMMG M TAPOYWYN LAMK®OV
ayaBav, n vyelovoutkn tepiBoiym, n Toudeio, n moittikn M N téxvn. Ta TpdécoTA pe
T OToiaL EPYONACTE GE EMOPT deV glval TPoowMKOl pag eidot 1} yvwotol, aALd dtopa
OV GLVOVTAUE OG LEAT TNG OPYAVAOGNS GTNV OTO{0 GUULUETEOVLLE.

H xowovia pog éxer yapokmmpiotel o¢ «opyoavociokn kowovioy. [ToAld
HOVTEAQ T®V OPYOVAOGEMYV, TO OTPOGHOTO KOl TUTIKO, 1) EULOVY] GE KOVOVIGLOUS KOl
dwdwaciec, &yovv efehyfel oe  Paocikd  xapakIPIGTIKA OAOKANPOL  TOL
noMTiopov

O Max Weber npognteye 01t o1 Bropunyavikég kovmvieg tov 200v aidvo Ha
elvalr 6A0 kot Mo opyavopéves aArd ko Padid ypagelokpatikés. Ipayunott, oy
EMOYN OGS VITAPYEL 1| VOOTPOTTIO, OTOV KAVOLHE AOYO Y10 GUYKPOTNUEVO OPYOVIGUO, VO
EVVOOULLE VAV YPUPELOKPATOVEVO OPYAVIGUO, LE ol GUYKEKPILEVT] KOVATOVPO, TOV
oML TOL OTEAEYM €lvorl vmoype®UEVOL va TNV oKoAovBovv, aAl®G avtdpoTa
amoBdAlovtol amd avTnv.

«H obyypovn, Lowmdv, kowvovia og Eva ToMTIKO eninedo PacileTon 6T0 AOYIKO-VOUIKO
povtéro. O kaBopdg TOMOC aVTOL TOL HOVTEAOL eKEPACETOL KOAVTEPO HE TNV
0pYAVMOT) TNG YPAPELOKPATIOS.

H Paocum 10éa avtod tov €£0VGLOGTIKOD pHOVTEAOL €lval OTL o1 VOpol

Oeomilovrtat ko petafairovion kotd fodAnom, pe Tomkd dpme, opOég drudkaciec. Xe

! ToBaxov I. (1995), Apéon ko chotnua, Ospédio



éva xoBopd opyoavoolokd emimedo, Kor  amd  KobBapd TEXVIKN  AmOyT, TO
YPOQEWKPOTIKO  HOVIEAO  €ivor  wove  vo  emtuxel 10 péyioto  Pabuod
OTOTEAECUATIKOTNTOG, OKOMO Kot 7EPO Omd TOvG VOUOVS Tov  aKkolovbel m
Kowavion'.

Anhaodn, pe Paon tov Weber, to Ypo@eloKpaTIKE LOVIEAN TOV OPYAVICU®YV,
dev &yvav yuo vo KatomiECoviot ol VPIGTAUEVOL A0 TOLG TPOICTAUEVOLS TOVG, CAAA
Yoo TNV EMTELEN TOV OPYOAVAOCIOK®OV OTOY®V. XTr ovyypovn Prounyovia To0
TPOCHOTIKO TAPUKOAOVOEITOL e cOyYpova TEYVOLOYIKA HEGO Y. (POTOKOTTAPO M
NAEKTPOVIKOVG VTOAOYIOTEC, LLE OMOTEAECUO VO EAEYYETAL 1 OTOOOCY] TOLG KOl 1
VITOKOT TOVG GTOVG KOVOVEC. ZOUQMVO, LE TO YPAPEIOKPATIKO LOVIEAO O VITAAANAOG
7OV 0&V 0KOAOVOEL TOVE KAVOVEG SEXETAL TIG KUPADGELG KO VPIGTUTOL TIG CUVETELEG.

H ovoia tov ypageokpatikov poviélov tov Weber cvvoyileton oty

axolovdn mpoétaon«H amddoon tov kabevdg elvar pabnuatikd vroioyisuévn. To
K60e dropo eivor €va pikpod ypavalt Tov pnyovicpod kKot cvvewdnrtomotel OTL M
LOVOSIKT) TOV £yvola ivol va HTopEGEL VoL Yivel Eva LeYOADTEPO ypavd§1>>l3.
Me Bdon avtd, katorofaivovpe O6TL M Opydvmon HECH TOVL YPAPELOKPOATIKOD
LOVTEAOV elval éva ampOc®TO GVGTILO TOV OV EVOLAPEPETAL Y10 TO ATOUO, OAAL Yo
MV emvyio TOV OTOY®V TOV GLOTNUOTOS Kol povov. ‘Eva cvotnuo yopig
EMKOW®VID, To GTOMO Ao To omoia amoteleital, dev ta PAémel amd TV avOpdTIVN
TAELPA TOVG, OAAG To avTpetonilel cav ypavallo mov givol amoapaitnto yio vo
J0VAEVEL GOOTA M “Unyovn’ Kot OTav avtd yolobv 1 eBeipovtat, Ta amofdiiet Kot Ta
avtikofiotd. ‘Etol n ypageiokpatio cuvdsetan pe EAAEWYT TOpOy@yIKOTNTOG, EAAELYN
EMOGTIKOTNTOC, OPYOTTOPL0 KOl GELPA OLOTLTTMCEWV.

«Tov 200 aidva ot opyovooelg emedimav v emrvyio epappolovrog Tto
YPAPEIOKPAUTIKO HOoVTELD. AKoAovOncav dnAadn, To chHvONuUa ‘Ta Tavta Vo Eleyyo’.
Yno éheyyo 10 kOGTOG, OL TOPOL, TO TMEPPAALOV, 01 TANPoPopies Kol Wwitepa o

. 14
avOpomocy .

12 Tepheinc T1. Awcvbuvticéc odryapyie, 1996, cel. 94 omwe mapoméumel oe Max Weber,
economy and society, e\, 223

B Tappujh I'. Apdon kor Zootnua, TTodriotiky Oedpron Tomv opyovdoeoy, oek. 195 6mog
napoméunel oe Mayer (1956), oel. 126-127

Y Y10 BiPrio TorBaxov I. Apdon ko Zootpa, 1995, oek. 195-196 - ApOpo Tappir I'. ox. .
oel. 195-196



O éheyyog emtuyydvetonr pe TNV OTEAEIOTN TapaT)pnon, TV avdivon,
HETPMNOT KOl QUOIKE, TPETEL VO TOVIOTEL, OVTO, PE TOV OTEAEIMTO TOAALUTAUGLOGLO
TV S10TdEE®MV, SOTVTAOCEDY KOl J10dIKOCIOV Y10, TO TMOG TPEMEL VO yivovTal To
TPAyHOTO.

O Baowkodg oT0Y0G eivar Tpoavmg 1 e€dietyn tov avBpaomivov mapdyovta. O
avOpomog avretoniletal oo unyovr. Ta cuvaicOnquatd tov, 1 yoykn tov 61dbeon,
oL avAyKeg Tov, dgv mopeuPaivouy oty Tapay®ykodTnTo TNG 0pYAveons. YTapyet
adtapopio ylo T avaykeg Tov aTtopov. To HOVO oV eVOLOPEPEL TIG OPYOVAGELS Elvat
T0 KEPOOG KO 1 eMTVYiOL TOVE. AV AVTILETOMILOVV TO GTOUO MG ERYLYN OVIOTNTO,
OAAG GOV EVOV QYUYO UNYOVIGHO, £Va KOUUATL TOL GUVOAOV.

Avokepoioaidvovtag Oa Aéyape mmg otn dudpkeld Tov 200V odVO KOl UE
Baon to ypapelokpatikd LoVTELD, TOGO 1 EMGTNUOVIKY] LEAETT] TV OPYAVOGE®Y OGO
Kot M OpaoTnpdTnTe TOV OOIKNTIKOV OTEAEXDV GCULVOEETOL GUECH HE TN
YPAPELOKPATIO, TOVG KAVOVES, TIG O10TdEELS, TOV 0pBOAOYIGUD, TNV OTOSOTIKOTTO Kot
TOV EAEYY0, ONAGON LE TO UNYOVIKO TPOTVLTO.

O Weber cOppovo e 10 HOVIELO TOVL YPNOUOTOINGE TIC £VVOLES «1oYD» 1
«Ovoun» kol «eovoion v va exkppacel v Beopia tov. Exel opilel v 1oy0 og
«mv mbavotnto mov eVumapyEL o€ pid KOowmvikn oyéon vo emiPAndel n 0éAnon
OPIOUEVOV OO TOVG GLVIEAESTEC OLTNG TNG OXEONG MOV® CE OAAOVLG AGYETO M|
avtifeta pe ™ dkn Toug BovAnon N embopioy.
O Weber opiler v woyd (Kowvovikn oOvoun) og «tnv mbovotnta emPoing g
BovAnong &vdg mMPOoHOTOV TAVE GTN CLUTEPLPOPE GAL®Y TPOCAHOTMOVY». AgV TOV
OamacyYOAEl Op®G M €vvola NG 1oYVog, avtifeta aoyoAleitonr pe TV €vvola NG
eEovaiog, Tov LE AVTAY TNV EVVOL0L «OVOPEPETOL GE GYEGELS OVVOUNG, OOV OVTOC TOV
e€ovotdlel 10 TpoécmnTo, dNAadN mov emPdAiel v PovAnomn Tov mhve ot fodAnon
TV GAAOV, motevel Mg Olkoto kol vOppo aokel ovt) T dpacTnpldTNTa.
[MapdAinia, avtol mov d€xovTon Kot EKTEAOVV €VIOAES, Bewpolv mwg givor kabrKov
TOVG VO LITAKOVOVV, Y10Ti 0VTEG O EVTOAES OIvOVTOL KOTE TV (GKNOT OUTETOYLEVOL
KaONKoVTog ». ATO avTdV TOV OPIGUO KATOVOOLUE OTL GOUG®VA LE TO HOVIELD TOL
Weber n woydg sivar éva kowvovikd @avopevo mov evtomiletor otn  oyéon
TOVAQYLOTOV VO avOpOTOV VIO TN HopEY] avicdTNTag: 0 A €xel Tn dvvaun va
emPaliet T fovANnocT Tov ko vo opilel LOVOUEPDG TN GLUTEPLPOPA TOV B.

Q¢ «e&ovaiay, opiletor n Téyxvn va KAVELS TOLG AAAoVS Vo BEAoVY va. Kdvouy

KATL OV €00 eloon MEMEIGUEVOG OTL TPEMEL VoL Yivel 1 GAMDG 1 KOWOVIKY GYEoM



€VTOC NG omoiag 0 B aioBdavetonr avaykaouévog 1 VIToXpEMUEVOS VO GUULOPPMOET
TPOG TIG EMTUYEC CLYKEKPIUEVNC TPOEAELGNG KOl unomkécumogl‘r’. Emeon n e€ovoia
EXel TNV TAOT VO ENEKTEIVETOL SLOPKMG Y10 VAL UTOPECEL VO IGOPPOTNGEL TIG GYECELS
petalld efovolaotodv kot efovolaldpevev, Onmg mpo-eimope, sivor pio oyxéon
avicOTNTaG Ko Oo TpEmel va BECTIGTOOV KAVOVES, MOTE Vo EEPOLV AUPOTEPOL TO, OPLAL
mov vrdpyovv. Me Pdon ™ Bewpio Tov Weber xor 10 Zyeddypoppa 1 mov
OVOPEPETOL OTO YOPOKTNPIOTIKA TOL HOVIEAOVL 1TNG &Eovoiog KOTA Weber™, n
ypapelokpatio amotelel va d0KNTIKO unyovicpd e&ovciog pe Aoykd YopaKTipa.
Otav &yovpe e€ovoio move oe peydro aplOud otdpmv, omouteitor Eva SOTKNTIKO
TPOCMTIKO, TO 0moio Ba extedel EVIOAEG OV exAaUPAvovTal MG HEGH SLGVVOEDTG

, , A7
peta&d devbuvovimv kat dtevbduvopévov .

B Kotoaric A. (1998), - Hyeoia, EMnvuchi Etarpia Aoiknong Emyetprioeov oel. 4

® Kotoaric A. (1998), - Hyeoia, EMnvuchi Etarpia Atotknong Enyetprioeov

" Weber M., Wirtschaft und Gesellschaft ce). 650-78) a6 (Internet: http//www.Runet.edu/-
Iridener/DSS/Weber/BUREAAU.HTML



2XEXEIX EIAIKOTHTA

HAHPO(DOP[EZ

Kotd tov Weber, Ta ¥0paKTNploTIKA TOL YPAPEIOKPATIKOD povTélov e€ovaiag tvat:
A) Ta dropa mov cLppeTEYOLV elvarl levBepa KO LTAKOVOLV GE GULYKEKPLUEVOL
KaOnKovta kot vroxpedacelc. 'Exovv tumikn oyéon pe v opydvoon kot opeilovv va
GUULOPPOVOVTOL LLE TOVG KAVOVEG KO TIG OUOKAGIES TG OPYAVMONG.

B) Kd&Be dropo €xer appodiotntec mov mpémel va ektelel pe PAon tovg 1oyLOVTES
VOLOVG Kol KOVOVEG.

I') H e€ovoia givar dapBpopévn epapyikd, n vrevfovotnta Kot 1 16yvg avEdvovton
KMpoKoOTd and kdto mpog 1o move. Ot avotepeg B€oelg pmopohv va 0oKNGOLV
éleyyo oe Oheg TIc kaTmTePES. H 1epapyikn popen Ypapelokpatiog Topatnpeiton 6Tov
onuoéclo topéa kot Bo T CLVOVINGOLUE Kol OTO TaPAdelypa €vog Anudcilov
A Tkov Kévrpov mov Ba avardcovyte.

A) To dGtopo moOv EMAEYOVTIOL VO GTEAEYMGOLV &VA YPUPELOKPATIKO GUGTNLO
emAéyovtol pe PAoN TIC YVOOELS Kot TIG KAVOTNTEG TOVG TOL emiPePfardvovtal pe
TiTAOVG 6TOLOMOV M pe e€eTdoelc. Me Tov Kapo, 0 VITIAANAOG OTOKTA YVAOOELS Y0l TO
OVTIKEILEVO TOV, KO TNV ELPVTEPT OPYAVAOGT] TOL OPYAVIGLOD 1) TOV KEVIPOU.

E) To Yyog tg apong toug moikider avaroyo tn 0€om &vOc vmoAARAOL GTNV
epapyio.

Z) H amacyoinomn eivan kupiwg Lovipn, MGTE 0L VITGAANAOL VO UTOPOVV Vo £pyalovTol
xopic va €ovv to aicOnua tov eO6Pov 6t pmopel va ydcovv ™ B€om TOULG, VO
SOOVAEVOVV AVTIKEWEVIKA OTEVOVTL GTIG TOAMTIKES OLUKVLAVGELS.

H) H mpoaywyn yiveton kotd apyotdtnta | Kat’ eKkAoyn pe Bdomn Tic ikavotnteg Kot
eMOOGELS EVOG VITAAAAOV.

®) Ta péAn evog opyoaviopol dev £XOuV TN SLVATOHTNTA VO YPTCLLOTOMGOLV T Bon

TOVG Y10l TPOCMOTIKO TAOVTIGHO.



I[) O 10avik6g VTAAANAOG EKTANPOVEL TIC LIOYPEDGELS TOL TEPA ONO

TPOCMONIKEG EKTIUNGELG Kol cvvalcOnuata.
1.2 KAINOTOMIA

210 apyoio EAMANVIKG TO PO «KOIVOTOUM» EYEL TNV £VVOl0. TOV «d10Voiym
véoug dpopovgy. O ayyhkdg 6pog innovation éyel mpoédevon amd T0 AATIVIKO priLo
INNOVO OV GNUOIVEL KKAV® KATL VEO». TNV OIKOVOULKT] opoioyia glofyOn omd tov
Schumpeter ota TéAn ¢ dekoetiog Tov 1920. TNuepa 6to MESIO NG EPELVOG TNG
0PYOVMOCIOKNG KovoTopiag vdpyel mowkidia tpooeyyicewv H évvola g kovotopiog
aodIdETOL [LE JLUPOPETIKOVS OPIGHOVG , LE ERQOOT) 0 aToLyEln TOL BepPovVTAL KOTA

nepintmon oyetikd (Damanpour et al:1984).

YHuepa oto medlo NG €PELVOC TNG OPYOVMOCIOKNG KOWOTOp{ag VIapyet
nowiMo mpooceyyioemv. H €évvola g kouwvotopiog amodidetor pe OopopeETIKONS

OpWOHOVG , ME Eppaom o€ otoyeio mov Bewpodvtal kaTd TEPITTMOON GYETIKA
(Damanpour: 1984).

Yopeova pe tovg Koporéka A. ko Kaxovpo I'. 1o 2008 1 koavotopio
opiletar og: «n dwdwacio faon g omoing Evag KAAOOG umopel va cuveyicet va givat
AVTOYOVIGTIKOG Kol KEPIOPOPOCH. ZVYYPOVMOS Ol SO CLYYPUPELG AVAPEPOLY OTL: «N
HEl®OT OTNV TapOy®yn KOVOTOUIOV TPoidviog oe Eva kKAAdo odnyel oe peiwon tov
pepdiov tov KAGdov otnv ayopd onA. otnv mapakun tovy (Kapoaréxag, Kakovpog:
2008) .

H opoioyla koawvotopio pmopeil xor va Bewpnbel oe pepikés mepumtdoelg
acaPNG, OTN TPEYOVCA YAMOGTO, GNUOIVEL TOGO ol O1001KAGI0 OGO KOl TO OTOTEAEGLOL
mG. To amotéleocpa g dwdikaciog pmopel va givon gite véa mpoidvto eite véeg

VN PEGIEC.

H dwdikacio mov oproBetel Tov 0po Kovotopd onpaivel Ty avantuén véwv
TPOIOVIMV, LE OTOYO TN OlOTNPNCT TNG OVTOYOVICTIKOTNTAG Kot TNV emPimon pog
emyeipnong 1 evog oAOKANPoL KAGOOV.

X oLYXPOVN EMOYN OLTO TOL HETPAEL TPOKEWEVOL W0 Emyeipnon va
pmopécel va. Eexmpicel TPOoSPOEPOVING OTNV oyopd €lte SopopeTikd ayodd, eite
OLLPOPETIKEG VINPEGIEC, fvarl 1 OLVOLIKT TOL AVOTTOGGEL GTNV OVOYVOPLON  TNG

doptkng €€EMENG Tov Propmyovikod KAGdoL, Kabdg kot ) 0€omn mov €xel aAAL Ko
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mov Ba pmopovoe va amoktoel 6to pEAAov (Porter: 2003),

O Porter o 2003 o omoiog eivar vevHLVOG YL TN TPONYOVLEVT] Be®PNTIKY
npocéyylon npoomadel péca and ovt) Tov ™ BEom, va deifel To cVVIVAGUSO KAASOV
KO GTPOTNYIKNG TNG EMEipNoNg otV Tpootddeia tng TeAevtaiog va dtapopomoindet
€101 ®oTE va koTaoTel Koavotopoc. I'a to ouyypagéa mépa and T Tpoomddelo LioG
emyeipnong va emTvyel va dlaywpicel tn 0éon g amd Tov avtoymvicuod, HETPEEL TO
EMOUEVO PNpa, TO PAHO TOV GNUEPA KOl TOV HEAAOVTOC, TO OMOI0 GVAPEPETOL GTN
duvapkn g 0yl Lovo va Beitiotonomoet T B€om Toug pnéca 6to KAAS0 GToV 0ol
OVIKEL OAAQ va. £l Kal Tr SuvaTOTNTO KOl TNV IKOVOTNTO VO OILOPPOVEL KOl VO

kaBopilel evepyd T mopeia ToL KAAOOV ALTOV.

H 0¢éon 10V ovyypagpéo pmopel va €xel amotédecpa poOvVo pEGOH amd TNV
EPOPUOYN KOl TNV avAmTLEN  KOWOTOP®MV Jdpdcemv, KWNHoewv OmAadr mov
AVOLOPPOVOLV TO GTHEPa Kat TO Tomobetodv o pa véa Paor. Ot dpdoelg avtég dev
£youv onuoacio povo yio v Kepdogopior ARG Kol TV avamTuEn pog emyeipnong,
OVCLOOTIKA GLVTEAOVV GTNV €VOOKIUNGN Kot TV €upubun mopeion evOg 0AOKANPOL

KAadov (Drucker, 1993).

"o to ovyypaeéa mépa amd T TPooTAdelo LING EMLYEIPNONG VO EMTVYEL VO
dwywpicet ) Béon g omd Tov avTay®vicud, HeTpdel To enduevo Prpa, to Prpa Tov
ONUEPO KOl TOV WEAAOVTOG, TO OMOI0 OVOPEPETOL GTN OLVOUIKY TNG Oyl HOVO va
BeAltiotomomoet T B€on TG HEGA 6TO KAAOO GTOV OTOT0 OVIKEL, OAAL Vo XEL KO TN
duVaATOHTNTO KOt TNV KAVOTNTA VO SLopoppavet kot va kabopilel evepyd ) mopeio Tov
KAGdov avtov. H Béom tov cuyypapéa propet va €xet amotéhespo pévo péca omd v
EQOPUOYT] KOU TNV avamtuln KouvotOpmv  OpAce®V, KWVINoE®V ONAodn mov
AVOLOPPOVOLY TO CNUEPA KOl TO TomoBeToVV o€ pia véa Pdomn. Ot dpdoelg avtég dev
é&youv onuocio poévo yww v kepdogopion Kot TV ovamtuén pog emtyeipnong,
OVGLOCTIKE GLVIEAOVV GTNV €LOOKIUNGN Kot TV gupuBun mopeion VoG OAOKANPpOL

KAadov, (Drucker: 1993).

O 6pog karvotopia veioctatan dapopeTikég oprobeoeic. Kawvotopia mpoiovtog,
KovoTopio mopaymyns, opyavaclokn kowvotopio. H mpdtn katnyopia n korvotopio
TPoidvTog, Ywpiletar 6e dVO VITOKUTNYOPIES:

1. H avantoén mpoidvrog mov mapovstalel vynid Pabud vémv dedouévaov Kot

VEOTEPICUOV OVOPEPETOL OTIC «Plikég Kouvotopieg». Pilikég karvotopieg €ivor ot
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nAektpovikol vmoloyiotés. Ta mpoidvto OV AVUPEPOVIOL GTNV TPOUVOPEPOUEV
KOTNYOPlOTOoiNnoY O1(popOTolovVTaL amd T  LTOPKTO TPOIOVIN, € OYECT LE TN
YPNON TOVG, TIG EMOOGEIS TOVS, TN CUAANYT TOLG OKOUN KOl GE GYEOT) LE TO VAIKA

KOTOGKELNG TOVG.

2. Ot oTad10KEG 1 01 OVENTIKEG KOVOTOUIES, OVOPEPOVTOL GE OPAGELS TOL £YOVLV MG

Baon t Pertimon Tov VTAPYOVTOS TPOIOVTOG,.

2opupova pe tov OOZA 1o 1997, n xowvotopion Topay®@yng OVOQEPETOL GE
evépyeleg mov eotidlovv ot SlopOpe®on Kot viobétnon vEéov 1 PEATIOpEVOV
Tapay®YIKOV HeBodmv N tpotimov dtavouns (OOZA, 1997). Téhog 1 opyaveGlokm
KOLVOTOWIO OVOPEPETOL OO TI TAELPA TNG OTIC VEEG LOPPES EPYNCING, GE TTENTO OTMC
n Sayeipion Tov avOPOTIVOL SLVOUIKOD, GTN OLVOUY OTO KOTAGKELUGTIKG GTAOL
™G TOPAY®YNG, OTN YXPMUOTOOIKOVOMIKY Soxeipion pog emyeipnong (Camagni,
2005). O 6pog kavotopio HEca amd TIC TOPATAVE® OPLOBETNGELS AVOPEPETAL KOL GTNV
0AOEVOL LEYOADTEPT ONUAGCIN dPACTNPOTATOV OTMG T GUAANYT, TO GYESCUO KOt

TNV EUTOPEVUATOTTOINGT EVOG TPOTOVTOC.

O Gary Hamel o¢ apOpo tov oto Harvard Business Review tov Noéufpio tov 2008
avaQEPETOL GE (o GAAN OldotacT NG Kowvotopiog mov agopd tn otoiknor piog
emyeipnong. H xovotopia o11g dtoiknTikég apyés Kot dradikacies tovilel 0Tt pmopet
Vo ONUIOVPYNOEL VA LOKPOTTPODEGO TAEOVEKTNOL KOl VO ETIPEPEL EVIVTOGLOKES
aAayég otn Béom ¢ emyeipnong évavil otov aviayoviopd. Ta televtaio exatd
XPOVIOL OVOQEPEL, M KOLVOTOMiOL GTN O10ikNoY, TEPlocOTEPO omd KABe GALO €idOg
Kowvotopiog, 0dnNynoe Tig etoupeieg o véa enimedn amddoong. Kavotopieg dnwg 1o
brand management kot 1 S101KNTIKY KOTATUNGOT TOV OPYOVIGUMV STUIOVPYNGAV TTLO
otafepd avTOy®OVIOTIKO TAEovEKTNUO omd kA0e mpoomdbeio mov mponABe omd

gpyootnpla N kevrpikég ouddesg (Harvard Business Review, 2008).

Téhog pmopovpe va avaeepBodue ce dvo aKOpo Katnyopieg Kowvotopiog
OGLYKEKPIUEVOL GTNV AVEDPEST] VEOV OYOPDOV KOl GTNV OVEVPEGT VE®V TNYDOV TPDOTNG
OAng. Ov ovo oawtég xatnyopieg avagépoviar Kupiwg oty  avimtuén Tov
AVTOYOVIGTIKOD TEPPAALOVTOG KOl GTN TOPAYOYIKOTNTO TOV EMYEIPNCEDV dIVOVTOG

TOALSLAGTOTO YOPOAKTNPA GTY| GVYYXPOVT| Ayopd.
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KE®AAAIO 2° THMAZIA TOY MANATZMENT Z=TIZ
KAINOTOMIEZ

2.1 Ol NEEZ MNPOZEITIZEIZ THX KAINOTOMIAX ANO TO
F’PAMMIKO KAI APAZTIKO MONTEAO

[Mopadociokd 610 TAAIGIO TOV YPAUUIKOD HOVTEAOL, OPYIKE TOPELUEVO amd TN
peAétn tov Schumpeter, n epedpeon mponyeital TG KATOOKEVTG TOV TPOIOVTOG Kot
™G TOANONS ToL oty ayopd. H épevva givor n fdon g Kouvotopiag kot eivor avt
oV EAEYYEL TIG Oladkaoieg avantuéne ™c. H épeuva mponyeiton g epedpeong kot n
terevtaia g Kovotopiag. To ypopupkd HOVTELO GKUOGE TN UETOTOAEUKT TEPTOS0

070 TAOIG10 TOL POPVTIKOV KaBeaT®dTOog pHOUIONC.

And v dAAN 1O S100PUCTIKO HOVIEAO M HOVTEAO TNG OALGLOMTNG GUVOEONG
TEPLYPAPEL MO EVOAAOKTIKY]  OMOTOMMOON TOV  UNXOVIGUAOV  OVATTUENG NG
kawvotopiog. H didyvon g yvdong Kot IAnpopopiag 6To E0MTEPIKO TNG EMLYEIPNONG
ekteleitan péow dradpaotikav koklmv (feed-back-loops) (Kline & Rosenberg, 1986).
Me Bdon ta mopamdve KOTaAYOUE OTL 1) AvVATTTUEY TG KOVOTOMIOG OVOPEPETOL OTIC

aKOAoLVOES O100PACTIKES dLOdIKAGTIES. ZVYKEKPIUEVAL:

1. Ta gpevvnrikd epyastpla cuveyilovy Vo KOTEXOVV TOV EAEYYO TOV TEXVOLOYIKOV
YOPOKTNPIOTIKOV TOV  TOPAYOYIKOV JodIKACIOV  (Tpoidvta Kol  TOpoymYIKES

OL0dKOGIES).

2. H ypopukr pon avagépetor oto okdéiovba Prjpata. ‘Epevva, Eeegdpeon,
Avantoén, Kataokevn, Epmopevpartomoinon. Zta mopamdve otddio £(OLUE Ho
ouveEYT O1d(LGT TANPOPOPIDOV GE GYECT] LE TO VITOAOUTO TUNUOTO TNG ETALPEING G OTL
aQOpa TIC TPOONTIKEG PEATIOONS TOL TPOIOGVTOG, KAOMS Kot LE TIG AyOpES, TO KOGTOG
TOPOYOYNG KA.

3. To eumopikd tunpo G emyeipnong pe Pdon ™V ayopd Kot TOLg TEAATEG
kaBopilel v epeuvnTiKn dtodKaGiol AVAAOYO PE TIC OVOYKEG KOL TOVG TOUEIS TTOL

TPOPAETOVTOL TEPLGGOTEPA KEPOT.

4. To dwdpactikd poviého dlakpivel 600 Katnyopieg aAiniemdpdoewv (feedback
loop). Ot “uikpoi dradpactikoi khkAor” (short-feed-back loops) mov cuvdéovy to KGbe

TUNUO 1] OTAOL0 TTOPOY®YNS LE TO TPONYOVLEVO TOV, KOl Ol “€KTEVEIC O100paCTIKOL
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KOKAOL, OV GLVOEOLV TIG TANPOQEOpPiEG TOv &yovv GLAAEYOel amd To gumopikd

TUNHOTO TNG EMYEIPTONG LE TO GUVOAD TOV OVIOVIMV TAPAYMOYIKOV TUNUATOV.

5. TlapdAinda, AGueon mPOTEPOLOTNTA OTOTEAEL 1 SOUOPP®OY| OTOTELECUATIKOV
KOVOALDOV EMKOWVOVIOG HeTa&d TOV TUNHOTOC €PELVOC KOl OVATTLENG Kol TV

VTOAOUT®V TUNUATOV Kol AEITTOVPYLOV TNG EMLYEIPNONG.

Y10 Zynua 1.1 mapabétovpe 10 S100pacTIKO HOVTEAD. ZVYKEKPIUEVAL:

ENIZTHMONIKH EPEYNA

A A A At
A A 4 A 4 A 4 A

AYNHTIK E®EYPEX ANAIITYE IMAPAT'QI'H IIEAATEX
H AT'OPA H H

> <> > <>

Ta mapokdto dVo oynuate amewoviCouv Tig AEITOVPYIKES Oopopég petalhd

TOV YPOLUIKOD KOt TOV O100pOCTIKOD LOVTEAOL” KOVOTOMIOG
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To «ypapuikdé» povtédo

EmoTnuovikn MNMpdodo > Néa
MpoidvTta

Néeg TexvoAoyieg Tutrotroinuéva
Mpoidvra

Opyavwon Epyaoia 2100ep€EC N AVATITUOOOUEVEG
Ayopég

To «31adpaocTikO» MovTéAo
2XEZEIZ ME
EPEYNA
KAINOTOMIKH IKANOTHTA
[MoloTIKA Kal AvdaAuon Ayopdg

MoAucBevn) epyaaia

| l

Moi1déTnTa OXéoEWV

YXEOEIG PE TO ZUOTNUA TAPAYWYWV XPNOTWV
Ektraideuong kai KatapTtiong

Mnyn: Boyer, Didier (1998).

H petdpoon oto dtadpactikd poviého mpodmoditel v avdmntuén véwv oyécemv
HETOED TNG EMXEPNONG KO TOV TEPPAAAOVTOS TNG €1TE AVTEG APOPOVV OTIG GYECELG
LE TNV £€pEuVa KOl TO CUGTNHO EKTOIOELONG KoL KOTAPTIONG, £ite 0TIg oYéoelg LeTaEDd

TOPAYOYDV KOl TEAATMV, EITE AKOWO GTIG JIEMYELPNOLOKES GYECELS.
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2.2 MANATZMENT KAl ENIAOZEIZ TQON KAINOTOMQN

ENIXEIPHZEQN

Soupwvo pe tov Aoki M to 1988 1 tumoloyio TV KOVOTOU®Y ETLYEPHOEDV
amoteAel po OmO TG OMNUOVTIKOTEPES epyocieg oe oyéon pe 10 e&eTalOpevo
avtikeipevo. H tomoloyla oawt ovomtoybnke péco oamd TN oLYKPGN  SVO
emyepnoeov pwog lotovikng (J) kot poag Apepwavikng (A). Ot dtopopég mov

EVIOTIOE O EPEVLVTNG NTAV O1 OKOAOVLOEGS:

1. H emyeipnon J emkevipodveral oTig Kato@epeis mapaywyikés dpactnpiotreg. Ot
npoonabeleg mov KatodALovVTOL, TPOCAVATOAILOVIOL GUVETMG GTY OLPOPOTOINoT)

VITOPKTOV TPOIOVTM®V.

2. H emyeipnon J amodidel mepiocdtepn mpocoyn oTiG OAANAETOPACELS UETAED

EMOTAUNG KOl  KOLWVOTOMOG KOTO TN OWPKEW TOV  Jlopopov  oTodimv

AVATTUENG/TOPAYOYNS TOV TPOIOVIMV.

210V TOPAKATO TivaKo TpovslalovTal Ol CTUOVTIKOTEPES SLPOPES LETAED

TV 000 EMYEIPNCEDV.

Emixeipnon A Emixeipnon J

Aopn kai Asitoupyia Emixeipnon A kai J

Emixeipnon A Emixeipnon J

Mpoxwpenuévn Kal GKAPTITN KATATunon NG | EVENIKTN KATATunNon TG £pyaciag

epyaciag

lepapxIKOG oUVTOVIOUOG EvaAAayni KabnkovTwv Kal
opICOVTIOG CUVTOVIOUOG

Alaxwpiopdg  PETAEU  OUAANWNG  Kal | AIO-AEITOUPYIKEG O100IKOOiEG

TTapaywyng OUVTOVIOUOU

K&Betn kai Aakautrtn oAokAnpwon ueTagu | Eueligia OXE£0EWV METOEU

eTIXeipnong kai utrepyoAdpwyv. Or TeAeuTaiol

avoAapBdavouv TO MEYAAUTEPO THNAPA TOU

ETTIXEIPNOEWV KAl UTTEPYOAGPWV.

ATT6 Kolvou avaAnyn piokou
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piokou

YUVOTTIKG, EKTIHATOL OTL TO 1OMOVIKO “OlodpacTiKd” HOVIEAO avATTLENG
KOWVOTOUI®V  OmoTeEAel €va MO OAOKANPOUEVO TOPOYMYIKO KOl OVTOY®OVICTIKO
TPOTLTO, OV OTNPIfETOl OTIC OLN-AEITOVPYIKEG EMAPEG HETOED TUNUATOV NG

emyeipnong Ko pdiota o€ kébe mapaymywkd otado (Cooke, Morgan, 1998).

Kevtpikod dEova tov povtélov avtol amotehel | memoifnon 4t 1 yvdon Kou n
péonon dev avikovy oe po opadn EEOIKELUEVODV EPpYOLOUEVOV TOL EPEVVITIKOL N
EUTOPIKOV TUNUOATOG OAAL GLVLTTAPYOLV o€ OA To emimeda NG emyeipnone. M
TETOL0L EKTIUNOT OVASEIKVOEL TN ONUOGIN TG OTOKTNONG APIGTOV YVAOCEWV (O10UEGOV

7 4 4 4 (13 L9
™G EUTMEPIOG KOl TOV TPOCHOTIK®OV AAANAETIOPAcE®V) v avtiféoetl pe 10 “OuTikd

LOVTELO, TTOL OTNPIYTNKE TAPASOCIAKE 6TV Kodtkorouévn yvaon (Foray, 2000).

H avdntuén tov cuykekpipévov HovtéEAOL ava@EépPeTol Gt mpoomdbela TV
ETOLPEIDV VO, ATOKTNGOLV LYNAG emimeda gveMElog e GTOXO TN TPOGUPUOYT TOVG
ot10 petafoiiopevo 01ebvég avtayoviotikd mepiPdriov. H gveM&ia Saxpivetar oe
TOONTIKES KO EVEPYNTIKES CTPATNYIKEG. ZVYKEKPIUEVQL:

1. H mafntikn otpatykn gvel&iog agopd oty wKovotnTo TS ntyeipnong vo
npocaploctel o€ eE@yeEvEl OAAAYEC, TOL TPOKVITOVV GTO  EVPVTEPO
nepPdrrov e. H otpatnykn avt napanéunet otnyv gveMéio omdvinong.

2. H evepyntikn otpatnyikn eveMElog apopd oTny 1KovOTNTO TNG EXLXEIPTONG VAl
eMNpedoel TPog 0PeLOG TG to mepPdrrov. H avtictoym otpatnywn opiletat

g “gveMéia Tpotofoviiag’.

2.3 MANATZMENT KAI AIKTYA KAINOTOMIAZ

Ta olktva amotelodvion amd €TEPOYEVEIC OPYOVAOCELS, OMWG EMLYEPNGELS,
EPELVNTIKGL EPYOCTNPLO, TOVETICTLO, OVOTTVEINKOL (QOPELS, YPMNUOTOMIGTOTIKOT
OpYOVIGHOL, (OPEIC TNG TOMIKNG AVTOOI0IKNONG, oLVOIKATO, KA. Ol GYEGES TOL

GLVOEOLV TOVG TOPATAV® POPEIG GLYKPOTOVV TNV Evvola
TOV “OKTHOL KovoTtopiog”.

H évtaén oe avdroya diktva teivel vo omotelécel PacIKO GUVTEAEGTY| T®V

AVIOYOVIOTIKOV EMOOCEMV TOV ETXEIPNOE®Y, OEOOUEVOL OTL M OVATTVEN VE®V
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TEYVOAOYLOV TPOUTOOETEL OAOEVOL KOL TEPIGCOTEPO TNV EVOGOUATWOON £EMTEPIKAOV

yvooewv (Amable, Barre, Boyer, 1997).

Mua t€tota 0éom arttodoyeitat amd d18Popovs TaPAyOVTEG: LENUEVT onpacio
TOV POCIKOV ETIGTNUOVIKAOV YVOGE®V, 0OENGT 6TO KOGTOSC GOS0V GTOV TEYVOAOYIKO
AVIOY®OVIOUO, OoOENCT TNG ONUOCIOS TOV SETICTNUOVIKOV YVOGEMY, GUGTIUKOC

YOPOKTAPOG TNG TEXVOAOYING, KAT.

H xataypa@r] Tov SIKTémv Kavotopiog 001 ynce 6€ TPOCTAOEIEG AMEIKOVIOTG
g dopng Kot Asttovpyiog tovg. Ta diktva kovotopiog StapBpdvovior yop® amd

névte cuvoAlka ToAovg (Callon, 1992):

1. H emomuovikiy opdda cvykpotel 10 GOVOAO TOV QOPEMV TOL TAPAYOLV
EMGTNUOVIKT YVOOTN Kot omapTiletor and dNUOGLo Kol OIOTIKG EPEVVNTIKA KEVTPQL
KOl TOVETIOTNOKG gpyootpla. [Ipoidvta g dpactnploTNToS TV TOPOTAVE®

GUVTEAEGTMOV OMOTEAOVV TOL EMIGTNHOVIKA GpOpaL.

2. H teyvicn opdda cuykpoteiton omd to TUNHATO OVATTUENG TMV ETXEPTCEMV 1 KO
and dAla Tapepeepn TeXVIKA KEVTpa. [Ipoidvta Tv ev AOY® GLVTEAEGT®OV AmOTEAODV

T TPOTLTTAL, TYEALO, SUTAMDUATO EVPECITEYVING, KAT.

3. H Tpitn opdda a@opd 6To GUVOAO TOV OPAGTNPLOTHTOV EUTOPEVLATOTOINGNS TOV

TPOIOVTOC.

H ovvdeon petald emomung kol teXVOAOYiOG TPOYUOTOTOEITAL OO TOVG
OLVOETIKOVG Popeic Tov TétapTov TOAOL (OAOC petafifaong). Téhog, m ocHvoeon
petalhd texvoroylog kol ayopds amotelel To avtikeievo epyaciag TV Qopémv Tov

TOAOV avaTTLENG.

Ot Vo tehevtaior mOAoL dadpopotiCovv poOAO “TEXVOAOYIKOD EVOLAUEGOV”
(Kopvnvoég, 1993). H yopikn| eyyvntd tovg amotedel Pacikn mpobmobeon yo v
OTOTEAEGLOTIKOTNTO TV SIKTVMV KOVOTOMIOGC. XZUVOMKE, L0 EVEPYNTIKY TOALTIKN
KovoTopiog Umopel va amo@aciceL TNV VioyLoT KATOW®Y a0 TOVG TPOOUVOIPEPUEVOLS

TOAOVG,.

Béoel tov mopandvo, éva diktvo kovotopiog pmopel vo opiotel g €va
“OUVTOVIGHEVO GUVOLO ETEPOYEVMOV GCULVTEAESTMOV TOL omaptileTonr amd dnudcla
EPYOOTNPLO,  EPEVVNTIKA  TEXVIKA  KEVIPO,  EMYEPNCELS,  YPNUOTOTICTMOTIKOL

OpYOVIGHOL, YPNOTEC Kol ONUOGIOL POPEIC KOl TOL GULUUETEXOVY GLAAOYIKE GTNV
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COAMNYY, TOPUY®YY] KOl Ol(LOY TOV TAPUYOYIKOV JldKaoI®dV, oyododv Kot
VANPECSI®Y, Oomd To Omoin, OpwopéVe Bo AmOTEAECOVV OVTIKEIUEVO EUTOPIKNG

ouvariiayns” (Callon, 1992).

2.4 OEZMOI KAl KAINOTOMIA

Ot aAMAETIOPACEIS ETEPOYEVAV OIKOVOUKAOV (QOPEMY  amodidovy otnv
Kavotopio. oyectakd yopokmnpa. O GUVIOVIGUOC Kol 1 OpydvedoY TV &V AdY®
OLUVTEAEOTOV KOl Oeopdv emmpedlovv GuecH TIG OMOPACELS TOV OTKOVOUIK®MV
TopayOvVIOV Kol GUVET®S, Kabopilovv v £€viaon kot to pulud avdmtuéng

Kowvotopumv (Amable, Barre, Boyer, 1997).

Yvyvh, 10 medlo Opdong TV Oeocpudv tavtiletor pe 10 oOVoro TV
OLKOVOUKADV GUVOALOY®V TOV OgV EKTEAOVVTOL GTO TAOIGIO TOV UNYOVICUOV TNG
ayopdc. Kopia omootodn tovg amotedel ommv mepimtwon avt n vaépPacn tov

TEPLOPICUDV OV GYeTICOVTOL e TIG “OamoTvyieg TG ayopds” .

Amd pikpoowkovopikn dmoyrn, ot Oeopoi mepropifovv 10 Pobud afePardotnToc,
petdvovtag TapdAinia Kot 10 KOGTOS GuVAALAYNS. Mo eVOALUKTIKY] TPOGEYYIOT| TOV
Nmuatog woTtdc0, AVASEIKVOEL TOV POAO TV BECU®V, OGOV aPOPE TO GLVTOVICUO

KOLL TY] GLVEPYAGIN 6TO TAAICI0 SSPACTIKAOV TPOUKTIKOV AVATTUENG KOVOTOUIMV.

[T avoivtikd, o Babuog a&lomoinong g CLUTANPOUATIKOTNTAG 6€ Opata
Tervoloylag Kot kowvotopiag, mov mopovotdlovv petad TOUG Ol OUKOVOUIKOL
oLVTEAEDTEG, eEapTdtan amd T0 vpLTEPO BecUIKO TAaicl0, 6TO omoio evidccsovtal. H
“Beoukn apyttekTovikn)” KaBopilel 10 YOpaKTPU TOV GYEGEMY TOV OVOTTOGGOVTOL
HETOED OIKOVOUIKADV GLVTEAECTAOV (Guvepyasieg 1 0xl) Kabmdg Kot TNV ToldTnTo Ko
£VTOOT TOV UNYOVICUAOV OYLONG TNG YVAONG CYXETIKA WE TNV TEXVOAOYio, TNV
evioyvon tov 0eloTNTOV TOL £pYyaTiKoL dvvoKoy, K.AT. (Amable, Barre, Boyer,

1997).

2.5 MANATZMENT KAINOTOMIA KAI ANTAIQNIZTIKOTHTA

H xowvotopio ) obyypovn emoyn kot couemvo pe tov Peter Drucker mnydélet amd
TEVTE OCULYKEKPIUEVEG EMYEPNUATIKEG OPACELS. ZVYKEKPUEVA OTIS OPYES NG

dekoetiog Tov 90 pEPIKECG YVOOTES OUEPIKOVIKEG ETMLYEPNOELS  OVTILETOMLOV
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TpoPANUOTA TTOV MTOV OTOTEAECUO ASIKOLOAOYNT®V AobdV, Tov Ba pmopovcav va
elyav amopevyel av o1 Nyeciec Tovg eiyov SMOEL TNV OTOUTOVLUEVN TPOGOYTN GTO OTL TA
AGON awtd giyav emavainedei oto mapeAbov. Touewva pe tov Drucker ta Aabn avtd
&ywav oto mhaiclo pog mpoomdOelag vo Eexmpicovy Kot vo TETOYOVV TO (UEGO
KEPOOG G€ MOAD IKPO ¥POVIKO Oldotnuo Kot Ywpic cvykekpipuévo oyedlacud. Ta

névie onueia eivan To axdAovba (Drucker, 1993):

H npoondBeia yio peyaro képdog : [Torhol pdvatlep €xovv eppovég pe to peydio
TePOMPLO. KEPOOVS KO TIG OAO KOl LYMAOTEPEG TIUES Yo PeATiopévo TpoidvTa.
KAaoikd mapdderypo rav n Xerox mov giye e@edpeLl T0 QOTOTLTIKO Unyavnuo, Eva
oand To Mo emrTUYNUEVA TTpoiovta otnyv otopio. H Xerox petd tmv apywn emrvyio
™G Gpyoe va PEATIOVEL GUVEXDS TO TPOIOV KOl VAL TO OVOTIUG UE OTOTEAEGUO TN
onuovpyion  opykd TEPACTIOV KEPOAV, &xoviag g Pdon kawotopiog 1T
dpopormoincn Tov TPOIOVTOG NG, AdPOPMOVTOS Yoo GAAN onuavtikd O&pata.
Kdmroog mov 10ehe Opmg éva amAd @oToTLTIKO Unydvnue dev eiye Kapio emaoyn. Tn
Aon v €dwoe M wmoviky Canon mov Aavedpice €va @tnvo mpoidv otic HITA.
"Eywve avépracto apéomc, e £0moe PHeydro Hepidlo ayopds Kol oTadloKA Ameilnce
v eniPioon g Xerox. Ta peydia meptdpia KEPOOLS UTOPOVV VO OONYNCOVY GTNV
TOPOUEANCT] TUNUATOV NG 0yopds mov yivovtal gvdAmto o€ avtoywviotés. H
LEYLOTOTTOINGT TOL KEPSOVS amotel Ol HOVO peYaAa Tepldmplo KEPSOVG AL Kot
kémowo 1lipo. To mpdTO OWTO onueio amodekviel 0Tt eivar AdBo¢ va cuvoel pia
EMLelpNON TN KOVOTOMKOTNTO LE TO KEPOOG. AVTd pmopel va TV 0dMYNGEL 6€ AABOG
povondtio. H kawvotopio Ba tpémet va givor 1 tpoyomédn g avantuéng aArd kot g

EI0AYWOYNG GE VEEG OYOPEC.

Me Bdon ta mapamdve pmopoOEe vo TOVHE OTL 1 EAAELYT KOVOTOUIOG TOL TOV
YOPOoKTNPE Yoo TOAAL XpOVIKL 0AAG Kot Ol DYNAEG TIHES €10IKA GTO KOUUATL TOL
QocOV NTav avTd OV £dWGE TN dLVOTOTNTA GE Eveg eTaupleg E0IKA Omd TIC YDPES
™G Aciog va eleéABovv otV ayopd Kot vo Tipovyv TOAD HEYOAO LEPidLO. ZNUEPA O
KAAd0g 0 omoiog PBploketal 6e GuveYN VOECN YL VO UTOPEGEL VO, VITOGTNPIEEL TO
VIAPYOV UEPIOO TOL GAAG Kol Yoo va Tto ovénoel Bo mpémel vo €0TIACEL OF
TEYVOLOYIKEG dpdioelc, ol omoieg Ba Tov fonBNcovv va HEUOGEL TO AEITOVPYIKO TOV
KOGTOG L€ OMOTEAECHO VO LEUDOEL KOU TIG TILEG TMOANONG OOTE VO UTOPECEL V.
avENGEL TIC TOANGELS TOV GTNV LITAPYOVOO AAAG Kot og véeg ayopéc. To koppdTt Tov

QooovV Tov Kamote avBovoe otn yopa pog pmopel va Eavokepdicel TV TPOTIOTN
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avamTuEn Tov Péoa amd KOVOTOUEG OpACELS TOL Ba To Eavakdavel avToymvioTiko. ['a
TOPAOELY L VO EVIGYVLOEL pe Ghyypova U oViLLOTO TOL OTTO10L AVEAVOLY TNV TAPAYMYN

Kol EAOYIGTOTOL0UV TO KOGTOC.

Kawotopio kor vyniés tpés: Ot vyniéc tég avoiyovv tnv moOpta o€
AVIOY®OVIOTEG KOl TOVG dtvouv peydho meplddpla opaons. Ot Goeég emyelpnoelcs,
OKOLOL KOL OV TPOGTATEVOVTOL OO KATOL0 TOTEVTIQ, TLLOAOYOUV T TPOTOVIO TOVG
Kamwg younAotepa pe Paorn kdmolo peAloviikd opilovta pepikmv ypovov (omdTe TO
TPolov avapévetor vo, givor @ONvoTEPO) Kot pe PAcm TIC avAyKeS Gpuvag €vavtt
HEALOVTIKOV avioyovioTdv. Kdtt tétoto 6yt povo amobBoppivel v eueavion
AVIOYOVICTOV GTO LEAALOV OALA EMTPETEL TV O1OTHPNON KOADV LEPOI®V aKOLOL Kot

v ELPOVIGTOVV.

Tworoynon pe Paon 10 kéotog: O Drucker oamodider v mapokuy SapOp®V
KMoV otig HITA, petald tov omoiov kot ta MAEKTPOVIKE, GTNV VOOTPOTiC OLTH).
MdéMota mpoéPrene o 1993 6t Nrav {Rnua xpovov 41t N ayopd TV TOAVTEADV
avtokivntev ot HITA, amd ypovia eéovdo tov BMW, Mercedes kot Cadillac, 6a
KUPLOPYEITO OTO TEAOG OO 1OMTMVIKEG PAPKES aKPIBADS AOY® TNG GTPATNYIKNG OVTNG
omv TioAdynon. Kdtt mov €xer yiver yeyovog €dd ko kaipd. To 2005, v
TAPASELY LA, amd TO TEVTE KOPLPAIN GE TOANGELS LoVTELN ToAvTeELEinG Ta 4 aviiKouv
o115 Quyatpikég twv Toyota, Honda kou Nissan. Mdpkeg evieddg véee, e kavéva
napeABOV, mOL TOPAYOVTOL OO  EMYEPNOCELS TOL WPLONKAY €WOIKE Yoo TNV

OLLLEPTKOVIKT] 0lyOpd Kot pyloav va. Aavodpouvv avtokivita poAlg to 1990.

A1bpopot KAAd01 Yo TOAAL Ypovia TPooTadovcay va KOGTOAOYOUV BAcel ToVv
VYNAOV KOGTOVS OV £lyav. AvTo elye MG AMOTELEG LA VO TOVAAVE DYNAY TOLOTNTO GE
VYNAEG TWES, OUMG OTNV TOPEiot KOl UE TIG GAAAYEG TOV OMOLTNCE®V TNG 0yOpds,
oOMYNONKE OTNV TOPAKUY|, LOG KOl OVGLOGTIKA OEV UTOPOVGAV VO AKOAOLONGEL TO
véo HOVTEAO (NTNOMG, TOL OVAPEPOVTIAV GE YOUNAEG TIHEG YOUNADV GE TOOTNTO
npoioviov. H kawvotopio pmopel vo PonOnoel dote va vadplel pa GYETIKY o€
TOPUy®YN TOWTNTO OAAG Kol G€ OEAEOOTIKEG Yl TNV oyopd TWES. Avtd Oa
OTOTEAEGEL AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLO Le PAOT KOL TV 0AAOYT TTOL TOPATNPEITE TO

TEAEVTAIO XPOVIO GTNV AYOPA GE GYECT| LLE TNV TTOLOTNTO KOL TNV TIUN.

H Ovoia ¢ avpravig evkarpiog 6to Popd tov x0eg: Mia enyeipnon £xel kdmolo

TPOIOV pe KAAEC TPOOTTIKEG avAmTLENG aAAG pofdtar va To mpowOncel yiati pumopel
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va KOYEL TOAGELS amd To. onuepva mpoidvta te. 'Eva klaowd mopdostypo ivor
avto g IBM, n omoia 6tav 1 Apple Aavedpioe to npdto PC 10 1975 avtédpace
aoTpamaio Yo LEYAAN YPOQEOKPATIKY EMLXElpN O, Aavodpovtog To tpdto IBM PC.
H Bd&on g IBM ftav 161 01 KEVTIPIKOl VIOAOYIGTEG KOl £TGL OMOPAGIGE VO PNV
Kkéver ovte vo&n v ta PC oe gvdlapepopevoug meddtec. H 1otopion givon BEPana
yvooty. TToAlég emyelpnoelc enmeeAOnKoy Kol EXOEEAOVVTAL, TOAAEC HAMOTO
1WpvonKav yo To okomd owtd, aArd 1 IBM moté dev emmeeAndnke and T omovdaio
avt epevpeon ™G Ov eAMvikéc etaipieg Ol avtd To YpoOvia TPoéPnoav oe
TEPLOPICUEVEG  KOVOTOUES OPACES TOPAYOVTAG KATO0 KawvoOpylo mpoidv 1
avamtuooovtog kamown véa oladtkacio. Kvpiog eotiacav oto va Asttovpyodv o€
peydro Pabud vIooTNPIKTIKE, HEGH OO TV AVIITPOoOTEVST EEvav oikmv. o va
umopécovy va cuveyiocovv v mopeio tovg oto uéAAov Ba mpémel vo yivouv mo
KOWVOTOUEG G EMMEDO GYEOLAGLOV, VO EKTOOEVGOVY KAADTEP TOVG GYEOOCTEG TOVG
Kol vo lvol TEPIGGOTEPO GPEGOL GE GYECN LLE TIC OTPATNYIKEG KIVIGELS TOV KAVOLV

otnv EALGSa kot To e€mtepikd.

MpopMpata ko svkorpieg: O Drucker cuvifile va kavel v e€ng epmtnon oe
neAdTEG TOL: Tow €ival Ta KOADTEPO GTEAEYN OO KO Ol Eivat T KaBNKOVTA TOVG;
Xopic e€aipeon ta oTEAéYM AVTA GO0 VVTO e TNV eMiAvon TPOPANUATOV - KATO0
TPOIOV OV OVTIUETOTILE GKANPO AVIAY®VICUO, KATO0 TUNHO TTOV TYOIVE OO TO
KOKO oTo YEPOTEPO, KAmow Eemepacpuévn teyvoloyio. H emduevn epdon tov
Drucker ftav: kot motog dwayepiCetonr t1c evkaipieg; Ko mod yopic e€oipeon n
amavVINoN NTav OTL GTNV 0LGIN Ol EVKOIPIES NTOV EYKATAAEAELUUEVES GTNV TOYN TOVG.
Me dAlo Adywo. Aavbaouévee mpotepardotnteg. O Drucker dev cvuPovievel v
napapéEAnon tov tpofAnudtov. Kabe dAio. AmAodg emionuaivel Tt ou gukoupieg
QEPVOLY AMOTEAECLATO KO OVATTUEN KOl £TG1 1 €MOTIWEN Kot GTEAEXWOGT TOVG TPEMEL
va glvar 1 Kopveaio TpotepatdTNTA TG entyeipnons. Ta mpofiquata kot 1 entivon
tovg akolovBovv. O Drucker diver to mapdaderyua g General Electric mov 1
oTPOTNYIKN NG €ivan va PBpioketon otic 0V0 kopveaieg Béoelg evdg KAGOOL Kot va
tonofetel To KOAOTEPO GTEAEYN TNG otV eMBiméN TOV guKaPlOV 68 KABe KAGDO.
OAlo to mopamdve To omoio avopépet o Drucker oto ovykekpuévo apbpo
aVOQEPOVTOL GTO TG Mo eTapio OloyelpileTol To TAEOVEKTNHOTO TG KOl TOS OVTA

Umopel va EnNPeacTovV amd 10 eEmTEPKO TG TEPPAALOV.

AV TPOGOPUOCGOVLE TIG CLUYKEKPIUEVES EPOTNOELS TOV, Ba dovpE OTL VILAPYEL
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TEPLOPICUEVT] EKTOUOEVOT] TOV TPOCHOTIKOV KOl YEVIKOTEPO OPACELS, Ol OMOlEG OV
BonBovv to TpocwmKd TG £TOUPLOG VO AEITOVPYEL TO OVTAYWOVIGTIKE, dpo Kot 1) id1a

n eroupio va givot o avToymvicTIKY).

2V emoyn MoG, KOPLO YOPOKTNPIOTIKO TG omoiag eivar ot tayvtatol pubpoi
™G TEYVOAOYIKNG €EEMENG, omouteitol  ONUIOLPYIKN KOl KOWVOTOUOG  OKEY.
Empaiietor avabedpnomn tov mopadoctokod Topoymylkod TPOTOHTOV, GTO SLUPKOC
HETAROAAOUEVO KOl AKPMG OVTAYOVICTIKO GUYYPOVO d1EBVEG otkovoutKd TepBUAALOV.
Eivor dedopévo 611  avtayovictikdtnto dev e&aptdtor TALOV and T0 KOGTOG, GAAA

amd TNV TPOSPEPOUEVT] TOLOTNTO.

AnpovpykodTnTo €lvar n yEvvnon Lo opdoos VEOV 10DV KOl EUTVELGEMV.
AMAG M KovoTopio. a@opd 6TV EPAPLOYT TNG ONUOVPYIKNG 10€ag otV TTPA&n,
dnuovpyio evOg EUTOPEVCIUOL TPOTOVTOG amd po EPeVPeEST). Agv glval amAdg M
vévvnon véov Wemv. H kawvotopia dev etvon epedpeon. H epedpeon oyetileton pe v
épevva, gtvar 1 dtadikacio emévovong ypnudtov ot yvoon. Kawotopio dpmg sivat
TO OVTIGTPOQO : TO Vo kepdilet kavelg yprinata and ) yvaon! Eivow n dtadwkacio g
LETATPOTNG VEDV 10EDV, EPEVVNTIKOV OTOTEAECUAT®V KOl GTOLEIOV YVOONG GE

TPOIOVTA KOl VINPESIES, TOV TPOGPEPOLV a&ia G° AVTOV TOL TA YPTGLUOTOLEL.

H avagopd ce katvotopieg epapoyég Kot AVGELS, TeptAapPavel  véa popen
0pYAvVMONG oG emyeipnong, ™ véa N Pertiopévn Aettovpytkr] pébodo mapaywyng,
éva vEo TpOTO TOPOVGIGN S KATO10V TPOIOVTOG, Lol Ve LEBOOO TOPOYNG VIINPECIOV.
AMG ko1 0 oxedlopOg Kot 1 KATOoKELT] VEOU Propmnyoavikov eE0mTAMGHOV M M
vAomoinom evog £pyou e vEO TPOTO daxeipiong 1 €vag VEOS TPOTOG CKEYNS Y10 TNV

EMIALOT €VOG TPOPANLOTOG, EVIAGGOVTOL GTOV TOUEN TG KALVOTOUIOG.

O oyedloopnoc TP, VIEIGEPYETAL OTNV TOTOHETNON TG 10€0G GtV Ayopd.
Oocov agpopd doTEPO T0 Bropumyovikd oyedlacud, n Bewpla kot 1 TPAKTIKY TOL
0moiov GUVIGTOUV TNV €EEOIKEVUEVT YVAOGT LE TNV OToiol 0r0didoVTOL OL LOPQOES Kot
ol Agltovpyiec oto cvyypova TPoidvto ypnong, avtdg TAEOV amoteAEl OAO Kot
TEPLOGATEPO TA TEAELTAL YPOVIQ, HLEPOG TNG ETAPIKNG oTpaTnYIKNS. To TpimTuyo TG
onpovpyiag / €umvevong, TS KOVOTOUIOG Kot TOV GYEACHOD 0popd kdbe mAcvpd
TNG OWKOVOUIKTG KOl TOPAYOYIKNG d1ad1Kaciog, Tpocdidovtag g TpooTtiféuevn atia.
H wovomra pog owovouiog va 10 gpapuolel ommv mpdln, tcodvvapel pe v

KavOTNTO TNG VO avoveEDVETOL Kol vo, eEediooetal. Avtd To TPITTLYO OTOTEAEL TN
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Bdon ¢ avIoy®vIoTIKOTNTAG, TNG EEMOTPEPELNG OIKOVOLLADV KOl ETLYEIPNCE®V, TNG
onuovpyiog véov Bécewmv epyocioc. Eivor to amotedeopatikd epyoieio yoo
Jlxelpton TV SOUIKMOY GAAAYDV GTNV TOPOVCH GLYKVPIN, TPOGPEPOVTAG LUK GEPA

OVTOYOVIGTIK®V TAEOVEKTNUATOV.
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KEGAAAIO 3° ENNOIA KAl XTOXOl TOY
MANATZMENT KAINOTOMIAZ

Tpelg mOAD ONUAVTIKEG TAYKOOUIES OAAAYEG E€XOVV  SLOPOPOTOUCEL TO
emyelpnuatikd mepPdriov. H mpod €lvar n guedvion kot 1oyvpomoinon g
naykocog owovoulag. H  dedtepn oAdoyn eivoar 0 UETOCYNUOTIOUOS TOV
Blopmyovik@v o1KovoUl®V Kol KOWVOVIOV GE OIKOVOUIEC vnpecidv mov Paciloviot
OT1 YVOOT] KO TIG TANPOPOPIES.

H 1pim elvar o petaoynpatiopds tov enyelpnuotikod tvevpatog. O pvouog
avAmTUENG TG AUEPIKOVIKNG OKOVOUING Kol GAAMV OVETTUYUEVOV BLopunyoviK®V
owovopmv oty Evpomm kot v Acio efaptdtor amd TS €00y®yég Kol TG
eCaymyéc. To eEmtepwcd eumdplo, swoaywyés Kot e&oywyés, avtiotolyel e Alyo
TEPLGGOTEPO OO TO 25 TIG €KOTO TV ayod®OV KOl VANPECUDY TOV TOPEYOVTOL GTIC
Hvopéveg [oMteieg, evd avtd 10 T0G0GTO €ivar akOUN HEYOADTEPO GE YDPES OTWG M
lamovia kaw n Tepuavia. H emtvyio tov emyepnocov ofuepo Kot 6To HEAAOV
e€aptatot amd TV SVVATOTNTA TOLG VO AELTOVPYOVV GE TOYKOGLLO EMITEDO.

H mayxooponoinon tov Blopmyoavik®@v otkovopdv Tov KOoUov ovédvel e
peyéro Pabuo v aéio TV TANPOEOPIOV Yo TNV €TOUPiol KOl TPOCQOEPEL VEEG
emyelpnHoTIKES evkapiec. O €heyyog TG eKTETOUEVNC G OAO TOV KOGUO OpPYavmGNG
— gmKow@Viol PE OVTUTPOCOTOVS Kot Tpoundevtés, Asttovpyio 24 dpeg TV nuépa
Y0P OTNV  OVLTOUOTOTOUUEVT] TOPOY®YIKN Ol0Kacio, o€ OlpopeTIKd Bvikd
nepParArovta, eELINPETNON TOTIKAOV Kot S1EBvmV avayk®v TANpoedpnons — stvar pua
TOAD GMUOVTIKY] EXLYEPTULOTIKY TPOKANON OV ATOLTEL Kot avAAOYaL 1GYLPT| OTdKPLIoN
Ao TO GLGTHHLOTO TANPOPOPLDV.

IMa va coppetéyovy amoteAecpatikd Ko kepdopopa otig debveig ayopég, ot
EMYEPNOELS XPEWLOVTOL 1oYVPA CLGTNUOTO TANPOPOPLOV Kol emkovoviag. H
duyvon kol avamtvén tov Internet, n moykoopomoinon tov eumopiov, Kot M
EUPAVIOT NG VEAG OIKOVOUING TV TANPOPOPLOV £XOVV OVALOPPMOGEL TO POAO T®V
CLUOTNUATOV TANPOPOPIDOV OTIG EMYEPNOELG Kot TN Otoiknomn tovg. H gpgpdvion g
dteBvomompévng owovopiog ogeileTon Katd KOpLo AGY0 GE AVTOVG TOVG TOPAYOVTEC.
To Internet yivetar Ogpélo yuo véa emiyelpnolokd LOVTEAQ, VEEC EMLYEIPTLOTIKES
dlepyacieg, Kot véovg TpOmOVS dtakivnong tng yvoons. 61060, GOUE®OVE UE TOV

Castro (2000, oe). 193), n maykocponoinon couPdiret [1]:
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1. Zmv onuoaviikn peimwon Tov KOGTOVS HETAPOPAS aryaddv

2. Xmv taydtomn avamtudn g TNAETANPOQOPIKNG, M Omoio amoteAel TOV
GLUVOLOCUO TOV TNAETIKOIVOVIOK®OV TEYVOAOYLDV KOl TNG TANPOPOPIKNG.

3. Zmv Pabuaia dpon TV epumodinv 61o eumoOPLo Kot TV EAELOepT KuKAOPOpPia
KEPOAQIOV KO YPTLLATOG.

O mopadociakéc etarpieg kol kvupiog ot MME (Mwkpd-Mecaiec Emyeipnoeig)
dlmot@vouy 0Tt elvan o€ B€om va ypnoorotovv To Internet yuo va cuvtovilovv toug
TPOUNOEVTES TOVE VO OPYOVAOVOLY TNV TOPAYMYN TOVG, KOl VO KAVOLV ToPadOGELS
OTOVG TEAATEG TOVG AVESAPTITMG YEDYPAPIKDV GLVOPMV.

210 E0MTEPIKO TOVC, Ol EMYEIPNOELS LWITOPOVV VO Ypnoonolovy to Internet won
™V TEYVoAOYio SIKTO®V Yo Vo S1EVEPYOLV NAEKTPOVIKA OAO KOl HEYAAVTEPO UEPOC
NG SOVAELAG TOVG, GLVOEOVTOG GEGO EPYOCTACLA, YPOUPEID, KOl OLAGES TOANCEMY OE
OA0 10 KOGLO.

To Internet amotelel MON éva maykOGHIO TEPPAALOV ayOpPDYV TOANGE®V Kot
ayaBdv. H texyvoloyia tov moapéyet mAéov ocofoapéc SvvaTdOTNTES OlEVEPYELNG
ONUOVTIKOV ETYEPNUATIKOV OEPYACIOV OTO £0MTEPIKO HOG etanpiog, Kabdg Kot
NAEKTPOVIKNG GUVOESTC OLTMV TV JEPYACIAV LE TIG AVTIGTOLYEG GAADY OPYAVIGUAOV.

Etaipieg xohooooi 6mwg ot Coca-Cola, Dell Computers, kot Procter & Gamble
etvar kuplopyes otov KAGOO TOLG KOl OVTATOKPIVOVTOL EMITUYNUEVO GTIC OTOLTNOELG
Kol 6tV mieomn tov 01Efvolg avTayOVIGHOU AGY® TNG OMOTEAEGUOTIKNG YPNONG TNG
TANPOPOPIKNG TEXVOAOYIOG Kot TV SLVATOTITOV TOL VTN TOPEYEL.

Enexteivouv pe tov mAéov opold tpomo ta diktva avtd o mpounbevtés, mehdteg,
Kol GAAEG OUAOES EKTOG TNG OPYAVAOGNG TOVG, MOTE VO UTOPOVV VO AVTIOPOLY UECHS
ot {Non g meAateiog Kot 6TIG OAAAYEG GTNV QyOopd.

Ta cvotpate TAnpogopidv propovv va Bondncovv Tig etanpieg va enekteivovv
™V OpacTNPOTNTE TOVS GE TOAD HOKPLVEG OOGTAGCELS, VO TPOCOEPOVY KOvovpLo
TPOTOVTO KOl VIINPEGIES, VAL avadlopyovdVOVY BEGELS Epyaciog Kol pOEC EPYACIOV, Kot
va aAAGEOVY Towg plikd Tov TpOTO e Tov omoio Agttovpyovv. Otav yio Tapdderypa
o otehéyn oto Kevipikd ypapeio ¢ Coca-Cola ypnowomnolovv cvotiuata
TANPOQOPLOV Yoo Vo eEgTdoovy Bépata Kabnuepwvng Asttovpyiog, pmopodv va
JMOTOGOVY 7oL aKPLBOC EUPLOAMTIPIO Kot KavaAlo dtavoung dabétovv Coca-
Cola og @iarec tov 500 millilitre oe onowodrmote super market e 6o tov KdcuO.

H ymowokn ohokAnpmon pog emyeipnong amd v amodnkn puéypt to ypapeio tov

TPOEOPOL KOl OO TOVG TPOUNOEVTEG HEYPL TOVG TEAATES €lvan omapaitnTy Yo TNV
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emBimon ¢ otov aviaymviopno g deBvoromuévng otkovopioag. Méypt tpdceara, 1
01 m mnpogopian dev VTOAOYILOTOV MG ONUOVIIKO TEPLOLGLOKO OTOUYEID LIOG
emyyeipnong. Znuepa avayvopiletor oe peydin xiipoko 6Tl U Katovonomn Ttov
CLGTNUATOV TANPOPOPLOV OO TOL GTEAEYN TOV EMLYEIPNCE®V EIVOL OVCIDOELS, EMELON
0l TTEPIOCOTEPOL OPYAVIGHOT ¥PEALOVTIOL GUGTHIATO TANPOPOPLDOV Yl VO EMLHCOVV
KO V0L TTPOOOEVCOLV.

Tavtdypova oamorteitor dapkdS Gpeon avantvén epyoieiov yo v PEATIO
0pYavmOoT TNG APYLTEKTOVIKNG TOV GLGTHWATOG dloiknong, EAéyyov & ITAnpogopiov
KOl TOV  OMOKANPOUEVOV cvoTnUatov  enelepyaciag Oedopévev  OoTE Vo
Voo TNPilovy TN SIHAEITOVPYIKOTNTO Kol APTLO SLYEIPIOT TV TANPOPOPI®V. ['evikd
OUmG gvaicOntol topeic TG Kowvwviog O0nmg, M vyeio, N woudeia,  Propnyavia, n
KOWMVIKT 0cQAAoN, TO eundplo, vrootnpilovtal omd v te)voroyia. Tavtodypova
OL®G OO Kot TEPIOGOTEPO TAEOV aLTOL O TOpElG EEAPTAOVTOL OO TO OMOTEAEGHLOTA
avtg ™G paydaiog eEEMENG ™G Teyvoroyioc. Mia €£EMEN MOV AMOTLIMOVETOL GTA

TNAETIKOWVOVIOKE - TANPOoQoplakd diktua Kot cuatipata, [2].

3.1 MNPOKAHZXEIZ

Ot aAhayéc oto emyelpnuatikd meptPdAlov Kot KApo, SNUovpyodv apkeTég
KOLVOVPIEG TPOKANGELS OTIG 116G TIG EMYEPNOELS KO GTO SLOTKNTIKA GTEAEYN TOVS GE
dupopa enimeda. Ot TPOKANGEIS TV MaNager Kot TV ETLXEPTLATIOV apPopovV TOGO
T0 €0MTEPKO OG0 Kot T0 eE@TEPIKO mepPdArov TG emyyeipnong 10 omoio

enekteivetan og O1eBvég emimedo.

3.2 MNAIrKOzMIOnoOIHzH

1. Awiknon kotr éleyyog otV mayKOspo ayopd : Amotedel TV onuoavtikdtepn

npoKAnom v kéOe etapio mov OEAeL va methyel o€ d1eBVEC eminedo.

2. Avtoyoviopog oty moykoouia oyopd : H emiPioon pog entyeipnong otov diebvn
AVTOYOVIGHO KOl 1 OOKTNON OVTOY®OVICTIKOD TAEOVEKTNUATOG Eival GLGTATIKO TNG

eMTLYioG OAWV TOV HEYOADMY ETLYEPTLATIKOV KOAOGGOV.
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3. Awebveic opadeg epyaciog : Kabe emyeipnon mov dpaotnpronoleiton o o1eBvEC
nepPdriiov ypewdletor TIg Oebveilg opddeg epyaciog Yo TOV GLUVIOVIOUO TMV

dpPOaCTNPLOTHTOV TNC.

4. Taykdouo cvothpata Topdadoong : Atebvi cuotiuato Tapddoons amapaitnTa yio

TNV OHOAT Agttovpyia TG emyeipnong. [2]

3.3 METAZXHMATIZMOZ TQN BIOMHXANIKQN OIKONOMIQN
[2]

1. Owovopieg mov Pacilovtar 6Ty yvmdon Kot T TANPoQopiss : oot aglomoinon

KO (PO TOV TANPOPOPLDY TOV dEXETAL 1) EMLYEIPNON.

2. Tlopayoywomta : To véo OSebvéc mepipdrriov amartel €viovovg puOuovg

TOPOYOYIKOTNTOG.

3. Néa mpoidvta kot vanpeoieg : Eivor modd onuavtikd yuo pio diebvig emyeipnon va
avanTOGGEL GUVEXMG VEX TPOIOVTA KOl VINPEGIEG TOV TNV SLPOPOTOLOVY OO TOVG

OVTOYOVIGTEG.

4. I'vooon : H yvdon amotedel éva 0uGUDOEG TOPAYOYIKO KOl GTPATIYIKO TEPLOVGLOKO
oTOWEl0 1 EKUETAAAELOT KOL 1] COOTH Jlyeipion Tov omoiov eivor (o omd TIg

ONUOVTIKOTEPEG TPOKANGELS LILOG ETLYEIPNOTG.

5. Xpovikog aviayoviopog : H mieon tov ypovou elval kaboplotikdg mapdyoviog yio

™V Aettovpyia TG emyeipnong.

6. Mikpotepn didpketo {ong tov tpoidvtav : H didpkeia {ong tov mpoidviov £xst
pewdel dpapaticd. Mio emyeipnorn mpémel v etvor tkavr] Kot £Totun v mopdyet

oLveX®MS vEa Kot e&eMypéva TpoiovTa.

7. ActaBég mepiBaiiov @ Av o emyeipnomn dev ivat tkavn vo emPBudcel 6To aoTaBES

neptPaAlov g deBvomompévng otkovopiag eivor Katadikaouévrn o€ amotuyio [2].
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3.4 METAZXHMATIZMOZ THZ ENMIXEIPHZHZ [2]

1. Awodtepa khpdxio epapyiag: H mo eminedn opydvoon €xst Myodtepa emimeda
dloiknong kot peyaAvtepo Pabud €£ovoloddTNone Y ANYN  OTOPACE®V  HE

HEYOADTEPN TAXDTNTO KOl EDKOAIN KO 0TO TO KOATATEPO GTEAEYT TNG EMLYEIPNONC.

2. Amokévtpwon: Me v amopdkpovon g eovciog amd 10 KEVIPO (GUYKEKPIUEVO
TOUEN) KO TNV SLdyvoT TS TPOG OAOLG TOVG TOUEIS TNG tepapyiag N dloiknon yivetan

neplocoTEPO EekdOapn Ko 1) emyeipnon Asttovpyel KaAvTEpa.

3. Evel&ilo: H sveM&la otnv dopr g opydvmong WG EMLElpNong TPooeEpEL

ONUOVTIKA TAEOVEKTLATO KO TOYVTNTA.

4. AveEopmoio amd ocvykekpyévo tomo: Ou etaipieg elval onuovTikKd vo pnv
neplopilovtor mAEov amd TV LGIKY| Tovg BEoM 1| TA OPYUVOTIKE TOVS OpLaL Yo TNV

TOPOYN TPOTOVIMV 1] VINPEGLOV.

5. XounAd £€E0da ocuvoliaydv kot cvvtoviopob: H peiwon tov kdctovg TV
AELTOVPYUDOV TNG EMLXEIPNOMG TOGO GTO ECOTEPIKO OGO KOl GTO EEMTEPIKO TNG EMIMEDO

elvar amapaitntn tpoimdOeon yia TNV AmTOKINGN OVTAYOVIGTIKOD TAEOVEKTILATOG.

6. Epyacia pe cuvepyaocieg Kot Opuades: T0 OHadIKO TVELLLO 1] OLLOOIKY EPYOGio KO M
ocvvepyosio HeTalh TV opddmV £xel amoderytel OTL givon TOAD AmodOTIKY amd KAOE

GAAN popon epyaciog Kot TPEMEL va, Yivel erAocoeia TG emyeipnong.

3.5 KOXTOX KAI NPOYMNOGEXZEIZ EOAPMOIHZ

Ymv Owovouia g ['vioong, To emyepnuotikd mepdiiov aoctadés, aféfato
kot moAvmioko. 'EE avtod tov Adyov ot emyelpnoelg Bo mpémel cuveymS Vo
TPOCAVATOAILOVIOL GTNV  aVATTLEN KOWVOTOU®V, TPOKEWEVOL VO, KOTOKTGOLV
OVTOYOVICTIKA TAEOVEKTNLLATOL.

1. Avwntikd : Eotwoopdg oty amootodr] (kKouvotopio, otdyo) — ['voon
avtikelpnévou dovieldg — Eviaon (mpoomndbeiog 6tav oamorteitar) — Eviypomta

(A&womiotia).
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- Eotwopoc: T va cuvinpnBet méveo otnv Kouvotopia eivon avaykaio to d1evfuviiko
OTEAEXOC VO €XEL TNV IKOVOTNTO Vo avoryvepilel, va mpoPAEmel Kot v, evepyel OTIC
gvKopieg (Ko oTovg Kivdvvouvg) mov mapovotdlovtar (proactiveness). Emiong, va
etvar TpoBupo va avardPel Kivdhvoug KabmG Kot Vo SIOHOPPAOVEL TOVG TPOCOTIKOVS
TOV GTOYOVG, OC TPOG TN YPNON TOV TOP®V , TO EXEIYOV OGS KOTAGTOONG K.AT.
- 'voon Avtikelévov: Tov oTpoatnyik®Vv Kot TEYVIKOV TAEVPOV TNG EPYUCING TOV, VO
Eépel T okémTovTal Kot evepyovv ot gpyalouevol.- Na dwbétel ta KatdAinio
JdoknTkd epyoaieio kot peBodovc.- Na givor kavog va mpofdaiiel dpapa Kot vo
npokalel T 0éopevon Tov dAAwv. Na vrokivel. No kaAlepyel kAipa péoa 6to omoio
ol GAlot dev Ba @oPovvian va avoldfovv KivohHVovg, va. SOKILAGOLY VEEC 10€EC,
EVOEYOUEVMS VO OTOTOYOVV Kol VO Uopovv va, dokipdoovy Eavd.- H emyeipnon va
vrokwvel oAAayég (otadtakéc M plikotepec) péoa amd KATAAANAN eme&epyacio
TANPOPOPLOV KAT dedopévav. — Na yivetar eniong opforoyikn xpnor tov xpovov amd
T 6TEAEYN (Lécm pelmong TV ypdvev avapovig, eEAAEYNS UN avayKoioV EpYOCIOV
Kol avdeong Epyv 6€ VPIGTAUEVOVG).
- 'Evtaon: H katafoln pog «E€tpay mpoonddeiag omote ypelootel (mov Ba emderytel
oV 10 GTEAEYN TOTEDOLV TPAYUOTIKA G° aVTd Tov KAvouv). Xpewaletal, €101, To
010 010%0, meWopyio OAAG KOl GYETIKN AmOcTOGLOTONoN omd T okéyn Uovo Yo
Oéuato epyaciag Kol aQOCimOoN KOl GTO TPOCHOTIKA/OIKOYEVEIOKA EVOLUPEPOVTQ
(tooppomia.).
- Evjpoémro/ A&omotio: Ikavotnto vo epumvEetlg eUmeTosvvn, TPocommikes adieg Kot
va kaBodnyelc maveo oe mbwkovg kovovec.- Kailiépysio xkhipoatog apotfaiov
oePacpov TG S1POPETIKOTNTOC.
2. Opyavotka: Tlopatmpeitar, and nyeoieg npocavatoAiopuéveg oty Kavotopia,
o - amopdkpuveon amd v Kotd Agitovpyia (kdOetn) opyovmTikny doun mpog o
oplovtia, Katd dtadikacio doun Kot dtoiknon (dta-Aettovpykn).
Ot mopadoctakol TpdToL avTayOVIGHOL apyilovy va e£avtAovy Ta OpLd TOVG UE TIC
EMYEPNOELS VO AdLVATOVV TAEOV Vo, dtopoporotnBovv pe O0povg TteYvoroyiog,
npoidvtog N Tyne. H wavdtmrdg toug €161 va cuALGPOVY Kot va dlayEploTody TV
KOWVOTOU{O, VO OVTAY®OVIGTOUV amd T0 PECH TPOg T €60 HEC® TG ovénong twv
KAVOTNTOV (YVAOOTNC) TOV TPOSMTIKOD TOVG, YIVETAL £VOL OVTOYMVICTIKO TAEOVEKTI O
and pHovo Tov.

ENUOVTIKG OTOXELD TOV OU-AELTOVPYIKAOV OUAOMV KOl TG GVYYPOVNG OL0IKNONG:

e Evduvipwon twv avlpodrov oty ntyeipnon
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Beltiopéveg emkotvmvies: Tov opapatog Kot TV 6TOYmV.

2y€01 TOTKOV TPOTOROVAIDV KOl KEVIPIKNG cvVOEONC.

A-Tpoc®MIKEG oYECELS (EUMTIETOCVVNG, OAANAO-VTTOGTNPIENG KAT).
KoaAMépyelin  déopevong  (HESm  GLUUETOXNG TV epyalopévov  otn
SUOPPMOT GTOY®V).

Ot KavOVEG KO pOVTIVEG LEGOL GTNV ETTLYEIPNON VO VTOTAGGOVTOL GTO OPOLLAL.
Avtd onuaivel aAloyég o€ OAO TO OWKOJOUNUO TOV  OlOGVVOECEWV.-
[1pocdlopIod eVOEYOUEV®OVY OPVNTIKOV GUUTEPLPOPDV KOl OEPELVNON TOL
OGO OTEC Elval EUTEOMUEVEC GTOL ATOUOL.

KoAliépyelo piag «ocvotnuikngy erhocopiog yopw amd v Kowvotopio. —
Avadeln/ enefepyacio  mpoocomikdv  vmobBécemv Kol OLOVONTIKOV

CLOVTEADVY.
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KE®AAAIO 4° EAAHNIKEZ ENIXEIPHZEIZ
NMPQTONOPEX 2THN KAINOTOMIA NEQN
MPOIONTQN

Tn otevn oyéon peta&d KovOTOUIKOTNTOS UG OIKOVOUTNG Kol TV KALO®V
vynNAng teyvoloyiag amotvmmvel peiétn tov IOBE. Xoppova pe ™ perémm, n
avanTuén TV KAASOV VYNNG TEXVoAoYiog, av Kot dev HETOQPALETOL AVTOHOTO OE
ahENON TOV KOVOTOUIKOD OMOTEAEGHOTOC, WOTOGO HECH TMV TPOIOVIMV KOl TMV
VANPESUDY TOV, UTOPEL VO KIVNTOTOWGEL TOPOVS, OEEIOTNTEG KUl YVMOGT GE GALOVG
KAAOOVG EMITPEMOVTOG TEMKO KOADTEPEG KOWVOTOUKEG EMIOOCEL; GTO GUVOAO TNG

olKovouiog.

H EAGda ovpgova pe 1o European Innovation Scoreboard 2007,
neptlopBdvetol otnv opdda TV YOWPMOV TOV VOTEPOVV APKETE TOV HEGOVL OPOL TNG
E.E.-27. H «owotopukn ¢ emnidoon Ppiokeror oe moAd younid eminedo
oLYKPYOUEVN PE TOVG Aowmolg etaipovg, kabm¢ kataAoufdver v 20" Oéon oty
evpomaikn Katdtaén. H EALGSa epgavilel yevikd younAég emd0celg 6€ TEXVOAOYIKES
KOWvoTopieg, OAAG LYNAOTEPES E€MOOGES O©E UM TE(VOAOYIKEG KOLVOTOMIECS.
AvoruTikdTepPa, 6TOVG TEPIETOTEPOLS deikteg N EAAAOM Katadapfaver Tig TelevTaieg
Oéoeic, eppaviCovrag kakn €wkova, pe eEaipeon Kupimg TIG OPYAVOTIKOV TOITOL
kavotopies. Kalég oyetikd emddcels - mepl T0 HEGO KOWOTIKO OPO - GNUEUDVEL N
EMGda  xvpiowg oe  Ogikteg eopoddv  (amoégottor tprtofdbuag ekmaidgvong,
EKTOOEVTIKO EMIMESO VEWDV, ONUOCIO YPNUATOOOTNGT EMLYEPTCEMV Y0, KOVOTOUIOL,
TOGOGTO UIKPOUECUIMV EMYEPTCEDV LUE OPYOVAOTIKES KOVOTOUES KO TOANCELS VEDV

Yo TV myeipnomn Tpoidovtwv).

Avtifeta, opvntikég elvar or emdOGE oV Kotnyoplet TNG TVELHOTIKNG
woktnoiag, g 01d Piov pdbnong Kot Tev ETyEpnUaTKOV domavav yio 'Epgova kot
Avamtoén (E&A). EEGMov, amd ta anoteAéopota TV KOWoTiKOV petpfoemv [4"
Kowotwkn "Epgvva yia tqv Kowvotopio (CIS 4)], og eninedo kAddwV, «tpm®TOTOPOS»
topéag otv EAAGSa givar o topéac Teyvoroyuwv ITAnpogopikng kot Emikovovimy.
Ymv EALGda 1o 35,8% TV eEAMVIKOV EMYEIPNCEMVY EIYE TEYVOLOYIKY] KOLVOTOLIKY|
dpaoctnprotta Katd v mepiodo 2002 - 2004, evod 10 35,1% eonyaye pe emrvyio

TOVAQyIoTOV pior TEXVOAOYIKY Katvotoupior oty emyeipnon. Ot meplocdtepeg amod
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OVTEG TIG TEXVOAOYIKA KOLVOTOUEG EAANVIKEG EMYEIPNOELS TOPOVCINCAY KOLVOTOUIO

dradkaciog.

Yvykekppéva, 10 25,1% tov emyeipnoeov Advoope KAmolo véo mpoidv /
vanpecia (kavotopio tpoidvtog), evd 1o 31,8% enédeiée kavotopio dadikaciog. H
perétn tov IOBE emonuaivel ®ot6c0 O6TL 1 Yvdon 1 omoio 00nyel 6€ KOLVOTOUIKN
CLUTEPLPOPE OV 0POPE LOVO GTOVG «GVVNOEIC VITOTTOVGY», TOLG KAAOOVS ONANON HE
EVTOVO TEYVOAOYIKO TePlEXOUEVO, OAAG glval e&icov €viovn Kol 6€ TOPAOOGLUKOVG
KAAOOVG TG owovopiog (TpOQuLa, MU HETOAAMKAE OpLKTA K.6.). X& aVTOVG TOVG
KAAOOVG VIAPYEL GLOCMPELUEVT YVDON €TV M omoio aflomoteitanl, GAAOTE e
CLOTNUOTIKO KOl GAAOTE HE U OLOTNUOTIKO TPOTO, Kol OOMNYel G€ «Kpuen

KOLVOTOpiO.

4.1 MAPAAEIFrMATA KAINOTOMIQN

O Bill Gates (Mmh T'kérrg) kot o Paul Allen (IToA AXAev), ot 1Oputég g
yvootig Microsoft, dnuodpyncav, 6tav NTav @OUINTEG TNV TPOTN EKOCT| TOV
Aertovpykov mpoypaupoatoc MS-DOS yia Aoyaploopud g nyétdoag dSOvoung oto
YDOPO TNG TANPOPOPIKNG TN dekaeTia Tov 1970, g IBM. H tedevtaia ypnoyonoince
TO KOVOUPY10 TPOYPap TV 000 VEOV Y10l KATO10 TPoiodv TG, OAAL dEV UTNKE GTOV
KOTO VO 0lyOPAGEL TO OIKOIDOUOTO EKUETAALELONG TOV, APOV TO BEDPNCE OGUAVTO.
Avtd Ntav kol to peydro AdBoc tg IBM. O I'kérrg kou AAAev ompovpyncav
Microsoft. To Aettovpyikd mTpOypOLpD, TOV Eiyay PTIAEEL GTO YKOPAL TOV GTLTION TOV
AMev, amoteel tn Paom oxeddv OAwv tov mpoidviwv g Microsoft. Amd toTE
TOAAG mpdrypata €govv oAAdEel. O I'kéurg elvar 0 TAOVLOLOTEPOS AVOP®TOG GTOV
kOG0, 0 AAAev glvar o Tpitog TAovo1dTEPOC AvBpwmog oToV KOGHO, 1 Microsoft etvan
plo omd TIg peyoADTEPEG EMUYEPNOES oTOV KOGHOo, evd M IBM oiyovpa é&xet

LLETAVIDGEL Y10, TNV EMAOYT TNG EKEIVT.

4.1.1 KAINOTOMIA ZTON TOYPIZTIKO KAAAO

H xowotopioc ot0ov  TOUPIGTIKO KAGOO O@QOpd TNV avayvoplon TV
TPOTYNCEDV KOl OTOTCE®V TMOV LAUPYOVI®OV KOl OUVNTIKOV TEAATOV KOl TNV
EVOOUATOON TOV TPOTIUNCE®Y KOl OTOITHCEDV OVTAOV OTNV  EMLYEPTCLOKY|

Aertovpyio LG TOVPLOTIKNG EMEipNoNS. APopd, 6e TPAKTIKO eminedo, TNV OAAAYN
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NG EMYEIPNOLOKNG AEITOVPYIOG OE GLYKEKPIWEVOVG TOMELS (m.y. mpoidvta Ko
VANPEGIEC, ayopEéG - oTOYOL, HEGH OlEIGOVONG GE VEEC OyOpEs) UE OTOYO €lte TNV
EKUETAALEVOT VEOV EMYEPNUOTIKOV EVKOPLOV (EVEPYNTIKY Kovotopio - proactive
innovation) eite TV OTOTEAECUATIKY) OVIWETOTION EMYEPNUATIKOV OTEIMDV

(maOntikn kouvotopia - reactive innovation).

Juykekpléva, 1 Kouvotopio otov KAGo tov Tovpiopod odwokpiveton kot

Katnyoplomoteiton g e&Ng:

Kawotopia oty a&lomoinon tov Oiko-Tovpiopod (Eco-Tourism). H évvola
tov  Oiko-Tovplopod o@opd ekelveg TIG TOUPIOTIKEG OPACTNPLOTNTEG TOL
TPOGTATELOVYV, OEIOTOIOVV KOl OVOOEIKVVOLV TO QUOIKO mepidilov. TTapddetypa, n
a&lomoinon EVOAAOKTIKOV TNYOV EVEPYELNS Y10 TNV LIOCTNPIEN MG EEVOOOYELNKTG
HOVASOC 1 Ol dpacTNPlOTNTEG AYPOTOVPIGHOD TOL OTOCKOTOVV GTNV OVASELEN TNG

(QLOIKNG OLOPPLAG 1 / KO TOL TOMTIGHOD LI0G YEOYPOUPIKNG TEPLOYNG.

Kawotopia oty a&onoinon g ovyypovng texvoroyiac. O tovpiopds €xet
Katd Kopovg avapepBel Ot eivan €vog amd ekeivovg tovg KAAOOVS oL UmopEl va
oeeAnbel o péylota amd TN xpnom g ovyyxpovng texvoroyiag. IMoapadsiypota
Kowvotopiog o€ oUTO TOV TOMED Yoo Mo €AANVIKN emiyeipnon pmopel va
TEPLOUPAVOVY TNV TPOGPOPE VEMV VINPECIAOV TPOG TOV EMCKEMTN UIOG TEPLOYNG
Baciopévav oty tEvVOAOYiDL 1 TNV OMOTEAECUOTIKY) TPOPOAN HIOG TOVPICTIKNG
emyeipnong pe ypnon mpoktik®v HAektpovikov Emyepelv kot v apeidpoun

NAEKTPOVIKT emKovavia pe mhovols meAdteg G and oAOKANPO TOV KOGLLO.

Koawotopio omn Atoiknon kot Tic HOPPEG OpYAVOGONG  EMLYEPTLOTIKOV
dpactnpotTOv otov kKAAdo tov Tovpiopov. Edm mepthappdvovior vemTepioTiKEG
EMYEPNUATIKEG  OTPATNYIKEG 7OV  OTOYEVOLV  OTNV  OMOTEAECUOTIKOTEPY] KO
OmOdOTIKOTEPT] TPOGEAKVOY| EMOKENTOV GE W10 YEOYPAPIKN Tomobecio 1| o€ o
eVPVTEPT YEMYPAPIKY| TEPLOYY| TOV TEPIKAEIEL TEPLGGOTEPES TOMODESTES LUE TOVPIOTIKO
evowpépov. Ilapdderypo pog TETOWG KOWVOTOUIKNG TPOCEYYIoNG Umopel va
TeEPAAUPAavel n opydveor Kot Agttovpyion €VOC TUTIKOV (.. UE TN HOPPYT KOWNG
etapiog) 1 GTLTOL CLVEPYUGLOKOD GYNLOTOG LE TH GUUUETOYN WO1OTAOV, TOVPICTIKMOV
OPYOVICUADV, GLALOYIKOV (QOPE®V, TOMKAOV OOIKNTIKOV opy®V HE OGTOYO TNV
avOANYM  CLYKEKPWEVOV TP®TOPOVAMOYV & OpAGE®V MOV ONTOGKOTOVV OTINV

avafadpion Tov ToLVPIGTIKOV TPOIGVTOG GE TOTIKO EMITEDO.
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Kawotopia ommv  mpoPorr; (marketing) tovpiotikdv mpoidovieov /Kot
vanpeoctdv. Edd pmopel kavel vo ocvumepthdfel GUVEPYUCIOKEG OTPOATNYIKES
TpodONoNe Kot  TPOPOAAG  TOVPISTIKOV  TPOIOVI®V Kol  VANPESIOV  TPOG
EMEPNUOTIKOVS cuvepydteg (m.y. Tour Operators, TeMKOUG KOTOVOAMTEG KAT).
[Mapadetypata pmopet vo mepIAaUPAVOLV 0L TPOTOTOPLOKT EKGTPATEIN TPOMONONC
ue a&lomoinon tov Méocwv Malikng Evnuépwong kot Emikotvoviag oe oAOKANpo TOV
KOGHO 1 € ayopéc — otoOyovs, TV mTpowbnon péow Awadiktvov (Internet) n
JleEaymyn oG TPOCGMOTOKEVIPIKNG EKOTPATEING TPOG VITOYNPLOVE EMICKENTEG LIOG

neployng (m.y. ue xpnon e-newsletters, SMS «k.Ax.).

Koawotopio 610 oY€010010 KO TNV Tapoyn VEOV TPOIOVI®V KOl VITNPECLOV
Tov KAGOov. O Ogpotikdg tovplopds kepdilel €0apog o€ maykOoHo emimedo. H
KOWVOTOU{O. GE OVTO TOV TOWED OPOPE TNV OVOYVMPLoT), LAOTOINGT, OvAdEEN Kot
TPOOONGN VEOV TOLPIGTIKOV TPOIOVI®MV Yo T omoio TOADS Adyog €xet yivel otnv
Y0P pog aALd akoun Ppiokoviar e euPpvokd 6tdoo (). cvvedplakods TOLVPIGUOG,
TOVPIOTIKA TPoidvTa oL oyeTiloviar pe tov aOANTIGUS, TOV TOMTICUO, TOVPIGTIKE

TPOIOVTO TOL OTEVOVVOVTOL GE CUYKEKPIUEVES OLADES KOTAVAAMTMV K.AT.).

4.1.2 ETAIPIA BIOPYA

Me mpocpatn ovokoivwon g, mn etapeion BlopOh mapovcioce opiopéva véa

TPOIOVTO TNG:

Mo vo pmopodv va amolapBavouy ot KOTOVOAMTEG TOV KNTO TOVS KOl TIG
aLAEG TOVG Aeofa, 1 Blopud dnuovpynce to Insect Free, po waryida yio Evropa Kot
Koplmg yuo poyeg. Amotedeitar amd TPOEIKES ovcieg Ywpig eviopokToOva 1 GAAL
emivovva ynuikd ko emPraPeic avabopdoss. To véo mpoidv elvarl katdAinio yu
e€mtepcog yopovg, aviéc ko goyikd omitia. H ypnom tov elvar omAn, evod
npoteivetal va torobeteiton o BEcelg Bepléc N NUIOKIEPES Yo va XEL KOt KOADTEPT
anddoon. To Insect Free givon kaB’ dAa ac@aréc yio o mepPdAiov Kot SoKPLTIKO
oTNV EUEAVIOT] TOV. AVTOAOKTIKG doA®dpata, Kabmg Kot 1 0o n mwaryida, dtovEpovot
0 YEOPYIKA KOTAGTNUATO, OE WKPEG oAvoideg supermarket oe mapabordcoieg
TEPLOYES KLPIOG, EVAO VIAPYEL KOL 1 VITOSTNPIEN TOL SIKTVOV OLVOUNG TOV OUiAOL

Plias.
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Me 6t6)0 TV TAPOoYN TG WOAVIKNG KOl IGOPPOTNLEVNS SLATPOPT|G TWV PUTAV,
n BlopOLh dnuiovpynoe v véa oepd datpoeng Evoril. T ™ Buopod AE.
EMOTNUOVIKN S10TPOPN TV QLTOV NTAV Kol £ival, Yo TEPEGOTEPO amd 25 ypovia,
Ao TIG MO ONUOVTIKESG dpacTnNPOTNTES TNG. [ avtd 10 AdYo M etanpeio Tpoydpnoe
ot onuovpyios VEwV mPOIdVI®V TOL 1KOVOTOOUV TIG OWENUEVEG OTOLTNOELS TOV
KOOV Kot yio Ta olktokd @utd.. H oepd Evoril amoteAdeitoan omd too Evoril Sticks,
PAPOOVE  CLUUTLKVOUEVOL — MTGCUOTOS 7OV OTOJOHOVVTIOL  OTO  £30(pOG,
erevbepdvovtag otadlakd o€ doTnua 6 ERSOUAd®Y To OPENTIKA GLGTOTIKA TOV
ePEYovV. Avalmoyovovv 1o £50(p0g, KaOMS Kot To QLT ECMTEPIKOVL Kot £MTEPTKOD
ydpov. To Evoril Water Soluble givon Almacpo minpmg vdatodiaivtd, amdAvta
1GOPPOTTNIEVO Kot 1WO0VIKO Yo OAa TO 6TASIN AVATTUENG TOV KOAADTIGTIK®OV KOl TOV
Aoyovik®v o€ OAeg TG KMpotoAoyikég ovvOnkes. Almacpa ce vypn popoen,
KATGAANAO Yo TOV KNTo, Y. avBopdpa, Knmevtikd kol Oduvovg kol yioo euTd
ECMTEPIKOD YDPOL KOl IKAVO VO TPOCPEPEL [ approviKy avantuén sivar to Evoril

Liquid tng id10g oepdc.

Téhog, n etaupeia dnpovpynoe éva TPoidv PLAkd mpog to TEPPAAAOV, TO
Evoril Spray, mov fondd 6ia ta vt pe @OA®LL, EGMTEPIKOD YDPOL Kot fepdvTac,
va datnpricovy v {ovtdvia Tovg katd ™ owbpkela Enpaciag tov mepitPdAlovtoc.
dukd mpog to mEPPAAAOV Kot TPOS TA PUTA APoVL dev TmeEPLEYEL TOEIKEG ovoieg. H
etoupeio BlopOA Bpioketol oe S0mpayllotedGEIS Y100 GUUPMOVIEG GLVEPYOCING LE TIG
peyoAvtepeg ahvcideg supermarkets, pe otoéyo Vv davoun tov mpoidviewv Evoril,

eV MOM £xet Eekvnoet 1 014001 TOVG 0T YVOGTYH 0AVGida Dia®®,

'8 http://www.agrotypos.gr/index.asp?mod=articles&id=309
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