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ΔΤΥΑΡΙ΢ΣΙΔ΢ 

 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ πάλσ απφ φια ηελ νηθνγέλεηα κνπ γηα ηελ ζηήξημε πνπ 

κνπ παξείραλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο θνηηεηηθήο κνπ ζηαδηνδξνκίαο. Καη γηα απηφ 

ην ιφγν ηνπο αθηεξψλσ ηελ εξγαζία. 

Δπίζεο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ θαζεγεηή Παπαδφπνπιν Γεκήηξην γηα ηελ 

πνιχηηκε βνήζεηα ηνπ. Καζψο θαη ηελ θ. Νίθε Κξεηηθνπνχινπ ππεχζπλε 

κάξθεηηλγθ ζηε εηαηξεία Πιαίζην, ηελ θ. Αλαζηαζία Τςειάληνπ ππεχζπλε 

κάξθεηηλγθ ζηελ εηαηξεία Pizza fan θαη ηνλ θ. Μηράιε ΢αξαληήδε ππεχζπλν 

πσιήζεσλ ζην βηβιηνπσιείν Διεπζεξνπδάθεο γηα ηα ζηνηρεηά πνπ κνπ έδσζαλ θαη 

κπφξεζα λα νινθιεξψζσ ηελ πηπρηαθή κνπ εξγαζία.  

 

 

 

 

Καπνπξάλεο Υξήζηνο 
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ  

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία επηρεηξεί λα πεξηγξάςεη θαη λα εμεηάζεη ηεο 

ειεθηξνληθέο πψιεζεο. Ζ εξεπλά πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ πφιε ηεο Αζελάο ζε 3 

επηρεηξήζεηο δηαθνξεηηθνχ θιάδνπ, ην Πιαίζην ,ηελ Pizza Fan θαη ην βηβιηνπσιεία 

Διεπζεξνπδάθεο. Απφ ηεο ηξεηο πξναλαθεξζείζεο επηρεηξήζεηο δεηεζήθαλ κέζν 

εξσηεκαηνιφγηνπ ζηαηηζηηθά ζηνηρεηά απφ ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηνπο 

πξνθεηκέλνπ  λα κπνξέζνπκε λα δψζνπκε κηα εηθφλα φζν γίλεηαη πνην ξεαιηζηηθή 

γηα ηελ αγνξά ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

΢θνπφο απηήο ηεο εξγαζίαο είλαη λα δψζνπκε κηα ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε ζην ηη 

είλαη ειεθηξνληθφ εκπφξην, ηα είδε πνπ ππάξρνπλ, ηελ θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά, ην λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ ην δηέπεη, νη κέζνδνη δηαθεκίζεηο, ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ε ειιεληθή αγνξά θαη ηέινο  ζα πξνζπαζήζνπκε λα 

πεξηγξάςνπκε ζε κηα θιίκαθα ρξφλνπ ηελ πνξεία ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζε 

ηξεηο επηρεηξήζεηο δηαθνξεηηθψλ θιάδσλ (ειεθηξνληθψλ εηδψλ, ηξνθίκσλ θαη 

βηβιίσλ). 

Σα θπξηφηεξα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχςαλ απφ ηελ εξγαζία θαη ηελ εξεπλά πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε είλαη φηη ε Διιεληθή αγνξά ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη ζε 

αξρηθφ ζηάδην θαη παξαηεξείηε κηα απμεηηθή ηάζε φζν ε ηερλνινγία εμειίζζεηαη 

θαη εηζέξρεηαη ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ζηα ζπίηηα καο. Σα ζηνηρεηά είλαη 

ελζαξξπληηθά θαη ππνινγίδεηαη φηη ηα επφκελα ρξνληά ε ειιεληθή αγνξά ζα θηάζεη 

ζηα επίπεδα ηεο επξσπατθήο αγνξάο.  
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ABSTRACT 

The present diplomatic work attempts to describe and to examine the electronic 

sales. The research was realised in the city of Athens in 3 companies in different 

industry, these were Plaisio, Pizza fan and bookstores Eleftheroudakis. From the 

three companies that we mention above we used questionnaire requested statistics 

from the start of their operation in order to be able to give a realistic impression for 

the market of electronic commerce. 

The purpose of this research is to give a theoretical approach to what is electronic 

commerce, the species present, the consumer„s behavior, the legislative framework, 

methods of advertising, e-commerce and the Greek market and finally we will try 

to describe at a time scale the progress of e-commerce in three companies in 

different sectors (electronics, food and books sales). 

The main results arising from work and the survey is that the Greek market in 

electronic commerce is at an early stage and observe an upward trend as 

technology evolves and enters our homes. The data are encouraging and it is 

estimated that over the next years the Greek market will reach level of the 

European market. 
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Εηζαγσγή  

 

Σα ηειεπηαία ρξνληά ε ηαρπηάηε πξφνδνο θαη εμέιημε ησλ ηερλνινγηψλ ηεο 

πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσλίαο θαζψο θαη ε επίδξαζε ηεο παγθνζκηνπνίεζεο 

έρνπλ ξηδηθά αιιάμεη ην πξφζσπν ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ νξγαληζκψλ. Οη 

ειεθηξνληθέο εκπνξηθέο εθαξκνγέο θαη θπξίσο ,ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο ρψξνπ 

φπνπ ζπλαιιάζζεηαη θαη επηθνηλσλεί ε πξνζθνξά θαη ε δήηεζε πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ, επέθεξαλ ηελ αλάγθε νη επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί λα 

πηνζεηήζνπλ θαη λα ελζσκαηψζνπλ ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσλίαο 

θαη λα εηζέιζνπλ ζε κηα λέα πξφθιεζε, ηελ πξφθιεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

΢ηφρνο απηήο ηεο εξγαζίαο είλαη λα κειεηήζνπκε ηφζν ζε ζεσξεηηθφ επίπεδν φζν 

θαη ζε επίπεδν κειέηεο κέζσ ηεο εξεπλάο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην ηη είλαη ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην, πνηα είλαη ηα εηδή πνπ ππάξρνπλ, ηελ θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά, πνηα κέζα θαη ηξφπνη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ ελεκέξσζε ηεο 

αγνξάο θαζψο θαη ηέινο λα  δνζεί κηα εηθφλα γηα ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα θαη 

ζε ηη επίπεδν βξίζθεηαη ε αγνξά ηεο.  

Ζ εξγαζία απηή απεπζχλεηαη ζε έλα εχξε αλαγλσζηηθφ θνηλφ θαζψο θαη ζε 

πξνπηπρηαθνχο θαη κεηαπηπρηαθνχο θνηηεηέο κε ζθνπφ ηελ ελεκέξσζε ηνπο απφ 

κηα πξφζθαηε πηπρηαθή έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε πάλσ ζηηο ειεθηξνληθέο 

πψιεζεο. 

Ζ γεληθή δνκή ηεο πηπρηαθφο εξγαζίαο είλαη ε αθφινπζε: 

Σν πξψην θεθάιαην ζηνρεχεη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ ρψξνπ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ θαη ζηελ θαηαλφεζε ησλ δηαζηάζεσλ θαη ηεο δπλακηθήο ηεο 

ειεθηξνληθήο αγνξάο. Παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά νξηζκνί,  ε δνκή ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ε δηαδηθαζία ηεο αγνξάο, ηζηνξηθή αλάδξνκε θαη κηα 

αλαθνξά γηα ην κέιινλ ηνπ ςεθηαθνχ εκπνξίνπ. 

Σν δεχηεξν θεθάιαην αλαιχεη ηνπο νξγαληζκνχο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πνπ 

ππάξρνπλ θαη παξαζέηεη ηεο θαηεγνξίεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, επίζεο 

παξνπζηάδνληαη ηα πιενλεθηήκαηα πνπ κπνξνχλ λα ππάξμνπλ απφ ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην ηφζν γηα ηνπο νξγαληζκνχο, φζν θαη γηα ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηελ 

θνηλσλία, ηέινο αλαθέξνληαη νη πεξηνξηζκνί ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

Σν ηξίην θεθάιαην αζρνιείηαη κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή ζηηο 

ειεθηξνληθέο αγνξέο. ΢ην θεθάιαην απηφ εμεηάδεηαη ζέκαηα φπσο δηαθνξνπνίεζε 
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ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο κε βάζεη ην  θχιν, ηελ ειηθία θαη ηα θνηλσληθφ-

νηθνλνκηθά θαη δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, ην ςεθηαθφ ράζκα, ζχγθξηζε 

Διιήλσλ θαηαλαισηψλ κε επξσπαίνπο θαη ην λνκνζεηηθφ πιαίζην γηα ηελ 

πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή. 

Σν ηέηαξην θεθάιαην εζηηάδεη ηελ εκπνξηθή επηθνηλσλία κέζσ δηαδηθηχνπ. ΢ην 

θεθάιαην απηφ αλαιχεηαη δηεμνδηθά ην ζέκα ηεο δηαθήκηζεο ζην δηαδίθηπν θαη 

ζπγθεθξηκέλα νη κνξθέο ηεο δηαθήκηζεο  ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην, πσο 

ρξεζηκνπνηείηαη ε Online δηαθήκηζε ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην, πιενλεθηήκαηα θαη 

κεηνλεθηήκαηα ηεο δηαθήκηζεο ζην δηαδίθηπν, ν ζρεδηαζκφο ηεο δηαθήκηζεο, ην 

θφζηνο θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο online δηαθήκηζεο. 

Σν πέκπην θεθάιαην αλαθέξεηαη ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ηηο ειιεληθέο 

επηρεηξήζεηο. Πην ζπγθεθξηκέλα ζε απηφ ην θεθάιαην μεδηπιψλνπκε ηελ είζνδν ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο, ηα είδε ησλ ειιεληθψλ 

ειεθηξνληθψλ επηρεηξήζεσλ, νη ζηφρνη θαη νη ζηξαηεγηθέο ηνπο, ε ζπκπεξηθνξά 

ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηηο ειεθηξνληθέο επηρεηξήζεηο, ε 

κειινληηθή εμέιημε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηελ Διιάδα θαη ε δηακφξθσζε 

ηεο ειιεληθήο αγνξάο ηα πξνζερή έηε. 

΢ην έθην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο εξεπλάο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο εηαηξείεο Πιαίζην , Pizza fan θαη ηνπ βηβιηνπσιείνπ 

Διεπζεξνπδάθεο. ΢ε απηφ ην θεθάιαην παξαζέηνληαη δηαγξάκκαηα θαη αλαιχζεηο 

ησλ ζηνηρείσλ πνπ καο δφζεθαλ απφ ηηο ηξεηο πξναλαθεξζείζεο επηρεηξήζεηο. 

Σέινο ζην έβδνκν θεθάιαην αλαθέξνληαη ηα ηειηθά ζπκπεξάζκαηα θαη νη 

πξννπηηθέο πνπ πξφεθπςαλ απφ απηήλ ηελ εξγαζία. 
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Κεθάιαην 1
Ο
 : Εηζαγσγή ζην Ηιεθηξνληθό Εκπόξην 

 

 

Απφ ηνλ Peter Duck(2002, έλαο αμηφινγνο κάλαηδκελη έρεη αλαθεξζεί  φηη: Ζ 

πξαγκαηηθά επαλαζηαηηθή επίδξαζε ηεο Δπαλάζηαζεο ηνπ Internet κφιηο  αξρίδεη 

λα γίλεηαη αηζζεηή. Αιιά ε επίδξαζε απηή δελ ηξνθνδνηείηαη απφ ηελ 

¨πιεξνθνξία¨. Γελ είλαη “ηερλεηή λνεκνζχλε”. Γελ είλαη ε επίδξαζε ησλ 

ππνινγηζηψλ θαη ηεο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ, ζηε 

δηακφξθσζε πνιηηηθήο ή ζηε ζηξαηεγηθή. Δίλαη θάηη πνπ δελ ην έρεη πξνβιέςεη 

θαλέλαο θαη θαλέλαο δελ κηινχζε γηα απηφ πξηλ απφ 10 ή 15 ρξφληα: ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην – δειαδή ε εθξεθηηθή εκθάληζε ηνπ Internet σο έλα θχξην 

θαη ίζσο ηειηθά ην θχξην, παγθφζκην θαλάιη δηαλνκήο γηα αγαζά, ππεξεζίεο θαη γηα 

ηε δνκή ηεο βηνκεραλίαο, ηα πξντφληα, ηηο ππεξεζίεο θαη ηελ ξνή ηνπο, ηελ 

ηκεκαηνπνίεζε πειαηψλ, ηηο αμίεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ 

θαηαλαισηψλ, ηηο εξγαζίεο θαη ηηο αγνξέο εξγαζίαο. Αιιά ε επίδξαζε απηή κπνξεί 

λα είλαη αθφκε κεγαιχηεξε ζηηο θνηλσλίεο θαη ζηελ πνιηηηθή θαη, πάλσ απφ φια, 

κέζα ζε απηήλ ηελ επαλάζηαζε βιέπνπκε ηνλ θφζκν θαη ηνλ ίδηφ καο ηνλ εαπηφ. 

[1] 

 

1.1 Οξηζκόο Ηιεθηξνληθνύ Εκπνξίνπ 

 

Σν Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην είλαη κία έλλνηα γηα ηελ νπνία έρνπλ δνζεί πνιιαπινί 

νξηζκνί, νη νπνίνη πεγάδνπλ θπξίσο απφ ην ηξφπν κε ηνλ νπνίν πξνζεγγίδεηαη απφ 

δηάθνξεο επηζηήκεο θαη επαγγεικαηίεο, δελ ππάξρεη θάπνηα παγθφζκηα απνδνρή 

ζην ηη είλαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, ζε απηφ ην ζεκείν ζα παξαζέζνπκε 

επηζηεκνληθνχο νξηζκνχο πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξίζνπκε φζν γίλεηαη  

πιεξέζηεξα ηελ ζεκαζηνινγία ηνπ:  

 

 Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην (ΖΔ) πεξηγξάθεη ηε δηαδηθαζία αγνξάο, πψιεζεο, 

κεηαθνξάο ή αληαιιαγήο πξντφλησλ, ππεξεζηψλ θαη/ή πιεξνθνξηψλ κέζσ 

δηθηχσλ ππνινγηζηψλ, πεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ internet (δηαδηθηχνπ). Σν 

ΖΔ κπνξεί λα νξηζηεί απφ ηηο παξαθάησ ζθνπηέο: 
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Δπηθνηλσλίεο. Απφ ηε ζθνπηά ησλ επηθνηλσληψλ, ην ΖΔ είλαη ε παξάδνζε 

αγαζψλ, ππεξεζηψλ, πιεξνθνξηψλ ή πιεξσκψλ κέζσ δηθηχσλ ππνινγηζηψλ ή 

κε νπνηνδήπνηε άιιν ειεθηξνληθφ ηξφπν. 

Δκπνξηθή. Απφ ηελ εκπνξηθή ζθνπηά, ην ΖΔ παξέρεη ηε δπλαηφηεηα αγνξάο 

θαη πψιεζεο πξντφλησλ, ππεξεζηψλ θαη πιεξνθνξηψλ κέζσ ηνπ Internet θαη 

κέζσ άιισλ online ππεξεζηψλ. 

Δπηρεηξεζηαθή δηεξγαζία. Απφ ηε ζθνπηά ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηεξγαζηψλ, ην 

ΖΔ αθνξά ζηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ κε ειεθηξνληθφ ηξφπν, 

νινθιεξψλνληαο επηρεηξεζηαθέο δηεξγαζίεο κέζσ ειεθηξνληθψλ δηθηχσλ θαη 

έηζη αληηθαζηζηψληαο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ζε θπζηθέο επηρεηξεζηαθέο 

δηεξγαζίεο (Weil θαη Vitale 2001, ζει. 13). 

Δμππεξέηεζε. Απφ ηε ζθνπηά ησλ ππεξεζηψλ, ην ΖΔ είλαη έλα εξγαιείν πνπ 

απεπζχλεηαη ζηελ επηζπκία ησλ θπβεξλήζεσλ, ησλ εηαηξεηψλ, ησλ πειαηψλ θαη 

ηεο δηνίθεζεο λα πεξηθφςνπλ ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ θαη ηαπηφρξνλα λα 

βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ θαη λα απμήζνπλ ηελ 

ηαρχηεηα ηεο εμππεξέηεζεο. 

Δθπαίδεπζε. Απφ ηε ζθνπηά ηεο εθπαίδεπζεο, ην ΖΔ παξέρεη ηε δπλαηφηεηα 

εθπαίδεπζεο θαη επηκφξθσζεο online ζε ζρνιεία, παλεπηζηήκηα θαη ζε άιινπο 

νξγαληζκνχο, πεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. 

΢πλεξγαηηθή. Απφ ηε ζθνπηά ηεο ζπλεξγαζίαο, ην ΖΔ είλαη ην πιαίζην γηα 

δηεπηρεηξεζηαθή θαη ελδνεπηρεηξεζηαθή ζπλεξγαζία. 

Κνηλσληθή. Απφ ηελ θνηλσληθή ζθνπηά, ην ΖΔ παξέρεη κηα ζέζε 

ζπγθέληξσζεο κειψλ ηεο θνηλσλίαο γηα εθκάζεζε, ζπλδηαιιαγή θαη 

ζπλεξγαζία.[2] 

 

 ΢πκθσλά κε ηνπο R. Kalakota θαη Whinston (1997) ν νξηζκφο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απνδίδεηαη ζηα παξαθάησ: 

 

Δπηθνηλσλίεο . Απφ ηελ πξννπηηθή ηεο επηθνηλσλίαο , ειεθηξνληθφ εκπφξην   

είλαη ε δηαλνκή πιεξνθνξηψλ, πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ή ε πιεξσκή κέζσ 

ηειεθψλνπ, δηαδηθηχνπ θαη ππνινγηζηψλ θηι. 

Δπηρεηξεζηαθή δηεξγαζία .Απφ ηελ δηαδηθαζία ηεο επηρεηξεζηαθήο 

πξννπηηθήο, ειεθηξνληθφ εκπφξην  είλαη ε εθαξκνγή ηεο ηερλνινγίαο πξνο ηελ 

απηνκαηνπνίεζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζπλαιιαγψλ θαη ηεο ξνήο εξγαζίαο. 
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Δμππεξέηεζε. Απφ ηελ πιεπξά ησλ ππεξεζηψλ, ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη 

έλα εξγαιείν πνπ απεπζχλεηαη ζηελ επηζπκία ησλ επηρεηξήζεσλ, ησλ 

θαηαλαισηψλ, θαη ηνπ management γηα κείσζε ηνπ θφζηνπο παξνρήο 

ππεξεζηψλ κε ηαπηφρξνλε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ θαη αχμεζε 

ηεο ηαρχηεηαο παξνρήο ππεξεζηψλ. 

Ακεζόηεηαο. Απφ ηελ πιεπξά ηεο ακεζφηεηαο, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

εμαζθαιίδεη ηελ δπλαηφηεηα αγνξάο θαη πψιεζεο πξντφλησλ θαη πιεξνθνξηψλ  

κέζσ ηνπ Internet θαη άιισλ online ππεξεζηψλ.[3] 

 

 ΢χκθσλα  κε ηνλ M.J. Cronkng (1994). Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην 

(electronic commerce) είλαη έλαο ηξφπνο ζχλδεζεο επηρεηξήζεσλ θαη 

νξγαληζκψλ  απφ ηηο νπνίεο νη πειάηεο ηνπο πξαγκαηνπνηνχλ ειεθηξνληθέο 

ζπλαιιαγέο κέζσ δηθηχνπ ππνινγηζηψλ.[4] 

 

 

 Δπίζεο Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην είλαη ε ρξήζε εθαξκνγψλ – νη νπνίεο είλαη 

εθηθηέο κέζσ ηεο ηερλνινγίαο θαη  βαζίδνληαη ζηα δίθηπα θαη ηηο 

ηειεπηθνηλσλίεο – κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία πξνζηηζέκελεο αμίαο γηα ηνλ 

πειάηε θαη αληαγσληζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ γηα ηελ εηαηξεία.[5] 

 

 Σέινο  έλαο νξηζκφο πνπ δίλεηαη απφ ηνπο G. P. Schneider and J. T. Perry 

(2000), ζχκθσλα κε ηνπο νπνίνπο ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη ε δηεμαγσγή 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ρξεζηκνπνηψληαο ειεθηξνληθά δεδνκέλα 

ηα νπνία κεηαβηβάδνληαη κέζσ ηνπ Internet θαη παγθνζκίνπ ηζηνχ WWW.  

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην παξέρεη πνιιέο επθαηξίεο  ηφζν ζηνπο πσιεηέο 

φζν θαη ζηνπο αγνξαζηέο . Γηα παξάδεηγκα νη H. A. Napier, P. J. Judd, O. 

N. Rivers, and S.W. Wanger (2001) επηζεκαίλνπλ φηη ρξεζηκνπνηψληαο ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην , νη πσιεηέο κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε κηθξά 

ηκήκαηα ησλ αγνξψλ πνπ κπνξνχλ λα δηαλεκεζνχλ ζε κεγαιχηεξν 

γεσγξαθηθφ εχξνο, επεθηείλνληαο έηζη ηελ πξνζβαζηκφηεηα  ζε παγθφζκην 

επίπεδν. Ζ αγνξαζηέο απφ ηελ άιιε κπνξνχλ επίζεο λα επλνεζνχλ απφ ηελ 

πξφζβαζε ζε παγθφζκηεο αγνξέο  θαζψο ζα έρνπλ κεγαιχηεξε γθάκα 

πξντφλησλ απφ έλα κεγαιχηεξν πιήζνο πσιεηψλ.[6] 
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1.2 Η ππξακίδα ηνπ Ηιεθηξνληθνύ Εκπνξίνπ 

 

΢ην ζρήκα 1.1 ζα πξνζπαζήζνπκε λα παξνπζηάζνπκε ηε δνκή ηνπ φινπ 

ζπζηήκαηνο, απφ ηελ αξρή, πνπ βξίζθνληαη νη ηειεπηθνηλσλίεο, κέζσ ησλ νπνίσλ 

γίλνληαη εθηθηέο νη ζπλαιιαγέο κέζσ Γηαδηθηχνπ, έσο ηελ θνξπθή, πνπ είλαη νη 

ζρέζεηο θαη νη επαθέο  πνπ ζπλάπηνπλ νη επηρεηξήζεηο κεηαμχ ηνπο κέζσ δηθηχνπ. 

Οη ηειεπηθνηλσλίεο είλαη ε βάζε ηνπ νηθνδνκήκαηνο γηαηί επηηξέπνπλ ηε 

δεκηνπξγία δηθηχσλ. Πάλσ ζηα δίθηπα “ηξέρνπλ” ηα πξνγξάκκαηα θαη νη 

εθαξκνγέο πνπ θάλνπλ ην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην πξαγκαηηθφηεηα. Έπεηηα, ην 

Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην κεηαηξέπεηαη ζε έλα εξγαιείν, ην νπνίν ρξεζηκνπνηεί ε 

επηρείξεζε κε ζθνπφ ηε δηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο θαη ηελ αλάπηπμε 

πιενλεθηεκάησλ έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηεο. Σέινο, ε επηρείξεζε ρξεζηκνπνηεί 

ην δηαδίθηπν ζπλαγσληζηηθά κε άιιεο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ ή άιισλ  θιάδσλ, ή 

αθφκε θαη κε θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο, γηα πιεξνθφξεζε θαη κείσζε ηνπ θφζηνπο 

νξγάλσζεο θαη δηαρείξηζεο. Σν Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, γηα λα γίλεη εθηθηφ, πξέπεη 

λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ ηερλνινγία, ε νπνία βξίζθεηαη πάλσ  ζηηο ηειεπηθνηλσλίεο. 

Δδψ ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη δελ είλαη απαξαίηεην ην Γηαδίθηπν λα “παηάεη” 

πάλσ ζην ηειεθσληθφ δίθηπν. Απηφ γηαηί ππάξρνπλ θαη άιινη ηξφπνη ιεηηνπξγίαο. 

Πξνο ην παξφλ ην ηειεθσληθφ δίθηπν απνηειεί ηελ πξνηηκφηεξε θαη ζπλεζέζηεξε 

κέζνδνο. 

Σν Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην δελ είλαη απφ κφλν ηνπ απνηειεζκαηηθφ  γηα κηα 

επηρείξεζε. Άιισζηε δελ έρεη λφεκα λα ππάξρεηο ζην δηαδίθηπν απιά γηα ηελ 

παξνπζία. Σν Ζιεθηξνληθφ εκπφξην ρξεζηκεχεη ζηηο επηρεηξήζεηο σο έλα αθφκε 

εξγαιείν, κε ην νπνίν ζα κπνξέζνπλ απηέο λα εθαξκφζνπλ ηηο επηρεηξεζηαθέο ηνπο 

ζηξαηεγηθέο (Γηθηπαθή Αγνξά, άκεζε αληαπφθξηζε ζηηο επηηαγέο ηεο αγνξάο, 

επειημία & πξνζαξκνζηηθφηεηα), έηζη ψζηε λα δεκηνπξγήζνπλ ζπγθξηηηθά 

πιενλεθηήκαηα, ηα νπνία ζα ηνπο θέξνπλ ζε θαιχηεξε ζέζε ζηελ αγνξά θαη λα 

ηνπο παξέρνπλ κηα κεγαιχηεξε αληαγσληζηηθφηεηα. 
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΢ρήκα 1.1 Ζ ππξακίδα ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ 

 

 
1.2.1 Επηθνηλσληαθόο εμνπιηζκόο 

 

Δίλαη ε βάζε ηεο ππξακίδαο θαη πεξηιακβάλεη ην παξαδνζηαθφ ηειεθσληθφ 

θαιψδην ηεο θαισδηαθήο ηειεφξαζεο θαη ππεξζχγρξνλεο ιχζεηο, φπσο ην 

δνξπθνξηθφ δίθηπν ηειεπηθνηλσληψλ, αζχξκαηεο ζπλδέζεηο πςειήο ηαρχηεηαο θιπ. 

 
1.2.2 Δίθηπα 

 

΢ην ζθαιί απηφ ζηελ ππξακίδα βξίζθνπκε ηνπο ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο 

επηθνηλσλίαο, ηνπο νπνίνπο νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ γηα λα 

έιζνπλ ζε επαθή κε άιιεο επηρεηξήζεηο ή θαη κε ηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο. Ο 

ΓΙΚΣΤΑ 

Γηαδίθηπν, LANs, WANs, VANs, MANs 

 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ ΚΑΙ ΔΦΑΡΜΟΓΔ΢ 

Ζιεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, Φσλεηηθφ Σαρπδξνκείν, 

Ζιεθηξνληθνί θαηάινγνη, Ζιεθηξνληθέο Φφξκεο ΢ηνηρείσλ 

θαη Παξαγγειηψλ, EDI, FEDI, ειεθηξνληθή δηαρείξηζε 

εγγξάθσλ 

 

ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ ΔΜΠΟΡΙΟ 

Αληαιιαγή Πιεξνθνξηψλ/ Πξνβνιή, Παξαγγειία, 

Παξάδνζε, Πιεξσκή, Ζιεθηξνληθή αληαιιαγή 

παξαζηαηηθψλ, Δμππεξέηεζε πειαηψλ κεηά ηελ 
πψιεζε 

 

ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΙΑΚΔ΢ 

΢ΤΝΔΡΓΑ΢ΙΔ΢ 

Just in Time, Ηεξαξρίεο, 
Γηεπηρεηξεζηαθά ζπζηήκαηα 

 

ΔΠΙΚΟΙΝΧΝΙΑΚΟ΢ ΔΞΟΠΛΙ΢ΜΟ΢ 

Σειεθσληθφ δίθηπν, θαισδηαθά δίθηπα, δνξπθνξηθφ, αζχξκαην θιπ 

ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΙΑΚΔ΢ ΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΔ΢ 

Άκεζε αληαπφθξηζε, Δπειημία & 

πξνζαξκνζηηθφηεηα, Γηθηπαθή αγνξά 
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θάζε ηξφπνο έρεη πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα. Όκσο κεξηθά απφ ηα 

κεηνλεθηήκαηα, είηε κεηψλνληαη ζε ζεκαζία, είηε εμαιείθνληαη, έηνο αλά έηνο ιφγσ 

ηεο  ηαρχηαηεο πξνφδνπ ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ εθαξκνγψλ. 

Οη ηξφπνη επηθνηλσλίαο πνπ αθινπζνχλ δελ είλαη αιιεινεμαηξνχκελνη. Ζ ρξήζε 

δειαδή ελφο ηξφπνπ επηθνηλσλίαο απφ κηα επηρείξεζε δελ απνθιείεη ηε ρξήζε θαη 

άιινπ ηξφπνπ ζε θάπνηα άιιε επηρεηξεκαηηθή εθαξκνγή-δξαζηεξηφηεηα. 

 

 Γηαδίθηπν  

Σν Γηαδίθηπν είλαη, έλα παγθφζκην δίθηπν, ην νπνίν απνηειείηαη απφ ρηιηάδεο 

κηθξφηεξα δίθηπα ππνινγηζηψλ, ηα νπνία ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο κέζσ ηνπ 

ηειεθσληθφ ζχζηεκα. 

Πιενλεθηήκαηα : 

 Μηθξφ θφζηνο ρξήζεο, ην νπνίν φιν θαη κεηψλεηαη. 

 Γξαθηθφ πεξηβάιινλ γηα ρξήζηεο θάζε επηπέδνπ. 

 Δπξεία εμάπισζε, ε νπνία απμάλεηαη κε ηαρπηάηνπο ξπζκνχο. 

 

Μεηνλεθηήκαηα: 

 Μέηξηα ζηαζεξφηεηα ζηελ πνηφηεηαο.  

 ΢ρεηηθά κηθξή αζθάιεηα γηα ηα ζπλαιιαζζφκελα κέξε. Γίλεηαη ζνβαξή 

πξνζπάζεηα λα μεπεξαζηεί απηφ ην πξφβιεκα, αιιά  ε πιήξεο ιχζε είλαη 

δχζθνιε θαη έρεη ζεκαληηθέο λνκηθέο θαη πνιηηηθέο παξελέξγεηεο. 

  

 Άιιεο Μνξθέο Γηθηύσλ 

Ζ δηαθνξά ησλ άιισλ δηθηχσλ κε ην δηαδίθηπν είλαη φηη ηα πξψηα ιεηηνπξγνχλ 

απηφλνκα, δελ απαηηείηαη δειαδή ε ζχλδεζή ηνπο κε θάπνην παξνρέα ππεξεζηψλ. 

Λφγσ ηνπ φηη είλαη θιεηζηά δίθηπα, είλαη αζθαιέζηεξα απφ ην Internet. Σν 

κεηνλεθηήκαηα ηνπο, φκσο, είλαη φηη δελ κπνξνχλ λα έιζνπλ ζε επαθή κε ηνλ 

θαηαλαισηή, αιιά κφλν κε άιιεο επηρεηξήζεηο. Έηζη δελ είλαη θαηάιιεια γηα 

πξαγκαηηθέο εθαξκνγέο Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ, αιιά γηα Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην 

κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ κειψλ ηνπο. Σα δίθηπα ρσξίδνληαη ζε: 
[7]

 

 

 Σνπηθά (Local Area Networks ή LANs). Σνπηθφ Γίθηπν είλαη έλα ζχλνιν 

ζπλδεδεκέλσλ ππνινγηζηψλ κεηαμχ ηνπο πνπ εθηείλεηαη ζε κηα ζρεηηθά 

                                                 
[7]

 http://www.ellinogermaniki.gr/ep/agroweb/htmls/lessons/commerce1gr/21.htm 

http://www.ellinogermaniki.gr/ep/agroweb/htmls/lessons/commerce1gr/21.htm


 17 

κηθξή πεξηνρή. Σα πεξηζζφηεξα LANs (Local Area Networks Σνπηθά 

Γίθηπα) πεξηνξίδνληαη ζε έλα κφλν θηίξην ή νκάδα θηηξίσλ., 

ρξεζηκνπνηνχληαη ελδν-επηρεηξεζηαθά θαη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ηεο επηρείξεζεο γηα αληαιιαγή κελπκάησλ θαη γηα 

θνηλή ρξήζε εθαξκνγψλ. Δίλαη ν κφλνο ηχπνο δηθηχνπ πνπ δελ παξέρεη 

δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο κε άιιεο επηρεηξήζεηο. 

 Μεηξνπνιηηηθά Γίθηπα (Metropolitan Area Networks ή MANs). Δίλαη 

είλαη δίθηπα πνπ δηαζπλδένπλ ρξήζηεο κε ππνινγηζηέο ζε κηα γεσγξαθηθή 

πεξηνρή κεγαιχηεξε απφ απηή πνπ θαιχπηεη έλα κεγάιν ηνπηθφ δίθηπν, 

αιιά κηθξφηεξε απφ ηελ πεξηνρή πνπ θαιχπηεη έλα επξχ δίθηπν. Ο φξνο 

αλαθέξεηαη ζηε δηαζχλδεζε ησλ δηθηχσλ κηαο πφιεο (π.ρ. 210 γηα ηελ 

Αζελά) ζε έλα κεγαιχηεξν δίθηπν (ην νπνίν κπνξεί επίζεο λα ζπλδεζεί ζηε 

ζπλέρεηα κε έλα επξχηεξν δίθηπν). Υξεζηκνπνηείηαη επίζεο γηα ηε 

δηαζχλδεζε πνιιψλ ηνπηθψλ δηθηχσλ κέζσ γξακκψλ ππνζηήξημεο. 

Μπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ φπσο θαη ηα LANs, αιιά ζε επξχηεξε 

θιίκαθα, θαη λα πεξηιάβνπλ πάλσ απφ κηα επηρεηξήζεηο. Σν θφζηνο ηνπο, 

φκσο είλαη κεγαιχηεξν. 

 Δπξείαο πεξηνρήο (Wide Area Networks ή WANs). Υξεζηκνπνηνχληαη 

φπσο θαη ηα MANs, είλαη δίθηπα ηειεπηθνηλσληψλ πνπ θαιχπηνπλ κηα 

κεγάιε γεσγξαθηθή πεξηνρή, φπσο κία πνιηηεία ή κία ρψξα. Σα WAN 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα δηάθνξνπο ζθνπνχο. Μεξηθά έρνπλ ζρεδηαζηεί σο 

θνξκφο επηθνηλσλίαο γηα κεγάινπο νξγαληζκνχο πνπ επεθηείλνληαη ζε επξχ 

επίπεδν. Κάπνηα άιια WAN επηθεληξψλνληαη ζε ζπγθεθξηκέλα παθέηα 

ζπλαιιαγψλ. Πνιιά WAN ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε κεηαθνξά θαη 

ελζσκάησζε εηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ, φπσο νη θαζεκεξηλέο αλαθνξέο 

ζπλαιιαγψλ απφ ηα παξαξηήκαηα. Έρνπλ κεγάιν θφζηνο θαηαζθεπήο θαη 

ζπληήξεζεο, αιιά παξέρνπλ κεγάιε αζθάιεηα ζηνπο ρξήζηεο ηνπο. 

 Γίθηπα Πξνζηηζέκελεο Αμίαο (Value Added Networks ή VANs). Δίλαη 

ηα αζθαιέζηεξα δίθηπα γηα ηελ κεηαθνξά εκπνξηθψλ δεδνκέλσλ κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ. είλαη δεκφζηα δίθηπα πνπ "πξνζδίδνπλ αμία", κεηαθέξνληαο 

δεδνκέλα θαη παξέρνληαο πξφζβαζε ζε εκπνξηθέο βάζεηο δεδνκέλσλ θαη 

ινγηζκηθφ. Ζ ρξήζε ησλ VAN γίλεηαη ζπλήζσο κε ζπλδξνκή θαη νη ρξήζηεο 
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πιεξψλνπλ αλάινγα κε ηνλ φγθν ησλ δεδνκέλσλ πνπ κεηαθέξνπλ. Έρνπλ, 

φκσο, κηθξφ εχξνο επηθνηλσλίαο θαη πνιχ πςειφ θφζηνο. 

 

1.2.3 Πξνγξάκκαηα θαη εθαξκνγέο  

 

Σα πξνγξάκκαηα θαη νη εθαξκνγέο πνπ κπνξνχλ λ΄αλαπηπρζνχλ ζηα δίθηπα θαη λα 

δψζνπλ ζάξθα θαη νζηά ζην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην είλαη ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν (e-mail), ην Φσλεηηθφ Σαρπδξνκείν (Voice mail), νη Ζιεθηξνληθνί 

Καηάινγνη (E-catalogues), νη Ζιεθηξνληθέο Φφξκεο ΢ηνηρείσλ θαη Παξαγγειηψλ 

(E – forms), ην EDI, ην FEDI, θαη ε Ζιεθηξνληθή Γηαρείξηζε Δγγξάθσλ. 

 

Ηιεθηξνληθό Σαρπδξνκείν (E-mail)  

 

Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν δνπιεχεη ζαλ ην θαλνληθφ ηαρπδξνκείν, αιιά ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή. Σα κελχκαηα δειαδή πνπ ζηέιλνληαη θαη ιακβάλνληαη δελ 

είλαη ζε ραξηί, αιιά απνζεθεχνληαη ζε αξρεία ζηνλ ππνινγηζηή. 

Ζ ππεξεζία ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ επηηξέπεη ζε θάζε ρξήζηε λα ιακβάλεη 

θαη λα ζηέιλεη ειεθηξνληθά κελχκαηα, ειεγκέλα γηα ηελ χπαξμε γλσζηψλ ηψλ, 

κέζσ ηεο πξνζσπηθήο ηνπ δηεχζπλζεο, ηεο κνξθήο: πρ username@domain.auth.gr. 

Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα δίλνπλ ηε δηεχζπλζε απηή ζε νπνηνλδήπνηε επηζπκνχλ λα 

επηθνηλσλήζεη καδί ηνπο. Γηα θάζε ρξήζηε, ν θεληξηθφο δηαθνκηζηήο ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ (mail server) δηαηεξεί κία ζπξίδα φπνπ απνζεθεχνληαη ηα 

ειεθηξνληθά κελχκαηα ηνπ ρξήζηε, κέρξη εθείλνο λα ηα δηαβάζεη θαη λα ηα 

δηαγξάςεη.  

Δπίζεο, ν ρξήζηεο κπνξεί λα δεηήζεη ηα κελχκαηα ηνπ λα πξνσζνχληαη απηφκαηα 

ζε θάπνηα άιιε δηεχζπλζε e-mail, αλ ην επηζπκεί, είηε γηα έλα δηάζηεκα απνπζίαο 

είηε κφληκα. Αθφκα, ζε πεξηπηψζεηο πνπ ρξεηάδεηαη κηα επίζεκε δηεχζπλζε 

αλεμάξηεηε ηνπ πξνζσπηθνχ νλφκαηνο ηνπ ρξήζηε, (π.ρ. info@bio.auth.gr), 

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ζχλδεζήο ηεο κε κία ή πεξηζζφηεξεο πξνζσπηθέο ζπξίδεο. 
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Σν Φσλεηηθό Σαρπδξνκείν (Voice mail) 

 

Σν Φσλεηηθφ Σαρπδξνκείν δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα ζπλνκηινχλ κε 

ηε βνήζεηα κηθξνθψλνπ θαη κε θφζηνο κηθξφηεξν απφ απηφ ηεο αζηηθήο κνλάδαο. 

 

Οη Ηιεθηξνληθνί Καηάινγνη (E-catalogues) 

 

Έλαο ειεθηξνληθφο θαηάινγνο, e-Catalogue είλαη κηα ειεθηξνληθή απεηθφληζε ελφο 

θπζηθνχ θαηαζηήκαηνο. Γίλεη ηε δπλαηφηεηα ηεο πξνβνιήο, παξνπζίαζεο ησλ 

πξντφλησλ, ππεξεζηψλ, πνπ πξνζθέξεη ε επηρείξεζε. Δπηηξέπνπλ ζηνλ ρξήζηε λα 

δηαβάζεη ή θαη λα αθνχζεη γηα ην πξντφλ θαη ηηο ρξήζεηο ηνπ, λα αιιάμεη ηελ νπηηθή 

γσλία ηνπ πξντφληνο, ην ρξψκα ηνπ θαη άιια ραξαθηεξηζηηθά ηνπ. 

 

Οη Ηιεθηξνληθέο Φόξκεο ΢ηνηρείσλ θαη Παξαγγειηώλ (E – forms) 

 

Οη Ζιεθηξνληθέο Φφξκεο ΢ηνηρείσλ θαη Παξαγγειηψλ επηηξέπνπλ ζηνλ ρξήζηε λα 

θαηαρσξεί ηα ζηνηρεία ηνπ ειεθηξνληθά θαη λα παξαγγέιλεη ηα πξντφληα πνπ 

επηζπκεί. 

 

EDI 

Δίλαη ε αληαιιαγή ζηνηρείσλ (ηηκνινγίσλ, ηηκνθαηαιφγσλ) κεηαμχ επηρεηξήζεσλ. 

Ζ δηάδνζε ηνπ EDI νθείιεηαη ζην φηη κεηψλεη ηα ιεηηνπξγηθά θφζηε θαη απνηειεί 

πξνζάιακν γηα ηε δεκηνπξγία ζπκκαρηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Έλα κήλπκα EDI πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά απφ ζχκβνια πιεξνθνξηψλ, θαζέλα απφ 

ηα νπνία αληηπξνζσπεχεη έλα κνλαδηθφ ζηνηρείν, φπσο ηελ ηηκή, ηνλ αξηζκφ 

κνληέινπ ηνπ πξντφληνο θ.ν.θ., ρσξηζκέλα κε νξηνζέηεο. Οιφθιεξε ε ζεηξά 

νλνκάδεηαη ηκήκα δεδνκέλσλ. Έλα ή πεξηζζφηεξα ηκήκαηα δεδνκέλσλ 

πιαηζησκέλα απφ κία θεθαιίδα θαη έλα επίκεηξν απνηεινχλ ηε κνλάδα κεηαθνξάο 

EDI (ηζνδχλακε κε έλα κήλπκα), πνπ ζπλήζσο πεξηιακβάλεη ην πεξηερφκελν ελφο 

ηππηθνχ επηρεηξεζηαθνχ εγγξάθνπ ή θφξκαο. Σα κέξε πνπ αληαιιάζνπλ δεδνκέλα 

EDI αλαθέξνληαη σο εκπνξηθνί εηαίξνη.  
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Σα κελχκαηα EDI κπνξνχλ λα θξππηνγξαθεζνχλ θαη λα απνθξππηνγξαθεζνχλ. Σν 

EDI είλαη κηα κνξθή ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πνπ πεξηιακβάλεη επίζεο 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν θαη θαμ. 
[8]

 

 

Πιενλεθηήκαηα ηνπ EDI 

 

 Απνδνηηθόηεηα Κόζηνπο: ε ζεκαληηθή κείσζε ηνπ απαηηνχκελνπ φγθνπ 

ραξηηνχ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ άκεζε εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ πνπ 

θαηαλαιψλνληαη γηα δηνηθεηηθέο δαπάλεο θαη δαπάλεο πξνζσπηθνχ. 

Παξάιιεια, ην πξνζσπηθφ κπνξεί πιένλ λα αλαθαηαλεκεζεί ζε άιιεο 

παξαγσγηθφηεξεο ζέζεηο κέζα ζηελ εηαηξία.  

 Απμεκέλε ηαρύηεηα επηθνηλσλίαο: κεγάινη φγθνη εκπνξηθψλ δεδνκέλσλ 

κπνξνχλ λα κεηαδνζνχλ απφ ηνλ έλα H/Y ζηνλ άιιν κέζα ζε ιίγα ιεπηά, 

επηηξέπνληαο έηζη ηελ ηαρχηεξε αληαπφθξηζε θαη ηε κεγαιχηεξε 

ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ.  

 Βειηησκέλε αθξίβεηα: ην EDI εμαιείθεη ηα αλαπφθεπθηα ζθάικαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηε ρεηξνθίλεηε εηζαγσγή δεδνκέλσλ.  

 Καιύηεξα logistics θαη απμεκέλε παξαγσγηθόηεηα: ην EDI επηηξέπεη 

ζηηο εηαηξείεο λα δηαρεηξίδνληαη θαη λα ειέγρνπλ θαιχηεξα ηελ παξαγσγή 

θαη ηηο απαηηήζεηο ησλ αγνξψλ θαη ησλ παξαδφζεσλ, ελψ ηαπηφρξνλα 

απνηειεί ζεκαληηθή ζπληζηψζα γηα ηελ έγθαηξε παξαγσγή ησλ πξντφλησλ 

(JIT production) θαη γηα ηε γξήγνξε αληαπφθξηζε ηνπ θπθιψκαηνο πειάηε - 

πξνκεζεπηή, έρνληαο ζαλ απνηέιεζκα ζεκαληηθέο κεηψζεηο ζηα επίπεδα 

ησλ δηαηεξνπκέλσλ απνζεκάησλ.  

 

FEDI 

 

Σν FEDI (Financial EDI) είλαη ε ρξεκαηννηθνλνκηθή κνξθή ηνπ EDI, θαηά ην 

νπνίν έλα απφ ηα ζπλαιιαζζφκελα κέξε είλαη ηξάπεδα ή άιινο 

ρξεκαηνπηζησηηθφο νξγαληζκφο. Ζ ειεθηξνληθή επηθνηλσλία κεηαμχ επηρεηξήζεσλ 

θαη ηξαπεδψλ γηα ηελ δηεθπεξαίσζε πιεξσκψλ απνηειεί κηα απφ ηηο πιένλ γνξγά 

αλαπηπζζφκελεο ηερλνινγίεο Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ. Δθαξκνγέο απηήο ηεο 

                                                 
[8]

 http://www.ellinogermaniki.gr/ep/agroweb/htmls/lessons/commerce1gr/231.htm 

http://www.ellinogermaniki.gr/ep/agroweb/htmls/lessons/commerce1gr/231.htm
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ηερλνινγίαο έρνπλ ήδε αλαπηπρζεί γηα δηεμαγσγή ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ απφ ην 

ζπίηη (home banking) θαζψο θαη γηα ηελ πιεξσκή εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ (φπνπ 

πειάηεο θαη πξνκεζεπηήο δίλνπλ αληίζηνηρεο νδεγίεο ζηηο ηξάπεδεο ηνπο γηα ηελ 

δηεπζέηεζε ησλ ινγαξηαζκψλ). 

 

Ηιεθηξνληθή Γηαρείξηζε Δγγξάθσλ 

 

Ζ Ζιεθηξνληθή Αξρεηνζέηεζε θαη δηαρείξηζε εγγξάθσλ είλαη ε ζχγρξνλε ιχζε 

γηα  ηελ απηφκαηε δξνκνιφγεζε εγγξάθσλ ζε φιεο ηηο ππεξεζίεο ελφο νξγαληζκνχ. 

Ζ εθαξκνγή ηεο ζε επηρεηξήζεηο ή νξγαληζκνχο απέδεημε φηη παξέρεη ζεκαληηθά 

πιενλεθηήκαηα φπσο: 

 ΢εκαληηθή αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

 Σαρχηεξε θαη πεξηζζφηεξν πνηνηηθή εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ θαη 

ζπλεξγαηψλ ιφγσ ηεο εχθνιεο πξφζβαζεο ζηηο πεγέο πιεξνθφξεζεο 

 Οξγαλσκέλν θαη αζθαιή έιεγρν εγγξάθσλ θαη πιεξνθνξηψλ 

 Δμνηθνλφκεζε ρψξνπ απνζήθεπζεο ησλ εγγξάθσλ ιφγσ θαιήο ζπκπίεζεο 

ησλ ειεθηξνληθψλ δεδνκέλσλ 

. 

1.2.4 Εθαξκνγέο Ηιεθηξνληθνύ Εκπνξίνπ 

 

Οη εθαξκνγέο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ – ησλ νπνίσλ ε αλάιπζε ζα γίλεη 

αξγφηεξα ζην ζρήκα 2 – βξίζθνληαη ζην ηέηαξην επίπεδν ηεο ππξακίδαο θαη είλαη 

νη αθφινπζεο: 

 Αληαιιαγή Πιεξνθνξηψλ / Πξνβνιή 

 Παξαγγειία 

 Παξάδνζε Πξντφληνο 

 Πιεξσκή 

 Ζιεθηξνληθή αληαιιαγή παξαζηαηηθψλ 

 Δμππεξέηεζε πειαηψλ κεηά ηελ πψιεζε 
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1.2.5 Ελδν-επηρεηξεζηαθέο ζηξαηεγηθέο 

 

Οη ζηξαηεγηθέο απηέο απνζθνπνχλ ζηε δεκηνπξγία ζπγθξηηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, 

ψζηε ε επηρείξεζε λα πξνπνξεπζεί θαη λα είλαη θαιχηεξα πξνεηνηκαζκέλε ζην 

ζπλερψο κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ θαη ηνπ αληαγσληζκνχ. Σν ζπγθξηηηθφ 

πιενλέθηεκα πξνέξρεηαη απφ ηελ θαιχηεξε ζπλεξγαζία, ηε κείσζε ησλ ιαζψλ, 

ηελ επίζπεπζε ησλ εξγαζηψλ, θαη έγθαηξε πιεξνθφξεζε. Οη ζηξαηεγηθέο απηέο 

είλαη νη: 

 Άκεζε αληαπόθξηζε (quick response) 

Απνβιέπεη ζηελ ηαρεία αληαπφθξηζε ζηηο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο, ζηνρεχεη 

ζηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε κέζα απφ ηελ θαιχηεξε ζπλεξγαζία 

ησλ ηκεκάησλ (π.ρ. εξγνζηάζην, απνζήθε, θαη θαηαζηήκαηα) θαη ησλ ζεκείσλ 

ιηαληθήο πψιεζεο. 

 Γηθηπαθή αγνξά 

΢ηνρεχεη ζηελ απεπζείαο επαθή ηνπ πξνκεζεπηή κε ηνλ πειάηε, ψζηε λα 

εμαιεηθζνχλ νη κεζάδνληεο, φηαλ θαη φπνπ δελ πξνζθέξνπλ πξνζηηζέκελε αμία 

ζηε ξνή ηνπ πξντφληνο απφ ηνλ παξαγσγφ ζηνλ θαηαλαισηή. 

 Δπειημία θαη πξνζαξκνζηηθόηεηα ζηηο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο 

΢ηφρνο εδψ είλαη ε έγθαηξε πξνζαξκνγή ζηηο απαηηήζεηο ηνπ πειάηε γηα 

αιιαγέο ζην πξντφλ, θαζψο θαη ζηνλ ηξφπν θαη ηελ πνζφηεηα παξάδνζεο. 

 

1.2.6 Επηρεηξεζηαθέο ζπλεξγαζίεο 

 

Οη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα βειηηψζνπλ ηε δπλαηφηεηά ηνπο λα αληαπνθξίλνληαη ζε 

κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο, λα δεκηνπξγνχλ δίθηπα ζπλεξγαζίαο θαη λα 

ζηνρεχνπλ ζε αγνξέο καθξχηεξα απφ ηνλ πεξίγπξφ ηνπο, επηρεηξεζηαθέο 

ζπλεξγαζίεο είλαη νη ζπλεξγαζίεο ηεο επηρείξεζεο κε άιιεο επηρεηξήζεηο θαη 

απνβιέπνπλ ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο, κέζσ ηεο βειηίσζεο ηεο επηθνηλσλίαο θαη 

ησλ δη-επηρεηξεζηαθψλ ελεξγεηψλ (παξαγγειίεο, απνζηνιέο πξντφλησλ, παξαιαβή 

πξντφλησλ, εθθαζάξηζε ινγαξηαζκψλ, θ.α.).  
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 Just-In-Time (JIT) 

Πξψην εθαξκφζηεθε ζηελ Ηαπσλία θαη απνζθνπεί ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο 

απνζεκαηηθψλ (πξψησλ πιψλ θαη απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ), κέζσ ηεο έγθαηξεο 

παξαγσγήο ηνπ πξντφληνο, φηαλ θαη ζηελ πνζφηεηα πνπ ην δεηήζεη ν πέιαηεο. 

 Ιεξαξρίεο 

Δίλαη ε ζρέζε πνπ έρνπλ κεγάιεο εηαηξείεο κε κηθξφηεξέο ηνπο. Γηα 

παξάδεηγκα, κεγάια λνζνθνκεία ή supermarkets επηβάιινπλ ζηνπο 

πξνκεζεπηέο ηνπο ηε ρξήζε ηερλνινγίαο, ε νπνία ηνπο επηηξέπεη ηελ άκεζε 

πιεξνθφξεζε γηα επηθείκελε έιιεηςε θάπνηνπ θαξκάθνπ. Έηζη, νη “κηθξνί” 

απνιακβάλνπλ ηε ζηαζεξφηεηα ηεο εκπνξηθήο ζπλεξγαζίαο, ελψ νη κε 

“κεγάινη” ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε, ηελ νπνία θαη “πεξλνχλ” ζηνπο δηθνχο 

ηνπο πειάηεο. 

 

 

 Γη-επηρεηξεζηαθά ζπζηήκαηα 

Γεκηνπξγνχληαη ψζηε λα εθκεηαιιεπηνχλ θνηλνχο πφξνπο, φπσο βάζεηο 

δεδνκέλσλ (κε πειάηεο, πξνκεζεπηέο, πεγέο, ρξεκαηνδφηεζεο, ζπλεξγάηεο 

εμσηεξηθνχ, δεκνζηεχζεηο δηαγσληζκψλ), ινγηζκηθφ, γλψζεηο θαη εκπεηξίεο. 

΢ηφρνο εδψ κπνξεί λα είλαη ε αληηκεηψπηζε θηλδχλνπ εληφο αγνξάο 
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1.3 Ο Κύθινο ηνπ Ηιεθηξνληθνύ Εκπνξίνπ 

 

 
΢ρήκα 2 θχθινο ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ 

 

Αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ 

Ζ εθαξκνγή ηεο Αληαιιαγήο Πιεξνθνξηψλ αλαθέξεηαη ζηελ επηθνηλσλία ησλ 

θαηαλαισηψλ κε ηηο επηρεηξήζεηο θαη ζηελ κεηαμχ επηθνηλσλία ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Με ην ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ δπν ζηφρνη ηαπηφρξνλα. 

Υξεζηκνπνηψληαο ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα κε ηηο ειεθηξνληθέο θφξκεο, ηνπο 

ειεθηξνληθνχο θαηαιφγνπο θαη ην e-mail, κπνξνχλ λα αληιεζνχλ πιεξνθνξίεο απφ 

ηνπο ππάξρνληεο θαη πηζαλνχο πειάηεο, ελψ ηαπηφρξνλα πξνβάιιεηε ηα πξντφληα. 

Έηζη, ελψ εθείλνη καζαίλνπλ γηα ηα πξντφληα, θαηαγξάθνληαη νη θαηαλαισηηθέο 

ηνπο ζπλήζεηεο, ηα πξνβιήκαηά ηνπο θαη ηα πξντφληα πνπ ζα ήζειαλ λ΄αγνξάζνπλ 

κειινληηθά. 

Δπίζεο ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηεζνχλ νη δηθηπαθέο θνηλφηεηεο 

(πεξηνρέο ζπδεηήζεσλ θαη νκάδεο εηδήζεσλ) γηα λ΄αληαιιάμεηε πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηα πξντφληα θαη ηελ αγνξά. 

 

 

Δμππεξέηε 

Πειαηψλ κεηά 

ηελ πψιεζε 

Αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ 

Αληαιιαγή 

παξαζηαηηθψλ 

Παξάδνζε 

πξντφλησλ 

Πιεξσκή 

Παξαγγειία 
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Παξαγγειία 

παξαγγειηνδνζία θαη παξαγγειηνιεςία κέζσ δηθηχσλ ζηηο κέξεο απνηειεί 

ζπλεζηζκέλε πξάμε γηα αξθεηά εθαηνκκχξηα θφζκνπ ζηνλ πιαλήηε. Ζ θιαζζηθή 

θφξκα παξαγγειίαο έρεη αληηθαηαζηαζεί απφ ηελ ειεθηξνληθή, γηα ρξήζηεο πνπ 

αγνξάδνπλ κέζσ δηαδηθηχνπ θαη κπνξεί λα ζπκπεξηιάβεη θάζε 

είδνπο πξντφληα. απφ computers, κέρξη ινπινχδηα. Δπηπιένλ, δίλεηαη θαη ε 

δπλαηφηεηα παξαγγειίαο κέζσ ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Σαρπδξνκείνπ (E- mail), γηα 

ηνπο ρξήζηεο πνπ δελ πξαγκαηνπνηνχλ ζπρλά ειεθηξνληθέο αγνξέο ή δελ έρνπλ ην 

θαηάιιειν browser γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο. 

 

Παξάδνζε πξντόληνο 

Απφ ην 1995 νη πεξηζζφηεξεο παξαδφζεηο ινγηζκηθνχ ζηηο ΖΠΑ γίλνληαη κέζσ 

δηθηχνπ θαη φρη κε ηνλ ζπκβαηηθφ ηξφπν. Πξντφληα φπσο ινγηζκηθφ, βηβιία 

κνπζηθά CDs, θσηνγξαθίεο πάζεο θχζεσο θαη αξρηηεθηνληθά θαη άιια ζρέδηα 

είλαη δπλαηφ λα παξαδνζνχλ ειεθηξνληθά. Έηζη, επηηπγράλεηαη κείσζε ηνπ 

θφζηνπο, ιφγσ απνθπγήο κεηαθνξηθψλ (ή θαη ελδηάκεζσλ), θαη ν πειάηεο έρεη ην 

πξντφλ ζηα ρέξηα ηνπ γξεγνξφηεξα θαη θηελφηεξα. 

 

Πιεξσκή 

Ζ ηερλνινγία επηηξέπεη πιένλ ηελ πιεξσκή ησλ πξντφλησλ ειεθηξνληθά. Ο 

ζπλεζέζηεξνο ηξφπνο είλαη κέρξη ηψξα είλαη κε ηνλ αξηζκφ ηεο πηζησηηθήο θάξηαο 

ηνπ πειάηε. 

 

Ηιεθηξνληθή αληαιιαγή παξαζηαηηθώλ (EDI) 

Γίλεη ηελ δπλαηφηεηα αληαιιαγήο κε ηνπο πξνκεζεπηέο, δηαλνκείο θαη πειάηεο 

παξαζηαηηθψλ, φπσο δειηία παξαγγειίαο, δειηία απνζηνιήο, θαη ηηκνιφγηα. 

 

Δμππεξέηεζε πειαηώλ κεηά ηελ πώιεζε 

Δπεηδή ε ζρέζε κε ηνλ πειάηε νπζηαζηηθά αξρίδεη κεηά ηελ πψιεζε, κέζσ ηεο 

ηερλνινγίαο κπνξνχλ λα αληιεζνχλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην πφζν 

ηθαλνπνηεκέλνο έκεηλε απφ ην πξντφλ θαη ζρεηηθά κε ηε ρξήζε πνπ θάλεη ζην 

πξντφλ (πνιχ, ιίγε, ζπρλή, αξαηή). 
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1.4 Ιζηνξηθή αλαδξνκή αλάπηπμεο Ηιεθηξνληθνύ Εκπνξίνπ 

 

Οη εθαξκνγέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ άξρηζαλ ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 70, κε 

λεσηεξηζκνχο φπσο ηελ ειεθηξνληθή κεηαθνξά θεθαιαίσλ (electronic funds 

transfer, EFT), κε βάζε ηελ νπνία θεθάιαηα κπνξνχλ λα κεηαθεξζνχλ 

ειεθηξνληθά απφ έλαλ νξγαληζκφ ζε έλα άιιν. Αιιά  φκσο ε έθηαζε ησλ 

εθαξκνγψλ ήηαλ πεξηνξηζκέλε ζε κεγάινπο νξγαληζκνχο, νηθνλνκηθά ηδξχκαηα 

θαη ζε κεξηθέο ηνικεξέο κηθξέο επηρεηξήζεηο. Καηφπηλ ήιζε ε ειεθηξνληθή 

αληαιιαγή δεδνκέλσλ (electronic data interchange, EDI), κηα ηερλνινγία πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ειεθηξνληθή κεηαθνξά θνηλψλ εγγξάθσλ, ε νπνία εμειίρζεθε 

απφ νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο ζε επεμεξγαζία άιισλ ζπλαιιαγψλ θαη άιιαμε ηηο 

ζπκκεηέρνπζεο εηαηξείεο απφ νηθνλνκηθά ηδξχκαηα ζε θαηαζθεπαζηέο, 

ιηαλνπσιεηέο, ππεξεζίεο θιπ. Αθνινχζεζαλ πνιιέο άιιεο εθαξκνγέο, απφ 

δηαπξαγκάηεπζε κεηνρψλ κέρξη ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ ζέζεσλ γηα ηαμίδηα . 

Σέηνηα ζπζηήκαηα πεξηγξάθηεθαλ  σο εθαξκνγέο δηνξγαληζκηθψλ ζπζηεκάησλ θαη 

ε ζηξαηεγηθή ηνπο αμία ζηηο επηρεηξήζεηο έγηλε επξέσο απνδεθηή. 

Σν Internet άξρηζε ηε δσή ηνπ σο έλα πείξακα απφ ηελ θπβέξλεζε ησλ Ζ.Π.Α. ην 

1969, θαη νη πξψηνη ρξήζηεο ηνπ ήηαλ έλα θπξίσο ηερληθφ πξνζσπηθφ 

θπβεξλεηηθψλ ππεξεζηψλ θαη αθαδεκατθψλ εξεπλεηψλ θαη επηζηεκφλσλ. Με ηελ 

εκπνξεπκαηνπνίεζε ηνπ Internet ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 90, φηαλ νη ρξήζηεο 

άξρηζαλ λα ζπκκεηέρνπλ ζην Word Wide Web, επηλνήζεθε ν φξνο ειεθηξνληθφ 

εκπφξην θαη νη εθαξκνγέο ΖΔ αλαπηχρζεθαλ γξήγνξα. Δκθαλίζηεθε επίζεο έλαο 

κεγάινο αξηζκφο εηαηξεηψλ dot-coms ε Internet start-ups. Έλαο ιφγνο γηα ηελ 

ηαρεία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο ήηαλ ε αλάπηπμε ησλ δηθηχσλ, ησλ 

πξσηνθφιισλ θαη ηνπ ινγηζκηθνχ ΖΔ. Ο άιινο ιφγνο ήηαλ ε αχμεζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ θαη άιισλ επηρεηξεκαηηθψλ πηέζεσλ. 

Απφ ην 1995 έρνπκε γίλεη κάξηπξεο πνιιψλ λενηεξηζηηθψλ εθαξκνγψλ πνπ 

πνηθίινπλ απφ online απεπζείαο πσιήζεηο κέρξη ειεθηξνληθή εθπαίδεπζε. ΢ρεδφλ 

θάζε νξγαληζκφο κέζνπ θαη κεγάινπ κεγέζνπο ζηηο Ζ.Π.Α. έρεη ήδε κηα ηζηνζέζε 

θαη νη πεξηζζφηεξεο κεγάιεο εηαηξείεο ζηηο Ζ.Π.Α. έρνπλ ειεθηξνληθέο πχιεο, 

κέζσ ησλ νπνίσλ νη ππάιιεινη, νη επηρεηξεκαηηθνί εηαίξνη θαη ην θνηλφ κπνξνχλ 

λα πξνζπειάζνπλ εηαηξηθέο πιεξνθνξίεο. Πνιιέο απφ απηέο ηηο ηζηνζέζεηο 

πεξηέρνπλ δεθάδεο ρηιηάδεο ζειίδεο θαη δεζκνχο. Σν 1999,ε έκθαζε ηνπ ΖΔ 
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νιίζζεζε απφ ην B2C ζην B2B θαη ην 2001 απφ ην B2B ζην B2E, ζην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην, ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, ζηελ ειεθηξνληθή εθπαίδεπζε θαη ζην 

θηλεηφ εκπφξην. Γεδνκέλεο ηεο θχζεο ηεο ηερλνινγίαο θαη ηνπ Internet, ην ΖΔ ζα 

ζπλερίζεη αλακθίβνια λα αιιάδεη ζπλέρεηα.[9] 

 

1.5 Σν ςεθηαθό εκπόξην θαη κέιινλ 

 

Αληίζεηα κε πξνηάζεηο ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζχληνκα ζα 

ππεξηζρχζεη ησλ εκπνξηθψλ θαηαζηεκάησλ, κία λέα έξεπλα πνπ δηελεξγήζεθε γηα 

ινγαξηαζκφ ηεο Visa Europe ππνδεηθλχεη πσο απηνί νη δχν ηξφπνη πξφζβαζεο ζηελ 

αγνξά είλαη πην πηζαλφ λα έρνπλ ζπκπιεξσκαηηθνχο ξφινπο. Καζψο νη πσιήζεηο 

κέζσ δηαδηθηχνπ αλακέλεηαη λα θαιχπηνπλ ζρεδφλ ην 20% ηνπ ηδίξνπ κέρξη ην 

2012-15 θαη ελψ νη ηζηνζειίδεο θαηεπζχλνληαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν πξνο ηηο 

ζπλαιιαγέο παξά ζηελ πιεξνθφξεζε, είλαη επίζεο πηζαλφ λα δνχκε άλνδν ζηελ 

εθαξκνγή ηεο ηερλνινγίαο ζηνλ εκπνξηθφ ηνκέα. Ωο εθ ηνχηνπ, ζα ππάξμεη αχμεζε 

ζηελ απηoκαηνπνηεκέλε αλαγλψξηζε πξντφλησλ κέζσ αλίρλεπζεο/ζάξσζεο 

(automated self scanning), ζηελ αλεχξεζε πξντφλησλ γηα απνγξαθή κε ρξήζε ηεο 

ηερλνινγίαο RFID (Radio-Frequency IDentification), θαζψο θαη ζηνρεπκέλεο 

πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο πξνο ηνπο θαηαλαισηέο, φζν απηνί πξαγκαηνπνηνχλ ηηο 

αγνξέο ηνπο. Δπηπιένλ, νη θαηαλαισηέο είλαη πηζαλφλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε 

ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο θαη online ππεξεζίεο κέζα ζε θαηαζηήκαηα, 

πξνθεηκέλνπ λα έρνπλ άκεζε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο γηα ηα πξντφληα. 

΢χκθσλα κε ηελ αλαθνξά 'Σν Καηάζηεκα ηνπ Μέιινληνο 2012-2015 (The Store 

of the Future 2012-2015), ηελ νπνία πξνεηνίκαζε ην Centre for Retail Research γηα 

ινγαξηαζκφ ηεο Visa Europe, εάλ θνηηάμνπκε επηά ρξφληα κπξνζηά, ην κέιινλ ησλ 

θαηαζηεκάησλ ησλ εκπνξηθψλ δξφκσλ θαίλεηαη αβέβαην, θαζψο πεξηζζφηεξν απφ 

ην έλα ηέηαξην ησλ εκπφξσλ (28,7%) πεξηκέλνπλ φηη ζα ππάξμεη κείσζε ζηνλ 

αξηζκφ ησλ θαηαζηεκάησλ. Ο ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηνπο είλαη εμίζνπ πηζαλφ λα 

αιιάμεη, κε 70% ησλ εκπφξσλ λα αλακέλεη θαηλνχξηα είδε θαηαζηεκάησλ θαη 

πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξηαθέο ππεξεζίεο ζηα επφκελα ρξφληα. 

Οη πειάηεο ζα κπνξνχλ λα θάλνπλ παξαγγειίεο online θαη λα παξαιακβάλνπλ απφ 

ηα θαηαζηήκαηα ηα αληηθείκελα πνπ έρνπλ αγνξάζεη, ελψ κηθξφηεξα θαηαζηήκαηα 

είλαη πηζαλφ λα επηθεληξψλνληαη ζε παξνρή ππεξεζηψλ θαη πιεξνθνξηψλ, παξά 
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ζηε ζπγθέληξσζε κεγάισλ απνζεκάησλ πξντφλησλ. Ζ απηφκαηε κέζσ ζάξσζεο 

θαηαγξαθή πξντφλησλ ζηα ξάθηα ππνινγίδεηαη φηη ζα αλαπηπρζεί ηδηαίηεξα, κε 

πεξηζζφηεξνπο απφ ην 22% ησλ εκπφξσλ λα αλακέλνπλ κία ηέηνηα είδνπο 

ππεξεζία. Ζ ηερλνινγία RFID (Radio-Frequency IDentification) είλαη πηζαλφ λα 

ρξεζηκνπνηεζεί απφ ην 34% ησλ εκπφξσλ, γηα θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ 

απνζεκάησλ ηνπο, αιιά θαη ζην κέιινλ γηα πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο. Παξάιιεια, 

ζρεδφλ 50% ησλ εκπφξσλ πηζηεχεη φηη ζα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ ηερλνινγία RFID 

γηα αηνκηθέο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο ζε πειάηεο κε ηε ρξήζε δεκνγξαθηθψλ 

ζηνηρείσλ, θαζψο θαη γηα ηελ έθδνζε θάξηαο κέινπο κέζσ emails θαη γξαπηψλ 

κελπκάησλ. 

΢χκθσλα κε ηνλ Dr. Steve Perry, Executive Vice president ηεο Visa Europe: 

«Δίλαη μεθάζαξν ζε φινπο φηη νη ζπγθιίλνπζεο ηερλνινγίεο ζα παίμνπλ 

θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηε δηακφξθσζε ηνπ εκπνξηθνχ ηνκέα ζην κέιινλ. Ζ έξεπλα 

δείρλεη φηη ελψ νη αιιαγέο κπνξεί λα ζπκβνχλ ζε έλα ζρεηηθά κηθξφ ρξνληθφ 

δηάζηεκα, ην 'Καηάζηεκα ηνπ Μέιινληνο' (Store of the Future) κπνξεί λα 

δηακνξθσζεί κέζα απφ κία ζεηξά ηερλνινγηψλ ηεο ςεθηαθήο επνρήο. Ωζηφζν, φινη 

έρνπκε έλα θνηλφ ζηφρν - λα πξνζθέξνπκε κεγαιχηεξε επθνιία ζηνπο 

θαηαλαισηέο θαη αληίζηνηρα λα πεηχρνπκε κεγαιχηεξε δηαθνξνπνίεζε θαη 

επηρεηξεκαηηθή επηηπρία γηα ηνπο εκπφξνπο. 

Σα βαζηθά επξήκαηα ηεο έξεπλαο πνπ έγηλε ζε εκπφξνπο επηά επξσπατθψλ ρσξψλ 

ζπκπεξηιακβάλνπλ ηα παξαθάησ ζηνηρεία: 

 

 ΢ρεδφλ 60% ησλ εκπφξσλ ζεσξνχλ φηη ν θχξηνο ζθνπφο ησλ εκπνξηθψλ 

ηζηνζειηδψλ ζα είλαη νη ζπλαιιαγέο, ελψ κφλν ην 20% ζεσξεί πσο ζα 

έρνπλ πιεξνθνξηαθφ ραξαθηήξα 

 ΢ρεδφλ 60% ησλ εκπφξσλ πηζηεχνπλ φηη νη ηζηνζειίδεο θαη ηα 

θαηαζηήκαηα ζα είλαη παξφκνηα ελψ ην 23% ζεσξεί φηη ζα είλαη εληειψο 

δηαθνξεηηθά θαη κε δηαθνξεηηθή ιεηηνπξγία 

 Απφ απηνχο πνπ δελ αλακέλνπλ φηη ζα επηηεπρζεί πιήξεο ζπλνρή κεηαμχ 

ησλ ηζηνζειηδψλ θαη ησλ θαηαζηεκάησλ, πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο 

ζεσξνχλ φηη ηα θαηαζηήκαηα θαη νη ηζηνζειίδεο ζα ιεηηνπξγνχλ κε 

δηαθνξεηηθφ ηξφπν 

 Πεξηζζφηεξα απφ ηα δχν ηξίηα ησλ εκπφξσλ ζεσξνχλ φηη ζα εηζάγνπλ λέεο 

ελεκεξσηηθέο ππεξεζίεο θαη δπλαηφηεηα παξαιαβήο ζε ηνπηθφ επίπεδν καδί 
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κε ηηο ππάξρνπζεο δπλαηφηεηεο, κε ηνπο Βξεηαλνχο θαη Οιιαλδνχο 

εκπφξνπο πξψηνπο ζηε ιίζηα απηήο ηεο θαηεγνξίαο 

 Μέρξη ην 2012-15 πεξηζζφηεξνη απφ ην 71% ησλ θαηαλαισηψλ είλαη 

πηζαλφ λα θάλνπλ έξεπλα κέζσ internet πξηλ πξνρσξήζνπλ ζε αγνξά 

πξντφλησλ 

 48% ησλ εκπφξσλ αλακέλεηαη λα παξέρνπλ ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο γηα 

ηνπο θαηαλαισηέο ζηε κνξθή ειεθηξνληθψλ πεξηπηέξσλ ή δηαδξαζηηθψλ 

ππνινγηζηψλ κέρξη ην 2015, κε ηνπο ΢νπεδνχο θαη Γεξκαλνχο εκπφξνπο 

πην πηζαλφ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ απηέο ηηο ηερλνινγίεο (κε πνζνζηφ 52,7% 

θαη 52,6% αληίζηνηρα) 

 48% ησλ εκπφξσλ ζεσξνχλ φηη νη ειεθηξνληθέο αγνξέο είλαη ζεκαληηθέο ή 

πνιχ ζεκαληηθέο ζηελ απηνκαηνπνίεζε ηεο εμππεξέηεζεο θαηαλαισηψλ: 

π.ρ. self service, απηφκαηεο πιεξσκέο, κε πξψηνπο ηνπο Βξεηαλνχο (53%) 

θαη ηνπο Οιιαλδνχο (50%) εκπφξνπο λα αθνινπζνχλ.
[10]

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
[10]

 http://portal.kathimerini.gr/4dcgi/_w_articles_kathextra_100008_14/04/2008_229340 

http://portal.kathimerini.gr/4dcgi/_w_articles_kathextra_100008_14/04/2008_229340
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Κεθάιαην 2
ν
: Ηιεθηξνληθό Εκπόξην θαη Επηρεηξήζεηο 

 

2.1 Οξγαληζκνί Ηιεθηξνληθνύ Εκπνξίνπ 

 

Οη βαζηθνί νξγαληζκνί Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ είλαη νη εμήο[10]: 

 Brick and mortar Οξγαληζκνί. Οη επηρεηξήζεηο πνπ αλήθνπλ ζην 

ζπγθεθξηκέλν ηχπν νξγαληζκνχ πξαγκαηνπνηνχλ ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπο εθηφο δηθηχνπ (off-line). Σα θπζηθά αγαζά ηεο 

επηρείξεζεο δηαηίζεληαη πξνο πψιεζε κέζσ ησλ θπζηθψλ πσιεηψλ ηεο 

επηρείξεζεο.  

 Virtual, Pure-Play Οξγαληζκνί. Οη επηρεηξήζεηο ζε απηή ηελ πεξίπησζε 

πξαγκαηνπνηνχλ ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο απνθιεηζηηθά κέζσ 

δηαδηθηχνπ (online).  

 Click and mortar Οξγαληζκνί. Οη επηρεηξήζεηο απηήο ηεο θαηεγνξίαο 

πξαγκαηνπνηνχλ έλα κέξνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο κέζσ δηαδηθηχνπ 

αιιά θαη έλα κέξνο ησλ βαζηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο πξαγκαηνπνηείηαη 

εθηφο δηαδηθηχνπ, ζην θπζηθφ θφζκν.  

 

2.2 Αγνξέο θαη ΢πζηήκαηα πνπ δηεμάγεηαη ην Ηιεθηξνληθό 

Εκπόξην 

 

Οη θπξηφηεξεο αγνξέο θαη ΢πζηήκαηα ζηα νπνία κπνξεί λα δηεμαρζεί ην 

Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην είλαη ηα εμήο[11]: 

 E- marketplace (Ζιεθηξνληθή Αγνξά). ΢ηελ Ζιεθηξνληθή Αγνξά νη 

πσιεηέο θαη νη αγνξαζηέο επηθνηλσλνχλ κέζσ δηαδηθηχνπ. Ζ αληαιιαγή 

ησλ πιεξνθνξηψλ, ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ρξεκάησλ επίζεο 

πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ δηαδηθηχνπ.  

 ΢πζηήκαηα IOS (δηα- επηρεηξεζηαθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα). Δίλαη 

ζπζηήκαηα ηα νπνία επηηξέπνπλ δπν ή πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο λα 

επηθνηλσλήζνπλ κεηαμχ ηνπο θαη λα αληαιιάμνπλ πιεξνθνξίεο. Τπάξρνπλ 

4 βαζηθνί ηχπνη ζπζηεκάησλ IOS. 
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1. Οη Ζιεθηξνληθέο Φφξκεο 

2. Ζ Ζιεθηξνληθή Μεηαθνξά Κεθαιαίσλ 

3. Ζ Ζιεθηξνληθή Αληαιιαγή Γεδνκέλσλ 

4. Καη ηέινο ηα ΢πζηήκαηα Γηνίθεζεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 

 Δλδν-επηρεηξεζηαθά Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε 

κεκνλσκέλεο επηρεηξήζεηο ή νξγαληζκνί κπνξνχλ κέζσ επηθνηλσληαθψλ 

ζπζηεκάησλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο.   

 

2.3 Καηεγνξηνπνίεζε Ηιεθηξνληθνύ Εκπνξίνπ 

2.3.1 Business-to-Business (B2B)  

 

Σν Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην Business-to-Business αθνξά ην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην 

Δπηρείξεζεο πξνο Δπηρείξεζε. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε κνξθή ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ αθνξά ηε δηεμαγσγή 

εκπνξηθψλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ, νη νπνίεο πξαγκαηνπνηνχληαη κεηαμχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Σν αληηθείκελν ησλ ζπλαιιαγψλ είλαη ε αγνξά ησλ πξνκεζεηψλ.  

Κάζε επηρείξεζε πνπ ζπκκεηέρεη ζε κηα ηέηνηνπ είδνπο δηαδηθαζία έρεη 

δηακνξθψζεη θαη θαηνρπξψζεη ηε ρξήζε Ζιεθηξνληθήο Αληαιιαγήο Δγγξάθσλ. Ζ 

Ζιεθηξνληθή Αληαιιαγή Δγγξάθσλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί είηε ζε δηεζλή 

δίθηπα εηαηξεηψλ είηε ζε θιεηζηά. Οπζηαζηηθά αθνξά έλα δίθηπν παξαγγειίαο 

πξνκεζεπηψλ, φπνπ πξαγκαηνπνηνχληαη έθδνζε Ζιεθηξνληθψλ Σηκνινγίσλ αιιά 

θαη Ζιεθηξνληθψλ Πιεξσκψλ.  

Σα απνηειέζκαηα γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ αθνινπζνχλ ην κνληέιν Β2Β έρεη 

πνιιαπιά νθέιε[12]: 

 Πξψηα απφ φια βειηηψλεηαη ε επηθνηλσλία θαη εληζρχεηαη ε θαιή 

ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ εηαηξεηψλ. 

 Οη δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ ηηο πξνκήζεηεο απινπνηνχληαη εμαηξεηηθά.  

 Ζ έθδνζε ησλ ηηκνινγίσλ γίλεηαη κε ηαρχηεηα θαη ζηα ζεκεία πνπ γίλεηαη ε 

παξαιαβή ηνπο κεηψλνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ην αληίζηνηρν θφζηνο.  

 Ο έιεγρνο ησλ απνζεκάησλ ζε θάζε εηαηξεία γίλεηαη κε ηξφπν απιφ θαη 

γξήγνξν.  

 Δμαιείθνληαη νη δαπαλεξέο κνξθέο εηδνπνίεζεο φπσο είλαη νη νκαδηθέο 

απνζηνιέο, αιιά ρξεζηκνπνηείηαη πιένλ ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. 



 32 

 Οη κέηνρνη θάζε εηαηξείαο, νη κεηαπσιεηέο θαη ηέινο νη θαηά ηφπνπο 

δηαλνκείο  κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ πην απνηειεζκαηηθά.  

 Με ηηο ειεθηξνληθέο πιεξσκέο πεξηνξίδνληαη αηέιεηεο φπσο ηα ζπρλά 

αλζξψπηλα ιάζε ηα νπνία κπνξνχλ λα γίλνπλ ζε δαθηπινγξαθήζεηο, ζε 

επαλαδαθηπινγξαθήζεηο θαη ζε ηαρπδξνκηθέο απνζηνιέο.  

Σα έγγξαθα πνπ παξάγνληαη ζε Ζιεθηξνληθή κνξθή απφ κηα επηρείξεζε είλαη 

ηα εμήο: εθζέζεηο, επηηαγέο, ηηκνιφγηα θαη παξαγγειίεο. Σα ζπγθεθξηκέλα 

έγγξαθα φπσο αλαθέξζεθε πην πάλσ εθηππψλνληαη ζηα ζεκεία παξαιαβήο.  

 

 

 

2.3.2 Business-to-Consumer (B2C) 

 

Σν Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην Business-to-Consumer αθνξά ην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην 

Δπηρείξεζεο πξνο ηνλ Καηαλαισηή.  

Ζ έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή πξνζδίδεη κνξθή ιηαληθνχ εκπνξίνπ ζην Ζιεθηξνληθφ 

Δκπφξην. Σν Ζιεθηξνληθφ Ληαληθφ Δκπφξην γλψξηζε κεγάιε αλάπηπμε απφ ηε 

ζηηγκή πνπ εμαπιψζεθε ην ηληεξλέη. Ζ πψιεζε ησλ πξντφλησλ γίλεηαη απεπζείαο 

ζηνπο θαηαλαισηέο.  

Οη δηαδηθηπαθνί ηφπνη ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Ληαληθνχ Δκπνξίνπ έρνπλ ηε κνξθή 

Ζιεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, ην νλνκαδφκελν θαη e-shop. Μέζα ζηελ ηζηνζειίδα 

ηνπ Ζιεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, ν θαηαλαισηήο κπνξεί λα πιεξνθνξεί θαη λα δεη 

ηα πξντφληα θαη ηηο αλαγξαθφκελεο ζε απηά ηδηφηεηεο ηνπο. Πξντφληα πνπ 

πσινχληαη κέζσ Ζιεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ είλαη θαη ηα παξαθάησ: Βηβιία, 

Ζιεθηξνληθέο ΢πζθεπέο, CD κνπζηθήο θαη ινγηζκηθνχ, πξντφληα Super Market, 

ξνχρα θαη ππνδήκαηα.  

Ζ αγνξά γίλεηαη κε «ςεθηαθφ ρξήκα», ζπλήζσο κε ηε ρξήζε θάπνηαο ρξεσζηηθήο 

ή πηζησηηθήο θάξηαο.  

 

2.3.3 Business-to-Business-to-Consumer (B2B2C) 

 

Σν Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην Business-to-Business-to-Consumer αθνξά ην 

Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην Δπηρείξεζεο πξνο ηνλ Καηαλαισηή. Με ηε ζπγθεθξηκέλε 

κνξθή Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ, επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ δηαδηθηπαθνχο 
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ηφπνπο γηα λα πσιήζνπλ ππεξεζίεο ή πξντφληα ηνπο ζε άιιεο επηρεηξήζεηο ή θαη ζε 

απινχο θαηαλαισηέο.  

 

 

2.3.4 Consumer-to-Business (C2B) 

 

Σν Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην Consumer-to-Business αθνξά ην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην 

Δπηρείξεζεο πξνο ηνλ Καηαλαισηή. Με ηε ζπγθεθξηκέλε κνξθή Ζιεθηξνληθνχ 

Δκπνξίνπ,  θαηαλαισηέο ρξεζηκνπνηνχλ δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο γηα λα πσιήζνπλ 

ππεξεζίεο ή πξντφληα ηνπο ζε  επηρεηξήζεηο ή ςάρλνπλ αγνξαζηέο γηα ηα πξντφληα 

θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ πσινχλ.  

 

 

2.3.5 Consumer-to-Consumer (C2C) 
 

Σν Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην Consumer-to-Consumer αθνξά ην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην 

Καηαλαισηή ζε Καηαλαισηή. Με ηε ζπγθεθξηκέλε κνξθή Ζιεθηξνληθνχ 

Δκπνξίνπ,  θαηαλαισηέο ρξεζηκνπνηνχλ δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο γηα λα πσιήζνπλ 

ππεξεζίεο ή πξντφληα ηνπο απεπζείαο ζε άιινπο θαηαλαισηέο.  

 

2.3.6 Κηλεηό Εκπόξην (Mobile commerce m-commerce)  

 

Σν Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην Mobile commerce m-commerce αθνξά ην Ζιεθηξνληθφ 

Δκπφξην πνπ δηεμάγεηαη ζε αζχξκαην πεξηβάιινλ.  

 

2.3.7 Location- based commerce (l-commerce) 
 

To Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην Location- based commerce αθνξά ζπλαιιαγέο θηλεηνχ 

εκπνξίνπ πνπ ζηνρεχνπλ ζε άηνκα πνπ βξίζθνληαη ζε ζπγθεθξηκέλα κέξε, 

ζπγθεθξηκέλεο ψξεο.  
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2.4 Επηρεηξεκαηηθά Μνληέια Ηιεθηξνληθνύ Εκπνξίνπ 

 

Ωο επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν νλνκάδνπκε ηε κέζνδν δηεμαγσγήο κηαο 

επηρεηξεκαηηθήο δξάζεο πνπ δεκηνπξγεί κηα επηρείξεζε, κε ζθνπφ λα απνθνκίζεη 

έζνδα ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα ππνζηεξίμεη ηε ιεηηνπξγία ηεο.  

Γηα λα πξνζδηνξηζηεί ην Δπηρεηξεκαηηθφ Μνληέιν θάζε κνξθήο Ζιεθηξνληθνχ 

Δκπνξίνπ ζα πξέπεη λα νξηζηεί ε δνκή ηεο.  

Σα βαζηθά ζηνηρεία ηεο δνκήο ελφο Δπηρεηξεζηαθνχ Μνληέινπ είλαη ηα εμήο[13]: 

 ΢ην πξψην ζηάδην θαζνξίδνληαη θαη πεξηγξάθνληαη ηα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ πειαηψλ- θαηαλαισηψλ, νη νπνίνη θαη ζα 

εμππεξεηεζνχλ απφ ηελ Ζιεθηξνληθή Δπηρείξεζε. ΢ην ζηάδην απηφ επίζεο 

θαζνξίδνληαη θαη νη ζρέζεηο ησλ ππνςήθησλ πειαηψλ κε ηελ επηρείξεζε. 

 ΢ην δεχηεξν ζηάδην πεξηγξάθνληαη ηα πξντφληα αιιά θαη νη ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξνληαη απφ ηελ επηρείξεζε. 

 Δλψ ζην ηξίην ζηάδην πεξηγξάθεηαη ην πψο ζα πξαγκαηνπνηεζεί ε 

παξαγσγή αιιά θαη ε δηαθίλεζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο Ζιεθηξνληθήο 

Δπηρείξεζεο.  

 ΢ην ηέηαξην ζηάδην θαηαγξάθνληαη νη απαξαίηεηνη αιιά θαη νη δηαζέζηκνη 

πφξνη πνπ ρξεηάδνληαη ψζηε λα επηηεπρζεί ε εζσηεξηθή αλάπηπμε ηεο 

Ζιεθηξνληθήο Δπηρείξεζεο. Καζνξίδνληαη επίζεο θαη νη πφξνη νη νπνίνη 

κπνξνχλ λα ρξεηαζηνχλ κειινληηθά. 

 ΢ην πέκπην ζηάδην γίλεηαη ε θαηαγξαθή ησλ πξνκεζεπηψλ αιιά θαη ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ εηαίξσλ.  

 ΢ην έθην θαη ηειηθφ ζηάδην ζπληάζζεηαη έθζεζε ζηελ νπνία θαηαγξάθνληαη 

ηα αλακελφκελα κειινληηθά έζνδα θαη έμνδα θαζψο επίζεο θαη νη πηζαλέο 

πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο. ΢ην ζηάδην απηφ εθηηκάηαη θαη ε πηζαλή 

θεξδνθνξία. 

Ωο κνληέιν εζφδσλ νξίδεηαη κηα Ζιεθηξνληθή  Δπηρείξεζε ε νπνία πεξηγξάθεη ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε Δπηρείξεζε ζα θεξδίζεη ηα έζνδα ηεο.   

Σα θχξηα κνληέια εζφδσλ, δειαδή νη θχξηνη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο κηα 

Ζιεθηξνληθή Δπηρείξεζε έρεη έζνδα,  είλαη ηα παξαθάησ: 

 Σν κνληέιν ησλ Πσιήζεσλ φπνπ νη πειάηεο- θαηαλαισηέο αγνξάδνπλ 

πξντφληα.  
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 Σν κνληέιν ησλ Υξεψζεσλ ΢πλαιιαγήο. 

 Σν κνληέιν ησλ ΢πλδξνκψλ, φπνπ κηα παξερφκελε ππεξεζία είλαη 

ζπλδξνκεηηθή. 

 Καη ηέινο ην κνληέιν ησλ Γηαθεκίζεσλ, φπνπ ηα έζνδα πξνθχπηνπλ απφ ηα 

δηαθεκηδφκελα πξντφληα ή ππεξεζίεο πνπ πξνσζνχλ άιιεο επηρεηξήζεηο 

ζηε ζπγθεθξηκέλε Ζιεθηξνληθή Δπηρείξεζε.  

Σα θπξηφηεξα ηππηθά επηρεηξεκαηηθά κνληέια Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ είλαη ηα 

εμήο: 

 Σν κνληέιν Απεπζείαο Μάξθεηηλγθ. Ο πειάηεο- θαηαλαισηήο έξρεηαη ζε 

επαθή κε ην πξντφλ θαη ηελ ηηκή ηνπ κέζα απφ ηε ζειίδα ηεο Ζιεθηξνληθήο 

Δπηρείξεζεο ρσξίο λα γίλεηαη πεξαηηέξσ δηαπξαγκάηεπζε ηεο 

θαζνξηδφκελεο ηηκήο.  

 Σν κνληέιν ησλ Ζιεθηξνληθψλ Γεκνπξαζηψλ. ΢ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν 

έλαο αγνξαζηήο-θαηαλαισηήο αλαδεηά πηζαλνχο πσιεηέο επηιέγνληαο ζην 

ηέινο εθείλνλ κε ηε ρακειφηεξε πξνζθνξά.  

 Σν κνληέιν Καζφξηζε ηε Γηθή ζνπ Σηκή. Ο αγνξαζηήο είλαη εθείλνο πνπ 

νξίδεη ην πνζφ ησλ ρξεκάησλ πνπ είλαη δηαηηζέκελνο λα δψζεη θαη 

πξνζθαιεί ππνςήθηνπο πσιεηέο λα ηνπ παξέρνπλ ηε ζπγθεθξηκέλε 

ππεξεζία ή ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ ζηε ηηκή απηή.  

 Σν κνληέιν ηεο Μαδηθήο Αγνξάο. Οη νκάδεο ησλ πειαηψλ-θαηαλαισηψλ 

πνπ εκπιέθνληαη ζε απηφ ην κνληέιν Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ πξνβαίλνπλ 

ζε αγνξά κεγάισλ πνζνηήησλ πξντφλησλ κε απνηέιεζκα λα επηηπγράλνπλ 

κεγαιχηεξεο εθπηψζεηο.  

 

2.5 Οθέιε Ηιεθηξνληθνύ Εκπνξίνπ γηα ηνπο νξγαληζκνύο, 

ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηελ θνηλσλία 

 

Σα νθέιε απφ ηε ρξήζε ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ είλαη πνιιαπιά ηφζν γηα 

ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο νξγαληζκνχο, φζν θαη γηα ηνπο θαηαλαισηέο αιιά θαη γηα 

ηελ ίδηα ηελ θνηλσλία. 

Όζνλ αθνξά ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο νξγαληζκνχο ηα θπξηφηεξα νθέιε είλαη ηα 

εμήο[14]: 
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 Σν θφζηνο απφ ηε ρξήζε ρεηξφγξαθσλ πιεξνθνξηψλ κεηψλεηαη ζε πνιχ 

ζεκαληηθφ βαζκφ. Με ηνλ ηξφπν απηφ απνθεχγεηαη νπζηαζηηθά ε 

δεκηνπξγία, ε επεμεξγαζία, ε δηαλνκή, ε απνζήθεπζε αιιά θαη ε 

αλάθηεζε ησλ απαξαίηεησλ επηρεηξεκαηηθψλ ρεηξνγξάθσλ.  

 Σν θαλάιη πξνψζεζεο (internet)  ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ έρεη 

δηηηφ ξφιν.   Δίλαη ηαπηφρξνλα θαη θαλάιη δηαλνκήο.  

 Σν  Ζιεθηξνληθφ θαηάζηεκα επηδέρεηαη επθνιφηεξα αλαζρεδηαζκφ ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ ζε ηνκείο φπσο: νη πσιήζεηο, ε δηαλνκή ησλ 

πξντφλησλ θαη ε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ.  

 Σν Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην δίλεη κεγάιεο δπλαηφηεηεο φζνλ αθνξά ηε 

δεκηνπξγία λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ. 

Όζνλ αθνξά ηνπο θαηαλαισηέο ηα θπξηφηεξα νθέιε είλαη ηα εμήο: 

 Πξψηα απφ φια ππάξρεη άλεζε φζνλ αθνξά ην ρξφλν. Οη θαηαλαισηέο 

κπνξνχλ λα ελεκεξσζνχλ θαη λα θάλνπλ ηηο αγνξέο ηνπο νπνηαδήπνηε ψξα 

ηεο εκέξαο θαη απφ νπνηαδήπνηε ηνπνζεζία.  

 Κάζε πειάηεο κπνξεί λα αλαηξέμεη ζε κεγάιν αξηζκφ Ζιεθηξνληθψλ 

Καηαζηεκάησλ κε απνηέιεζκα λα θάλεη ζχγθξηζε κεηαμχ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ θαη ηειηθά λα επηιέγεη εθείλν πνπ ηνπ ηαηξηάδεη αιιά θαη ηνλ 

ζπκθέξεη θαιχηεξα.  

 Σα πξντφληα ησλ Ζιεθηξνληθψλ Καηαζηεκάησλ έρνπλ ζεκαληηθά 

θαηψηεξεο ηηκέο απφ ηα πξντφληα πνπ θπθινθνξνχλ ζην εκπφξην. Οη 

κεησκέλεο ηηκέο νθείινληαη θαηά θχξην ιφγν ζηνλ αληαγσληζκφ πνπ 

ππάξρεη αλάκεζα ζην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην.  

 Ηδηαίηεξα ηα ςεθηνπνηεκέλα πξντφληα κπνξνχλ λα δηαηεζνχλ ζηνπο 

θαηαλαισηέο γξήγνξα θαη άκεζα.  

 ΢ε πεξίπησζε πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ειεθηξνληθέο εηθνληθέο δεκνπξαζίεο 

πξντφλησλ, κπνξεί λα ζπκκεηάζρεη. 

 Ζ δεκηνπξγία ειεθηξνληθψλ θνηλνηήησλ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο 

θαηαλαισηέο λα έξρνληαη ζε επαθή κε άιινπο θαηαλαισηέο θαη λα 

αληαιιάζνπλ πιεξνθνξίεο, γλψζεηο θαη απφςεηο γηα πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο. Ζ αληαιιαγή ηδεψλ θαη εκπεηξηψλ ζπκβάιιεη ζηελ νξζφηεξε 

επηινγή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο.  
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Όζνλ αθνξά ηελ θνηλσλία  ηα θπξηφηεξα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην 

Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην είλαη ηα εμήο: 

 Ζ ζπγθεθξηκέλε κνξθή εκπνξίνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηα άηνκα λα 

δνπιεχνπλ απφ ην ζπίηη ηνπο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά νη θαηαλαισηέο δελ 

ππνρξεψλνληαη ζε άζθνπεο κεηαθηλήζεηο γηα έξεπλα πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ. Ζ κεησκέλε κεηαθίλεζε ζηνπο δξφκνπο έρεη σο απνηέιεζκα ηε 

κεησκέλε παξαγσγή ξχπσλ θαη επνκέλσο κηθξφηεξε επηβάξπλζε ηεο 

αηκφζθαηξαο.  

 Λφγσ ηνπ ζθιεξνχ αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ Ζιεθηξνληθψλ 

θαηαζηεκάησλ νη ηηκέο είλαη πνιχ κεησκέλεο, γεγνλφο πνπ επηηξέπεη ζηνπο 

θαηαλαισηέο κε πεξηνξηζκέλα έζνδα λα πξνκεζεπηνχλ πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο πνπ δελ ζα κπνξνχζαλ λα πξνκεζεπηνχλ ζην παξειζφλ.  

 Κάηνηθνη Αγξνηηθψλ θαη απνκαθξπζκέλσλ πεξηνρψλ κπνξνχλ λα 

πξνκεζεπηνχλ πξντφληα, ηα νπνία δελ είλαη δηαζέζηκα θαη εχθνια 

πξνζβάζηκα.  

 Όζνλ αθνξά ηηο Ζιεθηξνληθέο Τπεξεζίεο, φπσο παξαδείγκαηνο ράξε ε 

δηεθπεξαίσζε  ηνπ θιεηζίκαηνο ελφο ηαμηδηνχ κέζσ αληίζηνηρνπ 

ηαμηδησηηθνχ γξαθείνπ, έρεη ιηγφηεξν θφπν θαη θφζηνο. Ζ πνηφηεηα ηεο 

ππεξεζίαο βειηηψλεηαη θαη σο πξνο ηελ ηαρχηεηα θαη σο πξνο ηελ 

εμππεξέηεζε.  

 

2.6 Πεξηνξηζκνί Ηιεθηξνληθνύ Εκπνξίνπ 

 

Σν Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην σο εθαξκνγή αληηκεησπίδεη έλαλ ζεκαληηθφ αξηζκφ 

ηερληθψλ αιιά θαη κε ηερληθψλ πεξηνξηζκψλ.  

Οη βαζηθφηεξνη ηερληθνί πεξηνξηζκνί πνπ παξνπζηάδνληαη είλαη νη εμήο[15]: 

 Κάπνηεο θνξέο ε αζθάιεηα ησλ ζπζηεκάησλ δελ είλαη ηθαλνπνηεηηθή γηαηί 

ηα πξσηφθνιια επηθνηλσλίαο παξνπζηάδνπλ αηέιεηεο. 

 Σν ινγηζκηθφ αλαπηχζζεηαη κε ηφζν γξήγνξν ξπζκφ πνπ απαηηνχληαη 

ζπρλά αιιαγέο, ηξνπνπνηήζεηο θαη αλαβαζκίζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο ησλ 

Ζιεθηξνληθψλ Καηαζηεκάησλ. 
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 ΢πρλά παξνπζηάδεηαη ην πξφβιεκα πξνβιεκαηηθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

κεηαμχ πξνγξακκάησλ ινγηζκηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, κε θάπνηα 

ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα ή κε θάπνηα άιια εμαξηήκαηα. 

 Μηα άιιε ζεκαληηθή δπζθνιία είλαη ε ελνπνίεζε ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ηνπ 

ινγηζκηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην κέζσ ησλ 

βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ πνπ ππάξρνπλ. 

 Άιιεο θνξέο ε ηαπηφρξνλε ρξήζε εηδηθψλ εμππεξεηεηψλ δηαδηθηχνπ θαη 

εηδηθψλ εμππεξεηεηψλ δηθηχνπ απμάλεη ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο. 

 Σέινο κηα εηδηθή πεξίπησζε ηερληθνχ πεξηνξηζκνχ γηα ην Ζιεθηξνληθφ 

Δκπφξην είλαη θαη ηα πξνβιήκαηα αιιά θαη ε έιιεηςε εχξνπο δψλεο 

ηειεπηθνηλσληψλ.  

Οη βαζηθφηεξνη κε ηερληθνί πεξηνξηζκνί πνπ παξνπζηάδνληαη είλαη νη εμήο: 

 Ζ έιιεηςε εκπεηξίαο πνιιέο θνξέο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε απξφζκελεο 

θαζπζηεξήζεηο ιφγσ ιαζψλ. Αλ ην πξφβιεκα δελ κπνξεί λα ιπζεί απφ ηελ 

ππάξρνπζα ππνδνκή, ρξεηάδεηαη εμσηεξηθή αλάζεζε γεγνλφο πνπ απμάλεη 

θαηαθφξπθα ην θφζηνο ηεο επέλδπζεο. Θα πξέπεη λα ηνληζηεί επίζεο φηη ε 

πξαγκαηηθή αμηνιφγεζε ηεο επέλδπζεο είλαη δχζθνιε λα επηηεπρζεί ιφγσ 

ηνπ φηη ηα ρεηξνπηαζηά απνηειέζκαηα είλαη δχζθνιν λα πνζνηηθνπνηεζνχλ.  

 Έλα αθφκα πνιχ ζεκαληηθφ πξφβιεκα πνπ παξνπζηάδεηαη είλαη ε δπζθνιία 

πνπ αληηκεησπίδεη ην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην ηχπνπ B2C λα πείζεη ηνπο 

θαηαλαισηέο- πειάηεο φηη ππάξρεη πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

ηνπο ζηηο on-line ζπλαιιαγέο ηνπο. Ζ αζθάιεηα ησλ ειεθηξνληθψλ 

ζπζηεκάησλ έρεη βειηησζεί ζεκαληηθά ηα ηειεπηαία ρξφληα, άξα ε 

πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ βειηηψλεηαη ζπλερψο.  

 Ζ έιιεηςε ηεο θπζηθήο παξνπζίαο ελφο πσιεηή ζπρλά πξνβιεκαηίδεη 

θαηαλαισηέο κεγαιχηεξσλ ειηθηψλ. Σνπο είλαη ηδηαίηεξα δχζθνιν λα 

εκπηζηεπηνχλ έλα απξφζσπν, εηθνληθφ Ζιεθηξνληθφ Καηάζηεκα κε κε 

ρεηξφγξαθεο ζπλαιιαγέο φπσο ην ειεθηξνληθφ ρξήκα.  
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2.7 Σάζεηο ειιεληθώλ επηρεηξήζεσλ όζνλ αθνξά ηε ρξήζε 

ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί πνιιέο έξεπλεο νη νπνίεο έρνπλ 

θαηαγξάςεη ηηο ειιείςεηο γλψζεσλ θαη θαηάξηηζεο ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ 

φζνλ αθνξά ην δηαδίθηπν. Βαζηθφο ζθνπφο ησλ κειεηψλ είλαη λα ελεκεξψζνπλ ηηο 

ειιεληθέο επηρεηξήζεηο ζε ζέκαηα Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ θαη Ζιεθηξνληθνχ 

Δπηρεηξείλ ψζηε λα κπνξνχλ κειινληηθά λα αμηνπνηήζνπλ ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ.  

Ζ πξαγκαηηθφηεηα δείρλεη φηη ην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην βξίζθεηαη ζηα πξψηα ηνπ 

βήκαηα. Οη βαζηθφηεξνη ιφγνη είλαη φηη νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ 

εμνηθεησζεί κε ηηο δπλαηφηεηεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, αιιά θαη ηα πεξηζζφηεξα 

ειιεληθά λνηθνθπξηά δελ βαζίδνληαη γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο θαη ηηο αγνξέο κε ην 

δηαδίθηπν.   

Μέρξη ην 2006 κφλν ην 45% ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ ήηαλ εμνπιηζκέλεο κε 

ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο, ελψ απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δε δηέζεηαλ 

ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο κφλν ην 18% έδεηρλε πξφζπκν λα εμνπιηζηεί κε 

ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο θαη λέεο ηερλνινγίεο 
[16]

.  

Παξαηεξήζεθε φηη νη βαζηθφηεξνη ιφγνη πνπ σζνχλ ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ λέεο ηερλνινγίεο ήηαλ νη εμήο: 

 Ζ ρξήζε ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Σαρπδξνκείνπ 

 Ζ γεληθή ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ 

 Οη δηάθνξεο εθαξκνγέο πνπ ζπκβάιινπλ ζηνλ απηνκαηηζκφ ηνπ γξαθείνπ 

ηεο επηρείξεζεο. 

 Καη ηέινο νη δηάθνξεο εκπνξηθέο εθαξκνγέο. 

Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη κέρξη ην 2006 κφλν ην 7% ησλ ειιεληθψλ 

επηρεηξήζεσλ είρε αζρνιεζεί κε ην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην θαη ην είρε εληάμεη ζηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπο 
[17]

.  

Σν 2004 κφλν ην 16% δηέζεηε εηαηξηθή ζειίδα ελψ κέρξη ην 2007 είρε ζρεδφλ 

δηπιαζηαζηεί.  

                                                 
[16]

http://www.ebusinessforum.gr/information/statistics/grnet_statistics/index.php?downid=1691&pa

rent=1299&language=el#1299 
[17]

http://www.ebusinessforum.gr/information/statistics/grnet_statistics/index.php?downid=1691&pa

rent=1299&language=el#1299 

http://www.ebusinessforum.gr/information/statistics/grnet_statistics/index.php?downid=1691&parent=1299&language=el%231299
http://www.ebusinessforum.gr/information/statistics/grnet_statistics/index.php?downid=1691&parent=1299&language=el%231299
http://www.ebusinessforum.gr/information/statistics/grnet_statistics/index.php?downid=1691&parent=1299&language=el%231299
http://www.ebusinessforum.gr/information/statistics/grnet_statistics/index.php?downid=1691&parent=1299&language=el%231299
http://www.ebusinessforum.gr/information/statistics/grnet_statistics/index.php?downid=1691&parent=1299&language=el%231299
http://www.ebusinessforum.gr/information/statistics/grnet_statistics/index.php?downid=1691&parent=1299&language=el%231299
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΢ήκεξα νη θπξηφηεξνη ιφγνη ρξεζηκνπνίεζεο εηαηξηθψλ ηζηνζειίδσλ ζην δηαδίθηπν 

ζπλνςίδνληαη ζηνπο εμήο: 

 Πξψηα απφ φια ε πξνβνιή ησλ πξντφλησλ ηνπο 

 Ζ γλσζηνπνίεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ πξντφλησλ πνπ δηαζέηεη θάζε 

θαηάζηεκα ζην επξχηεξν θνηλφ. 

 Ζ αλαδήηεζε πειαηψλ- θαηαλαισηψλ απφ ρψξεο εθηφο ηεο Διιάδαο. 

΢πλήζσο γηα επηρεηξήζεηο φπσο είλαη ηα ηαμηδησηηθά γξαθεία ή 

θαηαζηήκαηα δηάζεζεο βηβιίσλ ή ινγηζκηθνχ. 

 Ζ αλαδήηεζε λέσλ πξνκεζεπηψλ αιιά θαη ε εμππεξέηεζε πειαηψλ πνπ δελ 

έρνπλ πξφζβαζε ζηε ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε.  

 Καη ηέινο ε επίηεπμε πσιήζεσλ.   

΢ήκεξα πεξίπνπ ην 30% ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ αζρνινχληαη κε 

ειεθηξνληθέο πσιήζεηο. Οη θπξηφηεξνη ιφγνη πνπ σζνχλ ηηο επηρεηξήζεηο λα κελ 

επελδχνπλ ζε κηα ηέηνηα επηρεηξεκαηηθή πξννπηηθή είλαη θαη νη εμήο: 

 Πξψηα απφ φια φηη ην πνζνζηφ ησλ πειαηψλ- θαηαλαισηψλ είλαη ηδηαίηεξα 

κηθξφ αθφκα ζηελ Διιάδα.  

 Οη ειεθηξνληθέο πσιήζεηο αθφκα πξαγκαηνπνηνχληαη ζε κηθξφ πνζνζηφ. 

 Δλψ ηέινο πνιιέο επηρεηξήζεηο ππνζηεξίδνπλ φηη δελ κπνξνχλ λα εθζέζνπλ 

ηθαλνπνηεηηθά ηα πξντφληα ζην δηαδίθηπν.  

 

2.8 Ννκνζεηηθό πιαίζην Ηιεθηξνληθνύ Εκπνξίνπ ζηελ 

Ειιάδα θαη ζηελ Επξώπε  

 

Σν Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην απνηειεί κηα απφ ηηο κνξθέο ηνπ ζχγρξνλνπ εκπνξίνπ. 

Τπάξρεη αλάινγε λνκνζεζία ηφζν Δπξσπατθή φζν θαη Δζληθή ε νπνία ην 

πξνζηαηεχεη.  

Θα πξέπεη λα ηνληζηεί φηη θάζε εκπνξηθή δξαζηεξηφηεηα ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη 

κέζσ δηαδηθηχνπ ζα πξέπεη είλαη ζχκθσλε κε ηελ εζληθή αιιά θαη επξσπατθή 

λνκνζεζία.  

Βαζηθφ ζηνηρείν ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ είλαη ε έθζεζε ησλ πξνζσπηθψλ 

ζηνηρείσλ ησλ πειαηψλ- θαηαλαισηψλ. Με ηελ αλάινγε λνκνζεζία πξνζηαηεχεηαη 

ε έθζεζε ησλ θαηαλαισηψλ θαη ζπγθεθξηκέλα ν Νφκνο 2251/94 πεξηέρεη δηαηάμεηο 

νη νπνίεο πξνζηαηεχνπλ ηνπο Καηαλαισηέο. Ζ ππνρξέσζε θάζε Ζιεθηξνληθνχ 
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Καηαζηήκαηνο είλαη λα πξνζηαηεχεη ηνπο πειάηεο ηνπο, πάλσ ζε απηφ εμάιινπ 

ζηεξίδεηαη ε νηθνδφκεζε ηεο εκπηζηνζχλεο κεηαμχ πειαηψλ θαη Ζιεθηξνληθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ.  Αλ έλαο θαηαλαισηήο έρεη θάπνηα δηαθσλία κπνξεί λα απεπζπλζεί 

ζηηο αληίζηνηρεο δηθαζηηθέο αξρέο ηεο ρψξαο ηνπ. Ζ δπλαηφηεηα απηή 

θαηνρπξψλεηαη λνκηθά θαη απφ ην άξζξν 15c  ηνπ επξσπατθνχ θαλνληζκνχ, ην 

νπνίν αλαζεψξεζε ην άξζξν ηνπ θαλνληζκνχ ΔΔΚ L 012/16-01-2001.  

Σα πεξηζζφηεξα θξάηε ηεο Δπξψπεο κπνξνχλ πιένλ λα ιχζνπλ εμσδηθαζηηθά ηηο 

δηαθνξέο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο ειεθηξνληθέο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο ηφζν ζε 

εζληθφ φζν θαη ζε δηαζπλνξηαθφ επίπεδν. Σν ζχζηεκα EEJ- NET κεηψλεη ηα 

δηθαζηηθά έμνδα θαη επηηαρχλεη ηελ επίιπζε ησλ δηαθνξψλ.  

Σν Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα 150/2001 ΦΔΚ Α 125 δίλεη έκθαζε ζηηο ειεθηξνληθέο 

ππνγξαθέο, ελψ ην ΦΔΚ 116 Α‟/ 16-05-2003 πξνζαξκφδεη ηελ Οδεγία 2000/31 

ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ ζε ζέκαηα φπσο ην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην ζηελ 

εζσηεξηθή αγνξά.  
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Κεθάιαην 3
ν
: Ηιεθηξνληθό Δκπόξην θαη Καηαλαισηέο 

 

3.1 Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο ΢πκπεξηθνξάο ηνπ 

Καηαλαισηή 

 

Με ηνλ φξν θαηαλαισηή νλνκάδνπκε ηνπο αγνξαζηέο ζπγθεθξηκέλσλ αγαζψλ 

θαζψο θαη εθείλνπο πνπ ηα ρξεζηκνπνηνχλ. Γεληθά ν φξνο θαηαλαισηήο αθνξά 

νπνηαδήπνηε ζπκπεξηθνξά θαηά ηελ νπνία πξαγκαηνπνηείηαη αγνξά θαη ρξήζε 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ.  

Τπάξρνπλ θάπνηνη βαζηθνί παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

θαηαλαισηή θαη πνπ θαζνξίδνπλ ηε δηαδηθαζία ιήςεο ησλ απνθάζεσλ ηνπ. Οη 

παξάγνληεο απηνί είλαη νη εμήο[18]: 

 Σα θίλεηξα πνπ έρεη. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ε θαηαλάισζε ηθαλνπνηεί ηηο 

πιηθέο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπ θαηαλαισηή. Τπάξρνπλ φκσο θαη 

θνξέο πνπ θαιχπηνπλ θαη ζπλαηζζεκαηηθέο αλάγθεο. Σα θίλεηξα ησλ 

θαηαλαισηψλ αξθεηέο θνξέο δελ εκθαλή ζε ηξίηα άηνκα. Έλα κέξνο ηεο 

θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο θαιχπηεη ιεηηνπξγηθά θίλεηξα. Άιιεο 

αλάγθεο είλαη θαη νη εμήο: ε πγεία, ε αζθάιεηα, ε αγάπε, ε ζπληξνθηθφηεηα, 

ε επραξίζηεζε, ε αλάγθε γηα θαηνρή ή ε αλάγθε ηεο πιεξνθνξίαο.  

 Οη δξαζηεξηφηεηεο ζηηο νπνίεο επηδίδεηαη. Αλ έλαο θαηαλαισηήο έρεη 

απνθαζίζεη λα αγνξάζεη έλα πξντφλ ηφηε ε δξαζηεξηφηεηα ηνπ απηή είλαη 

πξνκειεηεκέλε, ελψ αλ αγνξάζεη θάπνηα πξντφληα ηα νπνία δελ ηα έρεη 

πξνγξακκαηίζεη ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε δξαζηεξηφηεηά ηνπ κπνξεί λα 

ραξαθηεξηζηεί σο απζφξκεηε ή ζπκπησκαηηθή. 

 Ζ δηαδηθαζία ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπ. Γεληθά ε δηαδηθαζία 

ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο  κπνξεί λα δηαηξεζεί ζε ηξία επίπεδα: 

ζηελ επηινγή ηνπ πξντφληνο, ζηελ αγνξά ηνπ θαη ηέινο ζηελ αρξήζηεπζή ή 

απαμίσζε ηνπ.  

 Σν πψο ε θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ην 

ρξφλν θαη ηελ πνιππινθφηεηα. Ο ρξφλνο είλαη νπζηαζηηθά ην πφηε ν 

θαηαλαισηήο ιακβάλεη ηελ απφθαζε λα αγνξάζεη έλα πξντφλ θαη ε ρξνληθή 
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δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο αγνξάο. Αλ ε απφθαζε εκθαλίδεη πνιππινθφηεηα 

ηφηε νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ηελ πξν- αγνξά είλαη πεξηζζφηεξεο. 

Έλαο θαηαλαισηήο κπνξεί λα επεξεαζηεί θαηά θχξην ξφιν απφ ηνλ ίδην 

αιιά θαη απφ θάπνηνλ ηξίην φπσο είλαη: ην θνηλσληθφ, νηθνγελεηαθφ θαη 

θηιηθφ πεξηβάιινλ ηνπ.  

 Οη δηαθνξεηηθνί ξφινη πνπ κπνξεί λα εκθαλίδεη. Αλάινγα κε ηελ 

θαηάζηαζε ηνπ αιιάδνπλ θαη νη ξφινη ηνπ. Αλ γηα παξάδεηγκα ν 

θαηαλαισηήο είλαη εξγέλεο ηφηε φιεο νη αγνξέο αθνξνχλ ηνλ εαπηφ ηνπ.  

 Οη εμσηεξηθνί παξάγνληεο πνπ ηνλ επεξεάδνπλ. Τπάξρνπλ πνιινί 

εμσγελείο παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

φπσο: ε θνπιηνχξα, ηα πηζηεχσ ηνπ, νη αμίεο ηνπ, ην θχιν ηνπ, ε 

εζληθφηεηα ηνπ, ε θνηλσληθή ηάμε ζηελ νπνία αλήθεη, ην επάγγεικα ηνπ, ε 

εθπαίδεπζε θαη ηέινο ην εηζφδεκά ηνπ.  

 Ζ πξνζσπηθφηεηα ηνπ ίδηνπ ηνπ θαηαλαισηή, ε νπνία επεξεάδεη ηελ 

θαηαλάισζε ησλ πξντφλησλ ηνπ. Ζ κνλαδηθφηεηα θάζε αλζξψπνπ 

θαζνξίδεη ηηο αλάγθεο ηνπ. Γηα απηφ ην ιφγν θαη είλαη αξθεηά δχζθνιν λα 

πξνζδηνξηζηεί ε θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά γεληθά.  

 Ζ ςπρνινγία ηνπ θαηαλαισηή. Οπζηαζηηθά ε ςπρνινγία ηνπ θαζνξίδεηαη 

απφ: ηα θίλεηξα, ηελ αληίιεςε ηνπ, ηε κάζεζε θαη ηέινο ηηο πεπνηζήζεηο 

θαη ηηο αληαπνθξίζεηο ηνπ.  

 

3.2  Δηαθνξνπνίεζε ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο κε 

βάζεη ην θύιν 

Τπάξρνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο φζνλ αθνξά ηελ θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά φπσο απηή εθδειψλεηαη κε βάζεη ην θχιν. Οη γπλαίθεο ζε ζρέζε κε 

ηνπο άλδξεο παξνπζηάδνπλ φζνλ αθνξά ηηο αγνξέο πνπ απαηηείηαη θαη θπζηθή 

παξνπζία κεγαιχηεξν απζνξκεηηζκφ θαη παξφξκεζε.  

 

Ζ ζπκπεξηθνξά απηή ησλ γπλαηθψλ νθείιεηαη ζηνπο εμήο παξάγνληεο[19]: 

 ΢ηελ εθδήισζε απζφξκεηεο επηζπκίαο δξάζεο 
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 ΢ην γεγνλφο φηη θάπνηεο θνξέο δελ κπνξνχζαλ λα ειέγμνπλ ηηο επηζπκίεο 

ηνπο 

 ΢ην φηη θπξηαξρεί ην ζπλαίζζεκα θαη φρη ε ινγηθή 

 ΢ην φηη δε ιακβάλεη ππφςε ηεο ηηο ζπλέπεηεο κηαο ηέηνηαο παξνξκεηηθήο 

αγνξάο.  

Πνιιέο έξεπλεο έρνπλ απνδείμεη φηη νη παξνξκεηηθέο αγνξέο εκπιέθνπλ κέζα ηνπο 

θαη κηα ζπλαηζζεηηθή ζπληζηακέλε. Οη γπλαίθεο ζπγθξηηηθά κε ηνπο άλδξεο είλαη 

πεξηζζφηεξν ζπλαηζζεκαηηθά θαη γλσζηηθά παξνξκεηηθέο. Δπίζεο ε ζπρλφηεηα κε 

ηελ νπνία γίλεηαη αγνξά πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ είλαη κεγαιχηεξε γηα ηηο 

γπλαίθεο θαη αηζζεηά κηθξφηεξε ζηνπο άλδξεο. Σα βαζηθά πξντφληα πνπ 

πξνηηκψληαη είλαη: ηα ξνχρα, ηα βηβιία, ηα πξντφληα πεξηπνίεζεο ζψκαηνο θαη ηα 

παπνχηζηα.  

΢χκθσλα κε κειέηεο νη άλδξεο αζρνινχληαη πεξηζζφηεξν κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο 

θαη επνκέλσο θαη κε ην δηαδίθηπν ζε ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο. Ζ θαιχηεξε γλψζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ ηνπο επηηξέπεη λα έρνπλ κεγαιχηεξε δπλαηφηεηα λα πξνβνχλ ζε 

ειεθηξνληθέο αγνξέο. Βέβαηα απηφ δε ζεκαίλεη φηη θαη ε ζπκκεηνρή ησλ γπλαηθψλ 

δελ απμάλεηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα ηδηαίηεξα κεηά ηελ εκθάληζε δηαδηθηπαθψλ 

ηφπσλ φπνπ κπνξεί λα πξνκεζεπηεί αληηθείκελα ζε πην ζπκθέξνπζεο ηηκέο.  

 

3.3 Δηαθνξνπνίεζε ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο κε 

βάζεη ηελ ειηθία 

 

Με ηνλ φξν ράζκα γελεψλ νλνκάδνπκε ζηελ έληνλε δηαθνξνπνίεζε πνπ 

εθδειψλεηαη αλάκεζα ζηνπο κεγαιχηεξνπο ζε ειηθία θαη ζηνπο λεψηεξνπο. Σα 

λεαξά άηνκα παξνπζηάδνπλ κηα εμαηξεηηθή επειημία ζηελ θαηαλφεζε θαη ρξήζε 

ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη επνκέλσο ηνπ δηαδηθηχνπ. Οη κεγαιχηεξνη ζε ειηθία 

ζπρλά παξνπζηάδνληαη απνζηαζηνπνηεκέλνη απφ ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη δελ 

ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλά εθαξκνγέο ηνπ δηαδηθηχνπ.  

΢χκθσλα κε ηελ Δζληθή ΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία ην 68% ησλ λέσλ  ειηθίαο 13-17 

εηψλ ζπλδένληαη ζήκεξα κε ην δηαδίθηπν ελψ απφ 18-24%  ζε πνζνζηφ 60%. Σα 

πνζνζηά κεηψλνληαη ζηαδηαθά θαζψο απμάλεη ε ειηθία. Γηα ηα άηνκα ειηθίαο 45-
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54 εηψλ, ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θπκαίλεηαη ζην 17,7% ελψ γηα άηνκα πάλσ απφ 

ηα 55 ην πνζνζηφ πεξηνξίδεηαη ζην 4%.  

Ο βαζηθφηεξνο ιφγνο γηα κηα ηέηνηα δηακφξθσζε ησλ πνζνζηψλ επαθήο κε ην 

δηαδίθηπν είλαη ην φηη ηα λεαξφηεξα άηνκα απφ πνιχ κηθξή ειηθία έρνπλ έξζεη ζε 

επαθή κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη απνηειεί γηα απηά κηα ελαζρφιεζε θπζηνινγηθή 

θαη αλακελφκελε. Γηα ηα άηνκα κέζεο ειηθίαο ε ελαζρφιεζε ηνπο κε δηαδίθηπν 

απνηειεί αλαγθαίν θαθφ εθφζνλ είλαη βαζηθφ εξγαιείν ζηελ εξγαζία ηνπο ελψ γηα 

ηνπο κεγαιχηεξνπο ζε ειηθία ιφγσ έιιεηςεο γλψζεσλ, δπζθνιίαο πξνζαξκνγήο 

θαη δηαθνξεηηθνχ κνληέινπ δσήο, ε ελαζρφιεζή ηνπο κε ην δηαδίθηπν απνηειεί 

θάηη ην εμαηξεηηθά δχζθνιν[20].  

Ζ δηαθνξνπνίεζε απηή ζηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ έρεη άκεζε ζπλέπεηα ζηελ 

αληίζηνηρε δηακφξθσζε ηεο θαηαλαισηηθήο αγνξάο. Γηα παξάδεηγκα ηα λεαξά 

άηνκα παξφιν πνπ έρνπλ ηηο γλψζεηο εθείλεο γηα λα ρεηξηζηνχλ δηαδηθηπαθέο 

εθαξκνγέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δελ πξνβαίλνπλ ζε ηδηαίηεξεο αγνξέο κέζσ 

απηνχ ιφγνπ ηνπ φηη δελ είλαη αλεμάξηεηνη νηθνλνκηθά. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

δηαδηθηπαθψλ εκθαλίδνπλ  ζήκεξα ηα άηνκα ειηθίαο 30-45 εηψλ πνπ ζπλδπάδνπλ 

ηφζν ηηο  ηερλνινγηθέο γλψζεηο φζν θαη ηελ απαηηνχκελε νηθνλνκηθή επηθάλεηα. Σν 

πνζνζηφ ησλ δηαδηθηπαθψλ πσιήζεσλ ζρεδφλ κεδελίδεηαη γηα ηα άηνκα ηεο ηξίηεο 

ειηθίαο[21].  

 

3.4 Δηαθνξνπνίεζε ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο κε 

ηα θνηλσληθό-νηθνλνκηθά θαη δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

 

Οη δπηηθέο ρψξεο ζήκεξα βξίζθνληαη ζε κηα κεηαβαηηθή πεξίνδν θαη κεηαβαίλνπλ 

απφ ηελ επνρή ηνπ κνληεξληζκνχ ζηελ επνρή ηνπ κεηακνληεξληζκνχ. Ζ κνληέξλα 

πεξίνδνο ραξαθηεξίζηεθε απφ καδηθή παξαγσγή πξντφλησλ αιιά θαη καδηθή 

θαηαλάισζε. Κπξηαξρνχζαλ θαηά θχξην ιφγν νη πιηζηηθέο αμίεο θαη 

επηβξαβεχνληαλ φζνη απνθηνχζαλ πιηθά αγαζά. ΢ηε κεηακνληέξλα πεξίνδν 

θπξηαξρεί ε αλεμηζξεζθία, ε αξκνλία ησλ αληηζέζεσλ. Κπξηαξρεί ε δηαζπνξά ησλ 

πιεξνθνξηψλ. Οη θπξηφηεξεο αιιαγέο πνπ έρνπλ ζπληειεζηεί είλαη νη εμήο: ν 

αηνκηθηζκφο θαη ε θαηαθεξκάηηζε ησλ θνηλσληθψλ θαη πνιηηηθψλ αμηψλ.  

Σν θαηλφκελν ηνπ αηνκηθηζκνχ εκθαλίδεηαη αθφκα κέζα ζηηο ίδηεο ηηο νηθνγέλεηεο, 

ην θάζε κέινο ηεο νπνίαο απνθαζίδεη γηα ηηο αηνκηθέο αγνξέο ηνπ. Όζνλ αθνξά ηελ 
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θαηαθεξκάηηζε ησλ θνηλσληθψλ θαη πνιηηηθψλ αμηψλ, ζήκεξα νη ηδενινγίεο ηνπ 

παξειζφληνο αληηθαζίζηαληαη απφ πνιιαπιέο αμίεο θαη θαλφλεο. Ζ ζεκεξηλή επνρή 

κπνξεί θαη λα ραξαθηεξηζηεί σο ε επνρή ηεο καδηθήο θαηαλάισζεο. Ο ίδηνο ν 

θαηαλαισηήο δε ζθέθηεηαη λα ηθαλνπνηήζεη ηηο βαζηθέο αλάγθεο ηνπ αιιά ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο είλαη ζχκα ηεο κφδαο πνπ επηθξαηεί. Ζ λέα θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά επηθεληξψλεηαη ζην άηνκν θαη ζην θχξνο πνπ ζα απνθηήζεη κε ηελ 

θαηαλάισζε ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ.     

 

 

3.5 Φεθηαθό ράζκα θαη Ηιεθηξνληθό Εκπόξην 

 

Με ηνλ φξν ςεθηαθφ ράζκα νλνκάδνπκε ην ράζκα πνπ ππάξρεη αλάκεζα ζε 

θείλνπο πνπ έρνπλ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν θαη ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ζε 

εθείλνπο πνπ δελ έρνπλ. Οη λέεο ηερλνινγίεο απφ κφλεο ηνπο δελ κπνξνχλ λα ην 

δεκηνπξγήζνπλ αιιά αλ ζπλδπαζηνχλ κε ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηθέο θαη δξάζεηο γηα 

ηελ αληηκεηψπηζή ηνπ κπνξνχλ λα ην γεθπξψζνπλ. 

Γηα ηηο θησρέο ρψξεο ην ςεθηαθφ ράζκα είλαη έλα πξφβιεκα πνπ πνιχ δχζθνια 

κπνξεί λα επηιπζεί. Απηφ φκσο δε ζπλεπάγεηαη φηη θαη ζηηο πινχζηεο ρψξεο δελ 

ππάξρεη ην ιεγφκελν ςεθηαθφ ράζκα. ΢πλήζσο εληνπίδεηαη ζηνπο αλζξψπνπο πνπ 

δελ γλσξίδνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο δπλαηφηεηεο ησλ λέσλ  ηερλνινγηψλ 

αλάκεζα ζε απηνχο πεξηιακβάλνληαη: ηα άηνκα κεγάιεο ειηθίαο, ηα άηνκα ηα 

νπνία δελ θαηέρνπλ πιηθφ λέσλ ηερλνινγηψλ αιιά θαη άηνλα ηα νπνία δελ έρνπλ 

ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο γηα λα ηα ρξεζηκνπνηήζνπλ.  

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλν κε ηε γλψζε θαη ρξήζε ησλ 

λέσλ ηερλνινγηψλ. ΢ήκεξα ζηελ Διιάδα, ζχκθσλα πάληα κε αληίζηνηρεο κειέηεο 

πνπ έρνπλ γίλεη, ην 45% πεξίπνπ ηνπ πιεζπζκνχ έρεη πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν θαη 

γχξσ ζην 60% ζηηο Νέεο Σερλνινγίεο. Δπνκέλσο ν πιεζπζκφο πνπ κπνξεί λα 

πξνβεί ζε αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ πεξηνξίδεηαη κέρξη ζήκεξα ζε πνζνζηά γχξσ 

ζην 40-45%, κε αλνδηθέο ηάζεηο ζχκθσλα κε ηηο ελδείμεηο πνπ ππάξρνπλ 
[22]

.  

 

 

 

                                                 
[22]

 http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE 

http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE
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 3.6 ΢ύγθξηζε Ειιήλσλ θαη Επξσπαίσλ θαηαλαισηώλ θαη 
κειινληηθή ηάζε θαηαλαισηώλ 
 

΢χκθσλα κε έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη ην πξνθίι ηνπ Έιιελα θαηαλαισηή 

παξνπζηάδεηαη δηαθνξνπνηεκέλν κε φηη ήηαλ ηα πξνεγνχκελα ρξφληα. Πξψηα απφ 

φια δηαπηζηψλεηαη φηη νη Διιελίδεο έρνπλ αλνδηθέο ηάζεηο θαηαλάισζεο ζε 

αληίζεζε κε ηνπο άλδξεο. Γηα παξάδεηγκα ην 41% ησλ γπλαηθψλ επηδίδνληαη ζε 

ζπζηεκαηηθή θαηαλάισζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ έλαληη ηνπ 21% ησλ αλδξψλ. 

Οη γπλαίθεο επίζεο παξνπζηάδνπλ κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα ζηηο αγνξέο, ελψ πεξίπνπ 

ην 35% αλαδεηά πεξηζζφηεξν ρξφλν γηα λα θάλεη έξεπλα αγνξάο θαη λα ςσλίζεη 

[23]
.  

Μέρξη θαη ην 2010, πξηλ νπζηαζηηθά ηελ εκθάληζε ηεο κεγάιεο χθεζεο ιφγσ 

νηθνλνκηθήο θξίζεο, πάλσ απφ ην 50% ησλ Διιήλσλ αξέζθνληαλ λα αγνξάδνπλ 

πεξηζζφηεξα πξντφληα θαη ππεξεζίεο απφ απηά πνπ νπζηαζηηθά ηνπο ήηαλ 

απαξαίηεηα. Όζνλ αθνξά ηνπο άλδξεο έλα κηθξφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 15% 

επηδίδνληαλ ζε αγνξέο επψλπκσλ πξντφλησλ, ελψ ζε ζέκαηα πνπ ζεσξνχληαη 

θπξίσο αληξηθά φπσο γηα παξάδεηγκα ε αγνξά ελφο απηνθηλήηνπ, ην πνζνζηφ 

απμάλνληαλ θαη έθηαλε κέρξη θαη ην 39%.  

Θα πξέπεη λα ηνληζηεί επίζεο φηη κέρξη θαη ην 2010, νη πεξηζζφηεξεο αγνξέο 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ γίλνληαλ κε πηζησηηθέο θάξηεο θαη ζπγθεθξηκέλα ην 

42% ησλ αλδξψλ θαηείραλ πηζησηηθή θάξηα, ελψ ζε παξφκνηα πνζνζηά θηλήζεθαλ 

θαη νη γπλαίθεο, ησλ νπνίσλ ην πνζνζηφ έθηαζε ην 39%
6
. Μεηά ηελ νηθνλνκηθή 

θξίζε πνπ έπιεμε ηελ Διιάδα ηα πνζνζηά ησλ Διιήλσλ πνπ θαηέρνπλ πιένλ 

πηζησηηθέο θάξηεο έρνπλ κεησζεί ζην 1/3, ελψ νη αγνξέο κε αλαγθαίσλ πξντφλησλ 

θαη ππεξεζηψλ  ζήκεξα έρνπλ πέζεη ζην κηζφ. Θα πξέπεη λα ηνληζηεί επίζεο φηη 

ελψ ηα πξνεγνχκελα ρξφληα νη αγνξέο γίλνληαλ κε θπζηθή παξνπζία ζηα επί 

κέξνπο θαηαζηήκαηα, ζήκεξα ε αγνξά πξντφλησλ κέζσ δηαδηθηχνπ έρεη γίλεη 

πεξηζζφηεξν πξνζθηιήο θαη ιεηηνπξγηθή.  

Ζ πιεηνςεθία ησλ Δπξσπαίσλ θαηαλαισηψλ ζπλδπάδνπλ ηελ θαηαλάισζε κε ηηο 

κηθξέο απνιαχζεηο ζε ζρέζε  κε ηελ απφθηεζε αθξηβψλ πιηθψλ αγαζψλ. Γηα 

παξάδεηγκα, ε αγαπεκέλε αγνξά ησλ Πνισλψλ είλαη ε θαηαλάισζε γιπθψλ, ε 

                                                 
[23]

 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/ 

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/
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νπνία θηάλεη κέρξη θαη ζε πνζνζηφ 79%, ελψ ε αληίζηνηρε θαηαλάισζε ησλ 

Γεξκαλψλ θηάλεη ην 66% θαη ηεο κπχξαο ην 57%
6
.  

Σν 33% ησλ Δπξσπαίσλ θαηαλαισηψλ, δειαδή ηα 150 εθαηνκκχξηα, 

πξαγκαηνπνηνχλ ηηο αγνξέο ηνπο κέζσ δηαδηθηχνπ επηδηψθνληαο κεγαιχηεξε άλεζε 

θαη επθνιία. Υαξαθηεξηζηηθή είλαη ε πεξίπησζε ησλ Άγγισλ, νη νπνίνη ζε 

πνζνζηφ 78% ςσλίδνπλ κέζσ δηαδηθηχνπ. Σν δηαδίθηπν πξνζθέξεη δπλαηφηεηα 

αγνξάο θαηά ηε δηάξθεηα φινπ ηνπ 24 σξνπ θαη φιεο ηηο κέξεο ηεο εβδνκάδαο.  

Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη νη Δπξσπαίνη παξνπζηάδνπλ θάπνηα δηζηαθηηθφηεηα 

ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο φζνλ αθνξά Δηαηξείεο θαη θαηαζηήκαηα ηα νπνία δελ 

γλσξίδνπλ, αθφκα θαη αλ παξαηεξνχληαη θαιχηεξεο ηηκέο ζηα πξντφληα θαη ηηο 

ππεξεζίεο. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη ην παξάδεηγκα ησλ Γεξκαλψλ, νη νπνίνη ζε 

πνζνζηφ 70% πξνηηκνχλ λα αγνξάδνπλ δηαδηθηπαθά απφ θάπνηα εηαηξεία ηελ 

νπνία είραλ επηζθεθηεί ζην παξειζφλ. Ζ πιεηνςεθία ησλ Δπξσπαίσλ 

θαηαλαισηψλ εθθξάδνπλ ηδηαίηεξεο αλεζπρίεο θαη ακθηβνιίεο φζνλ αθνξά ηηο 

πηζαλέο ειεθηξνληθέο απάηεο ελψ δειψλνπλ φηη ζα ρξεζηκνπνηνχζαλ ην δηαδίθηπν 

πην ζπρλά αλ αηζζάλνληαλ κεγαιχηεξε αζθάιεηα σο πξνο ηε δηαδηθαζία.  

Μειινληηθά ιφγσ ηεο δηαθνξεηηθήο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο πνπ δηακνξθψλεηαη 

ηφζν ζηελ Διιάδα φζν θαη ζηελ Δπξψπε αιιά θαη κέζσ ηεο πξνζπάζεηαο γηα ηελ 

ελίζρπζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ Δπξσπαίσλ θαηαλαισηψλ ζηε ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ γηα αγνξέο αλακέλεηαη αχμεζε ησλ αγνξψλ κέζσ δηαδηθηχνπ ηφζν ζηελ 

Δπξψπε φζν θαη ζηελ Διιάδα. Δπίζεο ε Δπξσπατθή Έλσζε εμεηάδεη ηε ιήςε 

κέηξσλ, ηα νπνία ζα εληζρχζνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ δηαηίζεληαη κέζσ δηαδηθηχνπ.  

 

3.7 Ειιεληθό θαη Επξσπατθό λνκνζεηηθό πιαίζην 

πξνζηαζίαο ηνπ Έιιελα θαηαλαισηή γηα ην Ηιεθηξνληθό 

Εκπόξην  

 

Σν ειιεληθφ λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ δηαζθαιίδεη ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή 

γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη ε εμήο: 

 Σν άξζξν 4 ηνπ Ν. 2251/94 πνπ αθνξά ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή. 

Μέζσ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ άξζξνπ ξπζκίδνληαη νη ζπκβάζεηο απφ 

απφζηαζε αλάκεζα ζηηο νπνίεο θαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην.  
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 Οη Ν.2251/94 θαη ν Ν.2174/99 αθνξνχλ ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ ηνπ Έιιελα πνιίηε αιιά θαη ηελ επεμεξγαζία ηνπο ζηνλ 

ηειεπηθνηλσληαθφ ηνκέα. 

 Σν λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ ζέηεη επίζεο ε ειιεληθή πνιηηεία γηα ηηο 

ειεθηξνληθέο αγνξέο αλαγξάθεηαη ζην Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα 150/2001 ελψ 

ζην ΦΔΚ Α‟ 125 νξίδεηαη ην λνκνζεηηθφ πιαίζην γηα ηηο ειεθηξνληθέο 

ππνγξαθέο. 

 ΢ην Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα 131/2003 πνπ αθνξά ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, 

νξίδνληαη ηα πιαίζηα γηα ηελ εμψδηθή επίιπζε ησλ δηαθνξψλ, ηελ επίιπζε 

πξνβιεκάησλ ησλ θαηαλαισηψλ, ηελ απφδνζε επζπλψλ, ηνπο θαλφλεο 

δενληνινγίαο θαη ηέινο ηε ζπλεξγαζία ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο.  

Ζ επξσπατθή νδεγία 2000/31/Κ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ 

Δπξσπατθνχ ΢πκβνπιίνπ ηνπνζεηεί ην λνκηθφ πιαίζην γηα ηηο ππεξεζίεο ηεο 

θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο θαη θπξίσο εθείλεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Ζ 

νδεγία αλαθέξεηαη ζηηο ππεξεζίεο πνπ επηηξέπνπλ ηελ δηεθπεξαίσζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ θαη θπξίσο ηε δηαινγηθή ηειεπψιεζε αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ ζε απεπζείαο ζχλδεζε ησλ αγνξψλ απφ ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. 

Καιχπηνληαη επίζεο ππεξεζίεο φπσο: on-line εθεκεξίδεο, on-line βάζεηο 

δεδνκέλσλ, on-line ρξεκαηνπηζησηηθέο ππεξεζίεο, on-line κάξθεηηλγθ θαη 

δηαθήκηζεο αιιά θαη ππεξεζίεο πξφζβαζεο ζην Internet. Ζ νδεγία ηζρχεη 

απνθιεηζηηθά γηα ηνπο θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ πνπ είλαη εγθαηαζηεκέλνη ζηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε.  
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Κεθάιαην 4
Ο
: Ηιεθηξνληθό Εκπόξην θαη Online 

Δηαθήκηζε 

 

4.1 Ση είλαη ε Online δηαθήκηζε 

 

Γηαθήκηζε ζην Internet είλαη θάζε κνξθήο πιεξσκέλνο ρψξνο ζε έλα site ή e-mail 

πνπ ρξεζηκεχεη γηα εκπνξηθή επηθνηλσλία. Ζ δηαθήκηζε ζην Internet κπνξεί λα 

απνζθνπεί ζηελ ελίζρπζε ηεο κάξθαο ζηελ αγνξά (brand building) ή λα πξνζπαζεί 

λα πξνθαιέζεη ηελ άκεζε αληίδξαζε ηνπ θαηαλαισηή (direct-response advertising) 

κε ηε κεηαθνξά ζην δηθφ καο site ή αγνξά ηνπ πξντφληνο καο. Σν ηειεπηαίν είδνο 

δηαθήκηζεο απνηειεί κεγάιν πιενλέθηεκα ηνπ δηαδηθηχνπ ζε ζρέζε κε άιιεο 

κνξθέο δηαθήκηζεο, φπσο ε ηειεφξαζε ή ην ξαδηφθσλν πνπ δελ ππνζηεξίδνπλ 

ακθίδξνκε επηθνηλσλία θαη ζπλαιιαγέο [24]. 

 

4.2 Μνξθέο Online δηαθήκηζεο ζην Ηιεθηξνληθό Εκπόξην. 

 

4.2.1 Banners-Δηαθεκηζηηθέο Αθίζεο 

 

Καηαιακβάλνπλ ελνηθηαδφκελν ρψξν ζε ζειίδεο θαη βξίζθνληαη ζπλήζσο ζην άλσ 

ή θάησ άθξν ηεο ζειίδαο. Σα πεξηζζφηεξα ζε κεηαθέξνπλ ζηε ζειίδα ηνπ 

δηαθεκηδνκέλνπ (click-through). Απνηειεί  ηε πνην ζπλεζηζκέλε κνξθή 

δηαθήκηζεο ζην Internet. Καηά ηελ δεκηνπξγία ηνπ πξέπεη λα δίλεηαη κεγάιε 

πξνζνρή ζην κέγεζνο ησλ αξρείσλ πνπ ην απνηεινχλ, θαζψο απφ απηφ επεξεάδεηαη 

ν ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα λα θνξησζεί ε δηαθήκηζε ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ 

ρξήζηε άξα θαη ν ρξφλνο αλακνλήο ηνπ ρξεζηή. 

Ζ πξψηε εκθάληζε ηνπο ήηαλ κε κελχκαηα φπσο “click here” ζε έληνλα ρξψκαηα. 

΢ηελ ζπλερεία πξνζηέζεθε θίλεζε θαη εηθφλα (animated banners). ΢ήκεξα 

ππάξρνπλ interactive banners (π.ρ. Drop-down menus, check boxes, search boxes) 

θαη εμειίζζνληαη ψζηε λα ππνζηεξίδνπλ ζπλαιιαγέο ρσξίο κεηαθνξά ζε άιιε 

ζειίδα (transactional banners). Ζ ηερλνινγία ησλ Banners έρεη εμειηρζεί θαη πιένλ 

ελζσκαηψλνπλ ήρν θαη θηλνχκελε εηθφλα. 
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Πιενλεθηήκαηα ησλ Γηαθεκηζηηθώλ Αθηζώλ 

 

 Κάλνληαο θιηθ ζε απηέο, νη ρξήζηεο κεηαθέξνληαη ζηελ ηνπνζεζία ελφο 

δηαθεκηζηή θαη κάιηζηα ζπρλά κεηαθέξνληαη ζηε ζειίδα αγνξψλ ηεο 

δηαθεκηδφκελεο εηαηξείαο. 

 Γπλαηφηεηα εμεηδίθεπζεο κεξηθψλ απφ απηέο γηα ην ζηνρεπκέλν δηαθξηηφ 

πεξηεγεηή ή γηα ην ηκήκα ηεο αγνξάο πεξηεγεηψλ. 

 Ζ πξνβνιή ησλ αθηζψλ είλαη αξθεηά πςειή επεηδή, ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο 

νη πειάηεο ππνρξεψλνληαη λα βιέπνπλ ηηο δηαθεκηζηηθέο αθίζεο γηα νξηζκέλν 

ρξνληθφ δηάζηεκα, ελψ πεξηκέλνπλ λα θνξησζεί κηα ζειίδα ή πξψηνπ 

πεξηεγεζνχλ ζηηο δσξεάλ πιεξνθνξίεο ή ζηε δηαζθέδαζε πνπ ζέινπλ λα δνπλ 

ή λα αζθήζνπλ (κηα ζηξαηεγηθή πνπ θαιείηαη “ππνρξεσηηθή δηαθήκηζε”). 

 Σέινο, νη αθίζεο κπνξνχλ λα πεξηιακβάλνπλ ηδηαίηεξα ειθπζηηθά 

πνιπκέζα. 

 

Πεξηνξηζκνί ησλ Γηαθεκηζηηθώλ Αθηζώλ 

 

  Σν θχξην κεηνλέθηεκα ησλ αθηζψλ είλαη ην θφζηνο ηνπο. Αλ κηα 

εηαηξεία απαηηεί λα έρεη κηα επηηπρεκέλε εθζηξαηεία κάξθεηηλγθ, ζα πξέπεη 

λα δεζκεχζεη έλα κεγάιν πνζνζηφ ηνπ πξνυπνινγηζκνχ δηαθήκηζεο, γηα λα 

ηνπνζεηήζεη αθίζεο ζε ηζηνζέζεηο κε κεγάιε θίλεζε. 

 ΢ε κηα αθίζα κπνξεί λα ηνπνζεηεζεί πεξηνξηζκέλνο φγθνο 

πιεξνθνξηψλ. Γη΄απηφ, νη δηαθεκηζηέο πξέπεη λα ζθεθζνχλ έλα δεκηνπξγηθφ, 

αιιά ζπλνπηηθφ κήλπκα γηα λα πξνζειθχζνπλ ηνπο ζεαηέο. 

  Οη ζεαηέο έρνπλ απνθηήζεη αλνζία ζηηο αθίζεο θαη απιψο δελ ηηο 

παξαηεξνχλ, φπσο ηηο παξαηεξνχζαλ πξνεγνπκέλσο. 

 

Σα είδε ησλ Banners είλαη [25]: 

 

 ΢ηαηηθά Banners, Δίλαη ηα πην απιά banners ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη 

φηαλ δελ ππάξρεη αλάγθε ην banner λα είλαη θηλνχκελν (animated). είλαη 

ζηαζεξέο εηθφλεο ζε έλα site θαη απνηειέζαλ ην πξψην είδνο πνπ 

εκθαλίζηεθε ζην Internet. Σν ζηαηηθφ banner είλαη εχθνιν λα παξαρζεί θαη 

θηινμελείηαη ρσξίο ηερληθά πξνβιήκαηα απφ φια ηα sites. Τζηεξεί φκσο 
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ζηελ ηθαλφηεηα πξνζέιθπζεο ηεο πξνζνρήο ηνπ θνηλνχ, ζπγθξηλφκελε κε 

άιια εμειηγκέλα είδε banners. 

 Σα θηλνύκελα banners (animation banners), είλαη απνηειεζκαηηθφηεξα 

ζηελ πξνζέιθπζε ηεο πξνζνρήο ηνπ ρξήζηε απφ ηα ζηαηηθά banners, έρνπλ 

θίλεζε θαη αιιαγή ζηα γξαθηθά ηνπο, ρσξίο κεγάιε επηβάξπλζε ζην 

κέγεζνο ησλ ζρεηηθψλ αξρείσλ θαη ηνπ ρξφλνπ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ 

θφξησζε ηνπο. 

 Σα interactive banners, ππνζηεξίδνπλ ακθίδξνκε επηθνηλσλία κε ην 

ρξήζηε, ν νπνίνο κπνξεί λα εηζαγάγεη ζηνηρεία, λα επηιέμεη απφ έλα κελνχ, 

λα απαληήζεη ζε κηα εξψηεζε ή αθφκα λα πξνβεί ζε κηα ζπλαιιαγή. Σα 

banners ππνζηήξημεο ζπλαιιαγψλ (transactional banners) είλαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθή εμέιημε. Απηφο ν ηχπνο ελνπνηεί δηαθήκηζε θαη πψιεζε θαη 

εθκεηαιιεχεηαη ηε δηάζεζε γηα παξνξκεηηθέο θαη κε πξνγξακκαηηζκέλεο 

αγνξέο ηνπ θαηαλαισηή επηηξέπνληαο άκεζε ζπλαιιαγή ρσξίο κεηαθνξά 

ζην site ηνπ πσιεηή. 

Αλάινγα κε ηνλ ηξφπν πνπ εκθαλίδεηαη ππάξρνπλ δπν βαζηθά είδε: 

 Σν keyword banner, εκθαλίδεηαη αλάινγα κε ην είδνο πνπ ςάρλεη ν 

ρξήζηεο ζε ζειίδεο κεραλψλ αλαδήηεζεο. Έρεη ην πιενλέθηεκα φηη ζηέιλεη 

έλα ζρεηηθφ κήλπκα θαη ζηνρεχεη κε αθξίβεηα ζην θνηλφ. 

 Σν random banner, εκθαλίδεηαη ηπραία ρσξίο λα ιακβάλεη ππφςε ην ηη 

ςάρλεη ν ρξήζηεο. 

Σα banners ηνπνζεηνχληαη απφ ην δηαθεκηδφκελν ζε site ηξίησλ, ηα νπνία 

θξίλνληαη φηη έρνπλ πξφζβαζε ζην θνηλφ κε ην νπνίν ν δηαθεκηδφκελνο ζέιεη λα 

επηθνηλσλήζεη. Τπάξρνπλ ηξεηο βαζηθέο κέζνδνη ηνπνζέηεζεο banners: 

 Αγνξά δηαθεκηζηηθνύ ρώξνπ. Ο δηαθεκηδφκελνο πξνθεηκέλνπ λα 

εμαζθαιίζεη ηελ πξνβνιή ηνπ banner πιεξψλεη ηνλ ηδηνθηήηε ελφο site. Σν 

site πξέπεη λα πξνζθέξεη ηθαλνπνηεηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα, δειαδή 

πξνζέγγηζε ζην ζηνρεπφκελν θνηλφ, ηφζν απφ άπνςε θίλεζεο φζν θαη απφ 

άπνςε ζχλζεζεο ησλ επηζθεπηψλ ηνπ. Δπίζεο ην θφζηνο πξνβνιήο ηνπ 

banner πξέπεη λα είλαη αληαγσληζηηθφ ζε ζρέζε κε άιια νρήκαηα 

εθάκηιιεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. 
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 Αληηκεηάζεζε (banner swapping). Ζ κέζνδνο ηεο αληηκεηάζεζεο banners 

πξνυπνζέηεη φηη δπν επηρεηξήζεηο ζπκθσλνχλ λα πξνβάιινπλ ζηα site ε 

κηα ηε δηαθήκηζε ηεο άιιεο. 

 Αληαιιαγή (banner exchange). Ζ κέζνδνο ηεο αληηκεηάζεζεο είλαη 

αξθεηά πεξηνξηζηηθή εθφζνλ απαηηεί ηαίξηαζκα δπν επηρεηξήζεσλ. Ζ 

κέζνδνο ηεο αληαιιαγήο ππεξβαίλεη απηφλ ηνλ πεξηνξηζκφ, εκπιέθνληαο 

πεξηζζφηεξεο απφ δπν πιεπξέο ζηε δηαδηθαζία κε ηε βνήζεηα ελφο 

κεζνιαβεηή (banner exchange company). Μηα επηρείξεζε πνπ ζέιεη λα 

πξνβιεζεί ππνβάιιεη ην banner ηεο ζην κεζνιαβεηή θαη ν κεζνιαβεηήο 

πξνσζεί ην banner ζηα site άιισλ ζπκκεηερνπζψλ επηρεηξήζεσλ. 

Σαπηνρξφλσο ε επηρείξεζε θηινμελεί ηα banners φζσλ ζπκκεηέρνπλ ζην 

δηθφ ηεο site. Ο αξηζκφο ησλ πξνβνιψλ πνπ δίλνληαη ζην banner ηεο 

επηρείξεζεο είλαη αλάινγνο ηνπ αξηζκνχ ησλ πξνβνιψλ πνπ δίλεη ε 

επηρείξεζε ζηα banners ησλ ηξίησλ πνπ ε ίδηα θηινμελεί. 

 

4.2.2 Spot 

 

Πξφθεηηαη γηα ρψξν ζε έλα site πνπ ελνηθηάδεηαη απφ ην δηαθεκηδφκελν. ΢ε 

αληίζεζε κε ην banner, ε δηαθήκηζε spot βξίζθεηαη κφληκα ζην site θαη 

εκθαλίδεηαη ζε θάζε επηζθέπηε. Οη δηαθεκίζεηο spot ζπλήζσο ηνπνζεηνχληαη ζε 

κεραλέο αλαδήηεζεο θαη πχιεο ηνπ Internet θαη έρνπλ κηθξφ κέγεζνο. 

 

4.2.3 E-mail 

 

Έλαο δεκνθηιήο ηξφπνο δηαθήκηζεο ζην Internet είλαη λα ζηείιεηε πιεξνθνξίεο γηα 

κηα εηαηξεία ή γηα έλα πξντφλ ζε άηνκα ή ζε εηαηξείεο, πνπ είλαη θαηαρσξεκέλα ζε 

ιίζηεο αιιεινγξαθίαο κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ή e-mail. Σα κελχκαηα e-

mail κπνξνχλ λα ζπλδπάδνληαη κε κηθξά θιηπ ήρνπ ή βίληεν γηα λα πξνσζήζνπλ 

έλα πξντφλ θαη κε δεζκνχο επί ηεο νζφλεο, ζηνπο νπνίνπο νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα 

θάλνπλ θιηθ γηα λα θάλνπλ κηα αγνξά. Σν e-mail επίζεο είλαη ζε κεγάιε άλνδν, 

επεηδή ηψξα είλαη δηαζέζηκν ζε αζχξκαηα πεξηβάιινληα θαζψο θαη ζηε 

δηαδξαζηηθή ηειεφξαζε. 
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Πιενλεθηήκαηα ηεο δηαθήκηζεο κέζσ e-mail 

 Υακειφ θφζηνο θαη ε δπλαηφηεηα πξνζέγγηζεο κηαο κεγάιεο πνηθηιίαο 

ζηνρεπκέλσλ αθξναηεξίσλ. 

 Σν e-mail είλαη έλα δηαδξαζηηθφ κέζν θαη κπνξεί λα ζπλδπάδεη δηαθήκηζε 

θαη εμππεξέηεζε πειαηψλ. 

 Οη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο έρνπλ κηα βάζε δεδνκέλσλ πειαηψλ, ζηελ νπνία 

κπνξνχλ λα ζηέιλνπλ κελχκαηα e-mail. 

 Μηα ιίζηα δηεπζχλζεσλ e-mail κπνξεί λα απνδεηρζεί έλα πνιχ δπλαηφ 

εξγαιείν, κε ην νπνίν κηα εηαηξεία κπνξεί λα ζηνρεχζεη ζε κηα νκάδα 

αλζξψπσλ, γηα ηνπο νπνίνπο γλσξίδεη θάηη. 

 Μπνξνχλ λα ζηαινχλ e-mail ζε ζπζθεπέο PDA θαη ζε θηλεηά ηειέθσλα. 

Μεηνλεθηήκαηα ηεο δηαθήκηζεο κέζσ e-mail 

 Ζ ρξήζε e-mail γηα απνζηνιή δηαθεκίζεσλ ρσξίο ηελ άδεηα ησλ 

παξαιεπηψλ ζεσξείηαη ελνριεηηθή αιιεινγξαθία. 

 Ζ πνζφηεηα e-mail πνπ δέρνληαη νη θαηαλαισηέο γίλεηαη θάζε κέξα 

κεγαιχηεξε. Γηα απηφλ ηνλ ιφγν, νη καξθεηηζηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πξέπεη 

λα έρνπλ κηα καθξνπξφζεζκε ζηξαηεγηθή θαη λα πξνζπαζνχλ λα 

παξνηξχλνπλ ηνπο θαηαλαισηέο λα ζπλερίζνπλ λα δηαβάδνπλ ηα κελχκαηα 

πνπ δέρνληαη.  

 

4.2.4 Δηαδεπθηηθά κελύκαηα 

 

Σα δηαδεπθηηθά κελχκαηα (interstitials) είλαη δηαθεκίζεηο πνπ εκθαλίδνληαη ζηελ 

νζφλε ηνπ ρξήζηε θαζψο θνξηψλεηαη ε θεληξηθή ζειίδα. Απνθαινχληαη επίζεο 

pop-ups θαη intermercials. Σα δηαδεπθηηθά κελχκαηα κνηάδνπλ ζηελ ηειενπηηθή 

δηαθήκηζε ζην φηη δηαθφπηνπλ ηε βαζηθή δξαζηεξηφηεηα ηνπ δέθηε ηνπ 

κελχκαηνο. Σν κέγεζνο θπκαίλεηαη απφ θάιπςε κηθξνχ ηκήκαηνο έσο πιήξεο 

θάιπςε ηεο νζφλεο ηνπ ρξήζηε. 

Σν πιενλέθηεκα ηνπο είλαη ε βέβαηε αληίιεςή ηνπο απφ ην ρξήζηε. Δλψ ην 

κεηνλέθηεκά ηνπο είλαη ν πηζαλφο εθλεπξηζκφο ηνπ ρξήζηε, ηνπ νπνίνπ ε πινήγεζε 

ζην δίθηπν δηαθφπηεηαη απφ ηελ παξέκβαζε ελφο ηέηνηνπ δηαθεκηζηηθνχ 

κελχκαηνο. 
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4.2.5 Υνξεγίεο (sponsorships) 

 

Δπηρεηξήζεηο πνπ ππνζηεξίδνπλ νηθνλνκηθά έλα site ή ζπλεξγάδνληαη κε ηελ 

επηρείξεζε πνπ ην έρεη δηαθεκίδνληαη κε άκεζν ή έκκεζν ηξφπν. Οη ρνξεγίεο 

κπνξεί λα είλαη απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο επηθνηλσλίαο κε ην ζηνρεπφκελν θνηλφ. 

Σν δηαθεκηζηηθφ κήλπκα δηνρεηεχεηαη αλακεκεηγκέλν κε ην θχξην πεξηερφκελν ηνπ 

site, θαη δίλεη ηελ εληχπσζε φηη ην site επηδνθηκάδεη ηα πξντφληα ηνπ 

δηαθεκηδφκελνπ. Σέηνηα πξνβνιή, παξαδείγκαηνο ράξηλ, επηηπγράλεηαη κε 

πξνλνκηαθή κεηαρείξηζε ηνπ ρνξεγνχ ζηνπο νδεγνχο αγνξάο κεγάισλ κεραλψλ 

αλαδήηεζεο.  

 

4.3 Πσο ρξεζηκνπνηείηαη ε Online δηαθήκηζε ζην 

Ηιεθηξνληθό Εκπόξην 

 

Ζ πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ θαη ε πξνβνιή ηνπ site αθνινπζεί ζε γεληθέο 

παξφκνηεο κεζφδνπο κε εθείλεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο ζπκβαηηθέο αγνξέο κε 

ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο θίλεζεο ζηα θαηαζηήκαηα θαη ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ 

ησλ πξνβαιιφκελσλ πξντφλησλ. 

 Ηιεθηξνληθά θνππόληα. Υξεζηκεχνπλ γηα ηελ αχμεζε ηεο θίλεζεο ζηα 

site ειεθηξνληθψλ ιηαλέκπνξσλ θαη γηα ηελ ππνθίλεζε αγνξψλ. Σν 

ειεθηξνληθφ θνππφλη αθνξά ηηο αγνξέο ζηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. 

Πεξηέρεη έλαλ θσδηθφ, πνπ ηνλ εηζάγεηο ζην εηδηθφ πεδίν θαηά ηε θάζε ηνπ 

ηακείνπ (check out) ζην online shop πνπ βξίζθεζαη θαη θεξδίδεηο απηφκαηα 

έθπησζε ή επηπιένλ παξνρέο. 

Πξνγξάκκαηα επηβξάβεπζεο. Όπσο θαη ζηε ζπκβαηηθή αγνξά, ηα 

πξνγξάκκαηα επηβξάβεπζεο παξέρνπλ θίλεηξν ζηνλ θαηαλαισηή γηα λα 

παξακείλεη πειαηήο ηεο επηρείξεζεο. Σα κέιε ελφο πξνγξάκκαηνο 

επηβξάβεπζεο ζπλήζσο θεξδίδνπλ “πφληνπο” ζε θάζε αγνξά ηνπο ή 

επίζθεςή ηνπο ζην site, νη νπνίνη εμαξγπξψλνληαη ζε δσξεάλ πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο. 

 Γείγκαηα πξντόλησλ. Μέζν ηνπ δηθηπνχ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα γηα εχξεζε 

δσξεάλ δεηγκάησλ ζε ςεθηαθνπνηεκέλα πξντφληα (π.ρ., ινγηζκηθφ, 

κνπζηθή, θείκελν, βίληεν) ηα νπνία κπνξνχλ λα θνξησζνχλ ζηνλ 
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ππνινγηζηή ηνπ θάζε ρξεζηή. Δίλαη πνιιή ζεκαληηθφ λα ππάξρεη 

πξνζέγγηζε ζηα άηνκα πνπ έρνπλ πςειή πηζαλφηεηα λα γίλνπλ πειάηεο ζην 

κέιινλ αγνξάδνληαο ην πξντφλ, ή ζε άηνκα πνπ ε γλψκε ηνπο επεξεάδεη ηηο 

αγνξαζηηθέο απνθάζεηο άιισλ δειαδή λα ηζρχζεη ην word of mouth θαη λα 

δηαδνζνχλ ηα πξντφληα κέζν ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ θαηαλαισηή ζε άιινπο 

ππνςεθίνπο θαηαλαισηέο. 

 Γηαγσληζκνί θαη θιεξώζεηο. Δίλαη κηα ζπρλή κέζνδνο πξνψζεζεο ζην 

ηληεξλέη. Απνζθνπεί ζηελ δεκηνπξγία θπξίσο θίλεζεο ζην site πνπ 

δηαθεκίδεηαη κε ηελ κέζνδν απηή. 

 Τπνβνιή ηνπ site ζε κεραλέο αλαδήηεζεο. Δπηιέγνληαη κεραλέο 

αλαδήηεζεο βάζε απφ απηέο πνπ πξνηηκνχληαη απφ ηνπο επηζθέπηεο ηνπ 

site. Γηα παξάδεηγκα, έλα ειιεληθφ site  πξέπεη λα ππνβιεζεί θαη ζε 

ειιεληθέο κεραλέο αλαδήηεζεο θαη λα κελ ππάξρεη κφλν κηα επηινγή απφ 

δηεζλή search engine. Δπηπιένλ ην πεξηερφκελν ηνπ site πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεη ιέμεηο-θιεηδηά (keywords) θαη λα είλαη ζρεηηθφ κε ηηο πηζαλέο 

εξσηήζεηο πνπ ζα πιεθηξνινγήζνπλ νη ρξήζηεο ζηελ κεραλή αλαδήηεζεο, 

ψζηε λα βξίζθεηαη άκεζα θαη ζε θαιή ζέζε ζηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

πνπ αλαδεηείηε. 

 ΢πλεξγαζίεο κε άιια sites. Έλαο απιφο ηξφπνο δεκηνπξγίαο 

επηζθεςηκνηήηαο ζην site είλαη ε αληαιιαγή ζπζηάζεσλ. Σα 

ζπλεξγαδφκελα sites έρνπλ link γηα έλα άιιν site πνπ ζπλεξγάδνληαη, ζε 

αληάιιαγκα γηα ηελ παξνπζία ησλ δηθψλ ηνπο links. Απηή ε ζπλεξγαζία 

κπνξεί λα εκπεξηέρεη θαη δηαθήκηζεο κε αληαιιαγή banner. Δπίζεο κηα 

άιιε κνξθή ζπλεξγαζίαο είλαη νη εηδηθέο πξνζθνξέο γηα ηνπο επηζθέπηεο 

ηεο ζπλεξγαδφκελεο ηζηνζειίδαο. 

 Πξνβνιή ζε ζπκβαηηθά κέζα. Έλαο άιινο ηξφπνο πξνβνιήο ηεο 

ηζηνζειίδαο είλαη ε ρξήζε άιισλ κέζσλ φπσο ν ηχπνο θαη ε ηειεφξαζε, ηα 

νπνία ελεκεξψλνπλ κέζα απφ ηνπο δέθηεο θαη ηα έληππα ηνπο γηα ηελ 

χπαξμε ηεο ηζηνζειίδαο θαη ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη, ζε 

έλα θνηλφ θαη έλα target group πνπ ελδερνκέλσο λα είλαη δχζθνιν λα 

πξνζεγγηζηεί κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Αλάινγε πξνβνιή ηεο ηζηνζειίδαο 

κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζν ηεο ζπζηεκαηηθήο αλαγξαθήο ηεο ειεθηξνληθήο 
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δηεχζπλζεο ηνπ ζε ζπζθεπαζίεο πξντφλησλ, αληηθείκελα πξνβνιήο θαη 

δψξα, θ.ιπ. 

 

4.4 Πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηεο Online 

δηαθήκηζεο 

 

Πιενλεθηήκαηα ηεο online δηαθήκηζεο[26] 

 Τπνζηεξίδεη ακθίδξνκε επηθνηλσλία θαη εθαξκνγέο. Σν δηαδίθηπν, σο 

ακθίδξνκν κέζν, δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζην δέθηε ηνπ δηαθεκηζηηθνχ 

κελχκαηνο λα επηθνηλσλεί άκεζα κε ηνπο δηαθεκηδφκελνπο θαη λα 

δηαρεηξίδεηαη ηηο πιεξνθνξίεο ηεο δηαθήκηζεο. Γηα παξάδεηγκα, ν 

θαηαλαισηήο κπνξεί κε έλα “θιηθ” πάλσ ζε έλα δηαθεκηζηηθφ banner λα 

δεηήζεη επηπιένλ πιεξνθνξίεο ή λα ζηείιεη e-mail ζέηνληαο θάπνηα 

εξψηεζε. 

 ΢πλερήο παξνπζία. Οη ζειίδεο θαη νη δηαθεκίζεηο ηνπ Internet είλαη 

δηαζέζηκεο φιν ην εηθνζηηεηξάσξν θαη φιεο ηεο εκέξεο ηνπ έηνπο. Απηή 

είλαη κηα κεγάιε δηαθνξά κε ηα άιια ειεθηξνληθά κέζα καδηθήο 

επηθνηλσλίαο, φπσο ε ηειεφξαζε θαη ην ξαδηφθσλν, ζηα νπνία ε 

επηθνηλσλία ιακβάλεη ρψξα κφλν ζε ζπγθεθξηκέλν θαη ζπλήζσο ζχληνκν 

ρξνληθφ δηάζηεκα. 

 Αζχγρξνλε επηθνηλσλία. Σν δηαδίθηπν επηηξέπεη αζχγρξνλε επηθνηλσλία, 

ζε αληίζεζε κε άιια κέζα φπσο ην ηειέθσλν πνπ επηβάιιεη ηελ 

ηαπηφρξνλε παξνπζία θαη ζπγρξνληζκφ πνκπνχ θαη δέθηε ηνπ κελχκαηνο. 

Ο ρξήζηεο κπνξεί λα επηθνηλσλήζεη ρσξίο ρξνληθνχο πεξηνξηζκνχο θαη 

ρσξίο λα δεκηνπξγήζεη αλαζηάησζε ζην πξφγξακκά ηνπ. 

 Έιιεηςε πεξηνξηζκψλ ηφπνπ θαη απφζηαζεο. Οη πιεξνθνξίεο πνπ 

βξίζθνληαη ζην δίθηπν είλαη πξνζπειάζηκεο αλεμάξηεηα απφ ηνλ ηφπν φπνπ 

βξίζθεηαη ην άηνκν. Οπζηαζηηθά ην κέζν πξνζθέξεη παγθφζκηα εκβέιεηα 

κε ηδηαίηεξα ρακειφ θφζηνο. Απφ ηε ζηηγκή πνπ έλα site έρεη δεκηνπξγεζεί, 

ην θφζηνο επηθνηλσλίαο παξακέλεη ακεηάβιεην είηε δερηεί πνιινχο 

επηζθέπηεο απφ πνιιέο ρψξεο είηε κφλν ιίγνπο απφ ηελ ίδηα πφιε. Σν 

νξηαθφ θφζηνο δηαλνκήο ηεο επηθνηλσλίαο είλαη ζρεδφλ κεδεληθά. 

 Γπλακηθφ κέζν επηθνηλσλίαο. Αιιαγέο, πξνζζήθεο θαη δηνξζψζεηο 

πιεξνθνξηψλ γίλνληαη ζηηγκηαία θαη κε κηθξφ θφζηνο. Ζ δπλαηφηεηα απηή 
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εγγπάηαη ηελ επηθαηξφηεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο επηθνηλσλίαο. ΢ηα 

παξαδνζηαθά κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο ηέηνηνπ είδνπο κεηαβνιέο κπνξεί 

λα είλαη ζρεδφλ αδχλαηεο, φπσο ζηελ πεξίπησζε αλαζεψξεζεο ή 

αλαλέσζεο κηαο ηειενπηηθήο δηαθήκηζεο. 

 Γπλαηφηεηα ρξήζεο πνιπκέζσλ, ζπλδπάδνληαο θείκελν, ήρν, ζηαζεξή θαη 

θηλνχκελε εηθφλα. 

 Γπλαηφηεηα γηα εμαηνκηθεπκέλν κάξθεηηλγθ (one-to-one marketing), 

δεκηνπξγψληαο επηθνηλσλία πξνζαξκνζκέλε ζηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ θάζε 

αηφκνπ. Γηα παξάδεηγκα, ηα δεδνκέλα γηα ηηο πξνεγνχκελεο αγνξέο ελφο 

πειάηε κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ γηα λα πξνηείλεηαη ζην site ζρεηηθέο 

πξνζθνξέο θαη πξντφληα θάζε θνξά πνπ ν πειάηεο επηζηξέθεη ζε απηφ. 

 Γπλαηφηεηα κέηξεζεο ηεο αληαπφθξηζεο ηνπ δέθηε θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο επηθνηλσλίαο. Σα απνηειέζκαηα θάζε 

επηθνηλσληαθήο πξνζπάζεηαο ζην Internet είλαη κεηξήζηκα, φπσο πφζνη 

επηζθέθζεθαλ έλα site, είδαλ κηα δηαθήκηζε, έιαβαλ έλα e-mail, ή έθαλαλ 

“θιηθ” ζε έλα banner. 

 

Μεηνλεθηήκαηα ηεο online δηαθήκηζεο [27] 

 

 Ζ έθζεζε ζην κέζν είλαη απνηέιεζκα πξνζσπηθήο επηινγήο ηνπ 

θαηαλαισηή. Οη πιεξνθνξίεο πνπ έρνπκε ζην site κεηαθέξνληαη κφλν αλ ην 

άηνκν απνθαζίζεη λα κπεη ζην Internet θαη λα επηζθεθζεί ην ζπγθεθξηκέλν 

site. 

 Οη ρξήζηεο δελ αληηπξνζσπεχνπλ ηνλ γεληθφ πιεζπζκφ. Έρνπκε αθφκα 

ηδηαίηεξα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία ίζσο λα κελ είλαη ηα 

επηζπκεηά γηα θάπνηεο αλάγθεο επηθνηλσλίαο. Οη δηαθνξέο εληνπίδνπλ ζε 

βαζηθά αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά, φπσο ειηθία, κνξθσηηθφ επίπεδν θαη 

είδνο απαζρφιεζεο. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, γηα κηα βηνκεραλία 

απνξξππαληηθψλ, ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πιεζπζκνχ ησλ 

ρξεζηψλ απνηεινχλ κάιινλ πεξηνξηζκφ, αθνχ ην Internet δελ πξνζθέξεη 

πιήξε πξφζβαζε ζηελ αγνξά. 

 Σν δηαδίθηπν έρεη πεξηνξηζκέλν θνηλφ ζε ζρέζε κε άιια ειεθηξνληθά κέζα 

καδηθήο ελεκέξσζεο θαη εηδηθά ζε ζρέζε κε ηελ ηειεφξαζε, ε νπνία 

πξνζεγγίδεη ζρεδφλ ην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ. 
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 Σν δηαδίθηπν σο κέζν καδηθήο επηθνηλσλίαο είλαη θαηαθεξκαηηζκέλν. 

Τπάξρνπλ ρηιηάδεο sites πνπ δηεθδηθνχλ ηελ πξνζνρή ηνπ θνηλνχ ζε 

αληίζεζε κε άιια κέζα φπνπ νη επηινγέο είλαη ιηγφηεξεο. 

 

4.5 ΢ρεδηαζκόο Online δηαθήκηζεο 

Ο ζρεδηαζκφο θαη ε πξνψζεζε ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο ζην Internet 

εκθαλίδεη ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο, αιιά ηαπηφρξνλα δαλείδεηαη ζηνηρεία θαη 

απφ ηηο παξαδνζηαθέο αξρέο πνπ επηθξαηνχλ ζην γλσζηηθφ επίπεδν ηνπ 

Μάξθεηηλγθ. Σν δηαθεκηζηηθφ πξφγξακκα πνπ αθνινπζεί ε επηρείξεζε ζην 

δηαδίθηπν απνηειεί κέξνο ηνπ πξνγξάκκαηνο Μάξθεηηλγθ ζην δηαδίθηπν, ην 

νπνίν ππάγεηαη ζην γεληθφ πξφγξακκα Μάξθεηηλγθ ηεο εηαηξείαο (΢ρήκα 4.1). 

 

4.5.1 Σα ζηάδηα ζρεδηαζκνύ θαη πξνώζεζεο ηνπ δηαθεκηζηηθνύ 
κελύκαηνο 
 

 
΢ρήκα 4.1. Σν δηαθεκηζηηθό Πξόγξακκα ζην δηαδίθηπν 

Πξφγξακκα 

Μάξθεηηλγθ 

Γηαθεκηζηηθφ 

πξφγξακκα 

Πξνσζεηηθφ 

κίγκα 

Πξφγξακκα Μάξθεηηλγθ 

ζην δηαδίθηπν 

Γηαθεκηζηηθφ πξφγξακκα 

ζην δηαδίθηπν 
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Ζ δηαθήκηζε απνηειεί κηα ελφηεηα κνξθήο θαη πεξηερνκέλνπ. ΢ην δηαδίθηπν, 

φπνπ ην άηνκν πιένλ αλαιακβάλεη ελεξγεηηθφ ξφιν ζηελ επηθνηλσλία θαη 

παχεη λα είλαη παζεηηθφο δέθηεο φπσο ήηαλ κε ηα παξαδνζηαθά κέζα 

επηθνηλσλίαο (ηειεφξαζε, ξαδηφθσλν, εθεκεξίδεο, πεξηνδηθά θιπ.), ηφζν ε 

κνξθή, φζν θαη ην πεξηερφκελν ηεο δηαθήκηζεο παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθά  

ζηνηρεία ηεο πνξείαο ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο θαη ηεο επηρείξεζεο. 

Ο ζρεδηαζκφο θαη ε πξνψζεζε ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο ζην δηαδίθηπν 

πεξηιακβάλεη ηα εμήο ζηάδηα: 

 1ν ΢ηάδην: Πξνεηνηκαζία εηζφδνπ ζην δηαδίθηπν θαη θαζνξηζκφο ησλ 

ζηφρσλ (Planning and Preparation Stage). 

 2ν ΢ηάδην: Πξνεηνηκαζία θαη ζρεδηαζκφο ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο 

(πεξηερφκελν δηαθήκηζεο, κνξθή: ηζηνζειίδα, πιαίζην, δηαθεκηζηηθφ 

θείκελν, θ.ι.π., ζχλζεζε: θπζηθά ζηνηρεία, ζηνηρεία ζρεδηαζκνχ, 

ππνθεηκεληθά ζηνηρεία ηεο δηαθήκηζεο).(Design Stage). 

 3ν ΢ηάδην: Δίζνδνο ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο ζην δηαδίθηπν. Σν 

κήλπκα ιακβάλεη νινθιεξσκέλε κνξθή θαη εκθαλίδεηαη ζην κέζν. Σν 

ζηάδην απηφ ζπλδέεηαη θαη κε ηελ επηινγή ηνπ ζεκείνπ ηνπνζέηεζεο ηεο 

δηαθήκηζεο (Launch Stage). 

 4ν ΢ηάδην: ΢πλερήο παξαθνινχζεζε ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο, 

αλαβάζκηζε θαη ελεκέξσζε ηνπ πεξηερνκέλνπ (Maintenance Stage). 

 

4.5.1.1. Πξνεηνηκαζία εηζόδνπ ζην δηαδίθηπν θαη θαζνξηζκόο ησλ 

ζηόρσλ (Planning and Preparation Stage). 

 

Σν πξψην ζηάδην πεξηιακβάλεη ηε ζηνρνζεζία, δειαδή ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηφρσλ 

πνπ ζα εμππεξεηήζεη ε δηαθεκηζηηθή παξνπζία ηεο επηρείξεζεο ζην ςεθηαθφ 

κέζν. Ζ ζηνρνζεζία είλαη πνιχ ζεκαληηθή , γηαηί, αλ ε δηνίθεζε δελ γλσξίδεη ηη 

ζέιεη λα πεηχρεη, δελ ζ είλαη ζε ζέζε λα κεηξήζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

δηαθεκηζηηθήο πξνζπάζεηαο. Όηαλ νη δηαθεκηζηηθνί ζηφρνη ραξαθηεξίδνληαη απφ 

ζαθήλεηα, απνζαξξχλνπλ ηελ ζπαηάιε πφξσλ θαη βνεζνχλ ζηελ θαηάζηξσζε ηνπ 

δηαθεκηζηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ.[28] 

Κπξηφηεξε δηαθεκηζηηθνί ζηφρνη ζην δηαδίθηπν είλαη νη αθφινπζνη: 
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 Πιεξνθφξεζε ηνπ θαηαλαισηή γηα ηελ δηαθεκηζηηθή παξνπζία ηεο 

επηρείξεζεο ή θαη ηνπ πξντφληνο ζηηο ζειίδεο ηνπ κέζνπ. 

 Παξαθίλεζε ηνπ θαηαλαισηή λα “επηζθεθζεί” ηε δηαθήκηζε ηνπ ρνξεγνχ. 

 Δπηθνηλσλία κε ην ζηνρνχκελν αθξναηήξην. 

 Γεκηνπξγία ακθίδξνκεο ζρέζεο κεηαμχ επηρείξεζεο θαη αγνξάο-

ζηφρνπ(εδψ δίλεηαη έκθαζε ζηελ αιιειεπίδξαζε ησλ δχν θνξέσλ). 

 Δλεκέξσζε (Brand Awareness) γηα ην επψλπκν πξντφλ, (ζηελ 

πξαγκαηνπνίεζε απηνχ ηνπ ζηφρνπ ζπκβάιινπλ ηα δηαθεκηζηηθά πιαίζηα-

Banners). 

 Βειηίσζε ηεο εηθφλαο (Image) ηνπ επψλπκνπ πξντφληνο. 

 Παξαθίλεζε γηα επαλάιεςε ηεο επίζθεςεο ζηελ θαηαρψξεζε. Έρεη 

ππνινγηζηεί φηη θαηά κέζνλ φξν νη ρξήζηεο εθηίζεληαη 2 κε 3 θνξέο ζηε 

δηαθήκηζε, πξηλ πξνρσξήζνπλ ζε αγνξά πξντφληνο. ΢πλεπψο, ε δηαθήκηζε 

ζην δηαδίθηπν πξέπεη λα είλαη ειθπζηηθή, πξνζαξκνζκέλε ζηηο αλάγθεο ηεο 

ζηνρνχκελεο αγνξάο, ψζηε ν ελδηαθεξφκελνο λα εθηεζεί μαλά ζην κήλπκα. 

 Αγνξά ηνπ επψλπκνπ πξντφληνο/ππεξεζίαο,. Ο ιφγνο χπαξμεο ηεο 

επηρείξεζεο ζην δηαδίθηπν δελ εληνπίδεηαη κφλν ζηελ πξνβνιή θαη δηάδνζε 

ηνπ νλφκαηφο ηεο (Word of Mouth), αιιά ζηνρεχεη θπξίσο ζηε κεηαηξνπή 

ησλ ελδηαθεξνκέλσλ ζε πειάηεο θαη αξγφηεξα ζε πηζηνχο θαηαλαισηέο. Ζ 

δηαθήκηζε ζην δηαδίθηπν είλαη απαξαίηεην λα ζπλδέεηαη κε ηελ αγνξαζηηθή 

πξάμε. Σν δηαθεκηζηηθφ κήλπκα πξνζθέξεη ηηο θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο 

γηα λα έξζεη ν θαηαλαισηήο ζε επαθή κε ηελ εηαηξεία. Πνιιέο θνξέο, 

θαζψο ν ρξήζηεο “μεθπιιίδεη” ηηο ζειίδεο ηνπ δηαδηθηχνπ (browsing) 

ζπλαληά θφξκεο παξαγγειηψλ. Έλα άιιν ζεκείν πνπ αμίδεη λα ηνληζζεί 

είλαη φηη ην δηαδίθηπν δηεπθνιχλεη ηελ ζχγθξηζε πξντφλησλ (Comparison 

Shopping) θαη πξνζθέξεη κηα επηζθφπεζε ηεο αγνξάο. 

 Γηαηήξεζε ηνπ πειάηε. “Ζ πψιεζε ηνπ πξντφληνο αξρίδεη κεηά ηελ 

πψιεζε” (Maxi Marketing Concept). Ζ πξαγκαηνπνίεζε ελφο ζηφρνπ πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηε δηαηήξεζε ησλ πειαηψλ είλαη αξθεηά πνιχπινθε θαη 

επηθεληξψλεηαη ζηελ πξνζθνξά λέσλ σθειεκάησλ ζηνλ θαηαλαισηή. 
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4.5.1.2. Ο ζρεδηαζκόο ηνπ δηαθεκηζηηθνύ κελύκαηνο ζην δηαδίθηπν 

 

4.5.1.2.1. Η θαηαλόεζε ηεο ζηνρνύκελεο αγνξάο 

 

΢εκαληηθφ ζεκείν ζην ζρεδηαζκφ ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο είλαη ε επηινγή 

θαη ε θαηαλφεζε ηνπ ζηνρνχκελνπ θνηλνχ (target group). Έλα δηαθεκηζηηθφ 

κήλπκα πνπ εζηηάδεη ζηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο-ζηφρνπ είλαη έλα πεηπρεκέλν 

δηαθεκηζηηθφ κήλπκα. 

΢ηνρνχκελε αγνξά είλαη αξρηθά φινη νη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ. Σν πξνθίι ησλ 

ρξεζηψλ πξνζδηνξίδεηαη απφ ηε κφξθσζε, ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε, ηε 

ζπρλφηεηα ρξήζεο ηνπ κέζνπ, ην επίπεδν εμνηθείσζεο κε ηνπο Ζ/Τ θ.ιπ. Ζ 

ζπγθέληξσζε ζηνηρείσλ κπνξεί λα γίλεη απφ πξσηνγελείο θαη δεπηεξνγελείο πεγέο. 

΢ηελ αλαγλψξηζε ηεο ζηνρνχκελεο αγνξάο ζπκβάιινπλ νη βάζεηο δεδνκέλσλ 

(Data Bases) πνπ δηαηεξνχλ νη επηρεηξήζεηο/νξγαληζκνί, εμαηνκηθεπκέλα αξρεία 

(Cookieζ) θ.ιπ. 

 

4.5.1.2.2 Οη βαζηθέο αξρέο πνπ δηέπνπλ ηνλ ζρεδηαζκό ηνπ 

δηαθεκηζηηθνύ κελύκαηνο ζην δηαδίθηπν. 

 

Οη βαζηθφηεξεο αξρέο ζρεδηαζκνχ ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο ζην δηαδίθηπν 

είλαη νη αθφινπζεο :[29] 

 Φσηνγξαθίεο θαη γξαθηθά ζηελ δηαθεκηζηηθή θαηαρώξεζε 

Ζ ρξήζε ηεο θσηνγξαθίαο θαη ησλ γξαθηθψλ δηεπθνιχλεη ηελ επηθνηλσλία, 

επηβάιιεηαη φκσο λα γίλεηαη κε πξνζνρή. Μηα θσηνγξαθία ή έλα γξάθεκα 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πξνζθέξεη λέεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ην πξντφλ (π.ρ. 

ζπζθεπαζία, κνξθή πξντφληνο θ.ιπ.). Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο κηα νπηηθή 

απεηθφληζε κπνξεί λα επηθνηλσλήζεη πην απνηειεζκαηηθά απφ έλα θείκελν. 

 

 Δλδηαθέξνλ Κείκελν 

Ζ δεκηνπξγηθφηεηα ησλ δηαθεκηζηψλ δε θαίλεηαη κφλν ζηελ νπηηθή απεηθφληζε 

ηεο θαηαρψξεζεο, αιιά θαη ζηε ζχιιεςε ηεο ηδέαο ηνπ θεηκέλνπ. 

Τπνινγίδεηαη φηη 4 δεπηεξφιεπηα είλαη ν κέγηζηνο ρξφλνο πνπ δίλεηαη ζηελ 

επηρείξεζε γηα λα πξνζειθχζεη κε ην κήλπκα ηεο ηνλ θαηαλαισηή. 
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Σν θείκελν είλαη ζθφπηκν λα ραξαθηεξίδεηαη απφ ακεζφηεηα. Οη πξψηεο 

γξακκέο: 

 Κάλνπλ ιφγν γηα ηα επί πιένλ νθέιε πνπ κπνξεί λα θαξπσζεί ν θαηαλαισηήο. 

 Καηεπζχλνπλ ηνλ ρξήζηε ζ΄άιιεο θαηαρσξήζεηο ηεο επηρείξεζεο ζην 

δηαδίθηπν. 

Ζ αλαγλσζηκφηεηα ηνπ θεηκέλνπ είλαη κεγαιχηεξε, φηαλ ην θείκελν είλαη: 

 ΢χληνκν θαη πεξηεθηηθφ. Οη κεγάιεο ζεκαηηθέο ελφηεηεο 

απνπξνζαλαηνιίδνπλ ηνλ αλαγλψζηε. 

 Γπλακηθφ. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ηελ ρξήζε ξεκάησλ πνπ 

δειψλνπλ θίλεζε θαη ελέξγεηα. 

 Δλεκεξσηηθφ. 

 Δχθνιν ζηελ απνκλεκφλεπζε. 

 Γξακκέλν ζε θηιηθφ ηφλν. 

Σέινο, είλαη επηζπκεηφ ε επηρείξεζε λα δίλεη ηελ επθαηξία ζηνπο ελδηαθεξνκέλνπο 

λα δηαβάδνπλ-γηα θαιχηεξε αθνκνίσζε-ην δηαθεκηζηηθφ θείκελν θαη έθηνο 

ζχλδεζεο (Off-Line). Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί, εάλ ην θείκελν απνζεθεπηεί ζε 

αξρείν ή ζηαιεί κέζσ (ειεθηξνληθνχ) ηαρπδξνκείνπ. 

 

 Δύζηνρε Δπηθεθαιίδα 

Σφζν ζηηο πην παξαδνζηαθέο κνξθέο δηαθεκηζηηθήο επηθνηλσλίαο, φζν θαη ζην 

δηαδίθηπν, ε επηθεθαιίδα παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ πξνζέγγηζε ηεο 

ζηνρνχκελεο αγνξάο. Ζ ζεκαζία ηεο απμάλεη ζην ςεθηαθφ κέζν, γηαηί ε 

πξνζνρή ηνπ ρξήζηε είλαη ζηξακκέλε ζηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ. Ζ 

επηθεθαιίδα κπνξεί λα απνηειεί ην κήλπκα ή λα νδεγεί ηνλ θαηαλαισηή 

ζ΄άιιεο ηζηνζειίδεο, φπνπ εκθαλίδνληαη νη δηαθεκηζηηθέο θαηαρσξήζεηο ηεο 

επηρείξεζεο. 

 

 Σν ύθνο ηνπ δηαθεκηζηηθνύ κελύκαηνο 

΢ην δηαδίθηπν ν ρξήζηεο ζπλαληά κηα πιεζψξα κελπκάησλ. Γηα λα γίλεηαη 

αηζζεηή ε παξνπζία ηεο εηαηξείαο, είλαη απαξαίηεην ε δηαθεκηζηηθή ηεο 

πξνζπάζεηα λα έρεη θάηη ην κνλαδηθφ. 

Ο ραξαθηήξαο ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο επεξεάδεηαη απφ ηηο παξαθάησ 

κεηαβιεηέο: 

 Σν χθνο γξαθήο ηνπ θεηκέλνπ. 
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 Σν θφλην (κνληέξλν, ζπληεξεηηθφ). 

 Σα ρξψκαηα. 

 Σηο θσηνγξαθίεο θαη ηα γξαθηθά. 

 Σε ρξήζε ηερληθψλ πξνζέιθπζε ηνπ θνηλνχ (π.ρ. αξρεία ήρνπ, εθαξκνγέο 

θίλεζεο θ.ιπ.) θ.ά. 

Ζ δηαθήκηζε απνηειεί έθθξαζε ηεο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο. Ζ εηθφλα πνπ ζα 

κεηαδψζεη ε δηαθεκηζηηθή επηθνηλσλία απνξξέεη απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ 

αλαιχζεθαλ θαη κπνξεί-αλαιφγσο-λα ραξαθηεξηζζεί: θηιηθή θαη πξνζηηή, ν 

θαηλνηφκνο, ζπληεξεηηθή θαη άμηα εκπηζηνζχλεο, εγέηηδα ηεο αγνξάο, 

πξνζαξκνζκέλε ζηε λέα ηερλνινγία θ.ιπ. 

 

 Γεκηνπξγία ακθίδξνκεο ζρέζεο κεηαμύ ρξήζηε-ρνξεγνύ ηεο 

δηαθήκηζεο 

Ζ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ζην δηαδίθηπν νδεγεί αλαπφθεπθηα ζηε δεκηνπξγία 

δηαιφγνπ κεηαμχ ρξήζηε θαη επηρείξεζεο. Παξάιιεια, πξνζθέξεη 

αλαηξνθνδφηεζε ζηε δηαθεκηδφκελε εηαηξεία γηα ην πνηα πξντφληα ή ππεξεζίεο 

παξνπζηάδνπλ απμεκέλε ή κεησκέλε δήηεζε. 

Σν θιεηδί ηεο επηηπρίαο είλαη ν δηαθεκηδφκελνο λα δηεπθνιχλεη θαη λα ελζαξξχλεη 

ηελ ακθίδξνκε επηθνηλσλία, π.ρ. λα παξαζέηεη ζε θάζε θαηαρψξεζε ηε δηεπζπλζε, 

ην ηειέθσλν , ηελ έδξα ηεο επηρείξεζεο. 

΢πρλά, εκπνξηθνί θνξείο δηαηεξνχλ ζην δηαδίθηπν ζειίδεο παξαπφλσλ θαη 

εμππεξέηεζεο θαηαλαισηψλ ή ζειίδεο πνπ πεξηέρνπλ ηηο ζπρλφηεξεο εξσηήζεηο 

πνπ ζέηνπλ νη θαηαλαισηέο γηα ην πξντφλ (F.A.Q.: Frequently Asked Questions). 

Καη νη ηξεηο ηαθηηθέο πξνζθέξνπλ έλα θίλεηξν επηθνηλσλίαο, αιιά εκπεξηέρνπλ ηνλ 

θίλδπλν λα ππνβαζκίζνπλ ηελ εηθφλα θάπνηνπ πξντφληνο πνπ ζπγθεληξψλεη 

αξλεηηθέο παξαηεξήζεηο. 

 

 Καηεύζπλζε ηνπ επηζθέπηε ζηα βαζηθά ζεκεία ηεο θαηαρώξεζεο 

Όηαλ ε θαηαρψξεζε ηεο επηρείξεζεο δελ απνηειείηαη κφλν απφ έλα δηαθεκηζηηθφ 

πιαίζην (Banner), αιιά απφ κηα ζεηξά ηζηνζειίδσλ, ηφηε είλαη ζθφπηκν ν 

επηζθέπηεο λα κπνξεί λα θηλεζεί κε επθνιία. Έρεη ζεκαζία ν ρξήζηεο λα 

θαηαιαβαίλεη ηε δηαδνρή ησλ ζπλδέζεσλ, ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα αληιήζεη ηηο 

ίδηεο πιεξνθνξίεο φηαλ μαλαρξεηαζηεί. 
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Ζ εηζαγσγηθή ζειίδα ιεηηνπξγεί σο πξφθιεζε, δηεπθνιχλεη ηελ θίλεζε ηνπ καηηνχ 

(Gaze Motion) κε ην ρξψκα ή κε δηάθνξα ζρήκαηα, κεηαθέξεη ηελ εηθφλα θαη ηε 

θπζηνγλσκία ηνπ δηαθεκηδφκελνπ, πξνζθέξεη ζπλδέζεηο (Links) ζε άιιεο ζειίδεο. 

Ζ δηαθεκηδφκελε επηρείξεζε νθείιεη λα εθζέζεη ζηνλ επηζθέπηε ηηο αμίεο ηεο, ηελ 

απνζηνιή ηεο, λα θάλεη θξηηηθή γηα ηνλ αληαγσληζκφ, λα ηνλ αληακείςεη γηα ηελ 

πίζηε ηνπ ζ΄απηήλ. 

 

 Αμηνπηζηία ζην κήλπκα 

΢ην δηαδίθηπν ππάξρεη ππεξαθζνλία δηαθεκηζηηθψλ θαηαρσξήζεσλ. Ο θάζε 

δηαθεκηδφκελνο γηα λα πξνζειθχζεη ην ελδηαθέξνλ επηλνεί πξσηφηππεο θαη δσξεάλ 

ππεξεζίεο, πνπ δηαζέηεη ζηνπο πηζαλνχο πειάηεο. 

Ζ επηρείξεζε κπνξεί λα εθαξκφζεη νξηζκέλεο ηερληθέο, ψζηε λα εδξαηψζεη ηελ 

αμηνπηζηία ηνπ δηαθεκηζηηθνχ ηεο κελχκαηνο θαη λα απμήζεη ηηο πσιήζεηο ηεο. Οη 

ζηξαηεγηθέο απηέο επλννχλ: 

 Μηθξέο επηρεηξήζεηο πνπ είλαη άγλσζηεο ζηε αγνξά. 

 Μεγάιεο εηαηξείεο πνπ πξνζπαζνχλ λα δηεηζδχζνπλ ζε λέν ηκήκα ηεο 

αγνξάο. 

 Δπηρεηξήζεηο πνπ ζέινπλ λα δηαθνξνπνηεζνχλ απφ ηνπο αληαγσληζηέο. 

Ζ γλψκε ηνπ θαηαλαισηή γηα ηνλ δηαθεκηδφκελν –αλ θαη ππνθεηκεληθφ ζηνηρείν- 

επεξεάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα απνθσδηθνπνηήζεη ην κήλπκα. 

Γεληθφηεξα, ε δηαθήκηζε είλαη ζθφπηκν λα εζηηάδεη: 

 ΢ην πξντφλ, ζηα σθειήκαηά ηνπ, λα παξαζέηεη γλψκεο πειαηψλ πνπ ην 

δνθίκαζαλ θαη λα δεηά ηελ άπνςε ησλ δπλεηηθψλ θαηαλαισηψλ. 

 ΢ην πξνθίι ηεο δηαθεκηδφκελεο επηρείξεζεο. 

 ΢ηελ πψιεζε ηνπ πξντφληνο κέζσ δηαδηθηχνπ θαη ζηελ εγγχεζε 

επηζηξνθήο ρξεκάησλ ζε πεξίπησζε πνπ δελ ηθαλνπνηεί ηνλ πειάηε. 

 ΢ε ζπλεξγαζίεο ηεο επηρείξεζεο κε άιιεο επψλπκεο εηαηξείεο θαη πξντφληα 

(Brand Names). 

 ΢ε άιια επηηπρεκέλα πξντφληα πνπ εηζήγαγε ε επηρείξεζε ζηελ αγνξά. 

 ΢ην ζεβαζκφ απέλαληη ζηνλ θαηαλαισηή, ζην πεξηβάιινλ, ζηε δηαθχιαμε 

πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ πειάηε θ.ιπ. 
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4.5.1.3 Είζνδνο ηνπ δηαθεκηζηηθνύ κελύκαηνο ζην δηαδίθηπν 

 

Ζ είζνδνο ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο ζην δηαδίθηπν δίλεη ζηξαηεγηθφ 

πιενλέθηεκα ζηελ επηρείξεζε θαη πξνζθέξεη επί πιένλ σθειήκαηα ζηνλ ρξήζηε. 

Ζ πξνψζεζε ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο πξαγκαηνπνηείηαη κε ηνπο αθφινπζνπο 

ηξφπνπο: 

 Σνπνζέηεζε ηνπ κελχκαηνο ζην δηαδίθηπν (δηεχζπλζε, ζχλδεζε). 

 Καηαρψξεζε ηεο δηαθήκηζεο ζε ηζηνζειίδεο άιισλ ρνξεγψλ (Reciprocal 

Links). 

 Καηαρψξεζε ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο ζε κεραλέο αλαδήηεζεο 

(Search Engines) θαη θαηαιφγνπο (Directories). 

 Αλαθνίλσζε ηεο δηαθεκηζηηθήο παξνπζίαο ηεο επηρείξεζεο ζε νκάδεο 

ζπδεηήζεσλ (News Groups). 

 Δλεκέξσζε ησλ πειαηψλ γηα ηε δηαθήκηζε ζην δηαδίθηπν απφ ηα 

παξαδνζηαθά κ.κ.ε. 

 Παξνπζίαζε ηεο δηαθήκηζεο ζε εθζέζεηο. 

 Γηάρπζεο ηνπ κελχκαηνο ηεο δηαθεκηζηηθήο εθζηξαηείαο ζην ςεθηαθφ 

κέζν απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ηεο εηαηξείαο θαη εηδηθά ηνπο πσιεηέο (Word 

of Mouth Communocation). 

 

4.5.1.4 Παξαθνινύζεζε θαη αλαβάζκηζε ηνπ δηαθεκηζηηθνύ κελύκαηνο 

 

Σν δηαδίθηπν πξνζθέξεη ην ππφβαζξν γηα ηε δεκηνπξγία ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο. 

Ζ δηαηήξεζε ηεο πξνζνρήο ηνπ θαηαλαισηή είλαη δχζθνιε. Σν κήλπκα ηεο 

επηρείξεζεο πξέπεη λα πξνθπιάζζεηαη  απφ αιινηψζεηο (Hackers). Γη΄απηφ 

θξνληίδεη ν θνξέαο πνπ αλαιακβάλεη ηελ εγθαηάζηαζε θαη ελεκέξσζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ πιηθνχ ζην ςεθηαθφ κέζν(Web Master). Οη ππνδείμεηο ησλ ρξεζηψλ 

θαη ηεο επηρείξεζεο θαηεπζχλνπλ ηηο αιιαγέο θαη δηνξζψζεηο. Οη δηαθεκηζηηθέο 

εηαηξείεο θαη νη πξνκεζεπηέο ππεξεζηψλ ζχλδεζεο ζην δηαδίθηπν πξνζδηνξίδνπλ 

ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα θαξπνθνξήζεη ην κήλπκα. 

Πξηλ ην κήλπκα εκθαληζηεί ζηηο ζειίδεο ηνπ δηαδηθηχνπ, είλαη ζθφπηκν λα εθηεζεί 

ζ΄έλαλ κηθξφ αξηζκφ αηφκσλ πνπ απαξηίδνπλ ηε ζηνρνχκελε αγνξά. Έηζη 
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εξεπλάηαη δεηγκαηνιεπηηθά ε απήρεζε ηνπ κελχκαηνο θαη γίλνληαη νη ηειεπηαίεο 

δηνξζψζεηο. 

Μφιηο ν δηαθεκηδφκελνο νινθιεξψζεη ην ζρεδηαζκφ ηνπ κελχκαηνο, πξέπεη λα 

εμεηάζεη ηε κνξθή (Format) πνπ παίξλεη ζηα δηάθνξα πξνγξάκκαηα πινήγεζεο 

ζηνλ θπβεξλνρψξν. Σν εγθαηεζηεκέλν ζην ηεξκαηηθφ πξφγξακκα πινήγεζεο 

θαζψο θαη ε επηθάλεηα εξγαζίαο επεξεάδνπλ ην ηειηθφ απνηέιεζκα πνπ 

εκθαλίδεηαη ζηελ νζφλε. 

 

4.6. Σν Κόζηνο ηεο δηαθήκηζεο ζην δηαδίθηπν 

 

Όπσο ζε θάζε κέζν καδηθήο επηθνηλσλίαο, έηζη θαη ζην δηαδίθηπν ε δηαθήκηζε 

απνηειεί θπξίαξρν θνκκάηη ησλ εζφδσλ ηνπ. Όζνλ αθνξά ζηελ ζρεδίαζε ζηε 

ζρεδίαζε ηεο δηαθήκηζεο θαη ζηε δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία, ην θφζηνο είλαη 

ζρεηηθά ρακειφηεξν θαη ν ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα ηε δηαδηθαζία απηή ζαθψο 

βξαρχηεξνο. 

Σν θφζηνο δεκηνπξγίαο ελφο δηαθεκηζηηθνχ – ελεκεξσηηθνχ Web Site απφ ηελ 

πιεπξά ηεο επηρείξεζεο θπκαίλεηαη αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο ηεο. Σν θφζηνο 

ζρεηίδεηαη κε ην ζχλνιν ησλ ζειίδσλ πνπ απαξηίδεηαη ην Site, κε ην ζχλνιν ησλ 

δηαθνξεηηθψλ γισζζψλ πνπ εκθαλίδεηαη, κε ηηο θσηνγξαθίεο θαη ηα γξαθηθά 

ζρέδηα πνπ απεηθνλίδνληαη, κε ην ζχλνιν ησλ Buttons πνπ ππάξρνπλ ζην site θαη 

ζε πφζεο ζειίδεο απηά ζε παξαπέκπνπλ. 

Οη πην δηαδεδνκέλνη ηξφπνη θνζηνιφγεζεο είλαη: 

 

 Cost Per Mille -CPM 

 Ο δείθηεο απηφο εθαξκφδεηαη θαη ζηα παξαδνζηαθά κέζα επηθνηλσλίαο πξηλ απφ 

ηελ εκθάληζε ηνπ ηληεξλέη. Ο δείθηεο CPM βγαίλεη απφ ηελ παξαθάησ εμίζσζε   

CPM = 1000(θφζηνο δηαθήκηζεο/ αξηζκφο αηφκσλ). Ζ κεηαβιεηή απηή εμαξηάηαη 

ηφζν απφ ην θφζηνο αγνξάο ηεο κεζφδνπ δηαθήκηζεο φζν θαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ 

αηφκσλ πνπ ζα ιάβνπλ ην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα. Όκσο ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη 

ν δείθηεο απηφο παξνπζηάδεη ζπγθεθξηκέλα πξνβιήκαηα, ηα νπνία πξέπεη λα 

ιακβάλνληαη ππφςε πξνθεηκέλνπ λα γίλνληαη ζσζηέο ζπγθξίζεηο  δηαθνξεηηθψλ 

κέζσλ καδηθήο επηθνηλσλίαο (π.ρ., ηειεφξαζε θαη ηληεξλέη) ή ζπγθξίζεη 

δηαθνξεηηθψλ κεζφδσλ (π.ρ., ελαιιαθηηθψλ sites). Σν θνηλφ θάζε κέζνπ είλαη 

δηαθνξεηηθφ. Γηα παξάδεηγκα κηα επηρείξεζε κπνξεί λα δίλεη κεγαιχηεξε αμία ζηελ 
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επηθνηλσλία κε 100 ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ηελ επηθνηλσλία κε 150 αθξναηέο 

ξαδηνθψλνπ. Δίλαη πνιχ επθνιφηεξν λα βξεζεί έλα πεξηνδηθφ κε κεγάιε εζηίαζε 

ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ηεο αγνξάο απφ ηη λα βξεζεί κηα εκεξήζηα εθεκεξίδα 

πνπ απεπζχλεηαη ζε έλα πνιχ γεληθφηεξν θνηλφ. Ζ πξψηε πεξίπησζε κπνξεί λα 

έρεη κεγαιχηεξν CPM αιιά λα καο ελδηαθέξεη ην δηθφ ηνπ αλαγλσζηηθφ θνηλφ., ην 

πξαγκαηηθφ θφζηνο επηθνηλσλίαο αλά άηνκν είλαη κηθξφηεξν. Πνην ζπγθεθξηκέλα, 

ην θαζαξφ θφζηνο επηθνηλσλίαο κε έλα ζηνρεπφκελν ηκήκα ηνπ πιεζπζκνχ είλαη 

δηαθνξεηηθφ απφ ην γεληθφ CPM. Παξφια απηά ην  CPM είλαη έλα ρξήζηκν θαη 

επξχηαην ρξεζηκνπνηνχκελν κέηξν απνδνηηθφηεηαο, ην νπνίν παξά ηνπο αλσηέξνπ 

πεξηνξηζκνχο ηνπ είλαη ελδεηθηηθφ ηνπ θφζηνπο αιιά θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ησλ κέζσλ. 

 

 Cost per click(CPC) – Pay Per Click(PPC) 

Σν Pay Per Click(PPC) ή αιιηψο Cost Per Click(CPC) είλαη έλα πξφηππν 

δηαθήκηζεο ζην δηαδίθηπν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα θαηεπζχλεη ηεο θπθινθνξία 

ζε ηζηνζειίδεο πνπ πιεξψλνπλ ηελ ππεξεζία ηεο θηινμελίαο ζηνλ ρψξν πνπ 

γίλεηαη ε δηαθήκηζε. Απηνί νη ηζηφηνπνη θηινμελίαο έρνπλ ζπλήζσο κηα ζηαζεξή 

ηηκή επηβάξπλζεο γηα θάζε clik. Οπζηαζηηθά απηή ε ηερληθή Πξνψζεζεο 

Ηζηνζειίδσλ είλαη κία κέζνδνο παξάθακςεο ησλ νξγαληθψλ απνηειεζκάησλ ηνπ 

Google ψζηε ην site ζαο λα εκθαλίδεηαη ζηελ πξψηε ζειίδα ησλ απνηειεζκάησλ 

θαη κάιηζηα ζηα πξψηα απνηειέζκαηα, ζε ιέμεηο πνπ ζα ήηαλ πάξα πνιχ 

ρξνλνβφξν θαη δχζθνιν λα βξεζεί ρσξίο λα πιεξψζεη
 [30]

. 

Πιενλεθηήκαηα ηεο Pay Per Click(PPC) advertising θακπάληαο : 

 Απνηειεί κηα άκεζε κέζνδνο δνθηκήο ηεο αληαπφθξηζεο ζε λέα πξντφληα - 

ππεξεζίεο θαη πξνζθνξέο κηαο εηαηξείαο. 

 Ζ δηαθεκηδφκελε εηαηξεία κπνξεί λα ειέγρεη ην θφζηνο κε αθξίβεηα, λα 

ελεκεξψλεηαη άκεζα θαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο 

θακπάληαο ηεο. 

 Μπνξεί λα ζηνρεχζεη κε κεγάιε αθξίβεηα ηνπο ππνςήθηνπο πειάηεο πνπ 

ςάρλνπλ ζην δηαδίθηπν γηα θάηη ζπγθεθξηκέλν, θαζψο εκθαλίδεηαη ζε 

                                                 
[30]

 http://www.prosweb.gr/arthra/item/44-pay-per-click-ppc 

 

http://www.prosweb.gr/ipiresies/proothisi-istoselidon-seo
http://www.prosweb.gr/ipiresies/proothisi-istoselidon-seo
http://www.prosweb.gr/ipiresies/proothisi-istoselidon-seo
http://www.prosweb.gr/arthra/item/44-pay-per-click-ppc
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φζνπο πιεξνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ εκείο έρνπκε νξίζεη. Γειαδή, νη 

δηαθεκίζεηο ppc εκθαλίδνληαη κφλν φηαλ ν πεξηεγεηήο ςάρλεη γηα παξφκνην 

αληηθείκελν κε απηφ ηνπ δηαθεκηδνκέλνπ. 

Μεηνλεθηήκαηα ηεο Pay Per Click(PPC) advertising θακπάληαο : 

 Απηφ πνπ κεηξάεη θπξίσο ζε απηή ηελ ηερληθή πξνψζεζεο ηεο ηζηνζειίδαο 

καο είλαη ην πνζνζηφ πνπ αγνξάδεη. Αλ επνκέλσο μνδεχνπκε πεξηζζφηεξα 

ρξήκαηα απ‟ φζα θεξδίδνπκε, ηφηε πξφθεηηαη νπζηαζηηθά γηα κηα 

απνηπρεκέλε πξνζπάζεηα πνπ πξέπεη άκεζα λα αληηθαηαζηαζεί. 

 Μφιηο ζηακαηήζνπκε λα πιεξψλνπκε ηελ Google, ε ηζηνζειίδα καο 

εμαθαλίδεηαη θαη ράλνπκε ηνπο πειάηεο καο. Γη΄απηφ ην ιφγν παξάιιεια κε 

ηελ θακπάληα PPC πξέπεη λα εθαξκφδνληαη θαη άιιεο ηερληθέο πξνψζεζεο 

φπσο article marketing, video marketing, social bookmarking. 

 Δίλαη πην αθξηβή δηαδηθαζία ζε βάζνο ρξφλνπ απφ ην SEO αιιά πην άκεζε. 

 Δίλαη αλνηρηφ ζε θαηαρξήζεηο απάηεο click αλ θαη ην Google έρεη αλαπηχμεη 

απηφκαηα ζπζηήκαηα γηα ηελ πξνζηαζία απφ ηέηνηεο δξαζηεξηφηεηεο. 

 Cost Per Order (CPO) 

 

Τπνινγίδεηαη, αλ δηαηξεζεί ην θφζηνο ηεο εθζηξαηείαο κε ηηο ζπλνιηθέο αγνξέο πνπ 

ηειηθά πξαγκαηνπνηήζεθαλ. ΢ε απηή ηελ κέζνδν αγνξάο δηαθεκηζηηθνχ ρψξνπ 

βάζεη ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ νθείινληαη ζηε δηαθήκηζε, ν δηαθεκηδφκελνο 

πιεξψλεη κφλνλ θάπνηνο ρξήζηεο (αθνχ θάλεη click ζηε δηαθήκηζε θαη επηζθεθηεί 

ηνλ ηζηφηνπν ηνπ δηαθεκηδφκελνπ), ηειηθά αγνξάζεη θαη ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία 

πνπ δηαθεκίδεηαη. Ολνκάδεηαη θαη sell deal ή sell click. Γηα θάζε πψιεζε πνπ 

πξνήιζε κε ηελ ρξήζε ηνπ banner, ην site πνπ ην πξνσζεί ιακβάλεη θαη θάπνην 

πνζνζηφ θέξδνπο. Ζ κέζνδνο απηή ζαθψο θαη επλνεί ην δηαθεκηδφκελν, ν φπνηνο 

έξρεηαη ζε ζέζε λα πιήξσζε κνλαρά φηαλ επηηεπρηεί θάπνηα πψιεζε θαη 

ηαπηφρξνλα λα απνιακβάλεη θάζε άιιε ζεηηθή επίδξαζε ηεο δηαθήκηζεο ρσξίο λα 

ηνπ θνζηίζεη. Δπίζεο ν δηαθεκηδφκελνο κεηαθέξεη ηελ επζχλε γηα ηα απνηέιεζκα 

ηεο δηαθήκηζεο απνθιεηζηηθά ζην site, ρσξίο λα ππνινγίδεη παξάγνληεο δηθήο ηνπ 

επζχλεο φπσο ν ζρεδηαζκφο ηεο δηαθήκηζεο θαη ηνπ banner  θαη ηελ ειθπζηηθφηεηα 

ηνπ πξντφληνο πνπ δηαθεκίδεηαη. Δδψ ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη νξηζκέλα site 

http://www.prosweb.gr/arthra/item/38-article-marketing
http://www.prosweb.gr/arthra/item/49-video-marketing
http://www.prosweb.gr/arthra/item/39-social-bookmarking
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ηηκνινγνχλ ρξεψλνληαο έλα ζηαζεξφ κεληαίν ή εηήζην ελνίθην αλεμάξηεηα απφ ηελ 

θίλεζε θαη ηελ αληαπφθξηζε ηνπ θνηλνχ ζηελ δηαθήκηζε. 

 

4.7 Απνηειεζκαηηθόηεηα ηεο online δηαθήκηζεο 

 

Ο θάηνρνο ελφο ηζηφηνπνπ (site) κε ηελ ρξήζε εηδηθψλ πξνγξακκάησλ είλαη ζε 

ζ΄ζε λα θαηαγξάθεη ηηο θηλήζεηο ελφο ρξήζηε κέζα ζε ζπγθεθξηκέλν ηζηφηνπν 

(site) (πνηα δηαδξνκή αθνινχζεζε, πνπ θαηεπζχλζεθε, πνηα ήηαλ ε πνξεία ηνπ θαη 

απφ πνχ ήξζε, πφζε ψξα αθηέξσζε θαη πνπ, πνηα δηαδξνκή αθνινχζεζε, θαζψο 

θαη νξηζκέλα ζηνηρεία γηα ηνλ ππνινγηζηή θαη ηα πξνγξάκκαηα πνπ ρξεζηκνπνηεί). 

Όιεο απηέο νη πιεξνθνξίεο ζπιιέγνληαη θαη απνζεθεχνληαη ρσξίο ηελ παξεκβνιή 

θαη ελ αγλνία-ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο- ηνπ ρξήζηε. Μέζα απφ απηά ηα ζηνηρεία νη 

αλαιπηέο κπνξνχλ λα βγάινπλ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα γηα ηε ζπκπεξηθνξά 

δηαθφξσλ ηχπσλ ρξεζηψλ, ηε δεκνηηθφηεηα ησλ δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ πνπ 

νδήγεζαλ ζην ζπγθεθξηκέλν site, αιιά θαη ηε ζρέζε κε παξεκθεξή site θ.ν.θ.   

Ζ κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δηαθήκηζεο, δειαδή ηεο ηθαλφηεηαο 

κεηάδνζεο ηνπ κελχκαηνο ζην ζηνρεπφκελν θνηλφ, θαζνδεγεί ηελ θαηαλνκή ησλ 

δηαθεκηζηηθψλ δαπαλψλ κεηαμχ ησλ ελαιιαθηηθψλ κέζσλ ή κεζφδσλ, αιιά θαη 

θαηαηνπίδεη ηελ ηηκνιφγεζε ηεο δηαθήκηζεο, κε ηελ πξνυπνζέζεη φηη ε ηηκή ηεο 

κέζνδν πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί ζα είλαη αλάινγε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ. 

 

4.7.1 Δείθηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο (media effectiveness) 

 

Οη κεηαβιεηέο απνηειεζκαηηθφηεηαο πξνθχπηνπλ θπξίσο απφ ην server log file ηνπ 

site πνπ θηινμελεί ηηο δηαθεκίζεηο. Όηαλ έλαο ρξήζηεο επηζθέπηεηαη έλα site 

πξνθχπηεη κηα επηθνηλσλία ηνπ δηθνχ ηνπ πξνγξάκκαηνο πινεγήζεσο (web 

browser) θαη ηνπ εμππεξεηεηή (server) ζηνλ νπνίν βξίζθεηαη ην site. Σα δεδνκέλα 

απηήο ηεο επηθνηλσλίαο θαηαγξάθνληαη ζε ζρεηηθφ αξρείν (log-file data). 

Οη βαζηθέο αθαηέξγαζηεο πιεξνθνξίεο είλαη: 

 IP address, δειαδή ν αξηζκφο πνπ έιαβε ν ππνινγηζηήο ηνπ επηζθέπηε φηαλ 

ζπλδέεηαη ζην δίθηπν. 

 Ζ δηάξθεηα παξακνλήο ηνπ ζηνλ θφκβν. 

 Σα αξρεία πνπ δεηήζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλφδνπ. 
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Οη βαζηθέο κεηαβιεηέο απνηειεζκαηηθφηεηαο είλαη νη αθφινπζεο [31]: 

 

 Hit: Αίηεζε γηα πξφζβαζε ζε κηα ζειίδα. Δίλαη έλα απιφ κέηξν θπθινθνξίαο 

ζε έλα site θαη καο δείρλεη πφζεο θνξέο δεηήζεθε ε ζειίδα εληφο κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο ρξνληθήο πεξηφδνπ. Σν βαζηθφ κεηνλέθηεκα απηνχ ηνπ δείθηε 

είλαη φηη κπνξεί λα έρνπκε πνιιά hit ζηελ ίδηα ζειίδα απφ ην ίδην άηνκν, θαη ε 

ίδηα ζειίδα έρεη πνιιά αξρεία (π.ρ. εηθφλεο) πνπ θαηαγξάθνπλ επηπιένλ 

αηηήζεηο. 

 Page View (Page Impression): Ζ κεηαβιεηή απηή κεηξά πφζεο ζειίδεο 

απεζηάιεζαλ, αλεμαξηήησο ηνπ αξηζκνχ ησλ αξρείσλ απφ ην νπνία 

απνηειείηαη ε θάζε ζειίδα. Γελ είλαη εχθνιν λα εθηηκήζνπκε ηνλ αξηζκφ ηνλ 

επηζθεπηψλ βιέπνληαο κφλν απηφλ ην δείθηε, δηφηη κπνξεί λα έρνπλ 

θαηαγξαθεί πνιιά αιιεπάιιεια page view απφ ην ίδην άηνκν. 

 Visit: Ο δείθηεο απηφο ιακβάλεη ππφςε ηελ πηζαλφηεηα αιιεπάιιεισλ 

αηηήζεσλ πξφζβαζεο απφ ην ίδην άηνκν θαη ζεσξεί σο επίζθεςε κηα ζεηξά hits 

απφ ην ίδην άηνκν ζην site εληφο κηαο πεξηφδνπ (time-out period). Ζ πεξίνδνο 

απηή είλαη ζπλήζσο 30 ιεπηά. 

 Γηάξθεηα παξακνλήο (stay length): Ζ κεηαβιεηή απηή κεηξά πφζν ρξφλν 

έκεηλε ζην site έλαο επηζθέπηεο θαη ε θαηαλνκή ηνπ απνηειεί έλαλ έκκεζν 

δείθηε ηεο ειθπζηηθφηεηαο θαη ηνπ ελδηαθέξνληνο πνπ πξνθαιεί ην site ζηνπο 

επηζθέπηεο. 

 Κάιπςε (reach): Πξφθεηηαη γηα ην πνζνζηφ ελφο νξηζκέλνπ δείγκαηνο 

(ζπλήζσο ελφο πάλει) πνπ επηζθέθζεθε ην site. Παξνπζηάδεη ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη πξνβιήκαηα ησλ κεηξήζεσλ κέζσ πάλει. 

 Αξηζκόο πξνβνιώλ (impressions): Γείθηεο πνπ κεηξά πφζεο θνξέο 

πξνβιήζεθε έλα banner ζην site πνπ ην θηινμελεί. 

 Click-through: Ζ κεηαβιεηή πνπ δείρλεη πφζεο θνξέο νη επηζθέπηεο επέιεμαλ 

ην banner γηα λα κεηαθεξζνχλ ζην δηαθεκηδφκελν site. Απνηειεί βαζηθφ 

θξηηήξην ηηκνιφγεζεο ηεο δηαθήκηζεο, θαζψο ζπλδέεη ηε δηαθήκηζε άκεζα κε 

ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα, δειαδή ηελ ππνθίλεζε ηνπ θαηαλαισηή. Ο 

δηαθεκηζηηθφο ρψξνο ζε site κε πςειέο ηηκέο απηήο ηεο κεηαβιεηήο θνζηίδεη 

πεξηζζφηεξν.    
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Κεθάιαην 5
ν
: Ηιεθηξνληθό Εκπόξην θαη Ειιεληθέο 

Επηρεηξήζεηο 

 

5.1 Η δηείζδπζε ηνπ Ηιεθηξνληθνύ Εκπνξίνπ ζηηο ειιεληθέο 

Επηρεηξήζεηο 

΢ήκεξα φιν θαη πεξηζζφηεξεο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο εηζέξρνληαη ζηελ αγνξά ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Γεληθά  ην ειιεληθφ ειεθηξνληθφ εκπφξην ηελ ηειεπηαία 

δεθαεηία γλσξίδεη κηα δηαξθή θαη ζηαζεξή αλάπηπμε. Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη 

ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ηεο κνξθήο Β2Β (επηρείξεζε πξνο επηρείξεζε) 

παξνπζηάδεη γεληθά κηα ζρεηηθά ρακειή ηάζε αλάπηπμεο ζε ζρέζε κε ηε ιηαληθή 

κνξθή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ B2C (επηρείξεζε πξνο θαηαλαισηή).   

Σν 2001 ην Κέληξν Ζιεθηξνληθνχ Δπηρεηξείλ ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ 

Αζελψλ δηεμήγε έξεπλα γηα ην αλ νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχζαλ 

θάπνηα απφ ηηο εθαξκνγέο ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ.   Με βάζεη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο δηαπηζηψζεθε φηη ην 62% ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ 

ην 2001 δελ ρξεζηκνπνηνχζε θακία εθαξκνγή Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ ελψ κφλν 

ην 38% ησλ επηρεηξήζεσλ είραλ εληάμεη ή ζθέθηνληαλ λα εληάμνπλ ζηελ πνιηηηθή 

ηεο εηαηξείαο ηνπο θάπνηα εθαξκνγή ή εθαξκνγέο Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ. Απφ 

ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ πξνέθπςε φηη ε πιεηνςεθία ησλ εηαηξεηψλ θαη 

ζπγθεθξηκέλα ην 48%,  πνπ ήηαλ ζεηηθέο ζηε ρξήζε εθαξκνγψλ Ζιεθηξνληθνχ 

Δκπνξίνπ ζθέθηνληαλ λα πξνβνχλ ζε κηα ηέηνηα επέλδπζε ζην άκεζν κέιινλ. Σν 

30% ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ δελ έθαλε ζπζηεκαηηθή ρξήζε εθαξκνγψλ 

Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ ζε αληίζεζε κε ην 15% πνπ επηδίδνληαλ ζε νξγαλσκέλε 

θαη ζπζηεκαηηθή ρξήζε.  

΢χκθσλα κε ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα νη πεξηζζφηεξεο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο πνπ 

πηνζέηεζαλ εθαξκνγέο Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ ήηαλ νη Δπηρεηξήζεηο πνπ 

ζρεηίδνληαλ κε ηελ Πιεξνθνξηθή θαη ζε πνζνζηφ πνπ έθηαλε ην 23%. Άιιεο 

επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ εθαξκνγέο Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ είηε 

νξγαλσκέλα είηε απνζπαζκαηηθά ήηαλ θαη νη ειιεληθέο ρξεκαηννηθνλνκηθέο 

επηρεηξήζεηο, ζε πνζνζηφ ίζν κε 12%. ΢εκαληηθή ήηαλ επίζεο ε πζηέξεζε φζνλ 

αθνξά ηελ νξγάλσζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ησλ ειιεληθψλ εηαηξεηψλ 

ζρεηηδφκελσλ κε ην εκπφξην πξντφλησλ αιιά θαη  γεληθφηεξα ε ειιεληθή 

βηνκεραλία. Οη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ εθαξκνγέο 
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Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ εθείλε ηελ πεξίνδν αλέθεξαλ φηη ηα αλακελφκελα νθέιε 

δελ ήηαλ εθείλα πνπ πξνζδνθνχζαλ. Σξεηο ζηηο δέθα επηρεηξήζεηο δηαηχπσλαλ 

ζπγθξαηεκέλε αηζηνδνμία φηη ε ρξεζηκνπνίεζε ηέηνηνπ είδνπο εθαξκνγψλ ζα 

επηηχραηλε ηα πξνζερή ρξφληα. Ζ αηζηνδνμία πήγαδε απφ ηνπο εμήο παξάγνληεο: 

 Τθν εμφάνιςθ ενόσ νζου τρόπου πρόςβαςθσ των καταναλωτϊν ςτθν αγορά 

 Τθν ελάττωςθ του χρόνου που ιταν απαραίτθτοσ για να εξυπθρετθκοφν όλεσ οι 

παραγγελίεσ μιασ επιχείρθςθσ ι μιασ εταιρείασ 

 Η παροχι καλισ εξυπθρζτθςθσ των πελατϊν  

 Αλλά και θ ευελιξία προςζγγιςθσ τθσ αγοράσ ςε ςχζςθ με τον τόπο και το χρόνο, 

εφόςον κάκε καταναλωτισ κα μποροφςε να εξυπθρετθκεί ανεξάρτθτα από το 

που βρίςκεται και χωρίσ να ζχει χρονικοφσ περιοριςμοφσ ωραρίων.  

Γηα ηελ πιεηνςεθία ησλ ειιεληθψλ εηαηξεηψλ, ην έηνο 2001, ην Ζιεθηξνληθφ 

Δκπφξην θάλεη ηα αξρηθά βήκαηά ηνπ. Αλ θαη ηελ ίδηα ρξνληά ην Ζιεθηξνληθφ 

Δκπφξην ζηελ Δπξψπε γλψξηδε κεγάιε απνδνρή, εθφζνλ έλα πνιχ ζεκαληηθφ 

κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ ρξεζηκνπνηνχζε ηηο εθαξκνγέο ηνπ, εληνχηνηο ζηελ Διιάδα 

γηα πξψηε θνξά εθδφζεθαλ ππνπξγηθέο απνθάζεηο, ε 3035/Β2-48.2001 θαη ε 

7681/Β2-255.2001, νη νπνίεο νπζηαζηηθά πξνσζνχζαλ ηελ έξεπλα γηα ην 

Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην.  

Σν 2006 κε βάζε ηελ έξεπλα ηνπ αγνξάο γηα ην Ζιεθηξνληθφ Δπηρεηξείλ, 

δηαπηζηψζεθε φηη απφ ηηο εηαηξείεο νη νπνίεο δελ δηέζεηαλ κέρξη εθείλε ηε ζηηγκή 

ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή, κφλν ην 20% εθδήισζε ην ελδηαθέξνλ λα απνθηήζεη 

κειινληηθά. ΢εκαληηθφ είλαη επίζεο λα ηνληζηεί φηη ν θπξηφηεξνο ιφγνο απφθηεζεο 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή απφ κηα ηέηνηα επηρείξεζε ήηαλ ε κειινληηθή ρξήζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Απφ ηελ άιιε κεξηά απφ ηηο επηρεηξήζεηο  πνπ 

δηέζεηαλ ζχλδεζε κε ην δηαδίθηπν, κφλν ην 29% δηέζεηε δηθέο ηνπ εηαηξηθέο 

ηζηνζειίδεο.    ΢εκεηνινγηθά κηα ηέηνηα απφθαζε πνιιψλ επηρεηξήζεσλ είρε άκεζν 

απνηέιεζκα ζηελ κειινληηθή αλάπηπμε θαη ρξήζε ησλ εθαξκνγψλ ηνπ 

Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ.  

Σν 2009 ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηεο Δζληθήο ΢ηαηηζηηθήο Τπεξεζίαο ζεκεηψζεθε 

ζεκαληηθή αχμεζε,  ηεο ηάμεσο ηνπ 19%, φζνλ αθνξά ηηο ειεθηξνληθέο 

παξαγγειίεο  θαη ηελ αγνξά πξντφλησλ  αιιά θαη ηελ αγνξά ππεξεζηψλ κέζσ 

δηαδηθηχνπ. Οη  εηαηξείεο ζηηο νπνίεο ε ρξήζε ησλ εθαξκνγψλ Ζιεθηξνληθνχ 

Δκπνξίνπ γίλεηαη πάγηα θαη δηαξθήο, είλαη θαηά θχξην ιφγν νη αεξνπνξηθέο αιιά 

θαη νη επηρεηξήζεηο μελνδνρείσλ. Οη εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο πξντφλησλ, ην έηνο 
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2009, βξίζθνληαη αθφκα ζε ρακειφ πνζνζηφ ιφγσ θαλεξήο έιιεηςεο 

εκπηζηνζχλεο ηνπ Έιιελα θαηαλαισηή.  

 

5.2 Ειιεληθέο ειεθηξνληθέο επηρεηξήζεηο 

 

Οη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε κεγάιεο θαηεγνξίεο κε 

ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά. Κάζε θαηεγνξία παξνπζηάδεη θαη ηελ αληίζηνηρε 

ζπκπεξηθνξά επέλδπζεο φζνλ αθνξά ηηο εθαξκνγέο ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ. 

Οη θπξηφηεξεο θαηεγνξίεο επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα πνπ επέλδπζαλ ή κειινληηθά 

ζα επελδχζνπλ ζην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην είλαη νη εμήο: 

 Οι τουριςτικζσ επιχειριςεισ. Τα τελευταία χρόνια θ πλειοψθφία των τουριςτικϊν 

επιχειριςεων ζχει κάνει ςθμαντικά ανοίγματα και επενδφςεισ ςτθ δθμιουργία 

ιςτοςελίδων και ςε χριςθ εφαρμογϊν ςχετικϊν με το Ηλεκτρονικό Επιχειρείν. 

Σχετικζσ ζρευνεσ ζχουν δείξει ότι το μεγαλφτερο ποςοςτό των πελατϊν, το οποίο 

φτάνει μζχρι και τθσ τάξεωσ του 85%, κλείνουν τα πακζτα των διακοπϊν τουσ και 

των ταξιδιϊν τουσ μζςω του διαδικτφου, εφόςον πρϊτα ζχουν επιςκεφτεί τον 

αντίςτοιχο ιςτότοπο. Το μεγαλφτερο πρόβλθμα που εμφανίςτθκε κυρίωσ ςτθν 

αρχι ιταν ότι θ πλειοψθφία των ςυγκεκριμζνων επιχειριςεων δεν είχε 

προχωριςει ςε ςυνεργαςίεσ οι οποίεσ κα τισ βοθκοφςαν να είναι περιςςότερο 

ανταγωνιςτικζσ ιδιαίτερα με αντίςτοιχεσ εταιρείεσ του εξωτερικοφ. Σιμερα 

γίνεται μια πραγματικι ουςιαςτικι προςπάκεια και επζνδυςθ ςτο κομμάτι αυτό, 

με ιδιαίτερθ ζμφαςθ ςτθν παρουςίαςθ και βελτίωςθ των ιςτοςελίδων τουσ, 

ςθμαντικό εργαλείο του μάρκετινγκ, ϊςτε να είναι ςε κζςθ να προςελκφςουν όχι 

μόνο εγχϊριουσ πελάτεσ αλλά και πελάτεσ του εξωτερικοφ. Μια άλλθ ςθμαντικι 

δυνατότθτα που προςφζρει το διαδίκτυο είναι ότι οι πλειοψθφία των 

μικρομεςαίων τουριςτικϊν επιχειριςεων μποροφν να λειτουργιςουν με 

μειωμζνο κόςτοσ αλλά και χωρίσ τθν παρουςία μεςαηόντων ςτοιχεία που τισ 

κακιςτά περιςςότερο ανταγωνιςτικζσ.  

  Επιχειριςεισ Πλθροφορικισ. Από τθν αρχι κιόλασ οι εταιρείεσ πλθροφορικισ 

είχαν εξζχουςα κζςθ μεταξφ των εταιρειϊν που χρθςιμοποιοφςαν εφαρμογζσ 

Ηλεκτρονικοφ Επιχειρείν. Οι περιςςότερεσ από αυτζσ διακρίνονται για τθν καλι 

υποδομι τουσ όςον αφορά το κομμάτι τθσ πλθροφορικισ αλλά και τθ 

δυνατότθτα που παρουςιάηουν για να προςελκφςουν και καταναλωτζσ εκτόσ 

Ελλάδασ με εξαιρετικά χαμθλό κόςτοσ. Το ςθμαντικότερο πρόβλθμα που 
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παρουςιάηεται είναι θ ζλλειψθ εξειδικευμζνου προςωπικοφ, ικανοφ να 

ικανοποιιςει τισ απαιτιςεισ των καταναλωτϊν.  

 Επιχειριςεισ θλεκτρικοφ και θλεκτρονικοφ εξοπλιςμοφ. Σχεδόν θ πλειοψθφία 

των ςυγκεκριμζνων επιχειριςεων χρθςιμοποιεί πλζον ςιμερα θλεκτρονικοφσ 

υπολογιςτζσ αλλά και εφαρμογζσ του Ηλεκτρονικοφ Εμπορίου. Οι καταναλωτζσ 

ζχουν άμεςθ και εφκολθ πρόςβαςθ ςτα προϊόντα που τουσ ενδιαφζρουν κακϊσ 

και ςτα ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά τουσ. Μποροφν να παραγγείλουν και να 

αγοράςουν οποιοδιποτε θλεκτρονικό ι θλεκτρικό προϊόν χωρίσ καν να 

επιςκεφτοφν τον αντίςτοιχο χϊρο ζκκεςθσ του. Οι επιχειριςεισ τζτοιου είδουσ 

από νωρίσ διζβλεψαν τα πλεονεκτιματα από τθν υιοκζτθςθ του Ηλεκτρονικοφ 

Επιχειρείν τα οποία ςυνοψίηονται και ωσ εξισ: ςτθ μείωςθ του κόςτουσ τθσ 

λειτουργικότθτασ και εξυπθρζτθςθσ, ςτθν επίτευξθ μεγάλων εκπτϊςεων, ςτθ 

μείωςθ του κόςτουσ προμικειασ αλλά και ςτον καλφτερο ςυντονιςμό με τθν 

εφοδιαςτικι αλυςίδα.  

 Επιχειριςεισ εμπορίασ βιβλίων. Από το 2005 τα μεγαλφτερα ελλθνικά 

βιβλιοπωλεία όπωσ ο Παπαςωτθρίου και ο Ελευκερουδάκθσ ζκαναν τισ πρϊτεσ 

επενδφςεισ πάνω ςτον τομζα των εφαρμογϊν Ηλεκτρονικοφ Εμπορίου. Το 

ςυγκεκριμζνο εγχείρθμα ζδωςε τθ δυνατότθτα ςε πολλοφσ υποψιφιουσ πελάτεσ 

να ζχουν πρόςβαςθ ςτα διατικζμενα βιβλία και να μποροφν να προβοφν ςε 

αγορά τουσ. Σιμερα εκτόσ από τθν αγορά βιβλίων και ζντυπου υλικοφ, οι 

πελάτεσ μποροφν να προμθκευτοφν ςχετικζσ εφαρμογζσ πλθροφορικισ. CD 

μουςικισ αλλά και DVD κινθματογραφικϊν ταινιϊν. Το παράδειγμα των δυο 

αυτϊν μεγάλων αλυςίδων βιβλιοπωλείων ακολοφκθςαν και άλλεσ μικρότερεσ 

επιχειριςεισ βιβλιοπωλείων και υπολογίηεται ότι ςτο προςεχζσ μζλλον θ αγορά 

κα ανοίξει ακόμα περιςςότερο με τθν επζκταςθ των επενδφςεων πάνω ςτο 

διαδικτυακό κομμάτι.   

 

5.3 ΢ηόρνη, ζηξαηεγηθέο θαη πξνώζεζεο ησλ  ειεθηξνληθώλ 

επηρεηξήζεσλ ζηελ Ειιάδα ζήκεξα 

Όπσο θαη νη θπζηθέο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο έηζη θαη νη Ζιεθηξνληθέο ειιεληθέο 

επηρεηξήζεηο πξέπεη θαηαξρήλ λα ζέζνπλ ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο. Έλαο απφ ηνπο 

πην ζεκαληηθνχο ζηφρνπο είλαη ν θαζνξηζκφο ηνπ κέξνπο ηνπ πιεζπζκνχ (target 

group) ζην νπνίν απεπζχλνληαη. Ο θαζνξηζκφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο παξακέηξνπ ζα 
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πξνζδηνξίζεη ζηε ζπλέρεηα ην είδνο ηεο ζηξαηεγηθήο πνπ ζα αθνινπζεζεί ψζηε νη 

παξάκεηξνη ησλ πσιήζεσλ θαη ησλ θεξδψλ ηεο επηρείξεζεο λα απμεζνχλ.  

Σν 30% ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ αζρνινχληαη κε εθαξκνγέο ηνπ Ζιεθηξνληθνχ 

Δκπνξίνπ έρνπλ θαζνξίζεη ζαλ target group ηα άηνκα ηεο ειηθίαο 18-45 εηψλ. 

Οπζηαζηηθά επηθεληξψλνληαη ζηηο λεαξφηεξεο ειηθίεο ιφγνπ ηνπ φηη νη επηρεηξήζεηο 

πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη κέζσ δηαδηθηχνπ έρνπλ αληηθείκελν πνπ πξνζεγγίδεη 

πεξηζζφηεξν ην δπλακηθφ θνηλφ πνπ έρεη γλψζεηο πιεξνθνξηθήο. Σέηνηεο 

επηρεηξήζεηο είλαη νη επηρεηξήζεηο πιεξνθνξηθήο, ηα βηβιηνπσιεία θαη νη 

επηρεηξήζεηο ειεθηξνληθνχ εμνπιηζκνχ. Δπίζεο ζε πνζνζηφ ζρεδφλ 100% νη 

ειιεληθέο Ζιεθηξνληθέο επηρεηξήζεηο απεπζχλνληαη ηφζν ζε επαγγεικαηίεο φζν θαη 

ζε ηδηψηεο.  

Οη θπξηφηεξεο ζηξαηεγηθέο πνπ αθνινπζνχλ νη ειιεληθέο Ζιεθηξνληθέο 

επηρεηξήζεηο είλαη νη εμήο: 

 Χαμθλζσ τιμζσ ςτα προϊόντα τουσ τα οποία διατίκενται μζςω διαδικτφου. 

 Μεγάλθ ποικιλία προϊόντων επομζνωσ μεγάλθ δυνατότθτα επιλογισ. 

 Πολφ καλι εξυπθρζτθςθ των καταναλωτϊν βαςιςμζνθ ςτθν ταχφτθτα και ςτθν 

αξιοπιςτία. 

 Συςτθματικι υποςτιριξθ των προϊόντων τουσ. 

 Και τζλοσ ελαφρφνςεισ ςτα μεταφορικά των παραγγελιϊν ι και κακόλου 

επιβάρυνςθ.  

Όζνλ αθνξά ηνπο ηξφπνπο πξνψζεζεο πνπ αθνινπζνχλ νη ειιεληθέο Ζιεθηξνληθέο 

επηρεηξήζεηο ζπλήζσο δηαηξνχληαη θπξίσο ζε δπν κεγάιεο θαηεγνξίεο: 

 Τθν θλεκτρονικι διαφιμιςθ όπωσ είναι: τα banners, τθ διαφιμιςθ ςε portals, και 

το sponsoring.  

 Τθν κλαςςικι ι παραδοςιακι διαφιμιςθ, θ οποία γίνεται μζςω περιοδικϊν, 

τθλεόραςθσ ι ραδιοφϊνου.  

Έλαο άιινο επίζεο ηξφπνο πξνψζεζεο ν νπνίνο φκσο δελ είλαη ζπζηεκαηηθφο είλαη 

θαη ε δηαθήκηζε απφ ζηφκα ζε ζηφκα.  

Όζνλ αθνξά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ηξφπσλ πξνψζεζεο, δηαπηζηψζεθε φηη 

ην 43% ησλ επηρεηξήζεσλ αλέθεξε φηη ηα πην ηθαλνπνηεηηθά απνηειέζκαηα 

πξνέξρνληαλ  απφ ηε δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε, ελψ ην 32% ησλ επηρεηξήζεσλ 

δηαπίζησζε φηη ε παξαδνζηαθή δηαθήκηζε δελ ήηαλ θαζφινπ απνηειεζκαηηθή.   
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5.4 Μειέηε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ Ειιήλσλ θαηαλαισηώλ 

απέλαληη ζηηο ειεθηξνληθέο επηρεηξήζεηο. 

 

Γηα λα αλεβξεζνχλ ηξφπνη αχμεζεο αιιά θαη ελίζρπζεο ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ 

Διιήλσλ θαηαλαισηψλ ζηηο ειεθηξνληθέο επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα κειεηεζεί 

πξνζερηηθά ε ελ δπλάκεη ζρέζε ηνπο κε ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ηελ ηειεπηαία 

δεθαεηία.  

Δίλαη αμηνζεκείσην φηη ελψ ην 2001 κφλν ην 25,3% ηνπ πιεζπζκνχ ηεο Διιάδαο 

ρξεζηκνπνηνχζε ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή, κέζα ζε κηα δεθαεηία ην πνζνζηφ απηφ 

ζρεδφλ δηπιαζηάζηεθε. Ηδηαίηεξα νη λέεο ειηθίεο 15-40 ρξνλψλ πξαγκαηνπνηνχλ 

έλα πνιχ κεγάιν κέξνο ηεο εξγαζίαο ηνπο κε ηε βνήζεηα λέσλ ηερλνινγηψλ.  

 

 
 

Γξάθεκα 1: Σν πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηεί ππνινγηζηή ηελ 

πεξίνδν 2001- 2011 (ζε %) 

(Πεγή: Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία) 

 

ΠΟ΢

Ο΢Σ

Ο 

ΠΛΗ

ΘΤ΢

ΜΟΤ 

ΔΣΟ΢ 
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Ζ αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ ρξεζηκνπνίεζεο ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή είρε σο 

αληίθηππν θαη ηελ αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ ρξεζηκνπνίεζεο ηνπ δηαδηθηχνπ. Έηζη 

κέζα ζε δέθα ρξφληα απφ ην 12,9% πνπ είρε πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο δηαδηθηχνπ, 

ζήκεξα ζρεδφλ ην 41% ηνπ πιεζπζκνχ κπνξεί λα πεξηεγεζεί ζηηο αλακέηξεηεο 

ηζηνζειίδεο ηνπ δηαδηθηχνπ. Σν 2001 κφλν ην 8% είρε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν 

απφ ηελ νηθία ηνπ ελψ ην ππφινηπν 5% κπνξνχζε λα ην ρξεζηκνπνηήζεη κέζσ ησλ 

παλεπηζηεκηαθψλ ηδξπκάησλ θαη ηεο εξγαζίαο ηνπ.  

 

 

 

Γξάθεκα 2: Σν πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηεί internet ηελ πεξίνδν 

2001- 2011 (ζε %) 

(Πεγή: Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία) 

 

Δλ έηε 2011 ην 35% ηνπ πιεζπζκνχ κπνξεί λα έρεη πιένλ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν 

απφ ηελ νηθία ηνπ. Ζ επθνιία ζηελ πξφζβαζε ησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ ήηαλ έλαο 

πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ ζπλέβαιιε ζηε γλσξηκία ησλ ελ δπλάκεη 

θαηαλαισηψλ κε ηηο εθαξκνγέο ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ. Ζ αγνξά πξντφλησλ 
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θαη ππεξεζηψλ ήηαλ θάηη άγλσζην γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο  Έιιελεο θαηαλαισηέο 

ηεο πξνεγνχκελεο δεθαεηίαο. Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ην ζρεηηθφ γξάθεκα ην 2001 

ε θπξηφηεξε δηαδηθηπαθή ιεηηνπξγία ήηαλ ε πξφζβαζε θαη ε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Μέζα ζηα επφκελα ρξφληα ε ζπλήζεηα ησλ Διιήλσλ 

θαηαλαισηψλ γηα αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ, πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ απμήζεθε 

θαη είλαη πιένλ εθείλε πνπ θπξηαξρεί ζε πνζνζηφ θνληά ζην 35%. ΢ε ρακειά 

ζρεηηθά επίπεδα βξίζθεηαη θαη ε ζπλήζεηα ησλ Διιήλσλ γηα δηαδηθηπαθή 

ελεκέξσζε αιιά θαη ε ςπραγσγία. Ζ γλσξηκία ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ κε ηηο 

εθαξκνγέο αιιά θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ δηαδηθηχνπ ζπλέβαιιε θαηαιπηηθά θαη 

ζηελ αχμεζε ηεο εκπηζηνζχλεο ηνπο ζηελ ειεθηξνληθή δηαδηθηπαθή εμππεξέηεζε.  

 

 

 

Γξάθεκα 3: Οη ζπλήζεηεο ησλ ρξεζηψλ ζην internet ηελ πεξίνδν 2001- 2011 (ζε 

%) 

(Πεγή: Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία) 

 

Δλψ ην 2003 ην πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ πνπ είρε πξνβεί ζε θάπνηα δηαδηθηπαθή 

αγνξά ή εμππεξέηεζε θπκαίλνληαλ ζην 18%, ην πνζνζηφ ζρεδφλ δηπιαζηάζηεθε ην 

2011.   
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Γξάθεκα 4: Ζ δηακφξθσζε ηεο αγνξάο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηνπ ειιεληθνχ 

πιεζπζκνχ ηελ  πεξίνδν 2001- 2011 (ζε %) 

(Πεγή: Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία) 

 

 

 

Γξάθεκα 5: Ζ δηακφξθσζε ηεο αγνξάο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ απφ μέλα θαη 

ειιεληθά site (ζε %) 

(Πεγή: Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία) 

 

Δίλαη αμηνζεκείσην φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ αγνξψλ πξντφλησλ 

πξαγκαηνπνηήζεθε κέζα απφ μέλα site φπσο ην amazon γηα αγνξά βηβιίσλ, CD θαη 

DVD. Ζ απνθιεηζηηθή αγνξά πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ απνθιεηζηηθά απφ 
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ειιεληθά site έθηαζε κφλν ην 20%, γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεη φηη ππάξρνπλ κεγάια 

πεξηζψξηα πξνζέιθπζεο Διιήλσλ θαηαλαισηψλ απφ ηελ εγρψξηα αγνξά.   

Οη βαζηθφηεξνη ιφγνη πνπ νη Έιιελεο θαηαλαισηέο απεπζχλζεθαλ ζηελ αγνξά 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ φπσο θαίλεηαη θαη απφ ην γξάθεκα 

πνπ αθνινπζεί ήηαλ νη εμήο: 

 Πρϊτα από όλα ςυγκρίνοντασ τθν τιμι των προϊόντων που ιταν διακζςιμα 

μζςω διαδικτφου με εκείνα που των φυςικϊν καταςτθμάτων διαπίςτωςαν 

ότι οι τιμζσ των προϊόντων και των υπθρεςιϊν που τουσ ενδιζφεραν ιταν πιο 

οικονομικζσ.  

 Ο δεφτεροσ πολφ ςθμαντικόσ λόγοσ ιταν ότι θ εξυπθρζτθςθ κατά τθ 

διαδικτυακι αγορά ιταν καλφτερθ και πιο γριγορθ ςε ςφγκριςθ με τθ 

φυςικι παρουςία του καταναλωτι ςτο εκάςτοτε κατάςτθμα.  

 Πολλά επίςθσ από τα προϊόντα δεν υπιρχαν ςτθν Ελλάδα, οπότε θ αγορά 

χωρίσ τθ διαμεςολάβθςθ κάποιου ιταν ςυμφζρουςα και εξυπθρετικι. 

 Και τζλοσ πολφ γριγορα οι Έλλθνεσ καταναλωτζσ που χρθςιμοποιοφςαν το 

διαδίκτυο ςυνειδθτοποίθςαν ότι είχαν τθ δυνατότθτα να προβοφν ςε μια 

πολφ καλι ζρευνα αγοράσ λόγω τθσ μεγάλθσ διαδικτυακισ ποικιλίασ των 

προϊόντων που υπιρχαν. Το οποίο και αποτελεί ςθμαντικό παράγοντα ςτθν 

καλφτερθ και πιο ςυμφζρουςα επιλογι προϊόντοσ.  
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Γξάθεκα 6: Οη βαζηθφηεξνη επηινγήο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ απφ ην δηαδίθηπν  

 (ζε %) 

(Πεγή: Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία) 

 

Αλάκεζα φκσο ζηνπο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ, έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ δελ έρεη 

κέρξη ζήκεξα πξνβεί ζε αγνξά πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Οη βαζηθφηεξεο αηηίεο 

πνπ εληζρχνπλ κηα ηέηνηα ζηάζε είλαη νη εμήο: 

 Οι  αμφιβολίεσ που υπάρχουν και θ ζλλειψθ εμπιςτοςφνθσ ςτισ θλεκτρονικζσ 

πλθρωμζσ. Το θλεκτρονικό χριμα δθμιουργεί αναςφάλεια ςτα άτομα που 

χρθςιμοποιοφν κυρίωσ φυςικό χριμα και πιςτεφουν ότι υπάρχει ενδεχόμενο να 

το χάςουν με ζνα τζτοιο τρόπο πλθρωμισ. 

 Το γεγονόσ ότι δεν μποροφν οι καταναλωτζσ να πιάςουν και να περιεργαςτοφν 

τα προϊόντα που αγοράηουν, προβλθματίηει ζνα ςθμαντικό ποςοςτό το οποίο 

ζχει αμφιβολίεσ ωσ προσ τθν ποιότθτα αλλά ακόμα και για τθν ίδια τθν φπαρξθ 

των προϊόντων.  

 Μεγάλθ επίςθσ μερίδα των χρθςτϊν περιορίηεται μόνο ςτον κλαςςικό ρόλο του 

διαδικτφου, ενθμζρωςθ, ψυχαγωγία, αναηιτθςθ πλθροφοριϊν και δεν κρίνει 
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απαραίτθτο να προβεί ςε μια διαδικτυακι αγορά ενόσ προϊόντοσ ι μιασ 

υπθρεςίασ.  

 Τζλοσ υπάρχει και θ αντίλθψθ αλλά ςε μικρότερθ κλίμακα ότι τα διαδικτυακά 

προϊόντα δεν πρόκειται ποτζ να ζρκουν ςτον τελικό προοριςμό τουσ και οι 

καταναλωτζσ να εξαπατθκοφν. Άλλοι πάλι καταναλωτζσ ζχουν τθν εντφπωςθ ότι 

ό,τι κερδίηουν από τισ χαμθλότερεσ τιμζσ των διαδικτυακϊν προϊόντων τθν 

χάνουν από τα ζξοδα αποςτολισ τουσ, άρα ουςιαςτικά δεν ζχουν κανζνα 

κζρδοσ.  

 

 

 

Γξάθεκα 7: Οη θπξηφηεξνη ιφγνη απνθπγήο αγνξάο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κέζσ 

δηαδηθηχνπ (ζε %) 

(Πεγή: Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία) 

 

Ζ ζπκπεξηθνξά θάζε θαηαλαισηή επεξεάδεηαη θπξίσο απφ ηελ ςπρνινγία ηνπ. 

Δπνκέλσο γηα λα απμεζεί ην πνζνζηφ ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ πνπ ζα 

εκπηζηεπζεί ην δηαδίθηπν θαη ζα πξνβεί ζε κηα κειινληηθή αγνξά ή εμππεξέηεζε, 
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ζα πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηε δηακφξθσζε ηεο ςπρνινγίαο ηνπ. Οη 

βαζηθνί παξάγνληεο πνπ ζα ζπκβάιινπλ ζηελ ελίζρπζή ηεο είλαη νη εμήο: 

 Τα κίνθτρα. Η καταναλωτικι ςυμπεριφορά κινείται από πλθκϊρα κινιτρων, 

άλλα από αυτά είναι κρυφά δθλαδι ςτο υποςυνείδθτο και άλλα εμφανι. Ένα 

ςωςτό μάρκετινγκ κινθτοποιεί τα κίνθτρα αυτά, δθμιουργεί επικυμία, θ οποία 

ςτθ ςυνζχεια μετουςιϊνεται ςε πράξθ.  

 Η αντίλθψθ των καταναλωτϊν. Με τθν ζννοια αντίλθψθ ουςιαςτικά εννοείται ο 

τρόποσ που κάποιοσ καταναλωτισ επεξεργάηεται μια πλθροφορία. Για το λόγο 

αυτό κα πρζπει να δίνεται μεγάλθ ζμφαςθ ςτθ ςωςτι ενθμζρωςθ του 

καταναλωτι ϊςτε οι εξωτερικζσ πλθροφορίεσ που δζχεται να επεξεργαςτοφν 

ςωςτά.  

 Η μάκθςθ. Ουςιαςτικά θ μάκθςθ είναι ο παράγοντασ που επθρεάηει 

κακοριςτικά τθ ςυμπεριφορά του καταναλωτι. Η μάκθςθ είναι το αποτζλεςμα 

τθσ εξάςκθςθσ και τθσ εμπειρίασ. Επομζνωσ  θ γνϊςθ τθσ διαδικαςίασ για το πϊσ 

μπορεί να πραγματοποιιςει μια  θλεκτρονικι αγορά ζνασ καταναλωτισ μπορεί 

να ςυμβάλλει κακοριςτικά ςτθ μετζπειτα κετικι ςυμπεριφορά του.  

 Και τζλοσ θ πεποίκθςθ και θ ανταπόκριςθ που ζχει κάκε καταναλωτισ. Αν 

λοιπόν οι υπεφκυνοι των Ηλεκτρονικϊν πωλιςεων γνωρίηουν πραγματικά τθν 

ςτάςθ των καταναλωτϊν ςτουσ οποίουσ απευκφνονται μποροφν να 

χρθςιμοποιιςουν ζνα πιο δραςτικό και ςτοχευμζνο μάρκετινγκ των αντίςτοιχων 

προϊόντων και υπθρεςιϊν τουσ.  

 

5.5 Η κειινληηθή εμέιημε ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ ζηελ 

Ειιάδα 

΢χκθσλα κε έξεπλεο νη κειινληηθέο πσιήζεηο κέζσ δηαδηθηχνπ ζηελ Διιάδα, 

αλακέλεηαη λα θηάζνπλ κέρξη ην 17% ησλ κεηθηψλ εζφδσλ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ εθαξκνγέο Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ κέζα ζηελ πξνζερή δεθαεηία 

(2012-2022) 
[32]

.  

΢ηελ άλνδν ησλ Ζιεθηξνληθψλ πσιήζεσλ αλακέλεηαη λα δηαδξακαηίζνπλ 

ζεκαληηθνί παξάγνληεο φπσο: 

 Η βελτίωςθ του τρόπου προϊκθςθσ των προϊόντων ςτουσ καταναλωτζσ. 

 Η βελτίωςθ του τρόπου πλθρωμισ των προϊόντων και των υπθρεςιϊν. 

 Η καλφτερθ οργάνωςθ των θλεκτρονικϊν καταςτθμάτων και επιχειριςεων. 

                                                 
[32]

 http://www.eltrun.gr/  

http://www.eltrun.gr/
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Λφγνπ ηνπ πςεινχ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο ησλ θπζηθψλ θαηαζηεκάησλ αιιά θαη ηεο 

πθηζηάκελεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο, ην κέιινλ ηεο θπζηθήο παξνπζίαο ηνπο θαη 

δξαζηεξηφηεηαο ηνπο θξίλεηαη αβέβαην. Σν 50% ησλ εκπφξσλ δηαβιέπνπλ θιείζηκν 

ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπο ελψ ζεκαληηθφ πνζνζηφ, ηεο ηάμεσο ηνπ 75%, πηζηεχεη φηη 

πξφθεηηαη λα ππάξμεη αιιαγή ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη δηάζεζεο ησλ 

πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. Μειινληηθά πξνβιέπεηαη φηη ε πιεηνςεθία 

ησλ θαηαλαισηψλ ζα πξνβαίλνπλ ζε on line παξαγγειίεο πξντφλησλ ελψ νη 

πεξηζζφηεξεο κηθξέο επηρεηξήζεηο ζα επηθεληξσζνχλ θπξίσο ζε παξνρή 

πιεξνθνξηψλ αιιά θαη ππεξεζηψλ δίλνληαο δεπηεξεχνληα ξφιν ζηελ πψιεζε 

πξντφλησλ.  

Ζ πιεηνςεθία ησλ Διιήλσλ επηρεηξεκαηηψλ πηζηεχεη: 

 Πωσ ςτθ νζα μορφι των επιχειριςεϊν τουσ κα υπάρχουν νζεσ υπθρεςίεσ 

πλθροφόρθςθσ των πελατϊν- καταναλωτϊν  

 Ότι οι περιςςότεροι καταναλωτζσ, ςε ποςοςτό πάνω από 60%, κα 

εξυπθρετοφνται πλζον μζςω διαδικτφου εφόςον όμωσ ζχει προθγθκεί 

διαδικτυακι ςυςτθματικι ζρευνα.  

 Πωσ υπάρχει μελλοντικά θ δυνατότθτα παροχισ ςτουσ καταναλωτζσ νζων 

τεχνολογιϊν όπωσ: τα θλεκτρονικά περίπτερα αλλά και οι διαδραςτικοί πίνακεσ. 

 Ότι κα βελτιωκεί θ αυτοματοποίθςθ τθσ εξυπθρζτθςθσ των πελατϊν- 

καταναλωτϊν. 

 Και τζλοσ ότι οι μελλοντικζσ κάρτεσ πλθρωμϊν των καταναλωτϊν κα ζχουν 

πολλαπλζσ χριςεισ, πιςτωτικζσ ι χρεωςτικζσ ι προπλθρωμζνεσ, γεγονόσ που κα 

διευκολφνει τισ ποικίλεσ ςυναλλαγζσ τουσ.  

Γεληθά αλακέλεηαη αλάπηπμε ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ ζηελ Διιάδα. Ζ 

κεηάβαζε απφ ηηο θιαζζηθέο θαη παξαδνζηαθέο επηρεηξήζεηο ζηηο 

εθζπγρξνληζκέλεο κε λέεο ηερλνινγίεο είλαη θάηη ην νπνίν θξίλεηαη αλαγθαίν γηα ηε 

κειινληηθή βησζηκφηεηα αιιά θαη επεκεξία ησλ επηρεηξεκαηηψλ. Ο 

εθζπγρξνληζκφο θαη ε ζπζηεκαηηθή δνπιεηά ζηνλ ηνκέα ηνπ εκπνξίνπ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ είλαη κνλφδξνκνο θαη ίζσο λα απνηειεί ηε κφλε ιχζε εμφδνπ απφ ηελ 

νηθνλνκηθή θξίζε.  
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5.6  Η δηακόξθσζε ηεο ειιεληθήο αγνξάο ηα πξνζερή 

ρξόληα 

 

Οη βαζηθφηεξνη ηνκείο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ αλακέλεηαη λα πξνβνχλ ζε δπλακηθέο 

επελδχζεηο ζηηο εθαξκνγέο Ζιεθηξνληθνχ Δπηρεηξείλ είλαη θαη νη παξαθάησ: 

 Ο τομζασ τθσ Υγείασ. Η ςυρρίκνωςθ των υπθρεςιϊν ςτον τομζα τθσ υγείασ ωσ 

αποτζλεςμα τθσ οικονομικισ κρίςθσ κα αποτελζςει το εφαλτιριο για τθν 

ανάπτυξθ του θλεκτρονικό επιχειρείν ςτο χϊρο αυτό.  Μζςω των εφαρμογϊν τθσ 

τθλεϊατρικισ ακόμα και οι αςκενείσ οι οποίοι βρίςκονται ςε απομακρυςμζνεσ ι 

δφςβατεσ περιοχζσ ςτθν Ελλάδα κα μποροφν να ζχουν πρόςβαςθ ςε ιατρικζσ 

υπθρεςίεσ. Τα βαςικά πλεονεκτιματα που κα αποκομίςουν οι ιατρικζσ 

επιχειριςεισ που κα αςχολθκοφν με αυτόν τον τομζα είναι τα εξισ: πρϊτα από 

όλα θ εξοικονόμθςθ του κόςτουσ λειτουργίασ, ο καλφτεροσ ανταγωνιςμόσ με τισ 

άλλεσ ιατρικζσ επιχειριςεισ και τζλοσ θ βελτίωςθ αλλά και θ δθμιουργία 

ςχζςεων με νζουσ πελάτεσ.  

 Ο τομζασ των τροφίμων και των ποτϊν. Η ανάπτυξθ και το κζρδοσ του  

ςυγκεκριμζνου τομζα βαςίηεται ςε πολφ μεγάλο ςτθν πολφ καλι οργάνωςθ αλλά 

και ςτο ςυντονιςμό των παραγόντων από τουσ οποίουσ εξαρτάται όπωσ: το 

πλικοσ των προμθκευτϊν, θ παραγωγι των προϊόντων, ο ποιοτικόσ ζλεγχοσ και 

θ τυποποίθςθ τουσ, θ λογιςτικι παρακολοφκθςθ τθσ διαδικαςίασ, το μάρκετινγκ 

και τζλοσ οι πωλιςεισ. Ο εκςυγχρονιςμόσ και το θλεκτρονικό επιχειρείν κα 

ανοίξει νζεσ προοπτικζσ ςτον κλάδο των τροφίμων και ποτϊν με άνοιγμα 

αγορϊν πζρα των ςυνόρων τθσ Ελλάδασ. Μεγάλεσ πολυεκνικζσ εταιρείεσ κα 

προςελκυςτοφν και κα επενδφςουν ςτα  ελλθνικά προϊόντα τα οποία κα 

αποκτιςουν τθν εξζχουςα κζςθ που τουσ αξίηουν να ζχουν, λόγω τθσ ποιότθτασ 

τουσ. Η βελτίωςθ των χρόνων παράδοςθσ προϊόντων και του τρόπου τθσ 

επικοινωνίασ κα αυξιςει τθν εμπιςτοςφνθ ςτα ελλθνικά προϊόντα και επομζνωσ 

τθν κατανάλωςι τουσ. Η ςφγχρονθ οργάνωςθ των επιχειριςεων του κλάδου κα 

εξαςφαλίςει εργαςία ςε πολλοφσ Έλλθνεσ αλλά και ζςοδα για τθ χϊρα.  

 Ο τομζασ του Εμπορίου. Μζχρι και το 2006 οι εμπορικζσ επιχειριςεισ ζνδυςθσ, 

υπόδθςθσ, αξεςουάρ και ειδϊν ςπιτιοφ είχαν προβεί ςε πολφ μικρζσ επενδφςεισ 

όςον αφορά τον εξοπλιςμό τουσ με θλεκτρονικοφσ υπολογιςτζσ αλλά και ςτο 

κομμάτι τθσ χριςθσ των εφαρμογϊν του Ηλεκτρονικοφ Εμπορίου. Βαςικι αιτία 

ιταν θ επιφυλακτικότθτα που κυριαρχοφςε ςτισ παραδοςιακζσ εμπορικζσ 
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μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ αλλά και ςτθν ζλλειψθ εμπιςτοςφνθσ των Ελλινων 

καταναλωτϊν και κυρίωσ από τθ μεριά τθσ Ελλθνίδασ καταναλϊτριασ. Σιμερα οι 

εμπορικζσ επιχειριςεισ αντιμετωπίηουν δυο μεγάλεσ προκλιςεισ: το μεγάλο 

ανταγωνιςμό αλλά και τθ μείωςθ του κόςτουσ που επιβάλλει θ οικονομικι κρίςθ 

ςτθν Ελλάδα. Η μείωςθ του κόςτουσ και θ αναηιτθςθ νζων πελατϊν και αγορϊν 

είναι οι βαςικζσ προχποκζςεισ για τθν εξαςφάλιςθ τθσ βιωςιμότθτασ τουσ 

ςιμερα αλλά και τθσ επζκταςισ τουσ ςε μελλοντικό χρονικό ορίηοντα. Στο άμεςο 

μζλλον οι επιχειριςεισ του τομζα του εμπορίου αναμζνεται ότι κα υποχρεωκοφν 

να εκςυγχρονιςτοφν ϊςτε να γίνουν ανταγωνιςτικοί αλλά και να βρουν 

καινοφργιεσ αγορζσ ςτο εξωτερικό. Τα βαςικότερα πλεονεκτιματα από τθν 

επζνδυςθ  τουσ ςε νζεσ τεχνολογίεσ και εφαρμογζσ διαδικτφου που κα 

αποκομίςουν είναι τα εξισ: θ μείωςθ του λειτουργικοφ κόςτουσ, το άνοιγμα τθσ 

αγοράσ, ο εκςυγχρονιςμόσ των υπθρεςιϊν τουσ και θ βελτίωςθ τθσ 

παραγωγικότθτασ τουσ.  

Ο εθζπγρξνληζκφο θαη ε επέλδπζε ζηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη κνλφδξνκνο γηα 

φινπο ηνπο ηνκείο ηεο ειιεληθήο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Οη εθαξκνγέο 

ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ ή γεληθφηεξα ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δπηρεηξείλ είλαη 

εθείλεο πνπ ζα εμαζθαιίζνπλ πξψηα απφ φια ηελ θαιχηεξε νξγάλσζε ησλ 

ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ, ην άλνηγκα λέσλ αγνξψλ αιιά θαη ηε δηαηήξεζε θαη ηε 

δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Με ηνλ ηξφπν απηφ ηα ειιεληθά πξντφληα θαη 

νη ππεξεζίεο ζα γίλνπλ πην αληαγσληζηηθά γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη επεκεξία θαη 

πξφνδν γηα ηνπο πνιίηεο ηεο ρψξαο.  
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Κεθάιαην 6
ν
: Ηιεθηξνληθό Εκπόξην θαη ΢ύγρξνλεο 

Επηρεηξήζεηο- Μειέηεο Πεξίπησζεο (case studies) 

 

6.1 Μειέηε Πεξίπησζεο (case study): Πιαίζην 

(www.plaisio.gr) 

6.1.1 Ιζηνξηθή Αλαδξνκή ηεο Εηαηξείαο ΠΛΑΙ΢ΙΟ 

Σν 1969 εκθαλίζηεθε γηα πξψηε θνξά ην Υαξηνπσιείν Πιαίζην. Σν θπξίσο 

πξντφλ πνπ εκπνξεπφηαλ ήηαλ νη εμειηγκέλνη εμνπιηζκνί ηερληθψλ γξαθείσλ. 

Μέρξη ην 1976 νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο αλαπηχρζεθαλ ζεκαληηθά κε 

απνηέιεζκα λα απμεζεί ν θχθινο εξγαζηψλ ηνπ θαηαζηήκαηνο. Παξάιιεια ε 

εηαηξεία επεθηάζεθε θαη ζηα είδε γξαθείνπ.  

Ζ πιαηηά απνδνρή ηεο επηρείξεζεο Πιαίζην είρα σο απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηνπ 

ηδίξνπ ηεο θαη ηε κεηαηξνπή ηεο απφ Αηνκηθή Δπηρείξεζε ζε Αλψλπκε Δηαηξεία. 

Ζ λέα επσλπκία ηεο <<ΠΛΑΗ΢ΗΟ COMPUTERS A.E>> πξναλήγγεηιε ηελ είζνδν 

ηεο εηαηξείαο ζηνλ ρψξν ηεο πιεξνθνξηθήο. Σν 1986 δεκηνπξγήζεθε ην Computers 

Shop.  Σν 1988 ε εηαηξεία ΠΛΑΗ΢ΗΟ Α.Δ. κεηεμειίζζεηαη ζε ΠΛΑΗ΢ΗΟ 

COMPUTERS ΑΝΩΝΤΜΖ ΔΣΑΗΡΔΗΑ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΩΝ ΤΠΟΛΟΓΗ΢ΣΩΝ & 

ΔΗΓΩΝ ΒΗΒΛΗΟΠΩΛΔΗΟΤ.   

 

 

Δηθ.1 Ζ ηζηνζειίδα ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Καηαζηήκαηνο Πιαηζίνπ 

(Πεγή: http://www.pestaola.gr/tag/plaisio/ ) 

 

ΣΟ 1996 ε εηαηξεία εηζήγαγε έλα πξσηνπνξηαθφ ζχζηεκα απεπζείαο πσιήζεσλ- 

απνζηνιψλ. Οη πσιήζεηο κπνξνχζαλ πιένλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ κέζσ 

http://www.plaisio.gr/
http://www.pestaola.gr/tag/plaisio/
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ηειεθψλνπ, fax θαη πξντνληηθψλ θαηαιφγσλ, νη νπνίνη απνζηέιινληαλ ζε 

ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο επηρεηξήζεσλ θαη θαηαλαισηψλ.  

Σν 1998 ε εηαηξεία εηζάγεηαη ζηνλ ηνκέα ησλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη ηνπ internet. 

Γεκηνπξγεί 3 δηαθνξεηηθά ελεξγά Ζιεθηξνληθά Καηαζηήκαηα κε 8.000 επηζθέπηεο 

εκεξεζίσο. Δίλαη ηα πξψηα Ζιεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. Κάζε Ζιεθηξνληθφ 

Καηάζηεκα ηνπ Πιαηζίνπ παξέρεη ζε θάζε πειάηε: ηε δπλαηφηεηα ηεο πιήξνπο 

πξντνληηθήο ελεκέξσζεο, ηε ζχγθξηζε θαη ηελ επηινγή δηαθαλνληζκνχ.  

΢ήκεξα ε επηζθεςηκφηεηα έρεη απμεζεί θαη θαηαγξάθεηαη ζην δηάγξακκα πνπ 

αθνινπζεί:  

 

 
Γξάθεκα 1. Μέζνο φξνο Δπηζθεςηκφηεηαο αλά κέξα απφ ην 2004-2012 

(Πεγή: www.plaisio.gr) 

 

6.1.2 ΢ηνηρεία Ηιεθηξνληθνύ Καηαζηήκαηνο ΠΛΑΙ΢ΙΟΤ 

Ζ εηαηξεία ΠΛΑΗ΢ΗΟ ρξεζηκνπνίεζε γηα πξψηε θνξά εθαξκνγέο ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ην 1999. Σν πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ αγφξαζαλ δηαδηθηπαθά πξντφληα 

απφ ην ΠΛΑΗ΢ΗΟ ηα ηειεπηαία ρξφληα, παξνπζηάδνληαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα:  

http://www.plaisio.gr/
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Γξάθεκα 2: Πνζνζηφ θαηαλαισηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ θαηά ηα έηε 2008-2012 

(Πεγή: www.plaisio.gr) 

Ζ πιεξσκή ησλ πξντφλησλ γίλεηαη κε ηνπο εμήο ηξφπνπο: 

1. Ζ κέζνδνο ηεο αληηθαηαβνιήο ηζρχεη γηα ηηο πφιεηο:  

• Αζήλα 

• Θεζζαινλίθε  

• Πάηξα  

• Λάξηζα  

• θαη ζε φιε ηελ Κξήηε (λνκνί Ζξαθιείνπ, Υαλίσλ, Λαζηζίνπ θαη Ρεζχκλνπ)  

ελψ γηα ηελ ππφινηπε Διιάδα ηζρχεη κφλν φηαλ ην δέκα  είλαη θάησ απφ 6kg. 

΢ηελ πεξίπησζε πνπ δελ ηζρχεη ε κέζνδνο ηεο αληηθαηαβνιήο κπνξεί θάπνηνο 

λα επηιέμεηε κεηαμχ πηζησηηθήο θάξηαο ή κέζσ θαηάζεζεο ζε ηξαπεδηθφ 

ινγαξηαζκφ (έκβαζκα).  

΢χκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο θνξνινγηθέο δηαηάμεηο, απφ 03.01.2012 

παξαζηαηηθά αμίαο άλσ ησλ 1.500€ πξνο ηδηψηεο (Απφδεημε Ληαληθήο) θαη 

παξαζηαηηθά αμίαο άλσ ησλ 3.000€ πξνο επαγγεικαηίεο/επηρεηξήζεηο 

(Σηκνιφγην Πψιεζεο) ζα πξέπεη λα εμνθινχληαη κφλν κε ηνπο παξαθάησ 

ηξφπνπο:  

• Καηάζεζε/ έκβαζκα ζε ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ  

• Υξέσζε ζε πηζησηηθή ή ρξεσζηηθή θάξηα  

2. Αλ ε παξαιαβή θαη πιεξσκή ηεο παξαγγειίαο γίλεηαη ζην πιεζηέζηεξν 

θαηάζηεκα, ηφηε αλ ε παξαγγειία ηνπ πειάηε γίλεη κέζα  απφ ην 

http://www.plaisio.gr/
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www.plaisio.gr έσο ηηο 15.00 θαη κπνξεί λα παξαιάβεη  ηα πξντφληα ηνπ ηελ 

επφκελε εξγάζηκε κέξα απφ ην θνληηλφηεξν θαηάζηεκα Πιαίζην. ΢ε απηή ηε 

πεξίπησζε δε ρξεψλεηαη έμνδα απνζηνιήο. ΢ε πεξίπησζε πνπ θάπνην απφ ηα 

πξντφληα πξνζθέξεηαη ζε θαιχηεξε ηηκή (Web Offer) ηφηε ζα ρξεσζεί ηελ ηηκή 

ηνπ θαηαζηήκαηνο 

3. Με πιεξσκή κέζσ θαηάζεζεο ζε ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ. ΢ηελ πεξίπησζε 

απηή Δάλ δελ έρεη ν πειάηεο πηζησηηθή θάξηα ή αλ δελ κπνξεί  λα βξίζθεηαη 

ζην ζπίηη θαηά ηηο ψξεο παξάδνζεο κπνξεί λα εμνθιήζεη ηελ παξαγγειία ηνπ 

κέζσ ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ.  

Αλ ρξεζηκνπνηεζεί  web banking κπνξεί ν πειάηεο λα θάλεη ηελ θαηάζεζε ηνπ 

πνζνχ θαη λα  ζηείιεη κε e-mail ζην eorders@plaisio.gr ηελ απφδεημε ηεο 

θαηάζεζεο.  

4. Με πιεξσκή κέζσ πηζησηηθήο θάξηαο. Σν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα 

www.plaisio.gr δέρεηαη φιεο ηηο πηζησηηθέο θάξηεο Visa, Mastercard, American 

Express θαη Diners. Οη ζπλαιιαγέο  ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα 

πξνζηαηεχνληαη απφ αλψηαηα ζπζηήκαηα online αζθαιείαο (SSL-128 bit θαη 

ςεθηαθή πηζηνπνίεζε απφ ηε Verisign, Inc.) ηα νπνία εγγπψληαη έλα αζθαιέο 

πεξηβάιινλ ζπλαιιαγψλ. 

Ζ εηαηξεία ΠΛΑΗ΢ΗΟ  γλσξίδεη  φια ηα ζηνηρεία ησλ θαηαλαισηψλ ηεο, εθφζνλ 

θάζε θαηαλαισηήο ηα παξαζέηεη πξηλ απφ ηελ παξαγγειία θαη κέζσ ινγαξηαζκνχ 

πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη. 

Οη κειινληηθέο ηάζεηο αγνξάο ησλ εηαηξηθψλ αγαζψλ ηεο εηαηξείαο κέζσ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη απμεηηθέο, ιφγσ ηεο αχμεζεο ηεο ρξήζεο ηνπ internet 

θαη ηεο ηερλνινγίαο. 

Όζνλ αθνξά ηε δήηεζε ησλ αληίζηνηρσλ πξντφλησλ ηεο Δηαηξείαο απφ άιινπο 

Δπξσπαίνπο πνιίηεο είλαη κεδακηλφ ην ελδηαθέξνλ. Ζ εηαηξεία PLAISIO δηαζέηεη 

θαη θαηαζηήκαηα ζηελ Βνπιγαξία, ηα νπνία έρνπλ δηθφ  ηνπο ειεθηξνληθφ site πνπ 

παξαγγέιινπλ νη θαηαλαισηέο ζηελ Βνπιγαξία. 

Σα είδε ειεθηξνληθψλ δηαθεκίζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δηαθήκηζε ησλ 

πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο είλαη ηα εμήο: Banners, studs κηθξά banners flash θαη 

ζηαηηθά, mini site, promo pages θαη κε ζεκάλζεηο ζηα πξντφληα 

 

 

mailto:eorders@plaisio.gr
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6.2 Μειέηε Πεξίπησζεο (case study): Ειεπζεξνπδάθεο 

(http://www.books.gr/) 

 

6.2.1 Ιζηνξηθή Αλαδξνκή ηεο Εηαηξείαο ΕΛΕΤΘΕΡΟΤΔΑΚΗ΢ 

Σν 1898 ηδξχζεθε απφ ηνλ Κψζηα Διεπζεξνπδάθε θαη ηνπο Βαπαξνχο Beck θαη 

Barth ην δηεζλέο βηβιηνπσιείν ν Διεπζεξνπδάθεο. Λίγα ρξφληα αξγφηεξα ε 

επηρείξεζε αγνξάδεηαη εμ νινθιήξνπ απφ ηνλ Κψζηα Διεπζεξνπδάθε θαη 

κεηαθέξεηαη ζηελ πιαηεία ΢πληάγκαηνο κε ηελ επσλπκία <<Γηεζλέο Βηβιηνπσιείν 

Διεπζεξνπδάθε>>.  

Σν βηβιηνπσιείν γξήγνξα δξαζηεξηνπνηήζεθε ζην ρψξν ησλ εθδφζεσλ ησλ 

βηβιίσλ θαη ην 1924 εμέδσζε ηε κλεκεηψδε Δγθπθινπαίδεηα Διεπζεξνπδάθε. Σν 

1962 ε έδξα κεηαθέξζεθε απφ ην ΢χληαγκα ζηελ νδφ Νίθεο. Σαπηφρξνλα 

δεκηνπξγήζεθε εηδηθφ ηκήκα επηζηεκνληθψλ βηβιίσλ θαη άξρηζε λα ρξεζηκνπνηεί 

ηηο πξψηεο δηαζέζηκεο ζηελ αγνξά ππνινγηζηηθέο κεραλέο. Απφ ηηο αξρέο ηνπ ‟80 ν 

<<Διεπζεξνπδάθεο>> εθαξκφδεη ζχζηεκα ειεθηξνληθήο κεραλνγξάθεζεο εηδηθά 

ζρεδηαζκέλν γηα απηφλ.   Ζ  εηαηξεία δεκηνχξγεζε ηελ ηζηνζειίδα ηεο ζηηο αξρέο 

ηνπ 2000. Ζ δέζκεπζε ηνπ generic name www.books.gr έγηλε ην 2001, ν 

ζρεδηαζκφο νινθιεξψζεθε ζην ηέινο ηνπ 2004 θαη απφ ηηο αξρέο ηνπ 2005 

ιεηηνπξγεί ε ηζηνζειίδα 

Ζ επηζθεςηκφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο ηα πξψηα ρξφληα ιφγσ  ηεο ρακειήο 

δηείζδπζεο ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ ρψξα  δελ ππεξέβαηλε ηνπο 2000 κνλαδηθνχο 

επηζθέπηεο ηελ εκέξα. Σν 2007 αλέβεθε ζηνπο 4.000, ην 2008 ζηνπο 6.000 θαη ην 

2009 έθηαζε ζην κέγηζην κε 10.000 κνλαδηθνχο επηζθέπηεο ηελ εκέξα. Σν 

πνζνζηφ ησλ αγνξαζηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ παξνπζηάδεηαη ζην παξαθάησ γξάθεκα: 

 

http://www.books.gr/
http://www.books.gr/
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Γξάθεκα 3. Σν πνζνζηφ ησλ θαηαλαισηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ ηα έηε 2006-2011 

(Πεγή: http://www.books.gr/) 

6.2.2 ΢ηνηρεία Ηιεθηξνληθνύ Καηαζηήκαηνο Ειεπζεξνπδάθε 

Ζ εηαηξεία άξρηζε λα ρξεζηκνπνηεί εθαξκνγέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απφ ην 

2005. Ο ηξφπνο θαη ην πνζνζηφ ησλ θαηαλαισηψλ πνπ επέιεμαλ λα αγνξάζνπλ 

κέζσ δηαδηθηχνπ παξνπζηάδνληαη ζην παξαθάησ γξάθεκα:  

 
Γξάθεκα 4. Σξφπνο πιεξσκήο πξντφλησλ 

(Πεγή: http://www.books.gr/) 

Ζ εηαηξεία Διεπζεξνπδάθεο δελ γλσξίδεη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ πειαηψλ 

γηαηί δελ είλαη ζαθψο πξνζδηνξηζκέλα  ιφγσ ηεο απζηεξήο λνκνζεζίαο πνπ 

απαγνξεχεη ηε ιεπηνκεξή ζπιινγή ηνπο. Μέζα απφ πεξηνδηθέο εζεινληηθέο 

έξεπλεο έρνπλ θαηαγξαθεί ηα πξνθίι ησλ ρξεζηψλ.  

http://www.books.gr/
http://www.books.gr/
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Οη κειινληηθέο ηάζεηο αγνξάο ησλ εηαηξηθψλ αγαζψλ ηεο εηαηξείαο κέζσ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη αθφκα ζε πξψηκν ζηάδην. ΢ηελ Διιάδα ε ρξήζε ηεο 

πηζησηηθήο θάξηαο είλαη αθφκα πεξηνξηζκέλε, ηα επφκελα ρξφληα φκσο ε ρξήζε 

ηεο πξνβιέπεηαη φηη ζα επεθηαζεί, ελψ ηα e-shops, ζηαδηαθά φπσο θαη ζηηο 

ππφινηπεο αλεπηπγκέλεο αγνξέο, παξνπζηάδνπλ κηα ζηαζεξή άλνδν αλεμαξηήηνπ 

πξντφλησλ εκπνξίαο.  

Όζνλ αθνξά ηε δήηεζε ησλ αληίζηνηρσλ πξντφλησλ ηεο Δηαηξείαο απφ άιινπο 

Δπξσπαίνπο πνιίηεο είλαη κεδακηλφ ην ελδηαθέξνλ. Οη ειιεληθνί ηίηινη 

ελδηαθέξνπλ θπξίσο ηνπο Έιιελεο ηεο δηαζπνξάο. Γηα μελφγισζζα βηβιία νη 

Δπξσπαίνη απεπζχλνληαη θπξίσο ζε κεγάια site ηνπ εμσηεξηθνχ. 

Οη κφλεο δηαθεκίζεηο πνπ ππάξρνπλ είλαη ζε κνξθή Banners θαη είλαη θπξίσο 

πιεξνθνξηαθνχ ελδηαθέξνληνο (γηα εθδειψζεηο θιπ). 

 

6.3 Μειέηε Πεξίπησζεο (case study): Pizza Fan  

(http://www.pizzafan.gr) 

 

6.3.1 Ιζηνξηθή Αλαδξνκή ηεο Εηαηξείαο PIZZA FAN  

H ειιεληθή εηαηξεία PIZZA FAN άξρηζε λα δξαζηεξηνπνηείηαη ζην ρψξν ηεο pizza 

delivery απφ ην 1996. ΢ήκεξα ε εηαηξεία έρεη 64 θαηαζηήκαηα ζε νιφθιεξε ηελ 

Διιάδα.  

Απφ ηελ αξρή ε εηαηξεία εζηίαζε ηελ πξνζνρή ηεο ζηηο απαηηήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη αλέπηπμε έλα επέιηθην πειαηνθεληξηθφ ζχζηεκα, ην νπνίν ηεο 

επέηξεςε λα επηθνηλσλεί θαζεκεξηλά κε ηνπο θαηαλαισηέο ηεο θαη λα βειηηψλεη 

ζπλερψο ηα πξντφληα ηεο.  

Ζ εηαηξεία δεκηνχξγεζε ηελ ηζηνζειίδα ηεο ην 2008. ΢ην παξαθάησ γξάθεκα 

παξνπζηάδεηαη ε επηζθεςηκφηεηα ζηελ ηζηνζειίδα ηεο εηαηξείαο θαηά ηα έηε 2008-

2011.  

http://www.pizzafan.gr/
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Γξάθεκα 5. Μέζνο επηζθέςεσλ/ κήλα θαηά ηα έηε 2008-2011 

(Πεγή: http://www.pizzafan.gr) 

6.3.2 ΢ηνηρεία Ηιεθηξνληθνύ Καηαζηήκαηνο Pizza Fan 

΢ην γξάθεκα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ θαηαλαισηψλ κέζσ 

ηνπ δηαδηθηχνπ.  

 
Γξάθεκα 6. Πνζνζηφ θαηαλαισηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ ηα έηε 2008-2011. 

(Πεγή: http://www.pizzafan.gr) 

Ζ εηαηξεία Pizza Fan δελ γλσξίδεη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ πειαηψλ γηαηί δελ 

είλαη ζαθψο πξνζδηνξηζκέλα  ιφγσ ηεο απζηεξήο λνκνζεζίαο πνπ απαγνξεχεη ηε 

ιεπηνκεξή ζπιινγή ηνπο. Μέζα απφ πεξηνδηθέο εζεινληηθέο έξεπλεο έρνπλ 

θαηαγξαθεί ηα πξνθίι ησλ ρξεζηψλ.  

http://www.pizzafan.gr/
http://www.pizzafan.gr/
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Οη κειινληηθέο ηάζεηο αγνξάο ησλ εηαηξηθψλ αγαζψλ ηεο εηαηξείαο κέζσ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ παξνπζηάδνπλ απμεηηθέο ηάζεηο ηεο ηάμεσο ηνπ 80%.  

Ζ ζειίδα απεπζχλεηαη ζε Έιιελεο θαηαλαισηέο σζηφζν δεκηνπξγείηαη θαη λέν 

ηκήκα κέζα ζην site κε αγγιηθφ θαηάινγν γηα ηνπο μέλνπο ηνπξίζηεο.  

Σα είδε δηαθεκίζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα δηαθεκηζηνχλ ηα πξντφληα 

είλαη ηα εμήο: κέζσ Google Ad words, έληππα, θνπηηά πίηζαο, θαη αληαπνδνηηθά 

banners. 

Σέινο ζην ηειεπηαίν γξάθεκα παξνπζηάδεηαη κηα ζχγθξηζε αλάκεζα ζηηο 3 

εηαηξείεο φζνλ αθνξά ην πνζνζηφ ησλ θαηαλαισηψλ κέζσ ησλ ηζηνζειίδσλ ηα έηε 

2008-2011.  

 
Γξάθεκα 7. ΢χγθξηζε ηνπ πνζνζηνχ ησλ δηαδηθηπαθψλ πειαηψλ ησλ 3 εηαηξεηψλ 

(Πεγή:  www.plaisio.gr, http://www.books.gr/ θαη  http://www.pizzafan.gr) 

Παξαηεξνχληαη κεγαιχηεξα πνζνζηά ζηελ εηαηξεία ΠΛΑΗ΢ΗΟ, αθνινπζεί ν 

Διεπζεξνπδάθεο θαη ηέινο ε pizzafan κε αλνδηθέο ηάζεηο ζηνλ ηνκέα δηαδηθηπαθήο 

θαηαλάισζεο θαη νη ηξεηο.   

 

 

 

 

http://www.plaisio.gr/
http://www.books.gr/
http://www.pizzafan.gr/
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Κεθάιαην 7
ν
: Πξννπηηθέο-΢πκπεξάζκαηα 

 

Σν ππφβαζξν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ην δηαδίθηπν. Όζν πην πνιχ 

εμειίζζεηαη ην δηαδίθηπν ηφζν πεξηζζφηεξν απμάλνληαη νη δπλαηφηεηεο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ, ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο αιιά θαη ησλ ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ ηνπ πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα απηφ.  

Γηα λα πξαγκαηνπνηήζεη θάπνηνο πειάηεο ειεθηξνληθέο αγνξέο ζα πξέπεη λα είλαη 

εμνηθεησκέλνο κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο. Οη Έιιελεο δελ παξνπζηάδνπλ ηφζν κεγάιε 

εμνηθείσζε φζνη άιινη Δπξσπαίνη φπσο: νη Βξεηαλνί, νη Οιιαλδνί θαη νη θάηνηθνη 

ησλ Βνξείσλ Υσξψλ. Όζνλ αθνξά ηε ρξεζηκνπνίεζε ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ 

γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην δηαπηζηψζεθε φηη θάησ απφ ην 50% ησλ ειιεληθψλ 

επηρεηξήζεσλ δελ δηέζεηε θαλ ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο ελψ κφιηο ησλ ¼ ησλ 

επηρεηξήζεσλ δήισλε πσο κειινληηθά είρε ηελ πξφζεζε λα απνθηήζεη. Σν 2007 

κφλν ην 30% ησλ επηρεηξήζεσλ είρε εηαηξηθή ηζηνζειίδα θπξίσο φκσο γηα παξνρή 

πιεξνθνξηψλ θαη πξνβνιή πξντφλησλ θαη κφιηο ην 1/10 ησλ επηρεηξήζεσλ ηελ 

πξνφξηδε γηα ειεθηξνληθέο πσιήζεηο. Ζ αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

ζηελ Διιάδα αθφκα βξίζθεηαη ζε αξρηθά ζηάδηα, φκσο ζα πξέπεη λα ηνληζηεί φηη 

παξαηεξνχληαη απμεηηθέο ηάζεηο. Σα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη αχμεζε ζηηο 

ειεθηξνληθέο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο φκσο ζηελ πιεηνςεθία ηνπο ζπλερίδνπλ λα 

ιεηηνπξγνχλ ην παξαδνζηαθφ θαηάζηεκά ηνπο.  

Οη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο πξαγκαηνπνηνχλ πσιήζεηο ρνλδξηθήο θαη 

αθνινπζνχλ νη ειεθηξνληθέο πσιήζεηο πξνο ηνπο θαηαλαισηέο. Οη πσιήζεηο πξνο 

ην εμσηεξηθφ είλαη ζρεδφλ κεδακηλέο ελψ ε πιεηνςεθία ησλ πσιήζεσλ 

πξαγκαηνπνηνχληαη εληφο ηεο ρψξαο.  

Οη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο γηα λα αλαπηπρζνχλ κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

πξνβαίλνπλ: 

 ΢ε νξγαλσκέλεο ζηξαηεγηθέο 

 ΢ε ζπγθεθξηκελνπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπο 

 ΢ηνλ θαζνξηζκφ επηρεηξεκαηηθνχ πιάλνπ δηαθνξεηηθνχ απφ απηφ πνπ έρνπλ 

γηα ηελ επηρείξεζε ηνπο.  

 Δπηιέγνπλ ζε πνηνπο θαηαλαισηέο ζα απεπζχλνληαη, αλάινγα κε ηελ 

αγνξαζηηθή ηνπο δχλακε θαη ηε κνξθή ησλ πξντφλησλ ηνπο.  

 Δπηιέγνπλ έμππλεο ζηξαηεγηθέο ειεθηξνληθήο δηαθήκηζεο.  
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Σν Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην ζηελ Διιάδα είλαη ζε αξρηθά ζηάδηα φκσο απνηειεί 

θίλεηξν γηα ηηο επηρεηξήζεηο ηδηαίηεξα ηα ηειεπηαία ρξφληα ιφγσ νηθνλνκηθήο 

θξίζεο, ιφγσ ηνπ φηη κεηψλεη δξαζηηθά ην θφζηνο ησλ δηαδηθαζηψλ. ΢χληνκα 

πξνβιέπεηαη αχμεζε ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ αλάινγε κε εθείλε ησλ 

ππφινηπσλ Δπξσπατθψλ ρσξψλ.  
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Παξαξηήκαηα 

 

 
ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

1. Πφηε δεκηνχξγεζε ε εηαηξεία ηελ ηζηνζειίδα ηεο? 

2. Πνηα ε επηζθεςηκφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο ηεο ζειίδαο απφ ηελ αξρή ηεο 

δεκηνπξγίαο ηεο αιιά θαη θαζεκεξηλά? 

3. Πφηε ε εηαηξεία  μεθίλεζε λα ρξεζηκνπνηεί ειεθηξνληθφ εκπφξην κέζσ ηεο 

ηζηνζειίδαο ηεο? 

4. Ση πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ επηζθέπηεηαη ηελ ειεθηξνληθή ζειίδα  ηεο 

εηαηξείαο γίλεηαη θαη θαηαλαισηήο κέζσ δηαδηθηχνπ?  

5. Ση πνζνζηφ θαηαλαισηψλ επηιέγεη ην ζπγθεθξηκέλν ηξφπν λα πξνκεζεπηεί 

ηα πξντφληα ηεο εηαηξείαο κέζσ δηαδηθηχνπ.  

6. Οη εηαηξείεο γλσξίδνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ θαηαλαισηψλ ηνπο πνπ 

επηιέγνπλ ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο? (π.ρ. ειηθία, θχιν, πεξηνρή?) 

7. Μειινληηθέο ηάζεηο αγνξάο ησλ εηαηξηθψλ αγαζψλ ηεο εηαηξείαο  κέζσ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ? 

8. Τπάξρεη δήηεζε ησλ αληίζηνηρσλ πξντφλησλ απφ άιινπο Δπξσπαίνπο 

πνιίηεο, αλ λαη ζε ηη πνζνζηφ? 

9. Δίδε ειεθηξνληθψλ δηαθεκίζεσλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ γηα λα δηαθεκίζνπλ 

ηα πξντφληα ηνπο. 

 

 


