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EYXAPIXTIEY

Oa nbsha va evyaplotnow Ttov KaBnynti Ttou
THApatToC Awoiknong Emuxelpnoswv  tou TexvoAoyikoU
I6pvpatog Matpwv lwdvvn AyyeAomouAo ylwa tnv
noAvtiun PBonBsia kat kaBodriynornp TOU KATA TN
Sldpkela TNG epyoaoiag Kal EMUTAEOV yla TG TTOAUTLUEG
oUMPBOUAEC ToU.



MHNEPIAHYH

Ymv TwToyoK  epyacio mov  mopotibetor  TopoKAT®
mopovctalovior 1 Evvolo TOV TANPOPOPLOK®DOV GUGTHNUATOV
OTM¢ €MioNC KAl Ol GKOTOL Y. TOLG OTOI0VG ONUIOVLPYOVVTAL,
eved  yivetar g obvroun ovagopd otn dour tovs. ‘Emetta,
TEPLYPAPOVTOL Ol PAGELS TOV GYEOIOGLOV KO TNG AVATTLENS TV
TANPOPOPLOKAOV GLGTNUATOV KOL OVOEEPETAL 1] CNUAGIO TNG
EYKATOGTOGTG TOVG KATA TN @AoN TG VAOTOINGTG.

210 KUplOG UEPOC TNG epyaciog apytkd OVOAVETAL 1
dlodtkaGio. Kot TNV omoio. amoTuyyAvel €vo. GUGTNUO. X1TM
GUVEYELD, ONADVOVTOL AVOAVTIKA 01 AOYOl Y10 TOVG Omoiovg Tol
TANPOPOPLOKA CUGTIUOTO OTOTVYYAVOUV VO, ETITEAEGOLV TO
GKOTO Y10 TOV OTTO10 KATACKEVAGTNKOV.

Ev xatakAgion, akolovOel | mapdbeon nepmtwoe®y OBV
TANPOPOPLOUKAOV GLOTNUATOV TOL E£YOLV OTOTVYEL, OAAL KOl
amoTVYNUEVOV cvotnudtov otnv EAAGdoa. H amotvyio xdOe
OUGTNUOTOS €VIACGETOL GTOVC AOYOLG TOL  ovapEpOnKav
vopIiTEPO.

Telka, oeEdyetal po cOYKPLoN NG KOTAGTACNC 1) ool
emkpatel otnv EAMGAOa o€ OTL agopd TO TANPOPOPLOKA
CUGTNUOTO GE OYEON UE TIS YOPES 6T0 e€mTteptkd. Ta TeAkd
CUUTEPAGUOTA, OTTOJEIKVOOVY TO TOGO CIULAVTIKO POLO KOTEYEL O
dvOpomog oy  emtuyn  KATAANEN  €vOC  TANPOPOPLOKOD
GUGTNUOTOG, POV AmOTEAEL TOV KUPLO Topdyovia eEEMENG amd
TO GYEOLAGHO KO TNV VAALGN TOV, £MC TNV EYKATAGTOCN KO TN
Aertovpia Tov.
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1. EIXATQI'H

1.1’Evvowa ko1 Opropog TANpo@opLoKk®V GVGTNRATOV.

Apketd ovyva opiopévol Bewpovv g ITAnpopopiokd Zvotnuo (I1.X) éva
ovomuo H/Y mov ovvdéetoan pe tpameleg 0edopévmv, GTIG  OmOiEG VIAPYEL
arofnkevpévn mAnpoedpnon. H droyn avt opmg o0nwg Bo dovpe améyel mord o’
TNV TPOYHOTIKOTNTO.

Ta ITX dev givar anapaitnto va tepiéyovv H/Y, e€dAlov avtd vafpyav ToAd mpv
oo TNV EUEAVICT) TV NAEKTPOVIKOV LTOAOYIGTAOV. Ao TNV opyaio emoyn dropa,
EMYEPNOELS KO KPATN YPNOULOTOI0VGOV TOAD GTOLYEUDAN KO ATLTTO TTANPOPOPIOKE
GLGTNLLOTA LE TO VO GLAAEYOLV Kot va. eneEepydlovion TAnpogopiec. Me v ndpodo
TOL YPOVOL Ol EMYEIPNGELS KO O OPYOVIGLOL APYLOAY VO AVATTOGGOVV YEPOYPOPIKA
[I¥ ywo 1 ovAhoyn, amoBnkevon, emefepyocio Kot yprion tov mAnpoeopidv. H
glooyoyn Tov H'Y ota mAnpoeoplokd cuotiuate £yve ota péco TG OEKAETIOG TOV
1950 ko éktote emextdOnKe paydaia.

X o1ebvn BipAoypagia eivor yevikd amodektd OTL €V LILAPYEL OLOPOVIL G TPOG
TOV OPIGUO TV TANPOPOopPlaK®V cuotnudtov. O 6pog ITAnpogoprokd cvothpato
ypnoporomdnke wg tov 6pov cvotuata eneepyaciog dedopévav Paciouévo e
H/Y, xdétt mov dev 1oyvel apod &va GUGTNHO WTOPEL VO €ivol XEPOYPOPIKO T
UNYOVOYPAPNUEVO KOl ETOUEVAS OeV glval amapaitnta BAcICUEVO GE MAEKTPOVIKOD
VTOAOYIOTN.

O1 k0pieg yevikég Aettovpyieg vOg mANPOPOPLAKOD GLGTNUATOG Eivat 01 akOAOVOEG:

@ H avoyvdpion Kot KGAvyN ToV TANPOPOPLIKDV OVOYK®DY TOV YPNOTOV.

@ H emloyn cuvae®dv dedouévmv omd TN UEYOAN TOKIAMO TV ded0UEVOV GTO
£0MTEPIKO Kol eEmTEPKO TEPIPAALOV TNG EMyEipnoNC.

@ H dnuiovpyia g TAnpoopiag amd o, eMAEYUEVA dEOUEVO LLE TN YPTOT] TOV
KatdAAnAwv epyadeiov , kot T€A0g

@ H petapopd e SnUIOvPYNUEVIG TANPOPOPING GTOVS YPNOTEC.

1.2 Ykomoi TANPOPOPLOKOV GVGTIINOTOG.

O1 6oVONOTEPOL GKOTOL TV TANPOPOPLOK®Y GLUGTNUATOV Eivat ot akdAoVOOL :

@ H ocvlhoyn kot omodnKevon dedopuEvmV, To 0Tola e KOTOAANAN
enefepyacia va petacynuatifoviol 6€ YpNGLUn TANPOPOpN o).

@ H mopoyn AEToOvpYIKHG TANPOPOPNONG GTOVG EPYALOUEVOVG YO VL
EMTEAOVV KOTA TOV KOADTEPO SLVATO TPOTO TIG OPACTNPLOTNTES TNG
EMUYEIPNONG TIG OYETIKEG LLE TIC KON UEPIVEG CLUVOAAAYES KOl TO
BpoyvrpdBeco TpoypapaTIoUO Kot EAEYYO.

@ H mopoyn oTpatnyIKng TAnpoeopnong 6€ KOTAAANAN LOPOT GTA
dtevBuvTikd oTeEAEYN Yo VO TaipVOLVY TIG KOADTEPES OLVATEG OMOPACELS, TOV
oyetiCovtot e TN LEAAOVTIKN TOPELR TOV OPYUVIGHLOD.

@ H enéxtaon g aiog g enyeipnong. o v enitevén owtod 0V 6KOTOD
etvar avaykaio o TANPOEOPLaKd CHGTNUO TNG EMYEIPNONG VO GUVOEETOL LUE
eEmTePKE  TANPOPOPLOKA CLOTAUATH Kot  witepa  pe  exeiva TV
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TpounfevTdV, TOV EVOIIUECHOV KOl TOV OYOPUCSTAV, TPOKEWEVOL VO
dNpovpyNnBovV 0eEAN amd TV AmOKTNOT EMIPOSOETNG TANPOPOPNOTG.

1.3 Eion aApo@opLoK®@v cuGTIHAT®OV

Agv vogiton emyeipnon 1 opyovicOg oL VoL U ¥PNGLULoToLEl KAmoto £100¢
TANPOPOPLOKOD GUGTNIATOC, YEPOYPAPIKO 1 UNYOVOYPOPNUEVO.

€ 0mo1oVONTOTE TOTTO GLGTNATOS Ol PACIKES TOL Agttovpyieg eivart o1 akOAOLOES :

Ewsaywyn 6edopévev 6to cuotnua

Eneéepyacio tov dedopévav

Awtpnon opyeiov

Avantogn ddkactdv yuo. To €100¢ TV dedopévev Kol Yo T0 TOTE QLT
yperdlovtal, Yoo T0 TOTE OMOKTOOVTOL KOL TO MG OLTO YPTCULOTOL0VVTOL,
KaOdg emiong xor odnyieg mov mpémer va. akoAovBel o emeepyaoTig
(avbpomog N pnyévnpa).

U E&aymyn mAnpoeopidv amd To GOGTNI

coac

270 YEPOYPUPIKO GVGTNLA O1 TEVTE OVTEG AELTOVPYIEG EKTEAOVVTOL OO TOV
avOpwmo, evd 610 puNyovoypaenuévo cvotnua e tn Pondeta tov H/Y.

[MANPOPOPIOKA 2UCTrHATA
Aloiknon¢ — N2A (Management
Information Systems)

MepiBdAdoy : /ﬂ—x(' :/ e \

Emiyeipnoeis - 24 -
Oayoviguod EmeEepyaaia WE )
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( mm”::éw > & peBddoug (MAnpogopiec >
MAnpogopIKnC - f
?\-_ ]' ‘ \'ll___,-//
- Avddpaan /-L_____F,,/

Yo 1 ITAnpogoplokd cuatipato dtoiknong

1.4 Aopn} TANPOPOPLOKAOV GUGTNRATOV

[Ma tov kaAvTEPO oyedtacud twv [TAnpogoplok®dv Xvotnudtov Kot v dplot
KOTOVOUN TOV omottoVpevev mopwv, eivol amapaitnm n dmapén evog mioiciov
avéivong mov va meptypaeet T doun Tov [Anpoeopiakov Zvotmuatog. Me tov 6po
dopr] evvoovpe €vo  EVVOLOAOYIKO pOVTéAo, TO omoio poag Ponbhet  va
avtivoppavopacte to [TAnpoeoplakd XvoTnUaTo KOl Vo, ETKOVOVOOUE L' aVTA.
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Zynua 2 Ot cuVIGTOGEG VOGS TANPOPOPLUKOD GUGTIILATOC

2. Avamtuén kot oxediaon nAnpodoplakwv cucTNUATWY

Boaoum npoindBeon yia v avantuén evog TANpo@oplakoh GUGTIUATOS ivat I
onpovpyio €vOg KATAVONTOV OO TO YPNOTN GCULGTNUOTOS TOL VO IKOVOTOLEL TIg
avaykeg tov. Tavtdypova Oa wpénel va gival T€1010 M®oTe To devBLVTIKG GTEAEYM VO
etvan og Béom va cuppetéyovv og avTd. AvoTLXDG AVTO OV NTOV TANPWOS KoTopHWTO
vyt ot mopadoctokég HEBodol oyediaong TOV TANPOPOPLOKDOV GLGTNUATOV OF
AQupavoy v OGPV TIC OTOLTHOELS TV YPNOTMOV TOV GLGTHLOATOG KOt TO TEPPAAAOV
070 01010 10 Vot Ba Asttovpyovoe. AVTA Elyav GOV ATOTEAEGIA TO GUGTILLOL VO
napovciole TpofAruata TPy aAAd KoL LETE TNV £YKATAGTOGCT] TOV.

H avantuén evog mAnpo@oplokod GUGTAUOTOG GE pio, LKpn enyeipnomn akolovdel
TIG TOPOKATO SO0IKaGIieg. ApYKA ovayvopiloviol ot HEWOUEVIG OTOdSOTIKOTNTOGC
Aertovpyleg g emyeipnong, émerta avalntovvior omd Eumelpovg o Béuata
NAEKTPOVIKOD VTOAOYIOTH] VLTOAANAOLG KOTAAANAQ TOKETO EQOPUOYDOV Yo TNV
KEALYN TOV TANPOPOPLOKAOV oAAaydV. Ayopdletal To KATAAANAO VAIKO Tov pmopel
va Tpé€el ta TPOYPAUUATO OVTE, TO AOYICUIKO EIGAYETAL GTO GUGTNUO KOl 7oL O
OPYOVIGHOG UTOPEL VO £YEL £vaL TANPOPOPLOKO GVGTNLO TTOV KAADTTEL TIC OVAYKES TWV
XPNOTAOV.

Onog eivor katavontd avtd dev givon 660 €0KOAO Yo TIG UEYAAES EMLYEIPNOEL.
Amonteitor amoTteAeCUATIKOTEPOG GYENACUOG TOV GLGTNUATOV TOV KOUAVTTOVV TIG
avhykeg tov ypnotov vy kabe ocvotnuo. Emiong o oyedioopoc Boa mpémer va
KOAOTTEL TOOVEG LEALOVTIKEG OVAYKES TMV XPNOTOV KOOMG Kot va Aapfdavel v’ Oyv
TOOVEG TPOTOTOMGELS TOL VTG AELTOVPYIC GLGTUATOC.

O opiopdg kot M 0OVAALGY TOV GLGTHLOTOS TEPLYPAPEL TL TPEMEL VO KAVEL Eval
GUOTNHO Y10 VO IKOVOTIOLEL TIC TANPOPOPLOKES AVAYKES TOV YPNOTOV, EVAO 1 GYediCoN
TOV GUGTNUOTOG OElYVeEL M®G TO cvoTNUa Bo ekmAnpmcel 10 okomd owtd. O
oXEOOCHOC PacileTon OTIC OMOITCEL TOV YPNOTOV KOl OVAPEPETAL GTN ONLIoVvPYia
TOV AETTOUEPADV TPOJAYPOUPAOV TOL £IVOL ATOPOITNTES YO TNV TEPALTEP® AVATTVEN
TOV GUGTNLLOTOG.



O oyedlacuog EVOC TANPOPOPLOKOD GLOTHUATOG OAKPIVETOL GE PLGIKO Kot AOYIKO
oyxedlacpnd. Katd ) Aoyikn oxediacn Tov GLGTAUATOS OVOTTUGGOVTOL AEITOVPYIKEG
TPOOLAYPOPES Yol To Tt Bl Kével To cuoTNUa, TG Oa 10 Kavel, Tmg Ba eloépyovtar Ta
dedopéva, mwg Oa mpaypotonoleitol 1 eneEepyasio Tovg Kot s Ba mapovsialoviot
TO, ATTOTEAEGLLATOL.

v Epeuva

¢ TexvoAoyia

v Avanrtuién

O @Lo1KOG GYESAGUAOG YPNOYLOTOLDOVTOS TO AOYIKO LOVTELO TTOV TPOEPYETOL OO TN
Aoy oxedlaom, mpocdlopilel TIC TEYVIKEG TPOJSYPOUPES TOV TPOTEWVOLEVOL
OLOTNHOTOG, ONANOY TO VAIKO pall e TIG LOVAOES EIGPODV Kol EKPODV, TO AOYIGHIKO,
Ta. dikTVo, Kafdg Kot TG S1adIKAGIES KO TOVG AmapoiTTOVS EAEYYOVS, LETOTPEMOVTOG
£Tol TV eKpon NG AOYIKNG oyedioong o€ éva AETovpylkd GUGTNUA avVOpOT®V-
UMY OVOV.

Avtd mov OBewpeitor PBacikd Yo TO GYESOOUO KOl TOV TPOYPOUUUOTIGUO €VOG
OLOTNHOTOG Elval 1 EVKOMO KO 1) ATOSOTIKOTNTO LE TNV OTolo AVTOTOKPIVETAL GTIG
ATOLTOELS TOV XPNOTOV, AoUPEvovTag v’ oYY £va GHVOLO TEYVIKAOV, OPYOAVAOTIKMV,
YPNUATOOIKOVOUIK®DV KO YPOVIKOV TEPIOPIGLAV.

2.1 O poAog Twv Xpnotwv

H odwodwosio avantuéng &vog  mAnpo@oplakod  GLGTHUATOS  GUVIHOMG
gvepyomoleiton Otav €va otéheyxoc G emyeipnong avayvopiler v dmopén
TPOPANLOTOG GTOV TPOTO EKTEAEONG GUYKEKPYEVAOV dPAGTNPLOTATAOV 1| OTaV Kmotl
evkapio odnyel ot Pertioon tov 11N LIAPYOVTOG GLGTILLOTOG.

g KGO mepinTmOT 01 YPNOTEG TOV GLGTHUOTOS JLAOPALATILOVY CNUAVTIKO POAO
TOPEYOVTAG TIS OMOPOITNTEG TANPOPOPieg Yy T0 cvotnuo kot Kabopilovtag Tig
amotoels Tov. o avtd 10 Adyo Ba Tpémetl va eEAEyyovV T dadkacio avdAvong Kot
oYESIOONC TOV TANPOPOPIOKOV GLGTNUATOS, MGTE VO KAADTTOVTOL Ol TTANPOPOPLOKES
TOVG aVAYKES Kot Oyt o1 emBupieg TV TEYVIKOV TOV GLGTHLLATOG.

Me 11 GUUUETOYN] TOV XPNOTOV GTNV AVATTLEN TOL GUGTILLATOG Ol EpYAlOUEVOL TO
KOTOVOOUV Kol TO amodéyovtal koAvtepa. Etol ta mpofAnpata mov dnpiovpyovvrol
OO TNV OVOKOTOVOUT TNG SUVAUNG KOt TIG OLOUUAYES OVAUESO OTO LEAN TWV OUAO®V
elayotomolovvtol. H avaykn cuppetoyng tov ypnotdv avEavetor Ao Kot To oAy
0G0 01 TANPOPOPLKES TOVG ATOLTHOELS YIvOovTOoL o GUVOETES KOl L1 SOUNUEVEG.

H petatpon| t@v amoutioemv TV (pPNOTAOV GE TPOYPALUATE TOV NAEKTPOVIKOV
voAoYloT Yiveton amd Tov mpoypoppotiot). Opmg ekeivog dev givon oe Béon va
KOTOVONGEL TOVG YPNOTEG KO VO EMKOWV®VNGEL pall Tovg. Avti etvan 1 SovAELd Tov
aVOAVTH TOL GLOTAHATOC, 0 omoiog dtabétel kot yvooelg H/Y, omdte pmopel kot va
OVOULOPPDVEL TIG OMOLTHGEIS TOV XPNOTOV 6€ Opovg Kotovontovg Yo tov H/Y. n
oNuovpyio VO amodeKTOD GLGTNUOTOG EEAPTATAL OO TNV IKOVOTNTO TOL OVOALTH



VO EMKOWOVEL HE TO OOIKNTIKA OTEAEYN Kol TO TEYVIKO TPOCOTIKO KOl VO
AVTILETOTILEL TIG SaLLYES TTOL TPOKVTTOVY KOTA TV OVATTLEN TOL GUGTHLATOG.

2.2 OpLOUOG Kot VAAUGH CUGTHHLOTOG

2KOTOG TG PACNS AT €ival 1) GLAAOYN TG avaykaing TANPOPOPNONG, MOTE VO
optotel T0 mMPOPANUA, Vo amoeactotel M ovATTLEN TOL Kol vo Kabfopiotohv ot
AT OELS TOV XpNoT®dV. Ta Tpia otddn giva:

1. o xaBopiopog TOV GVYKEKPIUEVOL TPOPANLOTOS
2. 1 de&aymyn ™G HEAETNG GKOTUOTNTOG
3. 0 KaBopIGUHG TV ATAUTHGE®V TOV XPNOTOV

2.2.1 O KaBopPLoUOG TOU CUYKEKPLUEVOU TIPOPBARLATOG

O 6pog mpoPANUO dev avaQEPETAL GE KAMOO GEAANN TOV VLRAPYOVTOG
OLOTAHOTOG OAAG agopd oe o mpotewvopevn peEBodo  Peitioong Tov
OLOTHOTOG OV TEPEYEL emmpocBeto dperog. Emopévmg sivor amapaitmtm n
aKpng avoyvopion Tov TPOPANUATOS, APOD 0 ECQAALEVT] OOTUTTMOGCT] TOL
umopel va 0dNYNGEL GE AYPNOTO ATOTEAEGLLATO KOl GE GTOTAAN TOPWV.

Kvplog okomdg eivor vo amavinBovv amd ta S10knTikd oteAéyn 1o yuoti
ypewletar 10 ovoTNUA KOt oG o okomdg Tov. Etol avayvopiletor 1
avemapkel tov vmapyovrog IL.E ywo TNV 1KOVOTOINGN TOV ATOUTHCEDV TOV
xpnotav kot kabopiletar to medio dpdong tov, otorkeln amapaitnTo Yoo TNV
EMLTLYY] AVATTLEN TOV GLGTHUOTOG.

2.2.2 MeA€Tn oKOTILLATNTOG

H perét oxkompodmrog deEdyston yia vo kobopiotel €dv 10 mpotevopevo
ovotnua mpénel va avamrtuydel, Aappdvovtag vd yn tovg oabéoipods Tdépovg
™mg emyeipnong, Kabag eniong kot exeivovg mov mpémel var amoktnBodv yo v
EMLTLYY] VAOTOINGN TOV GLGTHOTOG,.



Ot KOp1ol TOPAYOVTIES TOV TPEMEL VO OLEPELVAVTAL GE IO LEAETN] GKOTIUOTNTOG
etvan :

@ H owovouikn €@iktoOTNTO: TPOGd10pilEL TO YPNLOTOOIKOVOLIKE SESOUEVO TOV
TPOTEWVOUEVOD GUGTNUOTOS HE TNV  TPOYUOTOTOINGY] OGS OVAALONG Kot
GUYKPIONG TWV GTOLYELDV KOGTOVS KOl OPEALOVG.

@ Teyvikn epiktomTa: Kabopilel ov 10 TPOTEWOUEVO GLOTNHO WTOPEL Vo
drapoporomBel Kot VAOTOMOEL YPNGLOTOIDVTAG TOVG TEXVOAOYIKOVG TOPOVS TTOV
dwabéterl n emyeipnon.

@ Aerrovpyin epiktoémra: e€etdlel OEpoTo VAOTOINGTG TOL GLOTHOTOG KAOMG
emiong kol mOavEG avTIOPACELS TOL avOPOTIVOL TTapdyovTa omd TNV EPUPLOYY
TOV.

@ Nopkn epktoOTTA: AAUPAVEL VITOYN TOLG VOUIKODS TOPAYOVIES, Ol OTOiot
avapépovtol 6to «Aikao g [TAnpo@opiknc» mov dnuovpyndnke otig d1dpopeg
yopeg e€artiog g avdmtuéng g [IAnpoeoprakmg Teyvoroyiag.

@ Zrpotnyikny epwtomra:  e€etdlel T duvatdTTOL TOL  GLOTHUOTOS VO
empedlel OeTikd mopdyovieg oTPATNYIKNG ONUAGiog Yoo Tn Hokpompdbeoun
mopeio TG emyeipnong.

2.2.3 KaOopLOHOG TV QmmaLtrioEWV TOU Xprotn

To mo dvoKoro kot onuovTKO £pyo evOg avaAvTy gival va ovoyveoploToHV
Kol va  wovomomBovv ot omoitnoelg towv  ypnotav. O kabopopdc twv
AETOVPYIKAOV amolTNoE®V  €ivar cuvnBmg pio molvovvletn kot ypovoBopa
dwdwacia, n oroio av dev mpaypatomomBel amoteAecpatikd eival dvvatdv va
odNyNoel 6e HEPIK N OMKN oamotuyio Tovg ocvotiuotoc. H avdivon twov
TANPOPOPLOKDY OVAYKOV Yt TO VEO cLOTNUO TPoHTOBETEL TN pEALT TOL
VILAPYOVTOG GLGTNUATOS , EMEWN] OPOUEVES OO TIG OVEMOOUNTES OTOLTNOELS
EVOEYETOL VO TKOVOTTOLOVVTOL OTO TO VTAPYOV GUGTNLO 1] VO LITOPOVV VoL Yivouv pe
Beitiwomn tov.

Strategy

Value
.

Data



2.3 AoKiun) Kat UAomoinon cuoTAATOC

H doxiun Kot 1 vAomoinon tov GLGTNUATOG ATOTEAOVV TN (AGT KATA TNV
omoioc 10 ovotnua eykobictotor oy  emyyeipnon. Ot avaAvtég Ko ot
TPOYPOUUATIOTEG e TN Pfondeta TV xpNoT®OV €16AYOLV TO 0£d0UEVE GTO GUGTILLOL
Kol 0EL0A0YOVV TIG TOPEXOUEVES OO OVTO TANPOPOPIES.

H odoxym oamotehel éva amd to SLOKOAOTEPO OTAOL NG Ol0OKOGIOG
avantuoéng evog ILE.  yu 1t dokun €vog vEOL TANPOPOPLIKOD GULGTNHLOTOC.
Yrhpyovv Tpelg o1apopeTikég oladtkacieg dokyung. H dokiur tov mpoypappotog
omv omoia eAéyyeton KaOe mpoypoppo tov ILE pepovopéva, 1 dokKyunq Tov
OLGTNHOTOG, KATA TNV OMoid TO CUGTNUO EAEYXETOL GOV GUVOAO Kol 1 OOKIUN
amod0YNG, Katd TNV omoia ot €101Kol Kol 01 ¥pPNOTEG SOKIUALOLV TO GUCTNUO GE
TPAYUATIKEG KOTOOTACELS, YL VO OlOMIGTOGOVY €hv  glval €Tolo Yyl TO
Aertovpykd 1oV TEPPAALOV KO PIAIKO TPOG TOVS YPT|OTES.

Otav oAokAnpwBel n dokiu akoAouBel n vAomoinon TOu CUCTHUATOG OTO
Aewtoupyko tou mepLBaAlov. Ta cuoTuaTa TMPEMEL v UAOTIOLOUVTAL XWPLG va
EMNPEALOUV TIC AELTOUPYLEC TNG ETUXELPNONG, KATL TIOU OMALTEL TPOOEKTIKO
oXeSLAOUO KAl CUVTOVLOUO.

3. ITleovekTNHOTA TANPOPOPLEKDOV CUGTNUATOV

1. Eivon yeyovog mwg otnv emoyn TS vpulovikdTnTog oL HOG OEmMEL T
[Iinpopoploxd ZvoTNUOTO TOPEYOLV  OTL EMXEPNCELS TOAAL OQEAN Kot
vanpeociec. Kamoww amd avtd ta o@éAn mov mpookouiler m etoupeio givor m
ToyOTOTN Kot okppng enegepyacio dedopévav,  LEYEAN amoONKEVTIKY KOvVOTNTA
Kol 1 TovToTn EmKovovio petaEd tonobeciov. [lposeépovy emiong dvvatdTnTa
KOADTEPOL GLVTOVIGHOV ATOUMV, OLAS®MY KOl VN PECUDY, VTOGTHPLEN ATOPACEDV,
avtopatonoinon kot Peitimon g pong TOV gpyaciwv, avénon g
amotelecpatTikdtnTog Tov Opyoviopol kot KoAOTePN aSlomoinon TV TOAVTIL®V
dedoUEVOV TOV.

2. Apykd, ta SCMS (Zvotiuoto Awyeipiong E@odwaotikng Alveidog)
SLUPBAALOVY GTNV €AOYLOTOTOINGON TOV OTOBEUAT®V, GTNV OVTOUATOTOINCT] TOV
TOPOYYEADV OO TOVG TPOUNOEVTES Kol 6TV PEATIOOT TOL TPOYPAUUATICUOD TMV
dwdkactdv m¢. I[lpoceépovv emiong koAdtepn avalnmnon Kot EmMAOYN
TPoUNfeVTAOV Kot TOPAd0oT TV TPOIOVIOV Kot TV vanpectov. Kot emmiéov
ocvyypovilouv Tic dwdkacieg otV oyopd KOl GTNV TOPAY®YN, OKIVOLV To
TPOIOVTO 7o Ypryopa, olokAnpadvovy ta logistics tov mpoundevty kot peidvovy
10 YPOVO, TNV TPOCTADELD KOt TO KOGTOS OMOBNKELGNC.

3. Ta OAS (Zvomjpoata Avtopatiopov [pageiov) mapéyovv évo  €idog
OAOKANPOUEVOD AOYICUIKOD 7OV O1EVKOADVEL KATO TOAD TS OlUOIKAGIEG MI0G
EMelpNoONG KOl TNV EMKOW®OVIOL OVAUESH GTOVG YPNOTES OMO OLPOPETIKOVG
YOPOLG NG emyeipnong. Zuyyxpdveg, 1o KMS (Zvotiuoto Awyeipiong I'vong)
OVOKOAVTTOVV Kol KOIKOTOWOLV TN YVOGT, KAvouv ekt TV mpdcfocn ot
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YVOON 6€ OAOLG Kol TN OVEHOLV Kol ONUIOVPYOLV YVAOON GOYETIKA HE TIG
AYOPOOTIKES GLVNOELES TOV KATAVOAMTIKOD KOWVOV.

4. Ta TPS (Zvomuota EmeEepyaciog XZvvarlayodv) dwyewpilovrar TG
OLVOALNOYEG TNG EMYEPNOELS SLELVKOADVOVTOG £TGL TO GUVIOVIGHO TV EPYACLOV
KoODG TopEyovy €EEIOIKEVUEVEG KO AEMTOUEPEINKEG OVOPOPEG OTOL OVATEPO.
oteAéyn tov Opyavicpov. Ta Xvotquata YmoompiEng Emtelkov Zteieyov
ompilovtor 61N doroyikn eneEepyasio kot kKabopilovv Tic TpoPforég TOVG HECH
CLYKEVIPOTIK®OV ovo@opmv . 'Eva mAgovékmnuo mov mapéyovv To XvoTHUOTO
Ynroomping Awiknong (ESS) eivar 611 katagépvouy Kot Kpatodv evipepn T
dtofknon ko o€ emapn e TO VTOAOUTO GTEAEYN TNG EMLXEIPNONG.

5. EmumAéov, eivon oaoonueioto o011 ko ta  Alotkntikd  Xvotipoto
[Mnpogpopnong (MIS) emkevipdvoviol 6e dadikacieg eAEYYOV ,eVD GLYYXPOVOS
TIC EKGLYYPOVILOVV, TOPASIOOVTAG KO AVOAVTIKEG OVOPOPES EAEYXOV GTO AVADTEPH
otedéyn. Ocov aeopd ta o@éAn mov €yl (o emyeipnon omd TN ypnom
TANPOPOPLOKDY GUGTNUATOV £YOVUE VO, OVOPEPOVIE KOL TO TAEOVEKTNLATO TMV
ERP (cvotiuoto evO0emyelpnolokod oyeSAGHOD) TANPOPOPLOKDY GUGTNUATOV.
Eotidlovv tv mpocoyr] Ttovg otnv Eykoipn Kol EYKupn  EVNUEP®OT, EVO
oLYYPOVOG LELOVOLY TO KOGTOG KOl EMTAYVVOLV TIG SLOOIKOGIEG TOV EKKPEUOVV
KOl OUTEG TOL MO OAOKANPOVOVTIOL. XVYKPOTOUV GE £VOL €VIOI0 GUVOAO TOV
TPOYPOUUATIGUO TNG TAPOYWYNG, TOV AmOBEUATOV TNG EMYEIPNONG, TIC TOANCELS
OV QTN EMTVYYAVEL KO TO AOYIGTIP1O.

6. Téhog, T ERP Bonbovv ot diayeipion moA®dV TUMHaTOV g Emyeipnong,
OGS ™G amoBNKNG TG, T O10iKNoN TNG TAPAYMYNS ,TN daXElplomn TV Tayiov Kot
™ ovvipnon kot emdopbwon Tov eEomAiopol, eved emiong puBuilovv TIg
TOANGELS Kot TG dtavopés, dtayepilovron ta mapactatikd, kabopilovv pia eviaio
TIHOAOYIOKT TOMTIKY) Kou emumpdcobeta Owayepilovror Tig mpoundeleg kol to
amofépata .

4, MEWOVEKTNHOTO TAPOPOPLOKAOV GUOTULATOV

1. Ext6g 6puwg amd 1o TOAAG Kol CNUOVTIKA TAEOVEKTNLATO TOL SlféTovV TO
TANPOQOPLOKE GLOTANOTA, ovaykaio elvalr vo  avagepbodue Kot GTo
HEOVEKTAHOTA TOVC. Apyikd, T0 MIS éxer éldeyn dnuiovpykdTNTOS KO
TOWOTIKNG TANpopopias. Ta cuotiuato avtd dev Tpocapudlovrar 0KOAM Kot
1N OVOALTIKN IKOVOTNTE TOVG OV Elval EMaPKEIC GE TYE0T LE AAAO GLGTNLOTOL.

2. Axoun éva &idog eivar o DSS. ¥’ avtd Oyt uovo Adym emPdpovong tov
GULGTNLLOTOG LE KOVOVPYLOVS XPNOTES HUEWDVETAL aucONTé 1) EMid00N TOV, ALY
Kol Aswtovpyel puovo oto 1010 mepidAlov g emyeipnong. Avaioyo
petovékTua veapyet Kot 6to KMS kabmg dev dmpovpyel v evtdnwon evog
avBeviikoh cLGTNHOTOC, KATL TO 0oT0 £ivol TOAD OMUAVTIKO 6TV Asttovpyia
TOV.

3. H avantvén ko 1 Snuovpyia tov ERP cuotqpdtov anotelel po xpovofopa
dwdwkasio Tov givar TOAD akpiPn, dev eivarl EDEMKTO GUOGTNHA Kol VITEPYOLY
TpoPAnuata OAOKANP®ONGg pe GAAa TANpoeoplakd cvotiuata. Oco apopd
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OTOV TEYVOAOYIKO TOUEN TOV LIAPYEL LEYAAN SVOKOMO GTNV TPOGAPLOYN Yo
TG ovaykes ¢ kabe emyeipnong kot ypeldleTor avd TOKTd XPOVIKA
dwotpato cuvtipnon kot avoBdduion. EmimAéov, otov oucovouikd topéa, ot
YPNOTES OmaPpaiTnTO €ivol TPMTO VO EKTOUOEVOVTOL YOl VO, LTOPEGOVY VO TO
YPNOLLOTOU|COVV.

5. EmMATOoES TOV TANPOPOPLEK®OV GCUGTI|ULATOV GTNV ETLYEIPNON).

H oamotedecpatikdmra tov Sevbuvtikdv otedeyov ommv aflomoinon tov
EVKAIPLOV KO GTNV AVTILETOTION TOV Kvouvav e€aptdtol oe onuaviikd Padud, and
TV IKOVOTNTA TOLG VO OVTIACUPBAVOVTOL TIG ETXEPNOLOKEG — EMATMOOELS NG
TANPOPOPIKNG KOl TOV TANPOPOPloK®V cvotnuatwv. o 10 Adyo avtd ot
TPOTOMOPEG ONUEPH  EMYEPNOES  EMOIOKOLV VO, EXOVOPOGOLV  TO  TUNLLOL
TANPOPOPLOKDY GLUGTNUATOV HE O1ELOVVTIKE GTEAEYT, TOL £YOVV O TN Lo TAELPA
EMYEPNOIOKES YVADGELS KOL OO TNV GAAN YVOGELS TANPOPOPLIKDY GUGTNUATOV Kot
TANPOPOPIKNG.

O pbéLog TOV GTEAEXOVG SLOPOPOTTOLEITUL KOl OO AMAOG YPNOTNG TPOYPOUUUATMOV
petoPdALeTOl G EVEPYO TTAPAYOVIO OVATTUENG EQPUPLOYDV, KAVOTOIMVTOS £T0L GE
Kdmolo Pabud tic TAnpoeoplakég tov amortnoelc. [apd tig eradtipeg mpoondOeteg
mov KatéParlav Kot KatafdAlovy ot avaivtéc Yo ) PeAtioon Ttov pebodoroyidv
AVATTUENG TOV TANPOPOPLIK®Y GUCTNUAT®V, Ol TAPAUIOGLUKT TPOGEYYIoT) ERQVIlEL
OKOMOL KOl ONUEPO OPIOUEVE LELOVEKTNUOTO. XOUOOVO HE TNV TOPUSOCIOKY|
TPOcEYYIoN TO SeLOLVTIKO GTEAEYOG TOV €YEl KAmOlo TANPOPOPLaKN omaitnon Oa
npémel va T LETAPPAcEL GTOV aVOALTI], 0 0TTO10G TNV amEKOVILEL e LopeY| AoYkoD
SYPAULOTOS, MOTE VAL UTOPEGEL Vo, Yivel avTIANTT) amd Tov Tpoypappotiot. O
TPOYPOUUOTIOTNS OAOKANPAOVEL TNV avAmTuén TOL GLOTNUATOG, 7oL TifeTon OF
Aertovpyion kot mapdyet ™ CnTovpevn avoeopd, M omoia petafipdleTon oTO
devBuvTikd oTéAEYOC.

To 300 PaciKd PLELOVEKTNLOTO TTOL TOPATIPOVUE GTNV TPOGEYYIOT LT Elvat :

[Ipwro, xotd ™ petafifacn e mAnpoeoplakng araitnong and to devduvtikd
OTEAEYOG OTOV TPOYPOLUATICT] HEC® TOV OVOALTH LILAPYEL TAVIQ TO TPOPANL TNG
ATOAELOG ONUAVTIK®OV oTotyeiwv. Ta o1evbuvtikd oteléyn Kol o1 TPOYPUUUATIOTES
OMMAOVV Gg <«OlpOpPeETIKEG YAMooes». Emopéveg vmdpyet coPapd mpoOPAnua
emuovoviag petald tovg, mov mpoomabel va Avoel o avoAvtig. Agvtepov, 1
TPOCEYYIoN aVTH €lval G OPIGUEVEG TTEPUTTMOCELS XpovoPopa, avaroya BEPata pe T
@Oon tov TpoPAuatog mwov avtipeToniletar. Edv 10 mpocmmikd mov acyoisiton pe
™MV aVATTLEN TOV GLGTHUATOG, PBPeEl KATO ETOWO TOKETO AOYIGUIKOD Yo TNV
KAALY™M TNG TANPOPOPLOKNG AVAYKNG TOV GTEAEXOLGS, TOTE 1) dadkasio eivat dSuvatodv
VO GUVTOUEVTEL. € MEPUTTMOELS OUMG OVATTVENG LEYAAMV TANPOPOPLAKDV
CLUCTNUATOV EVOEYETOL VO TEPAGOVY OKOMO Kol POV omd TNV apyIKn SLpdpemon
NG TANPOPOPLOKNG OTOUTNONG TV YPNOTAOV UEYPL TNV TPOAYUOTIKY AELITOLPYIO TOV
OLOTNHOTOG OVEAVOVTOG £TCL GNUOVTIKE TO KOGTOG KOl LIAPYEL PLGIKA O KivOuvog
ano&ioong tov  [TAnpogoplakod Zvotnuatog AOY® TOV GNUOVIIKOV OALAYOV
dedoUEVOV KOl CLVONKOV.
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6.Kproipndtepol mapdyovteg Yo TNV VAOTOING EVOS GLUGTI|LATOS

Avopeopfnmta 0 KPIGWOTEPOS TOPAYOVTOG Yol TNV EMTLYN VLAOTOINGM

omolodnmote £pyov elvar 0 avOpdOTIVOC TaPAyOVTaG.

O 1poéMOC vAOTOINGNG TOL

GLGTNUOTOG KOl 1 ANYTN onopacemv amd to. oTeAéyn €vOg opyovicpoy ennpedlovv
Kupimg TV mopeiat EVOG GLGTNUATOG KOl CLYKEKPIUEVO £VOL GUCTNLOL TTOV OTTOLTEL TN
GUULETOYN TEPLGGOTEPMV AVOPOT®V £xEl TEPIOTOTEPEG TOAVOTNTEG VO ATOTVYEL.

OPTANDEIAKEE
AIAAIKATIES

Yynpa 3 To ovotatikd pépn evoc ERP cvomuatog

Yta épya olokAnpouévng dwyeiplong emyepnuotikov wopov (ERP), mov
mapéuPacn Tov avOp®OTIVOL SLVOUIKOD 0POPE GTO GOUVOAD TMV ETLYEPTUATIKOV
AELTOVPYIOV Kot O1001KOGUDV, 01 THUVOTNTES omoTuyiog avEdvovTat.

Ta  ovomuota ERP, elvalr minpogoplokd ocvotiuoto mov otdxo €xovv vo

Financial
Management

Customer ’
Relationship supply Chaln

Management L il

Human Manufacturing
Resource Resource

Qlagement \Planning

OLEVKOADVOLY TN POT| T®V
TANPOPOPLOV UETOED OAW®V
TOV EMYELPTCLOKAOV
Aertovpyldv péca oto Opla
mg  opydvmong kot va
avénoovv  to. KEPOM NG
emyeipnons. Ounwg  éva
ocvotnuo dgv  pmopel va
mapdyel  KEPOM.  Képdn
EMPEPOVY O1 EVEPYELEG TOV
atop®V, TO. Oomoia &YOovv
OTOKTNGEL YVAOGES HECO



and v aélomoinon tev mAnpoeopidv mov o mopdyst to ERP cvomupa. Kotd
ovvéngwl, otdyog eivor M aflomoinon TV oTEAEY®V, ®OOCTE VO TOvS dobel
KOVOTIOUTIKY] TANPOQAOPTOT KOl VO KOTOPEPOVY VO TN HETACYNUATIGOVV GE YVMOON
Kot gvépyeta mov Ba amopépovv kEPON oTnV emyeipnon.

‘Eva ovomnua yio va givar amodektd kot and to. tpio. eninedo ypnotdv (Stoiknon-
KOTOVOAMTEG TANPOPOPIOV-XEIPIOTEG) TPEMEL VO IKOVOTOLEL TOVG GTOYOVG KOl TIG
TPOGOOKIES KO TOV TPLOV EMTEOWV, TEPLOPILOVTAG TO GTA Pl TOL OLVATOV.

‘Etot k014 T0 0YedlooHO Kot TNV VAOTOINGoN  €VOG GUGTHHOTOS LTAPYOVY OVO
pebodoroyieg mov pmopet vo axkorovOnBovv yia kdbe dradikocio mTov mpoOKELTOL VO
axolovOnBei. H pia mpocéyyion ivar amd 10 dxpo g dtayeiplong OAMKNG TotOTNTOG
OV TPOTEIVEL EAEYYOUEVES OAAAYEG KOL 1) AAAN Ot TNV TAEVPE TNG OVAOTIOPYAVMOONG
EMYEIPNUATIKOV O0OIKOCIOV OV TPOTEIVEL OPACTIKY OAAAYN. AVOAOYO LE TOVG
oTOY0VG, TO HEYENOC Kat TNV KPIGIUOTNTO TNG GAAAYNG, TA YPOVIKAE TEPODPLLL KOl TIG
duvaTOHTNTEG TOV AVOPOTOV TOV KOAOVLVTOL VO TNV EQOUPUOCOVYV, EMAEYETOL LI OO
T1c O6vo pueBodo0LG.

H emoyn tov KoTtoAANAOTEPOL GLGTHUOTOSG
glval {owg 10 onuovtikdtepo PRua yuu v
gmruyi TOL EYXEPNUOTOG, Ol OUMG Kol TO
povadikd. E&loov onuoavtiky eivor kot 1
QMOTELECUATIKY]  Olaelplon TOV  JladIKOGUDV
vAomoinong/ £yKOTAGTOONG TOV TANPOPOPLOKOD
oLGTNUATOG TTOL Oa emdeyel, €161 MOTE TO £€pYO
Vo OAOKANP®OEL GTOV aVOaIEVOLEVO XPOVO, EVTOC
T0V TTPOVTOAOYIGOEVTOG KOGTOVG KOl HE TNV
TPOGOOKMUEVT TOLTNTO KO AEITOVPYIKOTNTOL.

M eniong onUOVTIKN TAPAUETPOS EMLTUYIOGC
KOl TEPLOPIGLOV TOL pioKOV lvat Ko 1M
TAPAAANAN Agttovpyia TOV TOAOLOD LE TO VEO
GUOTNUA Y10l £VO OIACTNLLOL LEPTKAOV
eBoopadwv. To dtaotpa avtd glvar anapaitmro
Yo TOV EAEYYO TOV VEOL GLGTNUOTOC GE
TPAYUATIKEG GLVONKES, 0ALL cLVNO®G elte YiveTon TOAD GuvonTiKd, gite
TOPOKAUTTETAL TELEI®G, AOY® TOV SUTAAGLOV POPTOL EPYAGING EIGAYWOYNG
dedopévev mov Ba amortn et avEavovtog SuoTLYOS £TG1 TO PIGKO TNG UETOTTOONG.

H dwodikacio tng £yKaTAGTAOTG TOV GLGTNUOTOC GE i £Tatpio Efvor Lo, SVGKOAN
Kot ToAVTAOKN Sradikacio. AALo €va otoryeio mov yapakTnpilel oty ™ dedikacio
glva 1 peydin cvvnbog ypovikn kabvotépnon. Xpovikn kabvotépnon Opmg dev
eppoavifetor LOVo 6€ aVTO TO GTASIO TOV EPYOV HLOG KOL TO GTASO THG EYKATAGTOONG
axoAlovBeiton amd To 6TAS0 TNG OROAOTOINON G TNG AELTOVPYING TOV GLGTHUOTOG.

Oleg o1 d1001K0GiEG 6TO YDPO TNG £TOPLOG AALALOVY HOPON Kot EKTEAOVVTOL LEGH
TOVL KOWVOUPLOL GUOTHHOTOS. AVTO €YEL OOV OMOTEAEGHO VO VILAPYEL i TEPTOSOG
Katé TNV omoia 1 AE1TovPYic. TOL GLGTAUATOG OLOAOTOIEITOL KOt EEMEPVIOVVTON TOL OTTOLOL
mpoPAnuata Eyovv gupoviotel. Oco pukpodtepn eivor M mepiodog opaiomoinong g
Aertovpyiog TOL GULOTNUOTOS TOGO O €VKOAN. UmOPOVV va emitoyvvOovV ot
ddkacieg g etoupiag péow avtov. Otav n mepiodog avtr givor pikpn avtd givor
delypa Tmg To VGO NTOV AUECH VAOTOMGILO GTNV £TaLpio EVA 1 EPOPULOYN TOV
0€ GLVOLACTNKE PE TNV ELPAVION TPoPANUdT®OV. AvTd 00MYEL OTNV EMTAYLVOT TOV
SdKAGIOV TG eTopiag aeod dueca 1 enEvoLoT amodidel Kapmovs. o to Adyo
avtd (nrdpe vo pag mpocdloplotel 0 ¥pdvog TG opaAomoinong e Asttovpyiag €Tt
MOoTE vaL PYGAOVLE XPNOLO GUUTEPAGLLOTO Y1 T GLUPATOTNTO TOV GLGTHUATOG LE
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™V gToupio, Yo TV EMTAYLVON 1| TOPOKOALGT TOV OAOIKAGIOV TNG KOOMS Kot yio
70 TOLOTNTA TOV GLGTILOTOG.

Metd and ™ 010d1Kacion ETAOYNG TOL GLGTNUOTOS, KOODS Kol TNV €YKOTAGTOON
TOV otV tatpio BEAov e Vo TApovE TANPOPOPIES Y10 TNV TOLOTNTA TOV GLGTILOTOG
otV mpaén. Oleg o1 mapomdve dtodikacieg yivoviar yio vo €pBel 1 oTiypr| mov to
ocvotnpa Oa dobel ot ypnon kot o {NTovUEVO Eival aVTO VO AVTOTOKPIVETOL TANPMG

otig avirykeg g etouplog. Kon étot Bo mpémet:

U O ypnoteg vo. pmopovv vo, facitotody 6TO GUGTIO.
EAéyyetan katd TG0 1 Asttovpyio TOL GLGTAUATOG TAPEYEL AGPAAELL GTT XPTOT).

U To ocvotnpa va givar €0KOA0 6T (PN O1).
Eléyyeton m evkoAia y€p1oHO0 TOV GLGTHUATOG.

U H expdOnon yepopov 1ov cvotipatog ival po 0koAn vrodeon.

U Eivar €0ko)o va 600¢i 610 6VOTNRO I EVTOAN VO KAVEL 0VTO TOV OELovpE.
E)éyyeron m copfatdtno T0v GUGTHUATOG GTN TPAEN LE TIG OOIKAGIES TNG eTopiog
KaBmG Kot T TOAVTAOKOTNTA TOL.

U To ocvotnuo mapéyel o1odeoIndTNTO KOl COPNVELD TAPOPOPLOV.
Eléyyeton xatd 1060 10 cVGTNUA £IvVOL ATOTELECUATIKO GTO VoL OivEL TIG TANPOPOopies
IOV TOV {NTOVVTON YOPIG VOL PAVOPEL KoL VoL LITEPOEVEL.

U To cvotnuo Tapéyel TANPOPOPIES 6E GUVTOUO YPOVIKO O1AoTNNA.
EAéyyetar n ToydTO 0MOKPIGNS TOV GUGTHOTOC, TPAYLLO TTOAD GNUAVTIKO L0G Kot
1 GTATAAN XPOVOL GTIG dladtKacieg pag etoupiog etvor K&t ToAd {nuioydvo.

U To ocvotnua vrostnpilel T Ay AOIKNTIKOV 0T0QAGEOY.
EAéyyxetar n epPfabouvon tov cuGTHUATOG 6T ANYT OLOIKNTIKAOV ATOPACEDY, YEYOVOCS
oAV onpavtikd. To cvotnua propel va amoTeAEceL OlKoo KPLTr) ot AMyn TETol1wV
ATOPACEWMY aPoV Ta TOPicUATH TOV Elvan epumeploTATOUEVO Kot BAon oTotyeimv Tov
amd HOVO TOL SLOGTAVPMVEL.

7. H évvola )¢ 0moTUYi0S 6TO TANPOPOPLUKA GVGTI|LOTO.

Ono¢ avagpepOnKape Kot mapamdve 1 avarnTugn evog TANPOPOPLOIKOD GUGTATOS
yvivetow pe 1 Ponfea  Sadoyikdv dpactmplotitewv. H - akoiovbia tov
LETOCYNUOTICUAOV GOUQ®OVO, HE TOVS OMOIOLG OVOMTOGGETAL £VO TANPOPOPLUKO
cuoTnua givar

Amoutnoelg ypnom

Amontoelg o autopotr eneepyacio otoryeiwv
AEITOVPYIKES OMOLTHGELS KO AELITOVPYIEG GUGTNHLOTOC
ATOITAGELG KO YOPAKTNPLOTIKG 0TtOd00NG

Teyvikég mpodiaypapEég VAIKOV, AOYIGUIKOD Kot O10dIKOG IOV
YAKO, Loy1opkod Ko dladtkacieg

[SESRORORSRN
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Enopévmg éva £pyo TANPoQOPIKNG UTopEl Vo OploTeEL G€ L GEPE amd d1001KOGTES
OV UETOTPETOLV YPOVO, YPNUQ, VAIKE HECO K.0. GE TPOYPAUUATO, OLOOIKAGIES,
TEYVIKA eyyepidr k.0 Amd TOLG TAPATAVED UETOGYNUOTICHOVS UTOPOVUE Vv
opicovpe e TepocdTEPN aKpifeia TOV Opo «emTVYio» 1| «amoTuyio» gvog Epyov. T
va puropet Opmg avtd va emtevyBel Bo mpémel va vdpyet Eva LETPO GVYKPIONG LETOED
dpopov petacynuoticpodv. o mopdderypa pumopodue va opicovpe oo HETPO
GVYKPIONG TO KOGTOG TMV EPYAGIAOV 1] TNV IKOVOTOINGT TOV OVOYKAOV TOV YP1OTOV.

7.1 Twti ooty avouy TO TANPOPOPLUKA GCVOTILOTO,

Eivar yeyovog 611 omnv te)voloyia mpaylotonoteitor EKTANKTIKY TpO0d0g mapolo
aUTA TO. TANPOPOPLOKE GUOTAHATE £XOVV VO OVIUETOTICOLV TO YEYOVOS OTL TO
npoPAnuata mov epgoavifoviot eivar ToAAG TeplocdTEp Ao TIG AVGELS TOVS. 'ETot ot
OPYOVIGHOL 7OV  YPNOILOTOOVV  TANPOPOPLOKE  GLOTHUOTO  OVTILETOTILOVV
OPOUATIKEG OVENCELS OVTL Y10 LELMCELS GTO KOOTN TOVS, VO 1) TOAD HIKPN ¥PNOT Kot
ATOPPLYT TOV TANPOPOPIOKADOV GUGTNUAT®V €lvarl TOAD 7o GLyV amd TNV A0S0y
KO TV TANPT (P1ON TOVG.

[Ma avtd T0 Aoyo Aépe OTL N AVATTTVEN TOV TANPOPOPLOKDOV CLGTNUATOV OTOTEAEL
po otadwocion TpoPAnuaTikn, n omoia katainyel cuvnbwg e amotvyio. Mdiota
mopoatnpeital 0Tt TEPIOCOTEPA OO TO. [GE 6 aplOUd HEYAAN TANPOPOPLOKA £pya
gykatoieimovior mpw Kav viomomBovv, onAadn evd Ppickovior 6t Ao NG
avamtuEnNg Tovg. Avtd pumopet va copPaivet gite emeldn £yve vIEPPacn TV YPOVIKDOV
N TOV OKOVOHIK®V opiv mov elyav 1ebel g mpog v oAoKANp®oN Tov €pyov, gite
enedn oev KavomomOnkav Kdamoleg amd TIG oamoitroelg mov TtéEOnKav eSapyng.
EmumAéov, pmopodv va omotvyydvovv emewdr] odvvatodv va  omoddcovV  To
TPOAYLLOTIKO OVOUEVOUEVO, OQEAT] TOVG, LETA TNV LAOTOINGCT Kol KOt TN O1dpKeLd NG
TPAYHOTIKNG TOVG YPNONS.

AVTO QLGIKA 0 ONUOIVEL OTL OEV VTTAPYOLV TANPOPOPIAKA GLGTHLATO T, OOl
Eyouv emTiyel Kot AEltovpyovv diymg mpofAnpata. Avotuy®dg Opms, TEPIGGOHTEPO
YVOGTOTO0VVTOL GTOV TUTO TO TANPOPOPLOKA GUGTILLOTO, TOL OTTO{0L £XOVV ATOTVYEL.

7.2 Adyor amoTvyiag TANPOPOPLOK®OV GUGCTIUATOV.

H amoteleopatikn epoapuoyn €vog TANPOQOPLOKOD GLGTAUOTOC eEapTdtal Oyt
Hovo amd TNV TEYVIKN KOl TOWOTIKN TOL VLIEPOYN OAAG, Kou oamd &vav aplBuod
OPYOVAOTIKOV KOl GAA®V Topayovimv. 'Etol éva dplota oxedlacuévo TANPOeOpLoKod
ovoTnuUa 0gv onuaivel amopaitnta Ott B emTOYEL KATA TNV LAOTOINGT TOL €4V OV
INeBoHV vIOYN Kot OPIGUEVOL TAPAYOVTEG TTOVL Ba EEETACOVLE TAPOUKATO.

1. Eotioon ot Te)VIKA (OPUKTPIGTIKE TOV GUGTIRATOG.

Onwg eivor yvootd To KOPLO. GTOLEIL TOL VAPYOLV KOl AELTOVPYOLV GE EVav
opyoviopd glval ot avBpwmot, N teYvoroyia, ot dadikacieg kot 1 doun. Adym g
AAANAETIOPOONG TTOV VTLAPYEL LETOED TOVS OTOONTOTE OAANYT) GE KATOLO O’ oVTA
EXEL OC amOTEAEG O Loy dpeon 1 ERpeon enintwon oto vroioura. Ta TANpopoploKd
CUCTNUOTE, ©F KOWMVIKOTEYVIKA ouotiuota, 0o mpémet va  vAomotovviot
Aappavovtag voyn TG mMOVEG SOUIKEG EMMTMOELS TOVG GTNV OUOAN Kol 0pvOun
Aertovpyion g emyeipnong. 'Etol, évag amd Tovg Adyoug amotvyiag T®V
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TANPOPOPLOKDY GUOTNUATOV OTIS EMXEPNCELS, EIval 1 €0TIOGT TOL SiVETOL APKETA
GLYVA CTNV TEYVIKN TAELPE TV GLGTNUATOV VTOV Kot O)L GTHV KOWVOVIKY).

2. Zopmeprpopd avOpOTIVOL TAPayOvVTU.

‘Eva mApwg aventuyuévo mANpoeoplakd GUGTNUO UTOPEL va glvol emTuynuUévVo
Ao TEYVIKN GMOWYN Kol GUYXPOVAOS amoTtuynuévo and opyovotikny. Ot Adyor givar ot
e&ne. Ilpdtov, o1 oyedaotég oev avayvopilovy TV oTovdoudTNnTe. TOL AVOPOTIVOL
nopdyovta kKot emopévemg dev T Aopfdvouov vmoyn Kotd TV avamtuén Tov
GLOTNLOTOG,.

Agbtepov, Ol GYENNOTES EVAO GUUTEPIAAUPAVOVY TOVG XPNOTEG GTNV AVATTLEN TOV
TANPOPOPLOKOD GLGTHUOTOS, TO KAvovv Ywpic emtvyin. H pun ovppetoyn tov
JLELOVLVTIKOV OTEAEYDV OTNV OVATTLEN TOV TANPOPOPLOKADV GCLGTNUATOV £)EL
00MNYNoEL TOAAL OO QVTA GE AmOTVYIOL GTO GTASIO TNG LAOTOINOMG Kot ouTO YTl ot
YPNOTEG KOl Ol EOIKOL TOV TANPOPOPLOKDOV GLGTNUATOV LIoBETovy, OTL dgv gival
avaykoio va yivoov Katovontd omd To OlevBuvTIKA OTEAEYN Ol TPOYHOTIKES
duvatdTNTEG Kot 0 TPOTOG AEITOLPYIOG £VOG GLGTNUOTOS Kol OTL €ivol apKeTd TO
oTeEAEYN avTd va yvopilovv povo tov TpOmo ¥pNong Tov. e GAAEG TEPIMTMGELS 1
avatotn Owoiknon evoéyetoar va punv pmopel va mpocdlopicel pe emrvyion TIg
amopoiTNTEG OPYOVOTIKEG OANOYEC HE OMOTEAEGUO TNV U OTOTEAEGLOTIKY|
YPNOUWOTOINCT] TOV TANPOPOPIOKAOV GLOTNUATOV. AKOUO, OPIGUEVE OlELBVVTIKA
oteAéYM evd glvar evijuepl OTL 01 VPLOTAUEVOL TOVG YVopilovy eldytota Yo tovg H/Y,
Bewpovv OTL deV givar amapaiTnTo VO TOVG EVILEPDVOLV Y1aL TIG EMKEIEVES OAAAYEC M
VO EVIIUEPOVOLV Evay HIKPO povo aplBpd epyalopévav. AvVIIANYELS ooV Kot OVTEG
dMUIOVPYOVV pEYAAD OPYOVOTIKG TPOPAALATE KOl GLVIEAOVV 610 v Bempolv ot
YPNOTES TOL TANPOPOPLOKA GUGTILATO TEPLGGOTEPO EXOPLKA TOPE PIAKA.

3. 'Ellewyn ekmaidcvong kar dtadécipov ypovov.

Eivol yvootd 411 01 avaAnTEG KOl TPOYPOUUATIOTEG CLGTNUATOV EXOVV TEYVIKEG
YVOGES 0AAG TOAAOTL GTEPOVVTOL KATAAANANG ekmaidevomg oe Bépota yoyoroyiag,
OPYOVOTIKNG GLUTEPLPOPAS, avOpOTIVOV CYECEMY K.0.. HE OTOTEAECUO TN UM
IKOVOTIOMTIKT EMIKOWVOVIN HE T evitopepopeva otedéyn. Emiong n paydaio eEEMEN
NG TANPOPOPIKNG £XEL ONUOVPYNGEL, AOY® TNG OTALTOVLEVTG GLVEXOVS EVILEPMOTG,
apkeTd mpofAnpaTa 6ToVG avhpdToLg awTovg. ‘Etot, un dtebétovag tov amontodpuevo
YPOVO OV UTOPOLV VO Evruep®VovTal Yo Oépata Tov givarl mépa amd v e10KOTNTA
TOVG, £0TM Kol av To Oépata avtd elvor (OTIKNG ONUOGIOG Y10 TNV OTOTEAEGUOTIKY
VAOTTOINGN TOV TANPOPOPLOKDYV GLUGTNUATOV.

4. EmMntOOES TOV TIAETIKOIVOVIOV.

ZHUEPQ, YO TNV OVIOAAQYN TGOV TANPOQOPLOV YPTGLULOTOLEITOL TO GUVOAIKO
OIKTLO ETKOWVOVIOV TNG EMYEIPNONG, OO TO TNAEPMOVO HEXPL TNV EMKOLVOVIO HECH
dopuveopwv. 'Etot, n enelepyacio ko n petddoon e mAnpoeopiog yivetar oyt povo
o ypnyopa OAAG ko pe pKpOTtEPo KOotog. Ta cvotmiuata ekelva pe ta omoio
TPOYLOTOTOLOVVTOL Ol TNAE-CUVOLAGKEWYELS, LETAOIOOVTOS GUYXPOVAS EKOVA, POV
KOl YPOQIKd, pmropovv o€ peydio Babud vo vrokoatacstioovy to ypovoPfopa Kot
noAvdanava ta&id Tov devbuvtikdv otekeydv. ‘Etotl, 060 1 emkowvmvio Kot 1
enefepyacio Tov dedopévav cuveyilovy va. vomolodvTal, Vo ETEKTEIVOVTOL Kot Vo
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emnpedlovV TIG EMYEPNOIOKES OPASTNPLOTNTES, TOGO TEPICGOTEPO 1) OMOLAONTOTE
TEYVOLOYIKT 0AAOYT OMovpyel KOWMOVIKES Kot OOUIKES OAAMYES. ATOTEAEGU TMOV
TOPATAV® OALOYDV elval 1 1oxvpoToincn TG aAANAEEAPTNONG LETOED TOV SOUIKOYV,
TOV KOWOVIKOV KOl TOV TEXVOAOYIKOV GLUGTNUATOV TNG ENLXEIpNONG.

5. H édvapn tTov atépmv 1 TOV oOpasmv.

Ta pepovopéva dtopo 1 ot OHAdEG TOL TAPAYOLV 1| TOV EAEYXOLV TNV
TANPOPOPia, UECH TANPOPOPLOKADV GLGTNUATOV, OTOKTOOV JUVAUN £VOVIL TOV
ALV otop®v N opddwv g emyeipnong. Avtd cvuPoaivel €med n KATOX TNG
TANpogopiag cuvemdyetoar cuvnlme peyoddtepo Status, emavédvel v eEovcia TV
ATOU®MV TOL TNV KOTEYOLV KOl OSOUOPOOVEL OKOUO Kol GYECELS UETOED TV
avOponwv. 'Etol, PAémovpe pepovopévo GTopo 1 TUUOTO VO €XOVV GNUOVTIKY|
EMPPON OTNV eMyelpnon, €MEWON £xovv TPOGPACT G GLYKEKPUEVE OEQOUEVO KoL
minpogopieg. BéPata Ta dropo 1 ot O1dpopeg OpAdEg HEGH oIV EMEipNoM
dpépovy petah Toug MG TPOG TV EKTOCT) TNG OVUVAUNG OV KATEXOLV 1) EKEIVNG TTOV
npoomafovv va amokticovv. H gicaywyn evog punyoavoypanuévonv TANPoQoploKon
OLGTNWOTOG €ival dVVATOV VO, GUVTEAECEL GE avVAdlOVOUN TNG OVVOUNG OPIGUEVDV
ATOU®V, HE OMOTEAECUO. OPIGUEVOL VO, Ydoovv Tn OUVOUN TOvg Ge Kpd N pUeydAo
Babud. Avtd givar UOIKO Vo EMPEPEL TNV OVTIOPAGT] TOV OTOU®V TOL YAVOLV TN
dvvaun tovg, AdY® oakpidc TG €ay®YNG Tov VEou cvotnuatog. O TpOTOg
avtidpaong TV aTOp®V otV dgv glvar mavta tpofAéyiog. Opiopévol pmopet va
Un XPNOYOTO0VV TO GUGTNUO 1) VO TOPAKOADOLV TN AELTOVPYiCt TOL 1 VO EIGAYOLV
un okpipr) dedopéva e amoTELEGLA VO TAIPVOLV AOVOUGUEVES TTATPOPOPIES.

SOUMEPOGUOATIKA  KOTOANYOVUE OTL Ol  EMOPACELS TOV  TANPOPOPIOKAOV
GLGTNUATOV GTNV 0PYAVMOGCT Kol O10{KNoN OmoQAcE®V £ival LEYIAES KOl OVGLOGTIKEC.
H d1oiknon g emyeipnong mpénet va avtiAngBet eykaipwe, €kt0¢ TV ALV T
onuacioc Tov avlpodmvov moapdyovio omd TO TPOTO OTASW AVATTLENG TOV
TANPOPOPLOKOD GUGTILOTOG Kot Ol OTOV EUPOVICTOVV TO, TPATA CNUAOLN OTOTLYI0G
T0v. 'Eva mAnpogoplokd cHotnua yio va givar metoynpévo, 0nmg Kot pio emtyeipnon,
yperdletoan cmwotn droiknor. To kaAvTEPO TANPOPOPLOKO GVGTNO HITopel vor TETVYEL
poévo edv to embopel mn Owoiknon kor pmopel VT VO TO  YPNCUYLOTOUGEL
aroteleopatikd. H KaAn dtoiknon oe cuvdvacud Pe EVIIUEPOUEVO Kl EKTOOEVUEVO
duvapko, £tolo va dexfel Kot vo ypMOILOTOMGEL TIG VEES TEXVOAOYIES, amoTeAel
Bacwn mpodmdheon Yoo TNV 0T0SOTIKT KO OTOTEAEGLATIKY YPNOLUOTOINCT TOV
TANPOPOPLOKDV GUGTNUATOV.
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8. IleputTOGEIS TANPOPOPLIKAV GCVGTNRATOV (TAYKOGUIOG ) TOV
UTTETVY OV

8.1 To cvotqua CONFIRM ané tqv etapioc AMRIS yua ta
Eevodoyeio Hilton

H AMR amoterel o peydiov peyéBouvg apepkovikn etoupio Tapoyns LINPECLOV
TANpogopikng. X' ovtiv aviker n American Airlines Corporation(AAC), eved 0
televtaio avETTLEE Y100 AOYOPLOGHE TNG TPMTNG TO EMTLYNUEVO GVGTNUO CVTOUOTNG
kpatong Bécemwv SABRE, 10 omoilo éktote Bempeitor 1o mo emTuynUéVo GUGTNLLO
GTO YMPO TOL KOl TO 01010 Acttovpyel pe cvveyeic avapaduicelg péyxpt Kot onpepa.

To 1986 n etapio dnuovpynce mv AMRIS pe oxomd va e&epevvioet v
mOovotNTO 0OAOKANpwong Tov SABRE e cuotiuota dAL®V ETUPLOV GTO YOPO TOV
OLEPOTOPIKAOV ETAUPLDV, EKTPOSOTOVUEVO amtd TV AAC, T0 YOPO TOV OVIUTPOCOT®V
evolkidoemv avtokvitov ¢ Budget Rent- A-Car kot tov touéa tov Eevodoyeimv,
ne gumhekopeveg 600 peydies maykoopuiong aAvcideg Eevodoyeiov , tig Hilton Hotel
Corporation kot Marriott Corporation, avorntbocovtag £va cOoTNUe Tov Oo enéTpene
TO GLUVTOVIGUO OAWV AVTAOV Ko o EMEPEPE TEPAGTIA KEPON GTOVG CLUUETEOVTEG.

H noatayoong amotvyioc too CONFIRM

H AMRIS to 1987 vrooyébnke oe atedéyn g Marriot, va avaAdfel To oyedacud
KOl TNV VAOTO{NGT TOL GULGTNUATOS, VA Ol cvvétarpol Ba elyav v gvBdivn va
KOTOYMPOLV TO GTOLYELD GTO GUGTN LA

H ¢don tov oyedaopod oo CONFIRM vroloyictnke 6t Oa dtopkodoe 7 unveg,
EVO aVTN TG VAOTOINoMG 45 unveg amd TV VITOYPUPY| TNG CLLPOVIOS.

Avctoymg ouwg n AMRIS éyace v mpobecpio Tapddoonc Tov TapadoTéEoL TOL
aQOPOVGE TNV AVAALGT TOV LOVIEA®V TOV EMYEPNCE®V KOl TOPAdEYTNKE OTL €iye
KoOBvotepnoet 13 piveg.

Ouv ypovikoi wivaksg mapomoOnkav. O mpoivmoroyiopog avéndnkes oe $
92.000.000 kot péxpt tov OxtdPpro tov idov étovg 20 otedéyn mapartnOnkav. To
TPOGOTIKO OLUTVTOVE GUVEYDS TOPATOVA YI0. TO Management Tov cuoTHRATOS
Kol o1 oot gpyalduevol avaykaotnkav vo avalntioovv véeg 0écelg epyaociag.
Emumdéov, 6tav tov emduevo ypdvo m Hilton doxipace 10 cdomuo oto beta- test
aVOKAALYE ONUOVTIKE TPOPANIATO, Kol TG TEAMKA TO GUGTNHA OEV OAOKANP®ONKE
TOTE.

And 1o mopandve yivetor capég 0t 10 cvotua CONFIRM oamétuye emedn
apevog 1 Pacom O0edopEVEOV OEV  IKOVOTOIOVGE TI OOLTHOELS OYEOGHOD Kot
amod0ooNg Kol OPETEPOV AOY® TOL OTL TO. OTEAEYN mov gpydloviav oto €pyo
eCamatnoay ™ Oloiknon pe yevdn otoyeio. [Mvetor aviinmtd 6t 1 dVVAuN TOV
ATOU®V TOV Y¥PNGIULOTOOVV TO cOGTNUA gival PeEYdAn Kot ennpedlel KATOAVTIKE TN
Aertovpyio TOL GLGTHUATOS ETOUEVMG Kol TO TG ovTO B e&eAryDet.
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8.2 H nepintwon tne Acpalictiryc \Warwick

Ipw Ty amotvyia. n avdykny yia TV EIGAYOYI] TOV TANPOPOPLAKODV COCTHUATOS
SSP

H Aceohotikn Warwick o peydhov peyébovg etaupio  pusbodotovce
OCQPOAICTEG TTOV EMKOWVAOVOLGOV LE TO KOWO Ko 1 1010 eTKOpwve TNV dlekmepaimon
TOV A0QOMSTIKOV cupPoraiov. H moltikn tng npoéPAens mpocomiKes oYEGES Kol
OMOTY CLVEPYOGIO LE TOVG TPAKTOPES TNG, KATL TOL PALVOTOV VO, ATOOIOEL.

H oavtopatomoinon g d1adikaciog €TKOPOONG TOV TPOCOTIKMOV GLpPorainv
(ocvpporaimv mov a@opodoav TPOcOmE Kol Ol etarpieg) frav évo Oéua TOL
AmOcYOANGE TIG OCQUMOTIKEG etarpieg, AOy® Tov OTL givor amAr dtadikacio Kot
HEIOVEL ONUOVTIKE To KOOTN. Aviifeta 1 emkOp®ON TOV EUTOPIK®OV GVUPoAainV
etvan Lo apketd emimovn dtadkocio Ko amottel Lo GYETIKN epmelpia.

Anovpynbnke €tot 1o 1983 éva vrokatdotnua oto Connecticut, To omoio ftav
£va TOAAG VTTOGYOUEVO VITOKATACTNHO EWOIKA GE OTL 0POPE TO EUTOPIKA GLUPOALL.
AmopociotnKe TOTE 1 CVTOUOTOTOINGT TNG SLUOKAGIOG EMKVPMONG HE TO CLOTNUA
SSP (System for Policy Processing). Ov ypnieteg 0 ovppeteiyov otn @don
OLOTOTMONG TOV OTULTCEMV.

H amodoyn xor Aettovpyia tov cvotiuatog Bo pmopovse vo XopOKTNPLGTEL
TOVAdYoTOV  TepmeTEI®ONG. Ov  emkvpoTéc ovuforaiov o déyovrav  va
XPNOLUOTO|GOVY TO VEO GUGTNUO, TO TPOCTEPVOVOUV KOl GUvEQLAV va
emeepyalovron YEPOVOKTIKA To cvpuforaia Taporo mov 0 Gykog Tovg avavotay
ovvgywe. llpoomaBovcav emiong va KoAdyovv 1 un ypnoiponoinon SSP
ONUEIDVOVTAG GTO. apyeia AOYovg OTMC: TO0 GOGTNUA ElYE «TEGEL» 1] TO CUOTNUA OE
AertovpyooE, EMPETE VAL TEKUNPLOCH YELPOVOKTIKA!

Aodyor amotvyiog Tov SSP

Ot A6yot ot omoiot 0dnynoav oty amotvyio Tov SSP gival ot akdAovbot :

@ Aev vmp&e ovvepyooia 1tng odloiknong: o 101o¢ o devbuvrig Tov
vrokataotiuatog Tov Connecticut apvinke pe 60£voc va ypNGILOTOGEL TO
SSP katoAnyovtag vo pnv €xEl €YKOTESTNUEVO KOV TO GUGTNUHO GTOV
VTOAOYIGTH] TOV.

@ Ymipyav mpofAfuoto pe v epappoyn. To cdotnua dev Ntav @IAKO Tpog
TOVG YPNOTEG.

@ Ympyxov SVGKOAIES KOTA TNV TAVTOYPOVT|] XPTGYLOTOINGT] TOV YEPOVOKTIKOD
KOl TOV OUTOMHOTOTOINUEVOL GLOTHHATOS. [ mopddstypo cuvéBove va
nopatnpeitan dtapopetikn apibunon tov cupforainv amd ToV VTOAOYIGTH e
amotéleoua va ypetdlovtal dumhol EAeyyot.

Méypt exelvnv v mtepiodo 1 oxéon doiknong Kot TpakTtép®V eV NTAV LIOPKTY.
Avtifétmg o1 TpakTopeg cLVEPYALOVTOV WE TOLG EMKLPMOTEG Kot 0 puOudg g
TPOOAOL TV EPYUSLOV TOVS PLOLOTOV amd ToVg OevTEPOLS. TToAD peyaddtepng
onuaciog givor N damictoon 0Tt To petovektnuota Tov SSP mov duokdrevay v
gpyosio T@V VITOAMA®V, ETEOPACAV OPVNTIKE GTNV YuYoAOYio TOVG, Ol OToiol
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NPOav avtipéTmmol pe P Aoynun aAAay”: VO NTaV EKEIVOL OL OTTO101 GE GYECT LE
TOVG EMKVPMTEG TPOCOTIKAOV GVUPorainv Mtav 6e TAeovekTiKy B€om, 1060 and
OLKOVOUIKY], OGO KOl 00 AmoYT TOV «GERAGHOUV» TOV amoldupavay otny gtapia,
TOPO ATOKTOVGAV TNV EVIVTTOGT OTL Elyav voPaduicTel.

Amo ™V TEPIMTOON AT PAIVETOL TOG UTOPOVV VO EMNPEAGOVY T TPOGHOTOL
OV GUUUETEYOLV OTN Agttovpyiol €vOG TANPOPOPLOKOD GLGTALOTOS TNV TOPEi
avto¥. Emiong paivetar to pepidto amotuyiog mov empépel 1o OTL yiveTon €oTioom
OTO. TEYVIKA YOPAKINPLOTIKO TOL GULOTNUOTOS Kot Of cuumeptiopfdavovior ot
OTTOLTIOELS KOl Ol avVAYKEG TV Ypnot®dv. Epeavég Aomdv ivor mO6co onpavtikog
gtvar 0 pOAOG NG GLUTEPLPOPAS TOL AVOPDOTIVOL TAPAYOVTO OTOV EWOIKOTEPO TO
ovotnua 0gv eivat cLUPaTd e TOV TPOTO AELTOVPYING KOl CKEYNG TOV ATOUW®V TOV
T0 YPNCOTOOVV Kol OUMKO He TOoug Ypnotes. H ovykekpévn mepimtmon
OTOOEIKVVEL TG £VOL TANPOPOPLIKO GUGTNUO LLOG ETLYEIPNONG TOL EVOOKIUEL VTTO
£va GLYKEKPLUEVO gpyactlakd kaBeoTmdg pmopel va avatpéyetl piikd Kot apvnTikd
TIC VLAPYOVGES EPYOCIOKES OYECELS.

8.3 To ovoTnua CRISP aTyv Ivdia

To mapaocknvio

H woéum wuBépvnon 1 dekoetio tov 1970 Eekivnoe Tig dadkacieg yuo o
KoAooolaia emévovon o€ eBvikd emimedo, 6TOYOG TNG OTOG NTAV VO TOPEYOVTOL
JAVELD KO ETOOTNOELS KATO KOPLO AOYO GTOV 0ypOTIKO TANBVGUO TG YDPOS Yo
eEdreyn g eTOYE0g Tov paotile ) yopo. H mpoomdbeio vty vrootnpiytnke
and éva [TIAnpoeoplokd ZVGTNHe TPOKEWEVOL Vo, UTOPOVGE VA SIEVKOAVVOEL 1
oLALOYY] oToyEimv amd OleG TIG TEPLOYEG TNG YOPOG KOU VO TOPEYETOL
TANPOPOPNON  OTIC TOMKEG opyés, upe 1t Ponbeia  evog  epyareiov
avtopatonompévng Aqyng amogdoeswv, to CRISP (Computerized  Rural
Information System Project). Avté omotehodvtav and €va  GOVOAO
UIKPOOTOAOYIOTAOV Ol  OmOoiolL  TOPYayov OovoQOpPES €VOG  TLTOTOUUEVOL
popeoturov. Ta arnotedéopata eneEepyalovioy TOMIKA Kol OTOGTEAAOVTOY GTNV
KEVIPIKY| O101KNON Y10 TEPATEP® EMEEEPYATTIO KO ANYT) OTTOPAGEDV.

H wowm kvBépvnon ompiée mApmg amd OKOVOUIKT Amoy™ TNV VAOTOINoM
T0v  ovotiuatos.  E@edppoce  omokevipotik) moMTiky  dwoeipiong  tov
ovotnuatog avadétovtag T dlayeiplon oTig TOMKESG OVTOOIOIKNOELS. AE GUVEXLICE
OUmG TV moltikn awtr. 'Etot e d00nKav 6Tig TomKEg apyég ovoAVTIKEG 00MYieg
OVOQOPIKA HE  OYEPIOTIKE, OOIKACTIKA Kot TeXVKd {ntiuate Kot
neploplopos. To amotéleopo 0VTOV TOV TOPOAEIWYE®V NTOV 1 TANPNS
amotvyio TG dwuyeipiong Tov cvoTpratog. [ToAAd cupforaa avatédnkav ce
avaSlOMIoTEG ETAPIES, 1] OIKOVOLIKT] OlOXEIPIOT KO 1) KATOVOUT TV TOP®V NTOV
TPOYIKTY, TO TEXVIKA TPOPANLUATO ATELPA KOl 1) VTOGTAPIEN TNG CLVINPNOIUOTNTOG
TOV GLUGTNLOTOG AVOTOPKTY.
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Téooeprg eivar o mapdayovreg ol omoiol cuvéfariay otnv amotvyio Tov
oveTpaTog avtov. Ilpdtov, 1 vAomoinon emPAndnke oe po Tpocéyyion n
omoia dev €hafe VTOYN TNG TIS UVAYKES KOl TOVG TEPLOPLOROVS 7OV ETEROAAE
Kké0e Tomikd mepairov. Emumiéov dev vanpye enkovmvia Kot vrootiypiEn and
TNV KEVIPIKY devhuvon mpog TiG TOMKEG avamTLEIKEG ORAdES Kot 1) ovamTuén
ywotav omopadikd. Tpitov, 1 wpoomdbeio TG KLPEPYNONG VO EYKATAGTIOEL
GLGTNLOTO GUAAOYNG TANPOPOPLOV EKANOONKE OC OTOTEPA GVYKEVIPMTIGULOD
g TAnpoeopiag. H avtodioiknon un €xoviog cuVEONTONOWCEL TO GTPOUTNYIKO
o100 TOL OCULOTNUOTOS, &VIMoE Vo, amelkeitonr 1 dvvoun g Telkd n
KupBépvnon oe @povrice va  avomtogel mapaiinio o wpoomdadeio
EMUOPPMONS T060 TOV 0TOP®V Tov B cvuueTEiYOV €vEPYd GTO GLOTNUA,
0G0 KOl TOL A0OV OVOQOPIKA HE TN YPNoOTTO NG TPOoomahelog Kot T
cvouporn g texvoroylag oe avth. Emopéveg kot ce avtiv v mepintwon
avayvopilovpe ™ onuocio Tov AvOPOTIVOL TAPAYOVTO KOl TNG CLUTEPLPOPAS
0V KOOMG eMiong Kot T0 TOGO OMNUAVTIKY €ival 1 eKToidELoT TOV ATOR®V-
xpNoTAOV Tov cvotnuatos. Otav avtd de Aappdvovtal VIOYN 1 ATOTVYIN TOV
OLOTNHOTOG Elval YEYOVOG, OTMG Kol GTNV TAPUTAVE® TEPITTOG.

8.4 To cvotnua TAURUS 6ty Meyain Bpetavia

To mapaoKNVI0, 1] AVEYKOLOTI|TO KO Ol EPTAEKOPEVOL

To ypnuatiomplo tov Aovdivov Mon amd 1o 1985 &iye vAomomost kot
YPNOWOTO0V6E  €vo. GUGTNHO  CUTOUOTOTOUMUEVOV  GUVOAAXY®V, TO Omoio
Katnpynoe v npdcmOTo pe TPOGMONTO GLVOAAAYN TV ypnuatiotav. H 10éa yia
1o TAURUS (Transfer and Automated Registration of Uncertified Stock) vanpye
NnoN amd t1g apyéc tov 1980. Mia kpiom oto ypnpoTioTpro £dmce TV GONon Yo
mv apaypotonoinon tov TAURUS. O otdéyog tov Oa Mtav M Kevipikn Kot
OLTOUOTOTTOMLEVT SLoYEIPLON TOV HUETOYDV.

Ta evduapepdpeva pépn mov giyav copeépovta amd TV Tpaypatomoinon 1 Oyt
TOL GULOGTNUOTOC NTOV EKTOG Omd TO YPNUOATIOTAPLO, Ol TpAameleg Kol Ot
YPNUOTIOTNPLOKESG ETALPEIEG TOV peGoAafoVGaV HETAED TOL YPNUOTIGTNPIOL KoL
TOV UETOY®V Kol Ekovav TiG €yypopés. Kot ov mpoteg emediokav mAnpn
avtopatonoinon ocvpParn pe TN 0K TOVG KOl Yoo TG OEVTEPEG M
OLTOUOTOTONOT NG OdKaGiog Oa oHove TNV OmoY®PNGCN TOVG Omd TNV
ayopd.

H mopeia Tov cvotipatog Kot 1) £YKATAAEWYT] TOV

To ypnuotiopro pocérafe tn cvpPovievtiky Siscott Committe pe otéx0 T0
ocvotnua vo vAomomBel xotd tpoémo  mov Kaveig de OBa dvcapestovvtav. H
EMTPOTN AT0dOONKE OE EKTETAUEVEG EPEVVEG IOV dLGAPESTNGAV OAD T LEPN. To
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OTOTEAECUO. OVTOV TOV EYYEPNUOTOG Mtav va petofindelt o ot1dyog TOL
GLGTNOTOG, KATO GLVETELD ONovpynOnKe éva chvoro emitpondv Kobepio amd
TIC OTOIEC OVTITPOCAOTEVE Evav gvolapepouevo. EmmAéov mpoékvatav cvoyva
APOPANHOTE VOUIKA, TEYVIKE KOl OLOOIKUOTIKA, TOV 00170000V GE OL0.QMVIES
Kol KaQvotepnoers. To cvomuo €race TNV KevTpKl Kabodnynon kar 1o
OTPOTNYIKO TOV GTOYO TPV AKOUO. APYICEL.

[Mopdra avtd Opmg 1 amdeacn yuo TV £vapén Tov cLGTHLATOS dOBNKE Kot TO
ocvotnuo Eekivnoe pe v ayopd evog £toyov cvothiuatog aiag $1.000.000.
SVOTLYMG OUMC OTOLTOVVIOV EMUTAEOV TOALOATOVY] TEYVIKY VLWOCTNPIEN, M
OVETAPKELD TNG OUAOAG AVATTLENS NTAV TPOTOPAVIS KOl O EAEYYOS TTOLOTNTOG
dOA0g. Zuyvotata ol amortroelg dAAalav 1 mpocBiToviay Kot o1 Kafuotepoelg
nrtav kovovag. AOy®m Tov OTL Ol OVOQOPES TPOS TO YPNUATIGTNAPLO, TO «
OULVTOVIGTI] TOV GULGTNUOTOC», MTav TOolKiAeg amd kdébe emtpomy), eAdyloTa
aTopo €iyov OTOKTNGEL KATOVONGY TOL cvoTNnotos. Telkd wor €yoviog
Eenepaoet o, $ 50.000.000 o cvetra eykaTareipOnke To 1993.

Ta aito arotvyiog oo TAURUS oto akdéAovda :

@ Aev vipyov e&opyng SEVKPIVIGUEVOL GTOYOL: Ol EVOLUPEPOUEVEG OUAOES
dgv KatApepay TOTE VO OTAGOLV GE GUUPIPACUO avaQOPIKA HE TOLG
GTOYOVG TOV £PYOV.

@ Aev vanpye emkovovia PeTald TOV eVOLNQEPOUEVOV KOl O EAEYYOG TOLG
Ot TOV KEVIPIKO GLVTOVIGTI NTOV OVOTOPKTOG.

@ Aev vmipye eEopyng €vo oxES0 TOV GULGTNUATOS WE OTOTEAEGHO VO
aALGLOVY GLVEXDS O OMALTIGELS.

@ Tlopolo mov 10 ovothua Empeme vo avamntuyfel copeova pe T
pebBodoroyice SSADM oty mpdén dev axorovOnOnke.

Tehkd mopatnpodue O6tL oty mepimtowon tov TAURUS 10 mpofinua
Eexivnoe amd 10 oyedloUO Kot €MEKTAONKE Kol 6T GACT] TNG LAOTOINGNC.
E&apymg, vanpyav 1660 teXVIKA 060 KOl SOOKAOTIKE TpoPANpate To omoia
ONUoVPYOLGAV SPOVIEG KOl KOAVGLEPYIEG GTNV avVATTTLEN TOV GLGTAHOTOC.
[Mopatmpodpe 0Tl Kot 6 aLTAV TNV TEPITTMOOT KaBOPIoTIKd TOpdyovTa yio TV
EMTUYNUEVN N amoTuMUEVN €EEMEN evdg cvotuatog givar o avOpdTIvog
TOPAYOVTAG.

8.5 H amotvyia tov cvetiuarog Pl SA twv elfetikmv agpoypauunv

To Mduo tov 1973 o1 SWISSAIR mpoypappdticay v évapén tov PISA pne
oKOTd TNV avantuén evOg TANPOPOPLOIKOD GUGTNUOTOS TO Omoio glxe VO
oT1OYoLG: TNV emeEepyasia TG cbodociag Tov TPOCOMIKOD Kol TV EVIUEPOCN
ue to otoyeia avtd evog O eykatestnrévov cvothuartog, IMS g IBM, mov
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apopovcE TNV Kpdtnon ototyeiwv Tov Tpocmmikov. To cvotnuo avatédnke wg
TPOG TO TPAOTO HEPOG TOL 6TO TUNHA Oovopkng Atayeiptong Kot g Tpog to
devtepo oto TN Ilpocwmikod. Metd amd dvo0 ypoOVe TO GUGTNHO.
eykatoreipOnke kou MTov To 0kOAOLOA TOV GLVETEAEGOV GE OLTNV TNV
KatdAnén:

@ Ta 600 tunuata eiyav avtiBetovg otdyovs: t0 OtKOvoUIKO TUNUO
emedioke por eONvNY Avomn evod to tpunque Ipocwmukod por texvoroyikd
nponyuévn Avon. To yeyovog avtd 0d1ynce G€ TEPUITEPM OVTLLAYIES KoL
SPOVIES OC TPOG TIG TPOOLAYPOUPES TOV GLGTHUATOC.

@ Emmpocheta, o «aoyvpoc» dtevduvtig Owovopkdv dtopioe Aloyelplot
TOL GULOTHUOTOG TOV avVIWPOEOPO OVTOV TOL TUNUOTOS Kol Oyl TO
dtevfuvty Tov TUNHOTOG TTPOG TO omoio To cvotnua angvbuvotay. "Etor
TO GUGTI LA OEV i€ GUVOLIKI] VTOGTNPIEY 0t TN drayeipion Tov.

Otav 10 1975, ko émeta amd (o OWKOVOULKY| Kpion TG ¥dpag, maporlo mov
elyav olokAnpwbOel 1o tpion Té€topTa TOL CLOTAUATOG TO OKOVOUIKO TUUA
otapdtnoe vB€wg TV avanTvén, evod to T Ilpocomucod un éxovtag to péca
va cuveyicel akoAoVONGE.

H ovumepipopd 1tV atOp@V OV GUUUETEXOVV GE OMOLNONTOTE (ACYT TOV
ovotnuatog kabopilel kot v eEEMEN Tov. Edd mapatnpodpe v nepinmtwon g
avtidpaong TovV JSEOpOV OTOU®V 1N 7O GLYKEKPYEVE TUNUAT®OV  TOL
TPOSTaHOVV VO AMOKTNGOUY 1 Vo €0pOd®GOVY TN OVVOUN TOVUG TTAVE GE GAAa
TUHOTO. AVTO EMPEPEL AVOSLOVOUT] TNG dVVAUNG KoL Lo OVTIOPOoT) TPOCTAOEL0G
VO TAPOKOAVGOVV T AELITOVPYIN TOV GUGTNHHOTOC.

8.6 H nepinrwon tys Bank of America

H tpanela eiye avabéocel oe 0wtk etoipio cvuPfoviov v avarntvén tov
OLTOULATOTOMNUEVOD GUGTNHOTOS ETEVOVCEMV OVTNG, WE CLUUETOYYN] OK®OV TNG
TEYVIKOV OTEAEYDV. AlomoTt®Onkay woAAG TPOPANOTE 6TO LOYIGUIKO, EVD TO
GUGTNO OLGLUGTIKG KATEPPELGE AOY® OVLUTEPPANTOV dLGKOAMMY Vo dtopBmBohv
avtd o TpoPAnuata. ‘Exace £tol 1oV £AeyY0 TOALDV SIGEKATOUULPIOY doAapiwV
amod AOYOPLIGHOVS EUMIGTOGUVIG KOl TEMKO OVOYKAGTNKE VO TPOYWPNOEL GE
TOANCT TOV HETOY®V TNG TPATELOS, VO ATOYMPNGEL AO TIG EMKEPIEIS HEYPL TOTE
EMYEPNOELS TNG KO VO TAPAODGEL TOVG TEAUTES TNG GTOV TPMTO OVTOYMVICTN TG,

2V TEPIMTMOON QLT M AIOTVYI0 NTOV ATOPPOLN TEYVIKAOV TPOPANUAT®V Kot
SVOKOALNG TV ATOUMV VO PEPOLY GE TEPAG TNV EMIAVGT TOV TPOPANUATOV ALTOV,
70 01010 MOAVAOS VO OPEIAETAL GTNV EAMTT] KATAPTIOT| TOVG.
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8.7 H arotvyio tov cvetiuaroc Peace Shield

2V TEPIMTOON 0T TO GVGTNHA KOOLGTEPNGE TOVAAYIGTOV TECGEPD YPOVIL
KO 0 TPOHTOAOYIGHOG TOL cvotiratog Eemepdotnke katd $ 3.000.000 .

8.8 To project DE-A g NASA

H mopeia Tov ovotipartog

O oKomOG TOV CLGTNUOTOG AVTOV NTAV VO oYEdNOTEL, VAOTOMOET KO Vo eEAEYYEL
£Va NAEKTPOVIKO GUGTNLLOL Y10 TNV ENEEEPYOTIO TNAEUETPIKMV OEOOUEVAOV COULPOVOL LLE
ta. ooio O KaBopildtav N cvumepLpopd kot Oa TpaypoToTolovvVTaY 0 EAEYYOG TOV
dopvpopov DE-A . To chomuo avatédnke 6to KEVIPO aVATTUENG CLUGTIUATOV TNG
NASA 10 omoio Bpiokotav oto Maryland.

O mepropiopog dpeong mopdoocng Tov GLGTNUATOS Elxe WiTEPTN oNUAcGia Yo TN
NASA, epocov mn Aettovpyio Tov S0pLEOPOL €£0PTIOTAY OO TO GLYKEKPLUEVO
AOYIoUIKO. XvyKekpuéva, 1 amaitnon agopovoe mapddoon 3 unveg mpwv 1edel o€
Aertovpyia to DE-A.

Kobng 1 nuepounvio mapddoong mAnciole Kot 10 GOGTNUA OV Eiye TPOYOPNCEL
wavomomtikd, N NASA mpocélofe véo avOpdOTIvo SUVOUIKO TPOKELUEVOL VO
npolafel v mpobecpia.

To amotéreospa Tov DE-A

H NASA mopédmwoe T0o ovotnpua pe kaBvotépnon 20% emi tov
TPOYPUUUOTIGUEVOD YPOVOTTPOYPAUaTOS. To chotnua YopaknpioTnKe MG LYNANG
TOLOTNTOG AOYIGHKO, 6TaOEPO, AEIOMIGTO Kot EDKOAN GUVTINPAGILO.

Ta aitia TG amoTvyiog

To cbomua DE-A amétuye e€outiog AavBacuévov TOMTIKOV OvVOQOPIKA LLE TO
npoownikd. H avtidpaon e NASA va mpocidfel modd mpocwmikd wpog ™ ANéEN
TOV GULGTHUOTOG NTOV Mo ovTidpaon HOAAOV TOVIKOU Kot Giyovpo KoBOAOVL
KOVOTTOMTIKY oo dmoyn Kootous. 'Epeguveg dgiyvouv 01t To management dev pmopetl
va avtomokplfel emapkdg oe TETOlEG oLVONKEC Tieong Kot OTL avT 1M Kivmon
kaBvotepel mepartépm 10 cvotua. EmmAiéov, n NASA vroektiunce onuoavtikd to
péyeBog ToV GLGTNHATOG KOl AVTOC NTAY TPOPAVAS O AGYOS TTOL VTOEKTIUNGE KL TIG
TAPAPETPOVS TOV AVOPAOTIVOL SVVOUIKOD KOl TOV YPOVOV, £pOCGOV T LOVTELQ
YPOVOTPOYPOUULATIGHOV glvar TOGO akpPn 0G0 Kal 1 akpifela TV TANPOEOPLOY TOV
ta. Tpo@odotovpe. To Bépa ¢ vroekTiunong TV TOpwV, Kol E01KE TOV avOpOTIVEOV
nopwv, gtvar Eva onuaviikd BEpa Tov SuveTLYMS 0dNYEL 6TV amoTLYia.
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8.9 H amotvyia tov cvetiuaros FAS

Ieprypo@n) Tov TOPACKN VIOV KO TOV GLUGTIHATOS

To ocvomua avtd avartoydnke o€ MOVETICTNUOKO TEPPAAALOV YVOGTOV
10pOpaTOG Kot 0 Champion tov GueTHUATOC TOV 0 KOGUATOPAS THG OXOANG Aloiknong
Emyeprioewv. IlpotdOnke amd tov 1010 kor agopovoe TN onpovpyio evog
OLTOULATOTOMNUEVOL GUGTHOTOG 6TO 0moio o puAdccovtav kot Bo enesepydlovtav
OTOELN TOV HEADY TOV SOOKTIKOD TPOGMOTLKOV.

H mopeia mpog v amotvyic

Tnv dvoién 1987 yivetar omd tov Koountopa 1 TpOTACT Yo TO GUCTNUO, TEAEUDVEL
N avamTtuEn oV KOSKO KOl OAOKANPAOVETOL O GYESWIGUOS TMOV POPUDV E1GOO0V
OTOLEI®V EVO OAOKANPOVETOL KOL 1] KOTAYDPNOTN GTOUEIOV OTIG POPUES, TIS OTOIES
Onmg 10 TPOSOTIKO YopokTNPilel ATOPAIEKTES.

Ta ymddeg A4Bn mov evtomiCovian dev evBovsialovv to mpoocwmikd. Kdmotot
vdAANAOL dev mapadidovy kaBoOlov TIC POppeS TOLG. Afyovg unveg apydtepa m
dwdkacio eréyyov emavarappaverotl. To 1010 kot ta amoteAéopata. Avti ™ eopd 1
avTIOPOON TOL TPOCMOMIKOD VO GUUTANPAOGCEL TO. otoyeio Mrav peydain. O
KOG TOPUS KNPUGGEL TO GUGTI|NO (OGS ATOTVY L.

H amotvyio Tov GLGTAHOTOC AVTOV O@P&EiAeTALl GTO OTL TOGO O KOGUNTOPOS OGO Kot
TO ATOMO OV OVEMTLEE TO GUGTNLO EMKEVIPOONKOY GTA TEYVIKA TPOPANUATO KOt TO
AGON oL VIMPYAV GTO AOYICUIKO. AVEUQIGENTNTA GTNV TEPITTOGT VTN QaiveTon
0Tl 0VTOY TOV €id0VG O amoTLYieS OULVEPUALOV GTI] GUVOAMKI] OTOTLYIO TOV
ovotquatos. Emiong ta otoyeio ovtd mov mopatiBevror kdvouv AOYO vl
OVOTOTELEGRATIKI] OLOYEIPLON TOV £PYOV, TOPEYOVTEG GYETIKOVS LE T1 GLUTEPLPOPE
TOV YPNOTOV Kot AAON GTOV TPOGOHIOPIGUO TOV OTOLTI|CEWDV.

8.10 Mia tpayikn amotvyio:. n rrden tov dwectuorioov Challenger

211c 28 lavovapiov tov 1986 Alyo petd v ektd&evon TOL OO TO KEVIPO NG
NASA katactpapnke 1o daotnukd Aeweopeio Challenger. To coppdv anododnie
KaTd TNV emionun épevva oe TANUUEA] AglTovpyid TOVL TANPOPOPLOKOD
GUOTILOTOS TOV JLOGTHIKOU AEMPOPEIOV.

Ewdwotepa n amotuyio avtr] opeileton omnv emikowvovio Twv epyorldfwv pe To
npoocwnikd ™ NASA, n omoia dev tav 1 amattodpevn, KobmG emiong dev vANPYE
OWGOTH EVNUEPMOT] TNG OVATOTNG SOIKNGONG OVOPOPIKA LLE TO TPOPANUOTO GYETIKNG
ACQOAICTIKNG OIKAEIDOG. ZVUTEPAIVOVLE KOl GE QUTNV TNV TEPITTMOT OTL Ol GYEGELS
HeTAED TOL TPOGOMIKOV SLUVOLLKOD KOl 1) EAMTNG EKTOIOEVOT) TOVG GUUUETEXOVY KOTA
KOp10 Ady0 6TV amotuynpévn €EEMEN TOL GLGTNHILATOG,.
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8.11 Amorvyia IIlypogoplaxdy 2Zv6THUATOWY 68 2ZTPATIOTIKA
IHepifaiiovra

¥11g 4 Moaiov 1982, ctov morepo o o vnowd  Fackland, o ayyAucog otorog
&yooe 1o avtitopmimkd Seffield, e€omhicpévo pe to TEAe10TEPO aUVVTIKO GVOTHUA
exelvng g emoyns. 'Evog yoAlikdg mopaviog POOice 10 aviitopmidikd. O mHpaviog
npoepyOTaV and agpomAdvo g Apyeviiviig. To Tpaywkd AdBog ntav OTL £ned TO
Seffild mponyovpéveg mepumtorovoe evtayuévo oto otolo tov NATO 1rtav
TPOYPOUUATIGUEVO VO OTOKPOVEL TUPOVAOVS TMOV YOPOV TOL ZVUEOVOL NG
Bopoofiag. Oedpnoe kot ovtdv T0vV TPOTO QIAIKO TO -YOAMKO- TUPOVAO TOV
EPOTAAVOL TNG APYEVTIVIG.

To mANPoPoploKd cHGTNUA OV TPOYPAUUATILE TIC OTPATIOTIKES eKPACELS TOV
oTOAOV améTuye e€aiTiog TOV KOKOV XEPIoUOD TOL omd Tovg xpnotes. Leyovdg eivan
TG 01 XPNOTES deV NTov o€ BEom 1| de Yvdpilov mTmg Vo TO TPOYPAUUATICOVY GMOGTA.
EMetyelg ot yvodon kot eknaideuon Tov atOU®V TOV GUUUETEXOVV OTN AElTovpYi
TOVL GLOGTHLOTOG POLIVETAL OTL 00T YNGAV VTG TO GUGTNLO GTHV ATOTLYIA.

8.12 To cvotnua LAS yia tqv vrnpecio acOsvopopwy (to avrictoryo
EKAB) tov Aovdivov

Méypt 10 1992 10 mEPIGGOTEPO GLOTNUATO OMOGTOANG AELTOLPYOVCAV UE
YEWPOYPOOWKO TpoOmo. ‘Eva Tétolo ocOoTnHo omoteAodvVIay omd TIG TOPOKAIT®
dladkocieg:

1. AopPdvoviav ot KANGELG: o1 enciyovoeg KANGES Aapufdvovtay and To KEVTPO
eAEYYOL TV 000eVOQOPOV KATEYPAPOV TIG AEMTOUEPELES TV acBevov o€
KOTAAANAEG POPUES. XTIG QOPUES OWTEC Katoypdgoviav 1 tomofecio OTov
GULVEPT TO TEPIOTATIKO.

2. Avayvopilav v dmapén dwbéciuwv mopwv: enelepyalovtay To oTotKEln TOV
Qopudv kol Baon g Obécung TANPOEOPNONG OmOPAclay ylo. TO TTOL0
dropo Ba émpene va avordapet to avtictolyo mepiotatikd. To dtopo Oa e&étale
TIC TANPOPOPIEC TOV POPUADV KOl GE GLVOLOCUO HE TO oTOlKEll TOL Omoia
agopovcav ota dabéoipa aclevopdpa Ba amopdcile Yo To mowo Oynua Oa
npénel vo kwvnBel mpoc avtd 10 omnueio. Ot mAnpoeopieg TV QOpU®V
EVIUEPDVOVTOV GE TOKTE YPOVIKA OLOCTILOTO OO TNV TANPOPOPia 1 omoin
Aoppévovtay omd to Yeprot]  TOv acvppatov. Ot dwbécyolt mHpot
KaTaypapovtay otig opueg Kot dtofipalovtay 6tov amosTorLa.

3. Metakivnon tov TOp®V: 0 OTOGTOALNS E1TE TNAEQ®VOVCE GTOV TANGLEGTEPO
otafud acbevopopwv eite €dtve mANpogopiec HEG® AcHPUATOL £POGOV TO
acBevopopo Pplokdtav akodua o Kivnon.

Tov Oxktofpo tov 1992 éva minpopoplaxd ocHotua to omoio &iye
gykataotafel oty €dpa ™ Ymnpeoiog AcBevopopwv tov Aovdivov pe v
ovopacio. London Ambulance Service Computer Aided Dispatch SY STEM-
LASCAD anétuye. Adyo eite g peyding kabvotépnong tov achevopopmv,
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elte g un Ae1Eng Tovg GToV TOTO TMOV TEPIGTOUTIKMV, YEYOVOS TOL KOGTICE TN
Com 20 éw¢ 30 avOpdmwv.

Iog enpokerto va Aertovpynoer to LASCAD

O Poowdc oavrikepevikdg otoxoc tov LASCAD nrtav va emitevybei 1
OLTOLOTOTTOINGT) TOAADV AEITOVPYIDOV Ol OTMOIES OMOUTOVCHV TNV EUTAOKN TOV
avOpOTIVOL TAPAYOVTO. Y10 VO SIEKTEPALWOOVV.

Ta yeyovota mov odfynoayv oty amotvyio tov LASCAD

Metd and évav kataryltopds and kKARoelg tov apifuov 999 (yvpw otig 2900
avti tov 2300 mov Ntav cLVAROMOC) KATAKADGTNKAY Ol 000VES TV YEPIGTAOV.
ApPKETEG KOTAYPAUUEVES KANOELS ofnotnkay and Tig 000veg. Avtd T0 Yeyovog
OTN GLVEYEW TMPOKAAEGE TNV TapOy®yn HWog TANOOpaS amd avTOHITOVG
CLVAYEPLOVS OV VTOJEIKVLOV OTL 01 KANGELS TTPOg o acBevopdpa dev elyav
emPBePoarwbei omd avtd.

"Etot éytvav avoKotvedcels 6tov TOTo ot omtoieg avépepav 0Tt tepimov 20-30
avBpomotl &xacav t (N Tovg O¢ amotéAespa NG Kabvotepnuévng deiéng
Tov acBevopopwv. Mepwkd acBevopopa eiyov kabvotepnoel £mg Kol TPELG
DPEG VO OTOVTHCOVY GE 10 KANGOT).

Metd and épevva avadelyOnkav TOG0 o1 TEYVIKEG OGO Kol Ol OLOIKNTIKES
eMelyels. Emoavelokd 1o chomuo ométuye AOym TEYVIKOV OVETOPKEIDV TOV
YPNOUOTOIOVUEVOL AOYIGUIKOD, TO omoio mpounfevae évo software house to
omoio dgv €iye OmOOESEIYUEVEG ELOIKES YVGELS GTI GUYKEKPLUEVY] TTEPLOYN.
Elyav xotaeéper va xepdicovv 10 cupforoo pévo Kot pOVo €mewd m
TPOGPOPA TOLG NTaY KOTA KAmowov Tpomo N eOnvotepn. To Aoylopukod eiye
eMu®g dokipaotel Kot Nty aKatdAAnlo yia va yepiotel 1o péyebog g
Kivnong mov avapevotoy o TEPLOSOVS OLYLUNG.

E&etalovrag to mpdypato oe peyoAvtepo Pdbog, oOlamoTodOnKav
ONUOVTIKEG amoTvyieg OG0V agopd ot dwuyeipton tov cvotiuatos. Etot ot
OOLTGELS TOV GUOTHUATOG Ogv glyav oplotel cMOTA Ko Onwg Oa émpeme, N
EKTOIOELOT TOV YPNOTAOV NTOV UNOOUIVY, EVAD 1 omovsio dtoyeipiong Tov
GLGTNLOTOG NTOV ELPOAVTG.

8.13 AJlec amotvyies TANPOPOPIAKDY GOCTHUATOV

Ot kaAVTEPO TEKUNPLOUEVES OMOTVYIEG €VOG GLOTNUOTOS  €lval aVTEG TOV
apopovV 10 «dNUOcto yprpa». Oco mo «OnuodcLe» givarl Ta yprpata, T6co mo mThavo
etvar 6Tt Ba dnpoctevdel kat, To GNUAVTIKO, VO TEKUNPLOVOVTOL KOl TOGOTIKE, KUPImG
OTIG AYYAOCAEOVIKES YD PES.

@ Tnv mpd VOYTa 6oV T0 vEéo cvotnua tov HITA Fed tébnke oe Aettovpyia,
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&xaoe Tov Eleyyo mhve omd 28 dioeKaToppvplo SoAdpto Katd Tig petafipdostg
LE OMOTEAEGLOL VAL ETOIKAGTOVV AAB0G TOKOL 0TIG TpAmeleg LEAT.

To 1993 oto Opeykov, 10 Tuqua Mnyavokwvhitov Oynudtov Eekivnoe éva
oLGTNHO Yo TNV ovTopatonmoinomn tov. H gpappoyn tov frav dikatorloynuévn
vy tov Adyo OtL avt 1M avtopotomoinorn o eMETPENE TNV MEPIKOTN TOL
EPYATIKOV TNG dUVOKOD KATA TO £VoL TEUTTO KOL TNV OmOKOUdN Téve and 7,5
exatoppupiov  dorapiov emoimg. Avo  ypdvia  apydtepa, M MUepounvia
OAOKANPMOOTNG TOL TTEVTAETOVG TPOYPapaTog eiye petatebel yuo to 2001 , kot o
EKTILDUEVOC GLUVOMKOG TPODTOAOYIGUOC elxe doykwbel oe 123 exotoppvplo
dordpra. Téhog, To 1996 10 vEOo GVuoTNUA NTAV L GLVOAKY| amoTVYio. AUESMG
HETA, OE OQmAVINGY YL TN ONUOCIO KOTOKPOLYY), KPaTiKol a&lopuotovyot
KOTNPYNoaV T0 GUGTN L.

Tov Mdptio tov 1997 n moAteia g OVAGIVYKTOV GTOUATNCE TO UEYOAVTEPO
ovoTNUO. TANPOPOPIKHG otV totopio g (LAMP), 1o omoio &ixe otdx0 TNV
OLTOUOTOTONGT NG KLKAOQOPIOG TV OYNUAT®OV TOV KPATOUS Kol TMV
SdKACIOV avavEmong ¢ doetag tovg. H didAvorn tov cuotmuatog Eekivinoe
OTIS 0pYES NG Oekaetiog TOv €veVIvTo Kol £mpene va eivonl og amevbeiog
ovvdeon to 1995. Eiye mpoypoppatiotel vo Snovpynoet pio TEAUTEIOKN oYEon
ypnowonowwvtag v MVS tg IBM [/ CICS apytektovikny. Apyikd o
TPOVTOAOYIGHOG ovapevotay og $ 16 gkart., T0O KOGTOC TOL GLGTAUOTOS OVAADE
oe $ 41,8 exot. 10 1992, $ 51 ekot. 10 1993 kot TV TO TEAELTAUO EKTIUATOL
(Méaptiog 1997) oe 67,5 ekat. doddpia ek tov omoiov $ 40 exat. &iyov
damavnOel yopic amotéreoua. To 1993, n LAMP &iye EeBoprbost dtav €yve
oOpES OTL NTAV KATAOIKAGHEV VoL Elvol Lot KOAOGGtaio otkovoutkd. Telkd to
épyo otapdtnoe 1o 1997.

¥t dekaetio Tov '80, ov ave&aptnror dwarovyor g Blue Cross (HIIA-
Aocpdlong Yyeiog), Bpédnkav vnd cvyydvevon. Ot o oyvpoi tpootddnoay
va katoaPpoyfilovv Tovg «UIKpOTEPOLS» Kot Ot VEEG UACIKEG EMIYEPNOELS TTOV
oNuovpynOnkav lyov MG AmTOTEAEGUA TN GLYYMVELGT GVOLOU®Y OTOLTI|CEMV-
GLGTNHLOTO TANPOUOY. ATOPacicTnKE AowmdV va. avartuydel évo onuavtikd véo
TANPOPOPLOKO cvotua Tov Bo pmopovoe va avénbet pali pe v etoupeio, n
omoia éyayve va enektafel mépa and v vyswovoukn mepiBaiyn. H etaipeio
deEnyaye peEAETN, £QEPE GLOTAGEIS GLUPOVA®Y LEYAA®V ETAIPLOV KOL VITEYPOYE
ocbupaon ayopds yw éva véo cvotnuo omolnuacenv. Metd and Asttovpyio
evOg YpOVOL TO CUGTNUO CTAUATNGE TEMKA Kol TO KANPOOOTNUEVA GUOTHLOTO
avovemonKoy.

Metd Vv Katdppevon Tov oyediov Tov Unite, mov glye mg 610)0 Vo TapEYEL OE
TPAYLATIKO XPOVO TNV EMEEEPYAGIO TOV TOAITIKMOV KOl TOV GLVTAEE®V UECH TOL
Awdictoov, 1 Prudential éyel exppdoet cofopéc avnovyieg yio v kavotto
Unisys vo avtanokpidsi otig vroypedoelg ™. H muepounvia  évapéng
EPAPLLOYNG TOL GUCTNUATOS ElYE KABLGTEPNGEL GTO EMOUEVO NUEPOAOYLOKS £TOG,
yopic kopio déopevon oe otobepn muepounvio. H Prudential onimoe o611 1
KaBvotépnon autn dev Taiplale HE TO EMYEPNUATIKA GYEJO KOl TOVG GTOYOVG

29



TOANCEWMV.

@ To 1991, 1o TIpageio AwPornpiov Eekivnoe £va odotnua yioo TV
OLTOUOTOTOINGT) OAOKANPNG TNG OAOIKAGIOG TOPOYWYNG TOVG Yo TNV KOVOOIKN
TaSOTIKOV yypaewv. H mpaypotikny gpyoacio mov odnynoe otnv avamtuén
evOc  moAvetovg  oyedlov  pe  moummom  titho  "Zyéowo  Evioyvong
Teyvoroyiag (TXZA)", Eekivnoe and 10 1éhog tov 1992. Apyikd, 10 TZA
OVOUEVETOL Vo OAOKANpwOel oe dvo ypdévia petd v mtdon tov 1993 pe
oLVOMKO kOoTOg Tepimov 15 exat. $.Metd amd apketd ypdvia avantvéng, To
cvoTnpo £XEL TPOYPOURATIOTEL Yoo TNV €pappoyn to 1999. To cuvolkd kdoTOg
oV, OmwG  eykpinke amd to Ymovpysio Owovopk®v ypoppoteion ToL
doiknTkod cvpPoviiov kot tov Tunupatog EEmtepikdv YmobBéoewv ot
Aebvoic  Epmopiov, ektyunbnke oe 32,5 exat. doldpampv  omd TV
avafe®PNoT ETOWOTNTA 10 TNG (IMETIOG.

9. IAnpogopkd cvetiuato vyeiog o€ EALGOO Kot eEMTEPIKO.

Or Zxovowafikég ympeg €ivol TPOTOTOPEG GTOV TOUED TOV TANPOPOPLOKDV
cvotpdtov vyeiag, kaBotL dwbétovv pa dpot otpatnyikn, mAnddpa AdceEwv
acQoAeiag, To mhve KOAG oTOV TOUEN TNG OLNAEITOVPYIKOTNTAG Kol EMIONG OV
eupaviCouv onuavtikés ehdelyelg ommv evapuovion tovg pe debvn mpotuma. Ola
VTGO £YOVV 0ONYNOEL GE TPOUEPT ATOJOYN TOV €V AOY® CLGTNUATOV ATO TOV €KEl
KOGLLO.

AxolovBobv n Avotpario kou m Néa Zniavoio pe ovemaicOnto yepdrepn
OTPATNYIKN Kol Topoy ADCE®V aGPOAELNg Kot OloyEiploNng TPOCSHOTIKMV OEOOUEVOV
Kol pol amodoyNS TOLG, OALL PLGIKA Kot EKEl TOL GTAVTOP £ivan TOAD YnAd.

Ev cvuveyela, akorovBodv n Evponaikny Evoon kot ot HITA, kabdg kot n AyyAda,
pe eha@pag yewpdtepa amoteréopota. [Hapammpodue v vrepoyn g Evpomaikng
OTPATNYIKNG OV &ivan KATL avopevopevo, oAdd kot tv vrepoyn tov HITA ota
TPOTLTOL KOl T OLOAEITOVPYIKOTNTA, HE UEIOUEVT OUMG TNV OT0d0YN TOL KOGUOL, N
omoia mpémet va, pehetnOel.

H xatdotaon oty EAAGSa eivar | xepodtepn dvvarr|. H otpatnykn pog sivor pev
o€ wKoavomomTikd eminedo, aAAd ypedlovrol va yivouv moAAG Pripato akOHo GTOVG
TOUELS TOV TOPEYOUEVOV AVCEMV, TNG SIHAEITOVPYIKOTNTOS KOl TOV TPOTOHT®V.

10. EMvikn [Mpaypoatikétnto

H gpappoyn tov cdyypovev TexvorOyI®dV NG TANPOPOPIKNG Wdwaitepa pHe T
HOPON  TANPOPOPLIK®Y GUOCTNUAT®V,  OVOOEIKVOETOL TOAVTYOG CUUUOYOS GF
OO0 TOTE BEUO QPOPA TIC EMYEPNOELS KOL £VO TETOLO TANPOPOPLOKO GUGTNHO
givon ta Xvotpata [poypappotiopod Emysipnoaxdv Iopwv (Enterprise Resource
Planning-ERP).

X1g pépeg pog to ovotnuoto ERP amotelobv v Pacwn éxepacrm g
TANPOPOPIKNG GTO TOUE TG ALOTKNONG TOV EMYEPNCEDV GUUPAAAOVTOG KATAAVTIKA
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OTNV 0pYAVMOON KOl GTNV AEITOVPYIKOTNTO TOV OPOPOV EMLYEIPNCLUKAOV LOVAO®V
(eToupeieg, Pounyoavieg, opyaviouoi ,0npocio K.A.7.)

Onmg n epmsipio £yt 6ci€er 6TL oNUOVTIKOS pOnog eykataotdoccov ERP kot
CRM oty EALGOa gV £xovv emtvyia. [Towor Aoyor 001 yo0v 6€ avTod?

1.  'Evag mBavioc Adyog iowmg va elvar 1 Kok apyikn Kotaypoen TOV OTolTCEDV
¢ emyeipnong. Na unv £xovv dnAadn Kabopiotel mAp®G 01 avAayKeS Ko 01 GTOYOL
nov Ba Bede va Exel 1 emyeipnon omd pia térola £yKoTdoTAO.

2. KdBe emyeipnon elvar dapopetikn Kot amontel GLYKEKPUEVEG AVGELS Ol OTOieg
{omg vo unv umopovHv va vAoromBovv amd tuvmomoinpéva makéto ERP.

3. Mia dAAn attia iowg va givat To SadaADIES Kot TOADTAOKO pOPOLOYIKO Kol
VoUIKO TAaiG10 TOV apopd Tig entyelpnoelg otnv EALGSa. [ToAlamlol mepropiopol
KOl EUITOSL0L TOV AVTOVOKADVTOL GE TETOL0V E100VC EPAPUOYEC.

4. H moivmiokotnta opiopévev takétov ERP 6e cuvdvacuod pe v kokm
guypnotia.

5. AdBog emhoyn mokétov. Kapio opd dropa pe aventoypévo teyviko background
oL GLVNOMG VAOTOLOVY TETO0 GLGTIHOTO OEV HUITOPOVV VO, TPOTEIVOLV ADGELS TTOV
VO IKOVOTIOLOVV GUYKEKPLUEVEG OTALTIGELS HIOG EMLYEIPTONG TOV ALPOPOVV GTNV
EUTOPIKT AgtTovpYio TNG.

6. To ybopa PHeETaED TOANTOV-GUUBOVAWMY Kot TEYVIKOV VAOTOinong. Ot pev
VTOGYOVTAL O1 OE AGVVOTOVV VO, EKTANPDGOVY AOY® SVGKOAMY VAOTOINGNG.

Ta CRM ocvotiuato &ivol TANPOQOPLOKE CLUGTAUOTE OV EMITPETOVV OTIC
EMYEPNOELS VO, YVOPIGOUV 0VG TEAATEG TOLG KOADTEPO KOL VO YPTOLULOTOMGOLV
OMOTEAECUATIKOTEPO. QTN TN YVOOT, UE TETOWO TPOMO (MOTE VO AvVTIANEOoLV
GULVOAIKT) TOVG gumelpia, avEavovTog TeEAKA To 6000 OAAG Kot Ta KEPON TOVG.

To tekevtaio  ypdvie OAO KOl TEPIGGOTEPO Ol EAANVIKEG EMUYEPNCELS
npocavatoAiloviar otnv vioBétnon cvotnudtov CRM ."Exovta miéov e€okeiwbet pe
™ xpnon ERP cvotudrtov, apyilovv va d1amot®@vouy Ty avaykn avTopatomoinong
TOV KPIoIHOV Aeltovpyldv mov oyetilovtal pe ) dayeipion kot e£umnpéTnon Tov
meELATY.

[ToAéc  @opég o emyeipnon  advvatel vo  OQOHOIDGEL o Kovovpyla
emryeipnotakn otpatnyikn CRM  péoa og éva pikpd xpovikd d1dotnpa mov cuviomg
amorteitor omd €L Unveg 6to Ayotepo PEYPL TEGGEPA YpOVia Kot ot Pacikol Adyot
elvar ot €€Ng:

Amotouyio dnpovpyiog g otpatnyikng tov CRM

Amotuyio XEPIGLOV TV ATOYENDV Kol TOV OVTIOPAGEDY TOV TPOCMTIKOV
Amotuyio oty e€éMEn tov CRM 610 ecmTEPIKO TNG EMyeipnong
AvenopKng mpocsdlopioudc g emtvyiog tov CRM

Amotuyio otn BeATiooNn TOV ETLYEPNOIUKOV dEPYACIOV

AovBaopévn emdoyn texvoloyiog

Avenopkng ohokKANp®on TV dedouéVmV oTr| Bdor dedopévav
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10.1 H Eprapio EAMvikov Emyeipiiocmv - Ilapovoioaon Case Studies

[Mapaxdto Tapovoidlovtor entd case studies (LeAéTeg TEPIMTOCEMV) EAANVIKOV Kot
TOAVEOVIKAOV eTanpL®dV Tov vAomoincav épya ERP ypnoyonoldvtog dtopopetikn
peBodoroyia Kot TPOGEYYIOo).

Case Study 1
To case study 1 cvykpivel ta amotedéspato vAoroinong ERP og dvo etarpiec:

o) pio LEYAAN ToAVEBVIKT TPOTLAN ETOLPI0 TPOPIL®Y - VTOYNPLA Yia Ppoafeio
To10TNTOG, KO

B) wo peyddn eMnvikn KAAGIKN Blopnyavikn etaipio, omd T SUVOUIKOTEPES TOL
KAAdOL TNC.

H molvebvikn mpayuatomoinoe éva ektetapévo £pyo BPR (11 Complexity Study),
npwv Vv évopén eykatdotaons tov ERP, pe oxomd v Tuvmomoinom ko
OLTOULATOTOINGT TOV SLOOIKOGIDY TNG KOl TNV EKUETAAAELGN TOV SLVATOTHTOV TOV
0o ¢ mapeiye 10 ovommuo ERP. Avrtibeta, mn elMnvikn  Propmyovio dev
npaypatonoince £pyo BPR kot mpoonddnoe va mpocappdcel to cvotnuo ERP otig
wWopopeiec e, dITNPAOVTIOG TNV EUHOVI| TNG OTNV LELOTAUEVT PBAGIKY 0pYyAvEOGT).
‘Etol avaykdomke va ypnotpomomoel ta Pacikd vmoovotiuata tov ERP kot
TPOCAVOTOAIGTNKE otV avamtuén  mpdcobetv  eEeldKeEVUEVOV  EQAPULOYDV,
OMUOVLPYDOVTOG EVOL TOAVTAOKO GUGTN L.

Ta amoteléopata yio v molvebvikn etaupia frav 1 emitevén tov 6TtdY®V TOV
OLOTNMOTOG, M HEIWON TOL AEITOVPYIKOD KOGTOVLS TNG KOl, KATA KUPLo AdY0, 1M
eykatdotaon miaciov  afoAdynong/  pétpnong kol ovveyovs  Peltimong
EMYEPNUATIKOV dtadKactov. [a v eAAnvikn etapio To anoteAéopato 0gv NTaV
1660 €vOOPPLVTIKA, OEOOUEVOL aPeVOS OTL To OTEAEYT KATEROAAV TOAD peYEAN
nmpoomdbeln Yoo TNV €EQCPAAMGT TOV POCIKOV AEITOVPYIOV TNG ETALPING, CPETEPOV
vmp&e advvapio mpaypatomoinong PeAToTikdV Tapepfacev, Ady®m TG EAMTOVG
KATOVONONG TOV TPOTOL VAOTOINGTG Kol TNG TEAMKNG LOPPTS TOV GLGTNLOTOG,.

Case Study 2

H etoupio o€ avtd to case study eivar pio pecaio molvebvikn etapio Tov KAGSOL
TOV KOTOVOAOTIKOV TPOIOVI®V, 1 omoia véotn to emakoiovba pog AavBaouévng
TPOGEYYIONG OTNV EMAOYT KOl EYKATAGTAGT TOV AOYIGHKOD.

H emoyn 10V GLGTAUATOG GE VTN TNV TEPITTOON E€YIVE LE YVOUOVA KUPIOG T
YPNOTM TOV Od TN UNTPIKN ETAPIO KO TO KPS KOGTOG 0yopds Kol EYKATAGTAOTG.
Yrepektymbnrov ot dvuvatdtnteg Tov cuvepydtn-mpoundevt) kot dgv 060nke 1
TPEMOVGA PapOTNTO GTNV TOTIKT LITOJOUT KOl VTOGTHPIEN.

Ta amoteléopata Yo TNV €Toupion 0VTA NTOV 1 EYKATAAELYT) TOV GUGTNHOTOS KOL 1)
emMAOY GAANG doKipacuévng Avong, kvpiowg Adym g advvapiog KAAvyNg Tomv
(QOPOLOYIKMDV OTOTHCEMY KOl OAOKANP®MONG TNG E€YKOTACTAONG OMO TO OPYIKA
emeypévo cvotnua ERP.

Case Study 3
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Y& avto to case study mapovctdleTal 1 EMTUYNUEVT] TPOGEYYIOT| HIOG EAANVIKNIG

emyeipnong Tov KAAGOL TV KAAALVTIKAOV, EI0TYUEVNG GTO YPNLATIGTHP1O.
H ouykekpyévn etaupia mpaypotonoince minpeg BPR kot 6t cuvéyeia eykatdotoon
ovotnuatog ERP. 210 épyo BPR £éywve Aemtopepnc amotdmwon, kotoypoer] Kot
aVOoYEOIOGUOG TOV EMYEPNUATIKOV dladikacidv ¢ (didpkela Epyov mave amd 8
LUNVEG). 211 cLvEXEl AEONKOY ATOPAGELS TAV® GTN SNUIOVPYIL VEAG OPYOVOTIKAG
dopng Kot akoAovOnoe emhoyn cvotiuatog ERP pe yvopova tig anotioslg tov
EMYEIPNUATIKOV OLUOTKACIDV.

Ta amoteléopato NTOV EVILTIOOCIOKA: TO VEO CUGTNUO £yKatacTtadnke tayvrata,
0T Ta oTEAEYM Elyav agopoldoel Tt Nfeiay Ko g o o enetdyyavav. H etopia
TETUYE €vo HEYOAO GAUO OTNV OPYAVMOT KOl EMYEPNUOTIKY AglTovpyia, YoPIg
£VTOVOLG KALOWVIGHOUG Kol pe piikn avaPddon tov emyelpnuotikod KAPOTOG.

Case Study 4

H etopio oe oavtd 1o case study sivor ehMAnvikn emyeipnon, Topadoctakng
KOVATOUPOG, OAAG TOAD emtTLYNUEVT GTOV KAGDO TNG.

YrepekTpovtog T duvatdttéc g, N enyeipnon ypnowonoince 1o ERP v v
avantuEn plik@OV opyavVOTIKGOV ETEUPACEDY, YOPIS OLMOG TNV avAAOYT VTOGTNPEN
amd TV Thevpd TG droiknomnge.

To amotélecpo NTOv vo mapovcstdoel 1 etoupian Ppadd puOud oriayng g
EMYEPNOIOKNG KOVATOVPOAG KOl OPOUOIMONG TOV VEDMV OPYOVOTIK®OV CYNUATOV.
YuyKekplyéva, ot opyavoTikég mpoomdbeleg dev  olokAnpoOnkov efottiog ™G
kaBvotépnong ot ANyn Kot EnPorr| amopacemv amd ™ Atoiknon.

Case Study 5

Y& ovtd to case study mapovoidletol n TEPITT®ON HOG YVOOTAG EAANVIKNAG
eMyelpnong 1oV KAASGOL TOV KOTOVOAOTIKOV TPOTIOVTMV, 1 ontoia EAafe eomevopévn
amodPAoT Yo GAAOYT TAKETOV, UE YVOUOVO, Kuping TV évapén Aettovpyiog 1/1/19XX.
Aoy EMdewyng ypovov d0Onke vmépuetpn Popdmra otic  Sadkocieg ™G
owovoutkng dwyeipiong. To épyo avérafe o Owkovoukdg Atevboving, mop' 6Ao tov
£VTOVO EUTOPIKO TPOGOVATOAGLO.

To amotedéopata MTav €VOSIKTIKA NG Tieong xpovov, m omoio 0dNyNnoe o€
AmOPACELS TOV €EVINPETOVGOV KUPIOG TIG OIKOVOLIKEG KOl POPOAOYIKEG OTOLTY|GELS.
H eykatdotaon T@v vmOAOIMOV VTOGLOTNUATOV TEPLOPICTNKE OTIS POCIKES OVAYKEG
™g eTopiog, Kot SV TPOGUPUOGTIKAY GOUG®VO LE TIG OTULTHOEL TOV KUKAOUATOV
™G EUMOPIKNG Olayelplong kol NG mOPAY®OYNS, OAAG €0pacav  Kuplwg ¢
VIOGTNPIKTIKA TOL OIKOVOLIKOD KUKAMULOTOG.

Case Study 6

H etopio e avtd to case study eivor por EAANVIKY HIKPT TOPAy®YIKY etoipia,
amd TIG YVOOTOTEPES TOL YDPOV TNG, N Omoia Tpaypatomoince piikd avacyedlacUO
TOV ETYEPNUATIKOV OOOIKOCLOV Kol £TA0YY| cvotiuatog ERP yia v vroompién
TOV VE®V OTOLTCEMV.
2y mepintoon autn 000nKe HeydAn £UQOoT GTNV LAOTOINGT TV O100IKOGIOV Kot
HIKPOTEPT, OTIC AOUWTEG EVEPYEIEG UETOPOPAC Kol EAEYYOL TV VPLOTAUEVOV
dedopévmv, ta omoia Oa otplav To VEO GUGTNLLA.
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To oamotéheocpo NMtav OTL KOt TN @AON NG OOKIUAOTIKNG Agltovpyiog
JmoTOONKE ovVOEIOMIGTIO KOl AVETAPKELDL TOV OEOOUEVMV, LUE CUVETELN APEVOS TNV
OTPOYPOUUATIOTY EMPAPLVOT TOV YPOVOL TWV OCTEAEYDOV YL TNV KAALYT TOL
npoPAnuatog agetépov o0 v kabvotépnon tov €pyov. Ola to avetépw elyov
ONUOVTIKOTOTT EMIOPACT 6TO KA Kot TOV €vBOLGLAGHO TNG OUAS0S TOV £PYOV.

Case Study 7

Y& avtd 10 Case study mapovoldletar o EAANVIKY EUTOPIKT KOl TOPOYMYIKY|
emyeipnon, amd TIC HEYOADTEPES OTO YMOPO 1TNG, 1 ONOolo OMOPACIGE Vi
TPOYLUOTOTOMGEL OPYIKA TNV EYKATAGTAOT €VOG VEOL OAOKANPOUEVOD GLGTHLOTOS
ERP mov vo koAOTTEL TIC VPIOTAREVES KOl LOVO O1UOIKAGIES, EVAD TOV OVOCYEOLOGLO
TO LETATOMIGE GE PETOYEVEGTEPO YPOVO.

H etoupio avt) d1é0ece 610 £pyo 1oyvpod Project Management, epdpuoocs mpoTumeg
peBodoroyieg viomoinomng kot avébece t Awcedion Ilowdwntag tov €pyov og
eEmTePKoVS cLVEPYATEC.

Ta amoteAéopata NTov TOAD Betikd, KaBmOG VINPYE GLVEXNG TOPAKOAOVONGN NG
mopelog Kol NG TOWOTNTOG TOL £PYOV GYETIKA LE TNV TOPOUETPOTOINGT, TIG QAUEGH
OTTOLTOVUEVEG OPYAVMTIKEG emeUPAoel;, To Project management Kot Tig LVTOOOWES
vAomoinong tov £pyov. H Atolknon eiye éykoipn evnuépmon Thvm GTo EVPNUATO TG
JoPAMONG TOWTNTAG TOL €PYOV, OMOTE OLELKOALVOTOV ONUOVTIKA 1 ARYM
AmToPAcE®Y OV €EACPAACAV £TGL TNV OAOKANP®GN TOL £pYOV GTOV KOHOPIoUEVO
xpOvo kat pe vynin mootnta. O eEmtepkdc ovvepyatg (Zoppoviog QA) Béomioe
Sladkaciec agevog Yoo TNV eVOLVAR®GON KAMUOTOG OUAd0S HETAED TOV HEADV T®V
OLLAd®V £PYOV KO LPETEPOL Y10, T GTOYOTOINGT TV OUAOWV EPYOV.
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11. Yopunepaocpata

Mmopovpe vo TOOUE TOS TO TANPOPOPLOKE GUGTILATO VOl GCLGTHHOTA TO OTTOTL
vrootnpilovv TG avBpodmves dpactnpdTTeg Kot €6TIALOVV GTIS OMOLTNGELS TTOV
avaQEPOVTOL  OTIC  OYE0ELS TOL  avBpdmov O0AAGL KOl TOL GCULGTNUOTOS, 1
vrocvoTNUdTOV pe TIc unyovés. Puokd eivar Aourdv OTL pumopel Kot va amoTdyovV
0TO GKOTO TOVG,.

Ta mAnpogoplokd cvotiuata Bo mpémer va dnuovpyovvtal £(ovtag VIOyYn ,ot
OYEOOGTEG TOVG, TIC MOOVEG EMUTTAOGELS TOLG GTNV OLOAT Kot e0pvOun Asttovpyia g
emyeipnong. 'Etol, évog amd TOug AGYOoLS amoTuyiog TV TANPOQOPLOK®DV
cvotpdtev, gival 1 €0Tioen mTOL SIVETOL APKETE GLUYVE GTNV TEYVIKN TAELPO TOV
CLOTNUATOV OVTOV KOl O)L GTNV KOWVOVIKT).

EmumAéov, évag akdpo AOYog amotuyiog TmV TANPOPOPIK®OV GLGTNUATOV gival
OGS 1M eKTaidELon TOV Ypnotdv eival eAlmnc. O Kaboplopdg TV OvVayKOV TOV
avOporov, eivor éva  onuoviikd koppdtt g dwdkaciog avamTuEng  evog
[TAnpogoplaxod Zvotiuotog Aloiknong, 1 omoio TPoHTOOETEL IKOVOTNTEG TOL GLYVA
OEV VILAPYOVV GTOVS OVOAVTEG KOl GTOLG TPOYPOUUUOTIOTEG TOV GLGTNUATOV. AVTO
ovpPaivel S10TL Ol AVOAVTEC KOl Ol TPOYPOUUUOTIOTEG GUOTNUATOV EYOVV TEXVIKES
KLPlOG YVOGELS Ko deV YVmPIlovv TOAAE GYETIKA e TNV avOPOTIVY GUUTEPIPOPA, TIG
avOpomves oyéoelg ko v youyoroyia. I'' avtd mpéner 6601 acyorovvTal UE TO
TANPOPOPLOKE GLGTIUATO VO ACUPAVOLY VITOYN TOVG TOPATAVED TOPAYOVIEG ETOL
(MOOTE TOL TANPOPOPLOKE GLGTNUOTO VO ETLTVYYXAVOVV TO GKOTO TOVG.

"Eva. mAinpoeoptlokd cuotnuo umopel vo givol amoAdT®g EMTUYNUEVO OO TEXVIKY
dmoymn Kol GLYXPOVMOG OTOTUYNUEVO OO OPYOVMTIKY, OTOV Ol GYESNGTEC TOL OV
avayvopilovy T 6movdatdTnTo TOL aVOPOTIVOL TaPAyoVTa Kot OV TNV AapBdavouv
VYN TOLG KaTd TNV avamtuén Tov cvotuatos. 'Evag axoun Adyog amotvyiag twv
[L.E. elvon 6Tt emkpatel yevikdg 1 avtiAnymn kotd v omoia dev givor avaykaio vo
yivouv katovontd amd ta Sevfuviikd GTEAEYN Ol TPAYUOTIKES SVVATOTNTES KOl O
TPOTOG AELTOVPYLOG EVOG GLGTNATOG EVA gival apkeTod va Yvopilovy amhd Tov TpOTOo
YPNONG TOVv, UE amotéAesua vo Bewpovdv ot ypnoteg ta I1.E. mepiosodtepo exbpucd
napd UK. Avaykoio eTopéveg eivat 11 cuveEXNG EKTAIdELOT Kot 1) EVIUEPMOT] TOV
TPocOTIKOL oL yelpilovion ta [1.X. "Eva dedopévo mov Oa mpémel va cuvumoroyiohet
etvar 10 yeyovog, Ot pepovopuéva dropa 1 OpAdEg oL TAPAYOLV 1 EAEYYOLV TNV
TANPOPOPio. — PECH TANPOPOPLOKADOV CLGTNUATOV- OTOKTOVV dVvaun Kot eE0voia
évavtt GAhov opddwv. O TpoTog avtidopacns Tov avlpmdmmv mov Biyovtal dev vt
vt TPOPAEYIHOG. o UTOPOVV VO TOPAKOADOLV TNV AglTovpyio TOL 1| va €166 yovV
un okpipr] dedopéva, pe amotédeopo vo Aappdvovtor AavOacpéves TANPOQOPIEC.
Avaykaio emopévog givor va katafAndel mpoondBeia yio v KaBoAK” amwodoyr| Kot
KOTavONGs! TOL TANPOPOPLIKOD GLGTNUATOS. To KOADTEPO TANPOPOPLOKO GUGTILLOL
umopel va metdyel povo av to emBopel n doiknon kot umopel va 1o aglomomocet
OTOTEAECUATIKA, GE GLUVOLOCUO HE EVNUEPOUEVO Kol EKTOUOELUEVO TPOGHOTIKO,
mpdypo mov omoterel Poaoikn  wpobimdOeon  emitvyiog TOV  TANPOPOPLOKDV
GUGTNULATOV.

Ta TANpo@oplaKE GLGTAUATO EKTOG ATd TN GLAAOYY| KOl ATOO|KELGT) OEOOUEVAOV
MOV pHE TNV KATOAANAN emelepyacio petacynpatiCovior 6e ypnoun minpogopia,
£xouv T SvVTOHTNTO TAPOYNS GTPATNYIKNG TANPOPOPNONG OTA OEVOVVTIKA GTEAEYT,
Bonbovtag to vo moipvouv TIC KOAVTEPES KOl OCQUAECTEPES KATO TO SuvaTOV
anopdoelg mov oyetiCovror pe ™ peALOVTIKN Topeia g emyeipnone. Akdua, to
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TANPOPOPLOKO cLOTNUO NG emyeipnong umopel va ocvvdéetal pe eEMTEPIKA
TANPOPOPLOKE GUOCTHUATO KO 1O0UTEPA HE EKEIVA TOV TPOUNBELTOV, TOV TGTOTAOV,
TOV OVTOYOVICTOV, TOV TICTOTIKOV W0PLUATOV K.T.A. TPOKEEVOL Vo Onpiovpyndodv
0QEAN antd TNV andKINon EMmPOGHETNG TANPOPOPiag.

To TAnpopoprokd cuotuata oty £EMEN TOVG OV Elval LOVO EMEKTOCT TNG
emomung tov H/Y, alAd enéktaon g Bempiog g opydvmong kat 510iknong tmv
EMYEPNCEWDV, 0OV BempovvTal 01 «GOUPOVAO» TV dleLBLVTIKOV cTeEleY®V. BEPara
T0 TANPOPOPLOKE GVGTAHOTA dloiknong dev Taipvouy amd POV TOVS TIG ATOPACELS,
o0te Aéve ot O1eLBLVTIKA OTEAEYN TG VO TIG TAPOLV, OAAG TOPEXOLV OAES TIG
TANPOQOpies Kot OAES TIG EVOAAOKTIKEG ADGELS TTOL elvan amapaitnteg ot dodkacio
Myng tov amogdoswv. H ouvimapén tov avBpomov pe tov H/Y ot dioiknon
AmOTEAEL TOV OITOOOTIKOTEPO KO TAPUYWYIKOTEPO GUVIVAGUO GTNV ETOYN
«TNG TOYKOGLOTOIUEVIG TANPOPOPTOC».
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