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ΠΡΟΛΟΓΟ 

 

 

Μεηά ην πέξαο ηεο παξαθάησ πηπρηαθήο εξγαζίαο δηαπηζηψζακε φηη είλαη κηα επίπνλε 

δηαδηθαζία γηα έλα ζπνπδαζηή αιιά κέζα απφ απηή δηαπηζηψλεη ηηο γλψζεηο πνπ έρεη 

απνθνκίζεη απφ ηελ θνηηεηηθή ηνπ ζηαδηνδξνκία. Δλ ζπλερεία ζέινπκε λα επραξηζηήζνπκε 

ηηο νηθνγέλεηεο καο γηα ηελ ζηήξημε πνπ καο παξείραλ φιν απηφ ην δηάζηεκα. Ηδηαίηεξεο 

επραξηζηίεο ζηελ θαζεγήηξηα καο θα Γεσξγνπνχινπ γηα ηελ βνήζεηα πνπ καο παξείρε γηα ηελ 

δεκηνπξγία ηεο παξαθάησ πηπρηαθήο εξγαζίαο, θαζψο θαη ηηο ρξήζηκεο νδεγίεο θαη 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ εθπφλεζε απηήο. 
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 ΔΗΑΓΧΓΖ 

 

     Ο ηξαπεδηθφο θιάδνο έρεη πάξεη ξαγδαίεο εμειίμεηο ηα ηειεπηαία ρξφληα, πιένλ κηιάκε γηα 

πηζησηηθά ηδξχκαηα κε ηεξάζηηα γθάκα πξντφλησλ – ππεξεζηψλ πνπ πεξηζηξέθνληαη γχξσ 

απφ ηνλ αζθαιηζηηθφ ηνκέα, ηνλ ρξεκαηνπηζησηηθφ ηνκέα θαη άιινπο ηνκείο. Σν δεηνχκελν 

είλαη λα δηαηεζεί ην ζσζηφ πξντφλ, ζηε ζσζηή ηηκή, ζην ζσζηφ πειάηε ηελ ζηηγκή πνπ ην 

ρξεηάδεηαη. Βεβαία έρνπκε δηεχξπλζε ηνπ αληαγσληζκνχ κε ζεκαληηθφ παξάγνληα ηελ 

δηεζλνπνίεζε πνιιψλ πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ αλαγθάδνληαο ηα πηζησηηθά ηδξχκαηα ζε λέεο 

ζηξαηεγηθέο. 

   Γηα λα απνθξππηνγξαθήζνπκε ηηο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ ζην ηξαπεδηθφ ηνκέα πξέπεη 

πξψηα απ‟ φια λα γλσξίδνπκε ηελ θηινζνθία ηεο ελλνίαο ηνπ κάξθεηηλγθ απφ ηελ επνρή πνπ 

δεκηνπξγήζεθαλ νη πξψηεο ηξάπεδεο έσο θαη ζήκεξα θαη ην πψο ζπλδέεη ηελ ηξάπεδα σο 

επηρείξεζε κε ηνλ θαηαλαισηή. Γειαδή πνηεο ελέξγεηεο θαη δξαζηεξηφηεηεο δειψλεη ν φξνο 

κάξθεηηλγθ θαη ηη ζέηεη σο βαζηθέο ηνπ αξρέο 

    Ο φξνο ηνπ κάξθεηηλγθ ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ αγνξά θαη ηνλ θαηαλαισηή. Γειαδή  ηηο 

πξνυπνζέζεηο θαη ηα θξηηήξηα ηκεκαηνπνίεζεο ηεο αγνξάο θαζψο θαη ηα θίλεηξα ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη ηελ ηεξάξρεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ . Σν κάξθεηηλγθ είλαη έλα ζπλνιηθφ 

ζχζηεκα επηρεηξεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζρεδηαζκέλν έηζη ψζηε λα πξνγξακκαηίδεη, λα 

ηηκνινγεί, λα πξνβάιιεη θαη λα δηαλέκεη πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ ηθαλνπνηνχλ αλάγθεο ζε 

παξφληεο θαη ζε δπλεηηθνχο πειάηεο. 

    Γηα λα ζπλδεζνχλ ηα παξαπάλσ πξέπεη λα ππάξμεη έλα κείγκα επηθνηλσλίαο πνπ λα 

ζρεηίδνληαη κε ηελ πξνβνιή ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ πξντφλησλ  θαη ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο πνπ 

εθαξκφδεη. 

    Σα παξαπάλσ βνεζνχλ ζηελ αλάπηπμε ζρέζεσλ κε ηνλ πειάηε γηα λα απνθηεζεί ε 

πηζηφηεηα θαη ε αθνζίσζε  ηνπ απέλαληη ζηελ επηρείξεζε.  

    ια απηά πεξηθιείνληαη απφ ηελ δηεζλή αγνξά θαη ηηο ηάζεηο ηεο θαη θάζε θνξά έρνπκε λα 

θάλνπκε κε δηαθνξεηηθέο ζηξαηεγηθέο αλάινγα κε ην ζηφρν πνπ επηδηψθνπκε θαη εηδηθφηεξα - 

ζηηο κέξεο καο- ηελ βησζηκφηεηα ηεο επηρείξεζεο.  

  πγθεθξηκέλα ζηνλ ειιεληθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα κπνξνχκε λα πάξνπκε θάπνηα 

ζπκπεξάζκαηα γηα ζηξαηεγηθέο ηνπ κάξθεηηλγθ απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πνπ 

δηεμήρζελ ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο.  
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ΜΔΡΟ Α΄ 

 

 

 

ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

 

 

Ζ παξνχζα εξγαζία έρεη ζηφρν λα πξνζδηνξίζεη ηε δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία ησλ ηξαπεδψλ, 

φπσο θαη ηελ επξχηεξε εθαξκνγή ηνπ κάξθεηηλγθ ζηελ αγνξά. Αξρηθά ζα αλαπηπρζεί ην ζέκα 

ηνπ κάξθεηηλγθ ζηε δηνίθεζε ελφο νξγαληζκνχ, εζηηάδνληαο ζηελ έλλνηα ηνπ κάξθεηηλγθ, ζην 

πεδίν ηνπ, ζηηο πξνυπνζέζεηο εθαξκνγήο ηνπ, ζην κείγκα ηνπ θαη ηέινο ζηηο βαζηθέο 

ζηξαηεγηθέο ηνπ. ηε ζπλέρεηα αλαπηχζζεηαη ην ζέκα ηεο αγνξάο θαη ζπγθεθξηκέλα ηα 

θξηηήξηα βάζεη ησλ νπνίσλ ηκεκαηνπνηείηαη κηα αγνξά, ην κείγκα κάξθεηηλγθ ηεο αγνξάο, ν 

θαηαλαισηήο θαη ζπγθεθξηκέλα πνηα θξηηήξηα σζνχλ ηνλ θαηαλαισηή ζηελ αγνξά ελφο 

πξντφληνο θαη ηέινο ζα αλαιπζνχλ νη παξάγνληεο εθείλνη πνπ επεξεάδνπλ ην θνηλφ ζηελ 

θαηαλάισζε πξντφλησλ.   

Σν ηξίην θεθάιαην κειεηάεη ην κείγκα ηεο επηθνηλσλίαο θαη ζην ηέηαξην θεθάιαην 

εμεηάδεηαη ε ηθαλνπνίεζε θαη ε πηζηφηεηα ησλ πειαηψλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο. Σν πέκπην 

θεθάιαην εζηηάδεη ζηελ δηεζλή ζηξαηεγηθή ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκίαο. Σν έθην θεθάιαην 

αλαθέξεηαη ζηνλ ηξαπεδηθφ  θιάδν παξαζέηνληαο ηα βαζηθά ηνπ ζηνηρεία. Σν έβδνκν 

θεθάιαην αλαιχεη ην κεζνδνινγηθφ πιαίζην, ζην νπνίν ζηεξίρζεθε ε παξνχζα έξεπλα.  

πγθεθξηκέλα πξφθεηηαη γηα κηα πνζνηηθή έξεπλα κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ. Ο 

Πιεζπζκφο ηεο Έξεπλαο απνηεινχληαλ απφ δηνηθεηηθά ζηειέρε δεθαπέληε δηαθνξεηηθψλ 

ηξαπεδηθψλ θαηαζηεκάησλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ ειιεληθή επηθξάηεηα.  

ην ηέινο ηεο εξγαζίαο παξαηίζεληαη ηα ηειηθά καο ζπκπεξάζκαηα.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1Ο  ΓΔΝΗΚΑ ΠΔΡΗ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

 

Ζ θηινζνθία θαη πηνζέηεζε ηεο έλλνηαο ηνπ Μάξθεηηλγθ, απφ ηνλ επηρεηξεζηαθφ θαη 

άιινπο θιάδνπο, ησλ θξαηψλ κε ειεχζεξε νηθνλνκία, άξρηζε κεηά ηνλ Β' Παγθφζκην πφιεκν, 

θπξίσο ζηνπο ηνκείο ηεο δηαθήκηζεο θαη ησλ πσιήζεσλ. ηηο δεθαεηίεο ηνπ 1950 - 60 θαη 

κεηέπεηηα, εδξαηψζεθε ζαλ απηνηειήο κέζνδνο δηαρείξηζεο. ήκεξα ε έλλνηα ηνπ Μάξθεηηλγθ 

έρεη επξχηεξε αληίιεςε θαη εθαξκνγή, ζε πνιινχο ηνκείο ηεο δσήο θαη δελ πεξηνξίδεηαη 

κφλνλ ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ζην εκπφξην.  

Έλαο απφ ηνπο θπξηφηεξνπο εθπξνζψπνπο ηνπ ζχγρξνλνπ Μάξθεηηλγθ, ν Philip 

Kotler
1
, θαζνξίδεη ηηο γεληθέο αξρέο ηεο έλλνηαο θαη εθαξκνγήο ηνπ Μάξθεηηλγθ ζαλ θάηη 

αξθεηά επξχ, πνπ πεξηθιείεη, φρη κφλνλ εκπνξηθέο δνζνιεςίεο, αιιά θαη αληαιιαγέο κεηαμχ 

νξγαληζκψλ θαη θνηλσληθψλ κνλάδσλ, γεληθά.  

ήκεξα ε έλλνηα ηνπ Μάξθεηηλγθ έρεη ηφζν πνιχ επξπλζεί ψζηε κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί φρη κφλν απφ επηρεηξήζεηο, αιιά θαη απφ θάζε νξγαληζκφ ή θνηλσληθή νκάδα, 

πνπ δηαζέηεη θάπνην πξντφλ (πιηθφ ή πλεπκαηηθφ) ή ππεξεζία.  

Σν Μάξθεηηλγθ πεξηιακβάλεη φιεο ηηο ελέξγεηεο, πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα λα 

θζάζνπλ αγαζά θαη ππεξεζίεο ζηνλ θαηαλαισηή, είλαη ε "γέθπξα κεηαμχ παξαγσγήο θαη 

θαηαλάισζεο". Γειαδή, θαηεπζχλεη θαη δηεπζχλεη ηε ξνή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ζηνλ 

θαηαλαισηή. Γελ είλαη ην ζρεδίαζκα θαη ε παξαγσγή αγαζψλ, αιιά ν εγθέθαινο ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ, πνπ επεξεάδνπλ θαη θαηεπζχλνπλ ηέηνηεο ελέξγεηεο.   

Ο φξνο Μάξθεηηλγθ ρξεζηκνπνηείηαη ζήκεξα ζε πνιιά θξάηε, απφ επηρεηξήζεηο, 

νξγαληζκνχο θαη ηδξχκαηα, γηα λα δειψζεη ηηο ελέξγεηεο θαη δξαζηεξηφηεηεο εθείλεο πνπ 

έρνπλ ζρέζε
2
: 

I. κε ηελ έξεπλα αγνξάο,  

II. ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηελ αλάπηπμε πξντφλησλ,  

III. ηηο πξνζπάζεηεο πξνψζεζεο θαη ηε δηαθήκηζε ησλ πξντφλησλ, 

IV. ηηο κεζφδνπο θαη ηξφπνπο δηαλνκήο,  

V. ηελ θνζηνιφγεζε θαη ηνλ θαζνξηζκφ ηηκψλ,  

VI. ηνπο φξνπο θαη ηξφπνπο πιεξσκήο  

VII. θαη γεληθά ηελ νξγάλσζε θαη δηνίθεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ κηαο επηρείξεζεο, πνπ 

αθνινπζνχλ έλα πξντφλ απφ ηελ θαηαζθεπή ηνπ κέρξη ηελ ρξεζηκνπνίεζε ηνπ απφ ηνλ 

ηειηθφ θαηαλαισηή. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 Kotler, P.,2003,  “Μάξθεηηλγθ Management” 11

th
 Edition, Mc Graw-Hill ζει..9 

2
 Brassington, F & Pettitt, S. (1997), Principles of Μάξθεηηλγθ, Financial Times. 
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 Γη' απηφ, ην Μάξθεηηλγθ, έρεη ζαλ βαζηθέο αξρέο
3
:  

α) Να βιέπεη ηνλ θαηαλαισηή ζαλ απνδέθηε ησλ ελεξγεηψλ ηνπ, θαη  

β) Να ιακβάλεη ελεξγά κέξνο ζηελ ιήςε απνθάζεσλ, ζ' φιεο ηηο θάζεηο δηνίθεζεο κηαο 

επηρείξεζεο.  

Σν Αγγιηθφ Ηλζηηηνχην Μάξθεηηλγθ δίλεη ηνλ νξηζκφ (2003
4
): "Οη δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

Γηεχζπλζεο, πνπ ζθνπφ έρνπλ λα δηαθξίλνπλ, λα πξνβιέςνπλ θαη λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο 

αληηιήςεηο ησλ θαηαλαισηψλ θαηά ηξφπν απνδνηηθφ, επσθειή".  

Αλ ςάμνπκε ζηελ Διιεληθή βηβιηνγξαθία ζα βξνχκε ηνλ νξηζκφ ηνπ Πέηξνπ Μάιιηαξε
5
 

πνπ ηνλ δίλεη σο ηελ „ηδενινγία ηνπ κάξθεηηλγθ‟ φπνπ ζηεξίδεηαη ζηα παξαθάησ: 

I. ηεξίδεηαη ζην έληνλν, δηαξθή θαη  ρσξίο πεξηνξηζκνχο πξνζαλαηνιηζκφ ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πξνο ηνλ αγνξαζηή. 

II. Αλαγλσξίδεη φηη ν αγνξαζηήο είλαη ν κφλνο πνπ έρνληαο αλάγθεο μέξεη κε ηη ζα ηηο 

ηθαλνπνηήζεη θαη, 

III. Τπελζπκίδεη φηη κνλαδηθφο ζθνπφο θάζε επηρεηξήζεσο είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ ηνπ αγνξαζηή, απφ ηελ νπνία ζα πξνθχςεη ζπλαξηεζηαθά ην θέξδνο. Ζ 

ηθαλνπνίεζε απηή ζα επηηεπρζεί κε ηελ αθξηβή απφδνζε ησλ αλαγθψλ ζε 

πξνδηαγξαθέο πξντφλησλ.  

Έλαο άιινο νξηζκφο είλαη φηη 
6
 ην κάξθεηηλγθ είλαη έλα ζπλνιηθφ ζχζηεκα 

επηρεηξεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζρεδηαζκέλν έηζη ψζηε λα πξνγξακκαηίδεη, λα ηηκνινγεί, λα 

πξνβάιιεη θαη λα δηαλέκεη πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ ηθαλνπνηνχλ αλάγθεο ζε παξφληεο θαη 

ζε δπλεηηθνχο πειάηεο.  

 

 

1.1 Ζ ΔΝΝΟΗΑ ΣΟΤ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

1.1.1 ΟΡΓΑΝΗΜΟΗ 

Ζ θαηαλφεζε ηεο έλλνηαο ηνπ Μάξθεηηλγθ ζπλδέεηαη ζηελά κε ηελ θαηαλφεζε ηεο 

έλλνηαο ησλ νξγαληζκψλ. Σνλ φξν, “ νξγαληζκφ ” εδψ ζα ηνλ ελλνήζνπκε ζαλ θάζε 

θνηλσληθή κνλάδα (κηθξφ ή κεγάιν θαηάζηεκα, βηνηερλία, βηνκεραλία, επηρείξεζε, 

νξγάλσζε, ζχιινγν, θξαηηθή ππεξεζία, θ.ν.θ.), πνπ απνηειείηαη απφ άζξνηζκα αλζξψπσλ, 

έρεη θάπνην ζθνπφ θαη παίδεη έλα ξφιν ζηηο θνηλσληθέο αληαιιαγέο. 

 ήκεξα, νη νξγαληζκνί πνπ παξέρνπλ εμππεξεηήζεηο ζηνλ άλζξσπν, έξρνληαη ζε θάζε 

ζρήκα θαη κέγεζνο, είλαη ηδησηηθνί – δεκφζηνη, πξνζθέξνπλ αγαζά – ππεξεζίεο θ.ν.θ. 

πλήζσο έλαο νξγαληζκφο μεθηλά απφ κηα ηδέα θαη εμαπιψλεηαη ζε θάηη κεγαιχηεξν, κε 

νξγάλσζε, δνκή, κέιε, έδξα θιπ. 

 

 

 

 

                                                 
3
 Duffy, D. (1999), Loyalty Μάξθεηηλγθ, Μάξθεηηλγθ Publishers Inc. 

4
 www.cim.co.uk 

5
 Μάιιηαξεο, Π., 1990, “Δηζαγσγή ζην κάξθεηηλγθ” Πεηξαηάο: Α. ηακνύιεο, ζει. 24 

6
 Stanton, W., 1978, “Fundamentals of κάξθεηηλγθ” New York: Mc Graw-Hill ζει. 5 
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Γηα λα επηδήζεη έλαο νξγαληζκφο ρξεηάδνληαη θεθάιαηα, πξνζσπηθφ, εδξαίσζε κηαο 

κνλάδαο παξαγσγήο αγαζψλ ή παξνρήο ππεξεζηψλ θαη εμεχξεζε κηαο αγνξάο πνπ ζα 

απνξξνθήζεη ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ν νξγαληζκφο απηφο. Καη απηά είλαη 

εκπφδηα πνπ πνιινί νξγαληζκνί δελ κπνξνχλ λα μεπεξάζνπλ. ηνλ αγψλα ηνπο γηα επηβίσζε, 

νη νξγαληζκνί έρνπλ ηξεηο εθινγέο γηα δπλαηέο ιχζεηο: 

1. Ζ απφθηεζε δχλακεο – ζεκηηήο ή αζέκηηεο θακηά θνξά, πνπ   ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

ηελ απφθηεζε βαζηθψλ πξψησλ πιψλ, εθνδίσλ θαη γεληθά πφξσλ γηα ηε ιεηηνπξγία 

ησλ νξγαληζκψλ. 

2. πλδξνκέο ή πξνζθνξέο – δσξεέο, φηαλ πείζνπλ ηνπο   αλζξψπνπο λα ζπκβάινπλ 

θαη ππνζηεξίμνπλ νηθνλνκηθά ηνπο νξγαληζκνχο. Απηφ γίλεηαη απφ ζπιιφγνπο, 

νξγαλψζεηο, θηιαλζξσπηθά ηδξχκαηα, θιπ. πνπ δεηνχλ θαη πεηπραίλνπλ νηθνλνκηθή 

ελίζρπζε γηα ηνπο νξγαληζκνχο ηνπο.  

3. Αληαιιαγέο, φπνπ έλαο νξγαληζκφο παξάγεη θαη πξνζθέξεη αγαζά θαη ππεξεζίεο πνπ 

ρξεηάδνληαη γηα ηθαλνπνίεζε αλαγθψλ ηνπ θαηαλαισηή. Ο ηξφπνο απηφο είλαη θαη ν 

ηξφπνο ηνπ Μάξθεηηλγθ. 

ηελ ηξίηε απηή πεξίπησζε, ζα πξέπεη ν νξγαληζκφο λα πξνζδηνξίζεη ηνπο αγνξαζηέο 

ζε κηα αγνξά, λα αλαπηχμεη ηα πξντφληα ή ππεξεζίεο πνπ εμππεξεηνχλ αλάγθεο  ησλ 

αγνξαζηψλ απηψλ, ζπλέρεηα λα πιεξνθνξήζεη ην θνηλφ γηα ηα πιενλεθηήκαηα ησλ πξντφλησλ 

απηψλ, λα ηα δηαζέζεη ζε ηφπν θαη ρξφλν πξνζηηά ζην θνηλφ θαη ηειηθά λα πείζεη ηνπο 

αγνξαζηέο φηη ε αληαιιαγή ησλ πξντφλησλ κε ηα ρξήκαηα ηνπο (αγνξά) είλαη θάηη πνπ πξέπεη 

θαη κπνξνχλ λα θάλνπλ. 

 

1.2. ΑΝΑΓΚΔ – ΔΠΗΘΤΜΗΔ – ΑΝΣΑΛΛΑΓΔ  

Οη δηάθνξεο αλάγθεο, γίλνληαη αηζζεηέο ζηνπο θαηαλαισηέο απφ ηελ έιιεηςε 

νξηζκέλσλ ηθαλνπνηήζεσλ ηεο αλζξψπηλεο θαηάζηαζεο θαη βηνινγίαο. Οη άλζξσπνη, ιφγνπ 

ράξηλ, ρξεηάδνληαη ηξνθή, ξνχρα, ζηέγε, αζθάιεηα, απνδνρή, εθηίκεζε, αγάπε θαη κεξηθά 

άιια πξάγκαηα γηα επηβίσζε. Ίζσο ρξεηάδνληαη ιηγφηεξα απ‟ φζα ηνπο πξνζθέξνληαη ζηα 

είδε απηά ζήκεξα, πάλησο ηα ρξεηάδνληαη. Σηο αλάγθεο απηέο δελ ηηο δεκηνχξγεζε ε 

θνηλσλία, αιιά πεξηζζφηεξν είλαη γλψξηζκα ηεο αλζξψπηλεο ππφζηαζεο. 

κσο νη αλάγθεο δελ ηθαλνπνηνχληαη νκνηφκνξθα γηαηί παξεκβαίλνπλ νη επηζπκίεο. 

ηε δεκηνπξγία ησλ επηζπκηψλ, νπσζδήπνηε, ζπκβάιινπλ ηα θνηλσληθά δεδνκέλα θαη ην 

Μάξθεηηλγθ, κε ηε δεκηνπξγία θαη πξνψζεζε πξντφλησλ. Δπηζπκίεο, είλαη εηδηθφο ηξφπνο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ, πνπ πνηθίιιεη απφ άηνκν ζε άηνκν, κεηαμχ θνηλσληθψλ νκάδσλ 

θαη εζλψλ, θαηά θαηξνχο θαη θαηά γεσγξαθηθέο πεξηνρέο. 
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1.3 ΣΟ ΠΔΓΗΟ ΣΟΤ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

 

πσο ζίμακε θαη πξνεγνπκέλσο, κηα ζχγρξνλε εμέιημε είλαη ε θνηλσληθή πιεπξά ηνπ 

Μάξθεηηλγθ. Οη θαηλνχξγηεο αλάγθεο θαη θηινδνμίεο, ελφο απμαλφκελα ελεκεξσκέλνπ θαη 

ελδηαθεξνκέλνπ θνηλνχ, απαηηνχλ απφ ην Μάξθεηηλγθ λα ζπκπεξηιάβεη θαη θνηλσληθέο αμίεο 

θαη επζχλεο, ζηε ζεσξία θαη πξάμε ηνπ. Ζ έκθαζε ηνπ Μάξθεηηλγθ δελ είλαη πηα κφλν ζηηο 

επηρεηξήζεηο, θαζ‟ φηη ζέκαηα θαηαλαισηηζκνχ, θπβεξλεηηθψλ θαλνληζκψλ, νηθνινγίαο, 

εζηθήο, θιπ., έρνπλ γίλεη πνιχ ζρεηηθά κε φζνπο αζρνινχληαη κε ην Μάξθεηηλγθ. ηελ 

πξνζπάζεηα ησλ θνηλσληψλ λα δηαλείκνπλ επηηπρψο ηα αγαζά ζηα κέιε ηνπο θαη λα πείζνπλ 

ηηο επηρεηξήζεηο φηη έρνπλ θαη εζηθέο ππνρξεψζεηο, δηάθνξεο πνιηηηθέο έρνπλ πηνζεηεζεί, θαηά 

θαηξνχο, ρσξίο πάληα λα εμππεξεηνχλ φινπο ή ηνπο πνιινχο. Σν πνιηηηθφ θιίκα ηεο επνρήο, 

νη ηδενινγίεο, νη δηεζλείο ζπλζήθεο θαη άιινη παξάγνληεο, έπαημαλ ξφιν ζηελ δηακφξθσζε 

νξηζκέλσλ θάζεσλ, σο εμήο: 

I. Ννκνζεηηθή θάζε, φηαλ ε δχλακε είλαη ζηα ρέξηα νιίγσλ, πνπ   κε εηδηθνχο λφκνπο 

θξνληίδνπλ λα θπξηαξρνχλ ζηελ αγνξά θαη έρνπλ ζθνπφ λα απμάλνπλ ηα θέξδε ηνπο, 

ρσξίο λα δίλνπλ ζεκαζία ζε θνηλσληθέο ή εζηθέο επηπηψζεηο. 

II. Πνιηηηθή θάζε, φηαλ ε θπβέξλεζε αζθεί γεληθφ ζε πςειφ βαζκφ έιεγρν θαη επηβάιεη 

εζηθνχο θξαγκνχο ζηηο επηρεηξήζεηο.  

III. Κνηλσληθή θάζε, φηαλ θνηλσληθέο νκάδεο ή άηνκα αζθνχλ πίεζε ζε επηρεηξήζεηο, γηα λα 

ηνπο δψζνπλ λα αληηιεθζνχλ φηη ε χπαξμε ηνπο είλαη ζηελά δεκέλε κε εθείλε ηεο 

θνηλσλίαο.  

 

ην πεδίν δξάζεο ηνπ Μάξθεηηλγθ ππάξρνπλ ηέζζεξα αιιειέλδεηα ηκήκαηα: 

δηαρεηξηζηηθφ, επηζηεκνληθφ, ηδξπκάησλ θαη θνηλσληθφ, πνπ φκσο επεξεάδνληαη απφ ην 

πεξηβάιινλ θαη ηηο αληηιήςεηο ηνπ παξαηεξεηή. (Γειαδή επηρεηξήζεηο, ηδξχκαηα, νξγαληζκνί, 

δελ βιέπνπλ ηνλ ίδην ξφιν ζην Μάξθεηηλγθ). Αιιά ζε πνιιέο ρψξεο, ν θαηλνχξγηνο ξφινο ηνπ 

Μάξθεηηλγθ βιέπεη ηελ κέρξη ηψξα θεληξηθή ζέζε ηνπ πειάηε – αθέληε απφ δηαθνξεηηθή 

ζθνπηά. ηη δειαδή, ην Μάξθεηηλγθ δελ πξέπεη λα απνβιέπεη ζηελ ηθαλνπνίεζε κφλν ησλ 

αηνκηθψλ αλαγθψλ ηνπ θαηαλαισηή, αιιά λα ιαβαίλεη ππ‟ φςε ηνπ θαη ηελ επξχηεξε 

θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ, δειαδή λα θαηαλνεί θαη εμππεξεηεί ηνλ πειάηε, ζηνλ δηπιφ 

ξφιν ηνπ, ζαλ θαηαλαισηή – πνιίηε. Έηζη, ην Μάξθεηηλγθ απνθηά ζπνπδαηφηεηα φρη κφλν 

γηα ηνλ νηθνλνκηθφ, αιιά θαη γηα ηνλ θνηλσληθφ ηνπ ξφιν. 
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1.4 ΠΡΟΩΠΟΘΔΔΗ ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΣΟΤ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

ηνλ σθξάηε απνδίδεηαη ε παξαίλεζε “ Παληξέςνπ θίιε κνπ. Αλ πάξεηο θαιή γπλαίθα, 

ζα επηπρήζεηο. Αλ φρη, ζα γίλεηο θηιφζνθνο ”. Έηζη πιήζαηλαλ επηθίλδπλα νη απνινγεηέο – 

θνηλσληνιφγνη ηεο θηιειεχζεξεο νηθνλνκίαο. Ο γάκνο ηνπο κε ην ζθιεξφ αθέληε, ηνλ 

αληθαλνπνίεην επηρεηξεκαηία ηνπο έθαλε θηιφζνθνπο. Αο ζπλνςίζνπκε ινηπφλ ηηο απφςεηο 

ηνπο. 

I. Σν Μάξθεηηλγθ πξνυπνζέηεη ειεπζεξία ζηελ έθθξαζε θαη ζηελ εθινγή. 

II. Σν Μάξθεηηλγθ πξνυπνζέηεη ειεχζεξε αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεσλ.  

III. Ζ δπλαηφηεηα επαθήο, πειάηε θαη επηρείξεζεο, εμαζθαιίδεη θέξδνο ζηελ επηρείξεζε, 

ελψ ν αληαγσληζκφο απνηειεί δηθιείδα αζθαιείαο ελάληηα ζηελ εθκεηάιιεπζε ηνπ 

θαηαλαισηή. 

IV. ε κηα θνηλσλία, φπνπ ην θφζηνο παξαγσγήο απμάλεη, φπνπ νη επηινγέο γηα 

ηερλνινγηθνχο πνιχπινθνπο ζπλδπαζκνχο είλαη αλαξίζκεηεο, ην Μάξθεηηλγθ είλαη 

βαζηθή πξνυπφζεζε. 

V. ηαλ ην πξντφλ δε βξίζθεηαη ζην ζεκείν πψιεζεο, ιφγσ νξγαλσηηθήο αδπλακίαο ηεο 

δηάζεζεο, ηφηε ν ξπζκηζηηθφο ξφινο ηνπ θαηαλαισηή θαη ηνπ Μάξθεηηλγθ είλαη 

πεξηνξηζκέλνο. 

VI. Σν Μάξθεηηλγθ πξνυπνζέηεη πιενλάδνπζα παξαγσγή  

1.5 ΣΟ ΜΔΗΓΜΑ ΣΟΤ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

Σν κείγκα ηνπ κάξθεηηλγθ, έλα απφ ηα βαζηθά ζεσξήκαηα ηνπ κάξθεηηλγθ έρεη 

ραξαθηεξηζηεί απφ ηνπο Kotler θαη Armstrong
7
  σο «έλα ζεη απφ ειεγρφκελεο παξακέηξνπο 

ηνπ κάξθεηηλγθ κε ηα νπνία κία επηρείξεζε κπνξεί λα παξάγεη ηελ απάληεζε ηεο ζηηο 

αλάγθεο κίαο ηξάπεδαο πνπ ζηνρνπνηεί.». 

Σν κείγκα ηνπ κάξθεηηλγθ έρεη παξαδνζηαθά ραξαθηεξηζηεί απφ ηα 4Π (γλσζηφ ζηελ 

δηεζλή βηβιηνγξαθία θαη σο 4Ps) πνπ ην ραξαθηεξίδνπλ. Απηή ε ζεσξία είρε εηζαρζεί απφ ηνλ 

McCarthy ηελ δεθαεηία ηνπ 60 θαη απφ ηφηε είλαη ε πην δεκνθηιή ζεσξία γηα λα αλαιπζεί ην 

κάξθεηηλγθ.  

Πέξα απφ απηά ηα 4 ζηνηρεία, έρνπλ κπεη άιια ηξία 3 Π (3Ps ζηα αγγιηθά) θαη έρνπλ 

δεκηνπξγήζεη ην δηεπξπκέλν κείγκα κάξθεηηλγθ κε ζηφρν ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ 

ξφινπ ησλ ππεξεζηψλ ζην ζχγρξνλν κάξθεηηλγθ
8
, κηαο θαη πνιιέο επηρεηξήζεηο εμαξηψληαη 

απφ έλα πξντφλ πνπ κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο ππεξεζία θαη φρη σο αγαζφ. Σν κείγκα ηνπ 

κάξθεηηλγθ απνηειείηαη απφ ηα παξαθάησ ζηνηρεία: 

Πξντφλ (Product) 

Δίλαη ην ίδην ην αληηθείκελν ή ππεξεζία, θηηαγκέλν γηα λα ηθαλνπνηήζεη κηα 

πξνδηαγξακκέλε νκάδα πειαηψλ – ηκήκα ηεο αγνξάο. Υξεηάδεηαη δειαδή: αλάπηπμε, 

δεκηνπξγία κνξθήο ηνπ πξντφληνο κε θαηάιιειεο ηδηφηεηεο θαη ζρήκα, δνθηκαζία, πηζαλή 

βειηίσζε, αλάπηπμε λέαο ζεηξάο, νλνκαζία, ζπζθεπαζία θιπ. γηα λα „ηξαβήμεη‟ θαη λα 

ηθαλνπνηήζεη ηνπο πειάηεο πνπ ζέινπκε.  ηαλ θάπνηνο αγνξάδεη εάλ λέν πξντφλ ή ππεξεζία 

δελ ιακβάλεη κφλν ην ίδην ην πξντφλ αιιά θαη θάηη παξαπάλσ.  

                                                 
7
 Kotler,P & Armstrong, G, 1989, “ Principle of κάξθεηηλγθ” 4

th
 Ed. N.J.:Prentice - Hall 

8
 Lovelock, C., 1996, “Services Μάξθεηηλγθ”, Prentice – Hall, N.J. 
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Σηκή  (Price) 

Δίλαη ην ρξεκαηηθφ πνζφ πνπ δίλεη ν θαηαλαισηήο γηα λα αγνξάζεη έλα αγαζφ ή κία 

ππεξεζία. Ζ ηειηθή ηηκή είλαη ε αληαλάθιαζε ηεο πξνζδνθίαο ηνπ θαηαλαισηή γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν πξντφλ θαη ηνπ αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο πνπ θηλείηαη ε επηρείξεζε.  

ζεο πεξηζζφηεξεο πξνζδνθίεο έρεη ν θαηαλαισηήο ή ιηγφηεξν αληαγσληζηηθφ ζα είλαη ην 

πεξηβάιινλ ηφζν αθξηβφηεξε ζα είλαη ε ηηκή θαη ην αληίζηξνθν. 

Πεξηνρή (Place) 

Δίλαη ε ηφπνο πνπ δηαηίζεηαη έλα πξντφλ, ην θαηάζηεκα, ε γεηηνλία, ε πφιε, ε 

πεξηθέξεηα θιπ. Βέβαηα „πεξηνρή‟ δελ ζεκαίλεη κφλν γεσγξαθηθή πεξηνρή, αιιά θαη φια ηα 

θαλάιηα ή δίθηπα δηαλνκήο θαη ηνπο κεζάδνληεο, ζπλ ηα κέζα κεηαθνξάο (logistics) πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα θζάζεη έλα αγαζφ ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. Δίλαη ε φιε δηαδηθαζία 

ψζπνπ ην ηειηθφ πξντφλ λα γίλεη δηαζέζηκν ζηνλ θαηαλαισηή ζην ζσζηφ ζεκείν ηελ ζσζηή 

ψξα θαη ζηελ επηζπκεηή θαηάζηαζε.  

Πξνψζεζε (Promotion) 

Ζ πξνψζεζε ελφο πξντφληνο είλαη ε φιε πξνζπάζεηα επηθνηλσλίαο ηεο επηρείξεζεο κε 

ηνπο θαηαλαισηέο ηεο αγνξάο – ζηφρνπ, ζρεηηθά κε ην θαηάιιειν πξντφλ, ηελ ηηκή θαη ην 

πνπ δηαηίζεηαη, ψζηε λα πεηζζνχλ νη θαηαλαισηέο λα ην αγνξάζνπλ. Ζ πξνψζεζε έρεη ην δηθφ 

ηεο κείγκα (ην κείγκα ηεο πξνψζεζεο) ην νπνίν ζα εμεηαζηεί αξγφηεξα. (Kotler 2003:15-17 

& Μάιιηαξεο 1990: 40-46)Σα ηέζζεξα απηά ζηνηρεία (θαηεγνξίεο) απνηεινχλ ηε ζχλζεζε ή 

ην κείγκα ηνπ κάξθεηηλγθ θαη αιιεινζπλδένληαη ζηελά. ε πεξίπησζε πνπ αιιάμνπκε ζηελά 

ηνλ ραξαθηήξα έζησ θαη ελφο εμ απηψλ, επεξεάδνπκε ηελ δηεμαγσγή ησλ ππφινηπσλ. 

Γειαδή, αιινηψλνληαο ή αιιάδνληαο κηα κεηαβιεηή (παξάκεηξν), δεκηνπξγνχκε έλα 

θαηλνχξην κείγκα ή ζπλδπαζκφ κάξθεηηλγθ. Απηφ ην κείγκα εζσθιείεη ην θάζε ζηάδην ηεο 

αλάπηπμεο κίαο ππεξεζίαο θαη ηεο παξάδνζεο ηεο θαη φπσο ιέλε νη Mudie & Cottam
9
 

(1993:6) «πεξηγξάθεη ηελ φιε δηαδηθαζία ηνπ λα γίλνπλ ηα εηζεξρφκελα ζε κία επηρείξεζε 

ζηνηρεία (inputs) ζε ηειηθά πξντφληα – ππεξεζίεο (final product) πνπ ζα εμέιζνπλ απφ ηελ 

επηρείξεζε κε ηειηθφ πξννξηζκφ ηνλ ίδην ηνλ θαηαλαισηή (outputs)». Απηό εκπεξηέρεη  ηηο 

πνιηηηθέο θαη ηηο δηαδηθαζίεο ελόο νξγαληζκνύ, σο πξνο ηε ξνή ησλ ππεξεζηώλ ηνπο, 

ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνύ θαη ην πόζν επέιηθηε είλαη ε επηρείξεζε. Έηζη ηα 

ηξία επηπιένλ κέξε ηνπ κείγκαηνο είλαη ηα εμήο: 

Φπζηθή έλδεημε (Physical evidence) 

Απηφ θαιχπηεη φια ηα ζηνηρεία ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο ζην νπνίν κπνξεί κία 

ππεξεζία λα ππάξμεη. Δίλαη δειαδή ην πψο ην έρεη ζρεδηαζηεί ην πεξηβάιινλ, ε δηαθφζκεζε 

θαη φηη πιηθφ επεξεάδεη ηνλ θαηαλαισηή. Δίλαη ην νηηδήπνηε κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ θξίζε 

ελφο θαηαλαισηή σο πξνο ην αλ ζα αγνξάζεη ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ ή φρη.  

Άλζξσπνη (People) 

Οη άλζξσπνη πνπ εκπιέθνληαη ζηηο δηαδηθαζίεο ηνπ ζπιιφγνπ, αθφκα θαη απηνί πνπ 

βξίζθνληαη ζην παξαζθήλην έρνπλ έλα κεγάιν ξφιν λα παίμνπλ θαη κπνξεί λα επεξεάζνπλ 

αξλεηηθά ή ζεηηθά ηνλ θαηαλαισηή.  

Γηαδηθαζίεο (Process) 

Απηφ αλαθέξεηαη ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ δηέπνπλ ηελ ιεηηνπξγία ελφο νξγαληζκνχ.  

                                                 
9
 Mudie, P.& Cottam,A. (1993) “The management and κάξθεηηλγθ of services” London: Butterworth - 

Heinemann 
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Αλάινγα κε ηελ θχζε ησλ δηαδηθαζηψλ ζα είλαη πνιχπινθεο ή επέιηθηεο. Σν  θάζε 

κέξνο ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ ελφο νξγαληζκνχ έρεη θαη  θάπνηεο παξακέηξνπο. Ζ θάζε 

παξάκεηξνο κπνξεί λα δερηεί αιιαγέο ψζηε λα κεγαιψζεη ή λα κεηψζεη ην θάζε παξάγνληα 

ηνπ κείγκαηνο.  Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο κείγκαηνο κάξθεηηλγθ επεξεάδεηαη απφ ην πφζν 

κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ. Κάπνηα παξαδείγκαηα δίλνληαη 

ζην παξαθάησ ζρήκα. 

 

 

 

 

ράκα 1-1  Σν κεέγκα ΜΪξθεηηλγθ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΜΔΗΓΜΑ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

ΠΡΟΨΟΝ –
PRODUCT 
Πνηθηιία 
Πνηόηεηα 
ρεδηαζκόο 
Υαξαθηεξηζηηθά 
Παθεηάξηζκα 
ρήκα 
Δγγπήζεηο 

ΣΗΜΖ – PRICE 

Σηκή 

Δθπηψζεηο 
Πεξίνδνο 

πιεξσκήο 

ξνη ρξέσζεο 

ΠΡΟΧΘΖΖ – 
PROMOTION 
Πξνώζεζε 
πσιήζεσλ 
Γηαθήκηζε 
Γεκόζηεο ζρέζεηο 
Direct Μάξθεηηλγθ 

ΜΔΡΟ – 
PLACE 
Καλάιηα 
δηαλνκήο 
Κάιπςε 

Απνζήθεπζε 
Μεηαθνξά 

 

Άλζξωπνη – 
People 
Πξνζσπηθό 
Δθπαίδεπζε 
Γέζκεπζε 
Δκθάληζε 
Γλώζεηο 
πκπεξηθνξά 
Δπίπεδν επαθήο 
κε ηνπο 
θαηαλαισηέο 
Άιινη 
θαηαλαισηέο 

Φπζηθή έλδεημε- 

Physical 

evidence 

Πεξηβάιινλ 

Έπηπια 

Υξψκαηα 

Καζαξηφηεηα 

Θφξπβνο 

Αηζζεηηθή 

Απηά αγαζά 

 

Γηαδηθαζίεο 

– Process 
Πνιηηηθέο 

Γηαδηθαζίεο 

Καζήθνληα 

πξνζσπηθνχ 

Γξαζηεξηφηεηεο 
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1.6 ΣΡΑΣΖΓΗΚΔ ΣΟΤ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

 

Σν κάξθεηηλγθ ελφο νξγαληζκνχ θηλείηαη γχξσ απφ δχν ζπληζηψζεο, ην ζηξαηεγηθφ 

κάξθεηηλγθ θαη ηελ ηαθηηθή ηνπ κάξθεηηλγθ. Ο Kotler (2003:91) ιέεη φηη ην ζηξαηεγηθφ 

κάξθεηηλγθ δίλεη ηηο αγνξέο πνπ ζηνρνπνηεί έλαο νξγαληζκφο. Ζ ηαθηηθή ελφο πιάλνπ 

κάξθεηηλγθ  θαζνξίδεη ηηο ηαθηηθέο ηνπ κάξθεηηλγθ, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο, ηελ 

πξνψζεζε, ην εκπνξηθφ ζήκα, ηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή, ηα θαλάιηα πσιήζεσλ θαη ηελ 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ. Σέινο, νξίδεη ην πιάλν ηνπ κάξθεηηλγθ σο έλα θεληξηθφ φξγαλν πνπ 

θαηεπζχλεη θαη ζπληνλίδεη ην κάξθεηηλγθ. 

Οη ππεχζπλνη κάξθεηηλγθ ησλ νξγαληζκψλ δηαζέηνπλ πνιχ ρξφλν γηα λα ζρεδηάζνπλ 

ηελ ζηξαηεγηθή αιιά θαη λα ηελ εθαξκφζνπλ. Μία ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ ζα πξέπεη λα 

εληνπίδεη ηελ νκάδα ησλ θαηαλαισηψλ πνπ ζα έρεη ήδε ζηνρνπνηήζεη ν νξγαληζκφο γηα λα 

ηνπο ηθαλνπνηήζεη έλαληη θάπνηνπ θέξδνπο, βάδεη ηνπο ζηφρνπο  ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ξπζκίδεη 

έηζη ηα ζηνηρεία ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ ηνπ νξγαληζκνχ έηζη ψζηε λα είλαη ζε αξκνλία κε 

ηε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή.  

Οη ηαθηηθέο, ζε αληίζεζε κε ηελ ζηξαηεγηθή ηνπ κάξθεηηλγθ, είλαη βξαρπρξφληεο.  Ο 

Fifield  ιέεη φηη νη ηαθηηθέο κάξθεηηλγθ κπνξεί λα ραξαθηεξηζηνχλ σο καλνχβξεο ζην πεδίν 

ηεο κάρεο. Μία ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ είλαη δχζθνιν λα αιιάμεη κεηά ην ζρεδηαζκφ ηνπ 

πιάλνπ ηνπ κάξθεηηλγθ αιιά νη ηαθηηθέο είλαη πηζαλφ λα αιιάμνπλ πνιιέο θνξέο
10

.  

Ο ξφινο ηνπο είλαη λα αληαπνθξίλνληαη ζε αιιαγέο πνπ γίλνληαη ζηελ αγνξά θαη ζηελ 

ζπκπεξηθνξά ησλ αληαγσληζηψλ. Οη ηαθηηθέο ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη εξγαιεία ηα νπνία 

εθαξκφδνπλ ηελ ζηξαηεγηθή πνιηηηθή ελφο νξγαληζκνχ.  

ζν αθνξά ηηο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ ππάξρνπλ θάπνηεο δεδνκέλεο ζηξαηεγηθέο πνπ 

δίλνληαη απφ ηνλ Ansoff
11

. Σν παξαθάησ ζρήκα δίλεη δηάθνξεο κειινληηθέο επηινγέο πνπ 

κπνξεί λα έρεη ε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ ελφο νξγαληζκνχ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 
10

 Fifield, 1992, “Μάξθεηηλγθ strategy”, Butterworth – Heinenaman, ζει.239 
11

 Ansoff, H, I, 1989, “The new corporate strategy” N.Y.: John Wiley & Sons 



 15 

 

 

ράκα 1-2  ΑληαγωληζηηθΫο ζηξαηεγηθΫο κΪξθεηηλγθ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Αγνξά 

 

Πεγή: Ansoff (1988:83) 

Απηέο νη ζηξαηεγηθέο κπνξεί λα αλαιπζνχλ σο εμήο
12

: 

I. Γηείζδπζε ζε κία αγνξά: Δίλαη ε ζηξαηεγηθή ησλ απμαλφκελσλ πσιήζεσλ ζε 

παξνχζεο αγνξέο κε ηα ήδε ππάξρνληα πξντφληα 

II. Αλάπηπμε αγνξάο: Δίλαη ε ζηξαηεγηθή γηα ηελ αλάπηπμε ελφο πξντφληνο ζε κία λέα 

αγνξά.  

III. Αλάπηπμε πξντφληνο: Δίλαη ε ζηξαηεγηθή φπνπ ζε ππάξρνπζεο αγνξέο κπαίλνπλ 

βειηησκέλα ή λέα πξντφληα / ππεξεζίεο.  

IV. Δμάπισζε: Δίλαη ε ζηξαηεγηθή εηζαγσγήο ελφο λένπ πξντφληνο ζε κία λέα αγνξά.  

 

 

                                                 
12

 Dibb, Simkin, Pride, Ferrel, 1994 “Μάξθεηηλγθ, concepts and strategies” 2
nd

 European Edition, 
Houghton Mifflin 

Αλάπηπμε πξντφληνο 

 

Product development 
 

 

Γηείζδπζε ζε κία 

αγνξά 

 

Market penetration 

Δμάπισζε 

 

Diversification 

Αλάπηπμε αγνξάο 

 

Market Development 

Πξντφλ 

Παξψλ   Νέν 

Νέα 

 

Παξνχζα 

Αγνξά 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2Ο  Ζ ΑΓΟΡΑ ΓΔΝΗΚΑ 

Κάζε έλαο θαηαλαισηήο κπνξεί λα απνηειεί κηα μερσξηζηή αγνξά, γηαηί νη αλάγθεο 

ηνπ θαη νη επηζπκίεο ηνπ κπνξεί λα είλαη κνλαδηθέο. ηαλ έρνπκε κηθξφ αξηζκφ αγνξαζηψλ, 

ηφηε είλαη εχθνιε θαη δπλαηή ε κειέηε θάζε πειάηε ρσξηζηά, απηφ π.ρ. ζπκβαίλεη κε ηνπο 

αγνξαζηέο αεξνζθαθψλ. ε απηή ηελ πεξίπησζε θάζε πειάηεο απνηειεί ρσξηζηή αγνξά. Οη 

πεξηζζφηεξεο φκσο επηρεηξήζεηο δε ζεσξνχλ κηα ηφζν ιεπηνκεξεηαθή ηκεκαηνπνίεζε ηεο 

αγνξάο ζθφπηκε, αθνχ ην θφζηνο ζ‟ απηήλ ηελ πεξίπησζε ζα είλαη κεγάιν.  

Απηφ, βέβαηα ηειηθά ζα εμαξηεζεί απφ ηε θχζε θαη ηε ζπνπδαηφηεηα ηνπ πξντφληνο 

θαζψο θαη ηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο θάζε ηκήκαηνο ηεο αγνξάο. Έηζη γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα λα 

νκαδνπνηεζνχλ νη θαηαλαισηέο ζε κεγαιχηεξεο νκάδεο, πνπ δηαθέξνπλ ζηελ πξνηίκεζε ησλ 

πξντφλησλ θαη ζηνπο επεξεαζκνχο ηνπ κάξθεηηλγθ.  

Παξαδείγκαηνο ράξε, ν πσιεηήο, ίζσο, αλαθαιχςεη φηη νη πξνηηκήζεηο γηα ην πξντφλ 

ή νη επεξεαζκνί ηνπ κάξθεηηλγθ δηαθέξνπλ κεηαμχ ησλ δηάθνξσλ εηζνδεκαηηθψλ ηάμεσλ. 

Θεσξνχκε φηη  ε ηκεκαηνπνίεζε γίλεηαη κε βάζε ην εηζφδεκα ζε ηξεηο νκνγελείο νκάδεο, ηηο 

νκάδεο 1, 2 θαη 3, θάζε δε νκάδα βξίζθεηαη ζηελ ίδηα εηζνδεκαηηθή ηάμε. Έηζη παξαηεξείηαη 

πσο νη πεξηζζφηεξνη πειάηεο βξίζθνληαη ζηελ θαηεγνξία εηζνδήκαηνο 1. Δμάιινπ, ν 

πσιεηήο, ίζσο, λα βξεη κεγάιεο δηαθνξέο ζηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά κεηαμχ λέσλ θαη 

ειηθησκέλσλ αγνξαζηψλ. Καηαιήγνπκε φηη  ε ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο κε ην 

ζπλδπαζκέλν θξηηήξην επηδξνχλ ζηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ απηψλ. 

Έηζη δίλνληαη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο, απαξαίηεηεο γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ κάξθεηηλγθ 

ησλ επηρεηξήζεσλ.  

Πξνυπνζέζεηο ηκεκαηνπνίεζεο ηεο αγνξάο: Τπάξρνπλ ηξεηο βαζηθέο πξνυπνζέζεηο 

ηκεκαηνπνίεζεο ηεο αγνξάο, έηζη πνπ θαζέλαο θαηαλαισηήο λα κελ αληηκεησπίδεηαη ζαλ κηα 

δηαθνξεηηθή αγνξά, αιιά νχηε θαη φινη νη θαηαλαισηέο λα ζεσξνχληαη ζαλ κηα εληαία αγνξά. 

Οη πξνυπνζέζεηο απηέο είλαη: 

1. Ζ δπλαηφηεηα κέηξεζεο ηνπ θνηλνχ ραξαθηεξηζηηθνχ. Γειαδή, λα είλαη δπλαηή ε 

πνζνηηθνπνίεζε ηνπ ηκήκαηνο ηεο αγνξάο, πνπ έρεη έλα ζπγθεθξηκέλν ραξαθηεξηζηηθφ. Ζ 

κέηξεζε κπνξεί λα αλαθέξεηαη είηε ζε αξηζκφ θαηαλαισηψλ, είηε ζε αξηζκφ λνηθνθπξηψλ, 

είηε ζε πνζφηεηεο. 

2. Ζ δπλαηφηεηα εθαξκνγήο εληαίαο πνιηηηθήο κάξθεηηλγθ. Γειαδή, λα είλαη δπλαηή  ε 

πξνζέγγηζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηκήκαηνο θαη ε ζπγθέληξσζε ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπ 

Μάξθεηηλγθ ζ‟ απηφ. Ζ πξνζέγγηζε δελ είλαη πάληα εχθνιε – ιφγσ ηεο κεγάιεο έθηαζεο ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο αγνξάο.  

3. Σν κέγεζνο ηνπ ηκήκαηνο ηεο αγνξάο λα είλαη ηέηνην, ψζηε νηθνλνκηθά δηθαηνινγείηαη ε 

δηαθνξεηηθή κεηαρείξηζε. Γειαδή, αθνχ κεηξήζνπκε θαη πξνζεγγίζνπκε ην ζπγθεθξηκέλν 

ηκήκα ηεο αγνξάο, ζα πξέπεη λα ην αμηνινγήζνπκε. Με άιια ιφγηα λα εθηηκήζνπκε ηε 

ζπνπδαηφηεηα ή απνδνηηθφηεηα, πνπ ζα έρεη γηα ηελ επηρείξεζε ην ηκήκα ηεο αγνξάο.  
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2.1 ΚΡΗΣΖΡΗΑ ΣΜΖΜΑΣΟΠΟΗΖΖ13 

 

 

2.1.1 ΓΔΧΓΡΑΦΗΚΑ ΚΡΗΣΖΡΗΑ 

Ζ βάζε ηεο ηκεκαηνπνίεζεο γη‟ απηά ηα θξηηήξηα είλαη ε γεσγξαθηθή πεξηνρή. Με 

άιια ιφγηα ρσξίδνπκε ηελ αγνξά ζε δηάθνξεο πεξηνρέο. Έηζη, ε επηρείξεζε κπνξεί λα 

δηαθνξνπνηήζεη ηνπο πειάηεο ηεο ζε πειάηεο κεγάισλ αζηηθψλ θέληξσλ (Αζήλα – 

Θεζζαινλίθε), κεγάισλ πφιεσλ (Πάηξα, Ζξάθιεην, Λάξηζα, Βφινο, Καβάια θιπ.) θαη ζε 

πειάηεο κηθξψλ πφιεσλ, θσκνπφιεσλ θαη ρσξηψλ. Μηα άιιε γεσγξαθηθή θαηαλνκή κπνξεί 

λα πεξηιακβάλεη ηε Νφηηα Διιάδα, Νεζηά Αηγαίνπ, Νεζηά Ηνλίνπ, Κεληξηθή Διιάδα θαη 

Βφξεηα Διιάδα. Ζ γεσγξαθηθή ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο έρεη κηα ινγηθή βάζε, γηαηί νη 

θαηαλαισηέο ησλ δηαθφξσλ γεσγξαθηθψλ πεξηνρψλ έρνπλ δηαθνξεηηθφ ηξφπν δσήο θαη 

δηαθνξεηηθέο αλάγθεο, πνπ πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ αλάινγα κε ηελ θάζε πεξίπησζε.  Σα 

δηάθνξα γεσγξαθηθά  θξηηήξηα παξνπζηάδνληαη  ζην πίλαθα 4. 

 

 

 

2.1.2 ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΚΡΗΣΖΡΗΑ  

Σα δεκνγξαθηθά θξηηήξηα απνηεινχλ ηα πην ζπλεζηζκέλα θξηηήξηα ηκεκαηνπνίεζεο 

ηεο αγνξάο κε βάζε ραξαθηεξηζηηθά, φπσο ειηθία, θχιν, εηζφδεκα, επάγγεικα, θνηλσληθή 

ηάμε, ζξεζθεία θιπ. Σα δεκνγξαθηθά θξηηήξηα απνηεινχλ ζηαηηζηηθέο πιεζπζκνχ. αλ 

παξάδεηγκα κπνξεί λα αλαθεξζεί κηα βηνκεραλία επίπισλ, πνπ ελδηαθέξεηαη λα 

ηκεκαηνπνηήζεη ηελ αγνξά ηεο, κε βάζε ηα ηξία δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία ε 

έξεπλα ηεο αγνξάο. απνθάιπςε πσο παίδνπλ ζπνπδαίν ξφιν ζηελ αγνξά επίπισλ: ειηθία, 

εηζφδεκα, επάγγεικα. πνηε έρνπκε κηα ζπλδπαζκέλε ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο ζχκθσλα 

κε απηέο ηηο κεηαβιεηέο. Καζεκία απφ ηηο παξαπάλσ κεηαβιεηέο ππνδηαηξείηαη ζε αξηζκεηηθά 

επίπεδα, πνπ ζεσξνχληαη ρξήζηκα γηα αλάιπζε. Έηζη έρνπκε 36 (4x3x3) δηαθνξεηηθά, 

ηκήκαηα ηεο αγνξάο. Καζεκία απφ ηηο νηθνγέλεηεο  αλήθεη ζε έλα απφ ηα 36 ηκήκαηα ηεο 

αγνξάο. Με απηή ηε ζπλδπαζκέλε ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο  ε δηνίθεζε κπνξεί λα 

πξνρσξήζεη ζηνλ ππνινγηζκφ ηνπ πηζαλνχ θέξδνπο, πνπ ζα έρεη έλα απφ ηα ηκήκαηα ηεο 

αγνξάο. Απηφ φκσο, πξνυπνζέηεη πσο πξέπεη λα ππνινγηζηεί γηα θάζε ηκήκα ν αξηζκφο ησλ 

νηθνγελεηψλ, ν κέζνο φξνο αγνξψλ, θαζψο θαη ην κέγεζνο ηνπ αληαγσληζκνχ. Απηέο νη 

πιεξνθνξίεο κπνξεί λα ζπλδπαζηνχλ πξνθεηκέλνπ λα ππνινγηζηεί ε αμία θάζε ελφο απφ ηα 

ηκήκαηα ηεο αγνξάο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
13

 Cνhen, L. and Manion, L (1980), Research Methods in Education, London: Croom Helm 
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2.1.3 ΦΤΥΟΓΡΑΦΗΚΖ ΣΜΖΜΑΣΟΠΟΗΖΖ 

Υαξαθηεξηζηηθά, φπσο ε πξνζσπηθφηεηα ή ν ηξφπνο δσήο, απνδείρηεθαλ φηη 

απνηεινχλ βαζηθφ παξάγνληα ζηελ απφθαζε γηα λα αγνξάζεη θαλείο. Έηζη ππάξρνπλ 

άλζξσπνη, πνπ απνιακβάλνπλ ηε δσή ηνπο θαη αλαδεηνχλ ηα ηειεπηαία πξντφληα ηεο 

ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο θαη φηη είλαη λέν θαη κνληέξλν ζηελ αγνξά. Άιινη πάιη, επεηδή 

αλαδεηνχλ θνηλσληθή πξνβνιή, πξνζπαζνχλ λα αγνξάζνπλ πξντφληα, πνπ ζα αληαλαθινχλ 

ηελ πςειή θνηλσληθή ηνπο ζέζε. Τπάξρνπλ ηέινο, νη ζπλεζηζκέλνη απινί άλζξσπνη, πνπ 

αλαδεηνχλ ηα ζπλεζηζκέλα πξντφληα απιά θαη κφλν, γηα λα θάλνπλ ηε δνπιεηά ηνπο. Μία 

γλσζηή έξεπλα ζηνλ ηνκέα απηφλ έγηλε απφ ηνλ Evans  γηα ηνπο αγνξαζηέο απηνθηλήησλ ηεο 

Ford θαη Chevrolet πνπ πξνέθπςε φηη είλαη αλεμάξηεηνη, αξξελσπνί, δπλαηνί ζηε γλψκε, κε 

απηνπεπνίζεζε θιπ. Οη αγνξαζηέο ηεο Chevrolet  είλαη ζπληεξεηηθνί θαη ιηγφηεξν 

αξξελσπνί. Αλ θαη ηα επξήκαηα ηνπ Evans ακθηζβεηήζεθαλ, φκσο καο δεκηνπξγνχλ 

εξσηήκαηα, εάλ, δειαδή, ν αγνξαζηήο έρεη ηε ζπγθεθξηκέλε ςπρνγξαθηθή ηνπ εηθφλα, ηελ 

νπνία ζα πξέπεη λα γλσξίδνπκε γηα ηε ζρεδίαζε ηνπ πξντφληνο ή θαη γηα ηε γεληθφηεξε 

πνιηηηθή ηνπ Μάξθεηηλγθ. Αληίζηνηρεο έξεπλεο έγηλαλ θαη ζηελ πεξηνρή ηεο πξνζσπηθφηεηαο 

ηνπ αγνξαζηή θαη απνδείρηεθε πσο ε πξνζσπηθφηεηα απνηειεί έλαλ απφ ηνπο ζνβαξφηεξνπο 

παξάγνληεο γηα ηελ εθινγή ησλ πξντφλησλ. 

 

2.2 ΜΔΗΓΜΑ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

Ζ δεκηνπξγία κηαο ζηξαηεγηθήο Μάξθεηηλγθ πεξηιακβάλεη δπν μερσξηζηά αιιά 

ζπγρξφλσο ζπζρεηηδφκελα βήκαηα:  

1) ηελ εθινγή κηαο αγνξάο – ζηφρνπ θαη  

2) ηελ αλάπηπμε ηνπ κείγκαηνο Μάξθεηηλγθ. 

 

2.2.1 ΑΓΟΡΑ – ΣΟΥΟ  

Αγνξά – ζηφρνο είλαη ην ηκήκα εθείλν ηεο αγνξάο, ηκήκα ηνπ φινπ θαηαλαισηηθνχ 

θνηλνχ, πνπ επηιέμακε γηα λα εμππεξεηήζνπκε ηηο αλάγθεο ηνπ, δεκηνπξγψληαο θαη 

πξνζθέξνληαο ηνπ έλα πξντφλ ή ππεξεζία. Ζ ηδέα ηεο αγνξάο – ζηφρνπ βαζίδεηαη ζηελ έλλνηα 

ηνπ ηεκαρηζκνχ ηεο, φηη δειαδή θάζε αγνξά, κε εηεξνγελείο δεηήζεηο, ζα απνηειείηαη απφ 

έλαλ αξηζκφ κηθξφηεξσλ αγνξψλ. Ο Μάξθεηεξ κπνξεί λα πξνζδηνξίζεη απηέο ηηο κηθξφηεξεο 

αγνξέο (ηκήκαηα) θαη λα βάιεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ (επηιέγνληαο κηα), ιαβαίλνληαο ππ‟ φςε ηνπ 

ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά  ηνπο, ην κέγεζνο ηνπο, θαη άιινπο παξάγνληεο. ηελ Διιάδα, 

αγνξά είλαη ηα ελλέα εθαηνκκχξηα ησλ Διιήλσλ ζπλ ηνλ αξηζκφ ησλ θαηά θαηξνχο 

επξηζθνκέλσλ εδψ ηνπξηζηψλ. Αγνξά – ζηφρνο γηα έλα πξντφλ (π.ρ. μπξαθάθηα) είλαη ηκήκα 

ησλ Διιήλσλ (άξξελεο έθεβνη – ελήιηθεο). Δδψ πάιη ε αγνξά – ζηφρνο κπνξεί λα γίλεη πην 

ζπγθεθξηκέλε, αλάινγα κε ην πξντφλ θαη ην ηκήκα ηνπ πιεζπζκνχ ζην νπνίν κπνξεί λα έρεη 

απήρεζε, (φπσο ηα παληειφληα θνηιέ θαη ηδελ πνπ απεπζχλνληαη πεξηζζφηεξν ζηε λενιαία 

θαη φρη ζε φινπο πνπ θνξνχλ παληειφληα) 
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2.2.2 Ο ΣΤΠΟ ΑΓΟΡΑ – ΣΟΥΟΤ 

Ζ ηαμηλφκεζε ηεο ιεηηνπξγίαο Μάξθεηηλγθ βάζεη ηεο αγνξάο – ζηφρνπ, δηαρσξίδεη ην 

θνηλφ πξνο ην νπνίν κηα επηρείξεζε, έλαο νξγαληζκφο, απεπζχλεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ, θαη 

πνπ κπνξεί λα είλαη θάζε νκάδα, πνπ έρεη ελδηαθέξνλ ή επεξεάδεη ηνλ νξγαληζκφ. Έηζη ην 

κεγάιν θνηλφ κπνξεί λα δηαηξεζεί ζε κηθξφηεξα θνηλά. Κάζε νξγαληζκφο (εκπνξηθφο θαη κε) 

έρεη κέρξη ελλέα ηέηνηα ηκήκαηα θνηλνχ. Απφ απηά ηξία είλαη εζσηεξηθά (ρξεκαηνδφηεο θαη 

ππνζηεξηθηέο, ππάιιεινη, πξνκεζεπηέο ), δχν εμσηεξηθά (αληηπξφζσπνη – κεζάδνληεο θαη 

θαηαλαισηέο), θαη ηέζζεξα ζπγθαηαβαηηθά  (θπβέξλεζε, αληαγσληζηέο, γεληθφ θαη εηδηθφ 

θνηλφ). ια απηά ηα ηκήκαηα ηνπ θνηλνχ είλαη ζηφρνο ελεξγεηψλ Μάξθεηηλγθ κηαο 

επηρείξεζεο, γηαηί έρνπλ πηζαλφηεηα επίδξαζεο ζηελ φιε ηνπ επηηπρή ιεηηνπξγία κεηαηξνπήο 

πφξσλ, εθνδίσλ θαη δπλακηθνχ, ζε πξντφληα ή ππεξεζίεο. Έηζη ε ηαμηλφκεζε ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ Μάξθεηηλγθ, κε βάζε ηελ αγνξά – ζηφρν, απνηειείηαη απφ αζρνιίεο Μάξθεηηλγθ, 

θαηεπζπλφκελεο ζε θάζε έλα απφ ηα ελλέα πξναλαθεξζέληα ηκήκαηα θνηλνχ. 

2.2.3 Ο ΣΤΠΟ ΠΡΟΗΟΝΣΟ  

Τπφ ηελ πιαηηά έλλνηα ηνπ Μάξθεηηλγθ, ην πξντφλ δελ πεξηνξίδεηαη πιένλ ζε 

εκπνξηθά αγαζά θαη ππεξεζίεο. Πξντφλ είλαη θάηη πνπ έρεη αμία γηα θάπνηνλ. Μηα επηρείξεζε 

κπνξεί λα πξνζπαζήζεη λα πξνζθέξεη ζην θνηλφ θαη κέρξη έμη ηχπνπο πξντφλησλ ή 

θνηλσθειψλ αληηθεηκέλσλ. Καη ε ηαμηλφκεζε Μάξθεηηλγθ κε βάζε ην πξντφλ, απνηειείηαη 

απφ Μάξθεηηλγθ αγαζψλ, ππεξεζηψλ, νξγαληζκψλ (ηδξχκαηα, θπβέξλεζε), πξνζψπσλ 

(πνιηηηθνί, αζηέξεο ησλ ηερλψλ θαη ησλ αζιεκάησλ), ηφπσλ (νηθφπεδα, πφιεηο, αμηνζέαηα) 

θαη ηδεψλ. 

2.2.4 Ο ΣΤΠΟ ΜΑΡΚΔΣΔΡ 

Οκνίσο, κηα ηαμηλφκεζε κπνξεί λα γίλεη κε βάζε ηνλ Μarketer, δειαδή ηνλ 

νξγαληζκφ, ηελ επηρείξεζε πνπ θάλεη ην Μάξθεηηλγθ, νπφηε έρνπκε ηηο εμήο θαηεγνξίεο: 

Μάξθεηηλγθ εκπνξηθψλ, πνιηηηθψλ, θνηλσληθψλ θαη ζξεζθεπηηθψλ νξγαληζκψλ, πλεπκαηηθήο 

θαιιηέξγεηαο θαη γλψζεσλ. 

Γεληθά ν ιφγνο ηεο ηαμηλφκεζεο ηεο ιεηηνπξγίαο Μάξθεηηλγθ, ζηηο ηξεηο απηέο 

θαηεγνξίεο, είλαη γηα λα δηεπθνιχλεη ηελ ζπγθέληξσζε ηεο γλψζεο ηνπ Μάξθεηηλγθ ζηελ 

κεηαθνξά ηεο απφ έλα ηνκέα θνηλσληθψλ αληαιιαγψλ ζε άιινλ.  

2.2.5  ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ  ΚΑΗ  ΚΟΗΝΟ 

Μηα ηξάπεδα έρεη ην θνηλφ ηεο. Αλ ζέινπκε λα νξίζνπκε ην θνηλφ ζα ην δψζνπκε σο 

«απηέο ηηο νκάδεο ή ηα άηνκα πνπ επεξεάδνπλ άκεζα ή έκκεζα ηελ θαηαδίσμε ησλ ζηφρσλ 

ελφο νξγαληζκνχ
14

». Θα αλαιπζεί ζε κεγάιν βαζκφ ν θαηαλαισηήο αιιά ζα είλαη ιάζνο λα 

κελ δψζνπκε θαη ζηνηρεία γηα ην ππφινηπν θνηλφ θαη θπξίσο γηα ηνπο ρνξεγνχο πνπ είλαη 

απηνί πνπ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ νηθνλνκηθά κηα ηξάπεδα 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
14

 Stoner,J, Edward,R, Gilbert,D.(1995) “Management” 6
th
 Edition, Prentice-Hall, N.J. Glossary p. 7 
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2.3 Ο ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΖ 

2.3.1 ΚΗΝΖΣΡΑ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΧΝ 

 Οη επηηπρείο απνθάζεηο Μάξθεηηλγθ, βαζίδνληαη θαη ζε κηα γλψζε ησλ θηλήηξσλ  ησλ 

θαηαλαισηψλ. Ο άλζξσπνο είλαη έλα σλ κε ζειήζεηο θαη κε ηεξαξρίεο αλαγθψλ. Καη αλ κελ 

δελ ελεξγεί παξφκνηα ζε φιεο ηηο θαηαζηάζεηο, φκσο γεληθά ηείλεη λα ελεξγεί θαηά ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πξφηππα θαη ε δηαγσγή ηνπ ζα πξέπεη λα ζεσξείηαη ζαλ έθθξαζε ησλ 

αλαγθψλ θαη επηζπκηψλ ηνπ, πνπ δεηνχλ ηθαλνπνίεζε. Σα θίλεηξα δε γηα ηελ αγνξά 

πξντφλησλ είλαη νη ππνβφζθνπζεο αλάγθεο θαη επηζπκίεο, νη νξκέο πνπ ηνλ σζνχλ λα ςσλίζεη 

ηα αγαζά πνπ ςσλίδεη. Σν πνηεο είλαη απηέο νη αλάγθεο, επηζπκίεο θαη νξκέο πνπ γεληθά 

πεξηθιείνληαη ζηνλ φξν θίλεηξα, ζα εμεηάζνπκε ζηελ ζπλέρεηα.  

Κάζε άλζξσπνο έρεη αλάγθεο θαη επηζπκίεο. Αλ θαη είλαη ιίγν δχζθνινο ν 

δηαρσξηζκφο κεηαμχ ησλ δχν, ζπλήζσο απηφ πνπ ρξεηάδεηαη έλα άηνκν είλαη αλάγθε θαη 

ζεσξείηαη ζπνπδαηφηεξε απφ απηφ πνπ ζέιεη θαη πνπ θαηά πνιχ έρεη ζκηιεπηεί απφ ην 

πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ θαη ηελ θνηλσλία ζηελ νπνία δεη. Αλάγθεο θαη επηζπκίεο νδεγνχλ ζε 

νξκέο, πνπ δεηνχλ ηθαλνπνίεζε, - ζε αγνξαζηηθά θίλεηξα, πνπ είλαη θαη ην ελδηαθέξνλ ησλ 

ζηειερψλ Μάξθεηηλγθ.  

 

 

ράκα 2-1  ΗεξΪξρεζε αλαγθώλ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Φπζηνινγηθέο ή βηνινγηθέο αλάγθεο 

Αλάγθεο γηα αζθάιεηα 

Κνηλσληθέο αλάγθεο 

Αλάγθεο γηα 
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Αλάγθεο, επηζπκίεο θαη νξκέο κπνξεί λα είλαη θπζηνινγηθέο, ςπρνινγηθέο, ή 

θνηλσληθέο θαη πνιηηηζηηθέο. Μπνξεί λα είλαη απηφθπηεο ή καζεκέλεο. Πνιινί 

εξεπλεηέο έρνπλ αζρνιεζεί κε ηηο αλζξψπηλεο αλάγθεο θαη νξκέο. Ο Α. Maslow
15

 

έρεη αλαιχζεη θαη ηεξαξρήζεη ηα θίλεηξα απηά ζε κηα ππξακίδα, κε βάζε ηελ 

πξνηεξαηφηεηα θαη δπλακηθφηεηα ηνπο. Μηα ηέηνηα δηεπζέηεζε, θαηά ζεηξά 

ζπνπδαηφηεηαο είλαη:  

I. Φπζηνινγηθέο αλάγθεο (πείλα, δίςα, χπλνο θ.ι.π.)Απηέο βξίζθνληαη ζηελ βάζε ηεο 

ππξακίδαο. ηελ θαηεγνξία απηή ζπγθαηαιέγνληαη νη βηνινγηθέο αλάγθεο ηξνθήο, χπλνπ 

θαη άιισο βαζηθψλ ή επηηαθηηθψλ αλαγθψλ ηνπ αλζξψπνπ. Οη αλάγθεο απηέο παχνπλ λα 

επεξεάδνπλ ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά φηαλ ηθαλνπνηεζνύλ, όπνηε ζηακαηνύλ λα 

παξαθηλνχλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ αλζξψπνπ, γηαηί δελ απνηεινχλ πηα αλάγθεο. Οη αλάγθεο 

ηνπ ακέζσο πςειφηεξνπ επίπεδνπ αξρίδνπλ λα παξαθηλνχλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

αλζξψπνπ. 

II. Αλάγθεο αζθάιεηαο. Απηέο νη αλάγθεο αλαθέξνληαη ζηελ πξνζηαζία απφ ην θπζηθφ 

πεξηβάιινλ (θξχν, δέζηε, βξνρή, θεξαπλνχο θ.ι.π.) θαη ζηελ πξνζηαζία απφ απξφβιεπηέο 

κειινληηθέο ζπλζήθεο (αλεξγία, αξξψζηηεο θ.ιπ.). Γηα απηφ νη άλζξσπνη επηδηψθνπλ 

αζθαιή θαηνηθία, κφληκε εξγαζία, δεκηνπξγία απνηακηεχζεσλ, εμαζθάιηζε πεξίζαιςεο 

θ.ι.π. Οη αλάγθεο απηέο απνθηνχλ ζεκαζία κφλν φηαλ νη αλάγθεο ηεο ηξνθήο θ.ι.π. έρνπλ 

ηθαλνπνηεζεί. 

III. Αλάγθεο αγάπεο θαη ζπκκεηνρήο. Οη αλάγθεο απηέο αλαθέξνληαη ζηελ αγάπε, ζηε 

ζηνξγή, ηε θηιία, ηελ θνηλσληθή ζέζε (status), ην ζεβαζκφ ησλ άιισλ θαη ηε ζπκκεηνρή 

ζε ζπιιφγνπο.  

IV. Αλάγθεο εθηίκεζεο. Οη αλάγθεο απηέο αλαθέξνληαη ζηελ επηδίσμε ησλ αηφκσλ γηα 

απφθηεζε δχλακεο, εμνπζίαο, θχξνπο, απηνζεβαζκνχ, αλεμαξηεζίαο, ειεπζεξίαο, 

εθηίκεζεο θαη παξαδνρήο απφ άιινπο, επίηεπμεο δχζθνισλ θαη αζπλήζηζησλ έξγσλ θ.ι.π. 

Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ απηψλ δεκηνπξγεί ην ζπλαίζζεκα ηεο απηφ εκπηζηνζχλεο 

θαη ηεο πξνζθνξάο πξνο ηελ θνηλσλία, ε νπνία ηφζν πνιχ έρεη αλάγθε απφ αλζξψπνπο 

ζαλ θη απηφλ. Αληίζεηα, ε  κε εθπιήξσζε ησλ αλαγθψλ απηψλ δεκηνπξγεί αηζζήκαηα 

πίθξαο, αδπλακίαο θαη ίζσο αληθαλφηεηαο ή θαησηεξφηεηαο. 

V. Αλάγθεο γηα απηνπξαγκάησζε θαη απηνεθπιήξσζε. ηε θνξπθή ηεο ππξακίδαο απηήο 

ηεο ηεξάξρεζεο ησλ αλαγθψλ είλαη νη αλάγθεο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ επηζπκία ησλ 

αλζξψπσλ λα αμηνπνηήζνπλ φιεο ηηο ηθαλφηεηεο θαη δπλαηφηεηεο ηνπο θαη λα γίλνπλ απηφ 

πνπ επηζπκνχλ θαη λα θηάζνπλ εθεί πνπ κπνξνχλ. πσο νη γίλεηαη θαλεξφ, ε αλάγθε απηή 

εθθξάδεηαη δηαθνξεηηθά θαη κε ηδηαίηεξν ηξφπν ζε θάζε άηνκν. Ζ αλάγθε απηή γηα 

απηνπξαγκάησζε θαη απηνεθπιήξσζε αξρίδεη λα παξαθηλεί ην άηνκν κφλν φηαλ απηφ έρεη 

θαηνξζψζεη λα απειεπζεξσζεί απφ ηηο θπζηνινγηθέο αλάγθεο, ηηο αλάγθεο γηα αζθάιεηα, 

ηηο θνηλσληθέο αλάγθεο θαη ηηο αλάγθεο γηα εθηίκεζε. 

 

 

 

                                                 
15

 Maslow,A (1954) “Motivation and Personality” New York: Harper and Brothers 
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Γηα λα θαηαλνήζεη θαλείο ηνλ ραξαθηήξα ηεο ηεξαξρίαο ησλ αλαγθψλ απηψλ, κπνξεί 

λα ξσηήζεη ηνλ εαπηφ ηνπ ηη ζα 'θαλε, αλ είρε αξθεηά ρξήκαηα κφλν γηα ηξνθή. Μφλν αθνχ 

ηθαλνπνηνχζε ηηο πξσηαξρηθέο αλάγθεο ηνπ ζα θξφληηδε γηα ηηο ππφινηπεο ζηελ ηεξαξρία. 

Άιιν παξάδεηγκα, γηα ηνπο Έιιελεο, είλαη ε πεξίνδνο θαηνρήο 1941 - 1944 θαη ζπλέρεηα ηα 

κεηαπνιεκηθά ρξφληα, φπνπ παξαηεξνχκε ηελ εμέιημε απφ ηελ αζίγαζηε αλάγθε 

ηθαλνπνίεζεο ηεο πείλαο θαη ζηέγεο αξρηθά, ζηελ αλάγθε γηα δεχηεξν θαη ηξίην θνζηνχκη 

χζηεξα, γηα ζπίηη κε ηηο αλέζεηο ηνπ, γηα απηνθίλεην, γηα απνθαηάζηαζε παηδηψλ, γηα 

δηαθνπέο, βίιεο θαη δηαζθέδαζε ζηηο εκέξεο καο.  

Γειαδή, ν θαηαλαισηήο αθνχ ηθαλνπνηήζεη πιήξσο ή κεξηθψο ηηο βαζηθέο ηνπ 

αλάγθεο (θαη ρξεηάδεηαη πξντφληα γηα ηνχην), ζα αλαδεηήζεη ζηε ζπλέρεηα πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο, πνπ ηθαλνπνηνχλ αλάγθεο θαη επηζπκίεο ηνπ ζηα ςειφηεξα ζθαιηά ηεο ηεξαξρίαο.  

 

2.3.2 ΠΡΧΣΑΡΥΗΚΑ ΚΑΗ ΔΚΛΔΚΣΗΚΑ ΚΗΝΖΣΡΑ  

Πνιιά ζηειέρε Μάξθεηηλγθ βξίζθνπλ εμππεξεηηθφ λα δηαρσξίδνπλ ηα θίλεηξα ζε 

Πξσηαξρηθά θαη Δθιεθηηθά. Σα πξσηαξρηθά θίλεηξα πξνέξρνληαη απφ θάπνηα βαζηθή αλάγθε 

πνπ κπνξεί λα ηθαλνπνηεζεί απφ έλα πιαηχ αξηζκφ πξντφλησλ. Σα εθιεθηηθά θίλεηξα 

μεθηλνχλ απφ αλάγθεο θαη επηζπκίεο, πνπ κπνξνχλ λα ηθαλνπνηεζνχλ κφλν κε θάπνην 

ηδηαίηεξν είδνο - εηδηθφ πξντφλ ή εκπνξηθφ φλνκα, πνπ ην άηνκν έκαζε λα πξνηηκά. 

Παξάδεηγκα: ε πξσηαξρηθή αλάγθε γηα ληχζηκν κπνξεί λα ηθαλνπνηεζεί κε ξνχρα πνπ 

δηαθπκαίλνληαη απφ ηα κπινπ – ηδελο κέρξη αθξηβά ξνχρα. Αιιά, θάπνηνο κπνξεί λα έρεη 

εθιεθηηθή αλάγθε ζε θάπνηα ζηηγκή, γηα ξνχρα κφλν νξηζκέλνπ Γαιιηθνχ νίθνπ κφδαο.  

2.3.3 ΤΝΑΗΘΖΜΑΣΗΚΑ ΚΑΗ ΛΟΓΗΚΑ ΚΗΝΖΣΡΑ  

Αθφκε ηα ζηειέρε Μάξθεηηλγθ ηείλνπλ λα ηαμηλνκνχλ ηα αγνξαζηηθά θίλεηξα ηνπ 

αλζξψπνπ θάπσο απηαξρηθά, κε πιήξε γλψζε φηη απηά είλαη πνιιαπιά θαη ζχλζεηα. Ζ 

ηαμηλφκεζε απηή απινπνηείηαη, κε ρσξηζκφ ησλ θηλήηξσλ αγνξάο ζε πλαηζζεκαηηθά θαη 

Οηθνλνκηθά ή Λνγηθά.  

πλαηζζεκαηηθά θίλεηξα αγνξάο πξντφλησλ, είλαη εθείλα πνπ νδεγνχλ ηνλ 

θαηαλαισηή,- ζην λα αγνξάζεη νξηζκέλα πξντφληα, ρσξίο λα ην πνιπζθεθηεί θαη λα δπγίζεη 

ηα ππέξ θαη ηα θαηά ηεο αμίαο ησλ πξντφλησλ. Ηθαλνπνίεζε ησλ αηζζήζεσλ - αθήο, φξαζεο, 

αθνήο, φζθξεζεο, γεχζεο, ην αλ δειαδή πηάλεη ζην ρέξη, κάηη, απηί, κχηε, γιψζζα, είλαη 

ζπνπδαία ζπλαηζζεκαηηθά θίλεηξα. Μεηαμχ ησλ εθαηνληάδσλ ζπλαηζζεκαηηθψλ θηλήηξσλ, 

δηαθξίλνπκε ηηο εμήο θαηεγνξίεο: ηθαλνπνίεζε ησλ αηζζήζεσλ, δηαηψληζε ηνπ είδνπο, θφβνο, 

μεθνχξαζε θαη ςπραγσγία, ππεξεθάλεηα, θνηλσληθφηεηα, πξνζπάζεηα γηα επηηπρία, θαη 

πεξηέξγεηα.  

Ζ ρξήζε ησλ θηλήηξσλ απηψλ ζην Μάξθεηηλγθ είλαη εκθαλήο. Γηα ηελ θαηεγνξία 

"ηθαλνπνίεζε ησλ αηζζήζεσλ " ηα πξντφληα θαη νη έιμεηο ηνπο, ζα πξέπεη λα απεπζχλνληαη ζε 

επραξίζηεζε θαη ηθαλνπνίεζε ησλ αηζζήζεσλ ηνπ θαηαλαισηή (επσδηαζηφ, λφζηηκν, καιαθφ, 

απαιφ, κεισδηθφ, θ.ι.π.). Πεξηζζφηεξν, ζα πξέπεη λα απνθεχγνπλ ή λα απνκαθξχλνπλ ηε 

δεκηνπξγία δπζάξεζησλ θαηαζηάζεσλ, πφλνπ θηι. 
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Σν θίλεηξν ηεο δηαηψληζεο ηνπ είδνπο έρεη επηπηψζεηο ζηα ρίιηα δχν αγαζά πνπ 

βνεζνχλ ηηο εξσηνηξνπίεο θαη ηελ εθινγή ζπδχγνπ (ε έιμε ηνπ αληίζεηνπ θχινπ), ηε 

δεκηνπξγία νηθνγέλεηαο, θαη ηε θξνληίδα παηδηψλ, φπσο αξψκαηα, θνζκήκαηα, ξνχρα, 

θνκκψζεηο, ηαμίδηα, ρνξνί, έπηπια, ζθεχε, βηβιία, θάξκαθα, θ.ι.π. Οκνίσο, θαη γηα ηηο 

ππφινηπεο θαηεγνξίεο ζπλαηζζεκαηηθψλ θηλήηξσλ, ν Μάξθεηεξ κπνξεί λα παξαζέζεη 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ εμππεξεηνχλ ηηο αλάγθεο θαη λα δεκηνπξγήζεη θαηάιιειεο έιμεηο 

γηα ην κείγκα Μάξθεηηλγθ.  

Σα Οηθνλνκηθά ή Λνγηθά θίλεηξα, απφ ην άιιν κέξνο πεξηιακβάλνπλ ζθέςε θαη 

εμέηαζε ηνπ πσο ν θαηαλαισηήο ζα θάλεη ηελ θαιχηεξε δπλαηή ρξήζε ησλ πφξσλ ηνπ, 

αγνξάδνληαο έλα πξντφλ πνπ ζα ηνλ εμππεξεηήζεη, ζα είλαη γεξφ, εχθνιν λα ην ρεηξηζηεί θαη 

λα κελ θνζηίδεη πνιχ. Σα νηθνλνκηθά θίλεηξα δελ είλαη ηφζν πνιχπινθα φζν θαη ηα 

ζπλαηζζεκαηηθά, αιιά θαη ζε απηά δηαθξίλνπκε θαηεγνξίεο κε βάζε ηηο εμήο ηδηφηεηεο 

πξντφλησλ: Δπθνιία ζηε ρξήζε, απφδνζε, αληνρή, εκπηζηνζχλε γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ, 

εμππεξέηεζε, ζπληήξεζε, εγγχεζε γηα αιιαγή θαη ζπληήξεζε, νηθνλνκία ζηελ αγνξά θαη ηε 

ρξήζε, θαιή επέλδπζε αμίαο, θιπ.   

Σα αγνξαζηηθά θίλεηξα ζπρλά ηαμηλνκνχληαη ζαλ νηθνλνκηθά ή ζπλαηζζεκαηηθά, 

αλάινγα κε ην ρξφλν θαη ηε ζθέςε πνπ δηαζέηεη θαλείο ζε κηα αγνξά. Αιιά απηφ δελ είλαη 

πάληα αιεζηλφ. Μηα ζπλαηζζεκαηηθή αγνξά κπνξεί λα θαζπζηεξήζεη, γη έλαλ πνπ αληηδξά 

ζηε ζθέςε ηνπ (βιέπνληαο φηη δελ ρξεηάδεηαη έλα πξντφλ εθείλε ηε ζηηγκή), ελψ έλαο άιινο 

κπνξεί λα αγνξάζεη ην πξντφλ ζηα γξήγνξα, επεηδή " έηζη ην ζθέθηεθε απφηνκα". Σν ίδην 

κπνξεί λα ζπκβεί θαη γηα κηα αγνξά κε νηθνλνκηθά θίλεηξα. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, κηα αγνξά 

κπνξεί λα ελέρεη θαη ζπλαηζζεκαηηθά θαη νηθνλνκηθά ή άιια θίλεηξα.  

2.3.4 ΚΟΗΝΧΝΗΚΔ ΣΑΞΔΗ ΚΑΗ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΗΚΖ ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ  

Ο θαηαλαισηήο δξα δξαζηηθά θαη δηακνξθψλεη ηελ αγνξά, ηαπηφρξνλα φκσο 

κεηαβάιιεηαη θαη ν ίδηνο. Ζ αιιειεπίδξαζε απηή είλαη ελεξγεηηθή θαη παζεηηθή. αλ 

ελεξγεηηθή ραξαθηεξίδεηαη ε επλντθή αληαπφθξηζε ηνπ θαη ε δεκηνπξγηθή ζπκκεηνρή ηνπ, 

φρη κφλν ζηηο θαηαλαισηηθέο αιιά θαη ζηηο παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο. Παζεηηθή είλαη ε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ νη απνθάζεηο ηνπ είλαη πξντφλ άκεζεο, αιιά ζπλήζσο 

έκκεζεο ςπρνινγηθήο βίαο.  

Ζ θαηαλαισηηθή ινηπφλ ζπκπεξηθνξά ηνπ είλαη ζπλάξηεζε ηεο γεληθφηεξεο 

θνηλσληθήο ζηάζεο ηνπ, πνπ εμαξηάηαη απ' ηε ζπλεηδεζηαθή θαη εηζνδεκαηηθή θαηάζηαζε 

ηνπ. πλείδεζε θαη εηζφδεκα είλαη επίζεο αληαλάθιαζε θαη απνηέιεζκα ηεο γεληθφηεξεο 

θνηλσληθννηθνλνκηθήο δηάξζξσζεο. Οη έκθπηεο αιιά θαη νη επίθηεηεο ηδηφηεηεο ηνπ (θιίζεηο, 

ξνπέο) δηακνξθψλνληαη απ' ηελ επίδξαζε ηνπ θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο (θαη ηνπ θπζηθνχ, 

αιιά πνιχ αξγά). Ζ κφξθσζε, ε ειηθία, ην θχιν, ν ηφπνο, ηα ήζε, ηα έζηκα, νη παξαδφζεηο, νη 

ζξεζθεπηηθέο θαη πνιηηηθέο πεπνηζήζεηο, δηακνξθψλνπλ ηειηθά, καδί κε ην εηζφδεκα, ην " 

modus vivendi "θάζε αηφκνπ θαη θπζηθά θαη ηνπ θαηαλαισηή.  
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Ζ ζπκπεξηθνξά επνκέλσο ηνπ θαηαλαισηή απέλαληη ζηελ αγνξά, ζηελ πψιεζε, ζηε 

δήηεζε, ζηελ έθηαζε θαη ην είδνο ησλ αλαγθψλ θ.ι.π., θαζνξίδεηαη θχξηα απ' ηε γεληθφηεξε 

ζηάζε ηνπ απέλαληη ζηε δσή. Μηα ζηάζε πνπ δηακνξθψλεηαη, θαζψο είπακε, απ' ηελ 

επίδξαζε ηνπ θνηλσληθννηθνλνκηθνχ ρψξνπ θαη ηειηθά απ' ηε ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο ηαμηθήο 

ζέζεο ηνπ.  Με ηελ επθαηξία, αο δνχκε ηηο θνηλσληθέο ηάμεηο ζηηο ΖΠΑ, φπσο ηηο βιέπεη ν 

Warner (βηβιίν . Εεπγξίδε, 1996: 134).  

I. Αλψηεξε - αλψηεξε (Upper - Upper ή UU). Ζ elite ηάμε ησλ παιηψλ νηθνγελεηψλ, 

κε αξθεηά ρξήκαηα ψζηε λα δηαηεξνχλ ζπίηη ζε θαιέο γεηηνληέο. Ο πινχηνο πξέπεη λα 

ππάξρεη ζε πεξηζζφηεξεο απφ κηα γεληά.  

II. Καηψηεξε - αλψηεξε (Lower - Upper ή LU). Λίγν πην πινχζηνη απφ ηνπο 

πξνεγνχκελνπο, αιιά λεφπινπηνη, κε ιηγφηεξν πνιηηηζκέλνπο ηξφπνπο, πνπ θάλνπλ 

ιηγφηεξε κλεία γηα ηε γεληά ηνπο.  

III. Αλψηεξε - κέζε (Upper - Middle ή UM). Πεηπρεκέλνη επηρεηξεκαηίεο θαη 

επαγγεικαηίεο, αιιά ιηγφηεξν πινχζηνη απφ ηνπο LU. Ζ νκάδα απηή έρεη θάπνηα 

εθπαίδεπζε θαη επγέλεηα, αιιά ε θαηαγσγή δελ έρεη θαλέλα ελδηαθέξνλ γηα ηελ ηάμε 

ηνπο.  

IV. Καηψηεξε - κέζε (Lower - Middle ή LM). Γηαθξίλεηαη γηα ηελ πξνζήισζε ηεο 

ζηελ εζηθή θαη ηα πνπξηηαληθά ήζε, πεγαίλεη ζηελ εθθιεζία θιπ.  

V.  Αλψηεξε - θαηψηεξε (Upper - Lower ή UL). Αλήθνπλ νη ζηαζεξνί θαη 

αμηνζέβαζηνη εξγάηεο.  

VI. Καηψηεξε - θαηψηεξε (Lower - Lower ή LL). Πεξηιακβάλεη ηα θαηψηεξα 

ζηξψκαηα ηεο θνηλσλίαο θαη γεληθά φζνπο δελ ηνπο εθηηκνχλ.  

Με ιίγα ιφγηα, γηα ηνπο αλζξψπνπο ηνπ Μάξθεηηλγθ πξνέρεη ε θαηαλάισζε ηεο ζρέζεο 

αλάκεζα ζηηο θνηλσληθέο ηάμεηο θαη ζηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπο. ε γλψζε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο, απέλαληη ζην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία, δεκηνπξγεί πξνυπνζέζεηο γηα ζρέζε 

καγλήηε θαη θαξθίηζαο.  

Έλα ζπνπδαίν έξγν κηαο ηξάπεδαο, είλαη λα θαζνξίζεη πνηνο είλαη ν πειάηεο ή απηφο πνπ 

παίξλεη απνθάζεηο γηα αγνξά ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ηεο ηξάπεδαο. Γηα κεξηθά πξντφληα 

ε απάληεζε είλαη εχθνιε, γηα άιια φκσο θάπσο πνιχπινθε.  

ε κηα απφθαζε γηα αγνξά, παξαηεξνχληαη πέληε δηαθνξεηηθνί ξφινη πνπ κπνξεί λα 

παίμνπλ δηάθνξα άηνκα, θαη πνπ ζπκβάιινπλ ζηηο ελέξγεηεο γηα αγνξά. Οη ξφινη απηνί 

κπνξεί λα παίδνληαη απφ έλα ή θαη πεξηζζφηεξα άηνκα. Έξγν ελφο καξθεηεξ είλαη λα βξεη 

πνίνο ή πνηνη παίδνπλ ηνπο δηαθνξεηηθνχο απηνχο ξφινπο ζηελ νηθνγέλεηα, ηα θξηηήξηα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ θαη ηα θίλεηξα πνπ έρνπλ ζηηο απνθάζεηο ηνπο, σο θαη πσο κπνξεί λα 

επεξεαζηνχλ. Οη ξφινη απηνί ή ηα άηνκα είλαη
16

:  
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Απηφο πνπ ξίρλεη ηελ αξρηθή ηδέα, πνπ πξψηνο ζθέθηεηαη θαη ππνδεηθλχεη ηελ ηδέα ηεο 

αγνξάο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο (π.ρ. ην παηδί πνπ ζέιεη έλα ειεθηξνληθφ παηρλίδη).  

I. Ο επεξεαζηήο, πνπ θξπθά ή θαλεξά έρεη θάπνηα επηξξνή ζηελ ηειηθή απφθαζε (ε 

κεηέξα πνπ πηζηεχεη πσο ηα ειεθηξνληθά παηρλίδηα είλαη θαιή απαζρφιεζε γηα ην παηδί ή 

πνπ δελ ζέιεη λα ηνπ ραιά ζπρλά ηα ραηίξηα).  

II. Ο απνθαζίδσλ, ν νπνίνο θαζνξίδεη ηειηθά θάπνην ηκήκα ή ην φιν ηεο αγνξάο πνπ 

πξφθεηηαη λα γίλεη (ν παηέξαο πνπ εγθξίλεη, αιιά βάδεη έλα φξην ζηε δαπάλε ή θαη ζηνλ 

ηχπν ηνπ παηρληδηνχ).  

III. Ο αγνξαζηήο πνπ εθηειεί ηελ ελέξγεηα ηεο αγνξάο απφ ην θαηάζηεκα (κεηέξα ή παηέξαο 

θαη παηδί).  

IV. Ο ρξεζηκνπνηεηήο πνπ θαηαλαιψλεη ή ρξεζηκνπνηεί ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία πνπ 

αγνξάζηεθε (ην παηδί πνπ ρξεζηκνπνηεί ην ειεθηξνληθφ παηρλίδη).  

2.4.  ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ ΔΠΗΡΡΟΖ ΣΟΤ ΚΟΗΝΟΤ  

Μεηά ηε ζχληνκε εμέηαζε ησλ δηαθφξσλ ζεσξηψλ θαη πξνηχπσλ αγνξαζηηθήο 

δηαγσγήο ηνπ αηφκνπ, έρνπκε κηα θαιχηεξε εηθφλα - επεμήγεζε ηεο θαηαλαισηηθήο 

δηαγσγήο. Δάλ επξφθεηην λα αλαιχζνπκε κηα ζπγθεθξηκέλε αγνξά ελφο θαηαλαισηή, ζα 

κπνξνχζακε λα αλαθαιχςνπκε πάξα πνιινχο παξάγνληεο, πνπ έπαημαλ θάπνην ξφιν ζην λα 

επεξεάζνπλ ηνλ θαηαλαισηή λα δηαιέμεη ην άιθα πξντφλ. Σνπο παξάγνληεο πνπ έρνπλ ζρέζε 

κε ηνλ αγνξαζηή, κε ηνλ πσιεηή, κε ην πξντφλ θαη κε ηηο εηδηθέο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ.  

I. Αγνξαζηήο. Οη παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα επεξεάδνπλ ηνλ αγνξαζηή, ζε κηα 

θαηαλαισηηθή εθινγή ηνπ δηαθξίλνληαη ζε: Κνηλσληθνχο,Πνιηηηζηηθνχο, Πξνζσπηθνχο, 

Φπρνινγηθνχο θαη ζε άιινπο ηνπ πεξηβάιινληνο. Σνπο παξάγνληεο απηνχο ζα 

αλαιχζνπκε πεξηζζφηεξν ζηε ζπλέρεηα.  

II. Πξντφλ. Πνιιά είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο πξντφληνο, πνπ έρνπλ επηξξνή ζηελ εθινγή 

ελφο θαηαλαισηή, φπσο: ηα θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, ην έξγν ή ε ρξεζηκφηεηα πνπ 

επηθέξεη, ε πνηφηεηα, νη απαηηήζεηο ιεηηνπξγίαο ή ρξήζεο, ην service, νη εγγπήζεηο, ε ηηκή, 

νη φξνη πιεξσκήο, ην φλνκα, θ.ι.π., πνπ πεξηθιείνληαη ζηνλ φξν "ζπλνιηθφ πξντφλ" θαη 

εμεηάδνληαη πεξηζζφηεξν ζην θεθάιαην πεξί πξντφλησλ θαη λα ηα δηακνξθψλεη αλάινγα 

κε ηε δήηεζε θαη ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ.  

III. Πσιεηήο. Οη παξάγνληεο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηνλ πσιεηή, αλαθέξνληαη ζηα 

ραξαθηεξηζηηθά εθείλα ηνπ ιηαλέκπνξνπ θαη ηνπ θαηαζθεπαζηή πνπ επεξεάδνπλ έλαλ 

θαηαλαισηή ζηηο απνθάζεηο ηνπ. Σα πξντφληα θαη νη κάξθεο νξηζκέλσλ θαηαζθεπαζηψλ, 

έρνπλ ηδηαίηεξε απήρεζε ζηνπο θαηαλαισηέο ζρεηηθά κε ηηο ηδηφηεηεο, ηελ πνηφηεηα ησλ 

πξντφλησλ, ηελ εληχπσζε πνπ πξνθαινχλ, θ.α. Σν ίδην, πνιινί θαηαλαισηέο, 

δεκηνπξγνχλ νξηζκέλεο εληππψζεηο θαη ζηάζεηο πξνο νξηζκέλα θαηαζηήκαηα θαη 

θαηαζηεκαηάξρεο, αλάινγα κε ηελ θαιή ε κε εμππεξέηεζε, ηελ πξνζπκία, ηελ επγέλεηα 

πνπ ζπλαληνχλ εθεί θαη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ ιηαλνπσιεηή, λα ηνπο ελεκεξψζεη πιήξσο γηα 

έλα πξντφλ θαη λα ηνπο εμεγήζεη ηα ζπλ θαη πιελ ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο 

ηνπ. 
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IV. Δηδηθέο ζπλζήθεο. Οη ζπλζήθεο θαη νη εηδηθέο πεξηζηάζεηο πνπ ππαγνξεχνπλ ηελ αγνξά 

ελφο πξντφληνο, έρνπλ επίδξαζε ζηηο απνθάζεηο ελφο θαηαλαισηή. Σέηνηεο ζπλζήθεο π.ρ. 

είλαη ε πίεζε ρξφλνπ πνπ έρνπλ πνιινί ζην λα πάξνπλ κηα απφθαζε. Με ηνπο ζεηζκνχο 

ηνπ 1981, πνιινί ζηελ Αζήλα έηξεμαλ θαη πξνκεζεχηεθαλ ζθελέο θαη άιιε είδε εμνρήο 

ρσξίο λα ρξνλνηξηβήζνπλ ζε ζπγθξίζεηο θαη παδαξέκαηα. Οη πεξηζηάζεηο δελ άθελαλ 

πεξηζψξηα. ε άιιε πεξίπησζε, κηα θπξία κπνξεί λα ηξέμεη λα αγνξάζεη ζηα γξήγνξα έλα 

θφξεκα, εάλ ηελ παξακνλή κηαο θνηλσληθήο εθδήισζεο αληηιεθζεί φηη "δελ έρεη ηίπνηα 

θαηάιιειν ή δηαθνξεηηθφ απφ ηηο άιιεο" λα θνξέζεη. Άιινη ηέηνηνη παξάγνληεο είλαη ε 

επνρή ηνπ ρξφλνπ, θαηξηθέο κεηαβνιέο, απξφνπηα νηθνγελεηαθά, θνηλσληθέο κεηαβνιέο, 

αλαηαξαρέο, πφιεκνη, θήκεο θαη δηαδφζεηο, επηθείκελεο νηθνλνκηθέο θαη άιιεο κεηαβνιέο. 

Αξθεηέο θνξέο π.ρ. ν θφζκνο έρεη μεπνπιήζεη ηηο αγνξέο, κέζα ζε ιίγεο εκέξεο, 

θνβνχκελνο κεγάιεο αλαηηκήζεηο ζε είδε δηαηξνθήο, ή ζέινληαο λα εμαζθαιηζηεί απφ 

επηθείκελεο αλαηαξαρέο. (Chinsnall, 1997:112). 

Πέξα απφ ηνπο θαηαλαισηέο, πνπ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο είλαη θνηλά γηα ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο νξγαληζκνχο κε θάπνηεο παξεθθιίζεηο αλάινγα κε ηελ θχζε ηνπ πξντφληνο, 

ππάξρνπ θαη θάπνηεο άιιεο θαηεγνξίεο θνηλνχ πνπ πξέπεη λα ηνπο δίλεηαη ζεκαζία. 

Πνιινί ζχιινγνη, θάλνπλ ην ιάζνο λα κελ αλαγλσξίδνπλ ηελ αμία κεξψλ ηνπ 

πεξηβάιινληνο φπσο νη ρνξεγνί θαη ε θπβέξλεζε. Ο Slack
17

 δίλεη θάπνηνπο παξάγνληεο ηνπ 

εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. Αο εμεηάζνπκε ηνπο πην βαζηθνχο, ζε ζπλδπαζκφ κε ζηνηρεία 

κέζα απφ ηελ πξνζσπηθή εκπεηξία ζηελ Διιεληθή πξαγκαηηθφηεηα θαη απφ ηα ιεγφκελα ησλ 

Απζίλνπ
18

 θαη Γαξγαιηάλνπ -Παπαδεκεηξίνπ
19

. Σν θνηλφ πνπ ζα πξέπεη λα επηθεληξσζεί ην 

κάξθεηηλγθ, εθηφο απφ ηνπο θαηαλαισηέο είλαη νη εμήο: 

I. Υνξεγνί. Δίλαη ίζσο ν ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο γηα ηελ επηβίσζε κηαο δεκφζηαο κε 

θεξδνζθνπηθήο επηρείξεζεο. Με ην παξψλ λνκηθφ θαζεζηψο νη κε θεξδνζθνπηθέο έρνπλ 

ηελ „ζηγνπξηά‟ ησλ θξαηηθψλ θνλδπιίσλ. Απφ ηελ άιιε κεξηά δελ κπνξνχλ λα 

εμαξηψληαη ηφζν πνιχ απφ ην θξάηνο, έηζη πξέπεη αλ αλαδεηνχλ αιινχ γηα έζνδα. Οη 

ρνξεγνί κπνξεί λα ρξεκαηνδνηήζνπλ ην ζχλνιν ή θάπνηεο δξαζηεξηφηεηεο ελφο 

νξγαληζκνχ. Έλαο ρνξεγφο κπνξεί ρξεκαηνδνηήζεη έλα έξγν, φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ 

θαηαζθεπή θάπνηαο θαηλνχξγηαο πηέξπγαο θαη λα βάιεη ην φλνκά ηνπ πάλσ ζην έξγν ή 

θαη αθφκα λα αλαιάβεη εμ νινθιήξνπ ηελ ρνξεγία γηα θάπνηεο δξαζηεξηφηεηεο φπσο 

αγνξά εμνπιηζκνχ, βηβιίσλ θιπ. 

Έλαο ρνξεγφο ζα πξέπεη λα βιέπεη ηελ ρνξεγία ηνπ σο κία επέλδπζε κε πνιιαπινχο 

ζηφρνπο. Γηα παξάδεηγκα νη ρνξεγίεο κπνξεί λα γίλνληαη γηα ηελ πξνβνιή ηνπ νλφκαηφο 

ηνπο. Σν θνηλφ γίλεηαη νηθείν κε ην φλνκα ηνπ ρνξεγνχ θαη αλεβαίλεη έηζη ην επίπεδν ηεο 

αλαγλψξηζήο ηνπ. Μία ηξάπεδα πνπ δξαζηεξηνπνηείηε ζην ρψξν ησλ πξντφλησλ γξήγνξεο 

θαηαλάισζεο κπνξεί λα δηαζέζεη δείγκα ησλ πξντφλησλ ζηα παηδηά θαη ζηνπο ζπιιφγνπο 

ησλ θαζεγεηψλ θαη ησλ γνλέσλ θαη θεδεκφλσλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν βγαίλνπλ θεξδηζκέλεο 

θαη νη δχν κεξηέο, δειαδή θαη ν ρνξεγφο θαη ηα παηδηά θαη νη ζχιινγνη. 

 

 

 

                                                 
17

 Slack.T.(1997) “Understanding Sport Organization” Human Kinetics ζει. 131-136 
18

 Απζίλνο,Γ. (2001) «Γηάξζξσζε θαη ιεηηνπξγία δεκνηηθώλ αζιεηηθώλ νξγαληζκώλ» 
19

 Παπαδεκεηξίνπ, Γαξγαιηάλνο (1997) «Σν κάλαηδκελη ηνπ αζιεηηζκνύ», Δ.Δ.Γ.Δ. 



 27 

ην ζεκείν απηφ ζα πξέπεη λα γλσξίδνπλ νη ζχιινγνη φηη δελ έξρνληαη νη ρνξεγνί απφ κφλνη 

ηνπο. Ζ έιιεηςε ζσζηνχ κάξθεηηλγθ θαη δηνίθεζεο θφζηηζε πνιχ ζηνπο ζπιιφγνπο. Έλαο 

ρνξεγφο, εηδηθά κία κεγάιε ηξάπεδα, έρεη πνιιέο πξνηάζεηο θαη πνιιέο θνξέο ζα πξέπεη λα 

ξηζθάξεη γηα λα επηιέμεη ηελ πην ζπκθέξνπζα γηα απηφλ. Γηα απηφ ηνλ ιφγν επηβάιιεηαη λα 

ππάξρεη αλαπηπγκέλν κάξθεηηλγθ θαη επέιηθηε δνκή ψζηε λα δνζνχλ ηα θίλεηξα ζηηο 

εηαηξίεο λα θάλνπλ ηελ ρνξεγία. Ζ ρνξεγφο – ηξάπεδα ζα πξέπεη λα πεηζζεί φηη ε επέλδπζε 

ηεο ζα έρεη απνηέιεζκα θαη φηη ππάξρνπλ νη ζπλζήθεο γηα λα αλαπηπρζεί ε ρνξεγία κέζα 

ζηα πιαίζηα ελφο νξγαληζκνχ. 

II. Γσξεέο. Ήηαλ ζπλεζηζκέλν λα γίλνληαη δσξεέο απφ επηθαλείο πνιίηεο ή επηρεηξήζεηο ζε 

ζπιιφγνπο. πλήζσο νη δσξεέο γίλνληαη ζε ηνπηθφ επίπεδν θαη ηελ ρξεζηκνπνηνχζαλ γηα 

θνηλσληθή θαηαμίσζε. Βέβαηα απφ κία δσξεά, πέξα απφ ηελ εζηθή επηβξάβεπζε, δελ 

ππάξρεη κεγάιν φθεινο γηα ηνλ δσξεηή. πλάκα ε αλάπηπμε ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ηεο 

ρνξεγίαο κείσζε ην ελδηαθέξνλ ησλ εηαηξεηψλ γηα δσξεέο αθνχ κπνξνχζαλ λα βγάινπλ 

θέξδνο απφ ηηο ρνξεγίεο. Έηζη φζν πεξλάεη ν θαηξφο, νη δσξεέο φιν θαη γίλνληαη πην 

ζπάληεο. 

III. .Κξαηηθέο επηρνξεγήζεηο. Σν θξάηνο θάζε ρξφλν δίλεη έλα πνζφ απφ θξαηηθφ 

πξνυπνινγηζκφ. Οη Γαξγαιίαλνο, Απζίλνο θαη Farmer
20

 ιέλε φηη «παξαδνζηαθά, ε 

ηνπηθή απηνδηνίθεζε, ή ην θξάηνο, ή ζπλδπαζκφο απηψλ ησλ πεγψλ αλαιακβάλνπλ ην 

θφζηνο, θαηαιήγνληαο λα πξνζζέηνπλ άιιν έλα ρξνλνβφξν ζεκείν ζηε δηαδηθαζία 

ρξεκαηνδφηεζεο.» Ζ απζηεξή νηθνλνκηθή πνιηηηθή πνπ αθνινπζεί ην θξάηνο ηα 

ηειεπηαία ρξφληα έρεη κεηψζεη ζε κεγάιν πνζνζηφ ηελ θξαηηθή βνήζεηα, αλαγθάδνληαο 

έηζη ηνπο κε θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο θαη ηνπο ζπιιφγνπο λα αλαδεηήζνπλ αιινχ 

πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3
Ο

 ΣΟ ΜΔΗΓΜΑ ΣΖ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ 

Έλα απφ ηα 7 ζηνηρεία ηνπ κείγκαηνο ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη ην ζηνηρείν ηεο πξνβνιήο. 

Ζ πξνβνιή θαιχπηεη ηηο αλάγθεο επηθνηλσλίαο γηα κηα επηρείξεζε ε νπνία έρεη αλάγθε λα 

επηθνηλσλεί κε ην θνηλφ ηεο κεηαθέξνληαο κελχκαηα θαη πιεξνθνξίεο, πεξηκέλνληαο κηα 

αληαπφθξηζε. Σα ηειεπηαία ρξφληα έρεη αλαπηπρζεί θαη ε ζεσξία ηνπ κείγκαηνο ηεο 

επηθνηλσλίαο. Σν επφκελν ζρήκα δείρλεη ην κείγκα επηθνηλσλίαο ελφο νξγαληζκνχ. 

ρήκα 3-1  Σν κείγκα πξνψζεζεο 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πεγή: Kotler (2003:16) 

Ζ πξνβνιή είλαη ην κνλαδηθφ ζηνηρείν ηνπ κείγκαηνο ηνπ κάξθεηηλγθ πνπ βξίζθνληαη 

θάησ απφ ηνλ έιεγρν ησλ ζπιιφγσλ. ια ηα άιια ζηνηρεία ηνπ κείγκαηνο πξέπεη λα 

ρεηξίδνληαη ζε ζπλδπαζκφ κε ην θξάηνο. 

πγγξαθείο φπσο ν Kotler & Armstrong (1989:415) πξνηείλνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ 

φξν κείγκα επηθνηλσλίαο παξά κείγκα πξνψζεζεο αθνχ « ε πξνβνιή είλαη ηκήκα ηεο 

επηθνηλσληαθήο ζηξαηεγηθήο κίαο επηρείξεζεο». 

Ζ πξνβνιή κπνξεί λα θέξεη έλα νξγαληζκφ ζε επαθή κε ην θνηλφ πνπ έρεη ζηνρνζεηήζεη. Οη 

Απζίλνο, Γαξγαιηάλνο θαη  Farmer (2000: 122) ιέλε φηη «ε απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία είλαη 

ζεκαληηθή δηφηη: 

I. Με απηή εθπιεξψλνπλ ηηο  δηαδηθαζίεο ηνπ ζρεδηαζκνχ, ηεο νξγάλσζεο, ηεο 

θαζνδήγεζεο, ηνπ ειέγρνπ 

II. Δίλαη κία δξαζηεξηφηεηα ζηελ νπνία αθηεξψλνπλ κεγάιν κέξνο ην ρξφλνπ ηνπο.» 

 

 

 

 

 

 

Μείγκα 

πξνζθνξψλ 

Πξνψζεζε πσιήζεσλ 

Γηαθήκηζε 

Γεκφζηεο ζρέζεηο 

Καηεπζπλφκελν 

κάξθεηηλγθ 
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3.1  Ζ ΠΡΟΒΟΛΖ 

Ζ ακεξηθάληθε έλσζε κάξθεηηλγθ
21

 νξίδεη ηελ πξνβνιή σο «νπνηαδήπνηε κνξθή 

πξνψζεζεο ηδεψλ, αγαζψλ ή ππεξεζηψλ πξνο  νπνηνδήπνηε ρνξεγφ.». Ζ πξνβνιή έρεη ζαλ 

ζηφρν λα πιεξνθνξήζεη. ηελ πξνβνιή, νη ζχιινγνη εκθαλίδνπλ κία ζεηηθή εηθφλα κηαο 

ηξάπεδαο θαη ησλ αλαγθψλ ηεο. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα γλσξίδνπκε φηη ε πξνβνιή δελ 

πείζεη αιιά πιεξνθνξεί θαη βνεζάεη ζην λα ρηηζηεί κία ζεηηθή εηθφλα. 

Ζ πξνβνιή πξνσζεί θάπνηα κελχκαηα ηα νπνία έρνπλ απνδέθηεο ην θνηλφ ηεο 

επξχηεξεο πεξηνρήο θαη φρη κφλν. Ζ πξνβνιή ζα πξέπεη λα απεπζχλεηαη ζηνπο αλζξψπνπο 

πνπ αλήθνπλ ζηελ ηνπηθή θνηλσλία . ηφρνο είλαη, κέζα απφ έλα ζχληνκν κήλπκα, λα δνζνχλ 

ηα εξείζκαηα θαη νη πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδεηαη ην θνηλφ γηα λα δείμεη θάπνην ελδηαθέξνλ γηα 

ην γεγνλφο. 

Ο θαζνξηζκφο ηεο αγνξάο - ζηφρνπ θαη ηνπ κελχκαηνο πνπ ζα ηνπο θζάζεη, 

ζρεηίδνληαη πνιχ, γηαηί ην κήλπκα πξέπεη λα είλαη θαηαλνεηφ ζηνπο αλζξψπνπο, λα γίλεη 

απνδεθηφ θαη λα έρεη ζρέζε κε ηα πξνβιήκαηα θαη ηηο αλάγθεο ηνπο. Πξέπεη λα κάζεη φζν ην 

δπλαηφλ πεξηζζφηεξα γηα ηνπο αλζξψπνπο πνπ ζα ελδηαθεξζνχλ γη' απηφ πνπ ζα ηνπο 

πξνζθέξεη.  

ηνηρεία ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη γεληθά ηεο ςπρνινγηθήο πθήο ησλ αηφκσλ ηεο 

αγνξάο ζηφρνπ, έρνπλ ζπνπδαηφηεηα, γηαηί επηηξέπνπλ ζηελ πξνβνιή λα εηνηκάζεη έιμεηο θαη 

κελχκαηα, πνπ ζα ηξαβήμνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο θαη ζα ηνπο επεξεάζνπλ.  

Παξάγνληεο ηνπ πεξηβάιινληνο πνπ έρνπλ ζπνπδαηφηεηα, γηα ηελ πξνβνιή, 

πεξηιακβάλνπλ θαη ηηο ελέξγεηεο νκάδσλ (θνηλσληθψλ, πνιηηηζηηθψλ, ζξεζθεπηηθψλ, 

επαγγεικαηηθψλ) θαη ηελ επίδξαζή ηνπο ζηα άηνκα. Δάλ νη ζχιινγνη θαηνξζψζνπλ λα 

επηζεκάλνπλ ηνπο νδεγεηέο γλψκεο, ζα θάλνπλ επθνιφηεξν ην έξγν ηνπο, ζην λα πείζνπλ ηα 

άηνκα θαη ηηο εηαηξείεο πνπ ζηνρεχνπλ λα βνεζήζνπλ.   

Μηα απφ ηηο πην δσηηθέο απνθάζεηο, ζηελ αλάπηπμε ηεο πξνβνιήο είλαη ε εθινγή ηνπ 

κέζνπ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί. Απφ ηελ ζηηγκή πνπ ζα θαζνξηζηεί ην θνηλφ - ζηφρνο 

(αθξναηήξην, ζεαηέο ή αλαγλψζηεο) θαη έρεη δεκηνπξγεζεί ην ζπγθεθξηκέλν γη' απηνχο 

θαηάιιειν κήλπκα πξνψζεζεο, ην επφκελν βήκα είλαη ε εθινγή ηνπ πην νηθνλνκηθνχ ή 

ζπκθέξνληνο κέζνπ, ή θαη ν ζπλδπαζκφο πνιιψλ κέζσλ, γηα κεηάδνζε ηνπ κελχκαηνο, κε 

νξηζκέλε ζπρλφηεηα θαη ζε ζπγθεθξηκέλεο ρξνληθέο πεξηφδνπο.  

Σα κέζα  (Kotler, 2003:601) δίλεη θάπνηα απφ απηά ηα νπνία είλαη ηα εμήο: 

I. Δθεκεξίδεο 

II. Σειεφξαζε 

III. Γηαθεκηζηηθά γξάκκαηα (direct mail) 

IV. Ραδηφθσλν 

V. Πεξηνδηθά 

VI. Γηαθεκηζηηθέο πηλαθίδεο – Αθίζεο 

VII. Υξπζφο νδεγφο – ηνπηθνί εκπνξηθνί νδεγνί 
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VIII. Πξνζπέθηνπο 

IX. Σειέθσλν 

X. Πξνζσπηθή ελεκέξσζε 

XI. Μ-Commerce, κελχκαηα κέζσ θηλεηψλ 

XII. Internet, Δ-commerce 

ηνλ πξνγξακκαηηζκφ κέζσλ, γίλεηαη εμέηαζε φισλ ησλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο - 

ηχπνπ, ξαδηνθψλνπ, ηειεφξαζεο, θηλεκαηνγξάθνπ, αθίζεο, ππαίζξησλ δηαθεκίζεσλ, direct 

mail, θ.ι.π., ζε ζρέζε πάληα κε ηνπο ζηφρνπο κηαο ζπγθεθξηκέλεο πξνβνιήο. πλέρεηα γίλεηαη 

θαηάζηξσζε ελφο ζρεδίνπ κέζσλ, ην νπνίν κε ηα ππάξρνληα ζηνηρεία ζα είλαη ην πην 

απνηειεζκαηηθφ γηα ηελ πξνηεηλφκελε  εθζηξαηεία.  

Ζ πξνβνιή, ζα πξέπεη πξψηα λα πξνζδηνξίζεη ηηο αγνξέο ζηφρνπο ηεο θαη κεηά λα 

πξνζπαζήζεη λα θαζνξίζεη πνηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο ζα θζάζνπλ ηνπο εθεί αλζξψπνπο. 

Απηφ είλαη ιίγν δχζθνιν, γηαηί δελ είλαη γλσζηφ θαη βέβαην πνηνο βιέπεη, δηαβάδεη ή αθνχεη 

θάηη. Βέβαηα, ππάξρνπλ δείθηεο, θπθινθνξίαο γηα ηα έληππα θαη δείθηεο αθξνακαηηθφηεηαο 

γηα ηελ ηειεφξαζε πνπ δείρλνπλ ηε δεκνηηθφηεηα ελφο κέζνπ. Αιιά θαη πάιη δελ είλαη 

γλσζηφ, πνην π.ρ.: είλαη ην 32% ησλ ζεαηψλ, πνπ βιέπνπλ ην ηάδε άζιεκα θαη πνηα είλαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο (άλδξεο ή γπλαίθεο, ειηθία, θνηλσληθή νκάδα θαη άιια). Τπάξρνπλ 

εηαηξίεο κεηξήζεσο ηειεζέαζεο φπνπ θαη κπνξεί λα δεηήζεη θάπνηα ζηνηρεία ν νπνηαδήπνηε 

επαγγεικαηίαο. 

Ζ εθινγή ή ζηξαηεγηθή ηνπ κέζνπ πξνβνιήο, απαηηεί μεθάζαξε, αθξηβή θαη 

ιεπηνκεξή δήισζε ησλ ζηφρσλ επηθνηλσλίαο θαη πξνψζεζεο, ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο 

αγνξάο - ζηφρνπ θαη ησλ ρξεκαηηθψλ επθνιηψλ ή πεξηνξηζκψλ ησλ ζπιιφγσλ. ηελ εθινγή 

ηνπ κέζνπ, πξνζπαζνχκε λα βξνχκε ζε πνην κέζν ηαηξηάδνπλ θαιχηεξα ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηεο αγνξάο - ζηφρνπ, κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θνηλνχ πνπ ρξεζηκνπνηεί ην κέζν.  

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αλαγλσζηηθνχ θνηλνχ ή αθξναηεξίνπ ησλ κέζσλ, επξίζθνληαη απφ 

δεπηεξεχνληα ζηνηρεία, πνπ κπνξεί λα δηαζέηεη κηα ηξάπεδα ή λα δεηήζεη ή αγνξάζεη απφ 

εηδηθά γξαθεία. Σέηνηα ζηνηρεία είλαη νη δείθηεο θπθινθνξίαο θαη αθξνακαηηθφηεηαο ησλ 

κέζσλ, νη αλαιπηηθέο κειέηεο γηα ηνπο αθξναηέο πνπ δηαζέηνπλ ηα δηάθνξα κέζα, νη κειέηεο 

θαη έξεπλεο αγνξάο πνπ έρνπλ θάλεη αλεμάξηεηνη ηδησηηθνί ή θξαηηθνί νξγαληζκνί, θ.ι.π.  

 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο αγνξάο - ζηφρνπ, είλαη θάηη πνπ ζα πξέπεη ήδε λα έρεη πξνεγεζεί θαη 

θαζνξηζηεί κε ηνλ ηεκαρηζκφ θαη ηελ έξεπλα ηεο αγνξάο θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ πξντφλησλ, 

απφ ην ζχιινγν. Δπεηδή δε, ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ θαηαλαισηψλ ηεο αγνξάο - 

ζηφρνπ, πεξηθιείνπλ πνιιέο κεηαβιεηέο ζηελ ησξηλή αλάιπζε ηηο πεξηνξίδνπκε ζε δχν - ηξεηο 

ζεκαληηθέο θαηεγνξίεο, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πξνβνιή.  

Έηζη, εάλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ θαηαλαισηψλ ζηελ αγνξά - ζηφρν κνηάδνπλ κε 

εθείλα ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην ηάδε κέζν  (π.ρ. νη θίιαζινη ελφο ζπιιφγνπ 

δηαβάδνπλ κία θάπνηα ζπγθεθξηκέλε εθεκεξίδα) , ηφηε γίλεηαη ζχγθξηζε εθινγήο θαη ρξήζεο 

ηνπ κέζνπ ηνχηνπ κε άιια κέζα, αλάινγα κε ηα πξνζδνθψκελα νθέιε. Γελ ζα ήηαλ φκσο 

επηηπρέο λα ρξεζηκνπνηήζεη έλαο ζχιινγνο γνλέσλ θαη θεδεκφλσλ π.ρ.  ηνλ Οηθνλνκηθφ 

Σαρπδξφκν, ηνπο 4Σξνρνχο θ.α., πνπ απεπζχλνληαη ζε δηαθνξεηηθφ θνηλφ.  

Έηζη θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη ην κήλπκα ηεο πξνβνιήο ζα πξέπεη λα απεπζχλεηαη 

ζε ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο πνιηηψλ. 
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3.2 ΟΗ ΓΖΜΟΗΔ ΥΔΔΗ 

Οη δεκφζηεο ζρέζεηο νξίδνληαη σο «έλα δηεπξπκέλν ζεη επηθνηλσληαθήο δξάζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα θαιιηεξγήζεη θαη λα δηαηεξήζεη ζεηηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη ηνπ θνηλνχ ηνπ, φπσο νη θαηαλαισηέο ηνπ, νη ππάιιεινη ηνπ, νη κέηνρνη, ε 

θπβεξλεηηθνί παξάγνληεο θαη γεληθά ε θνηλσλία (Dibb et al. 1994:Glossary page 17). Πνιχ 

ζπρλά, νη δεκφζηεο ζρέζεηο ιακβάλνληαη σο ζπλψλπκεο κε ηελ δεκνζηφηεηα ή ηεο ζρέζεηο κε 

ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο  (media relations). Πνιινί άλζξσπνη έρνπλ απηή ηελ ηδέα γηαηί 

νη δηεπζπληέο δεκφζησλ ζρέζεσλ (ζπρλά θα κε ηελ ηδηφηεηα σο δηεπζπληή πιεξνθφξεζεο 

θάπνηνπ ζπιιφγνπ ή νκνζπνλδίαο) δίλνπλ πνιχ ζπρλά ζηνηρεία ζηα Μ.Μ.Δ. κε ζηφρν λα 

απμήζνπλ ηελ δεκνζηφηεηα ησλ ζπιιφγσλ ή ησλ νκνζπνλδηψλ πνπ αληηπξνζσπεχνπλ
22

. 

θνπφο ησλ δεκφζησλ ζρέζεσλ είλαη λα επεξεάζνπλ θαη φρη λα πνπιήζνπλ ή λα 

πξνσζήζνπλ θάπνην κήλπκα. Ο ππεχζπλνο δεκφζησλ ζρέζεσλ ζα πξέπεη λα απνθηήζεη 

γλσξηκίεο κε άηνκα πνπ θηλνχληαη ζην ρψξν ηεο επηθνηλσλίαο φπσο γηα παξάδεηγκα 

δεκνζηνγξάθνη. 

Ο ξφινο ησλ δεκφζησλ ζρέζεσλ είλαη πνιχ ζεκαληηθφο φηαλ πξέπεη λα δνζεί 

δεκνζηφηεηα ζε έλα ζέκα, φπσο γηα παξάδεηγκα ζηελ δηνξγάλσζε θάπνηνπ γεγνλφηνο ή λα 

αληηζηξαθεί έλα αξλεηηθφ θιίκα. Ο ππεχζπλνο ησλ δεκφζησλ ζρέζεσλ ζα πξέπεη λα μέξεη φηη 

ππάξρεη πάληα ε πξννπηηθή γηα θάπνην αξλεηηθφ γεγνλφο θαη ζα πξέπεη λα έρεη έηνηκν έλα 

πιάλν δξάζεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4Ο ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΥΔΔΧΝ ΜΔ ΣΟ ΠΔΛΑΣΖ 

 

Γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ζήκεξα ην κάξθεηηλγθ έρεη 

δηαθνξνπνηεζεί απφ ην θιαζηθφ θαη έρεη πξνρσξήζεη ζηελ αλάπηπμε ησλ ζρέζεσλ κε ην 

πειάηε. Σξεηο είλαη νη βαζηθέο δηαζηάζεηο ηνπ Relationship Μάξθεηηλγθ. πγθεθξηκέλα
23

: 

To Μάξθεηηλγθ: Σν κάξθεηηλγθ πεξηιακβάλεη δξαζηεξηφηεηεο πνπ απνζθνπνχλ 

ζπλήζσο ζηελ απφθηεζε λέσλ πειαηψλ, ελψ δελ εζηηάδεη ζηελ δηαηήξεζε ησλ ππαξρφλησλ. 

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα κηα ηξάπεδα, λα θαηαθέξεη λα δηαηεξήζεη αλέπαθν ην πειαηνιφγην 

ηεο δηφηη κε βάζε απηφ ζα εμαζθαιίζεη ζίγνπξε θεξδνθνξία θαη ζηαζεξφ κεξίδην ζηελ αγνξά. 

Με βάζε απηφ θαηαλννχκε φηη γηα ηε αγνξά νη αξρέο ηνπ κάξθεηηλγθ, δελ αξθνχλ γηα λα 

επηηχρεη κηα ηξάπεδα ηνπο ζηφρνπο ηεο. 

Ζ εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε: Ζ εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε ζπλδπάδεηαη άκεζα κε ηελ 

επηθνηλσληαθή πνιηηηθή πνπ αθνινπζεί ε ηξάπεδα. πγρξφλσο έρεη λα θάλεη κε ην αλ ε 

ηξάπεδα παξνπζηάδεηαη κε κηα παξφκνηα εηθφλα ζην ζχλνιν ηνπ πειαηνινγίνπ ηεο. 

H Πνηφηεηα: Ζ πςειή πνηφηεηα ζεκαίλεη ηθαλνπνίεζε γηα ηνλ πειάηε, ε 

ηθαλνπνίεζε ζεκαίλεη θαιέο ζρέζεηο θαη ηέινο νη θαιέο ζρέζεηο δεκηνπξγνχλ πηζηνχο 

πειάηεο.  

4.1 ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΚΑΗ ΠΗΣΟΣΖΣΑ ΣΟΤ ΠΔΛΑΣΖ 

Ζ ζρέζε εμάξηεζεο ε νπνία αλαπηχζζεηαη κεηαμχ κηαο ηξάπεδαο θαη ηνπ  αγνξαζηή 

πειάηε, απνηειεί ηε βάζε αλάπηπμεο ησλ πσιήζεσλ ηεο πξψηεο. Οπζηαζηηθά νη ζρέζεηο πνπ 

ζα αλαπηχμεη καδί ηνπ αιιά θαη ε αλάπηπμε ελφο δηεπξπκέλνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ (δχλακε 

πσιήζεσλ, πξντφλ, θεξδνθνξία θαη πξνσζεηηθέο θηλήζεηο ππνζηήξημε)  είλαη ηα ζηνηρεία ηα 

νπνία επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηε πηζηφηεηα ηνπ. 

Ζ αλάγθε αλάπηπμεο ησλ παξαπάλσ αλαθέξεηαη εηδηθά ζε νιηγνπψιηα. πγθεθξηκέλα 

θαη έρνληαο σο νδεγφ ην παξάδεηγκα ηεο Ννξβεγηθήο αγνξάο ησλ ρνλδξεκπφξσλ θξνχησλ 

θαη ιαραληθψλ, ζα πξνζπαζήζνπκε λα εμεγήζνπκε ηε ζρέζε κείγκαηνο κάξθεηηλγθ θαη 

ηθαλνπνίεζεο αιιά θαη πηζηφηεηαο.  

Σν 1987 ζηε Ννξβεγηθή αγνξά ην 44% ηνπ ζπλφινπ ηεο ειεγρφηαλ απφ 8 κεγάινπο 

πειάηεο, ην 1991 ην 94% ειεγρφηαλ απφ ηνπο ίδηνπο, έρνληαο ην πιήξε έιεγρν ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο θαη ηεο αλάπηπμεο ηεο. Ζ θαηάζηαζε απηή αλάγθαζε πνιιέο εηαηξίεο λα 

ειαηηψζνπλ ηελ αιπζίδα ησλ πξντφλησλ ηνπο θαη λα πξνζπαζήζνπλ λα ειέγμνπλ θαιχηεξα 

θαη πνηνηηθφηεξα ηε ζρέζε ηνπο κε ηνπο πειάηεο ηνπο  γηα λα παξακείλνπλ ζηελ αγνξά.  

Απηή ε ηάζε ζηε Ννξβεγηθή αγνξά θαη ε ζπγθέληξσζε ηνπ εκπνξίνπ νδήγεζε ηνπο 

πξνκεζεπηέο λα θνβνχληαη πεξαηηέξσ πηέζεηο ζηηο ηηκέο ελψ πεξηφξηζε θαη ηηο δπλαηφηεηεο 

εκπνξίαο ησλ πξντφλησλ ηνπο. Πεξαηηέξσ δεδνκέλα επεξεαζκνχ ήηαλ ηα αθφινπζα: 

I. Έιεγρνο ηεο αγνξάο ν νπνίνο επεξέαδε ηα κεξίδηα ησλ αιπζίδσλ πψιεζεο. 

II. Γηα ηα θαλάιηα δηαλνκήο ήηαλ βαζηθφ λα κπνξνχλ λα ζηνθάξνπλ πξντφληα 

ηα νπνία ζα ηνπο δεηνχληαλ ζην κέιινλ απφ δηάθνξνπο πειάηεο. Ζ 

δηαδηθαζία απηή ζα κπνξνχζε λα είλαη θεξδνθφξα αλ δελ ειεγρφηαλ ζε 

κεγάιν βαζκφ απφ ηνπο ιίγνπο πειάηεο. 

III. Ζ ζρέζε πσιεηψλ αγνξαζηψλ ραξαθηεξίζηεθε απφ κεγάιε δέζκεπζε ζηε 

ζρέζε ηνπο, ηνπ δεχηεξνπ πξνο ην πξψην. 
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    Οη ζρέζεηο ζηε παξνχζα αγνξά ραξαθηεξηδφηαλ απφ κηα δεζκεπηηθή βάζε, ε νπνία 

αλαθεξφηαλ ζε έλα ζπκβφιαην πνπ ππέγξαθαλ ηα δχν ζπκβαιιφκελα κέξε θαη ην νπνίν 

θξαηνχζε γηα ρξφληα. Σν ζπκβφιαην απηφ θαηνρχξσλε θπξίσο ην πξνκεζεπηή θαη ηνπ 

εμαζθάιηδε έλα ζηαζεξφ χςνο πσιήζεσλ. Απφ ηελ άιιε ν αγνξαζηήο θαηνρχξσλε έλα 

ζπγθεθξηκέλν επίπεδν ηηκψλ ην νπνίν θαη δηαηεξνχζε γηα ζπγθεθξηκέλα έηε. Με ηνλ ηξφπν 

απηφ κπνξνχζε λα αλαπηχμεη ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζεο ηεο θαηάζηαζεο. Απφ ηε 

πιεπξά ηνπ ν πειάηεο πνπινχζε ηα πξντφληα ηνπ, κείσλε ηα απνζέκαηα είρε ζπγθεθξηκέλν 

θαη ζηαζεξφ θέξδνο, ζπγρξφλσο θέξδηδε κε απηφ ηνλ ηξφπν ηε πηζηφηεηα ησλ θαλαιηψλ 

δηαλνκήο. 

4.2. ΠΗΣΟΣΖΣΑ  

Ζ πηζηφηεηα είλαη ε δηαδηθαζία ηεο δηαηήξεζεο ηεο εκπηζηνζχλεο γηα έλα κεγάιν 

ρξνληθφ δηάζηεκα. Ζ πηζηφηεηα ζπκπεξηιακβάλεη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε κέζα απφ ηε 

ζπκπεξηθνξά ηεο επηρείξεζεο. ιεο νη επηρεηξήζεηο βαζίδνληαη ζηελ επαλαιεπηηθή αγνξά θαη 

απηή θεξδίδεηαη κφλν κέζα απφ ηε πηζηφηεηα.ηε βηβιηνγξαθία ηνπ κάξθεηηλγθ, ε πηζηφηεηα 

είλαη κηα έλλνηα κε πνιινχο νξηζκνχο. Ζ πηζηφηεηα ζηελ αγνξά νξίδεηαη σο ε ζπλερή αγνξά 

απφ έλα πειάηε αλάκεζα ζε πνιινχο αθφκα θαη αλ θάπνηεο θνξέο θάπνηνο άιινο παξέρεη 

πεξηζζφηεξα ζηνλ αγνξαζηή. Ζ πηζηφηεηα κεηξηέηαη απφ ηελ επαλάιεςε ζηηο αγνξέο απφ 

έλαλ αγνξαζηή αιιά θαη απφ ηηο ηηκνινγηαθέο δηεπθνιχλζεηο πνπ ηνπ θάλεη ε ηξάπεδα. Με 

βάζε ηνπο Bubb θαη Rest ε πίζηε νξίδεηαη σο νη κεηαρξνλνινγεκέλεο αγνξέο νη νπνίεο 

επεξεάδνπλ είηε ζεηηθά είηε αξλεηηθά ηηο παξνχζεο αιιά θαη ηηο κειινληηθέο αγνξέο, ζε 

επίπεδν πειάηε νξίδεηαη σο ν πηζηφο ν νπνίνο δελ αιιάδεη πνηέ ην ζεκείν πψιεζεο. Ζ 

αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά επεξεάδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηε πηζηφηεηα, δηφηη ε δεχηεξε 

θαζνξίδεη ηηο αγνξέο ηνπ πειάηε, αλεμαξηήησλ επηινγψλ πνπ κπνξεί λα έρεη. Σν θνκκάηη ηεο 

πηζηφηεηαο πνπ ζα εμεηαζηεί θαη ζηε ζπγθεθξηκέλε κειέηε αλαθέξεηε ζηνπο παξάγνληεο πνπ 

κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ έλα πειάηε λα είλαη πηζηφο ζήκεξα αιιά θαη ζην κέιινλ. χκθσλα 

κε ηνπο Anderson θαη Weitz
24

 ε πηζηφηεηα είλαη πνην θαλεξή φηαλ ν αγνξαζηήο έρεη επηινγέο 

αιιά πξνηηκά λα ζπλεξγάδεηαη κε ζπγθεθξηκέλν πειάηε.  

 

4.3 ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ 

Ζ ηθαλνπνίεζε αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ πειάηε λα θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ησλ 

πειαηψλ ηνπ αιιά θαη λα έρεη θαιέο ζρέζεηο καδί ηνπο. ηαλ ε ηθαλνπνίεζε είλαη 

απνηέιεζκα ηζηνξηθψλ γεγνλφησλ θαη πηζηφηεηαο ηφηε έρεη δηάξθεηα θαη είλαη θαη 

πξαγκαηηθή. 

Ζ πειαηεηαθή ηθαλνπνίεζε σο ζεσξία θεξδίδεη ζπλερψο έδαθνο. Παιαηφηεξεο έξεπλεο 

ζην ζπγθεθξηκέλν πεδίν κειεηνχζαλ ζπλήζσο ηε δχλακε ηνπ πξνκεζεπηή λα θαιχςεη ηηο 

αλάγθεο ηνπ αγνξαζηή ψζηε λα ηνλ θξαηήζεη πηζηφ. Ζ δχλακε απηή κεηαθξαδφηαλ ζε 

κειινληηθή πηζηφηεηα. Ζ ηθαλνπνίεζε ζήκεξα έρεη ηδηάδνπζα ζεκαζία ζηε ζρέζε 

βηνκεραληθνχ αγνξαζηή θαη βηνκεραληθνχ πσιεηή γη απηφ θαη είλαη ζεκαληηθφ λα κειεηάηαη 

ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο παξάπιεπξεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο. 

ήκεξα ε δχλακε ηεο ηξάπεδαο δελ είλαη απηφ πνπ θαζηζηά πηζηφ έλα πειάηε, 

νπζηαζηηθά απηφ πνπ έρεη ζεκαζία είλαη ην ζχλνιν ηνπ κείγκαηνο ην νπνίν ρξεζηκνπνηεί γηα 

λα ηνλ πξνζειθχζεη. 
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4.4 ΔΣΗΑΖ ΣΖ ΠΡΟΖΛΧΖ – ΑΦΟΗΧΖ ΣΖ ΜΑΡΚΑ  

Ζ αθνζίσζε ζηε κάξθα νξίδεηαη σο «ε πξνζρεδηαζκέλε (φρη ηπραία) ζπκπεξηθνξηθή 

αληίδξαζε (αγνξά) πνπ εθδειψλεηαη ζε κία ή παξαπάλσ ελαιιαθηηθέο κάξθεο κέζα απφ ηελ 

νκάδα ησλ καξθψλ κίαο πξντνληηθήο θαηεγνξίαο θαη είλαη κία ιεηηνπξγία ςπρνινγηθήο 

δηαδηθαζίαο». Ο ζεκειηψδεο, απηφο, νξηζκφο ηεο αθνζίσζεο ζηε κάξθα ρξεζηκνπνηείηαη 

πεξηζζφηεξν απφ θάζε άιιν ζηελ έξεπλα γηα ηελ αθνζίσζε ζηε κάξθα, θαη πξνηάζεθε γηα 

πξψηε θνξά απφ ηνλ Jacoby(1971).
25

 

Ζ αθνζίσζε ζηε κάξθα είλαη ε ζηάζε πξνηίκεζεο ελφο πειάηε απέλαληη ζε κία 

ζπγθεθξηκέλε κάξθα. ηαλ ε αθνζίσζε ζηε κάξθα είλαη αξθεηά κεγάιε, νη πειάηεο κπνξεί 

λα θάλνπλ επαλαιεπηηθέο αγνξέο ηεο ίδηαο κάξθαο φηαλ ρξεηάδνληαη έλα πξντφλ απηήο ηεο 

θαηεγνξίαο. Αθφκα θαη αλ ε αθνζίσζε ζε κηα κάξθα δελ νδεγήζεη ζε επαλαιακβαλφκελεο 

αγνξέο (repurchase intention) απφ ηνλ πειάηε, ε κάξθα ζα είλαη κία απφ ηηο πηζαλέο επηινγέο 

ηνπ πειάηε, φηαλ επηζπκεί λα πξνβεί ζε κηα αγνξά 
26

 

Γηα θάζε ηξάπεδα θνζηίδεη ην λα θεξδίζεη θαηλνχξγηνπο πειάηεο, ελψ είλαη ζρεηηθά 

νηθνλνκηθφ ην λα δηαηεξήζεη ηνπο ήδε ππάξρνληεο, εηδηθά φηαλ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ηε 

κάξθα ηεο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ηα ηειεπηαία 5 κε 10 ρξφληα έρεη δνζεί άιιε έκθαζε ζηνλ 

πειάηε, ηνλ νπνίν πιένλ νη εηαηξείεο ηνλ βιέπνπλ σο έλα πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν ηεο ηξάπεδαο 

ηνπο θαη φρη σο έλαλ απιφ αγνξαζηή. 

Έηζη, βαζηθφο ζηφρνο κίαο ηξάπεδαο είλαη λα βξεη πνηνη πειάηεο είλαη πην θαηάιιεινη 

γηα ηελ ηξάπεδα, πνηνη απνηεινχλ αμία γηα ηελ ηξάπεδα, δειαδή, πνηνη πειάηεο ηείλνπλ λα 

είλαη πην αθνζησκέλνη ζηε κάξθα ηεο ηξάπεδαο. Οη πειάηεο απηνί δελ είλαη απαξαίηεηα θαη νη 

πην πινχζηνη. Έλαο πειάηεο πνπ αγνξάδεη έλα ζπγθεθξηκέλν πνζφ θάζε κήλα γηα είθνζη 

ρξφληα, αμίδεη πεξηζζφηεξν απφ πέληε πειάηεο πνπ ζα αθήζνπλ ζηελ ηξάπεδα κεγαιχηεξφ  

πνζφ  κία θνξά θαη δελ ζα μαλαγνξάζνπλ απφ απηήλ ηελ ηξάπεδα. Οη πειάηεο ζεσξνχληαη 

απφ ηελ ηξάπεδα ε πεγή θέξδνπο ηνπο θαη φρη κία απιή ζπλαιιαγή. Αθφκα, κεξηθνί πειάηεο, 

φηαλ είλαη αθνζησκέλνη ζε κία κάξθα βνεζνχλ ζηελ πξνβνιή ηεο κάξθαο θαη ηελ επαηλνχλ 

ζε λένπο πειάηεο (advocacy intention).  

 

4.5  ΜΔΗΧΜΔΝΑ ΚΟΣΖ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

Γηα κία ηξάπεδα είλαη, ζπλήζσο, εχθνιν λα θξαηήζεη ηνπο ππάξρνληεο πειάηεο ηεο, 

εθφζνλ δελ είλαη δπζαξεζηεκέλνη απφ ηα πξντφληα ηεο. Κάηη πνπ είλαη γλψξηκν θαη νηθείν 

ζεκαίλεη πσο είλαη βνιηθφ θαη θαζεζπραζηηθφ. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο, είλαη πνιχ πην 

νηθνλνκηθφ, γηα κία ηξάπεδα, λα δηαηεξήζεη ηνπο πειάηεο ηεο πνπ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη θαη, 

επνκέλσο, είλαη ειάρηζηνη νη ιφγνη πνπ ζα ηνπο νδεγήζνπλ ζηελ αιιαγή ηεο κάξθαο, απφ ην 

λα βξεζνχλ θαηλνχξηνη πειάηεο. ζν πςειφηεξε είλαη ε αθνζίσζε ηφζν επθνιφηεξν είλαη λα 

κείλνπλ ραξνχκελνη νη πειάηεο. Χζηφζν, νη πειάηεο θεχγνπλ φηαλ ληψζνπλ παξακειεκέλνη. 

Ζ πξαγκαηηθή πξφθιεζε είλαη λα κεησζεί ν αξηζκφο απηψλ πνπ θεχγνπλ. 
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Ζ αθνζίσζε ησλ πειαηψλ είλαη θαη έλα ζεκαληηθφ εκπφδην εηζφδνπ γηα ηνπο 

αληαγσληζηέο. ηαλ κία ηξάπεδα εηζέξρεηαη ζε κία αγνξά, φπνπ νη πειάηεο είλαη ήδε 

πξνζεισκέλνη ή έζησ ηθαλνπνηεκέλνη κε κία κάξθα, ηφηε ζα πξέπεη λα δειεαζηνχλ γηα λα 

αιιάμνπλ κάξθα θαη απηφ απαηηεί ζεκαληηθνχο πφξνπο. Έηζη, κεηψλνληαη ηα δπλεηηθά θέξδε 

γηα ηελ ηξάπεδα πνπ εηζέξρεηαη. κσο, γηα λα ζπκβεί απηφ ζα πξέπεη νη αληαγσληζηέο λα 

γλσξίδνπλ ηελ αθνζίσζε ησλ πειαηψλ ζηε κάξθα ηεο αληαγσληζηηθήο ηξάπεδαο. Απηφ ην 

πεηπραίλνπλ νη εηαηξείεο κε ηε δηαθήκηζε ή κε ηελ πνηφηεηα παξαγσγήο. 

Ηζρχο πλαιιαγήο 

Οξηζκέλεο κάξθεο κε ηζρπξή αθνζίσζε απφ κέξνπο ησλ πειαηψλ έρνπλ 

δηαζθαιηζκέλε ζέζε ζηα ξάθηα ησλ θαηαζηεκάησλ ιηαληθήο. Απηφ ζπκβαίλεη, δηφηη νη 

ιηαλέκπνξνη γλσξίδνπλ πσο νη πειάηεο κπαίλνπλ ζην θαηάζηεκα θαη πεξηκέλνπλ λα βξνπλ 

θάπνηεο κάξθεο. Μάιηζηα φηαλ έρνπκε πεξηπηψζεηο εμαηξεηηθά πςειήο αθνζίσζεο, φπσο, γηα 

παξάδεηγκα, γηα κάξθεο, φπσο ε Coca Cola ή ε Nescafe, νη πειάηεο ελφο θαηαζηήκαηνο δελ 

ζα ην επηζθεθηνχλ μαλά εάλ δε βξνπλ ηα πξντφληα πνπ αλαδεηνχλ. Ζ ηζρχο ζπλαιιαγήο είλαη 

εμαηξεηηθά ζεκαληηθή φηαλ εηζάγνληαη ζηελ αγνξά λέα κεγέζε, λέεο πνηθηιίεο, παξαιιαγέο ή 

επεθηάζεηο ηεο ζεηξάο κίαο κάξθαο. 

 

Πξνζέιθπζε Νέσλ πειαηψλ 

ηαλ κία κάξθα έρεη κία πειαηεηαθή βάζε, ε νπνία απαξηίδεηαη απφ πξνζεισκέλνπο 

πειάηεο θαη απφ άιινπο πνπ ηνπο αξέζεη ε κάξθα, κπνξεί λα παξέρεη επηβεβαίσζε ζε 

πηζαλνχο πειάηεο, εηδηθά φηαλ ε αγνξά εκπεξηέρεη θάπνην ξίζθν. εκαληηθή, ινηπφλ, γηα 

ηνκείο ηεο αγνξάο πνπ είλαη ζρεηηθά λένη ή έρνπλ ξίζθν, είλαη ε δεκηνπξγία κίαο βάζεο 

πειαηψλ, ε νπνία ζα παίμεη ην ξφιν ηεο νκάδαο αλαθνξάο.  

Αθφκα, κηα ζρεηηθά κεγάιε πειαηεηαθή βάζε, ζηελ νπνία είλαη θαηαρσξεκέλνη νη 

ηθαλνπνηεκέλνη πειάηεο, δίλεη ηελ εηθφλα ελφο πξντφληνο πνπ είλαη απνδεθηφ, επηηπρεκέλν 

θαη ην νπνίν ζα ππάξρεη γηα θαηξφ θαη ζα παξέρεη ππεξεζίεο βνήζεηαο θαη πξντφληηθεο 

βειηηψζεηο. Σν φηη κία ηξάπεδα ζα κπνξέζεη λα βνεζήζεη ηνπο πειάηεο ηεο φηαλ ηελ 

ρξεηαζηνχλ θαη ην φηη ηα πξντφληα ηεο είλαη απνδεθηά, είλαη δχν απφ ηα πξάγκαηα πνπ 

αλαδεηνχλ νη πειάηεο, εηδηθά ζε ηνκείο ηεο αγνξάο φπνπ νη ππεξεζίεο κεηά ηελ πψιεζε ή ε 

πξντνληηθή βνήζεηα είλαη ζεκαληηθέο, φπσο, γηα παξάδεηγκα, νη ηξάπεδεο θαη νη 

θαηαζθεπαζηέο ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. 

Σέινο, ππάξρεη κεγάιε πηζαλφηεηα έλαο πειάηεο λα αλαθαιχςεη θαη λα αλαγλσξίζεη 

έλα πξντφλ κφλν θαη κφλν βιέπνληάο ην λα ην ρξεζηκνπνηεί θάπνηνο άιινο. Μάιηζηα, ε 

δσληαλή ρξήζε ηνπ πξντφληνο έρεη πνιχ κεγάιε απνηειεζκαηηθφηεηα, ίζε κε ηελ πξνβνιή 

απφ πνιιέο δηαθεκίζεηο. Σν λα δεη θάπνηνο ην πξντφλ λα ρξεζηκνπνηείηαη απφ έλα θίιν, ζα 

δεκηνπξγήζεη έλα δεζκφ κλήκεο κε ηε κάξθα θαη ηνλ ρξήζηε, πνπ κηα δηαθήκηζε πνιχ 

δχζθνια ζα ην έθαλε. Έηζη, ε αλάθιεζε ηεο κάξθαο ζα είλαη ηζρπξφηεξε. Με άιια ιφγηα, ε 

ρξεζηκνπνίεζε ηεο κάξθαο απφ ηνπο παιηνχο πειάηεο είλαη ε θαιχηεξε δπλαηή δηαθήκηζε γηα 

ηε κάξθα θαη είλαη ηθαλή λα απμήζεη ηελ πξνζέιθπζε λέσλ πειαηψλ. 
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Υξφλνο γηα Αληίδξαζε ζε Απεηιέο Αληαγσληζηψλ 

ηαλ κία ηξάπεδα έρεη πξνζεισκέλνπο πειάηεο, ηφηε έρεη θαη ηα ρξνληθά πεξηζψξηα 

γηα λα θηάζεη ή θαη λα μεπεξάζεη ηηο βειηηψζεηο ησλ αληαγσληζηηθψλ πξντφλησλ, πνπ έρνπλ 

απήρεζε ζηνπο πειάηεο. ε αγνξέο, φπσο απηή ηεο πςειήο ηερλνινγίαο, ζπρλά νη πειάηεο 

αλαδεηνχλ ην πην εμειηγκέλν πξντφλ. κσο, ππάξρνπλ πειάηεο πνπ δελ αλαδεηνχλ λέα 

πξντφληα, θπξίσο φηαλ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ηα ήδε ππάξρνληα, κε απνηέιεζκα λα κελ 

ελεκεξψλνληαη γηα ηηο ηειεπηαίεο εμειίμεηο ησλ αληαγσληζηψλ. Δπηπξφζζεηα, γηα ηνπο 

πειάηεο απηνχο, ιφγσ ηεο απμεκέλεο ηθαλνπνίεζήο ηνπο, ππάξρεη κηθξή πηζαλφηεηα δηάζεζεο 

γηα αιιαγή ηεο κάξθαο, αθφκα θαη αλ πιεξνθνξεζνχλ γηα ην λέν πξντφλ. ηαλ κηα ηξάπεδα 

δηαηεξεί έλα πςειφ επίπεδν αθνζίσζεο ζηε κάξθα, ηφηε έρεη ηελ πνιπηέιεηα λα επηιέμεη ηε 

ιηγφηεξν επηθίλδπλε ζηξαηεγηθή, γηα λα αθνινπζεί ηηο εμειίμεηο. 

 

 

4.6  ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ ΠΟΤ ΓΗΑΜΟΡΦΧΝΟΤΝ ΣΖΝ ΑΦΟΗΧΖ ΣΖ ΜΑΡΚΑ 

 

Ζ αθνζίσζε ζηε κάξθα δελ έρεη θάπνηνπο «απφιπηνπο» θαη «θαζνιηθνχο» 

παξάγνληεο απφ ηνπο νπνίνπο πεγάδεη θαη νη νπνίνη ηζρχνπλ θάησ απφ νπνηεζδήπνηε 

ζπλζήθεο. Ζ θχζε ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο, ε θαηάζηαζε ηεο νηθνλνκίαο, αιιά θαη νη 

ζπλήζεηεο ησλ αλζξψπσλ κίαο πεξηνρήο είλαη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ζηάζε ησλ 

ρνλδξεκπφξσλ απέλαληη ζε κία κάξθα. 

Χζηφζν, ππάξρνπλ νξηζκέλεο ηάζεηο γηα ηελ επίηεπμε ηεο αθνζίσζεο θαη ε ηζρχ ηνπο 

ππάξρεη, κε δηαθνξεηηθή έληαζε, ζε νπνηαδήπνηε θίλεζε πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε. Μεξηθέο 

απφ απηέο παξαζέηνληαη παξαθάησ 
27

 

Σν επίπεδν αθνζίσζεο ζηε κάξθα εμαξηάηαη απφ ηελ πξντνληηθή θαηεγνξία, δειαδή 

δηαθέξεη απφ πξντφλ ζε πξντφλ. χκθσλα κε ηελ έξεπλα ηεο 
28

ε αθνζίσζε ησλ 

ρνλδξεκπφξσλ δηαθέξεη απφ πξντφλ ζε πξντφλ. Έηζη, ζχκθσλα πάληα κε ηελ παξαπάλσ 

έξεπλα, ηε κεγαιχηεξε αθνζίσζε ζηε κάξθα γηα ηηο Ζ.Π.Α. εκθαλίδνπλ νη θαηεγνξίεο ησλ 

ηζηγάξσλ (71%), ηεο καγηνλέδαο (65%), νη νδνληφθξεκεο (61%), ν θαθέο (58%), ηα 

παπζίπνλα (56%), ηα θηικ (56%), ηα ζαπνχληα (53%), ε θέηζαπ (51%), ηα απνξξππαληηθά 

(48%) θαη ε κπχξα (48%). Αληίζεηα, πνιχ ρακειή αθνζίσζε έρνπλ πξντφληα, φπσο νη 

κπαηαξίεο (29%) θαη νη θνλζέξβεο ιαραληθψλ (25%). Ζ έξεπλα απηή, βέβαηα, έγηλε ην 1989 

θαη γηα κία ζπγθεθξηκέλε αγνξά (Ακεξηθάληθε αγνξά) θαη θπζηθά αλ γίλεη ζήκεξα ζε 

νπνηαδήπνηε ρψξα ή πεξηνρή ην πην πηζαλφ είλαη λα έρνπκε δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα. 

Απηφ, φκσο, πνπ κπνξνχκε λα ζπγθξαηήζνπκε είλαη πσο ε θάζε πξντνληηθή θαηεγνξία 

δεκηνπξγεί κία πξνδηάζεζε ζηνπο πειάηεο γηα αθνζίσζε. 

 

 

 

 

                                                 
27

 ηώκθνο Γ. (1994), πκπεξηθνξά θαηαλαισηή θαη ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ. ηακνύιεο Α., Αζήλα – 
Πεηξαηάο.  
 
28

 ηώκθνο Γ. (1994), πκπεξηθνξά θαηαλαισηή θαη ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ. ηακνύιεο Α., Αζήλα – 
Πεηξαηάο.  
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Σν επίπεδν αθνζίσζεο ζηε κάξθα εμαξηάηαη απφ δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πειάηε. 

Έρεη παξαηεξεζεί πσο νη πειάηεο πνπ είλαη κεγαιχηεξνη ζε ειηθία ή νη πειάηεο πνπ 

έρνπλ πςειφηεξν εηζφδεκα είλαη πην πξνζεισκέλνη ζε κηα κάξθα. Αθφκα, κεξηθέο εζληθέο 

νκάδεο πνπ ππάξρνπλ κέζα ζην θνηλσληθφ ζχλνιν, ζε παγθφζκην επίπεδν ή ζε επίπεδν κίαο 

ρψξαο, εκθαλίδνληαη ηδηαίηεξα πξνζεισκέλεο ζε ζπγθεθξηκέλεο κάξθεο πνπ παξαδνζηαθά 

πξνκεζεχνπλ απηέο ηηο αγνξέο. Σέινο, ε αθνζίσζε ησλ ρνλδξεκπφξσλ εμαξηάηαη απφ ηελ 

ρψξα πξνέιεπζεο ηνπο, θαζψο πειάηεο απφ ηε Γαιιία, ηε Γεξκαλία θαη ην Ζλσκέλν 

Βαζίιεην είλαη ιηγφηεξν πηζηνί απφ ηνπο πειάηεο ζηηο Ζ.Π.Α. 

 

Ζ αθνζίσζε εμαξηάηαη απφ ην αληηιακβαλφκελν ξίζθν. 

Οη πειάηεο φηαλ έρνπλ άγρνο γηα ηελ επηινγή ελφο πξντφληνο μνδεχνπλ πεξηζζφηεξν 

ρξφλν θαη ζπιιέγνπλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα απηφ. Έλαο ηξφπνο γηα λα απνθχγνπλ 

απηφ ην ξίζθν είλαη λα παξακείλνπλ πξνζεισκέλνη ζε κία κάξθα κε ηελ νπνία είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη αληί λα αγνξάδνπλ λέεο ή αδνθίκαζηεο κάξθεο. Απηνί πνπ έρνπλ πςειφηεξν 

αληηιακβαλφκελν ξίζθν (perceived risk) είλαη πην πηζαλφ λα παξακείλνπλ πηζηνί ζηηο παιηέο 

ηνπο κάξθεο απφ ην λα αγνξάζνπλ λέεο. 

 

Ζ αθνζίσζε εμαξηάηαη απφ ην βαζκφ αλάκημεο ηνπ πειάηε 

Ζ πςειή αλάκημε ηνπ πειάηε κε έλα πξντφλ νδεγεί ζε εθηεηακέλε αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ θαη, ηειηθά, ζηελ αθνζίσζε ηνπ ζηε κάξθα. Αληίζεηα, ε ρακειή αλάκημε 

νδεγεί ζηελ αλαγλσξηζηκφηεηα κίαο κάξθαο θαη πηζαλφηαηα ζε αγνξέο ιφγσ ζπλήζεηαο. Αλ ε 

αθνζίσζε ζηε κάξθα ζρεηίδεηαη κε ηε δέζκεπζε ηνπ πειάηε κε απηή, ηφηε είλαη μεθάζαξν 

πσο έλαο πειάηεο κε ρακειή αλάκημε δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί αθνζησκέλνο ζε κία κάξθα. 

 

Ζ αθνζίσζε δεκηνπξγείηαη ζε δηάθνξεο ρξνληθέο ζηηγκέο ζηε δσή ηνπ πειάηε. 

ηνηρεία εξεπλψλ απνδεηθλχνπλ πσο έλα κεγάιν κέξνο ηεο αθνζίσζεο ζηε κάξθα 

αλαπηχζζεηαη ζηε λεαξή ειηθία ησλ ρνλδξεκπφξσλ, κέζα ζηελ νηθνγελεηαθή δσή. Κιαζζηθά 

παηρλίδηα, φπσο Lego , θνχθιεο Barbie θαη ηξελάθηα είλαη απφ ηα πην δεκνθηιή παηρλίδηα ηα 

Υξηζηνχγελλα ή ζε άιιεο γηνξηέο, θαζψο νη baby boomers πξνζπαζνχλ λα κεηαβηβάζνπλ 

παξαδνζηαθέο αμίεο ζηα παηδηά ηνπο, κε ην λα ηνπο αγνξάζνπλ ηα παηρλίδηα  πνπ ζπκνχληαη 

πην θαιά. Μάιηζηα ε λνζηαιγία έγηλε έλα ζεκαληηθφ δηαθεκηζηηθφ φπιν ζε απηήλ ηελ αγνξά. 

 

Οη αληακνηβέο ζηηο αγνξέο δε δεκηνπξγνχλ αθνζίσζε ζηελ κάξθα. 

Παξαηεξείηαη ζηελ αγνξά κηα δηαξθψο απμαλφκελε πξνψζεζε πξντφλησλ κέζν 

αληακνηβψλ γηα ηελ αγνξά ελφο αγαζνχ. ηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα απμήζνπλ ην κεξίδην 

αγνξάο ηνπο πνιιέο εηαηξείεο μνδεχνπλ έλα κεγάιν κέξνο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπο γηα 

ηέηνηνπ είδνπο ελέξγεηεο αληί γηα δηαθήκηζε. κσο, παξφιν πνπ απηέο νη πξνσζεηηθέο 

ελέξγεηεο απμάλνπλ ηηο πσιήζεηο βξαρπρξφληα, έξεπλεο έρνπλ δείμεη πσο νη πξνζεισκέλνη 

πειάηεο επσθεινχληαη απφ απηέο γηα λα απμήζνπλ ηηο αγνξέο ηνπο θαη δελ είλαη αθνζησκέλνη 

ζηε κάξθα. Έηζη, νη επθαηξηαθνί, απηνί, πειάηεο γξήγνξα ζα αιιάμνπλ κάξθα φηαλ ζα 

ζηακαηήζεη ε πξνζθνξά θαη ζα εκθαληζηεί έλα πξντφλ κε θαιχηεξε ηηκή. 
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4.7 ΦΑΔΗ ΑΦΟΗΧΖ 

χκθσλα κε ηνλ Oliver (1999)
29

 ππάξρνπλ ηέζζεξηο ρξνληθέο θάζεηο θαηαλαισηηθήο 

αθνζίσζεο: 

I. Γλσζηηθή Αθνζίσζε : αλαθέξεηαη ζηελ πιεξνθφξεζε ηνπ πειάηε γηα ην πξντφλ ή 

ηελ ππεξεζία, δειαδή γηα ην πφζν ελεκεξσκέλνο είλαη ν πειάηεο θαη ηη γλσξίδεη γηα 

έλα πξντφλ ή κία ππεξεζία.  

 

II. πλαηζζεκαηηθή Αθνζίσζε: αλαθέξεηαη ζηελ πξνηίκεζε ηνπ πειάηε θαη ζηε ζεηηθή 

ζηάζε πνπ έρεη απέλαληη ζε έλα πξντφλ ή ζε κία ππεξεζία. ηε θάζε απηή ν πειάηεο 

αθνζηψλεηαη ζην πξντφλ ή ζηελ ππεξεζία κε βάζε ηε ζπλνιηθή εθηίκεζε πνπ έρεη 

θάλεη θαη φρη κε βάζε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ έρεη γηα ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία. 

 

 

III. Παξνξκεηηθή Αθνζίσζε: αλαθέξεηαη ζε κία δέζκεπζε ηνπ πειάηε. ρεηίδεηαη 

άκεζα κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαη ηε δέζκεπζή ηνπ κε ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία. 

 

IV. Αθνζίσζε πνπ νδεγεί ζε Γξάζε: αλαθέξεηαη ζηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο ή ηε ρξήζε 

ηεο ππεξεζίαο. ηε θάζε απηή νη πειάηεο, νη νπνίνη έρνπλ ηελ πξφζεζε, νδεγνχληαη 

ζηελ πξάμε. 

Ζ θάζε ηεο αθνζίσζεο πνπ νδεγεί ζε δξάζε 
30

είλαη ε ηδαληθή θάζε αθνζίσζεο, 

αιιά είλαη δχζθνιν λα κεηξεζεί. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ζπλήζσο, κεηξάηαη ε 

παξνξκεηηθή αθνζίσζε, πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ δέζκεπζε γηα πξάμε. 

 

                                                 
29 Oliver, R. (1999), Whence Customer Loyalty? Journal of Μάξθεηηλγθ, 63, 4 (Special Issue),  ζει. 33-
44. 
 
30

 Oliver, R. (1999), Whence Customer Loyalty? Journal of Μάξθεηηλγθ, 63, 4 (Special Issue), ζει. 
        33-44. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5Ο Ζ ΓΗΔΘΝΖ ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ Δ ΜΗΑ ΠΑΓΚΟΜΗΑ ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ 

 

Πνιχ ζπρλά αλαθέξνληαη νη δηεζλείο επηηπρίεο κεγάισλ εηαηξηψλ πνπ εθαξκφδνπλ 

παγθφζκηα ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ. Ζ δηεζλνπνίεζε ησλ αγνξψλ επηβάιιεη ξηδηθέο αιιαγέο 

ζηελ αληίιεςε πνπ έρνπλ νη επηρεηξήζεηο γηα ηε ζπλνιηθή εηθφλα ησλ πξντφλησλ ηνπο. 

Παξάιιεια, ε αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο, φπσο ππνζηήξημε ν Levitt (1983), έρεη θαηαζηήζεη 

νκνηνγελείο ηηο αγνξέο ηνπ πιαλήηε καο. Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα είλαη ζήκεξα δπλαηή 

ε παξαγσγή ηππνπνηεκέλσλ πξντφλησλ πνπ απνβιέπνπλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ ζε παγθφζκηα βάζε
31

. ε απηήλ ηελ θαηεχζπλζε έρνπλ εμ άιινπ ζπκβάιιεη 

φιεο νη θηλήζεηο κεηψζεσλ ησλ δαζκψλ θαη ησλ εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ κέζσ ηεο GATT 

(General Agreement on Tariffs and Trade) πνπ έρνπλ νδεγήζεη ζε κηα ζεκαληηθή κείσζε ησλ 

εκπνδίσλ εηζφδνπ ζηηο δηάθνξεο αγνξέο ηνπ πιαλήηε καο
32

.  

Ζ βάζε, ν ππξήλαο ιεηηνπξγίαο κηαο δηεζλνχο επηρείξεζεο είλαη ην πξντφλ ή ππεξεζία. 

Σν πξντφλ πνπ είλαη θαη ν θχξηνο ππξήλαο κηαο εμαγσγηθήο δξαζηεξηφηεηαο, κπνξεί λα 

νξηζηεί ζαλ έλα ζχλζεην ζχλνιν πιηθψλ θαη άπισλ ζηνηρείσλ πνπ ην δηαρσξίδεη απφ φια ηα 

άιια ηεο αγνξάο. Ζ ηειηθή επηηπρία ηεο επηρείξεζεο εμαξηάηαη απφ ηελ πνηφηεηα ηνπ θαη ηε 

δπλαηφηεηα ηεο ίδηαο ζηελ ηειηθή δηαθνξνπνίεζε ηνπ απφ ηα αληαγσληζηηθά πξντφληα – 

ππεξεζίεο. H δηαθνξνπνίεζε ηνπ πξντφληνο κπνξεί λα βαζίδεηαη ζηε γεληθφηεξε δνκή ηνπ, 

ζηε ρψξα πξνέιεπζεο, θαη ζε άιια πιηθά ζηνηρεία, φπσο ε εγγχεζε ηνπ θαη ε γεληθφηεξε 

εηθφλα ηνπ ζηνπο θαηαλαισηέο
33

. 

Αλαγθαία πξνυπφζεζε ηεο ζηξαηεγηθήο πξντφληνο ζην δηεζλή ρψξν είλαη κηα αθξηβήο 

εηθφλα ησλ πξντφλησλ  πνπ απνβιέπνπλ ζε ζπγθεθξηκέλεο αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ θαη κηα 

πξψηε εθηίκεζε ηνπ πσο ζα ρξεζηκνπνηεζεί ην πξντφλ ζηε ζπγθεθξηκέλε αγνξά (product 

test). Ζ αλάιπζε απηή ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηφζν ηνπο πεξηβαιινληνινγηθνχο 

παξάγνληεο φζν θαη απηνχο πνπ κπνξεί λα έρνπλ επίδξαζε ζηε ρξήζε ηνπ. (Πεγή: Robinson 

R., 2008) 

 

Ζ χπαξμε κε ηππνπνηεκέλσλ πξντφλησλ ή αληίζεηα ε πξνζαξκνγή ηνπο ζηηο ηδηνκνξθίεο θαη 

ηδηαηηεξφηεηεο ηεο εθάζηνηε μέλεο αγνξάο, είλαη έλα εξψηεκα πνπ απαζρνιεί ηνπο εηδηθνχο 

ηνπ κάξθεηηλγθ εδψ θαη αξθεηέο δεθαεηίεο. Ζ δεκηνπξγία κηαο παγθνζκηνπνηεκέλεο κάξθαο 

θαη ε πξνζαξκνγή ελφο πξντφληνο ζηηο εγρψξηεο ηδηαηηεξφηεηεο απνηεινχλ ζέκαηα αλάιπζεο 

απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ εηζέξρνληαη ζε δηεζλείο αγνξέο
34

.  

 

 

 

 

 

 

                                                 
31

 Levitt T.,(2009), Competitive Advantage in the global market, Harvard Business Review, Vol. 22, 
No.4 
32

 Πεξηνδηθό Fortune, Ννέκβξηνο 2001 ζει. 43-48, Πεξηνδηθό Financial Times, Μάηνο 2002 ζει.23 
33

 Levitt T.,(2009), Competitive Advantage in the global market, Harvard Business Review, Vol. 22, 
No.4 
34

 Sorenson R. & Wiechmann UI.,(2005), Strategy in action, McGraw Hill 
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ράκα 1. ΠαξΪγνληεο ζηελ απόθαζε ηξόπνπ εηζαγωγάο θαη πξνώζεζεο ηωλ 

πξνϊόληωλ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

      

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1 ΟΗ ΓΗΔΘΝΔΗ ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΔ ΓΤΝΑΜΗΚΔ ΣΖ ΔΠΗΣΑΥΤΝΟΜΔΝΖ 

ΓΗΔΘΝΟΠΟΗΖΖ» 

 

Ζ παγθνζκηνπνίεζε είλαη ε απμαλφκελε αιιειεμάξηεζε, ελζσκάησζε θαη ηξηβή 

κεηαμχ αλζξψπσλ θαη εηαηξεηψλ ζε δηάθνξα κέξε ηνπ θφζκνπ. Δίλαη έλαο γεληθφο φξνο πνπ 

αλαθέξεηαη ζε έλα ζχκπιεγκα ζρέζεσλ ζηα πεδία ηεο νηθνλνκίαο, ηνπ εκπνξίνπ, ηεο 

θνηλσλίαο, ηεο ηερλνινγίαο, ηεο θνπιηνχξαο θαη ηεο πνιηηηθήο. Ο φξνο ρξεζηκνπνηείηαη 

ηνπιάρηζηνλ απφ ην 1944, αιιά ν πξψηνο πνπ ηνλ ρξεζηκνπνίεζε ζε νηθνλνκηθφ πιαίζην 

ήηαλ ν Wright P et al.,( (2003)
35

.  
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Δμσηεξηθνί Παξάγνληεο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δζσηεξηθνί Παξάγνληεο 

Παξάγνληεο 

Αγνξάο Υψξαο 

ηφρνπ 

Παξάγνληεο 

Πεξηβάιινληνο 

Υψξαο ηφρνπ 

Παξάγνληεο 

Παξαγσγηθψλ 

Γξαζηεξηνηήησλ 

Υψξαο ηφρνπ 

Παξάγνληεο 

Υψξαο 

Οηθνδεζπφη

ε 

Απφθαζε Σξφπνπ 

Πξνψζεζεο & 

Δηζαγσγήο  ζε 

Ξέλε Υψξα. 

Δηαηξηθνί 

Παξάγνληεο 

Παξαγσγήο 

Δηαηξηθέο Πεγέο / 

Παξάγνληεο Γέζκεπζεο. 
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Ζ δηεζλνπνίεζε είλαη ε επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία κε ηελ νπνία κηα εηαηξεία 

ελζσκαηψλεηαη ζε δηεζλείο νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Ζ δηεζλνπνίεζε ή παγθνζκηνπνίεζε 

απνηεινχλ έλλνηεο νηθείεο ζε φινπο καο, κε κηα πιεηάδα επηρεηξήζεσλ λα έρνπλ πεηχρεη 

ζεακαηηθνχο ξπζκνχο αλάπηπμεο ζηεξηδφκελεο ηελ επηηαρπλφκελε δηεζλνπνίεζε.  

 

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, νη επηρεηξήζεηο ησλ αλεπηπγκέλσλ θπξίσο νηθνλνκηψλ 

επηδηψθνπλ ηελ επέθηαζε ηνπο ζε δηεζλέο επίπεδν, πξνθεηκέλνπ λα απμήζνπλ ηφζν ηνλ ηδίξν 

φζν θαη ηα θέξδε ηνπο. Ζ κέζνδνο πνπ επηιέγνπλ γηα ηελ επέθηαζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο 

ζε λέεο αγνξέο εμαξηάηαη απφ έλα ζχλνιν παξαγφλησλ φπσο ην επηρεηξεκαηηθφ θαη 

επελδπηηθφ πεξηβάιινλ ηεο ρψξαο ππνδνρήο, ηπρφλ ππάξρνληα επελδπηηθά θίλεηξα, ν 

επηρεηξεκαηηθφο θίλδπλνο, ην πεξηζψξην θέξδνπο, ην θφζηνο εξγαζίαο, ε γεληθή ζηξαηεγηθή 

ηεο επηρείξεζεο, ε πξνζδνθψκελε απφδνζε θεθαιαίνπ. 

Τπάξρνπλ δηάθνξνη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη ηξάπεδεο επηιέγνπλ λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ 

ζηε δηεζλή αγνξά
36

: 

I. Γηα λα απνθηήζνπλ κεγαιχηεξα κεξίδηα αγνξάο 

II. Γηα λα απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζε λέν πειαηνιφγην.   

III. Γηα λα πεηχρνπλ ρακειφηεξν θφζηνο θαη λα εληζρχζνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηνπο  

IV. Γηα λα απνηειέζνπλ πφιν έιμεο επελδχζεσλ 

V. Γηα λα θεθαιαηνπνηήζνπλ ηνπο πφξνπο θαη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπο   

VI. Γηα λα αληηκεησπίζνπλ ην επηρεηξεκαηηθφ  ξίζθν κέζα ζε κηα επξχηεξε αγνξαζηηθή 

βάζε  

Σα νθέιε απφ ηε δηεζλνπνίεζε είλαη πνηθίια θαη εληζρχνπλ ηελ εηθφλα ηεο επηρείξεζεο 

ηφζν ζηελ εγρψξηα φζν θαη ζηε δηεζλή αγνξά. Σν ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηεο δηεζλνπνίεζεο 

είλαη ε αχμεζε ηεο θεξδνθνξίαο ησλ ηξαπεδψλ κε δηεζλή πξνζαλαηνιηζκφ, αξθεί λα 

αθνινπζνχληαη νη ζσζηέο κέζνδνη θαη θαλφλεο. Ζ δηεζλνπνίεζε νξίδεη κηα βάζε φπνπ 

ρξεηάδεηαη πξνζνρή ζηελ εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο, δηφηη ππάξρεη ν θίλδπλνο νηθνλνκηθήο 

θαη πνιηηηθήο ξεπζηφηεηαο.  

ηαλ κηα επηρείξεζε δξαζηεξηνπνηείηαη ζηε δηεζλή αξέλα, αλαδεηά ηξφπνπο θαζηέξσζεο 

ζε απηήλ θαη ζηελ πξνζπάζεηα απηή θαιφ είλαη λα εθκεηαιιεχεηαη φιεο ηηο επθαηξίεο πνπ 

δεκηνπξγεί ε παγθνζκηνπνίεζε κέζα απφ ηηο επηρεηξεκαηηθέο πιεπξέο ηεο δηεζλνπνίεζεο θαη 

λα δεκηνπξγεί πιενλεθηήκαηα γηα ηελ ίδηα ηελ επηρεηξεκαηηθή νληφηεηα.  

Οη δηεζλείο επηρεηξεκαηηθέο δπλακηθέο ηεο επηηαρπλφκελεο δηεζλνπνίεζεο νξίδνπλ έλα 

πιαίζην φπνπ θαζνξίδεη ηηο βαζηθέο ζηξαηεγηθέο επηινγέο θαηά ηε δξάζε ζηε δηεζλή αγνξά, 

κε γλψκνλα ηελ αλαθάιπςε λέσλ επθαηξηψλ, ηελ αλάπηπμε πφξσλ πξνο ην ζθνπφ απηφ θαη ηε 

κάρε κε ηνλ αληαγσληζκφ. πλεξγαζίεο, ζπγρσλεχζεηο, εμαγνξέο πξνζθέξνπλ εμαηξεηηθή 

δπλακηθή ζηηο επηινγέο δηεζλνχο επέθηαζεο θαη νξίδνπλ λέα δεδνκέλα ζηελ παγθφζκηα 

αγνξά. Ζ εηαηξεία PLS ζπληζηά ιακπξφ επηηαρπλφκελεο δηεζλνπνίεζεο, κέζα απφ έλα 

ζηξαηεγηθφ πιαίζην κε ζηφρν ηελ αλάπηπμε ηεο δηεζλνχο πειαηεηαθήο βάζεο, ηελ εμαζθάιηζε 

φισλ ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ, κε επηινγέο ζπκκαρηψλ, εμαγνξψλ, αληηπξνζψπσλ ζηηο ρψξεο 

φπνπ εηζήιζε επηρεηξεκαηηθά, έρνληαο απψηεξν ζθνπφ ηε δηαηήξεζε ηεο δπλακηθήο 

παξνπζίαο ηεο δηεζλψο.  
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χκθσλα κε ηε ζεσξεία, ε άλνδνο ηεο παγθνζκηνπνίεζεο θαη ε εκθάληζε ησλ λέσλ εηδψλ 

πνιπεζληθψλ ζηελ παγθφζκηα νηθνλνκία δεκηνπξγνχλ λέα δεδνκέλα γηα ηηο δηεζλείο 

επηρεηξεκαηηθέο δξάζεηο, φπνπ είλαη απαξαίηεηε ε δπλακηθή δξάζε κέζα απφ λέεο επθαηξίεο, 

αλάπηπμε πφξσλ θαη εκπινθή ζηνλ αληαγσληζκφ. ηφρνο κηαο δηεζλνχο εηαηξείαο ζε έλα 

ηέηνην πεξηβάιινλ είλαη λα ιάβεη ππφςε ηηο δηάθνξεο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ, 

δηαζέηνληαο έλα επξχ ραξηνθπιάθην απφ εζληθέο κάξθεο, κε θαηάιιειν ππφβαζξν γηα λα 

νδεγεζεί ζηελ αλάπηπμε πξντφλησλ, ηα νπνία ζα πξνζθέξνπλ φθεινο ζηελ παγθφζκηα 

παξνπζία ηεο. Ζ επηηαρπλφκελε δηεζλνπνίεζε κέζα ζηα πιαίζηα ηεο ζεκεξηλήο θξίζεο 

ξεπζηφηεηαο θαη αδπλακίαο εμεχξεζεο θεθαιαίσλ ζεσξείηαη φηη κπνξεί λα βνεζήζεη 

ζεκαληηθά ηηο επηρεηξήζεηο. Έρεη ηε δχλακε λα εληζρχζεη ηελ πξφζβαζε ζε πφξνπο θαη 

ππνδνκέο, λα ζπκβάιιεη ζηελ απφθηεζε ηνπ ελεξγεηηθνχ ησλ αληαγσληζηψλ, λα θαζνδεγήζεη 

ηελ επηρείξεζε ζηε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θηλήηξσλ, λα θάλεη ηελ 

είζνδν ζε κηα λέα αγνξά πην εχθνιε. Με ηνλ ηξφπν απηφλ ε επηρείξεζε ζα βειηηψζεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο θαη ηηο ηθαλφηεηεο ηεο. Πνιινί νξγαληζκνί ζηνρεχνπλ ζηελ επίηεπμε 

απηνχ ηνπ απνηειέζκαηνο. Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή γηα παξάδεηγκα πξνζπαζεί λα εληνπίζεη 

ηηο θαιχηεξεο πνιηηηθέο πνπ ζα δηεπθνιχλνπλ ηηο ΜΜΔ λα εξγάδνληαη εθηφο εζληθψλ 

ζπλφξσλ, ηφζν εληφο φζν θαη εθηφο ηεο ΔΔ κέζα απφ ηηο επηρεηξεκαηηθέο δπλαηφηεηεο ηεο 

επηηαρπλφκελεο δηεζλνπνίεζεο. 

Σα ζεσξεηηθά κνληέια πνπ αθνξνχλ ηε δηεζλνπνίεζε έρνπλ θπξίαξρν ζηφρν λα 

εξεπλήζνπλ ηα θίλεηξα ησλ επηρεηξήζεσλ γηα δηεζλνπνίεζε θαη ηελ παξνρή νδεγηψλ ζε 

απηέο. Κάπνηεο απφ ηηο γλσζηέο ζεσξίεο πνπ έρνπλ δηαηππσζεί είλαη ε ζεσξία ησλ ζηαδίσλ 

θαη ην κνληέιν ηεο Οπςάιαο. Ζ πξψηε ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε δηαρσξίδεη θάζε πξνζπάζεηα 

επέθηαζεο ηεο επηρείξεζεο ζε ζηάδηα. Βαζηθφ θξηηήξην είλαη ν βαζκφο δέζκεπζεο ηεο 

επηρείξεζεο
37

.  

Πνιιέο επηρεηξήζεηο αθνινπζνχλ απηή ηε ζεσξία, αιιά ε δηεζλνπνίεζε δελ είλαη 

θνηλή βάζε γηα φινπο. Δπεξεάδεηαη άκεζα απφ ην πεξηβάιινλ θαη ηηο επθαηξίεο πνπ απηφ 

δεκηνπξγεί. Ζ δεχηεξε ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε είλαη έλα κνληέιν ην νπνίν ζηεξίδεηαη ζηε 

ζπκπεξηθνξά θαη αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο
38

.  

Οη δηεζλείο επηρεηξεκαηηθέο δπλακηθέο ηεο επηηαρπλφκελεο δηεζλνπνίεζεο νξίδνπλ έλα 

πιαίζην φπνπ θαζνξίδεη ηνηο βαζηθέο ζηξαηεγηθέο επηινγέο θαηά ηε δξάζε ζηε δηεζλή αγνξά, 

κε γλψκνλα ηελ αλαθάιπςε λέσλ επθαηξηψλ, ηελ αλάπηπμε πφξσλ πξνο ην ζθνπφ απηφ θαη ηε 

κάρε κε ηνλ αληαγσληζκφ. Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηηαρπλφκελεο δηεζλνπνίεζεο 

ζπγθεληξψλνληαη ζε έλα  ζηξαηεγηθφ πιαίζην πνπ πεξηέρεη ηηο επηρεηξεκαηηθέο πξννπηηθέο 

ηεο επηρείξεζεο, κε λέα δεδνκέλα γηα ηηο δηεζλείο επηρεηξεκαηηθέο δξάζεηο. Ο 

κεηαζρεκαηηζκφο ηνπ πιαηζίνπ κέζα ζην νπνίν αλαπηχζζνληαη νη δηεζλείο νηθνλνκηθέο 

ζρέζεηο βάζεη ηεο δηεζλνπνίεζεο  νξίδεη λέεο πξνζεγγίζεηο ηεο αγνξάο. Μέζα απφ απηήλ ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα είλαη απαξαίηεηε ε δπλακηθή δξάζε κέζα απφ λέεο επθαηξίεο, αλάπηπμε 

πφξσλ θαη εκπινθή ζηνλ αληαγσληζκφ.  
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Ζ επηηαρπλφκελε δηεζλνπνίεζε ζεσξείηαη φηη κπνξεί λα βνεζήζεη ζεκαληηθά ηηο 

επηρεηξήζεηο, εληζρχνληαο ηελ πξφζβαζε ζε πφξνπο θαη ππνδνκέο, θαζνδεγψληαο ηελ 

επηρείξεζε ζηε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θηλήηξσλ, κε εκθαλή ηελ 

επέθηαζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ επθαηξηψλ θαη ηελ αμηνπνίεζε λέσλ θαηαζηάζεσλ, κε εθ λένπ 

αλάπηπμε πφξσλ θαη εκπινθή κε δηεζλείο αληαγσληζηέο.  

Οπζηαζηηθά, φπσο ππνζηεξίδεη θαη ε ζεσξεία είλαη έλα άλνηγκα ζηνπο πφξνπο θαη ζηηο 

επθαηξίεο ηνπ πεξηβάιινληνο, πνπ ειθχεη ηνπο επηρεηξεκαηίεο λα δξάζνπλ θαηά πιάηνο ησλ 

εζληθψλ ζπλφξσλ θαη λα ελζσκαηψζνπλ ηηο εηαηξείεο ηνπο ζε επηηπρεκέλεο δηεζλείο 

νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Με ηελ επηηαρπλφκελε δηεζλνπνίεζε δελ ππάξρεη κηα απζηεξή 

αθνινπζία ζηαδίσλ δξάζεο, αιιά ε απφθηεζε πιενλεθηεκάησλ κέζα απφ ηελ πξνζαξκνγή 

ζε λέεο ηδέεο, πξννπηηθέο θαη δξάζεηο.  

Με ηνλ ηξφπν απηφ νη ηξάπεδεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζηνρεχζνπλ θαη λα 

δηεηζδχζνπλ θαιχηεξα ζηηο αγνξέο απφ πνιχ λσξίο, κε ζθνπφ λα απνηειέζνπλ παίθηεο 

παγθφζκηαο εκβέιεηαο, πέξα απφ ηε ζηελή θχζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ησλ δηεζλψλ επηρεηξήζεσλ, 

κε εζηίαζε ζηηο λέεο επθαηξίεο, ηελ αλάπηπμε πφξσλ θαη ηελ αληαγσληζηηθή δηάδξαζε. Με 

ηνλ ηξφπν απηφλ δηεπθνιχλεηαη ε παγθνζκηνπνίεζε θαη ε ελζσκάησζε ησλ επηρεηξήζεσλ 

ζηελ παγθφζκηα νηθνλνκία.   

χκθσλα κε ηε ζεσξεία, ε επηηαρπλφκελε δηεζλνπνίεζε κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη 

πξννπηηθέο πνπ κε ηε ζεηξά ηνπο ζπλεπάγνληαη
39

: 

I. απνδνηηθφηεξε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο,  

II. βέιηηζηε εθκεηάιιεπζε ησλ θεθαιαηαθψλ, ηερλνινγηθψλ θαη αλζξσπίλσλ πφξσλ, 

κείσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο θαη ησλ απνζεκάησλ,  

III. ηαρχηεξε αληαπφθξηζε ζηηο ηαρχηαηα κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο ηεο αγνξάο, 

IV. εχθνιε επέθηαζε ζε λέεο αγνξέο θαη  

V. ζηξαηεγηθέο ζπλεξγαζίεο.  

          ηνλ Διιεληθφ ρψξν πνιιέο επηρεηξήζεηο έρνπλ αληηιεθζεί ηελ αλάγθε γηα 

επηηαρπλφκελε δηεζλνπνίεζε θαη θηλνχληαη θαηάιιεια πξνο ηηο δηαδηθαζίεο απηήο.  

        εκαληηθή βνήζεηα απνξξέεη απφ ηελ Δπξσπατθή αγνξά κέζα απφ ηε ζπκκεηνρή ζε 

δηεπξσπατθά δίθηπα, απφ ηελ ρξεκαηννηθνλνκηθή ελίζρπζε ησλ θξαηψλ, θαζψο θαη απφ ηελ 

επεθηαηηθή δξάζε ζηελ Κεληξηθή θαη Αλαηνιηθή Δπξψπε, κε πιήζνο επθαηξηψλ γηα 

αλάπηπμε. Λακπξά παξαδείγκαηα απνηεινχλ νη επηρεηξήζεηο ΓΔΛΣΑ, ΗΝΣΡΑΚΟΜ, ΣΗΣΑΝ 

νη νπνίεο ζηφρεπζαλ θαη εηζήιζαλ ζηηο αγνξέο – ζηφρνπο πνπ έζεζαλ απφ πνιχ λσξίο, κε 

εζηίαζε ζηηο λέεο επθαηξίεο, ηελ αλάπηπμε πφξσλ ηφζν απφ ην εζσηεξηθφ φζν θαη απφ ην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπο θαη ηελ αληαγσληζηηθή δηάδξαζε.  

        Μηα ζπνπδαία επηρείξεζε πνπ αθνινχζεζε επηηπρψο ηηο δηαδηθαζίεο ηεο επηηαρπλφκελεο 

δηεζλνπνίεζεο είλαη ε εηαηξεία McDonald‟s. ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970 δηαπίζησζε 

πσο ε Ακεξηθάληθε αγνξά έθηαζε ζηελ σξίκαλζε θαη ήηαλ αλαγθαίν λα αληηδξάζεη άκεζα 

θαη γξήγνξα. Μέζα ζε δέθα ρξφληα θαηάθεξε λα θέξδηζε εμέρνπζα ζέζε ζε 45 ρψξεο δηεζλψο 

κε ην 25% ησλ εηζνδεκάησλ ηεο λα πεγάδνπλ απφ ηε δηεζλή ηεο δξάζε.  
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Ζ επηηπρία ηεο ζηεξίρζεθε ηελ κνλαδηθφηεηα ηεο νξγάλσζεο ησλ πφξσλ θαη ηθαλνηήησλ ηεο 

επηρείξεζεο, πφξνη πνπ πξνήιζαλ ηφζν απφ ην ίδην ην επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ φζν θαη απφ 

κηα ζεηξά εμαγνξψλ θαη ζπλεξγαζηψλ
40

. 

        Σα ηειεπηαία ρξφληα πνιιά έρνπλ γξαθεί γχξσ απφ ηελ έλλνηα ηεο δηεζλνπνίεζεο φπνπ 

είλαη εκθαλήο ε αλάγθε γηα απμαλφκελε πξφζβαζε ζηελ ηξέρνπζα, αιιά θαη 

εκπεξηζηαησκέλε γλψζε ζε ζπλζήθεο πνπ νξίδνπλ έλαλ έληνλν ξπζκφ δηακφξθσζεο ησλ 

ηάζεσλ ηεο λέαο παγθφζκηαο νηθνλνκίαο. Ζ εκπεηξηθή έξεπλα ππνζηεξίδεη πσο ε εκπεηξία θαη 

ε γλψζε απμάλνληαη γνξγά, επεξεάδνληαο άκεζα ηε δηαδηθαζία ηεο δηεζλνπνίεζεο. Ζ 

επηηαρπλφκελε δηεζλνπνίεζε δεκηνπξγεί πιεζψξα επθαηξηψλ γηα ην ζχλνιν ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη κπνξεί λα ζπκβάιιεη δπλακηθά ζηελ επίιπζε πνηθίιισλ 

δεηεκάησλ πνπ απαζρνινχλ ηηο επηρεηξήζεηο ηεο δηεζλνχο αγνξάο θαη ηηο νηθνλνκίεο 

επξχηεξα. Παξαθάησ κε βάζε ην κνληέιν ηνπ Porter θάλνπκε κηα ζχληνκε αλάιπζε ηνπ 

ηξαπεδηθνχ θιάδνπ ζηελ Διιάδα. πγθεθξηκέλα: 

ΔΤΡΤΣΔΡΟ ΜΗΚΡΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 

ΑΝΣΑΓΩΝΗΜΟ ΜΔΣΑΞΤ ΤΠΑΡΥΟΝΣΩΝ ΜΟΝΑΓΩΝ:  Ο έληνλνο αληαγσληζκφο 

πνπ αλαπηχρζεθε, ηδηαίηεξα κεηά ην 2006, θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ απειεπζέξσζε, νδήγεζε 

ηα πηζησηηθά ηδξχκαηα ζηελ αλάπηπμε κηαο ζεηξάο λέσλ πξντφλησλ, ηφζν εκπνξηθήο φζν θαη 

επελδπηηθήο κνξθήο. 

Ζ δηεχξπλζε ηεο ρξεκαηαγνξάο θαη θεθαιαηαγνξάο θαη ε θαηάξγεζε ησλ 

πεξηνξηζκψλ ζηε δηαζπλνξηαθή θίλεζε θεθαιαίσλ πξνζέθεξαλ ηε δπλαηφηεηα γηα επξεία 

ρξήζε ησλ παξαγψγσλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ εξγαιείσλ. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ηε 

δηεχξπλζε θαη ηνλ εκπινπηηζκφ ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ νη Σξάπεδεο ζηνπο πειάηεο 

ηνπο αιιά θαη ηελ πξφζβαζε ζηηο δηεζλείο αγνξέο. 

ήκεξα ζην Διιεληθφ Σξαπεδηθφ χζηεκα δξαζηεξηνπνηνχληαη 66 ηξάπεδεο: 

 

19 ειιεληθέο ,  

30 ππνθαηαζηήκαηα μέλσλ ηξαπεδψλ ,  

16 ζπλεηαηξηζηηθέο ηξάπεδεο  

1 εηδηθφ ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα. 

 

Γηαζέηνπλ 4130 ππνθαηαζηήκαηα εθ ησλ νπνίσλ 1660 ζηελ Αηηηθή  

Σα ATMs ειιεληθψλ ηξαπεδψλ  αλέξρνληαη ζηα 6.900  

Σα ATMs ησλ μέλσλ ηξαπεδψλ 440  

Απαζρνινχληαη ζπλνιηθά  67.800 εξγαδφκελνη  
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ΣΡΑΠΔΕΔ Οηθνλνκηθά ζηνηρεία  

Δζληθή ηξάπεδα   

Αξηζκφο κεηνρψλ 956,09 εθαη  

Κέξδε 9κελ. 2010  259 εθαη  επξψ  

Κεθάιαηα 8,3 δηζ επξψ  

Βαζηθνί κέηνρνη  Ξέλνη 35%, 

Σακεία 17% 

Μηθξνκέηνρνη 29% 

 

Alpha bank    

Αξηζκφο κεηνρψλ 534,269 εθαη  

Κέξδε 9κελ 2010 75,5 εθαη επξψ)  

Κεθάιαηα 5,18 δηζ επξψ  

Βαζηθνί κέηνρνη Κσζηφπνπινο 9% 

Ξέλνη 34% 

Μηθξνκέηνρνη 46% 

 

Eurobank EFG   

Αξηζκφο κεηνρψλ 538,594 εθαη  

Κέξδε 9κελ 2010  60 εθαη επξψ  

Κεθάιαηα 4,06 δηζ επξψ  

Βαζηθνί κέηνρνη EFG Group 44,6% 

Ξέλνη 18% 

Μηθξνκέηνρνη 24,5% 

 

Σξάπεδα Πεηξαηψο   

Αξηξζκφο κεηνρψλ 1,114 δηζ   

Κέξδε 9κελ 2010  14 εθαη επξψ  

Κεθάιαηα 3,32 δηζ επξψ  

Βαζηθνί κέηνρνη Ξέλνη 19% 

Μηθξνκέηνρνη 42% 

Έιιελεο ζεζκηθνί 12% 

Δηαηξίεο 17% 

Γεκφζην 2,5% 

First Gulf Bank 3,01% 

 

Σξάπεδα Κχπξνπ   

Αξηζκφο κεηνρψλ 894,95 εθαη  

Κέξδε 9κελ. 2010  248 εθαη επξψ  

Κεθάιαηα 2,6 δηζ επξψ  

Βαζηθνί κέηνρνη Ξέλνη 21% 

Μηθξνκέηνρνη 57% 

Ρψζνο επη. 9,98% 
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Marfin Popular Bank 

  

Αξηζκφο κεηνρψλ 842,371 εθαη  

Κέξδε 9κελ. 2010  82,7 εθαη επξψ  

Κεθάιαηα 3,58 δηζ επξψ  

Βαζηθνί κέηνρνη Dubai IG 18,69% 

MIG 9,49% 

Μηθξνκέηνρνη 42,30% 

 

ΑΣΔ Bank   

Αξηζκφο κεηφρσλ 905,444 εθαη  

Κέξδε (δεκίεο) 9κελ. 2010  (117,2 εθαη επξψ)  

Κεθάιαηα 1,026 δηζ επξψ  

Βαζηθνί κέηνρνη 75% Γεκφζην 

2% ΓΔΚΑ 

Μηθξνκέηνρνη 20% 

 

Emporiki bank   

Αξηζκφο κεηνρψλ 286,848 εθαη  

Κέξδε (δεκίεο) 9κελ 2010 (745,2 εθαη επξψ)  

Κεθάιαηα 0,686 δηζ επξψ  

Βαζηθνί κέηνρνη Credit Agricole  91,4% 

Μηθξνκέηνρνη 4,42% 

Σακεία 5% 

 

Σαρπδξνκηθφ Σακηεπηήξην   

Αξηζκφο κεηνρψλ 284,465 εθαη  

Κέξδε (δεκίεο) 9κελ 2010 (53,69 εθαη επξψ)  

Κεθάιαηα 0,919 δηζ επξψ  

Βαζηθνί κέηνρνη Γεκφζην 34%  

ΔΛΣΑ 10% 

Δζληθή 6%, Eurobank 6%  

Μηθξνκέηνρνη 24% 

 

Geniki bank   

Αξηζκφο κεηνρψλ 141,999 εθαη  

Κέξδε (δεκίεο) 9κελ 2010 (304,1 εθαη επξψ)  

Κεθάιαηα 270 εθαη επξψ  

Βαζηθνί κέηνρνη Societe Generale 88% 

MIG 0,55% 

Μηθξνκέηνρνη 8% 
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Attica bank   

Αξηξζκφο κεηνρψλ 244,885 εθαη  

Κέξδε (δεκίεο) 9κελ 2010  (3,9) επξψ  

Κεθάιαηα 574,8 εθαη επξψ  

Βαζηθνί κέηνρνη ΣΜΔΓΔ 42% 

ΣΣ 22,5% 

Σ Π &Γ 19% 

Μηθξνκέηνρνη 15% 

 

 

Σ bank (πξψελ Aspis) 

  

Αξηζκφο  κεηνρψλ 64,064 εθαη  

Κέξδε (δεκίεο)  2009 -56,2 εθαη επξψ  

Κεθάιαηα 93,1 εθαη επξψ  

Βαζηθνί κέηνρνη (TT 32,9%)   

Proton bank   

Αξηζκφο κεηνρψλ 62,683 εθαη  

Κέξδε 9κελ 2010  1,17 εθαη  

Κεθάιαηα 302,36 εθαη επξψ  

Βαζηθνί κέηνρνη Λαπξεληηάδεο 31,315% 

63,42% ινηπνί κέηνρνη 

 

Διιεληθή ηξάπεδα   

Κέξδε 9κελνπ 2010 π.θ. 16,1 εθαη επξψ  

Κεθάιαηα 495 εθαη επξψ  

Σξάπεδα ηεο Διιάδνο   

Αξηζκφο κεηνρψλ 19,864 εθαη  

Κέξδε 9κελνπ 2009 -  

Κεθάιαηα 670 εθαη επξψ  

Βαζηθνί κέηνρνη Γεκφζην 20%  

Citibank Διιάδνο Citigroup (ΖΠΑ)  

HSBC HSBC (Μ. Βξεηαλία)  

Millennium bank    

Κέξδε 2009 9 εθαη επξψ  

Ίδηα θεθάιαηα 388,6 εθαη επξψ  

FBBank   

Μέηνρνη Οηθ. Ρέζηε 57,42% 

ΑΣΔ Bank 40,52% 

η. Φπράξεο 1% 
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Κέξδε (δεκίεο)α' ηξηκ 2010 (200 ρηι επξψ)   

Probank   

Βαζηθνί κέηνρνη χλνιν 3.577 κέηνρνη 

18 κέηνρνη 21,75% 

42 κέηνρνη 13,89% 

 

Κέξδε 9κελνπ 2009 19,4 εθαη επξψ  

Κεθάιαηα 363,5 εθαη επξψ  

Παλειιήληα ηξάπεδα   

Βαζηθνί κέηνρνη 29 πλεηαηξηζηηθέο ηξάπεδεο 

12% DZ Bank 

 

Κέξδε 2008 116 ρηι. επξψ  

Κεθάιαηα 79,19 εθαη επξψ  

 

 

Οη Διιεληθέο εκπνξηθέο ηξάπεδεο δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη ζην εμσηεξηθφ κέζσ 

ζπγαηξηθψλ ηξαπεδψλ, ππνθαηαζηεκάησλ θαη γξαθείσλ αληηπξνζσπείαο, εηδηθά ζηηο πεξηνρέο 

φπνπ θαηνηθνχλ θαη εξγάδνληαη 'Έιιελεο, ζηνπο νπνίνπο παξέρνπλ ππεξεζίεο γηα ηελ θάιπςε 

αλαγθψλ ηνπο, αιιά θπξηφηεξα είλαη νη ελδηάκεζνη γηα ζπλαιιαγέο κε ηελ παηξίδα 

(εκβάζκαηα, θαηαζέζεηο ζε ζπλάιιαγκα, πιεξνθνξίεο, ζπκβνπιέο θ.ι.π.)
41

. 

ΔΗΟΓΟ ΝΔΩΝ ΑΝΣΑΓΩΝΗΣΩΝ: Οη ππάξρνπζεο ηξάπεδεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

ζηνλ ειιεληθφ θιάδν, εηδηθά νη κηθξφηεξεο δελ έρνπλ αλαπηχμεη ηέηνηεο άκπλεο, πξνθεηκέλνπ 

λα εκπνδίζνπλ ηηο εηζφδνπο λέσλ αληαγσληζηψλ, νη νπνίνη θπξίσο πξνέξρνληαη απφ ην 

εμσηεξηθφ. Οη μέλνη δηεθδηθεηέο εηζέξρνληαη κέζσ εμαγνξψλ ή κέζσ ζπγρσλεχζεσλ, 

νπζηαζηηθά κεηά ηε πνιηηηθή θίλεζε πξνο ηελ ηδησηηθνπνίεζε, πνιινί μέλνη νηθνλνκηθνί 

θνξείο επέιεμαλ είηε λα αγνξάζνπλ κεξίδηα ζε δεκφζηεο ειιεληθέο ηξάπεδεο ή λα 

εμαγνξάζνπλ κηθξέο πγηείο ηδησηηθέο ηξάπεδεο. 

ΑΓΟΡΑΣΔ: Ζ δχλακε ησλ αγνξαζηψλ είλαη κεγάιε αθνχ ππάξρνπλ πνιινί δηεθδηθεηέο 

νη νπνίνη παξέρνπλ αθξηβψο ηηο ίδηεο ππεξεζίεο (άιιεο πεξηζζφηεξν θαη άιιεο ιηγφηεξν). Ζ 

χπαξμε πνιιψλ νξγαληζκψλ απμάλεη ηε δχλακε ησλ θαηαλαισηψλ νη νπνίνη έρνπλ απφ 

πνιινχο θνξείο λα επηιέμνπλ. 

ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΔ: Πξνκεζεπηέο ηνπ ηξαπεδηθνχ θιάδνπ είλαη ε Δζληθή ηξάπεδα ηεο 

Διιάδνο, νη θξαηηθέο νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, ε Κεληξηθή ηξάπεδα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. 

ινη απηνί νη θνξείο είλαη αξθεηά ηζρπξνί θαη επεξεάδνπλ ηηο ηξάπεδεο δεκφζηεο θαη 

ηδησηηθέο. 

ΤΠΟΚΑΣΑΣΑΣΑ: Οπζηαζηηθά ππνθαηάζηαηα ησλ ηξαπεδψλ δελ ππάξρνπλ, αλ θαη ηα 

ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ αλαπηπρζεί ηδησηηθνί θνξείο νη νπνίνη δαλεηνδνηνχλ ηηο εηαηξίεο θαη 

ηνπο ηδηψηεο. Απιά ππάξρεη κηα αλαζθάιεηα ζε ζρέζε κε ηε πηζηφηεηα ησλ παξνρψλ ηνπο. 
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5.2  ΜΟΡΦΔ ΔΠΔΚΣΑΖ ΣΟΤ ΓΗΚΣΤΟΤ ΓΗΑΝΟΜΖ ΣΡΑΠΔΕΗΚΧΝ 

ΠΡΟΗΟΝΣΧΝ ΚΑΗ ΤΠΖΡΔΗΧΝ ΣΟ ΔΞΧΣΔΡΗΚΟ. 

Οη ηξάπεδεο επεθηείλνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο ζην εμσηεξηθφ αθνινπζψληαο ηνπο πειάηεο 

ηνπο, θαηαζέηεο (κεηαλάζηεο ή εξγάηεο ζην εμσηεξηθφ) ή δαλεηνιήπηεο (επηρεηξήζεηο πνπ 

έρνπλ επεθηαζεί ζην εμσηεξηθφ). ηαλ κία ηξάπεδα απνθαζίζεη ηελ επέθηαζε ηεο ζην 

εμσηεξηθφ, εθφζνλ απηή είλαη εθηθηή (ππάξρνπλ νη αλαγθαίνη πφξνη) θαη θξίλεηαη απαξαίηεηε 

(γηα ηελ πξνζέιθπζε εμσρψξησλ θεθαιαίσλ ηε ρνξήγεζε δαλείσλ θαη ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ 

επθαηξηψλ ηεο μέλεο ηξαπεδηθήο αγνξάο), απνθαζίδεη θαηά πξνηεξαηφηεηα ηε ρψξα κε ηα εμήο 

θξηηήξηα: 

I. Σελ ειθπζηηθφηεηα θάζε αγνξάο (κέγεζνο, ηάζεηο, πιεζπζκφ, νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ, γεσγξαθηθή θαη πνιηηηζηηθή εγγχηεηα θ.α.). 

II. Σν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα πνπ ζα έρεη ζε θάζε αγνξά (πιενλεθηήκαηα 

θφζηνπο ζηηο ππφ εμέηαζε ρψξεο, πιενλέθηεκα νξγάλσζεο, ηερλνινγίαο, 

ηερλνγλσζίαο, θεξεγγπφηεηαο θαη πξνδηαγξαθψλ πνηφηεηαο ππεξεζηψλ, έλαληη 

ησλ πηζαλψλ αληαγσληζηψλ ησλ ρσξψλ απηψλ). 

III. Σν χςνο ηνπ αλαιακβαλφκελνπ θηλδχλνπ (πνιηηηθή ζηαζεξφηεηα, έθηαζε 

δηαθζνξάο, λνκηζκαηηθή ζηαζεξφηεηα, πξννπηηθέο ηεο νηθνλνκίαο θ.α). 

IV. Σν κέγεζνο ηεο πηζαλήο απφδνζεο (εθηίκεζε δπλαηνηήησλ ηεο εζσηεξηθήο 

ηξαπεδηθήο αγνξάο θάζε ππφ εμέηαζε ρψξαο, εθηίκεζε θχθινπ εξγαζηψλ, 

πξφβιεςε θφζηνπο, πξφγλσζε πηζαλνχ κεξηδίνπ αγνξάο θαη δπλαηφηεηεο 

επέθηαζήο ηνπ θαη ππνινγηζκφο ηνπ πνζνζηνχ απφδνζεο ηεο επέλδπζεο). 

 

       Ζ δξαζηεξηνπνίεζε κηαο ηξάπεδαο ζην εμσηεξηθφ κπνξεί λα πάξεη ηηο 

εμήο νξγαλσηηθέο ή εηαηξηθέο κνξθέο: 

  Α. Αληαπνθξίηξηεο ηξάπεδεο εμσηεξηθνχ. Μ‟ απηέο θαιχπηνληαη νη 

αλάγθεο ησλ εγρψξησλ πειαηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε πξάμεηο ζπλαιιάγκαηνο 

θαη εκπνξίνπ. ρέζε αληαπφθξηζεο ππάξρεη φηαλ ηεξνχληαη ελεξγνί 

ινγαξηαζκνί ζπκςεθηζκψλ κεηαμχ ηξαπεδψλ γηα ζπλερείο ζπλαιιαγέο 

ζεκαληηθψλ πνζψλ. Αληαπνθξίηξηα είλαη ε μέλε ηξάπεδα πνπ ζπλεξγάδεηαη 

κε θάπνηα εγρψξηα θαη ιεηηνπξγεί ζαλ πξάθηνξάο ηεο γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ζπγθεθξηκέλσλ ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ (εκβάζκαηα, 

εηζαγσγέο, εμαγσγέο, εγγπεηηθέο επηζηνιέο εμσηεξηθνχ, δάλεηα θαη επηηαγέο 

ζε μέλν λφκηζκα θ.α), θαζψο θαη ηελ παξνρή ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ. Οη 

εγρψξηεο ηξάπεδεο κε ην δίθηπν ησλ αληαπνθξηηψλ ηνπο ρξεζηκνπνηνχλ ηηο 

εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο ηνπο ησλ μέλσλ αγνξψλ, ρσξίο λα εγθαζηζηνχλ 

ππνθαηαζηήκαηα ζε θάζε ρψξα ζηελ νπνία ζπλαιιάζζνληαη νη πειάηεο ηεο. 

Οη αληαπνθξίηξηεο ηξάπεδεο απμάλνπλ βέβαηα θαη ηνλ θχθιν εξγαζηψλ ηεο 

εγρψξηαο ηξάπεδαο, γηαηί κε βάζε ηελ ακνηβαηφηεηα, απηή αλαιακβάλεη λα 

εθηειέζεη ζηελ Διιάδα γηα ινγαξηαζκφ ηνπο ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηνπο 

Έιιελεο πειάηεο. 
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Β. Γξαθείν Αληηπξνζσπείαο.  Απηφ ιεηηνπξγεί ζην εμσηεξηθφ κε ιίγα άηνκα γηα λα 

εθπξνζσπήζεη ηελ ηξάπεδα, λα δεκηνπξγήζεη ζηελφηεξεο επαθέο κε ηνπο αληαπνθξηηέο θαη 

ηνπο πειάηεο ηεο μέλεο ρψξαο, λα αλαδεηήζεη επηρεηξεκαηηθέο πιεξνθνξίεο θαη λα δηεμαγάγεη 

επηηφπηεο έξεπλεο λέσλ μέλσλ αγνξψλ. Απνηειεί έλα θζελφ ηξφπν αλαδήηεζεο εξγαζηψλ ζην 

εμσηεξηθφ. Γελ έρεη ηε δπλαηφηεηα δηαθίλεζεο θεθαιαίσλ γηα δηθφ ηνπ ινγαξηαζκφ, ελψ 

ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο κπνξεί λα μεθηλήζεη θάπνηεο εξγαζίεο, νη νπνίεο δηεθπεξαηψλνληαη 

αιινχ κέζα ζην ηξαπεδηθφ δίθηπν. 

Γ. Πξαθηνξείν.  Δίλαη κηα νξγαλσηηθή κνξθή αλάκεζα ζην αληηπξνζσπεπηηθφ γξαθείν θαη 

ζην ππνθαηάζηεκα. δελ κπνξεί λα δέρεηαη θαηαζέζεηο απφ θαηνίθνπο ηεο θηινμελνχζαο 

ρψξαο, κπνξεί φκσο λα δξαζηεξηνπνηεζεί ζηνλ ηνκέα ησλ εκπνξηθψλ θαη βηνκεραληθψλ 

πηζηψζεσλ θαη ζηε ρξεκαηνδφηεζε δηεζλψλ ζπλαιιαγψλ θαη θεθάιαηα πνπ αληινχληαη 

απφ δηαηξαπεδηθνχο δαλεηζκνχο θαη απφ δάλεηα πνπ κπνξνχλ λα πάξνπλ απφ ηηο κεηξηθέο 

ηνπο ή απφ άιιεο ζπλδεδεκέλεο ηξάπεδεο, 

Γ. πλδεδεκέλε ηξάπεδα.  Δίλαη κηα ηνπηθή ηξάπεδα, ζπλήζσο κε ηνπηθή επσλπκία, ζηελ 

νπνία κηα μέλε ηξάπεδα έρεη δηθαηψκαηα κεηνςεθίαο ζην κεηνρηθφ ηεο θεθάιαην. Ζ μέλε 

ηξάπεδα φρη κφλν έρεη ηε δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ζε φιεο ηηο ηνπηθέο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο, 

αιιά παίξλεη θαη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ δηεζλψλ εξγαζηψλ ηεο. 

Δ. Θπγαηξηθή ηξάπεδα.  Δίλαη έλα απηφλνκν λνκηθφ πξφζσπν πνπ ηδξχεηαη ζε μέλε ρψξα, ην 

νπνίν ειέγρεηαη απφ ηε κεηξηθή ηξάπεδα είηε νινθιεξσηηθά είηε κε απιή πιεηνςεθία είηε κε 

κεηνςεθία, φηαλ ππάξρεη κεγάιε δηαζπνξά κεηνρψλ. Ζ βαζηθή ηεο δηαθνξάο απφ ην 

πξνεγνχκελν εηαηξηθφ ηχπν είλαη ην ζηνηρείν ηνπ έιεγρνπ ησλ απνθάζεσλ απφ ηε κεηξηθή. 

Σ. Σξάπεδα Consortium.  Δίλαη κηα ηξάπεδα πνπ ζπζηήζεθε σο θνηλή εηαηξία (joint 

venture) απφ δχν ή πεξηζζφηεξεο ηξάπεδεο δηαθνξεηηθήο εζληθφηεηαο, απφ ηηο νπνίεο θακία 

δελ έρεη ζπκκεηνρή κεγαιχηεξε απφ 50%. δελ έρεη ζρέζε κε ην δαλεηαθφ consortium 

(θνηλνπξαμία) πνπ δηαιχεηαη κφιηο ηειεηψζεη θάπνηα ζπγθεθξηκέλε ζπλαιιαγή γηα ηελ νπνία 

ζπζηήζεθε. Ο ζπγθεθξηκέλνο νξγαλσηηθφο θαη λνκηθφο ηχπνο κε ηνλ νπνίν κηα ηξάπεδα 

επηιέγεη λα επεθηαζεί ζην εμσηεξηθφ εμαξηάηαη απφ ηελ ηξαπεδηθή λνκνζεζία ηεο ρψξαο 

ππνδνρήο, ηνπο αλζξψπηλνπο θαη πιηθνχο πφξνπο θάζε ηξάπεδαο θαη ηε ζηξαηεγηθή ηεο 

(πξνζέιθπζε εμσρψξησλ θαηαζέζεσλ, ρνξήγεζε δαλείσλ απφ πιενλάδνληα εγρψξηα 

θεθάιαηα, εμππεξέηεζε πνιπεζληθψλ επηρεηξήζεσλ πειαηψλ). 

Ε. Σξαπεδηθφ Τπνθαηάζηεκα εμσηεξηθνχ.  Γελ έρεη λνκηθή θαη νηθνλνκηθή απηνηέιεηα θαη 

απνηειεί πξνέθηαζε ηεο μέλεο ηξάπεδαο ηνπ εμσηεξηθνχ, έρνληαο ην αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα ηεο θήκεο θαη ηεο πίζηεο ηεο μέλεο ηξάπεδαο ηνπ εμσηεξηθνχ. Υσξίο λα 

δηαζέηεη δηθά ηνπ ελεξγεηηθά θαη παζεηηθά ζηνηρεία, κπνξεί λα δηεμάγεη ηνπηθέο θαη δηεζλείο 

ηξαπεδηθέο εξγαζίεο ζηνλ ηφπν πνπ εδξεχεη θάησ απφ ηνπο εγρψξηνπο λνκηθνχο 

πεξηνξηζκνχο θαη θαλφλεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6Ο Ο ΣΡΑΠΔΕΗΚΟ ΚΛΑΓΟ 

 

6.1 ΔΝΣΑΞΖ ΣΟΤ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΣΟΝ ΣΡΑΠΔΕΗΚΟ ΚΛΑΓΟ. 

 

     ην πιαίζην ηεο γεληθφηεξεο ηάζεο ησλ ηξαπεδψλ λα απνθηήζνπλ πειαηνθεληξηθή 

θηινζνθία, νη εγρψξηνη ηξαπεδηθνί φκηινη δίλνπλ έκθαζε ζηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ησλ 

ηκεκάησλ κάξθεηηλγθ, ψζηε λα θαηαθηήζνπλ κεξίδηα αγνξάο ζηελ ιηαληθή ηξαπεδηθή ζε έλα 

πεξηβάιινλ έληνλνπ αληαγσληζκνχ. 

      Ο ξφινο ηνπ κάξθεηηλγθ ζηε γεληθφηεξε ιεηηνπξγία θαη δηνηθεηηθή δνκή κηαο ηξάπεδαο 

έρεη αλαβαζκηζηεί, θαζψο ην έξγν πνπ επηηειεί είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ 

αλάπηπμε ηεο θεξδνθνξίαο ηεο. Σν κάξθεηηλγθ πξνζθέξεη ζηηο ηξάπεδεο πνπ ην 

ρξεζηκνπνηνχλ σο εξγαιείν ηε δπλαηφηεηα: 

I. Να αλαπηχμνπλ λέεο ππεξεζίεο, ηξαπεδηθά πξντφληα, θαηάιιεια 

πξνζαξκνζκέλα ζηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηεο πειαηείαο ηνπο. 

II. Σηο πσιήζεηο ηνπο ζηηο ππάξρνπζεο ηξαπεδηθέο αγνξέο, άιινηε 

δηεπξχλνληαο ηελ ζπλεξγαζία ηνπο κε ηνπο πθηζηάκελνπο πειάηεο ηνπο θαη 

άιινηε απνθηψληαο λέα πειαηεία. 

III. Καιχηεξεο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ζε απηέο, θαζψο 

ε γλψζε ζε βάζνο ησλ ηερληθψλ αληηκεηψπηζεο ηεο πειαηείαο επηηξέπεη λα 

ηελ αληηκεησπίδνπλ πην εχθνια θαη πην απνηειεζκαηηθά. 

IV. ρέδηα γηα ηελ νινθιεξσκέλε αληηκεηψπηζε ησλ αλαγθψλ ηφζν ηεο 

ηξάπεδαο φζν θαη ησλ εμππεξεηνχκελσλ απφ απηήλ πειαηψλ θαη ππεξεζίεο 

κε ρακειφηεξν θφζηνο αλά πειάηε, κε αμηνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ 

νηθνλνκηψλ θιίκαθαο. 

V. Καιχηεξεο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο, ψζηε λα δεκηνπξγεζνχλ 

παξαδνζηαθνί δεζκνί ακνηβαίνπ ελδηαθέξνληνο. Δπίζεο ην κάξθεηηλγθ 

επηηξέπεη ζηηο ηξάπεδεο λα παξνπζηάζνπλ θέξδε ζηα εηήζηα απνηειέζκαηα 

ηνπο κέζσ ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ ηεο πειαηείαο ηνπο. Απφ ηελ 

παξαπάλσ πεξηγξαθή ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ κάξθεηηλγθ ζε έλα ηξαπεδηθφ 

νξγαληζκφ, αλαδεηθλχεηαη πφζν ζεκαληηθφο είλαη ν ξφινο ηνπ. 

 Ζ ΑΝΑΓΚΑΗΟΣΖΣΑ ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΣΗ ΣΡΑΠΔΕΗΚΔ ΤΠΖΡΔΗΔ. 

     Οη θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο πνπ αθνξνχλ απνθάζεηο ηεο ζχγρξνλεο θαζεκεξηλφηεηαο 

επεξεάδνληαη, ρσξίο ακθηβνιία απφ ην Μάξθεηηλγθ Απφ ηνλ θαλφλα απηφ είλαη θπζηθφ λα 

κελ εμαηξνχληαη νη πειάηεο ησλ ηξαπεδψλ. Λφγσ ηεο ηερλνινγίαο νη ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο 

δελ δηαθνξνπνηνχληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηξάπεδα ζε ηξάπεδα κε απνηέιεζκα λα γίλεηαη 

πην έληνλε ε αλαγθαηφηεηα ηνπ Μάξθεηηλγθ, επεηδή απινπνηεί ηε δσή ησλ πειαηψλ, αιιά 

παξάιιεια δπζθνιεχεη ηα ζηειέρε ησλ ηξαπεδψλ πνπ έξρνληαη ζε επαθή κε ηε πειαηεία. 

Γηεπθνιχλνληαη νη πειάηεο επεηδή ηνπο παξέρνληαη πνιιέο ελαιιαθηηθέο επηινγέο, πςεινχ 

πνηνηηθνχ επηπέδνπ, ζε θαιχηεξν πεξηβάιινλ κε θαιχηεξνπο φξνπο ζπλεξγαζίαο. 

Γπζθνιεχεηαη φκσο ην έξγν ησλ ηξαπεδψλ ιφγσ ηνπ απμεκέλνπ αληαγσληζκνχ, ηνπ ζπλερψο 

κεηαβαιιφκελνπ πιαηζίνπ ηεο αγνξάο, ηνπ φγθνπ θαη ηεο πνιππινθφηεηαο ηνπ εξγαζηαθνχ 

αληηθεηκέλνπ. 
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6.2 ΔΞΔΛΗΞΔΗ ΚΑΗ ΣΑΔΗ ΣΟΝ ΣΡΑΠΔΕΗΚΟ ΚΛΑΓΟ Δ ΔΤΡΧΠΑΨΚΟ ΚΑΗ 

ΓΗΔΘΝΔ ΔΠΗΠΔΓΟ 

Σα ηειεπηαία 20-25 ρξφληα ν ηξαπεδηθφο θιάδνο βξίζθεηαη ζε κηα δπλακηθή 

αλαζρεκαηηζκνχ θαη ζηε δίλε ζπλερψλ αιιαγψλ, απνηέιεζκα ησλ ζπλερψο κεηαβαιιφκελσλ 

θνηλσληθννηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ. 

εκαληηθνί παξάγνληεο πνπ επεξέαζαλ ηε ιεηηνπξγία θαη ηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ηνπ 

επξσπατθνχ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο απνηέιεζε ε λνκηζκαηηθή ελνπνίεζε κε ηηο 

πξσηνβνπιίεο λα θαηαηείλνπλ ζηελ θαηάξγεζε ησλ ξπζκίζεσλ θαη ησλ δηνηθεηηθψλ 

πεξηνξηζκψλ θαη νη εμειίμεηο ζε δηεζλέο θαλνληζηηθφ πιαίζην κε πξσηνβνπιίεο γηα θνηλά 

απνδεθηά πξφηππα ζρεηηθά κε ηελ επνπηεία ηξαπεδψλ, ρξεκαηηζηεξηαθψλ εηαηξεηψλ, αγνξψλ 

θεθαιαίνπ, πξσηνβνπιίεο πνπ κεηαθξάδνληαη ζε θαλφλεο ηεο επηηξνπήο ηεο Βαζηιείαο, ηνπ 

δηεζλνχο νξγαληζκνχ επηηξνπψλ θεθαιαηαγνξάο, ην πκβνχιην δηεζλψλ ινγηζηηθψλ 

πξνηχπσλ, ε επηηξνπή γηα ηα ζπζηήκαηα πιεξσκψλ θαη δηαθαλνληζκνχ
42

. 

Οη ηξάπεδεο θάζε ρψξαο ππφθεηληαη ζε δηαθνξεηηθά ξπζκηζηηθά πιαίζηα, γεγνλφο ην 

νπνίν απνηειεί ηξνρνπέδε γηα ηνλ δηεζλή αληαγσληζκφ. Οη θπβεξλήζεηο ζεσξνχλ ζεκαληηθφ 

ηνλ ξφιν ησλ ηξαπεδψλ αθνχ ηξνθνδνηνχλ ηελ νηθνλνκία παίξλνληαο ρξήκαηα ησλ πνιηηψλ 

θαη κεηαηξέπνληαο ηα ζε δάλεηα. Κακηά  ρψξα δελ ζα επηηξέςεη ην θιείζηκν κηαο ηξάπεδαο, 

φκσο θαζεκηά αληηιακβάλεηαη δηαθνξεηηθά ηνλ ξφιν ησλ ηξαπεδψλ σο φξγαλν θπβεξλεηηθήο 

πνιηηηθήο. ην έλα άθξν έρνπκε ην θξαηηθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα, φπνπ νη ηξάπεδεο απνηεινχλ 

επέθηαζε ηνπ δεκνζίνπ θαη δελ πξφθεηηαη λα ρξενθνπήζνπλ θαη ζην άιιν έλα ζχζηεκα 

ηδησηηθψλ ηξαπεδψλ πνπ δηέπεηαη απφ ραιαξνχο θαλνληζκνχο κε ηηο ρξενθνπίεο λα απνηεινχλ 

ζχλεζεο θαηλφκελν. 

ηελ Ακεξηθή επλνείηαη ν αληαγσληζκφο, ν νπνίνο ζα εκπνδηζηεί κφλν αλ απεηιείηαη 

ην ίδην ην ζχζηεκα. ε θάπνηεο άιιεο ρψξεο φκσο πεξηνξίδεηαη ε πξφζβαζε ησλ μέλσλ ζηελ 

ηδηνθηεζία(π.ρ. Ηλδία). Απφ ηελ άιιε ζηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηεο Δ.Δ. νη ηξάπεδεο είλαη 

θνηλήο ζπκκεηνρήο δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ θνξέσλ, νπφηε δελ κπνξνχλ λα πνπιεζνχλ. Ζ 

Δ.Δ. ζηνρεχεη ζηε ζπγρψλεπζε ησλ αγνξψλ, φκσο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα νη δηαζπλνξηαθέο 

ζπγρσλεχζεηο απνηεινχλ ζπάλην θαηλφκελν (π.ρ. ε γαιιηθή Credit Commercial de France  

αγνξάζηεθε ην 2000 απφ ηελ βξεηαληθή HSBC) θαη απηφ γηαηί ππάξρνπλ αθφκα πνιηηηθνί θαη 

λνκηθνί πεξηνξηζκνί αιιά θαη γηαηί ην αλακελφκελν θφζηνο θαη νη νηθνλνκίεο θιίκαθαο δελ 

είλαη ηθαλνπνηεηηθά ελψ ην ζπλνιηθφ αξλεηηθφ θιίκα ζπκπιεξψλεηαη απφ ηελ απξνζπκία ησλ 

πειαηψλ λ‟ αιιάμνπλ ηξάπεδα. Τπάξρεη ε αλάγθε ελαξκφληζεο ησλ εζληθψλ λνκνζεζηψλ 

πξνθεηκέλνπ λα θακθζεί ην πξφβιεκα ηεο έληνλεο αλνκνηνγέλεηαο πνπ ραξαθηεξίδεη ηελ Δ.Δ. 

Γ ελ απνθιείεηαη πάλησο λα δνχκε λα επηηαρχλνληαη νη δηαδηθαζίεο δηαζπλνξηαθψλ εμαγνξψλ 

θαη ζπγρσλεχζεσλ αθνχ νη κηθξνχ θαη κεζαίνπ κεγέζνπο ηξάπεδεο αληηκεησπίδνπλ ζπλζήθεο 

έληνλνπ αληαγσληζκνχ ελψ παξάιιεια έρνπλ αλαιάβεη ηελ ππνρξέσζε πξνζαξκνγήο ζε έλα 

πιήζνο θαλνληζηηθψλ δηαηάμεσλ, φπνπ απαηηνχληαη ζεκαληηθνί πφξνη πινπνίεζεο.  
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 Πξνβόπνπινο Γ θαη Γθόξηζνο Π.,(2008), Σξαπεδηθόο Κιάδνο,Διεπζεξνηππία. 
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Αληίζεηα ζε ηνπηθφ επίπεδν νη δηάθνξνη Οξγαληζκνί ζηαζεξνπνίεζαλ ηε ζέζε ηνπο 

ζηελ ηνπηθή αγνξά θαη αληηζηάζεθαλ ζηηο αληαγσληζηηθέο πηέζεηο ηνπ εμσηεξηθνχ κέζα απφ 

ζηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο. 

Γεληθά πάλησο ην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα θαίλεηαη εχξσζην θαη απηφ νθείιεηαη ζην φηη νη 

ηξάπεδεο κεηαβηβάδνπλ ηκήκα ηνπ ξίζθνπ ηνπο ζε ηξίηνπο, κεηαμχ ησλ νπνίσλ ηα hedge 

funds, νη αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο θαη ηα ζπληαμηνδνηηθά ηακεία. Γηα ηνλ ιφγν φηη ζήκεξα νη 

ηξάπεδεο δελ πξνζθέξνπλ απιψο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο αιιά παίδνπλ κε κεηνρέο 

θαη παξάγσγα θαη δηαρεηξίδνληαη ηηο επελδχζεηο ησλ πειαηψλ ηνπο είλαη ζην ζπκθέξνλ ησλ 

ξπζκηζηηθψλ αξρψλ λα δηαζθαιίδνπλ ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπο θαη λα εγγπψληαη κηαλ 

ηζνξξνπία κεηαμχ ηεο ππεξβνιηθήο πξνζηαζίαο θαη ηνπ αδπζψπεηα ζθιεξνχ 

αληαγσληζκνχ
43

.  

ρεηηθέο αλαιχζεηο γηα ην κέιινλ ηεο «ηξαπεδηθήο βηνκεραλίαο» δείρλνπλ ηελ 

πξνζπάζεηα αλάπηπμεο ηεο ζηεξηδφκελε ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ζηε δεκηνπξγία 

θαηλνηφκσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Μειέηε ηεο McKinsey αλαδεηθλχεη 7 ζεκεία πνπ ζα 

θάλνπλ ηε δηαθνξά ζηελ ηξαπεδηθή ιηαληθή ζηνλ επξσπατθφ ρψξν ηα επφκελα ρξφληα. Απηά 

είλαη 1.ε θαηαλαισηηθή πίζηε, φπνπ ηα πεξηζψξηα αλάπηπμεο ζηελ Δ.Δ. είλαη πνιχ κεγάια, 

2.νη ππεξεζίεο πξνο ηνπο ζπληαμηνχρνπο, κε πεξίπνπ 4 εθαη. Δπξσπαίνπο   ζπληαμηνχρνπο 

θάζε ρξφλν, 3.νη θιεξνλνκηέο θαη ε δηαρείξηζε πεξηνπζίαο, 4.εηδηθέο θαηεγνξίεο πνπ 

απνηεινχλ επθαηξίεο γηα ηηο ηξάπεδεο φπσο νη γπλαίθεο, νη νηθνλνκηθνί κεηαλάζηεο θαη νη 

κεηνλφηεηεο, 5.ην Private Banking, 6.ε Νέα Γηεπξπκέλε Δπξψπε κε επθαηξίεο θαη θηλδχλνπο  

θαη 7. ε Νφηηα Δπξψπε, κε πνιιά πεξηζψξηα αλάπηπμεο γηαηί ζπγθξηηηθά εκθαλίδνπλ 

ρακεινχο δείθηεο δαλεηζκνχ αιιά θαη κηα δπλακηθή αλάπηπμεο.  

Πέξαλ απηνχ ε αληαγσληζηηθφηεηα ηνπ ηξαπεδηθνχ θιάδνπ πξνθαιεί ηερλνινγηθέο θαη 

νξγαλσηηθέο αλαδηαξζξψζεηο, θηλεηνπνηεί ηηο δπλάκεηο ηεο επηρείξεζεο, δεκηνπξγεί λέεο 

ζέζεηο εξγαζίαο θαη ππεπζπλφηεηεο, λένπο ξφινπο, λέεο ζπκπεξηθνξέο θαη ζηάζεηο. Οη 

ηξάπεδεο επαλεμεηάδνπλ ηε ζηξαηεγηθή ηνπο κε αμηνπνίεζε ησλ νηθνλνκηψλ θιίκαθαο θαη 

κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ηνπο θφζηνπο. Ο ξφινο ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο θαη ηεο 

εγεζίαο κε απμεκέλεο δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο είλαη θαζνξηζηηθφο
44

. 

Ζ ηερλνινγία κεηαζρεκαηίδεη ηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν ζε φιεο ηνπ ηηο δηαζηάζεηο κε λέα 

πξντφληα, πξφζβαζε ζε λέεο αγνξέο, λέα θαλάιηα δηαλνκήο, εμάιεηςε πξνβιεκάησλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηηο γεσγξαθηθέο απνζηάζεηο θαη γεληθά απινπνίεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη 

ηεο δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ δηακέζνπ ηεο πιεξνθνξηθήο δηαζχλδεζεο θαη νινθιήξσζεο  

Απφ ηελ άιιε, νη Οξγαλσηηθέο δνκέο είλαη κηα ζπλερήο δηαδηθαζία, απνηειεί εξγαιείν 

θαη φρη απηνζθνπφ ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη δηαξζξψλνληαη κε επέιηθην 

ηξφπν ψζηε λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο εθάζηνηε ζπλζήθεο. Απηή ε νξγαλσηηθή αλαδηάξζξσζε 

ησλ ηξαπεδψλ έρεη σο ζπλέπεηα ηελ αχμεζε ηεο απαζρφιεζεο ζε ζπλαθείο κε ηηο ηξαπεδηθέο 

εξγαζίεο ζπγαηξηθέο ησλ ηξαπεδψλ ηδίσο ζε λένπο ηνκείο παξνρήο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

ππεξεζηψλ(ακνηβαία θεθάιαηα, αζθάιεηεο, επελδχζεηο ραξηνθπιαθίνπ,leasing), ηελ αχμεζε 

ηνπ αξηζκνχ ησλ εμεηδηθεπκέλσλ ζηειερψλ (εηδηθνί πιεξνθνξηθήο, δηνίθεζεο πξνζσπηθνχ, 

ρξεκαηννηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο),αιιά θαη ηελ αχμεζε απαζρφιεζεο ζηηο ζέζεηο άκεζεο 

ζπλαιιαγήο κε ηνλ πειάηε κε παξάιιειε κείσζε εθείλσλ ζηα back- offices. Δπίζεο ε αξρή 
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ηεο εμέιημεο ησλ εξγαδνκέλσλ βάζεη ηεο αξραηφηεηαο θινλίδεηαη θαη δίλνληαη θίλεηξα θαη 

παξνρέο ππφ πξνυπνζέζεηο γηα ηελ ππνθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ελψ δίλεηαη ηδηαίηεξε 

ζεκαζία ζηελ ζηειέρσζε κνλάδσλ κε άηνκα πνπ δηαζέηνπλ ηελ ηθαλφηεηα αμηνπνίεζεο 

εμεηδηθεπκέλεο γλψζεο. Ξεθεχγνληαο απφ ηα παξαδνζηαθά εξγαζηαθά πξφηππα νη δηνηθήζεηο 

ησλ ηξαπεδψλ εθζπγρξνλίδνπλ θαη εθζπγρξνλίδνληαη απνδίδνληαο κεγαιχηεξε ζεκαζία ζηελ 

πξνζαξκνζηηθφηεηα ηνπ εξγαδνκέλνπ, ηελ αλαλέσζε ησλ γλψζεσλ, ηε ζπλερή ελεκέξσζε, 

ηελ πξσηνβνπιία θαη δηαπξαγκαηεπηηθή ηθαλφηεηα ηνπ. 

 

 

6.3 Ο ΣΡΑΠΔΕΗΚΟ ΚΛΑΓΟ ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ 

Μέρξη ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980 ην ειιεληθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα ειεγρφηαλ ζε 

φια ηα επίπεδα κε βάζε θπβεξλεηηθέο ξπζκίζεηο. Ζ έλλνηα ηνπ αληαγσληζκνχ ήηαλ άγλσζηε 

αθνχ ε θπβέξλεζε ήιεγρε ηηο ηηκέο θαη ηηο πηζηνδνηήζεηο ησλ ηξαπεδψλ. Ζ απειεπζέξσζε 

ήξζε κε ηελ θαηάξγεζε ησλ πηζησηηθψλ ειέγρσλ, ηελ αλάπηπμε ηεο θεθαιαηαγνξάο, ηελ 

απειεπζέξσζε ησλ επηηνθίσλ, ηνλ αληαγσληζκφ απφ κε ηξαπεδηθνχο θνξείο, ηελ ειεχζεξε 

δηαθίλεζε θεθαιαίσλ θαη ηελ ειεχζεξε εγθαηάζηαζε άιισλ επξσπατθψλ ηξαπεδψλ ζηελ 

Διιάδα.  

Οη πεξηνξηζκνί ξεπζηφηεηαο ζηαδηαθά εμαιείθζεθαλ θαη δεκηνπξγήζεθε έλα λέν 

πεδίν αληαγσληζκνχ γηα ηηο ηξάπεδεο, νη νπνίεο άξρηζαλ λα πξνζθέξνπλ κεγάιε πνηθηιία 

ρξεκαηνδνηηθψλ θαη απνηακηεπηηθψλ πξντφλησλ, πνπ έξρνληαλ λα θαιχςνπλ λέεο 

δηαθνξνπνηεκέλεο αλάγθεο, πξνθεηκέλνπ ν θάζε θαηαλαισηήο λα κπνξεί λα επηιέμεη ην 

πξντφλ πνπ αληαπνθξίλεηαη ζην πξνθίι θαη ηηο αλάγθεο ηνπ. Έηζη απφ ην 2008 έρνπκε πιήξε 

απειεπζέξσζε ηεο θαηαλαισηηθήο πίζηεο κε ηελ θαηάξγεζε ησλ πεξηνξηζκψλ ζηα πνζνηηθά 

φξηα ρνξεγήζεσλ πνπ ίζρπαλ κέρξη ηφηε. Οη ηξάπεδεο κπνξνχλ πιένλ λα πξνζθέξνπλ
45

:  

I. Δμαηνκηθεπκέλα πξντφληα, φπνπ νη φξνη απνπιεξσκήο δηαθνξνπνηνχληαη 

αλάινγα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θάζε πειάηε 

II. Πξντφληα γηα ηελ αλαρξεκαηνδφηεζε νθεηιψλ κε ρακειφηεξα επηηφθηα 

,κεγαιχηεξε δηάξθεηα θαη κηθξφηεξε δφζε 

III. Γαλεηαθά πξντφληα πνπ αμηνπνηνχλ ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ηνπ πειάηε θαη 

αληακείβνπλ ηνπο ζπλεπείο πειάηεο. 

ζνλ αθνξά ζην κέιινλ θχξηα θαηεχζπλζε ζα είλαη ν επαλαπξνζδηνξηζκφο ηεο 

Σξάπεδαο σο «ζχκβνπινο» φρη κφλν ζην ρψξν επελδχζεσλ αιιά θαη ζην ρψξν ησλ 

ρνξεγήζεσλ. ην ηειηθφ απνηέιεζκα θαζνξηζηηθφ ξφιν ζα δηαδξακαηίζνπλ ηα ζπζηήκαηα 

θαη νη δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο θαη δηαρείξηζεο θηλδχλσλ. Ππμίδα ζε απηφ ην ηαμίδη απνηειεί 

ε απμαλφκελε εθπαίδεπζε θαη ε πηζηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ ζηειερψλεη ηηο 

ηξάπεδεο. ην κέιινλ ην θαηάζηεκα ζα κεηαηξαπεί απφ θέληξν ζπλαιιαγψλ ζε ρψξν 

παξνρήο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζπκβνπιψλ πνπ ζα θαιχπηεη ην ζχλνιν ησλ θαηαζεηηθψλ, 

επελδπηηθψλ, δαλεηαθψλ αιιά θαη αζθαιηζηηθψλ αλαγθψλ. Οη ηξάπεδεο πνπ ζα θηάζνπλ 

πξψηεο ζε απηφ ην επίπεδν είλαη ζίγνπξν φηη ζα θεξδίζνπλ ηελ εθηίκεζε θαη ηελ εκπηζηνζχλε 

ησλ θαηαλαισηψλ
46
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Μηα άιιε πξννπηηθή πνπ αλνίγεηαη ζηηο ειιεληθέο ηξάπεδεο είλαη ε έληνλε παξνπζία 

ηνπο ζηε ΝΑ Δπξψπε. Ζ επέθηαζε ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ ζηα Βαιθάληα, ε νπνία μεθίλεζε 

ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, δηεχξπλε ηνπο αλαπηπμηαθνχο ηνπο νξίδνληεο. Απέθηεζαλ 

λέεο δξαζηεξηφηεηεο, λένπο πειάηεο ζε αγνξέο πνπ παξνπζηάδνπλ κεγάινπο ξπζκνχο 

αλάπηπμεο, δειαδή αχμεζαλ ηηο δπλεηηθέο πεγέο εζφδσλ θαη κάιηζηα καθξνπξφζεζκα.  

Οη επελδχζεηο ζηηο νπνίεο είραλ πξνρσξήζεη νη ειιεληθέο ηξάπεδεο ζηηο ρψξεο ησλ 

Βαιθαλίσλ θαη νη νπνίεο ππνινγίδνληαη ζηα 2 δηο επξψ, άξρηζαλ λα σξηκάδνπλ πξηλ απφ 

πεξίπνπ 2 ρξφληα θαη ζήκεξα είλαη ζε ζέζε λα θαξπψλνληαη ηα θέξδε, αθνχ ππνινγίδεηαη φηη 

θαηά κέζν φξν ην 10% ηνπ ηδίξνπ ηνπο πξνέξρεηαη απφ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο ζηελ 

πεξηνρή. Μάιηζηα ην πνζνζηφ απηφ ηελ επφκελε ηξηεηία αλακέλεηαη λα δηπιαζηαζηεί, 

θάλνληαο ηα Βαιθάληα βαζηθή πεγή εζφδσλ
47

. 

ηε ρψξα καο 62 ειιεληθά θαη μέλα πηζησηηθά ηδξχκαηα, ζπλεηαηξηζηηθέο ηξάπεδεο 

θαη εηδηθνί πηζησηηθνί Οξγαληζκνί απαζρνινχλ πεξίπνπ 60.000 εξγαδφκελνπο θαη 

ζπλαιιάζζνληαη κε ην θνηλφ κέζσ 3.400 ππνθαηαζηεκάησλ. Οη ηξάπεδεο θπξηαξρνχλ ζηνλ 

ειιεληθφ ρξεκαηνπηζησηηθφ ηνκέα, κε ηα θεθάιαηά ηνπο λα αληηζηνηρνχλ ζην 85% ηνπ 

ζπλφινπ(ζηνηρεία ΣηΔ,2008), ελψ νη 10 ηξάπεδεο ησλ νπνίσλ νη κεηνρέο είλαη εηζεγκέλεο ζην 

Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ αληηζηνηρνχλ ζ άλσ ηνπ 75% ησλ θεθαιαίσλ ηνπ ζπλφινπ ησλ 

πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηελ Διιάδα.  

ηφρνο ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο είλαη ε εμαζθάιηζε ζηαζεξφηεηαο. ην πιαίζην 

ηνπ λένπ πκθψλνπ Βαζηιεία ΗΗ, ε ΣηΔ, ζε ζπλεξγαζία κε ηηο ηξάπεδεο, ζηνρεχεη ζηελ 

θαιχηεξε ελαξκφληζε ησλ θεθαιαηαθψλ απαηηήζεσλ ησλ πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ κε ηνπο 

ηξαπεδηθνχο θηλδχλνπο πνπ αλαιακβάλνπλ, επηβξαβεχνληαο ηα πηζησηηθά ηδξχκαηα κε πγηή 

ραξηνθπιάθηα θαη απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο θηλδχλσλ. Ζ εθαξκνγή ησλ 

εμειηγκέλσλ κεζφδσλ δηαρείξηζεο θηλδχλνπ απνηειεί απαξαίηεηε ζηξαηεγηθή επηινγή γηα ηηο 

κεγάιεο ειιεληθέο ηξάπεδεο ηδηαίηεξα αλ ιεθζεί ππφςε ν εμσζηξεθήο ζηξαηεγηθφο 

πξνζαλαηνιηζκφο ηνπο.  

Σν χκθσλν Βαζηιεία ΗΗ απνθέξεη αιιαγέο ζηε δνκή εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ζηηο 

Σξάπεδεο σο πξνο ηελ δηαρείξηζε θηλδχλσλ θαη ηνλ έιεγρν θαη ζπλεπάγεηαη επθξηλή 

δηαρσξηζκφ αξκνδηνηήησλ, ζπκκεηνρή αλεμάξηεησλ δηεπζπληψλ ζην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην, 

δεκηνπξγία αλεμάξηεηνπ ειεγθηηθνχ ζπκβνπιίνπ, έιεγρν γηα απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ηνπο 

θηλδχλνπο, επθξηλή ηδηνθηεζηαθή δνκή, δηαθάλεηα, εγθαηάζηαζε θαη παξαθνινχζεζε 

ζπζηεκάησλ αλάιπζεο θαη δηαρείξηζεο θηλδχλσλ
48

.  

Σα ζεηηθά ηνπ πκθψλνπ Βαζηιεία ΗΗ είλαη ε ελαξκφληζε, ε αχμεζε ζηαζεξφηεηαο ηνπ 

δηεζλνπνηεκέλνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ε βειηίσζε ηεο νηθνλνκηθήο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ηξαπεδψλ ιφγσ ηεο αλαδηνξγάλσζεο εζσηεξηθήο δηαρείξηζεο θαη 

δηνίθεζεο αιιά ππάξρνπλ θαη αδπλακίεο φπσο ην πςειφ θφζηνο εθαξκνγήο, ε κεγάιε 

εμάξηεζε ησλ ηξαπεδψλ απφ δηεζλείο νξγαληζκνχο πηζηνιεπηηθήο ηθαλφηεηαο θαη ν επηκέξνπο 

ζρεδηαζκφο θηλήηξσλ κε αξλεηηθέο επηδξάζεηο ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ ηξαπεδψλ ζην 

ηξαπεδηθφ ζχζηεκα
49

. 
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Γεληθά ην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα ζηελ Διιάδα βξίζθεηαη ζηε δηαδηθαζία ζρεκαηηζκνχ 

κηαο λέαο δνκήο, φπνπ ην κέγεζνο ησλ ηξαπεδψλ απμάλεηαη θαη ε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ βειηηψλεηαη. Σα λέα ρξεκαηννηθνλνκηθά πξντφληα γηα ηελ θάιπςε ησλ ζχλζεησλ 

αλαγθψλ ησλ πειαηψλ αιιά θαη γηα ηελ αχμεζε ησλ εζφδσλ ησλ ηξαπεδψλ είλαη ην leasing, 

ηα swaps, ηα options,ηα νκνινγηαθά, ηα Bank Assurance θ.α.  

Παξάιιεια ελζσκαηψλνπλ ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο κε ηελ αλάπηπμε λέσλ 

ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ φπσο webbanking,e-banking, m-banking,ATMs κε εθαξκνγή θαη ζηα 

ζπζηήκαηα δηνίθεζεο φπσο δηνηθεηηθή πιεξνθφξεζε(MIS)  θαη δηαρείξηζε ζρέζεσλ κε 

πειάηεο (CRM). Απηά φια έρνπλ ζαλ απνηέιεζκα ηελ βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

πειαηψλ, ηελ αχμεζε δηαηήξεζεο πειαηψλ, ηελ βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο, ηελ 

αλαδηάξζξσζε ηνπ πξνζσπηθνχ εμππεξέηεζεο. Πξνηεξαηφηεηα απνηειεί ε κέηξεζε 

ζπλνιηθήο  αμίαο πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηνλ θάζε πειάηε γηα ηελ Σξάπεδα(Customer Value 

Management). Ζ Σξάπεδα ηνπ 21 αηψλα βξίζθεηαη εθεί πνπ βξίζθεηαη ν πειάηεο, εθεί φπνπ 

εξγάδεηαη, εθεί φπνπ δηαζέηεη ηνλ ειεχζεξν ρξφλν ηνπ
50

.  

Σν κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ γίλεηαη κηα πξφθιεζε γηα ηηο ειιεληθέο ηξάπεδεο, 

δεδνκέλνπ φηη ζε απηφ ην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ κφλν απνηειεζκαηηθέο ηξάπεδεο ζα 

κπνξέζνπλ λα ζπλερίζνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο ηνλ 21 αηψλα. 

Γηάξζξσζε ηνπ Διιεληθνχ πηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο: 

Αξηζκφο ηξαπεδψλ, ππνθαηαζηεκάησλ θαη ππαιιήισλ 

 Σξάπεδεο Τπνθαηαζηήκαηα Τπάιιεινη 

 2008 2009 2008 2009 2008 2009 

Διιεληθέο  22 21 2.876 2.953 53.809 51.741 

Ξέλεο 20 23 205 223 4.851 5.133 

πλεηαηξηζηηθέο 15 16 80 87 681 781 

Δηδ. Πηζησηηθνί 

Οξγαλ. 

2 2 139 140 1.733 1.682 

ΣΥΝΟΛΟ 59 62 3.300 3.403 61.074 59.337 

 

 

 

Μεξίδηα αγνξάο (%) σο πξνο βαζηθά κεγέζε ηνπ ηζνινγηζκνχ 

 Δλεξγεηηθφ Υνξεγήζεηο Καηαζέζεηο 

 2008 2009 2008 2009 2008 20 

Διιεληθέο  82,1 80,9 84,5 85,1 82,6 81,8 

Ξέλεο 9,3 10,0 9,4 8,8 7,3 8,2 

πλεηαηξηζηηθέο 0,6 0,7 0,9 1,0 0,7 0,8 

Δηδ. Πηζησηηθνί 

Οξγαλ. 

8,0 8,4 5,2 5,1 9,4 9,2 

ΣΥΝΟΛΟ 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

                                                 
50Γεσξγόπνπινο Γ.,(2008), Σν ειιεληθόο Πηζησηηθό ύζηεκα,Διεπζεξνηππία 
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6.4 ΑΝΘΡΧΠΗΝΟ ΓΤΝΑΜΗΚΟ ΚΑΗ ΚΟΤΛΣΟΤΡΑ ΣΗ ΔΛΛΖΝΗΚΔ ΣΡΑΠΔΕΔ 

Βέβαηα νη ειιεληθέο ηξάπεδεο δηαρσξίδνληαη ζηηο ηδησηηθέο θαη ηηο δεκφζηεο κε θάπνηεο 

δηαθνξέο ζηελ θνπιηνχξα φκσο θαη απηέο ηείλνπλ λα εμαιεηθζνχλ θαη λα εμνκνησζνχλ ζηελ 

πξνζπάζεηα φισλ ησλ ηξαπεδψλ λ‟ αληαπνθξηζνχλ θαη λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο ζπλερείο 

κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο. Οη δηαθνξέο επηθεληξψλνληαη ζην πεξηβάιινλ ηεο 

δεκφζηαο ηξάπεδαο, ην νπνίν είλαη πεξηζζφηεξν ειεγρφκελν θαη απζηεξά δνκεκέλν. Σν ζηπι 

δηνίθεζεο θαζνξίδεηαη απφ ηελ εμαζθαιηζκέλε απαζρφιεζε, ηελ πξνβιεςηκφηεηα θαη ηελ 

ζηαζεξφηεηα ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ ελψ ε έκθαζε δίλεηαη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, ηνλ 

έιεγρν θαη ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηεο. Ζ εζσηεξηθή ηππηθφηεηα, ε ηεξαξρία, νη θαλνληζκνί θαη 

νη δηαδηθαζίεο κε ζθνπφ ηνλ έιεγρν θαη ηελ απνθπγή ηεο αβεβαηφηεηαο είλαη ηα θχξηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο.  

Οη ηεξαξρηθέο δνκέο είλαη μεθάζαξεο, ηα πάληα απνξξένπλ απφ ηελ ηππηθή αξκνδηφηεηα θαη 

ηελ εμνπζία θαη νη εξγαδφκελνη αληηκεησπίδνληαη σο εθηειεζηηθά φξγαλα. Γίλεηαη πςειφο 

πξνζαλαηνιηζκφο ζην έξγν θαη ρακειφηεξνο ζηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο κέζα απφ έλα 

θαζνδεγεηηθφ ζηπι εγεζίαο. Απφ ηελ άιιε ζηηο ηδησηηθέο ηξάπεδεο ην ζηπι εγεζίαο είλαη 

πεξηζζφηεξν ζπκβνπιεπηηθφ-ππνζηεξηθηηθφ θαη ζπκκεηνρηθφ. Οη ηεξαξρηθέο δνκέο 

εκθαλίδνληαη πην ραιαξέο θαη επλνείηαη ε νκαδηθή εξγαζία, ε αλάπηπμε πξσηνβνπιίαο θαη ε 

θαηλνηνκία. Γίλεηαη έκθαζε ζηελ πνηνηηθή εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε, ζηηο θαιέο ζρέζεηο ησλ 

κειψλ, ζηελ αμηνθξαηία θαη ηελ πξνψζεζε ησλ ηθαλφηεξσλ κέζα απφ ηελ θαιιηέξγεηα ελφο 

θιίκαηνο επγελνχο άκηιιαο.  

ζνλ αθνξά ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ππάξρεη αλάγθε απνηειεζκαηηθήο δηνίθεζεο θαη 

αλάπηπμήο ηνπ ψζηε ην αλζξψπηλν θεθάιαην ζηελ Διιάδα λα είλαη αληαγσληζηηθφ κε ην 

αληίζηνηρν άιισλ ρσξψλ. Απαηηείηαη πεξηζζφηεξε επζπγξάκκηζε κε ην παξαδνηέν έξγν θαη 

ιηγφηεξε κε έλα ηζεθάξηζκα λφκνπ θαη ηάμεο.  

Σψξα πνπ ην έλα αμηαθφ κνληέιν θινλίδεηαη κεηά ην άιιν, κηα πξντνληηθή πξσηνπνξία 

αληηγξάθεηαη γξήγνξα θαη ηα πξντφληα νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ζπγθιίλνπλ, νη εηαηξείεο 

αλαδεηνχλ ην return on their technology investment θαη ε έκθαζε είλαη έληνλα 

επηθεληξσκέλε ζηνλ πειάηε(άλζξσπν) θαη ηελ πξνλνκηαθή εμππεξέηεζή ηνπ, νη εξγαδφκελνη 

αλαδεηθλχνληαη σο ε πην ειπηδνθφξα αμία ηεο επηρείξεζεο, πνπ κπνξεί λα θάλεη ηελ δηαθνξά. 

Καη θπζηθά ε δηαπίζησζε αθνξά θάζε manager, δηεπζχλνληεο ζπκβνχινπο, γεληθνχο 

δηεπζπληέο θαη δηεπζπληέο ηκεκάησλ, νη νπνίνη έρνπλ ηελ επζχλε ζηφρσλ θαη 

ζπλεηδεηνπνηνχλ ηελ θαζνξηζηηθή ζπκβνιή ηεο ζσζηήο ππνθίλεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ γηα ηελ επηηπρία ηνπο. 

Σν επάγγεικα ηνπ ηξαπεδηθνχ κε ηελ παξαδνζηαθή κνξθή ηνπ έρεη αξρίζεη λα εθιείπεη θαη 

είλαη πιένλ πεξηζζφηεξν ζχλζεην θαη πνιχπινθν. Σα ζεκεξηλά ηξαπεδηθά ζηειέρε 

ππνρξενχληαη λα δηαζέηνπλ ζχλζεηα πξντφληα ζε απαηηεηηθνχο θαη ελεκεξσκέλνπο πειάηεο 

ζε έλα ηδηαίηεξα αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ. Τπνρξενχληαη λα κπνξνχλ λα αληαπνθξίλνληαη 

ζηελ αλάγθε εθηέιεζεο -πεξηζζφηεξσλ ηεο κίαο- εξγαζηψλ θαη λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο 

νξγαλσηηθέο αιιαγέο.  
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Τπνρξενχληαη λα έρνπλ εηδηθέο γλψζεηο ησλ ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ αθνχ ν πςειφο 

βαζκφο δηαθνξνπνίεζεο θαη πνιππινθφηεηαο ησλ πξντφλησλ απαηηεί ηελ χπαξμε 

πξνζσπηθνχ πνπ λα έρεη ηελ γλψζε θαη ηελ ηθαλφηεηα λα παξέρεη ζπκβνπιεπηηθέο θαη 

ππνζηεξηθηηθέο ππεξεζίεο πξνο ηνπο πειάηεο πέξα απφ ηηο δπλαηφηεηεο απηνκαηηζκνχ πνπ 

παξέρεη ε «εηζβνιή» ηεο ηερλνινγίαο ζηνλ ηξαπεδηθφ ρψξν. Τπνρξενχληαη λα πξνβιέπνπλ ηηο 

αλάγθεο ηνπ πειάηε πξνζθέξνληαο ηδέεο ζηνλ ζρεδηαζκφ λέσλ πξντφλησλ θαη λα δηαζέηνπλ 

ηθαλφηεηεο δηαρείξηζεο θαζεκεξηλψλ πξνβιεκάησλ θαη φια απηά ζε έλα ηδηαίηεξα 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ φπνπ νη Σξάπεδεο αλαδεηνχλ ηξφπνπο κείσζεο ησλ ιεηηνπξγηθψλ 

ηνπο εμφδσλ πξνθεηκέλνπ λα παξακείλνπλ αληαγσληζηηθέο. 

ιν απηφ ην πιέγκα ζπλζεθψλ θαη απαηηήζεσλ πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε κηαο εγεζίαο 

πνπ ζα αληακείβεη θαη ζα εθηηκά ηηο πξνζπάζεηεο ησλ αλζξψπσλ ηεο ηξάπεδαο πξνζθέξνληαο 

ην θαηάιιειν πεξηβάιινλ αλάπηπμεο ησλ δεμηνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ, νδεγψληαο ζηελ 

ηαχηηζε ησλ επηδηψμεσλ κεηαμχ εξγαδφκελσλ θαη ηξάπεδαο. 

Απνηειεί ζπκθέξνλ γηα ηελ Σξάπεδα λα ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε ησλ ππαιιήισλ 

ηεο κέζα απφ δηαδηθαζίεο κάζεζεο θαζηζηψληαο ηνπο ηθαλνχο ζηελ αληηκεηψπηζε 

θαηαζηάζεσλ θαη αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ. Απνηειεί ζπκθέξνλ γηα ηελ Σξάπεδα λα έρεη 

πηνζεηήζεη κηα πνιηηηθή ακνηβψλ πνπ λα δηέπεηαη  κελ απφ ηηο αξρέο ηεο αηνκηθήο  θαη 

εηαηξηθήο  δηθαηνζχλεο θαη αληαγσληζηηθφηεηαο φκσο λα ππάξρεη θαη έλα ζχζηεκα θηλήηξσλ 

θαη ακνηβψλ πνπ λα θαζνξίδνπλ κηα ζαθή ζρέζε κεηαμχ απφδνζεο θαη πιεξσκήο, λα 

δεκηνπξγεί κηα θνπιηνχξα πξνζαλαηνιηζκέλε ζηα απνηειέζκαηα, λα ελζαξξχλεη ηελ 

επηρεηξεκαηηθή λννηξνπία, λα πξνζειθχεη άηνκα ηθαλά θαη κε δηάζεζε λα πεηχρνπλ, λα 

«ζπγθξαηεί» ηνπο άμηνπο θαη ηθαλνχο (Λ. Υπηήξεο ,2001) .Δθηφο απφ ηελ πηνζέηεζε ελφο 

ζπζηήκαηνο θηλήηξσλ ε ζπλερήο επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε είλαη ε ζεκαληηθφηεξε επέλδπζε 

πνπ απαηηνχλ νη πεξηζηάζεηο. Πξνυπνζέηεη ηελ εθαξκνγή ζπζηεκάησλ αληηθεηκεληθήο θαη 

αμηφπηζηεο αμηνιφγεζεο ελψ ην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο πξνυπνζέηεη ηελ απνδνρή ηεο 

αλαγθαηφηεηαο θαη ρξεζηκφηεηαο φπσο θαη ηνλ επαγγεικαηηζκφ ζηελ εθαξκνγή
51

.  

Πάλησο ππάξρνπλ θάπνηα γεληθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ απνηππψλνληαη ρσξίο 

ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο ζε φιεο ηηο Σξάπεδεο. Όζηεξα απφ έξεπλα πνπ έρεη γίλεη κε ηελ 

ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο θαη ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ ΗΝΔ/ΟΣΟΔ   ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία 

ησλ Πξντζηακέλσλ, ζχκθσλα κε φιεο ηηο εθηηκήζεηο, αλαδεηθλχεηαη απφ ην εζσηεξηθφ ησλ 

Σξαπεδψλ. Ζ ζπγθεθξηκέλε εθηίκεζε ζπγθεληξψλεη ην 94% ησλ απαληήζεσλ ησλ σκαηείσλ 

θαη ην 91,7% ησλ απαληήζεσλ ησλ Σξαπεδψλ
52

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
51

 αξηδάθε Μ.,(2008), ηξαηεγηθή ησλ ηξαπεδώλ, Διεπζεξνηππία. 
52

 Ισαθεηκόγινπ Β., Γεσξγαθνπνύινπ Β., Νηόηζηθα Μ., Μπδήζξα Μ.,(2009), Η ειιεληθή Οηθνλνκία, 
Βήκα 
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Αλάινγε είλαη ε εηθφλα ζρεηηθά κε ηα Γηεπζπληηθά ηειέρε. χκθσλα κε ηελ άπνςε 

ησλ Σξαπεδψλ κφλν ην 23% ησλ Γηεπζπληηθψλ ζέζεσλ θαιχπηνληαη κε εμσηεξηθέο 

πξνζιήςεηο. Ζ αληίζηνηρε εθηίκεζε ησλ σκαηείσλ δίλεη αθφκε κηθξφηεξν πνζνζηφ, 16% 

γηα ηνπο εμσηεξηθνχο Γηεπζπληέο. 

 

Αληίζηξνθε, ζχκθσλα κε φιεο ηηο εθηηκήζεηο, είλαη ε εηθφλα ζηε ζχλζεζε ηεο 

Αλψηαηεο Γηνίθεζεο ησλ Σξαπεδψλ. Tν 65% πεξίπνπ ησλ κειψλ ηεο Αλψηαηεο Γηνίθεζεο 

έρεη δηνξηζηεί ή πξνζιεθζεί απεπζείαο ζηε ζέζε απηή πξνεξρφκελν απφ ηελ εμσηεξηθή 

Αγνξά. Κακία απφ ηηο Σξάπεδεο, ηνπιάρηζηνλ απφ εθείλεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, δελ 

βξίζθεη πιενλεθηηθφηεξε ηελ πξφζιεςε ζηειερψλ απφ ηελ Αγνξά.  

 

6.5 ΓΗΑΠΗΣΧΔΗ ΓΗΑ ΣΟΝ ΣΡΑΠΔΕΗΚΟ ΚΛΑΓΟ ΥΔΣΗΚΑ ΜΔ ΔΞΑΓΟΡΔ ΚΑΗ 

ΤΓΥΧΝΔΤΔΗ 

Μειέηεο πνπ έγηλαλ πξφζθαηα (Ησαθεηκίδνπ,2002) θαη αθνξνχλ ηνλ ηξαπεδηθφ 

ηνκέα, απέδεημαλ φηη νη ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο δηαρείξηζεο ηεο πιεξνθνξίαο θαη 

επηθνηλσληαθήο δηθηχσζεο επηηξέπνπλ νξγαλσηηθέο επηινγέο πνπ ζπλδπάδνπλ 

 ηελ επηρεηξεζηαθή νινθιήξσζε κε έληνλε ζπγθεληξνπνίεζε δηακφξθσζεο ησλ 

δηνηθεηηθψλ πξνδηαγξαθψλ θαη ησλ πξαθηηθψλ Γηνίθεζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ,  

 κε ζπλερψο απμαλφκελε επηιεθηηθφηεηα, επειημία ή εμαηνκίθεπζε ζηε δηακφξθσζε 

θαη ηελ εμέιημε ηφζν ησλ εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ, φζν θαη ησλ φξσλ ακνηβήο θαη 

εξγαζίαο ησλ ζηειερψλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ.  

Οη πεξηζζφηεξεο εκπεηξίεο απφ εμαγνξέο θαη ζπγρσλεχζεηο (Δ&) δείρλνπλ ηε 

ζεκαζία θαη άιισλ παξαγφλησλ, φπσο ε ζηξαηεγηθή, ν ζπζρεηηζκφο δχλακεο θαη νη ζρέζεηο 

ηεο Γηνίθεζεο κε ηα ζηειέρε θαη ηε ζπιινγηθή εθπξνζψπεζε, ην ζεζκηθφ πιαίζην θαη ηα 

πνιηηηζηηθά δεδνκέλα θάζε ρψξαο/ πεξηνρήο, ε θνπιηνχξα ηεο επηρείξεζεο , νδεγψληαο ζε 

πνιχ δηαθνξεηηθέο ζπζρεηίζεηο θαη απνηειέζκαηα. 

χκθσλα κε έξεπλα ηεο εηαηξείαο ζπκβνχισλ KPMG, νη 5 ζηηο 6 δηεζλείο ζπκθσλίεο 

εμαγνξψλ θαη ζπγρσλεχζεσλ απνηπγράλνπλ, ηνπιάρηζηνλ κε θξηηήξην ηηο απνδφζεηο ζηνπο 

κεηφρνπο ησλ εηαηξεηψλ. Μάιηζηα δηαπηζηψζεθε φηη ζηηο 700 κεγαιχηεξεο ζε αμία ζπκθσλίεο 

ζην δηάζηεκα 1996-98, ζην 53% ησλ πεξηπηψζεσλ νη απνδφζεηο ησλ κεηνρψλ ησλ 

ζπγρσλεπνκέλσλ εηαηξεηψλ ήηαλ ρακειφηεξεο κεηά ηελ ελνπνίεζε ελψ ζην 30% παξέκεηλαλ 

ζηάζηκεο. 

Χο βαζηθνί ιφγνη απνηπρίαο αλαθέξνληαη ν θησρφο επηρεηξεκαηηθφο ζρεδηαζκφο, ε 

θαθή εθηέιεζε, ε απψιεηα ρξφλνπ ζηελ πξνζπάζεηα επίιπζεο δηνηθεηηθψλ – πνιηηηζκηθψλ 

δηαθνξψλ θαη δηαθνξψλ επηρεηξεζηαθήο θνπιηνχξαο. 

Μειέηεο πνπ έγηλαλ κε βάζε ζηνηρεία γηα ηηο δηαζπλνξηαθέο Δ& θαηέδεημαλ φηη ε 

πνζνηηθή θπξηαξρία ησλ αγγινζαμσληθψλ επηρεηξήζεσλ (ΖΠΑ, Ζ.Β) ζηηο δηαζπλνξηαθέο 

Δ& ηείλεη λα επηβάιιεη ζπγθεθξηκέλα πξφηππα δηνίθεζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαη 

αμηνπνίεζεο ζηειερψλ ζηηο εμαγνξαδφκελεο επηρεηξήζεηο. 
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Σα πξφηππα απηά εζηηάδνληαη ζε ζηνηρεία φπσο: 

I. Άκεζε ειαρηζηνπνίεζε θφζηνπο πξνζσπηθνχ θαη ζηειερψλ, κε γεληθέο πεξηθνπέο θαη 

απφιπηα επηιεθηηθέο/ εμαηνκηθεπκέλεο παξνρέο  

II. εηζαγσγή επειημίαο ζηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο, ηδηαίηεξα ζηελ πνζνηηθή ηεο δηάζηαζε 

(απνζηαζεξνπνίεζε δηάξθεηαο ζχκβαζεο, ρξφλνπ θαη ακνηβήο εξγαζίαο θαη γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο θαη γηα ηα ζηειέρε),  

III. πξνβιήκαηα αλαγλψξηζεο ζπλδηθαιηζηηθήο εθπξνζψπεζεο – αληηζεηηθέο ζρέζεηο κε 

ηε ζπιινγηθή εθπξνζψπεζε, - έληνλα κνλνκεξείο πξαθηηθέο πνπ νδεγνχλ ζε ηξηβέο 

ζηνπο επηκέξνπο εξγαζηαθνχο ρψξνπο, δηαζπνχλ ηηο ιεηηνπξγηθέο νκάδεο, εληείλνπλ 

ηνλ αηνκηθηζκφ θαη ηνπο αληαγσληζκνχο αλάκεζα ζηα ζηειέρε.  

Αληίζεηα, ηα επηθξαηνχληα ζηελ επεηξσηηθή Δπξψπε πξφηππα Γηνίθεζεο, εζηηάδνληαη 

ζε δηαθνξεηηθά ζηνηρεία φπσο: 

I. καθξνρξφληνη ζηφρνη δηαρείξηζεο θαη επέλδπζεο ζην Αλζξψπηλν Γπλακηθφ, ζηελ 

αλάδεημε θαη αμηνπνίεζε ζηειερψλ «απφ ηα κέζα»  

II. κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζηελ ππνθίλεζε θαη ζπκκεηνρή ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

θαη ησλ ζηειερψλ ζηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο  

III. ζεκαζία ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ πνηνηηθή επειημία ηεο εξγαζίαο (πνιπδπλακία ηνπ 

εξγαδφκελνπ θαη ηνπ ζηειέρνπο, επέλδπζε ζην Αλζξψπηλν Γπλακηθφ, επθαηξίεο 

θαξηέξαο ζηελ ίδηα επηρείξεζε)  

IV. ζεζκηθή αλαγλψξηζε ηεο ζπιινγηθήο εθπξνζψπεζεο  

V. ζαθείο θαλφλεο θαη αλεπηπγκέλν ζεζκηθφ πιαίζην εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ - παξνρψλ  

VI. αλάπηπμε ζπκκεηνρηθψλ ή ζπκβνπιεπηηθψλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ 

Ζ ζχγθξνπζε ησλ παξαπάλσ δηαθνξεηηθψλ αληηιήςεσλ ζηε Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ, πνπ ζπλδέεηαη άξξεθηα κε ηε ζεκαζία ηνπ παξάγνληα «θηινζνθία Γηνίθεζεο», 

«ππνθίλεζε» θαη «επηρεηξεζηαθή θνπιηνχξα» ζηηο Δ&, έρεη κέρξη ζήκεξα νδεγήζεη ζηε 

ζρεηηθή επηθξάηεζε ηνπ «αγγινζαμσληθνχ πξνηχπνπ». 

Σν πξφηππν απηφ θαηεγνξείηαη ζπρλά γηα δεκηνπξγία ζνβαξψλ πξνβιεκάησλ ζηελ 

απαζρφιεζε θαη ζηελ νκαιφηεηα ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ, θαζψο θαη ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ Δ&, φπσο ζα δνχκε ζηε ζπλέρεηα. 

Αλεμάξηεηα απφ ηε ζεκαζία πνπ απνδίδεηαη απφ ηε ζεσξία θαη ηελ πξαθηηθή ζηνπο 

θνηλσληθνχο παξάγνληεο επηηπρίαο ησλ Δ&, γίλεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν απνδεθηφ φηη ν 

αλζξψπηλνο παξάγνληαο θαη ε απνηειεζκαηηθή ππνθίλεζή ηνπ ζην πιαίζην πινπνίεζεο ησλ 

Δ& είλαη θξίζηκνο γηα ηελ επηηπρία ή ηελ απνηπρία θάζε ζρεηηθνχ εγρεηξήκαηνο. 
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Κάηη πνπ πξνυπνζέηεη: 

I. πξνζεθηηθφ ζρεδηαζκφ θαη πινπνίεζε θαηάιιεισλ πνιηηηθψλ Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ, αιιά θαη  

II. επαξθή πιεξνθφξεζε, δηαθάλεηα, θαηάθηεζε ηεο απαηηνχκελεο εκπηζηνζχλεο θαη 

απνδνρήο ζηηο ζρέζεηο ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ (Γηνίθεζε, ζπιινγηθή 

εθπξνζψπεζε, εξγαδφκελνη θαη ζηειέρε). 

 ε φηη αθνξά ζην θαηαιιειφηεξν κνληέιν δηνίθεζεο ζηηο λέεο ζπλζήθεο, νη Σξάπεδεο 

επηιέγνπλ θαηά θχξην ιφγν ην απνθεληξσκέλν-ζπκκεηνρηθφ κνληέιν,  ηα επηρεηξεζηαθά 

ζπλδηθάηα εκθαλίδνληαη πην επηθπιαθηηθά απφ ηηο Σξάπεδεο σο πξνο ηελ θαηαιιειφηεηα ησλ 

απνθεληξσκέλσλ θαη ζπκκεηνρηθψλ πξνηχπσλ δηνίθεζεο ζηηο ζχγρξνλεο ζπλζήθεο, 

επηιέγνληαο θαηά πιεηνςεθία ην ζπιινγηθφ-ζπκβνπιεπηηθφ
53

 κνληέιν. . „πσο θαη νη 

Σξάπεδεο, θαλείο ζχιινγνο δελ ππνζηεξίδεη πιένλ ην παξαδνζηαθφ ζπγθεληξσηηθφ- 

ηεξαξρηθφ κνληέιν δηνίθεζεο , πνπ θπξηαξρνχζε επί ζεηξά εηψλ, θπξίσο ζηηο θξαηηθνχ 

ελδηαθέξνληνο Σξάπεδεο ηνπ θιάδνπ.  

         Ζ επηθχιαμε ησλ ζπλδηθάησλ σο πξνο ηηο απνθεληξσκέλεο θαη ζπκκεηνρηθέο 

δηαδηθαζίεο δηνίθεζεο, ελδερνκέλσο λα αληαλαθιά ηελ απφπεηξα ζχλδεζεο ηέηνησλ 

κεηαβνιψλ απφ νξηζκέλεο Γηνηθήζεηο κε αλαηξνπέο ζηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο (απνθέληξσζε 

αξκνδηνηήησλ, έιιεηςε ειέγρνπ – απζαηξεζία ζηειερψλ, επειημία φξσλ ακνηβήο θαη 

εξγαζίαο), κε «ζπκκεηνρή» ησλ εξγαδνκέλσλ ζε αηνκηθή βάζε ή/ θαη κε απφπεηξεο 

επηιεθηηθήο ρεηξαγψγεζεο ησλ ζσκαηείσλ απφ ηνλ εξγνδφηε. 

       Ίζσο αθφκα λα αληαλαθιά ηε δπζπηζηία νξηζκέλσλ ζσκαηείσλ απέλαληη ζηηο 

πξαγκαηηθέο πξνζέζεηο ησλ Σξαπεδψλ, αιιά θαη ηε δπζπηζηία ηνπο απέλαληη ζηηο ηθαλφηεηεο 

θαη ηε λννηξνπία ηνπ πθηζηάκελνπ ζηειερηαθνχ δπλακηθνχ λα ζηεξίμνπλ έλα πξαγκαηηθά 

ζπκκεηνρηθφ κνληέιν δηνίθεζεο, δήηεκα πνπ ζα εμεηάζνπκε ακέζσο ζηε ζπλέρεηα. ε φηη 

αθνξά ζηε δπλαηφηεηα – θαηαιιειφηεηα ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ λα ζηεξίμνπλ ην 

επηζπκεηφ δηνηθεηηθφ κνληέιν, νη Σξάπεδεο θαίλεηαη λα ζεσξνχλ πην «έηνηκα» ηα δηεπζπληηθά 

ηνπο ζηειέρε απφ ηνπο πξντζηακέλνπο γηα λα εθαξκφζνπλ ηα επηζπκεηά κνληέια δηνίθεζεο. 

Αλ κάιηζηα ζθεθζνχκε φηη νη Σξάπεδεο εκθαλίδνληαη λα ππνζηεξίδνπλ πην απνθεληξσκέλα – 

ζπκκεηνρηθά κνληέια (φπνπ κεγάιν βάξνο επζχλεο ζα πέζεη ζηνπο πξντζηακέλνπο), είλαη 

εχινγν λα αλαξσηνχληαη θαηά πφζνλ απηά ηα κεζαία ζηειέρε είλαη θαηάιιεια θαηαξηηζκέλα 

θαη έηνηκα γηα λα ηα εθαξκφζνπλ. 

Σα επηρεηξεζηαθά ζπλδηθάηα θαίλεηαη, πάλησο, λα εκπηζηεχνληαη πεξηζζφηεξν ηηο 

ηθαλφηεηεο ησλ κεζαίσλ ζηειερψλ (πνιινί απφ ηνπο νπνίνπο ζα είλαη ηα απξηαλά δηεπζπληηθά 

ζηειέρε, επνκέλσο ζα εηζάγνπλ λέεο αληηιήςεηο θαη γλψζεηο ζηηο δηαδηθαζίεο θαη ζηηο 

δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο), απφ φηη εθείλεο ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ θαη πνιχ πεξηζζφηεξν 

απφ φηη ηηο εκπηζηεχνληαη νη ίδηεο νη Σξάπεδεο. 

Οη ήδε ζπληεινχκελεο θαη, πνιχ πεξηζζφηεξν, ηπρφλ λέεο Δμαγνξέο θαη πγρσλεχζεηο 

(Δ&), επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ην ξφιν θαη ηνπο φξνπο δηακφξθσζεο ησλ εξγαζηαθψλ 

ζρέζεσλ ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ησλ ζηειερψλ ηνπ θιάδνπ, ζήκεξα θαη ζην άκεζν κέιινλ. 
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Γη‟ απηφ θαη επείγεη λα αλαπηπρζεί αθφκα πεξηζζφηεξν ε δηεπηζηεκνληθή έξεπλα θαη 

εκβάζπλζε ζηα ζέκαηα απηά. Πξέπεη αθφκα λα αλαπηπρζεί ν θαηάιιεινο δηάινγνο αλάκεζα 

ζηα ζπλδηθάηα, ηνπο εξγνδφηεο, ηνπο εηδηθνχο θαη ηελ Πνιηηεία, λα αλαδεηεζνχλ θαηάιιειεο 

ζπιινγηθέο ξπζκίζεηο, ζεζκηθέο πξσηνβνπιίεο θαη πξαθηηθέο, έηζη ψζηε νη Δ& λα κε 

γίλνληαη πεγή αιιεπάιιεισλ βιαπηηθψλ κεηαβνιψλ γηα ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηα ζηειέρε 

θαη λα δηαζθαιίδνπλ, κέζα απφ ηνλ απαηηνχκελν δηάινγν, ηελ νκαιή ζχγθιηζε δηθαησκάησλ 

θαη ξπζκίζεσλ γηα ηελ επίηεπμε δηαθάλεηαο θαη ίζεο κεηαρείξηζεο γηα φιν ην Αλζξψπηλν 

Γπλακηθφ πνπ απαζρνιεί ε εληαία επηρείξεζε. Γειαδή ηελ θαηάιιειε έληαμε θαη ζπλχπαξμε 

δηαθνξεηηθψλ εξγαζηαθψλ ζπλφισλ θαη δηθαησκάησλ, ζ‟ έλα θαηά ην δπλαηφλ εληαίν θαη 

ιεηηνπξγηθφ εξγαζηαθφ, κηζζνινγηθφ θαη δηνηθεηηθφ ζρήκα. ε πεξηπηψζεηο εμαγνξάο – 

απνξξφθεζεο –ζπγρψλεπζεο, λα ηίζεηαη ππ΄ φςηλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ φρη κφλνλ 

επηρεηξεζηαθφ, αιιά θαη «θνηλσληθφ ζρέδην» ηνπ αγνξαζηή.  

Ζ εμέηαζε θαη κφλν ησλ πξνβιεκάησλ θαη ησλ επηπηψζεσλ απφ ηηο Δ& πνπ 

ζπληεινχληαη ζηνλ θιάδν, δείρλεη φηη πνιιά απφ απηά, εάλ φρη φια, ελδηαθέξνπλ εμίζνπ ηα 

ζηειέρε θαη ηνπο απινχο εξγαδφκελνπο ηνπ θιάδνπ. 

ε ζρέζε κε ηα ζχγρξνλα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο θαη αλάπηπμεο ζηειερψλ, ηα πιένλ 

ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελα είλαη, ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ Σξαπεδψλ, ηα Πξνγξάκκαηα 

Αλάπηπμεο Καξηέξαο θαη ηα Πξνγξάκκαηα Γηάγλσζεο Δθπαηδεπηηθψλ Αλαγθψλ. 

Αθνινπζνχλ, κε κηθξφηεξε ζπρλφηεηα εκθάληζεο Πξνγξάκκαηα ρεδηαζκέλεο Δλαιιαγήο 

Θέζεσλ Δξγαζίαο θαη Κέληξα Αμηνιφγεζεο ηειερψλ. Χο ζπκπέξαζκα ηεο έξεπλαο ηνπ 

ΗΝΔ/ΟΣΟΔ (2002) ζην πνιχ ζεκαληηθφ ζέκα ηεο δηαρείξηζεο ησλ ζηειερψλ ηνπ ειιεληθνχ 

ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο, ζα κπνξνχζακε λα ζεκεηψζνπκε φηη : 

I. ζε θακία Σξάπεδα, ηνπιάρηζηνλ απφ φζεο ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, δελ εθαξκφδεηαη 

νινθιεξσκέλν ζχζηεκα δηαρείξηζεο θαη αλάπηπμεο ζηειερψλ.  

II. απφ ηα επηκέξνπο ζπζηήκαηα, πνπ ζπλαληήζακε ζηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο, 

θπξηαξρνχλ ηα ζπζηήκαηα αμηνιφγεζεο θαη έπνληαη ηα ζπζηήκαηα δηάγλσζεο 

εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ  

III. αθφκε θαη ζηηο πεξηπηψζεηο Σξαπεδψλ πνπ εθαξκφδνπλ θάπνηα απφ ηα επηκέξνπο 

ζπζηήκαηα, θαίλεηαη λα ρξεηάδεηαη επηθνηλσλία θαη ελεκέξσζε ησλ εκπιεθνκέλσλ, 

επηρεηξεζηαθψλ ζσκαηείσλ θαη ησλ ίδησλ ησλ ζηειερψλ, γηα ηε ιεηηνπξγία θαη, 

βεβαίσο, ηνπο ζηφρνπο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ζπζηεκάησλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ ζα 

απμεζεί θαη ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο θαη εκπηζηνζχλεο ησλ ζηειερψλ ζηα ζπζηήκαηα 

απηά, πνπ απφ ηηο ελδείμεηο πνπ είρακε, δελ θαίλεηαη ηδηαίηεξα πςειφο.  

IV. ην ζέκα ηεο πηνζέηεζεο θαη ηεο εθαξκνγήο ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο ζηειερψλ αιιά 

θαη ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γεληθφηεξα, ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη ζεκείν 

αλαθνξάο ησλ ζπιινγηθψλ δηαπξαγκαηεχζεσλ.  
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Οη Σξάπεδεο θαίλεηαη λα ζεσξνχλ πην «έηνηκα» ηα δηεπζπληηθά ηνπο ζηειέρε απφ ηνπο 

πξντζηακέλνπο γηα λα εθαξκφζνπλ ηα επηζπκεηά κνληέια δηνίθεζεο. Σα επηρεηξεζηαθά 

ζπλδηθάηα θαίλεηαη, πάλησο, λα εκπηζηεχνληαη πεξηζζφηεξν ηηο ηθαλφηεηεο ησλ κεζαίσλ 

ζηειερψλ (πνιινί απφ ηνπο νπνίνπο ζα είλαη ηα απξηαλά δηεπζπληηθά ζηειέρε, επνκέλσο ζα 

εηζάγνπλ λέεο αληηιήςεηο θαη γλψζεηο ζηηο δηαδηθαζίεο θαη ζηηο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο), απφ 

φηη εθείλεο ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ θαη πνιχ πεξηζζφηεξν απφ φηη ηηο εκπηζηεχνληαη νη 

ίδηεο νη Σξάπεδεο. 

πλνιηθά, νη απφςεηο ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζπλδηθάησλ ππνδειψλνπλ ηε κεγαιχηεξε 

αλάγθε γηα ζπλερή ελεκέξσζε θαη επηκφξθσζε ησλ ζηειερψλ θαη ησλ εξγαδφκελσλ 

γεληθφηεξα ζηηο ζχγρξνλεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο θαη αλαδηνξγάλσζεο ηνπ ηξαπεδηθνχ 

θιάδνπ, έλα αίηεκα πνπ πξνβάιιεηαη ηδηαίηεξα απφ ηα ζσκαηεία ηνπ θιάδνπ σο κέζν 

βειηίσζεο ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ, αιιά θαη σο κέζν πξνζηαζίαο ηεο 

απαζρφιεζεο ζε απηέο. 

Δπηρεηξεκαηνινγψληαο ζ‟ απηή ηε ζέζε καο κπνξνχκε λα ηνλίζνπκε ηα αθφινπζα: 

I. Οη ηξάπεδεο δηακνξθψλνπλ ηε ζηξαηεγηθή ηνπο ζχκθσλα κε ην πεξηβάιινλ. Βιέπνπλ θαη 

κέζα ζηε θξίζε φηη νη παιαηέο δνκέο δε ηε βνεζνχλ λα αλαπηπρζνχλ κε γξεγνξφηεξνπο 

ξπζκνχο θαη φηη έρνπλ ράζεη πνιχηηκν έδαθνο θαη απνθάζηζαλ λα εθαξκφζνπλ κηα πην 

επέιηθηε ζηξαηεγηθή ε νπνία ζηεξίδεηαη ζηελ εζηίαζε κε δηαθνξνπνίεζε. Οπζηαζηηθά 

εζηηάδνπλ ζε ηέζζεξηο λένπο άμνλεο ηνπο νπνίνπο απαηηνχζε ην πεξηβάιινλ: 

I. ην εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ. Δλίζρπζε ηνπ ζηειερηθνχ ηεο δπλακηθνχ κε ηελ πξφζιεςε 

εμεηδηθεπκέλσλ ζηειερψλ. Παξάιιεια αιιάδνπλ ηηο εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο, ψζηε λα 

επηηπγράλεηαη κεγαιχηεξε ζπλεξγαζία αλάκεζα ζηηο επηκέξνπο δηεπζχλζεηο. Σέινο 

πξνέρνπλ ζηελ πηνζέηεζε κεραληζκψλ θηλήηξσλ ζχλδεζεο ησλ ακνηβψλ κε ηελ 

παξαγσγηθφηεηα. 

II. Αλαδηνξγάλσζε κε ζηφρν λα γίλνπλ πεξηζζφηεξν πειαηνθεληξηθέο θαη επέιηθηεο. Μηα 

απφ ηηο πξψηεο ελέξγεηέο ηνπο ήηαλ ε απινπνίεζε δηαθφξσλ ηξαπεδηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη 

ε δεκηνπξγία κεραληζκψλ γηα ηελ ηαρχηεξε επηθνηλσλία ηνπ δηθηχνπ κε ηελ θεληξηθή 

δηνίθεζε. 

III. Αλαδηνξγάλσζε ηεο ηξάπεδαο κε ηελ εηζαγσγή ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο, φπσο είλαη ε 

νινθιήξσζε ηεο κεηάπησζεο ζην Globus (παξαθνινχζεζε επηζθαιψλ δαλείσλ), e-

banking, πξνγξάκκαηα CRM, πξνγξάκκαηα αζθάιεηαο θαη πξνγξάκκαηα θαιχηεξεο 

παξαθνινχζεζεο ησλ θαζπζηεξεκέλσλ δαλείσλ θαη ησλ εκπινθψλ.  

IV. Αλαδηνξγάλσζε ζε επίπεδν Οκίινπ. Κεληξηθνπνηνχλ ηνπο κεραληζκνχο ιήςεο ησλ 

απνθάζεσλ ζε φηη αθνξά ηε δηαρείξηζε ησλ θεθαιαίσλ ηεο ηξάπεδαο θαη ησλ πειαηψλ 

ηεο. Έηζη πινπνηνχλ ηε κεηαηξνπή ηεο επελδπηηθήο εηαηξείαο ηνπ Οκίινπ ζε ακνηβαίν 

θεθάιαην, ηελ πψιεζε ηεο Υξεκαηηζηεξηαθήο θαη ηε δεκηνπξγία ηκήκαηνο 

ρξεκαηηζηεξηαθψλ ζπλαιιαγψλ κέζα ζηελ Σξάπεδα, θαζψο θαη ηελ παξνρή 

ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ ζηε δηαρείξηζε ακνηβαίσλ θεθαιαίσλ. 
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   πσο πξναλαθέξακε νη παξαπάλσ ζηξαηεγηθέο ηνπο επηβιήζεθαλ απφ ηνλ αληαγσληζκφ 

θαη ηελ αγνξά. 

     Οη ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθέο αλαδχζεθαλ απφ ηε ξνή ησλ πξαγκάησλ ζην ηξαπεδηθφ 

θιάδν ζηελ Διιάδα. 

Με βάζε ηα παξαπάλσ θαηαιήγνπκε φηη νη ηξάπεδεο ζήκεξα αθνινπζνχλ ζηξαηεγηθέο 

αλάπηπμεο θαη ζπγθεθξηκέλα αλάπηπμε πξντφληνο. Οπζηαζηηθά εληζρχνπλ ηα ππάξρνληα 

πξντφληα κε δηαθνξνπνηεκέλεο ππεξεζίεο θαη πιαηζησκέλεο απφ εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ, 

πξνζπαζψληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν λα δηεηζδχζεη αθφκα πεξηζζφηεξν ζηελ ππάξρνπζα αγνξά 

απμάλνληαο ην κεξίδην ηνπο 
54

. 

Μέζα απφ ην κνληέιν ηεο πξφθιεζεο ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο, κπνξνχκε λα 

ραξαθηεξίζνπκε ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο σο απνηειεζκαηηθέο. πγθεθξηκέλα
55

: 

1. Ζ ζηξαηεγηθή ηεο δηαθνξνπνίεζεο ζα βνεζήζεη ηηο ηξάπεδεο φρη κφλν λα 

αλαζρεδηάζνπλ ηηο εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο, πξάγκα πνπ ην έρνπλ αλάγθε αιιά θαη λα 

αλαγελλήζνπλ ηε ζηξαηεγηθή ζέζε ηνπο ζηελ αγνξά. 

2. Ζ ζηξαηεγηθή ηνπο ζα ηε βνεζήζεη φρη κφλν λα κεηαζρεκαηηζηεί αιιά θαη λα αιιάμεη 

ηε ζεκεξηλή κνξθή ηνπ θιάδνπ. 

Ση ζεκαίλεη ινηπφλ Σξαπεδηθφ Μάξθεηηλγθ; 

Αλ ζέινπκε λα ην δνχκε επξχηεξα θαη λα μεθχγνπκε απφ νξηζκνχο, 

ΣΡΑΠΔΕΗΚΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ζεκαίλεη λα θεξδίδεη κηα ηξάπεδα κέζα απφ ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ ηεο. Να δεκηνπξγεί δεζκνχο καθξνρξφληνπ θαη 

ακνηβαίνπ ζπκθέξνληνο κε ηνπο πηζηνχο επραξηζηεκέλνπο πειάηεο ηεο. 

ήκεξα φια ηα ζηειέρε ησλ ηξαπεδψλ κηινχλ γηα αιιαγή ηεο λννηξνπίαο ηνπ 

πειαηνθξάθηε (γθηζέ), κηινχλ γηα πνηνηηθή εμππεξέηεζε θαη γηα ηελ 

πηνζέηεζε κηαο λέαο θηινζνθίαο . 

Καη πνηα είλαη απηή ε λέα θηινζνθία ; 

Απιά ζεκαίλεη φηη ε ηξάπεδα έρεη ηελ αίζζεζε, ηε ζθέςε, ηελ πξάμε θαη 

ηε βνχιεζε φηη ππάξρεη γηα λα εμππεξεηεί ηνπο πειάηεο ηεο. Δίλαη ε 

πειαηνθεληξηθή αληίιεςε ησλ πξαγκάησλ. Ζ απφθαζε ηνπ πειάηε γηα ηελ 

επηινγή ηεο θαιχηεξεο ηξάπεδαο δελ είλαη ζπλάξηεζε κφλν ηεο απφζηαζεο 

απφ ην ζπίηη ηνπ. Πνιιέο θνξέο πξνηηκά λα δηαλχζεη θάπνηα επί πιένλ 

ρηιηφκεηξα πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίζεη ηε θαιχηεξε γηα απηφλ εμππεξέηεζε. 

Ο αγψλαο γηα έλα θαιχηεξν κεξίδην αγνξάο, θξφληηζε κε ηα ρξφληα λα 

πιεξνθνξήζεη θάζε πειάηε ηξάπεδαο φηη δελ είλαη ππεξβνιηθή απαίηεζε απφ 

κέξνπο ηνπ λα δεηά θαιή ζπκπεξηθνξά απφ ηνπο ππαιιήινπο ηεο ηξάπεδαο, 

κηθξέο πξνκήζεηεο, ζχληνκνπο ρξφλνπο αλακνλήο, ΑΣΜ`S θηι 
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ΜΔΡΟ Β΄ 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1Ο   ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ 

Ζ Μεζνδνινγία ηεο έξεπλαο αλαιχεηαη κέζα απφ ηέζζεξηο βαζηθέο κεζφδνπο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζε κία κειέηε: ην ζεηηθηζκφ, ηε θαηλνκελνινγία, ηελ εξκελεπηηθή 

πξνζέγγηζε θαη ηε ζπγθξηηηθή πξνζέγγηζε (Γεκεηξφπνπινο, 2004).  

Ο ζεηηθηζκφο θαη ε θαηλνκελνινγία είλαη θηινζνθηθέο έλλνηεο ησλ θνηλσληθψλ 

επηζηεκψλ. Κάζε θηινζνθηθή έλλνηα έρεη ηηο δηθέο ηεο αξρέο  θαη αμίεο θαη ζηεξίδεηαη ζε 

δηαθνξεηηθέο εξεπλεηηθέο απφςεηο. Φπζηθά θάζε εξεπλεηήο αθνινπζεί θάπνηεο απφ ηηο 

θηινζνθηθέο απηέο έλλνηεο. πρλφηεξα νη εξεπλεηέο ζηεξίδνληαη ζηελ αληίζηξνθε θηινζνθία 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο κειέηεο ηνπο δειαδή αληηζηξέθνπλ ηα γεγνλφηα πξνθεηκέλνπ λα δνχλε 

ηη ζα γηλφηαλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα αλ ηα γεγνλφηα ζα ζπλέβαηλαλ δηαθνξεηηθά.  

Ο ζεηηθηζκφο ζαλ θηινζνθία παξνπζηάδεη πσο πξαγκαηηθά είλαη ηα γεγνλφηα θαη πψο 

ζα έπξεπε λα ηα κειεηήζνπκε ζηεξηδφκελνη ζε ινγηθά επηρεηξήκαηα πξνθεηκέλνπ λα 

θηάζνπκε ζην επηζπκεηφ απνηέιεζκα . 

Κάπνηα απφ ηα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα ζηα νπνία θαηαιήγνπκε ρξεζηκνπνηψληαο απηή 

ηε κέζνδν είλαη:  

1) ηη ν εξεπλεηήο πξέπεη λα ιεηηνπξγεί αλεμάξηεηα θαη αλεπεξέαζηα πξνθεηκέλνπ λα 

θαηαιήμεη ζε ζσζηά ζπκπεξάζκαηα.  

2) Ο εξεπλεηήο πξέπεη λα ζηεξίδεηαη κφλν ζε ζηνηρεία ηα νπνία απνξξένπλ απφ ηελ εξεπλά 

ηνπ θαη φρη απφ ηα πξνζσπηθά ηνπ πηζηεχσ θαη ηηο αμίεο πνπ ηνλ ραξαθηεξίδνπλ.  

3) Ο εξεπλεηήο πξέπεη λα δίλεη ζεκαζία κφλν ζηα γεγνλφηα. πγρξφλσο πξέπεη λα γλσξίδεη 

ηηο γλψκεο άιισλ εξεπλεηψλ λα έρεη γλψζε ηεο βηβιηνγξαθίαο θαη αξζξνγξαθίαο ηνπ 

ζέκαηνο πνπ αλαιχεη άιια θαη ηεο λνκνζεζίαο πνπ ην δηέπεη αλ ππάξρεη. Ο εξεπλεηήο εθφζνλ 

έρεη γλψζε φισλ ησλ παξαπάλσ πξέπεη λα έρεη ηελ αθαηξεηηθή ηθαλφηεηα λα θξαηάεη απφ φια 

ηα ζηνηρεία πνπ γλσξίδεη κφλν απηά πνπ πξαγκαηηθά ησλ ελδηαθέξνπλ.  

4) Ο εξεπλεηήο πξέπεη λα ππνζηεξίμεη ην ζέκα ηνπ ρξεζηκνπνηψληαο ιεηηνπξγηθά κέζα φπσο 

εξσηεκαηνιφγηα έρνληαο έλα κεγάιν δείγκα πξνθεηκέλνπ λα πξνρσξήζεη ζε ζηαηηζηηθή 

αλάιπζε. 

Αληίζεηα κε ηνλ ζεηηθηζκφ ε θαηλνκελνινγηθή έξεπλα παξνπζηάδεη ηνλ θφζκν λα 

ζηεξίδεηαη κφλν ζε θνηλσληθά ζεκέιηα θαη φρη ζε  αληηθεηκεληθά . Γηα απηφ ην ιφγν ν 

εξεπλεηήο δελ ρξεηάδεηαη λα ζηεξηρηεί ζε αλάιπζε ζπκπεξηθνξψλ θαη γεγνλφησλ αιιά ζε 

θαηλνκεληθά θξηηήξηα φπσο ε εκπεηξία. Ο εξεπλεηήο κπνξεί λα κειεηάεη ηνπο γχξσ ηνπ 

αθφκα θαη ηνλ ίδην ηνπ ηνλ εαπηφ, φπνηε φκσο ηνλ “ζπκθέξεη” κπνξεί λα αθαηξέζεη ηνλ εαπηφ 

ηνπ απφ απηή ηε κειέηε. 
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Απφ ηελ άιιε ζηελ θαηλνκελνινγηθή κέζνδν ν εξεπλεηήο πέξα απφ ηελ επηθάλεηα 

ησλ γεγνλφησλ πξέπεη λα εξεπλήζεη θαη ηνπο δεπηεξεχνληεο παξάγνληεο ζηνπο νπνίνπο 

ζηεξίδνληαη απηά ηα γεγνλφηα. Πξέπεη λα ειέγρεη ην θάζε ζηνηρείν ζαλ κηα νινθιεξσκέλε 

εηθφλα , θαη λα παξάγεη ηηο δηθέο ηνπ ηδέεο θαη αληηιήςεηο . ε γεληθέο γξακκέο ε 

θαηλνκελνινγηθή έξεπλα βαζίδεηαη ζε γλψκεο θαη αληηιήςεηο άιισλ πάλσ ζηηο νπνίεο πξέπεη 

λα ζηεξίδεηαη ν εξεπλεηήο γηα λα δηακνξθψζεη ηηο δηθέο ηνπ ηδέεο θαη απφςεηο γηα ην ζέκα. 

Ζ εξκελεπηηθή πξνζέγγηζε αλαθέξεηαη ζηηο πξαθηηθέο, φπνπ επηρεηξείηαη  ε εξκελεία 

θεηκέλσλ, ζπκπεξηθνξάο, γεγνλφησλ κε ζθνπφ ηελ θαηαλφεζε. Σέινο ε ζπγθξηηηθή 

πξνζέγγηζε εθπεγάδεη απφ ηελ επξχηεξε ηάζε ηνπ ζπγθξεηηζκνχ θαη πξνυπνζέηεη ζχγθξηζε 

ηνπ κειεηψκελνπ αληηθεηκέλνπ ή θαηλνκέλνπ ησλ ηδηνηήησλ ηνπ κε θάπνην άιιν, κε έλα ηξίην 

θαη ηελ εμαγσγή αληίζηνηρσλ ζπκπεξαζκάησλ. Έλα θαηλφκελν ή έλα πξφβιεκα πνπ έρεη 

κειεηεζεί ζε έλα πεξηβάιινλ, ζην νπνίν ηζρχνπλ ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο, κπνξεί λα 

ζπγθξηζεί κε έλα αλάινγν πνπ ιακβάλεη ρψξα ζε έλα άιιν πεξηβάιινλ, ζην νπνίν ηζρχνπλ 

άιιεο ζπλζήθεο (Γεκεηξφπνπινο, 2004). Βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ζηε ζπγθξηηηθή δηαδηθαζία 

είλαη ε ζχγθξηζε, ε αληηπαξάζεζε, ν εληνπηζκφο νκνηνηήησλ θαη δηαθνξψλ θ.η.ι. 

Ζ παξνχζα έξεπλα επηιέγεη ηελ εξκελεπηηθή πξνζέγγηζε δεδνκέλνπ φηη επηζπκεί λα 

εξκελεχζεη θαη λα θαηαλνήζεη ηελ άπνςε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ ηξάπεδα αλαθνξηθά κε ηνλ 

ηξφπν δηνίθεζήο ηεο. 

 

 

1.1.ΚΟΠΟ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 

 

θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα αλαδείμεη ηηο ζηάζεηο θαη ηηο απφςεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηελ ηξάπεδα αλαθνξηθά κε ηνλ ηξφπν δηνίθεζεο ηεο 

Ο Πιεζπζκφο ηεο Έξεπλαο απνηεινχληαη απφ εξγαδφκελνπο ηεο, νη νπνίνη 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηε πεξηνρή επζχλεο ηνπ ζέκαηνο. 

 

1.2.ΔΠΗΛΟΓΖ ΥΔΓΗΟΤ ΔΡΔΤΝΑ 

 

Αλάινγα κε ην ζθνπφ πνπ επηδηψθεηαη, κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε ηηο επηζηεκνληθέο 

έξεπλεο ζε ηξεηο βαζηθέο θαηεγνξίεο, ηηο δηεξεπλεηηθέο, ηηο πεξηγξαθηθέο θαη ηηο 

πεηξακαηηθέο.  

Ζ παξνχζα έξεπλα θαηαηάζζεηαη ζηηο πεξηγξαθηθέο, κε ηε ρξήζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, δεδνκέλνπ φηη επηζπκνχκε λα απνηππψζνπκε ηα ραξαθηεξηζηηθά κηαο 

δεδνκέλεο θαηάζηαζεο. πγθεθξηκέλα επηζπκνχκε λα απνηππψζνπκε ηηο ζηάζεηο θαη ηηο 

αληηιήςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ ηξάπεδα αλαθνξηθά κε ηνλ ηξφπν δηνίθεζεο ηεο ηξάπεδαο 
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1.3.ΔΠΗΛΟΓΖ ΜΔΘΟΓΟΤ ΤΛΛΟΓΖ ΣΟΗΥΔΗΧΝ 

 

Ζ ζπιινγή ζηνηρείσλ επηηπγράλεηαη κε δχν ηξφπνπο. Με ηε ρξήζε πξσηνγελψλ πεγψλ 

θαη κε ηε ρξήζε δεπηεξνγελψλ πεγψλ. Αληίζηνηρα εμάγνληαη πξσηνγελή θαη δεπηεξνγελή 

ζηνηρεία ηεο έξεπλαο. Σα πξσηνγελή ζηνηρεία αλαθέξνληαη εηδηθά ζην πξφβιεκα ή ζην 

αληηθείκελν πνπ εμεηάδεηαη. πγθεληξψλνληαη δειαδή κε βάζε ζπγθεθξηκέλνπο ζθνπνχο 

ψζηε λα απαληήζνπλ ζε ζπγθεθξηκέλα εξσηήκαηα ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο. Ζ ζπιινγή ηνπο 

απαηηεί πεξηζζφηεξν ρξφλν απφ φηη ηα δεπηεξνγελή θαη ε δηαδηθαζία είλαη πην πνιχπινθε 

αιιά ζίγνπξα ηα απνηειέζκαηα ηεο είλαη πην αθξηβή (Dibb, 1994). Ζ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα 

ζπλέιιεμε ηα πξσηνγελή ζηνηρεία ρξεζηκνπνηψληαο σο βαζηθφ εξγαιείν ηεο ην 

εξσηεκαηνιφγην. Σν εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν θαηαξηίζηεθε ζα πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο: 

I. Άκεζεο νη νπνίεο αλαθέξνληαη απεπζείαο ζην ππφ εμέηαζε ζέκα 

II. Κιεηζηέο ζηηο νπνίεο νη απαληήζεηο ήηαλ πξνθαζνξηζκέλεο ρσξίο λα επηδέρνληαη 

δηαθνξεηηθέο απαληήζεηο απφ ηηο πξνβιεπφκελεο 

θνπφο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ήηαλ λα κελ θνπξάζεη ηνλ εξσηψκελν θαη κέζα απφ ηε 

πνηθηιία ησλ εξσηήζεσλ λα εμαζθαιηζηεί ζην κέγηζην δπλαηφ βαζκφ ε εμαγσγή αμηφπηζησλ 

ζπκπεξαζκάησλ. Πξνζπαζήζακε νη εξσηήζεηο λα είλαη ηέηνηεο ψζηε λα κελ ζηρηεί θαη λα κελ 

ελνριεζνχλ νη εξσηψκελνη.  

 

 

 

1.4.ΓΗΑΓΗΚΑΗΑ ΓΔΗΓΜΑΣΟΛΖΦΗΑ 

ηελ παξνχζα έξεπλα ν πιεζπζκφο απνηειείηαη απφ εξγαδφκελνπο ησλ ηξαπεδψλ, νη 

νπνίνη δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηε πεξηνρή επζχλεο ηνπ ζέκαηνο. Σν πιαίζην δείγκαηνο 

απνηέιεζε ν θαηάινγνο εξγαδνκέλσλ ησλ ηξαπεδψλ. Σέινο, ηε κνλάδα δεηγκαηνιεςίαο 

απνηέιεζαλ νη ίδηεο νη ηξάπεδεο.  Πιεζπζκφο ηεο Έξεπλαο ήηαλ 15 εξσηψκελνη.  
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ΠΑΡΑΘΔΖ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟΤ 

ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ ΓΙΑ ΠΣΤΥΙΑΚΗ ΔΡΓΑΙΑ 

1.Φύιιν 

Άληξαο                                                                                                            □ 

Γπλαίθα                                                                                                           □ 

2.Ζιηθέα 

25-35                     □ 

35-45           □ 

45-55           □ 

55+           □ 

3.Υξόληα ζηελ Δπηρεέξεζε 

2-5                                                                                                                   □ 

5-10                                                                                                                 □ 

10-15                                                                                                               □ 

15+                                                                                                                  □ 

4.ΘΫζε ζηελ Δπηρεέξεζε 

Πξντζηάκελνο                                                                                                   □ 

Γηεπζπληήο                                                                                                        □ 

Δξγαδόκελνο                                                                                                    □ 

5.Σκάκα 

Μάξθεηηλγθ θαη Πσιήζεηο                                                                                □ 

Παξαγσγή                                                                                                       □ 

Γηνηθεηηθό                                                                                                        □ 

Άιιν                                                                                                                □ 

 

1ε Καηεγνξέα Δξωηάζεωλ- Γηνηθεηηθά Λεηηνπξγέα ηεο Δπηρεέξεζε 

1.1 Πηζηεύεηαη όηη ε ιεηηνπξγηά ηεο ηξάπεδαο βαζίδεηαη ζε επέιηθηεο νξγαλσηηθέο 

δνκέο; 

1 2 3 4 5 

1.2  Η ιεηηνπξγία ηεο ηξάπεδαο ζεσξείηαη ζε θάπνηεο πεξηπηώζεηο γξαθεηνθξαηηθή. 

Απηό επεξεάδεη ηελ πνηόηεηα ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ πξνο ηνπο πειάηεο; 

1 2 3 4 5 

1.3 Πηζηεύεηαη ε ηξάπεδα δηαζέηεη έλαλ ηθαλνπνηεηηθό αξηζκό ηκεκάησλ, πξάγκα πνπ 

ηε βνεζά λα είλαη πεξηζζόηεξν επέιηθηε ζε ζρέζε κε ηνλ αληαγσληζκό; 

1 2 3 4 5 

1.4 Οη ζηόρνη ηεο ηξάπεδαο επηηπγράλνληαη από ηελ ππάξρνπζα νξγαλσηηθή δνκή; 

1 2 3 4 5 

1.5 Δθαξκόδεη ε ηξάπεδα έλα επέιηθην ζύζηεκα επηινγήο λέσλ εξγαδνκέλσλ γηα ηα 

δηάθνξα ηκήκαηα ηεο; 

 1 2 3 4 5 
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1.6 Γηαζέηεη ε ηξάπεδα εμεηδηθεπκέλν ζύζηεκα εθπαίδεπζεο ην νπνίν λα βειηηώλεη ηηο 

ηθαλόηεηεο ησλ ζηειερώλ ηεο; 

1 2 3 4 5 

1.7 ε πνηα ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα εζηηάδεηαη θπξίσο ε δηαδηθαζία ηεο εθπαίδεπζεο; 

Σκήκα κάξθεηηλγθ Σκήκα δηνίθεζεο 

πξνζσπηθνύ 

Σκήκα εμππεξέηεζεο 

πειαηώλ 

1.8 Η ηξάπεδα ζηεξίδεηαη ζηελ θαιή ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο πσιήζεσλ; 

1 2 3 4 5 

1.9 Η ηξάπεδα εζηηάδεη ζηελ θαιή ιεηηνπξγία ηνπ ηερληθνύ ηκήκαηνο; 

1 2 3 4 5 

1.10 Σα δηνηθεηηθά ζηειέρε είλαη θαηαξηηζκέλα θαη πξνέξρνληαη από ζρεηηθνύο 

θιάδνπο; 

           1 2 3 4 5 

 

2ε Καηεγνξέα εξωηάζεωλ-Πξνώζεζε Πξνϊόληωλ 

2.1 Η ηξάπεδα πξνβαίλεη πάληα ζε έξεπλα αγνξάο πξηλ πξνσζήζεη έλα λέν πξντόλ; 

1 2 3 4 5 

2.2 Η ηξάπεδα επελδύεη ζε εθηελείο πξνσζεηηθέο θηλήζεηο πξνθεηκέλνπ λα πξνβάιεη 

ηα πξντόληα ηεο; 

1 2 3 4 5 

2.3 Η ηξάπεδα θξαηά ρακειά ηα θόζηε ηεο γηα λα έρεη αληαγσληζηηθέο ηηκέο; 

1 2 3 4 5 

 

2.4 Η ηξάπεδα ρξεζηκνπνηεί δηθά ηεο θαλάιηα δηαλνκήο γηα ηελ ηνπνζέηεζε ησλ 

πξντόλησλ ηεο; 

1 2 3 4 5 

2.5 Η ηξάπεδα ζηεξίδεηαη ζε εμσηεξηθνύο ζπλεξγάηεο γηα ηελ πξνώζεζε θαη 

ηνπνζέηεζε ησλ πξντόλησλ ηεο; 

1 2 3 4 5 

2.6 Πνηεο ζηξαηεγηθέο αλαπηύζζεη ε ηξάπεδα όπνπ ηε βνεζνύλ λα είλαη 

αληαγσληζηηθή; 

Ηγεζία θόζηνπο Γηαθνξνπνίεζε πξντόλησλ πλδπαζκόο θαη ησλ 

δπν 

2.7 Δίλαη αληαγσληζηηθή ε ζέζε ηεο ηξάπεδαο ζηελ επξύηεξε ειιεληθή θαη παγθόζκηα 

αγνξά; 

1 2 3 4 5 

2.8 Η ζηξαηεγηθή θαη νξγαλσηηθή ιεηηνπξγία ηεο ηξάπεδα βαζίδεηαη ζηηο εληνιέο πνπ 

ηεο δίλεη ε θεληξηθή δηνίθεζε; 

1 2 3 4 5 

 

2.9 Η ζηξαηεγηθή ηεο ηξάπεδαο ηαπηίδεηαη κε ηηο αλάγθεο ηεο ειιεληθήο αγνξάο; 

1 2 3             4 5 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2ν ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΠΔΡΗΓΡΑΦΗΚΖ ΣΑΣΗΣΗΚΖ 

                           ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΔΡΔΤΝΑ (ΔΡΩΣΖΔΗ-ΥΔΓΗΑΓΡΑΜΜΑΣΑ) 

 

 

 

 

 
 

 

πσο παξνπζηάδεηαη θαη γξαθηθά ζην παξαθάησ γξάθεκα, νη άλδξεο πνπ πήξαλ 

κέξνο ζηελ παξνχζα έξεπλα, είλαη πεξηζζφηεξνη απφ ηηο γπλαίθεο.  

Φύιιν 

9 60,0 60,0 

6 40,0 100,0 
100,0 

   

  
15 100,0 

Άληξαο 

Γπλαίθα 

 

 

  
Total 
 

Frequency 
 

Percent 
 

 
Valid Percent 
 

Cumulative 
  Percent 

 

60%

40%

Φύιιν

Άλδξαο

Γπλαίθα
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ζνλ αθνξά ηηο ειηθίεο ησλ εξσηεζέλησλ θαη ζε ζρέζε κε ην παξαθάησ γξάθεκα, νη 

πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο εξσηεζέληεο, είλαη κεηαμχ 30 θαη 35 εηψλ. 

  

Ζιηθέα 

9 60,0 
100,0 

100,0 
6 40,0 

15 100,0 

35-45 Valid 
 45-55  
Total 
 

Frequency 
 

Percent 
 

 
Valid Percent 
 

Cumulative 
 Percent 
 60,0 

60%

40%

Ζιηθέα

35-45

45-55
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Αλαθνξηθά κε ηα ρξφληα εξγαζία ησλ ππαιιήισλ ζηελ επηρείξεζε, νη πεξηζζφηεξνη 

δήισζαλ φηη δνπιεχνπλ εθεί απφ 10 έσο 15 ρξφληα . 

 

  

Έηε ζηελ ηξΪπεδα 

15 98,0 100,0 100,0 

1 2,0 

15 100,0 

10-15 Valid 

15+  
Total 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

93%

7%

Έηε ζηελ ηξΪπεδα

10 έσο 15

15+
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χκθσλα κε ην παξαθάησ αλαιπηηθφ ζρεδηάγξακκα, ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ 

είλαη πξντζηάκελνη ζηηο ηξάπεδεο. 

  

ΘΫζε ζηελ ηξΪπεδα 

4 20,0 20,0 20,0 

11 80,0 80,0 100,0 

   

  

15 100,0 

Γηεπζπληήο 

Πξντζηάκελνο 

 

Valid 

  

Total 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

20%

80%

ΘΫζε ζηελ ηξΪπεδα

Γηεπζπληήο

Πξντζηάκελνο



 74 

1ε Καηεγνξέα Δξωηάζεωλ- Γηνηθεηηθά Λεηηνπξγέα ηεο Δπηρεέξεζε 

 

 

 

 
 

 

χκθσλα κε ην παξαθάησ γξάθεκα, ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ νχηε 

ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαη ην ππφινηπν πνζνζηφ δηαθσλεί φηη ε ηξάπεδα ιεηηνπξγεί κε 

επέιηθηεο δνκέο. πλεπψο δηαθξίλνπκε φηη ππάξρνπλ πεξηζψξηα βειηίσζεο φζνλ αθνξά ηηο 

νξγαλσηηθέο δνκέο. Πηζηεχνπκε φηη θχξην πξφβιεκα κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ είλαη ιαλζαζκέλε  

ακθίδξνκε επηθνηλσλία. 

  

1.1Πηζηεύεηαη όηη ε  ιεηηνπξγέα ηεο ηξΪπεδαο  βαζέδεηαη ζε 
επΫιηθηεο νξγαλωηηθΫο δνκΫο; 

5 33,0 32,8 32,8 

4 27,0 27,0 59,8 

6 40,0 40,2 100,0 

98,0 100,0 

 2,0 

15 100,0 

Γηαθσλώ Πνιύ 
Γηαθσλώ 

Ούηε πκθσλώ 
Ούηε Γηαθσλώ 

Valid 

Total 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

33%

27%

40%

Πηζηεύεηαη νηη ε ιεηηνπξγέα ηεο ηξΪπεδαο βαζέδεηαη 
ζε επΫιηθηεο νξγαλωηηθΫο δνκΫο;

Γηαθσλώ πνιύ

Γηαθσλώ

Ούηε ζπκθσλώ νύηε 
δηαθσλώ
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Αλαθνξηθά κε ην αλ ε ηξάπεδα ιεηηνπξγεί γξαθεηνθξαηηθά επεξεάδνληαο ηελ 

πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, νη πην πνιινί εξσηεζέληεο ζπκθψλεζαλ. Θεσξνχλ 

φηη ε γξαθεηνθξαηία ζπληειεί ζηε θαηνρχξσζε ηεο ηξάπεδαο θαη ζηε δηαζθάιηζε ηεο φηη φια 

ζα δηεθπεξαησζνχλ ζχκθσλα κε ηνπο δηθνχο ηνπο φξνπο. Απηφ επεξεάδεη ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πειάηεο. 

 

 

 

 

  

1.2 Ζ ιεηηνπξγέα ηεο ηξΪπεδαο ζεωξεέηαη ζε θΪπνηεο ιεηηνπξγέεο 
ηεο  γξαθεηνθξαηηθά. Απηό επεξεΪδεη ηελ πνηόηεηα ηωλ      

παξερόκελωλ ππεξεζηώλ πξνο ηνπο πειΪηεο; 

5 33,0 33,0 33,0 

7 47,0 46.6 79,6 

3 20,0 20,4 100,0 

15 100,0 100,0 

15 100,0 

Ούηε πκθσλώ 
Ούηε Γηαθσλώ 

πκθσλώ 

πκθσλώ Πνιύ 

Total 

Valid 

Total 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

33%

47%

20%

Ζ ιεηηνπξγέα ηεο ηξΪπεδαο ζεωξεέηαη ζε θΪπνηεο 
ιεηηνπξγέεο ηεο γξαθεηνθξαηηθε. Απηό επεξεΪδεη 

ηελ πνηόηεηα παξερόκελωλ ππεξεζηώλ πξνο ηνπο 
πειΪηεο;

Ούηε ζπκθσλώ νύηε 
δηαθσλώ

πκθσλώ

πκθσλώ πνιύ
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Ζ πιεηνλφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ ζχκθσλα κε ηελ απεηθφληζε ηνπ αληίζηνηρνπ 

γξαθήκαηνο, είλαη ζεηηθνί  φηη ε ηξάπεδα έρεη ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ ηκεκάησλ πνπ ηελ θάλεη 

λα είλαη πην επέιηθηε κε ηνλ αληαγσληζκφ. ηνρεχνπλ ζηελ πειαηνθεληξηθή πξνζέγγηζε γηα 

ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ. 

 

  

1.3 Πηζηεύεηαη ε ηξΪπεδα απνηειεέηαη από Ϋλα 
ηθαλνπνηεηηθό αξηζκό ηκεκΪηωλ, πξΪγκα πνπ ηε  βνεζΪ 
λα εέλαη πνην επΫιηθηε ζε ζρΫζε κε ηνλ αληαγωληζκό; 
                 

9 60,0 60,0 60,0 

6 40,0 40,0 100,0 

   

  
15 100,0 

πκθσλώ 

 
Ούηε πκθσλώ 

 

Valid 

  
Total 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Ούηε Γηαθσλώ 

40%

60%

Πηζηεύεηαη ε ηξΪπεδα απνηειεέηαη από Ϋλαλ 
ηθαλνπνπηεηηθό αξηζκό ηκεκΪηωλ, πξΪγκα πνπ 

βνεζΪλα εέλαη πην επΫιηθηε ζε ζρΫζε κε ηνλ 
αληαγωληζκό;

Ούηε ζπκθσλώ νύηε 
δηαθσλώ

πκθσλώ
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Ζ πιεηνλφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ βάζεη ηνπ παξαθάησ γξαθήκαηνο ζπκθσλεί φηη νη 

ζηφρνη ηεο ηξάπεδαο κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ κε ηελ ππάξρνπζα νξγαλσηηθή δνκή δηφηη 

ζηνρεχνπλ θπξίσο ζηελ ηκεκαηνπνίεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο πξάγκα πνπ νδεγεί ζηελ 

θαιχηεξε πξνζέγγηζε ησλ ζηφρσλ ηνπο. 

  

1.4 Οη ζηόρνη ηεο ηξΪπεδαο κπνξνύλ λα  επηηεπρζνύλ από ηελ 

ππΪξρνπζα νξγαλωηηθά δνκά; 

3 20,0 20,1 20,1 

2 13,0 13,3 33.3 

10 67,0 66.6 100,0 

15  100,0 

15 100,0 

Γηαθσλώ 

Ούηε πκθσλώ 
Ούηε Γηαθσλώ 

πκθσλώ 

Total 

Valid 

Total 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

20%

13%

67%

Οη ζηόρνη ηεο ηξΪπεδαο κπνξνύλ λα 
επηηεπρζνύλ από ηελ ππΪξρνπζα νξγαλωηηθά 

δνκά;

Γηαθσλώ

Ούηε ζπκθσλώ νύηε 
δηαθσλώ

πκθσλώ
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ρεηηθά κε ην αλ ε  ηξάπεδα εθαξκφδεη έλα εμεηδηθεπκέλν ζχζηεκα επηινγήο λέσλ 

εξγαδνκέλσλ, νη πεξηζζφηεξνη δηαθσλνχλ, πξάγκα ην νπνίν θαίλεηαη θαη ζην γξάθεκα πνπ 

αθνινπζεί. 

 

  

1.5 Δθαξκόδεη ε ηξΪπεδα Ϋλα επΫιηθην ζύζηεκα επηινγάο  λΫωλ  

εξγαδνκΫλωλ γηα ηα δηΪθνξα ηκάκαηα ηεο; 
         

9 60,0 60,0 60,0 

3 20,0 20,0 80,0 

3 20,0 20,0 100,0 
15 100,0 100,0 

15 100,0 

Γηαθσλώ Πνιύ 
Ούηε πκθσλώ 
Ούηε Γηαθσλώ 
πκθσλώ 

Total 

Valid 

Total 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

60%20%

20%

Δθαξκόδεη ε ηξΪπεδα Ϋλα επΫιηθην ζύζηεκα 
επηινγάο λΫωλ εξγαδνκΫλωλ γηα ηα δηαθνξα 

ηκεκαηΪ ηεο;

Γηαθσλώ πνιύ

Ούηε ζπκθσλώ νύηε 
δηαθσλώ

πκθσλώ



 79 

 

 

 

 
 

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ νχηε ζπκθσλεί νχηε δηαθσλεί θξαηψληαο νπδέηεξε 

ζηάζε ζηελ απάληεζή ηνπο, φηη ε ηξάπεδα βνεζά ζηε βειηίσζε ηεο ηθαλφηεηαο ησλ ζηειερψλ 

ηεο. Αλαθνξηθά κε ηα παξαπάλσ πνιιά ήηαλ ηα ζρφιηα γηα ηα κεησκέλα ζεκηλάξηα πνπ 

δηεμάγνληαη γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ ζηειερψλ ζε ζρέζε κε ην παξειζφλ. 

  

1.6ΓηαζΫηεη ε ηξΪπεδα Ϋλα εμεηδηθεπκΫλν ζύζηεκα 
εθπαέδεπζεο  κε ην νπνέν λα βειηηώλεη ηηο ηθαλόηεηεο ηωλ 

ζηειερώλ ηεο; 

3 20,0 20,4 20,4 

12 80,0 79,6 100,0 

   

  
15 100,0 

Γηαθσλώ 

Ούηε πκθσλώ 
Ούηε Γηαθσλώ 

 

Valid 

  
Total 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

20%

80%

ΓηαζΫηεη ε ηξΪπεδα Ϋλα εμεηδηθεπκΫλν ζύζηεκα 
εθπαέδεπζεο κε ην νπνέν λα βειηηώλεη ηηο ηθαλόηεηεο ηωλ 

ζηειερώλ ηεο;

Γηαθσλώ 

Ούηε ζπκθσλώ νύηε 
δηαθσλώ
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ζνλ αθνξά ην  ε εθπαίδεπζε εζηηάδεηαη ζε ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα θαη ηδηαίηεξα ζην 

ηκήκα Μάξθεηηλγθ δηφηη θαη νη ηξάπεδεο είλαη θεξδνζθνπηθέο επηρεηξήζεηο κε ζθνπφ λα 

επηηπγράλνπλ κεγαιχηεξεο πσιήζεηο. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

40%

53%

7%

ε πνηΪ ζπγθεθξηκΫλα ηκάκαηα εζηηΪδεηαη θπξέωο ε 
δηαδηθαζέα ηεο εθπαέδεπζεο;

Σκήκα Μαξθεηηλγθ 

Σκήκα δηνίθεζεο 
πξνζσπηθνύ

Άιιν

1.7 ε πνηα ζπγθεθξηκΫλα ηκάκαηα εζηηΪδεηαη θπξέωο ε 

δηαδηθαζέα ηεο εθπαέδεπζεο; 

6 40,0 40,8 47,8 

8 53,0 53,2 
  
1 7,0 

15 100,0 

Σκήκα 
δηνίθεζεο 
πξνζσπηθνύ  

    Σκήκα Μάξθεηηλγθ  

Valid 

                 Άιιν  

Total 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

6,0 

94,0 

100,0 

100,0 
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Ζ πιεηνλφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ αλαθνξηθά κε ην δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί, 

ζπκθσλεί  φηη ε ηξάπεδα εζηηάδεη ζηε ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο πσιήζεσλ δηφηη είλαη ην  

ηκήκα πνπ εζηηάδεη ζην θχξην ζηφρν κηαο επηρείξεζεο πνπ είλαη ην θέξδνο θαη έξρεηαη ζε 

επαθή κε ηνπο πειάηεο κε απνηέιεζκα λα κεηαδίδεη ζηελ θεληξηθή δηνίθεζε ηηο αλάγθεο ησλ 

πειαηψλ.  

  

1.8 Ζ ηξΪπεδα  ζηεξέδεηαη ζηε θαιά ιεηηνπξγέα ηνπ 

ηκάκαηνο πωιάζεωλ; 

6 40,0 40,0 40,0 

9 60,0 60,0 100,0 

  100,0 

  
15 100,0 

Γηαθσλώ 

πκθσλώ 

 

Valid 

  
Total 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

40%

60%

Ζ ηξΪπεδα ζηεξέδεηαη ζηε θαιά ιεηηνπξγέα ηνπ 
ζπζηάκαηνο πωιάζεωλ;

Γηαθσλώ

πκθσλώ
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Αλαθνξηθά κε ην αλ  ε ηξάπεδα εζηηάδεη ζηελ θαιή ιεηηνπξγία ηνπ ηερληθνχ ηκήκαηνο 

θαη ζχκθσλα κε ην γξάθεκα πνπ αθνινπζεί, νη πεξηζζφηεξνη δηαθσλνχλ. 

 

 

  

1.9 Ζ ηξΪπεδα εζηηΪδεη ζηε θαιά ιεηηνπξγέα ηνπ ηερληθνύ 

ηκάκαηνο; 

5 33,0 33,3 33,3 
4 27,0 26,7 60,0 

3 20,0 20,0 80,0 

3 20,0 20,0 100,0 

15 100,0 100,0 

15 100,0 

Γηαθσλώ Πνιύ 

Γηαθσλώ 

Ούηε πκθσλώ 
Ούηε Γηαθσλώ 

πκθσλώ 

Total 

Valid 

Total 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

33%

27%

20%

20%

Ζ ηξΪπεδα εζηηΪδεη ζηε θαιά ιεηηνπξγέα ηνπ 
ηερληθνύ ηκάκαηνο;

Γηαθσλώ πνιύ

Γηαθσλώ

Ούηε ζπκθσλώ νύηε 
δηαθσλώ

πκθσλώ
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Αλαθνξηθά κε ην αλ ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε είλαη θαηαξηηζκέλα θαη πξνέξρνληαη απφ 

ζρεηηθνχο θιάδνπο νη πεξηζζφηεξνη ζπκθσλνχλ φπσο παξνπζηάδεη θαη ην γξάθεκα. 

 

 

 

  

1.10 Σα δηνηθεηηθΪ ζηειΫρε εέλαη θαηαξηηζκΫλα θαη πξνΫξρνληαη 

από ζρεηηθνύο θιΪδνπο; 

9 60,0 60,0 60,0 

6 40,0 40,0 100,0 

   

  
15 100,0 

πκθσλώ 

πκθσλώ Πνιύ 

 

Valid 

  
Total 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

60%

40%

Σα δηνηθεηηθΪ ζηειΫρε εέλαη θαηαξηηζκΫλα θαη 
πξνΫξρνληαη από ζρεηηθνύο θιΪδνπο;

πκθσλώ

πκθσλώ πνιύ
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2ε Καηεγνξέα εξωηάζεωλ-Πξνώζεζε Πξνϊόληωλ 

 

 

 

 
 

Οη πεξηζζφηεξνη ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθσλνχλ  φηη ε ηξάπεδα πξνηνχ πξνσζήζεη έλα 

λέν πξντφλ πξνβαίλεη ζε έξεπλα αγνξάο γηα ηελ πξνζπάζεηα πξφβιεςεο ηεο κειινληηθήο 

πνξείαο κηαο ζπγθεθξηκέλεο αγνξάο θαζψο θαη ηελ αληαπφθξηζε ελφο πξντφληνο ε κηαο 

ππεξεζίαο ζηελ αγνξά απηή. 

 

 

  

2.1Ζ ηξΪπεδα πξνηνύ πξνωζάζεη Ϋλα λΫν πξνϊόλ 

πξνβαέλεη ζε Ϋξεπλα αγνξΪο; 

3 20,0 20,0 20,0 

5 33,0 33,4 53,4 

7 47,0 46,6 100,0 

   

  
15 100,0 

Γηαθσλώ Πνιύ 
Ούηε πκθσλώ 
Ούηε Γηαθσλώ 

πκθσλώ 

 

Valid 

  
Total 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

20%

33%

47%

Ζ ηξΪπεδα πξνηνύ πξνωζάζεη Ϋλα πξνηόλ 
πξνβαέλεη ζε Ϋξεπλα αγνξΪο;

Γηαθσλώ πνιύ

Ούηε ζπκθσλώ νύηε 
δηαθσλώ

πκθσλώ
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πσο παξνπζηάδεηαη ζην παξαθάησ ζρεδηάγξακκα, ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ 

ζπκθσλεί  φηη ε ηξάπεδα επελδχεη ζε εθηελείο πξνσζεηηθέο θηλήζεηο πξνθεηκέλνπ λα 

πξνβάιεη ηα λέα πξντφληα κέζα απφ δηάθνξα θαλάιηα πξνψζεζεο (π.ρ. ηειεφξαζε, 

ξαδηφθσλν, ηληεξλέη.) 

  

2.2 Ζ ηξΪπεδα επελδύεη ζε εθηελεέο πξνωζεηηθΫο θηλάζεηο 

πξνθεηκΫλνπ λα πξνβΪιεη ηα λΫα πξνϊόληα; 

6 40,0 40,0 40,0 

9 60,0 60,0 100,0 

  100,0 

  
15 100,0 

Γηαθσλώ  

πκθσλώ 

 

Valid 

  
Total 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

40%

60%

Ζ ηξΪπεδα επελδύεη ζε εθηελεέο πξνωζεηηθΫο 
θηλάζεηο πξνθεηκΫλνπ λα πξνβΪιεη ηα λΫα 

πξνηόληα;

Γηαθσλώ

πκθσλώ
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χκθσλα κε ην δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί, ε πιεηνλφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθσλεί 

φηη ε ηξάπεδα πξνζπαζεί λα θξαηά ρακειά θφζηε γηα λα πνπιά ζε αληαγσληζηηθέο ηηκέο. Γηα 

λα επηηεπρζεί απηφ νη πεξηζζφηεξεο ηξάπεδεο δηαζέηνπλ ηα πξντφληα – ππεξεζίεο κέζα απφ ηα 

δηθά ηνπο θαηαζηήκαηα. 

 

  

  

2.3 Ζ ηξΪπεδα πξνζπαζεέ λα θξαηΪ ρακειΪ ηα θόζηε ηεο 

γηα λα πνπιΪ ζε αληαγωληζηηθΫο ηηκΫο; 

3 20,0 20,0 20,0 

3 20,0 20,0 40,0 

9 60,0 60,0 100,0 

   

  
15 100,0 

Γηαθσλώ 
Ούηε πκθσλώ 
Ούηε Γηαθσλώ 
πκθσλώ 

 

Valid 

Total 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

20%

20%60%

Ζ ηξΪπεδα πξνζπαζεέ λα θξαηΪ ρακειΪ ηα θόζηε 
ηεο γηα λα πνπιΪ ζε αληαγωληζηηθΫο ηηκΫο;

Γηαθσλώ

Ούηε ζπκθσλώ νύηε 
δηαθσλώ

πκθσλώ
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Οη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο ζπκθσλνχλ κε ην φηη ε ηξάπεδα ρξεζηκνπνηεί ηα δηθά 

ηεο θαλάιηα δηαλνκήο γηα ηελ ηνπνζέηεζε ησλ πξντφλησλ ηεο. Απηφ γίλεηαη γηα λα θξαηά 

ρακειά ηα θφζηε θαη γηα ηελ πην γξήγνξε θαη απνηειεζκαηηθή δηάζεζε ησλ πξντφλησλ – 

ππεξεζηψλ.  

 

  

2.4  Ζ ηξΪπεδα ρξεζηκνπνηεέ δηθΪ ηεο θαλΪιηα δηαλνκάο γηα 

ηε ηνπνζΫηεζε ηωλ πξνϊόληωλ ηεο; 

3 20,0 20,0 20,0 
3 20,0 20,0 40,0 

3 20,0 20,0 60,0 

6 40,0 40,0 100,0 

  100,0 

  
15 100,0 

Γηαθσλώ Πνιύ 

Γηαθσλώ 
Ούηε πκθσλώ 
Ούηε Γηαθσλώ 
πκθσλώ 

 

Valid 

  
Total 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

20%

20%

20%

40%

Ζ ηξΪπεδα ρξεζηκνπνηεέ δηθΪ ηεο θαλΪιηα δηαλνκάο 
γηα ηε ηνπνζΫηεζε ηωλ πξνϊόληωλ ηεο;

Γηαθσλώ πνιύ

Γηαθσλώ

Ούηε ζπκθσλώ νύηε 
δηαθσλώ

πκθσλώ
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         Οη ηξάπεδεο ρξεζηκνπνηνχλ θαη εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο γηα ηελ θαιχηεξε πξνψζεζε 

ησλ πξντφλησλ ηνπο θαη απεπζχλνληαη ζε νξγαλσκέλνπο πξνσζεηέο πνπ γλσξίδνπλ  

απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο εθαξκνγήο πξνψζεζεο πξντφλησλ - ππεξεζηψλ.  

2.5 Ζ ηξΪπεδα ρξεζηκνπνηεέ εμωηεξηθνύο ζπλεξγΪηεο ζηε 
πξνώζεζε θαη ηνπνζΫηεζε ηωλ πξνϊόληωλ ηεο; 

3 20,0 20,0 20,0 

9 60,0 60,0 80,0 
3 20,0 20,0 100,0 

15 100,0 100,0 

Γηαθσλώ 
πκθσλώ 

πκθσλώ Πνιύ 

Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

20%

60%

20%

Ζ ηξΪπεδα ρξεζηκνπνηεέ εμωηεξηθνύο ζπλεξγΪηεο 
ζηε πξνώζεζε θαη ηνπνζΫηεζε ηωλ πξνϊόληωλ 

ηεο;

Γηαθσλώ

πκθσλώ

πκθσλώ πνιύ
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ην παξφλ εξψηεκα θαη ζχκθσλα κε ην γξάθεκα πνπ παξνπζηάδεηαη παξαηεξνχκε 

φηη ε  πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθσλεί  φηη ε ηξάπεδα εζηηάδεη ζε κηα ζηξαηεγηθή 

εγεζίαο θφζηνπο ε νπνία ηε βνεζά λα είλαη αληαγσληζηηθή. Γεχηεξν κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

εζηηάδεη ζε ζηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζεο θαζψο θαη έλα κηθξφ πνζνζηφ επηθεληξψλεηαη ζηελ 

ρξεζηκνπνίεζε θαη ησλ δπν ζηξαηεγηθψλ. 

 

 

 

 

              
 

 

 

 

 

 

50%

30%

20%

ΠνηΫο ζηξαηεγηθΫο αλαπηύζζεη ε ηξΪπεδα όπνπ 
ηελ βνεζνύλ λα εέλαη αληαγωληζηηθά;

Ηγεζία θόζηνπο

Γηαθνξνπνίεζε 
πξντόλησλ

Καη ηα δύν

2.6 Πνηεο ζηξαηεγηθΫο αλαπηύζζεη ε ΣξΪπεδα νπνύ ηελ βνεζνύλ  

λα εέλαη αληαγωληζηηθά; 

7 50,0 50,4 50,4 

5 30,0 29.6 

100,0 3  20,0 
 

20,0 

15 100,0 

Ηγεζία θόζηνπο 

Γηαθνξνπνίεζε  
πξντόλησλ 

Καη ηα δύν 

Valid 

  
Total 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

80,0 



 90 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Απφ ην παξφλ δηάγξακκα, παξαηεξνχκε  φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ 

ζπκθσλεί πνιχ φηη ε ηξάπεδα ζηελ νπνία απνηεινχλ κέξνο δηαηεξεί κηα αληαγσληζηηθή ζέζε 

ζηελ επξχηεξε ειιεληθή θαη παγθφζκηα αγνξά. χκθσλα κε ηα παξαπάλσ δηαθξίλνπκε ηνλ 

κεγάιν αληαγσληζκφ πνπ επηθξαηεί ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν θαζψο ε θάζε κηα θξίλεη ηηο 

παξνρέο θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο δειεαζηηθέο ζε ζρέζε κε ηνλ αληαγσληζκφ. 

  

2.7 Δέλαη αληαγωληζηηθά ε ζΫζε ηεο ηξΪπεδαο ζηελ επξύηεξε 

ειιεληθά θαη παγθόζκηα αγνξΪ; 

7 47,0 46,6 46,6 
8 53,0 53,3 100,0 

15 100,0 100,0 

15 100,0 

πκθσλώ 

πκθσλώ Πνιύ 

Total 

Valid 

Total 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

47%

53%

Δέλαη αληαγωληζηηθά ε ζΫζε ηεο ηξΪπεδαο ζηελ 
επξύηεξε ειιεληθά θαη παγθόζκηα αγνξΪ;

πκθσλώ

πκθσλώ πνιύ
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Ζ πιεηνλφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθσλεί  φηη ε ηξάπεδα βαζίδεη ηε ζηξαηεγηθή θαη 

ηελ νξγαλσηηθή ηεο ιεηηνπξγία ζηηο εληνιέο πνπ ηηο δίλεη ε θεληξηθή δηνίθεζε. Γηαθξίλεηαη ε 

ιεηηνπξγηά ηεο ηξάπεδαο σο επηρείξεζε αθνινπζψληαο ηεξαξρία ππξακίδαο απφ πξντζηάκελν 

ζε πθηζηάκελνπο έηζη ψζηε λα εθηεινχληαη νη εληνιέο ηεο θεληξηθήο δηνίθεζεο.  

  

2.8 Ζ ηξΪπεδα βαζέδεη ηε ζηξαηεγηθά θαη ηελ νξγαλωηηθά ηεο ιεηηνπξγέα 

ζηηο εληνιΫο πνπ ηνπο δέλεη ε θεληξηθά δηνέθεζε; 

3 20,0 20,1 20,1 

7 47,0 46,6 66,7 

5 33,0 33,3 100,0 

  100,0 

  

15 100,0 

Ούηε πκθσλώ 

Ούηε Γηαθσλώ 

πκθσλώ 

πκθσλώ Πνιύ 

 

Valid 

  

Total 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

20%

33%

47%

Ζ ηξΪπεδα βαζέδεη ηε ζηξαηεγηθά θαη ηελ νξγαλωηηθά ηεο ηεο 
ιεηηνπξγέα ζηηο εληνιΫο πνπ ηεο δέλεη ε θεληξηθά δηνέθεζε;

Ούηε ζπκθσλώ νύηε 
δηαθσλώ

πκθσλώ

πκθσλώ πνιύ
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Ζ ηξάπεδα ζπκθσλεί φηη εθαξκφδεη κηα ζηξαηεγηθή πνπ ηαπηίδεηαη κε ηηο αλάγθεο ηεο 

ειιεληθήο αγνξάο. Έλα αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ φκσο δελ παίξλεη ζέζε ζην εξψηεκα 

δηαθξίλνληαο ηελ ακθηβνιία ηνπ θαηά πφζν έρνπλ ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζχκθσλα 

κε ηηο ξαγδαίεο εμειίμεηο ηεο αγνξάο. 

 

  

2.9 Ζ ηξΪπεδα εθαξκόδεη κηα ζηξαηεγηθά πνπ ηαπηέδεηαη κε ηηο 

αλΪγθεο ηεο ειιεληθάο αγνξΪο; 

7 47,0 46,6 46,6 

8 53,0 53,4 100,0 

  100,0 

  
15 100,0 

Ούηε πκθσλώ 
Ούηε Γηαθσλώ 

πκθσλώ 

 

Valid 

  
Total 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

47%

53%

Ζ ηξΪπεδα εθαξκόδεη κηα ζηξαηεγηθά πνπ ηαπηέδεηαη κε 
ηηο αλΪγθεο ηεο ειιεληθάο αγνξΪο;

Ούηε ζπκθσλώ νύηε 
δηαθσλώ

πκθσλώ
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ - ΠΡΟΣΑΔΗ 

 Απφ ηελ έξεπλα πνπ έγηλε ζε εξγαδφκελνπο πξνέθπςε φηη σο επί ησλ πιείζηνλ εξγάδνληαη 

ζηελ ηξάπεδα  άλδξεο νη νπνίνη είλαη ειηθίαο 35-45 εηψλ, βξίζθνληαη  απφ 10 έσο 15 

ρξφληα ζηηο ηξάπεδεο σο δηνηθεηηθά φξγαλα. 

 

 Ζ πιεηνλφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ ελψ ην ππφινηπν 

πνζνζηφ δηαθσλεί φηη ε ηξάπεδα ιεηηνπξγεί κε επέιηθηεο δνκέο. Έρεη γξαθεηνθξαηηθέο 

δνκέο επεξεάδνληαο ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Χο εθ ηνχηνπ ππάξρνπλ 

πξννπηηθέο γηα λα εθαξκφζεη απιέο θαη επέιηθηεο δνκέο, πνπ ζα ηεο έδηλε ηε δπλαηφηεηα 

λα ιεηηνπξγεί γξήγνξα θαη απνηειεζκαηηθά εζηηάδνληαο ζην θνκκάηη ηεο επηθνηλσλίαο.  

 

 Δπηπιένλ, νη ηξάπεδεο έρνπλ ηθαλνπνηεηηθφ αξηζκφ ηκεκάησλ πνπ ηηο θάλεη λα είλαη 

επέιηθηεο κε ηνλ αληαγσληζκφ. Ζ ηθαλνπνηεηηθή βαζκνχ ξπζκηζηηθή ζπγθξφηεζε ησλ 

ηκεκάησλ ζπληειεί ζηελ θαιή ιεηηνπξγηά ησλ ηξαπεδψλ κε απνηέιεζκα λα έρνπκε 

θαιχηεξε εμππεξέηεζε πειαηψλ. 

 

 Παξ‟ φια απηά, ε ππάξρνπζα νξγαλσηηθή δνκή ζπκβάιεη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ησλ 

ηξαπεδψλ. Ζ ζηξαηεγηθή ηεο ηξάπεδαο ζπλίζηαηαη ζηηο ζεκειηψδεηο επηινγέο πνπ 

αθνξνχλ ηελ άξηζηε έληαμε ηεο νξγάλσζεο ζην πεξηβάιινλ ηεο, κε ηελ έλλνηα φηη 

εμαζθαιίδνπλ ηελ επηβίσζε, ηελ αλάπηπμε θαη ηελ επεκεξία ηεο. Απηφ επηηπγράλεηαη κε 

ηελ πξφζιεςε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ πνπ απμάλεη ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ 

ηξαπεδψλ, εάλ θαη νη ελέξγεηεο πνπ θάλνπλ νη ηξάπεδεο σο πξνο ηελ επηκφξθσζε ησλ 

ζηειερψλ ηνπο δελ είλαη θαη πνιχ ηθαλνπνηεηηθή θαζψο ηα ηειεπηαία ρξφληα ηα 

επηκνξθσηηθά ζεκηλάξηα ηείλνπλ λα εμαθαληζηνχλ 

 

 Δπηζεκαίλεηαη φηη ε εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ εζηηάδεηαη ζε ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα, 

βέβαηα ε  εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη έλα εξγαιείν γηα ηελ αλαβάζκηζε ησλ άπισλ 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηεο ηξάπεδαο ζε νπνηαδήπνηε ηκήκα θαη λα παξέρεηαη. Παξφιν 

απηά ε εθπαίδεπζε ζηξέθεηαη ζε ηκήκαηα κάξθεηηλγθ φπνπ ζεσξνχληαη ηα 

ζεκαληηθφηεξα ζε κηα αγνξά πνπ ζπλερψο παίξλεη δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο. 

 

 Ζ ζηξαηεγηθή ησλ ηξαπεδψλ  εζηηάδεηαη ζηε ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο πσιήζεσλ. Απηφ 

ζπκβαίλεη γηαηί ζην ζχγρξνλν ηξαπεδηθφ πεξηβάιινλ ν ηνκέαο ησλ πσιήζεσλ αλάγνληαη 

ζε λεπξαιγηθνχο ηνκείο ηεο ηξαπεδηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Ο ηνκέαο απηφο θαζνξίδεηαη απφ 

ηε κία ηελ αλάπηπμε ηεο πειαηεηαθήο βάζεο θαη ησλ εζφδσλ κηαο επηρείξεζεο. Σν 

δεηνχκελν είλαη λα δηαηεζεί ην ζσζηφ πξντφλ, ζηε ζσζηή ηηκή, ζην ζσζηφ πειάηε ηελ 

ζηηγκή πνπ ην ρξεηάδεηαη. Σα ηειεπηαία ρξφληα ν ηνκέαο απηφο ραξαθηεξίδεηαη απφ κία 

πειαηνθεληξηθή πξνζέγγηζε ε νπνία πξεζβεχεη ηε ζεκαζία ηεο δηαρείξηζεο ησλ ζρέζεσλ 

κε ηνπο πειάηεο κε ζηφρν ηελ απνηειεζκαηηθή θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ ηειηθνχ πειάηε / 

θαηαλαισηή, απηφ επηηπγράλεηαη θαη κε ηελ θαιή ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο εμππεξέηεζεο 

πειαηψλ. 
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 Οη ηξάπεδεο πξνηνχ πξνσζήζνπλ έλα λέν πξντφλ πξνβαίλνπλ ζε έξεπλα αγνξάο, ε έξεπλα 

αγνξάο είλαη νπζηαζηηθά κηα θσηνγξαθία κηαο ζπγθεθξηκέλεο αγνξάο θαη ε πξνζπάζεηα 

πξφβιεςεο ηεο κειινληηθήο ηεο πνξείαο ή θαη ηεο αληαπφθξηζεο πνπ κπνξεί λα έρεη έλα 

πξντφλ ή κία ππεξεζία. Γη απηφ θαη ε έξεπλα αγνξάο είλαη ζεκαληηθή θαηά ηελ πξνψζεζε 

ελφο πξντφληνο. Μεηά ηελ έξεπλα αγνξάο, θαη ηελ δεκηνπξγία ηνπ πξντφληνο εθάκηιιεο 

ζεκαζίαο είλαη νη ηξάπεδεο λα επελδχνπλ ζε εθηελείο πξνσζεηηθέο θηλήζεηο πξνθεηκέλνπ 

λα πξνβάινπλ ηα λέα πξντφληα ηνπο.πγθεθξηκέλα γίλεηαη αηζζεηή παξνπζία ηνπ 

βνκβαξδηζκνχ ησλ ΜΜΔ πξνο ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ πξνάγνληαο θαζεκεξηλά 

ηξαπεδηθά πξντφληα θαη ππεξεζίεο θαζψο θαη κέγηζηεο δηαζηάζεηο έρεη πάξεη ε πξνψζεζε 

ηέηνησλ πξντφλησλ-ππεξεζηψλ απφ ην δηαδίθηπν. 

 

 

 Αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ησλ ηξαπεδψλ  είλαη φηη θξαηνχλ ρακειά θφζηε γηα λα 

πνπινχλ ζε αληαγσληζηηθέο ηηκέο. Σνπνζεηνχλ ηα πξντφληα κέζα απφ ην δηθφ ηνπο δίθηπν 

πσιήζεσλ θαη ρξεζηκνπνηνχλ ηα δηθά ηνπο θαλάιηα δηαλνκήο γηα ηελ ηνπνζέηεζε ησλ 

πξντφλησλ ηνπο. 

 

 Γηα ηελ θαιχηεξε πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ηεο νη ηξάπεδεο  ρξεζηκνπνηνχλ θαη 

εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο. Πιένλ εμνηθνλνκνχλ ρξφλν θαη ρξήκα πξνσζψληαο ηα λέα 

πξντφληα κέζσ εμσηεξηθψλ ζπλεξγαηψλ πνπ εηδηθεχνληαη ζηνλ ηνκέα ηεο πξνψζεζεο 

θαζψο έρνπλ ραξηνγξαθεκέλε ηελ αγνξά ζε θάζε δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή θαη μέξνπλ 

πνπ ζα εζηηαζηνχλ θαη κε πνην ηξφπν. 

 

 Οη ηξάπεδεο εζηηάδνπλ ζε κηα ζηξαηεγηθή ρακεινχ θφζηνπο θαη ζε ζηξαηεγηθή 

δηαθνξνπνίεζεο νη νπνίεο ηηο βνεζνχλ λα γίλνληαη αληαγσληζηηθέο ζηελ επξχηεξε 

ειιεληθή θαη παγθφζκηα αγνξά. 

 

 

 Ζ ιεηηνπξγία ησλ ηξαπεδψλ βαζίδεηαη ζηε ζηξαηεγηθή θαη ζηελ νξγαλσηηθή δνκή θαζψο 

θαη ζηηο εληνιέο πνπ ηνπο δίλεη ε θεληξηθή δηνίθεζε, ελψ παξάιιεια  εθαξκφδνπλ κηα 

ζηξαηεγηθή πνπ ηαπηίδεηαη κε ηηο αλάγθεο ηεο ειιεληθήο αγνξάο. 

 

 Δπνκέλσο,  νη ηξάπεδεο θαζνξίδνπλ ηνπο βαζηθνχο καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο ηεο 

νξγάλσζεο, πηνζεηνχλ πνξεία δξάζεο θαη θαηαλέκνπλ ηνπο πφξνπο πνπ απαηηνχληαη γηα 

ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ απηψλ.  Γειαδή, θαηαλέκνπλ θαη ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο πφξνπο 

ηεο νξγάλσζεο αληηκεησπίδνληαο ηνλ αληαγσληζκφ θαη δεκηνπξγνχλ αληαγσληζηηθά 

πιενλεθηήκαηα. 



 95 

ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

ΞΔΝΟΓΛΧΖ 

1.Adcock D, Bradfield R, Halborg A & Ross C, Μάξθεηηλγθ Principles & Practice, Pitman, 

1995 

2.Albert Caruana (2002), The effect of Service Quality and the mediating role of customer 

satisfaction, University Malta, pp. 21 

3.Bhote, K.R. (1996), Beyond Customer Satisfaction to Customer Loyalty, American 

Management Association, NY 

4.Bipin (2004), Is CRM Applicable to B2Bs, University of Alabama  

5.Brassington, F & Pettit, S. (1997), Principles of Μάξθεηηλγθ, Financial Times 

6.Buttle and Burton .J (2002) „Does service failure influence customer loyalty?‟ Journal of 

Consumer Behavior, 1,3,217-27  

7.Cann, C.W. (1998): Eight Steps to Building a B2B Relationship, Journal of Business and 

Industrial Μάξθεηηλγθ, Vol.13, No 4/5, pp. 393-405 

8.Cartwright & Green (1997), In Charge of Customer Satisfaction, 2
nd

 Edition, Blackwell  

9.Cartwright & Green (2001), In Charge of Customer Satisfaction, 2
nd

 Edition, Blackwell  

10. Drucker, P. (1973), Μάξθεηηλγθ Management, 

11. Durban & McDonald (1995), Μάξθεηηλγθ Mix, Prentice Hall. 

12. Fred Selnes (1993), Effect of Product Performance on Brand Reputation Satisfaction and 

Loyalty, Nerwegian  Institute, pp 21 

13. Galbreath J. & Rogers T (1999), Customer relationship leadership: a leadership and 

motivation model for the twenty-first century business, The TQM Magazine, Volume 11 No 3 

14. Ganesh, (2000),Understanding the customer base of service providers: an examination of 

the differences between switchers and switchers and stayers‟, Journal of Μάξθεηηλγθ, 64, 3, 

65-87.  

15. Green, W. & Mowinski, J. (1987), Modern Commercial Aircraft, Salamander 

16. Gronholdt et al (2000), Customer Satisfaction, Journal of TQM, pp 11 

17. Gubman, E.L. (1998), The Talent Solution, Aligning Strategy and People to Achieve 

Extraordinary Results, McGraw-Hill. 

18. Gundlach, G. T., Achrol, R. S. and Mentzer, J. T. (1995), The                                                                                                                                                                                                                                                                                              

Structure of Commitment in Exchange. Journal of Μάξθεηηλγθ, 59 (January), 78-92 

19. Haapaniemi, P. (1998), The New Leadership, http://corp2.unisys.com 

20. Harari O. (1997), Leapfrogging the Competition, American Century Press, Washington 

DC. 96. 

21. Heracleous, L. (1998). Strategic thinking or strategic planning? Long Range Planning, 31 

(3) 

22. Jones, T.O., Sasser, E.W. (2000), "Why satisfied customers defect", Harvard Business 

Review, Vol. 73 pp.88-99.  

23. Kerlinger, F.N. (1986), Research design: Purpose and principles (chapter 17, p. 280-284). 

Foundations of Behavioural Research (3rd Edition).  

24. Malhorta, N. & Birks, D. (1999), Μάξθεηηλγθ Research, An Applied Approach, Prentice 

Hall.  

25. McDonald, M. (1995), Market Segmentation, London, McGraw- Hill. 

26. Nasdaq (2009), http://www.monster.co.uk 

27. Odekerken G(2004), Β2Β, Hunter Group, pp. 1-12 



 96 

28. Oliver, S. (1997), "A model for the future of electronic commerce", Information 

Management & Computer Security, Vol. 5 No.5, pp.166-9 

29. Osman M.Z (1993), A conceptual model of retail image, The International Review of 

Retail, Distributor and Consumer Research VOL 31 pp. 149-166  

30. Paper&Roger (2003), CRM Database Μάξθεηηλγθ One-to-One, Dirct Μάξθεηηλγθ, pp. 

196-200 

31. R.M. Morgan and S.D. Hunt, 1994, The commitment-trust theory ... European Journal 

of Μάξθεηηλγθ 26 2 (1992), pp. 15–26 

32. Senge, P.M. (1990), The Fifth Discipline, The Art and Practice of the Learning 

Organization, Currency Doubleday, NY. 

33. Sirdeshmukh, Deepak, Jagdip Singh, and Barry Sabol (2002), “Consumer Trust, Value, 

and Loyalty in Relational Exchange,” Journal of Μάξθεηηλγθ, 66 (1), 15–37. 

34. Spreng, R.A et al (1996), A Re-examination of the Determinants of Consumer 

Satisfaction, Journal of Μάξθεηηλγθ. 

35. Thomas, M.J. (1995), The Segmentation Process, Prentice Hall. 

36. Tyson, K.W.M. (1997), Competition in the 21
st
 Century, St.Lucie Press, Delray Beach. 

 

 

ΔΛΛΖΝΟΓΛΧΖ 

37. Απισλίηεο Γ(1992), ηξαηεγηθφ Βηνκεραληθφ Μάξθεηηλγθ, ηακνχιεο, ζει 147-192  

38. Καδάδεο(2000), Απνηειεζκαηηθφ ΜΚΣ, ΑΘ. ΣΑΜΟΤΛΖ ζει 36 

39. Πεηξάθεο Μ. (1999), Έξεπλα Μάξθεηηλγθ, Αζήλα, ηακνχιεο 

40. ηψκθνο Γ (2002), πκπεξηθνξά Καηαλαισηή & ηξαηεγηθή Μάξθεηηλγθ, Αζήλα, 

ηακνχιεο,1
ε
  έθδνζε. 

 

ΓΗΑΓΗΚΣΤΟ 

 

www.prjnet.gr  

www.economia.gr 

www.ie.ufrj.br 

www.worldbank.org 

 

http://www.prjnet.gr/
http://www.economia.gr/
http://www.ie.ufrj.br/
http://www.worldbank.org/

