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ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ  

 

Με ηελ παξνύζα πηπρηαθή εξγαζία, ζα ήζεια λα εθθξάζσ ην κεγάιν κνπ επραξηζηώ 

ζηελ εδώ θαη 4 ρξνληά πξνζπάζεηα  ησλ θαζεγεηώλ πνπ καο βνήζεζαλ κε ηηο γλώζεηο ηνπο 

λα θηάζνπκε ζε απηό ην ζεκείν πνπ είκαζηε ζήκεξα θαη αλ ζέιεηε έλα βήκα πξηλ από ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ησλ νλείξσλ καο θαη ησλ ζηόρσλ καο.  

Τώξα ήξζε ε ώξα, ηε γλώζε πνπ καο πξνζέθεξαλ λα ηελ εθκεηαιιεπηνύκε όζν πην 

ηθαλά κπνξνύκε, αθόκε θαη αλ νη θαηξνί πνπ δηαλύνπκε, καο ζέηνπλ εκπόδηα. 

Επίζεο ζηελ νηθνγέλεηα κνπ γηα όζα αγόγγπζηα  κνπ έρνπλ πξνζθέξεη θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο ζπνπδαζηηθήο κνπ πεξηόδνπ.  

Δελ ζα κπνξνύζα βέβαηα λα παξαιείςσ λα  επραξηζηήζσ γηα ηε βνήζεηα θαη 

ζπλεξγαζία, ηε θίιε θαη ζπλάδειθν κνπ Σνθία Καινύδε.  

 

 

                    Κνξδνλνύξε Επγελία  

 

 

 

 

 

 

Μέζα από ηελ επθαηξία πνπ κνπ δίλεηαη από ηελ παξνύζα πηπρηαθή εξγαζία ζα 

ήζεια λα επραξηζηήζσ άηνκα πνπ είραλ παίμεη ζεκαληηθό ξόιν ζηε δσή κνπ. 

Αξρηθά, ηνπο θαζεγεηέο καο, πνπ καο κεηέθεξαλ κε αγάπε θαη δήιν ηηο γλώζεηο  

ηνπο, όια απηά ηα ρξόληα ησλ ζπνπδώλ καο.  

Τελ νηθνγέλεηά κνπ πνπ ηόζα ρξόληα κε ζηεξίδεη ρσξίο αληάιιαγκα θαη είλαη θνληά 

κνπ εζηθά θαη νηθνλνκηθά.  

Φίινπο πνπ κνπ ζηάζεθαλ θαη πεξάζακε καδί ηα θνηηεηηθά καο ρξνληά.  

Καη ηέινο ηελ ζπλάδειθν θαη πιένλ αδειθηθή κνπ θίιε ηελ Επγελία Κνξδνλνύξε γηα 

ηελ ζπλεξγαζία θαη ηε ζηήξημή ηεο, γηαηί ρσξίο νκαδηθό πλεύκα δελ ζα είρε επηηεπρζεί ην 

παξόλ απνηέιεζκα. 

 

 

Καινύδε Σνθία 
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

θνπφο ηεο παξνχζεο εξγαζίαο είλαη λα κειεηήζεη ηα ζηπι δηνίθεζεο ζην 

ρψξν ηνπ γξαθείνπ. Ζ απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε, εηδηθά ζηε ζεκεξηλή επνρή, 

απνηειεί ζεκαληηθφ ζηνηρείν, γηα ηε ιεηηνπξγία θαη βησζηκφηεηα κηαο επηρείξεζεο. 

Ζ κεζνδνινγία ηεο εξγαζίαο ζηεξίδεηαη ζηε ζπιινγή πξσηνγελψλ θαη 

δεπηεξνγελψλ δεδνκέλσλ. Σα δεπηεξνγελή δεδνκέλα ζπιιέρζεθαλ κέζα απφ 

βηβιία, άξζξα ζε πεξηνδηθά αιιά θαη κέζα απφ επίζεκνπο δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο. 

Σα πξσηνγελή δεδνκέλα, ζπιιέρζεθαλ κέζα απφ ηε δηεμαγσγή πνζνηηθήο έξεπλαο, 

ρξεζηκνπνηψληαο σο βαζηθφ εξγαιείν ην εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν απαληήζεθε 

απφ 150 άηνκα, εξγαδφκελνπο θαη δηεπζπληέο.  Σα εξσηεκαηνιφγηα ζπιιέρζεθαλ 

κέζα απφ e mail, δηφηη νη ππεχζπλνη ησλ επηρεηξήζεσλ, δελ επέηξεςαλ ζηηο 

εξεπλήηξηεο, λα δηεμάγνπλ ηελ έξεπλά ηνπο εληφο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Σα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα ηεο παξνχζεο κειέηεο είλαη φηη ε πθηζηάκελε 

δνκή ησλ εμεηαδφκελσλ επηρεηξήζεσλ επηηξέπεη ηε δηάρπζε πιεξνθνξηψλ θαη 

κελπκάησλ ηεο εγεζίαο ζε νιφθιεξν ην πιέγκα ησλ ηκεκάησλ θαη ησλ 

δηεπζχλζεσλ. Ζ επηηπρία είλαη ζπλπθαζκέλε κε ηελ ηήξεζε ηεο πεηζαξρίαο θαη 

ηνπο κεραληζκνχο κέηξεζεο ησλ απνηειεζκάησλ. ηηο επηρεηξήζεηο επηθξαηεί 

νκαδηθφ πλεχκα θαη ππάξρεη ακνηβαία θαηαλφεζε θαη ππνζηήξημε. ην ζέκα ησλ 

πξννπηηθψλ θαη ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πλεχκαηνο ηζρχνπλ ε χπαξμε επειημίαο, ε 

ζπζηεκαηηθή ζχγθξηζε κε ηηο πξαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη αληαγσληζηέο,  ε 

ελζάξξπλζε γηα κάζεζε θαη ε δηα βίνπ εθπαίδεπζε θαη ηέινο ε εηζαγσγή 

κνληέξλσλ κεζφδσλ δηνίθεζεο. Δπίζεο ε επηρεηξήζεηο ζεσξνχληαη σο κηα κεγάιε 

νηθνγέλεηα, είλαη δπλακηθέο θαη αλαιακβάλνπλ ξίζθν.  

Αλαθνξηθά κε ηηο επηζπκίεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα 

είλαη ηα εμήο: νη εξγαδφκελνη επηζπκνχλ ην ζηπι δηνίθεζεο ηεο εηαηξείαο  ηνπο λα 

ραξαθηεξίδεηαη απφ νκαδηθφ πλεχκα, ζχλεζε θαη ζπκκεηνρή θαη ακνηβαία 

εκπηζηνζχλε. Δπηζπκνχλ λα δίλεηαη έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ θαη ζεσξνχλ φηη ζρεηηθά κε ηελ απφδνζε θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα 

ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο  νη ζηφρνη ηεο είλαη μεθάζαξνη. 
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ΔΗΑΓΧΓΖ 

Ζ δηνίθεζε κηαο επηρείξεζεο απαηηεί απφ ηνλ ππεχζπλν ή απφ ηνλ ηδηνθηήηε 

ηεο λα ιάβεη κία ζεηξά απνθάζεηο αιιά θαη λα δίλεη ηηο θαηεπζχλζεηο γηα ηελ 

πνξεία πνπ ζα αθνινπζήζεη. Θα πξέπεη λα ηνληζζεί ζ‟ απηφ ην ζεκείν φηη ε 

δηνίθεζε κηαο επηρείξεζεο απαηηεί νξηζκέλεο δεμηφηεηεο απφ ην κάλαηδεξ νη νπνίεο 

ηνλ βνεζνχλ ζην δχζθνιν έξγν ηνπ. Μία επηρείξεζε δίλεη ζηα ζηειέρε ηεο ηελ 

εμνπζία λα δηνηθνχλ, λα κπνξνχλ, δειαδή, λα πάξνπλ απνθάζεηο θαη λα 

θαηεπζχλνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο. Αληίζεηα, ε εγεζία δελ 

έρεη πάληα ζρέζε κε ηελ εμνπζία πνπ έρεη θάπνηνο άλζξσπνο. Αλεμάξηεηα απφ ηε 

ζέζε ελφο αηφκνπ ζηελ επηρείξεζε, εάλ απηφ ην άηνκν ελεξγνπνηεί άιινπο λα 

αθνινπζήζνπλ ην φξακά ηνπ εζεινληηθά, ηφηε ην άηνκν απηφ αζθεί εγεζία.  

Ζγεζία είλαη ε ηθαλφηεηα ελφο αηφκνπ λα επεξεάδεη άιια άηνκα 

πξνθεηκέλνπ λα εξγαζζνχλ πξφζπκα θαη απνδνηηθά γηα ηελ πινπνίεζε ελφο θνηλνχ 

ζηφρνπ. Ο εγέηεο κίαο νκάδαο κεηαδίδεη ηνλ ελζνπζηαζκφ ηνπ γηα ηελ επίηεπμε 

ελφο ζηφρνπ, εκςπρψλεη ηα άηνκα ηεο νκάδαο ηνπ φηαλ απηά απνζαξξχλνληαη, ηνπο 

δίλεη δχλακε γηα λα επηηχρνπλ ην ζθνπφ ηνπο. Απ' φζα είδακε, κπνξνχκε λα πνχκε 

φηη ν δηεπζπληήο δηνξίδεηαη θαη ηνπ ρνξεγείηαη εμνπζία, πνπ ηνπ επηηξέπεη λα 

αληακείβεη θαη λα ηηκσξεί. Ζ ηθαλφηεηά ηνπ λα επεξεάδεη ηνπο άιινπο πεγάδεη απφ 

ηελ ηππηθή εμνπζία πνπ ηνπ παξέρεη ε ζέζε ηνπ. Ο εγέηεο κπνξεί λα δηνξηζηεί ή λα 

αλαδπζεί κέζα απφ κία νκάδα αηφκσλ θαη κπνξεί λα επεξεάζεη ηνπο άιινπο λα 

παξάγνπλ έξγν, ρσξίο λα ρξεζηκνπνηεί ηε δχλακε ηεο ηππηθήο εμνπζίαο πνπ ηνπ 

παξέρεη ε ζέζε ηνπ. 

Ζ ρξήζε εμνπζίαο πνπ βαζίδεηαη ζε εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο είλαη 

πεξηζζφηεξν πηζαλφ λα  νδεγήζεη ζε δέζκεπζε, ελψ ε ρξήζε εμνπζίαο πνπ 

εδξάδεηαη ζηε ζέζε ηνπ αηφκνπ, ηελ θαηνρή πιεξνθνξηψλ θαη ηε δπλαηφηεηα 

αληακνηβήο νδεγεί ζε ζπκκφξθσζε. Ζ ρξήζε εμνπζίαο πνπ βαζίδεηαη ζηε 

δπλαηφηεηα επηβνιήο ηηκσξίαο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αληίδξαζε. Γελ είλαη ηπραίν 

φηη νη απνηειεζκαηηθνί εγέηεο πξνζπαζνχλ λα ειαρηζηνπνηήζνπλ ηε ρξήζε απηήο 

ηεο βάζεο εμνπζίαο 

Οξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά, φπσο ε επθπΐα, ε απηνθπξηαξρία, ε 

επηζεηηθφηεηα θαη ε απνθαζηζηηθφηεηα, ζρεηίδνληαη κε ηελ εγεζία. Οξηζκέλα άιια 

ραξαθηεξηζηηθά είλαη θαη ε ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο, ε εζσηεξηθή αλάγθε γηα 
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επηηπρία θαη ε δεκηνπξγηθφηεηα. Ωζηφζν, ην δήηεκα θαηά πφζνλ νξηζκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά ζπλδένληαη κε ηελ εγεζία είλαη αθφκα αλνηθηφ. Θα κπνξνχζε λα 

εηπσζεί φηη ε εγεζία έρεη κεγαιχηεξε ζρέζε κε ηηο ελέξγεηεο ζηηο νπνίεο πξνβαίλεη 

ν εγέηεο, παξά κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία έρεη. 

Ζ παξνχζα εξγαζία ζα αζρνιεζεί κε ην ζέκα ηνπ κάλαηδκελη θαη ζα 

νινθιεξσζεί κέζα απφ έμη θεθάιαηα. Πην αλαιπηηθά, ην πξψην θεθάιαην εηζάγεη 

ηνλ αλαγλψζηε ζηελ έλλνηα ηνπ κάλαηδκελη, εζηηάδνληαο ζηελ αλάγθε ησλ 

νξγαληζκψλ γηα δηνίθεζε, ζηελ ηζηνξηθή αλαδξνκή ηεο δηνίθεζεο, αιιά θαη ζηηο 

δηάθνξεο ζεσξίεο πεξί κάλαηδκελη. ην ηέινο ηνπ θεθαιαίνπ πεξηγξάθνληαη ηα 

θαζήθνληα ηνπ κάλαηδεξ. 

Σν δεχηεξν θεθάιαην αλαιχεη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ κηαο επηρείξεζεο ζε 

ζρέζε κε ηε δηνίθεζε. πγθεθξηκέλα αλαθέξνληαη νη ζεσξίεο θηλήηξσλ θαη ε 

ζεκαζία ηεο νκάδαο ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ έξγνπ κηαο επηρείξεζεο.  

Σν ηξίην θεθάιαην αλαιχεη ηα δηάθνξα ζηπι δηνίθεζεο θαη ζπγθεθξηκέλα 

ηνλ ραξηζκαηηθφ εγέηε θαη ηνλ εζηθφ εγέηε. Παξάιιεια αλαθέξεη ηηο αξλεηηθέο 

απφςεηο γηα ηελ εγεζία θαη ηε δηαθνξά αλάκεζα ζηνλ κάλαηδεξ θαη ηνλ εγέηε. 

Σν ηέηαξην θεθάιαην απνηειεί ηε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο κέζα απφ ηελ 

νπνία ζα αλαθεξζνχλ νη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο πξαγκαηνπνηήζεθε ε έξεπλα, 

θαζψο ζα αλαθεξζνχλ ην δείγκα θαη ν ζθνπφο ηεο έξεπλαο. 

ην πέκπην θεθάιαην ζα απεηθνληζηνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο κέζα 

απφ αληίζηνηρα γξαθήκαηα. Οη ελφηεηεο, βάζεη ησλ νπνίσλ ζα αλαιπζνχλ ηα 

απνηειέζκαηα είλαη: νη δπλαηφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ, νη εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο 

ηεο επηρείξεζεο, νη αλζξψπηλεο ζρέζεηο, νη πξννπηηθέο – ην επηρεηξεκαηηθφ πλεχκα, 

ε εγεζία. 

Με ην έθην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην ζα θιείζεη ε εξγαζία κε ηα 

ζπκπεξάζκαηα, ηα νπνία πξνέθπςαλ απφ ηε ζεσξία θαη ηελ έξεπλα, βάζεη ησλ 

νπνίσλ, κηα επηηπρεκέλε επηρείξεζε νθείιεη λα δηαρέεη ηηο πιεξνθνξίεο θαη ηα 

κελχκαηα ηεο εγεζίαο ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο θαη λα κπνξεί λα πεηζαξρεί 

ηνπο εξγαδνκέλνπο ζηνπο ζηφρνπο ηεο. Ζ νκαδηθή εξγαζία ζπκβάιιεη επίζεο ζηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο θαζψο δηδάζθεη ηελ ακνηβαία θαηαλφεζε, 

ππνζηήξημε θαη ζεβαζκφ κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ. Σέινο κηα επηηπρεκέλε 

επηρείξεζε, νθείιεη λα είλαη επέιηθηε θαη λα νξγαλψλεη επηκνξθσηηθά 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1
Ο
    ΔΗΑΓΧΓΖ ΣΟ ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ 

 

Απηφ ην θεθάιαην ζα  δψζεη κηα εηθφλα ηνπ ηη είλαη κάλαηδκελη. Δίλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ γηα ηελ ζπλέρεηα ηεο έξεπλαο λα δνζνχλ θάπνηνη νξηζκνί γηα λα γίλεη ε 

ζσζηή θαηαλφεζε ησλ θαλφλσλ πνπ δηέπνπλ κηα δηνίθεζε. Ζ ιέμε δηνίθεζε 

έξρεηαη απφ ξήκα δηνηθψ (δηα θαη νίθσ) δειαδή βάδσ κηα ηάμε εηο ηνλ νίθν κνπ. Ο 

νίθνο είλαη ην ζπίηη αιιά ζε κηα πην αθεξεκέλε εξκελεία είλαη θαη ε επηρείξεζε 

πνπ παξάγεη έλα εηζφδεκα γηα λα κπνξεί θάπνηνο λα ζπληεξεί ηνλ νίθν ηνπ. Έηζη 

θαηαλννχκε φηη ε δηνίθεζε – κάλαηδκελη έρεη λα θάλεη κε ην λα ππάξρεη κηα ηάμε 

ζηηο ιεηηνπξγίεο κηαο νπνηαδήπνηε επηρείξεζεο. 

 

1.1 Ζ ΑΝΑΓΚΖ ΣΧΝ ΟΡΓΑΝΗΜΧΝ ΓΗΑ ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ 

Ζ δηνίθεζε δελ είλαη θάηη ην θαηλνχξην. Ήδε απφ ηελ αξραηφηεηα είρακε 

δεη ηνλ θαηακεξηζκφ ηεο εξγαζίαο, ελψ ζηελ αλαζθαθέο έρνπλ βξεζεί επηγξαθέο κε 

ηνλ θαηακεξηζκφ ησλ εζφδσλ αλά πφιε θαη αλά νηθνγέλεηα θαη επηρείξεζε. Απφ 

ηελ ζηηγκή πνπ ππήξρε εκπφξην θαη έλλνκν θξάηνο, κηα δηνίθεζε ήηαλ απαξαίηεηε.  

Απφ ηελ αληακνηβή ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ έσο ηνλ θαηακεξηζκφ ησλ 

ιαθχξσλ ππήξρε έλα ζχζηεκα δηαλνκήο θαη δηνίθεζεο ησλ νηθνλνκηθψλ ησλ 

πφιεσλ θαη ησλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ.  

Απηφ είλαη δείγκα δηνίθεζεο. Θα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ε δηνίθεζε – 

κάλαηδκελη δελ είλαη θάηη πνπ πξέπεη λα ην αλαθαιχςνπκε γηα λα ππάξμεη φπσο 

γηα παξάδεηγκα ην απηνθίλεην, αιιά είλαη θάηη πνπ ππάξρεη απφ κφλν κέζα ζηελ 

θχζε ησλ νξγαληζκψλ. Όινη νη νξγαληζκνί, νπνηαδήπνηε θαηεγνξίαο, έρνπλ έλα 

θπξίσο ζηφρν. Απηφ είλαη ε θεξδνθνξία ηνπο.  

Ζ θεξδνθνξία ηνπο κπνξεί λα είλαη ζε ρξεκαηηθή αμία ή ζε θάπνηα άιιε 

αμία π.ρ. εζηθή. Γηα λα γίλεη απηφ ζα πξέπεη λα ππάξμεη κηα ζρεηηθή νξγάλσζε πνπ 

δίρσο απηήλ δελ γίλεηαη λα έξζεη ηίπνηα απφ κφλν ηνπ. Έηζη ζηγά-ζηγά 

αλαπηχρζεθε ε επηζηήκε ηεο δηνίθεζεο. Απφ ηνπο αξραίνπο έιιελεο θηιφζνθνπο 

αλαπηχρζεθαλ θάπνηα ζηπι δηνίθεζεο. Βέβαηα απηά ηα ζηπι είραλ λα θάλνπλ πην 

πνιχ κε ηελ δηνίθεζε ησλ πφιεσλ ή ηνπ ζηξαηνχ.  
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Οη Ρσκαίνη δηαθξίλνληαλ απφ ηελ πνιχπινθε θαη γξαθεηνθξαηηθή δηνίθεζε 

ηνπο πνπ είρε ζαλ ραξαθηεξηζηηθφ ηελ δηάζπαζε ησλ αξκνδηνηήησλ θαη ησλ 

επζπλψλ θαη πάλσ ζε απηφ ην κνληέιν βαζίζηεθαλ νη δηνηθήζεηο κέρξη ηνλ 18-19
ν
 

αηψλα.  

Σφηε αλαπηχρζεθαλ νη λέεο νηθνλνκηθέο ζεσξίεο πνπ επεξέαζαλ θαη ηνλ 

ηξφπν δηνίθεζεο φρη κφλν ζε εζληθφ επίπεδν αιιά θαη ζε επίπεδν δηνηθεηηθψλ 

νξγαληζκψλ. Μαδί κε ηελ αχμεζε ηεο βηνκεραληθήο παξαγσγήο θαη ηελ 

ππεξθαηαλάισζε απμήζεθε θαη ε αλάγθε γηα θαιχηεξε νξγάλσζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ κηαο θαη ν αληαγσληζκφο είρε απμεζεί. Απηφ έθεξε ηελ επηζηήκε ηεο 

δηνίθεζεο – κάλαηδκελη ζην πξνζθήλην.  

Ζ δηνίθεζε είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλε κε ηελ αλάπηπμε ηνπ γχξσ 

πεξηβάιινληνο. Σν βιέπνπκε απηφ θαη απφ ηελ αλάπηπμε ησλ ζρνιψλ ηνπ 

κάλαηδκελη. Δλψ ζηελ αξρή είραλ αξρίζεη ην επηζηεκνληθφ κάλαηδκελη πνπ 

βαζηδφηαλ ζηελ καδηθή παξαγσγή ζηγά-ζηγά έρνπκε πξνρσξήζεη ζε πην ζχγρξνλεο 

κνξθέο κάλαηδκελη νη νπνίεο αιιάδνπλ αλάινγα κε ηηο αιιαγέο ζην γχξσ 

πεξηβάιινλ. 

Ζ δηνηθεηηθή πιεπξά κηαο νπνηαδήπνηε επηρείξεζεο (θαη ησλ νξγαληζκψλ) 

απνηειεί θιάδν δηεπηζηεκνληθφ. Δθηφο απφ ηνπο θαλφλεο θαη ηηο αξρέο πνπ 

απνηεινχλ αληηθείκελν απηνχ ηνπ επηζηεκνληθνχ πεδίνπ, ηφζν ε ζεσξεηηθή φζν 

θαη ε πξαθηηθή εθαξκνγή ηνπο, απαηηνχλ ηελ πξνζθπγή γλψζεο θαη αξρέο 

δηαθφξσλ άιισλ επηζηεκνληθψλ θιάδσλ φπσο είλαη ε νηθνλνκηθή επηζηήκε, ε 

λνκηθή επηζηήκε, ε θνηλσληνινγία θαη ε ςπρνινγία. 

Ζ νηθνλνκηθή επηζηήκε, δηφηη θχξηνο ζθνπφο ηεο δηνηθεηηθήο ησλ 

επηρεηξήζεσλ είλαη ε εμαζθάιηζε ηεο άξηζηεο δπλαηήο αμηνπνίεζεο ησλ 

νηθνλνκηθψλ πφξσλ θαη ηεο νηθνλνκηθήο πξνζπάζεηαο.  

Ζ λνκηθή επηζηήκε, δηφηη έλαο νξγαληζκφο ζαλ θνηλσληθή κνλάδα, δηέπεηαη 

θαη θαηά ηελ ππφζηαζε θαη θαηά ηε δξαζηεξηφηεηα ηεο, απφ ηνπο ξπζκηζηηθνχο ηεο 

θνηλσληθήο ζπκβίσζεο θαλφλεο δηθαίνπ θαη είλαη ππνρξεσκέλε σο εθ ηνχηνπ λα 

πξνζαξκφδεη ηε δξαζηεξηφηεηα θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηεο πξνο ηηο επηηαγέο ησλ 

θαλφλσλ απηψλ.  

Σέινο, ε αλαθνξά ζε αξρέο ηεο θνηλσληνινγίαο θαη ηεο ςπρνινγίαο είλαη 

αλαπφθεπθηε επεηδή ην κάλαηδκελη σο πξαθηηθή αζρνιείηαη θπξίσο κε ηε 

ζπκπεξηθνξά θαη ηηο ζρέζεηο ησλ κειψλ ηεο επηρείξεζεο σο αηφκσλ θαη σο 

νκάδσλ, αιιά θαη ιφγσ ηεο δσηηθήο ζεκαζίαο πνπ έρεη γηα ηελ επηρείξεζε ε 
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γλψζε θαη ε παξαθνινχζεζε ησλ ζρέζεσλ πνπ αλαπηχζζνληαη ζηα πιαίζηα ηνπ 

επξχηεξνπ θνηλσληθφ-νηθνλνκηθνχ πεξηβάιινληνο εληφο ζην νπνίν 

δξαζηεξηνπνηείηαη. 

Πέξα απφ ηελ αλάγθε πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ αλάπηπμε ησλ 

νξγαληζκψλ θαη ηηο δηάθνξεο κεηαζηξνθέο ηνπο, άιιαμε θαη ε ζχλζεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ. Ο άλζξσπνο, σο έκβηνο νξγαληζκφο έρεη θάπνηεο αλάγθεο (needs) 

θαη επηζπκίεο (wants)
1
. 

O Kotler (2003
2
) ζ‟ απηά βάδεη θαη ηηο απαηηήζεηο (demands). θνπφο ησλ 

επηρεηξήζεσλ είλαη λα νξγαλσζνχλ κέζα απφ ην κάλαηδκελη ψζηε λα 

δεκηνπξγήζνπλ ην απαηηνχκελν κάξθεηηλγθ πνπ ζα ηθαλνπνηήζεη απηέο ηα ηξία 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ αλζξψπσλ-νξγαληζκψλ πνπ απαξηίδνπλ ηελ νκάδα 

ζηνρνπνίεζεο ηνπο (target group). 

Οη αλάγθεο, ζχκθσλα κε ηνλ Kotler (2003,ζει.11) είλαη ηα βαζηθά αγαζά 

πνπ ρξεηάδεηαη ν άλζξσπνο γηα λα δήζεη. Απηά είλαη ην θαγεηφ, ν αέξαο, ην λεξφ, ν 

ξνπρηζκφο θαη ε ζηέγε. Απηά είλαη αλάγθεο πνπ ην αλζξψπηλν γέλνο ηα είρε απφ 

ηελ δεκηνπξγία ηνπ.  

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο ε γξήγνξε άλνδνο ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ έθεξε 

θαη κία αιιαγή ζηηο αλάγθεο αθνχ ζηηο ζχγρξνλεο θαηαλαισηηθέο θνηλσλίεο 

ππάξρεη πιένλ ε έληνλε αλάγθε γηα ςπραγσγία, εθπαίδεπζε.  

Απηέο νη αλάγθεο γίλνληαη επηζπκίεο φηαλ θαηεπζχλνληαη ζε ζπγθεθξηκέλα 

αληηθείκελα πνπ κπνξνχλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηελ επηζπκία ηνπο. Οη απαηηήζεηο είλαη 

νη επηζπκίεο γηα ζπγθεθξηκέλα πξντφληα / ππεξεζίεο πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ θαηαλαισηή λα πιεξψζεη γηα απηά. θνπφο ηεο δηνίθεζεο ηεο 

επηρείξεζεο είλαη λα πξνζαξκνζηνχλ νη ιεηηνπξγίεο ηεο έηζη ψζηε λα 

ηθαλνπνηεζνχλ νη αλάγθεο-επηζπκίεο-απαηηήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ. 

 

 

                                                 
1
 Simkin,Dibb,Pride and Ferrel (1994) “Marketing”, Houghton Mifflin 

2
 Kotler,P. (2003) “Marketing Management” Prentice-Hall,N.J. 
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1.2 Ζ ΗΣΟΡΗΑ ΣΟΤ ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ. ΑΠΟ ΣΟ ΔΠΗΣΖΜΟΝΗΚΟ 

ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ ΣΟ ΤΓΥΡΟΝΟ ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ 

1.2.1 Ζ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΣΧΝ ΠΡΧΣΧΝ ΥΟΛΧΝ ΚΔΦΖ ΣΟΤ 

ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ 

 

ηελ πξνεγνχκελε παξάγξαθν έγηλε κηα εηζαγσγή ζηελ ηζηνξία ηνπ 

κάλαηδκελη θαη ζην πφζν νη αιιαγέο ζηελ νηθνλνκηθή ηζηνξία έρνπλ αιιάμεη ηελ 

θχζε ηνπ κάλαηδκελη. ην κάλαηδκελη ππάξρνπλ θάπνηεο ζρνιέο-θηινζνθίεο πνπ 

είλαη ζηεξηγκέλεο ζηελ αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ησλ θαηαλαισηψλ.  

Ο Φιψξνο (2000
3
) καο δίλεη ην παξάδεηγκα απφ ηελ βίβιν φπνπ ιέεη φηη ν 

Μσπζήο (εθαξκφδνληαο ηνλ θαλφλα πνπ ζήκεξα νλνκάδνπκε αξρή ηεο 

πεξηνξηζκέλεο εθηάζεσλ ηνπ έιεγρνπ (span of management), επέιεμε ηνπ 

αμηφηεξνπο άλδξεο θαη ηνπο έθαλε αμησκαηηθνχο αλάινγα κε ηα πξνζφληα ηνπο. Ο 

θάζε αμησκαηηθφο είρε αξκνδηφηεηα ζε θάζε ζέκα.  

Ο Leonardo Da Vinci αζρνιήζεθε κε ηελ παξαηήξεζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζηα έξγα ηνπ κε ζθνπφ λα γίλεηαη πην επέιηθηα ν ρξνληθφο πξνγξακκαηηζκφο ηνπο. 

Δδψ θηάλνπκε ζηηο αξρέο ηνπ 20
νπ

 αηψλα φπνπ ε καδηθή παξαγσγή θαη ηα πξψηα 

ζηάδηα ηεο κεηέπεηηα θαηαλαισηηθήο θνηλσλίεο βάδνπλ ηνλ T.Taylor  λα 

δεκηνπξγήζεη θαη λα αλαπηχμεη ηελ επηζηεκνληθή δηνίθεζε (school of scientific 

management).  

ε απηήλ ηελ ζρνιή δηνηθεηηθήο ζθέςεο ν Taylor είρε σο αληηθείκελν ηελ 

κειέηε ηεο εξγαζίαο ηνπ βηνκεραληθνχ εξγάηε ε νπνία πεξηιακβάλεη ζχκθσλα κε 

ηνλ Φιψξν (2000) ηελ (α) αλάιπζε θαη πεξηγξαθή ηνπ έξγνπ πνπ πξφθεηηαη λα 

εθηειέζεη θάζε εξγαδφκελνο θαη (β) δεχηεξνλ ηελ αλάιπζε ηνπ ηξφπνπ θαηά ηνλ 

νπνίν πξέπεη ην έξγν απηφ λα εθηειεζζεί. ηφρνο είλαη ε αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο. Απηφ γίλεηαη κε ηελ
4
: 

 πλεξγαζία ηεο δηνίθεζεο κε ην αλζξψπηλν πξνζσπηθφ.  

 Σελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

 Σελ κείσζε ηεο ζπαηάιεο ρξφλνπ θαη θφζηνπο 

 Γεκηνπξγία θηλήηξσλ γηα ηελ θαιχηεξε απφδνζε ησλ εξγαηψλ 

 Αλάιπζε ηεο θάζε εξγαζίαο ζε θνκκάηηα. Σν θάζε θνκκάηη ζα πξέπεη λα 

                                                 
3
 Φιψξνο, Υ. (2000) «χγρξνλε δηνηθεηηθή ησλ επηρεηξήζεσλ», χγρξνλε εθδνηηθή 

4
 Φιψξνο, Υ. (2000) «χγρξνλε δηνηθεηηθή ησλ επηρεηξήζεσλ», χγρξνλε εθδνηηθή 
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δηδάζθεηαη ζηνλ εξγάηε ψζηε λα θαηαλνεί ζην έπαθξν ην ηη πξέπεη λα θάλεη 

 Δπηζηεκνληθή επηινγή ηνπ πξνζσπηθνχ θαη κέγηζηε εθκεηάιιεπζε ησλ 

ηθαλνηήησλ ηνπ θάζε εξγάηε. 

 Έιεγρνο, κε ζθνπφ φκσο φρη ηνλ εθθνβηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ φπσο γίλεηαη 

ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο αιιά ηελ βειηίσζε ηεο φιεο δηαδηθαζίαο παξαγσγήο 

Απηέο νη απφςεηο γξάθηεθαλ ην 1911 απφ ηνλ Taylor
5
. Αλ θαη ην βηβιίν δελ 

θπθινθνξεί πηα, νη ζεσξίεο ηνπ φπσο δφζεθαλ κέζα ζην ζπγθεθξηκέλν βηβιίν 

κπνξνχλ λα βξεζνχλ ζε πάξα πνιινχο ζπγγξαθείο κάλαηδκελη φπσο ν Stoner et 

al., ελψ θαη ν Slack (1997) έρεη αλαθεξζεί
6
.  

Βέβαηα ν Taylor αλ θαη έβαιε ηδέεο πνπ βειηίσζαλ ηξνκεξά ηελ 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία ησλ νξγαληζκψλ είρε θαη θάπνηεο ειιείςεηο. Πξψηνλ 

απεπζπλφηαλ ζε επηρεηξήζεηο καδηθήο παξαγσγήο θαη φρη ζε νξγαληζκνχο πνπ 

βαζίδνληαη πάλσ ζηελ πξνζθνξά ππεξεζηψλ θαη ζε δεχηεξν ιφγν αληηκεηψπηδε 

ηνπο εξγαδνκέλνπο σο ξνκπφη θαη δελ ππνιφγηδε ζσζηά ζέκαηα φπσο ην σξάξην 

εξγαζίαο ηνπο. Βέβαηα νη ζεσξίεο απηήο ηεο ζρνιήο ήηαλ πξσηνπνξηαθέο γηα ηελ 

ηφηε επνρή. Ο Henry Ford βαζίζηεθε ζην επηζηεκνληθφ κάλαηδκελη γηα αλαπηχμεη 

ηελ πεξίθεκε αιπζίδα παξαγσγήο ηνπ.   

Κάπνηνη ζεσξεηηθνί φπσο ν Fayol αλέπηπμαλ ηελ ζεσξία ηνπ Taylor θαη 

δεκηνχξγεζαλ ηελ ιεγφκελε θιαζζηθή ζεσξία κάλαηδκελη.Oη Parks et al.(1998
7
), 

δηαπηζηψλνπλ φηη δελ ππήξρε κεγάιε δηαθνξά κεηαμχ ηνπ επηζηεκνληθνχ 

κάλαηδκελη θαη ηεο θιαζζηθήο δηνηθεηηθήο ζεσξίαο. Ο Φιψξνο δίλεη σο αξρέο ηεο 

θιαζηθήο ζεσξία ηνπ κάλαηδκελη ηα εμήο: 

 Σελ αξρή ηνπ θαηακεξηζκνχ ηεο εξγαζίαο 

 Σελ αξρή ηεο εμνπζίαο θαη ηεο επζχλεο. Ζ θαηνρή εμνπζίαο απφ έλα 

κάλαηδεξ ζεκαίλεη θαη ην αληίζηνηρν πνζνζηφ επζχλεο. 

 Αξρή ηεο πεηζαξρίαο, ηεο ελφηεηαο, ηεο εληνιήο θαη ηεο ππνηαγήο ηνπ 

αηνκηθνχ ζπκθέξνληνο ζην γεληθφ ζπκθέξνλ. Γίλνληαη θάπνηεο εληνιέο απφ ηελ 

δηεχζπλζε. Απηέο ζα πξέπεη λα ηεξνχληαη θαηά γξάκκα θαη λα κελ 

παξεξκελεχνληαη. 

  

                                                 
5
 Stoner et al, (1990),Principles of Scientific management, McGraw Hill 

6
 Slack P., (1997), Management, McGraw Hill 

7
 Parks,J,Zanger,B. and Quarterman.J.(1998),Contemporary Sport Management,Human 

Kinetics 
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1.2.2. Ζ ΥΟΛΖ ΣΖ ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ 

Όπσο είπακε θαη πην πάλσ, ηα δχν παξαπάλσ κνληέια  έρνπλ 

εξγαζηνθεληξηθφ ραξαθηήξα θαη αγλννχλ ηηο αλάγθεο ηνπ πξνζσπηθνχ. Πξφθεηηαη 

δειαδή γηα έλα απηαξρηθφ κνληέιν. Αλαγλσξίδεηαη ε ζπνπδαηφηεηα ηνπ ξφινπ ηνπ 

αλζξψπηλνπ παξάγνληα αιιά δελ γίλνληαη θαη πνιιά ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ ηνπ.  

Ο νξγαληζκφο ζε απηήλ ηελ ζρνιή κάλαηδκελη αληηκεησπίδεηαη σο κία 

κεραλή. Έηζη έξρεηαη λα αλαπηπρζεί ε ζρνιή ηεο ζπκπεξηθνξάο (the behavioral 

approach). Ζ θηινζνθία ηεο παξαθάησ ζθέςεο είλαη λα επηθεληξψζεη ην 

ελδηαθέξνλ ηεο ζηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα. Έηζη πηάλεη ζεσξίεο απφ ηελ 

ςπρνινγία θαη ηελ θνηλσληνινγία θαη ηηο πξνζαξκφδεη ζηελ δηνίθεζε.  

Ήηαλ δεδνκέλν φηη ζηα πξνεγνχκελα κνληέια νη εξγαδφκελνη πξνέβαιιαλ 

αληίζηαζε αθνχ δελ έλνησζαλ θαιά κε ηελ θηινζνθία ηεο δηνίθεζεο. Αλαπηχρζεθε 

ε ιεγφκελε βηνκεραληθή ςπρνινγία (Industrial psychology), δειαδή ε αλάπηπμε 

ζεσξηψλ κάλαηδκελη κε βάζε ηνπο θαλφλεο ηεο ςπρνινγίαο.  

Ο Stoner et al.(1995
8
) θαη Newstrom et al.(1989

9
), δίλνπλ ηελ ζρνιή ηεο 

ζπκπεξηθνξάο σο έλα ζηπι δηνίθεζεο πνπ αλαπηχρζεθε απφ ζπγγξαθείο πνπ είραλ 

αζρνιεζεί κε ηελ θνηλσληνινγία, ηελ ςπρνινγία θαη ζρεηηθά πεδία πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά θαη ρξεζηκνπνίεζα ηηο πνηθίιεο γλψζεηο ηνπο γηα 

λα θάλνπλ απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε αλζξψπηλνπ πξνζσπηθνχ. 

Μεγάιν ξφιν έπαημαλ θαη νη κειέηεο ζην εξγνζηάζην Hawthorne. ην 

Hawthorne έγηλαλ δηάθνξα πεηξάκαηα πάλσ ζηελ επίδξαζε ηνπ πεξηβάιινληνο 

ζηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ ςπρνζχλζεζε ησλ εξγαδνκέλσλ.  

Σα απνηειέζκαηα κπνξνχλ λα εμεγεζνχλ σο πξνο ην φηη νη εξγαδφκελνη 

πνπ είραλ εηδηθή κεηαρείξηζε απφ ηελ δηεχζπλζε είραλ θαιχηεξε απφδνζε. Απηφ 

κπνξεί λα νθείιεηαη ζην φηη έλνησζαλ ηελ δηνίθεζε λα θαηαλνεί ηηο αλάγθεο ηνπο 

θαη έηζη λα αλέβεθε θαη ε απηφ-εθηίκεζε ηνπο. Ζ ζχγρξνλε δηνίθεζε γίλεηαη πην 

απνηειεζκαηηθή φηαλ αλαπηχζζεηαη πάλσ ζηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο. Οη 

εξγαδφκελνη λνηψζνπλ ηελ δηνίθεζε θνληά ηνπο ελψ ην πεξηβάιινλ ηνπο βνεζά λα 

απνδψζνπλ θαιχηεξα. 

Πνιχ ζεκαληηθή είλαη θαη ε ζεσξία Υ θαη Τ πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηνλ 

Douglas Mc Gregor. χκθσλα κε απηήλ ηελ ζεσξία ππάξρνπλ δχν αληίζεηεο 

                                                 
8
 Stoner,J.Freeman,R,Gilbert,D., (1995) “Management”, 6

th
 Edition Prentice-Hall 

9
 Newstrom,J. Davies,K., (1989) “Organizational Behavior”, 8

th
 Edition, McGraw-Hill 
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ζεσξίεο. Απηέο είλαη ε ζεσξία Υ θαη Τ. Ζ ζεσξία Υ είλαη ε απηαξρηθή ελψ ε 

ζεσξία Τ βαζίδεηαη πάλσ ζηελ ζπνπδή ησλ αλζξσπίλσλ ζρέζεσλ θαη ηεο 

θαηαλφεζεο ησλ νπκαληζηηθψλ ζεσξηψλ ηεο θνηλσληνινγίαο.  

Ο Φιψξνο(2000) καο δίλεη ηελ ζεσξία Υ σο κηα ζεσξία πνπ έρεη δχν αξρέο. 

Ζ κία είλαη ε αξρή ηεο ζπγθέληξσζεο ηεο εμνπζίαο θαη ε άιιε ζηελ αξρή ηνπ 

ειέγρνπ. 

Ζ εμνπζία πξέπεη λα βξίζθεηαη ζηα αλψηαηα ζηξψκαηα ηεο δηεχζπλζεο. Οη 

εληνιέο πεγαίλνπλ απφ ηα πάλσ κέξε ηεο δηνίθεζεο πξνο ηα θαηψηεξα κέζα απφ 

ηα επίζεκα θαλάιηα επηθνηλσλίαο. Σα ππφινηπα ζηειέρε απιψο ππαθνχνπλ ηηο 

εληνιέο ησλ αλσηέξσλ ηνπο. Ζ ζεσξία Υ θηλείηαη θνληά ζηελ ζρνιή ηνπ 

επηζηεκνληθνχ κάλαηδκελη. Ζ ζεσξία βέβαηα έρεη θαη θάπνηνπο ππνζηεξηθηέο. 

Απηνί ιέλε ηα εμήο: 

 «Ο άλζξσπνο απφ ηελ θχζε ηνπ, αληηπαζεί ηελ εξγαζία θαη πξνζπαζεί λα 

ηελ απνθχγεη 

Γηα ηνλ παξαπάλσ ιφγν, νη εξγαδφκελνη, γηα λα εθηειέζνπλ ηα θαζήθνληα ηνπο 

ζα πξέπεη λα ειέγρνληαη, λα εμαλαγθάδνληαη, λα θαηεπζχλνληαη θαη λα απεηινχληαη 

απφ ηνπ πξντζηάκελνπο ηνπο. 

Οη άλζξσπνη πξνηηκνχλ λα δηεπζχλνληαη, απνθεχγνπλ ηηο επζχλεο, δελ έρνπλ 

θηινδνμίεο θαη ην κφλν πνπ ηνπο ελδηαθέξεη είλαη ε αζθάιεηα.» Φιψξνο (2000) 

χκθσλα κε ηνλ McGregor ε θιαζζηθή ζεψξεζε ησλ θηλήηξσλ πνπ κπνξεί 

λα βνεζήζεη ζηηο ιεηηνπξγίαο ελφο νξγαληζκνχ είλαη ε πίεζε πξνο ην πξνζσπηθφ 

πνπ ζα πξέπεη λα ηνπο δίλνληαη θίλεηξα κε ηελ απεηιή, ηα ιεθηά θαη ηελ ιεθηηθή 

παξαθίλεζε. Απφ ηελ άιιε κεξηά, ζηελ ζεσξία Τ νη άλζξσπνη δεκηνπξγνχλ απφ 

κφλνη ηνπο ηα θίλεηξα πνπ βαζίδνληαη πάλσ ζηηο εξγαζηαθέο ηνπο αλάγθεο θαη 

επηζπκίεο. Απηά ηα θίλεηξα ηνπο θάλνπλ λα δνπιεχνπλ θαη λα βειηηψλνπλ ζπλέρεηα 

ηελ απφδνζε ηνπο. Stoner et al. (1995). 

Ο Φιψξνο (2000) δίλεη ηηο αξρέο ηεο ζεσξίαο Τ σο ηα αθφινπζα: 

 Ο άλζξσπνο φρη κφλν δελ απνθεχγεη ηελ εξγαζία αιιά ηε ζεσξεί σο θάηη 

ην θπζηθφ φπσο ην παηρλίδη θαη ηελ αλάπαπζε 

 Ο έιεγρνο θαη ε απεηιή κε πνηλέο, δελ είλαη ηα κφλα κέζα ηα νπνία θάλνπλ 

ηνλ άλζξσπν απνδνηηθφ θαη ηθαλφ λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο πνπ ηνπ αλαηίζεληαη 

 Οη άλζξσπνη είλαη πξφζπκνη λα αλαιάβνπλ ηελ πξαγκαηνπνίεζε ζηφρσλ 

ηνπ νξγαληζκνχ θαηά ην κέηξν θαηά ην νπνίν αληακείβνληαη γηα ηνπο ζηφρνπο 
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απηνχο 

 Οη άλζξσπνη φρη κφλν είλαη πξφζπκνη λα αλαιακβάλνπλ επζχλεο, αιιά θαη 

επηδηψθνπλ απφ κφλνη ηνπο ηελ αλάιεςε επζπλψλ, θάησ απφ επλντθέο ζπλζήθεο. 

 Οη άλζξσπνη είλαη επθπείο, αιιά, ζηνπο πεξηζζφηεξνπο νξγαληζκνχο, νη 

ζπλζήθεο θάησ απφ ηηο νπνίεο εξγάδνληαη, δελ παξέρνπλ ηελ επθαηξία γηα πιήξε 

ρξεζηκνπνίεζε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο.  

Δίλαη δεδνκέλν φηη κηα επηρείξεζε πνπ ζα ζέιεη λα αμηνπνηήζεη κε ηνλ φζν 

θαιχηεξν ηξφπν ην πξνζσπηθφ ηεο ζα πξέπεη λα εθαξκφδεη ηελ ζεσξία Τ. Σν 

πξνζσπηθφ είλαη απνδεδεηγκέλν φηη απνδίδεη θαιχηεξα φηαλ λνηψζεη ηελ δηεχζπλζε 

θνληά ηνπ. 

 

1.2.3 ΤΠΟΛΟΗΠΔ ΥΟΛΔ ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ αλαπηπρζεί πνιιέο λέεο ζρφιεο θαη ζεσξίεο 

κάλαηδκελη. Ζ ζεσξία ησλ ζπζηεκάησλ (Systems theory). χκθσλα κε απηήλ νη 

κάλαηδεξ ζα πξέπεη λα δεκηνπξγήζνπλ ηελ ζσζηή ξνή ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ αλάκεζα ζηα δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα πνπ έρεη. Μία άιιε ζεσξία είλαη 

ηνπ κάλαηδκελη νιηθήο πνηφηεηαο (Total quality management). ηφρνο είλαη ε 

ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ κέζα απφ ζπζηήκαηα πνπ ζα ηνπο πξνζθέξνπλ κηα 

πνηφηεηα πνπ ζα ηνπο αθήλεη κε ην αίζζεκα ηεο ηθαλνπνίεζε. 
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ΤΠΑΛΛΖΛΟΗ 

 

 

 

 

 

 

ΜΔΣΟΥΟΗ  ΚΑΗ ΓΗΔΤΘΤΝΟΝΣΔ 

1.3 ΣΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ  

Έλαο νπνηαδήπνηε νξγαληζκφο απνηειείηαη απφ έλα πεξηβάιινλ. Γηα ηελ 

δηνίθεζε είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα γλσξίδεη ην πνηνο είλαη ζην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο γηα λα κπνξεί θαη λα ην δηαρεηξηζηεί αλάινγα.  

Ο Stoner ην πξνζδηνξίδεη ζαλ εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ σο φια ηα ζηνηρεία 

πνπ βξίζθνληαη εθηφο ηνπ νξγαληζκνχ θαη κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο 

ηνπ. Απηά ηα ζηνηρεία κπνξεί λα ρσξηζηνχλ ζε άκεζα, δειαδή ηα ζηνηρεία ηνπ 

πεξηβάιινληνο πνπ επεξεάδνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ελφο νξγαληζκνχ θαη ηα 

έκκεζα ζηνηρεία πνπ είλαη απηά πνπ επεξεάδνπλ ην θιίκα ηνπ πεξηβάιινληνο πνπ 

ιεηηνπξγεί ν νξγαληζκφο αιιά δελ επεξεάδεη ηνλ νξγαληζκφ άκεζα. Σν παξαθάησ 

ζρήκα εμεγεί ηελ δνκή ηνπ πεξηβάιινληνο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Δζσηεξηθφ θνηλφ 

 

 Δμσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

 

 Έκκεζν πεξηβάιινλ 

 

ρήκα 2: Σν πεξηβάιινλ ελφο νξγαληζκνχ 

Πεγή: Stoner el al. (1995) 
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Σν άκεζν πεξηβάιινλ απνηειείηαη απφ ην θνηλφ ηεο επηρείξεζεο. Σν θνηλφ 

κπνξεί λα είλαη είηε άηνκα είηε νκάδεο αλζξψπσλ. Σν εμσηεξηθφ θνηλφ απνηειείηαη 

απφ ηνπο εμήο παξάγνληεο. 

 

 Πειάηεο. Δίλαη ε πεγή ησλ αληαιιαγψλ, ζπλήζσο κε ηελ κνξθή 

ρξεκαηηθήο αληαιιαγήο έλαληη ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ηνπ νξγαληζκνχ. Ο 

πειάηεο κπνξεί λα είλαη έλαο άιινο νξγαληζκφο, κηα νκάδα αλζξψπσλ ή έλαο 

θαηαλαισηήο ή λνηθνθπξηφ.  

 

 Πξνκεζεπηέο. Κάζε νξγαληζκφο έρεη θάπνηεο εηζξνέο. Μπνξεί λα είλαη 

ππεξεζίεο, πξψηε χιε, ελέξγεηα θαη εξγαηηθφ δπλακηθφ. ηφρνο ηνπ νξγαληζκνχ 

είλαη λα παίξλεη ηα πιηθά πνπ ρξεηάδεηαη ζηελ απαηηνχκελε πνηφηεηα, ζηνλ 

απαηηνχκελν ρξφλν θαη ζε ηηκή πνπ λα ζπκθέξεη ηνλ νξγαληζκφ. Ο νξγαληζκφο 

βαζίδεη πνιιά ζηνπο πξνκεζεπηέο ηεο.  

 

 Κπβέξλεζε. Ζ θπβέξλεζε είλαη απηή πνπ θάλεη ηνπ λφκνπο θαη δίλεη 

θάπνηεο επηρνξεγήζεηο. Πνιινί νξγαληζκνί ζηελ Διιάδα είλαη δεκφζηνη θαη 

δπζηπρψο βαζίδνληαη απφ ηηο θξαηηθέο επηρνξεγήζεηο. Σν θξάηνο παίδεη κεγάιν 

ξφιν.  

 

 Δηδηθέο νκάδεο πίεζεο. Απηέο νη νκάδεο (special-interest groups) 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ δχλακε ηνπο θαη ηελ επηξξνή ηνπο ζε θέληξα απνθάζεσλ. Πνηέ 

δελ μέξεη θαλείο πφηε ζα δξάζνπλ θαη πσο. ηελ Διιάδα είλαη ιίγα θαη κε ιίγε 

δχλακε. Ζ επέθηαζε ησλ ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ θαη επηθνηλσλίαο έρνπλ 

δπλακψζεη ηελ δχλακε ηνπο αθνχ πιένλ κπνξνχλ λα ζπληνλίδνληαη ζε παγθφζκην 

επίπεδν.  

 

 Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο (Μ.Μ.Δ.). Σα Μ.Μ.Δ. κπνξνχλ λα παίμνπλ 

ην ξφιν ηνπο. Ζ βαζηθή ηνπ ρξήζε είλαη γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ επηθνηλσληαθνχ 

κείγκαηνο. Με ην ρηίζηκν ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ ηζπλφλησλ θαη ησλ Μ.Μ.Δ (εηδηθά 

ησλ ηνπηθψλ) κπνξεί ην  γήπεδν λα πξνσζήζεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ζην 

ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο. 

 

 Δξγαηηθά ζπλδηθάηα. Σα εξγαηηθά ζπλδηθάηα έρνπλ ηελ δχλακε λα 
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δηαπξαγκαηεχνληαη ηνπο κηζζνχο, ην εξγαηηθφ πεξηβάιινλ, σξάξην θαζψο θαη 

πνιιά άιια ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ην εξγαηηθφ δπλακηθφ. 

 

 Υξεκαηννηθνλνκηθά ηδξύκαηα. Απηά κπνξεί λα είλαη ηξάπεδεο, 

επελδπηηθά ηδξχκαηα θαη αζθαιηζηηθέο εηαηξίεο πνπ δίλνπλ θεθάιαηα πνπ 

ρξεηάδνληαη γηα κπνπλ κπξνζηά λέεο επηρεηξήζεηο. Πνιινί νξγαληζκνί βαζίδνληαη 

ζηα δάλεηα είηε γηα λα μεθηλήζνπλ είηε γηα λα επεθηαζνχλ ή λα ιχζνπλ ηα 

πξνβιήκαηα ηνπο. 

 

 Αληαγσληζηέο. Γηα λα επηδήζεη έλαο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα πεηχρεη ζε 

δχν ζηφρνπο. Ο πξψηνο είλαη λα απνθηήζνπλ έλα κεγάιν κεξίδην ζηελ αγνξά κε 

ζηφρν ηελ θεξδνθνξία θαη ν δεχηεξνο ζηφρνο είλαη λα ληθήζνπλ ηνπο αληαγσληζηέο 

πνπ κπαίλνπλ ζηελ αγνξά θαη δεηνχλ έλα κεξίδην απφ ην θνκκάηη ηεο αγνξάο πνπ 

έρεη ε εηαηξία. 

 

 ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ππάξρνπλ δχν θαηεγνξίεο. Ζ πξψηε είλαη νη 

ππάιιεινη θαη ζηελ δεχηεξε είλαη νη κέηνρνη θαη νη δηεπζχλνληεο ηεο επηρείξεζεο. 

 

 Οη ππάιιεινη. Ζ θχζε ησλ νξγαληζκψλ αιιάδεη ζπλερψο. Σα απαηηνχκελα 

πξνζφληα ησλ ππαιιήισλ αιιάδνπλ ζπλέρεηα. Παξφια απηά νη ππάιιεινη ζα είλαη 

πάληα ν ππξήλαο ησλ νξγαληζκψλ. 

 

 Γηεπζύλνληεο θαη κέηνρνη. Απηνί απνηεινχλ ηα αλψηεξα ζηξψκαηα ελφο 

νξγαληζκνχ. Οη κέηνρνη κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηηο απνθάζεηο κε ηελ ςήθν ηνπο 

ζην ζπκβνχιην ησλ κεηφρσλ αλ θαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο νη κέηνρνη 

ελδηαθέξνληαη πην πνιχ γηα ηελ επηζηξνθή ησλ κεξηζκάησλ ηνπο θαη αθήλνπλ ηελ 

δηαρείξηζε ηνπ νξγαληζκνχ ζηνπο δηεπζχλνληεο. 

ηα παξαπάλσ ν Φιψξνο Γ. (2000) βάδεη ζην εζσηεξηθφ επηρεηξεκαηηθφ 

πεξηβάιινλ θαη ηελ επηθξαηνχζα λννηξνπία. Απηή είλαη φηη «ζηα πιαίζηα ηεο 

θνηλήο πξνζπάζεηαο θαη ηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο επηρείξεζεο, 

δεκηνπξγείηαη θαη επηθξαηεί σο ζπληζηακέλε ησλ δηαθνξεηηθψλ απφςεσλ θαη 

ηδεψλ, κηα γεληθή λννηξνπία ζρεηηθά κε: ην ξφιν θαη ηε ζεκαζία ηεο επηρείξεζεο, 

γηα ηνπο ηδηνθηήηεο, γηα ηελ θνηλσλία θαη ηνπο εξγαδφκελνπο, ην πψο πξέπεη λα 

εθηειείηαη θάζε δξαζηεξηφηεηα θαη ην πψο πξέπεη λα ηεξαξρνχληαη νη ζθνπνί θαη νη 
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ελέξγεηεο.» Φιψξνο, Υ. (2000)
10

. 

Όζν αθνξά ην έκκεζν πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο απηφ είλαη ην εμήο
11

: 

 Οηθνλνκηθνί παξάγνληεο. Οη νηθνλνκηθνί παξάγνληεο είλαη απηνί πνπ 

θαζνξίδνληαη απφ ηα κέγεζνο ηνπ πινχηνπ θαη ηελ γεληθή επεκεξία. Σα κεγέζε 

απηά είλαη ν πιεζσξηζκφο, ε ακνηβή ηνπ θεθαιαίνπ (επηηφθηα), ην πνζνζηφ 

αλεξγίαο θαη ε δήηεζε. Ο Φιψξνο (2000)δίλεη ην παξάδεηγκα φηη ηα πςειά 

επηηφθηα δεκηνπξγνχλ πξνβιήκαηα ρξεκαηνδφηεζεο ζηελ επηρείξεζε θαη 

απμάλνπλ αλάινγα ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο ηεο. Οκνίσο, ζπληεινχλ ζηνλ 

πεξηνξηζκφ ηεο δήηεζεο θαηά ην κέηξν θαηά ην νπνίν θαζηζηνχλ απξφζπκνπο ηνπο 

θαηαλαισηέο γηα ηε ιήςε δαλείσλ, γηα ηελ πξνκήζεηα αγαζψλ (νηθηαθνχ) 

εμνπιηζκνχ ή δηάθνξσλ άιισλ αγαζψλ. Απφ ηελ άιιε κεξηά ε απμεκέλε αλεξγία, 

απφ ην έλα κέξνο θαίλεηαη φηη επλνεί ηηο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο έρνπλ ηελ επθαηξία 

λα πξνκεζεχνληαη θζελά εξγαηηθά ρέξηα, απφ ην άιιν κέξνο φκσο, ζπληειεί ζηελ 

κείσζε ηεο αγνξαζηηθήο δχλακεο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ θαη πξνθαιεί έλα 

αίζζεκα αλαζθάιεηαο ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ. 

 Σερλνινγηθνί παξάγνληεο. Όιεο νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα δίλνπλ 

κεγάιε πξνζνρή ζηελ ηερλνινγία πνπ αιιάδεη ζπλέρεηα. Οη αιιαγέο ζηελ 

ηερλνινγία βειηηψλνπλ ηελ πνηφηεηα θαη ην κεηψλνπλ ην θφζηνο ησλ ιεηηνπξγηψλ 

ησλ νξγαληζκψλ. Γηα παξάδεηγκα έλα γήπεδν 5 επί 5 κπνξεί λα κεραλνγξαθήζεη 

ην πειαηνιφγην ηνπ θαη κε ηελ ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ λα έρνπλ κηα ακθίδξνκε 

επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο. ε πεξίπησζε πνπ κηα εηαηξία αγλνήζεη ηηο αιιαγέο 

ζηελ ηερλνινγία έρεη πνιιέο πηζαλφηεηεο λα ζπλαληήζεη πξνβιήκαηα ζηηο 

ιεηηνπξγίεο ηεο. 

 Κνηλσληθόο παξάγνληαο. Οη θνηλσληθέο αμίεο θαη ηα ήζε θαη ηα έζηκα κηαο 

θνηλσλίαο πξνζδηνξίδνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ επαηζζεζία ηεο θνηλσλίαο θαη 

επεξεάδνπλ ηα κέιε ηεο θνηλσλίαο σο πξνο ηελ επηινγή ησλ αγαζψλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ. Ο Fahey θαη Narayanan (1986
12

) ρσξίδνπλ ηνλ θνηλσληθφ παξάγνληα 

ζε ηξεηο θαηεγνξίεο. Απηέο είλαη: 

1. Γεκνγξαθηθά. Σα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά έρνπλ αιιάμεη πνιχ κεηά 

ηελ δεθαεηία ηνπ 60. Ο πιεζπζκφο, κεηά απφ κηα αικαηψδε αχμεζε θαη ην 

θαηλφκελν ηεο αζηπθηιίαο, δελ έρεη απμεηηθέο ηάζεηο ελψ ε παξνπζία ησλ μέλσλ 

                                                 
10

 Φιψξνο Υ.,(2000), Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ, Rosili 
11

 Σδσξηδάθεο Κ θαη Σδσξηδάθε Α.,(2002), Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε, Rosili, ζει. 241 
12

 Fahey & Narayanan (1986) “Macro-environment analysis for strategic management”, 

West Publishing 
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πνπ ζηγά-ζηγά απνξξνθνχληαη απφ ηελ θνηλσλία έρεη θέξεη πνιιέο αιιαγέο ζηηο 

θνηλσληθέο δνκέο, εηδηθά ζηηο αζηηθέο πεξηνρέο.  

2. Lifestyle (ηξόπνη δσήο). Ο ηξφπνο δσήο αιιάδεη ζπλέρεηα. Οη κφδεο 

έξρνληαη θαη θεχγνπλ. Υαξαθηεξηζηηθή αιιαγή ζηελ Δ.Δ. είλαη φηη φιν θαη 

ιηγφηεξν άλζξσπνη παληξεχνληαη, ελψ πνιιέο γπλαίθεο πξνηηκνχλ λα κεγαιψλνπλ 

ην παηδία ηνπο κφλεο ηνπο.  

3. Κνηλσληθέο αμίεο. Οη θνηλσληθέο αμίεο αιιάδνπλ ζπλερψο. Ζ θάζε ρψξα 

έρεη ηηο δηθέο ηεο αμίεο. Γηα παξάδεηγκα ν Stoner et al. (1995) αλαθέξεη φηη ζηελ 

Ηαπσλία νη εξγάηεο αληηκεησπίδνπλ ηελ εηαηξία πνπ δνπιεχνπλ σο ηελ νηθνγέλεηα 

ηνπο, ελψ ζηελ Γεξκαλία νη εηαηξίεο αληηκεησπίδνπλ ηνπο εξγάηεο ηνπο σο ίζα 

ζηειέρε (soziale partner) δειαδή σο θνηλσληθνί εηαίξνη. 

4. Πνιηηηθέο αμίεο. Σν πνιηηηθφ θιίκα κπνξεί λα επεξεάζεη ηηο ιεηηνπξγίεο 

κηαο επηρείξεζεο. Μηα αλσκαιία ζην πνιηηηθφ θιίκα κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη 

πνιηηηθή θξίζε θαη ζπλεπψο λα επεξεάζεη θαη ην νηθνλνκηθφο θιίκα. Μηα πνιηηηθή 

αζηάζεηα κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη θιίκα αλαζθάιεηαο ζηηο επηρεηξήζεηο θαη 

ζπλεπψο λα ζηακαηήζεη ηελ αλάπηπμε ηνπο. 
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1.4 ΔΗΓΖ ΚΑΗ ΓΟΜΔ ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ 

ηφρνο απηνχ ηνπ θεθαιαίνπ είλαη λα γίλεη αλάιπζε ησλ δνκψλ θαη ησλ 

εηδψλ δηνίθεζεο ησλ νξγαληζκψλ. Σν ζίγνπξν είλαη φηη δελ ππάξρεη ζπγθεθξηκέλν 

πιαίζην δνκήο ή είδνπο δηνίθεζεο. Αλάινγα κε ηνπο ζηφρνπο ησλ νξγαληζκψλ ζα 

πξέπεη θαη γίλεη ε θαηάιιειε δνκή. Έηζη είλαη απαξαίηεην γηα ηνλ ζθνπφ ηεο 

έξεπλαο λα γίλεη αλαθνξά θάπνησλ εηδψλ θαη δνκψλ δηνίθεζεο θαη κεηά λα γίλεη 

κηα πξαθηηθή αλαθνξά ηνπο ψζηε λα γλσξίδνπκε ζε ηη ηχπν νξγαληζκνχ, θαη πάλσ 

απφ φια εγθαηαζηάζεσλ απεπζχλεηαη ην θαζέλα απφ απηά. 

 

1.4.1 Ζ ΘΔΧΡΗΑ ΣΟΤ MINTZBERG 

Ο Henry Mintzberg ζεσξείηαη έλαο απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο ζεσξεηηθνχο 

ζηελ νξγάλσζε νξγαληζκψλ. Έγξαςε πνιιά βηβιία θαη άξζξα πάλσ ζηελ δηνίθεζε 

θαη ζηνπο ηχπνπο ηεο. Κάπνηα απφ απηά (Mintzberg, 1979
13

,1981
14

,1983
15

) δίλνπλ 

ηηο ζεκειηψδεο ζεσξίεο θαη ηηο επηπηψζεηο ηνπο πάλσ ζηνπο νξγαληζκνχο.  

Ο Mintzberg ζηεξίδεηαη ζε θάπνηεο παξακέηξνπο γηα λα δψζεη ηελ 

ηππνινγία ησλ νξγαληζκψλ πνπ ζπζηήλεη. Πην ζπγθεθξηκέλα ζηεξίδεηαη ζηηο 

παξακέηξνπο ζρεδηαζκνχ ησλ νξγαληζκψλ, δειαδή ηελ εμεηδίθεπζε, ηελ 

επηζεκφηεηα (formalization) ησλ ζέζεσλ ηνπ πξνζσπηθνχ, ηελ εθπαίδεπζε ησλ 

ζηειερψλ θαη ηελ θχζε ηεο απνθέληξσζεο ηεο δηνίθεζεο πνπ επηζπκεί ν 

νξγαληζκφο. Δθηφο απφ ηηο παξαπάλσ παξακέηξνπο ππάξρνπλ θαη άιινη 

παξάγνληεο φπσο ε ειηθία, ην κέγεζνο θαη ην πεξηβάιινλ. Σα παξαπάλσ ζα 

παξάγνπλ πέληε δηαθνξεηηθά κέξε ησλ νξγαληζκψλ απφ ηα νπνία ζα έξζνπλ θαη  νη 

πέληε δηαθνξεηηθνί ηχπνη δηνίθεζεο. 

Σα πέληε κέξε ηεο δηνίθεζεο είλαη ηα εμήο.  

 The operating core (Ο ιεηηνπξγηθόο ππξήλαο). Δδψ έρνπκε έλα ππξήλα 

πνπ βξίζθεηαη ρακειά ζηελ δνκή ηνπ νξγαληζκνχ. Δδψ ζα βξνχκε ηα αλψηεξα θαη 

ηα θαηψηεξα δηνηθεηηθά ζηειέρε. Μπνξεί λα είλαη επίζεο θαη νη πσιεηέο ζηα 

θαηαζηήκαηα, νη ηειεθσλήηξηεο θαη γεληθά φιν ην κφληκν πξνζσπηθφ πνπ 

                                                 
13

 Mintzberg,H (1979),The structuring of organizations”, Englewood Cliffs, NJ:Prentice 

Hall 
14

 Mintzberg, H (1981),Organization design: fashion or fit?” Harvard Business review, 59, 

pp.103-116. 
15

 Mintzberg,H (1983) “Power in and around organizations”, Englewood cliffs, N.J.: 

Prentice Hall 
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αζρνιείηαη κε ηελ θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ηεο εγθαηάζηαζεο. 

 Middle line (κεζαία γξακκή). Δδψ έρνπκε λα θάλνπκε κε κεζαία 

ζηειέρε-κάλαηδεξ πνπ ζπλδένπλ ηα θαηψηεξα κέξε ηνπ νξγαληζκνχ κε ηα 

αλψηεξα. Έρνπλ ηελ επζχλε γηα θάπνηα ηκήκαηα (πξντζηάκελνη) θαη δίλνπλ 

αλαθνξά ζηα αλψηεξα ζηειέρε. Αλάινγα κε ην ζηπι δηνίθεζεο θαη εγεζίαο 

κπνξνχλ λα παίξλνπλ θαη ηηο αλάινγεο πξσηνβνπιίεο ή απνθάζεηο πνπ φκσο ζα 

είλαη κηθξφηεξεο εκβέιεηαο ζε ζρέζε κε απηέο ησλ αλσηέξσλ ζηειερψλ. 

 The strategic apex (ζηξαηεγηθή θνξπθή). Δδψ βξίζθνπκε ηα αλψηεξα. 

Αλάινγα κε ην ηχπν ηνπ νξγαληζκνχ θαη ην νξγαλφγξακκα έρνπλ θαη ηηο αλάινγεο 

αξκνδηφηεηεο. ίγνπξα έρνπλ ηνλ ηειεπηαίν ιφγν ζε πνιιά ζέκαηα, αιιά θαη απηφ 

εμαξηάηαη απφ ηελ  θχζε ηνπ νξγαληζκνχ. Γηα παξάδεηγκα αλ ππάξρεη πην πάλσ 

απφ ηελ δηνίθεζε έλα δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην, ν πξφεδξνο ηνπ νξγαληζκνχ, ην 

ζπκβνχιην ησλ κεηφρσλ ή είλαη θξαηηθφ, ηφηε νη αλψηεξνη κάλαηδεξ ζα πξέπεη λα 

δίλνπλ αλά ρξνληθά δηαζηήκαηα αλαθνξά ζρεηηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

εγθαηάζηαζεο. Απηφ ην κέξνο είλαη πνπ έρεη ηελ επζχλε γηα ηηο θαζεκεξηλέο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ νξγαληζκνχ θαη έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ επηηπρία ησλ 

πξνγξακκάησλ πνπ ηξέρεη. 

 The technostructure (ην ηερληθό θνκκάηη). Δδψ είλαη ην θνκκάηη πνπ έρεη 

ην ηερληθφ ηκήκα. Αλάινγα κε ην πφζν κεγάιε είλαη κηα εγθαηάζηαζε ζα έρεη θαη 

ηνπο θαηάιιεινπο ηερληθνχο. Πνιιέο θνξέο κπνξεί λα είλαη ζπλεξγάηεο (π.ρ. έλα 

ζπλεξγείν κεραληθψλ) ή κφληκνη (π.ρ. ν ειεθηξνιφγνο ησλ εγθαηαζηάζεσλ). 

 The support staff (ηκήκα ππνζηήξημεο). Απηφ είλαη έλα θνκκάηη ηνπ 

νξγαληζκνχ πνπ απνηειείηαη απφ ην κέξε ηεο επηρείξεζεο πνπ ζηεξίδεη ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ νξγαληζκνχ. Μπνξεί λα είλαη εμσηεξηθνί ζπλεξγάηεο ή επνρηθνί 

ππάιιεινη. Γηα παξάδεηγκα ζε έλα ηνπξλνπά κπνξεί λα ππάξρνπλ θάπνηνη 

ηαμηζέηεο ή ηαηξηθφ πξνζσπηθφ γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηηο απμεκέλεο αλάγθεο πνπ 

ζα έρνπλ δεκηνπξγεζεί απφ ηελ δηνξγάλσζε. Δθηφο απηνχ κπνξεί λα είλαη έλα 

δηθεγνξηθφ γξαθείν πνπ ζα είλαη ν λνκηθφο ζχκβνπινο ή κηα εηαηξία κάξθεηηλγθ 

πνπ ζα αλαιάβεη θάπνηεο κέξε ην κείγκα κάξθεηηλγθ ηνπ νξγαληζκνχ. 

Ο Mintzberg  ζε θάζε κνληέιν έθαλε θαη ηνλ αλάινγν ζπλδπαζκφ ησλ 5 

κεξψλ ηνπ νξγαληζκνχ. Θα εμεηάζνπκε ην θάζε κνληέιν ζρεδηαζκνχ νξγαληζκνχ 

μερσξηζηά. 
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1.4.2 Ζ ΑΠΛΖ ΓΟΜΖ (SIMPLE STRUCTURE) 

Ο ζρεδηαζκφο ελφο νξγαληζκνχ κε ην παξψλ κνληέιν είλαη πνιχ απιφο. 

Τπάξρεη κηα επξεία βάζε πνπ απνηειείηαη απφ ηνλ ιεηηνπξγηθφ ππξήλα θαη απφ ηελ 

ζηξαηεγηθή θνξπθή.  Ζ δνκή είλαη γξακκηθή θαη φινη αλαθέξνπλ ζηελ ζηξαηεγηθή 

θνξπθή δίρσο λα παξεκβάιινληαη ελδηάκεζα ηκήκαηα.  

Ζ απιή δνκή ηνπ, θάλεη ηηο επηρεηξήζεηο πνιχ επέιηθηεο. Ζ επηθνηλσλίεο 

δελ είλαη επίζεκεο άξα ν θαζέλαο έρεη επαθή κε ηελ θνξπθή. Οη ζηφρνη ηεο 

εηαηξίαο κεηαθέξνληαη πην εχθνια ζην πξνζσπηθφ θαη γίλνληαη πην εχθνια 

θαηαλνεηνί.  

Γελ ππάξρεη γξαθεηνθξαηία θαη ν θαζέλαο έρεη θάπνηα ζπγθεθξηκέλα 

θαζήθνληα. Σν κεηνλέθηεκα ηνπ είλαη φηη δελ κπνξεί λα βνεζήζεη έλαλ νξγαληζκφ 

ζηελ αλάπηπμε ηνπ. Δθφζνλ κεγαιψζεη έλαο νξγαληζκφο ην παξψλ  κνληέιν 

κπνξεί λα γίλεη ηξνρνπέδε ζηελ αλάπηπμε ηνπ.  Απηφ ην κνληέιν έρεη θαιή 

εθαξκνγή ζε κηθξνχο νξγαληζκνχο π.ρ. ζε κηα πηζίλα ή ζε έλα γήπεδν πέληε επί 

πέληε.  

Απηφ εμαξηάηαη θαη απφ ην γχξσ πεξηβάιινλ. Αλ είλαη ζε έλα απιφ 

πεξηβάιινλ θαη δπλακηθφ ηφηε είλαη ην θαιχηεξν κνληέιν. Δπίζεο φηαλ ηα αλψηεξα 

ζηειέρε ζέινπλ λα έρνπλ ηνλ νιηθφ έιεγρν ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ νξγαληζκνχ ηφηε 

απηφ ην κνληέιν κπνξεί λα είλαη ην θαηάιιειν. Γεληθά απηφ είλαη ην έλα κνληέιν 

πνπ πνιιέο επηρεηξήζεηο έρνπλ ζηα πξψηκα ζηάδηα ηεο αλάπηπμεο ηνπο αιιά κε ην 

πνπ σξίκαζαλ.  

Σέινο ν Mintzberg ζεσξεί ηέηνηνπο νξγαληζκνχο σο „απηαξρηθνχο‟ θαη 

„ραξηζκαηηθνχο‟ νξγαληζκνχο θαη ην ζπζηήλεη ζε πεξηφδνπο θξίζεσλ. 

 

1.4.3 Ζ ΜΖΥΑΝΗΚΖ ΓΡΑΦΔΗΟΚΡΑΣΗΑ (THE MACHINE BUREAUCRACY) 

Όηαλ ππάξρεη έλα ζηαζεξφ πξντφλ / ππεξεζία, δειαδή έρεη κφλν έλα 

άζιεκα ή ππάξρεη κηα ζηαζεξή βνήζεηα π.ρ. γηα κηα θξαηηθή εγθαηάζηαζε ε Γ.Γ.Α. 

ηφηε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ε κεραληθή γξαθεηνθξαηία.  

Οη ιεηηνπξγίεο είλαη δεδνκέλεο θαη ηππνπνηεκέλεο, νη επηθνηλσλίεο είλαη 

επίζεκεο θαη δηαθξίλεηαη ν νξγαληζκφο απφ κηα ξνπηίλα ζηηο δηαδηθαζίεο ηνπ. 

Βαζίδεηαη θπξίσο ζηελ πνηφηεηα, δειαδή ζην ηερληθφ θνκκάηη πνπ κπνξεί λα είλαη 

νη κεραληθνί, νη ειεγθηέο πνηφηεηαο θαη νη ζρεδηαζηέο.  

Ο ξφινο ηνπο είλαη θπξίσο ζπκβνπιεπηηθφο αιιά κπνξεί λα επεξεάζνπλ ζε 
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κεγάιν βαζκφ ηηο ιεηηνπξγίεο. Απφ κηα πξψηε καηηά έλα κπνξεί λα πεη φηη απηφ ην 

κνληέιν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θπξίσο ζε νξγαληζκνχο. 

ίγνπξα απηή ε άπνςε είλαη ζσζηή αιιά ζχκθσλα κε ηνλ Slack (1997) 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη ζε εγθαηαζηάζεηο π.ρ. πάξθα αλαςπρήο ή ζε γήπεδα 

γθνιθ
16

.  

Απηφ ην κνληέιν κπνξεί λα δψζεη επειημία ζε έλα νξγαληζκφ πνπ βξίζθεηαη 

ζε ψξηκν ζηάδην. Ο θαζέλαο μέξεη ηη λα θάλεη θαη ηα θαζήθνληα είλαη 

ηππνπνηεκέλα θαη είλαη δχζθνιν λα γίλεη αιιαγή ζε απηά. Απφ ηελ άιιε δελ 

πξνζθέξεη ηηο θαιχηεξεο ζπλζήθεο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο αθνχ δελ έρεη αιιαγή 

εξγαζίαο ( job rotation) πνπ ζα κπνξνχζε λα θάλεη ηελ εξγαζία πην ελδηαθέξνπζα 

θαη απνδνηηθή γηα ηνλ εξγαδφκελν ελψ κπνξεί λα πξνθαιέζεη θαη απνμέλσζε 

θάπνησλ ππαιιήισλ. 

 

1.4.4 ΣΟ ΣΜΖΜΑΣΗΚΟ ΜΟΝΣΔΛΟ (THE DIVISIONAL FORM) 

ε απηφ ην κνληέιν κηα επηρείξεζε απνηειείηαη απφ απηφλνκα ηκήκαηα. 

Τπάξρεη έλα ζπληνληζηηθφ θέληξν.  

Ο Slack (1997) καο αλαθέξεη ην παξάδεηγκα ηνπ Wembley φπνπ έρεη έλα 

ηκήκα κε αξκνδηφηεηα ζην ηζηνξηθφ γήπεδν κε ζέκα ηελ ζπληήξεζε ηνπ, έλα άιιν 

ηκήκα αζρνιείηαη κε ηηο εθδειψζεηο ζηηο εγθαηαζηάζεηο (αγψλεο, ζπλαπιίεο  θαη 

εθζέζεηο) θαη έλα άιιν κε ηελ ηξνθνδνζία (catering) ησλ εθδειψζεσλ.  Σν θχξην 

βάξνο πέθηεη ζηελ κεζαία γξακκή, ηεο νπνίαο νη κάλαηδεξ είλαη ππεχζπλνη γηα ην 

θάζε θνκκάηη – ηκήκα ηεο εηαηξίαο.  

Μηα θεληξηθή δηνίθεζε ειέγρεη ηνκείο φπσο ν ινγηζηηθφο (accounting) 

έιεγρνο, ηελ ινγηζηηθή ππνζηήξημε (logistics), ην αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη δίλεη 

λνκηθέο ζπκβνπιέο. Ζ αλψηεξε ζηξαηεγηθή γξακκή ειέγρεη θαη παξαηεξεί πάλσ 

ζηα απνηειέζκαηα ησλ ηκεκάησλ φπσο ε θεξδνθνξία, ην κεξίδην ηεο αγνξάο θαη 

ηνλ ξπζκφ ησλ πσιήζεσλ. Σν θάζε ηκήκα κπνξεί λα έρεη ηε δηθηά ηνπ δνκή. Γηα 

παξάδεηγκα ην θνκκάηη πνπ αζρνιείηαη κε ηηο εθδειψζεηο λα έρεη κεραληθή 

γξαθεηνθξαηία θαη ηα άιια κηα απιή δνκή.  

Σν ζχζηεκα είλαη ηειείσο απνθεληξσκέλν θαη έηζη κεηψλεηαη ν φγθνο 

εξγαζίαο πνπ έρεη ε θεληξηθή δηνίθεζε πνπ αζρνιείηαη κφλν κε ηνλ έιεγρν θαη ηελ 

ράξαμε ζηξαηεγηθήο παξά κε ηηο θαζεκεξηλέο εξγαζίεο. Μπνξεί λα αζρνιεζεί κε 

                                                 
16

 Guttman,A. (1978) “From ritual to record”. New York: Columbia University 
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άλεζε δηαθνξεηηθέο αγνξέο θαη δηαθνξεηηθά πξντφληα.   

Απφ ηελ άιιε κπνξεί λα ππάξρνπλ ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ θαη 

έιιεηςε ζπλελλφεζεο κεηαμχ ηνπο. Σν θάζε  ηκήκα έρεη ηελ δηθηά ηνπ θνπιηνχξα 

θαη ζίγνπξα κπνξεί λα έρεη πξνβιήκαηα κε ηα άιια θνκκάηηα ηεο επηρείξεζεο 

εθφζνλ έρνπλ δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο θαη ηξφπν εξγαζίαο.  

Μεγάιε έκθαζε ζα πξέπεη λα δίλεηαη ζηνλ έιεγρν ησλ δηαθνξεηηθψλ 

ηκεκάησλ. Απφ ηελ ζηηγκή πνπ ππάξρεη κηα πνηθηιία εξγαζηψλ αλά ηκήκα πξέπεη ε 

θεληξηθή δηνίθεζε λα αζθεί έιεγρν, φρη ζηηο θαζεκεξηλέο ιεηηνπξγίεο αιιά ζηα 

απνηειέζκαηα ησλ εξγαζηψλ. Σν παξψλ κνληέιν είλαη ινγηθφ λα απεπζχλεηαη ζε 

κεγάινπο νξγαληζκνχο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε ζηαζεξέο αγνξέο.   

 

1.4.5 ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ ΓΡΑΦΔΗΟΚΡΑΣΗΑ (PROFESSIONAL 

BUREAUCRACY) 

Σα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ γίλεη πνιιέο αιιαγέο ζηνλ ηνκέα ηεο 

εξγαζηαθήο εμεηδίθεπζεο (Slack, 1997). ε φινπο ηνπο ηνκείο, έρνπλ βγεη πνιιά 

εμεηδηθεπκέλα επαγγέικαηα. Γηα παξάδεηγκα ν κάλαηδεξ ή ν καξθεηίζηαο 

(marketer). Απηά ηα ζηειέρε είλαη πνιχ εμεηδηθεπκέλα θαη θαιχπηνπλ θάπνηα 

ζπγθεθξηκέλα πφζηα. πλδπάδνπλ ηελ εμεηδίθεπζε ηεο κεραληθήο γξαθεηνθξαηίαο 

κε ηελ απνθέληξσζε ηνπ ηκεκαηηθνχ κνληέινπ.  

Απνηεινχλ ηνλ ππξήλα ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θνκκαηηνχ. Ξεθηλνχλ απφ ρακειά 

ζηελ ηεξαξρία, αιιά ε δηαθνξά κε ηα άιια ζηειέρε είλαη φηη έρνπλ πεξηζζφηεξεο 

πξννπηηθέο λα αλέβνπλ απφ φηη ηα ππφινηπα ζηειέρε. Μπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ 

απηφλνκα θαη λα θάλνπλ έλα ζηξαηεγηθφ ππξήλα ζηα ρακειφηεξα ζηξψκαηα ηνπ 

νξγαληζκνχ.  

Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ ππνινίπσλ κεξψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ πξνο φθεινο  ελφο ιεηηνπξγηθνχ ππξήλα πνπ κπνξεί φκσο λα πάξεη 

απφ κφλνο ηνπ απνθάζεηο θαη λα αληηθαηαζηήζεη ηα ππφινηπα θνκκάηηα. Απηφ 

είλαη θαη ην θχξην πιενλέθηεκα.  

Απφ ηελ άιιε ε έιιεηςε εκπεηξίαο ή ηθαλνηήησλ κπνξεί λα πξνθαιέζεη 

πξνβιήκαηα αθνχ είλαη δχζθνιν λα ειεγρζνχλ. Δπίζεο πεξηνξίδεη θαη ην νκαδηθφ 

πλεχκα πνπ πξέπεη λα έρεη κηα επηρείξεζε αθνχ ζπλήζσο ν θαζέλαο ελεξγεί φρη 

κφλν γηα πξνο φθεινο ηνπ νξγαληζκνχ, αιιά θαη απφ πξνζσπηθή θηινδνμία κε 

ζηφρν ηελ άλνδν ζηελ ηεξαξρία ηνπ νξγαληζκνχ. Απηφ ην κνληέιν ην βξίζθνπκε ζε 
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πεξηβάιινλ πνιχπινθν θαη πνιχ αληαγσληζηηθφ. Μπνξεί λα βξεζεί ζε κεγάιεο θαη 

κηθξέο επηρεηξήζεηο. 

 

1.4.6 ΜΟΝΣΔΛΟ ΠΡΟΚΟΛΛΖΖ (ADHOCRACY) 

Απηφ είλαη έλα πνιχ επέιηθην κνληέιν θαη αληαπνθξίλεηαη θπξίσο ζε 

ηδησηηθέο εηαηξίεο. Γελ ππάξρεη θάπνηα δνκεκέλε ηεξαξρία ελψ ππάξρνπλ κεγάια 

επίπεδα νξηδφληηαο δηαθνξνπνίεζεο. Σα δηάθνξα θαζήθνληα εθηεινχληαη  απφ 

κηθξά θαη επέιηθηα γθξνππ κε εθπαηδεπκέλα ζηειέρε πνπ έρνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο 

κφλν ζε έλα ζέκα. Τπάξρνπλ πςειά επίπεδα απνθέληξσζεο φπσο θαη πςειή 

εχζελε γηα ην θάζε έλα ζηέιερνο
17

.  

Ζ ζπλελλφεζε έξρεηαη κέζα απφ θνηλέο ζπλελλνήζεηο κεηαμχ ησλ 

δηάθνξσλ ηκεκάησλ. Ζ δνπιεηά δελ κπνξεί λα ηππνπνηεζεί. Σα πεξηζζφηεξα 

ζηειέρε είλαη επαγγεικαηίεο, έηζη δελ ππάξρνπλ πνιινί δηαρσξηζκνί κεηαμχ ησλ 

εξγαδφκελσλ ή δηακάρεο. Οη απνθάζεηο γίλνληαη απφ ηα πην έκπεηξα ζηειέρε πνπ 

βξίζθνληαη θαη πην ςειά ζηελ ηεξαξρία. Οη κάλαηδεξ ζηα αλψηαηα επίπεδα πεξλάλ 

ην ρξφλν ηνπο κε ην λα πξνζέρνπλ ηελ απφδνζε ησλ δηάθνξσλ ηκεκάησλ θαη ηνλ 

έιεγρν ησλ απνηειεζκάησλ
18

. 

Σν κεγαιχηεξν πιενλέθηεκα είλαη φηη κπνξεί λα αληαπνθξηζεί γξήγνξα ζε 

αιιαγέο. Πξνσζεί ην δεκηνπξγηθφ θνκκάηη ζηελ παξαγσγή. Απφ ηελ άιιε κεξηά ε 

πςειή εμεηδίθεπζε ησλ ζηειερψλ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη πξνβιήκαηα ζηελ 

πνιηηηθή ησλ νξγαληζκψλ, αθνχ ν θαζέλαο ζα ζέιεη κεξίδην ζηελ εμνπζία ηεο 

επηρείξεζεο. Μπνξεί λα γίλνληαη πνιιέο δηακάρεο. Απφ ηελ άιιε κεξηά ε πςειή 

εμεηδίθεπζε κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη έλα πγηή αληαγσληζκφ πνπ κπνξεί λα έρεη 

ζεηηθφ αληίθηππν γηα ηελ επηρείξεζε.  

Απηφ ην κνληέιν κπνξεί λα δνπιέςεη ζε κεγάινπο νξγαληζκνχο θαη άθξνο 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ. Δίλαη δεκνθηιήο ζε λένπο θαη δπλακηθνχο 

νξγαληζκνχο. Ο Slacker (1997) ππνζηεξίδεη φηη νη λένη άλζξσπνη πνπ είλαη 

ζπλήζσο  νη κάλαηδεξ ζε απηνχ ηνπ ηχπνπ επηρεηξήζεηο, ακθηζβεηνχλ ηελ ηεξαξρία 

θαη ηηο επίζεκεο επηθνηλσλίεο θαη είλαη ππέξ κηθξψλ θαη επέιηθησλ ζρεκάησλ κε 

ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ θαη ζηφρν.  

  

                                                 
17

 Υπηήξεο Λ..,(2001), Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ, Interbooks 
18

 Υπηήξεο Λ..,(2001), Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ, Interbooks 
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1.5 ΚΑΘΖΚΟΝΣΑ ΜΆΝΑΣΕΔΡ 

Γεληθά δηνίθεζε ή κάλαηδκελη δελ είλαη ηίπνηα άιιν απφ ην ζπληνληζκφ θαη 

ηελ ελαξκφληζε / ελνπνίεζε φισλ ησλ παξαγσγηθψλ πφξσλ (αλζξψπηλσλ, πιηθψλ 

θαη ηερληθψλ)  γηα λα επηηεπρζνχλ ζπγθεθξηκέλα απνηειέζκαηα Σν κάλαηδκελη 

κπνξεί λα εμεηαζηεί θαη κε βάζε ηα θαζήθνληα ηα νπνία εθηειεί έλα ζηέιερνο. Ο 

κάλαηδεξ ζα αζρνιεζεί κε ηελ δηαδηθαζία ηεο ιήςεο απνθάζεσλ. Ο 

πξνγξακκαηηζκφο πνπ έρεη ζαλ θαζήθνλ λα θάλεη ζα πξέπεη λα ελνπνηεί φιεο ηηο 

ιεηηνπξγίεο ελφο νξγαληζκνχ. Ζ ιήςε απνθάζεσλ ελφο κάλαηδεξ, πνπ είλαη 

νπζηαζηηθά απφξξνηα ησλ πξνεγνπκέλσλ δηαδηθαζηψλ πεξηιακβάλεη
19

: 

 Αληίιεςε ηνπ πξνβιήκαηνο. Καηά ηελ ελάζθεζε ηνπ κάλαηδκελη, γηα 

επηηπρία θάπνησλ απνηειεζκάησλ, πάληνηε παξνπζηάδνληαη πξνβιήκαηα πνπ ηελ 

παξεκπνδίδνπλ. Ζ αλάιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ε επηζήκαλζε κεξηθψλ απφ ηνπο 

καθξνρξφληνπο παξάγνληεο είλαη ηα ζεκεία ζηα νπνία πξέπεη ζηελ αξρή λα 

ζπγθεληξσζνχλ νη πξνζπάζεηεο ηνπ κάλαηδεξ. 

 Αλάπηπμε θαη αλάιπζε ελαιιαθηηθώλ ηξόπσλ δξάζεσο. Μεηά δειαδή 

ηελ δηαπίζησζε ηνπ πξνβιήκαηνο, ν κάλαηδεξ νθείιεη φρη απιψο λα αλαπηχμεη 

ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο ελέξγεηαο, αιιά θαη λα ηνπο αλαιχζεη κε βάζε ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπο (θαλέλαο ηξφπνο δελ πεξηιακβάλεη 

κφλν πιενλεθηήκαηα ή κφλν κεηνλεθηήκαηα), έηζη ψζηε λα επηιέμεη ηνλ ηξφπν πνπ 

ζπγθεληξψλεη ηα πεξηζζφηεξα πιενλεθηήκαηα θαη ηα ιηγφηεξα κεηνλεθηήκαηα. 

 Τινπνίεζε ηεο απνθάζεσο. Απνηειεί ην ηειηθφ ζηνηρείν ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ, πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη πεξηνξηζκέλε επηηπρία, αλ φρη πιήξε 

απνηπρία, ζηελ πεξίπησζε παξακειήζεσο ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα. Ζ δξάζε 

ηνπ νπνίνπ είλαη αλαγθαία θαη πνπ πξέπεη λα ζπλνδεχεηαη απφ έλα ζρέδην 

πινπνηήζεσο ή εθαξκνγήο ηεο απνθάζεσο. Απηφ δε ην ζρέδην πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ, δει. γλσζηνπνίεζε 

ηεο απνθάζεσο ζε θείλνπο ηνπο νπνίνπο αθνξά (άκεζα ή έκκεζα) θαη θξνληίδα γηα 

ζπκκεηνρή ηνπο
20

. 
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 Μπαηζηάο Φ.,(2008), Δηζαγσγή ζηε Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ θαη Οξγαληζκψλ, ΔΑΠ 
20

 Μπαηζηάο Φ.,(2008), Δηζαγσγή ζηε Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ θαη Οξγαληζκψλ, ΔΑΠ 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2
ο
  ΑΝΘΡΧΠΟΗ ΚΑΗ ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ 

 

Όπσο έρεη εηπσζεί θαη ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα ζηε δηνίθεζε θαη 

νξγάλσζε κηαο επηρείξεζεο ην θπξηφηεξν κέιεκα είλαη ε ζσζηή εθκεηάιιεπζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ παξάγνληα.  

Οη επηρεηξήζεηο πέξα απφ ηα απηά ραξαθηεξηζηηθά ηνπο (θηίξηα, γήπεδα, 

κεραλήκαηα θαη φινο ν ππφινηπνο εμνπιηζκφο), έρεη θαη ην κε-απηφ παξάγνληαη 

πνπ κέξνο ηνπ είλαη θαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ. Ο αλζξψπηλνο παξάγνληαο είλαη 

απηφο πνπ θαζνξίδεη κεγάιν βαζκφ ηελ πνιηηηθή ελφο νξγαληζκνχ. Γη‟ απηφ θαη ζα 

γίλεη ζε απηφ κηα αλάιπζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο δηνίθεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

παξάγνληα, επξχηεξα γλσζηνχ ζηελ δηεζλήο βηβιηνγξαθία θαη σο Human Resource 

Management (δηνίθεζε αλζξψπηλσλ πφξσλ). 

 

2.1 ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ ΑΝΘΡΧΠΗΝΟΤ ΓΤΝΑΜΗΚΟΤ 

Οη άλζξσπνη είλαη ε πην ζεκαληηθή πεγή ηνπ αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο ζε έλαλ νξγαληζκφ. Πνιινί νξγαληζκνί βιέπνπλ ηνλ αλζξψπηλν 

παξάγνληα αθφκα σο ηίπνηα άιιν παξά έλα δηνηθεηηθφ θφζηνο.  

ε κία έξεπλα ηνπ ν Jeffrey Pfeffer (1998
21

) εμέηαζε πνιιέο βηνκεραλίεο ζε 

δηαθνξεηηθέο ρψξεο θαη θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε θεξδνθνξία είλαη ζηελά 

ζπλδεδεκέλε κε ην πφζν απνηειεζκαηηθή είλαη ε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

θεθαιαίνπ. Καηαιήγεη κε ην γεγνλφο φηη κηα ζσζηή επέλδπζε ζην αλζξψπηλν 

θεθάιαην (γηα παξάδεηγκα κέζσ ηεο επηκφξθσζήο ηνπο) κπνξεί λα απμήζεη ηελ 

παξαγσγηθφηεηα θαηά 30% κε 50%.  

Παξφια απηά πνιχ ζπρλά νη εξγαδφκελνη εκθαλίδνληαη κφλν σο ινγηζηηθά 

θφζηε. Οη Schroeder θαη Flynn(2001
22

) αλαξσηηνχληαη γηαηί απηφ είλαη πξφβιεκα; 

Ζ απάληεζε είλαη φηη φηαλ νη άλζξσπνη ζεσξνχληαη σο θφζηε απφ ηελ δηνίθεζε 

ηφηε γίλνληαη θαη ζηφρνο ησλ πνιηηηθψλ κείσζεο ηνπ θφζηνπο κηαο επηρείξεζεο. 

Γηα παξάδεηγκα κηα επηρείξεζε πνπ είλαη ζε θάπνην ινγηθφ φξην (breakeven point) 

θαη ζέιεη λα κεηψζεη ηα θφζηε κπνξεί λα θάλεη κείσζε κηζζψλ, λα πξνζιάβεη 

ιηγφηεξν εηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ή λα κεηψζεη ην εξγαηηθφ δπλακηθφ.  

                                                 
21

 Pfeffer,J (1998) “The human equation: Building profits by putting down people first”, 

Boston, Harvard Business school press. 
22

 Schroeder,R. Flynn,B (2001), “High performance manufacturing”, Wiley 
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Ο Greer (1995
23

) ηνλίδεη φηη πνιινί αγλννχλ ηηο ηθαλφηεηεο, ηελ 

εμεηδίθεπζε θαη ηελ πίζηε ζηε νξγαληζκφ πνπ δνπιεχνπλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη φηη 

απηνί νη παξάγνληεο παίδνπλ κεγάιν ξφιν ζηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ελφο 

νξγαληζκνχ φπνπ ν ξφινο ηεο γλψζεο κπνξεί λα είλαη θαζνξηζηηθφο.  

Καη απηή ε γλψζε ππάξρεη κφλν κέζα ζην πξνζσπηθφ. Δδψ ε ιχζε, 

ζχκθσλα κε ηνλ Kleiman (1997
24

) ζα παίμεη ε ζσζηή δηαρείξηζε ηνπ ηκήκαηνο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (ή φπσο ιέγαλε παιηά ζην ειιεληθφ δεκφζην ν 

πξνζσπάξρεο) πνπ ξφινο ηνπ δελ είλαη λα πξνζέρεη ηη ψξα έξρνληαη νη 

εξγαδφκελνη ή πφζα ζα πάξνπλ ζην ηέινο ηνπ κήλα αιιά θαη πνιιά άιια.  

Πην ζπγθεθξηκέλα ν Kleiman ζπζηήλεη ηελ έκθαζε πνπ πξέπεη λα δψζεη ην 

ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ζηελ επηινγή ηνπ αλζξψπηλνπ πξνζσπηθνχ. Πξέπεη ε επηινγή 

είλαη πξνζεθηηθή. Γελ κεηξάλε κφλν νη ηθαλφηεηεο ή νη γλψζεηο θάπνηνπ 

ππνςήθηνπ αιιά θαη λα κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηηο αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ, λα 

κπνξεί λα εκθπηεχζεη κέζα ηνπ ηελ θνπιηνχξα θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαη ε 

πξνζσπηθφηεηα ηνπ λα είλαη απηή πνπ ζα ηνλ θάλεη λα γίλεη δεθηφο εχθνια απφ ηνλ 

νξγαληζκφ θαη απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα ν Slack (1997) δίλεη 

ηηο ηερληθέο πξφζιεςεο κε ηα πιενλεθηήκαηα ηνπο. 

 

Σερληθέο Πιενλεθηήκαηα Μεηνλεθηήκαηα 

Δζσηεξηθή έξεπλα 

o Φηελή 

o Καιή γηα ην εζηθφ ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

o Οη ππνςήθηνη είλαη 

εμνηθεησκέλνη κε ηελ 

επηρείξεζε 

o Πεξηνξηζκέλνη ζηφρνη 

o Μπνξεί λα θαηαιήμεη ζε 

δηακάρε θαη αληηδειίεο 

κεηαμχ ησλ ζηειερψλ 

Δπηζθέςεηο ζε θνιέγηα / 

παλεπηζηήκηα 

o Μπνξεί λα ρεηξηζηνχλ 

εχθνια κεγάια γθξνππ ζε 

κία επίζθεςε 

o Μπνξεί λα θνζηίζεη 

πνιιά ζε ρξήκαηα θαη 

ρξφλν 

o Δμππεξεηεί γηα ρακειέο 

ζέζεηο 

                                                 
23

 Greer,C.R. (1995) “Strategy and Human Resources”, Englewood Cliffs, NJ: Prentice – 

Hall. 
24

 Kleiman,L.S.(1997) “Human Resource Management; A tool for competitive advantage”, 

St Paul, MN: West publishing 
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Γεκόζηνο νξγαληζκόο 

εύξεζεο εξγαζίαο (π.ρ. 

ΟΑΔΓ) 

o Γσξεάλ 

o Βξίζθεηαη εχθνια 

o Γηαζέηεη ππνςεθίνπο 

ζπλήζσο κε πεξηνξηζκέλα 

πξνζφληα 

Ηδησηηθέο εηαηξίεο 

επξέζεσο εξγαζίαο (π.ρ. 

Manpower) 

o Καιή πνηφηεηα 

o Έκπηζηνη 

o Αθξηβνί 

o Πεξηνξίδνληαη ζ ε κηθξά 

θαη κεζαία ζηειέρε 

Αγγειίεο ζηηο 

εθεκεξίδεο 

o Μεγάιε θάιπςε 

o Μπνξεί λα θηάζεη ζε 

ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο 

ππνςήθησλ 

o Άκεζα δηαζέζηκεο 

o Μπνξεί λα θνζηίζνπλ 

πνιχ 

Μέξεο θαξηέξαο 

o Μπνξεί λα αληαπνθξηζεί 

ζε κεγάιν αξηζκφ 

ππνςήθησλ 

o Γελ γίλεηαη άκεζα επηινγή 

ησλ ππνςεθίσλ. 

ρήκα 3: Tα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ησλ ηερληθψλ πξνζιήςεσλ 

Πεγή: Slack (1997) ζει. 239 

 

Γίλεηαη εκθαλέο ην φηη αλάινγα κε ην ηη ζηειέρε ζέιεη λα πξνζειθχζεη ν 

νξγαληζκφο ζα ρξεζηκνπνηήζεη θαη ην αλάινγν κέζν. Άιιν ζεκαληηθφ θεθάιαην 

ηεο πνιηηηθήο ηεο δηνίθεζε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ είλαη θαη επηκφξθσζε ηνπο. 

Γηα παξάδεηγκα νη κάλαηδεξ ζα πξέπεη ζπρλά λα επηκνξθψλνληαη κε ζηφρν ηελ 

θαιχηεξε απφδνζε ζηελ ρψξν ησλ εγθαηαζηάζεσλ. Μπνξεί ε επηρείξεζε είηε λα 

ζηείιεη ηα ζηειέρε ηεο ζε ζεκηλάξηα, πνπ πνιιά έρνπλ θαη θξαηηθή ή θνηλνηηθή 

επηρνξήγεζε, ή λα δηνξγαλψζεη ελδνεπηρεηξεζηαθά ζεκηλάξηα ζην ρψξν ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ ηεο. 

Άιια ζέκαηα είλαη ε ζπλερφκελε αμηνιφγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ κέζα απφ 

ζπζηήκαηα ειέγρνπ ηεο πνηφηεηαο ηεο εξγαζίαο ηνπο. Δπίζεο ε ζπκβνπιέο πξνο 

ηελ δηνίθεζε γηα ηελ επίιπζε δηαθνξψλ κε ηνπο εξγαδνκέλνπο. 

Γηα φια ηα παξαπάλσ είλαη επηηαθηηθφ αλ φρη λα κελ ππάξρεη ηκήκα 

δηαρείξηζεο ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ, λα ππάξρεη έλα ζηέιερνο πνπ ζα έρεη ηελ 

γλψζε  θαη ηελ εκπεηξία λα αζρνιεζεί κε ην παξψλ θνκκάηη.   

Δδψ κπνξεί λα εμεηαζηεί ε άπνςε ησλ Νηέιε θαη Μπνπξιίβα (1999
25

) πνπ 
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 Nteli,E, Bourlivas,P.(1999) “Human resources management of the professional clubs in 
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δίλνπλ ηελ δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γηα ηηο επαγγεικαηηθέο ιέζρεο (clubs) 

ζηελ Διιάδα. Δπηζεκαίλνπλ φηη ην πην ζεκαληηθφ θαζήθνλ ηνπ ππεχζπλνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη ε επηινγή, ε εθπαίδεπζε θαη ε αλάπηπμε ησλ 

αλζξψπσλ κε ζθνπφ ηελ φζν ην θαιχηεξν ζπλεηζθνξά ηνπο ζην λα ηθαλνπνίεζε ν 

νξγαληζκφο ηνπο ζηφρνπο ηνπ.  

ηελ έξεπλα πνπ έθαλαλ δηαπηζηψζεθε φηη ηα πεξζφηεξα θιακπ δελ ήηαλ 

ιεηηνπξγηθά (functional). Πνιχ ιίγνη κάλαηδεξ είραλ θάπνην ζρεηηθφ ππφβαζξν θαη 

αθφκα ιηγφηεξνη είραλ θάπνηα εμεηδηθεπκέλε επηκφξθσζε-εθπαίδεπζε ζην ρψξν 

ηνπ κάλαηδκελη. Σν πξνζσπηθφ ήηαλ είηε γλσζηνί ηνπο είηε είραλ επηιεγεί απφ 

ζπλεληεχμεηο.  

Πνιινί εξγαδφληνπζαλ σο part-timers δειαδή εξγαδφληνπζαλ σο κεξηθφο 

απαζρνινχκελνη. Πνιχ ιίγνη είραλ ζπγθεθξηκέλα θαζήθνληα θαη ε πεξηγξαθή ηεο 

δνπιεηάο ηνπο δελ ήηαλ ζαθήο. Οη ίδηνη ζπγγξαθείο θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη 

πξέπεη ην πξνζσπηθφ λα επηκνξθσζεί θαη ζα πξέπεη λα πξνζιάβνπλ πεξηζζφηεξν 

κφληκν πξνζσπηθφ πνπ ζα έρεη ζπγθεθξηκέλεο αξκνδηφηεηεο. Πξέπεη λα ππάξρνπλ 

ζαθέο δνκέο θαη πνιηηηθή ζηξαηεγηθνχ κάξθεηηλγθ. Δπίζεο επηζεκάλαλε φηη ζα 

πξέπεη λα γίλεη ζχλδεζε κεηαμχ ηεο πνιηηηθήο ηνπ ηκήκαηνο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ θαη ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ νξγαληζκνχ. 

 

2.2 ΖΓΔΗΑ 

Όπσο έρεη αλαθεξζεί, ν ζθνπφο ηεο δηνίθεζεο (φπσο ην ιέεη θαη ην φλνκα 

ηνπ) ελφο νξγαληζκνχ είλαη λα δηνηθεί. Να δηνηθεί απφ ηε κία κεξηά ηα απηά 

ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ, δειαδή ηηο εγθαηαζηάζεηο, αιιά θαη ηα αλζξψπηλν 

πξνζσπηθφ.  Γηα λα δηνηθήζεη έλα κάλαηδεξ ζα πξέπεη πάλσ απφ φια λα είλαη 

εγέηεο. Ση ζεκαίλεη απηφ; 

εκαίλεη φηη ζα πξέπεη λα ηνλ ζέβεηαη πξψηα απφ φια ην πξνζσπηθφ ηνπ. Γηα 

λα γίλεη απηφ ζα πξέπεη λα ηνλ εθηηκάεη ην πξνζσπηθφ ηνπ θαη λα ηνλ ιακβάλεη ζαλ 

πξφηππν. Ο εγέηεο δελ γελληέηαη αιιά γίλεηαη. Γίλεηαη κε ηελ αλάπηπμε ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ηνπ, ηηο γλψζεηο θαη άιια ζηνηρεία πνπ ηνπ δίλνπλ κηα πνηφηεηα 

ζηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ πνπ ζα ηνλ δηαρσξίδεη απφ ηα ππφινηπα κέιε ηνπ 

νξγαληζκνχ.   
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Ο Nadler, D (2008) δίλεη ηξία ραξαθηεξηζηηθά ζηνπο εγέηεο. Απηά είλαη
26

:  

 Σα θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. Απηά είλαη ε ειηθία ηνπ, ε θπζηθή ηνπ 

εκθάληζε, ην χςνο θαη άιια ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηνλ θάλνπλ λα δηαθέξεη απφ ηνπο 

άιινπο. Παξάδεηγκα είλαη ζε πνιιέο επηρεηξήζεηο ηα ζηειέρε λα ληχλνληαη κε 

θαζεκεξηλφ ληχζηκν αιιά νη κάλαηδεξ ληχλνληαη πάληα επίζεκα ψζηε λα 

δηαρσξίδνπλ ηελ ζέζε ηνπο απφ ηνπο ππφινηπνπο. 

 Γηαλνεηηθά ραξαθηεξηζηηθά. Απηά κπνξεί λα είλαη ε εμππλάδα ηνπ, ε 

νκηιία ηνπ θαη ε δηνξαηηθφηεηα. 

 Πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά. Πξέπεη λα είλαη ζπλαηζζεκαηηθά ζηαζεξφο, 

λα επηβάιιεηαη κε θνκςφ ηξφπν θαη λα είλαη ζνβαξφο 

Τπάξρνπλ πνιιέο δηαθνξεηηθέο απφςεηο γηα ην θαηάιιειν ζηπι εγεζίαο. Ο 

Γ.Απζίλνο (2001
27

) νξίδεη αξρηθά ζαλ ζηφρν ηεο ιεηηνπξγία ηεο εγεζίαο ηελ 

παξαθίλεζε, ηε δηεχζπλζε, ηελ επίβιεςε, ηελ θαζνδήγεζε θαη ηελ αμηνιφγεζε. 

Γηαθξίλεη ηα ζηπι εγεζίαο ζε έμη δηαθνξεηηθά. Απηά θαίλνληαη ζην παξαθάησ 

ζρήκα 

 

Δίδνο Υαξαθηεξηζηηθό Απνηειεζκαηηθόηεηα 

Ζγεκνληθφο «Δγψ» Πεξίνδνη θξίζεσλ 

Γξαθεηνθξαηηθφο «Ο λφκνο» Μεγάινο νξγαληζκφο 

Γεκνθξαηηθφο «Δκείο» Μηθξφο νξγαληζκφο 

Θεαηήο «Δζείο» Τςειή επαγγεικαηηθή ζηάζκε 

Μπνέκ «Δπηηξέπεηαη» Άλεζε ρξφλνπ 

Ακέηνρνο «Όρη επζχλεο» Ηθαλφηεηα – επζπλεηδεζία ππαιιήισλ 

ρήκα 4: Σξφπνη δηνίθεζεο ζηειερψλ νξγαληζκψλ 

Πεγή: Απζίλνο, 2001 ζει.56 
 

Ο εγέηεο πξέπεη λα δηνηθεί θαη έηζη ην θάζε έλα απφ ηα παξαπάλσ ζηπι 

πξέπεη λα πξνζαξκφδεηαη απφ ηνλ εγέηε.  Ο Απζίλνο έρεη θάλεη έλα δηαθνξεηηθφ 

ζηπι δηνίθεζεο – εγεζίαο γηα θάζε πεξίπησζε. Θα κπνξνχζακε λα ζπλδέζνπκε 

θάπνηα ζηπι εγεζίαο κε θαζέλα απφ ηα ζηπι δηνίθεζεο ηνπ Mintzberg. Γηα 

παξάδεηγκα ν εγεκνληθφο εγέηεο ζα κπνξνχζε λα ηαίξηαδε κε έλα απιφ νξγαληζκφ 

ελψ γξαθεηνθξαηηθφο κε ηελ κεραληθή γξαθεηνθξαηία.  
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Ο Slack (1997) ρξεζηκνπνηεί πιεξνθνξίεο απφ ηνπο Filley et al (1976
28

) 

αλέπηπμε ηέζζεξα δηαθνξεηηθά ζηπι ζπκπεξηθνξάο γηα ηνπο εγέηεο. Απηά 

θαίλνληαη ζην επφκελν ζρήκα. 

Τπνζηεξηθηηθή Ζγεζία 

Ο εγέηεο ελδηαθέξεηαη γηα ηνπ πθηζηάκελνπο 

ηνπ, ελδηαθέξεηαη γηα ηηο αλάγθεο ηνπο θαη 

πξνζπαζεί λα δεκηνπξγήζεη πεξηβάιινλ πνπ 

λα είλαη επράξηζην γηα φινπο ηνπο 

ππαιιήινπο. 

Άκεζε ή θαηεπζπληήξηα εγεζία 

Ο εγέηεο δίλεη κεγάιν ελδηαθέξνλ θαη 

έκθαζε ζην ζρεδηαζκφ, ηνλ ζπληνληζκφ, ηελ 

θαζνδήγεζε θαη ηνλ έιεγρν ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο 

Ζγεζία κε ζπκκεηνρή 

Ο εγέηεο ζπκπεξηθέξεηαη ζηνπο  

πθηζηάκελνπο ηνπο σο ίζνπο. Οη πθηζηάκελνη 

κπνξνχλ λα εθθξάδνπλ ηελ γλψκε ηνπο γηα 

πνιιά ζέκαηα. Ζ δχλακε ηνπ εγέηε είλαη 

κνηξαζκέλε κε ηνπο πθηζηάκελνπο ηνπο. 

Ζγεζία κε βάζε ηελ 

ππεπζπλόηεηα 

Ο εγέηεο εκπηζηεχεηαη ηνπο πθηζηάκελνπο 

ηνπο. Οη πθηζηάκελνη ηνπο έρνπλ λα 

θαιχςνπλ θάπνηνπο ζηφρνπο θαη πξέπεη λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηα θαζήθνληα ηνπο κε 

ππεπζπλφηεηα. 

ρήκα 5: Σχπνη ζπκπεξηθνξάο εγεηψλ 

Πεγή: Slack, 1997 ζει. 294 

 

Τπάξρνπλ πνιιά άιια ζηπι εγεζίαο. Σν παξαπάλσ θαίλεηαη λα 

αληαπνθξίλεηαη πην πνιχ ζε ζχγρξνλνπο κεζφδνπο θαη κνληέια δηνίθεζεο. Ζ 

εγεζία έρεη ηξαβήμεη ην ελδηαθέξνλ πνιιψλ ζπγγξαθέσλ ηα ηειεπηαία ρξφληα. 

Δίλαη δεδνκέλν φηη ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηεο ζσζηήο θαη απνηειεζκαηηθήο 

εγεζίαο θαη ηεο επειημίαο ησλ νξγαληζκψλ.  
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 Edition 
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Οη Hsu et al. (2002
29

) ππνζηεξίδνπλ φηη απηφ είλαη απνδεδεηγκέλν απφ 

έξεπλα ζηελ ζρεηηθή βηβιηνγξαθία. Ο Paton (1987
30

) ιέεη φηη ε εγεζία είλαη απφ ηα 

πην δεκνθηιή ζέκαηα ζηελ βηβιηνγξαθία ηνπ ζχγρξνλνπ κάλαηδκελη. Ο Armstrong 

(2001
31

) δίλεη ηέζζεξα ζηπι εγεζίαο πνπ κπνξνχλ λα θάλνπλ έλα νξγαληζκφ 

επέιηθην. Απηά είλαη ηα εμήο : 

 Ζ δηαλνεηηθή ηζνξξνπία. Ο εγέηεο ζα πξέπεη λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

εκπλέεη ηνπο πθηζηάκελνπο ηνπο ηελ επθαηξία λα κπνξνχλ λα έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα 

λα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ δηαλνεηηθή ηνπο ηθαλφηεηα λα ιχλνπλ 

πξνβιήκαηα. 

 Πξνζσπηθή άπνςε. Ζ ζρέζε ησλ εγεηψλ κε ηνπο πθηζηάκελνπο ηνπο ζα 

πξέπεη λα έρεη δχν δηαζηάζεηο. Ζ πξψηε δηάζηαζε είλαη απηή ε ηθαλφηεηα λα 

αλαπηχζζεη έλα φξακα γηα ηνλ νξγαληζκφ ηνπ θαη λα αλαπηχζζεη απηφ ην φξακα 

θαη ζε πξνζσπηθφ επίπεδν. ηελ πξψηε δηάζηαζε νη εγέηεο δίλνπλ εξγαζίεο πνπ ζα 

βνεζήζνπλ ηνπο πθηζηάκελνπο ηνπο λα αλαπηχμνπλ θίλεηξα θαη ηθαλφηεηεο ζε 

πξνζσπηθφ επίπεδν. ηελ δεχηεξε δηάζηαζε ν εγέηεο εκθαλίδεη ηελ ακνηβαία 

θαηαλφεζε θαη νηθεηφηεηα κέζα ηελ δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία θαη ηελ ακθίδξνκε 

ζρέζε κεηαμχ ηνπ εγέηε θαη ησλ πθηζηάκελσλ ηνπ. 

 Ζγεζία πνπ εκπλέεη. Αλαθέξεηαη ζηελ ηδέα πνπ έρεη ηνπο εγέηεο λα 

εκπλένπλ θαη λα ελζαξξχλνπλ ηνπο πθηζηάκελνπο ηνπο λα έρνπλε κεγαιχηεξε 

„ζπλαηζζεκαηηθή‟ ζρέζε κε ηνπο εγέηεο ηνπο θαη λα δηαθξίλνπλ ηα νξάκαηα απηψλ 

ζε ζρέζε κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ. 

 Ο εγέηεο πνπ επεξεάδεη. Απηφ έρεη λα θάλεη κε ηνπο ραξηζκαηηθνχο 

εγέηεο. Ο νξγαληζκφο πξέπεη λα έρεη κέζα ηνπ θάπνηνπο εγέηεο πνπ ζα έρνπλ 

ζπγθεθξηκέλα θαη κνλαδηθά ραξίζκαηα πνπ ζα κπνξνχλ λα ηα κεηαδψζνπλ ζηνπο 

πθηζηάκελνπο ηνπο. 

Απηέο νη ηέζζεξηο ζπκπεξηθνξέο ησλ εγεηψλ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηελ 

γεληθή ζπκπεξηθνξά ελφο νξγαληζκνχ. Αλάινγα κε ηνπο ζηφρνπο ησλ νξγαληζκψλ 

είλαη θαη ε ζπκπεξηθνξά ησλ εγεηψλ-κάλαηδεξ. ε πνιιέο βηβιηνγξαθίεο ν εγέηεο 

ζπλδέεηαη κε ηνλ κάλαηδεξ ή γεληθά ηνλ θαζνδεγεηή κηαο νκάδαο. Δδψ πξέπεη λα 
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 Hsu,C.,Bell,R.,Cheng,K. (2002) “Transformational leadership and organizational 

effectiveness in recreational sports/fitness programs“ The Sport Journal, Vol5 No 2 
30

 Paton (1987) “Sport management research: what progress had been made?” Journal of 

sport management, 1, 25-31 
31

 Armstrong,S. (2001) “Are you a “transformational” coach?” Journal of Physical 
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ζεκεηψζνπκε φηη κηιάκε γηα θαζνδεγεηή πνπ ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ δηνίθεζε 

ελφο νξγαληζκνχ θαη φρη  κηαο νκάδαο. 

Πνιχ ζεκαληηθφ γηα έλα εγέηε είλαη λα αιιάδεη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαη ηνλ 

ηξφπν εγεζίαο ηνπ αλάινγα κε ηηο θαηαζηάζεηο.  

Ο Weese (1996
32

) ιέεη φηη ε ζσζηή εγεζία είλαη απηή πνπ ζα θάλεη κηα 

επηρείξεζε βηψζηκε ή φρη. Με ηε ζσζηή ζπκπεξηθνξά ησλ εγεηψλ κπνξεί λα 

επεξεαζηεί ζεηηθά ε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ε παξαγσγηθφηεηα θαη ηειηθά 

ε επειημία θαη ε βησζηκφηεηα ελφο νξγαληζκνχ. Άξα είλαη δεδνκέλε ε ζρέζε 

κεηαμχ ηεο εγεζίαο θαη ηεο επειημίαο θαη ηεο επηηπρίαο ελφο νξγαληζκνχ.  

Μηα επηπιένλ άπνςε γηα ηελ εγεζία θαη ηα ζηπι ηεο, καο δίλεη θαη ν 

Καλειφπνπινο κε ηνλ Καηζηνχια (1983
33

). Υξεζηκνπνηνχλ ην δηνηθεηηθφ πιέγκα 

ή δηνηθεηηθή ζράξα (managerial grid). Απηφο ν ηχπνο αλάιπζεο ηεο δηνίθεζεο 

πξσηνεκθαλίζηεθε απφ ηνπο Blake θαη Mouton (1964
34

).  Σν δηνηθεηηθφ πιέγκα 

δίλεηαη ζην επφκελν ζρήκα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ρήκα 6: Γηνηθεηηθφ ζρήκα    

Πεγή: Καηζηνχιαο θαη Καλειφπνπινο (1983, ζει. 183) 
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1/9 Μάλαηδκελη 

νβαξή πξνζνρή ζηηο 

αλζξψπηλεο αλάγθεο γηα 

ηθαλνπνηεηηθέο ζρέζεηο 
νδεγεί ζε κηα άλεηε θηιηθή 

νξγαλσηηθή αηκφζθαηξα θαη 

ξπζκφ εξγαζίαο. 

9/9 Μάλαηδκελη 

Απνπεξάησζε εξγαζίαο πεηπραίλεηαη 

απφ ζπλαηλνχληεο αλζξψπνπο. 

Αιιειεμάξηεζε δηα «θνηλήο 
ππνζηεξίμεσο» πάλσ ζην ζηφρν ηεο 

επηρεηξήζεσο νδεγεί ζε ζρέζεηο 

εκπηζηνζχλεο θαη ζεβαζκνχ 

5/5 Μάλαηδκελη 

Ηθαλνπνηεηηθή απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ είλαη 

δπλαηή κε ηελ ηζνξξνπία ηεο αλάγθεο λα 

επηηεπρζεί εξγαζία κε δηαηήξεζε ζπγρξφλσο 
ηνπ εζηθνχ ηνπ αλζξψπνπ ζε έλα 

ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν 

1/1 Μάλαηδκελη 

Καηαβνιή κίληκνπκ πξνζπάζεηαο 

γηα λα γίλεη ε απαηηνχκελε εξγαζία. 

Δίλαη θαηάιιειε γηα ηε δηαηήξεζε 

ηεο νκαδηθφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ 

9/1 Μάλαηδκελη 

Ζ επάξθεηα ησλ ιεηηνπξγηψλ είλαη 

απνηέιεζκα ηαθηνπνηήζεσο ησλ 

ζπλζεθψλ εξγαζίαο κε ηέηνην ηξφπν 
ψζηε ε επέκβαζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

ζηνηρείνπ λα γίλεηαη ζε ειάρηζην 

βαζκφ 

Υακειφ Δλδηαθέξνλ γηα παξαγσγή Τςειφ 
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ε απηφ ην ζρήκα ν θάζεηνο άμνλαο αληηπξνζσπεχεη «ελδηαθέξνλ γηα 

αλζξψπνπο» θαη ν νξηδφληηνο άμνλαο «ελδηαθέξνλ γηα παξαγσγή». Γεδνκέλσλ 

ελλέα δπλακηθψλ επηινγψλ θαηά κήθνο ηνπ θάζε άμνλα, ππάξρνπλ 81 δηαθνξεηηθέο 

ζέζεηο κέζα ζηηο νπνίεο κπνξεί λα πέζεη ην ζηπι ελφο εγέηε.  

Σν πιέγκα δελ δείρλεη ηα παξαγφκελα απνηειέζκαηα, αιιά κάιινλ ηνπο 

θπξίαξρνπο παξάγνληεο ζηε δηνηθεηηθή ζθέςε ζρεηηθά κε ηελ επίηεπμε 

απνηειεζκάησλ.  

Οη Blake θαη Mouton θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη νη δηνηθνχληεο 

απνδίδνπλ θαιχηεξα θάησ απφ έλα 9/9 ζηπι, ζε αληίζεζε π.ρ. κε ην 9/1 

(πξνζαλαηνιηζκφο πξνο ην θαζήθνλ) ή ην 1/9 (πξνζαλαηνιηζκφο πξνο ηνλ 

πθηζηάκελν) εγέηε. Σν πιέγκα δείρλεη πέληε βαζηθά ζηπι (ηνπνζεηεκέλα ζε θάζε 

γσλία θαη ζην θεληξηθφ ζεκείν). Κάζε ζηπι πεξηγξάθεηαη θαη ζην θαζέλα δίλεηαη 

εάλ λνχκεξν κε δχν ςεθία, ην πξψην αθνξά ζην ελδηαθέξνλ ηνπ κάλαηδεξ γηα 

παξαγσγή ή γηα ην θαζήθνλ θαη ην δεχηεξν ζην ελδηαθέξνλ ηνπ γηα αλζξψπνπο ή 

ζρέζεηο. 

Α) Μάλαηδεξ ηνπ θαζήθνληνο (9/1). Απηφο ν κάλαηδεξ έρεη ελλέα βαζκνχο 

(κεγίζηνπ) ελδηαθέξνληνο γηα παξαγσγή ή θαζήθνλ θαη κφλν έλα βαζκφ 

(ειάρηζηνπ) ελδηαθέξνληνο γηα αλζξψπνπο ή ζρέζεηο. Με άιια ιφγηα ν 9/1 

κάλαηδεξ ελδηαθέξεηαη θπξίσο γηα εθξνή (Output – απνηειέζκαηα) θαη βιέπεη πσο 

ε βαζηθή επζχλε ηνπ είλαη ε επηηπρία ησλ ζηφρσλ παξαγσγήο. Οη άλζξσπνη 

ζεσξνχληαη ζα κεραλέο, ζαλ εξγαιεία παξαγσγήο θαη πιεξψλνληαη γηα λα θάλνπλ 

απηφ πνπ ηνπο ιέλε, φηαλ θαη φπσο ηνπο ιέλε, φηαλ θαη φπσο ηνπο ιέλε, ρσξίο ζην 

κεηαμχ λα θάλνπλ πνιιέο εξσηήζεηο. Αληηξξήζεηο πξνο ηνλ αλψηεξν ηνπο 

ηζνδπλακνχλ κε απείζεηα. Κάησ απφ ην κάλαηδεξ ηνπ θαζήθνληνο, νη εξγαδφκελνη 

πνπ δε ζπκκνξθψλνληαη, αληηθαζίζηαληαη. 

Β) Μάλαηδεξ ηεο ιέζρεο (1/9). ε αληίζεζε κε ην κάλαηδεξ θαζήθνληνο, ν 

κάλαηδεξ ιέζρεο έρεη έλα κηθξφ βαζκφ ελδηαθέξνληνο γηα παξαγσγή θαη ελλέα 

βαζκνχο γηα αλζξψπνπο. Ζ θηινζνθία ηνπ είλαη πσο φηαλ νη άλζξσπνη κέλνπλ 

επραξηζηεκέλνη  θαη ππάξρεη αξκνλία, ην απνηέιεζκα ζα είλαη ε πςειφηεξε 

παξαγσγηθφηεηα. Όηαλ δεκηνπξγνχληαη ηα αλζξψπηλα πξνβιήκαηα θαη 

πξνζηξηβέο, ειαρηζηνπνηνχληαη ή θαη αγλννχληαη. Αλ ν κάλαηδεξ ηνπ 1/9 ζηπι 

εξσηεζεί, «Πνηα είλαη ε ζπνπδαηφηεξε επζχλε ζαο;» πηζαλφηαηα ζα απαληήζεη, 

«λα έρσ ηνπο πθηζηάκελνπο κνπ επραξηζηεκέλνπο». Αιιά φηαλ ηνχην παξαγίλεηαη, 

νη άλζξσπνη πνπ εξγάδνληαη θάησ απφ ηνλ 1/9 κάλαηδεξ ζα αηζζάλνληαη ζπλήζσο 
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κηα απαηειή πνηφηεηα ζηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο, γηαηί δελ ζρεηίδνληαη πξνο ηηο 

ζπλζήθεο ηεο εξγαζίαο θαη ηεο παξαγσγήο. Έηζη, καθξνρξφληα δελ πεηπραίλνληαη 

ζηνλ νξγαληζκφ αλζξψπηλεο ζρέζεηο κε αμία. 

Γ) Αδύλαηνο κάλαηδεξ (1/1). Ο κάλαηδεξ ζε απηή ηε ζέζε αθαηξεί ηελ έκθαζε 

απφ ην ελδηαθέξνλ ηνπ γηα παξαγσγή, αξθνχκελνο ζην λα γίλεηαη ηφζν, φζν απιψο 

είλαη ην ειάρηζην αλεθηφ. Παξαβιέπεη επίζεο ηε ζπνπδαηφηεηα ησλ αλζξψπηλσλ 

ζρέζεσλ. Πην θαζαξά, ν αδχλαηνο κάλαηδεξ δε θηάλεη πνπζελά, ζρεδφλ έρεη 

παξαηηεζεί κνινλφηη ζα βξίζθεηαη γχξσ εθεί γηα πνιιά ρξφληα. Έλαο 

πξνζαλαηνιηζκφο αδχλαηνπ κάλαηδκελη κπνξεί λα παξαηεξεζεί ζε πεξηπηψζεηο 

πνπ έλαο εξγαδφκελνπο επαλεηιεκκέλα έρεη αγλνεζεί γηα πξναγσγή, ή αηζζάλεηαη 

πσο δελ έρεη ηχρεη δίθαηεο κεηαρεηξίζεσο. Καη αληί λα πξνζβιέπεη αιινχ, κάιινλ 

πξνζαξκφδεηαη, πξνζθέξνληαο ειάρηζηε απφδνζε. Δίλαη θαλεξφ, πσο αλ ν 

νξγαληζκφο έρεη πνιινχο 1/1 κάλαηδεξ ζα εμαθαληδφηαλ. 

Γ) Μάλαηδεξ ηνπ εθθξεκνύο (5/5).  Καηαβάιιεηαη αξθεηή πξνζπάζεηα γηα λα 

πεηπραίλεη θαλείο παξαδεθηή παξαγσγή, αιιά πξνρσξεί ζηνλ αλαγθαίν βαζκφ γηα 

λα αλαπηπρζεί θαιφ εζηθφ. Απηή είλαη ε ζεσξία πίζσ απφ ην κάλαηδκελη ηνπ 

εθθξεκνχο, ή ηνπ κηζνχ δξφκνπ. Ο 5/5 κάλαηδεξ κεηαθηλεί ζπλερψο ηελ έκθαζε 

θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπ κεηαμχ παξαγσγήο θαη αλζξψπσλ. Οη πιείζηνη ησλ 5/5 

κάλαηδεξ είλαη βαζηθά κάλαηδεξ θαζήθνληνο θαη ζην βάζνο, αιιά δηάβαζαλ έλα 

βηβιίν ή παξαθνινχζεζαλ έλα ζεκηλάξην θη έκαζαλ φηη δελ κπνξεί θαλείο λα 

παξακειεί ηα αηζζήκαηα ησλ αλζξψπσλ θαη έηζη έρνπλ πηνζεηήζεη κηα πξνζέγγηζε 

ζπκβηβαζκνχ. Όκσο, ην δήηεκα είλαη πσο έηζη έρνπλ ράζεη ην πξαγκαηηθφ 

πξφβιεκα. 

Καζέλαο απφ απηνχο ηνπο ηξφπνπο εγεζίαο (9/1-1/9-1/1 θαη 5/5) παξαδέρεηαη κηα 

ζχγθξνπζε κεηαμχ ησλ απαηηήζεσλ ησλ αλζξψπσλ θαη ησλ απαηηήζεσλ ηεο 

παξαγσγήο ή ηνπ θαζήθνληνο. Όκσο, ν επφκελνο ηξφπνο ν ζπλεξγαηηθόο κάλαηδεξ 

(9/9), πηζηεχεη φηη νη άλζξσπνη θαη παξαγσγή κπνξνχλ λα ελαξκνληζηνχλ. 

Δ) πλεξγαηηθόο κάλαηδεξ (9/9).  Ο ζπλεξγαηηθφο κάλαηδεξ πηζηεχεη πσο κπνξεί 

λα δεκηνπξγεζεί κηα θαηάζηαζε δηα ηεο νπνίαο νη άλζξσπνη κπνξνχλ θάιιηζηα λα 

ηθαλνπνηήζνπλ ηηο δηθέο ηνπο αλάγθεο θαη ζηφρνπο, εξγαδφκελνη γηα ηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ. Δπηδηψθεη ηελ ελνπνίεζε θαη ηελ νινθιήξσζε ησλ 

αλζξψπσλ γχξσ απφ ηελ παξαγσγή. Όηαλ παξνπζηάδεηαη έλα πξφβιεκα, ν 

ζπλεξγαηηθφο κάλαηδεξ ζα ζπλαληεζεί κε ηελ νκάδα ηνπ, ζα παξνπζηάζεη ηελ 

θαηάζηαζε, ζα ελζαξξχλεη ηε ζπδήηεζε, θαη ζα πάξεη ηδέεο θαη ζπγθαηάζεζε. Θα 
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κεηαβηβάζεη επζχλε θαη ζα δψζεη ζηνπο αλζξψπνπο ηνπ θάπνηα ειεπζεξία λα 

εξγαζηνχλ. Όηαλ αλαθχπηνπλ ζπλαηζζεκαηηθά πξνβιήκαηα ζηηο ζρέζεηο εξγαζίαο, 

ν ζπλεξγαηηθφο κάλαηδεξ ζα ηα αληηκεησπίζεη άκεζα γηα ηε δηεπζέηεζε ησλ 

δηαθνξψλ. 

2.3 ΘΔΧΡΗΔ ΚΗΝΖΣΡΧΝ 

Γηα λα θηλεζεί ζσζηά έλαο νξγαληζκφο ρξεηάδεηαη λα ππάξμνπλ θαη ηα 

αλάινγα θίλεηξα. Ζ δηνίθεζε δελ κπνξεί λα απαηηεί θάπνηα πξάκαηα απφ ην 

πξνζσπηθφ δίρσο λα κπνξεί λα ηνπο παξαθηλήζεη. 

 

2.3.1 Ζ ΘΔΧΡΖΖ ΣΧΝ ΚΗΝΖΣΡΧΝ ΑΠΟ ΣΟΝ A.MASLOW35 

Ζ βάζε ηεο ζεψξεζεο ηνπ Μάζιννπ είλαη φηη ν θάζε άλζξσπνο έρεη 

θάπνηεο αλάγθεο θαη επηζπκίεο. Οη άλζξσπνη πξνζπαζνχλ λα ηθαλνπνηήζνπλ απηέο 

ηηο αλάγθεο ηνπο. Ο Μάζιννπ ηεξάξρεζε ηηο αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ θαη έθηηαμε 

ηελ πεξίθεκε ππξακίδα αλαγθψλ. Σν παξαθάησ ζρήκα καο δίλεη ηελ ππξακίδα ηνπ 

Μάζιννπ ζχκθσλα κε ηελ απφδνζε ηνπ Kotler (1997)
36

 

 
 

 

 

 

 

 
 

ρήκα 7: Ππξακίδα ηνπ Maslow 

Πεγή: Kotler (1997) ζει.185 
 

Δδψ βιέπνπκε φηη ππάξρεη κηα ηεξάξρεζε ησλ αλαγθψλ καο πνπ αξρίδεη 

απφ ρακειά πνπ είλαη νη πην αλαγθαίεο θαη θηάλνπκε ζηηο πην ςειέο. Μία εξψηεζε 

εδψ ζα κπνξνχζε λα είλαη, ηη ζρέζε κπνξεί λα έρεη ε ζεσξία ηνπ Μάζιννπ κε έλα 

θαηαλαισηή; Ο θαηαλαισηήο έγηλε θαηαλαισηήο ελφο πξντφληνο γηα λα θαιχςεη 

γηα παξάδεηγκα ηηο θνηλσληθέο αλάγθεο, ηηο αλάγθεο ηνπ εγψ (απηνεθηίκεζε) θαη 

ηελ αλάγθε ηεο απηνπξαγκάησζεο.  

                                                 
35

 Maslow,A., (1956) Motivation and Personality” New York: Harper and Blow 
36

 Kotler,P. (1997) “Marketing Management” Prentice Hall, N.J. 

Φπζηνινγηθέο αλάγθεο (πείλα, δίςα) 

Αλάγθεο αζθάιεηαο (ζηαζεξόηεηα, ζηγνπξηά) 

Κνηλσληθέο αλάγθεο (ζπκπάζεηα, θηιία) 

Αλάγθεο ηνπ Δγώ (Απηνεθηίκεζε, απνδνρή αμηώλ) 

Απηνπξαγκάησζε  

(επηηπρία πξνζσπηθώλ ζηόρσλ) 
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2.3.2 ΚΗΝΖΣΡΑ ΣΖΝ ΤΓΥΡΟΝΟ ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ 

Μπνξεί λα αλαξσηεζεί θαλείο γηαηί νη εξγαδφκελνη δνπιεχνπλ; Ζ 

απάληεζε κπνξεί λα βξεζεί θαη ζηα πέληε ζηάδηα ηεο ηεξαξρίαο ηνπ Maslow. Αλ 

κηα επηρείξεζε θαηαθέξεη λα θαηαιάβεη γηαηί νη ππάιιεινη ηεο έξρνληαη λα 

δνπιέςνπλ ζε απηήλ θαη κέλνπλ κφληκα ή θεχγνπλ κεηά  απφ ιίγν θαηξφ ζίγνπξα 

ζα έρεη θαηαιάβεη ηα θίλεηξα ησλ ππαιιήισλ ηεο θαη ην πνηα απφ απηά ηα θίλεηξα 

έρνπλ ηθαλνπνηεζεί. Όζν πην πνιιά θίλεηξα ηθαλνπνηεζνχλ ηφηε ηφζν ζα βειηησζεί 

ε πξνζθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ εηαηξία.  

Οη Gore et al .(1994
37

) ζπληζηνχλ φηη νη ζηφρνη ελφο νξγαληζκνχ δείρλεη ηηο 

πξνζσπηθέο αμίεο θαη „πηζηεχσ‟ ησλ κειψλ ζηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. Αλ έλα 

ζηέιερνο ζέιεη λα είλαη ζσζηφο/ή ζηε εξγαζία ηνπ/εο ηφηε ζα πξέπεη λα έρεη 

θαηαλνήζεη ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο θαη ηηο αμίεο ηεο. Με ηεο αληηδξάζεηο 

ηνπο θαίλεηαη θαη ην πφζν έρνπλ θαηαλνήζεη ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο.  

Οη ίδηνη ζπγγξαθείο επηζεκαίλνπλ φηη αλ απηέο αλ νη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο 

γίλνπλ αμίεο ηνπ θαζέλα απφ ηα ζηειέρε, ηφηε ζα είλαη θαη πην εχθνιν λα 

παξαθηλεζνχλ ψζηε λα πεηχρνπλ απηνχο ηνπο ζηφρνπο. Ο θαζέλαο βάδεη θίλεηξα 

πνπ λα ηθαλνπνηνχλ ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ, ηνπ νπνίνπ απνηεινχλ κέξνο, 

αιιά θαη πνπ ζα ηθαλνπνηνχλ θαη ηηο πξνζσπηθέο αλάγθεο. 

Τπάξρνπλ δηάθνξεο ζεσξίεο γηα ηα θίλεηξα. Κάπνηεο απφ απηέο είλαη νη 

παξαθάησ
38

: 

 Τγηήο θίλεηξα (Hygiene factors theory). Απηή ζεσξία αλαπηχρζεθε απφ 

ηνλ Herzberg (1966
39

) θαη ζηεξίδεηαη ζε δχν αληίζεηεο ζεσξήζεηο. Ζ κία ιέεη φηη 

ππάξρνπλ παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη παξάγνληεο πνπ ε απνπζία ηνπο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη θιίκα 

δπζθνξίαο. Οη παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα απμήζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ είλαη ε αλαγλψξηζε, ε ππεπζπλφηεηα, ε αλάπηπμε θαη ε αλαγλψξηζε 

ηεο πξνζπάζεηαο. Απφ ηελ άιιε κεξηά λα θάπνηνη απφ ηνπο επφκελνπο παξάγνληεο 

κεησζεί ηφηε ζα ππάξρεη δπζαξέζθεηα. Απηνί είλαη ε επηηήξεζε, νη πνιηηηθέο ηεο 

εηαηξίαο, νη ζπλζήθεο εξγαζίαο, νη κηζζνί, ε αζθάιεηα θαη ε ζρέζεηο ζηνλ ρψξν ηεο 

εξγαζίαο. 

 

                                                 
37

 Gore,C.,Murray,K.,Richardsom,B (1994) “Strategic Decision-Making” 
38

 Kotler,P. (1997) “Marketing Management” Prentice Hall, N.J. 
39

 Herzberg,F (1966),Work and Nature of man, Harvard Business Review 
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 Ζ ζεσξία ησλ ηξηώλ αλαγθώλ (three needs theory). χκθσλα κε απηή 

ηελ ζεσξία ππάξρνπλ ηξεηο αλάγθεο πνπ ε ηθαλνπνίεζε ηνπο κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη θαη ηα θαηάιιεια θίλεηξα. Οη ηξεηο αλάγθεο φπσο δφζεθαλ απφ ηνλ 

McClelland (1961
40

). Απηέο είλαη νη εμήο: 

1. Αλάγθε γηα δηάθξηζε. Τπάξρεη αλάγθε γηα δηάθξηζε πνπ απνξξέεη απφ ηελ 

πξνζσπηθή ππεπζπλφηεηα, ηελ αληαπφθξηζε πνπ έρεη θαη θάπνηα ξίζθα πνπ ζα 

πάξεη. 

2. Ζ αλάγθε γηα δχλακε.  Απηή ε αλάγθε επεξεάδεηαη απφ ην πφζν κπνξεί λα 

επεξεάζεη θαη λα αληαγσληζηεί. 

3. Αλάγθε γηα ζπλεξγαζία. ε απηήλ ηελ αλάγθε ππάξρεη ε επηζπκία γηα απνδνρή 

θαη θηιία. Δπίζεο ππάξρεη θαη ε αλάγθε γηα ζπλεξγαζία κε φια ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε. 

 Ζ ζύγρξνλε ζεσξία ησλ θηλήηξσλ. Σν παλεπηζηήκην ηνπ Σνξφλην ζην 

Καλαδά
41

 παξήγαγε κηα ζεσξία ζπκθσλά κε ηελ νπνία φια αξρίδνπλ απφ ηνπο 

ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ. Δθεί πξέπεη λα ζπλδπαζηνχλ νη πξνζσπηθέο αμίεο θαη 

αλάγθεο κε ηελ αηνκηθή επίδνζε θαη ζηφρνπο ψζηε λα βγεη ζπλδπαζκφο πνπ ζα 

δψζεη ηα θίλεηξα ζε θάπνηνλ λα πξνζθέξεη πεξηζζφηεξν. 

                                                 
40

 McClelland (1961),The achieving society, Harvard Business Review 
41

 www.choo.fis.toronto.ca/Fis 
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2.4 Ζ ΖΜΑΗΑ ΣΧΝ ΟΜΑΓΧΝ 

Κξίλεηαη αλαγθαίν ζε απηφ ην θεθάιαην λα εμεηαζηνχλ επξχηεξα νη ηππηθέο 

θαη άηππεο νκάδεο θαη ηδίσο νη άηππεο νκάδεο, ε παξνπζία ησλ φπνίσλ παίδεη 

ζεκαληηθφ ξφιν (ζεηηθφ ή αξλεηηθφ) ζηε ιεηηνπξγία ησλ νξγαληζκψλ. Οη ηππηθέο 

νκάδεο είλαη ζηνηρεία ηεο επηρεηξεζηαθήο θαη θαζεκεξηλήο δσήο ηνχ αλζξψπνπ, 

κέζα πνχ επηβάιιεη ε ηερλνινγία θαη ε πνιππινθφηεηα ησλ νξγαλψζεσλ γηα ηελ 

επίηεπμε θπξίσο ζθνπψλ πνχ θαζνξίδνληαη απφ ηε δηνίθεζε ηεο επηρεηξήζεσο, δει. 

απφ ηελ ηππηθή νξγάλσζε. Οη νκάδεο απηνχ ηνχ είδνπο: α) έρνπλ αλαιάβεη κία 

ηππηθή (δει. επίζεκε θαη θαζνξηζκέλε) δηάξζξσζε, κε άιια ιφγηα ε ζέζε ηνχ 

θαζελφο κέζα ζηε νκάδα είλαη ζαθήο, β) έρνπλ αλαιάβεη λα εθηειέζνπλ έλα 

ηππηθφ θαζήθνλ, δει. ξεηφ έξγν (π.ρ. ζπλαξκνιφγεζε ησλ εγθαηαζηάζεσλ, 

παξνπζίαζε θαηαζθεπαζηηθψλ ζρεδίσλ, πψιεζε ηξνθίκσλ ζην θνηλφ), γ) είλαη 

ζπλήζσο αξθεηά δηαξθνχο ραξαθηήξα, δ) ε δξαζηεξηφηεηα ηνπο έρεη νξγαλσζεί 

έηζη ψζηε λα ζπκβάιιεη άκεζα 'ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηήο ηππηθήο 

νξγαλψζεσο, θαη ε) είλαη εχθνιν λα δηαθξίλνπκε ηέηνηεο νκάδεο αλ εμεηάζνπκε ην 

νξγαλφγξακκα θαη παξαθνινπζήζνπκε ηε ξνή εξγαζίαο κίαο επηρεηξήζεσο ή 

νξγαληζκνχ.  

Τπάξρνπλ φκσο θαη άιιεο νκάδεο πνχ δελ πξνβιέπνληαη απφ ηελ ηππηθή 

νξγάλσζε. νη νκάδεο απηέο πξνθχπηνπλ απφ ηελ επηδίσμε ηθαλνπνηήζεσο θνηλψλ 

αλαγθψλ θαη απφ ηηο άηππεο ζρέζεηο θαη ζπκπάζεηεο πνχ δεκηνπξγνχληαη κεηαμχ 

ησλ κειψλ ηήο ηππηθήο νξγαλψζεσο.  

Σέηνηεο απζφξκεηεο νκάδεο, πνχ έρνπλ πνιιά απφ ην ραξαθηεξηζηηθφ ησλ 

κηθξψλ νκάδσλ πνχ αλαθέξακε σο ηψξα, δξνπλ παξάιιεια θαη ζπγρξφλσο πξνο 

ηελ θαζεκεξηλή επηδίσμε ησλ ζθνπψλ ηήο ηππηθήο νξγαλψζεσο θαη ζε 

αληηδηαζηνιή πξνο ηηο ηππηθέο νκάδεο πνχ αζρνινχληαη κε ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηήο νξγαλψζεσο, απνθαινχληαη άηππεο νκάδεο.  

Όιεο καδί νη άηππεο νκάδεο ζρεκαηίδνπλ έλα ζρεηηθά ξεπζηφ ζχζηεκα. ζα 

κπνξνχζε λα παξνκνηαζζεί απηφ ην ζχζηεκα κε έλα ζχλνιν κηθξψλ θαη κεγάισλ 

θξίθσλ, ραιαξφηεξσλ θαη ζηαζεξφηεξσλ, πνχ ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο θαηά ηξφπν 

πνιχπινθν θαη αλαθαηεκέλν.  

Ο θάζε θξίθνο απνηειείηαη απφ πνιιά ηεκάρηα θαη θάζε ηεκάρην κπνξεί λ' 

απνηειεί ηκήκα πεξηζζνηέξσλ ηνχ ελφο θξίθσλ. Σν άηππν απηφ ζχζηεκα ην 

απνθαινχκε θαη άηππε νξγάλσζε, γηαηί ζηελ νπζία απνηειεί κία νξγάλσζε πνχ αλ 
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θαη δεκηνπξγείηαη ρσξίο πξφζεζε θαη θακία θνξά δε γίλεηαη θαλ αληηιεπηή, ελ 

ηνχηνηο ζπκπιεξψλεη ή ζπγθξνχεηαη, κε ηελ ηππηθή νξγάλσζε. 

Παξφηη δελ έρεη νξγαλφγξακκα, ελ ηνχηνηο ηα κέιε ηεο μέξνπλ ηηο 

αξκνδηφηεηεο θαη ηε ζέζε ηνπο, ηνχο εγέηεο, ηνχο ερζξνχο θαη ηηο επηδηψμεηο ηνπο. 

Ή άηππε νξγάλσζε δελ έρεη "θαλνληζκφ εξγαζίαο", δηαζέηεη φκσο δηθνχο ηεο 

"λφκνπο". θαζήθνληα θαη ππνρξεψζεηο πνχ θαζνδεγνχλ ηε δξαζηεξηφηεηά ηεο. δελ 

έρεη ζπγθεθξηκέλν πξντφλ θαη φκσο νη ζθνπνί ηεο επηδηψθνληαη θαηά ηξφπν 

αμηνδήιεπην.  

Οη επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί είλαη νξγαλψζεηο πνχ πξέπεη λ είλαη 

νξζνινγηθέο γηα λα επηηχρνπλ ηνχο επηδησθφκελνπο ζηφρνπο. Ό θπξηφηεξνο ζθνπφο 

πνιιψλ επηρεηξήζεσλ είλαη ζπρλά πνιχ δηαθνξεηηθφο απφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ ησλ κειψλ ηνπο.  

Παξφια απηά νη αλάγθεο απηέο ππάξρνπλ θαη ν άλζξσπνο πξνζπαζεί 

δξαζηήξηα λα δηακνξθψζεη έηζη ηηο ζπλζήθεο ηνχ πεξηβάιινληφο ηνπ ή λα αιιάμεη 

έηζη ηελ θαηάζηαζε ηνπ ψζηε λα είλαη δπλαηή ή ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ 

εθείλσλ πνχ ηνλ δξαζηεξηνπνηνχλ.  

Ζ ηππηθή νξγάλσζε πνχ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε πξνο νξηζκέλα 

θαζήθνληα βιέπεη ηηο θνηλσληθέο αλάγθεο ζαλ απνθεπθηέο θαη αληηπαξαγσγηθέο 

πνιπηέιεηεο θαη ζπλήζσο δελ θαηαβάιιεηαη θακηά ελζπλείδεηε ηππηθή πξνζπάζεηα 

γηα δεκηνπξγία θνηλσληθψλ ζρέζεσλ. Αθφκε θαη ηα δηαιείκκαηα γηα θαθέ ή γεχκα 

έρνπλ ζα κφλε πξφζεζε ηελ κείσζε ηεο θνπψζεσο θαη ηελ αλαδσνγφλεζε φπσο 

θαη ηελ ηήξεζε θπβεξλεηηθψλ απνθάζεσλ.  

ρέζεηο φκσο δεκηνπξγνχληαη παξ' φια απηά κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ. Οη 

εξγαζηαθέο ζρέζεηο πνχ θαζνξίδνληαη απφ ηελ ηερλνινγία θαη απφ ηελ ηππηθή 

νξγάλσζε έρνπλ ζπρλά ζαλ επαθφινπζν ηε δεκηνπξγία θαη άιισλ, κε 

πξνβιεπφκελσλ απφ ηελ εξγαζία ζρέζεσλ, ιφγσ θνηλνχ ελδηαθέξνληνο θαη 

ηθαλνπνηήζεσο ησλ αλζξψπηλσλ αλαγθψλ.  

Οη απζφξκεηεο απηέο ζρέζεηο πνχ έρνπλ ζαλ ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ ησλ κειψλ ηεο νξγαλψζεσο απνθαινχληαη άηππεο ζρέζεηο: α) γηα λα 

δηαθξίλνληαη απφ ηηο ηππηθέο εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη β) έλεθα ηεο ηπραίαο θχζεσο 

θαη ζπλζέζεψο ηνπο. νη ζρέζεηο απηέο δεκηνπξγνχληαη ρσξίο ελζπλείδεηε 

πξνζπάζεηα θαη είλαη θπζηθφ επαθφινπζν θάζε ηππηθήο νξγαλψζεσο. Οη άηππεο 

ζρέζεηο εκθαλίδνληαη πην ζαθείο θαη έρνπλ κεγαιχηεξε επίδξαζε, φζν ή ηππηθή 



 43 

νξγάλσζε ζηελ νπνία βαζίδνληαη αγλνεί πεξηζζφηεξν ηηο αλζξψπηλεο αλάγθεο ησλ 

θάζε είδνπο κειψλ ηεο. 

Οη άηππεο ζρέζεηο κπνξνχλ λα ππνβνεζνχλ ή λα παξεκπνδίδνπλ ην έξγν 

ηεο ηππηθήο νξγαλψζεσο ζε κηα θαιφ δηνηθνχκελε επηρείξεζε, φπνπ δίλεηαη 

αξθεηή ζεκαζία ζηηο αλάγθεο ησλ κειψλ απφ ηελ πνιηηηθή ηεο εηαηξίαο θαη απφ ην 

ζηειέρε, δεκηνπξγείηαη πγηήο ζπκβησηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο ηππηθήο νξγαλψζεσο 

θαη ησλ άηππσλ ζρέζεσλ (ή άηππνπ νξγαλψζεσο), βάζε ηεο νπνίαο νη δχν απηέο 

πιεπξέο αιιειν-ζπκπιεξψλνληαη θαη αιιειν-ππνβνεζνχληαη, κε απνηέιεζκα λα 

επηηπγράλνληαη νη ζηφρνη ηεο επηρεηξήζεσο θαη ηαπηνρξφλσο λα ηθαλνπνηνχληαη νη 

αλάγθεο ησλ κειψλ. 

Όηαλ ε ηππηθή νξγάλσζε πξέπεη λα κάρεηαη γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλζξψπηλσλ αλαγθψλ, δεκηνπξγνχληαη εζσηεξηθέο ζπγθξνχζεηο πνχ κπνξνχλ λα 

θαηαθξενπξγήζνπλ ηελ εηαηξία κε ην λα απνζπνχλ ην κέιε ηεο απφ ηελ επίηεπμε 

ησλ ζθνπψλ ηεο θαη λα ην απαζρνινχλ ζε αςηκαρίεο.  

Πξέπεη ζην ζεκείν απηφ λα ηνληζηεί ηδηαηηέξσο φηη κπνξεί κελ ή 

ζπκπεξηθνξά θαη ην ζπλαηζζήκαηα αθφκε θαη ή ζπλνρή ησλ άηππσλ νκάδσλ λα 

πξνθαινχληαη δξαζηεξηφηεηεο θαη ζρέζεηο πνχ αλαθέξνληαη ζηε δηεθπεξαίσζε ηεο 

εξγαζίαο θαη κπνξεί κελ ε δξαζηεξηφηεηα ησλ άηππσλ νκάδσλ λα επεξεάδεη 

ζεηηθά ή αξλεηηθά ηελ απφδνζε ηεο εξγαζίαο, αιιά είλαη βέβαην θαη ζεκαληηθφ φηη 

ζθνπφο ηεο δεκηνπξγίαο θαη ηεο δξάζεσο ησλ άηππσλ νκάδσλ είλαη ή ηθαλνπνίεζε 

ησλ αλζξψπηλσλ αλαγθψλ, φρη φκσο αλαγθαζηηθά θαη ησλ ζθνπψλ ηεο 

επηρεηξήζεσο.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3
Ο
  ΣΑ ΣΤΛ ΓΗΟΗΚΖΖ (ΣΡΟΠΟΗ 

ΓΗΟΗΚΖΖ) 

3.1 ΟΡΗΜΟ ΣΖ ΖΓΔΗΑ 

ηα πιαίζηα ηνπ παξφληνο θεθαιαίνπ, ζα πξαγκαηνπνηήζνπκε έλα ηαμίδη 

ζην ρξφλν πξνζπαζψληαο λα εληνπίζνπκε ηα ζεκαληηθφηεξα κνληέια εγεζίαο απφ 

ηελ βηνκεραληθή επνρή έσο ηηο κέξεο καο θαζψο θαη ην πψο απνηππψλεηαη ε έλλνηα 

θαη ν ξφινο ηνπ εγέηε ζηνλ δηεζλή ηχπν. Μηα πιεηάδα απφ αθαδεκατθνχο θαη  

ζπγγξαθείο  ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα εξεπλήζνπλ ην θαηλφκελν ηεο εγεηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο δηαηχπσζαλ ζεσξεηηθά θαη πξαθηηθά κνληέια άθξνο ρξήζηκα γηα 

ηνπο αλζξψπνπο πνπ εγνχληαη θαηαζηάζεσλ θαη έληνλνπ εξεπλεηηθνχ 

ελδηαθέξνληνο γηα ηηο επφκελεο γεληέο κειεηεηψλ.  

Ωο εγεζία ζα κπνξνχζακε λα νξίζνπκε ηελ δηαδηθαζία επεξεαζκνχ ησλ 

ζηάζεσλ θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο κηαο κηθξήο ή κεγάιεο, ηππηθήο ή άηππεο νκάδαο 

αλζξψπσλ απφ έλα άηνκν (εγέηε) κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε εζεινληηθά, πξφζπκα θαη 

κε ηελ θαηάιιειε ζπλεξγαζία λα πξνζπαζνχλ λα πινπνηήζνπλ ζηφρνπο πνπ 

απνξξένπλ απφ ηελ απνζηνιή ηεο νκάδαο, κε ηε κεγαιχηεξε δπλαηή 

απνηειεζκαηηθφηεηα
42

.  

Απνηειεί αδηαθηινλίθεην γεγνλφο, φηη αλά ηνπο αηψλεο ε εγεζία είλαη έλα 

ζέκα πνπ απαζρφιεζε θαη ζπλερίδεη λα απαζρνιεί ηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα ηφζν 

ζε πξαθηηθά  φζν θαη ζεσξεηηθά ζεκέιηα.  

Ζ πνιππινθφηεηα ηνπ αληηθεηκέλνπ θαη ε ζπλερήο εμέιημε ησλ πξαγκάησλ 

ζε νηθνλνκηθφ, θνηλσληθφ, πνιηηηθφ θαη πνιηηηζκηθφ επίπεδν είρε σο απνηέιεζκα 

λα απνδνζνχλ πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο απφςεηο. ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, ε 

εγεζία πεξηγξάθεηαη σο κηα δηαδηθαζία, αιιά νη πεξηζζφηεξεο ζεσξίεο θαη έξεπλεο 

έρνπλ δείμεη φηη πξφθεηηαη γηα έλα άηνκν πνπ θεξδίδεη ηελ θαηαλφεζε
43

.  

Οη πεξηζζφηεξεο κειέηεο έρνπλ βαζηζηεί πάλσ ζε πνιηηηζκηθέο, 

ρξνλνινγηθέο θαη ζεσξεηηθέο πεπνηζήζεηο θαη σο εθ ηνχηνπ έρνπλ πξνθχςεη 

νξηζκνί ζηεξηδφκελνη ζηα γλσξίζκαηα, ηηο ηδηφηεηεο, θαη ηελ ζπκπεξηθνξά εγεηψλ.  

Οη Hersey θαη Blanchard επί παξαδείγκαηη ππνζηεξίδνπλ φηη: «Ζγεζία είλαη 

ε δηαδηθαζία πνπ απνζθνπεί ζην λα επεξεάζεη ηηο ελέξγεηεο ελφο αηφκνπ ή κηαο 

                                                 
42

 Μπνπξαληάο,  Γ., (2005), Ζγεζία - Ο Γξφκνο ηεο δηαξθνχο επηηπρίαο, Κξηηηθή. 
43

 Μπνπξαληάο Γ (2001), Μάλαηδκελη, Αζήλα: Μπέλνο   
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νκάδαο ζηελ πξνζπάζεηά ηεο λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο κηαο επηρείξεζεο φηαλ είλαη 

δεδνκέλε ε θαηάζηαζε θαη νη ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζ‟ απηή ηελ επηρείξεζε».  

Ο Stogdill 1974 αλαθέξεη φηη «Ζγεζία είλαη ε δηαδηθαζία ηνπ λα επεξεάδεη 

θαλείο ηηο δξαζηεξηφηεηεο κηαο νξγαλσκέλεο νκάδαο πξνο ζέζπηζε θαη επίηεπμε 

θάπνησλ ζηφρσλ».  

Ο θ. Μπνπξαληάο  αλαθέξεη φηη:«ν δηαθεθξηκέλνο θαζεγεηήο ηνπ INSEAD 

Kets de Vries πηζηεχεη φηη ε εγεζία είλαη ε έθθξαζε ηνπ “ζεάηξνπ” πνπ παίδεηαη 

ζηνλ εζσηεξηθφ θφζκν ηνπ εγέηε. Απηφο είλαη ν ιφγνο πνπ έλα νπζηαζηηθφ κέξνο 

ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο αλάπηπμεο ησλ ζηειερψλ εζηηάδεη ζηελ απηφ-εγεζία. 

Ζγεζία ζεκαίλεη λα δίλνπκε ζηνπο άιινπο ηε δπλαηφηεηα λα 

αθνινπζήζνπλ, κέζα απφ ηε ζηξαηεγηθή ζθέςε θαη ηελ εζηίαζε ζηε ζσζηή 

θαηεχζπλζε, ηελ εμάιεηςε ησλ εκπνδίσλ, ηελ αλάπηπμε ηεο επζχλεο θαη ηελ 

αλάιεςε πξσηνβνπιίαο γηα δξάζε
44

.  

Δδψ αλαθέξεηαη έλα δηαθνξεηηθφ πξφηππν εγέηε πνπ κπνξεί λα απαληήζεη 

ζηελ εξψηεζε: <<πφζν ςειά είλαη ην ςειά γηα κέλα; >>,πνπ βιέπεη ηνλ εαπηφ ηνπ 

σο ρήλα-εγέηε, αληί γηα ηνλ αξρεγφ-βνχβαιν, πνπ καζαίλεη πσο γηα λα είζαη ρήλα-

εγέηεο πξέπεη λα θάλεηο ην βνχβαιν λα πεηάμεη, θαη απηφ, δίλνληαο πξσηνβνπιίεο 

ζηνπο ππαιιήινπο ζνπ
45

. 

Ζ εγεζία είλαη γλψζε. Οη δάζθαινη πνπ καο δίλνπλ ζπνπδαία καζήκαηα 

είλαη, ηα ιάζε καο (επθαηξίεο γηα λα κάζνπκε), ν θφβνο(ππέξνρν ηνλσηηθφ, απμάλεη 

ηελ απφδνζε), ν ζπκφο (καο ιέεη φηη είκαζηε ν ιάζνο άλζξσπνο ζηε ιάζνο ζέζε), 

ην πείζκα γηα ηε ζσζηή αηηία (νη ζσζηνί άλζξσπνη λα έρνπλ θαη ηε ζσζηή επζχλε) 

θαη ην δηαδχγην(ππάξρεη κηα επνρή γηα φια, ην ηέινο απηφ κπνξεί λα είλαη κηα αξρή, 

φηαλ ην ρεηξηδφκαζηε ζσζηά
46

. 
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3.2 ΗΣΟΡΗΚΖ ΠΡΟΔΓΓΗΖ ΣΟΤ ΖΓΔΣΖ 

Ζ ιέμε δηνίθεζε πξνέξρεηαη απφ ην ξήκα δη‟-νηθψ πνπ ζεκαίλεη κεξηκλψ γηα 

ηε δηεπζέηεζε ησλ ππνζέζεσλ ηνπ «νίθνπ» δειαδή ηεο νηθνγέλεηαο. Ο φξνο 

νηθνγέλεηα εθιακβάλεηαη θπζηθά κε επξχηαηε έλλνηα θαη ζεκαίλεη θάζε ζχλνιν 

αλζξψπσλ, κεηαμχ ησλ νπνίσλ ππάξρνπλ πνηθηιφκνξθνη δεζκνί θαηά ηξφπνλ ψζηε 

απηνί λα απνηεινχλ νκάδα.  

Ζ δηνίθεζε θαηαλννχκαη φηη είλαη ε πξνζπάζεηα πνπ θαηαβάιεη θάπνηνο γηα 

ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ χπαξμε αλζξψπηλεο νκάδαο θαη 

πνιχ πεξηζζφηεξν απφ ηελ επηδίσμε ζθνπψλ, πξνο φθεινο ηεο νκάδαο σο ζπλφινπ, 

θαζψο θαη πξνο φθεινο θαζελφο εθ ησλ κειψλ ηεο.  

Σν δηνηθεηηθφ έξγν ζπλίζηαηαη ζηελ αλαδήηεζε, ηελ επηινγή θαη ηε 

ζπζηεκαηνπνίεζε κεζφδσλ απνηειεζκαηηθήο αμηνπνίεζεο ησλ πάζεο θχζεσο 

δπλαηνηήησλ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο θαη ησλ κέζσλ πνπ απηή έρεη ζηε δηάζεζε ηεο
47

 

Με βάζε ηα παξαπάλσ πξέπεη λα θαηαλνήζνπκε φηη ε δηνίθεζε είλαη ηφζν 

παιηά φζν ρξνλνινγείηαη θαη ε δσή ζην πιαλήηε. Απφ ηε πξντζηνξία αθφκα ζηηο 

πξσηφγνλεο θνηλσλίεο, ν αξρεγφο ηεο νηθνγελείαο, ηεο θπιήο θ.ι.π, σο βαζηθφο 

εθθξαζηήο ησλ αλαγθψλ ηεο νκάδαο ζπληφληδε ηηο πξνζπάζεηεο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ φπσο ήηαλ ε αλαδήηεζε θαη εμαζθάιηζε ηξνθήο αιιά 

θαη ε ιήςε κέηξσλ πξνζηαζίαο απέλαληη ζε δηάθνξνπο θηλδχλνπο θ.ι.π. Δθείλε ηε 

πεξίνδν απηφο πνπ δηνηθνχζε ήηαλ ν δπλαηφο θαη απηή ηνπ ε δχλακε δεισλφηαλ κε 

ηε ζσκαηηθή ηνπ δηάπιαζε. Ο δπλαηφο δηνηθνχζε θαη ππφινηπνη ησλ αθνινπζνχζαλ 

έρνληαο ζα βάζε ηεο ππαθνήο ηνπο ην θφβν ηνπ ηζρπξφηεξνπ
48

. 

Με ηα ρξφληα ν άλζξσπνο βξήθε κφληκε θαηνηθία νξίδνληαο ηνπο ρψξνπο 

δηακνλήο ηνπ. Ο νξηζκφο θαηνηθίαο δεκηνχξγεζε πφιεηο, δηαθνξνπνηψληαο έηζη ηηο 

αλζξψπηλεο ζρέζεηο  θαη ζε νηθνλνκηθφ αιιά θαη ζε θνηλσληθφ επίπεδν.  

Οη αιιαγέο απηέο θαηέζηεζαλ ηε δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία πεξηζζφηεξν 

αλαγθαία αιιά θαη πεξηζζφηεξε πνιχπινθε. Δθείλε ηε πεξίνδν ε δηνίθεζε πεξλάεη 

ζηα ρέξηα αλζξψπσλ κε ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο ηε λφεζε θαη φρη ηε δχλακε, ε 

δηνίθεζε πάλησο ζπλερίδεη λα γίλεηαη απφ έλα άηνκν ην νπνίν παίξλεη ηελ εμνπζία 

φρη πάληα βαζηδφκελν ζηελ άπνςε ησλ πνιιψλ
49

. 
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3.3 Ο ΥΑΡΗΜΑΣΗΚΟ ΖΓΔΣΖ 

Απηή ε επηδεκία ραξηζκαην-ιαγλείαο πνπ δηαθξίλεη ηνλ κέζν πνιίηε έρεη 

πάξεη ζρεδφλ επηθίλδπλεο δηαζηάζεηο πνπ δελ πξννησλίδνληαη ηίπνηα θαιφ. θεθηείηε 

φηη θαη ν Υίηιεξ ραξαθηεξίζηεθε ραξηζκαηηθφο!  

Ση είλαη ινηπφλ ραξηζκαηηθφο εγέηεο; Ο ιανπιάλνο; Ο δεκεγέξηεο; Ο 

κνηξαία επηθίλδπλνο παξαλντθφο; Ή απιψο ν «θαινβαικέλνο» θαη 

«θαινζηεκέλνο», εππξεπήο πνιηηηθφο ν νπνίνο δίλεη κηα σξαία εηθφλα. Δίλαη ε 

«Υάξηο, ηζρχο, πνπ ειθχεη θαη θαζηζηά έλα πξφζσπν ηθαλφ λα αζθεί κεγάιε 

επηξξνή ή λα πξνθαιεί ζαπκαζκφ;». Αο ζεκεησζεί φηη ην ιεμηθφ έρεη ζην ιήκκα 

charisma σο ζπλψλπκν ηε ιέμε magnetism. Αλαηξέρνληαο ζην παξειζφλ, ζα 

ζπλαληήζνπκε πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο απφςεηο γηα ην σο έγηλε αληηιεπηή ε 

εγεζία ζην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ. Ξεθηλψληαο ην ηαμίδη καο ζην ρξφλν, κηα απφ ηηο 

πξψηεο ζεσξίεο πνπ αλαπηχρηεθαλ είραλ σο αθεηεξία θιεξνλνκηθά θαη θπζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά. Ζ έλλνηα ηεο εγεζίαο εξκελεχηεθε απφ ηηο εζσηεξηθέο ηδηφηεηεο 

κε ηηο νπνίεο έλα πξφζσπφ έρεη γελλεζεί. Ζ ζθέςε ήηαλ, φηη εάλ ηα γλσξίζκαηα 

πνπ δηαθνξνπνηνχλ ηνλ εγέηε απφ ηνπο νπαδνχο ηνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

πξνζδηνξηζηνχλ, νη εγέηεο ζα κπνξνχζαλ λα αμηνινγεζνχλ γξήγνξα θαη λα ηεζνχλ 

ζην ηηκφλη ηεο θαζνδήγεζεο.  

Βέβαηα ε πξψηε ζπζηεκαηηθή έξεπλα πάλσ ζηνλ ηξφπν ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

εγέηε σο πξνο ηελ νκάδα έγηλε ηελ δεθαεηία ηνπ 1930 ζην παλεπηζηήκην ηνπ Iowa 

απφ ηνπο R.Lippitt, R. White θάησ απφ ηελ θαζνδήγεζε ηνπ K. Lewin. Οη 

πξνζπάζεηεο ζπγθεληξψζεθαλ ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ βαζηθψλ ζηπι εγεηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο θαη ηνπ εληνπηζκνχ ηνπ πην απνηειεζκαηηθνχ κεηαμχ απηψλ
50

.  

Ο ραξηζκαηηθφο εγέηεο είλαη ζπάλην θαηλφκελν, ζχκθσλα κε ηε ζρεηηθή 

ζεσξία ηνπ κεγάινπ θνηλσληνιφγνπ Μαμ Βέκπεξ, πνπ είρε σο αθεηεξία θαη 

αξρέηππν ηνπο ηδξπηέο ζξεζθεηψλ θαη ηνπο πξνθήηεο. Γελ είλαη «ραξηζκαηηθφο» 

απιψο ν δεκνθηιήο, ν θνζκαγάπεηνο, ν γνεηεπηηθφο, φπσο έρεη θαηαληήζεη λα 

ρξεζηκνπνηείηαη ν φξνο απφ ηα ΜΜΔ (αξρίδνληαο απφ ηηο ΖΠΑ). Οχηε είλαη θαη' 

αλάγθε «ραξηζκαηηθφο» ν θάζε δεκαγσγφο πνπ κπνξεί λα ζπλαξπάδεη ηα πιήζε.  

 Υαξηζκαηηθφο είλαη (κφλν) εθείλνο ν εγέηεο πνπ εκπλέεη (πίζηε), πνπ έρεη 

«καγηθέο»  ηθαλφηεηεο («θάλεη ζαχκαηα»), πνπ ππαθνχεη ζε ηδηαίηεξε λνκνηέιεηα, 

πνπ κάιηζηα δχζθνια ζπκβηβάδεηαη κε δεκνθξαηηθά πιαίζηα.  
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        Ο ραξηζκαηηθφο εγέηεο αμηψλεη απφ ηνπο νπαδνχο ηνπ λα ηνλ αθνινπζνχλ 

ηπθιά θαη άθξηηα, δελ δεζκεχεηαη απφ γξαπηνχο θαη άγξαθνπο θαλφλεο, 

πξνγξάκκαηα θαη δειψζεηο  νχηε θαλ ηηο δηθέο ηνπ, δηαζέηεη ειεπζεξία θαη 

επηβνιή. Σέινο, ε κνλαδηθφηεηα ηνπ ραξηζκαηηθνχ εγέηε γίλεηαη πξφδειε ζην 

θξίζηκν δήηεκα εχξεζεο ηνπ  δηαδφρνπ ηνπ.  

Ο ραξηζκαηηθφο εγέηεο αλαδεηθλχεηαη ζε ζπλζήθεο γεληθεπκέλεο θξίζεο 

ησλ ζεζκψλ θαη ζπλαθφινπζεο δηάρπηεο αλαζθάιεηαο. Σφηε κφλνλ ππάξρνπλ 

άηνκα έηνηκα λα αληαπνθξηζνχλ ζην θάιεζκά ηνπ («Όζνη πηζηνί, πξνζέιζεηε!») 

θαη λα παξαδνζνχλ αλεπηθχιαθηα ζηε γνεηεία ηνπ.  

Ωο ηππηθφο ραξηζκαηηθφο εγέηεο, ν Βεληδέινο έγηλε αληηθείκελν αιεζηλήο 

ιαηξείαο. Αθφκε θαη έλαο επηθαλήο Αγγινρηψηεο θαπηηαιηζηήο ηνπ ίηπ (ν ζεξ 

Λνπθάο Ράιιεο) έθζαλε ζην ζεκείν λα γνλαηίδεη δεκφζηα θαη λα θηιάεη ην ρέξη 

ηνπ Βεληδέινπ ζηνλ ζηδεξνδξνκηθφ ζηαζκφ ηνπ Λνλδίλνπ, πξνμελψληαο 

θαηάπιεμε ζηνπο παξηζηάκελνπο Βξεηαλνχο πνπ ηνλ γλψξηδαλ. «Οη γθνπξνχ ηεο 

εγεζίαο, ν W. Benis θαη ν P. Drucker , ππνζηεξίδνπλ φηη ε “δνπιεηά” ηνπ εγέηε 

είλαη θπξίσο “εζσηεξηθή δνπιεηά”. Γειαδή, πξνζσπηθή ελδνζθφπεζε θαη απηφ-

εγεζία»
51

.  

Ο θνο Σξηαληαθχιινπ Γ. αλαθέξεη: «Τπνζηεξίδσ φηη έλαο 

απνηειεζκαηηθφο εγέηεο ρξεηάδεηαη ηηο ήπηαο ηζρχνο ηθαλφηεηεο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, ηνπ νξάκαηνο θαη ηεο επηθνηλσλίαο, φζν θαη απηέο 

ηεο νξγάλσζεο θαη ηεο καθηαβειηθήο πνιηηηθήο. Αιιά έλαο απνηειεζκαηηθφο 

εγέηεο ρξεηάδεηαη επίζεο λα θαηαλνήζεη ην πψο ζα πηνζεηήζεη ηε κίμε απηψλ ησλ 

ηθαλνηήησλ ζε ζπγθεθξηκέλεο θαηαζηάζεηο. Ο Οκπάκα έρεη επηδείμεη φιεο απηέο 

ηηο αξεηέο ζηε δηάξθεηα ηεο θακπάληαο ηνπ θαη ζηε κέρξη ηψξα κεηαβαηηθή 

πεξίνδν».    

 «Αξθεηνί εγέηεο είλαη αμηνζεκείσηνη. ηε Νφηηα Αθξηθή, ν Νέιζνλ 

Μαληέια ήηαλ πνιχ ζεκαληηθφο. ηε Γεξκαλία, ν Υέικνπη Κνι έπαημε 

απνθαζηζηηθφ ξφιν ζηελ έλσζε ησλ δχν Γεξκαληψλ. ηε Βξεηαλία, ν Σφλη Μπιεξ 

ζπκβφιηζε ηνλ εθκνληεξληζκφ ηνπ Δξγαηηθνχ Κφκκαηνο. Αιιά είλαη δχζθνιν λα 

μερσξίζεη θάπνηνο εγέηεο πνπ αηρκαιψηηζε φιεο ηηο δηαζηάζεηο ησλ αιιαγψλ»
52

.  

χκθσλα κε ηε Γξ. Βάξβνγιε Λίδα, «Γελ έρεη ζεκαζία πφζν ραξηζκαηηθφ 
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είλαη έλα άηνκν, αλ δελ ππάξρεη θάπνην άιιν ην νπνίν λα κπνξεί λα επεξεαζηεί λα 

δξάζεη απφ ηνλ αξρεγφ. Ζ εγεζία ελέρεη ηε ζπιινγηθφηεηα θαη δελ πεξηνξίδεηαη 

ζην αηνκηθφ ζηνηρείν». 

Οη ραξηζκαηηθνί εγέηεο κπνξνχλ λα εκπλεχζνπλ ηνπο νπαδνχο ηνπο θαη λα 

δεκηνπξγήζνπλ κηα αίζζεζε επθνξίαο θαη δηάζεζε γηα αιιαγέο θαη βειηηψζεηο. 

Απφ ηελ άιιε, ππάξρνπλ θαη πεξηπηψζεηο φπνπ θάηη ηέηνην δελ είλαη απαξαίηεην. 

Ζ ραξηζκαηηθή εγεζία θαίλεηαη λα ρξεηάδεηαη φηαλ ππάξρεη αβεβαηφηεηα θαη 

δπζθνιίεο. Δίηε πξφθεηηαη γηα αξρεγνχο πνιηηηθψλ θνκκάησλ, είηε γηα 

ζξεζθεπηηθνχο εγέηεο, είηε κάλαηδεξ, νη ραξηζκαηηθνί εγέηεο έρνπλ έλα θνηλφ 

κνηίβν ζπκπεξηθνξάο. πγθεθξηκέλα έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα κεηαθέξνπλ κεγάιεο 

ηδέεο ζε απιά κελχκαηα, επηθνηλσλνχλ ρξεζηκνπνηψληαο ζχκβνια, αλαινγίεο, 

κεηαθνξέο θαη ηζηνξίεο, ψζηε φινη λα ηνπο θαηαιαβαίλνπλ, είλαη αηζηφδνμνη, 

ξηζθάξνπλ, ακθηζβεηνχλ ην θαηεζηεκέλν, δεκηνπξγνχλ φξακα θαη θαζηεξψλνπλ 

αμίεο γηα φινπο. Δπίζεο βνεζνχλ ηνπο άιινπο λ' αλαιάβνπλ δξάζε, ε ζπκπεξηθνξά 

ηνπο απνηειεί κνληέιν γηα ηνπο νπαδνχο ηνπο θαη ηέινο ελζαξξχλνπλ ηνπο 

νπαδνχο. 

χκθσλα  κε ηνλ θ. Μπνπξαληά, ε κνλαμηά είλαη ζπζηαηηθφ ζηνηρείν ηεο 

εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο. Καη ηα ζηειέρε πνπ ζέινπλ λα αζθήζνπλ απνηειεζκαηηθά 

εγεζία ζην ρψξν ηνπο «ζα πξέπεη λα κάζνπλ λα δνπλ ζηηγκέο κνλαμηάο, ζα πξέπεη 

λα ηηο αληέρνπλ, λα γνεηεχνληαη απφ απηέο λα ηηο αγαπνχλ ψζηε λα κπνξνχλ λα ηηο 

αμηνπνηνχλ δεκηνπξγηθά γηα κηα θαιχηεξε επηρείξεζε, γηα έλα θαιχηεξν ζεζκφ 

ζηελ θνηλσλία, γηα έλα θαιχηεξν κέιινλ γηα ηνλ άλζξσπν».  

Ο εγέηεο πξέπεη λα αηζζαλζεί κφλνο ρσξίο πεξηνξηζκνχο γηα λα 

δεκηνπξγήζεη λέεο ηδέεο, λα θαηλνηνκήζεη, λα ακθηζβεηήζεη ηελ θαηεζηεκέλε 

ζθέςε θαη πξαθηηθή, λα ζπιιάβεη έλα θαιχηεξν κέιινλ, λα πάξεη πξσηνβνπιίεο, 

λα ηξαβήμεη κπξνζηά θαη λ‟αλνίμεη νξίδνληεο. 

Οη ζεκεξηλνί άλζξσπνη ζα πξέπεη λα κπνξνχλ λα αληιήζνπλ απφ ηα 

δηδάγκαηα ηεο ηζηνξίαο θαη λα κελ αθνινπζνχλ θαλαηηθά δηάθνξα 'ραξηζκαηηθά' 

άηνκα πνπ θαηά θαηξνχο εκθαλίδνληαη ζην πξνζθήλην, ρσξίο λα ειέγμνπλ ηελ 

νξζφηεηα ησλ απφςεσλ θαη ησλ νξακάησλ πνπ εθθξάδνπλ.  

χκθσλα  κε ηνλ ηνλ θ. Μπνπξαληά Γ.:Ο εγέηεο γελληέηαη θαη γίλεηαη. 

Όινη νη άλζξσπνη γελληνχληαη κε ζπγθεθξηκέλα θιεξνλνκηθά-γελεηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά. Πξέπεη λα γίλεη ζαθέο φηη φζν έκθπηα θαη γελεηηθά ζηνηρεία θαη 

αλ έρεη θάπνηνο δελ κπνξεί λα εμειηρζεί ζε επηηπρεκέλν εγεηηθφ ζηέιερνο, αλ απηά 
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δελ ηα αλαπηχζζεη ζπλερψο, ζπζηεκαηηθά  θαη  πεηζαξρεκέλα
53

. 

χκθσλα  κε ηνλ θ. de Vries νη  ξφινη, πνπ απνδίδνληαη ζε έλαλ εγέηε είλαη 

δχν: ν «ραξηζκαηηθφο» κέζα απφ ηνλ νπνίν δηαζέηεη ηελ ελφξαζε γηα έλα θαιχηεξν 

κέιινλ θαη ελδπλακψλεη θαη ελεξγνπνηεί ηνπο αλζξψπνπο ηνπ θαη ν 

«αξρηηεθηνληθφο» κε ηνλ νπνίν ρεηξίδεηαη ζέκαηα ζρεδίαζεο, ειέγρνπ θαη ηα 

ζπζηήκαηα αληακνηβήο. Απηφ πνπ πηζηεχεη, ηέινο, είλαη φηη ν εγέηεο θαη 

«γελληέηαη» θαη «γίλεηαη». Σα βαζηθά εγεηηθά ραξαθηεξηζηηθά είλαη ε ηζρπξή 

ζέιεζε - πάζνο γηα πςειέο επηδφζεηο, ε ηαπεηλφηεηα, ε αθεξαηφηεηα, νη αμίεο – 

θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα, ην ηζαγαλφ» (ζάξξνο, θνπξάγην, αληνρή, επηκνλή), ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, ε ζπζηεκηθή ζθέςε, ε ηθαλφηεηα δεκηνπξγηθήο 

ιήςεο απνθάζεσλ θαη ε ηθαλφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο – πεηζνχο.   

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νη έμη βαζηθέο αξρέο ησλ εγεηψλ πνπ είλαη 

ππεχζπλνη γηα κεηαξξπζκίζεηο
54

:      

Ο  εγέηεο πξέπεη λα έρεη : 

1) Όξακα 

 Να έρεηο ζηφρν θαη κηα ζαθή αληίιεςε θαηεχζπλζεο 

 Να ηα δηαβηβάδεηο ζηνπο πθηζηάκελνπο 

 Να αλαπηχζζεηο ηνλ ελζνπζηαζκφ γηα ηελ επίηεπμε ζηφρσλ 

2) Δλεξγεηηθφηεηα 

 Να εκπλέεηο ηνλ ελζνπζηαζκφ, ηελ ππεξεθάλεηα ησλ πθηζηακέλσλ, θαη ηελ 

εκπηζηνζχλε ζηνλ εαπηφ ηνπο κέζσ ηεο παξαπνκπήο ζην πξνζσπηθφ 

παξάδεηγκα θαη ην θηιφηηκν 

3) πκβνιηζκφο 

 Να πξνζδηνξίδεηο ηνπο „ήξσεο‟ 

 Να πξνζθέξεηο ηδηαίηεξε επηβξάβεπζε 

 Να δηεμάγεηο απζφξκεηεο θαη ζρεδηαζκέλεο ηειεηέο γηα λα ηηκήζεηο ηελ 

δηάθξηζε θαη ην ζπνπδαίν επίηεπγκα 

4) Δλδπλάκσζε 

 Να βνεζάο ηνπο πθηζηακέλνπο  λα αλαπηχζζνληαη 

 Να απνκαθξχλεηο εκπφδηα πνπ αθνξνχλ ηελ εθηέιεζε έξγνπ 

 Να κνηξάδεηο ππεπζπλφηεηεο 
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 Να αλαζέηεηο εξγαζία κε πξνθιήζεηο 

5) Γηαλνεηηθή δηέξγεζε 

 Κεξδίδνληαο ηελ ζπκκεηνρή ησλ πθηζηακέλσλ ελεκεξψλνληάο ηνπο γηα ηα 

πξνβιήκαηα 

 Κεληξίδνληαο ηελ θαληαζία ηνπο γηα λα δεκηνπξγνχλ πςειήο πνηφηεηαο 

ιχζεηο 

6) Αμηνπξέπεηα 

 Να είζαη ηίκηνο θαη αμηφπηζηνο 

 Να πξάηηεηο κε ζπλέπεηα πέξα απφ ηελ πξνζσπηθή ζνπ πεπνίζεζε, θαη 

αθνινπζψληαο θαζήθνληα 
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3.4 ΣΟΥΟΗ ΣΟΤ ΖΘΗΚΟΤ ΖΓΔΣΖ  

Ο εζηθφο εγέηεο ζηνρεχεη ζηελ επκάξεηα ηεζζάξσλ νκάδσλ αλζξψπσλ. 

Σσλ πειαηψλ – αζζελψλ, πξνιακβάλνληαο ηηο αλάγθεο ηνπο, παξέρνληαο 

πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο ππεξεζίεο, θαη εμππεξεηψληαο ηνπο ππεχζπλα. Σσλ 

εξγαδνκέλσλ, παξέρνληαο έλα πγεηέο πεξηβάιινλ εξγαζίαο, ζπκπεξηθέξνληαο κε 

ακεξνιεςία θαη βνεζψληαο ηνπο λα επηηχρνπλ ηηο επαγγεικαηηθέο ηνπο 

δπλαηφηεηεο. Σσλ κεηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ, δηαηεξψληαο έλα ζηαζεξφ πνζνζηφ 

αλάπηπμεο θαη απφζβεζεο ηεο επέλδπζεο (return on investment). Σέινο ν εζηθφο 

εγέηεο ελφο νξγαληζκνχ ζηνρεχεη ζηελ επκάξεηα ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ δίλνληαο 

ην παξάδεηγκα ηνπ πςειφηεξνπ πξνηχπνπ ηεο εζηθήο ζπκπεξηθνξάο θαη 

ζπλεηζθέξνληαο ζηελ επκάξεηα ηεο θνηλσλίαο. 

Οη έμη αξρέο ησλ πξνλνεηηθψλ εγεηψλ είλαη α) ε εληηκφηεηα λα γλσξίδεηο 

ηνλ εαπηφ ζνπ θαη λα είζαη ηίκηνο ζε φιεο ηηο δνζνιεςίεο κε ηνπο άιινπο, β) ε 

έλλνηα λα θάλεηο ζηνπο άιινπο απηά πνπ ζα ήζειεο λα θάλνπλ απηνί ζε ζέλα, γ) ε 

ππεπζπλφηεηα λα έρεηο ηελ λννηξνπία πσο ε δσή είλαη απηφ πνπ εζχ θηηάρλεηο θαη 

λα επηιέγεηο λα θάλεηο ηελ δηαθνξά, δ) ε επηκνλή λα είζαη απνθαζηζηηθφο. Αλ δελ 

επηηχρεηο απφ ηελ αξρή, πξνζπάζεζε μαλά, ε) ε ηειεηφηεηα (εθάξκνζε ην αμίσκα: 

«θάζε ηη πνπ αμίδεη λα θάλεηο αμίδεη λα ην θάλεηο θαιά») θαη ζη) ε αθνζίσζε λα 

ζεσξείο σο βαζηθή αξρή ηελ πίζηε, ζηνπο ζθνπνχο θαη ηνπο ζηφρνπο. 
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3.5 ΑΠΑΗΣΖΔΗ ΓΗΑ ΔΝΑ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΗΚΟ ΟΡΑΜΑ ΣΖΝ 

ΓΗΟΗΚΖΖ  

Έλα φξακα πξέπεη λα αλαπηχζζεηαη απφ εγέηεο, απφ εθείλεο ηηο 

πξνζσπηθφηεηεο κε ην ζζέλνο θαη ηελ επηξξνή λα θαηνρπξψζνπλ κηα θαηεχζπλζε 

θαη λα θηλεηνπνηήζνπλ ηνλ νξγαληζκφ.  

Πξέπεη επίζεο ην φξακα λα αλαθνηλψλεηαη ζηνπο πθηζηακέλνπο θαη λα 

ππνζηεξίδεηαη απφ απηνχο. Οθείιεη λα είλαη αλαιπηηθφ θαη ιεπηνκεξέο, έηζη ψζηε 

θάζε κέινο ηνπ νξγαληζκνχ λα  κπνξεί λα θαηαιάβεη ηνλ δηθφ ηνπ ξφιν ζην 

ζχλνιν. Σέινο, έλα φξακα πξέπεη λα είλαη αλπςσηηθφ θαη εκςπρσηηθφ. 

Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ εγεηψλ ζηνπο νξγαληζκνχο δίλεη ην αίζζεκα δχλακεο 

θαη θχξνπο, κηα επθαηξία λα βνεζήζεηο ηνπο άιινπο, ζεβαζκφ θαη θχξνο, θαιέο 

επθαηξίεο γηα εμέιημε. Δπίζεο δίλεη κηα επθαηξία λα ειέγρεηο νηθνλνκηθνχο θαη 

άιινπο πφξνπο θαη έλα αίζζεκα ηνπ φηη αλήθεηο ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ.  

Σα επηά επξήκαηα θιεηδηά γηα ηελ εγεζία αθνξνχλ ζην φηη ρσξίο εγεζία νη 

νξγαληζκνί, θινλίδνληαη ζε πεξηφδνπο αιιαγψλ. Ζ εγεζία είλαη ζεκαληηθή απφ ηελ 

αίζνπζα ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ κέρξη ηελ είζνδν ηεο επηρείξεζεο. Οη ζέζεηο 

θαη νη ηίηινη έρνπλ κηθξή ή θαζφινπ ζρέζε κε ηελ απφδνζε. Ζ νξγαλσηηθή εγεζία 

πεξηιακβάλεη αιιειεμάξηεζε πεξηζζφηεξν απφ φηη αηνκηθηζκφ. Οη εγέηεο 

παξνηξχλνπλ ηνπο πθηζηακέλνπο λα αλαιακβάλνπλ θαζήθνληα εγεζίαο. Οη 

δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο είλαη έλα νπζηψδεο ζηνηρείν ηεο νξγαλσηηθήο επηηπρίαο. Ζ 

εγεζία έρεη  ην δηθφ ηεο εηδηθφ πξίζκα. 

Έλαο εγέηεο δείρλεη αθνζίσζε ζηνπο αλζξψπνπο κέζσ 3 δηαθνξεηηθψλ 

ηξφπσλ. Μέζσ ηεο πξνζέγγηζεο δεδνκέλνπ φηη νη άλζξσπνη ρξεηάδνληαη επαθή θαη 

ζηήξημε θαη νη εγέηεο ζε φια ηα επίπεδα ηεο ππεπζπλφηεηάο ηνπο ην αλαγλσξίδνπλ 

σο έλα απφ ηα πξσηαξρηθά ηνπο θαζήθνληα. Μέζσ ηεο επηθνηλσλίαο,  εθφζνλ νη 

απνηειεζκαηηθνί εγέηεο γλσξίδνπλ ηελ αμία ηεο επηθνηλσλίαο θαη ζπλαληηνχληαη κε 

ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα. Σέινο κέζσ ηεο 

ππνζηήξημεο, δηφηη νη απνηειεζκαηηθνί εγέηεο γλσξίδνπλ ηελ αμία of timely 

feedback. Πξνζθέξνπλ feedback, επαίλνπο, θαη ζηήξημε αθφκε   
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Οη εγεηηθνί ξφινη ζχκθσλα κε ηνλ Μπνπξαληά (2005) είλαη
55

:   

 Παξαθίλεζε ζπλεξγαηώλ: Οη παξάγνληεο πνπ παξαθηλνχλ, ελεξγνπνηνχλ 

θαη θάλνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο λα δίλνπλ ηνλ θαιχηεξφ ηνπο εαπηφ γηα πςειέο 

επηδφζεηο, είλαη θπξίσο ζηνηρεία  πνπ έρνπλ αμία απηά θαζαπηά, αθνξνχλ ηελ 

εζσηεξηθή παξαθίλεζε ηνπ εξγαδφκελνπ θαη δεκηνπξγνχληαη πεξηζζφηεξν απφ ηελ 

εγεηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ πξντζηάκελσλ θαη ιηγφηεξν εμαζθαιίδνληαη απφ ηα 

ζπζηήκαηα  θαη ηηο πνιηηηθέο ηεο επηρείξεζεο.  

 Αλάπηπμε νκάδαο θαη πλεύκαηνο ζπλεξγαζίαο: (1+1>2):  

Ζ νκάδα ρηίδεηαη-αλαπηχζζεζαη απφ ηνλ θάζε πξντζηάκελν-εγέηε ζην ρψξν 

ηνπ(ζπλέξγεηα). 

 Τπνζηήξημε ζπλεξγαηώλ: O πξντζηάκελνο-εγέηεο, εληζρχεη ηελ 

απηνπεπνίζεζε ησλ αλζξψπσλ, εμαζθαιίδεη  ειεπζεξία  πξσηνβνπιηψλ θαη ηνπ 

νξγαλσηηθνχ πιαηζίνπ.(νξίδνληαο κε ζαθήλεηα ηνπο «θαλφλεο ην παηρληδηνχ») θαη 

δεκηνπξγεί ην θιίκα εκπηζηνζχλεο, ρσξίο ην θφβν ηνπ ιάζνπο θαη ηνπ εξγαζηαθνχ 

άγρνπο (stress). 

 Aαπνηειεζκαηηθή πινπνίεζε έξγνπ: (είλαη πινπνηεηήο-«doer») βαζηθή 

ιεηηνπξγία απηνχ απνηειεί ν πξνγξακκαηηζκφο («επείγνλ θαη ην ζεκαληηθφ»).                                                                                                               

Βαζηθφ ζηνηρείν ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ είλαη ν πξνυπνινγηζκφο (π.ρ. δαπάλεο, 

έζνδα, θέξδε θ.ι.π.).Σαπηφρξνλα κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, είλαη απαξαίηεηε θαη 

ζεκαληηθή ε ιεηηνπξγία ηνπ ειέγρνπ (παξαθνινχζεζε θαη κέηξεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ εληνπίδνληαο απνθιίζεηο θαη εμαζθαιίδνληαο ηηο δηνξζσηηθέο-

βειηησηηθέο  ελέξγεηεο). 

Κξίζηκε είλαη θαη ε αμηνπνίεζε ηεο ηερλνγλσζίαο εληφο θαη εθηφο ηεο επηρείξεζεο, 

ησλ ηδεψλ ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο νξγαλσηηθήο νκάδαο, ησλ ππνδεηγκαηηθψλ 

πξαθηηθψλ θαη ησλ ζπγθξίζεσλ (benchmarking) κε αληίζηνηρεο νξγαλσηηθέο 

κνλάδεο ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ αληαγσληζκνχ. εκαληηθφ επίζεο είλαη ε 

πξφδξαζε, λα εμαζθαιίδεη δειαδή ζηελ νξγαλσηηθή ηνπ κνλάδα θαη ηνπο 

ζπλεξγάηεο ηνπ ηε λννηξνπία, ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο ηθαλφηεηεο πνπ απαηηνχληαη 

γηα λα αληηκεησπίδνπλ ηα πξνβιήκαηα πξηλ ζπκβνχλ, θαη φρη «ππξνζβεζηηθά». 

 Γηνίθεζε ηεο εμππεξέηεζεο πειαηώλ:O θάζε πξντζηάκελνο πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεη ζηε δηνηθεηηθή-εγεηηθή ηνπ αηδέληα θαη λα θάλεη πξάμεη ην ζχλζεκα 

«ζθέθηνκαη θαη δξσ κε ηνλ πειάηε (εζσηεξηθφ θαη εμση.)ζην κπαιφ. ε κηα 
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αληαγσληζηηθή επηρείξεζε φινη πξέπεη λα θάλνπλ πσιήζεηο, αθφκα θαη ν 

εξγαδφκελνο ζην ηειεθσληθφ θέληξν. 

 Γηνίθεζε ζπληνληζκνύ: O ζπληνληζκφο απνηειεί ην ξφιν ησλ κάλαηδεξ, 

κε ηνλ νπνίν επηηπγράλεηαη ε ελνπνίεζε ησλ «κεξψλ» ηεο επηρείξεζεο ζε κηα 

νιφηεηα.. 

 Αλάπηπμε εηαηξηθήο θνπιηνύξαο: Ο εγέηεο έρνληαο ζαθή άπνςε γηα ηελ 

θαηάιιειε ή επηζπκεηή θνπιηνχξα ηεο επηρείξεζεο ή ηεο κνλάδαο κπνξεί θαη 

πξέπεη λα ηε δηαδψζεη θαη λα ηελ εδξαηψζεη.. 

 Πξνζσπηθή αλάπηπμε: Αλαθέξεηαη ζηελ αλάπηπμε ησλ γλψζεσλ θαη ησλ 

ηθαλνηήησλ ηνπ εγέηε κε ηε ζπλερή κάζεζε («γεξάζθσ αεί δηδαζθφκελνο»), αιιά 

θαη ηελ εμαζθάιηζε ηεο ςπρηθήο θαη ζσκαηηθήο ηνπ πγείαο.  

 Αλάπηπμε ζπλεξγαηώλ θαη δηαδόρσλ: Ζ εμαζθάιηζε ησλ θαηάιιεισλ 

αλζξψπσλ θαη ε ζπλερήο αλάπηπμή ηνπο είλαη βαζηθή παξάκεηξνο ηεο δηαξθψο 

επηηπρεκέλεο επηρείξεζεο. Ζ κφλε αλεθηίκεηε θιεξνλνκηά  πνπ κπνξεί λα αθήζεη 

πίζσ ηνπ έλαο εγέηεο ζε κηα επηρείξεζε είλαη νη άλζξσπνη-ζηειέρε. ηε ζπλέρεηα 

αλαθέξνπκε ελέξγεηεο θαη ηξφπνπο κε ηνπ νπνίνπο ν εγέηεο ζα αζθήζεη 

απνηειεζκαηηθά απηφ ην ξφιν. 

 Γηνίθεζε ζηξαηεγηθήο: (Ο ξφινο ησλ αλψηαησλ ζηειερψλ ζε φηη αθνξά 

ηε ζσζηή ζηξαηεγηθή ζην ζσζηφ ρξφλν θαη ζηε δηακφξθσζε ηνπ πνην 

θαηάιιεινπ-απνηειεζκαηηθνχ  νξγαλσζηαθνχ  πιαηζίνπ). 

 Γηνίθεζε θαηλνηνκηώλ,ζπλερνύο βειηίσζεο θαη αιιαγώλ: Γηα απηφ ην 

ξφιν ηδηαίηεξα ρξήζηκν είλαη ε «νξγαλσζηαθή κάζεζε» θαη ε «δηνίθεζε ησλ 

αιιαγψλ». 

 Αλάπηπμε δηθηύνπ «ζπλεξγαηώλ-ππνζηεξηθηώλ» θαη ηεο εηθόλαο 

θήκεο: (εμαζθαιίδνληαο θαιή ζπλεξγαζία, έγθαηξα ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο-

γλψζεηο-ηδέεο, εληζρχνληαο ηε δχλακε θαη επηξξνή ηνπ εγέηε). 
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3.6 ΥΡΖΗΜΟΣΖΣΑ ΣΖ ΖΓΔΗΑ  

Ζ εγεζία ζπκβάιεη ζηελ θνηλσληθή ζπλνρή θαη ηελ ελνπνίεζε ησλ καδηθψλ 

πξνζπαζεηψλ, ηδηαίηεξα ζε δχζθνιεο γηα ηηο θνηλσληθέο νκάδεο πεξηζηάζεηο. Ζ 

αλάδεημε ηνπ ζσζηνχ εγέηε απνηειεί ηε βάζε γηα ηελ ζσζηή αλάπηπμε ελφο 

νξγαληζκνχ. Τπάξρνπλ βέβαηα πεξηπηψζεηο φπνπ ν εγέηεο απνηπγράλεη φπνπ ν 

εγέηεο δελ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη απηά ηα νπνία έρεη βάιεη ζαλ ζηφρν, ζε 

απηέο ηηο πεξηπηψζεηο αξρίδεη ε ακθηζβήηεζε απφ ηνπο νπαδνχο ε νπνία αλαθέξεηε 

θπξίσο ζηηο ηθαλφηεηεο ηνπ εγέηε.  

Ζ αθηηλνβνιία ηνπ εγέηε είλαη απηή ε νπνία αζθεί απνθαζηζηηθή επηξξνή 

ζηα κέιε ηεο νκάδαο ε νπνία ηνλ αθνινπζεί. Μέζα απφ ηηο αξρέο ηεο δηνίθεζεο 

θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη ν ξφινο ηνπ εγέηε κέζα ζε θάζε νξγαληζκφ 

είλαη πνιχ ζεκαληηθφο θαη ζπκβάιεη ζηελ ππνθίλεζε ηνπ πξνζσπηθνχ, αιιά θαη 

ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηεο εξγαζίαο
56

. 

Δίλαη αδχλαηνλ κηα νκάδα ρσξίο εγέηε λα επηηχρεη θαη απηφ ζα ζπκβεί γηαηί 

ηηο ιείπνπλ δχν πνιχ βαζηθά ζηνηρεία. Ζ πεηζαξρία θαη ε θαζνδήγεζε. Υσξίο απηά 

ηα δχν ζηνηρεία ην απνηέιεζκα είλαη ε νκάδα λα παξνπζηάδεη αξξπζκία θαη 

έιιεηςε ζπληνληζκνχ κεηαμχ ησλ ελεξγεηψλ ησλ κειψλ ηεο. Κάζε νκάδα 

ρξεηάδεηαη εγέηε είηε απηφο είλαη δηνξηζκέλνο φπσο ζπκβαίλεη ζηηο ηππηθέο 

νξγάλσζεο, είηε αλαδεηθλχεηαη άηππα θαη δηα θνηλήο απνδνρήο ησλ κειψλ ηεο. 

Αθφκα θαη ζε πεξίπησζε πνπ ε νκάδα απνθαζίδεη απφ θνηλνχ είλαη αλαγθαία ε 

παξνπζία ελφο εγέηε, γηαηί αθφκα θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε πθίζηαηαη ε αλάγθε 

παξνρήο θάπνησλ νδεγηψλ, ζπκβνπιψλ ή θαηεπζχλζεσλ. Ζ ζπνπδαηφηεηα ηεο 

απνηειεζκαηηθήο δηνίθεζεο γηα έλαλ νξγαληζκφ είλαη γεληθά αλαγλσξηζκέλε. Ο 

εγέηεο είλαη εθείλνο  πνπ δηαζέηεη ηηο γλψζεηο, ηε δηνξαηηθφηεηα θαη ηελ πείξα πνπ 

απαηηείηαη, γηα ηελ επηινγή ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. Σα θαζήθνληα ηνπ 

απνηειεζκαηηθνχ εγέηε είλαη ε θαηαλνκή θαη δηαρείξηζε ησλ πιηθψλ κέζσλ, ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ησλ ρξεκαηηθψλ θεθαιαίσλ, ε δηαρείξηζε ηεο πνηφηεηαο 

ζην ρψξν εξγαζίαο, ησλ θαιψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ εξγαδφκελσλ θαη ησλ 

αιιαγψλ θαη ησλ θξίζεσλ. 
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3.7 ΑΡΝΖΣΗΚΔ ΑΠΟΦΔΗ ΓΗΑ ΣΖΝ ΖΓΔΗΑ 

Γηα ην ξφιν θαη ηε ρξεζηκφηεηα ηνπ εγέηε έρνπλ δηαηππσζεί θαη αξλεηηθέο 

απφςεηο. πγθεθξηκέλα πνιχ ζεσξεηηθνί ζεσξνχλ φηη ε εγεζία ζαλ κεραληζκφο 

επηξξνήο ελφο πξνζψπνπ επί άιισλ πξνζψπσλ είλαη απαξάδεθηε, πηζηεχνπλ φηη 

έλαο νξγαληζκφο κέζα απφ ηνλ δηνξηζκφ ηερληθψλ ζπκβνχισλ αιιά θαη 

ζπγθεθξηκέλσλ ελεξγεηψλ κπνξεί λα δψζεη ιχζε ζηα πξνβιήκαηα ηεο
57

.  

Με βάζε ηηο απφςεηο ηνπο ηα κέιε κηαο νκάδαο είλαη ηζφηηκα κεηαμχ ηνπο 

θαη ειεχζεξα θαη θάζε έλλνηα θαη κνξθή αιιειεπηξξνήο είλαη απνξξηπηέα. Οη 

νξγαληζκνί αληί λα πξνζπαζνχλ λα θαιιηεξγήζνπλ εγέηεο ζα έπξεπε λα 

πξνζπαζνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ κηα θαιχηεξε νκάδα. Να θαιιηεξγνχλ κεηαμχ ησλ 

κειψλ ηεο νκάδαο ζπλεξγαζίεο, ελφηεηα θαη απηνπεηζαξρία. Με βάζε απηέο ηηο 

ζπλζήθεο κηα νκάδα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αληαπνθξηζεί θαιχηεξα ζηηο αλάγθεο 

ηηο νξγάλσζεο έρνληαο ζαλ βάζε ηελ αξκνληθή ζπλχπαξμε ησλ κειψλ ηεο
58

. 

Οη παξαπάλσ απφςεηο δελ κπνξνχλ λα ηχρνπλ γεληθήο απνδνρήο, ν ιφγνο 

είλαη φηη έρεη απνδεηρηεί φηη νη πεξηζζφηεξνη δπζιεηηνπξγηθνί νξγαληζκνί έρνπλ 

έιιεηςε απφ ζσζηφ εγέηε, κ‟απηφ ζέινπκε λα πνχκε φηη φζν θαη πξννδεπηηθφο θαη 

λα είλαη έλαο νξγαληζκφο θαη φζν θαη θαιή ζπλελλφεζε λα ππάξρεη κεηαμχ ησλ 

κειψλ ηνπ πάληα ζα ππάξρεη ε αλάγθε χπαξμεο ελφο εγέηε ν νπνίνο ζα ζπληνλίζεη 

ηελ νκάδα θαη ζα δηαηεξήζεη ην εζηθφ ηεο ςειά. 
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3.8 ΓΝΧΡΗΜΑΣΑ  ΣΖ ΖΓΔΗΑ 

Ζ εγεζία απνηειεί επηξξνή ελφο αηφκνπ επί άιισλ αηφκσλ, δειαδή δχλακε 

επεξεαζκνχ ηεο βνχιεζήο ηνπο. Ο επεξεαζκφο απηφο απνζθνπεί ζηελ πιήξε 

αιιαγή ή ηε κεξηθή ηξνπνπνίεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ αηφκνπ-νπαδνχ 

(πθηζηακέλνπ), κε ζθνπφ λα ηελ πξνζαλαηνιίζεη πξνο ηελ εμππεξέηεζε ησλ 

ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ.  

Ζ εγεηηθή ηθαλφηεηα απνηειεί ην ζεηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο παξνπζίαο θαη 

ηνπ ξφινπ ηνπ εγέηε θαη δηαθέξεη απφ ηνλ εμαλαγθαζκφ ν νπνίνο ζηεξίδεηαη ζην 

θφβν. Σα άηνκα ππαθνχνπλ ζηηο εληνιέο θαη ηηο ππνδείμεηο ηνπ εγέηε, γηαηί ηα 

εκπλέεη θαη ηνπο δεκηνπξγεί πξνζδνθίεο, αηζηνδνμία θαη εζσηεξηθή δηάζεζε γηα 

ζπκβνιή ζηελ θνηλή πξνζπάζεηα. 

Ζ εγεηηθή ηθαλφηεηα είλαη έλλνηα δηαθνξεηηθή απφ ηε δχλακε ηεο ηππηθήο 

εμνπζίαο ηελ νπνία θαηέρεη θάζε πξντζηάκελνο. Ζ ηππηθή εμνπζία  παξέρεη, ζην 

άηνκν-θνξέα, ηε δπλαηφηεηα λα απνθαζίδεη θαη λα δίλεη εληνιέο πξνο ηα κέιε ηεο 

νκάδαο (πθηζηακέλνπο ηνπ) ηα νπνία έρνπλ αληίζηνηρε, επίζεο ηππηθή, ππνρξέσζε, 

γηα ζπκκφξθσζε θαη εθηέιεζε. Ζ εμνπζία απηή ηνπ πξντζηάκελνπ είλαη 

εμσηεξηθή.  

Έρεη παξαρσξεζεί απφ ηνλ ηδηνθηήηε ηνπ νξγαληζκνχ, ην πεξηερφκελφ ηεο 

είλαη λνκηθφ θαη ζπλεπψο, έρεη ηε ξίδα ηεο ζηνπο θαλφλεο ηεο έλλνκεο ηάμεο. Ζ 

εγεηηθή επηξξνή δηαθέξεη θαηά ην φηη κπνξεί λα πθίζηαηαη θαη λα θέξεη 

απνηειέζκαηα θαη ζε πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο ν εγέηεο ζηεξείηαη ηππηθήο 

εμνπζίαο, φπσο ζπκβαίλεη άιισζηε κε ηνπο εγέηεο ησλ άηππσλ νκάδσλ. 

Ο εγέηεο θαηεπζχλεη ηηο πξνζπάζεηεο ηεο νκάδαο πξνο ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ζηφρσλ. Απηνί είλαη θαηά‟ αξρήλ, ζηφρνη ηνπ νξγαληζκνχ. ηα 

πιαίζηα φκσο απηψλ ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ, είλαη δπλαηφ λα εληάζζνληαη θαη 

νη ζηφρνη ησλ αηφκσλ.  

Ζ βαζηθή αξκνδηφηεηα ηνπ εγέηε είλαη λα κπνξέζεη λα βνεζήζεη ην άηνκν 

λα επηηχρεη ζηνπο πξνζσπηθνχο ηνπ ζηφρνπο ζπκβάιινληαο έηζη ζηνπο ζηφρνπο 

ηνπ νξγαληζκνχ. Σα άηνκα ηα νπνία κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ εγέηεο έρνπλ 

ζπγθεθξηκέλα πξνζφληα. Σα πξνζφληα απηά αλαγλσξίδνληαη κέζα απφ 

ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπο νη νπνίνη είλαη ε κειέηε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ αηφκσλ, ε 

γλψκε ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ κέζα απφ ςεθνθνξία θαη ε ππφδεημε απφ εηδηθνχο 

παξαηεξεηέο ηεο εηαηξείαο.  
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Σα ζεκειηψδε πξνζφληα γηα λα ραξαθηεξηζηεί θάπνηνο εγέηεο είλαη ηα 

εμήο
59

: 

 Δπθπΐα: Με βάζε ηνλ Ralph Stogdill νη εγέηεο είλαη επθπέζηεξνη απφ ηνπο 

νπαδνχο ηνπο. Απηφ πνπ πξέπεη λα ζεκεησζεί είλαη φηη φηαλ ν εγέηεο έρεη πνιχ 

πςειφ δείθηε λνεκνζχλεο ελψ νη πθηζηάκελνη ηνπ πνιχ ρακειφ ην απνηέιεζκα ζα 

είλαη αξλεηηθφ γηαηί δελ ζα κπνξέζεη λα ππάξμεη επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπ εγέηε θαη 

ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ. 

 Πξνζσπηθόηεηα: Έρεη απνδεηρηεί φηη φηαλ ε πξνζσπηθφηεηα ελφο αηφκνπ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ  εγξήγνξζε, πξσηνηππία, εληηκφηεηα, αθεξαηφηεηα ραξαθηήξα 

θαη απηνπεπνίζεζε ηφηε ην άηνκν απηφ ραξαθηεξίδεηαη σο εγέηεο: 

 Σα θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά: Πνιιέο έξεπλεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί 

ζε ζρέζε κε ηα θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά ελφο εγέηε έρνπλ αληηθαηηθά 

απνηειέζκαηα. Με απηφ ζέινπκε λα πνχκε φηη ππάξρεη νκάδα εξεπλεηψλ πνπ 

ηζρπξίδεηαη φηη έλα άηνκν φηαλ είλαη κεγαιφζσκν έρεη πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο 

λα επηβιεζεί ζε κηα νκάδα αλζξψπσλ άξα είλαη θαιχηεξνο εγέηεο απφ θάπνηνλ 

νπνίνο νη θπζηθέο ηνπ ηθαλφηεηεο δελ δεκηνπξγνχλ δένο ζε κηα νκάδα αλζξψπσλ. 

Απφ ηελ άιιε άιινη εξεπλεηέο πηζηεχνπλ έρνληαο θαη ην παξάδεηγκα ηνπ Μ. 

Ναπνιένληα φηη δελ παίδεη θαλέλα ξφιν ε εμσηεξηθή εκθάληζε ηνπ αηφκνπ ζηελ 

δπλακηθή ηνπ ζαλ εγέηεο. 

 Ζ ηθαλόηεηα γηα επνπηεία: Γελ είλαη εθηθηφ λα κεηξεζεί ε επνπηεία ζαλ 

έλλνηα, ην κφλν ην νπνίν επηδηψθνπλ νη εξεπλεηέο λα ειέγμνπλ είλαη ην αλ απηφο ν 

νπνίνο αζθεί επνπηεία πξνβαίλεη ζηηο ζσζηέο ελέξγεηεο θαη παίξλεη φια ηα 

απαηηνχκελα κέηξα. 

Σα ραξαθηεξηζηηθά, νπσζδήπνηε ζπληεινχλ ζηε δηακφξθσζε ηεο εγεηηθήο 

ηθαλφηεηαο. Τπάξρνπλ φκσο θαη αληηθξνπφκελεο απφςεηο γηα ην θαηά πφζν 

κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ αζθαιέο κέζν γηα λα ραξαθηεξίζνπκε θάπνηνλ εγέηε. Οη 

θχξηνη ιφγνη νη νπνίνη θαιιηεξγνχλ απηέο ηηο απφςεηο είλαη ε ζπλερήο αλαθάιπςε 

λέσλ ραξαθηεξηζηηθψλ δεκηνπξγεί ζχγρπζε, ηα ηεζη ζηα νπνία ππνβάιινληαη νη 

επίδνμνη εγέηεο ηα νπνία κπνξνχλ λα δηεξεπλήζνπλ θαη ηα παξαπάλσ 

ραξαθηεξηζηηθά δελ ζεσξνχληαη αμηφπηζηα, ηα πξφηππα εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

είλαη θπζηθφ λα δηαθέξνπλ απφ πεξίπησζε ζε πεξίπησζε. 

Οη κειέηεο δελ κπνξνχλ λα θαηαδείμνπλ κε ζηγνπξηά ηα ραξαθηεξηζηηθά 
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ηνπ εγέηε.  

Ζ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΗΚΖ ΟΜΑΓΑ 

 

  

 

 

 

 

 

                                                      

 

 

 

 

ΟΓΖΓΟΤΝ Δ ΜΔΓΑΛΔ ΔΠΗΓΟΔΗ (ζει.113) 

     Όηαλ ε νκάδα ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά, απηφ πνπ θαηνξζψλεη είλαη λα έρεη 

ζπλέξγεηα (ελεξγψ καδί), κε απνηέιεζκα ε δεκηνπξγηθή παξαγσγή ηεο νκάδαο λα  

είλαη κεγαιχηεξε. Δάλ δελ ζθεπηφκαζηε ζπλεηδεηά ηνλ εαπηφ καο σο εγέηε ή 

Γ.Α.Μ.(Γεκηνπξγνί Αλάπηπμεο θαη Μάζεζεο),δελ κπνξνχκε λα θάλνπκε ηνλ 

απαξαίηεην ζρεδηαζκφ ψζηε λα ελεξγνχκε απνηειεζκαηηθά θάζε θνξά πνπ 

επσκηδφκαζηε απηφλ ηνλ ξφιν, αλαγθαζηηθά έρνπκε ηελ ηάζε λα 

επηθεληξσλφκαζηε ζηε δνπιεηά ή ζηνλ εαπηφ καο θαη φρη ζηνπο ζπλεξγάηεο καο. 

Έηζη πεξηνξίδεη ηα θίλεηξα θαη ηελ απνδνηηθφηεηα εθείλσλ ηνπο νπνίνπο δελ 

θαζνδεγνχκε ζπλεηδεηά
60
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αθψο πξνζδηνξηζκέλεο θαη 

δηαρεηξηδφκελεο δηαδηθαζίεο 
Ξεθάζαξνο θαη 
θνηλνπνηεκέλνο ζθνπφο 

θαη θαηεχζπλζε  
Δλέξγεηα θαη 

ελζνπζηαζκφο 

Υηνχκνξ θαη 

πιάθα 

Γηεξεχλεζε θαη 
αθξφαζε, πξνθιήζεηο 

θαη ππνζηήξημε 

αθείο ξφινη Απνθαζηζηηθφηεηα Γέζκεπζε θαη 

εκπινθή 

Δζηίαζε θαη 

επηκνλή 

θέςεηο θαη ζρέδηα Γεκηνπξγηθφηεηα 

θαη επειημία 

Μάζεζε απφ ηα 

ιάζε 

Αλαηξνθνδφηεζε 
(feedback) θαη  

αλαζθφπεζε 

Αλνηρηφ πλεχκα θαη εληηκφηεηα 

Κνηλή εμσηεξηθή 
θαη  εζσηεξηθή 

πιεξνθφξεζε 
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3.9 Ο ΖΓΔΣΖ ΣΑ ΠΛΑΗΗΑ ΣΟΤ ΟΡΓΑΝΗΜΟΤ 

Αθφκα εμεηάδνληαο ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ εγεηψλ πξαγκαηνπνηήζεθε κία 

πξνζπάζεηα λα θαζνξηζηνχλ ζε ηη ελέξγεηεο πξνβαίλνπλ νη επηηπρεκέλνη εγέηεο θαη 

φρη πσο απηνί παξνπζηάδνληαη ζην πεξηβάιινλ ηνπο. Απηέο νη έξεπλεο μεθίλεζαλ 

λα εμεηάδνπλ ηνλ εγέηε ζηα πιαίζηα ηνπ νξγαληζκνχ, εληνπίδνληαο ηελ ππάξρνπζα 

ζπκπεξηθνξά ε νπνία απμάλεη ηελ επηξξνή ζηελ εηαηξία. Οη πνιχ γλσζηέο θαη 

επηζηεκνληθά ηεθκεξησκέλεο κειέηεο ηνπ παλεπηζηεκίνπ ηνπ Michigan θαη ηνπ 

Ohio πηνζέηεζαλ απηή ηε κέζνδν. Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ηαπηφρξνλα θαη ζε 

άιια παλεπηζηήκηα θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ ήξζαλ ζηελ επηθάλεηα ήηαλ 

παξφκνηα κεηαμχ ηνπο. Ο αληίθηππνο απηήο ηεο εξγαζίαο εληνπίδεηαη ζην γεγνλφο 

φηη ε εγεζία δελ ήηαλ απαξαίηεηα έλα εθ γελεηήο ραξαθηεξηζηηθφ, αιιά ζα 

κπνξνχζε λα δηδαρζεί θαη ζηνπο ππαιιήινπο
61

. 

Καηά ηνλ παηέξα ηεο ζηξαηεγηθήο ν εγέηεο ελφο ζηξαηνχ –θαη, θαη‟ 

επέθηαζε θαη θαη‟ αλαινγία, θάζε νξγάλσζεο πνπ εκπιέθεηαη ζε θάζε είδνπο 

αληαγσληζκνχο (επηρείξεζε ζηελ αγνξά, πνιηηηθφ θφκκα ζηελ πνιηηηθή θνηλσλία, 

θνηλσληθή νξγάλσζε ζην εθηφο θξάηνπο θαη αγνξάο θνηλσληθφ πεδίν) αθφκε θαη 

κηαο νκάδαο εληφο απηψλ ησλ νξγαλψζεσλ ή ελφο αηφκνπ- πξέπεη λα γλσξίδεη φηη 

ε ηέρλε  ηνπ πνιέκνπ «δηέπεηαη απφ πέληε ζηαζεξνχο παξάγνληεο πνπ φινη ηνπο 

πξέπεη λα ππνινγίδνληαη.». Απηνί νη παξάγνληεο είλαη «ν Ζζηθφο Νφκνο, ν 

Οπξαλφο, ε Γε, ν Ζγέηεο, ε Μέζνδνο θαη ε Πεηζαξρία»                                                                   

( www.inout.gr/showthread.php?t=63549). 
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3.10 ΓΗΑΦΟΡΑ ΜΑΝΑΣΕΔΡ ΜΔ ΖΓΔΣΖ  

Παιηφηεξα νη νξγαληζκνί αλαδεηνχζαλ ηθαλά ηειέρε γηα λα επαλδξσζνχλ 

θαη λα εμαζθαιίζνπλ ηελ επηηπρία ηνπο. Απηά ηα ηειέρε δηέζεηαλ Γηνηθεηηθέο 

Ηθαλφηεηεο θαη ρξεζηκνπνηνχζαλ Μεζφδνπο θαη ηξαηεγηθέο απνηειεζκαηηθέο 

ζηελ εθπιήξσζε ησλ ηφρσλ ηνπο. ήκεξα φκσο, νη νξγαληζκνί αλαδεηνχλ 

ηειέρε πνπ λα είλαη θαη Ζγέηεο. Γπζηπρψο, ζπρλά ηα ζηειέρε ηεο πνιηηηθήο 

ππάγνληαη ζηελ θαηεγνξία «ηειέρε» θαη φρη ζε απηή ησλ «Ζγεηψλ». Καη ιέκε 

δπζηπρψο, γηαηί ππάξρεη κηα κηθξή κεηνλφηεηα πνπ ππάγεηαη ζηελ θαηεγνξία ησλ 

«Ζγεηψλ». Ζ πξψηε βαζηθή δηαθνξά ηνπ κάλαηδεξ απφ ηνλ εγέηε είλαη φηη ν 

πξψηνο δηνξίδεηαη απφ θάπνηνπο άιινπο, ελψ ν Ζγέηεο αλαδεηθλχεηαη απφ ηελ 

απνδνρή ησλ ζπλαλζξψπσλ ηνπ θαη θαζηεξψλεηαη απφ ηελ απνηειεζκαηηθή 

άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ. Έπεηηα ν Ζγέηεο ζηνρεχεη ζηελ θαηλνηνκία, ζηε 

κεηαιακπάδεπζε λέσλ ηδεψλ, ζηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ, ελψ αληίζεηα ην ηέιερνο δελ 

θάλεη ηίπνηε πεξηζζφηεξν απφ ην λα ζπλερίδεη ην έξγν ηνπ πξνθαηφρνπ ηνπ θαη 

παξακέλεη πηζηφο ζηνπο ηχπνπο
62

. 

Δλψ ν Ζγέηεο πξάηηεη κφλν ηα ζσζηά, ην ηέιερνο πξνζπαζεί φια ηα 

πξάγκαηα πνπ θάλεη λα θαίλνληαη ζσζηά. Ο Ζγέηεο είλαη πεξηζζφηεξν 

αλζξσπνθεληξηθφο, γηαηί ελδηαθέξεηαη πξαγκαηηθά γηα ηνπο ζπλαλζξψπνπο ηνπ θαη 

ηνπο αλαπηχζζεη, ελψ ην ελδηαθέξνλ ηνπ ηειέρνπο είλαη κφλν ηα πζηήκαηα θαη 

ην πψο ζα ρξεζηκνπνηήζεη ηα άηνκα ζσζηά. Σν ηέιερνο ζπλεζίδεη λα δίλεη 

εληνιέο θαη πεξηκέλεη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ, ν Ζγέηεο απιψο δεηάεη θαη 

θαηαθέξλεη λα πείζεη κε ηνλ ηξφπν ηνπ. Δπνκέλσο ην ηέιερνο επηδεηά ην 

«κπξάβν» γηα ηνλ ίδην, ελψ o Ζγέηεο ιέεη ην «κπξάβν» ζηνπο ζπλαλζξψπνπο ηνπ. 

πλνςίδνληαο ζηνλ Πίλαθα 1 παξαηίζεληαη νη ζεκαληηθφηεξεο δηαθνξέο 

αλάκεζα ζηηο δχν απηέο έλλνηεο. 
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                     ΠΗΝΑΚΑ 1: ΓΗΑΦΟΡΔ ΣΔΛΔΥΟΤ – ΖΓΔΣΖ 

 

 Σ Δ Λ Δ Υ Ο  Ζ Γ Δ Σ Ζ  

Γηνξίδεηαη Αλαδεηθλχεηαη 

ηεξίδεηαη ζηελ ηππηθή εμνπζία 
ηεξίδεηαη ζηελ απνδνρή θαη ζηελ 

πεηζψ 

Γηαρεηξίδεηαη Καηλνηνκεί 

πλερίδεη Μεηαζρεκαηίδεη 

Δίλαη γξαθεηνθξάηεο, ηππνιάηξεο, 

ζηελφκπαινο 
Έρεη επξχ πλεχκα θαη αληίιεςε 

Κάλεη ηα πξάγκαηα ζσζηά Κάλεη ηα ζσζηά πξάγκαηα 

Διέγρεη Δκπλέεη 

Βιέπεη θνληά, είλαη θνληφθζαικνο Βιέπεη καθξηά 

Κνηηάδεη ηα ζπζηήκαηα Κνηηάδεη ηνπο αλζξψπνπο 

Μηιά ζην κπαιφ Μηιά ζηελ θαξδηά 

Γίλεη εληνιέο Εεηάεη  πείζεη 

Δκπλέεη θφβν 
Πξνθαιεί εθηίκεζε θαη 

ελζνπζηαζκφ 

Υξεζηκνπνηεί ηνπο αλζξψπνπο Αλαπηχζζεη ηνπο αλζξψπνπο 

Κξαηάεη ην «κπξάβν» γηα ηνλ ίδην 
Μνηξάδεη ην «κπξάβν» ζηνπο 

άιινπο 

 

ΠΖΓΖ: 

http://www.changeminds.org/disciplines/leadership/articles/manager_leader.htm 

  

http://www.changeminds.org/disciplines/leadership/articles/manager_leader.htm
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3.11 ΜΟΝΣΔΛΑ ΖΓΔΗΑ 

 O Douglas Mc Gregor ην 1957 ηαμηλνκεί ηηο εγεηηθέο ζπκπεξηθνξέο ζε δχν 

βαζηθέο θαηεγνξίεο: ην απηαξρηθφ ζηπι εγεζίαο θαη ην δεκνθξαηηθφ. Τπνζηήξηδε 

φηη νη απηαξρηθνί εγέηεο βαζίδνληαη ζε κία ζεηξά ππνζέζεσλ ζε φηη αθνξά ηε θχζε 

ησλ αλζξψπσλ πνπ ν Mc Gregor απνθαιεί ‹‹ ΘΔΩΡΗΑ Υ ››. χκθσλα κε απηή ηε 

ζεσξία, νη άλζξσπνη θαηά κέζν φξν είλαη ηεκπέιεδεο θαη δελ αγαπνχλ ηελ 

εξγαζία, δελ επηζπκνχλ λα αλαιάβνπλ πξσηνβνπιίεο. πλέπεηα απηήο ηεο 

αληίιεςεο είλαη φηη ν εγέηεο ζα πξέπεη λα απνθαζίδεη κφλνο ηνπ, λα θαζνδεγεί θαη 

λα ειέγρεη ζηελά ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ θαη λα αζθεί ηε δχλακε ηεο ηηκσξίαο. 

(Μπνπξαληάο, 2002:322). 

Αληίζεηα, ε δεκνθξαηηθή εγεηηθή ζπκπεξηθνξά βαζίδεηαη ζε έλα ζχλνιν 

ππνζέζεσλ γηα ηε θχζε ησλ αλζξψπσλ, πνπ ν  Mc Gregor νλνκάδεη ‹‹ ΘΔΩΡΗΑ Τ 

››. χκθσλα κε απηή ηε ζεσξία, ν κέζνο άλζξσπνο αγαπά ηελ εξγαζία, είλαη 

ππεχζπλν άηνκν, κπνξεί θαη ζέιεη λα αλαπηχζζεη πξσηνβνπιίεο φηαλ νη ζπλζήθεο 

είλαη θαηάιιειεο. Καηά ζπλέπεηα ζε απηή ηελ πεξίπησζε ν δεκνθξαηηθφο ηξφπνο 

είλαη ν πην απνηειεζκαηηθφο. Ο Mc Gregor ππνζηεξίδεη ηελ εμέιημε απφ ηε ζεσξία 

Υ ζηε ζεσξία Τ ζαλ αλαγθαία πξνυπφζεζε απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη 

ηθαλνπνίεζεο ησλ αλζξψπσλ ζην ρψξν ησλ θνηλσληθψλ νξγαλψζεσλ. Απηφ βέβαηα 

πξνυπνζέηεη φζν ην δπλαηφλ ηελ εθαξκνγή ηνπ δεκνθξαηηθνχ ζηπι εγεζίαο. 

Δδψ ζα αλαθέξνπκε ηελ ππξακίδα ηνπ Maslow γηα ηηο αλάγθεο ηνπ 

αλζξψπνπ, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ππνζηεξίδεη φηη ν άλζξσπνο ζέιεη ζπλερψο λα 

βειηηψλεηαη. Γηα λα ην θάλεη απηφ μεθηλά απφ ηε βάζε ηεο ππξακίδαο θαη 

θαιχπηνληαο έλα επίπεδν αλαγθψλ κπνξεί λα πξνρσξήζεη ζην επφκελν
63

. 

 

 

  

     

 

 

        

 

 

                                                 
63

 http://selinios.blogspot.com/2008/07/maslow.html 



 65 

Ο Rensis Likert (1961), δηεπζπληήο ηνπ Ηλζηηηνχηνπ Κνηλσληθψλ Δξεπλψλ 

ηνπ Παλεπηζηήκηνπ ηνπ Michigan, θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ γηα πνιιά ρξφληα θαη κε 

ζνβαξφηεηα πξνζπάζεζαλ λα εξεπλήζνπλ ην θαηλφκελν ηεο εγεζίαο. Γηαπίζησζαλ 

φηη ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε πνπ θζάλνπλ ζηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα ζε φηη αθνξά 

ηελ παξαγσγή, ην θφζηνο, ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ κειψλ ηεο νξγάλσζεο θαη ηελ 

απνδνηηθφηεηα αθνινπζνχλ έλα δηαθνξεηηθφ ζηπι εγεζίαο απφ ηα ζηειέρε, ησλ 

νπνίσλ ηα απνηειέζκαηα είλαη ρεηξφηεξα. Ζ θεληξηθή ηδέα ησλ απνηειεζκάησλ 

ησλ εξεπλψλ ηνπ Likert είλαη φηη ε ζπκκεηνρηθή ή δεκνθξαηηθή εγεζία είλαη ε πην 

απνηειεζκαηηθή.  

Σε ζεσξία ηνπ ν Likert ηελ αλαπηχζζεη ζηε βάζε ηεζζάξσλ ζπζηεκάησλ 

εγεζίαο: ην απηαξρηθφ-εθκεηαιιεπηηθφ, ην θαινπξναίξεην απηαξρηθφ, ην 

ζπκβνπιεπηηθφ θαη ην ζπκκεηνρηθφ.  

Ο Likert  κεηά απφ πνιιέο έξεπλεο θαη πεηξακαηηζκνχο θαηέιεμε ζην 

ζπκπέξαζκα φηη ην ζπκκεηνρηθφ ζχζηεκα είλαη ην πην απνηειεζκαηηθφ. Οη 

νξγαλψζεηο, ησλ νπνίσλ ε εγεζία ηείλεη πξνο απηφ ην ζχζηεκα, ιεηηνπξγνχλ 

απνηειεζκαηηθά θαη είλαη πην παξαγσγηθέο απφ απηέο ησλ νπνίσλ ε εγεζία ηείλεη 

πξνο ην απηαξρηθφ εθκεηαιιεπηηθφ ζχζηεκα. Ο Likert ππνζηεξίδεη φηη αθφκε φηη 

ην ζπκκεηνρηθφ ζχζηεκα είλαη ην πην απνηειεζκαηηθφ θαη νη αξρέο ηνπ κπνξνχλ λα 

έρνπλ εθαξκνγή ζε φινπο ηνπο ηχπνπο ησλ νξγαλψζεσλ θαη θαηαζηάζεσλ
64

. 

Δπεθηείλνληαο ηελ έξεπλα ησλ Halpin θαη Winer, νη Blake, Shepard θαη 

Mouton ην 1964 αλέπηπμαλ έλα κνληέιν εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο παξφκνην κε 

εθείλν ησλ παλεπηζηεκίσλ ηνπ Michigan θαη Ohio.  Ζ ηππνινγία ηνπο βαζίδεηαη ζε 

δχν δηαζηάζεηο. Ζ πξψηε εθθξάδεη ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ή ην ελδηαθέξνλ ηνπ 

εγέηε γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ παξαγσγή 

(concern for production) θαη ε δεχηεξε ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ή ην ελδηαθέξνλ ηνπ 

εγέηε γηα ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα ηεο νξγάλσζεο (concern for people). (Halpin 

& Winer, Blake, et al., 1964 νπ.αλ. Horner, 1997: 271) 

Ζ πξνζέγγηζε απηή πξνζπαζεί λα καο δηδάμεη πνην είδνο εγεηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο καο θαζηζηά απνηειεζκαηηθνχο εγέηεο, ρσξίο φκσο λα ιακβάλεη 

ππφςε φηη ζε νξηζκέλεο θαηαζηάζεηο νξηζκέλα είδε ζπκπεξηθνξάο δχλαηαη λα 

θξηζνχλ αθαηάιιεια θαη ίζσο θαη θαηαζηξνθηθά. (Μπνπξαληάο,2002:334-335). 

πλερίδνληαο ην ηαμίδη καο ζην ρξφλν, δηαπηζηψλνπκε φηη νη πξναλαθεξζείζεο 
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ζεσξίεο δελ πέηπραλ λα απνηππψζνπλ έλα ηθαλνπνηεηηθφ θαη ηαπηφρξνλα 

απνηειεζκαηηθφ κίγκα εγεζίαο γηα θάζε πεξίπησζε, κε απνηέιεζκα λα 

αλαπηπρζνχλ ζεσξίεο νη νπνίεο απνηππψλνπλ φηη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

εγεζίαο εμαξηάηαη απφ κεηαβιεηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εθάζηνηε θαηάζηαζε 

δεκηνπξγψληαο ηελ ελδερνκεληθή πξνζέγγηζε.  

Ο Fiedler πίζηεπε  φηη: «Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εγεζίαο εμαξηάηαη ηφζν 

απφ ηελ νξγάλσζε φζν θαη απφ ηηο ηδηφηεηεο ηνπ εγέηε. Δθηφο ίζσο απφ νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο, δελ έρεη έλλνηα λα κηιάκε γηα έλαλ απνηειεζκαηηθφ ή κε 

απνηειεζκαηηθφ εγέηε. Μπνξνχκε κφλν λα κηιάκε γηα έλαλ εγέηε ν νπνίνο ηείλεη 

λα είλαη απνηειεζκαηηθφο ζε κηα θαηάζηαζε, θαη κε απνηειεζκαηηθφο ζε κηα 

άιιε».  

θνπφο ηνπ ππνδείγκαηνο είλαη λα πξνζδηνξίζεη ην θαηαιιειφηεξν ζηπι 

εγεζίαο γηα θάζε δηαθνξεηηθφ είδνο θαηάζηαζεο. Οη θεληξηθέο έλλνηεο πάλσ ζηηο 

νπνίεο ζηεξίδεηαη είλαη  ην ζηπι εγεζίαο θαη ε θαηάζηαζε. Όζν θνξά ηελ 

θαηάζηαζε, πξνζδηνξίδεηαη απφ ηξεηο θχξηεο κεηαβιεηέο: (α) ηηο ζρέζεηο κεηαμχ 

εγέηε θαη κειψλ ηεο νκάδαο, (β) ηελ δνκή ησλ θαζεθφλησλ θαη (γ) ηελ δχλακε ηεο 

ζέζεο. Αλάινγα κε ηηο παξαπάλσ δηαζηάζεηο ν Fiedler ραξαθηεξίδεη κηα 

θαηάζηαζε απφ «πνιχ επλντθή» έσο «πνιχ δπζκελή» γηα έλαλ εγέηε. Μεηαμχ ησλ 

δχν άθξσλ ππάξρνπλ ελδηάκεζεο θαηαζηάζεηο. ε φηη έρεη λα θάλεη κε ην ζηπι ηεο 

εγεζίαο ν Fiedler πξνζδηνξίδεη δπν θχξηα ζηπι εγεζίαο: (α) ην ζηπι αλζξψπηλσλ 

ζρέζεσλ ή πξνζαλαηνιηζκέλν πξνο ηνπο αλζξψπνπο θαη (β) πξνζαλαηνιηζκέλν 

πξνο ηα θαζήθνληα. Γηα ηνλ Fiedler ην ζηπι εγεζίαο πξνζαλαηνιηζκέλν ζηνπο 

αλζξψπνπο  ζεκαίλεη φηη ν εγέηεο δίλεη έκθαζε ζηηο θαιέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, 

ζην θηιηθφ πεξηβάιινλ, ζηελ κεηαβίβαζε εμνπζίαο, ζηελ ζηήξημε ζπκκεηνρήο ησλ 

κειψλ ηεο νκάδαο ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη εθηέιεζε θαζεθφλησλ. Αληίζεηα, ζην 

πξνζαλαηνιηζκέλν πξνο ηα θαζήθνληα ν εγέηεο πξνζπαζεί λα δεκηνπξγήζεη ηηο 

πην επλντθέο απαξαίηεηεο πιηθνηερληθέο ζπλζήθεο γηα ηελ κεγαιχηεξε απφδνζε. 

Ζ ζεσξία ηνπ ‹‹ θχθινπ δσήο ›› ηνπ εγεηηθνχ ζηπι, είλαη κία επέθηαζε ηεο 

ζεσξίαο πεξί πεξηζηαζηαθήο εγεζίαο ησλ Hersey θαη Blanchard (1969)  θαη 

ππνζηεξίδεη φηη, ην πφζν απνηειεζκαηηθφ ζα είλαη ην ζηπι εγεζίαο επεξεάδεηαη 

θαη εμαξηάηαη απφ ηελ σξηκφηεηα ησλ πθηζηακέλσλ. Ζ σξηκφηεηα ησλ 

πθηζηακέλσλ νξίδεηαη σο ε ηθαλφηεηα λα ζέηεη θαλείο δχζθνινπο, αιιά 

ξεαιηζηηθνχο ζηφρνπο, ε δηάζεζε γηα εθηέιεζε έξγνπ θαη αλάιεςε επζπλψλ θαη 

ηέινο ε εθπαίδεπζε πνπ έρεη ιάβεη θαη ε πείξα πάλσ ζην έξγν.  
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Δπηπιένλ ζχκθσλα κε ηελ ζεσξία  ηνπ ‹‹ θχθινπ δσήο ›› ηνπ εγεηηθνχ ζηπι 

θαζψο απμάλεηαη ε σξηκφηεηα ησλ πθηζηακέλσλ, ζε ζρέζε κε θάπνην αληηθείκελν 

ηεο εξγαζίαο ηνπο, νη εγέηεο (πξντζηάκελνη) ζα πξέπεη λα αξρίζνπλ λα ειαηηψλνπλ 

ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο ηελ πξνζαλαηνιηζκέλε ζηελ επίηεπμε απνηειέζκαηνο 

(εξγνθεληξηθή) θαη λα απμάλνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ζρέζεσλ (αλζξσπνθεληξηθή), 

κέρξη ην ζεκείν φπνπ νη πθηζηάκελνη είλαη αξθεηά ψξηκνη, νπφηε ζα πξέπεη νη εγέηεο 

λα αξρίζνπλ λα ειαηηψλνπλ θαη ηε ζπκπεξηθνξά ζρέζεσλ
65

.   

ηε ζπλέρεηα νη V. Vroom θαη Ph Yetton 1973, πξφηεηλαλ ηα δηθά ηνπο ζηπι 

εγεζίαο, αλάινγα κε ηελ πεξίζηαζε. Σν ππφδεηγκά ηνπο εμεγεί πψο νη εγέηεο ζα 

πξέπεη λα παίξλνπλ ηηο απνθάζεηο ηνπο, ζηεξηδφκελνη ζε ηξία θξηηήξηα. Σελ 

πνηφηεηα ηεο απφθαζεο ( ηη απνηέιεζκα  ζα έρεη ζηελ απφδνζε ηεο νκάδαο ), ηελ 

απνδνρή ηεο απφθαζεο, απφ ηνπο πθηζηακέλνπο θαη ηε δηάζεζε ηνπο λα ηελ 

πινπνηήζνπλ, ην ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα λα ιεθζεί ε απφθαζε. Σν ππφδεηγκα απηφ 

εμηζψλεη ηελ εγεζία κε ηε ιήςε απνθάζεσλ, πξνηείλνληαο φηη ε ιήςε απνθάζεσλ 

είλαη απφ ηα πην απνηειεζκαηηθά πξάγκαηα πνπ θάλεη έλαο εγέηεο. Σν λα γλσξίδεη 

θαλείο πφηε λα δεηήζεη απφ ηνπο άιινπο λα ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ, ή πφηε λα πάξεη ηελ απφθαζε κφλνο ηνπ είλαη πνιχ ζνβαξφ ζέκα 

εγεζίαο. Ο εγέηεο πξέπεη λα μέξεη πφηε νη ζπκβνπιέο ησλ άιισλ ρξεηάδνληαη θαη 

πφηε ην λα ηνπο ζπκβνπιεπζεί είλαη ράζηκν ρξφλνπ. (Υπηήξεο, 1994:  251). 

Ζ ζεσξία ησλ ζηφρσλ απνηειεί νπζηαζηηθά κηα πξνέθηαζε ηεο ζεσξίαο ησλ 

πξνζδνθηψλ ησλ V. Vroom θαη Ph Yetton πνπ αλαθέξεηαη ζην δήηεκα ηεο 

ππνθίλεζεο. Ζ αλάπηπμε ηεο ζεσξίαο απηήο νθείιεηαη θαηά θχξην ιφγν ζηνπο R. 

House θαη  G. Evans 1974. Τπνζηεξίδεηαη φηη ν απνηειεζκαηηθφο εγέηεο είλαη απηφο 

πνπ κπνξεί λα ζπλδέζεη ηνπο επηζπκεηνχο ζηφρνπο ή αληακνηβέο ησλ πθηζηακέλσλ 

κε ηνπο ζηφρνπο ηεο νξγάλσζεο θαη λα δεκηνπξγήζεη φιεο εθείλεο ηηο ζπλζήθεο πνπ 

θάλνπλ πην δπλαηή ηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ θαη θαηά επέθηαζε ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Έλαο άιινο πξνβιεκαηηζκφο πάλσ ζην δήηεκα ηεο εγεζίαο απνηειεί ην 

κνληέιν ηεο  ‹‹θάζεηεο δπαδηθήο ζχλδεζεο›› πνπ πξνηείλνπλ νη G. Graeu θαη  G. 

Dansereau ην  1976. Οη ζπγγξαθείο αλαιχνπλ ηηο ζρέζεηο ηνπ πξντζηακέλνπ-εγέηε 

κε θάζε πθηζηάκελν μερσξηζηά θαη ππνζηεξίδνπλ φηη απηέο δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο. 

Γειαδή ν πξντζηάκελνο-εγέηεο δελ ζπκπεξηθέξεηαη κε ην ίδην ζηπι ή ηξφπν 
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πξνο φινπο ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ. Ο πξντζηάκελνο δεκηνπξγεί ζρέζεηο 

εκπηζηνζχλεο κε έλαλ αξηζκφ πθηζηακέλσλ, ζηνπο νπνίνπο αλαζέηεη εηδηθά 

θαζήθνληα θαη επζχλεο, ηνπο δίλεη κεγαιχηεξε απηνλνκία θαη πηζαλφλ πξνλφκηα. 

Δλψ κε ηνπο ππφινηπνπο πθηζηακέλνπο νη ζρέζεηο είλαη ιηγφηεξν ‹‹ζηελέο›› θαη ην 

ελδηαθέξνλ ηνπ πξντζηακέλνπ κηθξφηεξν.  

Οη ζπγγξαθείο απνθαινχλ ηνπο πξψηνπο  πθηζηακέλνπο ‹‹έζσ-νκάδα›› ελψ 

ηνπο δεχηεξνπο ‹‹έμσ νκάδα›› . Οη έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη πξάγκαηη ππάξρνπλ απηέο 

νη νκάδεο, φκσο αθφκε δελ έρνπλ εμεγεζεί ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ην θαηλφκελν φπσο 

γηα παξάδεηγκα γηαηί δηακνξθψλνληαη απηέο νη νκάδεο, πψο επηιέγνληαη απφ ηνλ 

πξντζηάκελν ηα κέιε ηνπο θ.ι.π.. 

Ζ έλλνηα ηεο ‹‹κεηαζρεκαηηζηηθήο›› εγεζίαο επηθνηλσλεί έλα φξακα ην νπνίν 

εκπλέεη θαη παξαθηλεί ηνπο αλζξψπνπο λα πεηπραίλνπλ θάηη ην εμαηξεηηθφ. Απφ ηνπο 

πξψηνπο ζεσξεηηθνχο πνπ αλαθέξζεθαλ ζε απηφ ην ζηπι εγεζίαο ήηαλ ν Burns  ην 

1978. Δπίζεο κέζα απφ απηφ ην πιαίζην, νη εγέηεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

παξαηάμνπλ ηνπο αλζξψπνπο θαη ηα ζπζηήκαηα έηζη ψζηε λα ππάξρεη κηα αθεξαηφηεηα 

ζε φιε ηελ νξγάλσζε σο πξνο ην φξακα (Burns 1978, νπ.αλ. Hugnes, 1994).  

Απηνχ ηνπ είδνπο νη εγέηεο έρνπλ φξακα θαη ηελ ηθαλφηεηα λα εκπλένπλ ηνπο 

νπαδνχο ηνπο λα ελζσκαηψλνπλ πςειφηεξεο αμίεο θαη έηζη κε απηφ ηνλ ηξφπν λα ηνπο 

σζνχλ πξνο ηελ επίηεπμε κίαο ζεκαληηθήο πξφθιεζεο.  

Σα πνιχ ηειεπηαία ρξφληα, ε έλλνηα ηεο ραξηζκαηηθήο εγεζίαο έρεη 

ζπγθεληξψζεη ην ελδηαθέξνλ ησλ ζεσξεηηθψλ. Ο Max Weber πξψηνο ζηε δεθαεηία 

ηνπ 1920 έρεη αλαθεξζεί ζηε ραξηζκαηηθή εγεζία.  

Με ηελ έλλνηα απηή ήζειε λα εθθξάζεη ην ζπλδπαζκφ νξηζκέλσλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ δηαζέηεη έλα άηνκν θαη ηα νπνία έρνπλ ηελ ηδηφηεηα λα ειθχνπλ 

άιια άηνκα, κε απνηέιεζκα ην πξψην λα απνθηά κηα εηδηθή δχλακε (δχλακε 

αλαθνξάο) ηελ νπνία κπνξεί λα αζθήζεη θαη λα επεξεάδεη ηα δεχηεξα.  

χκθσλα κε πνιχ πξφζθαηεο εξγαζίεο, ην θαηλφκελν ηεο ραξηζκαηηθήο 

εγεζίαο ζπλίζηαηαη ζηελ χπαξμε νξηζκέλσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ εγέηε ηα νπνία 

‹‹ηαηξηάδνπλ›› κε αλάγθεο, αμίεο, πηζηεχσ, αληηιήςεηο, πξφηππα, θ.ιπ. ησλ 

πθηζηακέλσλ κε απνηέιεζκα ν πξψηνο λα ειθχεη θαη λα εκπλέεη ηνπο δεχηεξνπο, λα 

θεξδίδεη ηελ αλεπηθχιαθηε απνδνρή θαη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο, λα δεκηνπξγεί κηα 

ζπλαηζζεκαηηθή ζχλδεζε κε απηνχο θαη έηζη λα επηηπγράλεη λα ηνπο πεξλά ηδαληθά, 

νξάκαηα, ζηφρνπο, θαη θαηεπζχλζεηο δξάζεο. 

Μεηαμχ ησλ ζχγρξνλσλ εξσηεκάησλ γηα ηελ εγεζία είλαη ρξήζηκν λα 



 69 

αλαθεξζεί θαη ε έλλνηα ηεο ζπκβνιηθήο εγεζίαο. Πξφζθαηα κεξηθνί ζπγγξαθείο 

έρνπλ αλαπηχμεη κηα αμηνπξφζεθηε επηρεηξεκαηνινγία ε νπνία ππνζηεξίδεη φηη ην 

πξαγκαηηθφ λφεκα ηεο εγεζίαο βξίζθεηαη ζηε ζπκβνιηθή ηεο θχζε θαη φρη ζηελ 

νπζία ηεο. Γειαδή ζεκαζία δελ έρεη ε νπζία ησλ ελεξγεηψλ ηνπ εγέηε αιιά ηα φζα 

νη ελέξγεηεο ζπκβνιίδνπλ. 

Μηα αθφκε ηδηαίηεξα ζεκαληηθή  θαη ζεσξεηηθά ηεθκεξησκέλε πξφηαζε 

ζρεηηθά κε ηνπο εγεηηθνχο ξφινπο είλαη απηή ηνπ R. Quinn. Ο ζπγγξαθέαο 

ππνζηεξίδεη φηη ν εγέηεο πξέπεη λα αληηκεησπίζεη παξάδνμα θαη αληηθαηηθφηεηεο 

πνπ θάλνπλ ηελ εγεηηθή ζπκπεξηθνξά ηδηαίηεξα πνιχπινθε. Γη‟ απηφ ν 

απνηειεζκαηηθφο εγέηεο είλαη απηφο πνπ κπνξεί λα αζθήζεη έλα ‹‹ ξεπεξηφξην›› 

ξφισλ, πνπ ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο είλαη κεηαμχ ηνπο αληηθαηηθνί, ρσξίο λα 

θηλδπλεχεη λα ράζεη ηελ αθεξαηφηεηα, ηελ αμηνπηζηία θαη ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ. Ζ 

ινγηθή ηνπ Quinn είλαη φηη ε δσή ραξαθηεξίδεηαη απφ πνιππινθφηεηα, απφ 

αξθεηέο αληηθαηηθφηεηεο θαη παξάδνμα. πλεπψο δελ κπνξεί λα αληηκεησπηζζεί 

παξά απφ κηα εγεηηθή ζπκπεξηθνξά επίζεο πνιχπινθε σο πξνο ην πεξηερφκελν ηεο 

πνπ ζα εθθξάδεη ηηο αληηθαηηθφηεηεο θαη ηα παξάδνμα ηνπ πεξηβάιινληνο. Ζ 

έλλνηα ηεο ππεξ-εγεζίαο αλαπηχρζεθε απφ ηνπο Manz θαη Slims ην 1991. Ζ 

θεληξηθή ηδέα απηήο είλαη φηη ν εγέηεο βνεζά ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ λα γίλνπλ 

εγέηεο ηνπ εαπηνχ ηνπο
66

.  

Μηα επηπιένλ ζχγρξνλή πξνζέγγηζε ησλ εγεηηθψλ κνληέισλ είλαη απηή ηεο 

απζεληηθήο εγεζίαο. Πξσηεξγάηεο ζηελ δεκηνπξγία ηνπ κνληέινπ απηνχ είλαη νη 

Fred Luthans θαη Bruce J. Avolio (2003). Ωο απζεληηθνί εγέηεο ραξαθηεξίδνληαη 

εθείλνη νη νπνίνη έρνπλ επηηχρεη ηελ απζεληηθφηεηα ηνπο κέζα απφ ηελ απνδνρή ηνπ 

εαπηνχ ηνπο  θαη ηηο απζεληηθέο ελέξγεηεο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηηο δηαπξνζσπηθέο 

ηνπο ζρέζεηο. Βέβαηα νη απζεληηθέο δηαδηθαζίεο πεξηιακβάλνπλ ζεηηθέο 

ςπρνινγηθέο ηθαλφηεηεο θαη νξγαλσηηθά πιαίζηα ηα νπνία νδεγνχλ ζε κεγαιχηεξε 

απηναληίιεςε θαη απηνξπζκηδφκελεο ζεηηθέο ζπκπεξηθνξέο απφ ηελ κεξηά ησλ 

εγεηψλ θαη ησλ νπαδψλ.(Luthans θαη Avolio 2003). Απηφο ν νξηζκφο ελζσκαηψλεη 

ηδέεο θαη απφ ηελ ζεηηθή νξγαλσηηθή ζπκπεξηθνξά θαη ηελ κεηαζρεκαηηθή 

εγεζία.(Avolio, Gardner, Walumbwa, Luthans θαη May, 2004, Bass, 1985; Gardner, 

Avolio, Luthans, May, θαη Walumbwa, 2005). Δπίζεο ε απζεληηθή εγεζία 

                                                 

66
 Eales-White R., (2003). Πψο λα εληζρχζεηε ηηο εγεηηθέο ζαο  ηθαλφηεηεο., 

Διεπζεξνπδάθεο 
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πεξηιακβάλεη ην νξγαλσηηθφ θιίκα σο έλα απφ ηα θχξηα ζηνηρεία εθηφο απφ ηα 

ζπκπεξηιακβαλφκελα ησλ εγεηψλ θαη ησλ νπαδψλ. 

 Ζ απζεληηθή εγεζία έρεη σο απνηέιεζκα λα νδεγνχκαζηε ζε πςειφηεξα 

επίπεδα εκπηζηνζχλεο δέζκεπζεο θαη θαινχ εξγαζηαθνχ ρψξνπ. 

 Δλ ηνχηνηο ε απζεληηθή εγεζία επεθηείλεηαη πέξα απφ ηελ απζεληηθφηεηα 

ηνπ εγέηε σο πξφζσπν θαη ζηηο ζρέζεηο κε ηνπο νπαδνχο θαη ζπλεηαίξνπο ηνπ. Μηα 

αηζζεηηθή πξνζέγγηζε ζηελ απζεληηθφηεηα ζα βνεζνχζα λα έηζη ψζηε λα γίλνπλ 

θαηαλνεηέο νη αιιειεπηδξάζεηο ησλ εγεηψλ θαζψο θαη νη αηζζήζεηο  πνπ 

βαζίδνληαη ζηελ εξκελεία ηεο νξγάλσζεο. 

 

3.11.1 ΠΑΝΔΠΗΣΖΜΗΟ ΣΟΤ MICHIGAN: ΔΡΓΑΗΟ-ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΚΑΗ 

ΑΝΘΡΧΠΟΚΔΝΣΡΗΚΖ ΖΓΔΗΑ 

Σν 1947 ν Rensis Likert άξρηζε λα αζρνιείηαη κε ηελ αλαδήηεζε ησλ 

θαιχηεξσλ δπλαηψλ ηξφπσλ δηνηθήζεσο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε ζθνπφ λα 

επηηεπρζεί ην θαιχηεξν επηζπκεηφ απνηέιεζκα ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία. 

θνπφο ηεο ήηαλ λα δηεξεπλεζνχλ νη αξρέο ηνπ απνηειεζκαηηθνχ ζηπι εγεζίαο. Γηα 

ηε κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο εγεζίαο ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηα εμήο 

θξηηήξηα: ε παξαγσγηθφηεηα ηεο άλζξσπν-ψξαο ή άιισλ αλάινγσλ κέηξσλ ηα 

νπνία ρξεζηκνπνηνχζαλ νη νξγαληζκνί εληφο ησλ νπνίσλ δηεμάγνληαλ νη έξεπλεο, 

γηα ηε κέηξεζε ηνπ βαζκνχ επηηπρίαο ησλ επηδησθφκελσλ παξαγσγηθψλ ζηφρσλ.  

Σν εζηθφ (job satisfaction) ησλ κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ. Ο βαζκφο 

ελαιιαγψλ πξνζσπηθνχ (απνρσξήζεηο-πξνζιήςεηο πξνζσπηθνχ, πνζνζηά 

απνπζηψλ πξνζσπηθνχ, πνζνζηά παξαπφλσλ). Σν θφζηνο. Οη απψιεηεο πνπ 

πξνθαινχληαη απφ ηα απνξξηπηφκελα, σο άρξεζηα, ππνιείκκαηα πιηθψλ (scrap 

loss). Ο βαζκφο ππνθίλεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ (ζηειερψλ θαη κε). 

Οη έξεπλεο απηέο θάιπςαλ έλα κεγάιν θάζκα νξγαληζκψλ θαη 

επηρεηξήζεσλ: ρεκηθψλ, ειεθηξνληθψλ, ηξνθίκσλ, βαξέσλ κεραλεκάησλ, 

αζθαιηζηηθψλ εηαηξεηψλ θ.ι.π, θαη καδεχηεθαλ αλαξίζκεηα ζηνηρεία ζε ζρέζε κε 

ην πξνζσπηθφ. Μέζα ινηπφλ απφ απηή ηελ έξεπλα εληνπίζηεθαλ δχν είδε εγεζίαο. 

Ο ηχπνο εγεζίαο πνπ έρεη σο θέληξν ηνπ ελδηαθέξνληνο ηελ δνπιεηά (job centered 

style). Ο ηχπνο εγεζίαο πνπ έρεη σο θέληξν ελδηαθέξνληνο ηνλ άλζξσπν (employee 

centered style). 

ηελ πξψηε πεξίπησζε ν εξγαδφκελνο έρεη λα αληηκεησπίζεη ζηελφ έιεγρν 
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κε ζθνπφ λα εθηειεί ηα θαζήθνληα ηνπ κε αθξίβεηα θαη κε βάζε δηαδηθαζηψλ πνπ 

έρνπλ πξνζδηνξηζζεί απφ ηελ εηαηξεία. ηελ δεχηεξε πεξίπησζε ην ζηπι δηνίθεζεο 

βαζίδεηαη ζηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα δειαδή ν εγέηεο δίλεη κεγάιε ζεκαζία ζηελ 

εμνπζηνδφηεζε αιιά θαη ζηε παξαρψξεζε πξνο ηνπο πθηζηάκελνπο ηνπ 

δηθαηψκαηνο ιήςεο απνθάζεσλ. Οη παξαπάλσ κειέηεο δελ απνζαθελίδνπλ ην 

ηδαληθφ ζηπι εγεζίαο απιά δηαπηζηψλνπλ δχν δηαθνξεηηθά ζηπι εγεζίαο ζην ρψξν 

εξγαζίαο. 

3.11.2 ΠΑΝΔΠΗΣΖΜΗΟ ΣΟΤ OHIO 

Έλα απφ ηα πιένλ αμηνζεκείσηα εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα, πνπ έγηλαλ κεηά 

ην δεχηεξν παγθφζκην πφιεκν επί ηνπ ζέκαηνο ηεο εγεζίαο, είλαη εθείλν πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζην πνιηηεηαθφ παλεπηζηήκην ηνπ Ohio απφ ην Fleishman θαη 

ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ. Σν πξφγξακκα απηφ θαηέιεμε ζηελ αλάπηπμε ηεο ζεσξίαο 

φηη ε επηηπρήο εγεζία ζηεξίδεηαη ζηελ θαηάζηξσζε εθ κέξνπο ηνπ εγέηε κηαο 

δηάξζξσζεο ξφισλ θαη επζπλψλ ζηα πιαίζηα ηεο νκάδαο ηεο νπνίαο είλαη 

επηθεθαιήο θαη ζην βαζκφ ηνπ ελδηαθέξνληνο ηνπ εγέηε γηα ηα άηνκα πνπ 

ζπγθξνηνχλ ηελ νκάδα. 

Δηδηθφηεξα, γηα ηελ χπαξμε απνηειεζκαηηθήο εγεζίαο ζα πξέπεη ν εγέηεο, 

πξψηνλ λα πξνβεί ζηνλ πξνζδηνξηζκφ θαη ηελ θαηαλνκή ησλ θαζεθφλησλ θαη ησλ 

επζπλψλ κεηαμχ ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ, λα πξνζδηνξίζεη ηηο ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο 

κεηαμχ ηνπο, λα θαηαζηξψζεη πξφηππα επηθνηλσλίαο θαη λα ηνπο ππνδείμεη κε ηε 

κεγαιχηεξε δπλαηή ζαθήλεηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν, θαζέλαο απ' απηνχο, ζα 

πξέπεη λα εθηειεί ηα θαζήθνληά ηνπ. Καη δεχηεξνλ, ν εγέηεο ζα πξέπεη λα 

δηαπλέεηαη απφ θηιηθή δηάζεζε, λα κεξηκλά γηα ηε ζεκειίσζε ακνηβαίαο 

εκπηζηνζχλεο θαη εθηίκεζεο θαη γεληθά λα δηαηεξεί πςεινχ επηπέδνπ επηθνηλσλία 

κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ. Ο εγέηεο ν νπνίνο απνδίδεη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ 

πνηφηεηα ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ, θαζηεξψλεη θαη ππνζηεξίδεη, 

ζηελ νπζία, ζπκκεηνρηθφ ζχζηεκα δηνίθεζεο. 

Ο βαζκφο θαηά ηνλ νπνίν ν εγέηεο βαζίδεηαη ζηνλ έλαλ ή ζηνλ άιινλ απφ 

ηνπο δχν παξαπάλσ παξάγνληεο, δηαπηζηψλεηαη απφ δχν εξσηεκαηνιφγηα. Σν έλα 

αθνξά ηε γλψκε ηνπ ηδίνπ ηνπ εγέηε γηα ηνλ ηξφπν ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηά ηε 

δηεμαγσγή ηεο εγεηηθήο ηνπ ιεηηνπξγίαο θαη ην άιιν αθνξά ηε γλψκε ησλ 

πξντζηακέλσλ ησλ πθηζηακέλσλ θαη ησλ νκνηφβαζκσλ ηνπ. Οη απαληήζεηο ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ κπνξνχλ λα πξνζδηνξίζνπλ ην εγεηηθφ χθνο ηνπ εγέηε. ην 
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παξαθάησ ζρήκα πξνζδηνξίδνληαη πέληε δηαθνξεηηθά είδε εγέηε: 

 

ΥΖΜΑ 1 :ΠΔΝΣΔ ΣΤΛ ΑΣΟΜΩΝ-ΖΓΔΣΩΝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 Σν άηνκν Ζ1 ην Ζ5 θαη ην Ζ2, ελδηαθέξεηαη γηα ηελ νξγαλσηηθή 

δηάξζξσζε ηεο νκάδαο αιιά θαη γηα ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο. 

 Σν άηνκν Ζ3 έρεη  κεησκέλν ελδηαθέξνλ γηα ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ελψ 

αληίζεηα έρεη απμεκέλν ελδηαθέξνλ γηα ηελ νξγαλσηηθή δηάξζξσζε 

 Σν άηνκν Ζ4 έρεη κεησκέλν ελδηαθέξνλ θαη γηα ηηο δχν δηαζηάζεηο. 

Απφ απηή ηελ έξεπλα πξνέθπςαλ δχν ζπκπεξάζκαηα: 

1. Σα άηνκα πνπ ελδηαθέξνληαη πεξηζζφηεξν γηα ηελ νξγαλσηηθή δηάξζξσζε 

ηεο νκάδαο βαζκνινγνχληαη πάληα πνιχ θαιά απφ ηνπο πξντζηάκελνπο ηνπο ελψ 

αληίζεηα έρνπλ παξάπνλα απφ ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο. 

2. Με ηα άηνκα πνπ αζρνινχληαη κε ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ζπκβαίλεη 

αθξηβψο ην αληίζεην. 

 

Δ
Ν

Γ
ΗΑ

Φ
Δ

Ρ
Ο

Ν
 Γ

ΗΑ
 Γ

ΗΑ
Ρ

Θ
Ρ

Ω


Ζ
 Ρ

Ο
Λ

Ω
Ν

 

 H3                                                           H1 

 

 

 

                       H5 

 

 

 

 

 

 

H4 

 

 

   H2 

ΔΝΓΗΑΦΔΡΟΝ ΓΗΑ ΓΗΑΠΡΟΩΠΗΚΔ ΥΔΔΗ ΖΓΔΣΖ-ΜΔΛΩΝ 



 73 

3.12 ΣΤΛ ΖΓΔΗΑ 

         Ζ Ζγεζία, σο επηζηήκε αζρνιείηαη κε ηα αίηηα ηεο ππνθίλεζεο, δειαδή ηη 

είλαη απηφ πνπ ζα θάλεη ην άηνκν, λα εξγάδεηαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθά ζην 

ρψξν ηεο εξγαζίαο ηνπ. Απηφ ζεκαίλεη φθεινο γηα ηελ νξγάλσζε  αιιά θαη φθεινο 

γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ νξγαληζκνχ γηαηί εξγάδεηαη ρσξίο άγρνο θαη ζηξεο 

ζ‟ έλα πγηέο εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Μέζα απφ δηάθνξεο κειέηεο πνπ έρνπλ 

δεκνζηεπηεί, έρνπλ δηακνξθσζεί θαη θαζνξηζηεί έμη βαζηθά ζηπι εγεζίαο πνπ 

θαιχπηνπλ φιν ην θάζκα ησλ κεζφδσλ δξαζηεξηνπνίεζεο ελφο manager/κάλαηδεξ.  

Δπηζεκαίλνπκε, φηη ηα ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά πεγάδνπλ απφ 

δηαθνξεηηθά ζπζηαηηθά ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ην θαζέλα. Δπίζεο ε 

ζπλνιηθή ζπκπεξηθνξά ελφο δηνηθεηηθνχ  πεγάδεη απφ έλα ζπλδπαζκφ ησλ πξνθίι 

πνπ ζα παξνπζηάζνπκε θαη κάιηζηα ζεσξείηαη θαιχηεξνο ν δηνηθεηηθφο πνπ κπνξεί 

λα ζπλδπάδεη ηα πξνθίι απηά θαη λα πξνζαξκφδεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηάιιεια, 

αλάινγα κε ηελ πεξίζηαζε. Κάζε ζηπι εγεζίαο πεξηθιείεη νξηζκέλεο 

ζπγθεθξηκέλεο επηδεμηφηεηεο. Σα έμη ζηπι εγεζίαο ζχκθσλα κε ηελ Γεκεηξάθνπ 

(2007) είλαη ν πηεζηηθφο-εμαλαγθαζηηθφο (Autocratic), ν επηηαθηηθφο-

θαζνδεγεηηθφο (Authoritative), ν δεκηνπξγφο δεζκψλ (Affiliative), ν δεκνθξαηηθφο 

(Democratic), ν θαζνξηζηήο ξπζκνχ (Pacesetting) θαη ν Laissez-faire.  

Όζνλ αθνξά ην ζηπι πηεζηηθφο - εμαλαγθαζηηθφο, αλαθέξεηαη ζηνλ εγέηε ν 

νπνίνο δεηάεη άκεζα ππνηαγή θαη ζπκκφξθσζε θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ θξάζε 

«Κάλε φηη ζνπ ιέσ». Δίλαη ν εγέηεο ν νπνίνο ζεσξεί φηη ην άηνκν είλαη αλίθαλν 

γηα απηνθαζνδήγεζε θαη επνκέλσο αλάμην εκπηζηνζχλεο, δειαδή ηα άηνκα είλαη 

αλίθαλα γηα κάζεζε, ζθέςε θαη δξάζε.  

Αξλείηαη λα κεηαβηβάζεη αξκνδηφηεηεο, απνζαξξχλεη ηελ πξσηνβνπιία θαη 

εκπνδίδεη ηε δεκηνπξγηθφηεηα. Θεσξείηαη ην ιηγφηεξν απνηειεζκαηηθφ απφ ηα 

ππφινηπα ζηπι εγεζίαο ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, αθνχ έρεη αξλεηηθή 

επίδξαζε ζην γεληθφ θιίκα ελφο νξγαληζκνχ δεκφζηνπ ή ηδησηηθνχ. Ωζηφζν, ζε 

πεξηφδνπο πνπ κηα νξγάλσζε πεξλάεη θξίζε ζεσξείηαη θαηάιιειν γηαηί έρεη ηελ 

ηθαλφηεηα λα επηβάιιεη ηηο απνθάζεηο πνπ έρνπλ παξζεί έηζη ψζηε λα απνθεπρζεί 

ε θξίζε. 

Έλαο επηηαθηηθφο – θαζνδεγεηηθφο εγέηεο παξαθηλεί ηα άηνκα ζε έλα 

φξακα, ζε έλα ζηφρν θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ θξάζε «Έια καδί κνπ». Έρεη ηελ 

ηθαλφηεηα λα εηζάγεη λέεο ηδέεο θαη λα νδεγεί ηνπο αλζξψπνπο ζε κία λέα 
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θαηεχζπλζε. Έρεη απηνπεπνίζεζε θαη θαηαιαβαίλεη ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο 

αλεζπρίεο ησλ άιισλ δείρλνληαο θαηαλφεζε. Έλαο επηηαθηηθφο - θαζνδεγεηηθφο 

εγέηεο μεθαζαξίδεη ζηα άηνκα ηα νπνία δηνηθεί ηφζν ηα πξφηππα θαη ηνπο ζηφρνπο 

γηα ηελ επηηπρία φζν θαη ηηο αληακνηβέο ηνπο. Οη άλζξσπνη πνπ δνπιεχνπλ καδί ηνπ 

μέξνπλ πσο ε εξγαζία ηνπο ζρεηίδεηαη κε ηνπο ζηφρνπο θαη ηα πξφηππα ηεο 

νξγάλσζεο θαη έρνπλ ηελ ειεπζεξία λα αλαθαιχπηνπλ θαη λα πεηξακαηίδνληαη κε 

φιν ην ξίζθν πνπ απηφ ζπλεπάγεηαη. ζεσξείηαη φηη είλαη ην πην απνηειεζκαηηθφ 

ζηπι εγεζίαο, κηαο θαη απνδίδεη θαιά ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, αιιά είλαη 

ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθφ φηαλ νη αιιαγέο δεηνχλ έλα λέν φξακα, λέεο ηδέεο ή 

φηαλ ρξεηάδεηαη ε θαηεχζπλζε, ηα πξφηππα θαη ζηφρνη λα είλαη μεθάζαξα. 

ην ζηπι δεκηνπξγφο δεζκψλ ν εγέηεο δεκηνπξγεί θιίκα αξκνλίαο θαη 

ζπλαηζζεκαηηθνχο δεζκνχο. Υαξαθηεξίδεηαη απφ ηελ θξάζε «νη άλζξσπνη πάλε 

πξψηα». Έρεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο ελζπλαίζζεζεο (Empathy), δεκηνπξγεί ζρέζεηο 

θαη επηθνηλσλία ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Μνηξάδεηαη ηδέεο θαη εκπλεχζεηο, 

αθήλεη ζηα άηνκα λα εξγαζηνχλ κε ηνλ ηξφπν πνπ εθείλνη ζεσξνχλ πην 

απνηειεζκαηηθφ θαη ηνπο ππνζηεξίδεη. Δπίζεο αλαγλσξίδεη θαη επηβξαβεχεη ηε 

ζσζηή δνπιεηά θαη θαιιηεξγεί ην ζπλαίζζεκα ηεο δέζκεπζεο θαη ηεο αθνζίσζεο.  

Θεσξείηαη ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθφ ζηηο πεξηπηψζεηο φπνπ ππάξρνπλ 

πξνζηξηβέο ζην ή φηαλ ζα πξέπεη λα παξαθηλεζνχλ νη άλζξσπνη θαηά ηελ δηάξθεηα 

πηεζηηθψλ θαηαζηάζεσλ. Έλαο δεκνθξαηηθφο εγέηεο αλαπηχζζεη ηελ νκνθσλία 

κέζσ ηεο ζπκκεηνρήο θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ θξάζε «Ση πηζηεχεηο;». Έρεη ηελ 

ηθαλφηεηα λα ζπλεξγάδεηαη, λα αλαπηχζζεη ηελ επηθνηλσλία, λα αθνχεη θαη λα 

ζηέιλεη πεηζηηθά θαη μεθάζαξα κελχκαηα. Δπίζεο θαιιηεξγεί θιίκα εκπηζηνζχλεο, 

ζεβαζκνχ θαη αθνζίσζεο. Δλζαξξχλεη ηελ πξσηνβνπιία, κεηαβηβάδεη 

αξκνδηφηεηεο θαη ππνζηεξίδεη ηνπο ππαιιήινπο. Θεσξεί ην άηνκν ηθαλφ γηα απηφ-

θαζνδήγεζε θαη άμην εκπηζηνζχλεο. Θεσξείηαη θαηάιιεινο ζηηο πεξηπηψζεηο φπνπ 

ν εγέηεο ληψζεη αβέβαηνο γηα ην πνηα είλαη ε θαιχηεξε θαηεχζπλζε πνπ πξέπεη λα 

πάξεη θαη ρξεηάδεηαη ηδέεο θαη νδεγίεο απφ ηθαλνχο ππαιιήινπο, αιιά αθφκα θαη 

φηαλ ππάξρεη έλαο θαζνξηζκέλνο ζηφρνο, ην δεκνθξαηηθφ ζηπι ιεηηνπξγεί θαιά 

φηαλ ρξεηάδνληαη λέεο ηδέεο γηα ηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ ζηφρνπ. 

ην ζηπι θαζαξηζηήο ξπζκνχ, ν εγέηεο ζέηεη πςειά πξφηππα απφδνζεο, 

είλαη παζηαζκέλνο κε ηελ ηδέα φηη φια πξέπεη λα γίλνληαη θαιχηεξα θαη 

γξεγνξφηεξα, θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ θξάζε «Κάλην φπσο εγψ» (Βάξβνγιε, 

2004). Έλαο εγέηεο κε ζηπι ξπζκφ δηαθαηέρεηαη απφ επζπλεηδεζία, παίξλεη 
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πξσηνβνπιίεο θαη έρεη θηινδνμίεο πνπ είλαη αλεμάξηεηεο απφ ηηο νηθνλνκηθέο 

απνιαβέο θαη ηνπ θχξνπο. Έλαο ηέηνηνο εγέηεο πεξηκέλεη ηα άηνκα ηνπ λα μέξνπλ 

ηη πξέπεη λα θάλνπλ θαη ζθέθηεηαη φηη «αλ εγψ πξέπεη λα ζνπ πσ, ηφηε είζαη ην 

ιάζνο άηνκν γηα ηελ δνπιεηά». Σν ζηπι απηφ ζεσξείηαη θαηάιιειν ζηηο 

πεξηπηψζεηο πνπ ρξεηαδφκαζηε γξήγνξα απνηειέζκαηα. 

ην ζηπι Laissez-faire ν εγέηεο αλαπηχζζεη ηνπο αλζξψπνπο ηνπ γηα ην 

κέιινλ θαη ιεηηνπξγεί ζαλ ζχκβνπινο παξά ζαλ παξαδνζηαθφ αθεληηθφ. 

Υαξαθηεξίδεηαη απφ ηελ θξάζε «Πξνζπάζεζε απηφ», έρεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο 

απηναληίιεςεο, ηεο ελζπλαίζζεζεο θαη ηελ ηάζε λα βνεζάεη ηα άηνκα λα 

αλαθαιχςνπλ ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηηο αδπλακίεο ηνπο θαη λα ηηο δέζνπλ κε ηηο 

πξνζσπηθέο θαη επαγγεικαηηθέο ηνπο θηινδνμίεο.   

Δκςπρψλεη ηα άηνκα  λα ζέζνπλ καθξνπξφζεζκνπο αλαπηπμηαθνχο ζηφρνπο 

θαη λα αληηιεθζνχλ ηελ εηθφλα ηεο επηηπρίαο, θαη θαιιηεξγεί αθνζίσζε θαη 

εκπηζηνζχλε. Θεσξείηαη θαηάιιειν ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ηα άηνκα έρνπλ ήδε 

αλαγλσξίζεη ηηο αδπλακίεο ηνπο θαη ζα ήζειαλ λα βειηηψζνπλ ηελ απφδνζε ηνπο. 

πγρξφλσο πξέπεη πάληνηε λα έρεη ππφςε ηνπ δχν παξάγνληεο νη νπνίνη 

επεξεάδνπλ ηφζν ηελ ζπκπεξηθνξά φζν θαη ηελ απφδνζε φισλ ησλ αηφκσλ κέζα 

ζε κηα νξγάλσζε. Ο πξψηνο είλαη ε απηνδέζκεπζε πνπ ζεκαίλεη ηελ χπαξμε 

εκπηζηνζχλεο ηνπ αηφκνπ ζηνλ ίδην ηνπ ηνλ εαπηφ. Δπίζεο ζεκαίλεη φηη ην άηνκν 

έρεη ηζρπξά θίλεηξα γηα λα πεηχρεη ζηνπο ζηφρνπο ηνπ ζε ζπζρεηηζκφ κε ηελ 

ππεπζπλφηεηα θαη ηελ αθνζίσζε ηνπ αηφκνπ. Καηά δεχηεξν ιφγν ηα εθφδηα, νη 

ηθαλφηεηεο, ε επάξθεηα, είλαη ζεκαληηθνί παξάγνληεο γηα απφδνζε. Φπζηθά απηά 

πξνυπνζέηνπλ γλψζε, εηδηθέο ηθαλφηεηεο πνπ απνθηψληαη κε ηελ θαηάιιειε 

εθπαίδεπζε θαη πείξα. 

Δλ θαηαθιείδη, επηζεκαίλνπκε φηη έλαο επηηπρεκέλνο εγέηεο είλαη εθείλνο 

πνπ ρεηξίδεηαη  ηέζζεξα ή παξαπάλσ ζηπι εγεζίαο θαη γλσξίδεη λα ηα ζπλδπάδεη 

αλάινγα κε ηελ πεξίζηαζε. πγρξφλσο ην απνηειεζκαηηθφηεξν ζηπι εγεζίαο είλαη 

απηφ πνπ πξνζαξκφδεηαη θάζε θνξά ζην ζπγθεθξηκέλν άηνκν πνπ θαιείηαη λα 

εθηειέζεη ηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία θάησ απφ ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο.  

Ο Κνο Μπνπξαληάο αλαθέξεη: Όηαλ ζέησ ην εξψηεκα: «πνην ζηπι εγεζίαο 

είλαη ην πιένλ θαηάιιειν-απνηειεζκαηηθφ;»νη κηζνί απαληνχλ, δεκνθξαηηθφ-

ζπκκεηνρηθφ θαη νη άιινη κηζνί απαληνχλ «εμαξηάηε απφ ηελ πεξίπησζε». 

Ζ θαηαιιειφηεηα ηνπ θάζε ζηπι εμαξηάηαη απφ ηελ πεξίπησζε πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη. Πξέπεη δειαδή λα είλαη ηαηξηαζηφ κε ην πεξηβάιινλ ζηα πιαίζηα 
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ηνπ νπνίνπ αζθείηαη αιιά θαη κε ην έξγν πνπ έρεη λα πινπνηήζεη ν εγέηεο κε ηνπο 

αλζξψπνπο ηνπ. Σν πην ζεκαληηθφ ζηνηρείν ζην νπνίν ζα πξέπεη λα πξνζαξκφδεηαη 

ην ζηπι εγεζίαο, είλαη ηα άηνκα-ζπλεξγάηεο κέζν ησλ νπνίσλ ν πξντζηάκελνο-

εγέηεο έρεη λα πινπνηήζεη ην έξγν.(ε σξηκφηεηα ησλ ζπλεξγαηψλ σο άηνκα θαη σο 

νκάδα). Όηαλ απηή είλαη ρακειή, ηφηε ηαηξηάδνπλ ηα πην απηαξρηθά ζηπι, ελψ φηαλ 

είλαη πςειή ηαηξηάδνπλ ηα πην ζπκκεηνρηθά.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4
Ο
   ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 

 

ε  απηφ ην ζεκείν ηεο κειέηεο καο  ζα πεξηγξάςνπκε ηηο παξακέηξνπο πάλσ 

ζηνπο νπνίνπο ζα νξηζηεί ε κεζνδνινγία ηεο εξγαζίαο καο. Ζ δηνηθεηηθή κειέηε 

έρεη ηξεηο βαζηθνχο παξακέηξνπο  ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ δηαθφξσλ 

ελαιιαθηηθψλ κεζφδσλ πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ πξνθεηκέλνπ λα 

πάξνπκε ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο. πγρξφλσο ζηελ κεζνδνινγία καο  

πεξηγξάθεηε θαη ε δηαθνξά κεηαμχ ησλ πξσηεπφλησλ θαη δεπηεξεπφλησλ 

πιεξνθνξηψλ αιιά θαη ε αλάιπζε ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ.  

 

4.1.ΠΑΡΑΜΔΣΡΟΗ ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ  

Οη ηξεηο βαζηθέο παξάκεηξνη είλαη  : 

 Θεηηθηζκφο,  

 Φαηλνκελνινγία  

 Δλεξγεηηθή κειέηε.  

πγρξφλσο ζα παξνπζηάζνπκε ηηο ελαιιαθηηθέο πνηνηηθέο θαη πνζνηηθέο κεζφδνπο. 

 

4.2.ΑΝΑΛΤΖ ΠΑΡΑΜΔΣΡΧΝ 

Ο ζεηηθηζκφο θαη ε θαηλνκελνινγία είλαη θηινζνθηθέο έλλνηεο ησλ 

θνηλσληθψλ επηζηεκψλ. Κάζε θηινζνθηθή έλλνηα έρεη ηηο δηθέο ηεο αξρέο  θαη αμίεο 

θαη ζηεξίδεηαη ζε δηαθνξεηηθέο εξεπλεηηθέο απφςεηο. Φπζηθά θάζε εξεπλεηήο 

αθνινπζεί θάπνηεο απφ ηηο θηινζνθηθέο απηέο έλλνηεο.  

πρλφηεξα νη εξεπλεηέο ζηεξίδνληαη ζηελ αληίζηξνθε θηινζνθία θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο κειέηεο ηνπο δειαδή αληηζηξέθνπλ ηα γεγνλφηα πξνθεηκέλνπ λα 

δνχλε ηε ζα γηλφηαλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα αλ ηα γεγνλφηα ζα ζπλεβαίλαλε 

δηαθνξεηηθά γηα παξάδεηγκα αλ νη εηαηξίεο δελ εθαξκφζνπλ ζσζηά ην κάλαηδκελη 

αιιά θαη ηηο νξγαλσηηθέο αξρέο ηε ζα ζπκβεί πξνθεηκέλνπ λα θαηαιήμνπκε αλ 

αμίδεη λα ην εθαξκφζεη ε φρη. 
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Ο ζεηηθηζκφο ζαλ θηινζνθία παξνπζηάδεη πσο πξαγκαηηθά είλαη ηα γεγνλφηα 

θαη πψο ζα έπξεπε λα ηα κειεηήζνπκε ζηεξηδφκελνη ζε ινγηθά επηρεηξήκαηα 

πξνθεηκέλνπ λα θηάζνπκε ζην επηζπκεηφ απνηέιεζκα . 

Κάπνηα απφ ηα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα ζηα νπνία θαηαιήγνπκε 

ρξεζηκνπνηψληαο απηή ηε κέζνδν είλαη: 

 Όηη ν εξεπλεηήο πξέπεη λα ιεηηνπξγεί αλεμάξηεηα θαη αλεπεξέαζηα 

πξνθεηκέλνπ λα θαηαιήμεη ζε ζσζηά ζπκπεξάζκαηα. 

 Ο εξεπλεηήο πξέπεη λα ζηεξίδεηαη κφλν ζε ζηνηρεία ηα νπνία απνξξένπλ 

απφ ηελ εξεπλά ηνπ θαη φρη απφ ηα πξνζσπηθά ηνπ πηζηεχσ ηνπ αιιά θαη ηηο αμίεο 

πνπ ηνλ ραξαθηεξίδνπλ. 

 Ο εξεπλεηήο πξέπεη λα δίλεη ζεκαζία κφλν ζηα γεγνλφηα. πγρξφλσο 

πξέπεη λα γλσξίδεη ηηο γλψκεο άιισλ εξεπλεηψλ λα έρεη γλψζε ηεο βηβιηνγξαθίαο 

θαη αξζνγξαθίαο ηνπ ζέκαηνο πνπ αλαιχεη άιια θαη ηεο λνκνζεζίαο πνπ δηέπεη ην 

ζέκα φπνπ αλαιχεη αλ ππάξρεη. Ο εξεπλεηήο εθφζνλ έρεη γλψζε φισλ ησλ 

παξαπάλσ πξέπεη λα έρεη ηελ αθαηξεηηθή ηθαλφηεηα λα θξαηάεη απφ φια ηα 

ζηνηρεία πνπ γλσξίδεη κφλν απηά πνπ πξαγκαηηθά ησλ ελδηαθέξνπλ. 

 Ο εξεπλεηήο πξέπεη λα ππνζηεξίμεη ην ζέκα ηνπ ρξεζηκνπνηψληαο 

ιεηηνπξγηθά κέζα φπσο εξσηεκαηνιφγηα έρνληαο έλα κεγάιν δείγκα πξνθεηκέλνπ 

λα πξνρσξήζεη ζε ζηαηηζηηθή αλάιπζε. 

Αληίζεηα κε ηνλ ζεηηθηζκφ ε θαηλνκελνινγηθή έξεπλα παξνπζηάδεη ηνλ 

θφζκν λα ζηεξίδεηαη κφλν ζε θνηλσληθά ζεκέιηα θαη φρη ζε  αληηθεηκεληθά . Γη‟ 

απηφ ην ιφγσ ν εξεπλεηήο δελ ρξεηάδεηαη λα ζηεξηρηεί ζε αλάιπζε ζπκπεξηθνξψλ 

θαη γεγνλφησλ αιιά ζε θαηλνκεληθά θξηηήξηα φπσο ε εκπεηξία 

Ο εξεπλεηήο κπνξεί λα κειεηάεη ηνπο γχξσ ηνπ αθφκα θαη ηνλ ίδην ηνπ ηνλ 

εαπηφ, φπνηε φκσο ηνλ «ζπκθέξεη» κπνξεί λα αθαηξέζεη ηνλ εαπηφ ηνπ απφ ηελ 

έξεπλα πνπ θάλεη γηα ηνπο άιινπο. Απφ ηελ άιιε ζηελ θαηλνκελνινγηθή κέζνδν ν 

εξεπλεηήο πέξα απφ ηελ επηθάλεηα ησλ γεγνλφησλ πξέπεη λα εξεπλήζεη θαη ηνπο 

δεπηεξεχνληεο παξάγνληεο ζηνπο νπνίνπο ζηεξίδνληαη απηά ηα γεγνλφηα.  

Πξέπεη λα ειέγρεη ην θάζε ζηνηρείν ζαλ κηα νινθιεξσκέλε εηθφλα, θαη λα 

παξάγεη ηηο δηθέο ηνπ ηδέεο θαη αληηιήςεηο απφ απηέο ηηο ηδέεο.  
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ε γεληθέο γξακκέο ε θαηλνκελνινγηθή έξεπλα βαζίδεηαη ζε γλψκεο θαη 

αληηιήςεηο άιισλ πάλσ ζηηο νπνίεο πξέπεη λα βαζηζηεί ν εξεπλεηήο γηα λα 

δηακνξθψζεη ηηο δηθέο ηνπ ηδέεο θαη απφςεηο ζην ζέκα. 

Ζ ηξίηε εξεπλεηηθή κέζνδνο είλαη ε δξαζηηθή έξεπλα. Απηή ε κέζνδνο 

δαλείδεηαη πνιιά απφ ηηο πξνεγνχκελεο δπν κεζφδνπο θαη είλαη ε κέζνδνο πνπ 

πξφθεηηαη λα ρξεζηκνπνηήζνπκε. Ζ βαζηθή παξάκεηξν απηήο ηεο κεζφδνπ είλαη φηη 

είλαη ε βάζε γηα ηελ αιιαγή, ε αιιαγή είλαη ν βαζηθφο ζηφρνο κηαο έξεπλαο. Με 

βάζε ηνπο Elden θαη Chisholπη (1993) ην θιαζζηθφ κνληέιν ηεο δξαζηηθήο κειέηεο  

ζηεξίδεηαη ζε πέληε βαζηθέο παξακέηξνπο: ζθνπφο θαη επηινγή, κειέηε, αιιαγή 

βαζηζκέλε ζε ζηνηρεία - πιεξνθνξίεο αιιά θαη ηελ αίζζεζε ηνπ εξεπλεηή, 

πξνζσπηθή άπνςε ζηελ έξεπλα, γλψζεηο. 

θνπόο θαη επηινγή: εκαίλεη φηη ε δξαζηηθή έξεπλα δελ δέρεηαη ηελ 

επηζηήκε απφιπηα αλεμάξηεηε απφ ηηο αμίεο θαη ηνλίδεη ηε ζεκαζία ηεο 

πηζαλφηεηαο ζε ζρέζε κε ηελ πξφβιεςε. Οη άλζξσπνη πξέπεη λα έρνπλ μεθάζαξεο 

αμίεο πξνθεηκέλνπ λα έρνπλ πνην μεθάζαξεο βιέςεηο αιιά θαη λα κπνξνχλ λα ηηο 

επηηχρνπλ.  

Μειέηε: Ζ δξαζηηθή έξεπλα είλαη έλαο ζπλδπαζκφο επίιπζεο  ξεαιηζηηθψλ 

θαη πξαθηηθψλ πξνβιεκάησλ. Οπφηε ε έξεπλα βνεζάεη ζηελ επίιπζε  

πξνβιεκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ, ρξεζηκνπνηψληαο ππαξθηέο ζεσξίεο θαη φρη 

θαηαζθεπαζκέλεο. Ζ κειέηε επηθεληξψλεηε ζην πξφβιεκα αιιά θαη ζηελ επίιπζε 

ηνπ. 

  Αιιαγή βαζηζκέλε ζε ζηνηρεία - πιεξνθνξίεο αιιά θαη ηελ αίζζεζε 

ηνπ εξεπλεηή: Απηή ε παξάκεηξνο βνεζάεη ζηελ πεξίπησζε πνπ ε αιιαγή είλαη ν 

απφιπηνο ζηφρνο ηνπ εξεπλεηή, ν εξεπλεηήο θάλεη ζπζηεκαηηθή ζπιινγή 

ζηνηρείσλ κέρξη λα επηηχρεη ην ζηφρν ηνπ. 

  Πξνζσπηθή άπνςε ζηελ έξεπλα: Ζ πξνζσπηθή άπνςε ζηελ έξεπλα παίδεη 

ξφιν πξνθεηκέλνπ λα βάιεη ν εξεπλεηήο ηελ δηθή ηνπ ζθξαγίδα ζηελ έξεπλα. 

  Γλώζεηο: Ο εξεπλεηήο πξνηνχ αξρίζεη ηελ εξεπλά ηνπ πξέπεη λα απμήζεη 

ηηο γλψζεηο ηνπ πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη ηνλ ζηφρν ηνπ δειαδή λα επηιχζεη ηα 

πξνβιήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ πνπ αλαιχεη. 

  Ο κειεηεηήο πξέπεη λα επηθεληξσζεί ζηελ δξαζηηθή έξεπλα 

ζπκπεξηιακβάλνληαο θαη άιινπο αλζξψπνπο ζηελ εξεπλά ηνπ θαη ζηε δηαδηθαζία 

αιιαγήο λα ζπκπεξηιάβεη φια ηα ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ. Πξέπεη λα ιάβεη ππφςε 
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ηνπ ηνπο αλζξψπηλνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ θαηάζηαζε 

ρξεζηκνπνηψληαο ηεζη, ζπλεληεχμεηο, εξσηεκαηνιφγηα. 

  Απφ ηε ζηηγκή πνπ ε έξεπλα καο επηθεληξψλεηε ζηελ αλάιπζε ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη ηελ παξνπζίαζε αιιαγψλ θαη λέσλ θαηαζηάζεσλ πξνθεηκέλνπ λα 

βειηησζεί ν νξγαληζκφο. Ζ έξεπλα πνπ πξέπεη λα γίλεη ζα είλαη ε δξαζηηθή θαη ζα 

αθνινπζήζνπκε ηηο δηθέο ηεο κεζφδνπο θαη αξρέο. 
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4.3.ΜΔΘΟΓΟΗ 

  Δθηφο απφ ηα δηαθνξεηηθά κέζα έρνπκε θαη δχν δηαθνξεηηθέο κεζφδνπο ηελ 

πνζνηηθή θαη πνηνηηθή . Ζ πνζνηηθή κέζνδνο ρξεζηκνπνηεί αληηθεηκεληθά θξηηήξηα 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο κειέηεο θαη γη‟ απηφ είλαη πνην πξαγκαηηθή . Με βάζε ηνλ  

Easterby-Sπηith (1991) ππάξρνπλ 4 βαζηθνί ηξφπνη ζπιινγήο πνζνηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ: ζπλεληεχμεηο, εξσηεκαηνιφγηα, ηεζη\ ζηαηηζηηθά κεγέζε, 

παξαηεξεηηθφηεηα.  

  Οη ζπλεληεχμεηο είλαη ρξήζηκεο ζηελ έξεπλα αγνξάο αιιά θαη ζε ζέκαηα 

δηνίθεζεο κίαο εηαηξείαο, ζθνπφο ηνπο είλαη λα δνχκε ηελ άπνςε ελφο αηφκνπ ηεο 

επηρείξεζεο γηα ην ζέκα πνπ καο απαζρνιεί. Φπζηθά ν εξεπλεηήο ζα ζρνιηάζεη 

απηή ηελ άπνςε βάζε ηεο εξεπλάο ηνπ. Σν ζεκαληηθφ είλαη ν εξσηψκελνο λα έρεη 

άκεζε ζρέζε κε ην ζέκα καο πξνθεηκέλνπ λα καο δψζεη ρξήζηκεο απαληήζεηο. 

  Σα εξσηεκαηνιφγηα καο βνεζνχλ πξνθεηκέλνπ λα πάξνπκε απφςεηο απφ 

πεξηζζφηεξα άηνκα θαη λα ζηεξίμνπκε ηελ εξεπλά καο ζε ζηαηηζηηθά 

απνηειέζκαηα πνπ ζα απνξξένπλ απφ ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ. 

  Σν βαζηθφ ζε έλα εξσηεκαηνιφγην είλαη ν ηξφπνο πνπ ζα ην ζρεδηάζνπκε 

δειαδή αλ ζα πεξηιακβάλεη πνην ζπγθεθξηκέλεο ή πνην γεληθέο εξσηήζεηο θπζηθά 

ζε κία έξεπλα βνεζνχλ νη πνην ζπγθεθξηκέλεο εξσηήζεηο, καο δίλνπλ πνην αθξηβή 

απνηειέζκαηα. 

  Σα ηεζη έρνπλ πεξηζζφηεξν δηαγλσζηηθή νπζία ηα ρξεζηκνπνηνχλ νη 

θαζεγεηέο αιιά θαη νη κάλαηδεξ, έρνπκε ηε δπλαηφηεηα κέζα απφ έλα ηεζη λα 

κάζνπκε πξνζσπηθά ζηνηρεία γηα ηνλ άιιν αιιά θαη κεηξήζνπκε ηηο δπλαηφηεηεο 

ηνπ. 

Σέινο ε παξαηεξεηηθφηεηα απηή ε κέζνδνο αλήθεη θαη ζηελ πνηνηηθή έξεπλα 

θαη έρεη λα θάλεη κε ηε δπλαηφηεηα ηνπ εξεπλεηή λα παξαηεξεί ηα γεγνλφηα θαη  λα 

βγάδεη ηα δηθά ηνπ ζπκπεξάζκαηα 

  Ζ πνηνηηθή έξεπλα ζηεξίδεηαη κφλν ζηελ παξαηεξεηηθφηεηα ηνπ εξεπλεηή 

θαη ζε απηά πνπ καζαίλεη απφ ηνπο αλζξψπνπο πνπ απαξηίδνπλ ηνλ νξγαληζκφ πνπ 

αλαιχεη. Φπζηθά είλαη αδχλαην γηα ηνλ εξεπλεηή λα θξαηήζεη φιεο ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ καζαίλεη απφ ηνπο γχξσ ηνπ, γη‟ απηφ θαη ρξεηάδεηαη θαη ηε 

βνήζεηα ελφο δεχηεξνπ αηφκνπ . ε γεληθέο γξακκέο ε πνηνηηθή έξεπλα ζηεξίδεηαη 

πνιιή ζηελ  θξίζε ηνπ εξεπλεηή. 
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4.4.ΤΛΛΟΓΖ ΚΑΗ ΑΝΑΛΤΖ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΧΝ 

  Απηή ε ελφηεηα αλαθέξεηαη ζηε ζρέζε πξσηεπφλησλ θαη δεπηεξεπφλησλ 

πιεξνθνξηψλ  αιιά θαη πνηα κέζνδνο αλάιπζεο ρξεηάδεηαη γηα λα πάξνπκε 

πιεξνθνξίεο απφ απηέο ηηο δχν πεγέο 

4.4.1. ΠΡΧΣΔΤΟΤΔ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ 

  Οη πξσηεχνπζεο πιεξνθνξίεο είλαη  απηέο πνπ παίξλνπκε απεπζείαο απφ 

ηελ εξεπλά καο, νη πξσηεχνπζεο πιεξνθνξίεο πξνέξρνληαη απφ ηελ δηνίθεζε ην 

πξνζσπηθφ θαη ζηελ πεξίπησζε καο απφ ηηο  δηνηθήζεηο γλσζηψλ επηρεηξήζεσλ. 

  Μέζα απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα κπνξνχκε λα κάζνπκε ην ηη πηζηεχεη ην 

πξνζσπηθφ αιιά θαη ε δηνίθεζε γηα ηε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ κάλαηδκελη  αιιά θαη 

ηελ νξγάλσζε ησλ εηαηξηψλ απηψλ. 

  Σν εξσηεκαηνιφγην δφζεθε ηφζν ζην πξνζσπηθφ  φζν θαη ζηε δηνίθεζε. Σν 

εξσηεκαηνιφγην απαξηίδεηαη απφ έλα ζχλνιν πεξηζζφηεξσλ απφ 20 εξσηήζεσλ 

φπσο πξνβιέπεηαη, ελψ νη εξσηήζεηο ήηαλ θπξίσο θιεηζηνχ ηχπνπ κε θάπνηεο απφ 

απηέο λα έρνπλ θαη θιίκαθεο ησλ απαληήζεσλ ηηο νπνίεο ν εξσηψκελνο 

ηεξαξρνχζε, αλάινγα κε ηε ζπνπδαηφηεηα ηεο απάληεζεο. 

  Δπίζεο ζεκεησηένλ είλαη φηη επεηδή νη εηαηξίεο αδπλαηνχζαλ λα 

απαληήζνπλ ζηελ έξεπλα, απεζηάιεζαλ κε e-mail. 

4.4.2. ΓΔΤΣΔΡΔΤΟΤΔ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ  

  Οη δεπηεξεχνπζεο πιεξνθνξίεο είλαη έηνηκεο πιεξνθνξίεο πνπ παίξλνπκε 

απφ δηάθνξεο πεγέο θαη ρξεζηκνπνηνχκε απεπζείαο ζηε κειέηε καο. Απηέο νη πεγέο 

κπνξεί λα είλαη ε ίδηα ε εηαηξία κέζα απφ ηα δηνηθεηηθά ηκήκαηα. Φπζηθά είλαη θαη  

ηα  δηάθνξα άξζξα, ε πινχζηα βηβιηνγξαθία ην Ηληεξλεη. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5
Ο
   ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΔΡΔΤΝΑ 

 ην παξφλ θεθάιαην παξαηήζνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. ην 

παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη ηα δεκνγξαθηθά δεδνκέλα: 

5.1 ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΔ ΔΡΧΣΖΔΗ 

  Ν % 

Φχιν Άλδξαο 66 44,0% 

Γπλαίθα 84 56,0% 

Ζιηθία 25-35 96 64,0% 

36-45 39 26,0% 

46-55 15 10,0% 

55+ 0 ,0% 

Δπίπεδν εθπαίδεπζεο Πξσηνβάζκηα 6 4,1% 

Γεπηεξνβάζκηα 24 16,3% 

Σξηηνβάζκηα 117 79,6% 

Δίζηε θάηνρνο κεηαπηπρηαθνχ 

ηίηινπ ζπνπδψλ; 

Ναη 39 26,5% 

Όρη 108 73,5% 

Πφζα ρξφληα πξνυπεξεζία έρεηε 

ζην θιάδν απηφ; 

1-3 3 2,0% 

4-8 48 32,0% 

9-15 54 36,0% 

16-23 42 28,0% 

23+ 3 2,0% 

Έρεηε εξγαζηεί ζε άιιε 

Δπηρείξεζε; 

Ναη 60 40,0% 

Όρη 90 60,0% 

Πνηα ε ζέζε ζαο ζηελ Δπηρείξεζε 

φπνπ εξγάδεζηε; 

Γηεπζπληήο 15 10,0% 

Τπνδηεπζπληήο 6 4,0% 

Πξντζηάκελνο ή αλαπιεξσηήο 24 16,0% 

Τπάιιεινο 105 70,0% 

Δξγάδεζηε: ηε θεληξηθή δηεχζπλζε 126 84,0% 
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ε ππνθαηάζηεκα ηνπ δηθηχνπ 24 16,0% 

χκθσλα κε ην παξαπάλσ πίλαθα ε αλαινγία αλδξψλ θαη γπλαηθψλ είλαη 

44% θαη 56% αληίζηνηρα. Σν 64% είλαη ειηθίαο απφ 25 έσο 35 εηψλ, ην 26% είλαη 

απφ 36-45 εηψλ θαη ην ππφινηπν 10% απφ 46 έσο 55 εηψλ. Αθφκα ην 79,6% ησλ 

εξσηψκελσλ έρεη ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε, ην 16,3% δεπηεξνβάζκηα θαη ην 4,1% 

πξσηνβάζκηα. Δπηπιένλ ην 26,5% έρεη κεηαπηπρηαθφ ηίηιν.  

Ωο πξνο ηελ πξνυπεξεζία ζην ηξαπεδηθφ θιάδν ην 36% αλέθεξε απφ 9 – 15 

έηε, ην 28% απφ 16-23 έηε, ην 32% απφ 4-8 έηε, ην 2% απφ 1-3 έηε θαη ην 

ππφινηπν 2% πάλσ απφ 23 έηε. Σν 40% αλέθεξε φηη έρεη δνπιέςεη ζην παξειζφλ 

ζε άιιε Δπηρείξεζε. Σν 70% αλέθεξε φηη είλαη ππάιιεινο, ην 16% πξντζηάκελνο 

ή αλαπιεξσηήο, ην 10% δηεπζπληήο θαη ην 4% ππνδηεπζπληήο.  

Αθφκα ην 84% εξγάδεηαη ζηε θεληξηθή δηεχζπλζε ελψ ην 16% ζε 

ππνθαηαζηήκαηα.  Απφ ηα 150 άηνκα πνπ απάληεζαλ ζην εξσηεκαηνιφγην 27 

δήισζαλ φηη είλαη ηειεηφθνηηνη ζρνιψλ (9 δηνίθεζε επηρεηξήζεσλ, 3 Γαιιηθή 

θηινινγία, 3 Γεξκαληθή θηινινγία, 3 Γηαρείξηζε θπζηθνχ πεξηβάιινληνο, 3 

θνηλσληνινγία, 3 νηθνλνκηθφ λνκηθήο, 3 θπζηθφ). 
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5.2  ΓΔΝΗΚΔ ΔΡΧΣΖΔΗ 

5.2.1 ΓΤΝΑΣΟΣΖΣΔ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ 

 

 

  

Δυνατότθτα αυτενζργειασ 

Υπάρχει επακριβισ οριςμόσ τθσ αποςτολισ 
ςασ

Η γνϊςθ αποτελεί προνόμιο των λίγων

Η γνϊςθ μοιράηεται ςε όλουσ

Η πραγματοποίθςθ κερδϊν ευνοεί το ςφνολο 
των ςτελεχϊν 

Η πραγματοποίθςθ κερδϊν ευνοεί μόνο τθν 
ανϊτατθ θγεςία

Πιςτεφετε ότι θ υφιςτάμενθ δομι επιτρζπει 
τθ διάχυςθ πλθροφοριϊν και μθνυμάτων τθσ 
θγεςίασ ςε ολόκλθρο πλζγμα τμθμάτων και 

διευκφνςεων

Πιςτεφετε ότι θ υφιςτάμενθ δομι 
«εγκλωβίηει» τισ πλθροφορίεσ ςε 

ςυγκεκριμζνα κλιμάκια

10,20%

32,00%

4,10%

14,00%

18,00%

26,00%

2,00%

10,00%

49,00%

54,00%

20,40%

46,00%

40,00%

36,00%

52,00%

28,00%

22,40%

8,00%

26,50%

16,00%

26,00%

20,00%

34,00%

22,00%

12,20%

6,00%

40,80%

24,00%

12,00%

16,00%

4,00%

38,00%

6,10%

0,00%

8,20%

0,00%

4,00%

2,00%

8,00%

2,00%

Συμφωνϊ πολφ Συμφωνϊ

Οφτε ςυμφωνϊ, οφτε διαφωνϊ Διαφωνϊ

Διαφωνϊ πολφ
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5.2.1.1 ΚΑΘΔ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ ΔΥΔΗ: 

Παξαηεξείηε φηη ην 86% ησλ εξγαδνκέλσλ έρεη ηελ δπλαηφηεηα επαθξηβή 

νξηζκνχ ηεο απνζηνιήο ηνπ ελψ ην 8% δελ εθθξάδεη άπνςε.  

Σν 62% ζεσξεί φηη ε πξαγκαηνπνίεζε θεξδψλ επλνεί κφλν ηελ αλψηαηε 

εγεζία ελψ ην 20% δελ εθθξάδεη άπνςε. Αθφκα ην 60% ζεσξεί φηη ε γλψζε 

κνηξάδεηαη ζε ιίγνπο ελψ ην 16% δελ εθθξάδεη άπνςε. Δπηπιένλ ην 59,2% ησλ 

εξγαδνκέλσλ έρεη ηελ δπλαηφηεηα απηελέξγεηαο ελψ ην 22,4% δελ εθθξάδεη 

άπνςε. Σν 58% ζεσξεί φηη ε πξαγκαηνπνίεζε θεξδψλ επλνεί ην ζχλνιν ησλ 

ζηειερψλ ελψ ην 26% δελ εθθξάδεη άπνςε. Σν  54% πηζηεχεη φηη ε πθηζηάκελε 

δνκή επηηξέπεη ηε δηάρπζε πιεξνθνξηψλ θαη κελπκάησλ ηεο εγεζίαο ζε νιφθιεξν 

πιέγκα ηκεκάησλ θαη δηεπζχλζεσλ ελψ ην 34% δελ εθθξάδεη άπνςε. Σν 38% 

πηζηεχεη φηη ε πθηζηάκελε δνκή «εγθισβίδεη» ηηο πιεξνθνξίεο ζε ζπγθεθξηκέλα 

θιηκάθηα ελψ ην 22%  δελ εθθξάδεη άπνςε. Σέινο ην 24,5% ζεσξεί φηη ε γλψζε 

απνηειεί πξνλφκην ησλ ιίγσλ ελψ ην 26,5% δελ εθθξάδεη άπνςε.  
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5.2.2 ΔΧΣΔΡΗΚΔ ΓΗΑΓΗΚΑΗΔ 

5.2.2.1 ΑΝΑΦΟΡΗΚΑ ΜΔ ΣΗ ΔΧΣΔΡΗΚΔ ΓΗΑΓΗΚΑΗΔ ΘΔΧΡΧ ΟΣΗ 

ΣΟ ΣΜΖΜΑ ΠΟΤ ΔΡΓΑΕΟΜΑΗ: 

 

Παξαηεξείηε φηη ην 92% ησλ εξγαδνκέλσλ λα ζεσξεί φηη ηζρχεη 

ηνπιάρηζηνλ αξθεηά ε άπνςε φηη ε  επηηπρία είλαη ζπλπθαζκέλε κε ηε ηήξεζε 

πεηζαξρίαο θαη ηνπο κεραληζκνχο κέηξεζεο απνηειεζκάησλ ελψ ην 8% ζεσξεί φηη 

ηζρχεη ιίγν ή θαζφινπ. 

Σν 90% ζεσξεί φηη ηζρχεη ηνπιάρηζηνλ αξθεηά νη μεθάζαξεο ηεξαξρηθέο 

ζέζεηο ελψ ην 10% ην ζεσξεί ιίγν ή θαζφινπ. Αθφκα ην 86% ζεσξεί ηνπιάρηζηνλ 

αξθεηά φηη δίλεηαη έκθαζε ζηε ηήξεζε θαλνληζκψλ θαη δηαδηθαζηψλ ελψ ην 14% 

ην ζεσξεί ιίγν ή θαζφινπ. Σν 84% ζεσξεί ηνπιάρηζηνλ αξθεηά  φηη γίλεηαη 

Υπάρχουν ξεκάκαρεσ ιεραρχικζσ κζςεισ        

Δίνεται ζμφαςθ ςτθ τιρθςθ κανονιςμϊν και 
διαδικαςιϊν

Αναφζρονται λεπτομερειακά οι απαιτιςεισ 
και οδθγίεσ εργαςίασ

Οι προαγωγζσ γίνονται ςτθ βάςθ υιοκζτθςθσ 
των κανονιςμϊν και των πολιτικϊν τθσ 

επιχείρθςθσ 

Ενδιαφζρει θ προβλεψιμότθτα και θ 
ςτακερότθτα

Υπάρχει τυπικότθτα και ςεβαςμόσ ςτθν 
ιεραρχία

Γίνεται κατανομι ρόλων αφοφ ζχει προθγθκεί 
ςαφισ προςδιοριςμόσ τουσ

Η επιτυχία είναι ςυνυφαςμζνθ με τθ τιρθςθ 
πεικαρχίασ και τουσ μθχανιςμοφσ μζτρθςθσ 

αποτελεςμάτων

0,0%

4,0%

6,0%

6,0%

4,0%

4,0%

4,0%

4,0%

10,0%

10,0%

20,0%

14,0%

16,0%

18,0%

12,0%

4,0%

26,0%

40,0%

34,0%

50,0%

36,0%

30,0%

34,0%

30,0%

28,0%

26,0%

28,0%

22,0%

36,0%

32,0%

34,0%

46,0%

36,0%

20,0%

12,0%

8,0%

8,0%

16,0%

16,0%

16,0%
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θαηαλνκή ξφισλ αθνχ έρεη πξνεγεζεί ζαθήο πξνζδηνξηζκφο ηνπο ελψ ην 16% ην 

ζεσξεί ιίγν ή θαζφινπ.   

Δπηπιένλ ην 80% ζεσξεί ηνπιάρηζηνλ αξθεηά φηη νη πξναγσγέο γίλνληαη 

ζηε  βάζε πηνζέηεζεο ησλ θαλνληζκψλ θαη ησλ πνιηηηθψλ ηεο Δπηρείξεζεο  θαη 

ελδηαθέξεη ε πξνβιεςηκφηεηα θαη ε ζηαζεξφηεηα ελψ ην 20% ην ζεσξεί ιίγν ή 

θαζφινπ.  Σν 78% ζεσξεί ηνπιάρηζηνλ αξθεηά φηη ππάξρεη ηππηθφηεηα θαη 

ζεβαζκφο ζηελ ηεξαξρία ελψ ην 22% ην ζεσξεί ιίγν ή θαζφινπ. Σέινο ην 74% 

ζεσξεί ηνπιάρηζηνλ αξθεηά αλαθέξνληαη ιεπηνκεξεηαθά νη απαηηήζεηο θαη νδεγίεο 

εξγαζίαο ελψ ην 26% ην ζεσξεί ιίγν ή θαζφινπ.  
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5.2.3 ΑΝΘΡΧΠΗΝΔ ΥΔΔΗ  

5.2.3.1 ΑΝΑΦΟΡΗΚΑ ΜΔ ΣΗ ΑΝΘΡΧΠΗΝΔ ΥΔΔΗ ΘΔΧΡΧ ΟΣΗ ΣΟ 

ΣΜΖΜΑ ΠΟΤ ΔΡΓΑΕΟΜΑΗ : 

 

Παξαηεξνχκε ην 88% ησλ εξγαδνκέλσλ λα ζεσξεί ηνπιάρηζηνλ αξθεηά φηη 

ππάξρεη πξνζσπηθφ ελδηαθέξνλ γηα ηνπο ζπλαδέιθνπο ελψ ην 12% ην ζεσξεί ιίγν 

ή θαζφινπ. Σν 85,8% ζεσξεί ηνπιάρηζηνλ αξθεηά φηη ππάξρεη επράξηζηε 

αηκφζθαηξα ελψ ην 14,2% ην ζεσξεί ιίγν ή θαζφινπ. Αθφκα ην 80% ζεσξεί 

ηνπιάρηζηνλ αξθεηά φηη ππάξρεη αθνζίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζην ηκήκα ηεο 

Δπηρείξεζεο ελψ ην 20% ην ζεσξεί ιίγν ή θαζφινπ.  

Σν 78% ζεσξεί ηνπιάρηζηνλ αξθεηά φηη ππάξρνπλ άηππεο ζρέζεηο ελψ ην 

22% ην ζεσξεί ιίγν ή θαζφινπ. Δπηπιένλ ην 76% ζεσξεί ηνπιάρηζηνλ αξθεηά φηη 

ππάξρεη ακνηβαία θαηαλφεζε ελψ ην 24% ην ζεσξεί ιίγν ή θαζφινπ. Σν 74% 

ζεσξεί ηνπιάρηζηνλ αξθεηά φηη ππάξρεη ακνηβαία ππνζηήξημε ζε ζέκαηα δνπιεηάο 

θαη ζπλνρή ησλ νκάδσλ ελψ ην 26% ην ζεσξεί ιίγν ή θαζφινπ.  

Σέινο ην 64% ζεσξεί ηνπιάρηζηνλ αξθεηά φηη ηα κέιε λνηψζνπλ 

επραξίζηεζε κε ηηο πξνζσπηθέο επηηπρίεο ηνπ δηεπζπληή ελψ ην 36% ην ζεσξεί 

ιίγν ή θαζφινπ. 

Υπάρχει ςυνοχι των ομάδων  

Υπάρχουν άτυπεσ ςχζςεισ

Υπάρχει ευχάριςτθ ατμόςφαιρα

Υπάρχει αμοιβαία κατανόθςθ 

Τα μζλθ νιϊκουν ευχαρίςτθςθ με τισ 
προςωπικζσ επιτυχίεσ του διευκυντι

Υπάρχει αμοιβαία υποςτιριξθ ςε κζματα 
δουλειάσ

Υπάρχει προςωπικό ενδιαφζρον για τουσ 
ςυναδζλφουσ

Υπάρχει αφοςίωςθ των εργαηομζνων ςτο 
τμιμα τθσ επιχείρθςθσ

2,0%

6,0%

2,0%

6,0%

8,0%

2,0%

2,0%

0,0%

24,0%

16,0%

12,2%

18,0%

28,0%

24,0%

10,0%

20,0%

38,0%

42,0%

38,8%

36,0%

52,0%

28,0%

36,0%

36,0%

30,0%

26,0%

32,7%

32,0%

8,0%

38,0%

36,0%

38,0%

6,0%

10,0%

14,3%

8,0%

4,0%

8,0%

16,0%

6,0%

Δεν ιςχφει κακόλου Ιςχφει λίγο Ιςχφει αρκετά Ιςχφει πολφ Ιςχφει απόλυτα



 90 

5.2.4 ΠΡΟΟΠΣΗΚΔ –ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΟ ΠΝΔΤΜΑ  
5.2.4.1 ΑΝΑΦΟΡΗΚΑ ΜΔ ΣΟΤ ΑΝΟΗΥΣΟΤ ΟΡΗΕΟΝΣΔ ΚΑΗ ΣΟ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΟ ΠΝΔΤΜΑ ΘΔΧΡΧ ΟΣΗ ΣΟ ΣΜΖΜΑ ΠΟΤ 

ΔΡΓΑΕΟΜΑΗ: 

 

 

Παξαηεξείηε ην 84% ησλ εξγαδνκέλσλ λα ζεσξεί ηνπιάρηζηνλ αξθεηά φηη 

ππάξρεη ηαρεία πξνζαξκνζηηθφηεηα ζηηο αιιαγέο ελψ ην 16% ην ζεσξεί ιίγν ή 

θαζφινπ. Σν 80% ζεσξεί ηνπιάρηζηνλ αξθεηά φηη ελζαξξχλεηαη ε κάζεζε θαη ε 

δηα βίνπ εθπαίδεπζε ελψ ην 20% ην ζεσξεί ιίγν ή θαζφινπ. 

Υπάρχει ευελιξία

Γίνεται ςυςτθματικι ςφγκριςθ με τισ πρακτικζσ 
που χρθςιμοποιοφν οι ανταγωνιςτζσ

Αξιοποιοφνται προτάςεισ και απόψεισ των 
εργαηομζνων

Ενκαρρφνεται θ μάκθςθ και θ δια βίου 
εκπαίδευςθ

Αναπτφςςεται το επιχειρθματικό πνεφμα ςτουσ 
εργαηόμενουσ

Ειςάγονται μοντζρνεσ μζκοδοι διοίκθςθσ 

Η κριτικι είναι αποδεκτι

Υπάρχει ταχεία προςαρμοςτικότθτα ςτισ 
αλλαγζσ

Επανεξετάηονται και ανακεωροφνται 
παγιωμζνεσ ιδζεσ και πρακτικζσ

Ενκαρρφνονται οι πειραματιςμοί και θ 
ανάλθψθ ρίςκου

Δίνεται προςοχι ςτθ βελτίωςθ των ςχζςεων με 
τουσ «εξωτερικοφσ ςυνεργάτεσ»

10,0%

4,0%

14,0%

6,0%

14,0%

2,0%

6,0%

2,0%

2,0%

10,2%

8,0%

14,0%

20,0%

18,0%

14,0%

20,0%

22,0%

20,0%

14,0%

24,0%

30,6%

20,0%

46,0%

28,0%

26,0%

40,0%

34,0%

36,0%

44,0%

60,0%

38,0%

18,4%

44,0%

24,0%

30,0%

34,0%

34,0%

30,0%

36,0%

28,0%

12,0%

20,0%

28,6%

18,0%

6,0%

18,0%

8,0%

6,0%

2,0%

4,0%

2,0%

12,0%

16,0%

12,2%

10,0%
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Αθφκα ην 76% ζεσξεί ηνπιάρηζηνλ αξθεηά φηη ππάξρεη επειημία, γίλεηαη 

ζπζηεκαηηθή ζχγθξηζε κε ηηο πξαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη αληαγσληζηέο θαη  

εηζάγνληαη κνληέξλεο κέζνδνη δηνίθεζεο ελψ ην 24% ην ζεσξεί ιίγν ή θαζφινπ.  

Σν 74% ζεσξεί ηνπιάρηζηνλ αξθεηά φηη ε θξηηηθή είλαη απνδεθηή θαη φηη 

επαλεμεηάδνληαη θαη αλαζεσξνχληαη παγησκέλεο ηδέεο θαη πξαθηηθέο ελψ ην 26% ηη 

ζεσξεί ιίγν ή θαζφινπ. Δπηπιένλ ην 72% ζεσξεί ηνπιάρηζηνλ αξθεηά δίλεηαη 

πξνζνρή ζηε βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο «εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο» ελψ ην 

28% ην ζεσξεί ιίγν ή θαζφινπ. Σν 68% ζεσξεί ηνπιάρηζηνλ αξθεηά φηη 

αμηνπνηνχληαη νη πξνηάζεηο θαη απφςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ελψ ην 32% ην ζεσξεί 

ιίγν ή θαζφινπ. Σν 66% ζεσξεί ηνπιάρηζηνλ αξθεηά φηη αλαπηχζζεηαη ην 

επηρεηξεκαηηθφ πλεχκα ζηνπο εξγαδφκελνπο ελψ ην 34% ην ζεσξεί ιίγν ή 

θαζφινπ. Σέινο ην 59,2% ζεσξεί ηνπιάρηζηνλ αξθεηά φηη ελζαξξχλνληαη νη 

πεηξακαηηζκνί θαη ε αλάιεςε ξίζθνπ ελψ ην 39,8% ην ζεσξεί ιίγν ή θαζφινπ.  
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5.2.5 ΖΓΔΗΑ  

5.2.5.1 ΠΑΡΑΚΑΛΧ ΔΠΗΛΔΞΣΔ ΜΔ Υ ΣΖΝ ΔΠΗΛΟΓΖ ΠΟΤ Α 

ΔΚΦΡΑΕΔΗ ΠΔΡΗΟΣΔΡΟ 

 

Σν 74% ησλ εξσηψκελσλ αλαθέξεη φηη ε εγεζία ζεκαίλεη θαζνδήγεζε θαη 

έκπλεπζε γηα βειηηζηνπνίεζε ηεο απφδνζεο  θαη ησλ απνηειεζκάησλ, ην 64% 

ζεσξεί φηη ζεκαίλεη ζπλεξγαζία, ππνζηήξημε θαη παξαθίλεζε γηα απειεπζέξσζε 

δπλακηθνχ ησλ εξγαδνκέλσλ ψζηε ε Δπηρείξεζε λα «πάξεη» φηη θαιχηεξν απφ ην 

θαζέλα θαη ην 20% ζεσξεί φηη ζεκαίλεη  ηππηθή νξγάλσζε κεραληζκνί πινπνίεζεο 

θαη δηαδηθαζίεο ειέγρνπ.                                                                           

 

80,00%

40,00%

26,00%

20,00%

60,00%

74,00%

Τυπικι οργάνωςθ μθχανιςμοί υλοποίθςθσ και 
διαδικαςίεσ ελζγχου

Συνεργαςία, υποςτιριξθ και παρακίνθςθ για 
απελευκζρωςθ δυναμικοφ των εργαηομζνων 
ϊςτε θ τράπεηα να «πάρει» ότι καλφτερο από 

το κακζνα.

Κακοδιγθςθ και ζμπνευςθ για βελτιςτοποίθςθ 
τθσ απόδοςθσ  και των αποτελεςμάτων.

Ναι Όχι
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5.2.6 ΑΝΑΛΤΖ ΔΡΩΣΖΔΩΝ 

5.2.6.1 Πιζηεύεηαι όηι η ανώηερη διοίκηζη ηης επιτείρηζης θα πρέπει 

να προέρτεηαι: 

 

Σν 70% ησλ ππαιιήισλ πηζηεχεη φηη ε αλψηεξε δηνίθεζε ηεο Δπηρείξεζεο 

ζα πξέπεη λα πξνέξρεηαη απφ ηα ζπιάρλα ηεο ελψ ην 30% απφ εμσηεξηθή 

πξφζιεςε.  

 

5.2.6.2 ηη περίπηωζη ποσ έτεηε σθιζηαμένοσς ηοσς επιηρέπεηε να 

εκθράζοσν ηις διαθωνίες ηοσς ; 

 

Σν 84% ησλ ππαιιήισλ αλαθέξεη φηη επηηξέπεη ζηνπο πθηζηάκελνπο ηνπο 

λα εθθξάδνπλ δηαθσλίεο.  

70%

30%

Από τα ςπλάχνα τθσ Από εξωτερικι πρόςλθψθ

84%

16%

Ναι Όχι
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5.2.6.3 Δζείς εκθράζεηε ανοιτηά ηη γνώμη ζας για ηοσς ανώηερούς 

ζας; 

 

Σν 68% ησλ ππαιιήισλ αλαθέξεη φηη εθθξάδεη αλνηρηά ηε γλψκε ηνπο γηα ηνπο 

αλσηέξνπο ηνπο.  

5.2.6.4 Υαρακηηριζμός ηης ηγεζίας : 

 Καζφινπ ή 

ιίγν 

Σνπιάρηζηνλ 

αξθεηά 

Κάλεη ζαθέο ην φξακα γηα ην κέιινλ 51 34,0% 99 66,0% 

Τινπνηεί ζηφρνπο 15 10,0% 135 90,0% 

Δλεξγνπνηείηαη απφ ηνλ αληαγσληζκφ 18 12,0% 132 88,0% 

Όζν πην πξνθιεηηθή είλαη ε επζχλε πνπ θαιείηαη 

λα αλαιάβεη ηφζν πην πνιχ δηαζθεδάδεη 
51 34,0% 99 66,0% 

Βιέπεη ηνπο ζπλαδέιθνπο σο ζπλεξγάηεο 30 20,0% 120 80,0% 

Αξέζθεηαη ζηε ζηαζεξφηεηα 42 28,0% 108 72,0% 

Δίλαη ζπγθεληξσηηθφο 54 36,7% 93 63,2% 

Δίλαη ηθαλφο δηαπξαγκαηεπηήο 36 24,0% 114 76,0% 

Δλζαξξχλεη ηνπο εξγαδφκελνπο λα αλαιάβεη 39 26,0% 111 74,0% 

68%

32%

Ναι Όχι
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πξσηνβνπιίεο 

Δίλαη αλνηρηφο ζε πξνηάζεηο 42 28,0% 108 72,0% 

Βάδεη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ ζηε δηαδηθαζία 

ιήςεο απνθάζεσλ 
57 38,0% 93 62,0% 

Δίλαη ηθαλφο ζηε δηαρείξηζε πνιχπινθσλ 

γξαθεηνθξαηηθψλ εξγαζηψλ θαη δηνηθεηηθψλ 

ζπζηεκάησλ. 

36 24,0% 114 76,0% 

Ζ επηξξνή ηνπ βαζίδεηαη ζηνλ έιεγρν 27 18,0% 123 82,0% 

Δλδηαθέξεηαη γηα ηελ πςειή παξαγσγή θαη 

επίηεπμε ζηφρσλ. 
9 6,1% 138 93,9% 

Έρεη μεθάζαξε αληίιεςε γηα ην πνπ πεγαίλεη θαη 

ην πνπ ζα βξίζθεηαη ε δηεχζπλζή ηνπ ζε κηα 5εηία. 
33 22,0% 117 78,0% 

Δπηδεηά ηε ηειεηφηεηα ζηελ απφδνζε ηνπ ίδηνπ θαη 

ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ 
18 12,0% 132 88,0% 

Βξίζθεηαη θνληά ζηνπο εξγαδφκελνπο γηα ηε 

βειηίσζε ηεο απφδνζεο θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο 

ηνπο. 

27 18,0% 123 82,0% 

Πξνσζεί πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο 63 42,0% 87 58,0% 

Δπηδηψθεη ηε ζπκκεηνρή φισλ φζσλ ππάγνληαη ζηε 

δηεχζπλζή ηνπ. 
36 24,0% 114 76,0% 

Μειεηάεη ηηο δηαθαηλφκελεο ηάζεηο ζε 

θνηλσληθννηθνλνκηθφ επίπεδν 
57 38,0% 93 62,0% 

Δζηηάδεη ζε άκεζα απνηειέζκαηα 21 14,0% 129 86,0% 

Δθαξκφδεη πξνηάζεηο πθηζηακέλσλ θαη ηνπο 

αλαδεηθλχεη 
39 26,0% 111 74,0% 



 96 

Υξεζηκνπνηεί ηε ζέζε ηνπ γηα λα επηβιεζεί ζε 

ρακειφηεξα ηεξαξρηθά επίπεδα. 
63 42,0% 87 58,0% 

Δπηθνηλσλεί άκεζα θαη ζπρλά κε ηελ αλψηαηε 

εγεζία ηνπο εξγαδφκελνπο  θαη ηνπο πειάηεο. 
33 22,0% 117 78,0% 

Δίλαη αμηφπηζηνο θαη ραίξεη εκπηζηνζχλεο θαη 

ζεβαζκνχ 
30 20,0% 120 80,0% 

Θέηεη εξσηήκαηα «ππνρξεψλνληαο» ηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπ λα ζθέθηνληαη ηελ επίιπζε ησλ 

πξνβιεκάησλ κε λένπο ηξφπνπο. 

33 22,0% 117 78,0% 

Δίλαη δηακεζνιαβεηηθφο θαη ηθαλφο  ζηε δηαρείξηζε 

ζπγθξνχζεσλ. 
39 26,0% 111 74,0% 

Δμαζθαιίδεη φηη θάζε ιεπηνκέξεηα έρεη πξνβιεθζεί 

φηαλ πξφθεηηαη γηα έλα ζχλζεην έξγν. 
45 30,0% 105 70,0% 

Οδεγεί ηε δηεχζπλζή ηνπ ζε παξαγσγηθφηεηα θαη 

θέξδε. 
24 16,0% 126 84,0% 

Υαίξεηαη λα ελεκεξψλεηαη κέζα απφ άξζξα θαη 

βηβιία θαη λα ζέηεη ζε ελέξγεηα ηα λέα δεδνκέλα. 
54 36,0% 96 64,0% 

Δίλαη ηππνιάηξεο θαη επηκέλεη ζηε ηήξεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ 
66 44,0% 84 56,0% 

Δλδηαθέξεηαη γηα ην πξνζσπηθφ ηνπ. 33 22,0% 117 78,0% 

Βιέπεη ηνπο άιινπο αληαγσληζηηθά  θαη 

ελδηαθέξεηαη γηα ηε «λίθε» 
42 28,0% 108 72,0% 

πληεξεί ηε δνκή θαη ηε ξνή ηεο εξγαζίαο σο 

ζπλέρεηα ησλ πξνθαηφρσλ ηνπ. 
39 26,0% 111 74,0% 
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5.2.6.5 Υαρακηηριζμός επιτείρηζης : 

 Μέζε 

ηηκή 

Σππηθή 

απφθιηζε  

Ο νξγαληζκφο είλαη έλαο πνιχ πξνζσπηθφο ρψξνο. Δίλαη ζαλ 

κηα κεγάιε νηθνγέλεηα . Οη άλζξσπνη θαίλεηαη φηη κνηξάδνληαη 

πνιιά κεηαμχ ηνπο                            

28,50 20,33 

Ο νξγαληζκφο είλαη έλαο πνιχ δπλακηθφο θαη επηρεηξεκαηηθφο 

ρψξνο. Οη άλζξσπνη είλαη πξφζπκνη λα αλαιάβνπλ ξίζθν 
23,10 15,72 

Ο νξγαληζκφο είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο ζηα απνηειέζκαηα. 

Δλδηαθέξεη ε εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ . Οη άλζξσπνη είλαη πνιχ 

αληαγσληζηηθνί θαη εζηηάδνληαη ζηα απνηειέζκαηα 

27,20 18,26 

Ο νξγαληζκφο είλαη έλαο πνιχ νξγαλσκέλνο θαη ειεγρφκελνο 

ρψξνο . Οη άλζξσπνη ιεηηνπξγνχλ ζπλήζσο κε βάζε επίζεκεο 

δηαδηθαζίεο. 

22,20 17,10 

Παξαηεξνχκε φηη ν εξγαδφκελνη ραξαθηεξίδνπλ ηελ εηαηξεία σο κηα 

κεγάιε νηθνγέλεηα ε νπνία είλαη δπλακηθή θαη αλαιακβάλεη ξίζθν. Δίλαη κηα 

εηαηξεία πξνζαλαηνιηζκέλε ζηα απνηειέζκαηα θαη ιεηηνπξγεί κε βάζε επίζεκεο 

δηαδηθαζίεο.  
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5.2.7 ΠΟΗΑ ΑΠΟ ΣΑ ΑΚΟΛΟΤΘΑ ΘΑ ΘΔΛΑΣΔ ΝΑ ΓΗΝΔΗ Χ 
ΠΑΡΑΓΔΗΓΜΑ Ζ ΖΓΔΗΑ ΣΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ; 
 

 

 

Οη εξγαδφκελνη ζα ήζειαλ ε εγεζία λα δίλεη πξσηίζησο ην παξάδεηγκα ηνπ 

ζπληνληζκνχ, ηεο νξγάλσζεο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ελψ δεπηεξεπφλησο ζα 

ήζειαλ λα θαζνδεγεί, λα δηεπθνιχλεη θαη λα πξνζηαηεχεη.  

 

  

Η θγεςία δίνει το παράδειγμα τθσ 
κακοδιγθςθσ , τθσ διευκόλυνςθσ και τθσ 

προςταςίασ             

Η θγεςία δίνει το παράδειγμα τθσ 
επιχειρθματικότθτασ, τθσ καινοτομίασ και τθσ 

ανάλθψθσ κινδφνου

Η θγεςία δίνει το παράδειγμα  του 
προςανατολιςμοφ ςτα αποτελζςματα και ςτθν 

επικετικι πολιτικι.

Η θγεςία δίνει το παράδειγμα του 
ςυντονιςμοφ, τθσ οργάνωςθσ και τθσ 

αποτελεςματικότθτασ

24%

40%

26%

18%

76%

60%

74%

82%

Ναι Όχι
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5.2.8 ΠΟΗΟ ΑΠΟ ΣΑ ΑΚΟΛΟΤΘΑ ΘΑ ΘΔΛΑΣΔ ΝΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΕΔΗ ΣΟ 

ΣΤΛ ΓΗΟΗΚΖΖ ΣΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

  

 

 

Οη εξγαδφκελνη ζα ήζειαλ πξσηίζησο ην ζηπι δηνίθεζεο ηεο εηαηξείαο  λα 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ην νκαδηθφ πλεχκα, ζχλεζε θαη ζπκκεηνρή.  

 

  

Ομαδικό πνεφμα, ςφνεςθ και ςυμμετοχι

Προςωπικι ανάλθψθ κινδφνου, καινοτομία , 
ελευκερία και μοναδικότθτα

Σκλθρό ανταγωνιςμό, υψθλζσ απαιτιςεισ και 
ανάγκθ για επιτεφγματα 

Αςφάλεια τθσ απαςχολθςιμότθτασ, 
ςυμμόρφωςθ , προβλεψιμότθτα και 

ςτακερότθτα ςχζςεων

20%

28%

36%

28%

80%

72%

64%

72%

Ναι Όχι
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5.2.9 ΠΟΗΑ ΑΠΟ ΣΑ ΑΚΟΛΟΤΘΑ ΘΑ ΘΔΛΑΣΔ ΝΑ ΔΗΝΑΗ Ο 

ΤΝΓΔΣΗΚΟ ΚΡΗΚΟ ΠΟΤ ΚΡΑΣΑ ΔΝΧΜΔΝΖ ΣΖΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

 

 

 

Οη εξγαδφκελνη ζα ήζειαλ πξσηίζησο ν ζπλδεηηθφο θξίθνο πνπ θξαηάεη 

ελσκέλε ηελ επηρείξεζε λα είλαη ε λνκηκνθξνζχλε θαη ε ακνηβαία εκπηζηνζχλε. 

Να ππάξρεη πςειφ επίπεδν δέζκεπζεο ζηνλ νξγαληζκφ.  

Η νομιμοφροςφνθ και θ αμοιβαία 
εμπιςτοςφνθ. Υπάρχει υψθλό επίπεδο 

δζςμευςθσ ςτον οργανιςμό.                     

Η δζςμευςθ ςτθ καινοτομία και τθν 
ανάπτυξθ. Υπάρχει ζμφαςθ ςτθ 

πρωτοβουλία και αρίςτευςθ.

Η ζμφαςθ ςτα επιτεφγματα και τθν 
υλοποίθςθ των ςτόχων. Η επικετικι πολιτικι 

και θ κερδοφορία είναι βαςικζσ αρχζσ.

Οι επίςθμοι κανόνεσ και πολιτικζσ. Η 
διατιρθςθ τθσ ομαλισ λειτουργίασ του 

οργανιςμοφ είναι ςθμαντικι.

20%

26%

30%

26%

80%

74%

70%

74%

Ναι Όχι 
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5.2.10 Δ ΠΟΗΟ ΑΠΟ ΣΑ ΑΚΟΛΟΤΘΑ ΘΑ ΘΔΛΑΣΔ ΝΑ ΓΗΝΔΗ ΔΜΦΑΖ 

Ζ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

 

 

 

Οη εξγαδφκελνη ζα ήζειαλ πξσηίζησο ε εηαηξεία λα δίλεη έκθαζε ζηελ 

αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ζε πςειφ επίπεδν εκπηζηνζχλεο, αλνηθηή 

επηθνηλσλία θαη ζπκκεηνρή.  

 

Στθν ανάπτυξθ των ανκρϊπων του. Υψθλό 
επίπεδο εμπιςτοςφνθσ , ανοιχτι επικοινωνία 

και ςυμμετοχι  επικρατοφν.

Στθν απόκτθςθ νζων πόρων και ςτθ 
δθμιουργία προκλιςεων. Η δοκιμι νζων 

ιδεϊν και προοπτικϊν εκτιμάται ιδιαίτερα.

Στθ μονιμότθτα και τθ ςτακερότθτα  . Η 
αποτελεςματικότθτα, ο ζλεγχοσ και θ 

απρόςκοπτθ λειτουργία  του οργανιςμοφ 
είναι ςθμαντικζσ αξίεσ.

16%

26%

20%

84%

74%

80%

Ναι Όχι
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5.2.11 ΜΔ ΒΑΖ ΠΟΗΑ ΑΠΟ ΣΑ ΑΚΟΛΟΤΘΑ ΘΑ ΘΔΛΑΣΔ ΝΑ ΟΡΗΕΔΣΑΗ 

Ζ ΔΠΗΣΤΥΗΑ ΑΠΟ ΣΖΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

 

 

 

Οη εξγαδφκελνη ζα ήζειαλ πξσηίζησο ε επηηπρία λα νξίδεηαη κε βάζε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα. Αμηφπηζηε δηαλνκή θαη παξάδνζε, ηήξεζε πξνγξάκκαηνο 

θαη ρακειφ θφζηνο παξαγσγήο είλαη θξίζηκνη παξάγνληεο γηα ηνλ νξγαληζκφ ηεο 

Δπηρείξεζεο.  

 

Τθν ανάπτυξθ του ανκρϊπινου δυναμικοφ 
του , τθν ομαδικι εργαςία, τθ δζςμευςθ των 

εργαηομζνων και τθ κοινωνικι φροντίδα.     

Τθ δθμιουργία μοναδικϊν και νζων 
προϊόντων. Ο οργανιςμόσ είναι πρωτοπόροσ 

ςτα προϊόντα και καινοτομικόσ.

Τθν επικράτθςθ ςτθν αγορά και τθν 
υπερκζραςθ του ανταγωνιςμοφ. Η θγεςία 

ςτθν ανταγωνιςτικι αγορά αποτελεί 
παράγοντα-κλειδί.

Τθν επιτυχία με βάςθ τθν 
αποτελεςματικότθτα. Αξιόπιςτθ διανομι και  

παράδοςθ, τιρθςθ προγράμματοσ,  και 
χαμθλό κόςτοσ παραγωγισ είναι κρίςιμοι …

24%

32%

22%

20%

76%

68%

78%

80%

Ναι Όχι



 103 

5.2.12 ΑΝΑΦΟΡΗΚΑ ΜΔ ΣΖΝ ΑΝΣΑΓΧΝΗΣΗΚΟΣΖΣΑ ΚΑΗ ΑΠΟΓΟΖ 

ΘΔΧΡΧ ΟΣΗ ΣΟ ΣΜΖΜΑ ΠΟΤ ΔΡΓΑΕΟΜΑΗ: 

 

 

 Άλσ ηνπ 60% ησλ εξγαδνκέλσλ πηζηεχεη ζρεηηθά κε ηελ απφδνζε θαη ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα φηη ππάξρνπλ μεθάζαξνη ζηφρνη, κεηξάηε ε απφδνζε ηνπ έξγνπ 

ησλ εξγαδνκέλσλ, αλαπηχζζνληαη ζπζηήκαηα κέηξεζεο νηθνλνκηθψλ 

απνηειεζκάησλ θαη ππάξρεη ελδηαθέξνλ γηα ην απνηέιεζκα θαη ηελ  πςειή 

απφδνζε ησλ ζηειερψλ.  

Μετράται θ απόδοςθ του ζργου των 
εργαηομζνων

Διαμορφϊνονται μακροχρόνιοι ςτόχοι και 
ςτρατθγικζσ

Αναπτφςςονται ςυςτιματα μζτρθςθσ 
οικονομικϊν αποτελεςμάτων

Ενδιαφζρει το αποτζλεςμα και θ υψθλι 
απόδοςθ των ςτελεχϊν

Γίνεται ςχεδιαςμόσ οργάνωςθσ με τρόπο ϊςτε 
να αποφεφγονται ελλείψεισ και επικαλφψεισ

Υπάρχει προςανατολιςμόσ ςτθ κερδοφορία

Ενδιαφζρει θ διείςδυςθ ςτθν αγορά και θ 
απόκτθςθ μεριδίου αγοράσ

Δίνεται ζμφαςθ ςτθν ενίςχυςθ τθσ 
ανταγωνιςτικότθτασ

Δίνεται μεγάλθ ςθμαςία ςτθν απόκτθςθ 
ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ ςε επίπεδο 

εταιρικό

Δίνεται μεγάλθ ςθμαςία ςτθν απόκτθςθ 
ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ ςε επίπεδο 

διατμθματικό (μεταξφ των διαφόρων …

36%

34%

68%

40%

34%

70%

46%

50%

52%

58%

60%

64%

66%

32%

60%

66%

30%

54%

50%

48%

42%

40%

Ναι Όχι
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6
Ο
  ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 

Απφ ηελ παξαπάλσ αλάιπζε βξήθακε ηα εμήο: 

Βξήθακε άλσ ηνπ 75% ησλ εξγαδνκέλσλ λα πηζηεχεη φηη  ε πθηζηάκελε 

δνκή «εγθισβίδεη» ηηο πιεξνθνξίεο ζε ζπγθεθξηκέλα θιηκάθηα θαη παξάιιεια 

επηηξέπεη ηε δηάρπζε πιεξνθνξηψλ θαη κελπκάησλ ηεο εγεζίαο ζε νιφθιεξν 

πιέγκα ηκεκάησλ θαη δηεπζχλζεσλ, ε πξαγκαηνπνίεζε θεξδψλ επλνεί ην ζχλνιν 

ησλ ζηειερψλ αιιά θπξίσο ηελ αλψηαηε εγεζία θαη ε γλψζε κνηξάδεηαη ζε φινπο 

αιιά απνηειεί θπξίσο πξνλφκην ησλ ιίγσλ. Έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 50%-60% 

πηζηεχεη φηη ππάξρεη αθξηβήο νξηζκφο ηεο απνζηνιήο ηνπ ελψ ζεσξεί φηη ππάξρεη 

δπλαηφηεηα απηελέξγεηαο.  

Ωο πξνο ηηο εζσηεξηθέο  δηαδηθαζίεο βξέζεθε φηη άλσ ηνπ 75% ησλ 

ππαιιήισλ ζεσξεί φηη ηζρχνπλ ηνπιάρηζηνλ αξθεηά νη μεθάζαξεο ηεξαξρηθέο 

ζέζεηο, ε έκθαζε ζηε ηήξεζε θαλνληζκψλ θαη δηαδηθαζηψλ, ε αλαθνξά κε 

ιεπηνκέξεηα ησλ απαηηήζεσλ θαη ησλ νδεγηψλ εξγαζίαο, νη πξναγσγέο λα γίλνληαη 

ζηε βάζε πηνζέηεζεο ησλ θαλνληζκψλ θαη ησλ πνιηηηθψλ ηεο Δπηρείξεζεο, ε 

πξνβιεςηκφηεηα θαη ε ζηαζεξφηεηα, ε ηππηθφηεηα θαη ν ζεβαζκφο ζηελ ηεξαξρία, 

ε θαηαλνκή ξφισλ αθνχ έρεη πξνεγεζεί ζαθήο πξνζδηνξηζκφο ηνπο θαη ε επηηπρία 

είλαη ζπλπθαζκέλε κε ηε ηήξεζε πεηζαξρίαο θαη ηνπο κεραληζκνχο κέηξεζεο 

απνηειεζκάησλ.  

Γηα ηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο βξέζεθε φηη άλσ ηνπ 75% ησλ εξσηψκελσλ 

ζεσξεί φηη ηζρχνπλ αξθεηά ε ζπλνρή ησλ νκάδσλ, νη άηππεο ζρέζεηο, ε επράξηζηε 

αηκφζθαηξα, ε ακνηβαία θαηαλφεζε, ε ακνηβαία ππνζηήξημε ζε ζέκαηα δνπιεηάο, 

ην πξνζσπηθφ ελδηαθέξνλ γηα ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ε αθνζίσζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζην ηκήκα ηεο Δπηρείξεζεο. Αθφκα ην 64% πηζηεχεη φηη ηνπιάρηζηνλ 

αξθεηά φηη ηα κέιε λνηψζνπλ επραξίζηεζε κε ηηο πξνζσπηθέο επηηπρίεο ηνπ 

δηεπζπληή.  

ην ζέκα ησλ πξννπηηθψλ θαη ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πλεχκαηνο 

παξαηεξήζεθε φηη άλσ ηνπ 75% ησλ εξσηψκελσλ ζεσξεί φηη ηζρχνπλ αξθεηά ε 

χπαξμε επειημίαο, ε ζπζηεκαηηθή ζχγθξηζε κε ηηο πξαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη 

αληαγσληζηέο,  ε ελζάξξπλζε γηα κάζεζε θαη ε δηα βίνπ εθπαίδεπζε, ε εηζαγσγή 

κνληέξλσλ κεζφδσλ δηνίθεζεο, ε απνδνρή ηεο θξηηηθήο, ε ηαρεία 

πξνζαξκνζηηθφηεηα ζηηο αιιαγέο, ε επαλεμέηαζε θαη ε αλαζεψξεζε παγησκέλσλ 
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ηδεψλ θαη πξαθηηθψλ θαη ε πξνζνρή ζηε βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο 

εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο. Αθφκα ην 68% ησλ εξγαδνκέλσλ ζεσξεί φηη ηνπιάρηζηνλ 

αξθεηά ηζρχεη ε αμηνπνίεζε πξνηάζεσλ θαη απφςεσλ απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο ελψ 

ην  59,2% ζεσξεί φηη ηνπιάρηζηνλ αξθεηά ηζρχεη ε ελζάξξπλζε ηνπ πεηξακαηηζκνχ 

θαη ε αλάιεςε ξίζθνπ.  

Γηα ην ηη ζεκαίλεη εγεζία ην 74% ησλ εξγαδνκέλσλ αλέθεξε φηη εγεζία ζεκαίλεη 

θαζνδήγεζε θαη έκπλεπζε γηα βειηηζηνπνίεζε ηεο απφδνζεο  θαη ησλ 

απνηειεζκάησλ, ην 64% ζεσξεί φηη ζεκαίλεη ζπλεξγαζία, ππνζηήξημε θαη 

παξαθίλεζε γηα απειεπζέξσζε δπλακηθνχ ησλ εξγαδνκέλσλ ψζηε ε Δπηρείξεζε λα 

«πάξεη» φηη θαιχηεξν απφ ην θαζέλα θαη ην 20% ζεσξεί φηη ζεκαίλεη  ηππηθή 

νξγάλσζε κεραληζκνί πινπνίεζεο θαη δηαδηθαζίεο ειέγρνπ.  

Βξήθακε αθφκα φηη ην  70% ησλ ππαιιήισλ πηζηεχεη φηη ε αλψηεξε 

δηνίθεζε ηεο Δπηρείξεζεο ζα πξέπεη λα πξνέξρεηαη απφ ηα ζπιάρλα ηεο ελψ ην 

30% απφ εμσηεξηθή πξφζιεςε. Σν 84% ησλ ππαιιήισλ αλαθέξεη φηη επηηξέπεη 

ζηνπο πθηζηάκελνπο ηνπο λα εθθξάδνπλ δηαθσλίεο θαη ην 68% ησλ ππαιιήισλ 

αλαθέξεη φηη εθθξάδεη αλνηρηά ηε γλψκε ηνπο γηα ηνπο αλσηέξνπο ηνπο.  

Δπηπξφζζεηα ζην ζέκα ηνπ ραξαθηεξηζκνχ ηεο εγεζίαο βξήθακε φηη άλσ 

ηνπ 80%  ησλ εξγαδνκέλσλ ζεσξεί φηη ν δηεπζπληήο ηνπ βιέπεη ηνπο ζπλαδέιθνπο 

σο ζπλεξγάηεο, είλαη αμηφπηζηνο θαη ραίξεη εκπηζηνζχλεο θαη ζεβαζκνχ, ε επηξξνή 

ηνπ βαζίδεηαη ζηνλ έιεγρν, βξίζθεηαη θνληά ζηνπο εξγαδνκέλνπο γηα ηε βειηίσζε 

ηεο απφδνζεο θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο, νδεγεί ηε δηεχζπλζε ηνπ ζε 

παξαγσγηθφηεηα θαη θέξδε, εζηηάδεη ζε άκεζα απνηειέζκαηα, ελεξγνπνηείηαη απφ 

ηνλ αληαγσληζκφ, επηδεηά ηελ ηειεηφηεηα ζηε απφδνζε ηνπ ίδηνπ θαη ησλ 

πθηζηάκελσλ ηνπ, πινπνηεί ζηφρνπο θαη ελδηαθέξεηαη γηα ηελ πςειή παξαγσγή θαη 

επίηεπμε ζηφρσλ.  

Δπίζεο άλσ ηνπ 70% κέρξη θαη ην 78% ησλ ππαιιήισλ πηζηεχεη φηη ν 

δηεπζπληήο ηνπ εμαζθαιίδεη θάζε ιεπηνκέξεηα έρεη πξνβιεθζεί φηαλ πξφθεηηαη γηα 

έλα ζχλζεην έξγν, αξέζθεηαη ζηε ζηαζεξφηεηα, είλαη αλνηρηφο ζηηο πξνηάζεηο, 

βιέπεη ηνπο άιινπο αληαγσληζηηθά θαη ελδηαθέξεηαη γηα ηε λίθε, ζπληεξεί ηε δνκή 

θαη ηε ξνή ηεο εξγαζίαο σο ζπλέρεηα ησλ πξνθαηφρσλ ηνπ, εθαξκφδεη πξνηάζεηο 

πθηζηακέλσλ θαη ηνπο αλαδεηθλχεη, είλαη δηακεζνιαβεηηθφο θαη ηθαλφο ζηε 

δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ, ελζαξξχλεη ηνπο εξγαδνκέλνπο λα αλαιάβνπλ 
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πξσηνβνπιίεο, είλαη ηθαλφο δηαπξαγκαηεπηήο, επηδηψθεη ηε ζπκκεηνρή φισλ φζσλ 

ππάγνληαη ζηε δηεχζπλζε ηνπ, είλαη ηθαλφο ζηε δηαρείξηζε πνιχπινθσλ 

γξαθεηνθξαηηθψλ εξγαζηψλ θαη δηνηθεηηθψλ ζπζηεκάησλ, ελδηαθέξεηαη γηα ην 

πξνζσπηθφ ηνπ, έρεη μεθάζαξε αληίιεςε γηα ην πνπ πεγαίλεη θαη ην πνπ ζα 

βξίζθεηαη ε δηεχζπλζε ηνπ ζε κηα 5εηία, επηθνηλσλεί άκεζα θαη ζπρλά κε ηελ 

αλψηαηε εγεζία, ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ηνπο πειάηεο θαη ζέηεη εξσηήκαηα 

ππνρξεψλνληαο ηνπο πθηζηάκελνπο ηνπ λα ζθέθηνληαη ηελ επίιπζε σλ 

πξνβιεκάησλ κε λένπο ηξφπνπο.  

Δπίζεο άλσ ηνπ 56% έσο θαη ην 66% ησλ ππαιιήισλ ζεσξεί φηη ν 

δηεπζπληήο είλαη ηππνιάηξεο θαη επηκέλεη ζηε   ηήξεζε ησλ δηαδηθαζηψλ, πξνσζεί 

πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο, ρξεζηκνπνηεί ηε ζέζε ηνπ γηα λα επηβιεζεί ζε 

ρακειφηεξα ηεξαξρηθά επίπεδα, βάδεη ηνπο πθηζηάκελνπο ηνπ ζηε δηαδηθαζία 

ιήςεο ησλ απνθάζεσλ, κειεηάεη ηηο δηαθαηλφκελεο ηάζεηο ζε θνηλσληθννηθνλνκηθφ 

επίπεδν, είλαη ζπγθεληξσηηθφο, ραίξεηαη λα ελεκεξψλεηαη κέζα απφ άξζξα θαη 

βηβιία  θαη λα ζέηεη ζε ελέξγεηα λέα δεδνκέλα, θάλεη ζαθέο ην φξακα γηα ην 

κέιινλ θαη φζν πην πξνθιεηηθή είλαη ε επζχλε πνπ θαιείηαη λα αλαιάβεη ηφζν πην 

πνιχ δηαζθεδάδεη.  

Παξαηεξήζακε αθφκα φηη νη εξγαδφκελνη ραξαθηεξίδνπλ ηελ εηαηξεία σο 

κηα κεγάιε νηθνγέλεηα ε νπνία είλαη δπλακηθή θαη αλαιακβάλεη ξίζθν. Δίλαη κηα 

εηαηξεία πξνζαλαηνιηζκέλε ζηα απνηειέζκαηα θαη ιεηηνπξγεί κε βάζε επίζεκεο 

δηαδηθαζίεο. Οη εξγαδφκελνη ζα ήζειαλ ε εγεζία λα δίλεη πξσηίζησο ην 

παξάδεηγκα ηνπ ζπληνληζκνχ, ηεο νξγάλσζεο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ελψ 

δεπηεξεπφλησο ζα ήζειαλ λα θαζνδεγεί, λα δηεπθνιχλεη θαη λα πξνζηαηεχεη.   

Αθφκα νη εξγαδφκελνη ζα ήζειαλ πξσηίζησο ην ζηπι δηνίθεζεο ηεο 

εηαηξείαο  λα ραξαθηεξίδεηαη απφ ην νκαδηθφ πλεχκα, ζχλεζε θαη ζπκκεηνρή. Θα 

ήζειαλ πξσηίζησο ν ζπλδεηηθφο θξίθνο πνπ θξαηάεη ελσκέλε ηελ επηρείξεζε λα 

είλαη ε λνκηκνθξνζχλε θαη ε ακνηβαία εκπηζηνζχλε. Να ππάξρεη πςειφ επίπεδν 

δέζκεπζεο ζηνλ νξγαληζκφ. Δπηπιένλ νη εξγαδφκελνη ζα ήζειαλ πξσηίζησο ε 

εηαηξεία λα δίλεη έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ζε πςειφ 

επίπεδν εκπηζηνζχλεο, αλνηθηή επηθνηλσλία θαη ζπκκεηνρή.  

Δπηπξφζζεηα νη εξγαδφκελνη ζα ήζειαλ πξσηίζησο ε επηηπρία λα νξίδεηαη 

κε βάζε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα. Σελ αμηφπηζηε δηαλνκή θαη παξάδνζε, ηήξεζε 
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πξνγξάκκαηνο θαη ρακειφ θφζηνο παξαγσγήο είλαη θξίζηκνη παξάγνληεο γηα ηνλ 

νξγαληζκφ ηεο Δπηρείξεζεο. Σέινο άλσ ηνπ 60% ησλ εξγαδνκέλσλ πηζηεχεη 

ζρεηηθά κε ηελ απφδνζε θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα φηη ππάξρνπλ μεθάζαξνη 

ζηφρνη, κεηξάηε ε απφδνζε ηνπ έξγνπ ησλ εξγαδνκέλσλ, αλαπηχζζνληαη 

ζπζηήκαηα κέηξεζεο νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ θαη ππάξρεη ελδηαθέξνλ γηα ην 

απνηέιεζκα θαη ηελ  πςειή απφδνζε ησλ ζηειερψλ.  
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

 

5.1 ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΔ ΔΡΧΣΖΔΗ 

 

 

1. ΟΝΟΜΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

 

 

2. ΦΤΛΛΟ 

Άλδξαο 

Γπλαίθα 

 

3. ΖΛΗΚΗΑ 

25-35 

35-45 

45-55 

55 θαη άλσ 

 

4. ΔΠΗΠΔΓΟ ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ 

Πξσηνβάζκηα 

Γεπηεξνβάζκηα 

Σξηηνβάζκηα 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.Αλ είζηε ηειεηφθνηηνο ρνιήο ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο πνηα ρνιή έρεηε 

παξαθνινπζήζεη; 

 

 

6. Δίζηε θάηνρνο κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ; 

Ναη 

Όρη 

 

 

 

 



 112 

7. Πφζα ρξφληα πξνυπεξεζία έρεηε ζηνλ επηρεηξεζηαθφ θιάδν; 

Ληγφηεξα απφ 1 

1-3 

3-8 

8-15 

15-23 

23 θαη πάλσ 

 

 

 

 

 

 

 

8.Έρεηε εξγαζηεί ζε άιιε επηρείξεζε; 

Ναη 

Όρη 

 

 

 

 

9. Πνηα ε ζέζε ζαο ζηελ επηρείξεζε φπνπ εξγάδεζηε; 

Γηεπζπληήο 

Τπνδηεπζπληήο 

Πξντζηάκελνο ή αλαπιεξσηήο 

Τπάιιεινο 

 

 

 

 

 

10. Δξγάδεζηε: 

ηε θεληξηθή δηεχζπλζε 

ε ππνθαηάζηεκα ηνπ δηθηχνπ 
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5.2 ΓΔΝΗΚΔ ΔΡΩΣΖΔΗ 

5.2.1 ΚΑΘΔ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ ΔΥΔΗ : 

 

 πκθ

σλψ 

πνιχ 

 

πκθ

σλψ 

 

Οχηε 

ζπκθσλ

ψ νχηε 

δηαθσλψ 

Γηαθσλψ 

 

Γηαθσλψ 

πνιχ 

 

Γπλαηφηεηα απηελέξγεηαο  

 

    

Τπάξρεη επαθξηβήο νξηζκφο 

ηεο απνζηνιήο ζαο 

     

Ζ γλψζε απνηειεί 

πξνλφκην ησλ ιίγσλ 

     

Ζ γλψζε κνηξάδεηαη ζε 

φινπο 

     

Ζ πξαγκαηνπνίεζε θεξδψλ 

επλνεί ην ζχλνιν ησλ 

ζηειερψλ  

     

Ζ πξαγκαηνπνίεζε θεξδψλ 

επλνεί κφλν ηελ αλψηαηε 

εγεζία 

     

Πηζηεχεηε φηη ε πθηζηάκελε 

δνκή επηηξέπεη ηε δηάρπζε 

πιεξνθνξηψλ θαη 

κελπκάησλ ηεο εγεζίαο ζε 

νιφθιεξν πιέγκα 

ηκεκάησλ θαη δηεπζχλζεσλ 

     

Πηζηεχεηε φηη ε πθηζηάκελε 

δνκή «εγθισβίδεη» ηηο 

πιεξνθνξίεο ζε 

ζπγθεθξηκέλα θιηκάθηα 
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5.2.1 ΑΝΑΦΟΡΗΚΑ ΜΔ ΣΗ ΔΧΣΔΡΗΚΔ ΓΗΑΓΗΚΑΗΔ ΘΔΧΡΧ ΟΣΗ 

ΣΟ ΣΜΖΜΑ ΠΟΤ ΔΡΓΑΕΟΜΑΗ: 

 

 Γελ ηζρχεη 

θαζφινπ 

Ηζρχεη 

ιίγν 

 

Ηζρχεη 

αξθεηά  

Ηζρχεη 

πνιχ  

Ηζρχεη 

απφιπη

α 

Τπάξρνπλ μεθάζαξεο 

ηεξαξρηθέο ζέζεηο 

     

Γίλεηαη έκθαζε ζηε 

ηήξεζε θαλνληζκψλ 

θαη δηαδηθαζηψλ 

     

Αλαθέξνληαη 

ιεπηνκεξεηαθά νη 

απαηηήζεηο θαη νδεγίεο 

εξγαζίαο 

Οη πξναγσγέο γίλνληαη 

ζηε βάζε πηνζέηεζεο 

ησλ θαλνληζκψλ θαη 

ησλ πνιηηηθψλ ηεο 

επηρείξεζεο 

     

Δλδηαθέξεη ε 

πξνβιεςηκφηεηα θαη ε 

ζηαζεξφηεηα 

     

Τπάξρεη ηππηθφηεηα 

θαη ζεβαζκφο ζηελ 

ηεξαξρία 

     

Γίλεηαη θαηαλνκή 

ξφισλ αθνχ έρεη 

πξνεγεζεί ζαθήο 

πξνζδηνξηζκφο ηνπο 

     

Ζ επηηπρία είλαη 

ζπλπθαζκέλε κε ηε 

ηήξεζε πεηζαξρίαο θαη 
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ηνπο κεραληζκνχο 

κέηξεζεο 

απνηειεζκάησλ 

 

5.3.1 ΑΝΑΦΟΡΗΚΑ ΜΔ ΣΗ ΑΝΘΡΧΠΗΝΔ ΥΔΔΗ ΘΔΧΡΧ ΟΣΗ ΣΟ 

ΣΜΖΜΑ ΠΟΤ ΔΡΓΑΕΟΜΑΗ: 

 

 Γελ ηζρχεη 

θαζφινπ 

Ηζρχεη 

ιίγν 

 

Ηζρχεη 

αξθεηά 

Ηζρχεη 

πνιχ  

Ηζρχεη 

απφιπη

α 

Τπάξρεη ζπλνρή ησλ 

νκάδσλ  

     

Τπάξρνπλ άηππεο 

ζρέζεηο 

     

Τπάξρεη επράξηζηε 

αηκφζθαηξα 

     

Τπάξρεη ακνηβαία 

θαηαλφεζε  

     

Σα κέιε ληψζνπλ 

επραξίζηεζε κε ηηο 

πξνζσπηθέο επηηπρίεο 

ηνπ δηεπζπληή 

     

Τπάξρεη ακνηβαία 

ππνζηήξημε ζε ζέκαηα 

δνπιεηάο 

     

Τπάξρεη πξνζσπηθφ 

ελδηαθέξνλ γηα ηνπο 

ζπλαδέιθνπο 

     

Τπάξρεη αθνζίσζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζην 

ηκήκα ηεο επηρείξεζεο. 
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5.4.1 ΑΝΑΦΟΡΗΚΑ ΜΔ ΣΟΤ ΑΝΟΗΥΣΟΤ ΟΡΗΕΟΝΣΔ ΚΑΗ ΣΟ 
ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΟ ΠΝΔΤΜΑ ΘΔΧΡΧ ΟΣΗ ΣΟ ΣΜΖΜΑ ΠΟΤ 
ΔΡΓΑΕΟΜΑΗ: 
 

 Γελ 

ηζρχεη 

θαζφινπ 

Ηζρχεη 

ιίγν 

Ηζρχεη 

αξθεηά 

Ηζρχεη 

πνιχ  

Ηζρχεη 

απφιπη

α 

Τπάξρεη επειημία      

Γίλεηαη ζπζηεκαηηθή 

ζχγθξηζε κε ηηο πξαθηηθέο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη 

αληαγσληζηέο 

     

Αμηνπνηνχληαη πξνηάζεηο 

θαη απφςεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

     

Δλζαξξχλεηαη ε κάζεζε 

θαη ε δηα βίνπ εθπαίδεπζε 

     

Αλαπηχζζεηαη ην 

επηρεηξεκαηηθφ πλεχκα 

ζηνπο εξγαδφκελνπο 

     

Δηζάγνληαη κνληέξλεο 

κέζνδνη δηνίθεζεο  

     

Ζ θξηηηθή είλαη απνδεθηή      

Τπάξρεη ηαρεία 

πξνζαξκνζηηθφηεηα ζηηο 

αιιαγέο 

     

Δπαλεμεηάδνληαη θαη 

αλαζεσξνχληαη 

παγησκέλεο ηδέεο θαη 

πξαθηηθέο 

     

Δλζαξξχλνληαη νη 

πεηξακαηηζκνί θαη ε 

αλάιεςε ξίζθνπ 

     

Γίλεηαη πξνζνρή ζηε      
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βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ κε 

ηνπο «εμσηεξηθνχο 

ζπλεξγάηεο» 

 

5.5.1 ΠΑΡΑΚΑΛΧ ΔΠΗΛΔΞΣΔ ΜΔ Υ ΣΖΝ ΔΠΗΛΟΓΖ ΠΟΤ Α ΔΚΦΡΑΕΔΗ 

ΠΔΡΗΟΣΔΡΟ 

 

1. Ζγεζία γηα εζάο ζεκαίλεη (ζηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε έρεηε ηε δπλαηφηεηα 

πεξηζζνηέξσλ ηεο κηαο επηινγήο) 

Σππηθή νξγάλσζε κεραληζκνί πινπνίεζεο θαη δηαδηθαζίεο ειέγρνπ   

 

πλεξγαζία, ππνζηήξημε θαη παξαθίλεζε γηα απειεπζέξσζε 

δπλακηθνχ ησλ εξγαδνκέλσλ ψζηε ε επηρείξεζε λα «πάξεη» φηη 

θαιχηεξν απφ ην θαζέλα. 

 

 

 

Καζνδήγεζε θαη έκπλεπζε γηα βειηηζηνπνίεζε ηεο απφδνζεο  θαη 

ησλ απνηειεζκάησλ. 

 

 

Άιιν  

 

 

2. Πηζηεχεηε φηη ε αλψηαηε εγεζία ηεο επηρείξεζεο ζα πξέπεη 

Να πξνέξρεηαη απφ ηα «ζπιάρλα» ηεο  

Να πξνέξρεηαη απφ εμσηεξηθή πξφζιεςε  

 

 

3. ε πεξίπησζε πνπ έρεηε πθηζηακέλνπο ηνπο επηηξέπεηε λα εθθξάδνπλ δηαθσλίεο; 

Ναη    

Όρη    

 

  

4. Δζείο εθθξάδεηε αλνηρηά ηε γλψκε ζαο γηα ηνπο αλψηεξνχο ζαο; 

Ναη    

Όρη    
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Οη πξνηάζεηο πνπ αθνινπζνύλ πηζαλόλ λα ραξαθηεξίδνπλ ηελ εγεζία (ην 

Γηεπζπληή) ηνπ ηκήκαηνο ή ηεο Γηεύζπλζεο όπνπ αλήθεηε. Παξαθαιώ λα 

δηαηππώζεηε ην βαζκό δπζθνιίαο ή επθνιίαο ζαο γηα ηηο παξαθάησ πξνηάζεηο. 

(Δπηιέμηε κε Υ ηελ επηινγή πνπ ζαο εθθξάδεη πεξηζζόηεξν) 

Θεσξώ όηη ν δηεπζπληήο κνπ : 

 Γελ 

ηζρχεη 

θαζφινπ 

Ηζρχεη 

ιίγν 

Ηζρχεη 

αξθεηά 

Ηζρχεη 

πνιχ  

Ηζρχεη 

απφιπη

α 

Κάλεη ζαθέο ην φξακα γηα 

ην κέιινλ 

     

Τινπνηεί ζηφρνπο      

Δλεξγνπνηείηαη απφ ηνλ 

αληαγσληζκφ 

     

Όζν πην πξνθιεηηθή είλαη 

ε επζχλε πνπ θαιείηαη λα 

αλαιάβεη ηφζν πην πνιχ 

δηαζθεδάδεη 

     

Βιέπεη ηνπο ζπλαδέιθνπο 

σο ζπλεξγάηεο 

     

Αξέζθεηαη ζηε 

ζηαζεξφηεηα 

     

Δίλαη ζπγθεληξσηηθφο      

Δίλαη ηθαλφο 

δηαπξαγκαηεπηήο 

     

Δλζαξξχλεη ηνπο 

εξγαδφκελνπο λα 

αλαιάβεη πξσηνβνπιίεο   

     

Δίλαη αλνηρηφο ζε 

πξνηάζεηο 

     

Βάδεη ηνπο πθηζηακέλνπο 

ηνπ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ 

     

Δίλαη ηθαλφο ζηε 

δηαρείξηζε πνιχπινθσλ 
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γξαθεηνθξαηηθψλ 

εξγαζηψλ θαη δηνηθεηηθψλ 

ζπζηεκάησλ. 

Ζ επηξξνή ηνπ βαζίδεηαη 

ζηνλ έιεγρν  

     

Δλδηαθέξεηαη γηα ηελ 

πςειή παξαγσγή θαη 

επίηεπμε ζηφρσλ. 

     

Έρεη μεθάζαξε αληίιεςε 

γηα ην πνπ πεγαίλεη θαη ην 

πνπ ζα βξίζθεηαη ε 

δηεχζπλζή ηνπ ζε κηα 

5εηία. 

     

Δπηδεηά ηε ηειεηφηεηα 

ζηελ απφδνζε ηνπ ίδηνπ 

θαη ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ 

     

Βξίζθεηαη θνληά ζηνπο 

εξγαδφκελνπο  

γηα ηε βειηίσζε ηεο 

απφδνζεο θαη ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ηνπο. 

     

Πξνσζεί πξνγξάκκαηα 

εθπαίδεπζεο 

     

Δπηδηψθεη ηε ζπκκεηνρή 

φισλ φζσλ ππάγνληαη ζηε 

δηεχζπλζή ηνπ. 

     

Μειεηάεη ηηο 

δηαθαηλφκελεο ηάζεηο ζε 

θνηλσληθννηθνλνκηθφ 

επίπεδν  

     

Δζηηάδεη ζε άκεζα 

απνηειέζκαηα 

     

Δθαξκφδεη πξνηάζεηο      
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πθηζηακέλσλ θαη ηνπο 

αλαδεηθλχεη  

Υξεζηκνπνηεί ηε ζέζε ηνπ 

γηα λα επηβιεζεί ζε 

ρακειφηεξα ηεξαξρηθά 

επίπεδα. 

     

Δπηθνηλσλεί άκεζα θαη 

ζπρλά κε ηελ αλψηαηε 

εγεζία ηνπο εξγαδφκελνπο  

θαη ηνπο πειάηεο. 

     

Δίλαη αμηφπηζηνο θαη 

ραίξεη εκπηζηνζχλεο θαη 

ζεβαζκνχ 

     

Θέηεη εξσηήκαηα 

«ππνρξεψλνληαο» ηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπ λα 

ζθέθηνληαη ηελ επίιπζε 

ησλ πξνβιεκάησλ κε 

λένπο ηξφπνπο. 

     

Δίλαη δηακεζνιαβεηηθφο 

θαη ηθαλφο  ζηε δηαρείξηζε 

ζπγθξνχζεσλ. 

     

Δμαζθαιίδεη φηη θάζε 

ιεπηνκέξεηα έρεη 

πξνβιεθζεί φηαλ 

πξφθεηηαη γηα έλα ζχλζεην 

έξγν. 

     

Οδεγεί ηε δηεχζπλζή ηνπ 

ζε παξαγσγηθφηεηα θαη 

θέξδε. 

     

Υαίξεηαη λα ελεκεξψλεηαη 

κέζα απφ άξζξα θαη 

βηβιία θαη λα ζέηεη ζε 
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ελέξγεηα ηα λέα δεδνκέλα. 

Δίλαη ηππνιάηξεο θαη 

επηκέλεη ζηε ηήξεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ 

     

Δλδηαθέξεηαη γηα ην 

πξνζσπηθφ ηνπ. 

     

Βιέπεη ηνπο άιινπο 

αληαγσληζηηθά  θαη 

ελδηαθέξεηαη γηα ηε 

«λίθε» 

     

πληεξεί ηε δνκή θαη ηε 

ξνή ηεο εξγαζίαο σο 

ζπλέρεηα ησλ πξνθαηφρσλ 

ηνπ.   
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5.6.1 ΠΟΗΑ ΑΠΟ ΣΑ ΑΚΟΛΟΤΘΑ ΘΑ ΘΔΛΑΣΔ ΝΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΕΟΤΝ 

ΣΖΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ (ΚΑΣΑΝΔΗΜΔΣΔ ΣΟ ΠΟΟ ΣΧΝ 100 ΜΟΝΑΓΧΝ ΣΗ 

4 ΠΡΟΔΓΓΗΔΗ ΑΠΟΓΗΓΟΝΣΑ  ΠΔΡΗΟΣΔΡΔ ΜΟΝΑΓΔ Δ ΑΤΣΟ 

ΠΟΤ ΘΑ ΘΔΛΑΣΔ ΝΑ ΗΥΤΔΗ ΠΔΡΗΟΣΔΡΟ 

 

5.7.1 ΠΟΗΑ ΑΠΟ ΣΑ ΑΚΟΛΟΤΘΑ ΘΑ ΘΔΛΑΣΔ ΝΑ ΓΗΝΔΗ Χ 

ΠΑΡΑΓΔΗΓΜΑ Ζ ΖΓΔΗΑ ΣΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ; 

Ζ εγεζία δίλεη ην παξάδεηγκα ηεο θαζνδήγεζεο, ηεο δηεπθφιπλζεο θαη 

ηεο πξνζηαζίαο  

 

Ζ εγεζία δίλεη ην παξάδεηγκα ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, ηεο θαηλνηνκίαο 

θαη ηεο αλάιεςεο θηλδχλνπ 

 

Ζ εγεζία δίλεη ην παξάδεηγκα  ηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ ζηα απνηειέζκαηα 

θαη ζηελ επηζεηηθή πνιηηηθή. 

 

Ζ εγεζία δίλεη ην παξάδεηγκα ηνπ ζπληνληζκνχ, ηεο νξγάλσζεο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο 

 

 

5.8.1 ΠΟΗΟ ΑΠΟ ΣΑ ΑΚΟΛΟΤΘΑ ΘΑ ΘΔΛΑΣΔ ΝΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΕΔΗ ΣΟ 

ΣΤΛ ΓΗΟΗΚΖΖ ΣΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

Οκαδηθφ πλεχκα, ζχλεζε θαη ζπκκεηνρή  

Πξνζσπηθή αλάιεςε θηλδχλνπ, θαηλνηνκία, ειεπζεξία θαη κνλαδηθφηεηα  

θιεξφ αληαγσληζκφ, πςειέο απαηηήζεηο θαη αλάγθε γηα επηηεχγκαηα   

Αζθάιεηα ηεο απαζρνιεζηκφηεηαο, ζπκκφξθσζε, πξνβιεςηκφηεηα θαη 

ζηαζεξφηεηα ζρέζεσλ 

 

Ο νξγαληζκφο είλαη έλαο πνιχ πξνζσπηθφο ρψξνο. Δίλαη ζαλ κηα κεγάιε 

νηθνγέλεηα . Οη άλζξσπνη θαίλεηαη φηη κνηξάδνληαη πνιιά κεηαμχ ηνπο 

 

Ο νξγαληζκφο είλαη έλαο πνιχ δπλακηθφο θαη επηρεηξεκαηηθφο ρψξνο. Οη 

άλζξσπνη είλαη πξφζπκνη λα αλαιάβνπλ ξίζθν 

 

Ο νξγαληζκφο είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο ζηα απνηειέζκαηα. Δλδηαθέξεη ε 

εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ. Οη άλζξσπνη είλαη πνιχ αληαγσληζηηθνί θαη 

εζηηάδνληαη ζηα απνηειέζκαηα 

 

Ο νξγαληζκφο είλαη έλαο πνιχ νξγαλσκέλνο θαη ειεγρφκελνο ρψξνο . Οη 

άλζξσπνη ιεηηνπξγνχλ ζπλήζσο κε βάζε επίζεκεο δηαδηθαζίεο. 
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5.9.1 ΠΟΗΑ ΑΠΟ ΣΑ ΑΚΟΛΟΤΘΑ ΘΑ ΘΔΛΑΣΔ ΝΑ ΔΗΝΑΗ Ο 

ΤΝΓΔΣΗΚΟ ΚΡΗΚΟ ΠΟΤ ΚΡΑΣΑ ΔΝΧΜΔΝΖ ΣΖΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

Ζ λνκηκνθξνζχλε θαη ε ακνηβαία εκπηζηνζχλε. Τπάξρεη πςειφ επίπεδν 

δέζκεπζεο ζηνλ νξγαληζκφ. 

 

Ζ δέζκεπζε ζηε θαηλνηνκία θαη ηελ αλάπηπμε. Τπάξρεη έκθαζε ζηε 

πξσηνβνπιία θαη αξίζηεπζε. 

 

Ζ έκθαζε ζηα επηηεχγκαηα θαη ηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ. Ζ επηζεηηθή 

πνιηηηθή θαη ε θεξδνθνξία είλαη βαζηθέο αξρέο. 

 

Οη επίζεκνη θαλφλεο θαη πνιηηηθέο. Ζ δηαηήξεζε ηεο νκαιήο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ νξγαληζκνχ είλαη ζεκαληηθή. 

 

 

5.10.1 Δ ΠΟΗΟ ΑΠΟ ΣΑ ΑΚΟΛΟΤΘΑ ΘΑ ΘΔΛΑΣΔ ΝΑ ΓΗΝΔΗ ΔΜΦΑΖ 

Ζ  ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

ηελ αλάπηπμε ησλ αλζξψπσλ ηνπ. Τςειφ επίπεδν εκπηζηνζχλεο, 

αλνηρηή επηθνηλσλία θαη ζπκκεηνρή  επηθξαηνχλ. 

 

ηελ απφθηεζε λέσλ πφξσλ θαη ζηε δεκηνπξγία πξνθιήζεσλ. Ζ δνθηκή 

λέσλ ηδεψλ θαη πξννπηηθψλ εθηηκάηαη ηδηαίηεξα. 

 

ηε κνληκφηεηα θαη ηε ζηαζεξφηεηα  . Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα, ν έιεγρνο 

θαη ε απξφζθνπηε ιεηηνπξγία  ηνπ νξγαληζκνχ είλαη ζεκαληηθέο αμίεο. 

 

 

5.11.1 ΜΔ ΒΑΖ ΠΟΗΑ ΑΠΟ ΣΑ ΑΚΟΛΟΤΘΑ ΘΑ ΘΔΛΑΣΔ ΝΑ ΟΡΗΕΔΣΑΗ 

Ζ ΔΠΗΣΤΥΗΑ ΑΠΟ ΣΖΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

Σελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ, ηελ νκαδηθή εξγαζία, ηε 

δέζκεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηε θνηλσληθή θξνληίδα. 

 

Σε δεκηνπξγία κνλαδηθψλ θαη λέσλ πξντφλησλ. Ο νξγαληζκφο είλαη 

πξσηνπφξνο ζηα πξντφληα θαη θαηλνηνκηθφο. 

 

Σελ επηθξάηεζε ζηελ αγνξά θαη ηελ ππεξθέξαζε ηνπ αληαγσληζκνχ. Ζ 

εγεζία ζηελ αληαγσληζηηθή αγνξά απνηειεί παξάγνληα-θιεηδί. 

 

Σελ επηηπρία κε βάζε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα. Αμηφπηζηε δηαλνκή θαη  

παξάδνζε, ηήξεζε πξνγξάκκαηνο,  θαη ρακειφ θφζηνο παξαγσγήο είλαη 

θξίζηκνη παξάγνληεο γηα ηνλ νξγαληζκφ ηεο ηξάπεδαο. 
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5.12.1 ΑΝΑΦΟΡΗΚΑ ΜΔ ΣΖΝ ΑΝΣΑΓΧΝΗΣΗΚΟΣΖΣΑ ΚΑΗ ΑΠΟΓΟΖ 

ΘΔΧΡΧ ΟΣΗ ΣΟ ΣΜΖΜΑ ΠΟΤ ΔΡΓΑΕΟΜΑΗ : 

Τπάξρνπλ μεθάζαξνη ζηφρνη   

Μεηξάηαη ε απφδνζε ηνπ έξγνπ ησλ εξγαδνκέλσλ  

Γηακνξθψλνληαη καθξνρξφληνη ζηφρνη θαη ζηξαηεγηθέο  

Αλαπηχζζνληαη ζπζηήκαηα κέηξεζεο νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ  

Δλδηαθέξεη ην απνηέιεζκα θαη ε πςειή απφδνζε ησλ ζηειερψλ  

Γίλεηαη ζρεδηαζκφο νξγάλσζεο κε ηξφπν ψζηε λα απνθεχγνληαη 

ειιείςεηο θαη επηθαιχςεηο 

 

Τπάξρεη πξνζαλαηνιηζκφο ζηε θεξδνθνξία  

Δλδηαθέξεη ε δηείζδπζε ζηελ αγνξά θαη ε απφθηεζε κεξηδίνπ αγνξάο  

Γίλεηαη έκθαζε ζηελ ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο  

Γίλεηαη κεγάιε ζεκαζία ζηελ απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο ζε επίπεδν εηαηξηθφ 

 

Γίλεηαη κεγάιε ζεκαζία ζηελ απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο ζε επίπεδν δηαηκεκαηηθφ (κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ 

ηκεκάησλ ηεο ηξάπεδαο) 

 

 


