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Δηζαγσγή 

 

Σν ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα θαη ην βαζηθφ ζηνηρείν ησλ ζχγρξνλσλ βηνκεραληθψλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ησλ νηθνλνκηθψλ κνλάδσλ παξνρήο ππεξεζηψλ είλαη ε νξζνινγηθή 

νξγάλσζε. ΢ηελ θαζεκεξηλή γιψζζα ραξαθηεξίδνπκε σο νξγάλσζε ηε ξχζκηζε ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο δηάθνξσλ πξαγκάησλ ή αλζξψπσλ γηα ηελ επίηεπμε θάπνηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ζηφρνπ. Ο ζπληνληζκφο απηήο ηεο δξάζεο επηδηψθεη λα θέξεη ζε πέξαο έλα έξγν ην νπνίν δελ 

κπνξεί λα επηηχρεη ην κεκνλσκέλν άηνκν. 

 

Καη ελψ ν θαζνξηζκφο γηα ην πνηα ζα είλαη ε δνκή ηεο νξγάλσζεο απνηειεί κηα 

καθξφρξνλε ζηξαηεγηθή αξκνδηφηεηα, νη νξγαλσηηθέο δηαδηθαζίεο νθείινπλ λα αιιάδνπλ 

ζπλερψο, λα εμεηάδνληαη κε πξνζνρή θαη λα θαζνξίδνληαη αλά ηκήκα θαη ηνκέα. 

 

Δίλαη θνηλψο απνδεθηφ φηη νη κεγαιχηεξεο θαη ηαπηφρξνλα πην επηηπρεκέλεο επηρεηξήζεηο 

ζηνλ θφζκν, αλεμάξηεηα απφ ην αληηθείκελν εξγαζηψλ ηνπο, θάπνηα ζηηγκή ζην παξειζφλ ηνπο 

πξνρψξεζαλ ζε κηα εθηεηακέλε αλαδηνξγάλσζε ηεο δνκήο ηνπο γηα λα κπνξέζνπλ λα 

αληαπεμέιζνπλ ζε κειινληηθέο πξνθιήζεηο. 

 

Έλα δπλαηφ φπιν γηα ηελ επηηπρία επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ πςεινχο ζηφρνπο είλαη λα 

αθνινπζνχλ κηα ζσζηή ζηξαηεγηθή πνπ ζα ηνπο νδεγήζεη ζηελ θαηάιιειε δνκή έηζη ψζηε λα 

είλαη ιεηηνπξγηθέο θαη επηθεξδήο. Απηή ε ζηξαηεγηθή πνπ νδεγεί ζε νξγαλσηηθέο δνκέο δελ 

είλαη ζηαηηθή. Όζν αιιάδνπλ ηα δεδνκέλα ζηελ παγθφζκηα αγνξά νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη 

λα πξνζαξκφδνληαη αλάινγα γηα λα κπνξέζνπλ λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο κειινληηθέο 

πξνθιήζεηο. Κνηλφ ζεκείν ηνπο είλαη φηη θάπνηα ζηηγκή ζην παξειζφλ ηνπο πξνρψξεζαλ ζε 

κηα εθηεηακέλε αλαδηνξγάλσζε ηεο δνκήο ηνπο. Αλαδηνξγάλσζε είλαη ε ζεκειηψδεο 

επαλεμέηαζε θαη ν ξηδηθφο αλαζρεδηαζκφο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, γηα ηελ επίηεπμε 

δξαζηηθψλ βειηηψζεσλ ζε θξίζηκεο παξακέηξνπο ηεο απφδνζεο φπσο ην θφζηνο, ε πνηφηεηα 

θαη ε ηαρχηεηα εμππεξέηεζεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

 

1. ΔΝΝΟΙΑ ΚΑΙ ΢ΣΟΥΟΙ ΣΗ΢ ΟΡΓΑΝΩΣΙΚΗ΢ ΓΟΜΗ΢ 

    

1.1.  Έλλνηα ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο 

 

Η νξγαλσηηθή δνκή ζπληζηά έλα ζχζηεκα εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ θαη κεραληζκψλ ην 

νπνίν εμππεξεηεί ην ζπληνληζκφ θαη ηνλ έιεγρν ησλ ηκεκάησλ 

κηαο επηρείξεζεο1. 

 

Αλαιπηηθφηεξα, ε έλλνηα ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο αλαθέξεηαη ζηε κνξθή ηεο νξγάλσζεο, 

ζηνλ αξηζκφ ησλ ηεξαξρηθψλ επηπέδσλ, ηηο ζρέζεηο εμνπζίαο, ηα είδε ησλ ηκεκάησλ, ηνπο 

κεραληζκνχο νινθιήξσζεο-ζπληνληζκνχ πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηε ιεηηνπξγία, ηελ αμηνπνίεζε 

ησλ πφξσλ θαη ηηο ζρέζεηο ηεο επηρείξεζεο κε ην πεξηβάιινλ ηεο2. 

 

1.2.  ΢ηόρνη ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο 

 

Οη νξγαλσηηθέο δνκέο ζα πξέπεη λα εμππεξεηνχλ ηνπο ζηφρνπο θαη ηνπο ζθνπνχο θάζε 

επηρείξεζεο θαη ε πξνζαξκνγή ηνπο λα εμαζθαιίδεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ζε ελδερνκεληθά 

– πεξηβαιινληνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά. 

   

Οη ζηφρνη ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο είλαη νη εμήο3: 

 

 Γηεπθφιπλζε ηνπ ζπληνληζκνχ ησλ εξγαζηψλ θαη ηεο εθαξκνγήο ηεο 

ζηξαηεγηθήο ηεο επηρείξεζεο 

                                                 
1 Παπαδάκης  Μ. Βαζίιεο, Σηξαηεγηθή ησλ Δπηρεηξήζεσλ: Διιεληθή θαη Γηεζλήο εκπεηξία, Τόκνο Α’: 

Θεσξία, Αζήλα, Δθδόζεηο Δ. Μπέλνπ, 2007. 
2 Μποσραντάς Γ., Μάλαηδκελη: Θεσξεηηθό Υπόβαζξν, Σύγρξνλεο Πξαθηηθέο, Αζήλα, Δθδόζεηο Γ. 

Μπέλνπ, 2002. 
3
 Μποσραντάς Γ., Μάλαηδκελη: Θεσξεηηθό Υπόβαζξν, Σύγρξνλεο Πξαθηηθέο, Αζήλα, Δθδόζεηο Γ. 

Μπέλνπ, 2002. 

 Παπαδάκης  Μ. Βαζίιεο, Σηξαηεγηθή ησλ Δπηρεηξήζεσλ: Διιεληθή θαη Γηεζλήο εκπεηξία, Τόκνο Α’: 

Θεσξία, Αζήλα, Δθδόζεηο Δ. Μπέλνπ, 2007. 

 Στειακάκης Δ. – Κατζός Ν., Management - Μηα ζύγρξνλε άπνςε, Θεζζαινλίθε, Δθδόζεηο Εήηε, 

2002. 
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 Ο ζρεδηαζκφο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο, θαζνξηζκφο θαζεθφλησλ θαη 

ππεπζπλνηήησλ 

 Γηακφξθσζε θαη νξγάλσζε ησλ βαζηθψλ κεραληζκψλ ζπληνληζκνχ θαη 

ηππηθψλ ζρέζεσλ ζηα δηάθνξα κέξε ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο 

 Απνηειεζκαηηθή νκαδνπνίεζε (ηκεκαηνπνίεζε) ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο γηα ην 

ζσζηφ ζπληνληζκφ κεηαμχ ηνπο 

 Γηεπθφιπλζε ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο 

 Καζνξηζκφο ησλ ζρέζεσλ εμνπζίαο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

θαη ηεξαξρηθψλ επηπέδσλ 

 Παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

 

΢ε θάζε επηρείξεζε θάζε έλα απφ ηα παξαπάλσ ζηνηρεία, έρεη έλα κηθξφ ή κεγάιν βαζκφ 

ζπκκεηνρήο ζε απηήλ, ν νπνίνο εμαξηάηαη απφ ηνπο ζηφρνπο, ηε ζηξαηεγηθή θαη ηνλ 

νξγαλσηηθφ ζρεδηαζκφ ηεο επηρείξεζεο. 

 

1.2.1. Δηεπθόιπλζε ηνπ ζπληνληζκνύ ηωλ εξγαζηώλ θαη ηεο εθαξκνγήο ηεο ζηξαηεγηθήο 

ηεο επηρείξεζεο 

 

΢πληνληζκφο είλαη ε ιεηηνπξγία πνπ εκπιέθεη κε ηνλ θαηάιιειν ηξφπν θαη ζηνλ θαηάιιειν 

ρξφλν, ηηο δξαζηεξηφηεηεο κηαο επηρείξεζεο, πξνθεηκέλνπ λα ηελ θαηαζηήζεη 

απνηειεζκαηηθφηεξε. 

 

Μηα επηρείξεζε γηα λα κπνξεί λα είλαη απνδνηηθή πξέπεη λα έρεη ζην ελεξγεηηθφ ηεο 

ηθαλνχο εξγαδνκέλνπο πνπ κπνξνχλ λα ιεηηνπξγνχλ κεκνλσκέλα, αιιά θαη σο νκάδα .  Έλαο 

ζσζηφο κάλαηδεξ ζα πξέπεη λα ζπληνλίδεη ηνπο εξγαδφκελνπο κε ηνλ θαηάιιειν ηξφπν ψζηε ε 

επηρείξεζε λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο4. 

 

 

 

                                                 
4  Στειακάκης Δ. – Κατζός Ν., Management - Μηα ζύγρξνλε άπνςε, Θεζζαινλίθε, Δθδόζεηο Εήηε, 

2002. 
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Οη βαζηθέο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ χπαξμε θαη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπληνληζκνχ είλαη νη εμήο5:  

 

 

Α. Η αξρή ηεο ελφηεηαο δηνίθεζεο.  

    

Κάζε εξγαδφκελνο πξέπεη λα έρεη έλαλ πξντζηάκελν, ζηνλ νπνίν αλαθέξεηαη θαη απφ ηνλ 

νπνίν δέρεηαη εληνιέο. Γηφηη, κπνξεί λα δεκηνπξγεζνχλ ζεκαληηθά πξνβιήκαηα 

απνδνηηθφηεηαο ζηελ πεξίπησζε πνπ ππάξρεη αβεβαηφηεηα γηα ηηο εληνιέο πνπ πξέπεη λα 

αθνινπζεζνχλ θαη απφ πνηνλ. 

 

 

Β. Η αξρή ηεο ηεξάξρεζεο εμνπζίαο.  

 

΢ε κηα επηρείξεζε πξέπεη λα ππάξρεη κηα ζαθέζηαηα θαζνξηζκέλε ηεξαξρία έηζη ψζηε 

θάζε εξγαδφκελνο λα ζπλδέεηαη κε ηνλ πξντζηάκελφ ηνπ θαη λα κπνξεί λα δηαηειεί ηα 

θαζήθνληα πνπ ηνπ αλαηίζεληαη κε ζαθήλεηα θαη ρσξίο παξαιεηπφκελα.   

 

Γ. Η αξρή ηνπ εχξνπο ειέγρνπ (ή αιιηψο  φξην δηεχζπλζεο).  

 

Ο αξηζκφο ησλ πθηζηακέλσλ πνπ αλαθέξνληαη απεπζείαο ζε έλαλ πξντζηάκελν, πξέπεη 

λα είλαη πεξηνξηζκέλνο. Απηφ βέβαηα εμαξηάηαη απφ κεγάιν αξηζκφ παξαγφλησλ θαη αιιάδεη 

ζε θάζε πεξίπησζε. Έλαο ηέηνηνο παξάγνληαο είλαη ε αλαινγηθή ζρέζε κεηαμχ πςεινχ 

θφζηνπο θαη απνηειεζκαηηθνχ ειέγρνπ ζηα δηάθνξα ηκήκαηα κηαο επηρείξεζεο. Σν ζσζηφ 

κάλαηδκελη είλαη απηφ πνπ ζα βνεζήζεη λα βξεζεί κηα κέζε ιχζε, γηα ην εχξνο ειέγρνπ, 

δίλνληαο έκθαζε θπξίσο ζηνλ επαγγεικαηηζκφ, ζην βαζκφ δπζθνιίαο ηεο εξγαζίαο ζε θάζε 

ηκήκα, ζηελ ζσζηή εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζηε ζηαζεξφηεηα εθηεινχκελσλ 

εξγαζηψλ. 

 

 

 

 
                                                 
5
 Στειακάκης Δ. – Κατζός Ν., Management - Μηα ζύγρξνλε άπνςε, Θεζζαινλίθε, Δθδόζεηο Εήηε, 

2002. 
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       Όζνλ αθνξά ηελ ζηξαηεγηθή, ε επηινγή κηαο ζπγθεθξηκέλεο νξγαλσηηθήο δνκήο, 

δηεπθνιχλεη ηελ νκαιή εθαξκνγή ηεο. Γηα λα θαηαζηήζνπκε θαιχηεξε ηελ έλλνηα, ζα 

αλαθέξνπκε ην εμήο παξάδεηγκα. Μηα επηρείξεζε πνπ δηαζέηεη πεξηνξηζκέλν αξηζκφ 

πξντφλησλ αιιά ζέιεη λα θαιχςεη κεγάιν γεσγξαθηθφ εχξνο, ζα πξέπεη λα έρεη δηαθνξεηηθή 

ζηξαηεγηθή βαζηζκέλε ζε γεσγξαθηθή δνκή απφ κηα άιιε πνπ έρεη πνιιά πξντφληα θαη ζα 

πξέπεη λα έρεη ηέηνηα νξγαλσηηθή δνκή ψζηε λα είλαη απνηειεζκαηηθή ζηελ αγνξά πνπ 

ηθαλνπνηεί6. 

 

΢ην παξαθάησ ΢ρήκα 1.1 θαίλεηαη ε δηαθνξνπνίεζε ηεο δνκήο κηαο επηρείξεζεο, φηαλ 

αιιάδεη ην εχξνο ειέγρνπ. 

 

΢ρήκα 1.17  Η δνκή κηαο επηρείξεζεο αλάινγα κε ην ρξεζηκνπνηνχκελν εχξνο ειέγρνπ 

 

 

 

 

                                                 
6 Παπαδάκης  Μ. Βαζίιεο, Σηξαηεγηθή ησλ Δπηρεηξήζεσλ: Διιεληθή θαη Γηεζλήο εκπεηξία, Τόκνο Α’: 

Θεσξία, Αζήλα, Δθδόζεηο Δ. Μπέλνπ, 2007. 
7
 Στειακάκης Δ. – Κατζός Ν., Management - Μηα ζύγρξνλε άπνςε, Θεζζαινλίθε, Δθδόζεηο Εήηε, 

2002. 
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1.2.2. Ο ζρεδηαζκόο ηωλ ζέζεωλ εξγαζίαο, θαζνξηζκόο θαζεθόληωλ θαη 

ππεπζπλνηήηωλ   

 

Ο νξγαλσηηθφο ζρεδηαζκφο απνηειεί ηε βάζε γηα λα θαζνξηζηνχλ νη ζέζεηο εξγαζίαο, 

φπνπ νπζηαζηηθά εθθξάδεη  έλα ζχλνιν θαζεθφλησλ θαη ππνρξεψζεσλ, κε ζπγθεθξηκέλν θαη 

ζηαζεξφ ηξφπν. Απηφ δηεπθνιχλεη ηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ, έρνληαο πιήξε 

γλψζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο ή ξφισλ πνπ αθνξνχλ ζηελ πινπνίεζε ελφο κέξνπο ηνπ 

ζπλνιηθνχ έξγνπ ηεο επηρείξεζεο8. 

 

 

 

1.2.3. Δηακόξθωζε θαη νξγάλωζε ηωλ βαζηθώλ κεραληζκώλ ζπληνληζκνύ θαη ηππηθώλ 

ζρέζεωλ ζηα δηάθνξα κέξε ηεο νξγαλωηηθήο δνκήο  

 

Ο θάζε εξγαδφκελνο γλσξίδεη πνηα είλαη ε ζέζε ηνπ ζηελ ηεξαξρία ηεο επηρείξεζεο θαη 

γίλεηαη μεθάζαξν πνηα είλαη ηα θαζήθνληα θαη νη ππνρξεψζεηο ηνπ ζηα δηάθνξα κέξε ηεο 

νξγάλσζεο κηαο επηρείξεζεο9.  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
8 Παπαδάκης  Μ. Βαζίιεο, Σηξαηεγηθή ησλ Δπηρεηξήζεσλ: Διιεληθή θαη Γηεζλήο εκπεηξία, Τόκνο Α’: 

Θεσξία, Αζήλα, Δθδόζεηο Δ. Μπέλνπ, 2007. 

Στειακάκης Δ. – Κατζός Ν., Management - Μηα ζύγρξνλε άπνςε, Θεζζαινλίθε, Δθδόζεηο Εήηε, 

2002. 

Μποσραντάς Γ., Μάλαηδκελη: Θεσξεηηθό Υπόβαζξν, Σύγρξνλεο Πξαθηηθέο, Αζήλα, Δθδόζεηο Γ. 

Μπέλνπ, 2002. 
9 Παπαδάκης  Μ. Βαζίιεο, Σηξαηεγηθή ησλ Δπηρεηξήζεσλ: Διιεληθή θαη Γηεζλήο εκπεηξία, Τόκνο Α’: 

Θεσξία, Αζήλα, Δθδόζεηο Δ. Μπέλνπ, 2007.  
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1.2.4.  Απνηειεζκαηηθή νκαδνπνίεζε (ή ηκεκαηνπνίεζε) ηωλ ζέζεωλ εξγαζίαο γηα ηνλ 

ζωζηό ζπληνληζκό κεηαμύ ηνπο. 

 

 

Η νκαδνπνίεζε είλαη νπζηαζηηθά ε ζπλέλσζε εξγαζηψλ ζε νκάδεο ή ηκήκαηα θαη 

ζθνπφο είλαη ε δηεπθφιπλζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ζσζηή ζπλεξγαζία θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζηα θαζήθνληά ηνπο. Δηδηθά ζε κεγάιεο επηρεηξήζεηο θάηη ηέηνην θξίλεηαη 

αλαγθαίν γηα λα ππάξρεη θαη ν θαηάιιεινο έιεγρνο ησλ εξγαζηψλ απφ ηε δηνίθεζε10.  

Τπάξρνπλ 6 θξηηήξηα κε βάζε ηα νπνία νκαδνπνηνχληαη νη εξγαζίεο11: 

 

α. Γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο 

β. Λεηηνπξγία ησλ ηκεκάησλ  

γ. Υξνληθφ δηάζηεκα πνπ απαηηείηαη γηα ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο 

δ. Αλάινγα κε ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία πνπ παξέρεη ε επηρείξεζε  

 ε. Η νκάδα-ζηφρνο, ζε πνηνπο πειάηεο (target-group) απεπζχλεηαη ε    επηρείξεζε  

ζη. Γεσγξαθηθή ηνπνζεζία ηεο επηρείξεζεο  

 

                                                 
10 Παπαδάκης  Μ. Βαζίιεο, Σηξαηεγηθή ησλ Δπηρεηξήζεσλ: Διιεληθή θαη Γηεζλήο εκπεηξία, Τόκνο 

Α’: Θεσξία, Αζήλα, Δθδόζεηο Δ. Μπέλνπ, 2007.  

 Στειακάκης Δ. – Κατζός Ν., Management - Μηα ζύγρξνλε άπνςε, Θεζζαινλίθε, Δθδόζεηο Εήηε, 

2002. 
11

 Στειακάκης Δ. – Κατζός Ν., Management - Μηα ζύγρξνλε άπνςε, Θεζζαινλίθε, Δθδόζεηο Εήηε, 

2002. 
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΢ηνλ παξαθάησ Πίλαθα 1.1 δίλεηαη έλα ππνζεηηθφ παξάδεηγκα γηα κηα βηνκεραλία 

γαιαθηνθνκηθψλ, φπνπ εθαξκφδνληαη θαη ηα 6 θξηηήξηα νκαδνπνίεζεο εξγαζηψλ. 

 

Πίλαθαο  1.112 Κξηηήξηα νκαδνπνίεζεο εξγαζηψλ 

 

 

 

 

 

                                                 
12Στειακάκης Δ. – Κατζός Ν., Management - Μηα ζύγρξνλε άπνςε, Θεζζαινλίθε, Δθδόζεηο Εήηε, 

2002. 

Γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο Υεκηθνί Δξγνδεγνί ηκεκάησλ Δξγάηεο 

Λεηηνπξγία 
επηρείξεζεο 

Έιεγρνο παξαιαβήο α΄ 
πιψλ 

Παξαγσγή Πσιήζεηο 

Υξφλνο (βάξδηεο) 8 π.κ. –  4 κ.κ. 4 κ.κ. - 12 κ.κ. 12  κ.κ. – 8 π.κ. 

Πξντφλ Γάια Σπξί Γηανχξηη 

Πειάηεο Πειάηεο ιηαληθήο Super-markets Δμαγσγέο 

Γεσγξαθηθή ηνπνζεζία 
Δξγνζηάζην 

Θεζζαινλίθεο 
Δξγνζηάζην Αζήλαο Δξγνζηάζην Ξάλζεο 
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Ο ηξφπνο εθηέιεζεο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο νκαδνπνίεζεο εξγαζηψλ, ζπλνςίδνληαη 

ζηα αθφινπζα ζεκεία13: 

 

 Η νκαδνπνίεζε βνεζάεη ην κάλαηδεξ λα εθηειεί πην εχθνια ην ζπληνληζκφ θαη 

ηνλ έιεγρν κέζα ζην ηκήκα. 

 Η εμεχξεζε ησλ πφξσλ πνπ απαηηνχληαη γηα θάζε εξγαζία κπνξεί λα αλαηεζεί 

ζην ίδην ην ηκήκα. 

 Ο πξνζδηνξηζκφο θαη ε αμηνπνίεζε ησλ θνηλψλ κέηξσλ αμηνιφγεζεο, πνπ 

δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ νκαδνπνίεζε, είλαη κνξθή ππνθίλεζεο γηα ηνπο 

εξγαδνκέλνπο. 

 Σέινο, ε νκαδνπνίεζε ησλ εξγαζηψλ πξνάγεη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

ηκεκάησλ, βειηηψλνληαο ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 

 1.2.5. Δηεπθόιπλζε ηεο επηθνηλωλίαο κεηαμύ ηωλ ηκεκάηωλ ηεο επηρείξεζεο  

  

Όζνλ αθνξά ηελ πξνζπάζεηα γηα κεγηζηνπνίεζε ηεο απφδνζεο κηαο επηρείξεζεο, απφ 

ηηο πην βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο είλαη ε βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

ησλ ηκεκάησλ ηεο. Η ζσζηή θαη γξήγνξε κεηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ απφ ην έλα ηκήκα ζην 

άιιν, ν θαζνξηζκφο ζρέζεσλ θαη ν ηξφπνο πνπ ζα κεηαδίδνληαη νη πιεξνθνξίεο θαη απφ 

πνηφλ, δηεπθνιχλνπλ ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο14.  

   

1.2.6.  Καζνξηζκόο ηωλ ζρέζεωλ εμνπζίαο κεηαμύ ηωλ δηαθόξωλ ζέζεωλ εξγαζίαο θαη 

ηεξαξρηθώλ επηπέδωλ 

 

Δμνπζία είλαη ην δηθαίσκα ελφο αηφκνπ κέζα ζε κία επηρείξεζε λα ιακβάλεη απνθάζεηο, 

ηηο νπνίεο εθηεινχλ νη πθηζηάκελνη, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα δεηήζεη έγθξηζε απφ νπνηνδήπνηε 

άιιν άηνκν κέζα ζηελ ίδηα επηρείξεζε15. 

 

                                                 
13

 Στειακάκης Δ. – Κατζός Ν., Management - Μηα ζύγρξνλε άπνςε, Θεζζαινλίθε, Δθδόζεηο Εήηε, 

2002. 
14 Παπαδάκης  Μ. Βαζίιεο, Σηξαηεγηθή ησλ Δπηρεηξήζεσλ: Διιεληθή θαη Γηεζλήο εκπεηξία, Τόκνο 

Α’: Θεσξία, Αζήλα, Δθδόζεηο Δ. Μπέλνπ, 2007. 
15 Στειακάκης Δ. – Κατζός Ν., Management - Μηα ζύγρξνλε άπνςε, Θεζζαινλίθε, Δθδόζεηο Εήηε, 

2002. 
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Αλαιπηηθφηεξα, ππνδεηθλχνληαη νη ππεπζπλφηεηεο θάζε εξγαδφκελνπ ζε φξνπο 

πξνυπνινγηζκνχ εζφδσλ-δαπαλψλ θαη απνηειεί ζπλδεηηθφ ζηνηρείν κηαο νξγαλσηηθήο δνκήο. 

Η εμνπζία δηαθξίλεηαη ζε ζπγθεληξσηηθή θαη απνθεληξσηηθή16. 

΢ηελ ζπγθεληξσηηθή εμνπζία, ηηο απνθάζεηο ηηο ιακβάλνπλ ηα πςειά ηζηάκελα πξφζσπα 

πνπ ζπλήζσο είλαη απηνί πνπ πξαγκαηνπνηνχλ θαη ηνπο ειέγρνπο πνπ γίλνληαη ζηα δηάθνξα 

ηκήκαηα. ΢ηελ απνθεληξσηηθή εμνπζία, νη απνθάζεηο ιακβάλνληαη θαη απφ πθηζηάκελα 

πξφζσπα ζηελ επηρείξεζε, ζε ρακειφηεξα δειαδή επίπεδα ηεο επηρείξεζεο. ΢ε θάζε 

επηρείξεζε ζπλίζηαηαη ε ζπλχπαξμε ησλ δχν εμνπζηψλ κε δηαθνξεηηθφ βαζκφ εθαξκνγήο 

αλάινγα κε ηελ επηρείξεζε17. 

 

1.2.7. Παξαθίλεζε ηωλ εξγαδνκέλωλ  

 

Η νξγαλσηηθή δνκή δειψλεη νπζηαζηηθά ζηνπο εξγαδνκέλνπο, πξντζηάκελνπο θαη 

πθηζηάκελνπο, πνηεο είλαη νη αλψηεξεο, νη κεζαίεο θαη νη θαηψηεξεο ζέζεηο εξγαζίαο θαη πνηεο 

είλαη νη επθαηξίεο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ. Σν γεγνλφο απηφ απνηειεί απφ κφλν ηνπ κηα 

κνξθή παξαθίλεζεο θαη βνεζάεη ζηνλ ζηφρν γηα αλνδηθή πνξεία κέζα ζηελ επηρείξεζε ζηα 

πιαίζηα κηαο επγελήο άκηιιαο πνπ κπνξεί λα απμάλεη θαη λα θαιπηεξεχεη ηελ απφδνζή ηνπο18.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
16 Παπαδάκης  Μ. Βαζίιεο, Σηξαηεγηθή ησλ Δπηρεηξήζεσλ: Διιεληθή θαη Γηεζλήο εκπεηξία, Τόκνο 

Α’: Θεσξία, Αζήλα, Δθδόζεηο Δ. Μπέλνπ, 2007. 

 Στειακάκης Δ. – Κατζός Ν., Management - Μηα ζύγρξνλε άπνςε, Θεζζαινλίθε, Δθδόζεηο Εήηε, 

2002. 
17 Στειακάκης Δ. – Κατζός Ν., Management - Μηα ζύγρξνλε άπνςε, Θεζζαινλίθε, Δθδόζεηο Εήηε, 

2002. 
18 Παπαδάκης  Μ. Βαζίιεο, Σηξαηεγηθή ησλ Δπηρεηξήζεσλ: Διιεληθή θαη Γηεζλήο εκπεηξία, Τόκνο 

Α’: Θεσξία, Αζήλα, Δθδόζεηο Δ. Μπέλνπ, 2007. 
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                                      ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

 

2. Δίδε νξγαλσηηθώλ δνκώλ θαη ζηξαηεγηθά πιενλεθηήκαηα/κεηνλεθηήκαηά 

ηνπο 

 

2.1. Δηζαγσγή 

 

Κάζε επηρείξεζε, αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζνο ηεο θαη ην πξντφλ πνπ παξάγεη ή ηελ 

ππεξεζία πνπ πξνζθέξεη, έρεη σο ζηφρν ηελ κέγηζηε απφδνζε πνπ ζα ηεο εμαζθαιίδεη θαη 

κεγαιχηεξν θέξδνο. Γηα ηελ επίηεπμε απηήο ηεο απφδνζεο, επηιέγεηαη, αλάινγα θάζε θνξά κε 

ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί, ην θαηάιιειν είδνο ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο πνπ εμππεξεηεί 

θαιχηεξα ηελ πινπνίεζε ηεο εθάζηνηε ζηξαηεγηθήο θαη ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξνληαη. Οη κάλαηδεξ είλαη απηνί πνπ κπνξνχλ λα ζπλδπάζνπλ δηαθνξεηηθά είδε 

νξγαλσηηθνχ ζρεδηαζκνχ ζηελ επηρείξεζή ηνπο, γηα λα πεηχρνπλ θαιχηεξα απνηειέζκαηα 

αλάινγα κε ηνπο ζηφρνπο ηνπο. Αλαιπηηθφηεξα, γηα λα θαηαλνήζνπκε ηα είδε ηνπ νξγαλσηηθνχ 

ζρεδηαζκνχ ζα κειεηήζνπκε ηελ έλλνηα ηνπ νξγαλνγξάκκαηνο19. 

 

2.2. Οξγαλόγξακκα 

 

Σν νξγαλφγξακκα πνπ δείρλεη ηελ βαζηθή δνκή κηαο επηρείξεζεο, καο δίλεη πέληε βαζηθά 

είδε πιεξνθνξηψλ20: 

 Σν ζχλνιν ησλ εξγαζηψλ πνπ εθηειεί κηα επηρείξεζε 

 Σα ηκήκαηα ζηα νπνία δηαρσξίδεηαη ε επηρείξεζε (αλά ιεηηνπξγία) 

 Σελ πεξηνρή επζχλεο, ην είδνο ηεο εξγαζίαο δειαδή, ηνπ θάζε ηκήκαηνο 

 Σα επίπεδα ηεξαξρίαο ηεο επηρείξεζεο 

 Σηο γξακκέο εμνπζίαο θαη επηθνηλσλίαο ζηελ επηρείξεζε    

                                                 
19 Παπαδάκης  Μ. Βαζίιεο, Σηξαηεγηθή ησλ Δπηρεηξήζεσλ: Διιεληθή θαη Γηεζλήο εκπεηξία, Τόκνο 

Α’: Θεσξία, Αζήλα, Δθδόζεηο Δ. Μπέλνπ, 2007.                                                                           

Στειακάκης Δ. – Κατζός Ν., Management - Μηα ζύγρξνλε άπνςε, Θεζζαινλίθε, Δθδόζεηο Εήηε, 

2002. 

Μποσραντάς Γ., Μάλαηδκελη: Θεσξεηηθό Υπόβαζξν, Σύγρξνλεο Πξαθηηθέο, Αζήλα, Δθδόζεηο Γ. 

Μπέλνπ, 2002. 
20

 Στειακάκης Δ. – Κατζός Ν., Management - Μηα ζύγρξνλε άπνςε, Θεζζαινλίθε, Δθδόζεηο Εήηε, 

2002. 
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Βαζηθφ πιενλέθηεκα ηνπ νξγαλνγξάκκαηνο είλαη φηη γίλεηαη μεθάζαξν πσο ζπλδένληαη ηα 

δηάθνξα ηκήκαηα κεηαμχ ηνπο, ν θαηακεξηζκφο ησλ εξγαζηψλ ζην θάζε ηκήκα θαη ην πψο 

ζρεηίδνληαη νη επηκέξνπο εξγαζίεο κε ην ζχλνιν. Ο θαζέλαο γλσξίδεη ηηο αξκνδηφηεηεο θαη ηηο 

επζχλεο ηνπ, θαη ηα θαζήθνληά ηνπ, θαζψο θαη ζε πνηφλ αλαθέξεηαη, πφζνπο θαη πνηνπο 

πθηζηάκελνπο ή πξντζηάκελνπο έρεη. 

 

΢ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ, είλαη φηη δελ κπνξεί λα δείμεη ιεπηνκέξεηεο γηα ηελ νξγάλσζε ηεο 

επηρείξεζεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο, θάηη πνπ ην θαζηζηά ειιηπέο.  Δπίζεο ε απζηεξφηεηα ζηα 

φξηα πνπ ππάξρνπλ ζηελ ζρέζε πξντζηάκελνπ-πθηζηάκελνπ δελ εθαξκφδεηαη θαηά γξάκκα, 

γηαηί ζα δεκηνπξγνχζε ιεηηνπξγηθά πξνβιήκαηα ζηελ επηρείξεζε (π.ρ. θαζπζηέξεζε ζηελ 

εθηέιεζε ησλ εληνιψλ). Σέινο, ζε κηα απιή παξαηήξεζε ηνπ νξγαλνγξάκκαηνο, έλαο απιφο 

εξγαδφκελνο ζηα θαηψηεξα επίπεδα ηεο επηρείξεζεο, ζα αηζζάλεηαη πνιχ κεηνλεθηηθά 

ζπλεηδεηνπνηψληαο ηελ απφζηαζε πνπ ηνλ ρσξίδεη απφ ηελ αλψηεξε δηνίθεζε ηεο 

επηρείξεζεο21. 

 

Καηά ζπλέπεηα, ην νξγαλφγξακκα  ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη γηα έλα θαη κφλν 

ζθνπφ: Να απεηθνλίζεη ηελ βαζηθή, ηππηθή δηάξζξσζε ηεο επηρείξεζεο ζην ζχλνιφ ηεο, 

δηαηεξψληαο ηνλ πιεξνθνξηαθφ ραξαθηήξα ηνπ22. 

 

Μεηά ηελ εμέηαζε ηεο έλλνηαο ηνπ νξγαλνγξάκκαηνο, ζα πεξηγξάςνπκε ηα βαζηθά είδε 

ηνπ νξγαλσηηθνχ ζρεδηαζκνχ πνπ πηνζεηνχληαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο θαη ζα αλαιχζνπκε ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηά ηνπο23. 

   

 

 

 

 
                                                 
21 Στειακάκης Δ. – Κατζός Ν., Management - Μηα ζύγρξνλε άπνςε, Θεζζαινλίθε, Δθδόζεηο Εήηε, 

2002. 
22 Στειακάκης Δ. – Κατζός Ν., Management - Μηα ζύγρξνλε άπνςε, Θεζζαινλίθε, Δθδόζεηο Εήηε, 

2002. 
23 Παπαδάκης  Μ. Βαζίιεο, Σηξαηεγηθή ησλ Δπηρεηξήζεσλ: Διιεληθή θαη Γηεζλήο εκπεηξία, Τόκνο 

Α’: Θεσξία, Αζήλα, Δθδόζεηο Δ. Μπέλνπ, 2007.  

 Στειακάκης Δ. – Κατζός Ν., Management - Μηα ζύγρξνλε άπνςε, Θεζζαινλίθε, Δθδόζεηο Εήηε, 

2002. 
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 2.3.  Απιή νξγαλσηηθή δνκή (simple structure) 

    

Η απιή νξγαλσηηθή δνκή εθαξκφδεηαη ζε κηθξέο θαη θπξίσο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο, 

νη νπνίεο παξάγνπλ πεξηνξηζκέλν αξηζκφ πξντφλησλ ή παξέρνπλ ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο 

γηα έλα κηθξφ θνκκάηη ηεο αγνξάο. ΢ε ηέηνηνπ είδνπο επηρεηξήζεηο ν ηδηνθηήηεο αλαιακβάλεη 

κεγάιν κέξνο ησλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ, έρνληαο ηελ πιήξε επίβιεςε ηεο δηαδηθαζίαο. ΢ηα 

κεηνλεθηήκαηα ηεο ζπγθαηαιέγεηαη ην γεγνλφο φηη ε δνκή απηή κπνξεί λα εθαξκνζηεί 

απνηειεζκαηηθά ζε επηρεηξήζεηο κηθξνχ κεγέζνπο24. 

 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε Apple Computer, πνπ μεθίλεζε σο κηα κηθξή 

επηρείξεζε κε απιή νξγαλσηηθή δνκή (ηελ απνηεινχζαλ δχν άλζξσπνη ) θαη θαζψο 

απμάλνληαλ ε δνπιεηά, ην θεθάιαην θαη ην απαξαίηεην πξνζσπηθφ, ζπλεπψο θαη ηα θέξδε, 

αλαγθαζηηθά ρξεηάζηεθε αιιαγή ζηελ νξγαλσηηθή ηεο δνκή25. 

 

2.4. Λεηηνπξγηθή νξγαλσηηθή δνκή (functional structure) 

 

Η ιεηηνπξγηθή δνκή δηαρσξίδεη ηελ επηρείξεζε κε βάζε ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηελ επηβίσζή ηεο. Έηζη, ηα άηνκα νκαδνπνηνχληαη ζε δηαθνξεηηθά ηκήκαηα κε 

βάζε ηελ θνηλή εξγαζία πνπ εθηεινχλ ή ηηο παξεκθεξείο δεμηφηεηέο ηνπο. Οη ιεηηνπξγίεο 

πνηθίιινπλ αλάινγα κε ηνλ πειάηε, ην πξντφλ θαη ηελ ηερλνινγία θάζε επηρείξεζεο. Ο 

ιεηηνπξγηθφο ζρεδηαζκφο μεθίλεζε λα αλαπηχζζεηαη φηαλ νη επηρεηξήζεηο άξρηζαλ λα 

κεγαιψλνπλ θαη λα εμεηδηθεχνληαη ζηηο αξρέο ηνπ 19νπ αηψλα, θαη νη κάλαηδεξ 

ζπλεηδεηνπνίεζαλ φηη δνκψληαο ζσζηά ηηο ιεηηνπξγηθέο γξακκέο ηεο επηρείξεζήο ηνπο, 

άξρηζαλ λα γίλνληαη πεξηζζφηεξν αληαγσληζηηθνί θαη πην απνηειεζκαηηθνί απφ απηνχο πνπ 

δελ είραλ απηή ηε δνκή26.  

 

                                                 
24 Παπαδάκης  Μ. Βαζίιεο, Σηξαηεγηθή ησλ Δπηρεηξήζεσλ: Διιεληθή θαη Γηεζλήο εκπεηξία, Τόκνο 

Α’: Θεσξία, Αζήλα, Δθδόζεηο Δ. Μπέλνπ, 2007.  
25 Παπαδάκης  Μ. Βαζίιεο, Σηξαηεγηθή ησλ Δπηρεηξήζεσλ: Διιεληθή θαη Γηεζλήο εκπεηξία, Τόκνο 

Α’: Θεσξία, Αζήλα, Δθδόζεηο Δ. Μπέλνπ, 2007.  
26 Παπαδάκης  Μ. Βαζίιεο, Σηξαηεγηθή ησλ Δπηρεηξήζεσλ: Διιεληθή θαη Γηεζλήο εκπεηξία, Τόκνο 

Α’: Θεσξία, Αζήλα, Δθδόζεηο Δ. Μπέλνπ, 2007. 

  Στειακάκης Δ. – Κατζός Ν., Management - Μηα ζύγρξνλε άπνςε, Θεζζαινλίθε, Δθδόζεηο Εήηε, 

2002. 

 Besanko M. D. Dranove & M. Shanley, Economics of Strategy, New York, John Willey & 

Sons,Fourth Edition,2007. 
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Έλα παξάδεηγκα επηρείξεζεο πνπ αθνινπζεί ηε ιεηηνπξγηθή νξγαλσηηθή δνκή είλαη ε 

γλσζηή εηαηξεία αιιαληηθψλ Νίθαο, ε νπνία είλαη νξγαλσκέλε ζε ηέζζεξηο δηεπζχλζεηο: ηελ 

νηθνλνκηθή, ηε δηεχζπλζε πσιήζεσλ, κάξθεηηλγθ θαη εξγνζηαζίνπ φπσο θαίλεηαη ζην ΢ρήκα 

2.1.   

 

΢ρήκα 2.127 

 

Πιενλεθηήκαηα θαη Μεηνλεθηήκαηα ηεο Λεηηνπξγηθήο Οξγαλσηηθήο Γνκήο28: 

Πιενλεθηήκαηα: 

 Απνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ 

 Κεληξηθφο έιεγρνο ζηξαηεγηθψλ απνηειεζκάησλ  

 Ξεθάζαξνο νξηζκφο ησλ αξκνδηνηήησλ 

 Γηεπθφιπλζε ηεο εκβάζπλζεο ζε ιεηηνπξγηθά δεηήκαηα 

 Αλάπηπμε ιεηηνπξγηθψλ ηθαλνηήησλ-επθαηξίεο γηα εμεηδίθεπζε κέζα ζε θάζε 

ιεηηνπξγία 

                                                 
27 Παπαδάκης  Μ. Βαζίιεο, Σηξαηεγηθή ησλ Δπηρεηξήζεσλ: Διιεληθή θαη Γηεζλήο εκπεηξία, Τόκνο 

Α’: Θεσξία, Αζήλα, Δθδόζεηο Δ. Μπέλνπ, 2007. 
28

 Παπαδάκης  Μ. Βαζίιεο, Σηξαηεγηθή ησλ Δπηρεηξήζεσλ: Διιεληθή θαη Γηεζλήο εκπεηξία, Τόκνο 

Α’: Θεσξία, Αζήλα, Δθδόζεηο Δ. Μπέλνπ, 2007. 
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 Δπηηξέπεη ζε πθηζηάκελνπο θαη πξντζηακέλνπο λα κνηξάδνληαη ηελ θνηλή 

γλψζε κέζα ζε θάζε ιεηηνπξγία 

 Γίλνληαη ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθέο ιχζεηο ζηα ηερληθά πξνβιήκαηα 

 Δχθνινο ζπληνληζκφο ησλ αηφκσλ κέζα ζην ίδην ηκήκα (ε 

επηθνηλσλία θαη ε ζπλαδειθηθφηεηα πνπ αλαπηχζζεηαη κεηαμχ ησλ 

κειψλ ηνπ θάζε ηκήκαηνο, νδεγεί ζηελ νκαδηθή εξγαζία θαη άξα 

ζηνλ επθνιφηεξν ζπληνληζκφ θαη έιεγρν ηνπ ηκήκαηνο). 

 

Μεηνλεθηήκαηα:  

 Τπεξβνιηθή δηάζπαζε ησλ ζηξαηεγηθψλ δηαδηθαζηψλ  

 Δθφζνλ ε ιήςε απνθάζεσλ αλαηίζεηαη ζηνπο κάλαηδεξ πξψηεο γξακκήο, 

<<θνξηψλνληαη>> κε πνιιά πξνβιήκαηα απ’ φια ηα ηκήκαηα, θάηη πνπ νδεγεί 

ζε θαζπζηεξήζεηο ή θαη ρακειή πνηφηεηα ιήςεο απνθάζεσλ 

 Μπνξεί λα νδεγήζεη ζε δηακάρε/δπζαξκνλία κεηαμχ ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη λα 

πξνθαιέζεη πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο, αλεπαξθή ζπλεξγαζία θαη 

ζπληνληζκφ κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ. Σν θάζε ηκήκα αηζζάλεηαη 

απνθνκκέλν απφ ηα ππφινηπα ηκήκαηα θαη ίζσο λα ηεξεί επηθπιαθηηθή ζηάζε 

απέλαληί ηνπο κε παξέρνληαο βνήζεηα θαη ππνζηήξημε ζε πεξίπησζε πνπ ηε 

ρξεηαζηνχλ 

 Γεκηνπξγεί ζηειέρε πνπ πεξηνξίδνπλ ηηο γλψζεηο, ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο 

εκπεηξίεο ηνπο ζε έλα ζηελφ εχξνο. Η θαζεκεξηλή ελαζρφιεζή ηνπο κε ηελ 

επίιπζε πξνβιεκάησλ ξνπηίλαο, κεηψλεη ηελ επξχηεξε αληίιεςε γηα ηελ 

επηρείξεζε, πνπ νθείινπλ λα έρνπλ 

 Οη εηδηθνί ησλ ιεηηνπξγηψλ δίλνπλ κεγαιχηεξε πξνζνρή ζην ηη είλαη θαιφ γηα 

ηε ιεηηνπξγία ηνπο θαη φρη ζην ηη σθειεί φιε ηελ επηρείξεζε κε απνηέιεζκα λα 

εκθαλίδνληαη ιηγφηεξεο θαηλνηνκίεο, λέα πξντφληα ή λένη ηξφπνη επίιπζεο 

πξνβιεκάησλ 

 Γπζθνιία πξνζαξκνγήο ζε αιιαγέο 
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2.5. Γεσγξαθηθή νξγαλσηηθή δνκή (geographical structure) 

 

Η κνξθή απηή ηεο νξγαλσηηθή δνκήο πηνζεηείηαη θπξίσο απφ επηρεηξήζεηο πνπ 

ιεηηνπξγνχλ ζε δηαθνξεηηθέο γεσγξαθηθέο αγνξέο ή πνπ εμππεξεηνχλ κηα εθηεηακέλε 

γεσγξαθηθή πεξηνρή. ΢ηηο πεξηπηψζεηο απηέο θάζε πεξηνρή απνηειεί ηελ βάζε φπνπ 

εθηεινχληαη νη επηρεηξεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο φπσο θαίλεηαη ζην ΢ρήκα 2.2 πνπ αθνινπζεί29. 

 

 

΢ρήκα 2.230 

 

Πιενλεθηήκαηα θαη Μεηνλεθηήκαηα Γεσγξαθηθήο Γνκήο31: 

Πιενλεθηήκαηα: 

 Δπηηξέπεη ηελ πξνζαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο ζηηο αλάγθεο θάζε αγνξάο 

 Μεηψλεη ην κεηαθνξηθφ θφζηνο 

 Απνθεληξψλεη/αλαζέηεη ηελ επζχλε θέξδνπο/δεκηάο ζε ρακειφηεξα επίπεδα 

 Βειηηψλεη ην ιεηηνπξγηθφ ζπληνληζκφ ζε θάζε αγνξά ζηφρν 

                                                 
29 Παπαδάκης  Μ. Βαζίιεο, Σηξαηεγηθή ησλ Δπηρεηξήζεσλ: Διιεληθή θαη Γηεζλήο εκπεηξία, Τόκνο 

Α’: Θεσξία, Αζήλα, Δθδόζεηο Δ. Μπέλνπ, 2007. 
30 Παπαδάκης  Μ. Βαζίιεο, Σηξαηεγηθή ησλ Δπηρεηξήζεσλ: Διιεληθή θαη Γηεζλήο εκπεηξία, Τόκνο 

Α’: Θεσξία, Αζήλα, Δθδόζεηο Δ. Μπέλνπ, 2007. 
31

 Παπαδάκης  Μ. Βαζίιεο, Σηξαηεγηθή ησλ Δπηρεηξήζεσλ: Διιεληθή θαη Γηεζλήο εκπεηξία, Τόκνο 

Α’: Θεσξία, Αζήλα, Δθδόζεηο Δ. Μπέλνπ, 2007. 
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 Δθκεηαιιεχεηαη ηηο νηθνλνκίεο θιίκαθαο ησλ ηνπηθψλ ιεηηνπξγηψλ 

       

   

 

Μεηνλεθηήκαηα: 

 Οδεγεί ζε αλαπαξαγσγή ησλ επηηειηθψλ ππεξεζηψλ ζε θεληξηθφ θαη ηνπηθφ 

επίπεδν. Καηά ζπλέπεηα ζπλεπάγεηαη απμεκέλν θφζηνο. 

 Γεκηνπξγεί πξφβιεκα σο πξνο ην πφζε γεσγξαθηθή νκνηνκνξθία ζα πξέπεη 

ε έδξα ηεο επηρείξεζεο λα επηβάιιεη ζε αληηδηαζηνιή κε ηε γεσγξαθηθή 

πνηθηιία πνπ ζα επηηξέπεη 

 Γπζθνιία ζηε δηαηήξεζε εληαίαο εηαηξηθήο εηθφλαο απφ πεξηνρή ζε πεξηνρή 

 Πξνζζέηεη έλα αθφκα δηνηθεηηθφ ζηξψκα πνπ ζα δηνηθεί ηηο γεσγξαθηθέο 

κνλάδεο 

 

2.6. Γνκή θαηά Πξντόλ (Product Structure) 

 

Η δνκή απηή ελδείθλπηαη ζε επηρεηξήζεηο κε κεγάιν εχξνο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. Κάζε 

ηκήκα ζε απηή ηε δνκή είλαη ππεχζπλν γηα ηελ παξαγσγή πξντφληνο ή παξνρή ππεξεζίαο32.  

 

 

 Πιενλεθηήκαηα θαη Μεηνλεθηήκαηα Γνκήο θαηά Πξντφλ33: 

 

Πιενλεθηήκαηα: 

 Γηεπθνιχλεη ηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ιεηηνπξγίεο δίλνληαο βάξνο ζην θφζηνο 

θαη ζηελ θεξδνθνξία 

 Η ιήςε απνθάζεσλ κπνξεί λα θαηακεξηζηεί φπνπ ππάξρεη ζπγθεθξηκέλν 

πξφβιεκα 

 

 

                                                 
32  Παπαδάκης  Μ. Βαζίιεο, Σηξαηεγηθή ησλ Δπηρεηξήζεσλ: Διιεληθή θαη Γηεζλήο εκπεηξία, Τόκνο 

Α’: Θεσξία, Αζήλα, Δθδόζεηο Δ. Μπέλνπ, 2007. 

 Στειακάκης Δ. – Κατζός Ν., Management - Μηα ζύγρξνλε άπνςε, Θεζζαινλίθε, Δθδόζεηο Εήηε, 

2002. 
33

 Παπαδάκης  Μ. Βαζίιεο, Σηξαηεγηθή ησλ Δπηρεηξήζεσλ: Διιεληθή θαη Γηεζλήο εκπεηξία, Τόκνο 

Α’: Θεσξία, Αζήλα, Δθδόζεηο Δ. Μπέλνπ, 2007. 
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Μεηνλεθηήκαηα: 

 Αλαπαξάγεη ηνπο ρξεζηκνπνηνχκελνπο πφξνπο (π.ρ. γηα θάζε πξντφλ 

ρξεηάδεηαη γεληθή δηεχζπλζε, κάξθεηηλγθ, παξαγσγή, ρξεκαηννηθνλνκηθά 

θ.ι.π. ), γεγνλφο πνπ απμάλεη ην ζπλνιηθφ θφζηνο 

 Γελ ελζαξξχλεη ηελ αλάπηπμε εηδηθψλ ηθαλνηήησλ. Αληίζεηα, νη εξγαδφκελνη 

ζηηο πεξηνρέο πξντφλησλ έρνπλ γεληθέο γλψζεηο θαη έρνπλ ειιείςεηο ζε 

ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο 

 Δλζαξξχλεη ηνλ αληαγσληζκφ κεηαμχ ησλ πξντφλησλ 

 

2.7. Απνθεληξσκέλεο Δπηρεηξεκαηηθέο Μνλάδεο- Πνιπηκεκαηηθή Γνκή 

(multidivisional structure) 

 

Κχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο δνκήο απηήο είλαη φηη ππνδηαηξεί ηελ επηρείξεζε ζε επηκέξνπο 

κνλάδεο, νη νπνίεο ζρεκαηίδνληαη κε βάζε ηα πξντφληα, ηηο ππεξεζίεο, ηηο γεσγξαθηθέο 

πεξηνρέο θαη ην πειαηεηαθφ θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλνληαη. 

   

Η επηρείξεζε ππνδηαηξείηαη ζε μερσξηζηέο κνλάδεο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζαλ απηφλνκα 

θέληξα απνθάζεσλ θαη κπνξεί λα έρνπλ φπνηα νξγαλσηηθή δνκή εμππεξεηεί ηελ εθάζηνηε 

ζηξαηεγηθή θαη ηαηξηάδεη ηηο ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο θαη δξαζηεξηφηεηέο ηεο. Οη κάλαηδεξ ησλ 

ηκεκάησλ αζρνινχληαη κε δηεπζπληηθά δεηήκαηα ελψ γηα απνθάζεηο ζηξαηεγηθήο είλαη 

ππεχζπλνη νη δηνηθεηέο ησλ ηκεκάησλ θαη ην ζπλεξγαδφκελν πξνζσπηθφ. 

 

Η δνκή απηή εμππεξεηεί κεγάιεο επηρεηξήζεηο πνπ πξνζθέξνπλ δηαθνξεηηθά πξντφληα 

ή/θαη ππεξεζίεο34. 

 

Γηα παξάδεηγκα, ε PepsiCo κέρξη ηα ηέιε ηνπ 1997 ήηαλ νξγαλσκέλε ζε ηξείο βαζηθέο 

επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο – αλαςπθηηθά (Pepsi), εζηηαηφξηα (Kentucky Fried Chicken, Pizza 

Hutt,Taco Bell) θαη ζλαθο (Frito Lays). Κάζε κία απφ ηηο επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο είρε ηηο δηθέο 

ηεο ιεηηνπξγίεο, φπσο έξεπλα θαη αλάπηπμε, κάξθεηηλγθ θ.ι.π. Σν απνηέιεζκα ηεο νξγάλσζεο 

                                                 
34 Παπαδάκης  Μ. Βαζίιεο, Σηξαηεγηθή ησλ Δπηρεηξήζεσλ: Διιεληθή θαη Γηεζλήο εκπεηξία, Τόκνο 

Α’: Θεσξία, Αζήλα, Δθδόζεηο Δ. Μπέλνπ, 2007. 

 Besanko M. D. Dranove & M. Shanley, Economics of Strategy, New York, John Willey & 

Sons,Fourth Edition,2007. 
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απηήο είλαη κεγαιχηεξε νξηδφληηα δηαθνξνπνίεζε (δηαίξεζε θαη νκαδνπνίεζε 

δξαζηεξηνηήησλ)35.  

   

 

Πιενλεθηήκαηα θαη Μεηνλεθηήκαηα Πνιπηκεκαηηθήο Γνκήο36: 

 

       Πιενλεθηήκαηα: 

 Απμεκέλνο εηαηξηθφο ρξεκαηννηθνλνκηθφο έιεγρνο 

 Η γεληθή δηεχζπλζε θαη ην εηαηξηθφ επηηειείν αζρνινχληαη κε ζέκαηα εηαηξηθήο 

ζηξαηεγηθήο 

 Δπηηξέπεη ζηελ θάζε κνλάδα λα νξγαλσζεί γχξσ απφ ηε δηθή ηεο αιπζίδα 

αμίαο 

 Γηεπθνιχλεη ηε κέηξεζε ηεο απφδνζεο θάζε κνλάδαο 

 Τςειφο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ. Οη απαηηήζεηο ή ηα παξάπνλά 

ηνπο εηζαθνχγνληαη θαη εθπιεξψλνληαη επθνιφηεξα ζε κία ηέηνηα δνκή  

 

       Μεηνλεθηήκαηα: 

 Αχμεζε δηνηθεηηθνχ θφζηνπο ιφγσ αλαπαξαγσγήο ησλ επηηειηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ ζε εηαηξηθφ θαη ηκεκαηηθφ επίπεδν 

 Πξφβιεκα γηα ην πνηεο απνθάζεηο ζα είλαη απνθεληξσκέλεο θαη πνηεο 

ζπγθεληξσκέλεο 

 Μπνξεί λα νδεγήζεη ζε δηακάρε κεηαμχ ησλ κνλάδσλ γηα εηαηξηθνχο πφξνπο 

θαη πξνζνρή 

 Η εηαηξηθή δηνίθεζε εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηνπο δηνηθεηέο ησλ 

κνλάδσλ 

 Γπζθνιία ζπληνληζκνχ ζρεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ κεηαμχ ησλ κνλάδσλ 

 Απαηηείηαη ζπρλά ε ζέζπηζε απζηεξψλ θαλφλσλ ιεηηνπξγίαο, πξνθεηκέλνπ λα 

ζπληνληζηνχλ απνηειεζκαηηθά ηα δηάθνξα ηκήκαηα 

 

                                                 
35 Παπαδάκης  Μ. Βαζίιεο, Σηξαηεγηθή ησλ Δπηρεηξήζεσλ: Διιεληθή θαη Γηεζλήο εκπεηξία, Τόκνο 

Α’: Θεσξία, Αζήλα, Δθδόζεηο Δ. Μπέλνπ, 2007. 
36

 Παπαδάκης  Μ. Βαζίιεο, Σηξαηεγηθή ησλ Δπηρεηξήζεσλ: Διιεληθή θαη Γηεζλήο εκπεηξία, Τόκνο 

Α’: Θεσξία, Αζήλα, Δθδόζεηο Δ. Μπέλνπ, 2007. 

 Στειακάκης Δ. – Κατζός Ν., Management - Μηα ζύγρξνλε άπνςε, Θεζζαινλίθε, Δθδόζεηο Εήηε, 

2002. 
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2.8. Τβξηδηθή Οξγαλσηηθή Γνκή 

 

Απνηειεί ζπλδπαζκφ ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θαη ηνπ πνιπηκεκαηηθνχ ζρεδηαζκνχ, κε πνζνζηφ 

ζπκκεηνρήο ηνπ θαζελφο πνπ θαζνξίδεηαη απφ ηε δηνίθεζε, πξνθεηκέλνπ λα εληζρπζνχλ ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη λα ειαρηζηνπνηεζνχλ ηα κεηνλεθηήκαηα θαη ησλ δχν απηψλ νξγαλσηηθψλ 

δνκψλ37. Έλα παξάδεηγκα ηεο πβξηδηθήο νξγαλσηηθήο δνκήο παξνπζηάδεηαη ζην ΢ρήκα 2.3 

πνπ αθνινπζεί.  

΢ρήκα 2.338 

 

 

 

 

 

 

                                                 
37 Στειακάκης Δ. – Κατζός Ν., Management - Μηα ζύγρξνλε άπνςε, Θεζζαινλίθε, Δθδόζεηο Εήηε, 

2002. 
38

 Στειακάκης Δ. – Κατζός Ν., Management - Μηα ζύγρξνλε άπνςε, Θεζζαινλίθε, Δθδόζεηο Εήηε, 

2002. 
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Πιενλεθηήκαηα θαη Μεηνλεθηήκαηα Τβξηδηθήο Γνκήο39: 

 

Πιενλεθηήκαηα: 

 Πξνζαξκνζηηθφηεηα ζηηο αιιαγέο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο 

επηρείξεζεο 

 Δχθνινο θαη απνηειεζκαηηθφο ζπληνληζκφο ησλ κειψλ ελφο ηκήκαηνο, αιιά 

θαη δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ 

 

           Μεηνλεθηήκαηα: 

 Μεξηθέο θνξέο πξαγκαηνπνηνχληαη ζπγθξνχζεηο ησλ ηκεκάησλ κε ηελ 

αλψηεξε δηνίθεζε, φηαλ απηή επεκβαίλεη γηα λα επεξεάζεη ηηο απνθάζεηο ησλ 

πξψησλ 

 Αξγή ιήςε απνθάζεσλ γηα ζέκαηα πςειήο ζπνπδαηφηεηαο, εθφζνλ απηά 

παξαπέκπνληαη ζηα αλψηεξα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο, παξ’ φηη ην ηκήκα 

κφλν ηνπ ζα κπνξνχζε λα ρεηξηζηεί απνηειεζκαηηθφηεξα ηελ θαηάζηαζε 

 

2.9. Οξγάλσζε θαηά ΢ηξαηεγηθέο Δπηρεηξεκαηηθέο Μνλάδεο (΢ΔΜ –strategic 

business units) 

 

΢ε αξθεηά κεγάιεο επηρεηξήζεηο θαη ζίγνπξα ζε δηαθνξνπνηεκέλεο, φπσο είδακε 

παξαπάλσ, είλαη δχζθνιν λα ππάξρεη έιεγρνο απφ ηελ θεληξηθή δηεχζπλζε. Έηζη ζε απηή ηε 

κνξθή δνκήο πξνζηίζεηαη αθφκα έλα δηνηθεηηθφ επίπεδν κεηαμχ ησλ δηνηθεηψλ. Γειαδή έλα 

αλψηεξν ζηέιερνο φπνπ ειέγρεη φιεο ηηο επηκέξνπο κνλάδεο θαη ηκήκαηα θαη αλαθέξεηαη 

απεπζείαο ζηε γεληθή δηνίθεζε, γηα δηεπθφιπλζε ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη ηνλ 

ζπληνληζκφ ησλ κνλάδσλ40.  

 

                                                 
39

 Στειακάκης Δ. – Κατζός Ν., Management - Μηα ζύγρξνλε άπνςε, Θεζζαινλίθε, Δθδόζεηο Εήηε, 

2002. 
40 Παπαδάκης  Μ. Βαζίιεο, Σηξαηεγηθή ησλ Δπηρεηξήζεσλ: Διιεληθή θαη Γηεζλήο εκπεηξία, Τόκνο 

Α’: Θεσξία, Αζήλα, Δθδόζεηο Δ. Μπέλνπ, 2007. 
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΢ρήκα 2.441 

 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη απηφ ηεο General Electric, πξσηνπφξνπ επηρείξεζεο 

ζηελ νξγάλσζε θαηά ζηξαηεγηθέο επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο. Η εμαηξεηηθά επηηπρεκέλε απηή 

επηρείξεζε,  δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνπο εμήο έμη ηνκείο: θσηηζκφο, νηθηαθέο ζπζθεπέο (ςπγεία, 

πιπληήξηα θ.ι.π.), ηαηξηθά ζπζηήκαηα, κεραλέο αεξνζθαθψλ, ζπζηήκαηα ειεθηξηζκνχ, 

ζπζηήκαηα κεηαθνξψλ. Δίλαη νξγαλσκέλε ζε ΢ΔΜ θάζε κηα απφ ηηο νπνίεο είλαη κηα 

επηρείξεζε πνιιψλ δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη ε General Electric 

νκαδνπνίεζε 190 κνλάδεο ζε 43 ΢ΔΜ θαη αξγφηεξα ζε 6 ηνκείο42. 

 

 

 

 

 

                                                 
41 Παπαδάκης  Μ. Βαζίιεο, Σηξαηεγηθή ησλ Δπηρεηξήζεσλ: Διιεληθή θαη Γηεζλήο εκπεηξία, Τόκνο 

Α’: Θεσξία, Αζήλα, Δθδόζεηο Δ. Μπέλνπ, 2007. 
42 Παπαδάκης  Μ. Βαζίιεο, Σηξαηεγηθή ησλ Δπηρεηξήζεσλ: Διιεληθή θαη Γηεζλήο εκπεηξία, Τόκνο 

Α’: Θεσξία, Αζήλα, Δθδόζεηο Δ. Μπέλνπ, 2007. 



25 

 

Πιενλεθηήκαηα θαη Μεηνλεθηήκαηα ηεο Οξγάλσζεο θαηά ΢ΔΜ43: 

 

Πιενλεθηήκαηα: 

 

 Γηεπθνιχλεη ην ζπληνληζκφ ζρεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζε κηα ΢ΔΜ 

 Πξνσζεί κεγαιχηεξε ζπλεθηηθφηεηα κεηαμχ ησλ κνλάδσλ 

 Βνεζά ζηνλ θαηακεξηζκφ ησλ εηαηξηθψλ πφξσλ ζε πεξηνρέο κε κεγάιεο 

πξννπηηθέο αλάπηπμεο 

 

          Μεηνλεθηήκαηα: 

 

 Δίλαη δπλαηφ λα γίλεη ε νκαδνπνίεζε ησλ εξγαζηψλ ζε ζηξαηεγηθέο 

επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο κε κε νξζνινγηθφ ηξφπν 

 Οη ΢ΔΜ κπνξεί λα είλαη κπσπηθέο φζνλ αθνξά ην ζρεδηαζκφ ηεο κειινληηθήο 

ηνπο ζηξαηεγηθήο θαη γεληθφηεξεο θαηεχζπλζεο πξνο ην κέιινλ 

 Πξνζζέηεη έλα αθφκα ηεξαξρηθφ επίπεδν θαη άξα επηβαξχλεη ην ζπλνιηθφ 

θφζηνο 

 Οη ζρέζεηο εμνπζίαο θαη νη ξφινη κεηαμχ ηεο γεληθήο δηνίθεζεο, ηνπ 

αληηπξνέδξνπ ηεο ΢ΔΜ θαη ησλ δηεπζπληψλ θάζε επηκέξνπο επηρεηξεκαηηθήο 

κνλάδαο πξέπεη λα είλαη μεθάζαξνη, δηαθνξεηηθά κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί 

ζχγρπζε θαη λα ππάξμνπλ ζπγθξνχζεηο 

 Πξέπεη ν επηθεθαιήο ηεο θάζε ΢ΔΜ λα δηαζέηεη ηζρχ, δηαθνξεηηθά δε ζα 

ππάξρεη ζπληνληζκφο κεηαμχ ησλ επηκέξνπο κνλάδσλ πνπ ηελ απνηεινχλ 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 
43

 Παπαδάκης  Μ. Βαζίιεο, Σηξαηεγηθή ησλ Δπηρεηξήζεσλ: Διιεληθή θαη Γηεζλήο εκπεηξία, Τόκνο 

Α’: Θεσξία, Αζήλα, Δθδόζεηο Δ. Μπέλνπ, 2007. 
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2.10. Μεηξηθή ή ηύπνπ κήηξαο νξγαλσηηθή δνκή (matrix structure) 

 

Κχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο δνκήο απηήο είλαη φηη ε επηρείξεζε είλαη νξγαλσκέλε ζε πνιιά 

ηκήκαηα, πνπ ζπλεξγάδνληαη κεηαμχ ηνπο κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. Γηα παξάδεηγκα, κηα 

επηρείξεζε πνπ είλαη νξγαλσκέλε κε ηέηνηα δνκή, κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηκήκαηα 

παξαγσγήο πξντφλησλ θαη ιεηηνπξγηθέο κνλάδεο ή δχν δηαθνξεηηθνχ ηχπνπ ππεξεζίεο πνπ 

κπνξεί λα ζηεξίδνληαη ζηελ γεσγξαθηθή επέθηαζε ή αλάινγα κε ην πειαηεηαθφ ηνπο θνηλφ44.  

 

Γηα θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο δνκήο απηήο ζα κειεηήζνπκε ην ΢ρήκα 2.5 πνπ αθνινπζεί. 

 

 

΢ρήκα 2.545 

 

Σν απνηέιεζκα κηαο ηέηνηαο δνκήο είλαη έλα ζχζηεκα, κέζα ζην νπνίν θάζε εξγαδφκελνο 

ειέγρεηαη απφ δχν πξντζηάκελνπο κε ίζε εμνπζία κέζα ζηελ επηρείξεζε, ην κάλαηδεξ ηεο 

ιεηηνπξγηθήο νξγαλσηηθήο δνκήο θαη ην κάλαηδεξ ηεο πνιπηκεκαηηθήο δνκήο. Ο 

                                                 
44 Στειακάκης Δ. – Κατζός Ν., Management - Μηα ζύγρξνλε άπνςε, Θεζζαινλίθε, Δθδόζεηο Εήηε, 

2002.  

 Besanko M. D. Dranove & M. Shanley, Economics of Strategy, New York, John Willey & 

Sons,Fourth Edition,2007. 
45 Παπαδάκης  Μ. Βαζίιεο, Σηξαηεγηθή ησλ Δπηρεηξήζεσλ: Διιεληθή θαη Γηεζλήο εκπεηξία, Τόκνο 

Α’: Θεσξία, Αζήλα, Δθδόζεηο Δ. Μπέλνπ, 2007. 
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<<ιεηηνπξγηθφο>> κάλαηδεξ είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ εξγαζία πνπ εθηειείηαη απφ ηνπο εηδηθνχο 

κε ηελ ίδηα εηδηθφηεηα ζε φια ηα ηκήκαηα, ελψ ν <<πνιπηκεκαηηθφο>> κάλαηδεξ είλαη 

ππεχζπλνο γηα ηελ εξγαζία πνπ εθηειείηαη απφ ηνπο εηδηθνχο φισλ ησλ εηδηθνηήησλ κέζα ζην 

ίδην ηκήκα46.   

 

Πιενλεθηήκαηα θαη Μεηνλεθηήκαηα ηεο Μεηξηθήο Οξγαλσηηθήο Γνκήο47: 

 

Πιενλεθηήκαηα: 

 Δλζαξξχλεη ηε δηαηκεκαηηθή αληαιιαγή ηδεψλ θαη γλψζεσλ 

 Υαξαθηεξίδεηαη απφ επειημία ζηε ρξήζε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ, απφ ηε 

ζηηγκή πνπ ηα ηκήκαηα ελφο έξγνπ κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ, λα 

κεηαθεξζνχλ ή λα δηαιπζνχλ άκεζα, αληαπνθξηλφκελα ζηηο κεηαβαιιφκελεο 

απαηηήζεηο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ  

 Απμάλεη ηε δηνηθεηηθή παξαθίλεζε 

 Αλαπηχζζεη απνηειεζκαηηθφηεξα ζηειέρε κέζα απφ ηελ ελαζρφιεζε ζηε 

ιήςε απνθάζεσλ θαη ηε ζπκκεηνρή ζε πνιιαπιά έξγα 

 Δλζαξξχλεη ηε ζπλεξγαζία θαη ην ζπληνληζκφ ησλ ζρεηηθψλ δηαδηθαζηψλ  

 Γηεπθνιχλεη ηνπο αλψηεξνπο κάλαηδεξ ζηελ θαηάζηξσζε καθξνπξφζεζκσλ 

ζρεδίσλ γηα ηελ επηρείξεζε, απφ ηε ζηηγκή πνπ νη απνθάζεηο ξνπηίλαο 

αλαζέηνληαη ζε ρακειφηεξα δηνηθεηηθά επίπεδα 

 

Μεηνλεθηήκαηα: 

 Πεξίπινθν ζρήκα δηνίθεζεο  

 Μεγάιε επέλδπζε/ζπαηάιε ρξφλνπ ζηε ιήςε απνθάζεσλ, άξα θαη απμεκέλν 

θφζηνο ιεηηνπξγίαο 

 Με μεθάζαξε εηθφλα ησλ εξγαζηαθψλ αξκνδηνηήησλ 

 Δλδερφκελε ζχγρπζε ησλ εξγαδνκέλσλ σο πξνο ην πνχ αλήθνπλ θαη ζε 

πνηνλ πξέπεη λα αλαθέξνληαη 

 

                                                 
46 Στειακάκης Δ. – Κατζός Ν., Management - Μηα ζύγρξνλε άπνςε, Θεζζαινλίθε, Δθδόζεηο Εήηε, 

2002. 
47

 Παπαδάκης  Μ. Βαζίιεο, Σηξαηεγηθή ησλ Δπηρεηξήζεσλ: Διιεληθή θαη Γηεζλήο εκπεηξία, Τόκνο 

Α’: Θεσξία, Αζήλα, Δθδόζεηο Δ. Μπέλνπ, 2007. 

 Στειακάκης Δ. – Κατζός Ν., Management - Μηα ζύγρξνλε άπνςε, Θεζζαινλίθε, Δθδόζεηο Εήηε, 

2002. 
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Η πνιππινθφηεηα ηεο κεηξηθήο νξγαλσηηθήο δνκήο απαηηεί πνιχ ιεπηνχο ρεηξηζκνχο θαη 

κεγάιε ζέιεζε απφ ην εκπιεθφκελν πξνζσπηθφ, ψζηε λα εθαξκνζηεί κε επηηπρία48. 

 

Μεγάιεο επηρεηξήζεηο, φπσο ε Siemens θαη ε Citibank, ελψ πηνζέηεζαλ απηή ηε δνκή γηα 

θάπνην ρξνληθφ δηάζηεκα, ζηε ζπλέρεηα ηελ εγθαηέιεηςαλ γηαηί ηα απνηειέζκαηα δελ ήηαλ 

αλάινγα ησλ πξνζδνθηψλ ηνπο49. 

 

 

 

 

2.11. ΢πκπέξαζκα 

 

΢ε γεληθέο γξακκέο νη νξγαλσηηθέο δνκέο πνπ αλαιχζακε παξαπάλσ είλαη απηέο πνπ 

ζπλαληάκε πην ζπρλά ζηηο επηρεηξήζεηο. Απηφ δελ ζεκαίλεη απαξαίηεηα φηη θάπνηα επηρείξεζε 

αλάινγα κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο ηηο επηινγέο δελ κπνξεί λα έρεη κηα δηθή ηεο 

μερσξηζηή νξγαλσηηθή δνκή. Η ελδερνκεληθή ζεσξία (contingency theory) είλαη απηή πνπ ιέεη 

φηη δελ ππάξρεη κηα νκνηφκνξθε ''ηέιεηα'' νξγαλσηηθή δνκή πνπ λα ηαηξηάδεη ζε θάζε είδνο 

επηρείξεζεο.  

 

Η ζεσξία απηή επηθεληξψλεηαη θαηά θχξην ιφγν ζηνπο εμήο ηξεηο παξάγνληεο, νη νπνίνη 

επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ50: 

     

 Σελ ηερλνινγία θαη ηηο αιιαγέο πνπ επηθέξεη ζηελ νξγάλσζε 

 Σε ξνή πιεξνθνξηψλ 

 Σε δπλακηθή κεηαμχ δηαθνξνπνίεζεο θαη ζπκπιεξσκαηηθφηεηαο (integration). 

 

 

 

                                                 
48 Στειακάκης Δ. – Κατζός Ν., Management - Μηα ζύγρξνλε άπνςε, Θεζζαινλίθε, Δθδόζεηο Εήηε, 

2002. 
49 Στειακάκης Δ. – Κατζός Ν., Management - Μηα ζύγρξνλε άπνςε, Θεζζαινλίθε, Δθδόζεηο Εήηε, 

2002. 
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 Παπαδάκης  Μ. Βαζίιεο, Σηξαηεγηθή ησλ Δπηρεηξήζεσλ: Διιεληθή θαη Γηεζλήο εκπεηξία, Τόκνο 

Α’: Θεσξία, Αζήλα, Δθδόζεηο Δ. Μπέλνπ, 2007. 
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        Γηα παξάδεηγκα, ε Lexmark επηλφεζε κηα νξγαλσηηθή δνκή ε νπνία βαζίδεηαη ζε νκάδεο 

πξντφλησλ. Η Lexmark, θαηαζθεπάζηξηα επηρείξεζε εθηππσηψλ θαη γξαθνκεραλψλ, αλήθε 

ζηελ IBM κέρξη ην 1992 , νπφηε πσιήζεθε ζε κία επελδπηηθή επηρείξεζε ηεο Νέαο Τφξθεο. Η 

λέα δηνίθεζε αλέιαβε λα επαλαζρεδηάζεη ηε δνκή ηεο επηρείξεζεο. ΢ηα πιαίζηα ησλ αιιαγψλ 

ν Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο κείσζε ηε δηνηθεηηθή ηεξαξρία θαηά ηξία επίπεδα θαη απνθέληξσζε 

ηελ εμνπζία ζηνπο ηέζζεξηο δηνηθεηέο πξντφλησλ. Δπίζεο, ζπλερίδνληαο ηε δηαδηθαζία ηεο 

απνθέληξσζεο, αλέζεζε ζηνπο δηνηθεηέο πξντφλησλ ηε δεκηνπξγία δηαηκεκαηηθψλ νκάδσλ 

πνπ απνηεινχληαλ απφ εξγαδφκελνπο απ' φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο, κε ζθνπφ λα επηλνεζνχλ λένη 

ηξφπνη νξγάλσζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ψζηε λα κεησζεί ην θφζηνο. Οη νκάδεο ζα έπξεπε λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηε κέζνδν ηεο ζπγθξηηηθήο πξνηππνπνίεζεο (benchmarking) γηα λα 

αμηνινγήζνπλ ηα πξντφληα ησλ αληαγσληζηψλ. Γηα λα εμαζθαιηζηεί φηη νη εξγαδφκελνη ζα 

εξγάδνληαλ κε βάζε ηελ θαηλνηνκία θαη ηελ πνηφηεηα, επαλαζρεδηάζηεθε ην ζχζηεκα 

ακνηβψλ. Απηφο ν επαλαζρεδηαζκφο ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο ηεο Lexmark ζε δνκή κε βάζε ηηο 

νκάδεο πξντφλησλ (product-team structure) Lexmark απνδείρζεθε ηδηαίηεξα επηηπρεκέλνο θαη 

ζηα επφκελα 3 ρξφληα νδήγεζε ηελ επηρείξεζε ζε ζεκαληηθή αχμεζε θεξδψλ51. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 

 

3. ΠΡΟ΢ΦΑΣΔ΢ ΔΞΔΛΙΞΔΙ΢ ΢ΣΙ΢ ΟΡΓΑΝΩΣΙΚΔ΢ ΓΟΜΔ΢ 

 

3.1. Δηζαγσγή 

 

Η παγθνζκηνπνίεζε, νη αιιαγέο ζηηο νηθνλνκίεο ησλ ρσξψλ, ε ηαρχηεηα ηεο γλψζεο,ηεο 

πξνφδνπ θαη ηεο ηερλνινγίαο, δεκηνπξγνχλ ζηηο επηρεηξήζεηο απμαλφκελεο απαηηήζεηο γηα 

επειημία θαη δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ζε απηέο ηηο αιιαγέο. Έηζη νη αλάγθεο γηα λένπο, 

θαηλνηνκηθνχο ηχπνπο νξγάλσζεο είλαη κεγάιεο, γηα απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζε ησλ 

ζπληειεζηψλ παξαγσγήο, ηεο γλψζεο θαη ηεο πιεξνθνξίαο θαη θπξίσο γηα πςειή πνηφηεηα 

εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ52. 

 

Οη πξναλαθεξζείζεο νξγαλσηηθέο δνκέο, απνηεινχλ θιαζηθέο ''ζπληαγέο νξγάλσζεο'' 

κηαο επηρείξεζε. Σα ηειεπηαία ρξφληα αλαδχνληαη λέεο έλλνηεο θαη πξαθηηθέο θαζψο νη 

απαηηήζεηο πηέδνπλ ηηο επηρεηξήζεηο λα πηνζεηνχλ πεξηζζφηεξν νξγαλσηηθνχο ηχπνπο 

δνκψλ53. 

 

Μεξηθά απφ ηα θαηλνηφκα είδε  είλαη ηα παξαθάησ54: 

 

 ιηηέο δνκέο 

 νξηδφληηεο δνκέο ή ρσξίο θξαγκνχο – φξηα 

 ξεπζηέο δνκέο 

 αξζξσηφο ηχπνο δνκήο 

                                                 
52
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 εηθνληθφο ηχπνο δνκήο 

 Γηθηπσηέο-θπηηαξηθέο δνκέο (cellular) 

 Ο δηαδηθηπαθφο ηχπνο δνκήο (Network Structure) 

 

 

3.2. Ληηέο δνκέο  

 

Ληηέο είλαη νη δνκέο πνπ δίλνπλ έκθαζε ζηελ ελίζρπζε ηεο δχλακεο θαη ηεο απηνλνκίαο 

ησλ ''παξαγσγηθψλ'' ηκεκάησλ, πην πνιχ απν η ιεηηνπξγηθά ηκήκαηα. Έηζη έρνπκε κείσζε ησλ 

γεληθψλ εμφδσλ θαη ηάζε κείσζεο ησλ ηεξαξρηθψλ επηπέδσλ ηνπ εχξνπο ηεο δηνίθεζεο. 

Πεηπραίλεηαη έηζη θαη ε ελδπλάκσζε ησλ εξγαδνκέλσλ, νη νπνίνη παίξλνπλ κέξνο ζε 

εθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα γηα ζπλερείο βειηηψζεηο ησλ γλψζεσλ ηνπο θαη παξάιιεια καζαίλνπλ 

λα ιεηηνπξγνχλ απνηειεζκαηηθά σο άηνκα θαη νκάδεο55.  

   

 

3.3. Οξηδόληηεο δνκέο ή ρσξίο θξαγκνύο – όξηα(barrier-free)  

 

Οη δνκέο απηέο εθθξάδνπλ ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο θαηάξγεζεο ησλ ''ζπλφξσλ'' κεηαμχ ησλ 

ηκεκάησλ κηαο επηρείξεζεο θη ηελ αλάγθε ηεο άκεζεο θαη απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο θαη 

νκαδηθήο ζπλεξγαζίαο. Οη ξφινη ησλ εξγαδνκέλσλ δελ είλαη πιήξσο θαζνξηζκέλνη θαη 

καθξνρξφληνη, αιιά ξεπζηνί, ακθηιεγφκελνη θαη εζειεκέλα αθαζφξηζηνη. Έλαο νξγαληζκφο 

ρσξίο ''φξηα'' ζηα θαζήθνληα ησλ εξγαδνκέλσλ, δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηελ επηρείξεζε λα 

γεθπξψζεη  πξαγκαηηθέο δηαθνξέο ζηελ θνπιηνχξα, ηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηνπο ζηφρνπο, ζε 

αλαδήηεζε θνηλνχ εδάθνπο γηα ηελ δηεπθφιπλζε  ηεο ζπλεξγαζίαο. Πξαθηηθά απηέο νη δνκέο, 

ζεκαίλνπλ ηελ δεκηνπξγία δηαηκεκαηηθψλ νκάδσλ κε επζχλε ηελ πινπνίεζε ζπγθεθξηκέλσλ 

ηειηθψλ απνηειεζκάησλ, ηε δεκηνπξγία νινθιεξσκέλσλ νξηδφληησλ δηαδηθαζηψλ, ηελ 

δεκηνπξγία νκάδσλ έξγνπ θη ζέζεσλ ππεχζπλσλ δηαδηθαζηψλ. Δπηπιένλ πξνσζνχληαη  νη 

ζηελέο ζρέζεηο θαη νη αληαιιαγέο πιεξνθνξηψλ κε ηνπο κεηφρνπο, ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο 

πειάηεο. Γηα λα πεηχρεη κηα επηρείξεζε κε ηέηνηα δνκή πξέπεη λα ππάξρνπλ θνηλά 

ελδηαθέξνληα, ζηφρνη θαη εκπηζηνζχλε, λα αλαπηχζζνληαη ηα ηαιέληα ησλ αλζξψπσλ κε 
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 Μποσραντάς Γ., Μάλαηδκελη: Θεσξεηηθό Υπόβαζξν, Σύγρξνλεο Πξαθηηθέο, Αζήλα, Δθδόζεηο Γ. 

Μπέλνπ, 2002. 



32 

 

θνηλά πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο θαη λα δηαηεξνχληαη αλνηρηνί θαη απνηειεζκαηηθνί νη δίαπινη 

επηθνηλσλίαο56. 

΢ρήκα 3.157 

 

3.4. Ρεπζηέο δνκέο   

 

Οη ξεπζηέο είλαη νπζηαζηηθά πην επέιηθηεο δνκέο πνπ ην βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο 

είλαη ε ζπλερείο ελαιιαγή ξφισλ θαη ππεπζπλνηήησλ κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ κηαο 

επηρείξεζεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε πξαγκάησζε ελφο έξγνπ ή επηρεηξεκαηηθνχ πιάλνπ δελ 

ζηεξίδεηαη ζε ζπγθεθξηκέλεο ζέζεηο εξγαζίαο αιιά ζε ηθαλφηεηεο θαη γλψζεηο ηνπ θάζε 

εξγαδνκέλνπ. Σα θαζήθνληα θαη νη ππεπζπλφηεηεο αιιάδνπλ αλάινγα κε ηηο αλάγθεο 

πινπνίεζεο ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ ή απνηειέζκαηνο. Αζθαιψο θαη ζε ηέηνηεο δνκέο απαηηείηαη 
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πνηθηιία γλψζεσλ θαη ηθαλνηήησλ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο, θαη έηζη απμάλεηαη ε επγελήο 

άκηιια θαη ν πγηήο αληαγσληζκφο  κεηαμχ ηνπο. Πξαθηηθά, νη ππεπζπλφηεηεο θαη ηα έξγα 

αλαηίζεληαη ζε νκάδεο ή ηκήκαηα αλάινγα κε ηα πξνζφληα ηνπο θαη ηηο εθάζηνηε αλάγθεο θαη 

ηδηαηηεξφηεηεο. Γηα παξάδεηγκα ζε θάπνην ηκήκα ηεο επηρείξεζεο  κπνξεί λα κελ ππάξρνπλ 

ζπγθεθξηκέλεο ζέζεηο εξγαζίαο αιιά νη δνπιεηέο λα αλαηίζεληαη ζηνπο εξγαδνκέλνπο αλάινγα 

κε ηηο θαζεκεξηλέο, εβδνκαδηαίεο ή κεληαίεο αλάγθεο58.  

 

Αθφκα έλα βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ζηηο ξεπζηέο δνκέο είλαη ε απηνλνκία ζηνπο ηξφπνπο 

νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο εξγαζίαο, πνπ ζεκαίλεη φηη δίλεηαη έκθαζε ζηνλ απην-έιεγρν, 

ηελ πξνζαξκνγή θαη ηελ κέηξεζε ησλ απνηειεζκάησλ, κεηψλνληαο δχζθακπηεο  θαη 

ρξνλνβφξεο δηαδηθαζίεο59. 

 

3.5. Αξζξσηόο ηύπνο δνκήο (modular) 

 

Δίλαη νπζηαζηηθά εθείλνο ν ηχπνο δνκήο πνπ δηαηεξεί πιήξσο ηνλ ζηξαηεγηθφ έιεγρν θαη 

έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα αλαζέζεη ηηο κε δσηηθέο ιεηηνπξγίεο ζε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο ( 

εθρψξεζε δξαζηεξηνηήησλ- outsourcing ). Πξαθηηθά, απηφ ζεκαίλεη φηη θάπνηεο δηαδηθαζίεο ή 

ππεξεζίεο κπνξνχλ λα αλαηεζνχλ ζε πξνκεζεπηέο ή άιινπο επαγγεικαηίεο φπσο γηα 

παξάδεηγκα ε δηνίθεζε ηνπ ινγηζηεξίνπ, ε δηαθήκηζε θαη ε πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ή ησλ 

ππεξεζηψλ  ηεο επηρείξεζεο, ε έξεπλα θαη ε αλάπηπμε θαζψο επίζεο θαη ε παξαγσγή 

πξντφλησλ ή αληαιιαθηηθψλ. Οπζηαζηηθά ε επηρείξεζε δηαηεξεί ηελ εζσηεξηθή ππνδνκή θαη 

ηελ δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη απνηειεί ην θέληξν ελφο δηθηχνπ εμσηεξηθψλ 

πξνκεζεπηψλ θαη εηδηθψλ. Πιενλέθηεκα απηνχ ηνπ ηχπνπ δνκήο είλαη ε εμνηθνλφκεζε θφζηνπο 

θαη ρξφλνπ γηα επηθέληξσζε πφξσλ θαη πξνζπαζεηψλ ζηα ζεκειηψδε ηκήκαηα θαη βαζηθέο 

ηθαλφηεηεο ηεο επηρείξεζεο60. 
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΢ρήκα 3.261 

 

3.6. Δηθνληθόο ηύπνο δνκήο (virtual)  

 

Δίλαη έλαο εηθνληθφο νξγαληζκφο (virtual organization) πνπ απνηειείηαη απφ κηα ζπκκαρία 

επηρεηξήζεσλ πνπ ελψζεθαλ έρνληαο θνηλνχο ζθνπνχο θαη ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο. Μηα ηέηνηα 

νκαδνπνίεζε κπνξεί λα εθκεηαιιεπηεί ζπκπιεξσκαηηθέο ηθαλφηεηεο θαη λα πεηχρεη 

κεγαιχηεξν αληαγσληζκφ πξνο ηηο ππφινηπεο. Δίλαη έλα ζπλερψο εμειηζζφκελν δίθηπν 

αλεμάξηεησλ επηρεηξήζεσλ – πξνκεζεπηψλ, πειαηψλ, αθφκα θαη αληαγσληζηψλ πνπ 

ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο γηα ηελ επίηεπμε θνηλψλ ηθαλνηήησλ, λέσλ ηερλνινγηψλ θαη 

θαηλνηνκηψλ, λέσλ επθαηξηψλ θ.α. πεηπραίλνληαο κεησκέλα θφζηε θαη πξφζβαζε ζε 

θαηλνχξγηεο αγνξέο. Με απηφ ηνλ ηξφπν ζπγθεληξψλνληαη πφξνη απφ ηηο δηάθνξεο 

επηρεηξήζεηο απνθηψληαο πεξηζζφηεξεο ηθαλφηεηεο απφ απηέο πνπ πξαγκαηηθά θαηέρεη. 

Σέηνηεο εηθνληθέο νξγαλψζεηο δελ είλαη απαξαίηεην λα είλαη κφληκεο θαζψο επίζεο κηα 

επηρείξεζε κπνξεί λα αλήθεη ζε παξαπάλσ απφ κία ζπκκαρίεο ηαπηφρξνλα62.  
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Γη' απηφλ αθξηβψο ην ιφγν πξέπεη λα ηεξνχληαη θάπνηνη βαζηθνί θαλφλεο63: 

 

 ΢σζηή επηινγή εηαίξσλ ψζηε λα είλαη ηθαλνί, έκπηζηνη, αλεμάξηεηνη ζηηο 

επηινγέο ηνπο θαη λα πξνζθέξνπλ θαιχηεξα πξντφληα ή ππεξεζίεο. 

 Να ηθαλνπνηνχληαη ηα ζπκθέξνληα φισλ ησλ εηαίξσλ θαη φινη λα θεξδίδνπλ 

απφ ηε ζπλεξγαζία. 

 Η ζρέζε λα ζηεξίδεηαη θαη λα πιαηζηψλεηαη απφ ηα θαιχηεξα ζηειέρε ησλ 

εηαίξσλ. 

 Οη ζηφρνη ησλ ζπκκεηερφλησλ λα είλαη μεθάζαξνη θαη θαηαλνεηνί. 

 Να ππάξρεη ζσζηή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ πθηζηάκελσλ θαη δπλεηηθψλ 

εηαίξσλ.  

 

Οη εηθνληθνί νξγαληζκνί κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ δηαθνξεηηθέο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ  

ζπκπιεξσκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ή δηαθνξεηηθέο επηρεηξήζεηο θνηλά εκπιεθφκελεο ζηηο ίδηεο 

δξαζηεξηφηεηεο. ΢ε  αληίζεζε κε ηνλ αξζξσηφ ηχπν πνπ δηαηεξεί πιήξσο ηνλ ζηξαηεγηθφ 

έιεγρν, ζηνλ εηθνληθφ ηχπν νη ζπκκεηέρνπζεο επηρεηξήζεηο παξαδίδνπλ κέξνπο  ηνπ ειέγρνπ 

ηνπο θαη απνδέρνληαη ηελ αιιειεμάξηεζε ηεο κίαο απφ ηελ άιιε64. 
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΢ρήκα  3.365 

 

3.7. Γηθηπσηέο-θπηηαξηθέο δνκέο (cellular) 

 

Οη επηρεηξήζεηο πνπ αθνινπζνχλ απηή ηε δνκή απνηεινχληαη απφ κηθξφηεξα 

ηκήκαηα(θχηηαξα) πνπ έρνπλ ηελ έλλνηα κηθξψλ απηνηειψλ κνλάδσλ, νη νπνίεο δξνπλ 

αλεμάξηεηα αιιά θαη ζε ζπλεξγαζία ψζηε λα παξάγνπλ θαιχηεξν απνηέιεζκα. Οη ζρέζεηο 

κεηαμχ ηνπο δελ βαζίδνληαη ζε κηα ηππηθή ζρέζε εμνπζίαο φπσο ζε άιιεο νξγαλσηηθέο δνκέο 

αιιά ζε ζπλερψο κεηαβαιιφκελα θαη κε πξνθαζνξηζκέλα πξφηππα. Η επηηπρία κηαο ηέηνηαο 

δνκήο πξνυπνζέηεη ζσζηή ιεηηνπξγία, ηθαλφηεηεο ζπλεξγαζίαο κε άιινπο νξγαληζκνχο, 

θαζψο θαη δηνηθεηηθέο δεμηφηεηεο γηα λα κπνξεί ε ζπγθεθξηκέλε κνλάδα λα απηνδηνηθείηαη 

απνηειεζκαηηθά. Ωο θπηηαξηθή κνλάδα κπνξεί λα ζεσξεζεί κηα νκάδα, κηα ζηξαηεγηθή 

επηρεηξεζηαθή κνλάδα, αθφκα θαη κηα νιφθιεξε επηρείξεζε. Κάζε ηκήκα ηεο θπηηαξηθήο 

κνλάδαο κπνξεί λα είλαη ζπγρξφλσο εμσηεξηθφο πειάηεο θαη αλαπφζπαζηε κνλάδα ηνπ 
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ζπλφινπ ηνπ θπηηαξηθνχ νξγαληζκνχ. Ωο πιενλέθηεκα, ε θπηηαξηθή δνκή έρεη ηε δπλαηφηεηα 

πξφζζεζεο αμίαο ζηελ ππάξρνπζα αιπζίδα αμίαο ηεο επηρείξεζεο. Απηφ γηαηί κέζσ ησλ 

θπηηάξσλ πνπ ιεηηνπξγνχλ σο αλεμάξηεηα ηκήκαηα θαη θαηαιήγνπλ ζε εηδηθέο γλψζεηο, 

κνηξάδνληαη ηηο γλψζεηο απηέο κε ηα άιια ηκήκαηα ηεο δνκήο θαη ηηο αμηνπνηνχλ άκεζα. Όζν 

ζεκαληηθφ είλαη απηφ ην πιενλέθηεκα έρεη αληίζηνηρα θαη έλα ζνβαξφ κεηνλέθηεκα. Γελ είλαη 

εχθνιν λα εθαξκνζηεί ζηηο επηρεηξήζεηο. Οη πξνυπνζέζεηο γηα κηα επηηπρεκέλε ζπλεξγαζία 

είλαη πνιιέο θαη ζρεηίδνληαη κε αιιαγέο ζηε θηινζνθία, ζηε θνπιηνχξα, ηηο αμίεο θαη ηε 

γεληθφηεξε νξγάλσζε θαη ζπζηήκαηα ηεο επηρείξεζεο πνπ θηινδνμεί λα ηελ πηνζεηήζεη. Δίλαη 

απαξαίηεηε ε χπαξμε ζέιεζεο γηα επέλδπζε ζηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο, ε νινθιεξσκέλε 

εθπαίδεπζε φισλ φζσλ ζρεηίδνληαη κε ηελ επηρείξεζε ψζηε λα κπνξέζνπλ φινη καδί λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο απαηηήζεηο ηνπ κέιινληνο66.  

 

Η επηρείξεζε TCG, ηεο νπνίαο ε νξγάλσζε παξνπζηάδεηαη ζην ΢ρήκα    , απνηειεί έλα 

παξάδεηγκα θπηηαξηθήο δνκήο. Η TCG παξάγεη Η/Τ, ζπζηήκαηα γξαθηθψλ θαη ζπζηήκαηα bar-

coding. Απνηειείηαη απφ 13 κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο-θχηηαξα. Κάζε κηα απφ απηέο έρεη ηνπο 

δηθνχο ηεο μερσξηζηνχο ζηφρνπο πξνο επίηεπμε, θαη άξα έρεη κεγάιε απηνλνκία. Σαπηφρξνλα, 

φκσο, ζπκκεηέρεη θαη ζηελ πξαγκάησζε ησλ ζηφρσλ ησλ ππνινίπσλ ''αδειθψλ 

επηρεηξήζεσλ''. 

 

Μεηαμχ ησλ 13 απηψλ επηρεηξήζεσλ ππάξρεη απμαλφκελνο αληαγσληζκφο. Απηφ ζπκβαίλεη 

γηαηί ε TCG εθαξκφδεη κηα ηδηαίηεξε κέζνδν αλάπηπμεο λέσλ πξντφλησλ ζηελ νπνία 

ζπκκεηέρνπλ: α) κηα ή πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο ηεο TCG, β) έλαο εμσηεξηθφο ζπλεξγάηεο (πνπ 

κπνξεί λα είλαη θαη εηαηξεία ηεο TCG), θαη γ) έλαο βαζηθφο πειάηεο. Ο πξψηνο παίδεη ην ξφιν 

ηνπ εγέηε έξγνπ (project leader), ν δεχηεξνο πξνζθέξεη νηθνλνκηθή, ηερληθή βνήζεηα θαη 

δηφδνπο ζηα θαλάιηα δηαλνκήο, θαη ν ηξίηνο δίλεη ηδέεο θαη πξνηάζεηο γηα ην ζρεδηαζκφ ηνπ 

πξντφληνο πνπ ζα ηθαλνπνηήζεη ην κειινληηθφ πειάηε. Έηζη, ε TCG αλαπηχζζεη λέεο ηδέεο θαη 

πξντφληα απμάλνληαο ηελ ηερλνγλσζία ηνπ πνιπθχηηαξνπ νξγαληζκνχ ηεο67. 
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΢ρήκα 3.468 

 

3.8. Ο δηαδηθηπαθόο ηύπνο δνκήο (Network Structure) 

 

Βαζηθή κνλάδα ζηνλ ζρεδηαζκφ ηεο δηαδηθηπαθήο δνκήο είλαη πεξηζζφηεξν  ν ίδηνο ν 

εξγαδφκελνο παξά κηα ζπγθεθξηκέλε δνπιεηά ή έλα ζπγθεθξηκέλν θαζήθνλ. Οη εξγαδφκελνη, 

είηε αηνκηθά είηε νκαδηθά, κπνξνχλ λα ζπλεηζθέξνπλ ζε πνιιαπιά επηρεηξεκαηηθά πιάλα, θαη 

αλάινγα κε ηηο αιιαγέο πνπ γίλνληαη ζηελ επηρείξεζε λα αλαθαηαηαρζνχλ θαη λα 

δεκηνπξγήζνπλ άιιεο νκάδεο. Οη αιιαγέο απηέο ζηηο νκάδεο εμαξηψληαη πην πνιχ απφ ην 

πφζν αιιάδνπλ νη απαηηήζεηο ελφο project, παξά απφ άπνςε δηνίθεζεο φπσο ζπκβαίλεη ζε 

άιιεο δνκέο. Παξ' φια απηά, ππάξρνπλ κεηαμχ ηνπο δηαθνξέο ζε δηνηθεηηθφ επίπεδν. ΢ηηο 

κέξεο καο, κε ηελ ηαρχηεηα αλάπηπμεο ηεο ηερλνινγίαο, ε δνκή απηή αξρίδεη θαη θεξδίδεη 

πεξηζζφηεξν έδαθνο. Καζψο νη πφξνη ησλ επηρεηξήζεσλ ιηγνζηεχνπλ θαη ηα έμνδα 
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απμάλνληαη, απηφο ν ηχπνο βνεζάεη ζηελ εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ, πην πνιχ απ΄ φηη 

παιαηφηεξα, γηαηί ην θφζηνο γηα κηα ηέηνηα δνκή έρεη κεησζεί θαηά πνιχ. Κάηη ηέηνην απαηηεί 

θπζηθά θαη ηελ θαηάιιειε θαηάξηηζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαζψο ν ηνκέαο ηεο ηερλνινγίαο 

βξίζθεηαη ζπλερψο ζε εμέιημε69.    

  

3.9. Γηαηί ππάξρνπλ ηόζν ιίγνη ηύπνη-δνκέο; 

 

Αλ θαη νη εηδηθνί κπνξεί λα δηαθσλνχλ ζε θάπνηα ζεκεία ζε ζρέζε κε ηηο δνκέο 

νξγάλσζεο ε ηδέα φηη ππάξρνπλ ιίγνη βαζηθνί ηχπνη νξγαλσηηθήο δνκήο είλαη θνηλή κεηαμχ 

αθαδεκατθψλ, ζπκβνχισλ θαη manager. ΢ε κηα πξψηε καηηά απηφ κπνξεί λα αθνχγεηαη 

πεξίεξγν. Γεδνκέλνπ ηνπ κεγέζνπο θαη ηεο πνιππινθφηεηαο κεγάισλ επηρεηξήζεσλ, θάπνηνο 

ζα ππέζεηε φηη ζα ππάξρεη θαη έλαο κεγάινο αξηζκφο ηχπσλ θαη δνκψλ νξγάλσζεο. Καη απηφ 

γηαηί θάζε επηρείξεζε ζα έπξεπε λα έρεη δηθέο ηεο νξγαλσηηθέο ''ιχζεηο'' πνπ ζα 

εμππεξεηνχζαλ ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο αλάινγα κε ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξεη. Κάηη ηέηνην φκσο δελ θαίλεηαη λα ζπκβαίλεη. Έλαο απφ ηνπο ιφγνπο γηα ηνλ 

πεξηνξηζκέλν αξηζκφ δνκψλ κπνξεί λα είλαη ε κίκεζε θαζψο κία κεγάιε επηηπρεκέλε θαη 

αλαγλσξηζκέλε επηρείξεζε θηάζεη ζε κία ιχζε φζνλ αθνξά γηα ην πψο ζα πξέπεη λα είλαη ε 

νξγάλσζή ηεο, νη ππφινηπεο επηρεηξήζεηο είηε ζηνλ ίδην ηνκέα είηε ζε δηαθνξεηηθφ ζα ζέινπλ 

λα ηελ κηκεζνχλ. Απηφ κπνξεί λα γίλεηαη ζε κηθξφ εχξνο απφ επηρεηξήζεηο παξφκνηνπ 

κεγέζνπο ζίγνπξα φκσο ζα είλαη απνηπρία φηαλ ππάξρεη κεγάιε απφζηαζε κεηαμχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Ο John Roberts ζεσξεί φηη ν ιφγνο γηα ηνλ πεξηνξηζκέλν αξηζκφ δνκψλ είλαη 

πεξηζζφηεξν ζεκειηψδεο. Αλ ζα ππήξρε έλαο κεγάινο αξηζκφο θαη πνηθηιία νξγαλσηηθψλ 

δνκψλ, ε επηινγή κεηαμχ απηψλ δελ ζα ήηαλ αλεμάξηεηε απφ ηηο άιιεο. Οη δνκηθέο κεηαβιεηέο 

θαη άιιεο παξφκνηεο δξαζηεξηφηεηεο είλαη αιιεινεμαξηψκελεο θαη ζπκπιεξσκαηηθέο. Κάηη 

ηέηνην θάλεη ηνπο managers λα επηιέγνπλ ζπλδπαζκνχο πνπ ζα ηνπο επηθέξνπλ κεγαιχηεξν 

θέξδνο. Έηζη ελψ ζα κπνξνχζαλ λα ππάξρνπλ πεξηζζφηεξεο ''απιέο'' δνκέο, έρνπκε σο 

απνηέιεζκα ηνλ πεξηνξηζκέλν αξηζκφ ηνπο γηαηί κπνξεί λα ζπλδπάδνπλ πεξηζζφηεξεο 

επηινγέο70.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 

 

4. ΢ΥΔ΢Η ΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ΢ ΜΔ ΟΡΓΑΝΩΣΙΚΗ ΓΟΜΗ 

 

4.1. Δηζαγσγή 

 

Η εθαξκνγή ηνικεξψλ θαη λέσλ ζηξαηεγηθψλ απφ ηελ πιεπξά ηεο επηρείξεζεο δελ 

επαξθεί. Σν αλψηαην κάλαηδκελη ηεο επηρείξεζεο ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη κία ζεηξά βεκάησλ πξνθεηκέλνπ ην ζηξαηεγηθφ φξακα λα γίλεη πξαγκαηηθφηεηα. 

 

Η δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο πεξηιακβάλεη ην φξακα, ηελ αλάιπζε θαη ηελ 

επηρεηξεκαηηθή θξίζε. Η επηηπρεκέλε εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο εμαξηάηαη απφ ηελ ηθαλφηεηα 

ζπλεξγαζίαο, ηελ νξγάλσζε, ηελ παξαθίλεζε, ηε δηακφξθσζε θνπιηνχξαο θαζψο θαη ηε 

δεκηνπξγία ηζρπξφηεξνπ ζπληαηξηάζκαηνο κεηαμχ ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο 

επηρείξεζεο (Grant, 2002)71.  

 

Η ιεηηνπξγία θαη ε θνπιηνχξα ηεο επηρείξεζεο δελ αιιάδνπλ κε ηελ αλαθνίλσζε ηεο 

εθαξκνγήο κηαο λέαο ζηξαηεγηθήο. Η εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο ζπκπεξηιακβάλεη ηα 

αθφινπζα ζηάδηα:  ε δνπιεηά ηνπ δηεπζπληή πνπ έρεη ππεπζπλφηεηα ηε δεκηνπξγία ζηξαηεγηθήο 

είλαη πεξίπινθε ζε ζρέζε κε ηελ εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο, γηαηί έρεη πνιιέο δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ ζπλδένληαη ε κία κε ηελ άιιε θαη ε θάζε κία απαηηεί κία δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε. Η 

εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο πξέπεη λα δηακνξθσζεί ζχκθσλα κε ηελ γεληθφηεξε θαηάζηαζε ηεο 

επηρείξεζεο, κε ηελ θχζε ηεο ζηξαηεγηθήο, ην βαζκφ ηεο αιιαγήο πνπ απαηηεί θαζψο θαη κε 

ηηο ηθαλφηεηεο, ην ζηπι θαη ηηο κεζφδνπο ηνπ κάλαηδεξ (Dubrin, 2005)72. 
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Ξερσξίδνπλ ηέζζεξηο κεγάιεο πεξηνρέο εθαξκνγήο (Dubrin, 2005)73: 

 

1. Η εθηέιεζε ησλ ηαθηηθψλ δηνηθεηηθψλ θαζεθφλησλ πνπ ζπλδένληαη κε ηελ 

εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο εθαξκνγήο. 

2. Η δεκηνπξγία "ηαηξηάζκαηνο" κεηαμχ ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ησλ δηαθφξσλ 

εζσηεξηθψλ "ηξφπσλ γηα λα γίλνπλ ηα πξάγκαηα", πξνθεηκέλνπ λα 

επζπγξακκηζηεί ε φιε επηρείξεζε κε ηελ εθπιήξσζε ηεο ζηξαηεγηθήο. 

3. Η δεκηνπξγία ελφο πξνγξάκκαηνο θαη κηαο ζεηξάο πξνηεξαηνηήησλ δξάζεο 

πνπ λα ηαηξηάδνπλ κε ηε γεληθή θαηάζηαζε ηνπ νξγαληζκνχ. 

4. Η δηαρεηξηζηηθή πξνζέγγηζε θαη ην ζηπι εγεζίαο πνπ πξέπεη λα πηνζεηεζεί 

πξνθεηκέλνπ λα γίλνπ νη  απαξαίηεηεο νξγαλσηηθέο αιιαγέο 

 

Η πξφθιεζε γηα ηνπο εθαξκνζηέο ηεο ζηξαηεγηθήο είλαη λα επζπγξακκίζνπλ ηηο 

εζσηεξηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο κε ηελ ζηξαηεγηθή θαζψο θαη λα ελψζνπλ ην ζχλνιν 

ηεο επηρείξεζεο πξνθεηκέλνπ λα πινπνηεζεί ε ζηξαηεγηθή. ΢θνπφο είλαη λα δεκηνπξγεζεί έλαο 

ηέηνηνο ελζνπζηαζκφο θαη δέζκεπζε ζε φιεο ηηο βαζκίδεο ηεο επηρείξεζεο έηζη ψζηε λα 

εθηειεζζεί επηηπρψο ε επηιεγκέλε ζηξαηεγηθή. 

 

4.2. Οη δηνηθεηηθέο πηπρέο ηεο εθαξκνγήο ηεο ζηξαηεγηθήο 

 

Ο ξφινο ηνπ δηεπζπληή ζηε δηαδηθαζία εθαξκνγήο είλαη λα νδεγεί θαη λα δίλεη ηνλ ηφλν, 

ηνλ ξπζκφ θαη ην ζηπι ηεο εθαξκνγήο ηεο ζηξαηεγηθήο. Τπάξρνπλ πνιινί ηξφπνη γηα λα 

πξνρσξήζεη θάπνηνο ζηελ εθαξκνγή. Απηφο πνπ ζα πινπνηήζεη ηελ ζηξαηεγηθή κπνξεί λα 

επηιέμεη έλαλ ελεξγφ, νξαηφ ξφιν ή έλαλ ρακειψλ ηφλσλ ξφιν πίζσ απφ ηα παξαζθήληα. 

Μπνξεί λα επηιέμεη λα ιακβάλεη απνθάζεηο απηαξρηθά  ή ζπλαηλεηηθά, λα αλαζέζεη 

αξκνδηφηεηεο ζε κεγάιν ή ζε κηθξφ βαζκφ, λα ζπκκεηέρεη ελεξγά κέρξη ηελ παξακηθξή 

ιεπηνκέξεηα ηεο εθαξκνγήο ή λα θξαηήζεη απφζηαζε απφ ηα θαζεκεξηλά πξνβιήκαηα. 

Δλαπφθεηηαη ζε απηφλ λα απνθαζίζεη αλ ζα πξνρσξήζεη γξήγνξα (πξνσζψληαο 

πξσηνβνπιίεο εθαξκνγήο ζε πνιιά κέησπα) ή  λα θάλεη ζηαδηαθά βήκαηα ζε βάζνο ρξφλνπ74. 
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΢ε θάπνην βαζκφ, σο εθ ηνχηνπ, θάζε θαηάζηαζε εθαξκνγήο ζηξαηεγηθήο είλαη αξθεηά 

κνλαδηθή κε ηελ έλλνηα φηη δεηάεη απφ ην δηαρεηξηζηή ηεο ζηξαηεγηθήο ηελ πξνζαξκνγή ηεο 

αηδέληαο δξάζεο πξνθεηκέλνπ λα ηαηξηάμεη ζην επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ. Απηφ αλαγθάδεη ην 

δηεπζπληή λα έρεη πιήξε ζπλείδεζε φισλ απηψλ πνπ πεξηιακβάλεη ε εθαξκνγή ηεο 

ζηξαηεγηθήο θαη λα δηαγλψζεη πξνζεθηηθά ηηο πξνηεξαηφηεηεο δξάζεο θαζψο θαη  ζε πνηα 

ζεηξά πξέπεη λα γίλνπλ ηα πξάγκαηα75 (Gilley & Rasheed, 1998). Ο ξφινο ηνπ δηεπζπληή είλαη 

επνκέλσο πνιχ ζεκαληηθφο. Σν πξφγξακκά ηνπ γηα ηε δξάζε θαη ηα ζπκπεξάζκαηα γηα ην 

βαζκφ δπζθνιίαο θαη ηαρχηεηαο ηεο αιιαγήο είλαη θαζνξηζηηθά γηα ηε δηακφξθσζε ηνπ 

ραξαθηήξα ηεο εθαξκνγήο. 

 

Η επηηπρήο πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ θαιή 

εζσηεξηθή νξγάλσζε θαη ην ηθαλφ πξνζσπηθφ. Η νηθνδφκεζε κίαο ηθαλήο επηρείξεζεο είλαη 

ινηπφλ κία θνξπθαία πξνηεξαηφηεηα εθαξκνγήο ζηξαηεγηθήο. Σξία νξγαλσηηθά ζέκαηα 

μερσξίδνπλ σο θπξίαξρα76 (Hambrick et al., 2005:475): 

 

 Η αλάπηπμε κίαο εζσηεξηθήο νξγαλσηηθήο δνκήο πνπ λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο. 

 Η αλάπηπμε δεμηνηήησλ θαη μερσξηζηψλ ηθαλνηήησλ ζηηο νπνίεο λα βαζίδεηαη  

ε ζηξαηεγηθή θαη ε νπνία λα δηαβιέπεη φηη ε επηρείξεζε έρεη ηηο δηαρεηξηζηηθέο 

ηθαλφηεηεο, ηηο ηερληθέο γλψζεηο, θαη ηηο αληαγσληζηηθέο ηθαλφηεηεο πνπ 

ρξεηάδεηαη 

 Η επηινγή ησλ θαηάιιεισλ αλζξψπσλ ζηηο  θαίξηεο ζέζεηο. 
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4.3. ΢πλδπαζκόο νξγαλσηηθήο δνκήο θαη ζηξαηεγηθήο 

 

Η αθφινπζε δηαδηθαζία πέληε βεκάησλ απνηειεί έλαλ ρξήζηκν νδεγφ γηα ηνλ 

ζπλδπαζκφο ηεο δνκήο θαη ηεο ζηξαηεγηθήο77 : 

 

 Δληνπηζκφο ησλ βαζηθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη ησλ απαξαίηεησλ θαζεθφλησλ πνπ 

είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ επηηπρή πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο. 

 ΢πιινγηζκφο ζρεηηθά κε ην πψο ζρεηίδνληαη νη θξίζηκεο γηα ηελ ζηξαηεγηθή  

ιεηηνπξγίεο θαη επηρεηξεζηαθέο κνλάδεο κε εθείλεο ηεο θαζεκεξηλήο 

ιεηηνπξγίαο θαζψο θαη κε απηέο πνπ παξέρνπλ ππνζηήξημε γηα ην πξνζσπηθφ. 

 Γεκηνπξγία ησλ θξίζηκσλ γηα ηελ ζηξαηεγηθή επηρεηξεζηαθψλ κνλάδσλ θαη 

ιεηηνπξγηψλ σο ησλ θπξίσλ κνλάδσλ θαη ιεηηνπξγηψλ. 

 Καζνξηζκφο ηνπ βαζκνχ εμνπζίαο πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηε δηαρείξηζε ηεο θάζε 

επηρεηξεζηαθήο κνλάδαο, ιακβάλνληαο ππφςε ηφζν ηα νθέιε φζν θαη ην 

θφζηνο ηεο απνθεληξσκέλεο ιήςεο απνθάζεσλ. 

 ΢πληνληζκφο  κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ επηρεηξεζηαθψλ κνλάδσλ 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα ε αλάιπζε ησλ παξαπάλσ βεκάησλ έρεη σο αθνινχζσο: 

 

1.  Δληνπηζκόο ησλ βαζηθώλ ιεηηνπξγηώλ θαη ησλ απαξαίηεησλ θαζεθόλησλ πνπ είλαη 

απαξαίηεηα γηα ηελ επηηπρή πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο 

 

΢ε θάζε επηρείξεζε, θάπνηεο δεμηφηεηεο θαη δξαζηεξηφηεηεο είλαη πην ζεκαληηθέο γηα ηελ 

επηηπρία ηεο ζηξαηεγηθήο απφ φηη νη άιιεο. 

 

Οη θξίζηκεο γηα ηελ ζηξαηεγηθή δξαζηεξηφηεηεο πνηθίιινπλ αλάινγα κε ηελ ζηξαηεγηθή 

ηεο επηρείξεζεο θαη ηνλ αληαγσληζκφ. 

 

Γηα λα πξνζδηνξηζηνχλ πνηεο δξαζηεξηφηεηεο είλαη θξίζηκεο γηα ηε ζηξαηεγηθή ηνπ 

νξγαληζκνχ, ηα δχν εξσηήκαηα πνπ είλαη ρξήζηκν λα ηεζνχλ είλαη ηα αθφινπζα: «Ση 
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ιεηηνπξγίεο πξέπεη λα εθηειεζηνχλ ηφζν θαιά πνπ λα επηηχρεη ε ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο;" 

θαη "΢ε πνηνπο ηνκείο ε θαθή απφδνζε ζα ζέζεη ζε ζνβαξφ θίλδπλν ηελ επηηπρία ηεο 

ζηξαηεγηθήο;"78. Οη απαληήζεηο ζε απηέο ηηο δχν εξσηήζεηο ζα πξέπεη λα ππνδείμνπλ μεθάζαξα 

πνηεο δξαζηεξηφηεηεο θαη δεμηφηεηεο έρνπλ δσηηθή ζεκαζία θαη πνπ λα επηθεληξσζνχλ νη 

πξνζπάζεηεο ηεο επηρείξεζεο. 

 

 

 

2. Η θαηαλόεζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμύ ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

 

Οη δξαζηεξηφηεηεο κπνξνχλ λα ζρεηηζζνχλ κε ηελ ξνή ησλ πιηθψλ κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο 

παξαγσγήο, ην είδνο ησλ πειαηψλ πνπ εμππεξεηνχληαη, ηα δίθηπα δηαλνκήο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη, ηηο ηερληθέο δεμηφηεηεο θαη ηελ ηερλνγλσζία πνπ απαηηείηαη γηα ηελ εθηέιεζε 

ηνπο79. Οη ζρέζεηο απηέο είλαη ζεκαληηθέο επεηδή κία (ή πεξηζζφηεξεο) απφ ηηο ζρέζεηο 

απνηεινχλ ζπλήζσο ηε βάζε γηα ηηο νκαδηθέο δξαζηεξηφηεηεο κέζα ζηηο επηρεηξεζηαθέο 

κνλάδεο.  

 

3. Γεκηνπξγία ησλ θξίζηκσλ γηα ηελ ζηξαηεγηθή επηρεηξεζηαθώλ κνλάδσλ θαη 

ιεηηνπξγηώλ σο ησλ θπξίσλ κνλάδσλ θαη ιεηηνπξγηώλ –Οκαδνπνίεζε δξαζηεξηνηήησλ 

ζηηο επηρεηξεζηαθέο κνλάδεο 

 

Δάλ νη δσηηθήο ζεκαζίαο δξαζηεξηφηεηεο γηα ηελ επηηπρία ηεο ζηξαηεγηθήο ιακβάλνπλ 

ηελ πξνζνρή θαη ηελ πξνβνιή πνπ ηνπο αμίδνπλ, ηφηε πξέπεη λα απνηεινχλ έλα ζεκαληηθφ 

κέξνο ηνπ νξγαλσηηθνχ ζρήκαηνο. 

 

Όηαλ νη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο θαη ηα δσηηθήο ζεκαζίαο θαζήθνληα κπαίλνπλ πίζσ απφ 

ιηγφηεξν ζεκαληηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ηφηε ηνπο δίλνληαη ιηγφηεξνη πφξνη θαη αληίζηνηρα 

κηθξφηεξε ζεκαζία απφ απηή πνπ έρνπλ πξαγκαηηθά. Η πνιηηηθή ησλ νξγαλσηηθψλ 
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απνθάζεσλ ηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαηαιήγεη ζπλήζσο ζην λα δίλνληαη ιηγφηεξνη πφξνη ζηηο 

βαζηθέο ιεηηνπξγίεο θαη λα ηνπο απνδίδεηαη κηθξφηεξε ζεκαζία απ’ φηη πξαγκαηηθά έρνπλ. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, φηαλ απνηεινχλ ηνλ ππξήλα ηεο φιεο νξγαλσηηθήο δνκήο, ν ξφινο θαη 

ε δχλακή ηνπο ζηε ζπλνιηθφ ζρήκα αλαδεηθλχεηαη θαη ζεζκνζεηείηαη80.  

 

 

 

4. Καζνξηζκόο ηνπ βαζκνύ εμνπζίαο πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηε δηαρείξηζε ηεο θάζε 

επηρεηξεζηαθήο κνλάδαο, ιακβάλνληαο ππόςε ηόζν ηα νθέιε όζν θαη ην θόζηνο ηεο 

απνθεληξσκέλεο ιήςεο απνθάζεσλ 

 

Οη δξαζηεξηφηεηεο θαη νη επηρεηξεζηαθέο κνλάδεο πνπ έρνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

εθηέιεζε ηεο ζηξαηεγηθήο δελ πξέπεη λα ηίζεληαη ζε δεχηεξε κνίξα ζε ζρέζε κε ηηο κε βαζηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο. Οη δξαζηεξηφηεηεο πνπ παξάγνπλ έζνδα  θαη απνηειέζκαηα δελ πξέπεη λα 

ηίζεληαη ζε δεχηεξε κνίξα ζε ζρέζε κε ηηο ιεηηνπξγίεο εζσηεξηθήο ππνζηήξημεο ή ηηο 

ιεηηνπξγίεο  ηνπ πξνζσπηθνχ. Δθηφο ιίγσλ εμαηξέζεσλ, νη απνθάζεηο ζα πξέπεη λα 

αλαηίζεληαη ζηνπο δηεπζπληέο πνπ βξίζθνληαη πιεζηέζηεξα ζηνλ ηφπν ηεο δξάζεο. Η θξίζηκε  

δηνηθεηηθή ηθαλφηεηα είλαη λα κπνξνχλ λα επηιερζνχλ ηα ζηειέρε πνπ ζα εγεζνχλ θάζε 

κνλάδαο θαη λα ηνπο δνζεί αξθεηή εμνπζία πξνθεηκέλνπ λα δηακνξθψζνπλ θαη λα εθαξκφζνπλ 

κηα θαηάιιειε ζηξαηεγηθή γηα ηε κνλάδα ηνπο (Μehta et al., 2003: 70).81 

 

5. ΢πληνληζκόο  κεηαμύ ησλ δηαθόξσλ επηρεηξεζηαθώλ κνλάδσλ 

 

O ζπληνληζκφο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ νξγαλσηηθψλ κνλάδσλ επηηπγράλεηαη θπξίσο 

κέζα απφ ηελ ηνπνζέηεζε ηνπο ζηελ ηεξαξρία ηεο εμνπζίαο. Οη δηεπζπληέο πνπ βξίζθνληαη πην 

ςειά ζηελ ηεξαξρία έρνπλ γεληθά εμνπζία πάλσ ζε πεξηζζφηεξεο νξγαλσηηθέο κνλάδεο θαη 

έηζη έρνπλ ηε δχλακε λα ζπληνλίδνπλ θαη λα κεξηκλνχλ γηα ηε ζπλεξγαζία ησλ κνλάδσλ πνπ 

βξίζθνληαη ππφ ηελ επνπηεία ηνπο. Ο δηεπζχλσλ ζχκβνπινο, ν δηεπζπληήο ιεηηνπξγηψλ, θαη νη 

δηεπζπληέο κνλάδσλ απνηεινχλ ηα θεληξηθά ζεκεία ηνπ ζπληνληζκνχ, επεηδή έρνπλ επξεία 

εμνπζία. Δθηφο απφ ηελ ηνπνζέηεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ κνλάδσλ πνπ βξίζθνληαη θαηά κήθνο 
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ηνπ θαηαθφξπθνπ άμνλα ηεο δηεπζπληηθήο εμνπζίαο, ν ζπληνληζκφο ησλ ζηξαηεγηθψλ 

πξνζπαζεηψλ κπνξεί επίζεο λα επηηεπρζεί κέζσ αλεπίζεκσλ ζπλαληήζεσλ, νκάδσλ έξγνπ, 

κφληκσλ επηηξνπψλ, επίζεκσλ αλαζεσξήζεσλ ηεο ζηξαηεγηθήο, θαη εηήζησλ θχθισλ 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη θαηάξηηζεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ. Δπηπιένλ, ε δηαηχπσζε ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ απφ κφλε ηεο εμππεξεηεί έλαλ ζπληνληζηηθφ ξφιν, ε φιε δηαδηθαζία ησλ 

δηαπξαγκαηεχζεσλ θαη ηεο ιήςεο απνθάζεσλ ζρεηηθά κε ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο 

ησλ επηρεηξεζηαθψλ  κνλάδσλ θαη εμαζθαιίδεη φηη νη ζρεηηδφκελεο δξαζηεξηφηεηεο 

αλακεηγλχνληαη κε ηνλ θαηάιιειν ηξφπν θαη βνεζνχλ ην ζπληνληζκφ ησλ ελεξγεηψλ ζε φιεο ηηο 

νξγαλσηηθέο κνλάδεο 82. 

 

4.4. Πώο ε δνκή εμειίζζεηαη όηαλ εμειίζζεηαη ε ζηξαηεγηθή: Σν Μνληέιν ΢ηαδίσλ 

 

Σέζζεξα δηαθνξεηηθά ζηάδηα ηεο ζηξαηεγηθήο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ νξγαλσηηθή δνκή 

μερσξίδνπλ 83: 

 

       ΢ηάδην I. Οη επηρεηξήζεηο ηνπ ζηαδίνπ 1 είλαη κηθξέο επηρεηξήζεηο πνπ δηαρεηξίδνληαη απφ 

έλα άηνκν. Ο ηδηνθηήηεο-επηρεηξεκαηίαο έρεη ζηελή θαζεκεξηλή επαθή κε ηνπο εξγαδφκελνπο 

θαη κε θάζε θάζε ησλ εξγαζηψλ. Οη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη αλαθέξνληαη απεπζείαο ζηνλ 

ηδηνθηήηε, ν νπνίνο θάλεη φιεο ηηο ζρεηηθέο απνθάζεηο φζνλ αθνξά ζηελ απνζηνιή, ζηνπο 

ζηφρνπο, ζηε ζηξαηεγηθή θαη ζηηο θαζεκεξηλέο ιεηηνπξγίεο. 

 

       ΢ηάδην ΙΙ. ΢ην ζηάδην απηφ νη επηρεηξήζεηο δηαθέξνπλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ  ζηαδίνπ I 

ζε έλα βαζηθφ ζεκείν: ε απμεκέλε θιίκαθα θαη ην εχξνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ εμαλαγθάδεη ζε 

κηα κεηάβαζε απφ ηε δηαρείξηζε  ηνπ ελφο αηφκνπ ζηε δηαρείξηζε νκάδαο αλζξψπσλ. 

 

       ΢ηάδην ΙΙΙ. Σν ζηάδην απηφ απνηειείηαη απφ επηρεηξήζεηο ησλ νπνίσλ νη δξαζηεξηφηεηεο, 

αλ θαη ζπγθεληξσκέλεο ζε κία αγνξά ή ζε κία ζεηξά πξντφλησλ, είλαη δηάζπαξηεο ζε κηα 

επξεία γεσγξαθηθή δψλε ε νπνία είλαη αξθεηά κεγάιε γηα λα δηθαηνινγεί ηελ χπαξμε 

γεσγξαθηθά απνθεληξσκέλσλ κνλάδσλ ιεηηνπξγίαο. Απηέο νη κνλάδεο αλαθέξνληαη ζηελ 
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εηαηξηθή έδξα θαη είλαη ζχκθσλεο κε ηηο εηαηξηθέο πνιηηηθέο, αιιά ηνπο δίλεηαη ε επειημία λα 

πξνζαξκφζνπλ ην ζηξαηεγηθφ ζρέδην ηεο κνλάδαο ηνπο πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο 

ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο θάζε αληίζηνηρεο γεσγξαθηθήο πεξηνρήο. 

 

       Η βαζηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζηαδίσλ ΙΙ θαη ΙΙΙ, σζηφζν, είλαη φηη ελψ νη ιεηηνπξγηθέο 

κνλάδεο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ ζηαδίνπ ΙΙ ζηέθνληαη ή πέθηνπλ  καδί (κε ηελ έλλνηα φηη είλαη 

ρηηζκέλεο γχξσ απφ κία επηρείξεζε θαη κία  αγνξά), νη γεσγξαθηθέο ιεηηνπξγηθέο κνλάδεο 

κίαο επηρείξεζεο ΢ηαδίνπ ΙΙΙ  κπνξνχλ λα ζηαζνχλ απφ κφλεο ηνπο, ππφ ηελ έλλνηα φηη νη 

δξαζηεξηφηεηεο ζε θάζε γεσγξαθηθή κνλάδα δελ εμαξηψληαη απφ απηέο άιισλ πεξηνρψλ. 

Σππηθέο επηρεηξήζεηο απηήο ηεο θαηεγνξίαο είλαη νη δπζνπνηίεο, νη εηαηξείεο ηζηκέληνπ, ηα 

ραιπβνπξγεία πνπ έρνπλ ηθαλφηεηα παξαγσγήο θαη νη επηρεηξήζεηο πσιήζεσλ ζε δηάθνξεο 

μερσξηζηέο γεσγξαθηθέο αγνξέο. 

     

       Σν ΢ηάδην IV πεξηιακβάλεη κεγάιεο, δηαθνξνπνηεκέλεο εηαηξείεο απνθεληξσκέλεο απφ ηε 

γξακκή ησλ επηρεηξήζεσλ. ΢πλήζσο, θάζε μερσξηζηή επηρεηξεκαηηθή κνλάδα δηεπζχλεηαη απφ 

έλαλ γεληθφ δηεπζπληή, ν νπνίνο επζχλεηαη γηα ηα θέξδε θαη ηηο δεκίεο θαη ηνπ νπνίνπ ε εμνπζία 

εθηείλεηαη ζε φιεο  ηηο ιεηηνπξγηθέο πεξηνρέο ηεο κνλάδαο εθηφο πηζαλφλ ηεο ινγηζηηθήο θαη ηεο 

θεθαιαηαθήο επέλδπζεο (νη νπνίεο παξαδνζηαθά ππφθεηληαη ζε εηαηξηθή έγθξηζε) . Σφζν νη 

απνθάζεηο επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο φζνη θαη νη ιεηηνπξγηθέο απνθάζεηο επηθεληξψλνληαη 

ζην επίπεδν κνλάδσλ θαη φρη ζην εηαηξηθφ επίπεδν. 

 

 

 

4.5. Σα ζρεηηθά κε ηε ζηξαηεγηθή- πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ησλ 

ελαιιαθηηθώλ κνξθώλ νξγάλσζεο 

 

       Τπάξρνπλ πέληε βαζηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηηο πξνζεγγίζεηο γηα ηε ζηξαηεγηθή ζε κία 

επηρείξεζε: (1) ιεηηνπξγηθή εμεηδίθεπζε, (2) γεσγξαθηθή νξγάλσζε, (3) απνθεληξσκέλα 

ηκήκαηα ησλ επηρεηξήζεσλ, (4) ζηξαηεγηθέο επηρεηξεζηαθέο κνλάδεο, θαη (5) δνκέο πνπ 

δηαζέηνπλ δηπιέο γξακκέο εμνπζίαο θαη ζηξαηεγηθήο πξνηεξαηφηεηαο84 . 
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 H Λεηηνπξγηθή Γνκή Οξγαληζκνύ 

 

       ΢ε γεληθέο γξακκέο, ε νξγάλσζε ζε ιεηηνπξγηθέο εηδηθφηεηεο πξνσζεί ηελ πιήξε 

αμηνπνίεζε ησλ πην ζχγρξνλσλ ηερληθψλ δεμηνηήησλ θαη βνεζά κηα επηρείξεζε λα επσθειεζεί 

απφ ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ ηερληθψλ ηεο δεμηνηήησλ, βνεζά 

επίζεο ηηο επηρεηξήζεηο λα θεθαιαηνπνηήζνπλ ηα θέξδε απνδνηηθφηεηαο πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

ηε ρξήζε ηνπ εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ θαη εμνπιηζκνχ. Πξφθεηηαη γηα ζηξαηεγηθήο 

ζεκαζίαο δεηήκαηα γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δηεπζχλνληαη απφ έλα άηνκν, γηα ηηο επηρεηξήζεηο 

πνπ έρνπλ έλα πξντφλ  θαζψο θαη γηα ηηο θάζεηα νινθιεξσκέλεο επηρεηξήζεηο85 . 

 

Γεσγξαθηθέο κνξθέο νξγάλσζεο 

 

      Υξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο απφ κεγάιεο επηρεηξήζεηο ησλ νπνίσλ νη ζηξαηεγηθέο πξέπεη 

λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ δηαθφξσλ 

γεσγξαθηθψλ πεξηνρψλ. 

΢ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, ε εδαθηθή/γεσγξαθηθή δνκή ζπλήζσο ρξεζηκνπνηείηαη απφ 

θαηαζηήκαηα ιηαληθήο πψιεζεο, εηαηξείεο ελέξγεηαο, επηρεηξήζεηο ηζηκέληνπ, θαζψο θαη απφ 

επηρεηξήζεηο γαιαθηνκηθψλ πξντφλησλ. ΢ην δεκφζην ηνκέα, νξγαληζκνί φπσο ην IRS, ε 

ππεξεζία  Κνηλσληθήο Αζθάιεηαο, ηα νκνζπνλδηαθά δηθαζηήξηα, ε Σαρπδξνκηθή Τπεξεζία 

ησλ ΗΠΑ, νη αζηπλνκηθνί θαη ν Δξπζξφο ΢ηαπξφο έρνπλ πηνζεηήζεη γεσγξαθηθέο κνξθέο έηζη 

ψζηε λα είλαη άκεζα πξνζβάζηκεο ζηνπο γεσγξαθηθά δηάζπαξηνπο πειάηεο 86. 

 

Απνθεληξσκέλεο Δπηρεηξεκαηηθέο Μνλάδεο 

 

       Η νκαδνπνίεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζχκθσλα κε ηηο επηρεηξεκαηηθέο θαη πξντνληηθέο 

γξακκέο απνηέιεζε κηα ζαθήο ηάζε κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ επηζπκνχζαλ λα 

δηαθνξνπνηεζνχλ, αξρίδνληαο κε ηηο πξσηνπνξηαθέο πξνζπάζεηεο ηεο Du Pont θαη ηεο 
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General Motors ην 192087. Ξερσξηζηά επηρεηξεζηαθά / πξντνληηθά ηκήκαηα πξνέθπςαλ επεηδή 

ε δηαθνξνπνίεζε έθαλε ηε  δνπιεηά ελφο ιεηηνπξγηθά εμεηδηθεπκέλνπ δηεπζπληή απίζηεπηα 

πνιχπινθε. 

 

 

 

       Η εθαξκνγή ζηξαηεγηθήο δηεπθνιχλεηαη απφ ηελ νκαδνπνίεζε ησλ βαζηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ αλήθνπλ ζηελ ίδηα επηρείξεζε θάησ απφ κία νξγαλσηηθή ζηέγε, 

δεκηνπξγψληαο έηζη επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο (πνπ ζηε ζπλέρεηα κπνξνχλ λα ππνδηαηξεζνχλ 

ζε ιεηηνπξγηθέο ππννκάδεο) νη νπνίεο ζα κπνξνχλ λα ηαηξηάμνπλ ζηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο 

επηρείξεζεο. Σν απνηέιεζκα δελ είλαη κφλν κηα δνκή, ε νπνία ηαηξηάδεη ζηε ζηξαηεγηθή, αιιά 

κηα δνκή πνπ θαζηζηά ηηο ζέζεηο εξγαζίαο ησλ δηεπζπληψλ πην εθηθηέο. Η δεκηνπξγία 

μερσξηζηψλ επηρεηξεζηαθψλ κνλάδσλ, ζηε ζπλέρεηα επηηπγράλεηαη κε ηελ απνθέληξσζε ηεο 

εμνπζίαο απφ ηελ κνλάδα ζην επίπεδν ηνπ δηεπζπληή88. Η πξνζέγγηζε, πνιχ απιά, είλαη λα 

ηνπνζεηεζνχλ επηρεηξεζηαθνί γεληθνί δηεπζπληέο επηθεθαιήο ηεο επηρεηξεκαηηθήο κνλάδαο, 

δίλνληάο ηνπο αξθεηή εμνπζία γηα ηε δηακφξθσζε θαη εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο, 

παξνηξχλνληάο ηνπο κε θίλεηξα, θαη ζηε ζπλέρεηα θαζηζηψληαο ηνπο ππεχζπλνπο γηα ηα 

παξαγφκελα απνηειέζκαηα. Ωζηφζν, φηαλ ππάξρεη έλα  ζηξαηεγηθφ ζπληαίξηαζκα ζηηο 

επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο πνπ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, κπνξεί λα είλαη δχζθνιν λα επηηεπρζεί 

ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ δηεπζπληψλ ησλ απηφλνκσλ επηρεηξεζηαθψλ κνλάδσλ πξνθεηκέλνπ λα 

ζπλεξγαζηνχλ γηα ην ζπληνληζκφ ζπλαθψλ δξαζηεξηνηήησλ.  

 

4.6. ΢ηξαηεγηθέο επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο 

 

       Η ζηξαηεγηθή επηρεηξεκαηηθή κνλάδα (SBU) είλαη κηα νκαδνπνίεζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

κνλάδσλ κε βάζε θάπνηα ζεκαληηθά ζηξαηεγηθά ζηνηρεία πνπ είλαη θνηλά ζε θάζε κία απφ 

απηέο. Σα πηζαλά ζηνηρεία ηεο ζπγγέλεηαο πεξηιακβάλνπλ θνηλνχο αληαγσληζηέο, κία ζηελά 

ζπλδεδεκέλε  ζηξαηεγηθή απνζηνιή, κηα θνηλή αλάγθε γηα αληαγσληζκφ ζε παγθφζκην 
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επίπεδν, κία ηθαλφηεηα νινθιήξσζεο ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ, θνηλνχο βαζηθνχο 

παξάγνληεο επηηπρίαο, θαη ηερλνινγηθά ζπλδεφκελεο επθαηξίεο αλάπηπμεο89 . 

 

Μνξθέο Οξγάλσζεο Matrix 

 

      Μηα νξγάλσζε πίλαθαο είλαη κηα δνκή κε δχν θαη πεξηζζφηεξα θαλάιηα δηνίθεζεο, δχν 

γξακκέο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ αξρή, θαη δχν πεγέο απφδνζεο θαη ηελ αληακνηβή. Σν βαζηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο κήηξαο είλαη φηη ην πξντφλ (ή επηρεηξήζεηο) θαη νη ιεηηνπξγηθέο γξακκέο ηεο 

αξρήο επηθαιχπηνληαη γηα λα ζρεκαηίζνπλ κηα κήηξα ή έλα πιέγκα, θαη ε δηεπζπληηθή εμνπζία 

επί ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζε θάζε κνλάδα / θειί ηνπ πίλαθα κνηξάδεηαη κεηαμχ ηνπ δηαρεηξηζηή 

ηνπ πξντφληνο θαη ηνπ ιεηηνπξγηθνχ δηαρεηξηζηή90. 

 

 Μνξθέο Μήηξαο (Matrix Forms) 

 

       Μηα νξγάλσζε κήηξαο  είλαη κηα δνκή κε δχν ή πεξηζζφηεξα θαλάιηα  δηνίθεζεο, δχν 

γξακκέο εμνπζίαο επί ηνπ πξνυπνινγηζκνχ αξρήο, θαη δχν πεγέο απφδνζεο θαη αληακνηβήο. 

Σν βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο νξγάλσζεο ηχπνπ κήηξαο είλαη φηη ην πξντφλ (ή επηρεηξήζεηο) 

θαη νη ιεηηνπξγηθέο γξακκέο εμνπζίαο επηθαιχπηνληαη (λα ζρεκαηίζνπλ κηα κήηξα ή έλα 

πιέγκα), θαη ε δηεπζπληηθή εμνπζία επί ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζε θάζε κνλάδα / θειί ηεο κήηξαο 

κνηξάδεηαη κεηαμχ ηνπ δηεπζπληή πξντφληνο θαη ηνπ ιεηηνπξγηθνχ δηεπζπληή91 . 

 

Δπηινγή αλζξψπσλ γηα ηηο ζέζεηο θιεηδηά 

 

       Η ζχλζεζε κηαο ηθαλήο νκάδαο δηαρείξηζεο απνηειεί  έλα πξνθαλέο κέξνο ηεο 

πινπνίεζεο ηεο ζηξαηεγηθήο. Δδψ, ηα επαλαιακβαλφκελα δηνηθεηηθά ζέκαηα επηθεληξψλνληαη 

ζην ηη είδνπο νκάδα δηαρείξηζεο απαηηείηαη γηα ηελ εθηέιεζε ηεο ζηξαηεγηθήο θαζψο θαη ζηελ 

εμεχξεζε αλζξψπσλ γηα ηελ θάιπςε ηεο θάζε ζέζεο. Μεξηθέο θνξέο ε ππάξρνπζα νκάδα 

δηνίθεζεο είλαη θαηάιιειε αιιά άιιεο θνξέο ε δηνηθεηηθή νκάδα  πξέπεη λα εληζρπζεί θαη / ή 

λα επεθηαζεί, είηε κε ηελ πξνψζεζε αηφκσλ κε επαγγεικαηηθά πξνζφληα απφ ην εζσηεξηθφ 
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ηεο επηρείξεζεο είηε θέξλνληαο εμεηδηθεπκέλα δηεπζπληηθά ηαιέληα απφ ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο γηα λα βνεζήζνπλ θέξλνληαο λέεο ηδέεο θαη λέεο πξνζεγγίζεηο 

αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε ηνπ νξγαληζκνχ. ΢ε πεξηπηψζεηο ηαρείαο αλάπηπμεο θαζψο  θαη 

ζηηο πεξηπηψζεηο εθείλεο, φπνπ ηα ζσζηά είδε δηνηθεηηθήο εκπεηξίαο θαη δεμηνηήησλ δελ 

ππάξρνπλ ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο, ε πξφζιεςε ζηειερψλ απφ ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ  γηα λα θαιχςνπλ βαζηθέο ζέζεηο δηνίθεζεο απνηειεί έλα ηππηθφ κέξνο ηεο 

δηαδηθαζίαο νηθνδφκεζεο ηεο επηρείξεζεο92. 

                                                 
92 Horner, M. Leadership Theory: Past, Present and Future. Team Performance 

Management. 3(4), 270-287,1997. 



 ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 

 

5. ΑΛΛΗΛΔΞΑΡΣΗ΢Η ΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ΢ ΚΑΙ ΓΟΜΗ΢ 

 

5.1. Δηζαγσγή 

 

       ΢χκθσλα κε ηνλ  Peter F. Drucker 93: 

 

       Ο κάλαηδεξ αξρηθά, ζέηεη ζηφρνπο … Γεχηεξνλ, ν κάλαηδεξ νξγαλψλεη …Καηφπηλ ν 

κάλαηδεξ παξαθηλεί θαη επηθνηλσλεί …Σέηαξην βαζηθφ ζηνηρείν ηεο δνπιεηάο ηνπ κάλαηδεξ 

είλαη ε κέηξεζε … Σέινο, ν κάλαηδεξ αλαπηχζζεη αλζξψπνπο… 

 

5.2. Δηαηξηθή ΢ηξαηεγηθή 

 

       ΢ηξαηεγηθή είλαη έλα ζρέδην, ην νπνίν δηακνξθψλεη κηα επηρείξεζε γηα  λα απνθηήζεη έλα 

βηψζηκν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα94. Η δηαζχλδεζε ησλ δηεπζπληψλ ζηα ηξία επίπεδα ηεο 

εηαηξείαο, δειαδή νη δηεπζπληέο πςεινχ επηπέδνπ, νη γεληθνί δηεπζπληέο ηκεκάησλ θαη νη 

ιεηηνπξγηθνί δηεπζπληέο θάζε ηκήκαηνο, κπνξνχλ λα παξάμνπλ ηελ  ζηξαηεγηθή ελφο 

νξγαληζκνχ. ΢χκθσλα κε ηνπο Collins θαη McLaughlin (1996)95 θαη Grant (2002)96, ηα αλψηαηα 

δηεπζπληηθά ζηειέρε  δεκηνπξγνχλ κηα ζπλνιηθή δέζκε ζηξαηεγηθψλ, ε επνλνκαδφκελε 

«εηαηξηθή ζηξαηεγηθή, θαη ζηφρνπο γηα νιφθιεξε ηελ επηρείξεζε. Απνθαζίδνπλ ηη πφξνη είλαη 

απαξαίηεηνη ζηελ επηρείξεζε πξνθεηκέλνπ λα γίλεη εθηθηή ε ζηξαηεγηθή ηνπο εθηθηή θαη πψο 

απηνί νη πφξνη ζα θαηαλεκεζνχλ κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ηκεκάησλ. Οη δηεπζπληέο κεζαίνπ 

επηπέδνπ δηαηππψλνπλ ηηο δηθέο ηνπο ζηξαηεγηθέο θαη ζηφρνπο γηα ηα ηκήκαηά  ηνπο. Απηνί 

απνθαζίδνπλ πψο νη πφξνη ηνπ ηκήκαηνο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα βνεζήζνπλ ηελ 

επηρείξεζε λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο. Οη δηεπζπληέο ησλ ηκεκάησλ, ή επηθεθαιήο 

ηκεκάησλ αλαπηχζζνπλ πξνγξάκκαηα δξάζεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ησλ ηκεκάησλ 
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 Albaum, G., Strandskov, J. & Duerr, E.  International Marketing and Management, 4
th

 ed. 

London: Prentice Hall,2002. 
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th
 ed. 

Blackwell: Oxford,2002. 
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 Collins, R. & McLaughlin, Y. Effective Management. 2
nd

 ed. CCH: Sydney,1996. 
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 Ο.π. 

 



 53 

ηνπο. Κάζε επηθεθαιήο ηκήκαηνο απνθαζίδεη πνηνη ζα είλαη νη ζηφρνη ηνπ ηκήκαηνο, ηη κέηξα 

ζα ιεθζνχλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ απηψλ, θαη πνην ζα είλαη ην ρξνλνδηάγξακκα θαη ε 

αιιεινπρία ησλ δξάζεσλ. 

 

       Θα αλαθεξζνχκε εδψ ζηελ εηαηξηθή ζηξαηεγηθή, ε νπνία απνηειεί έλα καθξνπξφζεζκν 

ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ πνπ εηνηκάδνπλ νη δηεπζπληέο γηα λα  αληηκεησπίζνπλ ην ηαρέσο 

κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ πξνθεηκέλνπ ε επηρείξεζή ηνπο λα επηβηψζεη θαη λα αλαπηπρζεί97. 

΢χκθσλα κε ηνπο Collins θαη McLaughlin (1996)98 θαη Grant (2002)99, ε ζηξαηεγηθή ηεο 

εηαηξείαο πνπ εζηηάδεη ζηνπο πειάηεο θαη ζηνπο αληαγσληζηέο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

βειηησκέλε απφδνζε, ε νπνία ζπληζηά ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα  ηεο επηρείξεζεο ζηελ 

αγνξά. Βνεζά ηνπο δηεπζπληέο λα  δηακνξθψζνπλ ηα ζρέδηα θαη ηνπο ζηφρνπο θαη έηζη λα 

θέξνπλ ηηο επηρεηξήζεηο  πην θνληά ζηνπο ζηφρνπο ηνπο, θαζψο θαη λα αμηνπνηήζνπλ ηνπο 

πφξνπο ηνπο πην απνδνηηθά θαη απνηειεζκαηηθά. Οη επηηπρεκέλεο εηαηξείεο είλαη εθείλεο πνπ 

εζηηάδνπλ ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε θαη αθνινπζνχλ ηελ εηαηξηθή 

ζηξαηεγηθή. Παξαδείγκαηα εηαηξηθψλ απνθάζεσλ ζηξαηεγηθήο είλαη ε επέλδπζε ζηε  

δηαθνξνπνίεζε, ε θαζεηνπνίεζε θαη νη απνθηήζεηο άιισλ επηρεηξήζεσλ. Μηα επηηπρεκέλε 

ζηξαηεγηθή πξνζζέηεη καθξνπξφζεζκα πξνζηηζέκελε αμία ζηνπο πειάηεο πνπ απνηεινχλ ην 

θνηλφ ζηφρνο κε ηελ πάγηα θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπο θαιχηεξα απφ φ, ηη θάλεη ν 

αληαγσληζηήο 100. 

 

       Δπηπιένλ, νη εηαηξείεο κπνξνχλ λα ζρεδηάζνπλ ηελ ελζσκάησζε θνηλσληθψλ ή 

πεξηβαιινληηθψλ δεηεκάησλ ζηελ εηαηξηθή ζηξαηεγηθή. Μπνξνχλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζε 

θνηλσληθά ππεχζπλεο ζπκπεξηθνξέο πέξα απφ ηελ απιή κεγηζηνπνίεζε ηνπ πινχηνπ ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ101. Δπηπιένλ, νη αλεζπρίεο νη ζρεηηθέο  κε ηελ  θνηλσληθή επζχλεο 

κπνξνχλ λα ζρεηίδνληαη κε άιινπο ζεζκνχο, φπσο είλαη ε νηθνγέλεηα, ην ζρνιείν, ηα 

ζξεζθεπηηθά ηδξχκαηα, ε θπβέξλεζε θαη ε θνηλσλία ησλ πνιηηψλ102. Οη εηαηξείεο κπνξνχλ λα 
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βειηηψζνπλ ηελ επζπγξάκκηζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπο κε ηηο απμαλφκελεο πεξηβαιινληηθέο 

αλεζπρίεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ 103 104. Ωο εθ ηνχηνπ, νη εηαηξείεο 

κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ καθξνπξφζεζκα ηελ θεξδνθνξία ηνπο, θάλνληαο κηα επέλδπζε ζηελ 

θνηλσλία, κέζσ ηεο εηαηξηθήο ηνπο ζηξαηεγηθήο. 

 

5.3. Οξγαλσηηθή Γνκή 

 

       Πνιινί εξεπλεηέο έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη εκπεηξηθέο κειέηεο ζρεηηθά κε ηελ νξγαλσηηθή 

δνκή θαη ηελ νξγαλσηηθή απφδνζε. Η νξγαλσηηθή δνκή θαη νη ξπζκίζεηο επεξεάδνπλ άκεζα 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο νιφθιεξσλ νξγαληζκψλ. Ωο εθ ηνχηνπ, ζρεδηάδνληαο νξγαλσηηθέο δνκέο 

γηα λα ηαηξηάμνπλ κε ηε ζηξαηεγηθή θαη ην πεξηβάιινλ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηνλ 

θαζνξηζκφ ηεο επηηπρίαο ή ηεο απνηπρίαο ησλ νξγαληζκψλ. Η ζεσξία έθηαθηεο αλάγθεο 

(contingency theory) ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο ζηελ εμήγεζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ ηεο 

νξγαλσηηθήο δνκήο θαη ζηξαηεγηθήο, θαη  εζηηάδεη ζηελ αλάγθε γηα επέιηθηεο απαληήζεηο 105. 

Δπηπιένλ, ν ξφινο ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο, δηφηη επηηξέπεη ζηνπο 

αλζξψπνπο λα εξγαζηνχλ καδί γηα λα νινθιεξψζνπλ ηα έξγα πέξα απφ ηηο ηθαλφηεηεο ησλ 

αηφκσλ πνπ είλαη αλνξγάλσηα. Η θαηαλφεζε ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο ζπλεπάγεηαη ηελ 

θαηαλφεζε ην πψο ν ζπληνληζκφο ζρεκαηίδεηαη κε ηελ αιιειεμάξηεζε ησλ αλζξψπσλ θαη ηεο 

δνπιεηάο, θαη πψο γίλεηαη ε ξνή πιεξνθνξηψλ θαη ε ιήςε απνθάζεσλ. Γεληθά, ε νξγαλσηηθή 

δνκή απνηειείηαη απφ έλα δίθηπν δηαζπλδέζεσλ ή αιιειεμαξηήζεσλ κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ 

θαη ησλ θαζεθφλησλ πνπ δεκηνπξγνχλ κία επηρείξεζε106. Αξθεηνί εξεπλεηέο έρνπλ 

δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο ησλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ, ελψ νη Meijaard, Brand, θαη Mosselman 

(2005)107 θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ε νξγαλσηηθή δνκή πεξηιακβάλεη γεληθά δχν 

πιεπξέο: ηε δηαίξεζε ηεο εξγαζίαο (θαηαλνκή θαζεθφλησλ θαη δξαζηεξηνηήησλ) θαη ησλ 

κεραληζκψλ ζπληνληζκνχ (π.ρ. ηππνπνίεζε θαη πξνηππνπνίεζε).  

 

                                                 
103

Buyssee, K. & Verbeke, A.Proactive Environmental Strategies: A Stakeholder Management 

Perspective. Strategic Management Journal. 24 (5), 453,2003.   
104

 Wartick, S.L & Cochrane P.L. The Evolution of the Corporate Social Performance Model. 

Academy of Management Review. 10 (4), 758-769,1985.  
105

 Venkatraman, N. & Prescott, J.E. Environment-Strategy Coalignment: An Empirical Test of Its 

Performance Implications. Strategic Management Journal, 11 (1), 1-23,1990. 

106
 Wagner, J. A. & Hollenbeck, J.R. Organizational Behavior: Securing Competitive Advantage. 5

th
 

ed. Thomson South-Western,2005. 
107

 Meijaard, J., Brand, M.J. & Mosselman, M. Organizational Structure and Performance in Dutch 

small Firms. Small Business Economics. 25(1), 83-96,2005. 



 55 

       Ωζηφζν, νη Green et al. (2005)108 αλέθεξαλ φηη ε νξγαλσηηθή δνκή εκπιέθεηαη ζε πνιιέο 

πιεπξέο σο εμήο: 

 

 • Απνθέληξσζε - ην ηεξαξρηθφ επίπεδν ζην πιαίζην ηνπ νξγαληζκνχ, φπνπ ε εμνπζία γηα ηε 

ιήςε απνθάζεσλ έρεη αλαηεζεί ζε πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο άηνκα. 

 

• Δμεηδίθεπζε - ν βαζκφο ζηνλ νπνίν νη ζέζεηο εξγαζίαο ζηνλ νξγαληζκφ νξίδνληαη ζηελά φζνλ 

αθνξά ζηελ απαηηνχκελε γλψζε, δεμηφηεηα θαη εκπεηξία. 

 

• Οινθιήξσζε - ε νξηδφληηα ελζσκάησζε ησλ ππεξεζηψλ ζηνλ νξγαληζκφ. 

 

• Σππνπνίεζε - ν βαζκφο ζηνλ νπνίν θαηαγξάθνληαη νη δηαδηθαζίεο, νη νδεγίεο θαη νη 

αλαθνηλψζεηο. 

 

       Ωο νξγαλσηηθή δνκή κπνξεί λα ζεσξεζεί ε δηεπζέηεζε ησλ αλζξψπσλ θαη ησλ 

θαζεθφλησλ γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ νξγαλσηηθψλ ζηφρσλ109. Δίλαη ζεκαληηθφ γηα ηνλ 

νξγαληζκφ λα δεκηνπξγήζεη ηε δνκή ηνπ θαηά ηέηνην ηξφπν ψζηε λα ηαηξηάδεη κε έλα ζθνπφ, κε 

κία ζηξαηεγηθή θαη κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη πςειέο επηδφζεηο. 

Δπηπιένλ, ηα δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο πεξηιακβάλνπλ 

κεραληζηηθέο θαη νξγαληθέο δνκέο ή επίζεκεο θαη αλεπίζεκεο νξγαλσηηθέο δνκέο. Κάζε 

νξγαληζκφο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη θαη λα επαλαζρεδηάζεη ηελ νξγαλσηηθή ηνπ δνκή γηα  λα 

αληηκεησπίζεη ηνλ αληαγσληζκφ θαη ην κεηαβαιιφκελν εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. 

  

5.4. ΢ηξαηεγηθή πξνζαξκνγή (Strategic Fit) 

 

       ΢χκθσλα κε ηνπο Vankatraman θαη Camillus (1984)110, ε έλλνηα ηεο πξνζαξκνγήο, 

πξνέξρεηαη απφ δχν θπξίαξρεο ζεσξίεο (νηθνινγία πιεζπζκνχ θαη ζεσξία έθηαθηεο αλάγθεο) 

θαη έρεη κειεηεζεί ζηνπο ηνκείο ηεο ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο θαη ηεο νξγαλσηηθήο ζεσξίαο. Οη 
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βαζηθέο αξρέο ηεο πξνζαξκνγήο αθνινπζνχλ ηελ έλλνηα ηεο αληηζηνίρηζεο ή ηεο 

επζπγξάκκηζεο νξγαλσηηθψλ πφξσλ - θπζηθψλ θαη άπισλ - κε ην πεξηβάιινλ. 

 

       ΢χκθσλα κε  ηνλ Venkatraman (1990)111, ππάξρνπλ πνιινί ηχπνη ζηξαηεγηθψλ 

πξνζαξκνγήο ζηελ ζεσξία έθηαθηεο αλάγθεο. Η ζχιιεςε ηεο ζηξαηεγηθήο πξνζαξκνγήο 

κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε δχν θχξηεο θαηεπζχλζεηο, ζηελ πεξηγξαθηθή θαη ζηελ θαλνληζηηθή. Η 

πεξηγξαθηθή θαηεχζπλζε- βαζίδεηαη θπξίσο ζηελ ζεσξία ηεο νηθνινγίαο ηνπ πιεζπζκνχ-δελ 

ζπλδέεηαη κε ηε ζρέζε ησλ επηδφζεσλ, αιιά ηνλίδεη ηα πξφηππα επηβίσζεο ησλ νξγαληζκψλ. 

Αληίζεηα,  ε θαλνληζηηθή θαηεχζπλζε επηθεληξψλεηαη ζηε ζχλδεζε κεηαμχ ησλ ζηξαηεγηθψλ 

πξνζαξκνγήο θαη ηεο νξγαλσηηθήο απφδνζεο. Τπάξρνπλ δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο ζηελ 

ζηξαηεγηθή εθαξκνγή θάζε θαηεχζπλζεο, νη νπνίεο κπνξεί λα έρνπλ ζεκαληηθέο επηπηψζεηο 

γηα ηε ζεσξία ηεο έθηαθηεο αλάγθεο θαη ησλ αλακελφκελσλ εκπεηξηθψλ απνηειεζκάησλ.   

 

       Η ζηξαηεγηθή εθαξκνγή είλαη γλσζηή σο αληηζηνηρία, έθηαθηε αλάγθε θαη αληηζηνίρηζε  

θαη αλαθέξεηαη  ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα πνπ νη νξγαλσηηθνί πφξνη επζπγξακκίδνπλ κε ηηο 

επθαηξίεο θαη ηηο απεηιέο απφ ην πεξηβάιινλ. Πξνεγνχκελεο έξεπλεο δείρλνπλ φηη φηαλ νη 

νξγαληζκνί επηηπγράλνπλ νξζή εθαξκνγή κεηαμχ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπο, 

ηα απνηειέζκαηα αληαλαθιψληαη ζηελ νξγαλσηηθή απφδνζε112. Οη πξννπηηθέο ηεο 

πξνζαξκνγήο κπνξνχλ λα αλαιπζνχλ ζε πνιιέο πηπρέο, ζηεξηδφκελεο ζηνπο ηνκείο ηεο 

πξνζαξκνγήο, ην πεξηερφκελν ηεο πξνζαξκνγήο θαη ην ζρέδην ησλ αιιειεπηδξάζεσλ, φπσο 

θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 5.1. 
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Πίλαθαο 5.1: Γηαθνξεηηθέο Πξννπηηθέο ηεο Δθαξκνγήο 

 Πεξηερφκελν ηεο εθαξκνγήο 

(΢ηνηρεία πξνο επζπγξάκκηζε κε ηε 

ζηξαηεγηθή) 

Μνηίβα αιιειεπίδξαζεο 

(Γηαδηθαζία θαηάιεμεο ζηελ 

πξνζαξκνγή) 

 

 1)΢ρνιή Γηακφξθσζεο ηεο 

΢ηξαηεγηθήο - Δπζπγξάκκηζε 

ζηξαηεγηθήο κε ηηο πεξηβαιινληηθέο 

ζπλζήθεο 

4)Δλδνεπηρεηξεζηαθή Γηαδηθηπαθή 

΢ρνιή (΢ηξαηεγηθή) - Αλάιπζε ηεο 

ζηξαηεγηθήο ζε  “ζπιινγηθφ” επίπεδν, 

δίλνληαο έκθαζε ζηελ αιιειεμάξηεζε 

ησλ ζηξαηεγηθψλ ησλ δηάθνξσλ 

νξγαληζκψλ πνπ αληαγσλίδνληαη γηα 

ηελ θαηαλνκή ησλ πφξσλ  

 2) ΢ρνιή Δθαξκνγήο ΢ηξαηεγηθήο - 

Πξνζαξκνγή ηνπ δηνηθεηηθνχ θαη 

νξγαλσηηθνχ κεραληζκνχ ζχκθσλα 

κε ηελ ζηξαηεγηθή 

5) ΢ρνιή ΢ηξαηεγηθήο Δπηινγήο -  

Γηνηθεηηθή θξίζε πνπ ζα θξίλεη ηελ 

"ληεηεξκηληζηηθή" άπνςε φζνλ αθνξά 

ζηηο απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηηο 

νξγαλσηηθνχο κεραληζκνχο 

 

 3) ΢ρνιή Γηακφξθσζεο –Δθαξκνγήο 

ηεο ΢ηξαηεγηθήο -  ΢ηξαηεγηθή 

δηαρείξηζε πνπ λα εκπεξηέρεη ηφζν 

ηε δηακφξθσζε θαη ηελ εθαξκνγή 

θαη θαιχπηεη ηφζν ηηο νξγαλσηηθέο 

φζν θαη ηηο απνθάζεηο γηα ην 

πεξηβάιινλ 

 

6) ΢ρνιή “Gestalt” -  Η ζε γεληθέο 

γξακκέο ξχζκηζε θαη νξγάλσζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο ηνλίδνληαο ηελ 

αιιειεμάξηεζε θαη ηελ αηηηψδε 

ζπλάθεηα 

 

Πεγή:  Venkatraman θαη Camillus (1984)113 

 

 

 

                                                 
113

 Venkatraman, N. & Camillus, J.C. Exploring the Concept of “Fit” in Strategic Management. 

Academy of Management Review. 9 (3), 513-525,1984. 
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       ΢χκθσλα κε ηνλ Venkatraman (1990)114, νη εξεπλεηέο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

έλλνηα ηεο πξνζαξκνγήο ζην πιαίζην ηεο ζηξαηεγηθήο ζε δχν ρσξηζηέο απνθάζεηο. Πξψηνλ, 

ζα πξέπεη λα θαζνξηζζεί πψο λα επηιέμεη ην βαζκφ εμεηδίθεπζεο ησλ ζρέζεσλ, δείρλνληαο ηε 

κνξθή ηεο εθαξκνγήο, γηα παξάδεηγκα, πσο ε ζηξαηεγηθή θαη ε νξγαλσηηθή δνκή ηαηξηάδνπλ 

καδί, θαηαιήγνληαο ζε  νκάδεο ησλ επηηπρεκέλσλ θαη απνηπρεκέλσλ νξγαληζκψλ. Γεχηεξνλ, ε 

απφθαζε αθνξά ην εάλ ζα εθαξκφζεη ηελ έλλνηα ηεο πξνζαξκνγήο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

θξηηήξην, φπσο ε "νξγαλσηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα» ή ε εθαξκνγή ηεο έλλνηαο ηεο 

ζηξαηεγηθήο ρσξίο θαλέλα θξηηήξην. Δπηπιένλ, ν Venkatraman (1990)115 πξφηεηλε αθφκε έμη 

πξννπηηθέο ηεο ζηξαηεγηθήο (1) κέηξν (2) δηακεζνιάβεζε (3) αληηζηνίρηζε (4) gestalts, (5) 

απφθιηζε πξνθίι θαη (6) covariation, φπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 5.2. 

 

 

 

                                                 
114
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Correspondence. Academy of Management Review. 14 (3), 423-444,1990. 
115
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Πίλαθαο 5.2:  ΢πγθξίλνληαο ελαιιαθηηθέο πξννπηηθέο ηεο έλλνηαο ηεο ζηξαηεγηθήο  ζηελ έξεπλα ζηξαηεγηθήο 

Πεγή: Venkatraman (1990) 

  

Πξννπηηθέο 

Βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά 

Πξνζαξκνγή σο 

κέηξν 

Πξνζαξκνγή σο 

δηακεζνιάβεζε 

Πξνζαξκνγή σο 

αληηζηνίρηζε 

Πξνζαξκνγή σο Gestalts Πξνζαξκνγή σο 

απφθιηζε ζην πξνθίι 

Πξνζαξκνγή σο 

Covariation 

Τπνθείκελε 

ζχιιεςε ηεο 

πξνζαξκνγήο 

Γηάδξαζε Παξέκβαζε Αληηζηνίρηζε Δζσηεξηθή ζπλάθεηα Η ηήξεζε ελφο 

ζπγθεθξηκέλνπ πξνθίι 

Η εζσηεξηθή ζπλέπεηα 

Έθθξαζε ηεο 

ζηξαηεγηθήο 

πξφηαζεο 

Οη δηαδξαζηηθέο 

ζπλέπεηεο ησλ 

ζηξαηεγηθψλ θαη 

δηαρεηξηζηηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ 

έρνπλ επηπηψζεηο 

γηα ηελ απφδνζε 

Σν κεξίδην αγνξάο 

απνηειεί βαζηθή 

κεηαβιεηή  

παξέκβαζεο 

κεηαμχ ηεο 

ζηξαηεγηθήο θαη ηεο 

επίδνζεο 

 

 

Η αληηζηνίρηζε 

κεηαμχ ηεο 

ζηξαηεγηθήο θαη 

ηεο δνκήο 

εληζρχεη ηε 

δηαρεηξηζηηθή 

απνηειεζκαηηθφη

εηα 

 

Η θχζε ηεο εζσηεξηθήο 

ζπκβαηφηεηαο αλάκεζα 

ζε κηα ζεηξά 

ζηξαηεγηθψλ κεηαβιεηψλ 

δηαθέξεη κεηαμχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ "πςειήο" 

θαη "ρακειήο" απφδνζεο 

ησλ επηρεηξήζεσλ 

 

 

Ο βαζκφο 

πξνζθφιιεζεο ζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν πξνθίι 

έρεη ζεκαληηθή 

επίδξαζε ζηελ 

επίδνζε 

 

 

Ο βαζκφο ηεο 

εζσηεξηθήο ζπλνρήο 

ζηελ θαηαλνκή ησλ 

πφξσλ έρεη ζεκαληηθή 

επίδξαζε ζηελ 

επίδνζε 

 

Αξηζκφο ησλ 

κεηαβιεηψλ ζηηο 

πξνδηαγξαθέο ηεο 

πξνζαξκνγήο 

 

Γχν Γχν θαη πνιιαπιέο Γχν Πνιιαπιέο Πνιιαπιέο Σέζζεξηο θαη 

πνιιαπιέο 



     Απφ ηνλ πίλαθα 5.2, ε πξννπηηθή ηεο πξνζαξκνγήο σο covariation είλαη ε πιένλ θαηάιιειε γηα 

ηελ παξνχζα κειέηε, δεδνκέλνπ φηη νη ζπληάθηεο δηεξεπλνχλ ηελ εζσηεξηθή ζπλνρή θαη ιφγσ ηνπ 

φηη  ππάξρνπλ πέληε κεηαβιεηέο πνπ θαζνξίδνπλ ηε καθξνπξφζεζκε νξγαλσηηθή απφδνζε. 

Τπήξμαλ αξθεηέο εκπεηξηθέο κειέηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ θξίζε σο covariation γηα λα εμεγήζνπλ 

ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ ζηξαηεγηθψλ πξνζαξκνγήο θαη ηελ νξγαλσηηθή απφδνζε, φπσο νη κειέηεο 

ησλ Bergeron et al. (2001)116, Venkatraman (1990)117 θαη Xu et al. (2006)118. 

         

       ΢χκθσλα κε ηνλ Venkatraman (1990)119, ε ζηξαηεγηθή πξνζαξκνγή σο covariation κπνξεί λα 

αλαιπζεί κε ηε ζχγθξηζε ησλ δχν κνληέισλ (θχξην κνληέιν επίδξαζεο κνληέιν θαη covariation 

κνληέιν).  

 

  

5.5. Οξγαλσηηθή Γνκή θαη ΢ηξαηεγηθή 

 

       Με ηελ νξγαλσηηθή δνκή ελλννχκε ηξία μερσξηζηά αιιά ζπλδεφκελα  ζέκαηα. Καη'αξράο, κε 

ηελ νξγαλσηηθή δνκή ελλννχκε ηνλ θαηακεξηζκφ ηεο εξγαζίαο ζηνλ νξγαληζκφ: δηαίξεζε εξγαζίαο 

ζε εξγαζίεο ή θαζήθνληα, φπσο είλαη νη δξαζηεξηφηεηεο logistics, ε κεηαθνξά, θαη ε θαηάξηηζε, θαη 

ν αλαζπλδπαζκφο ηνπο ζε δηνηθεηηθέο κνλάδεο, π.ρ. ππνθαηαζηήκαηα, ηκήκαηα, γξαθεία, ή 

δηεπζχλζεηο ζχκθσλα κε ηελ απνζηνιή, ιεηηνπξγία, θαη / ή ηελ πεξηνρή. Απηή είλαη ε δηνηθεηηθή 

δνκή ηεο νξγάλσζεο-ε δνκή πνπ απεηθνλίδεηαη ζην νξγαλφγξακκα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

πηλάθσλ ηεο νξγάλσζεο θαη ηνπ εμνπιηζκνχ. ΢ηε ζπλέρεηα, κε νξγαλσηηθή δνκή ελλννχκε  ηελ 

θαηαλνκή ηεο εμνπζίαο θαη ηεο επζχλεο ζηα άηνκα εληφο ηνπ νξγαληζκνχ. Απηή είλαη ε δνκή 

επζχλεο ηνπ νξγαληζκνχ. Καηφπηλ, σο νξγαλσηηθή δνκή ελλννχκε ην ζχζηεκα κέηξεζεο θαη 

αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ηεο επηρείξεζεο – δειαδή ην πψο νξγαλψλεη ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηηο 

εηζξνέο, ην θφζηνο, ηηο δξαζηεξηφηεηεο, θαη ηα απνηειέζκαηα. Απηφ απνηειεί ηε δνκή ειέγρνπ ηνπ 
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νξγαληζκνχ. Η δνκή ζα πξέπεη λα είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε ζε δηνηθεηηθέο κνλάδεο ή θέληξα 

επζχλεο - ηδαληθά θαη ζηα δχν, δεδνκέλνπ φηη νη πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηνπο 

ινγαξηαζκνχο απηνχο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηφζν γηα ηνλ ζπληνληζκφ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ησλ κνλάδσλ φζν θαη λα ειέγρνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ δηαρεηξηζηψλ120. 

 

       Η ζηξαηεγηθή ζα πξέπεη λα θαζνξίδεη ηε δνκή. ΢ηξαηεγηθή ζεκαίλεη ην κνηίβν ησλ ζθνπψλ θαη 

ησλ πνιηηηθψλ πνπ θαζνξίδνπλ ηελ νξγάλσζε θαη ηελ απνζηνιή ηεο121. Οη νξγαληζκνί κνλαδηθήο 

απνζηνιήο ζα πξέπεη λα νξγαλσζνχλ ζχκθσλα κε ηηο ιεηηνπξγηθέο γξακκέο, νη νξγαληζκνί 

πνιιαπιψλ απνζηνιψλ ζα πξέπεη λα νξγαλσζνχλ ζχκθσλα κε ηηο γξακκέο ηεο απνζηνιήο φπνπ 

νη πνιιαπιψλ απνζηνιψλ θαη ιεηηνπξγηψλ νξγαληζκνί  ζα πξέπεη λα νξγαλψλεηαη ζχκθσλα κε ηηο 

γξακκέο ηεο κήηξαο (matrix lines). Όηαλ έλαο νξγαληζκφο κήηξαο είλαη αξθεηά κεγάινο ψζηε λα 

δηθαηνινγεί κηα εθηεηακέλε θαηαλνκή ηεο εξγαζίαο, ηα θέληξα επζχλεο πξέπεη λα νξηζηνχλ είηε σο 

θέληξα απνζηνιήο είηε σο θέληξα ππνζηήξημεο, φπνπ ηα ηειεπηαία ζπλδένληαη κε ηα πξψηα  κε έλα 

ζχζηεκα εζσηεξηθήο αγνξάο θαη ηηκψλ122. 

 

       Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο απνζηνιήο πεξηνξίδνπλ ηνλ πηζαλφ βαζκφ απνθέληξσζεο  ζηα πιαίζηα 

ελφο νξγαληζκνχ. Μεξηθέο απνζηνιέο απαηηνχλ αθξηβή ζπληνληζκφ θαη ηελ ελνξρήζηξσζε 

πνιχπινθσλ δεζκψλ θαζεθφλησλ, εάλ πξφθεηηαη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ επηηπρψο. Απνζηνιέο πνπ 

έρνπλ απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ - γηα παξάδεηγκα, ε εθηέιεζε ηεο Δλάηεο ΢πκθσλίαο ηνπ Μπεηφβελ ή 

ε θαηάθηεζε ηεο Δπξψπεο - πξέπεη λα θαηεπζχλνληαη απφ κηα εληαία αξρή πνπ ζα είλαη ππεχζπλε 

γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ πνηνο πξέπεη λα θάλεη ηη θαζψο θαη γηα ηελ απφιπηε επηηπρία ηεο 

απνζηνιήο. Η χπαξμε ακνηβαίαο αιιειεμάξηεζεο (δειαδή, νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξέπεη λα 

δηεμάγνληαη ηαπηφρξνλα γηα λα είλαη επηηπρεκέλεο) πεξηνξίδνπλ ζεκαληηθά ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ε 

δνκή επζχλεο ελφο νξγαληζκνχ κπνξεί λα απνθεληξσζεί. Η αζάθεηα ζηφρσλ – δειαδή ηα 

δηθνξνχκελα δηνηθεηηθά φξηα θαη ξφινη θαη νη επζχλεο ηεο απνζηνιήο - πεξηνξίδεη επίζεο ηελ 
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απνθέληξσζε. ΢ε αληίζεζε κε ηελ ακνηβαία αιιειεμάξηεζε, φκσο, ε αζάθεηα ησλ ζηφρσλ είλαη 

ζπλήζσο απηνπξνθιεζείζα123. 

 

       ΢ην άιιν άθξν, φπνπ νξγαλσηηθέο απνζηνιέο ή δξαζηεξηφηεηεο δελ ζπλδένληαη άκεζα κεηαμχ 

ηνπο, ε απνθέληξσζε ηεο επζχλεο  θαη ησλ αξκνδηνηήησλ δελ πεξηνξίδεηαη  θαζφινπ. Γηα 

παξάδεηγκα, ε απφδνζε ηνπ ηκήκαηνο θνξηεγψλ ηεο GM δελ εμαξηάηαη απφ ηελ απφδνζε ηνπ 

ηκήκαηνο ηεο Cadillac ή νπνηνδήπνηε άιισλ απφ ηα ππφινηπα ηκήκαηα ιεηηνπξγίαο ηεο GM. Ωο εθ 

ηνχηνπ, ην αλψηαην κάλαηδκελη ηεο  GM θαηαλέκεη πιήξε επηρεηξεζηαθή εμνπζία ζηνπο δηαρεηξηζηέο 

ηνπ ηκήκαηνο θνξηεγψλ ηεο. Απηφ ην ίδην πξφηππν, πνπ ραξαθηεξίδεη ηελ εμνπζία πνπ δίλνληαλ 

ζηνπο δηνηθεηέο ζην Γεχηεξν Παγθφζκην Πφιεκν. Παξ 'φια απηά, φζν νη απνζηνιέο ή νη ελ ιφγσ 

δξαζηεξηφηεηεο πξαγκαηνπνηνχληαη εληφο ησλ νξίσλ κηαο εληαίαο νξγάλσζεο, αθφκε θαη φηαλ είλαη 

ε απνθέληξσζε είλαη νινθιεξσκέλε ή ζρεδφλ νινθιεξσκέλε, ε απφδνζε ηεο απνζηνιήο ζα 

πεξηνξίδεηαη απφ ην ζχλνιν ηεο νκάδαο ησλ πφξσλ πνπ είλαη δηαζέζηκνη ζηνλ νξγαληζκφ – ε 

πξνζνρή ηνπ αλψηαηνπ κάλαηδκελη, ε παξαγσγηθή ηθαλφηεηα, ή ην δηάζηεκα. Ωο εθ ηνχηνπ, αθφκε 

θαη ζε έλαλ απνθεληξσκέλν νξγαληζκφ, ζα είλαη απαξαίηεην γηα ηελ αλψηαηε δηνίθεζε λα 

αμηνινγήζεη ηηο απνζηνιέο ηεο νξγάλσζεο θαη λα θαηαλείκεη ηνπο πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο κεηαμχ 

ηνπο124. 

 

       Η ζεκαζία ηεο θνηλήο δεμακελήο ή ησλ πφξσλ θνηλήο ηδηνθηεζίαο είλαη ζπλάξηεζε ηνπ 

ρξνληθνχ νξίδνληα ηνπ νξγαληζκνχ. Βξαρππξφζεζκα, ζρεδφλ θάζε πφξνο είλαη πεξηνξηζκέλνο. ΢ε 

καθξνπξφζεζκε βάζε, δελ ππάξρνπλ πξαγκαηηθνί πεξηνξηζκνί ζηνπο πφξνπο.  

 

       Σέινο, ππάξρεη ε ελδηάκεζε πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ε απφδνζε ηεο απνζηνιήο εμαξηάηαη 

απφ ηε δηαδνρηθή απφδνζε κηαο ζεηξάο θαζεθφλησλ θαη  ιεηηνπξγηψλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε 

θπθινθνξία ηνπ έξγνπ απφ ηε κία δηνηθεηηθή κνλάδα ζηελ επφκελε δελ είλαη ακθίδξνκε. Γηα 

παξάδεηγκα, ε πψιεζε ησλ ξάβδσλ αινπκηλίνπ εμαξηάηαη απφ ηελ αθφινπζε ζεηξά 

δξαζηεξηνηήησλ: εμφξπμε, κεηαθνξά ηνπ κεηαιιεχκαηνο ζε έλα ρψξν επεμεξγαζίαο, ηε ζχληεμε θαη 

θαηαζθεπή ζε πιηλζψκαηα, θαη, ηέινο, ηε δηαλνκή ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο ζηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο. 

                                                 
123
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       Η δηαδνρηθή αιιειεμάξηεζε δελ πεξηνξίδεηαη φκσο ζηελ απνθέληξσζε. Η ζρέζε κεηαμχ 

δηαδνρηθά εμαξηεκέλσλ δηνηθεηηθψλ κνλάδσλ είλαη απφ ηε θχζε ηεο δηκεξήο. Όζνλ αθνξά ζηηο 

δηκεξείο ζρέζεηο, είλαη ζπλήζσο δπλαηφλ λα δεκηνπξγεζεί θάπνην είδνο ξχζκηζεο ηεο ζπλαιιαγήο 

γηα ηελ εμάιεηςε ή ηε δηάδνζε ησλ δεπηεξνγελψλ επηδξάζεσλ. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, 

απηέο νη ζρέζεηο κπνξνχλ λα ξπζκίδνληαη ηθαλνπνηεηηθά κέζσ ησλ δηεπζεηήζεσλ κεηαμχ  

αγνξαζηή-πσιεηή ξπζκίζεηο θαη, φηαλ ζπκβαίλνπλ κέζα ζηνλ νξγαληζκφ, κε ηηο θαηάιιειεο ηηκέο 

κεηαβίβαζεο125. 

 

       Γπζηπρψο, ε αδπλακία λα ζθεθηνχκε εθηελψο απηέο ηηο δνκηθέο ζρέζεηο, λα  απνζαθελίζνπκε 

ηα δηνηθεηηθά φξηα, ηνπο ιεηηνπξγηθνχο ξφινπο θαη ηηο επζχλεο ηεο απνζηνιήο, θαη λα αλαπηχμνπκε 

κηα δνκή ειέγρνπ πνπ λα ζπλδέεη θάζε δηνηθεηηθή κνλάδα θαη θέληξν επζχλεο κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ 

νξγαληζκνχ είλαη εμαηξεηηθά επηδήκηα γηα ηελ απνθέληξσζε. Απηή ε απνηπρία παξάγεη έλαλ 

νξγαληζκφ πνπ είλαη γεκάηνο κε εμσηεξηθφηεηεο θαη πφξνπο θνηλήο ηδηνθηεζίαο, φπνπ ηα πάληα 

εμαξηψληαη απφ νηηδήπνηε άιιν - κε άιια ιφγηα, έλαο νξγαληζκφο ζηνλ νπνίν ε απνηειεζκαηηθή 

απνθέληξσζε είλαη αδχλαηε126 (Mackey et al.,2007). 

  

       Οξγαληζκνί πνπ αδπλαηνχλ λα δηεπζεηήζνπλ ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ επηρεηξεζηαθψλ  κνλάδσλ 

ηνπο - δειαδή, πνπ αδπλαηνχλ λα επζπγξακκίζνπλ ηε δηνηθεηηθή δνκή ηνπο κε ηηο δνκέο επζχλεο 

θαη  ειέγρνπ - πξέπεη λα επηιέμνπλ κεηαμχ ηεο ζπγθέληξσζεο θαη ηνπ νξγαλσηηθνχ ράνπο. 

Γεδνκέλεο απηήο ηεο  επηινγήο, ε ζπγθέληξσζε είλαη κάιινλ ε πξνηηκφηεξε ελαιιαθηηθή ιχζε. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6 

 

6. ΢ρνιηαζκόο ηνπ κνληέινπ 7S 

 

6.1. Δηζαγσγή 

 

       To McKinsey 7S κνληέιν αλαθαιχθζεθε πξηλ ηξηάληα πεξίπνπ ρξφληα απφ ηνπο ζπκβνχινπο 

ζηξαηεγηθήο ηεο Mc Kinsey, Tom Peters θαη Robert Waterman, ζπγγξαθείο ηνπ θιαζηθνχ πιένλ 

βηβιίνπ “In Search of Excellence”. Ο ζηφρνο ησλ ζπγγξαθέσλ ήηαλ λα πξνζθέξνπλ βνήζεηα ζηελ 

εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο. Αξρηθά, απηφ πνπ πίζηεπαλ νη πεξηζζφηεξνη εξεπλεηέο ηεο ζηξαηεγηθήο 

ήηαλ φηη απηφ πνπ ρξεηαδφηαλ κία επηρείξεζε ήηαλ ε επζπγξάκκηζε ηεο ζηξαηεγηθήο κε ηε δνκή (θαη 

αληίζεηα)127 . 

 

       Γηαπηζηψζεθε φκσο ζηελ πξάμε φηη απηφ δελ επαξθνχζε θαη έηζη ε McKinsey αλέπηπμε ην 

κνληέιν 7S γηαηί ππνζηήξημε φηη ππάξρνπλ θαη άιια ζέκαηα ηα νπνία πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε 

ζηνλ ζρεδηαζκφ ηεο ζηξαηεγηθήο. 

 

       Πην ζπγθεθξηκέλα ηα 7S είλαη128 : 

 

       ΢ηξαηεγηθή (Strategy) – πσο ε επηρείξεζε ζθνπεχεη λα δεκηνπξγήζεη έλα ζπγθξηηηθφ 

πιενλέθηεκα θαη λα επηηχρεη ηνπο ζθνπνχο ηεο. 

 

       Γνκή (Structure) – ε ηεξαξρία επζχλεο κέζα ζηνλ νξγαληζκφ θαη ην πψο ε επηρείξεζε είλαη 

νξγαλσκέλε ιεηηνπξγηθά, γεσγξαθηθά ή βάζεη πξντφληνο-αγνξάο. 

 

        ΢πζηήκαηα (Systems) –  ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη δξαζηεξηφηεηεο θαη νη δηαδηθαζίεο βνεζνχλ 

ζην λα πεξαηψλεηαη ε εξγαζία ηεο επηρείξεζεο απνηειεζκαηηθά θαη απνδνηηθά. 

                                                 
127

 Ashkenas,R.,Ulrich,D., Jick,T. and Kerr, S.The Boundaryless Organization, Jossey-Bass, San Francisco, 

CA,1995. 
 
128

 Slocum, K.R., Frondorf, D.S.  Business Management using a Fractally-scaled structure.Complexity and 

Complex Systems in Industry. University of Warwick, UK,2000. 



 65 

       ΢ηπι (Style)  – ε θνπιηνχξα ηεο επηρείξεζεο θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζπκπεξηθέξνληαη νη 

εγέηεο ζηνπο πειάηεο ηνπο, ζηνπο εξγαδφκελνπο θαη ζηα άιια ελδηαθεξφκελα κέξε. Όηη ιέγεηαη 

είλαη ιηγφηεξν ζεκαληηθφ απφ φηη γίλεηαη. 

 

       Πξνζσπηθφ (Staff) –  νη εξγαδφκελνη ηεο επηρείξεζεο θαη νη αηνκηθέο ηνπο δεμηφηεηεο, 

ηθαλφηεηεο θαη ζπκπεξηθνξέο. Γηαθνξεηηθνί άλζξσπνη ηαηξηάδνπλ ζε δηαθνξεηηθνχο νξγαληζκνχο. 

 

        Γεμηφηεηεο (Skills) –  εηδηθέο δεμηφηεηεο ζηηο νπνίεο ε επηρείξεζε έρεη πξφζβαζε κέζσ ελφο 

ζπλδπαζκνχ ζπζηεκάησλ θαη πξνζσπηθνχ. 

 

        Κνηλέο αμίεο (Shared values) –νη βαζηθέο αμίεο θαη πεπνηζήζεηο ηεο επηρείξεζεο.  

 

        Σα «ζθιεξά ζηνηρεία» είλαη ε ζηξαηεγηθή, ε δνκή θαη ηα ζπζηήκαηα. Σα «καιαθά ζηνηρεία» 

απφ ηελ άιιε είλαη ην ζηπι, ην πξνζσπηθφ, νη δεμηφηεηεο θαη νη θνηλέο αμίεο. 

 

        ΢χκθσλα κε ην κνληέιν πηζηεχεηαη φηη φια απηά ηα επηά ζηνηρεία ζπλδένληαη θαη πξέπεη 

θάπνηνο λα ζπιινγηζζεί ηελ επίδξαζε ησλ αιιαγψλ θαη πσο απηέο ζπγθξνχνληαη κε ηα άιια 

ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ. 

 

6.2. Σν θιαζηθό δηάγξακκα ηνπ κνληέινπ McKinsey 7 S  

 

       Δθηφο ηνπ φηη ην κνληέιν απνηειεί  κηα ζεκαληηθή ζπκβνιή ζην "ράζκα εθαξκνγήο" θαη κία 

έμππλε παξήρεζε, ην κνληέιν ησλ 7S παξνπζηάδεηαη επίζεο ζε έλα ηαθηνπνηεκέλν δηάγξακκα. 

΢εκεηψζηε φηη φια ηα S είλαη ζπλδεδεκέλα αιιά νη πθηζηάκελνη ζηφρνη ή νη  θνηλέο αμίεο είλαη απηά 

πνπ δέλνπλ ηνλ νξγαληζκφ. 

 

        Σν κνληέιν ησλ 7S πέξα απφ ηελ ζεκαληηθή ηνπ ζπκκεηνρή ζην «θελφ εθαξκνγήο» 

απεηθνλίδεηαη κε έλα πνιχ απιφ δηάγξακκα πνπ παξαηίζεηαη παξαθάησ. Πξέπεη λα παξαηεξεζεί 

φηη φια ηα S ζπλδένληαη αιιά νη Τθηζηάκελνη ΢ηφρνη ή νη Κνηλέο Αμίεο είλαη απηά πνπ ζπλδένπλ φια 

ηα κέξε ηνπ νξγαληζκνχ. 
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(Πεγή: Slocum & Frondorf, 2000)129 
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6.3.  Υξήζε ηνπ κνληέινπ ησλ 7S 

 

       Σν κνληέιν ησλ 7S είλαη  ρξήζηκν γηα ηελ απάληεζε ησλ ζσζηψλ εξσηήζεσλ. Γελ είλαη απηφ 

πνπ ζα δψζεη άκεζεο απαληήζεηο αιιά θαη κφλν πνπ βνεζά ζηε ζέζπηζε ησλ ζσζηψλ εξσηήζεσλ 

απνηειεί έλα κεγάιν ελαξθηήξην βήκα ζε έλα πξφγξακκα ζηξαηεγηθήο αιιαγήο130. Σν κνληέιν ησλ 

7S είλαη πνιχ επέιηθην θαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κε πνηθίινπο ηξφπνπο. 

 

       Αξρηθά, εάλ ππάξρεη ζέκα κε ηελ απφδνζε θαη ηα πξάγκαηα δελ είλαη φπσο ζα έπξεπε λα 

είλαη, ην κνληέιν ησλ 7S κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί σο εξγαιείν δηάγλσζεο. Σν πξφβιεκα, ζε απηή 

ηελ πεξίπησζε, κπνξεί λα βξίζθεηαη ζε θάπνηα αζπλέπεηα κεηαμχ ησλ 7S131. 

 

       Δάλ ε ζηξαηεγηθή είλαη ζσζηή, ηφηε ην πξφβιεκα πηζαλφλ λα βξίζθεηαη ζηε δνκή ηεο 

επηρείξεζεο ή ζηα ζπζηήκαηά ηεο. Πηζαλφλ επίζεο ην πξφβιεκα λα βξίζθεηαη ζηηο θνηλέο αμίεο ηεο 

επηρείξεζεο ή ην πξνζσπηθφ ζηπι ηνπ ηδηνθηήηε ή ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ. 

 

       ΢ηε ζπλέρεηα, εάλ ε επηρείξεζε πξφθεηηαη λα πξνβεί ζε ζηξαηεγηθή αιιαγή, ην κνληέιν ησλ 7S 

κπνξεί λα βνεζήζεη ζηνλ έιεγρν ηεο ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζηελ επαλεμέηαζε 

ηεο ζηξαηεγηθήο θαζψο θαη ζην πσο ην θαηλνχξην κνληέιν ησλ 7S ζα πξέπεη λα είλαη. Καη’απηφ ηνλ 

ηξφπν ζα ηνληζζνχλ νη δηαθνξέο πνπ πξέπεη λα επηιπζνχλ. Σν κνληέιν κπνξεί επίζεο λα δείμεη φηη 

ε ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζεί ε επηρείξεζε δελ είλαη εθηθηή θαη φηη ρξεηάδεηαη λα γίλνπλ κηθξφηεξα 

βήκαηα αιιαγήο132 . 
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       Ο ηξίηνο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν θάπνηνο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ην κνληέιν ησλ 7S είλαη κε 

ηελ επαλεμέηαζε ηεο ζηξαηεγηθήο αιιαγήο πνπ δελ πήγε σο αλακελφηαλ θαη λα θνηηάμεη γηα θελά ή 

γηα ηνκείο πνπ έρνπλ παξαβιεθζεί, κέζα απφ ην πξίζκα ηνπ κνληέινπ ησλ 7S.  Παξφιν πνπ ζε 

απηή ηελ πεξίπησζε είλαη πνιχ αξγά γηα λα δηνξζσζνχλ, ε άζθεζε ηνπ κνληέινπ ησλ 7S απνηειεί 

κία πνιχ θαιή επθαηξία κάζεζεο ζρεηηθά κε ην πψο έλαο παξάγνληαο κπνξεί λα εκπνδίζεη ηε 

ιεηηνπξγία κηαο ζηξαηεγηθήο133 . 

 

 

 

6.4. Πξαθηηθή εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ ησλ 7S 

 

        ΢ηελ πξάμε ην κνληέιν ησλ 7S κπνξεί λα ρσξηζηεί ζηα αθφινπζα ζηάδηα134 : 

 

        Ι. Σν ΢ηάδην ηεο Λήςεο Απνθάζεσλ 

 

        Απηφ ζπκβαίλεη φηαλ ν νξγαληζκφο απνθαζίδεη γηα ην εάλ ε αιιαγή είλαη απαξαίηεηε, εάλ 

είλαη ε ζσζηή αιιαγή, εάλ ε αιιαγή είλαη εθηθηή θαη νξγαληζκφο κπνξεί λα ηελ επηηχρεη ρσξίο λα 

πξνθιεζνχλ δεκηέο. ΢ηε θάζε απηή ν νξγαληζκφο πξέπεη λα απνθαζίζεη γηα ην ηη είδνπο 

πξνζπάζεηα είλαη απαξαίηεην λα γίλεη.  

 

        Οη παξάγνληεο πνπ είλαη απαξαίηεηνη γη’απηφ ην ζηάδην είλαη: 

 

        Οη εξγαδφκελνη 

 

        Όπνπ είλαη δπλαηφλ θαη εθηθηφ, ζα πξέπεη λα ζπγθεληξσζνχλ νη απφςεηο απφ φια ηα επίπεδα 

ηεο εξγαζηαθήο ηεξαξρίαο. Δάλ απηφ ζα γίλεη κε έξεπλεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη νκάδεο εζηίαζεο ή 

άηππα, εμαξηάηαη απφ πνιινχο παξάγνληεο. Αμίδεη πάλησο λα γίλεη γηαηί έηζη ε επηρείξεζε ζα 

απνθχγεη πνιιέο παγίδεο. Παξφια απηά, παξάγνληεο φπσο είλαη ε εκπνξηθή εκπηζηεπηηθφηεηα ή νη 

πξνγξακκαηηζκέλεο απνιχζεηο θαζηζηνχλ πνιχ δχζθνιε ηε ζπγθέληξσζε απφςεσλ. ΢ε απηή ηελ 

πεξίπησζε θαιφ ζα ήηαλ λα εξεπλεζνχλ πξνγελέζηεξεο έξεπλεο γηα ζηνηρεία. 
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 Mabey, C., Salaman, G. and Storey, J.  Strategic Human Resource Management : A Reader. London : 

Sage,1998. 
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        Σν ζηπι (ην ζηπι δηνίθεζεο θαη ε θνπιηνχξα) 

 

        Η πξνηεηλφκελε αιιαγή ηαηξηάδεη κε ην ζηπι δηνίθεζεο θαη ηελ θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ; 

Δάλ ε απάληεζε είλαη λαη, ηφηε απηή ε πιεπξά πξέπεη λα παξαηεξείηαη θαη ε εμέιημή ηεο 

θπζηνινγηθά δελ πξέπεη λα απνηειεί πξφβιεκα. Πνιιέο θνξέο είλαη απαξαίηεηε κία αιιαγή γηα ηελ 

νξγαλσηηθή επηβίσζε αθφκα θαη εάλ είλαη αληίζεηε κε ην ζηπι δηνίθεζεο θαη ηελ θνπιηνχξα. Δάλ ε 

πξφηαζε αιιαγήο αληίθεηηαη ηεο θνπιηνχξαο ηφηε είλαη βέβαην φηη ζα ππάξμεη ζεκαληηθή αληίζηαζε 

θαη ε αιιαγή θνπιηνχξαο ζα είλαη απαξαίηεηε. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, ν νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα 

εθαξκφζεη κία ζεηξά δξάζεσλ πνπ άπηνληαη ηεο Γηνίθεζεο Αιιαγψλ. 

 

        Οη θνηλέο αμίεο 

 

        Σα παξαπάλσ ηζρχνπλ θαη γηα ηηο θνηλέο αμίεο. Δάλ ε πξνηεηλφκελε αιιαγή αληίθεηηαη ζηηο 

θνηλέο αμίεο ηφηε πηζαλφλ λα ρξεηάδεηαη λα ιεθζεί κία πξσηνβνπιία αιιαγήο ησλ θνηλψλ αμηψλ. ΢ε 

απηή ηελ πεξίπησζε ε αιιαγή ζα είλαη κεγάιε θαη αξθεηά δχζθνιε. 

 

       Η ζηξαηεγηθή (νξγαλσηηθνί ζηφρνη) 

 

       Δάλ ε πξνηεηλφκελε αιιαγή δελ ηαηξηάδεη κε ηελ ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο ηφηε γηαηί λα γίλεη 

ε αιιαγή; 

 

 

       II. Σν ΢ηάδην ηνπ ΢ρεδηαζκνχ 

 

       Καηά ηε δηάξθεηα απηνχ ηνπ ζηαδίνπ θαη ηα 7S ζα πξέπεη λα αλαιπζνχλ θαη ην ζρέδην ζα 

πξέπεη λα έρεη πξνηάζεηο γηα ην θάζε έλα απφ απηά. Όια ηα πιάλα ζα πξέπεη λα εκπεξηέρνπλ έλα 

πιάλν αλάιπζεο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ θαζψο θαη έλα επηθνηλσληαθφ πιάλν. Καη ηα δχν ζα 

πξέπεη λα ιάβνπλ ππφςε ηνπο ηφζν ηα εμσηεξηθά φζν θαη ηα εζσηεξηθά ελδηαθεξφκελα κέξε. Δάλ 

ην ζηάδην ηεο απφθαζεο απεθάιπςε φηη ρξεηάδνληαη πνιιέο αιιαγέο ηφηε ην πιάλν ζα πξέπεη λα 

πεξηέρεη αιεζηλά θαη ζπγθεθξηκέλα παξαδνηέα πξνθεηκέλνπ λα επηιπζνχλ ηα πξνβιήκαηα απηά.  
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       Κάπνηα παξαδείγκαηα είλαη: 

 

       Α) Η δεκηνπξγία πιηθψλ ζηνηρείσλ γηα λα εμεγεζεί ην λέν κνληέιν, φξακα θαη θνπιηνχξα. 

       Β) Δπθαηξίεο ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο λα επηζεκάλνπλ ηελ αιιαγή θαη λα απνηειέζνπλ νη ίδηνη 

παξάδεηγκα αιιαγήο. 

       Γ) Να δνζνχλ επθαηξίεο θαη ρξφλνο ζην πξνζσπηθφ πξνθεηκέλνπ λα κάζνπλ θαη λα δνπιέςνπλ 

κέζα απφ ηηο αιιαγέο. 

 

       ΢πλήζσο ζην ζηάδην απηφ θάπνηα ζεκαληηθά ζηνηρεία παξαβιέπνληαη θαη είλαη ηα αθφινπζα: 

 

       • Ιθαλφηεηεο. Οη καιαθέο ηθαλφηεηεο φζν θαη νη ζθιεξέο ηθαλφηεηεο κπνξνχλ λα εμεηαζζνχλ. Οη 

άλζξσπνη ζπλήζσο είραλ πξνζιεθζεί φηαλ ε δηαδηθαζία απαηηνχζε έλα δηαθνξεηηθφ ζηπι. Οη 

θαηλνχξηεο δηαδηθαζίεο κπνξεί λα ρξεηάδνληαη δηαθνξεηηθέο καιαθέο ηθαλφηεηεο θαη ζε θάπνηεο 

πεξηπηψζεηο νη ηθαλφηεηεο απηέο κπνξνχλ λα απνθηεζνχλ. 

  

       • ΢πζηήκαηα. Πνιιά πιάλα δελ πξνβιέπνπλ ηνλ ζρεκαηηζκφ ζπζηεκάησλ ζπλερνχο 

ππνζηήξημεο. Σα ζπζηήκαηα απηά βνεζνχλ ζηελ ελζσκάησζε ηεο λέαο δηαδηθαζίαο. Σέηνηα 

ζπζηήκαηα είλαη νη ηνπηθνί εηδήκνλεο θαζψο θαη έλα κέξνο γηα ηνλ ηνπηθφ εηδήκνλα φπνπ λα κπνξεί 

λα απεπζχλεη ηηο εξσηήζεηο ηνπ. ΢πκπεξηιακβάλνπλ επίζεο κεζφδνπο ζπλερνχο βειηίσζεο ηεο 

δηαδηθαζίαο. 

 

       • Γνκή. Η άηππε δνκή. Σα νξγαλνγξάκκαηα ησλ επηρεηξήζεσλ δελ δείρλνπλ ζπλήζσο πνηνο 

έρεη ηε δχλακε θαη θάηη ηέηνην πξέπεη λα ιεθζεί ζνβαξά ππφςε φηαλ γίλεη ε αλάιπζε ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ.  

 

 

       ΙΙΙ. Σν ΢ηάδην ηεο Δθαξκνγήο 

 

       Σν ζηάδην απηφ εκπεξηέρεη ηδηαίηεξεο δπζθνιίεο φπσο είλαη ε ζσζηή παξαθνινχζεζε ηνπ 

πιάλνπ, ε παξαθνινχζεζε ηεο πξνφδνπ, ε αληηκεηψπηζε ησλ δηάθνξσλ θαηαζηάζεσλ θαη ηέινο ε 

πξνεηνηκαζία αιιαγήο ηνπ πιάλνπ. 
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       Δάλ ε αιιαγή είλαη πεξίπινθε, δελ ζα είλαη πηζαλφλ λα ζρεδηαζζεί κε θάζε ιεπηνκέξεηα. Απηφ 

ζπκβαίλεη ηδηαίηεξα φηαλ ε αιιαγή επεξεάδεη πεξηζζφηεξν ηνπο ζπλαηζζεκαηηθνχο παξάγνληεο 

φπσο είλαη νη θνηλέο αμίεο. ΢ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο είλαη ζεκαληηθφ  λα ππάξρεη ζηελή 

παξαθνινχζεζε ζηελ πξφνδν. Δηδηθφηεξα, είλαη ζεκαληηθφ γηα ηνπο Γηεπζπληέο Αιιαγήο, λα είλαη 

έληηκνη κε ηνπο εαπηνχο ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ζηαδίνπ εθαξκνγήο. 

 

 

       IV. Σν ΢ηάδην ηεο Αλαζθφπεζεο 

 

       Παξφιν πνπ ε αιιαγή είλαη ζπρλά κία ζπλερήο δηαδηθαζία, ε αλψηαηε δηνίθεζε ζα πξέπεη λα 

θάλεη ζε θάπνην ζηάδην κία επίζεκε αλαζθφπεζε. ΢ηελ αλαζθφπεζε απηή ζα πξέπεη λα 

αλαθεξζνχλ φινη νη παξάγνληεο θαη είλαη ζεκαληηθφ λα είλαη φζν ην δπλαηφλ πην ζπγθεθξηκέλνη θαη 

πνζνηηθνί. Δίλαη ζεκαληηθφ ζην ζηάδην απηφ λα θαηαγξαθνχλ ηα θαιψο  θαη ηα θαθψο θείκελα 

θαζψο θαη ην ηη ζα κπνξνχζε λα γίλεη δηαθνξεηηθά ηελ επφκελε θνξά. 

 

       Κάπνηεο θνξέο είλαη δχζθνιν λα παξαδερηεί ε εηαηξεία φηη ηα πξάγκαηα πήγαλ ιάζνο αιιά 

κφλν ε αλνηθηή αληηκεηψπηζε θαη παξαδνρή ησλ ιαζψλ ζα κπνξνχζαλ λα βνεζήζνπλ ηελ 

επηρείξεζε λα επαλαιάβεη ηα ίδηα ιάζε ηελ επφκελε θνξά. 

 

 

 

6.5. Κξηηηθή ηνπ κνληέινπ 7S  

 

Σν κνληέιν ησλ 7 αθνξά ηελ επίηεπμε ηεο ζηξαηεγηθήο πξνζαξκνγήο ζε φιε ηελ 

νξγάλσζε. Ο Richard D'Aveni ζην βηβιίν ηνπ Hypercompetition ππνζηεξίδεη φηη ε ζηαζεξφηεηα 

απηή θάλεη ηελ επηρείξεζε πξνβιέςηκε θαη ζπλεπψο είλαη πην εχθνιν γηα έλαλ αληαγσληζηή πνπ 

αθνινπζεί κηα επηζεηηθή ζηξαηεγηθή λα ηελ πξνβιέςεη θαη λα ηελ ληθήζεη135. 

 

 

                                                 
135

 Slocum, K.R., Frondorf, D.S.  Business Management using a Fractally-scaled structure.Complexity and 

Complex Systems in Industry. University of Warwick, UK,2000. 
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Σν κνληέιν απνηειεί κηα ελδηαθέξνπζα ηδέα θαη πεξίπησζε φπνπ «ε δχλακε γίλεηαη ε 

αδπλακία ζαο.» Με ην Μνληέιν 7S απμάλνπλ νη πηζαλφηεηεο εθαξκνγήο ηεο ζηξαηεγηθήο, αιιά νη 

αληαγσληζηέο κπνξνχλ λα καληέςνπλ απηφ πνπ ε επηρείξεζε πξνζπαζεί λα θάλεη. Υσξίο ηελ 

ζηαζεξφηεηα πνπ είλαη ελζσκαησκέλε ζην κνληέιν 7S, ε ζηξαηεγηθή έρεη ηελ ηειεπηαία ηεο 

επθαηξία λα κεηαηξέςεη έλα ζρέδην ζε πξαγκαηηθφηεηα. 

 

Ο Richard D’Aveni αλέπηπμε έλα θαηλνχξην κνληέιν 7S γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ζέινπλ λα 

αληαγσληζηνχλ απνηειεζκαηηθά ζε ππεξαληαγσληζηηθέο αγνξέο. 

 

6.6. Σα Μνληέια 7S είλαη ζεκαληηθά 

 

       Η ρξήζε ελφο κνληέινπ φπσο απηφ ησλ 7 S κπνξεί λα θαίλεηαη θνπηαζηηθφ αιιά είλαη πνιχ 

ρξήζηκν γηαηί βνεζά ηα ζηειέρε λα κελ παξαβιέςνπλ θάπνην ζέκα θαη λα εζηηάζνπλ ηηο δηάθνξεο 

ζπδεηήζεηο ηνπο ζην πεδίν ηεο εθαξκνγήο. Σα βνεζά επίζεο λα θέξνπλ ηηο κε εηπσζείζεο 

πξνζδνθίεο θαη ππνζέζεηο ζηελ επηθάλεηα. 
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 ΚΔΦΑΛΑΙΟ 7 

 

7. Νεώηεξεο απόςεηο γηα ηελ νξγαλσηηθή δνκή θαη ηελ ζηξαηεγηθή 

 

7.1. Δηζαγσγή 

 
      ΢ην θεθάιαην απηφ ζα παξνπζηαζηνχλ νη ζχγρξνλεο ζεσξίεο γηα ηελ νξγαλσηηθή δνκή θαη ηε 

ζηξαηεγηθή. 

 

 

7.2. Η Θεσξία ησλ ΢πζηεκάησλ 

 

       Η ζεσξία ησλ ΢πζηεκάησλ αλαπηχρζεθε ην 1928 απφ ηνλ Οχγγξν βηνιφγν Ludwig von 

Bertalanffy, εθαξκφζζεθε φκσο ζρεηηθά πξφζθαηα ζηηο επηρεηξήζεηο136. Η βάζε ηεο ζεσξίαο ησλ 

ζπζηεκάησλ είλαη φηη φια ηα ζηνηρεία κίαο επηρείξεζεο ζπλδένληαη ην έλα απφ ην άιιν θαη φηη ε 

αιιαγή κηαο κεηαβιεηήο κπνξεί λα επηδξάζεη ζηηο άιιεο. Οη νξγαληζκνί ζεσξνχληαη αλνηθηά 

ζπζηήκαηα ηα νπνία ζπλερψο αιιειεπηδξνχλ κε ην πεξηβάιινλ ηνπο. Δίλαη ζε κία θαηάζηαζε 

δπλακηθήο ηζνξξνπίαο γηαηί πξνζαξκφδνληαη ζηηο πεξηβαιινληνινγηθέο αιιαγέο. 

 

       Ο Senge (1990:136)137 πεξηγξάθεη ηελ ζθέςε ησλ ζπζηεκάησλ σο αθνινχζσο: 

 

“… ε αληίιεςε ηνπ πσο νη πξάμεηο καο κπνξνχλ λα ζρεκαηίζνπλ ηελ πξαγκαηηθφηεηά καο. Δάλ 

πηζηεχσ φηη ε παξνχζα θαηάζηαζή κνπ δεκηνπξγήζεθε απφ θάπνηνλ άιιν ή απφ δπλάκεηο πνπ δελ 

κπνξψ λα ειέγμσ, ηφηε πσο κπνξψ λα έρσ φξακα; Σν φξακα πξνυπνζέηεη ηελ πίζηε φηη κπνξψ λα 

δεκηνπξγήζσ ην κέιινλ κνπ. Η γλψζε ησλ ζπζηεκάησλ καο βνεζά λα δνχκε πψο νη δηθέο καο 

πξάμεηο κπνξνχλ λα δηακνξθψζνπλ ηελ ηξέρνπζα πξαγκαηηθφηεηα θαη έηζη καο δίλνπλ ηελ 

απηνπεπνίζεζε λα δεκηνπξγήζνπκε κία δηαθνξεηηθή πξαγκαηηθφηεηα ζην κέιινλ.” 

                                                 
136

 Scott, W. R. Organizations: Rational, Natural, and Open Systems. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-

Hall,1981. 

 
137

 Senge, P.The art & practice of the learning organization. in The New Paradigm in Business: Emerging 

Strategies for Leadership and Organizational Change (eds. Ray, M. and Rinzler, A.) 1993 by the World 

Business Academy. p. 126-138. New York: Jeremy P. Tarcher.,1990 
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      Έλα βαζηθφ ζεκείν ηεο ζεσξίαο ησλ ζπζηεκάησλ είλαη φηη κε γξακκηθέο ζρέζεηο είλαη δπλαηφλ 

λα ππάξρνπλ κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ. Μηθξέο αιιαγέο ζε κία κεηαβιεηή κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ 

κεγάιεο αιιαγέο ζε κία άιιε ελψ κεγάιεο αιιαγέο ζε κία κεηαβιεηή κπνξνχλ λα επηθέξνπλ κφλν 

νλνκαζηηθφ απνηέιεζκα ζε κία άιιε. Η έλλνηα ηεο κε γξακκηθφηεηαο δεκηνπξγεί κεγάιε 

πνιππινθφηεηα ζηελ θαηαλφεζή καο γηα ηνπο νξγαληζκνχο. 

 

       Πξαγκαηηθά, έλα απφ ηα θπξηφηεξα επηρεηξήκαηα ελαληίνλ ηεο ζεσξίαο ησλ ζπζηεκάησλ είλαη ε 

πνιππινθφηεηα ηεο κε γξακκηθφηεηαο πνπ θαζηζηά δχζθνιε ηελ θαηαλφεζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ 

ησλ κεηαβιεηψλ. 

 

7.3. Οξγαλσηηθή Γνκή 

 

       Μέρξη πξφζθαηα, ζρεδφλ φινη νη νξγαληζκνί αθνινπζνχζαλ ηελ έλλνηα ησλ γξαθεηνθξαηηθψλ 

δνκψλ ηνπ Βέκπεξ. Η απμαλφκελε πνιππινθφηεηα ησλ πνιπεζληθψλ νξγαληζκψλ δεκηνχξγεζε ηελ 

αλαγθαηφηεηα χπαξμεο κίαο λέαο δνκήο πνπ ν Drucker (1974)138 νλφκαζε «νκνζπνλδηαθή 

απνθέληξσζε». ΢ηελ νκνζπνλδηαθή απνθέληξσζε, κία επηρείξεζε είλαη νξγαλσκέλε θαηά ηέηνην 

ηξφπν έηζη ψζηε λα ιεηηνπξγνχλ ηαπηφρξνλα έλα πιήζνο αλεμάξηεησλ κνλάδσλ. «Κάζε κνλάδα 

έρεη ηε δηθή ηεο δηνίθεζε θαη έηζη κεηαηξέπεηαη ζε κία απηφλνκε επηρείξεζε»(Drucker 1974: 572)139. 

Απηή ε δνκή θαηέιεμε ζε κεγάιεο εηεξνγελείο δξαζηεξηφηεηεο νη νπνίεο δηαθνξνπνηήζεθαλ ζε 

πνιιά δηαθνξεηηθά πεδία πξνθεηκέλνπ λα ειαρηζηνπνηήζνπλ ηνλ θίλδπλν. 

 

       Η νξγαλσηηθή δνκή δηαρείξηζεο έξγνπ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί απνηειεζκαηηθά ζε εμαηξεηηθά 

δπλακηθά θαη ηερλνινγηθά πεξηβάιινληα140. Ο project manager γίλεηαη ην θεληξηθφ ζεκείν 

πιεξνθφξεζεο θαζψο θαη φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζπλδένληαη κε ην ζπγθεθξηκέλν έξγν. Ο 

ζηφρνο είλαη λα γίλεη κία απνηειεζκαηηθή ελζσκάησζε ησλ πφξσλ ηνπ νξγαληζκνχ πξνθεηκέλνπ λα 

νινθιεξσζεί ζσζηά έλα ζπγθεθξηκέλν έξγν. Η εθαξκνγή ηεο πξνζέγγηζεο δηαρείξηζεο έξγνπ 

ζπκπεξηιακβάλεη ζπρλά κεγάιεο αιιαγέο ζηηο ζρέζεηο εμνπζίαο θαη ππεπζπλφηεηαο. 

                                                 
138

 Drucker, P. F.  Management: Tasks, Responsibilities, Practices. New York: Harper & Row,1974. 

 
139

 Ο.π. 
140

 French, W. L.., Kast, F. E., and Rosenzweig, J. E. Understanding Human Behavior in Organizations. 

New York: Harper & Row,1985. 
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       Η νξγαλσηηθή δνκή κήηξαο/πίλαθα (matrix) αλαπηχρζεθε απφ ηε δηαρείξηζε έξγνπ141. Απνηειεί 

έλαλ ζπκβηβαζκφ κεηαμχ ηεο παξαδνζηαθήο γξαθεηνθξαηηθήο πξνζέγγηζεο θαη ηεο απηφλνκεο 

πξνζέγγηζεο δηαρείξηζεο έξγνπ. Έλαο νξγαληζκφο κήηξαο έρεη δεκηνπξγήζεη κφληκα ηκήκαηα πνπ 

βνεζνχλ ζηελ ελζσκάησζε ζηνλ νξγαληζκφ ηεο δηαρείξηζεο έξγνπ. Σα ηκήκαηα κφληκεο 

ιεηηνπξγηθφηεηαο θαηαλέκνπλ ηνπο πφξνπο αλάκεζα ζηα ηκήκαηα θαη ζηνπο δηεπζπληέο. 

 

       Η ζεσξία ησλ ζπζηεκάησλ ζεσξεί ηελ νξγαλσηηθή δνκή σο «έλα θαζηεξσκέλν ζρέδην ζρέζεσλ 

αλάκεζα ζηα κέξε ηνπ νξγαληζκνχ.»142.Ιδηαίηεξε ζεκαζία έρνπλ ηα πξφηππα ζηηο ζρέζεηο θαη ζηα 

θαζήθνληα. ΢πκπεξηιακβάλνπλ: 1) ελζσκάησζε (ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζπληνλίδνληαη νη 

δξαζηεξηφηεηεο), 2) δηαθνξνπνίεζε (ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ηα θαζήθνληα θαηαλέκνληαη), 3) ε δνκή 

ησλ ηεξαξρηθψλ ζρέζεσλ (ζπζηήκαηα εμνπζίαο) θαη 4) νη επίζεκεο πνιηηηθέο, δηαδηθαζίεο θαη 

έιεγρνη πνπ θαζνξίδνπλ ηνλ νξγαληζκφ (δηνηθεηηθά ζπζηήκαηα). 

 

       Η ζρέζε κεηαμχ ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή. Οη 

νξγαληζκνί είλαη αλνηρηά ζπζηήκαηα θαη εμαξηψληαη απφ ην πεξηβάιινλ ηνπο γηα ππνζηήξημε. 

Γεληθφηεξα, ηα πην πεξίπινθα πεξηβάιινληα δεκηνπξγνχλ κεγαιχηεξε δηαθνξνπνίεζε. Η ηξέρνπζα 

ηάζε ησλ νξγαληζκψλ είλαη λα απνκαθξπλζνχλ απφ ηηο ζηαζεξέο (κεραληζηηθέο) δνκέο θαη λα 

απνθηήζνπλ πεξηζζφηεξν πξνζαξκφζηκεο (νξγαληθέο) δνκέο. Σν πιενλέθηεκα είλαη φηη νη 

νξγαληζκνί γίλνληαη πεξηζζφηεξν δπλακηθνί θαη επέιηθηνη. Σν κεηνλέθηεκα είλαη φηη ε ελζσκάησζε 

θαη ν ζπληνληζκφο ησλ δξαζηεξηνηήησλ απαηηνχλ πεξηζζφηεξε πξνζπάζεηα θαη ρξφλν. 

 

       Η ζρέζε κεηαμχ ελφο νξγαληζκνχ θαη ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ κία 

ακθίδξνκε ξνή κεηαμχ ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο ελέξγεηαο. Πνιινί νξγαληζκνί πξνζπαζνχλ λα 

επεξεάζνπλ ην πεξηβάιινλ ηνπο. Οη δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο θαη νη πξνζπάζεηεο ησλ δεκνζίσλ 

ζρέζεσλ είλαη δχν απφ ηα παξαδείγκαηα. Κάπνηνη κειεηεηέο πηζηεχνπλ φηη «…ηα πεξηβάιινληα, ζε 

κεγάιν βαζκφ, έρνπλ εθεπξεζεί απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο νξγαληζκνχο. Οη νξγαληζκνί επηιέγνπλ ηα 

πεξηβάιινληά ηνπο απφ κία ζεηξά ελαιιαθηηθψλ, ζηε ζπλέρεηα αληηιακβάλνληαη κε ππνθεηκεληθφ 

ηξφπν ηα πεξηβάιινληα πνπ θαηαθηνχλ»143. Οη ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο αλαθνξηθά κε ηηο 

                                                 
141

 Kolodny, H. Evolution to a matrix organization.Academy of Management Review. 4: 543-553,1979. 

 
142

 French, W. L.., Kast, F. E., and Rosenzweig, J. E. Understanding Human Behavior in Organizations. 

New York: Harper & Row, ζει. 348,1985. 
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πξντνληηθέο γξακκέο θαη ηα θαλάιηα δηαλνκήο ζπκκεηέρνπλ ζηελ επηινγή ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο 

θαη ηνπ πεξηβάιινληνο. 

 

       Δίλαη θνηλψο γλσζηφ φηη νη άλζξσπνη είλαη ιηγφηεξν επραξηζηεκέλνη κε ηε δνπιεηά ηνπο φηαλ 

εξγάδνληαη ζε πςειά δνκεκέλνπο νξγαληζκνχο. Αξθεηέο έξεπλεο έρνπλ δηελεξγεζεί γηα λα 

εμεηάζνπλ ηελ ζρέζε αλάκεζα ζηελ νξγαλσηηθή δνκή θαη ζηελ ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ 

(π.ρ. ηθαλνπνίεζε, απφδνζε θαη απνρσξήζεηο). Παξφια απηά, ηα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ 

απηψλ είλαη αληηθαηηθά 144. Οη δνκηθέο ειιείςεηο κπνξνχλ λα θαηαιήμνπλ ζε ρακειή παξαθίλεζε 

θαη ρακειφ εζηθφ, νη απνθάζεηο λα κελ είλαη επίθαηξεο ή πνηνηηθέο, λα είλαη αζπληφληζηεο, ε ρξήζε 

ησλ πφξσλ λα κελ είλαη επαξθείο θαη λα ππάξρεη κία αληθαλφηεηα απνηειεζκαηηθήο αληίδξαζεο 

ζηηο αιιαγέο ηνπ πεξηβάιινληνο145 . 

 

       Μία δηαξθήο θαη ακθηιεγφκελε ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ηελ νξγαλσηηθή δνκή αθνξά ζηνλ εάλ 

ππάξρεη ή φρη έλα κέγηζην επηζπκεηφ κέγεζνο γηα ηνλ νξγαληζκφ κε ην πέξαο ηνπ νπνίνπ ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζα θζίλεη. Γίλεηαη ν νξγαληζκφο απμαλφκελα δπζιεηηνπξγηθφο φηαλ ππεξβαίλεη 

ην «ηδαληθφ» ηνπ κέγεζνο; Αξθεηνί εξεπλεηέο ζεσξνχλ φηη ε νξγαλσηηθή αλάπηπμε είλαη επεξγεηηθή 

κέρξη ελφο νξηζκέλνπ ζεκείνπ146. Πνιινί εξεπλεηέο επίζεο ππνζηεξίδνπλ ηελ θακππιφγξακκε 

ζεσξία ηεο αλάπηπμεο. Οη  Pfeffer & Salancik (1978) 147αλαθάιπςαλ φηη ε θεξδνθνξία απμάλεη κε ην 

κέγεζνο θαη ζηε ζπλέρεηα εμαζζελεί. Ο Warwick (1975)148 αλέθεξε φηη ε αλάπηπμε ζην  U.S. State 

Department θαηέιεμε ζε κεησκέλε επειημία θαη αληαπφθξηζε εάλ θαη είραλ ιεθζεί ζπγθεθξηκέλα 

κέηξα πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζνχλ απηά ηα πξνβιήκαηα. Τπάξρνπλ αξθεηέο ζεσξίεο πνπ εμεγνχλ 

ηα επξήκαηα απηά.  Η πην θνηλή εμήγεζε βαζίδεηαη ζην γεγνλφο φηη ην κέγεζνο ελφο νξγαληζκνχ 

ζπλδέεηαη ζεηηθά κε ηελ ειηθία θαη ην κέγεζφο ηνπ. Όζν πην κεγάινο είλαη ν νξγαληζκφο ηφζν πην 

άθακπηνο θαη ιηγφηεξν πξνζαξκφζηκνο ζηηο αιιαγέο είλαη. Άιιε κία δεκνθηιήο ζεσξία είλαη φηη 

ζηνπο κεγαιχηεξνπο νξγαληζκνχο, νη δνπιεηέο ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη πεξηζζφηεξν εμεηδηθεπκέλεο. 
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Η έιιεηςε πνηθηιίαο δεκηνπξγεί έλα πεξηβάιινλ πνπ ππάξρεη ιηγφηεξε παξαθίλεζε. Άιιεο ζεσξίεο 

ππνζηεξίδνπλ φηη ην ππεξβνιηθφ κέγεζνο δεκηνπξγεί ζνβαξά πξνβιήκαηα ζπληνληζκνχ149 . 

 

7.4. Οξγαλσηηθή Γέλλεζε θαη Αλάπηπμε 

 
 

       Δίλαη πξνθαλέο φηη έλα απφ ηα θπξίαξρα ζέκαηα ζηε βηβιηνγξαθία είλαη ν νξηζκφο ησλ 

νξγαληζκψλ απφ ηελ πιεπξά ηεο ζέζεο ηνπο ζηελ θακπχιε αλάπηπμεο. Οη  Cameron & Whetten 

(1983)150 εμέηαζαλ ηξηάληα κνληέια ηνπ θχθινπ δσήο απφ ηε βηβιηνγξαθία ηεο νξγαλσηηθήο 

αλάπηπμεο. Οη κειέηεο ηνπο θαηέιεμαλ ζε έλα ζπλνιηθφ κνληέιν πνπ εκπεξηέρεη ηέζζεξα ζηάδηα. Σν 

πξψην ζηάδην είλαη ην «επηρεηξεκαηηθφ» θαη ην νπνίν ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ πξφσξε θαηλνηνκία, 

ηε δεκηνπξγία niche θαη ηελ πςειή δεκηνπξγηθφηεηα. Σν επφκελν ζηάδην είλαη ην ζηάδην ηεο 

«ζπιινγηθφηεηαο» φπνπ ππάξρεη πςειή ζπλνρή θαη δέζκεπζε κεηαμχ ησλ κειψλ. ΢ηελ ζπλέρεηα 

ππάξρεη ην ζηάδην ηεο «ηππνπνίεζεο θαη ηνπ ειέγρνπ», φπνπ νη ζηφρνη είλαη ε ζηαζεξφηεηα θαη ε 

ζεζκνζέηεζε. Σν ηειεπηαίν ζηάδην είλαη απηφ ηεο «επεμεξγαζίαο» ην νπνίν ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ 

επέθηαζε ησλ ηνκέσλ θαη ηελ απνθέληξσζε. Σν εληππσζηαθφ ραξαθηεξηζηηθφ απηψλ ησλ κνληέισλ 

ηνπ θχθινπ δσήο είλαη φηη δελ ζπκπεξηιακβάλνπλ νπνηαδήπνηε έλλνηα νξγαλσηηθήο παξαθκήο. 

Δλψ θαιχπηνπλ ηε γέλλεζε, ηελ αλάπηπμε θαη ηελ σξηκφηεηα δελ ζπκπεξηιακβάλνπλ ηελ παξαθκή 

ή ηνλ ζάλαην. Η θιαζζηθή θακπχιε S απεηθνλίδεη ηα κνληέια απηά. Ο  Whetten (1987)151  

επηζεκαίλεη φηη απηέο νη ζεσξίεο αληαλαθινχλ ηηο δεθαεηίεο 1960 θαη 1970, δχν δεθαεηίεο πνπ ήηαλ 

πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηελ πςειή αλάπηπμε. 

 

       Οη Land θαη Jarman (1992)152 πξνζπάζεζαλ λα επαλαπξνζδηνξίζνπλ ηελ παξαδνζηαθή 

θακπχιε S πνπ νξίδεη ηε γέλλεζε, ηελ αλάπηπμε θαη ηελ σξηκφηεηα. Η πξψηε θάζε ζηελ 

νξγαλσηηθή αλάπηπμε είλαη ην επηρεηξεκαηηθφ ζηάδην. Ο επηρεηξεκαηίαο είλαη πεπεηζκέλνο φηη ε 
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ηδέα ηνπ γηα έλα πξντφλ ή κία ππεξεζία είλαη απαξαίηεηε θαη επηζπκεηή ζηελ αγνξά. Σν θνηλφ 

ραξαθηεξηζηηθφ φισλ ησλ επηρεηξεκαηηψλ θαη ησλ λέσλ επηρεηξήζεσλ είλαη ε επηζπκία λα βξνπλ 

έλαλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο πνπ ζα ηνπο βνεζήζεη λα επηβηψζνπλ ζηελ αγνξά. ΢ρεδφλ φιεο νη 

επηρεηξήζεηο απνηπγράλνπλ ηα πξψηα πέληε ρξφληα. Οη  Land and Jarman (1992)153 ππνζηεξίδνπλ 

φηη απηφ είλαη «θπζηθφ» γηαηί αθφκα θαη ζηελ θχζε νη κεηαιιάμεηο ησλ θπηηάξσλ ζπάληα 

επηβηψλνπλ. Απηή ε θάζε απνηειεί θαη ηελ έλαξμε ηεο θακπχιεο S. 

Η δεχηεξε θάζε ζηελ νξγαλσηηθή δνκή ραξαθηεξίδεηαη απφ κία νινθιεξσηηθή αλαηξνπή ζηελ 

ζηξαηεγηθή. Σν επηρεηξεκαηηθφ ζηάδην ζπκπεξηιακβάλεη πνιιέο πξνζπάζεηεο δνθηκήο θαη ιάζνπο. 

Σν επφκελν ζηάδην είλαη ε ηππνπνίεζε ησλ θαλφλσλ πνπ νξίδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαλσηηθνχ 

ζπζηήκαηνο θαη ηε δηάδξαζή ηνπ κε ην πεξηβάιινλ. Οη ρανηηθέο κέζνδνη ηνπ επηρεηξεκαηία 

αληηθαζίζηαληαη απφ δνκεκέλα ζρέδηα ιεηηνπξγίαο. Οη εζσηεξηθέο ιεηηνπξγίεο ξπζκίδνληαη ζε 

θαλφλεο θαη αλαδεηείηαη ε νκνηνκνξθία. Καηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο θάζεο, ε αλάπηπμε 

επηηπγράλεηαη απφ ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο πνηθηιίαο.” Οη δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θαη νη έιεγρνη 

θαλνλίδνληαη κε ηέηνην ηξφπν έηζη ψζηε λα επηηεπρζεί ε ηάμε θαη ε πξνβιεςηκφηεηα» 154. ΢ε απηή ηελ 

θάζε ε θακπχιε S απμάλεηαη γξήγνξα. 

 

       Η νξγαλσηηθή αλάπηπμε δελ ζπλερίδεηαη ζπλέρεηα. Μπνξεί λα ππάξρεη έλα φξην ην νπνίν λα 

έρεη ηεζεί απφ κία ζεηξά παξαγφλησλ. Οη  Land and Jarman (1992:258)155 πξνζδηνξίδνπλ ηνπο πην 

ζπλεζηζκέλνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο νη νξγαληζκνί κπνξεί λα θζάζνπλ ζηα αλψηεξα φξηα: 

 

 H ηαρεία αχμεζε θαη πνιππινθφηεηα ηεο αγνξάο ζε ζέκαηα φπσο είλαη ν 

πνιιαπιαζηαζκφο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ηκεκάησλ ηεο αγνξάο. 

 

 Ο εζσηεξηθφο αληαγσληζκφο γηα ηνπο πφξνπο. 

 

 Σν απμαλφκελν θφζηνο παξαγσγήο θαη πσιήζεσλ. 

 

 Οη θζίλνπζεο απνδφζεηο. 

 

 Μείσζε ηνπ κεξηδίνπ ηεο αγνξάο. 
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 Μείσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο. 

 

 Αχμεζε ησλ πηέζεσλ απφ ηνπο ξπζκηζηέο θαη νκάδεο επηξξνήο. 

 

 Αχμεζε ηεο επίδξαζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. 

 

 Νένη θαη κε αλακελφκελνη αληαγσληζηέο. 

 

       Η κεηάβαζε ζηελ Σξίηε θάζε πξνυπνζέηεη κία ξηδνζπαζηηθή αιιαγή ζηνλ νξγαληζκφ. Οη 

πεξηζζφηεξνη νξγαληζκνί δελ είλαη ζε ζέζε λα θάλνπλ απηέο ηηο αιιαγέο θαη θαηά ζπλέπεηα δελ 

επηβηψλνπλ. «Ο νξγαληζκφο πξέπεη λα αλνίμεη θαη λα δερηεί φηη δελ επέηξεπε πξηλ λα γίλεη κέξνο 

ηνπ ζπζηήκαηνο, φρη κφλν κε ην λα θάλεη ηα πξάγκαηα δηαθνξεηηθά αιιά κε ην λα θάλεη δηαθνξεηηθά 

πξάγκαηα" (Land and Jarman, 1992: 257)156. Ο νξγαληζκφο πξέπεη λα ζπλερίζεη ηελ θχξηα αζρνιία 

ηνπ αιιά ηαπηφρξνλα λα κπεη ζε θαηλνχξηεο αγνξέο. Η δηρνηφκεζε απηή είλαη απαξαίηεηε γηαηί ην 

επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ είλαη αζχκβαην κε ην ειεγρφκελν πεξηβάιινλ ηεο θχξηαο αζρνιίαο. 

 

       Ο ζηφρνο είλαη ε ζπλερήο ελζσκάησζε ησλ λέσλ εθεπξέζεσλ ζηελ θχξηα αζρνιία θαη έηζη λα 

πξνθχπηεη έλαο αλαλεσκέλνο νξγαληζκφο. Η θχξηα αζρνιία αιιάδεη ιφγσ ησλ θαηλνχξησλ 

ζηνηρείσλ πνπ αθνκνηψλεη θαη ν νξγαληζκφο παίξλεη θαηλνχξηα κνξθή. Οη  Land and Jarman 

(1992)157 πηζηεχνπλ φηη ε κεγαιχηεξε πξφθιεζε πνπ αληηκεησπίδνπλ νη ζχγρξνλνη νξγαληζκνί 

είλαη ε κεηάβαζε απφ ηε δεχηεξε θάζε ζηελ ηξίηε θάζε. «Οη νξγαληζκνί δελ εμειίζζνληαη γηαηί 

ζπλερίδνπλ λα αθνινπζνχλ ηηο βαζηθέο πεπνηζήζεηο ηνπο θαη έηζη δηαησλίδνπλ απηφκαηα ηε δεχηεξε 

θάζε.» (ζει. 264) 

 

       Τπάξρνπλ πνιινί παξάγνληεο πνπ ζπλεηζθέξνπλ ζηελ νξγαλσηηθή δνκή158. Οη πην θαλεξνί 

είλαη φηη ε αλάπηπμε είλαη έλα ππνπξντφλ άιιεο κίαο επηηπρεκέλεο ζηξαηεγηθήο. Έλαο δεχηεξνο 

παξάγνληαο είλαη φηη ε αλάπηπμε επηδηψθεηαη ζθνπίκσο γηαηί δηεπθνιχλεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ 

κάλαηδκελη. Γηα παξάδεηγκα, παξέρεη έλα απμεκέλν δπλακηθφ γηα πξνψζεζε, κεγαιχηεξε 
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πξφθιεζε, γφεηξν θαη δπλαηφηεηεο θέξδνπο. Έλαο ηξίηνο παξάγνληαο είλαη φηη ε αλάπηπμε θαζηζηά 

ηνλ νξγαληζκφ ιηγφηεξν επάισην ζηηο πεξηβαιινληηθέο ζπλέπεηεο. Οη κεγαιχηεξνη νξγαληζκνί 

ηείλνπλ λα είλαη πεξηζζφηεξν ζηαζεξνί θαη έρνπλ κηθξφηεξεο πηζαλφηεηεο λα θιείζνπλ159 . Οη 

απμεκέλνη πφξνη θαζηζηνχλ εθηθηή ηε δηαθνξνπνίεζε θαη έηζη ν νξγαληζκφο απνθηά πεξηζζφηεξε 

αζθάιεηα. 

 

       Οη Child and Kieser (1981)160 πξνηείλνπλ ηέζζεξα δηαθξηηά ιεηηνπξγηθά κνληέια γηα ηελ 

νξγαλσηηθή δνκή: 1) Η αλάπηπμε κπνξεί λα ζπκβεί κέζα ζην ππάξρνλ πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο ηεο 

επηρείξεζεο. Απηφ ην γεγνλφο ζπλήζσο εθδειψλεηαη σο πξνζπάζεηα θπξηαξρίαο ζην ππάξρνλ 

πεξηβάιινλ. 2) Η αλάπηπμε κπνξεί λα ζπκβεί κέζσ ηεο δηαθνξνπνίεζεο ζε θαηλνχξηνπο ηνκείο. Η 

δηαθνξνπνίεζε είλαη κία θνηλή ζηξαηεγηθή γηα ηε κείσζε ηνπ ζπλνιηθνχ ξίζθνπ θαη νη θαηλνχξηνη 

ηνκείο δξαζηεξηνπνίεζεο απνηεινχλ ζπρλά γφληκεο αγνξέο γηα ηελ επηρείξεζε. 3) Οη ηερλνινγηθέο 

εμειίμεηο κπνξνχλ λα ηνλψζνπλ ηελ αλάπηπμε παξέρνληαο πην απνηειεζκαηηθέο κεζφδνπο 

παξαγσγήο. 4) Οη βειηησκέλεο ηερληθέο δηαρείξηζεο κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ κία αηκφζθαηξα πνπ 

παξάγεη αλάπηπμε. Παξφια απηά, φπσο ππνδεηθλχεη ν  Whetten (1987)161, είλαη δχζθνιν λα 

δεκηνπξγεζεί κία ζρέζε αηηίαο θαη απνηειέζκαηνο κε απηά ηα κνληέια. Οη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο 

ηνλψλνπλ ηελ αλάπηπμε ή ε αλάπηπμε δεκηνπξγεί ηα ηερλνινγηθά επηηεχγκαηα; Η έιιεηςε 

ειεγρφκελσλ πεηξακάησλ θαζηζηά δχζθνιε ηελ απάληεζε. 

  

7.5. Οξγαλσηηθή Παξαθκή 

 

       Μέρξη πξφζθαηα, νη πεξηζζφηεξεο ζεσξίεο ζρεηηθά κε ηελ αλάπηπμε ηνπ νξγαληζκνχ ζεσξνχλ 

φηη ε παξαθκή είλαη ζχκπησκα ηεο κε απνηειεζκαηηθήο απφδνζεο. Οη νξγαληζκνί πνπ είραλ θαιή 

δηνίθεζε αλακέλνληαλ λα κεγαιψλνπλ ρξφλν κε ηνλ ρξφλν. Απηφ πνπ ππνλννχζαλ απηέο νη ζεσξίεο 

ήηαλ ε ηδέα φηη ε νξγαλσηηθή κεγέζπλζε είλαη ζπλψλπκε κε ηελ επέθηαζε. Απηέο νη ζεσξίεο 

αληαλαθινχζαλ ηηο πεπνηζήζεηο ησλ κειεηεηψλ γηα ηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν. Η νξγαλσηηθή 

κεγέζπλζε ήηαλ άιινο έλαο δείθηεο επηηπρεκέλεο δηνίθεζεο. 
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       Ο Kenneth Boulding (1950)162 πξφηεηλε έλα βηνινγηθφ κνληέιν ζηελ νηθνλνκία πνπ λα 

εκπεξηέρεη ηα ζηάδηα ηεο γέλλεζεο, ηεο σξηκφηεηαο, ηεο παξαθκήο θαη ηνπ ζαλάηνπ. Τπνζηήξημε φηη 

ζε φινπο ηνπο νξγαληζκνχο ππάξρεη κία « κία αδπζψπεηε θαη ακεηάθιεηε θίλεζε ζηελ θαηεχζπλζε 

ηεο ηζνξξνπίαο πνπ θέξλεη ν ζάλαηνο» (ζει. 38). Πνιιέο νξγαλσηηθέο ζεσξίεο δελ ζπκθσλνχζαλ 

κε ηελ βηνινγηθή ληεηεξκηληζηηθή ζεσξία ηνπ Boulding. Τπνζηήξημαλ φηη νη νξγαληζκνί δελ 

πεξηνξίδνληαη ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν θχθιν δσήο θαη δελ ππάξρεη θακία έλδεημε φηη φινη νη 

νξγαληζκνί πεζαίλνπλ. 

 

       Η δεθαεηία ηνπ 1980 εηζήγαγε κία λέα επνρή φπνπ ε νξγαλσηηθή παξαθκή ήηαλ πξνθαλήο 

παληνχ. Οη ζηξαηεγηθέο ηνπ κάλαηδκελη ζπκπεξηιάκβαλαλ ηε κείσζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ην πάγσκα 

θαη ηε κείσζε ησλ κηζζψλ, ηελ πεξηθνπή ηνπ πιενλάδνληνο πξνζσπηθνχ θαη ηελ ζπγρψλεπζε 

επηρεηξήζεσλ. Καηέζηε πξνθαλέο φηη ε παξαδνζηαθή θακπχιε S ήηαλ αηειήο θαη δελ έδηλε 

επαξθείο απαληήζεηο γηα ηνπο νξγαληζκνχο πνπ παξαθκάδνπλ. 

 

       Έλα απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη ζηελ ζρεηηθή βηβιηνγξαθία είλαη φηη είλαη 

δχζθνιν λα ζπκθσλήζεη θάπνηνο ζε έλαλ αθξηβή νξηζκφ ηεο νξγαλσηηθήο παξαθκήο. Θεσξείηαη 

φηη κία επηρείξεζε βξίζθεηαη ζε παξαθκή φηαλ πεξηνξίδεη ηνλ αξηζκφ ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο 

πξνθεηκέλνπ λα γίλεη πεξηζζφηεξν θεξδνθφξα; Έλαο θνηλφο νξηζκφο ηεο παξαθκήο είλαη φηη 

παξαθκή είλαη ε κείσζε ζην θέξδνο ή ζηνλ πξνυπνινγηζκφ. Πνιινί ζεσξεηηθνί ζπκθσλνχλ φηη ε 

παξαθκή επεξεάδεη αξλεηηθά ηα άηνκα θαη ηνλ νξγαληζκφ. Οη  Cameron, Whetten, & Kim (1987)163 

ζπκθσλνχλ φηη ε παξαθκή νδεγεί ζε κεησκέλν εζηθφ, έιιεηςε θαηλνηνκίαο, ζπκκεηνρήο, επηξξνήο 

ηνπ εγέηε θαη καθξνπξφζεζκνπ ζρεδηαζκνχ. ΢πζρεηίδνπλ ηελ παξαθκή κε ηελ ζχγθξνπζε, ηελ 

κπζηηθφηεηα, ηελ αθακςία, ηελ ζπγθέληξσζε εμνπζίαο, ηελ γξαθεηνθξαηία, ηελ επζπλνθνβία θαη ηνλ 

ζπληεξεηηζκφ. 
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       Οη Nystrom and Starbuck (1984)164 απέδσζαλ σο ιφγν ηεο νξγαλσηηθήο παξαθκήο ηελ 

ππεξβνιηθή απηνπεπνίζεζε. ΢χκθσλα κε απηή ηε ζεσξία, έλα επηηπρεκέλν παξειζφλ κπνξεί λα 

νδεγήζεη ηελ επηρείξεζε ζε ππεξβνιηθή απηνπεπνίζεζε ιφγσ ηεο ηθαλφηεηάο ηεο λα επεκεξήζεη. Η 

επηρείξεζε απνθηά κία βαξηεζηεκέλε ζπκπεξηθνξά αλαθνξηθά κε ηελ θαηλνηνκία, ηελ πνηφηεηα θαη 

ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε. Άιιε ζεσξία ππνζηεξίδεη φηη ην κεγάιν κέγεζνο πξνσζεί ηελ αθακςία 

θάηη πνπ θάλεη ηνλ νξγαληζκφ δχζθακπην ζηηο αληηδξάζεηο ηνπ ζηηο πεξηβαιινληηθέο αιιαγέο165 . 

 

       Δθαξκφδνληαο ην κνληέιν ηνπ βηνινγηθνχ θχθινπ δσήο ζηνπο νξγαληζκνχο, ν Wilson (1980)166 

δηέθξηλε δχν δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο νξγαλσηηθήο παξαθκήο: ηελ εμάιεηςε “ k” θαη “r” . Όηαλ έλαο 

νξγαληζκφο έρεη θζάζεη ην άλσ αζπκπησηηθφ φξην ην νπνίν νξίδεηαη απφ ηελ θέξνπζα ηθαλφηεηα 

ησλ ζέζεψλ ηνπ, ηφηε θζίλεη ιφγσ ηεο k – εμάιεηςεο. Ο νξγαληζκφο έρεη εμαιείςεη ηνπο 

πεξηβαιινληηθνχο πφξνπο ηνπ ή νη άιινη νξγαληζκνί έρνπλ αξρίζεη λα ηνλ αληαγσλίδνληαη ιφγσ ηεο 

ζπαληφηεηαο ησλ πφξσλ. Όηαλ έλαο νξγαληζκφο ππνιείπεηαη ηνπ άλσ αζπκπησηηθνχ νξίνπ θαη 

αξρίδεη ηελ παξαθκή ρσξίο λα έρεη θζάζεη ην κέγηζην δπλακηθφ ηνπ, ηφηε απηφ νλνκάδεηαη εμάιεηςε 

r. Η θαθή δηνίθεζε ή ε απνηπρία λα παξακείλεη αληαγσληζηηθφο είλαη νη πην θνηλέο αηηίεο γηα ηελ 

εμάιεηςε r. 

 

       O Bibeault (1982)167 πξφηεηλε έλα κνληέιν ηεζζάξσλ ζηαδίσλ πξνθεηκέλνπ λα πεξηγξάςεη ηε 

δηαδηθαζία παξαθκήο ελφο νξγαληζκνχ. Σν θιεηδί ζηε δηαδηθαζία είλαη ε αληηθαηάζηαζε ηνπ 

πςειφβαζκνπ πξνζσπηθνχ. Ο  Bibeault ππνζηήξημε φηη ν κνλαδηθφο ηξφπνο γηα λα ζηακαηήζεη ε 

παξαθκή είλαη 1) λα αιιάμεη ην κάλαηδκελη κε ηε ινγηθή φηη «απηνί πνπ πξνθαινχλ ηα πξνβιήκαηα 

δελ κπνξνχλ θαη λα ηα επηιχζνπλ»168 . O  Chaffee 169 επίζεο ηφληζε ηελ ζπκβνιηθή αμία ηεο 

αιιαγήο ηνπ δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ. Η αιιαγή ζην κάλαηδκελη αθνινπζείηαη απφ 2) ην ζηάδην 

αμηνιφγεζεο, 3) ηελ εθαξκνγή επεηγνπζψλ δξάζεσλ θαη δηαδηθαζηψλ ζηαζεξνπνίεζεο θαη ηέινο 4) 

ηελ επηζηξνθή ζηελ αλάπηπμε. 
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       Μία δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε γηα ηελ πεξηγξαθή ηεο νξγαλσηηθήο αλάθακςεο πξνηάζεθε απφ 

ηνπο Zammuto & Cameron (1985).170 Σν κνληέιν ηνπο βαζίζηεθε ζηελ ηδέα φηη ε αλάθακςε κπνξεί 

λα επηηεπρζεί κε ηελ αληηκεηψπηζε πέληε ηνκέσλ δηαδηθαζηψλ: 1) ν ηνκέαο άκπλαο εκπεξηέρεη 

ζηξαηεγηθέο πξνζηαζίαο ηνπ νξγαληζκνχ απφ έλα ερζξηθφ πεξηβάιινλ. Έλα παξάδεηγκα ζα 

κπνξνχζε λα είλαη έλαο νξγαληζκφο πνπ ζρεκαηίδεη έλα ζπλαζπηζκφ θνηλνχ ζθνπνχ κε άιινπο 

νξγαληζκνχο. 2) Ο ηνκέαο επίζεζεο πνπ ζπκπεξηιακβάλεη ηελ επέθηαζε ζε δξαζηεξηφηεηεο ηηο 

νπνίεο ήδε θάλεη θαιά. 3) Η δεκηνπξγία λέσλ ηνκέσλ απνηειείηαη απφ δξαζηεξηφηεηεο 

δηαθνξνπνίεζεο. 4) Ο ηνκέαο ελνπνίεζεο πεξηιακβάλεη ηε κείσζε ηνπ ζθνπνχ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πεξηθφπηνληαο βαζηθά πξντφληα θαη ππεξεζίεο. 5) Ο ηνκέαο ππνθαηάζηαζεο 

ζπκπεξηιακβάλεη ηελ αληηθαηάζηαζε κίαο ζεηξάο δξαζηεξηνηήησλ κε κία άιιε. 

 

       ΢ε αληίζεζε κε απηέο ηηο ζεσξίεο, ν  Harrigan (1982)171 θαη ν  Porter (1980) 172εμέηαζαλ ηνλ 

ηξφπν πνπ νη νξγαληζκνί αληαπνθξίλνληαη ζηελ παξαθκή σο απνηέιεζκα ησλ πεξηβαιινληηθψλ 

πεξηνξηζκψλ (π.ρ. εμάιεηςε k). Οη νξγαλσηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζπρλά ζπκπεξηιακβάλνπλ 

πξνζπάζεηεο εζηίαζεο ζε έλα θνκκάηη ηεο αγνξά (niche market) ζην νπνίν ν νξγαληζκφο κπνξεί 

λα έρεη ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα. Μία άιιε πξνζέγγηζε αθνξά ζηε γξήγνξε ξεπζηνπνίεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη ηελ απφθηεζε φζεο αμίαο είλαη δπλαηφλ λα απνθηεζεί εάλ θαη ν Harrigan (1982)173 

επηζεκαίλεη φηη ζπρλά ππάξρνπλ λνκηθά, νηθνλνκηθά, δνκηθά θαη ζπλαηζζεκαηηθά εκπφδηα ζε απηή 

ηελ ζηξαηεγηθή. 
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       Η πην θνηλή αληίδξαζε ζηελ νξγαλσηηθή παξαθκή είλαη ε ειάηησζε ησλ εμφδσλ. Ο Whetten 

(1987)174 αλαγλσξίδεη ηξία δηαδνρηθά ζηάδηα πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηε δηαδηθαζία. Σν πξψην 

ζηάδην είλαη ε αλαγλψξηζε. Η δηνίθεζε ζα πξέπεη λα είλαη επαίζζεηε ζηα πξνβιήκαηα φηαλ απηά 

εκθαλίδνληαη θαη λα είλαη ζε ζέζε λα επηιχζεη ηα πξνβιήκαηα πνπ ζα παξνπζηαζηνχλ. Σν δεχηεξν 

ζηάδην είλαη απηφ ηεο επηθνηλσλίαο. Η δηνίθεζε ζα πξέπεη λα κεηαθέξεη έλα ζαθέο κήλπκα ζρεηηθά 

κε ηελ θαηάζηαζε ηνπ νξγαληζκνχ θαη λα ελζηαιάμεη εκπηζηνζχλε ζρεηηθά κε ηηο ηθαλφηεηέο ηεο 

αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο. Σν ηξίην ζηάδην πεξηιακβάλεη ηελ εθαξκνγή ελφο πξνγξάκκαηνο 

ζπξξίθλσζεο. 

 

       Ο Sutton (1983)175 ζπλάληεζε δηάθνξνπο κάλαηδεξ γηα λα εμεηάζεη ηηο πεπνηζήζεηο ηνπ ζρεηηθά 

κε ην πψο νη εξγαδφκελνη ζα αληηδξνχζαλ ζην θιείζηκν ηνπ νξγαληζκνχ. Βξήθε φηη νη κάλαηδεξ 

είραλ δηάθνξεο αλαθξηβείο αληηιήςεηο. Γηα παξάδεηγκα, νη κάλαηδεξ ιαλζαζκέλα πίζηεπαλ φηη ε 

παξαγσγηθφηεηα θαη ε πνηφηεηα ζα έπεθηαλ θαηαθφξπθα, νη εξγαδφκελνη ζα έθιεβαλ θαη ζα έθαλαλ 

ζακπνηάδ θαη γεληθφηεξα ζα ππήξρε αχμεζε ησλ ζπγθξνχζεσλ. Απφ ηελ άιιε, ε κειέηε ηνπ  Sutton 

(1983)176 απέδεημε φηη νη θήκεο ήηαλ άθζνλεο φηη νη θαιχηεξνη εξγαδφκελνη ζα αλαδεηνχζαλ έλα 

δηαθνξεηηθφ πεξηβάιινλ θαη φηη νη εξγαδφκελνη είραλ πξφβιεκα απνδνρή ηνπ θιεηζίκαηνο. 

 

 

7.6. Ο Οξγαληζκόο πνπ Μαζαίλεη (the Learning Organization) 

 
       O Peter Senge (1990)177 νξίδεη ηελ κάζεζε σο ελίζρπζε ηεο ηθαλφηεηαο θάπνηνπ γηα δξάζε. 

«Οη νξγαληζκνί πνπ καζαίλνπλ είλαη νη νξγαληζκνί πνπ εληζρχνπλ ζπλερψο ηελ ηθαλφηεηά ηνπο γηα 

δεκηνπξγία.» (ζει. 127) Ο Senge πηζηεχεη φηη νη νξγαληζκνί εμειίζζνληαη απφ νξγαληζκνχο πνπ 

ειέγρνπλ ζε νξγαληζκνχο πνπ θπξίσο καζαίλνπλ. 
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       Ο Senge (1990)178 αλαιχζεη ηηο καζεζηαθέο δπζθνιίεο ζηηο επηρεηξήζεηο. Μία απφ ηηο πην 

ζνβαξέο δπζθνιίεο είλαη φηαλ νη άλζξσπνη ηαπηίδνληαη κε ηελ ζέζε ηνπο. Όηη θάλνπλ γίλεηαη κηα 

ιεηηνπξγία ηεο ζέζεο ηνπο. Βιέπνπλ ηνπο εαπηνχο ηνπο ζε ζπγθεθξηκέλνπο ξφινπο θαη δελ είλαη ζε 

ζέζε λα δνπλ ηηο δνπιεηέο ηνπο σο κέξνο ελφο κεγαιχηεξνπ ζπζηήκαηνο. Σν γεγνλφο απηφ νδεγεί 

ζπρλά ζε ερζξφηεηα πξνο ηνπο άιινπο ζηνλ νξγαληζκφ εηδηθφηεξα φηαλ ηα πξάγκαηα πάλε ζηξαβά. 

Άιιε κία δπζθνιία είλαη φηη είλαη αξγνί ζηελ αλαγλψξηζε βαζκηαίσλ αιιαγψλ θαη θηλδχλσλ. 

 

       Ο Senge (1990)179 απνθαιεί δηάθνξεο άιιεο καζεζηαθέο δπζθνιίεο  «κχζνπο». Αλαιχεη ηνλ 

«κχζν ηεο πξνλνεηηθφηεηαο» ιέγνληαο φηη «πξνλνεηηθφηεηα ζηελ πξαγκαηηθφηεηα είλαη αληίδξαζε 

κε ηνλ κεηξεηή λα έρεη αλέβεη κέρξη θαη 500%» (ζει. 129). Έλαο άιινο κχζνο είλαη φηη «καζαίλνπκε 

απφ ηελ εκπεηξία». Ο Senge ηζρπξίδεηαη φηη καζαίλνπκε κφλν ζηελ πεξίπησζε πνπ ε εκπεηξία 

αθνινπζείηαη απφ άκεζε αλαηξνθνδφηεζε. Άιινο κχζνο είλαη νη νκάδεο ηεο δηνίθεζεο κπνξνχλ λα 

παξέρνπλ δεκηνπξγηθέο θαη επσθειείο ιχζεηο. Ο Senge ηζρπξίδεηαη φηη ην απνηέιεζκα ησλ νκάδσλ 

δηνίθεζεο είλαη «εηδηθεπκέλε αληθαλφηεηα φπνπ νη νκάδεο είλαη ηδηαίηεξα εθπαηδεπκέλεο ζην λα 

πξνζηαηεχζνπλ εαπηνχο απφ ηελ απεηιή θαη ζπλεπψο λα απνθχγνπλ ηελ κάζεζε.» (ζει. 131) 

 

       Ο Senge (1990)180 πηζηεχεη φηη νη λένη νξγαληζκνί κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ πηνζεηψληαο 

έλα ζχλνιν εηδηθνηήησλ φπνπ σο εηδηθφηεηα νξίδεηαη σο «κία ζπγθεθξηκέλε ζεσξία ε νπνία 

κεηαθξάδεηαη ζε έλα ζχλνιν πξαθηηθψλ φπνπ θάπνηνο ρξεηάδεηαη κηα δσή γηα λα ηηο θαηέρεη 

πιήξσο.» (ζει. 131). Έηζη, ε πιήξεο θαηνρή κηαο εηδηθφηεηαο γίλεηαη κία δηαδηθαζία δηά βίνπ 

εθπαίδεπζεο. 

 

       ΢χκθσλα κε ηνλ Senge (1990), ππάξρνπλ πέληε εηδηθφηεηεο πνπ είλαη ζεκαληηθέο ζε έλαλ 

νξγαληζκφ πνπ καζαίλεη. Η πξψηε εηδηθφηεηα είλαη «ε δεκηνπξγία ελφο θνηλνχ νξάκαηνο». Η 

«δεκηνπξγία» είλαη κία ζπλερήο δηαδηθαζία θαη ην «θνηλφ» ζεκαίλεη φηη ην φξακα είλαη θνηλφ 

αλάκεζα ζηα άηνκα. Η δεχηεξε εηδηθφηεηα ηεο «πξνζσπηθήο γλψζεο» ππνδειψλεη κία δέζκεπζε 

ζην φξακα. Η Σξίηε εηδηθφηεηα εκπεξηέρεη ηελ ηδέα ησλ πλεπκαηηθψλ κνληέισλ φπνπ κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγεζνχλ εζσηεξηθέο αλαπαξαζηάζεηο ηεο πξαγκαηηθφηεηαο. Έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν ζηελ 

ρξήζε ησλ πλεπκαηηθψλ κνληέισλ είλαη ε αλάγθε εμηζνξξφπεζεο ηεο έξεπλαο θαη ηεο 
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ππεξάζπηζεο. Η ηέηαξηε εηδηθφηεηα αλαθέξεηαη ζην φηη κφλν ηα θνηλά πλεπκαηηθά κνληέια είλαη 

ζεκαληηθά γηα ηελ νξγαλσηηθή κάζεζε. Σέινο, ε πέκπηε εηδηθφηεηα απνηειεί κία δέζκεπζε ζηελ 

πξνζέγγηζε ησλ ζπζηεκάησλ. 

 

7.7. Κνηλόηεηα 

 

       Ο Gozdz (1992)181 πηζηεχεη φηη νη νξγαληζκνί πνπ καζαίλνπλ επηθεληξψλνληαη γχξσ απφ ηελ 

έλλνηα ηεο θνηλφηεηαο. «Έλαο νξγαληζκφο πνπ ιεηηνπξγεί σο κία θνηλφηεηα είλαη έλαο ζπιινγηθφο 

δηα βίνπ καζεηήο πνπ αληαπνθξίλεηαη ζηελ αιιαγή, είλαη δεθηηθφο ζηελ πξφθιεζε θαη έρεη πιήξε 

ζπλείδεζε κίαο ζπλερψο πεξίπινθεο ζεηξάο ελαιιαθηηθψλ.» (ζει. 108) Οη θνηλφηεηεο παξέρνπλ 

αζθαιείο παξαδείζνπο ζηα κέιε ηνπο θαη πξνάγνπλ έλα πεξηβάιινλ επλντθνχ ζηελ αλάπηπμε. Ο 

Gozdz πεξηγξάθεη ηελ θνηλφηεηα σο κία νκάδα αλζξψπσλ πνπ επηδεηθλχνπλ ηζρπξφ βαζκφ 

δέζκεπζεο «ζε νινέλα πην βαζηά επίπεδα επηθνηλσλίαο.»(ζει. 111) 

 

       Ο M. Scott Peck (1987)182 πεξηγξάθεη ηε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο κίαο θνηλφηεηαο ζην  The 

Different Drum. Έλαο νξγαληζκφο πεξλά κέζα απφ κία δηαδηθαζία ηεζζάξσλ ζηαδίσλ. Σν πξψην 

ζηάδην είλαη απηφ ηεο άξλεζεο. Σα κέιε ηεο νκάδαο αγλννχλ ηηο δηαθνξέο ζηελ εμνπζία θαη 

ππνθξίλνληαη φηη είλαη κία θνηλφηεηα. Οη δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ είλαη αδηακθηζβήηεηεο.  

 

       Σν επφκελν ζηάδην είλαη φηαλ νη δηαθνξέο κεηαμχ ησλ κειψλ γίλνληαη θαλεξέο. Γίλνληαη 

πξνζπάζεηεο απνθαηάζηαζεο δνθηκάδνληαο απηά πνπ ήηαλ επηηπρεκέλα ζην παξειζφλ 

πεξηνξίδνληαο ηηο δηαθνξέο. Έλαο νξγαληζκφο κπαίλεη ζην ηξίην ζηάδην φηαλ ηα κέιε 

αληηιακβάλνληαη φηη νη πξνζπάζεηεο ειέγρνπ ησλ δηαθνξψλ έρνπλ απνηχρεη. Αξρίδνπλ λα 

επηθνηλσλνχλ θαη πξνθχπηνπλ αιεζηλέο ζπλεξγαηηθέο πξνζπάζεηεο. ΢ην ηειηθφ ζηάδην, ππάξρεη 

πξαγκαηηθφ πλεχκα θνηλφηεηαο. Οη δηαθνξέο γίλνληαη απνδεθηέο. Οη απνθάζεηο ιακβάλνληαη 

ζπιινγηθά. Η κάζεζε θαη ε θαηλνηνκία πξνέξρνληαη απφ φιε ηελ νκάδα. 
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       Πνιινί νξγαληζκνί πεξλνχλ ζχληνκεο πεξηφδνπο θνηλφηεηαο αιιά δελ είλαη ζε ζέζε λα 

ζπληεξήζνπλ απηέο ηηο πεξηφδνπο. Ο Gozdz (1992)183 πεξηγξάθεη απηή ηελ απνηπρία σο έιιεηςε 

πεηζαξρίαο θαη δέζκεπζεο. 

 

       Τπάξρεη ε ςεπδαίζζεζε φηη κφιηο αλαπηπρζεί ε αίζζεζε ηεο θνηλφηεηαο κέζα ζε έλαλ 

νξγαληζκφ, απηή ζα παξακείλεη γηα πάληα. Κάηη ηέηνην φκσο δελ ζπκβαίλεη ζηελ πξάμε. Η αίζζεζε 

ηεο θνηλφηεηαο ράλεηαη επαλεηιεκκέλα. Μπνξεί λα επαλαθηεζεί ζε αθφκα κεγαιχηεξα επίπεδα 

νξγαλσηηθήο σξηκφηεηαο αιιά κφλν φηαλ ε δηαηήξεζε ηεο θνηλφηεηαο ζεσξεζεί θαη γίλεη απνδεθηή 

σο ν δξφκνο αλάπηπμεο ηεο ππεξνρήο. Απηφο ν δξφκνο είλαη σο εηδηθφηεηα ε θνηλφηεηα. (ζει. 114) 

 

       ΢χκθσλα κε ηνλ Gozdz (1992), ε δνπιεηά ησλ εγεηψλ ζηε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο ηεο 

θνηλφηεηαο είλαη λα δηαηεξήζνπλ ηελ πξνζνρή ησλ αλζξψπσλ εζηηαζκέλε ζηε δηαδηθαζία. Σα 

ηέζζεξα ζηάδηα ηεο αλάπηπμεο ηεο θνηλφηεηαο επαλαιακβάλνληαη μαλά θαη μαλά. Νέεο θαηαζηάζεηο 

θαη απξφνπηα ιακβάλνπλ ρψξα θαη ηα νπνία εηζάγνπλ λένπο θχθινπο ζηε δηαδηθαζία αλάπηπμεο. 

 

7.8. Οξγαλσηηθή Ηζηθή 

 

 
       Η θιαζζηθή ζεψξεζε ηεο νξγαλσηηθήο επζχλεο απεηθνλίδεηαη απφ ηελ πεπνίζεζε ηνπ Αληακ 

΢κηζ ζρεηηθά κε ην «αφξαην ρέξη» πνπ θαηεπζχλεη φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πξνο ην δεκφζην θαιφ 

θαη φπνπ ε επζχλε ηνπ νξγαληζκνχ ήηαλ κφλν λα κεγηζηνπνηήζεη ηα θέξδε κέζα ζηα πιαίζηα ηνπ 

λφκνπ. Σν ζχζηεκα ηεο ειεχζεξεο αγνξάο ζεσξνχλην σο έλαο νξγαληζκφο απηνειέγρνπ φπνπ έλαο 

νξγαληζκφο πνπ ζα παξάγεη ηα θαιχηεξα αγαζά θαη ππεξεζίεο ζα είλαη θαη απηφο πνπ ζα 

επεκεξήζεη. 

 

       Οπνηαδήπνηε παξεκβνιή ζην ζχζηεκα ηεο ειεχζεξεο αγνξάο ζεσξείηαη σο χβξηο ελαληίνλ ησλ 

ζπκθεξφλησλ ηεο θνηλσλίαο. 
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       Η έλλνηα ηεο επζχλεο δειψλεη φηη νη νξγαληζκνί είλαη ππεχζπλνη ζηελ θνηλσλία. Οη 

πεξηβαιινληνινγηθνί θαη νη λφκνη πξνζηαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ αληαλαθινχλ ηελ πεπνίζεζή φηη ε 

κεγηζηνπνίεζε ησλ θεξδψλ έξρεηαη ζε δεχηεξε κνίξα ζε ζρέζε κε ηελ πγεία ηεο θνηλσλίαο. 

 

       Ο εθηεηακέλνο πνιιαπιαζηαζκφο ησλ λφκσλ πνπ πεξηνξίδνπλ ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα 

ππνδειψλνπλ έλαλ απμαλφκελν ζθεπηηθηζκφ ζρεηηθά κε ηελ εζηθή ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. 

 

       Μεξηθνί ζεσξεηηθνί πηζηεχνπλ φηη νη νξγαληζκνί έρνπλ ηελ θνηλσληθή επζχλε «λα ιακβάλνπλ 

δξάζεηο νη νπνίεο λα πξνζηαηεχνπλ θαη λα βειηηψλνπλ ηελ επεκεξία ηεο θνηλσλίαο αιιά θαη ηα 

ζπκθέξνληά ηνπο»184 .Αιινη ζεσξεηηθνί έρνπλ κία πην ζηελή πξνζέγγηζε θαη πηζηεχνπλ φηη ε 

θνηλσληθή επζχλε πεξηνξίδεηαη κφλν «ζηα θνηλσληθά πξνβιήκαηα ηα νπνία έρνπλ πξνθιεζεί εμ 

νινθιήξνπ ή κεξηθψο απφ ηνλ νξγαληζκφ» 185 . 

 

       Η Linda Starke (1989)186 ππνζηεξίδεη φηη ππάξρνπλ πέληε ζηάδηα αλάπηπμεο ηεο εηαηξηθήο 

επζχλεο εάλ θαη ππνδεηθλχεη φηη ε κεηάβαζε κεηαμχ ησλ ζηαδίσλ δελ είλαη νχηε γξακκηθή νχηε πξνο 

κία θαηεχζπλζε. Έλαο αλήζηθνο νξγαληζκφο επηδηψθεη ην θέξδνο κε νπνηνδήπνηε θφζηνο. Έλαο 

λνκηθίζηηθνο νξγαληζκφο αθνινπζεί ην γξάκκα θαη φρη ην πλεχκα ηνπ λφκνπ. Έλαο απνθξηηηθφο 

νξγαληζκφο ιακβάλεη εζηθέο απνθάζεηο πνπ βαζίδνληαη ζε καθξνπξφζεζκεο νηθνλνκηθέο 

απνθάζεηο. Ο αλαδπφκελνο εζηθφο νξγαληζκφο αλαγλσξίδεη ηελ θνηλσληθή ηνπ επζχλε θαη 

εμηζνξξνπεί ηελ εζηθή θαη ηελ θεξδνθνξία. Ο εζηθφο νξγαληζκφο ηνπνζεηεί ηελ θνηλσληθή επζχλε 

ζην θέληξν ηνπ θαη βαζίδεη ηελ χπαξμή ηνπ ζηελ εζηθή. 

 

       Η πεξηβαιινληηθή επίγλσζε έρεη αλαπηπρζεί θαη έρεη γίλεη πιένλ ε θχξηα εζηθή ζεψξεζε ζε 

πνιινχο νξγαληζκνχο.  
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7.9. Οξγαλσηηθέο Γνκέο γηα ηνλ 21ν Αηώλα 

 

      ΢ηα ηέιε ηνπ 20νπ αηψλα θάπνηεο ιηγφηεξν παξαδνζηαθέο κνξθέο ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο 

άξρηζαλ λα πξνβάιινπλ φπσο απνδεηθλχεηαη θαη απφ ηνπο «απφ-δνκεκέλνπο» ηχπνπο πνπ 

πεξηγξάθνπλ νη Mabey, Salaman & Storey (2001)187. O Handy (1990)188 παξαηεξεί φηη ηα παιηά 

κεραληζηηθά ζπζηήκαηα εμαθαλίδνληαη. Οη Mabey, Salaman & Storey (2001)189 αλαθέξνληαη ζηελ 

αλάγθε χπαξμεο ελφο λένπ παξαδείγκαηνο γηα ηελ νξγαλσηηθή δνκή ην νπνίν ζα αληηθαηαζηήζεη 

ηελ αθακςία θαη ηε δπζθηλεζία ηεο παξαδνζηαθήο κνξθήο. Οη Ashkenas et al. (1995)190 αλέθεξαλ 

κία αιιαγή ζηηο αξρέο ζρεδηαζκνχ πνπ ζεκαηνδνηεί κία κεγάιε ζηξνθή. Ο παξαθάησ πίλαθαο 

δίλεη ελ ζπληνκία ηνπο παξάγνληεο επηηπρίαο ηφζν ησλ παιαηνηέξσλ φζν θαη ησλ λέσλ 

πξνζεγγίζεσλ φπσο πεξηγξάθεηαη απφ ηνπο Ashkenas et al. (1995:7) 

 

ΠΑΛΑΙΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΔΠΙΣΤΥΙΑ΢ ΝΔΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΔΠΙΣΤΥΙΑ΢ 

Μέγεζνο Σαρχηεηα 

΢αθήλεηα ησλ ξφισλ Δπειημία 

Δμεηδίθεπζε Δλζσκάησζε 

Έιεγρνο Καηλνηνκία 

 

(Πεγή: Ashkenas et al. 1995) 

 

       Η ζηξνθή ζηηο αξρέο ζρεδηαζκνχ αλαγλσξίδεη φηη ην κέγεζνο (κεγάιν), ε ζαθήλεηα ησλ ξφισλ 

(ζηεγαλνπνίεζε θαη επίπεδα εμνπζίαο), εμεηδίθεπζε (ππνδηαίξεζε ησλ ξφισλ/θαζεθφλησλ θαη ε 

ζθηρηή ιεηηνπξγηθφηεηα) θαη ν έιεγρνο, δειαδή φια φζα ραξαθηήξηδαλ ηνλ παξαδνζηαθφ ηχπν 

νξγαλσηηθήο δνκήο δελ είλαη πιένλ απνηειεζκαηηθά. Απφ ηελ πιεπξά ηνπ παξαδείγκαηνο 

πνιππινθφηεηαο ε ζηξνθή είλαη ελζαξξπληηθή θαη νη θαηλνχξηνη παξάγνληεο επηηπρίαο ζπλερνχλ 

θαιά κε ηηο αξρέο ηεο πνιππινθφηεηαο. Αιιά είλαη απηή ε ζηξνθή ζηηο αξρέο ζρεδηαζκνχ έλα 

βαζχηεξν επίπεδν, κία δεπηεξεχνπζα αιιαγή ή κία κεηακφξθσζε ζηελ νπνία έρνπλ κεηαθηλεζεί 
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φια ηα πλεπκαηηθά κνληέια191 ή είλαη κία επηθαλεηαθή αιιαγή πνπ πξνέθπςε σο κία καζεζηαθή 

απάληεζε ζηηο αδπλακίεο ηνπ παξειζφληνο θαη δελ έρεη θακία νπζηαζηηθή ζεκαζία; Πηζαλφλ, γηα 

ηνπο κεγάινπο νξγαληζκνχο λα ηζρχεη ην ηειεπηαίν. Σξνπνπνίεζαλ ή πξνζάξκνζαλ ηηο 

ζρεδηαζηηθέο ηνπο αξρέο αιιά δελ ζθέθηεθαλ ηνλ νξγαλσηηθφ ζρεδηαζκφ κε ηξφπν πνπ ζα ήηαλ 

πξαγκαηηθά ξηδνζπαζηηθφο θαη θαηλνηφκνο. 

 

       Μία θαηλνηφκνο πξνζέγγηζε γηα ηελ νξγαλσηηθή κνξθή πνπ πξνέθπςε είλαη έλαο νξγαληζκφο 

πνπ έρεη κία δνκή πνπ βαζίδεηαη ζε κία βάζε πνπ απνηειείηαη απφ ηνλ ζθνπφ θαη ηηο βαζηθέο 

αμίεο192 (Senge, 1994). Ο Senge αλαθέξεηαη ζε απηήλ ζε ζρέζε κε απηφ πνπ ζπλέβεθε ζηελ 

Johnson & Johnson ην 1982, φπνπ ε μεθάζαξε αίζζεζε ηνπ ζθνπνχ πνπ είραλε ηνπο βνήζεζε λα 

μεπεξάζνπλ κία κεγάιε θξίζε πνπ απεηινχζε ηελ επηβίσζή ηνπο. Έλα άιιν θαιφ παξάδεηγκα 

νξγαληζκνχ ηέηνηαο κνξθή είλαη ε δηαθεκηζηηθή εηαηξία St Lukes πνπ ρηίζηεθε ζε «αφξαηεο» δνκέο: 

δνκέο θαη εζηθέο αμίεο193 (Lewin & Regine, 1999). Η πξνζέγγηζε απηή ζπλερεί θαιά κε ηηο αξρέο ηεο 

επηζηήκεο ηεο πνιππινθφηεηαο, ηδηαίηεξα κε ηελ απηννξγάλσζε. 

 

       Η St. Lukes ζθφπηκα απέθπγε ηελ παξαδνζηαθή γξακκηθή νξγαλσηηθή κνξθή θαη ε κνξθή ηεο 

βαζίδεηαη ζηε «Ππξεληθή Γνκή Πνιηηψλ» (Law, 1998)194.  Κ-άζε ππξήλαο είλαη κία απηνδηνηθνχκελε 

νκάδα 35 αλζξψπσλ πνπ κπνξεί λα αλαπηπρζεί κε ηνλ ηξφπν ηεο έρνληαο κία θνπιηνχξα νκάδαο 

πνπ αληαλαθιά ηελ γεληθή θνπιηνχξα ηεο εηαηξείαο. Οη ππξήλεο έξρνληαη ζε επαθή ν έλαο κε ηνλ 

άιιν θαη βξίζθνληαη ζε αξκνλία  ηφζν κεηαμχ ηνπο φζν θαη κε ηε γεληθή θηινζνθία ηεο εηαηξείαο κε 

κία ζεηξά θνηλψλ εβδνκαδηαίσλ, κεληαίσλ θαη εηεζίσλ γεγνλφησλ. Δάλ ν ππξήλαο αλαπηπρζεί 

επηηπρεκέλα, ηφηε δηαζπάηαη θαη ζρεκαηίδεη δχν λένπο ππξήλεο. Κάζε λένο ππξήλαο είλαη 

ππεχζπλνο γηα ηελ αλάπηπμή ηνπ. 
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       Οη ηδξπηέο ηεο St Lukes δελ γλψξηδαλ ηελ επηζηήκε ηεο πνιππινθφηεηαο φηαλ ίδξπζαλ ηελ 

επηρείξεζή ηνπο αιιά έθαλαλ αθξηβψο φηη ε πνιππινθφηεηα ζα ζπληζηνχζε φηαλ θάπνηνο ζα ήζειε 

λα θάλεη κία κεγάιε αιιαγή (Lewin & Regine, 1999). Δπηπιένλ, ε δνκή ηεο νξγάλσζεο ππνζηεξίδεη 

ηε δπλακηθή, δηαδξαζηηθή θαη νκαδηθή πξνζέγγηζε πνπ είλαη έλα «ηέιεην παξάδεηγκα ηνπ 

πνιχπινθνπ πξνζαξκνζηηθνχ ζπζηήκαηνο πνπ ιεηηνπξγεί ζηε δεκηνπξγηθή δψλε» (Lewin & 

Regine, 1999:105). 

 

      Έλαο άιινο νξγαληζκφο πνπ ρξεζηκνπνίεζε ηηο αξρέο ηεο πνιππινθφηεηαο είλαη ν Sencorp 

ζηηο ΗΠΑ, ν νπνίνο δεκηνχξγεζε έλα κνληέιν δηνίθεζεο θξάθηαι γηα λα πιεξνθνξήζεη ηε δνκή 

ηνπ195. Η κειέηε ησλ Slocum & Frondorf είρε σο απνηέιεζκα νη εξγαδφκελνη λα έρνπλ πεξηζζφηεξε 

γλψζε θαη ε ιήςε απνθάζεσλ λα γίλεη θαιχηεξε θαη πην βειηησκέλε. 
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Δπίινγνο - ΢πκπεξάζκαηα 

 

 

 

 

       Η νξγαλσηηθή δνκή παίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ απνδνηηθφηεηα κηαο επηρείξεζεο. Έρεη 

παξαηεξεζεί φηη επηρεηξήζεηο ηνπ ίδηνπ θιάδνπ, κε παξφκνηα ηερλνινγία θαη εξγαηηθφ δπλακηθφ, 

κπνξεί λα παξνπζηάζνπλ εληειψο δηαθνξεηηθή απφδνζε, γεγνλφο πνπ νθείιεηαη ζε κεγάιν βαζκφ 

ζηελ νξγαλσηηθή ηνπο δνκή, θαζψο απηή κπνξεί λα απνηειέζεη ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα θαη 

ζηνηρείν δηαθνξνπνίεζεο. 

 

       Κάζε επηρείξεζε επηιέγεη ηελ νξγαλσηηθή δνκή πνπ ζα πηνζεηήζεη αλάινγα κε ηνπο 

ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο πνπ έρεη ζέζεη θαη ηα πξντφληα πνπ παξάγεη. Δίλαη γλσζηφ φηη πνιιέο 

επηρεηξήζεηο γηα λα βειηηψζνπλ ηελ επηρείξεζή ηνπο θαη λα ππνζηεξίμνπλ ηε ζηξαηεγηθή 

δηαθνξνπνίεζεο πνπ έρνπλ ραξάμεη πξέπεη λα εηζάγνπλ ξηδηθέο αιιαγέο ζε φιεο ηηο επηρεηξεζηαθέο 

παξακέηξνπο αιιά θπξίσο ζηελ νξγαλσηηθή δνκή. Έηζη, νη επηρεηξήζεηο είλαη ζε ζέζε πιένλ λα 

εθεχξνπλ λέεο θαηλνηφκεο νξγαλσηηθέο δνκέο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπο, θαζψο ην 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ πνπ αληηκεησπίδνπλ ζήκεξα ζπλερψο κεηαβάιιεηαη. ΢ηφρνο ηνπο είλαη 

λα πξνζδψζνπλ ηελ απαξαίηεηε επειημία θαη ηαπηφρξνλα ηε δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ζηηο 

αιιαγέο. 

 

       Αξρηθά απηφ πνπ πίζηεπαλ νη πεξηζζφηεξνη εξεπλεηέο ηεο ζηξαηεγηθήο ήηαλ φηη απηφ πνπ 

ρξεηαδφηαλ κηα επηρείξεζε ήηαλ ε επζπγξάκκηζε ηεο ζηξαηεγηθήο κε ηε δνκή (θαη αληίζεηα), δειαδή 

φηη πξνείρε ν ζρεδηαζκφο ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ζηε ζπλέρεηα λα ππνζηεξηδφηαλ απφ ηελ θαηάιιειε 

νξγαλσηηθή δνκή. 

 

       Οη λεφηεξεο ζεσξήζεηο φκσο δείρλνπλ φηη κεηαμχ ζηξαηεγηθήο θαη νξγαλσηηθήο δνκήο ππάξρεη 

κηα ζρέζε έληνλεο αιιειεμάξηεζεο. Δίλαη θαη νη δχν έλλνηεο πνιχ ζεκαληηθέο γηα ηε ζχγρξνλε 

επηρεηξεζηαθή πξαγκαηηθφηεηα, ζα πξέπεη λα αλαπηχζζνληαη θαζεκεξηλά θαη παξάιιεια, θαζψο 

απφ απηέο εμαξηάηαη ε ηθαλφηεηα κηαο επηρείξεζεο λα αληαπνθξηζεί απνηειεζκαηηθά ζηηο κεηαβνιέο 

ηνπ πεξηβάιινληνο. Δπηπιένλ είλαη θαλεξή ε αλάγθε γηα ζπλερή αλαζεψξεζε ηνπο απφ ην ζχλνιν 

ηνπ νξγαληζκνχ θαη φρη κφλν απφ ηελ αλψηαηε δηνίθεζε. 

 

       Η ηξέρνπζα ηάζε, πάλησο, ησλ νξγαληζκψλ είλαη λα απνκαθξπλζνχλ απφ ηηο ζηαζεξέο 

(κεραληζηηθέο) δνκέο θαη λα απνθηήζνπλ πεξηζζφηεξν πξνζαξκφζηκεο (νξγαληθέο) δνκέο. 
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