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ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία αλαπηχζζεη ην ζέκα ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο 

αμηνιφγεζεο ηεο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζηελ Διιάδα, ζέινληαο λα 

αλαιχζεη ην ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα θαη ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ην 

αληηκεησπίδνπλ νη εθπαηδεπηηθνί θαη ε ζρνιηθή δηνίθεζε. ΢πγθεθξηκέλα ζην 

θεθάιαην 1, κειεηάηαη ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα ζηελ Διιάδα θαη ηδηαίηεξα θαηά 

πφζν απηφο ν ρψξνο απηφο ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί σο ηνκέαο άζθεζεο ηεο 

δηνίθεζεο θη αλ ην ζρνιείν σο αλνηθηφ θνηλσληθφ ζχζηεκα δέρεηαη επηξξνέο απφ 

ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, ηελ ηνπηθή θνηλσλία, ή ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε. 

Αθνινχζσο ζην θεθάιαην 2, αλαιχεηαη ην ζέκα ηεο αμηνιφγεζεο ηεο εθπαίδεπζεο 

ζηελ εθπαίδεπζε, ηα ζεηηθά θαη αξλεηηθά επηρεηξήκαηά ηεο, αιιά θαη ηα θξηηήξηα 

θαη νη δείθηεο αμηνιφγεζήο ηεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ πνηφηεηα ηνπ δηδαθηηθνχ θαη 

εξεπλεηηθνχ έξγνπ.  

 

΢ηε ζπλέρεηα γίλεηαη αλαθνξά ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ θαη ηνπ έξγνπ 

ηνπ, ελψ ην παξφλ ηκήκα ηειεηψλεη κε ηελ αμηνιφγεζε ηνπ καζεηή.  

 

΢ην θεθάιαην 3, γίλεηαη αλαθνξά ζηελ αλαδήηεζε ηεο κέγηζηεο δπλαηήο 

πνηφηεηαο πνπ απνηειεί θνηλή επηδίσμε ζην ρψξν ηεο αγνξάο πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ. Καηά ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, ην αίηεκα γηα επίηεπμε δηνίθεζεο 

νιηθήο πνηφηεηαο εκθαλίζηεθε δπλακηθά θαη ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο, 

απνηειψληαο δήηεκα πξνηεξαηφηεηαο φρη κφλν ζε ειιεληθφ, αιιά θαη ζε δηεζλέο 

επίπεδν. Ο νξηζκφο φκσο ηεο πνηφηεηαο ηεο εθπαίδεπζεο απνηειεί έλα εμαηξεηηθά 

πνιχπινθν θαη ηδενινγηθά θνξηηζκέλν ζέκα, αθνχ ζπλδέεηαη φρη κφλν κε 

ηζηνξηθέο θαη θνηλσληθέο ζπγθπξίεο, αιιά θαη κε πξνζσπηθέο πνιηηηθέο επηινγέο 

ηνπ θάζε εξεπλεηή. Χζηφζν, ππάξρνπλ θάπνηεο θνηλέο ζπληζηακέλεο πνπ 

δηακνξθψλνπλ ην ηειηθφ επίπεδν ηεο παξερφκελεο εθπαίδεπζεο, αλαθνξηθά κε ηηο 

νπνίεο παξαηεξείηαη κηα ζχκπησζε απφςεσλ ζηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία.  

 

Σα παξαπάλσ, καδί κε κηα ζχληνκε ad hoc αλάιπζε ηνπ ειιεληθνχ εθπαηδεπηηθνχ 

ζπζηήκαηνο, ζα απνηειέζνπλ ηνπο βαζηθνχο άμνλεο πάλσ ζηνπο νπνίνπο ζα 

ζηεξηρζεί ε δνκή ηνπ παξφληνο θεθαιαίνπ.  
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΢ην θεθάιαην 4, γίλεηαη αλαθνξά ζην ελδηαθέξνλ πνπ έρεη  δείμεη ε Δπξσπατθή 

Έλσζε ζρεηηθά κε ην ζέκα ηεο αμηνιφγεζεο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, ψζηε 

απηή λα είλαη ζε ζέζε λα βειηηψλεηαη ζπλερψο πνηνηηθά. Σέινο ζην θεθάιαην 5, 

έρνπκε ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο καο, ελψ ε εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε ηε 

βηβιηνγξαθία θαη ην παξάξηεκα.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1.                                                             

ΜΔΛΔΣΗ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΟΤ  ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ ΢ΣΗΝ 

ΔΛΛΑΓΑ 

 

1.1 ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ   

Ζ επηζηήκε ηεο δηνίθεζεο θαηά ηελ εμέιημή ηεο δέρηεθε πνιιέο επηξξνέο θαη 

ρξεζηκνπνίεζε κεζφδνπο απφ πνιινχο επηζηεκνληθνχο θιάδνπο, φπσο ε πνιηηηθή 

επηζηήκε, ε ςπρνινγία, θα. Βάζε απηψλ επηξξνψλ μερσξίδνπλ ηξεηο θχξηεο 

πξνζεγγίζεηο (Καηζαξφο, 2008). 

 Η δηθαηηθή θαη λνκνινγηαθή πξνζέγγηζε 

Απηή ε πξνζέγγηζε παξφιν ην γεγνλφο φηη επηθξάηεζε ζηνλ θεληξνεπξσπατθφ 

ρψξν έρνληαο σο ζθνπφ ηελ θαηαλφεζε θαη ηελ εξκελεία ησλ δνκηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, απνδείρηεθε ηειηθά αλεπαξθήο αθνχ δελ 

κπνξνχζε λα ζπκβάιιεη ζε κηα νινθιεξσκέλε δηνηθεηηθή εμέηαζε γηα ην ιφγν φηη 

πεξηνξηδφηαλ θπξίσο ζηνλ δεκφζην ηνκέα (Καηζαξφο, 2008). 

 Η δηαρεηξηζηηθή πξνζέγγηζε 

Ζ πξνζέγγηζε απηή ζηξέθεηαη πξνο ηελ αλαδήηεζε απνηειεζκαηηθψλ εθαξκνγψλ 

θαη πξαθηηθψλ πνπ σο ζθνπφ έρνπλ ηελ αχμεζε απνδνηηθφηεηαο ζηνλ ηνκέα ησλ 

ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ (Καηζαξφο, 2008). 

 Η θνηλσληνινγηθή πξνζέγγηζε 

Ο Weber ήηαλ εθείλνο πνπ ζπλέβαιε θαζνξηζηηθά ζηελ αλάπηπμε απηήο ηεο 

πξνζέγγηζεο. Ζ ζπγθεθξηκέλε πξνζέγγηζε απνζθνπεί ζηελ εξκελεία ηνπ 

δηνηθεηηθνχ θαηλνκέλνπ δίλνληαο ηελ δπλαηφηεηα ζηελ  δηνηθεηηθή επηζηήκε λα 

θαηαθηήζεη ηελ απηνλνκία ηεο κέζα ζην ρψξν ησλ θνηλσληθψλ επηζηεκψλ 

(Καηζαξφο, 2008). 

  

 

1.2 ΟΡΙ΢ΜΟΙ ΣΗ΢ ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η΢  

 

Ζ εθπαίδεπζε ζα κπνξνχζε λα είλαη έλαο ρψξνο άζθεζεο ηεο δηνίθεζεο, ν νπνίνο 

κνηάδεη αξθεηά κε άιινπο ρψξνπο ελψ παξάιιεια παξνπζηάδεη θαη νξηζκέλεο 

ηδηαηηεξφηεηεο.  Ζ ιεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο φζνλ αθνξά ηελ ζρνιηθή κνλάδα 
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δεκηνπξγεί πξνυπνζέζεηο πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ εθπαίδεπζε θαη απμάλνπλ ηελ 

απφδνζε ηνπ δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ, ηνπ βνεζεηηθνχ πξνζσπηθνχ θα. Οη 

πξνυπνζέζεηο απηέο κε ηελ ζεηξά ηνπο δεκηνπξγνχληαη βάζε πξνγξάκκαηνο, 

νξγάλσζεο θαη θαζνδήγεζεο, παξάγνληεο ηνπο νπνίνπο θαζνξίδεη ε δηνίθεζε ηνπ 

ζρνιείνπ. Ζ δηνίθεζε σο φξνο ζα κπνξνχζε λα νξηζηεί σο ε εμεηδηθεπκέλε 

αλζξψπηλε δξαζηεξηφηεηα πνπ αλαπηχζζεηαη ζην πιαίζην ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

ζπζηήκαηνο θαη ε νπνία επηδηψθεη λα πξαγκαηνπνηήζεη ηνλ ζθνπφ ηεο εθπαίδεπζεο 

κέζα απφ ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ηελ νξγάλσζε, ηνλ ζπληνληζκφ θαη ηνλ έιεγρν 

(Καηζαξφο, 2008). 

 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά ζα κπνξνχζακε λα ραξαθηεξίζνπκε ηνλ ρψξν ηεο 

εθπαίδεπζεο θαη σο νξγάλσζε. Ο φξνο νξγάλσζε έρεη δπν έλλνηεο, απφ ηελ κηα 

ραξαθηεξίδεηαη σο νληφηεηα (π.ρ. έλα ζρνιείν, έλα λνζνθνκείν, θιπ.) κηα έλλνηα ε 

νπνία αλαθέξεηαη ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο φισλ ησλ βαζκίδσλ, θαη απφ ηελ άιιε 

ραξαθηεξίδεηαη σο ε βαζηθή ιεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο, έλαο νξηζκφο  πνπ έρεη λα 

θάλεη κε ηελ θαηαλνκή ησλ επζπλψλ.  

 

Γειαδή πνηα είλαη ηα πξάγκαηα εθείλα κε ηα νπνία πξέπεη λα αζρνιεζεί ην θάζε 

πξφζσπν πνπ απαξηίδεη ηε δηνίθεζε ηνπ ζρνιείνπ, ψζηε λα ιεηηνπξγήζεη ζσζηά 

θαη απνηειεζκαηηθά. Ο αλζξψπηλνο παξάγνληαο ινηπφλ, είλαη αλαγθαία 

πξνυπφζεζε γηα ηελ χπαξμε ελφο νξγαληζκνχ, δεδνκέλνπ φηη απνηειεί ην έκςπρν 

ζηνηρείν ηνπ θαη είλαη ζε ζέζε λα δεκηνπξγεί ηα απαξαίηεηα θίλεηξα γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ηνπ ζθνπνχ ηεο δηνίθεζεο ζηελ εθπαίδεπζε. 

 

Σν ζρνιείν ζαλ δηνηθεηηθή κνλάδα έρεη αξθεηή γξαθεηνθξαηία δεδνκέλνπ φηη 

πξφθεηηαη γηα κηα απνθεληξσκέλε δεκφζηα ή ηδησηηθή ππεξεζία, ηεο νπνίαο ε 

ιεηηνπξγία πξνζδηνξίδεηαη απφ ηε ζρεηηθή λνκνζεζία, ελψ παξάιιεια απνηειεί 

έλαλ θνηλσληθφ ζεζκφ κε έληνλε παξνπζία ζην επίπεδν ηεο ηνπηθήο αιιά θαη ηεο 

επξχηεξεο θνηλσλίαο.  

 

 

΢χκθσλα κε δηάθνξνπο κειεηεηέο, φπσο νη Μηραιφπνπινο (1987), Handy θαη 

Aitken (1988) ηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο ζρνιείνπ σο νξγάλσζε είλαη ηα εμήο: 
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 Ο ζθνπφο ηνπ ζρνιείνπ δελ κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί κε ζαθήλεηα, γηαηί ε 

έλλνηα ηεο παηδείαο γηα παξάδεηγκα έρεη λα θάλεη κε ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

θαη ην πψο εμεηάδεηαη απηή απφ ηελ πιεπξά ησλ εθπαηδεπηηθψλ ή ησλ 

γνλέσλ θιπ.  

 ΢ηα δεκφζηα ζρνιεία δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη ππάξρεη αληαγσληζκφο 

γηαηί σο ζρνιηθέο κνλάδεο δηαζέηνπλ ήδε κηα εμαζθαιηζκέλε «αγνξά».  

Δίλαη πνιινί εθείλνη πνπ ππνζηεξίδνπλ φηη ηα ζρνιεία δελ ζα πξέπεη λα 

ζεσξνχληαη «επηρεηξήζεηο», φκσο είλαη κηα ηάζε πνπ επηθξαηεί ηα ηειεπηαία 

ρξφληα εμαηηίαο θαη ηνπ γεγνλφηνο φηη ην θνηλσληθφ ζχλνιν απαηηεί νη 

εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο λα ιεηηνπξγνχλ κε πνηφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα, θαη 

λα πξνζθέξνπλ ζηα παηδηά ηνπο ηελ δηδαζθαιία πνπ ηνπο αμίδεη. Ζ βειηίσζε ηνπ 

ζρνιηθνχ θιίκαηνο θαη ηεο ζπκκεηνρηθήο δηνίθεζεο κέζα απφ ηηο ιεηηνπξγίεο θαη 

ηηο πξαθηηθέο ηεο δηνίθεζεο, δχλαηαη λα ζπκβάιινπλ απνηειεζκαηηθά ζηε 

δεκηνπξγία ελφο απνηειεζκαηηθνχ ζρνιείνπ. Όζνλ αθνξά ηελ Διιάδα ππάξρνπλ 

αθφκα αξθεηά θελά ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο δηνίθεζεο θαη ηεο εθπαίδεπζεο θαη 

είλαη έλα δήηεκα πνπ ζα πξέπεη λα δηεξεπλεζεί (Καηζαξφο, 2008). 

  

 

1.2.1 Αποηελεζμαηικόηηηα και αποδοηικόηηηα   

 

΢χκθσλα κε ηνλ Παπιφπνπιν θαη άιινπο (1983), κηα ζρνιηθή  κνλάδα είλαη 

απνηειεζκαηηθή φηαλ έρεη ηελ δπλαηφηεηα θαη ηελ ηθαλφηεηα λα πξαγκαηνπνηεί ην 

ζθνπφ ηεο. Δπεηδή φκσο ππάξρεη κηα ζρεηηθή αζάθεηα ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ 

ζηφρσλ ελφο ζρνιείνπ, ζα κπνξνχζακε λα πάξνπκε σο κέηξν 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηε ζπκκεηνρή ησλ καζεηψλ ζε εμεηάζεηο ζρνιηθέο, 

παλειιαδηθέο θαη λα κειεηήζνπκε ηνλ βαζκφ επηηπρίαο ηνπο.  ΢πλάκα φκσο ζα 

ήηαλ ζσζηφ λα δνχκε θη εθείλνπο ηνπο παξάγνληεο πνπ βνεζνχλ ζηελ 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ελφο ζρνιείνπ φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα νη ηξφπνη 

ιήςεο ησλ απνθάζεσλ θαη ην εζηθφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ.  

Όζνλ αθνξά ηελ έλλνηα ηεο απνδνηηθφηεηαο ελφο ζρνιείνπ έγθεηηαη ζην γεγνλφο 

φηη ζα πξέπεη λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηεί ηνλ ζθνπφ ηνπ κε ην 

ειάρηζην δπλαηφ θφζηνο. Βέβαηα επεηδή φπσο εηπψζεθε θαη παξαπάλσ, ηα ζρνιεία 

ζεσξνχληαη θαηά θάπνην ηξφπν ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο, ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε 
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λα δηαρεηξίδνληαη φζν θαιχηεξα κπνξνχλ ηνπο νηθνλνκηθνχο ηνπο πφξνπο, ρσξίο λα 

γίλεηαη θαθνδηαρείξηζε, έλαο παξάγνληαο πνπ κπνξεί λα βνεζήζεη απνηειεζκαηηθά 

ζηελ ζσζηή ηνπο ιεηηνπξγία (Καηζαξφο, 2008). 

 

 

1.2.2 Γπαθειοκπαηική οπγάνυζη 

 

Ζ γξαθεηνθξαηηθή πξνζέγγηζε είλαη γεγνλφο φηη επηθξαηεί θαη ζην ρψξν ηεο 

εθπαίδεπζεο. Σα θπξηφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο είλαη:  

 Οη απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο έρνπλ ηελ 

κνξθή δηνηθεηηθήο ππξακίδαο, δειαδή ζηελ θνξπθή βξίζθεηαη ην αξκφδην 

ππνπξγείν ην νπνίν κεηαβηβάδεη ηηο εληνιέο πξνο ηα ελδηάκεζα ζηειέρε θαη 

απφ εθεί ζηνπο δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ, νη νπνίνη είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ 

εθαξκνγή ηνπο απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. 

 Ζ δηνίθεζε είλαη ππεχζπλε γηα ηελ αλάζεζε ησλ επηκέξνπο εξγαζηψλ ζην 

πξνζσπηθφ ηνπ ζρνιείνπ. 

 Ζ ξχζκηζε ησλ θαλφλσλ πνπ αθνξνχλ ηελ ζπκπεξηθνξά πξσηίζησο ησλ 

καζεηψλ θαη ζηε ζπλέρεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ πάλσ ζε ζέκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ δηδαζθαιία θαη ηε κάζεζε. 

 Σηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, καζεηψλ θαη γνλέσλ. 

 Σελ πξφζιεςε θαη ππεξεζηαθή πξναγσγή ηνπ πξνζσπηθνχ κε βάζε ηα 

επαγγεικαηηθά πξνζφληα θαη ηελ εκπεηξία ηνπο.  

΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ κπνξνχκε λα επηζεκάλνπκε φηη ην ειιεληθφ 

εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα δηαζέηεη γξαθεηνθξαηηθά ραξαθηεξηζηηθά δεδνκέλνπ φηη 

δηαζέηεη ηεξαξρηθή δνκή, θαη ν θαηακεξηζκφο εξγαζίαο γίλεηαη αλάινγα κε ηα 

πξνζφληα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. Δθηφο φκσο απφ ηα ζεηηθά πνπ έρεη 

απηή ε πξνζέγγηζε ππάξρνπλ θαη θάπνηα κεηνλεθηήκαηα φπσο: 

  

 Ο απφιπηνο ζεβαζκφο ζηελ δηνηθεηηθή ηεξαξρία ζπκβάιιεη ζηε κείσζε ηεο 

επειημίαο ηεο νξγάλσζεο θαη κεηαηξέπεη ηνπο πθηζηακέλνπο ζε παζεηηθά 

φξγαλα. 
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 Οη πνιιέο ηεξαξρηθέο βαζκίδεο πξνθαινχλ πνιιά πξνβιήκαηα φζνλ αθνξά 

ηελ επηθνηλσλία δεκηνπξγψληαο θελά ζηνλ ζπληνληζκφ ησλ δξάζεσλ πνπ 

πξέπεη λα γίλνπλ. 

 Όηαλ ην δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ θαη ε ζρνιηθή εγεζία είλαη αδηάθνξεο φζνλ 

αθνξά ηελ εθαξκνγή ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ. 

Με βάζε απηά ηα κεηνλεθηήκαηα πηζηεχεηαη φηη ε γξαθεηνθξαηηθή νξγάλσζε είλαη 

αλαπνηειεζκαηηθή θαη αθαηάιιειε γηα ηα ζχγρξνλα εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα 

(Ηνξδαλίδεο, 2002).  

 

1.3 ΣΟ ΢ΥΟΛΔΙΟ Ω΢ ΑΝΟΙΚΣΟ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ 

 

Αλ ζα ζέιακε λα ραξαθηεξίζνπκε ην ζρνιείν σο έλα αλνηθηφ ζχζηεκα κε ηελ 

κνξθή ελφο δηαγξάκκαηνο, (δηάγξακκα 1.1) ζα βιέπακε φηη εληνπίδνληαη νη ζρέζεηο 

ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο κε παξάγνληεο απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, ηελ ηνπηθή 

θνηλσλία θαη ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε, νη νπνίεο ζρέζεηο πξνζδηνξίδνληαη α) απφ 

ην ζεζκηθφ θαη λνκηθφ πιαίζην πνπ θαζνξίδεη ηηο αξκνδηφηεηεο, β) απφ ηε δπλακηθή 

αιιειεπίδξαζε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο κε ηελ ηνπηθή θνηλσλία θαη  γ) απφ ηηο 

ζηάζεηο, ηηο αληηιήςεηο ησλ πξνζψπσλ πνπ έρνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ 

αλάπηπμε απηήο ηεο ζρέζεο, φπσο νη δηεπζπληέο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 1.1 ΢ρεκαηηθή αλαπαξάζηαζε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. 
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Δδψ ζπκπεξαίλεηαη φηη ε ηνπηθή θνηλσλία γηα παξάδεηγκα, πνπ ραξαθηεξηζηηθά 

αλήθεη ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ σο αλνηθηή κνλάδα, ελψ νη δηεπζπληέο ηεο είλαη 

απαξαίηεηνη γηα ηελ δηακφξθσζε ηνπ θιίκαηνο θαη ησλ άιισλ δνκηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο. Ζ ζηάζε θαη ε αληίιεςε ησλ αηφκσλ πνπ απαξηίδνπλ ηελ 

δηεχζπλζε ηνπ ζρνιείνπ κπνξνχλ λα επηδξάζνπλ ζεηηθά ή αξλεηηθά ζηελ 

ιεηηνπξγία ηνπ (Καηζαξφο, 2008). 

 

1.3.1 Ο ππογπαμμαηιζμόρ  

 

Ο πξνγξακκαηηζκφο αθνξά θπξίσο ζέκαηα ιεηηνπξγίαο ηνπ ζρνιείνπ έηζη ψζηε λα 

κπνξεί: 

 λα γίλεη ε πινπνίεζε ηνπ δηδαθηηθνχ έξγνπ,  

 λα θαζνξηζηνχλ νη ζηφρνη θαη νη επηδηψμεηο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο θαη, 

 λα αλαπηπρζνχλ θαηλνηφκα πξνγξάκκαηα θαη δξάζεηο γηα θαιχηεξε 

κάζεζε. 

Οη εθπαηδεπηηθνί ινηπφλ, έρνπλ ηελ επζχλε λα πξνζθέξνπλ ηελ ζσζηή εθπαίδεπζε, 

ζπκκεηέρνληαο ελεξγά θαη θαιιηεξγψληαο έλα πγηέο θιίκα ζηηο ζρέζεηο ηνπο κε 

ηνπο καζεηέο, ηνπο γνλείο θιπ. Έλαο ελδεηθηηθφο πξνγξακκαηηζκφο ζα κπνξνχζε 

λα είλαη γηα παξάδεηγκα: 

 ε πινπνίεζε θαηλνηφκσλ πξνγξακκάησλ, ζρνιηθψλ εθδειψζεσλ, θιπ., 

 ε ελδνζρνιηθή επηκφξθσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ πάλσ ζε λέεο δηδαθηηθέο 

κεζφδνπο, 

 ε αλαβάζκηζε ηνπ ζπζηήκαηνο αξρεηνζέηεζεο θαη ε κεραλνξγάλσζε ηνπ 

ζρνιείνπ, 

 ε εμαζθάιηζε πςεινχ επηπέδνπ θαζαξηφηεηαο θαη ζπλζεθψλ πγηεηλήο,  

 ν εθζπγρξνληζκφο θαη ε πξνζαξκνγή ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ησλ επνπηηθψλ 

πιηθψλ θα.  (Καηζαξφο, 2008). 

Ζ δηαδηθαζία ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ απνζθνπεί ζηελ βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο θαη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο κέζα απφ ηελ ζπκκεηνρή 

ηφζν ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ φζν θαη ηεο δηνίθεζεο.  
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Μνληέιν Πεηξίδνπ (2000) Μνληέιν ΢νινκώλ (1999) 

1. Απνζαθήληζε ηεο απνζηνιήο ηνπ ζρνιείνπ: Γξαπηή 

δηαηχπσζε ηνπ πξαγκαηηθνχ ιφγνπ χπαξμεο ηνπ ζρνιείνπ 

απφ κέξνπο ησλ εθπαηδεπηηθψλ, κε βάζε ην ζεζκηθφ 

πιαίζην, ηηο αμίεο θαη ηνπο ζθνπνχο ηνπ ζπζηήκαηνο, ηηο 

ηδηαίηεξεο ηνπηθέο ζπλζήθεο, ην φξακά ηνπο γηα ηνλ 

θνηλσληθφ ξφιν ηνπ ζρνιείνπ. Ζ βίσζε απηήο ηεο 

αίζζεζεο ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε ζηάζεο δέζκεπζεο θαη 

αθνζίσζεο ζε φ, ηη επηρεηξείηαη. 

 

 

 

 

 

 

Δζσηεξηθή αμηνιφγεζε ζρνιηθήο κνλάδαο 

 

2. Πξνζδηνξηζκφο ησλ ζθνπψλ πνπ επηδηψθνληαη: 

΢πγθεθξηκελνπνίεζε ησλ ζθνπψλ πνπ ππεξεηνχλ ηελ 

απνζηνιή ηνπ ζρνιείνπ. 

3.  Αλάιπζε ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ ζρνιείνπ: Ζ πεξηγξαθή 

ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο ζρεηίδεηαη κε ηελ απάληεζε 

εξσηεκάησλ, φπσο «πφζν απέρνπκε απφ ηνπο ζθνπνχο 

καο», «ηη κέζα δηαζέηνπκε», «πνηεο δπλαηφηεηεο θαη 

αδπλακίεο έρνπκε» ζην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ. 

4. Γηακφξθσζε πνιηηηθψλ: Οη πνιηηηθέο απηέο απνηεινχλ 

ηηο θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο πνπ ζα δηεπθνιχλνπλ ηε ιήςε 

ησλ απνθάζεσλ θαη ηελ αλάιεςε δξάζεο θαη ζα 

εμαζθαιίζνπλ ζηαζεξφηεηα θαη ζπλέπεηα επηδηψμεσλ θαη 

ελεξγεηψλ. 

5. Καζνξηζκφο αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ: Απνηχπσζε κε 

ξεαιηζηηθφ θαη κεηξήζηκν ηξφπν ησλ εθηθηψλ ζηφρσλ πνπ 

εμεηδηθεχνπλ ηνπο ζθνπνχο θαη ηηο πνιηηηθέο πνπ έρνπλ 

επηιεγεί.  

6. Δπηινγή ησλ δξάζεσλ: Πεξηιακβάλεη ηελ πεξηγξαθή 

ζπγθεθξηκέλσλ αλαγθψλ θαη ηελ επηινγή κεζφδσλ, 

θαλφλσλ, βεκάησλ πνπ πξέπεη λα αθνινπζνχλ ζε 

ζπγθεθξηκέλν ρσξνρξφλν, γηα λα πινπνηεζνχλ νη ζηφρνη 

ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

1. Σηφρνη: ΢αθήο δηαηχπσζε πξνθιεηηθψλ 

αιιά εθηθηψλ ζηφρσλ. 
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2. Κξηηήξηα επηηπρίαο: Με βάζε απηά ην 

ζρνιείν ζα ειέγμεη θαη ζα θξίλεη ζην ηέινο ηνπ 

πξνζδηνξηζκέλνπ ρξφλνπ αλ ν ζηφρνο 

επηηεχρζεθε. 

 

3. Σηξαηεγηθέο εθαξκνγήο: Μέζνδνη 

πινπνίεζεο ηνπ ζρεδίνπ δξάζεο θαη ζπκβνιή 

θάζε παξάγνληα. 

4. Φξνλνδηάγξακκα: Αθξηβήο 

πξνγξακκαηηζκφο. 

5. Πφξνη: Πξνζσπηθφ θαη πιηθνί πφξνη πνπ 

απαηηνχληαη. 

6. Αμηνιφγεζε ηνπ ζρεδίνπ δξάζεο: Ο 

πξνζδηνξηζκφο ηνπ βαζκνχ επηηπρίαο ζα 

ζπκβάιιεη ζε κειινληηθέο επηηπρεκέλεο 

αλαπξνζαξκνγέο. 

Πεγή: Καηζαξφο Η. (2008). Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε ηεο Δθπαίδεπζεο. Τπνπξγείν Δζληθήο Παηδείαο θαη 

Θξεζθεπκάησλ. Αζήλα. 
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1.3.2 Η λειηοςπγία ηηρ οπγάνυζηρ ζηην ζσολική μονάδα 

 

΢χκθσλα κε ηελ Dean (1995), ε ιεηηνπξγία ηεο νξγάλσζεο ζηε ζρνιηθή κνλάδα 

ζρεηίδεηαη κε: 

 ηελ απνηειεζκαηηθή νξγάλσζε ηεο δηδαζθαιίαο θαη ηεο κάζεζεο, 

 ηελ αλάπηπμε κηαο απνηειεζκαηηθήο δηνηθεηηθήο δνκήο, 

 ηελ θαηάιιειε θαηαλνκή θαη αμηνπνίεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, 

 ηελ απνηειεζκαηηθή ρξήζε ηνπ ρξφλνπ, ηνπ ρψξνπ θαη ησλ πφξσλ. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα  1.2 Λεηηνπξγηθή δηάξζξσζε ηνπ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο ηεο εθπαίδεπζεο. 

 

΢ηελ Διιάδα είλαη γεγνλφο φηη ππάξρεη πξφβιεκα φζνλ αθνξά ηελ δηνίθεζε ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο, θαη ζα πξέπεη ηφζν ν δηεπζπληήο φζν θαη ην εθπαηδεπηηθφ 

πξνζσπηθφ λα επέκβνπλ ψζηε λα εληζρπζεί ε δηδαζθαιία, θαη ε ζσζηή 

εθπαίδεπζε.  



Ποιότητα και Αξιολόγηση της Εκπαίδευσης στην Ελλάδα                             

 

Σ ε λ ί δ α  16 

Δπίζεο ν δηεπζπληήο ζε ζπλεξγαζία κε ην ζχιινγν δηδαζθφλησλ κπνξεί λα 

παξαρσξήζεη ηηο θαηάιιειεο αξκνδηφηεηεο πξνο ηνλ ππνδηεπζπληή θαη ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο, έηζη ψζηε λα αμηνπνηήζνπλ ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηα πξνζφληα ηνπο.  

 

Όζνλ αθνξά ηελ θαηάιιειε θαηαλνκή θαη αμηνπνίεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ, ζα πξέπεη αξρηθά λα ιακβάλεηαη ππφςε νη αλάγθεο ησλ καζεηψλ, 

ρσξίο λα παξακεινχληαη θαη νη αλάγθεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ.  

 

Ο εθπαηδεπηηθφο ζα πξέπεη λα γλσξίδεη πνιχ θαιά ηελ χιε, αιιά θαη ηηο ειηθηαθέο 

αλάγθεο ησλ καζεηψλ κηαο ζπγθεθξηκέλεο ηάμεο έηζη ψζηε λα είλαη πην 

απνηειεζκαηηθφο. Θα πξέπεη λα γίλεηαη φκσο ζσζηή θαηαλνκή ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

ζηηο ηάμεηο, έηζη ψζηε λα κελ θνπξάδνληαη νχηε νη δάζθαινη απφ ηελ επαλάιεςε 

ηεο χιεο αιιά νχηε θαη νη καζεηέο, ζα πξέπεη ηα καζήκαηα πάληα λα έρνπλ θάπνηα 

θαηλνηνκία θαη λα απνθεχγνληαη νη ζπκβαηηθέο δηδαθηηθέο πξνζεγγίζεηο, έηζη ψζηε 

ε εθπαίδεπζε λα αλαβαζκίδεηαη ζπλερψο.  

 

Ζ απνηειεζκαηηθή ρξήζε ηνπ ρξφλνπ, ηνπ ρψξνπ, θαη ησλ πφξσλ είλαη 

δπλαηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ηφζν ηελ ζρνιηθή κνλάδα, φζν θαη ηνλ θάζε 

εθπαηδεπηηθφ ζηέιερνο θαη ζα πξέπεη νξγαλψλνληαη απνηειεζκαηηθά γηα ηελ 

θαιχηεξε ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ (Καηζαξφο, 2008).  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2.                                             

ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΣΗ΢ ΓΔΤΣΔΡΟΒΑΘΜΙΑ΢ 

ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η΢ 

 

2.1 ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ 

Ζ αμηνιφγεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ θαη ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ είλαη ρξήζηκε γηα 

ηελ βειηίσζε νιφθιεξνπ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, αιιά θαη γηα ηνλ ίδην ηνλ 

εθπαηδεπηηθφ γηαηί ηνπ παξέρεη θίλεηξα γηα λα είλαη απνδνηηθφο θαη λα έρεη θχξνο, 

ελψ παξάιιεια ζπκβάιιεη ζηελ ζπλππεπζπλφηεηά ηνπ, έλαο παξάγνληαο πνπ είλαη 

θαζνξηζηηθφο γηα ηελ αμηνθξαηία ζηελ εθπαίδεπζε. Βέβαηα είλαη γεγνλφο φηη ε 

αμηνιφγεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη αλαηξεί αιιά θαη 

πξνζβάιιεη ηελ αηνκηθή επζχλε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ θαη ηνλ αλαγθάδεη πνιιέο 

θνξέο λα ζπκβηβαζηεί κε φζα ηνπ επηβάιινπλ νη θπβεξλεηηθέο πνιηηηθέο. Ζ 

αμηνιφγεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ είλαη δχζθνιε γη’ απηφ θαη ζπρλά απφ ηελ 

επηζηεκνληθή θνηλφηεηα θαηαηίζεληαη πξνηάζεηο γηα ηελ βειηίσζε ηνπ ηξφπνπ 

αμηνιφγεζεο ζχκθσλα κε ηηο λέεο θνηλσληθέο θαη εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο 

(Κπξηαθίδεο & Γεκεηξίνπ, 2004). 

 

2.1.1 Κπιηήπια και δείκηερ ηηρ αξιολόγηζηρ 

Σα θξηηήξηα θαη νη δείθηεο αμηνιφγεζεο αλαθέξνληαη θπξίσο: 

 ΢ηελ πνηφηεηα ηνπ δηδαθηηθνχ έξγνπ θαη θπξίσο ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηνπ δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ, ηελ νξγάλσζε θαη ηελ εθαξκνγή ηνπ 

δηδαθηηθνχ έξγνπ, ηελ θαιή ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ 

καζεηψλ θα. 

 ΢ηελ πνηφηεηα ηνπ εξεπλεηηθνχ έξγνπ θαη θπξίσο ζηα εξεπλεηηθά 

πξνγξάκκαηα, ηε ζπκκεηνρή ησλ ζπνπδαζηψλ ζηελ έξεπλα θα. 

 ΢ηελ πνηφηεηα ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ θαη θπξίσο ζηνλ ζπληνληζκφ 

ηεο χιεο ησλ καζεκάησλ, ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ, 

ην εμεηαζηηθφ ζχζηεκα θα. (΢νιφκσλ, 1999). 
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2.1.2 Δίδη αξιολόγηζηρ 

Μπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε δπν γεληθνχο ηχπνπο αμηνιφγεζεο: ηελ εμσηεξηθή 

αμηνιφγεζε θαη ηελ εζσηεξηθή αμηνιφγεζε. 

 

 Δζωηεξηθή αμηνιόγεζε 

Ζ εζσηεξηθή αμηνιφγεζε γίλεηαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο παξάγνληεο ηνπ ζρνιείνπ 

θαη κπνξεί λα είλαη ηεξαξρηθή, ζπιινγηθή ή απηφ-αμηνιφγεζε (δειαδή απφ ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο αιιά θαη ηνπο καζεηέο ή γνλείο). 

 

Βαζίδεηαη ζηελ ζρνιηθή κνλάδα, ηελ ηάμε, ην καζεηηθφ δπλακηθφ, θαη ηα 

λνκνζεηηθά πιαίζηα. Δίλαη γεγνλφο φηη ζα πξέπεη θάπνηα ζηηγκή ηα ίδηα ηα ζρνιεία 

λα αλαπηχμνπλ δηθέο ηνπο ζηξαηεγηθέο θαη θίλεηξα, ρσξίο λα δερηνχλ εμσηεξηθέο 

παξεκβάζεηο.  

 

 Δμωηεξηθή αμηνιόγεζε 

Ζ εμσηεξηθή αμηνιφγεζε δηελεξγείηαη απφ θνξείο πνπ βξίζθνληαη εθηφο ζρνιείνπ 

θαη είηε αλήθνπλ ζηηο αλψηεξεο βαζκίδεο ηεο δηνίθεζεο είηε είλαη θνξείο πνπ 

αλαιακβάλνπλ κε αλάζεζε ην έξγν ηεο αμηνιφγεζεο, έρνληαο κηα ζρεηηθή 

απηνλνκία ζε ζρέζε κε ηε δηνίθεζε.  

 

Μνξθέο εμσηεξηθήο αμηνιφγεζεο είλαη:  

α) Ζ επηζεψξεζε, 

β) Ζ παξαθνινχζεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο απφ πνηθηιία κεραληζκψλ 

(π.ρ. Δζληθή ΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία, Οξγαληζκφο ΢ρνιηθψλ Κηηξίσλ) θαη  

γ) Οη Δληνπηζκέλεο Μειέηεο Αμηνιφγεζεο, πεξηθεξεηαθέο, εζληθέο ή δηεζλείο 

(΢νινκψλ,1999). 
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Πίλαθαο 2.1 Ο πίλαθαο απεηθνλίδεη νξηζµέλα βαζηθά πξνηεξήκαηα ηωλ δύν ηύπωλ, ώζηε λα 

γίλεη πεξηζζόηεξν θαηαλνεηή ε παξαπάλω ζπδήηεζε. 

Δζωηεξηθή αμηνιόγεζε Δμωηεξηθή αμηνιόγεζε 

Κιίκα επζχλεο – δέζκεπζεο ζηνπο ζπκκεηέρνληεο γηα 

βειηίσζεο 

Αληηθεηκεληθφηεηα – αμηνπηζηία 

Τπάξρεη γλψζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πξνβιεκάησλ θαη 

θαηαζηάζεσλ. 

΢πγθξίζηκα απνηειέζκαηα 

Παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζπρλήο εθαξκνγήο Γπλαηφηεηα πξνηάζεσλ επξείαο 

εκβέιεηαο. 

Απηνλνκία (βειηίσζε κε ηα ίδηα κέζα) Τπάξρεη δπλαηφηεηα γλψζεο 

ιεηηνπξγίαο παξφκνησλ νξγαληζκψλ. 

 

2.1.3 Αξιολόγηζη ηος εκπαιδεςηικού και ηος έπγος ηος 

 

Ζ έλλνηα ηνπ φξνπ εθπαηδεπηηθφ έξγν είλαη κηα ζχλζεηε δηαδηθαζία ζηελ νπνία 

εκπιέθνληαη πνιινί παξάγνληεο απφ ηελ εθπαηδεπηηθή λνκνζεζία θαη ηα 

πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ κέρξη ηνλ εθπαηδεπηηθφ θαη ηνλ καζεηή. Ζ αμηνιφγεζε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ έρεη σο ζηφρν ηελ βειηίσζε θαη ηελ δηαζθάιηζε ηεο 

πνηφηεηαο ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ επηηπρεκέλε εθαξκνγή ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ (Μαηζαίνπ, 2000). 

 

Οη γεληθφηεξνη ζθνπνί ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ είλαη: 

 νη ζπληνληζκέλεο πξνζπάζεηεο γηα ηελ βειηίσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

απνηειέζκαηνο, 

 ε βειηίσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ θαη ε αλαβάζκηζή ηνπ θαη, 

 ε θαιή ζρέζε ησλ καζεηψλ θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ (Αζαλαζίνπ, 1993). 

Γεγνλφο πάλησο είλαη φηη ε έιιεηςε αμηνιφγεζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ ζηα 

ειιεληθά ζρνιεία παξνπζηάδεη θάπνηεο αξλεηηθέο επηπηψζεηο, φπσο: 

 ρσξίο απηήλ δελ δχλαηαη λα γίλεη ζσζηή παξαηήξεζε ησλ δηαθφξσλ 

εθπαηδεπηηθψλ αιιαγψλ πνπ γίλνληαη ζηελ Δπξψπε, 

 δελ είλαη δπλαηφλ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνιηηηθψλ 

ζηηο ρψξεο ηεο επξσπατθήο έλσζεο, 

 δελ κπνξνχλ λα ηεθκεξησζνχλ νη δηαπηζηψζεηο ησλ γεληθφηεξσλ αδπλακηψλ 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, 
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 δελ δχλαηαη λα ιπζνχλ εχθνια ηα πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη αλ δελ 

γίλεηαη πξνζπάζεηα λα βειηησζεί θαη λα αλαβαζκηζηεί ε εθπαίδεπζε, 

 λα εθηηκεζνχλ νη επηκνξθσηηθέο αλάγθεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε ζηφρν ηε 

βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο πξαθηηθήο θ.α. (Παπαλανχκ, 2000). 

Γεληθά θξηηήξηα αμηνιφγεζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ πάλσ ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

καζεηή ζα κπνξνχζαλ λα ζεσξεζνχλ: 

 Αλ ε αμηνιφγεζε ηεο κάζεζεο ζπλδέεηαη θαη κε ηνλ ζηφρν ηνπ καζήκαηνο. 

 Αλ ρξεζηκνπνηνχληαη ζσζηά νη κέζνδνη αμηνιφγεζεο. 

 Αλ νη καζεηέο έρνπλ ηαθηηθή ελεκέξσζε γηα ηηο επηδφζεηο ηνπο. 

 Αλ νη γνλείο επηθνηλσλνχλ ηαθηηθά κε ηνπο θαζεγεηέο γηα λα καζαίλνπλ γηα 

ηελ επίδνζε ησλ παηδηψλ ηνπο.  

 Αλ γίλνληαη ηαθηηθέο ζπδεηήζεηο γηα ηα πξνβιήκαηα θαη ηηο επηδφζεηο ησλ 

καζεηψλ είηε ζε αηνκηθφ είηε ζε νκαδηθφ επίπεδν (΢νινκψλ, 1999). 

Οη δάζθαινη απφ ηελ πιεπξά ηνπο ζα πξέπεη λα απνδεηθλχνπλ φηη αγαπνχλ ην 

επάγγεικά ηνπο, ζηεξίδνληαο ζπλερψο ηνπο καζεηέο, θαη πξνζθέξνληαο ηηο ζσζηέο 

θαηεπζχλζεηο θαη ιχζεηο γηα ηελ ζσζηή δηδαζθαιία.  

 

 

2.1.4 Δπιμόπθυζη ηος εκπαιδεςηικού 

 

Ζ επηκφξθσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζα πξέπεη λα γίλεηαη ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο 

ζηαδηνδξνκίαο ηνπ θαη είλαη ζεκαληηθή ηφζν απφ παηδαγσγηθή φζν θαη απφ 

θνηλσληθή άπνςε. Σξία είλαη ηα επίπεδα πνπ ζα πξέπεη λα βαζίδεηαη ε 

επηκφξθσζή:   

 Σν επίπεδν γλώζεωλ: ΢χκθσλα κε απηφ ζα πξέπεη νη εθπαηδεπηηθνί λα 

γλσξίδνπλ ην ξφιν αμηνιφγεζεο ηεο κάζεζεο ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ηνπο έξγνπ θαη επίζεο λα γλσξίδνπλ ηα θξηηήξηα 

αμηνιφγεζεο ηνπο πάλσ ζηελ αμηνιφγεζε ηεο κάζεζεο.  

 Σν επίπεδν δεμηνηήηωλ: Βάζε απηνχ ζα πξέπεη νη εθπαηδεπηηθνί λα 

κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ απηφ-αμηνιφγεζε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο ζε 

δεηήκαηα αμηνιφγεζεο ησλ καζεηψλ θαη λα κπνξνχλ θαηά ην ζρεδηαζκφ 

ηεο αμηνιφγεζεο ηεο κάζεζεο λα ιακβάλνπλ ππφςε κε θξηηηθφ ηξφπν θαη 

ηα θξηηήξηα ηεο δηθήο ηνπο αμηνιφγεζεο. 
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 Σν επίπεδν ζηάζεωλ: ΢ε απηφ ην επίπεδν νη εθπαηδεπηηθνί ζα πξέπεη λα 

είλαη ζεηηθνί ζηελ αμηνιφγεζε κε ζηφρν ηελ επηκφξθσζε θαη ηε βειηίσζε 

ηνπ έξγνπ ηνπο (Gronlund, 1976). 

Ζ επίδνζε ησλ καζεηψλ ζην ζρνιείν είλαη γεγνλφο φηη ζπλδέεηαη κε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ έξγνπ θάζε εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο, νπφηε ε  αμηνιφγεζε 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ είλαη απαξαίηεηε γηαηί ζπκβάιιεη ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο (Gronlund, 1976).  

 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά ππάξρνπλ θάπνηεο πξνυπνζέζεηο ψζηε λα είλαη αθφκε 

πεξηζζφηεξε επηηπρεκέλε ε επηκφξθσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ. Μεηαμχ άιισλ ζα 

πξέπεη λα πηνζεηεί ηε δηεπξπκέλε αληίιεςε φζν αθνξά ηε δηδαζθαιία θαη ην ξφιν 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ, λα ζρεδηάδεηαη κε βάζε ηα επηζηεκνληθά δεδνκέλα 

(Παπαλανχκ 2003). 

 

2.1.4.1 ΢σεδιαζμόρ ηηρ επιμόπθυζηρ 

 

Ζ επηκφξθσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ, αθνξά ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο αληηιήςεηο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ θη έρεη σο ζθνπφ ηε βειηίσζε ηνπ έξγνπ ηνπ. Γηα λα ιεηηνπξγήζεη 

ζσζηά απηή ε επηκφξθσζε ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε θαη θάπνηνη άιινη 

παξάκεηξνη φπσο γηα παξάδεηγκα νη γλψζεηο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ, θαη λα 

αμηνπνηείηαη δηδαθηηθά ε εκπεηξία ηνπ (Παπαλανχκ 2003). 

 

 

 

2.1.5 Αξιολόγηζη ηος μαθηηή 

 

Ζ αμηνιφγεζε ηνπ καζεηή είλαη κηα απφ ηηο επηκέξνπο παξακέηξνπο ηεο 

αμηνιφγεζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ, θαη ζα πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ηηο 

φπνηεο θνηλσληθέο, πνιηηηζκηθέο θαη εθπαηδεπηηθέο ζπλζήθεο.  

΢πγθεθξηκέλα, νη ζηφρνη ηεο αμηνιφγεζεο είλαη: 

 

 Έιεγρνο ηεο πξνφδνπ ησλ καζεηψλ φζνλ αθνξά ηελ απφθηεζε γλψζεσλ 

θαη δεμηνηήησλ. 
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 Παξαθνινχζεζε ηεο εμέιημεο ηνπ καζεηή. 

 Τπνζηήξημε ηνπ καζεηή ψζηε λα επηιέγεη ζπλεηδεηά ηελ επαγγεικαηηθή 

θαηεχζπλζε πνπ ζέιεη λα αθνινπζήζεη.  

 Δλίζρπζε ηνπ καζεηή βάζε ηεο θαιήο επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ κε ηνπο γνλείο (ΤΠ.Δ.Π.Θ.-Π.Η., 2008). 

 

Δπίζεο ε αμηνιφγεζε ηνπ καζεηή ζα πξέπεη λα βαζίδεηαη ζηελ αμηνπηζηία, ηελ 

αληηθεηκεληθφηεηα θαη ηελ εγθπξφηεηα γηα ην ιφγν φηη απνηειεί βαζηθφ παξάγνληα 

θηλεηνπνίεζεο ηφζν ησλ καζεηψλ φζν θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ, θαη ελζσκαηψλεηαη 

ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία κε ζηφρν ηελ αλαβάζκηζή ηεο. Βέβαηα δελ ζα πξέπεη 

λα καο δηαθεχγεη θαη ην γεγνλφο φηη ππάξρνπλ θαη θάπνηα πξνβιήκαηα ζην 

ζχζηεκα αμηνιφγεζεο, φπσο γηα παξάδεηγκα: 

 

 Ζ ειιηπήο επηκφξθσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζε ζέκαηα αμηνιφγεζεο. 

 Ζ έιιεηςε πιηθνηερληθήο ππνδνκήο (εξγαζηήξηα, βηβιηνζήθεο θιπ.). 

 Πξνβιήκαηα ζηελ εθαξκνγή ησλ ήδε ζεζκνζεηεκέλσλ ηξφπσλ 

αμηνιφγεζεο θαη δπζιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ιφγσ 

αλεπαξθεηψλ ηνπ δηνηθεηηθνχ πιαηζίνπ. 

 Έιιεηςε ζεζκνζέηεζεο ηεο ζπκκεηνρήο ησλ καζεηψλ ζε δηαδηθαζίεο 

αλάιπζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο αμηνιφγεζεο (ΤΠ.Δ.Π.Θ.-Π.Η., 2008). 

 

 

 

2.2 Η ΑΤΣΟ-ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η 

2.2.1 Η αςηό-αξιολόγηζη ηος εκπαιδεςηικού έπγος 

 

Ζ απηφ-αμηνιφγεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηαηί 

απνζθνπεί ζηνλ έιεγρν ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο.  

 

Σν δήηεκα απηφ αλ θαη μεθίλεζε λα απαζρνιεί ηελ λνκνζεζία ζηε ρψξα καο απφ 

ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’90 θαη έγηλαλ θάπνηεο κεηαξξπζκίζεηο, σζηφζν ν 

ζεζκφο απηφο κέρξη ζήκεξα παξακέλεη αλελεξγφο.  
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Ζ εζσηεξηθή αμηνιφγεζε φπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ ζε απηφ ην θεθάιαην 

παξνπζηάδεηαη κε πνιιέο κνξθέο, φζνλ αθνξά ηψξα ην ζέκα ηεο απηφ – 

αμηνιφγεζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζα κπνξνχζακε λα αλαθέξνπκε φηη, αθνινπζεί 

θάπνηεο δηαδηθαζίεο πνπ ζρεδηάδνληαη θαη νξγαλψλνληαη απφ παξάγνληεο ηεο 

΢ρνιηθήο Μνλάδαο.  

 

Σα βαζηθά ηεο πιενλεθηήκαηα είλαη φηη:  

1. Δλεξγνπνηεί φινπο ηνπο παξάγνληεο ηεο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο. 

2. Βνεζάεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ ηηο ζπγθεθξηκέλεο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ ζρνιείνπ. 

3. Γεκηνπξγεί ηηο θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο γηα πξσηνβνπιίεο θαη αλάιεςε 

θαηλνηφκσλ δξάζεσλ. 

4. Βνεζάεη ζην λα εληνπηζηνχλ νη αδπλακίεο θαη λα δεκηνπξγεζνχλ ζπλζήθεο 

γηα βειηίσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ. 

5. Μπνξεί, ζε γεληθέο γξακκέο λα βνεζήζεη θαη ζηε βειηίσζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξαθηηθψλ.  

Σα βαζηθά ηεο κεηνλεθηήκαηα είλαη φηη:  

1. Τπάξρεη ν θίλδπλνο λα δεκηνπξγεζεί κηα θαζαξά γξαθεηνθξαηηθή 

αληηκεηψπηζε ηεο φιεο δηαδηθαζίαο. 

2. Τπάξρεη ε πηζαλφηεηα λα δεκηνπξγεζνχλ εζσηεξηθέο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ. 

3. Τπάξρεη ε πηζαλφηεηα λα δνζεί έκθαζε ζε δεηήκαηα δεπηεξεχνληα παξά 

ζηα νπζηψδε ψζηε λα επηιπζνχλ ηα φπνηα πξνβιήκαηα παξνπζηαζηνχλ. 

Δίλαη γεγνλφο φκσο φηη απηή ε κνξθή απηφ – αμηνιφγεζεο ζα πξέπεη λα 

εθαξκνζηεί θαη ζηε ρψξα καο έηζη ψζηε λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ ηεο ΢ρνιηθήο Μνλάδαο, αιιά θαη λα ζπκβάιιεη ζηελ 

εθαξκνγή θαηλνηνκηψλ ζην πεξηβάιινλ ηνπ ζρνιείνπ.  

 

Ζ απηφ-αμηνιφγεζε είλαη ην κέζνλ θηλεηνπνίεζεο φισλ ησλ θνξέσλ ηνπ ζρνιείνπ, 

γηαηί απφ ηελ κηα ηνπο εκπιέθεη ζε θνηλά απνθαζηζκέλεο δξάζεηο θαη απφ ηελ άιιε 

ηνπο δεζκεχεη απέλαληη ζε ζρεδηαζκνχο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ ψζηε λα επηιχνληαη 

ζπγθεθξηκέλα πξνβιήκαηα.  



Ποιότητα και Αξιολόγηση της Εκπαίδευσης στην Ελλάδα                             

 

Σ ε λ ί δ α  24 

Θα πξέπεη επίζεο λα αλαθέξνπκε φηη ελψ ε απηφ-αμηνιφγεζε απνηειεί 

πξνηεξαηφηεηα ζηα πεξηζζφηεξα επξσπατθά εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα, σζηφζν δελ 

έρεη εθαξκνζηεί αθφκα ζηε ρψξα καο.  

 

Δίλαη γεγνλφο πάλησο, πσο κε ηελ ζεζκνζέηεζή ηεο ζα κπνξνχζε ην ζρνιείν λα 

αλαδεηρζεί σο βαζηθφο θνξέαο πξνγξακκαηηζκνχ θαη αμηνιφγεζεο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ηνπ έξγνπ, ελψ παξάιιεια ζα ήηαλ θαη κηα θαιή επθαηξία ηα 

ζηειέρε ηνπ λα απνθηήζνπλ εκπεηξίεο πάλσ ζην πεδίν απηφ, αλαιακβάλνληαο 

πξσηνβνπιίεο πάλσ ζην ζρεδηαζκφ δξάζεσλ θαη επίιπζεο πξνβιεκάησλ.  

 

Πηζηεχεηαη φηη είλαη αλαγθαίν λα γίλεη θαη ζηα ειιεληθά ζρνιεία ηεο 

πξσηνβάζκηαο θαη ηεο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο κηα ηέηνηα αιιαγή γηαηί έηζη 

ζα κπνξεί λα γίλεηαη κηα ζπζηεκαηηθή κειέηε θαη εθηίκεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

έξγνπ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, δηαηππψλνληαο θνηλά απνδεθηνχο ζηφρνπο θαη 

πξνηεξαηφηεηεο δξάζεο. Δλψ δελ ζα ιείπεη ε ζπλερή παξαθνινχζεζε θαη 

αμηνιφγεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ πνπ ζα έρεη πξαγκαηνπνηεζεί, έηζη ψζηε λα 

εληνπηζηνχλ θαη λα επηιπζνχλ ηπρφλ πξνβιήκαηα πνπ ζα πξνθχςνπλ.  

 

2.2.2. Η αςηό-αξιολόγηζη ηηρ ζσολικήρ μονάδαρ 

 

Ζ απηφ-αμηνιφγεζε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο γίλεηαη γηα λα ζπιιερζνχλ πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο θαη γηα λα εθηηκεζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο, 

έηζη ψζηε λα βειηησζεί ε πνηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο. Μέζα απφ απηήλ ηε 

δηαδηθαζία εληνπίδνληαη νη γεληθέο ηάζεηο θαη νη αδπλακίεο πνπ ππάξρνπλ ζε κηα 

ζρνιηθή κνλάδα, γηα λα δνζεί κηα ζσζηή ιχζε ζην πξφβιεκα (Kyriakides θαη 

Cambell, 2004). Οη δηαδηθαζίεο ηνπ ζπζηήκαηνο απηφ-αμηνιφγεζεο ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο απνηεινχληαη απφ ηέζζεξηο (4) θάζεηο.  

 

Φάζε 1: Γεκηνπξγία Κεληξηθήο Δπηηξνπήο θαη ππνεπηηξνπώλ απηό-

αμηνιόγεζεο 

Με ηελ έλαξμε ηεο ζρνιηθήο ρξνληάο ζα πξέπεη θάζε ζρνιηθή κνλάδα ηεο 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο λα ζπγθξνηεί επηηξνπή ππεχζπλε γηα ην ζπληνληζκφ, 

ηε ζπγθέληξσζε θαη ηε δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο απηφ-αμηνιφγεζεο.  
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Σα κέιε πνπ απαξηίδνπλ απηήλ ηελ επηηξνπή είλαη δχν εθπξφζσπνη ηεο 

δηεπζπληηθήο νκάδαο καδί κε ην Γηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ, δχν εθπξφζσπνη ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ, δχν εθπξφζσπνη ησλ καζεηψλ, δχν εθπξφζσπνη ησλ γνλέσλ, 

εθπξφζσπνη ηεο θνηλφηεηαο θαη έλαο εμσηεξηθφο αμηνινγεηήο.  

 

Όζνλ αθνξά ζηνπο καζεηέο, επηιέγνληαη νη καζεηέο ησλ κεγαιχηεξσλ ηάμεσλ, 

δειαδή ηεο ηξίηεο ιπθείνπ, ζηελ δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε.   

Οη δχν εθπξφζσπνη θάζε εκπιεθφκελνπ θνξέα ζηειερψλνπλ καδί κε άιινπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο θαη ηηο ππνεπηηξνπέο απηφ-αμηνιφγεζεο. ΢ε θάζε επηηξνπή δε 

ζπκκεηέρνπλ πέξαλ ησλ δέθα ζπλνιηθά αηφκσλ.  

 

Γεκηνπξγνχληαη έηζη πέληε (5) ππνεπηηξνπέο σο αθνινχζσο:  

• Τπνεπηηξνπή δηεπζπληηθήο νκάδαο  

• Τπνεπηηξνπή εθπαηδεπηηθψλ  

• Τπνεπηηξνπή καζεηψλ  

• Τπνεπηηξνπή γνληψλ  

• Τπνεπηηξνπή εθπξνζψπσλ ηεο θνηλφηεηαο  

 

Φάζε 2: Καζνξηζκόο ηωλ θξηηεξίωλ αμηνιόγεζεο  

Ζ δηαδηθαζία γηα ηελ αλάπηπμε ησλ θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο μεθηλάεη κε ηελ 

έλαξμε ηνπ ζρνιηθνχ έηνπο. Κάζε επηηξνπή κε ηε δηαδηθαζία ηεο ζπλέληεπμεο θαη 

ηεο ζπδήηεζεο θαζνξίδεη ηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο ηα νπνία ζεσξεί ζεκαληηθά γηα 

ηελ δηθή ηεο ζρνιηθή κνλάδα. 

 Γηακνξθψλνληαη εηδηθά εξσηεκαηνιφγηα, ζχκθσλα κε ηνλ θαηάινγν 

θξηηεξίσλ(παξάδεηγκα ζα δνζεί ζην παξάξηεκα), ελψ ελζαξξχλνληαη λα 

πξνζζέζνπλ θαη δηθά ηνπο θξηηήξηα αλ ζεσξνχλ φηη είλαη ζεκαληηθά.  

 

Αθνχ αλαιπζνχλ ηα δεδνκέλα ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, θάζε ππνεπηηξνπή 

νκαδνπνηεί ηα θξηηήξηα πνπ επηιέγεθαλ απφ ην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ ηεο ζε 

ζεκαηηθέο πεξηνρέο θαη θαηαξηίδεη έλαλ ελλνηνινγηθφ ράξηε, ν νπνίνο παξνπζηάδεη 

ζπλνπηηθά ηηο απφςεηο ησλ κειψλ ηεο.  
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Αθνινχζσο, νη εθπξφζσπνη ησλ ηεζζάξσλ ππνεπηηξνπψλ ζπλαληψληαη ζε κηα 

θνηλή ζπλεδξία ηεο «Κεληξηθήο Δπηηξνπήο Απηφ-αμηνιφγεζεο», φπνπ 

παξνπζηάδνπλ ηνπο ελλνηνινγηθνχο ηνπο ράξηεο κε ηα θξηηήξηα πνπ επέιεμαλ ηα 

κέιε ηνπο.  

 

΢ηε ζπλάληεζε απηή, γίλεηαη αληαιιαγή απφςεσλ θαη ζπδήηεζε επί ησλ απφςεσλ 

θάζε θνξέα. 

 
 

Φάζε 3: Καζνξηζκόο Πεξηνρήο Γξάζεο θαη Γξαζηεξηνηήηωλ γηα Βειηίωζε  

 

΢ε απηή ηε θάζε αθνχ εμαρζνχλ ηα ζπκπεξάζκαηα απφ ηελ αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ αθνινπζεί ν θαζνξηζκφο ηεο «Πεξηνρήο Γξάζεο». Απηφο 

πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ – απφςεσλ θάζε θνξέα. Ζ 

«Πεξηνρή Γξάζεο» ζα πξέπεη λα έρεη ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά: 

1. Να αλαιακβάλεη δξάζε γηα λα ιχζεη ηα πξνβιήκαηα πνπ ζα 

παξνπζηαζηνχλ θαη λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο βάζε θαη 

ησλ θαλφλσλ ιεηηνπξγίαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο.  

2. Να εκπιέθνληαη φινη νη θνξείο (εθπαηδεπηηθνί, καζεηέο, γνλείο) έηζη ψζηε 

ε πξνζπάζεηα γηα βειηίσζε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο λα είλαη θνηλή επζχλε 

φισλ. 

3. Να αλαγλσξίδνπλ φινη νη εκπιεθφκελνη ηελ χπαξμε πξνβιεκάησλ θαη 

αδπλακηψλ, αιιά ηαπηφρξνλα λα αλαγλσξίδνπλ θαη ηα δηθά ηνπο ιάζε, έηζη 

ψζηε λα δίλνληαη νη ζσζηέο ιχζεηο. 

  

Όια ηα παξαπάλσ ζηνηρεία ζεκεηψλνληαη ζην «΢ρέδην Γξάζεο» ην νπνίν εθπνλεί ε 

«Δπηηξνπή Απηφ-αμηνιφγεζεο» θάζε ζρνιηθήο κνλάδαο. Έληππν ηνπ «΢ρεδίνπ 

Γξάζεο» παξνπζηάδεηαη ζην Παξάξηεκα 3.5. ΢ε πεξίπησζε πνπ παξνπζηαζηεί 

πξφβιεκα θαηά ηε δηαδηθαζία πινπνίεζεο κηαο δξαζηεξηφηεηαο, ηφηε ην ζέκα 

παξαπέκπεηαη γηα ζπδήηεζε ζηελ «Δπηηξνπή Απηφ-αμηνιφγεζεο» ε νπνία έρεη θαη 

ηε γεληθή επζχλε γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο πινπνίεζεο ηνπ «΢ρεδίνπ Γξάζεο».  

 

Ζ επηηξνπή, θαηφπηλ αληαιιαγήο απφςεσλ, ιακβάλεη απνθάζεηο γηα 

δηαθνξνπνίεζε ηεο πνξείαο πινπνίεζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηαο θαη 

ππεξπήδεζε ησλ εκπνδίσλ πνπ έρνπλ παξνπζηαζηεί.  
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Με ηελ πηνζέηεζε ελφο ηέηνηνπ κεραληζκνχ, ε ζρνιηθή κνλάδα εθαξκφδεη 

ζπζηεκαηηθά έλα πξφγξακκα δξάζεο ην νπνίν απνζθνπεί ζηε βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηάο ηεο. Ηδηαίηεξε ζεκαζία δε δίλεηαη ζηελ πεξηνρή δξάζεο πνπ 

επηιέγεηαη θάζε θνξά, αιιά θπξίσο ζην γεγνλφο πσο καδί νη εθπαηδεπηηθνί, νη 

γνλείο θαη νη καζεηέο θαηαβάιινπλ απφ θνηλνχ θαη ζπζηεκαηηθά πξνζπάζεηεο λα 

βειηησζνχλ.  

Ζ αλάπηπμε ηέηνησλ ζρέζεσλ ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ ηξηψλ εκπιεθνκέλσλ, 

θαζψο θαη ην ελδηαθέξνλ πνπ φινη επηδεηθλχνπλ γηα βειηίσζε, απνηεινχλ δχν 

θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ νπζηαζηηθή πξφνδν ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο. Όπσο αλαθέξεηαη θαη ζηηο βαζηθέο αξρέο ηεο απηφ-αμηνιφγεζεο, ε 

ζπλεξγαηηθφηεηα, ν αλαζηνραζκφο θαη ε ζπλερήο πξνζπάζεηα γηα βειηίσζε 

απνηεινχλ ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηεο δηαδηθαζίαο απηφ-

αμηνιφγεζεο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. 

 

Φάζε 4: Αμηνιόγεζε ηεο πξνζπάζεηαο γηα βειηίωζε  

Πεξί ην ηέινο θάζε ζρνιηθνχ έηνπο (φρη αξγφηεξα απφ ην ηέινο Μαΐνπ), ε 

«Δπηηξνπή Απηφ-αμηνιφγεζεο» πξνβαίλεη ζε αμηνιφγεζε ηνπ βαζκνχ πινπνίεζεο 

ηνπ «΢ρεδίνπ Γξάζεο». Ζ αμηνιφγεζε απηή απνζθνπεί ζηελ εμέηαζε ηνπ βαζκνχ 

πινπνίεζεο ηεο πξνζπάζεηαο πνπ αθνινπζήζεθε θαηά ην ηξέρνλ ζρνιηθφ έηνο, θαη 

ζε ιήςε απφθαζεο γηα ηε ζπλέρηζε ηεο πξνζπάζεηαο.  

 

Πην ζπγθεθξηκέλα, αλ ππάξρνπλ αθφκε αξθεηά πεξηζψξηα βειηίσζεο, ηφηε 

απνθαζίδεηαη ε ζπλέρηζε ηεο πξνζπάζεηαο ζηελ ίδηα «Πεξηνρή Γξάζεο» θαη γηα ην 

επφκελν ζρνιηθφ έηνο. Γηα ην ζθνπφ απηφ θαζνξίδνληαη λέεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

αθνξνχλ φκσο ζηελ ίδηα «Πεξηνρή Γξάζεο».  

 

΢ε αληίζεηε πεξίπησζε, αλ δειαδή ε Δπηηξνπή θξίλεη πσο νη ζηφρνη ηνπ «΢ρεδίνπ 

Γξάζεο» έρνπλ επηηεπρζεί, ηφηε κε ηελ έλαξμε ηνπ λένπ ζρνιηθνχ έηνπο 

επαλαιακβάλεηαη ε δηαδηθαζία επηινγήο λέαο «Πεξηνρήο Γξάζεο».  

 

΢ην ζεκείν απηφ, θξίλνπκε ζθφπηκν λα αλαθέξνπκε πσο νπζηαζηηθά 

απνηειέζκαηα αλακέλεηαη λα παξνπζηαζηνχλ ζε θάζε «Πεξηνρή Γξάζεο» κεηά ηελ 

πάξνδν ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο ηνπιάρηζηνλ δχν ζρνιηθψλ εηψλ. 
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΢θνπόο θαη ΢ηόρνη 

Γενικός ζκοπός: 

Ζ απηφ-αμηνιφγεζε έρεη σο γεληθφ ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ ηεο ΢ρνιηθήο Μνλάδαο. 

 

Οι ζηότοι ηης είναι οι κάηωθι: 

 Ζ αλάδεημε ηεο ΢ρνιηθήο Μνλάδαο σο βαζηθνχ θνξέα πξνγξακκαηηζκνχ 

θαη αμηνιφγεζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ηεο έξγνπ. 

 Ζ δεκηνπξγία θνπιηνχξαο αμηνιφγεζεο ζηα ζρνιεία. 

 Ζ απφθηεζε εκπεηξηψλ απφ ζηειέρε θαη εθπαηδεπηηθνχο ζην πεδίν ηεο 

αμηνιφγεζεο. 

 Ζ δηακφξθσζε θνπιηνχξαο ιήςεο πξσηνβνπιηψλ γηα ζρεδηαζκφ δξάζεσλ 

θαη επίιπζε πξνβιεκάησλ. 

 Ζ ζπλερήο αλαηξνθνδφηεζε γηα ην ζρεδηαζκφ ηεο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο 

θαη ηνλ 

 θαζνξηζκφ επηκνξθσηηθψλ θαη άιισλ παξεκβάζεσλ. 

 

 Ζ επίηεπμε ηωλ ζηόρωλ θαη ηνπ ζθνπνύ ηεο απηό-αμηνιόγεζεο 

 Γηα λα ππάξμεη ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα θαη λα ηθαλνπνηεζνχλ νη ζηφρνη ηεο 

απηφ-αμηνιφγεζεο ζα πξέπεη πξψηα απφ φια λα έρνπκε αμηνινγήζεη ηελ ήδε 

ππάξρνπζα πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ ζηε δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε, 

ψζηε λα είλαη γλσζηά ηα πξνβιήκαηα πνπ  ππάξρνπλ θαη ην πψο κπνξεί απηή λα 

βειηησζεί. 

 

Δπίζεο ζα πξέπεη λα ηεζνχλ θάπνηνη καθξνρξφληνη ζηφρνη ζε ζρέζε κε ην επίπεδν 

πνπ ζέιεη ε θάζε ζρνιηθή κνλάδα ηεο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, έηζη ψζηε λα 

κελ ππάξμνπλ θαζπζηεξήζεηο θαη αλαηξνπέο ζην πξνγξακκαηηζκφ, ν νπνίνο είλαη 

θαη ην ακέζσο επφκελν βήκα γηα λα νξγαλσζνχλ ζσζηά νη ζηξαηεγηθέο εθείλεο 

πνπ ζα πινπνηήζνπλ ηα κειινληηθά ζρέδηα ησλ θνξέσλ πνπ εκπιέθνληαη ζε κηα 

ζρνιηθή κνλάδα (θαζεγεηέο, γνλείο, καζεηέο, δηεπζπληέο, θιπ).  

 

Καηφπηλ απηψλ ζα πξέπεη λα γίλεη εθηίκεζε ηεο πξνφδνπ πνπ έγηλε θαη ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο, έηζη ψζηε λα δηαπηζησζεί πφζν θαη πψο σθειήζεθαλ ηφζν ηα 
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άηνκα πνπ εκπιέθνληαη ζε απηήλ ηε δηαδηθαζία, φζν θαη σο ζχλνιν, ελψ ζα 

δηεπθξηληζηεί κε ζαθήλεηα ζε πνηνπο ηνκείο βειηηψζεθε ε πνηφηεηα ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ αιιά θαη ε εηθφλα ηεο εθάζηνηε ζρνιηθήο κνλάδαο ηεο 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο.  

΢πκπεξαζκαηηθά είλαη αλαγθαίν λα αθνινπζνχληαη νη παξαθάησ δηαδηθαζίεο έηζη 

ψζηε λα ιεηηνπξγεί ζσζηά ε απηφ-αμηνιφγεζε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο: 

 Να γίλεηαη ζπζηεκαηηθή αξρηθή κειέηε, δηεξεχλεζε θαη απνηίκεζε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο ηεο δεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο. 

 Να δηαηππψλνληαη νη θνηλά απνδεθηνί ζηφρνη θαη νη πξνηεξαηφηεηεο 

δξάζεηο.  

 Να ζρεδηάδνληαη θαη λα πινπνηνχληαη νη θνηλέο απνθαζηζκέλεο δξάζεηο. 

 Να παξαθνινπζείηαη θαη λα αμηνινγείηαη ην εθαξκνζκέλν εθπαηδεπηηθφ 

έξγν. 

 Να γίλεηαη ζπλερήο αλαηξνθνδφηεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ 

εθαξκνζκέλνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ θαη βάζε απηψλ λα θαζνξίδνληαη νη 

λένη ζηφρνη.  

 

  

Ζ δηελέξγεηα απηφ-αμηνιφγεζεο κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηε βειηίσζε ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο, ηνπ θάζε εθπαηδεπηηθνχ θαη ηνπ θάζε καζεηή. Ζ θνηλσλία θαη ε 

εθπαίδεπζε, νη νπνίεο αιιάδνπλ δξακαηηθά, ρξεηάδνληαη ηηο ζσζηέο θαη έγθπξεο 

αμηνινγήζεηο, γηα λα κπνξέζνπλ λα βειηησζνχλ θαη λα ζπκβάινπλ ζηε δηαζθάιηζε 

κηαο πην πνηνηηθήο δσήο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3.                                                                 

Η ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΢ΣΗΝ ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η 

 

3.1 ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ 

Ζ αλαδήηεζε ηεο κέγηζηεο δπλαηήο πνηφηεηαο απνηειεί θνηλή επηδίσμε ζην ρψξν 

ηεο αγνξάο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Καηά ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, ην αίηεκα 

γηα επίηεπμε δηνίθεζεο νιηθήο πνηφηεηαο εκθαλίζηεθε δπλακηθά θαη ζην ρψξν ηεο 

εθπαίδεπζεο, απνηειψληαο δήηεκα πξνηεξαηφηεηαο φρη κφλν ζε ειιεληθφ, αιιά θαη 

ζε δηεζλέο επίπεδν. Ο νξηζκφο φκσο ηεο πνηφηεηαο ηεο εθπαίδεπζεο απνηειεί έλα 

εμαηξεηηθά πνιχπινθν θαη ηδενινγηθά θνξηηζκέλν ζέκα, αθνχ ζπλδέεηαη φρη κφλν 

κε ηζηνξηθέο θαη θνηλσληθέο ζπγθπξίεο, αιιά θαη κε πξνζσπηθέο πνιηηηθέο επηινγέο 

ηνπ θάζε εξεπλεηή. Χζηφζν, ππάξρνπλ θάπνηεο θνηλέο ζπληζηακέλεο πνπ 

δηακνξθψλνπλ ην ηειηθφ επίπεδν ηεο παξερφκελεο εθπαίδεπζεο, αλαθνξηθά κε ηηο 

νπνίεο παξαηεξείηαη κηα ζχκπησζε απφςεσλ ζηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία. Σα 

παξαπάλσ, καδί κε κηα ζχληνκε ad hoc αλάιπζε ηνπ ειιεληθνχ εθπαηδεπηηθνχ 

ζπζηήκαηνο, ζα απνηειέζνπλ ηνπο βαζηθνχο άμνλεο πάλσ ζηνπο νπνίνπο ζα 

ζηεξηρζεί ε δνκή ηνπ παξφληνο θεθαιαίνπ.  

 

3.1.1 Σο κόζηορ ηηρ ποιόηηηαρ 

 

Ο ηειεπηαίνο νξηζκφο πνπ αλαθέξζεθε παξαπάλσ, καο έθεξε θνληά θαη ζηελ 

έλλνηα ηνπ ιεγφκελνπ θφζηνπο πνηφηεηαο. Πξφθεηηαη γηα έλα ζχληνκν ηξφπν 

ππνινγηζκνχ φινπ ηνπ θφζηνπο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ επίηεπμε ηεο παξάδνζεο 

ελφο πνηνηηθνχ πξντφληνο ή κηαο πνηνηηθήο ππεξεζίαο. ΢ε απηφ πεξηιακβάλνληαη ην 

θφζηνο πξφιεςεο, ην θφζηνο εθηίκεζεο, ην θφζηνο εζσηεξηθήο απνηπρίαο, ην 

θφζηνο ηεο ζεκαληηθήο ππεξβνιήο ησλ απαηηήζεσλ ηνπ πειάηε θαη ηέινο ην 

θφζηνο ησλ ρακέλσλ επθαηξηψλ. Τπνινγίδεηαη φηη ηα παξαπάλσ θφζηε, 

αζξνηζηηθά, κπνξνχλ λα αλέιζνπλ αθφκα θαη ζην 30% ησλ ζπλνιηθψλ εζφδσλ 

κηαο εηαηξείαο.   
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Πίλαθαο 3.1 Δπξωπαϊθά ζπζηήκαηα εθπαηδεπηηθήο αμηνιόγεζεο 

ΥΩΡΑ 
ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ 

΢Τ΢ΣΖΜΑ 

΢Τ΢ΣΖΜΑ 

ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ 

ΦΟΡΔΑ΢ 

ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ 

ΚΡΗΣΖΡΗΟ 

ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ 

ΓΖΜΟ΢ΗΟΠΟΗΖ΢Ζ 

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΩΝ 

΢ΤΜΜΔΣΟΥΖ 

ΓΟΝΔΩΝ – 

ΜΑΘΖΣΩΝ 

΢ΤΝΔΠΔΗΔ΢ 

ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ 

ΑΓΓΛΗΑ 

Απνθεληξσηηθφ 

Σνπηθέο 

εθπαηδεπηηθέο 

πεξηθέξεηεο, 

απηνδηαρείξηζε 

ζρνιείσλ 

Δζληθφ ΢χζηεκα 

Αμηνιφγεζεο 

- Office for 

standards in 

education 

(OFSTED) 

- Local education 

authorities 

(LEA’s) 

- Γηεπζπληήο 

΢ρνιείνπ 

- καζεηηθή 

πξφνδνο 

- ζρνιηθά 

πξνγξάκκαηα 

- δηνηθεηηθή 

ιεηηνπξγία 

ζρνιείνπ 

- απνηειέζκαηα 

αμηνινγήζεσλ 

- δείθηεο εθπαηδεπηηθήο 

επίδνζεο ζρνιείνπ 

- απνηειέζκαηα 

αμηνινγήζεσλ 

- νη γνλείο 

επηιέγνπλ ην 

ζρνιείν ησλ 

παηδηψλ ηνπο 

- ζπκκεηνρή ζε 

αληηπξνζσπεπηηθά 

ζπκβνχιηα 

- επηκφξθσζε θαη 

ζπκβνπιεπηηθή 

ζηήξημε πξνο ηνλ 

εθπαηδεπηηθφ 

- επαγγεικαηηθή 

θαη κηζζνινγηθή 

εμέιημε 

ΓΑΛΛΗΑ 

Απνθεληξσηηθέο 

ηάζεηο. Κάπνηα 

απηνδπλακία 

ζρνιείσλ ζηε 

ξχζκηζε 

παηδαγσγηθψλ 

ζεκάησλ θαη 

εξγαιείσλ απηφ- 

αμηνιφγεζεο 

΢ηα πιαίζηα 

γεληθήο 

επηζεψξεζεο ησλ 

δεκνζίσλ 

ππαιιήισλ 

- Γηεχζπλζε 

αμηνιφγεζεο – 

πξνγξακκαηηζκνχ 

- Γεληθή 

επηζεψξεζε 

εζληθήο παηδείαο 

- Γεληθή 

επηζεψξεζε 

δηνίθεζεο εζληθήο 

παηδείαο 

- παηδαγσγηθέο 

κέζνδνη 

εθπαηδεπηηθψλ 

- απηνγλσζία 

γλσζηηθήο 

επάξθεηαο 

- δηάζεζε 

εθπαηδεπηηθψλ 

κέζσλ ζηα 

ζρνιεία 

- ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά θαη 

δείθηεο επίδνζεο 

ζρνιείσλ 

- πξνηάζεηο γηα 

βειηίσζε «κειαλψλ» 

ζεκείσλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο 

- ζπκβνπιεπηηθφο 

ξφινο ησλ γνλέσλ 

- ζπκκεηνρή ζε 

αληηπξνζσπεπηηθά 

ζπκβνχιηα 

- κηζζνινγηθή 

εμέιημε 

εθπαηδεπηηθψλ 

ΓΔΡΜΑΝΗΑ 

Απνθεληξσηηθφ 

Απηνλνκία 

νκφζπνλδσλ 

θξαηηδίσλ ζηελ 

νξγάλσζε, 

δηνίθεζε, θαη 

λνκνζεηηθή 

ξχζκηζε ηεο 

εθπαίδεπζεο 

΢ηα πιαίζηα 

ηαθηηθνχ ειέγρνπ 

πνπ νξίδεηαη απφ 

ηνλ δεκφζην – 

ππαιιειηθφ 

θψδηθα 

Γελ ππάξρεη 

μερσξηζηφο 

θνξέαο 

- γλσζηηθφ εχξνο 

εθπαηδεπηηθνχ 

- ζπλεηζθνξά 

απέλαληη ζην 

ζρνιείν θαη ηελ 

θνηλσλία 

- καζεηηθή 

επίδνζε 

- ζρνιηθά 

πξνγξάκκαηα 

- εθπαηδεπηηθφ 

profile ζρνιείνπ 

Λεπηνκεξείο γξαπηέο 

αλαθνξέο 

- ζπκκεηνρή ζε 

αληηπξνζσπεπηηθά 

ζπκβνχιηα 

- ζπκκεηνρή ζηε 

ιήςε ζρεηηθψλ κε 

ηελ εθπαίδεπζε 

απνθάζεσλ 

- ππνςεθηφηεηα 

γηα δηνηθεηηθέο 

ζέζεηο 

- κηζζνινγηθή 

αλέιημε 

- αιιαγή ζρνιείνπ 
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3.1.2 Η έννοια ηηρ ποιόηηηαρ ηηρ εκπαίδεςζηρ  

 

Ζ ζχγρξνλε απαίηεζε γηα κεγηζηνπνίεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ 

αγγίδεη θαη ην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο, ηδηαίηεξα κάιηζηα ηεο ηδησηηθήο,  θαζψο φπσο 

ππνζηεξίδεηαη, “νη κεγάινη ηδησηηθνί εθπαηδεπηηθνί φκηινη θαηαλννχλ φηη ε παξακνλή 

ηνπο ζηελ αγνξά εμαξηάηαη άκεζα απφ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ θαη 

ην αληίθξηζκα πνπ έρνπλ ηα αγαζά ηνπο ζηελ αγνξά εξγαζίαο”(Εαβιάλνο, 2003).  

 

Καηά ηηο δεθαεηίεο ηνπ 1960 θαη 1970 ε πξνβιεκαηηθή ζρεηηθά κε ηελ παηδεία 

επηθεληξσλφηαλ θπξίσο ζηνλ εθδεκνθξαηηζκφ ηεο εθπαίδεπζεο θαη ζηελ παξνρή 

ίζσλ επθαηξηψλ κέζα απφ απηήλ ζε φινπο ηνπο καζεηέο.  

 

Έηζη, ηδηαίηεξα θαηά ηε δεθαεηία ηνπ 1960 ε δεπηεξνβάζκηα θαη ηξηηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε  καδηθνπνηήζεθε ξαγδαία, ελψ ηαπηφρξνλα, κε λνκνζεηηθέο 

πξσηνβνπιίεο επηκεθχλζεθε ν ρξφλνο ηεο ππνρξεσηηθήο εθπαίδεπζεο. Αληίζεηα 

ζήκεξα, απηφ πνπ θπξηαξρεί πεξηζζφηεξν ζην δεκφζην ιφγν είλαη ε αλάγθε ε 

παξερφκελε εθπαίδεπζε λα θαηαζηεί φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν πην πνηνηηθή θαη 

απνδνηηθή. 

 

Δμαηηίαο ηεο ζχλζεηεο θχζεο πνπ εμ’ νξηζκνχ θαηαιακβάλεη ηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία, ε νξηνζέηεζε ηεο έλλνηαο ηεο “πνηφηεηαο ηεο εθπαίδεπζεο” θαηά ηξφπν 

αληηθεηκεληθφ θαη απφιπην εθ ησλ πξαγκάησλ δελ είλαη εθηθηή. Βαζηθφ ξφιν ζ’ απηφ 

δηαδξακαηίδεη θαη ε χπαξμε πιεζψξαο δηαθνξεηηθψλ απφςεσλ ζρεηηθά κε ηελ 

απνζηνιή, ηνπο βαζχηεξνπο ζηφρνπο θαη ηηο θνηλσληθέο θαη πνιηηηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ 

πξέπεη λα ηθαλνπνηεί ε εθπαίδεπζε (Γνχθαο, 1999). 

 

΢ηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία πνπ έρεη αλαπηπρζεί, θπξηαξρεί ή άπνςε φηη ε εθπαίδεπζε 

εκπίπηεη ζηελ νκάδα ησλ ελλνηψλ ην πεξηερφκελν ησλ νπνίσλ είλαη θαηά βάζε κε 

νξηζκέλν (ζε απηήλ ι.ρ. ζπκπεξηιακβάλνληαη νη έλλνηεο ηεο δεκνθξαηίαο, ηεο ηέρλεο 

ή ηεο ζξεζθείαο).  

 

΢πλεπψο ζηελ πεξίπησζε απηψλ ησλ ελλνηψλ πνπ ραξαθηεξίδνληαη σο “γεληθά 

ακθηζβεηνχκελεο” (Gallie, 1956), ν κειεηεηήο ζα πξέπεη λα εζηηάδεη ηελ πξνζνρή 
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ηνπ όρη ζε κηα αηέξκνλε θαη ηειηθά κάηαηε αλαδήηεζε ηνπ αθξηβνύο 

ελλνηνινγηθνύ ηνπο πεξηερνκέλνπ, αιιά  ζηηο επηκέξνπο ρξήζεηο ηεο έλλνηαο ζην 

ζπγθεθξηκέλν ζπγθείκελν, ζην πιαίζην ηνπ νπνίνπ  γίλεηαη ε επίθιεζε ηεο θαη 

απηή ζπγθεθξηκελνπνηείηαη (Wittgenstein, 1953,1958). 

 

Δληνχηνηο έρνπλ επηρεηξεζεί θαηά ην παξειζφλ κεξηθνί αξθεηά γεληθνί νξηζκνί, νη 

νπνίνη ζε κεγάιν βαζκφ αληαλαθινχλ θαη ηελ πξνζσπηθή ηδενινγηθή αθεηεξία ησλ 

ππνζηεξηθηψλ ηνπο, ζρεηηθά κε ηελ θνηλσλία θαη ην άηνκν σο κέξνο απηήο. Οη 

θπξηφηεξνη απφ ηνπο νξηζκνχο απηνχο αλαθέξνληαη παξαθάησ: 

 

Καηά κία άπνςε, ε παξερφκελε εθπαίδεπζε ραξαθηεξίδεηαη σο πνηνηηθή φηαλ 

ζπκβάιιεη ζηελ πλεπκαηηθή θαιιηέξγεηα ηνπ δέθηε ηεο, ζηελ εζηθή ηνπ αλάηαζε, ελψ 

παξάιιεια αλαπηχζζεη κηα νινθιεξσκέλε πξνζσπηθφηεηα θαη έλαλ αθέξαην 

ραξαθηήξα. Ζ άπνςε απηή, δίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ αλζξωπνπιαζκαηηθή 

δηάζηαζε ηεο εθπαίδεπζεο θαη ζην βαζκφ απνηειεζκαηηθφηεηαο πνπ ηε ραξαθηεξίδεη 

(Μαηζαίνπ, 2000).  Χζηφζν, φπσο παξαηεξεί θαλείο, ν νξηζκφο πνπ πηνζεηείηαη 

θαηαθεχγεη θαη απηφο κε ηε ζεηξά ηνπ ζε επίζεο αξθεηά αφξηζηεο έλλνηεο, ψζηε λα 

είλαη δχζθνιν λα γίλεη απνηίκεζε, θαηά ηξφπν αληηθεηκεληθφ, ελφο εθπαηδεπηηθνχ 

έξγνπ. 

 

Καηά κηα δεχηεξε άπνςε, ε πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο εθπαίδεπζεο είλαη ζπλάξηεζε 

ηεο επίηεπμεο ή κε ησλ άκεζσλ ζηφρσλ θάζε εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο, φπσο 

απηφ απνθξπζηαιιψλνληαη κέζα ζην ζρνιείν. Ο νξηζκφο απηφο παξνπζηάδεη ην 

ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα φηη βαζίδεηαη ζε αληηθεηκεληθά κεηξήζηκνπο δείθηεο θαη φρη 

ζε αζαθείο απφ άπνςε πεξηερνκέλνπ έλλνηεο. Χζηφζν, παξαγλσξίδεη φηη ε 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία παξνπζηάδεη δνκηθέο ηδηαηηεξφηεηεο θαη δελ κπνξεί λα 

ηππνπνηεζεί ηφζν εχθνια σο κηα ζπκβαηηθή παξερφκελε ππεξεζία. Δπίζεο, δελ 

ιακβάλνληαη ππφςε θαη άιινη εμσγελείο παξάγνληεο νη νπνίνη κπνξεί λα έρνπλ 

δηαδξακαηίζεη θαζνξηζηηθφ ξφιν  ζηελ επηηπρία ή κε ηεο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ (ι.ρ. 

νηθνλνκηθή ζέζε ησλ καζεηψλ). Γελ κπνξεί λα εμαρζεί αθφκα θάπνην αζθαιέο 

ζπκπέξαζκα θαη γηα ηηο ακηγψο εθπαηδεπηηθέο παξακέηξνπο πνπ δηακφξθσζαλ ην 

ηειηθφ απνηέιεζκα, αθνχ εμεηάδεηαη κφλν ην ηειεπηαίν θαη φρη ε ηαπηφηεηα ησλ 

παξαγφλησλ πνπ ζπλέβαιαλ ζε απηφ. 
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Μία ηξίηε άπνςε ηέινο, πνπ βξίζθεηαη πην θνληά ζηηο ζεκεξηλέο αληηιήςεηο θαη  πνπ 

ελ πνιινίο απνηειεί παξαιιαγή ηεο πξνεγνχκελεο ζεψξεζεο, εληνπίδεη ηελ έλλνηα 

ηεο πνηφηεηαο ηεο εθπαίδεπζεο απνθιεηζηηθά ζηελ ηειηθή ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε – 

θαηαλαισηή, ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε δειαδή ησλ γνλέσλ ησλ καζεηψλ. Αλ θαη 

εδψ δελ ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλνη δείθηεο, νη νπνίνη ζα κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ θαηά 

ηξφπν αληηθεηκεληθφ, είλαη ρξήζηκν λα κελ παξαγλσξίδεηαη θαη ε θνηλσληθή δηάζηαζε 

πνπ έρεη απνδνζεί ζηελ απνζηνιή ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, ηνπιάρηζηνλ ζηελ 

πιεηνςεθία ησλ επξσπατθψλ ρσξψλ.  

 

Όπσο ζεκεηψλεηαη απφ πνιινχο ζπγγξαθείο, ε άπνςε απηή νπζηαζηηθά εηζάγεη 

καδηθά θξηηήξηα απφ ηνλ θφζκν ηεο ηδησηηθήο νηθνλνκίαο θαη ησλ επηρεηξήζεσλ ζην 

ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο, πξνθεηκέλνπ λα απνηηκεζεί ε πνηφηεηά ηεο (Μαηζαίνπ, 2000). 

 

Απφ ηε κειέηε ησλ βαζηθψλ απνπεηξψλ ελλνηνινγηθνχ πξνζδηνξηζκνχ ηεο πνηφηεηαο 

ηεο εθπαίδεπζεο, κπνξεί θαλείο λα θαηαιήμεη ζε δχν βαζηθά ζπκπεξάζκαηα: 

α) Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζε πξνεγνχκελε ζέζε, ε πνιππινθφηεηα ηεο θχζεο 

ηεο εθπαίδεπζεο δελ επηηξέπεη ηε δηαηχπσζε ελφο νξηζκνχ πνπ ζα θαιχπηεη ην 

ζχλνιν ησλ πηπρψλ θαη ησλ εθθάλζεψλ ηεο. Απηφ πνπ είλαη εθηθηφ είλαη λα γίλεη 

κφλν κηα πξνζέγγηζε, φζνλ αθνξά ην πεξηερφκελν ηεο έλλνηαο απηήο. 

β) Οη νξηζκνί νη νπνίνη δηαηππψλνληαη, ηεινχλ ζε άκεζε ζπλάξηεζε κε ηηο 

ηδενινγηθέο αθεηεξίεο ηνπ θαζελφο, ζρεηηθά κε ηελ απνζηνιή ηεο γλψζεο θαη ην ξφιν 

ηνπ θάζε αηφκνπ κέζα ζην πιαίζην κηαο νξγαλσκέλεο θνηλσλίαο.  

 

Αιιά ηνπνζεηψληαο ην δήηεκα θαη ζε επξχηεξν πιαίζην, ε θξίζε γηα ην αλ ε 

εθπαίδεπζε πνπ παξέρεηαη είλαη πνηνηηθή ή φρη, είλαη αιιειέλδεηα ζπλδεδεκέλε θαη 

κε ηηο αμίεο ηηο νπνίεο κηα θνηλσλία αλαγλσξίδεη σο θξαηνχζεο ζε κηα δεδνκέλε 

ρξνληθή πεξίνδν.  

 

Δπλφεην είλαη φηη ην πεξηερφκελν ησλ αμηψλ απηψλ πνπ γίλνληαη απνδεθηέο απφ ηελ 

θνηλσλία, πξντφληνο ηνπ ρξφλνπ κπνξεί λα κεηαβιεζεί.  
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3.1.3 Η διοίκηζη ολικήρ ποιόηηηαρ 

 

Ζ δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο (Γ.Ο.Π.) κπνξεί λα νξηζηεί σο «ε ακνηβαία ζπλεξγαζία 

φισλ ησλ αηφκσλ κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ ψζηε λα παξαρζνχλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ λα 

ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ» (Εαβιάλνο, 2003). 

Καηά έλαλ άιιν νξηζκφ, δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο είλαη ην ζχλνιν ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη κεζφδσλ πνπ εθαξκφδνληαη απφ έλαλ νξγαληζκφ κε ζηφρν ηελ 

κέγηζηε δπλαηή ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε, κε ηελ φζν ην δπλαηφλ πην απνδνηηθή 

εθκεηάιιεπζε ηνπ δπλακηθνχ (έκςπρνπ θαη κε) πνπ δηαηίζεηαη, κε ην ιηγφηεξν 

δπλαηφ θφζηνο (Εαβιάλνο, 2003). 

 

Ζ δηαηήξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ζε πςειά επίπεδα βαζίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ 

παξνρή αλαγλψξηζεο θαη αληακνηβήο ζηνπο εξγαδνκέλνπο γηα ηελ  πξνζθνξά ηνπο. 

Παξφιν πνπ νη δχν απηέο ιέμεηο ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή καδί, 

εληνχηνηο νη έλλνηέο ηνπο δελ ζπκπίπηνπλ.  

 

Ζ αλαγλώξηζε πξνέξρεηαη απφ ην ξήκα αλαγλσξίδσ πνπ ζεκαίλεη γλσξίδσ μαλά. 

΢ηα πιαίζηα ιεηηνπξγίαο ελφο νξγαληζκνχ απνηειεί έλαλ ηξφπν ελζάξξπλζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, αθνχ ελππάξρεη ε πξννπηηθή ηεο εθηίκεζεο ηεο πξνζθνξάο ηνπο. Γηα 

ηελ αλάπηπμε θαη θαιιηέξγεηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο ςπρνινγηθήο δηάζηαζεο απφ ηνπο 

εξγαδνκέλνπο, πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν δηαδξακαηίδεη ε αλαγλψξηζε φζσλ έρνπλ ήδε 

απηνί πξνζθέξεη. Κάηη ηέηνην απνηειεί εθαιηήξην γηα πεξαηηέξσ ζπλεηζθνξά ηνπο 

ζηελ επηρείξεζε, αθνχ ην πξνζσπηθφ θαηαλνεί φηη ην παξαγσγηθφ ηνπο έξγν ζα 

εθηηκεζεί.  

 

΢ε πξαθηηθφ επίπεδν, ππάξρνπλ επίζεκνη θαη αλεπίζεκνη ηξφπνη επίδεημεο 

αλαγλψξηζεο. ΢ηνπο επίζεκνπο ηξφπνπο ζπγθαηαιέγνληαη ε παξνπζίαζε φζσλ έρνπλ 

επηηεπρζεί ζηα αλψηεξα θιηκάθηα ηεο ηεξαξρίαο, ε απνζηνιή επαηλεηηθψλ επηζηνιψλ, 

ε νξγάλσζε γεπκάησλ ή δείπλσλ πξνο ηηκή ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε ρνξήγεζε 

ηηκεηηθψλ πηζηνπνηεηηθψλ ή πιαθεηψλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο, σο έλδεημε αλαγλψξηζεο 

ηεο πξνζθνξάο ηνπο.  
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΢ηελ αλεπίζεκε αλαγλψξηζε πεξηιακβάλνληαη ε απνζηνιή αλεπίζεκσλ επηζηνιψλ, 

νη ρεηξνλνκίεο εθηίκεζεο θαη ε δηαηχπσζε ζεηηθψλ ζρνιίσλ ζε άιινπο, ζρεηηθά κε 

ηνλ ζπγθεθξηκέλν εξγαδφκελν ή ηελ νκάδα ζηελ νπνία κεηέρεη. 

 

Αληίζεηα αληακνηβή είλαη ε παξνρή νηθνλνκηθψλ σθειεηψλ πνπ ζπλδένληαη κε ηα 

επίπεδα απφδνζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ. Γχν ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα πνπ 

κπνξνχλ λα αλαθεξζνχλ είλαη νη αμηνινγηθέο απμήζεηο ησλ απνδνρψλ πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθηίκεζε ηεο απφδνζεο θαη ε πξναγσγή ελφο εξγαδνκέλνπ, ν 

νπνίνο ζπλέβαιε ζεκαληηθά ζηε βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ πνηφηεηαο. 

 

 

3.2 H ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΣΗ΢ ΓΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΟΛΙΚΗ΢ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ ΢ΣΗΝ       

ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η 

 

3.2.1 Παπεσόμενο “πποφόν”  και “πελάηερ”  

 

Ζ δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο θαη ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο ζηεξίδεηαη ζηελ 

αληίιεςε φηη ε πνηφηεηα ηειεί ζε άκεζε ζπλάξηεζε κε ηνπο δέθηεο ησλ 

πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ, ηνπ “πξντφληνο” κε επξεία έλλνηα θαη ηνπο “πειάηεο”.  

 

Οη ηειεπηαίνη ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο εληνπίδνληαη ζηνπο παξαθάησ: 

 ηνπο καζεηέο, νη νπνίνη κεηά απφ νξηζκέλα ρξφληα ζα ζηεξηρζνχλ ζε κεγάιν 

βαζκφ ζηελ εθπαίδεπζε πνπ έρνπλ ιάβεη γηα λα εμαζθαιίζνπλ ηα νηθνλνκηθά 

κέζα γηα λα επηβηψζνπλ.  

 ηνπο γνλείο, νη νπνίνη είλαη εθείλνη νη νπνίνη επσκίδνληαη ην νηθνλνκηθφ 

θφζηνο ηεο εθπαίδεπζεο ησλ παηδηψλ ηνπο. 

 Σηο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο καθξνπξφζεζκα ζα είλαη εθείλεο νη νπνίεο ζα 

θαξπσζνχλ θαη ζα αμηνπνηήζνπλ ηελ εθπαίδεπζε ησλ καζεηψλ. 

 Σελ θνηλωλία, κέζα ζηελ νπνία ζα δξαζηεξηνπνηεζεί ν ζεκεξηλφο καζεηήο 

σο πνιίηεο γηα νιφθιεξε ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ. 
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Οη “πειάηεο” πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ,  κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε δχν βαζηθέο 

θαηεγνξίεο: 

α) ζε εζωηεξηθνύο, νη νπνίνη είλαη ηα άηνκα κέζα ζηνλ εθπαηδεπηηθφ 

νξγαληζκφ, πνπ βνεζνχλ ζηελ παξαγσγή ηνπ πξντφληνο, θαζψο θαη ηα άηνκα πνπ 

επεξεάδνληαη άκεζα απφ ηελ παξαγσγή απηή. Υαξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα ησλ 

εζσηεξηθψλ πειαηψλ είλαη φηη ε εμππεξέηεζε ηνπο ιακβάλεη ρώξα ζην εζωηεξηθό 

ηνπ νξγαληζκνύ. ΢ε απηή ηελ θαηεγνξία εληάζζνληαη νη καζεηέο θαη νη θαζεγεηέο 

φισλ ησλ βαζκίδσλ. 

β) ζε εμωηεξηθνύο, νη νπνίνη είλαη νη απψηεξνη απνδέθηεο ηνπ πξντφληνο πνπ 

παξάγεηαη. Γελ απνηεινχλ κέξνο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ, αιιά επεξεάδνληαη 

έκκεζα απφ ην πξντφλ πνπ παξάγεηαη.  

 

Ζ εμππεξέηεζε ηνπο πξαγκαηνπνηείηαη θαηά θαλόλα εθηόο ηνπ νξγαληζκνύ. Με 

βάζε ηα παξαπάλσ, εμσηεξηθφ πειάηε ησλ ζρνιείσλ ηεο δεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο απνηεινχλ, εθηφο απφ ηνπο γνλείο ησλ καζεηψλ, νη νξγαληζκνί πνπ 

ππνδέρνληαη ηνπο απνθνίηνπο ηνπο, δειαδή ηα παλεπηζηήκηα ή ηα άιια εθπαηδεπηηθά 

κνξθψκαηα. Αληίζηνηρα, εμσηεξηθφ πειάηε γηα ηνπο απνθνίηνπο ηνπ παλεπηζηεκίνπ 

απνηεινχλ νη εηαηξείεο ή φπνηνη άιινη εθπαηδεπηηθνί θνξείο ζα ηνπο πξνζθέξνπλ 

εξγαζία θαη ζε επξχηεξν πιαίζην ε πνιηηηθή εγεζία θαη ε θνηλσλία ζηελ νπνία 

δηαβηνχλ (Fields, 1993).  

 

΢ηα φζα εθηέζεθαλ παξαπάλσ, εδξάδεη θαη ε άπνςε πνπ ππνζηεξίδεηαη απφ 

αξθεηνχο, φηη έλαο πξαθηηθφο ηξφπνο πξνζδηνξηζκνχ ηεο πνηφηεηαο ηεο εθπαίδεπζεο 

πνπ παξέρεηαη, είλαη λα δηεξεπλεζεί ν ηειηθφο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ηνπ εμσηεξηθνχ 

πειάηε, δεδνκέλνπ φηη φινη φζνη κεηέρνπλ ζηε ζρνιηθή δηαδηθαζία είλαη 

ζπλππεχζπλνη γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ πνπ έρεη ηεζεί θαη νη ελέξγεηεο ζηηο νπνίεο 

πξνβαίλνπλ, νθείινπλ λα ζηνρεχνπλ ζηελ εθπιήξσζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ 

εμσηεξηθνχ πειάηε θαη φρη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο ελδηαθεξφλησλ 

(Fields, 1993). 
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3.2.2 Η αλςζίδα ππομηθεςηή – πελάηη ζηο σώπο ηηρ εκπαίδεςζηρ 

 

Χο πξνκεζεπηήο πξνζδηνξίδεηαη ην άηνκν πνπ παξέρεη φια ηα απαξαίηεηα κέζα ζηνλ 

εζσηεξηθφ πειάηε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ γηα λα νινθιεξψζεη κε επηηπρία ην 

έξγν πνπ έρεη αλαιάβεη.  

 

Τπ’ απηή ηελ έλλνηα, θαζέλαο κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ εμαξηάηαη απφ ηελ πξνζθνξά 

πνπ ζα πξαγκαηνπνηήζεη ν άιινο, δειαδή ν πξνκεζεπηήο ηνπ.  

 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο νη θνξείο ησλ ελλνηψλ απηψλ δελ 

παξακέλνπλ ζηαηηθνί αιιά ελαιιάζζνληαη δηαξθψο. Έηζη ι.ρ., ν εθπαηδεπηηθφο φηαλ 

δηδάζθεη έρεη ην ξφιν ηνπ πξνκεζεπηή θαη ν καζεηήο απηφλ ηνπ πειάηε – ρξήζηε θαη 

αληίζηξνθα, φηαλ ν καζεηήο απεπζχλεηαη ζηνλ θαζεγεηή, έρεη απηφο ηνλ ξφιν ηνπ 

πξνκεζεπηή θαη ν θαζεγεηήο ην ξφιν ηνπ πειάηε – ρξήζηε.  

 

Με γλψκνλα ηα παξαπάλσ, ε βαζηθή αιπζίδα πξνκεζεπηή – πειάηε ζην ρψξν ηεο 

εθπαίδεπζεο, κπνξεί λα απνηππσζεί σο εμήο:  

 Ο Γηεπζπληήο ζεσξείηαη πξνκεζεπηήο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ, θαζψο είλαη απφ ην 

ζεζκηθφ ηνπ ξφιν ππνρξεσκέλνο λα παξάζρεη φια ηα απαξαίηεηα κέζα πνπ 

ρξεηάδεηαη ν εθπαηδεπηηθφο (εζσηεξηθφο πειάηεο) πξνθεηκέλνπ λα 

νινθιεξψζεη ην έξγν ηνπ κε επηηπρία. 

 Οη εθπαηδεπηηθνί ζεσξνχληαη επίζεο εζσηεξηθνί πειάηεο – ρξήζηεο ησλ 

γνλέσλ.  

 Οη γνλείο απνηεινχλ πξνκεζεπηέο ησλ εθπαηδεπηηθψλ, θαζψο ηνπο 

πξνκεζεχνπλ κε καζεηέο. 

 Οη καζεηέο ηέινο, απνηεινχλ ηνλ κνλαδηθφ εζσηεξηθφ πειάηε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ. 

 

Όηαλ νη δεζκνί ησλ θξίθσλ απηήο ηεο αιπζίδαο είλαη ηζρπξνί, ηφηε θαη ε πνηφηεηα ηεο 

παξερφκελεο εθπαίδεπζεο είλαη αλαβαζκηζκέλε. Αληίζεηα, φηαλ νη δεζκνί 

ραιαξψλνπλ, ην επίπεδφ ηεο είλαη ππνδεέζηεξν(Fields, 1993).   
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Γηα ην ιφγν απηφ απνθηά ηδηαίηεξε ζεκαζία ε ιεγφκελε αλαηξνθνδφηεζε, δειαδή ην 

θάζε άηνκν κέζα ζ’ απηήλ ηελ αιπζίδα λα γλσξίδεη ηη πξνζδνθνχλ απ’ απηφλ νη 

πειάηεο – ρξήζηεο ηνπ θαη ζηε ζπλέρεηα λα ελεκεξψλεη ζρεηηθά ηνπο πξνκεζεπηέο 

ηνπ, νη νπνίνη ζα ηνλ εθνδηάζνπλ κε ηα απαξαίηεηα κέζα γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ ησλ πειαηψλ ηνπ. 

 

Δληφο απηήο ηεο αιπζίδαο αλαπηχζζεηαη κηα ακθίδξνκε ζρέζε αλάκεζα ζηνπο 

πξνκεζεπηέο θαη ηνπο πειάηεο, ε νπνία πεξηζηξέθεηαη γχξσ απφ ηξεηο βαζηθνχο 

παξάγνληεο: 

α) ηελ πξννπηηθή ησλ θαλφλσλ ή ησλ δηαδηθαζηψλ ζηα άηνκα πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη εληφο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ. 

β) ηελ πξννπηηθή ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ. 

γ) ηελ πξννπηηθή ησλ επαγγεικαηηθψλ πξνδηαγξαθψλ πνπ αλακέλνληαη θαη 

δνθηκάδνληαη ζην ζπγθεθξηκέλν δηαδξαζηηθφ πεξηβάιινλ (Morgan, 

Murgatroyd,1994). 

 

3.2.3 Οι πποκλήζειρ  ηηρ εθαπμογήρ ηυν απσών ηηρ διοίκηζηρ ολικήρ 

ποιόηηηαρ ζηιρ ζσολικέρ μονάδερ   

 

΢ηα πιαίζηα ηεο εθαξκνγήο ησλ αξρψλ ηεο δηνίθεζεο νιηθήο πνηφηεηαο ζην ρψξν ηεο 

εθπαίδεπζεο, ε θάζε ζρνιηθή κνλάδα αληηκεησπίδεηαη σο έλα θνηλσληθφ ζχζηεκα, 

ζην εζσηεξηθφ ηνπ νπνίνπ αλαπηχζζνληαη ακθίδξνκεο ζρέζεηο αλάκεζα ζηα κέιε 

πνπ ην απνηεινχλ.  

 

΢πλεπψο, απνθηά ηδηαίηεξα θξίζηκν ξφιν ην επίπεδν ηεο ακθίδξνκεο ζρέζεο πνπ 

αλαπηχζζεηαη κεηαμχ ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ, κε θνξπθαία φισλ βέβαηα, ην είδνο 

ηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ καζεηψλ θαη θαζεγεηψλ.  

 

Όπσο άιισζηε αλαθέξεηαη ζηε βηβιηνγξαθία, ζρεηηθέο κειέηεο έρνπλ δείμεη φηη ε 

ζρέζε πνπ αλαπηχζζεηαη αλάκεζα ζηνπο θαζεγεηέο θαη ηνπο δηδαζθφκελνπο, 

δηακνξθψλεη πεξίπνπ ην 40% ηεο ζπλνιηθήο επηξξνήο πνπ έρεη ην ζρνιείν ζηνπο 

καζεηέο (Darling – Hammond, Mac Laughlin, 1996). 
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Πέξα απφ ην επίπεδν απηψλ ησλ ζρέζεσλ, ε δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο απνδίδεη 

ηδηαίηεξε βαξχηεηα, φπσο ζα δνχκε θαη παξαθάησ, ζηε δηαζθάιηζε ηνπ πςεινχ 

επηπέδνπ ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ, ζηηο εθπαηδεπηηθέο κεζφδνπο πνπ 

πηνζεηνχληαη, ζηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ, ζην επίπεδν επηζηεκνληθήο επάξθεηαο 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, ζηελ χπαξμε θαηάιιειεο ππνδνκήο θαη ζηε ζπλερή 

αλαγλψξηζε ησλ επηηεπγκάησλ ησλ καζεηψλ (Καξαηάζηνο –  Καξακήηξνο, 2008). 

 

΢χκθσλα κε ηηο  αληηιήςεηο ηεο δηνίθεζεο νιηθήο πνηφηεηαο,  παξάιιεια κε ηηο 

πξνζπάζεηεο θαη ηηο πνιηηηθέο γηα ζπλερή αλαβάζκηζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

ζπζηήκαηνο, βαζηθφ ξφιν ζηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ησλ καζεηψλ,  δηαδξακαηίδεη 

ε αλαγλψξηζε ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο ηνπο.  

 

΢’ απηφ ην πιαίζην, ην κνξθσηηθφ επίπεδν θάζε παηδηνχ είλαη απνδεθηφ θαη ην 

εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα πξέπεη λα ζηνρεχεη ζηε βειηίσζή ηνπ, ρσξίο φκσο θαηά ηελ 

πξνζπάζεηα απηή λα νδεγείηαη ζε πξνζβνιή ηεο πξνζσπηθφηεηαο ησλ καζεηψλ.  

Δπηπιένλ, ηα πνξίζκαηα θάζε αμηνιφγεζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ηνκέα πξέπεη λα 

αλαιχνληαη σο δείθηεο ηεο πνηφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο πνπ απηέο παξνπζηάδνπλ θαη φρη σο δείθηεο ηεο επηηπρίαο ή ηεο 

απνηπρίαο ησλ καζεηψλ.  

 

3.2.3.1 Δνδεσόμενοι κίνδςνοι ζηην εκπαίδεςζη από ηη λανθαζμένη  

καηανόηζη ηυν απσών ηηρ διοίκηζηρ ολικήρ ποιόηηηαρ 

 

Σα νθέιε πνπ απνθνκίδεη έλα εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα απφ ηελ εηζαγσγή ζε απηφ ησλ 

βαζηθψλ αληηιήςεσλ ηεο δηνίθεζεο νιηθήο πνηφηεηαο, είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθά θαη 

δελ κπνξνχλ λα ηεζνχλ ππφ ακθηζβήηεζε.  

Μπνξεί σζηφζν λα γίλεη ιφγνο γηα νξηζκέλνπο θηλδχλνπο πνπ ειινρεχνπλ, φρη απφ ηηο 

θαηλνηφκεο απηέο αληηιήςεηο απηέο θαζαπηέο, αιιά απφ ηελ ιαλζαζκέλε θαη εθηφο 

πιαηζίσλ εθαξκνγήο ηνπο, απφ άηνκα πνπ δελ ηηο έρνπλ θαηαλνήζεη πξαγκαηηθά.   

΢ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ θηλδχλσλ απηψλ ζα ζπλέβαιε θαη ε άξζε ηεο έιιεηςεο ζαθήο 

ζέζεο ηνπ λνκνζέηε πνπ είδακε παξαπάλσ.  

 

Χο ζνβαξφηεξνη θίλδπλνη αλαθέξνληαη ζηε βηβιηνγξαθία νη παξαθάησ: 
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 Οη εθπαηδεπηηθνί λα ζεσξήζνπλ φηη πξφθεηηαη γηα κηα άθξαηε θαη ρσξίο κέηξν 

κεηαθνξά ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο πξνηχπσλ θαη πξαθηηθψλ πνπ 

ραξαθηεξίδνπλ κφλν ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Όηη δειαδή πξαγκαηνπνηείηαη κία 

εμίζσζε ηνπ ηδηαίηεξα επαίζζεηνπ θνηλσληθά ρψξνπ ηεο παηδείαο κε ηνλ 

θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ, φπνπ κνλαδηθή κέξηκλα απνηειεί ε επίηεπμε 

κεγαιχηεξνπ θέξδνπο (Μαηζαίνπ,2007).   

Γηα ην ιφγν απηφ, ε πηνζέηεζε θαη ε κεηαθνξά θξηηεξίσλ, κεραληζκψλ θαη 

ζηφρσλ δελ πξέπεη λα γίλεηαη αβαζάληζηα απφ ηνπο αξκφδηνπο θνξείο, αιιά 

έρνληαο πάληα θαηά λνπ ηελ ηδηαηηεξφηεηα πνπ ραξαθηεξίδεη ηε θχζε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ. 

 Σν εγρείξεκα ηεο απνηίκεζεο  ηεο πνηφηεηαο ηεο εθπαίδεπζεο θαη ε ζπλερήο 

παξαθνινχζεζε θαη εθηίκεζε ηνπ επηπέδνπ ηεο εθπαίδεπζεο πνπ παξέρεηαη 

ζηνπο καζεηέο είλαη κηα ππφζεζε ηδηαίηεξα δαπαλεξή (Gewirtz, Ball, Bawe, 

1995). Έηζη, αλ επηθξαηήζεη ε, εθ ηνπ πνλεξνχ ή φρη, ζέαζε ηνπ δεηήκαηνο 

κέζα απφ απζηεξά ινγηζηηθά θξηηήξηα, ε φιε πξνζπάζεηα κπνξεί λα 

ραξαθηεξηζηεί απφ ιατθηζηηθνχο θχθινπο σο δηαζπάζηζε ηνπ δεκνζίνπ 

ρξήκαηνο. Δίλαη ρξήζηκν ινηπφλ λα γλσζηνπνηεζνχλ θαηά ηξφπν 

απνηειεζκαηηθφ ζην επξχ θνηλφ, νη ζεκαληηθέο σθέιεηεο πνπ ζπλεπάγεηαη ε 

εηζαγσγή ησλ αληηιήςεσλ ηεο δηνίθεζεο νιηθήο πνηφηεηαο θαη ζηνλ ηνκέα 

απηφ. 

 Ζ δεκηνπξγία κέζα ζηελ ηάμε ελφο ηδηφκνξθνπ θνκθνξκηζκνχ, φζνλ αθνξά 

ηελ πξνζέγγηζε απέλαληη ζηνπο καζεηέο θαη ηνλ ηξφπν δηεμαγσγήο ηνπ 

καζήκαηνο (Mace,2000). 

 Ο ηειηθφο αλεπίζεκνο δηαρσξηζκφο ησλ καζεηψλ ζε ηκήκαηα, αλάινγα κε ηηο 

επηδφζεηο ηνπο). 

 Ζ ππνζπλείδεηε πνιιέο θνξέο επηθέληξσζε ηνπ ελδηαθέξνληνο ησλ 

δηδαζθφλησλ ζηνπο άξηζηνπο καζεηέο (Gillborn & Youdell, 1999), κε 

παξάιιειε έιιεηςε πξνζνρήο πξνο ηνπο πην αδχλαηνπο, νη νπνίνη 

ζεκεησηέσλ, ζπλήζσο πξνέξρνληαη απφ ηηο νηθνλνκηθά ππνδεέζηεξεο ηάμεηο. 

 Ζ δεκνζηνπνίεζε ππεξβνιηθψλ, παξαπνηεκέλσλ ή αθφκα θαη ςεπδψλ 

ζηνηρείσλ απφ ηηο δηεπζχλζεηο ησλ ζρνιείσλ πξνο ηνπο αξκφδηνπο θνξείο, 

ψζηε λα εκθαλίδεηαη κηα εμσξατζκέλε εηθφλα ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ.  
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Αλ απηφ δελ απνθεπρζεί, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα δελ ζα ζπληειείηαη θακία 

νπζηαζηηθή βειηίσζε ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ καζεηψλ θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ, 

αθνχ ε αλαβάζκηζε πνπ ζα πξνβάιιεηαη ζα είλαη πξντφλ  κηαο  εηθνληθήο κφλν 

βειηίσζεο ησλ δεηθηψλ. Έηζη, ζηελ πξάμε ζα αθπξψλεηαη ν βαζηθφο ζηφρνο ηεο 

εθαξκνγήο ησλ αξρψλ ηεο δηνίθεζεο νιηθήο πνηφηεηαο, πνπ δελ είλαη άιινο απφ 

ηελ νπζηαζηηθή αλαβάζκηζε ηνπ επηπέδνπ ηεο παξερφκελεο παηδείαο (Μαηζαίνπ, 

2007). 

 

 

3.2.4 Δπγαλεία ποιόηηηαρ ζηην εκπαίδεςζη 

 

Γαλεηδφκελνη ηηο ηδέεο ηεο ΑΓΗΠ (Tenner & Detoro, 1992), θαη ηε ζπζηεκηθή 

πξνζέγγηζε (Cheng,1995), θαζνξίζζεθε ε πνηφηεηα εθπαίδεπζεο σο εμήο: 

Πνηφηεηα εθπαίδεπζεο είλαη ην ζχλνιν ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ εηζξνψλ, δηαδηθαζηψλ  

θαη εθξνψλ ελφο εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο πνπ ηθαλνπνηνχλ 

πιήξσο ηηο πξνζδνθίεο ηφζν ηνπο εζσηεξηθψλ φζν θαη εμσηεξηθψλ ζηξαηεγηθψλ 

παξαγφλησλ. 

Χο εθ ηνχηνπ, ε πνηφηεηα εθπαίδεπζεο είλαη κία πνιπδηάζηαηε έλλνηα, πνπ δελ 

κπνξεί λ’ αμηνινγεζεί κ’ έλα κφλν δείθηε, ελψ θαη νη πξνζδνθίεο δηαθφξσλ 

παξαγφλησλ ηηο εθπαίδεπζεο κπνξεί λα δηαθέξνπλ ή θαη λα ζπγθξνχνληαη. Γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο εθπαίδεπζεο, ινηπφλ, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

δηαθνξεηηθνί δείθηεο, πνπ αληαλαθινχλ δηαθνξεηηθά ελδηαθέξνληα θαη πξνζδνθίεο 

κεηαμχ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ, θαζψο θαη δηαθνξεηηθέο ζηξαηεγηθέο δηνίθεζεο 

νιηθήο πνηφηεηαο θάησ απφ δηαθνξεηηθέο ζπλζήθεο. 

Πξωηίζηωο ηα ζρνιεία – εηαηξείεο πξέπεη λα εμεηάζνπλ θαη λα αμηνινγήζνπλ ηα 

εμήο, ώζηε κε ηνλ ηξόπν απηό λα δηαζθαιηζηεί ην δπλαηόλ θαιύηεξα ε πνηόηεηα 

ηεο εθπαίδεπζεο: 

• ηελ αμηνπηζηία ηνπο – δει. ην βαζκφ ζηνλ νπνίν εγγπψληαη ηελ απφδνζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπο 
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• ηελ επάξθεηα ηνπο – δει. ηελ επάξθεηα ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο ζε γλψζεηο θαη 

δεμηφηεηεο. 

• ηελ απνθξηζεκφηεηα ηνπο- δει. ηελ ηθαλφηεηα ηνπο λα παξέρνπλ ζχγρξνλεο 

ππεξεζίεο ζηνπο καζεηέο ηνπο θαη ζηα ελδηαθεξφκελα κέξε. 

• ηελ πξνζβαζηκφηεηα ηνπο – δει. ζε πνην βαζκφ ην πξνζσπηθφ ηνπο είλαη 

ζπλεξγάζηκν θαη πξνζεγγίζηκν 

• ηελ κεηαδνηηθφηεηα ηνπο – δει. ην βαζκφ πνπ καζεηέο θαη θνηλσληθνί εηαίξνη 

ελεκεξψλνληαη θαη ελεξγνπνηνχληαη γηα ζέκαηα ηνπ ζρνιείνπ. 

• ηελ αζθάιεηα ηνπο – δει. ην βαζκφ πνπ καζεηέο θαη πξνζσπηθφ λνηψζνπλ ζηγνπξηά 

θπζηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή απέλαληη ζε νπνηνδήπνηε θίλδπλν. 

• ηε ζπκκφξθσζε ηνπο – δει. ην βαζκφ πνπ ην ζρνιείν ζπκκνξθψλεηαη ζηα ζηάληαξη 

ησλ ηνπηθψλ θαη εζληθψλ αξρψλ γηα ηελ εθπαίδεπζε, πγεία, αζθάιεηα θαη πξνζηαζία 

• ηελ απφδνζε ηνπο – δει. ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ηθαλνπνηνχληαη νη αληηθεηκεληθνί 

ζθνπνί ηνπ ζρνιείνπ 

• ηε δηαηεξεζηκφηεηα ηνπο – δει. ην βαζκφ πνπ ε απφδνζε, ε ζπκκφξθσζε θαη φια ηα 

ππφινηπα ραξαθηεξηζηηθά έρνπλ δηάξθεηα ζην ρξφλν. 

• ηελ αληηιακβαλφκελε πνηφηεηα – δει. ην βαζκφ πνπ νη καζεηέο θαη νη ππφινηπνη 

θνηλσληθνί εηαίξνη ζεσξνχλ φηη ην ζρνιείν έρεη πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά 

Τν ελδηαθέξνλ γηα ηελ πνηφηεηα, πξέπεη λα είλαη ν αθξνγσληαίνο ιίζνο ηεο 

θαζεκεξηλφηεηαο ηνπ ζρνιείνπ, κε ηε ζπλερή αλαδήηεζε ηξφπσλ γηα ηε βειηίσζε ηνπ 

νξγαληζκνχ κε βάζε ηε γεληθή ζηξαηεγηθή. 

Σ’ ασηό ηο ζημείο θα ήηαν ιδιαίηερα τρήζιμα δύο εργαλεία: 

- ην QFD (Quality Function Deployment), δει. «Λεηηνπξγία αλάπηπμεο πνηφηεηαο» 

- ην SPC (Statistical Process Control), δει. «Έιεγρνο Σηαηηζηηθήο δηαδηθαζίαο» 

Τν QFD είλαη έλα ζχλνιν εξγαιείσλ πνπ απνβιέπνπλ ζην ιεπηνκεξή έιεγρν ησλ 

θαζεκεξηλψλ δξαζηεξηνηήησλ κε βάζε ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ. Γεκηνπξγήζεθε ζηηο 
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αξρέο ηνπ ’80, θαη απνηέιεζε εξγαιείν-θιεηδί ηφζν γηα ηηο δηαδηθαζίεο βειηίσζεο ησλ 

νξγαληζκψλ θαζψο θαη γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ μονηέλοσ ΚΑΙΖΕΝ. 

Πεξηιακβάλεη ηα εμήο βήκαηα: 

1) Καηαγξαθή ηεο δηαδξνκήο ηνπ πειάηε κε βάζε θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά. 

Παξάδεηγκα 

Σ’ έλα ζρνιείν: 

- θαηαγξάθνπκε ηα 6 βαζηθά ζηνηρεία πνπ επεξεάδνπλ ηελ απφδνζε ηνπ καζεηή 

- ηα βαζκνινγνχκε κε βάζε ηε ζεκαζία πνπ έρνπλ γηα ηνπο καζεηέο 

- ηα ηνπνζεηνχκε ζηε πξψηε ζηήιε ηνπ Πίλαθα (βι. Γηάγξακκα 2) – student 

requirements 

2) Καηαγξάθνπκε φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζρνιείνπ πνπ ζπλδένληαη κε ηελ παξνρή ησλ 

6 παξαπάλσ ζηνηρείσλ θαη ηηο ηνπνζεηνχκε ζηε πξψηε νξηδφληηα ζεηξά ηνπ Πίλαθα 

3) Τα δχν πξνεγνχκελα βήκαηα δεκηνπξγνχλ κία ζχλζεηε κήηξα πξνδηαγξαθψλ καζεηή 

(student requirements) θαη νξγαλσηηθψλ ιεηηνπξγηψλ (operating requirements), πνπ 

απνηειεί ηε βάζε γηα πεξαηηέξσ αλάιπζε. 

Γηα παξάδεηγκα: 

- κπνξνχκε λα θάλνπκε κία αλάιπζε γηα ην θαηά πφζν θάζε κία απφ ηηο ιεηηνπξγίεο 

ζπλεηζθέξεη απνηειεζκαηηθά ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πξνδηαγξαθψλ 

- κπνξνχκε λα θάλνπκε κία αλάιπζε θφζηνπο-νθέινπο γηα θάζε έλα θειί ηνπ Πίλαθα 

- κπνξνχκε λα θάλνπκε κία ιεπηνκεξή αλάιπζε γηα ηε δηαζχλδεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ 

Σηελ νπζία ην εξγαιείν ηνπ QFD απνηειεί κηα βάζε γηα λ’ αθνχζνπκε ηε θσλή ησλ 

βαζηθψλ θνηλσληθψλ εηαίξσλ, δει. ησλ καζεηψλ, ψζηε φιεο νη ιεηηνπξγίεο ηνπ 

ζρνιείνπ λα εμεηάδνληαη κε θξηηήξην απηέο ηηο αλάγθεο. 
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Σην Γηάγξακκα 2 (Murgatroyd, 1991), βιέπνπκε πσο αλαπηχζζεηαη ην εξγαιείν QFD, 

πνπ ζπζρεηίδεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζρνιείνπ κε ηηο πξνδηαγξαθέο ησλ καζεηψλ. 
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Τν SPC (Statistical Process Control) έρεη πην κεγάιε ηζηνξία απφ ην QFD. 

Γεκηνπξγήζεθε ηε δεθαεηία ηνπ ’30 θαη είλαη κία ζεηξά ζηαηηζηηθψλ εξγαιείσλ πνπ 

απνζθνπνχλ ζηε παξαθνινχζεζε ιεηηνπξγηψλ κέζα ζε κία ππεξεζία ή βηνκεραληθή 

επηρείξεζε. 

Πεξηιακβάλνπλ: α) Γηαγξάκκαηα αηηίαο-απνηειέζκαηνο, β)Γηαγξάκκαηα ξνήο, 

γ)Γηαγξάκκαηα Pareto, δ) Γηαγξάκκαηα ηάζεο, ε) Ιζηνγξάκκαηα, ζη)Πίλαθεο ειέγρνπ, 

κε ζηνηρεία δηαηεξεζηκφηεηαο θαη ζπκκφξθσζεο κε πξνδηαγξαθέο, θαη δ) Γηαγξάκκαηα 

δηαζπνξάο. 

Η ζπζηεκαηηθή αλάιπζε ιεηηνπξγηψλ πνηφηεηαο θαη δηαδηθαζηψλ πξνυπνζέηεη ηε ρξήζε 

κεζφδσλ ζπιινγήο δεδνκέλσλ. 

Τα θχξηα πιενλεθηήκαηα ησλ εξγαιείσλ QFD, θαη SPC είλαη: 

  εμάιεηςε ηεο ζπαηάιεο θαη επηθάιπςεο 

  κείσζε ηνπ ρξφλνπ πνπ δαπαλάηαη 

 ηαρχηεξε πεξηζηξνθή κεηαμχ αξρήο θαη ηέινπο ελφο πξνγξάκκαηνο 

  πην απνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ πφξσλ πνπ ζπαλίδνπλ 

 ζπζηεκαηηθή δηαρείξηζε θφζηνπο. 

 

3.2.5 Η ηγεζία ζε επίπεδο ζσολικήρ μονάδαρ 

 

Όπσο είδακε θαη παξαπάλσ, ν ξφινο ηεο ζρνιηθήο εγεζίαο είλαη ηδηαίηεξα θξίζηκνο 

σο πξνο  ηε δηακφξθσζε ηνπ επηπέδνπ ηεο παξερφκελεο εθπαίδεπζεο. Παξ’ φια απηά, 

νη αξκνδηφηεηεο ελφο δηεπζπληή ζρνιηθήο κνλάδαο δελ πξνζδηνξίδνληαη αλαιπηηθά 

θαη κε ζαθή απφ ηνλ έιιελα λνκνζέηε.  

 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ην άξζξν 11 ηνπ λ. 1566/1985 πξνβιέπεη φηη “ν δηεπζπληήο ηνπ 

ζρνιείνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ, ην ζπληνληζκφ ηεο 

ζρνιηθήο δσήο, ηελ ηήξεζε ησλ λφκσλ, ησλ εγθπθιίσλ θαη ησλ ππεξεζηαθψλ εληνιψλ 

θαη ηελ εθαξκνγή ησλ ππεξεζηαθψλ απνθάζεσλ ηνπ ζπιιφγνπ δηδαζθφλησλ.  
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Μεηέρεη επίζεο ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ έξγνπ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηνπ ζρνιείνπ, 

ππνβνεζψληαο ην έξγν ησλ ζρνιηθψλ ζπκβνχισλ. Τα εηδηθφηεξα θαζήθνληα ησλ 

δηεπζπληψλ θαζνξίδνληαη κε απφθαζε ηνπ Υπνπξγνχ Δζληθήο Παηδείαο θαη 

Θξεζθεπκάησλ”.  

 

Παξφια απηά, κέρξη ζήκεξα δελ έρεη εθδνζεί αθφκα ε ζρεηηθή ππνπξγηθή απφθαζε 

ζε εθαξκνγή ηεο παξαπάλσ δηάηαμεο, ψζηε λα πξνζδηνξηζηνχλ επαθξηβψο ηα 

θαζήθνληα θαη νη αξκνδηφηεηεο ησλ δηεπζπληψλ. Γηα ην ιφγν απηφ κπνξνχκε λα 

πνχκε φηη ε έιιεηςε  ελφο δηαθξηηνχ πεδίνπ αξκνδηνηήησλ δξα σο αλαζηαιηηθφο 

παξάγνληαο φζνλ αθνξά ηελ αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ εθ κέξνπο ηνπ. 

 

Μειεηψληαο ηηο ραξαθηεξηζηηθέο ηδηφηεηεο ησλ δηεπζπληψλ ησλ ειιεληθψλ ζρνιείσλ, 

πξέπεη λα παξαηεξήζνπκε επίζεο, φηη απηνί πνιιέο θνξέο ζηεξνχληαη ηεο 

απαξαίηεηεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο, ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα αληαπνθξηζνχλ 

κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν ζηα δηνηθεηηθά ηνπο θαζήθνληα.  

 

΢πγθεθξηκέλα, ε πνιηηεία δελ έρεη θαζηεξψζεη ηηο απαξαίηεηεο δνκέο θαη 

κεραληζκνχο, πξνθεηκέλνπ νη εθπαηδεπηηθνί νη νπνίνη πξφθεηηαη λα αλαιάβνπλ 

δηεπζπληηθά θαζήθνληα λα απνθηήζνπλ πξνεγνπκέλσο ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο θαη 

ηελ επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε, φζνλ αθνξά ηε δηνίθεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

θαη ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ελφο νξγαληθνχ κνξθψκαηνο, φπσο κηα ζρνιηθή κνλάδα.   

 

Κιείλνληαο ηελ αλαθνξά ζηελ ειιεληθή εθπαηδεπηηθή εγεζία ζε επίπεδν ζρνιηθήο 

κνλάδαο, ζα πξέπεη λα αλαθέξνπκε θαη ην γεγνλφο φηη ηα θίλεηξα, πιηθά ή κε, πνπ 

απνδίδνληαη απφ ηελ πνιηηεία, ψζηε λα θαηαζηεί πεξηζζφηεξν ειθπζηηθή ε αλέιημε 

ζην βαζκφ ηνπ δηεπζπληή θαη ε κεηέπεηηα κε δήιν άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ, δελ 

είλαη ηδηαίηεξα ηζρπξά.  

 

Σν πξφβιεκα απηφ βέβαηα εληάζζεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ έιιεηςε πνιιέο θνξέο 

νξζνινγηζκνχ, φζνλ αθνξά ηνλ θαηακεξηζκφ ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ, αιιά θπξίσο 

ζηε  γεληθόηεξε ππνρξεκαηνδόηεζε ηεο παηδείαο ζηελ Διιάδα.  
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΢ρεηηθά κε ην παξαπάλσ αμίδεη λα αλαθεξζεί ραξαθηεξηζηηθά φηη ε Διιάδα 

θαηαηάζζεηαη ζηελ ηειεπηαία ζέζε ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε ησλ 15, φζνλ αθνξά ηηο 

δεκφζηεο δαπάλεο γηα ηελ παηδεία, σο πνζνζηφ ηνπ Αθαζάξηζηνπ Δγρψξηνπ 

Πξντφληνο (Α.Δ.Π.) (Γξεηάθεο, 2005).  

 

3.2.6 Η Γιοίκηζη Ολικήρ Ποιόηηηαρ και ηο Δλληνικό εκπαιδεςηικό 

ζύζηημα 

 

Δζηηάδνληαο ζην ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα είλαη απαξαίηεην θαηαξρήλ λα 

αλαθεξζεί φηη ην ειιεληθφ Τπνπξγείν Παηδείαο, κε βάζε ην ζρεηηθφ πξφγξακκα πνπ 

θαηαηέζεθε ζηελ Δπηηξνπή ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ην 1994, έρεη πξνζδηνξίζεη σο 

βαζηθνχο άμνλεο ηηο πνιηηηθήο ηνπ ηα παξαθάησ ζεκεία: 

 Σελ απνθαηάζηαζε ηεο νπζηαζηηθήο ζχλδεζεο θαη ηνπ απνηειεζκαηηθνχ 

ζπληνληζκνχ κεηαμχ φισλ ησλ επηκέξνπο βαζκίδσλ θαη ιεηηνπξγηψλ ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο. 

 Σε δηαζθάιηζε ηνπ εληαίνπ ραξαθηήξα ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, επηηπγράλνληαο ζηαζεξή 

θαη νπζηαζηηθή ζχλδεζε κε ην παξαγσγηθφ θαη θνηλσληθφ πεξηβάιινλ. 

 Σελ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ζε φιεο ηηο 

βαζκίδεο ηεο εθπαίδεπζεο (ΤΠ.Δ.Π.Θ, 1994).  

Πέξα απφ ηα παξαπάλσ, κπνξνχκε επίζεο λα παξαηεξήζνπκε φηη, αλ θαη πιένλ δελ 

κνλνπσιεί ην θξαηηθφ ελδηαθέξνλ ζηνλ ηνκέα ηεο παηδείαο, εληνχηνηο ην ελδηαθέξνλ 

γηα ηελ παξνρή ίζσλ επθαηξηψλ ζηνπο καζεηέο κέζα απφ ηελ εθπαίδεπζε, παξακέλεη 

ηζρπξφ. Παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ πξαγκαηνπνίεζε απηνχ ηνπ ζηφρνπ 

απνηεινχλ ν δσξεάλ ραξαθηήξαο πνπ έρεη θαηά βάζε ε παηδεία ζηελ Διιάδα, ε 

ππνρξεσηηθή ελλεαεηήο γεληθή εθπαίδεπζε γηα φινπο ηνπο έιιελεο καζεηέο θαη ην 

γεγνλφο φηη ε πξφζβαζε ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε έρεη θαηαζηεί ζε ζρέζε κε ηηο 

πξνεγνχκελεο δεθαεηίεο πνιχ πην εχθνιε.  

 

Δπηπιένλ, δηαρξνληθφο είλαη ν ζηφρνο πνπ έρεη ηεζεί απφ ην Τπνπξγείν Παηδείαο γηα 

ηελ εηζαγσγή ηνπ ιεγφκελνπ “θνηλσληθνχ αλζξσπηζκνχ”, ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν ν 

άλζξσπνο ηνπνζεηείηαη ζην θέληξν ηνπ ελδηαθέξνληνο ηεο εθπαηδεπηηθήο 
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δηαδηθαζίαο. ΢ηα πιαίζηα απηά δίδεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηνλ ζεβαζκφ ηεο 

αηνκηθφηεηαο ηνπ θάζε καζεηή, ζηελ θνηλσληθή θαη γλσζηηθή ηνπ νινθιήξσζε θαη 

ζηελ θαιιηέξγεηα ηεο εζληθήο, αιιά θαη ηεο επξσπατθήο ηαπηφηεηαο θαη εληζρχνληαη 

νη δπλαηφηεηεο εθκάζεζεο μέλσλ γισζζψλ. 

 

Γηα λα είκαζηε δνγκαηηθά ζπλεπήο ζα πξέπεη λα δηεπθξηληζηεί φηη κηα 

εκπεξηζηαησκέλε κειέηε ησλ πνηνηηθψλ  γλσξηζκάησλ ηνπ ειιεληθνχ εθπαηδεπηηθνχ 

ζπζηήκαηνο, πξνυπνζέηεη ηελ επηζηεκνληθή αλάιπζε πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ 

παξαγφλησλ. Σα πην ραξαθηεξηζηηθά κέζα γηα ηελ επίηεπμε ηνπ παξαπάλσ απνηεινχλ 

ε ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ θαη ζπλεληεχμεσλ ζε επηιεγκέλν ηκήκα ηνπ ζρνιηθνχ 

πιεζπζκνχ, ζπζηεκαηηθή εμέηαζε ησλ δηδαθηηθψλ εγρεηξηδίσλ πνπ δηαλέκνληαη 

ζηνπο καζεηέο, αιιά θαη επηηφπηα εμέηαζε ελφο αληηπξνζσπεπηηθνχ δείγκαηνο 

ζρνιηθψλ κνλάδσλ, ψζηε ν εξεπλεηήο λα δηακνξθψζεη κηα ξεαιηζηηθή αληίιεςε 

ζρεηηθά κε ηελ θηηξηαθή ή θαη πιηθνηερληθή ππνδνκή πνπ δηαζέηνπλ. 

 

Αθφκα θαη ρσξίο ηα παξαπάλσ σζηφζν, εμεηάδνληαο θάπνηνο ηηο βαζηθφηεξεο πηπρέο 

ηνπ ειιεληθνχ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, εχθνια αληηιακβάλεηαη θαλείο φηη απηφ 

εζηηάδεη ζρεδφλ θαηά απνθιεηζηηθφ ηξφπν ζηελ πνζφηεηα ηνπ παξερφκελνπ 

εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ, ελψ παξαβιέπεη ζεκαληηθά ηελ πνηφηεηα ηφζν ηεο καζεζηαθήο 

δηαδηθαζίαο, φζν θαη ηεο θαηάξηηζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Απνηέιεζκα ηνπ παξαπάλσ 

είλαη θαη ε γεληθή δηαπίζησζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαιπηψλ, φηη νη έιιελεο καζεηέο 

θαινχληαη λα απνκλεκνλεχζνπλ ηεξάζηηεο πνζφηεηεο δηδαθηέαο χιεο, ρσξίο φκσο 

παξάιιεια λα γίλεηαη ε απαηηνχκελε πξνζπάζεηα γηα ηελ αλάπηπμε ηεο θξηηηθήο 

ζθέςεο, ψζηε απηή λα θαηαλνεζεί εηο βάζνο.   

 

Μία αθφκα εγγελήο αδπλακία ηεο ειιεληθήο εθπαίδεπζεο είλαη φηη θαηά θχξην ιφγν, 

ε βαζηθή ηεο δνκή δηέπεηαη απφ κία θάζεηε ηεξαξρία, ε νπνία δελ αθήλεη πνιιά 

πεξηζψξηα αλάπηπμεο πξσηνβνπιηψλ ηφζν ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο φζν θαη ζηνπο ίδηνπο 

ηνπο καζεηέο.  

 

Με άιια ιφγηα πηνζεηείηαη θαη ζηνλ επαίζζεην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο, ην κνληέιν 

νξγάλσζεο ηεο δεκφζηαο δηνηθεηηθήο κεραλήο, κε απνηέιεζκα λα κεηαθέξνληαη θαη 

ζην ρψξν ηεο ζρνιηθήο αίζνπζαο παξσρεκέλεο λννηξνπίεο, πνπ θαζηζηνχλ εμαηξεηηθά 
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δχζθνιε ηελ αλάπηπμε δεκηνπξγηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Οη εθπαηδεπηηθνί θαη κε ηε 

ζεηξά ηνπο κνηξαία θαη νη καζεηέο, εγθισβίδνληαη πνιιέο θνξέο ζηα ζηελά πιαίζηα 

απηήο ηεο απζηεξήο ηεξαξρηθήο νξγάλσζεο, πνπ βαζίδεηαη ζηελ πεηζαξρία θαη ηελ 

ππαθνή ησλ καζεηψλ θαη φρη ζηελ πξαγκαηηθή πξνζέιθπζε ηνπ ελδηαθέξνληφο ηνπο 

κε ζχγρξνλεο εθπαηδεπηηθέο κεζφδνπο.  

Οη βαζηθφηεξεο απψηεξεο ζπλέπεηεο ησλ ζνβαξψλ απηψλ δνκηθψλ αδπλακηψλ ηνπ 

ειιεληθνχ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο κπνξνχλ λα απνηππσζνχλ ζπλνπηηθά ζηα 

παξαθάησ ζεκεία: 

 Σελ πεξηνξηζκέλε θαιιηέξγεηα ηεο δεκηνπξγηθήο θαη θξηηηθήο ζθέςεο πνπ 

αλαθέξακε παξαπάλσ. 

 Σε δπζθνιία ησλ εθπαηδεπηηθψλ λα νξγαλψζνπλ εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα 

πνπ ζπλδένληαη κε ηνπο ζηφρνπο ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηελ αδπλακία ησλ 

καζεηψλ λα εθθξάζνπλ θαη λα δηαηππψζνπλ ηηο ζθέςεηο ηνπο. 

 Σε δπζθνιία ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ καζεηψλ λα απνθηήζνπλ βησκαηηθή 

κάζεζε. 

 Σε ζνβαξή έιιεηςε ησλ θαηάιιεισλ πιηθνηερληθψλ ππνδνκψλ πνπ 

απαηηνχληαη γηα λα απνθηήζεη ε δηδαζθαιία θαη ε κάζεζε δεκηνπξγηθφ 

ραξαθηήξα. 

 Σελ επηκνλή ζε αλαιπηηθά πξνγξάκκαηα πνπ δίλνπλ έκθαζε ζηελ πνζφηεηα 

ηεο χιεο ρσξίο λα ιακβάλνπλ ππφςε ηελ παξάιιειε δηαλνεηηθή αλάπηπμε 

ησλ καζεηψλ. 

 Σελ απνπζία θηλήηξσλ γηα ηελ επαγγεικαηηθή αλάπηπμε ησλ εθπαηδεπηηθψλ. 

 Σν γεγνλφο φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ δηάθνξσλ επηκνξθσηηθψλ 

πξνγξακκάησλ πνπ αλαπηχζζνληαη, ζηεξείηαη ηνπ νπνηνδήπνηε νπζηαζηηθνχ 

ειέγρνπ ή αμηνιφγεζεο. Δπίζεο δελ έρεη ιεθζεί πξφλνηα γηα ηελ πξαγκαηηθή 

κεηαθνξά ησλ πνξηζκάησλ ησλ πξνγξακκάησλ απηψλ κέζα ζηε ζρνιηθή 

αίζνπζα. 

 Σελ απνπζία ζχλδεζεο ησλ ζθνπψλ ηεο εθπαίδεπζεο κε ηα εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ ειέγρνπ ηεο αμηνιφγεζεο θαη ελφο 

δηαξθνχο επαλαθαζνξηζκνχ ησλ ζηφρσλ (Ήξγεο – Μαθξή, 2009). 

΢πκπιεξψλνληαο ηα παξαπάλσ, ζα κπνξνχζε εχινγα λα θαλείο ππνζηεξίμεη φηη 

απνηειεί θνηλή δηαπίζησζε ην γεγνλφο φηη, πξνθεηκέλνπ λα πξνζεγγηζηεί ν ζηφρνο γηα 
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αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ηεο ειιεληθήο εθπαίδεπζεο, είλαη επηηαθηηθή ε αλάγθε ηεο 

αχμεζεο θαη παξάιιεια ηνπ εμνξζνινγηζκνχ ησλ δαπαλψλ πνπ πξννξίδνληαη γηα ηελ 

παηδεία, πξνθεηκέλνπ λα θαιπθζνχλ απνηειεζκαηηθά ηα ππάξρνληα θελά ζηηο ζέζεηο 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ θαη λα βειηησζνχλ νη θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο ησλ 

ζρνιηθψλ ζπγθξνηεκάησλ θαη ε πιηθνηερληθή ππνδνκή πνπ δηαζέηνπλ. 

 

Δπίζεο, ην φπνην εγρείξεκα γηα βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο ειιεληθήο εθπαίδεπζεο 

είλαη αιιειέλδεην κε ηελ αλαζεψξεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ πνπ επηιέγεηαη. Ζ 

πξνζαξκνγή ζηηο εμειίμεηο πνπ έρνπλ επηηεπρζεί ζην ρψξν ηεο παηδείαο απαηηεί ηελ 

αληηθαηάζηαζε ηνπ ππάξρνληνο “θιεηζηνχ” πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ κε έλα 

“αλνηθηφ”, ην νπνίν ζα ελζαξξχλεη ηελ απηνλνκία, ηελ πξσηνβνπιία, ηε 

δεκηνπξγηθφηεηα θαη ηελ απηελέξγεηα ηφζν ησλ εθπαηδεπηηθψλ φζν θαη ησλ καζεηψλ. 

Μέζα απφ απηά ηα πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ είλαη απαξαίηεην λα θαιιηεξγείηαη ε 

δεκνθξαηηθή ζπλείδεζε, ε θνηλσληθή επζχλε, ν ζεβαζκφο ησλ αλζξσπίλσλ 

δηθαησκάησλ θαη ε απαιιαγή απφ επηθίλδπλεο ηδενινγίεο θαη πξνθαηαιήςεηο φπσο 

ι.ρ. ν ξαηζηζκφο θαη ν εζληθηζκφο. Υξήζηκν είλαη αθφκε ηα πξνγξάκκαηα απηά λα 

εληζρχνπλ ηνλ πγηή αληαγσληζκφ θαη ηελ επγεληθή άκηιια κεηαμχ ησλ καζεηψλ, ψζηε 

λα θεληξίδεηαη πεξηζζφηεξν ην ελδηαθέξνλ ηνπο (Γθιαβάο, 2008). 

 

΢ην πιαίζηα απηφ εληάζζεηαη επίζεο θαη ε αλαβάζκηζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ 

ζρνιηθψλ βηβιίσλ, ηα νπνία δελ πξέπεη λα πεξηνξίδνληαη ζε έλα απνθιεηζηηθά γηα 

θάζε κάζεκα. Ζ πηνζέηεζε εθπαηδεπηηθψλ αληηιήςεσλ, φπσο απηή ηνπ “πνιιαπινχ 

βηβιίνπ”, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ δηθηχνπ ησλ ζρνιηθψλ 

βηβιηνζεθψλ, ζα ζπκβάιεη ζεκαληηθά ζηελ επίηεπμε ηνπ επηδησθφκελνπ ζθνπνχ. 

 

Δμαηξεηηθά ρξήζηκε ζα απνδεηρηεί αθφκα θαη ε θιηκάθσζε ηεο ζχλδεζεο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο κε ηελ θαζεκεξηλή δσή, ηελ παξαγσγή, θαζψο θαη ε 

αλάπηπμε απφ θνηλνχ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ κε άιιεο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο.  

Σέινο,   φπσο άιισζηε ππνδεηθλχεη θαη ε γλσζηή “ζεσξία ησλ ζπζηεκάησλ”, νη 

άλζξσπνη πνπ εκπιέθνληαη ζηε δηνίθεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ πξέπεη λα 

ιακβάλνπλ ζνβαξά ππφςε φηη απνηεινχλ κέξνο ελφο επξχηεξνπ ζπζηήκαηνο.  
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Σν ζχζηεκα απηφ πεξηιακβάλεη ηηο εθθάλζεηο ηεο ειιεληθήο εθπαηδεπηηθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο, ηελ θαηάζηαζε ηεο αγνξάο εξγαζίαο, ηηο θνηλσληθέο θαη 

νηθνλνκηθέο εμειίμεηο ζε ηνπηθφ αιιά θαη εζληθφ επίπεδν αιιά θαη ζε άιινπο 

παξάγνληεο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ θπξίσο κε ηελ ηδηνκνξθία ησλ επηκέξνπο 

εθπαηδεπηηθψλ νξγαλψζεσλ θαη ζπζηεκάησλ.  

 

Με βάζε ηα παξαπάλσ, κπνξεί θάπνηνο εχθνια λα αληηιεθζεί φηη θάζε εθπαηδεπηηθφο 

νξγαληζκφο απνηειεί θη απηφο έλα ζχζηεκα θαη φπσο φια ηα ζπζηήκαηα νξγαληζκψλ, 

παξνπζηάδεη ηα παξαθάησ βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά: 

α) δξαζηεξηνπνηείηαη κέζα ζε έλα εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ θαη αληηδξά κε απηφ. 

β) απαξηίδεηαη απφ αιιεινζπλδεφκελα κέξε. 

γ) ε ιεηηνπξγία ηνπ δηέπεηαη απφ  ηελ πξνζδνθία επίηεπμεο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ 

ζηξαηεγηθνχ ζηφρνπ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4.                                                                      

Η ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΣΗ΢ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ ΣΗ΢ ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η΢ 

΢ΣΗΝ ΔΤΡΩΠΑΪΚΗ ΈΝΩ΢Η 

 

4.1. ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ 

Ήδε απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 παξαηεξείηαη κία θαηαθφξπθε αχμεζε ηνπ 

ελδηαθέξνληνο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζρεηηθά κε ην ζέκα ηεο αμηνιφγεζεο ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, ψζηε απηή λα είλαη ζε ζέζε λα βειηηψλεηαη ζπλερψο 

πνηνηηθά. Όπσο είδακε θαη ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην, θαηά πνιινχο ζπγγξαθείο ε 

εμέιημε απηή “ζε κεγάιν βαζκφ ζπλδέεηαη κε ηελ αιιαγή ησλ αληηιήςεσλ γηα ην ξφιν 

ηνπ θξάηνπο ζηελ Δπξψπε, θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο νπνίαο είλαη ε ππνρψξεζε ηνπ 

παξεκβαηηθνχ θξάηνπο πξφλνηαο θαη ε ελίζρπζε ησλ λενθηιειεχζεξσλ αληηιήςεσλ πεξί 

κείσζεο ηνπ κεγέζνπο θαη ελίζρπζεο ηνπ δηαρεηξηζηηθνχ – ζηξαηεγηθνχ ξφινπ ηνπ 

θξάηνπο ζε έλα πεξηβάιινλ ειεχζεξεο αγνξάο” (Ρνπζζάθεο, Παζηάο, 2006).    

 

 

4.1.1 Ιζηοπική αναδπομή ηηρ εςπυπαφκήρ εκπαιδεςηικήρ πολιηικήρ 

 

Πξνηνχ πξνβνχκε ζε κηα ζχληνκε επηζθφπεζε ηεο ηζηνξίαο ηεο επξσπατθήο 

εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο νθείινπκε θαηαξρήλ λα επηζεκάλνπκε ην γεγνλφο φηη απηή 

παξνπζηάδεη ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά: 

 

α) ε κέρξη ηψξα, αιιά θαη ε ζχγρξνλε εμέιημή ηεο δελ ιακβάλεη ρψξα ππφ ηε κνξθή 

ηεο ζηαδηαθήο πινπνίεζεο κηαο αξρηθήο θαη νινθιεξσκέλεο θνηλσληθήο θαη 

παηδαγσγηθήο ηδέαο. 

 

β) ε πνιηηηθή απηή ηπγράλεη εθαξκνγήο ζηα πιαίζηα κηαο ζπλερψο εμειηζζφκελεο 

ελσηηθήο δηαδηθαζίαο, ε νπνία ιφγσ θαη ησλ θαηά θαηξνχο ζεκαληηθψλ πνιηηηθψλ 

ζηαζκίζεσλ θαη πηέζεσλ παξνπζηάδεη ρξνληθέο αζπλέρεηεο, επηβξαδχλζεηο, 

επηηαρχλζεηο, παιηλδξνκήζεηο, αθφκα θαη αληηθάζεηο.  
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Σα παξαπάλσ βέβαηα δελ πξέπεη λα καο μελίδνπλ ηδηαίηεξα, αλ αλαινγηζηεί θαλείο φηη 

δελ πξφθεηηαη γηα ηελ άζθεζε εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο απφ έλα κνλαδηθφ θαη 

ζπγθξνηεκέλν θξάηνο, αιιά φηη ε πνιηηηθή απηή δηακνξθψλεηαη θαη αζθείηαη ζηα 

πιαίζηα ηνπ ζρεκαηηζκνχ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο.   

 

 

4.1.1.1 Η πεπίοδορ 1957 – 1976 

 

Καηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο πεξηφδνπ, ην ζχλνιν ησλ πξνζπαζεηψλ θαη ησλ δξάζεσλ 

ηεο Δ.Κ.Α.Υ. θαη ζηε ζπλέρεηα ηεο Δ.Ο.Κ., ησλ πξφδξνκσλ δειαδή λνκηθψλ 

κνξθσκάησλ ηεο Έλσζεο, επηθεληξψζεθαλ, ζρεδφλ θαηά απνθιεηζηηθφ ηξφπν ζηνλ 

ηνκέα ηεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο. Σν παξαπάλσ έιαβε ρψξα θαη σο απφξξνηα 

ηνπ γεγνλφηνο φηη θαηά ηε ρξνληθή απηή πεξίνδν ε Έλσζε είρε έλαλ ζρεδφλ ακηγψο 

νηθνλνκηθφ ραξαθηήξα. Έηζη, ην ελδηαθέξνλ ησλ επίζεκσλ νξγάλσλ ηεο 

πεξηνξίζηεθε “ζηηο πηπρέο εθείλεο ηνπ ζπλνιηθνχ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο πνπ 

ζρεηίδνληαη ηφζν κε ηηο γεληθφηεξεο πξνζηαγέο ηνπ νηθνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο, φζν θαη κε 

ηα πξνβιήκαηα ηεο παξαηεηακέλεο αληζνξξνπίαο ζηελ αγνξά εξγαζίαο ζε απηή ηελ 

πεξίνδν” (Πεζκαδφγινπ, 1987). 

 

 

4.1.1.2 Η πεπίοδορ 1977 – 1992  

 

΢εκείν νξφζεκν θαη γεγνλφο πνπ ζεκαηνδνηεί ηελ έλαξμε κηαο λέαο πεξηφδνπ ζηελ 

πξνβιεκαηηθή πνπ εμεηάδνπκε, ζεκαηνδνηεί  ε πηνζέηεζε απφ ηνπο Τπνπξγνχο 

Παηδείαο ηεο ηφηε Δ.Ο.Κ. ηνπ πξψηνπ πξνγξάκκαηνο θνηλήο δξάζεο ησλ επξσπατθψλ 

θξαηψλ ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο. Μέζα ζηα πιαίζηα απηά απνθηά ηδηαίηεξε 

ζεκαζία ην γεγνλφο φηη γηα πξψηε θνξά γίλεηαη ιφγνο ζε επίζεκν θείκελν ηεο 

Έλσζεο γηα ηελ αλάγθε χπαξμεο κηαο εληαίαο επξσπατθήο δηάζηαζεο ζηελ 

εθπαίδεπζε. Οη θπξηφηεξνη ζηφρνη ηνπ ηζηνξηθνχ απηνχ επηρεηξεζηαθνχ 

πξνγξάκκαηνο ήηαλ νη παξαθάησ: 

 Ζ επαξθήο πνιηηηζηηθή θαη επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε ησλ ππεθφσλ ησλ 

θξαηψλ κειψλ. 
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 Ζ κειέηε θαη ε αλαβάζκηζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

ζπζηεκάησλ ησλ ρσξψλ κειψλ. 

 Ζ ζπιινγή θαη ε επεμεξγαζία ζηαηηζηηθψλ κειεηψλ γηα ζέκαηα εθπαηδεπηηθνχ 

ελδηαθέξνληνο. 

 Ζ ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ ζην επίπεδν ηεο ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο. 

 Ζ θαζηέξσζε θαη ε ελίζρπζε ηεο εθκάζεζεο μέλσλ γισζζψλ.  

 Ζ άκβιπλζε ησλ αληζνηήησλ ζηελ παξνρή επαγγεικαηηθψλ επθαηξηψλ κεηαμχ 

ησλ πνιηηψλ ησλ θξαηψλ – κειψλ, εμαηηίαο ιφγσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε παξνρή 

εθπαίδεπζεο ιηγφηεξν πςεινχ επηπέδνπ ζε νξηζκέλνπο απφ απηνχο.  

Αμίδεη επίζεο λα αλαθέξνπκε ηελ απφθαζε ηεο 24
εο

 Μαΐνπ 1988 ησλ Τπνπξγψλ 

Παηδείαο ηεο Έλσζεο, γηα ηελ ελίζρπζε ηεο επξσπατθήο δηάζηαζεο ηεο παξερφκελεο 

εθπαίδεπζεο ην νπνίν πξνζδηνξίδεη σο βαζηθνχο ζηφρνπο ηεο επξσπατθήο 

εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο ηνπο εμήο: 

 Ζ εκπέδσζε ησλ βαζηθψλ αμηψλ ηνπ επξσπατθνχ πνιηηηζκνχ θαη ε 

θαιιηέξγεηα ζηνπο λένπο ηεο αίζζεζεο ηεο θνηλήο επξσπατθήο ηαπηφηεηάο 

ηνπο. 

 Σν επίπεδν ηεο παξερφκελεο εθπαίδεπζεο ζηα θξάηε κέιε λα είλαη ηέηνην, 

ψζηε λα επηηξέπεη ζηνπο καζεηέο κεηά ην πέξαο ησλ ζπνπδψλ ηνπο λα είλαη ζε 

ζέζε λα ζπκκεηέρνπλ επί ίζνηο φξνηο ζηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή δσή ηεο 

θνηλφηεηαο. 

 Ζ δηεχξπλζε ησλ ηζηνξηθψλ, πνιηηηζηηθψλ, νηθνλνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ 

γλψζεσλ ησλ επξσπαίσλ λέσλ γηα ηελ Έλσζε.  

 Ζ παξαπάλσ απφθαζε απνθηά ηδηαίηεξε ζπνπδαηφηεηα θαζψο γηα πξψηε θνξά 

αλαθέξεηαη ξεηά ε αλάγθε παξνρήο εθπαίδεπζεο πςεινχ επηπέδνπ ζε φια ηα 

θξάηε κέιε ηεο Έλσζεο, ελψ παξάιιεια ππνγξακκίδεηαη φηη είλαη 

παξσρεκέλε ε ζηξεβιή αληίιεςε φηη ε επξσπατθή νινθιήξσζε αθνξά 

ζέκαηα κφλν ακηγνχο νηθνλνκηθνχ ελδηαθέξνληνο, αθνχ ε εθπαίδεπζε 

απνηειεί βαζηθφ ππιψλα ηεο δηαδηθαζίαο απηήο. 

Σειεηψλνληαο ηελ αλαθνξά καο ζηελ πεξίνδν απηή, πξέπεη λα επηζεκαλζεί φηη θαηά 

ηε δηάξθεηα ηεο θαζηεξψζεθαλ νξηζκέλνη πνιχ ζεκαληηθνί ζεζκνί πνπ ζρεηίδνληαη κε 
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ηνλ εθπαηδεπηηθφ ρψξν, φπσο ε ίδξπζε ηνπ επξσπατθνχ παλεπηζηεκηαθνχ ηλζηηηνχηνπ 

ηεο Φισξεληίαο ην νπνίν ζπληάζζεη κειέηεο θαη αλαπηχζζεη πξνγξάκκαηα ηα νπνία 

ζρεηίδνληαη κε εθπαηδεπηηθά ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ επξσπατθή νινθιήξσζε θαη ε 

πηνζέηεζε ηνπ γλσζηνχ πξνγξάκκαηνο “Erasmus” γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

θηλεηηθφηεηαο ησλ θνηηεηψλ κεηαμχ ησλ ηξηηνβάζκησλ ηδξπκάησλ εθπαίδεπζεο ησλ 

θξαηψλ κειψλ. 

 

 

4.1.1.3 Η πεπίοδορ 1993 – 2000 

 

Ζ ππνγξαθή ηεο ζπλζήθεο ηνπ Μάαζηξηρη θαη ε ζέζε ηεο ζε εθαξκνγή ηνλ 

Ηαλνπάξην ηνπ 1993 ζεκαηνδνηεί ηελ έλαξμε κηαο λέαο πεξηφδνπ ζηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν ε Έλσζε αληηκεησπίδεη ηα εθπαηδεπηηθά δεηήκαηα. Πιένλ, ζην ίδην ην θείκελν 

ηεο ΢πλζήθεο, αλαγλσξίδεηαη ξεηά φηη ε εθπαίδεπζε απνηειεί έλαλ απφ ηνπο 

βαζηθνχο ηνκείο άζθεζεο πνιηηηθήο εθ κέξνπο ηεο Έλσζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα 

πξνζδηνξίδεη ηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο ηεο πνιηηηθήο απηήο ζηνπο παξαθάησ: 

 Σελ αλάπηπμε ηεο θνηηεηηθήο θηλεηηθφηεηαο ζην ρψξν ηεο Έλσζεο θαη ηελ 

θιηκάθσζε ηεο ζπλεξγαζίαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ κεηαμχ ηνπο. 

 Σελ αλάπηπμε πξνγξακκάησλ πνπ ζα εληζρχνπλ ηελ εθκάζεζε θαη ηε δηάδνζε 

ησλ γισζζψλ ησλ θξαηψλ κειψλ. 

 Σελ εθαξκνγή θαηάιιεισλ πξνγξακκάησλ ηα νπνία ζα ζπλδένπλ ηα 

εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα κε ηελ αγνξά εξγαζίαο.   

 Σελ πηνζέηεζε πνιηηηθψλ θαη δνκψλ νη νπνίεο νη νπνίεο ζα θαηαζηήζνπλ 

εθηθηή κία ελδεηθηηθή κέηξεζε θαη ζχγθξηζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ. 

Πεξαηηέξσ ελίζρπζε ηνπ ξφινπ ηεο εθπαίδεπζεο ζηε δηαδηθαζία ηεο επξσπατθήο 

νινθιήξσζεο ζεκεηψζεθε κε ηε ΢πλζήθε ηνπ Άκζηεξληακ ην 1997, ε νπνία κεηαμχ 

άιισλ, επέθηεηλε ηε δηαδηθαζία ηεο ζπλαπφθαζεο κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ θαη ζε 

δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ επαγγεικαηηθή επηκφξθσζε.  

 

Σέινο, κε ηε δηαθήξπμε ηεο Μπνιφληα ην 1999, ε Δπξσπατθή Έλσζε πξνζδηφξηζε σο 

βαζηθφ ηεο ζηφρν ηελ πεξαηηέξσ αχμεζε ηεο θηλεηηθφηεηαο ησλ επξσπαίσλ θνηηεηψλ 

αλάκεζα ζηα θξάηε κέιε, θαζψο θαη θπξηφηεξν, ηε ζχγθιηζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ 



Ποιότητα και Αξιολόγηση της Εκπαίδευσης στην Ελλάδα                             

 

Σ ε λ ί δ α  57 

ζπζηεκάησλ ησλ θξαηψλ κειψλ θαη ηελ  αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο ην νπνίν ζα 

βαζίδεηαη ζηελ θαζηέξσζε ζπγθεθξηκέλσλ δεηθηψλ ηεο πξνζθεξφκελεο εθπαίδεπζεο.  

 

΢ε επίπεδν λνκηθήο θαηνρχξσζεο ησλ ζηφρσλ ηεο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο ζην ίδην 

ην θείκελν ηεο ΢πλζήθεο, κπνξνχκε λα αλαθέξνπκε ην άξζξν 149§1 ΢.Δ.Κ. ην νπνίν 

νξίδεη ραξαθηεξηζηηθά φηη “ Η Κνηλφηεηα ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε παηδείαο πςεινχ 

επηπέδνπ, ελζαξξχλνληαο ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ θαη, αλ απηφ 

απαηηείηαη, ππνζηεξίδνληαο θαη ζπκπιεξψλνληαο ηε δξάζε ηνπο, ζεβφκελε ηαπηφρξνλα 

πιήξσο ηελ αξκνδηφηεηα ησλ θξαηψλ κειψλ γηα ην πεξηερφκελν ηεο δηδαζθαιίαο θαη 

ηελ νξγάλσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, θαζψο θαη ηελ πνιηηηζηηθή θαη γισζζηθή 

ηνπο πνιπκνξθία” θαη ην άξζξν 150§1 ΢.Δ.Κ. ην νπνίν αλαθέξεη φηη “Η Κνηλφηεηα 

εθαξκφδεη πνιηηηθή επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο, ε νπνία ζηεξίδεη θαη ζπκπιεξψλεη ηηο 

δξάζεηο ησλ θξαηψλ κειψλ γηα ην πεξηερφκελν θαη ηελ νξγάλσζε ηεο επαγγεικαηηθήο 

εθπαίδεπζεο” (΢αρπεθίδνπ, 2002). 

 

 

4.1.1.4  Η πεπίοδορ 2000 έυρ ζήμεπα 

 

Με ηε ΢χλνδν ηεο Ληζαβφλαο ην Μάξηην ηνπ 2000 ε Δπξσπατθή Έλσζε έζεζε σο 

ζηφρν ε ίδηα “λα θαηαζηεί ε αληαγσληζηηθφηεξε θαη δπλακηθφηεξε νηθνλνκία ηεο 

γλψζεο αλά ηελ πθήιην, ηθαλή γηα βηψζηκε νηθνλνκηθή αλάπηπμε, κε πεξηζζφηεξεο θαη 

θαιχηεξεο ζέζεηο εξγαζίαο, ψζηε λα επηηεπρζεί θαη κεγαιχηεξε θνηλσληθή ζπλνρή” 

(European Council, 2000). 

 

Γηα λα ην θαηνξζψζεη απηφ, νξηνζέηεζε σο θχξην κέιεκα ηεο ηελ αλαβάζκηζε ηνπ 

ξφινπ ηεο παξερφκελεο εθπαίδεπζεο, αθνχ ε ηειεπηαία απνηειεί βαζηθφ άμνλα γηα 

ηελ αλάπηπμε ηεο ζπλνιηθήο επξσπατθήο νηθνλνκίαο πνπ αλαθέξακε. Με άιια ιφγηα, 

φπσο αλαθέξεηαη ραξαθηεξηζηηθά “ε πνηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο απνηειεί ηνλ θαηαιχηε 

γηα ηελ αλάπηπμε κηαο ζπλνιηθφηεξεο επξσπατθήο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο,  πνπ είλαη 

ζηελά ζπλδεδεκέλε κε ηηο εζληθέο εθπαηδεπηηθέο πνιηηηθέο, αιιά ηαπηφρξνλα 

εθιακβάλεηαη θαη σο ππνηνκέαο ηεο επξσπατθήο νηθνλνκηθήο πνιηηηθήο” (Ρνπζζάθεο, 

Παζηάο, 2006).  
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Έηζη, κεηαμχ άιισλ έζεζε σο ζηφρν ηελ πξαγκάησζε ηεο ιεγφκελεο “θνηλσλίαο ηεο 

γλψζεο”, δειαδή κηαο θνηλσλίαο ζηελ νπνία ζα δηαδξακαηίδεη πξσηεχνληα ξφιν ε 

παηδεία θαη ε εθπαίδεπζε.  

 

Δπίζεο, ε Δπξσπατθή Έλσζε, κέζσ ησλ νξγάλσλ ηεο
1
 έρεη θαηαζηήζεη δηαρξνληθά 

ζαθέο φηη ε εθπαίδεπζε πςεινχ επηπέδνπ (quality education) ζεσξείηαη ζεκαληηθή 

ππφ ην πξίζκα ηεο επξσπατθήο πνιηηηθήο γηα ηελ θνηλή αγνξά εξγαζίαο, ηελ ειεχζεξε 

θπθινθνξία ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ πηνζέηεζε κηαο θνηλά απνδεθηήο δηαδηθαζίαο 

αλαγλψξηζεο ησλ δηπισκάησλ θαη ησλ κνξθσηηθψλ ηθαλνηήησλ ησλ ηειεπηαίσλ. 

Παξάιιεια, ή έλλνηα ηεο εθπαίδεπζεο πςεινχ επηπέδνπ είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλε 

κε ηνλ φξν ηεο πνηφηεηαο ηεο εθπαίδεπζεο ηελ νπνία εμεηάδνπκε, ε νπνία φπσο 

είδακε ραξαθηεξίδεηαη απφ ηηο έλλνηεο  ηεο απφδνζεο θαη ηεο αμηνιφγεζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ. Γηα ην ιφγν απηφ ε Δπξσπατθή Έλσζε εζηίαζε ηελ πξνζνρή ηεο 

ζηνλ πξνζδηνξηζκφ νξηζκέλσλ θνηλψλ ζηφρσλ θαη δεηθηψλ, ψζηε λα θαηαζηεί δπλαηή 

ε ζπγθξηηηθή θαηαγξαθή ηεο πνηφηεηαο ηεο εθπαίδεπζεο πνπ παξέρεηαη ζε θάζε 

θξάηνο κέινο.  

 

 

4.2  Η “ΑΝΟΙΚΣΗ ΜΔΘΟΓΟ΢ ΢ΤΝΣΟΝΙ΢ΜΟΤ” 

 

΢ηα πιαίζηα ηεο θαηαβαιιφκελεο πξνζπάζεηαο γηα ζχγθιηζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξνηχπσλ ησλ θξαηψλ κειψλ, αιιά θαη γηα ηελ πξνζέγγηζε ηνπ ζηφρνπ πνπ είρε ηεζεί 

απφ ην ΢πκβνχιην ηεο Ληζαβφλαο γηα παξνρή εθπαίδεπζεο πςειήο πνηφηεηαο, ε 

Δπξσπατθή Έλσζε πξνρψξεζε ζηελ πηνζέηεζε ηεο απνθαινχκελεο “Αλνηθηήο 

Μεζφδνπ Σπληνληζκνχ”, ελφο θνηλνχ δειαδή πιαηζίνπ δξάζεο, ην νπνίν, κεηαμχ ησλ 

άιισλ, πξνβιέπεη θπξίσο ηα αθφινπζα ζεκεία: 

 Καζνξηζκφ θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ζπγθεθξηκέλα 

ρξνλνδηαγξάκκαηα γηα ηε βξαρππξφζεζκε, κεζνπξφζεζκε θαη 

καθξνπξφζεζκε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ ηίζεληαη. 

                                                           
1
 Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη νη ΢πζηάζεηο ηνπ Δπξσπατθνχ ΢πκβνπιίνπ ηεο 24

εο
 ΢επηεκβξίνπ ηνπ 1998, 

γηα ηελ επξσπατθή ζπλεξγαζία κε ζθνπφ ηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε, 

Δθεκεξίδα ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ, L 270, 07.10.1998 θαη ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ ηεο 

12
εο

 Φεβξνπαξίνπ 2001 πεξί ηεο επξσπατθήο ζπλεξγαζίαο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ζηε 

ζρνιηθή εθπαίδεπζε Δθεκεξίδα ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ, L 60, 01.03.2001. 
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 Πξνζαξκνγή ησλ θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ ζηηο εζληθέο θαη πεξηθεξεηαθέο 

πνιηηηθέο, κε ηνλ πξνζδηνξηζκφ εηδηθψλ ζηφρσλ θαη ηε ζέζπηζε κέηξσλ πνπ 

λα ιακβάλνπλ ππφςε ηηο επηκέξνπο εζληθέο θαη πεξηθεξεηαθέο ηδηαηηεξφηεηεο.  

 Πξνζδηνξηζκφ δηαξθψο βειηηνχκελσλ πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ δεηθηψλ, 

θαζψο θαη ζεκείσλ αλαθνξάο πξνζαξκνζκέλσλ ζηηο αλάγθεο ησλ θξαηψλ – 

κειψλ, σο κέζν ζχγθξηζεο ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ. 

 Αλαβάζκηζε ηνπ ξφινπ θαη ηεο έθηαζεο ηνπ ζεζκνχ ηεο δηά βίνπ κάζεζεο. 

Απνθηά ζπλεπψο ηδηαίηεξε αμία ηα επξσπατθά εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα λα 

είλαη ζε ζέζε λα εμαζθαιίζνπλ ηε ζπλερή θαιιηέξγεηα ησλ αηνκηθψλ 

ηθαλνηήησλ κέζα ζε έλα φιν θαη πεξηζζφηεξν παγθνζκηνπνηεκέλν πεξηβάιινλ 

(Γθνπβάξεο, Ρνπζάθεο, 2008).  

 Πεξηνδηθή παξαθνινχζεζε, επαλεμέηαζε θαη ππεχζπλε αμηνιφγεζε ησλ 

δεηθηψλ απηψλ απφ ηα θαηάιιεια φξγαλα. 

Μέζα ζε απηά ηα πιαίζηα ηα νπνία είραλ ηεζεί απφ ηε ΢χλνδν ηεο Ληζαβφλαο, ηνλ 

επφκελν ρξφλν ην ΢πκβνχιην ησλ Τπνπξγψλ Παηδείαο πξνζδηφξηζε ηνπο βαζηθνχο 

ζηφρνπο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο, απφ ηνπο νπνίνπο 

αμίδεη λα ζηαζνχκε θαη λα αλαθέξνπκε ηε ξεηή αλαθνξά ζηελ αλάγθε κέηξεζεο θαη 

βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ επξσπατθψλ ζπζηεκάησλ εθπαίδεπζεο θαη ηελ 

ελίζρπζε ηνπ δεζκνχ κεηαμχ εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη αγνξάο εξγαζίαο. 

΢ηα παξαπάλσ βαζίζηεθε ε πηνζέηεζε απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή ην 2000, 

δεθαέμη ζπγθεθξηκέλσλ δεηθηψλ αμηνιφγεζεο ηνπ επηπέδνπ ηεο παξερφκελεο 

εθπαίδεπζεο, ηνπο νπνίνπο ζα αλαιχζνπκε δηεμνδηθά παξαθάησ. 

 

4.3 Οι δεκαέξι δείκηερ ποιόηηηαρ  

Ο πξνζδηνξηζκφο θαη ε ζπλαθφινπζε πηνζέηεζε ησλ δεθαέμη απηψλ δεηθηψλ απνηειεί 

θνκβηθφ ζεκείν ζηελ πξνζπάζεηα γηα ζχγθιηζε ησλ πξνηχπσλ πνπ αθνινπζνχλ ηα 

εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα ησλ θξαηψλ κειψλ θαη γηα ηελ αμηνιφγεζή ηνπο ππφ θνηλφ 

πξίζκα. Οη δεθαέμη απηνί δείθηεο εληάζζνληαη ζε ηέζζεξηο επξχηεξεο θαηεγνξίεο, νη 

νπνίεο είλαη: 

α) Οη επηδόζεηο. Δδψ εμεηάδεηαη ην επίπεδν ηεο παξερφκελεο εθπαίδεπζεο ζηνπο 

ηνκείο ησλ καζεκαηηθψλ, ησλ αλαγλσζηηθψλ ηθαλνηήησλ, ησλ ζεηηθψλ επηζηεκψλ, 

ησλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο (Σ.Π.Δ.), ησλ μέλσλ 

γισζζψλ, ησλ ηθαλνηήησλ κάζεζεο θαη ηεο αγσγήο ηνπ πνιίηε. 
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β) “Ζ επηηπρία θαη ε κεηάβαζε”. Ο δείθηεο απηφο εζηηάδεη ζηελ ηθαλφηεηα ησλ 

καζεηψλ λα νινθιεξψζνπλ ηηο ζπνπδέο ηνπο, ειέγρνληαο ην πνζνζηφ εγθαηάιεηςεο 

ηνπ ζρνιείνπ, ηα πνζνζηά νινθιήξσζεο ηνπ δεχηεξνπ θχθινπ ηεο δεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο θαη απηά ηεο ζπκκεηνρήο ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε. 

γ) Ζ παξαθνινύζεζε ηεο ζρνιηθήο εθπαίδεπζεο. Με ηε ρξήζε απηνχ ηνπ δείθηε 

εμεηάδεηαη ν βαζκφο θαη ε πνηφηεηα ηεο ζπκκεηνρήο ησλ αξκφδησλ θνξέσλ ζηε 

ζρνιηθή εθπαίδεπζε, ελψ επίζεο  αμηνινγείηαη ν βαζκφο  ζπκκεηνρήο ησλ γνλέσλ 

ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. 

δ) Οη πόξνη θαη νη δνκέο. Ο δείθηεο απηφο επηθεληξψλεηαη θπξίσο ζηηο εθπαηδεπηηθέο 

δαπάλεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη αλά καζεηή, ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ θαηάξηηζε 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ζηα πνζνζηά ζπκκεηνρήο ζηελ πξνζρνιηθή εθπαίδεπζε αιιά θαη 

ζηνλ αξηζκφ καζεηψλ πνπ αληηζηνηρνχλ ζε θάζε ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή. 

Ζ παξαπάλσ δηάθξηζε θαη δνκή θαζίζηαηαη πεξηζζφηεξν επθξηλήο κε ηε κειέηε ηνπ 

παξαθάησ πίλαθα: 

 

 

Πίλαθαο 4.1 Οη δεθαέμη δείθηεο πνηόηεηαο 

 
Καηεγνξία   Γείθηεο 

Δπηδφζεηο 1. Μαζεκαηηθά 

 

 

2. Αλαγλσζηηθέο ηθαλφηεηεο 

 

 

3. ζεηηθέο Δπηζηήκεο 

 

 

4. Σερλνινγίεο ησλ Πιεξνθνξηψλ θαη ησλ Δπηθνηλσληψλ (Σ.Π.Δ.) 

 

 

5. Ξέλεο Γιψζζεο 

 

 

6. Ηθαλφηεηα ηνπ καλζάλεηλ 

 

 

7. Αγσγή ηνπ πνιίηε 

Δπηηπρία θαη κεηάβαζε 8. Δγθαηάιεηςε ηνπ ζρνιείνπ 

 

 

9. Οινθιήξσζε ηνπ δεχηεξνπ θχθινπ ηεο Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο 

 

 

 

 

10. ΢πκκεηνρή ζηελ Σξηηνβάζκηα Δθπαίδεπζε 

Παξαθνινχζεζε ηεο 

ζρνιηθήο εθπαίδεπζεο 

11. Αμηνιφγεζε θαη νξγάλσζε ηεο ζρνιηθήο εθπαίδεπζεο 

 

 

12. ΢πκκεηνρή ησλ γνλέσλ 

Πφξνη θαη δνκέο 13. Δθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε εθπαηδεπηψλ 

 

 

14. ΢πκκεηνρή ζηελ Πξνζρνιηθή Δθπαίδεπζε 

 

 

15. Αξηζκφο καζεηψλ αλά ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή 

 

 

16. Δθπαηδεπηηθή δαπάλε αλά καζεηή 
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4.3.1 Οι επιδόζειρ 

4.3.1.1 Σα μαθημαηικά 

 

Βαζηθφ ζηφρν πξέπεη λα απνηειεί ε επίηεπμε κηαο νπζηαζηηθήο θαηάξηηζεο ζηα 

καζεκαηηθά, θαζψο απηή είλαη ζε ζέζε λα εμαζθαιίζεη ηελ πξφζβαζε ζηηο δεμηφηεηεο 

ηεο αλάιπζεο θαη ηεο ινγηθήο ζθέςεο.  

 

Γηα ην ιφγν απηφ πξέπεη λα απνηειεί ηε βάζε ζε φια ηα ζρνιηθά πξνγξάκκαηα ησλ 

θξαηψλ κειψλ. Ζ κειέηε ησλ δηαζέζηκσλ ζηνηρείσλ σζηφζν, ππνδεηθλχεη φηη 

εμαθνινπζνχλ λα ππάξρνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο αλαιφγσο κε ηελ πξνηεξαηφηεηα 

πνπ δίλνπλ ηα ζρνιηθά πξνγξάκκαηα ζηηο επηκέξνπο θιάδνπο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

επηζηήκεο, ι.ρ. ζηε γεσκεηξία ζε ζρέζε κε ηελ άιγεβξα. 

 

Οη θπξηφηεξεο πξνθιήζεηο πνπ πξέπεη λα ηθαλνπνηνχλ ηα πξνγξάκκαηα δηδαζθαιίαο 

ησλ καζεκαηηθψλ είλαη ε αλάπηπμε κηα εθπαηδεπηηθήο κεζφδνπ πνπ ζα δεκηνπξγεί 

ζηνπο καζεηέο ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηα καζεκαηηθά θαη ε ελζάξξπλζε ησλ  

καζεηψλ λα αλαπηχμνπλ θαη λα εκπεδψζνπλ ηηο γλψζεηο ηνπο ζην ζπγθεθξηκέλν 

ηνκέα. ΢ε καθξνπξφζεζκε πξννπηηθή, ζα ήηαλ εμαηξεηηθά ρξήζηκν λα 

πξνζδηνξηζηνχλ ζε επξσπατθφ επίπεδν  νη θνηλέο δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο ζηα 

καζεκαηηθά, πνπ ζα έπξεπε λα αλακέλεηαη λα δηαζέηνπλ νη επξσπαίνη πνιίηεο. 

 

Όζνλ αθνξά ην κάζεκα ησλ καζεκαηηθψλ αμίδεη λα ζεκεησζεί ε πξαθηηθή ηεο 

Κχπξνπ, πνπ πξνθεξχζζεη ζπλερείο δηαγσληζκνχο καζεκαηηθψλ γηα καζεηέο θάζε 

ειηθίαο. Αλάινγνη δηαγσληζκνί πξαγκαηνπνηνχληαη θαη ζηελ Διιάδα, φρη φκσο απφ 

ακηγψο θξαηηθφ θνξέα, αιιά απφ ηε Μαζεκαηηθή Δηαηξία.  

Γηα ην ιφγν απηφ δελ παξνπζηάδνπλ ηε ζπζηεκαηηθφηεηα θαη ηεο δηάξθεηα απηψλ ηεο 

Κχπξνπ, παξφιν πνπ θαη απηνί ραξαθηεξίδνληαη απφ αξθεηά πςειφ επίπεδν. Δπίζεο, 

ε πεξίπησζε ηεο Γαιιίαο πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη έλα εζληθφ παξαηεξεηήξην ηεο 

δηδαζθαιίαο ησλ καζεκαηηθψλ θαη ηεο Γεξκαλίαο πνπ έρεη αλαπηχμεη έλα ζχγρξνλν 

εθπαηδεπηηθφ πιηθφ πνπ εκπινπηίδεηαη ζπλερψο, πξνθεηκέλνπ νη θαζεγεηέο λα 

κπνξνχλ λα δηδάζθνπλ ην αληηθείκελν απηφ κε ηε κέγηζηε δπλαηή 

απνηειεζκαηηθφηεηα. 
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4.3.1.2 Οι αναγνυζηικέρ ικανόηηηερ 

 

Οη αλαγλσζηηθέο ηθαλφηεηεο θαη ε δπλαηφηεηα θαηαλφεζεο ησλ θεηκέλσλ απνηεινχλ 

ηε βάζε θαη ηελ απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηε κειέηε ηνπ νπνηνπδήπνηε 

επηζηεκνληθνχ αληηθεηκέλνπ. ΢πλεπψο, ε χπαξμή ηνπο απνηειεί ην ζεκέιην ιίζν ηεο 

επηηπρνχο θαη απνηειεζκαηηθήο δηδαζθαιίαο ησλ ζρνιηθψλ καζεκάησλ.  Δπίζεο, 

φπσο έρεη απνδεηρηεί απφ ηηο επηζηήκεο ηεο ςπρνινγίαο θαη ηεο θνηλσληνινγίαο, 

ζπκβάιεη ζεκαληηθά ζηελ νκαιή αλάπηπμε ηεο πξνζσπηθφηεηαο ησλ παηδηψλ θαη ζηε 

κειινληηθή ηνπο θνηλσληθή έληαμε σο πνιίηεο. Ζ επηζηεκνληθή εκπεηξία ζηνλ ηνκέα 

απηφ δείρλεη φηη ην νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ θαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά 

νξηζκέλσλ καζεηψλ, φπσο ην θχιν, δηαδξακαηίδνπλ ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ξφιν. 

Αλάκεζα ζηα παξαδείγκαηα εζληθψλ πξσηνβνπιηψλ γηα ηελ ελίζρπζε ησλ 

ηθαλνηήησλ απηψλ, μερσξίδεη θαλείο  ηελ πξσηνβνπιία ηεο Γεξκαλίαο πνπ 

απνζηέιιεη δσξεάλ ζηνπο καζεηέο ηηο εζληθέο εθεκεξίδεο ηεο, ην πεξηερφκελν ησλ 

νπνίσλ ρξεζηκνπνηείηαη ζπζηεκαηηθά απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο· εμίζνπ ελδηαθέξνλ 

είλαη ην πείξακα ηεο ΢νπεδίαο, ε εθπαηδεπηηθή εγεζία ηεο νπνίαο ελζαξξχλεη ηνπο 

γνλείο ησλ καζεηψλ ειηθίαο 10 σο 12 εηψλ,  λα πεξλνχλ καδί ηνπο κηζή ψξα 

θαζεκεξηλά, δηαβάδνληαο έλα θαιφ βηβιίν. 

 

 

4.3.1.3 Οι θεηικέρ επιζηήμερ 

 

Ζ δηδαζθαιία ησλ ζεηηθψλ επηζηεκψλ πξέπεη λα αλαπηχζζεη ηηο ηθαλφηεηεο ηεο 

αλάιπζεο, ηεο  έξεπλαο θαη ηνπ πεηξακαηηζκνχ ησλ καζεηψλ.  

 

Οη ππεξεζίεο ηηο Δπξσπατθήο Έλσζεο έρνπλ παξαηεξήζεη ηελ χπαξμε ζεκαληηθψλ 

απνθιίζεσλ κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ, φζνλ αθνξά ηηο επηζηεκνληθέο γλψζεηο ησλ 

καζεηψλ ζηα δηάθνξα καζήκαηα πνπ εληάζζνληαη ζην πεδίν ησλ ζεηηθψλ επηζηεκψλ.  

 

Χο ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο γηα απηφ εληνπίδνληαη ηα θίλεηξα πνπ παξέρνληαη 

ζηνπο καζεηέο, ην θχιν ηνπο, νη πξαθηηθέο δηδαζθαιίαο πνπ πηνζεηνχληαη, ε 

κειινληηθή απνξξφθεζε ησλ ζεηηθψλ επηζηεκφλσλ απφ ηελ αγνξά εξγαζίαο  θηι. 
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Μεηαμχ ησλ πξαθηηθψλ πνπ αλαπηχζζνληαη απφ ηα θξάηε κέιε ζην πεδίν απηφ, 

κπνξνχλ λα αλαθεξζνχλ ε  πξσηνβνπιία “Schola ludus” ηεο Γεκνθξαηίαο ηεο 

΢ινβαθίαο, πνπ βαζίδεηαη ζε κηα δηαδξαζηηθή έθζεζε πνπ πεξηνδεχεη ζε νιφθιεξε ηε 

ρψξα, κε ζηφρν λα πξναγάγεη ηε δηδαζθαιία ησλ ζεηηθψλ επηζηεκψλ. Δπίζεο, ην 

ρξεκαηνδνηνχκελν απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε πξφγξακκα ππφ ηνλ ηίηιν “Ο ξφινο 

ησλ γπλαηθψλ ζηελ επηζηήκε” πνπ αλαδεηθλχεη ηα επηηεχγκαηα ησλ γπλαηθψλ κέζα 

ζηελ ηζηνξία ηεο επηζηήκεο.  

 

 

4.3.1.4 Σεσνολογίερ ηηρ πληποθοπίαρ και ηυν επικοινυνιών (Σ.Π.Δ.) 

 

Οη Σ.Π.Δ. θαηέρνπλ κεγάιε ζεκαζία ζηελ θαζεκεξηλή δσή, αθνχ ράξε ζε απηέο 

θαζίζηαηαη εθηθηφο έλαο λένο ηξφπνο κάζεζεο, δσήο, εξγαζίαο, θαηαλάισζεο θαη 

ςπραγσγίαο. 

 

Παξαηεξείηαη φηη ζε νξηζκέλεο θξάηε κέιε νη Σ.Π.Δ. αληηκεησπίδνληαη σο κέζα 

δηδαζθαιίαο, ελψ ζε θάπνηεο άιιεο σο απηνηειή γλσζηηθά αληηθείκελα. Κνηλή 

ζπληζηακέλε σζηφζν ζηελ εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή φισλ ησλ ρσξψλ ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο, απνηειεί ε κε γεσκεηξηθή πξφνδν ελίζρπζε ηεο ρξήζεο ησλ Σ.Π.Δ. ζε φιν 

θαη πεξηζζφηεξεο εθθάλζεηο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. 

 

Οη βαζηθνί παξάκεηξνη νη νπνίνη ηίζεληαη ππφ εμέηαζε κε ηνλ ζπγθεθξηκέλν δείθηε,  

είλαη ε θαηάξηηζε θαη ε εμνηθείσζε  ησλ εθπαηδεπηηθψλ ιεηηνπξγψλ φισλ ησλ 

θιάδσλ κε ηε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, θαζψο θαη ην εχξνο ηεο δπλαηφηεηαο λα 

έρνπλ πξφζβαζε ζε απηέο θαη νη καζεηέο πνπ πξνέξρνληαη απφ ιηγφηεξν πξνλνκηνχρα 

θνηλσληθά ζηξψκαηα.  

 

Πξσηνπφξα ζηνλ ηνκέα πνπ εμεηάδνπκε είλαη κηα ρψξα πνπ δηαηεξεί εηδηθέο ζρέζεηο 

κε ηελ Δπξσπατθή Έλσζε, ε Ηζιαλδία, ζηελ νπνία ζε φινπο ηνπο καζεηέο ιπθείνπ 

παξέρεηαη έλαο πξνζσπηθφο θνξεηφο ππνινγηζηήο. Σα ρξεκαηνδνηνχκελα απφ ηελ 

επξσπατθή έλσζε πξνγξάκκαηα ππφ ηνπο ηίηινπο e-Europe θαη e-Learning, 

ζηνρεχνπλ ζηελ πηνζέηεζε απφ ηα θξάηε κέιε αλάινγσλ εθπαηδεπηηθψλ πνιηηηθψλ 

θαη ζηελ εμάπισζε γεληθφηεξα ηεο ρξήζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. 

http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/l24226_el.htm
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4.3.1.5. Η διδαζκαλία ξένυν γλυζζών 

 

Ζ γλψζε θάπνηαο επηπιένλ θνηλνηηθήο γιψζζαο έρεη γίλεη κηα απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε γηα φινπο ηνπο πνιίηεο ηεο επξσπαίνπο πνιίηεο πνπ επηζπκνχλ 

καθξνπξφζεζκα λα επσθειεζνχλ απφ ηηο επθαηξίεο πνπ πξνζθέξεη ε εληαία αγνξά 

ηεο Έλσζεο ζε επαγγεικαηηθφ θαη πξνζσπηθφ επίπεδν. 

 

Απφ ηα δηαζέζηκα ζηνηρεία κπνξεί θαλείο λα παξαηεξήζεη πσο ππάξρεη κηα ζρέζε 

αλάκεζα ζηελ επίζεκε γιψζζα θάπνηαο ρψξαο θαη ζηελ ηάζε πνπ παξνπζηάδνπλ νη 

λένη ηεο  λα πξνβνχλ ζηελ εθκάζεζε κηαο μέλεο γιψζζαο. ΢ηηο ρψξεο ησλ νπνίσλ ε 

γιψζζα δελ είλαη επξέσο δηαδεδνκέλε (φπσο ι.ρ. ε Γαλία, ε ΢νπεδία θαη ε Διιάδα), 

νη λένη έρνπλ πεξηζζφηεξνπο ιφγνπο πνπ ηνπο σζνχλ λα κάζνπλ κηα επηπιένλ 

γιψζζα, ζε ζρέζε κε ηηο ρψξεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ κηα επξέσο δηαδεδνκέλε γιψζζα 

(φπσο ι.ρ. ην Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη ε  Γαιιία).  

 

Παξάιιεια κε ην παξαπάλσ, επηκέξνπο παξάγνληεο ηεο θνπιηνχξαο θάζε ιανχ σο 

πξνο ην ζέκα απηφ, 

 

Γηαδξακαηίδνπλ επίζεο πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν. Έηζη, παξαηεξείηαη φηη ζηελ Διιάδα 

ην πνζνζηφ ησλ λέσλ πνπ γλσξίδεη κηα γιψζζα εθηφο ηεο κεηξηθήο, είλαη θαηά πνιχ 

κεγαιχηεξν απφ άιιεο ρψξεο κε παξφκνηεο θνηλσληθέο ζπλζήθεο θαη βηνηηθφ επίπεδν 

(φπσο ι.ρ. ηεο Πνξηνγαιίαο).  

 

΢ε επίπεδν Δπξσπατθήο Έλσζεο, αμίδεη λα αλαθέξνπκε ην θνηλνηηθφ πξφγξακκα 

Label, ην νπνίν  έρεη σο ζηφρν λα εληζρχζεη ην ελδηαθέξνλ γηα ηελ εθκάζεζε μέλσλ 

γισζζψλ. Πξσηνπφξν ζην δείθηε απηφ εκθαλίδεηαη ην Βέιγην, ην ππνπξγείν παηδείαο 

ηνπ νπνίνπ πξνζθέξεη ζηνπο καζεηέο ηνπ πξνγξάκκαηα εθκάζεζεο δεθανθηψ μέλσλ 

γισζζψλ, επξσπατθψλ θαη κε. 

 

4.3.1.6 Ικανόηηηα ηος μανθάνειν 

 

Ζ ηθαλφηεηα ηεο δηα βίνπ κάζεζεο δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ εξγαζηαθή 

θαη θνηλσληθή εμέιημε ελφο αηφκνπ. Γηα λα απνθηήζεη θαλείο απηήλ ηελ ηθαλφηεηα, 



Ποιότητα και Αξιολόγηση της Εκπαίδευσης στην Ελλάδα                             

 

Σ ε λ ί δ α  65 

είλαη απαξαίηεην λα γλσξίδεη “ηνλ θαηάιιειν ηξφπν γηα λα καζαίλεη” θαη παξάιιεια 

λα δηαζέηεη έλα ζχλνιν εξγαιείσλ θαη ζηξαηεγηθψλ, ηα νπνία ζα απνβνχλ ηδηαίηεξα 

ρξήζηκα γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ηνπ. 

 

Οξηζκέλα θξάηε κέιε έρνπλ αλαπηχμεη ήδε πνιιά πξνγξάκκαηα γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

δηά βίνπ κάζεζεο θαη γηα ηε ζπλερή θαηάξηηζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, 

σζηφζν ε νκνηνγέλεηά ηνπο δελ είλαη ηδηαίηεξα ηζρπξή γηα ηελ ψξα. 

 

 

4.3.1.7 Η αγυγή ηος πολίηη 

 

Δίλαη ζεκαληηθφ παξάιιεια κε ηε δηδαζθαιία ησλ καζεκάησλ λα θαιιηεξγνχληαη 

παξάιιεια ζηνπο καζεηέο νη αξρέο ηεο δεκνθξαηίαο, ηεο ηζφηεηαο θαη ηεο 

αλεθηηθφηεηαο απέλαληη ζε φζνπο πξεζβεχνπλ θάηη δηαθνξεηηθφ απφ απηνχο. Με ηνλ 

ηξφπν απηφ ζα απνθηήζνπλ φια ηα απαξαίηεηα εθφδηα, ψζηε κεηά ηελ απνθνίηεζε 

ηνπο λα εμειηρζνχλ ζε ρξήζηκνπο θαη ελεξγνχο πνιίηεο ηεο θνηλσλίαο.  

 

Χο ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα παξνρήο ηέηνηαο αγσγήο ζηνπο καζεηέο κπνξεί λα 

αλαθεξζεί ε πεξίπησζε ηεο Διιάδαο, φπνπ ζε εηήζηα βάζε, αληηπξφζσπνη ησλ 

καζεηψλ ιπθείνπ ηεο ρψξαο ζπλεδξηάδνπλ ζην θηίξην ηνπ Κνηλνβνπιίνπ, ζπδεηψληαο 

ζέκαηα γχξσ απφ πνιηηηθά θαη θνηλσληθά ζέκαηα, ζηα πιαίζηα ηνπ ζεζκνχ ηεο 

“Βνπιήο ησλ Δθήβσλ”. Αλάινγε πξαθηηθή ζπλαληάηαη θαη ζηελ Ηηαιία, κε ηε 

δηαθνξά φηη εθεί ε ζπλεδξίαζε επηθεληξψλεηαη πεξηζζφηεξν ζηα πθηζηάκελα 

δηθαηψκαηα θαη ππνρξεψζεηο ησλ καζεηψλ. 

 

 

4.3.2. Δπιηςσία και μεηάβαζη 

4.3.2.1 Σα ποζοζηά εγκαηάλειτηρ ηος ζσολείος 

 

Όπσο είλαη γλσζηφ, νη καζεηέο πνπ εγθαηαιείπνπλ πξφσξα ην ζρνιείν, ζηε 

ζπληξηπηηθή ηνπο πιεηνςεθία, αληηκεησπίδνπλ αξγφηεξα ζνβαξά πξνβιήκαηα 

έληαμεο ζηελ αγνξά εξγαζίαο.  
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Γηα ην ιφγν απηφ ζηε ΢χλνδν ηεο Ληζαβφλαο ηέζεθε σο ζηφρνο λα κεησζεί θαηά ην 

ήκηζπ ην πνζνζηφ ησλ λέσλ κεηαμχ 14 θαη 18 εηψλ, νη νπνίνη εγθαηαιείπνπλ ην 

ζρνιείν έρνληαο ζπκπιεξψζεη κφλν ηνλ πξψην θχθιν ηεο δεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο.  

 

Ζ πεξεηαίξσ ελδπλάκσζε ηνπ ζεζκνχ ηεο δηά βίνπ κάζεζεο ζα βνεζήζεη ζεκαληηθά 

φζνπο είραλ εγθαηαιείςεη πξφσξα ηηο ζπνπδέο ηνπο λα απνθχγνπλ ηελ πξννπηηθή ηεο 

καθξνρξφληαο αλεξγίαο.  

 

΢ηα πιαίζηα απηά, κπνξνχκε λα αλαθέξνπκε ελδεηθηηθά ηελ πεξίπησζε ηεο 

Γεξκαλίαο, ζηελ νπνία νη βηνκεραληθνί θνξείο νξγαλψλνπλ ζεκηλάξηα εμεηδίθεπζεο 

γηα ηα άηνκα απηά, ψζηε λα απνξξνθεζνχλ πην εχθνια απφ ηελ αγνξά εξγαζίαο, ελψ 

αλάινγα πξνγξάκκαηα εληνπίδνληαη θαη ζηελ Οιιαλδία, κε ηε δηαθνξά φηη 

νξγαλψλνληαη θαη εθηεινχληαη απφ ηα ίδηα ηα δεκφζηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα. 

 

 

 

4.3.2.2 Η ολοκλήπυζη ηος δεύηεπος κύκλος ηηρ δεςηεποβάθμιαρ  

εκπαίδεςζηρ 

 

Σν θξηηήξην απηφ ηειεί ζε άκεζε ζπλάθεηα κε ην ακέζσο πξνεγνχκελν. Σν πνζνζηφ 

ησλ λέσλ καζεηψλ πνπ νινθιεξψλεη  ην δεχηεξν θχθιν ζπνπδψλ ηεο δεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο πηνζεηείηαη σο απηνηειήο δείθηεο ηνπ επηπέδνπ ιεηηνπξγίαο ελφο 

εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο.  

 

Όπσο βέβαηα πνιχ νξζά επηζεκαίλεηαη, γηα επλφεηνπο ιφγνπο ν παξαπάλσ δείθηεο 

δελ κπνξεί λα εμεηάδεηαη ρσξίο λα ηίζεηαη ππφ κειέηε θαη ε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε 

θαη ην βηνηηθφ επίπεδν θάζε ρψξαο.  
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΢ρήκα 4.1 Οινθιήξσζε ηεο αλψηεξεο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο απφ λένπο ειηθίαο 20-24 εηψλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 4.2 Πνζνζηφ πιεζπζκνχ (20-24 εηψλ) πνπ έρνπλ νινθιεξψζεη ηνπιάρηζηνλ ηελ  

                   αλψηεξε δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε θαηά νκάδα ρσξψλ, 2006. 
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4.3.2.3 Η ζςμμεηοσή ζηην ηπιηοβάθμια εκπαίδεςζη 

 

Σν πνζνζηφ ησλ λέσλ πνπ ζπλερίδεη ηηο ζπνπδέο ηνπ θαη ζηελ ηξηηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε απνηειεί επίζεο έλαλ ππνινγίζηκν δείθηε, σο πξνο ηελ πνηφηεηα ηεο 

παξερφκελεο εθπαίδεπζεο.  

 

Χζηφζν θαη εδψ ν παξαπάλσ δείθηεο δελ πξέπεη λα εμεηάδεηαη απηφλνκα, αιιά 

ιακβάλνληαο ππφςε θαη άιιεο παξακέηξνπο, φπσο φηη  ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο νη λένη 

ζπλερίδνπλ ηηο ζπνπδέο ηνπο θπξίσο γηαηί ε αγνξά εξγαζίαο είλαη ηε δεδνκέλεο 

ζηηγκή θνξεζκέλε. 

 

 

4.3.3 Η παπακολούθηζη ηηρ ζσολικήρ εκπαίδεςζηρ 

4.3.3.1 Η αξιολόγηζη και η οπγάνυζη ηηρ ζσολικήρ εκπαίδεςζηρ 

 

΢ηε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ θξαηψλ κειψλ ζπλαληνχληαη δνκέο θαη κεραληζκνί, 

νη νπνίνη επηηξέπνπλ ηε ζχγθξηζε ηεο πνηφηεηαο ζπνπδψλ πνπ πξνζθέξνπλ νη 

επηκέξνπο ζρνιηθέο κνλάδεο.  

 

Αμίδεη λα γίλεη ηδηαίηεξε κλεία ζηελ πεξίπησζε ηεο Απζηξίαο, φπνπ ε εζσηεξηθή θαη 

εμσηεξηθή αμηνιφγεζε θάζε ζρνιείνπ είλαη εμαηξεηηθά επξεία θαη ιεπηνκεξήο, ελψ ηα 

ζρεηηθά ζπλνιηθά  απνηειέζκαηα δεκνζηεχνληαη ζε ηζηνζειίδα ηνπ Τπνπξγείνπ 

Παηδείαο, ψζηε ν θάζε πνιίηεο λα κπνξεί λα πιεξνθνξεζεί κε άκεζν ηξφπν ηε 

ζπγθξηηηθή θαηάηαμε ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ. 

 

 

4.3.3.2 Η ζςμμεηοσή ηυν γονέυν 

 

Ζ έληαζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ γνλέσλ θαη ησλ θεδεκφλσλ ησλ παηδηψλ ζηελ 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία απνηειεί επίζεο ζεκαληηθφ παξάγνληα πνπ επεξεάδεη ην 

επίπεδν ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο θάζε ζρνιηθήο κνλάδαο.  
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΢ρεηηθά κε απηή ηελ ζε εζεινληηθή βάζε ζπκκεηνρή, κπνξνχκε λα ζηαζνχκε ζην 

παξάδεηγκα ηεο Γεξκαλίαο, φπνπ δηνξγαλψλνληαη ζε εθηεηακέλν βαζκφ ζεκηλάξηα γηα 

ηνπο γνλείο, πνπ απνζθνπνχλ ζην λα ηνπο ελεκεξψζνπλ ζρεηηθά κε ηηο λεψηεξεο 

επηζηεκνληθέο εμειίμεηο ζηνπο ηνκείο ηεο κάζεζεο θαη ηεο δηδαζθαιίαο.  

 

 

4.3.4 Οι πόποι και οι δομέρ 

4.3.4.1 Η εκπαίδεςζη και η καηάπηιζη ηυν εκπαιδεςηικών 

 

Δπηηαγή ηεο ζχγρξνλεο επνρήο απνηειεί θαη ε ζπλερήο επηζηεκνληθή ελεκέξσζε ησλ 

ίδησλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζρεηηθά κε ηηο πην πξφζθαηεο εμειίμεηο ζηνπο ηνκείο ηνπο, 

αιιά θαη ζε άιια επηζηεκνληθά πεδία πνπ ζπλδένληαη κε ηε καζεζηαθή δηαδηθαζία, 

φπσο απηφ ηεο ςπρνινγίαο. 

 

 

4.3.4.2 Σα ποζοζηά ζςμμεηοσήρ ζηην πποζσολική εκπαίδεςζη 

 

Ζ χπαξμε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ δείθηε νθείιεηαη θαηά θχξην ιφγν φηη ηα ζχγρξνλα 

επηζηεκνληθά πνξίζκαηα ππνδεηθλχνπλ φηη ε πξνζρνιηθή εθπαίδεπζε ζε παηδηά πνπ 

έρνπλ ππεξβεί ην ηξίην έηνο ηεο ειηθίαο ηνπο, ηα βνεζά ζε ζεκαληηθφ βαζκφ, ψζηε λα 

έρνπλ κηα νκαιή ζπλαηζζεκαηηθή θαη λνεηηθή αλάπηπμε. 

 

 

4.3.4.3 Ο απιθμόρ ηυν ηλεκηπονικών ςπολογιζηών ανά μαθηηή 

 

΢ηελ ζεκεξηλή επνρή, φπνπ ε ηερλνινγία έρεη θαηαζηεί αλαπφζπαζην ηκήκα ηεο 

ζχγρξνλεο δσήο, ε χπαξμε ηθαλνχ αξηζκνχ ππνινγηζηψλ ζε κία ζρνιηθή κνλάδα, 

απνηειεί ηζρπξή έλδεημε σο πξνο ην χςνο ηεο πνηφηεηαο ηεο εθπαίδεπζεο πνπ είλαη ζε 

ζέζε λα πξνζθέξεη.  

 

΢ην ζπγθεθξηκέλν πεδίν, ην πξφβιεκα εληνπίδεηαη θπξίσο ζην  πςειφ νηθνλνκηθφ 

θφζηνο πνπ ζπλεπάγεηαη ε πξνκήζεηα κεγάινπ αξηζκνχ ππνινγηζηψλ, ηδηαίηεξα δε αλ 

απηνί ζπκβαδίδνπλ θαη κε ηελ ηειεπηαία ηερλνινγία ζηνλ ηνκέα.   
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Ζ επθηαία επηδίσμε ινηπφλ, ζα ήηαλ ε αλεχξεζε ηεο ρξπζήο ηνκήο, ψζηε θαη ηα 

ζρνιεία λα πξνκεζεχνληαη κε ηθαλφ αξηζκφ ππνινγηζηψλ, αιιά θαη ην αληίζηνηρν 

εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα λα είλαη νηθνλνκηθά βηψζηκν. 

 

 

4.3.4.4 Η εκπαιδεςηική δαπάνη ανά μαθηηή 

 

Πξφθεηηαη ίζσο γηα έλαλ απφ ηνπο θξηζηκφηεξνπο δείθηεο, φζνλ αθνξά ηελ ηειηθή 

πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο εθπαίδεπζεο, ππφ ηελ πξνυπφζεζε βέβαηα φηη απηνί νη 

πφξνη αμηνινγνχληαη θαηά νξζνινγηθφ ηξφπν.  

 

Δχινγα κπνξεί λα ππνζηεξίμεη θαλείο φηη ε γλσζηή άπνςε φηη ηα θνλδχιηα ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ πνπ δηνρεηεχνληαη ζην ρψξν ηεο παηδείαο απνηεινχλ επέλδπζε γηα 

ην κέιινλ κηαο ρψξαο, θαζψο ε παξνρή εθπαίδεπζεο πςεινχ επηπέδνπ έρεη ζεηηθφ 

αληίθηππν ζε πνιινχο ηνκείο εζληθήο ζεκαζίαο, φπσο ε θνηλσληθή ζπλνρή, ε βηψζηκε 

αλάπηπμε θαη ε βειηίσζε ηεο ζέζεο ηεο ρψξαο ζηα πιαίζηα ηνπ δηεζλνχο νηθνλνκηθνχ 

αληαγσληζκνχ. 

 

΢ηα αξλεηηθά ζηνηρεία εληάζζεηαη ην γεγνλφο φηη ηα παξαπάλσ νθέιε γίλνληαη απηά 

ζε κεζνπξφζεζκν ή καθξνπξφζεζκν επίπεδν, κε απνηέιεζκα πνιιέο θπβεξλήζεηο λα 

δηζηάδνπλ λα αθηεξψζνπλ κεγάιν κέξνο ησλ θνλδπιίσλ πνπ δηαζέηνπλ ζην πεδίν 

απηφ, θαζψο δελ ζα έρνπλ άκεζν εθινγηθφ αληηζηάζκηζκα.   

 

 

4.4 Η ΔΠΙΛΟΓΗ ΣΩΝ ΢ΣΔΛΔΥΩΝ ΣΗ΢ ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η΢ 

 

Μεηά ηε αλάιπζε πνπ πξνεγήζεθε, είλαη λνκίδνπκε ρξήζηκν λα ζηαζνχκε ζε θάπνηα 

επηκέξνπο εηδηθφηεξα δεηήκαηα, ηα νπνία ρσξίο λα ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηνπο 

εηδηθφηεξνπο δείθηεο πνπ αλαπηχμακε δηεμνδηθά παξαπάλσ, απνηεινχλ σζηφζν 

ζεκαληηθή έλδεημε σο πξνο ηελ ηειηθή πνηφηεηα πνπ πξνζιακβάλεη ε παξερφκελε 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία.  
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Θα επηθεληξσζνχκε ζην ζέκα ηεο δηαδηθαζίαο αλέιημεο ζηελ εθπαηδεπηηθή ηεξαξρία 

θαη εηδηθφηεξα ζηε ζέζε ηνπ ζρνιηθνχ δηεπζπληή, θαζψο φπσο είδακε θαη ζε 

πξνεγνχκελν θεθάιαην ν Deming ραξαθηήξηδε ην ξφιν πνπ δηαδξακαηίδεη ε ζρνιηθή 

εγεζία ζε επίπεδν κνλάδαο σο ηδηαίηεξα θξίζηκν. Δίλαη ζπλεπψο ρξήζηκν λα 

κειεηήζνπκε κέζα απφ πνηεο δηαδηθαζίεο κπνξεί θάπνηνο εθπαηδεπηηθφο λα θαηαιάβεη 

κηα ηέηνηα ζέζε θαη ηη ηππηθά θαη νπζηαζηηθά πξνζφληα απαηηνχληαη γηα θάηη ηέηνην.  

 

Καζεκία επξσπατθή ρψξα έρεη ην δηθφ ηεο λνκηθφ θαζεζηψο ην νπνίν θαζνξίδεη ηα 

απαξαίηεηα πξνζφληα θαη ηηο δηαδηθαζίεο επηινγήο ησλ ζηειερψλ ηεο εθπαίδεπζεο. 

΢πλνπηηθά, κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ 

λνκνζεζηψλ ησλ θξαηψλ κειψλ δίλεη έκθαζε ζηελ χπαξμή ησλ παξαθάησ ζηνηρείσλ 

εθ κέξνπο ησλ ππνςεθίσλ: 

 ηελ  πξνεγνχκελε εθπαηδεπηηθή – επαγγεικαηηθή εκπεηξία. Απνηειεί θνηλή 

ζπληζηακέλε ησλ θξαηψλ κειψλ, κε εμαίξεζε ην Λνπμεκβνχξγν (φπνπ δελ 

πθίζηαηαη θαλ ν ζεζκφο ηνπ δηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ), ηελ Οιιαλδία θαη ηε 

΢νπεδία
2
. Όζνλ αθνξά ην θξηηήξην απηφ παξαηεξείηαη κεγάιε δηαθνξνπνίεζε 

φζνλ αθνξά ην ζχλνιν ησλ εηψλ πνπ απαηηνχληαη, ψζηε λα ηεθκεξησζεί ε 

επαξθήο πξνεγνχκελε εθπαηδεπηηθή εκπεηξία. Έηζη, κπνξνχκε λα αλαθέξνπκε 

ελδεηθηηθά φηη ελψ θαηά ηε λνκνζεζία ηεο Σζερίαο απαηηείηαη έλα έηνο, ζηελ 

αληίζηνηρε ηεο Κχπξνπ απαηηνχληαη δεθαηξία, ελψ ζε πνιιέο ρψξεο φπσο ην 

Ζλσκέλν Βαζίιεην, ε Γεξκαλία θαη ε Φηιαλδία δελ πξνζδηνξίδεηαη 

λνκνζεηηθά.  

 Αμίδεη επίζεο λα αλαθεξζεί φηη ζε αξθεηέο ρψξεο, φπσο ε Ηζπαλία, ε Ηηαιία, ε 

Διιάδα, ε ΢ινβελία θαη ε Ρνπκαλία ε έλλνηα ηεο εθπαηδεπηηθήο 

πξνυπεξεζίαο ηαπηίδεηαη απνθιεηζηηθά κε ηε δηδαθηηθή πξνυπεξεζία απηνχ 

πνπ δηεθδηθεί ηελ θαηάιεςε κηαο ηέηνηαο ζέζεο.  

 ηηο δηνηθεηηθέο θαη εγεηηθέο ηθαλφηεηεο ηνπ ππνςεθίνπ. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο 

ρψξεο ηεο Δπξψπεο ε αλέιημε ζηε ζέζε ηνπ δηεπζπληή απαηηεί επηηπρή 

πξνυπεξεζία γηα νξηζκέλα ρξφληα ζε ζέζε ππνδηεπζπληή ή ηελ θαηνρή 

πηζηνπνηεκέλσλ αθαδεκατθψλ πξνζφλησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηνίθεζε ζην 

ρψξν ηεο παηδείαο (ι.ρ. πξνεγνχκελεο ζπνπδέο κε αληηθείκελν ηε δηαρείξηζε 

                                                           
2
 Ζ πξνεγνχκελε εθπαηδεπηηθή – επαγγεικαηηθή εκπεηξία δελ απνηειεί επίζεο βαζηθή πξνυπφζεζε θαη 

ζηελ Ηζιαλδία. 
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εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ). ΢ηα πιαίζηα απηά, αμίδεη λα αλαθέξνπκε ην 

παξάδεηγκα ηεο Μ. Βξεηαλίαο φπνπ απφ ην 2004 θαη κεηά, ε θαηάιεςε ζέζεο 

δηεπζπληή ζε δεκφζην ζρνιείν απαηηεί ηελ θαηνρή εηδηθνχ πηζηνπνηεηηθνχ 

επαγγεικαηηθήο επάξθεηαο γηα δηεπζπληέο (National Professional Qualification 

for Headship – N.P.Q.H.), ην νπνίν ρνξεγείηαη απφ ηνλ αξκφδην θξαηηθφ 

θνξέα. Με ηε δηαδηθαζία απηή επηδηψθεηαη ηα άηνκα πνπ ζα θαηαιάβνπλ 

ηειηθά ζέζεηο επζχλεο ζηελ ηεξαξρία, λα είλαη ήδε θαηαξηηζκέλα, ζε ζρέζε κε 

ηηο δηνηθεηηθέο επζχλεο πνπ ζα απνθηήζνπλ ζηα πιαίζηα ησλ θαζεθφλησλ 

ηνπο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 4.3 Διάρηζηνο αξηζκφο εηψλ επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο γηα ηνλ δηνξηζκφ δηεπζπληή  

                   πξσηνβάζκηαο θαη γεληθήο θαηψηεξεο θαη αλψηεξεο δεπηεξνβάζκηαο  

                   εθπαίδεπζεο 2002/2003. 

 

 Αληίζεηα, ζηελ Διιάδα ε πξνεγνχκελε δηνηθεηηθή εκπεηξία πνπ αλαθέξακε 

δελ απνηειεί απαξαίηεην ηππηθφ πξνζφλ, κε απνηέιεζκα θάπνηνο 

εθπαηδεπηηθφο λα κπνξεί λα θαηαιάβεη απεπζείαο κηα ζέζε δηεπζπληή, ρσξίο 

λα έρεη απνθηήζεη πξνεγνπκέλσο ηελ παξακηθξή εκπεηξία φζνλ αθνξά ηε 

δηνίθεζε εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ. 

 ηα ηππηθά πξνζφληα ηνπ θάζε ππνςεθίνπ κε βάζε ηνπο ηίηινπο ζπνπδψλ πνπ 

δηαζέηεη θαη ηε ζπλνιηθή επηζηεκνληθή επάξθεηά ηνπ. ΢ην ζχλνιν ζρεδφλ ησλ 

επξσπατθψλ θξαηψλ, ε θαηάιεςε κηαο ζέζεο δηεπζπληή πξνυπνζέηεη 
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απμεκέλα ηππηθά πξνζφληα. ΢ε αξθεηέο ρψξεο κάιηζηα, δελ αξθνχλ νη 

απμεκέλνη ηίηινη ζπνπδψλ θαηά ην αξρηθφ ζηάδην ηεο επηινγήο γηα ηε ζέζε 

ηνπ δηεπζπληή, αιιά απαηηείηαη θαη ε ζπλερήο  επηκφξθσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

ζηειέρνπο θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο θαξηέξαο ηνπ. ΢ηελ πεξίπησζε ηεο 

Ληζνπαλίαο κάιηζηα, απηή ε ζπλερήο επηκφξθσζε επί ζεηξά εηψλ, απνηειεί 

απαξαίηεηε πξνυπφζεζε πξνθεηκέλνπ ην εθπαηδεπηηθφ απηφ ζηέιερνο ηειηθά 

λα κπνξέζεη λα κνληκνπνηεζεί. Καηά ην ηζρχνλ λνκηθφ θαζεζηψο ζηελ  

Διιάδα
3
, ε θαηνρή κεηαπηπρηαθνχ ή δηδαθηνξηθνχ δηπιψκαηνο ζπλεθηηκάηαη 

θαηά ην ζηάδην ηεο επηινγήο, ρσξίο σζηφζν λα απνηειεί απαξαίηεηε ηππηθή 

πξνυπφζεζε γηα ηελ θαηάιεςε κηαο δηεπζπληηθήο ζέζεο. 

 ηελ πξνζσπηθή ζπγθξφηεζε θαη ηελ εζηθή αθεξαηφηεηα. Ζ χπαξμε ησλ δχν 

απηψλ ζηνηρείσλ θξίλεηαη σο απαξαίηεηε, θαζψο ζηα πεξηζζφηεξα επξσπατθά 

εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα, ν δηεπζπληήο θάζε ζρνιείνπ είλαη θαη απηφο ν 

νπνίνο δηελεξγεί θαη ηελ πξνβιεπφκελε αμηνιφγεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηεο 

κνλάδαο ηνπ, σο πξνο ηελ απφδνζε πνπ ζεκεηψλνπλ θαηά ηελ ελάζθεζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπο. (Γθνβάξεο, Ρνπζάθεο, 2008).    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 4.4 ΢ην ζρήκα απηφ παξνπζηάδνληαη ε επαγγεικαηηθή εκπεηξία πνπ απαηηείηαη γηα  

                   ηελ αλάιεςε ζέζεο δηεπζπληή ζε κηα ζρνιηθή κνλάδα θαη ν ρξφλνο αξρηθήο   

                   θαηάξηηζεο πνπ απαηηείηαη. 

 

                                                           
3
 Ν. 3848/2010. 
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Σειεηψλνληαο ηε ζχληνκε αλαθνξά καο ζηνλ ηξφπν θαηάιεςεο κηαο ζέζεο δηεπζπληή 

ζρνιηθήο κνλάδαο ζηα επξσπατθά εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα, πξέπεη λα θάλνπκε 

ηδηαίηεξε κλεία ζηελ πεξίπησζε ηεο Πνξηνγαιίαο, φπνπ θαη εδψ θξίλεηαη σο 

απαξαίηεηε ε ζπλδξνκή ησλ επηκέξνπο ζηνηρείσλ πνπ αλαιχζακε παξαπάλσ ζην 

πξφζσπν ηνπ ππνςεθίνπ.  

 

Χζηφζν, ε εηδνπνηφο δηαθνξά έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη ζην πνξηνγαιηθφ εθπαηδεπηηθφ 

ζχζηεκα, ε θξίζε ησλ ππνςεθίσλ θαη ε ηειηθή επηινγή δελ ιακβάλεη ρψξα απφ ηελ 

θεληξηθή δηνίθεζε, αιιά απφ έλα εηδηθφ ζψκα εθιεθηφξσλ, ζην νπνίν ζπκκεηέρνπλ: 

 

α) ην εθπαηδεπηηθφ θαη κε εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. 

β) νη εθπξφζσπνη ηνπ νηθείνπ ζπιιφγνπ γνλέσλ.    

γ) εθπξφζσπνη ησλ καζεηψλ (ζηελ πεξίπησζε πνπ πξφθεηηαη γηα ζρνιηθή κνλάδα ηεο 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο). 

δ) εθπξφζσπνη ησλ εθπαηδεπηηθψλ αξρψλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5.  ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

Ζ δηνίθεζε ησλ ζρνιείσλ δηαθξίλεηαη απφ ηελ ηεξαξρηθή ηεο δνκή, απφ ηελ κεξηθή 

ζπκκεηνρή ησλ εθπαηδεπηηθψλ – γνλέσλ – καζεηψλ ζηελ ιήςε απνθάζεσλ. Γίλεηαη 

ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ πνζνηηθή δηάζηαζε ηεο εθπαίδεπζεο ρσξίο λα εμεηάδεηαη ε 

πνηφηεηα ηεο γλψζεο, ηεο θαηάξηηζεο θαη εθπαίδεπζεο.  

 

΢πκπεξαζκαηηθά απηή ε λννηξνπία δηνίθεζεο ηεξαξρηθά πεξλά ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

νη νπνίνη κεηαθέξνπλ δνκέο θαη λννηξνπίεο δηνίθεζεο ζηελ δηαρείξηζε ηεο ζρνιηθήο 

ηάμεο, πνπ εθθξάδνληαη κε ινγηθέο πεηζαξρίαο θαη ππαθνήο ησλ καζεηψλ ζην 

ζρνιηθφ πξφγξακκα, ηελ επηβνιή θαη απνκλεκφλεπζε κεγάιεο πνζφηεηαο χιεο ρσξίο 

θξηηηθή ζθέςε κε απνηέιεζκα θαζέλαο  κέηνρνο ηεο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο λα 

είλαη επηθνξηηζκέλνο κε ηελ εξγαζία πνπ ηνπ έρεη αλαηεζεί απφ ηεξαξρηθά 

«αλψηεξνπο» ηνπ πξνο δηεθπεξαίσζε.  

 

Σν ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα δηαζέηεη έλα απφ ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά 

απνθνίησλ ηεο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη νη γνλείο επελδχνπλ ζεκαληηθφ 

κέξνο ησλ εηζνδεκάησλ ηνπο ζηελ εθπαίδεπζε ησλ παηδηψλ, φκσο νη πνηνηηθνί 

δείθηεο παξακέλνπλ ρακεινί θαη ην αληίθξηζκα ηεο εθπαίδεπζεο παξνπζηάδεη 

ζεκαληηθέο ειιείςεηο θαη αδπλακίεο. Οη αδπλακίεο απηέο έρνπλ ζπλάθεηα κε ηελ 

ιεηηνπξγία ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ηηο λννηξνπίεο ηεο δηνίθεζεο ηεο 

εθπαίδεπζεο ζην ζχλνιφ ηεο. Οη νπνίεο εθθξάδνληαη κε: 

 Πεξηνξηζκέλε θαιιηέξγεηα ηεο δεκηνπξγηθήο θαη θξηηηθήο ζθέςεο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ καζεηψλ. 

 Σελ δπζθνιία ησλ εθπαηδεπηηθψλ λα νξγαλψζνπλ εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα 

πνπ ζπλδένληαη κε ηνπο ζηφρνπο ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηελ αδπλακία ησλ 

καζεηψλ λα εθθξάζνπλ θαη λα δηαηππψλνπλ ηηο ζθέςεηο ηνπο. 

 Σελ δπζθνιία ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη καζεηψλ γηα βησκαηηθή κάζεζε. 

 Σελ έιιεηςε ππνδνκήο γηα δεκηνπξγηθή δηδαζθαιία θαη κάζεζε. 

 Αλαιπηηθά πξνγξάκκαηα πνπ δίλνπλ έκθαζε ζηελ πνζφηεηα ηεο χιεο ρσξίο 

λα ιακβάλνπλ ππφςε ηε δηαλνεηηθή αλάπηπμε ησλ καζεηψλ. 

 Απνπζία θηλήηξσλ γηα ηελ επαγγεικαηηθή αλάπηπμε ησλ εθπαηδεπηηθψλ. 
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 Πιήζνο επηκνξθσηηθψλ πξνγξακκάησλ ρσξίο έιεγρν – αμηνιφγεζεο 

εθαξκνγήο ζηελ ζρνιηθή δσή. 

Οη αδπλακίεο απηέο είλαη δηαρξνληθέο θαη εληζρχνληαη κε ηηο αιιαγέο πνπ 

ζπκβαίλνπλ ζηελ ειιεληθή θνηλσλία αιιά θαη ηηο κεηαβνιέο πνπ παξαηεξνχληαη ζην 

δηεζλέο πξνζθήλην. Οη φπνηεο κεηαξξπζκίζεηο ινηπφλ θαη αιιαγέο έρνπλ γίλεη θαηά 

θαηξνχο ήηαλ ηππηθέο ή ζπλάληεζαλ κεγάιεο αληηζηάζεηο αθξηβψο γηαηί 

ιεηηνπξγνχζαλ κε ηε ινγηθή θαη αξρή ηεο ηεξαξρηθήο δνκήο θαη ηελ κεξηθή 

δηεθπεξαίσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ.  

 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά ε εθπαηδεπηηθή αμηνιφγεζε απνηειεί ζεκαληηθή δηάζηαζε ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, ε νπνία επηδηψθεη ηε δηαθξίβσζε ηεο επίηεπμεο 

πξνζδηνξηζκέλσλ παηδεπηηθψλ ζηφρσλ θαζψο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο 

αλαηξνθνδφηεζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ. Γεληθά, ε αμηνιφγεζε ηνπ καζεηή 

απνηειεί επηκέξνπο παξάκεηξν ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ, ε νπνία 

νθείιεη λα ιακβάλεη ππφςε ηηο εθάζηνηε θνηλσληθφ-πνιηηηζκηθέο θαη εθπαηδεπηηθέο 

ζπλζήθεο.  

΢πγθεθξηκέλα, νη ζηφρνη ηεο αμηνιφγεζεο κπνξνχλ λα ζπλνςηζζνχλ σο εμήο:  

 Έιεγρνο ηεο πξνφδνπ ζηνπο ηνκείο ηεο απφθηεζεο γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ 

θαζψο θαη ζηνλ ηνκέα ηεο θαιιηέξγεηαο αξρψλ θαη αμηψλ.  

 Παξαθνινχζεζε ηεο εμέιημεο ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ καζεηή.  

 Τπνζηήξημε ηνπ καζεηή πξνθεηκέλνπ λα επηιέμεη ζπλεηδεηά ηελ θαηεχζπλζή 

ηνπ πξνο ηηο αλψηεξεο εθπαηδεπηηθέο βαζκίδεο.  

 Δλίζρπζε ηνπ καζεηή κέζα απφ ηελ επηθνηλσλία θαη ηε ζπλεξγαζία ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ κε ηνπο γνλείο θαη ηνπο θεδεκφλεο.  

 

 Ζ αμηνιφγεζε ηνπ καζεηή ζπκπεξαίλνληαο απφ ηα παξαπάλσ ζηνηρεία ζα ιέγακε 

φηη: 

 απνηειεί βαζηθφ παξάγνληα θηλεηνπνίεζεο θαη αλαηξνθνδφηεζεο καζεηψλ 

θαη εθπαηδεπηηθψλ.  

 απνηειεί δηαξθή, δπλακηθή δηαδηθαζία, ε νπνία ελζσκαηψλεηαη ζηε 

γεληθφηεξε εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία κε ζηφρν ηελ αλαβάζκηζε θαη ηε 

βειηηζηνπνίεζή ηεο.  
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 δελ απνηειεί απηνζθνπφ, δελ ηαπηίδεηαη κε ηελ «εμέηαζε» επί ηνπ καζήκαηνο, 

δελ ζπληζηά ειεγθηηθφ κεραληζκφ κε ρξνληθά νξηνζεηεκέλε κέηξεζε.  

Δλψ ηα πξνβιήκαηα, φπσο δηαπηζηψλνληαη ζην ηζρχνλ ζχζηεκα αμηνιφγεζεο, 

κπνξνχλ λα ζπλνςηζζνχλ σο εμήο:  

 Διιηπήο επηκφξθσζε εθπαηδεπηηθψλ ζε ζέκαηα αμηνιφγεζεο.  

 Διιηπήο επηκφξθσζε επηηειηθψλ θνξέσλ θαη ζηειερψλ ηεο εθπαίδεπζεο ζε 

ζέκαηα αμηνιφγεζεο.  

 Διιηπήο πιηθνηερληθή ππνδνκή (εξγαζηήξηα, βηβιηνζήθεο θ.ν.θ.)  

 Πεξηνξηζκέλε ρξήζε θαη αμηνπνίεζε ζπλδπαζηηθψλ κεζφδσλ πνζνηηθνχ θαη 

πνηνηηθνχ ραξαθηήξα ζην πιαίζην ηεο αμηνιφγεζεο.  

 Πξνβιήκαηα ζηελ εθαξκνγή ησλ ήδε ζεζκνζεηεκέλσλ ηξφπσλ αμηνιφγεζεο 

θαη δπζιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ιφγσ αλεπαξθεηψλ ηνπ 

δηνηθεηηθνχ πιαηζίνπ.  

 Καηαζηξαηεγήζεηο θαη ζηξεβιψζεηο ηνπ ππάξρνληνο ζπζηήκαηνο 

αμηνιφγεζεο.  

 Έιιεηςε ζεζκνζέηεζεο ηεο ζπκκεηνρήο ησλ καζεηψλ ζε δηαδηθαζίεο 

αλάιπζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο αμηνιφγεζεο.  

 Δπίδξαζε ησλ αξλεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ Γεληθψλ Δμεηάζεσλ (ζε 

εζληθφ επίπεδν) ζηελ ελδνζρνιηθή αμηνιφγεζε κε ζπλέπεηα ηελ ππεξβνιηθή 

ηππνπνίεζε, ηελ έκθαζε ζηελ απνκλεκφλεπζε, θαζψο θαη ην κεησκέλν 

ελδηαθέξνλ - ή αθφκα θαη ηελ αδηαθνξία - ησλ καζεηψλ γηα ηα καζήκαηα 

Γεληθήο Παηδείαο.  

 Έκθαζε ζηελ αμηνιφγεζε θπξίσο γλσζηηθψλ ζηφρσλ θαη φρη ζηφρσλ φπσο ε 

δηάπιαζε αλζξψπσλ ηθαλψλ:  

 - λα θαηαλννχλ ηα θξίζηκα πξνβιήκαηα θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ 

αληηκεησπίδεη ε ζχγρξνλε παγθνζκηνπνηεκέλε θαη πνιππνιηηηζκηθή θνηλσλία,  

 - λα ζπκκεηέρνπλ δεκηνπξγηθά ζε έλαλ δηαξθψο κεηαβαιιφκελν θαη 

εμειηζζφκελν θφζκν,  

 - λα δηακνξθψλνπλ ηδέεο, ζπκπεξηθνξέο, θαη ζηάζεηο δσήο ππεχζπλεο 

θαη επσθειείο ηφζν γηα ηνπο ίδηνπο φζν θαη γηα ην θνηλσληθφ ζχλνιν,  

 - λα αλαπηχζζνπλ δεμηφηεηεο ζην πιαίζην ηεο δηα βίνπ κάζεζεο.  
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Ζ εηζαγσγή ηεο δηνίθεζεο ηεο νιηθήο πνηφηεηαο ζηα ειιεληθά δεκφζηα ζρνιεία 

εγείξεη πνιιά εξσηήκαηα αλαθνξηθά κε ηελ ζθνπηκφηεηα θαη ηελ ιεηηνπξγία ηεο. Ζ 

εθαξκνγή αξρψλ δηνίθεζεο πνπ ζπλαληνχκε ζηνλ ηδησηηθφ ρψξν θαη δε ζηηο 

επηρεηξήζεηο θαίλεηαη λα ιεηηνπξγεί σο θηλεηήξηνο δχλακε, θαζψο απεηιεί λα 

αθπξψζεη ηνλ δεκφζην ραξαθηήξα ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηελ κεηαηξέπεη ζε πξντφλ 

πξνο θαηαλάισζε κε ζθνπφ ην νηθνλνκηθφ φθεινο – θέξδνο.  

 

Ζ δεχηεξε δπζθνιία πνπ θάλεη δχζρεξε ηελ πξνψζεζε ηεο δηνίθεζεο ηεο νιηθήο 

πνηφηεηαο ζηα δεκφζηα ζρνιεία είλαη ε επηθξαηνχζα νξνινγία ε νπνία είλαη ζπκβαηή 

κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα αιιά θαίλεηαη λα ρξεζηκνπνηείηαη άθξηηα ζην ρψξν ηεο 

δεκφζηαο εθπαίδεπζεο. 

 

΢ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα ε δηνίθεζε ηεο νιηθήο πνηφηεηαο είλαη γλσζηή ζηηο 

νηθνλνκηθέο επηζηήκεο, θαη πεξηνξίδεηαη ζε νξηζκέλεο επηρεηξήζεηο, ρσξίο ηα 

απνηειέζκαηά ηεο λα έρνπλ ηελ αλακελφκελε δηαζπνξά. ΢ηελ εθπαίδεπζε παξακέλεη 

άγλσζηε θαη ίζσο μέλε γηαηί ε πηνζέηεζε θαη ε εθαξκνγή ηεο απαηηεί αιιαγή 

λννηξνπίαο, ζπιινγηθή ζπκκεηνρή θαη επαγγεικαηηζκφ. 

 

΢ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, ε πηνζέηεζε θαη ε εθαξκνγή ηεο νιηθήο πνηφηεηαο θαίλεηαη λα 

θεξδίδεη νπαδνχο, θαζψο ν αληαγσληζκφο ζηεξίδεηαη ζηελ πνηφηεηα ησλ αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ θνηλνχ. Μεγάιεο επηρεηξήζεηο θαη φκηινη πνπ 

θηινδνμνχλ λα παξακείλνπλ ζηελ αγνξά ζα εμαξηεζεί άκεζα απφ ηελ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ θαη ην αληίθξηζκα πνπ έρνπλ ηα αγαζά ηνπο ζηελ αγνξά 

εξγαζίαο. 

 

Ζ αλαδήηεζε ηεο πνηφηεηαο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ζηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα 

ζπκπίπηεη κε ηνλ θαηαθιπζκφ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ε αμηνπηζηία ησλ νπνίσλ 

ακθηζβεηείηαη, ραξαθηεξίδνληαη απφ ηελ κηθξή δηάξθεηα ρξήζεο – δσήο, ζηεξίδνληαη 

ζηελ αξρή πνζφηεηαο έρνπλ ηελ ηαπηφηεηα ηνπ θαηαλαισηηθνχ πξντφληνο θαη 

ζηεξίδνληαη ζηελ πξνζβνιή θαη ηεο αξρέο ηεο δηαθήκηζεο. 

 

Ζ νιηθή πνηφηεηα δηνίθεζεο ζηελ Διιάδα θαη ηδηαίηεξα ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα θαίλεηαη 

λα ιεηηνπξγεί σο πεγή άληιεζεο ζηνηρείσλ – αξρψλ πνπ εγγπψληαη ηελ βησζηκφηεηα 
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ηεο επηρείξεζεο – νκίινπ, ηελ αμηνπηζηία ηεο ζηελ αγνξά θαη ηελ παξνρή 

βειηησκέλσλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. 

 

΢ηνλ δεκφζην ηνκέα, νη ζπλζήθεο είλαη δηαθνξεηηθέο θαη θάζε αιιαγή, 

κεηαζρεκαηηζκφο θαη κεηαξξχζκηζε ζπλαληά αληίδξαζε, αληίζηαζε θαη κεηάζεζε 

ζην κέιινλ.  

 

΢πλνςίδνληαο, αμίδεη λα ζηαζνχκε ζηα θπξηφηεξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πεξηθιείεη ε 

εηζαγσγή ηεο θηινζνθίαο ηεο δηνίθεζεο νιηθήο πνηφηεηαο ζηελ εθπαίδεπζε, ηα νπνία 

εληνπίδνληαη ζηα παξαθάησ: 

α) ΢ηνρεχεη ζηε ζπλερή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο παξερφκελεο εθπαίδεπζεο, κε ηε 

ζπκκεηνρή φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ θνξέσλ. Έηζη, ελζαξξχλεη ηε ζπκκεηνρή  φιεο 

ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο ζηε δηαδηθαζία βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ηεο εθπαίδεπζεο 

θαη επελδχεη ζηε δεκηνπξγηθφηεηα ηνπ αλζξψπηλνχ δπλακηθνχ.  

β) Βαζίδεηαη  ζηελ παξνρή ειεπζεξίαο ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο λα αλαπηχμνπλ 

ζεκαληηθή πξσηνβνπιία θηλήζεσλ θαη ζηνλ νξηζκφ θνκβηθψλ ζεκείσλ, απφ ηα νπνία 

ζα είλαη εθηθηή ε κέηξεζε ηεο απφδνζεο ηεο θάζε ζρνιηθήο κνλάδαο. 

γ) Ζ εηζαγσγή ηεο ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο είλαη ζε κεγάιν βαζκφ πξντφλ ησλ 

ζεκαληηθψλ θνηλσληθννηθνλνκηθψλ αιιαγψλ πνπ έιαβαλ ρψξα θαηά ηηο ηειεπηαίεο 

δεθαεηίεο. 

δ) Δηζάγεη ζπλερψο θαηλνηνκίεο θαη παξαθνινπζεί ζηελά ηηο λεψηεξεο επηζηεκνληθέο 

εμειίμεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε εθπαηδεπηηθά ζέκαηα. ΢ηα πιαίζηα απηά πινπνηνχληαη 

ζπζηεκαηηθά πξνγξάκκαηα επηκφξθσζεο θαη ελεκέξσζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ. 

 

Κιείλνληαο, εζηηάδνπκε θαη ζηελ κειέηε ησλ βαζηθψλ πηπρψλ ηεο επξσπατθήο 

εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο, κε ηελ αλαθνξά ησλ βαζηθψλ θαηεπζπληεξίσλ γξακκψλ 

πνπ ηίζεληαη ζε θεληξηθφ επίπεδν απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε θαη ηελ ελδεηθηηθή 

παξνπζίαζε νξηζκέλσλ πξαθηηθψλ πνπ εθαξκφδνπλ δηάθνξα επξσπατθά θξάηε ζηνλ 

ηνκέα απηφ. Δπίζεο, έγηλε ηδηαίηεξε αλαθνξά ζηνπο ζπγθεθξηκέλνπο δείθηεο πνπ έρεη 

ζέζεη ε Δπξσπατθή Έλσζε πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγεί, κε φζν πην αληηθεηκεληθφ 

ηξφπν γίλεηαη, ην επίπεδν ηεο παξερφκελεο εθπαίδεπζεο ζε θάζε θξάηνο κέινο.  
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Όπσο έρεη γίλεη ήδε, πηζηεχνπκε, αληηιεπηφ, αλ θαη έρνπλ γίλεη ήδε πνιιά ζεκαληηθά 

βήκαηα σο πξνο ηελ αμηνιφγεζε θαη, ηελ ζηα πιαίζηα ηνπ δπλαηνχ, νκνγελνπνίεζε 

ησλ δηάθνξσλ εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ θαη ηελ αμηφπηζηε αμηνιφγεζή ηνπο, 

ππνιείπνληαη πνιιά λα πινπνηεζνχλ αθφκα. Έηζη, απνκέλεη ζηελ πνιηηηθή βνχιεζε 

ηεο ίδηαο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, λα αλάγεη θαη λα δηαηεξήζεη ηνλ ηνκέα ηεο θνηλήο 

επξσπατθήο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο ζε βαζηθφ ηνκέα ηεο ζπλνιηθφηεξεο πνιηηηθήο 

πνπ αζθεί, γηα ηελ επίηεπμε ηεο νινθιήξσζεο ηνπ επξσπατθνχ νηθνδνκήκαηνο. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

  

Αμηνιόγεζε Δθπαηδεπηηθνύ Έξγνπ  

 

Με ηνλ Νφκν 1566/85 γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο δνκήο θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο 

Πξσηνβάζκηαο θαη Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο, ν φξνο αμηνιφγεζε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ θαζηεξψζεθε επίζεκα απφ ηελ Πνιηηεία. ΢ην ΢ρέδην Π.Γ. 

140/1988 ζεκεηψλεηαη φηη κε ηνλ φξν απηφ λνείηαη ε ζπλεθηίκεζε ηνπ ζπιινγηθνχ 

θαη ζπκκεηνρηθνχ έξγνπ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζε ζπγθεθξηκέλνπο ζρνιηθνχο ρψξνπο, 

ελψ ζην Π.Γ. 320/1993 σο αμηνιφγεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ λνείηαη ε εθηίκεζε 

ηεο απφδνζεο ηεο παξερφκελεο εθπαίδεπζεο γεληθά. Ο Νφκνο 2525/1997 νξίδεη φηη 

σο αμηνιφγεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ ηεο Πξσηνβάζκηαο θαη Γεπηεξνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο λνείηαη ε δηαδηθαζία απνηίκεζεο ηεο πνηφηεηαο ηεο παξερφκελεο 

εθπαίδεπζεο θαη ηνπ βαζκνχ πινπνίεζεο ησλ ζθνπψλ θαη ησλ ζηφρσλ ηεο, φπσο 

απηνί θαζνξίδνληαη απφ ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία. ΢ηνλ Νφκν 2986/2002, πνπ αθνξά 

ζηελ Οξγάλσζε ησλ πεξηθεξεηαθψλ ππεξεζηψλ ηεο Πξσηνβάζκηαο θαη 

Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο, ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ θαη ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ, ζηελ επηκφξθσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ζε άιιεο δηαηάμεηο, ην 

εθπαηδεπηηθφ έξγν ζπλδέεηαη κε ηε ζρνιηθή κνλάδα, ελψ ε αμηνιφγεζε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ αλαθέξεηαη σο μερσξηζηή δηαδηθαζία. 

 

Δηδηθφηεξα, ζηνλ ζπγθεθξηκέλν λφκν ε αμηνιφγεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ 

επηζεκαίλεηαη φηη ζπκβάιιεη ζηνλ εθδεκνθξαηηζκφ θαη ηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ηεο 

εθπαίδεπζεο -θαη ηεο θνηλσλίαο-, δεδνκέλνπ φηη ε ηζφξξνπε αλάπηπμε ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ηνπ καζεηή θαη ε πξφζβαζε ζηε γλψζε απνηεινχλ θαζνξηζηηθνχο 

παξάγνληεο γηα ηελ άκβιπλζε ησλ θνηλσληθψλ αληζνηήησλ. Σέινο, ζχκθσλα κε ηνλ 

Νφκν 2986/2002, νξίδνληαη σο θνξείο αμηνιφγεζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ ην 

Κέληξν Δθπαηδεπηηθήο Έξεπλαο (Κ.Δ.Δ.) θαη ην Παηδαγσγηθφ Ηλζηηηνχην (Π.Η.). 

(ΤΠΔΠΘ/Παηδαγσγηθφ Ηλζηηηνχην, 2008). 

΢ηηο 31-03-2010 ην Τπνπξγείν Παηδείαο, κε ην ππ’ αξηζκ. 37100/Γ1 έγγξαθφ ηνπ, 

γλσζηνπνηεί ζηνπο Πεξηθεξεηαθνχο Γηεπζπληέο Δθπαίδεπζεο, ζηνπο Πξντζηακέλνπο 

Δπηζηεκνληθήο θαη Παηδαγσγηθήο Καζνδήγεζεο θαη ζηνπο ΢ρνιηθνχο ΢πκβνχινπο 

ηελ πξφζεζή ηνπ λα πξνρσξήζεη ζηελ «απηφ-αμηνιφγεζε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο».  
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Οη επηιεγκέλεο ζρνιηθέο κνλάδεο ζα έπξεπε λα «αλαπηχμνπλ δηαδηθαζίεο 

πξνγξακκαηηζκνχ θαη απνηίκεζεο ηεο πνηφηεηαο ηνπ παξερφκελνπ εθπαηδεπηηθνχ 

έξγνπ θαη ζηε ζπλέρεηα ζα δηακνξθψζνπλ, ζα πινπνηήζνπλ, ζα παξαθνινπζνχλ θαη 

ζα αμηνινγήζνπλ ΢ρέδηα Γξάζεο κε ζηφρν ηελ αλάπηπμε θαη βειηίσζε ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο». ΢ην  ζπλνδεπηηθφ πιηθφ γηα ηελ απηφ-αμηνιφγεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ 

πξνηείλνληαη σο ηνκείο – πεδία δηεξεχλεζεο ηα: 

 Μέζα θαη Πφξνη ηεο ΢ρνιηθήο Μνλάδαο (πιηθνηερληθή ππνδνκή νηθνλνκηθνί 

πφξνη, 

 αλζξψπηλν δπλακηθφ), 

 Γηνίθεζε ΢ρνιηθήο Μνλάδαο, 

 Κιίκα θαη ΢ρέζεηο κεηαμχ ησλ παξαγφλησλ ηεο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο, 

 Δθπαηδεπηηθέο Γηαδηθαζίεο (δηδαθηηθή θαη καζεζηαθή δηαδηθαζία, αμηνιφγεζε 

 καζεηψλ), 

 Δθπαηδεπηηθά Απνηειέζκαηα (θνίηεζε, επίδνζε, δηαξξνή θιπ.). 

 

Δμαηξεηηθφ ελδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ θαη ηα ελδεηθηηθά θξηηήξηα πνζνηηθήο θαη 

πνηνηηθήο απνηίκεζεο ησλ δεηθηψλ πνπ πξνηείλνληαη. Αλάκεζά ηνπο: ε αληαπφθξηζε 

ησλ επηζηεκνληθψλ θαη επαγγεικαηηθψλ πξνζφλησλ σο πξνο ηελ εθαξκνγή 

θαηλνηνκηψλ, ε αλαινγία εζφδσλ αλά καζεηή, ην αλ ν ΢χιινγνο Γνλέσλ & 

Κεδεκφλσλ εληζρχεη νηθνλνκηθά ην ζρνιείν, ν αξηζκφο ησλ εκεξψλ θαλνληθήο 

πξαγκαηνπνηεζείζαο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζρνιείνπ ζε κεληαία & εηήζηα βάζε, ν αξηζκφο 

ησλ ζπλεδξηάζεσλ θαηά ζέκα θαη ν ρξφλνο ζπλεδξίαζεο ηνπ ΢πιιφγνπ Γηδαζθφλησλ, 

ην αλ ε θαηαλνκή ησλ εξγαζηψλ θαη ε αλάιεςε επζπλψλ γίλεηαη ζχκθσλα κε ηηο 

ηδηαίηεξεο ηθαλφηεηεο, δεμηφηεηεο θαη εκπεηξίεο ηνπ θαζελφο (εθπαηδεπηηθψλ θαη 

καζεηψλ), αλ αμηνινγείηαη ε πνηφηεηα ζπλεξγαζίαο κε ην ζχιινγν γνλέσλ θαη 

θεδεκφλσλ, αμηνιφγεζε ηνπ βαζκνχ ζηνλ νπνίν ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ζρνιείνπ, 

ζπιιφγνπ γνλέσλ θαη ζρνιηθήο επηηξνπήο έρεη ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ εηθφλα ηνπ 

ζρνιείνπ ζηελ ηνπηθή θνηλσλία, ην πνζνζηφ ηήξεζεο σξνινγίνπ πξνγξάκκαηνο αλά 

γλσζηηθφ αληηθείκελν θαη αλά ηκήκα, ε πνζνζηηαία επίηεπμε ζηφρσλ ηνπ 

Πξνγξάκκαηνο ΢πνπδψλ αλά γλσζηηθφ αληηθείκελν θαη αλά αξηζκφ καζεηψλ, ε 

δηακφξθσζε αξρείσλ (θπξίσο ειεθηξνληθψλ) πνπ αθνξνχλ ζηε ραξηνγξάθεζε ησλ 

δηδαθηηθψλ ππνρξεψζεσλ αιιά θαη ησλ πξσηνβνπιηψλ ηνπ θάζε εθπαηδεπηηθνχ θ.α. 
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΢ηηο 05-05-2010 ην Τπνπξγείν επαλέξρεηαη κε λέα εγθχθιην (50313/Γ1) πνπ αθνξά 

ζηελ «αμηνιφγεζε ηνπ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟΤ ΔΡΓΟΤ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο» ε νπνία 

είλαη πξνγξακκαηηζκέλν λα μεθηλήζεη απφ ηελ επφκελε ζρνιηθή ρξνληά. Καη φια 

απηά πξηλ θαλ ςεθηζηεί ην πνιπλνκνζρέδην ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο. 

 

΢ηηο 11-05-2010 ςεθίδεηαη ην πνιπλνκνζρέδην γηα ηελ «Αλαβάζκηζε ηνπ ξφινπ ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ – θαζηέξσζε θαλφλσλ αμηνιφγεζεο θαη αμηνθξαηίαο ζηελ εθπαίδεπζε 

θαη ινηπέο δηαηάμεηο». ΢ην ελ ιφγσ πνιπλνκνζρέδην ζην άξζξν 32 πξνβιέπνληαη: 

• ΢ηελ παξ.3 «Σν πξφγξακκα δξάζεο θαη ε έθζεζε αμηνιφγεζεο, ηα νπνία 

θαηαξηίδνληαη κε επζχλε ηνπ δηεπζπληή ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο ζε ζπλεξγαζία κε ην 

ζχιινγν δηδαζθφλησλ θαη ηνπο ζρνιηθνχο ζπκβνχινπο, γλσζηνπνηνχληαη ζηνπο 

καζεηέο θαη ζην ζχιινγν γνλέσλ, δεκνζηεχνληαη ζην δηαδίθηπν…» 

• ΢ηελ παξ.7 «Σελ αμηνιφγεζε ηεο δξάζεο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ θαηά ηηο δηαηάμεηο 

ηνπ παξφληνο άξζξνπ αθνινπζεί ε αμηνιφγεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ε νπνία 

πξαγκαηνπνηείηαη ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο» (Γ.Α.Κ.Δ./Π.Δ, 2010). 
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ΝΟΜΗΚΑ ΚΔΗΜΔΝΑ ΠΟΤ ΢ΥΔΣΗΕΟΝΣΑΗ ΜΔ ΣΖ ΓΗΑΜΟΡΦΩ΢Ζ ΣΖ΢ 

ΔΤΡΩΠΑΪΚΖ΢ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΖ΢ ΠΟΛΗΣΗΚΖ΢ 

 

 Απφθαζε 63/266/ΔΟΚ ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 2αο Απξηιίνπ 1963 πεξί 

ζεζπίζεσο ησλ γεληθψλ αξρψλ γηα ηελ εθαξκνγή ηεο θνηλήο επαγγεικαηηθήο 

θαηαξηίζεσο (ΔΔ 63, 20.04.1963). 

 Φήθηζκα ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 6
εο

 Ηνπλίνπ 1974 πεξί ακνηβαίαο αλαγλσξίζεσο ησλ 

δηπισκάησλ πηζηνπνηεηηθψλ θαη άιισλ ηίηισλ (ΔΔ C 98, 20.8.1974). 

 Καλνληζκφο αξηζ. 337/75 ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 10
εο

 Φεβξνπαξίνπ 1975  πεξί 

δεκηνπξγίαο Δπξσπατθνχ Κέληξνπ γηα ηελ Αλάπηπμε ηεο Δπαγγεικαηηθή 

Καηαξηίζεσο (ΔΔ L 39,13.2.1975). 

 ΢χκβαζε πεξί ηδξχζεσο Δπξσπατθνχ Παλεπηζηεκηαθνχ Ιλζηηηνχηνπ (ΔΔ C 29, 

9.2.1976). 

 Φήθηζκα ησλ Τπνπξγψλ Παηδείαο πνπ ζπλήιζαλ ζην πιαίζην ηνπ ΢πκβνπιίνπ 

ηεο 6
εο

 Ηνπλίνπ 1974 πεξί ζπλεξγαζίαο ζηνλ ηνκέα ηεο παηδείαο (ΔΔ C 38, 

19.2.1976). 

 Απφθαζε 85/368/ΔΟΚηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 16
πο

 Ηνπιίνπ 1985 γηα ηελ αληηζηνηρία 

ησλ ηίηισλ επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ ηε Δπξσπατθήο 

Κνηλφηεηαο (ΔΔ L 199, 31.07.1985). 

 Φήθηζκα ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 18
εο

 Γεθεκβξίνπ 1990 γηα ηελ αληηζηνηρία ησλ 

ηίηισλ επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο (ΔΔ C 109, 24.04.1991). 

 Απφθαζε ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 29
εο

 Απξηιίνπ 1993 γηα ηελ έγθξηζε ηεο 

δεχηεξεο θάζεο ηνπ δηεπξσπατθνχ πξνγξάκκαηνο ζπλεξγαζίαο ζηνλ ηνκέα ηεο 

ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. 

 ΢πκπεξάζκαηα ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 22 ΢επηεκβξίνπ 1997 ζρεηηθά κε ηελ 

αλαθνίλσζε γηα ηε “Λεπθή Βίβιν γηα ηε δηδαζθαιία θαη ηε κάζεζε: πξνο 

ηελ θνηλσλία ηεο γλψζεο” (ΔΔ C 303, 04.10.1997).  

 ΢πκπεξάζκαηα ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 16
εο

 Γεθεκβξίνπ 1997 ζρεηηθά κε ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ηεο ζρνιηθήο εθπαίδεπζεο (ΔΔ C 1, 03.01.1998). 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 3.1  

ΚΡΗΣΖΡΗΑ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ ΣΖ΢ ΢ΥΟΛΗΚΖ΢ ΜΟΝΑΓΑ΢  

΢ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη ηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο θαη νη αληίζηνηρνη δείθηεο κέηξεζεο ησλ θξηηεξίσλ κε βάζε ην έληππν απηφ-

αμηνιφγεζεο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο.  

Α/Α  ΚΡΗΣΖΡΗΟ  ΓΔΗΚΣΔ΢  

Α. ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΖ ΖΓΔ΢ΗΑ ΢Δ ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΟ ΚΑΗ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΟ ΔΠΗΠΔΓΟ  

1.  Ζ Γηεπζπληηθή Οκάδα (Γ.Ο.) παξέρεη ηελ απαξαίηεηε ζηήξημε θαη 

θαζνδήγεζε ζηνπο ππφινηπνπο εθπαηδεπηηθνχο κε ζηφρν ηε ζπλερή 

βειηίσζε.  

1,2,3,4,5,6, 60  

2.  Ζ Γ.Ο. ηνπ ζρνιείνπ είλαη πάληνηε αλνηρηή ζηελ επηθνηλσλία κε ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο, ηνπο καζεηέο θαη ηνπο γνλείο γηα δηάθνξα ζέκαηα.  

7,8,9,61  

3.  Ζ Γ.Ο. αμηνπνηεί θαηάιιεια ην εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ ηνπ ζρνιείνπ 

κε βάζε ηηο ηθαλφηεηεο, ηα πξνζφληα θαη ηα πξνζσπηθά ελδηαθέξνληα 

ηνπ θάζε εθπαηδεπηηθνχ.  

10,11  

Β. Α΢ΦΑΛΔΗΑ ΚΑΗ ΣΑΞΖ ΢ΣΖ ΢ΥΟΛΗΚΖ ΜΟΝΑΓΑ  

4.  Tν ζρνιείν είλαη έλαο αζθαιήο ρψξνο γηα εξγαζία.  12,13,14,15,62,63  

5.  Tν ζρνιηθφ θηήξην είλαη θαζαξφ, ζπγπξηζκέλν θαη άλεην.  16,17,18,19,20,21,64  

6.  H πιεηνςεθία ησλ καζεηψλ ηεξεί ηνπο θαλνληζκνχο ηνπ ζρνιείνπ.  22,23,24,25,26,27,65,66  

7.  Οη θαλφλεο πνπ ξπζκίδνπλ ηε ζρνιηθή δσή είλαη απνηέιεζκα 

ζπλεξγαζίαο θαη ζπλαίλεζεο φισλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία.  

28,29  

8.  Oη ζρνιηθνί θαλνληζκνί θαη δηαδηθαζίεο είλαη θαηαλνεηνί, ζεβαζηνί 

θαη εθαξκφδνληαη απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ηνπο καζεηέο.  

30,31,67  

Γ. ΠΟΛΗΣΗΚΖ ΣΟΤ ΢ΥΟΛΔΗΟΤ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΖ ΓΗΓΑ΢ΚΑΛΗΑ ΚΑΗ ΣΖΝ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ  

 

9.  Oη εθπαηδεπηηθνί αληηκεησπίδνπλ ηνπο καζεηέο κε ηέηνην ηξφπν ψζηε 

λα δίλεηαη έκθαζε ζηελ επηηπρία παξά ζηελ απνηπρία.  

32,33,34,68,69  

10.  Οη εθπαηδεπηηθνί αμηνπνηνχλ πιήξσο ην δηδαθηηθφ ρξφλν.  35,36,37,38  

11.  Οη εθπαηδεπηηθνί εκπιέθνπλ ηνπο καζεηέο ζε δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

νδεγνχλ ζε θαηαλφεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ καζήκαηνο.  

39,40,41,42,43  

12.  Οη εθπαηδεπηηθνί αμηνπνηνχλ πιήξσο ηα δηδαθηηθά κέζα ηνπ ζρνιείνπ.  44,45  

13.  Oη εθπαηδεπηηθνί ζπρλά παξαθνινπζνχλ θαη ειέγρνπλ ηε κάζεζε ησλ 

καζεηψλ ηνπο ηφζν επίζεκα φζν θαη αλεπίζεκα.  

46,47,70,71  
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Α/Α  ΚΡΗΣΖΡΗΟ  ΓΔΗΚΣΔ΢  

14.  Oη εθπαηδεπηηθνί είλαη ζε ζέζε λα ρξεζηκνπνηνχλ δηάθνξεο 

ηερληθέο γηα λα ζρεδηάζνπλ θαη λα δεκηνπξγήζνπλ φξγαλα 

αμηνιφγεζεο (π.ρ. δνθίκηα αμηνιφγεζεο).  

48,49,50  

15.  H αμηνιφγεζε ησλ καζεηψλ δηελεξγείηαη ζπζηεκαηηθά θαη 

παξέρεηαη γξήγνξε αλαηξνθνδφηεζε ζηνπο καζεηέο.  

51,52,53  

16.  Σεξνχληαη θαη ειέγρνληαη ηα πνζνζηά ησλ σξψλ δηδαζθαιίαο 

πνπ δελ πξαγκαηνπνηήζεθαλ επί ηνπ ζπλφινπ ησλ 

πξνγξακκαηηζκέλσλ σξψλ δηδαζθαιίαο αλά κάζεκα, ηκήκα 

θαη αηηία ζε εηήζηα βάζε.  

54,72  

Γ. ΢THPIΞH AΠO TOY΢ ΓONEI΢ KAI THN KOINOTHTA  

17.  Ύπαξμε ζπλεξγαζίαο αλάκεζα ζηνπο γνλείο θαη ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο  

55,56,57,58,59,73,74,75  

Δ. ΗΓΗΑΗΣΔΡΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ ΣΖ΢ ΢ΥΟΛΗΚΖ΢ ΜΟΝΑΓΑ΢  

18.  Πνζνζηφ παηδηψλ πνπ ιακβάλνπλ νηθνλνκηθή βνήζεηα   

19.  Πνζνζηφ παηδηψλ πνπ έρνπλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή ζην 

ζπίηη ηνπο  

 

20.  Αξηζκφο πνιπκέζσλ θαηά είδνο (π.ρ. επηδηαζθφπην, 

ηειεφξαζε) αλά εθπαηδεπηηθφ  

 

21.  ΢πκπιεξσκαηηθφ δηδαθηηθφ πιηθφ πνπ ππάξρεη ζην ζρνιείν   

΢η. ΓΔΝΗΚΟΣΔΡΑ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΣΖ΢ ΢ΥΟΛΗΚΖ΢ ΜΟΝΑΓΑ΢  

22.  Πνζνζηφ καζεηψλ θαηά ηάμε πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε 

πξναηξεηηθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ή ζρνιηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο  

 

23.  Πνζνζηφ καζεηψλ πνπ δηέθνςαλ ηε θνίηεζή ηνπο θαηά αηηία, 

θχιν θαη ηάμε  

 

24.  Πνζνζηφ καζεηψλ πνπ βειηίσζαλ ηελ επίδνζή ηνπο θαηά 

ηκήκα θαη κάζεκα απφ ην έλα ηξίκελν ζην επφκελν  

 

25.  Πνζνζηά καζεηψλ πνπ έιαβαλ κέξνο ζε εθδειψζεηο 

θνηλσληθήο πξνζθνξάο  
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 3.2  

ΓΔΗΚΣΔ΢ ΚΑΣΑ ΚΡΗΣΖΡΗΟ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ ΣΖ΢ ΢ΥΟΛΗΚΖ΢ ΜΟΝΑΓΑ΢  

΢ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη νη δείθηεο κέηξεζεο ησλ θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο. Παξνπζηάδνληαη επίζεο νη πηζαλέο πεγέο ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ γηα ηνλ θάζε έλα 

απφ ηνπο δείθηεο κέηξεζεο.  

Α/Α  ΓΔΗΚΣΔ΢ ΜΔΣΡΖ΢Ζ΢ ΣΩΝ ΚΡΗΣΖΡΗΩΝ  ΠΗΘΑΝΔ΢ ΠΖΓΔ΢ 

  Γ
.Ο

 

Δ
θ
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θ
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ί 

Μ
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έο

 

Γ
ν
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ο 

Α
ξ
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π
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ε

κ

α
 

 

1.  

 

Ζ Γ.Ο. θαηεπζχλεη ζπρλά επίζεκεο ζπδεηήζεηο κε ην ζχλνιν ηνπ 

πξνζσπηθνχ (π.ρ. ζηηο ζπλεδξίεο πξνζσπηθνχ) κε ζέκα ηε 

δηδαζθαιία θαη ηελ επίδνζε ησλ καζεηψλ.  

√  √    √  

2.  

 

Ζ Γ.Ο. ζπδεηά εκεξήζηα ζρέδηα καζήκαηνο κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, 

εάλ θαη φηαλ δεηεζεί απφ απηνχο.  
√  √     

 

3.  

 

Ζ Γ.Ο. θάλεη ζπρλά επίζεκεο επηζθέςεηο γηα παξαθνινχζεζε 

καζήκαηνο κέζα ζηελ ηάμε θαη ζπδεηά κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηα 

ζεηηθά θαη αξλεηηθά ηνπ καζήκαηνο, θαζψο θαη ηξφπνπο βειηίσζεο 

ηεο δηδαθηηθήο ηνπο ζπκπεξηθνξάο.  

√  √     

4.  

 

Ζ Γ.Ο. εηζεγείηαη/ ζπδεηά πξνγξάκκαηα γηα επηκφξθσζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ.  
√  √     

 

5.  

 

Ζ Γ.Ο. ελζαξξχλεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο λα ζπκκεηέρνπλ ζε 

εθπαηδεπηηθά ζπλέδξηα, ζηνλ ειεχζεξν θαη ζηνλ εξγάζηκφ ηνπο 

ρξφλν.  

√  √     

 

6.  

 

Ζ Γ.Ο. ζπδεηά κε ηνλ θάζε εθπαηδεπηηθφ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο ηηο 

αλάγθεο θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ ν εθπαηδεπηηθφο αληηκεησπίδεη ζε 

ζρέζε κε ηε δηδαζθαιία θαη ηε κάζεζε.  

√  √     

7.  

 
Ζ Γ.Ο. ζπκκεηέρεη ελεξγά ζηηο ζπλεδξηάζεηο ηνπ ΢πλδέζκνπ Γνλέσλ.  √  √ √    

 

8.  

 

Ζ Γ.Ο. ζπκκεηέρεη ζπρλά ζηηο ζπλεδξηάζεηο ηνπ Κεληξηθνχ 

Μαζεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ θαη ζπδεηά κε ηνπο καζεηέο ηα πξνβιήκαηα 

πνπ ηνπο αθνξνχλ.  

√  √  √  
√  

 

 

9.  

 

Ζ Γ.Ο., νη εθπαηδεπηηθνί, νη γνλείο θαη νη καζεηέο απφ θνηλνχ ζέηνπλ 

ηηο πξνηεξαηφηεηεο γηα βειηίσζε ηνπ ζρνιείνπ, κε δηάθνξνπο 

ηξφπνπο (π.ρ. ζπκπιήξσζε εηδηθψλ εληχπσλ, θαη’ ηδίαλ ζπδεηήζεηο, 

θηι.).  

√  √  √ 
√  

 
√ 

10. 

Ζ Γ.Ο. πξνσζεί ηε δεκηνπξγία νκάδσλ εξγαζίαο εθπαηδεπηηθψλ, νη 

νπνίεο αλαιακβάλνπλ ηε δηεθπεξαίσζε εθπαηδεπηηθψλ εξγαζηψλ/  

δξαζηεξηνηήησλ ζην ζρνιείν, θαη ζηηο νπνίεο νη εθπαηδεπηηθνί 

ζπκκεηέρνπλ εζεινληηθά. 

√  √   √  
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Α/Α  ΓΔΗΚΣΔ΢ ΜΔΣΡΖ΢Ζ΢ ΣΩΝ ΚΡΗΣΖΡΗΩΝ ΠΗΘΑΝΔ΢ ΠΖΓΔ΢ 
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11.  

 

Ζ Γ.Ο. ελζαξξχλεη ηε ζπδήηεζε θαη παξνπζίαζε 

εθπαηδεπηηθψλ ζεκάησλ απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαηά ηε 

δηάξθεηα ησλ ζπλεδξηάζεσλ πξνζσπηθνχ.  

√  √    √ 

12.  

 
Σα αηπρήκαηα ζην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ είλαη ζπάληα.  √  √  √ 

 

√  

 

 

 

13.  

 

Οη γνλείο ληψζνπλ φηη ηα παηδηά ηνπο είλαη αζθαιή ζην 

ρψξν ηνπ ζρνιείνπ.  
√  √  √ 

√  

 
 

 

14.  

 

Οη καζεηέο ληψζνπλ φηη είλαη αζθαιείο ζην ρψξν ηνπ 

ζρνιείνπ.  
√  √  √ 

√  

 
 

 

15.  

 

Ζ Γ.Ο. ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο ελεκεξψλεηαη ζπλερψο γηα 

αιιαγέο ζηε λνκνζεζία ζηνλ ηνκέα ηεο Αζθάιεηαο.  
√  √    √  

16.  

 

Ζ Γ.Ο. ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο εθαξκφδεη ηνπο θαλνληζκνχο 

/ λνκνζεζία γηα ηελ Αζθάιεηα.  
√  √  √ 

√  

 
 

 

 

17.  

 

Όινη νη ρψξνη ζην ζρνιηθφ θηήξην (π.ρ. ηάμεηο, δηάδξνκνη, 

θνηλφρξεζηνη ρψξνη, αίζνπζεο πξνζσπηθνχ, απιή) 

δηαηεξνχληαη θαζαξνί θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο ζρνιηθήο 

κέξαο.  

√  

 

√  

 

√ √   

18.  

 

Ζ Γ.Ο. ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο ελεκεξψλεηαη ζπλερψο γηα 

αιιαγέο ζηε λνκνζεζία ζηνλ ηνκέα ηεο Τγείαο.  
√  √   √  

 

19.  

 

Ζ Γ.Ο. ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο εθαξκφδεη ηνπο θαλνληζκνχο/ 

λνκνζεζία γηα ηελ Τγεία.  
√  √ 

 

√  

 

√   
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20.  

 

Ζ Γ.Ο., νη εθπαηδεπηηθνί θαη νη καζεηέο ζέηνπλ απφ θνηλνχ 

ζηελ αξρή ηεο ζρνιηθήο ρξνληάο θαλφλεο γηα ηελ 

θαζαξηφηεηα θαη ηελ θαιαηζζεζία ζην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ.  

√  √ √   √ 

 

 

21.  

 

Ζ θαζαξηφηεηα θαη θαιαηζζεζία ηνπ ζρνιηθνχ ρψξνπ 

ηίζεηαη σο καζεζηαθφο ζηφρνο γηα φιεο ηηο ηάμεηο θαη 

πξνγξακκαηίδνληαη δξαζηεξηφηεηεο γηα ηελ επίηεπμή ηνπ 

ζηα πιαίζηα δηάθνξσλ καζεκάησλ ηνπ Αλαιπηηθνχ 

Πξνγξάκκαηνο.  

√  √ √  √  

22.  

 

Ζ κεηαθίλεζε ησλ καζεηψλ θαηά ηελ αιιαγή ησλ 

καζεκάησλ γίλεηαη γξήγνξα θαη αζφξπβα.  
√  √ √    

23.  

 

Ζ ζπκπεξηθνξά ησλ καζεηψλ είλαη ζσζηή θαη ζπλεπήο ζε 

φια ηα καζήκαηα.  
√  √  √   

24.  

 
Σν κάζεκα ζηηο ηάμεηο δε δηαθφπηεηαη γηα παξαηεξήζεηο.  √  √  √   

 

25.  

 

Διάρηζηα παξάπνλα γίλνληαη ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο ή ηε 

Γ.Ο. γηα ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζε καζεηέο.  
√  √ √    

26.  

 
Oη ελνριεηηθνί ζφξπβνη πεξηνξίδνληαη ζην ειάρηζην.  √  √ √  √   

 

27.  

 

Οη καζεηέο ηεξνχλ θαζεκεξηλά θαη ζηηο επίζεκεο 

εθδειψζεηο ηνπο θαλνληζκνχο γηα ηε ζηνιή ηνπ ζρνιείνπ.  
√  √ √  √   

 

 

28.  

 

Ζ ζπκπεξηθνξά ζηελ ηάμε θαζνξίδεηαη απφ θαλφλεο πνπ 

ζέηνπλ απφ θνηλνχ ε Γ.Ο., νη εθπαηδεπηηθνί θαη νη καζεηέο 

ζηελ αξρή ηεο ζρνιηθήο ρξνληάο.  

√  √  √  √  √  



Ποιότητα και Αξιολόγηση της Εκπαίδευσης στην Ελλάδα                             

 

Σ ε λ ί δ α  94 

Α/Α  ΓΔΗΚΣΔ΢ ΜΔΣΡΖ΢Ζ΢ ΣΩΝ ΚΡΗΣΖΡΗΩΝ ΠΗΘΑΝΔ΢ ΠΖΓΔ΢ 

  

Γ
.Ο

 

Δ
θ

π
α

ηδ
επ

η
ηθ

ν
ί 

 

Μ
α

ζ
ε

η
έο

 

Γ
ν

λ
εί

ο 

Α
ξ

ρ
εί

α
 /

επ
ίζ

ε
κ

α
 

 

29.  

 

Ζ ζπκπεξηθνξά ζην ζρνιηθφ ρψξν γεληθφηεξα θαζνξίδεηαη απφ 

θαλφλεο πνπ ζέηνπλ απφ θνηλνχ ε Γ.Ο., νη εθπαηδεπηηθνί θαη νη 

καζεηέο ζηελ αξρή ηεο ζρνιηθήο ρξνληάο.  

√ √ √  √ 

30.  

 

Οη θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο ζπδεηνχληαη ζηελ ηάμε ψζηε λα 

γίλνπλ θαηαλνεηνί απφ φινπο ηνπο καζεηέο.  
√ √ √   

 

31.  

 

Ζ Γ.Ο. θαη νη εθπαηδεπηηθνί ηνπ ζρνιείνπ ζέβνληαη θαη ηεξνχλ 

ηνπο γεληθνχο θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο θαη απνηεινχλ πξφηππα 

γηα ηνπο καζεηέο.  

√ √ √ √  

 

32.  

 

Oη εθπαηδεπηηθνί πηζηεχνπλ φηη φινη νη καζεηέο κπνξνχλ λα 

κάζνπλ κε επηηπρία ηηο βαζηθέο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο ηνπ 

αλαιπηηθνχ πξνγξάκκαηνο.  

√ √ √ √  

33.  

 

Oη εθπαηδεπηηθνί ελζαξξχλνπλ φινπο ηνπο καζεηέο κε ακνηβέο, 

επαίλνπο θαη αλαγλψξηζε.  
√ √ √ √  

 

34.  

 

Οη εθπαηδεπηηθνί ελζαξξχλνπλ φινπο ηνπο καζεηέο λα 

θαηαβάιινπλ κεγάιεο πξνζπάζεηεο θαη λα δείρλνπλ 

ελδηαθέξνλ γηα ην κάζεκα.  

√ √ √ √  

 

 

35.  

 

΢ε θάζε κάζεκα πξνγξακκαηίδνληαη επηπιένλ δξαζηεξηφηεηεο 

γηα ηνπο καζεηέο πνπ ηειεηψλνπλ ηηο εξγαζίεο ηνπο πην λσξίο 

απφ ηνπο ππφινηπνπο καζεηέο ηεο ηάμεο.  
√ √ √  √ 

 

36.  

 

Ζ ζπλνιηθή πεξίνδνο θαηά ηελ νπνία νη καζεηέο αζρνινχληαη 

ζηα πιαίζηα ησλ ζηφρσλ απνηειεί ηνπιάρηζηνλ ην 80% ηεο 

ζπλνιηθήο δηδαθηηθήο πεξηφδνπ.  

√ √ √   

 

37.  

 

Γίλνληαη δηεπζεηήζεηο αλαθνξηθά κε ηηο απνπζίεο καζεηψλ γηα 

ζπκκεηνρή ηνπο ζε εηδηθέο εθδειψζεηο (ρνξσδία, αζιεηηθά, 

γηνξηέο, θηι), ψζηε λα ππάξρεη φζν ην δπλαηφλ ιηγφηεξε 

δηαθνπή ηνπ δηδαθηηθνχ ρξφλνπ.  

√ √ √   

38. Ζ Γ.Ο. ηνπ ζρνιείνπ εθαξκφδεη πνιηηηθή πνπ απνζθνπεί ζε 

φζν ην δπλαηφλ κηθξφηεξεο δηαθνπέο ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαηά 

ηε δηάξθεηα ηεο δηδαζθαιίαο.  

√ √ √ √ √ 
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39.  

 

Οη εθπαηδεπηηθνί ρξεζηκνπνηνχλ πνηθίιεο δηδαθηηθέο 

ζηξαηεγηθέο θαη ηερληθέο, ηηο νπνίεο πξνζαξκφδνπλ ζηηο 

αηνκηθέο καζεζηαθέο αλάγθεο θαη ηα ελδηαθέξνληα φισλ 

ησλ καζεηψλ.  

√ √ √ √  

40.  

 

Οη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ επίηεπμε ησλ 

καζεζηαθψλ ζηφρσλ είλαη δηαβαζκηζκέλεο. 
√ √ √   

 

41.  

 

Oη εθπαηδεπηηθνί ρξεζηκνπνηνχλ αξθεηφ ρξφλν θαηά ηνλ 

νπνίνλ ππάξρεη αιιειεπίδξαζε κεηαμχ καζεηή-

εθπαηδεπηηθνχ.  

√ √ √   

42.  

 

Οη εθπαηδεπηηθνί βεβαηψλνληαη φηη φινη νη καζεηέο έρνπλ 

ίζεο επθαηξίεο γηα ελεξγφ ζπκκεηνρή ζηελ ηάμε.  
√ √ √   

 

43.  

 

Ζ εξγαζία γηα ην ζπίηη είλαη ζπλέρεηα ηεο εξγαζίαο πνπ 

γίλεηαη ζην ζρνιείν θαη ζπκβάιιεη ζηελ πεξαηηέξσ 

θαηαλφεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ καζήκαηνο.  

√ √ √ √ √ 

 

44.  

 

Οη εθπαηδεπηηθνί ελεκεξψλνληαη ζηελ αξρή ηεο ζρνιηθήο 

ρξνληάο γηα ηα δηδαθηηθά κέζα πνπ δηαζέηεη ην ζρνιείν.  √ √   √ 

45.  

 

΢ε θάζε κάζεκα ρξεζηκνπνηνχληαη δηάθνξα δηδαθηηθά κέζα 

αλάινγα κε ηε θχζε θαη ηηο αλάγθεο ηνπ καζήκαηνο.  
√ √ √ √  

46.  

 

Οη εθπαηδεπηηθνί ειέγρνπλ ηηο εξγαζίεο ησλ καζεηψλ 

ζπζηεκαηηθά.  
√ √ √ √  

47.  

 

Γίλεηαη έιεγρνο ηεο κάζεζεο θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ησλ 

καζεκάησλ κε δηάθνξνπο ηξφπνπο (π.ρ. πξνθνξηθά, 

παξαθνινχζεζε καζεηψλ φηαλ εξγάδνληαη ζε νκάδεο, θηι.).  

√ √ √   

48.  

 

Οη εθπαηδεπηηθνί ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξεο απφ κηα 

ηερληθέο γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ καζεηψλ.  
√ √ √ √ √ 
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49.  

 

Σα απνηειέζκαηα απφ ηηο εμεηάζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

δηακνξθσηηθνχο ζθνπνχο.  
√ √ √ √ √ 

 

50.  

 

Σα απνηειέζκαηα απφ ηηο εμεηάζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη σο 

βαζηθή πεγή αλαηξνθνδφηεζεο γηα ηελ πνηφηεηα ηεο 

δηδαζθαιίαο πνπ ιακβάλεη ρψξα ζην ζρνιείν.  

√ √    

 

51.  

 

Οη εθπαηδεπηηθνί επηζηξέθνπλ ηα δηαγλσζηηθά δηνξζσκέλα 

ζηνπο καζεηέο ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα απφ ηε κέξα πνπ 

γίλνληαη.  

√ √ √ √  

52.  

 

Οη εθπαηδεπηηθνί ζπδεηνχλ ηα απνηειέζκαηα ησλ 

δηαγλσζηηθψλ κε ηνλ θάζε καζεηή μερσξηζηά.  
√ √ √ √  

 

53.  

 

Oη εθπαηδεπηηθνί θαη ε Γ.Ο. αλαιχνπλ ζπζηεκαηηθά ηα 

απνηειέζκαηα ησλ εμεηάζεσλ ψζηε λα πξνγξακκαηίζνπλ 

εθπαηδεπηηθέο αλαπξνζαξκνγέο πνπ ρξεηάδεηαη λα γίλνπλ.  

√ √    

 

54.  

 

Ζ Γ.Ο. θαη νη εθπαηδεπηηθνί κεξηκλνχλ, ψζηε νη 

πξνγξακκαηηζκέλεο εθδειψζεηο λα πξαγκαηνπνηνχληαη ζε 

δηαθνξεηηθέο κέξεο ή πεξηφδνπο, γηα λα κελ επεξεάδνληαη 

ζπρλά ηα ίδηα καζήκαηα.  

√ √ √ √  

 55.  

 

Ζ Γ.Ο. ελζαξξχλεη ηε ζπκκεηνρή ησλ γνληψλ ζε 

ζπκβνπιεπηηθέο επηηξνπέο ηνπ ζρνιείνπ.  
√ √ √ √ √ 

 

56.  

 

Σν πξνζσπηθφ ηνπ ζρνιείνπ επηκνξθψλεηαη ζε ηξφπνπο κε 

ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα ελζαξξχλεη ηνπο γνλείο λα 

ελεξγνπνηεζνχλ πην πνιχ ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ην ζρνιείν.  

√ √ √ √ √ 

 

57.  

 

Αξθεηνί γνλείο επηζθέπηνληαη ην ζρνιείν γηα λα ελεκεξσζνχλ 

γηα ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ηνπ ζρνιείνπ θαζ’ φιε ηε 

δηάξθεηα ηεο ζρνιηθήο ρξνληάο.  

√ √ √ √ √ 

 

 

58.  

 

Oη ζπλεδξίεο γνληψλ-εθπαηδεπηηθψλ πεξηζηξέθνληαη θπξίσο 

γχξσ απφ ηελ επίδνζε ησλ καζεηψλ θαη ηελ απφθηεζε 

βαζηθψλ δεμηνηήησλ.  
√ √ √ √ √ 



Ποιότητα και Αξιολόγηση της Εκπαίδευσης στην Ελλάδα                             

 

Σ ε λ ί δ α  97 

Α/Α  ΓΔΗΚΣΔ΢ ΜΔΣΡΖ΢Ζ΢ ΣΩΝ ΚΡΗΣΖΡΗΩΝ ΠΗΘΑΝΔ΢ ΠΖΓΔ΢ 

 

  

Γ
.Ο

 

Δ
θ

π
α

ηδ
επ

η
ηθ

ν
ί 

Μ
α

ζ
ε

η
έο

 

Γ
ν

λ
εί

ο 

Α
ξ

ρ
εί

α
 

/ε
π

ίζ
ε

κ
α

 

 

59.  

 

Oη ζπλεδξίεο γνληψλ-εθπαηδεπηηθψλ έρνπλ σο απνηέιεζκα 

ζπγθεθξηκέλα πξνγξάκκαηα ζπλεξγαζίαο ζρνιείνπ- 

νηθνγέλεηαο γηα βειηίσζε ηεο επίδνζεο ησλ καζεηψλ ζηελ 

ηάμε.  

√ √ √ √ √ 

 

60.  

 

Ζ Γ.Ο. νξγαλψλεη ζην ζρνιείν ζεκηλάξηα γηα ελδνυπεξεζηαθή 

επηκφξθσζε αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηνπ 

ζρνιείνπ.  

√ √   √ 

 

61.  

 

΢ην σξνιφγην πξφγξακκα ηνπ ζρνιείνπ νξίδεηαη, φπνπ είλαη 

δπλαηφλ, ζπγθεθξηκέλε πεξίνδνο γηα εβδνκαδηαία επηθνηλσλία 

αλάκεζα ζηε Γ.Ο. θαη ηνλ θάζε εθπαηδεπηηθφ μερσξηζηά.  

√ √   √ 

 

62.  

 

Σν ζρνιηθφ θηήξην ζπληεξείηαη θαη επηδηνξζψλεηαη ηαθηηθά 

(άκεζε αληηθαηάζηαζε ζπαζκέλσλ ηδακηψλ, ζξαλίσλ, 

θαξεθιψλ, έιεγρνο θαηαιιειφηεηαο θηεξίνπ, θηι.).  

√ √ √ √ √ 

 

63.  

 

Οη θαλφλεο γηα ηελ αζθάιεηα ζην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ είλαη 

θαηαγξακκέλνη ζε εηδηθφ έληππν θαη δηαλέκνληαη ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο, ζηνπο καζεηέο θαη ζηνπο γνλείο.  

√ √ √ √ √ 

 

 

64.  

 

Τπάξρνπλ εηδηθά δηακνξθσκέλεο αίζνπζεο γηα ηε δηδαζθαιία 

ησλ εηδηθψλ καζεκάησλ (κνπζηθήο, ηέρλεο, επηζηήκεο, 

γπκλαζηηθήο, ζρεδηαζκνχ & ηερλνινγίαο, νηθηαθήο 

νηθνλνκίαο).  

√ √ √  √ 

65.  Οη απνπζίεο ησλ καζεηψλ είλαη ιίγεο.  √ √   √ 

66.  Οη απνπζίεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ είλαη ιίγεο.  √ √ √ √ √ 

 

67.  

 

Οη θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο ζην ζρνιείν θαη ζηηο δηάθνξεο 

εθδειψζεηο θαηαγξάθνληαη, δηαλέκνληαη ζε φινπο ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο, καζεηέο θαη γνλείο ηνπ ζρνιείνπ θαη 

αλαξηψληαη ζηηο πηλαθίδεο φισλ ησλ ηάμεσλ.  

√ √ √ √ √ 

 

68.  

 

Oη δξαζηεξηφηεηεο ησλ καζεηψλ παξνπζηάδνληαη κέζα απφ 

ζρνιηθέο ή θαζεκεξηλέο εθεκεξίδεο, ελεκεξσηηθά δειηία θαη 

άιια κέζα.  

√ √ √ √ √ 
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69.  

 

Oη εξγαζίεο ησλ καζεηψλ παξνπζηάδνληαη ζε πίλαθεο 

αλαθνηλψζεσλ ζηνπο δηαδξφκνπο θαη άιινπο ρψξνπο ηνπ 

ζρνιείνπ.  

√ √ √ √ √ 

70.  

 

Σεξνχληαη αξρεία γηα ηνλ θάζε καζεηή μερσξηζηά φζνλ αθνξά 

ζηελ επίδνζε θαη ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπο.  
√ √ √ √ √ 

71.  

 

Γηελεξγείηαη γξαπηφο έιεγρνο ηεο κάζεζεο κέζα απφ ηα 

δηαγλσζηηθά πνπ γίλνληαη ζην ηέινο θάζε ελφηεηαο.  
√ √ √ √ √ 

 

72.  

 

Καηαγξάθνληαη ζε εηδηθά έληππα ηα καζήκαηα πνπ δελ 

πξαγκαηνπνηνχληαη γηα δηάθνξνπο ιφγνπο (εθδξνκέο, 

ελδνζρνιηθέο γηνξηέο, εθπαηδεπηηθέο επηζθέςεηο, θηι.).  

√ √ √ √ √ 

 

 

73.  

 

΢ηελ αξρή ηεο ζρνιηθήο ρξνληάο πξαγκαηνπνηνχληαη 

ζπλαληήζεηο γνληψλ κε ηνπο ππεχζπλνπο εθπαηδεπηηθνχο ησλ 

ηκεκάησλ ησλ παηδηψλ ηνπο, ζηα πιαίζηα ησλ νπνίσλ γίλεηαη 

ελεκέξσζε θαη ζπδήηεζε γηα ηνπο ζηφρνπο ηεο ζρνιηθήο 

ρξνληάο, ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα πνπ έρνπλ 

πξνγξακκαηηζηεί θαη γηα ηνπο ηξφπνπο εκπινθήο ησλ γνληψλ 

ζηε καζεζηαθή δηαδηθαζία ησλ παηδηψλ ηνπο.  

√ √ √ √ √ 

 

 

74.  

 

Σν ζρνιείν αλαπηχζζεη εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ζηα νπνία 

εκπιέθνληαη ελεξγά θαη νη γνλείο (π.ρ. ζχζηαζε εθπαηδεπηηθψλ 

ζπλεηαηξηζκψλ ζρνιείνπ νηθνγέλεηαο νη νπνίνη αζρνινχληαη κε 

ζέκαηα πνπ αθνξνχλ θαη ηα δχν κέξε -βνήζεηα ησλ παηδηψλ 

ζην ζπίηη, θνηλσληθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή αλάπηπμε ησλ 

παηδηψλ, θηι.).  

√ √ √ √ √ 

 

 

75.  

 

Οη ζηφρνη ηνπ ζρνιείνπ, ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, νη 

πξνγξακκαηηζκέλεο εθδειψζεηο, θαη ε εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή 

ηνπ ζρνιείνπ ζε δηάθνξνπο ηνκείο (π.ρ. εξγαζία γηα ην ζπίηη, 

θηι.) θαηαγξάθνληαη ζε εηδηθά έληππα, ηα νπνία δηαλέκνληαη 

ζηνπο γνλείο θαη ηνπο καζεηέο.  

√ √ √ √ √ 
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