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Eicaywyn

H epyoaia avty avalder kair epevovd tyy Evvoia TS ovVoicONUOTIKNG VONUOTOVHS KOl
TIC EPOPUOYES THS OTO YWpo gpyadios. H avvoucOnuotixy vonuoodvy amotelel éva
TOAD GUYYPOVO QVTIKEIUEVO Y10, TH O10IKNGN KOl KOTO. CUVETELD VEES TPOEKTOTELS TOV
POIVOUEVOD aDTOD TOPOVOIALOVIOL OUVEYELD. 010 TPOooknvio. Me omia loyio n
oVVaLTONUOTIKY VOHUOTOV EIVOL ) GUGTHUATIKY KOTOVONON KOl EAEYXOS TOGO TWV
oVVoIeONUATWY EVOS OTOUOD 0G0 Kal TV oLVaVOIPOTWY TOL UE TETOLO TPOTO (OOTE
va givar ae Oéon va yeipiletar ™ 01K TOL TPOGOTIKOTHTO KOL TIS GYECEIS TOV UE TO
oiha arouo. H ovvaieOnuotikny vonuoodvy mwopovoidlel Koiva oToiyelo. ue tnv
O10VONTIKI] VOUOOOVY, GAL amotelel Tavtoypova kai uio. Eexawpioty oviotnto. O
0pog 0ev KOADTTEL LUOVO TO EMIYEPNTIOKO TEPIPGALOV GAlo. emektelivetar o€ Kobe
ToUEN THGS (WG EITE TPOOWTIKO, EITE KOIVWVIKO.

2TOV EPYATIONO YWPO N cvValcOnuoTIKy vonuoovvy umopel vo, fonlnoer tov
epYaloUEVO OTO VO TPOGOPUOCTEL TO EVKOAG GTO YPO €EPYOTIas, vo. €val mo
OTOPATIOTIKOS KOl EILIKPIVHG, VO EIVAL IKOVOG, ET01 TTE VO UTOPEL VO, UETAOMDTEL T
oVVousOnuUoTe, TOV GTODS GALODS KOl TODTOYPOVO. VO TO. EAEYYEl Kal Va T
oloyelpiletal, 0ALG Kol va ovTEyel TRV mieon kol va pvOuilel 0 Ayyos Tov Kai
OVVOMIKG. TNV ETLYEIPNON UE TPOTO DOTE VO, OVOTTUYHOOV 10)0pES  oyéoels
OVVEPYAOLOGS UETOLD TV EPYOTIOKDV OUGIWV.

H evaoyoinen pog pe avto to Géuo mpoékoye datepa. amd tov mpofinuotioud
HOG, VIO TO. TPOYUOTIKG OQPEAN TOV UTOPEL Vo EYEl 0 OPOS «ovVOLTONUOTIKY
VONUOGOVI» OTO YWPO THS EPYATIOS KO TO TS QVTH UTOPEL VO AEITOVPYNTEL KOL VO,
Ponbnoet 11 Oy 1000 TOVS ETLYEIPNUATIES OGO KO TOVS EPYALOUEVOVG.

H mopodoa mroyioxn epyocio Exel ¢ oTto)0 Vo dael KIVITpa. TS GOYYPOVES
EMYEIPNOEIS, OOTE VO  QLIOTOINGOVY TV — GOVOIGONUATIKY  VONUOGOVY — TV
epYaloUEV@WY TOVS KoTELODVOVTOAS TH OKEWN KOl TO OVVALGONUOTO. TOVS TPOS OPEAOG
TV oT0yV ™S emiyeipnons. Emiyeipeiton n mapovaiaon twv teievtaiwy Ocwpiarv
OYETIKG. LUE TNV XPHON TOV GOVOLGONUATOS KoL THS GOVOICONUOTIKNG VONUOTOVHS G
TNV YPNOIUOV TAPOPOPIAOV YI0. THYV GTOOOTIKOTEPY AEITOVPYIO. HIOG ETIYEIPNOHG.
2KOWOS THG TTVYIOKNG EIVOL VO, KOTOOEICEL TOV pPOAO oL 1 oLVALGONUOTIKY
VONUOTOV O1AOPOUATILEL GTOV YOPO THS EPYOTLAS, VO, TOVIGEL TO. TAEOVEKTHUOTO. TTOV

Oo. éxer n viobétnon avtng, 000 Yoo OV EmyEpNuUATIOINYETy, 000 KoL YO TOVG
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ePYaloUEVOVS KO VO, GHUELDTEL TO. TPOPANUOTO. TOV UTOPODY Va. OnuiovpynBody amo
™V amovaia g.

H ovyypagn ¢ epyacios pog, faciotnke oe vAiké mov ovykevipwbnke omo
eMdnvoylwooo. ko Eevoylwaooo Piflia, eite uéoa amd to diadiktvo eite omo v
ETIOKEYN UOG OF TOVETIOTHUIOKES PifA10OnKeG.

2T OUVOTTIKY TOPOVGIOoH TV KEPALaiwV mopovaidlovial o1 Ostikés 1 ol
apvnTikéS  wroyés e viobétnons S oLVaLTONUATIKNG  VONUOGOVHG — aTHY
EMYEIPNUOTIKN OPOOTHPLOTNTA KO ELOIKOTEPQ, YLO. TH AYH ATOPATEDY GTO YDPO TOD
YPOPEIOV. Z0YKEKPIUEV QL.

270 Kepdlato 1, yivetar avapopd ata opérn TS avvaioOnuoTIKNG VORUOTOVHS
OYETIKG. e TV ETAIPIO. KOI TOPOVGLALOVTIOL TO. HOVTEAQ EpUNVELRS THS KaOWS Kol 1
OYETN TOV EYEL QDTOS O OPIGLOG LUE THV OVATTOCH NYETIKOV IKOVOTHTMV.

270 KEPAAALO 2, TopovoIOGLETal 1] COUTEPLPOPE. TOV ATOUOD KOL TV OUGOMDY
OTO  EPYOOLOKO YWPO, OGOV aPopa Tov Koboplioud twv ovvoieOnuatwv,
OVVEPYOATLO. THS OUGOOS KO TH dOVOYH THS, KaOOS Kal T0 polo mov wailovy to. uéin
H10G OUGOAS aTHY AYH TV GWGTOV OTOPOTEDY.

270 Kepdlato 3, ovalvovue tov polo mwov mwailovy to. cvvalcOnuata oe oyéon
UE TO PDLO KO KOTO TOGO 1 GOVOICONUATIKY VONUOTOVH UTOPEL Vo, 0100y Ol uéoa
OO TPOYPOUUOTO EKUAONTNS AVTHG.

270 Kepdlaro 4, peletdTon KoTa TOGO N EMIOPOOH THG OVIIANWHG TOD GTOUOD
ETNPEGLEL TNV 1IKAVOTOINGN amd TV gpyacio, Pacn Ocwpntikov amoyewv Kol
ETIMTWOOEWMV TOV EYEL 1] GOVOLTONUOTIKY VONUOTOVH GTHV WoX0oOVOETH TOV ATOUOD.

270 Kepdlalo 5, mpoomoabnoous vo. TPoaoIopicoOvUE THY OPVHTIKE EIKOVO THG
oVVOIGONUOTIKNS VONUOGOVHG.

210 Kepdiaro 6, mopovoialovior 01 OcwpNTIKEG TPOEKTAOEIS  THG
oVVOLTONUOTIKNGS VOUOGOVIS OTO YWPO THG EPYATLOS KOL 1] EPEVVO TOV EYIVE OE LA,
oucoo. 80 arouwv, ue okKomo va OlEVKPIVIOTEL KOADTEpOL 1 Evvoia  THG
oVVOIGONUOTIKNS VONUOGOVHG.

270 Kepdldaio 1, axkolodOws amoTVTOVOVTOL T0. COUTEPAOUOTO. ATO TNV UEAETN
00 GEUOTOS KOOI O10UOPPMOVOVTOL TPOTACELS VIO, UEAALOVTIKY Epevva. avTtoDd TOV
LO10UTEPOD POIVOUEVOD, EVE 1] TTOYLOKN EPYATio. TEAELOVEL ue v Piflioypopixn
avapopa n omoia nag fondnoe atnv avyypagn TS EPYOCIAS OGS, KOI TO TOPGPTHUA

UE OETYUO. EVOS EPOTHUATOAOYIOD GVVOLTONUATIKHG VOUOTOVHG.
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Kieivovrog, tov mpoloyo uag, Oa Oéiaue vo. svyoapiotioovue tov koOnynty nog
K. Kokopaxn yio. tqv molvtiun Ponbeia tov kou ™ owoty tov koboonynon yio, tyv

oVYYPOPN THS TTUYIOKNS EPYATIOS LOG.
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KE®DAAAIO 1. 2YNAIZOHMATIKH NOHMOZYNH

H évvola g cuvaioOnuatiknig vonuooivng éxet mpokaiécel v terevtaio 20etio
TO EVOLIPEPOV TOCO TOV EMGTNUOVIKOV KOGHOL OGO KOl TOL EVPVTEPOV KOLVOV
(Gibbs, 1995). O topéag TG Yyuyoloyiog NTOV 0 TPMTOG TOUENS OV AGYOANOMNKE
LE TNV GLVOICONUATIKY] VOTLLOGUVY], EVD GNUEPO EVOLOPEPEL TOVG EMLGTNLOVEG GTO
YOPO MYng amopdoemv 6to Ydpo tov ypapeiov. O Thorndike (1920) v dpioe
«WGS TNV IKAVOTNTO, V. KaTtaAofoivel KavelS Tovg avlpamovg, vo yvwpilel Tws va.

TOVG YEIPILETOL KO VO, EVEPYEL e 0OPIa. aTIS AVOPOTIVES GYETEISH.

1.1 TA O®EAH AINO THN ZYNAIZOHMATIKH NOHMOZYNH

H ocvvaioOnuotiky vonpocsivn emdpd Oetikd oTic KAAEG SOMPOCOTIKEG GYECEL,
GTNV KOAY COUATIKN KOl YOyIKn vyeia, evd fondd otnv emtuyio e epyoasciog Kot
otV eknaidevon. Topemva pe tov Daniel Goleman (1995) o deiktng vonpociving
oV avOpdmov eivor gkeivog mov pmopel va eyyundel yuoo v emayyEALOTIKY Kot
TPOoOTIKN emitvyia, pe to 20% vo mpooueTpeital yo v emtvyio oty {ON Kot T0
80% yw v ouvvocOnuotiky vonupoovvn. Bdon teov peietdv  Sapopov
emomuoéveov omoc ekeiveg tov Day xau Carroll, 2004, £&deigav ot 1
cuvausOnpatiky vonpooHvn oxetiCeton BeTicd pe tnv:

KAAOTEPT MY amoPACE®Y GTNV £pYacia,

OTOTEAECUATIKOTEPT OLAXEIPLON OTIG OOMPAYUATEVCELS KO TO EUTOP1O,

KOADTEPT amOd00N TOV ATON®Y Otav divouy cuveévTevén Yo Kdmowo BEo.

(Slaski & Cartwright, 2002),

10 OeT1Kd epyaciaxd meptPdAiov,

mv avénon tov pichov,

TNV YOYIKN KOt COUOTIKY vYela, TV gvesia,

TNV OTOEKTIUN GO, TV IKavomoinon amd ) Co.
Eniong, éxovv evtomotel apyntikég cuoyETIoELS, OTMG:

M Katdypnon aAkooA kot kamvoo (Trinidad et a., 2002),

n e&apnomn amd to SadikTLO

N dvokolio o610 YePoud mpoPfinudtev ko dvokoidv  (Engelberg &

Sjoberg, 2000).
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Soppova pe Tig perétec tov Bar-On, 1997, éyet Ppebel 6T 1 cuvoicOnuoTikn
vonuoovvn etvar e€eAiEuun péxpt kou v méumn oekoetio ™ Cong. Avtd
ocvvendyeton 0Tt pumopel va avantuyBel eite amd véeg gumepieg gite Ko péca amod
mv ekmaidevon tov avBpomov, evd o Mayer kar ot cuvepydteg tov, 1999,
ocovumépavay 6T 1 avamtuér g Tapatnpeital Kotd To TpdTO XpOVIa TG VEOTNTOG.

H ovvoioOnuoatikyy vonuoovvn Onw¢ oavaeépbnke mopamdve €xel TOAAAL
opéAn Y Tov kéBe dvBpwmo, Kot givor ETOUEVO VO OVOTTUGOOVTOL GUVEN®MS
TPOYPAUUOTO £TCL OGTE OGOl GLUUETEYOLV o€ ovTh va elvar oe Béom va
avamtuEOVV SLAPOPES TAEVPES TS cuvosONpatikng vonuoovvng. Ta mpoypdppota
avtd yivovior cuvinbmg GTovV €PYOCLOKO YDPO OAAG KOl GTNV EKTOIOELON Ko
aPOPOLV:

TNV €nilvon TOV GLYKPOVGE®YV,

GTNV AOENCN NG OOTEAEGUATIKOTNTOG TNG OLAOIKNG EPYACIOG KO,

OTNV EKTOIOELON TOV GTEAEYDV TOV EMYEPNCEOV MOTE vaL dtaxelpilovton

KaAOTEPQ TIC Stompocmnikés Tovg oyéoelg (Cherniss, 2000).
Ta dropa mov eivan og B€om va Kataldfovv Ta GLVUIGONUATE TOVS UTOPOVV V.
avayvopicovv pe okpifeld TG OVTOPACELS TOVG KOU HE OVTOV TOV TPOTO Vo
TPOGUPUOGTOVV TTO EVKOAN OTIG petafaridpeves cuvOnkes. Eivar yeyovodg mog ta
¢Eumva dropa propovv va avoyvopilovv mo ehkoAo To SLVATH Kot AdVVALE TOVG
onueia kot yuo avtd to Adyo va €govv peyoAvtepn avtonemoifnon, oiclodosia,
eveMélo Kot KavoTOHO GLUTEPIPOPA, EVAD TO YOUNAL eminmedo GLVOLGONULATIKNG
VONUoouvNg €vBivovior Yo TNV EUEAVIOT TNG OVOGOAAELNG KOl TNG HELWUEVNG
OVVOTOTNTOG  TPOGOUPUOYNG.  ZVVETAyovTal, €miong, 7TANOOpPA  opvNnTIKOV
cuvasOnudatov, émwg eofo, Bopd kot £xBpa. e yevikég YPOUUEG TO GTOMO UE
HEYAAN GLVOLGONLLATIKTY] VONLOGUVN £X0VV TNV IKOVOTNTO VO, TOPAKIVOOV TOGO TOVG
{d1ovg 660 Kol TOVG AAAOVG GE OVGKOAES KATAGTAGELS, KOL VO OVOTTTOGGOVY VYN AL
enimeda evovvaicOnong, omiadn voa umopodv va avorapfavovy meEPIGCOTEPES
TpOTOPOLAlEG Kol va givar wavol va avtareEEABovy 6e omolodnTote TPOPANUAL
npokOyel. Eivor ouoiwkd dAlmote 6t to vymAd emimeda TG GLVALGONUATIKNG
vonpoovvng odnyodv oe emrtvuyio Kot emitevén tov otdyov. Emiong, apketég
peréteg €xovv  oavoeépel T Oetikn oyéon ovaueco oty cuvousHNUOTIKN
VONUOoUVT KOl TNV YuyoAoyikn vyeia, dedopuévov 0Tt dtopa pe LynAd emimeda

cuvasOnpUaTIKNG vonUochVNG eivol tKOVA VO OVTILETOTIGOVY OTOTEAECUATIKA TO
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Gyxog KOl TIG OMOUTNOELS OTOV EPYOCLOKO YMPO KOl KOTA CLVETEW va givot
COUATIKA KOl WYUYOAOYIKE 7o VY] omd TO GTOHO HE YOUNAG emimeda

ocuvvolcOnpatikng vonuoosvvng (Salovey, kot cuvepydteg, 1990).

1.1.1 H évvola TnG d1apdxng HECO O€ MO ETTIXEIPNON
[ToAdoil eivon exeivor or gpegvvntéc mov vmootnpilovv OtL Ta TPOPANUaTA
cuvepyaciog HECH O VOV OPYOVIGUO 00NYoOV GuYVE O GCULYKPOLGELS €lTe
avAUESO 6€ OVO dTopa (TPOIGTAUEVO KOl VEIOTANEVO), gite petaly opddwv (Follet,
1924). Eivar cuvenmdg @uoikd emokoiovbo, dedouévov OtL 1 kabnuepviy povtiva
onuovpyetl mpootpPég petaEy TV epyalopuévav PEGO O £VOV OPYOVIGUO Kot
n660 pdAlov 6tav por opdda mpoomabel va e&elybel kKo vo avappymbetl oe
vynAoTepN Pabpido Kot KOT EMEKTOCT VO ELPOTEPEYEL TNV OMAO0T) TOV UEADY
™G KOl WIKA dTaV VILEPYEL KOl GVYKPOVOT] OTOMK®V SVUPEPOVTOV. Ot d1apmvieg
aLTEG HETOED TOV LIOAAMNA®Y poG enyeipnong dvvatol vo mpokdyovy e&outiog
OLPOPETIKMOV TOTEL®, amdyewv Kot avtidnyenv. Eivolr amopaitnto Aowodv, o
EMKEPAANG TNG Opddag vo emepPaivel KATOAVTIKE (OGTE VO ETAVOQEPEL TNV
1GOPPOTLO TNG OTAV QTN SOTOPACGETOL OO TETOLEG GVYKPOVGELS OAAL KO Y10, VL
ATOPEVYOVTOL Ol TPOCHOTIKEG EMOESELS £TCL MGTE VA UV €MNPedleTal apvnTikd n
cuvepyacio petald vmoAAwv mov Ppickovtol oty 1010 Epapyky KAk,
petalh mpoicTapévev — VEOTOUEVOY OAAG Kol peTald TOV TUNUATOV oG
emyeipnong.

Tormor ovykpodoewv
H opybvoon pog emyeipnong €ykertor ot SLUVOUIKT TOV OOIKNTIKOV GTEAEYMV
™G, €ilte mpokertal yio Tov WIOTIKO €ite yu tov OnMpdclo Ttopéa, ot omoiot
TPOCTOOOVY VO EMKOIVOVIGOLV KOl VO ETAVGOVV TIG OPOPEG OVALLEGO GTOVG
epyalopevoug. H odwpdyn pmopel vo mapovcioctel 1060 oe mAaiclo €vog
0pYOVIGHOV, 000 Kol petalh dvo 1 mePocdTEP®Y opyavicumv. Méoa oe évav
0pYOVIGHO 1] GLYKPOLGT TTOV dNULOLPYEITOL PUITOPEL Vo ApopaL:

Ta 10w To Atopa, o olapdyn M omoio pmopet va cvuPel petagd dvo M

TEPLGGOTEPMV UEADV EVOG OPYOVIGHOD,

éva TUNUOL 1 [ opada, o cOYKPOVGT M 01Ol UITopel vo avapEPETAL GE

Spavio petad TV peEA®V o opddag / tunuatog | pHeta&d VITOOUAd®V

01 omoieg aviKovV GTNV d1 opada,
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petalh tov tunudtov 1 opddwv, o owpdyn mn omoio umopst vo
AVOQEPETOL GE OPOVIEG UETOED TUNUATOV 1 OpAd®v péco o€ [

emyeipnon.

Extdég amd T tpeig avtég Olakpicelg, 1 obykpovon pmopel vo €xel emionpo
Yopokmpa, Omwg 1 mapoPioon emionuov  SodKACIOV ©TO TAGIGLO  TOV
OPYOVIGLOV, OAAG KOl OVETIGNUO YOPOKTAPO OTWG Ol GLYKPOVGES OVAUESH CE
dtopo TOv OPYAVIGUOD OV £YOVV OLPOPETIKA TOTEL®, 0&iec OGOV aPopd Yo
TAPASELY O TNV ETIALGON HI0G CLYKEKPIUEVNS epyaciog. Emiong, n dwopdyn wropel
va apopd cHYKPOLGT KOONKOVTOG, OTOV TO LEAN U0 ORAdOS Olop@VoDV G TPOG
TO TEPLEYOUEVO KOL TNV VLAOTOINOCN CULYKEKPWEVOY  KaOnKOVTov AdY®
OLLPOPETIKMOV OVTIMYE®V, 10V KAT. To dyyog emiong elvar £vag mapdyovtog mov
pUmopel vo eXNPedcEL ApVNTIKA TV €pyacio. GTO YMOPO TOL Ypapeiov. Avtd pmopet
va mydler omd T Kokég cuvinkeg epyaciag, Tic PAPSIES, TIG VIEPWOPIES, KA.
(Chernis, 2000).

1.1.2 H erayy€eAPATIKA IKOvVOTToinon
H erayyelpotikn kavomoinorn twv epyalopévev cuvdéetor dpeso 1660 He TV
YUYIKY] TOVG LYEIDL OGO KOl UE TO EVOLAPEPOV TMV EMLYEPNCEWV VO, £XOVLV LYNAN
amod0TIKOTNTO KO, GE TOAAEG TEPUTTAOGELS, 6TOOEPO, HOVILO KO KOVOTOUUEVO
mpocwnikd. Ot vdAAnAol 6to Ydpo TOL Ypopeiov Ba mpémer va Exovv BeTkn
6TAOTN OMEVOVTL OTNV €PYacio. L€ OMMOTEPO OKOMO TNV  OVAYVAOPLIoT, TNV
vrevBovotnra, ™ SvvatdtnTa £EEMENG TOVG oE avmtepeg BEoelg, ka., yati M
apvnTikn tovg Béomn pmopel mOAAEG QOpEG vo  OONYNOEL GE KOKEG EPYOCLOKES
GLVONKEG Kot SVCAPECKELD TOV TPOIGTAUEVDV TOVG.

EEattiog TV cuvOnk®V mov EMKPOTOVV GTO YMPO £PYACIOG AAAL Kot AGY®
TOVL OTL &V VTAPYEL YEVIKA KATOL0G Om0OEKTOS OPIGUAC 1 TPOTOG UETPNONG TNG
EMAYYEALATIKNG IKOVOTTOINoMG 0ev elvarl €bkolo va mpocdtopiotel. Ao v GAAN
mAevpd, LVEWAPYOLV KATOWOL TOPAYOVIEG TOL  GUUPBGAAOVLYV  CNUAVTIKE O

SWUOPPMOT) TNG EMOYYEALATIKNG IKOVOTOINONG, OTTMG Y10, TOPAOELYLLOL:

1. H epyosia Oa mpénet va elvar pio TpdkAnon yuo tov epyalOUEVO Kol VoL unv

glvorl KATL T0 aviepo Kot KOUPOGTIKO.
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2. O gpyaldpuevog Ba mpémet va apeifetor avarldyms TG andd06NS Tov.
O gpyaldpuevoc Ba mpémer va AapPdver Ta edonua Yo TNV ETTUYNUET
EPYNGI0 TOV TPOCPEPEL.

4. Noa vrdpyovv Kohég cuvOnkeg epyociog o¢ mpog To TEPPAAAOV Kot N
OLOHOPPMOT) TOL YMDPOVL.

5. To épyo tov gpyalduevov Bao TPETEL VO ETOTTEVETOL GLVEYDG.
Méoa oto ympo epyasiog Oa mpénet va vdpyet Eva OBetikd KAipa.

7. H emyeipnon Ba npénet va divel ta KatdAinia pdda 6Tovg epyalOUevovg
Y10 TN GOGTY AEITOVPYIN GTO YMPO TOV YPOUPEIOL.

8. H epyasio tov vroAlnrlov Oa mpénel va dtaceaiiletal, £T01 GOTE Vo Unv
KIVOLVEDOVV VoL YAGOVV T SOVAELL TOVG,.

9. Ot gpyalduevol Ba mpémet va acBivovtal 6Tl o1 YPNUATIKES TOVG OUOPBEG
elvan dikona Lolpacuéveg.

10. Ot gpyalopevol Ba TPEMEL VO GUUUETEYOVY GTN AMYN amoPAceE®mV 1t0iTepaL
o€ toueic mov yvpilovv ToAD KOAQ.

11. O gpyalopevoc Ba mpémel vo €xel oto Pabud mov avtd yivetar 1660
QVTOVOULO 0G0 KOl LTELOHVVOTNTA GTO YMPO EPYUGING TOV.

12. O gpyalopevoc Bo mpémel va EEpel pe caeveln, mowog givar o pOAOC TOV

péoa oto dpo tov ypapeiov (Mayer, 1999).

Etvon emopévmg yeyovdg, o6tt Ba mpémer va Ppebel kdmowo Adon yu v
EMALOT TOV OPOVIOV — GLYKPOVGE®V TOL AQUPAVOLY HEPOG GTO YMPO TOV
ypapeiov, €161 dote M emyeipnon va Asrtovpyel GMOOTA KOl OPUOVIKE, Kot Vo
e€edlooetal OAO Kol TEPIGCOTEPO WEGO OTOV EMYEPNUOTIKO KOGpo. [ ovtd
Aowmdv, Kpivetor oKOTUO Vo VITAPYEL SLPKNG LEAETT TV LOPODOV EMKOVOVING KO
™G SLOIKAGIOG ANYNS TOV ATOPAGEDY GTO YMPO TOV YPAPELOV.

Ta vymAOBabua oteréym, and v dAAN mAevpd, Ba Tpémel va dnpovpyovv
TIG 6GOOTEG TPOVTOOETELS KOl KA, MGTE va £xovv TV gvkatpio va ekepdlovv to
cuvausOfpatd toug, va epapuolovv dwdikacieg emilvong tpofAnudtov, va givat
GLVEPYAGILOL Kol VoL cLCNTOVY TNV ETAOYN TOV ADGEMV KL VO LEVOLY GTOV EAEYYO
KOl TNV OVTHETOTION duodpestov cuvaustnudtov. H cuvaisOnuatikr vonuosiovn
elvar évo amd To OMUOVTIKOTEPO YOPUKTINPIOTIKA oL OB mpémer va d1abétel To

OIKNTIKO  TPocOTKO oG  emyyeipnong, oote vo  eEehybel oe  évav
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QTOTEAEGUATIKO MYETT TOGO GTO YMPO TOL Ypapeiov 660 kat £ and avtd (Mayer,
1999).

1.1.3 MovTtéAa yia TRV EpUNVEia TAG CUVAICONMATIKAG VOnHOoUvVNg

Ymhpyovv ot puépeg pag TOAAG BepnTikd HOVTEAD Yo TV TTEPLYPOPY| KOl TNV
pETPNON TS cuvasOnUaTIKG vonuoovvng. Xouemvoe pe tov Mayer (200B) o
TOVG GLVEPYATEG TOV TO, LOVTEAD OV TA LIopovV va Ta&vopun 0oy 6e dvo OHAdES: o)
TOL LOVTEAQ TKOWVOTNTOG 7TOL £YOLV VO KAVOLUV HE TNV IKOVOTNTO TOV VOU KOl TIG
YVOOTIKEG KOVOTNTEG Kol B) TO WKTO HOVIEAD 7OV €XOLV Vo KAVOLV pE TNV
TPOGOPLOYYT] TOL OTOUOL KOU TO YOPOKTNPLOTIKE NG TPOCOTKOTNTAS TOV.
ATOTEAEGHO OLTOV NTAV VO KATOOKELAGOLV 0pKeTol Oewpntikol oyeTIKE
KMUOKEG Kot EpOTNUATOAGYI0. AvTh To ep@TNUOTOAGYIR Elval Eva €100C TEGT TOV
TEPLEYEL TPOPAN AT KOl EPOTNGELS, TO OTO10L OPLMOS EXOVV HOVO U0 GOOTNH AVOT 1)
amdvinon. Bdon avtov, 1o dropo PBabporoyeital avoroyikd Le To TECT GTO OTOiN
vroBdAieTat, SNAad BACT TOV YVOOTIKOV TOV KOVOTHTOV. Q¢ TOPAELYLO QVTOV
TOV pOTNUHOTOAOYIOV pumopel va avagepbet To epotnuatoroyo pe 133 tpotdoelg
tov Bar — On, 1997 10 Aeyouevo Emotional Quotient Inventory (EQ-i), to
Emotional Competence Inventory 360 (ECI 360) twv Boyatzis, kot cuvepyoatdv,
2000, pe 1o omoio pmopel va PeTpdTaLl 1| CLVUIGOMUOTIKY ETAPKELD EVOS ATOLOV,
g  emyeipnong 1N €voc opyaviopol otnpllOUEVO  OTIC  OvOQOpPES  GAA®V

, 1
TPOGOT®V.

! poxerton yuo éva epotnpotoddyo avtoavagopdv pe 133 mpotdoeig. To Gropo Snidvet To Padud
oToV 0moio 1oyVEL Yo ToV 1810 M KGO mpdTaoN, oe o kKhipaka tévie onueiov (.., "Exo xaiég
ox€0elg Le Toug dAlovg avOpamovg”, "Tlepvdm kahd 6tov Bpiokopon pe GAia dropa”, " Mov apéoet
vo. Bonbdm tovg GAlovc"). AkorovBdvTag T doun Evog KAUGIKOD TEGT vonpoovvng, To EQ - i divel
éva YeVIKO OelKTN GLVAICONUATIKNG VONUOoUVNG Kol TEVTE EUTEPOVS OeikTEG OV O KOBEVOG
ovTotoyEel o poL amd TIC KOTNYopieg CLUVOLGOMUOTIKOV KOl KOW®OVIKOV KOVOTATOV OV
meptypdpel 10 poviého. EmumAéov, ot dgiktec avtol mepthoppdvovv 15 vmoxApokeg, ToOv
VTIOTOIXOV 6N UETPNON TOV EWIKOV 0eE0THTOV TOL TEPIAAUPAVOLY 01 KATIYOPIEG IKOVOTHTMV.
Sopewva pe tov BarOn, vynin enidoon oto EQ - | onpaivel 61t 10 dtopo avtd €xst duvatoTnTeg
Yoo VYNA] CLVOICONUOTIKY KOl KOW®VIKY AELTOLPYKOTNTa, €lval, dNAadT, cuvausHNUATIKG Kot
Kowovikd gvevég (BarOn, 1997). Emmléov, to EQ-l divel 1é00epig deikteg ypnopovg yo tov
TPOGOOPIGUO TG yKLPOTNTOS TNG KAipakac. O Babuog mapdieyng avoapépetar otov apdud tov
TPOTAGEWV 01 omoieg dev amavinOnkav. O deiktng aovvénelog deiyvel to Pabud acvvéneag Tov
OTOVTACE®V G€ U0 opdda TPpotdoewv Tov avaeépovtal oto id1o. H Betikn evtinwon amotummvel
v téon va divel kaveig vrepPolrd OETIKEG EKTIUACELS, EVAD 1| APVNTIKT EVIVTOGT VTOINAMVEL TV
taon Yy 1o avtifero. To E-Q -l dwwbéterl éva evoopatmpévo kpiriplo d10pbwong g HeETpnong,
PBacwopévo otovg deikteg OeTikng Kol apvnTikng eviummons. Avtd Oewpeiton o onpovTiKng
1010TNTO. Yoo KEOE WYouYOUETPIKO epyoreio mov otnpileTon GE OLTOOVOQPOPES, YIOTL UEWDVEL TNV
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Etvor Aowmdv pavepd amd OAa To Topamave 0Tt VTAPYOLY TOAAL SLOPOPETIKAL
povtéda, Kabamg kot dtopopetikol péBodor pétpnong g idwg €vvolwoc. [a va
Yivouv OUMG KOTAVONTEG Ol OLPOPETIKEG OWELS TNG GLVOLCONUATIKNG VO LOGUVIG,
o MNTOv YPNCO Kol TALTOYPOVO EVOLIPEPOV VO, TEPLYPOPEL EVOEIKTIKA £val
HOVTEAO TKOVOTNTOG, Kl £VOL UKTO LOVTEAO OVTIGTOLYOL.

210 MAoiG10 AT, TO ATOUO KAAOVVTOL VO TAPUyAyoLV AOGELS G€ TPOPAN ot
N vo 0OCOVV ONOVINGEL, GE EPMTNCELS UE CLVOICOMUOTIKO TEPLEYOUEVO. XM
ocuvéyeln, Pabporoyovvtal avaioyo pe v emtvyio mov onpeimcav, pe Paon
OVTIKEWLEVIKE, TpoKabopiopéva Kpumpua, Omwg ocvppoivel Kot oTo TEST TNG
YVOOTIKNG VONUOCUVNG. XTO [UKTE HOVTEAD, 1 0EOAOYNON TS GLVOIGONUOTIKNG
vonpoouvng yivetot, kKupimg, pe Bdon v avtiknym mov £xovv yU' autiv ta 101 To

dropa.

o) Movtélo iKavotnTog

INa 1o mapdderypa Ba ypnowonombel to poviého kavotntag tov Mayer kot Tov
ocuvvepyatdv tov, 1999, 2000b, o1 omoiot TaV Ol TPOTOL TOV EVILAPEPONKAY VO
HEAETNGOVY TNV £VVOl0. TNG CLVALGHNUOTIKNG VONUOGUVIG. ZOUP®VA LE TO LOVTEAOD
avtd, M ovvosOnuatikn vonpocvvn mepAapPdvel S1Gpopeg KAVOTNTES Ko
amoteleitol and 4 Sl0oTACELS:

(1) Vv wavdTTa avTiAnyng Kot avoyvopiong Tmv cuvalcnudtoy,

(2) Vv wavdTTa 0popoimong TV cLVUIEHINUATOY 6TOV TPOTO GKEYNG,

(3) Vv wavéTTa Katavonong Tov cuvacnudtov Kot

(4) v wavotTTa droxeipiong Tovg.

Ot wKavoNTeg AVTEG AEITOLPYOVV EViod HE TNV KOVOTNTA KOTOVONONG TMOV
cuvasOnudtov kot Ty Kovotnta g oweipong va Ponbodv oty ektéleon
OeeMOODOV SLOKPLITOV YUYOAOYIK®V AELTOVPYIDV, KOl TNV IKOVOTNTO OVTIANYNMG
KOl avayvopiong tov ouvoloinudtov, kol v 1Kavotnto oQOpoimong Tov
cuvasOnuatov 6Tov TPOTO oKEYNGS, Vo fonBovv Tpog TV EMITELEN TPOCOTIKMV

oTOY®V Kat ovtodwyeipiong (Mayer kot cuvepydreg, 2008).

B) Mkté povrého

TPOKATAAN YT TOV KOW®OVIKQ OTOSEKTMOV OMOVICE®V KOl EVOLVAUAOVEL TNV okpifelo Tov
perprioewv (BarOn, 2000).
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Mo avtd 10 povtédo Ba ypnoonombei to mapdderypo tov Petrides kar Furnham
mov  €kavayv A0yo Yoo OO €0M G oLVOUGHNUOTIKNG VONUOGUVNG, TNV
cuvaeONUOTIKY VONUOGUVI] ®G YVOOTIKN KAVOTNTA Kol MG YOPOKTNPIOTIKO
YVOPGHO. AVTol EMIKEVIPMOGOV TO €VOLLPEPOV TOLG KOl TNV TPOGOYN TOVG GTO
0eVTEPO €100G, TO OTOI0 APOPA TIC TPOSMTIKEG EKTIUNGELS TOV £YEL TO KAOE dTopo
yio ™ ovvausOnuoatikny tov Asrtovpywotnrta. Ot dvo avtol €PELYNTEC Yoo VA
KataAEoVV G€ KAmOlo cvumépocua avélvsov to povtéda tov Bar-On (1997),
Goleman (1995) kou Salovey ko Mayer (1990) péca and to omoia Tpoékvyav 15
OYELG TOL QOIVETAL VO GLVIGTOUV TN douUN NG cvvalsOnpatikng vonuosvving. Ot
dwothoelg avtég moapovotalovror pall pe poe cOVToun TEPLYPAPY] TOLG GTOV

TOPOKATO THVOKOL:
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01 15 dootdoelg Thg cuvoalsOnUaTIKig vonuoohvig o yvapiopo katd to povtélo tmv Petrides kot

Furnham.

AlW0GTACELG To dropa pe vYNAO oKop avTIAaUPEvovTol TOLG
£0VTOVG TOVG MOG:

IIpocappoctikotna Evéliktovg kot mpdBvpovg vo mpocapprostodv

G€ VEEC KATOOTAGELS

AleKSIKNTIKT GUUTEPIPOPEL

AToQao10TIKOVG, eMKpvelg kot TpdBvpovg va

VIEPUOTIGTOVV TO SIKOLDUATE TOVG

SvvaucOnpartiky avtidnyn(eavtdg kor GAAot)

EexkdBapovg omnv avtiinym Tov Sikdv Tovg
ocvvarsOnpdtov Kol Tov cuvuetnuitov tov

AV

ZovotoOnpotikn ékepaon

Ikavovg va ekppdcoovv Kol vo, LETAODGOVV TO

ouvacsOUaTE TOVS GTOVG GAAOVG

Mayegipion cvvoicOnudtov (GAAiot)

Ikavovg va ennpedoovy 10 cuvausHnipate TOV

AV avBporwov

SovaicOnpotikn poduion

Ikavovg va eAéyyovv kot va dwoyepilovral ta

cuvacHaTa TOVG

Hapopunticodtnta (yopnidy)

2Toy00TIKOVG Kot AyoTePo TOOVO Vo EVODGOoLY

o€ Kamoto évtovn embupio Tovg

Almpocomikés oYEcELS

Ikavoig va €xouv 1KovVOTOMTIKEG TPOCHOTIKES

oyéoelg
Avtoektiunon [TeTuynpévoug kot pe avtonemoidnon
Kwnronoinon Me xivntpo ko omifavo vo To TopaTnpioovV

MOy Kdmolag avtiEodTN TG

Kowwvikn entyvoon

[Tetuoynuévovg oty  avdmtuén  KOwoviK®V

SIKTO®V e eEAPETIKEG KOWVMVIKEG deELOTNTEG

Awyeipion dryyovg

Ikavovg va aviégovv v mieon kor  va

pvouifovv to dyyog Tovg

EvouvaicOnon Ikovovg va avtilapfdavovtot TV TPOOnTIKN TV
ALV

Evtuyia [pdoyapovg Kot wavomompévoug amd tn {on
TOVG

Atcrod0&ia 2{yovpoug yio. Tov €00TO TOVG Kol ThovOV va

BAémovv Vv Betikn TAELPE TOV TPAYUATOV OTN

Con

Inyq: Metdopaon amd 10 npotodtumo Keipevo twv  Petrides, K. V., Pita, R., & Kokkinaki, F.
(2007). The location of trait emotional intelligence in personality factor space. British Journal of

Psychology, 98, 273-289.
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On Petrides kot Furnham (2001) onpeidvouvy Ott owTég 01 SIUGTAGELS UTOPOLV VO
YPNOUOTOMNOOVV ¢ 0ONYOS Yol TNV KOTOOKELY| TEPLEKTIKMV ePYaAEi®V pHETpMoNg
NG GLVOICONUOTIKNG VONLOGVUVNG MG YVMOPICLLAL.
Kpitikn avaivon twv poviéAwv

Opwopévor gpevvntég (Van Rooy kot Viswesvaran, 2004) emukpivovv v €vvola
NG OVTIKEEVIKTG KOl TNG OVTIANTTHG GLVALGONUATIKNG VONUooLVNG, AdyovTag OTt
1N GLVOICOMUATIKY] VONUOCUVT] ¢ IKOVOTNTO OV €lval éva VEO €100G VOMLOGUVTG,
ave€dptnTo Kot 16OTIHO HE TNV YVOOTIKY vonuoouvr. Emiong, apeiofnreitor to
KAt OGO 1 OVTIKEWEVIKY] GLVOICONUATIKY vonuoovvn pmopel va mpoPAréyet
GUUTEPLPOPES, OTTMOC 1| EMOOCT GTO YDPO TOV YPAPEIOV, TOL gV UTOPOLV NON Va.
poPAEPOOVV amd TIC KAVOTNTEG TOL TEPIAAUPAVOVTOL GTN YVAOGTIKY VONLOGUVN
KOl LETPLOVVTOL PE TO KAOGIKG TEGT VONUOGUVNG, Om®g emiong aueiofnreitat o
povtédo tov Petrides & Furnham (2000, 2001). ‘Eva a6 ta facikodtepa, Aomdv,
ONUElD KPITIKNG TOL €YovV STLTWOEL Yoo TNV OVTIANTTH] GLVOICONUOTIKN
vonuoouvn etvar 6t amoterel amAMG Lol LETOVOLOGIN KATOU®VY YOPOKTIPLOTIKOV
NG TPOCOTIKOTNTAG Kot V1ot aVTO TO AOYO dEV UTOPEL VoL TPOCPEPEL KATL TOPATAVD
070 Y®po TS Yyuyoroyiog (Davies, kar cuvepydteg, 1998).

Me éAho Adyw, ot emkpitég vmootmpilovv OtL 1 avtilopPovopevn
cuvalcOnUOTIKy  vonuoovvn ovumintelt o€ TOo0 TWOAAG onuelo pe TNV
TPOCOTIKOTNTA, OTMG Ol SOCTAGELS TNG 0MG1000&i0g, TG Evouvaicnong kot g
dwyeiptong tov dyyovs, ®ote TeMkd apeiofnrteitor to vonua Kot n a&io g Yo
mv wpoPreyn g avOpdOTVING cvumeplpopds Kot emidoons. Ot Bewpmrikol
EPELVNTEG TNG GLVOLGONUATIKNG vonpoohvng vrrootnpilovy Ot Yoo var Aoyileton M
cuvalcOnuatiky vonuoovn og aveédptmro €idog Ba mpémel va mAnpovvrtal ta

KdtwO1 KprTnpLa:

(1) mpémer va Exer a&lomioTion 6TIG LETPNGELC TNG,

(2) mpémer o1 ikavotnTEG TOL TEPIAApPEVEL Vo cuoyeTilovTan peta&d Tovg,

(3) mpémer va cvoyetiletor pe GhAa €idn vonuoovvng, ahAd TanTdYpova Vo glvat
Kot aveEdptnTn and ot Kot

(4) mpémer vo, e€elicoetal pe 1o mépaoua g nhkiog (Mayer, Caruso ko Salovey,
1999).
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Méoa amd oty v HEAETN Ol €pELVNTEC cuumépavay OTL OAo OVTA TO
KPUTNple  16Y0OLV Yl TO HOVTEAO TOVG, TO Omoio GAA®OTE OmoteAel TO
oNUavTIKOTEPO poVTEAO kavottas. 'Etol, katéppuyav v kpitikn mov  glye
dTuTtBEl Yo T GLVOIGHNULATIKY VOTLOGUVY MG IKOVOTNTA.

O Petrides ka1 ot ovvepydteg tov, 2007, amd v GAAn, Pacilovior oty
KPLTIKN OV OEXTNKE TO HOVTIEAO TOLG Yl VO TO avadei&ovy axkouo mePIocOTEPO.
2UYKEKPIUEVO, OEV  OPVOUVIOL TNV GCULGYETION  OVAUESH GTNV  OVTIANTTH
CLVOLGONUOTIKY] VONUOCUVN KOl GE KOMOEG OGTAGEIS TNG TPOCOTIKOTNTOGS.
AvtiBétwg, opilovv T YOPAKTNPIOTIKA TG AVTIAAUPOVOLEVNC CUVOLCONUOTIKNG
VONUOOUVNG G TAGEIS OUUTEPIPOPAES KOl  QDTO-OVTIAOUPAVOUEVES TKAVOTNTES
oxeTike. ue 10 ovvaicOnua, ol omoieg €dpgbovLV GTa YOUNAOTEPO EMIMEdQ NG
epopyiog g mpocomkoOTNTas. 'ETol, 0md N oTiypun mOv Ol JCTAGELS NG
cuvalcOnuatikng vonuoovvng Ppickovior ot PAcCN TOL OKOOOUNHOTOS TNG
TPOCOTKOTNTAG, £ivol amoAdTg Aoykd vo cvoyetilovionl pe Ol0GTAGELS TOV
Bpiokovioar vynAotepa GtV 10100 EVVOIOAOYIKT] KOTOGKELT. LVVET®MG, KOTA TOVG
Petrides ko Furnham, Oswpeitor avopevopevn m omoladNmote GLGYETION TNG
GLVOICOMNUOTIKNG VOMUOCUVNG MG YOPOKTNPIOTIKO YVOPIGUO UE TIG OLUOTAGELS
vymAdTEPNS TAENG NG mposwmkotnTac. H cuvaicOnuotiky vonuoosvvn givol pua
EVVOLOAOYIKT KOTAGKELN OV £xEL dgxTel KPLTIKN TOGO Yyl T dopn TG Kot v asio
g, 660 Kot yu T1g peBoddovg péTpnong mov ypnoponotel. Qotdco, eEakorovdel
vo BpiokeTon 010 EMKEVIPO TOV GUYYPOVOL EPELVNTIKOV EVOLPEPOVTOG KOl VO
ONUEWDVEL TTPO0OO TOGO pe TN OeEaywyn mANOmpog peletdV OGO Kol UE TN

onpocicvor evolaeepOHVIOV Kot TPOTOTUTOV EPELVAV TOYKOGUIMG.

1.1.4 H 1kavoéTnTa 0€ OX£ON ME TA HIKTA TTPOTUTTA

Ymapyer po dtopdyn oty PpAtoypoaeio g cvvousOnuatiknig vonuoovuvng 6Gov
a@opa o, VO TPATLTO, TNG CLVULCHNUATIKNG VONHOGHVNG (IKAVOTNTO, GE OYECT LE
TO WWKTG TTPOTUTA):  TOAAOL EPEVYNTES £YOVV TPOCTAONGEL VO OVTYLETOTIGOVY TO
Ofua, Yoo 10 IO HOVTEAD OVTITPOGMTEVEL TN GLVOICONUATIKY] VONLOGUVT| LE
oV akpiPéctepo TpOmo. O1 LTOGTNPIKTEG TOV TPOTHTOL TNG IKAVOTNTOS TPOTEIVOLY
OTL T0 HKTO TPOHTLTO TNG CLUVALCONUATIKNG VONLOGUVNG ivan AlyOTepo «Kabapd»

kot vroomnpifovv 0Tt 1 €peguva mov Paciletor oTo PETPO KOVOTNTOAG EYEL
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Katadeiéel 0Tt N cuvacHOnuUaTIKy vonuoovvn elval por €VOAKPITY KOl GOP®G
kabopiopévn Evvora (Brackett & Mayer, 2003).

Evtoltolg, o1 vIepacmIoTES TOV KTOV TPOTOT®V AEVE OTL TO TPOTLTTO TNG
wKovotntog Paciletal mapadoctaKd oTo YOXOUETPIKA Kpttnpla. Yrootnpilovy 61t
moALol Bempnrikol £xoVV GLOTNGEL TNV TOPASOGIOKT EVVOLX TNG VONUOGLVNG TG

(MOTE VO EVEOUOTAOVEL TOALES OTTOOOYEGS.

1.1.5 ZuvaioOnuaTiki vonuoouvn Kal aAegiBupia
H aie€iBopio, and v eAAnvikn YAOGGO OV ONUOIVEL 0gv vmapyovy Adyia N
ovvaioOnua, lvol £va KOTAGKEVAGUO TNG TPOCOTIKOTNTOS TOV apopd OewpnTikd
M cvvarsOnpatikny vonuoovvn. Téooepa kOpla yopaknpiotikd kabopilovv v
arefopias
1. AvckoMia 6TOoV TPOGO0PIGHO TOL GLUVAICHONHATOG Kot TNG O1dkpiong petald
TOV cLVUGONUATOV Kol TOV COUATIKGOV aloONce®V TG GLVOICONUATIKNG
O€yepong.
Avckolia Tov TEPypAPEL Ta GuvonsOfuata 6€ GALOLG AVOPMOTOLG.
‘EAdetyn govraciog.
4. T'vooelg mov Pacilovian oe e€mTEPIKOVS TAPAYOVTEG TOPE GE ECOTEPIKOVS
(Taylor & Baghby, 2000).
Av Kol To YOpoKINPOTIKE yvopiocpota g aAiegibopiog mapovsialovy v
TPOCOTIKOTNTO, G VA TOTO YUXTPIKNG Odyveong 1 dlyVOGTIKNG KT yopiag,
glval onpoavtikd vo emonpoviet 6t dev ovpPaivel timota and Ta dV0. AVt avTov,
elvar éva cuVOETO piypa YVOPIGHATOV TPOCHOTIKOTITOS TOL TOUPAUEVEL GTAOEPD e
NV TéPodo Tov YPOVOV, aKOpHo Kot apob £xel EattmBel To dyxog 1 N KotdOAwy™
(Taylor & Bagby, 2000).
H ¢épevva otov topéa g are&lBopiag dpyloe oTig apyes TG dEKETIOG TOV
'50 6tav  dpyloav ot YuyoAdYol Vo avVOQEPOLYV  OPIGUEVE  EVOLAKPLTA
YOPOKINPIOTIKA 6TOVG acBevelg Toug. Ot yuylatpor £Bprokav ) Oepameia avtdv
TOV 060evOV dVGKOAN AOY® TG EAAEIYNG GLVOLGONUOTIKNIG GLVELINTOTOINONG Ko
Beopnoav cootd va pabovv tov Tpdmo e Tov 0moio LOVcAV Kol GUUTEPLPEPOVTAY.
H mo mpdopatn épevva éxel dwamotmoel 6Tt 1 aieSilBouio cvvdéetan pe Tig
dSlTapayES Kathypnong ovcldV, TIG SLTPOPIKES dATUPUYES, TNV UETA-TPOVLOTIKY

mieon, Kot T Yuyoowpotikég owatapayés. H are&lbopia €xer ouvoebel emiong pe
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dtapopa TpoPAnuata vyeiog cvumeptiapnpavopévng g vaéptaong, K.o. (Taylor &
Bagby, 2000).

EbvAoya, o aviietpoemg avdioyn cvvoeon Ba tpénet va vdpyet peta&o g
arelfopiog Kot NG CLVUGOMUOTIKAG VOMUOGUVNG. ZVYKEKPUUEVE, KOO0 Oa
vébete OTL Tl Atopa oV macyovy omd areSiBvpio Oa Tpémel emmAlov va £xovv

TOAD younAn cuvaisOnuatikny vonuoosvvn (Schutte kaw cuvepydreg, 1998).

1.1.6 ZuvaioOnuaTiki vonuoouvn Kal nysoia

M omd T1g epappocuéveg évvoleg pe v omoia £xel cuvoebel  cuvasOnpaTikn
vonuoouvn gtvar avt g nyeciag. H Biproypaeio yio to 0épa g nyeciog éxet
wapaydyet apétpnteg Oempieg TEPTYPAPOVTOG TOLNL YOPUKTINPIOTIKE GUVOETOLY TOV
AMOTELECUATIKOTEPO MYETY|, EVIOVTOLG, 1] TPEXOVOO AKAONUOTKY Eépevva YU avTd TO
0éna meprypdoel 000 €VOAKPITOVG TOTOVE NYETMOV: AVTOG TOV TOPAYEL £pY0 Ko
ekeivog mov aAniemdpd (Mandell & Pherwani, 2003). O nyémg mov mapdyet
épyo vmokwvel 10 evOl0QEPOV HETAED TOV GUVOOEAP®V, EUTVEEL L0, OLLPOPETIKN
TPOOTNTIKY] GTNV €PYNGiQ, TAPAYEL GLVEWONTOTOINGT TV GTOXWOV TNG 0PYAVMOONG,
AVATTUGOEL GTOVG GALOVG LYNMAL emtimeda SLVATOTNTOG, Kol TAPAKIVEL TOVS GAAOVG
Vo €EETAGOVY TOL GLUPEPOVTO TNG OLADNG TTEPX OO T OIKA TOVG EVOLUPEPOVTAL.

2OpQova e VT, 1) TOPAY®YIKN nyecio AEyetol 0Tt elval amoTeAoVUEVT] OO
TG akOAoVOeg TECOEPIS OLOTAGELS:  €ELOAVIKELUEVT]  EMPPOT], EUTVELGUEVO
KivnTpo, dlovonTikn vToKivinon, Kot pepovouévn ektiunon (Bass & Avolio, 1994).
EvoAloxtikd, o myétng mov oAAnAemopd eivor ekeivog mov oavrtapeifer to
TPOocOTIKO Pacel ¢ amddoong Tov. Yroypappilovv ta mpodtumTa epyaciog, v
OAOKANP®OGT GTOYOV, KOl TN GLUUOPP®ON TOV VIOAANA®V evd otnpilovtol ce
LEYAAO TOGOGTO GTIG OPYUVAOTIKEG OVTOUOPBES Kot TIG TILMPIES Y10 VO EXNPEAGOVV
™mv amddoon tov vroAAqAwv (Bass & Avolio, 1994).

O gpevvntég mov €yovv HEAETOEL TO. dVO OVTE MOM mMyesiag E€xovv
OMOTMOGCEL OTL M UEV TPMOTN NYECIO OMOCKOTEL GE VYNAOTEPEG EKTIUNOCELS TNG
AMOTEAECUATIKOTNTOG KOl TNG KOVOTOINoNg, TV VYNAOTEPN AmOd0GN TNG OGS
Kot T0 VYNAOTEPO OGO TPoomdbelag ek HEPOLE TV VPLoTapévev (Seltzer & Bass,
1990) évavtt g devtepNS Nyesiag. Ot EpELVNTEG GTOV TOUEN TNG NYECIOC EXTALOV
€xouvv mpoteivel OTL Ol OMOTEAEGUOTIKOL NYETEG OV TOPdyoLV €pyo TPEMEL v

KATEYOLV TNV KOWMOVIKY Kol cvuvousOnpatikyy vonuooHvny. Avtd to otovyeio
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Bewpovvtor kpioa yoo vo EUTVENGOLY TOVG VTOAANAOVLS KOl Yoo Vo XTiGOLV
woyvpés oxéoelc. Katd m ovykpion ¢ cuvaicOnuatikig vonuoovuvng Kot Tov

TPOTOL £ldovg Nyeciag Ppébnie 1L VILAPYEL BeTIKN TYEOM HETAED TV SVO EVVOLDV.

O mpdTOC AVOPWOTOG OV £YEL GLUVEICPEPEL GTOV TOUED TG CLVOLGONUATIKNG
vonuoovvng Kot tng nyeciag ivar o Daniel Goleman, o omoiog £xet ypdwet didpopa
Bipria otV gpappoyr thg cvvatcOnuatikng vonuoovvng. O Goleman npotmobétet
OTL o1 MY€TeC OV €YOLVV LYNAN cuvalcOnuatiky vonuoovvn eivar Bacwkol otV
OPYOVOTIKY EMLTVYIO: Ol NYETEG TPETEL VAL £X0VV TNV KAvATN T Vo dStoncOBdvovtat o
cuvausOfpaTo TOV VTOAAMA®VY Yo T0 TEPIPAALOV epyaciog Tovg, va xelpilovtot Ta
oK@ TOVG GVVOIGON LT LE OKOTO VO KEPOTIGOLV TNV EUTIGTOCVVT] TV VITOAANA®V,
KO Y100 VO KOTAVONGOVVY TIG TOMTIKEG Kol TIG KOWWOVIKEG GLUPACES péoa og pia
emyeipnon (Goleman, 2001). EmmAéov, €évag myémmg €xel v wkavomrto vo
emnpealel v opyovotikn amddoon pe to va Kabopilel éva Wwitepo epyactokod

KApo.

1.1.7 NMpocapHOCHEVO TTPOYPUANMA AVATITUSNG NYETiag

Me Baon éva oyédio mov ypnoiponoteitan emttvyng oto Weatherhead School of
Management, to IIpocappocuévo Ilpdypappo Avémrtuéng Hysolog sivon éva
TPOYPOLLO GLVOICONUATIKAG VONUOCUVNG 7OV EMITPENEL GTOVG OlEVOVVTEG va
TPOGO10PIGOVV TIG TEPLOYES OTIC OTOIEG amonteiTon aAlayr] GLUTEPLPOPAS divovTag
TOVG TIG EVKOIPIEG VA OIGKNCOLV OVTEG TIG aAlayEG VIO Tpaypatikég cvvOnkes. To
Tpoypoappo kabodnyel Tovg cuppeTéyovteg HECH oG Oladikaciog ekpudOnong
ATOLUKNG - KoTeLBLUVONG, TOV PLOVETAL MG S «OVOKOADWYELS.

IV TPAOT, 0 «OOVIKOS EAVTOC» KATOL0L, ivar Vo avakaAdyeL KATOL0G Tt
0éher amd ™ Lon tov kol v gpyacio. Xty oevtepn, o «llpayuotiKog eavtdg»
Kdmotlov, gival va avaKaAWEL KATOlog Tov €avtd Tov. H olykpion tov «ldavikov
Eavtov» kot tov «dIpaypoaticod Eavtov» éxer wg anotéiecpa tov «llpocomikd
Iooloyiopd», mov emeEnyel TIg SuvatdOTNTEG Ko TS advvapieg Kamolov. Eva
«[Ipoypappo Expadnong» eivon n tpitn avaxdivyn, mov Tapéyel EMKEVIPMOT OTIG
peAlovtikég mpoomdbeleg, otTig omoieg ot cvupetéyovieg evBappivovtar va
YPNCOTOGOVV TO OTOHUIKO TOVG GTUA KoL TIG TPOTYNGELS TOVG GTO TPOYPOLLLLOL.

H tétaptn avaxdioyn eivor n dtadkoasio Tov mepapaticpov Kot g e€doknong
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mhve otV gpyacia. Télog, N mEUMTN avakaAvyn eivon n avantuén tov oxécemv
EUMIOTOCVVNG HE TOVG EKMOIOEVTEC KOl TOVG GAAOLG 7OV OLEVKOADVOLV TNV
nepartépo avamtvén (Goleman, kot cuvepydteg, 2002).

Ot ovppetéyovieg oto Ilpocappocuévo Ipdypappa Avéamtvéng Hyesoiog
&yovv mopovcidcel Peitioon katd 70% oTig KOVOTNTES TG GLVOLGONLOTIKNG
VONUOoUVTG €va Kot Ovo ¥pdvia petd amd to mpdypappa. [1€vie g entd £t petd
amd TV OAOKANp®OY Tpoyplupatog, orhayéc éxovv Ppebel va mapapévouvv
Bektiwpéveg oto 50%. Zvykpitikd, TO YOPUKTNPIGTIKO TPOYPALUATO GTOVIMV
drolknong emyepnoewv Exovv Ppebei 6T mapdyovv ™ PeAitioon uoévo 10%, tpeig

£m¢G deKOOYTM UNVeS HeTA TNV ekmaidevon (Goleman, kot cuvepydrteg, 2002).
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KE®AAAIO 2. H ZYMIEPI®POPA TOY ATOMOY KAI
TQN OMAAQN 2TO XQPO EPIrAzIAZz

Xmv apyoio EAAGOa, 1 avdmtuEn g AOYKNG okéymng, TOv AOYIGHOD, Kol TOV
EMEPNUATOV NTov Kanuepvd @awvopevo. Ov Ztowol g apyaiog EAAGdag
miotevav OTL N AOYIKN Tav ovdTepn omd to. cuvorsHnpata ensdn ot avOpwmot Ha
UTOpOVGAV VO GUUP®VICOLV G TPOS TO AOYIKA EMLYEPNUATO OAAL GLYVA
SlPOVOLCAY OC TPOS To GVVOISOHaTa. AV Kol 1| 6TOIKN PLAocoeio ennpéale, M
10€a 0TL 1 0pOOAOYIOTIKT IKOVOTNTO NTOV AVATEPT) OO Tr GLVALCHNUATIKOTNTA OEV
éywve amodekth amd o6lovg. IMopadeiypotog ydprv, ot arednuaties tov 19” adva
omv Evponn wmhvipeyav tnv memoidnon «okoAovOfote TNV KOpIAL COCM,
vroompiloviag o6t n oAb Bo umopovoe va  givor  WlokTMoio TV
cuvasOnudatov evog atdpov kot 1 daichnon, Kot 6Tt TéToto cuvasOqpaTa NTaY
mo oAndwd and ™ Oswpia (Reddy 2001). H mpdcparta ecaybeico Evvola tng
GLVOICOMUATIKNAG VONLOGUVIG TPOCPEPEL U0 VEN TPOOTTIKY oTNV Amoyn OTL o1
avBpwmotl umopoHv va S1eA0YIGTOVV Y10 TOL GUVOLGOLLOTO KOl VOL YPTGLLOTOCOVV
To cuvansOnpata yuo va fondncovy ) Aoyik.

Edv vmpye m ovvaicOnuatiky vonupoovvn, pepikoi vrmootpllov 6t Oa
UTOpOoVGE VA EVIGYVCEL TNV TOPIVY KATOVONOT TOCO TWV GUVAICONUATOV HoG 0G0
Kot ¢ vonupoovvng (m.y., Sternberg 2001). ®o pmopovce gumAovticel ™V
aicOnon pag yuw ) Asttovpyio TV ovOpOTIVOV GLVAICHNUATOV KOl TOV €DPOVE
mg avOpomivng vonpoovvng. H cvvoisOnuatikr vonupoovvn odivel emiong v
TPOGoYN ©T0 POAO TV ovvolcOnudtov oto omit, oTo GYoAsin, Kol GTOV
EPYOCIOKO YMPO KOl TTOG TO OTOTEAEGUATO TOV cLVOLGONUATOV uTOopovV va
KopavBouv peta&d tov opddmv kat g Kowvoviag (Barsade kot cuvepydreg, 2002,
Barsade ka1 cvvepydreg, 2003).

Ot a&leg evoc atdov £(0VV AVTIKTUTO GTNV GLUTEPLPOPE KOL TOV YOLPOUKTHPA
TOV KOl GTOV TPOTMO UE TOV OMOi0 OvTamoKpiveTal ota Kowvavikd epediocpata. Ot
aleg yopiCovian o teMkég 1 andtepeg alieg kol oe alieg - dpyava. Ot TpoTEG
agopohv Tov emBuopntd TeEMKO TPOOPIoUO NG VmApENG TOL OTOUOV, EVO Ol
OgVTEPEG OPOPOVY TOV TPOTIUNTED TPOTO GLUTEPLPOPAS N TO HECH Yo TNV

EKTTANPMOT) TOV ATOTEPOV OEIDY TOL ovOPOTOL.
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2.1 H ANOWYH KAI O KAOGOPIZMOZ TQN ANOPQIIINQN
AIANOHTIKQN AYNATOTHTQN KAI NOHMOZYNHZ

H vonpootvn givon évag tHmog d1oavonTikng duvatoTnTag Tov aPopd TOV XEPIGHO
Kot TN AOYIKN 6c0v agopd Tig TAnpogopicc dtupopwv ewdmv (Carroll, 1993). Ot
TANPOQOpieg TOL EUTAEKOVTOL UTTOPEL VO Elval TOAD GUYKEKPIUEVEG 1| TOAD YEVIKEG.
Zuyvd, oVTEG O QUVATOTNTEG TEPLYPAPOVTUL LEPAPYIKE Omd TIC OMAEG AVTIANTTIKES
owdkaoieg ko v emeepyocio. TANPOPOPLOV UEYPL TIG VYNAOTEPES Kol
YEVIKOTEPEG HOPPES emiAvong evog tpoPAnuatoc (Carroll, 1993).

BAémovpe ) vonuoohvn g yevikd meptypapikd Opo TOL AVOQEPETOL GTNV
Epopyiot TOV JVONTIKMOV OVUVOTOTHTOV. XTO YOUNAOTEPO EMIMEOO OLTNAG NG
epapyiog elvar ot Paocikég, 1Wdwitepeg, SovonTikEG  OvvaTOTNTEG.  AVTEG
nepapfPavovy, mapadeiypatog xapv, T duvatotnTa Vo, avayvopicovy Tig AEEELS
Kot TIG éVVOIEG TOVG OTH AEKTIKT TEPLOYN, N, ®G U0 GAAN TEPITTOON, Y10 VO SOVV
TAG ToL KOUUATIAL TOV TACA Topldlovv HETOED TOVG GTNV OVTIANTTIKY TEPLOYN, 1] YO
Vo KOTOAGBOVY TTOC TA OVTIKEILEVO TEPIGTPEPOVTOL GTO OAoTNUA. XE €vo. LEGO
eMimedo G epopyiag elval o1 EVPVTEPEG, CUVEKTIKES OLAOES SVVATOTNTWV. AVTEG
ot duVaTOHTNTEG TEPIAAUPAVOLY TV AEKTIKN — OVTIANTTIKY VOTLOGUVN — ol OpLAO0L
duvaToTNT®V 7OV €0TIALEL OTNV KOTOVONOT KOlL TO GULAAOYIOCUO Yo AEKTIKEG
TANPOPOPIES, KoL, G OEVTEPO MOPAOEYUM, TNV OVIIANTTIKY] — OPYOVOTIKN
VONUOGUVT] — I OpLdda SuVOTOTHT®V OV €0TIALE GTNV AVOYVMOPLoT, T1 GUYKPLoN,
Kol TNV KOTOVONoT TGOV OVTIANTTIKOV TPOTO®V. XTO MO LYNAO eminedo g

lepopyiog, N YeVikn vonuocHv, N 10 g, teptlapfavetl v Be@pntiky| ovTiAnyn.

2.2 H ANTIOWYH KAI O KAGOPIZMOZ TQN ZYNAIZOHMATQN

Otav mpokdzmtel éva  cvvaicOnuo, GLVEMAYETAL GUVTOVIGUEVEG OAAAYEG OTN
@uvGloAOYio, TNV KIWWNTIKN €TOWOTNTA, TN CLUTEPIPOPE, TN YVOOTN, KOl TNV
vrokelpevikn eumelpio. (1zard, 1993). IMapadsiypatog yxapv, kabmog £va dtouo
yivetoaw yapovpevo, pmopel va Pudcet younAdtepn mieon Tov  ailoTog Kot

HEYOADTEPT] KIVNTIKT €TOUOTNTA, UTOPEL VO TANGIAGEL TOVS AAAOVGS, pmopel emiong
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Vo YOROYEABGEL, VO KAVEL YOPOVUEVES OKEYELS, Kol Vo oucBavOel koAd yoyukd.
AvTég 01 cuVGONUATIKEG AVTIOPACELS TPOKVITOVY GE OAVTINGT OTIG AVTIANTTEG 1)

TPAYUATIKES AALAYEG OTO TTEPPAAAOV TOV ATOHOV.

2.3 AZIEZ

2raon
H otdon agopd oto g vimbet £va dtopo yo Kdmolo Katdotaon gite avtn gival
apVNTIKN N OeTIKT.

Avtiinyn
H avtiinym oyetileton pe v vmoxeevikn epunveio tov tpaypdtov, Kotd téco
OnAaodmn to 110 To dTopo péEca amd d1popeg Olepyaciec umopel va aviiAneOel 6ca
ovpPaivovy yOp® Tov.

Mabnon
H ocvunepipopd evog atdpov pmopet vor aAAAEEl GOUPOVO PE TIG EKACTOTE TIG
ocuvOnkec. Q¢ omotéhecpo pobaivel péco amod TIC EUMEPIEC TOL KOl TPATTEL
aAVOAOYOG.

[IpocomikdTa
H mpocomkdmta &vdg atdépov omoterel 1O OCLVOLOGUO TMOV  YUYOAOYIK®V
YOPUKTNPLOTIKDOV TOV.

Yvykivnon - 01dbeon
H ovykivnon oe oyéon pe m d1dbeon, mov eival ArydTteEPO EVTOVT, OVTITPOCMOTEVEL
T évtova cuvalsOnuata Tov atdpov, onAadn v gvutuyia, v EKmAnén, to @ofo,

™ o7, o Bopd kat v aroctpoen (Xatlnimavvov, 2001).

2.4 2YNAIZOHMATIKH NOHMOZYNH

Ta mpocdvia Kot ot wKavoOTTEG £vOG ATOUOL GLVOETOLY TNV GLVOICONUOTIKT
vonuootvy. Ot S106TACELS TG cuVASONUATIKNG vonuoovvng givar ot e&Ng: o)
yvoon tov cuvactnudtov, B) dioyeipion T@V cuvalcHINUATOY Kot TOPOPUNCEDY,
Y) emyovn évavil TV aotoylov / amotuyldv, 8) daictnon tov cuvaicOnudtov
KO T®V GAA®V, €) TKOVOTNTO XEPLGHOD TV CLUVAIGONUATOV TOV GAAOV.
SOUTEPACUATIKG, 1| OTACN, N avTiAnym, N eumepio kot n agio tov kabe

aTOUOL GLVTEAOVV GTNV OTOUIKN TOL ocvumepipopd. O kdbe avOpwmog eivan
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HOVAOIKOG TOGO G OVIOTNTO OGO Kol (OC TPOGHOTIKOTNTO. XTO YMPO TNG EPYOUCIOG
ypedletanr pefodikdTNTO KO OVTOTEMOIONGON OOTE VO UTOPEGEL £vOL (ITOHO VO
AMOOMGEL TO, LEYIGTO OO TAEVPAS IKAVOTTOV Kot 0eE10TNTMV, £pOcov BEPRata to
emuTpémovy kat ot cuvinkeg. O vrevbuvog Tov avbpdmvov duvakod (Manager)
glval évag amd tovg mo Pooctkovs mopdyovteg ywoti pmopet vo Bondnoel tovg
epyalOUEVOVS GTO VO, KOTOVOT|GOVV TIG OLVATOTNTEG Kol TOL OPLoL TOLG, AAAL KOt GTO
TG Vo, COUTEPLPEPOVTAL GE KABe mepiotaot, KabOMOG emiong kol 610 TOG Vo
avVTIAUPBAVOVTOL TO TPOYHOTIKA OiTI0 TOV EMTUYIOV / amoTUXIOV TOvG, BETovTag

ouvaua Tpoypatorotoipovs otdyovg (ITvpvokodkng, 2000).

2.5 ZYNEPIrAzIA OMAAQN

o va Asrtovpynost €vog opyaviopdg eivor amapaitnto va €yel 10 KOTAAANAO
avBpomvo dvvoukd, €va TPocOTIKO ov Oo. TPOCEEPEL TO amOPaiTNTO £pYO,
V1W0OETOVTAG GUVALA TOVG KATAAANAOVS POAOVG KOl GUUTEPLPOPES Y1 TNV avEMEN
1660 Mg emyeipnong 060 Kol TV OV TOV ATOU®V TOL GLUPBAALOVY GE aVTO.
Eivar avaykaio to mpoconikd e kabe emtyeipnong / opyavicpod va. amnoteleiton
amd avOpOTOVS TOV Eivat KOWV®VIKOL Kot UTOpovV Vo GUVEPYUGTOVV OLOAN KO LLE

vrevbouvotnta pe Tovg cvvepydreg toug (ITvpvoroxng, 2000).

2.5.1 H évvoia Tng opdadag

Opada voeitar 10 GOVOAO dVO 1 TEPIGGOTEPOV ATOUMV HE KO YOPOKTNPLOTIKA
Kot otoyovs. H opdda €xel xatd Kamolo TpOTO 0K NG MPOSOMIKOTNTA, KOl
dvvatal va emnpedler ta dropa mov dpovv péca oe avty. Ta dtopo yoo va
amoteAoVV opddo Ba TpEmel va £xovv, TPAOTOV, KOO KOOK ETKOVOVING, Y1OTL oV
OEV UTOPOVV VO EMKOIVMOVIICOVV HETOED TOVG 1 VO KOTAAAPOVV TS OVAYKES TMV
vroAOiTOV aTOp®V, TOTE Ta UEAN TNG OV UIOPOLV VO GLVTOVIGTOOV KOl Vo
Aegrtovpynoovv cav cvvoro, Ogvtepov, Ba mpémel va €xovv v aicOnon g
GLAAOYIKOTNTAG, ONAOY| B0 TPETEL VO GLUUETEXOVY GE OTOLONTOTE TPAEN QKON
Kol av €lvot ovTh Yo TO GLVOMKO Kot Ol Y10 TO OTOpuKO cvpeépov. O dvBpwmog
CLUUETEYEL OE OMAdES YL VO KOADWEL O14QPOPES avAYKES OMMG: KOWMVIKEG,
AGPAAELNG KOL GLYOLPLAG, OVOYVAPLIONG, EMTLYING Kol TPOYUATOTOINONG OTOYM®V.

ITwo avaivtikd:

Ta Epyaleia ZvvaioOnuanxrc Nonpuoovvng Q¢ Méoa Anyng Anopaocswv Zro Xapo Tou I'papeiou 27



28

——
| —

Kowwmvikég: ta dtopa mov avikouv G€ [ Kowmvio, £(0uV TNV ovayKn Tng
emkowvoviag. Orot ot dvBpomor €ovv v avdykn vo poipalovton
TpAypato, vo Kavouv QiMec, va givor @Add0E01 Kol VoL TPOYOTOTO00V TO,
ovelpd toug. Ymapyovv moAAEG opddeg oTic omoieg umopodv va evrayfovv
T dTopa, OTTMG EKEIVEG TNG OIKOYEVELNGS, TNG YELTOVIAGS, TNG TOPENS KA., ETCL
MOTE VO VIOGOLV UEPOG EVOG GLVOAOV, EMLTLYYAVOVTOG TOPAAANAN KOVOVG
6THYOVG.
Acpdielog Kot oryovplds: To dtopo pog emyeipnong eivar €dAoyo va
atoBavovtar afefatdtnTa yio TNV LEAALOVTIKT TOVG EPYACIN, TIG OUKOVOUIKES
TOVG amOAPBEG N AKOLO KOL Y10l TOV OVATTOPEVKTO OVTOYMVIGUO HETAED TV
GLUVOOEAP®V TOVG. ME TO VO GUUUETEXEL AOTOV GE Lot OLAO0. EAAYLGTOTOLE
OLTEG TIG TOPOUETPOVS, YiveTal O OVVATOC Kol UTOpel €101 va
OVTILETOTICEL TIG OTO1Eg SVOKOAIEG TOPOVGIOGTOVV GTO OPOUO TPOG TNV
emruyioa.
Avayvopiong: po opddo umopel va Pondnocetr éva dtopo va Ppet v
aVOyvVOPIo 7OV TOv TPEMEL, péca amd gukoupleg Kot OPAGES OV
avortvecovtal péca o ot (Xatinuwdavvov, 2001).
Emtuyiog ot mpaypoatomoinong otdywv: e m cwoty ermitevén twov
GTOY®V KOl TNV TPAYUATOTOINGT TOLG, €ivol amopaitnTo T ATOHM OG
opdoac Vo EVOVOLV TIC OUVAUELS TOVS, KOl Vo €Qapuolovv ekeives Tig
pneBod0vg Tov Ba Tovg PEPOVY YPYOpd 6TO EMBLUNTO OTOTELEGLOL.
Ta TAeovekTHOTA TNG OLOSIKNG GLVEPYAGIOG UTOPOVV VO OPOPOLY TN AyM
TOV JUVATE KOADTEPOV ATOPACE®MY, TNV EVYEVH] QUIAAL UETOED TMV UEADV TG,
OAAG KO TN CLUUETOYN] KOl TN OECHELGN TOV HEADV TNG OUAOOS TAV® OTNV
emitevén TV oTOY®V Yo TNV KOAOTEPN Asttovpyia evdg opyavicpov. Eva ta
LEOVEKTLOTE TNG dVVATOL VO apopolV TG ypovoPopeg dradikacieg yo T Afym
TOV ATOPACEMV, WWHTEPA OTOV GE AVTEG EUTAEKOVTOL TOALY ATOMO KO TPEMEL VO
amoQOcicovy amd KOwoU Yyl T AVOYN KAmowov TPoPANUATOS, OAAG Kol TN
GUUUOPPM®ON TOV HEADV HEGO GE po. opdda, Yo T peimon aviuropaficemy Kot
dwépopov (Xattnuwdavvov, 2001).
Av Ba Béhape TOpa vo dtakpivovpe TIC OUAOEG AVAAOYQ LE TIC GYECELS TTOV
AVATTUGOOVTOL GE OVTEC, o UTOPOVGOE VO TIG YOPIGOVUE OE TOMIKES KOl ATOTTES

opdoes. Ov tomikés opddes sivon ekeiveg mov olopilovral emoNu®g amd TNV
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emyeipnomn Kot £Y0VV CLYKEKPUUEVES EPYOCIEG KO OMOGTOALS, EVA LITOILPOVVTOL
o€:
Kk@BeTeg opadeg, ONAAON EKEIVEC TOL GLOTAVOVTAL OO £VOV OPYOUVIGUO Yo
VO EMTEAEGOVV GLYKEKPLUEVO £pYO, Ywpic Tpokabopiopévn dapkela Long.
Mo térolo opdda pmopel v €ival 10 AOYIGTIPLO WIOG EMXEIPNONG, TO
TUN L0 TOANCEDV KA.
oplovtieg opddeg, OMNAadn ekeiveg mov amotelovvtan amd epyaldlevous og
OLOLPOPETIKA TUNUOTO TNG EMYEIPNONG Ko avdAoyo HE TN OpAcn TOLG
UmopoHV va, €0V HOVILO 1) TPOSOPIVO YopakTipa. Mia opdda Onwg avtr|
voeitot yio TapadeLy Lo TO VTOKATAGTNILA oG ETLXEIPTONG.
EMTPOT, ONANOY €KElVI 1 OHAOO TOL GUOTHVETOL Yo TNV EMIAVOT €VOg
EMITEAOVLEVOL £PYOV, Y10 TOPAOELYLO. OV YiVEL KATO0 OTOYMUO GE Lo
EMLYElPNOT TOTE OVTOUATO GLUGTHVETL [0 EMLTPOTN Y10l VO SIEPEVVIGEL TAL
aitid Tov Ko wavel vo Asttovpyel LOALG olokANpwOel | Epguvd e,
oudda £pyov, dNAASN 1M OLASO TOL GUGTNVETOL Y10l KATL GUYKEKPLUEVO KOl
€xel 10W{TEPO  YOPOKTNPO, TAPUOELYHOTOS YAPLY, MO Opddo  Tov

avaloppavel v avantuén evog vEou mpoidvTog.

Ot arvres opddeg amd v GAAN Onovpyodviol Péca Ge ol emtyeipnon g
OTOTEAEGUO TNG AUECOHTNTOS, KOl TOV OVOYK®OV TOV ueA®v m¢. Eivarl anapaimto
TO TPOCMTIKO UG EMYEpPNONS va £xel To 0 EVOLPEPOVTA DOTE Vo dpal
oLALOYIKG, PéPata avTO eumepiéyel kol KAmoleg OeTIKEG EMMTOCES OMMG, 1
dSlTNPNoN TOV KOWAV a&UdV, TO KVPOS Kol 1] oryouptd HeTald Tov peA®V, oAAL
Kol TNV apecdtepn emkovovio PETAED TOV HEA®V, OAAG KOl KATOEG apVNTIKES
O™, N VIOHETNON TPOTVTOV KOl CUUTEPIPOPDV TOL GLYKPOVOVTIOL LE OWTEG TNG
emyelpnong, aAAd kot SPopeTikég LeBOOOVG epyaciag oe GYECN HE OVTEG TTOV

emBopel n etoupio.

2.5.2 H ouvoxn Tng opdadag
H ovvoyn g opddag éykettar 6t cuomeElp®ON TOV HEAD®Y NG, OTOV VILAPYOLV
Kowég a&ileg, memonoelg kKAn. O mapdyovieg mov emnpealovv Betikd 1 apvnTikd

TN GLVOYN NG eivan o1 akdAovbot:
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o) OeTIKol TAPAYOVTEG:
To ovvaicOnua 61t N koA emkowvmvio TOV HEA®V TG Opddag UTopel va
€xel To, eMOLUNTE ATOTEAEGLATO Y10, TV EMTUYIO IO ENLYEIPNONC.
Ta péAn g opddag TpEmeL va £(0VV Koo GTOYOLG KOt EVOLOLPEPOVTOL.
H opdda Ba mpémer va €xel v 10100 avtidnym yio Tovg TPOTovS emiTELENS
TOV GTOYOV L0 ETLYEIPNONG.
Ta pédn g opddag ivar KOAd Vo CUUUETEYOVV GE EVYAPIOTES OUAOKEG
OpaCTNPLOTNTES.
H opdda Ba mpémet va £yt Kov damoyn yio Tov TPOTO NYeGiog TG OpAdoC.
No vrdpyet @MKo kot opadikd mvedua péca oty opdde (Evpotipn,
2001).

B) ApvnTikoi Tapdyovreg:
H peydin dwgpopd otic aieg, otdoelg, evolapépovia Kot moted® UeETAED
TOV LEADV.
O avToyOVIGHOG oL VITAPYEL HECH GTNV OULAOOL.
Ta mtoAAG dropa og po opddo PTopel vo, SUGKOAEYOLY TNV EMKOIVOVIOL.
H gymiotikn copmepipopd pHepikdv peAmv.
H dwepovia peta&d tov pelmv.

H éAderym gvuydpiotov opadik®v dpactnplotitov (Evpothpn, 2001).

Ot gvépyeleg mov propovv va. yivovv mote vo avénbel 1 cuvoyn g opdoag, eivor n
TAPOKivNOoN TOV HEADV UI0G OLAd0S MOTE VO GUUPOVIGOLV Vi £X0VV KOWVOLG Kol
oHadwovg  oTOYOVS, Vo €govv  opoloyéveln  evBapplivovtag  EVXAPIOTES
OpaCTNPLOTNTEG EKTOG EMAYYEAUATIKOD YMDPOL, OMMC Yo TOPAOEYUA EKOPOUES.
Emiong, kaAd elvor o péAn g opddog va £xouv QIAKEG OYEGELS LETAED TOVG Kol
va dnpovpyovv va vylEg KApLa yopic va avtaywvifovral o évag Tov GAlov.
Eniong, yio va givor por opddo amotedespatikny Oa mpénet va vdpyel po
AVETN aATUOCPULPO. GTOVS YDPOLS TOV YPOUPEIOV, LE OTOTEAEGLOL VO OVOTTTOGGOVTOL
KOl VoL €TTUYYAvOvVTOL 01 KO amodektol otoyol. To va givar tkavr puo opdoa
GTNV €QPUPLOYYT] VAOTOMGIU®OV GKOTMV £ival SNUAVTIKO OGTE VO, UV OTOCTATOL

amd TNV EMTEVEN TOL €PYOV NG, v Ba Tpémet va elvar Kot o€ BEom va. Tpomomotel
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TIG eVEPYELEG NG, OTOV LIAPEOVY TPOPANLATO TOV TPETEL VO AVIUETOTIGTOVV.
Téhog Ba mpémer va €xel appovikdtta, empPdiiovioc TV 16oppomia HeTald g
OLLOOIKNG KO OTOMIKNG avaykng oAAd Kot vao pmopel va emAEyel cmoTég nedddovg
Kot Swdikacieg mov Oa v odnynoovv o6to emBountd amotérespo (Evpotipn,
2001).

2.5.3 Ta o1dd1a avamrTuéng Tng opadag
Ta péln pwog opddag yperdlovior ypodvo MGTE VO UTOPEGOLV VO YVOPLGTOVV
HETOED TOLG KOL VO CUVAWYOLV TIG OMOTEC OYECES MoTe vo, Bonbnicovv v
emyeipnon oty omoia epyalovrot va emTHYEL TOVG 0TOYOVS TNG. Ta oTAdI Ao TOL
omolo TPENEL VO TEPAGOLV EIVOL:
0 apoipaiog oefacuog Kot 1 EUTIGTOGHVI TOV HEADY TNG ORAdAG, dNAaoN
Ba mpénet va Egovv apotPaio EUTIGTOGHV Kot arodoyn LETAED TOLG Kot Vol
UTOPOVV VOl EAEYYOLV TIG SLOTPOCHOTIKESG TOVG GUUTEPLPOPEG.
N GpeoN Kol avolKTh EmKovmvia, dNAadn to HEAN TG opddac, Bo mpémet
VO OVOTTTUGGOVY  €vav KOO KMOKO emkovoviog, &ite avtdg eivor
TPOPOPIKOG, YPOUTTOG, 1] KOl U1 AEKTIKOG.
N nyecio péco oe po opddo €xel vo Kaver pe Tig peBoddovg mov
YPNOUOTOEL TO ATOPO 7OV TNV £XEl AVOAGPEL MOTE Vo AVOTTOGGEL TIG
KATOAANAEG OPAGELS Y10 TO GOGTO TPOYPOUUATIGUO KOt TV OPYAVOGT).
0 KOWOG 6TOY0C, dNAadN Ta dTopo TG opadag Ba mpémel va £xovv amd ™
Lo OTOUIKA 0 KaBEvag To pOAO TOV GAAA KOl Ao TV GAAN va gpydlovtot
OLLOOIKA MOOTE VO UTopel va Ae1Tovpyel moTd 0 PuNYavicpog ETTELENS TOV

opadikov otoyov (IMarpikiog, 2001).

2.5.4 O pO6A0OG TwV PEAWYV TNG opadag

Me 1tov 0po "poro" evvoolpe T cuumepipopd amd £vo LEAOG TG OUAOOG OVAAOYOL
pe 1 Béom mov Katéyetl kot to pyo mov Tov £xel avatedel. Yrdpyovv yevikd Tpelg
Katnyopieg poOA®V mov pmopel vo mhpel kamoto péog pog opadog (katd kvplo
AOY0 opadog £pyov). Ot poAoL Tov eyeTilovTar ue To EPyo £XOLV VO, KAVOLV LE TNV
avaANyYM TpToPovAiag, Yvopodotnong, encEepyaciog, dtievkpivnong, eAéyyov, Kot

cvvoyng. [T avaivtikd:
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10 dToUo avolaufaver Tpwtofoviio Yoo VEEC 1| SLOPOPETIKES TPOCEYYIGELS
oT0 TPOPAN LT TG EMLYEIPNOTG.

70 GTOUO OWTVTTOVEL OVGLOCTIKES amoOYelS Yo T B€om g opddag Kot Tig
vodeigelg Tov aAlmv. Eival cagpng kot amotehecratikdg oTny HETAOOGN
TANPOPOPLAOYV, YEYOVOT®V Kol OmOYE®V. OETEL EPOTNUOTO TOV OITOGKOTOVV
oV Otgpediviion TANPoPoptdY mov Ponbodv avtdv aAAG Kol OAN TNV
ouada.

70 dtouo emelepyaleton | TPowBEel 10£eC KAl TPOTAGELS AAAWV.

70 arouo etetalel kou katavoel o Oéparto mov mpokvmTovy, culntdel Ta
wpofAnpata kol tpocmadel va fpet AVGELS Yo VTA.

T0 GTOUO UIOG OUAOAS EAEYYEL TNV €pyOciot TNG Kot aEloAoyel o ototyeia
exelva pe ta omoio pmopel va yiver alohdynomn g KATOGTAGEWS TNG
opdooc.

KATOo10 UEAOG THG OUGOOGS, KATH TOKTA XPOVIKA O10GTHLOTA EIVOL YPICILO VO
Kével avaokonnon tov 0cmv &xovv Aeyfel ko va divel Ty duvatdtnTa
GTNV OpAda Vo, GLVIVAGEL 1 Vo avaBewproEL TO TEPLEYOUEVO GLINTNCE®V 1

dwdwacidv ([Matpikiog, 2001).

Ot poéAoL GovTIi PRGNS THS OHAIAS EXOVV VA KAVOLVY UE TNV THpnon telfopyiag, TV

eEdieyn 1oV evtdoemv, Tov copfiBacud Kot v evBappuven, dniadn:

n wpnon melbopyios eivor Pacikn yi TV Agwtovpyion TG OMAdAS,
OLLPOPETIKA 01 TANPOPOPIEG YAVOVTOL, ONUOVPYOVVTOL OlOUAYES KOl TO
HEATN TNG XEVOLV TO EVILAPEPOV TOVG.

n eldletyn TV evidoemvy, UTOPEL VOl YIVEL ETIGTPOTEVOVTOS TNV KOTAAANAN
GTLYUN TO YLOVHOP Y10 TNV EEOUAAVVGOT] TOV OPVNTIKOV KOTAGTAGEMV.

o ovupifaouog givou Evog poiog ToAd anuavtikog, oA Bo Tpémet va yiveTon
owotd ®ote  va  amogedyovtolr  AGBn  mov  Ba  peidoovv v
OTTOTEAEGUATIKOTNTO TG OUAOOC.

n evloppovan eivar Evog polog EmOIVOy Kol DTOGTHPIENS TWV GALWY UEADY
e ouadag, xbpn o€ avtn UTopoHv va 60000V dAPOPES TANPOPOPIES Yia

™V enilvon evog TpoPANHaTOG.
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Ov poéAoL mov eumodidovy Ty opdda sivor 1 emMOETIKOTNTA, TO €UTOI, T

VITOYMDPN O], 1] AVAYVOPLOT] KL 1 avopopd o€ €101KA Opata, OnAaod|:

n embetikotnra, MNAodn O6tav €va dtopo dapwvel pe ™ B€on g opddag,
emrifetal, dMNUOLPYOVTOG £VTOOT HEGH GE VTNV EUTOOILOVTOG EVEPYELEC N
SladKaciec.

70 guUmO010, dNANON OTOV £vol ATOHO JSPOVEL £VIOVO KOl OTOPPINTEL TIg
ATOYELS TV VITOAOIT®V LEADV.

n vroywpnon, ONAAdN OTAV TO GTOHO OEV GUUUETEYEL OTIS OMOPAGELS KOl
TOVG TPOPANLATIGHOVG TNG OUASOLG.

n avayvapion, MNAaOT 0tav 10 dtopo tpoomadel va dei&el T omovdodTNTd
TOV Ue TEPLOTOAOYiEG M LEPPOAIKN QAvOpPia, VD givol AvOPLLOS Kot
AVOGQAANG, AVIKOVOG VoL VTOTAEEL TIG AVAYKES TOV OE EKEIVEG TOV AAL®V.

n avopopa. o€ e101ka Béuata, SNAadN OTOV TO ATOLO YPNGLLOTOLEL TOV XPOVO
™G ouddag Yyl Vo TOPOCLPEL TNV TPOGOYN TOVS o€ Bépato mov TOV

agpopovv (ITatpikiog, 2001).

2.5.5 OpadikA AQYN atro@Aacewyv

O pdAog ¢ opadag etvar va Aapfavel amodoelg kot 1 dadikacio Exel og eENG:

1

© N o ok~ 0 DN

H dwotdnwon tov mpofinuotoc.

O mpocdlopiopds TV 6TotKElMV TOL TPOPANLATOG.
H éwatpnon g svlnitnong yopw amd to HEpa.
Xovoym.

Bonbeia g opdda yro tnv emAoyn g AVomG.

"ELeyyoc g vevBuvotnTog Kot TG CUUUETOYNG TOV LEADV.

H xatdAnén tov peddv e cOUQ®VN YVOUN.

H xotovoun tev evbuvav kat tov kadnkoéviov ([Tatpikiog, 2001).

Enedn oe kpioyleg kotaotdoels kpivetal amapaitnto 1 opnddo vo AapPavet

AMOPACELS YloL TNV EMIALGT JPOP®V TPOPANUATOV TOTE €lvan TOL amonteiton o

KA amdeao, Kot eival kafnkov e opdadag va fondnoet tov nyétn divovidg tov

O\egc TIG amapaitnteg mAnpogopieg ®ote vo mhpel T ooty oamdeacn. Eivar

eniong ovcloTikd M andPacy mov Bo mapel vo givar amodekT| amd TV opdda,

YOPIS Vo vTPEOLY GLYKPOVGELS TTOL Bl SVGKOAEYOVV TO £PYO TMOV VITOAANA®V.

Ta Epyaleia ZvvaioOnuanxrc Nonpuoovvng Q¢ Méoa Anyng Anopaocswv Zro Xapo Tou I'papeiou 33



34

——
| —

H opadikn AMym 1ov ano@acemv GUVIEAEL TPMOTOV, GTI GLVEPYELN 1) OTTOLN
glval pa oladtkacio Tov Otav VILAPYEL TOTE 1| ORAOA TOPAYEL £VO ATOTEAECLLO, TO
omoio kavéva and ta eni péEpovg dropa dev Ba uTopovce va emtvyel LOVo tov. [
va cupuPel avTd TPEMEL VL VITAPYEL CLUUETOYN, OAANAEEAPTNON, GLVIIHAAAYES KOt
oOUTPOEN TOV OTORMV KOl OEVTEPOV, GTNV OHOOIKN — GLAAOYIKT] LTOBOAN, KOTA
™V omoia To ATopa 660 Kt av oaucBdvovtat 0Tt VILAPYEL KATOL0 TPOPANUL 6T ANYN
coPopAOV amOPACEMY EMYEPOVV VO, GLVOLVEGOVY GTNV OTOL0. ATOPOCT) OCTE V.
unv owatapoyBodv ot decpol g opdoag Kol Ol TPOCOTIKEG GYEGES TOV UEADV
aALd ko Yo va vdpyet opoBopio.

[Ma va Aertovpynoel cooTd pia emyeipnon Kot yio vo TeTHYEL TO 6TOYO TG,
Ba mpémer petalh GAAv va éxel éva kavd oTéAeyog 1o omoio vo umopesl vo
emnpealet BeTucd Kot ToL VITOAOUTO, PLEAT] GTO YDPO TOV YPUPEIOV.

IV ovtd givon amoapaitmto owTd TO ATOHO VO OVOTTOGGEL VEES 0eE1OTNTEG
mov Bo Tov divouv meEPLGGOHTEPN ALTOMENOIONON MDOTE VO OVTIUETOTIGEL TIG
TPOKANGELS €vOG TETOOV POAOL. Ot MyeTkég IKOVOTNTES dvvaTAL VO ookt Hovv
péca amd TV eKmaidgvon Kot TV Tpoonddsin kot cuvnBmg avty M ddtkacia
apyilel, O6tov to 010 TO ATORO OVAKOADWOLV OTL KOTEXOLV 1010TNTES Ko
YOPAKTNPOTIKA TTov oLVVNO®G ovvdéoviow pe v myecio. To dropo mov Ha
avaAdPel T d1evBvvon Tov avBp®OTIVOL duVaKoD paG emtyeipnong, Ba tpénet va
EXEL YOPOKTNPIOTIKE OmG: va givor EAO00E0G, GUVEPYAGLOG, OTOPAGIGTIKOG,
dikawog, va éyel avtomenoinon kot vo. avarapupdaver tpwtoPoviieg (ITatpikiog,
2001).
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KE®AAAIO 3. TA ZYNAIZOHMATA KAI O POAOZ
TOYZ

Ta cvvosOnuato €govv va KAvouv TOGO LE TNV TPOCMTIKY GLUTEPLPOPAE TOV
aTOUOL OCO0 KOl HE TIG OLMPOCOTIKEG TOV OYE0ELS. AAANAEMOPOVV e TO
nepPaALov pag Kot ETNPeAlovy T 0ALAYEG TNV GUUTEPLPOPE, GTNV EKPPOCT] TOV
TPOCHOTOV Kol GTN GTACT TOL cOpotoc. H cuvousOnuoatiky vonpocsvvn kot 1o
cuvaicOnua ivar Svo aAANAEVOETEG £vvoleg ot omoieg fonbovv to dtopo va etdoet
GUVTOMOL GTNV EMTVYIO, EVO TOPAAANAQ TO apLTVILEL Yo OpAsCT), KOl TO KPATO GE
EYPNYOPOT] YIOL TNV OVTIUETOTION TOV TPOKANcE®V. Me Aflyo A0y, TO GTOMO
umopel tantdYpova vo, VidmBeL kol va oKEPTETAL, TOCO KOTO TNV £KONAMOT TOV

cuvalcOnuatwv Tov, 660 Kot KaTd TNV ANYn amopacewV.

3.1 O OPIZMOZ TQN ZYNAIZOHMATQN

Ta cvvausOuata dev eivar edkoAo va mpocsodloptotovv Yot kibe dvOpwmog ta
Plover OlPopeTiK@ avdAloyo HE TIC €KACTOTE GLVONKEG. ZOUO®VE UE TOV
KokapoOin, 1997, wg cvvarsOnuata opiovtar n yopd, n €knAnén, n Avmm, o
Boudg, n vipomn, oAAG kot M oaydmm kot M eMa. [Tévie eivor ta Poacikd
YOPOUKTNPIOTIKA TOV CLVOGONUATOV:

10 gpédiopa,

N avTidpac™ TOL VELPIKOD GLGTILLOTOG,

1 LETAPOAN OTN PVGIOAOYIKT] AELTOVPYI TOL OPYUVIGHOD,

N eE®TEPIKT AALOYT TOV TPOCHTOV,

N eumepio TOL ATOUOVL.

2T1c W10TNTEC TOV cvvoucHinudtov tepthopufdvoval:

a) N évtaon, apopd tov Pabud katd tov omoio Piudvovue to cuvaicOnuo (ToAy
duvatd, HéTplo, N EAdyLeTo),

B) n dudpkela, apopd To ¥povo mov dwopkel. Av glvon Oeticd dapkel yio peydro
YPOVIKO SLaoTNUa, EVO av glvar apynTikd umopet vo dtopkécetl Alyo,

v) M mowdTNTO, APOPE TO €I60C TNG YLYIKNAG KATAGTAGNG 1 0moio, TPOoKaAel TOGO

apvnTikd 660 Kot Oetikd cuvousOnuara.
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Ot Baowkég tovg Aettovpyieg a@OPOLV OPYIKA TNV EEMTEPIKELOT TOV

npofécemwv, TOV avaykov, TV embuoidv, oAAG Kol TNV ovTiOpaoTm TOv

nepPdAlovtog péoa 6to omoio Asttovpyet o AvOpmTOG, YTl cuVOEETOL AUECH LUE

™mv di€yepon TV cvvaicOnudatov (Sroufe, 1999).

Taéivounon twv covaioOnuartwv

To. cvvoucBnuozo Oo. uropovooue vo. to. ToE1VouUncovue oe:

atopkd, to omoia a@opodv 1o 1610 TO ATOHO KOl TO. cLVOUGOUATA TOV
Blover eite avtd eivon Betikd gite apvnTika.

KOW®OVIK(A, TO OToi0 avamTOGGOVTOL HEGO OO TIC SLOTPOCMTIKEG OYECELS
€VOG ATOUOL HE TO KOWMVIKO TOL TePPAAlov, onpovpymvtos Oetikd
cuvausOfuata Tov £xovv va KEvouv pe T @i, TV coumddeia, oAAd Kot
apVNTIKA 1OV ®OOVV TO dTOlO GE 0pYn, BLUO Ka.

Bloroyikd, to omoio a@opolV cuvaucHUOTA TTOL £YOLV VO KOVOLV e
Broroyikéc Aettovpyieg Ommg 1 dlya, n melva, Ka.

AVAOTEPQ, TO, OTOI0. GUVOEOVTOL UE OVATEPEG YVOOTIKEG KOTOGTAGELS KOl

dwpovvtar  og  Bswpnrikd, nOwd, koAooOntikd, Opnokevtikd,

avOpomiotikd, edvikd ko tatprotikd (Kakafoding, 1997).

2mv ovoia To cvvaicOnua givor por popen avtidpaong Tov avlpdmov oTIg

ouapopeg e€eMEelg Ko yeyovata aAld kou epedicpota mov TpokKaAovVIOL amd TO

nepaiiov, eved mapdAinAa sivar g toAvovuvhetn €vvola 1 omoio mpokoAsital

amd KAmolo cuvaicOnuo Tov EKONAMVETOL GE TAKTA XPOVIKE SLOUGTHUATO. ZOUPDVAL

pe ) Bewpio tov Goleman, 1995 «ro cvvaicOnua eivar pio Eviovy woyoowuoTiky

gumeipio. 1 omoia mpokolel oto dropo komoia Octikny 1 opvyriky owalson». Ta

cvvalcOnuata fonBodv oty emPioon tov avBpdTOL Kol GTNV AVIHETOTICT TOV

OVOKOADV Kol TOV LIOYPEMOEDV TOL. Emedn] opwg, ta cuvaicOnuata givor pio

piEN TOALDV OVTIOPAGEMV Ol EMGTNOVES Ta TASIVOUNCAY GE OIKOYEVELEG OG EENG:

Ovpog,
Oliym,
®o6pPog,
Amdiavon,

Ayamn,
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‘ExnAnén,
AmooTpopn Kot

Nrtponn (Goleman, 1995).

Mo GAAN cuvarcOnpatiky dtdotacn givor kot 1 dtébeo, 1 omola Ba mpémet
va dymprotel and to cvvaicOnua yio vo unv vadpéel cvyyvon peta&d tovg. O
evBovoilacpog kot n xopd eivor Ovo YOPAKTNPIGTIKA TOV To, Otaywpilovy. AmO TV
pe o evBovolacpdc pmopel va  katafdAler tov GvBpomo ympic kovévav
oLYKEKPLUEVO AdYOo Ko artia, TV omoia pmopel va T Prdvel yroo pépeg xopig va
€xel peydAn évtaon, Kot omd v GAAN ™ Xopd TV PLdVeEL TO ATOUO OTOV VTTAPYEL
Kamolo cvykeKpléEvo epédicpa M aitia. Awatnpel v €vtacn g yu 660 vVIapyet

10 gpébiopo aAld Oa EeBwopraoel oTadiokd (Barrett kot cuvepydteg, 1999).

O poiog twv covaicOnudTwy oto ywpo epyosiogs

Elvar yeyovog 6t vmépyovv Ayeg peréteg mave oto polo mov mailovv Ta
cuvalcOnuata 6to gpyactokd mepPariov, Kal avtd 16 cvpPaivel enedn ivon
moALOl €KEIVOL TOV BEV TOVG APEGEL VO EKONADOVOLY T cLVACHNUOTE TOVG, KoL
emopéveg  Ogv  vmdpyovv  apketd otoyeion To. omoio  va.  pmwopodv  va
ypnoonomBodv yia va vrdpéetl kdmolo a&oloyo cvunépacua. Eivatr yvootd and
™ PBproypaeio 6Tt 0 Goleman fitav amd TOvg TPMOTOVG OV EVOLPEPONKE Vo
acyoAnfel pe v €vvolo TG GLVOICOMUATIKNG VONUOCULYNG KOl £KTOTE £YOLV
onpooctevBel moALG oyeTikd ApBpa GE EMOTNUOVIKA TEPLOOKA Yoo TV dlaitePN
onuacio Tov £yel N EKONAWGSN T®V GLVAIGHNUATOV GTO YDPO TNG EPYAGING.

O1 emotipoveg Weiss kot Cropanzano (1996), alAa kot 1y Fredrickson (1998),
EKavay avtioTouyo po AETTOUEPY] HEAET Tave 610 Bépa. Ot Tp®dTOl CLUTEPAVOY
OTL T0L ATOWLO GUUTEPLPEPOVTAL GTOV YDPO EPYOCING TOVG, OVAAOYOL LLE TO EMAYYEALLOL
10 omoio €£0oKOVV, EMOUEVOS gival AoyiKO va Bidvovy 1060 apvnTikd 0o Kot
Betikd cvvaioOnuota avaroya pe tig cuvOnkeg epyacioc. H mpocwmikdtnta Opmg
tov kdBe atdpov emmpedlel avaioyo Kol Tov TPOMO pe TOV Omoio epyalerol,
CLUTEPLPEPETOL Kol Kiveital 610 mepPdiiov tov ypapeiov. IV avtd to Adyo av
K&mo1og elval ampocdprocToc N avtifeTa Tapay®YIKOG avTd £YKEITaL 6TV OO

TOV EMAYYEALOTOG TOV.
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Amd v dAAn, n Fredrickson, 1998 cuunépave 6t ta Betikd cuvaicHnpata
glval ekeiva mov pmopovv vo fondncovv 10 ATOPO VO OVTIHETOTIGEL OVGKOAES
KOTOOTAGELS, OAAG KOl Vo TO amoTpéyel Omd TO VO EKONANDGCEL OPVNTIKEG
CUUTEPLPOPEG, 1 TOVAGXIOTOV OV TPOKOWYOLV Vo, apyicel va TIG omoPaiAiet
GTOOLUKAL.

Eniong, ovuPdiiovv ommv yuykn kot cvvoicOnpotiky) gonuepia, UE
AMOTEAECUO. TO GTOMO Vo YIVETOL GTOOOKG OAO KOt 7o aVOEKTIKO OTEVOVTL O

OTO10ONTOTE KOTAGTAGT, 1| OTToial Umopel vo, amotel SVGKOAO YEPIGUO.

3.2 OETIKA KAI APNHTIKA ZYNAIZOHMATA

[ToAAég givan o1 peréteg exeiveg mov €xovv aoyoAnbel e Tov poAo TV BeTikdV Kot
TOV apVNTIKOV cvvosOnudtov kot v enidpacn Tovg 1060 Tlve 610 1010 TO
dtopo OGO KOl GTNV GUUTEPIPOPE TOL HE TO KOWMOVIKO KOlU EPYOCLOKO TOL
nepiardov. Xopewvo pe v Fredrickson (2000a) to Oetikd cuvaisHfipoto ektog
oo 10 1010 T0 ATOUO UTOPOVV VO MPEATICOVY KOl TOV OPYAVIGUOD, Yio TO AdY0 OTL 1|
Beticn evépyela mov petadideton and epyaldpevo oe epyalOUeEVO SEVKOADVEL Kol
™V amodoTIKOTEPN Agttovpyio TG €myeipnong pe omotéAecuo vo v oonyel o€
tayeio avantuén. IMapdAinia, To dTopo TOL CKEPTOVIOL Kot gvePyoLV Oetikd
UTOPOLV VO 0VEBOLV 1EPUPYKA KOt VO EXOVV DYNAOTEPESG OmOd0YES, AUPAvovVTog
aKOUN AAANAEYYDT 0O TOVG GUVAGEAPOVG OALA KO TOVE TpoioTapévoLs (Staw kot
ovvepyareg, 1994). Ta Oetikd cvvarsbniuato 0dnyodv v opdda pog exyeipnong
o€ KOATEPES cuvepyaoies, OeTIKEG avTIMYEL OGOV aPOPA TNV OTOUIKT OO0
OALG KOL TNV OTOQLYT TOV GUYKPOVCEMY KOL TV EVIAGEWDV.

Ta apyntikd TOpa cuvasOuata dSHvatal vo, 001YNoCOVV GE KOTAGTPOPIKES
EMMTAOGELS 0TIG emyepnoes. H xakn o1d0eomn tov vmoAAnimv ddvatatl vo Letdoet
TNV TOPAYOYIKN TOVS deVOTATO KOl 0VTO £XEL AUECO OVTIKTUTO GTNV Agrtovpyio
Kot amoteleopatikdtTnTo TG d10g ¢ emyeipnong enmpedlovtog pe avTOV TOV
TPOTTO APVNTIKA KOl TIC GYEGELS TNG LLE TOVG TEANTEG.

Yvumepacpatikd n Oetiky] cvvaicOnuatikdtta Ponbdel to dropo va givor
0 KOWMVIKO Kot VoL £XEL VYNAQ EMTEON GLYKEVIPOONG GTOV EPYAGLUKO YMDPO, KOl
va unv glvat omafég kot adpovég. AvtiBeta n opynTiK CLVUIGONUOTIKOTNTA GTNV
omoio. cvpmeptlappdvovtor To dyyog, N KatdbAyn K.0. £YEL ApVNTIKO AVTIKTLTTO

GTY] GCLUTEPIPOPE TOV ATOLOV LE OMOTEAEGHO VO, UNV EXEL O100EGM Y10 SOVLAELD Ko
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N €PYOCLOKN TOV 1Kovomoinom va givoar oe younAd emineda. Emiong, dvvatal va
ATOY®PNCOLY OO TNV EPYOCia OTAV £GTIALOVY GE APVNTIKES KATAOTAGELS OKOUT KL

otav 1o mepPdAlov péca oo omoio Lovv eivar aveto kat gvydpioto (Judge, 1992).

3.32ZYZXETIZH METAZY OETIKHZ KAl APNHTIKHZ
2YNAIZOHMATIKOTHTAZ

[ToAhoil epevvntég mpoomabdvToc Vo GLOYETICOVY TNV OeTIK] KOl OpVNTIKA
cuvasOnpatikoTTo KOTEANEAV 6TO GUUTEPAGHA OTL AVTEG O1 dVO EVVOLES elvarl gk
Swpétpov ovtifeteg aAAd kot 6Tt dOvoton va elvor aveaptnteg Kor va unv
oyxetilovron peTa&y TOvg, KATL TOL 0gv Umdpece vo eEnyndel TANpwe and tovg
emotnuoveg (Costa kot cuvepydreg, 1980).

Aleg peréteg mov Eyvov ovaeEpOnKoV Kol 610 Katd TGO TO €VPLTEPO
nepPdAlov emnpedlel avtég Tic dvo €vvoleg, dnAadn HeEAETnoav TO TMOG OV 1M
GLUVOICOMUOTIKN LETATTTMOT TOV TEPVAEL TO dTopo umopel va eivor petafailopevn
6€ GUVTOUO N GE UEYAAO YPOVIKO dtdoTnpa Kot KateEANEav 0Tt eivan Ovo TaPAYOVTEG
mov oAAnioemnpedlovtal dueco amd TV éviacn Tov cuvacOnudtov (Myers,
1999).

Eniong amd dAheg peléteg eviomiomnke OTL TO. GTOMO LE OPVNTIKN
ocoumeplpopd telvouvv vo gpyalovtor o€ OOVAELES 7OV Oev £YOVV  UEYOAEC
AMOITNGELS, €VAO TO dTtopo TOv €Yovv VYNAN 0OeTikny cvumeppopd  mvTQ
AMOCYOAOVVTIOL GE EPYACIEG OV €ival TOAD To GUVOETEG KO OMNLOVPYIKES Yot
0élovv va. éxovv peyaAldtepn epyaclaky) kavomoinorn (Spector kot cuvepydreg,
1999). H Oetikn otdomn tov vynAoPobumv oTeleydv TEIVEL VO EVIOYVEL TIG KOAEG
GLVEPYOGIES KOL TNV OPUOVIOL GTO YDPO TOL YPUPEIOVL Kot TapdAAnAa va avdvel
TNV TOPAYOYIKOTNTO Kot TO KOAG KAMpo kot givor yeyovog OtL 1 Betikn
ocuvolcOnpatikotta Ponbael oty epyaciakn omddoon (Staw kol cuvepydre,
1993).

2116 pépeg pog To cvvaicOnua givol o GTUOVTIKN TNYN TANPOPOPIDY, TOV
av ypnoyonondel cwotd pmopel telkd va emeépetl BeTikd amoteAEGHOTA Kot Yo
TOVG EMLYEPTCLOKOVS GTOYOVG KO Yol TIS OLOTPOCMOTIKES GYEGELS OVAUESH GTO
npocomkd (o etoupioc. TloAAéc elvar ol etoupeieg exeiveg GAAwoTe OV
avalntodv 6Tovg HEALOVTIKOVG £pYAlOUEVOVLS TOVS OTOLKElD OTTMC, 1 KAvOTNTO

TPOCEKTIKNG OKPOOONS, 1 AEKTIKN EMKOWV®OViO, 1M TPOCOPUOCTIKOTNTA, 1)
|
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olayeipion OVGKOA®MY KOTACTAGE®Y, 1] COGTH OLYEIPIOT TOV ENVTOV TOVLG KO TMV
ocuvalcOnuatwv, mn oavtomemoibnon, ta  Kivntpa, ot @urodolieg, ka. H
CLVOLGONUOTIKY] VOMUOGUVI OGNV  TPAYLOTIKOTNTO amoTeAel €vav amd Tovg
ONUAVTIKOTEPOVG TAPAYOVTEG OTNV OMOTEAECUATIKY] AEKTIKN KOl UM AEKTIKY
emkowvovia. Omwg Ba  oavoeepbel ka1t ot0 €mOUEVO KEPAAOMO, 1 TPAOTN
olokAnpouévn Bewpion g cvvaroOnuatikig vonuoohvng mpotadnke omd tovg
Salovey ka1 Mayer, 1990, ot omoiot TV OplOAV ©OG KTV IKOVOTHTO VO, UTOPEL
Kamwo10¢ va. wapakxoiovlel kai vo. pvluilel to. dika tov ovvaicOnuato alld Kot ovTo
WV AWV KOl Vo T0 YpRoyoTolEl WS 00NYo o okéyn kot opaon». I't avtd 10
Adyo etvan amapaitmro €vag cvvarsOnuotikd é&vmvog dvBpwmog va dwakpiveton
amod, AVTOYVOGCiQ, EMIYVOOTN TOV SVVATOTHTMOV TOL, KVLTOEKTIUNGM, @lodoties,
avtonemoifnon kot avéAnyn tpotofovidv. H cuvaisOnuatikny vonposvvn mailet
kaBoplotikd poéAo Yo TNV 01e¥OVVET TOL TPOSOTIKOD YiaTi Péca amd avTr Hmopel
va ompovpynOel éva yovipo epyactakd kAipo to omoio Bo dpactnpromolel Tovg
epyalopevoug kat Bo Tovg evBappOHVEL Vo ATTOIMGOLV TO LEYIGTO TOV SVVATOTITMOV
TOVG, YEYOVOG OV GYETICETAL AUESH LE TOV HOKPOTPODEGLO EMYEPNGIOKO GTOYO
TOV TEPIOCOTEPMOV ETAPLOV OV Eivar 1M AOENCT TOV KEPODV TOLG KOl 1) HEYLOTN
amodoon v epyalopévev toug. I'' avtd to Adyo Kol 0E00UEVOD TOL GTUAVTIKOD
poLov mov dtadpapatilel 6To E0MTEPIKO Hog emyeipnong Kot oxetileton e v
aVATTUEN NG OMOTEAEGUATIKOTNTAG TNG OHAOIKNG €pyaciag, Tn dwyeipion twv
KOVOTNTOV Kol TOV cuvousOnudtov, v avdrtoén kot m Pedtioon g anddoong
tov epyalopévav, Vv mPOPAEYN HE UEYOAVTEPY] OTMOTEAECUOTIKOTNTO TOV
TPOGOOKIDY TMV TEAATAOV KOl YEVIKOTEPO TNV VLIAPEN KOADV ETAOYADV, TOAAEG
elvar ekeiveg ot etoipieg mov mpaypaTomoloVV cepvdplo Kot muepideg kot
EMOLOKOLV TNV TEPAULTEP® KOTAPTIGT TOV VITOAANA®V TOVC.

H xotavomon g omovdatdtntog g cuvalsHNUOTIKNG VONUOGUVIG Kol 1
OWacKaAla TV deE0TNTOV 0moTEAODV TO TP®TO Pripta avamtuéng Kot yio to Adyo
Ot 0ev e€ac@aAilel uoVo TNV EMAYYEALOTIKY €mTuyion OAAG Kot pio KOADTEP
TPOCHOTIKN oYE0MN KAODS KOl TPOGOMIKY| IKAVOTOINGT KOt OAOKANPWOGT).

H ocvvaioOnpotikn vonpocHvn, av Kot puo oyetikd cOyypovn £vvola, £l va
emdeifel ™ omovdaldTNTE TG Kot TO POAO TOL WUTOPEL Vo SOPOUOTIoEL OE
EMOLYYEALATIKOVG YDPOVG UE HOVAOIKO TG 0TOY0 TNV Peitioon kot v mpdodo.

2OUQOVO [E TOVG EPELVNTEG OMOTEAEL £vav EMOTNUOVIKO KAGOO Yot mapd v
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KPITIKN OV OEXETAL EYEL OMOTEAECEL amd TN Mot TAELPA Evavcpa Yoo cu{fTnon
HETOED OKOOTUOAK®OV EVO  amd TNV GAAN XPNOUYOTOLEL TNV EMIGTNUOVIKY] EPELVAL.
Méoa and avt 1 ovvhetn Swdikacio, mepvdel omd dSAPopes PAcES HEYPL Vo

OTOKTNGEL TNV TEAKN TNG LOPOT.

3.4 AIAOOPEZ ®YAOY 2ZTHN ZYNAIZOHMATIKH
NOHMOZYNH

2Oppovae pe AikEg avTIANYELS ol yuvaikeg glvarl o gvaicOnteg oty avtiinym,
NV KaTavOono”n Kol TV £Kepact TovV cuvolsOnudtov, eved ot dvdpeg eivar mo
wKavol otn dwuyeipion Ko Tov EAEYX0 TOV GuVOIGONUATOV TOLG. ZOUQMVO LE
épeuvec oL yuvaikeg vmepEyovv otV Kotavonon Tov cuvvactnpdtov, v
gvoLuVaicOnscT, TV KOW®VIKY TPOCAPHOYY Kol TNV OOMPOCOTIKY EMKOVOVIA,
EVO 01 Avopeg, amd v GAAN, glvarn o KaAol otn dlayeipion cuvalcOnudtov, OTmg
TO QyY0¢, mposapuodlovial KaAdtepa oTIG VEEG cLVOTKES Ko glval mo Oetikol kot
atotodo&ot. Ot Petrides ko Furnham, 2000 dev Bprikav onpoavtikn Sopopd ot
cuvasOnpaTiKn) vVonuoohvi TV S0 PUAMV.

Enopévmg, 10 yovaukeio oro avayvopilel kot dtakpivel Ta cuvoisOnquotd
TOV 6€ PEYOADTEPO PBabud amd Ot 10 avopikod, kal eivar e Béon va ypnoomnolel
aVTEG TIG CLVOICONUATIKEG TANpoYopieg doTe va Katavoel kot vo pvOuilet
cuumeEPLPopd Tov, va dwoyelpiletanr mOavEg aAlayEg Kol SUOKOAES e EVEMKTOVG
TPOTOVG KOl Vo Topapével yoypaipo kot Betikd otav elval katw ond micon kot
TOOVOTATO VO OTOTPEMEL TNV TOPOPUNTIKY] GLUTEPLPOPA OV EVOEYOUEVMS VO
evepyel pe avtdv Tov TPOTO TO AVOPIKO PVAO, Kol VO OIEVKOAVVEL TV TPOGOPLOYN
0€ VEEG, AMOLTNTIKES GUVONKEC.

Metalh dAA@V TV YuxoAoYIKn €peuva €YEL OMOGYOANGEL KOl O TPOTOG WE
TOV 07010 JLOHOPPAOVOVTOL SIAPOPES EKONANDGELS TNG CLUTEPLPOPAS CYETIKA LE TIG
OMPOCOTIKEG GYEGELS, TNV EPYACIA, K. ZOUPOVO LE TO EVPNLOTO TO ATOUN TOV
£€Youvv VYNAN cuvousOnuaTIK) vonuosvvn gival o cuvosONUATIKG Kol £Y0VV O
OVETITUYUEVES KOWMOVIKEG OYECELG Kot OeEOTNTEG KOl ONADVOLV TEPIGGOTEPO
TKOVOTIOINUEVA OTTO AVTEG.

Xg oyéon pe Vv gpyacia, MOAAEG OGTAGES TNG GLVALCONUATIKNG

vonpoovuvng €xovv ouvvdebel pe v emayyeApotiky emtvyic, Onmg givar m
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evovvaictnon kot 1 enilvon Tov cvykpovoewv (Goleman, 1998) mov oyetiletat
BeTikd pe TV KaAVTEPT 0mdO0oT TOV ATORMV OTAV Y10 TOPASELY O OIVOVV KATOL0L
ocuvévtevén yw epyocio. Etvar yeyovog 6Tt moAAG omd To GUUTEPAGUOTO TTOV
a@opohV 6TO POAO TNG CLVULGOMNUOTIKNG VONUOGUVIG GTOV €PYAGLOKO YDPO O
otmpilovron ce gpevvnTikd evprjuate dAAd pHAALOV o€ LTOBECEIS 1) EUTEIPIKES
nmapatnpnioes. Etval avaykn n pelhovtikn épevva va avadeiEel Tig mpoimoféaelg
Kol TG ovvOnkeg Vo TIC omoleg UmOPOHV VoL EPOPLOGTOVV OMOTEAEGUOTIKG Ol
a&lOAOYNGELS KOL TO. TPOYPALUATO OVATTUENG TNG GLVOLGONUATIKAG VONUOGHVIG
mov &yovv otoYo TN Pertioon ¢ oamddoong M TG ANYNG OMOPACEDY GTOV
EPYOCLOKO  YDPO. Emiong, ovtol mov €xovv «kaAvtepm emiyvoon TtoV
cuvausOnudtov tovg givor mhovd vo ovVTHETOMILOVY OTOTEAEGUATIKOTEPO TIG
cLVOGONUOTIKEG KOTAOTAGELS Kol QUOKOAIEG KoOl, KOTé cLVEmEwW, Vo Pudvovv
peyaAvTEPT Kavomoinon and T (o1 o€ oyéon He ekeltvoug mov €xovv Alydtepn
cLVOICONUOTIKY ETTyVOON).

H cvvaisOnpatikn vonpoobvn, 1000 pe v avtihappavopevn 66o kot pe v
OVTIKEYEVIKN TNG EKQOVOT), Elval oL Tapo ToAD OMUOQIANG Evvota Kot epgovileton
va £yl TOAMG VTTOGYOUEVES EQPOPUOYEG OTOV ETAYYEALATIKO, TOV EKTOOEVTIKO KO
T0 YOpo g yuyikng vyeiag (Goleman, 1998). H épevva mov emdidkel vo
TPOCIOPIGEL KAADTEPA TNV €VVOLQ, TO TEPLEYOUEVO KOl TIC VEES SLUVATOTNTEG TTOV
Tapéxel otV epunveia kot TpOPAeEYT NG CLUTEPIPOPAS €xel TeAevTaio avEndel
evivnootokd. ['evikd, eaivetar 0Tt 6601 £(0VV VYNATY GLVOGONUATIKT] VONUOGUVN
Biovouv oe peyoddtepo Pabud  OBetikn  0dbeomn kol €xovv  LYNAOTEPM
ATOEKTIUNON, aveEApTNTO amd TO oV Ol EEMTEPIKES GLVONKeES elvar €uvoikég YU
avtovg N Oxt.  H vynin avtoektipnom oyetiletor Betikd pe to €bpog Kot TV
TOWOTNTO TOV OATPOCOTIKDV GYEGEWDV, TNV EPYACLOKT ETIO00N Kol EmTVYin, TNV
Yok vyeia, TNV Kavoroinomn and ™ o1 Kot TNV LIOKEWEVIKT gveia.

Etvor mopadektd 4t 1 vynAn avtoektipnon mpodyel ta evydpioto, Oeticd
Kot evBappuvTiKd cuvorsHnpata Tov Pudvel To ATOHO Kot ovTd QoiveTot OTL £xel
BeTkég ovvémeleg otn cvumeplpopd. Xperaletal, OUMS, TEPIGGOTEPT) £PELVA DOGTE
Vo 01EVKPIVIOTEL 0 aKPIPG TPOTOC HE TOV OTO10 1 €Vvold TNG GLVOIGOMUOTIKTG
VONUOOUVNG OlOUOPQAOVETOL, HE OUECO TPOTO M HE TNV TOPEUPOAN GAA®V

TOPAYOVIOV.
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Ta avtoyovictikd ototyeior Tov vIdpyovy cuumePAaBEvovy T0 Katd TG0
N Oyt T0 apoeviKO OPEPEL amd TO ONALKO ONUOVTIKA GTO YEVIKA emimeda
ocuvoloOnpatikng vonuoovvng. O Daniel Goleman (1998) Befoidver 0tL dgv
VILAPYEL KO dopopd 6To GUAN OGOV apOopd TNV GLVOIGHNUATIKY] VONLOGUVT,
avayvopilovtag 0Tt evd ol Avopeg Kot Ol yuvaikeg umopohv vo €xovv T
OLLPOPETIKA TTPOPIA dOvVoUNG 1 adLVOUIOG OTOVG OlPOPETIKOVG TOUEIS NG
CLUVOUGONUOTIKNG  VOMUOGUVNG, TO  YEVIKO €mMimedo TG CLVOLGONUATIKNG
vonpoovuvng toug givarl 1wodbvapa. Evrodtolg, ot HEAETES dapOp®V EMGTNUOVOV
€yovv OlmoTOGEL OTL 01 yuvaikeg elval mOOvVOTEPO VO, CNUEIDVOLY VYNAOTEPQ
emimedo Katd TN PETPNOTN TS GLVOIGOMNUATIKNG VONIOGHVNG ald TOVG AVOPES, Kol
OTIG EMOYYEALOTIKEG KOl TPOCOMIKEG TOVvG LmoBécels. H amdkAiion pmopel va
opeihetan oty emhoyn ¢ pétpnong (Mayer ko Geher,1996). Ou Brackett kot
Mayer (2003) dianictwoay 6tt To OnAvkd onueivoav vynidtepo eninedo and Ta
apGEVIKA GTNV cuvolsOnuatikn vonuoovvn 6tav ypnoyoromonke n uérpnon twv
Mayer-Salovey-Caruso. Evtovtolg, 6tav ypnoionoincay TG oTOpKEG HETPHGELS

(Bar — On) dev Pprikav KavEVE GTOLYELD V1oL SLOPOPES GTO VAL

3.5 ZYNAIZOHMATIKH NOHMOXZYNH ZTON EPIrAZIAKO
XQPO

H mponyuévn cvvaicOnpatikr] vonposvvn pmopet vo givor evepyeTiky o€ TOAAOVG
topeic g Comg. Evrobtolg, mn epappoyn e xpnopotnTas e £xel Tekunplodel
TOAD oLYVa otov emayyeApatikd epyoaotakd yopo. O Cherniss (2000) meprypdest
TEGGEPIS KUPLOVS AOYOVG Y1OTL 0 EpYCLaKOG ¥DPog Ba NTav pia Aoyikn puduon yio
mv aéoAdynon kot PeAtioon TV cLVAICHONUOTIKOV IKOVOTATOV 1TNG
VONUOGLVTG:
1. Ot ocvvausOnpatikés ikavoTnTeg VonUooLuvng etval KpIicleg yo TNy emtuyio
OTIG TEPIGGOTEPEG EPYOCIES.
2. TIoAAoi eviAkol E1GEPYOVTOL GTO EPYATIKO SUVOLIKO YWOPIG TIG OTAPAITNTES
KOVOTNTES Y10l VO, TETOYOVV 1| VoL EEXYOPIGOVV TNV £pyacio TOVG.
3. Ot gpyodoteg éxovv NN ta KablepopUéva PEGO KOl TO KIvnTpo yuo Tnv
ToPOYN KATAPTIONS TNG GLVOLGONLATIKNG VONHLOGHVNG.

4. O 7eproc0TepPOL EVIAIKOL EpYALovTon Thpo TOAAEG DPEG.
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Meydrho evOlOQEPOV  OTIS EMOYYEALOTIKEG EQPUPUOYEC TNG CLVOICOMUOTIKNG
VONUOGUVNG VTTAPYEL GTOV TPOTO OV Ol OPYOUVMCELS £XOVV «OYKOMAGEL TIG 10£EG
g ovvalcOnuatikng vonuoovvng. H Apepikavikny Kowwvia yio v Katdprtion
Kot v Avamtoln, mapodeiypatog xdptv, €xer OMUOGELGEL £vav TOUO OV
ePLYpaQet TIG 0dMyieg yroo T Pondela twv avOpOTOV OTIS EMYEPNOELS £TGL DOTE
va KoAMepyNBohv o1 cuvacsONUOTIKES TKOVOTNTES TNG VOMUOGHVNG TTOV O1aKPivOoLV
TOLG oNUAVTIKOOS NYETeg amd Tovug pétprovg (Cherniss kon Adler, 2000).

Onwg mopamnpnnke vopitepa, ONUAVTIKY €pELVE GTOV  TOREN TG
cuVaICONUOTIKNG vonpoohVNg €xel Yivel oty nyecia, ) BepeMddn moldtnta 6ToV
EPYOCLOKO YDOPO. AKOUN Kol TPOTOL Vo apyiceEl M €PELvVO GTOV TOUEN TNG
cuvaeOnpaTIKNG vonposvvng, ot MeAéteg yia v Hyeola otnv molteio tov Oydio
avépepay OtL ot Myéteg mov Mrav o Béon va kabepmdcovv TN apoPaio
EUMOTOCVVY, T0 oegfoacpd, Ko to (01O KAHO OTOV YOPO €PYACIOG Kol Vo
0pPYaVMOGOLV T UEAT TNG OUAdag Tovg NTov amotedespatikotepotl (Fleishman kot
Harris, 1962). Avtd 10 amotéhecpa dev EKTANGGEL SEGOUEVOL OTL TOALOT EPEVVNTES
éyouv vmootnpiel OTL M amoteAecpatikn myeoio e€aptdton TANP®G Omd TN
dvvoTdtNTa TOV NYETN VO ADGEL TOL GUVOETO KOWVOVIKA TPOPANLLOTO TTOV UITOPOLV

VoL TpoKVYovVY oTig opyovdoelg (Mumford, kat cuvepydreg, 2000).

3.6 TA ATOMA ME YWHAOTEPH 2YNAIZOHMATIKH
NOHMOZYNH EINAI MIO EMNITYXHMENA

O Goleman datvnwoe TPOTOC TO OTL 1 GLVALGONUOTIKY Vonuoovv Bo propovoe
B pmopovoe “va givol OG0 1oYLPN, Kol HEPIKES POPES AKOUN TLO 1oYLVPN Old TO
.Q.” (Goleman, 1995, oeA. 34). 'Eva peydlo pépoc ovtng g vmodeonc
amoKoAVTTEL OTL M| TPOoPNTIKY] VoSN tov |.Q. otV amddoon epyaciog dev NTav
edmoopodpog, pe 1.Q. va mpoopetpder and 10-25% g dapopds oy amddoon
epyaociog (Hunter & Hunter, 1984). To anoteléouata TV SOYPOVIKOV UEAETOV
eVEMAEC OV TTEPAUTEP® TN CLVALCONUOTIKY VONULOGUVN ¢ ONUOVTIKY. Mia PEAETN
mov mepapPaver 450 ayopro avépepe Ot to 1.Q. elye Alyn oyxéon pe tov
EPYOOIOKO YMPO KOl TNV TPOCHOTIKY EMTUYIO  UAAAOV, ONUOVTIKOTEPO GTOV
kafopiopd g emruyiag TOLG NTAV 1 OLVATOTNTA TOVLG VO YEPIGTOVV TNV
OTOYOTTELGT|, VO EAEYEOLV TIC GLYKIVIIGELS, KOl VO GUVEPYACTOVV LE TOLG GAAOVG

(Snarey & Vaillant, 1985). Av kot ovtf n perétn dev avtamokpidnke ot
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ouvoleOnuatiky vonuoovvn dueca, ta. otoyeio mov e&étaoe (N duvatdTTa Vo
pPLOOTOLY Ta GVVOIGOTLLOTO KATO10V KOl VO, YivOouV Katavontd to cuvoucHnuoto
TOV GAA®V) €ivol PEPIKOL OO TOL KEVIPIKA YOPOKTNPIOTIKA TG GLUVOICONUOTIKAG
VONUOGUVT|G.

Evod n épegvva mov vmdpyer vrootnpilel 6Tt  cvvousOnuaTikn vonpocHivn
ocvuPdAdel ot atoplKy] amdO0cN GTO YDPO epyaciag mov PacileTonr oty yvdon
aveTdtov emmédon mov amodidetan otn yevikn vonuocsvvn (Lam & Kirby, 2002),
o1 Tpéyovces Bewpieg Teivouy va givarl cuveTdTEPEG GYETIKA e TOL TOAAATAL OQEAN
™G ovvotoOnpatikng vonuoovvng oe oyéon pe 1o 1.Q. Ko 0 Goleman (1998) ko
ot Mayer, Salovey ko1 Caruso (1998) vrmoypoaupilovv o6tt 1 cuvoioHnpatiKyg
vonpoovvn amd povn g oev eivor mOavadg 1oyvpos TPodyyehog TG omddoong
oV gpyacio. Avt' autol, amotedel Tn PAon Yid TIC GLVOICONUATIKES IKOVOTNTES
7oV gival 1oyvpol Tpodyyerot TG amdI0oG TNV EPYACIAL.

Y& wo o mpodoeatn epyooia, o Goleman (2001) npoomabel va dievkpvioet
Beopntikd ™ oyxéon petosd [.Q. kot cuvousOnuatiking vonupoovuvng, Kot Ty
avtioToyyn dvvatdtTa EPAPUOYNG TOVG oty anddoon epyacioag. [leprypdopet o
[.Q. og mapdyovta pog chvtoung Asttovpyiog, kabopilovtag Tovg TVTOVG EPYAGiag
7OV &ivan Kava To dTopo va dtatnprnoovy. Osmpnrtikoroyei 6Tt 0 1.Q. gvbhveTan
Yy TV gpyacio 6TV omoio amacyoreitol 1o KaOe dtopo aArd kot 6Tl emnpedlet
mv emvyio Tov Kabe epyaldpevov 6to cuvoro tov mAnBuouov. [apadeiyporog
YAPV, TPOKEWEVOD KATO10G VaL YiveL 1aTpdc, Ba Tpémel va £yel moAd vynAo 1.Q.

H ocvvaioOnpotikn vonpocsivn, and v GAAn mAgvpd, meptypdeetatl omd Tov
Goleman ®g 1oyvpdTEPOG TPOAYYELOG Yoo TO Towog Oa vmepéyel o o
oLYKEKPIUEVN epyacio Oty Kot o dvo dtopa Exovv eminmeda 1.Q. oyetkd ica.
Otov ta dropa cvykpivovtor pe por 6TeEV opddo avlpdmwv ce pio wwitepn
gPyOcia, 0€ (O GLYKEKPIUEVT emyeipnon, witepo ota vYNAOTEP £mimeda, 1
poPremopevn 1oy0c Tov 1.Q. yio Tov peETa&D TOVg SoY®PIGHO GTNV ATOd00T TOVG
QTOOLVOLMVETOL TOAD. L€ QUTNV TNV TTEPIOTOCT, 1| GVVALGHNATIKN vonuochvn Oa
NTav €voelln TV atdp®V Tov VIEPTEPOLV TV dAlmv. Katd cuvénela, ot yiatpol
o€ [o GLYKeKPIEVT KAMvikn Oa giyav 6Aot Tovg e&icov vymio 1.Q. O Goleman Ho
vébete o aLTV TNV TTEPIMTOON OTL 0WTO oL EEYWPilel TOVG MO TETVYNUEVOLG

YTpoHs amd ToVg GALOLG Etval Ta EMITESA TG CLVULGONULOTIKNG TOVG VO LOGVVNG.
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3.7 EKMAOHZH THZ ZYNAIZOHMATIKHZ NOHMOXZYNHZ

Ta empopeotikd mpoypdupate. 7moOv  oToxevovv ot Peitioon g
GLVOICONUOTIKNG VONHOCUVIG LITOPOVV VO ELPOVIGTOVV GE SLOPOPETIKOVS TOUEI
™G KOTAPTIONG KOl TNG OVATTUENG HEGH OE i EMLEipn oY, cvopmeplapufavopévey
TOV GIOLOMV O10IKNONG EMYEPNCE®V, NG EMKOWVOVIOG KOl TNG KATAPTIONG TNG
Katovonons, TV EMALGN YLYIKAOV GLYKPOUGEMV KOl TNG OVIYETOMIONG TOV
dryyovg, KaBmG EMIONG KOL TNV AVTOJAYEPIOTIKY KATAPTION KOl TNV KATAPTIOT) TOV
napéyetor otoug avépyovg epyoalopévove (Cherniss, 2000). Evtovrolg, eivan
ONUOVTIKO Vo, cLVEWONTOTTOMOEL OTL TO TOPASOCIOKO TPOYPOLUUN GTOLOMV KOl M
Katdption Oev elval yevikd emrtuyy oMV OVATTLEN TV  IKAVOTHT®V 1TNG
GLVOGONLOTIKNG VOTLLOGUVT|G.

Youpwvo pe toug Cherniss ko Goleman (1998), ta mpoypdupota mTov
YPNOOTOOVV o Sdkosion  YVOOTIKIG  eKpuddnong  mepthapfavovy v
TOmo0ETNON TOV VEWV TANPOPOPLDOV GTA 1O VILAPYOVTO TANIGLO Kot TOVS TPOTOVG,
eUTAOVTILOVTOG GUVENMG KOl EMEKTEIVOVTOG TOL VEVPIKE KOTTOPO TOV EYKEPAAOV,
EVD EKTOOEVOLV €K VEOL TOV €YKEPOAO O 0Toi0g eAéyyel To0 cuvaicOnua. Kotd
GUVETELD, Ol TEYVIKEG cLVUSONUATIKNG Topd YVOOTIKNG ekuddnong mpémel va
ypnowonomBodv ywo va dAEOLY TN GLVAIGHNUATIKY VOMUOGUVT. AVt 1
MyOTEPO  TOPAOOGLOKY] TPOCEYYIOT  KOTAPTIONG, POCIGUEVY] OTNV  ATOLIKNY
KatevBuvon Kot OTIC TO EENTOMKEVUEVES OECUEVCELS EKUAONONG, KAAVTTEL TOL

oxOAov0a cvoTaTIKA:

Avt-aE10A0yNoN Kol auTd - ENYVEOOT TOV TPEXOVCOV OLVOTOTTMV KOl
AOVVOLLDV.

Awc@diion 6Tt o1 dSuvaTOTNTES Kol Ol TEPLOPIGHOL PEATIOVOVTOL TGl DOTE
VO U1V LEUDVOLV TNV ETTELEN TOV GTOYWOV.

Anpovpyio kot déopevon pog muepnowg odrtadng ekpabnong mov
opileTot 6TIG OLVATOHTNTES KOt LELDVEL TIC OOVVONIES.

Evepydc xor ovyvog TEWPOUOTICUOS HE TIG VEEG GLUREPLPOPEG TOV
vroopilovy Kot avOTTOGOOVV TIG KAVOTNTEG TNG GLVALGHMUOTIKNG

vonuoovvng (Goleman, 1998).
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O Goleman éyet kabiepmoer emiong pa Péltiot dwdikooio yoo TV
avamtuén g cuVaIGHNUOTIKNG VONUOoLYTG OTIS emyelpnoels. Tleprypdpeton oto
TOPOKATO oyNuUa, ovt) 1 Jwdikacio omoteeiton omd TEGCEPS PACELS:
TPOETOLOGIO Yot OAAOYT), KATAPTION, LETAGOOT] KOl OOTHPNON KOVOTHTOV, KOl
afloroynon. Kdébe odon €xer tic avtiotoryeg oodmyieg yw v emitevén g
emrvylag. H mpoetoasio yio v aAlayn meprhapfdver v a&loddynomn tov
KAVOTNTOV 7OV &lval Ol KPIGIUOTEPES YL TNV OPYOVAOTIKN] KOL OTOMUIKY
amotedespatikotnto. O Goleman emonpoivel 6TL 01 TAPAYOVTIEG KIVATPOL Eivort
éva 1dwitepo (Mnua og avtd to Pripa, dES0UEVOL OTL | GLVOLGONULATIKY EKIAON o
Kol M ovvaicOnuotiky vonpoolhvn elval mePLOYEC TOL Elvol KEVIPIKEG OTNV
TOVTOTNTA EVOG OTOLOV, Kot £TGL TOAAOL UTOPEL VAL EMUEVOLV OTL TPETEL VAL KAVOLV
aAlayég cav dvBpomot. H pdon g katdptiong otidlel otny umelpiky| ekpdonon
pe v emovoAlapPovOopevn  TPOKTIKY,  OWUOPQ®ON, kot olopOwTikn
avatpo®odotnon. H dwrnpnon tov o0elot)tov yivetal HEC® TNG KOWVWOVIKNG
VROGTHPIENG Kot £vOG evOappLVTIKOD TEPPdALovTog epyaciog poll pe Tig moMTIKEG
Kot 115 dwdkacieg mov vmootnpilovy TV avamtuén ™G GLVALCONUATIKNG
vonuoovvng. Télog, n a&lohdynon npaypatonoteiton yio vo Kabopicel TNV aTopukn
wavomoinon pali pe v xotdption Kabag emiong kKot yuo vo Kafepmdoel v 1
KATAPTION EYEL TOPAYAYEL TIG CNUAVTIKEG OAAAYEC GTNV GUUTEPIPOPA GTO YDPO TNG

epyaciog (Cherniss & Goleman, 1998).

3.8 MOANA NMPOrPAMMATATIA TH ZYNAIZOHMATIKH
NOHMOZYNH

[ToAAég mpoypappota kKot TPoToPovAieg €yovv avomtuyBel mpog ypnon oTig
EMYEPNOELG O€ Ui Tpoomabelo va PeAtiwbel 1 cuvousOnuatikny vonpuosvHvn Tov
TPOCMOTIKOL Kot Tov Mmanagement. Avctuy®dg, 1M OmOTEAECUATIKOTNTO TNG
TAEOYNOIOG OVTOV TOV TPoypoupdtov oev €xel atlodoynfel. Eviovtolg, ta
OTOTEAECUATO  TPUOV  TPOYPOUUAT®V mov  €yovv  a&lohoynbel mapabétovion

TOPAKATE.

3.9 MPOrPAMMA EKMAOHZHZ ZYNAIZOHMATIKHZ
NOHMOZYNHZ
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To wpdypoppa ekpuddnong cvvalsOnuatikng vonuooivng (oxedldotnke and Tovg
Goleman xou Boyatzis) sivor po dwedikacion €vOc €Tovg mOv SIOACKEL GTOVG
GUUUETEYOVTIEG MG VO, TPOGOOPICOVY Kol VO OVIWETOTIGOVV Ta. {nTHuate TG
cuvaGONUOTIKNG VONUOGUVIG GTOV €PYacilokd Ydpo kabdg vmootnpilovv v
avamtuén TV 1KAvoTNTOV NG ovvoalsOnuatikng vonpocsvving. Ov vraiiniot
GUUUETEYOVV GE EVa EPYOCTNPL TOL SlapKel 2 UEPEG £TGL MOTE VO KATOVON GOV TV
£vvola NG Entyvmong Kot To cuvotsOpatd 1660 To S1Kd ToVG OGO Kol TMV GAAW®V.

211 GLVEXELD TOV £TOVG GUUUETEXOLY GE v AAAO £PYOCTNPL TOV dlapKel 2
puépec pe titho «Amopacilm va aAldEw» Omov kdbe cvppetéyov AapPdavet
HEUOVOUEVT] TPOGOYN GE EKEIVEC TIG IKAVOTNTEG TNG GLVULGONUATIKNAG VO LOGUVNG
OmOL Ol OVTOOEOAOYNGELS TOVG SEPEPAV EVILVTOGIOKA 0omd 0aElOAOYNOEL TV
dAlov. Ot coppetéyovreg evBappbvovial va cuvavtnBobv pe ta LEAN TG OLAd0G
€161 O0TE Vo PEATIOCOLV TNV GLVOIGONUATIKY] TOVG VONUOCUVT HEGM TNG TAPOYNG
vrootPENg Kot va avabewproovv d1dpopeg KataoTaoels. TEAOG, To ATOHO OVTA
GLVOVTIOVVTOL TTOAL Y10 pio UEPO. GUUUETEXOVTOG 6TO epyaotnpt «lIpaxtikn kot
MdéBnon» mov mapéyel mepartépm gvkapieg £tot Mote va e&aoknfodv mhve oTig
OCLUTEPLPOPES TG cuVateOnuaTikng vonuoovvig (Sala, 2001).

H omoteleopotikdTrTa 0vto TOL TPOYPAUUATOS LETPNONKE GYETIKA e dVO
dwpopeTikd Ostypota: og pio opdda Bpalilibvav devbuvidv omd o peydin
emyeipnon Alavikod epmopiov Kot og éva Apepikavikd deiypa KufepvnTikmdv
Aoylotdv. Amd Tic petproelg mpwv ko petd (14 pnveg Egymplotd) g
cuvalcOnuatiking vonpoovHvng ota  ovo  Ostypota  dwmiot®dnke  OTL  TOL
AmOTEAEG AT, TG GVVaLSONuaTIKNG vonpoovvng (Boyatzis, kot cuvepydteg, 1999)
ntav mepimov 11% vyniotepa petd to mpdypappa v to Bpalildvo delypa kot

24% vynAdtepa yio to Apepikaviko deiypa (Sala, 2001).

3.10 MPOrPAMMA ENMIMOP®Q2HZ ZYNAIZOHMATIKHZ
IKANOTHTAZ

To Tpodypappe ETUOPPMOOTG CLVULGONUOTIKNG IKAVOTNTAG TPOEKLYE OO TO TUTLLOL
acedrelog Cong tov American Express Financial Advisors. Qg otoyxo £€xet va
avénoet ™ SLVVATOTNTO TV GUUBOVAMY VO AVTIUETOTIGOVY OMOTEAECUOTIKA Bdon
Kol ToV cvvasOnudtov mov gumAékoval, Oépata acpaieiog Long e TOVG TEAATES

TOVG, TO TPOYPOULULO GTOYXEVEL GE TOAAES TTTLYES TNG CLVOLGONUOTIKNAG VONLOGVUVIG.
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[dwitepa, To mTPdHYpOULO ETUOPPMONG CLVAUICHNUOTIKNG IKOVOTNTAG GTOYEVEL GTO
vo avénoet ™ cvvousHnuatikny avtd — eniyvoon tov cLpfodAwv, TOV ovTo -
ELeYY0, TNV EMKOWVAOVIO, TNV OVIIUETOTION TOV O0POPAV, Kol TNV aVATTLEN TG
KOVOTNTOG TOV GAAWDV.

To TPOYPOAULO TPOCPEPETAL GE LUPOPETIKEG EKOOCELS avdAoya pe Tig BEoelg
KOl TOVG POAOVG IOV £YOLV GTNV EMYEiIpMN O™ Ko elvan Eva cVuVNOEG YOPAKTNPIOTIKO
KATapTIong v GAOVG Tovg vEoug vtaAinlovg. H didpketo kot 1o mepieyodpevo tov
TPOYPAULOTOS TOIKIAAEL GE KAOE £KJOCT, TO TO AMOTEAEGUOTIKO glvar exeivo OV
aTOoLTEL EVTATIKY EKTOUOEVON TECGAPWOV 1 TEVTIE MUEPOV YO OPKETOVG pnves. To
npdypappo  oapyiler pe o gokelwon ™G €vvolag NG CLVALICHMUOTIKNG
VONUOGUVNG, 7oL akolovBeitor oamd JOPAGTNPOTNTEG TOL GTOYELOLV  OTN
dlevkOAvven G ovvaloOnuatikig  Tovg  cvvewdntonoinons. Emewta, ot
GUUUETEYOVTES HoBoivouy ylo TO TMOG Vo CUIAGVE LE TOV E0LTO TOVC» KO TAOG O
E0MTEPIKOG OLIAOYOG UTOpel Vo €YEl EMMTMOCELS OTO CLVALCOHNUOTO KOl TIG
ovyKwvnoelg tovs. Amd ekel, pabaivouv va aviikafiotovv 10 vo «UIAAVE GTOV
€0VTO TOVG» LE TOV EMOIKOOOUNTIKOTEPO £0MTEPIKO O14A0Y0. Ot GUUUETEXOVTEG
pafaivouv €merta yio ToOvg POAOLG TOL GLVAIGHNUOTOC GTN GLUTEPLPOPE, GYEI
ocuvalcOnuotikng  avtidpaong, Kot  devkpwvilovy  TOLvg  KOVOVEG Yl TN
cuvosONUaTIKY €KEPACT] GTOV €PYACloKO Y®Po Tovs. 'Emetta, to  mpoOypopLpo
ACYOAEITOL HE TIG OULVOOEAPIKES OYECELS eetdlel t0 TAOC vo  aKovve
OTOTEAECHUATIKG KOl VO [AOLY Yo TO. CLVOLCHNUOTO KOl TI GUYKIVNOELS, Kol
otevkpwvilel ta nmpata mov wEPIPAALOVY Ta Oplal OTIC OUTPOCHOTIKEG GYECELS.
Téhog, or ocvpuetéyovteg eavtdlovtor ot o pmopovoe va eivar m PéATio
amOo0GN, TPOocdopilovy ta umdOl 6 AVTO TO EMIMEO ATOSOONG, Kol YPAPOLV
TPOCOTIKA oYEd Opdong mov Ba epaproctobv ce 6ca €xovv pabet yoo vo
EMTVYOVV TO GTOYO TOVG.

Aldpopeg a&loloynoelg Exovv mpaypatonombel oTic S10POPETIKES EKOOCELS
aLTOV TOL ETMUOPOOTIKOV Tpoyphupatos. Mia perétn 33 ovpPfodAov ot
American Express domictmoe 0Tl KEVOL TOV €OV OAOKANPDOGEL TO TPOYPOLLLLLOL
elyov avénoet katd 13.5% v aictodoéio tig tkavotnTéG TOVE (Evavtt TG avénong
tov 9% oe o oudda eAEYYOL) evd mapovoiacov aOENCT OGTO €GOS0
AGPAMOTIKOV TOAce®V (20% peyoldtepo amd v opdda eAEYov). Mo perétn

TOV TEPLPEPEIOKMY JELOVVTAOV TOV ElYOV CLUUETAGYEL GTO TPOYPOLLLLD ETIMESO -
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nyeoiog damictwoe Ot gkeivol o1 cOLUPoVAOL TOL gpyalovTay LO TIC 0ONYIES TV
oevbuviav mov elyav AGPel katApTion pEYOA®GOAV TNV EMYEIPNON TOVE OF
1060010 18.1% vyio pia mepiodo 15 punvav:  exeivor mov gpydaloviav vmd v
devBuvon pog opadag eAéyyov Eunelpwv devbuvimv Plooav avénon katd 16.2%

(MTpoypapupa AMEX, 2003).
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KE®AAAIO 4. H ENMIAPAZH THZ ANTIAHWHZ TOY ATOMOY
2THN IKANOINOIHZH AINO THN EPrAzIA

H epyacia elvor onuoavtik yia tov avBpomo ywarti tov yapokmmpilelr kor tov
KOTOTAOOEL OIKOVOUIKE Kot kKovovikd. H wkavoroinon tov epyalopévaov cOppmva
pe TG épevveg oyetiCeton dueca pe v avénon 1N t peimon ¢ amodoTKOTNTIG,
YU autd glval onpovtikd va givol tKovomompuévol omd 1o EmAYYEALN TOLG 1 TO
gpyactlokd Tovg mepPAALov Yoo va Exovv 1coppomnuévn Con kot yoyikr vyeio. H
gpeuva ylo TV enoyyeALoTikn tkavomoinon Eekivnoe amd Tic apyéc tov 20°° adva
Kot cuveyiletor puéypt kot onuepa pe morlvdpdpa dpbpa Kot StTpPEc GYeTIKd [
10 0pa (Kovotéhog kot cuvepydreg, 2001).

O teMkdg 0TdY0C lvon 1 EMOYYEALOTIKY IKOVOTTOINGN OO TN GTIYUN TTOL O
dvBpwmog diver peyddn onuocio oty gutuyia yiati emnpedlel TOALEG Aettovpyieg
g kadnuepvig tov {one. Elvar yeyovog mmg katd v dekaetio tov 1980 dev
VIPEE KOl LEYOAO EVOLOPEPOV Y10 TETOLES EPEVVEG KO ALTO {0MG YTl TOL TPAKTIKA
amoteAéopato 0ev umdpecav vo vrootnpiovv v apyikn Bewpio yio v oyéon
™G EMAYYEAUOTIKNG 1KOVOTOINONG Kol TNG OmOd00oNG Yo TOPASELYHO TOV
epyalopevov. Ta televtaio Op®S ypdvia, avEAVOVTAL Ol EMYEPNOELS GE OAOV TOV
KOGHO oV €EETALOVV TNV EMAYYEALATIKY KOVOTOINGT TV £pYaloUEVOV GE GYEoN
HE TNV amdd0cT] TOLG Yo TNV KOADTEPN EMITEVLEN TV GTOY®V TOGO TOV 101wV OGO
KOl TOV OPYOVICU®DV, TOPAAANAG Kol HE TIG £PEVVEG YL TNV WYUK Kol

emayyelotikn ikovomoinom (Kovotéhog kot cuvepydteg, 2001).

4.1 OPIZMOz

Elvar yeyovog 0Tt €xel omoteAécel 10104TEPO  EVOLAPEPOV 1 EMOYYEALOTIKN
Kovomoinom Tov epyalopévmy Kot SIKOLoAOYNUEVA amOTELEL OVTIKEILEVO £pEVVALG,
KOl Yoo 00TO TO AOYO dgV LIAPYEL £VOG KOWE amodektodg optopoc. H évvola g
EMAYYEAULATIKNG IKAVOTTOINoNG £ivol TOG0 TOALOACTATN OGO KO LOVOSLAGTATY).
Evd odppova pe dAlovg epevvntég, Oewpeiton OTL 1 €mOyyEAUATIKY
Kavomoinon o0ev amotedel kdtt otafepd, Kor OTL Umopel ovl TAGO CTUYUn v
avaoTpael avdiloyo pe TIG CLVONKES £pYOCIiag KOl TNV EPYOGLOKT) GLUUTEPIPOPE
TOV OTOHOV GTO YMPO NG epyasiog Tov. Emiong vrootnpilovv 6T 1| emaryyeApoTikn

wavormoinon oyetifetor pe ta Betikd  cvvaucHnuate TOv  ATOHOL EVO 1
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dvocopéokeln. mpog TNV gpyoacio TovtileTonw pE TO apvnTIKE GuvoicOnpota.
KoataAnyovuv o0pmg oto 611 1 gmayyeAloTikng tkavomoinon eivot Katt 1o avTovonTo
Kot yU' ovtd to AdYyo dev eivan moAlol ekeivolr ot gpevvnTéc mov dSTHTOCAV
KOO0V GLYKEKPLUEVO Oplopd. Zvumepacpatikd, o pmopovoe va emmbel o011 M
EMAYYEALATIKT IKOVOTTOINGN OVTIKATOTTPILEL TO GUVOAD T®V BETIKOV GTACEWV Kol

AVTIAYE®V TToL £XEL 0 pYalOUEVOC 6TO YMPO NG epyaciag tov (Spector, 1999).

4.2 OEQPHTIKEZ AMNOWYEIZ

H wavomoinon tov epyalopévav and tv gpyacio Toug £yl va KAveL TOGO UE TO
dupopa Kivnpa, v otdorn 6co kot pe v oo tovg. Ot Bempntikég avtég
amoOYeELS Olpovvtal 6e Vo Katnyopleg, ONANOY, OTIC OVIOAOYIKES KOl TIC

unyoviotikég N dradikaotikég (ITandvng & Povrog, 2005).

a. Ov ovroroywkég Oempieg emyepodv va gpunvedoovy T0 €100G KOl TO
nepleyopevo twv kwvntpov. O avBpomog oe OAn v mopeia g Long tov
nmpoomafel TEPOAV TOV PLGIOAOYIKMOV TOL OVOYKMOV VO tkavoTtoOel yoyikd ko vo
TPOAYLOTMOGEL TOVG LEYAADTEPOVS GTOYOLS TOV. Me TN Gepd TG Kot por emtyeipnon
Ba mpénet va dnovpyel Kivtpa 6ToVG £pYalOIEVOVS TOPEYOVTOS TOVS JOKPICELS,
Kot gukopieg yi ) ovveyn toug eEEMEN. O kdbe epyalduevog avaroya pe 1o
€PYOCLOKO TOL TEPIPAALOV avanTOGGEL 0£E10TNTEG KOl 0mOKOpILEL OQEAT atd OVTO.
Otav évag vmdAAnAog divel OA0 TOV TOV €0VTO GTNV gpyacio, TOTE OG AVTAALAYLQ
TEPILEVEL VO AVALYVOPLOTEL, Vo avTopelpBel avaldywg, va e&elybel 1epapyucd Ka.
Yrdpyovv Opmg Kot TEPITTAOGELS OV Uopel To dtopo va avtiinedel 6Tt adweiton
GTO YOPO NG €PyOciog Tov, €ite amd TOVS GLVOOEAPOVLS TOL €lTE QMO TOLG
TPOICTAUEVOVS TOV KO TOTE E€lvol QLGIKO 1 AmOd0oT GTNV gpyacio Tov va givat
petPéEVN KL auTtd va dSuoxepavel TEPIGGOTEPO TOGO TNV GLUTEPLPOPE TOV OGO Kot

v Aettovpyio tov opyovicpov (Kavrtag, 1998).

B. Ov pnyoavietikég 1| SrudkaoTIKES Ocmpies, E0TIALOVTOL GTIC GLUTEPLPOPES KOt
TIG ovvONKeg ekelveg mov evBappivouy 1| amobappbvovy TV gpyaciokn amddoom
0V gpyalopévov. Zopepmva pe ovtég Tig Bempieg o epyaldpevog mpocapprolet v
GUUTEPLPOPE TOV AVAAOYO LE OVTA TTOL BEAEL VO emTOYEL OTNV €pyacio Tov. Av yU

aVTOV 1 EMAYYEALOTIKT TOV oTadl00popia givorl Wlaitepa onuavtiky tote Bo Bpet
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TpOTOVG Vo avEPEL dote vo PTAcEL 610 emBuuNnTod omoTéAECHO, KATL TOVL Ba Exet
Betikn emppon 1060 61O 1010 TO ATOUO KO KOT EMEKTOCT GTNV ENXAYYEAUATIKY TOV
Kavomoinon.

Emopévog, n emayyelpotikny wkavoroinon emmpedlel o peydio Pabud v
KavoTTa, TNV 0mdd0ot TV epyalopévov, YU avtd To AOYO Ol TPOICTAUEVOL, Ol
otevBuvtég tov emyelpnoewv, Ba TPEmEL va dONUOVPYoLV To. KOTdAANAo Kivntpa
POog Tovg epyalopevoug yro va avéEnbel n anddoon Tovg 1 onoia Bo fonONcel TOAD
oV avATTLEN VEOV OPACTNPLOTHTOV Yo TV COGTH Agttovpyio Kot dvodo Tmv

entepiocwv (Mnpovlog, 2002).

4.3 Ol ENMINTQZEIZ XTHN EPIrAZIAKH ZYMMNEPI®OPA

[Mo o tétota £pevva Tov Ba mTPEmel va. 0pLoTOVY Ol SLUGTACELS Kol Ol EMOPAGELS
TOV GUYKEKPIUEVOL  QOIVOUEVOL GE  OAPOPOLS  EPYOCLOKOVS  YDPOVLS KO
emoyyéApato Aapfivouv péPog, amd SOKNTIKG oTeEAEM UEXPL epyalopevol Kot
VRAAANAOL. Xg QUTNV TNV TEPITTOON €PEVVATOL TAOG EMOPE 1 EMOYYEALOTIKY
KOVOTOINo™  OTI  GLUTEPLPOPA TOL avOPOTOV GTO YOPO EPyOciog, OTNV
TOPAYOYIKOTNTO KOl GTNV OTOO0TIKOTNTO OTNV €PYNCi0, GTI OMOVGIES Kol GTNV
KWV TIKOTNTO TOV TPOCMOTIKOV

H nopayoyuwomta tov epyalopévav givar Katt Tov anacyoiel dtaitepa Tig
EMYEPNOELS YIO. OLTO KOl TOALOT €101KOl £Y0vV avaAdPel vo SOMGTAOGOVY O
glval n oxéomn petalhd emaryyEALOTIKNG IKOvOTToinong kol mopayoyikdtntog. Exeion
N TOPAYOYIKOTNTO €VOG ATOUOV TOAAEG POPEG emnpedleTon Kot amd eEMTEPIKOVG
mapdyovteg ovuPaivel TOAAEG QOPEC va unv €xel TV amdOOCT OV OTOLTEITAL.
Eivol yeyovoc 61t ta dropo mov Ppickoviol 6e KOTOTEPES 1EpapyIKd BEGEC Oev
€YOVV TIG EVKAIPIES YO AVAYVAOPLOT], KOl TPOCOTIKY] £EEMEN, VA TOL ATOMO TTOV
Bpiokovion g devBuvtikég Bécelg elvar mo Kava Kot Tapayyikd, Exovv dniadm
TO. KOTAAANAQ KivTpa Y100 VO OTOSMGOVY GTO UEYICTO TOV SVVATOTHTOV TOVG.
Emiong, dAheg €pevveg deiyvouv OTL dev VILAPYEL KATOW GLGYETION OVAUECOH GE
£vay IKOVOTOMUEVO €PYalOUEVO KOl TNV TOPpOy®YIKOTNTA, Yo To Adyo OTL glval
GMNUOVTIKO TEPLOPIGILEVT).

Ta tehevtaio xpovia, n Bertioon g modTNTOG KOl TNG TAPUYWYIKOTNTOG
otV gpyaocio eival oAb PBacikd yu v Evpomnaiky ‘Evoon kabog eniong kot ta

{nmpoto Tov aeopovv TV PeAtimon g vYelag, TG ACPAAEING GTOV EPYUCLOKO
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YHPO, Kol TNV KOADTEPN opyavwon tng epyaciog (Zovpvorln kot cuvepydTeg,
2006).

Ao Vv dAAN TAevpd M oxéom HeTadD TG EMOYYEALATIKNG KOVOTTOINoNG Kol
Mg omovciog amd TV gpyacia ivol opvntTikn, OmOTE 1 HEYAAVTEPT KAVOTTOINGT
onuoivel Gueco Kot Ayotepeg omovciec ko to avtifeto. BéPata onpaviikod
TPOPANUO Kol OTNV UHEAETI] TOV OTOLGLDV OTOTEAOVV KOl Ol OVOUOLOUEVES
OKaoAOYNUEVES, aVTEG oL oxetiCoviar pe v acBévela Tov epyalopnévov 1 pe
KOOl OWKOYEVEIOKA TOL TPOPANUOTA. YTAPYOLV (QUGIKA KOl ETLXEPNOELS Ol
omoieg 0ev dKOoA0YoUV TETOL0L €100V¢ amovaieg, aAAd Kot ot {010t ot epyaldpevol
TIG amodoKpnalovv, yoo To Adyo OTL T aitia TG anovciag tov gpyalopévov Ba
TpEnEL Vo ovalnTovvTol TEPICCOTEPO PEGA GTOV 1010 TO YMPO TNG epyociog mapd

670 1610 T0 dropo (Kdavrog, 1998).

4.4 H KINHTIKOTHTA TOY NMPOzZQMIKOY

Epgvuvntég vmootpilovv 0T 6€ mEPLOOOVE OIKOVOUIKNG AVAKOUWYNG KO YOUNANG
avepylog N oYECN OVALESO GTNV ETAYYEALOTIKY IKOVOTOINGT KOl TNV OTOYX®OP 0N
TOV TPOCOTIKOD €ivor KATA KAmMO TPOMO acOevig, omoTe £vag amd TOLG
TAPAYOVTEG OV €MNPEALOVY TNV ATOEACT £vOG epyalopévou vo @UYeL 1 vo. petvel
o€ U1t OOVAELY Eivat 01 GVVONKES OV £MIKPATOVV GTNV Otkovopia. Apo ov KAmo1og
epyalopevog Ppel kaAvtepeg cLvONKeS epyaciag pe KaAvTePeg amodoyes tote Oa
ATOY®PNOEL AT TNV EPYOcio TOV KaTel e LEYPL TPOTIVOG, EVO av 01 GLVOTKES gfvat
101eg M Ko ye1pOTEPES e TNV Tapovoa BEom Tov TdTE Bl avaykooTel va Topapeivet.
[Mo kédmotovg peretntés n oyéomn petald TG EMAYYEALOTIKNG IKOVOTOINGNG KO TNG
Téomng Yo KvnTikotnta Tov epyalopévov Bempeiton Oetikn, yio to Adyo 6t 660 Mo
dvooapeotnuévog acBdvetor kdmolog epyalOUEVoc amd TNV gpyacio Tov, TOCO
mBovotepo givar vo okéQTETOL TV Tapaitnon kot v avalnmmon GAAng Béong
gpyaciog.

H nlwio evog epyalopévov kat ta ypdvia vanpeciag oe &vav opyoaviorod
QOIVETOL VO €lvOl ONUAVTIKOS TOPAYOVTOG OV EMNPEALEL TNV KIWNTIKOTNTO TOV
epyalopévov. Oco mepiocdtepa givat Ta ypdvia vnpesiog Tov epyalopévou G o
eMyelpnon, TOGO UELOVETAL TO TOGOGTO KIWVNTIKOTNTOG TOV ave&apTT®MG EMTEOOV
Kavomoinong tov. Avtd mbavdv va eényeital and to yeyovog 6t 0 gpyalopevog

ov VANPETEL YPOVIHL GE Evav OpPYOVICUO, TOPOAO TOL umopel vo unv givol
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KavomoInpévog, vimbel decpevévog var cuveyioet vo epydletal ekel, aAAd Kot
mOavov yuati amoBappvveral ot okéyn 0Tt Ba Tov TPocAdPovy G o Katvovpylo
d0VAEWd, o mopdopolo Béon ko pe TG 1d01eg amodoyéc. Emiomg, pe ta ypovia
VANPEGIOG 0 GLYKEKPLUEVOS £pYALOUEVOS EXEL ATOKOMIGEL ONUOVTIKY TTelpa amd ™)
oLYKEKPIEVN dovAEld pe amotéleopo va mECetoan Ayotepo o kabnuepivn Pdon
Kol EMOUEVOS OEV UTOPEL VO OVTAGTEL TOV €0VTO TOL GE AAAN JOVAELL A aLTN
nov €xet cuvnbicel (McKenna, 2000). H anoydpnon amd v epyacio el va KAvel
Kot pe TV octodoéio kol v omoistodoéio tov kdbe avBpdmov. Ta Betucd kot
dpactipro dropo avalntovv mo evkoAa dAAN Béom epyaciag oe oyéomn e ekelva
oL £YOVV OPVNTIKT oTAom {ONG.

Ov gpyalopevor mov eivor 1dwitepo TAPAYWYIKOL Yoo EVOV  OPYOVIGUO
Aoppdvovv emmAéov apOPES Kot avayvdPLoT) GTNV TPOGTADELD TOL OPYOVIGHOD VoL
toug Kpatnoet. To avtiBeto puowd cupPaivel pe toug epyaldpevovg mov dev givor
TOPAYOYIKOL Y100 TOV OPYAVICUO KOl €lval AOYIKO, TO €MIMEDO 1KOVOTOINGYG TOLG
amd Vv epyoacio mBavov va €noule peyodvtepo polo oty amdPAcY| TOVG Vo
petvouv 1 Oyt og o emyeipnon. Katd cuvénela ot oyéomn peta&d kavomoinong
KOl KV TIKOTNTOGS TOV €PYOLOUEVOD VTEIGEPYETOL TO EMMEOO ATOOOGNC TOV GTNV
epyaocio (Robbins, 2001).

H enayyelpotikn ikavomoinorn cuvoEeton GIesa e TNV TOPAYOYIKOTNTA, TV
amoPLY] A0BOV GTOV EPYOCIOKO YMOPO, TOV OplBPd TOV OTOVCIDV  TOV
epyalopévav, oAl kot pe v Tpodeon tov epyalopévey va eykataleiyovv 1 Oyt
tov yopo epyaciag tovg. Ov gpyoaldupevor Oa mpémer vo eivon 1dwoitepa

TKOVOTOUNLLEVOL OTTO TNV EPYAGIO KOt TOVS EPYOSOTEG TOVG, £TGL MOTE!

Vo unv vdpyel Ao0yog mapaitnong omd v gpyocia,
Vo UMV EQEAVicovV MU0 GOUTEPIPOPE TTPOG TNV EMLXEIPNON,
va givoi To Topay®yKot,

Vo, umv Kavouv adikatoroynteg omovaoieg (Robbins, 2001).

Amd v AN Thevpd o gpevvntig Warr (2005) emonuaivel 6Tt 1 emaryyeAUATIKN
wavomoinon pmopel va olakpldel oe eocwyev] kol €£®yevi 1KOVOTOINGT, G

axoAoVOwG:
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a. Ecwyevy emayysiuatiky ikavomoinon

H popo1| avt g emayyeAlatikng ikovoroinong oxeTileTon Le To TEPIEYOUEVO KO
T1G SLGTAGELS TNG €pYaciag, Omwe 1 elevBepia EMAOYDOV GTOV TPOTO EKTEAEGNC TNG
gpyaoiag, v mowkidia dpactnplotitav, v adlonoinon oe&ottav, tov Paduod
vrevBouvotnrog, TIg gvkapieg Yoo TPocOTKO EAeyyo Ka. To povtédo amotehel pua
amd TIG ONUOVTIKOTEPEG TPOCPOPEG otn Oewpia Yoo TV EmOyYEAUOATIKY
KOVOTOINGoT KoL TN GULUTEPIPOPA TV €PYULOUEVOV GTOV €PYOCLOKO YMDPO

(Kdvrag, 1998).

p. Eéwyevny emayyelpuatiky ikavomoinen

H debdtepn avt popen aeopd to yevikdtepo TAAIGIO AGKNGMG TNG EpYOciog Kot
nepthapPdvel otoryeion OTMG: 01 PYACIOKEG GLVONKES, TO WPAPLO, Ol OIKOVOUIKES
amodoyéG, N acQAAED, 1 MYECiD, Ol JOMPOCOMIKEG GYECELS K. XE OLTHV TNV
nepintoon Oa umopovce va semwhel 6TL 01 GVVONKES epyaciog OmmS, 0 POTIGUOG, M
Bepurokpacio, o B6pvPog ka., emOPOLY oe peydro Pabud oty Yyuyoroyio Kot 6TV
amodoon tov gpyalopévov. To kowvovikd mepiBdAlov G6TO YMPO NG £PYOCIOG
nailer €&ioov onuaviikd poAo yw To AOY0 OTL M Vmapén KOOV OVTIAMYE®DV
avapecsa o€ GUVAOEAPOLS KOl TPOIGTAUEVOVLS £XEL G OTOYO TNV KOWMVIKY
vrooTPIEn, ®ote va Egkabapicovy Tovg 6TOXOVG TOVG KAt Vo, AABovV TG 6MGTEG
amopdoels. Eved ocuvdpo n emaer pe tovg GAAOVG €xEl G OTOYO TIG KOAEG
OlOPOCMOTIKES OYEGELS, TNV TOLOTNTA TOV GYECEWV, TNV KOAN €miKowovia, TV
ATOPLYN TOV GLYKPOVGEMV, Kl TNV TPOACTIOT TNG EMOYYEALOTIKNG IKOVOTOINGNG
(Warr, 2005).

H ocvvaisOnuotikn vonpocsivn 0nmg emdbnke kot oty opyn eivatr SVGKOAO
va petpnBel ko va kaBopiotel. Topewva pe v oebviy Piproypaeio n
GLVALCOMUOTIKNY VONUOGUVT £XEL OVO OYELG KOl GUYKEKPIUEVOL:

Av 1 ovvaioOnuatiky vonuoovvn Beopnbel wg kavotnta Tov avOpomov,
tote glvarl og Béom va Kotavonoel 1660 To dikd Tov cuvausOuaTo 6co Kol TO
cuvatsOfuata TV GAA®V. g aVTHV TNV TEPITTMOON TO ATOLO TOV £XOVV £VOL KOAO
enimedo ocvvaeOnuatikig vonpooHvng eivar oe Béom va TV XPNCUYOTOLOVV
KaToAAMA®G. Bdon g aviiAnyng kot g avtoemiyvmong pmopovv va yvopilovv
T0. CLVOGOMLOTA TOVG KABE GTIYUN KO VO TOL YPTGLULOTOLOVV LE PEUAGTIKO TPOTO

Yoo T AWM [og amoeoacons otov xopo Tov ypoesiov. Eved m avtopphOuon
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BonBdet Ta dropa va yepiloviar ta GLVOIGONUATA TOVG DGTE VO TOL SIEVKOAVVOLV
POG TNV €MTELEN TOV GTOY®V TOVG TTAPA TO TPOCKAPO Kot Ywpic a&io, mOAAEG
(QOPES, TPOCMOTIKA TOVG OPEAT. ATd TV GAAN TAgvpd 1 evouvvaicOnon Ponbaet
ToUG €PYOLOUEVOVS VO KATOVONGOLV T GuvoicOnuato Tov GAA®V, OCTE Vo
KaAAlepyoLV TV eman pali Tovg kot va gival tkavoi va cuviovietobv pali Toug o€
TEPIMTOON 7OV TPOKVYEL KATOWL OUOOIKY €pyacia, &vd kol to  KivnTpa
coumepLpopds fonbovv ta dTopo Vo EKTANPOGOLY TOLG GTOYOVS TOVG LE EMUOVI
Tapd T1g TVYOV amoTVYies kot patoidoelg (Warr, 2005).
1. Av n ocvvaioOnuatiky] vonuooovvn Bempeital yevikd yopaKTNPIoTIKO TNG
TPOCOTIKOTNTAG, TOTE AVTO POIVETOL KOl GTNV GUEST] GYECT TOV ATOUOV UE
10 mePPEALOV TOV. Xg QVTHV TNV TEPITTOGT TO ATOUO EYEL EMPPOLS AMO
TG TPOCOMIKEG, KOWVOVIKEG KO CUVULGONUOTIKEG TOV IKOVOTNTEG, Kot lvat
enOUEVO Vo EMMPedlETOl OTOV TPOKEITAL VO, OVTILETOTIGEL PE emTVYiOL TOL
OLTAUOTO, Kol TI§ TEGES TOL TEePIPaiiovtog. Zouemva pue tov Barr-On,

1997, n wavotnta ot amoteleitol amd mévie oTotyeia, oOniodn:

o) TV EVOOTPOGOTIKY], KOTO TV OTOi0 TO GTOUO EYEL EMLYVOOT TOV £AVTOD TOV,
Kol Pmopel va katavoel Ta cuvaisOnuatd tov.
B) ™ dwwmpocmwmKI], KOTA TNV 07Oi0 TO GTOUO KOTOVOEL TO. GUVOUGONUATE TV
dAL®V Kot dnpovpyel pali Toug 6TEVES GUVALCONUATIKES GYECELS.
Y) TNV TPOGUPNOYT, KOTO TNV OToia TO GTOHO EKTIUA TV KAOE KaTtAoTao, Kot
npocapuoletonr avdioya pe Tic ovvOnkeg kol eivar oe Béomn va emdvoel Ta
TPOPANLLATO TTOV TPOKVTTOVV.
0) TNV GTPUTNYIKI GVTIIUETOTIONG TOV GTPES, KOTA TNV OTOio TO GTONO €ivol
wKove vo ovTILETOTILEL OMOTEAECUATIKG TO Ayy0oG Kot Vo €AEyYeL To €viova
cuvalcOnuoata.
€) TV dwabeon Kol TV evepyomoinen, onAadn v KavoOTTa Vo givol KAmolog
a161080£0G, Vo amoAapPavel T oy€om LE TOV €0VTO TOL KOl TOLG GAAOVG, Vo
arcBdvetar oAl Ko va EKQpAalet Ty gutuyia.

Emopévmg, 6Aeg avtég o1 1kavOTNTEG YPNOUYLOTOOVVTOL OTO T (TOLOL Yol VOL
nyndovv, va dampoypotevfovv kot vo vdpEovy pe emTuyio LEGH GE U0 OUOOIKT
epyacio (Boyatzis, 1982). Eival ppovég mmg kat oto 600 poviédla kupiapyo poro

nailovv Ta cuvalcHNpaTo pe Alyo SoQOPETIKO TPOTO GTO £Va Kol 6TO GAAO, OL®G
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OT®OG TOPATNPELTAL VITAPYOVY TOAAG KOWVA GTOLEID WG TPOG TIG LITOHEGELS Kal TIG
TPOocooKieg. XT0 TP®OTO €100C MOV EEETAGOUE M CLVOLGHNUATIKY] VONUOGUVN
Bewpeitor ©g pio €pueoutn wKovotnTo. TOL OVOPOTOV Kol TO GLVALGHNUOT
GLVOEOVTUL ALEGA LE TIG IKAVOTNTEG TTOL OTaPTILOVV TO HOVTELD. XTO dEVTEPO 100G
Ta cuvancHnuoTa £ite GuVOLoVTOL PE TIG OEELOTNTEG TOV HLOVTEAOVL gite AglTOVPYOVV
VITOGTNPIKTIKA TPOG aVTEG KOl 1| cuvosOnpatikn vonuoovvn yoapaktnpiletar mg
YOPOKTNPIOTIKO TNG TPOCOTIKOTNTOG.

And v AN mAevpd ov emyepnoelg Bo mpémer vo epapuodlovv TIg
KOTAAANAEG TOKTIKEG (ote va glval oe Béom va mpoPAémovv Tig OeTikég kot
apvnTikég e€eMlelg oAl kot va TpoAapufdavovv tuyxdv mpoPfAnuato mov Oa
TOPOVGLOGTOVV GE GYEOT LE TNV dloikn o™ Tov avlpmmvov dvvapikov. [a va yivel
oumg avtd Bo mpémel ta oTEAEYM Vo glvar Kavd vo. avoidpfovv avtiv TV 1060
peydan evbovn, €yovrag TV avaAoyn KOTAPTION KOl TN GUUTOPAGTACT] TOV
0PYOVIGHOVD.

Yoppova pe tov Goleman, 1998, «i cvvorcOnuotixy vonuoovvy umwopei vo,
o100y 0¢t, va. avartoylei ka1 vo Peltionbel uéoa amd teyVIKES eKTaidevans», ondte
ocvumepaiveTal 0Tt HEGO oTd TNV TPOKTIKY EEACKNOT ALTO dvvaToL Vo, Eivol EPIKTO
TOG0 GE OTOMKO EMIMENO OGO KOl GE EMMEDO OLOMPOCHOTIKMOV GYECEWV £TCL DOTE
va vapel emTuynpévn Asttovpyio oG opados 6To YMPO TOL YPAPEiov.

Ta nyetikd otedéyn Oa TPEMEL Vo EVIUEPDVOVTOL KOL VO EKTOOEVOVTOL LEGOL
a0 KOATOAANAQ EKTOOEVTIKA TPOYPAUUATA, £TCL OOTE VO EVIOYLOEL 1| TPOCHOTIKY
TOVG €1KOVa, Kol va, BeATIBoVV o1 dtampocomikéc Tovg oxéoels. Emiong, dvvartat va
AVOTTOEOVV EMKOWVOVINKEG IKAVOTNTEG, KAAY GLVEPYOGia Yo T AYN OmTOPAGE®V
Kot okoun va eivoar og Béom vo avtipetomiCouv To mpoPfAnuoTo Yoo vo
AmOPEVYOVTOL 01 GLYKPOVGELS KOl O1 OOPMOVIEG HETOED TOV TPOCHOTIKOD. ZVUPOVL
pe tov Goleman, 1998 oty mpoonddeio Peltimong TG CLUTEPLPOPAS LEGH OO
™V aVOTTUEN TOV IKOVOTHTOV, TOAAOL YPYYOPO. OOYONTEVOVTOL, EVM OgV €ivor
AMyot avtol mov Bewpodv T cVUTEPIPOPA TOVG WAVIKY Kot dgv Tpofaivouv og
avtiotoryeg mpoomdBeleg. Emiong ot avBpdmiveg kavotnteg ywpilovtor oTig
TOPOKATO KoTnyopieg:

Yoppovrevtikég, katd T1g omoieg to dropo givar oe Bomn vo Pondd Tovg

dAhovg va ADvouv TO TPOPANUATO OV  TPOKVTTOLV, VO EUTVEEL
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EUMIGTOCVVY] GTOVG OLVEPYATEC TOL KOl VO OIVEL OOTEAEGUOTIKEG
ouuPovALC.

Emxowmviakég, katd ti¢ onmoieg 10 dtopo givar og BEon va mapovctalet
TIG 10£€G TOV UE OVTIKEYEVIKO GKOTO KOl TPOTO, TEPLEKTIKA KOl KATAAANAQ
wote va meibel Toug cuvepydteg Tov Kot va dwoyelpiletan pe axpifeia Ko
caQENVeLL TO AGYO.

Hyetwkég, katd 11¢ omoieg T0 ATOUO €UMVEEL EUMGTOCLVN Kot GEPacud
OTOVC GAAOVG, OPYOVMVEL OTOTEAECUOTIKEG OMAOES, Kol Umopel va
ocuvepyaletol pe OVGKOAOVE GE GLUTEPIPOPE avOpOTOVC.

Exnadgvtikég, katd Tic omoieg to dropo Ponda tovg dAiovg va kepdilovv
YVOoelS Kot 0el0tnTeg, vo Tovg Opactnplomolel ®ote va poabaivouvv
TPAYLOTO KOL VO TO TOPOLGLALOVV LE OMOTEAEGLATIKO TPOTO, Kol TEAOG V.
onuwovpyelt 1o mepPPGAlov mov oamouteiton Yoo TV EKpAOnomn  tov

GLVEPYOTAOV TOV.

Eniong évog ocvvarcOnpatikd £€vmvog dvBpomog Ba mpémel va drakpiveton
amd VYA avtoyvocio, va yvopilel Tic dvvardmeg Kol to Opld TOL Kol Vo
owfétel avtoektipunon, eved Ba mpémel va Asttovpyel pe v AOYiKN Kot vo givon
peaMoTnG. Ze otV TV mepimtwon Oa mpémel va BEtel vYNA0Hg 6TOYOVS KoL VO
emddKel TV emrtvyio moaipvovrag mpwtofoviiec ®ote vo avtipetomilel To
mpofAnpata pe oiclodoio. H dopatikdmta givar évo peydho mpocdv dGTe vo
eEAEYYEL TNV TTAPOPUNCT] TOV YO VO UMV VITOKVLYEL OTIS OTIYHIOEG KPIGELS, Kot va,
elvanl og Béon va katarofaivel Tic amdyelg Twv AA®V Yo vo, BAETEL TOL TPAYLLOTOL
kot amd T kN tovg omtikn ywvia. Téhog, Ba mpémer va pmopel va eAEyyetl Tig
TPOCHOTIKES TOV TPOKATUANYELS Kol Vo UV TIS aPnvel va ennpedlovv v Kpion
TOV KO TNV EKTIUNGN TOL Y10l TIG IKOVOTNTES TOV GAL®V, VO glval avaykaio va Eyet
™V KavOTNTO VO OPUGTNPLOTTOLEL TOVG GLVAOEAPOVS TOL TPOG TNV VAOTOINGT EVOG

KooV otdyov (Goleman, 1998).
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4.5 NEYPOAOTIKA ZTOIXEIATIA TH ZYNAIZOHMATIKH
NOHMOZYNH

[Mopd t1g apvnrikég kol un - omPOUEVEC TPOONTIKES OTN GLVOICOMUOTIKY|
VOMHOGUVT, T VEVLPOAOYIKA GToLyEln VITAPYOLV Yo Vo vosTnpiEovv TV VBN
0Tl 1 cuvaeONuaTIKY Vvonpoovvn gival pa Eexmpiot] Kot eudtakpitn éa and To
[.Q. Ot gpgvvntég oTOV TOpEN TNG SLVALGOHNUATIKNG vevporoyiag Tovilovv OTL T
GUUTEPACUOTA TOVG OEV  WITOPOVV  vo  vrootnpifovv £€va  mpOTLTO NG
GLVOLGONUATIKNG VONLOGUVTG GE GYEOT] LLE KATO10 GALO, LAAAOV TO. GUUTEPAGLLOTA
TOVG EMKVPOVOLY TNV VIOPEN €VOG GLVOAOL GLVOIGHNUATIKOV SVVATOTHTOV TOV
TEPAAUPEVOLY Hiot LOPPT VOTLOGVVIG TTOV €1val EVALAKPITH KO SLOPOPETIKT OO
™V TuTomomuévn vonuoovvi, i to 1.Q. (Bechara kot cuvepydreg, 2000).

Evd ot dtavontikég duvatdtnteg Ommg 1 AEKTIKT GveoT), 1 OempnTikn okéyn
(ta otoyeia tov 1.Q.) Pacilovtal mpwTicT®S GTOV VEOEAOLD, TO. GTOLEIDL TTOL
amoteA0VV TN cuvalcOnuatiky vonpuooHvn €xovv Ppebel 6TL vGpyoLV ©¢ eml TO
TAEIGTOV G VELPOAOYIKO KUKAMLO TOV GLVOEOVV TIG CTEPAVINIEG TEPLOYES YL TN
ovykivnon (apvydoin €yke@Aalov Kot To. ovTioTolo OiKTLG TOL) UE TOV TPO —
HETOTIKO PAOLO (TO EKTEAEGTIKO KEVTIPO TOL €yYKEPAAOV). Ta Tpadpato oe avTHV
mv meployn Ppédnkav va Tapdyovy andAEIES GTO YOPAKTNPIOTIKA YVOPIGHATO TNG
ovvatoOnpatikng vonuoosvvng (Damasio, 1999).

Yvuykekpluéva, ekeivor ot aobevelg mov émocyav amd cOVOPOUO TPO —
HETOTOHOV KOKOoE®V (1] LETOTIKO GUVOPOLO AoB0D) GUVTHPNGOV TIG SLOVONTIKEG
SVVOTOTNTEG TOVG, £E0COEVAOVTOG OVTEC TOV 0ONYOLV GTN ANYN TOV TPOCOTIKMV
KOl KOWOVIKOV aro@doenv. Bpédnkav va avtipetonilovv mpdfAnua cto vo
Kévouv oy€da yuoo v (o1 Tovg 1 To HEAAOV TOLG Kot giyov dvokoAieg 61O Va
emiégovv  @ilovg, ouvvepydteg, Kol OpacTnplOTTEC. Apyloav vo  Kévouv
acOUEOPES EMAOYEG TOL Oev NEEPAV VO KAVOUV TPV TOV TPOLUOTIGUO TOV
€YKeQAAOL TOVG, Ko dgv Ba pmopovoay va pdbovv and ta Tponyovueva Aabn Tovg,
kol Plovav ehdelyelg omv  wKavot)td TOVE ©T0 v emeepyacTovV  TO
covauoOnuotikd  oNUOTO KoL VO OVTIHETOTILOUV  OTOTEAECUATIKE  TIG
epPOALOVTIKEG Kot KOW@VIKES amortnoelg (Bechara kot cuvepydteg, 2000).

Téroleg ocvvasOnuatikéc vevporoyikég Hehéteg Exovv Bpel TV vooTHPIEN
Y0 0PKETA OO TO. KOPLOL GLGTATIKG TNG CLVOGONUATIKNG VONnpochvNg TTov givort

kaboAikd o€ Oha to mpotuma. Ilapoadeiypatog ydprv, M ovayvopion TV
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ocuvalcOnuatowv o€ dAAovG elvol OpOQMOVO oTOlXEl0 NG oLVOLGHNUATIKNG
vonuoouvng. Ot perétec Tv achevov pe KAKMOELS apLYOUANS OamicTmoay OTL I
AULYOOA,  TOL  E€YKEPAAOL €lvol  OLCLOGTIKY] YL TNV AVOYVOPLON  TOV
cuovacnudtov HECH TOV EKPPAGE®V TOL TPOCHTOV Kol TNV Kpion g
EUMIGTOCVVNG €VOG 0€00UEVOL atopov. EmimAéov, or vevpikéc ouvvoEécels mov
KpOPOLV OVTEG TIG OVIKOVOTNTEG GTNV EPUNVEIN TOV EKPPAGEMY TOV TPOGMTOV
EMKAAVTTOVTOL UE €KEIVEC OV mEPAapUPAvOVTOL TNV ANYT OTOQAGE®V, KOTA
GULVETELNL O £pEVVNTEG BepPOVV OTL 01 eAAelyelg oty cuvaicOnpatiky dadkacio
UmopovV va £x0VV SVGUEVEIG GUVETEIEC GTNV ANYN TOV KOWOVIKOV OTOPACEDV
(Bechara ot ovvepydteg, 2000). H amoteAecpoTiK]  OVIIUETOTION TGV
covawcOnudtov evog otépov  givor  emmAfov  poe  KOBOAMKN  WTLYN NG

GLVOLGONLOTIKNG VOTLLOGUVT|G.

4.6 MMNMOPEI H ZYNAIZOHMATIKH NOHMOZXZYNH NA
AIAAXOEIL;

Mo amd Tig To apEIoPNTOOUEVEG TTLYES TG GLVOICONUATIKYG VonuooHvng gival
ebv umopel N Oyt va dwaybel N vo avoamtuybel. Av KOl Ol VIEPACTIOTES NG
avamtuéng ¢ cvvalsOnuoTIKig vonuoovvng, ommg o Goleman, vrootnpilovy 61t
To. KOTAAANAQ TPOYpAppaTo Uropovy va Bondncovv ta dropa vo. aAldEovv amod
TEGIUIOTEG, Yo TOPAdEYHa, o€ 01o10d0ovg péca oe o fdoudda (Goleman,
1998), ta. 16pOopa ETLYELPALLATA TOV VITAPYOLYV EVIGKVOVY THV £vvola OTL, AOYIKA, 1
cuvaloOnuatiky vonuooHvn dev umopel va Owdoytel. AVTA TO EMUXEPNHOTO
npoépyovtol amd TN Oewpio ™G mpoocwmikOTNTOG (MO cLYKEKPUEVE Bempio
YOPOKTNPIOTIKOV YVOPIGUATOV) KaOMG ETIONG Kol TO VEVPOLOYIK(E GTOLYELD.

H épevva €xet S1omotdoel 0Tt Ta YVOPIGHOTO TPOCOTIKOTNTAG EMNPeAlovTal
évtova oo Tol yovidlo Kot ELUEVOLY Al TNV ToudKY| NAKia péxpt v evnikioon,
OV TOPAUEVEL OTATIKN UE TNV TAPOOO TOL ¥pOHVOL. AV Kot To yvopicpota givol
Kuplopyo Kot TopapéVouy, aKoAoLOOVV o ovamtuEloK TPOYLd: HETAED TNg
epnPeiog Ko TV TpLavTO YpOVEV, 1 VELPWON, N eEMOTPEPELR KOl 1 eLMKpiveln
Telvouv vo PEIDVOVTOL, EVO 1 TEPTVOTNTA KOL 1 ELOLVEWNGIO TElvOLV VO

avéavovtal. Avtd to yvopicpoto cuvinpodvtal £VIova 6€ OAO TOV EVIIAMKO KUKAO
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Cong, av Kot vapyetl o o Podoaio peTatodHTIoN 6€ ATV TV 1010 TAoT KaBDg
kamotog yepva (McCrae kat cuvepydteg, 1999).

Kotd ocvvémela, évag Beopntikdg TV YOpOKTNPICTIKOV YVOPIoCUATOV o
vrootpile OTL av Kot pmopel va eivar dvvatd va dwayBodv ot dvBpwmor ™
cuvalcOnuatiky vonuoothivny Kot vo oAAGEOVV KATOlEG Omd TIG CLYKEKPIUEVEG
0éo€1c TOVG, GLUTTEPLPOPES, N TOMTIKES, TOV OMoVPYoVV TiG Pabiég Kot Kuplapyeg
aALayéG otV TPocOTIKOTNTO £lvan duckoro. Emiong, enedn ta yvopicpoto g
TPOCOTIKOTN TG TAPAUEVOLV, OTOLEGONTOTE dALAYEG otV BEom 1 T cvuUTEPLPOPA
7OV YivovTol Uropolv va givot empovelokes kot Bpayvrpddeoung eoong (McCrae,
2000).
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KE®AAAIO 5. APNHTIKH KPITIKH ZTON OPO
«ZYNAIZOHMATIKH NOHMOZXYNH>»

Exto¢ amd Tig d10popeg amOYELS TOV CLUUP®VOVV GYETIKA UE TNV VIOPEN NG
ZuvoieOnpotikng Nonposvuvng Kot Tov EmppodV Tov £XEL GTOV EPYOCLIKO XDPO,
VILAPYOVV KOl KPITIKES amd TNV EMGTNUOVIKY Koot Ta Tov Ppiokovv tov 6po
aVTO OOV 0COEYT] KOl OVTIETICTNUOVIKO. ZE OVTHV TNV EVOTNTA TPOCSTAONGALE VO

TPOGOI0PIGOVLE TNV OPVNTIKN EKOVA TNG CLVAICONUATIKNG VOTLLOGVUVIC.

5.1 H NOMIMOTHTA THZ 2YNAIZOHMATIKHZ

NOHMOZYNHX
H onpooievon ¢ ZvvareOnuatikng Nonupoovvng tov Daniel Goleman to 1995

EMETPEYE OTO UM OKOOMUAIKO KOOUO va dtoPdoel kol vo KatoAdPel mepimov v
évvoln TG ovvalcOnuatikig vonuoohvng, kabdg emiong Kot vo PapUOCEL TO
npoturo Goleman ota GTiTio ToV Kol TOVG EPYAGLOKOVS TOV YMPOVG. AV Kot ToAAol
dvBpomor €yovv vwobBetroer ™ ovvosOnpatikn vonuoohvn ¢ véd Ko
GLVOPTOCTIKN 10€a, GAAOL dev @aiveton va meiBovror apketd. Ot avtifetol avg
™mg évvolag £€0oVV OVOUAGEL TN GLUVOLGHMUOTIKY] VONUOGUVN «TACT)» TOV OTNV
TPOYHOTIKOTNTA £YEL EAAYIoTN onpacio (Steiner, 1997), evd dllot Exovv TpoTeivel
otL elvor axpPadg pa véa AEEM Yoo pi ovAAoYY twv MoN kabiepopévov
wovotitov (Woodruffe, 2001). Ot a&uwoelg tov Goleman mov dnidvouv
onuacio ¢ cuvasOnuotikng vonuoohvng oty mpdPreyn g emtvyiog gival
Tapomdve amd eketveg yia to 1.Q., kot To. cuykpovdEVa GTOLXEID GYETIKA e OVTEG
T1G a1OGELS, 001 YNGaV TOAALOVG EPEVLVNTEG VO AULEBAALOVY Y10l TH VOUILOTNTA TNG
évvotag (Epstein, 1998).

Xmv oavoafedpnon g €peuvdg Tov mov TEPPAAAEL TN cLvoucHNUOTIKN
vonuoovvn, o Becker (2003) emékpive ™ ocvvacOnpatiky vonpoovvn ce 600
pétona. To mpdTo glvar n EAAeymn £ykupmv Kot alOmeTOV HETPMOV GTNV TEPLOYN].
O Becker vmootmpilet 01t apod n évvolo dev umopel va petpnOel akduo pe
Aoywkn akpifeta, etvar advvato va yvopilovpe ov VITEPYEL TNV TPAYUATIKOTNTA 1)
ot eavtacio. H de0tepn kpitikn mpoépyetot amd To yeYovos OTL 1 GUVALCHNLATIKY

vonuoovvn eaivetal va Paciletor otnv mpoPfAnuatiky évvoua, pe tov Becker va
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opilel 611 N cvvalcHnUOTIK VONpochvn dev givan TIMOTO TEPIGGOTEPO MO TN
YEVIKT] VOT|LOGVVT] TOV GTOYEVEL GTA GLVOLGOMNUATIKG PUVOUEVOL.

Mo GAAN opdda epevvntdVv mpoteivel OTL evd M avantvén Beswpiog mov
neplPdAler T ovvacOnuaTiky vonpoovvn gival  addvatn, Lrapyel UHeyOAn
SLVOTOTNTO Yo TNV EQPAPUOYN TNG TPOG TNV PEATIOUEVN OTOTEAECUOTIKY MNYECiQL
KO TNV 008061 ToL avOp®dIvoy duvapkov, petaéd dAlov mpayudtov (Luthans,
2002). Ot Hedlund xou Sternberg (2000) vmofétovv 6tL t0 TPOPANHO pe TV
cuvausOnuatikny vonuoovvn ogv givar 1 01a  évvola, aAAG 1 EAAenym GuVERELNG

GTO TAOG KOTAVOOUVTOL 01 EVVOLEG KOl GTO TG aLTEG KaBioTavTOL AEITOVPYIKES.

5.2 KPITIKH OEQPHZH THZ ZYNAIZOHMATIKHZ

NOHMOZYNHZ KAI TON MEOOAQN METPHZHXZ THX
[Mopd v adapeefn onuacio ™S cLVOUGHMNUATIKNG VONULOCUVNG KoLl TNG
wwitepng onuociog mov amodideTol CNUEPO GE OLTNV OO TOAAES EMUEPOLS
TToyéG TG ovyypovng Long, Ommg avtn ™S coPapnc a&loAdynong g oTov
EPYOOIOKO TOUEN KATO TO OTASO TNG MPOGANYNMG 1 NG MPOOYWYNS TMV
gpyolopévav €dkd oe gtaipieg mov Opactnplromolovviol kKvpiwg ot Avon,
EVIOVTOIS, OEV WUTOPOVUE TOPA VO EVTOMIGOVUE KOl OPIOUEVE  GTUOVTIKE
pelovekTuata g avev opov kol mpobmobécewv omddoong piog TETOWG
Bapdtnrag ot cuvoleONUATIK VONUOGHVY, TOL TOAAES POPES mapatnpeital 6N
GNULEPLVT] ETOYY].

H npot ocofapn évotaon £ykerror oto yeyovog OTL, TapOAO TOL M
GLVALCOMUOTIKT VONHOGUVT|, ®G £Vvvold, Umopel val Yivel avTIAnTT Kot vo eE€TaoTel
oe Oewpnrikd emimedo M va TOYXEL AVTIKEIUEVO HEAETNG OTO TAOICLO HLOG
aKOONUATKNG avaivong, wotdco, sivor egapetikd culnmoyo 10 KoTd TG0 TO
€0pog NG GLVALGONUATIKNG VONLOGUVNG €vOG atdpov, pmopel va oplofetnBel pe
GUYKEKPIUEVO EMGTNUOVIKA KPITNPLX Kol GTN GLUVEXELD va. aroTiun0el og peyéon,
Tt omoio. paAloto o givol KOl CLUYKPITIKA UETPNOUO, (DOTE VO UTOPEL O
EVOLIPEPOLEVOC UEAETNTNG Vo TO. avTimopofdAel pe To mopicpote  GAA®V
a&lohoyncemv.

Onwc elvor yvootd PéPara, €rovv avamtuybel katd kopovg O1dpopeg
pébodol ko TEYVIKEG Ol omoieg  PLAOO0EOLV VO GLYKEKPLEVOTOLGOLV,
Aoppdvovtag veoyn oplopEveEG KPIGUYLES TOPAUETPOVS KO YOPUKTNPICTIKE, TN
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cuvalcOnuatiky vonuoovvn mov o1afétel kébe dTopo, TPOKEUEVOL VO LTOPEL ALTN
vo  Aoupdvetor  vwOYn OE  MEPUITAOOCELS OCLYKPITIKNG  €&étaong  dpopwv
TPOCOTIKOTATAOV, OTWS VTO NG EMAOYNG KATOOL £PYALOUEVOV TOV, OVOPEPOLLE
TOPOTOVE.

Evtovtolg, kot moapd ta yeyovog 6t ot péhodot avtoi amotelodv €vo TOAD
ONUOVTIKO Prpa 6TV TPOKTIKY 0E0TOINGT TG GLVUGONUATIKNG VONUOGVVNG Otd
TIG EMYEPNOES 1 TO KPATOG, Yo Kopio amd ovtéc dev pmopel va emmbel pe
AGQOAELL KOL E EMOTNUOVIKG TEKUNPIOUEVO TPOTO, OTL TO. OMOTEAEGHLOTO TMV
ouyKekplpévov pebodmv dev umopodv va tebodv vd cofapn apeiofrnon Kot
apeBoria, kabwmg, dmwg vwoompiletol amd TOALOVG GLYYPOAPEIS, N EMGTNUOVIKN
€YKVPOTNTA KOl POCIUOTNTO TOV TOPIGUATOV TOV TPOKVTTOVV amd avTEG €lvarn
nsptoptcspévnz.

Ao ™ otiyun Aowmdv MOL OVTA TO OMOTEAECUOTO Kol 1 Slodkocio
moapaymynsg tovg dgv Pacilovion oe pio dwodikocio n omoio pmwopel var eAeyytel
EMGTNUOVIKA, 1 a§10TIoTIO TOV TOPIGUATOV TOV CLYKEKPIUEVOV HeBddmV KpiveTan
WG TEPLOPIGUEVT], HE O,TL OVTO GLVETAYETOL Y10 OLTOVS TOV OMOTEAOVV GLVIO®G
avtikeipevo Tov pehodmv avtmv, dNAad Tovg amilovg epyalopuévoug, ot omoiot
teMkd pmopel va odnynBovv oe pio cvykprrikny a&loddynon, m omoia oev Oa
Booiletor amOKAEIGTIKA GE OVTIKEWEVIKG HETPHOIUOVS Ogikteg, (OM®G A.)Y. TOV
aplud Kot to eminedo TV Truyiov mov Obétel o kabévog), oArd Oa
TOPEGPEPEOLY Kol OEIKTEC, 1 AMOTIUNOYT TV OTMol®V, EAAEIYEL EMCTNUOVIKA
gykvpav epyoleinv, Oa amotelel pio de facto ykpila L.

Onwg yiveron gdkora avTiAnmtd BéPata, 0 Tapamdve Kivovvog dev EAAOYEVEL
puévo yu Tovg epyalopévous, oAAG pmopet va BiEet onuavtikd kot to. GLUEEPOVTA
TV OV TOV EmyEpNoey, aPoD OV OMOKAElETOL TEMKA VO TPOKPIvETOL 1)
TPOGANYN 1 M EMAOYY YO TPOOY®Y] TOL OYl “KOAOTEPOL” KOl TEPICGOTEPOV
KOTAAANAOL vITOYNPioL.

Axopo Tavtog K av kdmotog dgxtel T mopandve pebddovg wg a&ldmoTeC,
eEaxorovbel va evomdpyetl to mpdPANUe Tov Katd mdco M dePdouion mov avtég
TPOGPEPOLY GTN UETPNON TOL EMUTEIOL TNG GLVOULGONUATIKNAG VONUOGUVIG £XOVV

KOO0 OVLGLUOTIKO EMIGTNUOVIKO OVTIKPIOHO 1 ovTIOETMOC, GTEPOVVTIOL KATOLOG

2 Ta TEPLOGOTEPO OTOLYElD OYeTIKd pe to Oépa owtd PA. ko v mAekTpovikny devbvvon
http://eprints.worc.ac.uk/63/2/Review_Murphy EI_2006_F.pdf.

|
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GUYKEKPIUEVNG TPOAKTIKNG onuaociog. Etol, o10 otdyaoctpo tov  ddpopmv
EPELVNTOV TOAD GLYVA Umaivovv  Ta  JPOPE  EMUEPOVS  KPUTNPO.  TOV
y¥pNoonoovvTal, To omoio oivetor TG TEMKA Ogv elvan oe Béom va
OTOTUTAOGOVY TNV KAWWAK®OOT, TNV TOWIAOHOpPia Kot TN Oopoporoincn mov
TPOKLNTEL OO TNV TOPAAANAN HEAET] TOL EMIMEOOVL TNG CLVAICOMUATIKNG
VONUOGUVNG TOAADVY EMUEPOVS ATOUMV.

‘Eva oto1(€lo akdpo mov GUYKEVIPMOVEL TO TUPE TOAADY HEAETNTAOV amoTeAel
T0 yeyovoc OTL Ol cvykekpluéveg péBodol kot texvikég Oev eivon oe Béom va
e€etdoovv ad hoc v avotnTo Kot Tov TpOTo pe Tov 01oio KAmolo dtopo gival 6€
0éon va dayepiotel kKdmolo cuykekpiuévo cuvaicOnua, aArd avtifeta, eetdlovv
TIG CGLVOICONUOTIKEG OVTIOPAGELS — KATO TPOMO Yevikd, mpotoy mponynbel o
amopoitrog Ooympopds. Onwg moapatnpel o Kagan, m ovipuetdmon g
GLUVOICONUOTIKNG VONUOOUVNG ®G €Va 0OLICTTOCTO GUVOAO, UTOPEl G TOAAEC
MEPWTAOCES vo. Unv &ivar oe Béom va amoddcel katd ophd tpdmo Tig
cuvausOnuatiKég wovotteg Kamowv. Onmg mold gbotoyo HOAMoTH emoNUOiveL
“ uepixoi avlpwmor uwopodv va diayelpiotody omoteleauatika to Gouo, oild doev
umopovv va aviééovv 1o pofo. Kamoior dAlor dev umopovv vo dioyeipiotodv to
aloOnuo g Xapo’zg?’" . "o T0 Adyo avtd, vrootpilet,  doypotikd opn péBodog, n
omoia Ba NTav TAVTOYPOVA Kot ETGTNUOVIKE TEKUNPLOUEVT, B NTav vo TiBevton Ta
emUEPOLG cvvalcOuata ved e&étaon Eexmplotd, Kol Oxl Vo PEAETAOVTOL KOTA
TPOTO GLVOAMKO MC “ GuVUGONIATIKY vonuosuvn”.

INUovtikd MU YEVVIETOL EMIONG KoL ®G TPOG TO TEPLEYOUEVO TWOV
gpotoenv ov tifevtar e doovg Bétovv Vo eE€taon ot péBodor avtég. IMwo
GUYKEKPLUEVQ, OTMG UTOPEL VO TOPATNPNOEL KAVEIG, 1 OTAVINGT TNG GLVIPUTTIKNG
TAEOYMOLag TOV EPOTAGE®V AVT®V, Oev PacileTol oe KplTnpla mov va otnpilovral
oT0 TPICUOTO TNG EMOTHUNG, DGTE Ol OMAVINGELS TOV TEMK(A didovtal amd 6Govg
VTOBAAAOVIOL OTO GLYKEKPIUEVO TEGT, VO UTOPOVV VO XOPOKINPIGTOOV UE
EMGTNUOVIKA TEKUNPLOUEVO TPOTO ®¢ 0pBEG N AavBacuévec.

Avtifeta, n “opBémnta” TV amaviicewv Kpivetor pe Pdon 1o mdS Oa
avapevotay 01t Bo amavtodoav ol TEPLGGOTEPOL AVOP®TOL GE UL OVAAOYN

gpOON. Me tov TpOTO 0LTO, OTMC Yivetar €OkoAd avtinmtd, mepropileton

% BA. oyetikd kon v mAektpovik dievBuvon hitp://www.alite.co.uk/readings/brain_and_mind-
/brain_and_mind2.htm.
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ACQUKTIKG TO €0POG TOV CLUPATOV OTOVIHGEMY, EVAO TAVTOYPOVA, VTN 1 OULYNG
KOUQOPUIOTIKY] OVTILETOTIOT, 0€tel ovolaotikd oto mepdmplo KoTd Ta GAALL
EUTVEVGUEVES OTTAVINGELS TTOL £ivVOL OUMG TPOTOTOPLOKES YLOL TNV ETOYT| TOVG.

[Mopd 115 oKéyelg mov ekTéONKAY TAPOTAVEO OCTOCO, G Koo TeEPImTOOoN
dev pémel va, BempnBet 611 ) cuvansOnuaTIK) vonuoohvn kot 1 evoereyns e€étaon
Kol LEAETNG TNG OTEPOVVTOL EMGTNUOVIKNG onpaciog kol Pacipudétntog. [Ipdkerton
Yol Lol TTOAD GNUOVTIKT €VVOld, 1] 0ol LTOpEl VoL TPOGPEPEL TOAAG KoL GTLOVTUKL
oTolyElol GYETIKA pe TIG cLVOICONUATIKEG KOvOTNTES KAmolov atopov. Emiong,
OTOKTA 1O10ATEPT] CNUOGIA TO YEYOVOS OTL OEV TPOKELTAL Y10, L0, AULYDS BE®@PNTIKOV
mepleyopuévov cOAANYM, mov M onuocio ¢ e€aviieitar oV 1Kawvomoinon tov
KON UATKOD EVILAPEPOVTOC.

AvtiBétmg, pmopet va a&lomomnbel ko oe kabopd mpokTkd eminedo o€
TOALOVG TOUElS TG ovyxpovng Cong, Kabiotdvtag v €vo TOAOTIHO epyaleio
witepa Katd tn OpKED EQAPUOYDV, KOTO TIC OTOIEC AMOUTEITOL 1) GUYKPITIKY|
e€étaon TV CLVUICONUATIKAOV SVVATOTITOV TOAADV ATOUMV.

[a to A0yo owtd, M TEPUTEP® EVAGYOANGT KOl UEAET] TOL GYETIKOV
EMOTNUOVIKOD TPOCMOTIKOV UE TN GLVOGONUATIKY] VONUOGUVT, TIC GUVIGTOUEVEG
™G Kot ToV TPOTO oV avTEG avaidoval, Oyt povo Ba amokaAvyel TOAAL oToryEin
YL TNV ovOpAOTIVY TPOCOTKOTNTO KO TIG EXUEPOVS TTVYEG TNG, OAAL TavTdHYpPOVO
UTOPEL VaL TOYEL AT EQUPUOYIC OE TOAMES EKPAVOELS TNG Kadnuepvig Cmfc™.

Amo ™V GAAn pepld PEPara, mopd TNV OVOUEIGPNTNTN EMGTNUOVIKN
Bapumnta ¢ cLVAGONUOTIKNG VONUOGUVIG COUP®VO HE TO TOPOTAVE, M0
dipatn Ko yopic pétpo Beomoinon g Amd TV EMIGTNUOVIKE KOWOTNTO KO oL
evdgyouévag “yovopoedng” aglomoinon g and Stipopovg Toptkovg opeig (A.x.
KOTd TO0 6TAd0 NG a&loAdYNoNG VIOYNPIMV), OVGLAGTIKG VTOVOUEDEL TEAKA TNV
a&lo Tov oV TPayUATIKA O1BETEL OC EMGTNUOVIKO epyaleio, KabBdg pmopel va
00MNYNOEL G€ TOPIGUATO TO OMOioL £PYOVION G OLOUETPIKN avtiBeon pe v

TPOYLOTIKOTITAL.

4 BL. kon v mAektpoviky Siebbuvon http://www.critical thinking.org/pages/cognition-and-affect-
critical-thinking-and-emoti onal -intelligence/485
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KEDAAAIO 6. OEQPHTIKEZ NMPOEKTAZEIX THX
2YNAIZOHMATIKHZ NOHMOZYNHZz
2TO XQPO EPrAzIAZ

Amd 1o 1990 1 cuvaIeHONUATIKY VONLOGUVN £XEL GUYKEVIPOGEL WO10UTEPT) TPOGOYN
amd TV AKOONUOTKN KOWVOTNTA, TIG EPOPUOGUEVEG PLOUICELS KoL TV EMKPOTOVG
kowovia. Ot emyelpnoelg £xovv apyicet €06 Kot dekaetieg va avTiAapfavovrot o6t
T0 ocvvaicOnuo oTov gpyactakd ydpo dev NTav kATl TOo apvnTikd. H avayvaopion
Kol 1 eKONA®on TV cuvousOnudTov givat yeyovag 0Tt umopel vo AELITOVPYNCEL MG
TOADTIUT TTNYY| TANPOPOPLDOV TTOV, AV OVAYVOPLETEL KOTAAANAO pmopel vor 00 ynoet
o€ BeapoTikd amoTEAECUATO.

Yyetkd pe tov oplopd ¢, ot Mayer and Salovey (1997) Bewpodv 1
GLVOICOMUOTIK VONUOoUVY] ¢ TNV KOVOTNTO ETOKPPOVG KOl OMOTEAECLOTIKNG
eneCepyociog TV ocvvalcOUOTIKOV TANPOPOPIOV 7oL oxeTiloviow pE TNV
aVOyvVOPLoT), TV ovATAacn kot T pOOHoN Tov CLVAUGONUATOS GTOVS 1010VG HOG
TOVG €0VTOVG OAAG Kol oTOLG GAAOVG, OnAadn Bewpodv OTL cLvIGONUATIKA
VONUOOUVT EVOL «7] IKAVOTHTO, THS AVTIANWNG, THS EKPPAOTHS KOL THS ATOTIUNOHS TOD
ovvouslnuorog, e vrevldbuiong covaiaOnuatwy, otav avtd d1EVKOADVOVY TH TKEWT],
TG KOTOVONONS KOl THG XPHONS THS GLVOIGHNUOTIKNG YVOOHS Kol THS OLOYEIPIoNS
v ovvoloOnuatwv, waote vo mpooybel N ovVOLGONUOTIKY KOI TVEDUOTIKH
avamToln».

2Ooppova pe v mopamdve Beswpion n KoTOvOnon Kol 1 dlElplon TV
cuvasOnudatov aroteleitan amd TEVTE PactkoVS TAPAYOVTES KOl GUYKEKPLULEVAL:

1. H yvoon kot £ékepocn ToV GLVOICONUAT®OV, aQopd TS KOVOTNTES
avayvaplons Twv cuvoisinudtoy.

2. H dnpovpykn avTipetdmion tov cuvolsOnudtoy, agopd v enitevén tmv
GTOY®V.

3. O éleyyoc TV cLVUICONUATOV, A@OPE TNV KOVOTNTO YEPIGULOL Kot
eEAEYYOL TV GUVAICOMUATOV.

4. Avayvopion tov cuvousOnuatov, aeopd Ty Kotavonon e OnTIKNG TV

AAA®V.
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5. Xepopdg twv oxéoemv, apopd TNV ETALON SEOVIOV Kol KOADTEP®V
GLUVEPYUCLDV.
O Bar-on (2000), ™ Oswpel «wg éva medio mpoowmikwv, coVouIcONUOTIKOV
KOl KOIVOVIKOV 0e£10THTMV KOl IKAVOTHTOV, TOV EXNPECLEL TH JVVATOTHTO TOV KOO
OTOUOD VO, ETITOYEL OTIS OTOUITHOELS KO TIG TETELS TOV TEPLPAALOVTOS TOD». ZOUQMOVOL
Aowov pe avt ™ Bewpio, N cvvoasOnuaTikn vonuoovvn gival £vog TOREAS TOV
oyetiletal pe T cLVOGONUATIKY Kol KOWVOVIKT 1KovOTNTa Kot 0e510TNTa, oTotyEio
mov kabopilovv 10 MOGO TO dTOpO KaTOvVOsl KO EKQPPAlEL TOV €avTH TOV,
avTiAapBavetal Tovg YOp® TOL Kol UTOPEl VO OVTILETOMILEL TIC OMOLTNOEL TNG
kaOnuepvottag. H cuvoisOnpatiky] Kkotvovikn vonpuosouvn amd tv GAAN TAgvupd
amoteleitol amd mTEVTE SLOCTAGELS:
Evdonpocomikég 0e&10treg, kotd T omoieg to dTtopo givor Kovo 6To va
yvopilel Tov €00Td TOV, Vo EKPPALEL To. GLVAGONUATAE TOL Kot TIG CKEYELS
TOL.
Awmpocomikés 0e&l0TeS, KAt TG omoieg TO Atopo yvopilel Ta
CLVOLGOM LT KOt TIG OVAYKES TOV GAA®V Kot dNUIOVPYEL ETOUKOSOUNTIKEG
OY£0ELG.
[Ipocappooticég de&l0TTEC, KaTd TIC OMoieg TO dTopo gival og Béon va
TPOGAPUOLETOL AVAAOYO TIC EPYACLUKES GLVOTKES KO ATTOLTIOELS.
"EAeyyog otpeg, kotd Tov 0moio 10 ATopo umopel va eEAEYYEL TO AyYOG TOV.
l'evikn dowdBeom, xotd tv omoio TO0 Atopo Umopel aviroyo pHE TO

nepPairov va mpocappolet t dtdbeon tov.

O Goleman, 1995 pe t ogpd TOV OTOTLAMVEL T GLVOICONUOATIKY
VONUOGOVI «mG [0 OUAO0, OTO IKOVOTHTEG TOD OVOPEPOVTOL TTOV GDTOEAEYXO, TO
{nio, v emuovy, ™V eATiOa, TV eVHappvven Kou TV OTOPUYN THS ETXLPPONS TWV
ovvoloOnuatwy oré ) dadikacio e okeyne» Kol uetayevéotepa (1998) v
opilel «wg v kavotnTo vo. yvwpilel kamoiog 1 oucddveton ka1 va gival 1Kovog vo.
O10EIPLOTEL QTC, TO. GOVOLTONUATA, TIPIV APHOEL GE QDTC, TOV EAEYYO KOl OTOTEAETEL
EPUaLO TOVG, VA EIVOL KATOLOS IKAVOS VO TOPOKIVEL TOV €QVTO TOD, OOTE VO
OAOKANPOVEL TOVS TTOYOVS TOV, Va. EIVAL ONUIOVPYIKOS KL VO, KOTOLGILEL TO UEYIOTO
OVVOTO TV IKOVOTHTWY TOD Kal, TEAOG, VO, KATAVOEL KAmolo¢ 10 T aicbavovtal ot

aAlot kou va umopel vo xe1piletol amoTeEAEGUOTIKG, TIS GYE0EIS HalT TOVS».
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H ocvvawsOnuatikn vonpoohvn akdun kot ©¢ avtiinymn amd HEPOVS TOL
VITOAAAOL Y10 TOV TPOICTAUEVO TOL KATEXEL EEEYOVTO POAO GTN OEKTEPOLMOOT TNG
gpyaoctakng dwdwaciog. Ewdwd t onuepv gnoyn mopd 10 yeyovog 6Tt OAOG 0
KOGHOG umopel VoL CUVOUIANGEL KOU VO €PYOCTEL HEC® €VOG MAEKTPOVIKOD
vroAoylot ot dvBpwmor aicBlhvovionr ameyvocpéva v avaykn yw oyéon
KOTOVONOT KOl OVOIKTY| EMKOWVOVIO. XTO VEO 0VTO KAILO TOV EMLYEPNCEWV OOV
emkpotel M avtiknyn Ott k@Be doviewd eivor €€loov onuavTIKY, OVTEC Ol
avOpoOTIVES avdykeg Egovv peyodvtepn onpacio amd moté. H palikn aliayn etvor
po otafepd, ot TEYVOAOYIKEG KOIVOTOMIES, O TOYKOGUIOG OVIOY®OVIGHOS KOl Ol
MECELS TOV HEYOAMV EMEVOLTMOV &lval SUVAUEIS TOL QVEAVOLY  HOVIHO KOl
KMUOK®OTA TN peLoTOTNTO. GTOV  €pyaclakd topéo. Mo GAAN  LropKTy
TPOAYUOTIKOTNTO OV KAVEL OKOUN 7O GNUOVTIKY] TNV €peuva YOp® amd 1
cuvalcONUOTIK vonuoovvn givol OTL HE TOVG ONUEPIVOLG paydaiovg pvOuovg
oLPPIKVOONG TOV OPYOVIGU®OV TO OTOHO TOV TUPAUEVOLV GE OUTOVG EYXOVV
peyolvtepr vV aAAG Ko elvan og peyaAvtepo Pabud extebelpéva oe kovr Ba
GTO YDPO NG EPYACING TOVG. AVTO EYEL WG AMOTEAEGLA EVA TO TAAOTEPQ YPOVIKL
évag VTAAANAOG va. umopovcoe va kpOyel og éva Babud ta cuvausHnuota Tov Kot
TIG AOYMUES TTLYES TOL YOPOKTIPOL TOL KO VO, UV dNUovpyovoe TpofAnuato ot
OOVAELL TOV, GTNV oNUEPV €MOYN AT vo unv Kabictatol duvatd av Adfovue v’
oy TG avdykeg Yoo opadlkr epyocio, Owayeipion kpicewv Kol MYETIKEG
KAVOTNTEG,.

H mayxooutonoinon tov gpyatikov dvuvapukov tomobetel T cvuvousOnuotikng
VONUOGUVN G€ ££€xonoa BECT GTIG O EVTTOPES YDPES Ol Omoieg Kot eméktacn Ba
£YOUV KOl LEYOADTEPEG AMATIGELS GTOV £pYOGLaKO Topéd. Ot dopkég oAAayEC 1 TaL
TEYVOLOYIKA emTebyHOTO OV €lvan apkeTd amd pdva Tovs , 0 EKGLYYXPOVIGUOG 1
GAheg KowvoTopieg ovyva  dnuovpyobv  véo  TPoPANuaTO OV AmoUTOvV
OTEYVOOUEVA OKOLO, LEYOADTEPT GUVOIGONLLOTIKY) VOLOGUVY).

To cvAroyikd eminedo ™G GLVAIGHMUOTIKNG VOMUOGUVNG €VOC OPYOVIGHOD
kabopilel og mowd Pabud vAomoleital TO SVONTIKO KEPAANLO TOL OPYAVIGLOD KOl
KOTA KOPLO AOYO GTI GLVOMKN 0TGO0GN TOL AV TOG EUPAVILEL.

Axp1Bac 6mwg 1 LEYIOTOTOINGT TOL OIKTN VONLOGHVNG L0 OLAdNG EPYOCTOG
e€aptdtorl amd v 060 T0 JVVATOV KOADTEPN EVOPUOVIGT] OA®V TOV OTOU®OV TOV

GLYKPOTOVV TNV oudda, To 1010 1oyDEL Kot Yo TOV OpYOVIGHO ®G GVuvoro. Ot
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CLUVOICONUOTIKEG, KOWMOVIKEG Kol TOMTIKEG TPAYUATIKOTNTEG UTOPOVV  val
BeAtiboovv M1 va vroPabuicovv avtd mov €xel TN SVVATOTNTO VO KOAVEL £VOG
opyavicpds. Av ta dtopo PEGOH GTOV OPYAVIGUO OV UTOPOVV Vo SOVAEYOLV KOG
oe ovvepyaocia, av dgv dabétovv mTpwTofovAies, deGUOVG 1| OmOlEGONTOTE AAAES
oLVAICONUOTIKES KavOTNTEG, TO amoTEAespHa Bo efval va LIAPYOVV APVNTIKES
EMOPAGELS GTNV 0TOOOGT| TOV OPYOUVIGLOV.

Elvar yeyovog mhéov 611 k0OMG HETAPAALETOL 1) LOPON TOV EMYEPNCEDV
aALACOVV KOl TO YOPOKTNPIGTIKA TOV amotovvTal Yo kéle €idovg dbkpion otov
gpyactokd yopo. Kot 6060 peyoddtepn eivor M avopevopevn amddoon evog
OPYOVIGHOV, E0IKA GTNV ONUEPIVI] OVTIOYMVIOTIKY] KOW®ViD, TOGO LYNAOTEPES
elval o1 amoToelg yuo TIg KovoTnTeEG oV TPEMEL va €xel €vog epyalopevos. H
exmaidevon mov AopPdvet o kébe dvBpmmog onjuepa Tov €PodIdlel pe Tapa TOAAES
YVOOELS, KOTE YeVIKO kovova, kel OU®G oL eVTOMICETOL TO AVINYMOVIGTIKO
TAEOVEKTNHO, €lVOL Ol GUVOICOMUOTIKEG KAVOTNTEG Ol OMOIEC EMTPEMOVYV TNV
EPOPLOYN TOV YVAOCGEWV GTNV £pYaclakn dtadikacio pe tpdno mov Oa empépet To
TAEOV TPOGOO0POPO OMOTEAEGLAL.

Me Bdon Aouwdv 6Aa To Tapomdve 1 cuvousOnpatikn vonpocvvn oyetileton
HE TNV 1Kavomoinom amd TV epyacio aAAL Kot TNV EMYEIPTLATIKY cvoumepipopd. H
oY£0M TPOIGTAUEVOL KOl VOIGTAUEVOL ATTOOEIKVVETAL OTL EXNPEALEL LOKPOGKOTIKA
NV Topay®ykn dtodikacia oe pio eToupeio ETOUEVMS Ot ETXEPNGELS Bo TPEmEL VoL
Otvouv €101K0 BApog 1060 KATA TN SLOOKAGIN TOV TPOCANYEDY OAAN KO KATH TIG
owdkacieg avEMENG evdg LVOAAAOL Ko TNV TOomoHETNGT TOV GE OPIGUEVEG
Béoels.

H ocvvaisOnpatikn ikavomra Oa stvor kadd vo eEetdleTot e TOAD TPOGEKTIKO
tpomo. Ot avtoa&lorloynoelg eivar evdlmteg and avBpmmovg mov BELoVV va divovv
koA ewova. Kor 6tav 10 0épa eivar M agoddynomn ¢ cuvoioOnuUaTikng
wKavotTog Tifetal To EPOTNUO OV KOTOWOC HE YOUNAT OovTOEmiyvoon elval
aflomotog ®ote va aEloAoynoel pe axpifel Ta 0Kl TOv AdLVATA KOl SOLVOTA
onueia. O avtoa&lorloynoelg pmopei vo eivar ypnotpeg av to dtopa aichdvovton
o1l to. amoteléopota Toug Ba ypnotpomomBodv Yo dikd Tovg dPELOG. Xiyovpa
opmg ot avtoastoloynoelg Bo mpémel va cuvovdlovionr pe v emiPAeyn KAmTOL0V
€101KOV 0€ aVTO 10 OEHa KOl TO OMOTEAECUATO TOVG VO OELOTOIOVVTOL e HEYOAN

TPOGOYN.
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AMo éva {fmuo mov mwpoékvye amd ™ PipAloypaeia givor Ot vdpyovv
KOO0l TAPAYOVTEG TTOV UEWDVOLY TOV £VOOLGLOGHO OAAG KOl KOT EMEKTOCT TNV
enidoon omv egpyacia. Otv mopdyoviec avtoli mov ypilovv Kot 1O1UTEPOL

EVOLIPEPOVTOG Y10 LEAAOVTIKN €pguva elvar:

YmepBorkog pOpToc epyaciag, MOAAY OOVAELL, TEPLOPIGUEVOS YPOVOG
Kot EAAYIeTN VITOoTNPEN O TOV TPOIGTAUEVO.
‘EAdetyn avtovopiog n onoio ennpedlel Katd KOPOV TNV EMLYEIPTLATIKN
GUUTEPLPOPAL.
[Teviypés aupoPég, 1o ypnuo O0ev ocvvoéetor pe TOo ocvvaicOnuo
Beopntikd oAld M EAAElYM TOL GULVOEETOL HE TN GLVOICONUATIKY
anoiel. Me Tov 0po €EAAELYT OEV EVVOOVUE VO TANPAOVETOL KOTOL0G
G0k 0AAG VO TaipVEL VTA TTOV AVAAOYOVV GTNV EPYOGIN TOV TOPAYEL.
‘EAdewyn oyéocmv.
"EX enym dtkaoocHvng.
Kamola onueia mov o mpénel o mpotapyikd eninedo kdbe mpoioTauevos N
KOs avdTATO SOIKNTIKO GTEAEXOG VA EQOPUOLEL GTNV TOPAYWOYIKN Olodkacio
elvat:
Iooppomion avapeca otnv avOp®OTIVY] Kol TNV OWKOVOMIKY TAELPA TNG
eToupeiag.
A@ocimon K LEPOVE TOL OPYOUVIGLOV GE Ld POGIKY) GTPATNYIKY.
[IpwtoPoviia wote va evBappvvetor 1 Pedtimon g emidoonc.
AvolkT] emKow®vio, Kol KOAMEPYEW EUMIGTOGVUVNG GE OAOLG TOVLG
EVOLLPEPOUEVOC,.
KoAMépyeln oyéoewv, péoo wor €€ omd tnv etorpeio, ot omoieg
TPOCPEPOLY AVTOYMVIGTIKO TAEOVEKTI L.
Yvvepyacio, vrooTNPEN Kot od Kovoy ypron Twv amobdepdtoy.
Kowortopia, avainyn kivodvoo kot pdbnon and kotvov.
[TaBog Yo avtayoviopd kot cuveyn Bertioon.
Xmv mopodoa €pyocios KOTOOEIKVOETOL TMOC Ol LIGAANAOL WITOPOVV VO
QTOKTIGOVY OPapa Kol Vo, TAPOVY TP®TOPOVALES, KATL TOV eivan (®TIKNG onuaciog
v o eTopeio, €6v acOEvovTol IKOVOToUEVOL LE AVTO TOV KAVOLV KoL oV avTd

ToVG KEVTPILEL TO EVOLAPEPOV Y1 VOL TO OVOKAAVYOLV G BaOoG.
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210 péAdov Bo NTav YpNoWo vo yYivouv €pevveg o€ JLOKEKPLUEVEG OUAOES
epyalopévav  wote vo  eEayxBodv ovumepdcpoato pe  Paon  ovyKekpiuéva
yopoakpiotikd. Emiong Bo Mtav evdwapépov va €etactodv Kol To. ovOTATO
oteléyn ®ote va amodelyfel 6tL evoeyopuévag kot Kdmolog mov PpiokeTon 6e VYNAY
0éon va emmpedletar amd TOLVG VPIGTAREVOVS TOV. ANAad Vo amodetyBel 6Tl o1
oY£0€lg TOV amodeifape PmopovV Vo AEITOVPYNGOLY Kol apeidpopa kdtt mov Oa
elye peydAo evolapEpov.

To ovyypovo aviayoviotikd mepiBdAlov amortel vynAég amodocels. Ot
amodocel avtég dev Bo eival pOVO G€ OWKOVOMIKO emimedo oAl Oo mpémel ot
opyavicpot va dnpovpyovv poviéda Agttovpyioc. Toa poviéda avtd Oa eivar to
YOPOUKTNPIOTIKO GUOTNHO dtoiknong Kot Asttovpyiag Kot Oa amotelohv T0 TPOEiA
mov Ba epgovifetor omv ayopd OAAE Kot TOV TPOTMO GCULUTEPLPOPAS Kol
emkovoviag tov epyalopévav. Ot Tpoictduevol etvar amapaitmrto vo kabodnyovv
TOVG VPIOTOUEVOLS VO EpYAlovTon €XovVTag mg YVOURove TV cuveyr Beitioon g
amOO00NG, £VaG TPOTOGS Yo vaL Yivel avtd glval va OpovV e EmyElpNUATIKOTNTA. AV
avtd yivel og KaOe TN, 0md TO MO PEYAAO €mG TO o LIKPO, TOTE B wpeAnOel
TO GUVOAO TOL OPYOVIGHOV O OToiog otnV 10eon mepintwon Oo Aettovpyel pe
eviaio Tpomo. H cvvepyoasia, To opadikd mvedpo Kot 1 Kvntoroinon mov eyyvatal
N G®OTN YPNON TNG EMYEPNUATIKNG cvumeplpopds Ba Exovv Betikd avtikTumo
oTNV €MIO0GT TOL OPYAVIGLOD Kot LAAGTO elvar tkavd oToryeia yio TV emkpdTnon

£vovTt GAAOV.

6.1'EPEYNA

To delypo twv cvoppetexdvtov oy &v AOy® épgvva AMednke and v gupltepn
nepoyn tov ABnvav. To epomuatordyo yopnyndnke oe 80 drtopo mov
gpyalovion oe  Obpopeg etarpieg, aveCaptntog @OOAOV, NMAKiag Kot ¥pOVOL
vnpeciog. Ta otoryela TV GUUUETEYOVI®MV KOl TOV ETOUPIOV OEV OVOPEPOVTOL
ENOVLUA AGY® TNG TPOCTAGIOG TWV TPOCOTIKDOV dEG0UEVOV KOl TAPAUEVOLY GTNV
KOTOYT] TOV GUUUETEXOVTMV GTNV TTUYLOKT EPYACIAL.

To epompoTorAdyl0 avTo amoteleitan and 52 epOToElS Kol Xl MG GKOTO
VO UETPNOEL TO EMMESN CLVAICOMUATIKNG VONUOGUVNG oTIS emyepnoec. H
KOTookeLT] TOV Paciotnke otovg mEVTe BewpnTikove AEOVEG OV E1GTYOYE, OTN

Oewpio TG cvvaicOnpotikng vonpoosvvig, o Goleman, 2000.
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H avoivtikni tov teprypoon £yt oc eENC:

a) Ipodtog Géovag — Avtoermiyvomon: O npodtog dEovag amoteleital amd TPEL
EMUEPOVG OEIKTES, TNV EMYVOOT GLVOIGONUATOG, TNV akpPn avToaSloAdynon Kot
™V avtonenoifnon.

B) Agvtepog GEovag — AvtoppoBuien: O dedtepog dovag amoteAsiton amd mévte
emuépovg Ocikteg, 1OV awTOéAEYY0, TNV alomotio, TNV €ucvveEdNGio, TNV
TPOGUPUOCTIKOTNTO KOt TNV KOLVOTOUICL.

v) Tpitog a&ovag — Kivnrpa Zvpmeprpopag: O tpitog daEovog amoteleital omd
Té00EPIS  EMUEPOVG Ogikteg, TNV TAOM WPOoG emitevén, T OéopELON, TNV
TpOTOPoLAin KoL TV cuclodo&ia.

0) Tétaptog a&ovag — EvevvaicOnon: O tétaptoc dEovog amoteleitan omd mévte
emuépovg  Ogikteg, TNV Katavomon AGAAwv, TV ovirtuén  GAlov, Tov
TPOGUVUTOAGUO TPOC TNV TOPOYN VLANPECSLOV, TNV OPOPETIKOTNTO KOl TNV
TOMTIKN OVTIAN Y.

g) Iépntog aéovag — Kowovikég Ag&iotytes: O méumtog d&ovag amoteleiton
amd eNTO eMPEPOVS OEIKTEG, TNV EMKOWVOVIO, TOV YEPICUO GLYKPOVCE®MV, TNV
nyecio, ™V KATOALTIKY Opdorm 7Pog aAhayr], TNV Oonuovpyio decu®V, TNV
GLVEPYOGTN KOl TIC OHOOIKES IKOVOTNTEG.

2V mopovca EPEVVa, AoV, oG EVOLEQEPE 0 £heyyog TG a&lomoTiog Tov
gpoTpoToroyiov g cvvarsOnuatikng vonupoovvng. Ta epotmpotordylo mov
YPNOLOTOMONKAY GTNV GLYKEKPIUEVT Epeuva, yopnynOnkav otovg epyalopévoug
LLE T1] GEPA TOV TOPOVGLAGTNKAY TOPATAV®, GALOTE OTOMKA Kol AALOTE OUOOIKAL.

Ta dropa kKARONKav, Aowwdv, va dnAodcovy Tov Badbud ctov omoio taipralov
0l €Kd0TOTE GLVONKEG GTO YDPO TOV YPUPEIOL LE TN CLUTEPLPOPE KOL TOV TPOTO
GKEYMG TOVG.

Avotoy®G, M ovpupetoyn TV gpyalopévav omnv épevva dgv NTavV M
avapevopevn. Kotdémv ovtod kot TPOKEWWEVOL Vo TPOYWPNOEL 1M EpEvva,
anmopacicape oe ovvepyacio pe TN Awolknomn piog €K TOV  ETOPLOV VO
ypNoonomoove v molotiky péBodo  maipvovtog  ouvevteDEeElg  amo
OVTUTPOGMOTEVTIKOVG TOTOVS EPYOLOUEVOV.

AVTOTEADMG 1 CUUTANPOUATIKO TPOG TIG TOCOTIKEG TEYVIKEG 1) TOLOTIKN
TPOGEYYION GTNV £PELVO GTOYEVEL GTNV JEPEVVNON Kol KATOVON GO € PABog TV

KOWoVIK®V eowvopévev. Tlapéyoviag t duvatdTTe GTOV EPELYNTY VAL AVTANGEL
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TAOVG1EG TANPOPOPIES Yio TO VIO eEETao OEpa, 1 TOL0TIKY €PELVA AMOTEAEL TNV
evdederypévn pebodoroyia yia va amavinfovv ta epotipaTa Tov oyeTilovtal pe To
“T't;” ko 1o “Iag;” tov pawvopévov. H molotikn mpocéyyion amotehel pio Kotd
Baon Oiepevvntikn (exploratory) pébodo. Xtoyedel meplocdTEPO GTNV OVAOLON
VE®V TUTOTOMCEWMV Kol Oe@PNTIKOV HOVTEA®V Topd otV enaAnBgvomn vobicewv.
To Paockd mAeovékTnUa TOV TOWTIKGOV HeBGOOV mTov efumnpetel avt TV
o1dyevon gtvar n eveM&ia mov yapaktnpilel v epguvnTiKy drodkacio

‘Etol, mpdypatt - Awoiknon 0pioe Tpelg LVIOAANAOLG HE TOLG OmMOiovg
cuvavINONKaUE, 01 SLO €5 OVTMOV ELYOV HEYAAN EPYOCLOKY EUTELPIR, OOVAEVOVTOG
Yoo peydAo ypovikd ddotnuo oty etoupio, o 0 TPiTog NTAV GYETIKA VEOTEPO
oTéELEYOG.

Ot ovvevtebéelg kvnOnkav katd Pdon ocOueove pe ™ Soun Kot TG
EPMOTNOELS TOV EpOTNUOTOAOYIOL TToV giye d00el. [Ipémetl va onuetdoovpe dtL Tav
QLGIKO 01 EpMTNOEVTEG VO S1TNPOVV Uio EMPVANKTIKOTNTA Kot Vo, £XOVV TNV TAom
Vo amo@eHYOLV OMAVTINGELS TTOV EVOEYOUEVMG VO TOVG ekBEcovv ot Aoiknon. [
T0 AOYO0 0wtd TPOCTOONCOUE VO EMOVEPYOUAOCTE KOATOEG QOPEC ot (oo
EPOTAHOTA, UE TAAYIO 1) OLUPOPETIKO TPOTO MGTE VO EMOANOEVGOVUE TIC APYIKES
aravtioels. [pdypatt pe v mapodo tov ypdvov ot gpyaloduevol Gpylcav vo

AoVV o eAevBepa.

6.2 ENNOIA KAI ZHMAZIA THZ ENIZTHMHZ KAI KOOI
THZ ENIZTHMONIKHZ EPEYNAZ

H 1dwaitepn onpoacio g emomuovikng épguvag, kobmg kot g Mebodoloyiag
™m¢ ‘Epevvag (ME), e&ivar ocvuvogoopévn e TOLG KOPLOVG GKOMOVG THG 7TTOV
cuvioTtavtol 6TV avalnTNon Kot amrokKaALYN TS aANBEl0C Kot TG YvOONS Kol TV
AAVINGT GE CNUOVTIKG EPMTAUATO LLE TNV EQAPULOYY| EMOTNUOVIK®OV HeBddwv. H
MebBoooroyio ¢ ‘Epgvuvag amockomel 6to vor €£0MAIGEL TOVG QOITNTES KoL TIG
QOUTNTPIEG E TNV KOTAAANAN EMGTNUOVIKY ‘TAVOTAIL , OCTE VO YVOPIGOVV TG
OleEAyeTon N TPMOTOYEVIG EMICTNUOVIKY £PELVO KO TG YIVETOL 1 OO0KTOPIKY|
dwrpipn], n omoia amotedel mpwtdTLRN CLUPOAN otV gmotun. ‘Etotl, ovtol Ba
elvar og Béom va aoyoAnBovv pe TV €pevva Kol TNV TOPAY®YN TPOTOTLANG Kot

a&1oA0YNg Yvdong Kot vo GuUBaAAoOVY 6TV TPo®ONoN NG EMGTAUNG.
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Anhaon, 1 ME Ba tovg Bondnocet va yivouv emotipoveg, mpdypo mov dgv
TPOYLOTOTOIEITOL HOVO UE TNV OTOKTNOT TOV TOVETIGTNOKOL TTTuyiov. Avtifera,
AmOTEITOL 1)  TWOPOLGIOGT  OMOOEKTNG OmMd TNV TAVETICTNUIOKY KOwmvia
OWOKTOPIKNG TPt M omoio vor otnpileTol O€ EMOTNUOVIKEG EPEVVNTIKEG
peBodovg Ko va £xet eheyyfel fAGEL CLOTNUATIKAOV KOl QVGTNPDOV TPOIAYPOPDV.

H gioaymyn ot pebodoroyia e épevuvag amookonel vo l6AyEL KOT apynyv,

oTNV eMGTNHOAOYia Kot TNV emoTnHoviKn HEBodo mpokeyévo va gival e Béon:

1) vo emdidoviol GTOV EMGTNUOVIKO AOYIGUO, TNV €PELVA KOl TNV KPLTIKN
avéivon

2) Vo LITopovV LE EYKVPOTNTO. KoL TEDD VoL

- QUEIGPNTOVV 00 0KOVVE Kol 10406 KOVTOL

- Vo £(0VV KPITIKT OKEYN

- VoL 0k0A0VOOVV TOVG KAVOVEG TNG EMIGTNLOVIKNG OE0VTOAOYING

6.3 MPOBAHMATA KAI EIAH EPEYNQN

1. Eion mpofinpatmv
Ta kOpta €lon TV TpoPfAnudtmv, to omoia evolaeEépovv tov dvBpmmo kot pmopel
va  amotelécovv  ovTikeipevo €pgvvag eivor ovapiBunta. Meta&d avtdv
onpovtikotepa Bewpodivtor avtd mTov:
=> umopovv va amavtnfodv ympig emotnuovikéc pedddovg,
= givar SVOKOAO va amavTnBoHV aKOUN KO LE TN YPTON EMGTNUOVIKAOV LeBOOmV,
=> umopovV va, arovtnovv e TN ¥PNoT EMGTUOVIKOV HeBOdwV, ywpig avtd Kot
avéyknv va onuaivel 6Tt ot AVGES OV TPOKVATOVV VOl KAVOTTOUTIKES KO
OPIOTIKEG.

Kotd ovvémeln, evdwpéper kat  apynv va efetactel katd mOco TO
TPOPAN L ypewletar,  pmopel Kol MPEMEL VO OMOTEAEGEL OVTIKEILEVO
EMOTNUOVIKNG £PEVVOC. XNV TEPIMT®OON TOv M amdvinon ot10 Pocikd avtd
epOTNHA givorl Katapatikn, Oa mpémnel vo vToAoY1IGTOOV, £5TM Kot
KAl TPOGEYYIN, Ol OMOLTNCEL TOV G XPOVO, G€ KOGTOC, KOoBMG Kol o€

eEedKELLEVT] YVOOT).
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2. Eion gpeovov
AvOAoyo. LE TO OKOTO TOL EMOIOKETOL,  UTOPOVUE VO dwakpivovpe Tig
EMOTNUOVIKEG €peuveg Ge TPElS Pacikéc Katnyopleg, TS OlEpELVNTIKEG, TIG

TEPLYPOPIKES KO TIG TEPOUOTIKEG.

6.4 EIAH EPEYNQN

*AIEPEYNHTIKEYL EPEYNEE

= U TTY EYOKAAUY = (LTALTOUY ERTELPIC
= JOUPUKTTPLOTIKG TOUS 1] EvEhiin =) EUTMELPOTVOPOVES

*HNEPITPADPIKEE EPEYNEZX

= givol TEPLOSOTEPD OPYUVOPEVES, TPOSLUTPUPPEVES KUl OyESLOONEVES
= WTUITELTUL TPOGOYT] YUL TUYOY PEPORT\ L.

"NEIPAMATIKEE EPEYNEEL

= aTnpilovTel oo neipopo

= arartoly evehlic Ko epwepio

6.5 BAZIKEZ APXEX
Mo v peBodoroyia pag épevvag €xovv dtopopembel opiopéveg Pacikéc apyés
mov kaBopilovv TV mopeia NG £PELVOG LG KOl OTOTEAOVV TOVG LYVNAATEG TNG

GLAAOYNG LAKOV. AVTEG etva:

1) H avdlven tov dcdopévov kabopiletor ek TV TPOTEPOV AmO TOV

apofinuoatiopnd g &épevvds pog. Ipénel va mpocapuodcovpe ™ pebodoroyio
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épevvag, mov Ba akolovOnoovpe, oe aVTO TOL YAYVoLuE Kot Oyl To avtifeto. Ot
epOTNOELS TOL BéTovE Elva:
To10 €lval T0 PACIKO EPOTNUO TNG EPEVVAC. 2THV TPOKEIUEVH TEPITTWON TO
Paciko epaThue. THS EPEVVOS ATOTEAEL TO KATA TOCO GUUPAAODY 01 VTNPECIES
TOTIK®V OIKTO®V, OlOOIKTOOD KOl AOITOV EQPOPUOYOV GTHYV OVOTTUEN TV
HIKPOUETOLWY ETLYEIPHTEDV.
moteg gtvar o1 mMAnpoopieg mov Ba Tpémetl va Exm oto TéA0g TG Epevvag; Ot
TANPOQYOPIES TOV TPETEL VO, EYODY GUAAEYTEL GTO TEAOS THG TOPOVOOS TPETEL
Vo, OGS KOADWOUY ¢ TTpog T0 Géuo kabm¢ Kol vo Las 0maovy opopun yio

TEPETOUP D EPEVVOL.

2) Zuyva 1 STOAM®GT] TOV TPOPANUATICROD Kot 1] AVAAVGT TOV 6£d0UEVOV
Slopopem®vovtol Katd T Oldpkeld g £pevvac. Qotdco eivor amopaitnto va
dtumwOobV omd TV apyn. 2THV TPOKEWEVH TEPITTWON O TPOPANUATIOUOS HOS
OPOPa. TIC UIKPOUECQIES ETLYEIPNOEIS KOl TH OUUPOLN TOV UTOPODV Vo. EYOvV aTny
ovarTuél TOVS TO TOTIKG, OIKTOO., TO OLAOIKTVO KO 01 OL0OIKTOOKES EQPOPLUOYVES.

3) Eivotl amapaitnto va dievkpivicovpe 61e€001kd TIG pEuvTIKES VTO0EGELS,
ywri elvar avtég mov kabopilovv, Oxt uoévo ta gpguvnTiKA epyoreio mov Ba
YPTCLOTOGOVLE, OAAL KOl TNV OVAALGT TTOL B0l TPOLYLLOTOTOGOVLLE.
Epevvnuixég vmobéoeig:

D O1 WKpPoUEGOIES ETLYEIPNOEIS EYOVY TH OVVOTOTHTO. VO, YPHOWUOTOIOODY TIG
O10OIKTOOKES EPOPLUOYES

@ O1 pikpoueoaies ETYEPNOEIS EYOVY TH OVVOTOTHTO. VO, YPHOIUOTOLGOVY TO
O1001KTVO

B O1 WKpoUEoUIES ETLYEIPNTELS EYOVY TH OVVOTOTHTO. VO YPHOLULOTOUGOVY TO,

TOTIKG, OIKTVA.

6.6 MEOOAOI ZYAAOIHZ YAIKOY

2g OUTHV TNV EVOTNTO OVAPEPOVTOL KOl OVOADOVTOL TEPIANTTIKA TPES O TIG MO
YVootég pefddovg ovAroyng vAwkov. Ta kOpld YOPOKTNPIOTIKA TOVLG, TO
TAEOVEKTNUOTO KO TO LELOVEKTNHOTA TOVG. Me autdv Tov TpOTO YiveETO ERPAVEG

T0 TG emALyTKe 1N HEB0OOG MOV SlELKOAVVEL TEPLGGdTEPO TNV enelepyacio
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O0edopévev Kol cuvem®mg TV vAomoinon g épevvac. Ot tpelg avtol puéhodot

GLAAOYNG LAIKOV givat:

Vv H napatipnon.
Vv H ovvévtevln.

Vv To gpompuatordyto.

H mopatnpnon: Eivar 1 dwadikacio Omov KAmO0 @OvOUEVO 1| GUUTEPIPOPE

TOPOATNPOVVTIOL KOTE TPOTO TPOYPALUATIGUEVO, OPYOVOUEVO, GUGTILOTOTOUUEVO,
amd GTOUO, EWIKEVUEVO N EKTOOELUEVE Y10, TOV POAO OVTO. XPNGUOTOlEl TNV

Kataypaer yeyovotov katl vepiototol enainfevon (Anuntpdémoviog, 1994: 89).

Ta Eidn g mopatipnong sivat: n Gpeon, n CLOUUETOYIKN Kot 1 upecn M

TPOKAAOVIEVT] 1] TEWPOLOTIKN TOPATIPNON.

H ovvévtevén: Eivoar pio amd 11 o yvootég pebddovg cuAloyng vAtkon
OTOV 0 £PELVNTNG VIOPAALEL GTOV EPOTMOUEVO U0 GEWPA OO EPWTNOELS OTIC OTOLES
KaAeitol vo amavinoel. Avtd Tov evOlQEPEL TOV EPELVNTY €ival VO AVOKOADYEL TL
OKEPTETOL O EPOTAOUEVOS GE GYEOT e KATO10 BEpa Kot VoL GLYKPIVEL TIG YVOUES Ko
TIC OMOYEIS TOV EPOTOUEVOV. XTNV CLVEXEWL O EPEVLVNTNG EVOLPEPETOL VO
OLYKPIVEL KO VO OPLOBOTIOOEL TIC OTOYELS TOV EpMTOMEVOV (Zapepiov, 2003).

Ta Eidn ¢ ovvévievéng ceivol kategoBuvopevn 1 dopnuévy, nui-
KatevOuvopevn kot 1 elevBepn ovvévtevdn.

To gpomuatoddyo: Eivor éva évivmo mov mepiéyel por GePd SounUéEVEOV

EPOTNGEMV 01 0TO1EG TAPOVCIALOVTAL GE L0 GUYKEKPIULEVT] GELPA KOl GTIG OTOIES O
EPOTOUEVOG KoAgiTal vo amavticel Ypartd (Zageipiov, 2003).
Ta KUPLOTEPO TAEOVEKTILATO TOV EPMOTNUATOAOYIOV Elva:
Vv Zrtoyilovv moAd eOnvoTEPQ OO TIC GUVEVTEVEELG.
Mmopovv va 6TalovV oe peydrio aplfpd avlpomwy.

Etvon edxoAn n xotackevn Kot 1 xpron tov.

< €K

O1 epOTOEVOL UTOPOVV VO EKQPAGTOVV ELeVOEPO (EAAEYT

Gpeomng emKOV®VING)

<

Tomomomuévot TpoTOL AvAAVONG TOV VAIKOV.

V O gpeuvnTig 0ev UTOPEL VAL ETNPEAGEL TIG ATOVTICELG.
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Vv Eivoun Aydtepo ypovoPopa pébodog.
Ta Kup1dTEPO HEWOVEKTNOTA TOV EPOTNUATOAOYI®V lvar:
Vv O egpeguvnmg Oev eivar og Béomn va amocaenVIcEL TIG OVOLXTEG
EPWOTNCELS.
V Ymoyxpewver  tov  gpombévia  va  amaviiost  pe  évav
GLYKEKPIUEVO TPOTO.
Me Bdon to TAEOVEKTNOTO TOV TOPOLGLALOVTOL TTO TAVE®, KOl AGY® NG amepiog
TOV EPELVNTI OAAGL KOl TOV TEPLOPIGUEVOL YPOVOL OV ATOLTEL 1| £PELVA, LLOG KO
TPOKELTOL YlOL TTLUYOKY €pyaocia, Kpinke OTL 10 €pOINUATOAOYIO €ivon TO
KOTOAANAOTEPO HEGO YO TV OLEKTEPUIMOT) QTG TNG EPEVVITIKNG LEAETTG.
Zmv  ouvéyelr TOv  KeQaAaiov ovtov meprypdeetar 1 Swdwkacic.  Tov
aKoAOLONONKE Yol TNV KATAPTIOT| TOV EPOTUATOAOYIOV.

Olo  to  gpevvnTIKA  epyoheion  €xouv  WAEOVEKTNMOTO OAAG Kol
peovektnpatae. H yprion evdg epguvntikol epyadeiov dev amokAeiel tn yprion
evog 0e0TepOL M Ko €vOg Tpitov. Avtd onuaivel 6Tt 0 gpeuvnTNG Hmopel va
OCTAVPMCEL T EPEVVNTIKA epyaiein, €dv avTO amonteiton and TG AVAYKES TG
gpyaciog Tov.

To epevvnuikd epyaleio mov ypnoyomoOnke oty TOPOLOO EPEVVA. OTWS
avopépOnke Kol TOPOTAV®  HTOY TO EPOTHUATOLOYI0. To EpmTHUATOAOYIO Elval
«EVa GOVOLAO YPATTAOV EPWTHTEDV CYETIKMV UE EVO. TPOPANUA, TIS OTTOIES O EPEDVHTHG
omeLOVVEL OUOLOUOPPO TTO. DTTOKELUEVO, TOD OEIYPUOATOS, UE OKOTO VO, CUYKEVIPWTEL TIG
OVOYKaAIES EPEVVHTIKES TANPOPOpIeS. Ol EPWTNTEIS AVAPEPOVTAL OTIS YVWOELS, TIG
YOUES, TIC TPOTIUNTEIS, TO. EVOLAPEPOVTA, TO. GUVOLTONUATA, TIC TPOCOOKIES, TIC
otaoelg, TIc alleC Kol YEVIKG OTO YOPOKTHPIOTIKG. OA®V TV OWe®V THS
TPOCHTIKOTNTAS TOD OTOUOD KOl OTH OVUTEPIPOPE TOD OE TPOKOHOPIOUEVES

KOTOOTAOEICD.

6.7 ZKOIMNOX THZ EPEYNAZ

H moapodoa épevva €xel g okomd vo SlEPELVIGEL TN GUUPOAN TOV TOTIK®OV
OIKTV®OV TOV SLOSIKTVOV Kol TMV SOIKTUOK®MV EPUPUOYDOV GTNV OVATTLEN TMOV

UIKPOUECAIMV ETLYELPNCEDV.
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6.8 KATAPTIZH EPQTHZEQN TOY EPQTHMATOAOr'IOY

Mo v katdption tov KatdAiniov epotnuotoroyiov Ba mpémel va Exovv

nponynOet o1 axdAovbec evépyeteg :

V IIpocdiopiopog kot eE€181kevon TOL GTOHYOL TNG EPELVAG.
Vv Emiloyn g nebddov cuAhoyng tov 0£00UEVOV.
Vv Kotavonon tov yopaKTnpioTik®OV ToV EPOTOUEVOV.

Onwg avaeépnke Kot Topandve, 0 TPOcOoPLoRog Kot 1] £€10iKEVGT TOV
oTOYO0V NG £pevvag gival ol évvoleg mov mpémel va kKabopiotovv mpdtes. Kabiog
nave oe avtég Ba otnprydel n dapopemon tov epoticewv (Povtog ko Iomdvng,
2007).

H gmioyn g pebdédov cviroyng eivar eniong kabopilotikng onuociog yio
ToV oxedlooptd 1oL KatdAAniov epwtnpatoroyiov. [ mapddetypa, ov 1o
EPOTNUATOAOYI0 TTPOKEITOL VO, CLUTANP®OEL amd Tov 1510 TOV EPMTMUEVO, Y®PIG
mv mopéufacn epguvntn, 10TE TPEMEL Vo 00bel ERPAOT OTNV TEYVIKY 0pTIOTNTA
TOV EPMTNUATOAOYIOVL KOl GTNV OlEVKPIVIOT|, HECH EYYPAP®V EMEENYNCEWV GTO
EPMTNUATOAOY10, TOV CUEI®V TTOV £ivat SLVOTOV VO TAPEPUNVELTOVV. AV OUWOG TO
EPOTNUATOAOYI0 CUUTANP®OEL amd TOV EPELYNTY, KATA TN JIAPKELD GLVEVTEVEEMG,
TOTE TO £POTNUATOAOYO Ba givonl TANP®G Kotavontd Kou €0xpNnoto, apov Ha
umopet va ene&nynOei, oe TuxdV amopieg, amd Tov 1310 TOV EPELYNTY.

Téhog, TO YOPUKTNPIGTIKA TOV EPOTAOREVOL TANOVGHOV Tpémel va
AapBavovtal vIoYn 6To GYEOICUO TV EPMOTNUATOAOYIMV, GTN SOTLTIOOT TOV

EPMOTNCEMV KOl 5T YPNCYLOTOINGN TOV KATAAANA®V AEEemV.

6.8.1 Anuioupyia epwTnuatoAoyiou

[Na ™ onuovpyla evog epotnuotoroyiov mpémer vo AdPovpe vw OWv oG
OPIOUEVA YOPAKTNPICTIKO OOTE Vo amoTeAel pia emTuynpévn Kol opdn €psvva
(Javeau, 2000).

Vv [TAnpomra

VvV Xapnvew

Vv Xuvoyn

Vv KoatdAinin doun.

Vv Noa wepthapfaverl epoTpato eEAEYYOV.
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Vv Na givar Katd 10 duvaTdv GUVTOUO.
V Na £xetl TEAEOTNTA TOPOVGINGNG OO TEXVIKNG TAEVPAG.
Vv No mepihopPdver Poacikég odnyleg CLUTANP®ONG Kol  EVVOLOAOYIKES

eneENYNoeLC.

V No emOEYETOL KOOIKOYPOPIKT) KO UNYOVOYPOPIKY| emesepyacia.

H #ampéommra  ovagépetoan axkpipog oty avdykn  kdAvymg
OOV TOV TTUYOV TOV EPEVVMUEVOD YOPOUKTIPLOTIKOV, Y10, TO 0moio £xel oM yivel
apKETOC AOYOC.

H cagnvela dev avapépetor HOVO GTO TEPIEXOUEVO TV TANPOPOPIOV OALAL
K0l GTO GTOLO TO OT010 TPEMEL VO, ODGEL TIG OMOVTIGELS.

H ovvoyn ovoeépetar oty avlykn opyovikng COVOESNS T®V EMUEPOVS
EPOTNUATOV UETAED TOLG. ZVYYeEVH] €pOTNUHOTO TPEMEL va gueavilovtal oTo
EPOTNUATOAOYIO OLOOOTONIEVA KOt VO EpOTOVTOL PLall, TPOKEEVOL 1 GKEYN Kol
1 LVAUN TOV EPOTMOUEVOL VO KATEVOVVETAL EVKOAOTEPQ GTIG COGTES OTAVTICEL.

H xotdiinin dopn tov epotnuatoroyiov, oniadn n cepd pe v onoio Oa
tefohv o1 opadeg epmtnoewV, glval emiong peyaang onuocioc otnv adénon tov
Babuod avramdkpiong tov kowvov. Eilvar avtovonto, aArd dev epopuodleton
évtote, OTL TPOCHOTIKEG 1] YEVIKOTEPO EPMTICELS OV OEV AMAVTH EDKOAN TO KOO
(ewo6dnpa, vrapén dwlvyiov, KAT.) dev TibevTal oty opyn EVOG EPOTNUATOAOYIOV.

Ta gpotnpata eléyyov tibeviar akpPog yio Tov EAeyyo g ophotNTos TV
ATOVTNCEWV GE PACIKES EPMTICELG.

‘Eva amotelecpatikd epotnuatoddylo mpémel emiong vo elvar 6vvTopo.
Epomuatoddyla to omoia emekteivovior o peyddo oaplud epoTUATOV
KOVPALoVV TOV EPMTMOUEVO 1 TOL OMUOLPYOLV TNV aicOnon O0tL B ydcel TOAD
xPOVo Ko gltvar dvvotdv va punv amovtnfodv. Avtd oyvel o€ peyarldtepo Paduo
Otav 10 EpMTNUATOAIYI0 TPOKELTOL VoL SLUTANP®OEL amd 10 1610 TO KOwd (Pdvtog
kot [Tamévng, 2007).

H oapmiétnte ep@avieng tov epotnuatoloyiov omd TEYVIKY Amoyng
emmpedlel, emiong, onuavtikd 1o Pabpd avramokpicemc Tov KOwoL yia dV0 Kupiwg
AGYOLG. ApyiKd, 1 TOLOTNTO TOL XOPTIOV, TNG EKTVTTMOONG, KAT., dNUOVPYEL ELVOIKT
mpodidbeon v T coPapodtnTo TG £peuvag, Ue amotéAecua vo. dglyvouv

UEYOADTEPO EVOLAPEPOV KOL VO KATAPAALOLY HEYAADTEPT TPOCTADELL YloL TANPELS
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Kol owotég amavinioel. Katd oegdtepo AOyo, m ypnon ovo M mEPIGCOTEPMV
YPOUATOV, 1 xpNoN KateLhuvTiplomv TOE®V Kot GAL®Y cupfoArwmy, kabodnyovv Tov
EPELVNTI 1| TOV EPEVVAOUEVO KOl SLEVKOADVOLV TO £PYO TOV.

[Ipog v katevBvvon avénong tov Pabpod avtamdxpiong kot vrofondnong
TOV EPELVNTAOV 1] TOV EPOTAOUEVOV Y10, OGO TO OLVATOV 0pBATEPEG AMAVTNOELS,
ocuvnBieton oto gpOTNUATOAOYIO0 Vo cvumeptlappdvovtor Pocikés GOVTOUES
0onyieg yo TOV TPOTO GLUUTANPMOOTG TOV EPOTNUATOV MG Kol PAcIKEG EVVOLEG Kol
optopol yuo Bépata Tov EpMTOVTAL.

Téhog, oe KGBe epwtnuatordylo Ba mpémel va Exovv mpoPrepOel erdwkol
YOPOL o€ KAOE avoryTi EpMTNON YA TN KMOKOYPAPNo61 TG Kabe andvinong, 1e
TPOTO MGTE Vo Kataotel dvvatn m €loay®yn ™G, ved popen opduov, cTov
Hlektpovikd Yroroyiom yua mepartépo enegepyaoio. Eniong to epotnpatordylo
Ba pémel va Exet €101KO GYEONAGUO av TPOKELITOL VO EPOUPUOGTOVV E10IKEG nEBodOL
glooy®yng Tov dedopévav otov H/Y (uébodotl ontikng avayvmong, kim.) (Povtog

kot [Tamévng, 2007).

6.8.2 Zelpd TWV EPWTHOEWV

H oegpd mov axolovOnnke yw v duwtaén TV €pOTMCEOV HEGH OTO
EPOTNUATOAOY10 glva:
Epotoelg otoyeiov tavtdmrag (eOALo, NAkic) GLYKEVIPOVOVTOL GTNV
apyn, £T01 MOTE 1 TPMTN EVIVTMOOT TOL GYNUATICEL O EPOTAOUEVOS VoL Elval
OeTicn.
Evxoleg epotoeic oty apyn, KATAAANAES va vosONTOTOGOLY Kot Vo
TPOKAAEGOLV EVOLAPEPOV GTOV EPMTOUEVO. Ot OVGKOAES EPMTNCELS GTO
téA0G omdte elvar SVGKOAO va apvnBel va omavTnoEL.
Ot gpotoEIg MOV avaPEPOVTOL GTO 1010 BENA va elval GUYKEVIPOUEVES OE
EVOTNTEG, KOl Ol EPMTNGELG YEVIKOL TUTTOL VO TPONYOUVTIUL TOV EWIKAV £TGL
MOOTE TO EPOTNUOTOAGYIO Vo ExEL pio. OYN GLVOEY] Kot AOYIKY| Yo VO UV

vimbBet 0 epwtduevog Ot ektpoytaleton (Javeau, 2000:138).

Ta Epyaleia ZvvaioOnuanxrc Nonpuoovvng Q¢ Méoa Anyng Anopaocswv Zro Xapo Tou I'papeiou 83



84

——
| —

6.8.3 AIaTUTTWON TWV EPWTHOEWV

Yyetkd  pe MV SWIOTOON  TOV  EPOTNCEMV  TOV  OPOPOvV  TO
AeEOYI0 KOl TV PPOOEOLOYIOL TOL gpwTNUOTOAOYiOV, amopacicOnke (Javeau,
2000:138):

@ OL epoTICEC TPOPAVDOG VO OKOAOLOOLV  TOLG  KOVOVEC  TNG
YPOULOTIKNG KO TOV GUVTOKTIKOD.

@ Na givol S0TVTOUEVEG LE COPNVELX KOl LE TETOL0 TPOTO DOTE VoL Eival
KATovonTég amd OAOVG TOVG YPNOTES.

@ No unv mepLEYovV TEYVIKOVG OPOLGS, OIOUATIGHOVS, AEEEIS OTTAVIEG Kot
dvokoreg. YmnpEav Oumg Kol KAmTOlol TEYVIKOL Opol Ol omoiot NTav
amopaitnTo va xpnoipomotnfodv yia v daTuTOon g patnons. Etot,
TpooTélnke Kamown emeENynon péca o mapévBeon TPOKEWEVOL Vo
KATOVONGOLV TANP®G OAOL 01 YPNOTES TIG EVVOLEG OVTEG.

@ Téhog amd TAEVPAG TEPLEXOUEVOL Ol  EPMOTNOELS, AMOPAGIcONKE

va etvon A£G Kot TEPIEKTIKEG.

6.8.4 YAIKN KaI TUTTOYPOA@IKK TTapouaiaon

Mo v ddtadn kol ELeAvion Tov pOTNUATOA0YIOL 0 gpgvvnTNG EAaPe LTOYN
pepikég and t1g Pacikég apyéc tov Javeau (Javeau, 2000:145). Zopugova p' avTég
TO EPOTNUATOAOYLO EYEL TO TAPAKATM YOPOUKTPIGTIKAL:
1 Evkoio oty ypnion (dnA. 6Gov agopd to oynua, T PApog, Tov TPOTO
d10o0ViEONC TOV POAAMV KAT.).
2. Evkolo ommv avdyvoon. Evavayveotol Tumoypaeikol yopaktipes, opatd
YPOUUEVO EPOTNUATOAOYIO, Ol EPMTNCELS Vo dtaywpilovtor KaAd HETAED
TOVG Kot Vo, aptBpovval pe amAd Tpomo.
Evkoio oty cuopminpwon.
AwcOntikd Oopopeo. Nao eAkder Kou vo TPOKAAEL TO EVOPEPOV TOL
EPMTOUEVOL UE TNV YPNON EKOVOV Kol oynudtev to onoio tpafodv v
TPOCOYN TOL Kol GLYXPOVAOS TPOCHETOLY [ €VYEPLOTY VOTOL OTO

EPOTNUATOAOYIO
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5. 'Evog pupds mpoAoyos e EVWWOIOMOYIKES EMEENYNCELS KOL EVYOPIOTIEG OAOKATPMVEL
MV opTOTNTA TG EUPAVIONS TOL EPWTNUATOAOYIOV.

6.8.5 To péyeBog Tou epwTnuaTOAOYyioU

Youpovo pe tov [Méppo (2000:55), éva peydro epotnuatordylo givar e&opyng
aroBappuvtikd. To péyebog tov epotnuatoroyiov yiveTol €k TPAOTNG OYEMC
AvVTIANTTO amd ToV OYKO T®MV GEAd®Y TOL Kol amd Tov aplud TOV EpOTNGE®V.
‘Etol Yo va peidoovpe to péyeboc oe GeEASES YPNOYLOTOMGOUE TNV KOTAAANAN
YPOUPOTOGEPE, I omtola £lxe va apkeTd tKovoTomTikd péyebog MdoTE KoL vo pnv
KOAOTTTEL TOAD YOPO AL KO O1 YOPAKTNPES VO, ELVOL EVAVAYVOGTOL.

Axoun, amopucicTNKE 0Ol EPMTINGEIS VO £IVOL GUVOTTIKES KOl TEPIEKTIKEG
MOTE Vo GVUTANPOVOVTOL vKoAa. 'Eytve mpoomdbeia va amopevyBovv dokomes kot
YOpic vONUo EPOTNCES DGTE TO KAVOTOMTIKO GUVOAO TV 15 gpwtoemv va
EMOPKEL Y10 YPNOLLO GOUTEPAGLLATA.

Téhog, mpoomabncape Oyt LOVO vo KEPOICOVLUE TNV TPMTN EVIHA®GCY] TOV
EPOTOUEVOV, OALL KOl TO EPOTNUATOAOYIO Vo Yivel 660 TOV dvvatdv AydTeEPO

QOPTIKO Kot xpovoPopo.

6.9 AEIFTMATOAHWIA

H ovykévipwon otatiotik®v dedopévov elvarl por omd Tig eEPETIKA GNUOVTIKEG
evépyeleg mov opeidel va degaydyel 0 oTaTIoTIKOG OTOV embupel vo HEAETNGEL
otatoTikd éva @awvopevo. Tlpwv Eexvnoel 1 otoTiotikn €pevva. ogeilovv, ot
EPELVNTEG, VO OPICOVV LE GAPNVELDL TO GUVOAO Tov Ba peAeTGOVY, dNANOT, TOV
otatioTiKO wANOvopd. Kabog kot ti¢ otatioTikég povades mov 0o anaptilovv tov
mnBoopd. Xtatotiky povdoda sivar dvvatov va Bewpnbel éva aviikeipevo, éva

dropo, éva vowkokvptd k.a. (Aapavov, 2000).

Avo eivar o1 ué0odol cvYKEVTPWONC OTATIOTIKDY GTOLYEIWV:

§ ot eEavTAnTIKES £pEVvES KoL
§ oldaryporoaTikEg Epevves (deryuatoinyia).
Agvypatolnyio  givor M omoypo@r]  OPIGUEVOV  GUYKEKPULEVMV
YOPOUKTNPIOTIKOV £VOG TUNHATOG TOL TANBuspov. To tunua tov TAnfucpov mov

amoypaeeTonl ovOLAleTOl OElYHa. XKOMTOG, TOPA, TOV OELYHATOANTTIKOV EPEVVAOV
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elvar vo mpocdiopicovpe 660 yivetar oakpipéotepa 1010TNTEC TOV TANOLGLOV,
UEAETOVTOG OmOYpaPIKd Ta ototyeion Tov detypotoc. H ocvvémera g enéktaong
TOV GUUTEPACUATOV TOV TPOEPYOVTAL OO TN UEAETN TOV YOPOKTNPIOTIKOV TOV
delypatog, 6 oAOKANPO TOV TANBLGUOY, e&opTdTot amd T HEBOdO detypatoAnyiog
nov gpapuolovpe. Kabog amd ) motdtnta tov delypatog e&aptdtor Kotd moAd i
ONUAVTIKOTNTA TOV EKTIUNGE®MY. TELOC Ol EKTIPNGELS TOV OELYLATOANYIOV OEV
otvouv akpelg Tipég aAAL mpooeyyioelic Y. TO GUVOAO TOL TANOLGHOV

(Mamadnuntpiov, 2001:47-65).

6.10 MEOOAOI AEIFrMATOAHWIAZ
Yrdpyovv dibpopes HEBOOOL TOV EMTPEMOVY TNV AVAALGCT TOV OElyHOTOC. X1
cuvéyeld, Bo TaPoLGLOGTOVY GYedtypappaTkd Kot Oa ducororoynBel n péBodog

7oV emMAEYONKe.

Aeryparoinnrixés ‘Epsvveg

Zyfua 6.1 MéOooor Asippatoinyios
(ITHTH ITAITAAHMHTPIOY,2001)
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6.11 MEOOAOZ ZYMNAHPQZHZ EPQTHMATOAOr'IOY

Yrdpyovv 1€00ep1c nEB0dOL GLUTANP®ONG TOL epmTNUATOAOYioL 1. mpPocwmIKy
ovvévtenln, 2. THiEQVIKY covEVTEDEN Kol 3. TO AmOGTEILOUEVO TAYVOPOUIKA
epwTnuaToloyo kar 4. to amocteliouevo ue e-mail. Topokdato eEetalovue
AVOALTIKA TIG HEBOJOVS £TC1 OGTE Vo EMAEEOVIE VTNV TTOV TUPLALEL TEPIGTHTEPO

TOVG GKOTOVG KOl TOVG GTOYOVG TNG EPEVVITIKNG LG LEAETG.

1 Ipoocwmikij covévrevly.

ITAeovektnuoto.:

¢ Tletvuyaivere vynrog Paduodg cuvepyasiog LETAED TOV EPELVITA KOL TV
EPOTOUEVOV LE OMOTEAEGHO VO KOTOAYOVV GE O TANPN KOl GUVETN
otoyeia.

Meovektiuazo.:

¢  Kold ekmondevopevog peuvnIng.

2. Tyiepwvikny covévrevdy.

[MieovekTuota:
¢ Eivar oamd wor Oyt damovnpn
Metovektpata:
¢ Eilvol o amoteAeGHOTIKY] TEYVIKT] GLAAOYNG TANPOPOPLOY OAAL LOVO

o€ mePLoyEG Omov M THAEPOVIKY emKovaovio givor dtadedopévn Kot 1
TNAEPOVIKY] GUVEVTEVEN  YPNCLULOTOLEITOL e CLVEXDS OLEAVOUEVO
pvOuod, 6TMG T.Y. 6TV Zoundia.

¢ O gpotdpevoc umopel omotednmote av evoyAnbel amd v cuvévievén
VO TNV OTOUOTNGCEL, €VO G€ WO TPOCHOMIKY GLVEVTELEN elvarl Tio
dVGKOAO.

¢ Mmopet va dmoer AovOocpéva amoteAécpoata av  0ev  AneOel
npdvola, oedopévov  OTL  TUNUHOTe  TO. TANOLVGUOL  aVAKOLV  GE
Myodtepo  mpovopovyeg  TOEEWG M HE U KOTOXOPNUEVO
apOpud TAEQ®OVOL.

3. To armocteilduevo tayvopouikd ij ue e-mail epwtnuaroloyio

ITAcovektnuoto.

¢ Xounid k6c6T0g

MelovekTnuoTo.:
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¢ Mipdc Babudg cvvepyaciog [Le TOVG EPEVVNTEC.

¢  Mikp0O 1000070 GUUTAPOCNG TOV EPOTNUOTOAOYIMV.

O 1tpdémog avTOG GLYKEVIP®ONG OTOEIV  gival VTOG TOL EMAEYTNKE
Kol glvor  mOAD amotedeouatikog Otav amevBuvopacte ce mAnBvopd vynAov
HOPPOTIKOV EMUTESOL KOl PE HEAN EOIKAOV KATNYOPLOV OTMG T.). Ol GUVOPOUNTEG
€VOG €EEOIKEVUEVOD TTEPLOSIKOL M O1 ¥PNOTEG EVOG GLYKeKPUEVOL Site (Aapmipn,
1995).

6.12 ANIOTEAEZMATA

Eivar dvckoro, puoikd, va yvopilelg Toug AOYoug yio Toug omoiovg ot epyalouevol

TPOTIUNCAY VO [NV GUUTANPOCOLV TO EPOTNUATOAOY0, (6mMG AOY® adlapopiog

mpog To 0QEAN NG €pevvag. [ldviwg, peietdvioag to Tpion cLUTANPOUEVO

EPpOTNUATOAOYL OO TIG GLVEVTELEELS, KataAnEape ota €1g cuUTEPACULATOL
YuyKekpléva, amd TV €PELVO aUTH OOMICTOOINKE OTL T0 HOPPOTIKO

eMimedo &xel BeTKM GLOYETION LE TNV GLVOIGONUOTIKY] VOT|LOGUVT).

Ocov apopd oto xpovio epyaciog, TOPOLGLACTNKE 0L OPVNTIKN oxEom
petalh e cuVGOMUATIKNG VONLOGUVNG KOl TOV XPOVAOV TOL OTUGYOA0VVTAV T
4TolO GTNV GLYKEKPLUEVT EPYOCTaL.

Télog, o véog epyalouevog, £xoviag mg eni to mAgiotov peyalvtepn Opeén
Kol 01d0eom Yo epyacia, elval TepoGdTEPO EVEMKTOG Kot TPOOLLOG Vo vIoBeTNoEL

VEEG 10€€G KO TPOKTIKEC.
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KEDAAAIO 7. 2YMMNEPAZMATA

H évvola g cuvausOnpatikng vonpocsiving kot 0 pOA0G Tov £YEl TAVE® GTO GTOUO
oL epydlovtar Kot KivouvTon HEGO GTO YMPO VOGS YPAPEIov elval apkeTd @EALUN
Yy KAmowov mov TNV KotéYel 6€ LYMAO Pabud yati umopel va mapel cOGTEG
AMOPACELS, VO EMKOWVMVIGEL KOADTEPO HE TaL GAAL dTopa ov epydleTon pali Kot
va givon o 1coppomnuéVos cav dropo. Ackel Otk emppon Aowmdy oty ANy
ATOPACEMVY OGS EPYOCIOG, Kol EVIGYVEL TNV JLEIPIOT OTIC SOTPAYUATEVCEL KO
10 gumdplo, kobmg kol Ponbael o dropa GTO VO OTOdMGOVY KOADTEPO OTOV Yiol
mapadetypa ditvouv cuvévievén yia kamowa Béon. Eniong, ovppova pe pekéteg Exet
Bpebel Betikm) cvoyétion avdpecoa ommv cvvorsOnuatikn vonpocHvn kol v
gveéia, TNV AVTOEKTIUN G Kol TNV Kavomoinomn and v {on. AvTiféTmg, apvnTikég
ocvoyeticelg €yovv Ppebel avapeoca oty cuvoUGOMUOTIKY] VOMUOGUVH Kol TNV
Katéypnon aAKoOA Kot Kamvol, Kafdg kat tnv £aptnomn amd to o10diktvo. Akoun,
N ocvvaicOnuotiky vonuoovvn givol KAtt mov pmopel vo dwdaytel Ko va givon
eEeMEun pe to mEpacua TG NAKING, Kot LITAPYOoLV TOAAG TPOYPAaTe, TO OOl
EMOOKOLV VO OVOTTOEOVY GE EKEIVOVS OV GUUUETEXOLV GE OQUTO OLAPOPES
TAeLPEG TNG cuvalcOpaTiKhg vonuoovvne. Emmiéov, n epyacio Oa mpémetl va givor
p TpOKANoN yw tov €pyalOUEVO KOl Vo UnVv €ivol KOLPOOTIKY KOl OVIOpY|, O
vdAAnAog Ba Tpémetl vo apeifetor avaroya pe TV pyacio TOL TPOSPEPEL, KOL VO
VIapyovv KOAES cuvOnkeg epyacioc. Télog, N cuvasOnuatiky vonuoovHvn givat
YPNOUN KOl GOUGMVO L€ TOVG EPELVNTESG KOl WYLYOAOYOLG 1O10ATEPOL GNUOVTIKTY Y10l
TNV EMAYYEAUOATIKY] KOl TVELUATIKY OVOTTUEN TV €pYOlOHEVOV. XTO EMOUEVO
Kke@aiato Ba peretnBodv Ta cuvousHUATA Kot 0 pOAOG TOV O1adPAATICOVY GTOVG
epyalopevoug.

H atopikn ocvumeprpopd tov gpyalopévov 610 YDOPO TOL Ypaeiov eival
kaBoploTikn yoti pe v avdAioyn otdon tov umopet va fondncet oy KaAdTep
MY TOV aToPACEDV KoL GLVALO 0T 01K TOL TPpocwIKY| eEEMEN. Elvat yeyovog
0Tl évag kaAOc epyalopevog Ba mpémel var avTiAapuPaveTol To TPOPANUOTO TOV
TPOKVTTOVV Kol HEGO O TN GLVEYXN TAPATPNOT VoL Uropel va divel ADGELS Kat vol
amoktd mepiocdtepn eumepio. Otav TPOKELTOL Yoo GVAAOYIKY] QOVAELY, TO ATOUA
péoa og po emyeipnon Oa mpémetl va evepyohv OLOOIKA YOPIG OVTAYOVIGUO KOl VoL
GUVEICPEPOVY TNV EMTEVEN TOL KOOV GUUPEPOVTOG. METOED TOL TPOSMTLKOV Oat

TPENEL VAL VILAPYEL ApoPaiog GEPAGUAC KOl EUTIGTOGVVY|, £TG1 DGTE 0 KaBEVAS amod
|
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Ta. LEAN TOL va elvar og B€on va avartvEovv 1o aicOnua g Kowvovikdtntag, £vo
yopaxtnpotikd mov 6Bo Pondioer queca oV OwKOVOMIKN  avAmTLEN  TNG
emyeipnong. Eniong, Ba mpénetl va sivar og Béon va avaidfovv tpmtofoviieg kot
VOl E10TYOUVTOL VEEG KO OLUPOPETIKES 10EEC TPOG GLENTNOT e TV VOO OpAdaL
glte avt) elvor ocuvaderpol, eite devBuviikd otedéym, eved Ba mpémel va elval
nelfopymuéva Yo voo Umv poKoAoDVTOL EVTAGES Kot va dwatnpeitar éva {eoTod
KMpo pe v mpodmodBeon BéPara va copPipdlovtor 6tav avtd amorteiton yioo TNV
KaAOTEPT TPOOOO TNG OPAdIKNG cuvepyasios. Mo cuvepyacia 1 onoio Ba diémetan
amd OpOdIKO Kol OIMKO TVEDHO YloL T GMOOTH KOl EMTLUYNUEVN Agltovpyio TG
emyeipnong. Zto emdpevo keediowo OBa avarvbBel mwg M cvvosOnpatikn
vonpoovvn Ponddel otV amo@uLyn TOV GLYKPOVGEMV Kol TS WPEAEL TO BeTIKO
€PYOoLOKO TEPPAAAOV.

Ta ocvvaicOnuota tov epyalopuévav mailovv kabopiotikd poAO OTIg
OLOPOCMOTIKES GYECELS KOl GTNV GLUTEPLPOPA TOL aTOHoL. IV avtd 10 AdYo TOL
dropo pog emyeipnong embupdY  TOLG KOl VO ovTOpohV  avOAOYd  T®V
KATOOTAGEDV OV OVTLETOTILovV B mpémel va eEmTepikedovy ta cuvolcONpATd
ToVG, Baon TV avayk®V Kol Tov kKabe eopd. ZOppova pe Tig HEAETES To OeTikd
cuvalcONuoTe  EMOPOVV  OMOTEAEGUOTIKA OTNV  Asttovpyia NG emyeipnong,
BonBovtag toug epyaldpevous va 16TPAEouy PHeyOADTEPT KOWMVIKY VTTOGTNPEN
amd GCULVOOEAPOVS KOl TPOIGTAUEVOLS, €V TO OPVNTIKE GLVOICONUOTO GTOV
EPYOCLOKO YMDPO, HUmopel va dtapaEovy TiG OXEGELS TPOIGTOUEVOL — VOICTOUEVOL
HELDVOVTOG TO OEIKTN Topay@ylkOTNTog KOOMG KOl TNV OTOTEAECUOTIKOTNTO, TOL
0OpYOVICHOV, €MMPEALOVTOG TOVTOXPOVE KOl TS TEANTELOKEG TOL OYEGES. XTO
EMOUEVO KEPOAAOLO OVAPEPETOL M EMIOPOOT TNG OVIIANYNG TOV OTOUOVL GTNHV
Kovomoinon ond TNV gpyacio Kol 6TO MG AT OEEAEL 1 OxL TNV E€PYACLOKN
GUUTEPLPOPAL.

H enmayyehpotikn wovomoinon tov epyalopévou eivar onuovtikny Kot
oyetiletan aueca pe v advénon 1 ) Helwon TS amodoTIKOTNTAS TOV AAAL Kot TNV
LCOPPOTNUEVT] KOl WYLYIKT TOV vyein, eV mapdAAnio oviikotontpilel 10 chHvVoro
TOV OETIKOV 6TACEOV Kol OVTIMYE®Y TOL GTOV £PYOCIOKO Y®po. Ot emyelpnoelg
amd TV mAEVpd Tovg Ba TPEMEL Vo dNUIOVPYOVV KOTAAANAL KIivnTpa TPOG TOVG
epyalopévoug, MoTe vo £xovv gukaipieg va dtokptBovv kot e&ehyBovv, omdte o€

avTv Vv Tepintwon Ba mpénel va avtapeifovrol avarldyms, yroti dtav vidmbouvv
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OTL QOIKOVVTOL OTTO TOVG LVITOAOTOVG GLVOOEAPOLS, EIVAL PLGIKO 1 ATAOOGT TOVG
va givol LEIOUEVN KL ALTO VO OLGYEPAIVEL TEPIGTOTEPO TOGO TNV GLUTEPLPOPA TOVG
0060 kol Vv pudukn Asrtovpyio g emyeipnone. H emayyeApatiky ikavomroinon
EMOUEVMOG GUVOEETAL QUEGO LLE TV TOPAYOYIKOTNTA, TNV OATOPLYN AaODV GTO YDOPO
TOV YPOQPEIOV, TNV GOOTH ANYN TOV OTOPACE®V, TIS OMOLGIES TV ePYULOUEVOV
aALd ko TV TPOOEST| TOVG VA EYKATAAEIYOVV 1] OYL TO YDPO EPYOUGIOS TOVG.

H avadeign Lomdv g mpaypatikng a&iog tng cuvailsOnUatikig vonuoovvng
amotelel e peydio Pabud cuvaptnon tov Katd OG0 N ¥pron s teAevTaiog Ba
gtval EAAoyn kot apov €xovv AneOst vTdY”N o1 €yyevelc adLVAUIES TOV EMUEPOVS
peBOd®V GLYKPITIKNG OMOTOTOONG NG, OOTE Vo, EhaylotonomBel, 610 HETPO TOL

duvatov, 1 mhavoTNTO TOPAYOYNG AALOIOUEVOV OTOTEAEGULATOV.

7.1 MPOTAZEIZ I'A MEAAONTIKH EPEYNA

H évvowa g cuvaicOnpatikig vonpooivng éxet Eemepdost TOAAES drapdyeg. Znv
TPOYLOTIKOTNTA, o, OAOKANPT £kdoom Tov Journal Emotion (topog 1, No.3, 2001)
aplepdinke oe pio ektevr] ovlnnon mov TePPAAAEL T VOUILOTNTO KO TV 10)0
™G €vvolng NG ouvaloOnuotikng vonuoohvng. Avtd 1o TUNUO GTOYEVEL Vo
OdMoel HePKEG amd TIG OLOUAYES KO TOLG TEPLOPICUOVS OV TEPPAALOLY TN
cuvausOnpatikny vonuocsvvr. OAokAnpadveETOL He €va TUNUO TPOTACE®Y Yo TNV
mepoutépw  Epevva. kKaBmg emiong Kol TPOEWOOMOMCELS Yo  €KEIVOLG  TTOV
OTOGKOTTOVV GTO VO EQOPUOGOVY TPOYPAUUOTE EKUAONONS TG SLVAGONUATIKNG
VONLOGOVNG OTIC EMLYELPT|GELS TOVG.

H obyypovn évvoln g ocvvoisOnuotikng vonpocvHvig eivar otnv ovcia
«eavikn». [IoAM epyacio mpémer va yiver akdpa yio va avakalvedel axpiPag
o0 GLVALCONUOTIKY] VONHOGHVN KOAOTTTEL Ko TG B umopovoe va epapUooTel
mo omotehespotikd. H peddovtikn épguva yuo T cvuvousOnuotikn vonpooivvn Ha
UTOPOVGE VO, EGTIAGEL GTIG AKOAOVOES TEPLOYECS:

Tn oxéon peta&y G CLVOICONUOTIKAG  VOMUOGUVNG KOl TNG
npocwmikoNtag. [lepiocdtepn €pevva amarteiton yioo va kKabopiotel 1
aKpipn GUVOESN TV EVVOLOV TNG GLVOUGHMUATIKNG VONUOGUVNG Kol TNG
TPOCOTIKOTNTAG KOl €AV CLUYKEKPWEVO TPOTLIO. 1 HETPA  TNG
cuvausOnUaTIKnG vonuoohvng amoteAovv v mpdchetn dapopd otV
amddocN M TN CLUTEPIPOPA WAV ond TOVG TOPAYOVTEG 1TNG
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npocomkotnrag. H épevva Ba mpémer va egetdost T ypnopdmTa 1OV
EVVOLDV KOl TOV HETPOV TTOV dVVATOL VO OVTIYPAYOLV 1) VO LETOVOLAGOLY
T1G 10€€g OV KaflEp®VOVTOL N)OT).

H 1oy0¢ ¢ dtopdppmong g cuvoisOnUaTiKng VONUOoUVNG GOUOMOVOL LLE
M YVOOoTIKY vonuoovv. E&€taon g apeiofnmong oyetikd pe v oyb
Kot T dvvatotnTa gQaproyns tov teot 1.Q., n Tpdcsbetn Epevva amorteiton
vy va kobiepwbel v 1 cuvauoOnuatiky vonuoovvn (6mw¢ mpoteiveTal
and tovg Mayer xor Salovey) dapopedvetal KOALTEPA HETA OmO TNV
TUTOTONUEVT] VOT|LOGUV).

H pértpnon ¢ ovvasOnpatikng vonuoovvng. Ilepiocdtepn Epevva
amorteiton Yo v oSlomoTi Kot TNV 1600 TV UETPOV  TNG
cuvalcOnuatikng vonuoovvng. EmmAéov, pedlovikéc mpoonddeieg mpémet
vo yivouv yia va g€gtootel 1 avartuén tov pétpov tov Goleman kot ta
TPOTLTIOL TNG GLVVALGONUATIKYG vonuochvng Tov Bar-On.

O BaBuog otov omoio m cuvarcHOnuotikny vonuooHvn pmopel vo dtdoytel.
Agdopévou 0Tt T oToL el VITAPYOLY TOGO YO KOl EVAVTLOL GTI IKOVOTNTO
aVATTUENG TV  IKAVOTHTOV NG GLVOLICONUATIKAG Vonpoovvng, &ivat
onuovtikd m peddoviikny €pevva kabopiler to Pabud mov por tétola
eKpdnon pmopel va eueoaviotel TPOTOL VO EMEVOVGEL ML emEipnon
ONUAVTIKA Toch o€ kAmowo mpoypoppe ovirtuéng. Towg n mpodSAnym
TPOCOTIKOV PAGEL TNG GLVALGHNUATIKNG VonHooHvng umopet va amoderyBel
OTOTEAECUATIKOTEPT] KOl HETE Vo Tpoomafncel va avantuydel oe di1bpopa
enineda.

O BaBudg otov omoio M Katdption 6T GLVUIGONUATIKY VonpooLVT glval
OPEMUOTEPT O OYECT UE TNV NYECIA 1 TNV EKTOIOEVOT TOV CKAVOTHTOV
tov aviporov». Edv kdmoiog Oewpnoet 6Tt Ko ta yvopicpoto
TPOCOTIKOTNTAG KOl TO YVOPIGHOTO TNG CLVOGONUOTIKNG VONUOoLVNG
elval oyeTiKd otabepd pe MV TEPodo Tov XPOVOL, N LEALOVTIKY| épguva Oa
umopovce va eEETACEL KATA TOCO O TPOYPUUUATIGUOS GTI GUVOICONUOTIKY
vonpoovvn omotehel pio peyoAddtepn Pertioon oty amddoon amd To
TPEYOVTO TPOYPALLOTO TTOV EIVOL GE 16XV KOl TOV GTOYEVOVV VO, EVIGYVGOVV
TO YOPOKTNPIOTIKA TNG NYECTAC.
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H oamotedeocpotikdtntoa TtV TPOYPOUUATOV  TNG  GLVOLGOMUATIKNG
vonuoouvng.  Atdpopa  mpoypdupatoa  mov  @oivetor 0Tt avédvovv TN
GLVOLGONULOTIKY] VOTLOGUVT] T®V CLUUETEYOVT®V, oV gival dtabéoia otnv ayopd,
Ba mpénetl pedrovtikd va agloroynbovv. H épguva a&loldynong tov mpoypdupatog
glvor  amopaitntn  mpokewwévou va  koboplotel mown  mpoypdupato - eival
QOTEAEGUATIKA YEVIKG Kot 6€ cuykekpiuéves Béoelg kol kKataotdoelg (Goleman,
1998).

Kietvovtag, mpémer va toviotel yuoo pio akodun @opd 6t 0 ovOpdmIvog
TOPAYOVTAG €lval TO PEYOADTEPO KOl TO TAEOV TPOCGOS0POPO KEPAANLO Yo KAOE
etoupeia kol etvon PEPato mwg o610 pEALOV Ol avayKeg LOoTNPIENG aLTOD TOV
napdyovta. Ba  avEdvovior pe yopyovg puBuovs. Yrmoypémorn Ohwv  OcwV
AGYOAOVVTOL LE TNV €PYACLOKT dtodikacio and omown BEon Kot av Bpickovtal etvat
va av&dvovv tovg puhpovg mapaywyns, vo ToAlomAactalovy To KEPON Kol v
eEamAdvouy ™ eNuUN NG d0LVAELAG ToVg, OAa avtd Ba yivouv dpwc pe ™ PorBeia
avOpdOTOV ot omoiot Ba mpémeEL Vo YOV TNV OTOLTOVUEVT] VTOCTNPEN Yol vV

dMGOVV TO HEYIOTO TV SVVATOTHTMV TOVC.
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INNAPAPTHMA

EPOTHMATOAOrIO

KoAeiote va amavinoete o éva €pOTNUATOAOYIO, TOV QPOPA TOV TPOTO CKEYNG
Kol OpAoMG GOG HEGO GTOV EPYACLAKO YDPO, GAAL Kol GTIC AMOYEIS GOC YO TV
Kow®via Kot yio Tov 1010 60G ToV €AVTO.

210 TEAOG, VTAPYOLV KATOLEG EPMTNGELS Y10 TY] GLAAOYN CTUOVTIKOV BloypapiKdv
otoyeiov. Oa wpénel vo Toviotel 0Tl O o Ta. EpOTNUHATOAOYIL Ba givan avadvoua,
Y10 QVTO UMV CNUEIDGETE TOVOEVA TO OVOUA GOG.

[Mopakodeiote vo omaviinoete o€ OAE TIG €PMTNCES HE OGO TO OLVATOV
UEYOADTEPT] TPOCOYN KOl ELMKPIVELDL.

Agdopévou 0T M £pevva avTn aPopd o6To gpyactokd tepPdiiov, lvor e0Aoyo OtL
ta amoteAéopotd g Oa ddoovy TOAAEG TANpoPopieg, ot omoieg Oa pmopodv va

a&lomomBovv 1660 and Tovg £py0d0TEG OGO KOl amd TOVS £pYalOUEVOVC.

Yag gvyapioTovpe Oeppd Yo T cVvEPYOOia GOGC.

AxoAovBohv opiopéveg TPoTAcels, ol omoieg oyetifovtol pe Tov TpOTO GKEYNG,
OpAoNG KOl CUUTEPIPOPAS HLEGH GTO EPYACLOKO TEPIPAAALOV. X& TOPOKAAOVUE V.
ONUEWWOE TOGO KoOepd amd avtég TG TPOTAGES TOPLAlEL GTOV €0LTO GOV,

KUKA®VOVTOG TOV avTioTolyo aptfpd. Xpnoomoince v mopakato KAIpoKo:
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AkohouBouv opIOUEVES TIPOTACEIG, Ol OTTOIEG TXETILOVIAQl PE Tov TpoTo okéyng, dpdong kal

CUUTTERIPOPAS HECT OTO spyamiake Tepifaihov. 2 TapukaAoUPE va ONMEIWTEIS TTOOO KaBegid
amé autég ng TpoTdde Tapidls oTov eqUTO Cou, KUKAWVONTAS Tov avTigTol¥o dplBud.
Xpnoipomoinge Ty TapakdTw Khipoaka:

Aev pou Mou Mou : ; Mou
Tanpiager Taipiel TAIPIAZEN 0".“ Trf:)'" .Mnu ’ !llnu . TaIplagen
By ENanan kivo olte Aiyo  |Taipiadel apkeTd| Toipiader okl e

1 2 3 4 5 6 7
1. Aev pmropw va guveldnromoinow Tn oxEon TTou UTTApxel avdpeod oTa ouvaioBnpard pou Kai

OE QUTO TTOU AEW ) TTRATTAL,

Agy pou Taipidde 1 2 3 4 5 6 7
kaBdhou

Mou Taipialen
armohura

2. Gewpu ToV EQUTO POU IKAVO va BlaTnpRds T Yuxpmpia Tou ot BUTKoAEg Kol TTOAITTAOKES

OTIYHEC.

Aev pou Taipiadel
kaBatou

1 2

6 7

Mou Taipialer

amoAuta

3. Eipan ikavoghiy va avTIgETWITIOW Ta yeyovoTa Trou cuuBaivouy OTov XWpo Epyudias pou pe

guEMiKTO TPOTTO.

Aev pou Taipiade 1 2 3 4 5 B 7
KaBdhou

Mou Taipiade
amoAuta

Adupdve utroyn Tig afiec Trc opddag epyadiac Jou KaTd TnV EKTEAEGT TWY KaBnKEWTWY ou.

Agv pou Taipiadel 1 2 3 4 5 6 T Mou Taipiader
kaBdiou aTTOAUT
9. Aev xw guyvi Kol gTaBepn EMKOIVWYIA JE TOug ouvadihgoug Pou.
Agv pou Taipiadel 1 2 3 4 5 6 7 Mou Taipiages
kaBaiou CTOAUT

6. Avayvwpilw Tov Tpdmo e Tov oTToio Ta guvaioBrjuata ennpedadouy TNy ETTIGOTN pou.

Aev pou Taipidde 1 2 3 4 5 6 7
KaBdAou

Mou Taipidder
CTTOAUTY

7. Orav Bpiokopo kdTw amd guvBnkeg Tieang, dev umopw va OKEPTW kadapd kol va peivi

£ATIGCUEVOS/T TTO QVTIKEINEVD EQYOUTIUG HoU.

Ay pou Taipiade 1 2 3 4 5 6 7
KaBéiou

Mou Taipiaden
aTTHAUTT
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B. fegv UTopul va TIPOOOpHOOW TIC avTIOpAOEIS Kal Trp TAKTIKA HOU OTIg WETaPoAAOMEVES
ouvBnRKeg epyaciac.

Aev pou Taipialel 1 2 8 4 5 & 7 Mou Taipiddel
kaddhou amohuta

9. Aev yvwpidw pe akpiBeid ThV aTTodToA TOU OpyavIOUoU gTOV OTT0I0 epydlopal
Aev pou Taipialel 1 2 2z 4 5 & 7 Mou Taipiddel
KadoAoU amohuTa
10, Aev eipon Ot BETN VA KATAVOROW TNV KATAGTASH TWV GAAWY,
Aev pou Toipiale 1 2 @ 4 5 6 7 Mou Taipiadel
radéhou amahuta
11, Aéyopdl TpGBUNG va HOIPATTW TIG TIANPOPOPIES KAl TIS YWWGFEIS HoU JE Ahhoug.
fev pou Taipialel 1 2 3 4 5 & 7 Mou Taipiadel
raddhou amohluTta
12. AlaTnpw TTROJWITIKES OYEOEIC PE Toug ouvadiigpous Hou,
Aev pou Taipidlel 1 2 32 4 5 & 7 Mou Taipiadel
KaBoAou amoAuta
13, Aev xpnoipoTio Tig abics Mou we odnyé yia T AjWn aTogdatwy.,
bev pou Toipiale 1 2 3 4 5 6 7 Mou Taipiace
raBdhou amohuta
14. Mmopw va 8Eow uTid EAEYXO TTAPORPUNTIKG Kol SiaaTiaoTikd cuvaioBripara, omwe o Bupde, n
kT, TO Qyxog
Agy Jou Taiplalen 1 2 2 4 5 6 7 Mou Taipidiel
KaBdhou amoluta
15. Elpar kavdc/iy va xeipiomw Tic TokAamhéc amarmosac e epyadiac pou Kai TIc akhayéc pe
fpEpo TROTTO.
Aev pou Taipiadel 1 2 3 4 5 ] 7 Mou Taipiadel
kaBolou amoAuTa
16. Eipal amdiuta suBuypappigpevogin e Ty aTTogTohn Tou opyavigpol aTav oTroio epyadopal.
fev pou Taipialel 1 2 3 4 o & 7 Mou Taipiadel
Kaddhou amohuTa
17. Avoyvwpifw Ta ETITEDYHATA KA T TAAEVTA TWY GAAWY.
Aev pou Taipialen 1 2 2 4 5 6 7 Mou Taipiade
kaBdhou amohluta
18. Aev avalnmu cukaipies yia Tn Snuioupyia viwy SIGTPOCWTIKWY OYECEWY OTOV XWpPo
Epyagiag pou.

Lev pou Taipialel 1 2. 3 4 5 6 7 Mou Taipiadel
kaBohou amohuTta
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MoTedw o1 yvwpifw Ta Suvard kal Ta adUvata onueia pou.

Agv pou Taipidlel 1 2 3 4 5 6 7
kasohou

Aev mapadiyoudl eUkoAD Ta AGEN pou,
Aev pou Tenpiafel 1 2 3 4 5 6 7
kaBohou
Mpowbiw éva kAipa qUVERYATIAC HETT OTOV OpYaVITHS.
Lev you Taupiadel 1 2 3 4 2] B i
kaBdhou
Lev EKPETOAAEUOPQ TTAVTO TIC EUKQIPIES TTOU JOU TTOpOoUCIafovTal.
Aev pou Tauipicfel 1 2 i3 4 L, B 7
kaBdhou
Agv KATAVOW TIC AVAYKES TWY TTEACTWY 1) TWY ouvadehpuy pou,
Aev pou Taipialen 1 2 3 4 5 B 7
kaBdhou
Eipen Sektikog/ povo oo Kahd Ko oy kal oTa doynua véd
Lev pou Taipiacel 1 2 3 A 3 B 7
kaBdhou
Lgv eipon avoiyTog/n ot vEES AUCEIC.
Aev pou Taipialen 1 2 3 4 5 5] 7
KaBoAou

AVTINETWTTICW TOV EQUTO POU PE YIOUHOP KAl KpImikd Tivelpa

Lev pou Taipiacel I ] 3 B T
kaBohou

Mou Tanpicdzl
aTmoAuTa

Mou Taipiade
omoAuTa

Mou Taipicder
atmeAuta

Mou Tanpicie
aTéAuTa

Mou Tanpiadel
ATTOAUTA

Mou Taipicden
atéAuTa

Mou Tanpiaden

amoAuta

Mou Tanpiciden
amaiuTa

Aev Bewpw o11 N Nk Siadpapartifel onuavTike poio oTny epyasia pou,

Aev pou Taipialen 1 2 3 4 5 5] 7
Kagohou
AvalnTy Kavoupieg IGEEC.
Aev pou Taipiader 1 2 3 4 5 6 7
kaBdhou
Emdiwkw oTayoug MEpA Ao auTolc TTou anaiTolvTal arg egeEva.
Aev pou Taipiael 1 2 3 4 5 5] 7
kaBohou
Eipan ikavag/n va xeipiotw pe Simhwpartia Slokohoug avBpltous,
Aev pou Tanpidlel 1 2 3 4 5 B 7

Mou Taipiader
atmoAuTa

Mou Taipiciden
amaehuta

Mou Taipicie
atoAuta

Mou Taipicdel
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KoBdhou amoiuTa

31. Qewpw om n ouveYng padnan kar n avamTuén Tou equtol pou Biadpaparifouy anUavTIKG
pOAG OV avaTTUEN TWY IKAVOTHTWY Jou
ey pou Taipidel 1 2 3 4 ] 3] 7 Mo Tanpicder
KaBohou amoiuta
32. Zuykpouopol pE Toug cuvadthgoug pou, av aviiAng8d om mpoéfnoav ge pn nBikeg
EVEPYEIES,
Agv pou Taipidel 1 2 3 4 5 5] 7 Mou Taipialer
KaBohou amoAuta
33, Asv gipan TpdBupog/n va SICKIVEUVELGW TIPOTEIVOVTAS VEES TTROOTTTIKES.
Agv pou Taipiael 1 2 3 4 ] 3] 7 Mou Taipiaer
KaBohou amohuta

34, Agv ¥pNOHOTTOND GOUVABIOTOUS KOl KQIVOToHoUS TpoTToug Spdang yia va @epuw €15 TTEPTG TV

gpyaagia pou.
Aev pou Taipiadel 1 2 3 4 5 3] 7 Mou Taipiader
KeBoAoU améiuta

35. Eipon mpéBupogin va Tpoggipw Tnv amapaitnn forjfeia oToug cuvadEhpoug pou | aToug
TTEAQTEG [HOU.
bev pou Taipiale 1 2 3 4 5 5 7 Mou Taipiade
KoBohou amoiuta
36. Eipa mpoBupog/n va TRoTEivid AUTEIG OF TTEQITITWAN diaguuviny.
Agv pou Taipidlel 1 2 3 4 5 6 7 Mou Tetpictlei
KaBoAoU amoiuTa
37. Asgv Bzwpul 4TI Eival ATTTRAITATA N KGAAEPYEIR JIag aigBnong TauTdTNTAg péaa oTny opada.
Aev pou Taipidlel 1 2 3 4 5] 3] 7 Mou Teupictler
KaBoMoU amoiuTa
38. Asv aiwBavopal oyoupld yia Tig afieg Kal TIg IKAVOTNTEG HoU,
Azv pou Taipidlel 1 2 3 4 5 6 i Mou Taipiade
KaBohou aTToAUTa
39, Asv pTropw vd TNEAOW TIAYTA TIS UTTOOKETEIS JOU.

hev pou Taipiale 1 2 3 4 5 6 7 Mou Tanpicader
Kabohou amohuTa
40. Niwéw évtovn Try emBupia va eTITUXW TOUC OTEYOUS TTou Exw BEcEl.

Aev pou Taipidden 1 2 3 & a 3] 7 Mou Taipiader
KaBdhou aTmoAUTH
41, Asv avmipeTwidw TavTa pe cEfaopo avBpuTToug e SIQQOPETIKG KOIVIOVIKD, TTOMNTICHIKG Kal
HoppwTiKkO uTToRadpo.
fgv pou Taipiade 1 2 3 4 5 6 7 Mou Tanpiader
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kaBakou amoAuTa

42, Oewpw 6T Ol CUYKPoOUDES Eival KOAUTERD va emAUOVTOl PE POVOTTAZUPES UTTOXWPNTEIS,
KUPILWG OTTO T MERIA TOU UpIOTApEVOU.
Mev pou Tanpiadel 1 2: 3 4 5 5] 7 Mou Taipiader
KaBohou aTTAAUTA
43, Eipal mpdBupog/n va Kahkhepyow wia aioBnan TautdTtnrag pédga oty opdada, MpokeipHévou
va EMTeUXBoUy ouhAoyikoi oTéxol.
My pou Taipiadsl 1 2° 3 4 5 5] 7 Mou Taimiade
kabohou amoluTa
44, Niwdw Kkavog/ va AdPw amopdog akopd Kl KATW Ao dBERUIES KOl THESTIKES CUVBKES,
Agv pou Taipiale 1 2 3 4 5 6 7 Mou raipiadel
KaBoAou amoAuTa
45, H opyévwon kal n mpogoyn BewpolvTtal oriuavTikd aToigeia yia Ty epyaaia gou.
Aev pou Taipiade 1 2. 3 4 5 6 7 Mou Taipiaer
kaBoiou amoAuTa
46. Asv eipa TIavTa TpogavaTtoMopEvag/n TTROG TO aTATEAEC A,
Agv pou Taipialzl 12 3 4 5 6 7 Mou TaIpdagel
kaBoAou amoAuTa
47, Aatoupyw Teploodtepo pe Bacn Tov @ofo yia amoTtuxia Tapa pe Pdon v ghmida yia
ETTITUYIC.
Aev pou TanpidZe 1 2 3 4 5 B 7 Mou Taipidade
kaBohou amoAuTa
48, ExAapBdvw Tnv Sic@opeTiKOTNT W aTTeEihr yia TRy evaTnTa ToU opyaviguou.
Aev pou Taupiader 1 2 3 4 5 B 7 Mou Taipiadel
KaBohou amoAuTa
49, Amogelyw va hauPavw mpwToBouliec.
Agv pou Taipiadel 1 2 3 4 5 B T Mou Taipiadel
KaBdhou amaiuTa
50, QTtav o amoYeis Jou ey eival Bnuogireig, duakohclopal va TS EkppaTw Bnuodia.
Agv pou Taipialel 1 2 3 4 5 6 7 Mou Taipiagel
KaBohou amoiuTd
51. Asgv Bewpus TAYTA TOV EQUTE HoU UTTEVBUVE YIO TNV EKTTARQWON TwY OTSXWY Hou.
Aev pou Touprader 12 3 4 5 6 7 Mou Taipiadel
kaBohou amohuTa
52. O oTayol TTou BETW yia TOV EQUTO pou EETTERVOUY TA OpIT TOU EQIKTOU.

Agv pou Tonpiagsn 1 2 3 4 ! 6 7 Mou Taipiader
kaBaiou amoiuTa
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