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ΔΤΥΑΡΙΣΙΔ 
 

Γηα ηελ πεξάησζε ηεο εξγαζίαο καο ζα ζέιακε λα επραξηζηήζνπκε ζεξκά 

φινπο φζνπο ζπλεξγάζηεθαλ καδί καο, ηελ θαζεγήηξηά καο θαΚνπαλέιε Αλαζηαζία 

γηα ηελ βνήζεηά ηεο θαη ηελ θαζνδήγεζε πνπ καο έδσζε ζε φιε ηελ δηάξθεηα ηεο 

εξγαζίαο καο. Θα ζέιακε επίζεο λα επραξηζηήζνπκε ηηο νηθνγέλεηέο καο νη νπνίεο καο 

ζηήξημαλ εζηθά αιιά θαη νηθνλνκηθά φια ηα ρξφληα ησλ ζπνπδψλ καο.  Σέινο ζα 

ζέιακε λα επραξηζηήζνπκε ηα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπλεξγάζηεθαλ καδί 

καο ζηελ δεπηεξνγελή καο έξεπλα. 
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

Ζ αθφινπζε κειέηε γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε επηρεηξεζηαθήο 

ζηξαηεγηθήο ρσξίδεηαη ζε δπν κέξε, ην πξψην κέξνο (θεθάιαηα 1 εσο 9) αλαθέξεηαη 

ζεδεπηεξνγελή έξεπλα ελψ ην δεχηεξν κέξνο αλαθέξεηαη ζε ελίνηε δεπηεξνγελήο θαη 

ελίνηε ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηελ πξσηνγελήεξεπλα (θεθαιαηα 10 θαη 12) θαζψο θαη 

ζηελεμ’νινθιήξνππξσηνγελή έξεπλα (θεθάιαην 11). 

Σν πξψην κέξνο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο μεθηλά κε ηνλ νξηζκφ ηεο 

ζηξαηεγηθήο θαη ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ (θεθάιαην 1), ελ 

ζπλερεία αλαιχνληαη ε δηνηθεηηθή δηαδηθαζία ηνπ ζρεδηαζκνχ αιιά θαη νη ηξφπνη 

πινπνίεζεο ηεο ζηξαηεγηθήο (θεθάιαην 2). Έπεηηα εκβαζχλνπκε ζηελ  αλάιπζε ηνπ 

εμσηεξηθνχ θαη εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο (θεθάιαην 4 θαη 5 αληίζηνηρα), θαη 

ζπλερίδνπκε κε ηελ πεξαηηέξσ αλάιπζε ηνπ αληαγσληζκνχ, πνην ζπγθεθξηκέλα 

αλαιχνληαη ε αληαγσληζηηθή ζηξαηεγηθή, ην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ θαη 

πιενλέθηεκα αιιά θαη ν αληαγσληζκφο κε ηηο μέλεο αγνξέο (θεθάιαηα 6&7). Σέινο 

γίλεηαη αλαθνξά ζηελ ζχλδεζε κεηαμχ ζηξαηεγηθήο ,  εηαηξηθήο θνπιηνχξαο αιιά θαη 

ηελ εγεζίαο (θεθάιαην 8) αιιά θαη ζηελ ζχλδεζε κεηαμχ ζηξαηεγηθήο εζηθήο θαη 

θνηλσληθήο επζχλεο (θεθάιαην 9) 

Σν δεχηεξν κέξνο μεθηλά κε ηελ κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο (θεθάιαην 10) ζηελ 

νπνία παξαζεηνπκε πιεξνθνξίεο γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν εξγαζηήθακε θαηά ηελ 

δηελέξγεηα ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο. Αθνινπζεί ε αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηα 

νπνηαεμερζεζαλ κε ηε βνεζεηα ηνπ πξνγξακκαηνοofficeexcel ηεο 

εηαηξηαοMicrosoftκεζσζπλαξηεζεσλ.(θεθάιαην 11) Ζ έξεπλα πνπ δηεμήρζε 

παξνπζηάδεηαη ππφ ηε κνξθή δηαγξακκάησλ ηα νπνηανκνησοεμερζεζαλ απφ ην 

ηδηνπξνγξακκααιιά θαη κέζσ γξαπηήο αλάιπζεο.Δπεηηα παξνπζηάδνληαη 

ζπγθεληξσηηθά ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ εμήρζεζαλ απφ φιε ηε κειέηε (θεθάιαην 12). 

Σέινο παξαζέηνληαη ηα παξαξηήκαηα ηα νπνία ζπκπεξηιακβάλνπλ ην 

εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ νη εηαηξίεο πξνθείκελνπ λα 

δηεμαρζεί ε πξσηνγελήο έξεπλα θαζψο θαη ζπγθεληξσηηθφο πίλαθαο κε φια ηα 

ζρήκαηα, πίλαθεο θαη δηαγξάκκαηα ηα νπνία παξνπζηάζηεθαλ θαζ'φιε ηε κειέηε, 
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αθνινπζνχκελα απφ ηε βηβιηνγξαθία θαηά ηελ φπνία εκθαλίδνληαη φιεο νη πήγεο απφ 

ηηο νπνίεο αληιήζακε ηηο πιεξνθνξίεο πξνθεηκέλνπ λα έρνπκε κηα νινθιεξσκέλε 

κειέηε . 

ABSTARCT 
 

The following research concerning the planning and the implementation of 

corporate strategy is divided in two parts. The first part (chapters 1 to 9) refers to 

secondary research, while the second one refers to partly secondary and partly 

primary research (chapters 10 and 12) and to an entirely primary research (chapters 

11).  

The first part of the dissertation begins with the definition of strategy and the 

need for strategy design (chapter 1) and, then, the design administrative process and 

the ways the strategy is realised are analysed. We continue with an in depth analysis 

of the external and the internal environment (chapters 4 and 5 respectively), and we 

continue further with an analysis of competition. In particular, competitive strategy, 

competitive environment, advantages and competition towards foreign markets are 

analysed (chapters 6 & 7). Finally, there is a reference in the connection among 

strategy, corporate culture, and leadership (chapter 8). There is a reference among 

strategy, ethics and social responsibility as well (chapter 9).  

The second part begins with the research methodology (chapter 10), in which 

we quote all the information about the way we work during the investigation of the 

primary research.  Followed by the analysis of the results which were exported by 

using the excel program by Microsoft corporation. The research done is presented 

with diagrams exported also from the excel program and through written analysis 

(chapter 11). Moreover , there is a total presentation of the results exported from this 

entire  thesis (chapter 12). 

Finally, we quote the appendices which include the questionnaire that was 

asked to be answered by the companies in order to conduct primary research as well 

as summaries of all shapes, tables and charts which were presented throughout the 

entire thesis, followed by the bibliography which presents all the sources from which 

we learned the information that was needed in order to have a complete study. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1. ΔΙΑΓΧΓΗ 
 

Οι απσέρ ηηρ ζηπαηηγικήρ είναι να ξέπειρ ηο πεδίο μάσηρ, να ξέπειρ ηιρ δςνάμειρ 

ηος ανηιπάλος ζος και να κάνειρ κάηι πος ο ανηίπαλορ ζος δεν πεπιμένει. 

ΣνπλΤδνπ, ~5νο αηώλ π.Φ., Κηλέδνο ζεσξεηηθόο ηο ζηξαηεγηθήο 

1.1.ΔΠΙΥΔΙΡΗΙΑΚΗ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ 

 

Ζ έλλνηα ηεο ζηξαηεγηθήο ζπλαληάηαη ππφ δηάθνξεο δηαηππψζεηο κηα εθ ησλ φπνησλ 

είλαη θαη ε παξαπάλσ ηνπ Κηλέδνπ ζεσξεηηθνχ ηεο ζηξαηεγηθήο νπλΣδνχ Όινη νη 

νξηζκνί έρνπλ αληαπφθξηζε θαη ζην επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ φρη κφλν ζε επίπεδν 

ζεσξεηηθφ αιιά θπξίσο ζε πξαθηηθφ, θάλνληαο πιένλ αλαγθαίν ηνλ ζηξαηεγηθφ 

ζρεδηαζκφ γηα ηελ θάζε επηρείξεζε. Ζ δηαδηθαζία ηνπο ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ είλαη 

κηα δηνηθεηηθή δηαδηθαζία κέζσ ηεο νπνίαο ε ζηξαηεγηθή πνπ έρεη επηιερζεί λα 

εθαξκνζηεί γίλεηαη πξαγκαηηθφηεηα. Πξνθεηκέλνπ φκσο λα πινπνηεζεί κηα 

ζηξαηεγηθή ζα πξέπεη λα εμεηαζηεί δηεμνδηθά ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο εηαηξίαο 

άκεζν θαη έκκεζν θαη νη αληαγσληζηηθέο πηέζεηο πνπ δέρεηαη ε επηρείξεζε.  

Δμίζνπ δηεμνδηθά ζα πξέπεη λα εμεηαζηνχλ νη πφξνη θαη νη δηαδηθαζίεο πνπ 

ζπληεινχλ ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο θαζψο επίζεο ζα πξέπεη λα 

δνζεί ηδηαίηεξε έκθαζε ζηνπο  ρξεκαηννηθνλνκηθνχο παξάγνληεο πνπ δηαζέηεη ε 

εθάζηνηε εηαηξία. Μέζσ απηήο ηεο αλάιπζεο ζα κπνξέζεη κηα εηαηξία λα 

δεκηνπξγήζεη ηελ πιένλ θαιχηεξε ζηξαηεγηθή ε νπνία ζα αληαπνθξίλεηαη ζην 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ιακβάλνληαο ππφςηλ ηηο ηθαλφηεηεο θαη πξνζδνθψληαο 

φηη ε εθαξκνγή ηεο αθνινπζνχκελεο ζηξαηεγηθήο ζα ηεο απνδψζεη αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηεο θαη ηελ ζσξάθηζε ηεο ίδηαο ηεο εηαηξίαο 

έλαληη ηνπ απμαλφκελνπ θαη δηεζλνχο αληαγσληζκνχ πνπ επηθξαηεί ζηελ αγνξά. 

Παξφια απηά ε δηνίθεζε ηεο εηαηξίαο δελ ζα πξέπεη λα εζηηάδεη κφλν ζην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο  αιιά ζα πξέπεη λα ζπλερίδεη λα εμεηάδεη ηελ ζπλνρή ηεο εηαηξηθήο 

θνπιηνχξαο πνπ επηθξαηεί ζην εζσηεξηθφ ηεο αιιά θαη ηελ ίδηα ηεο θνξπθή ηεο 

δηνηθεηηθήο ππξακίδαο ψζηε λα ζπλερίζεη λα εκπλέεη κέζσ ησλ εγεηψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο αιιά θαη ηελ θνηλσλία κέζσ ηεο θνηλσληθήο 
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επζχλεο άιια θαη ηεο εζηθήο πνπ ζα εθαξκφδνπλ σο ζχλνιν ελφο επηρεηξεζηαθνχ 

νξγαληζκνχ.  

Πξνθεηκέλνπ λα εμεηαζηεί ν βαζκφο πνπ ηζρχνπλ  φια ηα παξαπάλσ δηεμάρζεθε 

κηα έξεπλα ζε δείγκα νθηψ επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζε 

εξσηήζεηο πνπ είραλ ηεζεί ζε φια ηα παξαπάλσ ζέκαηα ε επηινγή. Καηφπηλ 

επεμεξγαζίαο θαη αλάιπζεο  ησλ απαληήζεσλ πνπ δφζεθαλ εμήρζεζαλ απνηειέζκαηα 

ηφζν ζε πνζνζηηαία πνζά ηα νπνία κεηαηξάπεθαλ θαη ζε δηαγξάκκαηα γηα θαιχηεξε 

θαηαλφεζε θαη απεηθφληζε απηψλ ησλ απνηειεζκάησλ. 

1.2.ΔΠΙΛΟΓΗ ΘΔΜΑΣΟ 

Ζ ζηξαηεγηθή πνπ επηιέγεηαη λα αθνινπζεζεί απφ κηα επηρείξεζε κπνξεί λα 

ζεσξεζεί σο ν αθξνγσληαίνο ιίζνο ηνπ νξγαληζκνχ, είλαη απηή πνπ θαζνξίδεη ην 

παξφλ θαηαγξάθνληαο θαη δίλνληαο ζρήκα ζηεο κειινληηθέο βιέςεηο ηεο εηαηξίαο. Ο 

ζρεδηαζκφο θαη ε πινπνίεζε ηεο επηρεηξεζηαθήο  ζηξαηεγηθήο είλαη έλα ζέκα ζην 

νπνίν θιεζήθακε λα εξεπλήζνπκε ηφζν κέζσ πξσηνγελνχο φζν θαη δεπηεξνγελνχο  

έξεπλαο φινπο ηνπο ηνκείο πνπ επεξεάδνπλ ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε.  ηελ 

νπζία επηιέμακε λα εξεπλήζνπκε ην πνην ζεκαληηθφ θνκκάηη κηαο εηαηξίαο ηφζν ζην 

θνκκάηη ηνπ ζρεδηαζκνχ φζν θαη ζην θνκκάηη ηεο πινπνίεζεο, θιεζήθακε 

λαεξεπλήζνπκε ηνλ ηξφπν κε ην νπνίν θαηαγξάθεη θαη πξαγκαηνπνηεί κηα εηαηξία ην 

φξακά ηεο. Γηα απηφ ην ιφγν επηιέμακε λα αζρνιεζνχκε κε ηε κειέηε ηνπ 

ζρεδηαζκνχ θαη ηεο πινπνίεζεο ηεο επηρεηξεζηαθήο ζηξαηεγηθήο. 

1.3. ΚΟΠΟ ΚΑΙ ΔΠΙΜΔΡΟΤ ΣΟΥΟΙ ΣΗ ΜΔΛΔΣΗ 

Ο ζθνπφο απηήο ηεο κειέηεο είλαη λα αλαδεηρζεί ε ζπνπδαηφηεηα ηεο 

ζηξαηεγηθήο θαη λα γίλεη πιένλ εκθαλέο φηη ε δηαδηθαζία ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο 

πινπνίεζεο κηαο επηρεηξεζηαθήο ζηξαηεγηθήο είλαη θαη ζα πξέπεη λα είλαη έλα 

αλαπφζπαζην θνκκάηη ηνπ ζπλφινπ ηεο επηρείξεζεο. ηα θεθάιαηα πνπ αθνινπζνχλ, 

παξνπζηάδνπκε ηελ πξσηνγελή θαζψο θαη ηε δεπηεξνγελή έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζακε. 

Χο επηκέξνπο ζηφρνπο απηήο ηεο κειέηεο, είλαη λα αλαδεηρζνχλ νη παξάγνληεο 

πνπ επεξεάδνπλ κηα ζηξαηεγηθή ηφζν ζην ηνκέα ηνπ ζρεδηαζκνχ φζν θαη ζηνλ ηνκέα 
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ηεο πινπνίεζεο , αιιά θαη πνηνη παξάγνληεο θξίλνπλ ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο 

πξνθείκελνπ λα κελ εκθαληζηνχλ πξνβιήκαηα ζε απηέο ηηο δηαδηθαζίεο. 

1.4. ΠΑΡΟΤΙΑΗ ΣΩΝ ΚΔΦΑΛΑΙΩΝ ΣΗ ΔΡΔΤΝΑ 

 

ηνλ πίλαθα 1.1 παξαθάησ, παξνπζηάδνπκε ηα θεθάιαηα ηεο πξσηνγελνχο θαη 

ηεο δεπηεξνγελνχο έξεπλαο 

 

Πηλαθαο 1.1.Κεθάιαηα κειέηεο 

ΚΔΦΑΛΑΙΑ ΣΙΣΛΟ ΚΔΦΑΛΑΙΟΤ 

Δίδνο 

πξαγκαηνπνηεζείζαο 

έξεπλαο 

Κεθάιαην 1
ν
 Δηζαγσγή  Γεπηεξνγελήο έξεπλα 

Κεθάιαην 2
ν
 

Οξηζκφο ηεο ηξαηεγηθήο θαη ε  

αλαγθαηφηεηα ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

ζρεδηαζκνχ 

 

Γεπηεξνγελήο έξεπλα 

Κεθάιαην 3
ν
 

Ζ δηνηθεηηθή δηαδηθαζία 

ζρεδηαζκνχ θαη ε πινπνίεζε ηεο 

ζηξαηεγηθήο  

 

Γεπηεξνγελήο έξεπλα 

Κεθάιαην 4
ν
 

Δμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο 

επηρείξεζεο – Αληαγσληζηηθέο 

πηέζεηο 

 

Γεπηεξνγελήο έξεπλα 

Κεθάιαην 5
ν
 

Δζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο 

επηρείξεζεο – Αλάιπζε Πφξσλ - 

Γηαδηθαζηψλ (Swot Αλάιπζε θαη 

ΥξεκαηννηθνλνκηθήΔπηζθφπεζε) 

 

Γεπηεξνγελήο έξεπλα 

Κεθάιαην 6
ν
 

Αληαγσληζηηθή ζηξαηεγηθή 

Αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ 

Αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

 

Γεπηεξνγελήο έξεπλα 
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Κεθάιαην 7
ν
 

Αληαγσληζκφο θαη  Ξέλεο Αγνξέο 

 
Γεπηεξνγελήο έξεπλα 

Κεθάιαην 8
ν
 

Δηαηξηθή θνπιηνχξα θαη εγεζία  

 
Γεπηεξνγελήο έξεπλα 

Κεθάιαην 9
ν
 

ηξαηεγηθή, εζηθή θαη θνηλσληθή 

επζχλε  

 

Γεπηεξνγελήο έξεπλα 

Κεθάιαην 10
ν
 

Ζ Μεζνδνινγία ηεο έξεπλαο 

 

Δλίνηε δεπηεξνγελήο θαη 

ελίνηε ζηνηρεία πνπ 

αθνξνχλ ηελπξσηνγελή 

καο έξεπλα 

Κεθάιαην 11
ν
 

ηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ 

Απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο 

 

Πξσηνγελήο έξεπλα 

Κεθάιαην 12
ν
 

Δπίινγνο/ ζπκπεξάζκαηα  

 

Δλίνηε ζηνηρεία 

δεπηεξνγελνχο έξεπλαο 

θαη ελίνηε ζηνηρεία – 

ζπκπεξάζκαηα 

πξσηνγελνχο έξεπλαο 

Παξαξηήκαηα  Παξαξηήκαηα 

Πξσηνγελήο έξεπλα 

(Γείγκα ηνπ 

αλαπάληεηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ηεο 

πξσηνγελνχο καο 

έξεπλαο θαη πίλαθεο – 

ζρήκαηα – 

δηαγξάκκαηα) 

Βηβιηνγξαθηθέο 

αλαθνξέο 
Βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο 

πγγξάκκαηα, 

δηαδηθηπαθνί ηφπνη 
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KΔΦAΛΑΙΟ 2.  OΡΙΜO ΣΗ ΣΡΑΣΗΓΙΚH ΚΑΙ Η 
ΑΝΑΓΚΑΙOΣΗΣΑ ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΟY ΥΔΓΙΑΜΟY 

 

2.1. ΔΙΑΓΩΓΗ 

 

ε απηφ ην θεθάιαην ζα αλαιχζνπκε ηελ έλλνηα ηεο ζηξαηεγηθήο θαζψο θαη 

ζα αλαθέξνπκε ηνπο ιφγνπο πνπ ε ζηξαηεγηθή είλαη πξσηεχνλ ζηνηρείν γηα ηελ πγεηή 

πνξεία θαη αλάπηπμε ελφο νξγαληζκνχ. 

 

2.2. Ο ΟΡΙΜΟ ΣΗ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ 

 

ηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία θαη αξζξνγξαθία, ζπλαληά θαλείο πνηθίινπο 

νξηζκνχο ηεο έλλνηαο ζηξαηεγηθήθαη παξαθάησ ζα παξαζέζνπκε θάπνηνπο απφ 

απηνχο (B. Παπαδάθεο, 2002). 

 Ο AlfredChandler νξίδεη ηελ ζηξαηεγηθή σο «ηνλ θαζνξηζκφ ησλ βαζηθψλ 

καθξνρξψλησλ ζηφρσλ θαη ζθνπψλ κίαο επηρείξεζεο, θηα ηελ πηνζέηεζε κίαο ζεηξάο 

πξάμεσλ θαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ αλαγθαίσλ κέζσλ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

απηψλ ησλ ζηφρσλ». 

ην ίδην πλεχκα εθθξάδεηαη θαη ν Andrews ιέγνληαο φηη «ζηξαηεγηθή είλαη 

κία δηακφξθσζε απνζηνιήο ζηφρσλ ή ζθνπψλ θαη πνιηηηθψλ θαη ζρεδίσλ γηα ηελ 

επίηεπμε ηνπο, πνπ δηαηππψλνληαη έηζη ψζηε λα θαζνξίδνπλ ηελ έθηαζε ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη ηελ ηαπηφηεηα ηεο επηρείξεζεο». 

Σέινο ζχκθσλα κε ηνπο Hofer θαη Schendel «ζηξαηεγηθή είλαη ε 

αληηζηνίρεζε πνπ θάλεη έλαο νξγαληζκφο κεηαμχ ησλ εζσηεξηθψλ ηνπ πφξσλ θαη 

ηθαλνηήησλ επθαηξηψλ θαη θηλδχλσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη ζην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ». 

χκθσλα κε ηνπο παξαπάλσ νξηζκνχο ε επηρείξεζε κέζσ ηεο ζηξαηεγηθήο 

ιακβάλεη ππφςε ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλζην εμσηεξηθφ θαη εζσηεξηθφ ηεο 
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πεξηβάιινλ, πξηλ θαζνξίζεη ηελ απνζηνιή, ηνπο αληηθεηκεληθνχο ηεο ζηφρνπο, ηηο 

ζηξαηεγηθέο ηεο επηινγήο, αιιά θαη ηνλ ηξφπν πινπνίεζεο θαη αμηνιφγεζε απηψλ. 

χκθσλα κε αξθεηνχο αθαδεκατθφπο ε ζηξαηεγηθή αθνινπζεί ηα εμήο ηξία δηαθξηηά 

ζηάδηα: 

1. Γηακφξθσζε 

2. Τινπνίεζε 

3. Αμηνιφγεζε θαη έιεγρν. 

Ζ ζηξαηεγηθή ζηελ πεξηνρή ηνπ management, ελδηαθέξεηαη γηα ηελ γεληθή 

θαηεχζπλζε θαη ηελ καθξνπξφζεζκε πνιηηηθή ηεο επηρείξεζεο ζε αληηδηαζηνιή κε ηηο 

βξαρππξφζεζκεο ελέξγεηο θαη ηελ θαζεκεξηλή δξαζηεξηφηεηα ζηελ επηρείξεζε. Έηζη 

ε ζηξαηεγηθή κηίαο επηρείξεζεο κπνξεί λα νξηζζεί ζαλ καθξνπξφζεζκνη ζηφρνη θαη, 

ζε γεληθέο γξακκέο ζαλ κέαα κε ηελ ρξήζε ησλ νπνίσλ απνβιέπνπκε ζηελ 

πξαγκάησζή ηνπο. 

 

2.3. ΓΙΑΣΙ Η ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΔΙΝΑΙ ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΗ Δ ΔΝΑΝ ΟΡΓΑΝΙΜΟ 

 

ε θάζε επηρείξεζε είλαη απαξαίηεηε ε ζηξαηεγηθή φηαλ: 

(α) νη πφξνη ηεο είλαη δεδνκέλνη, (β) ππάξρεη αβεβαηφηεηα ζρεηηθά κε ηηο 

αληαγσληζηηθέο δπλαηφηεηεο θαη ηελ αληίζηνηρε ζπκπεξηθνξά, (γ) ε δέζκεπζε ησλ 

πφξσλ δελ κπνξεί λα κεηαβιεζεί, (δ) πξέπεη λα γίλεη ζπληνληζκφο απνθάζεσλ κεηαμχ 

καθηηλψλ ηφπσλ θαη ζε πεξηνξηζκέλν ρξφλν, (ε) ππάξρεη αβεβαηφηεηα ζρεηθά κε 

έιεγρν ηεο πξσηνβνπιίαο. 

Μία μεθάζαξε δήισζε ζηξαηεγηθήο είλαη ην θιεηδί ηεο επηηπρίαο, δεδνκέλνπ ελφο 

δπλακηθνχ επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο. Ζ ζηξαηεγηθή παξέρεη κία ελνπνηεκέλε 

αίζζεζε θαηεπζχλζεσο κε ηελ νπνία φια ηα κέιε ηεο επηρείξεζεο κπνξνχλ λα 

ζπλδεζνχλ θαη λα ιεηηνπξγήζνπλ βάζε απηήο. Όηαλ δελ είλαη μεθάζαξε ε έλλνηα ηεο 

ζηξαηεγηθήο, νη απνθάζεηο ιακβάλνληαη βάζε κίαο ππνθεηκεληθήο ή ελζηηθηψδνπο 

αμηνιφγεζεο ρσξίο λα ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο άιιεο ζρεηηθέο απνθάζεηο (Ληνχθαο. . 

1995). 
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Ζ ζηξαηεγηθή είλαη βαζηθφ ζπζηαηηθφ ηεο επηρεηξεζηαθήο επηηπρίαο γηα θάπνηνπο 

απφ ηνπο παξαθάησ βαζηθφπο ιφγνπο: 

 Ζ ζηξαηεγηθή ζέηεη θαηεπζχλζεηο  

 Ζ ζηξαηεγηθή ππνζηεξίδεη ηελ ιήςε νκνηφκνξθσλ απνθάζεσλ 

 Ζ ζηξαηεγηθή ζπγθεληξψλεη ηελ πξνζπάζεηα θαη ζπληνλίδεη δξαζηεξηφηεηεο 

 Ζ ζηξαηεγηθή νξίδεη ηελ επηρείξεζε θαη ηελ ζέζε ηεο απέλαηη ζηνλ 

αληαγσληζκφ  

 Ζ ζηξαηεγηθή κεηψλεη ηελ αβεβαηφηεηα 

 Ζ ζηξαηεγηθή κπνξεί λα πξνζδψζεη έλα ζεκαληηθφ αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα. 

Αλαιπηηθφηεξα: 

Ζ ζηξαηεγηθή ζέηεη θαηεπζχλζεηο 

Ζ ζηξαηεγηθή είλαη έλα είδνο ππμίδαο γηα ηελ επηρείξεζε αθνχ καο δείρλεη ην πνπ ζα 

ζέιακε λα βξεζεί ε επηρείξεζε ζην κέιινλ, θαζψο θαη ηα πψο ζα βξεζεί εθεί. 

Ζ ζηξαηεγηθή ππνζηεξίδεη ηε ιήςε νκνηφκνξθσλ απνθάζεσλ 

Όηαλ ππάξρεη κία θαηαλνεηή θαη απνδεθηή απφ φινπο ζηξαηεγηθή, νη απνθάζεηο πνπ 

ιακβάλνληαη θηλνχληαη πξνο ηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ. 

Ζ ζηξαηεγηθή ζπγθεληξψλεη ηελ πξνζπάζεηα θαη ζπληνλίδεη δξαζηεξηφηεηεο 

H ζηξαηεγηθή ζπκβάιιεη ζηε ζπγθέληξσζε ηεο πξνζπάζεηαο φισλ θαη πξνσζεί ηνλ 

ζπληνληζκφ δξαζηεξηνηήησλ. Υσξίο ζηξαηεγηθή κία επηρείξεζε δελ είλαη ηίπνηε άιιν 

απφ έλα ζχλνιν αηφκσλ, θάζε έλα απφ ηα νπνία δξα φπσο απηφ ζέιεη.ε επηηπρία φκσο 

ηεο επηρείξεζεο ζηεξίδεηαη ζηελ ζπιινγηθή δξάζε πνπ πξνζπαζεί λα δηαδθαιίζεη ε 

ζηξαηεγηθή. 

Ζ ζηξαηεγηθή νξίδεη ηελ επηρείξεζε θαη ηε ζέζε ηεο απέλαληη ζηνλ αληαγσληζκφ 

Ζ ζηξαηεγηθή νξίδεη ηνλ νξγαληζκφ θαη έηλαη θαηά θάπνην ηξφπν ε πξνζσπηθφηεηά 

ηνπ. Ζ ζηξαηεγηθή κίαο εηαηξείαο είλαη απηή πνπ επηηξέπεη ζε έλα άηνκν πνπ 

βξίζθεηαη εθηφο απηήο λα ζρεκαηίδεη κία άπνςε γηα απηή. Μία μεθάζαξε ζηξαηεγηθή 

πξέπεη λα ηνπνζεηεί ηελ επηρείξεζε απέλαληη ζηνπο αληαγσληζηέο ηεο. 
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Ζ ζηξαηεγηθή κεηψλεη ηελ αβεβαηφηεηα 

Μέζα απφ κία μεθάζαξε ζηξαηεγηθή είλαη πην ειπθνιν λα μερσξίδεηο ηί είλαη 

επθαηξία θαη ηί απεηιή γηα ηελ επηρείξεζε. Δμαζθαιίδεη φηη φιεο νη απνθάζεηο 

παίξλνληαη πξνο ηελ ίδηα θαηεχζπλζε θαη δελ αληηκάρνληαη ε κία ηελ άιιε. 

Ζ ζηξαηεγηθή κπνξεί λα πξνζδψζεη έλα δηαηεξίζκν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

Σν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα είλαη ε θαηαλφεζε ηνπ εμσηεξηθνχ θαη εζσηεξηθφπ 

πεξηβάιινληνο. Καη ε ζηξαηεγηθή είλαη απηή ε νπνία επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα 

επηηχρνπλ αξκνληθή ζχλδεζε αλάκεζα ζην εμσηεξηθφ θαη εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ. 

πλνςίδνληαο απφ ηηο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπο θαηαιήγνπκε ζην 

ζπκέξακα φηη ε ζηξαηεγηθή νδεγεί ζε ζπλεπείο απνθάζεηο εμαζθαιίδνληαο ηε ζπλνρή 

ηεο επηρείξεζεο, ζέηεη θαηεπζχλζεηο, νξίδεη ηελ επηρείξεζε, κεηψλεη ηελ αβεβαηφηεηα, 

ζπγθεληξψλεη ηελ πξνζπάζεηα θαη ηειηθά πξνζδίδεη έλα δηαηεξίζηκν αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα. Γηα απηνχο ηνπο ιφγνπο είλαη απαξαίηεηε ζε θάζε νξγαληζκφ. 

 

2.4. ΈΝΝΟΙΑ ΣΟΤ ΣΡΑΣΗΓΙΚΟΤ ΥΔΓΙΑΜΟΤ 

 

Χο ηξαηεγηθφο ρεδηαζκφο νξίδεηαη ν θαζνξηζκφο ησλ καθξνπξφζεζκσλ 

ζηφρσλ, κε νξίδνληα ηνπιάρηζηνλ ηξηεηίαο, ε θαηάζηξσζε ησλ ζρεηηθψλ ζρεδίσλ 

πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ απηψλ, ε παξαθνινχζεζε, αλαζθφπεζε θαη ζπλερήο 

αλαπξνζαξκνγή απηψλ ησλ ζρεδίσλ(Παπαδάθεο Β.,  Καινγήξνπ   Μ. Λαηξέιε 

1999). 

 

2.5. Η ΑΝΑΓΚΑΙΟΣΗΣΑ ΣΟΤ ΣΡΑΣΗΓΙΚΟΤ ΥΔΓΙΑΜΟΤ 

 

Ζ ρξήζε ηνπ ζηξαηεγηθφπζρεδηαζκνπ ρξήδεη ηεξάζηηαο ζεκαζίαο αλ ζθεθζεί 

θαλείο φηη ε δσή ηεο επηρείξεζεο γίλεηαη φιν θαη πην ζχλζεηε. Οη επθαηξείεο ηεο 

επηηπρίαο εμαξηψληαη ζε έλα κεγάιν πνζνζηφ απφ πηνζεζία ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ 

πνπ βαζίδνληαη απζηεξά ζε κία αθξηβή θαη πξαγκαηηθή εθηίκεζεο ηεο ζέζεο ηεο 

εηαηξείαο θαη ησλ επθαηξηψλ πνπ αλνίγνληαη κπξνζηά ηεο. 
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Σν πξψην θαη ζεκαληηθφηεξν φθεινο απφ ηε δεκηνπξγία ελφο ζηξαηεγηθνχ 

ζρεδίνπ είλαη φηη ραξάζζεη έλαλ δξφκν, ηνλ νπνίν πξέπεη λα αθνινπζήζνπκε, γηα λα 

θηάζνπκε ζηνλ πξνθαζνξηζκέλν ζηφρν.  Άιια νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε 

δεκηνπξγία ελφο ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ είλαη ε απφθηεζε κίαο πην μεθάζαξεο καηηάο 

πάλσ ζηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο θαη ζπλεπψο ε πην εχθνιε αλαγλψξηζε ησλ 

αληαγσληζηηθψλ ζπλζεθψλ, ησλ πξνσζεηηθψλ επθαηξηψλ θαη ησλ πιενλεθηεκάησλ 

γηα ηελ εηαηξία. 

Σν ζσζηφ ηξαηεγηθφ ρέδην (Business Plan) είλαη έλα ζαθέο, ζχληνκν θαη 

πεξηεθηηθφ έγγξαθν, πνπ εθθξάδεη ηηο πξννπηηθέο θαη ηελ αλαπηπμηαθή δπλαηφηεηα 

ηεο επηρείξεζεο (http://www.special-edition.gr). 

 

2.6. ΔΠΙΛΟΓΟ 

 

ε απηφ ην θεθάιαην αλαθέξακε ηνλ νξηζκφ ηεο ζηξαηεγηθήο θαζψο θαη ηνπο 

ιφγνπο πνπ θάζε νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα έρεη μεθάζαξε ζηξαηεγηθή απφ ηελ αξρή 

ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ. Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο εθαξκφδεη ζηελ πξάμε απηά πνπ 

έρνπκε θαζνξίζεη σο ζηφρνπο, θαη ζπκβάιεη ζαλ «νδεγεηήο» ζε φιε ηελ πνξεία ηνπ 

νξγαληζκνχ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3.Η ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΗ ΓΙΑΓΙΚΑΙΑ ΥΔΓΙΑΜΟΤ ΚΑΙ Η 
ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΣΗ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ 

 

3.1. ΔΙΑΓΩΓΗ 

 

ην θεθάιαην απηφ αλαθέξνπκεθαη αλαπηχζζνπκε ην κνληέιν γηα ηελ 

δηνηθεηηθή δηαδηθαζία ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ, αθνχ νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία 

απηή ζε κία επηρεηξήζε ή έλαλ νξγαληζκφ βιέπνπκε ηελ δηαδηθαζία ηεο πινπνίεζεο 

ηεο ζηξαηεγηθήο αιιά θαη πφηε είλαη επηηπρήο. 

 

3.2. Η  ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΗ ΓΙΑΓΙΚΑΙΑ ΣΡΑΣΗΓΙΚΟΤΥΔΓΙΑΜΟΤ 

 

ηελ δεθαεηία ηνπ 1970 πνιιέο επηρεηξήζεηο πηνζέηεζαλ ην παξαθάησ 

κνληέιν ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ. χκθσλα κε ην κνληέιν απηφ ν ζηξαηεγηθφο 

ζρεδηαζκφο είλαη ε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία θνξπθαία ζηειέρε πεξηνδηθά ζα 

δηαηππψλνπλ ηελ ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο, πξνο ηα θάησ γηα ηελ νξγάλσζε θαη 

ηελ εθαξκνγή ηεο. Σν αθφινπζν κνληέιν είλαη έλα δηάγξακκα ξνήο ηεο δηαδηθαζίαο 

απηήο: 

 

ρήκα 3.1: Ζ δηαδηθαζία ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ 

(πεγή:NetMBABusinessKnowledgeCenter)  
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Απνζηνιή 

Ζ απνζηνιή ηεο εηαηξείαο είλαη ν ιφγνο χπαξμήο ηεο. Ζ απνζηνιή εθθξάδεη 

ηνπο ζηφρνπο ζηνπο ππαιιήινπο θαη πξνβάιιεη κία εηθφλα ηεο εηαηξείαο πξνο ηνπο 

πειάηεο. Καηά ηελ δηαδηθαζία ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ε δήισζε ηεο απνζηνιήο 

θαζνξίδεη ηελ δηάζεζε ηεο επηρείξεζεο γηα ην πνχ ζέιεη λα πάεη. 

 

ηφρνη 

Οη ζηφρνη είλαη ζπγθεθξηκέλνη ζηφρνη πνπ ν νξγαληζκφο επηδηψθεη λα θηάζεη, 

φπσο γηα παξάδεηγκα ε αχμεζε ηεο θεξδνθνξίαο. Οη ζηφρνη πνπ ηίζνληαη ζα πξέπεη λα 

είλαη δχζθνινη αιιά θαη εθηθηνί. Δπίζεο ζα πξέπεη λα είλαη κεηξήζηκνη, έηζη ψζηε ε 

εηαηξεία λα κπνξεί λα παξαθνινπζεί ηελ πξφνδφ ηνπο θαη λα θάλεη δηνξζψζεηο εθεί 

πνπ απαηηείηαη. 

 

 

 

 

ΕΛΕΓΧΟ

ΕΚΣΕΛΕΗ

ΔΙΑΜΟΡΦΩΗ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ

ΑΝΑΛΤΗ ΚΑΣΑΣΑΗ

ΣΟΧΟΙ

ΑΠΟΣΟΛΗ
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Αλάιπζε θαηάζηαζεο 

Όηαλ ε επηρείξεζε έρεη θαζνξίζεη ηνπο ζηφρνπο ηεο μεθηλά κε ηελ ηξέρνπζα 

θαηάζηαζή ηεο θαη επηλνεί έλα ζηξαηεγηθφ ζρέδην γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο. 

Οη αιιαγέο ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ζπρλά παξνπζηάδνπλ λέεο επθαηξίεο θαη λένπο 

ηξφπνπο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. Ζ εηαηξεία πξέπεη λα γλσξίδεη θαη ηηο δηθέο ηηο 

δπλαηφηεηεο θαη πεξηνξηζκνχο, πξνθεηκέλνπ λα επηιέμεη ηηο επθαηξίεο πνπ κπνξεί λα 

ζπλερίζεη κε κεγαιχηεξεο πηζαλφηεηεο επηηπρίαο. Ζ αλάιπζε ηεο θαηάζηαζεο 

πεξηιακβάλεη επνκέλσο κία αλάιπζε ζην εμσηεξηθφ θαη εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο. 

 

Γηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο 

Όηαλ ππάξρεη κία ζαθήο εηθφλα ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο 

κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθέο γηα ελαιιαθηηθέο ιχζεηο. Δλψνη 

δηάθνξεο επηρεηξήζεηο έρνπλ δηαθνξεηηθέο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο αλάινγα κε ηελ 

θαηάζηαζή ηνπο ππάξρνπλ σζηφζν γεληθέο ζηξαηεγηθέο πνπ κπνξνχλ λα 

εθαξκνζηνχλ ζε έλα επξχ θάζκα επηρεηξήζεσλ. Ο MichaelPorter πξνζδηφξηζε ηελ 

εγεζία θφζηνπο θαη ηελ εγεζία δηαθνξνπνίεζεο , πάλσ ζηηο νπνίεο κπνξνχλ λα 

θαζνξηζηνχλ ζηξαηεγηθέο γηα ελαιιαθηηθέο ιχζεηο. 

 

Δθηέιεζε 

Γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο ρξεηάδεηαη λα γίλεη κία πην 

ιεπηνκεξήο κεηάθξαζε ζε ιεηηνπξγηθφ επίπεδν ζηνλ νξγαληζκφ. Πξέπεη λα 

επηζπκαλζνχλ νπνηαδήπνηε πξαθηηθά πξνβιήκαηα, ηα νπνία κπνξεί λα κελ ήηαλ 

θαλεξά ζε ζηα πςειφηεξα επίπεδα. Ζ ζηξαηεγηθή ζα πξέπεη λα κεηαθξαζηεί ζε 

ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηθέο γηα ηνπο ιεηηνπξγηθνχο ηνκείο, φπσο : 

 Δκπνξία 

 Έξεπλα θαη αλάπηπμε 

 Πξνκήζεηα 

 Παξαγσγή 

 Αλζξψπηλνη πφξνη 

 πζηήκαηα πιεξνθνξηψλ. 
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Έιεγρνο 

Μφιηο εθαξκνζηεί ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο, ηα απνηειέζκαηα ζα πξέπεη λα 

είλαη κεηξήζηκαθαηαμηνινγήζηκα. Σα ζπζηήκαηα ρεηξηζκνχ ζα πξέπεη λα 

αλαπηπρζνχλ θαη λα εθαξκνζηνχλ γηα ηελ δηεπθφιπλζε ηεο παξαθνινχζεζεο απηήο. 

Καζνξίδνληαη πξφηππα απφδνζεο, ε νπνία θαη ζα πξέπεη λα κεηξάηαη, ψζηε λα 

ιακβάλνληαη ηα θαηάιιεια κέηξα γηα λα εμαζθαιηζηεί ε επηηπρία (εξζέλεο Β.Ν. 

1996). 

 

3.3. Η ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΣΗ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ 

 

Ζ πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο απνηειεί θξίζηκν παξάγνληα επηηπρίαο ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ φπσο θαη ζε άιινπο ηνκείο αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο. 

Δίλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ησλ γεληθψλ 

ζηξαηεγηθψλ ζρεδίσλ. Απηφ ηειηθά πνπ ζα κεηξήζεη είλαη ηί ζα εθαξκνζηεί ζηελ 

πξάμε, παξά ε αξρηθή ηδέα ή αθφκα ην αξρηθφ ζηξαηεγηθφ ζρέδην. Ζ εθαξκνγή ζα 

δείμεη ηηο ιεπηνκέξεηεο πνπ πξέπεη λα δσζεί ε απαξαίηεηε πξνζνρή, ηί δπζθνιίεο ζα 

εκθαληζηνχλ, ηί κπνξεί πξάγκαηη λα επηηεπρζεί κέζα ζην ζπγθεθξηκέλν 

επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ κε ηηο ζπγθεθξηκέλεο δπλαηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο. 

Ζ πινπνίεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζρεδίσλ ελφο νξγαληζκνχ είλαη κία δηαδηθαζία 

θαηά ηελ νπνία γίλεηαη δηαρείξεζε ησλ δπλάκεσλ θαη ησλ δπλαηνηήησλ ηεο 

επηρείξεζεο θαηά ηελ δηάξθεηα αλάιεςεο ζηξαηεγηθψλ δξάζεσλ. ηνρεχεηζηελ 

απνδνηηθφηεξε εθαξκνγή ησλ απνθάζεσλ ηνππξνεγνχκελνπ ζηαδίνπ, ζηελ ζηε 

δηαδηθαζία ηνπ ζηξαηεγηθφπ κάλαηδκελη θαη είλαη θαη’εμνρήλ κία ιεηηνπξγηθή 

δηαδηθαζία. Σα ζηειέρε πνπ αλαιβάλνπλ λα κεηνπζηψζνπλ ζε πξάμεηο ηα ζηξαηεγηθά 

ζρέδηα ηνπ νξγαληζκνχ πξέπεη λα έρνπλ αλεπηπγκέλεο εγεηηθέο ηθάλνηεηεο θαη 

ηδηαίηεξα θίλεηξα. Ζ δηαδηθαζία πινπνίεζεο ησλ ζηαξηεγηθψλ ζρεδίσλ εκπιέθεη 

ζπλήζσο αξθεηφ κεγάιν αξηζκφ πξνζψπσ, ηα νπνία θαη πξέπεη λα ζπληνλίζνπλ ηελ 

δξάζε ηνπο. 

H πινπνίεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ ελδέρεηαη λα πεξηιακβάλεη θαη 

ελέξγεηεο φπσο ην άλνηγκα ή ην θιείζηκν κηαο γξακκήο παξαγσγήο ή ελφο ηκήκαηνο, 
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ηελ πξφζιεςε λένπ πξνζσπηθνχ, ηε δηακφξθσζε δηαθνξεηηθήο πνιηηηθήο ηηκψλ, ηε 

δεκηνπξγία πξνυπνινγηζκψλ, ηελ αιιαγή ζηα ζρέδηα κάξθεηηλγθ, ηελ αλάπηπμε 

θαηάιιεισλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη άιιεο πνιιέο. Δίλαη θαλεξφ πσο νη 

ελέξγεηεο απηέο δηαθνξνπνηνχληαη αηζζεηάαπφ θιάδν ζε θιάδν θαη απφ επηρείξεζε 

ζε επηρείξεζε. Έηζη, ελψ ζηε δηαδηθαζία ηεο δηακφξθσζεο ηεο ζηξαηεγηθήο ηα 

εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη θνηλά γηα φιν ην εχξνο θαη κέγεζνο 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, ζηε δηαδηθαζία ηεο πινπνίεζεο δηαθνξνπνηνχληαη 

αξθεηά, αλάινγα κε ηνλ θιάδν θαη ην κέγεζνο ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο. 

Απφ ηελ ζθνπηά ηεο δηνίθεζεο ηεο επηρείξεζεο, ε δηαδηθαζία ηεο πινπνίεζεο 

ηεο ζηξαηεγηθήο πεξηιακβάλεη ηε δηακφξθσζε ησλ ζηφρσλ ζε εηήζηα βάζε, ηελ 

θαηαλνκή ησλ πφξσλ, ηελ πηζαλή αλαδηφξζσζε ζηελ νξγαλσηηθή δνκή ηεο 

επηρείξεζεο, ηελ αλαπξνζαξκνγή ζηηο πνιηηηθέο αληακνηβψλ, ηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

αληίζηαζεο ζηελ αιιαγή απφ ηελ πιεπξά ησλ εξγαδνκέλσλ θαη γεληθά ηε δεκηνπξγία 

θαηάιιειεο επηρεηξεκαηηθήο θνπιηνχξαο γηα ηελ ππνδνρή ησλ ζηξαηεγηθψλ 

ζρεδίσλ(Μαθξίδεο Κ.2004) . 

3.4. ΜΔ ΠΟΙΟΤ ΣΡΟΠΟΤ ΜΠΟΡΔΙ ΝΑ ΤΛΟΠΟΙΗΘΔΙ Η ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ 

 

Γηα λα πινπνηεζεί ε ζηξαηεγηθή, ζα πξέπεη λα πιεξνί ηνπο εμήο ηξείο φξνπο: 

 Να άξρεη ζπληνληζκφο κεηαμχ ησλ δηάθνξσλ δηεπζχλζεσλ θαη κεηαμχ 

ησλ ηκεκάησλ ησλ δηεπζχλζεσλ απηψλ, έηζη ψζηε φινη λα δνπιεχνπλ 

πξνο ηελ ίδηα θαηεχζπλζε. Οη δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο θαη ησλ 

ζηειερψλ ηεο επηρείξεζεο, ζα πξέπεη λα ζπγθεξαζηνχλ ζε κία θνηλή 

απνδεθηή ζηξαηεγηθή. 

 Ο θαηακεξηζκφο ησλ κέζσλ πνπ δηαζέηεη ε δηεχζπλζε πξέπεη λα είλαη 

νξζνινγηθφο θαη μεθάζαξνο. Με ηνλ φξν κέζα ελλννχκε ηα πιηθά 

κέζα, ηα ρξεκαηηθά κέζα, θαζψο θαη ην ρξφλν πνπ έρεη ζηε δηάζεζή 

ηνπ ην πξνζσπηθφ ηεο δηεχζπλζεο. Όζν πην κηθξή είλαη ε επηρείξεζε 

ηφζν πην πεξηνξηζκέλα είλαη ηα κέζα πνπ δηαζέηεη. 

 Ζ ζηξαηεγηθή ζα πξέπεη λα πεξηγξάςεη κε ζαθήλεηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν ζα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο. Έλα ζηέιερνο ηεο 

δηνίθεζεο ζα πξέπεη λα γλσξίδεη θαιά ηηο δπλάκεηο ηεο επηρείξεζήο 

ηνπ θαη ηη αθξηβψο ππάξρεη ζηελ απέλαληη πιεπξά. Γειαδή, ζα πξέπεη 
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λα γλσξίδεη επηπιένλ ηελ αγνξά πνπ ζηνρεχεη, ηνπο αληαγσληζηέο πνπ 

ήδε ππάξρνπλ ή πνπ πξνβιέπνληαη λα παξνπζηαζηνχλ ζηελ αγνξά 

απηή(http://www.aueb.gr). 

 

3.5 ΠΟΣΔ ΘΑ ΔΙΝΑΙ ΔΠΙΣΤΥΗ Η ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΣΗ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ 

 

Ζ πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο ζα είλαη επηηπρήο εάλ ζηειέρε θαη εξγαδφκελνη: 

 Γλσξίδνπλ θαιά ηα ζέκαηα ηεο επηρείξεζεο 

 Αηζζάλνληαη αλαπφζηαην θνκκάηη ηεο επηρείξεζεο 

 Έρνπλ ελζηαξληζηεί ηνπο ζηφρνπο ηνπο (αθνχ έρνπλ ιάβεη κέξνο ζηε 

δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο) θαη έρνπλ δεζκεπζεί λα βνεζήζνπλ ηελ 

επίηεπμή ηνπο. 

 

3.6 ΔΠΙΛΟΓΟ 

 

ε απηφ ην θεθάιαην είδακε ηελ δηαδηθαζία πνπ αθνινπζνχλ ηα ζηειέρε ζε 

κία επηρείξεζε, ιφγσ ηεο ζπνπδαηφηεηάο ηνπ, φπσο είδακε ζε πξνεγνχκελν 

θεθάιαην. Αθφπ νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία απηή είδακε ζηε ζπλέρεηα θαη ηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν ζα πινπνηεζεί ε ζηξαηεγηθή ζε κία επηρείξεζε, θαζψο θαη πψο απηή ζα 

πινπνηεζεί κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4. ΔΞΧΣΔΡΙΚΟ ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ ΣΗ ΔΠΙΥΔΙΡΗΗ – 
ΑΝΣΑΓΧΝΙΣΙΚΔ ΠΙΔΔΙ 

 

4.1. ΔΙΑΓΩΓΗ 

 

Κάζε επηρείξεζε, απφ ηε ζχζηαζή ηεο νθείιεη λα κειεηά θαη λα 

πξνζαξκφδεηαη ζηα δεδνκέλα πνπ ηελ επεξεάδνπλ. Απηά πξνθχπηνπλ απφ ην 

εζσηεξηθφ θαη ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο θαη ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε είλαη απηά πνπ  

αλαιακβάλνπλ ηελ επζχλε λα εληνπίζνπλ ηηο θπξηφηεξεο αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζε 

απηφ ψζηε λα πξνεηνηκαζηνχλ γηα ηνπο θηλδχλνπο ή λα επσθειεζνχλ απφ ηηο  

επθαηξίεο. ε απηφ ην θεθάιαην ινηπφλ, ζα κειεηήζνπκε αλαιπηηθά ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο θαη ηηο αληαγσληζηηθέο πηέζεηο πνπ δέρεηαη, ελψ ε 

αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ζα αθνινπζήζεη ζην επφκελν θεθάιαην.  

Σν εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ δηαθξίλεηαη ζε άκεζν ή αιιηψο θαη 

κηθξνπεξηβάιινλ θαη ην έκκεζν ε αιιηψο θαη καθξνπεξηβάιινλ (βι. ζρήκα 4.1). Σν 

άκεζν εμσηεξηθό πεξηβάιινλ πεξηιακβάλεη ζηνηρεία πεξηβάιινληνο ζηα νπνία ε 

επηρείξεζε αζθεί ή θαη δέρεηαη άκεζεο αιιειεπηδξάζεηο, φπσο νη αληαγσληζηέο, 

πξνκεζεπηέο, θαηαλαισηέο - πειάηεο, κεζάδνληεο - δηαλνκείο. Σν έκκεζν εμσηεξηθό 

πεξηβάιινλ πεξηιακβάλεη ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ (πιεζσξηζκφο, αλεξγία θ.ιπ.), 

λνκηθφ (εκπνξηθή, εξγαηηθή λνκνζεζία), ηερλνινγηθφ, θνηλσληθφ (ήζε, έζηκα, 

ζξεζθεία), δεκνγξαθηθφ, πνιηηηθφ (ζχζηεκα, ζεζκνί).(Παπαδάθεο Β., 2002) 

Καζέλαο απ’ απηνχο επεξεάδεη ηελ εμέιημε θαη ηε βησζηκφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο, είηε πξφθεηηαη γηα κηθξή είηε θαη γηα κεγάιε θαη ηζρπξή επηρείξεζε. Ζ 

επίδξαζε ηνπ θαζελφο κπνξεί λα δηαθέξεη ζε έληαζε θαη κέγεζνο απφ ηε κία 

επηρείξεζε ζηελ άιιε, ζε θακία φκσο πεξίπησζε δελ πξέπεη λα αγλνεζνχλ.  

Παξαθάησ αλαιχνπκε θάζε έλαλ απφ απηνχο μερσξηζηά θαζψο θαη ηνπο ιφγνπο γηα 

ηνπο νπνίνπο πξέπεη λα ιακβάλνληαη ζνβαξά ππ’ φςε απφ ηνπο managers . 
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ρήκα 4.1. Έκκεζν θαη άκεζν εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πεγή: «ΜαξθεηηλγθΜαλαηδκελη: Ζ Διιεληθή πξνζέγγηζε» (2002) (Γ.Πεηξψθ, 

Κ.Σδσξηδάθεο, Α.Σδσξηδάθε)  

 

 

4.2. ΆΜΔΟ ΔΞΩΣΔΡΙΚΟ ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ 

4.2.1. Οη Αληαγωληζηέο θαη νη αληαγωληζηηθέο πηέζεηο 

4.2.1.1 Οη Αληαγσληζηέο 

 

Οη αληαγσληζηέο απνηεινχλ έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα ηκήκαηα ηνπ 

εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο κηαο επηρείξεζεο θαζψο νη managers θαινχληαη λα 

αμηνπνηήζνπλ φζν ην δπλαηφ θαιχηεξα ηα κέζα πνπ δηαζέηνπλ γηα λα απνθηήζνπλ ην 

κεξίδην ηεο αγνξάο πνπ επηζπκνχλ. Αο κελ μερλάκε πσο φζν πςειφηεξα επίπεδα 

αληαγσληζκνχ ππάξρνπλ, ηφζν νδεγνχκαζηε ζε ρακειφηεξεο ηηκέο, γεγνλφο πνπ 

ζεκαίλεη πσο ηα θέξδε κεηψλνληαη πξνο φθεινο πάληα ηνπ πειάηε. Έηζη ινηπφλ ηα 

ζηειέρε πξέπεη λα επηιέμνπλ πνιχ πξνζεθηηθά ηε ζηξαηεγηθή ηελ νπνία ζα 

αθνινπζήζνπλ ζπλππνινγίδνληαο ηελ «απεηιή» ησλ αληαγσληζηψλ.  

ΔΠΙΥΔΙΡΗ

Η 

ΔΜΜΔΟ 

ΔΞΩΣΔΡΙΚΟ 

ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ 

ΑΜΔΟ 

ΔΞΩΣΔΡΙΚΟ 

ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ 

ΚΟΗΝΧΝΗΚΟΗ 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ 

ΠΟΛΗΣΗΚΟΗ –  
ΝΟΜΗΚΟΗ 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ 

ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΟΗ 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟΗ 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ 

ΑΝΣΑΓΧΝΗΣΔ 

ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΔ 

ΠΔΛΑΣΔ –  

ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΔ ΜΔΑΕΟΝΣΔ – 

ΓΗΑΝΟΜΔΗ 

ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΟΗ 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ 

ΔΠΙΥΔΙΡΗΗ 
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Οη επηρεηξήζεηο βξίζθνληαη ζε έλαλ ζπλερή «πφιεκν» γηα ην πνηα ζα 

επηθξαηήζεη, πνηα δειαδή ζα γίλεη ε θπξίαξρε δχλακε ζηελ αγνξά. Οη ζηξαηεγηθέο 

πνπ αθνινπζνχλ νη αληαγσλίζηξηεο  επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα κειεηψληαη κε 

ελδηαθέξνλ είηε απηέο ήηαλ επηηπρείο (παξάδεηγκα πξνο κίκεζε) είηε ήηαλ 

θαηαζηξνθηθέο (παξάδεηγκα πξνο απνθπγή). 

4.2.1.2. Οη αληαγσληζηηθέο πηέζεηο 

 

ε απηφ ην ζεκείν, ζα ζέιακε λα θάλνπκε κηα εηδηθή αλαθνξά  ζηηο 

αληαγσληζηηθέο πηέζεηο  πνπ δέρεηαη κηα επηρείξεζε. Οη πηέζεηο απηέο πνπ δέρεηαη  

απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπ θιάδνπ ηεο, κπνξεί λα κελ θαίλνληαη απεηιεηηθέο, ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα φκσο λα είλαη.  Γειαδή δηαθέξνπλ απφ ηηο πξνθαλείο πηέζεηο, φπσο 

αγνξά θζελφηεξσλ πξψησλ πιψλ, θαιχηεξεο ηηκέο θαη δηαθήκηζε θ.α , αιιά κπνξνχλ 

λα πξνθαιέζνπλ ζνβαξή αλαζηάησζε ζην εζσηεξηθφ θάζε επηρείξεζεο. Άξα ε θάζε 

ελέξγεηα πνπ πξαγκαηνπνηνχλ νη αληαγσληζηέο, πξέπεη λα κειεηεζεί πξνζεθηηθά γηαηί 

ν ζηφρνο ηνπο καθξνπξφζεζκα, κπνξεί λα βάιεη ζε θίλδπλν ηα θέξδε θαη σο 

επίπησζε ηε βησζηκφηεηα ηεο επηρείξεζεο. 

Γηα παξάδεηγκα ππάξρνπλ 2 επηρεηξήζεηο πνπ παξάγνπλ ην ίδην πξντφλ, ε Α 

θαη ε Β θαη ε Α επηρείξεζε, ιφγσ ζπζζψξεπζεο κεγάινπ θεθαιαίνπ ζην ηακείν ηεο 

απνθαζίδεη ηελ επέλδπζε ηνπ ζε εμαγνξά κηαο απφ ηηο πξνκεζεχηξηεο εηαηξίεο ηηο. Σν 

γεγνλφο απηφ ζεκαίλεη κε κηα γξήγνξε καηηά πσο ην θφζηνο αγνξάο ησλ πξψησλ 

πιψλ ηεο Α κεηψλεηαη θαηαθφξπθα. Ζ Β επηρείξεζε εάλ κειεηήζεη θαιχηεξα ηελ 

θίλεζε ηεο Α ζα δηαπηζηψζεη πσο ε ζηξαηεγηθή πνπ αθνινχζεζε ηελ αλαγθάδεη ζε 

κίκεζε ηεο γηα (2) δχν ιφγνπο: Αθ’ ελφο γηαηί ε εηαηξία πνπ εμαγνξάζηεθε απφ ηελ Α 

κπνξεί λα πξνκήζεπε θαη ηελ Β θαη αθ’ εηαίξνπ γηαηί ε Α ζα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

κεηψζεη ζε κεγάιν πνζνζηφ ηελ ηηκή πψιεζεο ηνπ πξντφληνο ηεο θεξδίδνληαο έηζη ην 

κεγαιχηεξν ηκήκα ηεο αγνξάο.  

Παξάιιεια, αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο δέρεηαη πηέζεηο θαη απφ επηρεηξήζεηο πνπ 

είλαη ζηα πξψηα βήκαηα ηεο εηζφδνπ ηνπο ζηελ αγνξά αθφκα θη αλ απηέο είλαη κηθξέο 

θαη θαηλνκεληθά αζήκαληεο. Κάζε λέα είζνδνο επηρείξεζεο ζηελ αγνξά, ζεκαίλεη 

κεγαιχηεξν εχξνο επηινγήο γηα ηνπο θαηαλαισηέο, άξα θαη αλαθαηαλνκή ηνπ 

κεξηδίνπ ηεο αγνξάο γηα ηηο ήδε ππάξρνπζεο επηρεηξήζεηο.   
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4.2.2. Οη πξνκεζεπηέο 

 

Οη πξνκεζεπηέο είλαη απηνί πνπ πξνκεζεχνπλ ηελ επηρείξεζε κε πξψηεο χιεο. 

Λίγεο είλαη νη επηρεηξήζεηο πνπ θαηαζθεπάδνπλ κφλεο ηνπο εμ’ νινθιήξνπ ην πξντφλ. 

Ζ επηινγή ησλ θαηάιιεισλ πξνκεζεπηψλ πξέπεη λα γίλεηαη πξνζεθηηθά θαη κεηά απφ 

εθηεηακέλε έξεπλα, ζχκθσλα πάληα κε ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο ιακβάλνληαο ππ’ 

φςε ηελ αλαινγία πνηφηεηαο – ηηκήο πνπ επηζπκνχλ. Οη managers ζε δεχηεξν ζηάδην, 

νθείινπλ λα δηαηεξνχλ άξηζηε ζρέζε κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο επηρείξεζεο, θαζψο ηα 

θέξδε ηεο  εμαξηψληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηε ζπλεξγαζία ηνπο. Οη πξνκεζεπηέο, 

κπνξεί λα έρνπλ ηζρπξή δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε φηαλ ην πξντφλ ηνπο είλαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ γηα ηελ επηρείξεζε, ή αθφκα θαη ζηε πεξίπησζε πνπ είλαη ιίγνη 

θαη πξνζθέξνπλ δηαθνξνπνηεκέλα πξντφληα. Θα πξέπεη ζε θάζε πεξίπησζε παξ’ φια 

απηά λα ιεθζεί ζνβαξά ππ’ φςε πσο ηαπηφρξνλα κπνξεί λα ζπλεξγάδνληαη θαη κε 

άιινπο, αληαγσληζηέο ηνπ θιάδνπ κε φηη επηπηψζεηο κπνξεί λα έρεη απηφ . 

4.2.3.  Οη Μεζάδνληεο 

 

Οη κεζάδνληεο είλαη απηνί πνπ βνεζνχλ λα θηάζεη έλα πξντφλ απφ ηνλ 

παξαγσγφ ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. Οη κεζάδνληεο επεξεάδνπλ ζε πνιχ κεγάιν 

βαζκφ ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο θαζψο ηνπο είλαη απαξαίηεηνη  γηα ηε δηαλνκή ησλ 

πξντφλησλ ηνπο, ζε αληίζεζε κε ηηο  κεγάιεο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ ην πιενλέθηεκα 

λα ηα δηαλέκνπλ, νη ίδηεο έρνληαο έηζη ηνλ πιήξε έιεγρν θαη επζχλε ηεο δηαλνκήο. Οη 

επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ αλάγθε  ηνπο κεζάδνληεο, πξέπεη λα επηιέμνπλ πνιχ 

πξνζεθηηθά ηνλ θαηάιιειν ζπλεξγάηε ηνπο νχησο ψζηε λα έρνπλ ην απνηέιεζκα πνπ 

επηζπκνχλ. Αο κελ μερλάκε, πσο ρσξίο ηελ ζσζηή ζπλεξγαζία απηψλ ησλ δχν, ζα 

ππήξραλ ειιείςεηο ε αθφκα θαη ειαηησκαηηθά πξντφληα ζηελ αγνξά, γεγνλφο πνπ ζα 

δπζθήκηδε ηελ επηρείξεζε. Οη παξαγσγνί ινηπφλ νθείινπλ λα δηαηεξνχλ θαιέο 

ζρέζεηο κε ηνπο κεζάδνληεο νχησο ψζηε λα δηαηεξεζεί φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξε ε 

ζπλεξγαζία ηνπο απνθεχγνληαο πηζαλνχο θίλδπλνπο φπσο ε θαζπζηέξεζε ζηε 

δηαλνκή ησλ πξντφλησλ, αιινίσζε θ.α.  

Δπηγξακαηηθά αλαθέξνπκε ηα θξηηήξηα επηινγήο ησλ κεζαδφλησλ: 
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 Ζ αμηνπηζηία ηνπ ιηαλνπσιεηή επεηδή ν παξαγσγφο ζα πξέπεη λα είλαη 

ζίγνπξνο φηη ν ιηαλνπσιεηήο ζα εθπιεξψζεη ηελ ππάξρνπζα 

ζπκθσλία κεηαμχ ηνπο.  

 Ζ εκπεηξία θαη ν θχθινο εξγαζηψλ ηνπο  ψζηε λα εμαζθαιίζνπλ ζηνλ 

παξαγσγφ κηα ζσζηή δηείζδπζε ζηελ αγνξά.  

 Οη φξνη ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπο (πνζφηεηα δηαλνκήο, θφζηνο, ρψξνη 

απνζήθεπζεο θ.α.) 

Ο αληαγσληζκφο πνπ θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ νη κηθξέο επηρεηξήζεηο ζε 

ζχγθξηζε κε ηηο κεγάιεο  είλαη έληνλνο αθνχ ζα πξέπεη λα βξνπλ ηελ πην ζπκθέξνπζα 

αιιά θαη αμηφπηζηε πξφηαζε απφ ηνπο κεζάδνληεο ψζηε λα δηαλεκεζνχλ ηα πξντφληα 

ηνπο κε αζθάιεηα θαη ζην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ επηζπκνχλ.  Απφ ηελ άιιε κεξηά, ζε 

πεξίπησζε πνπ θάπνηα απφ ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο δελ έρεη δηθφ ηεο δίθηπν 

δηαλνκήο, νη κεζάδνληεο ζα πξνηηκήζνπλ κηα ζπλεξγαζία καδί ηεο, θαζψο ηνπο 

δεκηνπξγεί επαγγεικαηηθή αζθάιεηα ζε αληίζεζε κε κηα κηθξή. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί 

ην φλνκα ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ ζπλδέεηαη άκεζα κε ηηο έλλνηεο αζθάιεηα, θαη 

αμηνπηζηία άξα θαη κηθξφηεξν πνζνζηφ θηλδχλνπ.(Σνκαξάο, 2009) 

 

4.2.4. Οη πειάηεο - θαηαλαιωηέο 

 

Οη πειάηεο – θαηαλαισηέο πάληα ζα πξνζπαζνχλ θαηά ηελ αγνξά ελφο 

πξντφληνο λα επηηχρνπλ ηε κέγηζηε ηθαλνπνίεζε ηνπο κε φζν ην δπλαηφλ κηθξφηεξν 

θφζηνο. Ο αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ, πνπ ηξνθνδνηνχλ ηελ αγνξά κε 

ην ίδην πξντφλ, απμάλεηαη αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ηνπο, θαζψο  ν πειάηεο ζα κπνξεί 

λα επηιέμεη ην νηθνλνκηθφηεξν κέζα απφ έλα πιήζνο ππνςήθησλ πξντφλησλ. Άξα ηα 

ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ ζα πξέπεη λα ζθεθηνχλ άιινπο ηξφπνπο πέξα απφ ηελ 

αληαγσληζηηθή ηηκή γηα λα πξνηηκήζνπλ νη πειάηεο ην πξντφλ ηνπο, φπσο ε δηαθήκηζε 

θ.α. Αο κελ μερλάκε πσο πιένλ νη ππνςήθηνη πειάηεο, έρνπλ πεξηζζφηεξε 

πιεξνθφξεζε πξηλ πξνβνχλ ζηελ αγνξά ελφο πξντφληνο, άξα θαη πεξηζζφηεξεο 

επηινγέο.  

4.3. ΈΜΜΔΟ ΔΞΩΣΔΡΙΚΟ ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ 
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4.3.1. Οη νηθνλνκηθνί παξάγνληεο 

 

Σα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ νθείινπλ λα ελεκεξσζνχλ γηα ην νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο ρψξαο ζηελ νπνία ελδηαθέξνληαη λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ απφ ην ΑΔΠ 

(Αθαζάξηζην Δζληθφ Πξντφλ) απηήο. Απηφ κεηξά ην βηνηηθφ επίπεδν θάζε ρψξαο. Με 

ηε κειέηε ηνπ ΑΔΠ κηα επηρείξεζε αληηιακβάλεηαη εάλ είλαη θεξδνθφξα κηα 

επέλδπζε ζε απηή ηε ρψξα ή φρη.  

Πέξα απφ ηελ επηξξνή ησλ νηθνλνκηθψλ παξαγφλησλ ζηηο επελδχζεηο κηαο 

επηρείξεζεο, ζα αλαθέξνπκε θαη πσο απηνί επεξεάδνπλ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε. 

Απηνί είλαη δχν (2):  νη θάζεηο ηνπ νηθνλνκηθνχ θχθινπ,  θαη  νη «leaders»  ηεο  

αγνξάο.  Οθείιεη ινηπφλ γηα ηελ επηβίσζε ηεο λα κειεηά θαη λα πξνζαξκφδεηαη ζηα 

λέα δεδνκέλα πνπ πξνθχπηνπλ απφ απηφ ην  ηκήκα ηνπ  εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο  

ηεο. 

 Ο νηθνλνκηθφο θχθινο (άλνδνο, θξίζε, θάζνδνο, αλάθακςε) 

 Οη «leaders»  

 

4.3.1.1.  Ο Οηθνλνκηθόο Κύθινο  

 

Ο νηθνλνκηθφο θχθινο παξνπζηάδεη ηηο δηαθπκάλζεηο ηεο νηθνλνκίαο θαη 

επεξεάδεη ζε βάζνο ηηο θηλήζεηο ηηο θάζε επηρείξεζεο. Κάζε θάζε ηνπ νηθνλνκηθνχ 

θχθινπ απαηηεί δηαθνξεηηθφ ζρεδηαζκφ ζηξαηεγηθήο θαη ελέξγεηεο  απφ ηνπο 

Managers.  Όηαλ ν νηθνλνκηθφο θχθινο βξίζθεηαη ζηε θάζε ηεο αλφδνπ, επηθξαηεί 

επεκεξία ζηελ αγνξά θαη ε επηρείξεζε κπνξεί λα απμήζεη ηηο ηηκέο ησλ πξντφλησλ 

ηεο δεκηνπξγψληαο θαη’ απηφ ηνλ ηξφπν ζεηηθή επίδξαζε ζηα θέξδε ηεο. Παξάιιεια 

δεκηνπξγεί ελζαξξπληηθφ θιίκα ζε θαηλνχξηεο επηρεηξήζεηο λα εηζέιζνπλ ζηελ αγνξά, 

γεγνλφο ην νπνίν ζεκαίλεη αχμεζε ηνπ αληαγσληζκνχ. Αληίζεηα ζηε θάζε ηεο 

θαζφδνπ ηνπ νηθνλνκηθνχ θχθινπ φπνπ νη θαηαλαισηέο γίλνληαη ιηγφηεξν επέιηθηνη 

ζηηο δηαθπκάλζεηο ησλ ηηκψλ, νη επηρεηξεκαηίεο γηα λα δηαηεξήζνπλ  ηηο ηηκέο  ζε 

ρακειά επίπεδα, πξέπεη λα δηαηεξήζνπλ αληίζηνηρα θαη ην θφζηνο. ηελ πεξίπησζε 

απηή νη επηρεηξεκαηίεο γηα λα δηαηεξεζνχλ ζηελ αγνξά ζα πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ 

κία απφ ηηο παξαθάησ ζηξαηεγηθέο  (Γ.Πεηξψθ, Κ.Σδσξηδάθε, Α.Σδσξηδάθε2002): 
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1. Μείσζε ηνπ πνζνζηνχ επηβάξπλζεο ηεο ηηκήο 

2. Αιιαγή ηεο ηηκήο αληίζηνηρε κε απηή ηνπ θφζηνπο 

3. Αληηγξαθή ζηξαηεγηθψλ ησλ αληαγσληζηψλ 

 

4.3.1.2. Οη leaders 

 

 Οη «leaders» νλνκάδνληαη αιιηψο θαη αξρεγνί ηηκψλ θαη είλαη απηνί πνπ ζηελ 

θάζε κία κνλάδα θιάδνπ απνηεινχλ ηελ ηζρπξφηεξε δχλακε, άξα είλαη θαη απηνί πνπ 

θαζνξίδνπλ ηηο ηηκέο ηνπ θάζε πξντφληνο/ ππεξεζίαο  ζηελ αγνξά. Απηέο νη 

επηρεηξήζεηο πηζαλφηαηα λα θαιχπηνπλ θαη ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο αγνξάο θαη 

αθνινπζνχληαη απφ ηηο άιιεο, κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ. ηελ αγνξά 

παξνπζηάδνληαη νη εμήο επηρεηξήζεηο: 1)απηέο πνπ ζα κηκεζνχλ ηνπο «leaders» θαη 2) 

απηέο πνπ ζα δηαθνξνπνηεζνχλ απ’ απηνχο. Όζεο απφ ηηο επηρεηξήζεηο πξνζπαζήζνπλ 

λα ηνπο κηκεζνχλ, ζα πξέπεη λα πξνζθέξνπλ ηελ ίδηα πνηφηεηα πξντφληνο ζε 

παξαπιήζηα ηηκή αλ απηφ είλαη εθηθηφ. Γελ κπνξνχλ λα ηνπο αγλνήζνπλ ζε θακία 

πεξίπησζε, γηαηί ζα βξεζνχλ ζε πνιχ δπζάξεζηε ζέζε ζην θνληηλφ κέιινλ. ηελ 

πεξίπησζε πνπ επηιέμνπλ λα  δηαθνξνπνηεζνχλ απ’ απηνχο,  ηφηε ε ηηκή κπνξεί λα 

δηαθέξεη αηζζεηά θαζψο ην πξντφλ πνπ πνπιάλε ζηελ αγνξά δηαζέηεη νξηζκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ην θάλνπλ ηδηαίηεξν θαη ηαπηφρξνλα αξεζηφ ζην θαηαλαισηηθφ 

θνηλφ (π.ρ. πξντφληα πνπ δελ ξππαίλνπλ ην πεξηβάιινλ θαηά ηελ παξαζθεπή ηνπο).  

 

4.3.2 Οη πνιηηηθνί – Ννκηθνί παξάγνληεο 

 

 Οη πνιηηηθνί παξάγνληεο πεξηιακβάλνπλ ην ζεζκηθφ πιαίζην κέζα ζην νπνίν 

δξαζηεξηνπνηείηαη ε θάζε επηρείξεζε ζε κία ρψξα.(αξκαληψηεο Υ., 2005) Ζ 

λνκνζεζία θαη ε πνιηηηθή θάζε ρψξαο επεξεάδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ επηρείξεζε 

θαζψο ηελ «ππνρξεψλεη» λα ππαθνχζεη ζηνπο θαλφλεο ηνπ θάζε θξάηνπο. Οη λφκνη 

πνπ επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ έρνπλ δηάθνξνπο ζηφρνποφπσο νη 

εμήο: 

 Να επεξεάζνπλ ηνλ θαηαλαισηή (π.ρ. ε αχμεζε θνξνινγίαο ζηα 

ηζηγάξα κε ζθνπφ ηελ πξνζηαζία ηεο πγείαο ησλ πσιεηψλ) 
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 Να πξνζηαηέςνπλ ηνλ θαηαλαισηή (π.ρ. ν έιεγρνο απφ ην Υεκείν ηνπ 

Κξάηνπο γηα λνζεία) 

 Να απαγνξέςνπλ ηελ παξαγσγή νξηζκέλσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ 

(π.ρ. λαξθσηηθέο νπζίεο)  

 Να θαηεπζχλνπλ ηελ παξαγσγή ζε νξηζκέλεο πεξηνρέο ηεο ρψξαο (π.ρ. 

νη επηρνξεγήζεηο γηα παξαγσγηθέο επελδχζεηο ζε αλαπηπμηαθέο δψλεο 

ηεο ρψξαο φπσο ε Θεζζαιία) 

 Γηα  παξάδεηγκα ηα ηειεπηαία ρξφληα, έρεη δεκηνπξγεζεί ε ηάζε,  ην ζχλνιν ησλ 

θαλφλσλ πνπ επηβάιινπλ νη λνκηθνί παξάγνληεο ζηηο επηρεηξήζεηο, λα κελ 

επηβαξχλνπλ κε ξχπνπο ην πεξηβάιινλ, ηηο αλαγθάδεη λα δηαζέζνπλ ηνλ απαξαίηεην 

εμνπιηζκφ θνβνχκελεο ηηο επηπηψζεηο πνπ ζα έρεη απφ ην θξάηνο ε κε ηήξεζε ησλ 

λφκσλ απηψλ. Οη θαλφλεο ηνπ θξάηνπο ζρεηηθά κε ηελ «πξάζηλε» θηινζνθία, έρνπλ 

ζθνπφ λα πξνζηαηεχζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο, κέζα απφ ηελ κείσζε ησλ επηβιαβψλ 

ξχπσλ γηα ηελ πγεία. Ζ πξνζπάζεηα απηή παξνπζηάδεηαη κε πνιινχο ηξφπνπο, φπσο: 

 Απαγφξεπζε ή κείσζε παξαγσγήο επηβιαβψλ πξντφλησλ 

 Πεξηνξηζκφο θαη αιιαγή ζηελ ρξήζε επηβιαβψλ αγαζψλ 

 Γπλαηφηεηα απφ ηνπο θαηαλαισηέο λα αμηνινγήζνπλ ηελ πεξηβαιινληηθή 

ζχλζεζε ησλ αγαζψλ 

 

Σαπηφρξνλα νη πνιηηηθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ κηα επηρείξεζε, κπνξεί λα 

γίλνπλ αληηιεπηνί  θαη σο «επθαηξία» θαζψο ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο φπσο θαη ζε 

απηή πνπ αλαθέξακε, βνεζά ζηελ θαιχηεξε ιεηηνπξγία ηνπ θαη ζηελ  βειηίσζε ηεο 

εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη πεξηζζφηεξα θέξδε. 

 Δπίζεο νη πνιηηηθνί παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ επέθηαζε κηαο επηρείξεζεο 

ζε κηα άιιε ρψξα. Πην ζπγθεθξηκέλα ην λνκηθφ πιαίζην πνπ αθνξά ηηο επηρεηξήζεηο 

αιιάδεη απφ ρψξα ζε ρψξα (π.ρ. θνξνιφγεζε επηρεηξήζεσλ) γεγνλφο ην νπνίν ζα 

αλαγθάζεη ηνπο managers λα κειεηήζνπλ πνιχ πξνζεθηηθά ηελ επέθηαζε ηεο 

επηρείξεζεο θαζψο ζηελ πνξεία ηεο έξεπλαο ηνπο κπνξεί λα αλαθαιχςνπλ άιιε 

ρψξα, θαηαιιειφηεξε γηα κηα ηέηνηα επέλδπζε.   
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4.3.3 Οη θνηλωληθνί θαη πνιηηηζηηθνί παξάγνληεο 

 

 Οη θνηλσληθνί θαη πνιηηηζηηθνί παξάγνληεο πεξηιακβάλνπλ ηηο πνιηηηζηηθέο 

θαη θνηλσληθέο αμίεο ησλ πειαηψλ φπσο ε ζξεζθεία θαη ηα έζηκα θαη επεξεάδνπλ ζε 

κεγάιν βαζκφ ηηο θαηαλαισηηθέο ηνπο ζπλήζεηεο. Οη παξάγνληεο απηνί, φπσο 

αλαθέξεη νKotlerP. (2003) , δηαθέξνπλ κεηαμχ πνιηηηζκψλ θαη δελ κεηαβάιινληαη 

εχθνια ζην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ. Κάζε ρψξα, έρεη ην δηθφ ηεο, μερσξηζηφ θνηλσληθφ 

θαη πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ θαη πξέπεη θαηά ηε δηεζλή δξαζηεξηφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο λα γίλεη ζεβαζηή ε θάζε ηδηαηηεξφηεηα ηνπ.  

 Έλα αληηπξνζσπεπηηθφ παξάδεηγκα είλαη ε ελδπκαζία ησλ γπλαηθψλ ζηελ 

Δπξψπε, Ακεξηθή θ.α, ζε αληίζεζε κε απηή ησλ Αξαβηθψλ θξαηψλ. Σαπηφρξνλα, 

αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ηα λέα «lifestyles» επηδξνχλ θαη ζηηο θαηαλαισηηθέο 

ζπλήζεηεο ζηνπ αγνξαζηηθνχ θνηλνχ πξάγκα πνπ ζεκαίλεη πσο ηα  ζηειέρε νθείινπλ 

λα αθνπγθξάδνληαη θαη λα ελεξγνχλ θαηάιιεια ψζηε λα εμππεξεηήζνπλ ηηο λέεο 

αλάγθεο ηνπο κε βειηησκέλα ή αθφκα θαη θαηλνχξηα πξντφληα ζηελ αγνξά. 

Οη θνηλσληθνί παξάγνληεο σζηφζν, επεξεάδνπλ ηελ επηρείξεζε θαη εθ ησλ 

έζσ  θαζψο ν ηξφπνο αληίιεςεο ηεο εξγαζίαο, αιιάδεη απφ ρψξα ζε ρψξα. Έρεη 

παξαηεξεζεί ζε έξεπλα πνπ αλαξηήζεθε ζην epiheirimatikotita.gr πσο ν Ακεξηθάλνο 

εξγαδφκελνο ζπάληα ζα δηαθσλήζεη κε ηνλ πξντζηάκελφ ηνπ θαη ν Γεξκαλφο, πσο 

πεηζαξρεί πεξηζζφηεξν. Έλα αθφκε παξάδεηγκα θνηλσληθήο επηξξνήο είλαη πσο νη 

κεγάιεο επηρεηξήζεηο  δεηνχλ άηνκα λεφηεξα ζε ειηθία έρνληαο ηα θαηάιιεια 

επαγγεικαηηθά πξνζφληα αιιά ρσξίο κεγάιε επαγγεικαηηθή εκπεηξία νχησο ψζηε λα 

κπνξνχλ λα εληαρζνχλ εχθνια ζηελ θνπιηνχξα θαη ην επηρεηξεκαηηθφ θιίκα ηεο 

επηρείξεζεο.  Άξα θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη γηα ηε ζσζηή ιεηηνπξγία κηαο 

επηρείξεζεο νη managers νθείινπλ λα κειεηήζνπλ ζε βάζνο ηνπο θνηλσληθνχο 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπο θαη λα ηνπο πξνζαξκφζνπλ 

νκαιά ζηελ θνπιηνχξα ηεο επηρείξεζεο.   

4.3.4. Γεκνγξαθηθνί παξάγνληεο 

 

Ζ δεκνγξαθία, είλαη ε κειέηε ηνπ πιεζπζκνχ θαη ε δεκνγξαθηθή ηάζε είλαη 

κηα αιιαγή πνπ γίλεηαη αληηιεπηή ζηε ζχλζεζή ηνπ. Σα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ 

κειεηνχλ ηηο ηάζεηο αλάπηπμεο ηνπ ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ αιιά θαη ζπγθεθξηκέλσλ 
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νκάδσλ ειηθηψλ. Ζ κεηαβνιή πνπ πιεζπζκνχ παίδεη επίζεο πνιχ κεγάιν ξφιν γηα 

κηα επηρείξεζε αθνχ θαηά ηελ κείσζε ηνπ πιεζπζκνχ, κεηψλνληαη θαη νη επθαηξίεο 

γηα πσιήζεηο, ελψ αληίζεηα κε ηελ αχμεζε ηνπ πιεζπζκνχ απμάλνληαη θαη νη 

πηζαλφηεηεο γηα πσιήζεηο. 

Δπίζεο, έλα άιιν ζθέινο ηνπ δεκνγξαθηθνχ πεξηβάιινληνο πνπ εμεηάδνπλ ηα 

ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ, είλαη ε θηλεηηθφηεηα ησλ πιεζπζκψλ είηε γηα ιφγνπο 

εξγαζίαο, είηε γηα δηαθνπέο. ηελ πξψηε πεξίπησζε, απηή ηεο κεηαθίλεζεο 

πιεζπζκψλ ιφγσ εξγαζίαο ζε άιιε ρψξα, θαηά ηελ παξακνλή ηνπο, είλαη πηζαλφ λα 

αλαδεηήζνπλ πξντφληα, θπξίσο ηξφθηκα, πνπ παξάγνληαη ζηηο ρψξεο ηνπο. Έηζη 

ινηπφλ ζηηο πεξηνρέο πνπ παξαηεξείηαη έληνλα ην ζηνηρείν ελφο πνιηηηζκνχ 

παξνπζηάδεηαη  επθαηξία γηα δεκηνπξγία αγνξάο πνπ λα θαιχπηεη απηέο ηηο αλάγθεο 

ηνπο. ηελ πεξίπησζε ηεο θηλεηηθφηεηαο ηνπ πιεζπζκνχ ιφγσ δηαθνπψλ είλαη 

νινθάλεξε ε αχμεζε ηεο δήηεζεο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θαζψο απμάλεηαη ν 

αξηζκφο ησλ ππνςήθησλ πειαηψλ. 

 

4.3.5. Οη ηερλνινγηθνί παξάγνληεο 

 

 Ζ ηερλνινγία ζηηο κέξεο καο είλαη έλαο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη άκεζα ηελ 

θάζε επηρείξεζε αθνχ εξκελεχεηαη σο επθαηξία αιιά θαη σο απεηιή. Ο ηερλνινγηθφο 

εθζπγρξνληζκφο απνηειεί πιένλ κηα βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ επηβίσζε θαη ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο ζηελ αγνξά. Κάζε ηερλνινγηθή εμέιημε φκσο  

δεκηνπξγεί πξνβιεκαηηζκφ ζηνπο managers γηα ην θεθάιαην πνπ ζα ρξεηαζηεί λα 

επελδχζνπλ γηα κηα ηέηνηα αιιαγή αιιά θαη γηα ην πξνζσπηθφ πνπ νθείιεη λα 

εθπαηδεχζεη ζηα θαηλνχξηα εξγαζηαθά δεδνκέλα. (Lancaster G. 1992) 

 Έλα παξάδεηγκα ηερλνινγηθνχ εθζπγρξνληζκνχ είλαη ε αληηθαηάζηαζε ησλ 

γξαθνκεραλψλ απφ ηνπο ζχγρξνλνπο θαη εχρξεζηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο. 

Σφηε νη επηρεηξήζεηο θαινχληαλ λα εθπαηδεχζνπλ ηνπο ππάιιεινπο ηνπο ζηελ ρξήζε 

ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαζψο είραλ πεηζηεί απφ ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα θαη 

ηελ ρξεζηκφηεηα ηνπο ζηηο επηρεηξήζεηο ζε αληίζεζε κε ηηο ειάρηζηεο ιεηηνπξγίεο πνπ 

πξφζθεξε ε γξαθνκεραλή.  Έλα άιιν παξάδεηγκα ηερλνινγηθνχ εθζπγρξνληζκνχ 

είλαη ε αληηθαηάζηαζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε κεραλήκαηα. ε απηή ηελ 
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πεξίπησζε νη βηνκεραλίεο θαη ηα εξγνζηάζηα πνπ απνθηνχλ ηα κεραλήκαηα 

θαινχληαη λα   κεηψζνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο ηνπο ή λα ηνπο απνξξνθήζνπλ ζε άιιε 

εξγαζία ζηελ επηρείξεζε φπσο γηα παξάδεηγκα   λα εθπαηδεχζνπλ νξηζκέλνπο ζηελ 

ζπληήξεζε ησλ κεραλεκάησλ, θ.α. Ζ αληηθαηάζηαζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απφ 

κεραλήκαηα απνηειεί ηελ πην νηθνλνκηθή ιχζε ελψ ηαπηφρξνλα κεηψλεη ηνλ θίλδπλν 

γηα ιάζε θαη παξαιήςεηο.  

Ζ ηερλνινγία φκσο, επεξεάδεη ηελ επηρείξεζε θαη ζε αξλεηηθφ επίπεδν ζηελ 

πεξίπησζε δειαδή πνπ δελ είλαη ζε ζέζε λα απνθηήζεη ηνλ λεφηεξν θαη βειηησκέλν  

ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ, ελψ άιιεο αληαγσλίζηξηεο επηρεηξήζεηο κπνξνχλ, ηφηε ινηπφλ 

νη αληαγσληζηέο ηεο ζα πξνζθέξνπλ ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ ηα πξντφληα /ππεξεζίεο 

ηνπο ζε θαιχηεξεο ηηκέο θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν ζα ηελ αλαγθάζνπλ ζηελ απφθηεζε 

απηνχ ηνπ λένπ ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ ψζηε λα παξακείλεη αληαγσληζηηθή. Με 

άιια ιφγηα νη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ θαη αξλεηηθά κηα 

επηρείξεζε θαζψο πξνζηάδνπλ ζηελ εμέιημε ησλ κέζσλ παξαγσγήο. 

 

4.4 ΔΠΙΛΟΓΟ 

 

 ην θεθάιαην απηφ αλαθέξακε θαη αλαιχζακε ζε βάζνο ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη ηνλ ηξφπν πνπ κε ηνλ νπνίν ηελ επεξεάδνπλ. 

Καηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα ινηπφλ, κε βάζε φια φζα αλαθέξζεθαλ, πσο ην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο παίδεη πνιχ ζπνπδαίν ξφιν ζηε ιεηηνπξγία 

θαη ηηο απνθάζεηο ηεο.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5. ΔΧΣΔΡΙΚΟ ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ ΣΗ ΔΠΙΥΔΙΡΗΗ – 
ΑΝΑΛΤΗ ΠΟΡΧΝ - ΓΙΑΓΙΚΑΙΧΝ 

 

5.1. ΔΙΑΓΩΓΗ 

 

Παξφηη ε αλάιπζε ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο είλαη ζεκαληηθή 

πξνθείκελνπ λα βξεζνχλ νη ζεκαληηθνί παξάγνληεο ν νπνίνη ζα νδεγήζνπλ ηελ 

επηρείξεζε ζηελ πεξαηηέξσ εμέιημε ηεο κέζσ ηεο ιήςεο ζεκαληηθψλ απνθάζεσλ θαη 

ζρεδηαζκνχ ηεο θαηάιιειεο επηρεηξεζηαθήο ζηξαηεγηθήο είλαη εμίζνπ ζεκαληηθή ε 

αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ ηεο πεξηβάιινληνο πξνθεηκέλνπ ε θάζε επηρείξεζε λα 

γλσξίδεη ηνπο πφξνπο θαη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ έρεη γηα λα επηηεπρζεί ε νπνία 

ζηξαηεγηθή. 

5.2. ΑΝΑΛΤΗ ΔΩΣΔΡΙΚΟΤ ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝΣΟ 

 

Ζ αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο γίλεηαη κέζσ ζπγθεθξηκέλσλ 

κεζφδσλ νη νπνίεο ζα νδεγήζνπλ ζηε ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ 

ηθαλνηήησλ κηαο επηρείξεζεο. ηελ νπζία νη πέληε παξαθάησ αλαιχζεηο ιεηηνπξγνχλ 

θαη σο ζηάδηα αλάπηπμήο ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο (ΓξΝηθνιανοΘεξηνπ, 2005). 

Δπηγξακκαηηθά αλαθέξνπκε ηα εμήο : 

• Γηεξεχλεζε ησλ πφξσλ θαη ηθαλνηήησλ  

• Αλάιπζε ηεο αιπζίδαο αμίαο 

• χγθξηζεο ( ηζηνξηθνχ, θιαδηθνχ) 

• Αμηνιφγεζε ηζνξξνπίαο 

• Πξνζδηνξηζκφο ησλ ζεκαληηθφηεξσλ παξαγφλησλ (I.F.E. 

Matrix) 

• S.W.O.T. Analysis 

5.2.1 Γηέξεπλεζε ηωλ πόξωλ θαη ηθαλνηήηωλ 

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο αμηνινγεί ηηο δπλαηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο ζε 

πφξνπο, δειαδή ηε δηαζεζηκφηεηα αιιά θαη ηε θχζε ηνπο, πιηθή – άπιε. Οη 

δηαζέζηκνη πφξνη κπνξνχλ λα νκαδνπνηεζνχλ ζηηο εμήο θαηεγνξίεο: 
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Φπζηθνί πφξνη: πέξα απφ απιή θαηαγξαθή ηνπ αξηζκνχ ησλ 

κεραλεκάησλ θαη ηεο παξαγσγηθήο δπλακηθφηεηαο ηνπο, εμεηάδνπκε θαη ηε θχζε 

ηνπο φπσο ειηθία, δπλαηφηεηεο θαη άιια  

Αλζξψπηλνη πφξνη: ησλ αξηζκφ θαη ησλ ηχπν ησλ δηαθφξσλ εμεηδηθεχζεσλ 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο εηαηξίαο , θαζψο θαη ηε ζρεηηθή δήηεζε θαη πξνζθνξά απηψλ ζε 

ηνπηθφ θαη εζληθφ επίπεδν, αιιά θαη ηελ πξνζαξκνγή ηνπο ζηελ θνπιηνχξα ηεο 

επηρείξεζεο   

Υξεκαηννηθνλνκηθνί πφξνη: νπζηαζηαζηεθα αλαθέξνπκε ηηο δηάθνξεο 

ρξήζεηο ησλ θεθαιαίσλ, ηνλ έιεγρν ησλ ρξεσζηψλ πηζησηψλ θαη ηε θχζε ησλ 

ζρέζεσλ πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ επηρείξεζεο θαη πξνκεζεπηψλ ρξήκαηνο  

Άπινη πφξνη: ελλννχκε ηε θήκε, πειαηεία ηεο επηρείξεζεο, δειαδή άπινη 

πφξνη πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί θαηά ηε δηάξθεηα δσήο ηεο επηρείξεζεο. Άπινη πφξνη 

ζεσξνχληαη επίζεο επψλπκα πξντφληα θαη ε ηερλνγλσζία ηεο ζε δηάθνξνπο βαζηθνχο 

ηνκείο  

Οξγαλσηηθέο ηθαλφηεηεο- πφξνη: ελλννχκε ηηο δηαθξηηέο ηθαλφηεηεο ηεο 

επηρείξεζεο πνπ δηακνξθψλνληαη κέζα απφ ηελ επηρεηξεζηαθή θνπιηνχξα, αθνξνχλ 

ζηελ θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ηεο θαη έρνπλ ζρέζε κε ηελ νξγάλσζε, επηθνηλσλία θαη 

ησλ ζπληνληζκφ ησλ δηαθφξσλ ελεξγεηψλ 

Να ζεκεησζεί φηη ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη θαη ηνπο 

πφξνπο θαη ηθαλφηεηεο πνπ εμσηεξηθά έρεη πξφζβαζε ε επηρείξεζε. 

 

5.2.2 Αλάιπζε ηεο αιπζίδαο αμίαο 

 

Ζ αλάιπζε ηεο αιπζίδαο άμηαο καο ππνδεηθλχεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

κπνξεί λα ζπλδεζεί ην πξνθίι ησλ πφξσλ ηεο επηρείξεζεο κε ηε ζπλνιηθή απφδνζε 

ησλ εθαξκνδφκελσλ ζηξαηεγηθψλ (Γξ. Γ. ηακπνπιεο, 2006) 

χκθσλα κε ηνλ M. E. Porter ε θαηαλφεζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηθαλφηεηαο 

ηεο επηρείξεζεο μεθηλά κε ηνλ δηαρσξηζκφ ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο ζε 

μερσξηζηά ζηάδηα ζπγθεθξηκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ ηα νπνία ηα νλνκάδεη ελέξγεηεο 

αμίαο ηηο νπνίεο δηαρσξίδεη ζε θχξηεο ελεξγεηεο (θαζεηα ζην ζρεκα 5.1 πνπ 

αθνινπζεη) θαη δεπηεξεχνπζεο ππνζηήξημεο( νξηδνληηα ζην ζρεκα 5.1) 
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Παξαθάησ εκθαλίδεηαη ην ζρεκαηηθή παξνπζίαζε φπσο πξνηάζεθε απφ 

ηνλ Porter ην 1985 

ρεκα 5.1: Ζ αιπζίδα αμίαο ηνπ Porter (πεγε:Ζ ζηξαηεγηθή θαηαλφεζε ηεο 

επηρείξεζεο)

 

Κύξηεο ελέξγεηεο 

Δηζεξρόκελα logistics: πεξηιακβάλεη φιεο ηηο ελέξγεηεο ηεο επηρείξεζεο 

πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ παξαιαβή, απνζήθεπζε θαη δηαλνκή ησλ πξψησλ θαη 

δεχηεξσλ πιψλ ζηελ παξαγσγή  

Παξαγσγηθέο ιεηηνπξγίεο: πεξηιακβάλεη ηηο ελέξγεηεο κεηαηξνπήο ησλ 

δηαθφξσλ πιψλ ζε ηειηθά πξντφληα   

Δμεξρόκελα logistics: πεξηιακβάλεη ελέξγεηεο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ 

παξαιαβή, απνζήθεπζε θαη δηαλνκή έηνηκσλ πξντφλησλ  

Marketing θαη πσιήζεηο: πεξηιακβάλεη φια φζα έρνπλ ζρέζε κε ηελ 

ελεκέξσζε ηνπ θαηαλαισηή γηα ηα πξντφληα ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη ηελ ηειηθή 

πψιεζε απηψλ.  

Υπεξεζίεο ππνζηήξημεο πσιήζεσλ: πεξηιακβάλεη ελέξγεηεο πνπ απμάλνπλ 

ή δηαηεξνχλ ηελ αμία ηνπ πξντφληνο ηεο επηρείξεζεο. 

Γεπηεξεύνπζεο ελέξγεηεο ππνζηήξημεο  

Πξνκήζεηεο : ελέξγεηεο ηηο επηρείξεζεο πνπ αθνξνχλ ηε δηαδηθαζία 

απφθηεζεο ησλ δηάθνξσλ πφξσλ. 
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Αλάπηπμε έξεπλαο θαη αλάπηπμεο ηερλνινγίαο: φιεο νη ελέξγεηεο αμίαο πνπ 

πεξηέρνπλ θάπνην πνζνζηφ ηερλνινγίαο.  

Γηνίθεζε αλζξσπίλσλ πόξσλ: ελέξγεηεο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηε 

ζηξαηνιφγεζε, εθπαίδεπζε αμηνιφγεζε- αλάπηπμε θαη ακνηβή ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο 

επηρείξεζεο. Θεσξείηαη θχξηα δεπηεξεχνπζα θαηεγφξηα αθνχ δηαπεξλά φιεο ηηο 

θχξηεο ελέξγεηεο. 

Υπνδνκή ηεο επηρείξεζεο: πεξηιακβάλεη ηηο ελέξγεηεο πνπ έρνπλ λα 

θάλνπλ κε ην ζρεδηαζκφ ή πξνγξακκαηηζκφ θαη έιεγρν ηεο επηρείξεζεο.  

Δμίζνπ ζεκαληηθφ ζεκείν ζηελ αλάιπζε ηεο αιπζίδαο αμίαο είλαη ε 

αλάιπζε ηεο  αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ δειαδή ε νξγάλσζε ζε θάπνηα ζπζηήκαηα ησλ 

πφξσλ ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ε παξάγσγε σλ πξντφλησλ. Παξαθάησ αθνινπζεί κηα 

ζχληνκε πεξηγξαθή αλάιπζεο αμηνπνίεζεο ησλ πφξσλ, (ζρήκα 5.2.). 

 

ρήκα 5.2. Αλάιπζε αμηνπνίεζεο πφξσλ

 

  

5.2.3 ύγθξηζε ( ηζηνξηθνύ, θιαδηθνύ) 

 

ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ ΟΛΩΝ ΤΩΝ ‘ΣΥΝΔΕΤΙΚΩΝ ΚΡΙΚΩΝ’

Που μειώνουν το κόςτοσ ι αυξάνουν τθν 
αξία του προϊόντοσ

Που αποκαρρφνουν τθν απομίμθςθ των 
προϊόντων-διαδικαςιών τθσ επιχείρθςθσ

ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ ΤΩΝ ‘ΟΔΗΓΩΝ’ ΚΟΣΤΟΥΣ ΚΑΙ ΑΞΙΑΣ

Προςδιοριςμόσ των παραγόντων που κακορίηουν το κόςτοσ ι τθν άξια κάκε ενζργειασ

ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ ΟΛΩΝ ΤΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ ΑΞΙΑΣ

Προςδιοριςμόσ δαπανών και 
προςτικζμενθσ άξιασ κάκε ενζργειασ

Επιλογι των κυριότερων ενεργειών
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Μεηά ην πέξαο ηεο αλάιπζεο ηεο αιπζίδαο αμίαο έξρεηαη ε θάζε ηεο ηεο 

ζπγθξηηηθήο αλάιπζεο, αθνξά ηελ θξηηηθή εμέηαζε ησλ πφξσλ ηεο επηρείξεζεο κε 

ζθνπφ ηελ πιήξε θαηαλφεζε ησλ ελεξγεηψλ ηεο εηαηξίαο. 

ΗζηνξηθεΑλαιπζε 

Δμεηάδεηαη ε αλάπηπμε ησλ πφξσλ ηεο επηρείξεζεο δηαρξνληθά έηζη ψζηε 

λα κπνξέζεη λα αλαθαιχςεη φιεο ηηο ζεκαληηθέο αιιαγέο πνπ έρνπλ επέιζεη ζην 

εμεηαδφκελν δηάζηεκα, ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά ρξεκαηννηθνλνκηθνί δείθηεο 

ξεπζηφηεηαο, απφδνζεο, θεθαιαηαθήο δηάξζξσζεο, απνζεκάησλ πνπ δείρλνπλ ηηο 

πνζνζηηαίεο κεηαβνιέο θαη αλαινγίεο ησλ πφξσλ  

ΚιαδηθεΑλαιπζε 

Δμεηάδεηαη καδί κε ηελ ηζηνξηθή αλάιπζε αθνχ ηα πνζά απφ ηνπο δείθηεο 

πνπ αλαθέξακε παξαπάλσ ρξεζηκνπνηνχληαη θαη ζηελ ζχγθξηζε κε ην γεληθφ επίπεδν 

ησλ δεηθηψλ πνπ πθίζηαηαη ζε θάζε θιάδν πνπ ιεηηνπξγεί. Έηζη γίλεηαη εκθαλήο ε 

ζρεηηθή ζέζε ηεο εηαηξίαο ζηνλ θιάδν θαη ε ζέζε πνπ θαηαιακβάλεη. 

Με ΒαζεΠξνηππα 

πγθηλείηαη ε επηρείξεζε κε βάζε πξφηππε εηαηξία θαη ζπγθεθξηκέλα κε 

βάζε ην βέιηηζην πξφηππν ιεηηνπξγίαο αιπζίδσλ αμίαο πνπ ιεηηνπξγεί ζηνλ ίδην ή 

άιιν θιάδν κε ηελ εμεηαδφκελε επηρείξεζε. Δμεηάδνληαη δειαδή ζπγθξίλνληαο ηελ 

αιπζίδα αμίαο ηεο εηαηξίαο κε ηελ βέιηηζηε αιπζίδα αμίαο πνπ πθίζηαηαη ηελ 

εμεηαδφκελε θάζε. 

5.2.4.Αμηνιόγηζε ηζνξξνπίαο 

 

Καηά ηελ αλάιπζε ηεο αμηνιφγεζε ηεο ηζνξξνπίαο ζην εζσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ εμεηάδνληαη ηα εμήο ηξία : 

Σελ έθηαζε κε ηελ φπνηα νη δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο θαη νη πφξνη ηεο 

επηρείξεζεο ζπκπιεξψλνπλ ε κηα ηελ άιιε. 

Σν βαζκφ πνπ ππάξρεη ζην πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο απφ πιεπξάο 

αηνκηθψλ εμεηδηθεχζεσλ θαη πξνζσπηθνηήησλ. 

Καηά πφζν ν βαζκφο πξνζαξκνζηηθφηεηαο ησλ πφξσλ πνπ δηαζέηεη ε 

επηρείξεζε 
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5.2.5. Πξνζδηνξηζκόο ζεκαληηθώλ παξαγόληωλ 

 

( I.F.E MATRIX ) 

Ζ I.F.E. matrix πξνθχπηεη απφ ηελ αγγιηθή νξνινγία internal factor 

evaluation ζηα ειιεληθά ην ζπλαληάκε θαηά ηε ζπληνκνγξαθία ΠΑΔΠ ην νπνίν 

πξεζβεχεη ηνλ Πίλαθα Αλάιπζεο Δζσηεξηθνχ Πεξηβάιινληνο.Παξαθάησ αθνινπζεί 

έλα παξάδεηγκα απφ κηα ΠΑΔΠ κήηξα ηεο εηαηξηαοWal – Mart ελψ 

παξαθαησαθνινπζεη ε επεμεγεζε ηεο. 

  Πίλαθαο 5.1.: παξαδεηγκα ΠΑΔΠ Wal-Mart (πεγε: Net MBA lectures) 

 

Ζ κήηξα ρσξίδεηαη ζε ηέζζεξηο ζηήιεο, ζηελ πξψηε απαξηζκνχκε ηνπο 

θπξηφηεξνπο παξάγνληεο ηφζν ηα δπλαηά φζν αδχλακα ζεκεία ηνπ εζσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο, ηα φπνηα ζε αξίζκεζε δελ πξέπεη λα μεπεξλάλε ηα δέθα κε είθνζη 

ζπλνιηθά. Αξρηθά ζπκπιεξψλνπκε ηα δπλαηά ζεκεία θαη έπεηηα ηα αδχλακα. 

ηε δεχηεξε ζηήιε ζπκπιεξψλεηαη ην ζρεηηθφ βάξνο ζπνπδαηφηεηαο 

δειαδή ηνπ απνδίδνπκε έλα ζρεηηθφ βάξνο κε βάζε ηε επηξξνή πνπ έρεη ζε νιφθιεξε 

ηελ επηρείξεζε, ν βαζκφο πνπ ηνπνζεηείηαη ζε απηή ηε ζηήιε θπκαίλεηαη απφ ην 0 

(θαζφινπ ζεκαληηθφο) εσο ην 1(πνιχ ζεκαληηθφο). Ζ βαζκνιφγεζε απηή αθνξά 

ζπλνιηθά ηνλ θιάδν θαη ηελ επηξξνή ησλ παξαγφλησλ πνπ εμεηάδνληαη ζε απηφλ 



44 

 

ηελ ηξίηε ζηήιε έρνπκε ηνλ ζπληειεζηή βαξχηεηαο ν νπνίνο πξνθχπηεη 

απφ ην πφζν δπλαηφο ε αδχλακνο είλαη ν παξάγνληαο πνπ εμεηάδεηαη, δειαδή 1= 

θχξηα  αδπλακία, 2= δεπηεξεχνπζα αδπλακία, 3= δεπηεξεχνπζα δπλαηφηεηα, 4= 

θχξηα δπλαηφηεηα. Ζ βαζκνιφγεζε απηή αθνξά κφλν ηελ επηρείξεζε 

ηελ ηέηαξηε ζηήιε έρνπκε ην ζπλνιηθφ απνηέιεζκα αμηνιφγεζεο ην 

νπνίν πξνθχπηεη απφ ην απνηέιεζκα ηνπ πνιιαπιαζηαζκνχ ησλ δπν πξνεγνχκελσλ 

ζηειψλ.  

Σέινο αζξνίδνπκε ηηο ζηήιεο , ην απνηέιεζκα πνπ πξνθχπηεη καο 

εκθαλίδεη ην πφζν δπλαηή ή αδχλακε είλαη ε εμεηαδφκελε εηαηξία ζην εζσηεξηθφ ηεο 

πεξηβάιινλ. πγθεθξηκέλα εάλ ε εηαηξία εκθαλίδεη ζπλνιηθφ απνηέιεζκα άλσ ηνπ 

2,5 ηφηε ε επηρείξεζε δηαζέηεη αξθεηά δπλαηφ εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ζε αληίζεηε 

πεξίπησζε ε εηαηξία ραξαθηεξίδεηαη αδχλακε ζην εζσηεξηθφ ηεο πεξηβάιινλ ζε 

ζρέζε κε ηνλ θιάδν .  

ην παξαπάλσ παξάδεηγκα δίλεηαη απνηέιεζκα ίζν κε ην 2,8 ην νπνίν 

ζεκαίλεη φηη ε εμεηαδφκελε εηαηξία δηαζέηεη δπλαηφ εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ. 

5.2.6.  S.W.O.T Analysis 

 

Ζ S.W.O.T. αλάιπζε είλαη κηα κέζνδνο θαηά ηελ νπνία γίλεηαη 

θαηαγξαθή ησλ δπλαηψλ ζεκείσλ κηαο επηρείξεζεο, ησλ αδπλακηψλ ηεο ηα νπνία 

πεγάδνπλ απφ ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ αιιά θαη ησλ επθαηξηψλ θαη ησλ απεηιψλ 

πνπ πξνέξρνληαη απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. Αλαθέξνπκε ηελ S.W.O.T αλάιπζε 

δηφηη είλαη έλα κέζν ην νπνίν θάζε εηαηξία ην ρξεζηκνπνηεί ζηελ πξνζπάζεηα ηεο λα 

εκβαζχλεη ηηο έξεπλεο ηεο γηα ηελ αλάιπζε θαη ηελ πεξαηηέξσ θαηαλφεζε ηεο, αιιά 

θαη δηφηη κέζσ απηήο ηεο αλάιπζεο έρνπκε ζηελ νπζία κηα ‘ζπγθεληξσζε’ ηνπ 

εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο αιιά θαη ηνπ εμσηεξηθνχ ( Π. Κηνρνο, Α. Κηνρνο& Γ 

Παπαληθνιανπ, 2003) 

Ζ ζπληνκνγξαθία ηεο SWOT αλάιπζεο πξνθχπηεη απφ ηα εμήο  

Strengths (δπλάκεηο) 

Weakness (αδπλακίεο) 

Opportunities (επθαηξίεο) 

Threats (απεηιέο) 
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ρεκα 5.3: SWOT αλάιπζε  

ΔΩΣΔΡΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΙΗ ΔΠΙΥΔΙΡΗΗ                                                                      

STRENGTHS 

S.

W

.

O

.

T

. 

A

N

A

L

Y

S

I

S 

WEAKNESS 

 Δπαξθείο 

νηθνλνκηθνί πφξνη 

 Δηδηθεπκέλν 

εξγαηηθφ δπλακηθφ 

 Θεηηθή εηθφλα ηεο 

επηρείξεζεο 

 Πξνσζεκέλε – 

πξνεγκέλε 

ηερλνινγία 

 Αλεπαξθέο 

management 

 Πεξηνξηζκέλε γξακκή 

πξντφλησλ 

 Πεξηνξηζκέλε 

ηθαλφηεηα ζην 

marketing 

 Μεηνχκελε 

αληαγσληζηηθή 

ηθαλφηεηα 

    

OPPORTUNITIES THREATS 

 Νέεο πηζαλέο 

αγνξέο 

 Αλαδπφκελεο λέεο 

ηερλνινγίεο 

 Πηζαλή απνρψξεζε 

αληαγσληζηή 

 Δπλντθά 

θνξνινγηθά κέηξα 

 Βειηίσζε 

αγνξαζηηθήο 

δχλακεο 

θαηαλαισηψλ 

 Έιιεηςε πξψησλ πιψλ 

 Απμαλφκελεο πσιήζεηο 

ππνθαηάζηαησλ 

 Γπζκελείο 

δεκνγξαθηθέο 

κεηαβνιέο 

 Γπζκελείο λνκνζεηηθέο 

– θνξνινγηθέο 

ξπζκίζεηο 

 Πηέζεηο απφ 

πξνκεζεπηέο 

ΔΞΩΣΔΡΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΙΗ ΠΔΙΒΑΛΛΟΝΣΟ 
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5.3. ΥΡΗΜΑΣΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΝΑΛΤΗ 

 

Δίλαη έλαο ηνκέαο ν νπνίνο πάληα εμεηάδεηαη δηφηη ζε απηφλ ηίζεληαη 

δεηήκαηα ρξεκαηννηθνλνκηθήο ηθαλφηεηαο θαη ζπλνιηθήο απφδνζεο  

πγθεθξηκέλα ζε απηφ ην θνκκάηη ζα αζρνιεζνχκε κε ηνπο δείθηεο νη 

νπνίνη έρνπλ ζηξαηεγηθή πξννπηηθή θαη ζεκαζία γηα ηελ επηρείξεζε. 

Δπίζεο ζα δηαρσξίζνπκε ηνπο εκπιεθφκελνπο ζε ρξεκαηννηθνλνκηθφ 

επίπεδν ζε κηα εηαηξία γηα λα γίλεη αθφκα πην δηαθξηηφ ην ελδηαθέξνλ αιιά θαη ζε 

πνην ζεκείν ζα πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε ζεκαζία (Νηάξρνο Νηθήηαο Α., 2004) 

 

Μέηνρνη : ελδηαθέξνληαη γηα ηελ πνηφηεηα θαη ηηο απνδφζεηο ηεο 

επέλδπζεο. θάπνηνη απφ ηνπο δείθηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη: 

ηηκή κεηνρήο/ θ.θέξδε 

Κ.θέξδε/ αξηζκφ κεηνρψλ 

Σξάπεδεο: ελδηαθέξνληαη γηα ηνλ θίλδπλν λα κελ εμνθιεζεί ην δάλεην πνπ 

έρεη ρνξεγεζεί ζηελ επηρείξεζε. Υξεκαηννηθνλνκηθνί δείθηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

είλαη:  

Ξ.Κεθάιαηα/Η. Κεθάιαηα 

Κ.Κέξδε/Υ.ηφθνπο 

Κ.Κέξδε/ηνθνρξενιχζηα 

Πξνκεζεπηέο – εξγαδφκελνη: ελδηαθέξνληαη πεξηζζφηεξν γηα ηε 

ξεπζηφηεηα ηεο εηαηξίαο , έλα κεηξφ ην νπνίν δείρλεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο επηρείξεζεο 

λα αληαπεμειρζεη ζηηο βξαρππξφζεζκεο ππνρξεψζεηο.    

ηειέρε: ελδηαθέξνληαη γηα ηε καθξνπξφζεζκε πνξεία ηεο απφδνζεο ηεο 

εηαηξίαο. Γείθηεο καθξνπξφζεζκεο πνξείαο είλαη νη εμήο: 

Κ. Κέξδε κ.θ./ ζπλνιηθφ ελεξγεηηθφ 

Εεηήκαηα πνπ ρξεηάδεηαη λα ιεθζνχλ ζνβαξά ππφςηλ ζηελ αλάιπζε κε 

βάζε ηνπο αξηζκνδείθηεο είλαη ηα εμήο : 

Υξεκαηννηθνλνκηθνί δείθηεο δελ έρνπλ κεγάιε ζεκαζία αιια νη 

ζπλέπεηεο απηψλ είλαη απηέο πνπ έρνπλ ζεκαζία ζηελ εηαηξία. πλήζσο 
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ρξεζηκνπνηνχληαη φπσο έρνπκε αλαθέξεη θαη παξαπάλσ ζε ζπγθξίζεηο παξφια απηά 

ζα πξέπεη νη φπνηεο ζπγθξίζεηο ζα πξέπεη λα γίλνπλ κε πξνζνρή δηφηη κπνξεί νη 

θξηλφκελνη αξλεηηθά δείθηεο λα έρνπλ κηα βαζχηεξε εμήγεζε γηα απηή ηε 

ζπκπεξηθνξά. 

Υξεκαηννηθνλνκηθνί δείθηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο εηαηξίεο 

δηαθέξνπλ ηφζν ζε αξηζκνχο φζν θαη ζε ζπνπδαηφηεηα, αθνχ ε θάζε επηρείξεζε βάζε 

θιάδνπ θαη ζέζεο ηεο ζηελ αγνξά έρεη δηαθνξεηηθέο αλάγθεο θαη ηδηαηηεξφηεηεο, γηα 

απηφ ην ιφγν θξίλεηαη αλαγθαία ε ζχγθξηζε λα γίλεηαη ζε θιαδηθφ επίπεδν ζε 

νξηζκέλνπο απφ ηνπο αξηζκνδείθηεο. 

Έρνληαο αλαιχζεη ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο εηαηξίαο θαη έρνληαο 

δηαθξίλεη ηνπο πφξνπο ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο κπνξνχκε 

λα πξνρσξήζνπκε ζηελ δηαδηθαζία ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο επηρεηξεζηαθήο ζηξαηεγηθήο 

θαη έπεηηα ζηελ αμηνιφγεζε θαη πινπνίεζε ηεο.  πγθεθξηκέλα δεηήκαηα ηα νπνία ζα 

εμεηαζηνχλ θαη ζα ιεθζνχλ θαηά ηελ ράξαμε κηαο ζηξαηεγηθήο είλαη φια φζα 

αλαθέξακε κέρξη ζηηγκήο απηφ φκσο πνπ ρξεηάδεηαη λα ηνληζηεί είλαη γηα πνην ιφγν 

είλαη απαξαίηεηε θαηά ηελ ράξαμε πξσηίζησο ε αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο.  

 

5.4. ΑΝΣΑΓΩΝΙΣΙΚΗ ΘΔΗ 

 

Οινθιεξψλνηαο ηελ αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο κηαο 

εηαηξίαο ηφζν ζε πιηθνχο- άπινπο πφξνπο φζν θαη ζε δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχληαη 

θαη έρνληαο απφ πξνεγνχκελν θεθάιαην εμεηάζεη ην εμσηεξηθφ ηεο πεξηβάιινλ αμίδεη 

λα αλαθεξζνχκε ζηελ αληαγσληζηηθή ζέζε κηαο επηρείξεζεο. Σα απνηειέζκαηα θάζε 

επηρείξεζεο εμαξηψληαη απφ ηεο απνθάζεηο ηεο ίδηαο ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη απφ 

ηηο απνθάζεηο ησλ αληαγσληζηψλ ηεο , απηά ηα απνηειέζκαηα «ηνπνζεηνπλ» ηελ 

επηρεηξεζε ζε κηα πνην ηζρπξεζεζεελαληη ησλ αληαγσληζησλ ηεο. πγθεθξηκελα ζε 

απηή ηε παξάγξαθν ζα αλαθεξζνχκε ζηηο απνθάζεηο ηεο εηαηξίαο θαη φρη ζε απηέο 

ησλ αληαγσληζησλ θαη ζπλεπσο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο εθνζνλ απηφ ζα 

εμεηαζηεη ζε παξαπαλσθεθάιαην.ε έλα ζπλερψο κεηαβαιιφκελν αληαγσληζηηθφ 

πεξηβάιινλ  κηα επηρείξεζε είηε γηα λα δηαηεξήζεη είηε γηα λα εμειίμεη ηελ 

αληαγσληζηηθή ηεο ζέζε  ζα πξέπεη λα ιακβάλεη απνθάζεηο νη νπνίεο λα ηεο 
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εμαζθαιίδνπλ απηή ηελ αλάπηπμε. Ζ θηλεηνπνίεζε απηή ζεκαίλεη αιιαγή λννηξνπίαο 

θαη θαηεχζπλζεο, ζχγρξνλεο κνξθέο δηνίθεζεο αιιά θαη αμηνπνίεζε ηεο 

δεκηνπξγηθφηεηαο θαη ηνπ δπλακηζκνχ ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα κε ηελ παξάιιειε 

θαηαιιειφηεξε δηαρείξεζε ησλ πφξσλ πνπ δηαηίζεληαη ζηελ εηαηξία. Όια ηα 

παξαπάλσ είλαη  κεζα γηα ηελ αλαπηπμε κηαο εηαηξείαο θαη γηα ηελ αληαπφθξηζε ηεο 

πξνο ην αληαγσληζηηθφ πεξηβαιινλ. Δπηπιένλ,ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ 

αληαγσληζηηθή ζέζε ηεο εηαηξίαο ζεσξείηαη ε ηθαλφηεηα απν ηα αλψηαηα ζηειέρε γηα 

νξγάλσζε βάζεη ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ αιιά θαη ε ηθαλφηεηα ηνπο λα κπνξνχλ 

λα δηαθξίλνπλ απεηιέο θαη επθαηξίεο απν ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ θαη λα κπνξνχλ λα 

ηηο κεηαθξάδνπλ-κεηαθέξνπλ ζε φια ηα επίπεδα ηεο εηαηξίαο κε απψηεξν ζθνπφ ηελ 

εμαζθάιηζε ή ηελ  πεξαηηέξσ εμέιημε ηεο αληαγσληζηηθήο ζέζεο.(J.Shim-J.Siegel, 

2001) 

 

 

5.5. ΥΑΡΑΞΗ ΚΑΙ ΔΩΣΔΡΙΚΟ ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ 

 

Καηά ηε δηαδηθαζία ηνπ ζρεδηαζκνχ κηαο επηρεηξεζηαθήο ζηξαηεγηθήο θαη 

έρνληαο αλαιχζεη ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ιακβάλεηαη ππφςηλ θάζε ηνκέαο πνπ έρεη 

αλαιπζεί γηα δηαθνξεηηθνχο ιφγνπο ν θαζέλαο μερσξηζηά. Αθνινπζεί έλαο πίλαθαο 

θαηά ην νπνίν αλαθέξνληαη φινη νη παξάγνληεο ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο κηαο 

εηαηξίαο θαζψο θαη ε ζεκαζία ηνπ θάζε παξάγνληα μερσξηζηά θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο 

ράξαμεο. Αλαθέξνληαη ηέζζεξηο θχξηεο θαηεγνξίεο θαη νη ηνκείο ζηνπο φπνηνπο 

δηαρσξίδνληαη απηέο (ΝηθαιανοΘεξηνπ, 2005) 

Πηλαθαο 5.2: πγθεληξσηηθνοΠηλαθαοΠνξσλ –Γηαδηθαζησλ&ζεκαζηα 

ηνπο ζηελ Υαξαμεζηξαηεγηθεο 

Καηεγνξηεο εκαζία γηα ηελ ράξαμε 

Φπζηθνί πόξνη 

Δίλαη ν πξσηαξρηθφο ηνκέαο ν νπνίνο 

πξέπεη λα εμεηαζηεί αθνχ απφ απηφλ ην ηνκέα 

πξνθχπηνπλ ηα ‘εξγαιεηα’ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ, 

ζε απηφλ ην ηνκέα βξίζθνπκε ηνπο θπζηθνχο πφξνπο 

πνπ ζα ρξεηαζηνχλ ζηελ ζηξαηεγηθή. 
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Τνκείο θπζηθώλ πόξσλ 

Δηζεξρόκελα 

Logistics 

Δμεηάδνληαη εάλ θαηά ηηο ελέξγεηεο 

παξαιαβήο , απνζήθεπζεο πξψησλ θαη βνεζεηηθψλ 

πιψλ πνπ ζα ρξεηαζηνχλ γηα ηελ ζηξαηεγηθή πνπ ζα 

αθνινπζεζεί βνεζνχλ ζηελ επίηεπμε ηεο 

ζηξαηεγηθήο 

Παξαγσγηθέο 

ιεηηνπξγίεο 

Δμεηάδνληαη φιεο νη δηαδηθαζίεο ηεο 

κεηαπνίεζεο πνπ ζα αθνινπζεζνχλ θαη εάλ 

πξνθχπηνπλ ζέκαηα φπσο ε απφθηεζε λέσλ 

κεραλεκάησλ 

Δμεξρόκελα  

Logistics 

Δμεηάδνληαη νη ελέξγεηεο ησλ ηειηθψλ 

πξντφλησλ πνπ ππάξρνπλ ζε κηα εηαηξία θαη ην θαηά 

πφζν βνεζνχλ ζηελ επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή πνπ 

πξφθεηηαη λα αθνινπζεζεί 

Πξνκήζεηεο 

Δμεηάδνληαη εάλ είλαη εθηθηή ε 

απφθηεζε ησλ πιψλ πνπ πξφθεηηαη λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ 

Αλζξωπηλνί πόξνη & 

Γηνίθεζε 

αλζξωπίλνπ 

δπλακηθνύ 

ε απηφλ ηνλ ηνκέα εμεηάδνπκε ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ ππάξρεη ζηελ εηαηξία θαη 

ηε δπλαηφηεηα ηνπ λα αλαιάβεη δπλακηθφ ξφιν είηε 

ζηε ράξαμε είηε ζε επφκελα βήκαηα ηεο 

επηρεηξεζηαθήο ζηξαηεγηθήο. Δμεηάδνληαη ζέκαηα 

ελδερφκελεο λέαο κηζζνινγίαο ιφγν ελδερφκελσλ 

ππεξσξηψλ, ζπλδηθαιηζκνχ αιιά θαη ζέκαηα 

εηαηξηθήο θνπιηνχξαο 

Υξεκαηννηθνλνκηθνί 

πόξνη 

Δμεηάδνληαη ηα θεθάιαηα πνπ ππάξρεη 

πηζαλφηεηα λα ρξεηαζηνχλ ζε κηα ζηξαηεγηθή θαη 

εάλ απηά είλαη επαξθή γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε 

ζηξαηεγηθή. Καζψο θαη ζπληάζζνληαη 

πξνυπνινγηζκνη γηα ηηο ζηξαηεγηθέο θαη ην θφζηνο 

ην νπνίν πξφθεηηαη λα πξνθχςεη 
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Άπινη πόξνη 

Δμεηάδνληαη ζέκαηα φπσο ε εηθφλα ηεο 

επηρείξεζεο θαη ην εάλ ε ζηξαηεγηθή πνπ πξφθεηηαη 

λα αθνινπζεζεί βξίζθεηαη ζε αληίζεζε ή 

ελαξκφληζε ηεο κε ηελ εηαηξία, θαζψο θαη ε 

ηερλνγλσζία πνπ δηαηίζεηαη εληφο ηεο επηρείξεζεο. 

Τνκείο άπισλ πόξσλ 

Υπνδνκή 

επηρείξεζεο 

Δμεηάδνληαη νη δηαδηθαζίεο θαη νη δνκέο 

πνπ ππάξρνπλ ζηελ εηαηξία θαη εάλ κε βάζε απηέο 

πξνθχπηνπλ θνιιήκαηα ζηε λέα ζηξαηεγηθή πνπ 

πξφθεηηαη λα ραξαρζεί αιιά θαη νη ηπρφλ κεηαβνιέο 

ηεο 

Marketing & 

πσιήζεηο 

Δμεηάδεηαη ην πειαηνιφγην ηεο εηαηξίαο 

θαη εάλ απηφ πξφθεηηαη λα ππνζηήξημε ηε λέα 

ζηξαηεγηθή ηεο εηαηξίαο, αιιά θαη επηπιένλ 

πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα ραξαρζνχλ γηα 

λα ππάξρεη κέιινλ γηα ηε λέα ζηξαηεγηθή . 

Υπεξεζίεο 

ππνζηήξημεο 

Δμεηάδνληαη νη ππάξρνπζεο ππεξεζίεο 

θαη ε δνκή ηνπο αιιά θαη ην πφζν κπνξνχλ λα 

ππνβνεζήζνπλ ζηε λέα ζηξαηεγηθή θαη εάλ 

πξφθεηηαη λα βειηησζνχλ ε πξνζηεζνχλ επηπιένλ 

δηαδηθαζίεο γηα λα ππνζηεξίμνπλ ηε λέα ζηξαηεγηθή 

Αλάπηπμε έξεπλαο 

θαη ηερλνινγίαο 

Δμεηάδνληαη νη ππάξρνπζεο γλψζεηο θαη 

ππνδνκέο ηερλνινγίαο θαη θξίλεηαη εάλ απηέο είλαη 

επαξθείο γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο λέαο ζηξαηεγηθήο ή 

εάλ ζα ρξεηαζηεί λα ραξαρζνχλ επηπιένλ δηαδηθαζίεο 

γηα ηελ θαιπηέξεπζε ησλ ηερλνινγηθψλ ππνδνκψλ 

 

5.6. ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ 

 

Αθνχ πεξαησζεί ε δηαδηθαζία ηνπ ζρεδηαζκνχ κηαο επηρεηξεζηαθήο 

ζηξαηεγηθήο θαη έρνπλ εμεηαζηεί φινη νη ηνκείο ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο 
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πξνρσξάκε ζηελ πινπνίεζε ηεο επηιεγκέλεο ζηξαηεγηθήο. Να ηνληζηεί φηη θαηά ηε 

δηαδηθαζία ηεο ράξαμεο ε ζηξαηεγηθή πνπ έρεη επηιερζεί λα αθνινπζεζεί απφ ηελ 

επηρείξεζε κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί θαη έρεη κεξηκλεζεη ην νπνηνδήπνηε ζέκα, ζε 

επίπεδν ζρεδηαζκνχ, φζνλ αθνξά ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ. Δπνκέλσο γηα ηελ 

επηβνιή ηεο ζηξαηεγηθήο είλαη θαηαλνεηφ φηη ζα δεκηνπξγεζνχλ δηάθνξα ζέκαηα – 

πξνβιήκαηα ηα νπνία είλαη αλαγθαίν λα ιπζνχλ ψζηε λα επηηεπρζεί ε ζηξαηεγηθή πνπ 

έρεη επηιερζεί. Θέκαηα πνπ πξνθχπηνπλ θαη είλαη αλαγθαία θαηαλφεζεο είλαη ηα εμήο 

:  

Όια ηα ζηειέρε θαη ηδηαίηεξα απηά κηθξφηεξεο βαζκίδαο είλαη απνδέθηεο 

ησλ αιιαγψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ πηνζέηεζε κηαο λέαο ή ελδερνκέλσο λέσλ 

ζηξαηεγηθψλ  

Γηα λα εθαξκνζηεί κηα ζηξαηεγηθή ζα πξέπεη φινη ηνκείο παξάγνληεο κηαο 

επηρείξεζεο φπσο έρνπκε αλαθέξεη θαη παξαπάλσ λα πξνζαξκνζηνχλ ζε απηέο ηηο 

λέεο θαηαζηάζεηο πνπ απνξξένπλ απφ ηελ λέα ζηξαηεγηθή  

Σνκείο φπσο νη αλζξσπηλνί πφξνη θαη γεληθψο φπνηα ζπζηήκαηα 

εκπεξηέρνπλ ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα εκθαλίδνπλ κεγαιχηεξε αληίζηαζε ζηελ 

νπνηαδήπνηε αιιαγή  

Ζ πξνζαξκνγή ζηηο αιιαγέο απηέο επηηπγράλεηαη κε ηελ θαηάιιειε 

εθπαίδεπζε ησλ εκπιεθφκελσλ πιεπξψλ  

Γηα λα εθαξκνζηεί κηα λέα ζηξαηεγηθή πξέπεη λα είλαη θαηαλνεηή πιήξσο 

θαη απφ φινπο.  

ε απηφ ην ζεκείν αμίδεη λα αλαθεξζνχκε ζηνλ ςπρνιφγν A. Maslow 

θαηά ηνλ νπνίν ηα θνηλσληθά ζπζηήκαηα παξνπζηάδνληαη σο έλα είδνο θπθιηθήο 

δνκήο. Κάζε ζχζηεκα κπνξεί λα ζεσξεζεί ζαλ κηα ζεηξά θχθισλ κε θέληξν ηε 

ζχγθιηζε ησλ αιιαγψλ θαη ζπλεπψο ηελ πεξηνρή κε ηε κεγαιχηεξε πίεζε, φζν 

απνκαθξπλφκαζηε απφ ην θέληξν απηφ ηφζν ε πίεζε ειαηηψλεηαη αλαινγηθά κε ηελ 

απφζηαζε ησλ θχθισλ απφ ην θέληξν ηνπ. Χο έλα θνηλσληθφ ζχλνιν ιακβάλνπκε θαη 

ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ κηαο εηαηξίαο θαη σο ελδερφκελε πίεζε ζεσξείηαη κηα 

ζηξαηεγηθή θαη ην θαηά πφζν απηή επηδξά ζην θέληξν ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο εηαηξίαο 

ψζηε λα πξνθαιέζεη αλαδφκεζε.  

 ρεκα 5.4. Κνηλσληθφ ζχζηεκα (πεγή: ζηξαηεγηθή δηνίθεζε 

επηρεηξήζεσλ, Θεξίνπ, 2005) 
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5.7. ΔΠΙΛΟΓΟ 

 

ε απηφ ην θεθάιαην αλαιχζεθαλ νη παξάγνληεο ηνπ εζσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο κηαο επηρείξεζεο κέζα απφ δηάθνξεο κεζφδνπο φπσο, ε Γηεξεχλεζε 

ησλ πφξσλ θαη ηθαλνηήησλ, ε Αλάιπζε ηεο αιπζίδαο άμηαο, ε πγθξηηηθή αλάιπζε, 

ηελ Αμηνιφγεζε ηζνξξνπίαο, ηνλ Πξνζδηνξηζκφ ησλ ζεκαληηθφηεξσλ παξαγφλησλ 

(I.F.E. Matrix) αιιά θαη κέζσ ηεο S.W.O.T.  αλάιπζεο. Όιεο απηέο νη κέζνδνη 

βνεζνχλ ηελ εηαηξία ψζηε λα κπνξεί λα μέξεη ηηο ηθαλφηεηεο θαη δπλαηφηεηεο ηεο 

αιιά θαη ην ζεκείν ζην νπνίν βξίζθεηαη. Ηδηαίηεξε φκσο πξνζνρή ζα πξέπεη λα δνζεί 

ζην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ θαη ε έξεπλα ηνπ λα είλαη εθηελήο φηαλ πξφθεηηαη λα 

ππάξμεη δεκηνπξγία λέαο ζηξαηεγηθήο. πκπεξαζκαηηθά ζα κπνξνχζακε λα 

αλαθέξνπκε φηη θαηά ηε ράξαμε θαη πινπνίεζε κηαο ζηξαηεγηθήο δελ είλαη 

απαξαίηεην κφλν έλα θαιφ εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ αιιά θαη έλα θαιφ θαη ζπκπαγέο 

εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ην νπνίν δηαζέηεη φινπο ηνπο πφξνπο αιιά θαη κπνξεί λα 

δερζεί ηελ εθαξκνγή κηαο λέαο ζηξαηεγηθήο ιακβάλνληαο θαη ηελ νπνηαδήπνηε 

αιιαγή πνπ κπνξεί λα αθνινπζείηαη κε ηελ εθαξκνγή ηεο.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6. ΑΝΣΑΓΧΝΙΣΙΚΟ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ – 
ΑΝΣΑΓΧΝΙΣΙΚΟ ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ – ΑΝΣΑΓΧΝΙΣΙΚΟ 

ΠΛΔΟΝΔΚΣΗΜΑ 
 

 

6.1 ΔΙΑΓΩΓΗ 

 

Όπσο είδακε θαη ζε παξαπάλσ θεθάιαην, νη αληαγσληζηέο βξίζθνληαη ζην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο θαη απνηεινχλ θξίζηκν παξάγνληα γηα ηε 

δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο ζηηο επηρεηξήζεηο. ε κία αληαγσληζηηθή νηθνλνκία ε 

ζηξαηεγηθή ησλ επηρεηξήζεσλ, ζα εμαξηεζεί απφ ηε ζηξαηεγηθή ησλ αληαγσληζηψλ 

ηεο θαη γηα απηφ ηνλ ιφγν ζα πξέπεη λα κειεηεζεί αξθεηά απφ ηα ζηειέρε ηεο 

επηρείηεζεο. 

 

6.2 ΑΝΣΑΓΩΝΙΣΙΚΗ ΠΟΛΙΣΙΚΗ 

 

Ζ ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζεί κία επηρείξεζε έρεη σο ζθνπφ ηε δεκηνπξγία 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο θαη είλαη κία ζπλερήο δηαδηθαζία ελαξκνληζκνχ ησλ 

ηθαλνηήησλ ηεο κε ην αληαγσληζηηθφ ηεο πεξηβάιινλ. Μπνξεί λα είλαη γηα 

παξάδεηγκα επηζεηηθή γηα ηελ δεκηνπξγία θάπνηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ή 

ακπληηθή γηα ηελ δηαθχιαμή ηνπ, ή κπνξεί λα ελαιιάζεηαη κεηαμχ ησλ δχν. 

Καηά ηνλ MichaelE. Porter ππάξρνπλ ηξείο γεληθνί ηχπνη ζηξαηεγηθήο γηα ηελ 

απφθηεζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, νη νπνίνη είλαη (Νηθφιανο Β. 

Γεσξγφπνπινο, 2010) : 

α) ηξαηεγηθή θφζηνπο/ ηηκψλ: Ο ζηφρνο κε απηφλ ηνλ ηχπν ζηξαηεγηθήο ηεο 

επηρείξεζεο είλαη λα κεηψζεη ην θφζηνο παξαγσγήο θαη δηάζεζεο ησλ πξντφλησλ ηεο 

ζε ηέηνην βαζκφ, ψζηε λα πσιεί ηα πξντφληα ηεο ζε ρακειφηεξεο ηηκέο απφ ηνπο 

αληαγσληζηέο ηεο έηζη ψζηε λα απμεζεί ην κεξίδηφ ηεο ζηελ αγνξά. Ζ ζηξαηεγηθή 

απηή είλαη θαηάιιειε γηα ηππνπνηεκέλα πξντφληα κε ηα νπνία κπνξνχλ λα 

επηηεπρζνχλ νηθνλνκίεο κεγέζνπο. 

Πίλαθαο 6.1. ηξαηεγηθή θφζηνπο/ ηηκψλ: Βαζηθά εκεία 
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 ηφρνο: Να γίλεη ε επηρείξεζε ν ρακειφθνζηνο παξαγσγφο ζηνλ θιάδν 

 Σν ρακειφ θφζηνο ΓΔΝ είλαη ζπλφλπκν κε ηελ ρακειή ηηκή 

 Ζ πςειή θεξδνθνξία νθείιεηαη ζε κεγάια πεξηζψξηα, κεγάιν φγθν 

παξαγσγήο ή ζπλδπαζκφ ησλ δχν 

 Ο εγέηεο θφζηνπο έρεη πιενλέθηεκα ζηνπο αγνξαζηέο πνπ αγνξάδνπλ κε 

βάζε ηελ ηηκή θαη έρεη ηελ δχλακε λα ζέηεη ηελ θαηψηεξε ηηκή ηεο 

αγνξάο 

 Ζ ζηξαηεγηθή απηή έρεη θαιά απνηειέζκαηα φηαλ νη αγνξαζηέο είλαη 

επαίζζεηνπ ζηηο αιιαγέο ησλ ηηκψλ, φηαλ νη αληαγσληδφκελεο 

επηρεηξήζεηο πσινχλ ην ίδην πξντφλ, θαη φηαλ κία επηρείξεζε κπνξεί λα 

σθειεζεί απφ νηθνλνκίεο θιίκαθαο. 

 

β) ηξαηεγηθή ηεο δηαθνξνπνίεζεο: Με ηε ζηξαηεγηθή απηή ηα ζηειέρε ηεο 

επηρείξεζεο εζηηάδνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο ζην λα πξνζθέξνπλ ζηελ αγνξά έλα 

δηαθνξνπνηεκέλν πξντφλ ή ππεξεζία ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο . Απηφ ζα ηνπο 

επηηξέπεη λα επηηχρνπλ κία πςειφηεξε ηηκή απφ εθείλε, ηελ νπνηα ζα κπνξνχζαλ λα 

πεηχρνπλ θάησ απφ ηέιεηεο ζπλζήθεο αληαγσληζκνχ. Έηζη, ε ζηξαηεγηθή 

δηαθνξνπνίεζεο έρεη σο ζηφρν λα δεκηνπξγήζεη κία πξφζζεηε αμία γηα ην πξντφλ/ 

ππεξεζία ζηα κάηηα ησλ θαηαλαισηψλ, έηζη ψζηε ε πξνζνρή ηνπο λα εζηηάδεηαη 

πεξηζζφηεξν ζηα νθέιε ηνπ πξντφληνο παξά ζηελ ηηκή ηνπ. 

Πίλαθαο 6.2. ηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζε: Βαζηθά εκεία  

 Ζ επηρείξεζε ελδηαθέξεηαη λα ρηίζεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ κε ην 

λα παξάγεη πξντφληα, ηα νπνία είλαη ή θαίλνληαη κνλαδηθά ζηα κάηηα ησλ 

αγνξαζηψλ 

 Βαζηθή ηδέα: Να είλαη ε επηρείξεζε ηδηαίηεξε ζε θάηη πνπ έρεη αμία ζηνλ 

αγνξαζηή 

 Βάζε ηεο Γηαθνξνπνίεζεο πξέπεη λα απνηειεί κία δηαθεθξηκέλε 

ηθαλφηεηα, θάηη γηα ην νπνίν ε επηρείξεζε είλαη κνλαδηθά θαιή ζε ζρέζε 

κε ηνπο αληαγσληζηέο ηεο 

 Παξάγνληεο δηαθνξνπνίεζε: Πξαγκαηηθή πνηφηεηα, εηθφλα, δηαθήκηζε, 

γφεηξν, ηερλνινγία, επηζπκίεο αγνξαζηψλ 



55 

 

 Οη παξάγνληεο δηαθνξνπνίεζεο πξέπεη λα είλαη δχζθνια αληηγξάςηκνη 

 Ηθαλνπνηεηηθά έζνδα νθείινληαη ζε πςειά πεξηζψξηα, κεγάιν φγθν 

παξαγσγήο ή ζπλδπαζκφ ησλ δχν 

 

γ) ηξαηεγηθή ηεο εζηίαζεο: Με ηε ζηξαηεγηθή απηή ε επηρείξεζε εζηηάδεη ηελ 

πξνζνρή ηεο ζε έλα ή ζε πεξηζζφηεξα ηκήκαηα ηεο αγνξάο, αληί λα πξνζπαζήζεη λα 

θαηαθηήζεη νιφθιεξε ηελ αγνξά. Με ηε ζηξαηεγηθή εζηίαζεο κία επηρείξεζε κπνξεί 

λα ρξεζηκνπνίεζεη ηαπηφρξνλα θαη ηηο παξαπάλσ ζηξαηεγηθέο (θφζηνπο/ ηηκψλ, 

δηαθνξνπνίεζεο) γηα ην ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ηεο αγνξάο. Με ηε ζηξαηεγηθή απηή κία 

επηρείξεζε πξνζπαζεί λα θαιχςεη έλα θελφ ζηελ αγνξά. 

Πίλαθαο 6.3. ηξαηεγηθή εζηίαζεο: Βαζηθά εκεία 

 Απνηειεί κία εγεζία θφζηνπο ή δηαθνξνπνίεζεο πνπ εζηηάδεηαη ζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ηεο αγνξάο 

 Ζ επηρείξεζε επηιέγεη έλα ή πεξηζζφηεξα ηκήκαηα πειαηψλ ζε κία 

αγνξά, αλαγλσξίδεη ηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ή επηζπκίεο ηνπο θαη ζηε 

ζπλέρεηα ζηνρεχεη κε έλα πξντφλ ή ππεξεζία ζρεδηαζκέλν απνθιεηζηηθά 

γηα απηνχο 

 Ζ ζηξαηεγηθή απηή ζηεξίδεηαη ζηηο δηαθνξέο αλάκεζα ζε δηάθνξα 

ηκήκαηα ηεο αγνξάο 

 Αληί λα πξνζπαζήζεη λα εμππεξεηήζεη νιφθιεξε ηελ αγνξά, ε 

επηρείξεζε εζηηάδεη ζηελ αμππεξέηεζε ελφο ζπγθεθξηκέλππ ηκήκαηνο 

κέζα ζηελ αγνξά 

 

6.3 ΑΝΣΑΓΩΝΙΣΙΚΟ ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ 

 

Ο αληαγσληζκφο είλαη κία απφ ηηο βαζηθέο δπλάκεηο ηνπ κηθξν πεξηβάιινληνο 

ηεο επηρείξεζεο. Ο ζηφρνο ησλ ζηειερψλ είλαη λα βξνχλ θαη λα πξνζθέξνπλ ζηελ 

αγνξά πξντφληα θαη ππεξεζίεο ρσξίο ππνθαηάζηαηα, έηζη ψζηε ν θαηαλαισηήο λα 

επηκέλεη ζηελ αγνξά απηψλ ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. Πνιινί ζπγγξαθείο θαη 

νηθνλνκνιφγνη πηζηεχνπλ πσο έλαο ηέηνηνο ζηφρνο είλαη αθαηφξζσηνο θαη πσο φια ηα 

πξντφληα ή ππεξεζίεο πθίζηαληαη ηηο πηέζεηο ηνπ αληαγσληζκνχ. 
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Παξαθάησ ζα εμεηάζνπκε πιεξέζηεξα ην ζέκα, αλαιχνληαο ηνλ 

αληαγσληζκφ. ηνλ αληαγσληζκφ ππάξρνπλ ελδηάκεζεο θαηαζηάζεηο κεηαμχ ελφο 

πιήξνπο αληαγσληζκνχ θαη ηνπ κνλνπσιίνπ. Οη νηθνλνκνιφγνη δηαθξίλνπλ ηέζζεξηο 

θαηεγνξίεο αληαγσληζκνχ. Οη θαηεγνξίεο απηέο είλαη νη εμήο: 1) ν ηέιεηνο 

αληαγσληζκφο, 2) ην νιηγνπψιην, 3) ν κνλνπσιηαθφο αληαγσληζκφο θαη 4) ην 

κνλνπψιην. 

1) Ο ηέιεηνο αληαγσληζκφο: Απνηειεί κία ηδησηηθή θαηάζηαζε ηεο αγνξάο κε 

έλα κεγάιν αξηζκφ πσιεηψλ θαη αγνξαζηψλ. Κάζε πσιεηήο ή αγνξαζηήο 

πσιέη ‘ε αγνξάδεη κία πνιχ κηθξή πνζφηεηα ζε ζρέζε κε ηελ ζπλνιηθή, 

έηζη ψζηε δελκπνξεί λα επεξεάζεη ηελ ηειηθή ηηκή ηεο αγνξάο. Σα 

πξντφληα πνπ πξνζθέξνληαη θαη αγνξάδνληαη ζηελ αγνξά είλαη νκνηνγελή. 

2) Σν νιηγνπψιην: ε απηή ηελ θαηάζηαζε ηεο αγνξάο έλαο κηθξφο αξηζκφο 

ησλ επηρεηξήζεσλ ειέγρεη ην ζχλνιν ηεο αγνξάο γηα ηα ζπγθεθξηκέλα 

πξντφληα ή ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ. Οη επηρεηξήζεηο απηέο ζπλήζσο 

ζπκθσλνχλ ζηνλ θαζνξηζκφ κίαο εληαίαο ηηκήο θαη δπζθνιεχνπλ ηελ 

είζνδν ζηελ αγνξά φκνησλ επηρεηξεζέσλ.  

3) Ο κνλνπσιηαθφο αληαγσληζκφο: ηελ κνξθή απηή ηεο αγνξάο ππάξρνπλ 

αξθεηέο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο ζπάληα αληαγσλίδνληαη ζε επίπεδν ηηκψλ. 

Κάζε κία απφ απηέο ηηο επηρεηξήεηο πξνζπαζεί λα δηαθνξνπνηήζεη ηα 

πξνζθεξφκελα πξντφληα ή ππεξεζίεο θαη ν αληαγσληζκφο γίλεηαη 

πεξηζζφηεξν ζε επίπεδν εκπνξηθψλ ζεκάησλ.  

4) Σν κνλνπσιην: ε απηή ηελ πεξίπησζε ππάξρεη κφλν κία επηρείξεζε πνπ 

πξνζθέξεη ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ ζηελ αγνξά θαη έρεη ηελ δπλαηφηεηα 

λα θαζνξίζεη νπνηαδήπνηε ηηκή ηεο αξέζεη θαζψο δελ ππάξρνπλ 

αληαγσληζηέο πνπ λα κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηνλ θαζνξηζκφ ηηκψλ. 

Σα ζηειέρε πξέπεη λα παξαθνινπζνχλ θαη λα ειέγρνπλ ηνλ αληαγσληζκφ θαη 

λα πξνζδηνξίδνπλ ηηο αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ , ζην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ηεο 

επηρείξεζεο. 

Ο Chaffe E.E. (1985) αλαθέξεηφηηγηα λα είλαη ζε ζέζε λα πξνρσξήζνπλ ζε 

κίααλάιπζε ηεο αληαγσληζηηθήο αγνξάο , ζα πξέπεη λα έρνπλ ηηο απαξαίηεηεο 

πιεξνθνξίεο νπσο: 

 Πνηνί είλαη νη αληαγσληζηέο καο. 
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 Πνηφο κπνξεί λα γίλεη αληαγσληζηήο ηεο επηρείξεζεο καο. 

 Πφζεο ζεηξέο πξντφλησλ δηαζέηνπλ ζηελ αγνξά, πνηά είλαη ε απφδνζε 

ησλ πξντφλησλ ηνπο, πνηα είλαη ε πνηφηεηά ηνπο θαη πφζν θαιφ είλαη ην 

service πνπ πξνζθέξνπλ. 

 Πφζν ηθαλά είλαη ηα ζηειέρε ησλ αληαγσληζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη 

πνηά είλαη ε θηινζνθία ηνπο. 

 Πφζνπο πσιεηέο δηαζέηεη θαη πνηά είλαη ε νξγάλσζή ηνπο. 

 Πνηά είλαη ε ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ηνπο, πνηνη είλαη νη φξνη ηνπο θαη ηί 

εθπηψζεηο θάλνπλ. 

 Πνηφ είλαη ην επίπεδν ηερλνινγίαο πνπ δηαζέηνπλ. 

 Πνηά είλαη ε νηθνλνκηθή ηνπο θαηάζηαζε. 

 Πνηνί είλαη νη ζηφρνη ηνπο, θαη ηέινο 

 Πνηφ είλαη ην κεξίδην αγνξάο πνπ έρνπλ νη αληαγσληζηέο καο θαη ζηελ 

αγνξά- ζηφρν. 

6.4 ΆΜΔΟ ΚΑΙ ΔΜΜΔΟ ΑΝΣΑΓΩΙΜΟ 

 

Όηαλ κηιάκε πεξί αληαγσληζκνχ,αλαθεξφκαζηε ζηνλ άκεζν, θαη φρη ζηνλ 

έκκεζν αληαγσληζκφ. Άκεζνο αληαγσληζκφο πθίζηαηαη ζε νκνεηδή πξντφληα ή 

ππεξεζίεο ηνπ ίδηνπ θιάδνπ παξαγσγηθήο δξαζηεξηφηεηαο. ηνλ έκκεζν 

αληαγσληζκφ ειάρηζηα κπνξεί λα θάλεη ε επηρείξεζε, γηαηί πξφθεηηαη αληαγσληζηηθέο 

επηζπκίεο ησλ θαηαλαισηψλ. 

6.4.1 Σν άκεζν αληαγωληζηηθό πεξηβάιινλ 

 

Σν άκεζν αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ δείρλεη ηελ έθηαζε ηνπ αληαγσληζκνχ 

πνπ ππάξρεη ζηνλ θιάδν πνπ ζέιεηο λα δξαζηεξηνπνηεζεί ε επηρείξεζε ζνπ. Πξέπεη 

λα εμεηαζηεί αλ ππάξρνπλ ηάζεηο αχμεζεο ή κείσζεο ηεο έληαζεο πνπ επηθξαηεί 

κεηαμχ ησλ αληαγσληζηψλ θαη πσο απηή επεξεάδεηαη. Οη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ 

θαη επηδξνχλ άκεζα ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη πξέπεη λα ζθεθηείο είλαη: 

 Σν κέγεζνο ησλ εηαηξεηψλ πνπ αληαγσλίδνληαη. Δάλ φιεο νη επηρεηξήζεηο ηνπ 

θιάδνπ έρνπλ πεξίπνπ ην ίδην κέγεζνο , ηφηε είλαη ζίγνπξν φηη ν αληαγσληζκφο 

ζα είλαη πεξηζζφηεξν νμχο, ζηελ πξνζπάζεηα ησλ επηρεηξήζεσλ λα θεξδίζνπλ 
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κεγαιχηεξν κεξίδην αγνξάο, αληίζεηα φηαλ θπξηαξρνχλ νξηζκέλεο επηρεηξήζεηο 

ζηνλ ίδην θιάδν ππάξρεη κεγαιχηεξε ζηαζεξφηεηα ζηελ αγνξά  

 Ο αληαγσληζκφο απμάλεηαη φηαλ ε αγνξά θηάζεη ζην ζηάδην σξίκαλζεο φπνπ νη 

αληαγσληζηέο πξνζπαζνχλ λα θαζηεξσζνχλ ζαλ « εγέηεο ηεο αγνξάο » ( 

marketleaders ) 

 ε θιάδνπο κε πςειά ζηαζεξά έμνδα νη αληαγσληζηέο νδεγνχληαη ζε κεηψζεηο 

ηηκψλ γηα λα απμεζεί ν ζπλνιηθφο ηδίξνο. Απηφ νδεγεί ζε « πνιέκνπο ηηκψλ » 

θαη ζηε κείσζε ησλ πεξηζσξίσλ θέξδνπο 

 ε αγνξέο φπνπ δελ ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, νη 

θαηαλαισηέο αιιάδνπλ πξντφληα θαη επηρεηξήζεηο πνιχ εχθνια, άξα ν 

αληαγσληζκφο νμχλεηαη 

 

6.5. ΑΝΣΑΓΩΝΙΣΙΚΟ ΠΛΔΟΝΔΚΣΗΜΑ 

 

Ο φξνο αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα θάπνηα εηαηξεία ζηνλ θφζκν ηεο 

ζηξαηεγηθήο ησλ επηρεηξήζεσλ ζεκαίλεη φηη ε εηαηξεία απηή θαηέρεη εγεηηθή ζέζε 

ζηελ αγνξά πνπ ηελ ελδηαθέξεη. 

Ζ επίηεπμε ηνπ αληαγσληζηνχ πιενλεθηήκαηνο είλαη  βαζηθφο ζηφρνο θάζε 

επηρείξεζεο θαη κάιηζηα αλαθέξεηαη άκεζα ή έκκεζα ζην << φξακα >> ή ηελ 

<<απνζηνιή>> ηεο. 

Ζ ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζεί κία επηρείξεζε έρεη σο ζθνπφ ηε δεκηνπξγία 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο θαη είλαη κία ζπλερήο δηαδηθαζία ελαξκνληζκνχ ησλ 

ηθαλνηήησλ ηεο κε ην αληαγσληζηηθφ ηεο πεξηβάιινλ. Μπνξεί λα είλαη γηα 

παξάδεηγκα επηζεηηθή γηα ηελ δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, ή 

ακπληηθή γηα ηελ δηαθχιαμή ηνπ, ή κπνξεί λα ελαιιάζεηαη κεηαμχ ησλ δχν. 

 

6.5.1 Πεγέο αληαγωληζηηθνύ πιενλεθηήκαηνο 

 

Σν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα πεγάδεη απφ εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο πεγέο 

ηεο επηρείξεζεο φπσο βιέπνπκε ζην ζρήκα πνπ αθνινπζεί: 
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ρήκα 6.1 Πεγέο ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, 

πεγή:http://www.fme.aegean.gr 

Αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

 

 

 

  

 

 

 

6.5.2 Γηαηήξεζε απνθηώκελνπ αληαγωληζηηθνύ πιενλεθηήκαηνο 

 

Σν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα είηε παξέρεηαη κέζσ κείσζεο θφζηνπο είηε 

κέζσ δηαθνξνπνίεζεο ή εζηίαζεο, πηζαλφλ λα είλαη πξνζσξηλφ. Δίλαη πνιχ βαζηθφ 

γηα κηα επηρείξεζε λα γλσξίδεη  πξηλ πάξεη νπνηαδήπνηε ζεκαληηθή επελδπηηθή 

απφθαζε αλ ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα κπνξεί λα δηαηεξεζεί. Σν απνθηψκελν 

πιενλέθηεκα ιφγσ ησλ ρακειφηεξσλ ηηκψλ ή ηεο παξνρήο δηαθνξνπνηεκέλνπ 

πξνΨφληνο ή ππεξεζίαο, είλαη δπλαηφλ λα δηαηεξεζεί κφλν αλ νη αληαγσληζηέο δελ 

είλαη ζε ζέζε λα αλαπηχμνπλ ζπζηήκαηα ηα νπνία πξνζθέξνπλ παξφκνηα 

νθέιε.(http://www.strategy-train.eu ) 

Μία επηρείξεζε ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεί ζπζηήκαηα- πξσηφηππα γηα λα 

δηαηεξήζεη ηελ αληαγσληζηηθή ηεο ππεξνρή, θαη λα κπνξέζεη λα δεκηνπξγήζεη γηα 

Δμσηεξηθέο πεγέο: 

 Αιιαγέο ζηε δήηεζε θαη ηα 

ελδηαθέξνληα 

 Κελά ζηελ αγνξά 

 Αιιαγέο ζηηο ηηκέο 

 Αιιαγέο ζηελ ηερλνινγία 

Δζσηεξηθέο πεγέο 

 Ηθαλφηεηα ξαληάξ, 

αληίιεςεο λέσλ επθαηξηψλ 

 Ηθαλφηεηα γξήγνξεο 

αληαπφθξηζεο θαη 

εθκεηάιιεπζεο 

 Ζ αληαπφθξηζε ζηηο 

επθαηξίεο απαηηεί έλα βαζηθφ 

πφξν (πιεξνθνξία) θαη 

κίαβαζηθή ηθαλφηεηα 

(επειημία) 

http://www.fme.aegean.gr/sites/default/files/%CE%A0%CE%BB%CE%B5%CE%BF%CE%BD%CE%AD%CE%BA%CF%84%CE%B7%CE%BC%CE%B1.pdf


60 

 

ηνπο πειάηεο <<θφζηνο κεηαθίλεζεο>>, ην νπνίν νη αληαγσληζηέο δελ κπνξνχλ λα 

εμαιείςνπλ. Δπηπξφζζεηα, εγεηηθέο επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα πξνζπαζνχλ λα είλαη 

θαηλνηφκνη θαη πξσηνπφξνη, αλ επηζπκνχλ λα δηαηεξήζνπλ ηα αληαγσληζηηθά 

πιενλεθηήκαηα πνπ έρνπλ θεξδίζεη θαζψο θαη ηελ απνξξένπζα απ’ απηά ππεξνρή 

ηνπο. 

Πνιιέο απφ ηηο γλσζηέο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ ήδε απνθηήζεη 

αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα έλαληη ησλ άιισλ θαη ρξεζηκνπνηνχληαη ζαλ 

παξαδείγκαηα, αληηκεηνπίδνπλ  ηνλ ίδην θίλδπλν: αληηγξαθή απφ ηνπο αληαγσληζηέο 

(Γεψξγηνο Η. ηψκγθνο, JohnA. Czepiel 2007). 

 

6.6 ΔΠΙΛΟΓΟ 

 

Σν αληαγσληζηηθφ  πιενλέθηεκα παξέρεη ζεκία επηρείξεζε ηελ δπλαηφηεηα λα 

δεκηνπξγήζεη βηψζηκε θαηάζηαζε ζηελ αγνξάηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη.  Με ηελ 

απφθηεζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ε επηρείξεζε επηηπγράλεη πνιιαπιά 

απνηειέζκαηα,  θάπνηα απφ ηα νπνία είλαη ηα εμήο; 

 Πξψηνλ, ζα έρεη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνπο πειάηεο απφ ηνπο 

αληαγσληζηέο ηεο, θαη κάιηζηα ζα είλαη ιηγφηεξνη απάισηνη ζηηο 

πξνζθνξέο ησλ αληαγσληζηψλ. 

 Γεχηεξνλ, ε επηρείξεζε ζα θεξδίζεη επηπιένλ κεξίδην ηεο αγνξάο θαη ζα 

έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα πξνζθέξη κεγαιχηεξε αμία. 

 Σξίηνλ, απηφ ην κεξίδην αγνξάο ζα κεηαθξαζηεί ζε πεξηζζφηεξα θέξδε, 

ηα νπνία κπνξνχλ λα επελδπζνχλ θαηάιιεια ζηελ θάζε επηρείξεζε, λα 

ηεο δψζνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα απνθηήζεη θαη λα βειηηψζεη αλζξψπηλεο 

ή νξγαλσζηαθέο δεμηφηεηεο,  πνπ είλαηαπαξαίηεηεο γηα ηελ 

παξαγσγήκεγαιχηεξεο αμίαο.  

ηελ νπζία κία επηρείξεζε κε ηελ απφθηεζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο έρεη φια ηα πιενλεθηήκαηα ελφο παγησκέλνπαληαγσληζηή ζηελ 

αγνξά. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 7.  ΑΝΣΑΓΧΝΙΜΟ ΚΑΙ  ΞΔΝΔ ΑΓΟΡΔ 
 

7.1. ΔΙΑΓΩΓΗ 

 

Οη κεγάιεο επηρεηξήζεηο  ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, έρνπλ ηελ ηάζε λα 

ηζρπξνπνηνχλ ηελ παξνπζία ηνπο θάλνληαο βήκαηα ζε δηεζλέο επίπεδν. Απηφ 

πξαγκαηνπνηείηαη θαζψο νη δηάθνξεο ρψξεο πνπ ζπγθξνηνχλ ην δηεζλέο νηθνλνκηθφ 

ζχζηεκα ζπλεηδεηνπνίεζαλ φηη ε απειεπζέξσζε ησλ εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ κεηαμχ 

ηνπο βνεζά ζηε αλάπηπμε θαη ηελ άλνδν ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ πνιηηψλ ηνπο. 

Ζ ελνπνίεζε ησλ ρξεκαηαγνξψλ, ε απηνκαηνπνίεζε ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ε 

δηάδνζε ησλ ηερλνινγηψλ, απνηεινχλ ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηεο 

παγθνζκηνπνηεκέλεο νηθνλνκίαο. Ζ θάζε ρψξα κε ζθνπφ λα αληαπεμέιζεη ζηηο 

πςειέο απαηηήζεηο ηεο ζχγρξνλεο επνρήο, νθείιεη λα πξνάγεη ηα αληαγσληζηηθά ηεο 

πιενλεθηήκαηα. Έηζη ινηπφλ ζηε παγθνζκηνπνηεκέλε νηθνλνκία επηβηψλνπλ κφλν νη 

ηζρπξνί. (Κψζηα Μειά θαη Γηάλλε Πνιιάιε, 2005) 

Οηθνλνκηθά ηζρπξφο κπνξεί λα γίλεη θάπνηνο αθνχ πξψηα γίλεη 

αληαγσληζηηθφο ζε ζχγθξηζε κε ηηο άιιεο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ ηνπ. Έηζη ινηπφλ 

νη ήδε ηζρπξέο επηρεηξήζεηο ζηελ ρψξα ηνπο, απνθαζίδνπλ λα εηζρσξήζνπλ κε ηελ 

επηρεηξεκαηηθή ηνπο θχζε ζε λέεο αγνξέο νχησο ψζηε λα επσθειεζνχλ απφ ηε λέα 

επηρεηξεκαηηθή ηνπο δξαζηεξηφηεηα.  

Χο γλσζηφλ, νη επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί ηα ηειεπηαία ρξφληα γίλνληαη 

δηεζλείο. Οη κεγάιεο εηαηξίεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζπκκεηέρνπλ ηφζν ζηελ 

εγρψξηα αγνξά ηφζν θαη ζηε δηεζλή. Απηφ ην θαηλφκελν νλνκάδεηαη δηεζλνπνίεζε. 

Γηεζλνπνίεζε είλαη ε ζηαδηαθή αλάπηπμε ησλ αγνξψλ θαη ησλ ζεζκψλ έηζη ψζηε ηα 

γεσγξαθηθά ζχλνξα λα κελ εκπνδίδνπλ ηηο νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο. Σαπηφρξνλα ε 

δηεζλνπνίεζε πξνυπνζέηεη  φηη νη επηρεηξήζεηο θαη ηα άηνκα ζα αλαγλσξίδνπλ φηη έλα 

νηθνλνκηθφ γεγνλφο νπνπδήπνηε ζηνλ θφζκν κπνξεί λα ηνπο επεξεάζεη είηε ζε κηθξφ 

είηε ζε κεγάιν βαζκφ. Έηζη ινηπφλ ζα πξέπεη λα είλαη εμνηθεησκέλνη θαηά ηελ 

δηακφξθσζε ησλ ζηξαηεγηθψλ ηνπο, κε ην γεγνλφο φηη ζα ππάξρεη πάληα 

αληαγσληζκφο, ηφζν ζε ηνπηθφ φζν θαη ζε δηεζλέο επίπεδν. 
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7.2. ΟΙ ΛΟΓΟΙ ΓΙΑ ΣΗ ΓΙΔΘΝΟΠΟΙΗΗ ΜΙΑ ΔΠΙΥΔΙΡΗΗ 

 

Οη ιφγνη γηα ηε δηεζλνπνίεζε κηαο επηρείξεζεο φπσο αλαθέξνπλ νη 

ΓηάλλεοΠεηξψθ, ΚψζηαοΣδσξηδάθεο, ΑιεμίαΣδσξηδάθε(2002)  είλαη νη εμήο:  

 

1. Ζ επηξξνή ηνπ θχθινπ δσήο ελφο πξντφληνο. Όηαλ ζηελ εζσηεξηθή αγνξά έλα 

πξντφλ κπαίλεη ζην ζηάδην ηεο σξηκφηεηαο, ε ζεσξία ππνζηεξίδεη φηη ε 

ελδηαθεξφκελε επηρείξεζε κπνξεί λα βξεη λέεο αγνξέο ζην εμσηεξηθφ, φπνπ νη 

πσιήζεηο ηνπ πξντφληνο δελ έρνπλ θηάζεη ζην ίδην επίπεδν αλάπηπμεο.  

2. Ο αληαγσληζκφο ζε κηα επηιεγκέλε αγνξά – ζηφρν. Απηφο κπνξεί λα είλαη 

ιηγφηεξν έληνλνο απφ απηφλ ζηελ εζσηεξηθή αγνξά, ή ππάξρεη ε ππφζρεζε φηη 

νη ηεισληαθνί θξαγκνί κπνξνχλ λα απνθιείζνπλ δπλεηηθνχο αληαγσληζηέο κε 

αληάιιαγκα κηα ζεκαληηθή μέλε επέλδπζε ζε κεραλνινγηθφ εμνπιηζκφ 

εξγνζηαζίνπ θαη ζε ηερλνγλσζία. 

3. Ζ ρξεζηκνπνίεζε ηεο πιενλάδνπζαο παξαγσγηθήο ηθαλφηεηαο. Όηαλ ε 

εζσηεξηθή αγνξά γλσξίδεη πησηηθέο ηάζεηο ή θζάλεη ζε θνξεζκφ, νη 

επηρεηξήζεηο κπνξεί λα ζηξαθνχλ ζηηο αγνξέο εμσηεξηθνχ γηα λα 

αληηζηαζκίζνπλ ην έιιεηκκα. Γηα επηρεηξήζεηο ζε βηνκεραληθνχο θιάδνπο πνπ 

απαηηνχλ καθξά πεξίνδν ζπλερνχο παξαγσγήο γηα λα εμαζθαιίζνπλ ηελ 

εκπνξηθή βησζηκφηεηα, νη μέλεο παξαγγειίεο κπνξεί λα θαιχπηνπλ ηε δσηηθή 

δηαθνξά κεηαμχ θέξδνπο θαη δεκηάο.  

4. Ζ γεσγξαθηθή δηαθνξνπνίεζε. Απηή πξνθχπηεη φηαλ νη εηαηξίεο ζεσξνχλ 

πξνηηκφηεξν λα δηαηεξήζνπλ ηελ γθάκα ησλ νκνεηδψλ πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ πνπ παξάγνπλ, ηα νπνία γλσξίδνπλ θαη είλαη επηηπρή, παξά λα 

δηαθνξνπνηεζνχλ ζε λέα γθάκα νκνεηδψλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ή ζε λέεο 

ηερλνινγίεο. Έηζη ινηπφλ ε επέθηαζε ζε μέλεο αγνξέο απνηειεί κηα 

ζηξαηεγηθή γηα ηελ αλεχξεζε λέσλ αγνξψλ γηα ππάξρνληα ή ηξνπνπνηεκέλα 

πξντφληα. 

5. Σν δπλακηθφ πιεζπζκνχ θαη ηεο αγνξαζηηθήο δχλακεο. Λίγεο αθφξεζηεο 

αγνξέο έρνπλ απνκείλεη πιένλ θαη ε ηθαλφηεηα θαηαλάισζεο ή απνξξφθεζεο 
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ηνπ πξντφληνο πξέπεη λα ζπκβαδίδεη κε ηελ νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα ησλ 

αηφκσλ λα πιεξψζνπλ γηα ηελ απφθηεζε ηνπ πξντφληνο.  

6. Σν ζηξαηεγηθφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Απηφ πνπ κπνξεί επίζεο λα 

εξκελεπηεί σο « ην ράιαζκα » ηεο αγνξάο. ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, ν ζηφρνο 

δελ είλαη ηφζν ε πξνζπάζεηα ηεο επηρείξεζεο λα πείζεη κηα αγνξά γηα ηα 

πξντφληα ηεο, φζν ην λα θάλεη ηελ παξνπζία ηεο σο αληαγσλίζηξηα εηαηξία, 

ηδηαίηεξα φηαλ απηφ αθνξά ζηελ είζνδν ζηελ εζσηεξηθή αγνξά ελφο 

αληαγσληζηή. 

7.3. ΟΙ ΓΤΝΑΜΔΙ ΣΟΤ ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝΣΟ ΣΗ ΓΙΔΘΝΟΤ ΑΓΟΡΑ 

 

Ζ  ιεπηνκεξεηαθή θαη πξνζεθηηθή αλάιπζε ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο δηεζλνχο 

αγνξάο είλαη κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο αιιά θαη  ρξνλνβφξεο  δηαδηθαζίεο πνπ 

θαιείηαη λα ηειέζεη κηα επηρείξεζε. Ζ δηαδηθαζία απηή βνεζάεη ζηελ νξγάλσζε κηαο 

απνηειεζκαηηθήο ζηξαηεγηθήο πέξα απφ ηα εζληθά ηεο ζχλνξα. Οη δπλάκεηο πνπ 

επεξεάδνπλ κηα επηρείξεζε θαηά ηελ είζνδν ηεο ζε κηα μέλε αγνξά είλαη νη εμήο:  

1. Πνιηηηζηηθέο δπλάκεηο 

2. Κνηλσληθέο δπλάκεηο 

3. Οηθνλνκηθέο δπλάκεηο 

4. Πνιηηηθέο θαη λνκηθέο δπλάκεηο 

(Ζ αλάιπζε ηνπο έρεη πξαγκαηνπνηεζεί ζην θεθάιαην 4) 

 

7.4. ΣΑ ΔΙΓΗ ΑΝΣΑΓΩΝΙΜΟΤ 

 

 Έλα άιιν ζηνηρείν, πνπ έρεη επίζεο αλαθεξζεί ζην θεθάιαην 6 θαη θαιείηαη λα 

αληηκεησπίζεη κηα επηρείξεζε, είλαη ν αληαγσληζκφο ηνλ νπνίν ζα ζπλαληήζεη θαηά 

ηελ είζνδφ ηεο ζε κηα μέλε αγνξά. Σα είδε ηνπ αληαγσληζκνχ είλαη ηα εμήο: 

 

1.Ο ηέιεηνο αληαγσληζκφο 
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2.  Σν νιηγνπψιην 

3.Ο κνλνπσιηαθφο αληαγσληζκφο 

4.Σν κνλνπψιην 

 

7.5. ΣΡΟΠΟΙ ΓΙΔΙΓΤΔΙ ΣΙ ΞΔΝΔ ΑΓΟΡΔ 

 

Έλα άιιν ζηνηρείν πνπ ζα πξέπεη λα εμεηάζεη κηα επηρείξεζε θαηά ηελ είζνδν ηεο 

ζε κηα μέλε αγνξά  είλαη ν ηξφπνο θαηά ηνλ νπνίν ζα εηζαρζεί ζηελ αγνξά απηή. 

Τπάξρνπλ ηξείο (3) βαζηθέο κέζνδνη γηα ηελ είζνδν κηα επηρείξεζεο ζηελ αγνξά 

(Παλεγπξάθεο Γ. 1992): 

1. Έκκεζε εμαγσγή θαηά ηελ νπνία νη πσιήζεηο γίλνληαη ζε έλαλ ελδηάκεζν ν 

νπνίνο αλαιακβάλεη ζηε ζπλέρεηα ηελ κεηαπψιεζε ζε πειάηεο ζην εμσηεξηθφ. 

2. Άκεζε εμαγσγή, θαηά ηελ νπνία ε επηρείξεζε πσιεί άκεζα ζε πειάηεο ζην 

εμσηεξηθφ. 

3. Παξαγσγή ζην εμσηεξηθφ, ε νπνία κπνξεί λα πάξεη ηε κνξθή κηα κεηθηήο 

επηρείξεζεο ή ηεο εγθαηάζηαζεο ζην εζσηεξηθφ κηαο ζπγαηξηθήο εηαηξίαο 

πιήξνπο ηδηνθηεζίαο. 

7.6. ΟΙ ΠΑΡΑΓΟΙΑΚΔ ΟΡΓΑΝΩΣΙΚΔ ΓΟΜΔ ΠΟΛΤΔΘΝΙΚΩΝ 

ΔΠΙΥΔΙΡΗΔΩΝ 

 

 χκθσλα κε ηνπο Κψζηα Μειά θαη Γηάλλε Πνιιάιε (2005), νη παξαδνζηαθέο 

κνξθέο νξγάλσζεο ησλ πνιπεζληθψλ επηρεηξήζεσλ είλαη βαζηθά ηξείο, (1) Σν 

επξσπατθφ κνληέιν (Multinational structure), (2) Σν ακεξηθαληθφ κνληέιν 

(International structure), (3) Σν ηαπσληθφ κνληέιν (Global structure). Μέζσ απηψλ 

ησλ δνκψλ ζα πξέπεη νη επηρεηξήζεηο λα αλαπηχζζνπλ ηηο θχξηεο αξκνδηφηεηέο ηνπο, 

ηα αληαγσληζηηθά ηνπο πιενλεθηήκαηα θαη ην δηεζλέο ηνπο ζηξαηεγηθφ φξακα. Απηέο 

νη παξαδνζηαθέο κνξθέο νξγάλσζεο ησλ πνιπεζληθψλ επηρεηξήζεσλ, δηαζέηνπλ 

νξηζκέλα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηα νπνία αλαιχνληαη παξαθάησ θαη 

πξέπεη λα κειεηεζνχλ απφ θάζε επηρείξεζε πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζε δηεζλέο επίπεδν 

θαζψο δελ ππάξρεη επηρείξεζε απνκνλσκέλε απφ ηνλ δηεζλή αληαγσληζκφ. 
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7.6.1. Σν Δπξωπαϊθό Μνληέιν (Multinational Structure) 

 

  Ζ δνκή απηή απνηειείηαη απφ ηε κεηξηθή εηαηξία ζηε ρψξα πξνέιεπζεο θαη 

απφ δηάθνξεο ζπγαηξηθέο ζην εμσηεξηθφ κε ρακειφ επίπεδν θεληξηθνχ ειέγρνπ, ελψ 

ζπρλά δίλνπλ αλαθνξά θαη’ επζείαλ ζηνλ Chief Executive Officer, γεγνλφο πνπ 

αλαδεηθλχεη απνθεληξσκέλε δνκή ηνπ κνληέινπ απηνχ. Οη πεξηζζφηεξεο πνιπεζληθέο 

πνπ επηιέγνπλ λα αθνινπζήζνπλ ην Δπξσπατθφ κνληέιν, ην θάλνπλ δεδνκέλνπ ηνπ 

αληαγσληζκνχ πνπ επηθξαηεί, ψζηε λα εθκεηαιιεπηνχλ ηα πιενλεθηήκαηα ηεο 

ηνπηθήο παξαγσγήο θαη πψιεζεο ζηελ αγνξά ππνδνρήο.   

 Πιενλεθηήκαηα: 

α) απ’ επζείαο επαθή κε ηνλ Chief Executive Officer 

β) αλεμαξηεζία ειέγρνπ 

γ) πςειφο βαζκφο ηνπηθήο απηνλνκίαο 

δ) νιηγάξηζκν πξνζσπηθφ 

ε) ηνπηθά παξαγφκελα αγαζά 

ζη) ρακειφηεξν θφζηνο κεηαθνξάο 

   δ) θαιχηεξε γλψζε ηεο ηνπηθήο αγνξάο 

 Μεηνλεθηήκαηα:   

   α) κηθξφο βαζκφο ζπληνληζκνχ κεηαμχ ζπγαηξηθψλ 

   β) αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ ζπγαηξηθψλ γηα εμαζθάιηζε πεγψλ 

   γ) ρακειφ επίπεδν ξνήο πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ηνπο 

   δ) κηθξφο βαζκφο αιιειεπίδξαζεο θαη αληαιιαγήο κε ηε κεηξηθή επηρείξεζε 

 

7.6.2. Σν Ακεξηθαληθό Μνληέιν (International Structure) 

 

 ην ακεξηθαληθφ κνληέιν, νη ζπγαηξηθέο εηαηξίεο έρνπλ κεξηθή απηνλνκία θαη 

κεξηθή κεηαθνξά γλψζεο  κε ηηο κεηξηθέο εηαηξίεο. Οη κε εγρψξηεο ζπγαηξηθέο φληαο 
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απμεκέλεο ζε αξηζκφ, κέγεζνο θαη νηθνλνκηθή ζεκαζία θαη νη πνιππινθφηεηεο πνπ 

πξνθχπηνπλ γηα ηελ ππνζηήξημε απηψλ ησλ κνλάδσλ, απαηηνχλ ηε δεκηνπξγία ελφο 

δηεζλνχο αξρεγείνπ.  

 Σν απνηέιεζκα είλαη ε δεκηνπξγία ελφο δηπνιηθνχ νξγαληζκνχ, ν νπνίνο 

απνηειείηαη απφ κία εγρψξηα θαη κία δηεζλή δηνηθεηηθή δηαίξεζε. Ζ δηεζλήο 

ππνδηαίξεζε παξέρεη ηα κέζα γηα απμεκέλν έιεγρν θαη ζπληνληζκφ ζηηο αγνξέο ησλ 

ρσξψλ ππνδνρήο. 

 Ζ επηινγή κηαο επηρείξεζεο λα αθνινπζήζεη ην Ακεξηθαληθφ κνληέιν, ηεο 

επηηξέπεη ηνλ θαιχηεξν έιεγρν ησλ ελεξγεηψλ ηεο ζπγαηξηθήο θαη ηελ επθνιφηεξε 

δηάδνζε ηνπ παγθφζκηνπ ζηξαηεγηθνχ ηεο νξάκαηνο. Τπάξρεη ζεκαληηθή ηνπηθή 

απηνλνκία ησλ ζπγαηξηθψλ, ελψ νη γεληθνί managers δηαηεξνχλ έλαλ κεζαίν βαζκφ 

απηνλνκίαο θαη επειημίαο. 

Πιενλεθηήκαηα 

   α) θεληξηθή εζηίαζε ζε κε εγρψξηεο ζηξαηεγηθέο 

   β) απμεκέλε ζπγθέληξσζε εμνπζίαο 

   γ) ζπληνληζκφο 

   δ) δηαηήξεζε ζεκαληηθήο ηνπηθήο απηνλνκίαο 

   ε) αλάπηπμε ησλ internationaal managers 

Μεηνλεθηήκαηα 

   α) πηζαλέο δηακάρεο εμνπζίαο κεηαμχ εγρψξησλ θαη ζπγαηξηθψλ επηρεηξήζεσλ 

   β) δεκηνπξγνχληαη δχν νξγαληζκνί κε δηαθνξεηηθή εγεζία θαη  θνπιηνχξα 

   γ) πηζαλφο δηαρσξηζκφο κεηαμχ ησλ managers εγρψξησλ θαη ζπγαηξηθψλ εηαηξηψλ 

 

7.6.3. Σν Ιαπωληθό Μνληέιν (Global Structure) 

 

   Οη επηρεηξήζεηο πνπ αθνινπζνχλ απηφ ην κνληέιν, αλαπηχζζνπλ κία 

ζπγθεληξσκέλε θηινζνθία ιήςεο απνθάζεσλ, φηη φιεο νη γεσγξαθηθέο ηνπνζεζίεο 

ζα κεηαρεηξίδνληαη αθξηβψο κε ηνλ ίδην ηξφπν, φπσο ε αγνξά ζηε ρψξα πξνέιεπζεο. 
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Απηφ ζεκαίλεη πσο ε επηρείξεζε δίλεη κηθξφηεξε ζεκαζία ζηελ εζληθφηεηα πνπ 

βξίζθνληαη νη ζπγαηξηθέο. 

  Μηα global δνκή ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ ζπγθέληξσζε ησλ εμνπζηψλ ζε έλα 

δηεζλέο αξρεγείν θαη φιεο νη γεσγξαθηθέο κνλάδεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο 

εγρψξηαο, έρνπλ ηελ ίδηα κεηαρείξηζε. Βαζηθφο ζηφρνο ηνπο είλαη ε θαηαζθεπή άθξσο 

απνδνηηθψλ εξγνζηαζίσλ, ηα νπνία ζα παξήγαγαλ θαιήο πνηφηεηαο πξντφληα, ρσξίο 

πςειφ θφζηνο. 

 Σν παγθφζκην ζηξαηεγηθφ φξακα ζε έλα Ηαπσληθφ κνληέιν, απαηηεί νη 

ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο λα ιακβάλνληαη απφ ηελ θεληξηθή εμνπζία θαη λα είλαη πξνο 

ην ζπκθέξνλ ηεο επηρείξεζεο ζπλνιηθά, ρσξίο λα γίλεηαη δηάθξηζε κεηαμχ εγρψξησλ 

θαη κε εγρψξησλ κνλάδσλ. . Ζ νξγάλσζή απηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ κπνξεί λα γίλεη κε 

ηξείο (3) ηξφπνπο. 1) νξγάλσζε κε δηαίξεζε πξντφληνο, 2) κε δηαίξεζε πεξηνρήο, 3) κε 

ιεηηνπξγηθή δηαίξεζε. Γηα λα απνθαζίζεη ε θάζε επηρείξεζε πνηφ απφ ηα κνληέια πνπ 

αλαθέξακε είλαη ην θαηαιιειφηεξν λα αθνινπζήζεη, πξέπεη λα ιάβεη ππ’ φςηλ 

πνιινχο παξάγνληεο, φπσο ε αλάγθε γηα εηδηθή ηερλνινγία, ν βαζκφο ηνπηθήο 

πξνζαξκνζηηθφηεηαο ηνπ πξντφληνο, ν βαζκφο ζπληνληζκνχ ζε εζληθφ επίπεδν θαη ν 

βαζκφο ηνπ επηζπκεηνχ θεληξηθνχ πξντφληνο. Αληίζηνηρα  γηα θάζε δηαθνξεηηθφ ηχπν 

απηήο ηεο δνκήο δηακνξθψλνληαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα. 

 

7.7. ΟΙ ΣΡΑΣΗΓΙΚΔ ΣΩΝ ΠΟΛΤΔΘΝΙΚΩΝ ΔΠΙΥΔΙΡΗΔΩΝ 

 

 Ζ ζηξαηεγηθή κηα επηρείξεζεο νξίδεηαη σο νη πξάμεηο πνπ επηηεινχλ νη 

managers πξνθεηκέλνπ λα πινπνηήζνπλ ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. Όπσο είλαη 

ινγηθφ νη ζηξαηεγηθέο ζε δηεζλέο επίπεδν δηαθέξνπλ απφ απηέο ηνπ εγρψξηνπ. Οη 

ζηξαηεγηθέο ησλ πνιπεζληθψλ επηρεηξήζεσλ είλαη νη εμήο: 

 

Γηεζλήο ηξαηεγηθή (International Strategy): Οη επηρεηξήζεηο πξνζπαζνχλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ θέξδε κέζσ ηεο κεηαθνξάο ηθαλνηήησλ θαη πξντφλησλ ζε μέλεο 

αγνξέο φπνπ νη ηνπηθνί αληαγσληζηέο δελ δηαζέηνπλ απηέο ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηα 

πξντφληα. Γειαδή αληαγσλίδνληαη ηηο άιιεο επηρεηξήζεηο κεηαθέξνληαο ζηηο αγνξέο 

ππνδνρήο δηαθνξνπνηεκέλα πξντφληα ηα νπνία έρνπλ παξαρζεί ζηε ρψξα 
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πξνέιεπζεο. 

Πνιπεγρψξηα ηξαηεγηθή (MultidomesticStartegy): Οη επηρεηξήζεηο  

πξνζαλαηνιίδνληαη πξνο ηελ επίηεπμε ηεο κέγηζηεο ηνπηθήο πξνζαξκνζηηθφηεηαο θαη 

πξνβαίλνπλ ζε εθηελή πξνζαξκνγή ζηηο ηνπηθέο ζπλζήθεο, ηφζν ηνπ πξντφληνο ηνπο, 

φζν θαη ηεο ζηξαηεγηθήο πξνψζεζεο. 

Παγθφζκηα ηξαηεγηθή (Global Strategy) Οη επηρεηξήζεηο επηθεληξψλνληαη ζηελ 

αχμεζε ηεο θεξδνθνξίαο ηνπο, εθκεηαιιεπφκελεο ηε κείσζε θφζηνπο, πνπ 

πξνέξρεηαη απφ ηα απνηειέζκαηα ιφγσ πξνεγνχκελεο εκπεηξίαο ή πιεξνθφξεζεο θαη 

ηηο νηθνλνκίεο ηνπ ηφπνπ εγθαηάζηαζεο. Δθαξκφδνπλ δειαδή ζηξαηεγηθή ρακεινχ 

θφζηνπο (low cost strategy). 

Τπεξεζληθή ηξαηεγηθή (Transnational Strategy): Οη επηρεηξήζεηο πνπ επηιέγνπλ 

απηή ηελ ζηξαηεγηθή, ζα πξέπεη λα εθκεηαιιεπζνχλ ηελ εμνηθνλφκεζε θφζηνπο ιφγσ 

πξνεγνχκελσλ εκπεηξηψλ, θαζψο θαη ηηο νηθνλνκίεο ηνπ ηφπνπ εγθαηάζηαζεο. Πξέπεη 

λα θέξνπλ φιεο ηηο βαζηθέο αξκνδηφηεηεο εληφο ηεο επηρείξεζεο θαη ηαπηφρξνλα λα 

δίλνπλ πξνζνρή ζηηο πηέζεηο γηα ηνπηθή πξνζαξκνγή. Δπίζεο ε ξνή ησλ ηθαλνηήησλ 

θαη ε παξαγσγή ηνπ πξντφληνο δελ ζα πξέπεη λα είλαη κνλφπιεπξε, δειαδή απφ ηε 

κεηξηθή εηαηξία πξνο ηηο ζπγαηξηθέο αιιά θαη αληίζηξνθα.  

 

 χκθσλα κε ηνπο Κψζηα Μειά θαη Γηάλλε Πνιιάιε (2005), ζηελ πην πάλσ 

παξνπζίαζε ησλ ηεζζάξσλ (4) βαζηθψλ ζηξαηεγηθψλ ησλ πνιπεζληθψλ 

επηρεηξήζεσλ, θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε θαηαιιειφηεηα ηεο θάζε 

ζηξαηεγηθήο εμαξηάηαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ απφ ηελ ζρεηηθή ηζρχ ησλ πηέζεσλ γηα 

κείσζε θφζηνπο θαη πξνζαξκνγή ζηηο ηνπηθέο ζπλζήθεο ησλ αγνξψλ ζηηο ρψξεο 

ππνδνρήο. Ζ θάζε επηρείξεζε, γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ αληαγσληζκνχ νθείιεη λα 

επηιέμεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε ζηξαηεγηθή ζχκθσλα πάληα κε ηνπο ζηφρνπο θαη 

ηηο δπλαηφηεηέο ηεο. 

 

7.8. ΔΠΙΛΟΓΟ 

 

 Όπσο κειεηήζακε ζε απηφ ην θεθάιαην, ε απφθαζε θάζε επηρείξεζεο λα 

επεθηείλεη ηελ επηρεηξεκαηηθή ηεο δξαζηεξηφηεηα εμαξηάηαη απφ ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηά ηεο ζηελ εγρψξηα αγνξά. ηελ πνξεία, κεηά απφ κειέηε θαιείηαη 
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λα απνθαζίζεη ηνλ ηξφπν δηείζδπζεο ηεο ζχκθσλα πάληα κε ηνπο ζηφρνπο ηεο, ηηο 

δπλάκεηο ηνπ πεξηβάιινληνο  αιιά θαη ηελ δχλακε ησλ αληαγσληζηψλ ηεο.  

 Σέινο, ε θάζε επηρείξεζε νθείιεη λα επεμεξγαζηεί πξνζεθηηθά θάζε δπλαηή 

πιεξνθνξία πνπ έρεη ζηε δηάζεζή ηεο ψζηε λα επηιέμεη ηελ θαηαιιειφηεξε 

ζηξαηεγηθή πνπ ζα ηελ βνεζήζεη λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 8. ΔΣΑΙΡΙΚΗ ΚΟΤΛΣΟΤΡΑ ΚΑΙ ΗΓΔΙΑ 
 

8.1. ΔΙΑΓΩΓΗ 

 

ε απηφ ην θεθάιαην εξεπλάηαη ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο θαη ν ηξφπνο πνπ 

επηδξά ζε κηα επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή. Πην ζπγθεθξηκέλα ην θεθάιαην ζηνρεχεη 

ζην λα αλαδείμεη θαηά πξψηνλ ηε ζεκαζηαησλ ηνκέσλ ηεο εγεζίαο θαη ηεο εηαηξηθήο 

θνπιηνχξαο ζηε επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή θαη θαηά δεχηεξνλ ηα ζεκεία πνπ απηνί νη 

δπν ηνκείο επεξεάδνπλ ηεο ράξαμεο θαη ηεο πινπνίεζεο κηαο ζηξαηεγηθήο. 

             

8.2. ΔΝΝΟΙΔ «ΔΣΑΙΡΙΚΗ ΚΟΤΛΣΟΤΡΑ» & «ΗΓΔΙΑ» 

8.2.1. Δηαηξηθή θνπιηνύξα  

  

«Η επηρεηξεκαηηθή θνπιηνύξα απνηειεί έλα ππόδεηγκα βαζηθώλ ππνζέζεσλ πνπ κηα 

ζπγθεθξηκέλε νκάδα έρεη αλαπηύμεη θαη θαζηεξώζεη θαη ην νπνίν έρεη απνδεηρζεί 

έγθπξν έπεηηα από εθαξκνγή ρξόλσλ ζηελ αληηκεηώπηζε εζσηεξηθώλ πξνβιεκάησλ 

αιιά θαη πξνβιεκάησλ πξνζαξκνγήο ζην εμσηεξηθό πεξηβάιινλ. Δλ ζπλερεία, νη 

βαζηθέο απηέο αξρέο δηδάζθνληαη ζηα λέα κέιε ηεο νξγάλσζεο σο ν ζσζηόο ηξόπνο 

ζθέςεο θαη αληηκεηώπηζεο ηέηνησλ πξνβιεκάησλ». 

Schein (1984) 

  

Βαζηθφο νξηζκφο ηεο εηαηξηθήο θνπιηνχξαο είλαη ν ζπιινγηθφο ηξφπνο κε ηνλ 

νπνίν πινπνηνχληαη θάπνηεο ελέξγεηεο κέζα ζε κία εηαηξεία ή έλαλ νξγαληζκφ. 

Σαπηφρξνλα πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ησλ ζπκπεξηθνξψλ, πνπ απνηειεί θνηλή γλψζε 

γηα φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο κέζα ζηνλ νξγαληζκφ απηφ. Οη ζπκπεξηθνξέο απηέο 

βαζίδνληαη ζε έλα θνηλφ ζχζηεκα ελλνηψλ, νη νπνίεο θαζνδεγνχλ ηελ αληίιεςή καο, 

ελψ,  παξάιιεια, καο βνεζνχλ ζηε ζσζηή εξκελεία θαη αμηνιφγεζε ησλ γεγνλφησλ 

θαη καο θαηεπζχλνπλ ζηα ζεκεία εθείλα φπνπ πξέπεη λα επηθεληξψζνπκε ηελ 

πξνζνρή καο. 

 

8.2.2.  Ηγεζία 
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Ζ εγεζία δηαρσξίδεηαη απφ ηε δηεχζπλζε κηαο επηρείξεζεο. πγθεθξηκέλα 

εγέηεο ζχκθσλα κε ηνλ GerryKeim, θαζεγεηήο κάλαηδκελη ζην WP Carey School of 

Business θαη αλαπιεξσηήο θνζκήηνξαο ηεο WP Carey MBA, νξίδνληαη σο εμήο  

"Οη εγέηεο ελφο νξγαληζκνχ είλαη νη άλζξσπνη πνπ είλαη ππεχζπλνη γηα ηε 

δηακφξθσζε θαη ηελ εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο - είλαη απηνί απνθαζίδνπλ ηη 

πξφθεηηαη λα θάλνπκε θαη ζηε ζπλέρεηα ζηελ πξαγκαηηθφηεηα αλαθέξνληαη γηα ην 

πψο ζα πάκε λα ην θάλεη» 

  

8.3. ΚΟΠΟΙ ΠΟΤ ΔΞΤΠΗΡΔΣΔΙ Η ΔΣΑΙΡΙΚΗ ΚΟΤΛΣΟΤΡΑ & ΟΙ 

ΓΙΑΚΡΙΔΙ ΣΗ 

  

χκθσλα κε ηνπο Schermerhorn (1994), Daft (1995) θαη Ferrell θαη Fraedrich 

(1997), ε επηρεηξεζηαθή θνπιηνχξα εμππεξεηεί ηνπο εμήο ζθνπνχο: 

(Δηαηξηθή Κνπιηνχξα θαη Υξεκαηννηθνλνκηθή Δπίδνζε ηεο Δπηρείξεζεο (Μέξνο Α΄) 

Σεχρνο Ηαλνπαξίνπ 2010) 

  

 Δζσηεξηθή νινθιήξσζε: Απνηειεί ηε δεκηνπξγία κηαο ζπιινγηθήο 

ηαπηφηεηαο θαη ηελ εμεχξεζε ηξφπσλ νη νπνίνη ζα βνεζήζνπλ ηνπο 

εξγαδφκελνπο λα εξγαζηνχλ θαη λα ζπλεξγαζηνχλ απνηειεζκαηηθά ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν. Οη εξγαδφκελνη αλαπηχζζνπλ νκαδηθά ζπλαηζζήκαηα 

μεθαζαξίδνληαο ηη πξέπεη λα θάλνπλ, πψο λα ελεξγήζνπλ θαη πψο λα 

επηθνηλσλήζνπλ. 

 

 Δμσηεξηθή νινθιήξσζε: Αθνξά ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ε νξγάλσζε 

πεηπραίλεη ηνπο ζηφρνπο ηεο ζπλδηαιεγφκελε κε ην εμσηεξηθφ ηεο πεξηβάιινλ. 

Πεξηιακβάλεη ηνλ ηξφπν πνπ ζα εθηειεζηνχλ νη εξγαζίεο, ηηο κεζφδνπο πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη θαη ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο 

νπνίνπο αληηκεησπίδεηαη ε απνηπρία ή ε επηηπρία. 

  

Οη Γηαθξίζεηο Δπηρεηξεζηαθήο Κνπιηνχξαο δηαρσξίδνληαη ζηηο αθφινπζεο δπν  

  

 Ζ εκθαλήο θνπιηνχξα ή φπσο ζπρλά ιέγεηαη ζηελ πξάμε «ν ηξφπνο πνπ 

γίλνληαη ηα πξάγκαηα ζε κηα επηρείξεζε». Δίλαη νη κέζνδνη εθηέιεζεο έξγσλ 

θαη νη ηξφπνη ζπκπεξηθνξάο. Δθθξάδεηαη κε εκθαλή ζηνηρεία, φπσο ηειεηέο 
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(π.ρ., ηειεηέο επηβξάβεπζεο εξγαδνκέλσλ ή επηηπρηψλ ηεο επηρείξεζεο), 

«ζιφγθαλ» (π.ρ., «εμππεξεηνχκε ηνλ πειάηε γξήγνξα, φρη φκσο θαη 

πξφρεηξα»), ηξφπν ληπζίκαηνο (π.ρ., νκνηφκνξθα θνζηνχκηα θαη ηαγέξ ή 

ειεχζεξν ζπνξ ληχζηκν), δηεπζέηεζε ρψξσλ (π.ρ., φια ηα γξαθεία ζηνλ ίδην 

ρψξν κε ππνηππψδε δηαρσξηζκφ κεηαμχ ηνπο ή απζηεξφο δηαρσξηζκφο 

γξαθείσλ θαη δηαθνξεηηθνχ βαζκνχ πνιπηέιεηα ζηε δηαθφζκεζε). 

 

 Ζ αθαλήο θνπιηνχξα πνπ αθνξά απηά πνπ δε θαίλνληαη εχθνια, γηα 

παξάδεηγκα, πξνζσπηθέο αμίεο, πηζηεχσ, ζηάζεηο, ζπλαηζζήκαηα θαη ηξφπνπο 

ζθέςεο. Όια απηά κπνξνχλ λα παίμνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε ζχλδεζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη λα απνηειέζνπλ έλα ηδηαίηεξα δπλαηφ 

κεραληζκφ ππνθίλεζεο ή αθνζίσζεο δεδνκέλνπ φηη νη θνηλέο αμίεο θαη ηα 

πηζηεχσ απνηεινχλ ηζρπξνχο ζπλδεηηθνχο θξίθνπο κειψλ θαη νκάδσλ. 

  

8.4. ΔΣΑΙΡΙΚΗ ΚΟΤΛΣΟΤΡΑ ΚΑΙ ΥΔΓΙΑΜΟ ΔΠΙΥΔΙΡΗΙΑΚΗ 

ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ 

  

Όπσο είλαη εκθαλέο παξαπάλσ ε θνπιηνχξα είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηελ 

ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο, κέζσ απηήο επηηπγράλεηαη ζηαζεξφηεηα ζηελ 

νκάδα  ησλ εξγαδνκέλσλ ηελ φπνηαο βαζκίδαο. Λακβάλνληαο ηα παξαπάλσ ππφςηλ 

είλαη αλαγθαίν ε εηαηξηθή θνπιηνχξα λα  απνηειεί αλαπφζπαζην εμεηαδφκελν 

παξάγνληα φηαλ ζρεδηάδεηαη κηα επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή πξνθεηκέλνπ ε 

ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή λα πινπνηεζεί. (ΝηθφιανοΘεξίνπ,  2005) 

πγθεθξηκέλα ηνκεηο πνπ ρξήδνπλ ηδηαίηεξεο πξνζνρήο είλαη ε αθφινπζε: 

  

 Ξεθάζαξε ζηξαηεγηθή γηα ηνλ ηξφπν θαη ηελ θαηεχζπλζε πνπ ζα αθνινπζεζεί 

(εμσηεξηθή νινθιήξσζε) 

 

 Οκαιή ελαιιαγή εάλ ρξεηάδεηαη ζηηο κεζφδνπο εθηέιεζεο έξγσλ θαη ηξφπσλ 

ζπκπεξηθνξάο (εκθαλήο θνπιηνχξα) 

 

 Γηαηήξεζε ηεο ζπλνρήο ησλ εξγαδνκέλσλ κέζσ ηεο θνπιηνχξαο( εζσηεξηθή 

νινθιήξσζε)  
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 Γηαηήξεζε ηνπ ζεβαζκνχ σο πξνο ηελ αλζξσπηλή αμία (αθαλή θνπιηνχξα) 

 

8.5. ΔΣΑΙΡΙΚΗ ΚΟΤΛΣΟΤΡΑ ΚΑΙ ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΔΠΙΥΔΙΡΗΙΑΚΗ 

ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ 

  

Πξνθείκελνπ λα πινπνηεζεί κηα επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή ε αλσηάηε 

δηνίθεζε ζα πξέπεη λα παξαθηλεί φιν ηεο ην πξνζσπηθφ ζηελ ππνζηήξημε ησλ 

πξνηεηλφκελσλ ζηξαηεγηθψλ αθφκα θαη εάλ απηέο νδεγνχλ ζε αιιαγέο ζην εζσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο. 

Κχξηα ζηνηρεία πνπ ζπκβάινπλ ζηελ απνδνρή ησλ ζηξαηεγηθψλ είλαη (Νηθφιανο 

Θεξίνπ, 2005) : 

  

 Δπίζεκα θείκελα ηα φπνηα πεξηγξάθνπλ ηελ θηινζνθία ηεο επηρείξεζεο, ην 

φξακα ηε ζεκειηψδε ηδενινγία ηεο, ηελ απνζηνιή ηεο  

 

 Δξγνλνκηθφο ζρεδηαζκφο φισλ ησλ θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ θπξίσο ηνπο 

ρψξνπο εξγαζίαο ησλ ζηειερψλ θαη εξγαδνκέλσλ  

 

 Δπίζεκε απνηχπσζε ζε θείκελν ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ακνηβψλ θαη 

εμέιημεο ηνπ πξνζσπηθνχ  

 

 Αλαιπηηθφ νξγαλφγξακκα ηεο επηρείξεζεο θαη πεξηγξαθή ξφισλ ησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο  

 

 Δπίζεκα θείκελα πνπ πεξηγξάθνπλ ηηο απφςεηο θαη αληηδξάζεηο ηεο αλψηαηεο 

δηνίθεζεο ζε ζνβαξά γεγνλφηα θαη πεξηφδνπο θξίζεο ηεο επηρείξεζεο αιιά 

θαη ηνπ εμσηεξηθνχ ηεο πεξηβάιινληνο  

 

 Δπίζεκα θείκελα ηα νπνία πεξηγξάθνπλ ηηο δηαζέζεηο ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο, 

ηδίσο ζρεηηθά κε ην ηη πξέπεη λα κεηξεζεί, λα ειεγρζεί θαη λα βειηησζεί  

 

 Πεξηγξαθή φισλ ησλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο επηρείξεζεο 

 

 Πεξηγξαθή ησλ θξηηεξίσλ γηα επηινγή ζηειερψλ, εμέιημεο  
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8.6.  ΗΓΔΙΑ, ΣΡΟΠΟΙ ΗΓΔΙΑ ΚΑΙ ΓΙΑΚΡΙΔΙ 

  

Ζ εγεζία είλαη κηα δηεξγαζία πνπ δηαρσξίδεηαη απφ ηελ δηεχζπλζε. Μπνξεί λα 

ζεσξεζεί ε ηθαλφηεηα, ‘ηερλε’ επεξεαζκνχ ησλ άιισλ γηα παξαγσγή έξγνπ κέζσ ηεο 

πξφζπκεο θηλεηνπνίεζήο ηνπο γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ θνηλνχ ζηφρνπ 

  

Βαζηθφ ζηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ζεσξνχκε κηα κηθξή αλάπηπμε ηεο ζεσξίαο 

ηεο ζπκπεξηθνξάο  ηνπ εγέηε. 

χκθσλα κε έξεπλεο πνπ δηεμάρζεθαλ γηα ηνλ εληνπηζκφ θνηλψλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

ηζηνξηθψλ εγεηηθψλ κνξθψλ πξνθχπηνπλ ηα εμήο : 

 Ο εγέηεο γελληέηαη, δελ γίλεηαη & 

 Ο εγέηεο είλαη πξνηθηζκέλνο κε έλα ζχλνιν ζπγθεθξηκέλσλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ  

Δπηπιένλ  

Ζ ζπγθεθξηκέλε ζεσξία αλαιχεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαη φρη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

  

Ο εγέηεο ρξεζηκνπνηεί έλαλ ζπγθεθξηκέλν ηχπν ζπκπεξηθνξάο πνπ θάλεη ηνπο 

άιινπο λα ηνλ αθνινπζνχλ 

  

Ζ ζεσξία δέρεηαη ηελ χπαξμε δχν βαζηθψλ ηχπσλ εγεζίαο 

 ηελ εγεζία πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε ζην θαζήθνλ (παξαγσγηθφηεηα) 

 ηελ εγεζία πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε πξνο ηα άηνκα 

  

(Να ζεκεησζεί φηη ε ζπγθεθξηκέλε ζεσξία δελ είλαη πιήξσο απνδεθηή ζήκεξα)  

  

Μέζσ ηεο δηνηθεηηθήο ζράξαο κπνξνχλ λα εκθαληζηνχλ πέληε βαζηθά 

πξφηππα εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο  

(Δ. Θενδσξάηνο, Γηνίθεζε & Οξγαλσηηθή πκπεξηθνξά, 2004) 
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ρήκα 8.1. Γηνηθεηηθή ράξα Blake&Mouton 

 

 

Ηγεηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ 

δηνηθεηηθνύ ζηειέρνπο 1.1 

ε απηφ ην ζεκείν ην 

δηνηθεηηθφ ζηέιερνο 

 Γείρλεη ειάρηζην ελδηαθέξνλ 

γηα ηελ παξαγσγή θαη γηα 

ηνπο πθηζηακέλνπο 

 Δγθαηάιεηςε εξγαζίαο απφ 

πιεπξάο ζηειέρνπο 

 Γξα κφλν σο ζχλδεζκνο κεηαθνξάο πιεξνθνξηψλ 

 Ηγεηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ δηνηθεηηθνύ ζηειέρνπο 1.9 

Ζ εγεηηθή ζπκπεξηθνξά ραξαθηεξίδεηαη απφ 

Μεγάιν ελδηαθέξνλ γηα ηνπο πθηζηακέλνπο, θαη ειάρηζην γηα ηελ παξαγσγή 

Γεκηνπξγία θηιηθνχ πεξηβάιινληνο 

Γελ γίλεηαη ζπληνληζκέλε πξνζπάζεηα επίηεπμεο ζηφρσλ 

Σν ζηειέρνπο πηζηεχεη φηη ε επίηεπμε ζηφρσλ ζα πξνέιζεη κέζσ 

αξκνληθφηεηαο ζρέζεσλ 

Ηγεηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ δηνηθεηηθνύ ζηειέρνπο 9.9 

Απηφο ν ηχπνο δηνηθεηηθήο ζπκπεξηθνξάο δείρλεη φηη ην δηνηθεηηθφ ζηέιερνο 

Δπηδεηθλχεη ελδηαθέξνλ ζηνλ κέγηζην βαζκφ θαη γηα ηελ παξαγσγή θαη γηα 

ηνπο πθηζηακέλνπο  

 Ηδαληθή ζπκπεξηθνξά ηνπ Γηνηθεηηθνχ ζηειέρνπο 

Ηγεηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ δηνηθεηηθνύ ζηειέρνπο 9.1 

Απηφο ν ηχπνο δηνηθεηηθήο ζπκπεξηθνξάο δείρλεη φηη δηνηθεηηθφ ζηέιερνο έρεη 

 Δλδηαθέξνλ απνθιεηζηηθά γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ («Απηαξρηθή 

Γηνίθεζε») 

Διάρηζην ελδηαθέξνλ γηα ηνπο Τθηζηακέλνπο θαη ηηο αλάγθεο ηνπο 

Αίζζεζε Γηνηθεηηθφ ζηειέρνπο φηη βαζηθή επζχλε είλαη ε επίηεπμε ηνπ 

ζηφρνπ 
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 Ηγεηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ δηνηθεηηθνύ ζηειέρνπο 5.5 

 Απηφο ν ηχπνο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο βξίζθεηαη ζην κέζν ηεο δηνηθεηηθήο 

ζράξαο. Σα δηνηθεηηθά ζηειέρε έρνπλ 

 Μέηξην ελδηαθέξνλ θαη γηα πθηζηακέλνπο θαη γηα επίηεπμε 

ζηφρσλ 

Δμηζνξξφπεζε κεηαμχ θαζήθνληνο θαη αλαγθψλ 

πθηζηακέλσλ είλαη ζηειέρε ηνπ «θαζήθνληνο» αιιά γλσξίδνπλ φηη ε 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πεξλά κέζσ ησλ αλζξψπσλ 

  

8.7. ΗΓΔΙΑ , ΥΔΓΙΑΜΟ & ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΔΠΙΥΔΙΡΗΙΑΚΗ 

ΣΡΑΣΙΓΙΚΗ 

  

Απφ φια ηα παξαπάλσ ζπκπεξαίλνπκε φηη ε εγεζία κηαο εηαηξίαο θαη ε 

εγεηηθή ζπκπεξηθνξά πνπ εθαξκφδεηαη επεξεάδεη ζε έλα κεγάιν πνζνζηφ ηε ράξαμε 

ηεο νπνηαδήπνηε ζηξαηεγηθήο. Αμίδεη παξφια απηά λα αλαθέξνπκε ην γεγνλφο φηη ε 

αλψηαηε δηνίθεζε είλαη ζε ζέζε λα ζρεδηάδεη ηελ θαηάιιειε επηρεηξεζηαθή 

ζηξαηεγηθή δεδνκέλνπ φηη είλαη απηή πνπ κπνξεί λα δηαθξίλεη φια φζα ηα ππφινηπα 

ζηειέρε δελ κπνξνχλ. (Δ. Θενδσξαηνο, 1999) 

 

Σα ζηνηρεία ινηπνλ ηα νπνία νη εγέηεο κηα εηαηξίαο είλαη αλαγθαίν λα ιάβνπλ 

ζνβαξά ππφςηλ θαηά ηελ θαηάξηηζε κηαο επηρεηξεζηαθήο ζηξαηεγηθήο είλαη ηα εμήο : 

 

 Δπηηεχμηκνη ζηφρνη. Ζ αλψηαηε δηνίθεζε ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα μέξεη 

ηεο παξαγσγηθέο ηεο δπλαηφηεηεο αιιά θαη ηηο δπλαηφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

ηεο πξνθείκελνπ λα απνθεπρζνχλ νη φπνηεο ππεξβνιέο ζην θνκκάηη ηνπ 

ζρεδηαζκνχ θαη θαηά ζπλέπεηα ζηελ πινπνίεζε  

 

 πληνληζκφο. Αθνχ θαηαξηηζηεί ε επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή ζα πξέπεη λα 

ππάξρεη ν θαηάιιεινο ζπληνληζκφο ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο εηαηξίαο 

πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ε επίηεπμε. Τπεχζπλε γηα απηφ ην ζπληνληζκφ 

ζα πξέπεη λα ζεσξείηαη πξσηίζησο ε εγεζία εθφζνλ ε ίδηα είρε ραξάμεη ηελ 

πνξεία πνπ πξφθεηηαη λα αθνινπζεζεί ζην κέιινλ   
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 Δηαηξηθή θνπιηνχξα. Θα ρξεηαζηεί λα ππάξρεη εηαηξηθή θνπιηνχξα, φπσο 

αλαθέξακε θαη πξνεγνπκέλσο πξνθείκελνπ λα πινπνηεζεί κηα επηρεηξεζηαθή 

ζηξαηεγηθή είλαη ζεκαληηθή ε χπαξμε ζπκπαγνχο εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο, 

ζην νπνίν ζπληειεί θαη ε εηαηξηθή θνπιηνχξα. Δπνκέλσο ε αλψηαηε 

δηεχζπλζε ζα ρξεηαζηεί λα είλαη ζαθείο γηα ηελ θαηεχζπλζε πνπ ζα 

αθνινπζήζεη  

 

 Δπζχλε ,ππεπζπλφηεηα θαη έιεγρνο. Ζ εγεζία κηαο εηαηξίαο θαηά ηε ράξαμε 

θαη επηηέιεζε ηεο ζηξαηεγηθήο θέξεη ηελ επζχλε γηα ην ‘νξακα’ πνπ δειψλεη 

ζε φια ηα ππφινηπα ζηειέρε αιιά ζα πξέπεη λα έρεη ηελ ππεπζπλφηεηα γηα ηελ 

ιεηηνπξγία ηεο. Δπίζεο ζεκαληηθφο ζεσξείηαη ν έιεγρνο. Ζ παξαθνινχζεζε 

κηαο ζηξαηεγηθήο ηφζν απφ εμσηεξηθφ φζν θαη απφ ην εζσηεξηθφ ηεο 

πεξηβάιινλ ζεσξείηαη πιένλ θάηη παξαπάλσ απφ αλαγθαία. Βεβαίσο ν 

έιεγρνο ζεσξείηαη ην πξψην ζηάδην αθνχ αθνινπζείηαη απφ ηελ αλαγθαία 

αιιαγή ζην νπνηνδήπνηε θνκκάηη ηεο ζηξαηεγηθήο.  

  

   

8.9. ΔΠΙΛΟΓΟ 

 

Δλψ έλα ζαθέο φξακα είλαη θξίζηκν γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηεο ηδέαο , 

δελ κπνξεί λα ζπκβεί κφλν απφ ηελ εγεζία. Οξίδνληαο ηελ πνξεία, ε εηαηξία ζα 

πξέπεη λα επηθεληξσζεί ζε εζσηεξηθφ επίπεδν γηα λα ζπκκεηάζρνπλ άιινη ησλ 

νπνίσλ ε ζπκκεηνρή ζα θάλεη ηελ επηηπρία. Οη εξγαδφκελνη δειαδή ζηνπο 

φπνηνπο παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα θάλνπλ ηε δνπιεηά ηνπο θαη ηελ εμαζθάιηζε πνπ 

έρνπλ γηα ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηνπο πφξνπο πνπ ρξεηάδνληαη.  

Ζ εγεζία είλαη ππεχζπλε λα δεκηνπξγήζεη κηα εηαηξηθή θνπιηνχξα πνπ λα 

ππνζηεξίδεη θαη λα ηηξεί αμίεο δέζκεπζε πξνο φινπο.  

Κνξπθαίεο ζηξαηεγηθέο πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ ηε ζπκκεηνρή φισλ. Απηφ απαηηεί  

αλαθνίλσζε ηεο απνζηνιήο ηεο εηαηξείαο θαη κηα εηαηξηθή θνπιηνχξα πνπ 

ελζαξξχλεη θαη επηδηψθεη πςειή ζπκκεηνρή ζε ηκήκαηα - ηκήκαηα, θαη  ζε νιφθιεξν 

ηνλ νξγαληζκφ.  

Ηζρπξή δέζκεπζε ρσξίο θαιφ ζπληνληζκφ θαη ηελ νινθιήξσζε κηαο 

ζηξαηεγηθήο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ράνο. Γηα ηελ ππνζηήξημε πςειήο ζπκκεηνρήο ζε 
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νιφθιεξε ηελ επηρείξεζή, ζα πξέπεη λα ζπληνληζηνχλ ηα εζσηεξηθά ζπζηήκαηα θαη 

νη δηαδηθαζίεο πνπ επηηξέπνπλ ζηα άηνκα λα ζπλεξγάδνληαη θαηά ηξφπν ζπλεπή.  

Όηαλ απηά ηα ζπζηήκαηα έρνπλ ηεζεί ζε εθαξκνγή, νη άλζξσπνη ζε 

δηαθνξεηηθέο ππεξεζίεο, εγθαηαζηάζεηο θαη γεσγξαθηθέο ηνπνζεζίεο κπνξεί κε 

επηηπρία λα ζπλεξγαζηνχλ γηα λα αλαδεκηνπξγήζνπλ επαλεηιεκκέλα ηα πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο πςειήο πνηφηεηαο πνπ θάλνπλ ηελ εηαηξεία λα ερεηεπηηπρηα. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 9 . ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΗΘΙΚΗ ΚΑΙ ΚΟΙΝΧΝΙΚΗ ΔΤΘΤΝΗ 

 

9.1. ΔΙΑΓΩΓΗ 

 

Ο ζηφρνο θάζε επηρείξεζεο είλαη θπζηθά ην θέξδνο θαζψο θαη ε επέθηαζε ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο ηε δξαζηεξηφηεηαο. Παξφια απηά είλαη ζαθέο νηη κηα εηαηξεία ζα 

πξέπεη λα ιεηηνπξγεί θαη λα ππαθνχεη ζηνπο λφκνπο αιιά θαη λα ζπκνξθψλεηαη κε 

ηνπο θαλφλεο ηνπ ζεκηηνχ αληαγσληζκνπ, φπσο θαη νη εξγαδνκέλνη ηεο. Δπηπιένλ έρεη 

θαη ππνρξέσζε λα ζπκβάιιεη θαη απηή ζηελ βειηίσζε ηεο θνηλσλίαο, λα επηδεηθλχεη 

θνηλσληθή ζπλείδεζε θαη λα αθηεξψλεη έλα κέξνο ησλ πφξσλ ηεο ζηελ βειηίσζε ηεο 

θνηλσλίαο. 

9.2. Η ΗΘΙΚΗ ΣΙ ΔΠΙΥΔΙΡΗΔΙ 

 

Ζ επηρεηξεκαηηθή εζηθή είλαη ε εθαξκνγή ησλ εζηθψλ αξρψλ θαη θαλφλσλ 

ζηνλ ηξφπν δξάζεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη αξρέο πνπ εθαξκφδνληαη ζηηο επηρεηξήζεηο 

δελ ππάγνληαη ζε έλα εηδηθνχο θαλφλεο ησλ επηρεηξήζεσλ αιιά ζηηο γεληθέο αξρέο 

πνπ επηθξαηνχλ ζε κία θνηλσλία. Όηη είλαη θνηλσληθά απνδεθηφ σο εζηθφ ζε κία 

θνηλσλία, ζα είλαη ην ίδην θαη ζηηο επηρεηξήζεηο.Οη δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο θαη έζηκα 

έρνπλ απνθιίλνπζεο αμίεο θαη θαλφλεο, επνκέλσο ην ηί είλαη εζηθφ θαη ηί αλήζηθν ζα 

πξεπεη λα θξπζεί κέζα απφ ηνπηθά έζηκα θαη θνηλσληθά ήζε απν ηελ κία θνπιηνχξα 

ζηελ άιιε θαη ηελ κία ρψξα ζηελ άιιε. 

Τπάξρνπλ δχν ιφγνη γα ηνπο νπνίνπο ε ζηξαηεγηθή κίαο εηαηξείαο ζα πξέπεη λα 

είλαη λφκηκε: 

1) Γηαηί κία ζηξαηεγηθή ε νπνία είλαη αλήζηθε ή έλα κέξνο ηεο είλαη αλήζηθν ζα 

έρεη άζρεκν αληίθηππν ζηνλ ραξαθηήξα ηνπ εκπιεθφκελνπ πξνζσπηθνχ ηεο 

επηρείξεζεο θαη, 

2) Δπεηδή κία θαιή ζηξαηεγηθή απνηειεί θαιή επηρεηξεκαηηθή επηινγή θαη 

αμππεξεηεί ην θνηλφ ζπκθέξνλ ησλ κεηφρσλ.  

Αλαιπηηθφηεξα: 
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1) Τπάξρνπλ ηζρπξνί επηρεηξεκαηηθνί ιφγνη γηα ηελ πηνζέηεζε εζηθψλ 

ζηξαηεγηθψλ αθφκε θαη αλ νη πεξηζζφηεξνη εηαηξηθφη δηεπζπληέο δελ 

δηαζέηνπλ ηζρπξφ εζηθφ ραξαθηήξα. Ζ εθαξκνγή αλήζηθσλ ζηξαηεγηθψλ φρη 

κφλν δεκηψλεη ηελ θήκε ηεο εηαηξείαο αιιά κπνξεί λα κία κεγάιε πνηθηιία 

δαπαλεξψλ ζπλεπεηψλ. Κάπνηα θφζηε είλαη άκεζα νξαηά, άιια είλαη θξπθά 

θαη δχζθνια λα εληνπηζηνχλ φπσο ζα δνχκε ζηνλ παξαθάησ πίλαθα 9.1. 

Πίλαθαο 9.1 Σα επηρεηξεκαηηθά θφζηε ησλ αλήζηθσλ ζηξαηεγηθψλ, (πεγή 

StrategicLeadershipofEthicalBehavior, ησλ ΣerryTomas, ajaohnR. Schermershornθαη 

JohnW. Dienhart) 

Κόζηε επηπέδνπ 1 

 Κπβεξλεηηθά πξφζηηκα θαη θπξψζεηο 

 Αζηηθέο θπξψζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ απνθάζεηο δηαθαζηεξίσλ επί 

νκαδηθψλ αγσγψλ θαη άιισλ δηθαζηηθψλ αγσγψλ πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ 

ηηκσξία ηεο επηρείξεζεο γηα ηα αδηθήκαηά ηεο θαη ηηο δεκηέο πνπ πξνθάιεζε 

ζε ηξίηνπο 

 Κφζηε ζηνπο κεηφρνπο ππφ ηελ κνξθή ρακειφηεξεο ηηκήο κεηνρήο 

Κόζηε επηπέδνπ 2 

 Κφζε λνκηθψλ δεηεκάησλ θαη δηεξεχλεζεο ππνζέζεσλ πνπ αλαιακβάλνληαη 

απφ ηελ επηρείξεζε 

 Κφζηε παξνρήο δηνξζσηηθήο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο επί ηεο 

δενληνινδίαο ζην πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο  

 Κφζηε ιήςεο δηνξζσηηθψλ κέηξσλ 

 Γηνηθεηηθά θφζηε πνπ ζπλδένληαη κε ηελ εμαζθάιηζε κειινληηθήο δηφξζσζεο 

Κόζηε επηπέδνπ 3 

 Απψιεηα πειαηψλ 

 Απψιεηα θήκεο 

 Υακειφ εζηθν θαη πςειφηεξνο βαζκφο θπληζκνχ ησλ ππαιιήισλ 

 Τςειφ πνζνζηφ αληηθαηάζηαζεο ππαιιήισλ 

 Τςειφηεξα θφζηε ζηξαηνιφγεζεο θαη δπζθνιία πξνζέιθπζεο ηαιαληνχρσλ 

ππαιιήισλ 
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 Γπζκελείο επηπηψζεηο ζηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ 

 Κφζηε ζπκκφξθσζεο κε ζπρλά πην ζθιεξνχο θαλνληζκνχο ηνπ θξάηνπο 

 

2) Oη δηεπζπληέο δελ εθηηκνχλ ακεξφιεπηα ηελ ζηξαηεγηθή ηελ νπνία ζα 

επηιέμνπλ. Ζ ράξαμε κηαο εζηθήο ζηξαηεγηθήο μεθηλά κε δηεπζπληέο πνπ έρνπλ 

ηζρπξφ ραξαθηήξα, πνπ είλαη έληηκνη, αθέξαηνη, εζηθνί θαη λνηάδνληαη 

πξαγκαηηθά γηα ηνλ ηξφπν πνπ ζα δηεπζχλνπλ ηηο επηρεηξήζεηο. Οη δηεπζπληέο 

κε ηζρπξέο εζηθέο αξρέο θαη πξφηππα είλαη ζπλήζσο ππέξκαρνη ελφο εζηθνχ 

εηαηηηθνχ θψδηθα θαη ηεο ηζπξήο θνηλσληθήο ζπκκφξθσζεο θαη είλαη 

πξαγκαηηθά πηζηνί ζε νξηζκέλεο εηαηξηθέο αμίεο θαη επηρεηξεκαηηθέο αξρέο. 

Κάλνπλ πξάμε ηελ ζεσξία θαη ελδηαθέξνληαη γηα ην θνηλφ φθεινο φιεο ηεο 

εηαηξείαο θαη γηα απηφ ν ιφγν επηιέγνπλ ζπλεηδεηά εζηθέο ζηξαηεγηθέο. 

 

9.3. ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΔΤΘΤΝΗ 

 

Ζ έλλνηα ηεο θνηλσλθηθήο επζχλεο, φπσο ρξεηζηκνπνηείηαη ζηηο επηρεηξήζεηο, 

αθνξά ην θαζήθνλ κίαο εηαηξείαο λα κεηηνπξγήζεη κε έληηκν ηξφπν, λα πξνζθέξεη 

θαιέο ζπλζήεο εξγαζίαο ζηνπο εξγαδνκέλνπο, λα θξνληίζεη ην πεξηβάιινλ θαη λα 

βνεζά έκπξαθηα ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ζηηο ηνπηθεο θνηλφηεηεο φπνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη θαη ζηελ θνησλία γεληθψο. 

Ζ ηδέα νηη νη επηρεηξήζεηο έρνπλ ππνρξέσζε λα βνεζήζνπλ ζηελ βειηίσζε ηεο 

θνηλσλίαο, κπήθε ζηηο επηρεηξήζεηο πξηλ απφ 40 ρξφληα ζηηο αξρέο ηνπ 19
νπ

 αηψλα, 

φηαλ νη πξννδεπηηθέο επηρεηξήζεηο ηελ πεξίνδν πνπ αθνινχζεζε κεηά απφ ηελ 

βηνκεραληθή επαλάζηαζε άξρηζαλ λα πξνζθέξνπλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο ζηέγε θαη 

άιιεο επθνιίεο. ήκεξα ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε απνηειεί κία έλλνηα πνπ 

έρεη απήρεζε ζηε Γπηηθή Δπξψπε, ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, ηνλ Καλαδά θαη 

ζεαλαπηπζζφκελεο ρψξεο φπσο ε Βξαδηιία θαη ε Ηλδία. 

Ζ νπζία ηεο θνηλσληθήο επζχλεο ζηελ επηρεηξεκαηηθή ζπκπεξθηθνξά είλαη νηη 

κία εηαηξεία ζα πξέπεη λα ηζνζηαζκίδεη ηηο ζηξαηεγηθέο ελέξγεηο πνπ νθεινχλ 

ηνπο κεηφρνπο κε ην θαζήθνλ λα είλαη λα είλαη θαιφο εηαηξηθφο πνιίηεο. Οη 

δηεπζπληέο είλαη ππνρξεσκέλνη λα επηδπθλχνπλ θνηλσληθή ζπλείδεζε θαηα ηηο 
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επηρεηξεκαηηθήο ηνπο δξαζηεξηφηεηαο θαη εηδηθά λα ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη δηνηθεηηθέο απνθάζεηο ζα επεξεάζνπλ ζεηηθά ηελ επεκεξία 

ησλ εξγαδνκέλσλ, ησλ ηνπηθψλ θνηλνηήησλ, ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηεο θνηλσλίαο 

γεληθά. Πνιιέο εηαηξείεο πξνζαξκφδνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο πξνζπάζεηεο κε 

θνηλσληθά ππεχζπλν ηξφπν ψζηε λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο βαζηθέο αμίεο θαη ηελ 

επηρεηξεκαηηθή απνζηνιή ηνπο. ( Α. ΣhompsonJr., A. J. StricklandIII, JohnE. 

Gamble) 

ρήκα 9.1. Δπίδεημε θνηλσληθήο ζπλείδεδο: νη πέληε ζπληζηψζεο ηεο θνηλσληθά 

ππεχζπλεο επηρεηξεκαηηθήο ζπκπεξηθνξάο (πεγή Corporatesocialresponsibility, 

RonaldPaulHill, DebraStephensSmith, 2003) 

     

 

 

 

        

 

 

    

 

 

  

   

 

 

 

Γξάζεηο γηα λα εμαζθαιηζηεί φηη ε 

επηρείξεζε έρεη κία εζηθή ζηξαηεγηθή 

θαη ιεηηνπξγεί έληηκα θαη δενληνινγηθά 

 
Γξάζεηο γηα ηελ 

πξνψζεζε ηεο 

πνηθηινκνξθίαο ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

Γξάζεηο γηα ηελ 

ππνζηήξημε 

θηιαλζξσπηθψλ έξγσλ, 

ζπκκεηνρή ζε 

δξαζηεξηφηεηεο 

θνηλσθειψλ εξγαζηψλ 

θαη θαιπηέξεπζε ηεο 

πνηφηεηαο δσήο 

Γξάζεηο γηα ηελ 

ελίζρπζε ηεο επεκεξίαο 

ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

γηα ηελ αλάδεημε ηεο 

επηρείξεζεο ζε ηδαληθφ 

ρψξν εξγαζίαο  

Γξάζεηο γηα ηελ πξνζηαζία 

ή ηελ ελίζρπζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο  

Ζ ζηξαηεγηθή 

θνηλσληθήο 

επζχλεο κίαο 

επηρείξεζεο 



83 

 

9.4 ΔΠΙΛΟΓΟ 

 

 ε απηφ ην θεθάιαην είδακε πφζν ζεκαληηθνί παξάγνληεο είλαη ε εζηθή θαη ε 

θνηλσληθή επζχλε ζηνλ θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δξνπλ 

εζηθά θαη έρνπλ σο πξφηππν ηελ θνηλσληθή επζχλε ζα έρνπλ ζίγνπξα πνιιά 

πιενλεθηήκαηα έλαληη ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξνπλ ρσξίο εζηθή θαη αδηαθνξφληαο γηα 

ην θνηλφ θαιφ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 10. Η ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΣΗ ΔΡΔΤΝΑ 
 

10.1 ΔΙΑΓΩΓΗ 

 

Ζ ζηξαηεγηθή ζηoλ θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη έλαο πνιχ θξίζηκνο θαη 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο. Σν ζέκα ηεο εξγαζίαο καο βαζίδεηαη πάλσ ζε απηήλ θαη έρεη 

σο ηίηιν «ζρεδηαζκφο θαη αλάιπζε ηεο επηρεηξεζηαθήο ζηξαηεγηθήο». Ζ 

επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή έγηλε επξέσο γλσζηή ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’80 

κέζσ ηνπ MichaelPorter. ηε ζπλέρεηα αζρνιήζεθαλ πνιινί αθαδεκατθνί κε ηελ 

ζπγγξαθή βηβιίσλ ηα νπνία βαζίδνληαη ζηελ ζηξαηεγηθή θαη ηελ αλάιπζή ηεο. ηηο 

κέξεο καο, ε ζηξαηεγηθή απνηειεί πξσηεχνλ ζπζηαηηθφ γηα ηελ επηηπρία κίαο 

επηρείξεζεο θαη απαηηείηαη πνιχο ρξφλνο θαη πλεπκαηηθή εξγαζία γηα ηελ επηινγή ηεο 

θαηαιιειφηεξεο εμ’ απηψλ. Σν ζέκα απηφ καο ελδηέθεξε λα ην κειεηήζνπκε θαη λα 

εξγαζηνχκε κε βάζε απηφ θαη παξαθάησ παξνπζηάδνπκε ηελ κεζνδνινγία ηεο 

έξεπλαο φπσο αθξηβψο ηελ πξαγκαηνπνηήζακε. 

Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο καο, νθείιακε λα 

εξγαζηνχκε νκαδηθά θαη λα θάλνπκε ίζν θαηακεξηζκφ ησλ εξγαζηψλ αιιά θαη ησλ 

επζπλψλ. Οη απνθάζεηο γηα ηελ πξσηνγελή θαη ηε δεπηεξνγελή έξεπλα καο, πάξζεθαλ 

απφ θνηλνχ κεηά απφ ηηο κεηαμχ καο ζπδεηήζεηο ψζηε λα πεξαησζεί ε εξγαζία καο κε 

ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν έρνληαο ζην ηέινο ηνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο ην 

επηζπκεηφ απνηέιεζκα.  

10.2 ΓΔΤΣΔΡΟΓΔΝΗ ΔΡΔΤΝΑ 

 

Καηά ηελ δεπηεξνγελή καο έξεπλα, εξγαζηήθακε κειεηψληαο βηβιία αιιά θαη 

αξρεία απφ ην δηαδίθηπν ( νη πεγέο καο αλαθέξνληαη ζην ηέινο ηεο πηπρηαθήο καο 

εξγαζίαο). Σα θεθάιαηα ηηο εξγαζίαο καο ρσξίζηεθαλ εμ’ αξρήο ηζφπνζα ζε θάζε 

έλαλ απφ εκάο. πιιέμακε ηηο θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην ζέκα πνπ καο 

είρε αλαηεζεί θαη κε βάζε ηνπ ζθειεηνχ πνπ καο δφζεθε απφ ηελ αξρή απφ ηελ 

επηβιέπνπζα ηεο πηπρηαθήο καο εξγαζίαο θαη δεκηνπξγήζακε ην ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο 

έξεπλάο καο. Καηά ηελ ζπιινγή πιεξνθνξηψλ, επηζθεθηήθακε βηβιηνζήθεο κε 

εμεηδηθεπκέλν πιηθφ, ζχκθσλα πάληα κε ηηο απαηηήζεηο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο καο, 

κειεηήζακε ζρεηηθή αξζξνγξαθία, θαζψο θαη κειέηεο πνπ βξήθακε αλαξηεκέλεο ζην 
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δηαδίθηπν. Υξήζηκα ζηε κειέηε καο γηα ηελ εθπφλεζε ηεο πηπρηαθήο καο εξγαζίαο 

ήηαλ ηα βηβιία θαη ηα ζπγγξάκκαηα θαζψο θαη νη ζεκεηψζεηο πνπ έρνπκε ζπιιέμεη 

απφ ην Σ.Δ.Η. Παηξψλ θαηά ηα ρξφληα ηεο αθαδεκατθήο καο εθπαίδεπζεο. 

 

10.3. ΠΡΩΣΟΓΔΝΗ ΔΡΔΤΝΑ 

10.3.1 Η επηινγή ηωλ εμεηαδόκελωλ επηρεηξήζεωλ 

 

Ζ πξσηνγελήο έξεπλα είρε σο ζθνπφ λα δείμνπκε θαη ζηελ πξάμε φια φζα 

αλαιχζακε ζην ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο καο. θνπφο καο ήηαλ λα δείμνπκε κε 

πνζνηηθέο θαη πνηνηηθέο εξσηήζεηο θαζψο θαη κε ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πφζν ζεκαληηθή 

είλαη ε ζηξαηεγηθή γηα ηηο επηρεηξήζεηο.  

Σν πξψην ζηάδην ήηαλ λα εληνπίζνπκε ην δείγκα ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζα 

απαληνχζαλ ζην εξσηεκαηνιφγην καο. Απνθαζίζακε ινηπφλ λα επηιέμνπκε έλα 

πιήζνο επηρεηξήζεσλ, κηθξήο αιιά θαη κεγάιεο δξαζηεξηφηεηαο κε ζθνπφ λα 

αλαδείμνπκε ηε δηαθνξεηηθφηεηα ηνπο ζηηο ζηξαηεγηθέο πνπ αθνινπζνχλ. 

 Οη επηρεηξήζεηο πνπ επηιέμακε λα εμεηάζνπκε γηα ηελ πξσηνγελή καο έξεπλα, 

είλαη νθηψ (8) ζην αξηζκφ θαη πνηθίινπλ ζηελ επηρεηξεκαηηθή ηνπο δξαζηεξηφηεηα 

φπσο αλαιχνπκε θαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. ηνλ πίλαθα 10.1 απφ θάησ, 

παξνπζηάδνπκε ηηο εμεηαδφκελεο επηρεηξήζεηο, ην είδνο ηηο θάζε κίαο θαζψο θαη ηελ 

έδξα ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη. 

 

Πίλαθαο 10.1. Πίλαθαο εμεηαδφκελσλ επηρεηξήζεσλ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ ΔΗΓΟ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ ΣΟΠΟ 

ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΑ 

CORFUBEER Μηθξνδπζνπνηεία Κέξθπξα 

. ΚΑΛΟΤΓΖ & 

ΗΑ Δ.Δ 

Γχθηην δηαλνκήο 

γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ 

Κέξθπξα 

ΗΟΝΗΑ Α.Δ. Ηδησηηθφ δηαγλσζηηθφ θέληξν Διεπζίλα, Αηηηθήο 

ΓΔΛΣΑ Γαιαθηνβηνκεραλία Άγηνο ηέθαλνο, Αηηηθήο 

ΣΑΜΑΣΗΑΓΖ- 

ΑΜΠΛΗΑΝΗΣΖ 

Α.Δ. 

Δκπφξην κεραλνινγηθνχ 

εμνπιηζκνχ 

Αζήλα, Αηηηθήο  

MARFIN BANK Σξάπεδα Υνιαξγφο, Αηηηθήο 
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ΛΟΤΞ Δηαηξία αλαςπθηηθψλ Αραΐα  

ΠΑΣΟΤΥΑ Δκπφξην ππξνζβεζηηθψλ εηδψλ Αραΐα 

 

Με ηηο επηρεηξήζεηο απηέο, πνπ αλαθέξακε ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα, 

επηθνηλσλήζακε είηε κε πξνζσπηθή επαθή, είηε κε ηειεθσληθή επηθνηλσλία αιιά θαη 

κε επηθνηλσλία κέζσ δηαδηθηχνπ. Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ δεηήζακε απφ απηέο ηηο 

επηρεηξήζεηο λα καο απαληήζνπλ, ζπλνδεπφηαλ απφ κία επηζηνιή ζηελ  νπνία 

επραξηζηνχζακε εθ ησλ πξνηέξσλ ηηο επηρεηξήζεηο απηέο. Παξάιιεια, ηνπο 

βεβαηψζακε γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο αλσλπκίαο ησλ απαληήζεσλ πνπ ζα καο έδηλαλ, 

θαζψο θαη ην γεγνλφο φηη νη πιεξνθνξίεο ηνπο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλν γηα 

εθπαηδεπηηθνχο ζθνπνχο, ελψ ηαπηφρξνλα ηνπο ελεκεξψζακε γηα ηνλ ζθνπφ ηεο 

έξεπλάο καο.  

Σα άηνκα κε ηα νπνία επηθνηλσλήζακε καο ελεκέξσζαλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο 

φπνπ εξγάδνληαη, θαη κε πξνζπκία απάληεζαλ ζηηο εξσηήζεηο πνπ ηνπο ζέηακε. 

Δπίζεο θαηά ηελ επηθνηλσλία καο κε ηα άηνκα ηνπ πξνζπκνπνηήζεθαλ λα καο 

απαληήζνπλ ζην εξσηεκαηνιφγην, δηεπθξηλίζακε ηελ αηηία ηεο έξεπλαο καο θαη 

έδεημαλ ζηελ πιεηνςεθία ηνπο ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ γηα ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ 

πξνζπάζεηά καο θαηά ηελ επηθνηλσλία καο, γεγνλφο πνπ καο ηθαλνπνίεζε ηδηαίηεξα 

θαη δεκηνχξγεζε έλα επράξηζην θιίκα κεηαμχ καο. 

10.3.2 Η Γεκηνπξγία ηνπ Δξωηεκαηνινγίνπ 

 

Σν Δξσηεκαηνιφγην απνηέιεζε έλα θνκκάηη ηεο πηπρηαθήο καο εξγαζίαο πνπ 

καο παξφηξπλε λα εξγαζηνχκε ζρνιαζηηθά γηα ηελ νινθιήξσζή ηνπ. Ήηαλ έλα ηκήκα 

ηεο πξσηνγελνχο καο έξεπλαο πνπ καο παξαθίλεζε λα γίλνπκε δεκηνπξγηθνί, 

θνηλσληθνί θαη καο βνήζεζε λα εμαζθήζνπκε θαη λα αλαπηχμνπκε ηηο επηθνηλσληαθέο 

καο ηθαλφηεηεο. Ζ δεκηνπξγία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαζψο θαη ε επηθνηλσλία κε 

απηέο ηηο επηρεηξήζεηο καο θίλεζαλ ην ελδηαθέξνλ θαη εξγαζηήθακε γηα ηελ θαιχηεξε 

δπλαηή απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ. 

 Γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, εξγαζηήθακε ζπζηεκαηηθά, νχησο  

ψζηε λα αληιήζνπκε ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο απφ ηηο εμεηαδφκελεο επηρεηξήζεηο, 

ρσξίο φκσο λα ηνπο θάλνπκε εξσηήζεηο πνπ πηζαλψο λα ηνπο δεκηνπξγνχζαλ 

ακεραλία θαη λα ηνπο έθεξλαλ ζε δχζθνιε ζέζε. Σαπηφρξνλα θξνληίζακε νη 

εξσηήζεηο καο λα είλαη ζπγθεθξηκέλεο, κε επεμεγήζεηο φπνπ ρξεηάδνληαλ γηα λα κε 
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δεκηνπξγεζνχλ απνξίεο ή ιαλζαζκέλεο εξκελείεο ηνπο, γεγνλφο ην νπνίν ζα 

πξνθαινχζε αλαζηάησζε θαη ζηηο δχν πιεπξέο θαη πηζαλφηαηα ζα ιακβάλακε 

αλαθξηβή απνηειέζκαηα θαη ε έξεπλά καο ζα γηλφηαλ αλαμηφπηζηε. 

 Ο ζρεδηαζκφο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, έγηλε κε ηξφπν νχησο ψζηε λα θαιχςεη 

ηα ζέκαηα ησλ θεθαιαίσλ ηεο πξσηνγελνχο καο έξεπλαο θαη λα κπνξέζνπκε λα 

εμάγνπκε ζπκπεξάζκαηα κε πξαγκαηηθά θαη ρεηξνπηαζηά ζηνηρεία. Γηα θάζε έλα 

θεθάιαην ηεο πξσηνγελνχο καο έξεπλαο αληηζηνηρνχλ πεξηζζφηεξεο απφ κία (1) 

εξσηήζεηο. Σν εξσηεκαηνιφγην, φπσο αθξηβψο ην παξαδψζακε ζηηο εμεηαδφκελεο 

επηρεηξήζεηο, ην παξνπζηάδνπκε ζην ηέινο ηεο πηπρηαθήο καο εξγαζίαο ζηνλ ρψξν 

φπνπ βξίζθνληαη ηα παξαξηήκαηα. 

10.4 Η ΑΝΑΛΤΗ ΣΩΝ ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ 

 

Μεηά ηελ ζπιινγή ησλ απαληήζεσλ απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ 

επηρεηξήζεσλ, ζεηξά είρε ε δεκηνπξγία ελφο αξρείνπ excell ζην νπνίν αλαιχζακε ηηο 

απαληήζεηο πνπ καο δφζεθαλ, κε δηαγξάκκαηα παξνπζηάδνληαο θαη αλαιχνληαο ηα 

πνζνζηά  βάζε ηχπσλ. ηελ ζπλέρεηα ζην θεθάιαην 11 παξαζέζακε ηηο εξσηήζεηο 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ καο κε ηε  ζεηξά, θαζψο θαη ηα απνηειέζκαηα απφ ηελ έξεπλα 

καο ζπλνδεπφκελα απφ επεμεγεκαηηθά δηαγξάκκαηα. ην ηέινο παξνπζηάδνπκε έλα 

ζχληνκν ζπκπέξαζκα γηα θάζε έλα απφ ηα δηαγξάκκαηα απηά, ζρνιηάδνληαο ηηο 

απαληήζεηο ησλ εμεηαδφκελσλ επηρεηξήζεσλ.  

10.5 ΔΠΙΛΟΓΟ 

 

Όπσο είδακε θαη απφ ηα δχν κέξε ηεο εξγαζίαο καο, πξσηνγελήο έξεπλα θαη  

δεπηεξνγελήο έξεπλα, θαηαλνήζεθε πιήξσο ε ζπνπδαηφηεηα ηεο ζηξαηεγηθήο ζηνλ 

θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ.  Σν ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο πηπρηαθήο καο εξγαζίαο, καο 

εηζήγαγε ζηελ ζηξαηεγηθή, ηνπο ηξφπνπο εθαξκνγήο ηεο θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ 

κειεηνχλ νη επηρεηξήζεηο γηα λα επηιέμνπλ ηελ θαηάιιειε, ελψ ακέζσο κεηά, ην 

εξεπλεηηθφ κέξνο ηεο πηπρηαθήο καο εξγαζίαο, καο απνδεηθλχεη θαη καο εμεγεί κε ηηο 

ζαθείο απαληήζεηο ησλ εμεηαδφκελσλ επηρεηξήζεσλ ηελ ζπνπδαηφηεηα ηεο 

ζηξαηεγηθήο ζηελ αλάπηπμε αιιά θαη ηε βησζηκφηεηα ηεο θάζε επηρείξεζεο. Έηζη 

ινηπφλ, θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη ζηξαηεγηθή πξέπεη λα ζεσξείηαη επηζηήκε 

θαη ηέρλε απηή θαη εθαξκφζηκε θαη φρη απιά κία αθεξεκέλε έλλνηα. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 11. ΣΑΣΗΣΙΚΗ ΑΝΑΛΤΗ ΣΧΝ 
ΑΠΟΑΣΔΛΔΜΑΣΧΝ ΣΗ ΔΡΔΤΝΑ 

 

11.1. ΔΙΑΓΩΓΗ 

 

 ηηο ζειίδεο πνπ αθνινπζνχλ παξνπζηάδεηαη ε πξσηνγελήο έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζε νθηψ (8) επηρεηξήζεηο θαζψο θαη ηα δηαγξάκκαηα πνπ 

παξνπζηάδνπλ νπηηθά ηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ απφ ηνπο εξσηεζέληεο. Οη 

εξσηήζεηο είλαη δέθα ηέζζεξηο (14) θαη γηα θάζε κία απφ απηέο έρεη δεκηνπξγεζεί 

ηνπιάρηζηνλ έλα δηάγξακκα  πνπ θάλεη επθνιφηεξε ηελ θαηαλφεζε ησλ απαληήζεσλ 

αιιά θαη ηελ δεκηνπξγία ζπκπεξαζκάησλ. Γηα ηελ πεξεηαίξσ δηεπθφιπλζε ηνπ 

αλαγλψζηε, ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο, δηαρσξίζηθαλ ζε             

ππνελφηεηεο κε βάζε ηελ θχζε ηεο εξψηεζεο (άμνλεο) πνπ δηαηππψζεθε ζηνπο 

εξσηεζέληεο γηα ηελ επηπιένλ αλάιπζε ηεο ζηξαηεγηθήο.   

11.2. ΙΣΟΡΙΚΔ -ΑΝΑΓΚΑΙΟΣΗΣΑ 

 

ΔΡΧΣΖΖ 1
ε
  :  Πφηε ηδξχζεθε ε επηρείξεζή ζαο; 

 

Γηάγξακκα 11.1Έηνο ίδξπζεο εηαηξίαο 
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Όπσο βιέπνπκε απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα 11.1 , νη επηρεηξήζεηο πνηθίινπλ ζην 

έηνο ίδξπζεο θαη θαιχπηνπλ έλαλ αηψλα. Χο αξρηθή επηρείξεζε έρνπκε ηελ 

MARFINBANKπνπ ηδξχζεθε ην έηνο 1905 θαη ηειεπηάηα εηαηξεία κε έηνο ίδξπζεο ην 

2011 (ΠΑΣΟΤΥΑ ΓΖΜΖΣΡΗΟ). Παξαηεηξνχκε επίζεο δχν εμ’ απηψλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ λα ηδξχζεθαλ ηελ δεθαεηία ηνπ ’50, κία επηρείξεζε ηελ δεθαεηία ηνπ 

’70, δχν επηρεηξήζεηο ηελ δεθαεηία ηνπ ’80, θαη ηέινο δχν επηρεηξήζεηο απφ ην 2000 

θαη κεηά.  

ΔΡΧΣΖΖ 2
ε
 : Δίραηε απφ ηελ αξρή ηεο ίδξπζεο ηεο εηαηξίαο ζαο έλα ζαθέο 

φξακα γηα απηήλ; 

 

Γηάγξακκα 11.2 Οξάκαηνο εηαηξίαο 

ηελ παξαπάλσ εξψηεζε ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ , κε πνζνζηφ 75% 

απάληεζαλ νηη είραλ απν ηελ αξρή έλα ζαθέο φξακα απφ ηελ ίδξπζε ηεο 

επηρείξεζήο ηνπο, ελψ κφιηο ην 25% ησλ επηρεηξήζεσλ έδσζαλ αξλεηηθή 

απάληεζε. Απφ ηηο απαληήζεηο βιέπνπκε φηη νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο 

ζεσξνχζαλ απαξαίηεην έλα ζαθέο φξακα πάλσ ζην νπνίν ζα ζηήξηδαλ ηελ 

χπαξμε θαη αλάπηπμή ηνπο. 

 

ΔΡΧΣΖΖ 3
ε
 : Πφζν αλαγθαία ζεσξείηε ηελ ζηξαηεγηθή γηα ηελ χπαξμε θαη 

ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζήο ζαο? 

Οη απαληήζεηο πξνο επηινγή είλαη νη εμήο: 
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 Πνιχ ζεκαληηθή 

 εκαληηθή 

 Λίγν ζεκαηηθή 

 Καζφινπ ζεκαληηθή 

 

 

Γηάγξακκα 11.3 Αλαγθαηφηεηαο ζηξαηεγηθήο 

 

χκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ βιέπνπκε φηη ην 85% ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζεσξεί πνιχ ζεκαληηθή ηελ χπαξμε κίαο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ 

βησζηκφηεηα θαη άλνδν ησλ επηρεηξήζεψλ ηνπο,  θαη ην 12,5% ηελ ζεσξνχλ πνιχ 

ζεκαληηθή. Παξαηεξνχκε ινηπφλ φηη θακία δελ έδσζε αξλεηηθή απάληεζε γηα ηελ 

θξηζεκφηεηα θαη ηελ ζπνπδαηφηεηα ηεο ζηξαηεγηθήο κέζα ζηελ επηρείξεζε θαη 

θξίλεηαη έηζη ε ζηξαηεγηθή απαξαίηεην ζηνηρείν κέζα ζηελ επηρείξεζε, γεγνλφο 

πνπ ζεκαίλεη φηη ηνλ ηειεπηαίν αηψλα φιεο νη επηρεηξήζεηο πνπ ηδξχζεθαλ 

αλεμαξηήησο ην είδνο ή ηνλ ζθνπφ έθξηλαλ απαξαίηεηε ηελ ζηξαηεγηθή ησλ 

επηρεηξήζεσλ. 
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11.3. ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΚΑΙ ΔΞΩΣΔΡΙΚΟ ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ 

 

ΔΡΧΣΖΖ 4
ε
 : Απαληήζηε απφ ην 0 έσο ην 5 πφζν πηζηεχεηε φηη επεξεάδεη ην 

έκκεζν πεξηβάιινλ ηελ ζηξαηεγηθή πνπ επηιέμαηε γηα ηελ επηρείξεζή ζαο κε 

ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο: 

 

Παξάγνληεο έκκεζνπ πεξηβάιινληνο: 

 

 Κνηλσληθνί 

 Ννκηθνί 

 Οηθνλνκηθνί 

 Σερλνινγηθνί 

 Γεκνγξαθηθνί 

 Πνιηηηθνί 

Οη απαληήζεηο πξνο επηινγή είλαη νη εμήο: 

5= Πάξα πνιχ, 4= Πνιχ, 3= Αξθεηά, 2= Λίγν, 1= Πνιχ ιίγν, 0= Καζφινπ 

 

Γηάγξακκα 11.4Δπεξνήο θνηλσληθψλ παξαγφλησλ ζηε ζηξαηεγηθή 
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Γηάγξακκα 11.5Δπεξνήο ηερλνινγηθψλ παξαγφλησλ ζηε ζηξαηεγηθή 

 

Γηάγξακκα 11.6Δπεξνήο λνκηθψλ παξαγφλησλ ζηε ζηξαηεγηθή 
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Γηάγξακκα 11.7Δπεξνήο νηθνλνκηθψλ παξαγφλησλ ζηε ζηξαηεγηθή 

 

Γηάγξακκα 11.8Δπεξνήο δεκνγξαθηθψλ παξαγφλησλ ζηε ζηξαηεγηθή 

 

 

Γηάγξακκα 11.9Δπεξνήο πνιηηηθψλ παξαγφλησλ ζηε ζηξαηεγηθή 
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Γηάγξακκα 11.10 Έκκεζνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ δηαγξάκκαηα (11.4, 11.5, 11.6, 11.7, 11.8, 11.9 θαη 11.10) 

βιέπνπκε φηη: 

  Καλείο απφ ηνπο εξσηεζέληεο δελ επέιεμε λα απαληήζεη πσο νη θνλσληθνί 

παξάγνληεο επεξεάδνπλ πάξα πνιχ  ηελ ζηξαηεγηθή ηνπο, ην 50% δήισζε φηη 

ηνπο επεξεάδεη πνιχ, ην 25% απάληεζε φηη ηνπο επεξεάδεη αξθεηά, ην 12,5% 

πψο ηνπο επεξεάδεη ιίγν θαη  επίζεο κε 12,5 φζνπο επεξεάδεη πνιχ ιίγν. 

Παξαηεξνχκε πσο θαλείο δελ επέιεμε λα απαληήζεη ηελ επηινγή «θαζφινπ». 

 Οη λνκηθνί παξάγνληεο επεξεάδνπλ πάξα πνιχ ην  50% ησλ εξσηεζέλησλ, ην 

35,5% δήισζε πσο ηνπο επεξεάδεη πνιχ, ην 12,5% απάληεζε φηη ηνπο 

επεξεάδεη αξθεηά, ελψ ην 25% φηη ηνπο επεξεάδεη ιίγν, θαη κε πνζνζηφ 0% 

δειψλνπλ φηη ηνπο επεξεάδεη πνιχιίγν αιιά θαη ιίγν. 

 Οη νηθνλνκηθνί παξάγνληεο επεξεάδνπλ πάξα πνιχ ην 75% ησλ επηρεηξήζεσλ 

απηψλ, ην 25% δειψλεη πσο επεξεάδεηαη πνιχ, ελψ νη επηινγέο «αξθεηά» 

«ιίγν» «πνιχιίγν» θαη «θαζφινπ» δελ επηιέρζεθαλ απφ θακία επηρείξεζε σο 

απάληεζε. 

 Οη ηερλνινγηθνί παξάγνληεο επεξεάδνπλ πάξα πνιχ ην 37,5% ησλ 

επηρεηξήζεσλ, πνιχ επεξεάδνληαη κε πνζνζηφ 12,5%, αξθεηά δήισζαλ πσο 

επεξεάδνληαη κε πνζνζηφ25%, ιίγν θαη πνιχ ιίγν κε πνζνζηφ 12,5%, θαη ε 

επηινγή «θαζφινπ» δελ απαληήζεθε απφ θακία επηρείξεζε . 



95 

 

 Οη δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηνπο εξσηεζέληεο κε πνζνζηφ 

12,5% πάξα πνιχ, πνιχ κε πνζνζηφ 37,5%, αξθεηά θαη ιίγν κε πνζνζηφ 25%, 

θαη 0% πνιχ ιίγν θαη θαζφινπ. 

 Οη λνκηθνί παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηηο επηρεηξήζεηο απηέο πάξα πνιχ θαη πνιπ 

κε πνζνζην 0%, αξθεηά θαη ιίγν κε πνζνζηφ 25%, πνιχ ιίγν κε πνζνζηφ 

12,5%, θαη θαζφινπ κε πνζνζηφ 37,5%. 

Όπσο βιέπνπκε απφ ηα πνζνζηά απηά θνηλσληθνί παξάγνληεο ζηελ πιεηνςεθία 

ηνπο επεξεάδνπλ πνιχ ηηο επηρεηξήζεηο (4), νη λνκηθνί παξάγνληεο επεξεάδνπλ εμίζνπ 

πνιχ ηηο εξσηεζέληεο επηρεηξήζεηο (4), νη νηθνλνκηθνί παξάγνληεο επεξεάδνπλ πάξα 

πνιχ ηηο επηρεηξήζεηο απηέο (5), νη ηερλνινγηθνί παξάγνληεο επεξεάδνπλ πάξα πνιχ 

ηηο επηιεγκέλεο επηρεηξήζεηο (5), νη δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο επεξεάδνπλ πνιχ ηηο 

επηρεηξήζεηο απηέο (4), θαη νη πνιηηηθνί παξάγνληεο δελ επεξεάδνπλ  θαζφινπ ηηο 

εξσηεζέληεο επηρεηξήζεηο ζην ζχλνιφ ηνπο (0). 

 Άξα ζπκπεξαίλνπκε φηη νη ηερλνινγηθνί θαη νηθνλνκηθνί παξάγνληεο είλαη απηνί 

πνπ επεξεάδνπλ ζην κέγηζην ηηο επηρεηξήζεηο απηέο, ελψ νη πνιηηηθνί παξάγνληεο 

είλαη απηνί νη νπνίνη δελ επεξέαζαλ θαζφινπ ηηο επηρεηξήζεηο απηέο θαηά ηνλ 

ζρεδηαζκφ ησλ ζηξαηεγηθψλ ηνπο. 

 

ΔΡΧΣΖΖ 5
ε
 : Απαληήζηε απφ 0-5 πφζν πηζηεχεηε φηη επεξεάδεη ην άκεζν 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ηελ ζηξαηεγηθή πνπ επηιέμαηε γηα ηελ επηρείξεζή 

ζαο κε ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο 

Παξάγνληεο άκεζνπ πεξηβάιινληνο: 

 

 Αληαγσληζηέο 

 Πξνκεζεπηέο 

 Πειάηεο  

 Καηαλαισηέο Μεζάδνληεο 

Οη απαληήζεηο πξνο επηινγή είλαη νη εμήο: 

5= Πάξα πνιχ, 4= Πνιχ, 3= Αξθεηά, 2= Λίγν, 1= Πνιχ ιίγν, 0= Καζφινπ 
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Γηάγξακκα 11.11Δπεξνή αληαγσληζηψλ ζηε ζηξαηεγηθή 

 

 

Γηάγξακκα 11.12Δπεξνή πξνκεζεπηψλ ζηε ζηξαηεγηθή 
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Γηάγξακκα 11.13Δπεξνήπειαηψλ ζηε ζηξαηεγηθή 

 

Γηάγξακκα 11.14Δπεξνή θαηαλαισηψλ ζηε ζηξαηεγηθή 
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Γηάγξακκα 11.15Δπεξνήκεζάδνλησλ ζηε ζηξαηεγηθή 

 

Γηάγξακκα 11.16 Άκεζνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο 

 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ δηαγξάκκαηα (11.11, 11.12, 11.13, 11.14, 11.15 θαη 

11.16) βιέπνπκε φηη: 

 

 Σν 25% ησλ επηρεηξήζεσλ επεξεάδεηαη πάξα πνιχ απφ ηε ζηξαηεγηθή 

ησλ αληαγσληζηψλ ηνπο ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ηνπο πνπ 

βξίζθνληαη ζην δηάγξακκα 11.11, ην 50 % επεξεάδεηαη πνιχ, ην 12% 

ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε πσο επεξεάδεηαη αξθεηά ελψ κε ην ίδην 

πνζνζηφ απάληεζαλ θαη φζνη επεξεάδνληαη ιίγν. 

 Με πνζνζηφ 38% απάληεζαλ νη εξσηεζέληεο φηη ε ζηξαηεγηθή ηνπο 

επεξεάδεηαη πάξα πνιχ απφ ηνπο πξνκεζεπηέο. Με ην ίδην πνζνζηφ 

δήισζαλ πσο επεξεάδνληαη πνιχ απ’ απηνχο. ηε ζπλέρεηα ζπλαληάκε 

κε πνζνζηφ 22% απηνχο πνπ απάληεζαλ φηη επεξεάδνληαη αξθεηά 

αιιά θαη απηνχο πνπ επεξεάδνληαη πνιχ ιίγν (βι. δηάγξακκα 11.12). 

 χκθσλα κε ην δηάγξακκα 11.13 ην 75% ησλ επηρεηξήζεσλ 

απάληεζαλ πσο επεξεάδνληαη πάξα πνιχ απφ ηνπο πειάηεο. Οη 

ππφινηπεο επηρεηξήζεηο κε πνζνζηφ 25% δήισζαλ φηη επεξεάδνληαη 

αξθεηά. 
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 Σν 75% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζε πσο επεξεάδεηε πάξα πνιχ απφ 

ηνπο θαηαλαισηέο, ελψ κε πνζνζηφ 11% παξνπζηάδνληαη φζνη 

απάληεζαλ πσο επεξεάδνληαη πνιχ αιιά θαη φζνη επεξεάδνληαη ιίγν 

(βι. δηάγξακκα 11.14). 

 Όπσο παξνπζηάδεηαη ζην δηάγξακκα 11.15, ην 25% ησλ επηρεηξήζεσλ 

απάληεζε πσο επεξεάδεηαη αξθεηά ε ζηξαηεγηθή ηνπο απφ ηνπο 

κεζάδνληεο, ελψ κε ην ίδην πνζνζηφ απάληεζαλ θαη φζνη επεξεάδνληαη 

αξθεηά αιιά θαη φζνη επεξεάδνληαη ιίγν απφ απηνχο. Παξαηεξνχκε 

επίζεο πσο νη απαληήζεηο «θαζφινπ» θαη «πνιχ ιίγν» θαηέιαβαλ 

πνζνζηφ 12,5%  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζν δηάγξακκα 11.16 νη πειάηεο θαη νη θαηαλαισηέο 

επεξεάδνπλ πάξα πνιχ ηελ πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ (5), νη πξνκεζεπηέο ηηο 

επεξεάδνπλ πνιχ (4) ζχκθσλα κε ηνπο πεξηζζφηεξνπο εμ’ απηψλ. Οη αληαγσληζηέο 

δήισζαλ ζηελ πιεηνςεθία ηνπο νη εξσηεζέληεο φηη ηνπο επεξεάδνπλ πνιχ (4), ελψ 

ηέινο νη κεζάδνληεο δειψλνπλ φηη ηνπο επεξεάδνπλ ιίγν (3). 

Μπνξνχκε ινηπφλ λα ζπκπεξάλνπκε φηη νη θαηαλαισηέο – πειάηεο είλαη νη 

ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο γηα ηελ πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ. 

ΔΡΧΣΖΖ 6
ε
 : Γεδνκέλνπ ηεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο πνπ επηθξαηεί ζηελ 

ειιεληθή νηθνλνκία έρνπλ επεξεαζηεί νη ζηξαηεγηθέο πνπ αθνινπζνχζαηε 

κέρξη πξφηεηλσο? (λαη ή φρη) 
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Γηάγξακκα 11.17Δπεξνήο ζηξαηεγηθήο απφ ηελ θαηάζηαζε ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο 

Οη εξσηεζέληεο κε απφιπηε πιεηνςεθία φπσο θαίλεηαη θαη ζην δηάγξακκα 11.17 

κε πνζνζηφ 100% απάληεζαλ πσο ε θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζηελ ειιεληθή 

νηθνλνκία ηνπο επεξάζε ζηηο ζηξαηεγηθέο πνπ εθάξκνδαλ ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπο. Οη 

πεξηζζφηεξεο απφ ηηο επηρεηξήζεηο απηέο επεξεάζηεθαλ αξλεηηθά απφ ηελ θαηάζηαζε 

πνπ επηθξαηεί ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία θαη άιιαμαλ ηηο ζηξαηεγηθέο θαη ηηο κεζφδνπο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ παιαηφηεξα νχησο ψζηε λα πξνζαξκνζηνχλ ζηα λέα δεδνκέλα 

ηεο επνρήο θαη λα παξακείλνπλ ελεξγνί ζηελ αγνξά. 

 

11.4. ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΚΑΙ ΔΩΣΔΡΙΚΟ ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ 

 

ΔΡΧΣΖΖ 7
ε
 : Βαζκνινγήζηε απφ ην 0-5 ηνλ βαζκφ πνπ ιάβαηε ππφςελ ζαο 

ηνπο παξαθάησ εζσηεξηθνχο παξάγνληεο θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ κηάο 

ζηξαηεγηθήο: 

Δζσηεξηθνί παξάγνληεο: 

 

 Φπζηθνί πφξνη 

 Οξγαλσηηθέο ηθαλφηεηεο 

 Υξεκαηννηθνλνκηθνί πφξνη 

 Αλζξψπηλνη πφξνη 

 Οη απαληήζεηο πξνο επηινγή είλαη νη εμήο: 

5= Πάξα πνιχ, 4= Πνιχ, 3= Αξθεηά, 2= Λίγν, 1= Πνιχ ιίγν, 0= Καζφινπ 
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Γηάγξακκα 11.18 Φπζηθνί πφξνη θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ζηξαηεγηθήο 

 

Γηάγξακκα 11.19Οξγαλσηηθέοηθαλφηεηεο θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ζηξαηεγηθήο 
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Γηάγξακκα 11.20  Υξεκαηννηθνλνκηθνί πφξνη θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ 

ζηξαηεγηθήο 

 

 

Γηάγξακκα 11.21 Αλζξψπηλνη πφξνη θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ζηξαηεγηθήο 

 

Γηάγξακκα 11.22 Δζσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ δηαγξάκκαηα (11.18, 11.19, 11.20, 11.21 θαη 

11.22)  βιέπνπκε φηη: 

 

 Οη θπζηθνί πφξνη επεξεάδνπλ ηηο εξσηεζέληεο επηρεηξήζεηο πάξα πνιχ 

κε πνζνζηφ 37,5%, πνιχ θαη αξθεηά κε πνζνζηφ 0%, ιίγν θαη πνιχ 

ιίγν κε πνζνζηφ 12,5%, θαη θαζφινπ κε πνζνζηφ 37,5% (βι. 

δηάγξακκα 11.18). 
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 Οη νξγαλσηηθέο ηθαλφηεηεο επεξεάδνπλ ηηο επηρεηξήζεηο πάξα πνιχ κε 

πνζνζηφ 50%, πνιχ κε πνζνζηφ 25%, αξθεηά θαη ιίγν κε πνζνζηφ 

12,5%, θαη πνιχ ιίγν. Ζ επηινγή «θαζφινπ» δελ επηιέρζεθε απφ 

θακία επηρείξεζε (βι. δηάγξακκα 11.19). 

 Οη ρξεκαηννηθνλνκηθνί πφξνη επεξεάδνπλ πάξα πνιχ ηηο επηρεηξήζεηο 

κε πνζνζηφ 62,7% θαη πνιχ κε πνζνζηφ 37,5% φπσο παξαηεξνχκε νη 

επηινγέο «θαζφινπ», «πνιχ ιίγν», «ιίγν» θαη «αξθεηά» δελ 

πξνηηκήζεθαλ πξνο απάληεζε απφ θακία επηρείξεζε (βι. δηάγξακκα 

11.20). 

 Οη αλζξψπηλνη πφξνη επεξεάδνπλ ηηο επηρεηξήζεηο ζχκθσλα κε ην 

δηάγξακκα 11.21 πάξα πνιχ κε πνζνζηφ 50%, ελψ «πνιχ» θαη 

«αξθεηά» κε πνζνζηφ 25%. Οη επηινγέο «θαζφινπ», «πνιχ ιίγν», 

«ιίγν» δελ επηιέρζεθαλ απφ θακία επηρείξεζε. 

            χκθσλα κε ηα πνζνζηά απηά παξαηεξνχκε φηη νη θπζηθνί πφξνη ζην ζχλνιφ 

ηνπο επεξέαζαλ ηηο εξσηεζέληεο επηρεηξήζεηο ή πάξα πνιχ ή θαζφινπ (5, 0), θαη απηφ 

εμαξηήζεθε απφ ην είδνο ησλ επηρεηξήζεσλ απησλ, νη νξγαλσηηθέο ηθαλφηεηεο 

επεξέαζαλ ηηο επηρεηξήζεηο απηέο πάξα πνιχ (5), νη ρξεκαηννηθνκηθνί πφξνη 

επεξέαζαλ πάξα πνιχ  ηηο επηρεηξήζεηο πνπ εξσηήζεθαλ (5), θαη νη ρξεκαηννηθνκηθνί 

πφξνη επεξέαζαλ ηηο επηρεηξήζεηο απηέο εμίζνπ πάξα πνιχ ζην ζχλνιφ ηνπο (5).  

Μπνξνχκε ινηπφλ λα ζπκπεξάλνπκε φηη νη ρξεκαηννηθνκηθνί πφξνη θαη ην 

αλζξψπηλνδπλακηθφ ήηαλ νη βαζηθφηεξνη πφξνη κέζα απφ ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ νη 

νπνίνη επεξέαζαλ πεξηζζφηεξα ηηο επηρεηξήζεηο απηέο. 

 

ΔΡΧΣΖΖ 8
ε
 : Καηά ηελ αλάιπζε – αμηνιφγεζεηνπ ηνπ εζσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο ρξεζηκνπνηείηε κεζφδνπο αλάιπζεο δηεζλνχο αλαγλψξηζεο 

φπσο swotanalysis ή IFEmatrix; 
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Γηάγξακκα 11.23 Υξήζε κεδφδσλαμηνιφγηζεο εζ. πεξηβάιινληνο 

ε πνζνζηφ 75% νη εξσηεζέληεο απάληεζαλ αξλεηηθά ζηελ εξψηεζε εάλ 

ρξεζηκνπνηνχλ θάπνηα κέζνδν αλάιπζεο δηεζλνχο αμηνιφγεζεο, ελψ ην ππφινηπν 

25% απάληεζε ζεηηθά φπσο θαίλεηαη θαη ζην παξαπάλσ δηάγξακκα (11.23). Άξα 

ζπκπεξαίλνπκε πσο κφιηο ην ¼ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ απάληεζαλ ζην 

εξσηεκαηνιφγην ρξεζηκνπνηεί θάπνηα απφ ηηο κεζφδνπο απηέο.  

 

11.5. ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΚΑΙ ΑΝΣΑΓΩΝΙΜΟ 

 

ΔΡΧΣΖΖ 9
ε
 : Δπεξεάδεη ε ζηξαηεγηθή ησλ αληαγσληζηψλ ζαο ηελ δηθηά ζαο 

ζηξαηεγηθή; 

Οη απαληήζεηο πξνο επηινγή είλαη νη εμήο: 

 Πάξα πνιχ 

 Πνιχ 

 Λίγν 

 Καζφινπ 

 

ΧΡΗΗΜΟΠΟΙΕΙΣΑΙ ΚΑΠΟΙΑ ΜΕΘΟΔΟ 
ΑΝΑΛΤΗ ΚΑΣΆ ΣΗΝ ΑΞΙΟΛΟΓΙΗ 

ΕΩΣ. ΠΕΡΙΒΑΛ.

ΝΑΙ

ΌΧΙ
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Γηάγξακκα 11.24Δπεξνήζηαξηεγηθήο απφ ηνπο αληαγσληζηέο 

 ε απηή ηελ εξψηεζε παξαηεξνχκε απφ ην δηάγξακκα 11.24 επάλσ πσο νη 

απαληήζεηο πνπ ιάβακε έρνπλ σο εμήο: ε πνζνζηφ 40% απάληεζαλ πσο ε 

ζηξαηεγηθή ησλ αληαγσληζηψλ ηνπο επεξεάδεη πάξα πνιχ, ζε πνζνζηφ 20% πνιχ, 

ελψ ζε πνζνζηφ 40% ηνπο επεξεάδεη ιίγν. Ζ επηινγή «θαζφινπ» δελ επηιέρζεθε λα 

απαληεζεί απφ θακία επηρείξεζε. 

 

11.6. ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΚΑΙ ΔΣΑΙΡΙΚΗ ΚΟΤΛΣΟΤΡΑ 

 

ΔΡΧΣΖΖ 10
ε
 : Θεσξείηε φηη εληφο ηεο επηρείξεζεο ππάξρεη ηζρπξή εηαηξηθή 

θνπιηνχξα; 

 

Γηάγξακκα 11.25 Δηαηξηθή θνπινχξα 
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12,5

ΤΠΑΡΧΕΙ ΙΧΤΡΗ ΕΣΑΙΡΙΚΗ 
ΚΟΤΛΣΟΤΡΑ

ΝΑΙ

ΌΧΙ
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ε απηή ηελ εξψηεζε ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ κε πνζνζηφ 87,5% 

απάληεζε ζεηηθά ζην γεγνλφο πσο ππάξρεη ηζρπξή εηαηξηθή θνπιηνχξα ζηε 

επηρείξεζε ηνπο, ελψ αξλεηηθά απάληεζε ην 12,5% φπσο θαίλεηαη θαη ζην δηάγξακκα 

11.25 ζην επάλσ κέξνο.  

 

11.7. ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΚΑΙ ΗΓΔΙΑ 

 

ΔΡΧΣΖΖ 11
ε
 : Θεσξείηε φηη εληφο ηεο επηρείξεζεο ζαο ππάξρεη ηζρπξή 

εγεζία; 

 

Γηάγξακκα 11.26 Ηζρπξή εγεζία 

Όπσο παξαηεξνχκε θαη ζην δηάγξακκα 11.26 , ζε απηή ηελ εξψηεζε φινη νη 

εξσηεζέληεο, δειαδή ην 100% ησλ επηιερζέλησλ επηρεηξήζεσλ, απάληεζαλ πσο εληφο 

ηεο επηρείξεζήο ηνπο ππάξρεη ηζρπξή εγεζία. 

 

ΔΡΧΣΖΖ 12
ε
 : Πνηα εγεηηθή ζπκπεξηθνξά αθνινπζείηε απφ ηα δηνηθεηηθά 

ζηειέρεκε βάζε ηε δηνηθεηηθή ζράξα ησλBlake&Mouton; 

Οη απαληήζεηο πξνο επηινγή είλαη νη εμήο (5) : 

α)  Γίλεη ζαθέζηαην ελδηαθέξνλ πξνο ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα (ζεσξείηαη ην 

δηνηθεηηθφ ζηέιερνο 1.9) 
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107 

 

β)  Δζηηάδεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ ζηνπο κε αλζξψπηλνπο παξάγνληεο ηεο 

παξαγσγήο(ζεσξείηαη ην δηνηθεηηθφ ζηέιερνο 9.1) 

γ) Γελ είλαη θαζφινπ απνηειεζκαηηθφ - θαλέλα ελδηαθέξνλ νχηε γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο αιιά νχηε γηα ηελ παξαγσγή(ζεσξείηαη ην δηνηθεηηθφ ζηέιερνο 1.1) 

δ) Γειψλεη κηα ελδηάκεζε θαηάζηαζε.  Σν ελδηαθέξνλ ηνπ εγέηε εδψ επηθεληξψλεηαη 

ηφζν ζηελ παξαγσγή φζν θαη ζηνπο εξγαδφκελνπο(ζεσξείηαη ην δηνηθεηηθφ ζηέιερνο 

5.5) 

ε)  Καηαβάιιεη πξνζπάζεηεο ηφζν γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ φζν θαη 

γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ηνπ(ζεσξείηαη ην δηνηθεηηθφ ζηέιερνο 9.9) 

 

 

 

Γηάγξακκα 11.27 Ζγεηηθή ζπκπεξηθνξά 

Όπσο παξαηεξνχκε ζε απηφ ην δηάγξακκα, ην 62,5% ησλ εξσηεζέλησλ 

απάληεζε πσο θαηαβάιεη πξνζπάζεηεο ηφζν γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πθηζηακέλσλ 

ηνπ φζν θαη γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ. ε πνζνζηφ 25% δήισζαλ κηα ελδηάκεζε 

θαηάζηαζε, δειαδή ην ελδηαθέξνλ ηνπ εγέηε επηθεληξψλεηαη ηφζν ζηελ παξαγσγή, 

φζν θαη ζηνπο εξγαδφκελνπο. Σέινο κε πνζνζηφ 12,5% βξίζθνληαη φζνη δήισζαλ 

θαλέλα ελδηαθέξνλ νχηε γηα ηνπο εξγαδφκελνπο αιιά νχηε θαη γηα ηελ παξαγσγή. 
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 Παξαηεξνχκε επίζεο απφ ην ίδην δηάγξακκα 11.27 φηη θαλείο δελ πξνηίκεζε 

ηελ επηινγή ηεο εζηίαζεο ηνπ ελδηαθέξνληνο πξνο ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα αιιά 

θαη απηήληεο εζηίαζεο ηνπ ελδηαθέξνληνο ζηνπο κε αλζξψπηλνπο παξάγνληεο ηεο 

παξαγσγήο. 

 

11.8. ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΚΑΙ ΗΘΙΚΗ 

 

ΔΡΧΣΖΖ 13
ε
 : Καηά ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο ζηξαηεγηθήο ζαο ιάβαηε ππφςε ζαο 

ηελ εζηθή;  

 

Γηάγξακκα 11.28 Ζζηθή θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο ζηαξηεγηθήο 

Όπσο παξαηεξνχκε ζην δηάγξακκα  11.28 επάλσ, ην 87,5% ησλ επηρεηξήζεσλ 

απάληεζαλ πσο ιακβάλνπλ ππφςε ηελ εζηθή θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο ζηξαηεγηθήο 

ηνπο, ελψ ην 12,5% απάληεζε αξλεηηθά.  χκθσλα κε ην δηάγξακκα απηφ 

παξαηεξνχκε πσο ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ ιακβάλεη ππφςε ηελ εζηθή θαηά 

ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο ζηξαηεγηθήο.  

 

11.9. ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΔΤΘΤΝΗ 

ΔΡΧΣΖΖ 14
ε
 : Καηά ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο ζηξαηεγηθήο ζαο, ζαο ελδηέθεξε λα 

ζπκβάιιεηε ζηελ επεκεξία ηεο θνηλσλίαο; 
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Γηάγξακκα 11.29 Κνηλσληθή επεκεξία θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ 

ηελ εξψηεζε απηή νη εξσηεζέληεο δήισζαλ κε πνζνζηφ 87,5% πσο κε ηηο  

επηρεηξήζεηο ηνπο ελδηαθέξνληαη λα ζπκβάιινπλ ζηε επεκεξία ηεο θνηλσλίαο, ελψ ζε 

πνζνζηφ 12,5% απάληεζαλ αξλεηηθά (βι. δηάγξακκα 11.29). Άξα θαηαιήγνπκε ζην 

ζπκπέξαζκα πσο ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ επηρεηξήζεσλ πξνζπαζεί λα ζπκβάιιεη 

ζηελ επεκεξία ηεο θνηλσλίαο θαη θαηαβάιινπλ πξνζπάζεηεο λα πξνζαξκφζνπλ ηελ 

ζηξαηεγηθή ηνπο ζθεπηφκελνη ηελ θνηλσληθή επεκεξία. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 12. ΔΠΙΛΟΓΟ 
 

12.1 ΣΑ ΚΔΦΑΛΑΙΑ ΣΗ ΔΡΔΤΝΑ 

 

ηα θεθάιαηα πνπ πξνεγήζεθαλ έγηλαλ αλαθνξέο γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

πινπνίεζε ηεο επηρεηξεζηαθήο ζηξαηεγηθήο.  Αλαιχζακε ζην δεχηεξν θεθάιαην ηνλ 

νξηζκφ ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ηελ αλαγθαηφηεηα ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ. ην ηξίην 

θεθάιαην αλαιχζακε ηε δηνηθεηηθή δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ θαη ηελ πινπνίεζε ηεο 

ζηξαηεγηθήο. Δπηπιένλ ζην θεθάιαην 4 έγηλε αλαθνξά ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηηο αληαγσληζηηθέο πηέζεηο, ελψ ακέζσο κεηά ζην θεθάιαην 5 

αλαθέξακε ηνπο παξάγνληεο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο φπσο 

επίζεο ηνπο πφξνπο θαη ηελ αληαγσληζηηθή ζέζε (αλαθνξά ζηελ swot  αλάιπζε θαη 

ρξεκαηννηθνλνκηθή επηζθφπεζε). ην θεθάιαην 6 κηιάκε γηα αληαγσληζηηθή 

ζηξαηεγηθή, ην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ θαη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. 

Ακέζσο κεηά ζην θεθάιαην 7 ζπλαληάκε ηνλ αληαγσληζκφ θαη ηηο μέλεο αγνξέο ελψ 

ζην θεθάιαην 8 κειεηάκε ηελ εηαηξηθή θνπιηνχξα θαη ηελ εγεζία. ην ηειεπηαίν 

θεθάιαην ηνπ ζεσξεηηθνχ κέξνπο (θεθάιαην 9) ζπλαληήζακε ηελ κειέηε ηεο 

ζηξαηεγηθήο ηεο εζηθήο θαη ηεο θνηλσληθήο επζχλεο. ηα επφκελα 2 θεθάιαηα (10 θαη 

11) είδακε ηε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε θαζψο θαη ηελ 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο. 

12.2 ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ ΚΑΙ ΥΟΛΙΑ ΣΗ ΓΔΤΣΔΡΟΓΔΝΟΤ ΔΡΔΤΝΑ 

 

 Αλαθέξακε ηνλ νξηζκφ ηεο ζηξαηεγηθήο θαζψο θαη ηνπο ιφγνπο πνπ θάζε 

νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα έρεη μεθάζαξε ζηξαηεγηθή απφ ηελ αξρή ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ. Έηζη ινηπφλ θαηαιήμακε ζην ζπκπέξαζκα φηη ν  ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο 

εθαξκφδεη ζηελ πξάμε φια απηά πνπ έρνπκε θαζνξίζεη σο ζηφρνπο, θαη ζπκβάιεη 

αθνινπζψληαο ηνλ, ζε φιε ηελ πνξεία ηεο επηρείξεζεο. 

ην επφκελν θεθάιαην (3
ν
)  είδακε ηελ δηνηθεηηθή δηαδηθαζία πνπ αθνινπζνχλ 

ηα ζηειέρε ζε κία επηρείξεζε, Αθνχ νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία απηή είδακε ζηε 

ζπλέρεηα θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα πινπνηεζεί ε ζηξαηεγηθή ζε κία επηρείξεζε, 

θαζψο θαη πψο απηή ζα πινπνηεζεί κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν. 
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ηελ πνξεία, αλαθέξακε θαη αλαιχζακε ζε βάζνο ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο 

επηρείξεζεο αιιά θαη ηνλ ηξφπν πνπ κε ηνλ νπνίν ηελ επεξεάδνπλ. Καηαιήγνπκε ζην 

ζπκπέξαζκα ινηπφλ, κε βάζε φια φζα αλαθέξζεθαλ ζην θεθάιαην 4, πσο ην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο παίδεη πνιχ ζπνπδαίν ξφιν ζηε ιεηηνπξγία 

θαη ηηο απνθάζεηο ηεο.  

ην θεθάιαην 5 αλαιχζεθαλ νη παξάγνληεο ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο κηαο 

επηρείξεζεο κέζα απφ δηάθνξεο κεζφδνπο φπσο, ε Γηεξεχλεζε ησλ πφξσλ θαη 

ηθαλνηήησλ, ε Αλάιπζε ηεο αιπζίδαο άμηαο, ε πγθξηηηθή αλάιπζε, ηελ Αμηνιφγεζε 

ηζνξξνπίαο, ηνλ Πξνζδηνξηζκφ ησλ ζεκαληηθφηεξσλ παξαγφλησλ (I.F.E. Matrix) 

αιιά θαη κέζσ ηεο S.W.O.T.  αλάιπζεο. Όιεο απηέο νη κέζνδνη βνεζνχλ ηελ εηαηξία 

ψζηε λα κπνξεί λα μέξεη ηηο ηθαλφηεηεο θαη δπλαηφηεηεο ηεο αιιά θαη ην ζεκείν ζην 

νπνίν βξίζθεηαη. 

Σν αληαγσληζηηθφ  πιενλέθηεκα παξέρεη ζε κία επηρείξεζε ηελ δπλαηφηεηα λα 

δεκηνπξγήζεη βηψζηκε θαηάζηαζε ζηελ αγνξά ηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη. ηελ 

νπζία κία επηρείξεζε κε ηελ απφθηεζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο έρεη φια 

ηα πιενλεθηήκαηα ελφο παγησκέλνπ αληαγσληζηή ζηελ αγνξά. 

πκπεξαζκαηηθά ζα κπνξνχζακε λα αλαθέξνπκε φηη θαηά ηε ράξαμε θαη 

πινπνίεζε κηαο ζηξαηεγηθήο δελ είλαη απαξαίηεην κφλν έλα θαιφ εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ αιιά θαη έλα θαιφ θαη ζπκπαγέο εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ην νπνίν δηαζέηεη 

φινπο ηνπο πφξνπο αιιά θαη κπνξεί λα δερζεί ηελ εθαξκνγή κηαο λέαο ζηξαηεγηθήο 

ιακβάλνληαο θαη ηελ νπνηαδήπνηε αιιαγή πνπ κπνξεί λα αθνινπζείηαη κε ηελ 

εθαξκνγή ηεο.  

Μεηά ηελ αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ αιιά θαη ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο, 

κειεηήζακε ηελ αληαγσληζηηθή ζηξαηεγηθή, ην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ θαη ην 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη θαηαιήμακε ζην ζπκπέξαζκα πσο ε απφθαζε θάζε 

επηρείξεζεο λα επεθηείλεη ηελ επηρεηξεκαηηθή ηεο δξαζηεξηφηεηα εμαξηάηαη απφ ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηά ηεο ζηελ εγρψξηα αγνξά. ηελ πνξεία, κεηά απφ κειέηε θαιείηαη 

λα απνθαζίζεη ηνλ ηξφπν δηείζδπζεο ηεο ζχκθσλα πάληα κε ηνπο ζηφρνπο ηεο, ηηο 

δπλάκεηο ηνπ πεξηβάιινληνο  αιιά θαη ηελ δχλακε ησλ αληαγσληζηψλ ηεο. Σέινο, ε 

θάζε επηρείξεζε νθείιεη λα επεμεξγαζηεί πξνζεθηηθά θάζε δπλαηή πιεξνθνξία πνπ 

έρεη ζηε δηάζεζή ηεο ψζηε λα επηιέμεη ηελ θαηαιιειφηεξε ζηξαηεγηθή πνπ ζα ηελ 

βνεζήζεη λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο. 
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Δλψ έλα ζαθέο φξακα είλαη θξίζηκν γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηεο ηδέαο , 

δελ κπνξεί λα ζπκβεί κφλν απφ ηελ εγεζία. Οξίδνληαο ηελ πνξεία, ε εηαηξία ζα 

πξέπεη λα επηθεληξσζεί ζε εζσηεξηθφ επίπεδν γηα λα ζπκκεηάζρνπλ άιινη ησλ 

νπνίσλ ε ζπκκεηνρή ζα θάλεη ηελ επηηπρία. Οη εξγαδφκελνη δειαδή ζηνπο 

φπνηνπο παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα θάλνπλ ηε δνπιεηά ηνπο θαη ηελ εμαζθάιηζε πνπ 

έρνπλ γηα ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηνπο πφξνπο πνπ ρξεηάδνληαη. Ζ εγεζία είλαη ππεχζπλε 

λα δεκηνπξγήζεη κηα εηαηξηθή θνπιηνχξα πνπ λα ππνζηεξίδεη θαη λα ηεξεί αμίεο 

δέζκεπζε πξνο φινπο. Οη θνξπθαίεο ζηξαηεγηθέο πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ ηε 

ζπκκεηνρή φισλ. Απηφ απαηηεί  αλαθνίλσζε ηεο απνζηνιήο ηεο εηαηξείαο θαη κηα 

εηαηξηθή θνπιηνχξα πνπ ελζαξξχλεη θαη επηδηψθεη πςειή ζπκκεηνρή ζε ηκήκαηα - 

ηκήκαηα, θαη  ζε νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ.  

Ηζρπξή δέζκεπζε ρσξίο θαιφ ζπληνληζκφ θαη ηελ νινθιήξσζε κηαο 

ζηξαηεγηθήο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ράνο. Γηα ηελ ππνζηήξημε πςειήο ζπκκεηνρήο ζε 

νιφθιεξε ηελ επηρείξεζή, ζα πξέπεη λα ζπληνληζηνχλ ηα εζσηεξηθά ζπζηήκαηα θαη 

νη δηαδηθαζίεο πνπ επηηξέπνπλ ζηα άηνκα λα ζπλεξγάδνληαη θαηά ηξφπν ζπλεπή. 

Όηαλ απηά ηα ζπζηήκαηα έρνπλ ηεζεί ζε εθαξκνγή, νη άλζξσπνη ζε δηαθνξεηηθέο 

ππεξεζίεο, εγθαηαζηάζεηο θαη γεσγξαθηθέο ηνπνζεζίεο κπνξεί κε επηηπρία λα 

ζπλεξγαζηνχλ γηα λα αλαδεκηνπξγήζνπλ επαλεηιεκκέλα ηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο 

πςειήο πνηφηεηαο πνπ θάλνπλ ηελ εηαηξεία λα έρεη επηηπρία. 

           ην θεθάιαην 8 είδακε πφζν ζεκαληηθνί παξάγνληεο είλαη ε εζηθή θαη ε 

θνηλσληθή επζχλε ζηνλ θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δξνπλ 

εζηθά θαη έρνπλ σο πξφηππν ηελ θνηλσληθή επζχλε ζα έρνπλ ζίγνπξα πνιιά 

πιενλεθηήκαηα έλαληη ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξνπλ ρσξίο εζηθή θαη αδηαθνξψληαο γηα 

ην θνηλφ θαιφ. 

12.3 ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ ΚΑΙ ΥΟΛΙΑ ΣΗ ΠΡΩΣΟΓΔΝΟΤ ΔΡΔΤΝΑ 

 

Σν ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο πηπρηαθήο καο εξγαζίαο, καο εηζήγαγε ζηελ 

ζηξαηεγηθή, ηνπο ηξφπνπο εθαξκνγήο ηεο θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ κειεηνχλ νη 

επηρεηξήζεηο γηα λα επηιέμνπλ ηελ θαηάιιειε, ελψ ακέζσο κεηά, ην εξεπλεηηθφ κέξνο 

ηεο πηπρηαθήο καο εξγαζίαο, καο απνδεηθλχεη θαη καο εμεγεί κε ηηο ζαθείο απαληήζεηο 

ησλ εμεηαδφκελσλ επηρεηξήζεσλ ηελ ζπνπδαηφηεηα ηεο ζηξαηεγηθήο ζηελ αλάπηπμε 

αιιά θαη ηε βησζηκφηεηα ηεο θάζε επηρείξεζεο. Όπσο είδακε θαη απφ ηα δχν κέξε 



113 

 

ηεο εξγαζίαο καο, πξσηνγελήο έξεπλα θαη  δεπηεξνγελήο έξεπλα, θαηαλνήζεθε 

πιήξσο ε ζπνπδαηφηεηα ηεο ζηξαηεγηθήο ζηνλ θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ. Έηζη ινηπφλ, 

θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη ζηξαηεγηθή πξέπεη λα ζεσξείηαη επηζηήκε θαη 

ηέρλε απηή θαη εθαξκφζηκε θαη φρη απιά κία αθεξεκέλε έλλνηα. 

 Παξαηεξήζακε ηέινο ζην θεθάιαην 11, φπνπ παξνπζηάδεηαη ε ζηαηηζηηθή 

αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο, φηη νη απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ 

δηέθεξαλ αλάινγα κε ηελ επηρεηξεκαηηθή ηδηφηεηα ηεο θάζε κίαο επηρείξεζεο, θαζψο 

επεξεάδνληαη ζε δηαθνξεηηθφ βαζκφ, αλάινγα κε ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο, ηνπο 

πειάηεο  ηνπο θηι.  Καηαιήγνπκε φκσο ζην ζπκπέξαζκα κε βάζε ηηο απαληήζεηο 

ηνπο, φηη ε ζηξαηεγηθή απνηειεί έλαλ βαζηθφ θαη πνιχ ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο φπνηα θη αλ είλαη ε δπλακηθή ηνπο. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑA 

 

ΣΟ ΑΝΑΠΑΝΣΗΣΟ ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ ΣΗ ΠΡΩΣΟΓΔΝΟΤ ΜΑ 

ΔΡΔΤΝΑ 

 

ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΟ ΗΓΡΤΜΑ ΠΑΣΡΧΝ 

ΣΜΖΜΑ ΓΗΟΗΚΖΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ 

ΓΑΨΚΗΓΖ ΚΧΝΣΑΝΣΗΝΑ 

ΚΑΝΣΑΡΟΤ ΔΛΔΝΖ 

ΜΠΛΑΘΡΑ ΓΔΧΡΓΗΟ 

ΔΠΗΒΛΔΠΟΤΑ ΚΑΘΖΓΖΣΡΗΑ ΠΣΤΥΗΑΚΖ ΚΟΠΑΝΔΛΖ ΑΝΑΣΑΗΑ 

 

 ΗΣΟΡΗΚΔ - ΑΝΑΓΚΑΗΟΣΖΣΑ 

1)ΠΟΣΔ ΗΓΡΤΘΖΚΔ Ζ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ Α ? 

 

2)ΔΗΥΑΣΔ ΑΠΟ ΣΖΝ ΑΡΥΖ ΣΖ ΗΓΡΤΖ ΣΖ ΔΣΑΗΡΔΗΑ Α ΔΝΑ ΑΦΔ 

ΟΡΑΜΑ?  

(ΝΑΗ-ΟΥΗ) 

 

3)ΠΟΟ ΑΝΑΓΚΑΗΑ ΘΔΧΡΔΗΣΔ ΣΖΝ ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΓΗΑ ΣΖΝ ΤΠΑΡΞΖ ΚΑΗ 

ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΣΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ Α? 

    ΠΟΛΤ ΖΜΑΝΣΗΚΖ  

    ΖΜΑΝΣΗΚΖ 

    ΛΗΓΟ ΖΜΑΝΣΗΚΖ 

    ΚΑΘΟΛΟΤ ΖΜΑΝΣΗΚΖ 

 

 ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΚΑΗ ΔΞΧΣΔΡΗΚΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 

4)ΑΠΑΝΣΖΣΔ ΑΠΟ ΣΟ 0-5 ΠΟΟ ΠΗΣΔΤΔΣΔ ΟΣΗ ΔΠΖΡΔΑΕΔΗ ΣΟ 

ΔΜΜΔΟ ΑΝΣΑΓΧΝΗΑΣΗΚΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ ΣΖΝ ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΠΟΤ 

ΔΠΗΛΔΞΑΣΔ ΓΗΑ ΣΖΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ Α ΣΟΤ ΠΑΡΑΚΑΣΧ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ: 

   ΚΟΗΝΧΝΗΚΟΗ 

   ΝΟΜΗΚΟΗ 

   ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟΗ 

   ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΟΗ 

   ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΟΗ 

   ΠΟΛΗΣΗΚΟΗ 

 

* Οι απαντιςεισ προσ επιλογι είναι οι εξισ: 
5= Πάρα πολφ, 4= Πολφ, 3= Αρκετά, 2= Λίγο, 1= Πολφ λίγο, 0= Κακόλου 

 

 

5)ΑΠΑΝΣΖΣΔ ΑΠΟ ΣΟ 0-5 ΠΟΟ ΠΗΣΔΤΔΣΔ ΟΣΗ ΔΠΖΡΔΑΕΔΗ ΣΟ ΑΜΔΟ 

ΑΝΣΑΓΧΝΗΑΣΗΚΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ ΣΖΝ ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΠΟΤ ΔΠΗΛΔΞΑΣΔ ΓΗΑ 

ΣΖΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ Α ΣΟΤ ΠΑΡΑΚΑΣΧ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ: 

   ΑΝΣΑΓΧΝΗΣΔ 

   ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΔ 

   ΠΔΛΑΣΔ 
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   ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΔ 

   ΜΔΑΕΧΝΣΔ 

*Οη απαληήζεηο πξνο επηινγή είλαη νη εμήο: 

5= Πάξα πνιχ, 4= Πνιχ, 3= Αξθεηά, 2= Λίγν, 1= Πνιχ ιίγν, 0= Καζφινπ 

 

6)ΓΔΓΟΜΔΝΟΤ ΣΖ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΚΑΣΑΣΑΖ ΠΟΤ ΔΠΗΚΡΑΣΔΗ ΣΖΝ 

ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ ΔΥΟΤΝ ΔΠΖΡΔΑΣΔΗ ΟΗ ΣΡΑΣΖΓΗΚΔ ΠΟΤ 

ΔΦΑΡΜΟΕΑΣΑΗ ΜΔΥΡΗ ΠΡΟΣΔΗΝΧ ? 

 (ΝΑΗ-ΟΥΗ) 

 

 ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΚΑΗ ΔΧΣΔΡΗΚΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 

7)ΒΑΘΜΟΛΟΓΖΣΔ ΑΠΟ ΣΟ 0-5 ΣΟΝ ΒΑΘΜΟ ΠΟΤ ΛΑΒΑΣΔ ΤΠΟΦΖΝ Α 

ΣΟΤ ΠΑΡΑΚΑΣΧ ΔΧΣΔΡΗΚΟΤ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ ΚΑΣΑ ΣΟ ΥΔΓΗΑΜΟ 

ΜΗΑ ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ: 

   ΦΤΗΚΟΗ ΠΟΡΟΗ 

   ΟΡΓΑΝΧΣΗΚΔ ΗΚΑΝΟΣΖΣΔ 

   ΥΡΖΜΑΣΟΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟΗ ΠΟΡΟΗ 

   ΑΝΘΡΧΠΗΝΟΗ ΠΟΡΟΗ  
  *Οι απαντιςεισ προσ επιλογι είναι οι εξισ: 
5= Πάρα πολφ, 4= Πολφ, 3= Αρκετά, 2= Λίγο, 1= Πολφ λίγο, 0= Κακόλου 
 

 

8)ΚΑΣΑ ΣΖΝ ΑΝΑΛΤΖ - ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΣΟΤ ΔΧΣΔΡΗΚΟΤ 

ΠΔΡΗΒΑΛΟΝΣΟ ΥΡΖΗΜΟΠΟΗΔΗΣΑΗ ΜΔΘΟΓΟΤ ΑΝΑΛΤΖ ΓΗΔΘΝΟΤΝ 

ΑΝΑΓΝΧΡΗΖ ΟΠΧ swot analysis Ή IFE matrix? 

( ΝΑΗ- ΟΥΗ) 

 

 ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΚΑΗ ΑΝΣΑΓΧΝΗΜΟ 

9)ΔΠΖΡΔΑΕΔΗ Ζ ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΣΧΝ ΑΝΣΑΓΧΝΗΣΧΝ ΣΖΝ ΓΗΚΖ Α 

ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ? 

   ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

   ΠΟΛΤ 

   ΛΗΓΟ 

   ΚΑΘΟΛΟΤ 

 

 ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΚΑΗ ΔΣΑΗΡΗΚΖ ΚΟΤΛΣΟΤΡΑ 

10)ΘΔΧΡΔΗΣΔ ΟΣΗ ΔΝΣΟ ΣΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ ΤΠΑΡΥΔΗ ΗΥΤΡΖ ΔΣΑΗΡΗΚΖ 

ΚΟΤΛΣΟΤΡΑ ? 

( ΝΑΗ- ΟΥΗ) 

 

 

 ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΚΑΗ ΖΓΔΗΑ 

11)ΘΔΧΡΔΗΣΔ ΟΣΗ ΔΝΣΟ ΣΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ ΤΠΑΡΥΔΗ ΗΥΤΡΖ ΖΓΔΗΑ ? 

( ΝΑΗ- ΟΥΗ) 

 

 

12)ΠΟΗΑ ΖΓΔΣΗΚΖ ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ ΑΚΟΛΟΤΘΔΗΣΑΗ ΑΠΟ ΣΑ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΑ 

ΣΔΛΔΥΖ ΜΔ ΒΑΖ ΣΖ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΖ ΥΑΡΑ TΧΝ BLAKE & MOUTON  

a) 1,9 δείρλεη ζαθέζηαην ελδηαθέξνλ πξνο ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα. 
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b) 9,1 εζηηάδεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ ζηνπο κε αλζξψπηλνπο παξάγνληεο ηεο 

παξαγσγήο 

c) 1,1 δελ είλαη θαζφινπ απνηειεζκαηηθφ θαλελα ελδηαθέξνλ νχηε γηα ηνπο 

εξγαδνκέλνπο, αιιά νχηε θαη γηα ηελ παξαγσγή 

d) 5,5 δειψλεη κηα ελδηάκεζε θαηάζηαζε. Σν ελδηαθέξνλ ηνπ εγέηε εδψ 

επηθεληξψλεηαη ηφζν ζηελ παξαγσγή φζν θαη ζηνπο εξγαδνκέλνπο 

e) 9,9.θαηαβάιιεη πξνζπάζεηεο ηφζν γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ 

φζν θαη γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ 

 

 ΣΑΡΖΓΗΚΖ ΚΑΗ ΖΘΗΚΖ 

13)ΚΑΣΑ ΣΟΝ ΥΔΓΗΑΜΟ ΣΖ ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ Α ΛΑΒΑΣΔ ΤΠΟΦΖ Α 

ΣΖΝ ΖΘΗΚΖ? 

( ΝΑΗ- ΟΥΗ) 

 

 

 ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΚΑΗ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΔΤΘΤΝΖ 

14)ΚΑΣΑ ΣΟΝ ΥΔΓΗΑΜΟ ΣΖ ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ Α ΔΝΓΗΔΦΔΡΔ ΝΑ 

ΤΜΒΑΛΛΔΣΔ ΣΖΝ ΔΤΖΜΔΡΗΑ ΣΖ ΚΟΗΝΧΝΗΑ? 

( ΝΑΗ- ΟΥΗ) 

 

 


