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EIZATQI'H

H evaoyoinom pe v moldtTa Kot 1) 160y0yN Op®V GYETIK®OV UE
10 TEPPAALOV NG EKTOIOELONG OMNUOTOOOTOVV TOV  OIEVEPYOVUEVO
OVOCTOYOGUO YOP® Ol TIG LETAPPLOUICTIKEG AMOTEIPES TOV TEAELTAIWV
OEKOETIOV KOL TNV TACN ETOAVOTPOGOIOPIGUOD TMV  EKTOULOEVTIKDV
oLOTNUATOV, UE OKOTO dQEVOC TNV OMOTEAECUATIKOTNTE TOVGC Kot
QQETEPOV TNV TPOCUPUOYN KOl EVOPUOVIOT TOVG UE TIG OLEAVOUEVEG
OTTOLTNGELS TOV GUYYPOVAOV KOWVOVIDV.

H evtatikomoinon tov  &vOl0PEPOVIOG OTOV  YMOPO NG
EKTTOOEVTIKNG TOALTIKNG OVTOVOKAQ TNV ETOVAKOUYT TNG ToTNG otV
EMIOPAON KOl GTN ONUAVTIKOTNTO TOL OYoAkoV Oeopod ot (of TtV
aTOLOV, ®OC ALPLVAOV TOATOV, TN PefotdtTnTa TEPL TOL CVOYKAIOL TNG
cuppikvoong tov oamavav yu TV modeio egortiog TV UEYOA®V
domavAV  TOV  EKTOOEVTIKOV  CLCTNUATOV €  oLVONKEG
amocTOOEPOTOMNUEVIIC OIKOVOLIOG, AOY® TMOV CLUVEXDV KITETPEAUTKDOV
Kpicewv», aALd Kol TNG TIGTNG GTNV AMOTEAEGUATIKOTNTO T®V SLVAUEDV
NG OyOpag, Ol OTOIEg YPNOIUOTOIOVV 1OIOUTEPES CTPATNYIKEG Yol TNV
eMiteLEN AMOTELEGUAT®V LYNANG TOLOTNTOG.

EmmAéov, o1 paydaiec kol prloomacTikég aAlayES GTO GUYKEIEVO
nePPAAAOV TG EKTTAIOELONG VIOYOPEVOVY, GE GYECT] UE TO TPOCPUTO
napeABov, avabempnoelg Kot eTPAAAOLY TOAD O GLVOAIKEG OALG Kot
oLVOETOTEPEG TPOGEYYIOELG OTY OAYEIPION TOV EKTOOEVTIKMOV OgpdTmV.
‘Evvotleg mov péypt mpv amd Atya ypovia Kuplopyovsav HOVo 6Ty ayopd
gpyaociag, Omme eivol 1 «dIGPAAICT] TG TOOTNTAGC TOV TPOIOVIOV Kl
TOV VANPECLOV», TUPEICEPPNOAV GTOV ONUOGLO EKTOOEVTIKO AdYO Kot
GLUYKEVIPMOVOLV TAEOV TO EVOLOPEPOV KO TV 10LVOVTI®MV TOV GYEOAGLOV

TNG EKTOLOEVTIKTG TOALTIKTC.



KE®AAAIO ITPQTO
I'ENIKEX APXEX THX AIOIHKHXHX OAIKHX ITOIOTHTAX.

1.1 H ENNOIA THX IIOIOTHTAX.

H TTodmta givon deBvdg avTiAnmmy Kot Guveavoun UE TIG VYNAOD
EMITEIOV TPOGOOKIES CTYETIKA LE TNV AETOVPYIKOTNTA UioG LINPEGIOG 1)
evog mpoidvtog. Me avtn v évvola, 1 moldtnto 0ev pmopel va petpndel
ue axpifera. Opiletan, emiong, ™G 1 TANPOTNTO TOV YOPOKTPIOTIKAOV KO
TOV 1010TNTOV EVOG TPOIOVTOG 1] Lo VINPEGiag Tov £yl TV dvvaTdTNTo
VoL IKOVOTO1EL TNG OEOOUEVES OVAYKEG.

To 1979 o Philip B. Crosby é6woe v d1kn Tov epunveia yuo tnv
noldtnta, 1 omoia mepthapufaver tig mapakdtw opyés. H [owdvmta £xel va
KOVEL LE TNV TPOCOPUOYN OTIS amantnoels. Emiong, ta mpofAnuato O
TpENEL Vo TPocolopilovtol amd avtodg oL To TPOKAAOVV Kol ETOUEVOS M
molotta. ivon avéEodn. Avtd mov mpokoiel to £€E0d0 eivon Otav dev
yviveton pio epyacio cwotd omd v apyr]. O 1eMKOC 6TOY0G NG
To10TNTOC Vo UNOEV EANTTMOUOTIKAL.

[Tpdtoc, Tpocdiopioe v Evvola g mowotntag o Walter Shewhart
(1931) Aéyovtog 0Tl «moldTNTa £ival To TOGO KAAO givat Eva mpoidv». Me
ovt TV évvola, <« wowTNTo £ivonl  amdALTO KOl TOYKOGLULQ
avoyvopiown, tpokertarl yio éva onueio 10 omoio amoteAeiton amd un
dtampaypotedola oplo. kKot VYnA amoddoon. 'Etotl, evod, dev pmopel va
optotel akpPoc, Tapodra ovTd, Yivetal avTIAnmTT OToL VITAPYEL>.

Youeova ue tov Buhner, «...n kpion tov meldtn amogocilet yio
TNV TOLOTITO TOV TPOIOVTOC».

[Taporo mov m €vvown g moldtnTag €xel onuocio yio kdébe

dvBpwmo, dev vapyEL Evag TOYKOGHIMG 0modekTdg 0pIodSg, 0 0PIoUOG



™G etvor SVOKOAOC Kot amoutel GLGTNUOTIKY] TPOoTAOEDL Yo TNV
OTTOGOPTVIOT] TOV.

Katdé tov Deming:

«[Todmta elvor M 1Kavomoinon TV avaykov tov meAdtn». H

1KOVOTTOINo™ Umopel va EKPPacTEl amd TNV akOAovON oyéon:
Ikavomoinon = Twpivi) anddoon — Avapevopuevn anddoon.
Xy mepinTmon mov 1 TOpvy oamddoon eival peyordtepn omd NV
OVOLLEVOLEVT], TOTE N IKOvOTOinon Tov meAdtn peyorovetl. Enione katd
TOV 1010 OePNTIKO «TOOTNTO» GLVIGTA 1 HElWoN TOV UETARBOADY GTIC
SLadIKaoTEC.

Katd tov Crosby:

«[TorotTa €ival N GLUUOPP®GT) TOL TPOIOVTOG GTIC ATOLTNGELS TOV
[TeAdn». (Conformance to requirements).

Katd Tov Juran:

«[lototnto eivan 1 kortaAAnAotTa Tpog ypnon>» (Fittness for use).

Katd tov Feigenbaum:

«[Todtta €ival 10 GOVOLO TOV YOPOUKTINPIOTIKOV TOV TPOTOVTOG
Kol TOV  VINpecIdV, mov  oyetilovtol  UE  OMOTEAECUOTIKEG,
oAOKANpOUEVEG  TEYVIKESG Kol  Olevbuvtikég dwdkaoieg, vy TV
KaO0OYNOT TV GUVIOVICUEV®V EVEPYEIDV TOV VOPOT®V, UNYOVAOV Kol
TOV TANPOPOPLOV, ToV Ba dacparicovy TV Kavomoinon tov TTeAdn».

O oplopog ™G To1dTNTAG TOL AVARTOYONKE Ao TNV AUEPIKAVIKT
Etaipeia yia tov 'Edeyyo g [owdttog avagpépet ot «Ilotdtnrta givor to
GUVOAO T®V GTOLYEIMV KOl TOV YUPUKTNPICTIKMOV £VOC TPOIOVTOG 1 HI0G
VANPEGLOG TOL £YEL GYECT LE TNV IKOVOTNTO TNG IKOVOTOINGCNS 000 UEVMV
avoykov tov avipormv. Emedn n koavomoinon tev avaykov eivot

aTopKo Bépa, Oa mowkilel avapesH GTO ATOO.



Xoupovo pe to Zapiovo, n «Oiikr IMowdtta givor 1 cuveyng
TPOocTAdeln OA®V TV aTOU®V Yo TN BeAtioon tov ayabov, £T61 OoTE Vo
1KOVOTIO100V 1] Kol Vo, DITEPPAiVOLV TIC TPOGIOKIES TV TEAATMDV.

Yuvontikd 1 motoTnTa €)Xl optobel oc:

* ZUUUOPPMOGCT OTIG TPOCOOKIEG TMV TEAATDV,

* ZOUUOPOMOOT LE TIG OTTALTHGELS TOV avOpOT®V,
* Amoguyn g Enpiog,

* AvTamOKpIon 0TI TPOCIOKIEG TV TEAATAOV KoLl

* Yrepoyn kot tpootifépuevn aéia.

1.2 AIOIKHXH OAIKHX ITOIOTHTAX.

H évvola g Awoiknong Olikng Iowotntoag (AOIT) avortdybnke omd
tov Deming ot dexoetion Tov '50. Yio0etinke amd tovg lammvikovg
OPYOVIGHOVG KO 0T TN oTiyun €ivol amd T PaciKOTEPES SIOTKNTIKES
texvikés oty lamovio, xatd peydho mocootd vrevbovvn Yo TOV
HETACYNUATICUO TNG TOl0TNTOG TOV [ammvik®v Tpoidviwv Kot yio TN
UM TOVG. YTdpyovv 000 OOKPITEG OUCTAGES OTN QOLAOGOQI0 NG
(Wild, 1995).

* Awiknon mowwmtog (quality management) oto kvklo (ong Tov
npoidvtog/umnpeciog.

* AéGevon Kol EUTAOKT], GTO TPOYPAULATO OACPAAIGNG Kol EAEYYOL TNG
To10TNTAC, OO OAOKANPO TOV OPYOVIGUO.

H AOIl oamoteiel éva oAoKANP®UEVO OOKNTIKO GUGTNHO E
OTPOATNYIKEG TPOOMTIKES Kol EXEL O LOVAIIKO TOV GTOYO TNV IKAVOTOinon
TOL TEANTN KOl TN ovveyn PeAtioon TV EMYEPNOCIOKOV Kol
TOPAYOYIKOV SOOKAGIOV TOV 0pyoviGHov. o v 1kavomoinem tov
neddtn 1 AOII d100€tet TEXVIKEG e TNV EQOPLOYT| T®V OTOI®V ATOGTOVV

TIG avayKes oL €xel 0 MEAATNG, GAAEG e T omoieg petagpdlovtatl ot
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OVAYKEC GE TPOSYPAPES TOV TPEMEL VO KOAOTTEL 1 OldIKOGiN
TAPUYMYNG KoL TO TPOIOV, EXEL TEYVIKES TTOL EAEYYOLV T1 O1UdKAGTIN KO
TO0 TTPOIOV YL v dlGPaAicovy OTL €ival PEGO GTIS TPOOLAYPOPES KoL
TEAOC SLBETEL TEYVIKES Yo TNV £YKOPT TOPAIOGT TOV TPOIOVTOG KO TNV
e&ummpétnon/vrootypién Tov TEAATY).

Yto mlaicte tov cvothiuatoc g AOITl eumAiékovtor OAot ot
epyalOUEVOL, amd TOV KOTATEPO MG TO OVAOTEPO O0IKNTIKG oteAéym. H
BeAtimwon ¢ To1dTTOg TOV OUOIKOGLOV OToLTel EUTAOKN OA®V, amd TV
avoTotn Otoiknon ¢ tov teAevtoio pyalOUeEVO, SOPOPETIKA OmoTELEL
pepovouéveg mpoondbeleg emilvong kdmowwv mpoPAnudtov kot Ha
armotoyel. o v emitevén 1oL GTOYOL TOL KO TNV EmiAvon
wpofAnudtov n AOIT £xetl va emdeiel mocoTikeg Lebodovg kot epyargia.

Amoteléopata G €Qappoyns evog ovotfuatog AOIT eivon
daokaoieg yopic AdOn o1 onoieg mapadidovv TPOidVTO KOl LANPECIES TA
OTO10l IKOVOTTOLOVV TIC OMOLTNOELS TM TEAUTOV, Tapadidovtol Eykoipa, o€
OVTOYOVIGTIKN TUUN.

[Ma va exkminpwBel 0 6toy0¢ Tpénel 10 cvoTnUa Vo vVIoBeTnOel amd
Oleg TIC Aertovpyieg €vOg opyaviopoV. AmO TIG TOANGCES KOl TO
HOPKETIVYK, TNV Topaymyn kot Tig vanpeciec. Ta ovotoatikd ywo v
emruyia g gpappoyns g AOII elvar: amotehecpatikn ekmaidgvon,
OMOTEAEGUATIKY] EPOPUOYN KOl EUTAOKN TNG OvATEPNG O101KNoMNG Ko
OEGLEVGN TNG YOl TN THPNOT TOV apYDOV Kot TV 6toy®v g AOIL,

[Mveton avtiinmtd 0t 1 Atoiknon Oiwng [Howdvtntog dev sivon pio
CUYKEKPIUEV UEBOOOG 1M TEYVIKN, TPOKETAL Yo MK  QIAOCOPia,
VOOTPOTio, ELLOVT] Y10 TOLOTNTO TTOL TPEMEL VO YAPaKTNPILEL OAD TOL LLEAN
TOV OPYOVICHOV Kot Vo 01€mel kBe Aettovpyia Tov.

H Awiknon OAwmc Ilowtnrog eotidler oe  mOAMEC Kot
SWPOPETIKEG TTLYES TNG TOLOTIKNG dwoyeipiong, dedopuévov OtL €xel va,

Kével pe "... TIG TOMTIKEG, TIC OUOIKAGIEG KAl TIC EVEPYELEG UECH TAOV
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omoiov 1M mowdtnTo. dlatnpeitoan kKo avamtoocetor’  (Sobek ko
Jmmerson, to 2004, oel.17). IIpoteivetan 611 1 dodikacio og avtd TO
TAoic10 pumopel va yivel avTiAnmt) g 000 GYETIKEG VITOSPACTNPLOTITEG,
pwo Tov €xel oy€on He M dwyeipton yia TV woldTNTA Kol po GAAN pe
v ooty dwoyeipton (Sullivan ko Miller, 2003). H Awoiknon OAkng
[Towotntog, YpPNoYOTOlEITOL GTPATNYIKA Y10 VO OVOADGEL TIC GTPOTNYIKES
TPOTOPOLAEG WG OpYAVMOONG Kol TV KUPLU®V SdIKACIOV TOL Ol
EMYEPNOELS £YOVV  OAMOPAGICEL VO  EKTEAEGOVV  TPOKEWEVOL VOl
emrevyBovv avtéc ot mpwtoPovAiec. H Atoikmon Olung IMowdtnrog
EMOUEVOC Elval d10pOPeTIK) Yo TO 1010 TO TPoidv amd TN Aloiknon
Olwkng TTowdtntog yio T Stadikacioo LApKETIVYK 1/ KoL TNV KOTOGKELT
T0V poidvtog (Gronroos, 2000).

H Awiknon Olng Tlowdtrog evoopotdvel v meroibnon ot
VILAPYEL M0 KOAG TEKUNPLOUEVT] SodIKOGIo TOv €YEl VO KAVEL PE TNV
TO1dTNTO TOL TPOTOVTOG 1 TNG LVINPEGiog mov e&etdleTan Kot Yo va giva
OMOTEAEGLLATIKT] TTPEMEL VO VILAPYEL O SLOOKOGIO Y10 TIG GTPATNYIKES
Kot TIC evépyeteg mov Ho akoAovOnoet i enyeipnon (de Coninck-Smith
1991). Zta mloicle TOV  VANPECIOV, Ol OYETIKEG  OlUOIKAGIEC,
neptopupavouy t dayeipion mEAAT®OV, TO GYEO0 NG ASI0AOYNONG TOV
VITOAMA@V, TNV SIOUOPP®CT TNG SLOIKNTIKNG TPOOIOL TOV OAOTKAGIDOV
Kol OAEG AmotoVV TPOGEKTIKT OVAAVOT).

H Awoiknon Oiikng I[owdttog eneepydleton ag' eté€pov kot £xel
vo Kaver pe dAleg mapopoleg mTuyéS G dwyeipiong Onwg T0 TMOS Ot
vrdAAniotr pobaivovv va v1oBetodv TIG Omoleg VEEG O100IKAGIES, TO TG
OAANAETOPOVV UE TOVG TEANTEG, Ko TG oTnpilovv, avamtuccoval, N
OKOUO KOl KOTOOTPEPOLY, TNV ENWEPNOLOKY] QIA0coQia Kol TOGO
OMOTEAEGUATIKA £YOVV EVOMUATMOOEL TOVG GTOYOLG TNG EMYEPNOMNG
(Liker, 2004). Evtovtotg, av kot 1 Katavonon eivor 1 fdon, n Atoiknon

Ol Tlowwtrog eivon emiong amapaitntn Yo TIg KOAG GYEOUCUEVES
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neBodovE aEoAdYNONG TV SOKNTIK®OV 010 01Kac1OV. AVTéC o1 puébodot

avaQEPOVTOL CLYVA ®C TOLOTIKOL EAEYYOL 1 OOIKAGIEG EAEYYOL KO

avafempnong Kar amoteAobvtol cuvnlme and TG drdkacieg eAEyyov

mov €€nyodv Kar akolovBovv to Pabud cuvoyng TOL GLGTNUATOS, TIC

GLVOECELS LETOED TMV SLOPOPETIKOV TOV GLOTOTIKOV/ S1AOIKOCIDV.

1.3 IXTOPIKH ANAAPOMH

H dwoiknon g mowdtnrtog eivon 1 cuvolikn S10KNTIKN Agttovpyia M

omoio, Tpocdopilel kol PaPUOLEL TNV TOMTIKY| TNG TOLOTNTASG, OO TIG

evépyeleg G embedpnong oTov EAEYXO TOWOTNTOS, TN OLCQAAIoN

TO10TNTAG KOl GTNV S101KNG1 OAMKNG TOLOTNTOG.

A6 10 1970 ) d1oiknomn g mordtntog Exet eEeMybel oA ypriyopa.

Y10 oyquoe 1 o Dale, (cel. 5, 1994) mapovoidlel avty v e&EMEN.

[Mopatnpovpe téccepa dokpitd otdoa oty eEEMEN NG dtoiknomg g

TOLOTNTOG.

Tms;m_ Bshmioon
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FpovTise avBpamey

Eumion

Eoupépposn o Tpoburrpasds
Eammop) orenSmo Ty

|

AOTT

EN

ATT

ADIT

ANGETTLEY TOAATRO)
Eumiou) :[an.r]Bl:uIciw B EEAQTEN

AioikmeT 2
i sumhesa) fuodncecan

-Djncr]
:’L 4 ._‘Lmncrrcmmm1mmco\

TloomT
(AOIT} MeTprom u:[oowr]
Chuabnen) w‘rumu i
\_Oum] EMTCAGR TP OCEITIEGD
-hu:r\]-r] sun'rr]um 'n:rur"rra.5
E_z.munm mmw.-—.m OIS
jpu:rc"mum-ru —qeq::mw MO TI TS
Spopalaom Mk ETT) MOCTOUG TMOTITAS
TlondTTog Epniuona] Submomay exmeg s TPy Iy
{AITY AvELTOT) EEOTOHIV K STIRTETEEY
Enamomieos ELeyyoc Mabmonsiay
Avanroin syEpiion mm—n"co,
Asbopsva anebooy; Mabnmoies
Howrr-rm ./ Avvo-olwlamaen
(EIT) AN TROLVTOS
Boowd; Grefacpuog m:omm_
Iprje ﬁm‘q CTRTIETITS
[ 'EM:\'xm = gapTon

E) SropBeTncE; EVEpTEES

Sneooo (Sabvage)
EmBeapnom TaZwopno, Gapmpicyds, reblending
MPOCTIOPNEHGE TIPSV HT-TUl L OP P

Xyqpe 1 E€ehktikn mopeio Awoiknong Iowotyrag
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H emBedpnon (Inspection) mephapfaverl evépyeieg dmmg péTpnon,
e&étoom, dokur, gauging, evoc 1 TEPIGGOTEPMV YAPUKTNPIOTIKAOV EVOC
(teAkoV) mPOidVTOG M| LVANPESING Kol cOYKPION TOVG HE KOOOPIGUEVEG
TPOOYPAPES Y10 TOV  TPOGOOPIGUO TNG MOWOTNTOS TOV  TEMKOV
npoiovtog (conformity). To cvothuata avTd NTOV TG AOYIKNG OTL OL
evépyeleg Adupovoy yopo UETA TNV OMUIOLPYIR TOV EAATTOUOTIKOV,
yopic KaBOlov evépyeleg mPOANYNG Kol Oev  evémAekav KaBOAov
TpounBevtég N TEAATEG.

O éleyyog moldtnTag gival OAeg ot Asttovpyikéc (operational) ko
TEYVIKEG  EVEPYEIEC MOV  YPNOILOTOOVVIOL YO, EKTANPOOTN TV
poolaypap®v moldtntas. H e£€MEN mov emABe pe Tov £heyy0o mO1OTNTOC
glvar ot ypnon mowo efeMypuévov ueBdowv kar epyoreiov. Ta
CLCTNUATO OVTE TEPIAAUPBAVOLY KATO10 VTTOTLTTMON TOPAKOAOVON OGN TV
OedOUEVOV TOV JOOTKACIOV Kol 00NYoUV GE AyOTEPO, EVOEYOUEVQ
VIAPENG EMATTOUATIKDOV UTOTEAECULATOV.

O éheyyog moloTNnTOg YPNOOTOlEl pev Mo eEeAYUEVES TEXVIKES
and v emBempnon dlevepyeitar OUME GTO TPOIOV UETE TNV KOTACKELN
Tov kot evromiler ta elattopote 60 avtd. To mPoidv mTpoPavdg
emoopfOvETOL OUMG OVTO TTEPLEYEL O LOVO TNV KATOBOAT] TOL KOGTOVG
KATOGKELNG OALA Kol EMO0pB®OTG.

H emBedpnon kot 0 EAeyy0og mo1OTNTAG AVIIKOVY GTO GUCTNLLOTA TO.
omoia eivan faciouéva otn aviyvevon (detection) towv mpofinudtov. Xta
CUOTNUOTO OVTA OAEC Ol EVEPYEIEC TMPUYLATOTOOVVTOL HETO TNV
ELPAVIOT KATOOV YEYOVOTOG. Tal GUGTIHATO OVIXVELOTC OVATTOGGOVTOL
oe meplPailovta ota omoio divetor Eupacn otnv emdopbwon Twv
EMOTTOUATOV Kol Oyl 6TV TPOANYT TG ELPAVIONS TOVS. Agv TpowBovv
TO OMLOOIKO TTVEVLA, TT) GUVEPYAGTN, KO TO KOAO EPYOCLOKO KA.

H dwoedlon mowttog (AIl) mepilopPdver  OAeg  TIC
npoypoupoticpéves (planned) kot cvotnuatikéc (Systematic) evépyeieg
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TOL €IvOl AmOPAITNTEG YO VO TOPEYOLY TNV AVOYKOIo EUTIGTOGUVN OTL
éva. mpoiov 1N vmmpecia Bo KOVOTOlEl GLYKEKPIUEVEG TTPOOLOLYPOPES
noomtac. H évvown tng moidtntag miéov £xetl petafel 6to 6TAd10 TNG
TPOANYNG TV TPpoPAnudTov otnv mnyn, dnAadn otn dwdikacio. Agv
QTAVEL OmAMG Vo, BPIOKOVUIE KATO0 EAATTOUATIKO TTPOIdV 1 VANPEGia
LETA TNV KOTACKELT TOVG, 010TL AT TEPAapPavel OAEC TIG EVEPYELES KO
10 KOGTOG NG dopbwong tov, eivar amapaitnto vo Tporlapupdvoovus to
wpofAnuoata mptv dnupovpynbovv €tct pudévo umopel vo emtevybel m
ocuveyn Pertioon.

To cvotiuota d1acPaAiong moldtnTag mepAauPBdvovy v ypron
CUYKEKPIUEVOV  EPYOAEI®V TOV EAEYYOL TOLOTNTOG, TOV GTOTIGTIKOV
EAEYYOV O1UOIKOGLDV, Y10 TNV TPOANYT Kol TEPLOPIGUO TOV TNYDOV TOL
umopel  vo  TPOKOAEGOLV  OMOKMOY  TOV  TWPOIOVIOV  amd  TIC
TPOKOOOPIGUEVES TTPOOLAYPOPEC.

H AIT givon éva ovotnua mov Baciletal otnv mpdAnyn o1dtt divel
EUEOOT GTOV OYESGUO TOL TPOTOVTOG N NG VANPesiag. Ot evépyeleg
eotidlovtor otV wyn  £€I61  TO UN-GLUUOPEPOVUEVH  TTPOIdvVTQ
dpbovovtar apécmg HOAMG mapoyBovv ce Omo  oThdo  yivouv
aviiinmtd. H evoaAiayr amd ™ aviyvevon otnv mpoOAnymn oamortel oyt
uoévo Vv ypnomn epyoreiov kot peBodoAoYIdV aAAA TNV avamtuén og
VEOG AEITOVPYIKNG PLAOGOPING e TNV 0AAOYT] 0TO TPOTO O10iKNoNG Ko
otov Tpomo okéync. H evaiiayn oomyel oto enduevo eninedo g AOIL.

To tétapto kol vynAdTEPO emimedo oty e£EMEN g droiknong g
oot tag eivon n AOIL. Eivol 1 d101kmtikn) priocogio HEGM TG 0moing ot
OVAYKEC KOL Ol TPOGOOKIEG TMV TEANTOV KOl TNG KOW®VIOG Kot Ot
TPOGOOKIEG TOV OPYOVIGLOD 1KAVOTOLOVVTOL LE TO OO OTOTEAEGUOTIKO
TPOTO KOl UE TO AYOTEPO KOGTOG LEYIGTOMOLDOVTOGS TIG OUVOTOTNTEG OAWV
10 epyalopévov pe éva ocvveyllopevo tpdémo ywoo Peitioon. H AOII

amoutel TG apyég TG dtoiknomg g motvTNTag va epapudloviot og OAa To
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TUNHOTA Ko GE OAQL T EMimeda Tov opyovicpov. H Beltioon sivar n apyn
mov peitar oe ocvveyllouevn Pdaon pe ohikn eumiokn. H AOII
ovvodevetan amd efehypéveg (advanced) S1okNTIKEG TPOKTIKEC Kot
epyareio ko pe avénuévn éueaocmn otov dvOpomo. H AOII exteiveron
méPA omd TOV OpPYOVICUO Kol TEPIMAUPAVEL TIC OYECEC TEAATMV-
mpoundevtov. Eniong n AOII neprhapfdvel tnv enitevén g motdTTog
HE TN HEI®OTN TOL KOGTOVG OV TO TEPPALEL, AEI0TOINGT KOVOTOMAV 1)
OMKT GUUUETOYT] TOL TPOCMOTIKOV KOl TMV AEITOLPYUDV TNG EMLXEIPNONG
oTnV pocmddeLa.

H mowdtmrta mpocdiopiletar pdévo and tov mehdtn Ko oyt omd tov
vrebOuvo pNavikd mopay®myYNg M omd TO TUNUO UAPKETIVYK 1 OO
Kémowov yevikd devbuvtr. Baoileton oty mpoypoatikn sumepiac. Tov
TELATN Y1OL TO TTPOTOV 1| TNV vanpecio. H modtnta petpeiton Evavtt twv
OMAITNGEMV TOV TEAATN N ool umopel va, vt LVITOKEEVIKT] KOt TAVTO
OVTITPOCMOTEVEL VO KIVOOLEVO GTOYO LECO, GE UL AVTOLYOVIGTIKT] ayopd.

O meAdtng €xel kamolo dtaicOnorm (perception) ywo to eminmedo
To10TNTAC TOV TPOIOVTOC, Pdon TV avaykav tov. To eninmedo avtod givar
0 Pabudc pe 10 omoio t0 cOvolo TV WoTtHTEV (atributes) mov
oyetiovtal Le TO TPOIOV IKOVOTOLEL TOV YproTh, owtd and tov Murdick
ovopaletar «ovtiotoiylon mpoodokiog - olaicOnone». O okomdc TV
TEPIGGOTEPOV UETPIKAOV TNG TOWOTNTOS €lval O TPOGOIOPIGUAC Kol O
VTOAOYIGUOG TOL Pabuod 1 Tov EMMESOL UE TO OMOI0 TO TMPOIOV M 1
vnpeoio TAnolalel pio ovvheon otoyeimv (elements). O Feigenbaum
avVaPEPEL OTL QVTA TA GTOLXELD EIVOL TO YOPOKTNPIOTIKA TOV TPOIOVTOG 1
NG LANPEGIAG OO TO TUUOTA TOV HUAPKETIVYK, TOPAYWOYNG, GLUVTIPNONG,
uéow TV omoiwv To TPoidv 1 M vInpecio Kotd TN ¥pNon Tovg da
CUUPOVEL PE TIC TPOodOKiec TOv meAdTN. XOupovo ue tov Romme n
To10TNTO. Elvol LETPNOIUT, TO OTOTEAECUOTO TG UTOPOVV Vo LETPNOoHV

omtdte N woOTNTO UTopel var apayOet.
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H Aertovpyio g morotntog o £va opyaviopuo tvon pio dodikacio
OLYKEVIPMONG TANPOPOPLOV, amd T0 TANDOC TV dedoUévev TTov givat
dwbéoa and kabe dadikacio Tapaywyng Kot kabe mapoyn vanpecioc,
N mowwTTo «maipver» (extracts) ta wo oNUOVTIKG Kot omd TV avaAivon
TOV CUVOA®V TOV OEOOUEVOV UTOPEL Vo VTOAOYIOTEL 1 UEAAOVTIKY
CLUUTEPLPOPA  TNG OldKaciog HE OKOMO TNV OKOUO.  UEYOADTEPN
1KOVOTTOIN o™ TOV TEAGTN ONAdT THV KOAHTEPN TOLOTNTO.

To mpoidv N1 n vanpecio mAEov Oev €ivol TO OVTIKEIULEVO 7OV
YPNOWOTOLEITOL amd TO YPNOTH, HE TNV £vvold TNG TOOTNTOS VO TO
nePIPAAiel To mPoldV M 1M vanpecio eival éva TOKETO omO KATOLEC

0O TAGELS Ko £TCL TPETEL VoL ASIoOAOYELTOL.

1.4 AIIO TO TMMAPAAOZIAKO MANAGEMENT ITH AIOIKHZH
OAIKHE OIOTHTAX (A.O.IL).

H A.OIL (Awiknon Olkng Iowdmrag) coav véog TpOmOC
0pYavmoNS TOV ENLYEPNCENV, Cekivnoe va epapuoletal otnv Tpaén and
10 1949, and v 'Evoon londvov Emomudvov ot omoiot giyov dueco
otoxo ™ PeAitioon ¢ mopaywywotroc. To ev Adym eyyeipnua
emyeipnnke kon otic HITA, pe ypovikny votépnon 30 mepimov ypdvov
Kol ovykekpluéva otn oekoetio tov 1980. Alyo apydtepa apyloe va
epapuoleton ko oty Evponn.

SNUEPQ M O10TKNOT TV EMYEPNCE®Y, YOPIS VO, TIC €YKOTAAEITEL
EVIEAMG, OMOOECUEDTNKE OO TG Tmopadoclakes Oewpieg ko
evotepviletar T Bewpieg g Awoiknong Olkng IMowwmrag (A.O.IL).
«OMxn» kaleitor yorl mpoteivel v eUTAOK) OA®V TOV GUVIEAEGTOV
™G emyyeipnong ko wwitepa TV €PYAlOUEVOV GTNV TOPAYOYIKN
SladIKaoior Ko «mo1dtnTo», Yol 06Tl 610 ENIKEVIPO TOL EVOLUPEPOVTOC

™G emyeipnong, Oyt to KEPOOG e TN OTEVH €VvOld TOV OPOV, OAAL TNV

14



TOLOTNTO TOV TOPOYOUEVOV TPOTOVIWV KOl TV TOPEYXOUEVAOV VINPEGLAOV,
oePouevn ¢ ek tovtov Tov meAdtn. H A.O.IL. pmopel va yapoaxtnpiodei
®G £va, GLYYPOVO KUOVTEAOD O10TKNONC», TOV 1 EMLTVY IO TOV €€APTATAL OO
TNV OTOTEAEGUATIKOTEPT EMITEVLEN TOL APIGTOV GUVIVOGUOV OA®V TWV
GUVTEAECTAOV TNG TAPOYMYNG TOV GLUUETEXOVV OE o emtyeipnomn. g
po cOYYpovI Kot SLUPOPETIKT GE GYECT] LE TIG TOPAOOGLUKES OVTIAMYELG
PA0C0Qia, EIGAYEL KOVOTOUIEG O1 OTTOLEG OVOPEPOVTAL TOGO GTO POAO TNG
dloiknong, 660 Kol  GTOV GLVTOVICUO KOl TNV OAOKANP®OTN TV

Aertovpylav g entyeipnong. Ot kavotopieg avtéc etvon o1 akOAovOeC:

a. O p6lrog TG O10iKNOoNGS KOl 0 POLOS TMV EPYALONEVOV

Ye oyéon Aowmdv pe 1M Owoiknomn ot avaeepOeiceg koavotopieg
oyxetilovtal Pe TNV ALTOdKEIPION, TN GLUUETOYN TOV EPYULOUEVOV O
Mun amopdacemv Kot T GUUUETOYN TV gpyalouévov ota kEPON. Ot
Kavotopieg avtég aAAdlovv dponv TOovg TOPASOGIOKOVS POAOVS TV
dtevBuvtov. Tapadoociakd ot Managers, Aoym g eKTaidEVONG TOVS Ko
NG EUTEPIAG TOVG, NTAV LIEVOVVOL Y10l T GLAAOYT TV TANPOPOPLOV, TN
Myn 1tov amoedoewv kot T OecuobBiétnon KivnTpov, auolPodv Kot
TOWVOV KOTE TNV VAOmMOINoN TV omoedcemy. XNUEPO Ol POAOL
enavanpocolopilovror, KaBdg ot Asrtovpyieg eA€yyov kol ANYNG
anopdoewv tv Managers mepropiloviar, eved ovtiBeta o poOrAOC TmV
epyalopévov avafaduiletar. Ta opro pHetad avt®V TOL AmoPacilovv
KOl QUTMV OV EKTELOVV TIS AMOPAGCELS, Yivoviow mo dvooldkprra. H
TANPoeOpNoN dOev £xel povo kdbetn pon aArd kar opilovtio. didyvon,
@OV OHAdES epYalopEvmV EUTAEKOVTAL UE BAAEG OUBOEC SLUPOPETIKDV
TUNUATOV LEGOU GTNV EMYEIPTON, CLVIEADVTOG £TCL GTNV ATOOOTIKOTEPT)
Kol o0moTeEAECcHOTIKOTEPN emkovovia. H emkotvovia kot cuvepyoasio Tov
Manager pe to GLVOAO GYXEOOV TMV GUVTEAEGTMOV TNG EMYEIPNONG, EXEL OC

OTOTEAECUO. VO GLUVTEAOVVTOL KOl ONUOVTIKEG GAAAYEG oTn doun TNG.
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Avtd ovpPaiver, 010t TOAAG pecaio emineda epapyiog de yperdlovro
TAEOV AOY® TNG OUECOTNTOG GTNV EXKOWVOVID, KOt YU 0LTO KOTAPYOVVTOL.
Enopévmg, ot popég opydvmong yivoviol teplocOtepo eninedes, dnAodn
neplopiovion £m¢ Kot KATopyoLuVToL TO ETITEIN TS AVGTNPNG LEPAPYIKNG
nopapidag. H ovppetoyn o tov epyalopévav, 1660 otn ANyn Tov
OmTOPAGE®MY OGO KOl 6TO KEPOT), TOVG KAVEL VoL volumBouv v emyeipnon
gV UEPEL OIKN TOVG LE OMOTEAEGHO VO OOVAEVOLV pE TEPIGGOTEPO (NAO.
Avtd dlvel Ko to emyeipnua otoug emikprtég tov poviéaov g A.O.IL.
va 1oyvpilovtol 0Tt 0 GNUEPIVOC VOTEPOKATITAAMGLOG BpriKe TN AbGT NG
vroPabong ¢ mopadoctokng oavtiBeong petald Kepaioiov Kot
gpyaciag, £Tol OMWG ONATLITAOONKE Amd TIC TOPUOOCIUKES UOPEIGTIKEG
Ocswpieg. Emotpépovv, omAadn, o1 KEPOAMIOKPATEG €va UEPOG TING
vrepasiog mov 1010movVTAL 0Td TOLG EPYALOUEVOVS VIO TN HOPPN TNG
GUUUETOYNG TOLG GTO KEPON, AUPADVOVTAS TOOVLTOTPOTT®S TNV o&vTNnTA

TOV TASIKOV aVTIECEWV.

B. O ovUVVTOVIONOG KOl 1] OAOKANP®MGY T®OV AELTOVPYLAOV TNG
emyEipnong

Q¢ mPOC TO GLVTOVICUO KOL TNV OAOKANPMOGT TOV AEITOVPYLOV TNG
emyeipnong, dwpopemvovtor onuepa ot €€Ng aAAayég: M €0TiRoT TOV
EVOLOPEPOVTOG  TNG  EmMelpnong otovg TEANTEG TPOGOIdEL  OTNV
emyeipnon e€mwotpépela, ONAadn Evav eEMTEPIKO TPOCAVOTOAIGUO KOl
o016)0, TOoV omoio umopel vo vwootnpifel kabe Tunua ™. Me avtd tov
TpOTo, divetal n dvvatdtnta PETpnong Ko PeAtioong diepyoacidv, Ommc
.Y ToAncemv, marketing, ypnuatootkovouik®v K.t.A.. H gotiaon otovg
meldteg Oev mapéyel uovo €va otdyo, OAA Kol Evo UNyovicuo
EVOTIOINONG TOV JEPYACLDY, OAOKANPOVOVTAC TNV dAvGida mpoundevtn-
KOTOVAIAMTY. AlEVKOADVEL, ONAAON, TNV CAANAOLYIO Kal TN GUVEXELD TWV

OTOPOUTNTOV SLOOIKACIOV, HEXPLS OTOV TO TPOIdV N 1 LVINPesia, O1EADEL
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oA v aAvcida and v Tpoundela TV TPOTOV Kot GAADV LA®V TOL
yiveton amd tov Tpounbevty), £m¢ 0ToV POACEL GTOV TEAMKO KATUVOAWMTY.
Yuvoéeton €TCL O TOLOTIKOG €AEYYOG Kol 1M ovveyne PeAtioon g
To10TNTAG UE TOV OAO GTPATNYIKO GYESGUO NG emyeipnong. EmurAéov,
N enyeipnon kepdilel 1o oefacud TOV TEAATOV, UE ATOTEAECLO OVTOL VO

TPOTILOVV TNV €V AOY® emLyeipnon.
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KE®AAAIO AEYTEPO
H AIOIKHXH OAIKHX ITOIOTHTAX XTHN EKITAIAEYXH.

2.1 H ENNOIA THX IIOIOTHTAX XTHN EKITAIAEYXH

YTIG LETOMOAEMKES OLTIKEG KOWVMVIES, 1010{TEPO TN OEKOETIOL TOV
'60, otov dNUoOGLo Adyo Kuprapyel N culntnon Teptl EKONUOKPATICUOD TG
eKTOIOELONG KOl 10OTNTAG TOV EVKAUPLOV 6€ cLVOTKeS BeopoBétnong kot
avamtuéng Tov Kpdtovg mpdvowug. Tnv mepiodo avth, OTOV TO GYOAElD
Bewpeitoan g 0 «ueydrog e€lomto», evieivetan Kat, og peydio Padbuo,
TPAYUOTOVETAL O EKONUOKPATIGUOG 1TNG €KMaidgvong HEo® NG
naukoroinong g AsvtepoPddag kor e TprroPddag Exnaidgvong
KO TG YPOVIKNG EMUNKLVONG TNG VITOYPEDTIKNG TOPAKOAOVONGNC.

Apydtepa, OTIC GOYYPOVEG TOYKOGUOTOMUEVEG KOWMVIEG O
oxoMKkoOg Beoog veiotaton emaveleTaon Kol auEIGPNTNON O TPOG TNV
OMOTEAEGULATIKOTNTO TOV, GE GLVONKEC GLPPIKVAOONG TOV SLVATOTHT®V
TOV KOWOVIKOV KPOTOV. XE& EMIMEO0 ONUOCIOL EVOOPEPOVTOS KOl
ocu(ntoemv mopatnpeital TPOdMNAL 1N UETAGTPOPN amd Tov AdYo Tepi
EKONUOKPATIGUOD KO 100TNTOC ELVKOPUDYV, 7OV KLPLOUPYOVCE GTO
napeABOV ko evémvevoe  gupelog  KMUOKOG  EKTOUOEVTIKEG
uetoppuuicelg, otov A0yo mepl mwOOTNTOG TOV  EKTALOELTIKAOV
CUCTNUATOV Kot amdO00NG AOYOL GTOV KATOVOAMTN TOV HOPPOTIKOV
ayaBov. Torovtotpdnwg, Tic televtaieg dekaetieg 0 AOYog mepl TOLOTNTOG
TNV EKTOIOELON, KOl O GYETIKOC TPOPANUOATICUOC TOV TOV OKOAOLOET,
EAKDOLV  TO  EVOLOPEPOV  TMOV  EPELVINTAOV GE ML TPOGTAdELn,
EMOVOTPOGOIOPIGHOD KO OVOYNAGPNONG TNG ATOTEAECUATIKOTNTOS TOV
EKTTOOEVTIKMOV CLGTNUATOV Kl TNG TPOGUPUOYNG TOVG GTO OAO KOl TT1O

TOAOTAOKA, OEGOUEVA TOV GVYYPOVOV KOIVOVIDV.
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Qc1060, 1 £vvola TNG To1OTNTAG TNG EKTaidEVoNC etvatl SLGKOAO val
0pLoTEL AOY® TOV SIPOPETIKOV ATOYEDV GYETIKA LE TOVG GKOTOVS, TOVG
oTOYOVE, TIG KOWMVIKEG KOl TOMTIKEG AETOVPYiEG NG EKTAIOELOTNG
(Aovkoag, 1999). 1 oyetikn Piproypapio £xel dStutvnmbel | aroyn ott,
KaBmg n TorotTa amotelel o «Bocikd apeiofntoduevn Evvolo», Ommg
N «TEYVN», M «Opnokeio» kot 1 «dnuokpatio», Oo tpémnel vo eotidlovpe
TNV TPOCOYN Lo Ol G U pdTonn ovaliTnoTn Tov EVVOl0A0YIKoD TPOo-
dopiopov g (Gallie, 1956), olrd, 6mmg vrodewkviel o Wittgenstein
(1953, 1958), o115 «ypNCEIS TS EVVOLIC» GE GLYKEKPIUEVO GUYKEILEVO
070 TAOIG1O TOL OTOI0L YiveTal N EMIKANOY] TIC.

Ot opopol Yo TNV TOOTNTO GTNV EKTAIOEVLOT], Ol 00101 KATA Kal-
povg &yovv emyelpnBet, mowillovv kot o€ optopévo Pabud avtoavakiovv
dpopeTikég Bempnoelg yio to dropo ko tnv Kowovia. H mo dadedo-
puévn dmoym opiler v mowdTMTo NG ekmaidevong ue Pdon v
avOPOTOTAACTIKY TNG O1A0TACT] KOl TNV OMOTEAEGUATIKOTNTO. ZVUPOVOL
HE TNV avTIANyYM auTr|, 1 ekmaidevon yopaktnpileTol g mOl0TIKY, OTOV
oLUBAAAEL GTNV TVELUOTIKY] KAAAEPYELD TOV OTOUOL, TNV NOKN TOL
OVATOOT] KOL OTNV avAmTLEN OAOKANPOUEVIC TPOCHOTIKOTNTAS Kol OKE-
POLOL YOPOKTNPA. 26TOCO 1 TPOGEYYIGN GVTH, YPTGLLOTOLOVTOS EVVOLEG
LUE aQNPMUEVO YOPOKTNPIOTIKA, O0ev vrofondd otnv amotiunon Ttov
EKTTOUOELTIKOV £PYOV, KOOMG OVCKOAN LITOPEL VO ATOTEAECEL TO TPOUKTIKO
GUGTNUO. OVOPOPES oV amoutel 1 avAAnyn OpAcNg IOV YMPO TOV
oyoAeiov (Matbaiov, 2000).

M de0tepn mpocomabeld evvoloAoYIKNG oplofétnong g, Bélet
TV To10TNTa TG €Kmaidevong va opileton pe Pdon v moldtnTo TOL
TEAKOU OTOTEAEGLOTOG, O QTN EKQPALETOL PE TNV KOTAKTNGY TOV
dueco opat®v otoy®V ToVv oyoieiov. H dmoym avtr Oepeldver v
To10TNTO. GE VoL KPLTNPLO ULol SEGUN GLVOQOV KpLTnpimv, to omoio eival

gbkoro perpnopa. Qotdéco mn mpoofyyion avtr vrofabuiler Tov
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moAvoVVOETO POAO TOL GYOAElOL Kot €EIGMOVEL TNV TOWOTNTA UE TNV
KATOKTNON TOV QUEGH 0paTtdV oTOY®V Tov. Emiong mapéyer eldyioteg
TANPOPOPIEC Y1 TO TO10L TOPAYOVTEG OLOUOPPOCAV 1] ENNPEOGAV TO
TEMKO ATOTEALEGLAL.

"Evog tpitog opiopdg g motdtrag e0pAaleTol 6€ ALTO TOL AITOKOL-
Aettor  «akovomoinom  T®V  ovAYKOV-TPOGOOKIDV  TOV  TEAATN-
KOTOVOAMTI», GTNV TPOKEWEVN TEPITTMOT], TOV YOVE®V KOl TNG AYOPAS
gpyociog. XOpHeova e TNV aviiAnymn ovtn, moTikd OBewpeitar Ot 0
OMOOEKTNG TOV EKTTAOEVTIKOV aryalfov Bempel mmG IKOVOTOLEL TIG OVAYKES
TOV.

Oumg avt) n Tpocsyyon g MOOTNTOS OTNV EKTOIOELOT, EVOD
eoivetor  vo.  ovtomokpivetol  GTOV  OMUOKPOTIKO  TAOVPOAIGTIKO
YOPOKTPO TOV GOYYPOVAOV KOWMOVIOV, VTOKPUTTEL £VIOVO GTOYEiN
OTOMKIGHOD, TO Omoio €ivol  OMOKOAVTTIKO NG TPOEAELONG  TNG
EVVOL0AOYNONG OVTHG 0O TOV KOGHO TNG 0lyOPdS KO TWV EMLYEPT|CEWMV.

Avelapmrta and Tic petad tovg dapopéc, ot mpoavapepOeioeg
TPOGTADELEG EVVOIOAOYIKNG 0plofETNOTNG TNG TOLOTNTOG TNG EKTTAIOEVONG
VTOJOEIKVVOVV dV0 Poacikéc dwumotwoels. H mpdtn dwomictwon apopd
GTO YEYOVOC OTL O1 OLPOPES AVTEG EKKIVOUV OO OLPOPETIKES 10E0A0Y1-
KEG TOPOAOOYES YO TN YVAOOT], TOV AvOp®TO GTO KOW®MVIKO TOL TAMIGLO
Kot v exmoaidgvon. H modtta e€aptdton teMkd, OTwg Kol 1 ekmoi-
devon, and Ti¢ afleg mov cvuuepileTon 1 EKACTOTE KOWVOVIM GE GLYKE-
KPWWEVT YPOVIKN] OTIYUN KOl amd TNV TOMTIKN OOMPAYUATELST) T®V
HEA®V NG, mov oonyel otnv oMkn 1N pepwkn avabewpnon tovg. H
devTEPN JOMICTOOTN OPOPA OTNV  EAAEWTIKOTNTA KOU TOV TPUOV
EVVOLOAOYIK®V oploBethoewv, KabmC Kauio dev amotedel o mANPN
TPOCEYYIOT], OPOV EMIKEVIPMOVETAL GE OPIGUEVES HOVO TTUYXEC TOL

EKTTOOEVTIKOD £PYOV.
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Av kol ot oyetikn 01ebvn Biloypaeia damoTdveTon 1) EAAEYN
amOALTNG GUUE®VING LETAED TMOV EPELVNTOV MG TPOG TO EVVOLOAOYIKO
TEPLEYOUEVO TNG TOLOTNTOG TNG EKTOIOELONG, EVTOVTOIS OLPOIVETOL ™)
OO0y UG KOWVNG «YAMOCOC» GTO EMIMESO AOYOV TTEPT TOLOTNTOG OTOV
yivetan n emikAnomn g €vvolog 6To TAOIGI0 TNG EKTOOEVTIKNG KOWVOTN-
ta¢. Emiong, dwamotovetal cuopeavia ent opiopuévov Bactkodv aSiov 6t
oxetikn ovlnton. Ot Pacikég avtég aieg yivovtal avTIANTTéC ¢ To
TUTKA YOPAKTIPIOTIKAE TOV TOLOTIKOV KO ATOTEAECULOTIKOD GYOAEIOV Kot
avtipetonilovior o¢ emdlwkopeves. Ov aieg avtéc cvpPfariovy o1
doUNo™N Kot 6TOV KOBOPIoUO TOL TPOGOVOTOAIGUOD KOl TOV GTOY®V TNG
EKTALOEVTIKNG TOMTIKNG Kol TNG EKTodeVTIKNG mpdéng (Adppa, 2002).
Opiopéveg and avtég 116 Pacikés a&ieg, mov a@opohv GTo TLTIKA YOPO-
KTNPLOTIKA TOV TOL0TIKOV GYOAEIOV, Elval 01 akOAOVOEC:

« No mpocpépel otovg padntég mpdsPfaocm Kot SvVATOTNTO ATOKTN-
ong, doknong Kol EPUPUOYNG EVOC GLVOAOL YVOGE®VY, 0e&l0THTOV
KOl GUUTTEPLPOPAV, TTOL Bo Tovg TpoegTOAcovy va (MGovv 61N
oNUEPIVI TEPITAOKT KOVOVIOL.

« Na evolapépetar ko va mpombel 11g atleg g apioteiog Kol TV
VYNADV EMOIOEEMV.

« Na givor dNpoKpoTiKd, 6iKoo Kot 1GOTIHO MG TPOG TNV OVTIUET®-
TIoN TOV LoONTOV TOV.

« No avortdeoel kot vo EVOLVOUOVEL 6TOVG LadNTéC TOo aicOnua g
TPOGMTIKNG TOVS 0ELOGVVIG.

« No Bonbd tovg padntég Tov vo avarTdGGOUY TV TPOGHOTIKY) TOVS
avtovouio Kol TapAAANAC vo Tovg avadelkvoel v a&io e Kot-
VOVIKNG TPOGPOPAG.

« No mpoetodlet Tovg pabntég yoo v evacyOANGN TOvE UE TNV
TOMTIOTIKT] KOl OWKOVOWIKY ovamtuén ¢ kowoviag (Aspin &

Chapman, 1997).
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[IpobmoBeon vy ™ Peitioon ™G mOWOTNTOG TNG TOPEYOUEVNG
exkmaidgvong amoterel N KATAYPAPN TOV GTOWXEI®Y TOV OPOPOLV GTNV
TO10TIKT] TNG O1AGTUGT GTN GNUEPIVI TPAYUOTIKOTNTA. ZNUEPO. GE TOAAEG
YDPEG VILAPYOVY KOl YPNCLOTOI0VVTOL EVPVUTATO HEOOOOL KOl TEYVIKES
mov divouv afldmoto KoL YPNOIe. oTotyEior Yoo TV TOdTNTO TOV
exmodevtikod €pyov. Ot mo ovvnbiouévee amd 115 ueBodovg avTég
otpilovtol 6Tn PNoT TOV ATOKAAOVUEVOV KOEIKTAOV TOIOTNTAG», LE TN
Bonbewa twv omoiwv emyelpeitan N «YAPTOYPAPNCT» TNG TOLOTNTOS TNG
EKTTOUOELOTG GLVOMKA N TOV EMUEPOVG OladikacLdV TG. Eniong, yia tov
TPOGOOPICUO TNEG TOOTNTAC, TN OGPAAIlon Kot TN Peitioon g

YPNOYLOTOLOVVTOL SLAPOPES TEYVIKEG 1) TPOTVLTOL.

2.2 H AIOIKHXH OAIKHX ITOIOTHTAX XTHN EKITAIAEYXH.

2116 pEPES Lo, OA0 Kol TEPLGGATEPO, YiveTan Adyog yio Tnv OAkn)
[Towotnta, | onoia ev moALOIg otnpileTon 6TV TPOGEYYION TNE TOLOTNTOG
nov opilel tov «meldtn 1 (Tov) KoTavoOA®TN O EXIKEVTIPO» KOl YPT-
clomolel éva choTNUO Kprtnpiov To omoio avapEpoval Oyt Lovo ota
EKTTOOELTIKG, amoTeEAEoHOTA OAAG Kol 6T TpolmobEaels, ta dedouéva,
T0 péoa, Tig HeBOd0LE Kol TIC dadIKGIES e TIC 0Toieg 0o YEiTal KOVEIG
GE QUTA.

H Awiknon Oiwknig Iowwmrog (A.O.I1.) avayvepiler oti, yo va
elvar évag opyoaviopdg aindvd amodotikdg, kabe TUNUO TOVL TTPETEL Vol
€xel OpOAY] ocuvvepyoacio pe Ta VIOAOwO, €meEWN KAOE dTOopOo Ko
dpaoctnprotnta ennpealetl ko emmpedleton and dila. H grhocooio g
A.O.I1. edpaletal dnAadn otnv Tapadoyn 0Tl GTA CLCTHLATA TO S1APOP
TUNUOTO CAANAETIOPOVY. ZOUPOVA LLE VTNV TNV TPOGEYYIGT], | TOLOTNTO

OLVOEETAL GUECO, LE TOL (ITOLO TOL OO YPTCUYLOTOOVV MPEAOVVTOL OTTO
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0 TPOTOVIO KOl TIS VLANPECIEC OV TPOCEPEPOVTAL, ONANOY TOLG
CIENATEGD.

O «meldteg» TG €KMOUOELONG UTOPOVV VO KOTYOplomotndovv
elte o¢ «eocomtepwkol» eglte ©¢  «efotepkoi».  XLTOVG  TPAOTOLG
nepAouPavovtol pobnTéc Kot ekmodevTikol OAwv Tov Babuidmv Kot
EWOIKOTNTOV. XTOVC OEVTEPOVS OVIIKOLV Ol YOVEIG, Ol EKMOOELTIKOL
Qopeilc, o1 gpyodoteg, 1 KuPépvnon Kot M Kowotnto /Kowvmvio
vevikotepa. KabBévag amd avutovg €xel ONUOVTIKEG OMOITHGES KOl
TPOGooKiesg, o1 omoieg mpémetl va Aapufavovtol vToOYn amd Tovg BHVOVTEG
TG  EKMOUOEVLTIKNG  MOMTIKNG. XtV {PAyHatikoétnta,  KObe
aAANAETiOpaOT)  eKTOOELTIKOV-padnT) péoo oty 1aén pmopel va
Oewpnbel og aAinienidpaon «mpounbevtn-neddtn». Emiong, n tdén oc
OUVOAO OTOTEAOVUEVO Oamd HOONTEG KOl EKTOOEVTIKOVC Umopel va,
Bewpnbel g «tpoundevtc» mov wapdyel Eva Tpoidv (Yvadon), To omoio
oto péAlov Ba  a&oroynbei omd mowidio @opiwv/ otouwv. H
OVTILETAOTION TNG GYOAKNG TAENG G £Vl GOVOAO EUTAEKOUEVOV LEPDV
dtvel épupaon ot cvvepyacio kol Oyl otov aviayoviopd. Exiong, Bewpel
0Tl To poOnowkd emiTedypoto Kot 1 avAmTuEn TV aTOU®V
HeYIoTOTOOVVTOL, OTOV SivOvTOl GE OVTA TPUYUATIKO KIivnTpo oG
OMOTEAEGLLO EMAOYDV, GUVEPYACIDY KO EVKAIPLOV.

Xoupove pe v avtiinyn ™mc¢ A.OJIL, n avayvopion g
dwpopetikdOTNTOC TOV  poOnTOv ovuPdiier ot PeAitioon tovg,
TapaAAnia pe ™ PeATiOoN TOV EKTOMOEVTIKOD GLGTAUATOC. ANAadn TO
HOPQOTIKO emimedo KAOe modl00 elvor amodexktd Kot 1 TPocmdeio
OTOYEVEL OTNV TEPAUTEP® PEATI®OON TOL, YPNOYOTOIDOVTOS HOPPES
aE10A0YN oG MG OEIKTEG TV O10THTMV TOV O10OTKOGIOV TOV GUGTILLOTOG
KOl TNG OMOTEAEGUOTIKOTNTOC TOLG Kot Oyl ®G Oglkteg amotvyiag 1
emruyioc tov podntov. H dwdwkacic avti doev vmofipaler v

TPOCOTIKOTNTE TOV HoONTOV 0VTE TOVE KATUTACCEL GUUE®VO LE TN
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BaBuoioyio tovg. Anuovpyetl aicOnuoa acedarelag kot elevbepiog, mov
anoterel TPOGPOPO €00POG AVATTLENG TNG ONLOVPYIKOTNTOG KOl TNG
KOWOTOMOG, Kol €MEVOVEL OTIC OOIKOGIEG oLVEXOVG Peltimong wg
OMOTEAEG LA GLVEPYUGIOG EKTOOEVTIKDOV KO LOONTOV.

H 1¥éa g A.O.II exkkvel amd ™ Swmict®won Tov AEYOUEVOL
«OIKOVOUIKOD OadOTOC» TOV GLUVTEAESTNKE 0T HeTamoAEKT lammvia,
KATOTLY TOV TPOTEWVOUEVOV UETPOV KOL 0dNYUDV OO TOV EOTUOVO TNG
dayeipiong avOpomrvov dvvapukov Edward Deming. H gilocoeio tov
Vvéou «mapadetypatoc» tov Deming edpdletar oty mapadoyn 0tL, KaOdC
To. QTOUO OTOTEAOVV TNV Kwwvnnpwe ovvaun yww ™ PeAtioon evdg
GLOTNUOTOC, TO pdvatluevt ivar vtevbovvo yia kébe amotvyio n omoia
ouVTEAEITOL HEGH GTO GUGTNUO aLTO. AV Kl apyIKA 1 PIAOGOPio, TOV
Deming yio ™ A.O.IL g@apudctnKe GTOV YOPO TOV ETLYEPNHOEDYV,
apyoTEPA EYVE OVTIANTTO OTL Umopel va vioBetnBel ko eQaprooTel, yia,
™ PeATion Tov EKTOOEVTIKOD GUGTAUATOS, GTY O10TKNOT TV GYOAEI®V
OAAQ Kal TOV GYOMKOV TACEMV.

H évvown g Awoiknong «Olknc [Mowdttoag» omv eknaidgvon
Bewpeiton’ o¢ po erhocoia, va cuvoro apydv mov amotehodyv ™ Phomn
™G ovveyovg Peitioong kot meEPAOUPAVEL TNV EQAPULOYT) TOLOTIKDOV
uebodwv ue 1 ypnowomoinon kot aélomoinomn Tov  AvVOPOTIVOL
SUVOUIKOV, HE OKOTMO TIC OMOTEAECUOTIKOTEPEG 1] TOLOTIKA OVOTEPES
TOPEYOUEVESG VTN PECIES.

H «OAwn Mot to» dev meprhopuPavel Ldévo to omoTéAEGUA, AAAN
oLYXPOVOS TEPIAAUPAVEL Kol TNV TTOOTNTO TOL AvVOPOTIVOL SVVOULIKOD,
KaOOC Kol MV TOOTNTO TOV SOOIKACIOV GTNV EKTAIOELOT). «OAKN»
onuaiver 6Tt 6A0 TO AVOPOTIVO SVVOIKO GUUUETEYEL GTNV TPOCSTAOELN
BeAtioong NG OMOTEAECUOTIKOTNTOS TNG TOPEXOUEVNG EKTOIOELOTC.

Avt m  ovuupetoylkn mpoomdbeww mwov  ovapépOnke umopel  va,

L Zapravog M. M., Ph.D., Mdvariuevr, ABnva, (1998), 6.398.
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OMEWOVIOTEL Gav pol aAvcida 0mov 0 kAfe exkmodeLTIKOG 1| 1 KAOE
Babuida g exmaidgvong maparappavel Eva £pyo, cupPAAlel o 10106 pe
M d1kn tov mpochetikn aio kot To wapadidel oe KAmoov AALO | 6TV

enOuev ekmadevuTikn faduida.

2.3 H ATAZ®AAIZH MTOIOTHTAX XXOAIKQN XYXTHMATQN
KATA DEMING.

o ™ dwoedion kot ™ ocvveyn PBeitioon g mowdTNTAC TOV
oYoAK®V ovotnuatov o Deming mpotewve 14 onueio, ta omoio
OmOTEAOVV TIG 00MYieg mov Tpémel va vioBeTnBovV yia T dlayeipton ™G
TO10TNTAG GTO GYOMKA GUGTILOTOL:

« Zuvéyewl Kol cuvEmElr otV Tpoomadsin Peltioong tov padntov
Kol NG 010aoKaAlog, e GTOYO TNV TOPAYOYN OTOPOiT®V 01 0moiot,
dtaBéTovTtag TIg amapoiTnTES IKOVOTNTEG Kol de&10TNTEeS, Bar dvVavTOL
VO OVTILETMTIGOVY TOV aVTOY®VICUO TG 01e0voig aryopdc.

« Amodoyn| kot vioBETnom ¢ VELS PIAOGOoEiaG od T d10iKN 6N KoL TO
EKTTAUOEVTIKO TTPOCMOTTIKO-OVVOUIKO TMV GYOMKOV LOVAIMV.

« AveEaptntomoinon omd v kobiepouévny ypnon Tov ueddowv
aloAdynong vy v emitevén ¢ moldtnTog Kot
EMAVATPOGO0PIG OGS ToVg. Ot dtapopetikol TpdTol a&tordynong Oa
TPEMEL VO YPNOYLOTOI0VVTAL MG OYVOOTIKA epyoreion o€ OAN 1M
dwokacio g pddnons. H évvoln g mowdtntag Bo mpémer va
KoAAEpYEiTaL oTOVG HaBNTéC omd VoplC Kol OE OMOL0ONTOTE
nepaALov (01KOYEVELOKO, GYOMKO K.T.A.).

« Elayotomoinon tov k6otovg. Ot EKTOOEVTIKOL TOV UEYOAVTEPWMV
tdEewv mpémel vo cvuvepydlovtol HE TOVG EKTOLOEVTIKOVS TV
Hikpotepv  TaEemv, WHe OTOYO VO KOTOVONGOLV Kol Vo

TPOGO10picoVYV aVTE TOV TEPIUEVOLY 6TV TAEN TovG. O oKomdg Oev
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glvor povo vo. avomtoEouy oTovg ponTég TG deEl0TNTEC MOV
omolTovvTal Yo, vo em{oOOLV amADS OTO WEAAOV, OAAG Vo
ELUYLOTOTTOCOVV TI OMOTLYIEG KOL VO LEYICTOMOU|COVV GTOVG
HaONTEC TN SLAPKELD YPNGLLOTOINGNG TOVG.

Xoveyng avantuén OAwv TV dpacTnPloTHTOV NG TdéNg, Le oTdYO
M PBeAtioon g modTNTOG KAl TOV £PYOL TOV EKTOOEVTIKAOV Kol
TOV LTV, pe TopAAANAN EAATTOOT TG TOAVOTNTOS OTOTLYIOG.
H mowwmrta avtopeifer. H exmaidevon Ba Pertiwbel, otav Oa
avop®TNOOVUE «TTOC UITOPOVLE OVTO VO TO KAVOVIE KOAVTEP;».
Kobiépwon g mpakTikng g EKTOIOELONG OTNV EPYACiol LE TNV
0pYAVOOT]  EKTOOEVTIKAOV — TPOYPUUUATOV Yo  TOVG  VEOLG
EKTTOOEVTIKOVG, UE OKOMO TNV €COIKEIMOTN TOVG HE GUYKEKPUYLEVN
KOVLATOVPO, KO TIG TPOGOOKIEG TOV GYOAEIOL.

Amoteleopatikn nyecio. O poOAOG TS GYOMKNG Nyeciag elval avtdg
TOL eKyvuvooTtn Kol Tov uéviopo. Hysosio onuaiver vrmootipién,
BonBeta, ko oyt ametléc ko Tinwpio. H nyecia tov oyoieiov mpénet
Vo, GLVEPYALETOL LE TOVG EKTTAOEVTIKOVG, TOVG YOVELG, TOLG HadnTég
KoL ToL LEAT TNG KOWVOTNTOG.

H oyolkn taén dev odwowkeiton pe oameléc war @ofo. O
EKTTOOEVLTIKOG TTPEMEL VO GLVEPYALETOL TAVTOTE PE TOVG LaBNTEG pe
oKkomd TN WEYIOTN amOd0oN TOLS, O €va KAMuo ac@dAslog,
EUTIOTOGUVNG Ko eAevOepiag.

Kotdpynon tov eumodiov emikowvoviag HETAED  SOPOPETIKMV
tunuatov. Adckorot, Kadnyntég, Aevbuviég, yoveic kot podntég
pénel va, epyalovrot opadikd, MGTE VO LTOPOVV Vo TPOPAETOLY TO,

TPOPANUOTA KOl VO ONUIOVPYOVV €VO, ATOTEAEGUATIKO TEPIBAAAOV

pabnong.

26



« Katdpynon tov covinudtov Kot tov 6toymv mov {ntodv véa emi-
medo, amoOd0oNG TV UadNTOV yopic vo TopEYOvV  KOAVTEPES
nebodoug.

« Koatdpynon mocoTiKOV oGTOY®MV Kol TPOTOTMOV €PYAciog Yo TO
EPYOTIKO SLVOIKO Kol TO HAvaTlUeEVT, To 0ol dLTYEPAivVOLY TNV
emitevén ¢ To1OTNTOC.

« EmPpapevon tov epyatikod ovvoapkod. Ov poabntéc mpémer vo
TOPOKIVOUVTOL ECMOTEPIKA KOl VO, PEATIOVOVTOL GLVEYDS DOOTE V.
a1c0dvovtot VTEPNPAVOL Y10 TNV EPYOGIN TOVG.

« EvBdappuvon ¢ cuveyolg exkmaidgvong Kot avtoPertiooong yio kébe
epyalopevo.

« Zoppetoyn OA®V TOV aTOU®V, TT.Y. YOVE®V, pobntov, Kadnyntov,
AtevBovidv  yio TV LAOTOINGCT TOL TEPLEYOUEVOL NG VENC
@1 ocopiag.

To povtérho e A.O.IIL., to omoio €xel wg Paon ™ Bedpnomn tov
Edward Deming ywo tv motdtnto, eAKUEL GUVEYMG TO EVOLOLPEPOV TOV
dnuoclov Aoyov Yoo ™ Peitioon TG mMOOTNTAC TOV EKTOUOEVLTIKOV
CLOTNUATOV, KOODOS 1 EPOPLOYT] TOV GTOV YDPO NG eKmaidevong Bew-
peitar g N Pacikn andvinom OTIG TPOKANGCELS TNG VENS TAYKOGLULOG
TdENG mpayudtov. To cvykekpiuévo HOVTEAO GUVAOEL, KOl GE KATO10
Babuod exkppdlel, pe ToVE VEOLS TPOGAVATOAGHOVS TG EKTOIOEVONC TOV
aQOPOLY GTN HETOTOMION TNG EVOVHVNG TOV EKTOOEVTIKOV OTOTEAEGILA-
TOV oo TN oeipo EMPPONG TG Kpatikng e&ovoiag oto emimedo g
oYOMKNG Hovadas. To ev AOY® HOVTELO TEUVETOL IGTOPIKA LE TNV TACT
EICOY®MYNG €VOC VEOL HOVTIEAOVL O0pYAvmomG Kol  Oloiknomng g

14 2 14 r 14 14 14 14
exkmaidgvong”, to omoio, evd dwtnpel Tov pLOUIGTIKG POAO TOL KPATOVC,

2 Tlpékerton ywoo TO HETAPOPVTIKO HOVIEAO TOPAY®YNG < OIKTLOKNG OPYAVAOOTG TOL OVIIKOTEGTNGE TO
TOPOdOCLOKO TENOPLOTIKO < POPVTIKO HOVTIEAO (TOpay®yn TUTOMOUUEVOV TTPOIOVIWV Omd HEYGAEG €TOIPEiES,
Sopunpéveg pe kaeteg 1epapyiec kar avoTnpr TEXVIKN daipeon g epyaciog) kot oTnpiletar 6TNV amoKEVIPOON
™G EMLEIPNONG KA 6TV TOPAYDPNOT AVENUEVIG OVTOVOLING 68 KoTh TOTOVG IKPEG KO EVEAIKTEG LOVAOEG,
01 omoieg oVYva Ppickovtal Ge OVTOY®VIOTIKN GYE0T oKOUN Kot LeTa&d TOVG.
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TAVTOYPOVO TTAPAYOPEL AVENUEVT] AVTOVOUIO GTIS GYOAKESG LOVAOES, LE
OoKOTO TN ueyoAvtepn eveMéia ommv  emilvon TV GOYYpPOVOV

EKTTOOEVTIKMOV TPOPANUATOV.

O avaivtic Moivap, o omoiog Eykapa diEPAeyE Tov pOAO oL O
dwopapdtiloy o1 OUOPP®OT  TNG  EKTOUOELTIKNG TOATIKNG Ol
«OeCOUEVEG OKEYNC» KOl Ol «yKOLPOV» TNG otkovouiog tng ayopdc,
onuewvel gvotoya: «Ta oyoleio eivon Becpol mov €yovv owodounOet
AV OTIS 10EEC NG TOLOTIKNG ONUOKPATIOG, TNS KOWMVIKYG gunpepiog,
™G avOpOTIVING OAANAEYYONG KOl TOL Oy®VA Yo TNV avaKAAvYn NG
aAnOetag kot Tov vonuatog e {one» (Moivap, 2000).

O oKeNTIKIGUAG OV £XEL EKPPACTEL WG AVTITOOAG OTIG EAKVOTIKEG
KOEPNVES» TNG AYOPAS EPYOCIAG EMAVAPEPEL GTO TPOGKNVIO TNV ATOYN
OTL N Toudeia fvor Eva dNUocto ayado, kabwg emiong kot v Pefordtnta
OTL opeihove va EAVOOMGOVUE GTO GYOAEID TN YOUUEVT] TOV TOUOAY®YIKN
KOl LOPPOTIKT TOVTOTNTA.

Etvor eavepd 611 o1 aviiAqyelg kot o1 Tpoceyyioelg oto Bépa g
mo10TNTaG TG eKmaidevong ovtikatonTpilovy dopopEés OpAaIaTOC Kot
TPOOTTIKNG, KOODG KOl SPOPETIKE onueia eKKIvNONG TOL GYETIKOV
TPOoPANUATIOUOD. 26TOCO KATAOEIKVDOVV OPEVOC TO OAOEVA OVEAVOUEVO
EVOLLPEPOV  TNG  EMGTNUOVIKNG TOMTIKNG KOU TNG  EKTOUOEVLTIKNG
KOwotTog Yy T PEATIOON TOV EKTOOEVTIKOV GLGTNUATOV KOl TNV
OVOYKOOTNTO TPOCAPLOYNG TOLG OTO VEN KOWMVIKE Oc0OUEVA, Kot
AQETEPOV TNV ETOVASIOTOTMOT] TNG TEMOIONONE TNG CNUAVTIKOTNTAG TNG

exmaidgvong g ONuociov ayabod otn (N TV oTOH®V.
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24 Ol APXEX AIOIKHXHYX OAIKHX IIOIOTHTAX XTHN
EKITAIAEYXH.

H ¢ocopia g A.O.IL. mowidier amd ympo 6€ YOPO KOl OO
opyoviopud og opyavicpuo. [apora avtd ot facikés apyés g etvon 1d1eg Ko
eEloov yprnoyleg Oyl LOVO OTO YMPO TMOV EMYEPNCEMV OAAL KOl TOV
EKTIOOEVTIKAOV OPYOVICUAOV 7oL emdidkovy TN Peitioon. Tpeig eivon
KUpimg ot Pacticés avTég apyéc:

1. H eotioomn 0TS 0VAYKES TNG KOVOVIOG

H exmaidevon o¢ KOwwmvikn opydvmon omoKTd TO aVTAY®VICTIKO NG
TAEOVEKTNUO, OTAV OVTOTOKPIVETAL OTIC OMALTNOELS TG Kowvmviag (Yoveig,
HoONTEG, EKTOUOEVTIKOVG) KOL Ol OMOTNGELS OULTEC YIVOVTOL OKOUN 7O
évroveg kaBmg o1 exmodevtikol opyoviopol emmpedlovtarl amd ™ ypnyopn
OAAOY] TOV KOWVOVIKO-OIKOVOLUK®OV TPoTOTteV. Agv givor dvvatdv ot
EKTTOOEVTIKOL GTOYOL Kol 6KOTOl v un AaUBAvouy vaoyn TG ONUOVTIKEG
OTKOVOLUKEG KOl KOWVOVIKEG OALQYES Kol 1) 1ooppomtias PeTald exmaidevong
KOl KOW@viag vo unv tvonl cuveyng Kal GLVETNG 610 KOVoVIKO yiyveshat.
Kat' avtietoyyio g Oewpiog e A.O.IL. (T.Q.M.), nabntéc, yoveic, ek-
TOWEVTIKOL KAl 1 €UPUTEPN KOWMOVIOL OTOTEAOVV TOV  KIEAATN» 1TNG
eKmoidevoNGg, KOl Ol EVEPYELEC TOL OMOLTOVVIOL YIOL Vo EMITEVYOEl «m)
KOVOTTOINoT TOv TEAATN» amoTeEAOVV T KaBnuepvd koadnkovia KdaOe
EKTTOOEVTIKOD, £TG1L MOTE O «IEAATNG® VA TUYXOVEL LYNANG TOLOTNTOG
VANPECIDOV, YU OLTO Kol O 0PYOVIGHOG TPEMEL Vo dAAALEL GLVEXDG YloL VO
Befardvetonr 6t dvtwg avtd cvpPaivel. o 10 Adyo ovtd amorteiton
EKTTOOEVTIKO GUCTNUO TTOL VO UITOPEL Vo TOpAYEL LANPECIES LYNA®V
TPOOOLYPOPAOV HE amoTeEAEcUATIKO TpOTo. Emiong, kat' aviictoiyion g

Oewpiag e A.OIL (T.Q.M.), o emtepikds meAdTnNG €lvar 0 TEAIKOC

3, ZaProvog M. M., 6.1., 6.398.
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YPNOTNG TOVL TTPOIOVTOG 1 TNG VANPEGIAG, 0 0€ E6MTEPIKOG TEAATNG Elval TO
TPOSHOTO 1| 1 OIOIKNTIKY LovAda epyaciog 1 omoia mapaiapuPavel To Tpoiov
KOO0V AAAOL HEGH GTOV 1010 TOV OPYOVIGUO.

2. Yoveyns Pertioon TOV O0OIKOGLAOV KOL TOV TOPEYOUEVOV

VT PECLAOV.

m Awiknon OAwrg Ilowvtnrog motedetan’ Ot pUmopovpe va
eBacovue 6To avoPadCUEVO OTOTEAEGLO OV GLVEYMC TPOSTOOOVLE VO TO
BeAtidoovue. H ovveyng Pertioon mpémel va eotwootel otn peimon twv
LETOPOADV TOV OTOTEAECGUATOV TOL TAPEYOVTOL ONO TIC OlUOIKOGIES.
Avapépetar, emiong, 0Tt 1M PeAdtiowon g TOWOTNTOGC EMTLYYAVETOL
OMOTEAEGLLATIKOTEPO LE TNV TPOGTAOELD ATOPLYNG TV AaOdV, Tapd e TN
oopbwon tovg. H modtmra ko m ocvveyng Pertioon g pécow TtV
dwdkooidv, givar to Ogpédo g A.OJL (T.Q.M.) kot BéParta dev €xet
KovEva 1010iTEPO TEPIEYOUEVO, EKTOG Kal av optoBel pe Bdomn TG avaykeg Kot
11 embopieg tov meldtn (nabntéc, yovelg, ekmondevtikoi, kowvmvia). H
To10TNTO, EVOC TTPOiOVTOG N LINPETiog TPookaleTal Kol kKotevBvHveTaL OO
0 av PBeAtidvovtal ot dadikacieg mov 1o mopdyovv. H motdtnra eivor
ATOTEAECILO EVOC GLUGTNUATOC, TO OTOI0 EPYALETOL LE APOTIOUEVOLG AVOP®-
TOLG KoL Ol OO APOGLOUEVOVS avOpdTovg Tov gpyalovion HEGH GTO GL-
otuo. Otav vapyel TpdPAnua pe v morvTTa, cuvnbmc katd 85% eraict
70 ohoTNUO Kol HOVo kotd éva 15% @raive ot epyaldpevol oe autd”. H
A.OIL (T.Q.M.), Eexvovtag amd v aeetnpio. 0Tt 1] TodTNTO. deV €lval
OTATIKO YOPOKTNPIOTIKO, 0AAE cuveX®G Umopel vo. PEATIOVETOL EMELDN O
avaykeg Kal ot embouieg dapopomorovvral, viobetel v dmoyn OtL 6TV
avototn nyecio petatiBetor 1 vOHYVN Yo TOV HLOKPOYPOVIO GYEOACUO KOt

TN GTPATNYIKN ANYN UETPOV ONUIOLPYING TOV KATAAANA®VY Ttpobmodécenmy

*. Crosby P. B.,, Quality without Tears, McGraw-Hill, New Y ork, (1984), p.57.
®. Deming W. E., Quality Productivity and Competitive Position, MIT Center of Advanced Engineering
Study, Cambridge, M.A., 1(982), p.174.
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Kol Tov TEPPAALOVTOC, DOTE VA Agrtovpyobv Ko va  eEeAicoovton

ATOTEAECUATIKE O1 dtadIKacieg BEATIOONG NG,

O W. Edward Deming otov kbkho PCDA, XZyedacpoc (Planning),
"Epyo (Doing), ‘Eieyyoc (Checking) xat Apéon (Acting), vrootpilel® xat
mepLypagel wg €N tov kkio PCDA:

o. Zyeddlm po adiayn yo Bertioon g OpacTnploOTToS.
B. ExteA® ™ dokiun otV TPoTEVOUEVT] GAANYT.
v. EAéyym M peretd ta amoteAéopota TG OOKIUNG.

o. Iaipve ™V oavatpo@oddOTNGN KOl EVEPYEWD OVAAOYO, UE TO
amoteAéopatd  Tovg, gite  vioBetdvrog TNV oAAoyn  elte

amopPITTOVTAC TNV Kol TpoTeivovTag otn B€om ¢ Kamoo GAAT.

Me ) dwdkacio Tov KOKAOV LITAPYEL GVVEYNG TO10TIKY PedTimon
Y®pig T€LOC.

3. ITApNS Kot EvEPYOS GLURETOYN TOV GVOPAOTIVOV SVVUULKOV.

21g apyés g A.O.IL xoatatdoocetal kor 1 TANPNG ooppeToyry’ Tov
avOp®OTIVOL dLVOLIKOD oV AapPavel LEPog ot dtadkacio Bedtimong e
To10TNTAG, HE GTOYO OAOL VO EKTANPOVOVV TO £PY0 TOLG PEATLOVOVTAG TO
teMkd amotéhecpa. H emrvyio g ovppetoyng mpodmobéter oti: ‘Olot
yvopilovv kot cvvewdntonoovv ce Pdbog 11 atlec tov ayabod NG
LOPPMONG, TV TOALTIKY| KOl TOVG GKOTOVS TOL 0pYaviGpov. To  avBpomvo
dvvopkd mpémer vo dnbétel TG omapaitnteg 0e£10TNTEC, YVAOGEIS KOl
wKavoTNTeEG vo. eKTEAécEL TO okomd Tov. Ilpémer vo vmépyel aporPaio

OLVEIONOT Kol EUMIGTOGUV HETAED OVOTOTING EKTALOEVTIKNG MYECIOG Kot

®. Deming W. E., The New Economies for Industry, Government, Education, Cambridge, M.A.: MIT
Center for Advanced Engineering Study, (1993), p.118.
7. Juran J. M., Management of Quality, 4™ ed, Juran Institute Wilton, CT, (1981), pp. 156-160.
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TOL OVOPOTIVOL EKTOOEVLTIKOD TOPAYOVTO Kol vo, divetal 1 duvaToTnTo
OTOV TEAELTOUO VO GULUUETEYEL GTO OYEOWOUO TOV OOIKACIOV NG
moloTikng PeAtioong. H ovpperoyn tov avOpodmivov Suvapikod 1ng
exmaidoevong otnv epapuroyn e A.O.I1. Bewpovpe 6t pmopel va yivel Hécm
0) TNG ECMTEPIKNG SOMKNG ETIKOVOVIOG TOV EKTALOEVTIKOV HOVAd®V, P)
NG GUGTNUOTIKNG EKTOIOELONG KOl EVNUEPWONG, OOTE va. yvopilovv o€
Babog tic véec adlhayég, Kal y) EVOG GUGTNUATOS TPOTACEMY Kol EVKOPLDOV
yio ovveyn PeAtioon, mov diver 1 dvvartdotnra vo aloAoynbovv Ta

TAeOvVEKTN AT Kol Vo, BeATiobfobv o1 advvapies.
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KE®AAAIO TPITO
ITOIOTIKA XAPAKTHPIXTIKA THX AIOIKHXHYX OAIKHX
IHOIOTHTAX XTHN EKITAIAEYXH.

3.1EIZAT'QI'H

Ot omoutnoelg TOv  EUEOVICTNKOV GTNV  EMOYN MHOG Yo Lud
OTOOEOEIYUEVT]  OITOTEAECUOTIKOTNTO KOl TOWOTNTU T®V  EKTOUOEVLTIKDV
VANPECIOV, KOOGS Kol 1 amaitnon Y. Aoyodocio. amd UEPOVLS TV
EKTTOUOEVTIKAOV OPYOVIGUAOV KOl LOVAO®V, £PYOVINL MG OMOTEAEGLO TPUDV
KUPIWG KOWVOVIK®OV TACEDV:

o. Tov véov efehMewv kol TOV  EPELVNTIKOV OESOUEVOV  GTNV
TOOQYWYIKT, OTNV YUYOAOYiN KOl GTNV EKTOOEVTIKN TEYVOAOYiQ KOTA
™ diépketa Tov 20%° cudva,

B. Tov d10pKOS QWEAVOUEVOV OIKOVOLIK®V TOP®V Tov Olatifevtal yio
Vv eKmaidevon, Kot

v. Tng amaitnong amd pEpovg TV HabnTOV, TOV YOVIOV TOLG Kol TNG
gvpiTEPNC KOwmViog, Yoo BEATI®OON TNG TOOTNTAG GTNV TOPEXOUEVN
Exnaidgvon.

O Bewpnrikég mpooeyyicelg g «Awoiknong Oikng IMowdtntoag»
(A.O.I1.) — «Total Quality Management» (T.Q.M.) PBaciloueveg otnv
ToPadoyN ot N ToWTNTA £PYETOL MG OMOTEAEGUA TNG GLVEYOVG
BeAtimong g Owdikaciag, oe OAo To emimeda NG lEPOP)iCG TOV
opYOaVIoHOV, Hopel va emkevipmBel kupime ota eENG onueia:

Q¢ mPO¢ [ cLVEYT Kol SIOUOPPOTIKT dtodkacia, 1 onoia eotidlel v

TPOGOoYN TG otn Pertion TG TOWOTNTOC KOl TNG ATOTEAECUATIKOTITAG

TOV TAPEYOUEVOV VINPEGIOV TPOG TOVE TEAATEG KO GTNV TEPITTMOT TNG

8 Aoyobémg N., Mavarlueve olikic moiétyras, amé tov Deming atov Taguchi ka o SPC, Abrva,
(1993), ooc. 15-20.
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exmaidoevong meAdteg Bewpovpe Tovg HabnNTEG, TOVG YOVEIS, TOVG EKTTON-
JEVTIKOVC KoL TV KOWmVid.

Q¢ évog TPOTOG GKEYNG Kol EPYACTOS Y10 VO EMLTUYOVLLE TN cvveyn PeAti-
®o1 o€ OAOKANPO TOoV opyavicuod. Ot véeg 10€e¢ Kot o1 Katvotopieg Oew-
POVVTAL OTOPOIiTNTES, AV BEAOVLLE VO TOPEYOVUE VYNANG TOIOTNTOC LIIN-
pECiES.

Q¢ éva ovomuo mov Poaoileton oe o TOA  AvVOPOTOKEVTPIKN
@1ocopia, 1N omoia mMoTEVEL OTL 01 AvOpwmol umopovv kot BEAoVY va
TPOGPEPOVV TTOLOTIKY Epyacia kot eivar A&lol oefaco.

O Pacikéc aTéC TaPadOYES KAADTTOUV TO GUVOAO TOL OPYAVIGLOV
KOl EMUKEVIPOVETOL TO EVOLOPEPOV TOGO 61N PerTimon g moldtnTag, 0G0
KOl GTOV OMOTEAEGUATIKOTEPO YEPIGUO TOVL AVOPOTIVOL SVVOUIKOD, TOL
avVOyOpEVETAL GE TOPAYOVTA GTPOTNYIKNG GNULOGTAG.

H évvoun ¢ Atoiknong «Olikrg Ilowdtnroc» otmv eknaidgvon
Bewpeiton’ o¢ po erhocoia, va GHvoro apydv mov amotehodyv ) Phomn
™G ovveyovg Peitioong kot meEPAOUPAVEL TNV EQAPULOYT TOLOTIKDOV
uebodwv pe 1 ypnowomoinon kot aélomoinomn Tov  avOp®ITIVOL
SUVOUIKOV, HE OKOTMO TIC OMOTEAECUOTIKOTEPEG 1] TOLOTIKA OVOTEPES
TOPEYOUEVESG VTN PECIES.

H «OAwn TTowdomro» dev mepthapfdavel pudévo 1o omotéAecua, oALG
oVYYPOVOS TEPILAUPAVEL Kol THV TTOOTNTO TOV AVOPOTIVOL SVVOUIKOD,
KaOOC Kol MV TOOTNTO TOV SOOIKACIOV GTNV EKTAIOELOT). «OAKN»
onuaiver 6Tt 6A0 TO AVOPOTIVO SVVOIKO GUUUETEYEL GTNV TPOCSTADELN
BeAtioong NG OMOTEAECUOTIKOTNTOS TNG TOPEXOUEVNG EKTOIOELOTC.
Avt] m  ovpuetoyikn mpoomabel mov  avoeépOnke pmopel  va
OMEIKOVIOTEL Gav Ul aAVcida 0oL 0 KA eKmodeLTIKOG 1| 1 KAOE
Babuida g exmaidevong maparappdvel Eva €pyo, cuuPdiiel o 810G pe

N O1KN Tov TPocHeTikn aio Kot TO TaPadidel 6 KATOOV AALO | oTNV

S Zapravog M. M., Ph.D., Mdvariuevr, ABnva, (1998), 6.398.
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enOuevT ekmadevTikn fabuida.

Xy epyacio avtn EmEpeitor 1 TPoodyyion TV Pocik®V
Oeopntikov evvolmv kol apyov g «Atoiknong Olkng Ilowdtnroc»,
A.O.I1., Baoel Tov omoimv TposeEpeTal Eva. GOVOAD a0 apyES Kot LEGOL
«TO10TIKNG» dtoiknomg, N enidpacn TV omoimv EMEKTEIVETOL KOl GTNV
EKTOOELOT, TO. 01010, OTOV GLVOLAGHOVV, LG TAPEYOVV L0 EVEAIKTT] KO
amotereopatikn HEBodo yia tn Pertioon g «llototikng» d10iknong Tov
avOPOTIVOL SLVAUIKOD TNG EKTOidELONG.

Xvykekpuéva, 1o dnpocievpa TepAapuPavet:

0 ZUVOTTIKN] ovo@opd oTo onuepwvd porlo kol TNV TPOPANUOTIKNA
dtoiknong Tov avhpomvov duvopkoL e EKTaidEvonC.

B Tlapovcioon tov Bacikotepwv apydv e «Atoiknong Orxng [Hotot-
ta6», A.O.I1., mov Bpickovv epaproyr| Kot 6TO ¥OPO TG EKTAIOEVOTC.

Y Avamtuén kol avdAvon TV YOPOKTNPLOTIKOV Kol TOL POAOL NG
«ITotoTikng» 610iknong Tov avlpdTIVOL dLVOUIKOD TNG EKTOidELONC,

¢ UEPOg asimv ¢ «Atoiknong OAkng [lowdtntoag».

32 O ZXHMEPINOX POAOX KAI H INPOBAHMATIKH
AIOIKHXHYX TOY ANOPQIIINOY AYNAMIKOY THX
EKITAIAEYXHX

Oloéva kol TEPIGGOTEPO, YIVETOL OTOOEKTO OTL 1N OAAAYY TNG
0OPYOVOCIOKNG KOVATOVPAG, Bacikdg aEovag e omoiag eivat 1 avamTuén
HOPP®OV MYECING, KAVOV VO S0GPUAICOVLV KOl VO KEVOLVOUDOGOVV» TN
dMNovpyKdTNTA TOL AVOPOTIVOL SLVAUIKOD, KATATAGGETOL GTOVS Poct-
KOUC OULVTEAESTEG TNG TOWOTIKA  avoPoafpicpévng Kot mTodoymykd
OAOKANPOUEVNG, TTAPEYOUEVNG EKTOIOELONG.

To amioikd poviého mov MBele 10 AevBuvt TG EKTOOEVTIKNG
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HOVAS0C TEPIOGOTEPO MC SLEKTEPOLOTH ", PaiveTon 6Tt dev pmopei TAéov
VoL TPOGPEPEL, GE UL ETOYN TOL 1) KOWVOVIK OTOTEL ATOTELEGUATIKOTEPT
KOl ATOO0TIKOTEPT] EKTOLOELON.

Baokn mopadoyr| TG amoTEAEGUATIKOTEPTC EKTAOEVTIKNG d10iknong,
Ommg avoeépinke, eivar n WEa g «evduvhpumong» tov £pyov tg. H
KEVOLVAUMOT» TOV EKTOLOEVTIKOVD OMOTEAEGLOTOC MG AVOPMOTOKEVTPIKN
TOMTIKT €)EL OVO OKEAN:

To éva okéhog ng amotedel M «uetoyeipion» 1oV  AVOpOTIVOL
EKTABELTIKOD SVVANIKOD, GOTE pe TV KatéAAnAn mapakivion™ va
SLOPOUATICEL AMOPAGIOTIKO POLO GTNV OvVOPAOLICT) TOL EKTOUOEVTIKOV
OMOTEAEGLATOC,

To aALo okéloc yopaktnpileton amd v mtpoomdbeia Yo T d€yepon
™G QovTaciog Kot TV oviopolPr] Tng ONUIOLPYIKNIG OKEYNG Kol
TPOooTAbelng, OTAV OVTH LETOVCIOVETOL GE UETPNCLUO OMOTEAEGLLAL,
OMNAadN OVATTLEY ONUIOVPYIKDY GTEAEYDV.

To otoryeio TG wKovOTNTAG Yo, aVATTUEN ONUIOVPYIKDOV GTEAEYDV,
onAadn yio avtamdkpion otov avaPaducuévo poAo oL GUVETAYETOL T
«evouvaumon», etval 1o mo 0VoKoAo otoyeio kotd TV Tpoomibeln
vAomoinong g WEag avtng Kot ekeivo mov guhouvetan o €va peydio
TOGOGTO Y10l TNV EPAPLOYN TNG 100G KEVOLVALMOTG».

Adyotl g dvokoMag etvar kupiwg n amaitnon and dropo Tov EYouvv
emieyel, exkmondevtel, epyaotel ko aSoloynfel péoa oe éva maioud
ocvoTnuo. aSMV KOl  OTOITACEDV, VO OAAAEOLY  GPONV Kol Vo
AELITOVPYNGOVV OLOPOPETIKAL.

Edv Aowmov odexbovpe Ott «mordtnto» onuoivel Kovotnta TOL
EKTTOUOELTIKOD SVVOUIKOD VO TOPEYEL AMOTEAEGUATIKY EKTTOHOELON, TOTE

amaiteitol Pe TN GEPE TOV VO £Y0VV KOl «TOLOTNTO» O101knong, dnAadn

10 Miyomovrog Av., Exmaidevtixii Avoiknon I, Abiva, (1998), .11.
1 Hackman J. R. and Lawler E. E., Perspectives on behavior in organizations, McGraw-Hill, New
York, (1977), p.98.
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kaBoonynon, moapakivinon, aSlomoinom, ENUOPP®OT), KOTAANYOVTOS GTO
0Tl M aAvcida EOAvVEL TNV aVAOTATN NYESTO TG EKTOIOELONC UECH TNG

amaiTNoMG Y10 TO0TIKO 1) AmoTEAECLOTIKO Management.

33 TA XAPAKTHPIZTIKA KAI O POAOX THXZ
«ITOIOTIKHE» AIOIKHZHE TOY ANOPQITIINOY AYNAMIKOY
THEX EKHAIAEYZHE, QY MEPOX AEION THE «AIOIKHEIHZ
OAIKHE TTOIOTHTAZ» (T.Q.M.).

Yvotatikd ototyeio g erocopiog g A.O.IL yo T cvoTUaTIK)
KOl GUVTOVICUEVT] Tpoomdbelo. cuveyolhg Peltioong e mol0TNToC
OMOTEAEL KL O QTOTEAECUOTIKOG YEPIGUOG TV EPYALOUEVOV, YEYOVOS TO
Omol0  aVOOEIKVVEL TN Ooiknon Tov avOpOTIVOL  SVVAUIKOD, ©C
napdyovia oTpatnyikng onuaciag. Ot gpyalopevol givor avtoi mov Ha
Sluoparicovy TV mowdtnta, dedopévov Ot dmm¢ vroompileton', M
dlcPaiion ¢ eival poe @rhocogia, 1 omoiar otnpiletol 6TIC KOAEC
avOpomiveg oyéoelc Kol Tic Owdkaciec peimong tov ko6ctovg. H
epapuroyn e eriocopiog g A.O.I1. amattel avtoéleyyo, avtovouio Kot
onuovpykdéTNTA, TO OTMolol  OvVOmTTOGoCOVIOL GE  €va  TEPPAALoV
ovvepyaoiog Kot Oyl VTOTUYNG KOl Kupiwg OtV avamTuEn HopedV
nyeciog Tov TPowOHovV TV APOGIMOoTN TOL AVOPOTIVOL OLVOUIKOD GTIG
a&leC Kol GTOVG OKOTMOUG TOU OPYOVIGLOV, HE TALTOXPOVN OVATTLEN
TOMTIKNG  EKTOUOEVONG KOl ETUOPPOONG, ETIKOWVOVING, KIWWNATPOV,

OVOYVOPLoTG KOl LETPNONG OMOTEAEGLATIKOTITOG,

12 Taguchi G., Introduction to Quality Engineering, p.146.
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1. Xoyypoves popeic nyeoiog

XV emoyn MOGC, TO OTEAEYN TNG EKMAIOELONG KOAOUVTIOL Vo
S0P AUATIGOVY Eva TEPICGOTEPO GVVOETO KOt TOAVTAOKO POAO KO, OC €K
To0TOV, VO KOAMEPYOUV KOL VO OVOUVEDVOLV TIC TVELHOTIKEG KOl
EMOYYEALOTIKEG TOUG O€&l0TNTEG, OEOMOUDVTOG TO TOPIGUOTO KOl TIG
eumelpiec Oyt LOVO TOL €VPVTEPOL YDPOL TOV TAWOAYWOYIK®OV ETIGTNUDV

aAAG KO TIG EMGTNIESG TNG O101KNONG KoL TOV Management.

H avantuoén popedv nyeoiog kot 1 avadelln moloTikng nyeciog otig
EKTTOOEVTIKEG LOVADES, O1 OTOTEG TPEMEL VAL AVTILETOTILOVTOL (¢ TEPITAOKOL
opyaviopoi, pe OA0 TO, YOPOUKINPIOTIKE TOL UTOPOVUE VO GLUVOVINGOVUE
GTOVG  Plopnyavikode Kol EUTOPIKOVS OPYOVIGHOVS, €ivonl mAgov  pia

avoykootnto mov tnydlet amd ™ oebvn eumepia.

Ta onuepwvd otedéyn ¢ ekmaidevong (Xyxoikoi Xvupoviot,
[Ipoiotduevolr  Awevbdveewv «or  pageiov, Aevboviég Xyolkmv
Movdadwv), Tépa amd TIG TPOCOTIKEG EMAYYEAMIATIKES EUMELPIES Kol TNV
e€el0IKELIEVT] VOO TOVG, M omoio KotakTnOnke pe TPOMO CLYVE
EVKOLPLOKO KO OITOGTOGLOTIKO, €lval avaykn vo e60tkelwBovv e Bacikéc
apyEC Kol TPOKTIKES TOV EKTAIOELTIKOV Management, tng dtoiknomng kot
dlyeiptong tov avBpomvov duvoptkov, NG dtoiknong kot diayeipiong
EKTOOELTIKAOV  ovotqudtov. Ilpaktikd avtd onuaiver O6t1 mpémer va
avaAneBel kot KatafAndei Tpoomdbeio H106PAMONG TOOTIKAOV TPOKTIKAOV
Kol OdKao1OV  avAmTuENG GVYyypovov Management péoa omd  Eva
EMOVOAAUPOVOLEVO TPOYPOAUUL ETUOPPOONG TOV OTEAEXDV. Me TOV TpOTO
avtod givar duvaTOV 61O AVOPOTIVO SVVOUKO TNG TPMOTNG YPOUUNG, TOLG
EKTTOLOEVTIKOVG, VO TOPEXETOL APTIOL EEVTNPETNON, DOTE VO UITOPOVV KoL
oVTOL UE TN GEPA TOVG VO TPOCPEPOVV TOLOTIKA OVAOTEPT KOl OTO-

TELEGLOTIKOTEPT) EKTTAIOEVOT).
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Ot cbyypoves popeéc nyeoiac™, omv mpoonddeto avafadons e

TO1OTNTOG TOL AVOPOTIVOL OLVOLKOD, TPETEL KATAPYNV:

Na 0étovv 6T0Y0VG Kot 0plLoBETOVTAC TOVG VO EXOVV TANPN GLVEIONON

MG KaTtevBuvong mov akolovHovv.

Noa xaBopilovv TV 0pyovaOTIKn 00U COLPOVA LE TIG OTAITHOELS TOV
oTOYOV Kot Oyl oo TN SOKNTIKY dvvaun, v e€ovsia 1 TV avayKn TG

GUUUOPPOONG.

Noa emAvovv ta TpoPAnuote kot va AdpPEvouy Tig amopacElS GE
TvVeELHD, cuvepyaoiag, otnPlOlevVol Kupimwg otnv avaykaio Kot opon

TPOGEYYIOT TNG TANPOPAOPTOTG KOl TOV KOVOU GLUPEPOVTOG,.

Na odwyepilovton 10 avBpomvo dvvoukd pe  ogPacud Ko
avoyvoplon TG TautotTnTde TOv, TOL KOPOLS KOl TNG EPYOCLOKNG
TPOGPOPAS, OCLUPAAAOVTOG £TGL OtV 000 TO duvVATOV  KOADTEPN
0pYAv®OGoT Kol O1ELKOAVVGT] TOL £PYOV TOL KOl TNV OVTIKEWWLEVIKOTEPN

a&loAdynon.

Na avtihappavovror tv oavoykodtto yio Evialn g GYOAKNG
pnovédog oto eEmtepikd mepPAALoV, evtomilovtag TIC OTOUTNGELS TOV
nepPAAAOVTOG OV  JpK®G  aAAAlovv Ko evapuoviCoviag TV
aVTIoTOLY AVTATOKPIoT], GOV TO GYOAEID VO £YEL LATIOL KO QLTLA ALVOLYTA

Kol vo dtoucBdvetal Tt supuPaivel TNy Kotvmvia.

H wovommta tov peAdV NG  EKMOOEVTIKNG KOWOTNTAG Vo
apopotmvovy Kabeti To véo pe T€To10 TPOMO, MOTE Vo dtmvilovv Ta
VILAPYOVTO TPOTLTO. EPYOCING, OMOTEAEL TO UEYOALTEPO TPOPANUA GTO

EPYO EMUOPPMOONG TOV KEKKOAATTOUEVOV» MNYETOV gviomiloviag v

3 Beckhard R. & Harris R. T., Organisational Transitions: Managing Complex Change, 2™ ed.
Addison-Wedley, Reading, Mass, (1987), p.114.
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EKTTOUOEVGT] TOVG GE €vol VEO TPOTO GKEYNG KOl GLUUTEPIPOPAS, DGTE VL
aQIoOVV  OPIOTIKG ©TO TAPEABOV  Eemepacouévec Kol  OTEPEOTLTEC
avtiiqyels. O nyetikég 010t teg umopovv va amoktnbodv péca amd
Vv ekmaidevon Kot tnv tpocomdfeia. Ot kapoi aALAlOVY KOl 1] TOLOTIKY)
dloiknon amoutel oTteEAEYN MOL Vv SBETOVV YOPAKTNPICTIKE KOAOD
manager kot ekmaldevuTn, HE 10witePN EUPOCT OTN CLVEMEW, TNV
VTELOLVOTNTA KOl TN SWHALAKTIKOTNTA. ATOUTEL ETOYYEAUATIKA OTEAEYM
7oL va O10BETOVY OPOOL KO VO ETLXEPOVV KOVOTOUES TPOGEYYIGELS TV

Oepdtov, omMouéva pe TOAA VooV Ko 0EANoN.

2. Exmaidgvon ko KkatdpTtion

H exmaidevon kot empopemon tov avhp®dTivov SuVapKoy, MCTE Va,
uropel vo avteneEEADEl OTIC OAMOUTNOELS TNG MTOLOTIKNG» dloiknong,
amoteLel PaciKd OTOLEID TOV EKTOUOEVLTIKDOV OPYOVICU®Y TOL EMOIOKOVY
moTTo TV Tapexdpevav vampeotdvy. H empdpeoon tov ovipdmvou
SLVOLIKOV TTPETEL VO OTOTEAEL LETPO GTPATNYIKNG, YIOTL OEV TPOKELTAL TLO,
Y10 KAADYT KATOLMV 0VOyK®OV TOL TOPOVTOG, TOL NOT OMOTELOVV TTapeAOOV.
Ot empopoTIKEG avaykes TPEMEL Vo SHope®vovTal pe Pdon Tig
neAhoviikéc  efehielg, ®OTE  vo OVTOTOKPIVOVTOL  OTA  TTOLOTIKA
YOPOKTNPLOTIKE TV VEOV €EEAEEDV TV EPEVVNTIKAOV OEOOUEVOV KoL TNG
nowoyoywne. H otpamnywr g emudpowone mpémer vo givor pua
GUVTOVICUEVT] KOl GUGTNUATIKY dtadtkacio, Tov vo anofAénel ot otabepn
avaBdOon Tov YVOoE®V KOl TOV KOVOTHT®V TOV EKTOLOEVTIKOV
SLVOLIKOV, Y10 VO KATOGTEL ATOTEAECUOTIKY] GTNV ENITEVEN TOV GTOYWV TNG
mol0TIkNG  ekmaidevong. H ovveyng exmaidevon kol  avtoekmoidcvon
oLUPEALEl 6TO Vo umopolV va glval GUYYPOVIGUEVOL HE TiG vEeg e&elitelg

m¢ yvoong kot emPefordvovy TV avAmTLEN TOV  IKOVOTNTOV KOt

4 Crosby P. B., Quality without Tears, McGraw-Hill, New Y ork, (1984), p.192.
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ootV katd TPOTOo cvveyn Kol eEeMKTIKO. Avtd ovuPdiiel otV
ATOTEAEGUATIKOTNTA TNG OPACNG TOVG, MOTE VO LWITOPOVV VO, YEPLGTOVV TN
VEQL YVOOT KATA TPOTO TOV Va PEATIOVETOL 1 TOLOTNTO TV TOPEYOUEVOV

VTN PECUDV.

3. Emkowovia

H emotvoviakn moAtiky eival Pacikd ctotyeio otn Asttovpyio TV
OPYOVICU®Y Kol 1dtitepa avtdv mov embovuodv va PeATidcovv TNV
TOOTNTO. TV  TOPEYOUEVOV Dnnpsmo’;wls. H emxowovia ®©g nnyn
AVATPOPOSOTNONG Y10 VO KATUOTEL AMOTEAECUATIKY TPETEL VO, Katovon el 1
onuacio g Kot vo enexteiveTan o€ OAa ta emimeda. Agv mpEmel dNAAOT va
nepropileton pOvo PETAED TV HEADV TOV EKTOLOELTIKOD OPYAVIGUOV, OALA
Kot HETAED oLTOV Kol TOV padnTikod OLVOUIKOD Kol TOL €EMTEPIKOV
neptédhovioc  tov  oyxoreiov™. H apyin ocvotqpatikny  ovéivon
AVTILETOTILE TIC OPYOVAGELS MC KAEIGTH GLOTHUOTO YOPIS KUY LOPEN
emuowvoviog pe 1o eEmteptkd mepdiiov. To HOVTEAO TOL OVOIKTOV
GUGTNIOTOG OVTILETOTILEL TIG OPYOVMDCELS G TOADTAEVPES KOl TTOADLOPPES
0PYOVOTIKEG OVTOTNTEG, OV Ppickovrol pe T0 e€mtepikd mepPdriov péca
and po oyéon aAAnAeniopaons Kot aAAniegdptnons. O cOAAOYOG YOVE®V
Kol Knogpovav Kabe oyoleiov, ot oyolkoi cuufoviot, ta Opyavo AOTKNG
GUUUETOYNG Kol Ol ATLTEG MOMTIKEG OLICLVOECELS TOV OYOAEiov, &ivan
LEPIKEC EMKOWVAOVIOKES YPOUUES OV GLUPBAALOVY otV avafdOuon g
EMKOIVAOVIOKNG TOMTIKNG Kol pmwopovv va, Bonbnoovv otn Pedtioon g

TOOTNTOG TOV EKTAOEVTIKMOV VINPECLDV.

Baowm apyn ko avdykn g emkowvoviog, otn Atoiknon OMkng

5 Juran J. M., Quality Planning and Analysis, McGraw-Hill, New Y ork, (1980), p.89.
16 Bolman L and Deal T., Modern Approaches to Understanding and Managing Organizations, San
Francisco, Jossey-Bass, (1984), p.44.
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[Towdtrog, omoteAel M ovupetoyn ToL  AVOPOTIVOL SUVOUIKOD GTOV
KoBopIoUd KOl TNV KOTOVONGN TOV  EKTOIOEVTIKMOV OVOYK®OV KOl
npaKrtKo')v17. Otav 0ev vmdpyer avtny Oev pmopel vo LIAPYEL KO
emwcowvovio. H mapamdve Bactkn apyn, Yoo vo KotooTtel TouTdpove Kot
OTOTEAECUATIKT], TPEMEL VO GUVOEETAL LE TNV OPYN TNG COUPNVELNG, TNV 0PN
MG eniTEVLENG EVOG GUYKEKPYLEVOD OMOTEAEGLOTOC 1| GTOYOL, TNV OPYN TNG
TPOGOYNG TOV TEPLEYOUEVOD KO TV EMOUEVOV EVEPYELDV TOL TPOKVTTOVV
amd aUTV, TV APy TS OLEIdpouUNG pong TV TAnpogopldv. Téhog, Tpémel
va, tovicovpe 6tL ot Arotknon Olkng [Howotntog Waitepn Eppacn npénet
Vo OmodidETOl OTNV  MOAITIKN] OVOIKTNG EMKOWmVIag, OmAad oTIg
EVNUEPMOTIKEG GLVOVTNGELS SEVOVVTOV EKTOOEVTIKOV HOVASI®V, YOO TOV
KOBOPIGUO TOV TOOTIKAOV GTOY®V, TN GLGTNUOTIKY EGOTEPIKT EMIKOVOVIO
OTNV EKTOOELTIKT HOVADSO, UE EKTOOEVTIKOD TTEPLEYOUEVOL EVTUTTO TTOL Oa
@Bavel oe OAOVG TOLG EKTAOELTIKOVG Ko YeViKd kdbe évrvmo mov Oa
OloyeTEVEL PUNVOLOTO KoL TTANPOQOPIEG OTO €0MTEPIKO Kol €EMTEPIKO

TEPPAALOV TNG EKTAOEVTIKNG LOVADOG.

4. Apoiféc kan avayvopion

Ytouc  opyaviopuovg  Awoiknong «OAwmg  Tlowdmtag»  daitepn
onuoacio omodidetor otnv  emPpdfevon TOV ATOTEAECUATOV, UE TN
ypnoipomoinon ¢ apoPng TOV  ECOTEPIKAOV KWWNTP®V KOl  TNG

avayvo’aptcsnng.

2V gnoyn TG VIEPTANPOPOHPNONG, 01 AvBpwmotl avalnTovy Kol 6To
gpyactaxd mepidiiov mepiocdtepo vonua, okond kot a&io. Ileprocdtepeg

N vynAdtepeg apolPég umopovv KAAAMGTA vo. TapoTtphHvouy 10 avlpdmivo

Y Juran J. M., 6.1., p.134.
18 Crosby P. B., Quality is Free: The Art of Making Quality Certain, McGraw-Hill, New York, (1979),
p.143.

42



SVVOIKO Vo EpYACTEL T GKANPE, dev TPOoeE0PAODV OLmG OTL Oa epyaoTel
TEPIOCOTEPO ONUIOVPYIKE KOl TOLOTIKA Oamd 7Py, ONANOT Ol LYNAOTEPESG
amo00YEG O0Ev 0OMYOUV dmOopOiTNTO KOl GE AVAOTEPY TOWOTNTO TOV
TOPEYOUEVOV VANPECIOV. ZOUPOVE UE TNV TUPOUIOO TOL Maslow™, ot
avOpomveg avaykeg eEediocovion omd Pocikég, VAIKEG, avaykeS o€

GLVOLGOMUOTIKES KO TTVEVUOLTIKES OVALYKEG.

O1 doleg amoAafés, Omme ektiunom, aydmn yio TV eknaidgvon Kot
amd TNV eKTaidEVOT, KOWWMVIKY avayvmdpion, emttuyio, eEEMEN, dikatoovuvn
Ko Pedtioon e moldtntag TG pyactakng Long sivarl esmtepikd Kivntpa

T0, OTTO10L LTTOPOVV VO, 001)YIOOVV GE TOLOTIKA OTTOTEAECLLOTAL.

Télog, evBapplOvetor mn ovvepyacio kol Oyt 0  AVIAYOVIGUOG,
emPBpoPevetar M avdnTvEN TPOTOPOLAIDGV Kol KAWVOTOU®V TPOCEYYIGEDMV
TOV EKTOUOEVLTIKOV Kol 0PpYOVOTIKGOV TpofAnudtov. Ta tapordve kiviytpa,
G€ GUVOVOGUO UE TNV AVATTUEN LOPP®OV NYEGTAG KATAAANANG ekmaidevong
KOl KOTAPTIONG OMOTEAEGUOTIKNG EMKOIVAOVIOKTG TOAITIKNG, EVIGYVOVY TNV

TPooTaOeLn avAdEIENS «TTOIOTIKNG S10TKNGTC» TOL OvOPOTIVOL SLVAUTKOD.

5. METpnon amoTEAECHOATIKOTNTOS

XNV EKMOUOELOT 1 UETPMNOTN TNG OMOTEAEGUATIKOTNTOS Ol TNG
HeBOOOV NG CLYKEVIPMONG TANPOPOPLOIKDOV OEOOUEVOV UE GKOTO TNV
KOTOVONOT TNG AEITOLPYIONG TOV EKTOLOEVTIKMY OPYOVIGUAV, EEEIOKEVETL
pue v omotiunon 1 afloAdynon Tov €pyov TOV EKTOIOEVTIKOV, TOV
LaONTIKoH dVVOUIKOD, TOV EKTOIOEVTIKMOV HEBOI®MV KUl TOV OPYUVOTIKMDV

OLOO KOO IMV.

A&L0AOYNON TOV EKTOUSEVLTIKOV, KOl TOL EKTOOELTIKOD £PYOV, €ivon M

19 Maslow A., Motivation and Personality, 2™ ed., Harper and Row, New Y ork, (1970), p.154.
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dwdkacion péca amd TV omoid 1 EKTOOEVTIKN MNYeSio. €VOC GYOAIKOD
GUCTNUOTOG N WIOG GYOAIKNG HOVASNS GUYKEVTIPAOVEL TANPOPOPIES, € 0,TL
a@opd TN O180cKOAMO KOl TOVS EKTALOEVTIKOVG EIOIKOTEPO, OTMG KAl Y1 TO
OLo pabnoloxd mepPAALOV TG OYOMKNG LOVASOS YEVIKOTEPO LE GKOTO TN
BeAtiowon tovg. ITapdiinia, n a&tordynon eivor i dadikacio péoa omd TV
omoin 1 EKTAdOEVTIKN NYeGia AapuPavel Tic amapaitnteg TANpoPopieg mwov Ha
Bonbnoovv ot AMyn ano@ace®y GYETIKA LE AAAAYEG GTNV KOTAGTACT] TOV
TPOSOTIKOV, OTwg oBoroywkn 1 fabuoroykn avapddon Ko Tpoaywyn,
Myn  pétpov kol PBedtioon  TOV  TOPEYOUEVOV  EKTOLOEVLTIKMV
mpoypaupdtov kot dAda. H oafohdynon wg upétpo upérpnong g
OMOTEAEGLLATIKOTNTOS €IVl Lol LOPPT] KOWVOVIKOD EAEYYOL KOl O EAEYYOG
avTOC €lvol amopaitnTog yo TN OcEAAIGN TNG OAKNG TOWOTNTAS TNG

exkmaidevong.



KE®AAAIO TETAPTO
H AIOIKHXH OAIKHX ITOIOTHTAX XTHN EAAAAA.

41 H AIOIKHXH OAIKHX ITOIOTHTAX XTHN EAAHNIKH
ITPAI'MATIKOTHTA.

Xmv ednvikn Tpaypotikotnto 1 Awiknon g Olwng [owdtntog
glval yvooTI] GTIC OIKOVOMIKEG EMIGTNIEG, KOl TEPLOPILETAL GE OPIGUEVEG
EMYEIPNOELS, YOPIS TO OMOTEAEGUOTO TNG VO €YOVV TNV OVOUEVOUEVN
dlomopd. XNV ekmaidevon mopauével AyvmooTn kot iom¢ EEvn yworl 1
vwobétnon kol 1 epapupoyn ¢ omaitel aAAlayrn vooTpomiog, CLAAOYIKN

GUUUETOYY| KO EXAYYEALATIGUO.

2tov WOTIKO Topén, M vioBétnon kot M gpappoyn g OAKNMg
[Towdtnta eaivetor va kepdilel omadove, Kabmg o avtoymvicpog otnpiletal
oTNV TOWTNTO TOV ayoddOV Kol VANPECUDYV KOl GTNV 1KOVOTOiNoth Tov
KowvoV. Meydlec emyelpnoelg Kol OUIAOL TOv PLA000E0VV Vo TopAEiVOVY
otV ayopd yvopiloov OTI TO KOINO o10 omoio amevBouvovion eivar
amoTNTIKO EVIUEP®UEVO Kot avalnTtd ayafd kol vanpecieg avdioyeg twv
TPOGOOKIDOV TOV. Meydhot ekmandevtikol 101mTIKol dpuAotl yvopilovv ot i
TOPAUOVI] TOVG otV ayopd Oa eaptnbel dueca omd TNV TOWOTNTA TOV
VINPECGIHOV TOV TOPEYOLY KOl TO AVTIKPIoUO TTOV £Y0VV TO ayalfd TOVG 6TV

ayopd epyacioc(Zapfravog, 2003).

H avalnmmon ¢ modttoag ayofdv Kot VINPESIHV oIV EAANVIKN
TPAYUOTIKOTITO COUTITEL LE TOV KATOKAVGUO TPOTOVIMV KOl VIINPEGLAOV, 1
aSlomotio Tov omoiwv aueiofnteital, yopoktnpilovial amd TV UIKPN
duapkewn ypriong- Comg, ompilovior oy apyn TG TOGOTNTAG EXOVV TNV
TOVTOTNTO TOV KATOUVOAMTIKOV TPOTOVTOC Ko oTtnpilovtot 6Tnv Tpofoir kot

TG apyEC ¢ dropnuong (Kovtovlng, 1999).
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H Olucr [Towotnta Atoiknong, otnv eAAVIKY] TPOYUOTIKOTNTO Kot O
OTOV 101MTIKO TOUEN, Qoiverar va Aettovpyel o¢ oeauevy dviiAnong
GTOElV- apy®V TOL £yyv®VvToL TNV PlociudtnTa g entyeipnong- opilov,
mVv aSlomotio TG oy ayopd kot Ty mopoyn Peitiouévov ayobov kot

VN PECLOV.

210 dNUOGLO ToUEn, 01 GLVONKES ival d1aPOPETIKEC Katl kKABe aAlaym,
LETOCYNUOTICUOG Kot peTappLOuion cvvavtd avtidopoon, avtiotaon kot
netdBeon oto péAAov. Tig dvokorieg Oa mpémetl va Tig avalnTHGOLVUE GTNV
0o6vyKpacio pag ®g AaOG Kol o€ ototyeio mov yoapoktnpilovv v
KOVATOOpO, HOG, ONMC ovTh  Sopopeadbnke oamd tnv  10pvon  Tov
VEOEAMNVIKOU KPATOLG. Xiyovpo TO GTOXEI OLTA OovaTOpAyovTol oo
moMTikoOGg Becovg Kot unyoavicpovs, and ToYIOUEVES VOOTPOTIES Kl TNV
KoLATOVpa. NG kabnuepwvotntag. H ovveyng Peitioon mov Bewpeiton
Baocwn| apyn v Ok TTowdtnta cGuvavtd cvumoyn 6imoAd VOOTPOTIMDV
mov kaboToHV TNV EQOPUOYN] TNG otV OMuOclo d10iknomn  OveyeP).
Evdewtikd avapépovpe v «aslokpartio - avaélokpatio», tov «Aaikiopog
QLTOPYIGLOC», TNV «OEOAGYN O - LN AEIOAGYNGT» TNV KKOUUOTIKOTTOINo -
OMOKAEICUOC» TNV « EMUOPPMOCT] - UN EMUOPPOCT» TNV KOVCIOGTIKY
ETOOTNTO-TIGTONTONCT» TNV «KOWVOTORIO.  —  YPOPELOKPOTIKY)

OleKmEPUUMOOT».

Avtd ta dimoAa OnUIOLPYOLY TO YEVIKO TEPTYPOUUO TNG EAANVIKNG
onuodciag doiknong ko akvpavovy KaBe mpoomtiky) cuvexovs PeAtiwong
kol OAwkng Iowvttoag Atoiknong. Oesmpntikd Kol TPOKTIKE TO HOVIEAO
d10iknong mov GLVAVTOVUE GTIC ONUOGIEC VITNPEGIEG AVTAVOKAL GTIC APYES
tov avéntuée o Taylor, oto omoio o epyalOUeEVOC Eival ETLPOPTIGUEVOG LLE
NV SEKTEPAION EVOG TUNUATOS TG epyaciog yopig va €xel Adyo otnv
BeAtiwon kot v mopeia Tov ayaBov 1 g vanpecioc. H doiknon, pe my

lepapytky] g ooun agloroyel ko divel odnyieg, evroléc kot katevBuVoELg
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GYE00 KAl TPOYPAUUATO Yo Vo emttevyfovv ol 6ToOYol Tov €xovv TeDEL.
Ymv  mpd&n  AapPavovionr amoedoelg ywpic vo  vmoAoyilovion ot
TPAYUOTIKEG oLVONKeEG Kol amokAeiovion omd ovt) v Odikacio
onuavtikol mapdpeTpol mov exnpéalov v mowTNTe TOV ayaddv 1 TV

VINPESLOV OV TTPocPEpovat (Enpotopn - Koveidov, 2001).

TG EKMOEVTIKEG  MOVAOEG  KOL  TOUG  OPyovicUovsg, Ot
KETUEIPNUOTIKES 010 OIKACTOG» AVTIGTOYYOVV OTIC «UaBNGLOKEG EVEPYEIEC
YL TNV TPOSPOPE ayaddV Kol VINPESLOV TOL dlcPAAIlovV TV ToLOTNTO
G EKTOOEVONG KAAAIEPYODV TV aywyn Kot TpomBodv Ty matdeio Ko Tov
moMtiopd. Kor 6Aa avtd oe éva kAipo elevbepiog Oompuovpyiog xot
TOOOYWYIKNG, OV IKOVOTOLlEL Yovelg exmondevTikovg kot pontéc. o va
emrevyBovv avtd, n Atoiknomn Oing [Towvtrog, diémeton and Evo chHvoro
apYOV OV avaEEPOVTAL OTNV cuveyn Pertioorn, oTo ouadIKd TVELU,
gpyociag, OTNV  GULUUETOYN] KOU  EMAYYEAUOTIKY]  OVOTTLUEN TV
EKTTOOEVTIKADV, GTIV EKTOIOELON KOl  EMUOPPOCY] TOVS, OTNV  EVEPYN
GUUUETOYYN] YOVE®V, HOONTOV, Kol EKTOOEVTIKOV C€ KAOE TOd0YWYIKN
dwdkacio, otnv a&lomoinon Tov SVVUIKOD TOV EKTAIOEVTIKMOV OAAL Kol
TOV YOVEDV Kol TELOC GTNV EVIUUN EMOYYEALATIKT GTAGT] TOV EKTOOEVTIKMOV

otV mopeia Yoo cuveyn PeATioom T EKTAOEVTIKNG TOVS LOVAOUG.

42 H NOOTPOIIIA AIOIKHXHYX TQN EAAHNIKQN
XXOAEIQN.

H 610iknomn tov eAANviKaV ONUOCI®V GYOAEIMV OTOTEAEL TPOEKTACT] TNG
SLOKNTIKNG VOOTPOTOG TOL GUVOVTIOVUE GTOV €VPVTEPO OMNUOGLO TOUED.
H d1oumrikn] KovAtovpa twv oyoreimv dtokpiveTon amd TNV 1EPAPYIKN
™G doUN, amd TNV UEPIKT) GLUUETOYN TOV EKTAIOEVTIKMOV - YOVEDV -

HaONTOV 6TV AYN TOV OToPAGE®Y KoL TNV VOOoTpomio. avabeons pog
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CUYKEKPWEVNG epyaciog ympig va vmdpyel €Aeyyog agloAdynong Kot
enavakafopiopdg otoywv kot okondv. H dolknon tov eAAnvikav
onuociov oyoieinv ommpiletan otig apyég tov Taylor divovtag Eueoaocn
OTNV TOCOTIKN O1doTacn NG eKkmaidevong ywpic va eEetaleton 1

TOWOTNTO, TG YVOONG TG Katdptione kot ekmaidevong (Xapmovpn-

Ioavvioov, 2003).

Avtl M vootpomiot  O10TKNONG  1EPUPYIKA  TEPVA  OTOVG
EKTTOOEVTIKOVG Ol OTTO10l HETAPEPOVY JOUEG KOl VOOTPOTieg dtoiknomg
otV oweipion ™G GYoAKNG TdEng, mov ekepdlovtor pe AOYIKEG
nelfapyiog Kol VTOKONG TOV HoONTAOV GTO GYOMKO TPOYPOUUD, TNV
EMPOAN Kol OTOUVNUOVELGT] UEYOANG TOCOTNTOC VANG YOPIC KPLTIKN
oKk&YM UE amOTEAEGHA KAOEVOS LETOYOC TNG EKTTOOEVTIKTG KOVOTNTOG VO,
elvor em@optTiouévog e TNV epyacio. mov tov £xel ovartedel omod
LEPUPYIKA  KOVAOTEPOVG» TOV TPOG OEKTEPAiMOT. XVLVETEW, OAOL Vi
aoyoAoVVTOL HE €V KOUUATL TOV EKTOLOELTIKOV £PYov Ympic vo
yvopilovv and mov mpoépyetal kot mov mpoopiletan. Kot evady paiveton
OTL TEMKOG OTOOEKTNG OLTNG 1EPAPYIKNG OOUNG €fvanr o pabntne Ko
EUUECHOC Ol YOVElG, TO TiUNUo avTOVOKAGTOL OTNV AEITovpYiol TNG
EMNVIKNG KOwoviag kot moMTeElOG e YOUNAT moldtnto. oyofdv Kot
VINPECIOV, YOUNAY TOLOTNTO EKTOUOELONG KO KOTAPTIONG. XULVETELD,
dvokoMeg oty elpeomn epyaciag Kol KAAAEPYELDL VOOTPOTIOG 7OV
avolpel 10 OopadKO TVELUO, TNV AOYIKY] ovvexoLs Peitimong Kot
no1dttag otnv (®n. To eAnvikd ekmoudevtikd cvotnua dadétel Eva
oand TO  PEYOAVTEPO. TOGOGTA OamoPoitwv NG  dgvtepofaduiog
EKTTOUOELOMG KOl O1 YOVELG ETEVOVOVLV GNUAVTIKO UEPOG TOV EICOIMNUATOV
TOVG OTNV EKMOIOELON TOV TV, OUMS Ol TOTIKOL OeikTeg
TOPOAUEVOLV YOUNAOL KOl TO GVTIKPIGUO TNG €KTAidELONG TAPOVGIALEL

ONUAVTIKES EAAENYNC Ko advvapieg. Ot advvapies avtég £xovv GuvaPEL
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HE TNV AETOLPYIO. TOL EKTOAIOEVLTIKOD GULGTNUOTOS KOl TIS VOOTPOTIES

dtoiknomg g ekmaidgevong 6T0 GUVOAO TNG. O OTOIEC EKPPALOVTAL LE:

« Ilepropiopévn KoAMEPYELD TN ONUOVPYIKTG KO KPLTIKNG OKEYTNG TV
EKTOLOEVTIKAOV KOl TOV LotV

« Tnv dvokoMa TOV EKTTOUOEVTIKDV va, 0pYOVAOGOLV
EKTTOOEVTIKG TTPOYPAUUOTO TTOV GUVOEOVTOL UE TOVS GTOYOLG 1TNG
exkmaidevong Kot TNV advvapio ToV HadnTtodv vo EKQEPAcOoVY Kol Vo
STLTTOVOVY TIG GKEYELS TOVG

« Tnv dvokoAio TV EKTOOELTIKOV Kot LoONTOV Yo fropatikny pabnon

« Tmv éAderymn vrodounc yio dnuovpyikn dackaiio Kot Ladnon

«  AVOAVLTIKE TPOYPAULOTO TOV OIVOLV EUPOCT] GTNV TOGOTNTO TNG VANG
YoOpig va Aapfdvouv vréymn v O1vonTIK ovarTTuén TV Hadntov

« Amovcia  KivnpOv Yo TNV EMAYYEAUOTIKY  OVOTTUEN TV

EKTTOOEVTIKDV

- ITAN00¢ empopPOTIKOV TPOYPAUUATOV YOPIG EAEYYO-0EOAOYNONG
EQUPUOYNG GTNV GYOAKT (o

« Amovcio 6HVOESTC TOV GKOTTAOV TNG EKTOIOEVONG UE TA EKTOLOEVTIKE
TPOYPAUUATO HEGH TNG OOIKAGTNG TOV EAEYYOL TNG ASIOAOYNOTG Kol

enovaxKafopiouol TV GTOY®V

Ot advvapieg ovtéc eivar doypovikég Kol evioybovionl HE TIG
oAoyéc mov ocvuPaivouv otV EAMANVIKR KOW®VIL OAAG KOl TIC
uetaforég mov mopatnpovvior oto Oebvéc mpooknvio. Ot Omoleg
petappuiuicelg kot oAAayég £xovv yivel Katd Koipovg NTOV TUMIKEG 1)
GUVAVTNCOV UEYAAES OVTIGTACELS aKPB®S yloti AsltovpyovcaV LE TNV
AOYIKN Kot opyn TS 1EPOPYIKNG OOUNG KO TNV UEPTKT] OEKTEPOLMGT TOV
eKTadeLTIKoD €pyov. O ebvikdg Stdhoyog yio v moudeion ko KAOE
mpoondfeld cu(NTNONG WE TOLG EKTOUOELTIKOVG KOl  KOWMVIKOVG

€T0iPOVE dEV TPOYDPNGE YATL dEV LINPYE 1 KOVATOVPA TOV GLUPoAaiov
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mG ompoypdtevonsg kot g Eviiun mpoceyyons. H o advvapio
CUUTAELONG KOl GUYKAIONG ovpPaivel v emoyn] mov To €6vika
EKTTOOEVTIKG, CLGTAUATO  EMAVATPOGO0PILoVY TOVG GTOYOVS TOVG,
ooy OYIKEG dadkaciec a&loAoyodvtal Kot PEATIOVOVTAL Ko YOPES UE
SVVOLIKO TapOV 6To O1eBVEC YiyvesBat emevdhovy 6TV TOOTNTO KoL TNV
KOTAPTION, YO VO Ol0TNP)COLY TNV 1YL TOLG Kal vo, avtaneEEABouy
OTIG OLVOMIKEG TOL  OVIOY®OVIOHOV. Ataypovikd 1 ekmaidgvon
OAANAOGLVOEOVTAV Kol OAANAOENPEALOVTOV LLE TNV OIKOVOUiO KO TNV
Kowvovia,. XNUEPO dSVVOKES OTKOVOUIES avTAODV TNV 16Y1 TOVE Omd TNV
TO10TIKT] EKTTOUOELGT] TOV TOATMV, TNV ETOUOTNTO KO THV ONUIOVPYIKY
TPOGAPUOYN oTIS aAAayEC o yivovtat. H cuveyng BeAtioon e Olkng
[Towwtnrtog ownpel (oviavn avtr TV Topeiot Kol TNV €VIOAGGEL GTNV
KOVATOVpa TV moAltdv. H moldtta, o¢ otoryeio g kabnuepvotnra,
0Qeidel VO EYEL CLUVEYELDL GTOVE EPYACIOKOVS YMDPOVS KO VO, OVTOVOKAL,

NV KOvAToVpo. Ko TV Ttondeio tov moirtdv (Owovopov, 2003).

Enopévog, xabe orlayn ota oyoAeion opeiler vo aviiel v
SLVOUIKTY TNG OO TAPAUETPOVS Kol OTOLElD TNG 10100VYKPAGia, TNG
KOVATOUPOG KOl TNG TodElng TV EAMVOV TOMTAOV Kol GE OVTE Vo
umoAdlovion otoryeion ta omoio gyyvawvtor tnv Peitioon Kot v
To10TNTA. APOPETIKA, TOL EAANVIKA ONudcia oyoreio O Aettovpyovv mg
YOPOL OVTIYPOPNG EEVOV GUOTNUATOV KOl TPOKTIKOV TOV OTEXOVV 0o
MV KovAtovpa poc. H mowdtmta otnv exmaidevon kol 1 GLVEYNG
BeAtiwon Bo mpEmEL Vo OTOKTHGOVY TNV 01K TOLS TOVTOTNTU KOl VA
otpyBovv 6t0 dVVOUIKO TTOL SLOETOLY 01 EAANVEC EKTTOOELTIKOL, O1
EMNVEC pobntéc Ko ot yoveilg toug. Avtd mpodmobétel, tnv avtovopia,
TG OYOAKNG HOVASOC amd ToYIOUEVEC VOoOoTpoTmies TV  VIOPEN
ECOTEPIKNG AelTtovpyiag TOL OYoAgiov, TO &EVOPEPOV Y TNV

EMAYYEALOTIKY  OVATTUEN TOV  EKTOOEVTIKOV Kol TNV OepeAioon
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ONMOVPYIKNG CUUUETOYNG TOV EKTAOEVTIKOV TOV HoONTOV Kol TV
yovéwv otnv kaBnuepwv] oyxoAikr] (on. H peoMotikn mpooéyyiom
EMAVOPEPEL TNV AVAYKN TAPOLGING TOL OPAUOTOS KOL TNV GUUUETOYN

OA®V Y10 TNV TPOLYLOTOTOINGT| TOV.

4.3 TPOIIOI MMPONOGHXHYX THX OAIKHX IOIOTHTA XTA
EAAHNIKA XXOAEIA.

H ewoayoyn mmg Awiknong OAwmg Ilowdtnrog ota eAAnvikd
onuoéctlo  oyoAelo. eysipel MOAAA EPOTAUOTO OVOPOPIKA UE TNV
oKompuoTNTA Kol TV Aettovpyiag e. H epappoyn apyadv dtoiknong mov
GUVOVTOULE GTOV OIWTIKO YMPO KOl ON OTIC EMYEPNCES POIVETOL VL
Aertovpyel g okdmelog, KoODC amelhel vo aKVPAOGEL TOV ONUOCIO
YOPOKTNPO TNG EKMAIOELONG KOU TNV UETOTPENMEL GE TPOIOV  TPOG
KATOVOA®GON HE OKOTO TO OWKOVOUIKO OPeroc- ké€pdog. H devtepn
dvokoMa mov Kdhver duoyepn Vv mpomBnon g Awoiknong OMkng
[Towdtntog ota dnuocto oyoieio eivon n emkpatovco oporoyio N omoia,
elvar ovpuPoatn pe tov 1010TiKd Touéa aAAd QoiveTot vo ypNoIULoTolEiToL
dkpito. 6t0 YOPo OMuoclag ekmaidevons. ‘Etol, ota dnudcio oyoieia
vépyovv ayaBd kot Oyt wPoidvTa, TPOGPOPE VINPECIOV Kol Oyl
Tapoymyn vanpeciav. Emmiéov o1 exkmodevutikol o pobntég ko o yoveic
oe Kaplo mepimtwomn oOev avtipetomilovion ®¢ meAdTEC 0AMEL ©C
CLVEPYATES, EVOLPEPOUEVOL TTOV £YOLV TO OlKoiwuo oto ayodd g
exmaidoevong ko g modeiog. Towg eivan évag amd tovg AdYyovg mov 1
Awiknon OAwng Ilowwtnta dev €iye ™V OVAUEVOUEVT] OVTIOTOKPION
KoOOC €xel mwpowbnbel ¢ emyelpnUATIK OTPATNYIKN, EEVN UE TNV
KOLATOVpA TV dNUociov oyoleimv. Oumg, exetvo mov kdvel nv OAK

[Towwtnta enikopn €ivorl T0 GLGTOTIKO TNG YOUPOKTINPLGTIKO, 1| GLVEYNG
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BeAtioon, m omola amd poévn G Umopel va dOUNGEL OlaYPOVIKN
euocopio. pe apyés Kor oTpotnykés epopuoyns. H mowdtmta mov
wpofarel paiveron va Kepdilel TOAAOVG 0Tad0VG KOOMG GUVOEETAL LE TNV
aSlomoTio, TNV QEPEYYLOTNTA KOL TO OVTIKPIGHO TV aydfov Kot

VTN PECLOV.

H mponbnon g Olumg Ilowdmtag ota omuodcia oyoAeio
wpoimobEéTel Opapa, T0 omoio umopet dyvbel oto OMNUOCIO  GYOAElD,
KATOVONOT TOV OVTIKEWEVIKAOV GKOTAV TNG GYOMKNG LOVAdAG omd TNV
TAEVPE  EKTOUOELTIKOV, HOONTOV KOl YOVE®V, OTPATNYIKES, OYEO0,
Tpoypaupato, Eieyyoc, afloAdynon, emoavakabopicpud TV oTdHYOV,
aAayég ko kavotopies. Ot aAlayég mov ovuPaivovv 10 21° aidva
enMpedlovv AUECH TO GYOAEIO Kol O TNV EKTOIOELOT KOl TNV KATAPTION
nov mopéyet. E1dkd 660 mpoywpovv ot Babuidec exmaidevong, n avéykn
YL TOIOTIKY] KOATAPTION yivetow OAO Kol 7O  EMITOKTIKY] KOl
dtapopomoteiton amd v eEe1dikevon Kot Ta VYNAG Tpocsdvta. 261060,
ol Bacelg tifevion amd vopic péoa amd Aoyikéc cuveyovg Peltioong Kat
avtofertioons. H mowdtta otnv ekmaidevon dev eivor dvvatdv va
emtevyOet, €dv o1 10101 01 eKTOdOEVTIKOT, Lo TES KOl Yovelg dev melgBovv
o1t Ba givar o1 Tpwtor mov Ba weeAnBovv, Tpoceyyilovtav KPLTIKA TNV
KaOnuepvoTTO, EMUEVOVTAG GTNV TOWOTNTA, TOGO GTNV TPOCMTIKT TOVG
Con 660 Kol tOV €pyacilokd Tovg ywpo. H Aoywkn g ovveyovg
BeAtiowong yivetal otdomn, priocopio kot Tpdmog Lone «ovacTaivovtac»
T0 OpOpd, TIG OWOLUEVIKEG GEleg, ko v mowdtnta oty (on. To
EMNVIKO OMUOc1o oyoleio koAeiton vo 0gifel OGO TPOOSEVLTIKO,

OMUOKPATIKO Kot EAVOEPO ElvaL GTIC TPOKANGELS TNG EMOYNC.
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44 H ATAMOP®QXH OETIKOY KAIMATOX XTA HMAAIXIA
THX AIOIKHXHX OAIKHX IIOIOTHTAX.

H Aetrtovpyia tov oyoreiov gumiovtifeton pe véovg Becpovg kot
oTOYOVG, eV TAPAAANAC O pOAOG TOL duackdAov avabewpeitor Kot
enavanpocolopiletar. Opodn €évtaén tov padntov omy Kowovia
TpovTobETEL £Vl OYO0AElD EAKVLGTIKO, TTOV VA O1UGPUAILEL OE O100CKOVTEG
Kol 01000KOUEVOVG éva TepIPAALOV yapdg, pdOnong kat ompovpyiog,
EQOOLACUEVO E UNYOVICUOVG OVTILETOTIONG EWOIKOTEPOV TPOPANUATOV,
Om®G 1M  VROEMIBOOTN, N OYOAKN EYKATOAEWYN 1 1 VEOVIKN
nopafatikdmro. X10 oyoieio avtd To {nrovuevo givor M Tpowbnom
KOWOTOMAV, 1 TPOETOUOGIO YL TNV EIGOYOYN OTNV EKTOOEVTIKY|
SdIKaoio. VEOV YVOOTIKOV OVTIKEIWEVOV Kol OpAGEMV Kol 1 TopOYN
EVOOGYOAKNG EMUOPP®STG VYNAOV EMITEIOV, HE 6TOYO TNV €EEMEN TOL
OWOKTIKOD  £PYOL TV  EKTOIOEVTIK®V, ©OOCTE VO  UTOPOvV Vv
avTamokplOovV OTIC OMOUTNGES €VOC ETEPOYEVOLS KOl TOAVUOPPOL
pnodntikod Svvapikov. Ilpokeévov va woavomombovv ot Topamave
o01OY01, T0 eEAMMNVIKO oYoAglo, onuepa, avalntd ekeiveg TIC SLOTKNTIKES
TPOAKTIKEG, OV Oo TOL EMTPEYOLY HEGH GTO TANIGLO TG TPOPAETOUEVNG
vopobesiog vo AEITOVPYNoEL pE emtuyion Kot v ovtamokpldel oTig
OMALTNGELS TNG EMOYNG LLOC.

H Awoiknon Olwng [Howotnrog amotedel yio to, EAMANVIKA dedopéval
Hwoe véo TPOGEYYIoT] OTNV  EMICTNUOVIKY] OKEYN Kol TPOKTIKY TOL
Mmanagement, n omoia £yel €QOPUOYES KO 6TN dLoiknon e EKTaidELONG.
210 mhaiclo oVTAG NG ELAocoeiog, 1 oYoMKN Hovado omotehel &va
0AOKANPO KOWMOVIKO GUGTNA, GTO ECMTEPIKO TOL OTTOI0V AVUTTHGGOVTAL
OoYECEIC OUPIOPOUES AVAUESH OTA HEAN TIOL TO OmoTeEAOVV (dtevbuvTég,
EKTOOEVLTIKOVS, LadnTéC, PondnTikd TPosmTIKO GYOAEIOV, YOVELS, TOMIKN

Kowavia). H icavomoinon tav avaykdv OA®V ToV KUEADV TNG GYOAKNG
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KOWVOTNTOC KOl O GTPATNYIKOG GYEOOCUOS TV dPACE®Y TOV EKAGTOTE
EKTTOOEVTIKOD  OPYOVIGHOD GLVOELOVTOL AQUESO HE TN PeAtioon g
TO10TNTAC KO TNG OMOTEAEGLLATIKOTNTOG TOV.

H Awiknon OAwmg Ilodtnrog otnv eKTOUdELOT OVOPEPETOL,
eniong, otn dc@dAon TG tototntag TV [poypappdtov Zmovdav, Tmv
nefodwv  dwaockaiiag kar  ypriong Néwv  Teyvoloyudv, otnv
TOPOKOAOVONOTN TOV EMTELYUATOV TOV HLOONTOV, GTNV KATOAANAOTN T
Kot dfec1udTTo TOV SVACKOVIOV, GTNV ENdpKeld Kot aSlomotio TG
VMKOTEYVIKNG VtodounS. EAAnveg 660 katl EEvol pehetntésg cuykAivouv
o€ €vteko TAEOV GNUOVTIKOVG TAPAYOVIEG TOL 00NYOVV GTNV OAIKN
To10TNTO. KOl KOT EMEKTACT] GTNV OMOTEAEGUATIKOTNTO TNG GYOAKNG
povéadag. Avtoti eivat:

* XOPIoUOTIKT] EKTOOEVTIKY NYEGTaL.

* YynAég mpocdokies-Zoumepipopd EKTOOEVTIKOV.
* Emuopemon ekmoideuTiKov.

* MéBodot d1acKaiiog.

* YHOAKO KATLO-XYOAIKT] KOVATOVPO.

o KatdAANAN DAMKOTEYVIKT LTOSOUN.

* KoAd Avoivtikd [poypaupara.

* Métpnon kot a&loAdynon g enidoong.

* Yuvepyacio Kot vEPYOS GUUUETOYN] TV YOVE®V Kl TNG KOWVOTNTOS GTO
£pYo TOL GYOAElOV.

* ATOKEVTIPOTIKO EKTALOEVTIKO GUGTYLLOL.

* O1KOVOUIKY] OVTOTEAELD TG GYOAIKNG LOVADLC.

Ov mopandve mopdyovieg ocvvBEétovv €va HOVTEAD GYOMKNG
OTOTEAECUATIKOTNTAG, OV EEACPAAILEL TOGO TNV TPOOOO TOV HoONTOV
OG0 KOl TNV IKOVOTOINGCT OADV TOV EUTAEKOUEVOV LEP®V GTT Ladncilokn
dwdwoacio. O1 €vvoleg Tov «OoYOAMKOD KAIHOTOC» 1 TNG «OYOAIKNG

KOVATOUPOG»  ovvoéovtol  GUeEcH HE oL GEPE  ECOTEPIKAOV
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YOPAKTNPIGTIKOV, TOV GLVOETOVV TNV 1010{TEPT TAVTOTNTO KAOE GYOAKNC
HovaodaG. Avapépoviatl Kupimg 6To €100 TG ATULOGPALPOG TOV EMIKPATEL,
0TO0 TAEYHO TOV ovOpOTIVOV GYECEMV KOl OAANAETIOPACEDV TTOL
avVOTTOGGOVTOL, EVD GLYYPOVOG UTOPOVV VO ATOTEAEGOVV 11 Bdon Yl
TPOPAEYELS GYOMKDV OTTOTEAECUATOV.

Ewdwotepa, 10 oxolxd kAipa Oo Aéyape OTL SOOUOPPOVETOL KOl
emmpedletor amd TO YOPAKINPIOTIKA TOV (QPUGIKOV, KOWV®VIKOD Kol
paOnolokov TepBAALOVTOG TOV EKTOLOEVTIKOV OPYAVICHOD.

H petafinm g owoAoyiog eivor opat oe kdbe oyolkn
Hovada/TdéEN Kot avapépetat 6T PLOIKES Oyelg/mievpéc. [Tephaufavet:
* T1¢ aibovoeg (Aveteg, EAKVOTIKEG), TO. EPYAOTHPLO, TOVG KOWOYPTOTOVS
YOPOVG,

* Tov e£omMauo,

* T LEGO O1000KOATNG Kot GAAEC TN YEC ndOnong,

* TOVG YDPOVS 0oV ekTifevTon epyacieg, (OYpaPlég K.T.A.,

* T0 PMOTICUO, TOV KMUATIGUO K.T.A. TOV KTIpiov Kot TG TAENG.

To Kowwviko mepPdrrov oyetileTan Le TOVS ATVITOVE KOl TVTTIKOVG
Kavoveg Tov kKaBodNyouV TIG OMPOCHOTIKEG GYECEIS HEGH GTNV TAEN.
[TepthapPéver:

* TG OY£0EIC LOONTOV KO EKTOLOEVTIKMV,

* TIG GYEGEIS TOV LoONTOV HETAED TOVG,

* T1G OPACTNPLOTNTEG TOV LOONTOV MG ATOUMV OALAL KOl G OPYOVOUEV®V
LEADV OGS KOVOTNTOG.

Téloc, to pabnolokd mepiBaAlov avapEPETal G6TIS GUVONKES OV
EMKPOTOOV 01NV 0ifovca ddAcKAMOS KOl OTIS OIAPOPES EVEPYELES TV
EKTTOOEVTIKOV KOl TOV Hodntdv kotd T ddikacio g dackoiiag-
uéOnong. Heprrapupavetr avapeca oto GAL:

* TOV TPOYPOUUATICHO TOV pobfuotog (evépyelec Tptv, KOTA Kot LETH TN

oK),
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* TIC OpaoTNPOTNTEC Kol TIG epyaoiec (OHOSIKES 1 OTOUIKEC) TOL
avatifevtol otoug podntég otn ddpKelo Tov podNUaTOG,

* T0 KAILOL GUVEPYAGTOG KO GUUUETOYNG TOV LoONTOV 6T dadtkacio TG
pabnong,

* TN GLGTNUOTIKY TOPAKOAOVONGN, AEI0AGYNOT KOl OVATPOPOSOTNOT OE
Oépata Tpoodov TV pobnTov.

O mapamdve mapdyovieg aAniemdpodv petald tovg. H Oetikn

OAANAETIOPOOT) TOVG CUVTEAEL:

e Y1 dnovpyio KAMPOTOG EUTIGTOGHVNG Kol Ot0d0YNGS.

* 211 0100(QAALCT] O1OIKACIDOV GUUUETOYNG KOl GLVEPYACTOG.
o Ynv g0pvlun Aertovpyia g TAENG.

o Ymv avantuén acHnuatoc ikevomoinong kot vyopictnong.

To oyolkd KMo o€ €vo, OMOTEAEGUATIKO GYOAEl0 Olvel 1dtaitepn
guepaomn ot owackaio kot ot puddnomn. Ot eknaidevtikoi Oewpoidv
Kafnkov kot guBvvn tovg vo dwdEovv e OAOLG TOLG HOONTEG e
emruyio, aveEdptnto amd TNV KOW®VIKO-OIKOVOUIKT] TOVUG TPOEAELON,
yoti metedovy 0Tt OAoL eival tkavol va pabaivovv. Ze £vo €uvoiko Yo
oyoMKn pédnon xAipo Kvplopyel 1o TVELUO GLVAOEAPIKOTNTOG Kot
CLVEPYACTIOG OVALEGO GTO UEAT TOL TPOCHOTIKOD KOl AVOUEGH GTO, LEAN
TOV OLOOKTIKOV TPOCMOIKOV KOl 6TOV d1ELBVVTH TOL GYOAEIOVL.

Oo umopovce Aomdv vo 1oYVPLoTEL KOVEIS OTL TO GYOMKO KA
TOL TTPOAYEL TNV OTOTEAECUATIKOTNTA TNG GYOAIKNG LOVAdOS dtokpiveTon
amd to akdA0LO YOPUKTNPIOTIKA.

-O1 01ev0vvtéc avarapBdvouy NyeTikd poro, Wwitepa o 0,TL APOPA GTN
oYOMKN OdKaGia, aENVoOVTaS OU®mG apketd Pabud eievbepioc otov
K0e eKTOOELTIKO.

-O1 eKTOOEVTIKOL  OITOdEYOVTAL KOl GUUUETEXOLV OTIC GULGTNUOTIKEG
TPocTabeleg yio vo. avtoactoroynbodv, va a&toroynbodv Kol Kupimg va

EMUOPP®OOVHV.
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-H oyoluc povdda yivetor amodekt amd tnv gvupvtepn kowvotnto. H
Omodoyn oLTH EKEPALETOL KOL OO Tr CULUUETOYN TOL OYOAEioL ©f
TPOTOROVAES Y00 EKONADGELS 1 €pya OV avorapBdvel and Pdvo Tov 1
o€ cLVEPYOTia e AALOVS POPETGS.

2T1G OYOAIKEG TAEEIS TOV OMOTEAEGUATIKOV OYOAEl®V emKpaTel
KMua 0161060&iag kot vynAav Tpocooki®y. TOco o1 ekmadevTiKol 66O
Kol 01 pontég Exovv v meEmMoinom 41l 0 YOPOC TOV GYOMKAOV TAEEWV
elvar yopog mpoOKANong, o6mov mn mwPOodog kot M eEEMEN  OlopPKMC
evicyvovial. Mg tov tpdmo ovTOV avaAaUPAvouY Kol OodEYovIoL TNV
evhvvn vo EPYNcTOVV Yoo TNV EMITEVEN TOV GTOY®V TOV AVOALTIKOD
[Ipoypdupotos. Ammdtepog okomog eivar m onuovpyia evoc (ectov,
QLOEEVOL KOl AveTov oyoMkoL mepBdAloviog, mov 6Oo  eumvéet
aloOnuota guyapiotnong Kot Kavomoinong oe OA0VG, Yo TNV €mITELEN

TOV KOADTEPOV OLVATOV ATOTEAEGUAT®V Y10, TOVG LoONTES.

45 TITPOBAHMATIXMOI KAI MPOOIITIKEX TITA THN
E®APMOI'H THX AIOIKHXHX OAIKHX IHOIOTHTAX XTHN
EKITAIAEYXH.

Mepikoi gpevvntég cuvékpivay ) Propnyavia pe v eknaidgvon
KOl DITOYPAUUIGOY TO YEYOVOG OTL evd M Bropmyovic Kot 11 EKToidgLo
SlPEPOVY Omd TNV OMTIKN TOV JdIKACIHOV, GVYKAIvOuUV o6& Kdamoln
onueio OTOC TO VAL ETKEVIPOVOVTOL GTN dnovpyio. eveM&lag Kol o
BeAtioon tov oyxéoewv pe TOvg TEAATEG o€ €val duvaUKO TEPPAALOV
(Lundquist, 1998, Srikanthan & Dalyrmple, 2003). H é10iknon pepikaov
navemotnuiov oty Apepikn kot oty Evponn dpyioe amd 1o 1990 va
EVOLOPEPETOL Y10 TNV ELCAYMYN TNG OAKNG TOLOTNTAG TOGO GTO O10IKNTIKO
000 KOl GTO OKOONUOTKO KOl OWOOKTIKO EMIMEOO TV WOPLUATOV TOVC.

[dwitepn Papvnta 660nKe otig katevBivoels: 1. g vioBétmong Tov
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apyOv mowTNTaS, 2. TG EPOPUOYNG TNG OMKNG TOOTNTOG OTIS
dwdwociec dwaokaAiog kot pddnong oty TEN, wor 3. NG
YPNOOTOINONG TNG TEXVOLOYIONG TV TANPOPOPIDV Y10 TNV LITOCTHPIEN
NG GVveEYOLG Pertimong Tng pabnong oty Téén.

I'evikd, ota oyoielo m  mwpoocoyn eotdletor kvpiwg ot
omoTeEAEGUATA. XE €va OGS «oYOoAelo mO1OTNTAC» TOL €PAPUOLEL TIC
apyés tic AOIT emdidkovpe TV TPOAYUOTOTOINoT SdIKACIOV VYNANG
ToTNTOS Héco oto ovotnua. H yvoon, n omola amoxtdrtor amd
Oeswpia amoterel ) Pdon yw mpoPAreyn, n omoio odnyel ot PeAiticon
TOV GLOTHUOTOG, €V Ol apdupol elvar to ypnoo epyaieio yioo v
oTOKTINO™ AVTNG TNG YVOOTC.

To &eKmadeVLTIKO WOG CLOTNUO OKOUN KOl CHUEPH TOPUUEVEL
OLUYKEVIPOTIKO KOl YPOUPEOKPATIKO. Advvatel vo.  OVTIUETOTIOEL TIG
OVAYKEG TOV ONUOVPYOVVTOL OO TIG WOUTEPOTNTEG KAOE TEPIPEPELNG TNG
ropos . O ekmandevtikdg oyedocpnoc oty EALGSa yopaxtnpileTor amod
OTOCUMIKOTNTO KOl OmOcTOsHaTIKOTNTA. Ol amo@dcels mov apopovv
EUUECO 1] AUEGO OAQ TOL LLEAT] TNG EKTTALOEVTIKNG KOWVOTNTOG EMPAALOVTOUL
dvwBev, yopic va. GUUUETEYOVY TN ANYT TOVS Ol APEGH EVOLAPEPOLEVOL.
H a&ioloynon ypnowonoleitar HOVo G EPYOAEID YO0 TNV LINPEGLOKN
e€EMEN TV otedeydv ™G H eAMmng empuopemon TV EKTOOEVTIKMOV
Kol 1 ovTidpoon Tovg 6€ KAOE TL KoavoOpylo amoTeAEL TPOYOTEIN YIOoL TNV

EI0OYMYT EKTOOEVTIKAOV KOVOTOMAOV 1] LETAPPLOUIGEDV.
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KE®AAAIO IIEMIITO
H OAIKH ITOIOTHTA XTH AIAAXKAAIA KAI TH MAOHXH.

5.1 AIOIKHXH OAIKHX ITOIOTHTAX KAI XXOAIKH TAZH.

AvB6punta, Bo umopovoe va oavapmtndel o kabévac T ivar
Ol [Towwtra otnv Exnaidevon, 1t vtdcsyetol amd mov EEKIVAL Kol TOV
QTaveL.. 1NV 01ebvn PiAoypagia o1 opiouol mov Exovv d00ei Exovv o
otafepn Pdomn exkkiviong TV ONUWOLPYIKY KOl  OTOTEAEGULOTIKN
ocuvepyacio Kot TNV cuveyn Pertioon.

O1 napandve Pacucés atopatikés apyes tpoiimoféTovv:

« Koatavonon kot amwodoyn g errocoeiag g OAkmg [Howotntog

« 'Evav 610popetikd TpoOmo oKEWYNG Kot 0pyavawong e oYoMkne (ong

« Tlapovcio exkmodevTIKOD OpANOTOS amd TNV O10iKNoN Kol TOLG
EKTTOLOEVTIKOVG

- E&oweimon pe dwdwoociec oyedacpov, opydveoong, vAiomoinong,
OTOAOYIGLOV, KOl OVOTPOPOSOTNGTG TOV EKTAOEVLTIKOD £PYOV

« 2uveyns Pertioon Tov EKTAIOEVTIKOV £PYOV

210 emimedo GYOAKNG TAENG, N €papuroyn ™ OAng Tlowdvtntag,
tomwc pavtalel edkoln dwdikacio kKabmg Oa umopovoe vo cuumepdvel
Kavelg 01t évag KoAd empopeouévog o0dokaAog sivor oe Béomn va
LETOQEPEL TNV PLAOGOPTa TNG GVVEXOVS BerTimong otovg pabntég tov. Ev
uepet avtod Bo umopovoe va emtevyBel, aAld dev aAldlel To pabnTikod
Kol Tadoyoytkd mepiBdArov tov oyoieiov. TToAd mepiocodTEPO dev Oa
UTOPOVGE VO ONLOVPYNCEL TNV KOLATOVPO TNG cuveXoLS PeAtioong, N
omoion mePAapPAveL Evay dOPOPETIKO TPOTO OPYAVMOONS TNG OYOMKNG
Cong, UE AmMMOTEPO OTOYO TNV EVEPYN GCLUUETOYN TOV HOONTOV OE

daoIKaGIEG KOt AOYIKEG TOV BE®POVVTAL £PYO0 TV EKTOUOEVTIKMV T.Y, TNV
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EIMKPIV] KO ONUIOVPYIKT EUTAOKY] TOVC GTN OPYAVMOGCT TNG GYOMKNG
Cong pe otdyo v mowdtnte, TV OdKplon Kol TV mpocseopd. O
EKTTOOELTIKOG Hitopel Kat elvor oiyovpog Ot Kiveital 1 £xel 0160som va,
KivnOel pog avtn v Katevbovvon, Opwg mpénel va Aoy voyn Kot
ol TopAyovtes €kTO¢ TAENG mov emmpedlovv avtiv v mopsio. Mo
dtoiknon mov elval EMPOPTICUEVT] LLE TNV YPOPELOKPATIKN SlEKTEPAIMOT),
£vag GUAAOYOG O100CKOVIMVY TOV AVAAMVEL TIC TOOUYMYIKES GUVOVTICELG
oe Oépata kot (ntMuoato Mocovog onuociog Kot éva mePPAAlov mov
OVOKVKAMVEL TOPOYNUEVEG AOYIKES KOl VOOTPOTiES, €fvat Aoykd va punv
aenvel mepBdpla YOPoLv Kol ¥pdvov Yia va, avartuyfobv AoyKES Kot
vootpomiec cuveyovg Pertioong doPopeTKoD TPOTOL OPYAVAOGCNS Kot
dtayeiptong e oYoMKNG LOVASOS Kol GYOAKNG TAENG Kot TV ovATTLEN
EMOYYEAUATIKAOV dEUDV UeTAED TV eKTdeVTIKOV (ZafAavog, 2003).

H epappoyn tmg OAumg Ilowdtta otv oyolxn té&n 6Oa
uropovoe vo BempnBel og teMKd oTddo NG Topeiag TG HE GTOXO TNV
KOVOTOINo™ TV TPOGOOKIDY TOV UOONTOV KOl TOV YOVE®V TOVS, GE
GLUVOVOGUO UE TNV TOOTIKN PBEATIOON TV SEKTAOV TNG EKTOIOELONG KOt
aymyngs tovs. H oyolkn téén, Ba pmopovoe va Bewpndei o¢ (ovtavn Kot
EUTPOKTN EKQPACT NG cLveyovs PeAtioong, kabwg Ba evepyomolovce
TOVG 1010V¢ TOVG LaBNTEG O AT TNV TOPEID KoLl TOL OTOTEAEGUOTOL TG
Ba NTav epeavr 1660 oToVG Yoveig 660 Ko Tovg padntés, exkppalduevo
LLE TNV IKOVOTIOIN O™ TOV OVOYK®V KO TV TPOGOOKIMDY TOVG.

["a va emrevydel avto, 1 Priocoeia 610iknong Ko dtoyeipiong g
OYOMKNG TAENG, OPEiIAEL VO lval TPOEKTAON TNG O10TKNONG TNG OYOAKNG
HOVAdaG, HE apyES Kol TPOUKTIKEG oV AdpPdvouy vrdyn TV TeVTOTNTO
™G TaENS Kan £xovv BEcel mg otdyo TV cvveyn Pertioon. H évvola g
cuvéyovv PBeAdtioong Ba mpémer vo epunvevbel wg tpdmog Lwng, mov
gyyvatal 0Tt n €oOve, Kot T Agtrtovpyia TG oxoAkng Tdéng Ba eivan

KaAOTEPN amd ¥Oeg, PePardverl 6TL Exovv emtevyBel frypata TpooddoL Kot
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BeAtiwong o€ oadikacicg Kot Aoyikéc péoa otV TN Kot 0Tt o1 HodNTES
evioyvovTal amd TETOEG TodAYWYIKEG TPoKTIKEG. Katd cuvvémewn, m
Ol THowwmra péca oty TaEN ogeihel vor HETAPEPEL TO GUOTNLA
POV d10iknong Kot dloyEIPIoNg TOL GUVAVTOVUE GTNV GYOAIKT] LOVADO.
ONA. Bempet evepyd LéEAN oty dtayeipton Kot 0101KNGT TOV EKTOLOEVTIKO,
Toug pobntéc ko tovg yovels. O ekmandevtikOg cuvveyiler va eival
EKTTOOEVTIKOG UE TOV POAO TOL GUVTOVIGTH], TOL HEVTOPO TOV TOOOY®YOV
mov &yer eEaoknbel oty dnovpyikn axkpoéoon oty owdbson va,
CUVEPYOAOTEL VO KAVOTOUNGEL Ko vo, 0AAAEEL TV KaO1oTIK TAén g
EMMNVIKNG  ONUOCIOVTOAANALIOG, OTNV omoic 1 EVEPYNTIKOTNTO TOL
e€avtleital oTo EPYOCSLOKA MPAPLO KOl OTIG KOUUOTIKES TOTOOETNGELS.

To eyyxeipnua petapopds g Olkng Iowvnrta péca otnv ook

TaEN Tpodmobéter

« Y100étnon Awoiknong OAknc Ilowdtnta amd v oxoAkn povada

« Empop@ouévoug ekmoidenTikons oTiG apyeS Kol TNV Glrlocogio g
Ol g TTowotnrog

« Mepakt kot emoyyEAUOTIKY] EVOLVEIONOT OTNV 0PN TNG GLVEYOVG
BeAtimwong

« AlTpnon Tov 0PAUOTOG KOl TV CKOTMV AELTOVPYING TNG OYOAKNG
LLOVAOOG Kol KATA EXEKTACT] TNG OYOMKNG TAENS

« XMPIEN TOV EKTOLOEVTIKMV

«  Avoyvopion Kot EVioyvuon Tov €pyov Tovg

«  Anuovpyia evicyvong KMPaTog KovAtovpag cuveyovg Beltimong

H Ol ITowdtta oty Exnaidevon Oo pmopovce va opiotel g
ONUOLPYIKN KOl  OMOTEAECUOTIKY] OGLVEPYOSIO T®V UEADV  1TNG
EKTTOOEVTIKNG KOWVOTNTOC, TOCO GE EMIMEDO GYOMKNG LOVASOS OGO Kol GE
EMIMEd0 YPOQEI®V ekmaidevong Kot GAA®V SOUMV KOl OPYAVICU®V, Yol

TNV TPOAYLATOTOINGT T®V GTOY®V KOl GKOTAOV TNG EKTOLOELONG, MOTE Ol
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EKTTOOEVTIKEG  VANPEGIEG  vo  kovomolovv  pabntég  yoveic Ko
EKTOOEVTIKOVG OO TNPAOVTAG TNV AvOpOMIGTIKY ddotacn ¢ madeiog,

HECO GE EVA OVTAYOVIGTIKO KO TTOYKOGUOTOMUEVO TTEPPAALOV.

5.2 O ANTIKTYIOX THX OAIKHX IIOIOTHTAX XTHN
ATAAXKAAIA KAI THN MAOHXH.

‘Evog dtopopetikdg TpOmog opydvewons TG oYoMKNG epyaciog
VIOoYETAL TOAAG OTOV Kiveltol TPOg TNV emiTELEN TOV GTOYWOV NG
oyoMkng pddnonc. Xto mhaicto ¢ OAumg [Howvtrag, n opydvmon g
OYOMKNG EPYACIOGC EVIAGGETOL GE VO GUVOAD GTPATNYIKMV KOl TOKTIKMDV
mov Tibevian oe Asttovpyia €ite amd Tov dAGKAAO €lte amd TOV UadNTH.
Ot otpatnykéc Ko o1 TOKTIKEG Tov Ba ypnoomonBovv tpoimobiTovy:

« Kpirikn oxéyn kot onuovpyikn 01édheon

« KatdAinio mowdayoyikd wAipo kot €peon vy TV emITELEN TOV
otOYWV oL TiBevTon

«  QpuoTnTa Kot ETyveon Tov otdymv T pabnong

« Avayvopion TV oKOm®V NG uadnong kot odvoeon ue v

KaOnuepvotta

« Etoydtmta ylo kovotopio Ko aAloyn

Oeopkd Kol TPAKTIKA, M evovveidntn vioBémmon g OAMKNG
[Towvmtog péca oty TaEN cvvodeveTal amd o GEWPE GAAAYDV TOL
aQOPOVV  TOV TPOTMO OPYAvVMONG 1TNG €pyaciog, TNV  €QOPUOYN
OTPOTNYIK®OV KOl TOKTIKOV 7OV ovamthcGGouy ot pobntég Kot ot
EKTTOOELTIKOL, TNV VI0BETNON VE®V GTAGE®Y KOL VOOTPOMUDY 7OV
a@opoLV TV dadikacio dloyeiptong g TANpopopios Kot TG YVAOONC.

H opybdvmong ¢ oyolkng epyoaciog amotelel téxvn Kol amortel
TEXVIKES TIC OTOleC TO oYoAeio eAdyioTa TIG KaAMEpYEl oTovg podntéc. Ot

LaONTEG KAAOLVTOL VO AvTOTOKPIOOUV GTIG GYOAIKEG EPYOCIEG TOL TOVG
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avébece o Odokaiogc M M daockdAo TOvg, vo amootnBicovv 1N va
OmodMGOVV e peyohbTepN TotdTNTA TO TI1 Aéel to Pipfiio Kol va
avomapdyovy TV VAN mov £xel 0100y 0el. Xe vt TNV AOYIKY] GUUUETEYEL
0 AGKAAOG, O YOVENS OALG KOt TO 1010 TO EKTOUOEVLTIKO GVGTNLO TO OO0
eAEYxeL TNV emidoon tov padntny pe v akpifela arothnmong yvmong o€
oYE0MN HE OVTA OV avaPEPEL 1) VAN tov PiAiov. Zuvéreia, o podnmg va
CUUUOPPOVETOL GTIC AOYIKESG TNG EEETUCTIKNG TPOAKTIKNG, VO EVICYVETOL M
OmooTNOIoN KOl VO KOTACGTPEPETOL 1] ONUIOLPYIKOTNTO KOl 1) QOVIOGio
T0V. Agv glval aocOVOETEG O1 EMBOGES TOV EAMVOV HobnTOV pE TOV
TpOmo 7oL Asttovpyel TO €feTaoTIKO  ovotnua. To oamotédecua
nokpompdecpa eivol amoyonTeLTIKO Kot EKQPALETOL LLE TNV ATOGTPOPN
Yo 10 €Aebfepo kot Onuovpywkod owPacua, v améybelo Yoo v
EMUOPPMOT KOl TNV GUGCMPEVCT| OPVNTIKNG EVEPYELNG OO GTO, GYOAMKA
YpOvVi. AkOun dev  €yel  Yivel KOTAVONTO TOLG GYEOWOTEG TNG
EKTTOOEVTIKTG TOALTIKNC, OTL 1] TOLOTNTO GTNV EKTTAIOELOT| £XEL GLVAPELD
LE TNV TO10TNTO, TNG YVMOTC, AP TNV ONUIOVPYIKOTNTA, TNV (OVTOGIo Kot
TNV KPITIKY] 6KEYN MOV TAPEYEL GTOVS HolNTEG, TNV owovouio ypdvov,
Gpa TEPLOPICUOG AVAOPEANG VANG Ko Le TNV BEATIOON TOV TOOOYOYIKOV
OOIKACIOV OGTE Vo PEVEL YpOVOG GTOV HolnTY|, va yopel Tov Kopmovg
NG £pYaciag Tov, va ToiEEL, Vo avaTpo@odotndel and to moryvidl Kot vo

EMOTPEYEL OTNV OYOMKN epyacio pe OpeEn, d1abeomn Kot EVEPYELD.

5.3 XTPATHI'IKEX KAI TAKTIKEX XTO HIAAIXIO THX
OAIKHX ITOIOTHTAX.

H epappoyn otpamnyik®v Kol TOKTIKOV 6TO GOVOAO TNG GYOAKNG
ePYaciog cLVOEETOL AO TOVG EKTTAOEVTIKOVG, TEPICGOTEPO UE TNV EPECT

TOL HaBNTA Ko Aryotepo pe v ddackoiio Kot Ty ekmaidogvon. To
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EMNVIKO EKTOOEVTIKO GUGTNLO KOl TO KAMUO TOL OLOUOPPDVETOL LECH
otV TAEN OV EVVOEL TNV OVATTTVEN CTPATNYIK®V, KOOMDG 01 TOdAYWYIKEG
TAKTIKEG £YOVV EAEYKTIKO Kol €EETACTIKO YOPOKTNPO, GTOYOTOOVV TOV
Hadntn Kol AEITOVPYOVV GTO TAGIGLOL GUUUOPPOGNG TOV GTOVG KOVOVEC
NG OYOMKNG epyaciog mov tov &xel avotedei. O padnmge Pabuoroyesitan
Yo TO £PY0 OV £)XEL TAPOVGIAGEL KOl TIC TEPIGGOTEPES POPEG TPETMEL VAL
elval Totod avtiypago e VANG oV ovapEPEL TO GYOMKO eyyepidto. H
véa @Aoco@ia Tov TPowBoHV Ta VEN GYOAKA €yyelpidoln aKvpOVETAL,
KaO®OC Aeimovv 01 SOaKTIKEG LEOOOOL QIO TNV TAELPA TOV EKTALOELTMOV.
H modtta tov oTpatnylk®v Kol ToV TOKTIKOV OgpeAldveTol otnv
oYE0MN UETAED TOV EKTOUOELTIKOV-LOONTY] Ko Agttovpyel otnv Paon e
ocuveyolg Pedtioong ™G oyoMKNG epyaciag, UEGH OO TNV TOPOYM
KWWATPOV, TNV GULUUETOYN, TO OUOOIKO TveELUO, TNV KOTAVONoTN T®V
oTOYOV Kol TNV KAAAEpYELn TS aioBnong OTL 0 EKTAOEVLTIKOC AElTOVPYEL
®G HEVTOPOS GLVEPYATNG, TodAYWYOS, TPOTLTO EPYACING Kol GTAOMG
Cong. H epappoyn tov otpatnytkdv Kot TOKTIKOV GTNV GYOAIKT Epyacia
npoimoBéTel TV  mopovcic opdUOTOG Kot TNV mopeid yioo TNV
npayuoatonmoinon tov. O padntg dev pmopel va AEITOVPYNOEL Kol V.
OmOOMGEL EAV OEV YOUPETOL TO £PYO TTOL TOPAYEL GTO GYOAEIO Kot €6V OV
evBoppovetat, LECH OO CLYKEKPUUEVES GTPATNYIKESG KO TEYVIKES, Y10 TNV
BeAtioon tov. H modaymywn owayeipion tov AdBovg Aettovpyel mg
OelkTNG mOOTNTOG TOL GYOMKOU OGS GLGTNUOTOS, TNG TOOMYWYIKNG
GLYKPOTNONG TOV OAGKAAOV KOl OOUTEL GTPATNYIKEG MOTE O LOONTNG Vo
Blovel v oxoAkn TaEN G ¥OPO SNUOVPYING Kol TPOOMTIKNG. XE QTN
TNV TOPELD EVOEIKTIKO UTOPOVUE VO CTUEUDCOVUE UEPIKES GTPOTIYIKES
7oV BonBovV TOVG EKTAOEVTIKOVG KO TOVS LOONTES VO O1OLLOPPADOCOVV TO
d1KO TOVC GUGTNUO GYOMKNG EPYOCIOC:
O exmondevTikdg Tapovctdlel Tov TpOTOo Le Tov omoio Ba emitevyBodv O 1

oT1dY0l ToL padnpatog Kot to frjpata mov Ba axolovdnoel. O pobntég
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ocu{nTovV TNV TOPEiIR TPOG TNV EMITELEN TOV GTOHYWOV KATAOETOVY TIG SIKEC

Tov¢ mpotdoelc. H id1a dradikacio akoAovBeital kot pe Toug yoveig O1

omoiol GLUUETEYOLY GE avT) TNV TpootdBeo. H otpatnykn avt eépvet

KOVTA EKTOOELTIKOVG HoONTEG Ko YOVeElG Kot 1) LAoToinon g amoutel

PEAMOTIKO GYedAoUO 0pYEvmoT VAOTTOINGN Kol 0EI0AOYN O™ NG Topeiag

TOL GYOALKOV £PYOV.

« O ekmodeLTIKOG YPNOIUOTOIEL TNV avATPOPOOOTNON G GTPATNYIKN
yw Vv Pedtioon g OSwwaokoAiag wor g pabnong. H
avoTpoPodOTNoN  Agttovpyel  pEco  omd  OlALAOVLG  TOLOTIKNG
EMKOIVAOVIOG OV £yl pe TNV dtoiknom Tov oyoieiov Tovg padnTég
KOl TOLG YOVELGS.

« O exmodevTikdg ypnowonolel v ocvveyn Pertioon ¢ Poacwkn
oTPOTNYIKN otV £mitevén tv otdywv mov £xel Béoel. H cuveyng
BeAtioon agopd TV OopyAvmdon 1TNG GYOAKNG €pyOciag, TNV
avovémon Tov  OWaKTik®v  uehodwv, v evioyvon TtoV
EMKOVOVIOKOV TPOGOVTIOV Kol TNV KOAAEPYEWL TNG OYOMKNG
KOVATOVPAG, TOL VOAPPUVEL TNV GUULETOYT], TO OLOOIKO TVED O KOl
™V G,

« O ekmodevTikdg avayvopiler Tov 0OGKOAO KOl EMIHOVO OPOUO NG
oYOMKNG epyaciag otovg podntég tov, emPpapedel 11g TpoondOeieg
TOVG, TOLG EVOUPPUVEL VO CLVEYIGOVY Kol TOVG TPOTEIVEL «EELTTVOVCH
«OCKENUGTIKOVS» KOl EVEAIKTOVE TPOTOVG OPYAVMOONG TNG GYOAIKNG

TOVG EPYOGLOGC.

H dwdwcasio dtayeiptong e mAnpogopiog Kot tng yvmong, yiveta
emikopn KoOOS 0 podnTg 0éYETAL LEYAAO OYKO TANPOPOPLAV, TIG OTOTEG
Oa pémel va, emeEepyaotel, vo TaSIVOUNCEL KOL VO AVOKAAEGEL, OCEG Kl
omote oV ypedlovtar. H dwayeipion g mAnpogopiog £xel cuvagela pe

TNV KPTIKY] GKEYN TOV EKTALOEVTIKOV KOl TOV pofnt ko emPBAAiel M
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avATTULEN EVOC GLOTNLLATOC TOL KAVEL TNV YVAOGCT SUVOLIKT], AEITOVPYIKT
Kol epapuooun. H modvtnta oty eknaidgvon tpopodoteitanl amd v
To10TNTA. TNG TANPOPOPIOG Kl TNG YVMONG MOV UETUPEPEL GTNV TAEN

1060 0 046KAA0G OGO Kot 0 pLadnTNG.
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XYMIIEPAXMATA

‘Evog  exmodevtikdg  opyaviopog  dopopomoteitor  and  Tovg
VTOAOIMOVG  OPYOVIGLOVS, EMEWDN OTNV  EKNAIOELOT, O OKOTOG, M
OMOTEAEGUATIKOTNTO, O TEANTNG» KOl TO «ITPOIOV» OEV UTOPOVV Vv
kabopiotov pe coaerveld. To «mpoidv», mTOL TOPEXEL N EKTOIOELO
TEPIAOUPAVEL TNV TOPOYN YVAOCE®Y, TNV ovATTLEN oeSloTTOV, N
petadoom NOwdv allov v eEAcEEAON TG COUOTIKNG KO TVEVLOTIKTG
avamtuéng Tov  ekmodevouévav, v kowovikonoinon (Kovtoulng
1999). Il ovykekpévo ot pobntéc / omovdaotég eivar Kot
«gpyalouevor, (agov epyalovtal yio v emitevén TOV GKOTM®V TOL
OpPYOAVIGHOD), KOl «TEAGTES®, (APOD ETMPEAOVVTOL OO TIG VANPEGIES TOV
EKTOLOEVTIKOD OPYAVIGHOD), OAAA Kol EUPECO OTOTEAOVV KITPOIOVTOL,
a@ov givol to anotélecpa e Tpoondeiog Tov opyavicpov. H Aloiknon
Ol [Mowomrag dev givan Timota mePLoGdTEPO OO TNV avalnInomn g
moldttag HEcm g oxediaong. Eivor n dwdwocioa ¢ ovveyoig
BeAtioong ™G mOWOTNTOG TOL TPOIOVIOG KOl TOV  EKTOOEVTIKOV
vampectov. [leddng ,molotikd mpoidv, tpoundevng, cvveymg Peitioon
TOV O0IKOGLOV, EMUOPEMOON Kot avtevEpyeln cvvBétovv ) AOIL O
gpyalouevol exmodevtikol eivor avtoi mov Oa dwwceaAiicovv TV
To10TNTa, 6€ TEPYPAALOV OVTOVOLING, ONUOVPYIKOTNTOS, GUVEPYAGTIOG KOt
oxtr vmotaync. Xt AOIL, n wotvrta givor 10 KEVIPIKO onueio og OAEC TIC
OYOMKEG dPACTNPLOTNTEG.

[Ipoto {ntovuevo eival o avaocToYOGUOS TNG CUUTEPLPOPES TOV
EKTTOOEVTIKOD TPOCHOTIKOV MG  OOUEGOAUPN T NG YVAOONG Kol M
EMOVEEETOON TOV KPUTNPIOV amodoTikOTNTag Tov. Telkd {nroduevo 1

KOVOTTOINo™ TEAATAOV Kol TPOUNOeLTOV Kol LETOYWV.
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Yoppova pe t1g apyéc g AOIT o meddng- pabnmge Ppioketal
0TO EMIKEVIPO TOL €VOLOPEPOVTOG pag. Baoikdg pog otdyog eivor va
EKTTANpOVOLUE 1 KOl vo. vrepPaivovpe Tig mpocdokieg pabntov kot
yovémv. Apa, TpdTov TPENEL Vo Bpode Toleg Elval ALTEC Ol TPOGOOKIES
KOl KATOTLY VO LETPOVUE GUVEXDGS KATA TOGO TIG KaAvmtovpe. Ommg €xet
nomn avaeepbet €va oyoleio, €xel dAPOPOVE «ITEAATEC» 1 UETOYOLG,
yoveic, nabntég epyodocio Ko 10 Kpatog. [epirtevel va toviotel mOGO
OTNUOVTIKO Elvol PETPLOVVTOL, OPEVOS O1 TPOGOOKIEG TOVG APETEPOL KATH
OGO 1KOVOTTOLOVVTOL OVTEG ol TPOGOOKiES.
«[IpounBevtnc» eivar 0 y®Pog amd GToL YIVETAL TOPOYY] VLANPECIOV M
OlEVKOAVVoE®Y Yoo Vo «Tp€Ee» 1o ekmodevTikd  pag €pyo. To
EKTTOUOELTIKO TPOCMTIKO Kol 0 01evfuving Ba pumopovoe va ekAneOel ¢
€0MTEPIKOG TPOUNOEVTNG VAIKOD 7OV KOAVTTEL TIC TPOGOOKIEG TMV
«reAaTOV», ev®d ol AwevBivoelg ko ta ['pogeio exmaidevong ¢
eEwtepkoi mpounbevtéc. Katd ™ dwodikacio o tov €Aéyyov Kot NG

avaTPOPOdOTNONG TPOUNOELTES YivovTan ot padntég/tpie.

Oleg 01 0pacTNPOTNTES UIOG EKTOLOEVTIKNG LOVASOS UTOPOVV VOl
anoteAécovv avtikeipevo g AOIL Zvykekpyéva, yuoo TV ovoAVTIKN
J1d0oKaAiD KAToov ekmondevTikoD ovtikelévoy (Apyoaioa EAAvikd)
amalteitol 1 KOTAPTION OVOAVTIKOD ETNGIOL TPOYPUUUATIGHOD TNG VANG
TIpokertan yio emyelpnolokd —AEITOVPYIKO TPOYPOUUUATICUO dNA. Y10 TOV
KOOMUEPIVO  TTPOYPOUUATICUO UE GUYKEKPULEVO YPOVOSIAYPOLLLO KO
HETPNOGOVS  OTOYOVLG,  ovykekpyuéveg  mpobeopieg,  epyaocieg,
YPOVOSIOYPALLOTO, KOl LETPTCULOVE OEIKTEC OV CUPOPOVV OLCLUCTIKA
myv enitevén tov otoyev poc . HepapPavel emione, eVOAMUKTUCES
dpacelg/tpoémovg emitevéng Tov Kabe otoORoL pag. O TPOYPUUUATIOUOC
ovTOC amd TNV apyn TS OYOAKNG ypovids, Ba Paciobel amapaitnta

OGTOV EVOEIKTIKO TPOYPOUUATIGUO TNG O00KTENSG VANG Kol TO ®POAOYIO
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TPOYPOUUO, TOV VTovpyeiov, ot  Oayvootiky  a&loAdynon(avaykeg
HoNTOV) Kol 08 EPOTNUATOAOYIO. KOTAYPOPNS TMOV TPOGOOKIDY TOV
nontovitpiov, v adokeintmg Oa mapoakoiovbeitor 1 vAomoinon Tov
TPOYPOUUOTIGHOD 6Ta TAOIGIOL TNG SWHOPPOTIKNG TOPAKOAOVONONC.
Ocwpeiton de vrapllokng onuaciog CRTnro vo opicovue €£opyng Tig
TPOOIAYPAPES TOV TPOTHTOL TOLOTIKOV TPOTOVTOG EMBLUNTO OmOTEAEGLA
TOL KOAOVUOOTE VO ONUIOVPYNCOLUE. XE UL TETOWO OlOOKAGIO O
«poUNBEVLTNG» TPEMEL VO KATAVOEL TAP®G TIG TPOGOOKIEG TOV «TEAL T
KOl 0 TEAATNG VO KOTOVOEL TANPOS KOTA TOGO 0 «mpoundevtne» pmopet

VO EKTANPDOCEL TIG TPOGOOKIEG TOV. AVOAVLTIKA.:

1. Kotaypagpovpe amd tovg «meldteg» pontéc, pepikd amd to
ONUOVTIKOTEPA TPAyHaTe TOL TEPWEVOVY 0O €Uag (amocapnvion
TPOGOOKIDV Kol TAGL GTOV KOOEVA 1EPAPYOVUE KATO GTOVIUOTNTA TO
kprpla, (cvvémeln, mePlEXOUEVO, TOPOLGINCT , EQOPUOYN ,TPOTOG
TOPOVGINONG TNG SIOUKTIKAG EVOTNTOC KAT) LLE TO OTTOI0 TIGTEVOVLE OTL O

TELATNG KPIVEL TNV TOLOTNTO TOV TPOIOVTOG LOGC.

2. Zolnthpe o ELPNUATA HOG LE TOVG «TEAATEC» - UaONTEG MO
KOl TOLG emonuaivovpe t0 AVoALTIKO TTpdypoupa podnudtov ,toug
oTOYOVE Kol OTIONTOTE AALO VOUOOETIKO TANICIO HOG OEGUEDEL KO LLOG
KaO10TA ekTEAECTIKA —AgToVpYIKA Opyava .Emiong, toug emonuaivoope

O€ TO1EG TEPMTMOELG UTOPOVLLE VO SPACOVLE OTTOPAGIGTIKAL.

3. Evnuepdvovpe avtovg amd Toug omoiovg eE0PTATOL 1) OIKT HOG
OmOOOTIKOTNTO KOl 1] VAOTOINGT T®V TPOCIOKIMY TOL UoONTh -TEANTN.
Me édAho Aoy culntdpe to copmepacpoto e to oevbuvin kol pe
OAOVG TOVG EUMAEKOUEVOVG, TOV GTNV TEPIMTOGT AVTY] AETOVPYOLV M
TPOoUNBeVTES, PO TaPEYOVY M OEV TAPEYOLV T LEGH KO TIG GUVONKEG

VAOTOINGNG TOV GTOYOL LLOG.
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4. Katd 1 Odwdwkacioo vAomoinong «maue OAotr  pali»
TPOGAPUOLOVTOG KOl OVOTPOGOPUOLOVTIOG TOLG GTOYOLG HOG OTO VEWX
dedopéval T.y. KATOANWYELS) KOl OTIG VEEG OTOLTHOELS TOL TEANTN -LoON T
,TovTa, ot Opla Tov amodektov. H cuveyng —dwopoppotikny agloAdynon
elvar n Tu&ida poac. Apa, ETKEVIPOVOUAUCTE GTNV TPOCTADEIN LE GLVEYN
avoTPoPodOTNoT Uéco amd TN OpopewTikn adloAdynon Pdaomn tov
OYEOIOCLOV TTOV EKTTOVI|GALE, LUE OTOS0TIKO EAEYYO TNG AKOAOVOOVEVG
dwdwkaciag. Av  pia  @don/ SpactnplOTNTO.  OEV  <TTEPTOTAEL»
emoavaoyedialoope 1t Pedtimon g (SopboTikés evépyeleg), ™
dokdloope, wor av mn  Ookwn oamodidel ,cvveyilovpe N TNV
amoppintovpe. Ilo10Tikd TEAKO TPOidV (.. amOKTNON CLYKEKPIUEVMV
de€lomtev amd Toug podntés / tpiec) Oa AaPovue , av 1 akoAovBoduevn
SOIKOGI0. CUUHOPPOVETOL TTPOG TIG TPOOLOYPOUPES TOV OTTOPOUGIGOLE
GTOV aPYIKO GYEOICUO KOl OV KOTE SLOGTUOTO EAEYYETOL 1] TOLOTNTA LE

KPP0 TIG TPOOIOYPAPES AVTEC.
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