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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

 

 
Η ζπγθεθξηκέλε εξγαζία απνηειεί κηα κειέηε ηεο εθαξκνγήο ηεο ειεθηξνληθήο 

επηρεηξεκαηηθόηεηαο θαη ηεο αμηνπνίεζεο ηεο από ηεο επηρεηξήζεηο. Σα ηειεπηαία 

ρξόληα όιν θαη πεξηζζόηεξεο επηρεηξήζεηο δξαζηεξηνπνηνύληαη ζην λέν ειεθηξνληθό 

πεξηβάιινλ παξάιιεια κε ηηο παξαδνζηαθέο ηνπο δξαζηεξηόηεηεο. Έηζη ζηελ εξγαζία 

απηή ε νπνία ρσξίδεηαη ζε δύν κέξε αξρηθά ζην ζεσξεηηθό, όπνπ αλαιύνληαη ηα 

νθέιε θαη νη πεξηνξηζκνί ηνπ δηαδηθηύνπ θαη ε ζεκαληηθόηεηα πνπ έρεη ζηελ 

αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθόηεηαο. Δπηπιένλ αλαθέξνληαη νη επηινγέο, 

νη επθαηξίεο θαζώο θαη νη επηξξνέο ηνπ ειεθηξνληθνύ επηρεηξείλ ζην νινέλα θαη 

αλαπηπζζόκελν ειεθηξνληθό πεξηβάιινλ.  ΢ηελ ζπλέρεηα γίλεηαη κηα ζύλδεζε ηνπ 

ειεθηξνληθνύ επηρεηξείλ κε ην ειεθηξνληθό εκπόξην όπνπ όιν θαη πεξηζζόηεξεο 

επηρεηξήζεηο ηα ηειεπηαία ρξόληα ην έρνπλ πηνζεηήζεη ζηηο θαζεκεξηλέο  ηνπο 

δξαζηεξηόηεηεο απνιακβάλνληαο ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ. Αθόκε ζηα πιαίζηα ηνπ 

ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ αλαθέξνληαη ηα ηκήκαηα ηεο έξεπλαο αγνξάο, θαλάιηα 

δηαλνκήο, εκπνξηθή επσλπκία θαζώο θαη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο. Καη ηέινο ηνπ 

ζεσξεηηθνύ ηκήκαηνο αλαθέξνληαη κειέηεο πεξίπησζεο επηηπρεκέλσλ θαη 

απνηπρεκέλσλ επηρεηξήζεσλ πνπ αλαπηύρζεθαλ ζηα πιαίζηα ηνπ ειεθηξνληθνύ 

επηρεηξείλ. ΢ηελ ζπλέρεηα ην πξαθηηθό κέξνο κε ηελ παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ 

ηεο έξεπλαο πνπ αθνξνύζε ηελ αμηνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθή επηρεηξεκαηηθόηεηα  από 

ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπ Ννκνύ Κνδάλεο κε ηελ βνήζεηα πξσηνγελνύο έξεπλαο.  
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ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 
 

 

Δίλαη πιένλ επξέσο δηαδεδνκέλν όηη ε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ε ηαρύηεηα 

αλάπηπμεο ηεο πιεξνθνξηθήο έρνπλ εηζβάιεη ηόζν ζηελ θαζεκεξηλόηεηα ησλ 

αλζξώπσλ όζν θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. Η κεηάβαζε από ηελ βηνκεραληθή επνρή ζε κηα 

επνρή ηεο ηερλνινγίαο είρε σο απνηέιεζκα ρηιηάδεο επηρεηξήζεηο αλ ηνλ θόζκν λα 

πηνζεηήζνπλ έλαλ λέν ηξόπν ιεηηνπξγίαο πνπ βαζίδεηαη ζηα ζπλερώο αλαπηπζζόκελα 

ηερλνινγηθά κέζα. Οη παξαδνζηαθέο νηθνλνκηθέο δξαζηεξηόηεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ 

ζπκβαδίδνπλ πιένλ παξάιιεια κε ηελ ειεθηξνληθή επηρεηξεκαηηθόηεηα θαη ηηο 

αιιαγέο πνπ πξνθύπηνπλ απ’ απηήλ.  Έηζη ε παξνύζα πηπρηαθή έρεη σο ζέκα ηελ 

ειεθηξνληθή επηρεηξεκαηηθόηεηα θαη πσο αμηνπνηείηε από ηηο επηρεηξήζεηο.  

 

Η παξνύζα εξγαζία ρσξίδεηαη ζε δύν κέξε. ΢ην ζεσξεηηθό κέξνο γίλεηαη αλαθνξά 

ζηηο βαζηθέο έλλνηεο ηεο ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθόηεηαο θαη ηνπ ειεθηξνληθνύ 

εκπνξίνπ θαη ηα ηκήκαηα πνπ απηό πεξηιακβάλεη ελώ ζην πξαθηηθό κέξνο αλαθέξεηαη 

ζηνλ ζθνπόο ηεο έξεπλαο απηήο ν νπνίνο είλαη λα δηεξεπλεζεί αλ ζηελ πεξηνρή ηνπ 

λνκνύ Κνδάλεο νη επηρεηξήζεηο  έρνπλ εληάμεη ζηηο παξαδνζηαθέο ηνπο 

επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηόηεηεο θαη δξαζηεξηόηεηεο πνπ αθνξνύλ ην ειεθηξνληθό 

επηρεηξείλ θαη θαηά πόζν έρνπλ επσθειεζεί από απηό. Έηζη ην ζεσξεηηθό κέξνο 

απαξηίδεηαη από νθηώ θεθάιαηα ελώ ην πξαθηηθό από δύν. 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζην πξώην θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ηεο ηζηνξηθήο αλαδξνκήο 

ηνπ δηαδηθηύνπ από ηα πξσηαξρηθά ηνπ ζηάδηα έσο θαη ηελ ξαγδαία εμέιημε ηνπ σο 

ζήκεξα. Δπηπιένλ αλαθέξνληαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο 

ηνπ, θαζώο θαη  ηνπο ιόγνπο πνπ ην δηαδίθηπν είλαη ηόζν πεξηδήηεην από ηηο 

επηρεηξήζεηο.  

 

΢ην δεύηεξν θεθάιαην γίλεηαη κηα πεξηγξαθή ηνπ νξηζκνύ ηεο ειεθηξνληθήο 

επηρεηξεκαηηθόηεηαο, ησλ πιενλεθηεκάησλ απηήο ηόζν ζηηο επηρεηξήζεηο όζν θαη 

ζηνπο πειάηεο θαη ζηνπο πξνκεζεπηέο. Δπηπιένλ γίλεηαη κηα αλαθνξά ζηηο επθαηξίεο 

θαη επηινγέο πνπ έρνπλ νη επηρεηξήζεηο αλ απνθαζίζνπλ λα εληαρζνύλ ζην ρώξν ηεο 

ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθόηεηαο θαζώο θαη νη αιιαγέο πνπ πξνέθπςαλ  ζηνλ ηξόπν 

δσήο ησλ πνιηηώλ θαη ζηηο επηρεηξήζεηο από ηελ εθαξκνγή ηνπ ειεθηξνληθνύ 

επηρεηξείλ. 

 

΢ην ηξίην θεθάιαην γίλεηαη ε κεηάβαζε από ην ειεθηξνληθό επηρεηξείλ ζην 

ειεθηξνληθό εκπόξην θαη αλαθέξνληαη ηα νθέιε θαη νη θξαγκνί ηνπ. Δπηπιένλ γίλεηαη 

αλαθνξά ζηελ ηαμηλόκεζε ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ κε βάζε ηελ θύζε ησλ 

ζπλαιιαγώλ θαη ησλ αιιειεπηδξάζεσλ. Καη ηέινο γίλεηαη αλαθνξά  ζηηο 

πξνγελέζηεξεο κνξθέο κεηαμύ ησλ επηρεηξήζεσλ θαζώο θαη ε ζεκαληηθόηεηα ηεο 

εθαξκνγήο ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ κέζσ ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ. 

 

΢ην ηέηαξην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη νη ζηξαηεγηθέο θαη νη παξάγνληεο πνπ κηα 

επηρείξεζε ζα πξέπεη λα πξνζέμεη θαη λα εθαξκόζεη γηα λα κπνξέζεη λα εηζβάιεη θαη 

λα επηηύρεη ζηνλ ρώξν ηνπ δηαδηθηύνπ. Δπηπιένλ αλαθέξνληαη ηα ζεκεία θιεηδηά γηα 

κηα επηηπρεκέλε δηαδηθηπαθή επηρείξεζε θαη νη ιόγνη πνπ πάξα πνιιέο επηρεηξήζεηο 

απνηπγράλνπλ θαζεκεξηλά ζην λα αλαπηύμνπλ ηελ ειεθηξνληθή επηρεηξεκαηηθόηεηα 

κε επηηπρία.  
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΢ην πέκπην θεθάιαην αλαθεξόκαζηε ζηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια θαη πξόηππα 

δηαδηθηύνπ, δειαδή έλα ζρέδην κε ην νπνίν κηα επηρείξεζε πξνγξακκαηίδεη λα έρεη 

καθξνπξόζεζκα θέξδε ρξεζηκνπνηώληαο ην δηαδίθηπν. Αθόκα γίλεηαη κηα αλαθνξά 

ζηελ ηαμηλόκεζε ησλ επηρεηξεκαηηθώλ πξνηύπσλ θαζώο θαη ηα νθέιε θαη ηα βαζηθά 

ζηνηρεία πνπ ζα πξέπεη λα έρεη έλα πιήξεο επηρεηξεζηαθό πξόηππν.  

 

΢ην έθην θεθάιαην γίλεηαη κηα ζύλδεζε ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ κε ηελ έξεπλα 

αγνξάο θαη ηηο ζεηηθέο επηξξνέο  πνπ έρεη ηηο επηρεηξήζεηο  , ηα θαλάιηα δηαλνκήο θαη 

νη ζηξαηεγηθέο πνπ αθνινπζνύληαη γηα ηελ επηινγή ηνπ θαιύηεξνπ δηθηύνπ θαη ηέινο  

ηελ ζπνπδαηόηεηα ηεο εκπνξηθήο επσλπκίαο θαη ε δηαηήξεζε επαθήο απηήο κε ηνλ 

πειάηε κέζσ ειεθηξνληθώλ λέσλ θαη ειεθηξνληθώλ θνηλνηήησλ. 

 

΢ην έβδνκν θεθάιαην παξνπζηάδνληαη νη κέζνδνη θαη νη ηξόπνη ηεο ειεθηξνληθήο 

πιεξσκήο θαζώο θαη ηα πξνβιήκαηα από ηελ εθαξκνγή απηήο. Δπηπιένλ 

αλαθέξνληαη ηα ρξήζηκα εξγαιεία γηα κηα αζθαιή ζπλαιιαγή. Καη ηέινο ηνπ 

ζεσξεηηθνύ καο κέξνπο κε ην όγδνν θεθάιαην όπνπ κειεηάκε πεξηπηώζεηο 

επηηπρεκέλσλ θαη απνηπρεκέλσλ επηρεηξήζεσλ. 

 

Όζνλ αθνξά ην πξαθηηθό κέξνο ηεο εξγαζίαο καο έρνπκε ην έλαην θαη δέθαην 

θεθάιαην όπνπ αλαιύνληαη νη κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο 

έξεπλαο καο, όπσο επίζεο θαη ηα απνηειέζκαηα απηήο. 

 

Σέινο παξαηίζεληαη ηα ζπκπεξάζκαηα, ε βηβιηνγξαθία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε θαζώο 

θαη ην παξάξηεκα ησλ γξαθεκάησλ. 
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1
ν
  Κεθάιαην: Ση είλαη ην Γηαδίθηπν. 

 

1.1: Δηζαγωγή – Οξηζκόο. 
 

Όπσο όινη καο γλσξίδνπκε ε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαζώο θαη ε ηαρύηαηε 

αλάπηπμε ηεο πιεξνθνξηθήο είραλ σο απνηέιεζκα λα αιιάμεη ν θόζκνο έηζη όπσο 

ηνλ είρακε γλσξίζεη πξηλ  ηελ δεθαεηία ηνπ ’70. Οη λέεο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο 

θαη επηθνηλσλίαο έρνπλ εηζβάιεη πιένλ ζηελ δσή καο έρνληαο σο ζπλέπεηα ε 

βηνκεραληθή επνρή πνπ πιένλ δηαλύακε λα αιιάμεη ζε κηα ηερλνινγηθή επνρή. Η λέα 

απηή επνρή δελ εηζέβαιε απιόο κόλν ζηελ θαζεκεξηλόηεηα καο κε ην λα 

ρξεζηκνπνηνύκε ηηο πηζησηηθέο θάξηεο ή θαη ηα θηλεηά ηειέθσλα αιιά έθεξε κεγάιεο 

αιιαγέο ηόζν ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία, ζηνλ ηξόπν δνπιείαο, ηεο εξγαζηαθέο 

ζρέζεηο, ζηελ δηαζθέδαζε, ηελ εθπαίδεπζε αιιά θαη ηελ επηθνηλσλία καο κε ηνπο 

άιινπο αλζξώπνπο γύξσ καο.  Απηή ε κεηάβαζε από ηελ βηνκεραληθή ζηελ 

ηερλνινγηθή επνρή επεξεάζηεθε από ην γεγνλόο όηη πιένλ ηα δεδνκέλα θαη νη 

πιεξνθνξίεο είλαη πάξα πνιύ ζεκαληηθέο ηόζν πνηνηηθά όζν θαη πνζνηηθά. Γελ είλαη 

ηπραίν βέβαηα ην γεγνλόο όηη πάξα πνιινί ππνζηεξίδνπλ όηη γηα λα είλαη 

επηηπρεκέλνο έλαο θιάδνο ή κηα επηρείξεζε ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεί όιεο ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ δηαζέηε κε ηνλ θαιύηεξν δπλαηό ηξόπν. Όινη απηή ε αιιαγή 

επεξεάζηεθε από ηηο ζύγρξνλεο ηερλνινγίεο θαη ηδηαίηεξα από ηελ εκθάληζε ηνπ 

δηαδηθηύνπ θαη ηηο άπεηξεο δπλαηόηεηεο αμηνπνίεζεο πνπ δηέζεηε.  

 

Ση είλαη όκσο ην Γηαδίθηπν; 

 

 Η ιέμε Γηαδίθηπν πξνέξρεηαη από ηηο ιέμεηο Γηαζύλδεζε Γηθηύσλ θαη 

αλαθέξεηαη ζε έλα ζύλνιν ππνινγηζηώλ θαη δηθηύσλ πνπ ζπλδένληαη 

κεηαμύ ηνπο ζε έλα παγθόζκην δίθηπν έηζη ώζηε λα κπνξνύλ λα 

επηθνηλσλνύλ θαη λα κνηξάδνληαη πιεξνθνξίεο. Σα δίθηπα απηά ζπλδένληαη 

κεηαμύ ηνπο κέζσ ηνπ ηειεθσληθνύ ζπζηήκαηνο. ΢ηα Αγγιηθά ε ιέμε 

Internet πξνέξρεηαη από ηηο ιέμεηο International Network πνπ ζεκαίλεη 

Γηεζλέο Γίθηπν Τπνινγηζηώλ.  

 

Σν δηαδίθηπν ζα κπνξνύζε λα ζεσξεζεί κε « ππεξιεσθόξν πιεξνθνξηώλ». 

Καζεκεξηλά δηαθηλείηε έλαο κεγάινο όγθνο πιεξνθνξηώλ ( εηθόλεο, ήρνο, βίληεν, 

θείκελα, κνπζηθή ) νη νπνίεο είλαη πνιύ δύζθνιν ηόζν λα ηηο θαηαλνήζεη έλαο κόλν 

άλζξσπνο αιιά θαη επηπιένλ είλαη αθαηόξζσην λα ππάξρεη έλα είδνο ειέγρνπ ηεο 

πνηόηεηαο, ηεο εγθπξόηεηαο θαζώο θαη ηηο θαηαιιειόηεηαο ησλ πιεξνθνξηώλ πνπ 

εκθαλίδνληαη ζηελ νζόλε ηνπ ππνινγηζηή καο. [1] [2] 

 

 

1.2: Ιζηνξηθή Αλαδξνκή Γηαδηθηύνπ. 
 

Σν δηαδίθηπν ζα ιέγακε πσο είρε κηα ηαρύηαηε αλνδηθή πνξεία πνπ κέζα ζε κηθξό 

ρξνληθό δηάζηεκα θαηάθεξε λα εηζβάιεη ζηελ θαζεκεξηλόηεηα ηνπ θάζε αλζξώπνπ. 

Οη θπξηόηεξνη ζηαζκνί εμέιημεο ηνπ παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 

 1957: Οη Ηλσκέλεο Πνιηηείεο ηεο Ακεξηθήο ηδξύνπλ κηα ππεξεζία ηνπ 

Τπνπξγείνπ Άκπλαο, κε ην όλνκα Τπεξεζία Πξνεγκέλσλ Δξεπλεηηθώλ 

Πξνγξακκάησλ ( Advanced Research Projects Agency, ARPA) ε νπνία έρεη 
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ζθνπό λα θαηαζηήζεη ηηο ΗΠΑ θπξίαξρε δύλακε ζηηο επηζηεκνληθέο θαη 

ηερλνινγηθέο εθαξκνγέο ζην ρώξν ησλ Έλνπισλ Γπλάκεσλ. 

 1968: Η ARPA ηδξύεη ην Arpanet, ηελ πξώηε κνξθή δηαδηθηύνπ κε ζθνπό λα 

βξεζεί ηξόπνο επηθνηλσλίαο κεηαμύ ησλ αθξηβώλ θαη αζύκβαησλ ππνινγηζηώλ 

ηνπ.  

 1973: Ξεθηλά ε αλάπηπμε ηνπ πξσηνθόιινπ TCP/IP πνπ επηηξέπεη ζε 

δηαθνξεηηθά δίθηπα ππνινγηζηώλ λα δηαζπλδένληαη θαη λα επηθνηλσλνύλ κεηαμύ 

ηνπο, πξσηόθνιιν πνπ ρξεζηκνπνίεη θαη ζήκεξα ην δηαδίθηπν.  

 1983: Σν παλεπηζηήκην ηνπ Γνπηζθόλζηλ θηηάρλεη ην DNS (Domain Name 

System). Οη ζπλδεόκελνη ππνινγηζηέο είλαη ιίγνη παξαπάλσ από ηνπο 500. Η 1
ε
 

Ιαλνπαξίνπ ηνπ 1983 νξίδεηαη ζπκβνιηθά σο ε εκεξνκελία γέλλεζεο ηνπ 

δηαδηθηύνπ. 

  1990: Γεκηνπξγία από ην θέληξν έξεπλαο CERN ηεο Διβεηίαο ηνπ 

Παγθόζκηνπ Ιζηνύ ( World Wide Web ή WWW) πνπ θαζηζηά ηθαλή ηελ εύθνιε 

θαη γξήγνξε πξόζβαζε ζε ςεθηαθά αξρεία.  

 1991: Οη ζπλδεδεκέλνη ππνινγηζηέο ζην Γηαδίθηπν μεπεξλνύλ ην 1.000.000. 

 1995: Ξεθηλνύλ ηελ ιεηηνπξγία ηνπο  ην Amazon θαη ε AltaVista. Οη 

ππνινγηζηέο ηνπ δηθηύνπ μεπεξλνύλ ηνπο 6.500.000. 

 1997: Καηαγξάθνληαη 1.200.000 web sites, θαη γίλεηαη ε εηζαγσγή ηεο 

Γηαδηθηπαθήο ηειεόξαζεο.  

 1998: Η Microsoft  εηζέξρεηαη δπλακηθά ζην δηαδίθηπν θαη ζπκπεξηιακβάλεη 

ηνλ θπιινκεηξεηή ηεο ( browser) Internet Explorer ζην ιεηηνπξγηθό Windows 

'98.  

 1999: Σν ρξεκαηηζηήξην ζηηο Η.Π.Α. δηέξρεηαη θαιέο επνρέο θαη νη ηηκέο ησλ 

κεηνρώλ ησλ dot-coms αλεβαίλνπλ ζηα ύςε. Απηό εθθξάδεηαη από ηελ ξαγδαία 

άλνδν ηνπ δείθηε NASDAQ. 

 2000: O  NASDAQ θαηαξξέεη θαη καδί ηνπ θαη πνιιέο dot-coms. 

 2001: Οη πεξηζζόηεξεο dot-coms ζηακαηνύλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο από έιιεηςε 

ξεπζηνύ. 

 2001-ζήκεξα: Σν Γηαδίθηπν ζπλερίδεη ηελ αλνδηθή ηνπ πνξεία αιιά κε 

αξγόηεξνπο ξπζκνύο.   

 

Αλαθεθαιαηώλνληαο, ζα ιέγακε πσο ε ηζηνξία ηνπ Γηαδηθηύνπ μεθίλεζε ζηελ 

δεθαεηία ηνπ 1960, όηαλ ε Η.Π.Α. ζέιεζαλ λα δεκηνπξγήζνπλ έλα ζύζηεκα 

πξνζηαζίαο  γηα ην Τπνπξγείν Άκπλαο ζηα πιαίζηα ηνπ Φπρξνύ Πνιέκνπ. 

Οπζηαζηηθά ν ζηξαηόο είρε αλάγθε από έλα δίθηπν ππνινγηζηώλ ην νπνίν ζα 

επέηξεπε ηελ επηθνηλσλία κεηαμύ ηνπο αθόκε θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ θάπνηνη δελ ζα 

ήηαλ ζε ιεηηνπξγία. Έηζη δεκηνπξγήζεθε ην γλσζηό ζε όινπο καο ζήκεξα Γηαδίθηπν 

ή Internet. [3] [4] 

 

 

1.3: Σα θπξηόηεξα εξγαιεία ηνπ Γηαδηθηύνπ. 
 

 

Σν δηαδίθηπν όπσο αλαθέξακε θαη πην πάλσ απνηειείηε από έλα ζύλνιν ππνινγηζηώλ 

νη νπνίνη είλαη ζπλδεδεκέλνη κεηαμύ ηνπο δεκηνπξγώληαο έλα ζύλνιν δηθηύσλ κε 

ζθνπό ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ δηάδνζε ησλ πιεξνθνξηώλ. Σν δηαδίθηπν δελ αλήθεη 

νύηε δηνηθείηαη από θάπνηνλ ηδηώηε ή νξγαληζκό αιιά απνηειεί κηα παγθόζκηα 

θνηλσλία ρξεζηώλ νη νπνίνη επηθνηλσλνύλ θαη αληαιιάζνπλ πιεξνθνξίεο κεηαμύ 

ηνπο. 
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Σα θπξηόηεξα εξγαιεία πνπ ζπκβάιινπλ ζε απηό είλαη: 

1. Ηιεθηξνληθό Σαρπδξνκείν (Electronic Mail): Η ιεηηνπξγία ηνπ e-mail 

ζα ιέγακε όηη δελ δηαθέξεη θαη ηόζν από ην γλσζηό ζε όινπο καο 

ηαρπδξνκείν κε ηελ κόλε δηαθνξά όηη είλαη ζε ειεθηξνληθή κνξθή. Κάζε 

ρξήζηεο έρεη ηελ δηθηά ηνπ ειεθηξνληθή δηεύζπλζε ( π.ρ. 

maria@hotmail.com) ζηελ νπνία κπνξεί λα αληαιιάζεη κελύκαηα. Σα 

κελύκαηα απηά κπνξεί λα είλαη θάζε κνξθήο όπσο εηθόλα, ήρνο, θείκελν, 

βίληεν, αξρηηεθηνληθά ζρέδηα, επηδείμεηο πξντόλησλ θαη άιια. Σα 

πιενλεθηήκαηα πάξα πνιιά όπσο ε ηαρύηεηα, ε εμνηθνλόκεζε ρξόλνπ θαη 

ρξήκαηνο θαζώο θαη ε επειημία. Σν κόλν ίζσο κεηνλέθηεκα πνπ έρεη είλαη 

όηη  δελ κεηαθέξεη δέκαηα!! 

2. Κνηλόηεηεο (News Groups): Οη θνηλόηεηεο ηνπ  δηθηύνπ είλαη νκάδεο 

ζπδεηήζεσλ όπνπ νπνηνζδήπνηε ρξήζηεο κπνξεί λα κπεη θαη λα εθθέξεη 

ηελ άπνςε ηνπ γηα έλα ζέκα πνπ ηνλ ελδηαθέξεη. ΢ηελ αξρή μεθίλεζε 

εξαζηηερληθά από ρξήζηεο πνπ ην ρξεζηκνπνηνύζαλ γηα ηα θνηλά ηνπο 

ελδηαθέξνληα θαη ρόκπη ζηελ ζπλέρεηα όκσο πέξαζε θαη ζε πην 

επαγγεικαηηθό επίπεδν όπνπ εηαηξίεο ην ρξεζηκνπνίεζαλ γηα ηελ 

πξνώζεζε/πξνβνιή ησλ πξντόλησλ ηνπο θαζώο θαη γηα ηελ δεκηνπξγία 

ηδεώλ θαη επίιπζεο πξνβιεκάησλ. Παξαδείγκαηα ηέηνησλ θνηλνηήησλ 

είλαη ην www.e-pcmag.gr/forum, www.communities.com θαη άιια. 

3. Γσκάηηα Οκηιηώλ/΢πδεηήζεσλ (Chat Rooms):  Σα δσκάηηα 

ζπδεηήζεσλ ζα αλαθέξακε πσο δελ δηαθέξνπλ θαη ηόζν από ηηο 

θνηλόηεηεο. Πξόθεηηαη γηα έλαλ ρώξν όπνπ επηηξέπεη ηνπ ρξήζηεο ηνπ 

internet λα ζπλνκηινύλ δσληαλά ν έλαο κε ηνλ άιιν. ΢πλνκηινύλ είηε κε 

γξαπηό θείκελν είηε κε ήρν ή video αλ δηαζέηνπλ ηα θαηάιιεια κέζα όπσο 

βηληενθάκεξα θαη κηθξόθσλν.  Σνλ ηειεπηαίν θαηξό ην chat 

ρξεζηκνπνηείηαη πάξα πνιύ θαη από ηα e-shop ζέινληαο κε απηόλ ηνλ 

ηξόπν λα βνεζήζνπλ ζηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηώλ ηνπο γηα κηα 

ελδερόκελε απνξία ζηελ αγνξά θάπνηαο ππεξεζίαο ή πξντόληνο. 

Παξαδείγκαηα chat rooms είλαη www.chat.msn.com, 

www.chat.pathfinder.gr, www.chat.yahoo.com θαη άιια.  

4. World Wide Web (WWW): Ο παγθόζκηνο ηζηόο ζα ιέγακε όηη είλαη ε « 

βηβιηνζήθε» ηνπ δηθηύνπ πνπ καο επηηξέπεη κε πάξα πνιύ εύθνιν ηξόπν 

λα έρνπκε πξόζβαζε ζε νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία ζέινπκε. Απνηειείηε 

από κηα ηεξάζηηα ζπιινγή ειεθηξνληθώλ εγγξάθσλ από όιν ηνλ  θόζκν 

ηηο νλνκαδόκελεο ηζηνζειίδεο πνπ βξίζθνληαη απνζεθεπκέλεο ζε 

ππνινγηζηέο ηνπ Γηαδηθηύνπ. Η εύξεζε ησλ πιεξνθνξηώλ γίλεηαη από ηηο 

κεραλέο αλαδήηεζεο πνπ κνηάδνπλ ζαλ ειεθηξνληθά επξεηήξηα. 

Παξαδείγκαηα ηέηνησλ κεραλώλ αλαδήηεζεο είλαη www.google.com, 

www.in.gr, www.xo.gr, www.vres.gr.  [5] [6] [7]  

 

 

1.4: Πιενλεθηήκαηα-Μεηνλεθηήκαηα από ηελ εθαξκνγή ηνπ 
Γηαδηθηύνπ. 
 

Δμεηάδνληαο θάπνηνο ηνλ θόζκν ηνπ δηαδηθηύνπ πσο ζα κπνξνύζε λα παξαιείςεη ηελ 

αλαθνξά ηνπ ζηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα πνπ έρεη, δειαδή ηηο επθαηξίεο 

θαη δπλαηόηεηεο θαζώο θαη ηνπο θηλδύλνπο θαη αδπλακίεο είηε γηα κηα επηρείξεζε είηε 

θαη έλαλ άλζξσπν. Ο πίλαθαο 1 ζα καο δώζεη κηα ζπλνπηηθή εηθόλα ησλ ζεηηθώλ θαη 

αξλεηηθώλ ηνπ internet. 

mailto:maria@hotmail.com
http://www.e-pcmag.gr/forum
http://www.communities.com/
http://www.chat.msn.com/
http://www.chat.pathfinder.gr/
http://www.chat.yahoo.com/
http://www.google.com/
http://www.in.gr/
http://www.xo.gr/
http://www.vres.gr/
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ΠΛΔΟΝΔΚΣΗΜΑΣΑ ΜΔΙΟΝΔΚΣΗΜΑΣΑ 

Άκεζε απνζηνιή θαη ιήςε αιιεινγξαθίαο. Αβεβαηόηεηα γηα ηελ εγθπξόηεηα θαη αιήζεηα ησλ 

πιεξνθνξηώλ. 

Δύξεζε κεγάινπ όγθνπ πιεξνθνξηώλ. Ηιεθηξνληθά εγθιήκαηα θαη αμηόπνηλεο πξάμεηο. 

Αμηνπνίεζε κεραλώλ αλαδήηεζεο 

(Google- In-Pathfinder). 

Κίλδπλνο πξνζβνιήο από ηνύο κε ζνβαξέο έσο θαη 

θαηαζηξνθηθέο ζπλέπεηεο. 

Υακειό θόζηνο ρξήζεο ζε κηα βηβιηνζήθε 

εμεηδηθεπκέλσλ πιεξνθνξηώλ. 

Πηζαλόηεηα θινπήο πλεπκαηηθώλ δηθαησκάησλ θαη 

ηδηνθηεζίαο. 

Δύθνιε πξόζβαζε ρσξίο ηδηαίηεξεο 

επηζηεκνληθέο γλώζεηο πξνγξακκαηηζκνύ.  

Δπηθνηλσλία κε άγλσζηα άηνκα. 

Δπαθή κε πνιηηηζκνύο άιισλ ρσξώλ. Απξόζσπνο ραξαθηήξαο ηζηνζειίδσλ, πξνβνιή 

ζεηηθώλ ζηνηρείσλ θαη απόθξπςε αξλεηηθώλ. 

Νενηεξηζκνί ζηελ εθπαίδεπζε-θαηάξηηζε-

επηκόξθσζε. Δπθαηξίεο γηα εθπαίδεπζε ησλ 

Α.Μ.Δ.Α. (άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο) 

Δλδερόκελα πξνβιήκαηα ζσκαηηθήο πγείαο από ηελ  

πνιύσξε ρξήζε ηνπ ππνινγηζηή. 

Φζελό κέζσ marketing,  νηθνλνκηθό όθεινο 

από δηαθεκίζεηο θαη πξνζθνξέο. 

Απνκόλσζε θακία επαθή κε αλζξώπνπο. 

Γπλαηόηεηα δεκηνπξγίαο on-line  θνηλνηήησλ 

από εηαηξίεο γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ 

πειαηώλ.  

Δζηζκόο. 

Γπλαηόηεηα  παγθόζκηαο παξνπζίαο θαη 

επξείαο θάιπςεο.  

Κίλδπλνη γηα κηθξά παηδηά. 

Βνεζάεη ζηελ θαηαπνιέκεζε ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο (Κ.Δ.Π. ΔΦΟΡΙΑ). 

Δύθνιε πξόζβαζε αθαηαιιήινπ πιηθνύ αθόκα θαη 

από αλήιηθνπο π.ρ. πνξλνγξαθηθό πιηθό. 

Γηεπθόιπλζε νηθνλνκηθώλ ζπλαιιαγώλ.   

Πίλαθαο 1: Πιενλεθηήκαηα θαη Μεηνλεθηήκαηα από ηελ ρξήζε δηαδηθηύνπ. [8] [9] 
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1.5: Δπηρεηξεκαηηθέο Ιδηόηεηεο ηνπ Γηαδηθηύνπ. 
 

 

Καλείο δελ κπνξεί λα ακθηζβεηήζεη ην γεγνλόο όηη ηα ηειεπηαία ρξόληα κε ηελ 

ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηνπ δηαδηθηύνπ όιν θαη πεξηζζόηεξεο 

επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνύλ ην δηαδίθηπν είηε γηα λα πξνβάινπλ ηα πξντόληα θαη ηηο 

ππεξεζίεο ηνπο είηε γηα λα πεηύρεη θάζε επηρείξεζε ηνλ δηθό ηεο ζθνπό. Πηα είλαη 

όκσο απηά ηα ραξαθηεξίζηεθα πνπ θάλνπλ ην δηαδίθηπν ηόζν πεξηδήηεην γηα ηηο 

εηαηξίεο θαη όρη κόλν; 

 

 

 Χξεζηκνπνηείηε ζαλ εξγαιείν Γηακεζνιάβεζεο: Σν δηαδίθηπν έρεη απηήλ ηελ 

ηδηόηεηα γηαηί κε ηελ επξεία θάιπςε πνπ δηαζέηεη κπνξεί λα ζπλδέεη κεηαμύ 

ηνπο αλζξώπνπο, νξγαληζκνύο, εηαηξίεο. Έηζη ε νπνίν γλσζηέο 

δηακεζνιαβήζεηο είλαη: 

1. Γεκόζηνο Φνξέαο πξνο Δπηρείξεζε (G2B) 

2. Γεκόζηνο Φνξέαο πξνο Πνιίηεο (G2C) 

3. Γεκόζηνο Φνξέαο πξνο Γεκόζην Φνξέα (G2G) 

4. Δπηρείξεζε πξνο Δπηρείξεζε (B2B) 

5. Δπηρείξεζε πξνο Πνιίηεο (B2C)  

 

 

 Δίλαη Παγθόζκηαο Δκβέιεηαο: Σν δηαδίθηπν έρεη ην ηεξάζηην πιενλέθηεκα λα 

θαιύπηεη όιν ηνλ θόζκν. Οπνηνζδήπνηε κπνξεί λα βξεη όηη πιεξνθνξία ζέιεη 

γηα πξντόληα, ππεξεζίεο, πιεξνθνξίεο γηα δνπιεηά ζε νπνηνδήπνηε κέξνο ηνπ 

θόζκνπ όηη ώξα θαη ρσξίο θαλέλα πεξηνξηζκό. 

   

 

 Δίλαη Καλάιη Γηαλνκήο: Σν δηαδίθηπν έρνληαο ηελ ηδηόηεηα κηαο  ηεξάζηηαο 

«βηβιηνζήθεο» πνπ δηαζέηεη ινγηζκηθό, κνπζηθή, βίληεν, εηθόλεο, 

αξρηηεθηνληθά ζρέδηα, ράξηεο θαη ρηιηάδεο άιια πξάγκαηα κπνξεί λα ηα 

κεηαθέξεη από ηελ κηα πιεπξά ηνπ πιαλήηε ζηελ άιιε κε ηελ ςεθηαθή ηνπο 

κνξθή.  

 

 

 Μεηώλεη ηνλ ρξόλν: Ση θαιύηεξν γηα έλαλ θαηαλαισηή ή εηαηξία λα κπνξεί λα 

βξεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδεηαη ηελ ζηηγκή πνπ ηηο ζέιεη ζε ειάρηζηα 

ιεπηά θαη ρσξίο λα ςάρλεη ζε ρηιηάδεο βηβιία, πεξηνδηθά θαη επηζηεκνληθά  

άξζξα.      

 

 

 Βηνκεραληθό πξόηππν ρακεινύ θόζηνπο: Έλα αθόκε ραξαθηεξηζηηθό ηνπ 

δηαδηθηύνπ είλαη ην ρακειό θόζηνο πνπ έρεη. Έρνληαο απηήλ ηελ επθαηξία όιν 

θαη πεξηζζόηεξεο εηαηξίεο θαζεκεξηλά πξνζαξκόδνπλ ηελ δξαζηεξηόηεηα  

ηνπο ζην πεξηβάιινλ ηνπ δηαδηθηύνπ. Πξνβνιή-επίδεημε ησλ πξντόλησλ θαη 

ππεξεζηώλ, δηαθήκηζε, αλαδήηεζε πειαηώλ, πξνκεζεπηώλ θαζώο θαη 

δηαπξαγκαηεύζεηο ζύλαςεο ζπκβνιαίσλ θαη κεηαθνξώλ είλαη κεξηθά από ηα 

νθέιε πνπ έρνπλ νη επηρεηξεκαηίεο κε πάξα πνιύ ρακειό θόζηνο.[10] 
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    1.6: Ση είλαη ην web 2.0 θαη πηα είλαη ηα βαζηθά                                   
ραξαθηεξηζηηθά ηνπ. 
 
Έλα από ηα πιένλ δεκνθηιή ζέκαηα ηνλ ηειεπηαίν θαηξό ζην ρώξν ηνπ δηαδηθηύνπ 

θαη ηεο πιεξνθνξηθήο είλαη ε εμέιημε από ην παξαδνζηαθό Web 1.0 ζε απηό πνπ έρεη 

επηθξαηήζεη λα νλνκάδεηαη Web 2.0. Η ρξήζε ηνπ δηαδηθηύνπ ζε νινέλα θαη 

πεξηζζόηεξεο αλζξώπηλεο δξαζηεξηόηεηεο πξνζδίδεη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζε απηή ηελ 

εμέιημε. Οη ρξήζηεο, είηε πξόθεηηαη γηα ηδηώηεο, είηε γηα επηρεηξήζεηο, νξγαληζκνύο, 

εθπαηδεπηηθά ηδξύκαηα, θιπ. ζηαδηαθά ελεκεξώλνληαη γηα ηα ζηνηρεία θαη ηηο 

ηερλνινγίεο πνπ ζπληζηνύλ ην Web 2.0 θαη επσθεινύληαη από ηα πιενλεθηήκαηά ηνπ. 

 

 

Έηζη ν  όξνο Web 2.0 (Ιζηόο 2.0), ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πεξηγξάςεη ηε λέα γεληά ηνπ 

Παγθόζκηνπ Ιζηνύ ε νπνία βαζίδεηαη ζηελ όιν θαη κεγαιύηεξε δπλαηόηεηα ησλ 

ρξεζηώλ ηνπ Δηαδηθηύνπ λα κνηξάδνληαη πιεξνθνξίεο θαη λα ζπλεξγάδνληαη online. 

Απηή ε λέα γεληά είλαη κηα δπλακηθή δηαδηθηπαθή πιαηθόξκα ζηελ νπνία κπνξνύλ λα 

αιιειεπηδξνύλ ρξήζηεο ρσξίο εμεηδηθεπκέλεο γλώζεηο ζε ζέκαηα ππνινγηζηώλ θαη 

δηθηύσλ.  

 

Υαξαθηεξηζηηθά 
 

 

Σν Web 2.0 μεπεξλά ηα όξηα ηεο πεξηνξηζκέλεο ζε έλαλ ππνινγηζηή πιαηθόξκαο. Ο 

ρξήζηεο ζα κπνξεί λα δξα ζηνλ Παγθόζκην Ιζηό όπσο δξνύζε κέρξη ηώξα ζηνλ 

ππνινγηζηή ηνπ. Οη εηδηθνί κηινύλ γηα έλαλ λέν ηξόπν ζρεδίαζεο ησλ ηζηνζειίδσλ ν 

νπνίνο ζα βαζίδεηαη θπξίσο ζηελ δηάδξαζε ηνπ ρξήζηε θαη ζα επηηξέπεη ζηνλ ρξήζηε 

λα αιιάμεη ηόζν ην πεξηβάιινλ ηεο ζειίδαο όζν θαη λα παξέκβεη ζην πεξηερόκελό 

ηεο. Πνιιέο από ηηο δηάδξαζεηο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηελ ιεηηνπξγία ηνπ Web 2.0, καο 

είλαη ήδε γλσζηέο από δηάθνξεο ηζηνζειίδεο όπσο ην facebook ή ην youtube γηα 

παξάδεηγκα. Οξηζκέλεο εθθξάζεηο δηάδξαζεο είλαη ε αλαδήηεζε (search), ε 

πξνζζήθε εηηθεηώλ (tagging), ε παξάζεζε/επεμεξγαζία ζπλδέζκσλ (linking) ή ην 

authoring όπσο ιεηηνπξγεί ζε πνιιά wiki, όπνπ νη ρξήζηεο κπνξνύλ λα δεκηνπξγνύλ, 

λα επεμεξγάδνληαη ή λα δηαγξάθνπλ πιεξνθνξίεο. Έλα επηπιένλ ραξαθηεξηζηηθό ηνπ 

είλαη ε δπλαηόηεηα γηα αλνηρηή επηθνηλσλία, αλάδξαζε, δηάρπζε πιεξνθνξηώλ, 

άκεζε ζπγθέληξσζε θαη εθκεηάιιεπζε ηεο γλώζεο ησλ ρξεζηώλ γηα δηάθνξα 

δεηήκαηα. Καη ηέινο ππάξρεη ακθίδξνκε επηθνηλσλία ηνπ ρξήζηε κε επηρεηξήζεηο ή 

νξγαληζκνύο πνπ κπνξεί λα έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ πηνζέηεζε θαηεπζύλζεσλ θαη ηε 

ιήςε απνθάζεσλ. [11α] 
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2
ν
 Κεθάιαην : Σν θαηλόκελν « Ηιεθηξνληθό 

Δπηρεηξείλ». 
 

2.1: Ση είλαη ην Ηιεθηξνληθό Δπηρεηξείλ; 
 

Όιν θαη πεξηζζόηεξν ζηεο κέξεο καο αθνύκε ηνλ όξν ειεθηξνληθό επηρεηξείλ είηε 

από άηνκα είηε από νξγαληζκνύο είηε από επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ σο ζθνπό λα 

δξαζηεξηνπνηεζνύλ επηρεηξεκαηηθά κέζσ ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ δηαδηθηύνπ. 

Βιέπνληαο θαλείο ηα άπεηξα πιενλεθηήκαηα ηνπ όπσο γξήγνξε ηαρύηεηα, ρακειό 

θόζηνο, παγθόζκηα πξνβνιή είλαη εύινγν λα ζέιεη λα εηζβάιεη ζε απηό ην λέν 

πεξηβάιινλ. Ση σζηόζν είλαη ην ειεθηξνληθό επηρεηξείλ πνπ αθνύκε ζπλέρεηα; 

Ηιεθηξνληθό επηρεηξείλ ( e-business) ζα ιέγακε όηη είλαη έλαο επξύηεξνο νξηζκόο 

ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ πνπ πεξηιακβάλεη όρη κόλν ηελ αγνξά θαη ηελ 

πώιεζε αγαζώλ θαη ππεξεζηώλ αιιά θαη ηελ εμππεξέηεζε πειαηώλ, ηελ 

ζπλεξγαζία κε επηρεηξεκαηηθνύο εηαίξνπο, θαη ηελ δηεμαγσγή ειεθηξνληθώλ 

ζπλαιιαγώλ κέζα ζε έλαλ νξγαληζκό.  

Οπζηαζηηθά ζα ιέγακε πσο ην ειεθηξνληθό επηρεηξείλ είλαη ε δεκηνπξγία κηαο 

εληαίαο πιεξνθνξηαθήο πιαηθόξκαο κέζα ζηελ επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή ηεο 

επηρείξεζεο. Απηό γίλεηαη κε ηελ αλάπηπμε κηαο IS/IT (Information 

Strategy/Information Technology) θαη απνηειεί έλα βαζηθό ππιώλα καο 

επηηπρεκέλεο ζηξαηεγηθήο ζην πεξηβάιινλ ηεο ςεθηαθήο νηθνλνκίαο. [11] [12]  

 

 

2.2: Σα πιενλεθηήκαηα ηεο Ηιεθηξνληθήο 
Δπηρεηξεκαηηθόηεηαο. 
 

 

Σα πιενλεθηήκαηα ηνπ e-business ζα ιέγακε όηη είλαη πάξα πνιιά ηόζν γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ απνθαζίδνπλ λα εληάμνπλ ην δηαδίθηπν ζηηο επηρεηξεκαηηθέο 

ηνπο δξαζηεξηόηεηεο όζν θαη ζηνπο θαηαλαισηέο πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην 

δηαδίθηπν γηα θάπνηα  αγνξά ή πώιεζε θαζώο θαη ηνπο πξνκεζεπηέο γηα κηα 

παγθόζκηα πξνβνιή ηνπο θαη απόθηεζε λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ επθαηξηώλ. Έηζη αο 

δνύκε θαζέλα απ’ απηέο ηηο θαηεγνξίεο μερσξηζηά θαη ηα νθέιε πνπ ιακβάλεη 

από ηελ ειεθηξνληθή επηρεηξεκαηηθόηεηα. 

 

  Γηα ηελ Δπηρείξεζε: 

 

1. Αύμεζε θεξδώλ κε ηελ δεκηνπξγία λέσλ αγνξώλ. 

2. Μεησκέλν θόζηνο δηαθήκηζεο. 

3. Μεησκέλν θόζηνο δηαλνκήο. 

4. Πεξηζζόηεξεο επθαηξίεο γηα marketing ζε εζηηαζκέλεο αγνξέο. 

5. Γπλαηόηεηα πξόζβαζεο ζε λέεο αγνξέο γηα πεξηθεξεηαθέο, απνκνλσκέλεο 

πεξηνρέο. 

6. Γηεύξπλζε ησλ αγνξώλ. 

7. Καιύηεξε θάιπςε ησλ αλαγθώλ ησλ θαηαλαισηώλ. 

8. Δπίηεπμε άκεζσλ πσιήζεσλ ρσξίο ηελ κεζνιάβεζε ελδηάκεζσλ. 

9. ΢πληόκεπζε εκπνξηθνύ θύθινπ. 

10. Ιθαλόηεηα εηζόδνπ ζε λένπο θιάδνπο. 

11. Ιθαλόηεηα αληίδξαζεο  ζε λενεηζεξρόκελνπο  ζηηο θαηλνύξγηεο αγνξέο. 
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12. Βειηησκέλε ππνζηήξημε πειαηώλ θαη επηπέδνπ ππεξεζηώλ. 

13. Αληαγσληζηηθό πιενλέθηεκα. 

 

 

  Γηα ηνλ Πειάηε: 

 

1. Παγθόζκην πεδίν επηινγώλ. 

2. Υακειόηεξεο ηηκέο. 

3. Καιύηεξε πνηόηεηα ππεξεζηώλ. 

4. Πξντόληα πξνζαξκνζκέλα ζην ζπγθεθξηκέλν πειάηε. 

5. Γξήγνξε αληαπόθξηζε ζηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε. 

6. Νέα πξντόληα θαη ππεξεζίεο. 

7. Δπθνιία/Άλεζε (αγνξέο από ην ζπίηη). 

 

 Γηα ηνλ πξνκεζεπηή 

 

1. Παγθόζκηα παξνπζία. 

2. Βειηησκέλε αληαγσληζηηθόηεηα. 

3. Μηθξόηεξεο αιπζίδεο πξνκήζεηαο 

4. Οηθνλνκηθά νθέιε (κείσζε ρξόλνπ ζπλαιιαγώλ, αύμεζε πειαηώλ). 

5. Νέεο επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο. [13] 

 

 

  

 2.3: Δπθαηξίεο θαη επηινγέο από ην λέν ειεθηξνληθό 
πεξηβάιινλ. 
 

Απνθαζίδνληαο κηα εηαηξία λα εληαρζεί ζην λέν ειεθηξνληθό πεξηβάιινλ έρεη λα 

αληηκεησπίζεη κηα πιεζώξα επθαηξηώλ θαη επηινγώλ πνπ ζα εληάμεη ζηηο 

επηρεηξεκαηηθέο ηεο δξαζηεξηόηεηεο. Ο πξνβιεκαηηζκόο κεγάινο γηα ην ηε 

επηινγή ζα θάλεη αθνύ κε κηα απόθαζε κπνξεί λα αιιάμεη όιε ε δνκή ηεο 

επηρείξεζεο.  

Οη επθαηξίεο πνπ έρεη ρσξίδνληαη ζε δύν θαηεγνξίεο: 

I. Απηέο πνπ ζέηνπλ ην δήηεκα ηνπ εθζπγρξνληζκνύ, θαηά ηηο νπνίεο κηα 

εηαηξία κπνξεί λα αλαζρεδηάζεη ην ππάξρνλ κνληέιν ιεηηνπξγίαο ηεο, 

ώζηε λα γίλεη απνηειεζκαηηθόηεξν, 

II. νη ιεγόκελεο επαλαζηαηηθέο επθαηξίεο πνπ βαζίδνληαη ζε θαηλνηόκεο 

ηδέεο θαη ζέηνπλ ηελ πξόθιεζε λέσλ ζηόρσλ, πνπ κπνξνύλ λα 

επηηεπρζνύλ κόλν κέζα από ηελ αλαδόκεζε ηεο εηαηξίαο είηε αθόκε θαη 

από ηελ ζέζπηζε λέσλ θαλόλσλ ιεηηνπξγίαο ηεο. 

Χζηόζν όκσο θαη νη ζηξαηεγηθέο  επηινγέο πνπ ζα πηνζεηήζεη ε εηαηξία είλαη  

ζεκαληηθέο αθνύ από απηέο θξίλεηε ε επηηπρία ή απνηπρία ηεο εηαηξίαο ζην 

δηαδίθηπν. Οη ζεκαληηθόηεξεο είλαη: 

1) Να κελ εθαξκόζεη ην Ηιεθηξνληθό Δπηρεηξείλ. 

΢ε κηα ηέηνηα απόθαζε ε επηρείξεζε κπνξεί λα νδεγεζεί όηαλ ζεσξήζεη όηη ηα 

αλακελόκελα νθέιε ηεο από ηελ είζνδν ζην ειεθηξνληθό εκπόξην δελ είλαη 

αξθεηά. Αληίζεηα εάλ ην πξντόλ κπνξεί λα ζηαιεί εύθνια ή λα δηαβηβαζηεί 

ειεθηξνληθά ή αλ είλαη εύθνια αλαγλσξίζηκν, ηόηε ε δηάζεζε ηνπ κέζα από ην 

Γηαδίθηπν έρεη πνιιέο πηζαλόηεηεο επηηπρίαο. 

 



  16 

2) Να πξνρσξήζεη ζε παζεηηθή δηαθήκηζε. 

Η δηαθήκηζε θαη ε πξνβνιή είλαη νη θπξηόηεξνη ιόγνη όπνπ κηα επηρείξεζε 

απνθαζίδεη λα εηζβάιεη ζηνλ ρώξν ηνπ δηαδηθηύνπ. Πξνθεηκέλνπ λα πξνάγνπλ ην 

εκπνξηθό ηνπο ζήκα, έλα πξντόλ ή κηα λέα θακπάληα ρξεζηκνπνηνύλ ζην έπαθξν 

ηα άπεηξα πιενλεθηήκαηα ηνπ δηαδηθηύνπ. Χζηόζν όκσο ππάξρεη είηε ν θίλδπλνο 

όπνπ κηα εηαηξία απνθαζίζεη λα κείλεη ζηάζηκε κόλν ζηελ δηαθήκηζε θαη λα κελ 

εθκεηαιιεπηεί θαη άιιεο επθαηξίεο γηα αλάπηπμε ηεο είηε λα σθειεζεί από ηηο 

δπλαηόηεηεο ηνπ δηαδηθηύνπ θαη λα θάλεη κεγάιεο αιιαγέο ζηελ δνκή θαη ζηελ 

δξαζηεξηόηεηα ηηο εηαηξίαο πνπ ζα θέξνπλ θαη ζαλ ζπλέπεηα ηελ  επηηπρία ηεο 

ζηνλ θιάδν. 

 

3) Να αλνίμεη ειεθηξνληθό θαηάζηεκα πνπ ζα ζπλππάξρεη κε ην θπζηθό.   

΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε ε επηρείξεζε θάλεη κηα κεγάιε κεηαθίλεζε πξνο ην 

ειεθηξνληθό εκπόξην. Έρεη ην κεγάιν πιενλέθηεκα λα εληζρύζεη ηα θαλάιηα 

επηθνηλσλίαο θαη αιιειεπηδξάζεηο ηεο κε ηνπο πειάηεο θαζώο θαη λα 

ππνζηεξηρζνύλ νη πσιήζεηο ηεο εηαηξίαο κέζσ θαη ηεο παξαδνζηαθήο ιηαληθήο 

πώιεζεο. 

  

4) Να θαηαξγήζεη ηηο παξαδνζηαθέο ηεο εξγαζίεο θαη λα πξνρσξήζεη ζε 

δηαδηθηπαθέο (online business). 

Μηα πνιύ ζεκαληηθή απόθαζε ηηο εηαηξίαο είλαη λα θαηαξγήζεη ηηο παξαδνζηαθέο 

ηεο εξγαζίεο θαη λα πξνρσξήζεη ζε δηαδηθηπαθέο. Μηα ηέηνηα απόθαζε 

ιακβάλεηαη όηαλ ηα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο δηαζέηνπλ ηνλ ελζνπζηαζκό θαη ηελ 

ζηγνπξηά όηη κπνξνύλ λα πξνβνύλ ζε κηα ηέηνηα ελέξγεηα. Η δηεύζπλζε ηεο 

εηαηξίαο πξέπεη λα πάξεη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε ζεκαληηθέο απνθάζεηο ζρεηηθά 

κε ηελ παξνύζα δνκή ηεο επηρείξεζεο, ηα πξντόληα ηεο θαζώο θαη ηνλ 

πξνζδηνξηζκό ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο ζέζεο ζηελ αγνξά. [14] 

 

 

 

 

2.4: Η επηξξνή ηνπ Ηιεθηξνληθνύ Δπηρεηξείλ. 
 

 

Η Πιεξνθνξηθή Δπαλάζηαζε, αιιάδνληαο ξηδηθά ηνλ ηξόπν δσήο ησλ πνιηηώλ , 

επέθεξε παξάιιεια θαη κηα ζεηξά αιιαγώλ πνπ επεξεάδνπλ βαζηά θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο. Οη αιιαγέο απηέο κπνξνύλ λα απνηειέζνπλ ζεκαληηθό όπιν ζηα ρέξηα 

ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζέινπλ λα αληαπνθξηζνύλ ζηηο απαηηήζεηο ελόο λένπ 

πεξηβάιινληνο πνπ ραξαθηεξίδεηαη από ζπλερώο κεηαβαιιόκελεο ζπλζήθεο, από 

παγθνζκηνπνίεζε θαη δηεζλνπνίεζε ηεο αγνξάο από αύμεζε θαη εληαηηθνπνίεζε ηνπ 

αληαγσληζκνύ θ.ιπ.  

 

Έμαιινπ ε ζπλερώο απμαλόκελε εμνηθείσζε ησλ αλζξώπσλ κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο, 

ε δπλαηόηεηα ηνπ λα ππάξρεη ζε θάζε λνηθνθπξηό έλαο ειεθηξνληθόο ππνινγηζηήο 

πςειήο ρσξεηηθόηεηαο θαη ηαρύηεηαο , αιιά θαη ε παγθνζκηνπνίεζε ηεο αγνξάο , 

έρνπλ νδεγήζεη ζε κηα ππέξ πξνζθνξά πιεξνθνξηώλ θαη γλώζεσλ πνπ ηαμηδεύνπλ 

θαζεκεξηλά ζε ππεξιεσθόξνπο πιεξνθνξηώλ. Η επνρή ηεο πιεξνθνξηθήο 

επαλάζηαζεο ηελ νπνία δνύκε πξνζθέξεη λέεο δπλαηόηεηεο θαη επθαηξίεο.  
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Μεξηθέο από απηέο είλαη: 

  

 

 Ηιεθηξνληθή επηθνηλσλία: όιν θαη πεξηζζόηεξνη άλζξσπνη επηθνηλσλνύλ 

κέζσ ππνινγηζηώλ παξά ηειέθσλνπ, ηαρπδξνκείνπ ή άιισλ παξαδνζηαθώλ 

κέζσλ. Σν ειεθηξνληθό ηαρπδξνκείν πξνζθέξεη ηε δπλαηόηεηα απνζηνιήο θαη 

ιήςεο νπνηνπδήπνηε γξαπηνύ κελύκαηνο ζε όιν ηνλ θόζκν κέζα ζε κεξηθά 

δεπηεξόιεπηα, ρσξίο απηό λα πεξηνξίδεηαη κνλό ζην γξαπηό κήλπκα αιιά 

πξνζθέξνληαο εηθόλα θαη ήρν.  

 Ηιεθηξνληθέο αγνξέο : Η αλαδήηεζε δηεμαγσγήο πξαγκαηηθώλ αγνξώλ από 

ην ζπίηη μεθίλεζε κε ηελ ρξήζε ηεο ηειεόξαζεο θαη ηνπ ηειέθσλνπ, αιιά 

ζήκεξα έρεη επεθηαζεί θαη γίλεηε θπξίσο κέζσ Γηαδηθηύνπ.  

 Σειεδηάζθεςε: Η ηειεδηάζθεςε επηηξέπεη ηελ άκεζε επηθνηλσλία κε ρξήζε 

εηθόλαο θαη ήρνπ κέζσ ππνινγηζηή. Σν πςειό θόζηνο ππνδνκώλ θαζίζηα ηελ 

ηερλνινγία απηή πεξηζζόηεξν πξνζηηή ζηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο θαη ζηνπο 

δεκνζίνπο νξγαληζκνύο πνπ επηζπκνύλ λα παξέρνπλ ππεξεζίεο ζε 

απνκαθξπζκέλεο ηνπνζεζίεο.  

 Φπραγσγία: Η ζύγθιηζε ησλ ηειεπηθνηλσληαθώλ δηθηύσλ έρεη πξνζθέξεη ηε 

δπλαηόηεηα παξνρήο ππεξεζηώλ όπσο ηα Role Playing Games, όπνπ νκάδεο 

ρξεζηώλ από όιν ηνλ θόζκν κπνξνύλ λα παίμνπλ ζε έλα θνηλό παηρλίδη κέζσ 

ηνπ ππνινγηζηή ηνπο.  

 Ηιεθηξνληθέο θξαηήζεηο: ΢ην Γηαδίθηπν έρνπλ αλαπηπρηεί ζπζηήκαηα 

θξαηήζεσλ (εηζηηήξηα ζεάηξσλ αθηνπιντθά αεξνπνξηθά θηι) πνπ επηηξέπνπλ 

ζηνπο ρξήζηεο λα θάλνπλ ειεθηξνληθά ηελ θξάηεζε ηνπο, εμνηθνλνκώληαο 

πνιύηηκν ρξόλν.  

 Σήιε-εθπαίδεπζε: Η Σήιε-εθπαίδεπζε παξέρεη νπζηαζηηθά ηελ δπλαηόηεηα 

εθπαίδεπζεο από απόζηαζε (e-learning) κε ρξήζε δηθηύσλ ππνινγηζηώλ θαη 

ηερλνινγηώλ πιεξνθνξηθήο. [15] 
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3
ν
 Κεθάιαην: Από ην Ηιεθηξνληθό Δπηρεηξείλ ζην 

Ηιεθηξνληθό Δκπόξην. 
 

 

3.1: Οξηζκόο Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ. 
 

Σηο κέξεο καο όιν θαη πεξηζζόηεξν αθνύκε λα ηαπηίδνπλ ηνλ  όξν ειεθηξνληθό 

επηρεηξείλ κε ην ειεθηξνληθό εκπόξην. Αλαιύνληαο σζηόζν ηνλ νξηζκό ηνπ 

ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ ζα θαηαιάβνπκε γηαηί δελ είλαη ην ίδην πξάγκα. 

  

Τν Ηιεθηξνληθό Δκπόξην πεξηγξάθεη ηελ δηαδηθαζία αγνξάο, πώιεζεο, κεηαθνξάο ή 

αληαιιαγήο πξντόλησλ, ππεξεζηώλ ή θαη πιεξνθνξηώλ κέζσ δηθηύσλ ππνινγηζηώλ 

πεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ Internet. 

 

Έρνληαο νξίζεη ην Ηιεθηξνληθό Δκπόξην, αο δνύκε ηελ δηαθνξά ηνπ κε ην 

Ηιεθηξνληθό Δπηρεηξείλ. Σν κελ Ηιεθηξνληθό Δκπόξην πεξηθιείεη ηελ έλλνηα ηεο 

ζπλαιιαγήο ρξεκάησλ θαη αγαζώλ κεηαμύ δύν ή πεξηζζνηέξσλ κεξώλ. Η δε έλλνηα 

ηνπ Ηιεθηξνληθνύ Δπηρεηξείλ  είλαη επξύηεξε, γηαηί πεξηέρεη θαη άιιεο έλλνηεο θη 

δξαζηεξηόηεηεο, όπσο ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ θαη ηδεώλ, ηελ εύξεζε 

πξνζσπηθνύ, ηελ πξνζέιθπζε επελδπηώλ, ηελ βειηηζηνπνίεζε δηαδηθαζηώλ θ.α. 

[16][17]. 

 

 

 

3.2: Σα νθέιε ηνπ Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ. 
 

 

Σα νθέιε ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ ζα ιέγακε όηη είλαη πάξα πνιιά ηόζν γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο, ηνπο  κεκνλσκέλνπο θαηαλαισηέο όζν θαη γηα ηελ θνηλσλία γεληθόηεξα.   

Παξαθάησ ζα αλαιύζνπκε ηα νθέιε γηα θάζε θαηεγνξία μερσξηζηά : 

 

Οθέιε Γηα Σηο Δπηρεηξήζεηο:  

 Παγθόζκηα Πξόζβαζε: Δληνπηζκόο πειαηώλ θαη πξνκεζεπηώλ παγθνζκίσο 

κε ινγηθό θόζηνο θαη γξήγνξα. 

 Μείσζε θόζηνπο : Μηθξόηεξν θόζηνο επεμεξγαζίαο, απνζήθεπζεο, δηαλνκήο 

πιεξνθνξηώλ. 

 Βειηηώζεηο ζηελ αιπζίδα πξνκεζεηώλ: Μείσζε θαζπζηεξήζεσλ, απνζεκάησλ 

θαη θόζηνπο. 

 Σαρεία εηζαγσγή ζηελ αγνξά θαη απμεκέλε ηαρύηεηα 

 Υακειόηεξν θόζηνο επηθνηλσλίαο: Σν internet είλαη θζελόηεξν από ηηο 

ηδησηηθέο γξακκέο VAN. 

 Μηθξόηεξν θόζηνο δηαλνκήο ςεθηαθώλ πξντόλησλ: Η παξάδνζε online 

κπνξεί λα είλαη θζελόηεξε θαηά 90%. 

 Βειηησκέλε εμππεξέηεζε πειαηώλ θαη βειηησκέλεο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο.  
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Οθέιε Γηα Σνπο Καηαλαιωηέο:   

 Παληαρνύ παξνπζία: Μπνξνύλ λα αγνξάδνπλ όπνηε ζέινπλ θαη από όπνηα 

ηνπνζεζία θαη αλ βξίζθνληαη. 

 Πεξηζζόηεξα εμεηδηθεπκέλα θαη θζελόηεξα πξντόληα θαη ππεξεζίεο 

 Άκεζε παξάδνζε  

 Γηαζεζηκόηεηα πιεξνθνξηώλ: Δύθνιε εύξεζε απηώλ πνπ ρξεηάδνληαη, κε 

ιεπηνκέξεηεο θαη επεμεγήζεηο 

 Δύξεζε κνλαδηθώλ εηδώλ: Υξεζηκνπνηώληαο ειεθηξνληθέο δεκνπξαζίεο 

κπνξνύλ λα βξνπλ ζπιιεθηηθά είδε. 

 Σειεξγαζία: Μπνξνύλ λα εξγάδνληαη ή λα κειεηνύλ από ην ζπίηη. 

 

 

 

Οθέιε Γηα Σελ Κνηλωλία:   

 Σειεξγαζία: Μπνξνύλ λα εξγάδνληαη από ην ζπίηη. Ληγόηεξε θίλεζε, 

κόιπλζε 

 Πεξηζζόηεξεο δεκόζηεο ππεξεζίεο: Παξνρή εθπαίδεπζεο, πγείαο θηι ζε 

πεξηζζόηεξνπο αλζξώπνπο. Οη αγξνηηθέο πεξηνρέο κπνξνύλ λα έρνπλ ηα ίδηα 

νθέιε κε ηηο αζηηθέο. Πεξηζζόηεξεο ππεξεζίεο γηα ηνπο θησρνύο. 

 Τςειόηεξν επίπεδν δηαβίσζεο: Οη άλζξσπνη κπνξνύλ λα αγνξάδνπλ 

πεξηζζόηεξα θαη θζελόηεξα αγαζά θαη ππεξεζίεο. 

 Κιείζηκν ηνπ ςεθηαθνύ ράζκαηνο: Δπηηξέπεηαη ζηνπο αλζξώπνπο ζε 

αλαπηπζζόκελεο ρώξεο θαη ζε αγξνηηθέο πεξηνρέο λα ιακβάλνπλ 

πεξηζζόηεξεο ππεξεζίεο θαη λα αγνξάδνπλ απηά πνπ πξαγκαηηθά ζέινπλ.  

 

  

 

3.3: Πεξηνξηζκνί  ηνπ Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ. 
 

Αλακθίβνια ζα ιέγακε όηη ην ειεθηξνληθό εκπόξην πέξα από ηελ πιεζώξα ησλ 

ζεηηθώλ ζηνηρείσλ  πνπ έρεη, δπζηπρώο εκθαλίδεη αξθεηνύο θηλδύλνπο θαη αδπλακίεο. 

Σα ζεκαληηθόηεξα παξαηίζεληαη παξαθάησ: 

 Θα δεκηνπξγεζνύλ πξνβιήκαηα βησζηκόηεηαο ζε παξαδνζηαθέο θπξίσο 

επηρεηξήζεηο πνπ δελ έρνπλ δξαζηεξηόηεηεο ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ. 

 Θα κεησζεί ε παξαδνζηαθή κνξθή πώιεζεο ζε θαηαζηήκαηα, νπόηε ζα 

ππάξμνπλ θαη απνιύζεηο πξνζσπηθνύ. 

 Γελ ππάξρεη εκπηζηεπηηθόηεηα θαη αζθάιεηα όζνλ αθνξά ην πεξηερόκελν 

θάπνησλ πιεξνθνξηώλ. 

 Σα εξγαιεία αλάπηπμεο ηνπ ινγηζκηθνύ είλαη αθόκα ππό εμέιημε. 

 Σα ζέκαηα αζθάιεηα θαη πξνζηαζίαο πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ απνηξέπνπλ 

ηνπο πηζαλνύο πειάηεο.  

 Πνιιά ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε εζληθνύο θαη δηεζλείο λόκνπο θαη θαλόλεο 

παξακέλνπλ άιπηα.   

 Η πξνζπέιαζε ζην internet είλαη αθόκα αθξηβή θαη άβνιε. 

 Οη άλζξσπνη δελ εκπηζηεύνληαη αθόκα ηηο απξόζσπεο ζπλαιιαγέο θαη ηηο 

ζπλαιιαγέο πνπ γίλνληαη ρσξίο αληαιιαγή ραξηηώλ (κεηξεηά, επηηαγέο). 

 Τπάξρεη κεγάινο αξηζκόο πεξηπηώζεσλ απάηεο ζην Internet. [18] [19] 
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3.4: Ο «Κύθινο» ηνπ Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ. 
 

Γηάγξακκα 1: Ο «Κύθινο» ηνπ Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ. Πεγή: [20] 

 

 

 

 

3.5: Σαμηλόκεζε ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ κε βάζε ηελ 
θύζε ηωλ ζπλαιιαγώλ ή ηωλ αιιειεπηδξάζεωλ. 
 

 

Μηα ζπλεζηζκέλε θαηάηαμε ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ είλαη κε βάζε ηελ θύζε ηεο 

ζπλαιιαγήο ή κε ηελ ζρέζε αλάκεζα ηνπο ζπκκεηέρνληεο. Έηζη ππάξρνπλ νη εμήο 

ηύπνη ζπλαιιαγώλ: 

1. Δπηρείξεζε κε Δπηρείξεζε (Β2Β): Όινη νη ζπκκεηέρνληεο ζην ειεθηξνληθό 

εκπόξην είλαη επηρεηξήζεηο ή άιινη νξγαληζκνί. Παξαδείγκαηα επηρεηξήζεσλ 

πνπ δηαζέηνπλ Β2Β είλαη Dell, Marks and Spencer, Plaisio θαη άιια πνιιά. 

 

  
 

  
 

ΑΝΣΑΛΛΑΓΗ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΧΝ 

ΑΝΣΑΛΛΑΓΗ 

ΠΑΡΑ΢ΣΑΣΙΚΧΝ 

ΔΞΤΠΗΡΔΣΗ΢Η 

ΠΔΛΑΣΧΝ  

ΜΔΣΑ ΣΗΝ  

ΠΧΛΗ΢Η 

ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΑ 

 

ΠΑΡΑΓΟ΢Η 

ΠΡΟΙΟΝΣΧΝ 

ΠΛΗΡΧΜΗ 

http://www.plaisiob2b.gr/b2b_plaisio/b2b/init.do
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Όνομα χρήστη 

 

Κωδικός πρόσβασης 

 

Είσοδος  

 

     
 
 

 

2. Δπηρείξεζε κε θαηαλαιωηέο (B2C): Σν ειεθηξνληθό εκπόξην εδώ 

πεξηιακβάλεη ζπλαιιαγέο ιηαληθνύ εκπνξίνπ πξντόλησλ ή ππεξεζηώλ από 

επηρεηξήζεηο κε κεκνλσκέλνπο αγνξαζηέο. Ο ηππηθό αγνξαζηήο είλαη έλαο 

θαηαλαισηήο ή πειάηεο. Παξαδείγκαηα ρηιηάδεο ζηνλ ρώξν ηνπ δηαδηθηύνπ. 

3. Καηαλαιωηήο κε επηρείξεζε (C2B): Η θαηεγνξία απηή πεξηιακβάλεη άηνκα 

ηα νπνία ρξεζηκνπνηνύλ ην internet γηα λα πσινύλ πξντόληα ή ππεξεζίεο ζε 

νξγαληζκνύο, θαζώο θαη άηνκα πνπ ςάρλνπλ λα βξνπλ πσιεηέο γηα λα 

θάλνπλ πξνζθνξά γηα πξντόληα ή ππεξεζίεο πνπ ρξεηάδνληαη ηα άηνκα. 

Παξάδεηγκα C2B είλαη ε Priceline.com   

4. Δπηρείξεζε κε επηρείξεζε κε θαηαλαιωηή (B2B2C): ΢ην ειεθηξνληθό 

εκπόξην εδώ κηα επηρείξεζε παξέρεη θάπνην πξντόλ ή ππεξεζία ζε κηα 

επηρείξεζε πειάηε. Η επηρείξεζε πειάηεο έρεη ηνπο δηθνύο ηεο πειάηεο 

ζηνπο νπνίνπο παξέρεηε ην πξντόλ ή ε ππεξεζία ρσξίο λα πξνζζέηεη θάπνηα 

αμία ζε απηό. Παξάδεηγκα απηήο ηεο θαηεγνξίαο είλαη νη ζπλαιιαγέο πνπ 

γίλνληαη κεηαμύ αεξνπνξηθώλ εηαηξηώλ θαη ηαμηδησηηθώλ γξαθείσλ όπνπ νη 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο παξέρνπλ ππεξεζίεο ηαμηδηώλ π.ρ. αεξνπνξηθά 

εηζηηήξηα ζε ηαμηδησηηθνύο πξάθηνξεο , νη νπνίνη πσινύλ ηηο ππεξεζίεο ζε 

πειάηεο.  

http://www.plaisiob2b.gr/b2b_plaisio/b2b/init.do##
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5. Δλδνεπηρεηξεζηαθό ειεθηξνληθό εκπόξην: Δίλαη ε πεξίπησζε ζπλαιιαγώλ 

θαη αληαιιαγήο πιεξνθόξεζεο κεηαμύ ησλ κεξώλ κηαο εηαηξίαο ε νπνία 

εθηείλεηαη ζε δηαθνξεηηθέο πόιεηο, ρώξεο ή θαη επείξνπο. 

6. Καηαλαιωηέο κε  Κπβέξλεζε (C2G): ΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε ππάξρνπλ 

ζπλαιιαγέο κεηαμύ θαηαλαισηώλ θαη θπβέξλεζεο. Ο δεκνθηιέζηεξνο 

δηθηπαθόο ηόπνο είλαη νη ειεθηξνληθέο ζειίδεο ηεο εθνξίαο. 

7. Καηαλαιωηέο κε θαηαλαιωηέο (C2C) : ΢ηελ θαηεγνξία απηή νη 

θαηαλαισηέο πσινύλ απεπζείαο ζε άιινπο θαηαλαισηέο. Παξαδείγκαηα 

ηέηνησλ πεξηπηώζεσλ είλαη άηνκα πνπ πσινύλ θαηνηθίεο, απηνθίλεηα θ.α. ζε 

online κηθξέο αγγειίεο. Δπηπιένλ ε δηαθήκηζε πξνζσπηθώλ ππεξεζηώλ κέζσ 

ηνπ internet θαη ε πώιεζε γλώζεσλ θαη εμεηδίθεπζεο είλαη παξαδείγκαηα 

C2C. Δπηπξόζζεηα α ιέγακε θαη ηζηνζειίδεο δεκνπξαζηώλ επηηξέπνπλ ζε 

άηνκα λα πξνζθέξνπλ αληηθείκελα γηα δεκνπξαζία.  [21] [22] 

 

 

3.6: Πξνγελέζηεξεο κνξθέο κεηαμύ επηρεηξήζεωλ. 
 

3.6.1: EDI ( Electronic Data Interchange)  
 

Η πξώηε θάζε ηνπ B2B είλαη γλσζηή κε ην EDI (Electronic Data Interchange). Σν 

EDI ζρεδηάζηεθε σο ζύζηεκα ην νπνίν :  

 Θα παξαιακβάλεη κεγάιν όγθν πιεξνθνξηώλ 

 Θα ηηο θαηεγνξηνπνηεί 

 Θα ηηο πξνζθέξεη ζηηο εηαηξίεο ππό κνξθή νκάδσλ. 

 

Σν κεγάιν πιενλέθηεκα απηνύ ηνπ είδνπο επεμεξγαζίαο ηεο πιεξνθνξίαο είλαη ε 

κείσζε ιαζώλ θαη ε ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ρξόλνπ ησλ ζπλαιιαγώλ ησλ εηαηξηώλ. Σν 

κεγάιν ηνπ κεηνλέθηεκα σζηόζν είλαη ε ππεξβνιηθή αύμεζε ηνπ  θόζηνπο ιόγσ ηεο 

ρξήζεο εμεηδηθεπκέλσλ δηθηύσλ επηθνηλσλίαο.    

 

 

 

3.6.2: Basic e-Commerce 
 

΢ηελ θάζε απηή έρνπκε γηα πξώηε θνξά έλα είδνο ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ αλάκεζα 

ζε αγνξαζηέο θαη πξνκεζεπηέο ρσξίο θάπνηνλ δηακεζνιαβεηή. Οη κεγάιεο εηαηξίεο 

ηερλνινγίαο αξρίδνπλ λα ρξεζηκνπνηνύλ ηα Web Sites σο βαζηθό θαλάιη πσιήζεσλ 

ησλ πξντόλησλ ηνπο. Η θάζε απηή γηα ηηο πεξηζζόηεξεο εηαηξίεο ήηαλ κηα θάζε 

θαηαγξαθήο πξντόλησλ ηνπο θαη εμνηθείσζήο ηνπο κε ην θαηλνύξγηα είδνο marketing. 

Παξά ην γεγνλόο όηη ζήκεξα νη πεξηζζόηεξεο εηαηξίεο έρνπλ sites θαη ρξεζηκνπνηνύλ 

ην internet κόλν ην 15% από ηα sites ησλ εηαηξηώλ πνπ ππάξρνπλ είλαη ζε ζέζε λα 

δερηνύλ παξαγγειίεο παγθνζκίσο θαη κόλν ην 6% απηώλ κπνξνύλ λα πξνζθέξνπλ 

πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνύλ ηηο παξαγγειίεο θαη ηηο πσιήζεηο.  

 

3.6.3: Communities of Commerce 
 

΢ηελ θάζε απηή παξαηεξείηαη ε ξαγδαία αλάπηπμε ησλ εηαηξηώλ πνπ παίδνπλ ηνλ 

ξόιν ηνπ κεζάδνληα θαη νλνκάδνληαη third part web destinations. Οη εηαηξίεο απηέο 

ζηνρεύνπλ ζην λα θέξνπλ ζε επαθή αγνξαζηέο θαη πξνκεζεπηέο ζηα πιαίζηα κηαο 

αγνξάο πνπ νλνκάδεηαη community θαη δελ ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηα γεσγξαθηθά όξηα 
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θαη πιαίζηα ηεο θάζε εηαηξίαο. Όηαλ δίλεηε ε επθαηξία λα έξζνπλ ζε επαθή νη 

αγνξαζηέο θαη νη πξνκεζεπηέο ηόηε νη επηρεηξεκαηηθέο δπλαηόηεηεο είλαη κεγάιεο.    

 

 

3.6.4: Collaborative Commerce 
 

Η δηαθνξά αλάκεζα ζε απηήλ ηελ θάζε θαη ζηελ πξνεγνύκελε είλαη ε ζπκκεηνρή θαη 

ππνζηήξημε ελδηάκεζσλ δηαδηθαζηώλ από ελδηάκεζνπο θνξείο. Η πιεηνλόηεηα ησλ 

δηαδηθαζηώλ παξαγσγήο πξνώζεζεο θαη πώιεζεο ησλ πξντόλησλ κπνξεί λα γίλεη θαη 

ειεθηξνληθά θαζηζηώληαο ην απηή ηελ ελαιιαθηηθή κνξθή ηνπ εκπνξίνπ δξαζηηθή 

θαη απνηειεζκαηηθή ελώ ηαπηόρξνλα απμάλεη ηνλ αξηζκό ησλ ζπλεξγαζηώλ θαη 

αιιειεπηδξάζεσλ αλάκεζα ζηηο εηαηξίεο. [23] 

 

 

3.7: Κνηλωληθά Γίθηπα θαη Ηιεθηξνληθό Δκπόξην. 
 

Μηα από ηελ πην ελδηαθέξνπζα εθαξκνγή ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ είλαη ε 

εκθάληζε ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ θαη ησλ επηρεηξεκαηηθώλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ. Σα 

θνηλσληθά δίθηπα είλαη ηζηνζέζεηο πνπ ζπλδένπλ αλζξώπνπο κε ζπγθεθξηκέλα 

ελδηαθέξνληα, παξέρνληαο ζ’ απηνύο δσξεάλ ππεξεζίεο όπσο παξνπζίαζε 

θσηνγξαθηώλ, e-mails θαη άιια. Οη ζπλαιιαγέο ζε θνηλσληθά δίθηπα είλαη ζπλήζσο 

ζπλαιιαγέο αλζξώπσλ κε αλζξώπνπο. Φπζηθά θαη νη εηαηξίεο δελ ζα κπνξνύζαλ λα 

κελ εληάμνπλ απηό ην ραξαθηεξηζηηθό ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ ζηεο 

επηρεηξεκαηηθέο ηνπο δξαζηεξηόηεηεο, αθνύ ν βαζηθόο ζθνπόο ηνπο είλαη λα 

δηεπθνιύλνπλ ηεο επηρεηξήζεηο.   

΢ύκθσλα κε ην Lashinsky (2006) θαη ην Schonfeld (2006b) ζήκεξα ππάξρεη δξάζε 

ζηα παξαθάησ θνηλσληθά δίθηπα:  

 Facebook.com : Γηεπθνιύλεη ηηο θνηλσληθέο επαθέο ζπνπδαζηώλ 

 YouTube.com –Metcafe.com: Οη ρξήζηεο κπνξνύλ λα εθθνξηώζνπλ 

θαη λα δνπλ βίληεν θαη άιια. 

 Gawker.com: Παξνπζηάδεη θνπηζνκπνιηά θαη εηδήζεηο γηα δηάζεκνπο. 

 Flickr.com: Οη ρξήζηεο κνηξάδνληαη θσηνγξαθίεο.  

 Friendster.com: Παξέρεη κηα πιαηθόξκα γηα εύξεζε θίισλ θαη επαθέο. 

 MySpace.com: Σν θνηλσληθό δίθηπν κε ηεο πεξηζζόηεξεο επηζθέςεηο. 

 YUB.com: Έλα θνηλσληθό δίθηπν γηα αγνξαζηέο ζε ηηκέο επθαηξίαο. 

[24]. 

Η έξεπλα πνπ δηεμήρζε ζηα ηέιε ηνπ 2011 κε 1050 έκπεηξνπο ρξήζηεο ηνπ Internet 

πνπ είλαη ελεξγνί ζηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο θαη αγνξέο από ην Δξγαζηήξην 

Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ (ELTRUN) ηνπ Οηθνλνκηθνύ Παλεπηζηεκίνπ Αζελώλ κε 

ηίηιν «΢ηάζε, αμηνπνίεζε θαη εκπηζηνζύλε ησλ Διιήλσλ ζηα Social Media» έδεημε 

ηα παξαθάησ: 

 Οη  Έιιελεο ρξήζηεο κπνξνύλ λα ραξαθηεξηζηνύλ σο «έκπεηξνη» δηόηη 

ην 50% δειώλεη όηη ρξεζηκνπνηεί ηα social media πάλσ από 3 ρξόληα.  

 Σν 68% ησλ Διιήλσλ επηζθέπηεηαη ζειίδεο θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

(π.ρ. facebook) θαη ην 60% blogs θαη forums 

 

 

 

 

 
ΔΜΠΙ΢ΣΟ΢ΤΝΗ ΥΡΗ΢ΣΧΝ 

73%

27%

REVIEWS

ΚΟΗΝΩΝΗΚΑ ΓΗΚΣΤΑ (

FACEBOOK)
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Γηάγξακκα 2: Δκπηζηνζύλε ρξεζηώλ ζε social media. Πεγή [25] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 3: Λόγνη πνπ επηιέγνπλ νη ρξήζηεο ηα θνηλσληθά δίθηπα. Πεγή [25] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΛΟΓΟΙ ΥΡΗ΢Η΢ ΚΟΙΝΧΝΙΚΧΝ ΓΙΚΣΤΧΝ

37%

32%

28%

ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ ΜΔ

ΟΗΚΟΓΔΝΗΑ ΚΑΗ ΦΗΛΟΤ΢

ΓΗΑ΢ΚΔΓΑ΢Ζ

ΑΝΣΑΛΛΑΓΖ

ΦΩΣΟΓΡΑΦΗΩΝ ΚΑΗ

ΒΗΝΣΔΟ
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4
ν
 Κεθάιαην: Η ΢ηξαηεγηθή ζην Ηιεθηξνληθό 

Δπηρεηξείλ.  
 

 

΢ην θεθάιαην απηό ζα παξνπζηάζνπκε ηηο ζηξαηεγηθέο θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ κηα 

επηρείξεζε ζα πξέπεη λα πξνζέμεη θαη λα εθαξκόζεη έηζη ώζηε λα κπνξέζεη λα 

εηζβάιεη θαη λα επηηύρεη ζηνλ ρώξν ηνπ δηαδηθηύνπ. Δμάιινπ ην κόλν ζίγνπξν είλαη 

όηη ρσξίο ζπγθεθξηκέλε θαη πξνζεγκέλε ζηξαηεγηθή δελ πξόθεηηαη λα επηβηώζεη νύηε 

κηα παξαδνζηαθή εηαηξία νύηε κηα e-εηαηξία. 

 

 

4.1: Μεηάβαζε κηαο εηαηξίαο ζε e-εηαηξία. 
 

 Σα ζεκέιηα γηα κηα E-ζηξαηεγηθή απνηεινύλ νη απαληήζεηο ζηηο πέληε εξσηήζεηο , 

πνηνο , ηη, πνπ θαη γηαηί. Αθόκα θαη ζε έλαλ θόζκν πνπ θπξηαξρεί ε ηερλνινγία , ε 

θαιή επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή έρεη πάληα ηελ πξώηε ζέζε. Πνιινί νξγαληζκνί 

απνηπγράλνπλ λα δεκηνπξγήζνπλ απνηειεζκαηηθή e-ζηξαηεγηθή πνπ ζα πεξηγξάθεη 

ιεπηνκεξώο ηνλ ηειηθό ζηόρν, πξηλ επηιέμνπλ ην πώο ζα θηάζνπλ έσο εθεί.  

΢αλ απνηέιεζκα θηλδπλεύνπλ λα ζπαηαιήζνπλ πνιύηηκνπο πόξνπο ζε θάηη πνπ 

ηειηθόο ζα απνηύρεη. Πξέπεη πξώηα λα απνζαθεληζηεί ν πξννξηζκόο , πξηλ γίλεη 

πξνζπάζεηα ραξηνγξάθεζεο ηεο δηαδξνκήο πνπ νδεγεί ζε απηόλ.  

Η πξαγκαηνπνίεζε ηνπ ειεθηξνληθνύ επηρεηξείλ πεξηιακβάλεη ηξία ζηνηρεηά θιεηδηά:  

α)Σελ ζηξαηεγηθή ηνπ ειεθηξνληθνύ επηρεηξείλ, β) Σε δηακόξθσζε ελόο 

ειεθηξνληθνύ ζρεδίνπ δξάζεο, γ) Σελ εθηέιεζε ηνπ. 

 Η ζηξαηεγηθή ηνπ ειεθηξνληθνύ επηρεηξείλ βνεζά λα γίλεη θαηαλνεηό ηη δεκηνπξγεί 

άμηα γηα ηνλ πειάηε θαη γηαηί. Η δηακόξθσζε ελόο ειεθηξνληθνύ ζρεδίνπ δξάζεο 

δείρλεη ην πώο θαη ην πόηε δεκηνπξγείηαη αμία γηα ηνλ πειάηε. Η εθηέιεζε δείρλεη ην 

πνπ θαη ην πνηέ πξέπεη λα ιάβεη ρσξά ε όιε δηαδηθαζία.  

΢ηελ αξρηθή θάζε ε εηαηξεία αληηιακβάλεηαη ην ηη ζπκβαίλεη ζηελ αγνξά θαη 

θαηαζηξώλεη ζρέδην, ώζηε λα δεκηνπξγήζεη λέα άμηα γηα ηνλ πειάηε. Γηα λα 

επηηεπρηεί απηό, πξέπεη λα είλαη πνιύ θαιά γλσζηό ην πνηεο είλαη νη αλάγθεο ηνπ 

πειάηε θαη ηη αθξηβώο ςάρλεη απηόο. Πξέπεη λα θαηαλνεζεί ην ηη αθξηβώο απαηηείηαη 

γηα λα εθπιεξσζνύλ νη αλάγθεο ηνπ πειάηε. Σελ ηδία ζηηγκή πξέπεη λα εμεηαζηεί 

πξνζεθηηθά θαη ε ηδία ε εηαηξεία. Γηακόξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ ειεθηξνληθνύ 

επηρεηξείλ απαηηεί από ηελ ηδία εηαηξεία λα είλαη ζπλεηδεηνπνηεκέλε όζνλ αθνξά ηηο 

ηθαλόηεηεο θαη ηα όξηα ηεο. Η δηακόξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ ειεθηξνληθνύ 

επηρεηξείλ, δειαδή ην ηη πξέπεη λα γίλεη, πεξηιακβάλεη ηηο αθόινπζεο θάζεηο:  

 Σελ απόθηεζε γλώζεσλ πνπ βνεζά ηελ εηαηξεία λα θαηαλνήζεη ηη 

αλαδεηεί ν πειάηεο θαη πξνο ηα πνύ ζηξέθεηαη ν θιάδνο. Απηή ε θάζε αλνίγεη 

έλα παξάζπξν ζην κέιινλ θαη παξέρεη ηε δπλαηόηεηα λα θαηαιάβεη θαλείο 

πξαγκαηηθά ηη πηζηεύνπλ νη πειάηεο όηη αμίδεη.  

 Σελ αμηνιόγεζε ησλ ηθαλνηήησλ πνπ πξνζδηνξίδεη ηελ ήδε 

ππάξρνπζα επηρείξεζε θαη αλαγλσξίδεη ηη ηθαλόηεηεο έρεη ζήκεξα θαη ηη 

ηθαλόηεηεο ρξεηάδεηαη λα έρεη αύξην. Απηή ε θάζε επηηξέπεη ζηηο εηαηξείεο λα 

αλαξσηεζνύλ αλ έρνπλ όηη ρξεηάδεηαη, ώζηε λα εμππεξεηήζνπλ ηηο 

κεηαβαιιόκελεο πξνηεξαηόηεηεο ησλ πειαηώλ.  

 Σν ζρεδηαζκό ηνπ ειεθηξνληθνύ επηρεηξείλ πνπ εμεηάδεη πνηεο αμίεο 

πξέπεη λα πξνζθέξεη ε εηαηξεία , ώζηε λα εθκεηαιιεπηεί ηηο ςεθηαθέο 

δπλαηόηεηεο. Απηή ε θάζε πεξηιακβάλεη ηελ αλάπηπμε ελόο ζπλνιηθνύ 
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ζρεδίνπ, ώζηε λα εθπιεξώλνληαη νη λέεο αλάγθεο ηνπ πειάηε. Απηό ην ζρέδην 

απνηειεί, επίζεο έλαλ ράξηε πνπ ζα βνεζήζεη ηελ εηαηξεία λα θηάζεη εθεί πνπ 

πξέπεη. [26] 

 

 

4.2: Σα ζεκεία «Κιεηδηά»  γηα κηα επηηπρεκέλε επηρείξεζε ζην 
δηαδίθηπν. 
 

΢πλερίδνληαο ηελ αλάιπζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ ειεθηξνληθνύ επηρεηξείλ δελ ζα 

κπνξνύζακε λα κελ αλαθεξζνύκε ζηα ζεκεία θιεηδηά πνπ ζα πξέπεη λα εθαξκόζεη 

κηα εηαηξία. Δίλαη θάπνηα ηδηαίηεξα ζεκεία πνπ ε ζεσξία θαη ε εκπεηξία έδεημαλ σο 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθά γηα ηεο δηαδηθηπαθέο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο θαινύληαη λα 

επηβηώζνπλ θαη λα αλαπηπρζνύλ ζε έλα ηδηαίηεξν πεξηβάιινλ.  Έηζη έρνπκε: 

  

4.2.1: ΢ηξαηεγηθό Όξακα 
 

Αλαθεξόκελνη ζην ζηξαηεγηθό όξακα ζα κπνξνύζακε λα πνύκε όηη είλαη 

πεξηζζόηεξν κηα βξαρππξόζεζκε νινθιεξσκέλε εηθόλα θαη ζπληνληζκνύ 

πξνζπαζεηώλ παξά κηα καθξνπξόζεζκε ζηξαηεγηθή. Η ηαρύηαηε αλάπηπμε ηνπ 

ηερλνινγηθνύ πεξηβάιινληνο, ε αβεβαηόηεηα ηνπ πεξηβάιινληνο, ν ηεξάζηηνο 

αληαγσληζκόο κεηαμύ ησλ επηρεηξήζεσλ, νη αιιαγέο ζην λνκηθό-πνιηηηθό πιαίζην θ.α. 

θαζηζηνύλ αδύλαην ηνλ θαζνξηζκό ελόο καθξνπξόζεζκνπ νξάκαηνο. Η αλάιπζε θαη 

ν ζρεδηαζκόο ησλ ζηξαηεγηθώλ γίλεηαη γηα ην άκεζν κέιινλ. 

 

4.2.2: Καηαλνκή πόξωλ θαη ηθαλνηήηωλ. 
 

Μηα παξαδνζηαθή επηρείξεζε εζηηάδεηαη θπξίσο ζηελ θαηαλνκή ησλ δηθώλ ηεο 

πόξσλ θαη αλάινγα κε ηηο πξνηεξαηόηεηεο θαη ηνπο ζηόρνπο ηεο αλαιακβάλεη ηηο 

απνθάζεηο ηηο. Χζηόζν όκσο ζην πεξηβάιινλ ηηο δηαδηθηπαθήο επηρείξεζεο ηα 

πξάγκαηα είλαη δηαθνξεηηθά. Δδώ νη επηρεηξήζεηο ζπλεξγάδνληαη κε επηρεηξήζεηο 

εηαίξνπο, ζπκκαρίεο θαη ζπλεξγαζίεο πνπ νλνκάδνληαη δίθηπα ζρέζεσλ. Έηζη νη 

επηρεηξήζεηο έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ  θξίζηκα δεηήκαηα όπσο κε ην πνηνπο 

εμσηεξηθνύο ζπλεξγάηεο ζα ζπλεξγαζηνύλ έηζη ώζηε λα ππάξρεη κηα νκαιή ξνή ζηελ 

δηαρείξηζε θαη ζηνλ ζπλδπαζκό πόξσλ θαη ηθαλνηήησλ ζηα πιαίζηα ηεο αιπζίδαο 

αμίαο ηεο εηαηξίαο θαη άιια πνιιά ζέκαηα θξίζηκα γηα ηελ επηβίσζε ηεο επηρείξεζεο.  

 

4.2.3: Γηαθνξνπνίεζε θαη θεξδνθνξία. 
 

Έλαο από ηνπο πην δύζθνινπο ζηόρνπο ησλ δηαδηθηπαθώλ εηαηξηώλ δελ ζα κπνξνύζε 

λα κελ είλαη ε επίηεπμε θεξδνθνξίαο ζε εύινγν ρξνληθό δηάζηεκα θαζώο θαη ε 

δηαηήξεζε ηνπ αληαγσληζηηθνύ πιενλεθηήκαηνο πνπ ζα δηαζθαιίζεη ηελ βησζηκόηεηα 

ηεο. Δδώ γελληέηαη ην εύινγν εξώηεκα πνηα ζηξαηεγηθή ζα πξέπεη λα αθνινπζήζεη ε 

εηαηξία γηα λα κελ θηάζεη ζηα πξόζπξα ηεο ρξενθνπίαο. Η πνξεία πνπ ζα πξέπεη λα 

αθνινπζήζεη είλαη ζην λα βαζηζηεί ζηε ζπλερή  δηαθνξνπνίεζε θαη ζε θαηλνηόκεο 

πξνηάζεηο γηα ηνλ  πειάηε. Έηζη νη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα εζηηαζηνύλ ζηε δεκηνπξγία 

αμίαο γηα ηελ νπνία ν πειάηεο ζα είλαη δηαηεζεηκέλνο λα πιεξώζεη όζν ρξεηαζηεί, θαη 

όρη ζηνλ κηκεηηζκό ή ζην θπλήγη εζόδσλ από δηαθεκίζεηο. Δπηπιένλ  ε αλαδήηεζε 

δηαθνξνπνίεζεο θαη θεξδνθνξίαο νδεγεί επίζεο ηηο δηαδηθηπαθέο επηρεηξήζεηο ζηνλ 

εζηηαζκό ζε ηκήκαηα ηεο αγνξάο ζηα νπνία ε απνθιεηζηηθά on-line ιεηηνπξγία 

πξνζθέξεη ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα.   
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4.2.4: Αλάγθε γηα γξήγνξεο θηλήζεηο θαη απνθάζεηο. 
 
Η  ηαρύηαησλ ησλ εμειίμεσλ ηνπ ηερλνινγηθνύ πεξηβάιινληνο αιιά θαη ηνπ 

αληαγσληζκνύ, ε πίεζε ρξόλνπ ζηελ δεκηνπξγία ηεο δηαδηθηπαθήο επηρείξεζεο θαη 

ηνπ θαζνξηζκνύ ηεο ζηξαηεγηθήο είλαη δεηήκαηα θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηεο 

επηρεηξήζεηο. Η αλάγθε ζην λα πξνιάβνπλ νη εηαηξίεο λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο 

γξήγνξεο αιιαγέο ηνπ πεξηβάιινληνο παξαβιέπνπλ ην βαζηθό ζηάδην ηεο έξεπλαο 

αγνξάο  γηα ην πξαγκαηηθά ζέινπλ νη πειάηεο. Έηζη θαηά ζπλέπεηα νη απνθάζεηο 

ιακβάλνληαη κε βάζε ηελ δηαίζζεζε, ηελ εκπεηξία θαη ηηο ππνζέζεηο ηνπ 

επηρεηξεκαηία. Απηέο σζηόζν νη απνθάζεηο κπνξεί λα είλαη ιαλζαζκέλεο θαη κπνξνύλ 

λα θηάζνπλ σο θαη ηελ ρξενθνπία ηεο επηρείξεζεο.  Έηζη ινηπόλ ην θαιύηεξν πνπ ζα 

πξέπεη λα γίλεη είλαη ν επηρεηξεκαηίαο λα βξεη ηελ ρξπζή ηνκή κεηαμύ ηεο πίεζεο ηνπ 

ρξόλνπ θαη κηα ζηνηρεηώδνπο ηνπιάρηζηνλ έξεπλαο αγνξάο. Δθόζνλ νη «θιαζζηθέο» 

πνζνηηθέο έξεπλεο απνδεηθλύνληαη ρξνλνβόξεο ελαιιαθηηθά κπνξνύλ λα 

εθαξκνζηνύλ πνηνηηθέο κέζνδνη όπσο νκαδηθέο ζπλεληεύμεηο ή παξαηήξεζε ησλ 

νπνίσλ ηα απνηειέζκαηα είλαη πνιύ ζύληνκα. Οπόηε νη απνθάζεηο θαη νη θηλήζεηο ηεο 

εηαηξίαο ζα πξέπεη λα παίξλνληαη  κε πξνζνρή θαη πνιύ ζθέςε γηα λα κπνξέζεη λα 

αθνινπζήζεη ε εηαηξία αλνδηθή πνξεία.  

 

4.2.5: Γηαρείξηζε θαη αμηνπνίεζε ηνπ κεγάινπ όγθνπ πιεξνθνξηώλ.    
  
 

Η εηαηξία από ηελ αξρή ηεο ύπαξμεο ηεο έρεη λα αληηκεησπίζεη έλα ηεξάζηην πιήζνο 

πιεξνθνξηώλ πνπ κπνξεί λα πξνέξρνληαη από ηεο ζπλαιιαγέο  ηεο κε ηνπο πειάηεο, 

από εζσηεξηθά ζηνηρεία  ηεο επηρείξεζεο πνπ κπνξεί σζηόζν λα κελ είλαη ζε ζέζεη λα 

ηα εθκεηαιιεπηεί. Γηα ην ζθνπό απηό ζα πξέπεη εμαξρήο λα έρνπλ νξηζηεί 

ζπγθεθξηκέλνη ζηόρνη, δείθηεο θαη δηαδηθαζίεο παξαθνινύζεζεο, επεμεξγαζίαο θαη 

αλάιπζεο ησλ πιεξνθνξηώλ απηώλ, κε άιια ιόγηα ην πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα 

κάξθεηηλγθ λα είλαη έηνηκα λα ιεηηνπξγήζεη από ηελ πξώηε κέξα γηα λα κπνξεί λα 

ππνζηεξίμεη ηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζεο ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο.  

 

 

4.2.6:Πνηνη είλαη νη πειάηεο ζηόρνο  
 
 

Σα ζηειέρε ζπρλά λνκίδνπλ όηη μέξνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο, επεηδή ηνπο πσινύλ 

πξντόληα ή ππεξεζίεο. Αιιά απηό πνπ ζπρλά πηζηεύνπλ όηη μέξνπλ είλαη πεξηζζόηεξν 

ιάζνο παξά ζσζηό. Σν λα θαηαιάβεη θάπνηνο ηνπο πειάηεο ηνπ είλαη δύζθνιν πξάγκα 

θαη απαηηεί πνιύ ρξόλν. Η θαηαλόεζε ησλ πειαηώλ απαηηεί πξνζεθηηθή θαη 

ιεπηνκεξή αλάιπζε. Πξέπεη πξώηα λα θαηεγνξηνπνηεζνύλ ζε δηαθνξεηηθέο νκάδεο ή 

ηνκείο ησλ νπνίσλ ε ζπκπεξηθνξά κπνξεί λα αλαιπζεί ζπζηεκαηηθά. Από ηε ζηηγκή 

πνπ έρνπλ γλώζεη ηειηθά νη ζεκεξηλνί πειάηεο, νη πξνηεξαηόηεηεο ηνπο θαη ην πώο 

απηέο αιιάδνπλ, πξέπεη λα εμεηαζηεί ην πώο ζα αλαπηπρζεί ε πειαηεηαθή βάζε. Η 

έμππλε επηινγή πειαηώλ απνηειεί θεληξηθό ζηνηρεηό γηα ηελ δεκηνπξγία αμίαο. Οη 

πειάηεο ζέινπλ θαηλνηνκία , αμία θαη νηθνλνκία.  

 

 Έηζη όπσο ζπλνςίδεη ν M. Porter νη επηηπρεκέλεο ¨dot coms¨ ζα θαηέρνπλ ηα εμήο 

ραξαθηεξηζηηθά: 
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 Ιζρπξέο ηθαλόηεηεο ζε ηερλνινγίεο δηθηύνπ. 

 Γηαθνξνπνηεκέλε ζηξαηεγηθή απέλαληη ζηηο «παξαδνζηαθέο» επηρεηξήζεηο θαη 

ηνπο on-line αληαγσληζηέο ηνπο. 

 Έκθαζε ζηελ δεκηνπξγία αμίαο γηα ηνλ πειάηε θαη έζνδα από ηελ άκεζε 

ρξέσζε γη απηήλ ηελ αμία 

 Ιδηαίηεξνπο ηξόπνπο ιεηηνπξγίαο off-line πνπ ζα ζπκπιεξώλνπλ θαη ζα 

ππνζηεξίδνπλ ηελ ζηξαηεγηθή ηνπο ζέζε 

 Βαζηά γλώζε ηεο αγνξάο ε νπνία ζα επηηξέςεη ηελ αλάπηπμε απνθιεηζηηθώλ 

ηθαλνηήησλ, πιεξνθνξηώλ θαη ζρέζεσλ. [27] 

  

 

4.3: Γηαηί απνηπγράλνπλ νη πξνζπάζεηεο γηα ειεθηξνληθό 
επηρεηξείλ.    
 
Μπνξεί παξαπάλσ λα αλαθέξακε ηα ζεκεία θιεηδηά πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζεη κηα 

επηρείξεζε γηα λα αλαπηπρζεί  θαη λα κπνξέζεη λα επηβηώζεη ζην δηαδηθηπαθό 

πεξηβάιινλ σζηόζν θάπνηεο επηρεηξήζεηο δπζηπρώο θαηαιήγνπλ λα απνηύρνπλ  θαη 

κάιηζηα ζε κηθξό ρξνληθό δηάζηεκα. Οη ιίγνη πνπ νδεγνύλ ζε απηήλ ηελ απνηπρία 

αλαιύνληαη παξαθάησ:  

 

 

Η έλαξμε κηα εηαηξίαο ρσξίο αλεπαξθή θεθάιαην. 

 

Μπνξεί λα αθνύγεηαη πξνθαλέο όηη κηα επηρείξεζε δελ ζα επηηύρεη αλ δελ έρεη αξθεηά 

θεθάιαηα όηαλ μεθηλά, αιιά πνιινί άλζξσπνη είλαη ηόζν ελζνπζηαζκέλνη κε ηελ 

επηρεηξεκαηηθή ηνπο ηδέα πνπ απνθαζίδνπλ όηη πξέπεη λα πξνζπαζήζνπλ. Έλα 

παξάδεηγκα ηέηνηαο απνηπρίαο είλαη ε Garden.com ε νπνία ήηαλ κηα ηζηνζέζε πνπ 

παξείρε πινύζην θαη δπλαηό πεξηερόκελν γηα θεπνπξηθή θαζώο πεξηείρε θαη δηάθνξα 

ραξαθηεξηζηηθά θνηλόηεηαο ρξεζηώλ κε ζπδεηήζεηο γηα δηάθνξα ζέκαηα πνπ 

αθνξνύζαλ ηελ θεπνπξηθή. Απηνί πνπ αζρνινύληαη γεληθά κε ηελ θεπνπξηθή ζπρλά 

είλαη πνιύ παζηαζκέλνη κε ην ρόκπη ηνπο θαη ηνπο αξέζεη λα καζαίλνπλ γηα λέα θπηά 

θαη γηα λέεο ηερληθέο θεπνπξηθήο. Η επηρεηξεκαηηθή ηδέα θαηλόηαλ θαιή. Χζηόζν ε 

ηζηνζέζε απέηπρε ιόγν ηεο αδπλακίαο ηεο εηαηξίαο λα βξεη αξθεηό επηρεηξεκαηηθό 

θεθάιαην γηα λα θαιύςεη ηηο δεκηέο πνπ είρε κέρξη λα θηάζεη ζε αξθεηό όγθν 

πειαηώλ.  

 

 

Η ηζηνζέζε Πξέπεη λα είλαη Απνδνηηθή θαη Δλδηαθέξνπζα.  

 

Οη ζεκεξηλνί πειάηεο πεξηκέλνπλ νη ηζηνζέζεηο λα έρνπλ πςειέο ηερληθέο επηδόζεηο 

π.ρ. νη ζειίδεο λα θνξηώλνληαη γξήγνξα, νη αλαδεηήζεηο ζηηο βάζεηο δεδνκέλσλ λα 

γίλνληαη γξήγνξα, ηα γξαθηθά λα έρνπλ ζπλερή ξνή θ.η.ι. Οη ηζηνζέζεηο πνπ 

θαζπζηεξνύλ ή απνγνεηεύνπλ ηνπο πειάηεο δελ ζα έρνπλ κεγάινπο όγθνπο πσιήζεσλ 

ιόγνπ ηνπ πςεινύ αξηζκνύ κε νινθιεξσκέλσλ αγνξώλ. Δπηπιένλ νη ηζηνζέζεηο 

ρσξίο δπλακηθό πεξηερόκελν ζα θάλνπλ ηνπο πειάηεο λα βαξηνύληαη. Η ηζηνζέζε 

δειαδή ζα είλαη απσζεηηθή αθνύ δελ ζα ππάξρεη θάηη λα ηνπο θηλεί ην ελδηαθέξνλ. 

 

 

Πξνζνρή ζην θόζηνο επσλπκίαο. 
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Η επσλπκία ζεσξείην πάληα θιεηδί γηα ηελ επηηπρία κηαο επηρείξεζεο. Οη 

θαηαλαισηέο είλαη πην πξόζπκνη λα ςάμνπλ γηα πξντόληα κε κεγάιε αλαγλώξηζε ηεο 

επσλπκίαο ηνπο, θαζώο θαη λα πιεξώζνπλ ιίγν πεξηζζόηεξν γη’ απηά ηα πξντόληα. 

΢ηηο ζρεηηθά πξώηεο κέξεο ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ κεξηθέο θνξέο αλαθεξόηαλ ν 

ηζρπξηζκόο όηη ε αλαγλώξηζε ηεο επσλπκίαο ήηαλ βαζηθόο παξάγνληαο επηηπρίαο 

γηαηί δεκηνπξγεί γξήγνξε αλαγλώξηζε ηεο επσλπκίαο θαη ησλ πξντόλησλ. Χζηόζν 

απηό δελ είλαη αιήζεηα. Έλα από ηα πνιιά παξαδείγκαηα είλαη ε epidemic.com ε   

νπνία μόδεςε πάλσ από ην 25% ηνπ επηρεηξεκαηηθνύ ηεο θεθαιαίνπ  γηα κηα 

δηαθήκηζε 30 δεπηεξνιέπησλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ Super Bowl. Η εηαηξία έθιεηζε 

κεηά από κεξηθνύο κήλεο πξάγκα ην νπνίν  απνδεηθλύεη όηη ε κεγάιε δαπάλε γηα 

δεκηνπξγία κηαο εηαηξηθήο εηθόλαο δελ εγγπάηαη ηελ επηηπρία. Σν κάζεκα από ηεο 

επηηπρεκέλεο επηρεηξήζεηο είλαη γεληθά όηη νη πεξηζζόηεξνη πειάηεο θαη εηδηθά νη 

καθξνρξόληνη πξνέξρνληαη από ζπλδέζεηο, από κεραλέο αλαδήηεζεο ή από 

πξνζσπηθέο ζπζηάζεηο θαη όρη από κηα δηαθήκηζε.       

 

 

Καθή Δπηθνηλσλία . 

 

Έλαο ζεκαληηθόο παξάγνληαο απνηπρίαο ησλ εηαηξηώλ δελ ζα κπνξνύζε λα κελ είλαη 

ε θαθή επηθνηλσλία ηεο δηνίθεζεο. Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα είλαη όηαλ θάπνηνο 

εθπνλεί ηελ εθαξκνγή ηνπ ζρεδίνπ δξάζεο κόλνο ηνπ ζηνλ ηνκέα ηνπ ρσξίο λα 

επηθνηλσλήζεη κε θαλέλα ζεσξώληαο όηη απηό πνπ θάλεη είλαη ην θαιύηεξν θαη πσο 

δελ ζα κπνξέζεη λα ππάξμεη θαιύηεξε ελαιιαθηηθή ιύζε ή επηινγή. Δπηπιένλ όηαλ 

θάπνηνο δελ θάλεη ηνλ θόπν λα εμεηάζεη ηηο κεζόδνπο άιισλ εηαηξηώλ όπσο ηηο 

θαιύηεξεο πξαθηηθέο ηνπο, ηα επηρεηξεκαηηθά ηνπο κνληέια, ηελ  κέζνδν 

αληηκεηώπηζεο  ησλ πξνβιεκάησλ ησλ άιισλ εηαηξηώλ θ.α. θαη ζεσξεί όηη δελ έρεη λα 

κάζεη ηίπνηα άιιν από απηέο. Δπηπιένλ πνιιέο  εηαηξίεο θηάλνπλ ζην ζεκείν λα 

απνηύρνπλ επεηδή δελ δεηνύλ εμσηεξηθή βνήζεηα . Γηαβάδνπλ κόλν εκπνξηθά 

πεξηνδηθά θαη δηακνξθώλνπλ ην ζρέδην δξάζεο βαζηδόκελνη ζε έλα γεληθό 

πξόηππν.[28][29] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5
ν
  Κεθάιαην: Δπηρεηξεκαηηθά Μνληέια-Πξόηππα 

Γηαδηθηύνπ. 
 

5.1: Οξηζκόο Δπηρεηξεκαηηθώλ Πξνηύπωλ Γηαδηθηύνπ. 
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Κάζε εηαηξεία πνπ εθκεηαιιεύεηαη ην Γηαδίθηπν πξέπεη λα έρεη έλα επηρεηξεκαηηθό 

πξόηππν Γηαδηθηύνπ , δειαδή έλα ζρέδην κε ην νπνίν πξνγξακκαηίδεη λα έρεη 

καθξνπξόζεζκα θέξδε ρξεζηκνπνηώληαο ην Γηαδίθηπν. Σν ζρέδην απηό είλαη έλα 

ζύλνιν δηαδηθηπαθώλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ηεο επηηξέπνπλ λα παξνπζηάδεη θέξδε από 

ηελ ρξήζε ηνπ Γηαδηθηύνπ, αιιά θαη λα δηαηεξήζεη καθξνπξόζεζκα ηε ξνε ησλ 

θεξδώλ.  

Δάλ ην επηρεηξεκαηηθό πξόηππν κηαο εηαηξείαο είλαη θαιά δηαηππσκέλν, ηεο δίλεη έλα 

αληαγσληζηηθό πιενλέθηεκα ζηελ αγνξά θαη ηεο επηηξέπεη λα απνθνκίζεη κεγαιύηεξα 

θέξδε από ηνπο αληαγσληζηέο ηεο.  
Σν επηρεηξεκαηηθό πξόηππν κπνξεί λα είλαη ξεηά δηαηππσκέλν ή λα ππνλνείηαη ζηηο 

ελέξγεηεο ηεο εηαηξείαο, αιιά νπσζδήπνηε πξέπεη λα πεξηιακβάλεη απαληήζεηο ζε 

δηάθνξεο εξσηήζεηο, όπσο :  

 Πνηα πξνζηηζέκελε αμία πξνζθέξεη ζηνπο πειάηεο;  

 ΢ε πνηνπο πειάηεο παξέρεη απηή ηελ άμηα;  

 Πώο λα απνηηκήζεη ηελ άμηα;  

 ΢ε πνηνπο λα ηελ ρξεώζεη;  

 Πνηεο ζηξαηεγηθέο λα αθνινπζνύζνπλ ζηελ παξνρή ηεο άμηαο;  

 Πώο λα θάλεη ηελ παξνρή ηεο άμηαο;  

 Πώο λα ζηεξίμεη νπνηνδήπνηε πιενλέθηεκα από ηελ παξνρή ηεο άμηαο;  

 

 

 

Η απάληεζε απηώλ ησλ εξσηήζεσλ ζπλεπάγεηαη ηελ θαηαλόεζε:  

 

 ησλ ζηόρσλ ηεο εηαηξείαο θαη ησλ βαζηθώλ ζπληειεζηώλ ηεο αμίαο ζηνλ 

θιάδν,  

 ησλ πειαηώλ θαη ηη απηνί εθηηκνύλ από ηα πξντόληα ηεο εηαηξείαο,  

 ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζπκβάιινπλ ζπλνιηθά ζηελ παξνρή πξντόλησλ θαη 

ππεξεζηώλ ζηνπο πειάηεο.  

 Σνπ αληίθηππνπ από ηελ ρξήζε ηνπ Γηαδηθηύνπ ζηνλ θιάδν θαη, ηέινο,  

 Σσλ ηδηαίηεξσλ ραξαθηεξηζηηθώλ ηεο εηαηξείαο θαη ην πώο κπνξεί λα ηα 

εθκεηαιιεπηεί θαιύηεξα.  

 

 

5.2: Σαμηλόκεζε ηωλ επηρεηξεκαηηθώλ πξνηύπωλ. 
 

Σα επηρεηξεκαηηθά πξόηππα δηαδηθηύνπ αθζνλνύλ, πνηθίιινπλ θαη εμειίζζνληαη, 

παξνπζηάδνληαο δηαθνξέο όρη κόλν από θιάδν ζε θιάδν αιιά θαη από επηρείξεζε ζε 

επηρείξεζε ηνπ ηδίνπ θιάδνπ. Οη Michael Rappa θαη ν Paul Timmers έρνπλ 

πεξηγξάςεη ηα παξαθάησ επηρεηξεκαηηθά πξόηππα:[30] [31] 

 

 

 

 

 Μεζηηεία  

 
΢ην πξόηππν κεζηηείαο νη εηαηξείαο δεκηνπξγνύλ κηα αγνξά θέξλνληαο ζε επαθή ηνπο 

αγνξαζηέο θαη ηνπο πσιεηέο θαη ρξεώλνπλ κηα ακνηβή γηα ηεο ζπλαιιαγέο πνπ 

επηηξέπνπλ. Μπνξνύλ λα είλαη κεζίηεο ζπλαιιαγώλ επηρείξεζεο κε επηρείξεζε (B2B) 
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, επηρείξεζεο κε θαηαλαισηή (Β2C) ή θαηαλαισηή κε θαηαλαισηή (C2C). 

Παξαδείγκαηα νη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο, νη εηαηξείεο ζπλαιιαγώλ ζε ζπλερή 

ζύλδεζε , θαη νη ζε ζπλερή ζύλδεζε νίθνη δεκνπξαζηώλ. 

  

 Γηαθήκηζε  

 
΢ην πξόηππν δηαθήκηζεο ν ηδηνθηήηεο ελόο ηζηνρώξνπ παξέρεη πεξηερόκελν θαη 

ππεξεζίεο πνπ πξνζειθύνπλ ηνπο επηζθέπηεο. Ο ηδηνθηήηεο ηνπ ηζόρσξνπ έρεη 

ζπλήζσο έζνδα από ηε ρξέσζε ηεο δηαθήκηζεο γηα ηηο θηλνύκελεο δηαθεκίζεηο 

(banners), ηα κόληκα θνπκπηά (buttons) θαη γηα άιινπο ηξόπνπο πνπ κεηαθέξεη ηα 

κελύκαηα ελόο δηαθεκηδόκελνπ πειάηε ζηνπο επηζθέπηεο. Οπνηνζδήπνηε έρεη έλαλ 

ηζόρσξν πνπ πξνζειθύεη ηνπο επηζθέπηεο έρεη ηε δπλαηόηεηα λα αληαγσληζηεί ζε 

απηό ην πξόηππν. Σα πξόηππα δηαθήκηζεο κπνξνύλ λα ρσξηζηνύλ πεξαηηέξσ ζε 

γεληθεπκέλε πύιε (Portal), εμαηνκηθεπκέλε πύιε , κάξθεηηλγθ πξνζέιθπζεο ηεο 

πξνζνρήο ή  παξνρήο θηλήηξσλ θαη επθαηξηώλ ή εθπηώζεσλ.  

 

Έκπνξνο  

 
Σν εκπνξηθό πξόηππν είλαη ην πξόηππν «e-tailer» ζην νπνίν έκπνξνη ρνλδξηθήο θαη 

ιηαληθήο πσινύλ αγαζά θαη ππεξεζίεο κέζσ Γηαδηθηύνπ. Σα αγαζά κπνξνύλ λα 

πσιεζνύλ κε ηηκέο θαηαιόγνπ ή κέζσ δεκνπξαζηώλ. ΢ηελ θαηεγνξία απηή 

πεξηιακβάλνληαη νη εηθνληθνί έκπνξνη, νη έκπνξνη θαηαιόγνπ, ε δπλαηόηεηα 

πεξηήγεζεο θαη αγνξώλ θαη νη πσιεηέο ςεθηαθώλ πξντόλησλ.  

 

 

 

Καηαζθεπαζηήο  

 
΢ε απηό ην πξόηππν νη θαηαζθεπαζηέο πξνζπαζνύλ λα θηάζνπλ απεπζείαο ζηνπο 

ηειηθνύο πειάηεο κέζσ Γηαδηθηύνπ αληί λα πεξάζνπλ από έλα ρνλδξέκπνξν ή έλα 

ιηαλνπσιεηή. Με απηό ηνλ ηξόπν κπνξνύλ λα κεηώζνπλ ηηο δαπάλεο θαη λα 

εμππεξεηήζνπλ θαιύηεξα ηνπο πειάηεο κε ην λα γλσξίδνπλ άκεζα ηη αθξηβώο ζέινπλ. 

Η ζύγθξνπζε ζπκθεξόλησλ κεηαμύ ηνπ Γηαδηθηύνπ θαη ησλ παξαδνζηαθώλ θαλαιηώλ 

δηαλνκήο είλαη κηα πξόθιεζε γηα ηέηνηνπο θαηαζθεπαζηέο.  

 

΢πλεξγάηεο 

  
΢ην πξόηππν ζπλεξγάηε έλαο έκπνξνο έρεη ζπλεξγαδόκελνπο ηζόρσξνπο νη όπνηνη 

δίλνπλ πξόζβαζε κε έλα θιηθ ζηνλ έκπνξν. Κάζε θνξά πνπ έλαο επηζθέπηεο ζηελ 

πεξηνρή ηνπ ζπλεξγάηε θάλεη θιηθ ζηελ πεξηνρή ηνπ εκπόξνπ θαη αγνξάδεη θάηη, 

θαηαβάιιεηαη κηα ακνηβή ζην ζπλεξγάηε, ζπλήζσο έλα πνζνζηό ησλ εζόδσλ.  

 

 

΢πλδξνκεηηθό 

  
΢ην ζπλδξνκεηηθό πξόηππν ε πξόζβαζε ζε έλα ηζόρσξν δελ είλαη ειεύζεξε. Σα κειή 

θαηαβάιινπλ κηα ζπλδξνκή κε αληάιιαγκα λα ιακβάλνπλ πεξηερόκελν πςειήο 
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πνηόηεηαο. Μεξηθέο πεξηνρέο πξνζθέξνπλ πξόζβαζε ζην πεξηερόκελν ηνπο κε ή 

ρσξίο ζπλδξνκή κε αληίζηνηρεο δηαθνξέο ζηελ ππεξεζία πνπ πεξερνύλ. 

 

 

 Μεζάδνληα Πιεξνθνξηώλ 

 
΢ην πξόηππν ηνπ κεζάδνληα πιεξνθνξηώλ κηα εηαηξία ζπιιέγεη πνιύηηκεο 

πιεξνθνξίεο γηα ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηηο ζπλήζεηεο αγνξάο ηνπο θαη ηηο πσιεί ζηηο 

εηαηξίεο πνπ κπνξνύλ ζηελ ζπλέρεηα λα ηηο αμηνπνηήζνπλ γηα ζεκαληηθά ζρέδηα θαη 

άιιεο ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο πνπ ζα κπνξνύζαλ λα ηηο βνεζήζνπλ λα εμππεξεηήζνπλ 

θαιύηεξα ηνπο πειάηεο ηνπο. ΢ε αληάιιαγκα γηα ηηο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνπο 

ίδηνπο, ε εηαηξία πξνζθέξεη ζπλήζσο θάηη ζηνπο θαηαλαισηέο όπσο δσξεάλ 

πεξηερόκελν κνπζηθήο, κεηξεηά ή ππνινγηζηέο. Έλαο κεζάδνλ πιεξνθνξηώλ κπνξεί 

επίζεο λα ζπιιέμεη γηα ηηο εηαηξίεο θαη ηνπο ηζηνρώξνπο ηνπο θαη λα ηηο πσιήζεη 

ζηνπο θαηαλαισηέο. 

 

 

5.3: Σα νθέιε ηωλ πξνηύπωλ  
 

 

Όια ηα παξαπάλσ πξόηππα είλαη δηαθνξεηηθά θαη εμππεξεηνύλ ηηο αλάγθεο 

επηρεηξήζεσλ θαη πειαηώλ, έρνπλ όκσο έλα θνηλό ραξαθηεξηζηηθό : έρνπλ ζθνπό λα 

απνθέξνπλ καθξνπξόζεζκα θέξδε γηα ηνπο ηδηνθηήηεο ηνπο. Μηα εηαηξεία γηα λα 

ζπλερίζεη λα έρεη θέξδε , πξέπεη λα πξνζθέξεη ζπλερώο ππεξεζίεο θαη πξντόληα πνπ 

νη πειάηεο εθηηκνύλ θαη νη αληαγσληζηέο δελ κπνξνύλ λα πξνζθέξνπλ. Η άμηα γηα 

ηνπο πειάηεο κπνξεί λα πάξεη ηε κνξθή πξντόλησλ δηαθνξνπνηεκέλσλ ή 

ρακειόηεξνπ θόζηνπο. Μηα ηέηνηα εηαηξεία πξέπεη επίζεο λα ζηνρεύζεη ζε θάπνηα 

ξεκαηνπνηεκέλε αγνξά κε ηα πξντόληα ή ηηο ππεξεζίεο πνπ έρνπλ ην θαηάιιειν 

κείγκα άμηαο, δεδνκέλνπ όηη ε αμία δελ είλαη ε ίδηα γηα όινπο ηνπο πειάηεο. Η 

πξνζθνξά ηεο ζσζηήο αμίαο ζηνπο ζσζηνύο πειάηεο είλαη έλα κόλν κέξνο ηνπ 

πξνβιήκαηνο. Η εηαηξεία πξέπεη λα ηα πξνζθέξεη θαη έλα κόλν κέξνο ηνπ 

πξνβιήκαηνο. Η εηαηξεία πξέπεη λα ηα πξνζθέξεη θαη ζηηο θαηάιιειεο ηηκέο. Οη 

εηαηξείεο, γηα λα πξνζθέξνπλ αμία ζηνπο πειάηεο, πξέπεη λα πξαγκαηνπνηνύλ ηηο 

δξαζηεξηόηεηεο πνπ ππνζηεξίδνπλ απηή ηελ αμία. Απηέο πξέπεη λα πινπνηεζνύλ από 

αλζξώπνπο πνπ δηνηθνύληαη ζσζηά. Σν πόζν θαιά εθηεινύλ ηα άηνκα θαη νη εηαηξείεο 

ηηο δξαζηεξηόηεηεο πνπ πξνζζέηνπλ αμία είλαη ζπλάξηεζε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο θαη 

κπνξνύλ λα δεκηνπξγήζνπλ αληαγσληζηηθό πιενλέθηεκα. ΢πρλά κηα εηαηξεία έρεη 

πεξηζζόηεξεο από κηα πεγέο εηζνδήκαηνο, γηα παξάδεηγκα, από δηαθνξεηηθά πξντόληα 

θαη πξέπεη λα ηηο ιάβεη ππόςε , όηαλ απνθαζίδεη ηελ άμηα πνπ ζα πξνζθέξεη ζηνπο 

πειάηεο, πώο λα ηελ ηηκνινγήζεη , πνηεο δξαζηεξηόηεηεο λα εθηειέζεη θαη όηη άιιν 

ρξεηάδεηαη. Γεληθά έλα ζσζηά κειεηεκέλν επηρεηξεκαηηθό πξόηππν είλαη θεξδνθόξν.  

 

 

 

5.4: Σα βαζηθά ζηνηρεία πνπ ζα πξέπεη λα έρνπλ ηα 
επηρεηξεζηαθά πξόηππα. 
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΢ύκθσλα κε ηνπο McKay θαη Marshall, έλα πιήξεο επηρεηξεζηαθό πξόηππν ζα πξέπεη 

λα απνηειείηε από ηα παξαθάησ έμη ζηνηρεία: 

 

 Μηα πεξηγξαθή ησλ πειαηώλ πνπ ζα εμππεξεηεζνύλ θαη ησλ ζρέζεσλ ηεο 

εηαηξίαο κε απηνύο ηνπο πειάηεο, πνπ ζα πεξηιακβάλνπλ ην ηη απνηειεί νηθνλνκηθό 

όθεινο από ηελ ζθνπηά ησλ πειαηώλ. 

 Μηα πεξηγξαθή όισλ ησλ πξντόλησλ θαη ησλ ππεξεζηώλ πνπ ζα πξνζθέξεη ε 

επηρείξεζε. 

 Μηα πεξηγξαθή ηεο επηρεηξεζηαθήο δηεξγαζίαο πνπ απαηηείηαη  γηα δεκηνπξγία 

θαη παξάδνζε ησλ πξντόλησλ θαη ησλ ππεξεζηώλ. 

 Μηα ιίζηα ησλ πόξσλ πνπ απαηηνύληαη θαη θαζνξηζκόο ηνπ πνηνη είλαη 

δηαζέζηκε, πνηνη ζα αλαπηπρζνύλ εληόο ηεο εηαηξίαο θαη πνηνη πξέπεη λα αγνξάζνπλ. 

 Μηα πεξηγξαθή ηεο αιπζίδαο πξνκεζεηώλ ηνπ νξγαληζκνύ, πνπ λα 

πεξηιακβάλεη ηνπο πξνκεζεπηέο θαη άιινπο επηρεηξεκαηηθνύο εηαίξνπο 

 Μηα πεξηγξαθή ησλ αλακελόκελσλ εζόδσλ, ηνπ εθηηκώκελνπ θόζηνπο, ησλ 

πεγώλ ρξεκαηνδόηεζεο θαη ηεο εθηηκώκελεο θεξδνθνξίαο. [30][31] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6
ν 

Κεθάιαην: ΢ύλδεζε ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ κε 
Έξεπλα αγνξάο-Καλάιηα δηαλνκήο-Δκπνξηθή 
επωλπκία ζην δηαδίθηπν 
 

 

6.1: Δηζαγωγή 
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΢ε απηό ην θεθάιαην ζα εμεηάζνπκε ηελ έξεπλα αγνξάο όπνπ είλαη έλα αλαπόζπαζην 

θνκκάηη ηεο επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο, θαζώο κε ηε βνήζεηα ηεο έξεπλαο ηα 

ζηειέρε ηεο επηρεηξήζεηο κπνξνύλ λα βαζηζηνύλ ζε απηή θαη λα επηιύζνπλ ζεκαληηθά 

ζηξαηεγηθά πξνβιήκαηα. Δπηπιένλ κπνξνύκε λα ζπιιέγνπκε δεδνκέλα ηα νπνία ζα 

βνεζήζνπλ ζην ζρεδηαζκό ηνπ  marketing. Δπίζεο ζα αζρνιεζνύκε κε ηα θαλάιηα 

δηαλνκήο ηα νπνία καο πξνζθέξνπλ άκεζα δίθηπα δηαλνκήο όπνπ απηό έρεη γίλεη ηάζε 

ζηε ζύγρξνλε νηθνλνκία. Σέινο, ζα αζρνιεζνύκε κε ηελ εκπνξηθή επσλπκία ζην 

δηαδίθηπν(brand) όπνπ απνηειεί ην πην ζεκαληηθό παξάγνληα ηνπ marketing. Σν 

branding ζεσξείηαη κηα ζηξαηεγηθή πξνηεξαηόηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ όπνπ βνεζά 

ζηελ αλαγλσζηκόηεηα, ζηελ εηθόλα, ζε έλα θαιό όλνκα πνπ ζα πξνζειθύεη ηνπο 

πειάηεο. Πάκε λα ηα δνύκε πην αλαιπηηθά. 

 

 

 

6.2: Πιενλεθηήκαηα ηεο έξεπλαο αγνξάο γηα ηηο Δ-
Δπηρεηξήζεηο  

 

Δδώ ζα δνύκε ηα πιενλεθηήκαηα πνπ παξνπζηάδεη ε έξεπλα, ηα νπνία πξέπεη λα 

ιεθζνύλ ππόςε πξηλ από θάζε ζρεδηαζκό ηεο κειέηεο. 

 

1. Σαρύηεηα. Σν δίθηπν βνεζά ζηε δηεμαγσγή δεκνζθνπήζεσλ όπσο 

ζε πξνζσπηθέο ζπλεληεύμεηο θαη ζε ηαρπδξνκηθή απνζηνιή 

εξσηεκαηνινγίνπ. 

2. Υακειό θόζηνο. Δίλαη ζαθέο όηη ην θόζηνο πνπ ρξεηάδεηαη λα 

δαπαλήζεη κία επηρείξεζε γηα ηελ δηεμαγσγή κηαο έξεπλαο είλαη 

κεγαιύηεξε κέζσ ηειεθώλνπ ή ηαρπδξνκείνπ από κία έξεπλα πνπ 

ζα πξαγκαηνπνηεζεί κέζσ δηθηύνπ.  

3. Δθηελήο γεσγξαθηθή θάιπςε. Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα δηεζλήο 

έξεπλα δελ ππάξρεη άιιε κέζνδνο από ην δίθηπν. 

4. Μείσζε ζθαικάησλ. Η ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίνπ κεηώλεη ηα 

πηζαλά ιάζε κέζσ ηνπ δηαδηθηύνπ. Απηό ζπκβαίλεη δηόηη ηα 

εξσηεκαηνιόγηα ζρεδηάδνληαη κέζσ βάζεο δεδνκέλσλ ελώ αλ 

ζρεδηάδνληαη κέζσ αλζξώπηλνπ παξάγνληα ππάξρεη πηζαλόηεηα γηα 

ζθάικαηα. 

5. Απαληήζεηο ζε “επαίζζεηεο” εξσηήζεηο. ΢ηηο εξσηήζεηο πνπ 

γίλνληαη κέζσ δηαδηθηύνπ ππάξρεη αλσλπκία θαη απηό βνεζάεη ζην 

λα απαληεζνύλ νη πην πξνζσπηθέο εξσηήζεηο. 

6. Πξνζπκία εξσηώκελσλ. Η ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίνπ πνπ 

γίλεηαη ζην internet δίλεη κηα λόηα επράξηζηε. Δπηπιένλ ν 

εξσηνύκελνο βξίζθεηαη ζην δηθό ηνπ πεξηβάιινλ θαη έηζη αηζζάλεηαη 

πην ειεύζεξνο ζην λα απαληήζεη ζηηο εξσηήζεηο.  

6.3: ΢ηάδηα Έξεπλαο Αγνξάο  
 

Η δηαδηθαζία ηεο έξεπλαο έρεη θάπνηα ζηάδηα. Σν πξώην ζηάδην αθνξά ζηνλ νξηζκό 

ηνπ εξεπλεηηθνύ πξνβιήκαηνο. ΢εκαληηθό είλαη λα νξίζνπκε ην δηνηθεηηθό 

πξόβιεκα θαη λα ην απνδώζνπκε ζε όξνπο εξεπλεηηθνύ πξνβιήκαηνο. Γειαδή, 

εθθξάδνπκε έλα πξόβιεκα πνπ βξίζθεηαη ζηελ αμηνιόγεζε ελαιιαθηηθώλ 

απνθάζεσλ ζε έλα πξόβιεκα πνπ βξίζθεηαη ζηε ζπιινγή θαη αλάιπζε δεδνκέλσλ 
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πνπ ζα ππνζηεξίμνπλ απηή ηελ αμηνιόγεζε. ΢ηε ζπλέρεηα, ζρεδηάδεηαη ε 

εξεπλεηηθή κεζνδνινγία. Δδώ ρξεηάδεηαη λα νξίδεηαη ην είδνο πνπ πξέπεη λα 

ζπιιερζνύλ γηα ην ζπγθεθξηκέλν εξεπλεηηθό πξόβιεκα (π.ρ. αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά 

πειαηώλ), ε κέζνδνο ζπιινγήο ζηνηρείσλ (π.ρ. εξσηεκαηνιόγην ζην  site), θαη ην 

είδνο ησλ αλαιύζεσλ πνπ ζα εθαξκνζηνύλ (π.ρ. αλάιπζε ζπζηάδσλ). Σν ηξίην 

ζηάδην έρεη λα θάλεη κε ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ. Σν ηέηαξην αθνξά ηελ 

αλάιπζε ζηα εκπεηξηθά ζηνηρεία θαη ζην ηειεπηαίν ζηάδην έρνπκε παξνπζίαζε θαη 

ζπδήηεζε ησλ επξεκάησλ θαζώο θαη ζπκπεξάζκαηα γηα ηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ. 

 

 

 

6.4: Καηεγνξίεο δεδνκέλωλ γηα έξεπλεο αγνξάο  
 

Σα εκπεηξηθά δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ηελ έξεπλα αγνξάο δηαθξίλεηαη ζε 

πξσηνγελή, όπνπ ζπιιέγνληαη εηδηθά γηα ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, θαη ζε 

δεπηεξνγελή, όπνπ είραλ ζπιιερζεί γηα άιινπο ιόγνπο αιιά κπνξνύκε λα ηα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε θαη ζηελ παξνύζα έξεπλα. Οη δύν θαηεγνξίεο εκπεξηέρνπλ θαη 

θάπνηεο ππνθαηεγνξίεο ζηνηρείσλ. 

  

Ξεθηλώληαο από ηα πξσηνγελή ζηνηρεία, δηαθξίλνληαη ηξεηο ππνθαηεγνξίεο αλάινγα 

κε ηνλ ηξόπν πνπ ζπιιέγνπκε ζηνηρεία. 

Η πξώηε ππνθαηεγνξία αθνξά ζηνηρεία πνπ ζπιιέγνληαη κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ, 

όπνπ ζην δηαδίθηπν εθαξκόδεηαη κε ειεθηξνληθό ηαρπδξνκείν ή κε εηδηθή ηζηνζειίδα 

εηζαγσγήο δεδνκέλσλ.  

΢ηε δεύηεξε ππνθαηεγνξία πεξηέρνληαη κέζνδνη ζπιινγήο ζηνηρείσλ κέζσ 

πεηξακάησλ θαη δνθηκώλ ζην ρώξν ηνπ internet. ΢ηε πεξίπησζε απηή ν εξεπλεηήο 

ειέγρεη θάπνηεο παξακέηξνπο θαη ζηε ζπλέρεηα παξαθνινπζεί ηελ εμέιημή ηνπο. 

Η ηειεπηαία ππνθαηεγνξία αθνξά ζηε ζπιινγή δεδνκέλσλ κέζσ παξαηήξεζεο θαη 

θαηαγξαθήο ησλ κεηαβιεηώλ πνπ καο ελδηαθέξνπλ. ΢ε αληίζεζε κε ηελ παξαπάλσ 

ππνθαηεγνξία νη κεηαβιεηέο πνπ καο αθνξνύλ δηακνξθώλνληαη απηόλνκα θαη 

θαηαγξάθνληαη. 

  

΢πλερίδνληαο κε ηελ δεύηεξε θαηεγνξία όπνπ είλαη ηα δεπηεξνγελή ζηνηρεία, ηα νπνία 

δηαθξίλνληαη ζε δύν ππνθαηεγνξίεο αλάινγα κε ην αλ βξίζθνληαη εληόο ή εθηόο ηεο 

επηρείξεζεο. 

Η πξώηε ππνθαηεγνξία είλαη ηα εζσηεξηθά ζηνηρεία όπνπ είλαη ρξήζηκα γηα ην 

πξόβιεκα ηεο επηρείξεζεο θαη ζα βνεζήζνπλ ηνλ εξεπλεηή. Σα ζηνηρεία απηά είλαη 

νξγαλσκέλα ζε βάζεηο δεδνκέλσλ θαη αθνξνύλ ηνπο πειάηεο, ηνπο πξνκεζεπηέο, ηα 

ζρόιηα ησλ επηζθεπηώλ ηνπ site θ.η.ι. Σα ζηνηρεία δε ζπιιέγνληαη γηα ηε 

ζπγθεθξηκέλε έξεπλα αιιά κπνξνύλ λα βνεζήζνπλ εθεί πνπ ρξεηάδεηαη. 

Από ηελ άιιε αλ ηα εζσηεξηθά ζηνηρεία δελ κπνξνύλ λα βνεζήζνπλ, ν εξεπλεηήο 

ζηξέθεηαη ζηα εμσηεξηθά ζηνηρεία όπνπ είλαη ε δεύηεξε δεπηεξνγελήο ππνθαηεγνξία. 

Σα εμσηεξηθά ρσξίδνληαη ζε δεκόζηεο θαη εκπνξηθέο πεγέο δεδνκέλσλ. Οη δεκόζηεο 

πεγέο αθνξά νξγαληζκνύο, θπβεξλεηηθνύο θνξείο, εξεπλεηηθά θαη εθπαηδεπηηθά 

ηδξύκαηα θαη πξαθηνξεία εηδήζεσλ. Οη εκπνξηθέο πεγέο αθνξά ηδησηηθέο βάζεηο 

δεδνκέλσλ, κεραλέο αλαδήηεζεο πιεξνθνξηώλ ζην δίθηπν, ζειίδεο επηρεηξήζεσλ 

θ.ιπ.[32]    
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6.5: Η ΢ηξαηεγηθή ηεο επηινγήο ηνπ θαιύηεξνπ δηθηύνπ 
δηαλνκήο  

 

Η επηινγή ηνπ δηθηύνπ είλαη ζεκαληηθή γηα ηηο επηρεηξήζεηο δηόηη εμαξηάηαη από 

δηάθνξνπο παξάγνληεο όπσο ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ην είδνο ηνπ πξντόληνο, ην 

θόζηνο δηαλνκήο θ.α. Η επηινγή ηνπ θαιύηεξνπ δηθηύνπ καο πξνζθέξεη κέγηζηε 

εθηέιεζε ησλ ιεηηνπξγηώλ ηεο δηαλνκήο. Γη’ απηό ην ιόγν επηιέγνπκε ηα θαλάιηα 

δηαλνκήο όπνπ είλαη πην απνδνηηθόηεξα γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Σν internet βνεζά ηηο 

επηρεηξήζεηο ζην λα δηαθεκίδνπλ ηα πξντόληα ηνπο θαιύηεξα ζην θνηλσληθό ζύλνιν. 

Βέβαηα νη επηρεηξήζεηο κπνξνύλ λα απέρνπλ από ην ειεθηξνληθό εκπόξην. Με απηόλ 

ηνλ ηξόπν όκσο γίλεηαη ε δηαλνκή ζε ζπγθεθξηκέλα δίθηπα. Αλ όκσο νη επηρεηξήζεηο 

δελ απέρνπλ από ην ειεθηξνληθό εκπόξην ηόηε ππάξρνπλ νη εμήο βαζηθέο επηινγέο 

κέζσ ειεθηξνληθήο δηαλνκήο: 

  

 Έρνπκε κηα ζηξαηεγηθή πνπ είλαη ε κνλνπσιηαθή δηαλνκή, όπνπ 

ε ίδηα ε επηρείξεζε πνπ παξάγεη ηα πξντόληα ηεο ηα δηαζέηεη 

κέζσ ηδηόθηεηνπ website ρσξίο θαλέλαλ κεζάδνληα. 

 Από ηελ άιιε ππάξρεη κηα άιιε ζηξαηεγηθή ε αμηνπνίεζε 

αλεμάξηεησλ ειεθηξνληθώλ εκπόξσλ, όπνπ ηα πξντόληα ηεο 

επηρείξεζεο ηα δηαζέηνπλ από ηα δηθά ηνπο websites θαη κπνξεί 

από ην website ηνπ παξαγσγνύ λα γίλεηαη θαη ε άκεζε δηαλνκή. 

  

Έλα ζεκαληηθό δήηεκα είλαη ε ζεκαζία πνπ έρεη ε ειεθηξνληθή δηαλνκή ζε ζρέζε κε 

ηελ ζπκβαηηθή. Αλ ην ειεθηξνληθό δίθηπν δώζεη πεξηζζόηεξε ζεκαζία ζηηο 

εζσηεξηθέο ιεηηνπξγίεο ηόηε πξέπεη λα πξνζαξκνζηνύλ αλαιόγσο. Αλ ε ζπκβαηηθή 

δηαλνκή είλαη ε βαζηθή ηόηε ζα δώζεη πεξηζζόηεξε ζεκαζία ζηνλ παξαδνζηαθό 

ηξόπν δηαλνκήο. 

  

Έλα άιιν ζεκαληηθό θνκκάηη είλαη ε δηεζλήο δηαλνκή. Η επηρείξεζε πξέπεη λα 

δεκηνπξγήζεη θάπνηνπο παξάγνληεο νη νπνίνη λα πξνζειθύζνπλ ηελ δηεζλή αγνξά γηα 

δηεζλήο δηαλνκέο. Παξόια απηά ππάξρνπλ θαη θάπνηεο δπζθνιίεο ζηε δηεζλή δηαλνκή 

πνπ πξνθύπηεη από ην ίδην ην πξντόλ όπνπ κπνξεί λα θηαίεη ην βάξνο ηνπ, ν όγθνο ηνπ 

θ.α. θαη γη’ απηό ην ιόγν λα είλαη αδύλαηε ε δηαλνκή. Όκσο ε δηεζλή δηαλνκή είλαη 

έλα βαζηθό ππέξ γηα ην δηαδίθηπν. 

 

 

6.6: Καλάιηα Γηαλνκήο θαη Άκεζε Γηαλνκή 
 

            Η άκεζε δηαλνκή ζην ειεθηξνληθό εκπόξην δελ πεξηέρεη θαζόινπ κεζάδνληεο. 

Έηζη ην ειεθηξνληθό εκπόξην νδεγεί ζε ακεζόηεξα θαλάιηα θαη απηό νδεγεί 

ζε αύμεζε ηεο απνδνηηθόηεηαο ηνπ δηθηύνπ θαη εθηειεί ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ κε 

κηθξόηεξν θόζηνο. Με ην λα γίλεηαη άκεζα ε δηαλνκή ρσξίο κεζάδνληεο 

κεηώλεη ην ζπλνιηθό θόζηνο θαη κείσζε ιηαληθώλ ηηκώλ δηόηη δελ ππάξρεη 

θέξδνο ησλ κεζαδόλησλ. Γελ κπνξνύκε όκσο λα απνθιείζνπκε ην ελδερόκελν 

όηη ν κεζάδνληαο λα επηθέξεη θέξδνο αλ κπνξεί λα έρεη πςειή 

παξαγσγηθόηεηα ιόγσ εμεηδίθεπζεο ζηε ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία. Η άκεζε 

δηαλνκή έρεη ηε δπλαηόηεηα λα πξνζαξκόζεη ην πξντόλ ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

πειαηώλ. Δλώ κε ηελ ρξεζηκνπνίεζε ησλ κεζαδόλησλ ε δηαδηθαζία απηή ζα 
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ήηαλ πην πεξίπινθε. Με ηελ άκεζε δηαλνκή ππάξρεη θάπνην πιενλέθηεκα. Ο 

πειάηεο κπνξεί λα επηζθεθζεί θάπνηα websites ησλ παξαγσγώλ ρσξίο θόπν 

θαη έμνδα. Δπίζεο ν παξαγσγόο είλαη ζε ζέζε λα εμππεξεηήζεη ησλ αξηζκό 

ησλ ζπλαιιαγώλ πνπ πξνθύπηνπλ από ηελ άκεζε επαθή ηνπ κε ηνπο ηειηθνύο 

θαηαλαισηέο ζε ρακειό θόζηνο αθνύ ε επηθνηλσλία γίλεηαη ειεθηξνληθά. 

Δπηπιένλ ε άκεζε δηαλνκή βνεζά θαη ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δελ ζα 

κπνξνύζαλ κόλεο ηνπο λα αληαπεμέιζνπλ ζε ηέηνηεο είδνπο αγνξέο.  

 

 

6.7: Η ΢πκβνιή Σωλ Ηιεθηξνληθώλ Μεζαδόληωλ ΢ηα Καλάιηα 
Γηαλνκήο 
            

Οη κεζάδνληεο βνεζνύλ ζηελ δηαδηθαζία ζπλαιιαγώλ πνπ πξέπεη λα γίλεη κεηαμύ ησλ 

αγνξαζηώλ θαη πσιεηώλ θαζώο θαη ζηελ δηεπθόιπλζε απηήο. Οη ηνκείο ησλ 

ειεθηξνληθώλ ζπλαιιαγώλ πνπ ζπκβάινπλ νη ειεθηξνληθνί κεζάδνληεο είλαη νη εμήο:  

     

 Μείσζε ηνπ θόζηνπο αλαδήηεζεο. Δίλαη δύζθνιν λα εληνπηζηνύλ 

θαηάιιεινη πξνκεζεπηέο από ηνπο αγνξαζηέο θαζώο θαη ε αλαδήηεζε 

πειαηώλ από ηνπο πσιεηέο ρσξίο λα ππάξρεη θαζνδήγεζε από ηξίηνπο πνπ 

αλαιακβάλνπλ λα θέξνπλ ζε επαθή ηα δπν κέξε. Μέζσ ηνπ e-broker, νη 

πειάηεο γλσξίδνπλ ηηο επηρεηξήζεηο θαη κπνξνύλ λα βξνπλ πξνκεζεπηέο πνπ 

ηνπο ηθαλνπνηνύλ.  

 Δρεκύζεηα: ΢ε πεξίπησζε πνπ  θάπνηεο επηρεηξήζεηο επηζπκνύλ λα 

είλαη αλώλπκεο ηόηε νη ειεθηξνληθνί κεζάδνληεο κπνξνύλ λα ην επηρεηξήζνπλ. 

 Πιεξνθόξεζε: Οη ειεθηξνληθνί κεζάδνληεο κπνξνύλ λα δώζνπλ 

πιεξνθνξίεο ζηνπο αγνξαζηέο γηα ηνπο πσιεηέο. 

 Μείσζε θηλδύλνπ: Ο ειεθηξνληθόο κεζάδνλ κπνξεί λα κεηώζεη ησλ 

θίλδπλν γηα απξόβιεπηε ζπκπεξηθνξά ησλ ζπλαιιαζζόκελσλ.[33] 

 

 

6.8: Η ΢πνπδαηόηεηα –Αμία Σνπ Brand Name Γηα Μηα Δ-
Δηαηξεία  
 

Η δεκηνπξγία ηζρπξήο επσλπκίαο γηα ηηο  λενδεκηνπξγνύκελεο “dot coms”  είλαη πνιύ 

ζεκαληηθό δηόηη επηθέξεη επηηπρία θαζώο ε αλαγλσξηζηκόηεηα κεηά από κηα ζθιεξή 

δνπιεία πξνθαιεί κεγάιν αξηζκό επηζθεπηώλ ζηελ ηζηνζειίδα όπσο επίζεο θαη νη 

δηαθεκίζεηο, νη πξνκήζεηεο αγνξώλ θ.α. Η απόθηεζε ελόο θαινύ νλόκαηνο  θεξδίδεη 

κηα ζίγνπξε πειαηεία. Δπηπιένλ είλαη εύθνιν λα ππάξρεη θαη ε είζνδνο άιισλ 

αληαγσληζηώλ. Έλα άιιν ζέκα κε ην νπνίν πξέπεη λα αζρνιεζνύκε είλαη ε ρξήζε δύν 

ήδε γλσζηώλ επσλπκηώλ όπνπ είλαη εγεηηθνί ζην ρώξν ηνπο. Η ζπλεξγαζία ινηπόλ 

δύν επσλπκηώλ κπνξεί λα επηηύρεη αλαγλσξηζηκόηεηα θαη απνδνρή γηα λέα πξντόληα. 

Απηό είλαη απνδνηηθό γηαηί ππάξρεη αμηνπηζηία θαη κπνξεί ε κία επηρείξεζε λα 

ζπκπιεξώζεη ηελ άιιε. 

 

 

6.9: Μέζνδνη Αλαγλώξηζεο Σνπ Brand Name Από Σνπο 
Πειάηεο  
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Σν επόκελν βήκα όηαλ ε επηρείξεζε δεκηνπξγεί έλα site είλαη λα γίλεη γλσζηό ζηελ 

αγνξά θαη λα θαηνξζώζεη ηελ πξνζέιθπζε όζν πεξηζζόηεξσλ ρξεζηώλ. Άξα, ζηόρνο 

ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη λα ππάξρεη κεγάιε θίλεζε θαη απηό επηηπγράλεηαη κε θάπνηα 

κέζα θαη ελέξγεηεο. 

 

 Καηαρώξεζε ζε κεραλέο αλαδήηεζεο: Με ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο 

ν ρξήζηεο κπνξεί λα εληνπίζεη θάπνην πξντόλ ή εηαηξεία. Απηόο ν 

ηξόπνο εμνηθνλνκεί ρξόλν θαη δηεπθνιύλεη ησλ ρξήζηε. 

 Δμεηδηθεπκέλεο ζειίδεο πιεξνθνξηώλ, ζπγθξίζεσλ, ζπκβνπιώλ: 
Τπάξρνπλ θάπνηνη “πιεξνθνξηνκεζάδνληεο” όπνπ θαηαθιύδνπλ ην 

δηαδίθηπν θαη ζπγθεληξώλνπλ θάζε είδνπο ρξήζηκεο γηα ηνλ 

αγνξαζηή πιεξνθνξίεο. Με απηόλ ηνλ ηξόπν ν ρξήζηεο κπνξεί λα 

επηζθέπηνληαη ηέηνηνπ είδνπο ζειίδεο πνπ ζα ηνλ βνεζήζνπλ λα 

πιεξνθνξεζεί γηα νπνηνδήπνηε πξντόλ ή αγνξά ηνλ ελδηαθέξεη. 

 Γεκηνπξγία εηδηθώλ εθδειώζεσλ θαη γεγνλόησλ: Δδώ 

πεξηιακβάλεηαη θάζε είδνπο εθδήισζε on-line θαη off-line πνπ 

πξνζπαζνύλ λα πξνζειθύζνπλ ην θνηλό κε δηάθνξνπο ηξόπνπο όπσο  

δηαγσληζκνύο, θιεξώζεηο, ζπλεληεύμεηο γλσζηώλ θαιιηηερλώλ θ.α. 

 Γηαθήκηζε: Απνηειεί ηνλ πην θιαζζηθό ηξόπν πνπ κπνξεί έλα site 

λα γλσζηνπνηεζεί. 

 Κακπάληεο ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ: Πνιιέο εηαηξείεο 

πίζηεπαλ όηη κε ην ειεθηξνληθό ηαρπδξνκείν πνπ ήηαλ ην πην θζελό 

κέζν ζα πξνζειθύζνπλ ηνπο ρξήζηεο, ζηέιλνληαο δηαθεκηζηηθά 

κελύκαηα κε ηα πξντόληα θαη ηε δηεύζπλζε ηνπ site ηνπο. Απηό 

πξνθάιεζε πνηθίιεο αληηδξάζεηο θαη έηζη νη επηρεηξήζεηο ην 

δηέθνςαλ. Όκσο ε δηάδνζε ησλ δηεπζύλζεσλ κηαο εηαηξίαο κε ηε 

ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ κπνξνύζε λα γίλεη κε ην 

ιεγόκελν viral κάξθεηηλγθ, όπνπ ε εηαηξεία ρξεζηκνπνηεί ηα 

ειεθηξνληθά κελύκαηα πνπ ζηέιλνπλ νη πειάηεο ηεο σο 

δηαθεκηζηηθό κέζν θαη ζην ηέινο ηνπ θεηκέλνπ πεξηιακβάλεη ην δηθό 

ηεο κήλπκα. Απηή ε ηδέα βαζίδεηαη ζηελ “από ζηόκα ζε ζηόκα 

επηθνηλσλία” ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη εύθνια ζην δηαδίθηπν.  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

6.10:Γηαηήξεζε Δπαθήο Σεο Δκπνξηθήο Δπωλπκίαο Με Σνλ 
Πειάηε   
 

 

Η δηαηήξεζε επαθήο κε ηνλ πειάηε είλαη πνιύ ζεκαληηθό ζηάδην δηόηη θαίλεηαη ην 

πόζν αξέζεη ην site ζηνλ επηζθέπηε θαη πόζν ζέιεη λα ην γλσξίζεη θαιύηεξα ώζηε λα 

επηηεπρζνύλ επαλαιακβαλόκελεο πσιήζεηο. Πεξηιακβάλεη ηελ όιε δηαδηθαζία κεηά 

ηελ αγνξά κέρξη λα έξζεη ζε επαθή κε ηνλ πειάηε, ηελ παξαγγειία θ.α. Παξαθάησ ζα 
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αλαιύζνπλε ηελ δηαηήξεζε επαθήο κε ηνλ πειάηε κέζσ ειεθηξνληθώλ λέσλ θαη 

κέζσ ειεθηξνληθώλ θνηλνηήησλ. 

 

 

6.10.1:Γηαηήξεζε επαθήο κέζω ειεθηξνληθώλ λέωλ 
 

 

Σα ιεγόκελα e-Newsletters απνηειεί έλα κέζν κε ρακειό θόζηνο θαη ζπκβάιεη ζηελ 

ζπρλή επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο έηζη ώζηε λα έρνπλ κηα θαιή ζρέζε θαη λα 

κπνξέζνπλ λα απμήζνπλ ηηο πσιήζεηο. Απηό πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε δσξεά 

ζπλδξνκεηηθή απνζηνιή ειεθηξνληθώλ λέσλ ηεο επηρείξεζεο ζε απηνύο πνπ έρνπλ 

δώζεη νηθεηνζειώο ηελ ειεθηξνληθή ηνπο δηεύζπλζε ζηελ επηρείξεζε. Σα e-

Newsletters έρνπλ πνιιά πιενλεθηήκαηα όπσο ε ζηελή ζρέζε κε ηελ επηρείξεζε, 

παξνρή πιεξνθνξηώλ, παξνπζίαζε θαη πξνώζεζε λέσλ πξντόλησλ θ.α. Πνιιέο 

εηαηξείεο πνπ παξέρνπλ πιεξνθνξίεο θαη ζπκβνπιέο σο πξνο ηελ αγνξά θαη κέζσ ηνπ 

e-Newsletters ηα ζηέιλνπλ ώζηε λα ππάξρεη νινθιεξσκέλε γλώζε γηα ηελ αγνξά. Με 

απηόλ ηνλ ηξόπν δειαδή κε ηα e-Newsletters κπνξνύλ λα ηα δηαδώζνπλ θαη ζε 

ζπλαδέιθνπο ή γλσζηνύο γηα λα κπνξέζεη λα κπεη ζηελ θαζεκεξηλόηεηά καο. Η 

ρξήζε ηνπ e-Newsletters όπσο αλαθεξζήθακε παξαπάλσ είλαη λα ζηείινπκε ηελ 

ειεθηξνληθή δηεύζπλζε θαη κε απηόλ ηνλ ηξόπν έρνπκε δσξεά εγγξαθή όκσο γηα λα 

ην επηηύρνπκε απηό πξέπεη λα πξνζειθύζνπκε ηνλ πειάηε κε δηάθνξα ζέκαηα όπσο 

ζπκκεηνρή ζε δηαγσληζκνύο, εθδειώζεηο, αλαθνξά ζε γεγνλόηα πνπ ελδηαθέξνπλ 

ηνπο πειάηεο θ.ιπ. ΢εκαληηθό επίζεο γηα ηα e-Newsletters είλαη ην πεξηερόκελν ην 

νπνίν πξέπεη λα κελ αλαθέξεηαη κόλν ζηελ εηαηξεία αιιά ζε όιε ηελ αγνξά όπσο ηελ 

κόδα, παξνπζίαζε λέσλ πξντόλησλ, ηερλνινγηθέο εμειίμεηο όπσο επίζεο ζεκαληηθό 

είλαη θαη ε παξνπζίαζε θαη αλαγλσζηκόηεηα ηνπ e-Newsletters πνπ δείρλεη ηνλ 

αξηζκό ειθπζηηθόηεηαο. Δπηπιένλ ε επηινγή ελόο απινύ θεηκέλνπ, HTML είλαη 

ζεκαληηθή όπσο θαη νη δπλαηόηεηεο αλάγλσζεο πνπ έρνπλ νη παξαιήπηεο. Σέινο, έλα 

ζεκαληηθό θνκκάηη πνπ πξνζθέξεη ην e-Newsletters είλαη όηη νη αλαγλώζηεο κπνξνύλ 

ζην ηέινο θάζε ηεύρνπο πνπ ππάξρεη έλα link λα γξάςνπλ ηα δηθά ηνπο ζρόιηα. 

 

 

6.10.2:Γηαηήξεζε Δπαθήο Μέζω Ηιεθηξνληθώλ Κνηλνηήηωλ  
 

Οη δηαδηθηπαθέο θνηλόηεηεο απνηειεί έλα ρξήζηκν εξγαιείν γηα απνηειεζκαηηθό 

κάξθεηηλγθ. Δκείο ζα αλαθεξζνύκε ζηελ ηθαλόηεηα πνπ έρεη κηα επηρείξεζε λα 

θηινμελήζεη ζην site ηεο θνηλόηεηεο θαηαλαισηώλ. Οκάδεο ρξεζηώλ όπσο ιέγνληαη 

users groups έρνπλ ηελ δπλαηόηεηα λα έξζνπλ ζε επαθή κε ηνπο ρξήζηεο θαη λα 

ιύζνπλ ηπρόλ πξνβιήκαηα, λα ελεκεξσζνύλ γηα θάπνην πξντόλ θαη γηα ηηο ηειεπηαίεο 

εμειίμεηο ζην ρώξν ηεο αγνξάο. Με ηελ δηαδηθηπαθή θνηλόηεηα γίλνληαη ζπδεηήζεηο 

πνπ πεξηιακβάλνπλ θαη πξνζσπηθά ζηνηρεία. Έηζη ν δσληαλόο δηάινγνο, ηα θνηλά 

ελδηαθέξνληα θ.α. δεκηνπξγνύλ ζηα κέιε ηεο έλα θιίκα εκπηζηνζύλεο θαη έηζη ν 

θαζέλαο κπνξεί λα ιάβεη ζπκκεηνρή. Η επηθνηλσλία κπνξεί λα γίλεηαη κέζσ “chat 

rooms” ζε πξαγκαηηθό ρξόλν ή κε αζύγρξνλεο ζπδεηήζεηο. Βέβαηα κε ηελ 

επηθνηλσλία κέζσ “chat rooms” ππάξρεη έλαο δηάινγνο πνπ δε ιείπεη ν 

απζνξκεηηζκόο, ε απξόβιεπηε ζπδήηεζε ελώ ζηηο αζύγρξνλέο ζπδεηήζεηο ππάξρεη 

κηα σξηκόηεηα. Σα νθέιε πνπ απνθνκίδεη κηα εηαηξεία από ηηο δηαδηθηπαθέο 

θνηλόηεηεο είλαη θαζαξά εκπνξηθά θαη επηθνηλσληαθά. Η επηθνηλσλία πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη θαίλεηαη όηη ελεξγά ζεκαληηθά ζηελ επηρείξεζε δηόηη κπνξνύλ νη 

ρξήζηεο λα πνπλ ηελ γλώκε ηνπο, ηε ζηάζε πνπ έρνπλ ζε θάπνην ζέκα θαη έηζη ε 
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εηαηξεία παξαθνινπζεί ηηο αληηδξάζεηο θαη κε απηόλ ηνλ ηξόπν θάλνπλ ηελ θαιύηεξε 

έξεπλα αγνξάο. Σέινο πξέπεη λα βξεζεί θάπνην ζέκα ζπδήηεζεο ην νπνίν λα κπνξεί 

λα πξνζειθύζεη ην θνηλό θαη λα δώζεη ηελ δηθηά ηνπ γλώκε ζε απηό ην δήηεκα όπσο 

επίζεο λα αληαιιάμεη απόςεηο.[34] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7
ν
 Κεθάιαην: Ηιεθηξνληθό Υξήκα Καη Αζθάιεηα 

΢πλαιιαγώλ 
 

 

7.1: Δηζαγωγή ΢ηηο Ηιεθηξνληθέο Πιεξωκέο 
 

 

Σν ζεκαληηθόηεξν ζεκείν πνπ αθνξά ηηο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο είλαη ε πιεξσκή 

δηόηη ρσξίο ρξήκα ην εκπόξην δελ κπνξεί λα πάξεη αμία. Παξόια απηά ην internet έρεη 
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ηε δπλαηόηεηα λα κελ θέξεη ζε επηθνηλσλία ηνλ έκπνξν κε ηνλ πειάηε θαη απηό 

ζπκβαίλεη θπξίσο ζηηο ιηαληθέο ζπλαιιαγέο. Παξαθάησ ζα αζρνιεζνύκε 

πεξηζζόηεξν κε ηηο ιηαληθέο πιεξσκέο επεηδή απηέο έρνπλ ηα πεξηζζόηεξα 

πξνβιήκαηα δηόηη ε επαθή ηνπ εκπόξνπ κε ηνλ πειάηε είλαη πνιιέο θνξέο 

αλύπαξθηε. Οη ρνλδξηθέο πιεξσκέο έρνπλ δηαθνξεηηθή αληίιεςε θαη άιια κέζα. Αλ 

ζην ηόπν ζαο ρξεζηκνπνηείηαη πεξηζζόηεξν ρνλδξεκπόξην ηόηε δελ ζα αιιάμνπλ 

πνιιά πξάγκαηα από ζέκα πιεξσκώλ. 

 

 

7.2: Μέζνδνη-Σξόπνη Ηιεθηξνληθήο Πιεξωκήο  
 

 

΢ε απηό ην θεθάιαην ζα παξνπζηάζνπκε κηα ζεηξά κεζόδσλ πιεξσκήο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζην internet. Η πην δηαδεδνκέλε είλαη ε πιεξσκή κε πηζησηηθή 

θάξηα. Απηή ε κέζνδνο είλαη πην ώξηκε ηερλνινγηθά ζηελ Διιάδα αιιά δηεζλώο 

ππάξρνπλ πνιιέο κέζνδνη. Έρνπκε ινηπόλ: 

 Internet banking: Απηή ε κέζνδνο δελ είλαη κέζνδνο πιεξσκήο απιά 

κπνξεί λα γίλεη κε ηελ θαη’ επζείαλ κεηαθνξά ρξεκάησλ από ηνλ 

ινγαξηαζκό ηνπ πειάηε ζην ινγαξηαζκό ηνπ πσιεηή. Απηό όκσο, 

πξαγκαηνπνηείηαη κόλν ζην εζσηεξηθό θαη όρη δηεζλώο. Γηα ηελ 

επηβεβαίσζε ηεο ηαπηόηεηαο ηνπ αγνξαζηή ρξεηάδεηαη έλαο ζηηγκηαίνο 

θώδηθαο πνπ παξάγεηαη από έλα κηθξό κεράλεκα. ΢ηε ζπλέρεηα ε 

ηξάπεδα δεηά ηνλ θσδηθό πνπ παξάγεη εθείλε ηελ ζηηγκή ην κεράλεκα 

θαη αλ είλαη ζσζηόο ηόηε ε ζπλαιιαγή νινθιεξώλεηαη επηηπρώο ν 

πσιεηήο έρεη ζηνλ ηξαπεδηθό ηνπ ινγαξηαζκό ηα ρξήκαηα. Σν κόλν 

πξόβιεκα πνπ ππάξρεη είλαη όηη νη ρξήζηεο είλαη ιηγόηεξνη από ηνπο 

θαηόρνπο πηζησηηθήο θάξηαο θαη έηζη δελ είλαη βαζηθή κέζνδνο 

πιεξσκήο. 

 Ηιεθηξνληθέο Δπηηαγέο: Οη ειεθηξνληθέο επηηαγέο ρξεζηκνπνηνύληαη 

κόλν από ρώξεο πνπ έρνπλ παξάδνζε ζηηο επηηαγέο. Μηα επηηαγή έρεη 

ζηελ θαηνρή ηεο κηα ζεηξά από λνύκεξα όπνπ ηελ θαζηζηνύλ 

κνλαδηθή. Ο αγνξαζηήο εηζάγεη απηά ηα λνύκεξα θαη ε ηξάπεδα 

πιεξνθνξείηαη θαη ηελ αθπξώλεη αλ ην επηηξέπεη ην ππόινηπν ηνπ 

ινγαξηαζκνύ ηνπ. Απηή ε κέζνδνο ζηελ Διιάδα δελ ρξεζηκνπνηείηαη 

δηόηη νη ζπλαιιαγέο κε επηηαγέο ζην ιηαληθό εκπόξην είλαη αλύπαξθηεο. 

Μόλν όηαλ ν δηθηπαθόο ηόπνο πνπ έρεη κεγάιν αξηζκό πειαηώλ από 

ρώξεο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ επηηαγέο αμίδεη λα ζπδεηεζεί.  

 Μηθξνπιεξσκέο: Δίλαη κηα κέζνδνο πνπ ζηόρν έρεη λα αληηκεησπίζεη 

ην πξόβιεκα ησλ πιεξσκώλ κε κηθξά πνζά ζην internet. Οη 

πηζησηηθέο θάξηεο έρνπλ ειάρηζηε ρξέσζε θαη έηζη ν πειάηεο γηα 

κηθξά πνζά πιεξώλεη πνιύ πεξηζζόηεξα ζηελ ηξάπεδα από ό, ηη ζηνλ 

πσιεηή. Απηό ζπκβαίλεη γηα παξάδεηγκα ζηελ αγνξά θσηνγξαθηώλ γηα 

wallpaper ζηνλ ππνινγηζηή. Σν πξόβιεκα είλαη όηη αλ νη ρξεώζεηο 

γίλνληαη κε ηελ ρξήζε πηζησηηθήο θάξηαο ηόηε ν ηειηθόο θαηαλαισηήο 

βιέπεη όηη ε ηηκή ζα δηπιαζηαζηεί. Απηό κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί κε 

δύν ηξόπνπο α) ν αγνξαζηήο αλνίγεη έλα ινγαξηαζκό ζε κηα εηαηξεία 

πιεξσκώλ θαη θαηαζέηεη έλα πνζό είηε κε κεηαθνξά ρξεκάησλ είηε κε 

ρξέσζε ηεο θάξηαο ηνπ. Κάζε αγνξά πιεξώλεηαη κε ηελ αθαίξεζε ηνπ 

αληίζηνηρνπ πνζνύ από ηνλ ινγαξηαζκό ή β) ε εηαηξεία πιεξσκώλ 

καδεύεη ηηο  ζπλαιιαγέο ηνπ ζπλδξνκεηή ηεο θαη ζην ηέινο κηαο 
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πξνζπκθσλεκέλεο πεξηόδνπ ρξεώλεη ηελ θάξηα ηνπ. ΢εκαληηθό είλαη 

όηη θαη ηόζν νη αγνξαζηέο όζν θαη νη πσιεηέο πξέπεη λα είλαη 

ζπλδξνκεηέο ηεο εηαηξείαο πιεξσκώλ. Η πην γλσζηή εηαηξεία πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ηέηνηεο κεζόδνπο είλαη ην Paypal. Σα ιεθηά θηλνύληαη 

από ην ινγαξηαζκό ηνπ Paypal ζε άιιν. Η πιεξσκή γίλεηαη κε ηε 

ρξήζε εηδηθήο νζόλεο ζην ζύζηεκα ηεο Paypal θαη ε ελεκέξσζε ηνπ 

παξαιήπηε γίλεηαη κε e-mail. Απηή ε εηαηξεία είλαη επηηπρεκέλε θαη 

έρεη κεγάιν αξηζκό πειαηώλ.  

 E-Money: ΢ε απηή ηελ κέζνδν ππάξρεη κηα “ηξάπεδα” πνπ εθδίδεη 

“λόκηζκα” πνπ ζηελ πξαγκαηηθόηεηα αλαθέξεηαη ζε ειεθηξνληθέο 

εγγξαθέο ζε θάπνην ειεθηξνληθό ζύζηεκα. Έρνπκε δπν είδε: ην online 

e-money θαη ην offline e-money. ΢θνπόο απηήο ηεο ηερλνινγίαο είλαη ε 

θξππηνγξάθεζε πνπ γίλεηαη κε δηαθνξεηηθό θιεηδί από ηελ 

απνθξππηνγξάθεζε. Αλάινγα κε ηελ ηερλνινγία κπνξεί λα έρνπκε κε 

αλώλπκν θαη κε επώλπκν e-money. Σν αλώλπκν είλαη ην πξαγκαηηθό 

ράξηηλν ρξήκα θαη νλνκάδεηαη e-cash όπνπ ν πειάηεο θάλεη αλάιεςε 

έλα πνζό ζε κνξθή e-cash δειαδή παίξλεη έλα κηθξό αξρείν από 

ςεθηαθά δεδνκέλα ηα νπνία ηα κεηαθέξεη ζηνλ πσιεηή. Ο πσιεηή 

ειέγρεη αλ ην ραξηνλόκηζκα είλαη έγθπξν θαη επηθνηλσλώληαο κε ηνλ 

νξγαληζκό πνπ ηα εθδίδεη δηαηεξείηαη έλα αξρείν πνπ ελεκεξώλεηαη ν 

πσιεηήο. Η δηαθνξά ηνπ αλώλπκνπ κε ηνπ επώλπκνπ είλαη όηη ζηνλ 

αλώλπκν ν εθδίδσλ νξγαληζκόο δελ μέξεη πνηνη ζπκκεηέρνπλ ζηελ 

ζπλαιιαγή ελώ ζηνλ επώλπκν μέξνπλ. 

 Mobile Phone Payments: Απηή ε κέζνδνο έρεη ζαλ ηειηθό 

απνηέιεζκα όηη ν αγνξαζηήο πιεξώλεη ηελ εηαηξεία θηλεηήο 

ηειεθσλίαο κέζσ ηνπ κεληαίνπ ινγαξηαζκνύ ηνπ θηλεηνύ ηνπ. Μηα 

απιή ζπλαιιαγή είλαη λα ν πσιεηήο λα βάιεη ηα πξντόληα ηνπ ζην 

internet θαη νη αγνξνπσιεζίεο γίλνληαη κέζσ απηνύ. Η εηαηξεία απηή 

ρξεώλεη ζηνλ ινγαξηαζκό ηνπ πειάηε θαη ν πσιεηήο εηζπξάηηεη από 

ηελ ηειεθσληθή εηαηξεία. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ κηιάκε γεληθά ν 

πσιεηήο είλαη ζπκβεβιεκέλνο κε ηελ εηαηξεία θαη όηαλ ν πειάηεο 

ζέιεη λα αγνξάζεη επηθνηλσλεί κε ηελ ηειεθσληθή εηαηξεία θαη 

επηβεβαηώλεη ηελ ζπλαιιαγή θαη ην θόζηνο θαη ζηελ ζπλέρεηα 

ρξεώλεηαη ν ινγαξηαζκόο ηνπ πειάηε. Σν πξόβιεκα πνπ δεκηνπξγείηαη 

είλαη όηη νη πιεξσκέο πξαγκαηνπνηνύληαη κόλν όηαλ νη πειάηεο είλαη 

ζπκβεβιεκέλε κε ηελ ηειεθσληθή εηαηξεία. Απηό ζεκαίλεη όηη ην 

πειαηνιόγην είλαη πεξηνξηζκέλν. 

 Πξνπιεξσκέο: Απηή ε κέζνδνο δελ έρεη εκθαληζηεί ζηελ Διιάδα 

αιιά ππάξρεη γύξν ηεο έλα ελδηαθέξνλ. Λεηηνπξγεί όπσο νη θάξηεο 

θηλεηήο ηειεθσλίαο. Έηζη ν αγνξαζηήο πιεξώλεη έλα πνζό θαη ζε 

θάζε αγνξά αθαηξείηαη κέρξη λα ηειεηώζεη ην πνζό. ΢ε απηή ηε κέζνδν 

ππάξρνπλ πνιιέο ππνπεξηπηώζεηο. Π.ρ. ππάξρνπλ πξνπιεξσκέλα 

ζπζηήκαηα ζε ζρέζε κε ην θηλεηό ηειέθσλν, κηα κεγάιε ζπιινγή από 

θνππόληα όπνπ κπνξείο λα θεξδίζεηο δώξα. Όκσο απηή ε κέζνδνο 

κπνξεί λα γίλεη θαη ρσξίο internet γη’ απηό ην ιόγν δελ γίλεηαη 

πεξαηηέξσ αλάιπζε. 

 Πηζησηηθή θάξηα: Δίλαη ε κνλαδηθή κέζνδνο πιεξσκώλ ζην internet. 

Έρεη πνιιά νθέιε όπσο ρακειό θόζηνο, θαιύπηεη όιν ηνλ θόζκν, όια 

ηα πξντόληα. Δπίζεο ππήξρε θαη πξηλ εκθαληζηεί ην ειεθηξνληθό 



  43 

εκπόξην. Παξόια απηά έρεη θαη κείνλ όπσο ην λα κπνξέζεη λα θαιύςεη 

όιεο ηηο αλάγθεο πειαηώλ. 

 

 

7.3: Πξνβιήκαηα Ηιεθηξνληθώλ Πιεξωκώλ    
 

 

Τπάξρνπλ πνηθίια πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη ζηηο ειεθηξνληθέο πιεξσκέο. Σν 

ζεκαληηθόηεξν είλαη απηό πνπ έρεη λα θάλεη κε ηελ λνκηζκαηηθή πνιηηηθή. Σν e-cash 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί από κηα νκάδα ε νπνία ζα ιεηηνπξγεί κε βάζε θάπνηνπο 

ηδησηηθνύο θαλόλεο. Αλ ε νκάδα είλαη πνιπκειήο ηόηε δεκηνπξγείηαη κηα παξάιιειε 

νηθνλνκία ε νπνία ζα έρεη κηα λνκηζκαηηθή θπθινθνξία πνπ ζα πξνζηεζεί ζηελ 

λνκηζκαηηθή θπθινθνξία ηεο ππόινηπεο ρώξαο. Με απηή ηε ινγηθή ε επηπιένλ 

λνκηζκαηηθή θπθινθνξία κε ηελ ιεηηνπξγία κηαο θεληξηθήο ηξάπεδαο είλαη αόξαηε θαη 

ε δηαδηθαζία λα γίλεη λνκηζκαηηθή πνιηηηθή θαη επηηήξεζε ηεο θεληξηθήο ηξάπεδαο 

από ηηο ξπζκηζηηθέο αξρέο λα είλαη αδύλαηε. Με απηό ην πξόβιεκα δελ κπνξεί λα 

αλαπηπρζεί ην e-cash. 

 

Μεξηθά από ηα πξνβιήκαηα ζα ηα αλαιύζνπκε παξαθάησ: 

 Τπνθινπέο: Τπάξρεη έλα ζύλνιν πξνβιεκάησλ όπσο 1) ε κέζνδνο 

γηα ηηο ηειεθσληθέο ππνθινπέο κέζσ θάπνησλ κεραλεκάησλ είλαη 

ζρεδόλ αδύλαηε ιόγσ ηεο κεγάιεο πνηθηιίαο ζεκάησλ όκσο ην 

internet δνπιεύεη δηαθνξεηηθά επνκέλσο κε θάπνην κεραλεκαηάθη 

είλαη δπλαηόλ λα γίλεη ππνθινπήο, 2) ππνθινπή πνπ γίλεηαη κέζα 

από ηνλ ππνινγηζηή θαη πξαγκαηνπνηείηαη ρξεζηκνπνηώληαο ηνύο ή 

άιια παξόκνηα πξνγξάκκαηα θαη κε απηόλ ηνλ ηξόπν εηζβάινπλ 

ζηνλ ππνινγηζηή κε ζθνπό λα ην κνιύλνπλ θαη ζηε ζπλέρεηα ην 

ζηέιλνπλ ζε δηάθνξα ζεκεία ζην internet από όπνπ γίλεηαη 

ζπιινγή πιεξνθνξηώλ, ζε θσδηθνύο πξόζβαζεο θαη ζε 

ζπκπεξηθνξά θαηαλαισηώλ, θαη 3) ηα ιεγόκελα Social engineering 

πνπ ζεκαίλεη εμαπάηεζε ρξεζηώλ όπνπ έρνπλ σο ζθνπό ηελ 

απόθηεζε πιεξνθνξηώλ. Απηή ε ππνθινπή είλαη ε πην επηθίλδπλε 

θαη δνπιεύεη πάληα δηόηη νη άλζξσπνη πνιιέο θνξέο δελ μέξνπλ ηη 

πιεξνθνξίεο πξέπεη λα δηαθπιάμνπλ θαη απηό έλαο εηδηθόο 

απαηεώλαο κπνξεί λα ην εθκεηαιιεπηεί. 

 Hacking: είλαη έλα από ηα γλσζηά πξνβιήκαηα ην νπνίν 

ζπκβαίλεη όηαλ ρξεζηκνπνηείηαη ν Η/Τ ρσξίο ηελ άδεηα ηνπ 

λόκηκνπ θαηόρνπ. 

 Πιαζηνπξνζσπία: Απνηειεί έλα από ηα ζνβαξά πξνβιήκαηα 

όπνπ κπνξεί θάπνηνο λα παξνπζηαζηεί κε ηελ δηθηπαθή ηαπηόηεηα 

ηξίηνπ ή λα θηηάμεη κηα δηθηπαθή ηαπηόηεηα κε ζηνηρεία άιινπ 

πξνζώπνπ. Η ιύζε ηέηνησλ πξνβιεκάησλ είλαη πνιιή δύζθνιε. 

 Κιαζζηθέο απάηεο: Λόγσ ηνπ όηη νη πιεξσκέο είλαη απξόζσπεο 

θαη δελ μέξνπκε πνπ βξίζθνληαη γεσγξαθηθά είλαη εύθνιν λα 

εμαπαηεζνύλ θάπνηνη άλζξσπνη παξόια απηά είλαη εύθνιν λα 

θαηαπνιεκεζεί. 

 Φνξνδηαθπγή: Καη απηό ην πξόβιεκα είλαη έλα από ηα ζεκαληηθά 

δηόηη αλ ε θνξνινγηθή βάζε είλαη νη θόξνη επί ησλ πσιήζεσλ όπσο 

ην ΦΠΑ θαη επεηδή νη πσιήζεηο είλαη ιηαληθέο δεκηνπξγνύλ έλα 
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ηεξάζηην αξηζκό από κηθξέο ζπλαιιαγέο κε ηαρπδξνκηθή απνζηνιή 

ηνπ πξντόληνο. 

 Ννκηζκαηηθή πνιηηηθή: Δίλαη έλα πξόβιεκα ηνπ ειεθηξνληθνύ 

εκπνξίνπ. Έρεη λα θάλεη κε ηε ρξήζε ηνπ e-cash ησλ αλώλπκσλ 

κνξθώλ. Απηό ζεκαίλεη όηη κε ην e-cash θόβεηαη ην ρξήκα θαη αλ 

ην ρξήκα είλαη αλαμηόπηζην ηόηε έρνπκε κηα παιηά κνξθή απάηεο. 

Ξαλαγπξίδνπκε ζηελ επνρή πνπ νη ηξάπεδεο έθνβαλ ρξήκα κε 

αληάιιαγκα ην ρξπζό πνπ είραλ ππό θύιαμε. 

 

7.4: Δξγαιεία Γηα Σελ Γηαδηθαζία Αζθαινύο ΢πλαιιαγήο  
 

 

Σα εξγαιεία γηα λα έρνπκε κηα ζπλαιιαγή κε αζθάιεηα ζην δηαδίθηπν είλαη:  

1) Κξππηνγξάθεζε(encryption) 

2) Φεθηαθή ππνγξαθή(digital signature) 

3) ΢πγρώλεπζε κελύκαηνο(message digest) 

4) Πηζηνπνηεηηθά(certificates)  Αξρέο πηζηνπνίεζεο 

ΔΣΟ(certifying authorities) 

5) Φεθηαθόο θάθεινο(digital envelope) 

6) Πηζηνπνηεηηθό ζπλαιιαγήο(transaction certificate) & 

«ρξνλνγξακκαηόζεκν» (time stamp)  

 

Πην αλαιπηηθά: 

1) Κξππηνγξαθία: Τπάξρεη ηδησηηθό ή δεκόζην θιεηδί θαη βνεζά 

ζηελ αθεξαηόηεηα ηνπ κελύκαηνο. Με ην ηδησηηθό θιεηδί 

γίλεηαη κε ηε ρξήζε ηνπ αιγόξηζκνπ DES-Data encryption 

Standard. Με ην δεκόζην θιεηδί γίλεηαη κε ηε ρξήζε ηνπ 

αδηάθξηηνπ αιγόξηζκνπ RSA (Rivest, Shamir, Adelman) 

2) Φεθηαθή ππνγξαθή: Υξεζηκνπνηεί ηελ θξππηνγξάθεζε ηνπ 

κελύκαηνο κε ην ηδησηηθό θιεηδί θαη πηζηνπνηεί ηελ 

απζεληηθόηεηα ηνπ απνζηνιέα θαη ηελ κε άξλεζε ηνπ γηα ηελ 

απνζηνιή ηεο παξαγγειίαο. 

3) ΢πγρώλεπζε κελύκαηνο: Έρεη κέγεζνο 160 bits. ΢ην site ηνπ 

παξαιήπηε ην κήλπκα ζπγρσλεύεηαη όπσο θαη ζηελ ςεθηαθή 

ππνγξαθή. Η ζύγθξηζε δείρλεη ηελ αθεξαηόηεηα ηνπ 

κελύκαηνο. 

4) Φεθηαθά πηζηνπνηεηηθά: Σα εθδίδνπλ νη αξρέο 

πηζηνπνίεζεο θαη πεξηέρνπλ αξηζκό, όλνκα ρξήζηε, όλνκα 

εθδόηε, δεκόζηα θιεηδηά, αιγνξίζκνπο, ηύπν πηζηνπνηεηηθνύ, 

εκεξνκελία ιήμεο, ςεθηαθή ππνγξαθή θνξέα πνπ εμέδσζε 

ηελ πηζηνπνίεζε. 

5) Αξρή πηζηνπνίεζεο: Η γλσζηόηεξε είλαη ε verisign πνπ 

αληηπξνζσπεύεηαη ζηελ Διιάδα από ηελ εηαηξεία Adacom ηνπ 

νκίινπ Ideal. Πηζηνπνηεί ηελ ηαπηόηεηα ηνπ server, ηνπ 

εκπόξνπ θαη ηνπ πειάηε θαη απηό γίλεηαη κε ην ςεθηαθό 

πηζηνπνηεηηθό. 
6) Φεθηαθόο θάθεινο: Δίλαη ε δηαδηθαζία ηεο θξππηνγξάθεζεο 

ηνπ ηδησηηθνύ θιεηδηνύ κε ην δεκόζην θιεηδί. 

7) Πηζηνπνηεηηθό ζπλαιιαγήο: Πηζηνπνίεζε όηη ε ζπλαιιαγή 

πξαγκαηνπνηήζεθε. 
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8) «Υξνλν-γξακκαηόζεκν»: Δίλαη ε απόδεημε γηα ηελ ύπαξμε 

ελόο θεηκέλνπ ζε ζπγθεθξηκέλν ρξόλν.[35] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8
ν
 Κεθάιαην: Μειέηεο Πεξίπηωζεο  

 
 
΢ε απηό ην θεθάιαην ζα κειεηήζνπκε επηρεηξήζεηο όπνπ θάπνηεο από απηέο είραλ 

επηηπρία θαη έγηλαλ νη πην γλσζηέο επηρεηξήζεηο θαη κε κηα θαιή θήκε πνπ ηνπο 

βνήζεζε πνιύ ζην ηνκέα ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ θαη θάπνηεο απέηπραλ ζηε 

πξνζπάζεηά ηνπο λα θαηαθηήζνπλ ηνλ θόζκν. 
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 8.1: Δπηηπρεκέλεο Δπηρεηξήζεηο  
 

 ΢ε απηήλ ηελ ελόηεηα ζα δνύκε θάπνηα παξαδείγκαηα επηρεηξήζεσλ πνπ πέηπραλ ζην 

ειεθηξνληθό εκπόξην. ΢αλ θύξην ζηόρν νη επηρεηξήζεηο απηέο ζέηνπλ ηνλ πειάηε 

θπζηθά δηόηη ε επηηπρία ηνπο εμαξηάηαη από ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ ζα πξνζθέξνπλ ζε 

απηόλ. Έθηνο βέβαηα από ηελ εκπηζηνζύλε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηώλ 

ζεκαληηθό ξόιν ζηελ επηηπρία  κηαο επηρείξεζεο ζεσξείηαη θαη ε γλώζε θαη εκπεηξία 

ησλ ππαιιήισλ. Δπηπιένλ όηαλ κηα εηαηξεία ζέιεη λα πεηύρεη θεξδνθνξία κέζσ ηνπ 

ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ ρξεηάδεηαη λα παξέρεη εύθνιε πξόζβαζε θαη ρξήζηκεο 

νδεγίεο γηα ην πώο ζα γίλνληαη αγνξέο online. Έηζη νη παξαθάησ επηρεηξήζεηο 

ρξεζηκνπνηώληαο έλα θαιό επηρεηξεκαηηθό ζρέδην θαη πξνζπαζώληαο λα πνιεκήζνπλ 

ηνλ αληαγσληζκό πέηπραλ λα απμάλνπλ ζπλερώο ηηο πσιήζεηο ηνπο.  

 

Godiva.com. 

 

 

 Αο μεθηλήζνπκε κε ην Godiva.com. όπνπ έρεη λα θάλεη κε ην αλ αγνξάδνπκε 

ζνθνιάηεο online. Από ηελ δεθαεηία ηνπ ’90 ν θόζκνο πιένλ αλαδεηνύζε ζνθνιάηεο 

κε πςειή πνηόηεηα. Τπήξραλ πνιιέο εηαηξείεο πνπ αληαγσλίδνληαλ κεηαμύ ηνπο γηα 

απηό ην πξντόλ, όκσο ε εηαηξεία Godiva chocolaber πνπ είρε έδξα ζηελ Νέα Τόξθε 

ήζειε λα δνθηκάζεη θάηη πξσηνπνξηαθό θαη όρη ηελ πξνώζεζε ηνπ πξντόληνο κέζσ 

CD-ROM θαη έηζη δνθίκαζε ηηο online πσιήζεηο ην 1994. Η Godiva ζε ζπλεξγαζία 

κε ηελ Fry Multimedia δεκηνύξγεζε ηελ Godiva.com. ΢ηόρν είρε λα πσιήζεη ηόζν ζε 

επηρεηξήζεηο όζν θαη ζε άηνκα. Η Godiva.com πξνρσξάεη παξάιιεια κε ηελ άλνδν 

ηνπ Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ. Βέβαηα εκθαλίζηεθαλ πνιιά πξνβιήκαηα θαη 

απνηπρίεο ζε ζρέζε κε ην ειεθηξνληθό εκπόξην επεηδή θάζε θνξά ην ειεθηξνληθό 

εκπόξην εθζπγρξνλίδνληαλ θαη έπξεπε θάζε θνξά λα δνθηκάδνληαη ζηηο θαηλνύξγηεο 

ηερλνινγίεο ρσξίο όκσο λα ράλνπλ ηελ πξνζήισζή ηνπο ζηηο online πσιήζεηο. 

΢εκαληηθό ξόιν έπαημαλ νη νκάδεο ρξεζηώλ πνπ κηινύζαλ γηα ηελ Godiva θαη ήιπηδε 

ε εηαηξεία λα πσιήζεη ηα πξντόληα ηεο online. Αξρηθά ε Godiva έπξεπε λα θηίζεη ηελ 

ηζηνζέζε ηεο από ηελ αξρή ρσξίο λα δηαζέηεη εξγαιεία ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ. ΢ε 

ζπλεξγαζία κε ην chocolaber magazine επέηξεπε ζηελ Godiva.com λα παξνπζηάδεη 

άξζξα θαη ζπληαγέο από ην πεξηνδηθό  ζηελ ηζηνζέζε ηεο κε αληάιιαγκα λα ηελ 

εκθαλίδεη ζε κηα θόξκαο εγγξαθήο γηα ζπλδξνκή ζην πεξηνδηθό πξνο ηνπο 

ειεθηξνληθνύο αγνξαζηέο. Παξόια απηά ελώ ε ζπνπδαηόηεηα ηνπ ζρεηηθνύ 

πεξηερνκέλνπ ήηαλ ζσζηή, ζα ρξεηάδνληαλ θαη θξέζθν πεξηερόκελν. Η δεκηνπξγία 

παηρληδηώλ θαη πάδι γηα λα πξνζειθύζεη ηα άηνκα ήηαλ απνηπρία. Οη αγνξαζηέο 

έκπαηλαλ ζηελ Godiva γηα λα αγνξάζνπλ ζνθνιάηεο θαη όρη γηα λα παίμνπλ παηρλίδηα. 

Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά είλαη νη ειεθηξνληθνί θαηάινγνη πνπ δηαζέηεη θαη κεξηθά 

από απηά ήηαλ γηα  ζπγθεθξηκέλεο πεξηπηώζεηο όπσο, ζύζηεκα εληνπηζκνύ 

θαηαζηεκάησλ, εηδηθέο θσηνγξαθίεο ησλ πξντόλησλ, ηηκέο, νδεγίεο γηα αγνξέο online 

θ.ά. Η Godiva.com πσιεί ηα πξντόληα ηόζν ζε άηνκα όζν θαη ζε εηαηξείεο. ΢ε 

εηαηξείεο πξνζθέξνληαη πξνγξάκκαηα θηλήηξσλ πνπ πεξηιακβάλνπλ ιίζηεο 

δηεπζύλζεσλ από ππαιιήινπο θαη πειάηεο πνπ πξόθεηηαη λα ζηαινύλ ζνθνιάηεο. Η 

Godiva ζπλερίδεη λα πξνζπαζεί γηα λα παξακείλεη κπξνζηά από ηνλ αληαγσληζκό. 

Σώξα ε ηζηνζέζε πεξηιακβάλεη θαη ρξήζε αζύξκαησλ ηερλνινγηώλ. Σν απνηέιεζκα 
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ηεο Godiva.com είλαη λα απμάλνληαη ζπλερώο νη πσιήζεηο θαη έηζη νη αληαγσληζηέο 

λα κέλνπλ πίζσ. [36]  

 

 

 

 

 

Amazon.com 

 

 

Άιιε κηα εηαηξεία είλαη ε Amazon.com. Ο επηρεηξεκαηίαο Jeff Bezos αθνύ θαηάιαβε 

όηη ππήξραλ πνιιέο δπλαηόηεηεο ησλ ιηαληθώλ πσιήζεσλ κέζσ ηνπ internet επέιεμε 

ηα βηβιία σο ην πην ιηαληθό πξντόλ ηνπ ειεθηξνληθνύ ιηαληθνύ εκπνξίνπ. Έηζη ν 

Bezos πξνζέθεξε βηβιία κέζσ ελόο ειεθηξνληθνύ θαηαιόγνπ ζηελ ηζηνζέζε ηεο. Με 

ηα ρξόληα ε εηαηξεία έπξεπε λα βειηηώλεη ηα επηρεηξεζηαθά κνληέια θαη ην 

ειεθηξνληθό θαηάζηεκα επεθηείλνληαο ηελ δπλαηόηεηα επηινγήο πξντόλησλ, 

βειηηώλνληαο ηελ εμππεξέηεζε πειαηώλ. Η πξόθιεζε ηεο Amazon είλαη ην πώο ζα 

επηηύρεη εθεί πνπ πνιινί απόηπραλ. Η Amazon είρε επεθηαζεί θαη ζε δηάθνξα άιια 

πξντόληα θαη ππεξεζίεο. Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ππεξθαηαζηήκαηνο είλαη ε 

εύθνιε πεξηήγεζε, ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο πξντόλησλ, ρακειέο ηηκέο, αζθαιή 

ζπζηήκαηα πιεξσκώλ θαη απνηειεζκαηηθή ηθαλνπνίεζε παξαγγειηώλ. Έλα άιιν 

ραξαθηεξηζηηθό είλαη ε ηδέα γηα δώξα. Δπίζεο ε Amazon  δίλεη ηε δπλαηόηεηα νη 

πειάηεο  λα επηιέγνπλ ηνπο αγαπεκέλνπο ηνπο ζπγγξαθείο θαη θαηόπηλ λα δέρνληαη e-

mail από απηνύο ηνπο ζπγγξαθείο. Δπηπιένλ, πεξηιακβάλεη έλα εβδνκαδηαίν 

ηξηαληάιεπην ζόνπ κε νηθνδεζπόηε ηνλ Bill Maher θαη πεξηιακβάλεη ζπλεληεύμεηο 

από ζπγγξαθήο, δηαζθεδαζηέο, αζηέξεο ηνπ θηλεκαηνγξάθνπ θ.α. Γηαθεκίζεηο από 

πξντόληα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο επηζθέπηεο θαη έηζη ε Amazon πξνσζεί πεξαηηέξσ 

βηβιία, κνπζηθή θαη βίληεν θαη κε απηόλ ηνλ ηξόπν ε Amazon απνηειεί πιεηνλόηεηα 

ζηηο πσιήζεηο ηεο. Η Amazon αλαγλσξίδεηαη σο ε θνξπθαία ειεθηξνληθή εηαηξεία 

γηα ηελ επίηεπμε πσιήζεσλ δεκηνπξγώληαο νηθεηόηεηα κε ηνλ πειάηε θαη νη νπνίεο 

θαιιηεξγνύληαη κέζσ πιεξνθνξηαθώλ πξνγξακκάησλ θαη κέζσ δηαθεκίζεσλ . Γηα 

παξάδεηγκα, γηα λα ππνζηεξίμεη ηε CRM, ε Amazon πεξηέρεη πιεξνθνξίεο γηα ην ηί 

παίδεη ν θηλεκαηνγξάθνο ζε επηιεγκέλεο πεξηνρέο. Σν 1997, ε Amazon εθθίλεζε έλα 

πξόγξακκα πνπ κπνξνύζαλ λα ζπλδεζνύλ κε εηαηξείεο. Μέρξη ην 2006, ε Amazon 

είρε πάλσ από 2 εθαηνκκύξηα εηαίξνπο πνπ παξαπέκπνπλ ζε πειάηεο ηεο. Η Amazon 

δεκηνύξγεζε ζπκκαρίεο κε έκπηζηνπο εηαίξνπο νη νπνίνη δίλνπλ ηελ δπλαηόηεηα γηα 

είζνδν ζε λέεο αγνξέο. Γηα παξάδεηγκα, ε ζπκκαρία ηεο Amazon.com κε ηελ 

Cardsdirect.com πνπ ηεο επέηξεπε λα πσιεί απηνθίλεηα ειεθηξνληθά όπσο θαη κε 

άιιεο εηαηξείεο. Απνηέιεζκα ηεο Amazon.com είλαη ε απμεηηθέο ηάζεηο πνπ 

θαζνδεγνύληαη από ηελ πνηθηιία πξντόλησλ θαη από ηελ δηεζλή ηεο παξνπζία. 

Χζηόζν ε επηηπρία ηεο δελ είλαη θαζόινπ ζίγνπξε ιόγσ ζηηο δαπάλεο γηα ηελ 

αλάπηπμε ηεο ηερλνινγηθήο ππνδνκήο θαη ζηα πξνγξάκκαηα εθπησηηθώλ απνζηνιώλ. 

΢αλ όιεο ηηο επηρεηξήζεηο θαη εηδηθά ηηο εηαηξείεο ειεθηξνληθνύ ιηαληθνύ εκπνξίνπ ε 

Amazon.com, ε βαζίιηζζα ηνπ ειεθηξνληθνύ ιηαληθνύ εκπνξίνπ ζα ζπλερίζεη λα 

εηζπξάηηεη θέξδε ηνπιάρηζηνλ βξαρππξόζεζκα. [37] 

 

 

 

Craiglist.org       
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΢πλερίδνπκε κε ηελ Craiglist.org πνπ ζεκαίλεη όηη αλ ζέιεηε λα βξείηε κηα εξγαζία, 

έλα ζπίηη, αγαζά θαη ππεξεζίεο, θνηλσληθέο δξαζηεξηόηεηεο θαη πνιιά πεξηζζόηεξα 

ζε πάλσ από 300 πόιεηο θαη 50 ρώξεο ζε όιν ηνλ θόζκν δσξεάλ κπνξείηε λα 

επηζπεπηείηε ηελ ηζηνζειίδα Craiglist.org. Δίλαη γεγνλόο όηη πεξηέρεη πεξηζζόηεξεο 

πιεξνθνξίεο από ηηο εθεκεξίδεο ησλ πόιεσλ. Δπίζεο ππάξρνπλ πνιιέο άιιεο 

ηζηνζειίδεο πνπ πξνζθέξνπλ δσξεάλ κηθξέο αγγειίεο αιιά θακία δελ κπνξεί λα 

αληαγσληζηεί ηελ Craiglist. Η Craiglist πεξηέρεη πάλσ από 40 εθαηνκκύξηα 

δεκνζηεύζεηο ρξεζηώλ θαη πάλσ από 4 δηζεθαηνκκύξηα αλαγλώζηεο. Οη ρξήζηεο 

αλαθέξνπλ θάπνηνπο ιόγνπο πνπ ε Craiglist είλαη δεκνθηιήο.  

 Γίλεη ζηνπο αλζξώπνπο ηε δπλαηόηεηα λα εθθξαζηνύλ 

 Πξνσζεί κηα αίζζεζε εκπηζηνζύλεο αθόκα θαη νηθεηόηεηαο 

 Έρεη ζπλεπείο θαη ξεαιηζηηθέο αμίεο  

 Δίλαη απιή 

 Παξέρεη δπλαηόηεηεο θνηλσληθήο δηθηύσζεο  

 Γηα παξάδεηγκα έρνπκε κηα πξνζσπηθή εκπεηξία όπνπ έλαο από ηνπο ζπγγξαθείο 

ήζειε λα λνηθηάζεη έλα δηακέξηζκα ζην Los  Angeles. Η δηαδηθαζία απηή ζα 

δηαξθνύζε από 2 σο 4 εβδνκάδεο από κηθξέο αγγειίεο ζηηο εθεκεξίδεο θαη επίζεο ζα 

ρξεηάδνληαλ $400 σο $700. Δλώ κε ηελ Craiglist ρξεηάζηεθε ιηγόηεξν από κηα 

εβδνκάδα θαη ρσξίο θαλέλα θόζηνο.[38] 

 

 

Youtube 

 

 

Σώξα ζα αλαιύζνπκε ην θαηλόκελν ηνπ Youtube. Ιδξύζεθε ην Φεβξνπάξην ηνπ 2005 

θαη εθθίλεζε ηελ ειεθηξνληθή ηεο ππεξεζία ην Ννέκβξην ηνπ 2005. Σν 2006 ε 

Google αλαθνίλσζε ηελ εμαγνξά ηεο γηα 1 65 δηο δνιάξηα. Σελ ώξα ηεο εμαγνξάο ε 

Youtube ήηαλ κηα από ηεο αλαπηπζζόκελεο ηζηνζειίδεο θαη έγηλε δέθαηε 

δεκνθηιέζηεξε ηζηνζειίδα ζην Web. Σνλ Ινύιην ηνπ 2006 νη ρξήζηεο έβιεπαλ 

πεξίπνπ 100 εθαηνκκύξηα βίληεν θιηπ θάζε κέξα θαη 65000 βίληεν θιηπ θόξησλαλ 

ζηελ ηζηνζειίδα θάζε κέξα. Πεξίπνπ 20 εθαηνκκύξηα άλζξσπνη επηζθέπηνληαλ ηελ 

ηζηνζειίδα θάζε κήλα θαη ε θπξίαξρε ειηθία ήηαλ από 12 σο 17 εηώλ θαη έηζη ζε 

πνιύ κηθξό δηάζηεκα ε Youtube θαηάθεξε λα θπξηαξρήζεη ηελ ειεθηξνληθή αγνξά 

βίληεν. Η Youtube επηηξέπεη ζηνπο επηζθέπηεο λα βιέπεη, λα κνηξάδεηαη, λα ζρνιηάδεη 

ηα βίληεν πνπ βιέπεη θαη θπξίσο βίληεν κε κηθξή δηάξθεηα κέρξη 10 ιεπηά. Οη 

επηζθέπηεο κπνξνύλ λα κνηξάδνληαη δεκόζηα ηα βίληεν θιηπ ηνπο. Δπίζεο κπνξνύλ λα 

ελζσκαηώλνπλ βίληεν ηνπ Youtube ζηηο δηθέο ηνπο ηζηνζειίδεο. Δίλαη κηα δσξεάλ 

ππεξεζία θαη ηα έζνδά ηεο πξνέξρνληαη από ηηο δηαθεκίζεηο. Η Youtube απαγνξεύεη 

ηελ ππνβνιή βίληεν πνπ πξνζηαηεύνληαη από πλεπκαηηθά δηθαηώκαηα. Τπάξρνπλ 

θάπνηνη θνξπθαίνη θηλεκαηνγξαθηζηέο πνπ έρνπλ ππνβάιεη αηηήζεηο ζηελ Youtube λα 

αθαηξέζεη πιηθό ηνπο αιιά ππάξρνπλ θαη άιινη πνπ έρνπλ δεκηνπξγήζεη έλα θιίκα 

ζπλεξγαζίαο κε ηελ Youtube. Σα απνηειέζκαηα ηεο εμαγνξάο ηεο από ηελ Google δελ 

είλαη αθόκα εκθαλήο όκσο αλακέλεηαη λα είλαη κηα θαηλνηόκα ζπλεξγαζία πνπ ζα 

εθκεηαιιεπηνύλ ηελ εκπεηξία ηεο Youtube ζην ρώξν ησλ κέζσλ θαη ηεο Google ζηελ 

αλαδήηεζε θαη νξγάλσζε πιεξνθνξηώλ. [39] 

 

 

1-800-Flowers.com 
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΢πλερίδνπκε κε ηελ 1-800-Flowers.com πνπ είλαη κηα πξσηνπόξα εηαηξεία ηνπ 

internet θαη είρε παξνπζηαζηεί  ζην internet ην 1992 θαη ζπλέρηζε κε ειεθηξνληθό 

θαηάζηεκα ην 1995. Οη ειεθηξνληθέο πσιήζεηο είλαη ην βαζηθό θαλάιη κάξθεηηλγθ. 

Τπάξρεη πνιύο αληαγσληζκόο όκσο ε επηηπρία ηεο θαίλεηαη από ηελ 

απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ ιεηηνπξγηώλ ηεο, ζηελ επθνιία πξνο ηνπο πειάηεο θαη ζηελ 

αμηνπηζηία. Γηα λα θξαηήζεη ην αληαγσληζηηθό ηεο πιενλέθηεκα ε πξόθιεζε πνπ είρε 

ήηαλ λα είλαη ε κόλε εηαηξεία ιηαληθνύ εκπνξίνπ πνπ ζα εκπηζηεπόηαλ νη πειάηεο γηα 

αγνξέο ειεθηξνληθά ή από ην ηειέθσλν. Η εηαηξεία απνθάζηζε λα θαιιηεξγήζεη 

πίζηε ηεο επσλπκίαο κέζσ ηεο αλάπηπμεο ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο. Απηό ζα 

θαηνξζώλνληαλ κε ην ινγηζκηθό SAS πνπ ζα βνεζνύζε ζηελ όιε δηαδηθαζία 

ππνζηήξημεο ησλ απνθάζεσλ ησλ πειαηώλ, γηα δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο 

πειάηεο. Υξεζηκνπνηώληαο ηελ SAS, ε 1-800-Flowers αλαιύεη ηα δεδνκέλα γηα λα 

αλαθαιύςεη ηηο ηάζεηο, λα εμεγήζεη απνηειέζκαηα θαη λα πξνβιέςεη λέα 

απνηειέζκαηα έηζη ώζηε λα κπνξέζεη λα πξνζειθύζεη θεξδνθόξνπο πειάηεο. ΢θνπόο 

ηεο εηαηξείαο είλαη όηη όηαλ ν πειάηεο ζα πξνηηκήζεη λα θάλεη αγνξέο από ηελ 1-800- 

Flowers λα εμαθνινπζήζεη λα αγνξάδεη από εθεί ρσξίο λα παξαζπξζεί από ηνλ 

αληαγσληζκό θαη γη’ απηό ζα πξέπεη ε εηαηξεία λα γλσξίδεη ηνπο πειάηεο ηεο θαη λα 

δεκηνπξγείηαη κηα ζηελή ζρέζε κε ηνλ θαζέλα από απηνύο. Η 1-800-Flowers δελ έρεη 

ζηόρν ην λα γίλνληαη πεξηζζόηεξεο αγνξέο αιιά όηαλ νη πειάηεο απνθαζίδνπλ λα 

αγνξάζνπλ λα κελ ζθέθηνληαη λα απεπζπλζνύλ ζηνλ αληαγσληζκό. Η πίζηε ηνπ 

πειάηε θαζνξίδεηαη από ηελ πνηόηεηα ησλ παξερόκελσλ ζρέζεσλ. Η δπζθνιία είλαη 

όηη όινη νη πειάηεο δελ ζέινπλ ηελ ίδηα ζρέζε. Κάπνηνη ζέινπλ λα έξζεηε πην θνληά 

από θάπνηνπο άιινπο γη’ απηό ην ιόγν ε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνύ εμόξπμεο δεδνκέλσλ 

βνεζά ηελ εηαηξεία λα πξνζδηνξίζεη ηνλ ηύπν ηνπ θάζε πειάηε. Οη παξάγνληεο πνπ 

ζπλεηζθέξνπλ ζηα έζνδα ηεο εηαηξείαο είλαη ε δηαρείξηζε ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο, 

επίζεο ε αλάιπζε εμόξπμεο δεδνκέλσλ παξέρεη ηαρεία πξόζβαζε ζε δηάθνξεο 

πιεξνθνξίεο γηα ηνπο πειάηεο θαη κεηώλεη ην ρξόλν πνπ ρξεηάδεηαη ε εηαηξεία λα 

μνδέςεη ζην ηειέθσλν κε ηνπο πειάηεο. Σν απνηέιεζκα είλαη όηη ν αξηζκόο ησλ 

πειαηώλ απμήζεθε 15% ηα δύν ηειεπηαία ρξόληα.  [40] 

 

 

 

 

 

Wal-Mart 

 

 

Μία αθόκε επηηπρεκέλε επηρείξεζε είλαη ε Wal-Mart. Θεσξείηαη ε κεγαιύηεξε 

εηαηξεία ιηαληθώλ πσιήζεσλ ζηνλ θόζκν. Η Wal-Mart έρεη 3800 θαηαζηήκαηα ζηελ 

Η.Π.Α. θαη πεξηζζόηεξα από 2600 θαηαζηήκαηα ζε άιιεο ρώξεο. Η Wal-Mart έρεη 

ζαλ θύξην ζηόρν ηνλ πειάηε. Σν ζήκα ηεο εηαηξείαο ηειεηώλεη πάληα κε ην “ Πνηνο 

είλαη ν πξώηνο, Ο πειάηεο!”. H Wal-Mart έρεη θαζηεξσζεί σο ε θπξίαξρε εηαηξεία 

ζηνλ ηνκέα ησλ ιηαληθώλ πσιήζεσλ απνθιείνληαο ηνπο αληαγσληζηέο ηεο από ηελ 

αγνξά κε ηεο ρακειέο ηεο ηηκέο. H Wal-Mart έρεη ειεθηξνληθή παξνπζία από ην 

1996. Παξόια απηά έλα από ηα πξόβιεκα κε ηελ ζηξαηεγηθή ηεο γηα αύμεζε ησλ 

ειεθηξνληθώλ πσιήζεσλ ήηαλ πάληα ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηεο βάζεο ησλ 

πειαηώλ ηεο. Η δεκνγξαθηθή νκάδα ζηόρνπ ηεο Wal-Mart είλαη ηα λνηθνθπξηά κε 

$25.000 εηήζην εηζόδεκα, ελώ ην κέζσ εηζόδεκα ησλ ειεθηξνληθώλ θαηαλαισηώλ 

είλαη ίζσο $60.000. Παξά απηά ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία νη ειεθηξνληθέο πσιήζεηο 
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θπξίσο ζε κνπζηθή, ηαμίδηα θαη ειεθηξνληθά είδε κέζσ ηεο walmart.com είλαη ήδε ην 

10% ησλ πσιήζεσλ ηεο Wal-Mart ζηηο Η.Π.Α. Έλαο ιόγνο πνπ ε αληαγσληζηηθή 

εηαηξεία ε kmart.com πξνζπάζεζε λα επηηεζεί ζηνπο πειάηεο ηεο Wal-Mart κέζσ ηεο 

ηζηνζέζε ηεο kmart.com ήηαλ λα πξνζθέξεη δσξεάλ internet. Απηό έιθπζε ην θνηλό 

ρακεινύ εηζνδήκαηνο θαη έδσζε ηελ επθαηξία ζην θνηλό λα πξνζπειάζνπλ ηελ 

ηζηνζέζε γηα λα θάλνπλ αγνξέο. Έηζη, απηή ε θίλεζε κείσζε ηα θέξδε ηεο εηαηξείαο 

βξαρππξόζεζκα θαη νδήγεζαλ ηελ εηαηξεία ηεο kmart ζε ρξενθνπία ην 2002. 

Δπηπιένλ ε Wal-Mart είρε ελδνηαζκνύο κε ην “ θαληβαιηζκό” ησλ εληόο ησλ 

θαηαζηεκάησλ ηεο πσιήζεσλ. Η ζπλεξγαζία ηεο κε ηελ ΑDL ζρεδηάζηεθε γηα λα 

παξέρεη ρακεινύ θόζηνπο πξόζβαζε ζην internet ζε θαηνίθνπο πνιύ αγξνηηθώλ θαη 

πνιύ αζηηθώλ πεξηνρώλ, όπνπ δελ ππάξρεη θαλέλα θαηάζηεκα ηεο Wal-Mart. ΢ηόρνο 

ηεο ήηαλ λα θεξδίζεη λέα ηκήκαηα αγνξάο θαη λα ιύζεη ην πξόβιεκα ηνπ 

θαληβαιηζκνύ. Σν 2002 ε Wal-Mart πξνζέθεξε δπλαηόηεηεο παξαθνινύζεζεο ηεο 

θαηάζηαζεο θαη ηεο εμέιημεο ησλ παξαγγειηώλ, έλα γξαθείν βνήζεηαο, κηα ζαθή 

πνιηηηθή θαη κεραληζκνύο επηζηξνθώλ, έλα ζύζηεκα εληνπηζκνύ θαηαζηεκάησλ θαη 

πιεξνθνξίεο γηα εηδηθέο πξνζθνξέο θαη ξεπζηνπνηήζεηο. Η Wal-Mart πξνζθέξεη κόλν 

κεξηθά από ηα πξντόληα ηεο ειεθηξνληθά αιιά ε επηινγή απμάλεηαη πξνζθέξνληαο 

είδε πνπ δελ δηαηίζεληαη ζε νξηζκέλα ή ζε όια ηα θαηαζηήκαηα. Σν 2004 ε Wal-Mart 

άξρηζε λα πσιεί ηξαγνύδηα ειεθηξνληθά. Δπίζεο θαηά ηελ δηάξθεηα κηαο εηδηθήο 

πξνζθνξάο γηα ηε Ηκέξα ησλ Δπραξηζηηώλ ε Wal-Mart άξρηζε λα πξνζθέξεη ζε 

πινπζηόηεξνπο πειάηεο λέα θαη αθξηβόηεξα είδε κόλν ειεθηξνληθά. Η Wal-mart 

πξόζζεζε ζηνλ ειεθηξνληθό θαηάινγό ηεο λέα είδε πξντόλησλ. ΢ύκθσλα κε ηελ 

Nielsen/Ratings ην2006 ε Wal-Mart είρε ηελ δεύηεξε κεγαιύηεξε αύμεζε ζε θίλεζε 

ησλ web αλάκεζα ζηηο 10 θνξπθαίεο ηζηνζέζεηο  αγνξώλ θαη ηαμηδηώλ. Σνλ Ινύιην ηνπ 

2006 ε Walmart.com θαηεηάγε ηέηαξηε από ηελ Nielsen/Ratings. [41]   

 

 

Cisco Systems 

 

 

Σέινο, ζα αλαιύζνπκε ηελ επηηπρεκέλε εηαηξεία Cisco Systems όπνπ είλαη κηα από 

ηηο ηαρύηεξα αλαπηπζζόκελεο εηαηξείεο πςειήο ηερλνινγίαο ζηνλ θόζκν, ε νπνία 

πσιεί ζπζθεπέο πνπ ζπλδένπλ ππνινγηζηέο θαη δίθηπα ζην internet θαη ζε άιια 

δίθηπα. Σα πξντόληα ηεο Cisco αλαβαζκίδνληαη ή αληηθαζηζηώληαη ζπλερώο θαη γη’ 

απηό ην ιόγν απαηηείηαη εθηεηακέλε εθπαίδεπζε ππαιιήισλ θαη πειαηώλ. Έλα 

πξόβιεκα πνπ δεκηνπξγήζεθε ζηελ εηαηξεία Cisco είλαη θάπνηνη ππάιιεινη, 

επηρεηξεκαηηθνί εηαίξνη θαη ζπνπδαζηέο ήζειαλ λα πάξνπλ πηζηνπνίεζε θαη απηό 

απαηηνύζε εθπαίδεπζε ζε ζπλερή βάζε. Η Cisco πξνζέθεξε καζήκαηα ζηηο 

εγθαηαζηάζεηο ηεο ζε 6 κε 10 θνξέο ην ρξόλν ζε πνιιέο ηνπνζεζίεο αιιά ε ηαρεία 

αύμεζε ηνπ αξηζκνύλ ησλ ζπνπδαζηώλ ζε ζπλδπαζκό κε ηελ ηηο ηερλνινγηθέο 

αιιαγέο έθαλε ηελ εθπαίδεπζε αθξηβή θαη αλαπνηειεζκαηηθνί. Η Cisco πηζηεύεη ζηελ 

ειεθηξνληθή εθκάζεζε δηόηη είλαη έλαο ηξόπνο λα ελδπλακώζεηο ην εξγαηηθό 

δπλακηθό ηεο. Η Cisco ινηπόλ, έθηηαμε πξνγξάκκαηα ειεθηξνληθήο εθκάζεζεο ηα 

νπνία επηηξέπνπλ ζηνπο ζπνπδαζηέο λα καζαίλνπλ λέν ινγηζκηθό, πιηθό θαη 

δηαδηθαζίεο. Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο εθκάζεζεο, ε Cisco δεκηνύξγεζε 

ηελ Delta Force, ηελ κνλάδα ΣΠ θαη ηελ νκάδα internet Learning Solution Group. Σν 

πξώην έξγν ηεο νκάδαο ήηαλ λα δεκηνπξγήζεη δύν ειεθηξνληθέο πύιεο εθκάζεζεο, 

κηα γηα ηηο 40 εηαηξείεο εηαίξνπο πνπ πσινύλ πξντόληα ηεο Cisco θαη κηα γηα ηνπο 

4000 κεραληθνύο ζπζηεκάησλ νη νπνίνη πινπνηνύλ ηα πξντόληα κεηά ηελ πώιεζε. Η 

Cisco ζέιεη λα ιεηηνπξγήζεη σο έλα κνληέιν ειεθηξνληθή εθκάζεζεο γηα ηνπο 
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εηαίξνπο θαη ηνπο πειάηεο ηεο ειπίδνληαο λα ηνπο πείζεη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα 

πξνγξάκκαηά ηεο ειεθηξνληθήο εθκάζεζεο. Μεξηθνί ιόγνη γηα λα ηνπο ελζαξξύλεη ε 

Cisco:     

 Καζηζηά ηελ ειεθηξνληθή εθκάζεζε σο έλα ππνρξεσηηθό κάζεκα 

ηεο εξγαζίαο ησλ ππαιιήισλ  

 Πξνζθέξεη εύθνιε πξόζβαζε ζε εξγαιεία ειεθηξνληθήο εθκάζεζεο 

κέζσ ηνπ web  

 Γίλεη ζε εθείλνπο πνπ απνηπγράλνπλ ζηηο εμεηάζεηο αθξηβήο ζηόρνπο 

εθκάζεζεο, ώζηε λα ηνπο βνεζήζεη λα πεξάζνπλ ηηο εμεηάζεηο θαη λα 

μεπεξάζνπλ ην θόβν ησλ εμεηάζεσλ  

 Δπηηξέπεη ζηνπο δηεπζπληέο λα παξαθνινπζνύλ, λα δηαρεηξίδνληαη 

θαη λα επηβεβαηώλνπλ ηελ εμέιημε ησλ ππαιιήισλ 

 Πξνζθέξεη ζε ππαιιήινπο θίλεηξα θαη ακνηβέο όπσο κπόλνπο, 

πξναγσγέο θαη κεηνρέο νη νπνίνη παξαθνινπζνύλ απηά ηα 

πξνγξάκκαηα γηα λα εμεηδηθεπηνύλ θαη λα πηζηνπνηεζνύλ. 

 

 

  Γηα ηνπο ππαιιήινπο, ηνπο εηαίξνπο θαη ηνπο πειάηεο ηεο ε Cisco ιεηηνπξγεί “ 

Κέληξα Ηιεθηξνληθήο Δθκάζεζεο γηα Δπίηεπμε Τπεξνρήο”. Απηά ηα θέληξα 

παξέρνπλ εθπαίδεπζε ζηηο ηνπνζεζίεο ησλ γξαθείσλ ηεο Cisco θαζώο θαη ζηηο 

ηνπνζεζίεο ησλ γξαθείσλ ησλ πειαηώλ ηεο κέζσ ελδνδηθηύσλ θαη ηνπ internet. Σν 

2004 πάλσ από 12000 πσιεηέο ηεο εηαηξείεο, 150000 ππάιιεινη επηρεηξεκαηηθώλ 

εηαίξσλ θαη 200000 αλεμάξηεηνη ζπνπδαζηέο παξαθνινπζνύζαλ καζήκαηα ζηα 

εθπαηδεπηηθά θέληξα ηεο Cisco θαη πνιινί από απηνύο ρξεζηκνπνηνύζαλ 

πξνγξάκκαηα ειεθηξνληθήο εθκάζεζεο. Μέρξη ην 2004 ε Cisco είρε αλαπηύμεη πάλσ 

από 100 πξνγξάκκαηα ειεθηξνληθήο εθκάζεζεο θαη πξνγξακκάηηδε λα αλαπηύμεη 

πνιιά πεξηζζόηεξα. ΢ύκθσλα κε ηελ Galagan, ε ειεθηξνληθή εθκάζεζεο είλαη ε 

θύξηα πεγή ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο ηεο Cisco. [42] 

 

 

 

 

 

8.2: Απνηπρεκέλεο Δπηρεηξήζεηο  
 

 

΢ε απηή ηελ ελόηεηα ζα κειεηήζνπκε θάπνηεο επηρεηξήζεηο πνπ απέηπραλ 

ρξεζηκνπνηώληαο ην ειεθηξνληθό εκπόξην. Όιεο απηέο νη επηρεηξήζεηο είραλ σο ζηόρν 

λα θαηαθηήζνπλ ηελ αγνξά θαη λα απνθηήζνπλ κηα θαιή θήκε. Αξρηθά νη 

πεξηζζόηεξεο ην πέηπραλ όκσο ζηελ πνξεία ηα πξάγκαηα δελ ήξζαλ όπσο ηα 

πεξίκελαλ. Μεξηθνί ιόγνη πνπ ζπλέβαιαλ ζηελ απνηπρία ζα ιέγακε όηη είλαη έλα 

ιάζνο επηρεηξεκαηηθό ζρέδην πξνθύπηνπλ θάπνηεο ιαλζαζκέλεο θηλήζεηο θάπνησλ 

αξκόδησλ θαζώο επίζεο θαη όηαλ κηα επηρείξεζε έρεη ζθνπό ηελ θεξδνθνξία θαη ηελ 

δόμα θαη όρη ηνπο θαηαλαισηέο ηόηε κπνξεί λα θαηαζηξαθεί αθόκα θαη λα 

εμαθαληζηεί. Καζώο επίζεο θαη ε έιιεηςε εκπεηξίαο ησλ ζηειερώλ όπνπ κε 

ιαλζαζκέλεο απνθάζεηο ε επηρείξεζε ζα νδεγεζεί ζηελ απνηπρία.    

 

 

Boo.com 
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Αο μεθηλήζνπκε από ηελ Boo.com. Η Boo.com ήηαλ κηα βξεηαληθή Γηαδηθηπαθή 

εηαηξεία πνπ ηδξύζεθε από ΢νπεδνύο. Μεηά από θάπνηεο θαζπζηεξήζεηο ε Boo.com 

μεθίλεζε ηελ δηαδηθηπαθή ηεο ιεηηνπξγία ην θζηλόπσξν ηνπ 1999 θαη πσινύζε 

επώλπκα ελδύκαηα κόδαο . Η εηαηξεία απηή δαπάλεζε 135 εθαηνκκύξηα δνιάξηα ησλ 

θεθαιαίσλ ηνπ ζε κόιηο 18 κήλεο θαη ηέζεθε ζε εθθαζάξηζε ζηηο 18 Μαΐνπ 2000. Σν 

βαζηθό πξόβιεκα ήηαλ όηη ε εηαηξεία ήζειε κε έλα  εμαηξεηηθά επηζεηηθό ζρέδην 

αλάπηπμεο, λα επεθηαζεί ηαπηόρξνλα ζε πνιιέο επξσπατθέο ρώξεο. Σν ζρέδην απηό 

βαζηδόηαλ ζηελ παξαδνρή ησλ ήδε δηαζέζηκσλ ρξεκάησλ ηνπ επηρεηξεκαηηθνύ 

θεθαιαίνπ. H ηζηνζειίδα boo.com επηθξίζεθε δπζηπρώο σο αλεπαξθώο ζρεδηαζκέλν 

γηα ην θνηλό ζηόρν ηνπ. Η πξώηε δεκόζηα έθδνζε θπθινθόξεζε από ηελ ηζηνζειίδα 

πεξηιακβάλνληαο πνιιέο κεγάιεο ζειίδεο. Η αξρηθή ζειίδα, γηα παξάδεηγκα ήηαλ 

αξθεηέο εθαηνληάδεο kilobytes πνπ ζεκαίλεη όηη πνιινί ρξήζηεο έπξεπε λα 

πεξηκέλνπλ πνιύ ώξα γηα ηε θόξησζε ηεο ηνπνζεζίαο. Πξώηε ζειίδα ηνπ site 

πεξηείρε ηελ πξνεηδνπνίεζε, “απηή ε ηζηνζειίδα έρεη ζρεδηαζηεί γηα 56Κ modems θαη 

πάλσ”. Η επαθή κε ην site ήηαλ πνιύπινθε θαη πεξηιάκβαλε έλα ηεξαξρηθό ζύζηεκα 

πνπ απαηηείηαη ν ρξήζηεο λα απαληά ζε 4 ή 5 δηαθνξεηηθέο εξσηήζεηο πνπ κεξηθέο 

θνξέο απνθαιύπηνπλ όηη δελ ππάξρνπλ απνζέκαηα ζην ζπγθεθξηκέλν ππό-ηκήκα. Οη 

ίδηεο βαζηθέο εξσηήζεηο ζα έπξεπε λα απαληεζνύλ μαλά κέρξη λα βξεζνύλ 

απνηειέζκαηα. Καηά ην δεύηεξν εμάκελν ηνπ 1999, ε εηαηξεία δηεμάγεη έξεπλα 

αγνξάο ζε δηάθνξεο ρώξεο. Η εηαηξεία εξεπλώλ Αλάιπζεο Αγνξάο Γλώκε δηεμήγε 

ηελ έξεπλα ζηελ ΢νπεδία. Η αλάιπζε βαζίζηεθε ζε έλα κάιινλ πνιύπινθν πξόηππν 

γηα ην πώο ηα ξνύρα επηιέρηεθαλ από ηνλ θαηαλαισηή θαη ζηε ζπλέρεηα λα αγνξαζηεί 

ή λα πσιεζεί. Οη αλαιπηέο ηεο ΜΟΑ( Αλάιπζε Αγνξάο Γλώκε) ηζρπξίζηεθαλ όηη ε 

ηζηνζειίδα δελ κπνξεί λα εξγαζηεί νύηε σο εξγαιείν κάξθεηηλγθ, νύηε σο δίαπινο γηα 

ηηο πσιήζεηο θαη ηε δηαλνκή θαη όηη ν θνηλόο ζηόρνο δελ ήηαλ έηνηκνο λα αγνξάζνπλ 

κεγάιεο πνζόηεηεο ζην δηαδίθηπν ηνπιάρηζηνλ όρη βξαρππξόζεζκα θαη 

κεζνπξόζεζκα. Η εηαηξεία εξεπλώλ επίζεο ήζειε λα ξίμεη θώο ζε άιια πξνβιήκαηα 

ηνπ site όπσο ηα logistics θαη ηα ζπζηήκαηα πιεξσκώλ. Η θαθή δηαρείξηζε θαη 

έιιεηςε επηθνηλσλίαο κεηαμύ ησλ ππεξεζηώλ είρε σο απνηέιεζκα ηελ ηαρεία αύμεζε 

ηνπ θόζηνπο. Χο απνηέιεζκα όισλ απηώλ ην δεύηεξν ηξίκελν έγηλε ε εθθαζάξηζε θαη 

ε  Fashionmall.com αγόξαζε ηα εξείπηα ηεο Boo.com δειαδή κάξθα, δηεύζπλζε web 

θαη δηαθεκηζηηθό πιηθό. Σα θπξηόηεξα σζηόζν πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ηεο Boo.com, 

δειαδή ην ινγηζκηθό θαη ηελ ηερλνινγία ηεο πσιήζεθε ζηελ Bright γηα $250000.[43]  

 

 

 

 

 

 

 

Pets.com  

 

 

Έλα άιιν παξάδεηγκα απνηπρεκέλσλ επηρεηξήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ 

ειεθηξνληθό εκπόξην είλαη Pets.com. Η Pets.com ήηαλ κηα πξώελ dot-com 

επηρεηξήζεσλ πνπ πσινύζε πξνκήζεηεο θαηνηθίδησλ δώσλ ζε πειάηεο ιηαληθήο. Γελ 

άξρηζε λα ιεηηνπξγεί θαιά θαιά ηνλ Αύγνπζην ηνπ 1998 θαη έθιεηζε ην Ννέκβξην 

ηνπ 2000. Μηα κεγάιε εθζηξαηεία κάξθεηηλγθ πξνθίι ηνπ έδσζε κηα επξέσο 

αλαγλσξηζκέλε δεκόζηα παξνπζία. Αλ θαη νη πσιήζεηο απμήζεθαλ δξακαηηθά ιόγσ 

βέβαηα ηεο δηαθήκηζεο ηεο εηαηξείαο παξόια απηά ε επηρείξεζε ήηαλ αδύλακε ζηηο 
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βαζηθέο αξρέο θαη ζηελ πξαγκαηηθόηεηα έραζε ηα ρξήκαηα γηα ηηο πεξηζζόηεξεο από 

ηηο πσιήζεηο ηεο. Τςειό δεκόζην πξνθίι θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζύληνκεο ύπαξμήο 

ηεο ην έθαλε έλα από ηηο πην αμηνζεκείσηεο απνηπρίεο ηνπ dot-com ζηηο αξρέο ηνπ 

2000. Με ηελ απνηπρία ηεο επηρείξεζεο εμαθαλίζηεθαλ 300 εθαηνκκύξηα δνιάξηα 

επελδπηηθώλ θεθαιαίσλ ηεο ΗΠΑ. Λνηπόλ ε Pets.com όπσο αλαθέξακε παξαπάλσ 

ήηαλ κηα εηαηξεία πνπ πσινύζε αμεζνπάξ θαη πξνκήζεηεο γηα θαηνηθίδηα δώα κέζσ 

ηνπ World Wide Web. Η επηρείξεζε απηή μεθίλεζε κηα δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία 

ρξεζηκνπνηώληαο κηα πνηθηιία κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο. Ξεθίλεζε κε 5 πόιεηο γηα 

εγθαηάζηαζε δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο θαη επεθηάζεθε ζε 10 πόιεηο από ηα 

Υξηζηνύγελλα ηνπ 1999. Η εηαηξεία πέηπρε λα θάλεη καζθόη ηεο ηελ καξηνλέηα 

θάιηζα Pets.com. Ο ζρεδηαζκόο ηεο ηζηνζειίδαο ηεο ήηαλ εμαηξεηηθόο θαη απέζπαζε 

πνιιά βξαβεία δηαθήκηζεο. Η Pets.com πξαγκαηνπνίεζε ζεκαληηθέο επελδύζεηο ζε 

ππνδνκέο όπσο ε απνζήθεπζε ηνπο. Πίζηεπαλ όηη ν ζηόρνο ησλ εζόδσλ ήηαλ θνληά 

ζηα 300 εθαηνκκύξηα δνιάξηα γηα λα ρηππήζεη ην λεθξό ζεκείν θαη όηη ζα ρξεηαζηνύλ 

ηνπιάρηζηνλ ηέζζεξα κε πέληε ρξόληα γηα λα ρηππήζεη ην πνζνζηό εθηέιεζεο. Απηό 

ην ρξνληθό δηάζηεκα βαζίζηεθε ζηελ αλάπηπμε ησλ αγνξώλ ηνπ Γηαδηθηύνπ θαη ζην 

πνζνζηό ησλ ηδηνθηεηώλ πνπ ςσλίδεη ζην Γηαδίθηπν. ΢ηελ Pets.com έιεηπε έλα 

επηρεηξεζηαθό ζρέδην θαη ηα ρακέλα ρξήκαηα ζρεδόλ ζε θάζε πσιεηή επεηδή αθόκα 

θαη πξηλ ην θόζηνο ηεο δηαθήκηζεο πσινύζε ηα εκππξεύκαηα γηα πεξίπνπ ην έλα 

ηξίην ηεο ηηκήο πνπ θαηαβάιιεηαη γηα ηελ απόθηεζε ηνπ πξντόληνο. Η Pets.com 

πξνζπάζεζε λα πξνζειθύζεη ηνπο πειάηεο πξνζθέξνληαο εθπηώζεηο θαη δσξεάλ 

απνζηνιή αιιά ήηαλ αδύλαην λα γπξίζεη ζε θέξδνο. Από ην θζηλόπσξν ηνπ 2000 ε 

Pets.com ζπλεηδεηνπνίεζε όηη δελ ζα είλαη ζε ζέζε λα αληιήζεη παξαπάλσ θεθάιαηα. 

Αλέιαβαλ ηε δέζκεπζε γηα επηζεηηθά κέηξα πξνο πώιεζε ηεο εηαηξείαο. Η Petsmart 

πξνζέθεξε ιηγόηεξν από ηελ θαζαξή αμία ζε κεηξεηά ηεο εηαηξείαο θαη ην δηνηθεηηθό 

ζπκβνύιην ηεο Pets.com απέξξηςε ηελ πξνζθνξά. Η εηαηξεία αλαθνίλσζε ην 

θιείζηκν ηεο γηα ην απόγεπκα ηεο 6
εο

 Ννεκβξίνπ 2000. [44] 

 

 

Webvan.com 

 

 

Μηα αθόκα απνηπρεκέλε επηρείξεζε είλαη ε Webvan.com. Η εηαηξεία απηή ηδξύζεθε 

ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990. Η Webvan ήζειε λα ρηίζεη γξήγνξα δηθέο ηνπ 

ππνδνκέο θαη λα δεκηνπξγήζεη αιπζίδα παληνπσιείσλ ζε κηα ζεηξά από πόιεηο. 

Οξηζκέλνη δεκνζηνγξάθνη θαη αλαιπηέο θαηεγόξεζαλ απηή ηελ ελέξγεηα δηόηη  

θαλέλα από ηα πςειόβαζκα ζηειέρε ηεο Webvan δελ είραλ θάπνηα εκπεηξία 

δηαρείξηζεο ηνπ θιάδνπ ζνύπεξ κάξθεη. Η Webvan.com πξνζπάζεζε λα εθαξκόζεη  

έλα ζπλνιηθό κνληέιν ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηώλ πνπ πεξηιακβάλεη ηόζν απηνύο 

πνπ ζα ήζειαλ λα παξαδίδνληαη ηα πξντόληα θαη ηελ εκέξα όζν θαη απηνύο  πνπ 

εξγάδνληαη θαη ζα ήζειαλ ηα παληνπσιεία ηνπο λα παξαδίδνληαη ζην ζπίηη θαη ην 

βξάδπ. Δλώ ε Webvan.com ήηαλ δεκνθηιήο, ηα ρξήκαηα πνπ δαπαληόληνπζαλ ζε 

ππνδνκέο ππέξβαηλαλ θαηά πνιύ ηηο πσιήζεηο ηεο αλάπηπμεο θαη ε εηαηξεία ηειηθά 

μέκεηλε από ρξήκαηα. Χο κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο ηεξκαηηζκνύ ηεο, όια ηα κε-θζαξηά 

ηξόθηκα δσξίζεθαλ ζηηο ηνπηθέο ηξάπεδεο ηξνθίκσλ. ΢ηηο 26 Ινπλίνπ ηνπ 2000 ε 

Webvan εμαγνξάζηεθε από ηελ HomeGrocer. [45] 

 

 

Nike 
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Σέινο απηνύ ηνπ θεθαιαίνπ ζα κειεηήζνπκε κηα επηρείξεζε πνπ αξρηθά απνηύγραλε 

θαη ζηε ζπλέρεηα έθεξε ηελ επηηπρία. Λνηπόλ, νη απαηηνύκελε πειάηεο θαη νη 

πξνθαινύκελεο απμήζεηο παξαγσγήο θαιύηεξσλ πξντόλησλ νδεγνύλ ζε πεξίπινθεο 

αιπζίδεο πξνκεζεηώλ πνπ είλαη απαηηεηηθέο ζηελ δηαρείξηζε. Πξνζζέηνληαο θαη ηελ 

παγθνζκηνπνίεζε θαη ε αιπζίδα πξνκεζεηώλ γίλεηαη αθόκε έλα θξηζηκόηεξν δήηεκα. 

Η Nike γηα ηελ νπνία ζα κηιήζνπκε καδί κε άιιεο θνξπθαίεο παγθόζκηεο εηαηξείεο 

αληηκεηώπηζαλ ηελ πξόθιεζε απηήο ηεο πεξίπινθεο θαη πξνβιεκαηηθήο αιπζίδαο ζηα 

ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’90. Καηά ηελ δηάξθεηα ηνπ ’70, νη έκπνξνη ιηαληθήο έδηλαλ 

παξαγγειίεο ζηελ Nike έμη κήλεο πξηλ από ηελ απαηηνύκελε εκεξνκελία παξάδνζεο. 

Απηέο νη παξαγγειίεο πξνσζνύληαλ θαηόπηλ ζηηο θαηαζθεπαζηηθέο κνλάδεο ηεο Nike  

ζε όιν ηνλ θόζκν. Η Nike εγγπνύληαλ όηη ην 90% ησλ παξαγγειηώλ ζα παξαδίδνληαλ 

κέζα ζηελ πξνθαζνξηζκέλε πεξίνδν θαη ζηελ θαζνξηζκέλε ηηκή. Απηό ην ζύζηεκα 

αξρηθά δνύιεπε θαιά. Χζηόζν θαηά ηηο δεθαεηίεο ηνπ ’80 θαη ηνπ ’90 νη δνπιεηέο ηεο 

Nike έγηλαλ πεξηζζόηεξν δηεζλείο. Δπίζεο ηελ ίδηα επνρή νη πειάηεο έγηλαλ 

πεξηζζόηεξν απαηηεηηθνί ζε όηη αθνξά ηελ πνηόηεηα, ην ζηπι θαη ηελ άλεζε κε 

απνηέιεζκα ηα πξντόληα λα γίλνπλ θαιύηεξα θαη ζε κεγαιύηεξε πνηθηιία. Έηζη ε 

Nike είρε κηα ηδηαίηεξα πεξίπινθε παγθόζκηα αιπζίδα πξνκεζεηώλ. Σν 1999, ηα 

πξνβιήκαηα ηεο αιπζίδαο πξνκεζεηώλ, εηδηθόηεξα ηα πξνβιήκαηα πξόβιεςεο ηεο 

δήηεζεο θαη ησλ απνζεκάησλ εθδειώζεθαλ σο εμήο: ηα θέξδε έπεζαλ θαηά 50%. Η 

αλάιπζε θαη ε απνηίκεζε ηεο θαηάζηαζεο από ηελ δηνίθεζε ηεο Nike νδήγεζε ζηελ 

εθθίλεζε ηνπ NSC( Αιπζίδα Πξνκεζεηώλ ηεο Nike). Απηή ε πξσηνβνπιία ζηόρεπε 

ζην λα εηζάγεη ηελ ππεξνρή ζηηο δηεξγαζίεο ηεο αιπζίδαο πξνκεζεηώλ. Πξνθεηκέλνπ 

λα αληηκεησπίζεη αξθεηά από ηα πξνβιήκαηα ηεο δηαρείξηζεο ηεο αιπζίδαο 

πξνκεζεηώλ, ε Nike απνθάζηζε λα αγνξάζεη θαη πινπνηήζεη ην ζύζηεκα πξόβιεςεο 

δήηεζεο ηεο I2 Technologies. Η πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο απηνύ άξρηζε ην 1999 κε 

πξνβιεπόκελν θόζηνο 40 εθαη. δνιάξηα. Οη ζηόρνη ηνπ έξγνπ ήηαλ θηιόδνμε θαη 

πεξηιάκβαλαλ ιεπηνκεξή πξόβιεςε ησλ πάλσ από έλα εθαηνκκύξην κνλάδσλ 

απνζήθεπζεο απνζεκάησλ. ΢ηα ζεκεία πνπ ην ινγηζκηθό ηεο I2 Technologies δελ 

ηθαλνπνηνύζε ηεο απαηηήζεηο ηεο Nike, έγηλε εθηεηακέλε εμεηδίθεπζε. Η Nike 

αλέιπζε ηελ εθαξκνγή πξόβιεςεο δήηεζεο ηεο I2 Technologies πξνζπαζώληαο λα 

δηνξζώζεη ηα πξνβιήκαηα θαη λα πξνρσξήζεη κπξνζηά. Όκσο, ε εθηεηακέλε 

εμεηδίθεπζε ηνπ ινγηζκηθνύ ηεο I2 Technologies πνπ αλάκεζα ζηα άιια δηέζπαζε ηηο 

πξνβιέςεηο ζε δηαθξηηά ζηπι, πξνζέζεζε άρξεζηε πνιππινθόηεηα ζε έλα ήδε 

πεξίπινθν έξγν. Δπαλεμεηάδνληαο ην πξνβιεκαηηθό έξγν, ε δηνίθεζε ηεο Nike 

έλνησζε όηη ε αξρηθή πξνζπάζεηα λα θάλεη βειηηώζεηο ζηελ αιπζίδα πξνκεζεηώλ 

ήηαλ πνιύ θηιόδνμε. Οη πξνζεζκίεο ήηαλ πνιύ ζθηρηέο θαη πινπνίεζε είρε γίλεη 

βηαζηηθά. Η πνιππινθόηεηα ηνπ έξγνπ είρε απμεζεί θαη είρε ραζεί ν ζηόρνο επεηδή ε 

Nike είρε πξνζπαζήζεη εθηόο από ην έξγν ηεο I2 Technologies λα πινπνηήζεη 

ηαπηόρξνλα ην ζύζηεκα ERP ηεο SAP θαη ην ζύζηεκα CRM ηεο Siebel. H Nike 

πξνζπάζεζε λα ειέγμεη ην έξγν ηεο αιπζίδαο πξνκεζεηώλ, κεηαθέξνληαο ηηο 

εθαξκνγέο πξόβιεςεο ησλ γξακκώλ παξαγσγήο παπνπηζηώλ ζην SAP, όπνπ νη 

πξνβιέςεηο βαζίδνληαλ θπξίσο ζηελ πξνώζεζε παξαγγειηώλ θαη ζηελ θξίζε ησλ 

ζρεδηαζηώλ. Μεηά από ζεκαληηθέο βειηηώζεηο, ην ζύζηεκα I2 Technologies ζπλέρηζε 

λα ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηηο γξακκέο παξαγσγήο ελδπκάησλ ηεο Nike. Μεηά ην 2004, ε 

πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο πξνβιέςεσλ ηεο I2 Technologies, ηνπ ζπζηήκαηνο ERP 

ηεο SAP θαη ηνπ ζπζηήκαηνο CRM ηεο Siebel είραλ νινθιεξσζεί θαη ε Nike είρε 

απνθηήζεη κηα νινθιεξσκέλε θαη απνδνηηθή αιπζίδα πξνκεζεηώλ. Η Nike μόδεςε 6 

ρξόληα θαη 800 εθαη. δνιάξηα γηα ην έξγν. Γεληθά, παξά ηα αξρηθά πξνβιήκαηα, ε 

δηνίθεζε ηεο Nike ήηαλ αξθεηά ηθαλνπνηεκέλε κε ην έξγν. Σν έξγν επέηξεςε ζηελ 
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Nike λα κεηώζεη ην αξρηθό ρξόλν παξαγσγήο παπνπηζηώλ από 9 ζε 6 κήλεο θαη νη 

βειηησκέλεο δπλαηόηεηεο ηεο ζε ζρεδηαζκό θαη παξαθνινύζεζεο ησλ απνζεκάησλ 

είραλ σο απνηέιεζκα κηα απόδνζε ηεο επέλδπζεο 20% γηα ην 2004. [46] 

 

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9
ν
  Κεθάιαην: Δκπεηξηθή Αλάιπζε 

 

 

9.1: ΢θνπόο ηεο Έξεπλαο. 
 

Ο 21
ν
 αηώλαο ραξαθηεξίδεηαη από ηελ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαη από ηελ επξεία 

ρξήζε ηνπ δηαδηθηύνπ. Πνιιέο δηαδηθαζίεο νη νπνίεο γηλόηαλ παξαδνζηαθά, ηώξα 

γίλνληαη απιά κε ην πάηεκα ελόο πιήθηξνπ ζηνλ ππνινγηζηή. Δπηπιένλ πάξα πνιιέο 

επηρεηξήζεηο κέξα κε ηελ κέξα εληάζζνπλ ηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπο δξαζηεξηόηεηεο 

ζην λέν ειεθηξνληθό πεξηβάιινλ απνιακβάλνληαο ηα νθέιε πνπ απηό δηαζέηεη.  Έηζη 

ν ζθνπόο ηεο έξεπλαο απηήο είλαη λα δηεξεπλεζεί αλ ζηελ πεξηνρή ηνπ λνκνύ 

Κνδάλεο νη επηρεηξήζεηο  έρνπλ εληάμεη ζηηο παξαδνζηαθέο ηνπο επηρεηξεκαηηθέο 

δξαζηεξηόηεηεο θαη δξαζηεξηόηεηεο πνπ αθνξνύλ ην ειεθηξνληθό επηρεηξείλ θαη 

θαηά πόζν έρνπλ επωθειεζεί από απηό.  
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9.2: Πεξηγξαθή ηνπ εξωηεκαηνινγίνπ. 
 

΢ην ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιόγην νη εξσηήζεηο νκαδνπνηήζεθαλ ζε ηέζζεξα 

ηκήκαηα όπνπ αθνινπζείηαη κηα ινγηθή ζεηξά. Έηζη πξνέθπςε έλα εξσηεκαηνιόγην 

40 εξσηήζεσλ.  

΢ην πξώην κέξνο (εξσηήζεηο 1-12) αλαθέξνληαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ 

επηρεηξήζεσλ ε λνκηθή κνξθή ηνπο, νη εξγαδόκελνη ησλ επηρεηξήζεσλ κε ην 

κνξθσηηθό ηνπο επίπεδν θαζώο θαη εξσηήζεηο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο θαη 

ηνπο πόξνπο πνπ δηαζέηεη.  

΢ην δεύηεξν κέξνο (εξσηήζεηο 13-18) αλαθέξνληαη ζηνηρεία γηα ην αλ νη επηρεηξήζεηο 

ηνπ λνκνύ Κνδάλεο ρξεζηκνπνηνύλε ην δηαδίθηπν, πνηεο είλαη νη θπξηόηεξεο 

δξαζηεξηόηεηεο ηνπο ζην δηαδίθηπν θαη πνηα ζεσξνύλ ηα ζεκαληηθόηεξα 

πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο ηνπ. 

΢ην ηξίην θαη κεγαιύηεξν κέξνο ηεο έξεπλαο (εξσηήζεηο 19-36) αλαθέξνληαη ζηνηρεία 

γηα ηελ ειεθηξνληθή επηρεηξεκαηηθόηεηα ησλ εηαηξηώλ θαη γηα ηελ ρξήζε ή κε 

ειεθηξνληθώλ θαηαζηεκάησλ, ηα νθέιε πνπ απνθνκίδνπλ από απηό, ην είδνο ησλ 

πσιήζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηνύλ (B2B, B2C) γηα ηελ εκπηζηνζύλε ησλ πειαηώλ ζηα 

e-shop, ηξόπνη πιεξσκήο θαζώο θαη αζθάιεηα ζπλαιιαγώλ.  

Καη ηέινο ζην ηέηαξην θαη ηειεπηαίν κέξνο (εξσηήζεηο 37-40) γίλεηαη αλαθνξά ζηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ δελ έρνπλ εληαρζεί ζην ειεθηξνληθό πεξηβάιινλ, νη ιόγνη κε ρξήζεο 

ηνπ δηαδηθηύνπ θαζώο θαη ην κέιινλ ηνπ ειεθηξνληθνύ επηρεηξείλ. 

 

 

 

9.3: Σξόπνο επηθνηλωλίαο. 
 

Η κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ήηαλ 

ηόζν ειεθηξνληθή κε απνζηνιή e-mail όζν θαη θπζηθήο παξνπζίαο ζηελ επηρείξεζε.  

 

 

 

 

 

9.4: Γείγκα έξεπλαο. 
 

Αξρηθά πξνζεγγίζηεθαλ 33 επηρεηξήζεηο ηνπ λνκνύ Κνδάλεο ηόζν κέζσ e-mail όζν 

θαη κέζσ ηεο θπζηθήο παξνπζίαο ζηελ επηρείξεζε. Χζηόζν νη επηρεηξήζεηο πνπ ήηαλ 

πξόζπκεο λα καο βνεζήζνπλ ζηελ ζπιινγή ζηνηρείσλ γηα ηελ έξεπλα ήηαλ 26. Έηζη 

ην δείγκα ηεο έξεπλαο καο είλαη 26 επηρεηξήζεηο. 

 

  

9.5: Υξνληθή δηάξθεηα έξεπλαο. 
 

 Η έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ην ρξνληθό δηάζηεκα 20 Ινπιίνπ έσο 3 

Απγνύζηνπ 2012. 

 

 

9.6: Αλάιπζε απνηειεζκάηωλ έξεπλαο. 



  57 

 

Σα απνηειέζκαηα θάζε έξεπλαο απνθιίλνπλ, ιηγόηεξν ή πεξηζζόηεξν από ηηο 

πξαγκαηηθέο ηηκέο πνπ επηδηώθεη λα πξνζεγγίζεη. Απηό εμαξηάηε θπξίσο από ηηο 

ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνύλ θαηά ηελ δηεμαγσγή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, από ηελ ςπρηθή  

δηάζεζε ησλ εξσηώκελσλ θαη ηελ αζάθεηα ησλ εξσηήζεσλ.  

΢ηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, επηρεηξήζεθε λα δηαζθαιηζηεί ε εγθπξόηεηα θαη ε 

αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ κε ηελ όζν ην δπλαηό ζαθέζηεξε δηαηύπσζε ησλ 

εξσηεκάησλ. Έγηλε ε πξνζπάζεηα νη εξσηήζεηο λα είλαη απιά δηαηππσκέλεο ώζηε λα 

είλαη θαηαλνεηέο γηα ηα θαιύηεξα δπλαηά απνηειέζκαηα.  

Οη εξσηήζεηο πνπ ππάξρνπλ θπξίσο ζην εξσηεκαηνιόγην είλαη ηύπνπ Likert θαζώο 

ππάξρνπλ θαη εξσηήζεηο όπνπ ν εξσηώκελνο ζα πξέπεη λα επηιέμεη έλα λαη ή έλα όρη. 

Έηζη ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο θσδηθνπνηήζεθαλ θαη θαηαρσξήζεθαλ ζε έλα αξρείν 

δεδνκέλσλ έηζη ώζηε λα κπνξέζνπλ λα αλαιπζνύλ θαη αλ επεμεξγαζηνύλ. Η 

θσδηθνπνίεζε θαη ε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ απηώλ έγηλε κε ηελ ρξήζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο Microsoft Excel.  

 

 

9.7: Σξόπνο δεκηνπξγίαο εξωηεκαηνινγίνπ. 
 

Ο ηξόπνο δεκηνπξγίαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζα ιέγακε όηη ήηαλ ην πην δύζθνιν 

θνκκάηη ηηο εξγαζίαο. Έπξεπε λα δεκηνπξγεζνύλ εξσηήζεηο νη νπνίεο λα είλαη απιά 

δηαηππσκέλεο έηζη ώζηε λα καο δώζνπλ κηα πιεζώξα απνηειεζκάησλ γηα ηα ηειηθά 

ζπκπεξάζκαηα ηνπ ζθνπνύ ηεο έξεπλαο καο. Οη εξσηήζεηο είλαη απόιπηα 

ζπλδεδεκέλεο κε ην πεξηερόκελν ησλ θεθαιαίσλ ηηο εξγαζίαο καο. Χζηόζν όκσο 

επεηδή ε εκπεηξία καο ζηελ δεκηνπξγία εξσηεκαηνινγίσλ είλαη αθόκα ζε πξσηαξρηθό 

ζηάδην ρξεζηκνπνηήζακε θαη πιεξνθνξίεο εξσηεκαηνινγίσλ θαη από ηελ ΢ηαηηζηηθή 

Τπεξεζία θαη ζπγθεθξηκέλα κε ζέκα «ΔΡΔΤΝΑ ΥΡΗ΢Η΢ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΧΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢ ΚΑΙ ΔΠΙΚΟΙΝΧΝΙΧΝ ΚΑΙ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΔΜΠΟΡΙΟΤ 

΢ΣΙ΢ ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΔΙ΢ 2010». 

(http://www.mof.gov.cy/mof/cystat/statistics.nsf/All/E9FF8102879A38D5C225771

300488F0B/$file/ICT_ENT-EL-2010-220110.pdf?OpenElement ). 

Έηζη σο απνηέιεζκα ηεο ΢ηαηηζηηθήο Τπεξεζίαο Κύπξνπ θαη ηηο πξνζσπηθήο καο 

εκπεηξίαο δεκηνπξγήζεθε ην εξσηεκαηνιόγην ηεο εξγαζίαο καο.  

 

10
ν
 Κεθάιαην: Απνηειέζκαηα Έξεπλαο. 

 

 

 

1) Δξώηεζε :΢ε πνην δήκν είλαη εγθαηεζηεκέλε ε επηρείξεζε ζαο; 

(΢πκπιεξώζηε)………………………………………… 

 

΢ην πιαίζην ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο ε νπνία είρε δείγκα 26
  

(Ν=26) 

επηρεηξήζεηο όπσο βιέπνπκε θαη από ην δηάγξακκα 4 ήηαλ όιεο από ηελ πόιε ηεο 

Κνδάλεο (100%).  
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26; 100%

0; 0%

ΠΟΛΖ ΣΖ΢ ΚΟΕΑΝΖ΢

ΆΛΛΟ

 
       Γηάγξακκα 4: Γήκνο εγθαηεζηεκέλεο επηρείξεζεο. (Ν=26) 

 

 

2) Δξώηεζε: Πνην ην έηνο ηδξύζεσο ηεο επηρείξεζεο ζαο; 

(΢πκπιεξώζηε)…………………………………............ 

 

΢ην δηάγξακκα 5 παξνπζηάδνληαη ηα έηε ηδξύζεσο ησλ εξσηεζέλησλ  επηρεηξήζεσλ 

έηζη έρνπκε 5 επηρεηξήζεηο πνπ ηδξύζεθαλ από ην 1985 έσο ην 1990, 3 επηρεηξήζεηο 

από ην 1991 έσο ην 1995, 8 από ην 1996 έσο ην 2000, 8 από ην 2001 έσο ην 2005 θαη 

ηέινο 2 επηρεηξήζεηο νη νπνίεο ηδξύζεθαλ από ην 2006 έσο ζήκεξα.  

 

5

3

8 8

2

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

1985-1990 1991-1995 1996-2000 2001-2005 2006 εσο

ζήκεξα

 
Γηάγξακκα 5: Έηνο ηδξύζεσο επηρεηξήζεσλ. (Ν=26) 

 

3) Δξώηεζε: Πνηα ε λνκηθή κνξθή ηεο επηρείξεζεο ζαο; 

α) Αηνκηθή Δπηρείξεζε 

β) Αλώλπκε Δπηρείξεζε 

γ) Οκόξξπζκε Δηαηξία 

δ) Δηαηξία Πεξηνξηζκέλεο Δπζύλεο 

ε) ΢πλεηαηξηζκόο 

 

΢ην δηάγξακκα 6 θαηαγξάθεθε ε λνκηθή κνξθή ησλ εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ ηεο 

πόιεο ηεο Κνδάλεο έηζη  έρνπκε 2 αηνκηθέο επηρεηξήζεηο (8%), 9 Αλώλπκεο Δηαηξίεο 

(35%), 14 Οκόξξπζκεο Δηαηξίεο (53%), 1 Δηαηξία Πεξηνξηζκέλεο Δπζύλεο (4%) θαη 

ηέινο θαλέλα ΢πλεηαηξηζκό (0%).   
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8%

35%

53%

4%

0%

Αηνκηθή επηρείξεζε

Αλώλπκε επηρείξεζε

Οκόξξπζκε εηαηξία

Δηαηξία Πεξηνξηζκέλεο

Δπζύλεο

΢πλαηηεξηζκόο

 
Γηάγξακκα 6: Ννκηθή Μνξθή Δπηρεηξήζεσλ.(Ν=26) 

 

 

 

 

4) Δξώηεζε: ΢ε πνηα από ηηο παξαθάησ κνξθέο θαηαηάζζεηαη ηελ 

επηρείξεζε ζαο; 

      α ) Δλνηθηαδόκελα δσκάηηα – μελνδνρεία 

      β ) Δζηηαηόξηα – θαθέ 

      γ ) Δκπόξην 

      δ ) Άιιν (ζπκπιεξώζηε)…………………………………………………. 

 

 

 

Αθνινπζεί ην δηάγξακκα 7 όπνπ παξνπζηάδεηαη ε κνξθή ησλ εξσηεζέλησλ 

επηρεηξήζεσλ. Σν κεγαιύηεξν πνζνζηό (92%) 24 επηρεηξήζεηο αζρνινύληαη ζηνλ 

θιάδν ηνπ εκπνξίνπ, κηθξόηεξν πνζνζηό (8%) δειαδή 2 επηρεηξήζεηο είλαη ζηελ 

θαηεγνξία ελνηθηαδόκελα δσκάηηα θαη μελνδνρεία θαη ηέινο κεδεληθό πνζνζηό 

θαηέρνπλ ηα εζηηαηόξηα θαη ηα θαθέ.   
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8%

0%

92%

0%

Δλνηθηαδόκελα δσκάηηα θαη

Ξελνδνρεία

Δζηηαηόξηα θαη Καθέ

Δκπόξην

Άιιν

 
Γηάγξακκα 7: Κιάδνο δξαζηεξηνπνίεζεο  επηρεηξήζεσλ.(Ν=26) 

 
 
 

5) Δξώηεζε: Η επηρείξεζε ζαο ιεηηνπξγεί: 

α ) Όιν ηνλ ρξόλν 

      β ) Δπνρηθά 

 

 

Σν δηάγξακκα 8 αλαθέξεηε ζην ρξόλν ιεηηνπξγίαο ησλ εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ. 

Έηζη απ’ όηη βιέπνπκε ην κεγαιύηεξν πνζνζηό (100%) 26 επηρεηξήζεηο ιεηηνπξγνύλ 

όιν ηνλ ρξόλν ελώ θακία δελ είλαη επνρηαθή (0%). 

 

 

 

100%

0%

Όιν ηνλ ρξόλν

Δπνρηαθά

 
Γηάγξακκα 8: Γηάζηεκα ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ. ( Ν=26). 

 

 

 

 

6) Δξώηεζε: Πόζα άηνκα απαζρνιεί ε επηρείξεζε ζαο; 
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( ΢πκπιεξώζηε)……………………………… 

 

Πόζνη από απηνύο είλαη κόληκνη θαη πόζνη επνρηθνί; 

α ) Μόληκνη 

β ) Δπνρηθνί  

 

Σν δηάγξακκα 9α θαηαγξάθεη ηα απνηειέζκαηα ησλ εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ γηα 

ηνλ αξηζκό  ησλ αηόκσλ πνπ απαζρνιεί. Έηζη ην κεγαιύηεξν πνζνζηό θαηέρνπλ νη 

επηρεηξήζεηο πνπ απαζρνινύλ από 4  έσο 6 άηνκν 17 ζην ζύλνιν, ζηελ ζπλέρεηα είλαη 

απηέο κε 1 έσο 3 άηνκα ζην ζύλνιν 6 επηρεηξήζεηο θαη ηέινο θαηαλέκνληαη νη 

ηειεπηαίεο 3 πνπ έρνπλ από 7 έσο 15 άηνκα.  
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14

16

18

1 έσο 3 4 έσο 6 7 έσο 15

΢εηξά1

 
Γηάγξακκα 9

 
α: Αξηζκόο αηόκσλ πνπ απαζρνιεί ε επηρείξεζε. (Ν=26) 

 

 

Δπηπιένλ απ’ όηη βιέπνπκε ζην δηάγξακκα 9 β όινη νη εξγαδόκελνη ησλ επηρεηξήζεσλ 

είλαη κόληκνη (100%) 26 επηρεηξήζεηο θαη θακία επηρείξεζε δελ δηαζέηεη επνρηαθό 

πξνζσπηθό (0%). 

 

 

100%

0%

Μόληκν Πξνζσπηθό

Δπνρηαθό Πξνζσπηθό

 
Γηάγξακκα 9β: Πνζνζηό κόληκνπ θαη επνρηαθνύ πξνζσπηθνύ 

επηρεηξήζεσλ.(Ν=26) 

7) Δξώηεζε: Σα άηνκα πνπ απαζρνιεί ε επηρείξεζε ζαο είλαη: 
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α ) Μέιε ηνπ νηθνγελεηαθνύ πεξηβάιινληνο 

β ) Μέιε εθηόο νηθνγέλεηαο 

γ ) Καη ηα δύν 

 

  

΢ην δηάγξακκα 10 παξνπζηάδεηε ην είδνο ησλ αηόκσλ πνπ απαζρνινύλ νη 

εξσηεζέληεο επηρεηξήζεηο. Έηζη ην κεγαιύηεξν πνζνζηό (46%) 12 επηρεηξήζεηο  

απαζρνινύλ θαη κέιε ηνπ νηθνγελεηαθνύ ηνπο πεξηβάιινληνο θαη κέιε εθηόο 

νηθνγέλεηαο. ΢ηελ ζπλέρεηα κε πνζνζηό (42%) 11 επηρεηξήζεηο απαζρνινύλ κόλν 

κέιε εθηόο νηθνγέλεηαο θαη ηέινο κε πνζνζηό (12%) δειαδή κόλν 3 επηρεηξήζεηο 

απαζρνινύλ κέιε ηνπ νηθνγελεηαθνύ ηνπο πεξηβάιινληνο. 

 

 

3; 12%

11; 42%

12; 46%

Μέιε ηνπ νηθνγελεηαθνύ

πεξηβάιινληνο

Μέιε εθηόο νηθνγέλεηαο

Καη ηα δύν

 
Γηάγξακκα 10: Δίδνο αηόκσλ πνπ απαζρνινύλ νη επηρεηξήζεηο.(Ν=26) 

 

 

 

8) Δξώηεζε: Σν κνξθσηηθό επίπεδν πνπ απαζρνιεί ε επηρείξεζε ζαο είλαη: 

α ) Απόθνηηνη Λπθείνπ 

β ) Απόθνηηνη Παλεπηζηεκίνπ 

γ ) Απόθνηηνη ΣΔΙ  

δ ) Κάηνρνη Μεηαπηπρηαθνύ/ Γηδαθηνξηθνύ 

 

 

 

 

΢ην δηάγξακκα 11 παξνπζηάδεηαη ην κνξθσηηθό επίπεδν ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

απαζρνινύλ νη εξσηεζέληεο επηρεηξήζεηο. Έηζη ην κεγαιύηεξν πνζνζηό (58%) 15 

επηρεηξήζεηο απαζρνινύλ απόθνηηνπο ΣΔΙ, ζηελ ζπλέρεηα κε πνζνζηό (38%) 10 

επηρεηξήζεηο απαζρνινύλ απόθνηηνπο Παλεπηζηεκίνπ, επηπιένλ κε πνζνζηό (4%) 

δειαδή 1 επηρείξεζε απαζρνιεί απόθνηηνπο Λπθείνπ θαη ηέινο θακία επηρείξεζε 

από ηηο εξσηεζέληεο δελ απαζρνιεί θαηόρνπο κεηαπηπρηαθνύ ή δηδαθηνξηθνύ. 
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1; 4%

10; 38%

15; 58%

0; 0%

Απόθνηηνη Λπθείνπ

Απόθνηηνη Παλεπηζηεκίνπ

Απόθνηηνη ΣΔΗ

Κάηνρνη Μεηαπηπρηαθνύ/

Γηδαθηνξηθνύ

 Γηάγξακκα 11: Μνξθσηηθό επίπεδν ησλ εξγαδνκέλσλ.(Ν=26) 

 

 

9) Δξώηεζε: Πνηνη είλαη νη πξνκεζεπηέο ηεο επηρείξεζεο ζαο γηα ηελ 

θάιπςε ησλ αλαγθώλ ζαο; 

α ) ΢πλεηαηξηζκνί 

β ) Νηόπηεο  Δπηρεηξήζεηο 

γ ) Δπηρεηξήζεηο από άιιεο πεξηνρέο ηνπ λνκνύ 

δ ) Δπηρεηξήζεηο από Αζήλα 

ε ) Δπηρεηξήζεηο από άιιεο πεξηνρέο ηεο Διιάδαο 

     ζη) Γηθά ζαο πξντόληα 

 

΢ην δηάγξακκα 12 παξνπζηάδνληαη νη πξνκεζεπηέο από ηνπο νπνίνπο 

πξνκεζεύνληαη ηνπο πόξνπο ηνπο νη επηρεηξήζεηο. Έηζη ην κεγαιύηεξν πνζό 

(49%) πξνκεζεύνληαη από δηάθνξεο επηρεηξήζεηο πνπ ππάξρνπλ ζηελ Διιάδα, 

ζηελ ζπλέρεηα (35%) πξνκεζεύνληαη πξντόληα πνπ ππάξρνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο 

ζηελ Αζήλα, αθνινπζνύλ κε πνζνζηό (12%) ληόπηεο επηρεηξήζεηο πνπ βξίζθνληαη 

ζηνλ λνκό Κνδάλεο, κε ην κηθξόηεξν πνζνζηό (4%)  ρξεζηκνπνηνύλ δηθά ηνπο 

πξντόληα θαη ηέινο κε κεδεληθό πνζνζηό θακία επηρείξεζε δελ πξνκεζεύεηαη από 

ζπλεηαηξηζκό.  

 

 

 

0; 0% 3; 12%
0; 0%

9; 35%13; 49%

1; 4%

΢πλεηαηξηζκνί

Νηόπηεο Δπηρεηξήζεηο

Δπηρεηξήζεηο από

άιιεο πεξηνρέο ηνπ

λνκνύ
Δπηρεηξήζεηο από

Αζήλα

Δπηρεηξήζεηο από

άιιεο πεηνρέο ηεο

Διιάδαο
Γηθά ζαο πξνηόληα

 
Γηάγξακκα 12: Πξνκεζεπηέο επηρεηξήζεσλ.( Ν=26) 
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10) Δξώηεζε: Γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο ζαο πνηεο από ηεο 

παξαθάησ πεγέο ρξεκαηνδόηεζεο ρξεζηκνπνηήζαηε; 

α) Γηθνύο ζαο πόξνπο ( πξνζσπηθέο νηθνλνκίεο) 

β) Γάλεηα 

γ) ΢πλδπαζκόο ησλ δύν παξαπάλσ. 

 

 

΢ην δηάγξακκα 13 παξνπζηάδνληαη νη πεγέο ρξεκαηνδόηεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ 

πνπ ζπλέβαιιαλ ζηελ αλάπηπμε ηεο. Έηζη έρνπκε κε πνζνζηό (50%) δειαδή 13 

επηρεηξήζεηο όπνπ αλαπηύρζεθαλ θαη κε πξνζσπηθέο νηθνλνκίεο θαη κε δάλεηα, 

ζηελ ζπλέρεηα κε πνζνζηό (38%) δειαδή 10 επηρεηξήζεηο αλαπηπρηήθαλ κόλν κε 

πξνζσπηθέο ηνπο νηθνλνκίεο θαη ηέινο κε ην κηθξόηεξν πνζνζηό (12%) 3 

επηρεηξήζεηο αλαπηύρζεθαλ εμνινθιήξνπ κε ηελ παξνρή δαλείνπ.  

 

 

10; 38%

3; 12%

13; 50%

Γηθνί ηνπο πόξνη (πξνζσπηθέο

νηθνλνκίεο)

Γάλεηα

΢πλδηαζκόο θαη ησλ δύν

 
Γηάγξακκα 13: Πεγέο ρξεκαηνδόηεζεο αλάπηπμεο επηρεηξήζεσλ.( Ν=26) 

 

 

 

11) Δξώηεζε: Δίζηε γεληθά επραξηζηεκέλνο κε ηελ πνξεία ηεο επηρείξεζεο 

ζαο;  

α) Πάξα πνιύ 

β) Αξθεηά 

γ) Λίγν 

δ) Καζόινπ 

 

 

 

΢ην δηάγξακκα 14 αλαθέξεηε ν βαζκόο ηθαλνπνίεζεο ηεο πνξείαο ησλ 

εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ. Έηζη ζύκθσλα κε ην δηάγξακκα νη 16 δήισζαλ όηη 

είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη, νη 7 επηρεηξήζεηο πάξα πνιύ, νη 2 δήισζαλ όηη είλαη 

ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη θαη ηέινο κία επηρείξεζε δήισζε όηη δελ είλαη θαζόινπ 

ηθαλνπνηεκέλε κε ηελ πνξεία ηεο επηρείξεζεο ηεο.  
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Γηάγξακκα 14: Βαζκόο ηθαλνπνίεζεο πνξείαο ησλ επηρεηξήζεσλ.(Ν=26) 

 

 

 

12) Δξώηεζε: ΢θνπεύεηε λα επεθηείλεηε ηελ επηρείξεζε ζαο ηα επόκελα:  

α) 2-5 έηε 

β) 6-10 έηε 

γ) Γελ γλσξίδσ 

δ) Γελ ζθνπεύσ λα ηελ επεθηείλσ  

 

 

 

΢ην δηάγξακκα 15 αλαθέξεηε ν ρξόλνο ν νπνίνο ζθνπεύνπλ νη επηρεηξήζεηο λα 

επεθηαζνύλ ή όρη . Έηζη κε ην κεγαιύηεξν πνζνζηό (77%) ησλ επηρεηξήζεσλ λα 

δειώλεη όηη δελ ζθνπεύεη λα ηελ επεθηείλεη , (19%) ησλ εξσηεζέλησλ λα δειώλεη 

όηη δελ γλσξίδεη αλ ζα ηελ επεθηείλεη , θαη ζηελ ζπλέρεηα κε πνζνζηό (4%) 

δειώλεη όηη ζα ηελ επεθηείλεη ζε 6-10 έηε θαη κε κεδεληθά πνζνζηά δειαδή θακία 

επηρείξεζε δελ απάληεζε όηη ζα ηελ επεθηείλεη είηε ζε 2-5 έηε είηε ζε 11-15 έηε. 

 

 

 

 

0; 0%1; 4%0; 0%

5; 19%

20; 77%

2-5 έηε

6-10 έηε

11-15 έηε

Γελ γλσξίδσ

Γελ ζθνπεύσλ λα ηελ επεθηείλσ

 
Γηάγξακκα 15: Υξόλνο επέθηαζεο ησλ επηρεηξήζεσλ. (Ν=26) 
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13) Δξώηεζε: Υξεζηκνπνηεί ε επηρείξεζε ζαο ειεθηξνληθνύο ππνινγηζηέο; 

 α) Ναη  

 β) Όρη ( εάλ όρη πήγαηλε ζηελ εξώηεζε 37)  

 

 

΢ην δηάγξακκα 16 βιέπνπκε ηη πνζνζηό ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ππάξρεη ζηελ πόιε 

ηεο Κνδάλεο ρξεζηκνπνηεί ειεθηξνληθνύο ππνινγηζηέο. Έηζη κε κεγαιύηεξν 

πνζνζηό (88%) εκθαλίδνληαη νη επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ειεθηξνληθνύο 

ππνινγηζηέο θαη έλα κηθξό πνζνζηό ηεο ηάμεο ηνπ (12%) δελ ρξεζηκνπνηεί 

ειεθηξνληθνύο ππνινγηζηέο.  

 

 

 

23; 88%

3; 12%

Ναη

Όρη

 
Γηάγξακκα 16: Υξήζε ειεθηξνληθώλ ππνινγηζηώλ από ηηο επηρεηξήζεηο. 

(Ν=26). 

 

 

 

14) Δξώηεζε: Πόζν ζπρλά ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν (internet); 

α) Πνηέ 

β) Ληγόηεξν από κία θνξά ηελ εβδνκάδα 

γ) 1-2 θνξέο ηελ εβδνκάδα 

δ) 3-4 θνξέο ηελ εβδνκάδα 

ε) Καζεκεξηλά 

 

 

΢ην δηάγξακκα 17 εκθαλίδεηαη ε ζπρλόηεηα ρξήζεο ηνπ δηαδηθηύνπ από ηηο 

επηρεηξήζεηο. Έηζη κε πνζνζηό (74%) εκθαλίδνληαη νη επηρεηξήζεηο πνπ ην 

ρξεζηκνπνηνύλ θαζεκεξηλά, κε κηθξόηεξν πνζνζηό (26%) εκθαλίδνληαη νη 

επηρεηξήζεηο πνπ ην ρξεζηκνπνηνύλ 3-4 θνξέο ηελ εβδνκάδα.  
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0; 0%0; 0%0; 0%
6; 26%

17; 74%

Πνηέ

Ληγόηεξν από κηα θνξά ηελ

εβδνκάδα

1-2 θνξέο ηελ εβδνκάδα

3-4 θνξέο ηελ εβδνκάδα

Καζεκεξηλά

Γηάγξακκα 17: ΢πρλόηεηα ρξήζεο ηνπ δηαδηθηύνπ.(Ν=23). 

 

15) Δξώηεζε: Πνηεο είλαη νη θύξηεο δξαζηεξηόηεηεο ζαο ζην δηαδίθηπν; 

α)  Έξεπλα θαη επηκόξθσζε 

β) Γηαζθέδαζε θαη παηρλίδηα 

γ) Δπηθνηλσλία κε άιινπο ρξήζηεο ή θαη πειάηεο 

      δ) Απιή πξνβνιή ηεο επηρείξεζεο ζαο 

      ε) Υξήζε ηνπ δηαδηθηύνπ ζηα πιαίζηα ηεο ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθόηεηαο ηεο 

επηρείξεζεο. 

 

 

΢ην δηάγξακκα 18 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη νη θύξηεο δξαζηεξηόηεηεο πνπ 

θάλεηο νη επηρεηξήζεηο ζην δηαδίθηπν. Έηζη ην κεγαιύηεξν πνζνζηό (57%) ησλ 

εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ δήισζε όηη ην ρξεζηκνπνηεί ζηα πιαίζηα ηνπ 

ειεθηξνληθνύ επηρεηξείλ, (αγνξά-πώιεζε αγαζώλ θαη ππεξεζηώλ, εμππεξέηεζε 

πειαηώλ, ζπλεξγαζία κε άιινπο επηρεηξεκαηηθνύο εηαίξνπο θ.α.), ζηελ ζπλέρεηα κε 

δύν πνζνζηά ηεο ηάμεσο ηνπ (17%) δήισζαλ όηη ην ρξεζηκνπνηνύλ γηα έξεπλα θαη 

επηκόξθσζε θαζώο θαη γηα επηθνηλσλία κε άιινπο ρξήζηεο θαη πειάηεο, θαη ηέινο κε 

πνζνζηό (9%) είλαη νη επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ην δηαδίθηπν κόλν γηα απιή 

πξνβνιή ηεο επηρείξεζεο ελώ θακία επηρείξεζε δελ ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν κόλν 

γηα δηαζθέδαζε θαη παηρλίδηα.   
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Απιή πξνβνιή ηεο

επηρείξεζεο ζαο

Υξήζε ηνπ δηαδηθηύνπ ζηα
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Γηάγξακκα 18: Κύξηα δξαζηεξηόηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ ζην δηαδίθηπν. 

(Ν=23) 
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16) Δξώηεζε: Πηζηεύεηε όηη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηύνπ ζηελ επηρείξεζε ζαο 

κπνξεί λα θέξεη πιενλεθηήκαηα γη απηήλ; 

  α) Ναη 

  β) Όρη 

  γ) Γελ γλσξίδσ 

 

 

΢ην δηάγξακκα 19 παξνπζηάδεηαη ε γλώκε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ην αλ ε ρξήζε 

ηνπ δηαδηθηύνπ θέξλεη όθεινο γηα ηελ επηρείξεζε. Έηζη έρνπκε κε ην κεγαιύηεξν 

αξηζκό ησλ επηρεηξήζεσλ λα ηζρπξίδεηαη όηη λαη ην δηαδίθηπν θέξλεη 

πιενλεθηήκαηα ζηελ επηρείξεζε ηνπο ελώ θακία επηρείξεζε δελ πηζηεύεη πσο δελ 

θέξλεη θαλέλα όθεινο ζηελ επηρείξεζε ηνπο.  

 

23

0 0

0

5

10

15

20

25

Ναη Όρη Γελ γλσξίδσ
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Γηάγξακκα 19: Όθεινο ησλ επηρεηξήζεσλ από ηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηύνπ. 

(Ν=23) 

 

 

 

17) Δξώηεζε: Πνην πηζηεύεηε όηη είλαη ην πην ζεκαληηθό πιενλέθηεκα ηνπ 

δηαδηθηύνπ; 

α) Άκεζε απνζηνιή θαη ιήςε αιιεινγξαθίαο 

β) Δύξεζε κεγάινπ όγθνπ πιεξνθνξηώλ πνπ βνεζνύλ ζηελ ελεκέξσζε θαη 

αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο. 

      γ) Φζελό κέζσ marketing, νηθνλνκηθό όθεινο από δηαθεκίζεηο θαη πξνζθνξέο 

      δ) Γπλαηόηεηα παγθόζκηαο παξνπζίαο ησλ επηρεηξήζεσλ 

ε) Γηεπθόιπλζε νηθνλνκηθώλ ζπλαιιαγώλ 

 

΢ηελ ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη ε άπνςε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ην πην είλαη ην πην 

ζεκαληηθό πιενλέθηεκα ηνπ δηαδηθηύνπ. Έηζη ην κεγαιύηεξν πνζνζηό ησλ 

επηρεηξήζεσλ (44%) ππνζηεξίδεη όηη δίλεη ηελ δπλαηόηεηα παγθόζκηαο παξνπζίαο, 

ζηελ ζπλέρεηα κε πνζνζηό (17%) ηζνςεθνύλ νη γλώκεο όηη δηεπθνιύλνληαη νη 

νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο θαζώο θαη όηη ππάξρεη κεγάιν εύξνο όγθνπ 

πιεξνθνξηώλ, ζπλερίδνπκε κε ηηο επηρεηξήζεηο θαη πνζνζηό (13%) πνπ πηζηεύνπλ 

όηη είλαη θζελό κέζσ marketing θαη ηέινο δύν επηρεηξήζεηο κε πνζνζηό (9%) 

πηζηεύεη είλαη ζεκαληηθό γηα ηελ άκεζε απνζηνιή θαη ιήςε αιιεινγξαθίαο. 
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2; 9%

4; 17%

3; 13%

10; 44%

4; 17%

Άκεζε απνζηνιή θαη ιήςε αιιεινγξαθίαο

 Δύξεζε κεγάινπ όγθνπ πιεξνθνξηώλ πνπ

βνεζνύλ ζηελ ελεκέξσζε θαη αλάπηπμε ηεο

επηρείξεζεο

Φζελό κέζσ marketing, νηθνλνκηθό όθεινο

από δηαθεκίζεηο θαη πξνζθνξέο

Γπλαηόηεηα παγθόζκηαο παξνπζίαο ησλ

επηρεηξήζεσλ

Γηεπθόιπλζε νηθνλνκηθώλ ζπλαιιαγώλ

  Γηάγξακκα 20: ΢εκαληηθόηεξν πιενλέθηεκα ηνπ δηαδηθηύνπ.(Ν=23). 

 

 

18) Δξώηεζε: Πνην πηζηεύεηε όηη είλαη ην πην ζεκαληηθό κεηνλέθηεκα ηνπ 

δηαδηθηύνπ; 

α) Αβεβαηόηεηα γηα ηελ εγθπξόηεηα θαη ηελ αιήζεηα ησλ πιεξνθνξηώλ 

β) Πηζαλόηεηα θινπήο πλεπκαηηθώλ δηθαησκάησλ θαη ηδηνθηεζίαο  

γ) Δπηθνηλσλία κε άγλσζηα άηνκα 

δ) Απξόζσπνο ραξαθηήξαο ηζηνζειίδσλ, πξνβνιή ζεηηθώλ θαη απόθξπςε 

αξλεηηθώλ ζηνηρείσλ. 

 

 

΢ην δηάγξακκα 21 παξνπζηάδεηαη ε γλώκε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ην πην είλαη ην 

πην ζεκαληηθό κεηνλέθηεκα ηνπ δηαδηθηύνπ. Έηζη ην (65%) ππνζηεξίδεη όηη είλαη 

ε αβεβαηόηεηα γηα ηελ εγθπξόηεηα θαη αιήζεηα ησλ πιεξνθνξηώλ, αθνινπζεί ην 

(22%) λα ππνζηεξίδεη όηη είλαη ν απξόζσπνο ραξαθηήξαο ησλ ηζηνζειίδσλ, ζηελ 

ζπλέρεηα ην πνζνζηό (13%) ησλ εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ ππνζηεξίδεη 

πηζαλόηεηα θινπήο πλεπκαηηθώλ δηθαησκάησλ θαη ηδηνθηεζίαο θαη ηέινο θακία 

επηρείξεζε δελ πηζηεύεη όηη ην ζεκαληηθόηεξν κεηνλέθηεκα είλαη ε επηθνηλσλία κε 

άγλσζηα άηνκα. 

 

 

15; 65%
3; 13%

0; 0%

5; 22%

Αβεβαηόηεηα γηα ηελ εγθπξόηεηα

θαη ηελ αιήζεηα ησλ

πιεξνθνξηώλ

Πηζαλόηεηα θινπήο πλεπκαηηθώλ

δηθαησκάησλ θαη ηδηνθηεζίαο 

Δπηθνηλσλία κε άγλσζηα άηνκα

Απξόζσπνο ραξαθηήξαο

ηζηνζειίδσλ, πξνβνιή ζεηηθώλ

θαη απόθξπςε αξλεηηθώλ

ζηνηρείσλ
 

Γηάγξακκα 21: ΢εκαληηθόηεξν κεηνλέθηεκα ηνπ δηαδηθηύνπ. (Ν=23) 

 

 



  70 

19) Δξώηεζε: Έρεη δξαζηεξηνπνηεζεί επηρεηξεκαηηθά ε εηαηξία ζαο κέζσ 

δηαδηθηύνπ; 

α) Ναη 

β) Όρη (εάλ όρη πήγαηλε ζηελ εξώηεζε 38) 

 

 

΢ην δηάγξακκα 22 κε δείγκα 23 επηρεηξήζεηο παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηό 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηόηεηαο ησλ εηαηξηώλ κέζσ δηαδηθηύνπ. Έηζη 

κεγαιύηεξν πνζνζηό (70%) θαηέρνπλ νη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ 

δξαζηεξηνπνηεζεί επηρεηξεκαηηθά θαη ζηελ ζπλέρεηα αθνινπζνύλ νη επηρεηξήζεηο 

κε πνζνζηό (30%) πνπ δελ έρνπλ δξαζηεξηνπνηεζεί επηρεηξεκαηηθά κέζσ 

δηαδηθηύνπ.      

 

16; 70%

7; 30%

Ναη 

Όρη 

 
Γηάγξακκα 22: Πνζνζηό επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηόηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ 

κέζσ δηαδηθηύνπ. (Ν=23)  

 

 

 

20) Δξώηεζε: Πόζα ρξόληα έρεη αξρίζεη ε ειεθηξνληθή ηεο δξαζηεξηόηεηα; 

α) 2-3 

β) 4-9 

γ) πάλσ από 9 

 

 

 

΢ην δηάγξακκα 23 παξνπζηάδεηαη ν ρξόλνο έλαξμεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζην 

ειεθηξνληθό πεξηβάιινλ. Έηζη κεγαιύηεξν πνζνζηό (62%) ησλ εξσηεζέλησλ 

επηρεηξήζεσλ έρεη αξρίζεη ηελ ειεθηξνληθή ηνπ δξαζηεξηόηεηα εδώ θαη 4-9 έηε, 

ζηελ ζπλέρεηα ην πνζνζηό (25%) ησλ επηρεηξήζεσλ έρεη μεθηλήζεη ηα ηειεπηαία 9 

έηε θαη πάλσ θαη ηέινο κε ην κηθξόηεξν πνζνζηό (13%) είλαη νη επηρεηξήζεηο πνπ 

έρνπλ μεθηλήζεη ηα ηειεπηαία 2-3 έηε.  
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2; 13%

10; 62%

4; 25%

2-3 έηε

4-9 έηε

πάλσ από 9 έηε

 
Γηάγξακκα 23: Έλαξμε ειεθηξνληθήο δξαζηεξηόηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

(Ν=16) 

 

 

 

21) Δξώηεζε: Γηα πνηνπο από ηνπο παξαθάησ ιόγνπο ρξεζηκνπνηείηε ην 

δηαδίθηπν; 

α) Γηαθήκηζε ηεο επηρείξεζεο 

β) Ηιεθηξνληθό εκπόξην 

γ) Δμππεξέηεζε πειαηώλ θαη αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ ειεθηξνληθά 

δ) Γηεμαγσγή ειεθηξνληθώλ ζπλαιιαγώλ 

      ε) Αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ ειεθηξνληθά κε ηνπο πξνκεζεπηέο ( επίπεδν ησλ 

απνζεκάησλ, πξνγξακκαηηζκόο ηεο παξαγσγήο, δηαλνκή ησλ πξώησλ πιώλ)  

     δ) Όια ηα παξαπάλσ  

 

΢ην δηάγξακκα 24 παξνπζηάδνληαη νη ιόγνη ρξήζεο ηνπ δηαδηθηύνπ ζηα πιαίζηα ηεο 

ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθόηεηαο. Έηζη κε ην κεγαιύηεξν πνζνζηό (74%) είλαη νη 

επηρεηξήζεηο πνπ ηα ρξεζηκνπνηνύλ όια  ( δηαθήκηζε, ειεθηξνληθό εκπόξην, 

εμππεξέηεζε πειαηώλ, αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ θαη δηεμαγσγή ειεθηξνληθώλ 

ζπλαιιαγώλ), θαη ηέινο ηζνςεθνύλ νη επηρεηξήζεηο κε πνζνζηό (13%) πνπ 

ρξεζηκνπνηνύλ ην δηαδίθηπν γηα εμππεξέηεζε πειαηώλ θαη ειεθηξνληθό εκπόξην.  

 

0; 0% 2; 13%

2; 13%

0; 0%

0; 0%
12; 74%

Γηαθήκηζε ηεο επηρείξεζεο

Ζιεθηξνληθό εκπόξην

Δμππεξέηεζε πειαηώλ θαη

αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ

ειεθηξνληθά

Γηεμαγσγή ειεθηξνληθώλ

ζπλαιιαγώλ

Αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ

ειεθηξνληθά κε ηνπο πξνκεζεπηέο 

Όια ηα παξαπάλσ 
 

Γηάγξακκα 24: Υξήζε δηαδηθηύνπ ησλ επηρεηξήζεσλ ζηα πιαίζηα ηεο 

ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθόηεηαο. (Ν=16).  
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22) Δξώηεζε: Έρεη website ε επηρείξεζε ζαο; 

α) Ναη 

β)Όρη 

 

΢ην παξαθάησ δηάγξακκα παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηό ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ έρεη 

website. Έηζη νιόθιεξν ην δείγκα καο κε πνζνζηό (100%) έρεη website ελώ 

θακία επηρείξεζε δελ εκθαλίδεηαη λα κελ έρεη. 

 

 

16

00%
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80%

90%

100%

Ναη Όρη

΢εηξά1

 
Γηάγξακκα 25: Ύπαξμε website από ηηο επηρεηξήζεηο.(Ν=16). 

 

 

23) Δξώηεζε: Πξνβάιιεηε ε επηρείξεζε ζαο κέζσ θάπνηνπ θνηλσληθνύ 

δηθηύνπ θαη πνην; 

α)Ναη θαη πνην; 

β) Όρη 

 

 

΢ην δηάγξακκα 26
 
α παξνπζηάδεηαη ε ρξήζε θάπνηνπ θνηλσληθνύ δηθηύνπ από ηηο 

επηρεηξήζεηο. Έηζη όπσο θαίλεηαη όιεο νη επηρεηξήζεηο (100%) ρξεζηκνπνηνύλ έλα 

κέζσ πξνβνιήο ζηα θνηλσληθά δίθηπα. 
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00%
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100%

Ναη Όρη

΢εηξά1

 
Γηάγξακκα 26 α: Υξήζε θνηλσληθνύ δηθηύνπ σο κέζσ πξνβνιήο από ηηο 

επηρεηξήζεηο. (Ν=16). 

 

 



  73 

΢ηελ ζπλέρεηα ζην δηάγξακκα 26 β παξνπζηάδεηαη ην θνηλσληθό δίθηπν ην νπνίν 

ρξεζηκνπνηνύλ νη επηρεηξήζεηο. Έηζη ην κεγαιύηεξν πνζνζηό (87%) ρξεζηκνπνηεί 

θαη facebook θαη twitter, θαη κε κηθξόηεξν πνζνζηό (13%) ρξεζηκνπνηεί κόλν 

facebook.  

 

 

2; 13%
0; 0%

14; 87%

Facebook

Twitter

Καη ηα δύν

 
Γηάγξακκα 26 β: Κνηλσληθά δίθηπα ρξήζεο επηρεηξήζεσλ. (Ν=16) 

 

 

 

 

 

24) Δξώηεζε: Πνην πηζηεύεηε όηη είλαη ην πην ζεκαληηθό πιενλέθηεκα γηα ηελ 

επηρείξεζε ζαο από ηελ ειεθηξνληθή ηεο επηρεηξεκαηηθόηεηα; 

α) Αύμεζε θεξδώλ κε ηελ δεκηνπξγία λέσλ αγνξώλ 

β) Μεησκέλν θόζηνο δηαθήκηζεο 

γ) Δπίηεπμε άκεζσλ πσιήζεσλ ρσξίο ηελ κεζνιάβεζε ελδηάκεζσλ 

δ) Βειηησκέλε ππνζηήξημε πειαηώλ θαη επηπέδνπ ππεξεζηώλ. 

ε) Αληαγσληζηηθό πιενλέθηεκα 

δ) Παγθόζκηα πξνβνιή 

 

 

 

΢ην δηάγξακκα 27 παξνπζηάδνληαη ηα ζεκαληηθόηεξα πιενλεθηήκαηα πνπ 

ζεσξνύλ νη επηρεηξήζεηο όηη ηνπο πξνζθέξεη ε ειεθηξνληθή ηνπο 

επηρεηξεκαηηθόηεηα. Έηζη ην κεγαιύηεξν πνζνζηό ησλ εξσηεζέλησλ 

επηρεηξήζεσλ (30%) πηζηεύεη όηη ην ζεκαληηθόηεξν είλαη παγθόζκηα πξνβνιή, 

ζηελ ζπλέρεηα κε πνζνζηό (19%) ηζνςεθνύλ νη απόςεηο όηη ζεκαληηθόηεξν είλαη 

ε αύμεζε θεξδώλ κε ηελ δεκηνπξγία λέσλ αγνξώλ θαζώο θαη ε βειηησκέλε 

ππνζηήξημε πειαηώλ θαη επηπέδνπ ππεξεζηώλ. ΢ηελ ζπλέρεηα πάιη ηζνςεθνύλ κε 

πνζνζηό (13%) νη απόςεηο όηη πξνζθέξεη αληαγσληζηηθό πιενλέθηεκα θαη όηη 

γίλεηαη επίηεπμε πσιήζεσλ ρσξίο ηελ δηακεζνιάβεζε ελδηάκεζσλ θαη ηέινο ην 

κηθξόηεξν πνζνζηό ππνζηεξίδεη όηη ην ζεκαληηθόηεξν είλαη ην κεησκέλν θόζηνο 

δηαθήκηζεο.  
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3; 19%

1; 6%

2; 13%

3; 19%
2; 13%

5; 30%

Αύμεζε θεξδώλ κε ηελ δεκηνπξγία

λέσλ αγνξώλ

Μεησκέλν θόζηνο δηαθήκηζεο

Δπίηεπμε άκεζσλ πσιήζεσλ

ρσξίο ηελ κεζνιάβεζε

ελδηάκεζσλ

Βειηησκέλε ππνζηήξημε πειαηώλ

θαη επηπέδνπ ππεξεζηώλ

 Αληαγσληζηηθό πιενλέθηεκα

Παγθόζκηα πξνβνιή

 
Γηάγξακκα 27: ΢εκαληηθόηεξν πιενλέθηεκα ησλ επηρεηξήζεσλ από ηελ 

εθαξκνγή  ηεο ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθόηεηαο.(Ν=16) 

 

 

25) Δξώηεζε: Γηαζέηεη ε επηρείξεζε ζαο ειεθηξνληθό θαηάζηεκα; 

α) Ναη 

β) Όρη (εάλ όρη πήγαηλε ζηελ εξώηεζε 39) 

 

 

 

΢ην δηάγξακκα 28 παξνπζηάδνληαη  νη επηρεηξήζεηο πνπ δηαζέηνπλ ειεθηξνληθό 

θαηάζηεκα. Έηζη όπσο βιέπνπκε ζην δείγκα ησλ 16 επηρεηξήζεσλ καο ππάξρεη 

κηα ηζνςεθία, (50%) έρεη ειεθηξνληθό θαηάζηεκα παξάιιεια κε ην παξαδνζηαθό 

θαη (50%) δελ έρεη ειεθηξνληθό θαηάζηεκα. 

  

 

 

8; 50%8; 50%

Ναη

Όρη

 
Γηάγξακκα 28: Ύπαξμε ειεθηξνληθνύ θαηαζηήκαηνο από ηηο επηρεηξήζεηο 

παξάιιεια κε ην παξαδνζηαθό. (Ν=16) 
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26) Δξώηεζε: Έρεη δερζεί ε επηρείξεζε ζαο παξαγγειίεο γηα πξντόληα ή 

ππεξεζίεο κέζσ ηνπ δηαδηθηύνπ; 

α) Ναη 

β) Όρη (εάλ όρη πήγαηλε ζηελ εξώηεζε 28) 

 

΢ην δηάγξακκα 29 παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ 

γηα ην αλ έρνπλ δερζεί παξαγγειίεο κέζσ ηνπ δηαδηθηύνπ. Έηζη ζύκθσλα κε ην 

δηάγξακκα όιεο νη επηρεηξήζεηο έρνπλ δερζεί παξαγγειίεο απηό εμεγείηαη θαη από 

ην γεγνλόο όηη όιεο έρνπλ ειεθηξνληθό θαηάζηεκα.   

 

8; 100%

0; 0%

Ναη

Όρη

 
Γηάγξακκα 29: Αξηζκόο επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δερζεί παξαγγειίεο γηα 

πξντόληα θαη ππεξεζίεο κέζσ ηνπ δηαδηθηύνπ. (Ν=8) 

 

 

27) Δξώηεζε: Μηα εθηίκεζε ηνπ πνζνζηνύ ησλ εζόδσλ από παξαγγειίεο πνπ 

έρεηε δερζεί ειεθηξνληθά σο πξνο ηνλ ζπλνιηθό κεληαίν ηδίξν. 

Πνζνζηό……………………………………………………………………………. 

 

΢ην δηάγξακκα 30 απεηθνλίδεηαη ην πνζνζηό ησλ εζόδσλ από παξαγγειίεο πνπ 

έρνπλ δερζεί ειεθηξνληθά νη επηρεηξήζεηο σο πξνο ηνλ ζπλνιηθό ηδίξν. Απ’ όηη 

βιέπνπκε ην κεγαιύηεξν πνζνζηό   (87%) θπκαίλεηαη από 0-20% ηνπ ζπλνιηθνύ 

κεληαίνπ ηδίξνπ ελώ κε κηθξόηεξν πνζνζηό (13%) απαληνύλ νη επηρεηξήζεηο κε 

21-30% κεληαίν ζπλνιηθό ηδίξν. 

   

7; 87%

1; 13%

0; 0%

0; 0%

0-20%

21-30%

31-40%

>40%

 
Γηάγξακκα 30: Μεληαίνο ζπλνιηθόο ηδίξνο από παξαγγειίεο κέζσ 

δηαδηθηύνπ.(Ν=8) 
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28) Δξώηεζε: Πηζηεύεηε όηη έρεη σθειήζεη ην ειεθηξνληθό θαηάζηεκα ζηελ 

επηρείξεζε παξάιιεια θαη κε ην παξαδνζηαθό ζαο θαηάζηεκα; 

       α) Ναη 

       β) Όρη 

       γ) Γελ γλσξίδσ 

 

 

΢ην δηάγξακκα 31 όπσο βιέπνπκε θαη παξαθάησ αλαθέξνληαη νη απόςεηο ησλ 

εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ γηα ην αλ έρνπλ σθειεζεί από ην ειεθηξνληθό ηνπο 

θαηάζηεκα παξάιιεια κε ην παξαδνζηαθό ηνπο θαηάζηεκα. Έηζη ε πιεηνςεθία 

(100%) καο απάληεζε όηη έρεη επσθειεζεί από απηή ηνπ ηελ επηινγή ελώ θαλέλαο 

δελ απάληεζε όηη δελ σθειήζεθε.    

 

 

 

8; 100%

0; 0%

0; 0%

Ναη

Όρη

Γελ γλσξίδσ

 
Γηάγξακκα 31: Όθεινο από ηελ ύπαξμε ειεθηξνληθνύ θαηαζηήκαηνο.(Ν=8)  

 

 

 

 

29) Δξώηεζε: Πόζν πηζηεύεηε όηη νη πειάηεο εκπηζηεύνληαη ηα e-shop; 

α) Πνιύ 

β) Αξθεηά 

γ) Λίγν 

δ) Καζόινπ 

ε) Γελ γλσξίδσ 

 

 

 

΢ην δηάγξακκα 32 παξνπζηάδνληαη νη γλώκεο ησλ εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ γηα 

ην πόζν πηζηεύνπλ όηη νη πειάηεο εκπηζηεύνληαη ηα e-shop. Έηζη ην κεγαιύηεξν 

πνζνζηό (49%) πηζηεύεη όηη ηα εκπηζηεύνληαη αξθεηά, κηθξόηεξν πνζνζηό (38%) 

έξρνληαη νη επηρεηξήζεηο πνπ  δειώλνπλ ιίγν. ΢ηελ ζπλέρεηα κε πνζνζηό (13%) 

δελ γλσξίδεη ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηώλ γηα ην ζέκα ησλ e-shop, θαη ηέινο 

θακία επηρείξεζε δελ δήισζε όηη δελ ηα εκπηζηεύνληαη πνιύ θαη θαζόινπ. 
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0; 0%

4; 49%

3; 38%

0; 0%
1; 13%

Πνιύ

Αξθεηά

Λίγν

Καζόινπ

Γελ γλσξίδσ

 
Γηάγξακκα 32: Γλώκε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηνλ βαζκό εκπηζηνζύλεο ησλ 

πειαηώλ ζηα e-shop. (Ν=8) 

 

 

 

30) Δξώηεζε: Η επσλπκία ηνπ ειεθηξνληθνύ πσιεηή – θαηαζηήκαηνο 

επεξεάδεη ηηο αγνξέο ησλ πειαηώλ; 

α) Ναη 

β) Όρη 

γ)Γελ γλσξίδσ 

 

 

 

΢ην δηάγξακκα 33 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ εξσηεζέλησλ 

επηρεηξήζεσλ γηα ην αλ ε επσλπκία ηνπ θαηαζηήκαηνο επεξεάδεη ηηο αγνξέο ησλ 

πειαηώλ. Έηζη ην κεγαιύηεξν πνζνζηό (87%) δειώλεη όηη λαη ε επσλπκία παίδεη 

κεγάιν ξόιν ελώ κε κηθξόηεξν πνζνζηό (13%) δειώλεη όηη όρη δελ   ππάξρεη 

θακία επηξξνή από ηελ επσλπκία ηνπ θαηαζηήκαηνο. 

 

 

 

7; 87%

1; 13% 0; 0%

Ναη

Όρη

Γελ γλσξίδσ

 
Γηάγξακκα 33: Δπηξξνή επσλπκίαο ηνπ θαηαζηήκαηνο γηα ηελ αγνξά ησλ 

πξντόλησλ από ηνπο πειάηεο.(Ν=8) 

 

 

 



  78 

31) Κάλεη ε επηρείξεζε ζαο αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ ζε ειεθηξνληθή κνξθή 

(κε πξνκεζεπηέο ή πειάηεο) ζρεηηθά κε ηελ δηαρείξηζε ηεο αιπζίδαο 

εθνδηαζκνύ; 

α) Ναη 

β) Όρη 

 

΢ην δηάγξακκα 34 αλαθέξνληαη νη απαληήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ην αλ θάλνπλ 

αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ ζε ειεθηξνληθή κνξθή ζρεηηθά κε ηελ δηαρείξηζε ηεο 

αιπζίδαο εθνδηαζκνύ. Έηζη ην κεγαιύηεξν πνζνζηό (62%) δειώλεη πσο θάλεη 

αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ ελώ ην πνζνζηό (38%) δειώλεη πσο δελ θάλεη 

αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ ζρεηηθά κε ηελ δηαρείξηζε ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνύ. 

 

 

5; 62%

3; 38%

Ναη

Όρη

 
Γηάγξακκα 34: Αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ ζε ειεθηξνληθή κνξθή γηα ηελ 

δηαρείξηζε ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνύ.(Ν=8) 

 

32) Δξώηεζε: Οη πσιήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνύληαη από ηελ επηρείξεζε ζαο 

ειεθηξνληθά είλαη γηα: 

α) Δζσηεξηθό  

β) Δμσηεξηθό 

 

Παξαθάησ ζην δηάγξακκα 35 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα γηα ην κέξνο πνπ 

πξννξίδνληαη νη πσιήζεηο ηνπο. Έηζη όιεο νη εξσηεζέληεο επηρεηξήζεηο (100%) 

εμνινθιήξνπ πξννξίδνπλ ηηο πσιήζεηο ηνπο κόλν γηα ην εζσηεξηθό. 

 

 

8; 100%

0; 0%

Δζσηεξηθό

Δμσηεξηθό

 
Γηάγξακκα 35: Πξννξηζκόο πσιήζεσλ αγαζώλ θαη ππεξεζηώλ από ηηο 

επηρεηξήζεηο.(Ν=8) 
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33) Πξαγκαηνπνηείηε πσιήζεηο ρνλδξηθήο (Β2Β) κέζσ ηεο δηαδηθηπαθήο ζαο 

επηρείξεζεο; 

α) Ναη 

β) Όρη 

 

΢ην δηάγξακκα 36 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηό ησλ πσιήζεσλ ρνλδξηθήο. Οπόηε 

κε κεγαιύηεξν πνζνζηό (75%) ησλ επηρεηξήζεσλ δελ θάλεη πσιήζεηο ρνλδξηθήο 

ελώ κόλν έλα πνζνζηό (25%) θάλεη πσιήζεηο ρνλδξηθήο κέζσ ηεο δηαδηθηπαθήο 

ηεο επηρείξεζεο. 

 

 

2; 25%

6; 75%

Ναη

Όρη

 
Γηάγξακκα 36: Πνζνζηό πσιήζεσλ ρνλδξηθήο από ηηο επηρείξεζεο. (Ν=8) 

 

 

34) Δξώηεζε: Τπάξρεη ε δπλαηόηεηα ππνζηήξημεο κεηά ηελ πώιεζε ( after 

sale service) ; 

α) Ναη 

β) Όρη 

 

΢ην δηάγξακκα 37 απνηππώλνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ εξσηεζέλησλ 

επηρεηξήζεσλ γηα ην αλ παξέρνπλ ππεξεζίεο after sale service κεηά ηελ πώιεζε. 

Έηζη ζύκθσλα κε ην δηάγξακκα (100%) όιεο νη επηρεηξήζεηο παξέρνπλ 

δπλαηόηεηα ππνζηήξημεο κεηά ηελ πώιεζε. 

 

 

8; 100%

0; 0%

Ναη

Όρη

 
Γηάγξακκα 37: Γπλαηόηεηα ππνζηήξημεο επηρεηξήζεσλ κεηά ηελ πώιεζε. 

(Ν=8) 
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35) Πηζηεύεηε όηη νη ζπλαιιαγέο ηεο επηρείξεζεο ζαο κέζσ ηνπ δηαδηθηύνπ 

είλαη αζθαιείο; 

α) Ναη 

β) Όρη 

 

΢ην δηάγξακκα 38 παξνπζηάδεηαη ε γλώκε ησλ εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ γηα ην 

αλ νη ζπλαιιαγέο ηεο επηρείξεζεο ηνπο είλαη αζθαιείο. Έηζη όπσο βιέπνπκε θαη 

από ην γξάθεκα (100%) όιεο νη επηρεηξήζεηο δειώλνπλ πσο νη ζπλαιιαγέο κε 

ηνπο πειάηεο ηνπο είλαη αζθαιείο. 

 

 

8; 100%

0; 0%

Ναη

Όρη

 
Γηάγξακκα 38: Αζθάιεηα ζπλαιιαγώλ από ηηο επηρεηξήζεηο. (Ν=8).  

 

 

 

 

36) Δξώηεζε: Πνηα είλαη ε πην δηαδεδνκέλε κέζνδνο πιεξσκήο πνπ 

ρξεζηκνπνηνύλ νη πειάηεο ζαο γηα ηηο αγνξέο ηνπο; 

α) Πηζησηηθή θάξηα 

β) Αληηθαηαβνιή 

γ) Πξνπιεξσκέλεο θάξηεο 

δ) Φεθηαθό ρξήκα 

ε) Ηιεθηξνληθέο επηηαγέο 

 

 

 

 

 

΢ην δηάγξακκα 39 αλαθέξνληαη νη πην δηαδεδνκέλεο κέζνδνη πιεξσκήο πνπ 

ρξεζηκνπνηνύλ νη πειάηεο ησλ εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ καο. Έηζη ην 

κεγαιύηεξν πνζνζηό (62%) ρξεζηκνπνηεί ηελ αληηθαηαβνιή, ζηελ ζπλέρεηα κε 

πνζνζηό (25%) είλαη νη πξνπιεξσκέλεο θάξηεο θαη κε πνζνζηό (13%) πηζησηηθέο 

θάξηεο. Καη ηέινο θακία από ηηο εξσηεζέληεο επηρεηξήζεηο δελ απάληεζε ςεθηαθό 

ρξήκα θαη ειεθηξνληθέο επηηαγέο.  
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1; 13%

5; 62%

2; 25%

0; 0%0; 0%

πηζησηηθή θάξηα

αληηθαηαβνιή

πξνπιεξσκέλεο θάξηεο 

ειεθηξνληθέο επηηαγέο

ςεθηαθό ρξήκα

 
Γηάγξακκα 39: Η πην δηαδεδνκέλε κέζνδνο πιεξσκήο. (Ν=8). 

 

 

37) Δξώηεζε: ΢θνπεύεηε ζην κέιινλ λα εγθαηαζηήζεηε Η/Τ ζηελ επηρείξεζε 

ζαο; 
       (εξώηεζε: Υξεζηκνπνηεί ε επηρείξεζε ζαο ειεθηξνληθνύο ππνινγηζηέο;) 

α) Ναη  

β) Όρη 

γ) Γελ γλσξίδσ 

 

΢ην παξαθάησ δείγκα 3 επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο είραλ εξσηεζεί αλ ρξεζηκνπνηνύλ 

ειεθηξνληθνύο ππνινγηζηέο θαη απάληεζαλ αξλεηηθά, ξσηήζεθαλ ζηελ ζπλέρεηα 

αλ ζθνπεύνπλ λα εγθαηαζηήζνπλ ζην κέιινλ έηζη ην (67%) απάληεζε ζεηηθά, ελώ 

έλα πνζνζηό (33%) απάληεζε πσο δελ γλσξίδεη αθόκα. 

 

 

 

2; 67%0; 0%

1; 33%

Ναη

Όρη

Γελ γλσξίδσ

 
Γηάγξακκα 40: Πνζνζηό επηρεηξήζεσλ πνπ ζθνπεύνπλ λα βάινπλ 

ειεθηξνληθό ππνινγηζηή ζηελ επηρείξεζε ηνπο.(Ν=3) 
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38) Δξώηεζε: ΢θνπεύεηε λα δξαζηεξηνπνηεζείηε ζην κέιινλ κέζσ 

δηαδηθηύνπ; 
         (εξώηεζε: Έρεη δξαζηεξηνπνηεζεί επηρεηξεκαηηθά ε εηαηξία ζαο κέζσ δηαδηθηύνπ;) 

α) Ναη  

β) Όρη 

γ) Γελ γλσξίδσ 

 

΢ην παξαθάησ δείγκα ησλ 7 επηρεηξήζεσλ πνπ είραλ εξσηεζεί γηα ην αλ έρνπλ 

δξαζηεξηνπνηεζεί επηρεηξεκαηηθά κέζσ δηαδηθηύνπ θαη απάληεζαλ αξλεηηθά, 

ξσηήζεθαλ ζηελ ζπλέρεηα αλ ζθνπεύνπλ λα δξαζηεξηνπνηεζνύλ ζην κέιινλ θαη 

(57%) απάληεζε όηη ζθνπεύεη, (29%) όηη δελ ζθνπεύεη ελώ ην (14%) απάληεζε όηη 

δελ γλσξίδεη. 

 

 

4; 57%2; 29%

1; 14%

Ναη 

Όρη 

Γελ γλσξίδσ

 
Γηάγξακκα 41: Πνζνζηό επηρεηξήζεσλ πνπ ζθνπεύνπλ λα δξαζηεξηνπνηεζνύλ 

επηρεηξεκαηηθά ζην κέιινλ κε ην δηαδίθηπν. (Ν=7) 

 

 

 

39) Δξώηεζε: Γελ δηαζέηεη ε επηρείξεζε ειεθηξνληθό θαηάζηεκα γηαηί: 
        (εξώηεζε: Γηαζέηεη ε επηρείξεζε ζαο ειεθηξνληθό θαηάζηεκα;) 

α) Αλύπαξθηεο γλώζεηο δηαρείξηζεο ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ 

β) Με δηαζέζηκνη πόξνη γηα ηελ αλάπηπμε ειεθηξνληθνύ θαηαζηήκαηνο 

γ) Γελ λνκίδσ όηη ζα έρεη θάπνην όθεινο γηα ηελ επηρείξεζε κνπ 

 Άιιν (ζπκπιεξώζηε)………………………………………………. 

 

 

 

΢ην παξαθάησ δείγκα ησλ 8 επηρεηξήζεσλ νη νπνίνη απάληεζαλ όηη δελ δηαζέηνπλ 

ειεθηξνληθό θαηάζηεκα εξσηήζεθαλ ζηελ ζπλέρεηα ηνλ ιόγν κε ύπαξμεο 

ειεθηξνληθνύ θαηαζηήκαηνο. Έηζη ην κεγαιύηεξν πνζνζηό (75%) απάληεζε ιόγν 

κε δηαζέζηκσλ πόξσλ, ελώ ην πνζνζηό (25%) απάληεζε ιόγν αλύπαξθησλ 

γλώζεσλ δηαρείξηζεο ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ. Καη ηέινο θακία επηρείξεζε δελ 

απάληεζε όηη δελ ζα έρεη θαλέλα όθεινο γηα απηήλ.  
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2; 25%

6; 75%

0; 0%

Αλύπαξθηεο γλώζεηο δηαρείξηζεο

ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ

Με δηαζέζηκνη πόξνη γηα ηελ

αλάπηπμε ειεθηξνληθνύ

θαηαζηήκαηνο

Γελ λνκίδσ όηη ζα έρεη θάπνην

όθεινο γηα ηελ επηρείξεζε κνπ

 
Γηάγξακκα 42: Λόγνη κε ύπαξμεο ειεθηξνληθνύ θαηαζηήκαηνο. (Ν=8) 

 

 

 

40) Δξώηεζε: ΢ην κέιινλ ην ειεθηξνληθό επηρεηξείλ πηζηεύεηε όηη ζα 

παξνπζηάζεη: 

α) Αλνδηθή πνξεία 

β) Πησηηθή πνξεία 

γ) ΢ηάζηκε πνξεία 

δ) Γελ γλσξίδσ 

 

 

΢ην παξαθάησ δηάγξακκα 43 παξνπζηάδεηαη ε γλώκε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ην 

κέιινλ ηνπ ειεθηξνληθνύ επηρεηξείλ. Έηζη ην κεγαιύηεξν πνζνζηό (84%) πηζηεύεη 

όηη ζα έρεη αλνδηθή πνξεία, ην (12%) δελ γλσξίδεη γηα ηελ πνξεία ηνπ ελώ κόλν 

(4%) πηζηεύεη όηη ζα έρεη ζηάζηκε πνξεία ελώ θακία επηρείξεζε δελ πηζηεύεη όηη 

ζα έρεη πησηηθή πνξεία.  

 

 

 

 
Γηάγξακκα 43: Μέιινλ ειεθηξνληθνύ επηρεηξείλ. (Ν=26) 

 

 

 

 

 

22; 84% 

0; 0% 

1; 4% 3; 12% 

Αλνδηθή πνξεία 
Πησηηθή πνξεία 
΢ηάζηκε πνξεία 
Γελ γλσξίδσ 
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Κεθάιαην 11: ΢πκπεξάζκαηα 
 

 

Οινθιεξώλνληαο απηή ηελ εξγαζία θαη κε βάζε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέμακε 

από βηβιηνγξαθία, ηα απνηειέζκαηα ηα νπνία πξνέθπςαλ από ηηο πξσηνγελείο 

έξεπλεο θαη θαηαγξάθεθαλ παξαπάλσ, αιιά θαη από ηηο κειέηεο άιισλ 

εξεπλεηώλ πνπ αλαιύζεθαλ ζηα πξνεγνύκελα θεθάιαηα είκαζηε ζε ζέζε λα 

αμηνινγήζνπκε ην επίπεδν ζην νπνίν βξίζθεηαη ε ειεθηξνληθή 

επηρεηξεκαηηθόηεηα ζηελ ρώξα καο.  

 

Αξρηθά δηαπηζηώζακε πσο ην δηαδίθηπν είλαη ην ππόβαζξν ηνπ ειεθηξνληθνύ 

επηρεηξείλ θαη πσο ε εμέιημε ηνπ απνηειεί ζεκέιην ιίζν ηόζν γηα ηελ αλάπηπμε 

ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ όζν θαη άιισλ ζεκαληηθώλ εθαξκνγώλ. Η πιεζώξα 

ησλ πιενλεθηεκάησλ πνπ έρεη ( παγθόζκηα πξνβνιή, ηεξάζηηνο όγθνο 

πιεξνθνξηώλ, άκεζν κέζσ επηθνηλσλίαο) ην έρεη θάλεη  ην ζεκαληηθόηεξν 

εξγαιείν ηόζν ησλ αλζξώπσλ όζν θαη ησλ επηρεηξήζεσλ.  

 

Δπηπιένλ κε ηελ αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηύνπ αλαπηύρζεθε ζηα πιαίζηα ηεο 

ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθόηεηαο θαη ην ειεθηξνληθό εκπόξην όπνπ ηα νθέιε 

ηνπ είλαη πνιιά ηόζν γηα ηνπο πειάηεο όζν θαη γηα ηελ ειεθηξνληθή εηαηξία. 

΢πγθεθξηκέλα γηα ηνπο αγνξαζηέο πιενλεθηήκαηα είλαη ε παγθόζκηα αγνξά πνπ 

πξνζθέξεη ην ειεθηξνληθό εκπόξην, νη ρακειόηεξεο ηηκέο, ε εμνηθνλόκεζε 

ρξόλνπ θαη άιια. Γηα ηελ εηαηξία από ηελ άιιε ηα πιενλεθηήκαηα πεγάδνπλ ζηελ 

εμνηθνλόκεζε ρξεκάησλ αιιά θαη ζηελ εύθνιε ζπιινγή ραξαθηεξηζηηθώλ ησλ 

πειαηώλ ηεο.  

 

Φπζηθά ππάξρνπλ θαη κεηνλεθηήκαηα ζην ειεθηξνληθό εκπόξην. Η αζθάιεηα είλαη 

απηή πνπ απαζρνιεί ηνπο πεξηζζόηεξνπο ελώ γηα ηνπο ηδηνθηήηεο εηαηξηώλ 

ζεκαληηθό πξόβιεκα πξνθαινύλ νη ηνί θαη ηα πξνγξάκκαηα πνπ κπαίλνπλ ζηα 

ζπζηήκαηα ησλ εηαηξηώλ. Ο ηξόπνο πιεξσκήο ησλ ειεθηξνληθώλ αγνξώλ 

απαζρνιεί ηδηαίηεξα ηνπο αγνξαζηέο γη απηό ππάξρνπλ πνιύ ηξόπνη πιεξσκήο 

πιένλ ( αληηθαηαβνιή, ειεθηξνληθέο επηηαγέο, πηζησηηθή θάξηα θ.α.)  

 

 Η αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηύνπ θαη θαηά ζπλέπεηα ηεο ειεθηξνληθήο 

επηρεηξεκαηηθόηεηαο είρε σο απνηέιεζκα νη επηρεηξήζεηο λα εμειηρζνύλ θαη λα 

πξνζαξκόζνπλ ζηηο παξαδνζηαθέο ηνπο δξαζηεξηόηεηεο θαη δξαζηεξηόηεηεο πνπ 

αθνξνύλ ην λέν ηερλνινγηθό πεξηβάιινλ. Οη παξαδνζηαθέο σο ηώξα εξγαζίεο 

γίλνληαη κε ηελ βνήζεηα ηνπ δηαδηθηύνπ. Οηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο, πιεξσκέο 

ινγαξηαζκώλ θαη όρη κόλν γίλνληαη ειεθηξνληθά. Αθόκα ε δηαρείξηζε ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ε επηθνηλσλία ησλ πξνκεζεπηώλ γίλεηαη επίζεο κε ηελ 

ρξήζε ειεθηξνληθνύ ππνινγηζηή. Καη ηέινο αλακθίβνια ζα ιέγακε όηη ν 

ηεξάζηηνο όγθνο πιεξνθνξηώλ πνπ ππάξρεη ζην δηαδίθηπν έρεη βνεζήζεη πάξα 

πνιύ ζηηο επηρεηξήζεηο λα εθαξκόζνπλ ηελ θαιύηεξε ζηξαηεγηθή θαη 

επηρεηξεκαηηθό πξόηππν ώζηε λα επηηύρεη ε ειεθηξνληθή ηνπο επηρείξεζε. 

 

 

΢ην άιιν ηκήκα ηηο εξγαζίαο καο πνπ αθνξά ηελ πξσηνγελή έξεπλα ζε 

επηρεηξήζεηο ηεο πόιεο ηεο Κνδάλεο είρακε ηα εμήο ζπκπεξάζκαηα.    
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Σν 88% ησλ επηρεηξήζεσλ ρξεζηκνπνηεί ειεθηξνληθό ππνινγηζηή θαη κάιηζηα 

θαζεκεξηλά 74% ησλ εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ. Δδώ αλαγλσξίδεηαη ε 

αλαγθαηόηεηα θαη ε ζπνπδαηόηεηα ηνπ. Δπηπιένλ ην 50% ησλ επηρεηξήζεσλ 

δειώλεη όηη ε αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο ηνπ νθείιεηαη ζε πόξνπο είηε δηθνύο ηεο 

είηε ζε δάλεηα. Αθόκε ην κεγαιύηεξν πνζνζηό ησλ επηρεηξήζεσλ έρεη σο 

πξνκεζεπηέο επηρεηξήζεηο από δηάθνξεο πεξηνρέο ηηο Διιάδαο θαη ιηγόηεξν από 

ηελ Αζήλα. Δπηπιένλ ην κεγαιύηεξν πνζνζηό ησλ επηρεηξήζεσλ δήισζε αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ πνξεία ηεο επηρείξεζεο σζηόζν όκσο ην κεγαιύηεξν 

πνζνζηό ησλ επηρεηξήζεσλ 77% απάληεζε πσο δελ ζθνπεύεη λα επεθηαζεί ζην 

κέιινλ θαλεξώλνληαο ην βαζύ πιήγκα πνπ έθεξε ζηηο επηρεηξήζεηο ε νηθνλνκηθή 

θξίζε ιόγν κε ύπαξμε νηθνλνκηθώλ πόξσλ.  

 

Δπηπιένλ όιεο νη επηρεηξήζεηο δειώλνπλ αλακθηζβήηεηα ηα πνιιά 

πιενλεθηήκαηα ηνπ δηαδηθηύνπ κε ην πην ζεκαληηθό γηα ηηο επηρεηξήζεηο ε 

παγθόζκηα πξνβνιή θαη ε αλαγλσξηζεκόηεηα πνπ δίλεη απηό δελ παξέιεηςε λα 

δειώζεη όηη ην ζεκαληηθόηεξν κεηνλέθηεκα είλαη ε αβεβαηόηεηα γηα ηελ 

εγθπξόηεηα ησλ πιεξνθνξηώλ. Δπηπιένλ ην κεγαιύηεξν πνζνζηό ησλ 

εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ είπε όηη ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν ζηα πιαίζηα ηηο 

ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθόηεηαο δειαδή αγνξά θαη πώιεζε αγαζώλ θαη 

ππεξεζηώλ, νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο, αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ ζηα πιαίζηα ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη άιια.   

 

Αθόκα ζύκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηηο έξεπλαο ην κεγαιύηεξν πνζνζηό ησλ 

επηρεηξήζεσλ δηαζέηεη θαη ειεθηξνληθό θαηάζηεκα πνπ σζηόζν ε έλαξμε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ κεγαιύηεξνπ πνζνζηνύ έγηλε ηα ηειεπηαία 4-9 ρξόληα βιέπνληαο 

ηνλ αξγό ξπζκό αλάπηπμεο ηεο ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθόηεηαο ζηηο 

επηρεηξήζεηο. Αθόκα ην κεγαιύηεξν πνζνζηό δήισζε όηη αλακθηζβήηεηα έρεη 

κεγάιν όθεινο από ην ειεθηξνληθό θαηάζηεκα θαη γεληθά πηζηεύεη όηη νη πειάηεο 

εκπηζηεύνληαη ην ειεθηξνληθό θαηάζηεκα.  

   

Δπηπιένλ όιεο νη επηρεηξήζεηο έρνπλ website θαζώο θαη όιεο πξνβάιινληαη από 

θνηλσληθά κέζα facebook, twitter θαηαιαβαίλνληαο ηελ κεγάιε δύλακε πνπ έρνπλ 

ζηηο κέξεο καο. Αθόκε ε πην δηαδεδνκέλε κέζνδνο ζπλαιιαγήο είλαη ε 

αληηθαηαβνιή βιέπνληαο ηελ αδπλακία ησλ πειαηώλ λα κελ εκπηζηεπηνύλ άιιεο 

κεζόδνπο πην ¨πεξίπινθεο¨ γη απηνύο.  

 

Σέινο ην πην ζεηηθό ζηνηρείν είλαη πσο όιεο νη επηρεηξήζεηο πνπ δελ έρνπλ ηώξα 

ειεθηξνληθό ππνινγηζηή ζθνπεύνπλ λα εγθαηαζηήζνπλ θαζώο θαη λα 

δξαζηεξηνπνηεζνύλ θαη επηρεηξεκαηηθά κε ην δηαδίθηπν. Κιείλνληαο ην 

κεγαιύηεξν πνζνζηό ησλ επηρεηξήζεσλ πηζηεύεη πσο ε ειεθηξνληθή 

επηρεηξεκαηηθόηεηα ζα έρεη αλνδηθή πνξεία ζην κέιινλ γηαηί θαλείο δελ κπνξεί 

πιένλ λα ακθηζβεηήζεη ηα άπεηξα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξεη.  

 

Κιείλνληαο ζα ιέγακε πσο ην ειεθηξνληθό εκπόξην ζηελ ρώξα καο βξίζθεηαη ζην 

πξώην ζηάδην κηαο κεγάιεο επηρεηξεκαηηθήο πξαγκαηηθόηεηαο. Αλ νη επηρεηξήζεηο 

θαηαθέξνπλ λα κπνπλ ζηελ ειεθηξνληθή αγνξά λσξίο ζα εμαζθαιίζνπλ αξγόηεξα 

όηαλ ε ζπγθεθξηκέλε αγνξά ζα έρεη πιένλ σξηκάζεη κηα αμηόινγε ζέζε ζην ρώξν. 

Έηζη όπσο δηαπηζηώζακε ηα ηειεπηαία ρξόληα ππήξμε αύμεζε ηεο δεκηνπξγίαο 

ειεθηξνληθώλ θαηαζηεκάησλ ζηελ ρώξα καο ηα νπνία κε ζπγθεθξηκέλε 
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ζηξαηεγηθή, ζθνπνύο θαη ζηόρνπο δηεθδηθνύλ κηα αληαγσληζηηθή ζέζε ζηελ λέα 

αγνξά πνπ ηώξα αλαπηύζζεηαη.  

 

Η αηζηνδνμία ησλ ειεθηξνληθώλ επηρεηξήζεσλ είλαη εκθαλείο θαζώο πξνβιέπνπλ 

άλζεζε ηνπ ειεθηξνληθνύ επηρεηξείλ ζην κέιινλ αλάινγε κε εθείλε ησλ ρσξώλ 

ηνπ δπηηθνύ θόζκνπ.  
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑΣΑ 
 

ΔΤΡΔΣΗΡΙΟ ΓΙΑΓΡΑΜΜΑΣΧΝ  
 

 Γηάγξακκα 1: Ο «Κύθινο» ηνπ Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ. [20] 

 Γηάγξακκα 2: Δκπηζηνζύλε ρξεζηώλ ζε social media.  [25] 

 Γηάγξακκα 3: Λόγνη πνπ επηιέγνπλ νη ρξήζηεο ηα θνηλσληθά δίθηπα. [25].        

 Γηάγξακκα 4: Γήκνο εγθαηεζηεκέλεο επηρείξεζεο. (Ν=26) 

 Γηάγξακκα 5: Έηνο ηδξύζεσο επηρεηξήζεσλ. (Ν=26) 

 Γηάγξακκα 6: Ννκηθή Μνξθή Δπηρεηξήζεσλ.(Ν=26) 

 Γηάγξακκα 7: Κιάδνο δξαζηεξηνπνίεζεο  επηρεηξήζεσλ.(Ν=26) 

 Γηάγξακκα 8: Γηάζηεκα ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ. ( Ν=26). 

 Γηάγξακκα 9
 
α: Αξηζκόο αηόκσλ πνπ απαζρνιεί ε επηρείξεζε. (Ν=26) 

 Γηάγξακκα 9β: Πνζνζηό κόληκνπ θαη επνρηαθνύ πξνζσπηθνύ 

επηρεηξήζεσλ.(Ν=26) 

 Γηάγξακκα 10: Δίδνο αηόκσλ πνπ απαζρνινύλ νη επηρεηξήζεηο.(Ν=26)  

 Γηάγξακκα 11: Μνξθσηηθό επίπεδν ησλ εξγαδνκέλσλ.(Ν=26) 

 Γηάγξακκα 12: Πξνκεζεπηέο επηρεηξήζεσλ.( Ν=26) 

 Γηάγξακκα 13: Πεγέο ρξεκαηνδόηεζεο αλάπηπμεο επηρεηξήζεσλ.( Ν=26) 

 Γηάγξακκα 14: Βαζκόο ηθαλνπνίεζεο πνξείαο ησλ επηρεηξήζεσλ.(Ν=26) 

 Γηάγξακκα 15: Υξόλνο επέθηαζεο ησλ επηρεηξήζεσλ. (Ν=26)  

 Γηάγξακκα 16: Υξήζε ειεθηξνληθώλ ππνινγηζηώλ από ηηο επηρεηξήζεηο. 

(Ν=26). 

 Γηάγξακκα 17: ΢πρλόηεηα ρξήζεο ηνπ δηαδηθηύνπ.(Ν=23). 

 Γηάγξακκα 18: Κύξηα δξαζηεξηόηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ ζην δηαδίθηπν. 

(Ν=23) 

 Γηάγξακκα 19: Όθεινο ησλ επηρεηξήζεσλ από ηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηύνπ. 

(Ν=23) 

 Γηάγξακκα 20: ΢εκαληηθόηεξν πιενλέθηεκα ηνπ δηαδηθηύνπ.(Ν=23).  

 Γηάγξακκα 21: ΢εκαληηθόηεξν κεηνλέθηεκα ηνπ δηαδηθηύνπ. (Ν=23) 

 Γηάγξακκα 22: Πνζνζηό επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηόηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ 

κέζσ δηαδηθηύνπ. (Ν=23)  

 Γηάγξακκα 23: Έλαξμε ειεθηξνληθήο δξαζηεξηόηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

(Ν=16) 

 Γηάγξακκα 24: Υξήζε δηαδηθηύνπ ησλ επηρεηξήζεσλ ζηα πιαίζηα ηεο 

ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθόηεηαο. (Ν=16).  

 Γηάγξακκα 25: Ύπαξμε website από ηηο επηρεηξήζεηο.(Ν=16). 

 Γηάγξακκα 26 α: Υξήζε θνηλσληθνύ δηθηύνπ σο κέζσ πξνβνιήο από ηηο 

επηρεηξήζεηο. (Ν=16). 

 Γηάγξακκα 26 β: Κνηλσληθά δίθηπα ρξήζεο επηρεηξήζεσλ. (Ν=16) 
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 Γηάγξακκα 27: ΢εκαληηθόηεξν πιενλέθηεκα ησλ επηρεηξήζεσλ από ηελ 

εθαξκνγή  ηεο ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθόηεηαο.(Ν=16) 

 Γηάγξακκα 28: Ύπαξμε ειεθηξνληθνύ θαηαζηήκαηνο από ηηο επηρεηξήζεηο 

παξάιιεια κε ην παξαδνζηαθό. (Ν=16) 

 Γηάγξακκα 29: Αξηζκόο επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δερζεί παξαγγειίεο γηα 

πξντόληα θαη ππεξεζίεο κέζσ ηνπ δηαδηθηύνπ. (Ν=8) 

 Γηάγξακκα 30: Μεληαίνο ζπλνιηθόο ηδίξνο από παξαγγειίεο κέζσ 

δηαδηθηύνπ.(Ν=8) 

 Γηάγξακκα 31: Όθεινο από ηελ ύπαξμε ειεθηξνληθνύ θαηαζηήκαηνο.(Ν=8)  

 Γηάγξακκα 32: Γλώκε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηνλ βαζκό εκπηζηνζύλεο ησλ 

πειαηώλ ζηα e-shop. (Ν=8) 

 Γηάγξακκα 33: Δπηξξνή επσλπκίαο ηνπ θαηαζηήκαηνο γηα ηελ αγνξά ησλ 

πξντόλησλ από ηνπο πειάηεο.(Ν=8) 

 Γηάγξακκα 34: Αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ ζε ειεθηξνληθή κνξθή γηα ηελ 

δηαρείξηζε ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνύ.(Ν=8) 

 Γηάγξακκα 35: Πξννξηζκόο πσιήζεσλ αγαζώλ θαη ππεξεζηώλ από ηηο 

επηρεηξήζεηο.(Ν=8) 

 Γηάγξακκα 36: Πνζνζηό πσιήζεσλ ρνλδξηθήο από ηηο επηρείξεζεο. (Ν=8) 

 Γηάγξακκα 37: Γπλαηόηεηα ππνζηήξημεο επηρεηξήζεσλ κεηά ηελ πώιεζε. 

(Ν=8) 

 Γηάγξακκα 38: Αζθάιεηα ζπλαιιαγώλ από ηηο επηρεηξήζεηο. (Ν=8).  

 Γηάγξακκα 39: Η πην δηαδεδνκέλε κέζνδνο πιεξσκήο. (Ν=8). 

 Γηάγξακκα 40: Πνζνζηό επηρεηξήζεσλ πνπ ζθνπεύνπλ λα βάινπλ 

ειεθηξνληθό ππνινγηζηή ζηελ επηρείξεζε ηνπο.(Ν=3) 

 Γηάγξακκα 41: Πνζνζηό επηρεηξήζεσλ πνπ ζθνπεύνπλ λα δξαζηεξηνπνηεζνύλ 

επηρεηξεκαηηθά ζην κέιινλ κε ην δηαδίθηπν. (Ν=7) 

 Γηάγξακκα 42: Λόγνη κε ύπαξμεο ειεθηξνληθνύ θαηαζηήκαηνο. (Ν=8) 

 Γηάγξακκα 43: Μέιινλ ειεθηξνληθνύ επηρεηξείλ. (Ν=26) 
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ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ ΔΡΔΤΝΑ΢ 
 

 

Μέξνο Α: ΢ηνηρεία Δπηρεηξήζεσλ. 
 

1)΢ε πνην δήκν είλαη εγθαηεζηεκέλε ε επηρείξεζε ζαο; 

(΢πκπιεξώζηε)………………………………………… 

 

2)Πνην ην έηνο ηδξύζεσο ηεο επηρείξεζεο ζαο; 

(΢πκπιεξώζηε)…………………………………............ 

 

3)Πνηα ε λνκηθή κνξθή ηεο επηρείξεζεο ζαο; 

α) Αηνκηθή Δπηρείξεζε 

β) Αλώλπκε Δπηρείξεζε 

γ) Οκόξξπζκε Δηαηξία 

δ) Δηαηξία Πεξηνξηζκέλεο Δπζύλεο 

ε) ΢πλεηαηξηζκόο 

 

4)΢ε πνηα από ηηο παξαθάησ κνξθέο θαηαηάζζεηαη ηελ επηρείξεζε ζαο; 

      α ) Δλνηθηαδόκελα δσκάηηα – μελνδνρεία 

      β ) Δζηηαηόξηα – θαθέ 

      γ ) Δκπόξην 

      δ ) Άιιν (ζπκπιεξώζηε)…………………………………………………. 

 

5)Η επηρείξεζε ζαο ιεηηνπξγεί: 

α ) Όιν ηνλ ρξόλν 

β ) Δπνρηθά 

 

6)Πόζα άηνκα απαζρνιεί ε επηρείξεζε ζαο; 

( ΢πκπιεξώζηε)……………………………… 

 

Πόζνη από απηνύο είλαη κόληκνη θαη πόζνη επνρηθνί; 

α ) Μόληκνη 

β ) Δπνρηθνί  

 

7)Σα άηνκα πνπ απαζρνιεί ε επηρείξεζε ζαο είλαη: 

α ) Μέιε ηνπ νηθνγελεηαθνύ πεξηβάιινληνο 

β ) Μέιε εθηόο νηθνγέλεηαο 

γ ) Καη ηα δύν 

 

8)Σν κνξθσηηθό επίπεδν πνπ απαζρνιεί ε επηρείξεζε ζαο είλαη: 

α ) Απόθνηηνη Λπθείνπ 
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β ) Απόθνηηνη Παλεπηζηεκίνπ 

γ ) Απόθνηηνη ΣΔΙ  

δ ) Κάηνρνη Μεηαπηπρηαθνύ/ Γηδαθηνξηθνύ 

 

 

9)Πνηνη είλαη νη πξνκεζεπηέο ηεο επηρείξεζεο ζαο γηα ηελ θάιπςε ησλ 

αλαγθώλ ζαο; 

α ) ΢πλεηαηξηζκνί 

β ) Νηόπηεο  Δπηρεηξήζεηο 

γ ) Δπηρεηξήζεηο από άιιεο πεξηνρέο ηνπ λνκνύ 

δ ) Δπηρεηξήζεηο από Αζήλα 

ε ) Δπηρεηξήζεηο από άιιεο πεξηνρέο ηεο Διιάδαο 

     ζη) Γηθά ζαο πξντόληα 

 

 

10)Γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο ζαο πνηεο από ηεο παξαθάησ πεγέο 

ρξεκαηνδόηεζεο ρξεζηκνπνηήζαηε; 

α) Γηθνύο ζαο πόξνπο ( πξνζσπηθέο νηθνλνκίεο) 

β) Γάλεηα 

γ) ΢πλδπαζκόο ησλ δύν παξαπάλσ. 

 

 

11)Δίζηε γεληθά επραξηζηεκέλνο κε ηελ πνξεία ηεο επηρείξεζεο ζαο;  

α) Πάξα πνιύ 

β) Αξθεηά 

γ) Λίγν 

δ) Καζόινπ 

 

12) ΢θνπεύεηε λα επεθηείλεηε ηελ επηρείξεζε ζαο ηα επόκελα:  

α) 2-5 έηε 

β) 6-10 έηε 

γ) Γελ γλσξίδσ 

δ) Γελ ζθνπεύσ λα ηελ επεθηείλσ  

 

 

Μέξνο Β: Γηαδίθηπν θαη ρξήζε ηνπ από ηηο επηρεηξήζεηο 
 

13)Υξεζηκνπνηεί ε επηρείξεζε ζαο ειεθηξνληθνύο ππνινγηζηέο; 

 α) Ναη  

 β) Όρη ( εάλ όρη πήγαηλε ζηελ εξώηεζε 37)  

 

14)Πόζν ζπρλά ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν (internet); 

α) Πνηέ 

β) Ληγόηεξν από κία θνξά ηελ εβδνκάδα 

γ) 1-2 θνξέο ηελ εβδνκάδα 

δ) 3-4 θνξέο ηελ εβδνκάδα 

ε) Καζεκεξηλά 

 

15)Πνηεο είλαη νη θύξηεο δξαζηεξηόηεηεο ζαο ζην δηαδίθηπν; 

α)  Έξεπλα θαη επηκόξθσζε 
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β) Γηαζθέδαζε θαη παηρλίδηα 

γ) Δπηθνηλσλία κε άιινπο ρξήζηεο ή θαη πειάηεο 

      δ) Απιή πξνβνιή ηεο επηρείξεζεο ζαο 

      ε) Υξήζε ηνπ δηαδηθηύνπ ζηα πιαίζηα ηεο ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθόηεηαο ηεο 

επηρείξεζεο. 

 

 

16)Πηζηεύεηε όηη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηύνπ ζηελ επηρείξεζε ζαο κπνξεί λα 

θέξεη πιενλεθηήκαηα γη απηήλ; 

  α) Ναη 

  β) Όρη 

  γ) Γελ γλσξίδσ 

 

17)Πνην πηζηεύεηε όηη είλαη ην πην ζεκαληηθό πιενλέθηεκα ηνπ δηαδηθηύνπ; 

α) Άκεζε απνζηνιή θαη ιήςε αιιεινγξαθίαο 

β) Δύξεζε κεγάινπ όγθνπ πιεξνθνξηώλ πνπ βνεζνύλ ζηελ ελεκέξσζε θαη 

αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο. 

      γ) Φζελό κέζσ marketing, νηθνλνκηθό όθεινο από δηαθεκίζεηο θαη πξνζθνξέο 

      δ) Γπλαηόηεηα παγθόζκηαο παξνπζίαο ησλ επηρεηξήζεσλ 

ε) Γηεπθόιπλζε νηθνλνκηθώλ ζπλαιιαγώλ 

 

18) Πνην πηζηεύεηε όηη είλαη ην πην ζεκαληηθό κεηνλέθηεκα ηνπ δηαδηθηύνπ; 

α) Αβεβαηόηεηα γηα ηελ εγθπξόηεηα θαη ηελ αιήζεηα ησλ πιεξνθνξηώλ 

β) Πηζαλόηεηα θινπήο πλεπκαηηθώλ δηθαησκάησλ θαη ηδηνθηεζίαο  

γ) Δπηθνηλσλία κε άγλσζηα άηνκα 

δ)Απξόζσπνο ραξαθηήξαο ηζηνζειίδσλ, πξνβνιή ζεηηθώλ θαη απόθξπςε 

αξλεηηθώλ ζηνηρείσλ. 

 

 

Μέξνο Γ: Δπηρεηξήζεηο – Ηιεθηξνληθό επηρεηξείλ θαη εκπόξην. 
 

19)Έρεη δξαζηεξηνπνηεζεί επηρεηξεκαηηθά ε εηαηξία ζαο κέζσ δηαδηθηύνπ; 

α) Ναη 

β) Όρη (εάλ όρη πήγαηλε ζηελ εξώηεζε 38) 

 

 

20)Πόζα ρξόληα έρεη αξρίζεη ε ειεθηξνληθή ηεο δξαζηεξηόηεηα; 

α) 2-3 

β) 4-9 

γ) πάλσ από 9 

 

21)Γηα πνηνπο από ηνπο παξαθάησ ιόγνπο ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν; 

α) Γηαθήκηζε ηεο επηρείξεζεο 

β) Ηιεθηξνληθό εκπόξην 

γ) Δμππεξέηεζε πειαηώλ θαη αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ ειεθηξνληθά 

δ) Γηεμαγσγή ειεθηξνληθώλ ζπλαιιαγώλ 

      ε) Αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ ειεθηξνληθά κε ηνπο πξνκεζεπηέο ( επίπεδν ησλ 

απνζεκάησλ, πξνγξακκαηηζκόο ηεο παξαγσγήο, δηαλνκή ησλ πξώησλ πιώλ)  

     δ) Όια ηα παξαπάλσ  
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22)Έρεη website ε επηρείξεζε ζαο; 

α) Ναη 

β)Όρη 

 

 

 

 

23)Πξνβάιιεηε ε επηρείξεζε ζαο κέζσ θάπνηνπ θνηλσληθνύ δηθηύνπ θαη 

πνην; 

α)Ναη θαη πνην; 

β) Όρη 

 

 

24)Πνην πηζηεύεηε όηη είλαη ην πην ζεκαληηθό πιενλέθηεκα γηα ηελ 

επηρείξεζε ζαο από ηελ ειεθηξνληθή ηεο επηρεηξεκαηηθόηεηα; 

α) Αύμεζε θεξδώλ κε ηελ δεκηνπξγία λέσλ αγνξώλ 

β) Μεησκέλν θόζηνο δηαθήκηζεο 

γ) Δπίηεπμε άκεζσλ πσιήζεσλ ρσξίο ηελ κεζνιάβεζε ελδηάκεζσλ 

δ) Βειηησκέλε ππνζηήξημε πειαηώλ θαη επηπέδνπ ππεξεζηώλ. 

ε) Αληαγσληζηηθό πιενλέθηεκα 

δ) Παγθόζκηα πξνβνιή 

 

25)Γηαζέηεη ε επηρείξεζε ζαο ειεθηξνληθό θαηάζηεκα; 

α) Ναη 

β) Όρη (εάλ όρη πήγαηλε ζηελ εξώηεζε 39) 

 

26)Έρεη δερζεί ε επηρείξεζε ζαο παξαγγειίεο γηα πξντόληα ή ππεξεζίεο κέζσ 

ηνπ δηαδηθηύνπ; 

α) Ναη 

β) Όρη (εάλ όρη πήγαηλε ζηελ εξώηεζε 28) 

 

27)Μηα εθηίκεζε ηνπ πνζνζηνύ ησλ εζόδσλ από παξαγγειίεο πνπ έρεηε 

δερζεί ειεθηξνληθά σο πξνο ηνλ ζπλνιηθό κεληαίν ηδίξν. 

Πνζνζηό……………………………………………………………………………. 

 

28)Πηζηεύεηε όηη έρεη σθειήζεη ην ειεθηξνληθό θαηάζηεκα ζηελ επηρείξεζε 

παξάιιεια θαη κε ην παξαδνζηαθό ζαο θαηάζηεκα; 

       α) Ναη 

       β) Όρη 

       γ) Γελ γλσξίδσ 

 

29)Πόζν πηζηεύεηε όηη νη πειάηεο εκπηζηεύνληαη ηα e-shop; 

α) Πνιύ 

β) Αξθεηά 

γ) Λίγν 

δ) Καζόινπ 

ε) Γελ γλσξίδσ 

 

30)Η επσλπκία ηνπ ειεθηξνληθνύ πσιεηή – θαηαζηήκαηνο επεξεάδεη ηηο 

αγνξέο ησλ πειαηώλ; 
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α) Ναη 

β) Όρη 

γ)Γελ γλσξίδσ 

 

 

 

31)Κάλεη ε επηρείξεζε ζαο αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ ζε ειεθηξνληθή κνξθή 

(κε πξνκεζεπηέο ή πειάηεο) ζρεηηθά κε ηελ δηαρείξηζε ηεο αιπζίδαο 

εθνδηαζκνύ; 

α) Ναη 

β) Όρη 

 

32)Οη πσιήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνύληαη από ηελ επηρείξεζε ζαο ειεθηξνληθά 

είλαη γηα: 

α) Δζσηεξηθό  

β) Δμσηεξηθό 

 

33)Πξαγκαηνπνηείηε πσιήζεηο ρνλδξηθήο (Β2Β) κέζσ ηεο δηαδηθηπαθήο ζαο 

επηρείξεζεο; 

α) Ναη 

β) Όρη 

 

34)Τπάξρεη ε δπλαηόηεηα ππνζηήξημεο κεηά ηελ πώιεζε ( after sale service) 

; 

α) Ναη 

β) Όρη 

 

35)Πηζηεύεηε όηη νη ζπλαιιαγέο ηεο επηρείξεζεο ζαο κέζσ ηνπ δηαδηθηύνπ 

είλαη αζθαιείο; 

α) Ναη 

β) Όρη 

 

36)Πνηα είλαη ε πην δηαδεδνκέλε κέζνδνο πιεξσκήο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ νη 

πειάηεο ζαο γηα ηηο αγνξέο ηνπο; 

α) Πηζησηηθή θάξηα 

β) Αληηθαηαβνιή 

γ) Πξνπιεξσκέλεο θάξηεο 

δ) Φεθηαθό ρξήκα 

ε) Ηιεθηξνληθέο επηηαγέο 

 

Μέξνο Γ: Με ρξήζε ηνπ δηαδηθηύνπ από ηηο επηρεηξήζεηο 

 

37)΢θνπεύεηε ζην κέιινλ λα εγθαηαζηήζεηε Η/Τ ζηελ επηρείξεζε ζαο; 
       (εξώηεζε: Υξεζηκνπνηεί ε επηρείξεζε ζαο ειεθηξνληθνύο ππνινγηζηέο;) 

α) Ναη  

β) Όρη 

γ) Γελ γλσξίδσ 

 

38)΢θνπεύεηε λα δξαζηεξηνπνηεζείηε ζην κέιινλ κέζσ δηαδηθηύνπ; 
         (εξώηεζε: Έρεη δξαζηεξηνπνηεζεί επηρεηξεκαηηθά ε εηαηξία ζαο κέζσ δηαδηθηύνπ;) 

α) Ναη  
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β) Όρη 

γ) Γελ γλσξίδσ 

 

 

 

 

39)Γελ δηαζέηεη ε επηρείξεζε ειεθηξνληθό θαηάζηεκα γηαηί: 
        (εξώηεζε: Γηαζέηεη ε επηρείξεζε ζαο ειεθηξνληθό θαηάζηεκα;) 

α) Αλύπαξθηεο γλώζεηο δηαρείξηζεο ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ 

β) Με δηαζέζηκνη πόξνη γηα ηελ αλάπηπμε ειεθηξνληθνύ θαηαζηήκαηνο 

γ) Γελ λνκίδσ όηη ζα έρεη θάπνην όθεινο γηα ηελ επηρείξεζε κνπ 

 Άιιν (ζπκπιεξώζηε)………………………………………………. 

 

40)΢ην κέιινλ ην ειεθηξνληθό επηρεηξείλ πηζηεύεηε όηη ζα παξνπζηάζεη: 

α) Αλνδηθή πνξεία 

β) Πησηηθή πνξεία 

γ) ΢ηάζηκε πνξεία 

δ) Γελ γλσξίδσ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


