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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

    Οη νξγαληζκνί πάληα πξνζπαζνχλ λα βξνπλ ηνλ ηξφπν πνπ ζα ηνπο νδεγήζεη 

ζηελ επηηπρία. Έλαο βαζηθφο παξάγνληαο γηα ηελ επηηπρία ησλ νξγαληζκψλ είλαη 

λα έρνπλ θαιή θαη απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε, γη απηφ ην ιφγν είλαη απαξαίηεην θαη 

αλαγθαίν λα ππάξρεη ε θαηάιιειε θαη ζσζηή εγεζία κε ηνπο ζσζηνχο εγέηεο. Οη 

νξγαληζκνί έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ έλα ζπλερψο κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ, 

πνπ αλαπηχζζεηαη γξήγνξα, φπνπ νη αιιαγέο είλαη ξαγδαίεο θαη νη πειάηεο 

γλσξίδνπλ ηα πάληα θαη είλαη απαηηεηηθνί. Δίλαη ινηπφλ ζπνπδαία ε αλάγθε γηα 

χπαξμε εγεηψλ πνπ ζα εγεζνχλ ησλ νξγαληζκψλ απνηειεζκαηηθά θαη ζα ηνπο 

νδεγήζνπλ ζηελ επηηπρία θαη ζηελ δηαηήξεζε ηνπο θαη ζηελ αληηκεηψπηζε 

νπνηαζδήπνηε θαηάζηαζεο. 

    Όινη νη εγέηεο πξέπεη λα έρνπλ φξακα. Μφλν έηζη ζα κπνξέζνπλ λα γίλνπλ 

απνηειεζκαηηθνί. Έλαο εγέηεο έρνληαο φξακα έρεη θαη κία απνζηνιή λα βγάιεη εηο 

πέξαο, ηελ νπνία θαη ηελ κεηαδίδεη ζε απηνχο πνπ έρεη γχξσ ηνπ. Δθείλνη κε ηελ 

ζεηξά ηνπο πξφζπκα, αθνινπζνχλ ην φξακά ηνπ θαη ηνλ βνεζνχλ λα ην 

εθπιεξψζεη. Αο κελ μερλάκε άιισζηε φηη φινη νη εγέηεο ραξαθηεξίδνληαη απφ δχν 

πξάγκαηα, γλσξίδνπλ ηνλ πξννξηζκφ ηνπο θαη κπνξνχλ λα πείζνπλ άιια άηνκα λα 

ηνπο αθνινπζνχλ…! 

    θνπφο ηεο πηπρηαθήο καο εξγαζίαο ινηπφλ, είλαη λα εληνπίζνπκε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα θαηέρεη θάπνηνο γηα λα γίλεη έλαο αμηφινγνο εγέηεο, 

πνίνο είλαη ν ξφινο ηεο εγεζίαο ζηελ απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε ησλ νξγαληζκψλ, 

αιιά θαη κε πνηνπο ηξφπνπο ζα γίλεη εθηθηφ απηφ. Σα ζηνηρεία απηά αλαιχνληαη ζε 

4 θεθάιαηα ην έλα εθ ησλ νπνίσλ είλαη θαη ε έξεπλα ηεο πηπρηαθήο καο πνπ ζθνπφ 

είρε λα ζθηαγξαθήζνπκε ην πνξηξέην ηνπ ζχγρξνλνπ εγέηε. 
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ΔΙΑΓΧΓΗ 

 

     Ζ εγεζία παίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηνλ νπνηνδήπνηε ηνκέα 

απαζρνινχκαζηε αιιά θαη ζηε δσή καο γεληθφηεξα. Δίηε έλαο άλζξσπνο είλαη 

εγέηεο ζε κηα κηθξή νκάδα αηφκσλ είηε εγείηαη ζε κηα νκάδα πνιιψλ αηφκσλ θαη 

πεξίπινθσλ ππνρξεψζεσλ πξέπεη λα δηαζέηεη ζηνηρεία πνπ ζα ηνλ βνεζήζνπλ λα  

ελζαξθψζεη απηφ ην ξφιν ζσζηά θαη απνηειεζκαηηθά. θηαγξαθψληαο ην 

πνξηξέην ηνπ εγέηε θαη ζπλάκα ηεο εγεζίαο κπνξνχκε λα θαηαιήμνπκε φηη ε 

εγεζία είλαη κηα έλλνηα ε νπνία εθθξάδεηαη κε ηε ζρέζε πνπ δεκηνπξγείηαη κεηαμχ 

πξντζηακέλνπ θαη πθηζηακέλσλ. Σνλ ηξφπν πνπ έρεη επηιέμεη έλαο εγέηεο λα 

εγεζεί θαη ηα απνηειέζκαηα ηα νπνία έρεη απφ ηελ επηινγή ηνπ, ζηελ νκάδα ηνπ, 

ζε έλαλ νξγαληζκφ. 

    Γηα λα είλαη θάπνηνο ηθαλφο εγέηεο ηα ζηνηρεία πνπ ζα πξέπεη λα θαηέρεη θαη 

θάπνηα ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά ζηνηρεία πνπ ζα ηνπ επηηξέςνπλ λα 

βξίζθεζαη ζε απηή ηε ζέζε, λα κπνξεί λα εγεζεί θαη λα κπνξεί λα αλαδείμεη ηελ 

εηθφλα ηνπ νξγαληζκνχ πνπ εγείηαη. Σα ζηνηρεία απηά πεξηιακβάλνπλ 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ηθαλφηεηεο, νη νπνίεο βνεζνχλ, δίλνπλ ηελ ψζεζε ζε θάπνηνπο 

αλζξψπνπο ζην λα εγεζνχλ. Σα ζηνηρεία απηά δελ ππάξρνπλ ζε φινπο ηνπο 

αλζξψπνπο φρη ζηνλ ίδην βαζκφ ηνπιάρηζηνλ ψζηε λα ηνπο επηηξέςνπλ λα εγεζνχλ. 

Αθφκα βέβαηα κπνξεί θαη λα ππάξρνπλ άλζξσπνη πνπ λα έρνπλ φια ηα 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο ηθαλφηεηεο αιιά λα κελ έρνπλ πνηέ ηελ επθαηξία λα ηα 

αμηνπνηήζνπλ. 

    Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ζηνηρεηά πνπ πξέπεη λα θαηέρεη έλαο εγέηεο είλαη ε 

ηθαλφηεηα άζθεζεο ηεο εγεζίαο θαη ε δηάζεζε γηα άζθεζε ηεο εγεζίαο. Δίλαη δχν 

ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία πξέπεη λα θαηέρεη έλαο άλζξσπνο θαη ηα νπνία πξέπεη λα 

απνηεινχλ ηελ ψζεζε γηα ζπλεξγαζία θαη ηζνξξνπία κέζα ζηνλ νξγαληζκφ θαη 

γεληθά αλάκεζα ζηνπο αλζξψπνπο πνπ ζπλεξγάδεηαη. Σέηνηα ζηνηρεία είλαη ε 

αλάγθε γηα επηηεχγκαηα, γηα αλαγλψξηζε, γηα δχλακε θαη επηξξνή, γηα πίζηε θαη 

δέζκεπζε ζηηο αμίεο, ζάξξνο, απηνπεπνίζεζε, θνπξάγην, επηκνλή θαη πεηζαξρεία, 

ηθαλφηεηα ιήςεο απνθάζεσλ, επίιπζε πξνβιεκάησλ, ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο θαη 
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απηνεθηίκεζεο, ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε αιιά θαη ηελ ηθαλφηεηα λα κπνξεί λα 

κπεη ζηε ζέζε ηνπ άιινπ ηνπ νπνίνπ εγείηαη. 

    ηελ πηπρηαθή καο εξγαζία απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά πξνζπαζήζακε λα 

αλαιχζνπκε ζε ηξία θεθάιηα ηα νπνία πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά παξαθάησ 

ζθηαγξαθψληαο έηζη ην πξνθίι ηνπ ζχγρξνλνπ εγέηε.  

    ην πξψην θεθάιαην γίλεηαη πξνζπάζεηα λα εληνπηζηνχλ νη έλλνηεο ηεο εγεζίαο 

θαη ηνπ εγέηε θαη παξαηίζεληαη θάπνηνη νξηζκνί. Αλαιχνληαη κεξηθέο ζεσξίεο ηεο 

εγεζίαο θαη νη κνξθέο ηεο εγεζίαο ζηελ ζχγρξνλε επνρή. Απφ ηνπο νξηζκνχο 

απηνχο βιέπνπκε ην πψο αληηκεησπίδνληαλ ε εγεζία ζε παιαηφηεξα ρξφληα θαη πσο 

ζήκεξα. Γηαθνξέο αιιά θαη νκνηφηεηεο. Γίλεηαη ν δηαρσξηζκφο ηνπ κάλαηδεξ θαη 

ηνπ εγέηε, γηαηί πνιινί είλαη απηνί πνπ ηαπηίδνπλ απηνχο ηνπο δπν ξφινπο. Δπίζεο 

θαηαγξάθνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά-πξνζφληα πνπ είλαη θνηλά απνδεθηά φηη πξέπεη 

λα θαηέρεη ν εγέηεο, θαζψο θαη ηηο δπλάκεηο θαη ηα θαζήθνληα ησλ εγεηηθψλ 

ζηειερψλ. Υαξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα θαηέρεηο έλαο εγέηεο αλέθαζελ αιιά 

θπξίσο ζήκεξα γηα λα κπνξέζεη λα αληαπεμέιζεη ζηηο ζχγρξνλεο πξνθιήζεηο. 

Δπηζεκαίλνληαη νη ηξφπνη ζπκπεξηθνξάο ηνπ εγέηε ζηνλ νξγαληζκφ θαη νη 

επηπηψζεηο ηνπο ζηνπο πθηζηακέλνπο. Γίλεηαη έκθαζε ζηελ αλάγθε γηα εγεηηθά 

ζηειέρε θαη ηνπο ηξφπνπο απφθηεζεο ηνπο. Σέινο κειεηάηε ε εγεζία ζε ζρέζε κε 

ην θχιν, ηελ θηιία θαη ην ρηνχκνξ. Δπίζεο ηξία ραξαθηεξηζηηθά κε κεγάιε 

βαξχηεηα γηα ην πέξαο ηεο πνξεία ηνπ εγέηε. Θέηεηαη θαη ην εξψηεκα πνπ 

απαζρνιεί φινπο ζην ρψξν ηεο δηνίθεζεο αιιά θαη ησλ πεξαηηέξσ θφζκν πνπ ηνλ 

αθνινπζεί, δειαδή αλ ν εγέηεο γίλεηαη ή γελληέηαη. 

    ην δεχηεξν θεθάιαην επηρεηξείηαη λα δηαπηζησζεί πσο ε εγεζία ζα είλαη 

απνηειεζκαηηθή γηα ηνλ νξγαληζκφ. Έηζη αλαθέξεηαη ε εηαηξηθή θνπιηνχξα θαη ηη 

ξφιν παίδεη ζηελ απνηειεζκαηηθή εγεζία. Αθφκα απαξηζκνχληαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ εγεηψλ ζηελ ζχγρξνλε επνρή πνπ νδεγνχλ ζηελ 

απνηειεζκαηηθή εγεζία. Δίλαη 10 ζηνλ αξηζκφ θαη πξνζδηνξίδνπλ ηνπο ηνκείο πνπ 

πξέπεη λα δνζεί πεξαηηέξσ πξνζνρή αιιά θαη ηνπο ηξφπνπο πνπ ζα επηηεπρζεί απηφ 

ψζηε λα έρνπλ ην ζσζηφ απνηέιεζκα. Πξνζδηνξίδνληαη νη παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε, ηα αίηηα επηηπρίαο ή απνηπρίαο ελφο 

εγέηε θαη ηη ηνλ νδεγεί ζηνλ εθηξνρηαζκφ ηνπ. Δπίζεο πψο πξέπεη λα 

αληηκεησπίζεη ν εγέηεο ηηο αιιαγέο, ηηο θξίζεηο θαη ηα πξνβιήκαηα. Δηδηθά ζηηο 
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κέξεο καο πνπ είλαη πνιιά θαη δχζθνια λα αληηκεησπηζηνχλ ρξεηάδεηαη ζσζηή 

ρξήζε ησλ γλψζεσλ θαη εκπεηξηψλ θαη απηφ αλαιχεηαη  ζε απηή ηελ ελφηεηα. Πνην 

είλαη ην φξακα γηα ηελ αιιαγή θαη πσο ε αιιαγή κπνξεί λα γίλεη εξγαιείν ηνπ 

εγέηε γηα λα αληηκεησπηζηνχλ νη δηάθνξεο θξίζεηο. Σέινο γίλεηαη ζχγθξηζε ηνπ 

21
νπ 

αηψλα πνπ δηαλχνπκε κε ηνλ 20
ν
 θαη πσο νη νξγαληζκνί επηβίσλαλ ηφηε θαη 

πσο ηψξα. 

    ην ηξίην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο γίλεηαη ε έξεπλα ηεο εξγαζίαο 

καο κε ζθνπφ λα ζθηαγξαθήζνπκε ην πνξηξέην ηνπ εγέηε ζηνπο ηδησηηθνχο θαη 

δεκφζηνπο νξγαληζκνχο ζηνλ 21
ν
 αηψλα ζηελ Διιάδα. Παξαηίζεληαη ην 

εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο θαη νη απαληήζεηο ησλ εγεηηθψλ ζηειερψλ, θαζψο 

επίζεο θαη ηα ζπκπεξάζκαηα απφ ηελ έξεπλα καο. ην ηέηαξην θαη ηειεπηαίν 

θνκκάηη  παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα φιεο ηεο πηπρηαθήο καο.     
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1: ΗΓΔΙΑ – ΗΓΔΣΗ 

 

1.1 Έλλοηα εγεζίας 

    Πξηλ πξνρσξήζνπκε ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο έλλνηαο ηεο εγεζίαο θαη ηελ 

αλάιπζε ηεο ζεκαζίαο ηεο ζηνπο νξγαληζκνχο ζα ήηαλ ζπλεηφ λα επηζεκάλνπκε 

ηελ δηαθνξά ηεο εγεζίαο απφ ηελ νξγάλσζε θαη δηνίθεζε. 

    Ηγεζία(leadership): είλαη ε ηθαλφηεηα ησλ δηνηθνχλησλ λα επηβιέπνπλ αιιά θαη 

λα ζπλεξγάδνληαη κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε θαη 

απνδνηηθφηεξε εθηέιεζε ηνπ έξγνπ πνπ ηνπο έρεη αλαηεζεί (ψζηε λα επηηεπρζνχλ 

νη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο). Γηα λα ην επηηχρνπλ απηφ ρξεηάδεηαη λα δίλνπλ φξακα, 

πξννπηηθή, θαηεχζπλζε. Να αλαπηχμνπλ ηθαλφηεηεο (ζηνπο ζπλεξγάηεο ηνπο) λα 

εθρσξνχλ εμνπζία, λα αλαζέηνπλ επζχλεο, λα αλαγλσξίδνπλ θαη λα δεκηνπξγνχλ 

έλα θιίκα εκπηζηνζχλεο. χκθσλα κε ηνλ W. Bennis «νη κάλαηδεξ θάλνπλ ηα 

πξάγκαηα ζσζηά, νη εγέηεο θάλνπλ ηα ζσζηά πξάγκαηα».  

     Διοίκηζη(management): είλαη ε εθηέιεζε ησλ αλαγθαίσλ ιεηηνπξγηψλ, πνπ 

είλαη  απαξαίηεηεο γηα ηελ επηηπρία ελφο νξγαληζκνχ ή ηκήκαηνο απηνχ.  

  Γηάθνξνη ζπγγξαθείο δίλνπλ ηελ εληχπσζε φηη ε εγεζία είλαη ζπλψλπκε ηεο 

νξγαλψζεσο θαη δηνηθήζεσο. Γελ έρεη θαηνρπξσζεί έλαο θνηλά απνδεθηφο νξηζκφο 

γηα ηελ εγεζία σζηφζν έρνπλ δηαηππσζεί πνιινί νξηζκνί. Θα αλαθέξνπκε 

κεξηθνχο απφ απηνχο.   

    Καηά ηνλ Εεπγαξίδε (1981) εγεζία πξαθηηθψο ζεκαίλεη ηελ δπλαηφηεηα πνπ 

έρεη θάπνηνο γηα λα δηεπζχλεη άιινπο, ρξεζηκνπνηψληαο κέζα, φπσο πρ ηελ παξνρή 

θηλήηξσλ θαη ηελ νξζή επηθνηλσλία κε ηνπο πθηζηάκελνπο ηνπ. 

    Ο Bennis (1959) παξαηεξεί, φηη «εγεζία είλαη ε δηαδηθαζία θαζνδεγήζεσο ησλ 

πθηζηακέλσλ, γηα λα ζπκπεξηθεξζνχλ κε επηζπκεηφ ηξφπν». 

    χκθσλα κε ηνλ Stogdill (1950) «εγεζία είλαη ε δηαδηθαζία επεξεαζκνχ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ κίαο νξγαλσκέλεο νκάδαο ζηηο πξνζπάζεηεο θαζνξηζκνχ θαη 

επηηπρίαο ζηφρσλ». 
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    Οη Katz θαη Kahn (1966) ζεκεηψλνπλ, φηη «ε εγεζία φπσο ηνπιάρηζηνλ 

εθαξκφδεηαη ζηηο ηππηθψο νξγαλσκέλεο επηρεηξήζεηο, είλαη ε ηζρπξή απμεηηθή 

επηξξνή πέξα θαη πάλσ απφ ηε κεραληθή ζπκκφξθσζε κε ηηο ζπλεζηζκέλεο γεληθέο 

νδεγίεο ηεο νξγαλψζεσο». 

    χκθσλα επίζεο κε ηνπο Richards θαη Greenlaw (1972) «εγεζία είλαη κία 

δηαδηθαζία επεξεαζκνχ θαη έρεη σο δπλακηθφ ηε ιεηηνπξγία αθ’ ελφο κελ ησλ 

πξνζσπηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πξντζηακέλνπ θαη ησλ πθηζηακέλσλ θαη 

αθεηέξνπ ηεο θχζεσο ηεο ζπγθεθξηκέλεο θαηαζηάζεσο».   

    Ο Young (1946) γξάθεη, φηη «εγεζία είλαη έλαο ηχπνο θπξηαξρίαο θαηά ηνλ νπνίν 

νη νπαδνί, θαηά ην κάιινλ ή ήηηνλ, εθνπζίσο δέρνληαη θαηεπζχλζεηο θαη έιεγρν 

απφ άιιν άηνκν».  

    Γηαπηζηψλνπκε φηη φινη νη ζπγγξαθείο ζεσξνχλ φηη ε εγεζία ζπλδέεηαη άκεζα 

κε ηελ ζρέζε κεηαμχ ησλ πξντζηακέλσλ θαη ηεο νκάδαο. Οη πξντζηάκελνη ινηπφλ 

θαζνδεγνχλ θαη δηεπζχλνπλ ηελ νκάδα, ηνπνζεηνχληαη κπξνζηά απφ ηελ νκάδα, 

πξνζπαζνχλ λα επεξεάζνπλ ζεηηθά ηα κέιε ηεο, λα ηα ππνθηλήζνπλ, λα ηα 

δξαζηεξηνπνηήζνπλ γηα λα εξγαζζνχλ κε πξνζπκία θαη δήιν, γηα λα θαζνξίζνπλ 

ζηφρνπο, γηα λα αμηνπνηήζνπλ ηηο δπλαηφηεηεο ηνπο, γηα λα επηθνηλσλνχλ ζσζηά 

θαη αλζξψπηλα, γηα λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ θαζνξηζζεί ή ηνπο έρνπλ 

θαζνξίζεη ηα κέιε ηεο νκάδαο, γηα λα κε ράζνπλ ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπο, αιιά 

λα ηε βειηηψζνπλ νπζηαζηηθά γηα λα δέρνληαη ηνλ ζσζηφ έιεγρν ρσξίο 

πξνθαηαιήςεηο. πλζέηνληαο ηνπο παξαπάλσ νξηζκνχο ζα κπνξνχζακε λα 

νξίζνπκε ηελ εγεζία σο ην ζχλνιν ησλ ελεξγεηψλ εθείλσλ, νη νπνίεο επηδξνχλ 

πάλσ ζηνπο άιινπο αλζξψπνπο θαη ηνπο θάλνπλ λα ηνπο αθνινπζνχλ εζεινληηθά 

θαη πξφζπκα θαη λα ηνπο έρνπλ εκπηζηνζχλε.  

(Δπαγγέινπ Φ. Θενδσξάηνπ , 2004) 

 

1.2 Έλλοηα ηοσ εγέηε 

    Οη επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί έρνπλ πιένλ θαηαλνήζεη φηη, γηα λα 

εμαζθαιίζνπλ ηελ επηηπρία ηνπο, δελ αξθεί λα δηαζέηνπλ ζηειέρε ηα νπνία είλαη 

κφλν ηθαλνί manager, αιιά ηαπηφρξνλα ρξεηάδεηαη λα είλαη θαη εγέηεο. Ζγέηεο 
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είλαη ην άηνκν εθείλν ην νπνίν θάλνληαο ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο θαηαθέξλεη λα 

θάλεη ηα άιια άηνκα λα ηνλ αθνινπζνχλ εζεινληηθά θαη πξφζπκα. Ζγέηεο κπνξεί 

λα είλαη ν νπνηνζδήπνηε άλζξσπνο ζηελ νκάδα ηνπ. 

    Δίλαη γηα παξάδεηγκα, εθείλνο ν παηέξαο ή ν δάζθαινο πνπ θάλεη ην παηδί λα 

δηαβάδεη κε θέθη, κεξάθη, ελζνπζηαζκφ, δήιν θαη αθνζίσζε. 

    Δίλαη εθείλνο ν πξντζηάκελνο πνπ αλεμάξηεηα απφ ηελ νξγάλσζε θαη ην 

ηεξαξρηθφ επίπεδν πνπ βξίζθεηαη, θαηαθέξλεη λα πεηπραίλεη εμαηξεηηθά 

απνηειέζκαηα κε ηε βνήζεηα ηθαλνπνηεκέλσλ ζπλεξγαηψλ. 

    Δθηφο απηνχ βέβαηα ν θαιφο εγέηεο ζην ρψξν ηνπ θαζνδεγεί, παίξλεη 

πξσηνβνπιίεο, αλνίγεη νξίδνληεο θαη βειηηψλεη ζπλερψο ηα πξάγκαηα. Ζ έλλνηα 

ηνπ εγέηε κπνξεί λα γίλεη πεξηζζφηεξν θαηαλνεηή, αλ ζθεθηεί θαλείο ηηο δηαθνξέο 

κεηαμχ ελφο manager θαη ελφο εγέηε. 

 

 

1.3 Θεωρίες εγεζίας 

    Γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο εγεζίαο ζα αλαθέξνπκε παξαθάησ νξηζκέλνπο νξηζκνχο 

εγεζίαο νη νπνίνη είλαη: 

 Τπφδεηγκα Vroom – Yetton 

 Θεσξία ηνπ θχθινπ δσήο εγεζίαο ή εγεηηθνχ ζηπι κε βάζε ηελ σξηκφηεηα 

πθηζηακέλσλ 

 Θεσξίεο X θαη Y 

 Σν δηνηθεηηθφ πιέγκα ή  ε δηνηθεηηθή ζράξα 
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1.3.1 Τπόδεηγκα Vroom – Yetton 

    Με βάζε ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ παξαγφλησλ πνπ δηακνξθψλνπλ κηα 

θαηάζηαζε ζηελ επηρείξεζε, έρνπλ πξνηαζεί δηάθνξα ππνδείγκαηα 

«πεξηζηαζηαθήο» εγεζίαο, πσο δειαδή λα ζπκπεξηθεξζεί ν εγέηεο. Οη V. Vroom 

θαη Ph. Yetton, πξνηείλνπλ ηα δηθά ηνπο ζηπι εγεζίαο, αλάινγα κε ηελ πεξίζηαζε. 

Σν ππφδεηγκα ηνπο εμεγεί πσο νη εγέηεο ζα πξέπεη λα παίξλνπλ ηηο απνθάζεηο ηνπο 

ζηεξηδφκελνη ζε ηξία θξηηήξηα:  

 ηελ πνηφηεηα ηεο απφθαζεο (ηη απνηέιεζκα ζα έρεη ζηελ απφδνζε ηεο 

νκάδαο) 

 ηελ απνδνρή ηεο απφθαζεο απφ ηνπο πθηζηακέλνπο θαη ηε δηάζεζε ηνπο 

λα ηελ πινπνηήζνπλ 

 ην ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα λα ιεθζεί ε απφθαζε 

    Σν ππφδεηγκα απηφ εμηζψλεη ηελ εγεζία κε ηε ιήςε απνθάζεσλ πξνηείλνληαο 

φηη ε ιήςε απνθάζεσλ είλαη απφ ηα πην ζεκαληηθά πξάγκαηα πνπ θάλεη έλαο 

εγέηεο. Σν λα γλσξίδεη θαλείο πφηε λα δεηήζεη απφ ηνπο άιινπο λα ζπκκεηάζρνπλ 

ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απφθαζεο ή πφηε λα πάξεη ηελ απφθαζε κφλνο ηνπ είλαη έλα 

πνιχ ζνβαξφ ζέκα εγεζίαο. Ο εγέηεο πξέπεη λα μέξεη πφηε νη ζπκβνπιέο ησλ 

άιισλ ρξεηάδνληαη θαη πφηε ην λα ηνπο ζπκβνπιεπζεί είλαη ράζηκν ρξφλνπ. 

    Οη Vroom  θαη Yetton, πξνζδηνξίδνπλ πέληε θχξηα ζηπι ιήςεο απνθάζεσλ ή 

δηαθνξεηηθά πέληε ζηπι εγεζίαο: δχν απηαξρηθνχ ηχπνπ (Α1 & Α2), δχν 

ζπκβνπιεπηηθνχ ηχπνπ (1 & 2) θαη έλα νκαδηθνχ ηχπνπ (Ο). ην Α1 ζηπι ν 

εγέηεο απνθαζίδεη κφλνο ηνπ, ρσξίο λα δεηά ή επηδηψθεη θάπνηα βνήζεηα απφ ηα 

κέιε ηεο νκάδαο, κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ έρεη ζηε δηάζεζε ηνπ εθείλε ηε ζηηγκή. 

ην Α2 ζηπι ν εγέηεο απνθαζίδεη κφλνο ηνπ αθνχ πάξεη ηηο αλαγθαίεο 

πιεξνθνξίεο απφ ηνπο πθηζηακέλνπο -  ζπλεξγάηεο ηνπ. ην 1 ζηπι ν εγέηεο 

παίξλεη ηελ απφθαζε αθνχ έρεη ζπκβνπιεπηεί - πάξεη ηδέεο, γλψκεο, πξνηάζεηο απφ 

ηνπο πθηζηακέλνπο - ζπλεξγάηεο ηνπ, ζε αηνκηθφ επίπεδν. ην 2 ζηπι ην 

πξφβιεκα ηίζεηαη ζηελ νκάδα. πιιέγνληαη νη αλαγθαίεο πιεξνθνξίεο, αθνχγνληαη 

νη απφςεηο θαη πξνηάζεηο φισλ θαη ζηε ζπλέρεηα ν εγέηεο απνθαζίδεη. ην Ο ην 
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πξφβιεκα ηίζεηαη ζηελ νκάδα. Ο εγέηεο ιεηηνπξγεί σο πξφεδξνο θαη ηειηθά ε 

απφθαζε ιακβάλεηαη απφ θνηλνχ. 

    Γηα ην πφηε είλαη θαηάιιειν ην θάζε ζηπι εγεζίαο ρξεηάδεηαη λα γίλεη απφ ηνλ 

εγέηε κηα ζεηξά δηαγλσζηηθψλ εξσηήζεσλ. Οη εξσηήζεηο απηέο, φπσο ηηο 

πξνηείλνπλ νη Vroom θαη Yetton είλαη νπζηαζηηθά θξηηήξηα, γηα ηελ νξζφηεηα θαη 

ηελ απνδνρή ηεο απφθαζεο. Οη εξσηήζεηο απηέο είλαη: 

Α. – Έρεη ζεκαζία πνηα απφθαζε ζα ιεθζεί; Τπάξρνπλ απνθάζεηο πνπ είλαη 

πνηνηηθά θαιχηεξεο απφ ηε ζπγθεθξηκέλε; 

Β. – Τπάξρνπλ αξθεηέο πιεξνθνξίεο γηα λα ιεθζεί κηα νξζή απφθαζε; 

Γ. – Γλσξίδσ αθξηβψο ηη πιεξνθνξίεο ρξεηάδνληαη; Πνηνο ηηο έρεη, πψο λα ηηο 

πάξσ; Οη πθηζηάκελνη – ζπλεξγάηεο κνπ έρνπλ αξθεηέο πιεξνθνξίεο γηα ην 

πξφβιεκα; 

Γ. – Δίλαη θξίζηκν ζεκείν, γηα λα πινπνηεζεί ε απφθαζε, ε απνδνρή ηεο απφ ηνπο 

πθηζηακέλνπο – ζπλεξγάηεο; 

Δ. – Αλ έπαηξλα ηελ απφθαζε κφλνο κνπ, είλαη ζίγνπξν φηη ζα ηελ απνδέρνληαλ; 

Ε. – Μπνξψ λα εκπηζηεπηψ ηνπο άιινπο φηη ζα βαζίζνπλ ηελ απφθαζε ηνπο ζε 

ππνινγηζκνχο, εθηηκήζεηο θαη ζηνηρεία πνπ ζα είλαη ζπλεπείο κε ηνπο ζηφρνπο ηεο 

επηρείξεζεο; 

Ζ. – Δίλαη πηζαλή κηα ζχγθξνπζε κεηαμχ ησλ πθηζηακέλσλ κνπ, φζνλ αθνξά ην 

πνηα απφθαζε ζα ιεθζεί (είλαη πξνηηκεηέα); 

    Ζ εθαξκνγή απηψλ ησλ εξσηήζεσλ – θξηηεξίσλ νδεγεί ζηε δεκηνπξγία ελφο 

δέληξνπ ιήςεο απνθάζεσλ, φπσο δείρλνπκε ζην  ζρήκα φπνπ πξνηείλεηαη ζε θάζε 

«θφκβν» ηνπ δέληξνπ θαη ην θαηάιιειν ζηπι εγεζίαο. 

(Λεσλίδαο . Υπηήξεο 2001) 
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1.3.2 Θεωρία ηοσ θύθιοσ δωής εγεζίας ή εγεηηθού ζησι κε βάζε ηελ 

ωρηκόηεηα σθηζηακέλωλ 

    Ζ ζεσξία ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ εγεηηθνχ ζηπι, είλαη κηα επέθηαζε ηεο ζεσξίαο 

πεξί πεξηζηαζηαθήο εγεζίαο θαη ππνζηεξίδεη φηη ην πφζν απνηειεζκαηηθφ ζα είλαη 

ην ζηπι εγεζίαο επεξεάδεηαη θαη εμαξηάηαη απφ ηελ σξηκφηεηα ησλ πθηζηακέλσλ. 

    Χξηκφηεηα ησλ πθηζηακέλσλ νξίδεηαη σο ε ηθαλφηεηα λα ζέηεη θαλείο 

δχζθνινπο, αιιά ξεαιηζηηθνχο ζηφρνπο, ε δηάζεζε γηα αλάιεςε έξγνπ θαη 

αλάιεςε επζπλψλ θαη ηέινο ε εθπαίδεπζε πνπ έρεη ιάβεη θαη ε πείξα πάλσ ζην 

έξγν. 

   χκθσλα κε ηελ ζεσξία ηνπ  θχθινπ δσήο ηνπ εγεηηθνχ ζηπι, θαζψο απμάλεηαη 

ε σξηκφηεηα ησλ πθηζηακέλσλ ζε ζρέζε κε θάπνην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπο, 

νη εγέηεο(πξντζηάκελνη) ζα πξέπεη λα αξρίζνπλ λα ειαηηψλνπλ ηε ζπκπεξηθνξά 

ηνπο, ηελ πξνζαλαηνιηζκέλε ζηελ επίηεπμε απνηειέζκαηνο θαη λα απμάλνπλ ηελ 

ζπκπεξηθνξά ζρέζεσλ κέρξη ην ζεκείν φπνπ νη πθηζηάκελνη είλαη αξθεηά ψξηκνη, 

νπφηε ζα πξέπεη νη εγέηεο λα αξρίζνπλ λα ειαηηψλνπλ θαη ηε ζπκπεξηθνξά 

ζρέζεσλ. 

    πγθεθξηκέλα, αλ πηνζεηεζεί φηη ε σξηκφηεηα ησλ πθηζηακέλσλ κεηξηέηαη ζε 4 

επίπεδα, απφ ηελ πνιχ ρακειή σξηκφηεηα κέρξη ηελ πιήξε σξηκφηεηα, ηφηε 

δεκηνπξγνχληαη ηέζζεξα αληίζηνηρα ζηπι εγεζίαο. Σα 4 απηά ζηπι φπσο ζα δνχκε 

θαη ζην ζρήκα είλαη ηα εμήο: 

α) ηπι δηεπζπληηθφ 

β) ηπι ζπκβνπιεπηηθφ 

γ) ηπι ππνζηεξηθηηθφ 

δ) ηπι εμνπζηνδνηηθφ 

    Μειεηψληαο ην ζρήκα, βιέπνπκε φηη κε επίπεδν σξηκφηεηαο Χ1 (ρακειφ) ην 

δηεπζπληηθφ ζηπι είλαη ην πην θαηάιιειν, θαη απηφ γηαηί, άηνκα πνπ είλαη κε ηθαλά 

πξνο εθηέιεζε έξγνπ θαη απξφζπκα λα αλαιάβνπλ ηελ επζχλε νινθιήξσζεο ηνπ, 

ρξεηάδνληαη ζαθείο νδεγίεο θαη πεξηζζφηεξε επίβιεςε. Ο εγέηεο πνπ ρξεζηκνπνηεί 
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απηφ ην ζηπι, πξέπεη λα νξίζεη ηνπο ξφινπο θαη λα πεη ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ ηη 

λα θάλνπλ, πφηε θαη πσο. 

    Σν επίπεδν σξηκφηεηαο Χ2 (κέηξην) θαηέρεη ην ζπκβνπιεπηηθφ ζηπι θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη κε πθηζηακέλνπο ρακειήο πξνο κέηξηα σξηκφηεηαο. Δίλαη άηνκα 

πνπ είλαη κε ηθαλά πξνο εθηέιεζε έξγνπ αιιά ζρεηηθά πξφζπκα λα αλαιάβνπλ 

επζχλε. Υξεηάδνληαη θαζνδεγεηηθή ζπκπεξηθνξά, επεηδή ζηεξνχληαη ηθαλνηήησλ, 

αιιά θαη ππνζηεξηθηηθή ζπκπεξηθνξά γηα ελίζρπζε ηεο πξνζπκίαο θαη 

ελζνπζηαζκνχ ηνπο. Δδψ ν εγέηεο δίλεη αξθεηέο νδεγίεο, εμεγεί γηαηί κεξηθά 

πξάγκαηα πξέπεη λα γίλνπλ. 

    Σν επίπεδν σξηκφηεηαο Χ3 αλαθέξεηαη ζε πθηζηάκελνπο κε κέηξηα πξνο πςειή 

σξηκφηεηα θαη απνηειείηαη απφ ην ππνζηεξηθηηθφ ζηπι.  Οη πθηζηάκελνη εδψ έρνπλ 

ηελ ηθαλφηεηα λα θάλνπλ φηη δεηήζεη ν εγέηεο αιιά ζηεξνχληαη απηνπεπνίζεζεο ή 

ελζνπζηαζκνχ. Δδψ ν εγέηεο ζα πξέπεη λα ππνζηεξίμεη ηεο πξνζπάζεηεο ηνπο κέζσ 

ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο θαη ηερληθψλ αθξφαζεο. 

    Σέινο ην επίπεδν σξηκφηεηαο Χ4 πεξηιακβάλεη ηνπο πθηζηάκελνπο πνπ έρνπλ 

πςειφ  επίπεδν σξηκφηεηαο θαη απνηειείηαη απφ ην εμνπζηνδνηηθφ ζηπι. Σα άηνκα 

ζε απηφ ην επίπεδν είλαη θαη ηθαλά θαη απηφ-παξαθηλνχληαη. Απφ ηνλ εγέηε 

ρξεηάδνληαη ιίγε θαζνδήγεζε ή ππνζηήξημε γηαηί είλαη άηνκα πνπ κπνξνχλ λα 

αθεζνχλ λα απνθαζίζνπλ νη ίδηνη ην πψο, πφηε θαη πνπ λα νινθιεξψζνπλ ην έξγν 

ηνπο. 

    πλνςίδνληαο, ην  θιεηδί ζηελ επηινγή ηνπ πην απνηειεζκαηηθνχ εγεηηθνχ ζηπι 

είλαη λα εθηηκεζεί ην επίπεδν σξηκφηεηαο ησλ πθηζηακέλσλ, αιιά θαη ν εγέηεο λα 

βνεζήζεη ηνπο πθηζηάκελνπο ηνπ λα σξηκάζνπλ ψζηε λα γίλνπλ ηθαλνί θαη λα 

ζέινπλ λα αλαιάβνπλ επζχλε πξσηνβνπιία γηα ηελ εθηέιεζε ελφο έξγνπ.  
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(Λεσλίδαο . Υπηήξεο 2001)  

1.3.3 Θεωρίες X θαη Y 

    Ζ εξγαζία ηνπ Douglas Mc Gregor έρεη πνιιή επίδξαζε πάλσ ζηελ ζεσξία θαη 

πξαθηηθή ηεο εγεζίαο. Ο Mc Cregor ππνζηεξίδεη φηη νη παξαδνζηαθέο ζρέζεηο 

πξντζηακέλνπ-πθηζηάκελνπ βαζίδνληαη ζε κηα ζεηξά ςεχηηθσλ ππνζέζεσλ πεξί ηεο 

θχζεο ηνπ αλζξψπνπ σο εξγαδφκελνπ. Απηή ε ζεηξά ππνζέζεσλ, κε ηνλ ηίηιν 

Θεσξία Υ, βιέπεη ηνλ εξγαδφκελν ζαλ ηεκπέιε εθ θχζεο, παζεηηθφ θαη ρσξίο 

θηινδνμίεο φπσο: 

1. Ο θαλνληθφο άλζξσπνο έρεη κία έκθπηε αληηπάζεηα πξνο ηελ εξγαζία θαη 

ηελ απνθεχγεη αλ κπνξεί. 

2. Δμαηηίαο απηνχ ηνπ αλζξψπηλνπ ραξαθηεξηζηηθνχ, δειαδή ηεο αληηπάζεηαο 

πξνο ηελ εξγαζία, νη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη πξέπεη λα πηεζηνχλ, λα 

ειέγρνπλ, λα απεηιεζνχλ θαη λα ηηκσξεζνχλ γηα λα αλαγθαζηνχλ έηζη λα 

θαηαβάιινπλ αξθεηή πξνζπάζεηα γηα ηελ επηηπρία ησλ ζηφρσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ.  

3. Σν θαλνληθφ άηνκν πξνηηκά λα θαηεπζχλεηαη, επηζπκεί απνθπγή επζχλεο, 

έρεη ζρεηηθά ιίγε θηινδνμία, θαη πάλσ απ φια ζέιεη ζηγνπξηά. 

    Απηέο φκσο νη ππνζέζεηο πεξί ηεο θχζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ έρνπλ κεξηθέο 

θαλεξέο ζπλέπεηεο, δειαδή απαηηνχλ ζηελή επνπηεία, έκθαζε ζηελ ακνηβή θαη ηε 

ζηγνπξηά, δεκηνπξγία πνιχ εηδηθεπφκελσλ θαη πιήξσο πξνγξακκαηηζκέλσλ έξγσλ. 



16 
 

    ηε ζέζε ησλ ππνζέζεσλ ηεο ζεσξίαο Υ ν Mc Gregor αληηπαξαηάζζεη κηα λέα 

ζεηξά ππνζέζεσλ πνπ νλνκάδεη ζεσξία Τ, ηα θχξηα ζηνηρεία ηεο νπνίαο έρνπλ σο 

αθνινχζσο:  

1. Ζ ζπαηάιε ζσκαηηθήο θαη πλεπκαηηθήο ελεξγεηηθφηεηαο ζηελ εξγαζία 

είλαη θάηη ηφζν θπζηθφ φζν είλαη ην παηρλίδη ή ε αλαπλνή. Ζ εξγαζία, 

θαζψο εμαξηάηαη απφ ειεγρφκελνπο παξάγνληεο, κπνξεί λα γίλεη πεγή 

ηθαλνπνίεζεο ή δπζαξέζθεηαο. 

2. Ο εμσηεξηθφο έιεγρνο θαη ε απεηιή ηηκσξίαο δελ είλαη ηα κφλα κέζα γηα λα 

θαηεπζπλζνχλ νη πξνζπάζεηεο πξνο ηνπο ζηφρνπο. Ο άλζξσπνο κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη απηφ-θαηεχζπλζε θαη απηφ-έιεγρν, γηα λα ππεξεηήζεη ηνπο 

αληηθεηκεληθνχο ζθνπνχο πξνο ηνπο νπνίνπο έρεη ζπλαηλέζεη. 

3. Ζ ζπλαίλεζε πξνο ζηφρνπο είλαη ε ιεηηνπξγία ησλ ακνηβψλ πνπ 

ζπλδένληαη κε ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Καη νη πην ζεκαληηθέο απ 

απηέο ηηο ακνηβέο, φπσο ε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ εγψ (γφεηξν-

δχλακε) θαη ησλ αλαγθψλ απηνπξαγκάησζεο (ηθαλφηεηα-επίηεπγκα), 

κπνξνχλ λα είλαη ηα άκεζα πξντφληα πξνζπάζεηαο πνπ θαηεπζχλεηαη πξνο 

ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ.  

4. Σν θαλνληθφ αλζξψπηλν νλ, θάησ απφ θαηάιιειεο ζπλζήθεο καζαίλεη φρη 

κφλν λα δέρεηαη αιιά θαη λα επηδηψθεη επζχλε. 

5. Ζ δπλαηφηεηα ηνπ αηφκνπ λα ρξεζηκνπνηεί έλα ζρεηηθά πςειφ βαζκφ 

θαληαζίαο, επθπΐαο θαη δεκηνπξγηθφηεηαο γηα ηε ιχζε πξνβιεκάησλ ηνπ 

νξγαληζκνχ είλαη πιαηηά θαη φρη ζηελά θαηαλεκεκέλε ζηνπο αλζξψπνπο. 

Όκσο ην δπλακηθφ απηφ ρξεζηκνπνηείηαη κφλν ελ κέξεη. 

 

1.3.4 Σο δηοηθεηηθό πιέγκα ή  ε δηοηθεηηθή ζτάρα 

    Οη Blake θαη Mouton αλέπηπμαλ έλα δηνηθεηηθφ πιέγκα ζην νπνίν ν θάζεηνο 

άμνλαο αληηπξνζσπεχεη ελδηαθέξνλ γηα αλζξψπνπο θαη ν νξηδφληηνο άμνλαο 

ελδηαθέξνλ γηα παξαγσγή. Γεδνκέλσλ ελλέα δπλαηψλ επηινγψλ θαηά κήθνο ηνπ 

θάζε άμνλα, ππάξρνπλ 81 δηαθνξεηηθέο ζέζεηο κέζα ζηηο νπνίεο κπνξεί λα πέζεη ην 

ζηπι ελφο εγέηε. Σν πιέγκα δε δείρλεη ηα παξαγφκελα απνηειέζκαηα, αιιά 

κάιινλ ηνπο θπξηάξρνπο παξάγνληεο ζηε δηνηθεηηθή ζθέςε ζρεηηθά κε ηελ 

επίηεπμε απνηειεζκάησλ. Βαζηδφκελνη ζηα επξήκαηα απφ ηελ έξεπλα πνπ έθαλαλ, 

νη Blake θαη Moyton, θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη νη δηνηθνχληεο απνδίδνπλ 
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θαιχηεξα θάησ απφ έλα 9,9 ζηπι, ζε αληίζεζε , πρ κε ηνλ 9,1 (πξνζαλαηνιηζκφο 

πξνο ην θαζήθνλ) ή ηνλ 1,9 (πξνζαλαηνιηζκφο πξνο ηνλ πθηζηάκελν εγέηε). Σν 

πιέγκα δείρλεη πέληε βαζηθά ζηπι. Κάζε ζηπι πεξηγξάθεηαη θαη ζην θαζέλα 

δίλεηαη έλα λνχκεξν κε δπν ςεθία, ην πξψην ησλ νπνίσλ αλαθέξεηαη ζην 

ελδηαθέξνλ ηνπ κάλαηδεξ γηα παξαγσγή ή γηα ην θαζήθνλ θαη ην δεχηεξν ζην 

ελδηαθέξνλ ηνπ γηα αλζξψπνπο ή ζρέζεηο. 

α) Μάλαηδεξ ηνπ θαζήθνληνο (9,1) 

    Απηφο ν κάλαηδεξ έρεη ελλέα βαζκνχο κεγίζηνπ ελδηαθέξνληνο γηα παξαγσγή ή 

θαζήθνλ θαη κφλν έλα βαζκφ ειάρηζηνπ ελδηαθέξνληνο γηα αλζξψπνπο ή ζρέζεηο. 

Με άιια ιφγηα ν 9,1 κάλαηδεξ ελδηαθέξεηαη θπξίσο γηα εθξνή (απνηειέζκαηα) θαη 

βιέπεη πσο ε βαζηθή επζχλε ηνπ είλαη ε επηηπρία ησλ ζηφρσλ παξαγσγήο. Οη 

άλζξσπνη ζεσξνχληαη ζαλ κεραλέο, ζαλ εξγαιεία παξαγσγήο θαη πιεξψλνληαη γηα 

λα θάλνπλ απηφ πνπ ηνπο ιέλε , φηαλ θαη φπσο ηνπο ιέλε, ρσξίο ζην κεηαμχ λα 

θάλνπλ πνιιέο εξσηήζεηο. Αληηξξήζεηο πξνο ηνλ αλψηεξν ηνπο ηζνδπλακνχλ κε 

απείζεηα. Κάησ απφ ην κάλαηδεξ ηνπ θαζήθνληνο, νη εξγαδφκελνη πνπ δε 

ζπκκνξθψλνληαη, αληηθαζίζηαληαη. 

β) Μάλαηδεξ ηεο ιέζρεο (1,9) 

    Ο κάλαηδεξ ιέζρεο έρεη έλα κηθξφ βαζκφ ελδηαθέξνληνο γηα παξαγσγή θαη 

ελλέα βαζκνχο γηα αλζξψπνπο. Ζ θηινζνθία ηνπ είλαη πσο φηαλ νη άλζξσπνη 

κέλνπλ επραξηζηεκέλνη θαη ππάξρεη αξκνλία, ην απνηέιεζκα ζα είλαη πςειφηεξε 

παξαγσγηθφηεηα. Όηαλ δεκηνπξγνχληαη αλζξψπηλα πξνβιήκαηα θαη πξνζηξηβέο, 

ειαρηζηνπνηνχληαη ή θαη αγλννχληαη. Ο κάλαηδεξ ηνπ 1,9 ζηπι ζεσξεί φηη ε 

ζπνπδαηφηεξε επζχλε ηνπ είλαη λα έρεη ηνπο πθηζηάκελνπο ηνπ επραξηζηεκέλνπο. 

Όηαλ φκσο απηφ μεπεξλά ηα φξηα νη άλζξσπνη πνπ εξγάδνληαη θάησ απφ ηνλ 1,9 

κάλαηδεξ ζα αηζζάλνληαη ζπλήζσο κηα απαηειή πνηφηεηα ζηηο αλζξψπηλεο 

ζρέζεηο, γηαηί δε ζρεηίδνληαη πξνο ηηο ζπλζήθεο ηεο εξγαζίαο θαη ηεο παξαγσγήο. 

Έηζη, καθξνρξφληα δελ πεηπραίλνληαη ζηνλ νξγαληζκφ αλζξψπηλεο ζρέζεηο κε 

άμηεο. 

γ) Αδχλακνο κάλαηδεξ (1,1) 

    Ο κάλαηδεξ ζ’ απηή ηε ζέζε αθαηξεί ηελ έκθαζε απφ ην ελδηαθέξνλ ηνπ γηα 

παξαγσγή, αξθνχκελνο ζην λα γίλεηαη ηφζν, φζν απιψο είλαη ην ειάρηζην αλεθηφ. 
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Παξαβιέπεηαη επίζεο ηε ζπνπδαηφηεηα ησλ αλζξσπίλσλ ζρέζεσλ. Ο αδχλακνο 

κάλαηδεξ δε θηάλεη πνπζελά. Έλαο πξνζαλαηνιηζκφο αδχλακνπ κάλαηδκελη 

κπνξεί λα παξαηεξεζεί ζε πεξηπηψζεηο πνπ έλαο εξγαδφκελνο επαλεηιεκκέλα έρεη 

αγλνεζεί γηα παξαγσγή ή αηζζάλεηαη πσο δελ έρεη ηχρεη δίθαηεο κεηαρείξηζεο θαη 

αληί λα πξνβιέπεη άιια, κάιινλ πξνζαξκφδεηαη πξνζθέξνληαο ειάρηζηε 

απφδνζε. Δίλαη θαλεξφ, πσο αλ ν νξγαληζκφο είρε πνιινχο 1,1 κάλαηδεξ ζα 

εμαθαληδφηαλ. 

δ) Μάλαηδεξ ηνπ εθθξεκνχο (5,5) 

    Ο 5,5 κάλαηδεξ κεηαθηλεί ζπλερψο ηελ έκθαζε θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπ κεηαμχ 

παξαγσγήο θαη αλζξψπσλ. Οη πιείζηνη ησλ 5,5 είλαη βαζηθά κάλαηδεξ θαζήθνληνο 

ζην βάζνο, αιιά δηάβαζαλ έλα βηβιίν ή παξαθνινχζεζαλ έλα ζεκηλάξην θαη 

έκαζαλ φηη δελ κπνξεί θαλείο λα παξακειεί ηα αηζζήκαηα ησλ αλζξψπσλ θαη έηζη 

έρνπλ πηνζεηήζεη κηα πξνζέγγηζε ζπκβηβαζκνχ. Έηζη φκσο έρνπλ ράζεη ην 

πξαγκαηηθφ πξφβιεκα. 

ε) πλεξγαηηθφο κάλαηδεξ (9,9) 

    Ο ζπλεξγαηηθφο κάλαηδεξ πηζηεχεη πσο κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί  κηα θαηάζηαζε 

δηα ηεο νπνίαο νη άλζξσπνη κπνξνχλ θαη λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο δηθέο ηνπο αλάγθεο 

θαη ζηφρνπο, εξγαδφκελνη θαη γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ. 

Δπηδηψθεη ηελ ελνπνίεζε, ε νινθιήξσζε ησλ αλζξψπσλ γχξσ απφ ηελ παξαγσγή. 

Όηαλ παξνπζηάδεηαη έλα πξφβιεκα, ν ζπλεξγαηηθφο κάλαηδεξ ζα ζπλαληεζεί κε 

ηελ νκάδα ηνπ, ζα παξνπζηάζεη ηελ θαηάζηαζε, ζα ελζαξξχλεη ηελ ζπδήηεζε, θαη 

ζα πάξεη ηδέεο θαη ζπγθαηάζεζε. Θα κεηαβηβάζεη επζχλε θαη ζα δψζεη ζηνπο 

αλζξψπνπο  ηνπ θάπνηα ειεπζεξία λα εξγαζηνχλ. Όηαλ αλαθχπηνπλ 

ζπλαηζζεκαηηθά πξνβιήκαηα ζηηο ζρέζεηο εξγαζίαο, ν ζπλεξγαηηθφο κάλαηδεξ ζα 

ηα αληηκεησπίζεη άκεζα γηα ηε δηεπζέηεζε ησλ δηαθφξσλ. 
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1.4  ύγτρολες κορθές εγεζίας 

 

1.4.1  Χαριζμαηική ηγεζία 

    Λίγνη είλαη απηνί πνπ πηζηεχνπλ φηη ην ράξηζκα θιεξνλνκείηαη θαη δελ κπνξεί 

λα γίλεη αληηθείκελν εθκάζεζεο. Οη πεξηζζφηεξνη πηζηεχνπλ φηη ηα άηνκα κπνξνχλ 

λα εθπαηδεπηνχλ λα ζπκπεξηθέξνληαη ραξηζκαηηθά. Ο ραξηζκαηηθφο εγέηεο 

επεξεάδεη ηνπο πθηζηακέλνπο αθνινπζψληαο ηξία βήκαηα: 1) Παξνπζηάδεη έλα 

ειθπζηηθφ φξακα ην νπνίν νη πθηζηάκελνη ηνπ πηζηεχνπλ φηη κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεζεί. 2) Κάλεη επίζεκε δηαηχπσζε ηνπ νξάκαηνο ηνπ νξγαληζκνχ 

ψζηε λα θαηαιάβνπλ νη πθηζηάκελνη ην επηδησθφκελν ζηφρν, δηαηππψλεη ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπ θαη ηνπο δείρλεη εκπηζηνζχλε φηη είλαη ηθαλνί λα ηνλ επηηχρνπλ. 3) 

Γεκηνπξγεί ηηο αμίεο, ηελ θνπιηνχξα, ην θιίκα νκαδηθφηεηαο θαη ζπλεξγαζίαο ηνπ 

νξγαληζκνχ, ην νπνίν πξέπεη λα αθνινπζνχλ νη πθηζηάκελνη ηνπ  θαη λα 

ζπκπεξηθέξεηαη κε πίζηε θαη ζάξξνο γηα ην φξακα. 

    Σν λα επηθέξεη φκσο ν ραξηζκαηηθφο εγέηεο απνηειέζκαηα εμαξηάηαη απφ ηελ 

θαηάζηαζε δειαδή, απφ ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν ελεξγεί. Μειέηεο έρνπλ δείμεη 

φηη φηαλ επηθξαηεί θάπνηα θξίζε ζε νπνηαδήπνηε επίπεδν ( πνιηηηθφ, ζξεζθεπηηθφ, 

πνιηηηζηηθφ θηι) ε αλάγθε γηα έλαλ ραξηζκαηηθφ εγέηε πνπ έρεη φξακα θαη ζάξξνο 

λα πξνηείλεη ηδέεο είλαη κεγαιχηεξε. Δπίζεο εμαξηάηαη απφ ηελ ζέζε ηνπ ζηνλ 

νξγαληζκφ. Ο ραξηζκαηηθφο εγέηεο δελ κπνξεί λα δείμεη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ θαη λα 

αμηνπνηεζνχλ φηαλ βξίζθεηαη ζε ρακειφ ηεξαξρηθά επίπεδν, γηαηί έρεη κηθξή 

επηξξνή. Καη ηέινο φηαλ νη πθηζηάκελνη ηνπ έρνπλ ρακειή απηνπεπνίζεζε θαη 

έρνπλ άγρνο είλαη πην εχθνιν λα αθνινπζήζνπλ έλαλ ραξηζκαηηθφ εγέηε, 

εμαξηάηαη ινηπφλ θαη απφ ηελ θαηάζηαζε πνπ βξίζθνληαη νη πθηζηάκελνη. 

     Ζ ραξηζκαηηθή εγεζία είλαη απνηειεζκαηηθή σζηφζν πνιιέο θνξέο δελ επηθέξεη 

ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα θαη απηφ γηαηί ην φξακα ηνπ ραξηζκαηηθνχ εγέηε 

κπνξεί λα είλαη θαηαζηξνθηθφ. Πνιινί είλαη νη ραξηζκαηηθνί εγέηεο πνπ 

ρξεζηκνπνηψληαο ηηο ηθαλφηεηεο ηνπο θαη ηνπο πφξνπο ηνπ νξγαληζκνχ  πνπ 

εγνχληαη πξνζπάζεζαλ λα επηηχρνπλ πξνζσπηθνχο ζθνπνχο, θαη αλαγλψξηζε εηο 

βάξνο ηνπ νξγαληζκνχ. 

1.4.2  Μεηαζτημαηική ηγεζία 
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    Ζ κεηαζρεκαηηθή εγεζία είλαη κηα εγεζία ε νπνία πξνζπαζεί λα επηηχρεη 

απνηειέζκαηα ησλ πθηζηακέλσλ πνιχ πεξηζζφηεξα απφ απηά πνπ ζα κπνξνχζαλ 

λα πεηχρνπλ. Οη κεηαζρεκαηηθνί εγέηεο γηα λα ιέγνληαη έηζη ζα πξέπεη λα 

εκπλένπλ ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο λα ππεξβνχλ ην ίδην ηνπο ην ζπκθέξνλ γηα ην 

θαιφ ηνπ νξγαληζκνχ. Δπηθεληξψλεηαη ζηηο αηνκηθέο αλάγθεο ησλ πθηζηακέλσλ 

ηνπο, ηνπο αιιάδνπλ ηνλ ηξφπν πνπ βιέπνπλ ηα πξάγκαηα, βνεζψληαο ηνπο λα ηα 

αληηιεθζνχλ κε λένπο ηξφπνπο θαη ηνπο εκπλένπλ λα πξνζπαζήζνπλ λα επηηχρνπλ 

νκαδηθνχο ζηφρνπο. 

    Σν κνληέιν ηεο κεηαζρεκαηηθήο εγεζίαο πεξηιακβάλεη ζηνηρεία κε ηα νπνία νη 

εγέηεο κπνξνχλ λα παξαθηλήζνπλ ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο, λα θάλνπλ ηα 

πξάγκαηα πνπ ηνπο αλαζέηνπλ κε ην θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν θαη αλαιχνληαη ζηελ 

εμαηνκηθεπκέλε έξεπλα, πλεπκαηηθή δηέγεξζε, παξαθίλεζε πνπ εκπλέεη 

εμηδαληθεπκέλε επηξξνή. Με απηέο ηηο θαηεγνξίεο νη εγέηεο δηαιέγνληαο φιεο ή κία 

απφ απηέο γίλνληαη πην απνηειεζκαηηθνί θαη νη πθηζηάκελνη ηνπο νδεγνχληαη ζην 

λα θαηαβάινπλ ηελ επηπξφζζεηε πξνζπάζεηα πνπ ρξεηάδεηαη γηα ην θαιφ ηεο 

δνπιεηάο ηνπο, έρνπλ πςειφηεξε παξαγσγηθφηεηα, εζηθφ, απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 

ιηγφηεξεο απνπζίεο ζηνλ  εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν. 

1.4.3 Υπηρεηική ηγεζία  

    χκθσλα κε ηνλ Robert Greenleaf (1977) ε ππεξεηηθή εγεζία είλαη κία κνξθή 

εγεζίαο ε νπνία δίλεη έκθαζε ζην θαζήθνλ ηνπ εγέηε λα ππεξεηεί ην πξνζσπηθφ 

ηνπ ζεσξψληαο φηη ν ξφινο ηνπ είλαη λα ππεξεηεί θαη φρη λα εγείηαη. Ο εγέηεο 

θξφληηδε λα ζηεξίδεη ηελ νκάδα ηνπ, ελζαξξχλεη, ζπλεξγάδεηαη, αθνχεη, 

ελδπλακψλεη, εκπηζηεχεηαη θαη φια απηά ρσξίο λα απαηηεί κηα επίζεκε ζέζεο 

εγεζίαο. 

1.4.4 Ομαδική ηγεζία 

    Ο Meredith Berbin (1993) ππνζηήξημε φηη απνηειεί πεγή δχλακεο ε ζχλζεζε 

κηαο νκάδαο θαη ε πνηθηιία ηεο ζε πξνζσπηθφηεηεο, ξφινπο θαη ζπλεηζθνξέο. Ο 

νκαδηθφο εγέηεο έρεη πεξηνξηζκέλνπο ξφινπο θαζψο έρεη κεηαβηβάζεη ξφινπο 

ζηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ, ζηεξίδεηαη ζηελ πνηθηινκνξθία ηνπ πξνζσπηθνχ, αληρλεχεη 

ηαιέληα ρσξίο λα απνηειείηαη απφ άηνκα κε μερσξηζηέο ηθαλφηεηεο θαη ελζαξξχλεη 

ηελ αλάπηπμε ηνπ πξνζσπηθνχ. Ζ νκαδηθή εγεζία βαζηζκέλε ζηελ αλάπηπμε ηεο 
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δχλακεο αιιά θαη ζηηο ππάξρνπζεο αδπλακίεο νινθιήξσζεο ηεο νκάδαο, 

πξνζεγγίδεη κε έλαλ πην νιηζηηθφ θαη ζπκκεηνρηθφ ηξφπν ηελ άζθεζε εγεζίαο φπνπ 

νη θαηλνηνκίεο, ε επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη ε ιήςε απνθάζεσλ ζα πξνθχςνπλ 

απφ ηε δχλακε ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο. 

1.4.5 Σσναλλακηική ηγεζία 

    Ζ ζπλαιιαθηηθή εγεζία είλαη κηα κνξθή εγεζίαο ε νπνία ζηεξίδεηαη ζηηο 

αλζξψπηλεο ζρέζεηο θαη αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ εγέηε θαη πθηζηακέλσλ, αιιά θαη 

ζηα ακνηβαία νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ φπσο είλαη νη ακνηβέο θαη ε αλαγλψξηζε. 

1.4.6 Διαζπαρμένη ηγεζία 

    Χο δηαζπαξκέλε εγεζία νξίδεηαη ε ηδηφηεηα ηνπ λα θαηέρνπλ εγεηηθή 

ζπκπεξηθνξά φρη κφλν νη έρνληεο δηνηθεηηθέο ζέζεηο αιιά θαη νη πθηζηάκελνη 

νπνηνπδήπνηε νξγαληζκνχ. Απηή ε πξνζέγγηζε πξνέθπςε απφ ηελ ζπνπδαηφηεηα 

ησλ θνηλσληθψλ ζρέζεσλ θαη ηελ άζθεζε εγεζίαο απφ εγέηεο πνπ είλαη απνδεθηνί 

απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ νξγαληζκνχ αιιά θαη ε ζπλεηδεηνπνίεζε φηη θαλέλα άηνκν 

δελ είλαη ηδεψδεηο εγέηεο ζε φιεο ηεο θαηαζηάζεηο. 

 

1.5 Ηγέηες – Μάλαηδερ 

    Δδψ είλαη ζθφπηκε ε ζαθήο  δηαθνξνπνίεζε ηνπ ξφινπ ελφο εγέηε απφ ην ξφιν 

απηνχ πνπ αζθεί δηνίθεζε, δειαδή ελφο κάλαηδεξ. Καη νη δχν ξφινη είλαη εμίζνπ 

ζεκαληηθνί θαη ζε κηα θαιή επηρείξεζε ιεηηνπξγνχλ ζπκπιεξσκαηηθά. 

    Έλαο εγέηεο έρεη σο θχξην ζθνπφ ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζηξαηεγηθήο θχζεσο 

ζεκαληηθψλ αιιαγψλ πνπ επηβάιιεη ην επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ. Απηέο 

ζπλδένληαη κε ηηο ξαγδαίεο εμειίμεηο ζηελ νηθνλνκία, ζηελ ηερλνινγία, ζην δηεζλέο 

εκπφξην θαη ζε δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά. Σν απνηέιεζκα πνπ δεκηνπξγνχλ 

είλαη νη λέεο ζπλζήθεο αληαγσληζκνχ. πλεπψο, ν ξφινο απηφο ηνπ εγέηε είλαη 

δηαθνξεηηθφο απφ απηφλ ηνπ κάλαηδεξ πνπ ζθνπφο ηνπ είλαη ε αληηκεηψπηζε ηεο 

πνιππινθφηεηαο πνπ δηαθξίλεη ηε ιεηηνπξγία κηαο ζχγρξνλεο επηρείξεζεο. ’ έλα 

πεξηβάιινλ, ζην νπνίν ν ξπζκφο ησλ αιιαγψλ ζε θξίζηκα γηα κηα επηρείξεζε 

ραξαθηεξηζηηθά είλαη αξγφο, ν ξφινο ηεο εγεζίαο είλαη ιηγφηεξν θξίζηκνο. Ζ 

αλάγθε γηα απνηειεζκαηηθή εγεζία είλαη ηφηε πην επηηαθηηθή, κφλν ζηα αλψηεξα 
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επίπεδα ηεο δηνηθεηηθήο ππξακίδαο. Καη νη δπν φκσο ξφινη ηνπ εγέηε θαη ηνπ 

κάλαηδεξ είλαη πάληνηε απαξαίηεηνη θαη ζπκπιεξσκαηηθνί. 

 

1.5.1 Βαζηθές ιεηηοσργίες ηοσ εγέηε 

    Γηα ηελ άζθεζε ηνπ ξφινπ ηνπ εγέηε, δειαδή ηελ απνηειεζκαηηθή 

αληηκεηψπηζε ησλ επηζπκεηψλ αιιαγψλ ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο, 

νη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο είλαη:  

1. Ζ ράξαμε λέαο πνξείαο γηα ηελ επηρεηξεζηαθή δξάζε. Απηή είλαη κηα 

απαηηεηηθή πξνζπάζεηα πνπ πξνυπνζέηεη ηε ζπιινγή, αλάιπζε θαη 

αμηνιφγεζε πιήζνπο πιεξνθνξηψλ γηα ηελ εμεχξεζε ηνπ θαηάιιεινπ 

¨αλνίγκαηνο¨ ζην κέιινλ. Απηή ε λέα πνξεία εθθξάδεη ηελ εθηίκεζε ηνπ 

εγέηε γηα ην πνπ ζα πξέπεη λα βξεζεί κειινληηθά ε επηρείξεζε, αλ είλαη λα 

επηβίσζε θαη λα επηηχρεη. Απφ ηελ πξνζπάζεηα απνξξένπλ ηα εμήο:  

α) Σν φξακα γηα ηελ επηρείξεζε, δειαδή ε απάληεζε κε απιφηεηα, πιεξφηεηα 

θαη ζαθήλεηα ζην εξψηεκα πνπ ζέινπκε λα βξεζνχκε; 

β) Ζ απνζηνιή ηεο επηρείξεζεο, δειαδή ε απάληεζε ζην ηη πξέπεη λα 

θάλνπκε; 

        γ) Ζ ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο, δειαδή ε απάληεζε ζην πσο ζα θηάζνπκε             

εθεί πνπ ζέινπκε; 
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2. Ζ επζπγξάκκηζε φισλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ ζε νηηδήπνηε αθνξά 

ηνλ ηξφπν εθαξκνγήο ηεο θαηάιιειεο ζηξαηεγηθήο. Με ηνλ φξν 

επζπγξάκκηζε ελλννχκε ηε δξαζηεξηνπνίεζε φισλ πξνο ηελ ίδηα 

θαηεχζπλζε, ψζηε νη ελέξγεηεο απηψλ πνπ απνδέρνληαη ηε λέα γξακκή 

πιεχζεο λα κελ αλαηξνχληαη απφ απηέο άιισλ. Απηή ε ιεηηνπξγία 

ζπλεπάγεηαη: 

α) Απμεκέλε αλάγθε επηθνηλσλίαο ηνπ εγέηε κε θάζε ελδηαθεξνκέλε 

πιεπξά, δειαδή κε θάζε νκάδα ζπκθεξφλησλ πνπ επεξεάδεηαη απφ 

ηελ πξνηεηλφκελε αιιαγή πνξείαο θαη ζα επεξεάζεη ηνλ ηξφπν 

εθαξκνγήο ηεο. 

β) εκαληηθφ βαζκφ αμηνπηζηίαο ηνπ εγέηε ηφζν γηα ηηο εηιηθξηλείο 

πξνζέζεηο ηνπ, φζν θαη ηελ ηθαλφηεηα πξαγκάησζεο ηνπ νξάκαηνο 

πνπ πξνηείλεηαη. 

γ) Γεκηνπξγία δηθηχσλ  δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ ηνπ εγέηε κε 

παξάγνληεο κέζα θαη έμσ απφ ηελ επηρείξεζε γηα ηελ θαηαλφεζε θαη 

απνδνρή ηνπ νξάκαηνο πνπ ζα εθθξάδεη φρη κφλν ηνλ εγέηε αιιά θαη 

ηνπο άιινπο.  

δ) Αλάγθε ελδπλάκσζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο επηρείξεζεο. 

3. Ζ απνηειεζκαηηθή ππνθίλεζε ή παξαθίλεζε φισλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ 

κεξψλ κε θάζε δπλαηφ ηξφπν επηθνηλσλίαο. Με ηελ ζσζηή ππνθίλεζε 

αλαπηχζζεηαη ε αθνζίσζε φισλ ζ έλα θνηλφ φξακα, ελψ ηαπηφρξνλα 

δηαζθαιίδεηαη ε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ απαηηνπκέλε πξνζπάζεηα λα γίλεη 

απηφ πξαγκαηηθφηεηα. Απηή ε ιεηηνπξγία απαηηεί: 

α) Σελ ηθαλνπνίεζε βαζχηεξσλ αλαγθψλ ησλ αλζξψπσλ ζε ξφινπο 

θιεηδηά, πρ ηελ αλάπηπμε γηα πξνζσπηθή αλάπηπμε, δεκηνπξγηθφηεηα, 

εμέιημε θηι 

       β) Σελ αλάπηπμε θαη αμηνπνίεζε ηππηθψλ θαη άηππσλ δηθηχσλ 

δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ θαη επηθνηλσλίαο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

ππέξβαζε ησλ εκπνδίσλ πνπ είλαη θπζηθφ θαη αλακελφκελν λα 

ζπλαληήζεη κηα ηέηνηα πξνζπάζεηα. 
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1.5.2 Βαζηθές ιεηηοσργίες ηοσ κάλαηδερ 

    Γηα ηελ απνηειεζκαηηθή άζθεζε ηνπ ξφινπ ηνπ κάλαηδεξ, δειαδή ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο πνιππινθφηεηαο πνπ δηαθξίλεη ηε ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο, 

νη βαζηθέο ιεηηνπξγηέο είλαη: 

1. Ο ζρεδηαζκφο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο γηα 

πξνθαζνξηζκέλα ρξνληθά δηαζηήκαηα. Απηφο νινθιεξψλεηαη κε ηελ 

θαηάξηηζε ηνπ αλαγθαίνπ πξνυπνινγηζκνχ. Σν απνηέιεζκα απηήο ηεο 

ιεηηνπξγηάο είλαη έλα ζχλνιν απφ πξφγξακκα δξάζεο κε ηελ 

θαηάιιειε νηθνλνκηθή ζηήξημε ζε ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο θαη λέεο 

επελδχζεηο. 

2. Ζ νξγάλσζε θαη ζηειέρσζε ηεο επηρεηξεζηαθήο δξαζηεξηφηεηαο γηα 

ηελ πινπνίεζε ησλ πξνγξακκάησλ δξάζεο. ηε ιεηηνπξγία απηή ηνπ 

κάλαηδεξ πξνζδηνξίδνληαη ηα εμήο: 

α) Ζ νξγαλσηηθή δνκή κε ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

β) Ο πξνζδηνξηζκφο ηνπ πεξηερνκέλνπ εξγαζίαο γηα θάζε ζέζε 

γ) Ζ θαηαλνκή δξαζηεξηνηήησλ γηα θάζε ζέζε 

δ) Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ 

ζέζεσλ 

ε) Ο πξνζδηνξηζκφο ηνπ ηξφπνπ ιήςεο απνθάζεσλ 

ζη) Ζ ζηειέρσζε ησλ ζέζεσλ κε θαηάιιεια άηνκα 

3. Ζ άζθεζε έιεγρνπ ηνπ ηξφπνπ εθαξκνγήο θάζε πξνγξάκκαηνο 

δξάζεο. Απηφ γίλεηαη κε ηηο εμήο ελέξγεηεο: 

α) Σελ αμηνιφγεζε ησλ παξαηεξνχκελσλ απνθιίζεσλ απφ 

ζηφρνπο ηνπ θάζε πξνγξάκκαηνο δξάζεο 

                         β)Σελ αλάιεςε δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ γηα ηελ επίιπζε 

πξνβιεκάησλ πνπ δεκηνπξγνχλ νη απνθιίζεηο, φηαλ απηφ θξίλεηαη ζθφπηκν. 

 (Κψζηαο Ν. Γεξβηηζηψηεο, 2005) 
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1.6 Υαραθηερηζηηθά – προζόληα εγέηε 

    Σν πξψην εξψηεκα πνπ πξνζπάζεζαλ λα απαληήζνπλ νη κειεηεηέο ηνπ εγεηηθνχ 

ξφινπ αθνξνχζε ηα εηδηθά γλσξίζκαηα πνπ αλαδεηθλχνπλ έλαλ άλζξσπν σο εγέηε 

κηαο νκάδαο. Οη πξψηεο πξνζπάζεηεο ζπγθεληξψζεθαλ ζηε κειέηε ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο πξνζσπηθφηεηαο ή ησλ ραξηζκάησλ πνπ δηαζέηνπλ νη εγέηεο 

(π.ρ. δπλακηθφο, απνθαζηζηηθφο, δίθαηνο, έμππλνο, θνηλσληθφο, πεηζηηθφο θιπ). 

Όκσο, φιε ε ζρεηηθή γλψζε πνιχ ζχληνκα ακθηζβεηήζεθε, γηαηί δηαπηζηψζεθε φηη 

ππάξρνπλ εγέηεο κε εληειψο δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά πξνζσπηθφηεηαο. Έηζη 

εκθαλίζηεθε έλα δεχηεξν επηζηεκνληθφ ξεχκα ην νπνίν ππνζηήξημε φηη απηφ πνπ 

επεξεάδεη ηνπο αλζξψπνπο θαη ηνπο θάλεη λα απνδέρνληαη θαη λα αθνινπζνχλ 

εζεινληηθά θαη πξφζπκα έλα άηνκν δελ είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο, δειαδή ¨ην ηη είλαη¨, αιιά  ¨ην ηη θάλε¨. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν 

εγέηεο επηδξά πάλσ ζηα άιια άηνκα κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ. Έηζη νη πξνζπάζεηεο 

ζπγθεληξψζεθαλ ζηε κειέηε ηεο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο, δειαδή ζην ¨ηη θαη πψο 

ελεξγεί¨ έλα άηνκν, ψζηε λα αλαδεηρζεί σο εγέηεο ζηελ νκάδα ηνπ.  

    Ζγέηεο θάζε νκάδαο ή ηεο δηεπζχλζεσο ή ηνπ ηκήκαηνο είλαη απηφο πνπ έρεη ηελ 

επζχλε γηα ηα κέιε ηεο νκάδαο, ηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ απφ απηή θαη ηελ 

ζσζηή έθβαζε φιεο ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ νξγαλσηηθνχ ζρήκαηνο ηνπ νπνίνπ 

εγείηαη.  

 Ο εγέηεο γηα λα εθηειέζεη ην δχζθνιν έξγν ηνπ θαη λα επηηχρεη ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ηνπ πξέπεη λα δηαζέηεη θαη ηα αθφινπζα πξνζφληα θαη ηδηφηεηεο: 

 Δπθπΐα θαη δηαλνεηηθή δχλακε 

 Ηζρπξή ζέιεζε θαη επηκνλή 

 Γξαζηεξηφηεηα 

 Θάξξνο λα αλαιακβάλεη 

 Αίζζεκα θαζήθνληνο θαη πξνζθνξάο πξνο ηα άιια άηνκα θαη 

επηζπκία λα ζπκβάιιεη ζηελ επεκεξία ηνπ ζπλφινπ 

 Γεληθή θαη εθηεηακέλε κφξθσζε θαη βέβαηα εηδηθέο γλψζεηο 

Οξγαλψζεσο θαη Γηνηθήζεσο 

 Γεκηνπξγηθή ζθέςε θαη αληηιεπηηθή ηθαλφηεηα 

 Γεμηφηεηεο ρεηξηζκνχ ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληνο 
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 Σερληθέο γλψζεηο θαη εκπεηξίεο. 

    Δπίζεο ν εγέηεο ζα πξέπεη λα έρεη θαιέο ζρέζεηο κε ηνπο αλζξψπνπο ηεο νκάδαο 

ηνπ αιιά θαη λα θαιιηεξγεί θαη θαιφ θιίκα κεηαμχ ηνπο. Θα πξέπεη λα επηθνηλσλεί 

κε ηνπο αλζξψπνπο ζσζηά, κε ζαθήλεηα, κε επγέλεηα, κε εηιηθξίλεηα ρσξίο 

δηθνξνχκελα λνήκαηα. Να κπνξεί θαη κε ηε ζσζηή επηθνηλσλία, λα πξνζειθχεη 

ηελ πξνζνρή ησλ αλζξψπσλ, λα πξνθαιεί ην ελδηαθέξνλ ηνπο θαη λα ηνπο 

δεκηνπξγεί ηελ επηζπκία λα δξάζνπλ πξνο ηνλ επηδησθφκελν ζθνπφ. Να 

ζπκπεξηθέξεηαη ζηνπο άιινπο ζσζηά, λα κελ ζίγεη ηελ αμηνπξέπεηα θαη ηελ 

πξνζσπηθφηεηα ηνπο. Αθφκε πξέπεη λα ελεξγνπνηεί κε ζσζηφ ηξφπν, ππνθηλψληαο 

ηνπο κε ηα θαηάιιεια θίλεηξα. Πξέπεη λα ελζαξξχλεη ηελ νκάδα ηνπ θαη λα ηνπο 

έρεη εκπηζηνζχλε επηηξέπνληαο ηνπο λα εξγάδνληαη κε ειάρηζηε επίβιεςε ψζηε λα 

ληψζνπλ ηθαλνί γηα απηφ πνπ ηνπο έρεη δεηεζεί λα θάλνπλ. Να επηβξαβεχεη θάζε 

ηνπο πξνζπάζεηα θαη λα ηνπο αλαζέηεη θαζήθνληα ηα νπνία ζα βγάινπλ ηνλ εγέηε 

πνπ θξχβνπλ κέζα ηνπο.  

     Ο εγέηεο πξέπεη λα θεξδίδεη ην ζεβαζκφ ηεο νκάδαο ηνπ θαη λα είλαη θηιηθφο 

εμαζθαιίδνληαο φκσο κηα απφζηαζε κεηαμχ ηνπο. Πξέπεη λα είλαη δίθαηνο θαη 

αληηθεηκεληθφο κε φια ηα κέιε ηεο νκάδαο ηνπ αλεμάξηεηα ηηο ζπκπάζεηεο ηνπ, 

νθείιεη λα είλαη θνληά ζε άηνκα κε πξνβιήκαηα ρσξίο φκσο εηο βάξνο άιισλ. Να 

παξνηξχλεη ηελ νκάδα ηνπ, λα παίξλεη κέξνο ζηηο ζπδεηήζεηο δηαηππψλνληαο ηελ 

άπνςε ηνπο θαη λα κελ κέλνπλ νπδέηεξνη. Να αληηιακβάλεηαη λα πξνβιήκαηα θαη 

λα κπνξεί λα επεκβαίλεη γηα ηε ιχζε ηνπο ή αθφκε θαη λα ηα πξνιαβαίλεη, φπνπ 

είλαη δπλαηφλ. Να είλαη δεθηηθφο ζε θαηλνχξγηεο ηδέεο θαη θαηλνηφκνο, αλνηρηφο 

ζηηο αιιαγέο θαη λα αμηνπνηεί θάζε επθαηξία πνπ πξνθχπηεη.        

     Ο εγέηεο γηα λα κπνξέζεη λα έρεη ηνλ έιεγρν ηεο νκάδαο ηνπ, πξέπεη λα  

δηεπζχλεη ηνλ εαπηφ ηνπ, γλσξίδνληαο ηηο δπλάκεηο θαη ηηο αδπλακίεο ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ λα είλαη ζε ζέζε λα αλαγλσξίδεη θαη ησλ 

άιισλ, έηζη κπνξεί θαιχηεξα λα δηεπζχλεη άιινπο αλζξψπνπο.  

(Δπαγγέινπ Φ. Θενδσξάηνπ, 2004) 
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  1.7 Οη 8  Γσλάκεης ελός εγέηε 

     Έλαο νξηζκφο γηα ην ηη είλαη εγέηεο είλαη ν εμήο: «Ζγέηεο είλαη άηνκα πνπ 

βαδίδνπλ κπξνζηά πνπ έρνπλ δεζκεπηεί κε γλεζηφηεηα ζηηο βαζηέο αιιαγέο ηνπ 

εαπηνχ ηνπο ηεο νηθνγελείαο ηνπο ε ηεο εηαηξείαο ηνπο.» χκθσλα κε ηελ άπνςε 

απηή γηα λα είλαη αμηφινγνο έλαο εγέηεο πξέπεη λα δηαζέηεη ηηο αθφινπζεο νθηψ 

δπλάκεηο: 

1. Ζ δχλακε ηεο κάζεζεο 

    Έλαο εγέηεο δελ πξέπεη λα επαλαπαχεηαη ζε απηά πνπ είδε γλσξίδεη. Πξέπεη λα 

έρεη δχλακε θαη ηαπεηλφηεηα ψζηε λα κπνξεί λα εμειηρηεί, λα αλνίμεη ηνπο 

νξίδνληεο ηνπ ψζηε λα κάζεη  λέα πξάγκαηα. Πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα καζαίλεη 

πψο λα βιέπεη ηα πξάγκαηα απφ ηελ ζθνπηά εθείλσλ κε ηνπο νπνίνπο 

ζπλαλαζηξέθεηαη. Δθπαηδεχεηαη ζπλερψο γηαηί αλαγλσξίδεη φηη ην πεξηβάιινλ 

γχξν ηνπ δεη αζηακάηεηα θαη απαηηεί λέεο πξνζεγγίζεηο. Γελ θνιιάεη ζην ρζεο 

αιιά είλαη αλνηρηφο ζε λέεο κεζφδνπο. 

2. Ζ δχλακε ηεο απηνπεπνίζεζεο 
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    Έλαο εγέηεο πξέπεη λα έρεη απηνπεπνίζεζε ψζηε λα κπνξεί λα αλαγλσξίζεη ηελ 

δηθή ηνπ αμία. Έρνληαο αλαγλσξίζεη ηελ δηθή ηνπ αμία κπνξεί εχθνια λα 

μεθαζαξίζεη θαη ηελ αμία ησλ άιισλ. Όηαλ κπνξεί λα ζπγθξίλεη ηνλ εαπηφ ηνπ κε 

ηνπο άιινπο ληψζεη θαιχηεξα αηζζάλεηαη αλψηεξνο θαη κπνξεί λα είλαη πην 

δεκηνπξγηθφο. ε αληίζεηε πεξίπησζε αλ ληψζεη κεηνλεθηηθά ζε ζέζε κε ηνπο 

άιινπο ππνηίκα ηελ δηθή ηνπ αμία θαη ηθαλφηεηα κε απνηέιεζκα λα κελ κπνξεί λα 

αληαπεμέιζεη ζηελ νπνπδήπνηε πξφθιεζε. 

3. Ζ δχλακε ηεο ηζνξξνπίαο 

    Όινη νη άλζξσπνη έρνπκε νξηζκέλεο αλάγθεο ηηο νπνίεο πξέπεη θαη λα ηεο 

θαιχςνπκε κε φζν ην δπλαηφ θαιχηεξν ηξφπν. Έλαο αμηφινγνο εγέηεο ινηπφλ 

πξέπεη λα βάδεη πξνηεξαηφηεηεο ζε φινπο ηνπο ηνκείο. Να είλαη ππεχζπλνο ζηνλ 

πξνζσπηθφ, επαγγεικαηηθφ, πλεπκαηηθφ, θνηλσληθφ ηνκέα. Να θξνληίδεη εμίζνπ ηηο 

ζσκαηηθέο, πλεπκαηηθέο, λνεηηθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο ηνπ αλάγθεο, ψζηε ε κία 

λα κελ γίλεηαη εκπφδην ηεο άιιεο. Γλσξίδνληαο πσο πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεί ην 

ρξφλν ηνπ απνηειεζκαηηθά, αθνινπζεί θαζεκεξηλά έλα απζηεξφ πξφγξακκα, ρσξίο 

λα ζπκβηβάδεη ηηο αμίεο ηνπ κε ην ρξήκα, ηε θήκε ,ηελ εθήκεξε ζέζε. 

4. Ζ δχλακε ηεο ππεξεζίαο 

    Έλα άηνκα ην νπνίν δελ έρεη αλάγθε ηελ επηβεβαίσζε ηεο αμίαο ηνπ απφ ηνπο 

άιινπο κπνξεί κε αθαλή ηξφπν λα ππεξεηεί ρσξίο λα ην δηαδίδεη παληνχ. Βνεζάεη 

ηνπο άιινπο πνπ ηνλ έρνπλ αλάγθε ζηε νηθνγέλεηα ζηελ εξγαζία θηι γλσξίδνληαο 

πψο λα αληηκεησπίζεη ηελ θάζε θαηάζηαζε πνπ βηψλεη. 

5. Ζ δχλακε ηεο γλεζηφηεηαο 

    Έλαο άλζξσπνο ν φπνηνο έρεη εκπηζηνζχλε ζηνλ εαπηφ ηνπ είλαη ζε ζέζε λα 

ειέγρεη ηηο θηλήζεηο ηνπ, ηα ιφγηα ηνπ θαη λα εθθξάδεη κφλν ην ζεηηθφ θνκκάηη ηνπ 

εαπηνχ ηνπ. Έρεη ππφςε ηνπ ηελ αλάγθε ησλ άιισλ γηα ζεβαζκφ θαη αλαγλψξηζε 

θαη δελ δηζηάδεη λα επαηλεί ηνπο άιινπο επεηδή φληνο αλαγλσξίδεη ηε ζπλεηζθνξά 

θαη ηελ θαιή ζέιεζε ησλ άιισλ. 

6. Ζ δχλακε ηεο ππεπζπλφηεηαο 

    Δλψ είλαη ππεχζπλνο θαη ζνβαξφο κε ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ ηαπηφρξνλα έρεη θαη 

ρηνχκνξ ζαηηξίδνληαο ηνλ εαπηφ ηνπ φηαλ θάλεη ν ίδηνο ιάζε δεκηνπξγψληαο κηα 
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αλάιαθξε αηκφζθαηξα. Δίλαη μεθάζαξνο ζηηο θνπβέληεο ηνπ θαη ζηηο πξάμεηο ηνπ, 

αθνχ γλσξίδεη φηη φζν ιηγφηεξν πηέδεη θαηαζηάζεηο, ηφζν πην θαιά θπιάλε ηα 

πξάγκαηα. 

7. Ζ δχλακε ηεο ζπλεξγαζίαο 

    Έρνληαο αλαγλσξίζεη ηελ αμία ζπλεηζθνξάο ησλ άιισλ γηα ηελ ηειηθή επηηπρία 

κπνξεί λα ελζαξξχλεη ηε ζπλππεπζπλφηεηα, εκπλέεη ηνπο άιινπο λα ζπλεξγάδνληαη 

θαη είλαη πάληα πξφζπκνο λα θάλεη απηφ πνπ ρξεηάδεηαη λα γίλεη ηψξα. Παξνηξχλεη 

ηνπο άιινπο λα ζπλεξγάδνληαη καδί ηνπ επεηδή είλαη έληηκνο θαη δελ θξχβεηαη γηα 

θαλέλα ιφγν πίζσ απφ ην δάθηπιν ηνπ. εβφκελνο ηνλ εαπηφ ηνπ, δελ κνλνπσιεί 

ηελ επηηπρία θαη δίλεη ζηνπο άιινπο ηελ αίζζεζε φηη φινη καδί πέηπραλ!!! 

8. Ζ δχλακε ηεο αλαλέσζεο 

    Έλα επηηπρεκέλν άηνκν δελ παξακέλεη πνηέ ζηάζηκν. Γλσξίδεη ηα φξηα ηνπ θαη 

ζπλερψο ηα επεθηείλεη. Γελ θνβάηαη ηελ απνηπρία  αιιά ηελ θαισζνξίδεη ζαλ κηα 

ζεκαληηθή βνήζεηα γηα ηελ καθξνπξφζεζκε επηηπρία. Ξέξεη λα ράλεη γηαηί κέζα 

απφ ηα ιάζε ηνπ καζαίλεη. Μέζα απφ ηηο απνηπρίεο πξνζαξκφδεηαη ζηηο 

θαηαζηάζεηο πνπ ζπλερψο ελαιιάζζνληαη ρσξίο λα ράλεη ηελ αίζζεζε 

ζηαζεξφηεηαο θαη θαηεχζπλζεο αιιά θαη ρσξίο λα ακθηζβεηεί ηνλ εαπηφ ηνπ. 

 

1.8 Καζήθοληα ηωλ εγεηηθώλ ζηειετώλ 

    πκθψλα κε ηνλ Fayol ηα θαζήθνληα ησλ εγεηηθψλ ζηειερψλ είλαη ε πξφβιεςε, 

ε νξγάλσζε, ε δηεχζπλζε, ν ζπληνληζκφο θαη ν έιεγρνο. 

    ήκεξα επηθξαηεί κηα παξαιιαγή ηεο άπνςεο ηνπ Fayol, θαηά ηελ φπνηα ηα 

θαζήθνληα ησλ εγεηηθψλ ζηειερψλ δηαθξίλνληαη ζηηο εμήο δξαζηεξηφηεηεο: 

πξνγξακκαηηζκφο, νξγάλσζε, ζηειέρσζε, δηεχζπλζε θαη έιεγρνο. 

    Ο πξνγξακκαηηζκφο πεξηιακβάλεη ηελ πξφβιεςε, ηνλ θαζνξηζκφ 

αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ, ηε δηαηχπσζε ηεο πνιίηηθεο, ηελ θαηάζηξσζε ζρεδίσλ 

δξάζεο θαη ηελ εθηέιεζε πξνγξακκάησλ. (Υαξάιακπνο Κ. Καλειιφπνπινο,2003). Ο 

πξνγξακκαηηζκφο δειαδή αλαθέξεηαη ζην κέιινλ θαη ζην παξφλ, θαζνξίδεηαη ν 

αληηθεηκεληθφο ζθνπφο πνπ επηδηψθεηαη λα επηηεπρζεί θαη νη επηκέξνπο ζηφρνη πνπ 
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πξέπεη λα νινθιεξσζνχλ δηαρξνληθά θαη ζηαδηαθά γηα λα θηάζνπκε ζηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ηνπ. Αθφκα πεξηιακβάλεη ηε ρξνληθή θιηκάθσζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη ηα κέζα πνπ ζα ρξεηαζηνχλ πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζνπλ ζηελ 

δηεθπεξαίσζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ απηψλ. Σα εγεηηθά ζηειέρε γηα λα κπνξέζνπλ 

λα πξνβιέςνπλ ηηο επθαηξίεο θαη ηηο απεηιέο πνπ ζα ηνπο παξνπζηαζηνχλ 

ρξεζηκνπνηνχλ θάπνηεο κεζφδνπο θαη ηερληθέο: 

 Μέζνδνη πνπ δείρλνπλ ηα απνηειέζκαηα δηαθφξσλ κεηαβνιψλ κέζα θαη 

έμσ απ ηελ επηρείξεζε 

 Δθζέζεηο γηα κειέηε νηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ 

 Σερληθέο γηα ηελ κειέηε ησλ πξνηηκήζεσλ θαη ηηο ηάζεηο ηνπ 

αγνξαζηηθνχ θνηλνχ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ 

 Μέζνδνη κε ηηο νπνίεο κειεηάηε θαη παξαηεξείηαη ε ζπκπεξηθνξά θάζε 

αηφκνπ μερσξηζηά θαη θάζε νκάδαο κέζα ζηηο νηθνλνκηθέο κνλάδεο. 

 Σέινο θαζνξίδνληαη ε πνιηηηθή θαη νη δηαδηθαζίεο πνπ ζα αθνινπζεζνχλ 

θαζψο θαη ε εθηέιεζε πξνγξακκάησλ πνπ ζα ρξεηαζηνχλ. 

 

    Ζ νξγάλσζε είλαη ε δηαδηθαζία ηεο νξζνινγηθήο νκαδνπνίεζεο θαζεθφλησλ ζε 

ζέζεηο εξγαζίαο, ηεο νξηνζέηεζεο ηεο επζχλεο θαη ηεο εμνπζίαο θάζε ζέζεο, ηεο 

ζχλδεζεο πεξηζζφηεξσλ ζέζεσλ εξγαζίαο ζε επξχηεξεο ελφηεηαο ή 

ππνζπζηήκαηα θαη θαζνξηζκνχ ησλ επίζεκσλ ηεξαξρηθψλ ζρέζεσλ θαζψο θαη ηνπ 

ζπζηήκαηνο επηθνηλσλίαο. (Υαξάιακπνο Κ. Καλειιφπνπινο, 2003) εκαληηθφ είλαη 

ηα εγεηηθά ζηειέρε λα κπνξέζνπλ λα νξγαλψζνπλ ζσζηά ηνπο πθηζηάκελνπο ηνπο 

γηα λα επηηεπρζεί ν ζθνπφο ηεο επηρείξεζεο. Πξέπεη ην εγεηηθφ ζηέιερνο λα 

ηνπνζεηήζεη ηνλ θαηάιιειν άλζξσπν ζηε ζσζηή ζέζε γηαηί είλαη απνδεθηφ φηη 

δπν άηνκα κε ηα ίδηα κέζα ζηελ ίδηα ζέζε επηθέξνπλ δηαθνξεηηθφ απνηέιεζκα, 

πξέπεη λα επηιέμεη ινηπφλ ηνλ ζσζηφ γηα θάζε ζέζε. Πεξά απ ηελ επηινγή ησλ 

πθηζηακέλσλ, πξέπεη λα θξνληίζεη λα έρεη θάζε πθηζηάκελνο ζηελ δηάζεζε ηνπ ηα 

κέζα θαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηελ εθπιήξσζε ηεο εξγαζίαο ηνπ, 

θαζψο επίζεο θαη λα απνθαζίζεη πφζε θαη πνηα επζχλε θαη εμνπζία ζα αλαζέζεη 

θαη ζε πνηνπο πθηζηάκελνπο ηνπ. Σέινο πξέπεη λα εμαζθαιίζεη θαη λα 

δεκηνπξγήζεη θαιφ θιίκα αλάκεζα ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ αιιά θαη επξχηεξα 

ηνπ ηκήκαηνο πνπ δηεπζχλεη κε ηα ππφινηπα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο. 
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    ηειέρσζε θαιείηαη αθελφο κελ ην ζχλνιν ησλ ελεξγεηψλ γηα ηε ζπλερή 

επάλδξσζε ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο ή ππνζπζηήκαηνο ηεο, κε ηα θαηάιιεια θαη 

επαξθή εγεηηθά ζηειέρε, αθεηέξνπ δε ε θάζε θνξά επηηαρπλφκελε θαηάζηαζε, ε 

φπνηα είλαη απνηέιεζκα ηεο δηαδηθαζίαο ζηειέρσζεο. (Υαξάιακπνο Κ. 

Καλειιφπνπινο, 2003) Αθφκα θαη αλ έρνπκε θάλεη ζσζηφ πξνγξακκαηηζκφ θαη 

έρνπκε επηηχρεη ηελ θαιχηεξε νξγάλσζε ηεο νκάδαο δελ ζα έρνπκε επηηχρεη  

απνηειέζκαηα αλ δελ ππάξρεη ην θαηάιιειν ηθαλφ άηνκν πνπ ζα εγεζεί ηεο 

νκάδαο. Καηαιαβαίλνπκε ινηπφλ πφζν πνιχηηκε είλαη ε εχξεζε ηθαλψλ εγεηηθψλ 

ζηειερψλ κε ηα θαηάιιεια πξνζφληα. Χζηφζν ηα εγεηηθά ζηειέρε απφ κφλα ηνπο 

πξέπεη λα κεξηκλνχλ γηα ηελ εχξεζε άιισλ εγεηηθψλ ζηειερψλ πνπ ζα είλαη ζε 

ζέζε λα ηνπο αληηθαηαζηήζνπλ άιια θαη λα ελζαξξχλνπλ θαη παξαθηλνχλ ηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπο γηα  βειηίσζε, θαη πξνζπάζεηα γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ 

εξγαζηψλ ηνπο ρξεζηκνπνηψληαο ηηο δπλάκεηο ηνπο ζην κέγηζην.  

    Ζ δηεχζπλζε πεξηιακβάλεη φιεο εθείλεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο, νη νπνίεο 

απνβιέπνπλ ζην ρεηξηζκφ ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα, θαηά ηξφπν ψζηε θάζε 

πξνζπάζεηα ηνπ λα απνβιέπεη ζηελ επίηεπμε ησλ αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ πνπ 

έρνπλ ηεζεί. (Υαξάιακπνο Κ. Καλειιφπνπινο, 2003)  Ζ δηεχζπλζε έρεη λα θάλεη 

άκεζα κε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο επηρείξεζεο. Σα άηνκα αθφκα θαη αλ είλαη 

ηθαλά θαη νξγαλσκέλα αιιά θαη κε πξνγξακκαηηζκέλα θαζήθνληα παξφια απηά 

ρξεηάδνληαη θαη ηελ θαηάιιειε δηεχζπλζε γηα λα απνδψζνπλ ζην κέγηζην. 

Γηεχζπλζε ε νπνία ζα ειέγρεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο, ζα ελζαξξχλεη θαη ζα 

παξαθηλεί, ζα δίλεη θίλεηξα γηα λα εξγαζηνχλ, λα αλαπηπρζνχλ θαη λα είλαη θαη νη 

ίδηνη επραξηζηεκέλνη κε ηνλ εαπηφ ηνπο θαη πξφζπκνη λα εξγαζηνχλ αθφκα πην 

ζθιεξά. Γηα φια απηά φκσο ρξεηάδνληαη εγεηηθά ζηειέρε πνπ λα ηνπο ηα 

εκπλένπλ. 

    Ο έιεγρνο πεξηιακβάλεη ηνλ θαζνξηζκφ ησλ θξηηεξίσλ γηα ηελ θξίζε ησλ 

πξαγκαηηθψλ απνηειεζκάησλ, ηε κέηξεζε θαη ζχγθξηζε ηνπο πξνο ηα πξφηππα, 

θαζψο θαη ηελ εθηίκεζε, αηηηνιφγεζε θαη ζεξαπεία  ηπρψλ αξλεηηθψλ απνθιίζεσλ 

πνπ  ζα παξνπζηάζνπλ. (Υαξάιακπνο Κ. Καλειιφπνπινο, 2003)  

    Σα θαζήθνληα απηά ησλ εγεηηθψλ ζηειερψλ είλαη ην θαζέλα κφλν ηνπ 

ζεκαληηθφ αιιά αιιεινεμαξηψληαη. Κάζε εγεηηθφ ζηέιερνο θάλεη ηηο πξνβιέςεηο 

ηνπ γηα ην κέιινλ θαη παίξλεη ηα θαηάιιεια κεηξά, θαζνξίδεη ηνλ αληηθεηκεληθφ 
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ζθνπφ γηα επίηεπμε θαη ηνπο ζηφρνπο πνπ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ, επηιεγεί 

ηα θαηάιιεια ζηειέρε θαη ηα ηνπνζεηεί θαη ζηηο θαηάιιειεο ζέζεηο, παξαθηλεί θαη 

ειέγρεη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ θαη ηέινο ειέγρεη φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηα 

απνηειέζκαηα απηψλ θαζψο θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ. Όια απηά ηα θαζήθνληα 

πξνυπνζέηνπλ ηελ ηθαλφηεηα ησλ εγεηηθψλ ζηειερψλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ. 

Υσξίο απηή λα πεξηιακβάλεηαη ζαλ έλα επηπιένλ θαζήθνλ, θαζψο γηα θάζε κηα 

απφ ηηο παξαπάλσ δξαζηεξηφηεηεο ησλ εγεηηθψλ ζηειερψλ απαηηείηαη ιήςε 

απνθάζεσλ, απνθάζεηο πνπ είλαη δηαθνξεηηθέο κεηαμχ ηνπο αλάινγα θαη κε ηελ 

δξαζηεξηφηεηα αιιά θαη κε ηελ βαζκίδα ηνπ εγεηηθνχ ζηειέρνπο, γηαηί θάζε 

εγεηηθφ ζηέιερνο αλεμάξηεηα ζε ηη βαζκφ ηεξαξρηθά βξίζθεηαη αζθεί φια ηα 

θαζήθνληα ηνπ κε ηελ δηάθνξα φηη φζν πην ρακειά ζηελ βαζκίδα νη απαηηήζεηο 

είλαη πην κηθξέο.   

 

1.9 Ηγεηηθά ζησι – ηρόποη ζσκπερηθοράς ηοσ εγέηε 

    εκαληηθφ ξφιν ζηελ ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ παίδεη ε εγεηηθή ζπκπεξηθνξά. 

Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ εγέηε είλαη απηή πνπ δεκηνπξγεί ην θιίκα πνπ επηθξαηεί κέζα 

ζηνλ νξγαληζκφ. Ο ηξφπνο είλαη απηφο πνπ επεξεάδεη. Έλαο έπαηλνο ή κηα ηηκσξία 

απφ ηνλ πξντζηάκελν έρεη δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα αλάινγα κε ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν ζα δνζνχλ. Μηα παξαηήξεζε ε νπνία ζα γίλεη κε ηνλ ζσζηφ ηξφπν δελ 

ζα ελνριήζεη αιιά ζα γίλεη ζεβαζηή, αληίζεηα ν έπαηλνο πνπ ζα δνζεί κε ιάζνο 

ηξφπν ζα πεξάζεη αδηάθνξα. 

    Ζ εγεηηθή ζπκπεξηθνξά έρεη ζπνπδαίν ξφιν θαη έρεη λα θάλεη άκεζα κε ηνπο 

αλζξψπνπο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπο. Τπάξρνπλ δηάθνξα εγεηηθά ζηπι 

ζπκπεξηθνξάο πνπ έρνπλ δηαηππσζεί. Ο άμνλαο ζηνλ νπνίν θηλνχληαη είλαη ν 
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βαζκφο άζθεζεο ηεο εμνπζίαο ηνπ πξντζηακέλνπ πάλσ ζηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ θαη ν 

βαζκφο ειεπζεξίαο, πξσηνβνπιίαο θαη δξάζεο πνπ ηνπο επηηξέπεη. 

    Όια ηα ζηπι ζπκπεξηθνξάο κπνξεί λα είλαη θαηάιιεια, κπνξεί φκσο λα είλαη 

θαη αθαηάιιεια, εμαξηάηαη απφ ηελ πεξίπησζε πνπ ζα εθαξκνζηνχλ. Σξείο είλαη 

νη παξάκεηξνη πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθφ ην ζηπι 

πνπ ζα επηιεγεί:  

α) Να είλαη ηαηξηαζηφ κε ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν αζθείηαη. Γελ ιεηηνπξγεί ην 

δεκνθξαηηθφ ζηπι ζε έλα απζηεξά ηεξαξρηθά  δνκεκέλν πεξηβάιινλ. 

β) Να είλαη ηαηξηαζηφ κε ην έξγν πνπ πξέπεη λα πινπνηεζεί. 

γ) Καη λα πξνζαξκφδεηαη ζηνπο ζπλεξγάηεο, ην νπνίν έρεη λα θάλεη κε ηελ 

σξηκφηεηα ησλ ζπλεξγαηψλ, ηηο γλψζεηο θαη ηελ εκπεηξία ηνπο. 

    Γηα άηνκα ηα νπνία είλαη ψξηκα, έρνπλ δηάζεζε λα εξγαζηνχλ, ζέβνληαη ηελ 

νκάδα θαη ηνλ πξντζηάκελν, θαηάιιεια ζηηι είλαη ηα δεκνθξαηηθά-ζπκκεηνρηθά. 

Αληίζεηα γηα άηνκα κε ρακειή σξηκφηεηα ηα απηαξρηθά ζηπι εγεηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο. Ο εγέηεο πξέπεη πξψηα λα αμηνινγεί ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ, λα 

γλσξίδεη ηηο δπλάκεηο θαη ηηο αδπλακίεο ηνπ θαη κεηά λα απνθαζίζεη πνην ζηπι ζα 

εθαξκφζεη. 

1.9.1  Ασηαρτικός ηρόπος ζσμπεριθοράς 

    ην απηαξρηθφ εγεηηθφ ζηπι ππάξρεη θαηά θάπνην ηξφπν κηα αλαπφθεπθηε 

αληίθαζε αλάκεζα ζηηο αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ γηα ηελ παξαγσγή θαη ζηηο 

πξνζσπηθέο αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ. Αλ ηθαλνπνηεζεί ε κία απφ ηηο αλάγθεο, ε 

άιιε ζα πξέπεη λα ζπζηαζηεί. Γηα λα επηηεπρζεί ε παξαγσγή γηα ηελ νπνία 

ππεχζπλνο είλαη ν κάλαηδεξ, πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ άηνκα. Ο κάλαηδεξ φκσο 

πνπ δηνηθεί κε απηαξρηθφ ηξφπν, επηδεηεί λα ιχλεη ηα πξνβιήκαηα πηνζεηψληαο 

ζηελ εξγαζία ζπλζήθεο πνπ ειαρηζηνπνηνχλ ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο αλζξψπηλεο 

ζρέζεηο. Καη απηφ ην θάλεη κε ηέηνην ηξφπν πνπ λα εκπνδίδεη ηα αλζξψπηλα 

ζηνηρεία λα θαηαζηξέςνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ην απνηέιεζκα ηνπ νξγαληζκνχ. 

    Ο δηεπζπληήο ή ν κάλαηδεξ πνπ ζπκπεξηθέξεηαη κε απηαξρηθφ ηξφπν κπνξεί λα 

ραξαθηεξηζηεί ζαλ απαηηεηηθφο. Πηέδεη ηνλ εαπηφ ηνπ θαη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ 

θαη ελεξγεί θαη ελδηαθέξεηαη κφλν γηα ηελ παξαγσγή.  
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    Ο κάλαηδεξ πνπ επνπηεχεη ηελ παξαγσγή κε απηαξρηθφ ηξφπν δηνίθεζεο, δίλεη 

έκθαζε ζηηο απαηηήζεηο πνπ έρεη ε εξγαζία θαη ζηε κεγηζηνπνίεζε ηεο παξαγσγήο 

κε κέζν ηελ πηζηή ππαθνή ζην θαζήθνλ. 

    Οη άλζξσπνη θαηεπζχλνληαη ζηελ εξγαζία ηνπο θαη ηαπηίδνληαη κ’ απηήλ. Οη 

ίδηνη ιίγν ή πνιχ αγλννχληαη απφ ηνπο αλψηεξνπο θαη αθφκα πηζηεχνπλ φηη ηνπο 

ρξεζηκνπνηνχλ νη άιινη ζαλ εξγαιεία γηα ηελ παξαγσγή. Ζ ηζρχο πνπ δηαζέηεη ην 

άηνκν πνπ αζθεί απηαξρηθή δηνίθεζε δηαζθαιίδεηαη απφ ην ζχζηεκα εμνπζίαο-

ππαθνήο θαη έρεη ζηε βάζε ηεο ηνλ έιεγρν. Οη ζρέζεηο ηνπ πξντζηακέλνπ κε θάζε 

πθηζηάκελν ρσξηζηά είλαη νη θχξηεο ζπλδέζεηο ηεο θνξπθήο κε ηα κέιε ηνπ 

νξγαληζκνχ κέζα ζην ζχζηεκα. Οη αλζξψπηλεο ζρέζεηο θαη νη αιιειεπηδξάζεηο 

είλαη ζρεδφλ αλεπαξθέο παξακέλεη κφλν ε ξνή ησλ εληνιψλ θαη ησλ πιεξνθνξηψλ 

κέζα ζην ζχζηεκα πνπ ππαγνξεχνληαη απφ ηελ εξγαζία. 

    Ζ ζρέζε ηνπ δηεπζπληή κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ βαζίδεηαη ζηελ άζθεζε ηεο 

εμνπζίαο θαη ηεο ππαθνήο. Οη πθηζηάκελνη ππάξρνπλ γηα λα εθαξκφδνπλ ηα ζρέδηα 

θαη ηα πξνγξάκκαηα πνπ ηνπο αλαζέηνπλ νη αλψηεξνί ηνπο. Απηφ πξέπεη λα ην 

θάλνπλ κε απφιπηε ππαθνή. Σέινο δίλεηαη κηθξή πξνζνρή ζηνλ ηνκέα ηεο 

πξνζσπηθήο αλάπηπμεο ησλ πθηζηακέλσλ θαη ζηελ επηθνηλσλία καδί ηνπο πέξα 

απφ ηηο νδεγίεο θαη άιιεο δηαδηθαζηηθέο ππνζέζεηο ξνπηίλαο. Όηαλ ζπκβεί κηα 

ζχγθξνπζε αλάκεζα ζε πθηζηακέλνπο, ν απηαξρηθφο ηξφπνο ηνπ κάλαηδεξ ηελ 

θαηαπλίγεη ακέζσο ιφγσ ηεο δπζκελνχο επίδξαζεο πνπ κπνξεί απηή λα έρεη πάλσ 

ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο εξγαζίαο. (Μχξσλ Μ. Εαβιαλφο, 1999) 

1.9.2   Ανθρωπιζηικός ηρόπος ζσμπεριθοράς 

    Ο κάλαηδεξ πνπ δηνηθεί κε ην αλζξσπηζηηθφ εγεηηθφ ηξφπν ζπκπεξηθνξάο 

ιακβάλεη ππφςε ηνπ ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο απφςεηο ησλ αλζξψπσλ. Γίλεη ζε 

απηά πξνηεξαηφηεηα θαη ηα ζεσξεί πνιχηηκα. Μέζα ζ’ απηφ ην πιαίζην ξπζκίδεη ηηο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο θαηά ηξφπν πνπ λα ηθαλνπνηνχληαη νη πξνζσπηθέο θαη 

θνηλσληθέο αλάγθεο ησλ πθηζηακέλσλ, φπσο θαη νη αλάγθεο επεκεξίαο. 

    Ο κάλαηδεξ πνπ ρξεζηκνπνηεί ην αλζξσπηζηηθφ εγεηηθφ ζηπι ζηε δηνίθεζε 

απνθεχγεη λα πηέδεη ηα άηνκα λα παξάγνπλ πεξηζζφηεξν απφ απηφ πνπ 

απνδέρνληαη ηα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ. Ο απηαξρηθφο φκσο εγέηεο επηκέλεη ζηελ 

αχμεζε ηεο παξαγσγήο θαη πηέδεη γηα ην ζθνπφ απηφ ηα άηνκα. Ο δηεπζπληήο πνπ 
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ρξεζηκνπνηεί ην αλζξσπηζηηθφ εγεηηθφ ζηπι εγείηαη, δίλνληαο πάληνηε ν ίδηνο ην 

θαιφ παξάδεηγκα ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ. Ο δηεπζπληήο κε ην λα δίλεη κηθξφηεξε 

έκθαζε ζηελ παξαγσγή, απνθεχγεη κεξηθέο απφ ηηο ζπγθξνχζεηο κε ηνπο 

πθηζηακέλνπο πνπ κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ απφ ηηο ππεξβνιηθέο απαηηήζεηο. Μηα 

άπνςε ηεο αλζξσπηζηηθήο ηάζεηο ιέεη φηη: είλαη δχζθνιν λα πηέδεηο ηνπο 

αλζξψπνπο λα παξάγνπλ πεξηζζφηεξν, γηαηί αλ γίλεη απηφ πεηζκψλνπλ θαη 

αληηζηέθνληαη ζ’ απηή ηελ πίεζε. 

     Με ηνλ αλζξσπηζηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ ζηε δηνίθεζε, ν ξπζκφο ηεο εξγαζίαο 

γίλεηαη πεξηζζφηεξν άλεηνο. Οη άλζξσπνη ελζαξξχλνληαη αληί λα πηέδνληαη. Ο 

πξντζηάκελνο παίδεη ην ξφιν ηνπ κεγαιχηεξνπ αδειθνχ θαη φρη ηνπ απζηεξνχ 

γνλέα. Οη αλζξψπηλεο ζρέζεηο, κε ηελ έλλνηα ηεο θνηλσληθφηεηαο, είλαη ζεκαληηθέο 

απφ κφλεο ηνπο. Ζ κνλάδα ηεο επηρείξεζεο δελ είλαη ην άηνκν αιιά ε νκάδα, ε 

νπνία δηαθξίλεηαη γηα ηε θηιία θαη ηελ αξκνλία πνπ ππάξρεη κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο. 

Με ιίγα ιφγηα, ην ζπκπέξαζκα είλαη φηη κέζα ζ’ απηφ ην θιίκα νη άλζξσπνη 

ζέινπλ λα παξάγνπλ πεξηζζφηεξν, παξ φιν πνπ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα παξάγνπλ 

ιηγφηεξν. Ο πξντζηάκελνο ζέιεη λα ηνλ απνδέρνληαη νη πθηζηάκελνί ηνπ, 

αλεμάξηεηα αλ απηφ γίλεηαη ζε βάξνο ηεο παξαγσγήο. (Μχξσλ Μ. Εαβιαλφο, 1999) 

1.9.3  Αδιάθορος ηρόπος ζσμπεριθοράς, laissez - faire 

    ην ζηπι απηφ, φπσο θαη ζηα δχν πξνεγνχκελα, ππνηίζεηαη φηη ππάξρεη θάπνηα 

αζπκθσλία ζηηο απαηηήζεηο πνπ έρεη ε δηνίθεζε γηα ηελ παξαγσγή απφ ηε κηα 

κεξηά θαη γηα ηηο αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ απφ ηελ άιιε. Όκσο επεηδή ην 

ελδηαθέξνλ θαη γηα ηα δχν απηά κέξε είλαη ρακειφ, ν δηεπζπληήο πνπ έρεη ηνλ 

πξνζαλαηνιηζκφ απηφ ζηνλ ηξφπν δηνίθεζεο δελ αληηκεησπίδεη ην δίιεκκα, αλ ζα 

ελδηαθεξζεί γηα ηελ παξαγσγή ή γηα ηα άηνκα, γηαηί ιίγν ή πνιχ είλαη ¨έμσ απφ ηα 

πξάγκαηα¨. Σν άηνκν κε ην laissez-faire ζηπι βξίζθεηαη ¨έμσ απφ ηα πξάγκαηα¨  

ελψ παξακέλεη κέζα ζηνλ νξγαληζκφ. Οη άιινη πεξηκέλνπλ ιίγα απφ απηφλ θαη 

απηφο κε ηε ζεηξά ηνπ δίλεη επίζεο ιίγα. Ζ πξνζέγγηζε απηή ηνπ laissez-faire 

εθαξκφδεηαη ζπάληα ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ δελ έρνπλ εξγαζίεο κε 

επαλαιακβαλφκελα θαζήθνληα θαη πνπ θάζε πεξίπησζε παξνπζηάδεη δηαθνξεηηθά 

πξνβιήκαηα. Δίλαη πεξηζζφηεξν θνηλφ ζε επηρεηξήζεηο  πνπ έρνπλ εξγαζίεο 

ξνπηίλαο θαη ζε πξνζσπηθφ πνπ εθηειεί δηαθνξεηηθά θαζήθνληα. 
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     Σν κάλαηδκελη ησλ αηφκσλ κηαο επηρείξεζεο πνπ εθαξκφδεη ην laissez-faire 

εγεηηθφ ζηπι ζα έιεγα φηη είλαη κηα απνηπρία. Μεξηθνί άλζξσπνη πνπ έρνπλ 

πηνζεηήζεη απηφ ην ζχζηεκα έρνπλ απνηχρεη. Άιινη πηζηεχνπλ φηη κε απηφ ην 

ζχζηεκα δηνίθεζεο πηνζεηνχλ ηε θηινζνθία ηνπ  Dewey,  αιιά ακθηζβεηείηαη 

πνιχ αλ ν Dewey ελλννχζε θάηη παξφκνην. Ζ πξνζέγγηζε απηή έρεη σο 

ραξαθηεξηζηηθά ηε κηθξή ζπκκεηνρή ησλ αηφκσλ θαη ηε κηθξή πξνζπάζεηα πνπ 

θαηαβάιιεηαη γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ ζθνπψλ ηνπ νξγαληζκνχ. Ο ηξφπνο απηφο 

ηεο δηνίθεζεο δελ αζρνιείηαη κε ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο θαη παξαηηείηαη απφ 

ηηο επζχλεο . 

      Ο δηεπζπληήο πνπ έρεη ζαλ πξνζαλαηνιηζκφ ζηε δηνίθεζή ηνπ ην πξφηππν  

laissez –faire αζθεί ειάρηζηε επηξξνή ζηηο επαθέο ηνπ κε ηνπο άιινπο. Γείρλεη 

κηθξφ ελδηαθέξνλ γηα ηελ παξαγσγή θαη γηα ηα άηνκα. ε ζέζε επφπηε ην 

πηζαλφηεξν είλαη φηη εθηειεί ρξέε αγγειηνθφξνπ, δειαδή κεηαθέξεη ηηο εληνιέο 

απφ ηα πςειφηεξα ηεξαξρηθά επίπεδα  ηνπ νξγαληζκνχ πξνο ηα ρακειφηεξα. Κάλεη 

θξηηηθή φηαλ ζέιεη λα ππεξαζπίζεη ηνλ εαπηφ ηνπ. Δλδηαθέξεηαη λα έρεη απηφλ ηνλ 

πξνζαλαηνιηζκφ ζην κάλαηδκελη, ζέιεη λα βιέπεη φζν γίλεηαη ιηγφηεξν ην δηθφ ηνπ 

πξντζηάκελν.  

      Αθήλεη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ ή ηα κέιε άιισλ νκάδσλ λα ηα βγάινπλ πέξα 

κφλνη ηνπο, αθφκα θαη φηαλ ρξεηάδνληαη ηε βνήζεηά ηνπ. Με ην ηξφπν δηνίθεζεο 

laissez-faire ην άηνκν είλαη παξψλ ζηνλ νξγαληζκφ, αιιά ζηελ πξαγκαηηθφηεηα 

απνπζηάδεη θαη δε ζπκκεηέρεη ζηε ιεηηνπξγία ηνπ. (Μχξσλ Μ. Εαβιαλφο, 1999)   

1.9.4 Πειζηικός ηρόπος ζσμπεριθοράς 

    Σν πεηζηηθφ εγεηηθφ ζηπι είλαη θάπνπ ζηε κέζε ζε ζρέζε κε ηα πξνεγνχκελα. 

Σν άηνκν ζηελ πεξίπησζε απηή δείρλεη κέηξην ελδηαθέξνλ γηα ηελ παξαγσγή θαη 

κέηξην ελδηαθέξνλ γηα ηνπο αλζξψπνπο. Με ηνλ ηξφπν απηφ ηεο δηνίθεζεο ν 

δηεπζπληήο ππνηίζεηαη φηη βξίζθεηαη ζε ζχγθξνπζε αλάκεζα ζην ζηφρν πνπ έρεη ν 

νξγαληζκφο γηα ηελ παξαγσγή θαη ζην ζηφρν γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ 

ησλ αλζξψπσλ. Αληί ν πξντζηάκελνο λα θαηεπζχλεη ηελ πξνζνρή ηνπ πξνο ηελ 

παξαγσγή φπσο ζπκβαίλεη κε ην απηαξρηθφ ζηπι, ή πξνο ηνπο αλζξψπνπο φπσο 

ζπκβαίλεη κε ην αλζξσπηζηηθφ ζηπι, ή λα αθήζεη ην πεδίν ειεχζεξν φπσο 

ζπκβαίλεη κε ην laissez-faire ζηπι, βξίζθεη ηθαλνπνηεηηθέο ιχζεηο πνπ 

εμηζνξξνπνχλ θαη ζπκβηβάδνπλ ηηο δχν θαηεπζχλζεηο. Απφ απηή ηελ πξνζέγγηζε 
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είλαη δπλαηφλ λα πξνέιζεη κηα απνδεθηή, αλ φρη θαιή, παξαγσγή ρσξίο λα ππάξρεη 

ηδηαίηεξε πίεζε πάλσ ζηα άηνκα. 

     Απηφ ην ζηπι είλαη παξφκνην κε ην ζηπι ¨ηνπ κέζνπ δξφκνπ¨ ησλ blake θαη 

mouton. Ο ζθνπφο ηνπ πεηζηηθνχ ηξφπνπ δηνίθεζεο δελ είλαη λα βξεζεί ε θαιχηεξε 

δπλαηή ζέζε γηα ηελ παξαγσγή ή γηα ηνπο αλζξψπνπο, αιιά λα βξεζεί κηα ζέζε 

πνπ λα είλαη αλάκεζα ζηα δχν.  

     Ζ δηάζηαζε ¨ελδηαθέξνλ γηα άλζξσπν¨ ζην πεηζηηθφ ζηπι είλαη ηφζν ζεκαληηθή 

φζν είλαη ε δηάζηαζε ¨ελδηαθέξνλ γηα ηελ παξαγσγή¨. Ο ηξφπνο απηφο ππνζέηεη φηη 

νη άλζξσπνη ζα εξγαζηνχλ πξφζπκα θαη ζα θάλνπλ απηφ πνπ ηνπο ιέλε νη άιινη, 

εθφζνλ ηνπο εμεγήζνπλ ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο πξέπεη λα ην θάλνπλ. Έηζη, 

κε ηνλ πεηζηηθφ ηξφπν ν δηεπζπληήο επηθνηλσλεί ειεχζεξα κε ηνπο πθηζηακέλνπο, 

ρξεζηκνπνηψληαο ην επίζεκν θαη ην αλεπίζεκν ζχζηεκα επηθνηλσλίαο.  (Μχξσλ Μ. 

Εαβιαλφο, 1999)   

1.9.5 Δημοκραηικός ηρόπος ζσμπεριθοράς 

    Αληίζεηα κε φηη ζπκβαίλεη ζηηο άιιεο βαζηθέο πξνζεγγίζεηο ηνπ κάλαηδκελη, ζην 

δεκνθξαηηθφ ζηπι ππνηίζεηαη φηη δελ ππάξρεη αλαγθαία θαη εγγελήο ζχγθξνπζε 

αλάκεζα ζηηο απαηηήζεηο ηνπ νξγαληζκνχ γηα ηελ παξαγσγή θαη ζηηο αλάγθεο πνπ 

έρνπλ ηα άηνκα. Με ην δεκνθξαηηθφ ηξφπν ηεο δηνίθεζεο είλαη δπλαηή κηα 

απνηειεζκαηηθή ζχλδεζε ησλ αλζξψπσλ κε ηελ παξαγσγή. Απηφ επηηπγράλεηαη κε 

ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζπλζεθψλ θαη ησλ κεζφδσλ ηεο εξγαζίαο. 

Οη απαηηήζεηο ηεο επηρείξεζεο επηηπγράλνληαη απφ ηη πξνζπάζεηεο πνπ 

θαηαβάιινπλ ηα άηνκα γηα ηελ παξαγσγή θαη απφ ηηο θαιέο ζρέζεηο πνπ 

δεκηνπξγνχληαη αλάκεζα ζηνπο πθηζηακέλνπο θαη πξντζηακέλνπο θαη κεηαμχ ηνπο. 

Έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο ζθνπνχο ηνπ δεκνθξαηηθνχ εγεηηθνχ ζηπι ζηε δηνίθεζε, 

είλαη ε δεκηνπξγία ζπλζεθψλ ηέηνησλ πνπ λα απμάλνπλ ηε δεκηνπξγηθφηεηα, ηελ 

παξαγσγηθφηεηα θαη ην εζηθφ ησλ ππαιιήισλ.  

      Με ην δεκνθξαηηθφ εγεηηθφ ζηπι ηθαλνπνηείηαη κηα βαζηθή αλάγθε ησλ 

αλζξψπσλ. Ζ αλάγθε απηή είλαη ε αλάκημε ζηελ παξαγσγηθή εξγαζία θαη ε 

δέζκεπζε γη απηή. Ζ θχξηα δηαθνξά κεηαμχ ηνπ δεκνθξαηηθνχ δηνηθεηηθνχ ζηπι 

θαη ησλ άιισλ, βξίζθεηαη ζηνλ ηξφπν θαζνξηζκνχ ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη 

ζηε ρξεζηκνπνίεζή ηνπ ζαλ κέζν δηνηθεηηθήο πξνζέγγηζεο θαη επίιπζεο δηαθφξσλ 
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πξνβιεκάησλ. Παξαθάησ ζα εμεηαζηνχλ νη επηπηψζεηο πνπ έρνπλ ηα δηάθνξα 

εγεηηθά πξφηππα δηνίθεζεο ζηνπο πθηζηακέλνπο. (Μχξσλ Μ. Εαβιαλφο, 1999)   

 

1.10 Οη επηπηώζεης ηωλ δηαθόρωλ εγεηηθώλ ζησι 

δηοίθεζες ζηοσς σθηζηακέλοσς  

    Σα απνηειέζκαηα πνπ έρεη ε εγεηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ πξντζηακέλσλ ζηνπο 

πθηζηακέλνπο είλαη πνιχ ζεκαληηθά γηα κηα επηρείξεζε. Ζ δέζκεπζε ησλ 

πθηζηακέλσλ κε ηελ επηρείξεζε θαζνξίδεη φρη κφλν ην εζηθφ ηνπο, αιιά θαη ηα 

ζπκθέξνληα ηνπο πνπ ελδέρεηαη λα πξνθχςνπλ απφ ηελ επηηπρία ηεο επηρείξεζεο. 

1.10.1  Ασηαρτικός προζαναηολιζμός   

     Οη πθηζηάκελνη πνπ βξίζθνληαη θάησ απφ έλαλ απηαξρηθφ δηνηθεηηθφ ηξφπν, 

αηζζάλνληαη φηη κφλε ηνπο απνζηνιή ζηνλ νξγαληζκφ είλαη λα ηνλ ππεξεηνχλ. Οη 

πθηζηάκελνη πνπ εξγάδνληαη γηα αξθεηφ ρξνληθφ δηάζηεκα θάησ απφ ηελ επίδξαζε 

ηνπ απηαξρηθνχ εγεηηθνχ ζηπι, είλαη πηζαλφλ λα παξνπζηάζνπλ κηα απφ ηηο 

παξαθάησ ηέζζεξηο αληηδξάζεηο:  

1.  Μηα αληίδξαζε κπνξεί λα είλαη ν ζπκβηβαζκφο ηνπο κε ηνλ αδηάθνξν 

ηξφπν δηνίθεζεο laissez-faire. ηελ πεξίπησζε απηή θάλνπλ ην ειάρηζην 

πνπ απαηηείηαη απφ απηνχο, δειαδή νχηε πεξηζζφηεξν νχηε ιηγφηεξν. Με ην 

ηξφπν απηφ απνθεχγνπλ ηελ εθκεηάιιεπζε, ζπγρξφλσο φκσο δηαηεξνχλ 

θάπνην είδνο απνκφλσζεο γηαηί εθηεινχλ φζα απαηηνχληαη γηα λα 

θξαηήζνπλ ηελ εξγαζία ηνπο. Απηφ ζπλήζσο νλνκάδεηαη ¨ειάρηζηε 

ζπκκφξθσζε¨ ή ¨ειάρηζηνο ζπκβηβαζκφο¨.  

2. Οη πθηζηάκελνη εμαηηίαο ηεο επίδξαζεο ηνπ απηαξρηθνχ εγεηηθνχ ζηπι 

δηνίθεζεο αηζζάλνληαη κηα πξνζβνιή θαη αδηθία, πνπ φκσο δελ είλαη ζε 

ζέζε λα ηηο επαλνξζψζνπλ ακέζσο. Ζ θαηάζηαζε απηή ηνπο νδεγεί λα 

γίλνπλ καρεηηθνί, απνμελσκέλνη ή απαζείο. Με απηφ ην είδνο ηεο επνπηείαο 

είλαη θαλεξφ φηη νη άλζξσπνη γίλνληαη νθλεξνί, απαζείο θαη αδηάθνξνη. 

Μεξηθνί πηζηεχνπλ φηη νη άλζξσπνη ζπκπεξηθέξνληαη έηζη θαη ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα. Γελ αλαγλσξίδνπλ φκσο φηη ηέηνηα ζπκπεξηθνξά είλαη 

αθχζηθε. Αθφκα δελ αλαγλσξίδνπλ φκσο φηη απηφ ην είδνο ηεο επνπηείαο 
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είλαη ε αηηία πνπ πξνθαιεί ηελ νθλεξή, απαζή θαη αδηάθνξε ζπκπεξηθνξά 

ησλ αηφκσλ. 

3. αλ απνηέιεζκα ηνπ απηαξρηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ ζηε δηνίθεζε ηα άηνκα 

βξίζθνληαη ζε ζχγρπζε θαη απνγνήηεπζε, πνπ κπνξεί λα ηα νδεγήζεη 

ζπρλά θαη ζε κηα επηζεηηθή ζπκπεξηθνξά. Ζ άκεζε ή έκκεζε επηζεηηθφηεηα 

ηνπ πθηζηακέλνπ κπνξεί λα είλαη κηα θαηαζηξνθηθή αληίδξαζε. Οη 

πθηζηάκελνη δείρλνπλ ηελ επηζεηηθφηεηα ηνπο θαηά δηαθφξνπο ηξφπνπο. 

Μηα έκκεζε κνξθή επηζεηηθφηεηαο θαηά ηνπ πξντζηακέλνπ είλαη ην ρακειφ 

παξαγσγηθφηεηαο. Αθφκα ν πθηζηάκελνο κπνξεί λα επηηεζεί πξνθνξηθά 

θαηά ηνπ πξντζηακέλνπ ή ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπ. (απηή είλαη κηα αληίδξαζε 

πνπ μεζπά ζηνπο ζπλαδέιθνπο αιιά πνπ έρεη φκσο ζηφρν ηνλ 

πξντζηάκελν.) 

4. Σέινο ε αληίδξαζε κπνξεί λα είλαη ε απνκφλσζε θαη ε απνμέλσζε. Οη 

πθηζηάκελνη αηζζάλνληαη φηη κέλνπλ έμσ θαη δελ απνηεινχλ κέιε ηνπ 

νξγαληζκνχ. Δπνκέλσο, ε έιιεηςε αθνζίσζεο ηνπο ζηνλ νξγαληζκφ είλαη 

εκθαλήο. ε απηή ηελ αηκφζθαηξα, φπνπ δελ ππάξρεη επηθνηλσλία κεηαμχ 

πθηζηακέλσλ θαη πξντζηακέλνπ είλαη δπλαηφλ λα αλαπηπρζεί ην 

ζπλαίζζεκα ηεο απνμέλσζεο. Ζ ζρέζε ηνπ πξντζηακέλνπ κε ηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπ βαζίδεηαη ζηελ άζθεζε εμνπζίαο θαη ππαθνήο. Οη 

πθηζηάκελνη ππάξρνπλ γηα λα εθαξκφδνπλ ηα ζρέδηα πνπ ηνπο αλαηίζεληαη 

απφ ηνλ πξντζηάκελν, ρσξίο λα αληηδξνχλ θαη λα ακθηζβεηνχλ. Λίγε 

ζεκαζία δίλεηαη ζηελ εμέιημε ησλ πθηζηακέλσλ κέζα ζηνλ νξγαληζκφ θαη 

ζηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο. 

 

1.10.2  Ανθρωπιζηικός προζαναηολιζμός 

     Ο απηαξρηθφο ηξφπνο δηνίθεζεο έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηνλ αλζξσπηζηηθφ 

ηξφπν ζε φηη αθνξά ζηηο ζρέζεηο πξντζηακέλνπ – πθηζηακέλσλ. Ο απηαξρηθφο 

πξνζαλαηνιηζκφο ηνπ πξντζηακέλνπ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ απνκφλσζε ησλ 

πθηζηακέλσλ, ελψ ν αλζξσπηζηηθφο πξνζαλαηνιηζκφο επηδηψθεη ηε ζχκπλνηα 

κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ. Οη πθηζηάκελνη αηζζάλνληαη φηη απνηεινχλ 

κέξνο ηνπ νξγαληζκνχ θαη γη απηφ ην εζηθφ ηνπο είλαη πνιχ πςειφ. 

      Ζ επηθνηλσλία ζηνλ νξγαληζκφ γίλεηαη ειεχζεξα, δειαδή απφ ηνπο 

πξντζηακέλνπο πξνο ηνπο πθηζηακέλνπο θαη απφ ηνπο πθηζηακέλνπο πξνο ηνλ 
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πξντζηάκελν. Σν ζχζηεκα επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζε πθηζηακέλνπο θαη 

πξντζηακέλνπο παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζηα άηνκα λα αλαπηχμνπλ ηηο θνηλσληθέο 

θαη ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο ηνπο ζρέζεηο . 

      Οη πθηζηάκελνη πξνζπαζνχλ λα απνθχγνπλ ηηο δηαθσλίεο, ηα αξλεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα, ηελ απφξξηςε θαη ηε ζχγρπζε. Δπηδεηνχλ κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο 

απνδνρήο, ζεηηθέο θαη αξκνληθέο. 

1.10.3  Αδιάθορος προζαναηολιζμός  

     ’ απηφλ ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ηνπ κάλαηδκελη νη πθηζηάκελνη έρνπλ ην 

ζπλαίζζεκα ηεο απνκφλσζεο. Δπηθξαηεί κεγάιε ζχγρπζε γηαηί δελ είλαη ζε ζέζε 

λα γλσξίδνπλ νη πθηζηάκελνη πνπ δίλεηαη ην κεγαιχηεξν βάξνο, ζηελ παξαγσγή ή 

ζηνπο αλζξψπνπο. Σα άηνκα επηδηψθνπλ λα ηθαλνπνηήζνπλ πεξηζζφηεξν ην εγψ 

ηνπο θαη ηελ επηβίσζή ηνπο. Δπνκέλσο πξνηηκνχλ ηελ νηθνλνκηθή εμαζθάιηζε, ηα 

πξνγξάκκαηα παξνρψλ θαη ηελ θαιή ζχληαμε. 

     Με ηηο ζπλζήθεο ηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ δηνίθεζεο laissez - faire, νη πθηζηάκελνη 

αλαιακβάλνπλ θάπνηα επζχλε γηα ηελ εξγαζία ηνπο ε νπνία είλαη φκσο 

επηθαλεηαθή. Ζ εξγαζία πνπ θάλνπλ είλαη θαη θαθή ζε πνηφηεηα θαη ιηγφηεξε ζε 

πνζφηεηα. Τπάξρεη κεγαιχηεξε ζχγρπζε, απνδηνξγάλσζε, απνζάξξπλζε θαη 

επηζεηηθφηεηα. Οη πθηζηάκελνη δελ έρνπλ ην ζπλαίζζεκα φηη θάηη πέηπραλ θαη νχηε 

θπξηαξρεί αλάκεζά ηνπο ε ελφηεηα. 

     Ζ επηθνηλσλία, εθηφο απφ ηε κεηαβίβαζε ησλ κελπκάησλ πνπ ραξαθηεξίδεη ηνλ 

πξνζαλαηνιηζκφ laissez - faire, ηείλεη λα αλακηγλχεη ην πξφζσπν πνπ επηθνηλσλεί 

κε ην πεξηερφκελν ηνπ κελχκαηνο πνπ κεηαβηβάδεηαη. Ο ζθνπφο δελ πεξηιακβάλεη 

ηελ πξνέιεπζε ηνπ ελδηαθέξνληνο ηνπ παξαιήπηε γηα ην κήλπκα. Ζ πξνέιεπζε 

ηνπ ελδηαθέξνληνο είλαη αληίζεηε κε ηνπο ζθνπνχο ηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ laissez - 

faire. Δπνκέλσο ζ’ απηφλ ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ε επηθνηλσλία είλαη πεξηνξηζκέλε.  

     ηνπο πθηζηακέλνπο δελ αξέζεη απηφο ν ηχπνο εγεζίαο γηαηί ε έιιεηςε 

πξσηνβνπιίαο απφ ηνλ πξντζηάκελν δελ ηνπο βνεζά λα πεηχρνπλ ηνπο δηθνχο ηνπο 

ζηφρνπο. Ζ έιιεηςε ζαθήλεηαο ζηελ φιε δνκή ηνπ νξγαληζκνχ πνπ παξαηεξείηαη 

ζηνλ πξνζαλαηνιηζκφ laissez- faire, πξνθαιεί θαη ηελ έιιεηςε ζαθψλ ζηφρσλ, ηελ 

έιιεηςε ηεο ζπγθεθξηκέλεο πνξείαο πξνο ηελ εθπιήξσζε ησλ ζθνπψλ, ηελ 
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έιιεηςε πεξηνξηζηηθψλ νξίσλ, ηελ έιιεηςε ζπγθεθξηκέλσλ πξνζδνθηψλ θαη ηέινο 

ηελ έιιεηςε μεθάζαξεο ρξνληθήο πξννπηηθήο ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ έξγνπ. 

1.10.4  Πειζηικός προζαναηολιζμός  

     ηνλ πεηζηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ ηεο δηνίθεζεο, αλάκεζα ζηνπο ζθνπνχο πνπ 

ζέηεη ε επηρείξεζε θαη ζηνπο ζθνπνχο πνπ έρνπλ νη πθηζηάκελνη, ππάξρνπλ δχν 

άιινη ζθνπνί, ν ζθνπφο ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ θέξδνπο θαη ν 

ζθνπφο γηα ηελ παξνρή ηθαλνπνίεζεο θαη αζθάιεηαο γηα ηα κέιε ηεο επηρείξεζεο. 

Έρνληαο απηά ππφςε, νη πθηζηάκελνη δίλνπλ απφ ηνλ εαπηφ ηνπο ηφζν φζν  

απαηηείηαη γηα λα δηαηεξεζεί απηή ε ηζνξξνπία. Ζ δεκηνπξγηθφηεηα πηζαλφλ λα κελ 

απνηειεί κέξνο ηεο εξγαζηαθήο αιιειεπίδξαζεο αλάκεζα ζε δηεπζπληέο θαη 

πθηζηακέλνπο. Οη πθηζηάκελνη ρξεζηκνπνηνχλ παξαδνζηαθέο θαη θαζηεξσκέλεο 

κεζφδνπο σο κέζν γηα λα εμαζθαιηζηεί ε δηαηήξεζε ηνπ status quo. 

      Ζ δέζκεπζε ησλ πθηζηακέλσλ ζην ζηπι απηφ ηνπ κάλαηδκελη κνηάδεη πνιχ κε 

ηε δέζκεπζε πνπ έρνπλ νη πθηζηάκελνη ζηνλ απηαξρηθφ πξνζαλαηνιηζκφ δηνίθεζεο 

δειαδή νη πθηζηάκελνη θάλνπλ κφλν απηφ πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα δηαηεξεζεί ε 

εξγαζηαθή ζρέζε πνπ έρνπλ κε ηνλ πξντζηάκελν. 

     Ζ επηθνηλσλία κεηαμχ πξντζηακέλνπ θαη πθηζηακέλνπ είλαη ηφζν ειεχζεξε φζν 

ρξεηάδεηαη γηα λα δηαηεξεζεί ε παξαπάλσ ζρέζε. Ο πξντζηάκελνο έρεη 

ζπλεηδεηνπνηήζεη φηη ε επηθνηλσλία κε ηνπο πθηζηακέλνπο είλαη αλαγθαία γηα λα 

δηαηεξεζεί ε παξαγσγή ηεο επηρείξεζεο. 

1.10.5  Δημοκραηικός προζαναηολιζμός 

      ην δεκνθξαηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ, νη ζθνπνί ηνπ πθηζηακέλνπ θαη ηνπ 

νξγαληζκνχ κπνξνχλ λα ζπκπξάμνπλ κε ηέηνην ηξφπν πνπ ν έλαο ζθνπφο λα 

ζπκπιεξψλεη θαη λα εληζρχεη ηνλ άιιν. Όηαλ έλα άηνκν ελεξγεί ζχκθσλα κε ηελ 

παξαπάλσ άπνςε, δειαδή κε απζνξκεηηζκφ, κε απηελέξγεηα θαη κε 

απηνθαηεχζπλζε, ηφηε ν ζθνπφο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ε δέζκεπζε ηνπ αηφκνπ 

κπνξνχλ λα ελνπνηεζνχλ.  

     Με ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ απηφ ηεο δηνίθεζεο, εθφζνλ δίλεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε 

ζηε ζπκκεηνρή θαη ζηελ αλάκημε ησλ αλζξψπσλ ζηηο δηάθνξεο  δξαζηεξηφηεηεο 
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ηεο εξγαζίαο, είλαη πνιχ πηζαλφλ ζπρλά λα πξνθχπηνπλ θαηλνηνκίεο ζην ρψξν ηεο 

εξγαζίαο.  

     Οη πθηζηάκελνη δελ θάλνπλ θάηη επεηδή νη άιινη πεξηκέλνπλ απφ απηνχο λα ην 

θάλνπλ. Γελ αηζζάλνληαη φηη ελεξγνχλ απφ ππνρξέσζε, ρσξίο λα πηζηεχνπλ ζ’ 

απηφ πνπ θάλνπλ. Οη πθηζηάκελνη αηζζάλνληαη πξνζσπηθή επηζπκία λα 

ζπκβάιινπλ ζηελ επηηπρία ηνπ νξγαληζκνχ, πξνζπαζψληαο γηα ην ζθνπφ απηφ λα 

επηηχρνπλ ην ζηφρν γηα ηνλ νπνίν αλέιαβαλ ηελ επζχλε.                                                                                                                     

     Οη πθηζηάκελνη πνπ βξίζθνληαη ζ’ απηφ ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ δηνίθεζεο 

δεκηνπξγνχλ κφλνη ηνπο ηελ ηαχηηζε κε ηνλ εαπηφ ηνπο, ηελ δηάζεζε, ηελ 

θαηεχζπλζε θαη ηελ απηφ-ηθαλνπνίεζε. Δλζαξξχλνληαη λα θαζνξίζνπλ ηηο δηθέο 

ηνπο ζηξαηεγηθέο, ηνπο παξέρεηαη ε επθαηξία λα απνθαζίζνπλ γηα ηελ επηηπρία ησλ 

ζηφρσλ ηνπο, έρνπλ ηελ ειεπζεξία λα μεθηλήζνπλ ηα δηθά ηνπο θαζήθνληα θαη λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ ηε ζπλεξγαζία κε ηα άιια άηνκα κέζα ζηε δνπιεία. Γηα φιεο 

απηέο ηηο ιεηηνπξγίεο αμηνινγνχληαη ζην ηέινο κε αληηθεηκεληθφ ηξφπν.   

( Μχξσλ Μ. Εαβιαλφο, 1999)   

                         

1.11 Αλάγθε ζε εγεηηθά ζηειέτε 

    Απφ ην Β΄ Παγθφζκην Πφιεκν γίλεηαη ζπλέρεηα πεξηζζφηεξν αληηιεπηφ, φηη ε 

πνηφηεηα ηεο εξγαζίαο ησλ εγεηηθψλ ζηειερψλ είλαη πνιχ ζεκαληηθή ζηε 

ζχγρξνλε δσή. Δίλαη ζαθέο φηη γηα λα απμεζεί ε παξαγσγηθφηεηα αιιά θαη  γηα λα 
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αλαπηπρηνχλ νη νξγαληζκνί πξέπεη ν άλζξσπνο λα κάζεη λα θπξηαξρεί πάλσ ζην 

αλζξψπηλν παξάγνληα έηζη ζα είλαη ζε ζέζε λα θπξηαξρεί απνηειεζκαηηθά. 

    Έρεη πιένλ δηαπηζησζεί φηη ην κέιινλ θάζε νηθνλνκηθήο κνλάδαο εμαξηάηαη 

πεξηζζφηεξν απφ θάζε ηη άιιν απφ ην αλζξψπηλν ζηνηρείν ην νπνίν ξπζκίδεη ηελ 

επηηπρία ή ηελ απνηπρία ηεο. Καηαιήγνπκε έηζη ζην φηη ην ζπνπδαηφηεξν γηα 

νπνπδήπνηε νξγαληζκφ είλαη λα ππάξρνπλ θαηάιιεια εγεηηθά ζηειέρε. Ζ 

πξφζιεςε εγεηηθψλ ζηειερψλ πξέπεη λα απνηειεί ζηξαηεγηθή θάζε νξγαληζκνχ. Ζ 

απφθηεζε εγεηηθψλ ζηειερψλ ζηελ ζεκεξηλή επνρή είλαη κεγαιχηεξε απφ φηη 

παιηφηεξα θαη απηφ γηαηί φια έρνπλ αιιάμεη. Παιηά νη άλζξσπνη-εξγαδφκελνη 

ήζειαλ απιά λα θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο θαη νη νξγαληζκνί λα έρνπλ θέξδνο. 

ήκεξα φια έρνπλ αλαπηπρζεί, ν αληαγσληζκφο είλαη κεγάινο, νη επηρεηξήζεηο δελ 

απνζθνπνχλ κφλν ζηελ θεξδνθνξία, αιιά ζηελ πνηφηεηα, ην ρακειφ θφζηνο, ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε, ηελ θνηλσληθή επαηζζεζία θαη ηελ θαηλνηνκία. Όια απηά 

πεηπραίλνληαη απ ηνπο αλζξψπνπο-εξγαδφκελνπο θαη φρη απ ην θεθάιαην θαη ηελ 

ηερλνινγία αιιά απ ηηο γλψζεηο, ηελ φξεμε γηα δνπιεηά, ηηο θαηλνχξγηεο ηδέεο, ηελ 

ππεπζπλφηεηα θαη ηελ αθνζίσζε. Απηά εκπλένληαη απ ηελ εγεζία θαη ηνπο ηθαλνχο 

εγέηεο. Γη απηφ θαη είλαη αλαγθαία ε χπαξμε ηνπο ζε φια ηα ηεξαξρηθά επίπεδα. 

     Σα ηθαλά εγεηηθά ζηειέρε αθελφο παίξλνπλ ζσζηέο απνθάζεηο θαη αθεηέξνπ 

είλαη ζε ζέζε λα παξαθηλνχλ ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπο λα εξγάδνληαη κε δήιν γηα ηελ 

επηηπρή εθηέιεζε ησλ απνθάζεσλ πνπ έρνπλ ιεθζεί. Δπεηδή ινηπφλ είλαη ηφζν 

ζεκαληηθφ ε χπαξμε ηθαλψλ εγεηηθψλ ζηειερψλ ε ζσζηή επηινγή απηψλ είλαη 

απαξαίηεην λα κελ αθήλεηαη ζηελ ηχρε απφ ηελ εγεζία ησλ νηθνλνκηθψλ κνλάδσλ 

θαη νξγαληζκψλ αιιά λα δνζεί ηδηαίηεξε πξνζνρή ψζηε λα βξίζθνληαη πάληα ζηελ 

δηάζεζε ηνπο θαηάιιεια θαη επαξθή πξφζσπα γηα ηελ θάιπςε απηψλ ησλ ζέζεσλ. 

    Ζ χπαξμε ηθαλψλ εγεηηθψλ ζηειερψλ δελ είλαη θαιφ κφλν γηα ηελ αλάπηπμε ησλ 

νηθνλνκηθψλ κνλάδσλ αιιά έρεη αληίθηππν θαη ζηελ γεληθφηεξε αλάπηπμε ησλ 

ρσξψλ. πγθεθξηκέλα ε νηθνλνκηθή αλάπηπμε ησλ ρσξψλ εμαξηάηαη απφ ηελ 

πνξεία ησλ νηθνλνκηθψλ κνλάδσλ ηνπο θαη ηελ απνηειεζκαηηθή ρξεζηκνπνηήζεη 

ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ ηνπο (νηθνλνκηθψλ, ηερληθψλ θαη αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ) 

γηα ηα φπνηα πξέπεη λα ππάξρνπλ απνηειεζκαηηθά θαη ηθαλά εγεηηθά ζηειέρε. ε 

πεξηφδνπο αλάπηπμεο ησλ ρσξψλ ρξεηάδνληαη εγεηηθά ζηειέρε πνπ λα θαζνδεγνχλ 

ηηο κεγάιεο δηεζλψο επεθηεηλφκελεο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δξνπλ ζε έλα ηειείσο 
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αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ην νπνίν ζπλερψο κεηαβάιιεηαη θαη γίλεηαη πην 

απαηηεηηθφ. Καη ζε πεξηφδνπο φκσο θξίζεο ν ξφινο ηνπο είλαη εμίζνπ ζεκαληηθφο 

γηαηί ρξεηάδνληαη άηνκα πνπ ζα πάξνπλ ηηο ζσζηέο απνθάζεηο, ηελ επζχλε θαη ζα 

νδεγήζνπλ κε ηνλ πην δπλαηά αλψδπλν ηξφπν ζηελ αλάπηπμε. Ζ ζπνπδαηφηεηα 

ινηπφλ ησλ εγεηηθψλ ζηειερψλ είλαη κεγάιε. Ζ δε αλάγθε γηα ηθαλά ζηειέρε 

απμάλεηαη δηαρξνληθά θαη παξάιιεια κε ηελ εμέιημε κηαο θνηλσλίαο πξνο ηελ 

αλάπηπμε. 

    Ο αληαγσληζκφο  ζηελ εχξεζε εξγαζίαο, ε ηερλνινγηθή πξφνδνο πνπ έρεη θάλεη 

ηα πάληα λα αιιάδνπλ. Απαηηνχληαη ζπλερψο θαηλνχξγηεο γλψζεηο θαη κέζνδνη. Οη 

απαηηήζεηο ησλ ζεκεξηλψλ νηθνλνκηθψλ κνλάδσλ ζε εγεηηθά ζηειέρε κε 

ηθαλφηεηεο ηέηνηεο ψζηε λα κπνξνχλ παξαθηλνχλ θαη λα θαζνδεγνχλ ηνπο 

ζπλεξγάηεο ηνπο ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ εξγαζηψλ ηνπο πνπ  απνζθνπνχλ ζηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ησλ νξγαληζκψλ, φια απηά έρνπλ θάλεη ηελ επηινγή ησλ 

εγεηηθψλ ζηειερψλ δχζθνιε θαη πιένλ εζηηάδεηαη ε επηινγή ζηελ πνηφηεηα ησλ 

ζηειερψλ. 

 

1.12 Σρόποη απόθηεζες εγεηηθώλ ζηειετώλ 

    Ζ έιιεηςε εγεηηθψλ ζηειερψλ ζηνπο νξγαληζκνχο είλαη κεγάιε θαη κε 

δηαθνξεηηθή ζεκαζία γηα ηνλ θαζέλα απφ απηνχο. Παξαηεξείηαη φηη νη 

επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ απηφ ην πξφβιεκα δελ έρνπλ θπξίσο εθκεηαιιεπηεί ην 

ππάξρνλ αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπο απφ  ην φπνην ζα κπνξνχζαλ λα βξεζνχλ 

εγεηηθά ζηειέρε. 

Τπάξρνπλ ηξεηο ηξφπνη θάιπςεο ησλ θελψλ ζέζεσλ: 

1) Πξνψζεζε απφ κέζα 

2) Πξφζιεςε απ΄ έμσ 

3) Αλάπηπμε εγεηηθψλ ζηειερψλ 

 

1) Πξνψζεζε απφ κέζα.  

πκθψλα κε απηφλ ηνλ ηξφπν ε επηρείξεζε αξρίδεη ηελ εχξεζε εμαληιψληαο 

θάζε δπλαηφηεηα εχξεζεο απφ ηνπο ππαιιήινπο πνπ ήδε ππάξρνπλ κέζα ζηελ 

επηρείξεζε θαη έρνπλ ηα θαηάιιεια βέβαηα πξνζφληα γηα ηελ ζέζε. Δηδηθά 
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φζνλ αθνξά ηηο κηθξφηεξεο βαζκίδεο εγεηηθψλ ζηειερψλ ε εχξεζε είλαη πην 

εχθνιε γηαηί νη απαηηήζεηο γηα ηελ ζέζε είλαη ιίγεο θαη δελ ρξεηάδνληαη πνιιά 

πξνζφληα φπσο αλ ήηαλ ζε κεγαιχηεξε βαζκίδα θαη ππάξρνπλ πνιινί 

ππνςήθηνη κέζα ζηελ επηρείξεζε.  ε πεξίπησζε πνπ δελ είλαη εθηθηφ λα 

βξεζνχλ απφ κέζα ηφηε κπνξεί λα απεπζπλζεί ζηελ αγνξά εξγαζίαο. Με ηελ 

πξνψζεζε απφ κέζα ε επηρείξεζε έρεη ηελ αζθάιεηα φηη ν ππάιιεινο γλσξίδεη 

ηελ θηινζνθία ηεο θαη πσο ιεηηνπξγεί θαη δελ ρξεηάδεηαη λα εμεγεί φπσο αλ 

ήηαλ θαηλνχξγηνο. Μπνξεί κάιηζηα λα θαλεί απνηειεζκαηηθφο ζε θξίζηκεο 

θάζεηο θαη ηνκείο ηηο επηρεηξήζεηο. Δπίζεο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα αλάδεημεο ησλ 

ππαιιήισλ θαη ηφλσζεο ηνπ εζηθνχ ηνπο, πξάγκα πνπ θαη βειηηψλεη ηηο 

ζρέζεηο ηνπο κε ηελ επηρείξεζε,  αιιά θαη ηελ θαιή εηθφλα  ηεο επηρείξεζεο 

πξνο ηα έμσ, γηα ηελ πξνζέιθπζε λέσλ ππαιιήισλ. 

2) Πξφζιεςε πξνο ηα έμσ. 

 ηελ πξφζιεςε πξνο ηα έμσ ε επηρείξεζε ζηξέθεηαη γηα ηελ θάιπςε ηεο 

ζέζεο ζηελ αγνξά εξγαζίαο. Απηφο ν ηξφπνο πξνηηκάηαη θπξίσο γηαηί:  

α) Μπαίλνπλ ζηελ επηρείξεζε θαηλνχξγηνη ππάιιεινη κε λέεο ηδέεο πνπ είλαη 

απαξαίηεηεο θαζψο ν αληαγσληζκφο ζηηο επηρεηξήζεηο είλαη κεγάινο θαη απηφ 

κπνξεί λα θάλεη ηελ δηαθνξά. 

β) Απνθεχγεηαη ε δεκηνπξγία πξνβιεκάησλ αλάκεζα ζηηο ζρέζεηο ησλ ήδε 

ππαξρφλησλ ππαιιήισλ πνπ είλαη ππνςήθηνη γηα ηελ ζέζε θαη έηζη δελ 

δεκηνπξγείηαη θιίκα αληαγσληζκνχ, θηινληθίαο θαη ππάξρνπλ ίληξηγθεο 

παληνχ. 

γ) ην ήδε ππάξρνλ πξνζσπηθφ δελ ππάξρνπλ ηα απαξαίηεηα πξνζφληα πνπ 

δεηνχληαη γηα ηελ ζέζε θαη αλαδεηνχληαη απ΄ έμσ εγεηηθά ζηειέρε πνπ λα ηα 

θαηέρνπλ 

δ) Σέινο ε έιιεηςε εγεηηθψλ ζηειερψλ κπνξεί λα πξνθιήζεθε απφ μαθληθφ 

γεγνλφο (ζάλαηνο ή παξαίηεζε ηνπ ππαιιήινπ) θαη δελ ππάξρεη ρξφλνο 

πξνεηνηκαζίαο γηα αληηθαηαζηάηε. Καζψο ζην ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ ν 

αληαγσληζκφο είλαη κεγάινο θαη νη ηερλνινγηθέο αιιαγέο είλαη ξαγδαίεο ε 

επηρείξεζε πξνβαίλεη ζε πξφζιεςε απ έμσ, ζε πξφζιεςε δειαδή ελφο 

ππαιιήινπ πνπ έρεη ηα πξνζφληα θαη είλαη δηαζέζηκνο γηα λα πξνζαξκνζηεί 

άκεζα  θαη λα ελεξγήζεη απνηειεζκαηηθά. 

  3) Αλάπηπμε εγεηηθψλ ζηειερψλ. 
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Ο θάζε νξγαληζκφο έρεη ηελ αλάγθε λα θαιχςεη θελέο ζέζεηο εγεηηθψλ ζηειερψλ. 

ην πιαίζην απηφ ε αλψηαηε εγεζία ζα πξέπεη λα θάλεη λέεο πξνζιήςεηο ή λα 

πξνζπαζήζεη λα αλαπηχμεη ηα ζηειέρε πνπ έρεη κέρξη ηψξα ψζηε λα κπνξνχλ λα 

απνδψζνπλ  θαη ζε πςειφηεξεο βαζκίδεο ηεο ηεξαξρίαο. Οη πεξηζζφηεξνη 

νξγαληζκνί επεηδή ζεσξνχλ δαπαλεξή δηαδηθαζία ηελ αλάπηπμε ζηειερψλ κέζα 

απφ ησλ νξγαληζκφ ή γηαηί δελ γλσξίδνπλ λα ηα αμηνπνηήζνπλ ζσζηά θαηαθεχγνπλ 

ζε λέεο πξνζιήςεηο. Απηφ φκσο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη θαη πξνβιήκαηα ζηνλ 

νξγαληζκφ αθνχ ε επηινγή λέσλ ζηειερψλ είλαη θαη έλα ξίζθν θαη κπνξεί λα θέξεη 

ησλ νξγαληζκφ ζε κεηνλεθηηθή ζέζε έλαληη ηνπ αληαγσληζκνχ. Έηζη ν θάζε 

νξγαληζκφο νθείιεη λα ειέγρεη φιεο ηηο παξακέηξνπο πξφζιεςεο λέσλ ζηειερψλ 

πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίδεη ηελ βησζηκφηεηά ηνπ θαη λα ζηξέθεηαη γηα θάιπςε 

θαίξησλ ζέζεσλ ζηελ αλάπηπμε ησλ είδε ππαξρφλησλ ζηειερψλ. ε θάζε επθαηξία 

φκσο ζα πξέπεη γηα ρακειφβαζκεο εγεηηθέο ζέζεηο λα πξνζιακβάλεη λέν αίκα 

πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίζεη λέεο ηδέεο θαη πξνηάζεηο πνπ είλαη ρξήζηκεο γηα ηνλ 

νξγαληζκφ. 

 

 

 

1.13 Ηγεζία θαη θύιο 

    Όινη γλσξίδνπκε είηε απφ εκπεηξία είηε απφ γλψζεηο πνπ έρνπκε πάλσ ζην ζέκα 

ηε ζχγθξηζε πνπ επηθξαηεί αλάκεζα ζηα δχν θχια άληξαο θαη γπλαίθα. ε φζνπο 

νξγαληζκνχο θαη λα πάκε ζηελ πιεηνςεθία γχξσ καο βιέπνπκε άληξεο 

εξγαδνκέλνπο πνιχ πεξηζζφηεξν δε ζε εγεηηθέο ζέζεηο. Γηαηί φκσο ππάξρεη απηή ε 

δηάθξηζε αλάκεζα ζηα δχν θχια; 
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    Πνιιέο έξεπλεο θαη πνιιά βηβιία έρνπλ γξαθηεί γηα λα αλαιχζνπκε θαη λα 

θαηαλνήζνπκε ηε δηάθξηζε απηή. Πνιιέο απφςεηο θαη πνιχ ληφξνο γηα ην ηίπνηα 

ζα ιέγακε…  Άληξεο θαη γπλαίθεο κπνξνχλ λα ηα θαηαθέξνπλ ην ίδην θαιά ζρεδφλ 

ζε φιεο ηηο δνπιεηέο. Απφ ηα απνηειέζκαηα εξεπλψλ πνπ έρνπλ γίλεη πάλσ ζην 

ζέκα, καο δείρλνπλ φηη ελψ κέζα ζηνλ νξγαληζκφ ην πνζνζηφ αληξψλ θαη γπλαηθψλ 

κπνξεί λα είλαη 50 – 50, ζηηο εγεηηθέο ζέζεηο ην πνζνζηφ απηφ γέξλεη πνιχ 

πεξηζζφηεξν ζηελ κεξηά ησλ αληξψλ. 

    Ζ δηάθξηζε απηή νθείιεηαη ζε πνιινχο θαη δηάθνξεο ιφγνπο. Έλαο βαζηθφο 

ιφγνο πνπ ππάξρεη δπζηπρψο αθφκα θαη ζήκεξα θαη δελ ιέεη λα εμαιεηθζεί είλαη ε 

ηζφηεηα ησλ δχν θχισλ. Αθφκα ππάξρεη ζαλ ηακπνχ θαη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο 

ζηεξεί απφ ηηο γπλαίθεο φρη κφλν δηεπζπληηθέο ζέζεηο αιιά θαη κία απιή ζέζε κέζα 

ζε έλαλ νξγαληζκφ. Βιέπνπκε ινηπφλ φηη ην γεγνλφο απηφ απνθαιχπηεη ηελ 

έιιεηςε ηζφηεηαο ηνπιάρηζηνλ ζε κία κνξθή ηεο γπλαηθείαο απαζρφιεζεο. 

Σαπηφρξνλα φκσο ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη είλαη θαη έλαο ιφγνο πνπ 

απμάλνληαη ζηγά ζηγά νη γπλαίθεο ζηηο εγεηηθέο ζέζεηο. Άιινη ιφγνη πνπ 

επζχλνληαη γηα ηελ θαηάζηαζε απηή είλαη θνηλσληθνί, ςπρνινγηθνί, επαγγεικαηηθά 

πξφηππα εθπαηδεπηηθέο επηινγέο, επηινγέο ζηαδηνδξνκίαο. Έλαο άιινο ιφγνο ζα 

κπνξνχζακε λα πνχκε είλαη ην ζπκθέξνλ ησλ αλδξψλ γηα εγεηηθέο ζέζεηο πνπ ηνπο 

θαζηζηά απξφζπκνπο λα δερζνχλ σο δηεπζπληέο γπλαίθεο. εκαληηθφ ξφιν επίζεο 

παίδεη θαη ε εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε αιιά θαη ε εκπεηξία. Δπίζεο πνιχ 

ππνζηεξίδνπλ αθφκα φηη ε εγεζία πεξηιακβάλεη ραξαθηεξηζηηθά πνπ είλαη 

¨αληξηθά¨,  φπσο απνθαζηζηηθφηεηα, ζθιεξή αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ, 

αλαιπηηθή ζθέςε, ηθαλφηεηα επεξεαζκνχ πξνζσπηθψλ θαη ζπλαηζζεκαηηθψλ 

παξαγφλησλ πξάγκα ην νπνίν δελ πθίζηαηαη. Σέινο θάπνηνη ππνζηεξίδνπλ φηη θαη 

ν ξφινο ηεο νηθνγέλεηαο επεξεάδεη ηα εγεηηθά ζηειέρε λα πξνσζήζνπλ ζε κία ζέζε 

κηα γπλαίθα ή αθφκα θαη λα ηελ επηιέμνπλ γηα λα εξγαζηεί γη απηνχο, γηαηί 

ζεσξνχλ φηη νη νηθνγελεηαθέο ηεο ππνρξεψζεηο δελ ζα ηεο επηηξέςνπλ λα εμειηρηεί 

θαη λα απνδψζεη ζηελ εξγαζία ηεο. Δπίζεο πξάγκα πνπ θαη απηφ ζε θακία 

πεξίπησζε δελ είλαη ζσζηφ. 

    πλνςίδνληαο θαηαιήγνπκε φηη αθφκα θαη ζήκεξα επηθξαηεί αθφκα ε άπνςε φηη 

ηα εγεηηθά ζηειέρε πξέπεη λα είλαη άληξεο. Άπνςε πνπ έρεη κείλεη απφ παιηά θαη 

εμαθνινπζεί λα επηθξαηεί αθφκα θαη ζήκεξα. Δπηπρψο φκσο γηα ηηο γπλαίθεο απηή 

ε ζεσξία ζηγά ζηγά ηείλεη λα εμαιεηθζεί. Αιιάδνπλ ηα δεδνκέλα, ε εηαηξηθή 
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θνπιηνχξα, νη κνξθέο δηνίθεζεο, ε δηαρείξηζε ησλ ππεξεζηψλ, ε θαηλνηνκία θηι. 

Πξάγκαηα πνπ ζπληεινχλ ζην λα αιιάδνπλ ηα πξφηππα πνπ ππήξραλ ζηάληαξ 

κέρξη ηψξα, θαη ζεσξνχζαλ ηνλ άληξα κφλν ηθαλφ λα δηνηθήζεη. Ζ απνδνρή ελφο 

πην ζπκκεηνρηθνχ, επέιηθηνπ θαη πην πξνζαλαηνιηζκέλνπ κνληέινπ σο πξνο ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν πξέπεη λα δηνηθνχληαη νη νξγαληζκνί, πεξηιακβάλεη 

ραξαθηεξηζηηθά ζηα νπνία επηηξέπνπλ ζε κηα γπλαίθα λα έρεη κεγαιχηεξεο 

πηζαλφηεηεο ηνπ λα κπνξέζεη θαη απηή λα εγεζεί. 

 

1.14  Ηγεζία θαη τηούκορ 

    Ο ξφινο ηεο εγεζίαο κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ παίδεη πνιχ ζεκαληηθφ θαη 

θαζνξηζηηθφ ξφιν γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ ζπλέρηζε ηνπ νπνηνδήπνηε 

νξγαληζκνχ. Σα άηνκα πνπ απνηεινχλ ηελ εγεζία, ηα εγεηηθά ζηειέρε δειαδή, 

πξέπεη λα είλαη αξεζηά ζην θφζκν, θαη απηφ γηαηί απφ ηνλ θφζκν επηιέγνληαη λα 

είλαη ζε απηή ηελ ζέζε. Ο θφζκνο είλαη απηφο πνπ ηα δηαιέγεη θαη ηα αθνινπζεί 

νηθηνζειψο… πγθεθξηκέλα ηα εγεηηθά ζηειέρε πνπ κπνξεί λα είλαη δηεπζπληέο, 

δηνηθεηέο, manager, πξντζηάκελνη, πξέπεη λα έρνπλ κηα κνξθή ζπκκαρίαο κε ηελ 

νκάδα πνπ ηνπο αθνινπζνχλ. Δθείλνο θαζνδεγεί θαη νη ππφινηπνη πνπ ησλ 

αθνινπζνχλ, εθηεινχλ πξνηείλνληαο ιχζεηο, ζθέςεηο, θηλήζεηο θηι. Έλαο εγέηεο ζα 

ιέγακε φηη επηδηψθεη λα πξνηείλεη απηφ πνπ πξέπεη λα γίλεη, θαζνδεγψληαο ηελ 

νκάδα ηνπ κε ζεηηθφ ηξφπν θαη φρη κε αξλεηηθφ δεηψληαο ηνπο λα κελ θάλνπλ 

ιάζνο. 

    εκαληηθφ ξφιν ζηελ ζρέζε ηνπ εγέηε κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ παίδεη ε 

αίζζεζε ηνπ ρηνχκνξ. Μέζα ζε έλα ζεηηθφ θιίκα, επράξηζην κε ην γέιην θαη ηελ 

θαιή δηάζεζε, βειηηψλεηαη θαη ε απφδνζε ηνπ πξνζσπηθνχ, νη ζρέζεηο κεηαμχ 

ηνπο, ληψζνπλ πην ειεχζεξνη θαη αλνηθηνί κε ηνπο άιινπο γχξσ ηνπο, ζθέθηνληαη 

θαη βξίζθνπλ ιχζεηο ζηα δηάθνξα πξνβιήκαηα πνιχ πην εχθνια γηαηί 

βειηηψλνληαο ηελ δηάζεζε ηνπο βειηηψλεηο θαη ηελ απφδνζε ηνπο. 

    Γηα λα κπνξέζεη θάπνηνο λα θαζνδεγήζεη ζσζηά ηνλ θφζκν πνπ ηνλ αθνινπζεί, 

ηελ νκάδα ηνπ, κε ην ρηνχκνξ φκσο  ζα πξέπεη λα μέξεη πψο λα ην ρεηξηζηεί. Σν 

ρηνχκνξ δελ είλαη πάληα δεθηηθφ απφ φινπο. Γηα λα γίλεη ην ρηνχκνξ (γέιην) ελφο 
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ρηνπκνξίζηα  απνδεθηφ πξέπεη θαη ην ρηνπκνξηζηηθφ ηνπ κήλπκα λα γίλεη 

θαηαλνεηφ απφ ηνπο δέθηεο. 

    Σν ρηνχκνξ είλαη έλαο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν κπνξεί θαλείο λα αληηκεησπίζεη 

δχζθνιεο θαη εχθνιεο θαηαζηάζεηο, αξθεί λα μέξεη ν θαζέλαο πσο κπνξεί λα ην 

ρξεζηκνπνηήζεη. Πξέπεη λα γίλεηαη πάληα κε κέηξν θαη κε θαινπξναίξεηε δηάζεζε. 

Με ηε ζσζηή ρξήζε ηνπ ρηνχκνξ δηακνξθψλεη θαλείο επράξηζηεο αλζξψπηλεο 

ζρέζεηο θαη δεκηνπξγεί έλα ζεηηθφ θιίκα εξγαζίαο θαη αιιεινθαηαλφεζεο κέζα 

ζηηο ηεξαξρηθέο βαζκίδεο. Μπνξεί λα απνηειέζεη ζεκαληηθφ εξγαιείν εγεζίαο 

αξθεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζσζηά! 

 

1.15 Ο εγέηες γελληέηαη ε γίλεηαη; 

    Τπάξρνπλ πνιιέο απφςεηο γηα ην ηη ζεκαίλεη πξαγκαηηθά εγέηεο… Ση είλαη ν 

εγέηεο; Γελληέηαη έρνληαο ζην αίκα ηνπ φια ηα ραξαθηεξηζηηθά ή θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ ηα αλαπηχζζεη, εμειίζζεη θαη θαηαιήγεη λα γίλεηαη εγέηεο; 

    Πνιινί άλζξσπνη, ζηειέρε επηρεηξήζεσλ αιιά θαη απινί άλζξσπνη, πηζηεχνπλ 

φηη ν εγέηεο γελληέηαη θαη φρη γίλεηαη. Όκσο θαηά πφζν ηζρχεη απηή ε άπνςε; Αλ 

έλαο εγέηεο γελληέηαη ζεκαίλεη φηη δελ ρξεηάδεηαη λα θάλεη ηίπνηα ζηε δσή ηνπ, δελ 

ρξεηάδεηαη λα κάζεη πξάγκαηα γεληθά δελ ρξεηάδεηαη λα θάλεη νηηδήπνηε κπνξεί λα 

ηνλ αλαδείμεη εγέηε γηαηί ζα γίλεη εγέηεο έηζη θη αιιηψο. Δδψ φκσο ζα κπνξνχζακε 

λα πνχκε φηη θαηά θχξην ιφγν απηφ δελ κπνξεί λα ηζρχεη. Γελ κπνξεί θάπνηνο λα 

ζεσξεζεί εγέηεο απφ ηελ ζηηγκή πνπ γελληέηαη. Απηφ ρξεηάδεηαη πνιχ δνπιεηά κε 

ηνλ εαπηφ ηνπ αιιά θαη κε ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν δεη, γηα λα κπνξέζεη λα 

αλαπηχμεη ηα φπνηα ραξαθηεξηζηηθά πηζαλφλ έρεη θαη ζα ηνπ ραξίζνπλ απηή ηελ  

ζέζε ζηελ θνηλσλία. 

    Μέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ ππάξρνπλ πνιιά ζηειέρε – εγέηεο πνπ πξέπεη λα 

πξνζαξκνζηνχλ κε ηηο θαηαζηάζεηο πνπ βηψλνπλ θαζεκεξηλά κέζα ζηνλ 

νξγαληζκφ αιιά θαη ηελ ζπκβίσζε ηνπο κε ηα ππφινηπα κέιε – ζηειέρε – εγέηεο. 

Σα εγεηηθά ζηειέρε ινηπφλ θηηάρλνληαη απφ ηελ ζηηγκή πνπ γελληφληαη κέρξη ηελ 

ζηηγκή πνπ απνζχξνληαη απφ ηνλ ρψξν πνπ έρνπλ επηιέμεη. Ο θφζκνο, ε 

ηερλνινγία, ε δσή πνπ δνχκε γεληθφηεξα εμειίζζεηαη θαη πξέπεη λα πάξεηο ηελ 

θάζε επθαηξία πνπ ζνπ δίλεηαη πξνθεηκέλνπ λα ηελ αμηνπνηήζεηο. Γηα λα κπνξέζεη 
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θάπνηνο λα αλαπηπρζεί ζα πξέπεη θαη λα εθπαηδεπηεί ζσζηά, λα κπνξεί λα θάλεη 

ηελ γλψζε πξάμε. Απηφ επηηπγράλεηαη κφλν αλ αζθήζεη θαλείο ηελ εμνπζία ζηελ 

πξάμε ψζηε λα απνθηήζεη εκπεηξίεο. 

    Έλαο εγέηεο ζα πξέπεη λα γλσξίδεη πνιχ θαιά ην πνηνο είλαη, ηη θαη πνπ ζέιεη λα 

θζάζεη. Μφλν έηζη ζα κπνξέζεη λα εγεζεί ζηνπο άιινπο. Γηα λα πνχκε εμάιινπ φηη 

έλα πξφηππν εγεζίαο είλαη ηδαληθφ ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηηο επηζπκεηέο 

εγεηηθέο ηθαλφηεηεο (ραξαθηεξηζηηθά – δεμηφηεηεο) εθθξαζκέλεο ζηελ πξάμε, ζηελ 

γεληθφηεξε ζπκπεξηθνξά ηνπ δειαδή. Ζ αλάπηπμε ηνπ ηδαληθνχ πξνηχπνπ κπνξεί 

λα απνηειέζεη θαη ηελ αλάπηπμε ηεο εγεζίαο ζηελ πξάμε. Γη απηφ θαη ην πξφηππν 

εγεζίαο ζα πξέπεη λα είλαη απφιπηα επζπγξακκηζκέλν κε ηελ θνπιηνχξα ηνπ 

νξγαληζκνχ ψζηε λα κπνξέζεη λα νδεγήζεη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. 

    Έλαο εγέηεο ινηπφλ δελ κπνξνχκε λα πνχκε φηη γελληέηαη θαη δελ ρξεηάδεηαη λα 

θάλεη ηίπνηα πξνθεηκέλνπ λα ην πεηχρεη. ίγνπξα έρεη θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά, 

ραξίζκαηα, πνπ φκσο αλ δελ ηα εμειίζζεη ζσζηά δελ ζα κπνξέζεη πνηέ λα εγεζεί 

ζηνπο άιινπο. Γηαηί εγέηεο γελληέζαη αιιά θπξίσο γίλεζαη!!! 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 – ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΙΚΗ ΗΓΔΙΑ 

 

2.  Αποηειεζκαηηθή εγεζία 

    Ζ επνρή πνπ δνχκε ζήκεξα έρεη αλάγθε απφ αμηφινγα άηνκα, αλζξψπνπο πνπ 

φρη κφλν ζα είλαη ζχγρξνλνη manager αιιά θπξίσο εγέηεο. Υξεηαδφκαζηε εγέηεο ζε 

φιεο ηηο ηεξαξρηθέο βαζκίδεο απφ ηελ πην ρακειή κέρξη ηελ πην πςειή. Αζθψληαο 

ζεηηθή επηξξνή ζε φια ηα επίπεδα, επηηπγράλνληαη άξηηα απνηειέζκαηα ζηελ 

πνηφηεηα εξγαζίαο, ζηελ παξαγσγηθφηεηα, ζηελ αλάπηπμε ηθαλνηήησλ ησλ 

ζηειερψλ, ζηελ εχξεζε θαηλνηνκηψλ, ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη γεληθά ζηελ 

ππεξνρή ηνπ νξγαληζκνχ. Όινπο  απηνχο ηνπο ηξφπνπο πνπ πξέπεη λα 

αθνινπζεζνχλ γηα λα έρνπκε απνηειεζκαηηθή εγεζία ζηε ζχγρξνλε επνρή ζα 

αλαιχζνπκε ζε απηφ ην θεθάιαην. 

 

2.1 Ρόιος θαη ζθοπός ηοσ εγέηε 

    Ο ξφινο ηνπ εγέηε είλαη έλαο ππεχζπλνο θαη δχζθνινο ξφινο, κε πνιιέο 

αξκνδηφηεηεο θαη πνιιέο επζχλεο. Γηα λα κπνξέζεη θάπνηνο λα είλαη εγέηεο ζηηο 

κέξεο καο ζα πξέπεη λα κπνξεί δεκηνπξγήζεη κηα νκάδα αιιά θαη λα ηε 

δηαηεξήζεη, ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα πξαγκαηνπνηήζεη ηνπο ζηφρνπο ηεο αιιά 

θαη λα αλαπηχμεη κε ην θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ηα κέιε ηεο νκάδαο απηήο. 

    Έλαο εγέηεο πξνθεηκέλνπ λα εγεζεί ζε κηα νκάδα πξέπεη λα έρεη ηνλ ηξφπν λα 

επεξεάδεη ηα κέιε ηεο νκάδαο κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα εθηεινχλ ην έξγν ηνπο κε 

ην κέγηζην αξηζκφ ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο θαη ηε κέγηζηε αμηνπνίεζε ησλ 

πξνζφλησλ ηνπο. Δδψ πξέπεη λα επηζεκάλνπκε φκσο φηη θαλέλαο άλζξσπνο  κέινο 

ηεο νκάδαο δελ ζα κπνξέζεη λα απνδψζεη ην κέγηζην ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ αλ απηφ 

πνπ θάλεη δελ ηνλ επραξηζηεί θαη δελ ηνπ δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα ηθαλνπνηήζεη θαη 

ηνπο πξνζσπηθνχο ηνπ ζηφρνπο. 

    Ο ξφινο ηνπ εγέηε πξέπεη λα είλαη θαζνξηζηηθφο θαη ζπγθεθξηκέλνο. Πξέπεη λα 

αθνινπζεί θάπνηα ζηάδηα ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ππνθίλεζεο, επηβξάβεπζεο, 

ειέγρνπ πιεξνθφξεζεο θαη αμηνιφγεζεο θαη ηνπ εαπηνχ ηνπ αιιά θαη ηεο νκάδαο 
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ηνπ. Μφλν έηζη ζα κπνξέζεη λα πεηχρεη ηνλ ζηφρν ηνπ θαη λα κπνξέζεη λα εγεζεί 

ηεο νκάδαο. Γη απηφ ν ξφινο έρεη ηφζε βαξχηεηα θαη επζχλε. Έλαο πξαγκαηηθφο 

εγέηεο νθείιεη ζχκθσλα κε ηνλ John G. Maxwell, λα γλσξίδεη ηελ δηαθνξά κεηαμχ 

ηνπ αθεληηθνχ θαη ηνπ εγέηε: 

 Σν αθεληηθφ νδεγεί ηνπο εξγαδφκελνπο, ν εγέηεο ηνπο πξνπνλεί θαη ηνπο 

πξνεηνηκάδεη 

 Σν αθεληηθφ βαζίδεηαη ζηελ εμνπζία ηνπ, ν εγέηεο ζηελ θαιή δηάζεζε ησλ 

άιισλ. 

 Σν αθεληηθφ εκπλέεη θφβν ν εγέηεο εκπλέεη ελζνπζηαζκφ. 

 Σν αθεληηθφ ιέεη εγψ ν εγέηεο εκείο. 

 Σν αθεληηθφ απνδίδεη ηηο επζχλεο ηεο δεκηάο, ν εγέηεο δηνξζψλεη ηελ δεκηά. 

 Σν αθεληηθφ γλσξίδεη πσο γίλεηαη θάηη ν εγέηεο δείρλεη πσο γίλεηαη. 

 Σν αθεληηθφ ιέεη πήγαηλε ν εγέηεο ιέεη πάκε. 

    Ο εγέηεο νθείιεη λα θαζνδεγεί ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ, λα ηνπο βνεζάεη λα ηνπο 

παξαθηλεί θαη λα ηνπο βνεζάεη λα αλαπηπρζνχλ θαη λα γίλνπλ θαιχηεξνη. Ο εγέηεο 

πξέπεη λα παίδεη ηξείο ξφινπο ζχκθσλα κε ηνλ P. Senge γηα λα ρηίζνπλ ηηο 

καζεζηαθέο νξγαλψζεηο:  

1. Ο ξφινο ηνπ ζρεδηαζηή-αξρηηέθηνλα: ν εγέηεο πξνζδηνξίδεη ην φξακα θαη 

ηνπο επηκέξνπο ζηφρνπο πνπ πξέπεη λα επηηεπρζνχλ θαη είλαη ππεχζπλνο λα 

ην κεηαδψζεη ζε φινπο κέζα ζηνλ νξγαληζκφ. ρεδηάδεη ηελ ζηξαηεγηθή, ηηο 

πνιηηηθέο θαη ηα εξγαιεία πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ, 

θαζψο θαη ηηο δηαδηθαζίεο-ζπζηήκαηα κάζεζεο. 

2. Ο ξφινο ηνπ δαζθάινπ: ν εγέηεο ιεηηνπξγεί ζαλ παξάδεηγκα καζαίλεη ηνπο 

άιινπο λα ελεξγνχλ κε ηνλ ίδην ηξφπν. ΄ απηφλ ηνλ ξφιν ν εγέηεο 

ππνζηεξίδεη ηνπο αλζξψπνπο ηνπ θαη ηνπο βνεζάεη λα θαηαιάβνπλ ην 

πεξηβάιινλ θαη ηηο θαηαζηάζεηο θαη ηνπο καζαίλεη λα ςάρλνπλ λα βξνπλ ηηο 

αηηίεο πίζσ απφ θάζε θαηάζηαζε. Σνπο δίλεη θαηεπζχλζεηο θαη πξνζπαζεί 

λα ηνπο εμεγήζεη ηελ θνπιηνχξα θαη ην πσο αληηιακβάλνληαη ηα πξάγκαηα 

σο νξγαληζκφο. Σνπο εμεγεί πσο αληηκεησπίδνπλ ηα πξνβιήκαηα, πσο 

ζπκπεξηθέξνληαη θαη ζθέθηνληαη. Με άιια ιφγηα κεηαιακπαδεχεη ηελ 

γλψζε ηνπ. Καη ηνπο καζαίλεη λα αλαζεσξνχλ ηηο παιηέο απφςεηο ηνπο θαη 

λα ζθέθηνληαη κε βάζε ηα λέα δεδνκέλα. 
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3. Ο ξφινο ηνπ ππεξέηε: ν εγέηεο λνηάδεηαη θαη ζέιεη λα βνεζήζεη θαη 

ππνζηεξίδεη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ. Θεσξεί φηη πξέπεη λα ππεξεηεί ηνλ 

ζθνπφ θαη ηελ απνζηνιή ηνπ νξγαληζκνχ. Πηζηεχεη πσο κε ηελ εξγαζία ηνπ 

ζα νδεγήζεη ζηελ επηηπρία θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ θαη ηελ νξγαληζκφ θαη 

θάλεη φηη είλαη δπλαηφ γηα λα ην θαηαθέξεη. 

 

2.2  Ηγεζία θαη εηαηρηθή θοσιηούρα 

    Ζ έλλνηα ηεο θνπιηνχξαο παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ ηξφπνπ 

δσήο ηνπ αλζξψπνπ. Καζνξίδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα ελεξγεί ζηελ δσή ηνπ, 

ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπ. Γη απηφ ην ιφγν κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ πξέπεη λα 

ππάξρεη κηα ζνβαξή θαη αμηφινγε θνπιηνχξα ηελ νπνία ην πξνζσπηθφ πξέπεη λα 

αθνινπζεί, λα ηελ ελζσκαηψλεη ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπ ψζηε λα κπνξεί λα 

αληαπεμέιζεη ζηηο αλάγθεο ηεο δνπιεηάο ηνπ. 

    Χο εηαηξηθή θνπιηνχξα νξίδεηαη ην ζχζηεκα ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηηο αξρέο, 

ην ήζνο, ηηο αμίεο, ηα πηζηεχσ ησλ αλζξψπσλ. Δίλαη έλλνηεο ηηο νπνίεο αλαιχνληαο 

ηεο κπνξνχκε λα πεξηγξάςνπκε ην πψο έλαο άλζξσπνο ζθέθηεηαη θαη 

ζπκπεξηθέξεηαη κέζα ζε έλαλ πεξηβάιινλ. 

    Ζ θνπιηνχξα κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ αλάινγα κε ην πφζν ηζρπξή είλαη κπνξεί 

λα ζπκβάιεη ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα, απνηειεζκαηηθφηεηα θαη επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί. Μπνξεί φκσο λα επηθέξεη θαη ηα αληίζεηα απνηειέζκαηα 

αλ δελ πξνζαξκνζηεί ζηηο εμειίμεηο ηνπ ρψξνπ, ζηα λέα δεδνκέλα πνπ κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ. 

    Ζ εγεζία ινηπφλ ησλ νξγαληζκψλ πξέπεη λα ζθεθηεί πνιχ θαιά πξηλ απνθαζίζεη 

ην είδνο ηεο θνπιηνχξαο πνπ ζα επηιέμεη. Απηφ γηαηί είλαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη 

άλζξσπνη ζα ζπκπεξηθεξζνχλ κεηαμχ ηνπο, κε ηνπο πειάηεο, κε ηνπο κεηφρνπο, κε 

ηνπο αληαγσληζηέο θαη γεληθά κε φηη ζρεηίδεηαη κε ηνλ νξγαληζκφ. 

    Βαζηθέο ηδηφηεηεο κηαο θνπιηνχξαο είλαη ε έθηαζε ηεο, ην θαηά πφζν δειαδή 

είλαη δηαδεδνκέλε θαη απνδεθηή απφ ηνπο αλζξψπνπο ηεο εηαηξείαο. Ζ έληαζε ηεο 

δείρλεη ην πφζν κπνξεί λα επεξεάζεη θαη λα θαζνξίζεη ηηο απνθάζεηο, 
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ζπκπεξηθνξέο θαη ζηάζεηο ησλ αλζξψπσλ αιιά θαη θαηαιιειφηεηαο δειαδή πφζν 

ζπκβάιεη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, αληαγσληζηηθφηεηα θαη επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. 

    Ζ θνπιηνχξα απνηειεί πεγή αληαγσληζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ αιιά θαη 

κεηνλεθηεκάησλ. Αλ ρεηξηζηεί ν εγέηεο θαιά ην ξφιν ηεο, δειαδή αλ ε θνπιηνχξα 

πνπ έρεη πηνζεηήζεη, πξνζδηνξίδεη απνθάζεηο., επηινγέο πξνηεξαηφηεηαο, 

ζπκπεξηθνξέο, ζηάζεηο ησλ αλζξψπσλ γηα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ ζηξαηεγηθή 

πνπ ζα αθνινπζήζεη ε επηρείξεζε, ν νξγαληζκφο, ηφηε ηα απνηειέζκαηα ζα είλαη 

ζεηηθά θαη ζα έρεη θεξδίζεη πιενλέθηεκα αληαγσληζκνχ. Απηφ επηηπγράλεηαη γηαηί 

φηαλ ε θνπιηνχξα πνπ έρεη επηιεγεί είλαη θαηάιιειε ηφηε νη άλζξσπνη πνπ ηελ 

αθνινπζνχλ νδεγνχληαη ζην λα θάλνπλ απφ κφλνη ηνπο ηα ζσζηά πξάγκαηα 

ζσζηά. ε αληίζεηε πεξίπησζε ζα έρεη αληίζεηα απνηειέζκαηα θαη ζα απνηειέζεη 

αληαγσληζηηθά κεηνλεθηήκαηα. 

    Ζ εηαηξηθή θνπιηνχξα εληζρχεη θαη παξαθηλεί ηα κέιε ηεο εηαηξείαο, 

εμαζθαιίδεη ηελ αηνκηθή πξσηνβνπιία αιιά θαη ηελ πεηζαξρία. Μεηψλεη ηηο 

θνηλσληθέο αβεβαηφηεηεο θαη νδεγεί ηνπο αλζξψπνπο ζε θνηλή θαηεχζπλζε θαη 

ζπλεξγαζία. Γηεπθνιχλεη ή εκπνδίδεη ηελ αιιαγή θαη ηε ζπλερή πξνζαξκνγή. 

    Ζ θνπιηνχξα γηα λα κπνξέζεη λα επηθέξεη ζσζηά απνηειέζκαηα ζα πξέπεη λα 

ππάξρνπλ πξάγκαηα ηα νπνία ζα εθπαηδεχζνπλ ην πξνζσπηθφ ψζηε λα κπνξέζνπλ 

λα ηελ θαηαλνήζνπλ. εκαληηθφ ζεκείν γηα ηελ δηνίθεζε ηεο παίδεη θαη ε εγεζία 

θαη ν ηξφπνο πνπ ζα ηελ εθαξκφζεη, ψζηε λα δίλεη ην παξάδεηγκα θαη λα 

αθνινπζνχλ θαη νη ππφινηπνη, γηαηί νη πθηζηάκελνη ζέινπλ λα κνηάζνπλ ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο ζηνλ αλψηεξν ηνπο, άξα πξνζπαζνχλ λα ηνλ κηκεζνχλ. 

Βιέπνληαο απηνχο λα ην θάλνπλ πξάμεη ζα αθνινπζήζνπλ θαη νη ίδηνη. 

    Σέινο γηα λα είλαη ε εηαηξηθή θνπιηνχξα απνηειεζκαηηθή θαη λα απνηειεί 

ζηξαηεγηθφ ζηνηρείν, ζα πξέπεη ν εγέηεο θαη γεληθά φια ηα εγεηηθά ζηειέρε λα 

κπνξνχλ λα ηελ δηνηθνχλ θαη λα ηελ δηακνξθψλνπλ αλάινγα κε ηεο αλάγθεο ηεο 

θάζε ζηηγκήο. Αλ θαηαλνήζνπλ θαη ρεηξηζηνχλ ηελ δηαθνξεηηθφηεηα ηεο 

θνπιηνχξαο ηφηε ζα έρνπλ θαηαθέξεη λα απνηειεί βαζηθή πξνυπφζεζε επηηπρίαο 

ησλ νξγαληζκψλ πνπ ζηειερψλνπλ αιιά θαη δηθή ηνπο. 
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2.3 Υαραθηερηζηηθά εγεηώλ ζηε ζύγτρολε εποτή 

    Έλαο εγέηεο είλαη ζεκαληηθφ λα θαηέρεη νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζα ηνλ 

βνεζήζνπλ λα μερσξίζεη θαη λα επηδήζεη ν νξγαληζκφο ηνπ ζηε ζχγρξνλε επνρή. 

Απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά αλαιχνληαη παξαθάησ θαη είλαη: 

 Παξαθίλεζε ζπλεξγαηώλ  

    Ζ ζεκειηψδεο δηαθνξά κεηαμχ ηνπ κάλαηδεξ θαη ηνπ εγέηε είλαη φηη ν δεχηεξνο 

εθηφο ησλ άιισλ, εκπλέεη, ζπκπαξαζχξεη, θάλεη ηνπο αλζξψπνπο ηνπ ¨εζεινληηθά¨ 

θαη πξφζπκα λα ηνλ ¨αθνινπζνχλ¨, θεξδίδεη ησλ ελζνπζηαζκφ, ην θέθη, ην κεξάθη, 

ηελ φξεμε, δειαδή ηε δηάζεζε ή ηελ ηζρπξή ζέιεζε ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ λα 

δψζνπλ ηνλ θαιχηεξν ηνπο εαπηφ, γηα πςειέο επηδφζεηο θαη λα ζπκβάινπλ έηζη ηα 

κέγηζηα ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο νκάδαο ηνπο, ηεο νξγαλσηηθήο ηνπο 

κνλάδαο θαη ηεο επηρείξεζεο. 

    Οη παξάγνληεο πνπ παξαθηλνχλ, ελεξγνπνηνχλ θαη θάλνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο λα 

δίλνπλ ηνλ θαιχηεξν ηνπο εαπηφ γηα πςειέο επηδφζεηο, είλαη θπξίσο ζηνηρεία πνπ 

έρνπλ αμία απηά θαζαπηά, αθνξνχλ ηελ εζσηεξηθή παξαθίλεζε (ςπρηθή 

επραξίζηεζε) ηνπ εξγαδνκέλνπ θαη δεκηνπξγνχληαη πεξηζζφηεξν απφ ηελ εγεηηθή 

ζπκπεξηθνξά ησλ πξντζηακέλσλ θαη ιηγφηεξν εμαζθαιίδνληαη απφ ηα ζπζηήκαηα 

θαη ηηο πνιίηηθέο ηεο επηρείξεζεο. Ο ραξαθηήξαο ηνπ εξγαδνκέλνπ, βεβαίσο, 
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ζπλδέεηαη κε ην πφζν θαη πσο κπνξεί λα παξαθηλεζεί – θηλεηνπνηεζεί. Τπάξρνπλ 

άηνκα πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν δξαζηήξηα ή απηνπαξαθηλνχκελα. Όκσο ε 

πιεηνςεθία ησλ αλζξψπσλ, ιηγφηεξν ή πεξηζζφηεξν, παξαθηλείηαη – θηλεηνπνηείηαη 

γηα πςειέο επηδφζεηο, αλ ππάξμνπλ νη απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο θαη ηα θίλεηξα. 

     Αλάγθεο πνπ καο θηλεηνπνηνχλ – παξαθηλνχλ είλαη θπξίσο αλάγθεο γηα 

επηηπρία, γηα εθηίκεζε, ζεβαζκφ θαη θχξνο, γηα απηνεθηίκεζε, γηα αλαγλψξηζε, γηα 

πξνζσπηθή αλάπηπμε, γηα απηνλνκία θαη απηνπξνζδηνξηζκφ, γηα δεκηνπξγία, γηα 

άζθεζε επηξξνήο ζε άιινπο, γηα δχλακε  εθνχζηα, γηα θνηλσληθέο ζρέζεηο γηα 

νινθιήξσζε, κε ηελ έλλνηα λα θάλνπκε πξάμε ηα φλεηξα πνπ έρνπκε. Όιεο απηέο 

είλαη νη αλάγθεο πνπ δεκηνπξγνχλ επραξίζηεζε, δίλνπλ λφεκα ζηελ εξγαζηαθή 

αιιά θαη ζηελ πξνζσπηθή καο δσή, καο θάλνπλ λα πξνζπαζνχκε λα ηηο 

ηθαλνπνηήζνπκε. 

       Οη ζθέςεηο πνπ ζα αθνινπζεζνχλ απνηεινχλ έλα αξθεηά πξαθηηθφ πιαίζην 

πνπ βνεζνχλ ηνλ θάζε κάλαηδεξ – εγέηε λα αμηνπνηήζεη ηελ εκπεηξία ηνπ θαη ηελ 

θξίζε ηνπ θαη λα βξεη ηηο δηθέο ηνπ ζπγθεθξηκέλεο πξαθηηθέο πνπ ηαηξηάδνπλ ζηελ 

πεξίπησζε ηνπ δηθνχ ηνπ ρψξνπ επζχλεο θαη δηθψλ ηνπ ζπλεξγαηψλ. Οη ζθέςεηο 

απηέο είλαη: 

 Έκπλεπζε θαη θηλεηνπνίεζε κέζσ νξάκαηνο.  

 Αλαπηχμηε ηνπο ζπλεξγάηεο ζαο.  

 Γεκηνπξγείηε αίζζεκα επηηπρίαο κέζσ ζηφρσλ.  

 Κάληε ηνπο ζπλεξγάηεο λα αηζζάλνληαη απηνπεπνίζεζε θαη ππνζηεξίμηε 

ηνπο.  

 Γίλεηαη ζεηηθφ feedback κε θάζε επθαηξία.  

 Δληζρχεηαη ην αίζζεκα επζχλεο θαη ζπκκεηνρήο ησλ ζπλεξγαηψλ ζαο.  

 (Γεκήηξηνο Μπνπξαληάο, 2005)  

 Απνηειεζκαηηθή πινπνίεζε έξγνπ 

Ο θάζε εγέηεο έρεη έλα δχζθνιν έξγν λα βγάιεη εηο πέξαο. Πεξηιακβάλεη ελέξγεηεο 

γηα λα πινπνηεζεί ην θάζε έξγν πνπ ζέηεη θαη έρεη ν ίδηνο ηελ επζχλε γηα ηελ θάζε 

θίλεζε πνπ θάλεη πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηεζεί. Ο ξφινο ηνπ είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφο γηαηί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ έξγνπ εμαξηάηαη απφ ηνλ ίδην. Απφ 

απηφλ ζα εμαξηεζεί ε απνηπρία ή  ε επηηπρία  ηνπ έξγνπ, γη απηφ πξέπεη λα 
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απνδείμεη πσο δελ είλαη κφλν ιφγηα αιιά θαη πξάμεηο αθφκα θαη ζε θαζεκεξηλή 

βάζε. 

 Γηνίθεζε ζηξαηεγηθήο 

    Ο ξφινο ηεο εγεζίαο είλαη ζεκαληηθφο γηαηί φπσο γλσξίδνπκε απφ απηφλ 

εμαξηάηαη ε πνξεία ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ εγεζία πξέπεη λα γλσξίδεη θαιά ην φξακα 

ηεο ην πνπ ζέιεη λα θζάζεη θαη γηαηί. Γηα λα ην επηηχρεη απηφ ζα πξέπεη λα ραξάμεη 

θαη ηελ θαηάιιειε ζηξαηεγηθή. Ο ξφινο ηεο δηνίθεζεο γηα ηελ ράξαμε ηεο 

ζηξαηεγηθήο είλαη πνιχ ζεκαληηθφο αθνχ γηα λα απνθαζίζεη ηελ ζηξαηεγηθή πνπ 

ζα αθνινπζεζεί ζα πξέπεη λα ελεκεξψλεηαη γηα ην εμσηεξηθφ θαη εζσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ, ηνλ αληαγσληζκφ ηηο εμειίμεηο, ηνπο πειάηεο θαη 

γεληθά φηη έρεη λα θάλεη κε ηνλ νξγαληζκφ θαη ηελ ιεηηνπξγία ηνπ. Με απηφλ ηνλ 

ηξφπν ζα εληνπίζεη επθαηξείο θαη απεηιέο θαη ζα κπνξέζεη λα ραξάμεη ηελ 

θαηάιιειε ζηξαηεγηθή.  

 Γηνίθεζε θαηλνηνκηώλ, ζπλερνύο βειηίωζεο θαη αιιαγώλ 

    Απηφ πνπ θάλεη έλαλ νξγαληζκφ αληαγσληζηηθφ θαη ηνλ νδεγεί ζηελ επηηπρία 

είλαη ε θαηλνηνκία, ε αιιαγή θαη ε ζπλερήο βειηίσζε. Σα εγεηηθά ζηειέρε ζε φια 

ηα ηεξαξρηθά επίπεδα έρνπλ επζχλε λα εμαζθαιίδνπλ απηή ηελ επηρεηξεζηαθή 

ηθαλφηεηα γηα θαηλνηνκίεο, έγθαηξεο αιιαγέο θαη ζπλερή βειηίσζε ζε φια. 

 Γηνίθεζε ζπληνληζκνύ  

    Κάζε εγέηεο ελφο νξγαληζκνχ έρεη ππνρξέσζε λα ζπληνλίζεη απνθάζεηο 

πιεξνθνξίεο, ελέξγεηεο ιεηηνπξγίεο, ξφινπο κέζα ζηελ νκάδα πνπ ηνλ αθνινπζεί. 

Μέζα απφ ηελ δηαδηθαζία ηνπ ζπληνληζκνχ ν εγέηεο ζα πξνζπαζήζεη λα επηηχρεη 

ηελ ελνπνίεζε ησλ κεξψλ ηεο επηρείξεζεο – ηεξαξρηθψλ επηπέδσλ ζε κηα νιφηεηα. 

Γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθφο θαη λα κπνξεί λα ζπληνλίζεη ηελ νκάδα ηνπ πξέπεη 

λα δηαρεηξηζζεί πιεξνθνξίεο ηηο νπνίεο πξέπεη θαη λα ηηο ζπληνλίζεη ζε έλα 

ζχζηεκα ζπιινγήο, απνζήθεπζεο, επεμεξγαζίαο θαη κεηάδνζεο απηψλ ζηελ 

ππφινηπε νκάδα ηνπ. Αθφκα πξέπεη λα δηαρεηξηζζεί δηάθνξεο δηεξγαζίεο πξάγκα 

πνιχ ζεκαληηθφ θαη απαξαίηεην, γηαηί ν εγέηεο πξέπεη λα θαζνξίζεη ηηο λνεηέο 

γξακκέο ηηο νπνίεο ζα θηλεζεί ε νκάδα, δειαδή ελέξγεηεο, επζχλεο θαη ζα 

θαζνξίζεη ην πνηνο ζα θάλεη θάηη, πσο θαη πφηε, πξνθεηκέλνπ λα πινπνηεζεί ην 

έξγν.  
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 Γηνίθεζε ηεο εμππεξέηεζεο πειαηώλ 

    Οη πειάηεο ζήκεξα έρνπλ γίλεη απαηηεηηθνί θαη απηφ γηαηί είλαη ελεκεξσκέλνη 

γηα φια θαη πιένλ έρνπλ πνιιέο επηινγέο γηα λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο. Ζ 

βησζηκφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ εμαξηάηαη θαη απφ ηνπο πειάηεο ηνπο, ηνπο νπνίνπο 

πξέπεη λα θξαηάλε ηθαλνπνηεκέλνπο, γηαηί απηνί είλαη πνπ δεκηνπξγνχλ ηα έζνδα 

πνπ ε επηρείξεζε ρξεηάδεηαη γηα λα ππάξρεη. Γη απηφ ινηπφλ ν πξντζηάκελνο-

εγέηεο πξέπεη λα θξνληίζεη λα κέλνπλ νη πειάηεο ηνπ επραξηζηεκέλνη γηα λα κελ 

ζηξαθνχλ ζηνλ αληαγσληζκφ. Ο εγέηεο απηφ πνπ κπνξεί θαη πξέπεη λα θάλεη γηα λα 

ην επηηχρεη είλαη: λα κειεηά ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ, ηηο πξνζδνθίεο ηνπο θαη ηνπο 

ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ζα ηηο ηθαλνπνηήζεη. Να κειεηά ηνλ αληαγσληζκφ θαη ηηο 

δπλάκεηο ηνπ θαη ηη πξνηηκνχλ νη πειάηεο ζε απηφλ. Να εθπαηδεχζεη ηνπο 

ζπλεξγάηεο ηνπ ζρεηηθά κε ην πψο λα εμππεξεηνχλ θαη λα ρεηξίδνληαη ηνπο 

πειάηεο, πνηεο κεζφδνπο θαη δηαδηθαζίεο λα αθνινπζνχλ θαη ηέινο λα έξρεηαη ζε 

επαθή θαη ν ίδηνο κε ηνπο πειάηεο ηνπ θαη ηδίσο ηνπο θαινχο γλσξίδνληαο έηζη ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπο αιιά θαη παίξλνληαο ηδέεο ζπδεηψληαο καδί ηνπο. Σέινο πξέπεη 

λα πξνζπαζεί λα βξεη λένπο πειάηεο θαη επθαηξίεο γηα πσιήζεηο, πξάγκα πνπ 

πξέπεη λα ην επηδηψθεη λα ζπκβεί θαη απφ φιν ην πξνζσπηθφ. 

 Τπνζηήξημε ζπλεξγαηώλ 

    Ο πξντζηάκελνο-εγέηεο πξέπεη λα ζηεξίδεη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ, λα ηνπο βνεζά 

θαη ηνπο ελζαξξχλεη. Πξέπεη λα εληζρχεη ηελ απηνπεπνίζεζε ηνπο, φρη κφλν 

επηβξαβεχνληαο ηνπο αιιά βνεζψληαο ηνπο θηφιαο κε ην λα ηνπο παξέρεη ηα κέζα, 

ηηο πιεξνθνξίεο θαη ηηο νδεγίεο ηνπ γηα λα δηεπθνιχλνπλ ηελ δνπιεία ηνπο. Να 

ηνπο θαηεπζχλεη θαη λα ηνπο αθήλεη λα πάξνπλ πξσηνβνπιίεο, λα ηνπο δείρλεη φηη 

πηζηεχεη ζηηο ηθαλφηεηεο ηνπο θαη λα ηνπο εκπηζηεχεηαη.  

 Πξνζωπηθή αλάπηπμε 

Αλ έλαο εγέηεο δελ εμειίζζεηαη θαη κέλεη ζε απηά πνπ ηνλ έθαλαλ εγέηε, δελ 

κπνξεί λα εμαζθαιίζεη  πιένλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ θαξηέξα ηνπ. Γη 

απηφ ην ιφγν πξέπεη λα επηδηψθεη λα καζαίλεη θαηλνχξγηα πξάγκαηα θαη λα 

αλαπηχζζεηαη. Ζ επηβίσζε ηνπ νξγαληζκνχ εμαξηάηαη άκεζα απφ ηνλ εγέηε. Ο 

εγέηεο πξέπεη λα ελεκεξψλεηαη θαη λα εμειίζζεηαη, αλαπηχζζεηαη ζπλερψο. Ζ 
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πξνζσπηθή ηνπ αλάπηπμε ζπκβάιεη ζην κέιινλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη  ζηελ 

εμαζθάιηζε ηεο επηηπρίαο ηνπ. 

    Ο εγέηεο γηα λα ην θαηαθέξεη απηφ ζα πξέπεη λα έρεη απηνγλσζία, λα μέξεη 

δειαδή θαιά ηηο δπλάκεηο θαη αδπλακίεο ηνπ. Αθφκα πξέπεη λα αλαδεηά ηελ 

αμηνιφγεζε αιιά θαη λα δέρεηαη ηελ θξηηηθή ησλ πθηζηακέλσλ – ζπλεξγαηψλ ηνπ. 

Σέινο πξέπεη λα ελεκεξψλεηαη γηα ηηο εμειίμεηο, λα εθπαηδεχεηαη γηα λα κπνξεί λα 

αληηκεησπίζεη ηηο ζπλερείο αιιαγέο θαη εμειίμεηο πνπ αθνξνχλ ην νηθνλνκηθφ, 

θνηλσληθφ, πνιηηηζκηθφ, ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ, αιιά θαη ηνπ 

επαγγέικαηνο πνπ έρεη επηιέμεη.  

 Αλάπηπμε  ζπλεξγαηώλ θαη δηαδόρωλ 

    Ο θάζε εγέηεο ζα πξέπεη λα εμαζθαιίδεη ηνπο θαηάιιεινπο αλζξψπνπο γηα ηνλ 

νξγαληζκφ ηνπ αιιά θαη λα αλαδεηά ηελ ζπλερή αλάπηπμε ηνπο. Πξέπεη λα 

επηδηψθεη ηελ ζπλέρηζε ηεο πνξείαο ηνπ απφ ζηειέρε ζε φια ηα ηεξαξρηθά επίπεδα, 

δειαδή λα εμαζθαιίζεη ηελ δηαδνρή ηνπ. Ζ θαξδηά ηεο εγεζίαο είλαη ε δηδαζθαιία 

ησλ πθηζηακέλσλ γηαηί κφλν έηζη ζα κπνξέζνπλ λα αλαπηπρηνχλ ηα ζηειέρε ψζηε 

λα εμαζθαιίζνπλ ηελ δηαδνρή. 

    Ο εγέηεο κέζα απφ ηελ δηδαζθαιία γλσξίδεη θαη ν ίδηνο θαιχηεξα ηνλ εαπηφ ηνπ 

αιιά θεξδίδεη θαη ηνλ ζεβαζκφ θαη ηελ εθηίκεζε ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ, πξάγκα 

πνπ ηνλ θάλνπλ λα αλαπηχζζεη θαη ν ίδηνο ηνλ εαπηφ ηνπ. Έλαο εγέηεο ζα πξέπεη 

λα ζπκκεηέρεη ν ίδηνο ζηελ επηινγή θαη πξνψζεζε ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά θαη ηελ 

απνκάθξπλζε ησλ κε ζσζηψλ αλζξψπσλ απφ ηνλ νξγαληζκφ. Να ηνπο αμηνινγεί 

ζπλερψο θαη λα επηζεκαίλεη ηα δπλαηά θαη αδχλαηα ζεκεία ηνπο. Ζ αξλεηηθή 

θξηηηθή φηαλ γίλεηαη κε ηνλ ζσζηφ ηξφπν, θάλεη ηνλ άιινλ λα θαηαιάβεη ηηο 

αδπλακίεο ηνπ, λα ηηο απνδερζεί θαη λα ηηο βειηηψζεη. Αθφκα ηνπο αλαζέηεη 

εξγαζίεο γηαηί καζαίλνπλ θαιχηεξα θάλνληαο θάηη, παξά βιέπνληαο ην θαη 

αθνχγνληάο ην, ψζηε λα δεη ηηο ηθαλφηεηεο ησλ πθηζηακέλσλ θαη ην πνπ κπνξνχλ 

λα θζάζνπλ. Σέινο λα δεκηνπξγεί ηέηνην θιίκα ψζηε λα κπνξνχλ νη εξγαδφκελνη 

λα εθθξάδνπλ ηηο απφςεηο ηνπο. 

 Αλάπηπμε δηθηύνπ ζπλεξγαηώλ-ππνζηεξηθηώλ θαη  ηεο εηθόλαο θαη ηεο 

θήκεο 
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    Ο εγέηεο πξέπεη λα αλαπηχζζεη θαιέο ζρέζεηο κε άιινπο αλζξψπνπο ζε άιιεο 

νξγαλσηηθέο κνλάδεο εληφο ηεο επηρείξεζεο θαη εθηφο απηήο φπσο πειάηεο, 

πξνκεζεπηέο, ρξεκαηνδφηεο, άιιεο επηρεηξήζεηο, ζπκβνχινπο, επαγγεικαηηθέο 

ελψζεηο, θνηλσληθνχο θνξείο, κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο θιπ.  

    Έρνληαο θαιέο ζρέζεηο κε φζνπο αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, εμαζθαιίδεη 

ζπλεξγαζία θαη θαιέο εηζξνέο (πρ θεθάιαην, πιηθά θηι), απνθηά πιεξνθνξίεο γηα 

ην πεξηβάιινλ (ηάζεηο, αληαγσληζκφο θηι) θαζψο θαη θαηλνχξγηεο κεζφδνπο, 

ηαθηηθέο, ηερλνινγίεο θηι. Δπίζεο έρνληαο έλα θαιφ δίθηπν ζπλεξγαηψλ-

ππνζηεξηθηψλ βειηηψλεη θαη ηελ εηθφλα ηνπ. Ο εγέηεο πξέπεη λα δηαηεξεί θαιή 

εηθφλα θαη θήκε έηζη δηακνξθψλεη θαη ηελ θήκε ηεο επηρείξεζεο, πνπ επηδξά 

ζεηηθά ζηελ ζηάζε ησλ άκεζα ελδηαθεξνκέλσλ, πειαηψλ, κεηφρσλ, εξγαδνκέλσλ, 

πξνκεζεπηψλ θηι. Καιέο ζρέζεηο θαη θήκε πξέπεη λα έρνπλ φια ηα εγεηηθά 

ζηειέρε νπνηαζδήπνηε βαζκίδαο.  

 

 

2.4 Γηαηί αποησγτάλοσλ οη οργαληζκοί 

    Απηφ πνπ έρεη απαζρνιήζεη θάζε κειεηεηή ηεο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ είλαη  ηί 

είλαη απηφ πνπ θάλεη έλαλ νξγαληζκφ ή επηρείξεζε επηηπρεκέλε; Καη πψο κπνξεί 

λα παξακείλεη έλαο νξγαληζκφο ή επηρείξεζε επηηπρεκέλε;  Πνιιέο επηρεηξήζεηο 

νδεγνχληαη ζηελ επηηπρία αιιά ιίγεο είλαη εθείλεο πνπ  ηελ δηαηεξνχλ. Πξηλ φκσο 
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εληνπίζνπκε ηί θάλεη κηα επηρείξεζε επηηπρεκέλε πξέπεη λα κειεηήζνπκε ηηο αηηίεο 

γηα ηηο νπνίεο απνηπγράλνπλ αθφκα θαη νη πην ηζρπξέο θαη επηηπρεκέλεο. Θα 

κπνξνχζακε λα πνχκε φηη πέληε είλαη νη βαζηθέο αηηίεο ρσξίο φκσο λα είλαη θαη νη 

κφλεο: 

1. Οη κεγάιεο επηηπρεκέλεο επηρεηξήζεηο γηα ην ιφγν ηνπ φηη πηζηεχνπλ φηη 

είλαη επηηπρεκέλεο θέξνληαη αιαδνληθά, δελ εθηηκνχλ ζσζηά ηηο 

θαηαζηάζεηο θαη ππνηηκνχλ ηνλ αληίπαιν, δελ παξαδέρνληαη ηα ιάζε ηνπο 

θαη έηζη δελ είλαη ζε ζέζε λα αληηκεησπίζνπλ ηα πξνβιήκαηα. 

2. Ζ πξνζαξκνγή ηνπο ζηηο αιιαγέο δελ γίλνληαη έγθαηξα θαη έξρνληαη πξν 

ηεηειεζκέλνπ γεγνλφηνο. Γελ αληηιακβάλνληαη ηηο βαζκηαίεο αιιαγέο νη 

νπνίεο φηαλ ζσξεχνληαη δελ αληηκεησπίδνληαη. 

3. Γελ ππάξρεη ε θαηάιιειε ηερλνγλσζία θαη ηα θαηάιιεια εγεηηθά ζηειέρε 

γηα λα εγεζνχλ ζσζηά ζηελ αιιαγή θαη λα πξνζαξκφζνπλ ηελ επηρείξεζε 

ζην λέν πεξηβάιινλ. 

4. Τπάξρεη έιιεηςε ηθαλψλ εγεηψλ πνπ κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ ηνπο 

αληηθαηαζηάηεο ηνπο ζηελ επηρείξεζε 

5. Καη ηέινο πνιιέο επηηπρεκέλεο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ίδηεο 

ζπληαγέο πνπ ηηο νδήγεζαλ ζε επηηπρία ζε δηαθνξεηηθφ  φκσο πεξηβάιινλ. 

ε έλα πεξηβάιινλ πνπ έρεη ππνζηεί αιιαγέο, κε απνηέιεζκα απηφ πνπ ηνπο 

νδήγεζε ζηελ επηηπρία είλαη απηφ πνπ ηψξα είλαη ππεχζπλν γηα ηελ 

απνηπρία ηεο επηρείξεζεο. 

 

2.5 Παράγοληες ποσ επερεάδοσλ ηελ αποηειεζκαηηθή 

δηοίθεζε 

    Πεξά απφ ηνλ ίδην ηνλ εγέηε θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη γηα 

λα κπνξέζεη λα δηνηθήζεη απνηειεζκαηηθά ππάξρνπλ θαη άιινη παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε. 

Η ομάδα (σθιζηάμενοι): κηα νκάδα είλαη επηηπρεκέλε φηαλ ζθνπφ έρεη ηελ 

επηηπρεκέλε εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηεο θαη ηελ επίηεπμε απνηειεζκάησλ πςειήο 

πνηφηεηαο πνπ είλαη θαη ν απψηεξνο ζθνπφο ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ επίηεπμε ηνπ 

ζθνπνχ ηεο νκάδαο εμαξηάηαη άκεζα απφ ηα κέιε ηεο, πνπ ζεκαίλεη φηη ηα κέιε 
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πξέπεη λα έρνπλ θαιέο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο θαη λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηα 

θαζήθνληα ηνπο. Γεμηφηεηεο πνπ πξέπεη λα θαηέρνπλ είλαη: δεμηφηεηεο γηα ηελ 

επίιπζε πξνβιεκάησλ, δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, ζεβαζκφ θαη ακνηβαηφηεηα. 

Χζηφζν ε επηηπρία δελ εμαξηάηαη κφλν απ ηελ νκάδα αιιά θαη απφ ηελ επηρείξεζε. 

Ζ επηρείξεζε πξέπεη λα θάλεη θαηαλνεηφ ζηελ νκάδα ην φξακα θαη ηνλ ζηφρν ηεο 

ψζηε λα δηεπθνιχλεη ηελ νκάδα ζηελ επίηεπμε θαη ζηελ νινθιήξσζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπο. 

    Οη αιιαγέο ζην ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη  ξαγδαίεο θαη απαηηνχλ άκεζε 

αληηκεηψπηζε θαη πξνζαξκνγή απφ ηελ νκάδα. Γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή ε 

νκάδα θαη λα κελ επεξεαζηεί απφ ηηο αιιαγέο πξέπεη λα έρεη γεξή βάζε θαη 

νξγάλσζε θαη ηα κέιε ηεο λα είλαη δεκέλα, κε θιίκα εκπηζηνζχλεο, ζπλεξγαζίαο 

θαη ζπλεθηηθφηεηαο. Ζ εκπηζηνζχλε είλαη θάηη πνπ θεξδίδεηαη θαη δελ επηβάιιεηαη. 

Πξέπεη λα δηέπεη ηα κέιε θάζε νκάδαο ψζηε θάζε άηνκν λα θάλεη ζπζίεο γηα ηελ 

νκάδα. Ζ ζπλεξγαζία είλαη θηλεηήξηνο δχλακε αιιηψο δελ ζα επηηπγράλνληαη νη 

ζηφρνη ηεο νκάδαο.      

Το περιβάλλον: Οη επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί θηλνχληαη ζε έλα πεξηβάιινλ ην 

νπνίν αιιάδεη ζπλερψο θαη γίλεηαη νινέλα θαη πην απαηηεηηθφ. Ζ πιήξεο 

θαηαλφεζε ηνπ θαη ε πξνζαξκνγή ζηηο αιιαγέο απφ ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο 

νξγαληζκνχο είλαη αλαγθαία γηα λα επηβηψζνπλ. Έηζη ινηπφλ νη επηρεηξήζεηο πξέπεη 

λα αθνινπζνχλ ηηο ηάζεηο πνπ αιιάδνπλ ζην πεξηβάιινλ. Οη ηάζεηο απηέο είλαη:  

1. Οη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο. Ζ ηερλνινγία εμειίζζεηαη ζπλερψο θαη 

απαηηνχληαη πεξηζζφηεξεο γλψζεηο. Ζ ηερλνινγία δεκηνπξγεί κεγαιχηεξν 

αληαγσληζκφ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ, φπνηνο έρεη ηελ γλψζε έρεη θαη ηελ 

δχλακε. 

2. Ζ παγθνζκηνπνίεζε. Δίκαζηε ζε κηα επνρή φπνπ ε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

ρσξψλ είλαη πιένλ εχθνιε. Δπηρεηξήζεηο επεθηείλνληαη παληνχ αθφκα θαη 

ζε άιιεο ρψξεο. Γηα απηφ ην ιφγν νη επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί πξέπεη 

λα  πξνζαξκνζηνχλ ζηα λέα δεδνκέλα απ ηελ επαθή ηνπο κε ηηο άιιεο 

ρψξεο θαη ζην ηξφπν πνπ ιεηηνπξγνχλ εθεί ηα πξάγκαηα. 

3. Νέεο κνξθέο εξγαζίαο. Με ηηο αιιαγέο ζε φια ηα επίπεδα, κε ηελ εμέιημε 

ηεο ηερλνινγίαο θαη ηελ απηνκαηνπνίεζε ν ρψξνο ηεο εξγαζίαο αιιάδεη, 

επαγγέικαηα θαηαξγνχληαη θαη δεκηνπξγνχληαη λέα. Ο ηξφπνο εξγαζίαο 



63 
 

δελ είλαη ίδηνο πηα. Απαηηνχληαη πεξηζζφηεξα πξνζφληα. Ζ απαζρφιεζε 

αηφκσλ γίλεηαη ζε πεξηζζφηεξεο απφ κηα δνπιεηέο θαη πνιιέο εξγαζίεο 

γίλνληαη πιένλ απφ ην ζπίηη. 

4. Νέν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ. Πιένλ ε νηθνλνκία κηαο ρψξαο επεξεάδεη ηελ 

νηθνλνκία θαη ησλ άιισλ ρσξψλ. Ο ηνκέαο ηνλ ππεξεζηψλ γίλεηαη πην 

ζεκαληηθφο θαη νη παξαγσγηθνί ζπληειεζηέο γε θαη θεθάιαην ράλνπλ ηελ 

ζεκαζία ηνπο θαη απμάλνληαη απηή ηεο γλψζεο θαη ηεο πιεξνθνξίαο. Έηζη 

ε νξγάλσζε ησλ επηρεηξήζεσλ  αιιάδεη, φια είλαη πην επέιηθηα, δίλεηαη 

κεγαιχηεξε βάζε ζηελ πξσηνβνπιία, ηελ πνηφηεηα, ηελ θαηλνηνκία, ηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη φρη ζην θφζηνο. Απηφ είλαη θαη ζην νπνίν ε κηα 

επηρείξεζε ζα αληαγσλίδνληαη ηελ άιιε. 

5. Νέν θνηλσληθφ πεξηβάιινλ. Ζ θνηλσλία αιιάδεη, φινη πιένλ γλσξίδνπλ ηα 

πάληα θαη γίλνληαη απαηηεηηθνί. Οη εξγαδφκελνη δεηνχλ θαιέο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο, αλαγλψξηζε, ζπκκεηνρή θαη ζεβαζκφ. Οη θαηαλαισηέο δεηνχλ 

πνηφηεηα θαη ρακειφ θφζηνο θαη άξηηα εμππεξέηεζε. Οη πνιίηεο δεηνχλ 

απφ ηνπο νξγαληζκνχο λα είλαη πεξηβαιινληνινγηθά θαη νηθνλνκηθά 

ζπλεηδεηνπνηεκέλνη θαη απαηηνχλ ηελ κέγηζηε πνηφηεηα. 

Ο οργανιζμός: εκαληηθφ ξφιν παίδεη ε νξγάλσζε ηνπ νξγαληζκνχ θαη ε 

θνπιηνχξα ηνπ, ε θηινζνθία  πνπ αθνινπζεί. Πξέπεη λα ππάξρεη έλα επράξηζην 

εξγαζηαθφ θιίκα, ζην νπνίν νη εξγαδφκελνη ζα ληψζνπλ θαιά θαη ζα απνδίδνπλ 

ζηελ δνπιεία ηνπο θαη άξα θαη ν νξγαληζκφο ζα έρεη ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα. 

Να αμηνινγεί ηηο δπλάκεηο θαη ηηο αδπλακίεο ηνπ. Να έρεη πξνζδηνξίζεη ηνλ ζηφρν 

θαη λα πάξεη ηα θαηάιιεια κέηξα θαη ζηξαηεγηθέο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ. Να 

αμηνπνηεί ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, λα δίλεη  πξσηνβνπιίεο θαη λα επηδηψθεη ηηο 

αιιαγέο θαη ηηο θαηλνχξγηεο ηδέεο. Να πξνσζεί, λα επηβξαβεχεη θαη λα  ελζαξξχλεη, 

λα δεκηνπξγεί κηα  εηαηξηθή θνπιηνχξα πνπ λα πξεζβεχεη φια απηά. 

 

2.6  Δθηροτηαζκός ηοσ εγέηε 

    Ζ έλλνηα ηνπ εθηξνρηαζκνχ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πεξηγξάςεη ηελ θαηάζηαζε 

θαηά ηελ νπνία έλα ζηέιερνο, κεηά απφ κηα επηηπρή πνξεία, αδχλαηε λα 

αληαπνθξηζεί ζηηο πξνζδνθίεο ηεο επηρείξεζεο, έρεη κέηξηεο ή θαη αξλεηηθέο 

επηδφζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο, ράλεη ηελ εθηίκεζε ησλ άιισλ θαη θαηά ζπλέπεηα, 
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παξακέλεη ζηάζηκν ζηελ θαξηέξα ηνπ, ππνβηβάδεηαη ή απνιχεηαη. Σα εγεηηθά 

ζηειέρε πξέπεη λα κειεηήζνπλ ην θαηλφκελν απηφ θαη ηηο αηηίεο ηνπ γηα λα 

κπνξέζνπλ λα ην απνθχγνπλ ή λα ην ρεηξηζηνχλ κε ην θαιχηεξν ηξφπν. χκθσλα 

κε έξεπλεο αηηίεο πνπ ζπκβάινπλ ζηνλ εθηξνρηαζκφ ησλ εγεηψλ είλαη:  

1. Σα λέα ζηειέρε μεθηλνχλ πάληα ηελ θαξηέξα ηνπο απφ εξγαζίεο 

εθηειεζηηθνχ έξγνπ (πσιεηήο, ινγηζηήο, κεραληθφο) νη νπνίεο απαηηνχλ 

επαγγεικαηηθέο-ηερληθέο ηθαλφηεηεο. Δθείλνη πνπ δηαζέηνπλ ηέηνηεο 

ηθαλφηεηεο ζε πςειφ επίπεδν θαη πξνζπαζνχλ ην κέγηζην, επηηπγράλνπλ 

πςειέο επηδφζεηο, δηαθξίλνληαη θαη ζπλήζσο πξνάγνληαη εμειίζζνληαη ζηελ 

δηνηθεηηθή ππξακίδα. Απηφ δελ ζεκαίλεη φκσο φηη ζα είλαη εμίζνπ θαινί θαη 

ζηελ θαηλνχξγηα ηνπο ζέζε δηνηθεηηθνχ έξγνπ, γηαηί απαηηνχληαη πνιχ 

πεξηζζφηεξα πξάγκαηα θαη ηθαλφηεηεο πνπ κπνξεί λα κελ δηαζέηεη. Γελ 

ζεκαίλεη φηη επεηδή είρε πςειέο επηδφζεηο ζηελ παιηά ηνπ ζέζε ζα έρεη θαη 

ζηελ θαηλνχξγηα. Σα εγεηηθά ζηειέρε ινηπφλ πνπ παίξλνπλ ηέηνηεο 

απνθάζεηο πξέπεη λα ειέγμνπλ φηη ηα ζηειέρε θαηέρνπλ ηα απαξαίηεηα 

πξνζφληα θαη ηθαλφηεηεο πνπ ε ζέζε απαηηεί θαη ηα ίδηα ηα ζηειέρε κε ηελ 

ζεηξά ηνπο λα εθηηκνχλ ηηο απαηηήζεηο θαη ηηο δπζθνιίεο ηεο λέαο ζέζεο θαη 

λα είλαη ζε ζέζε λα γλσξίδνπλ αλ κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ επηηπρψο. 

2. Πνιιά ζηειέρε ηα νπνία έρνπλ νδεγεζεί ζηελ επηηπρία ρξεζηκνπνηψληαο 

ηερληθέο, ζπζηήκαηα, δηαδηθαζίεο, κεζφδνπο, ζπκπεξηθνξέο πνπ ηνπο 

βνήζεζαλ λα θηάζνπλ εθεί ζεσξνχλ ιαλζαζκέλα φηη απηά ηα ίδηα ζα ηνπο 

νδεγήζνπλ πάιη ζηε επηηπρία. Δθαξκφδνπλ ηελ ίδηα ζπληαγή ζε 

δηαθνξεηηθή θαηάζηαζε θαη θηάλνπλ ζην ζεκείν λα νδεγνχληαη ζηελ 

απνηπρία. Σα πξάγκαηα αιιάδνπλ θαη ηα ζηειέρε γηα λα επηηχρνπλ πξέπεη 

λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο αιιαγέο. ε θάζε πεξίπησζε πξέπεη λα αιιάδνπλ 

ηελ ζπληαγή ηνπο ή λα πξνζαξκφδνπλ ηελ παιηά ζηα λέα δεδνκέλα. Δίλαη 

ιάζνο ην πεξηβάιινλ λα αιιάδεη θαη ηα ζηειέρε λα κέλνπλ ζηάζηκα.    

3. Σα πξνζφληα, νη ηθαλφηεηεο θαη ηα ζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εγεηηθψλ 

ζηειερψλ, δειαδή φια απηά πνπ ηνπο νδεγνχλ ζηελ επηηπρία είλαη θαη απηά 

πνπ κπνξνχλ λα ηνπο νδεγήζνπλ ζηελ απνηπρία. Απηφ ζπκβαίλεη  γηαηί ην 

εγεηηθφ ζηέιερνο κπνξεί λα ράζεη ηνλ έιεγρν. Γλσξίδνληαο πφζν θαιφο 

είλαη ζε απηφ πνπ θάλεη κπνξεί λα γίλεη αιαδνληθφο θαη απηφ λα 

δεκηνπξγήζεη πξφβιεκα ζηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπ ζρέζεηο θαη θαη’ 
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επέθηαζε ζηνλ νξγαληζκφ. Αληίζεηα ιφγν ηεο επαηζζεζίαο ηνπ ζηνπο 

αλζξψπνπο λα κελ κπνξεί λα θαλεί απζηεξφο ζηελ ιήςε απνθάζεσλ ζε 

ζέκαηα ζνβαξά γηα νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ. Δίλαη αλαγθαίν λα ππάξρεη 

ελαξκφληζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ, δειαδή λα αλαπηχζζεη ζην κέγηζην 

φια ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ψζηε ην έλα λα εμηζνξξνπεί ην άιιν, αλ 

λνηάδεηαη θαη είλαη επαίζζεηνο γηα ηνπο αλζξψπνπο πξέπεη λα είλαη θαη 

απζηεξφο γηα λα αληαπεμέιζεη εθεί πνπ ρξεηάδεηαη. 

 

2.7 Αίηηα  επηηστίας θαη αποηστίας ελός εγέηε  

   Έλαο εγέηεο ζα πξέπεη ζηελ δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ λα αλαπηχμεη ε λα απνζχξεη 

θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία δηαζέηεη θαη επζχλνληαη απφ ηελ κία κεξηά ζηελ 

επηηπρία αιιά απφ ηελ άιιε ζηελ απνηπρία. Σα ραξαθηεξηζηηθά απηά αλαθέξνληαη 

παξαθάησ θαη είλαη:  

 Ζ αιαδνλεία σο θχξηα αηηία απνηπρίαο ησλ εγεηψλ 

 Ζ επαηζζεζία θαη ε απζηεξφηεηα 

 Ζ αθεξαηφηεηα θαη ε ηαπεηλφηεηα 

 Ζ αμηνπηζηία 

 

 Ζ αιαδνλεία σο θχξηα αηηία απνηπρίαο ησλ εγεηψλ 

    Ο άλζξσπνο γίλεηαη αιαδνληθφο είηε απφ ηελ αλαηξνθή ηνπ, ηελ ζπκπεξηθνξά 

θαη ηελ ζρέζε ηνπ κε ηνπο γνλείο ηνπ είηε απφ ηελ επηηπρία πνπ ηνλ έθαλε λα 

ληψζεη δπλαηφο, αιάλζαζηνο θαη θαιχηεξνο απφ φινπο. Ο αιαδφλαο εγέηεο 

δεκηνπξγεί έλα φξακα πνπ απνζθνπεί ζε πξνζσπηθέο επηζπκίεο θαη δελ είλαη 

ξεαιηζηηθφ, πνιιέο θνξέο έρεη κεγάιν θφζηνο γηα ηνλ νξγαληζκφ. Αγλνεί ηηο 

αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη φζσλ επεξεάδεη, ππνηηκά ηηο δπζθνιίεο θαη δελ 

κειεηά ην πεξηβάιινλ θαη ηνπο πφξνπο πνπ είλαη απαξαίηεηνη γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ θαη φια απηά έρνπλ αξλεηηθέο ζπλέπεηεο γηα νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ. Γελ 

ελδηαθέξεηαη γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ αιιά κφλν γηα ηνλ εαπηφ ηνπ, πηζηεχεη φηη 

πξέπεη λα δνπιεχνπλ γη απηφλ θαη ηνπο εθκεηαιιεχεηαη. Παίξλεη ιαλζαζκέλεο 

απνθάζεηο γηαηί απνθαζίδεη κφλνο ηνπ ρσξίο λα ζπκβνπιεχεηαη ηνπο ζπλεξγάηεο 
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ηνπ, αγλνψληαο ηηο δπζθνιίεο, ρσξίο λα αμηνινγεί θαη λα κειεηά ηηο πιεξνθνξίεο 

θαη ηηο θαηαζηάζεηο.  

    Πηζηεχεη φηη ηα μέξεη φια θαη θάλεη ηα πάληα ζσζηά θαη δελ δέρεηαη ηελ θξηηηθή, 

ζέιεη λα αθνχεη κφλν φηη έρεη δίθην, δελ καζαίλεη απφ ηα ιάζε ηνπ, δελ 

πξνζαξκφδεηαη ζηηο αιιαγέο θαη ρξεζηκνπνηεί ηηο ίδηεο κεζφδνπο. Απαηηεί απφ ηνπο 

άιινπο λα ηνλ ζέβνληαη θαη λα ηνλ ππεξεηνχλ, ελψ απηφο δελ ζέβεηαη θαλέλαλ.  

Δπλνεί απηνχο πνπ πάλε καδί ηνπ,  ηνπο αληακείβεη θαη ηνπο μερσξίδεη απφ ηνπο 

ππφινηπνπο. Παξαβαίλεη ηνπο θαλφλεο θαη πνιιέο θνξέο ηνπο αιιάδεη γηα λα 

ζπκβαδίζνπλ κε απηά πνπ επηδηψθεη. Δίλαη ζθιεξφο, επηζεηηθφο, δελ δείρλεη ηα 

ζπλαηζζήκαηα ηνπ θαη δελ ελδηαθέξεηαη γηα ηνλ άιινλ. Σν άγρνο θαη ε αλαζθάιεηα 

πνπ έρεη  γηα ηελ απνηπρία κπνξεί λα ηνλ νδεγήζνπλ ζηελ παξάλνηα. Γελ δηνηθεί 

ζσζηά, ελψ είλαη απαζρνιεκέλνο κε ηνλ εαπηφ ηνπ πξνζπαζψληαο λα ηθαλνπνηήζεη 

ηηο θηινδνμίεο ηνπ, δελ αζρνιείηαη κε ην πψο, κε πνηέο δηαδηθαζίεο θαη πνηέο 

ιεηηνπξγίεο ρξεηάδνληαη γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. Γελ αζρνιείηαη κε 

ιεπηνκέξεηεο θαη κεηαβηβάδεη ηα θαζήθνληα ηνπ ζηνπο άιινπο. Σέινο δελ 

ελδηαθέξεηαη λα αθήζεη αληηθαηαζηάηεο, δελ ζέιεη λα βξεζεί θάπνηνο πνπ είλαη 

θαιχηεξνο απφ απηφλ. Απηή ε ζπκπεξηθνξά ηνπ νδεγεί ηνλ νξγαληζκφ ζηελ 

θαηαζηξνθή. 

 Ζ επαηζζεζία θαη ε απζηεξφηεηα 

    χκθσλα κε ηνλ θαζεγεηή θ. Μπνπξαληά ε επαηζζεζία θαη ε απζηεξφηεηα είλαη 

δπν απαξαίηεηα ραξαθηεξηζηηθά ζπκπεξηθνξάο ηνπ εγέηε πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ θαη ε ζπλχπαξμε ηνπο είλαη απαξαίηεηε. 

    Ζ επαηζζεζία ηνπ εγέηε γηα ηνπο αλζξψπνπο, βνεζά ζηελ δεκηνπξγία θαιήο 

ζρέζεο ηνπ εγέηε κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ. Ο εγέηεο πξέπεη λα ελδηαθέξεηαη γηα 

ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ θαη λα ηνπο ην δείρλεη έκπξαθηα, λα λνηάδεηαη πξαγκαηηθά γη 

απηνχο θαη ηα πξνβιήκαηα ηνπο θαη λα πξνζπαζεί λα ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ηνπο. 

Πψο είλαη δπλαηφλ λα απαηηεί απφ απηνχο λα λνηάδνληαη γη απηφλ θαη ηνλ 

νξγαληζκφ θαη λα πινπνηνχλ ηνπο ζηφρνπο, αλ ν ίδηνο δελ ηνπο λνηάδεηαη; Με ην 

ελδηαθέξνλ θαη  ηελ επαηζζεζία θεξδίδεη ηνλ ζεβαζκφ ησλ αλζξψπσλ. 

    Μαδί φκσο κε ηελ επαηζζεζία είλαη απαξαίηεηε θαη ε απζηεξφηεηα. Γηα λα 

επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη, ηα πξνγξάκκαηα, νη πνιηηηθέο θαη ηα απνηειέζκαηα 
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ρξεηάδεηαη ε απζηεξφηεηα αιιά θαη ε πεηζαξρία γηα λα ηεξεζνχλ νη θαλφλεο, νη 

δηαδηθαζίεο θαη φζα απαηηνχληαη γηα λα νινθιεξσζνχλ απηά. Ο εγέηεο κε ηελ 

απζηεξφηεηα θαη ηελ πεηζαξρία ζα εμαζθαιίζεη απηά απφ ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ, ζα 

ηνπο ζπληνλίδεη θαη ζα ηνπο ειέγρεη. 

    Δίλαη ζεκαληηθφ ν εγέηεο λα ελαξκνλίζεη ηα δπν απηά ραξαθηεξηζηηθά ην φηη 

είλαη θάπνηνο απζηεξφο δελ ζεκαίλεη φηη δελ είλαη επαίζζεηνο θαη δελ 

ελδηαθέξεηαη. Πνιινί ιαλζαζκέλα ηαπηίδνπλ ηελ απζηεξφηεηα κε ην απηαξρηθφ 

ζηπι ζπκπεξηθνξάο θαη ηελ επαηζζεζία κε ην δεκνθξαηηθφ-ζπκκεηνρηθφ ζηπι 

ζπκπεξηθνξάο. Μπνξεί ζην δεκνθξαηηθφ-ζπκκεηνρηθφ ζηπι λα  ππάξρεη 

απζηεξφηεηα θαη ζην απηαξρηθφ ζηπι επαηζζεζία. Γηα παξάδεηγκα νη γνλείο φηαλ 

ηα παηδηά είλαη κηθξά ιεηηνπξγνχλ απηαξρηθά ζε θάπνηα πξάγκαηα απηφ δελ 

ζεκαίλεη φηη  δελ ελδηαθέξνληαη θαη δελ λνηάδνληαη, αληίζεηα ην θάλνπλ απφ 

αγάπε. 

 Ζ αθεξαηφηεηα θαη ε ηαπεηλφηεηα 

    Ο εγέηεο πξέπεη λα δηαθξίλεηαη απφ αθεξαηφηεηα θαη ηαπεηλφηεηα. Σα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ έρεη ν εγέηεο ζαλ άλζξσπνο γίλνληαη αληηιεπηά απφ ηνπο 

ζπλεξγάηεο ηνπ κέζα απφ ηελ εγεηηθή ηνπ ζπκπεξηθνξά. 

    Ζ αθεξαηφηεηα ηνπ εγέηε δηαθαίλεηαη σο εμήο: φηαλ απηά πνπ ιέεη ηα ελλνεί, 

θάλεη ηα ιεγφκελα ηνπ πξάμε, είλαη ζηαζεξφο ζηα πηζηεχσ θαη ζηηο αμίεο ηνπ, 

δίθαηνο κε ηνπο αλζξψπνπο, αλαγλσξίδεη ηα ιάζε ηνπ θαη αλαιακβάλεη ηηο επζχλεο 

ηνπ, είλαη έληηκνο, πξνάγεη ηελ δηαθάλεηα θαη ηελ ζπλεξγαζία. 

    Όζνλ αθνξά ηελ ηαπεηλφηεηα ν εγέηεο ηελ δείρλεη κε ην λα δέρεηαη ηελ θξηηηθή 

θαη θάλεη θαη ν ίδηνο ηελ απηνθξηηηθή ηνπ, βάδεη πξψηα ηελ επηηπρία ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη φρη ηελ δηθή ηνπ, αλαπηχζζεη ηνπο αληηθαηαζηάηεο ηνπ θαη δελ 

λνηάδεηαη γηα ηελ πζηεξνθεκία ηνπ. Αλαγλσξίδεη ηα ιάζε ηνπ θαη ηηο αδπλακίεο 

ηνπ, αιιά θαη ηα πξνηεξήκαηα ησλ άιισλ θαη ηελ αμία ηνπο. 

 Ζ αμηνπηζηία 

    Ο εγέηεο πξέπεη λα έρεη θαιή θήκε θαη λα είλαη αμηφπηζηνο θαη έκπηζηνο. Γηα λα 

δηαηεξήζεη ηελ θαιή θήκε αιιά θαη ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ εκπηζηνζχλε πξέπεη: 
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 Πξψηα απφ φια λα γλσξίζεη θαιά ηνλ εαπηφ ηνπ, λα μέξεη ηη ζέιεη θαη πνίεο 

είλαη νη ηθαλφηεηεο ηνπ, ηηο αμίεο θαη ηηο αξρέο ηνπ πνπ πξέπεη πάληα λα ηηο 

αθνινπζεί. 

 Να πηζηεχεη ηνπο ππνζηεξηθηέο ηνπ, λα ηνπο έρεη εκπηζηνζχλε, λα λνηάδεηαη 

γηα απηνχο θαη λα ηνπο ην δείρλεη βνεζψληαο ηνπ λα αλαπηπρζνχλ. 

 Να πηζηεχεη ζηηο αμίεο ηνπο θαη λα ηηο εληάζζεη κέζα ζηνλ νξγαληζκφ, γηαηί 

φινη πξέπεη λα έρνπλ θνηλέο αμίεο γηα λα ππάξρεη ελφηεηα ζηνλ νξγαληζκφ 

θαη ν εγέηεο νθείιεη λα ηηο ππεξεηεί αθφκα θαη ζε δχζθνιεο θαηαζηάζεηο. 

 Να κέλεη πηζηφο ζην φξακα θαη ηνλ ζηφρν ηνπ θαη λα πξνζπαζεί λα 

μεπεξάζεη ηα φπνηα εκπφδηα γηα λα ην πξαγκαηνπνηήζεη, έηζη δεκηνπξγεί 

θαη ζηνπο ππνζηεξηθηέο ηνπ αζθάιεηα φηη ν εγέηεο ηνπο είλαη ζηαζεξφο θαη 

παιεχεη. 

 Καη ηέινο λα κέλεη πηζηφο ζηηο αξρέο θαη ηηο πεπνηζήζεηο ηνπ, λα μερσξίδεη 

γη απηφ θαη λα ηηο θάλεη ζαθέο θαη αθξηβείο ζε φινπο. 

 

2.8 Σο θίλεηρο γηα αιιαγή 

 

    Κάζε άλζξσπνο δελ πξέπεη λα κέλεη πνηέ ζηάζηκνο. Πνιχ πεξηζζφηεξν δε έλαο 

εγέηεο πνπ έρεη λα αληηκεησπίζεη πνιχπινθεο θαηαζηάζεηο θαη αιιαγέο. Γελ 

πξέπεη λα παξακέλεη ζηάζηκνο αιιά λα επηδηψθεη ηελ αιιαγή πνπ ζα ηνλ βνεζήζεη 

λα αληαπεμέιζεη ζηηο ππνρξεψζεηο ηηο ζχγρξνλεο επνρήο, ζηα δεδνκέλα πνπ 
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ζπλερψο αιιάδνπλ, ζηηο απαηηήζεηο πνπ είλαη πην πνιιέο απφ θάζε άιιε ρξνληθή 

ζηηγκή. 

Γηα λα επηηχρεη ηελ αιιαγή πξέπεη λα επηδηψθεη ζπλερήο ελεκέξσζε, εληνπηζκφ 

ηνλ ηξφπσλ δηάζσζεο θαη πινπνίεζεο ηνπο. Ζ θάζε αιιαγή ρξεηάδεηαη δχλακε θαη 

ζάξξνο, αιιά θαη πνιχ κεγάιε ζέιεζε. 

    Σα θίλεηξα πνπ ζα νδεγήζνπλ ζην λα πξαγκαηνπνηήζεη έλαο εγέηεο κία αιιαγή 

είλαη ζίγνπξα πξψηα απφ φια ν ίδηνο ηνπ ν εαπηφο. Σν πάζνο γη απηφ πνπ θάλεη, ηα 

φλεηξα ε ελεξγεηηθφηεηα ζηε δσή ηνπ ζα μεζεθψζνπλ θαη ηνλ ελζνπζηαζκφ ησλ 

αλζξψπσλ πνπ βξίζθνληαη γχξσ ηνπ θαη ηνλ αθνινπζνχλ. Αλ θαηαθέξεη λα 

θαηαλνήζεη ην ηδαληθφ, δειαδή ην άηνκν πνπ ζέιεη λα γίλεη θαη ζε επαγγεικαηηθφ 

θαη ζε πξνζσπηθφ επίπεδν, ηφηε ζα κπνξέζεη λα θαηαθέξεη νπνηαδήπνηε αιιαγή 

ρξεηαζζεί. Πξέπεη λα έρεη δένο γη απηφ πνπ θάλεη ψζηε λα κπνξέζεη λα θξαηήζεη 

δσληαλφ απηφ πνπ ζεσξεί εθείλνο ηδαληθφ γηαηί νη δηάθνξεο θαηαζηάζεηο πνπ ζα 

δήζεη κε ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ ζα ηνπ δεκηνπξγήζνπλ έλα είδνο ζηαζηκφηεηαο, 

ην φξακά ηνπ κπνξεί λα ζθνηεηληάζεη θαη λα ραζεί. Έλα άιιν ζηνηρείν πνπ κπνξεί 

λα είλαη θίλεηξν είλαη ην φξακα. Όηαλ είκαζηε δηαηεζεηκέλνη λα ην πεηχρνπκε ζα 

αλαπηχμνπκε ηθαλφηεηεο ζα πξνζπαζήζνπκε λα αιιάμνπκε λννηξνπίεο θαη λα 

αλαπηχμνπκε ηνλ θφζκν πνπ βξίζθεηαη θνληά καο αιιάδνληαο πξψηα ηνλ εαπηφ 

καο, αλαπηχζζνληαο ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ ψζηε λα ηνλ βειηηψζνπκε. Γη απηφ θαη 

ν εγέηεο πξέπεη πξψηα απφ φια λα είλαη αλνηθηφο ζην λα καζαίλεη θαηλνχξγηα 

πξάγκαηα γηαηί κέζα απφ εκπεηξίεο γηλφκαζηε θαιχηεξνη. Ζ θηινζνθία πνπ 

αθνινπζνχκε γεληθά ζαλ άλζξσπνη αιιά θαη ζαλ εγέηεο πνπ πξνζδηνξίδεη ην ήζνο 

θαη ηηο αμίεο πνπ έρνπκε, παίδεη ζεκαληηθφ ξφινπ θηλήηξνπ, αθνχ ζα ηνλ βνεζήζεη 

λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ, λα θαηαλνήζεη ηνπο αλζξψπνπο γχξσ ηνπ, ηηο 

θαηαζηάζεηο πνπ ζα θιηζεί λα αληηκεησπίζεη. Σέινο πξέπεη λα θαηαλνήζεη ηηο 

δπλάκεηο θαη ηηο αδπλακίεο ηνπ θαη λα πξνζπαζήζεη λα ηηο δηνξζψζεη. 

Αλαθαιχπηνληαο ηνλ εαπηφ καο απφ φιεο ηηο κεξηέο κπνξνχκε λα 

πξαγκαηνπνηήζνπκε θαη νπνηαδήπνηε αιιαγή. 

    Κιείλνληαο θαηαιήγνπκε ζην φηη ην θίλεηξν γηα ηελ νπνηαδήπνηε αιιαγή ζα ην 

δψζεη θπξίσο ε θαηαλφεζε ηνπ εαπηνχ καο θαη ηνπ ηδαληθνχ πνπ ζηνρεχνπκε, 

αιιά θαη ε θαηαλφεζε ησλ δπλάκεσλ θαη αδπλακηψλ καο. Γηνξζψλνληαο ιάζε θαη 

αδπλακίεο αιιά θαη πξνσζψληαο ηηο δπλάκεηο νη θηινδνμίεο αιιά θαη ηα φλεηξα 

κπνξνχλ λα πάξνπλ ζάξθα θαη νζηά!!!  
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2.9 Όρακα γηα αιιαγή 

    Ζ αιιαγή πξνυπνζέηεη έλα θαιφ φξακα. Σν φξακα είλαη απηφ πνπ δίλεη ηελ 

γεληθή θαηεχζπλζε θαη ηνλ ζηφρν ηνπ νξγαληζκνχ. Απνζαθελίδνληαο ηελ 

θαηεχζπλζε γηα ηελ αιιαγή, απνθεχγνπκε φπνηεο άιιεο αλνχζηεο απνθάζεηο. Σα 

άηνκα γλσξίδνληαο ηελ θαηεχζπλζε μέξνπλ θαη ζε πνηεο ελέξγεηεο πξέπεη λα 

πξνβνχλ γηα λα θηάζνπλ ζε απηή θαη δελ αιινηψλνληαη αιινχ, θαζψο επίζεο θαη 

δηαθνξεηηθά άηνκα ζπληνλίδνληαη πξνο ην θνηλφ ζηφρν κε πην απνηειεζκαηηθφ 

ηξφπν. Με ην φξακα απνζαθελίδεηαη ε θαηεχζπλζε θαη έηζη εληνπίδνληαη ηα 

θαηάιιεια πξνγξάκκαηα θαη δηαδηθαζίεο πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ θαη 

απνξξίπηνληαη ηα αθαηάιιεια θεξδίδνληαο πφξνπο θαη ρξφλν. 

    Δπίζεο ε νπνηαδήπνηε δπζαξέζθεηα ή ακθηβνιία ησλ αηφκσλ γηα ηελ αιιαγή 

γηα ηελ νπνία πνιιέο θνξέο ρξεηάδεηαη λα ζπζηάζνπλ πξάγκαηα, φηαλ ππάξρεη 

φξακα ππάξρεη θαη ειπίδα φηη νη θφπνη ζα απνδψζνπλ θαη ηα νθέιε απ απηφ ζα 

είλαη πεξηζζφηεξα. Σέινο κε ηελ χπαξμε κηαο θνηλήο θαηεχζπλζεο φινη μέξνπλ ηη 

πξέπεη λα θάλνπλ θαη ελεξγνχλ κε θάπνηα απηνλνκία ρσξίο λα εκπνδίδεη ν έλαο ηελ 

δνπιεία ηνπ άιινπ, πξάγκα πνπ δελ ζα γηλφηαλ αλ δελ ήηαλ ζαθέο ην φξακα ζα 

απαηηνχληαλ ζπλερψο ζπλεδξηάζεηο θαη ζπδεηήζεηο ρσξίο απνηέιεζκα αθνχ ην 

πξφβιεκα ζα ήηαλ φηη δελ ππάξρεη θνηλφο ζηφρνο νπφηε θάζε ελέξγεηα είλαη 

κάηαηε.  

    Γηα ηελ επίηεπμε φισλ απηψλ απαηηείηαη φκσο ην φξακα λα γίλεηαη θαηαλνεηφ 

απ’ φινπο, λα είλαη ζαθέο, ξεαιηζηηθφ θαη εθηθηφ δειαδή νη ζηφρνη πνπ ζέηνληαη 

λα κπνξνχλ λα πινπνηεζνχλ θαη λα κελ μεπεξλνχλ ηηο δπλαηφηεηεο ησλ 

πθηζηακέλσλ αιιά λα πξνζαξκφδεηαη ζε απηέο, λα είλαη ζπγθεθξηκέλν, επέιηθην 

γηα λα κπνξεί λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο αιιαγέο θαη κεηαδφζηκν. Σν φξακα πξέπεη λα 

έρεη νθέιε γηα φινπο φζνπο επεξεάδνληαη απφ απηφ,  γηα ηνπο πειάηεο, ηνπο 

κεηφρνπο, ηνπο ππαιιήινπο αιιά θαη φζνπο ν νξγαληζκφο ζπλεξγάδεηαη έηζη ην 

φξακα είλαη ζσζηφ θαη απνηειεζκαηηθφ. 

2.10 Ο εγέηες ως παράγοληας αιιαγής 

    Αλ αιιάμεη ν εγέηεο ηφηε ζα αιιάμεη θαη ν νξγαληζκφο. Ο εγέηεο πξέπεη λα 

δηαθξίλεη πφηε πξέπεη λα γίλεη ε αιιαγή, πφηε είλαη αλαγθαία λα γίλεη θαη πφηε 
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πξέπεη λα γίλεη γηα ιφγνπο λενηεξηζκνχ. Ζ αιιαγή πξέπεη λα απνηειεί ηελ εμέιημε 

ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο. 

    Ο εγέηεο νθείιεη λα είλαη ζηελ πξψηε γξακκή γηα λα ελζαξξχλεη ηελ 

νπνηαδήπνηε αιιαγή θαη λα πξνηείλεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα γίλεη ε αιιαγή. 

Γηα λα γίλεη απηφ πξέπεη λα θαηαλνήζεη ηνπο ιφγνπο νη νπνίνη απαηηνχλ ηελ 

αιιαγή θαη λα βξεη ηελ ζηάζε ηελ νπνία πξέπεη λα θαηέρεη θαη ηα θίλεηξα ψζηε λα 

ηελ πεηχρεη. 

    Δίλαη ζεκαληηθφ λα έρεη ηελ δχλακε λα θάλεη ηελ αιιαγή γηαηί αλ  δελ κπνξεί λα 

αιιάμεη θαηαζηάζεηο ηφηε δελ κπνξεί λα είλαη θαη ζε απηή ηελ ζέζε. Έλαο εγέηεο 

ινηπφλ πξέπεη λα κπνξεί λα θαηαιαβαίλεη ηηο απαηηήζεηο ησλ δηαθφξσλ ζηάζεσλ 

θαη θηλήηξσλ πνπ έρνπλ αλάγθε ηα άηνκα πνπ ηνλ αθνινπζνχλ αιιά θαη ηηο 

απαηηήζεη ησλ θαηξψλ πνπ δνχκε. Γη απηφ ηνλ ιφγν ν εγέηεο ζα πξέπεη λα δεη  ζηελ 

αιιαγή πξηλ ηελ πξνηείλεη ηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα πνπ κπνξεί λα 

έρεη. 

     Μηα αιιαγή ζεκαίλεη αλάπηπμε ζεκαίλεη φκσο θαη αλαζθάιεηα γηαηί γελλά ηνλ 

θφβν ηεο απνηπρίαο. Γελ μέξεηο ηη επηπηψζεηο κπνξεί λα έρεη, γη απηφ ην ιφγν πνιχ 

άλζξσπνη δελ ζέινπλ λα θάλνπλ αιιαγέο αιιά παξακέλνπλ ζηελ θαηάζηαζε πνπ 

βηψλνπλ είδε. 

    Γηα λα κπνξέζεη ν εγέηεο λα θάλεη ηηο αιιαγέο πξέπεη λα θαηαλνήζεη φηη ηα 

πιενλεθηήκαηα είλαη πεξηζζφηεξα απφ ηα κεηνλεθηήκαηα, θαη λα δψζεη λα ην 

θαηαιάβνπλ θαη νη νπαδνί ηνπ. Οη νπαδνί είλαη θαη απηνί πνπ ζα βνεζήζνπλ ζην λα 

πξαγκαηνπνηεζεί ε αιιαγή γη απηφ πξέπεη λα ζέβνληαη ηνλ εγέηε ηνπο γηαηί αλ δελ 

ην θάλνπλ ηφηε ηα απνηειέζκαηα ζα είλαη αληίζεηα θαη ε αιιαγή θαηαζηξνθηθή. 

Όηαλ ππάξρεη εκπηζηνζχλε ηνπ εγέηε πξνο ηνπο αλζξψπνπο πνπ ηνλ αθνινπζνχλ, 

αιιά θαη ησλ αλζξψπσλ πξνο ηνλ εγέηε ηφηε ρηίδεηαη κία ζρέζε εκπηζηνζχλεο 

αλάκεζα ηνπο. Όζν πην πνιχ εκπηζηνζχλε ππάξρεη ηφζν πην δεθηηθέο ζα γίλνπλ θαη 

νη αιιαγέο! 

 

2.11 Η αιιαγή ως εργαιείο ηοσ εγέηε γηα ηελ αληηκεηωπίζεη 

ηωλ θρίζεωλ 
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    Όινη νη εγέηεο ζηελ Διιάδα αιιά θαη ζε φιν ηνλ θφζκν βξίζθνληαη απηή ηελ 

ζηηγκή ζε κηα κεγάιε θξίζε ηελ νπνία πξέπεη θαη λα αληηκεησπίζνπλ. Δίλαη 

ππνρξεσκέλνη ινηπφλ λα πξνηείλνπλ αιιαγέο νη νπνίεο ζα επηβηψζνπλ γηα ην θαιφ 

ηνπ θάζε νξγαληζκνχ αιιά θαη ηηο θνηλσλίαο γεληθφηεξα. 

    Οη αιιαγέο πνπ θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ νη εγέηεο είλαη κεηαβαιιφκελεο 

θαη ζρεηίδνληαη κε νηθνλνκηθέο, θνηλσληθέο, ηερλνινγηθέο, πνιίηηθεο θαηαζηάζεηο. 

Σε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή παγθνζκίσο δηαλχνπκε κηα πεξίνδν ζεκαληηθψλ 

κεηαξξπζκίζεσλ θαη αλαπξνζαξκνγψλ νη νπνίεο πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ φπσο 

είλαη ε παγθνζκηνπνίεζε ηεο νηθνλνκίαο, ε αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο ε 

αλεμέιεγθηε εμάπισζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Όιεο απηέο νη θαηαζηάζεηο 

πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ κε λέεο εγεζίεο, λέα κπαιά πνπ ζα πξνηείλνπλ αιιαγέο 

ζηνπο ππάξρνληεο θαλφλεο ησλ νξγαληζκψλ πξνθεηκέλνπ λα ηηο αληηκεησπίζνπλ. 

    Γηα λα κπνξέζεη έλαο νξγαληζκφο λα θαηαθέξεη λα αληαπεμέιζεη θαη λα είλαη 

απνηειεζκαηηθφο αληηκεησπίδνληαο ηηο νπνηαδήπνηε αλάγθεο πξνθχςνπλ ζα πξέπεη 

λα έρεη πνιχ θαιή εγεζία. Ζ εγεζία πξέπεη λα είλαη δπλαηή εθζπγρξνληζκέλε 

πξφζπκε λα δεκηνπξγήζεη αιιαγέο πνπ επηβηψλνπλ ζηνλ ρξφλν. Γη απηφ θαη ν 

ξφινο ηεο είλαη πην ζεκαληηθφο απφ πνηέ. Οη εγέηεο ζα πξέπεη λα κπνξνχλ λα 

δηαρεηξηζζνχλ ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπο. Να είλαη  ςχρξαηκνη, λα ζθέθηνληαη θαζαξά 

θαη λα κελ θνβνχληαη ηελ αιιαγή. 

    Ο θάζε εγέηεο γηα λα εθπξνζσπήζεη  επάμηα ηνλ ξφιν ηνπ ζα πξέπεη λα κπνξεί 

λα αλαγλσξίζεη πφηε είλαη ε ψξα γηα ηελ αιιαγή ψζηε λα πξνιαβαίλεη θαη λα 

κπνξεί λα αληηκεησπίζεη ηελ νπνηαδήπνηε θξίζε. Πξέπεη κέζα απφ έλαλ φγθν 

ζπλερψο θαηλνχξγησλ αλαγθψλ λα δηαθξίλεη ηελ πνξεία πξνο ηελ έμνδν απφ ηελ 

δπζκελή θαηάζηαζε, λα κεηαδψζεη ην φξακα ηνπ θαη λα δείμεη ηνλ ηξφπν πνπ ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί απηφ. 

    Γηα λα πεηχρεη έλαο εγέηεο ζσζηά απνηειέζκαηα ζα πξέπεη λα πξνηείλεη έλα 

ζρέδην αλάθακςεο ην νπνίν θαη ζα αθνινπζήζεη. Θέηνληαο ζηφρνπο, βξίζθνληαο 

ιχζεηο θαη δίλνληαο ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ λα θαηαλνήζνπλ πφζν ζεκαληηθφ 

ξφιν παίδεη λα ηεξεζεί θαη λα πινπνηεζεί ην ζρέδην, ζίγνπξα ζα πεηχρεη ην 

θαιχηεξν δπλαηφ απνηέιεζκα. εκαληηθφ ξφιν ζε φιν απηφ παίδεη θαη ε 

θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ. Αλ δελ ζπκβαδίδεη κε ηα θαηλνχξγηα δεδνκέλα ηα 

νπνία έξρνληαη ζπλερψο, κε λέεο λννηξνπίεο ζπκπεξηθνξέο,  ζα πξέπεη θαη λα ηελ 

αιιάμεη. Δπίζεο ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη θαη ην πξφγξακκα πνπ ζα αθνινπζεζεί  λα 

πξνέξρεηαη απφ γλψζεηο, εκπεηξίεο, απφςεηο φισλ ησλ ζηειερψλ ηνπ νξγαληζκνχ. 
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Απηφ, ε θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ κπνξεί λα κελ ην επηηξέπεη γη απηφ θαη ζα 

πξέπεη λα ηελ αιιάμεη ψζηε λα ζπκβαδίδεη κε ηηο εμειίμεηο θαη ηα θαηλνχξγηα 

δεδνκέλα. 

    Πξέπεη ην θάζε ζηέιερνο λα εθθξάδεη ηελ γλψκε ηνπ, ηα πξνζσπηθά ηνπ φλεηξα, 

ηηο πξνζσπηθέο ηνπ πεπνηζήζεηο, ηα ηδαληθά ηνπο, λα πξνβάινπλ ηα δπλαηά θαη ηα 

αδχλαηα ζεκεία ηνπο θαη λα πξνζπαζνχλ λα ηα δηνξζψζνπλ. Αλ έλαο εγέηεο 

θαηαθέξεη λα ηαηξηάμεη άηνκα, νκάδεο, θαηαζηάζεηο θαη θνπιηνχξα, ηφηε ζίγνπξα 

ην απνηέιεζκα ζα είλαη ππέξ ηνπ θαη ππέξ ηνπ νξγαληζκνχ ηνπ. 

    Έλαο ζσζηφο εγέηεο μέξεη πφηε πξέπεη λα αθνχεη θαη πφηε πξέπεη λα δηαηάδεη. 

Πφηε πξέπεη λα θάλεη θάηη θαη κε πνην ηξφπν ζα ην πξαγκαηνπνηήζεη, κε πνηα 

άηνκα, κε πνηεο νκάδεο. Γεκηνπξγψληαο έλα θαιφ θιίκα γηα ηνπο ζπλαδέιθνπο 

ηνπ, ηνπο θάλεη λα ληψζνπλ φηη θαη απηνί ζπκκεηέρνπλ ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

θαηάζηαζεο. Άιισζηε πξέπεη λα γλσξίδεη φηη δεκηνπξγψληαο αξκνλία ζηηο ζρέζεηο 

θαη δνπιεχνληαο κε αμίεο θαη ηδαληθά κπνξεί λα πεηχρεη θαλείο εθπιεθηηθά 

απνηειέζκαηα. Έηζη ζα κπνξέζεη λα αληαπεμέιζεη ζε θξίζηκεο θαηαζηάζεηο! 

 

2.12 Οη οργαληζκοί θαη ε επηβίωζε ηοσς κέζα ζε έλα 

ζσλετώς κεηαβαιιόκελο θόζκο 

 

    Όινη καο δνχκε ζε έλαλ θφζκν ζηνλ νπνίν πξαγκαηνπνηνχληαη αιιαγέο κε 

γξήγνξνπο ξπζκνχο, κηα θαηάζηαζε ε νπνία θαη δελ πξφθεηηαη λα επηβξαδπλζεί 

ζην άκεζν κέιινλ. Δίλαη ρξήζηκν ινηπφλ λα κάζνπκε λα πξνζαξκνδφκαζηε θαη λα 

επηβηψλνπκε ζε έλα ηφζν πεξίπινθν πεξηβάιινλ. 

    ήκεξα θάζε άιιν παξά πνηέ ρξεηαδφκαζηε εγέηεο νη νπνίνη ζα κπνξέζνπλ ″λα 

θξαηήζνπλ ην ηηκφλη θαη λα θαζνδεγήζνπλ ην πινίν ζηε ζσζηή πνξεία γηα λα κελ 

βνπιηάμεη.″  Οη εμσηεξηθέο αιιαγέο ζην πεξηβάιινλ ησλ νξγαληζκψλ, ε 

νηθνλνκηθή θξίζε, ε αλεμέιεγθηε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο, ν αληαγσληζκφο πνπ 

είλαη πνιχ κεγαιχηεξνο ζηηο κέξεο καο, ρξεηάδνληαη αιιαγή ζθεπηηθνχ πνπ δελ 

πξέπεη λα ζπκίδεη ζε ηίπνηα ηελ λννηξνπία ηνπ 20
νπ

 αηψλα. Οη εγέηεο πνπ ζα 

θιηζνχλ λα αληηκεησπίζνπλ ηηο αιιαγέο απηέο ζην 21
ν
 αηψλα ζα πξέπεη αλ 

αλαπηχμνπλ ηηο εγεηηθέο ηνπο ηθαλφηεηεο, λα επηδηψθνπλ ηελ ελεκέξσζε θαη ηελ 

κάζεζε, λα επηρεηξνχλ δειαδή λα αλαπηπρζνχλ ζαλ άλζξσπνη ζαλ εγέηεο γηα ην 

θαιφ θαη ηνπ εαπηνχ ηνπο, ηνπ νξγαληζκνχ πνπ δηεπζχλνπλ αιιά θαη ησλ 
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αλζξψπσλ πνπ ηνπο αθνινπζνχλ. Πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα δηαθξίλεη ηη είλαη ην 

ζσζηφ θαη ηη αλάγθε λα γίλεη ηε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή θαη λα βξίζθεη ηνπο 

ηξφπνπο λα ην θαηαθέξεη.  

    ηνλ 21
ν
 αηψλα ινηπφλ ζα πξέπεη λα αλαπηχμνπλ ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία ζηνλ 

20
ν
 αηψλα ππήξραλ αιιά φρη ζε ηφζν κεγάιν βαζκφ. Ο ξπζκφο ησλ αιιαγψλ 

απμάλεηαη ζπλερψο. Γεκηνπξγνχληαη θαηλνχξγηεο αλάγθεο, πην πνιχπινθεο πνπ 

ρξεηάδνληαη θαη πεξηζζφηεξν ηαιέλην απφ ηνπο εγέηεο ψζηε λα κπνξνχλ λα ηηο 

αληηκεησπίζνπλ. Ο εγέηεο ζα πξέπεη  λα είλαη ζε ζέζε λα δηαθξίλεη ηνλ βαζκφ ηεο 

αλαγθαηφηεηαο ηνπ λα γίλεη ε αιιαγή. Αλ κπνξείο λα δηαθξίλεηο ηνλ βαζκφ ηεο 

αλαγθαηφηεηαο ηφηε ζα κπνξέζεηο λα βξεηο ηηο επθαηξίεο θαη ηηο ελέξγεηεο πνπ 

ρξεηάδνληαη γηα λα αληηκεησπηζηεί ην πξφβιεκα. Έλα άιιν ραξαθηεξηζηηθφ είλαη 

λα κπνξείο λα θαιιηεξγήζεηο έλα πλεχκα ζπλεξγαζίαο. Σα εγεηηθά ζηειέρε 

ρξεηάδνληαη πιένλ άηνκα πνπ ζα είλαη θνληά ηνπο  πην πνιχ απφ πνηέ, (έλα 

ραξαθηεξηζηηθφ πνπ ζηνλ πξνεγνχκελν αηψλα δελ ρξεηάδνληαλ ηνπιάρηζηνλ φρη 

ηφζν φζν ζήκεξα) θαη ζα ηνπο βνεζήζνπλ ζε έλα πεξηβάιινλ ζπλερψο 

κεηαβαιιφκελν λα απνξξνθήζνπλ ηελ ζπλερψο κεηαβαιιφκελε πιεξνθφξεζε ζε 

ζρέζε κε ηελ νηθνλνκία, ηερλνινγία, αληαγσληζκφ, πειάηεο θηι. Σα εγεηηθά 

ζηειέρε ησλ νξγαληζκψλ ζα πξέπεη λα δψζνπλ αξκνδηφηεηεο θαη ζηα θαηψηεξα 

ηεξαξρηθά επίπεδα ψζηε λα κελ είλαη αδξαλή γηα λα βνεζήζνπλ ζην λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ νη αιιαγέο πνπ απαηηνχληαη. 

    Οη αξκνδηφηεηεο πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ είλαη ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη 

λα αλαπηπρζνχλ ζηε ζεκεξηλή επνρή. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία ππήξραλ 

αιιά ζα ιέγακε φηη δελ βγαίλαλε ζηελ επηθάλεηα γηαηί ην κνληέιν ηνπ 20
νπ

 αηψλα 

πξφζηαδε δηνίθεζε πνπ αζρνινχληαλ κε ην ηζρχνλ θαζεζηψο θαη φρη κε ηελ 

επίηεπμε αιιαγψλ. Γηα λα πξαγκαηνπνηεζνχλ νη αιιαγέο ζηνλ 21
ν
 αηψλα ζα πξέπεη 

απηφ ην πξφηππν λα εμαιεηθζεί θαη ε πξνζνρή λα ζηξαθεί ζε εγέηεο πνπ 

επηδηψθνπλ αιιαγέο θαη ρξεζηκνπνηνχλ ηηο παξαπάλσ ηδηφηεηεο. ηνλ 

πξνεγνχκελν αηψλα ηα πξάγκαηα θηλνχληαλ κε πνιχ πην αξγνχο ξπζκνχο θαη νη 

παξαπάλσ ηδηφηεηεο δελ είραλ θαη ηφζε ζεκαζία λα πινπνηεζνχλ. Όια γίλνληαλ 

ηειείσο δηαθνξεηηθά. ήκεξα νη θαηαζηάζεηο δελ είλαη πηα ίδηεο. Υξεηάδνληαη 

πεξηζζφηεξεο γλψκεο, απφςεηο, ζπλεξγαζίεο κεηαμχ ησλ εγεηηθψλ ζηειερψλ, 

εκπεηξίεο. Υξεηάδνληαη άλζξσπνη κε φξακα, ζηξαηεγηθέο θαη ζρέδηα ηα νπνία θαη 

ζα κεηαδψζνπλ ζηνπο άιινπο κε θάζε ηξφπν. Άλζξσπνη πνπ ζα δηεθδηθήζνπλ 

αιιαγέο γηα ην θαιφ ηνπ νξγαληζκνχ, είλαη θαη απηνί πνπ ζα κείλνπλ. Απηνί είλαη 
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θαη νη εγέηεο πνπ ζα αζρνιεζνχλ ζην λα πξνηείλνπλ αιιαγέο θαη φρη εγέηεο νη 

νπνίνη ζα δηνηθνχλ απιψο θαη ζα αζρνινχληαη κε ην θάζε θνξά ηζρχνλ θαζεζηψο 

φπσο γηλφηαλ κέρξη ηψξα. 

    πλνςίδνληαο έλαο νξγαληζκφο γηα λα επηβηψζεη κέζα ζε έλα ζπλερέο 

κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ ζα πξέπεη ηα ζθήπηξα λα ηα θξαηνχλ εγέηεο νη νπνίνη 

ζα επηδηψμνπλ αλάιεςε θηλδχλσλ θαη ιηγφηεξε άζθεζε ειέγρνπ. Ζγέηεο νη νπνίνη 

ζα έρνπλ ζέιεζε λα κάζνπλ, λα εμειηρηνχλ, ζα είλαη θαη απηνί νη νπνίνη ζα 

θξαηήζνπλ ηνπο νξγαληζκνχο δσληαλνχο, γηαηί κέζα ζε έλα πεξηβάιινλ ηφζν 

δχζθνιν ζα επηδηψμνπλ λα αληηκεησπίζνπλ ηηο θξίζεηο βξίζθνληαο ηνπο ηξφπνπο 

γηα λα ην πεηχρνπλ. Οη αληηιήςεηο ηνπ 20
νπ

  αηψλα νδεγνχλ ζίγνπξα ζηελ απνηπρία 

θαη ζα πξέπεη λα αιιάμνπλ. Σν θιεηδί ζηνλ 21
ν
 αηψλα γηα ηελ επηηπρεκέλε πνξεία 

ησλ εγεηψλ αιιά θαη ησλ νξγαληζκψλ αιιά θαη ηελ νηθνλνκηθή επεκεξία, 

εμαξηάηαη απφ ηελ επηζπκία θαη ηελ ηθαλφηεηα ησλ εγεηψλ λα αλαπηπρζνχλ θαη λα 

πξνζαξκνζηνχλ ζηηο ππάξρνπζεο θαηαζηάζεηο.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3: ΔΡΔΤΝΑ 

 

    ηα πιαίζηα ηεο πηπρηαθήο καο εξγαζίαο κε ηίηιν «Ο ξφινο ηεο εγεζίαο ζηελ 

απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε ησλ νξγαληζκψλ» πξαγκαηνπνηήζακε κηα έξεπλα κε 

ζθνπφ λα ζθηαγξαθήζνπκε ην πνξηξέην ηνπ ζχγρξνλνπ  εγέηε κέζα ζηνπο 

ηδησηηθνχο θαη ηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο. Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε απηνχ ηνπ 

ζθνπνχ θηηάμακε έλα εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν πεξηιακβάλεη 10 εξσηήζεηο ηηο 

νπνίεο νη εξσηεζέληεο, εγεηηθά ζηειέρε θάζε νξγαληζκνχ, θαινχληαλ λα 

απαληήζνπλ ζε κία κηθξή ζπλέληεπμε ζηηο εξσηήζεηο αηηηνινγψληαο ηελ απάληεζή 

ηνπο. Πήξακε ζπλέληεπμε απφ 22 εγεηηθά ζηειέρε 11 απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα θαη 

11 απφ ηνλ δεκφζην ηνκέα. 

    Μέζα απφ ηηο ζπλεληεχμεηο πνπ πήξακε πξνζπαζψληαο λα αλαθαιχςνπκε 

θάπνηνλ εγέηε δηαπηζηψζακε φηη ππάξρνπλ δηαθνξέο ησλ εγεηηθψλ ζηειερψλ ηνπ 

δεκφζηνπ θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. Οη δηαθνξέο απηέο δεκηνπξγνχληαη ιφγν 

γξαθεηνθξαηίαο, θαλφλσλ δειαδή πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ θαη λα κελ 

παξαβνχλ. Παξαηεξήζακε φηη ζηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο ηα ζηειέρε 

ιεηηνπξγνχζαλ ζηα πιαίζηα λνκνζεηηθψλ θαλφλσλ, ε εξγαζία είλαη ζπγθεθξηκέλε 

θαη γηα λα αιιάμεη θάηη ρξεηάδεηαη πξνζπάζεηα. Οη εληνιέο πξνέξρνληαη απφ 

ζηειέρε πνιχ πάλσ απφ ηα ζηειέρε πνπ είλαη αλψηαηα ζε θάζε ππεξεζία ηνπ 

δεκνζίνπ, θαη ζηελ νπζία απαγνξεχνπλ ηα αλψηαηα ζηειέρε  λα θηλεζνχλ πέξα 

απφ απηέο ηεο λνεηέο γξακκέο.  Αληίζεηα ζηνπο ηδησηηθνχο νξγαληζκνχο ηα 

πξάγκαηα είλαη πην ξεπζηά. Σα αλψηαηα ζηειέρε κπνξνχλ λα εξγάδνληαη ζε έλα 

ηειείσο δηαθνξεηηθφ θιίκα ζε έλα θιίκα πνπ θνηηάεη ηα πξνζφληα πάλσ απφ  φια 

θαη φρη ηελ ειηθία γηα παξάδεηγκα γηα λα αλέβεη θάπνηνο ζε κία δηεπζπληηθή ζέζε.  

    Σα ζηειέρε είλαη κνξθσκέλνη θαη αλνηρηφκπαινη θαη ζηνπο δχν ηνκείο. Φάλεθαλ 

λα δέρνληαη ηηο πξσηνβνπιίεο θαη ηηο αιιαγέο αιιά ζηνλ ηδησηηθφ πεξλνχζαλ θαη 

ζηελ πξάμε γηαηί ζην δεκφζην ππάξρνπλ νη θαλφλεο θαη ε γξαθεηνθξαηία πνπ 

απνηεινχλ ηξνρνπέδε. Δπίζεο ηα πεξηζζφηεξα ζηειέρε ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα καο 

μεθαζάξηζαλ φηη ε ζρέζε πξντζηακέλνπ-πθηζηακέλνπ είλαη θπξίσο ηππηθή θαη φινη 

είλαη ζπλεξγάηεο. Χζηφζν θπζηθά ν πξντζηάκελνο έρεη πνιιέο επζχλεο θαη ε 

ηειηθή απφθαζε είλαη δηθή ηνπ αιιά πάληα έρεη ηνπο πθηζηάκελνπο δίπια ηνπ γηαηί 

ρσξίο απηνχο δελ ζα ππήξραλ θαη απηνί. Έηζη ηνπιάρηζηνλ απάληεζαλ θάπνηα απφ 
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ηα ζηειέρε. Όηαλ ηνπο ξσηήζακε γηα ην ηη πξέπεη... καο απάληεζαλ γλψζεηο, 

εκπεηξία, ππνκνλή, επηκνλή θηι. Διάρηζηνη ήηαλ απηνί πνπ καο είπαλ γηα ην φξακα, 

γηα ην πάζνο, δχν ραξαθηεξηζηηθά πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα λα κπνξέζεη θάπνηνο 

λα εγεζεί.  

    Παξαηεξήζακε κέζα απφ ηελ ζπδήηεζε καδί ηνπο φηη ηα πξάγκαηα έρνπλ 

αιιάμεη φζν αθνξά ηελ εγεζία θαη ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

Πιένλ θαίλεηαη φηη είλαη απαξαίηεην θνκκάηη ε θαιή ζρέζε ησλ εγεηηθψλ 

ζηειερψλ κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο, γηαηί ρσξίο απηνχο δελ κπνξνχλ κφλνη ηνπ 

λα θάλνπλ θαη πνιιά πξάγκαηα. Αλαδεηθλχνληαη απφ ηνπο πθηζηάκελνπο - 

ζπλεξγάηεο θαη πνξεχνληαη κε ζέιεζε φισλ. Έηζη δηαπηζηψζακε απφ απηά πνπ καο 

είπαλ ηα ζηειέρε φηη ην απηαξρηθφ ζηπι ησλ πξνεγνχκελσλ ρξφλσλ έρεη πηα 

εμαιεηθζεί θαη πιένλ ηε ζέζε ηνπ έρεη πάξεη ην δεκνθξαηηθφ ζηπι. Μέζα απφ απηή 

ηελ εμέιημε δηαπηζηψζακε φηη ηα ζηειέρε έρνπλ πηα απνδεηρηεί φηη ζηνπο 

αλζξψπνπο δελ αξέζεη λα ηνπο δηνηθνχλ αιιά λα ηνπο θαζνδεγνχλ. Γη απηφ θαη ην 

ζηπι εγεζίαο έρεη πηα αιιάμεη. 

    εκαληηθφο είλαη ν ξφινο ηνπ εγέηε ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ θαη ησλ 

αιιαγψλ πνπ είλαη απαξαίηεηεο ζε θάζε επνρή αιιά πνιχ πεξηζζφηεξν ζηηο κέξεο 

καο. Δδψ ηα ζηειέρε καο απάληεζαλ φηη έλαο εγέηεο πξέπεη λα έρεη θάπνηα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά φπσο είλαη λα έρεη  ην ζάξξνο λα θάλεη ηηο απαξαίηεηεο αιιαγέο 

φηαλ απηφ ρξεηάδεηαη. Φπρξαηκία, ζπιινγηθφηεηα, αμηνπνίεζε ησλ ζηειερψλ πνπ 

έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ, θαιή ελεκέξσζε ηνπ πξνβιήκαηνο, πίζηε ζηηο δπλάκεηο ηνπ.   

    Σα ζπκπεξάζκαηα καο απφ ηελ έξεπλα καο απηή είλαη φηη ηα ζηειέρε πηα έρνπλ 

αιιάμεη ηελ λννηξνπία πνπ επηθξαηνχζε κέρξη ηψξα. Δίλαη πην θηιηθνί – 

δεκνθξαηηθνί θαη απηφ  ζίγνπξα βνεζάεη ζηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη ζηελ 

δηεθπεξαίσζε ηεο δνπιεηάο πνιχ πην πνιχ απφ φηη βνεζνχζε ην απηαξρηθφ θαη 

απφκαθξν ζηπι ησλ πξνεγνχκελσλ εηψλ. Δπίζεο δηαπηζηψζακε φηη ηα πξάγκαηα 

ζην ηδησηηθφ ηνκέα είλαη πην δεκνθξαηηθά θαη πην αμηνθξαηηθά απφ φηη είλαη ζην 

δεκφζην ηνκέα. Αλ φκσο απηέο νη λννηξνπίεο δελ αιιάμνπλ θαη ζηνλ δεκφζην 

ηνκέα ηφηε  πνηέ δελ ζα κπνξέζεη λα εμειηρηεί θαη πάληα ζα ππάξρνπλ αδηθίεο 

ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπ. 

    Παξαθάησ παξαηίζεληαη ην εξσηεκαηνιφγην θαη νη απαληήζεηο ησλ εγεηηθψλ 

ζηειερψλ μερσξηζηά ζηνλ ηδησηηθφ θαη δεκφζην ηνκέα θαηά ρξνληθή ζεηξά: 
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ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

 

1. Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηεο εξγαζίαο πξέπεη λα παξαρσξείηε 

ειεπζεξία θηλήζεσλ ζηνπο πθηζηακέλνπο ζαο θαη λα ηνπο ελζαξξχλεηε ζην λα 

απνθαζίδνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα ελεξγήζνπλ? 

 

2. Οη άλζξσπνη θαηά ηελ γλψκε ζαο πξέπεη λα εθθξάδνπλ ηελ άπνςε ηνπο θαη 

λα ηνπνζεηνχληαη ζηελ ιήςε απνθάζεσλ ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ εξγαζία 

ηνπο? 

 

 

3. Γίλεηε πξσηνβνπιίεο ζηνπο πθηζηακέλνπο ζαο θαη είζηε αλνηθηφο ζηηο 

αιιαγέο πνπ ζαο πξνηείλνπλ? 

 

4. Οη πθηζηάκελνη ζαο ληψζνπλ ειεπζεξία ζην λα πξνηείλνπλ θαηλνχξγηεο ηδέεο? 

 

 

5. αο πξνθαιεί αλαζθάιεηα θαη ληψζεηε θίλδπλν φηαλ νη πθηζηάκελνί ζαο 

ελεξγνχλ κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν απφ απηφλ πνπ ζα ελεξγνχζαηε εζείο? 

 

6. Θεσξείηε φηη πξέπεη λα ζπκβνπιεχεζηε ηνπο πθηζηακέλνπο ζαο πξηλ πάξεηε 

ηελ ηειηθή απφθαζε γηα ην πψο ζα θηλεζείηε? 

 

 

7. Καηά ηελ γλψκε ζαο γηα λα κπνξέζεη θάπνηνο λα εγεζεί ζηνπο άιινπο πξέπεη 

λα γλσξίδεη θαιά ηηο δπλάκεηο θαη ηηο αδπλακίεο ηνπ? 

 

8. Με ηνλ εαπηφ ζαο είζηε απαηηεηηθφο θαη ζέιεηε λα επηηπγράλεηαη ην 

θαιχηεξν? 

 

 

9. Ζ ζρέζε πξντζηακέλνπ πθηζηακέλνπ πφζν ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη ζηελ 

δηεθπεξαίσζε ηεο εξγαζίαο? 

 

10. χκθσλα κε ηελ γλψκε ζαο ν ζσζηφο εγέηεο ηη ζα πξέπεη λα θαηέρεη γηα λα 

είλαη απνηειεζκαηηθή ε εξγαζία ηνπ? ε πεξηφδνπο θξίζεο πνπ επεξεάδνπλ 

ηνλ νξγαληζκφ, είηε πξνέξρνληαη απφ ηνλ ίδην ηνλ νξγαληζκφ είηε απφ 

εμσηεξηθνχο παξάγνληεο, πσο ζα πξέπεη ν εγέηεο λα δηαρεηξηζζεί ηηο θξίζεο 

απηέο? 
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ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ 

ΙΓΙΩΣΙΚΟ ΣΟΜΔΑ 

 

1. Ολνκαηεπώλπκν: Κάληαο Γηνλχζηνο 

            Αξκνδηόηεηα: Γηεπζπληήο 

            Πεξηγξαθή Δπηρείξεζεο: Όκηινο Σειεπηθνηλσληψλ Διιάδαο 

            Αξηζκόο εξγαδνκέλωλ: 210 (1800 ζε φισλ ηνλ φκηιν) 

            Ηκεξνκελία: 17-5-2012 

1. Ναη θαη κάιηζηα έρνπκε εηζάγεη θαη έλαλ θαηλνχξγην ηξφπν. Απηφ πνπ 

πξνζπαζνχκε λα θάλνπκε είλαη λα δεκηνπξγήζνπκε νκάδεο πνπ κφλεο ηνπο 

απνθαζίδνπλ ελεξγνχλ θηι. Οη ηδέεο έξρνληαη απφ θάησ πξνο ηα πάλσ. Όιε 

απηή ε λννηξνπία μεθίλεζε απφ ηελ Ηαπσλία. Σν έξγν ην αλαζέησ ζηελ 

νκάδα θαη απιά ην ζηεξίδσ.  

2. Δίλαη βαζηθφ ζηνηρείν λα ηνπνζεηνχληαη ζηε ιήςε απνθάζεσλ γηαηί ε 

απφθαζε πξέπεη λα παίξλεηαη απφ απηνχο πνπ έρνπλ ηελ γλψζε. Πσο 

κπνξψ λα απνθαζίζσ εγψ γηα θάηη πνπ δελ γλσξίδσ? Ζ επζχλε είλαη δηθνί 

ηνπο…. Δγψ απιά θαζνδεγψ θαη θηηάρλσ ην πεξηβάιινλ γηα λα κπνξέζεη 

λα πινπνηεζεί ε εξγαζία. 

3. Δίκαη άλζξσπνο ησλ αιιαγψλ. πκκεηείρακε ζε ζεκηλάξηα γηα εγέηεο, θαη 

κάζακε πψο λα δνπιεχνπκε νκαδηθά, γηαηί ν εγέηεο ην ράλεη απηφ. 

4. Σν πεξηβάιινλ πξέπεη λα έρεη λέεο ηδέεο… νξίδνπκε ην κέιινλ. Δλλνείηε 

έρνπκε θαη δηάθνξα εξγαιεία γηα θάζε ζέζε αιιά ζπδεηάκε λέεο ηδέεο θαη 

ηηο απνθάζεηο ηηο νπνίεο πξέπεη λα παξζνχλ απφ ηελ πην δχζθνιε κέρξη ηελ 

πην απιή φπσο γηα παξάδεηγκα «ν θαθέο είλαη πηθξφο λα ηνλ θάλνπκε 

γιπθφ.» Δίλαη θνπιηνχξα πνπ ηελ απαηηνχκε απφ ηελ νκάδα.  Ηδέεο πνπ 

ίζσο αθνχγνληαη πεξίεξγεο γηα ηα ειιεληθά δεδνκέλα αιιά είλαη κηα 

πξσηνπνξία γηα ηελ εηαηξεία καο. 

5. Πξαγκαηηθά δελ μέξσ… απηφ πνπ κνπ πξνθαιεί αλαζθάιεηα είλαη φηαλ νη 

πθηζηάκελνί κνπ δελ κπνξνχλ λα πάξνπλ απνθάζεηο. Γελ είλαη εχθνιν 

πξάγκα λα πάξνπλ ηελ επζχλε… ην ξίζθν φκσο είλαη φηη δελ παίξλνπλ 
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απνθάζεηο. Δγψ θηαίσ γη απηφ φρη ηα παηδηά…(σο ηψξα ηηο έπαηξλα εγψ 

φιεο ηηο απνθάζεηο, αιιά πιένλ ε θηινζνθία ηνπ νξγαληζκνχ) Γελ κπνξεί 

έλαο άλζξσπνο λα πάξεη κφλνο ηνπ απνθάζεηο, θαη ζε απηφ επζχλεηαη ε 

ξαγδαία εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο πνπ απαηηεί γλψζεηο πνπ έλα άηνκν 

κπνξεί  λα κελ έρεη… Οη απαηηήζεηο είλαη πςειέο φπνηε θαιχηεξα λα 

ζθέθηνληαη πνιινί παξά έλαο.. 

6. Ναη ζεσξψ φηη είλαη πνιχ ζεκαληηθφ… κε φζν έρσ πεη σο ηψξα λνκίδσ 

γίλεηαη θαηαλνεηφ. 

7. Βεβαίσο θαη πξέπεη θαη ζα ζαο ην αλαιχζσ κε 2 απφςεηο κνπ. 

 Καηά πφζνο αηζζάλεζαη φηη έρεηο γλψζεηο  

    Δδψ ηζρχεη «ν θαλφλαο ηεο γηαγηάο»  φπσο ιέσ εγψ, δειαδή πξέπεη 

θαζεκεξηλά λα θαηέρεηο πνιχ θαιά απηά πνπ ιεο… αλ δελ κπνξεί ε γηαγηά 

λα θαηαιάβεη απηά πνπ ιεο ζεκαίλεη φηη εζχ ν ίδηνο δελ μέξεηο ηη είλαη απηφ 

πνπ ζεο λα πεηο. Πξέπεη λα μέξεηο πνιχ θαιά ηη ιεο θαη ηη θάλεηο ψζηε λα 

κπνξεί λα ηα θαηαλνήζνπλ θαη νη πην απινί άλζξσπνη. 

 Καηά πφζν ζέιεηο λα ελνριήζεηο 

    Δδψ ελλνψ φηη ζα πξέπεη λα έρσ ηελ δηάζεζε λα ελνρινχκαη γηα λα 

κπνξψ λα ελνριήζσ θαη εγψ ηνλ άιινλ. Καλείο δελ πξνάγεη θάπνηνλ ιφγν 

ζπκπάζεηαο αιιά γηαηί ν θφζκνο ηνλ αλέδεημε θαη ζέιεζε λα είλαη ζε απηήλ 

ηελ ζέζε… 

8. Δίκαη αξθεηά ζθιεξφο θαη ηειεηνκαλείο ζε φια… φρη κφλν φζν αθνξά ηελ 

δνπιεηά κνπ αιιά θαη φζν αθνξά ηελ δσή κνπ. 

9. Όια έρνπλ ηα φξηά ηνπο… αλέρεζαη λα πνπλ ηελ γλψκε ηνπο κέρξη  ελφο 

ζεκείνπ φκσο, γηαηί φπσο ιέεη θαη ν ιαφο «φπνπ ιαινχλ πνιχ θνθφξη αξγεί 

λα μεκεξψζεη». Δίλαη ζεκαληηθφ λα αθνχο ηνπο πθηζηακέλνπο ζνπ θαη λα 

ηνπο αθήλεηο λα πάξνπλ απνθάζεηο, δελ πξέπεη λα ηνπο πεξηνξίδεηο. Παίξλσ 

απνθάζεηο φηαλ πξέπεη αιιά πξέπεη λα κπνξείο λα εκπηζηεχεζαη ηελ νκάδα 

ζνπ θαη λα ηνπο αθήλεηο λα απνθαζίδνπλ. Σνπο εκπηζηεχνκαη κέρξη λα 

απνδεηρζεί ην αληίζεην. Γηα λα κπνξέζεηο λα ρηίζεηο εκπηζηνζχλε πξέπεη λα 

θαη ν άιινο λα είλαη έκπηζηνο, αλνηθηφο θαη λα κελ θξχβεη πξάγκαηα. 

10. Γελ κπνξψ λα απνηππψζσ ζπγθεθξηκέλα ηη πξέπεη λα θαηέρεη έλαο 

εγέηεο… Καηά ηελ γλψκε κνπ ν εγέηεο γίλεηαη… ζέιεη φκσο πνιχ κεγάιε 

πξνζπάζεηα.. ζίγνπξα θάηη πξέπεη λα ππάξρεη φκσο. Έλα πνιχ ζεκαληηθφ 

ζηνηρείν είλαη δηάζεζε ηνπ λα κπνξεί λα επηθνηλσλεί ζε νπνηνδήπνηε ζέκα 
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κε φια ηα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ ηνπ θαη λα αγαπάεη απηφ πνπ θάλεη. Ο 

θφζκνο είλαη απηφο πνπ θάλεη ηνλ εγέηε. 

Όζν αθνξά ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ…. Ο εγέηεο είλαη ν νξηζκφο ηεο 

θξίζεο… ηελ ιαηξεχεη… αλ έλαο εγέηεο δελ αγαπά θαη δελ επηδηψθεη ηελ 

θξίζε ηφηε θάηη δελ πάεη θαιά… ςπρνζσκαηηθά ηελ ρξεηάδεηαη γηα λα 

ληψζεη φηη απηφ πνπ θάλεη αμίδεη… ηνλ θάλεη λα είλαη ζε εγξήγνξζε θαη λα 

πξνζπαζεί λα βξίζθεη ιχζεηο γηα λα ηελ αληηκεησπίζεη… πξέπεη λα δεη 

ψζηε λα αληηκεησπίζεη ηελ νπνηαδήπνηε θξίζε ‘ψζηε λα βγεη ζε έλα 

θαιχηεξν αχξην ν εγέηεο δεκηνπξγεί θξίζεηο θαη ηηο δηνξζψλεη ψζηε λα 

κπνξεί λα εγεζεί. Πξέπεη λα κπνξεί λα ηελ δηαρεηξηζηεί. Γηα λα ππάξμεη 

εγέηεο πξέπεη λα ππάξμεη θξίζε. Ο εγέηεο αλαδεηθλχεηαη απφ ηελ θξίζε… 

 

2. Ολνκαηεπώλπκν; ηακαηφπνπινο Κσλζηαληίλνο 

            Αξκνδηόηεηα: Τπνδηεπζπληήο Κεληξηθνχ Καηαζηήκαηνο mylturama           

Πάηξαο 

           Αξηζκόο εξγαδνκέλωλ: 13 

            Ηκεξνκελία: 21-5-2012 

1. Δίλαη ζεκαληηθφ λα δίλεηο ειεπζεξία θηλήζεσλ θαη λα ελζαξξχλεηο ηνπο 

πθηζηακέλνπο ζνπ πξάγκα ην νπνίν θαη θάλσ γηαηί έηζη  ηνπο δίλεηο λα 

θαηαιάβνπλ φηη εκπηζηεχεζαη ηελ δνπιεηά ηνπο θαη ζέβεζαη ηελ άπνςε 

ηνπο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν δεκηνπξγείο θαη θαιφ θιίκα ζην ρψξν εξγαζίαο 

θαη έρνπλ κεγαιχηεξε δηάζεζε γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο εξγαζίαο ηνπο.   

2. Κάζε άλζξσπνο ζηελ επηρείξεζε καο γλσξίδεη θαιά ηελ δνπιεηά ηνπ νπφηε 

θαη εκείο ζαθψο θαη αθνχκε ηελ γλψκε ηνπο εηδηθά ζε ζέκαηα πνπ  

αθνξνχλ ην θνκκάηη εξγαζίαο πνπ ηνπο έρεη αλαηεζεί. Δπηδηψθνπκε λα κελ 

είλαη νπδέηεξνη αιιά λα ζπκκεηέρνπλ.  

3. Δλλνείηαη θάζε γλψκε θαη αιιαγή είλαη δεθηή. Δίκαη αλνηθηφο ζε 

ζπδεηήζεηο γηα λέα πξάγκαηα είλαη απηά πνπ θάλνπλ θαη ηελ δηαθνξά 

ηειηθά.  

4. αθψο θαη ληψζνπλ ειεπζεξία, είλαη θάηη επηζπκεηφ… 
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5. Γελ κε ελνριεί ν δηαθνξεηηθφο ηξφπνο πνιιέο θνξέο κπνξεί λα είλαη θαη 

θαιχηεξνο απφ ηνλ δηθφ κνπ αξθεί λα γίλεηαη ζσζηά θαη λα επηθέξεη θαη ηα 

επηζπκεηά απνηειέζκαηα. Ξέξσ θαη έρσ εκπηζηνζχλε ζηνπο πθηζηάκελνπο 

κνπ. 

6. Πξηλ πάξεηο θάπνηα απφθαζε πξέπεη λα θνηηάμεηο φια ηα ελδερφκελα. ηελ 

επηρείξεζε δελ δνπιεχσ κφλνο κνπ, έρσ κηα νιφθιεξε νκάδα πνπ ρσξίο 

απηή δελ ζα γηλφηαλ ηίπνηα. Οπφηε ελλνείηαη πσο ζα ηνπο ζπκβνπιεπηψ. 

7. Απηφ ελλνείηαη… πξέπεη λα μέξεηο ηηο δπλάκεηο ζνπ γηα λα βνεζάο ηνπο 

άιινπο θαη ηηο αδπλακίεο ζνπ γηα  λα δεηάο βνήζεηα. Όια ηα πξάγκαηα 

φηαλ έρεηο λα θάλεηο κε αλζξψπνπο είλαη ακθίδξνκα, δειαδή γηα λα  

απαηηείο ηνλ ζεβαζκφ πξέπεη λα ζέβεζαη θαη εζχ ηνπο άιινπο. 

8. Δίκαη ζαλ άλζξσπνο πνιχ θαη εηδηθά ζηελ δνπιεηά κνπ. Θέισ πάληα λα 

γίλεηαη ην θαιχηεξν θαη ζσζηά. Πνιιέο θνξέο πηέδσ ηνλ εαπηφ απηφ δελ 

ζεκαίλεη φηη ην απαηηψ θαη απφ ηνπο άιινπο απιά ζέισ λα γίλεηαη ε 

δνπιεηά. 

9. Οη ηίηινη πξντζηάκελνη  πθηζηάκελνη είλαη ηππηθνί απιά νη επζχλεο θαη νη 

αξκνδηφηεηεο αιιάδνπλ. Όινη είκαζηε κηα νκάδα θαη ν θαζέλαο δείρλεη ηελ 

αμία ηνπ θαζεκεξηλά άζρεηα πνπ βξίζθεηαη ζηελ ηεξαξρία. Πξέπεη λα 

ππάξρεη ζρέζε εκπηζηνζχλεο θαη επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο. Φπζηθά 

ππάξρνπλ θαη φξηα πνπ δελ πξέπεη λα μεπεξληνχληαη, πξέπεη λα ππάξρεη 

ηάμε γηα λα ιεηηνπξγνχλ φια ζσζηά. Απηφ πνπ ζέισ λα πσ είλαη φηη δελ 

πξέπεη λα κέλνπκε ζηνπο ηίηινπο. 

10. Καηά ηελ γλψκε κνπ πξέπεη λα θαηέρεη γλψζεηο, ππνκνλή θαη επηκνλή, 

επθπΐα θαη ζα πξέπεη λα ελεκεξψλεηαη ζπλερψο γηα φηη θαηλνχξγην 

πξνθχςεη. ε πεξηφδνπο θξίζεο πξέπεη λα πξνζαξκφδεηαη γξήγνξα ζηα 

θαηλνχξγηα δεδνκέλα θαη λα βξίζθεηο ιχζεηο πνπ ζα ηνλ βνεζήζνπλ λα 

αληαπεμέιζεη. 

 

3. Ολνκαηεπώλπκν: Κνληνγηαλφπνπινο ηαχξνο 

            Αξκνδηόηεηα: Γηεπζπληήο Καηαζηήκαηνο Δκπνξηθήο Σξάπεδαο Πάηξαο 

            Πεξηγξαθή Δπηρείξεζεο: Σξαπεδηθφο Κιάδνο 

            Αξηζκόο εξγαδνκέλωλ: 20 
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            Ηκεξνκελία: 24-5-2012 

1. Πξέπεη λαη… φηαλ ζπκκεηέρνπλ ζηηο απνθάζεηο ελεξγνχλ 

απνηειεζκαηηθφηεξα θαη απμάλεηαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπο απφ ηελ εξγαζία. 

2. Δίλαη ζεκαληηθφ γηαηί πάληα ππάξρνπλ λέεο ηδέεο πνπ κπνξνχλ λα 

βνεζήζνπλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη λα παξνπζηάζνπλ πηπρέο ησλ 

ζεκάησλ πνπ αξρηθά δελ είλαη εκθαλήο. 

3. Γίλσ πξσηνβνπιίεο γηαηί εθφζνλ νη πθηζηάκελνη ιακβάλνπλ πξσηνβνπιίεο 

ληψζνπλ φηη είλαη ελεξγά κέιε ηεο νκάδαο κε απνηέιεζκα ηελ θαιχηεξε 

ιεηηνπξγία ηεο θαη ηελ επίηεπμε ηνπ απνηειέζκαηνο. 

4. Δίλαη θηηαγκέλν ην πιαίζην ζπλεξγαζίαο νχηνο ψζηε λα ληψζνπλ άλεζε ζην 

λα εθθξάζνπλ ηελ άπνςε ηνπο, ηελ ηδέα ηνπο αλεμάξηεηα αλ δελ 

εθαξκνζηεί ζην ζχλνιν ηεο ε κέξνο ηεο. 

5. Όρη δελ κνπ πξνθαιεί αλαζθάιεηα εθφζνλ ηα απνηειέζκαηα ησλ ελεξγεηψλ 

είλαη απηά πνπ επηδηψθνπκε σο νκάδα. Γελ δεκηνπξγείηαη θάπνην 

πξφβιεκα απφ ηνλ ηξφπν ελέξγεηα ησλ πθηζηακέλσλ εθφζνλ βέβαηα 

θηλείηαη ζηα πιαίζηα ηεο λνκηκφηεηαο θαη εληφο ησλ θαλνληζκψλ 

ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο. 

6. Σνπο ζπκβνπιεχνκαη γηαηί είλαη πνιχ πηζαλφ λα ππάξμνπλ ζέκαηα θαη 

απφςεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπο ζηα νπνία δελ έρεη δνζεί ε δένπζα 

ζεκαζία. 

7. Ναη ε γλψζε ησλ δπλαηψλ θαη αδχλαηνλ ζεκείσλ είλαη απαξαίηεηα ψζηε λα 

βειηηψλνληαη ηα αδχλακα θαη λα πξνβάιινληαη ηα δπλαηά. Παξάιιεια κε 

ηελ γλψζε ησλ αδπλακηψλ θαη θαηά θάπνην ηξφπν ηελ παξαδνρή ηνπο νη 

πθηζηάκελνη αηζζάλνληαη φηη ν δηεπζπληήο ηνπο γλσξίδεη ηηο πξαγκαηηθέο 

ηνπ δπλάκεηο θαη πξνζπαζεί θαη γηα ηελ δηθή ηνπ βειηίσζε. 

8. Δίκαη πνιχ απαηηεηηθφο. Σν παξάδεηγκα ηεο πξνζσπηθήο εξγαζίαο θαη 

απνηειέζκαηνο είλαη ν θαιχηεξνο ηξφπνο ελζάξξπλζεο θαη 

παξαδεηγκαηηζκνχ ησλ πθηζηακέλσλ θαζψο ληψζνπλ φηη δελ δνπιεχνπλ 

κφλν απηνί γηα ηελ επηρείξεζε θαη ν δηεπζπληήο κφλν δεηάεη δηάθνξα 

πξάγκαηα απφ απηνχο. 

9. Παίδεη πνιχ κεγάιν ξφιν γηαηί κφλν κέζα απφ ηελ ζπλεξγαζία θαη ηελ 

θαιή ζρέζε κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ φισλ ησλ βαζκίδσλ είλαη δπλαηφ λα 

επηηεπρζεί πςειή πνηφηεηα ζηελ εθηεινχκελε εξγαζία αιιά θαη λα 
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δηαηεξεζεί πξνζσπηθή θαη επαγγεικαηηθή ζρέζε ψζηε ε νκάδα λα είλαη 

αλζεθηηθή ζε δηάθνξα πξνβιήκαηα πνπ κεηά βεβαηφηεηαο πξνθχπηνπλ ζηελ 

δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ. 

10. Καηά ηελ γλψκε κνπ πξέπεη λα θαηέρεη ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο γηα ην 

αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπ. Να έρεη εκπεηξία λα ηνλ δηαθξίλεη ε 

εξγαηηθφηεηα ην αλνηθηφ πλεχκα ζπλεξγαζίαο, νξγαλσηηθφηεηα, 

παξφηξπλζε πξνο ηνπο πθηζηακέλνπο θαη αηνκηθφ παξάδεηγκα. ε 

πεξίπησζε πνπ πξνθχςνπλ πξνβιήκαηα - θξίζεο κέζα ζηελ επηρείξεζε ζα 

πξέπεη λα ηα αληηκεησπίζεη κε αλάιπζε ησλ επηκέξνπο πξνβιεκάησλ 

ςπρξαηκία θαη ζπιινγηθή δξάζε ηεο νκάδαο θαη ελεξγνπνίεζε θαη 

αμηνπνίεζε φισλ ησλ κειψλ ηεο. 

 

4. Ολνκαηεπώλπκν:    —— 

Αξκνδηόηεηα: Γεληθφο Πξντζηάκελνο  

Πεξηγξαθή Δπηρείξεζεο: Βεξφπνπινο Α.Δ 

Ηκεξνκελία: 26-5-2012 

 

1. ηελ εηαηξεία έρνπκε έλαλ ζπγθεθξηκέλν ηξφπν ιεηηνπξγίαο θαη δελ 

μεθεχγνπκε απφ ηηο ζπγθεθξηκέλεο γξακκέο πνπ έρνπλ νξηζζεί. Γελ 

αθήλνπκε ηνπο πθηζηακέλνπο λα θάλνπλ φηη ζέινπλ. 

2. Βεβαίσο είλαη πνιχ ζεκαληηθφ. Πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε ε γλψκε ηνπ 

πξνζσπηθνχ. Γίλνληαη θάζε κήλα ζπγθεληξψζεηο θαη απνθαζίδνπκε φινη 

καδί ηηο θηλήζεηο. Όινη πξέπεη λα μέξνπλ ηελ πνξεία ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη 

ηνπ ηκήκαηνο πνπ εξγάδνληαη. 

3. Ναη δίλσ πξσηνβνπιίεο… Αλ δελ γίλνληαλ θάηη ηέηνην ζα ήηαλ απηαξρηθφ 

ην θιίκα. 

4. Δπηβάιιεηαη λα πξνηείλνπλ θαηλνχξγηεο ηδέεο… άιισζηε πνιιά κπαιά 

είλαη θαιχηεξα απφ έλα. 

5. Με ελδηαθέξεη ην απνηέιεζκα αιιά δελ κπνξνχλ φινη λα ιεηηνπξγνχλ ην 

ίδην κε εζέλα… 

6. Αλάινγα ηελ πεξίπησζε. ε θάπνηεο πεξηπηψζεηο πνπ πξέπεη δεηείηαη φκσο. 
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7. Δλλνείηε… Θα πξέπεη λα θάλεη απηνθξηηηθή. Γελ πξέπεη γηα λα θαιχςσ ηηο 

αδπλακίεο κνπ λα ιεηηνπξγψ ελάληηα ζην πξνζσπηθφ. Πξέπεη λα θνηηάσ ηηο 

αδπλακίεο κνπ θαη λα ηηο δηνξζψλσ.  

8. Αλ δελ ην θάλεηο απηφ δελ θάλεηο γηα πξντζηάκελνο. Πξέπεη λα είζαη 

απαηηεηηθφο. Πξέπεη λα είζαη θαιχηεξα ελεκεξσκέλνο θαη εθπαηδεπκέλνο 

απφ ηνλ πθηζηάκελν ζνπ. Γελ κπνξεί λα μέξεη θάπνηνο πεξηζζφηεξα απφ 

εζέλα…. Γελ θάλεηο γηα εγέηεο ηφηε… 

9. Πάξα πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν. Θα πξέπεη λα ππάξρεη ηζνξξνπία. Πξέπεη λα 

είκαη απαηηεηηθφο αιιά θαη δίθαηνο. Κνληά ζηηο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Αλ θεξζείο ζηνλ πθηζηάκελφ ζνπ ζσζηά θαη ληψζεη φηη ηνλ ππνινγίδεηο 

ηφηε ζα ζνπ δψζεη αθφκα πεξηζζφηεξα πξάγκαηα. 

10. Πξέπεη λα είλαη γλψζηεο ηνπ αληηθεηκέλνπ, λα είλαη δίθαηνο λα βάδεηο 

ζηφρνπο θαη λα βξίζθεη πσο ζα ηνπο πξαγκαηνπνηήζεη. Γηα λα δηαρεηξηζζεί 

ηα πξνβιήκαηα πξέπεη λα πξνζαξκνζηψ κε ηα δεδνκέλα, λα εληείλσ ηηο 

πξνζπάζεηεο θαη λα ιεηηνπξγνχκε φινη καδί. Υξεηάδνληαη γλψζεηο θαη 

πνιιέο απφςεηο γηα λα εληνπηζηεί ην πξφβιεκα θαη λα δηνξζσζεί κε φζν ην 

δπλαηφλ θαιχηεξν ηξφπν. 

 

5. Ολνκαηεπώλπκν: Μαληάο Νηθφιανο 

            Αξκνδηόηεηα: Δπηρεηξεκαηίαο 

             Πεξηγξαθή Δπηρείξεζεο: Ξελνδνρείν Βπδαληηλφ, Βηβιηνπσιείν Discaver 

            Ηκεξνκελία: 30-5-2012 

1. Μέζα πάληα ζε νξηζκέλα πιαίζηα, ζαθψο θαη είλαη ζεκαληηθφ λα ληψζνπλ 

ηελ ειεπζεξία θηλήζεσλ, νχησο ψζηε λα ππάξρεη ελδηαθέξνλ απφ ηε κεξηά 

ηνπο θαη λα κελ αηζζάλνληαη απιψο εθηειεζηηθά φξγαλα. 

2. Λφγσ ηνπ φηη θαηά ηε δηάξθεηα δηεθπεξαίσζεο νπνηαζδήπνηε εξγαζίαο, 

φζν θαιφ job description θαη λα έρεη γίλεη, πάληα ππάξρνπλ ζέκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ, ζεσξψ απαξαίηεην λα ηνπνζεηνχληαη επί ηνπ ζέκαηνο, λα 

επηζεκαίλνπλ ηπρφλ πξνβιήκαηα θαη λα πξνηείλνπλ ιχζεηο. 
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3. Πάληα δίλσ ηελ επθαηξία λα πνπλ ηελ άπνςή ηνπο. Απφ εθεί θαη πέξα 

θξίλσ θαηά πφζν είλαη εθηθηφ ή απαξαίηεην λα γίλνπλ απηέο νη αιιαγέο θαη 

πξάηησ αλαιφγσο. 

4. Θεσξψ κείδνλνο ζεκαζίαο λα ληψζνπλ φηη κπνξνχλ λα πξνηείλνπλ 

θαηλνχξγηεο ηδέεο. ε πεξηπηψζεηο δε, πνπ πινπνηνχληαη θάπνηεο πξνηάζεηο 

ηνπο ζαθψο θαη νη απνδφζεηο ηνπο ζα είλαη θαιχηεξεο, νχησο ψζηε λα 

ππνζηεξίμνπλ φζν θαιχηεξα κπνξνχλ ηηο δηθέο ηνπο πξνηάζεηο. 

5. Δίλαη θνξέο πνπ πξαγκαηηθά ππάξρεη απηή ε αίζζεζε. Γη’ απηφ θαη 

δεκηνπξγείηαη ε αλάγθε ειέγρνπ φισλ ησλ θηλήζεσλ. 

6. Τπάξρνπλ πεξηπηψζεηο πνπ ζα κπνξνχζε λα γίλεη. 

7. Όζν θαιχηεξα γλσξίδεηο απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά ηφζν 

απνηειεζκαηηθφηεξε είλαη ε δνπιεηά ζνπ. Γελ είκαη ζίγνπξνο φηη είλαη 

απαξαίηεην γηα λα κπνξέζεηο λα εγεζείο.  

8. Πεξηζζφηεξν απαηηεηηθφο πάλσ θαη πξψηα απφ φια είκαη κε ηνλ εαπηφλ 

κνπ. Γη’ απηφ ζεσξψ φηη κνπ επηηξέπεηαη λα έρσ ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο 

απφ ηνπο άιινπο. 

9. Απηφ εμαξηάηαη απφ ηε θχζε ηεο εξγαζίαο. Δίλαη ζίγνπξν φηη πγηήο, 

αξκνληθή θαη κε ζαθή φξηα ζρέζε ιεηηνπξγεί ζεηηθά ζηελ δηεθπεξαίσζε 

ησλ εξγαζηψλ. 

10. Θεσξψ θάπνηα απαξαίηεηα ζηνηρεία πνπ ζα πξέπεη λα θαηέρεη θάπνηνο έηζη 

ψζηε λα κπνξεί λα εγεζεί απνηειεζκαηηθά. 

Έλα βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ε ζπλαηζζεκαηηθή ζηαζεξφηεηα. 

Τπάξρνπλ θαηαζηάζεηο κεγάιεο πίεζεο θαη άγρνπο, νπφηε είλαη απαξαίηεην 

θάησ απφ απηέο ηηο ζπλζήθεο λα δηαηεξείηαη ε ςπρξαηκία ψζηε λα 

ιακβάλνληαη νη θαιχηεξεο δπλαηέο απνθάζεηο. 

Έλα άιιν ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ν ελζνπζηαζκφο. Να βξίζθεζαη ζε 

εγξήγνξζε, λα θηλείζαη κε ηαρχηεηα θαη λα κπνξείο λα ην κεηαδφζεηο ζηνπο 

ζπλεξγάηεο ζνπ-πθηζηάκελνχο ζνπ. 

Δπίζεο ζα πξέπεη λα είζαη θαιφο αθξναηήο. Μφλν ζεηηθά κπνξεί λα έρεη 

απηφ. Δίηε γηαηί κπνξεί λα αθνχζεηο θάηη πξαγκαηηθά θαιφ, είηε γηαηί 

αλεβάδεηο ςπρνινγηθά ηνπο πθηζηάκελνχο ζνπ θάλνληαο ηνπο λα ληψζνπλ 

απαξαίηεηνη, ζεκαληηθνί θιπ. 

Ζ δηνξαηηθφηεηα είλαη έλα πξνζφλ πνπ ζα ζε θάλεη επηηπρεκέλν εγέηε. 

ήκεξα πνπ νη αιιαγέο επέξρνληαη ξαγδαία θαη ζηελ θπξηνιεμία 
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θαηαθιπδφκαζηε απφ πιεξνθνξίεο, δελ είκαζηε ζε ζέζε λα "γλσξίδνπκε" 

ηα πάληα. Πνιιέο είλαη νη θνξέο πνπ ε ζθέςε θαη ε ινγηθή ζα απνδεηρζνχλ 

άθαξπεο θαη ε δηαίζζεζε ζα καο βνεζήζεη λα ιάβνπκε ηε ζσζηή απφθαζε.  

 

 

6. Ολνκαηεπώλπκν: Αζαλαζφπνπινο Υξήζηνο 

            Αξκνδηόηεηα: Γηεπζπληήο Δκπνξηθνχ Σκήκαηνο expert 

             Πεξηγξαθή Δπηρείξεζεο: Δπηρείξεζε expert (Π. Αζαλαζφπνπινο Α.Δ.) 

            Αξηζκόο εξγαδνκέλωλ: 16 

            Ηκεξνκελία: 1-6-2012 

1. Ναη δίλσ αξθεηή ειεπζεξία θηλήζεσλ αιιά πάληα κέζα ζηα πιαίζηα 

θάπνησλ θαλφλσλ ηεο επηρείξεζεο. Με αθνξκή ηηο πξνθιήζεηο ηεο 

δνπιεηάο βάδεηο θάπνηνπο θαλφλεο γηα ην πψο πξέπεη λα θηλεζνχλ 

2. Πξέπεη λαη λα εθθξάδνπλ ηελ γλψκε ηνπο θαη λα ηνπνζεηνχληαη ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ. Δγψ κάιηζηα πνιιέο θνξέο δεηάσ απφ ηνλ ππάιιειν ηνπ 

γξαθείνπ κέρξη ηνλ απνζεθάξην ηελ γλψκε ηνπο γηαηί ν θαζέλαο ζην ηνκέα 

πνπ είλαη μέξεη πάληα πεξηζζφηεξα πξάγκαηα.  

3. Πξέπεη θαη είκαη αλνηθηφο  ζην λα κνπ πξνηείλνπλ αιιαγέο. Απηφ είλαη θάηη 

πνπ δελ γίλνληαλ παιηά αιιά ηψξα ηα πξάγκαηα έρνπλ αιιάμεη. Γελ 

απαγνξεχνπκε ζην πξνζσπηθφ λα εθθξαζηεί δελ είλαη απηαξρηθφο ν ξφινο 

καο φπσο παιηά αιιά δεκνθξαηηθφο. Ζ ηειηθή απφθαζε φκσο πάληα είλαη 

δηθή κνπ. 

4. Απφ ηελ κεξηά καο πηζηεχνπκε φηη είλαη θαιφ λα πξνηείλνπλ ηδέεο θαη ην 

επηδηψθνπκε. Μάιηζηα ε λέα γεληά ζπδεηάεη πεξηζζφηεξν θαη πξνηείλεη 

πεξηζζφηεξν. Μέζα απφ ζπδεηήζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο επηρείξεζεο 

δηεχζπλζεο θαη εξγαδνκέλσλ θαηαιήγνπκε ζην λα βγάδνπκε πάληα 

θαιχηεξν δπλαηφ απνηέιεζκα. 

5. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ζα έιεγα πσο φρη. Κάπνηνο ππάιιεινο κπνξεί ζε 

θάπνηα θαηάζηαζε λα θηλεζεί θαιχηεξα απφ φηη εγψ. πκβαίλεη πνιχ 

ζπάληα αιιά πάληα κε εθπιήζζεη επράξηζηα. Απηφ πνπ ζέισ είλαη λα 

ληψζεη ν ππάιιεινο ζαλ ην ζπίηη ηνπ. 
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6. Θεσξψ φηη είλαη απαξαίηεην. Πξηλ πάξεηο θάπνηα απφθαζε ζπδεηάο πάληα 

κε ηνπο ππαιιήινπο γηαηί ην ρεηξφηεξν κέζα ζε κηα δνπιεηά είλαη λα θέξεηο 

ηνλ άιινλ πξν εθπιήμεσο. Πξέπεη λα ζπδεηάο καδί θαη λα ηνπο 

ζπκβνπιεχεζαη. 

7. Πξέπεη λα έρεη απηνγλσζία ζπλείδεζε, λα δίλεη ηελ βνήζεηα ηνπ αιιά θαη 

λα δεηά ηελ βνήζεηα ηνπο. Σν παλ είλαη ε ζπλεξγαζία. Γελ πξέπεη λα 

λνκίδεηο φηη ηα μέξεηο φια. Πξέπεη λα θάλεηο ηηο ηδέεο πξάμεηο… 

8. Αζθαιψο θαη είκαη απαηηεηηθφο κε ηνλ εαπηφ κνπ. πνηνο δελ ζέιεη λα 

πεηπραίλεη ην θαιχηεξν γηα ηνλ ίδην αιιά θαη γηα ηελ επηρείξεζε ηνπ. 

Πξέπεη πάληα λα θνηηάο λα ελεκεξψλεζαη λα καζαίλεηο λέεο πξαθηηθέο θαη 

λα κειεηάο ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο. 

9. Παίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν. Ζ θαιή ζρέζε βνεζάεη ζηελ πνηφηεηα ηεο 

εξγαζίαο. Σν θαθφ θαη αλαζθαιέο θιίκα δελ απνδίδεη. Πξέπεη ν ίδηνο λα 

θηηάμεηο έλα επράξηζην πεξηβάιινλ γηα λα κπνξνχλ νη ππάιιεινη λα 

απνδψζνπλ αιιά θαη λα απαηηείο θαη νη άιινη λα δηαηεξήζνπλ απηφ ην 

πεξηβάιινλ. 

10. Ο ζσζηφο εγέηεο πξέπεη λα θαηέρεη ην βαζηθφηεξν πνπ είλαη ην λα έρεη 

φξακα αλάινγα κε ην αληηθείκελν ην νπνίν θηλείηαη, λα αλαδεηά ην 

θαιχηεξν δπλαηφ, λα έρεη θαζαξφ κπαιφ, ςπρξαηκία, αληηθεηκεληθφηεηα, λα 

κελ ελεξγεί παξνξκεηηθά λα είλαη ζπλεξγάζηκνο θαη λα πξνζθέξεη ηηο 

γλψζεηο ηνπ ζηνπο ππαιιήινπο ηνπ. Πξέπεη λα κπνξείο λα θάλεηο 

θαηαλνεηφ ζηνπο ππαιιήινπο ζνπ αιιά θαη λα ηνπο εμεγείο ηη πξέπεη λα 

θάλνπλ. Δπίζεο πξέπεη λα ελεξγεί κε επζπλεηδεζία. Έρνληαο φια απηά είλαη 

ζε ζέζε λα αληηκεησπίζεη θαη νπνηαδήπνηε θξίζε. 

 

7. Ολνκαηεπώλπκν: ηαπξφπνπινο Νηθφιανο 

           Αξκνδηόηεηα: Δπηρεηξεκαηίαο 

            Πεξηγξαθή Δπηρείξεζεο:  Όκηινο Δζηηαηνξίσλ Πάηξαο (έκειε catering) 

           Αξηζκόο εξγαδνκέλωλ: 85 

            Ηκεξνκελία: 1-6-2012 



89 
 

1. Πξέπεη λα δίλεηαη ειεπζεξία θηλήζεσλ ζηνπο πθηζηακέλνπο θαη λα 

ελζαξξχλνπκε ζην λα παίξλνπλ απνθάζεηο. Μέζα απφ απηφ ζα γίλνπλ θαη 

νη ίδηνη πην ππεχζπλνη θαη ε δνπιεηά ζα γίλεη κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν. 

2. Πξέπεη λα εθθξάδνπλ ηελ άπνςε ηνπο γηαηί είλαη νη πξψηνη πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ηνπο πειάηεο αθνπγθξαδφκαζηε ηελ γλψκε ησλ 

πθηζηακέλσλ καο θαη πξέπεη λα θαηαζέηνπλ θαη ηελ γλψκε ηνπο γηα φηη 

αθνξά ηελ επηρείξεζε. 

3. Γίλνπκε πξσηνβνπιίεο. Εεηάκε ηελ γλψκε ηνπο θαη αλά νη αιιαγέο πνπ 

καο πξνηείλνπλ καο βξίζθνπλ ζχκθσλνπο ηηο πξαγκαηνπνηνχκε. 

4. Φαληάδνκαη πσο ληψζνπλ ειεπζεξία λα πξνηείλνπλ θαηλνχξγηεο ηδέεο. Δίλαη 

απφ ηα βαζηθά πιαίζηα ηεο ζπλεξγαζίαο καο κε ην πξνζσπηθφ. Σν 

επηδηψθνπκε ζαλ επηρείξεζε γηαηί είλαη βαζηθφ λα αθνχγνληαη γλψκεο θαη 

ηδέεο. 

5. ίγνπξα δελ κπνξνχλ λα ελεξγνχλ φινη κε ηνλ ίδην ηξφπν γη απηφ ην ιφγν 

έρνπκε ην πξνζσπηθφ θνληά καο θαη ηνπο δίλνπκε θαηεπζπληήξηεο γξακκέο 

γηα ηνλ ηξφπν πνπ ζα ελεξγνχλ ζε θάζε πεξίπησζε. 

6. Δλ κέξεη λαη… γεληθά φκσο επεηδή ππάξρνπλ πξάγκαηα πνπ ν επηθεθαιήο 

πξντζηάκελνο γλσξίδεη θαιχηεξα είλαη δηθή ηνπ πάληα ε ηειηθή απφθαζε. 

7. Καηαξράο πξέπεη λα γλσξίδεη ηελ δνπιεηά ηνπ πθηζηακέλνπ ηνπ, δειαδή λα 

έρεη πεξάζεη απφ απηή ηελ ζέζε. Απφ εθεί θαη πέξα πξέπεη λα γλσξίδεη πνπ 

είλαη αδχλακνο θαη λα πξνζπαζεί λα ην βειηηψλεη ή θαη λα ην θαιχπηεη. 

8. Δίκαη πνιχ απαηηεηηθφο, θαη κφλν κε απηφλ ηνλ ηξφπν κπνξεί ε επηρείξεζε 

λα είλαη αληαγσληζηηθή θαη λα ιεηηνπξγεί κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν. 

9. Πξέπεη λα ππάξρεη δηαθξηηή ζρέζε κεηαμχ πξντζηακέλνπ θαη πθηζηακέλνπ. 

Να ζέβεηαη ν πθηζηάκελνο ηελ ηεξαξρία θαη ν πξντζηάκελνο ηελ 

πξνζσπηθφηεηα ηνπ πθηζηακέλνπ. 

10. Ο ζσζηφο εγέηεο ζα πξέπεη λα εκπλέεη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ θαη λα έρεη 

φξακα γηα ηελ επηρείξεζε. ε πεξηφδνπο δηαθφξσλ θξίζεσλ πνπ κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ, πξέπεη λα ηηο δηαρεηξηζζεί κε ςπρξαηκία θαη λα ςάμεη ηελ 

επζχλε μεθηλψληαο απφ ηνλ εαπηφ ηνπ… 

 

8. Ολνκαηεπώλπκν: ηξαβνπφδεο Ησάλλεο 

Αξκνδηόηεηα: Γηεπζπληήο Καηαζηήκαηνο Eurobank Πάηξαο 
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Πεξηγξαθή Δπηρείξεζεο: Σξαπεδηθφο Κιάδνο 

Αξηζκόο εξγαδνκέλωλ: 15 

Ηκεξνκελία: 1-6-2012 

 

1. Πξέπεη λα παξαρσξψ ειεπζεξία θηλήζεσλ ζηνπο πθηζηακέλνπο κνπ θαη 

λα ηνπο ελζαξξχλσ… ν δηεπζπληήο ηνπ θαηαζηήκαηνο νθείιεη λα δίλεη 

θαηεπζχλζεηο θαη αλάινγα κε ηελ εκπεηξία θαη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ 

πθηζηακέλνπ λα πξνζαξκφδεη ηελ επειημία πνπ ππάξρεη θαη λα δίλεη 

αλαιπηηθέο νδεγίεο. 

2. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα ζπκκεηέρνπλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Απηφ 

βέβαηα εμαξηάηαη απφ ηελ σξηκφηεηα ηεο νκάδαο. 

3. Δίκαη αλνηθηφο ζηηο αιιαγέο εθφζνλ εμππεξεηνχλ ηηο αλάγθεο ηνπ 

νξγαληζκνχ.  

4. ε γεληθέο γξακκέο λνκίδσ πσο λαη… ηνπο έρσ δψζεη απηήλ ηελ 

αίζζεζε αιιά απηφ εμαξηάηαη θαη κε ην ραξαθηήξα ηνπ αηφκνπ, ην 

πφζν αλνηθηφο θαη άλεηνο είλαη ζην λα πξνηείλνπλ. 

5. Ναη κνπ πξνθαιεί αλαζθάιεηα κεξηθέο θνξέο αιιά ε εκπεηξία ησλ εηψλ 

ζνπ δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα ην ρεηξίδεζαη. Όζν πην πνιχ εμειίζζεηαη ν 

πθηζηάκελνο ηφζν πην πνιχ ζα είκαη αλνηθηφο ζε ηδέεο. 

6. Ναη ζεσξψ φηη πξέπεη. Φαληάδνκαη φηη θαη φζνη έρνπλ δηνηθεηηθέο 

ζέζεηο γλσξίδνπλ φηη απηφ είλαη ην ζσζηφ θαη βνεζάεη ζηελ εμέιημε ηεο 

επηρείξεζεο. 

7. Αξθεηά. Πξέπεη λα ππάξρνπλ πςειά ζηάληαξ θαη ζην θαηάζηεκα αιιά 

θαη ζε εκέλα γηα λα ιεηηνπξγεί φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα ε επηρείξεζε. 

8. Δλλνείηαη πσο είκαη…  

9. Θεσξψ φηη ε ζρέζε πξντζηακέλνπ – πθηζηακέλνπ παίδεη ην 

ζεκαληηθφηεξν ξφιν. Ζ δηαρείξηζε ζρέζεσλ είλαη απηφ πνπ θάλεη θαη 

ηηο δηαθνξέο. Δίλαη κεγάιν ζέκα ε εκπηζηνζχλε. Απηφ βέβαηα 

εμειίζζεηαη αλάινγα κε ηηο ζρέζεηο πνπ ππάξρνπλ. 

10. Πξέπεη λα θαηέρεη εληηκφηεηα, εηιηθξηλείο πξνζέζεηο, φξακα πξνζσπηθφ 

θαη λα μέξεη πνπ ζέιεη λα πάεη ησλ νξγαληζκφ. Γηα λα κπνξέζεη λα 

δηαρεηξηζζεί ηηο θξίζεο ζηνλ νξγαληζκφ πξέπεη λα ιάβεη ππφςε ηνπ ηηο 

εμσηεξηθέο ζπλζήθεο θαη λα απνηππψζεη ηελ ζνβαξφηεηα ηεο 

θαηαζηάζεηο. Πξέπεη λα ζέζε ζην ηξαπέδη ηηο γλψκεο φισλ ησλ κειψλ 
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ηνπ νξγαληζκνχ γηα λα κπνξέζεη λα βξεη ιχζεηο. εκαληηθφ ξφιν παίδεη 

ην λα κπνξέζεη λα θξαηήζεη ηελ νκάδα δσληαλή, λα κελ ηελ επεξεάζεη 

δειαδή αξλεηηθά  ην νπνηνδήπνηε πξφβιεκα πξνθχςεη γηαηί κφλν έηζη 

ζα ηελ θξαηήζεη παξαγσγηθή θαη ζα κπνξέζεη λα ην αληηκεησπίζεη. 

 

9. Ολνκαηεπώλπκν: Μειηγδήο  Γηψξγνο 

           Αξκνδηόηεηα: Γηεπζπληήο Καηαζηήκαηνο 

           Πεξηγξαθή Δπηρείξεζεο: Βαζηιφπνπινο Α.Δ. 

           Αξηζκόο εξγαδνκέλωλ: 72 

           Ηκεξνκελία: 1-6-2012 

1. Σν έρνπκε απηφ έηζη θαη αιιηψο ζηνλ ΑΒ. Πηζηεχνπκε ζηνλ άλζξσπν. 

Δίκαζηε ε κνλαδηθή εηαηξεία πνπ δίλεη πξσηνβνπιίεο. ηελ αξρή δελ ην 

πηζηεχακε θαη εκείο νη ίδηνη φηη ζα είρε ηφζν θαιά απνηειέζκαηα. ηελ 

εηαηξεία ππάξρνπλ soops βάζε απηήο ηεο δηαδηθαζίαο νη ππεχζπλνη θάλνπλ 

ζπλειεχζεηο κε ηηο νκάδα ηνπο γηα λα δνπλ πνπ βξίζθνληαη θαη ηη πξέπεη λα 

θάλνπλ θαη γεληθά ηελ πνξεία ηνπο. 

2. Δλλνείηαη πσο πξέπεη λα εθθξάδνπλ ηελ άπνςε ηνπο. Δίλαη θάηη πνπ ην 

επηδηψθνπκε θαη ην ελζαξξχλνπκε. 

3. Βεβαίσο, κάιηζηα έρνπκε θαζηεξψζεη θάζε εβδνκάδα ζπλέιεπζε θαη καο 

δίλνπλ πξνηάζεηο βειηίσζεο. Οη ππεχζπλνη θάζε νκάδαο καο δίλνπλ ηηο 

πξνηάζεηο ηνπο, επηιέγνπκε ηελ πην θαιή θαη ηελ ζηέιλνπκε ζηνλ 

πεξηθεξηθφ. 

4. Με ην ζχζηεκα καο ίζα ίζα πνπ πξνσζνχκε ηηο θαηλνχξγηεο ηδέεο θαη ηηο 

δερφκαζηε. Σνλ φξν πθηζηάκελνη δελ ηνλ ρξεζηκνπνηνχκε είλαη ζπλεξγάηεο 

καο. Καη κφλν πνπ δελ ηνλ ρξεζηκνπνηνχκε ηνπο δίλνπκε λα θαηαιάβνπλ 

φηη είλαη ζπλεξγάηεο καο θαη φινη θάλνπκε ηελ δνπιεία καο θαη απηφ έρεη 

ζεκαζία. 

5. Όηαλ ζηέθεζαη ζηα πφδηα ζνπ δελ έρεηο ηέηνηεο αλαζθάιεηεο. Σν παλ είλαη ε 

ζπλεξγαζία. Ο θαζέλαο έρεη ηνλ ξφιν ηνπ. ηελ εηαηξεία καο ππάξρεη έλαο 

πίλαθαο πνπ θάζε βδνκάδα αιιάδεη θαη γξάθεη ηελ θαηάζηαζε ηεο 
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εηαηξείαο, ηα πξνβιήκαηα πνπ ππάξρνπλ, πξνηάζεηο βειηίσζεο θαη ηελ 

εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε. Με απηφλ ηνλ ηξφπν φινη γλσξίδνπλ πσο πάεη ην 

θαηάζηεκα. 

6.  Πάληα, θάζε έμππλνο manager πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεί ηηο γλψζεηο ησλ 

πθηζηακέλσλ γηα ην πνία  ζα είλαη ε επφκελε θίλεζε. 

7. Κάζε εμάκελν έρνπκε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο. Όινη απαληνχλ ζε έλα 

εξσηεκαηνιφγην ηνπ νπνίνπ νη εξσηήζεηο είλαη αληηθεηκεληθέο θαη 

επηζεκαίλεη ηα αδχλαηα θαη δπλαηά ζεκεία φισλ. Σα αδχλαηα 

πξνζπαζνχκε λα ηα θάλνπκε δπλαηά θαη νη ίδηνη λα βειηησζνχκε θαη ηα 

δπλαηά λα ηα εθκεηαιιεπηνχκε. 

8. Δίκαη πνιχ θαη ζέισ ην θαιχηεξν. Πηζηεχσ φηη φινη νη εξγαδφκελνη πξέπεη 

λα είλαη απαξηηθνί θαη ν θαζέλαο λα πξνζπαζεί λα βειηηψλεηαη θαη ζηελ 

εξγαζία ηνπ αιιά θαη ζαλ άλζξσπνο. Όπνηνο είλαη ηζνξξνπεκέλνο ζηελ 

δσή ηνπ πεηπραίλεη θαη ζηελ δνπιεία ηνπ. Αλ θάπνηνο είλαη ηίκηνο ζαλ 

άλζξσπνο είλαη ηίκηνο θαη ζηελ δνπιεία ηνπ. Δίκαζηε κηα θνηλσλία εδψ 

κέζα. 

9. Πνιχ ζεκαληηθή. Πξέπεη λα δηέπεηαη απφ ζπλεξγαζία θαη εκπηζηνζχλε. 

Πξέπεη λα έρεηο θαιή ζρέζε κε ηνπο πθηζηάκελνπο- ζπλεξγάηεο ζνπ, γηαηί 

αλ ληψζνπλ  θαιά καδί ζνπ, ληψζνπλ επράξηζηα θαη απηφ βγαίλεη θαη ζηελ 

δνπιεία ηνπο. 

10. Πξέπεη λα κάζεηο λα θηλείζαη ηαπεηλά, ζπλεηά θαη κε ζπλεξγαζία. Πξέπεη 

λα έρεη έληνλν ην αίζζεκα ηεο ζπλεξγαζίαο θαη λα βειηηψλεη ηνλ άλζξσπν, 

λα ηνλ εθπαηδεχζεη θαη λα ηνπ δψζεη ηηο θαηεπζχλζεηο γηα λα κπνξέζεη λα 

πάξεη απ απηφλ. Πξέπεη λα ελδηαθέξεηαη θαη λα αζρνιείηαη κε ηνπο 

ζπλεξγάηεο ηνπ. Γηα νπνηαδήπνηε θξίζε πνπ κπνξεί λα πξνθχςεη ζηελ 

εηαηξεία έρνπκε έλαλ νδεγφ αιιά πέξα απ απηφ πξέπεη λα αζρνιεζείο κε 

ηνπο αλζξψπνπο θαη αλάινγα κε ηηο δπλαηφηεηεο ηνπο, πνπ νθείιεηο λα 

γλσξίδεηο, ηνπο αλαζέηεη ηα θαζήθνληα ηνπο. 

 

10. Ολνκαηεπώλπκν: Σνπινχπεο Θεφδσξνο 

Αξκνδηόηεηα: Γηεπζπληήο θαηαζηήκαηνο IDEA  

Πεξηγξαθή Δπηρείξεζεο: Όκηινο εηαηξεηψλ Αληδνπιάηνο 

Αξηζκόο εξγαδνκέλωλ: 16 
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Ηκεξνκελία: 6-6-2012 

 

1. Ζ ειεπζεξία θηλήζεσλ είλαη έλαο ηξφπνο ν νπνίνο ρξεηάδεηαη γηα λα 

ελεξγνχλ νη πθηζηάκελνη θαιχηεξα. Σνπο ελζαξξχλνπκε λα 

απνθαζίδνπλ γηαηί κπνξεί θάηη πνπ ζα πνπλ λα είλαη θαιχηεξν γηα ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ θαηαζηήκαηνο. Αλ ε γλψκε ηνπο είλαη θαιή ηφηε ηελ 

θάλνπκε πξάμε. 

2. Κάπνηεο θνξέο πξέπεη λα εθθξάδνπλ ηελ άπνςε ηνπο θαη λα 

ηνπνζεηνχληαη ζε ζέκαηα πνπ ηνπο αθνξνχλ θάπνηεο άιιεο θνξέο φκσο 

φρη. ε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ εηαηξεία θαη ηηο γεληθφηεξεο 

θαηεπζχλζεηο ηεο δελ κπνξνχλ λα ηνπνζεηεζνχλ γηαηί έηζη είλαη ν 

θαζνξηζκφο ηεο εηαηξείαο καο. 

3. αθψο θαη δίλσ  πξσηνβνπιία ζηνπο πθηζηακέλνπο κνπ θαη είκαη 

αλνηθηφο ζε αιιαγέο πνπ κνπ πξνηείλνπλ εθφζνλ γίλνληαη γηα ην θαιφ 

ηεο εηαηξείαο. 

4. Απφ ηελ αξρή ηνπο είρα μεθαζαξίζεη φηη κπνξνχλ λα έξρνληαη θαη λα 

ζπδεηάκε ειεχζεξα ην νηηδήπνηε ζέκα ηνπο απαζρνιεί ζε ζρέζε κε ηελ 

εξγαζία ηνπο θαη αλαιχνπκε ηηο ηδέεο πνπ κνπ πξνηείλνπλ. 

5. Γελ κνπ δεκηνπξγείηαη θάπνηα αλαζθάιεηα γηαηί έηζη θη αιιηψο αλ δελ 

ξσηήζνπλ πξψηα δελ κπνξνχλ λα θάλνπλ θάηη. Ναη κελ ηνπο αθήλσ λα 

ελεξγήζνπλ κε ηελ δηθή ηνπο θξίζε αιιά πξέπεη πξψηα λα κε έρνπλ 

ελεκεξψζεη γηα ην ηη ζα θάλνπλ. Θέισ λα έρσ ηνλ έιεγρν θάζε 

θαηάζηαζεο γηα λα κελ ππάξμνπλ πξνβιήκαηα. 

6.  Δίλαη απαξαίηεην λα ηνπο ζπκβνπιεπφκαζηε, δειαδή λα αθνχκε ηη 

έρνπλ λα πνπλ πάλσ ζε νπνηνδήπνηε ζέκα πξνθχςεη , γηα λα κπνξέζνπλ 

λα θαιπθηνχλ έηζη φινη νη παξάκεηξνη, γηα λα είλαη ε ηειηθή απφθαζε 

φζν γίλεηαη πην ζσζηή. 

7. Βεβαίσο  θαη πξέπεη γηαηί ν θάζε άλζξσπνο πξέπεη λα γλσξίδεη ηηο 

δπλάκεηο θαη ηηο αδπλακίεο ηνπ ψζηε λα κπνξεί λα αληαπεμέιζεη. 

8. Ναη είκαη απαηηεηηθφο θαη ζέισ πάληα λα επηηπγράλσ ην θαιχηεξν. 

Δίλαη απαξαίηεην γηα λα κπνξψ λα εγεζψ ζε θάπνηα ζέζεη. Απηφ φκσο 

πάληα ρσξίο φκσο απηφ λα έρεη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηνπο άιινπο. 

9. Πηζηεχσ φηη παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν θάζε κεγάιν θαηάζηεκα έρεη ηελ 

δηθή ηνπ πνιηηηθή ηελ νπνία πξέπεη θαη λα αθνινπζεί. Ο πθηζηάκελνο 
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πξέπεη λα θάλεη φηη πξνηείλνπκε θαη φηη είλαη θαιχηεξν γηα ηελ 

εηαηξεία. 

10. Έλαο εγέηεο πξέπεη λα είλαη θαιφο κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ θαη λα 

κπνξεί λα ηνπο πείζεη. Υξεηάδεηαη ε απζηεξφηεηα αιιά εγψ δελ είκαη 

έηζη ζαλ άλζξσπνο. ηηο δηάθνξεο θξίζεηο – πξνβιήκαηα πνπ κπνξνχλ 

λα πξνθχςνπλ πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε ν εγέηεο λα αληηκεησπίζεη ηελ 

θάζε θαηάζηαζε κε ςπρξαηκία θαη ςάρλνληαο ηελ αηηία ηνπ 

πξνβιήκαηνο λα βξεη ιχζεηο. Γηα παξάδεηγκα ζηελ νηθνλνκηθή θξίζε 

πνπ δνχκε ζήκεξα εκείο ζαλ εηαηξεία πξνζπαζνχκε λα πξνζθέξνπκε ηα 

πξντφληα καο ζε φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξεο θαη πξνζηηέο ηηκέο γηα ηνπο 

πειάηεο καο. 

 

11. Ολνκαηεπώλπκν: Μαξθνπνχινπ Αγγειηθή 

                 Αξκνδηόηεηα: Γηεπζχληξηα  

                 Πεξηγξαθή: Σκήκα Γηνίθεζεο Μεγάινπ Οκίινπ 

                 Αξηζκόο εξγαδνκέλωλ: 17 

                 Ηκεξνκελία: 7-6-2012 

1. Βεβαίσο. Γελ ππάξρεη έλαο άλζξσπνο πνπ θηλεί ηα λήκαηα. Πξέπεη λα κνηξάδεη 

ηηο αξκνδηφηεηεο γηαηί έηζη ληψζεη αζθάιεηα, γηαηί φζν πην ζπγθεληξσηηθφο 

είλαη ηφζν είλαη θαη πην αλαζθαιείο είλαη. 

2. Δλλνείηε απηφ….. επηβάιιεηαη λα εθθξάδνπλ ηελ άπνςε ηνπο γηαηί έηζη 

θαίλεηαη θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπο. 

3. Ναη δίλσ, εθφζνλ νη αιιαγέο πνπ πξνηείλνπλ είλαη ζεηηθέο γηα ην θαιφ ηεο 

δνπιεηάο θαη δελ έρνπλ απψηεξν ζηφρν πξνζσπηθφ φθεινο. 

4. Ναη έηζη λνκίδσ ηνπιάρηζηνλ… 

5. Δάλ ην απνηέιεζκα είλαη θαιχηεξν ην επηθξνηψ, αιιά ζα πξνηηκνχζα λα κε 

είρε ελεκεξψζεη πξηλ θάλεη ηελ νπνηαδήπνηε θίλεζε. 

6. Πάληα ζπκβνπιεχεζαη ηνπο πθηζηάκελνχο ζνπ, αιιά ε ηειηθή απφθαζε είλαη 

ηνπ εγέηε, ζθεθηφκελνο πάληα ηηο πξνηάζεηο πνπ έρνπλ πξνηαζεί. 
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7. Απφιπηα λαη. Πξέπεη λα γλσξίδεηο πνιχ θαιά ηνλ εαπηφ ζνπ γηα λα κπνξέζεηο 

λα εγεζείο ζηνπο άιινπο.  

8. Δλλνείηε πσο είκαη… ζα είζαη πάληα κέηξηνο αλ δελ ην θάλεηο. Γελ ιεο πνηέ 

κπξάβν ζηνλ εαπηφ ζνπ. 

9. Πξσηεχνληα ξφιν. Αλ ε ζρέζε είλαη αξκνληθή βγαίλεη θαη ην θαιχηεξν 

απνηέιεζκα. Σν αληίζεην ζπκβαίλεη φηαλ ε ζρέζε δελ είλαη αξκνληθή. Ζ 

ελαξκφληζε είλαη ην άπαλ γηα ηελ έθβαζε ησλ ζσζηψλ απνηειεζκάησλ. 

10. Καηαξράο πξέπεη λα γλσξίδεη πνιχ θαιά ην αληηθείκελν ηεο δνπιεηάο ηνπ. Να 

έρεη βαζχ αίζζεκα δηθαηνζχλεο, αληηθεηκεληθφηεηα. ε έλα νξγαληζκφ επίζεο 

δελ πξέπεη λα ππάξρεη απιή… ν εγέηεο πνπ δελ έρεη απιή θάλεη ζσζηά ηελ 

δνπιεηά ηνπ.  

ε κηα πεξίνδν θξίζεο ηελ παξαθνινπζείο ηελ κειεηάο θαη πξνεηνηκάδεηο ηηο 

θηλήζεηο ζνπ γηα λα ηηο αληηκεησπίζεηο. 
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ΓΗΜΟΙΟ ΣΟΜΔΑ 

 

1. Ολνκαηεπώλπκν: Αζαλαζίνπ Αζπαζία 

            Αξκνδηόηεηα: Γηεπζχληξηα 

            Πεξηγξαθή: Η.Κ.Α  Πάηξαο 

            Αξηζκόο εξγαδνκέλωλ: 90 

            Ηκεξνκελία: 22-5-2012 

1. Σν ζεσξψ πνιχ ζεκαληηθφ – απαξαίηεην ζα έιεγα λα παξαρσξψ ειεπζεξία 

θηλήζεσλ ζηνπο πθηζηακέλνπο κνπ, αιιά θαη ηνπο ελζαξξχλσ ζην λα κνπ 

πξνηείλνπλ ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο ηεο νπνηαδήπνηε θαηάζηαζεο πνπ 

δεκηνπξγείηαη  κέζα ζηνλ νξγαληζκφ. 

2. Καηά ηελ γλψκε κνπ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα ηνπνζεηνχληαη γηαηί ε 

δνπιεηά είλαη νκαδηθή. Ο δηεπζπληήο απιά πξνΐζηαηαη θαη ελζαξξχλεη. 

Υσξίο ηνπο πθηζηακέλνπο δελ γίλεηαη δνπιεηά. 

3. Γίλσ πξσηνβνπιίεο θαη δέρνκαη ηηο αιιαγέο, γηαηί ν θαζέλαο είλαη γλψζηεο 

ηνπ αληηθεηκέλνπ ηνπ θαη πξέπεη λα είλαη απηφο πνπ ζα πξνηείλεη ιχζεηο 

πάλσ ζε νπνηνδήπνηε ζέκα ηνλ αθνξά ζηα πιαίζηα ηνπ νξγαληζκνχ. 

4. Δλλνείηε πσο ληψζνπλ ειεπζεξία  ζην λα κνπ πξνηείλνπλ ηδέεο. Μάιηζηα 

έξρνληαη θαη κνπ πξνηείλνπλ θαηλνχξγηεο ηδέεο ζε πξνβιήκαηα πνπ 

δεκηνπξγνχληαη. 

5. Γελ πθίζηαηαη θάηη ηέηνην γηαηί είκαζηε έλαο νξγαληζκφο ν νπνίνο 

αθνινπζεί θάπνηεο ζπγθεθξηκέλεο εγθπθιίνπο θαη δηαηαγέο. Χζηφζν αλ 

θάλνπλ θάηη δηαθνξεηηθφ δελ κνπ δεκηνπξγεί αλαζθάιεηα αξθεί απηφ λα 

είλαη ζηα λφκηκα πιαίζηα. Σνπο έρσ εκπηζηνζχλε. 

6. Ναη είλαη ζεκαληηθφ. Γέρνκαη ηηο ζπκβνπιέο πνπ κνπ εθθξάδνπλ. Πξηλ 

πάξσ θάπνηα απφθαζε γίλεηαη ζπδήηεζε, ζχλζεζε ησλ απφςεσλ πνπ 

αθνχζηεθαλ θαη αμηνιφγεζή ηνπο. Λεηηνπξγνχκαη νκαδηθά εγψ είκαη φκσο 

απηή πνπ ζα πάξεη ηελ ηειηθή απφθαζε. 

7. Δλλνείηαη… πξέπεη λα έρεη ην «γλψζη ζε απηφλ». 
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8. Δίκαη πάξα πνιχ απαηηεηηθή κε ηελ δνπιεηά κνπ…  αλ άλζξσπνο γεληθά 

ζηε δσή κνπ είκαη ιίγν πην ραιαξή. Δπεηδή ε δνπιεηά καο φκσο είλαη 

απαηηεηηθή θαη έρεη λα θάλεη άκεζα κε πξνβιήκαηα ησλ πνιηηψλ πξέπεη λα 

είκαζηε ζσζηνί θαη απνηειεζκαηηθνί γηα λα κπνξέζνπκε λα βγάινπκε εηο 

πέξαο ηηο ππνρξεψζεηο καο. 

9. Παίδεη αξθεηά ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ δηεθπεξαίσζε ηεο εξγαζίαο. Ζ ζρέζε 

είλαη ππεξεζηαθή θαη έρεη φξηα, σζηφζν φκσο δελ είλαη απζηεξή ππάξρεη 

ακνηβαία εκπηζηνζχλε θαη επηθνηλσλία. 

10. Θα πξέπεη λα θαηέρεη νκαδηθφ πλεχκα, ζχλζεηε ζθέςε, δηνξαηηθφηεηα, 

θαληαζία θαη έκπλεπζε. Αλ πξνθχςεη θάπνηα θξίζε ζηελ δνπιεία καο, 

αλάινγα κε ηε θχζε ηνπ πξνβιήκαηνο ζα θνπβεληηάζνπκε φινη καδί, ζα 

πξνζπαζήζνπκε λα εληνπίζνπκε  ηελ αηηία, ζα πξνηείλνπκε ιχζεηο, ζα 

ιεθζεί ε απφθαζε θαη ζα νξηζηνχλ νη ππεχζπλνη γηα λα αληηκεησπίζνπλ 

ηελ θαηάζηαζε. 

 

2. Ολνκαηεπώλπκν: Κνχηξαο Κσλζηαληίλνο 

            Αξκνδηόηεηα: Πξντζηάκελνο Καηαζηήκαηνο ΟΣΔ Πάηξαο 

            Πεξηγξαθή: ΣΔΚ θεληξηθνχ Παηξψλ 

            Αξηζκόο εξγαδνκέλωλ: 18 (φινπ ηνπ νξγαληζκνχ 12000) 

            Ηκεξνκελία: 22-5-2012 

1. Γίλνπκε ειεπζεξία επηιφγσλ  θαη ειεπζεξία πάλσ ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

ζα γίλεη ε εξγαζία. Χζηφζν ππάξρνπλ θάπνηεο εγθχθιηνη πνπ 

αθνινπζνχληαη. Τπάξρεη πιαίζην θαλνληζηηθήο δηεξγαζίαο κέζα ζην νπνίν 

ζα πξέπεη λα θηλνχκαζηε... 

2. Βεβαίσο θαη πξέπεη. Δίλαη ζεκαληηθφ γηα ηνλ νξγαληζκφ. Γεληθά πξέπεη λα 

ζπκκεηέρνπλ ζηηο απνθάζεηο πάλσ ζηελ εξγαζία ηνπο. Υξεζηκνπνηνχκε ην 

απνθεληξσηηθφ κνληέιν δηνίθεζεο. Δίλαη θαιή ε πνιπγλσζία. 

3. Ναη δίλνληαη αξθεηέο πξσηνβνπιίεο. Τπάξρεη θαλνληζηηθή ζπκκφξθσζε 

ησλ πθηζηακέλσλ. Οη πθηζηάκελνη πξέπεη λα αθνινπζνχλ δειαδή 
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νξηζκέλνπο θαλφλεο θαη λα ζπκκνξθψλνληαη κε απηνχο, αιιά αθνχγνληαη 

φιεο νη απφςεηο. 

4. Ναη ληψζνπλ ειεπζεξία… επηδηψθεηαη απφ εκάο θαη ηνπο ελζαξξχλνπκε… 

Πνιιέο θνξέο νη ηδέεο ηνπο πηνζεηνχληαη. 

5. Όπσο είπα ιεηηνπξγνχκαη βάζε θαλφλσλ θαη ππάξρνπλ πεηζαξρηθέο πνηλέο 

ζε πεξίπησζε παξαβίαζεο ηνπο. Έρσ πιήξε εκπηζηνζχλε ζηνπο 

πθηζηακέλνπο κνπ θαη δελ ληψζσ αλαζθάιεηα γηαηί μέξσ  φηη δελ πξφθεηηαη 

λα θάλνπλ θάηη κε ηξφπν πνπ κπνξεί λα μεπεξάζεη ηα πιαίζηα ησλ θαλφλσλ 

απηψλ. 

6. Οπσζδήπνηε. Μπνξεί ε ηειηθή απφθαζε λα είλαη δηθή κνπ αιιά πάληα 

ζπκβνπιεπφκαζηε ηνπο πθηζηακέλνπο. 

7. Ναη ελλνείηε φηη πξέπεη λα ηηο γλσξίδσ. Πξέπεη λα έρεη απηνθπξηαξρία 

απηνζεβαζκφ, γηα λα κπνξέζεη λα επηδείμεη ζεβαζκφ ζηνπο πθηζηακέλνπο 

ηνπ. Σνπιάρηζηνλ απηφ έρσ θαηαθέξεη εγψ, θαη απηφ ζεσξψ ζσζηφ. 

8. Δίκαη πνιχ απαηηεηηθφο θαη ζέισ ην θαιχηεξν γηα ηελ δνπιεηά κνπ. Καηά 

ηελ γλψκε κνπ ε επηηπρία έγθεηηαη ζε 2 πξάγκαηα: 

 Δπίηεπμε ησλ ζηφρσλ σο manager 

 Δπίηεπμε κνληέινπ κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο 

9. Ζ ζρέζε πξντζηακέλνπ – πθηζηακέλνπ είλαη πνιχ ζεκαληηθή. Πξέπεη λα 

ππάξρεη εκπηζηνζχλε θαη επηθνηλσλία. Να είλαη θαηαλνεηνί θαη εθηθηνί νη 

ζηφρνη πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε 

απνδνηηθφηεηα  ησλ πθηζηακέλσλ. 

10.  Θα πξέπεη λα θαηέρεη ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπ, λα έρεη ηηο 

θαηάιιειεο γλψζεηο. Απαξαίηεηεο είλαη νη επηθνηλσληαθέο ηθαλφηεηεο θαη 

νη θνηλσληθέο δεμηφηεηεο (π.ρ. κεηαθνξά κε ζαθήλεηα ηνπ κελχκαηνο). 

Πξέπεη λα ππνζηεξίδεη έλα δεκνθξαηηθφ εγεηηθφ ζηπι ζπκπεξηθνξάο θαη 

φρη έλα απηαξρηθφ ζηπι. Πξέπεη λα πξνσζεί ηηο αιιαγέο θαη ηελ 

ζπλεξγαζία κέζα ζε κηα νκάδα, έλαλ νξγαληζκφ. ε πεξηφδνπο θξίζεο 

πξέπεη λα πξνσζεί ηελ εξγαζία κεηαμχ ηνπ ίδηνπ θαη ηνλ πθηζηακέλσλ. Να 

εκπλεχζεη αζθάιεηα θαη λα έρεη ζπκβνπιεπηηθφ θαη θαζνδεγεηηθφ ξφιν. 

Πξέπεη λα πξνάγεη ηελ επηθνηλσλία θαη λα ζηνρεχεη ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ άκεζε αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο. Σέινο 

πξέπεη λα ζηνρεχεη ζην θαιφ θιίκα κέζα ζηνλ νξγαληζκφ γηαηί ε εξγαζία 

κέζα ζε έλα ηέηνην θιίκα είλαη πην απνηειεζκαηηθή θαη κπνξεί λα θέξεη 
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ιχζεηο αθφκα θαη ζε δχζθνιεο θαηαζηάζεηο φπσο είλαη ε θαηάζηαζε πνπ 

δνχκε ζήκεξα… Ηθαλνπνηεκέλν πξνζσπηθφ – απνηειεζκαηηθέο ιχζεηο. 

 

 

3. Ολνκαηεπώλπκν: Ναλνχζε Γήκεηξα  

             Αξκνδηόηεηα: Γεληθή Γξακκαηέαο Α.Σ.Δ.Η. Παηξψλ 

             Πεξηγξαθή:  Ίδξπκα Σξηηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο 

             Αξηζκόο εξγαδνκέλωλ: 100  

             Ηκεξνκελία: 23-5-2012 

1. Πξέπεη λα ππάξρεη ειεπζεξία θηλήζεσλ ππφ ηελ πξνυπφζεζε λα θηλνχληαη 

κέζα ζε έλα ζπγθεθξηκέλν λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ θαζνξίδεη ηηο 

αξκνδηφηεηεο ηνπο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα απνθαζίδνπλ γηαηί αλαδεηθλχνληαη 

ηα πξνζφληα πνπ έρνπλ νη ππάιιεινη. 

2. Δίλαη ζσζηφ λα εθθξάδνπλ ηελ άπνςε ηνπο ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν θαη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο αιιά θαη ζε ζέκαηα φπσο ε 

ππεπζπλφηεηα θαη ε ζπλέπεηά ηνπο. πλεζίδνπλ νη πθηζηάκελνη λα ιέλε ηη 

ζέινπλ θαη φρη ηη πξέπεη λα γίλεηαη. Ζ ιήςε απνθάζεσλ επεξεάδνληαη θαη 

απφ άιινπο παξάγνληεο φρη κφλν απφ ππνθεηκεληθά αιιά θαη απφ 

αληηθεηκεληθά ζηνηρεία απφ ηα νπνία κεξηθά κπνξεί λα είλαη θαη 

αλειαζηηθά. Λακβάλνληαο ππφςε θαη απηά ηα ζηνηρεία πξέπεη λα 

εθθξάδνπλ ηελ άπνςε ηνπο. Ζ ζπκβνιή ηνπο ζηε ιήςε απνθάζεσλ πξέπεη 

λα είλαη ηεθκεξησκέλε θαη λα ζρεηίδεηαη κε ην λνκνζεηηθφ πεξηβάιινλ ζην 

νπνίν ππάγεηαη ε εξγαζία. 

3. Βεβαίσο ν θαζέλαο πνπ βξίζθεηαη ζε εγεηηθή ζέζε πξέπεη λα δίλεη 

πξσηνβνπιίεο ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ, γηαηί κέζα απφ ηελ πξσηνβνπιία 

νινθιεξψλεζαη θαη αλαπηχζζεζαη. Κάζε εγέηεο θαη ζπγθεθξηκέλα εγψ 

είκαη αλνηθηνί ζηηο αιιαγέο εθφζνλ νη αιιαγέο απηέο δελ επηθέξνπλ 

δπζιεηηνπξγίεο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη βαζίδνληαη ζην λνκνζεηηθφ 

πιαίζην.  
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4. Νηψζνπλ ειεπζεξία ζην λα κνπ πξνηείλνπλ θαηλνχξγηεο ηδέεο. Απφ ηε 

ζηηγκή πνπ ε πφξηα είλαη αλνηθηή ηνπο έρεη δνζεί ην δηθαίσκα λα 

πξνηείλνπλ νπνηαδήπνηε ηδέα ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο ηνπο. 

5. Πξνζσπηθά δελ έρσ αλαζθάιεηα. Μάιηζηα ηνπο θαιψ λα κνπ πξνηείλνπλ 

ηνλ δηαθνξεηηθφ ηξφπν. Μπνξεί ν ηξφπνο ησλ άιισλ λα ελεξγήζεη 

θαιχηεξα απφ ηνλ δηθφ κνπ… αλ είλαη θαιφο πξέπεη λα ηνλ επεμεξγαζηείο, 

πηνζεηήζεηο θαη ίζσο θαη λα ηνλ βειηηψζεηο. Δπηθξνηείηαη ν δηαθνξεηηθφο 

ηξφπνο αλ είλαη θαη δηαθνξεηηθφο. 

6. Θεσξψ πάληα φηη ε θαιχηεξε απφθαζε βγαίλεη απφ ζπδεηήζεηο. Όρη ηφζν 

λα ζπκβνπιεχεζαη αιιά λα ζπδεηάο. Γελ μέξεηο πνηέ απφ πνηνλ ζα έξζεη 

κηα θαιή ηδέα, νπφηε πξέπεη λα είζαη αλνηθηφο ζε φινπο. 

7. Δλλνείηε φηη παίδεη ζεκαληηθφ θαη θαζνξηζηηθφ ξφιν λα γλσξίδεηο θαιά ηνλ 

εαπηφ ζνπ. Πσο ζα θαζνδεγήζεηο ηνλ άιινλ αλ δελ κπνξείο λα 

θαζνδεγήζεηο ηνλ ίδην ζνπ ηνλ εαπηφ, αλ δελ μέξεηο ηα ζπλ θαη ηα πιελ 

ζνπ. 

8. Δίκαη πνιχ απαηηεηηθή θαη ζηφρνο κνπ είλαη φρη κφλν ην θαιχηεξν αιιά ην 

άξηζην. Θεσξψ φηη πξέπεη λα εθηειψ ηα θαζήθνληα κνπ άξηζηα. Γελ 

εθαξκφδεηαη πάληα βέβαηα, αιιά ην ζέισ θαη ην επηδηψθσ. 

9. Παίδεη πάξα πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν, θαη ζηε δηακφξθσζε θιίκαηνο 

ζπλεξγαζίαο θαη ζηελ δηεθπεξαίσζε ηεο εξγαζίαο ζε ζχληνκν ρξνληθφ 

δηάζηεκα. Ζ ζρέζε πξντζηακέλνπ πθηζηακέλνπ ρηίδεηαη. Πξέπεη λα ππάξρεη 

εκπηζηνζχλε απνδνρή ηνπ ελφο απφ ηνλ άιινλ, ζπλαληήιεςε γηα ην 

αληηθείκελν ηεο δνπιεηάο. Όηαλ ην πεξηβάιινλ είλαη εηξεληθφ θαη επράξηζην 

ηφηε κπνξεί λα είλαη θαη απνηειεζκαηηθή θαη ε δνπιεηά ησλ εξγαδνκέλσλ. 

10. Πξέπεη λα θαηέρεη γλψζεηο (δελ κπνξεί ν θαηψηεξνο ηνπ εγέηε λα μέξεη 

πεξηζζφηεξα απφ φηη απηφο), ήπην ραξαθηήξα, θαηαλφεζε πξνο φινπο. Να 

είλαη αλνηθηφο ζε ζπδεηήζεηο ζε λέεο ηδέεο θαη λα απνδέρεηαη ηνπο άιινπο. 

Να είλαη γελλαηφδσξνο θαη λα κπνξεί λα εη ην κπξάβν. Να έρεη νμπδέξθεηα,  

λα βιέπεη πην πέξα απφ ηελ πξαγκαηηθφηεηα, λα έρεη φξακα δειαδή, 

αλζξσπηά, ζηξαηεγηθή γηα λα αλάπηπμε ηελ δνπιεία θαη λα βνεζήζεη. Απηφ 

πνπ γηα εκέλα φκσο είλαη πνιχ ζεκαληηθφ θαη παίδεη πξσηαξρηθφ ξφιν είλαη 

λα έρεη δηάζεζε λα βνεζήζεη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ λα αλαπηπρηνχλ θαη λα 

ηνπο ελδπλακψλεη ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Ο εγέηεο είλαη απηφο πνπ ζα 

κεηαθέξεη εκπεηξία θαη ελδπλακψζεη ζηελ νκάδα. 



101 
 

Όζν αθνξά ηηο δηάθνξεο θξίζεηο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ απαηηνχληαη 

ζπγθεθξηκέλα εξγαιεία. Πξέπεη λα έρεη ζχλεζε κειέηε θαη φρη 

ζπαζκσδηθέο θηλήζεηο. Να θάλεη swot analysis, λα βξίζθεη ελαιιαθηηθέο 

ιχζεηο γηα ην πψο ζα απνθχγεη ε ζα αληηκεησπίζεη ηελ θξίζε θαη πάλσ απφ 

φια ςπρξαηκία. 

 

4. Ολνκαηεπώλπκν: Παπαδνπνχινπ-Παπαληθνιάνπ Μαξία 

            Αξκνδηόηεηα: Δπηζεσξεηήο – Διεγθηήο 

            Πεξηγξαθή: ψκα Δπηζεσξεηψλ Διεγθηψλ  

            Ηκεξνκελία: 23-5-2012 

1. Ναη ζεσξψ φηη πξέπεη λα δίλεηαη ειεπζεξία θηλήζεσλ θαη λα ηνπο 

ελζαξξχλνπκε θαη λα ζπλεξγαδφκαζηε βέβαηα ψζηε λα απνθαζίδνπλ 

ζσζηά. 

2. Φπζηθά θαη λα εθθξάδνπλ ηελ άπνςε ηνπο θαη λα παίξλνπλ θαη 

πξσηνβνπιίεο ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ εξγαζία ηνπο θαη ζηα 

θαζήθνληα πνπ ηνπο έρνπλ αλαηεζεί. 

3. Πξσηνβνπιίεο δίλνπκε, αιιαγέο θπζηθά λαη εθφζνλ είλαη πξνο ην 

ζπκθέξνλ ηεο ππεξεζίαο θαη ζηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο. 

4. Φπζηθά θαη ληψζνπλ, δηφηη ππάξρεη ζπλεξγαζία κεηαμχ πξντζηακέλνπ- 

πθηζηακέλνπ. Όηαλ θξαηάο απφζηαζε δελ κπνξεί λα ζε πιεζηάζεη θαη δελ 

εθθξάδεηαη. 

5. Γελ κνπ πξνθαιείηαη αλαζθάιεηα θαη θίλδπλν φηαλ ελεξγνχλ δηαθνξεηηθά 

αξθεί κηα πξνυπφζεζε ην απνηέιεζκα λα είλαη ην επηζπκεηφ θαη λα 

πξνζηαηεχεηαη ε εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο θαη ε επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ απηήο. 

6. Θεσξψ φηη πξέπεη λα ππάξρεη ζπλεξγαζία, λα αθνχγνληαη φιεο νη γλψκεο 

θαη νη πξνηάζεηο γηα λα είλαη ζσζηή ε ηειηθή απφθαζε. 

7. Καιφ ζα ήηαλ λα γλσξίδεηο αιιά δελ είλαη πάληα εθηθηφ απ ηελ αξρή αιιά 

πξνθχπηεη κέζα απ ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ ζπλεξγαζία. 

8. Βέβαηα είκαη απαηηεηηθή θαη απζηεξή θαη πάληα ζέισ ην θαιχηεξν θαη φρη 

κφλν απηφ αιιά ην άξηζην. Θέιεη πνιχ αγψλα θαη δνπιεηά. 
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9. Πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν. Ζ ζρέζε πξντζηακέλνπ-πθηζηακέλνπ πξέπεη λα 

δηαζθαιίδεη ηελ εξγαζηαθή εηξήλε έηζη δηεθπεξαηψλεηαη θαη 

νινθιεξψλεηαη ε εξγαζία. Αλ ππάξρεη ζπλεξγαζία, αγάπε, ζπλελλφεζε 

κπνξεί ν άιινο λα δνπιέςεη θαη λα απνδψζεη. 

10. Πξέπεη λα θαηέρεη ραξαθηήξα, κφξθσζε, παηδεία, θαηάξηηζε, ηα 

αληίζηνηρα πξνζφληα ηεο ζέζεο πνπ απαηηεί θαη δηακνξθσκέλν ραξαθηήξα 

γηα λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ. Δκείο ζαλ ππεξεζία δελ παίξλνπκε 

απνθάζεηο γηα ηηο θξίζεηο αιιά γηα ην πσο ζα ιεηηνπξγήζνπκε πην ζσζηά. 

 

5. Ολνκαηεπώλπκν: Σζνχξαο Βαζίιεηνο 

            Αξκνδηόηεηα: Γηνηθεηήο Β΄ Αζηπλνκηθνχ Σκήκαηνο Πάηξαο 

            Πεξηγξαθή: Γεκφζηα Τπεξεζία 

            Αξηζκόο εξγαδνκέλωλ: 50 

             Ηκεξνκελία: 24-5-2012 

1. Ναη δηφηη θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ θηλήζεσλ πνπ θάλνπλ γηα λα επηηχρνπλ 

έλα ζηφρν πξνθχπηνπλ πξνβιήκαηα πνπ αλ δελ ηα πξνβιέςεη απηφο πνπ 

δίλεη ηελ εληνιή κπνξεί λα πξνθχςνπλ αξλεηηθά απνηειέζκαηα. Δίλαη 

απαξαίηεηε ε ειεπζεξία θηλήζεσλ ζηε δνπιεηά καο γηα λα κπνξέζεη λα 

αληαπεμέιζεη ζην πξφβιεκα πνπ ηπρφλ πξνθχςεη. 

2. Οη εξγαδφκελνη πξέπεη λα εθθξάδνπλ ηελ άπνςε ηνπο θαηά ηελ ιήςε ησλ 

απνθάζεσλ γηαηί είλαη νη άκεζα εκπιεθφκελνη ζηα πξνβιήκαηα θαη ν 

πξντζηάκελνο είλαη απηφο πνπ ζα  βξεη ηελ ρξπζή ηνκή αλάκεζα ζηνλ 

νξγαληζκφ θαη ηνλ εξγαδφκελν. Δπράξηζηε εξγαζία ζπλεπάγεηαη 

κεγαιχηεξε απνδνηηθφηεηα. Σελ ηειηθή φκσο απφθαζε ζα ηελ πάξσ εγψ. 

3. Γίλνληαη πξσηνβνπιίεο. Δίκαη αλνηρηφο ζε φηη αιιαγέο κνπ πξνηείλνπλ. Σν 

ζψκα δηέπεηαη απφ θάπνηνπο θαλφλεο απφ ηνπο νπνίνπο δελ πξέπεη λα 

μεθεχγνπκε απφ απηνχο. Σνλ θαλνληζκφ ηνπ ζψκαηνο θαη ηνπ λφκνπ δελ 

κπνξψ λα ηνλ αιιάμσ εγψ. 
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4. Ναη ηνπιάρηζηνλ ζε εκέλα ληψζνπλ ειεπζεξία. Δίλαη θαλφλαο λα εθθξάδνπλ 

ηελ γλψκε ηνπο. Αθνχσ φιεο ηηο ηδέεο θαη κεηά απνθαζίδσ εγψ γηα ην ηη 

πξέπεη λα γίλεη. 

5. Σν παλ είλαη ε πξνζπλελλφεζε. Καλφλαο καο είλαη λα κελ θάλεηο θάηη απφ 

απηφ πνπ έρεη πξνζπκθσλεζεί. Αλ γίλεη θάηη αληίζεην απφ απηφ πνπ έρεη 

ζπκθσλεζεί ρσξίο λα κε έρνπλ εηδνπνηήζεη ληψζσ αλαζθάιεηα. Ο θαζέλαο 

ιέεη ηελ άπνςε ηνπ θαη εγψ θξίλσ αλ πξέπεη λα θάλεη θάηη ή φρη. Τπάξρεη 

ειεπζεξία αιιά θαη νξγάλσζε. Έρσ εκπηζηνζχλε ζηνπο πθηζηακέλνπο κνπ 

(ζπλεξγάηεο γηα εκέλα) αιιά πξέπεη πάληα λα κελ μεθεχγνπκε απφ 

νξηζκέλνπο θαλφλεο πνπ είλαη απαξαίηεηνη γηα ηελ δνπιεηά καο. Γελ 

κπνξνχλ φκσο λα δεκηνπξγεζνχλ αλαζθάιεηεο γηαηί έρνπκε άκεζε επαθή. 

Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο είκαζηε φινη καδί ζηηο δηάθνξεο ππνζέζεηο θαη 

ελέξγεηεο. 

6. Πηζηεχσ φηη απηφ είλαη παξαγσγηθφ θαη απφιπηα ζσζηφ λα αθνχγνληαη 

πεξηζζφηεξεο γλψκεο. 

7. Ναη ην ζεσξψ απαξαίηεην γηαηί δελ πξέπεη λα ππεξεθηηκά ηνλ εαπηφ ηνπ 

θάπνηνο ν νπνίνο εγείηαη ζηνπο άιινπο αιιά νχηε θαη λα ηνλ ππνηηκά.  

8. Ναη είκαη πνιχ απαηηεηηθφο γηα ην θαιφ ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηεο 

ππεξεζίαο. Αλ επηηπγράλεηο ην θαιχηεξν αληακείβεζαη γηα ηελ πξνζθνξά 

ζνπ, φπσο γηα παξάδεηγκα έλαο βαζκφο πην πάλσ απφ απηφλ πνπ είδε  έρεηο, 

κηα αλαγλψξηζε απφ ηνπο ππνινίπνπο ζπλαδέιθνπο ζνπ. 

9. Παίδεη ην ζεκαληηθφηεξν ξφιν ε ζρέζε απηή. Πξέπεη λα ππάξρεη ζεβαζκφο 

θαη θαιή ζρέζε κεηαμχ καο γηα λα κπνξέζεη λα ιεηηνπξγήζεη ζσζηά ε 

ππεξεζία. Όηαλ  ιεο ζηνπο ζπλαδέιθνπο  λα θάλνπλ  πξάγκαηα ηα νπνία 

είλαη πάλσ απφ ηελ δνπιεηά ηνπο δπζθνξνχλ θαη δεκηνπξγνχληαη 

πξνβιήκαηα. Οπφηε απηφ πνπ έρεηο λα θάλεηο είλαη λα θξαηήζεηο θάπνηεο 

ηζνξξνπίεο. Πξέπεη λα ππάξρεη αγάπε θαη ζεβαζκφο αλάκεζα ζην 

πξνζσπηθφ. 

10. Πξέπεη λα είλαη θαιφο γλψζηεο ηνπ αληηθεηκέλνπ ηνπ (Αλ μέξσ ιηγφηεξα 

απφ ησλ πθηζηάκελν κνπ ηφηε πέθησ ζηα κάηηα φισλ). Πξέπεη λα 

αλαγλσξίδεη ηελ εξγαζία ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ φηαλ είλαη παξαγσγηθή θαη 

λα ζέβεηαη ηα ππεξεζηαθά θαη αηνκηθά δηθαηψκαηα ηνπο. Γηα λα 

αληηκεησπίζεη ελδερφκελεο θξίζεηο ζα πξέπεη λα θάλεη κία ζχζθεςε κε 

απηνχο πνπ έρνπλ ζρέζε ζηελ ηεξαξρία, λα αθνχζεη ηηο απφςεηο ηνπο θαη λα 
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βξνπλ ιχζεηο. Απαηηείηαη ςπρξαηκία θαη  αθεξαηφηεηα αιιά θαη  λα 

ιεηηνπξγείο κε λεθαιηφηεηα… Αλ θάηη πάεη ζηξαβά ζα έρεη αξλεηηθέο 

ζπλέπεηεο γηα ην ζψκα. Πξέπεη λα αθνχγνληαη γλψκεο, θαη εγψ απηφ 

πξνζδνθψ ψζηε λα κπνξψ λα πάξσ ηελ πην ζσζηή απφθαζε γηα ην θαιφ 

ηεο δνπιεηάο κνπ. 

 

 

6. Ολνκαηεπώλπκν: Καπεξψλεο Γεψξγηνο 

            Αξκνδηόηεηα: Γηεπζπληήο Καηαζηήκαηνο Πσιήζεσλ Πάηξαο ΓΔΖ 

            Πεξηγξαθή: Γεκφζηα Δπηρείξεζε Ζιεθηξηζκνχ 

            Αξηζκόο εξγαδνκέλωλ: 80 

            Ηκεξνκελία: 24-5-2012 

1. Πξέπεη λα ππνθηλνχληαη νη πθηζηάκελνη πξνθεηκέλνπ λα πξνηείλνπλ ιχζεηο 

ζε ππεξεζηαθά ζέκαηα δεκηνπξγηθέο ηδέεο. Όια φκσο κέζα ζηα πιαίζηα 

ησλ ππεξεζηαθψλ νδεγηψλ ηεο επηρείξεζεο. 

2. Πξέπεη λα ηνπνζεηνχληαη ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ εξγαζία ηνπο 

ζεβφκελνο φκσο απφιπηα ηελ άπνςε κνπ. 

3. Δίκαη αλνηθηφο ζε πξσηνβνπιίεο ησλ πθηζηακέλσλ κνπ φηαλ θηλνχληαη ζηα 

λφκηκα ππεξεζηαθά πιαίζηα θαη θαηφπηλ εγθξίζεσο κνπ αιιά είκαη θαη 

δηαζέζηκνο ζην λα θνπβεληηάζσ νπνηαδήπνηε αιιαγή κνπ πξνηείλνπλ. 

4. Νηψζνπλ ειεπζεξία θαη άλεζε ζην λα κνπ πξνηείλνπλ ηδέεο πνπ αθνξνχλ 

ηελ εξγαζία ηνπο. Δίλαη θαη θάηη πνπ εγψ πξνζσπηθά ην επηδηψθσ ζπλερψο. 

5. Γελ επηηξέπεηαη λα ιεηηνπξγνχλ νη πθηζηάκελνη έμσ απφ νδεγίεο θαη 

θαηεπζχλζεηο πνπ ηνπο έρσ δηαβηβάζεη. ε αληίζεηε πεξίπησζε είλαη 

πεηζαξρηθά ειεγρφκελν. 

6. Γελ ην ζεσξψ απαξαίηεην γηα φιεο ηηο πεξηπηψζεηο φηαλ φκσο είλαη 

αλαγθαίν ζα ζπκβνπιεπηψ απηνχο πνπ ζεσξψ φηη έρνπλ ηελ γλψζε θαη ηελ 

ηθαλφηεηα λα κε βνεζήζνπλ ζηελ απφθαζε κνπ. 

7. Δίλαη απαξαίηεην λα έρεηο απφιπηε γλψζε ηνπ εαπηνχ ζνπ πξνθεηκέλνπ λα 

κπνξέζεηο λα θηλεζείο αλάινγα ζηνλ εξγαζηαθφ ζνπ ρψξν. 



105 
 

8. Ναη είκαη αξθεηά απαηηεηηθφο, ηειεηνκαλήο θαη θξνληίδσ πάληα λα 

βειηηψλνκαη είηε κε ηελ πεξηζπιινγή γλψζεσλ, είηε απφ ηελ εκπεηξία ηνπ 

ρξφλνπ αιιά θαη αθφκα ζθεθηφκελνο ηα ιάζε πνπ έρσ θάλεη ζην παξειζφλ 

πξνθεηκέλνπ λα απνθχγσ λα ηα μαλά θάλσ. 

9. Παίδεη πνιχ κεγάιν ξφιν λα ιεηηνπξγεί νκαδηθά φιν ην πξνζσπηθφ δηφηη 

κφλν έηζη επηηπγράλεηο ην κέγηζην απνηέιεζκα. 

10. Σν βαζηθφηεξν απφ φια φζα πξέπεη λα θαηέρεη έλαο εγέηεο είλαη λα κπνξεί 

λα ιακβάλεη γξήγνξεο θαη ζσζηέο απνθάζεηο θαη λα δηαζέηεη επαξθήο 

γλψζεηο έρνληαο ζπλεξγάηεο πνπ λα κπνξνχλ λα ηνλ θαιχπηνπλ ζε πνιιά 

εξγαζηαθά ζέκαηα. Αθφκα πξέπεη λα κελ θνβάηαη λα παίξλεη απνθάζεηο γηα 

ζέκαηα θξίζηκα θαη λα κπνξεί λα ηα δηαρεηξηζζεί κε ςπρξαηκία θαη 

απνθαζηζηηθφηεηα. Πξνθεηκέλνπ λα ιάβσ απφθαζε γηα έλα θξίζηκν ζέκα 

πξέπεη πξψηα λα εμεηάζσ φιεο ηηο παξακέηξνπο θαη ηηο ιχζεηο ηνπ 

πξνβιήκαηνο καδί κε ηνπο ζπλεξγάηεο κνπ θαη λα πξνηείλσ ηελ ιχζε πνπ 

ζα είλαη ε πην επλντθή γηα ηελ επηρείξεζε. 

 

7. Ολνκαηεπώλπκν: Πέηξνπ Δκκαλνπήι 

            Αξκνδηόηεηα: Πξντζηάκελνο (ΣΑΤΣΔΚΧ/ΚΑΠ-ΓΔΖ) ΠΔΚΑ Γπηηθήο                               

Διιάδαο 

            Πεξηγξαθή: Αζθαιηζηηθφο Φνξέαο  

           Άηνκα: 35 

            Ηκεξνκελία: 28-5-2012 

1. Ζ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ εξγαζίαο πξέπεη λα βαζίδεηαη πάλσ ζε πξφγξακκα 

γηα ηελ θαηάξηηζε ηνπ νπνίνπ πξέπεη λα ιακβάλνπλ κέξνο φια ηα ζηειέρε 

ηεο ηεξαξρίαο ηα νπνία πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο γηα ηελ 

δηεθπεξαίσζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο. Ζ αμηνπηζηία ησλ 

γλψζεσλ, ηεο εκπεηξίαο θαη ησλ απφςεσλ ησλ πθηζηακέλσλ παξέρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα ζηνλ πξντζηάκελν γηα ηελ θαηάξηηζε νινθιεξσκέλνπ θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξνπ πξνγξάκκαηνο εξγαζίαο. 
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2. Ζ γλψζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζην αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπο, πξέπεη λα 

αμηνινγείηαη θαη αλάινγα λα αμηνπνηείηαη απφ ηνπο έρνληεο αξκνδηφηεηα 

ιήςεο απνθάζεσλ γηα ηα αληίζηνηρα αληηθείκελα εξγαζίαο. 

3. Βαζηθή αξρή γηα ηελ επηηπρία ηνπ πξντζηακέλνπ ζηα θαζήθνληα ηνπ είλαη 

λα παξέρεη θίλεηξα ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ, λα απαηηεί απφ απηνχο 

αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ, λα αλαγλσξίδεη θαη λα αμηνπνηεί ηα ζεηηθά ηνπο 

απνηειέζκαηα ζηελ εξγαζία. 

4. Ο πξντζηάκελνο πξέπεη λα δεκηνπξγεί  ζπλζήθεο γηα ηελ δηακφξθσζε ηνπ 

θαηάιιεινπ θιίκαηνο ζηελ εξγαζία, πξνθεηκέλνπ λα παξέρεηαη ε 

δπλαηφηεηα ζηνλ πθηζηάκελν γηα αλάιεςε πξσηνβνπιίαο κε θαηλνχξγηεο, 

θαηλνηφκεο θαη απνηειεζκαηηθέο πξνηάζεηο θαη ηδέεο. 

5. Καη’ αξρήλ ν πξντζηάκελνο πξέπεη λα πξνβιεκαηίδεηαη έληνλα ζε απηέο ηηο 

πεξηπηψζεηο. Δπηβάιιεηαη πξψηα λα αμηνινγεί ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ 

πθηζηακέλνπ ηνπ θαη θαηφπηλ λα αλαιάβεη πξσηνβνπιία θαη δξάζε γηα ηελ 

απνθαηάζηαζε ηπρφλ δπζιεηηνπξγηψλ. ε θάζε πεξίπησζε θαη γηα ηελ 

πξφζιεςε θαη απνθπγή ηέηνησλ πξνβιεκάησλ, πξέπεη εθ ησλ πξνηέξσλ λα 

έρεη νξηζζεί ην πιαίζην ζην νπνίν ζα θηλείηαη ε πθηζηάκελε ηεξαξρία. 

6. Ζ ζπλεξγαζία κε ηνπο πθηζηάκελνπο πξέπεη λα είλαη δηαξθήο θαη ε γλψζε 

ηνπο λα ρξεζηκνπνηείηε σο ¨εξγαιείν¨ γηα ηελ επηηπρία ζην έξγν ηνπ 

πξντζηακέλνπ. Αλάινγα κε ηηο απνθάζεηο πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ, θαηά 

πεξίπησζε κπνξεί λα δεηεζεί ε άπνςε ηνπ πθηζηακέλνπ πξηλ ηελ ηειηθή 

απφθαζε. ν πξντζηάκελνο επηβάιιεηαη λα αμηνινγεί ηηο απφςεηο θαη ηηο 

ηδέεο ηνπ πθηζηάκελνπ θαζ’ φιε ηελ δηάξθεηα ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπο θαη φρη 

κφλν φηαλ ρξεηάδεηαη λα ιεθζνχλ ηειηθέο απνθάζεηο. 

7. Ζ αλέιημε ζηελ ηεξαξρία πξέπεη λα γίλεηαη κε ζπλερφκελα θαη ζηαζεξά 

βήκαηα. Ζ ζπλερήο απφθηεζε γλψζεο θαη εκπεηξίαο θαζηζηνχλ πην ηζρπξφ 

ηνλ πξντζηάκελν ζηελ ζέζε ηνπ, θάηη ην νπνίν ηνπ παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα 

απνηειεζκαηηθφηεξεο άζθεζεο ζηα θαζήθνληα δηνίθεζεο. Ο πξντζηάκελνο 

πξέπεη λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα θαη ηθαλφηεηα ζπλερφκελεο απηνθξηηηθήο 

ηνπ. 

8. Ο πξντζηάκελνο επηβάιιεηαη λα είλαη απζηεξφο θαη απαηηεηηθφο κε ηνλ 

εαπηφ φηη. Πξέπεη λα ηνλ πεηζκψλεη θαη λα παξεκβαίλεη άκεζα  ζε ηπρφλ 

αδξάλεηα θαη δπζιεηηνπξγία ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ηεο αξκνδηφηεηαο ηνπ. 
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9. Ζ ζρέζε πξντζηακέλνπ κε ηνλ πθηζηάκελν απνηειεί θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εξγαζίαο. Ζ ακνηβαία εθηίκεζε κεηαμχ 

πξντζηακέλνπ θαη πθηζηακέλνπ δεκηνπξγεί ζπλζήθεο άξηζηεο ζπλεξγαζίαο 

θαη ζπληειεί ζεηηθά ζηελ επίηεπμε ησλ θαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ. 

10. Ο ζσζηφο εγέηεο πξέπεη λα ζπλδπάδεη γλψζε, εκπεηξία, πξσηνβνπιία, 

νκαδηθφ πλεχκα, παξνρή θηλήηξσλ, άξηζηε επηθνηλσλία, επγέλεηα, 

εηιηθξίλεηα θαη ζεβαζκφ. Πξέπεη λα είλαη απαηηεηηθφο κε ηνλ εαπηφ ηνπ, 

ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ θαη ην παξαγφκελν απνηέιεζκα. 

 

8. Ολνκαηεπώλπκν: Υξηζηνδνπιφπνπινο Υξήζηνο 

           Αξκνδηόηεηα: Πξντζηάκελνο ΣΑ (Σνκέαο Απνθαηάζηαζεο 

εηζκνπιήθησλ) 

           Πεξηγξαθή: Τπεξεζία Πεξηθέξεηαο Γπηηθήο Διιάδαο 

           Αξηζκόο εξγαδνκέλωλ: 92 

           Ηκεξνκελία: 28-5-2012 

1. Ναη πάληα κέζα ζηα πιαίζηα ηεο αξκνδηφηεηαο ηνπο πξέπεη λα 

ελζαξξχλεηαη ε πξσηνβνπιία. 

2. Πξέπεη λα εθθξάδνπλ ηελ άπνςε ηνπο γηαηί έηζη ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηε 

δηνίθεζε. 

3. Χο έλα βαζκφ λαη θαη πάληα έρνληαο ζαλ ζεκείν αλαθνξάο ηνπο 

γεληθφηεξνπο ζηφρνπο ηεο δηνίθεζεο. 

4. Όιεο νη πξνηάζεηο είλαη εππξφζδεθηεο θαη αλαιχνληαη θαη αμηνινγνχληαη 

θαηά πεξίπησζε. 

5. Αλαζθάιεηα φρη, αιιά εμεηάδεηαη θαηά πεξίπησζε ε θάζε ελέξγεηα. 

6. πκβνπιεχνκαη ηνπο πθηζηακέλνπο αιιά ε ηειηθή απφθαζε είλαη ηνπ 

πξντζηακέλνπ (δειαδή εκέλα) σο ππεχζπλνπ γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία 

ηεο ππεξεζίαο. 

7. Οπσζδήπνηε ζα έιεγα. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα γλσξίδεηο πνιχ θαιά ηνλ 

εαπηφ ζνπ. 

8. Δίκαη λαη, έμαιινπ ν ερζξφο ηνπ θαινχ είλαη ην θαιχηεξν. 
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9. Παίδεη βαζηθφ ξφιν γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγηά ηεο ππεξεζίαο θαζφηη 

πξέπεη ν πξντζηάκελνο λα πάξεη απφ ηνλ πθηζηάκελν ηνπ ην θαιχηεξν θαη 

γεληθά φηη πεξηζζφηεξν κπνξεί γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ηειηθνχ ζηφρνπ. 

10. Απηφ πνπ πξέπεη λα θαηέρεη είλαη ζέιεζε γηα ην θαιχηεξν, 

απνθαζηζηηθφηεηα, επηξξνή, θαηαλφεζε, γλψζη ζ΄ απηφλ θαη λα γλσξίδεη 

επίζεο φηη ηίπνηα δελ επηβάιιεηαη αιιά φια θαηαθηηφληαη. 

 

9. Ολνκαηεπώλπκν: Καινγεξφπνπινο Κσλζηαληίλνο 

            Αξκνδηόηεηα: Γεληθφο Γηεπζπληήο ΓΔΤΑΠ Γήκνπ Παηξψλ 

            Πεξηγξαθή: Δπηρείξεζε ηνπ Γήκνπ 

           Αξηζκόο εξγαδνκέλωλ: 190 

           Ηκεξνκελία: 30-5-2012 

1. πκθσλψ απφιπηα αιιά πάληα κέζα ζηα πιαίζηα πνπ επηηξέπεη ε 

λνκνζεζία. 

2. πκθσλψ απφιπηα θαη εδψ. Δίλαη πνιχ  ζεκαληηθφ νη άλζξσπνη κέζα ζε 

έλα εξγαζηαθφ ρψξν λα εθθξάδνπλ ηελ γλψκε ηνπο θαη λα ηνπνζεηνχληαη 

ζηε ιήςε απνθάζεσλ πάλσ ζε δεηήκαηα ηεο δνπιεηάο καο. 

3. Φπζηθά θαη δίλσ. Με ηελ πξσηνβνπιία γίλεηαη βειηίσζε ζε φιε ηελ 

επηρείξεζε. Υσξίο πξσηνβνπιίεο ηα πξάγκαηα κπνξεί θαη λα κείλνπλ 

ζηάζηκα αλ επηθξαηεί ε άπνςε φηη ζα θάλσ απηφ πνπ ιέσ εγψ θαη ηέινο. 

4. Δμαξηάηαη απφ ηελ θαηάξηηζε θαη ηελ θνπιηνχξα ηνπ θάζε πθηζηακέλνπ. 

Γίλσ ειεπζεξία ζην λα κνπ πξνηείλνπλ θαηλνχξγηεο ηδέεο ην επηδηψθσ. 

5. Όρη θαζφινπ ζα έιεγα. Σνπο έρσ απφιπηε εκπηζηνζχλε. 

6. Πάληα γηα νπνηνδήπνηε ζέκα δεηψ ηελ άπνςε ησλ πθηζηακέλσλ κνπ. ν 

θαζέλαο είλαη θαιφο ζην θνκκάηη πνπ εμεηδηθεχεηαη ζηελ επηρείξεζε θαη ην 

γλσξίδεη θαιχηεξα απφ ηνλ θαζέλα. Γη απηφ είλαη ζεκαληηθφ λα ηνπο 

ζπκβνπιεχνκαη. 

7. Δλλνείηε πσο πξέπεη λα ηηο γλσξίδεη αιιά θαη λα έρεη ζάξξνο πξνθεηκέλνπ 

λα κπνξεί λα πάξεη θάπνηα απφθαζε ηελ ζηηγκή πνπ ρξεηάδεηαη. 
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8. Δγψ πξνζσπηθά είκαη πνιχ απαηηεηηθφο θαη πάληα ζέισ λα πεηπραίλσ ην 

θαιχηεξν δπλαηφλ. 

9. Παίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν κέζα ζε κηα επηρείξεζε γη απηφ θαη πξέπεη ε 

ζρέζε απηή λα είλαη πνιχ θαιή, λα ππάξρεη κεηαμχ ηνπο ειεπζεξία 

έθθξαζεο ηεο γλψκεο ηνπ θαη απφιπηε εκπηζηνζχλε. Αλ κεηαμχ δχν ή θαη 

πεξηζζφηεξσλ αλζξψπσλ  ηξαβάεη ν έλαο απφ ηελ κία κεξηά ηα πξάγκαηα 

θαη ν άιινο απφ ηελ άιιε ηφηε ην ζέκα πάεη αιινχ θαη δεκηνπξγνχληαη 

πξνβιήκαηα ζηελ επηρείξεζε. 

10. Έλαο εγέηεο πξέπεη λα είλαη φζν ην δπλαηφλ δίθαηνο, γλψζηεο ησλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ αιιά θαη ην πην ζεκαληηθφ λα 

έρεη αξθεηή κφξθσζε γηα λα κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο. ε 

ηπρφλ θξίζεηο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ ζηελ δνπιεηά καο ελεξγνχκε 

πάληα αλάινγα κε ηα πεξηζψξηα πνπ αθήλεη ν δήκνο. Απφ ηελ κεξηά κνπ ζα 

πξνζπαζνχζα λα αληαπνθξηζψ κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν ψζηε λα έρνπκε φζν 

ην δπλαηφλ θαιχηεξα απνηειέζκαηα γηα ηελ επηρείξεζε. 

 

10. Ολνκαηεπώλπκν: Γεκήηξεο Σνπιηάηνο 

           Αξκνδηόηεηα: Τπεχζπλνο πληνληζκνχ Πνιηηηζηηθνχ Οξγαληζκνχ Γήκνπ 

Παηξέσλ 

           Πεξηγξαθή: Δπηρείξεζε ηνπ δήκνπ 

           Αξηζκόο εξγαδνκέλωλ: 110 

           Ηκεξνκελία: 1-6-2012 

 

1. Δίλαη απηνλφεην φηη ν εξγαδφκελνο πνπ αθήλεηαη λα αλαπηχμεη 

πξσηνβνπιίεο θαη δηθέο ηνπ ελέξγεηεο απνδίδεη θαιχηεξα, απνδνηηθφηεξα 

θαη ζπλεξγάδεηαη πνιχ θαιχηεξα κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ. 

2. Ζ ζπκκεηνρή θαη ε έθθξαζε γλψκεο θάλεη ηνπο αλζξψπνπο ζπκκέηνρνπο 

ζηελ δηαδηθαζία πνπ αθνξά ηφζν ζηε ιήςε απνθάζεσλ φζν θαη ζηελ 

πινπνίεζε ηνπο. 

3. Ναη θαη κάιηζηα ηηο ελζαξξχλσ. 
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4. Αλ θξίλσ απφ ηηο ηδέεο πνπ αθνχσ θαζεκεξηλά, κάιινλ λαη. 

5. Αλ ν ηξφπνο πνπ ιεηηνπξγνχλ εμππεξεηεί ηνλ θνηλφ καο ζηφρν θαη 

βξίζθεηαη κέζα ζην θνηλφ πιαίζην, δελ ππάξρεη θαλέλα πξφβιεκα. 

6. Δίλαη απαξαίηεην ζηάδην γηα ηελ δηαδηθαζία ιήςεο απφθαζεο λα 

ζπκβνπιεχεζαη ηνπο πθηζηακέλνπο ζνπ.  

7. Ζ απηνγλσζία επηηξέπεη ηελ θαιχηεξε αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ θαη 

ηελ απνθπγή ζθαικάησλ θαη αδηεμφδσλ. 

8. Ναη είκαη απαηηεηηθφο κε ηνλ εαπηφ  κνπ θπξίσο ιφγν ραξαθηήξα. 

9. Παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν, πνιιέο θνξέο κάιηζηα ζα έιεγα ηνλ θξηζηκφηεξν 

ξφιν γηα ηελ επηηπρία ή ην λαπάγην. 

10. Πξέπεη λα έρεη επάξθεηα ζην αληηθείκελν αλνρή θαη ζηφρνπο, δηφηη θακία 

δξαζηεξηφηεηα δελ έρεη κεγάιεο πηζαλφηεηεο επηηπρίαο αλ δελ 

ηξνθνδνηείηαη απφ ζηφρνπο θαη φλεηξα. Ζ θξίζε ιεηηνπξγεί ζαλ 

κεγεζπληηθφο θαθφο. Κάλεη ηα θξπκκέλα πξνβιήκαηα λα θαίλνληαη 

κεγαιχηεξα. Κάλεη φκσο θαη ηηο αδξαλείο δπλαηφηεηεο λα αδξαλνπνηνχληαη. 

ε εκάο απνκέλεη λα ηηο αμηνπνηήζνπκε. 

 

11. Ολνκαηεπώλπκν: αξξήο Αζαλάζηνο 

            Αξκνδηόηεηα: Γηεπζπληήο Δζληθήο Σξάπεδαο Εαξνπριέηθα Πάηξαο 

           Πεξηγξαθή: Σξαπεδηθφο Κιάδνο 

          Αξηζκόο εξγαδνκέλωλ: 11 

           Ηκεξνκελία: 6-6-2012 

1. Δίλαη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη ηελ 

αλάπηπμε ησλ εξγαζηψλ ηεο ηξάπεδαο ε ζπκκεηνρή ηνπ ζπλφινπ ηνπ 

πξνζσπηθνχ. Οη ππάιιεινη ελζαξξχλνληαη θαη ππνθηλνχληαη θαηάιιεια 

πξνθεηκέλνπ λα θέξνπλ εηο πέξαο, ηηο εξγαζίεο πνπ ηνπο αλαηίζεληαη. 

2. Φπζηθά λαη. Κάζε εξγαδφκελνο ν νπνίνο είλαη ππεχζπλνο θαη ζέιεη λα ηηκά 

ηνπο αλζξψπνπο πνπ ηνλ εκπηζηεχνληαη πξέπεη λα παίξλνπλ πξσηνβνπιίεο 

λα ζηαζκίδεη ηηο πεξηζηάζεηο θαη λα ιακβάλεη ηηο πην ζπκθέξνπζεο 

απνθάζεηο. 
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3. Ναη είκαη αλνηθηφο ζην λα αθνχζσ ζθέθηνκαη ηηο πξνηάζεηο θαη θξίλσ εάλ 

πξέπεη λα εθαξκνζηνχλ ή φρη.  

4. Θεσξψ πσο λαη ηνπο έρσ δψζεη ην δηθαίσκα. 

5. Μνπ δεκηνπξγνχλ αλαζθάιεηα κφλν φηαλ δελ ελεξγνχλ βάζε ησλ 

πξνβιεπφκελσλ θαλφλσλ. Δάλ ην απνηέιεζκα είλαη ζεηηθφ θαη έρεη 

επηηεπρζεί κε νξζφ ηξφπν δελ κε απαζρνιεί. 

6. Ναη δηφηη απφ ηελ ζχδεπμε απφςεσλ πνιιέο θνξέο πξνθχπηεη ην θαιχηεξν 

απνηέιεζκα. 

7. Πξνθαλψο. Ζ απηνγλσζία είλαη δεηνχκελν γηα ηνλ θάζε άλζξσπν. Μφλν 

κέζα απφ ηελ γλψζε ηνπ εαπηνχ ηνπ θαη ηελ πξνζπάζεηα βειηίσζεο ηνπ ν 

άλζξσπνο σξηκάδεη θαη γίλεηαη απνδνηηθφηεξνο ζηε δνπιεηά ηνπ, θαη 

θαιχηεξνο ζηηο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαλζξψπνπο ηνπ. 

8. Κάζε άλζξσπνο πνπ έρεη θηινδνμίεο είλαη απαηηεηηθφο κε ηνλ εαπηφ ηνπ. 

Θέηεη ζηφρνπο αλαδεηά ηξφπνπο επίηεπμεο ηνπο θαη κέζσ απηψλ 

επηηπγράλεηαη ε πξφνδνο. 

9. Παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν δηφηη ην θαιφ θιίκα ζε έλαλ ρψξν εξγαζίαο βνεζά 

ζηελ απνδνηηθή εξγαζία. 

10. Πξέπεη λα θαηέρεη απηνγλσζία, πίζηε ζηηο δπλάκεηο ηνπ, απηνπεπνίζεζε, 

γλψζε ηνπ αληηθείκελνπ εξγαζίαο ηνπ, λα είλαη επηθνηλσληαθφο ηχπνο, λα 

αθνχεη ηηο γλψκεο ησλ άιισλ θαη λα επηβάιιεηαη κε ην θχξνο ηνπ. Σηο 

θξίζεηο πξέπεη λα ηηο αληηκεησπίδεη κε ςπρξαηκία. Να εμεηάδεη ηηο 

παξακέηξνπο ηηο θξίζεο, λα εληνπίδεη ηα πξνβιήκαηα θαη λα πξνζπαζεί λα 

ηα επηιχζεη. 

 

 ηνπο νξγαληζκνχο ηνπο νπνίνπο δελ αλαθέξεηαη ην νλνκαηεπψλπκν ή ην φλνκα 

ηνπ νξγαληζκνχ, είλαη επεηδή ηα εγεηηθά ζηειέρε δελ ζέιεζαλ λα αλαθεξζεί. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4:  ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

    Απφ ηφηε πνπ ν άλζξσπνο εκθαλίζηεθε ζηελ γε θαη άξρηζε λα ζπλαλαζηξέθεηαη 

κε άιινπο αλζξψπνπο θαη λα δεκηνπξγεί θνηλσλίεο, ε αλάγθε λα ππάξμεη θάπνηνο 

λα εγεζεί ηεο νκάδαο ή ηεο θνηλσλίαο ήηαλ κεγάιε. Ζ αλαδήηεζε ελφο αηφκνπ πνπ 

παίξλεη απνθάζεηο, δίλεη ιχζεηο, παίξλεη ηελ επζχλε, ν νπνίνο έρεη αλζξψπνπο λα 

ηνλ αθνινπζνχλ, είλαη δηαξθείο. Αθφκα  θαη ζε κηα νκάδα παηδηψλ ππάξρεη εθείλν 

ην παηδί πνπ μερσξίδεη, ζπληνλίδεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηα ππφινηπα ην 

αθνινπζνχλ. 

    Έηζη ινηπφλ θαη νη νξγαληζκνί πνπ έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ πνιχπινθεο 

θαηαζηάζεηο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ αγνξά, ην θέξδνο, ηνλ αληαγσληζκφ, ηηο 

δηαθνξεηηθέο πξνζσπηθφηεηεο αλζξψπσλ πνπ ζα ζπλεξγαζηνχλ θηι. Δίλαη 

θαηαζηάζεηο  πνπ έρνπλ αληίθηππν ζε νιφθιεξε ζηνλ νξγαληζκφ αιιά θαη ηελ 

θνηλσλία, γη απηφ θαη ρξεηάδνληαη έλαλ ζσζηφ εγέηε. Ο ξφινο ηνπ εγέηε κέζα ζηνλ 

νξγαληζκφ είλαη ζπνπδαίνο. Γηα λα κπνξέζεη έλαο νξγαληζκφο λα αληαπεμέιζεη 

ζηηο αληημνφηεηεο θαη γηα λα πεηχρεη, ρξεηάδεηαη έλα άηνκν πνπ ζα έρεη άηνκα λα 

ηνλ αθνινπζνχλ πξφζπκα θαη εζεινληηθά, ζα έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα παξαθηλεί, λα 

πάξεη ηελ επζχλε,  λα αληηκεησπίζεη ηηο θξίζεηο θαη λα εγεζεί απνηειεζκαηηθά. 

    Οη πεξηζζφηεξνη αληηιακβάλνληαη ηελ εγεζία σο ηελ ηθαλφηεηα λα θαηέρεη 

θάπνηνο κηα ζέζε, φρη νπαδνχο. πλεπψο θπλεγνχλ θαη εθείλνη κηα ζέζε, έλα 

αμίσκα ή έλαλ ηίηιν θαη φηαλ ην  θαηαθέξλνπλ λνκίδνπλ φηη έρνπλ γίλεη εγέηεο. 

Ζγέηεο είλαη , ην άηνκν εθείλν πνπ επηδξά πάλσ ζηνπο άιινπο αλζξψπνπο θαη ηνπο 

θάλεη λα ηνλ αθνινπζνχλ εζεινληηθά θαη πξφζπκα έρνληαο ηνπ εκπηζηνζχλε. 

    Πνιινί κειεηεηέο είλαη απηνί πνπ έρνπλ θαη εμαθνινπζνχλ λα αζρνινχληαη κε 

ηελ εγεζία θαη ηνλ εγέηε θαη πξνζπαζνχλ λα βξνπλ ηη είλαη απηφ πνπ θάλεη έλαλ 

εγέηε εγέηε, αιιά θαη ην  αλ ν εγέηεο γελληέηαη ή γίλεηαη. 

    Δκείο ζηελ πηπρηαθή καο εξγαζία θαηαιήμακε φηη ν εγέηεο θαη γελληέηαη θαη 

γίλεηαη. Μπνξεί λα έρεη γελλεζεί κε ην ράξηζκα αιιά αλ δελ ην θαιιηεξγήζεη θαη 

αλ δελ δείρλεη ελδηαθέξνλ λα κάζεη θαηλνχξγηα πξάγκαηα θαη λα αλαπηπρζεί πάλσ 

ζε θαηλνχξγηεο ηδέεο, δελ ζα γίλεη πνηέ έλαο αμηφινγνο  εγέηεο, απιά ζα είλαη έλα 

άηνκν πνπ έρεη νξηζκέλεο  δπλαηφηεηεο. Αλ φκσο  δνπιέςεη ζσζηά απηέο ηηο 

δπλαηφηεηεο πνπ έρεη, είλαη βέβαην φηη ζα γίλεη έλαο ζσζηφο εγέηεο. ίγνπξα θάηη 
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ππάξρεη αιιά πξέπεη λα θαιιηεξγεζεί ψζηε λα κπνξέζεη λα απνδψζεη. Ζ εγεηηθή 

ηθαλφηεηα αλαπηχζζεηαη θαη εμειίζζεηαη, δελ αλαθαιχπηεηαη. Δθείλνο πνπ 

γελλήζεθε εγέηεο ζα μερσξίζεη νχηνο ή αιιηψο. Γηα λα δηαηεξεζεί φκσο ζηελ 

θνξπθή πξέπεη λα αλαπηχζζεη ηα θπζηθά ραξίζκαηα ηεο εγεζίαο. 

    Πνιιά είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ έρνπλ θαηαγξαθεί φηη έρνπλ θνηλά νη εγέηεο 

φπσο επθπΐα θαη δηαλνεηηθή δχλακε, ηζρπξή ζέιεζε θαη επηκνλή, δξαζηεξηφηεηα, 

ζάξξνο λα αλαιακβάλεη θηι, σζηφζν δελ απνηεινχλ θαη θαλφλα γηα θάζε εγέηε, 

δειαδή δελ ζεκαίλεη φηη αλ δελ έρεη θάπνην ηφηε δελ είλαη θαη ζσζηφο εγέηεο. 

    ε θάζε επνρή έξρεηαη θάπνηα ζηηγκή πνπ ε εγεζία νθείιεη λα αλαιάβεη ηελ 

επζχλε λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ηνπ θαηξνχ ηεο. Δπνκέλσο δελ ππάξρεη 

ππνςήθηνο εγέηεο πνπ λα βξεη ηελ ψξα ηνπ γηα δξάζε. 

    Ο ηξφπνο πνπ αζθείηαη ε εγεζία θαη γεληθά ν εγέηεο ζαλ άλζξσπνο απφ επνρή 

ζε επνρή αιιάδεη. Αιιηψο εγνχληαλ θάπνηνο ηνλ 20
ν
 αηψλα θαη αιιηψο ζηελ επνρή 

πνπ δηαλχνπκε. Σα πξάγκαηα αιιάδνπλ, αλαπηχζζνληαη, ε ηερλνινγία εμειίζζεηαη 

ξαγδαία, νη άλζξσπνη πιένλ έρνπλ άιιεο απαηηήζεηο θαη αλάγθεο, έηζη θαη ε εγεζία 

γηα λα κπνξέζεη λα αληαπεμέιζεη ζηα λέα δεδνκέλα πξέπεη λα πξνζαξκνζηεί ζηηο 

αιιαγέο θαη πνιιέο θνξέο λα αιιάμεη εμ νινθιήξνπ. Γελ είλαη δπλαηφλ λα κέλεη 

ζηάζηκε γηαηί απηφ κφλν ηελ θαηαζηξνθή ζα θέξεη. 

     Οη εγέηεο κέζα ζηνπο νξγαληζκνχο έρνπλ λα θάλνπλ άκεζα κε ηνπο αλζξψπνπο, 

απφ ηνπο νπνίνπο εμαξηάηαη ε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ γη απηφ θαη πξέπεη λα 

θξνληίδνπλ ηελ ζρέζε ηνπο καδί ηνπο. Σνλ ραξαθηήξα ηνπ εγέηε ηνλ 

αληηιακβάλνληαη νη πθηζηάκελνη κέζα απφ ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ, ε νπνία έρεη 

άκεζα επίδξαζε ζηελ εξγαζία ησλ πθηζηακέλσλ. Αλ ν εγέηεο  ηνπο 

ζπκπεξηθέξεηαη θαηάιιεια ηφηε ζα είλαη πην απνηειεζκαηηθνί ζηελ εξγαζία ηνπο. 

ήκεξα νη εγέηεο ζηελ κεγαιχηεξε ηνπο πιεηνςεθία ζπκπεξηθέξνληαη 

δεκνθξαηηθά θαη δίλνπλ κεγάιε ζεκαζία ζηνπο πθηζηακέλνπο θαη ζηηο 

δπλαηφηεηεο ηνπο, αληίζεηα κε παιηφηεξα πνπ επηθξαηνχζε ην απηαξρηθφ ζηπι. 

Απηφ φκσο δε κπνξεί λα απνδψζεη νχηε λα θξαηήζεη νκαιέο ζρέζεηο κέζα ζηνπο 

νξγαληζκνχο, γηαηί ζηνπο αλζξψπνπο δελ αξέζεη λα ηνπο δηνηθνχλ, ηνπο αξέζεη λα 

ηνπο θαζνδεγνχλ. Έηζη κε ηα ρξφληα ην ηνπίν άιιαμε θαη άξρηζε λα γίλεηαη πην 

δεκνθξαηηθφ. 
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     Ο εγέηεο  πξέπεη λα ππνζηεξίδεη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ, λα ηνπο εκςπρψλεη θαη 

λα θάλεη ζσζηή αλάζεζε ησλ θαζεθφλησλ, λα ηνπο έρεη εκπηζηνζχλε θαη λα ηνπο 

δηεπθνιχλεη κε φπνηνλ ηξφπν κπνξεί ζηελ εξγαζία ηνπο. Να δεκηνπξγεί ζσζηή 

νκάδα αιιά θαη θιίκα ζπλεξγαζίαο θαη λα δηαηεξεί ηελ ελφηεηα θαη ην θαιφ θιίκα 

γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή ε ιεηηνπξγία ηεο. Δίλαη ππεχζπλνο γηα ηελ πινπνίεζε 

ηνπ έξγνπ, πξνζδηνξίδεη ην ζηφρν, πξνγξακκαηίδεη, ειέγρεη, αμηνπνηεί 

απνηειεζκαηηθά ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο, ζπληνλίδεη ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηα 

απαξαίηεηα κέζα. πληνλίδεη ηελ ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ. Απηφο ζπλδέεη ηα 

ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ κεηαμχ ηνπο, αιιά θαη ηνλ νξγαληζκφ κε ηνπο 

εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο ηνπ, δηαηεξεί ηελ ζπλεξγαζία θαη ην θαιφ θιίκα κεηαμχ 

ηνπο, ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ νκαδηθφηεηα, κεηαδίδεη πιεξνθνξίεο, εθαξκφδεη ηηο 

πνιηηηθέο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζπληνλίδεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ. 

    Πξέπεη λα εμαζθαιίδεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ θαη λα 

θξαηά ζπλερή επαθή καδί ηνπο, λα  παξαθνινπζεί ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο θαη ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπο, λα ηνπο κειεηά.  

    Έλαο εγέηεο αλαπηχζζεη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ, θαη απηφ γηαηί ν εγέηεο έρεη ην 

ξφιν ηνπ δαζθάινπ, ηνπο δίλεη ηηο γλψζεηο ηνπ, ηνπο καζαίλεη πψο  λα ελεξγνχλ. 

Γεκηνπξγεί δειαδή ηνπο αληηθαηαζηάηεο ηνπ. Οθείιεη φκσο πξψηα απφ φια λα  

αλαπηχζζεηαη ν ίδηνο. ε έλα πεξηβάιινλ πνπ αιιάδεη πξέπεη θαη ν ίδηνο λα 

αιιάδεη γηα λα κπνξέζεη λα επηηχρεη. Να αλαπηχμεη ηηο γλψζεηο ηνπ, λα βειηηψζεη 

ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ θαη λα δηνξζψζεη ηηο αδπλακίεο ηνπ, έηζη ζα κπνξέζεη λα εγεζεί 

ζσζηά ζηνπο άιινπο. Απηφ κεηαδίδεη θαη ζηνπο αθφινπζνπο ηνπ ψζηε λα έρεη 

δψζεη ην ζσζηφ έλαπζκα ζην λα ηνλ δηαδερηνχλ ζσζηά. 

    Ο εγέηεο αλαπηχζζεη ηελ θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ. Δίλαη απηφο πνπ 

δηακνξθψλεη ηελ θηινζνθία ηνπ νξγαληζκνχ, πξνζαξκφδεηαη ζηηο αιιαγέο ρσξίο 

φκσο λα μεθεχγεη απφ ην ζηφρν ηνπ, κεηαδίδεη ηηο αμίεο, ηα πηζηεχσ, ηελ 

ζπκπεξηθνξά ζηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ. 

    Γηακνξθψλεη θαη κεηαδίδεη ην φξακα ην νπνίν είλαη θαη απηφ πνπ ελψλεη ηελ 

νκάδα θαη νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ. ρεδηάδεη θαη ηελ ζηξαηεγηθή  πνπ ζα 

αθνινπζεζεί, ηνπο πφξνπο πνπ ζα ρξεηαζηνχλ, θαζψο θαη ην αληαγσληζηηθφ ηνπο 

πιενλέθηεκα. Σν φξακα θαη ε ζηξαηεγηθή δηακνξθψλεηαη απφ φια ηα ζηειέρε 

αλεμαξηήηνπ βαζκνχ, ηα νπνία γηα λα επηηεπρζνχλ πξέπεη λα κειεηεζεί ην 
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πεξηβάιινλ, ηα δπλαηά θαη αδχλαηα ζεκεία ηνπ νξγαληζκνχ νη επθαηξίεο θαη νη 

απεηιέο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ, νη αλάγθεο ησλ πειαηψλ θαη ησλ αληαγσληζηψλ 

ηνπο. 

    Σν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα εμαζθαιίδεηαη κε ηηο θαηλνηνκίεο θαη ηηο λέεο 

ζηξαηεγηθέο ζε κεζφδνπο, ζπζηήκαηα θαη δηαδηθαζίεο. Ο εγέηεο πξέπεη λα 

επηδηψθεη θάηη ηέηνην απφ ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ, λα ηνπο ελζαξξχλεη, λα είλαη 

αλνηρηφο ζηηο αιιαγέο θαη  λα είλαη δηαηεζεηκέλνο λα βνεζήζεη. 

    Γεκηνπξγεί θαη αλαπηχζζεη ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο εληφο θαη εθηφο ηνπ 

νξγαληζκνχ πνπ βνεζνχλ ζηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ, δίλνπλ πιεξνθνξίεο 

θαη ππνζηεξίδνπλ. Αιιά πξέπεη λα αλαπηχζζεη θαη θαιφ φλνκα θαη θήκε ν ίδηνο. 

    Καζνξηζηηθφο είλαη ν ξφινο ηνπ εγέηε ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ θαη ησλ 

πξνβιεκάησλ. Να έρεη ζάξξνο λα θάλεη ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο φηαλ απηφ 

ρξεηάδεηαη. Οη νξγαληζκνί ζήκεξα είλαη ππνρξεσκέλνη λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο 

αιιαγέο ελφο ζπλερψο κεηαβαιιφκελνπ πεξηβάιινληνο. Να αληηκεησπίζνπλ 

ζπλζήθεο θαη πξνβιήκαηα θνηλσληθά, ηερληθά, νηθνλνκηθά ηνπ πεξηβάιινληνο ζην 

νπνίν αλαπηχζζνληαη θαη ιεηηνπξγνχλ. Γηα λα εμαζθαιίζνπλ ινηπφλ ηελ 

βησζηκφηεηα ηνπο θαη ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπο πξέπεη λα αλαπηχμνπλ 

ζηξαηεγηθέο πξνζαξκνγήο ζηηο αιιαγέο θαη ζηξαηεγηθέο θαηλνηνκηψλ. Οη 

νξγαληζκνί φκσο δπζθνιεχνληαη ζηελ εηζαγσγή αιιαγψλ θαη απηφ γηαηί ηα άηνκα 

πνπ έρνπλ ζπλεζίζεη ζε ζπγθεθξηκέλεο θαηαζηάζεηο θαη λννηξνπίεο αξλνχληαη θαη 

δπζθνιεχνληαη λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο αιιαγέο ηδίσο φηαλ νη αιιαγέο απηέο 

αιιάδνπλ ηελ θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθνληαη θαη απαηηνχλ λα θάλνπλ θάπνηεο 

ζπζίεο γηα λα πξαγκαηνπνηεζνχλ.   

    Πνιχ ζεκαληηθφ είλαη ην φξακα. Ο εγέηεο πξέπεη λα έρεη μεθαζαξίζεη θαη ζην 

κπαιφ ηνπ αιιά λα ην θάλεη θαηαλνεηφ, ζαθέο θαη κεηαδνηηθφ ην φξακα θαη ζηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπ. Δίλαη απηφ πνπ ζα δψζεη ηηο  γεληθέο θαηεπζχλζεηο, ην θνηλφ 

ζηφρν θαη ηελ ελφηεηα ζηελ νκάδα.  

    Γηα λα γίλεη θάπνηνο εγέηεο νθείιεη λα δηαηεξήζεη ζε φιε ηνπ ηε δσή ζεηηθή 

ζηάζε απέλαληη ζηηο λέεο ηδέεο. Ζ πνηφηεηα εγεζίαο πνπ παξέρεη εμαξηάηαη απφ 

ηελ ηθαλφηεηα λα αμηνινγεί ηηο λέεο ηδέεο θαη λα μερσξίδεη ηελ αιιαγή γηα ηνλ ιφγν 
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πνπ πξαγκαηνπνηείηαη, κε ζθνπφ ηε  βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο ησλ 

αλζξψπσλ πνπ ηνλ αθνινπζνχλ θαη ηνλ ζηεξίδνπλ. 

    Μέζα απφ ηελ εξγαζία καο θαη απφ ηελ έξεπλα καο δηαπηζηψζακε φηη είλαη 

δχζθνιν λα εληνπίζεηο έλαλ πξαγκαηηθφ εγέηε. Μπνξεί θάπνηνο λα έρεη ηα 

πξνζφληα λα γίλεη αιιά λα ηνπ ιείπεη ε δνπιεηά, ην πάζνο θαη ε αγάπε γηα απηφ 

πνπ θάλεη. 

    ε νιφθιεξν ηνλ θφζκν αιιά θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηελ Διιάδα ε έιιεηςε 

ηθαλψλ εγεηηθψλ ζηειερψλ είλαη κεγάιε θαη ε εχξεζε ηνπο δχζθνιε. Πνιχ ζπάληα 

ζα δεηο έλαλ ζσζηφ εγέηε λα θπβεξλάεη κηα ρψξα λα δίλεη ιχζεηο ζε πξνβιήκαηα 

πνπ πξνθχπηνπλ ή λα  δηαρεηξίδεηαη ζσζηά θαη κε πάζνο κεγάινπο νξγαληζκνχο.  

    ηελ Διιάδα ε χπαξμε ζσζηψλ εγεηηθψλ ζηειερψλ ζα ιέγακε φηη είλαη 

κεδακηλή. ε απηφ παίδεη ξφιν θαη ε θνπιηνχξα ηεο ειιεληθήο θνηλσλίαο,  ε 

παηδεία ηνπ Έιιελα θαη ε έιιεηςε πάζνπο γηα απηφ πνπ θάλνπλ. Όκσο ππάξρνπλ 

ιχζεηο θαη ηηο νπνίεο πξέπεη θαη λα  εθαξκφζνπλ νη αξκφδηνη ψζηε λα αιιάμεη απηφ 

ην ζθεληθφ θαη λα έρνπκε ζσζηή εγεζία ζε νπνηνδήπνηε ηνκέα. 

    Καηά ηε γλψκε καο αλαγθαία θαη απαξαίηεηε είλαη ε εθπαίδεπζε ησλ εγεηηθψλ 

ζηειερψλ ζε απηφ πνπ θάλνπλ. Πξέπεη έρνπλ ηελ δηάζεζε λα δνπιεχνπλ θαη λα 

βειηηψλνληαη θάζε κέξα. Να ελεκεξψλνληαη γηα ηηο εμειίμεηο θαη ηα λέα δεδνκέλα. 

Να επηδηψθνπλ ηελ αιιαγή θαη λα ηελ πξαγκαηνπνηνχλ. Γηα λα γίλνπλ φκσο απηά 

ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ θαη νη ζσζηέο βάζεηο απφ πνιχ κηθξή ειηθία. 

    Ζ εθπαίδεπζε παίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν γηαηί αλ θάπνηνο εθπαηδεπηεί ζσζηά 

απφ κηθξφο ηφηε ζα είλαη ζε ζέζε λα πξαγκαηνπνηήζεη θαη ζηελ πξάμε φηη ηνπ 

έρνπλ κάζεη. Θα πξέπεη ινηπφλ ην ζχζηεκα ηηο Διιάδαο ζηελ παηδεία λα αιιάμεη 

ξηδηθά ψζηε λα δίλεη ηηο ζσζηέο βάζεηο γηα λα κπνξεί έλα παηδί αξγφηεξα λα 

αλαπηπρζεί ζε έλα ζσζηφ θαη ηθαλφ εγέηε. ηελ Διιάδα ππάξρνπλ ζρνιέο γηα ηελ 

εγεζία αιιά ζεσξνχκε φηη δελ δίλνπλ ηηο ζσζηέο βάζεηο. Θα πξέπεη ινηπφλ λα 

ππάξμεη κία ζρνιή ή νη ήδε ππάξρνπζεο ζρνιέο λα κπνξνχλ λα αλαπηχμνπλ ηηο 

ηθαλφηεηεο πνπ έρνπλ ηα άηνκα ηα νπνία ζέινπλ λα εγεζνχλ, αιιά θαη λα 

καζαίλνπλ θαηλνχξγηεο ηδέεο απφ άηνκα ήδε πεπεηξακέλα, ψζηε λα κπνξνχλ λα 

βγνπλ κεηά θαη λα εγεζνχλ ζε έλα νξγαληζκφ ζσζηά. Μέζα απφ κηα ηέηνηα ζρνιή 

νη άλζξσπνη ζα πξέπεη λα κπνξνχλ λα θαηαλνήζνπλ αλ κπνξνχλ λα βξίζθνληαη ζε 
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απηή ηε ζέζε, ζηελ ζέζε ηνπ εγέηε δειαδή, θαη απηφ ζα έρεη ζαλ απνηέιεζκα φζνη 

εγνχληαη λα γλσξίδνπλ πνιχ θαιά ηη θάλνπλ θαη πνπ βξίζθνληαη. Πξέπεη λα 

δίλνληαη νη ζσζηέο θαηεπζχλζεηο, ε ελζάξξπλζε θαη ε δπλαηφηεηα αλαθάιπςεο 

εγεηψλ. Μφλν έηζη έλαο εγέηεο δε ζα είλαη θαηαζηξνθηθφο γηαηί δελ ζα έρεη 

επηιέμεη λα θάλεη  ηελ δνπιεηά απηή επεηδή ηνπ ην είπε ν κπακπάο ηνπ  αιιά επεηδή  

ν ίδηνο ην ζέιεη θαη ην έρεη ζπνπδάζεη. Δδψ παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν θαη ε θνηλσλία 

ζηελ νπνία έρνπκε κεγαιψζεη. Ζ λννηξνπία ηνλ κεγάισλ αλζξψπσλ, πνπ έρεη 

κεηαθεξζεί θαη ζηνπο πην λένπο αλ δελ αιιάμεη δελ ζα αιιάμεη θαη πνηέ ε 

θαηάζηαζε ζηελ Διιάδα θαη πάληα ζα θπβεξληφκαζηε απφ εγέηεο νη νπνίνη δε ζα 

έπξεπε λα είλαη ζε απηή ηε ζέζε. 

    Οη ζσζηνί εγέηεο είλαη απαξαίηεηνη γηα ηελ δηνίθεζε ησλ νξγαληζκψλ. Ζ 

δνπιεηά ηνπο είλαη δχζθνιε θαη θξίλεηαη θαζεκεξηλά απφ ηελ πνξεία ηνπ 

νξγαληζκνχ. Αλάινγα ησλ θηλήζεσλ ηνπο, αιιά θαη ηνπ ηξφπνπ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ηνπο ζπλεξγάηεο-πθηζηακέλνπο ηνπο έρνπλ ηνλ αληίζηνηρν 

αληίθηππν θαη ζηνλ νξγαληζκφ. Δίλαη απηνί πνπ κπνξνχλ λα θηάζνπλ έλαλ 

νξγαληζκφ ζηελ επηηπρία αιιά θαη ζηελ θαηαζηξνθή. 

    Ζ εγεζία θαη ν εγέηεο είλαη έλα ″κπζηήξην″ πνπ απαζρνινχζε, απαζρνιεί θαη 

ζα ζπλερίζεη λα απαζρνιεί ηνπο κειεηεηέο ηεο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ. Ζ 

αλαθάιπςε ηνπ ηί είλαη απηφ πνπ θάλεη έλαλ εγέηε ζπνπδαίν είλαη έλα δειεαζηηθφ 

θαη καγηθφ ηαμίδη. 

    Δκείο κέζα απφ ηελ πηπρηαθή καο εξγαζία θαη ηελ εξεπλά καο ζπκπεξάλακε φηη 

θαηά βάζε νη εγέηεο γίλνληαη. Τπάξρνπλ ραξαθηεξηζηηθά πνπ κπνξεί λα έρεη 

θάπνηνο απφ ηελ γέλλεζε ηνπ, απηφ φκσο δελ ηνλ θαζηζηά εγέηε. Τπάξρνπλ θαη 

άιινη πνπ δελ γελληνχληαη κε θάπνην ράξηζκα, αιιά επεηδή ην ζέινπλ, ην αγαπνχλ 

θαη εξγάδνληαη ζθιεξά θαηαθέξλνπλ λα γίλνπλ ζσζηνί εγέηεο. Άξα δελ είλαη κφλν 

ζεκαληηθφ λα έρεηο ην ράξηζκα αιιά θαη λα ην αμηνπνηείο! 
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