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ΔΙΑΓΩΓΗ 

 

Ζ εξγαζία πνπ εθπνλήζεθε παξνπζηάδεη ηνπο Γεληθνχο Όξνπο πλαιιαγψλ (Γ.Ο..), 

παξαζέηνληαο ηηο ηξαπεδηθέο ζπκβάζεηο, ηηο αζθαιηζηηθέο ζπκβάζεηο θαη ηνπο φξνπο 

δηεμαγσγήο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Παξάιιεια, θάλεη αλαθνξά ζε φιεο εθείλεο ηηο 

αλεμάξηεηεο αξρέο θαη ηνπο θνξείο πνπ πθίζηαληαη πξνθεηκέλνπ λα πξναζπίδνπλ ηα 

ζπκθέξνληα ησλ θαηαλαισηψλ θαη λα ηνπο πξνζηαηεχνπλ. Οη αξρέο απηέο είλαη νη ελψζεηο 

ησλ θαηαλαισηψλ, ε Γεληθή Γξακκαηεία ηνπ Καηαλαισηή, ν πλήγνξνο ηνπ Καηαλαισηή, ν 

πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε, ν Δπξσπαίνο Γηακεζνιαβεηήο, ην Γίθηπν ησλ Δπξσπατθψλ Κέληξσλ 

Καηαλαισηή, ην Δπξσπατθφ Κέληξν Καηαλαισηή θαη ην Γίθηπν Fin – Net. Δπίζεο γίλεηαη 

αλαθνξά ζηνλ θψδηθα ηεο ηξαπεδηθήο δενληνινγίαο θαζψο επίζεο, θαη ζηνλ εζεινληηθφ 

θψδηθα ζπκπεξηθνξάο ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηδξπκάησλ. 

 

Παξαθνινπζνχληαη επίζεο, φιεο νη λνκνινγίεο πνπ ηζρχνπλ ζηε ρψξα καο απφ ην 

έηνο 1994 έσο ζήκεξα, κε εμέρσλ Νφκν ηνλ 2251/1994, ν νπνίνο απνηειεί θαη ηε λαπαξρίδα 

ηεο πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηψλ αλαθνξηθά κε ηηο θαζεκεξηλέο θαη φρη κφλν ζπλαιιαγέο 

ηνπο. Δπίζεο, παξαηίζεηαη ην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην γεληθά θαη γηα ηηο ηξαπεδηθέο θαη 

αζθαιηζηηθέο ζπκβάζεηο εηδηθφηεξα ζηηο εκέξεο καο, κε αλαθνξά ζην Νφκν 3869/2010, 

νπνίνο ςεθίζηεθε ηνλ Ηνχλην ηνπ έηνπο πνπ δηαλχνπκε. 
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Κεθάιαην 1ν: Οη Γεληθνί Όξνη ηωλ πλαιιαγώλ 

 

1.1 Ιζηνξηθή Αλαδξνκή 

Απφ ηα αξραία ρξφληα κέρξη θαη ζήκεξα ε αληαιιαθηηθή θαη ε ζπλαιιαθηηθή 

δξαζηεξηφηεηα βξίζθεηαη ζε δηαξθή αλάπηπμε. Απηφ είρε σο απνηέιεζκα λα πηνζεηεζνχλ 

αιιά θαη λα εθαξκνζηνχλ θαλφλεο, νη νπνίνη είραλ ζθνπφ λα ξπζκίζνπλ ηηο ζρέζεηο πνπ 

δεκηνπξγνχληαλ απφ ηελ αληαιιαγή ησλ αγαζψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ
1
. 

 

Απφ ην Ρσκατθφ δίθαην κέρξη θαη ζήκεξα, ζηε βάζε ηνπ δηθαίνπ ησλ ζπκβάζεσλ 

βξίζθεηαη ε γεληθή αξρή ηεο ειεπζεξίαο ησλ ζπκβάζεσλ, ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη εθάζηνηε 

ζπκβαιιφκελνη κπνξνχλ λα ζπκπεξηιάβνπλ ζην θείκελν ηεο ζχκβαζεο πνπ θαηαξηίδνπλ φηη 

επηζπκνχλ κεηά απφ ζρεηηθή κεηαμχ ηνπο δηαπξαγκάηεπζε. ε θάζε ζχκβαζε ππάξρεη ζπρλά 

έλα αζζελέζηεξν κέξνο, ην νπνίν δελ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δηαπξαγκαηεπηεί ηνπο φξνπο ηεο 

ζχκβαζεο ζηελ νπνία πξνζρσξεί. Σελ αληζνξξνπία απηή, απνπεηξάζεθε λα δηεπζεηήζεη ην 

ζχζηεκα δηθαίνπ παξεκβαίλνληαο ζηελ εκπνξηθή θαη ζηελ ελ γέλεη νηθνλνκηθή δσή. Αξρηθά ε 

ζπγθεθξηκέλε επέκβαζε πεξηνξίζηεθε ζηε δηθαζηηθή επίιπζε ηδησηηθψλ δηαθνξψλ, κε ηελ 

εθαξκνγή ησλ γεληθψλ δηαηάμεσλ ηνπ εθάζηνηε ηζρχνληνο ηδησηηθνχ δηθαίνπ.  

 

Καηά ηελ βηνκεραληθή πεξίνδν κέρξη θαη ζήκεξα, ζεσξεηηθά ην δίθαην ησλ 

ζπκβάζεσλ είλαη επέιηθην θαη δηακνξθνχκελν αλάινγα κε ηηο ζπλζήθεο θάζε ζπκβαηηθήο 

ζρέζεο αιιά θαη ηελ βνχιεζε ησλ εθάζηνηε ζπκβαιινκέλσλ πνπ δηακνξθψλνπλ ειεχζεξα ην 

πεξηερφκελν ηεο. Πξαθηηθά, ηνλ 19ν αηψλα, ε ζπγθεθξηκέλε ειεπζεξία ακθηζβεηείηαη. Σνλ 

19ν αηψλα γίλεηαη ε εκθάληζε ησλ Γεληθψλ Όξσλ πλαιιαγψλ (Γ.Ο..) ζηηο αλαπηπγκέλεο, 

βηνκεραληθά ρψξεο ηεο Δπξψπεο ζηνπο αζθαιηζηηθνχο ηνκείο, ησλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ 

θαη ηνπο ηνκείο κεηαθνξάο. 

 

                                                           
1 Σξηαληαθπιιφπνπινο Ησάλλεο «Διιεληθά Γίθαηα (1)- Ηζηνξία θαη Φηινζνθία ηνπ Γηθαίνπ», Δθδφζεηο Αλη. Ν. 

άθθνπια,  1978, ει: 35-37 
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Ζ ζπλερήο εμέιημε ηεο ζχγρξνλεο νηθνλνκίαο, ηνλ 19ν αιιά θπξίσο ηνλ 20ν αηψλα, 

κε ηε δεκηνπξγία κεγάισλ επηρεηξήζεσλ, ηελ παξαγσγή ηππνπνηεκέλσλ αγαζψλ θαζψο θαη 

ηελ εκθάληζε επξείαο, καδηθήο θαηαλάισζεο, δεκηνπξγήζεθε ε ρξήζε πξνδηαηππσκέλσλ 

ζπκβαηηθψλ φξσλ, γηα ηελ απνθπγή εμφδσλ, ηελ απψιεηα δηαπξαγκαηεπηηθνχ ρξφλνπ αιιά 

θαη ηελ ελφηεηα ηεο λνκηθήο ξχζκηζεο πνπ γηλφηαλ νινέλα θαη πην πνιχπινθε
2
.  πλεπψο, νη 

επηρεηξεκαηίεο έπξεπε λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο λέεο ζπλζήθεο, αθνχ ε κνξθή ηεο αηνκηθήο 

ζχκβαζεο, ε νπνία θαηαξηηδφηαλ κε ειεχζεξεο δηαπξαγκαηεχζεηο κε ηνλ εθάζηνηε 

ζπκβαιιφκελν, δελ ήηαλ απνηειεζκαηηθή, νχηε κπνξνχζαλ λα δηαπξαγκαηεχνληαη ρσξηζηά 

ηελ ζχκβαζε κε θάζε πειάηε. Έηζη έπξεπε λα ηππνπνηήζνπλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο 

πξνθαζνξίδνληαο ην πεξηερφκελν ησλ ζπκβάζεσλ, ψζηε απηφ λα είλαη έηνηκν θαη λα ην 

ρξεζηκνπνηνχλ θάζε θνξά πνπ ην ρξεηάδνληαλ.  

 

Ο θάζε επηρεηξεκαηίαο δηαηχπσζε πξνθαηαβνιηθά ηνπο φξνπο ησλ ζπκβάζεσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχζε θαη δήισζε ζηνπο αληηζπκβαιιφκελνπο ηνπ πσο ε κειινληηθή ζπλαιιαγή 

ζα πξαγκαηνπνηεζεί κφλν αλ δερζνχλ ηνπο φξνπο ηνπ ρσξίο ζπδήηεζε. Αξρηθά, νη κεγάινη 

θαη νηθνλνκηθνί νξγαληζκνί πνπ ζπλαιιάζζνληαλ κε ην θνηλφ, φπσο ζηδεξφδξνκνη θαη 

αθηνπινΐα, απεχζπλαλ ηππνπνηεκέλεο θαη αδηαίξεηεο πξνηάζεηο γηα ηελ θαηάξηηζε δηαθφξσλ 

ζπκβάζεσλ, ρσξίο φκσο λα παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ηξνπνπνηήζεσο ηνπο θαηά ην ζηάδην ησλ 

δηαπξαγκαηεχζεσλ. Λφγσ ηνπ φηη νη ζπλαιιαζζφκελνη βξίζθνληαλ ζε αλάγθε, απνδέρνληαλ 

ην πεξηερφκελν ηεο ζχκβαζεο πνπ ηνπο πξνηείλνληαλ κε φινπο ηνπο ζηεξεφηππνπο φξνπο, πνπ 

απέβιεπαλ ζηελ θαηνρχξσζε ησλ ζπκθεξφλησλ ηεο εηαηξείαο. 

 

Απηφ είρε σο απνηέιεζκα, ηε κεηαηξνπή ηεο ζηεξεφηππεο ξήηξαο απφ κέζν 

απινπνίεζεο, ζε κέζν επηβνιήο φξσλ ηνπ ηζρπξφηεξνπ ζπκβαιινκέλνπ επί ηνπ 

αζζελέζηεξνπ ζπκβαιιφκελνπ. Αθνχ, ν πειάηεο δελ είρε ηε δπλαηφηεηα λα δηαπξαγκαηεπηεί 

ην πεξηερφκελν ηεο ζχκβαζεο, είρε κφλν ηελ ειεπζεξία λα πξνζρσξήζεη ή φρη ζηελ ζχκβαζε 

πνπ είρε δηαπιάζεη ν άιινο ζπκβαιιφκελνο. Οη πξνδηαηππσκέλνη φξνη, νη νπνίνη πεξηέρνληαη 

ζε αζθαιηζηήξηα, θνξησηηθέο θαζψο θαη ζε άιιεο ζπκβάζεηο, ζεσξεηηθά απνηεινχλ ην 

πεξηερφκελν ζπκθσλίαο ησλ κεξψλ, πξαθηηθά φκσο επηβάιινληαη απφ ην έλα κέξνο ζην άιιν. 

 

                                                           
2 Μεληήο Γ. « Γεληθνί Όξνη πλαιιαγψλ ζε θαηαλαισηηθέο θαη εκπνξηθέο ζπκβάζεηο, Γίθαην & Οηθνλνκία». 

Δθδφζεηο ΑΚΚΟΤΛΑ, 2000, ει: 143-144 

 



8 
 

Καηά ηνλ 20ν αηψλα, κε ην ζρεκαηηζκφ πνιπεζληθψλ αλσλχκσλ εηαηξηψλ, 

πξνζθέξνληαο αγαζά θαη ππεξεζίεο ζε θαηνίθνπο πεξηζζφηεξσλ ρσξψλ αλά ηνλ θφζκν, νη 

ζπλαιιαγέο πεξηπιέρζεθαλ αθφκε πεξηζζφηεξν. Έηζη κηα νηθνλνκηθή αιιά θαη 

δηαπξαγκαηεπηηθή αληζφηεηα αλαπηχρζεθε ζε ηέηνην ζεκείν, ψζηε λα αλαγλσξηζηεί εθ ησλ 

πξαγκάησλ θαη απφ ην λφκν κία λέα παγθφζκηα νηθνλνκηθή νκάδα, δειαδή ησλ 

θαηαλαισηψλ, φπνπ αλαγλσξίζηεθαλ ηα δηθαηψκαηα ηνπο απφ δηεζλείο νξγαληζκνχο αιιά θαη 

εζληθά δίθαηα. Απηφ είρε σο απνηέιεζκα, ε λνκνζεηηθή εμνπζία λα επελέβε ζηελ νηθνλνκηθή 

δσή κε ζθνπφ ηελ πξνάζπηζε ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ θαηαλαισηψλ. Με ηελ δηαξθψο 

νηθνλνκηθή εμέιημε ζηνλ ηνκέα ηεο ζηεξεφηππεο θαηάξηηζεο ηππνπνηεκέλσλ ζπκβάζεσλ θαη 

νη θίλδπλνη πνπ ειιφρεπε γηα ηνπο θαηαλαισηέο απφ ηελ ελίζρπζε ηεο λνκηθήο ζέζεο ησλ 

πξνκεζεπηψλ, κέζσ ηεο ηζρχο ησλ γεληθψλ φξσλ ζπλαιιαγψλ, αλαδείρζεθε ε αλαγθαηφηεηα 

ηεο ζέζπηζεο κέηξσλ ψζηε λα πεξηνξηζηεί ε λνκηθή θαη νηθνλνκηθή ηζρχ ηνπ πξνκεζεπηή θαη 

λα απνθεπρζεί ε παγίδεπζε ηνπ θαηαλαισηή θαη ε εθκεηάιιεπζε ηνπ ζηηο ζπλαιιαγέο. Οη 

γεληθνί φξνη ζπλαιιαγψλ ζηηο ζπκβάζεηο ζπλερψο εμειηζζφηαλ ηα ηειεπηαία ηξηάληα (30) 

ρξφληα θαη ε ρξήζε ηνπο απνηέιεζε αληηθείκελν κειέηεο απφ ηελ λνκηθή επηζηήκε. 

 

1.2 Αζηηθόο Κώδηθαο & ην Γίθαην ηωλ πκβάζεωλ 

ηελ Διιάδα εθαξκνδφηαλ αιιά θαη εθαξκφδεηαη ν αζηηθφο θψδηθαο γηα ηελ 

εξκελεία ησλ ηδησηηθψλ ζπκβάζεσλ, ν νπνίνο πεξηέρεη ηνπο γεληθνχο θαλφλεο ηνπ δηθαίνπ 

ησλ ζπκβάζεσλ. Αξρηθά, ν αζηηθφο θψδηθαο παξαζέηεη ην ππφδεηγκα ηεο ηζφηεηαο ησλ δχν 

ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ θαη ζέηεη ζηελ ίδηα λνκηθή ζέζε ηνλ θαηαλαισηή θαη ηνλ πξνκεζεπηή, 

ν νπνίνο κπνξεί λα είλαη απφ πνιπεζληθή επηρείξεζε κέρξη κνλνπσιηαθφο νξγαληζκφο θνηλήο 

σθέιεηαο. 

 

Με ηίηιν «Δλνρή απφ χκβαζε» ζην άξζξν 361 ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα, γηα ηελ 

ζχζηαζε ή αιινίσζε ελνρήο κε δηθαηνπξαμία απαηηείηαη ζχκβαζε, εθφζνλ ν λφκνο δελ νξίδεη 

δηαθνξεηηθά. Ζ Διεπζεξία ησλ πκβάζεσλ πεξηιακβάλεη αθελφο ηελ ειεπζεξία ζπλάςεσο ή 

φρη κηαο ζχκβαζεο θαη αθεηέξνπ ηελ ειεπζεξία θαζνξηζκνχ ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο 

ζπκβάζεσο. Ζ ειεπζεξία ζπλάςεσο ή φρη κηαο ζχκβαζεο, αλαθέξεηαη ζην αλ ζα ζπλαθζεί 

κηα ζχκβαζε ηφζν γεληθά, φζν θαη κε έλα ζπγθεθξηκέλν πξφζσπν. Ζ ειεπζεξία θαζνξηζκνχ 

ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο ζπκβάζεσο, αλαθέξεηαη ζην ηη ζα ζπκθσλεζεί, ζπγθεθξηκέλα ζηνπο 

φξνπο ππφ ηνπο νπνίνπο ζα ηζρχζεη ε ζχκβαζε. Οηηδήπνηε ζπλαπνθαζίζνπλ ηα κέξε σο 

πεξηερφκελν ηεο ζπκβάζεσο ηνπο, απηφ ηζρχεη θαη ηνπο δεζκεχεη.  
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Ζ αξρή ηεο Διεπζεξίαο ησλ πκβάζεσλ έρεη σο απνηέιεζκα ηε δεζκεπηηθφηεηα 

θάζε ζχκβαζεο. Με ηελ Διεπζεξία ησλ πκβάζεσλ ζεκειηψλεηαη ε απηνλνκία θαη ε 

απηνδέζκεπζε ηνπ αηφκνπ θαη θαηνρπξψλεηαη ζπληαγκαηηθά ζην άξζξν 5 § 1 ηνπ π-

ληάγκαηνο
3
. Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηα παξαπάλσ είλαη ε ηζφηεηα ησλ ζπκβαιινκέλσλ. Οη 

ζπκβάζεηο πξέπεη αλακθηζβήηεηα λα ζηεξίδνληαη ζηελ Διεπζεξία ησλ πκβάζεσλ, φκσο κε 

ηελ έιιεηςε ηεο ηζφηεηαο ησλ ζπκβαιιφκελσλ , ε Διεπζεξία ησλ πκβάζεσλ θξίλεηαη 

νινέλα θαη πεξηζζφηεξν. Φπζηθά, ππάξρεη θαη ε αλάγθε γηα δηθαηνζχλε ζηηο ζπκβάζεηο, γηα 

ηφζν ηνπ αζζελέζηεξνπ ζπκβαιιφκελνπ, φζν θαη ησλ θνηλσληθψλ επηπηψζεσλ θάζε 

ηδησηηθήο ζπλαιιαγήο. Υσξίο κέξηκλα γηα δίθαην πεξηερφκελν ηεο ζχκβαζεο, ε ειεπζεξία 

κπνξεί λα νξηζηεί σο ειεπζεξία εθκεηαιιεχζεσο ηνπ αληηζπκβαιιφκελνπ θαη σο ειεπζεξία 

θαηαπλίμεσο ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ ζηελ θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή δσή. 

 

ήκεξα Διεπζεξία ησλ πκβάζεσλ ρσξίο πεξηνξηζκνχο, ζεκαίλεη ειεπζεξία ηνπ 

ηζρπξφηεξνπ ζπκβαιιφκελνπ θη απηφ γηαηί νη ζπκβάζεηο θαη νη Γεληθνί Όξνη πλαιιαγψλ 

δεκηνπξγνχζαλ ηέηνηνπο θηλδχλνπο. Έηζη θαηά ηνλ 20ν αηψλα γίλνληαη ζπλερείο πξνζπάζεηεο 

λα επαλαθεξζεί ζηηο ζπκβάζεηο φζν γίλεηαη πεξηζζφηεξε δηθαηνζχλε, ε νπνία θαηά ηνλ 19ν 

αηψλα είρε ζπζηαζηεί ιφγσ ηνπ θηιειεπζεξηζκνχ
4
. Ο Αζηηθφο Κψδηθαο ζηήξημε κνλνκεξψο 

ηελ Διεπζεξία ησλ πκβάζεσλ κε ηηο δηαηάμεηο ησλ άξζξσλ 178 «Γηθαηνπξαμία αληίζεηε ζηα 

ρξεζηά ήζε» θαη άξζξν 179 «Καηαπιενλεθηηθέο Γηθαηνπξαμίεο» πνπ ζθνπφ έρνπλ λα 

απνηξέςνπλ ηε κεγάιε αδηθία απφ ηε ρξήζε θαη ηελ εθαξκνγή ηεο ειεπζεξίαο απηήο.  

 

Σέινο ηα άξζξα ηνπ γεληθνχ δηθαίνπ ησλ ζπκβάζεσλ θαη νη γεληθέο ξήηξεο, ησλ 

άξζξσλ 178 Γηθαηνπξαμία αληίζεηε ζηα ρξεζηά ήζε, άξζξν 281 Απαγφξεπζε αζθήζεσο 

δηθαηψκαηνο εάλ ππεξβαίλεη πξνθαλψο ηα φξηα πνπ επηβάιινπλ ε θαιή πίζηε ή ηα ρξεζηά 

ήζε ή ν θνηλσληθφο ή νηθνλνκηθφο ζθνπφο ηνπ δηθαηψκαηνο, θαη 288 Ο νθεηιέηεο έρεη 

ππνρξέσζε λα εθπιεξψζεη ηελ παξνρή φπσο απαηηεί ε θαιή πίζηε αθνχ ιεθζνχλ ππ’ φςηλ 

                                                           
3 Άξζξν 5§1 ηνπ πληάγκαηνο νξίδεη : «Καζέλαο έρεη δηθαίσκα λα αλαπηχζζεη ειεχζεξα ηελ πξνζσπηθφηεηα 

ηνπ θαη λα ζπκκεηέρεη ζηελ θνηλσληθή θαη πνιηηηθή δσή ηεο ρψξαο, εθφζνλ δελ πξνζβάιιεη ηα δηθαηψκαηα ησλ 

άιισλ θαη δελ παξαβηάδεη ην χληαγκα ή ηα ρξεζηά ήζε.» 

 
4 Γεσξγηάδεο Α. – ηαζφπνπινο Μ. « Αζηηθφο Κψδηθαο. Καη’ άξζξνλ Δξκελεία. Γίθαην & Οηθνλνκία». 

Δθδφζεηο Π.Ν. ΑΚΚΟΤΛΑ, 1997, ει: 98 
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θαη ηα ζπλαιιαθηηθά ήζε, βνεζνχλ ζηελ επίηεπμε ηεο πξνζηαζίαο ηνπ νηθνλνκηθά 

αζζελέζηεξνπ
5
. 

 

Χο χκβαζε πξνζρψξεζεο νξίδεηαη ζχκβαζε ηεο νπνίαο ην πεξηερφκελν δελ 

θαζνξίδεηαη θαηφπηλ δηαπξαγκαηεχζεσλ θαη απφ ηνπο δχν ζπκβαιιφκελνπο, αιιά κφλν απφ 

ηνλ έλα, ν δε άιινο έρεη ηε δπλαηφηεηα ή λα δερζεί ηελ ζχκβαζε φπσο είλαη δηαηππσκέλε απφ 

ηνλ πξψην, ζπγθεθξηκέλα λα πξνζρσξήζεη ζε απηήλ, ή λα ηελ απνξξίςεη ζπλνιηθά
6
. 

Υαξαθηεξηζηηθφ ηεο ζχκβαζεο απηήο είλαη ν θαζνξηζκφο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο απφ ηνλ έλα 

ζπκβαιιφκελν, ηνλ ηζρπξφηεξν, ν νπνίνο ζπλήζσο είλαη κεγάινη νηθνλνκηθνί νξγαληζκνί, 

πνπ παξέρνπλ ζην θνηλφ εθ κνλνπσιηαθήο ή πξνλνκηαθήο παξαρσξήζεσο ππεξεζίεο 

ηδησηηθήο αλάγθεο ή ρξεζηκφηεηαο, φπσο γηα παξάδεηγκα είλαη νη επηρεηξήζεηο πδξνιεςίαο, 

ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο ζπγθνηλσλίαο, αζθαιηζηηθέο εηαηξίεο, ηξάπεδεο ή άιιεο επηρεηξήζεηο 

δεκφζηεο ή ηδησηηθέο θαη ε πξνζρψξεζε ηνπ άιινπ ζπκβαιιφκελνπ ζε απηή γίλεηαη ρσξίο ηε 

δπλαηφηεηα θαζνξηζκνχ ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο. Σα ηζρπξά ζπκβαιιφκελα κέξε ππνβάιινπλ 

ζηνλ ηδηψηε ζχκβαζε πνπ έρεη δηαηππσζεί απφ απηνχο θαη ν ηδηψηεο είηε ιφγσ εκπηζηνζχλεο 

είηε ιφγσ αλάγθεο πξνζρσξεί ζην πεξηερφκελν ηεο ζπκβάζεσο. 

 

Οπζηαζηηθά, ν αζζελέζηεξνο ζπκβαιιφκελνο έρεη κφλν ηελ ειεπζεξία ζπλάςεσο ή 

κε ηεο ζπκβάζεσο, ελψ ε ειεπζεξία θαζνξηζκνχ ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο δελ ππάξρεη. ε 

πεξίπησζε πνπ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα, έζησ θαη κηθξή, επεξεαζκνχ κεξηθψλ φξσλ ηεο 

ζπκβάζεσο, ην κεγαιχηεξν κέξνο απηψλ ηζρχεη φπσο ν ηζρπξφηεξνο ζπκβαιιφκελνο ηνπο 

έρεη θαζνξίζεη θαη πξφθεηηαη γηα ηνπο Γεληθνχο Όξνπο πλαιιαγψλ, νη νπνίνη 

πξνζδηνξίδνληαη κνλνκεξψο απφ ηνλ έλα ζπκβαιιφκελν, γίλνληαη πεξηερφκελν ηεο ζχκβαζεο 

κε δεζκεπηηθή ηζρχ θαη γηα ηα δχν ζπκβαιιφκελα κέξε. 

 

Πιενλεθηήκαηα ησλ ζπκβάζεσλ απηψλ είλαη ε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη εξγαζίαο 

κε απνηέιεζκα, ηε κεγαιχηεξε ηαρχηεηα ζηηο ζπλαιιαγέο. νβαξφ κεηνλέθηεκα φκσο είλαη 

φηη κπνξνχλ λα θαηαζηήζνπλ ηνλ αζζελέζηεξν ζπκβαιιφκελν, αληηθείκελν εθκεηάιιεπζεο 

απφ ηνλ ηζρπξφηεξν κε επαρζείο γηα απηφλ φξνπο. Με ηελ χπαξμε απηψλ ησλ φξσλ, 

                                                           
5 Άξζξν 174 Αζηηθνχ Κψδηθα (Απαγνξεπκέλε Γηθαηνπξαμία), άξζξν 200 Α.Κ. (Δξκελεία ζπκβάζεσλ φπσο 

απαηηεί ε θαιή πίζηε αθνχ ιεθζνχλ ππ’ φςηλ θαη ηα ζπλαιιαθηηθά ήζε). 

 
6 Ρφθαο Ν. «ηνηρεία Δκπνξηθνχ Γηθαίνπ (Η) ». 2ε Έθδνζε, Δθδφζεηο Αλη. Ν. ΑΚΚΟΤΛΑ, 1998, ει: 43 
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δεκηνπξγήζεθε ε αλάγθε παξνρήο έλλνκεο πξνζηαζίαο ζηνλ αζζελέζηεξν ζπκβαιιφκελν, κε 

δηθαζηηθφ έιεγρν ηεο ηζρχνο ηνπο. πγθεθξηκέλα, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνλ δηθαζηή λα 

δερζεί ηελ αθπξφηεηα ελφο φξνπ βάζεη ησλ δηαηάμεσλ ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα. Ζ ηζρχο ησλ 

Γεληθψλ Όξσλ πλαιιαγψλ πάληα ππάγνληαλ ζε δηθαζηηθφ έιεγρν. Όκσο δελ παξερφηαλ 

παξά κφλν ζε πεξηπηψζεηο εκθαλνχο θαη αθξαίαο παξαβίαζεο ησλ αξρψλ ηνπ δηθαίνπ, 

κεκνλσκέλα γηα θάζε αηνκηθή πεξίπησζε, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ν ζηγφκελνο ηδηψηεο 

δηέζεηε ηελ ππνδνκή, ηελ παηδεία θαη βεβαίσο ηελ ηθαλφηεηα λα αλαιάβεη ην ςπρνινγηθφ θαη 

νηθνλνκηθφ βάξνο κηαο δηθαζηηθήο κάρεο κε έλα ζαθψο ηζρπξφηεξν αληίδηθν, πξνθεηκέλνπ λα 

ππεξαζπηζηεί ηα αηνκηθά ηνπ ζπκθέξνληα. 

 

1.3 Καηαλαιωηήο – Πξνκεζεπηήο 

Οη νξηζκνί πνπ απνδίδνληαη ζχκθσλα κε ην Νφκν 2251/1994 ζην άξζξν 1 § 4 ζη. α’ 

είλαη : 

 

α) «Καηαλαισηήο είλαη θάζε θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν γηα ην νπνίν πξννξίδνληαη ηα 

πξντφληα ή νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη ζηελ αγνξά ή ην νπνίν θάλεη ρξήζε ηέηνησλ  

πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ εθφζνλ απνηειεί ηνλ ηειηθφ απνδέθηε ηνπο. Καηαλαισηήο είλαη θαη 

θάζε απνδέθηεο ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο
7
.» 

 

β) «Πξνκεζεπηήο είλαη θάζε θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν πνπ, θαηά ηελ άζθεζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο ή επηρεηξεκαηηθήο ηνπ δξαζηεξηφηεηαο, πξνκεζεχεη πξντφληα ή παξέρεη 

ππεξεζίεο ζηνλ θαηαλαισηή. Πξνκεζεπηήο είλαη θαη ν δηαθεκηδφκελνο. Πξνκεζεπηήο είλαη 

επίζεο θαη ν παξαγσγφο σο πξνο ηελ επζχλε ηνπ γηα ειαηησκαηηθά πξντφληα.» 

 

γ) «Πξντφληα» λννχληαη ηα θεθαιαηνπρηθά αγαζά, επξχηαηεο θαηαλάισζεο, πνπ 

πξνζθέξνληαη ζηελ αγνξά, ελψ κε ηνλ φξν «Τπεξεζίεο», ν λνκνζέηεο ελλνεί θάζε παξνρή 

απνηηκεηή ζε ρξήκα, πνπ πξνζθέξεηαη ζηελ αγνξά ή δίλεηαη ζηνλ θαηαλαισηή, ππφ 

νπνηαδήπνηε κνξθή. 

 

Οη Γεληθνί Όξνη πλαιιαγψλ κεηαμχ ησλ ζπκβαιιφκελσλ είλαη νη κνλνκεξψο 

πξνδηαηππσκέλνη, ζπκβαηηθνί φξνη, πνπ πξννξίδνληαη γηα νκνηφκνξθε, πνιιαπιή ρξήζε, 

                                                           
7
 Άξζξν 2 Ν.2251/1994 
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ηνπο νπνίνπο ν έλαο ζπκβαιιφκελνο επηβάιιεη, θαηά ηελ θαηάξηηζε ηεο ζχκβαζεο, ζηνλ 

άιινλ, ρσξίο αηνκηθή δηαπξαγκάηεπζε. Σα ραξαθηεξηζηηθά ησλ Γεληθψλ Όξσλ πλαιιαγψλ 

είλαη αξρηθά ν ζπκβαηηθφο ραξαθηήξαο ηνπο, δειαδή πξννξίδνληαη λα θαηαζηνχλ 

πεξηερφκελν κηαο ζπκβαηηθήο. ξχζκηζεο. Αθφκε είλαη φξνη κνλνκεξψο εθ ησλ πξνηέξσλ 

δηαηππσκέλνη θαη δελ απνηεινχλ αληηθείκελν δηαπξαγκάηεπζεο. Δπίζεο, πξννξίδνληαη λα 

απνηειέζνπλ ηππηθφ θαη νκνηφκνξθν πεξηερφκελν ελφο απξνζδηφξηζηνπ αξηζκνχ ζπκβάζεσλ, 

δειαδή πεξηερφκελν φκνην θαηά ηα βαζηθά ηππηθά ηνπ ζηνηρεία. Πξέπεη δειαδή λα ππάξρεη 

πξφζεζε ηνπ ζπληάθηε πνιιαπιήο ρξήζεο ηνπο, ζε απξνζδηφξηζην αξηζκφ ζπκβάζεσλ. 

Σέινο, ηίζεληαη απφ ηνλ έλα ζπκβαιιφκελν- ρξήζηε ζηνλ δεχηεξν- πειάηε θαηά ηελ 

θαηάξηηζε ηεο ζχκβαζεο. 

 

1.4 Γηθαζηηθόο Έιεγρνο ηωλ Γεληθώλ Όξωλ πλαιιαγώλ 

Ο δηθαζηηθφο έιεγρνο ηεο έληαμεο ησλ Γεληθψλ Όξσλ πλαιιαγψλ ζηελ ζχκβαζε, ν 

δηθαζηηθφο έιεγρνο ησλ Γεληθψλ Όξσλ πλαιιαγψλ κέζσ εξκελείαο θαη ν άκεζνο έιεγρνο 

ηνπο, είλαη νη ηξεηο κνξθέο δηθαζηηθνχ ειέγρνπ, ζχκθσλα κε ην Νφκν 2251/1994. 

 

Γηα ηε λφκηκε έληαμε ησλ Γεληθψλ Όξσλ πλαιιαγψλ ζηε ζχκβαζε θαζψο θαη γηα 

ηε δεζκεπηηθή ηνπο ηζρχ ζηνπο θαηαλαισηέο, ζα πξέπεη λα πιεξνχλ ππνρξεσηηθά νξηζκέλεο 

πξνυπνζέζεηο. Αξρηθά, νη θαηαλαισηέο λα γλψξηδαλ ηνπο Γεληθνχο Όξνπο πλαιιαγψλ κε 

νπνηνδήπνηε ηξφπν, θαηά ην ρξφλν θαηάξηηζεο ηεο ζχκβαζεο. Γεχηεξνλ, ν πξνκεζεπηήο λα 

έρεη ππνδείμεη ηνπο Γεληθνχο Όξνπο πλαιιαγψλ ζηνπο θαηαλαισηέο θαηά ηνλ ίδην ρξφλν ή 

λα κελ ηνπο έρεη ζηεξήζεη ηε δπλαηφηεηα λα ιάβνπλ πξαγκαηηθή γλψζε ηνπ πεξηερνκέλνπ 

ηνπο εθ ησλ πξνηέξσλ. πλεπψο ν πξνκεζεπηήο έρεη ππνρξέσζε λα πξνβαίλεη ζε ξεηή 

επηζήκαλζε πξνο ηνλ θαηαλαισηή θαηά ηε ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο, φηη δειαδή ε 

ζπγθεθξηκέλε ζχκβαζε ζα θαηαξηηζζεί θαη ζα δηέπεηαη απφ ηνπο πξνηεηλφκελνπο απφ απηφλ 

φξνπο. ε πεξίπησζε πνπ ν πξνκεζεπηήο δελ εμαζθαιίζεη ζηνλ θαηαλαισηή ηε δπλαηφηεηα 

λα ιάβεη γλψζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ φξσλ, νη ελ ιφγσ Γεληθνί Όξνη πλαιιαγψλ δελ 

δεζκεχνπλ ηνλ θαηαλαισηή
8
. Οη γεληθνί φξνη πξέπεη λα δηαηππψλνληαη ζηελ ειιεληθή 

γιψζζα ζε ζπκβάζεηο πνπ θαηαξηίδνληαη ζηελ Διιάδα, εμαηξνπκέλσλ ησλ γεληθψλ φξσλ ησλ 

                                                           
8 Η.Κ. Καξαθψζηαο «Πξνζηαζία ηνπ Καηαλαισηή». Δθδφζεηο Αλη. Ν. ΑΚΚΟΤΛΑ 1997, ει:88 
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δηεζλψλ ζπλαιιαγψλ, λα εθηππψλνληαη επαλάγλσζηα ζε εκθαλείο κέξνο ηεο ζχκβαζεο θαη 

λα παξνπζηάδνπλ ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ησλ κεξψλ κε νξζφ θαη ζαθή ηξφπν. 

 

Αθνχ νη Γεληθνί Όξνη πλαιιαγψλ εληάρζεθαλ λνκίκσο ζηε ζχκβαζε, ζηε ζπλέρεηα 

ππάγνληαη ζε δηθαζηηθφ έιεγρν κέζσ εξκελείαο, ζχκθσλα κε ηνπο θαλφλεο εξκελείαο ησλ 

δηθαηνπξαμηψλ θαη κε θξηηήξην ην επίπεδν θαηαλφεζεο ηνπ κέζνπ εθπξνζψπνπ ηνπ 

ζπλαιιαθηηθνχ θχθινπ ζηνλ νπνίν απεπζχλνληαη κε δχν απνθιίζεηο
9
. 

 

α) Οη φξνη (εηδηθνί φξνη) πνπ ζπκθσλήζεθαλ χζηεξα απφ δηαπξαγκάηεπζε κεηαμχ ησλ 

ζπκβαιινκέλσλ, είλαη επηθξαηέζηεξνη απφ ηνπο αληίζηνηρνπο γεληθνχο φξνπο. 

 

β) Οη γεληθνί φξνη ζπλαιιαγψλ πνπ δηαηππψζεθαλ κνλνκεξψο απφ ηνλ πξνκεζεπηή ή απφ 

ηξίην γηα ινγαξηαζκφ ηνπ πξνκεζεπηή ζε πεξίπησζε ακθηβνιίαο εξκελεχνληαη ππέξ ηνπ 

θαηαλαισηή. 

 

Ο Άκεζνο Έιεγρνο αθνξά ην θχξνο ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ Γεληθψλ Όξσλ 

πλαιιαγψλ θαη βάζεη ηνπ Νφκνπ 2251/1994, ρξεζηκνπνηνχληαη θάπνηα θξηηήξηα γηα ηνλ 

έιεγρν απηφ. χκθσλα κε ην άξζξν 2 § 6 «Γεληθνί φξνη ζπλαιιαγψλ πνπ έρνπλ σο 

απνηέιεζκα ηελ δηαηάξαμε ηεο ηζνξξνπίαο ησλ δηθαησκάησλ θαη ππνρξεψζεσλ ησλ 

ζπκβαιινκέλσλ ζε βάξνο ηνπ θαηαλαισηή απαγνξεχνληαη θαη είλαη άθπξνη. Ο 

θαηαρξεζηηθφο ραξαθηήξαο γεληθνχ φξνπ ελζσκαησκέλνπ ζε ζχκβαζε θξίλεηαη αθνχ 

ιεθζνχλ ππφςε ε θχζε ησλ αγαζψλ ή ππεξεζηψλ πνπ αθνξά ε ζχκβαζε, ν ζθνπφο ηεο, ην 

ζχλνιν ησλ εηδηθψλ ζπλζεθψλ θαηά ηε ζχλαςή ηεο θαη φιεο νη ππφινηπεο ξήηξεο ηεο 

ζχκβαζεο ή άιιεο ζχκβαζεο απφ ηελ νπνία απηή εμαξηάηαη.» Πξφθεηηαη γηα γεληθή ξήηξα 

πεξί απαγφξεπζεο ησλ θαηαρξεζηηθψλ Γεληθψλ Όξσλ πλαιιαγψλ πνπ ζεσξνχληαη απφ ην 

λφκν σο θαηαρξεζηηθνί θαη ζπλεπψο άθπξνη. 

 

 

1.5 Σξαπεδηθέο πκβάζεηο 

Σν ειιεληθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα δηακνξθψζεθε ζηε ζχγρξνλε κνξθή ηνπ κέζα ζηηο 

                                                           
9 ηηο πεξηπηψζεηο δειαδή απηέο δελ εμεηάδεηαη ην εάλ θαη πσο ζα κπνξνχζε λα αληηιεθζεί θαη αμηνινγήζεη 

ηνπο φξνπο ν κέζνο θαηαλαισηήο, αιιά γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπο ρξεζηκνπνηνχληαη νη δχν απηνί εξκελεπηηθνί 

θαλφλεο πνπ ζέηεη ν λφκνο. 
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ηξεηο πξψηεο δεθαεηίεο ηνπ 20νπ αηψλα, φπνπ ηδξχζεθαλ κεγάιεο ηξάπεδεο. Ο φγθνο θαη ε 

πνιππινθφηεηα ησλ ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ, νη ειιηπείο λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο θαη ε 

νηθνλνκηθή ηζρχο ησλ ηξαπεδψλ επλννχλ ηελ θαζηέξσζε ησλ Γεληθψλ Όξσλ πλαιιαγψλ 

ζηνλ ηξαπεδηθφ ρψξν. Γεληθνί φξνη ζπλαιιαγψλ είλαη νη ξήηξεο, πνπ έρνπλ δηαηππσζεί εθ ησλ 

πξνηέξσλ κε ηζρχ γεληθή θαη εληαία, γηα λα απνηειέζνπλ ηππηθφ θαη νκνηφκνξθν πεξηερφκελν 

απξνζδηφξηζηνπ θαη κεγάινπ αξηζκνχ κειινληηθψλ ζπκβάζεσλ. 

 

Με ηνπο Γεληθνχο Όξνπο πλαιιαγψλ επηδηψθεηαη ε ηππνπνίεζε ησλ 

ζπλαιιαθηηθψλ ζρέζεσλ ράξηλ απινπνίεζεο θαη ηαρχηεξεο ζπλάςεσο ηνπο αιιά θαη ράξηλ 

ηεο βέιηηζηεο εμππεξέηεζεο ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπ ζπληάθηε ηνπο. Σα πξνβιήκαηα πνπ 

αλαθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ηνπο είλαη πάλησο θνηλά θαη αθνξνχλ θπξίσο ηε λνκηθή θχζε 

ηνπο, ηελ εξκελεία ηνπο θαη ηνλ έιεγρν ηεο λνκηκφηεηαο ηνπ πεξηερφκελνπ ηνπο. Αξρηθά, 

ππνζηεξίδεηαη φηη νη Γεληθνί Όξνη πλαιιαγψλ δελ απνηεινχλ πεγή δηθαίνπ αιιά έρνπλ 

ζπκβαηηθή ηζρχ, εθφζνλ γίλνληαη απνδεθηνί απφ ηνλ ζπκβαιιφκελν ζηελ αηνκηθή ζχκβαζε 

είηε ξεηά είηε ζησπεξά. Ρεηά απνθηνχλ ζπκβαηηθή ηζρχ κε ηελ αλαγξαθή ηνπο ζηε ζχκβαζε 

πνπ ππνγξάθνπλ ηα ζπκβαιιφκελα κέξε ή κε ηε παξαπνκπή ζε απηνχο, ελψ απαηηείηαη 

απφδεημε φηη ν αληηζπκβαιιφκελνο έιαβε γλψζε ζπγθεθξηκέλνπ φξνπ. Γηα ζησπεξή 

ελζσκάησζε ησλ Γεληθψλ Όξσλ πλαιιαγψλ ζηελ αηνκηθή ζχκβαζε απαηηείηαη, εθηφο απφ 

ηηο γεληθέο πξνυπνζέζεηο ζησπεξήο θαηάξηηζεο κηαο ζχκβαζεο, θαη γλψζε ή δπλαηφηεηα 

γλψζεσο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο. 

 

Χο πξνο ηελ εξκελεία ησλ Γεληθψλ Όξσλ πλαιιαγψλ ππνζηεξίδεηαη φηη πξέπεη λα 

θαλείο θξίλνληαο αληηθεηκεληθά, θαηά ηξφπν παξφκνην κε ηελ εξκελεία ηνπ Νφκνπ, 

αδηαθνξψληαο γηα ηηο πεξηζηάζεηο θαη ηηο ζπλζήθεο, θάησ απφ ηηο νπνίεο θαηαξηίζηεθε ε 

ζπγθεθξηκέλε ζχκβαζε. ηα πιαίζηα απηά ε λνκνινγία θαη ε επηζηήκε δηαηχπσζαλ θαη 

νξηζκέλνπο εξκελεπηηθνχο θαλφλεο, φπσο φηη νη αηνκηθνί φξνη ππεξηζρχνπλ ησλ γεληθψλ, φηη 

ζε πεξίπησζε ακθηβνιίαο εξκελεχνληαη ζε βάξνο ηνπ ζπληάθηε ηνπο θαη φηη ε αθπξφηεηα 

είλαη κεξηθή
10

. 

 

Σέινο, σο πξνο ηνλ έιεγρν ηεο λνκηκφηεηαο ησλ Γ.Ο.., γίλεηαη δεθηφ φηη 

εθαξκφδνληαη νη γεληθέο δηαηάμεηο ησλ Α.Κ. 281, 178-179 θαη 371-373. Ο θάζε ζπληάθηεο 

                                                           
10

Φπρνκάλεο Γ. πχξνο «Οη γεληθνί φξνη ζηηο ηξαπεδηθέο ζπκβάζεηο » Δθδφζεηο ΑΚΚΟΤΛΑ 1998, ει: 23 
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Γεληθψλ Όξσλ πλαιιαγψλ νθείιεη λα δεζκεχεη ηνλ εαπηφ ηνπ απνβιέπνληαο φρη 

κεκνλσκέλα ζην αηνκηθφ ηνπ ζπκθέξνλ αιιά θαη ζηελ πξνάζπηζε ηνπ ζπκθέξνληνο ηνπ 

κέιινληνο αληηζπκβαιιφκελνπ. Πεγή δεζκεχζεσο ηνπ ζπληάθηε ησλ Γεληθψλ Όξσλ 

πλαιιαγψλ θαη ηαπηφρξνλα θξηηήξην ηεο νξζφηεηαο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο, είλαη ην γεληθφ 

ζπκθέξνλ θαη ην ζπκθέξνλ ηεο αζθάιεηαο ησλ ζπλαιιαγψλ. πλεπψο, ξήηξεο ζε δεδνκέλε 

ζχκβαζε πνπ αληηθάζθνπλ κε ην παξαπάλσ θξηηήξην είλαη άθπξεο, έζησ θη αλ δε 

δηθαηνινγείηαη αθπξφηεηα βάζεη ησλ Α.Κ. 179, 281, 288. 

 

Οη Γεληθνί Όξνη πλαιιαγψλ ζηηο ηξαπεδηθέο ζπκβάζεηο παξνπζηάδνληαη είηε σο 

πξνδηαηππσκέλνη έληππνη φξνη πξννξηδφκελνη λα δηέπνπλ φιεο γεληθά ηηο ζπλαιιαγέο ηεο 

ηξάπεδαο κε ηνπο πειάηεο ηεο, είηε θπξίσο σο ζηαζεξά επαλαιακβαλφκελν πεξηερφκελν 

εληχπσλ αηνκηθψλ ζπκβάζεσλ πξνζρψξεζεο. Έηζη ζπλαληάκε Γεληθνχο Όξνπο πλαιιαγψλ 

ζηα πάζεο θχζεσο δάλεηα, ηηο θαηαζέζεηο, ηηο ελέγγπεο πηζηψζεηο, ηηο εγγπεηηθέο επηζηνιέο, 

πξνζαξκνζκέλνπο ζηελ εθάζηνηε αηνκηθή ζχκβαζε, ε νπνία ζε ειάρηζηα ζεκεία αθήλεη 

ειεχζεξν ρψξν δηαπξαγκάηεπζεο. Ο έιεγρνο ησλ Γεληθψλ Όξσλ πλαιιαγψλ ζηηο ηξαπεδηθέο 

ζπκβάζεηο, αθνξά ζηηο ζπκβάζεηο θαηάζεζεο, πξάμεηο δηελέξγεηαο πιεξσκψλ θαη κεηαθνξάο 

θεθαιαίσλ, έθδνζεο θαη δηαρείξηζεο κέζσλ πιεξσκήο – πηζησηηθψλ θαη ρξεσζηηθψλ θαξηψλ, 

ηξαπεδηθψλ επηηαγψλ - δηαρείξηζε ραξηνθπιαθίνπ, θχιαμε θαη δηαρείξηζεο θηλεηψλ αμηψλ θαη 

ζπκβάζεηο παξνρήο άκεζεο πίζησζεο (δάλεηα). 

 

Έλα εξψηεκα πνπ παξακέλεη αλαπάληεην είλαη αλ ν Νφκνο 2522/1994 πξέπεη λα 

επεθηείλεηαη θαη ζε ηξαπεδηθέο ζπκβάζεηο, φηαλ νη ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο δελ εμαληινχλ ηελ 

επελέξγεηα ηνπο ζηηο θαηαλαισηηθέο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηνπο αιιά απνηεινχλ ηα κέζα γηα 

ηελ άζθεζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπο δξαζηεξηφηεηαο. πγθεθξηκέλα ζε πεξηπηψζεηο κηθξψλ 

εκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ, νη νπνίεο ιφγσ ηνπ νηθνλνκηθνχ ηνπο κεγέζνπο θαη ηεο κηθξήο 

νξγάλσζεο, εκπνδίδνληαη λα αληηδξάζνπλ ζηελ νηθνλνκηθή, θνηλσληθή θαη λνκηθή 

αλσηεξφηεηα ηνπ θάζε ηξαπεδηθνχ νξγαληζκνχ πνπ ζέηεη ηνπο Γεληθνχο Όξνπο πλαιιαγψλ. 

Έηζη, απφ ηε κία ε αλσηεξφηεηα ησλ ηξαπεδηθψλ νξγαληζκψλ θαη απφ ηελ άιιε ε 

θαησηεξφηεηα ησλ πειαηψλ ηνπο θαζηέξσζαλ ηε ρξήζε ησλ γεληθψλ φξσλ ζπλαιιαγψλ ζηνλ 

ηξαπεδηθφ ηνκέα. 

 

Σελ ηειεπηαία δεθαεηία αλαδείρζεθε ηδηαίηεξα ε πξνζηαζία ησλ πειαηψλ ησλ 

ηξαπεδψλ απφ ηελ ρξήζε ησλ Γεληθψλ Όξσλ πλαιιαγψλ ζηηο ζπλαπηφκελεο ηξαπεδηθέο 

ζπκβάζεηο. Οη δξαζηεξηνπνηνχκελεο ζηελ Διιάδα ηξάπεδεο, αλέπηπμαλ θαη πξφζθεξαλ ζηνπο 
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θαηαλαισηέο κεγάιν αξηζκφ ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ «κέζσλ πιεξσκήο», ζηα νπνία απέθηεζε 

εχθνιε πξφζβαζε κεγάινο αξηζκφο θαηαλαισηψλ φισλ ησλ θνηλσληθψλ ζηξσκάησλ θαη 

εηζνδεκάησλ. Ζ πεξηγξαθφκελε νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή ζπγθπξία αιιά θαη ε εμνηθείσζε 

ησλ ειιήλσλ θαηαλαισηψλ κε ην πιαζηηθφ ρξήκα πξνθάιεζε ηεξάζηηα δήηεζε, κε 

απνηέιεζκα λα ζπλαθζεί κεγάινο αξηζκφο ζπκβάζεσλ πηζησηηθψλ θαξηψλ, ζηεγαζηηθψλ θαη 

θαηαλαισηηθψλ δαλείσλ.  

 

Δηδηθά ηα δάλεηα θαηαλαισηηθήο πίζηεο παξνπζίαζαλ κηα εληππσζηαθή αχμεζε 

πξνθεηκέλνπ λα εξεζίζνπλ αθφκε πεξηζζφηεξεο αλάγθεο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ ήδε 

θαηαλαισηψλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ηα ενξηνδάλεηα, δάλεηα ζπνπδψλ θαη δάλεηα δηαθνπψλ. 

Έηζη ην δίθαην ηεο πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή αλέιαβαλ ελψζεηο θαηαλαισηψλ φπσο 

Δ.Κ.ΠΟΗ.ΕΧ. θαη ΗΝ.ΚΑ. κε ηελ άζθεζε ζπιινγηθψλ αγσγψλ
11

. Γεκνζηεχζεθαλ απνθάζεηο 

Διιεληθψλ Γηθαζηεξίσλ, πνπ απνζαθήληζαλ ην ζνιφ ηνπίν ησλ ηξαπεδηθψλ ζπκβάζεσλ, 

θήξπμαλ πνιινχο ρξεζηκνπνηεκέλνπο φξνπο σο παξάλνκνπο ή θαηαρξεζηηθνχο θαη κε ηνλ 

ηξφπν απηφ εκπφδηζαλ ηελ ζπλερηδφκελε νκνηφκνξθε ρξήζε ηνπο απφ ηηο ηξάπεδεο πξνο 

φθεινο ησλ θαηαλαισηψλ. 

 

ην Διιεληθφ Γίθαην σο ηξάπεδα ραξαθηεξίδεηαη ε αλψλπκε εηαηξεία ή ν ακηγήο 

πηζησηηθφο ζπλεηαηξηζκφο ηνπ Νφκνπ 1667/1986, πνπ ηδξχεηαη θαη ιεηηνπξγεί ζχκθσλα κε 

ηηο δηαηάμεηο ηνπ Νφκνπ 2076/1992 κε αλαγθαία, θχξηα θαη πξνλνκηαθή δξαζηεξηφηεηα ηελ 

απνδνρή θαηαζέζεσλ ή άιισλ επηζηξεπηέσλ θεθαιαίσλ απφ ην θνηλφ θαη ηελ ρνξήγεζεο 

πηζηψζεσλ θαη δπλαηφηεηα παξάιιειεο άζθεζεο νπνηαζδήπνηε άιιεο ηξαπεδηθήο εξγαζίαο 

κε ηελ επηθχιαμε ηεο εηδηθήο γηα νξηζκέλνπο νξγαληζκνχο λνκνζεζίαο
12

. Παξαδνζηαθά σο 

ηξάπεδα ε πηζησηηθφ ίδξπκα ζεσξείηαη ε αλψλπκε εηαηξία πνπ ζθνπφ έρεη ηελ δηελέξγεηα 

ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ. Πξφθεηηαη γηα επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δέρνληαη θαη’ επάγγεικα 

θαηαζέζεηο ρξεκάησλ ή άιισλ αμηψλ, ρνξεγνχλ πηζηψζεηο θαη παξέρνπλ φζεο άιιεο 

ππεξεζίεο πξνβιέπνληαη απφ ηελ άδεηα ιεηηνπξγίαο ηεο
13

. 

 

Καηάζεζε είλαη ε αλαγθαία θχξηα θαη πξνλνκηαθή επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα 

θάζε ηξάπεδαο, ζπληζηψκελε ζηελ θαη’ επάγγεικα απνδνρή επηζηξεπηέσλ θεθαιαίσλ θαη 

                                                           
11 Άξζξν 10 Ν.2251/1994 

12
Φπρνκάλεο Γ. πχξνο «Σξαπεδηθφ Γίθαην –Γίθαην Σξαπεδηθψλ πκβάζεσλ» Δθδφζεηο Δ’ ΑΚΚΟΤΛΑ 2001, 

ει: 101 

13
 http:www.bankofgreece.gr/pages/el/otherlinks.aspx 
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θπξίσο θαηαζέζεσλ ρξεκάησλ ή άιισλ αμηψλ, σο αληηθαηαζηαηψλ πξαγκάησλ κε ηε κνξθή 

ηεο αλψκαιεο παξαθαηαζήθεο ηεο Α.Κ. 830. Ζ ζχκβαζε θαηάζεζεο θαηαξηίδεηαη κεηαμχ ηεο 

ηξάπεδαο θαη ηνπ θαηαζέηε θαη σο ειάρηζην πεξηερφκελν ηεο έρεη ηελ πξνζσξηλή παξάδνζε 

ζηελ ηξάπεδα ρξεκάησλ, κε εμνπζία ρξεζηκνπνηήζεσο ηνπο θαη κε ππνρξέσζε εμαζθαιίζεσο 

ηεο αγνξαζηηθήο δχλακεο πνπ εκπεξηθιείνπλ ππέξ ηνπ θαηαζέηε. Δίλαη ζχκβαζε 

πξνζρσξήζεσο εθφζνλ ν πειάηεο πξνζρσξεί ρσξίο λα δηαπξαγκαηεχεηαη ζηνπο 

πξνδηαηππσκέλνπο Γεληθνχο Όξνπο πλαιιαγψλ ή ηνπο φξνπο πνπ εκπεξηέρνληαη ζην 

βηβιηάξην θαηαζέζεσλ.  

 

Σν βηβιηάξην θαηαζέζεσλ είλαη έγγξαθν πνπ εθδίδεη ε ηξάπεδα ζην φλνκα ηνπ 

δηθαηνχρνπ θαη ζην νπνίν θαηαρσξνχληαη νη θαηαβνιέο θαη νη αλαιήςεηο πνπ γίλνληαη ζε 

εθηέιεζε ηεο ζρεηηθήο ζχκβαζεο. Οη θαηαζέζεηο ηακηεπηεξίνπ, είλαη θαηαζέζεηο απνδνηέεο 

ακέζσο φηαλ δεηεζνχλ, είλαη πάληνηε ηνθνθφξεο θαη δηθαηνχρνη ηνπο κπνξνχλ λα είλαη 

θπζηθά πξφζσπα ή λνκηθά πξφζσπα ηδησηηθνχ δηθαίνπ κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα, νη δε 

αλαιήςεηο γίλνληαη κε ηε ρξήζε βηβιηαξίνπ θαηαζέζεσλ εθηφο ηεο επηηαγήο
14

. 

 

χκθσλα κε ηνλ Κψδηθα Σξαπεδηθήο Γενληνινγίαο πηζηνδφηεζε είλαη παξνρή 

νπνηαζδήπνηε κνξθήο πίζησζεο ή εγγχεζεο. Χο ρνξήγεζε πίζησζεο λνείηαη ε ζχκβαζε κε 

ηελ νπνία ε ηξάπεδα αλαιακβάλεη ηελ ππνρξέσζε λα εληζρχεη πξνζσξηλά ηελ αγνξαζηηθή 

δχλακε ηνπ πειάηε ηεο. Απηφ κπνξεί λα γίλεη είηε απεπζείαο κε θαηαβνιή ρξεκαηηθνχ πνζνχ 

είηε εκκέζσο κε αλάιεςε επζχλεο εθ κέξνπο ηνπ πηζηνδφηε. ηελ πξψηε θαηεγνξία αλήθεη 

ην δάλεην
15

. 

 

Χο θάξηα λνείηαη ην πιαζηηθφ δειηίν πνπ ρνξεγείηαη απφ ηνλ εθδφηε ηνπ θαη παξέρεη 

ζηνλ θάηνρν ηνπ ηελ δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηεί ηηο ζπλαιιαγέο πνπ πξνθαζνξίδνληαη ζηε 

ζχκβαζε. Πηζησηηθή Κάξηα είλαη ε θάξηα πνπ παξέρεη ζηνλ θάηνρν ηεο ηε δπλαηφηεηα 

δηελέξγεηαο ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξνθαζνξίδνληαη ζηελ ζχκβαζε φπσο αγνξέο θαη αλάιεςε 

κεηξεηψλ ζηελ Διιάδα ή θαη ζην εμσηεξηθφ, ηα πνζά ησλ νπνίσλ ρξεψλνληαη ζε ινγαξηαζκφ 

πξνθαζνξηζκέλνπ αλψηαηνπ χςνπο. Ζ έθδνζε πηζησηηθνχ δειηίνπ απφ ηξάπεδα ή ζπγαηξηθή 

ηεο επηρείξεζε πξνυπνζέηεη θαηά θαλφλα ζχλδεζε κε έλα εληαίν ζχζηεκα πιεξσκψλ θαη 

εθθαζαξίζεσλ πνπ δηαζέηνπλ απηνηειείο επηρεηξήζεηο αλά ηνλ θφζκν φπσο DINNERS, VISA 

θαη MASTER θαη ζχλδεζε επίζεο κε έλα δίθηπν, ζπκβεβιεκέλσλ κε ηελ εθδφηξηα ηνπ 

                                                           
14

 Σν ίδην βεβαίσο κε θάξηα αλαιήςεσλ απφ ηα κεραλήκαηα «ΑΣΜ» 
15

 Φπρνκάλεο Γ. πχξνο «Οη γεληθνί φξνη ζηηο ηξαπεδηθέο ζπκβάζεηο » Δθδφζεηο ΑΚΚΟΤΛΑ 1998, ει: 226 
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δειηίνπ, επηρεηξήζεσλ, ζηηο νπνίεο παξέρεηαη θαηάιιειν εθηππσηηθφ κεράλεκα γηα ηελ 

έθδνζε ηππνπνηεκέλσλ ηηκνινγίσλ κε αλαπαξαγσγή ησλ ζηνηρείσλ θάζε θάξηαο θαη 

ππνγξαθή ηνπ θαηφρνπ. Με ηε ζχκβαζε πηζησηηθήο θάξηαο ν θάηνρνο ηνπ δειηίνπ 

αλαιακβάλεη έλαληη ηεο εθδφηξηαο ηξάπεδαο ηελ ππνρξέσζε λα ηεο θαηαβάιεη εθάπαμ ή 

ηκεκαηηθά ηελ αμία ηνπ ηηκνινγίνπ ζηνλ ρξφλν θαη κε ηνλ ηφθν πνπ έρεη ζπκθσλεζεί θαη κε 

ηελ ζπκθσλεκέλε εηήζηα πξνκήζεηα. 

 

Γαλεηαθή ζχκβαζε είλαη απηή πνπ σο αληηθείκελν ηεο είλαη ε κεηαβίβαζε ηεο 

θπξηφηεηαο ρξεκάησλ ή άιισλ αληηθαηαζηαηψλ πξαγκάησλ κε ή ρσξίο αληάιιαγκα απφ ηνλ 

δαλεηζηή ζηνλ νθεηιέηε θαη κε ππνρξέσζε ηνπ ηειεπηαίνπ λα επηζηξέςεη άιια πξάγκαηα ηεο 

απηήο πνζφηεηαο θαη πνηφηεηαο. Σν ηξαπεδηθφ δάλεην είλαη πάληα ρξεκαηηθφ θαη έληνθν 

ρνξεγείηαη δειαδή κε ρξεκαηηθφ θαη έληνθν ρνξεγείηαη δειαδή κε αληάιιαγκα ηνπο 

ηφθνπο
16

. 

 

Μηα ρξεκαηννηθνλνκηθή ππεξεζία είλαη θαη ε Καηαλαισηηθή Πίζηε, ε νπνία είλαη 

θάζε κνξθή πηζησηηθήο δηεπθφιπλζεο πνπ παξέρεηαη απφ έλα πηζηνδφηε φπσο ε ηξάπεδα ζε 

έλαλ θαηαλαισηή, δειαδή ζε πξφζσπν πνπ ιακβάλεη πίζησζε γηα κε επαγγεικαηηθνχο 

ιφγνπο. Πεξηπηψζεηο Καηαλαισηηθήο Πίζηεο είλαη νη ζπκθσλίεο γηα απφθηεζε πηζησηηθήο 

θάξηαο, ζπκβάζεηο γηα ρνξήγεζε πξνζσπηθψλ, θαηαλαισηηθψλ ή δαλείσλ αλνηρηνχ ηχπνπ 

θαη ε αγνξά κε δφζεηο αγαζψλ ή ππεξεζηψλ. Γάλεηα θαηαλαισηηθήο πίζηεο είλαη φιεο νη 

ζπκβάζεηο δαλείσλ πνπ ζπλάπηνληαη κεηαμχ ηξαπεδψλ θαη θαηαλαισηψλ, δειαδή θπζηθψλ 

πξνζψπσλ πνπ επηδηψθνπλ κε απηέο ζθνπνχο εθηφο νξίσλ ηεο επαγγεικαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο ηνπο. ε απηέο πξνβάιιεη επηηαθηηθά ε αλάγθε πξνζηαζίαο ηνπ 

αληηζπκβαιιφκελνπ ηεο ηξάπεδαο δειαδή ηνπ θαηαλαισηή ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο αδπλακίαο 

ηνπ, δχλαηαη λα θαηαζηεί εχθνια αληηθείκελν εθκεηάιιεπζεο. Έηζη ν λνκνζέηεο ζεζπίδεη 

πεξηνξηζκνχο, φξηα θαη πξνυπνζέζεηο ζηε ρνξήγεζε ηνπο
17

. 

 

Σα δάλεηα δηαθξίλνληαη ζε δάλεηα ιήμεσο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ δηαξθείαο, θαη 

πξνζσπηθά δάλεηα γηα θάιπςε νπνηαζδήπνηε αλάγθεο. Σα θαηαλαισηηθά δάλεηα 

αλεμαξηήησο ηεο νλνκαζίαο ηνπο δειαδή απηνθηλήηνπ, ενξηνδάλεηα, δάλεην ζπνπδψλ, δάλεην 

                                                           
16

 Φπρνκάλεο Γ. πχξνο «Σξαπεδηθφ Γίθαην –Γίθαην Σξαπεδηθψλ πκβάζεσλ» Δθδφζεηο Δ’ ΑΚΚΟΤΛΑ 

2001, ει: 102 
17 http://www.efpolis.gr/el/diasfalisi_oikonomikon_symferonton_katanoloton.htp 
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δηαθνπψλ, ππάγνληαη ζηε λνκνζεζία γηα ηελ θαηαλαισηηθή πίζηε
18

. ήκεξα θάζε δηαθήκηζε 

ή πξνζθνξά δαλείνπ ζα πξέπεη λα κελ έρεη παξαπιαλεηηθφ ραξαθηήξα θαη λα δίλεη ζηνλ 

θαηαλαισηή πνζνηηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην θφζηνο ηνπ παξερφκελνπ δαλείνπ. Δπίζεο 

ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ην πνζφ, ηνλ αξηζκφ θαη ηε ζπρλφηεηα ησλ δφζεσλ, ην εηήζην 

επηηφθην, ην πλνιηθφ Δηήζην Πξαγκαηηθφ Πνζνζηφ Δπηβάξπλζεο (.Δ.Π.Π.Δ.). Σν ΔΠΠΔ 

είλαη έλαο ρξήζηκνο δείθηεο γηα ηνλ θαηαλαισηή δηφηη δείρλεη ππφ ηε κνξθή πνζνζηνχ επί 

ηνηο εθαηφ ηε ζπλνιηθή, ζε εηήζηα βάζε, επηβάξπλζε πνπ ζα έρεη απφ ην ζπγθεθξηκέλν 

δάλεην, θαη ζπλεπψο ηνλ βνεζάεη λα επηιέμεη ηελ πίζησζε πνπ ζεσξεί ζπκθέξνπζα . 

 

ηεγαζηηθφ Γάλεην είλαη ε πίζησζε πνπ ρνξεγείηαη ζε θαηαλαισηή γηα ηελ 

απφθηεζε ή ηε δηακφξθσζε ηδησηηθνχ αθηλήηνπ, ηνπ νπνίνπ είλαη ηδηνθηήηεο ή ην νπνίν 

ζθνπεχεη λα αγνξάζεη θαη ε νπνία εμαζθαιίδεηαη είηε κε ππνζήθε ζε αθίλεην είηε κε άιιε 

εκπξάγκαηε ζπλήζσο αζθάιεηα
19

. Ζ ππνγξαθή ζχκβαζεο ζηεγαζηηθνχ δαλείνπ είλαη ίζσο ε 

ζεκαληηθφηεξε ρξεκαηνπηζησηηθή δέζκεπζε πνπ αλαιακβάλεη έλαο θαηαλαισηήο. Δίλαη κηα 

ζεκαληηθή απφθαζε πνπ γηα λα ιεθζεί ζσζηά πξέπεη ν θαηαλαισηήο λα δηαζέηεη δηαθαλείο 

θαη ζπγθξίζηκεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνπο φξνπο ησλ πξνηεηλφκελσλ απφ ηνπο πηζησηέο 

δαλείσλ, πξηλ ππνγξάςεη νπνηαδήπνηε ζχκβαζε. ήκεξα, γηα λα εμαζθαιηζηεί ε δηαθάλεηα 

θαη ε ζπγθξηζηκφηεηα νη πηζησηέο θαινχληαη λα παξέρνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο δχν ζεηξέο 

ελαξκνληζκέλσλ πιεξνθνξηψλ, δειαδή: 

 

 πιεξνθνξίεο γεληθνχ ραξαθηήξα  

 εμαηνκηθεπκέλεο πιεξνθνξίεο πνπ πξέπεη λα παξνπζηάδνληαη κε ηε κνξθή 

ηππνπνηεκέλνπ εληχπνπ, γλσζηφ σο «ηππνπνηεκέλν επξσπατθφ δειηίν πιεξνθνξηψλ». 

 

Σφθνο είλαη ην αληάιιαγκα ζην νπνίν απνβιέπεη ε ηξάπεδα, φηαλ ρνξεγεί έλα 

δάλεην. Σν επηηφθην κπνξεί λα είλαη ζηαζεξφ ή θπκαηλφκελν
20

. ηαζεξφ είλαη ην επηηφθην φηαλ 

ε αληηπαξνρή ηνπ νθεηιέηε γηα ηελ παξαρψξεζε πξνο απηφλ, ηνπ θεθαιαίνπ απφ ηελ ηξάπεδα 

είλαη ζηαζεξή, δειαδή δε κεηαβάιιεηαη φηαλ ππάξρνπλ κεηαβνιέο ζηελ αγνξά θαη δελ 

επεξεάδεηαη απφ αζηάζκεηνπο παξάγνληεο. Κπκαηλφκελν είλαη φηαλ ε αληηπαξνρή ηνπ 

δαλεηνιήπηε θπκαίλεηαη σο πξνο ην χςνο ηνπ επηηνθίνπ, θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ δαλείνπ. 

ην ζηαζεξφ επηηφθην ε ηξάπεδα γλσξίδεη ζεηηθά ηη αλακέλεη λα ιάβεη θαη ν ιήπηεο γλσξίδεη 

                                                           
18

 http://www.hba.gr 
19

 http://www.efpolis.gr/el/library2.html?function 
20

 πχξνο Γ. Φπρνκάλεο «Οη γεληθνί φξνη ζηηο ηξαπεδηθέο ζπκβάζεηο » Δθδφζεηο ΑΚΚΟΤΛΑ 1998, ει: 104 
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ζαθψο ην χςνο ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπ. Αληίζεηα ην θπκαηλφκελν επηηφθην νδεγεί ζε 

κεηαβιεηφ χςνο αληηπαξνρήο ηνπ δαλεηνιήπηε θαη ζπλεπψο ζε κε γλσζηφ εθ ησλ πξνηέξσλ 

χςνο ησλ ηνθνρξενιπηηθψλ δφζεσλ αιιά θαη ζε κε επθξηλέο χςνο ηεο δεκίαο ηεο ηξάπεδαο 

φηαλ γίλεη πξφσξε εμφθιεζε, δειαδή εμφθιεζε ελφο δαλείνπ πξηλ απφ ηελ πάξνδν ηεο 

ζπκθσλεκέλεο ρξνληθήο δηάξθεηαο ηνπ. 

1.6 Αζθαιηζηηθέο πκβάζεηο 

Ζ αζθαιηζηηθή αγνξά είλαη κηα αληαγσληζηηθή αγνξά κε ραξαθηεξηζηηθφ ηελ 

παξαγσγή ηππνπνηεκέλσλ αζθαιηζηηθψλ πξντφλησλ ή παξερφκελσλ αζθαιηζηηθψλ 

ππεξεζηψλ. Οη αζθαιηζηηθέο επηρεηξήζεηο σο πξνκεζεπηέο ησλ αζθαιηζηηθψλ ππεξεζηψλ 

επηηεινχλ θνηλσληθφ ξφιν, δηαθξίλνληαη φκσο θαη γηα ηελ δηαπξαγκαηεπηηθή θαη νηθνλνκηθή 

ηνπο δχλακε, πνπ ηελ επηδεηθλχνπλ ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηνπο πειάηεο – θαηαλαισηέο
21

. 

Οη αζθαιηζηηθέο επηρεηξήζεηο γηα λα επηβάιινπλ ηηο πξνυπνζέζεηο πξνψζεζεο αιιά θαη ηνπο 

φξνπο ησλ αζθαιηζηηθψλ πξντφλησλ πνπ πσινχληαη ζήκεξα ηππνπνηεκέλα, ρξεζηκνπνηνχλ 

ηνπο γεληθνχο ή εηδηθνχο αζθαιηζηηθνχο φξνπο, νη νπνίνη είλαη πξνδηαηππσκέλνη κε 

πξννξηζκφ ηελ νκνηφκνξθε ρξήζε ηνπο ζε αφξηζην αξηζκφ κειινληηθψλ ζπκβάζεσλ.  

 

πλεπψο, ν αζθαιηδφκελνο έρεη ηε δπλαηφηεηα γλψζεο ησλ αζθαιηζηηθψλ φξσλ πξηλ 

ηελ νξηζηηθή ζπκβαηηθή δέζκεπζε ηνπ κε ηνλ αζθαιηζηή θαζψο θαη ηε δπλαηφηεηα επηινγήο 

ηνπ θαηαιιειφηεξνπ αζθαιηζηηθνχ πξντφληνο αιιά θαη ηνπ πην θεξέγγπνπ αζθαιηζηή. Ζ 

επίγλσζε ησλ θαηαλαισηψλ ησλ δηθαησκάησλ θαη ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπο απφ ην 

πξνζπκβαηηθφ ζηάδην δεκηνπξγεί κηα πγηήο αζθαιηζηηθή ζρέζε θαη ζπλεπψο κηα πγηή 

αζθαιηζηηθή αγνξά. 

 

Δπίζεο κε ηελ ηππνπνίεζε ησλ αζθαιηζηηθψλ ζπκβάζεσλ κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ 

αζθαιηζηηθψλ φξσλ επηηπγράλεηαη θαη ε ζσζηή νξγάλσζε ηηο αζθαιηζηηθήο επηρείξεζεο. Οη 

ζπλαιιαγέο αλάκεζα ζηα ζπκβαιιφκελα κέξε γίλνληαη πην απιέο, εμνηθνλνκείηαη πνιχηηκνο 

ρξφλνο γηα ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο κε θάζε πειάηε ησλ αζθαιηζηηθψλ φξσλ αιιά ζπγρξφλσο 

πεξηνξίδεηαη θαη ε δηαπξαγκαηεπηηθή ηνπο ειεπζεξία. Παξ’ φια ηα παξαπάλσ 

πιενλεθηήκαηα, ε ηππνπνίεζε ησλ αζθαιηζηηθψλ ζπκβάζεσλ κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ 

αζθαιηζηηθψλ φξσλ εληζρχεη κνλφπιεπξα ηελ νηθνλνκηθή θαη λνκηθή ζέζε ησλ 

αζθαιηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ ηνπο επηβάιινπλ ππνηηκψληαο πνιιέο θνξέο ηα ζπκθέξνληα 

                                                           
21 Μηιηηάδεο Νεθηάξηνο «Δηζαγσγή ζηελ Ηδησηηθή Αζθάιηζε» Δθδφζεηο Financial Forum 2003 
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ησλ αζθαιηζκέλσλ – θαηαλαισηψλ, νη νπνίνη δελ δηαζέηνπλ νηθνλνκηθή ηζρχ νχηε θαη ηηο 

απαξαίηεηεο λνκηθέο γλψζεηο, γηα λα επηβάιινπλ ηνπο φξνπο ηνπο ή λα ηνπο ειέγμνπλ. Με 

απνηέιεζκα λα δεκηνπξγείηαη έλα λνκηθφ αιιά θαη εζηθφ θαη θνηλσληθφ πξφβιεκα ζε θάζε 

ζχκβαζε , φπσο είλαη ε αζθαιηζηηθή ζχκβαζε. 

 

χκθσλα κε ην Νφκν 2251/1994 γεληθνί φξνη ζπλαιιαγψλ είλαη νη φξνη πνπ έρνπλ 

δηαηππσζεί εθ ησλ πξνηέξσλ γηα απξνζδηφξηζην αξηζκφ κειινληηθψλ ζπκβάζεσλ. Έηζη ζηελ 

αζθαιηζηηθή αγνξά σο αζθαιηζηηθνί φξνη ζεσξνχληαη νη φξνη πνπ ζπκθσλνχλ ηα κέξε λα 

ηζρχζνπλ ζε κηα ή ζε πεξηζζφηεξεο αζθαιηζηηθέο ζπκβάζεηο. Δπίζεο, ζην άξζξν 2 § 1 ηνπ 

παξαπάλσ λφκνπ νξίδεηαη «φηη νη γεληθνί φξνη ζπλαιιαγψλ δελ δεζκεχνπλ ηνλ θαηαλαισηή, 

αλ θαηά ηε δηάξθεηα πνπ θαηαξηίδεηαη ε ζχκβαζε ηνπο αγλννχζε αλππαηηίσο θαη ν 

πξνκεζεπηήο δελ ππέδεημε ηελ χπαξμε ηνπο ή ηνπ ζηέξεζε ηε δπλαηφηεηα λα ιάβεη 

πξαγκαηηθή γλψζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο». 

 

πκπεξαζκαηηθά, γηα λα γίλνπλ νη Γεληθνί Όξνη πλαιιαγψλ αλαπφζπαζην θνκκάηη 

κηαο ζχκβαζεο πξέπεη ν ρξήζηεο λα θξνληίζεη λα ηνπο θάλεη γλσζηνχο ζηνλ θαηαλαισηή 

δηαθνξεηηθά δελ είλαη δεζκεπηηθνί γη’ απηφλ. Ο ρξήζηεο είλαη ππνρξεσκέλνο λα ηνπο 

παξαπέκςεη ζε απηνχο αθνχ ελππάξρνπλ ζην θείκελν ηεο ζχκβαζεο. Πην εηδηθά, ζην 

αζθαιηζηηθφ δίθαην ε έληαμε ησλ γεληθψλ ή εηδηθψλ φξσλ ζηελ αζθαιηζηηθή ζχκβαζε 

ξπζκίδεηαη απφ ην άξζξν 2 § 4 ηνπ Νφκνπ 2496/1997 θαηά ηνλ νπνίν « φηαλ ε ζχκβαζε 

δηέπεηαη απφ γεληθνχο ή εηδηθνχο αζθαιηζηηθνχο φξνπο, ν αζθαιηζηήο νθείιεη λα 

κλεκνλεχζεη ηνχην ζην ηκήκα ηνπ αζθαιηζηεξίνπ πνπ αλαγξάθνληαη ηα εμαηνκηθεπκέλα 

ζηνηρεία ζχκβαζεο θαη λα ηνπο παξαδψζεη καδί κε ην αζθαιηζηήξην ζπκβφιαην».
22

 Με ηελ 

χπαξμε απηνχ ηνπ άξζξνπ πξνθχπηεη φηη νη αζθαιηζηηθνί φξνη, γεληθνί θαη εηδηθνί, ππάξρνπλ 

σο ζηνηρεία ηεο αζθαιηζηηθήο ζχκβαζεο κε ζθνπφ ηε δπλαηφηεηα γλψζεο απηψλ απφ ηνλ 

αζθαιηζκέλν θαη ηελ παξάδνζε ηνπο καδί κε ην αζθαιηζηήξην ζηνλ αζθαιηζκέλν
23

. 

 

Αξρηθά ν αζθαιηζηήο έρεη ππνρξέσζε λα πξνβεί ζε ξεηή επηζήκαλζε ηεο χπαξμεο 

ησλ αζθαιηζηηθψλ φξσλ πνπ ππάξρνπλ ζηελ ζπγθεθξηκέλε αζθαιηζηηθή ζχκβαζε πξνο ηνλ 

                                                           
22 Άξζξν 2 Ν.2496/1997 

23
Υαηδεληθνιάνπ – Αγγειίδνπ Ρ. «ΑΦΑΛΗΣΗΚΖ ΤΜΒΑΖ - Ζ πξνζηαζία ηνπ αζθαιηζκέλνπ σο 

θαηαλαισηή» Δθδφζεηο ΑΚΚΟΤΛΑ 2000, ει: 189-192 
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αζθαιηζκέλν. χκθσλα κε ηνλ Αζθαιηζηηθφ Νφκν άξζξν 1 § 2 θαη 2 § 3 ππάξρεη ε 

παξαθάησ ξήηξα: « Ζ παξνχζα αζθαιηζηηθή ζχκβαζε δηέπεηαη απφ ηνπο ζπλεκκέλνπο 

αζθαιηζηηθνχο φξνπο, ηνπο γεληθνχο θαη εηδηθνχο φξνπο πνπ απνηεινχλ ην εληαίν ζχλνιν ηεο 

αζθαιηζηηθήο ζχκβαζεο. Οπνηαδήπνηε ζπκπιήξσζε ή θαη κεηαβνιή ηνπ πεξηερνκέλνπ 

απηψλ, είλαη άθπξε, εθφζνλ δε θέξεη ηελ ππνγξαθή λφκηκα εμνπζηνδνηεκέλνπ εθπξνζψπνπ 

ηεο εηαηξίαο.» 

Οη γεληθνί φξνη πεξηέρνπλ νξηζκνχο γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ φξσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζην αζθαιηζηήξην, φπσο γηα παξάδεηγκα πνηνο ζεσξείηαη ιήπηεο ηεο 

αζθάιηζεο, ηη είδνπο έγγξαθν είλαη ην αζθαιηζηήξην ή ηη ζεκαίλεη αζθαιηζκέλνο θίλδπλνο ή 

αζθαιηζηηθή πεξίπησζε. Δπίζεο ππάξρνπλ γεληθέο εμαηξέζεηο πνπ πεξηέρνληαη ζε θάζε 

αζθαιηζηήξην ηνπ ίδηνπ θιάδνπ αζθάιηζεο θαη ηζρχεη γηα θάζε αζθαιηζκέλν. Σέινο 

πεξηέρνληαη θίλδπλνη πνπ δελ θαιχπηνληαη , φπσο πνιεκηθνί, θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ θ.η.ι. 

θαζψο θαη γεληθέο δηαηάμεηο γηα ηε δηάξθεηα ηεο αζθαιηζηηθήο ζχκβαζεο, ηελ έλλνηα ηεο 

αζθαιηζηηθήο δεκίαο, ηνλ ηξφπν ππνινγηζκνχ ηνπ αζθαιίζηξνπ θ.η.ι.  

 

Οη εηδηθνί φξνη απνηεινχλ ηηο πξφζζεηεο θαιχςεηο πνπ αλαγξάθνληαη ζην 

αζθαιηζηήξην θαη πεξηέρνπλ ηηο πξνυπνζέζεηο παξνρήο νξηζκέλσλ πξφζζεησλ αζθαιηζηηθψλ 

παξνρψλ. Γηα παξάδεηγκα ζε έλα αζθαιηζηήξην πεξηνπζίαο, φπνπ θαιχπηεηαη ν θίλδπλνο ηεο 

ππξθαγηάο , κε εηδηθφ φξν ε θάιπςε θηλδχλσλ απφ πιεκκχξα ή απφ θινπή ή αθφκα θαη απφ 

ζεηζκφ. Δπίζεο, νη εηδηθνί φξνη πνπ ζπκθσλνχληαη κεηά απφ αηνκηθή ζπκθσλία θαη 

δηαπξαγκάηεπζε πξνεγνχληαη ζηελ εθαξκνγή θαη είλαη επηθξαηέζηεξνη απφ ηνπο 

πξνδηαηππσκέλνπο γεληθνχο φξνπο. Όινη νη αζθαιηζηηθνί φξνη, γεληθνί θαη εηδηθνί, πξέπεη λα 

γξάθνληαη κε ζαθήλεηα ζε επδηάθξηηα ζεκεία. πλεπψο ν αζθαιηζηήο είλαη ππνρξεσκέλνο λα 

ελεκεξψζεη ηνλ αζθαιηζκέλν κε ξεηφ θαη θαηαλνεηφ ηξφπν γηα ηελ χπαξμε ησλ 

αζθαιηζηηθψλ φξσλ. 

 

 Ζ ελεκέξσζε πξέπεη λα γίλεηαη ην αξγφηεξν κέρξη ηελ θαηάξηηζε ηεο αζθαιηζηηθήο 

ζχκβαζεο, έηζη ψζηε ν αζθαιηζκέλνο λα ζεσξεζεί φηη έιαβε γλψζε ησλ αζθαιηζηηθψλ φξσλ. 

Γηα ηελ απφδεημε ηνπ φηη ν αζθαιηζκέλνο έιαβε γλψζε ησλ αζθαιηζηηθψλ φξσλ ππνγξάθεη 

ζην ηέινο ηεο αζθαιηζηηθήο ζχκβαζεο, κεηά ηελ ελζσκάησζε ησλ γεληθψλ θαη εηδηθψλ φξσλ, 

θάησ απφ κία ξήηξα φηη « ν αζθαιηζκέλνο ηειεί ζε γλψζε θαη απνδέρεηαη ηνπο γεληθνχο θαη 

εηδηθνχο φξνπο, φξνπο γηα ηηο πξφζζεηεο θαιχςεηο, αληίγξαθα ησλ νπνίσλ παξέιαβε». Απφ 

ηελ ζηηγκή πνπ ν αζθαιηζκέλνο ππνγξάθεη κηα ηέηνηα ξήηξα, ππάξρεη πιένλ ξεηή ζπκθσλία 

γλψζεο, απνδνρήο θαη δέζκεπζεο. 
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Οη αζθαιηζηηθνί φξνη πξέπεη λα παξαδίδνληαη ζηνλ αζθαιηζκέλν ην αξγφηεξν καδί 

κε ηελ παξάδνζε ηνπ αζθαιηζηεξίνπ. Χο πξνο απφδεημε παξάδνζεο, ν αζθαιηζκέλνο 

ππνγξάθεη ζην ηέινο ηνπ θεηκέλνπ ηεο ζχκβαζεο, κία δήισζε παξαιαβήο ηνπ 

αζθαιηζηεξίνπ θαη ησλ γεληθψλ θαη εηδηθψλ αζθαιηζηηθψλ φξσλ. Ζ ππνγξαθή ηνπ 

αζθαιηζκέλνπ ζεκαίλεη γλψζε, απνδνρή, θαη δέζκεπζε ηφζν ησλ εμαηνκηθεπκέλσλ 

ζηνηρείσλ ηεο ζχκβαζεο αιιά θαη φισλ ησλ φξσλ θαη πξνυπνζέζεσλ αζθαιηζηηθήο θάιπςεο 

πνπ είλαη δηαηππσκέλνη κε ηε κνξθή γεληθψλ ή εηδηθψλ φξσλ. Ζ δήισζε παξαιαβήο θαη 

γλψζεο ηνπ αζθαιηζηεξίνπ θαη ησλ γεληθψλ θαη εηδηθψλ αζθαιηζηηθψλ φξσλ απνηειεί γηα 

ηνλ αζθαιηζκέλν γξαπηή δηθαηνπξαθηηθή δήισζε απνδνρήο ησλ γεληθψλ αζθαιηζηηθψλ 

φξσλ. Έηζη, νη γεληθνί αζθαιηζηηθνί φξνη θαζίζηαληαη δεζκεπηηθνί γηα ηνλ αζθαιηδφκελν 

θαζ’ φιε ηελ δηάξθεηα ηεο αζθαιηζηηθήο ζχκβαζεο, ρσξίο λα έρεη ην δηθαίσκα λα ηνπο 

ακθηζβεηήζεη θαηά ην ρξφλν πξαγκαηνπνίεζεο ηνπ αζθαιηζκέλνπ θηλδχλνπ. 

 

Ζ εξκελεία ησλ αζθαιηζηηθψλ φξσλ, φπσο φισλ ησλ Γεληθψλ Όξσλ πλαιιαγψλ, 

γίλεηαη φπσο ε εξκελεία ησλ δηθαηνπξαμηψλ. Οη εξκελεπηηθνί θαλφλεο ηίζεληαη αξρηθά ζην 

πιαίζην ηνπ δηθαίνπ πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή (Νφκνο 2251/1994) πνπ ηζρχνπλ γηα φινπο 

ηνπο Γεληθνχο Όξνπο πλαιιαγψλ , ζπλεπψο θαη γη’ απηνχο πνπ έρνπλ ελζσκαησζεί ζηελ 

αζθαιηζηηθή ζχκβαζε. Κχξηνη εξκελεπηηθνί θαλφλεο είλαη απηνί πνπ δηαηππψλνληαη ζην 

Νφκν 2251/1994 ζην άξζξν: 

 

1. 2§ 4 φπνπ νη εηδηθνί φξνη πνπ ηέζεθαλ κεηά απφ δηαπξαγκάηεπζε θαη ζπκθσλία είλαη 

επηθξαηέζηεξνη ησλ γεληθψλ. ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ν γεληθφο θαλφλαο ηεο 

πξνηεξαηφηεηαο ησλ εηδηθψλ έλαληη ησλ γεληθψλ φξσλ θαη φζνλ αθνξά ην 

αζθαιηζηηθφ δίθαην, νη εηδηθνί φξνη πεξηέρνληαο πξφζζεηεο θαιχςεηο ππεξηζρχνπλ ησλ 

γεληθψλ θαιχςεσλ, φηαλ ππάξρεη ζχγθξνπζε κεηαμχ ηνπο θαη έρνπλ ηεζεί κεηά απφ 

αηνκηθή δηαπξαγκάηεπζε κεηαμχ αζθαιηζηή θαη αζθαιηζκέλνπ. 

2. 2§ 5 εδ. 1φπνπ γηα ηελ εξκελεία ησλ γεληθψλ φξσλ ιακβάλεηαη ππφςε ε αλάγθε 

πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. 

3. 2§ 5 εδ. 2 φηη γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο ηζνξξνπίαο ζπκθεξφλησλ κεηαμχ ησλ 

ζπκβαιινκέλσλ κεξψλ θαη ιφγσ ηνπ φηη ν αζθαιηζηήο ζέηεη κνλνκεξψο ηνπο 

γεληθνχο φξνπο, ζε πεξίπησζε ακθηβνιίαο, νη γεληθνί φξνη εξκελεχνληαη ππέξ ηνπ 

αζθαιηζκέλνπ θαη ζε βάξνο ηνπ αζθαιηζηή. 
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Δξκελεπηηθφο θαλφλαο πνπ θαιχπηεη φκνηεο αλάγθεο πξνζαξκνζκέλεο φκσο ζηηο 

ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ Αζθαιηζηηθνχ Νφκνπ θαη κε γλψκνλα ην ζπκθέξνλ ηνπ αζθαιηζκέλνπ 

θαηαλαισηή, εθθξάδεηαη ζην άξζξν 2§8 Α.Ν, κε ηνλ νπνίν νη φξνη πξέπεη λα ιακβάλνπλ 

ππφςε ηα εχινγα ζπκθέξνληα ηνπ ιήπηε ηεο αζθάιηζεο θαη λα γξάθνληαη κε ζαθήλεηα θαη 

ζε επδηάθξηηα ζεκεία. Δθηφο απφ ηνπο εξκελεπηηθνχο θαλφλεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ 

εθαξκνγή ηνπ Νφκνπ 2251/1994 γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή θαη ηνπ Α.Ν. 

2496/1997, γηα ηελ εξκελεία ησλ Γεληθψλ Όξσλ πλαιιαγψλ θαη ησλ αζθαιηζηηθψλ φξσλ 

ρξεζηκνπνηνχληαη θη άιιεο γεληθέο αξρέο φπσο ε αξρή κέγηζηεο θαιήο πίζηεο θαη 

ζπλαιιαθηηθψλ εζψλ. 

 

Σν αζθαιηζηήξην ζπκβφιαην ζηεξίδεηαη ζηελ αξρή ηεο κέγηζηεο θαιήο πίζηεο. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη επηβάιιεηαη θαη ζηα δχν ζπκβαιιφκελα, ζην ζπκβφιαην, κέξε πςειφηεξνο 

βαζκφο εληηκφηεηαο απφ φηη ζε άιια ζπκβφιαηα. Ζ αξρή ηεο κέγηζηεο θαιήο πίζηεο 

επηβάιιεη εληηκφηεηα ζε εθείλνλ πνπ δεηά αζθάιηζε. Αξρή ηεο κέγηζηεο θαιήο πίζηεο 

ζηεξίδεηαη ζηηο δειψζεηο, ζηελ απφθξπςε γεγνλφησλ θαη ζηηο δεζκεχζεηο. Οη δειψζεηο 

γίλνληαη απφ ηνλ αζθαιηζκέλν θαη ε έλλνηα απηψλ ησλ δειψζεσλ είλαη φηη ν αζθαιηζηήο 

κπνξεί λα αθπξψζεη ην ζπκβφιαην αλ ε δήισζε είλαη εζθαικέλε θαη νπζηψδεο γηα ηελ 

αλάιεςε ηνπ θηλδχλνπ θαη ηελ επέιεπζε ηεο δεκίαο. Δπίζεο, ν αζθαιηζηήο κπνξεί λα 

επηθαιεζζεί αθπξφηεηα ηνπ αζθαιηζηεξίνπ ζπκβνιαίνπ γηα ζθφπηκε απφθξπςε νπζηψδνπο 

γεγνλφηνο απφ ηνλ αζθαιηζκέλν. Γηα λα αξλεζεί ν αζθαιηζηήο ηελ θαηαβνιή απνδεκίσζεο, 

πξέπεη λα απνδείμεη φηη ν αζθαιηζκέλνο γλψξηδε ηε ζεκαζία ηνπ απνθξπθζέληνο γεγνλφηνο 

θαη φηη ζθφπεπε λα εμαπαηήζεη ηνλ αζθαιηζηή. 

 

Σέινο, ε δέζκεπζε είλαη κία δήισζε γεγνλφηνο ή ππφζρεζε απφ ηνλ αζθαιηζκέλν, 

πνπ είλαη κέξνο ηνπ αζθαιηζηεξίνπ ζπκβνιαίνπ θαη πξέπεη λα ηζρχεη γηα λα επζχλεηαη ν 

αζθαιηζηήο. Θεσξεηηθά νπνηαδήπνηε απφθιηζε απφ ηε δέζκεπζε απηή, λνκηκνπνηεί ηνλ 

αζθαιηζηή λα αξλεζεί ηελ απνδεκίσζε. Πξαθηηθά φκσο, ηα δηθαζηήξηα έρνπλ καιαθψζεη ηελ 

εθδνρή ηνπ λφκνπ: 

 

α) νη δειψζεηο ηνπ αζθαιηζκέλνπ ζεσξνχληαη δειψζεηο θη φρη δεζκεχζεηο, κε απνηέιεζκα ν 

αζθαιηζηήο λα κελ κπνξεί λα αξλεζεί απνδεκίσζε, αλ κηα εζθαικέλε δήισζε δελ είλαη 

νπζηψδεο. 

β) ην δηθαζηήξην εξκελεχεη ειεχζεξα ηνλ φξν δέζκεπζε φηαλ ε παξαβίαζε είλαη κηθξή θαη 

επεξεάδεη ηνλ θίλδπλν κφλν πξνζσξηλά ή αζήκαληα. 
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γ) ππάξρνπλ δηθαζηηθέο απνθάζεηο πνπ έθξηλαλ φηη ν αζθαιηζηήο δελ κπνξεί λα αξλεζεί 

απνδεκίσζε, εθηφο αλ ε παξαβίαζε ηεο δέζκεπζεο απμάλεη ηνλ θίλδπλν. 

 

 

 

 

Σα είδε ησλ αζθαιηζηηθψλ ζπκβάζεσλ είλαη: 

 Δλνρηθή: Ζ αζθαιηζηηθή ζχκβαζε είλαη ελνρηθή ζχκβαζε, γηαηί θαη ηα δχν 

ζπκβαιιφκελα κέξε έρνπλ ελνρηθή αμίσζε, δηφηη ν αζθαιηζηήο εηζπξάηηεη ηα 

αζθάιηζηξα θαη ν αζθαιηζκέλνο δεηά ηελ παξνρή ηνπ αζθαιηζηή. 

 Ακθνηεξνβαξήο: Ζ αζθαιηζηηθή ζχκβαζε είλαη ακθνηεξνβαξήο, δηφηη αθελφο ν 

αζθαιηζκέλνο νθείιεη αζθάιηζηξν, αθεηέξνπ ν αζθαιηζηήο νθείιεη πάληνηε παξνρή, 

είηε φηαλ επέιζεη ν θίλδπλνο, είηε ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο αζθάιηζεο νθείιεη λα 

θαιχπηεη ηνλ θίλδπλν. 

 χκβαζε πξνζρψξεζεο – δηαξθείαο: Ζ αζθαιηζηηθή ζχκβαζε είλαη ζχκβαζε 

πξνζρψξεζεο δηφηη ν αζθαιηζηήο έρεη εθ ησλ πξνηέξσλ δηακνξθψζεη ηνπο φξνπο ηεο 

αζθαιηζηηθήο ζχκβαζεο. Δπηπιένλ, είλαη ζχκβαζε δηαξθνχο παξνρήο, αθνχ ε παξνρή 

ηνπ αζθαιηζηή δηαξθεί φζν ε δηάξθεηα ηεο αζθάιηζεο. 

 Δκπνξηθή πξάμε: Σέινο, ε αζθαιηζηηθή ζχκβαζε είλαη εκπνξηθή πξάμε γηα ηνλ 

αζθαιηζηή , εθφζνλ πξφθεηηαη γηα θαηαλαισηηθή ζχκβαζε. ε πεξίπησζε, φκσο πνπ 

πξφθεηηαη γηα εκπνξηθή ή βηνκεραληθή αζθάιηζε, είλαη εκπνξηθή πξάμε θαη γηα ηνλ 

αζθαιηζκέλν. 

 

Γηα λα είλαη ηζρπξή ε αζθαιηζηηθή ζχκβαζε πξέπεη λα πιεξνί θάπνηεο πξνυπνζέζεηο 

φπσο ε αίηεζε θαη ε απνδνρή ησλ γεληθψλ αζθαιηζηηθψλ φξσλ, ν ζεβαζκφο θαη απφ ηα δχν 

(2) ζπκβαιιφκελα κέξε πξνο ηνπο αζθαιηζηηθνχο φξνπο, ε δηθαηνπξαθηηθή ηθαλφηεηα ησλ 

ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ θαη ν λφκηκνο ζθνπφο ηεο αζθαιηζηηθήο ζχκβαζεο. Βαζηθή 

πξνυπφζεζε είλαη λα ππάξρεη ε αίηεζε θαζψο θαη ε απνδνρή ησλ γεληθψλ αζθαιηζηηθψλ 

φξσλ. Ζ πξφηαζε θαη ε απνδνρή απνηεινχλ δειψζεηο βνχιεζεο θαη ε ζχκπησζε ησλ δχν (2) 

δειψζεσλ βνχιεζεο αζθαιηζηή θαη ιήπηε αζθάιηζεο ζην ίδην έλλνκν απνηέιεζκα ζεκαίλεη 

φηη νη ζπκβαιιφκελνη δεζκεχνληαη απφ ηελ αζθαιηζηηθή ηνπο ζρέζε.  

 

χκθσλα κε ην άξζξν 192 ηνπ ΑΚ, ηελ πξφηαζε γηα ηελ θαηάξηηζε ηεο 

αζθαιηζηηθήο ζχκβαζεο θάλεη ν αζθαιηζκέλνο, ελψ ηελ απνδέρεηαη ν αζθαιηζηήο πξνο ηνλ 
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νπνίν απεπζχλεηαη ε πξφηαζε θαη ε ζχκβαζε ζπληειείηαη φηαλ πεξηέιζεη ζηνλ αζθαιηζκέλν 

ε δήισζε απνδνρήο ηνπ αζθαιηζηή. Ζ θαηάξηηζε ηεο αζθαιηζηηθήο ζχκβαζεο γίλεηαη κε 

απιή ζπκθσλία ησλ κεξψλ ζε φια ηα νπζηψδε ζηνηρεία ηεο ρσξίο λα απαηηείηαη έγγξαθν γηα 

ηε ζχζηαζε ηεο. Απιά γηα ηελ απφδεημε ηεο εθδίδεηαη απφ ηνλ αζθαιηζηή έγγξαθν, ην 

αζθαιηζηήξην, ην νπνίν ππνρξενχηαη λα παξαδψζεη ζηνλ αζθαιηζκέλν φπσο νξίδεηαη ζην 

άξζξν 2§1 ηνπ Α.Ν. Δπίζεο, ν Α.Ν. Καζηέξσζε έλα λέν ηχπν αζθαιηζηεξίνπ πνπ πξέπεη λα 

εθδίδεηαη κε ηελ θαηάξηηζε ηεο αζθαιηζηηθήο ζχκβαζεο.  

 

Δθηφο απφ ην έγγξαθν φπνπ αλαθέξνληαη ηα νπζηψδε ζηνηρεία ηνπ πξαγκαηηθνχ ηεο 

αζθαιηζηηθήο ζχκβαζεο, ελζσκαηψλνληαη θαη άιια έγγξαθα φπσο νη γεληθνί θαη νη εηδηθνί 

αζθαιηζηηθνί φξνη, νη πιεξνθνξίεο πνπ ελδερνκέλσο δε δφζεθαλ απφ ηνλ αζθαιηζηή θαηά ην 

ρξφλν ππνβνιήο ηεο αίηεζεο γηα αζθάιηζε θαζψο θαη ηα έληππα δειψζεσλ ελαληίσζεο θαη 

ππαλαρψξεζεο. Όια απηά ηα έγγξαθα καδί κε ηελ αίηεζε γηα αζθάιηζε, ζπλζέηνπλ ηελ 

αζθαιηζηηθή ζχκβαζε. Ο ζεβαζκφο είλαη ε δεχηεξε πξνυπφζεζε γηα κία ηζρπξή αζθαιηζηηθή 

ζχκβαζε. Αθνξά ηελ αμία πνπ θάζε ζπκβαιιφκελν κέξνο ζην άιιν. Ο κελ αζθαιηζκέλνο 

αλαιακβάλεη ηελ ππνρξέσζε λα ηεξεί ηνπο αζθαιηζηηθνχο φξνπο ηνπ ζπκβνιαίνπ θαζψο θαη 

λα ιακβάλεη κέηξα αζθαιείαο θαη πεξηνξηζκνχ ησλ θηλδχλσλ, ν δε αζθαιηζηήο αλαιακβάλεη 

ηελ ππνρξέσζε λα θαηαβάιιεη ηπρφλ απνδεκίσζε, ζηελ πεξίπησζε επέιεπζεο ηνπ θηλδχλνπ 

θαη εθφζνλ ηεξεζνχλ νη φξνη πνπ πξνβιέπνληαη ζην αζθαιηζηήξην ζπκβφιαην θαη ζην λφκν. 

 

Δπίζεο, πξνυπφζεζε ηνπ θχξνπο ηεο αζθαιηζηηθήο ζχκβαζεο είλαη ε 

δηθαηνπξαθηηθή ηθαλφηεηα γηα ηα θπζηθά πξφζσπα θαηά ην άξζξν 127-137 ηνπ Αζηηθνχ 

Κψδηθα Σα ζπκβαιιφκελα κέξε λα έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα απφ ην λφκν λα θαηαξηίζνπλ 

ζχκβαζε, φπσο νη ελήιηθεο κε ιίγεο εμαηξέζεηο (π.ρ. ςπρνπαζείο, ηνμηθνκαλείο). Όηαλ 

πξφθεηηαη γηα αζθαιίζεηο πνπ δηελεξγνχληαη γηα θάιπςε κε επαγγεικαηηθψλ ζθνπψλ, φπνπ ν 

αζθαιηζκέλνο είλαη ηδηψηεο ή αθφκε θη αλ είλαη έκπνξνο, θαηαξηίδεη ηελ αζθάιηζε γηα 

ηδησηηθνχο ζθνπνχο. Δθφζνλ φκσο πξφθεηηαη γηα κε θαηαλαισηηθή αζθάιηζε πνπ 

δηελεξγείηαη γηα επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο , ηφηε γηα ηνλ αζθαιηζκέλν απαηηείηαη ηθαλφηεηα 

πξνο άζθεζε εκπνξηθψλ πξάμεσλ, αλάινγα κε ηελ ηδηφηεηα σο θπζηθνχ ή λνκηθνχ 

πξνζψπνπ. Σέινο, ππάξρεη ε απαίηεζε, ην ζπκβφιαην λα έρεη λφκηκν ζθνπφ. Μία 

αζθαιηζηηθή ζχκβαζε πνπ ελζαξξχλεη ή πξνσζεί θάηη παξάλνκν ή αλήζηθν είλαη αληίζεην 

ζην δεκφζην ζπκθέξνλ θαη δελ ηζρχεη. 
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1.7 Ηιεθηξνληθό Δκπόξην 

Ζ κεηάβαζε ζηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο είλαη ζήκεξα κηα πξαγκαηηθφηεηα θαη 

ζηε ρψξα καο. Ζ δηείζδπζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζηα Διιεληθά λνηθνθπξηά βαίλεη ζπλερψο 

απμαλφκελε. Ζ δπλαηφηεηα επξπδσληθήο πξφζβαζεο ηνπ θαηαλαισηή ζηνλ παγθφζκην ηζηφ 

ηνπ επηηξέπεη λα ζπγθξίλεη πνηφηεηεο θαη ηηκέο θαη λα αγνξάδεη πξντφληα θαη ππεξεζίεο απφ 

«εηθνληθά θαηαζηήκαηα» πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηνλ θπβεξλνρψξν. Κάζε «δηθηπσκέλνο» πνιίηεο 

ρσξίο λα κεηαθηλεζεί απφ ηελ πφιε ή ην ρσξηφ ηνπ κπνξεί πιένλ λα θάλεη παξαγγειίεο κέζσ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ πιήζνπο θαηαλαισηηθψλ εηδψλ, φπσο βηβιία, εηζηηήξηα 

ζεακάησλ, εξγαιεία, έπηπια ή άιια είδε, λα αγνξάδεη παθέηα δηαθνπψλ, λα δηαβάδεη 

ειεθηξνληθέο εθεκεξίδεο, λα ελεκεξψλεηαη θαη λα δηαζθεδάδεη. Ο θαηαλαισηήο έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα θαηεβάδεη on line ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ ςεθηαθφ πεξηερφκελν θάζε είδνπο, 

ππφ κνξθή θεηκέλνπ, ήρνπ, εηθφλαο, βίληεν θαη ηειεφξαζεο, λα ζπκκεηέρεη ζε ειεθηξνληθέο 

δεκνπξαζίεο, λα θάλεη πιεξσκέο, ειεθηξνληθή κεηαθνξά θεθαιαίσλ κέζσ internet banking, 

λα πξνβαίλεη ζε αγνξαπσιεζίεο κεηνρψλ, νκνιφγσλ θαη ινηπψλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ 

πξντφλησλ ή αθφκα λα πσιεί ν ίδηνο ηα πξντφληα ηνπ κέζσ δηαδηθηχνπ
24

. 

 

Οη θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο ζπλέπεηεο ησλ λέσλ κνξθψλ επηθνηλσλίαο είλαη 

ζεκαληηθέο. Ζ παγθνζκηνπνίεζε ησλ αγνξψλ απμάλεη ηελ πξνζθνξά αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ 

ελψ δηεπθνιχλεη ηνλ θαηαλαισηή λα πξνκεζεχεηαη πξντφληα ηεο επηινγήο ηνπ απφ 

νπνηνδήπνηε θαηάζηεκα ή πξνκεζεπηή επηζπκεί αλά ηνλ θφζκν, θαη φρη αλαγθαζηηθά απφ 

ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπ ηφπνπ δηακνλήο ηνπ. Ζ άκεζε επαθή παξαγσγνχ θαη θαηαλαισηή 

θαηαξγεί ηηο παξαδνζηαθέο θαηεγνξίεο κεζαδφλησλ. Ζ εμ απνζηάζεσο ζχλαςε ζπλαιιαγψλ 

κεηαμχ αγλψζησλ αλαηξέπεη ηνπο κέρξη ηψξα ηζρχνληεο παξαδνζηαθνχο θαλφλεο δηθαίνπ θαη 

εηζάγεη λέεο πξνθιήζεηο ζην λνκνζέηε ζε φηη αθνξά ηελ αλακφξθσζε ησλ θαλφλσλ πεξί 

εγθπξφηεηαο ησλ ζπκβάζεσλ πψιεζεο αγαζψλ ή κίζζσζεο ππεξεζηψλ. 

 

 Χο Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην νξίδεηαη ε παξνρή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηεο Κνηλσλίαο 

ηεο Πιεξνθνξίαο πνπ γίλεηαη ζπλήζσο έλαληη ακνηβήο, κε ειεθηξνληθά κέζα θαη θαηφπηλ 

πξνζσπηθήο επηινγήο ελφο απνδέθηε ππεξεζηψλ. Ζ ζχλαςε ζχκβαζεο γίλεηαη απφ απφζηαζε 

κε ηε ρξήζε κέζσλ ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο θαη ρσξίο λα είλαη απαξαίηεηε ε θπζηθή 

παξνπζία ησλ ζπκβαιινκέλσλ κεξψλ, πσιεηή θαη αγνξαζηή. Μέζα ηερληθήο επηθνηλσλίαο 

                                                           
24

 Ο πλήγνξνο ηνπ Καηαλαισηή «Δλεκέξσζε ηνπ Καηαλαισηή γηα ηηο εμ Απνζηάζεσο πκβάζεηο Πξφζβαζεο 

ζε Τπεξεζίεο ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ», ει: 5-6 
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απφ απφζηαζε είλαη, ζχκθσλα κε ηελ ελδεηθηηθή απαξίζκεζε ηνπ λφκνπ, εθηφο απφ ηα 

δηαθεκηζηηθά έληππα θαη ηνπο θαηαιφγνπο, ην ηειέθσλν, κε ή ρσξίο αλζξψπηλε παξέκβαζε, 

ην ξαδηφθσλν, ην εηθνλνηειέθσλν, ην videotext,  (κηθξνυπνινγηζηήο θαη ηειενπηηθή νζφλε) 

κε πιεθηξνιφγην ή νζφλε ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο, ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ε 

ηειενκνηνηππία θαη ε ηειεφξαζε. 

 

 Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην πεξηθιείεη νιφθιεξν ην θάζκα ησλ νηθνλνκηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ (B2B: Business to Business) 

ή επηρεηξήζεσλ θαη θαηαλαισηψλ (B2C: Business to Consumer). Αλακθίβνια ζηελ έλλνηα 

ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πεξηιακβάλνληαη πνηθίιεο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο ε ειεθηξνληθή 

κεηαθνξά θεθαιαίνπ, νη ειεθηξνληθέο θνξησηηθέο, ε δηαθήκηζε θαη πξνψζεζε πξντφλησλ, 

θαζψο θαη άιιεο νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Σέινο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην εθαξκφδεηαη 

ηφζν ζε πξντφληα φζν θαη ζε ππεξεζίεο. Χο ζπλέπεηα απηήο ηεο ηερλνινγηθήο πξνφδνπ είλαη 

φηη θαζίζηαηαη δπλαηή ε θαηάξηηζε ησλ ζπκβάζεσλ ηεο θαζεκεξηλήο δσήο απφ απφζηαζε κε 

απηνκαηνπνηεκέλν ηξφπν, ζην πιαίζην ηεο ρξήζεσο ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ηνπ 

δηαδηθηχνπ κε απνηέιεζκα λα θξίλεηαη αλεπαξθέο ην παξαδνζηαθφ εκπφξην. Αληίζεηα, ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην θαίλεηαη ηδαληθφηεξν λα αληαπνθξηζεί ζηηο ζχγρξνλεο αλάγθεο γηα 

ζπλερή αλαλέσζε, ηαρχηαηνπο ξπζκνχο θαη δπλαηφηεηα δηαξθνχο πξνζαξκνγήο ζηηο 

θαζεκεξηλέο απαηηήζεηο ησλ εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ. 

 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην δηαθξίλεηαη ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο αλάινγα κε ηα 

κεηέρνληα ζε απηφ κέξε: 

 

1. Σα ζπκβαιιφκελα κέξε είλαη επηρεηξήζεηο B2B. πγθεθξηκέλα, κηα επηρείξεζε 

ρξεζηκνπνηεί ην δίθηπν κηαο άιιεο, πξνθεηκέλνπ λα έξζεη ζε επαθή κε ηνπο πειάηεο 

ηεο ή λα απμήζεη ηνλ αξηζκφ ησλ πειαηψλ ηεο. 

2. πκβάιινληαη ε επηρείξεζε απφ ηε κηα πιεπξά θαη ν θαηαλαισηήο απφ ηελ άιιε 

(B2C). Απνηειεί ηελ πιένλ ζπλήζε ζήκεξα εθαξκνγή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, 

αθνχ νη θαηαλαισηέο απνηεινχλ θαη ηνλ θχξην ζηφρν ησλ δηάθνξσλ επηρεηξήζεσλ. 

Δλεκεξψλνληαη γηα ηα λέα πξντφληα θαη ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο κέζα απφ ηηο 

ειεθηξνληθέο ζειίδεο ηεο θάζε επηρείξεζεο, επηιέγνπλ θαη αγνξάδνπλ 

ρξεζηκνπνηψληαο ςεθηαθφ ρξήκα. 

3. Σα ζπκβαιιφκελα κέξε είλαη ε επηρείξεζε θαη νη Αξρέο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

(B2A: Business to Administration ή B2G: Business to Government). Σα ηειεπηαία 
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ρξφληα έρεη ελεξγνπνηεζεί ηδηαίηεξα απηφο ν ηνκέαο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. ε 

απηή ηελ θαηεγνξία ππάγνληαη φιεο νη πξαγκαηνπνηνχκελεο κεηαμχ ησλ δχν (2) 

απηψλ κεξψλ ζπλαιιαγέο, κε ζθνπφ ηελ άληιεζε θαη παξνρή πιεξνθνξηψλ ή αθφκε 

θαη ηελ πξνψζεζε απεπζείαο πιεξσκψλ πξνο ην δεκφζην. 

4. Σα ζπκβαιιφκελα κέξε είλαη ε Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη νη θαηαλαισηέο θαη ηζρχνπλ ηα 

πξναλαθεξζέληα γηα ηελ ηξίηε θαηεγνξία. 

 

πκβάζεηο δπλάκελεο λα ζπλαθζνχλ κε ειεθηξνληθά κέζα, θαηά ηελ άζθεζε δειαδή 

ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, νλνκάδνληαη ειεθηξνληθέο. χκθσλα κε ην άξζξν 8 ηνπ 

Πξνεδξηθνχ Γηαηάγκαηνο 131/2003 αλαγλσξίδνληαη λνκηθά νη ειεθηξνληθέο ζπκβάζεηο, 

αλαθέξνληαο ζπγρξφλσο θαη ηηο ζπκβάζεηο πνπ δελ κπνξνχλ λα θαηαξηίδνληαη κε 

ειεθηξνληθά κέζα. Οη ζπκβάζεηο απηέο είλαη
25

: 

 

 Οη ζπκβάζεηο πνπ ζεκειηψλνπλ ή κεηαβηβάδνπλ εκπξάγκαηα δηθαηψκαηα επί αθηλήησλ 

 Οη ζπκβάζεηο πνπ εθ ηνπ λφκνπ απαηηνχλ ηελ πξνζθπγή ζε δηθαζηήξηα, δεκφζηεο 

αξρέο ή επαγγέικαηα πνπ αζθνχλ δεκφζηα εμνπζία 

 Οη ζπκβάζεηο νη νπνίεο εκπίπηνπλ ζην νηθνγελεηαθφ ή θιεξνλνκηθφ δίθαην. 

 

Καηά ηνλ ειιεληθφ Αζηηθφ Κψδηθα γηα ηε ζχλαςε ζχκβαζεο απαηηείηαη δήισζε 

βνχιεζεο πξνο θαηάξηηζε δηθαηνπξαμίαο, δειαδή πξφηαζε, θαζψο θαη ε απνδνρή ηεο. Ζ 

ειεθηξνληθή δήισζε βνχιεζεο δελ δηαθέξεη απφ απηήλ ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα παξά κφλν σο 

πξνο ηνλ ηξφπν δηαβίβαζεο ηεο πνπ γίλεηαη κε ειεθηξνληθά κέζα. πλεπψο, ηζρχνπλ φιεο νη 

πξνυπνζέζεηο πνπ ζέηεη ν Α.Κ. ζε ζρέζε κε ηελ εγθπξφηεηά ηεο
26

. Δπίζεο ε ειεθηξνληθή 

ζχκβαζε παξνπζηάδεη νξηζκέλεο ηδηαηηεξφηεηεο. Απηέο είλαη φηη ε θαηάξηηζε ηεο γίλεηαη κε 

ειεθηξνληθφ έγγξαθν, ιακβάλεη ρξνλνινγία, ελδερνκέλσο κε ηε ζέζε ηεο ειεθηξνληθήο ή 

ςεθηαθήο ππνγξαθήο, εηζάγεηαη λένο ηχπνο ζχκβαζεο (ειεθηξνληθφο) πνπ δελ επηβάιιεηαη 

απφ ηνλ λφκν αιιά ζπκθσλείηαη απφ ηα κέξε θαη ηέινο, ππφ νξηζκέλεο πξνυπνζέζεηο 

απνπζηάδεη ε πξνζπκβαηηθή επζχλε. 

 

 Οη ζπκβάζεηο πνπ θαηαξηίδνληαη ζην δηαδίθηπν είλαη είηε ζπκβάζεηο πξνζρσξήζεσο 

είηε ζπκβάζεηο κε πξνδηαηππσκέλνπο Γεληθνχο Όξνπο πλαιιαγψλ. Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ 

                                                           
25

 Σζνπθινχθε Μαξία «Οη Γεληθνί Όξνη ησλ πλαιιαγψλ – Δηδηθά ζηηο Σξαπεδηθέο & Αζθαιηζηηθέο πκβάζεηο 

– Πξνζηαζία ηνπ Καηαλαισηή» Σ.Δ.Η. Κξήηεο, 2009, ει: 53-58 
26

 Άξζξν 127 Αζηηθνχ Κψδηθα 
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Γεληθψλ Όξσλ πλαιιαγψλ είλαη λα απνηειέζνπλ πεξηερφκελν ηεο ππφ ζχλαςε ζχκβαζεο 

ζην δηαδίθηπν θαη πξέπεη λα έρνπλ δηαηππσζεί εθ ησλ πξνηέξσλ γηα απξνζδηφξηζην αξηζκφ 

κειινληηθψλ ζπκβάζεσλ. Οη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ δελ κπνξνχλ λα ζπκπξάμνπλ ζηε 

δηακφξθσζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ Γεληθψλ Όξσλ πλαιιαγψλ αιιά είλαη ππνρξεσκέλνη λα 

ηνπο απνδερζνχλ ζην ζχλνιν ηνπο. Οη πξνυπνζέζεηο έληαμεο ησλ Γεληθψλ Όξσλ πλαιιαγψλ 

ζηε ζχκβαζε είλαη νη εμήο :  

 Ζ εμαζθάιηζε ηεο δπλαηφηεηαο πξαγκαηηθήο γλψζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ Γεληθψλ 

Όξσλ πλαιιαγψλ απφ ηελ πιεπξά ηνπ πξνκεζεπηή  

 Γλψζε ή ππαίηηα άγλνηα ηνπ θαηαλαισηή.  

 

Καηά ην άξζξν 2 §3 ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα, έληππνη Γεληθνί Όξνη πλαιιαγψλ πξέπεη 

λα εκθαλίδνληαη επαλάγλσζηα ζε εκθαλέο κέξνο ηνπ εγγξάθνπ ηεο ζχκβαζεο. Γηα ην ιφγν 

απηφ, νη Γεληθνί Όξνη πλαιιαγψλ πξέπεη λα πξνβάιινληαη ζε εκθαλέο- θεληξηθφ ζεκείν ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εγγξάθνπ ή λα επηζεκαίλνληαη κε link ην αξγφηεξν κέρξη ηελ θαηάξηηζε ηεο 

ζχκβαζεο. Οη Γεληθνί Όξνη πλαιιαγψλ πξέπεη λα είλαη δηαηππσκέλνη ζηελ ειιεληθή 

γιψζζα εθφζνλ απεπζχλνληαη ζε έιιελεο ρξήζηεο θαηαλαισηέο κε εμαίξεζε ηνπο γεληθνχο 

φξνπο ησλ δηεζλψλ ζπλαιιαγψλ, δειαδή ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ εκπεξηέρνπλ ζηνηρεία 

αιινδαπφηεηαο. Σέινο, θαη νη φξνη απηνί φκσο πξέπεη λα είλαη δηαηππσκέλνη ζε κηα γιψζζα 

πνπ ηελ θαηαλνεί ν κεγαιχηεξνο δπλαηφο αξηζκφο ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ, δειαδή ζηελ 

αγγιηθή γιψζζα, αζρέησο ηνπ ηφπνπ εγθαηάζηαζεο ή πξνέιεπζεο ηνπ πξνκεζεπηή. 

 

 Οη επηρεηξήζεηο πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, νθείινπλ λα 

πξνζθέξνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο θαη ζηηο αξκφδηεο αξρέο, άκεζε θαη ζπλερή πξφζβαζε ζηηο 

αθφινπζεο ηνπιάρηζηνλ πιεξνθνξίεο
27

: 

 επσλπκία ηνπ θνξέα παξνρήο ηεο ππεξεζίαο 

 γεσγξαθηθή δηεχζπλζε ζηελ νπνία ν θνξέαο είλαη εγθαηεζηεκέλνο 

 ζηνηρεία πνπ λα επηηξέπνπλ ηελ ηαρεία επαθή θαη ηελ άκεζε θαη νπζηαζηηθή 

επηθνηλσλία κε ην θνξέα παξνρήο ηεο ππεξεζίαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

ειεθηξνληθήο ηνπ δηεχζπλζεο 

 εθφζνλ ν θνξέαο είλαη εγγεγξακκέλνο ζε εκπνξηθφ κεηξψν, ή παξφκνην δεκφζην 

κεηξψν, ην νηθείν κεηξψν θαη ηνλ αξηζκφ εγγξαθήο ηνπ ζε απηφ, ή ηζνδχλακν ηξφπν 

αλαγλψξηζεο ζην κεηξψν απηφ 

                                                           
27

 Ο πλήγνξνο ηνπ Καηαλαισηή «Δλεκέξσζε ηνπ Καηαλαισηή γηα ηηο εμ Απνζηάζεσο πκβάζεηο Πξφζβαζεο 

ζε Τπεξεζίεο ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ», ει: 9-10 
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 εθφζνλ ε δξαζηεξηφηεηα ππφθεηηαη ζε θαζεζηψο έγθξηζεο, ηα ζηνηρεία ηεο ζρεηηθήο 

επνπηηθήο αξρήο 

 φζνλ αθνξά ηα λνκνζεηηθψο θαηνρπξσκέλα επαγγέικαηα, (φπσο γηαηξνί, δηθεγφξνη, 

αξρηηέθηνλεο θιπ.), ηελ επαγγεικαηηθή έλσζε ή παξφκνην φξγαλν ζην νπνίν είλαη 

εγγεγξακκέλνο ν θνξέαο παξνρήο ππεξεζηψλ, ηνλ επαγγεικαηηθφ ηίηιν θαη ην θξάηνο 

κέινο πνπ ηνλ έρεη ρνξεγήζεη, θαζψο θαη κλεία ησλ επαγγεικαηηθψλ θαλφλσλ πνπ 

ηζρχνπλ ζην θξάηνο κέινο εγθαηάζηαζεο, θαζψο θαη ηνπ ηξφπνπ πξφζβαζεο ζε 

απηνχο 

 εθφζνλ ε δξαζηεξηφηεηα πνπ αζθεί ν θνξέαο ππφθεηηαη ζε Φφξν Πξνζηηζέκελεο 

Αμίαο (Φ.Π.Α.), ηνλ αξηζκφ αλαγλψξηζεο πνπ πξνβιέπεηαη απφ ην θνηλφ ζχζηεκα 

θφξνπ πξνζηηζέκελεο αμίαο θχθινπ εξγαζηψλ. 

 

Οη ηηκέο ησλ ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο πξέπεη λα αλαγξάθνληαη 

ζαθψο θαη επαθξηβψο θαη, εηδηθφηεξα λα δηεπθξηλίδεηαη αλ πεξηιακβάλνπλ θφξν θαη έμνδα 

απνζηνιήο. Οη θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη αθφκα ππνρξεσκέλνη 

λα ελεκεξψλνπλ άκεζα ηηο αξκφδηεο θξαηηθέο αξρέο γηα ηπρφλ ππφλνηεο πεξί ρνξεγνπκέλσλ 

παξάλνκσλ πιεξνθνξηψλ ή δξαζηεξηνηήησλ πνπ επηρεηξνχλ νη απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ 

ηνπο θαη λα ζπλεξγάδνληαη κε ηηο αξκφδηεο αξρέο γηα ηνλ εληνπηζκφ ηνπο. 
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Κεθάιαην 2ν: Πξνζηαζία ηνπ Καηαλαιωηή & Αλεμάξηεηεο Αξρέο 

Ο πξνζδηνξηζκφο ηεο έλλνηαο ηνπ θαηαλαισηή σο βαζηθφ ζηνηρείν ησλ θαλφλσλ πνπ 

ζπληάζζνπλ ην δίθαην πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή, έρεη θχξηα ζεκαζία. Ο θαηαλαισηήο, σο 

ελεξγφ κέινο ηεο αγνξάο, έρεη ζπζρεηηζηεί απφ ηελ δεθαεηία ηνπ 1960 κε ην νηθνλνκηθά 

αζζελέζηεξν πξφζσπν απέλαληη ζηνπο θνξείο ηεο παξαγσγήο θαη ηνπ εκπνξίνπ. Ζ λνκηθή 

πξνζηαζία έγηλε αλαγθαία θαη παξνπζηάζηεθε σο θνηλσληθή αλάγθε εδψ θαη δεθαεηίεο, 

ζήκεξα φκσο έρεη γίλεη ζπληαγκαηηθά θαηνρπξσκέλν δηθαίσκα απέλαληη ζηε πνιηηεία. 

πλεπψο, ε Δπξσπατθή Οηθνλνκηθή Κνηλφηεηα (Δ.Δ.) κέζσ Κνηλνηηθψλ Οδεγηψλ θαη 

Καλνληζκψλ δεκηνχξγεζε έλα θαηαλαισηηθφ δίθαην θαη θαζηέξσζε θαλφλεο δηεζλνχο 

δηθαηνδνζίαο γηα λα παξέρεη λνκηθή πξνζηαζία ζηνλ θαηαλαισηή. 

 

2.1 Ννκηθό Πιαίζην Πξνζηαζίαο Καηαλαιωηή 

Οπζηαζηηθά, ην λνκηθφ πιαίζην γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή ζεζπίζηεθε 

αξρηθά κε ην Νφκν 1961/1991 θαη ζηε ζπλέρεηα κε ην Νφκν 2251/1994. Ζ έλλνηα ηνπ 

θαηαλαισηή, σο πξσηαγσληζηή ηνπ Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ, δφζεθε αξρηθά ζην βαζηθφ ζεζκηθφ 

πιαίζην γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή εηζεγκέλνο ζηελ ειιεληθή λνκνζεζία κε ην 

Νφκν 1961/1991 (άξζξν 2 § 1) : « Καηαλαισηήο είλαη νπνηνζδήπνηε αγνξάδεη αγαζά ή 

ππεξεζίεο γηα ηελ θάιπςε πξνζσπηθψλ ηνπ αλαγθψλ ή γηα κε επαγγεικαηηθνχο ζθνπνχο». 

 

Σν 1994 ςεθίζηεθε ν Νφκνο 2251/1994, ν νπνίνο θαηάξγεζε θαη αληηθαηέζηεζε ην 

Νφκν 1961/1991. Ο νξηζκφο πνπ απνδίδεηαη κε ην ηζρχνλ ζήκεξα άξζξν 1 § 4 ζη. α’ ηνπ 

Νφκνπ 2251/1994 είλαη : «Καηαλαισηήο είλαη θάζε θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν γηα ην νπνίν 

πξννξίδνληαη ηα πξντφληα ή νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη ζηελ αγνξά ή ην νπνίν θάλεη 

ρξήζε ηέηνησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, εθφζνλ απνηειεί ηνλ ηειηθφ απνδέθηε ηνπο. 

Καηαλαισηήο, είλαη θαη θάζε απνδέθηεο δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο». Ζ παξαπάλσ έλλνηα 

ζπκπεξηιακβάλεη θάζε θαηαλαισηή, θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν, δεκνζίνπ ή ηδησηηθνχ 
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δηθαίνπ, ρσξίο λα θάλεη δηάθξηζε, φπσο ν Νφκνο 1961/1991, αλ ν θαηαλαισηήο ελεξγεί γηα 

ηδησηηθνχο ιφγνπο ή ελεξγεί γηα θάιπςε επαγγεικαηηθψλ αλαγθψλ ή ζθνπψλ. 

 

Σν δίθαην πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή πνπ θαηά βάζε απνηειείηαη απφ ην  Νφκν 

2251/1994, είλαη ζρεδφλ εμνινθιήξνπ δίθαην πξνζαξκνζκέλν ζηηο θνηλνηηθέο νδεγίεο απφ ηηο 

νπνίεο ηα θείκελα πξνθχπηεη φηη ν θνηλνηηθφο λνκνζέηεο ηάζζεηαη ππέξ ηεο ζηελήο έλλνηαο 

ηνπ θαηαλαισηή. ηηο λνκνζεζίεο ησλ πεξηζζφηεξσλ θξαηψλ κειψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, ρξεζηκνπνηείηαη ην θξηηήξην ηεο θάιπςεο ησλ αλαγθψλ 

γηα πξνζσπηθνχο ή κε επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο. Γηεζλψο επηρεηξείηαη λα επηθξαηήζεη σο 

θξηηήξην γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο έλλνηαο ηνπ θαηαλαισηή ε εξαζηηερληθή ηδηφηεηα ηνπ 

απνδέθηε σο πξνο ηε ζπλαιιαγή επεηδή απηή είλαη μέλε πξνο ην επάγγεικα ηνπ. πλεπψο ν 

θνηλνηηθφο λνκνζέηεο είλαη ππέξ ηεο ζηελήο έλλνηαο ηνπ φξνπ θαη δελ έρεη κεηαβιεζεί κέρξη 

ζήκεξα, ζε αληίζεζε κε ηνλ έιιελα λνκνζέηε πνπ ελψ αξρηθά είρε ηαρζεί ππέξ ηεο ζηελήο 

έλλνηαο κε ην Νφκν 1961/1991, ζηε ζπλέρεηα ηελ αληηθαηέζηεζε κε ηελ επξεία έλλνηα 

πηνζεηψληαο ην θξηηήξην ηνπ ηειηθνχ απνδέθηε ππεξεζηψλ. 

 

θνπφο ηνπ Νφκνπ 2251/1994 είλαη θπξίσο, ε δηαθχιαμε ηεο πγείαο θαη ηεο 

αζθάιεηαο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ε πξνζηαζία ησλ νηθνλνκηθψλ ηνπο ζπκθεξφλησλ. Οη 

δηαηάμεηο ηνπ εθαξκφδνληαη ηφζν ζηηο ηδησηηθέο φζν θαη ζηηο επηρεηξήζεηο νπνηαζδήπνηε 

κνξθήο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα θαη ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Τπεξηζρχνπλ 

κάιηζηα θάζε άιιεο εηδηθήο δηάηαμεο ή θαλνληζκνχ, πνπ δηέπεη ηε ζρέζε ησλ επηρεηξήζεσλ 

θαη νξγαληζκψλ κε ηνπο θαηαλαισηέο. Ο λφκνο θαηά θχξην ιφγν αθνξά ηα ζέκαηα ησλ 

Γεληθψλ Όξσλ ησλ πλαιιαγψλ, ησλ ζπκβάζεσλ εθηφο εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο, ησλ 

ζπκβάζεσλ απφ απφζηαζε, ηεο εμππεξέηεζεο κεηά ηελ πψιεζε, ηεο επζχλεο ηνπ παξαγσγνχ 

γηα ειαηησκαηηθά πξντφληα, ηεο πγείαο θαη αζθάιηζεο ησλ θαηαλαισηψλ, ηεο επζχλεο απηνχ 

πνπ παξέρεη ππεξεζίεο θαη ηεο δηαθήκηζεο. 

 

2.2 Πξνζηαζία Καηαλαιωηή & Δπξωπαϊθή Έλωζε 

Σα θξάηε - κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ 20νπ αηψλα αιιά 

θαη λσξίηεξα, είραλ ραξάμεη μερσξηζηά ην θαζέλα πνιηηηθέο κε ζηφρν ηελ ππεξάζπηζε ησλ 

εηδηθψλ ζπκθεξφλησλ ησλ θαηαλαισηψλ, ησλ νπνίσλ ν νηθνλνκηθφο θαη πνιηηηθφο ξφινο 

αλαγλσξίζηεθε σο πξσηαξρηθφο ζηε θνηλσλία. Αλαγλσξίδνληαο ζηνπο θαηαλαισηέο έλα 
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νξηζκέλν αξηζκφ δηθαησκάησλ, ηα θξάηε εθάξκνζαλ πνιηηηθέο κε ζθνπφ ηε κείσζε ησλ 

αληζνηήησλ θαη ηελ θαηαπνιέκεζε ησλ αζέκηησλ πξαθηηθψλ
28

. 

 

Οη κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηε δηαζθάιηζε ησλ δηθαησκάησλ απηψλ 

αληαλαθινχλ θαη ηηο δηαθνξέο θάζε θξάηνπο κέινπο ζηα ζπζηήκαηα έλλνκεο ηάμεο, ζηηο 

θνηλσληθέο θαη πνιηηηζηηθέο παξαδφζεηο θαζψο θαη ζηα ζεζκηθά θαη πνιηηηθά πιαίζηα. 

Οξηζκέλα θξάηε επλφεζαλ κηα θαλνληζηηθή πξνζέγγηζε θαη βαζίζηεθαλ ζε κία 

νινθιεξσκέλε δηνηθεηηθή δνκή γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηνπο 

θαηαλαισηέο ελψ άιια θξάηε πηνζέηεζαλ κηα πεξηζζφηεξν ξεαιηζηηθή πξνζέγγηζε. Άιιεο 

θπβεξλήζεηο έδσζαλ πξνηεξαηφηεηα ζηε λνκνζεζία γηα ηα ηξφθηκα ελψ άιιεο πξνηίκεζαλ λα 

επηθεληξσζνχλ ζηηο εκπνξηθέο επσλπκίεο ή ηελ παξνρή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. 

 

Ζ ζχιιεςε κηαο πνιηηηθήο ζε ζέκαηα θαηαλάισζεο εκθαλίδεηαη ζηα κέζα ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 1970. Ζ ζπλζήθε ηεο Ρψκεο δελ πξνέβιεπε ηε ζέζπηζε ηέηνηαο πνιηηηθήο θαη 

κφλν ζηε δηάζθεςε θνξπθήο ηνπ Παξηζηνχ ην 1972, νη αξρεγνί θξαηψλ θαη θπβεξλήζεσλ 

εθδήισζαλ γηα πξψηε θνξά πνιηηηθή βνχιεζε γηα ην ζέκα απηφ. Λίγν κεηά, ε Δπηηξνπή 

ππέβαιε ην πξψην πξφγξακκα δξάζεο ζρεηηθά κε ηε πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ
29

. Απηφ ην 

θείκελν αλαθνξάο, αλαθέξεη πέληε θαηεγνξίεο ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ πνπ απνηεινχλ ηε 

βάζε ηεο θνηλνηηθήο λνκνζεζίαο ζην ζέκα απηφ, κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ην δηθαίσκα ζηελ 

πξνζηαζία ησλ νηθνλνκηθψλ ζπκθεξφλησλ ησλ θαηαλαισηψλ
30

. 

 

ηε ζπλέρεηα, θαηαξηίζηεθαλ άιια πξνγξάκκαηα δξάζεο, πνπ αλαθέξνληαλ ζε έλα 

νξηζκέλν αξηζκφ ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ θαη αξρψλ. Αιιά πξαγκαηηθή πξφνδν ζηελ 

πνιηηηθή γηα ηνπο θαηαλαισηέο έγηλε κε ηελ Δληαία Δπξσπατθή Πξάμε. Ζ Δληαία Δπξσπατθή 

Πξάμε, πνπ ηέζεθε ζε ηζρχ ηελ 1ε Ηνπιίνπ 1987, επέηξεςε ηελ εηζαγσγή ηεο έλλνηαο ηνπ 

θαηαλαισηή ζηε πλζήθε θαη κε ην άξζξν 100Α απηήο, ηέζεθαλ βάζεηο ηεο λνκηθήο 

αλαγλψξηζεο ηεο πνιηηηθήο γηα ηνπο θαηαλαισηέο. Ζ θαηάξγεζε ησλ ζπλφξσλ θαη ε 

πινπνίεζε ηεο εληαίαο αγνξάο ηελ 1ε Ηαλνπαξίνπ 1993 δεκηνχξγεζε κηα αγνξά 340 

εθαηνκκπξίσλ θαηαλαισηψλ θαη παξαπάλσ, πξάγκα πνπ νδήγεζε ζηελ αλάγθε γηα θαλφλεο.  

Δπίζεο έγηλε ζπλεηδεηφ φηη ε εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ θαιή 

                                                           
28

 http://www.europa.eu.int/comm/consumers 
29

 Η.Κ. Καξαθψζηαο «Πξνζηαζία ηνπ Καηαλαισηή». Δθδφζεηο Αλη. Ν. ΑΚΚΟΤΛΑ, 1997 
30 Σα άιια είλαη, ην δηθαίσκα ζηελ πξνζηαζία ηεο πγείαο θαη ηεο αζθάιεηαο, ην δηθαίσκα ζηελ απνθαηάζηαζε 

ησλ δεκηψλ, ην δηθαίσκα ζηελ πιεξνθφξεζε θαη ηελ εθπαίδεπζε θαη ην δηθαίσκα ζηελ εθπξνζψπεζε. 
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ιεηηνπξγία ηεο αγνξάο. ηε δηάξθεηα απηήο ηεο πεξηφδνπ ειήθζεζαλ κέηξα ζε πνιινχο 

ηνκείο, κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ζρεηηθά κε ηηο θαηαρξεζηηθέο ξήηξεο ζηηο ζπκβάζεηο. 

 

Απηή ε ζεηηθή εμέιημε επηβεβαηψζεθε κε ηε ζπλζήθε ηνπ Μάαζηξηρ, κε ηελ νπνία 

δφζεθε ζηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ ε δηάζηαζε αιεζηλήο θνηλνηηθήο πνιηηηθήο. Όρη 

κφλν δειψλεηαη ξεηψο ζηνπο γεληθνχο ζηφρνπο φηη ε Κνηλφηεηα νθείιεη λα «ζπκβάιιεη ζηελ 

ελίζρπζε ηεο πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηψλ» αιιά δνκείηαη ην λνκηθφ πιαίζην πνπ επηηξέπεη 

ηε δηεμαγσγή ηεο πνιηηηθήο ησλ θαηαλαισηψλ. ην εμήο λέεο πξννπηηθέο αλνίγνληαη πνπ 

παίξλνπλ ζπγθεθξηκέλε κνξθή ζηα «πξάζηλα βηβιία»27 θαη ζηηο δηάθνξεο λνκνζεηηθέο 

πξσηνβνπιίεο πνπ αθνξνχλ ηηο αγσγέο παξάιεηςεο, ηηο ζπκβάζεηο πνπ απνηεινχλ εμ 

απνζηάζεσο δηαπξαγκάηεπζεο, ηε ζπγθξηηηθή δηαθήκηζε θαη ηηο δηαθξαηηθέο ρξεκαηηθέο 

κεηαθνξέο. 

 

Ζ ζπλζήθε ηνπ Άκζηεξληακ, ρσξίο λα ηξνπνπνηεί απηέο ηηο θαηεπζχλζεηο έδσζε λέα 

ψζεζε ζηε πνιηηηθή γηα ηνπο θαηαλαισηέο. Ζ πξνζηαζία ηεο πγείαο, ηεο αζθάιεηαο θαη ησλ 

νηθνλνκηθψλ ζπκθεξφλησλ ησλ θαηαλαισηψλ, θαζψο θαη ε πξνψζεζε ηνπ δηθαηψκαηφο ηνπο 

ζε πιεξνθφξεζε, εθπαίδεπζε θαη νξγάλσζε ηνπο, κε ζθνπφ ηελ πξνάζπηζε ησλ 

ζπκθεξφλησλ ηνπο έγηλαλ, ζχκθσλα κε ην λέν άξζξν 129 Α12 , νη βαζηθνί ζηφρνη. Ζ 

δηεχξπλζε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο κε ηελ είζνδν δέθα (10) λέσλ ρσξψλ ηελ 1/5/2004, 

δεκηνχξγεζε κία λέα Δπξσπατθή Έλσζε, ε νπνία αξηζκεί πεξίπνπ 460 εθαηνκκχξηα 

θαηαλαισηέο. Γηα ηελ Δπξσπατθή Έλσζε φινη νη πνιίηεο είλαη θαηαλαισηέο. Δάλ ε εληαία 

αγνξά ιεηηνπξγήζεη ζσζηά, ζα εληζρχζεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ θαηαλαισηή ζηηο 

δηαζπλνξηαθέο ζπλαιιαγέο θαη ζα έρεη ζεηηθφ αληίθηππν ζηνλ αληαγσληζκφ θαη ζηηο ηηκέο 

πξνο φθεινο φισλ ησλ πνιηηψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη ηεο αγνξάο. 

 

2.3 Φνξείο & Αλεμάξηεηεο Αξρέο ζηελ Τπεξεζία ηνπ Καηαλαιωηή 

 

2.3.1 Δλώζεηο Καηαλαιωηώλ 

Πξφθεηηαη γηα ζσκαηεία δηεπφκελα απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ λφκνπ γηα ηελ πξνζηαζία 

ηνπ θαηαλαισηή θαη απφ ηνλ Αζηηθφ Κψδηθα. Έρνπλ σο απνθιεηζηηθφ ζθνπφ ηελ πξνζηαζία 

ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. Δθπξνζσπνχλ ηνπο θαηαλαισηέο ζηα φξγαλα, 

ζηα νπνία πξνβιέπεηαη ε εθπξνζψπεζε θαηαλαισηψλ, ελεκεξψλνπλ θαη ζπκβνπιεχνπλ ηνπο 

θαηαλαισηέο, ηνπο αληηπξνζσπεχνπλ δηθαζηηθά θαη αζθνχλ ζπιινγηθέο αγσγέο. Μέιε ηεο 
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έλσζεο είλαη θπζηθά πξφζσπα, θαη απαηηείηαη σο ειάρηζηνο απαηηνχκελνο αξηζκφο κειψλ γηα 

ηε ζχζηαζε ηεο ηα εθαηφ κέιε
31

. 

 

Κάζε Έλσζε Καηαλαισηψλ έρεη δηθαίσκα λα δεηεί θαη λα ιακβάλεη πιεξνθνξίεο 

γηα ζέκαηα πνπ αλάγνληαη ζηα ζπκθέξνληα ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ απφ ηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο, ηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο, ηηο επηρεηξήζεηο, ηα λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ 

δηθαίνπ θαη ηηο αλεμάξηεηεο επηηξνπέο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζην πιαίζην ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

θαη ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Κάζε έλσζε θαηαλαισηψλ λνκηκνπνηείηαη λα αζθεί αγσγή, 

αίηεζε αζθαιηζηηθψλ κέηξσλ, αίηεζε αθχξσζεο ή πξνζθπγή θαηά δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ θαη 

παξάζηαζε πνιηηηθήο αγσγήο. Κάζε Έλσζε Καηαλαισηψλ δηθαηνχηαη λα παξεκβαίλεη 

πξνζζέησο ζε εθθξεκείο δίθεο κειψλ ηεο γηα ππνζηήξημε ησλ δηθαησκάησλ ηνπο σο 

θαηαλαισηψλ. Δηδηθφηεξα κπνξνχλ λα δεηήζνπλ: 

 

 Σελ παξάιεηςε παξάλνκεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ πξνκεζεπηή, αθφκε θαη πξηλ απηή 

εθδεισζεί 

 ρξεκαηηθή ηθαλνπνίεζε ιφγσ εζηθήο βιάβεο 

 ηε ιήςε αζθαιηζηηθψλ κέηξσλ γηα ηελ εμαζθάιηζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπο γηα 

παξάιεηςε. 

 

Οη ζπιινγηθέο αγσγέο έρνπλ σο αληηθείκελν φρη ηε δηάγλσζε ηδησηηθνχ δηθαηψκαηνο 

ή δεηήκαηνο ακθηζβεηνχκελνπ κεηαμχ νξηζκέλσλ ππνθεηκέλσλ, αιιά ηελ απζεληηθή 

βεβαίσζε λνκηθνχ γεγνλφηνο ή ηε δηάπιαζε θαηάζηαζεο. Απφ ηελ απφθαζε δε πνπ εθδίδεηαη 

ζε κηα ηέηνηα δίθε, παξάγεηαη κηα ηδηφηππε δεζκεπηηθφηεηα, πνπ ηζρχεη έλαληη πάλησλ. 

Δλψζεηο θαηαλαισηψλ έρνπλ ζπζηαζεί θαη ιεηηνπξγνχλ ζηελ Διιάδα εθ ησλ νπνίσλ 

γλσζηφηεξεο είλαη ε Έλσζε Καηαλαισηψλ Πνηφηεηα Εσήο (Δ.Κ.ΠΟΗ.ΕΧ.), ην Ηλζηηηνχην 

Καηαλαισηψλ (ΗΝ.ΚΑ.) θαη ην Κέληξν Πξνζηαζίαο Καηαλαισηψλ (ΚΔ.Π.ΚΑ). Τπάξρεη 

αθφκε θαη ην βαιθαληθφ θέληξν θαηαλαισηψλ (B.C.C.), κε έδξα ζηε Θεζζαινλίθε, ην νπνίν 

ππνζηεξίρζεθε νηθνλνκηθά θαη πνιηηηθά απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή Γεληθή Γηεχζπλζε κε 

κέιε ηελ Διιάδα, ηελ πξψελ Γηνπγθνζιαβία, Βνπιγαξία, Ρνπκαλία, Αιβαλία, Σνπξθία θαη 

Κχπξν, ηα νπνία εθπξνζσπνχληαλ απφ κία εγρψξηα έλσζε ή νκνζπνλδία θαηαλαισηψλ θαη 

κε ζηφρν ηελ πξνψζεζε ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ θαηαλαισηψλ ζηε πεξηνρή ησλ Βαιθαλίσλ. 
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2.3.2 Γεληθή Γξακκαηεία Καηαλαιωηή (Τπνπξγείν Αλάπηπμεο) 

Ζ Γεληθή Γξακκαηεία Καηαλαισηή είλαη ν εζληθφο θνξέαο, πνπ έρεη ηελ θχξηα 

επζχλε γηα ηελ ράξαμε θαη ηελ εθαξκνγή ηεο θπβεξλεηηθήο πνιηηηθήο ζε ζέκαηα πξνζηαζίαο 

θαηαλαισηή. Βαζηθφο ζθνπφο θαη θαζήθνλ ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Καηαλαισηή είλαη λα 

εηζεγείηαη ηελ ράξαμε θαη ηελ εθαξκνγή ηεο θπβεξλεηηθήο πνιηηηθήο ζηνλ ηνκέα ηεο 

πξνζηαζίαο θαηαλαισηή, λα κεξηκλά γηα ηνλ έιεγρν ηεο εθαξκνγήο ηεο λνκνζεζίαο, πνπ 

αθνξά ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή θαη λα θξνληίδεη γηα ηα ζπκθέξνληα ησλ 

θαηαλαισηψλ γηα: 

 

i. ηελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηα ησλ θαηαλαισηψλ 

ii. ηα νηθνλνκηθά ηνπο ζπκθέξνληα 

iii. ηελ νξγάλσζε ηνπο ζε ελψζεηο θαηαλαισηψλ 

iv. ην δηθαίσκα αθξφαζεο ηνπο ζε ζέκαηα πνπ ηνπο αθνξνχλ  

v. ηελ πιεξνθφξεζε θαη επηκφξθσζή ηνπο ζε θαηαλαισηηθά ζέκαηα. 

 

Ζ Γεληθή Γξακκαηεία Καηαλαισηή επηιακβάλεηαη ησλ πξνβιεκάησλ πνπ νη 

θαηαλαισηέο αληηκεησπίδνπλ ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπο, ηφζν κε ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ ηδησηηθνχ 

ηνκέα, φζν θαη κε ηηο επηρεηξήζεηο νπνηαζδήπνηε κνξθήο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα θαη ησλ 

νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο αιιά δε δέρεηαη κεκνλσκέλεο θαηαγγειίεο ηδησηψλ. Γηα 

ην ζθνπφ απηφ ζπζηάζεθαλ ν πλήγνξνο ηνπ Καηαλαισηή θαη θπζηθά ν πλήγνξνο ηνπ 

Πνιίηε
32

. 

 

2.3.3 πλήγνξνο ηνπ Καηαλαιωηή 

Ο πλήγνξνο ηνπ Καηαλαισηή είλαη κηα λέα Αλεμάξηεηε Αξρή πνπ ζπζηήζεθε κε 

ην λφκν 3297/2004 θαη επνπηεχεηαη απφ ην Τπνπξγείν Αλάπηπμεο. Λεηηνπξγεί σο 

εμσδηθαζηηθφ φξγαλν ζπλαηλεηηθήο επίιπζεο ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ, αιιά θαη σο 

ζπκβνπιεπηηθφο ζεζκφο ζην πιεπξφ ηεο πνιηηείαο γηα ηε ζεξαπεία πξνβιεκάησλ πνπ 

εκπίπηνπλ ζηηο αξκνδηφηεηέο ηνπ. ηελ επνπηεία ηεο Αξρήο ππάγνληαη θαη νη Δπηηξνπέο 

Φηιηθνχ Γηαθαλνληζκνχ πνπ εδξεχνπλ ζηηο θαηά ηφπνπο Ννκαξρηαθέο Απηνδηνηθήζεηο ηεο 

ρψξαο. 
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Με ηε δξαζηεξηνπνίεζε ηεο Αξρήο, ε ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε ελαξκνλίδεηαη κε 

ηε ζχζηαζε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζην πιαίζην ησλ ζπκπεξαζκάησλ ηεο Πξάζηλεο Βίβινπ 

γηα ηε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ζπζηεκάησλ Γηακεζνιαβεηψλ πνπ είλαη επηθνξηηζκέλνη 

κε ηελ αληηκεηψπηζε θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ, αιιά θαη κε κηα ζεηξά άιισλ λνκηθψλ 

θεηκέλσλ πνπ αλαθέξνληαη ζην δήηεκα ηνπ ζρεκαηηζκνχ ηέηνησλ ζεζκψλ ζε επίπεδν θξαηψλ-

κειψλ θαη πεξαηηέξσ ζηε δεκηνπξγία ελφο Γηαθνηλνηηθνχ Γηθηχνπ εζληθψλ Οξγάλσλ 

εμσδηθαζηηθήο επίιπζεο θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ. 

Ο πλήγνξνο ηνπ Καηαλαισηή επηιακβάλεηαη ησλ ππνζέζεσλ ηεο αξκνδηφηεηάο ηνπ 

απηεπαγγέιησο ή θαηφπηλ ζρεηηθήο ελππφγξαθεο αλαθνξάο ελφο ηνπιάρηζηνλ ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ πνπ ππνβάιιεηαη εληφο ηξηψλ (3) κελψλ αθφηνπ ν ελδηαθεξφκελνο 

έιαβε πιήξε γλψζε ηεο βιαπηηθήο γη’ απηφλ πξάμεο ή παξάιεηςεο πνπ ζπληζηά ηελ 

θαηαλαισηηθή δηαθνξά. Δπίζεο, επηιακβάλεηαη κε φκνην ηξφπν θαη αηηεκάησλ ησλ 

θαηαλαισηψλ ή ελψζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ θαη ησλ πξνκεζεπηψλ πνπ έρνπλ απνξξηθζεί ζην 

πιαίζην δηαδηθαζηψλ πνπ εθαξκφδνληαη απφ άιινπο θαζηεξσκέλνπο θνξείο εμψδηθεο 

ξχζκηζεο επί κέξνπο θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ. 

Ο πλήγνξνο ηνπ Καηαλαισηή δελ επηιακβάλεηαη ππνζέζεσλ πνπ εθθξεκνχλ ελψπηνλ ησλ 

δηθαζηηθψλ Αξρψλ ή αλαθνξψλ πνπ θξίλνληαη πξνδήισο αφξηζηεο, αβάζηκεο, αζήκαληεο ή 

πνπ αζθνχληαη θαηά ηξφπν θαηαρξεζηηθφ ή θαηά παξάβαζε ηεο αξρήο ηεο θαιήο πίζηεο
33

. 

 

 

2.3.4 πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε 

Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε είλαη αλεμάξηεηε δηνηθεηηθή αξρή πνπ έρεη σο δεισκέλν 

ζθνπφ ηε δηακεζνιάβεζε κεηαμχ ησλ πνιηηψλ θαη ηεο Γηνίθεζεο, δειαδή ησλ δεκνζίσλ 

ππεξεζηψλ, ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (Ο.Σ.Α.), ησλ Ννκηθψλ Πξνζψπσλ 

Γεκνζίνπ Γηθαίνπ (Ν.Π.Γ.Γ.) θαη νξηζκέλσλ επηρεηξήζεσλ θνηλήο σθέιεηαο. Ζ 

δηακεζνιάβεζε απνζθνπεί ζηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ πνιηηψλ, ηελ ππεξάζπηζε 

ηνπ πνιίηε έλαληη δηαθξίζεσλ  εηο βάξνο ηνπ, ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο θαθνδηνίθεζεο θαη ηελ 

ηήξεζε ηεο λνκηκφηεηαο. Ζ δηεξεχλεζε μεθηλάεη θαηφπηλ έγθαηξεο αλαθνξάο ηνπ πνιίηε, 

αθνχ πξψηα έρεη γίλεη πξνζπάζεηα λα επηιπζεί ην δήηεκα κε ηνλ ίδην ηνλ θνξέα θαη εθφζνλ ε 

πξνζπάζεηα απέβε άθαξπε ή πξνβιεκαηηθή. 
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ηελ Διιάδα ν ζεζκφο απηφο θαζηεξψζεθε κε ηνλ ηδξπηηθφ λφκν 2477/1997, κε ηελ 

πξνζζήθε ηνπ λένπ Νφκνπ 3094/2003. Γηεζλψο είλαη γλσζηφο σο Ombudsman, έλαο ζεζκφο 

πνπ ππάξρεη ζε 85 ρψξεο ζε φιν ηνλ θφζκν θαη 27 επξσπατθέο ρψξεο. Ο πλήγνξνο ηνπ 

Πνιίηε εξεπλά αηνκηθέο δηνηθεηηθέο πξάμεηο, παξαιείςεηο ή πιηθέο ελέξγεηεο νξγάλσλ ησλ 

δεκνζίσλ ππεξεζηψλ πνπ παξαβηάδνπλ δηθαηψκαηα ή πξνζβάιινπλ λφκηκα ζπκθέξνληα 

θπζηθψλ ή λνκηθψλ πξνζψπσλ. Δξεπλά ηδίσο πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο έλα αηνκηθφ ή 

ζπιινγηθφ φξγαλν θάπνηαο απφ ηηο αλαθεξφκελεο ππεξεζίεο:  

 Πξνζβάιιεη κε πξάμε ή παξάιεηςε δηθαίσκα ή ζπκθέξνλ πνπ πξνζηαηεχεηαη απφ ην 

χληαγκα θαη ην λφκν 

 Αξλείηαη λα εθπιεξψζεη ζπγθεθξηκέλε ππνρξέσζε πνπ επηβάιιεηαη απφ ηειεζίδηθε 

δηθαζηηθή απφθαζε 

 Αξλείηαη λα εθπιεξψζεη ζπγθεθξηκέλε ππνρξέσζε πνπ επηβάιιεηαη απφ δηάηαμε 

λφκνπ ή απφ αηνκηθή δηνηθεηηθή πξάμε  

 Δλεξγεί ή παξαιείπεη λφκηκε νθεηιφκελε ελέξγεηα θαηά παξάβαζε ησλ αξρψλ ηεο 

ρξεζηήο δηνίθεζεο θαη ηεο δηαθάλεηαο ή θαηά θαηάρξεζε εμνπζίαο. 

Δπίζεο, ν πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε δηακεζνιαβεί ζε ππνζέζεηο πνπ αλαθχπηνπλ 

κεηαμχ ησλ πνιηηψλ θαη ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, ησλ Ο.Σ.Α., ησλ Ν.Π.Γ.Γ. θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ θνηλήο σθέιεηαο πνπ αζρνινχληαη κε:  

 Σε δηχιηζε θαη δηαλνκή χδαηνο, ηελ απνρέηεπζε θαη απαγσγή αθάζαξησλ πδάησλ θαη 

ιπκάησλ 

 Σε δηαλνκή ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο θαη θαπζίκνπ αεξίνπ 

 Σε κεηαθνξά πξνζψπσλ θαη αγαζψλ απφ ηελ μεξά, ηε ζάιαζζα θαη ηνλ αέξα  

 Σηο ηειεπηθνηλσλίεο θαη ηα ηαρπδξνκεία. 

Φνξείο θαη ππεξεζίεο πνπ δελ ππάγνληαη ζην πλήγνξν ηνπ Πνιίηε πεξηιακβάλνπλ 

κεηαμχ άιισλ ηνπο ππνπξγνχο θαη πθππνπξγνχο σο πξνο ηηο πξάμεηο πνπ αλάγνληαη ζηε 

δηαρείξηζε ηεο πνιηηηθήο ιεηηνπξγίαο, ηα ζξεζθεπηηθά λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ, ηηο 

δηθαζηηθέο αξρέο, ηηο ζηξαηησηηθέο ππεξεζίεο φζνλ αθνξά ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ εζληθή 

άκπλα θαη αζθάιεηα, ηελ Δζληθή Τπεξεζία Πιεξνθνξηψλ, ηηο Τπεξεζίεο ηνπ Τπνπξγείνπ 

Δμσηεξηθψλ, γηα δξαζηεξηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ζηελ εμσηεξηθή πνιηηηθή ή ζηηο δηεζλείο 

ζρέζεηο ηεο ρψξαο, ην Ννκηθφ πκβνχιην ηνπ Κξάηνπο θαη ηηο αλεμάξηεηεο δηνηθεηηθέο αξρέο 

σο πξνο ηελ θχξηα ιεηηνπξγία ηνπο, ππνζέζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ θξαηηθή αζθάιεηα, ζέκαηα 
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πνπ αθνξνχλ ζηελ ππεξεζηαθή θαηάζηαζε ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ θαη 

ζέκαηα πνπ εθθξεκνχλ ελψπηνλ δηθαζηηθήο αξρήο. 

Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε πεξηιακβάλεη έμη (6) ζπλεπηθνπξηθνχο ζεκαηηθνχο θχθινπο 

νη νπνίνη επνπηεχνληαη θαη ζπληνλίδνληαη απφ αληίζηνηρνπο Βνεζνχο πλεγφξνπο. Οη Κχθινη 

είλαη νη εμήο:
34

. 

 

α) Κχθινο Γηθαησκάησλ ηνπ Αλζξψπνπ 

β) Κχθινο Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο 

γ) Κχθινο Πνηφηεηαο Εσήο 

δ) Κχθινο ρέζεσλ Κξάηνπο-Πνιίηε 

ε) Κχθινο Γηθαησκάησλ ηνπ Παηδηνχ 

ζη) Κχθινο Ηζφηεηαο ησλ Φχισλ 

 

 

2.3.5 Δπξωπαίνο Γηακεζνιαβεηήο 

Ο Δπξσπαίνο Γηακεζνιαβεηήο εμεηάδεη θαηαγγειίεο ελαληίνλ ησλ ζεζκηθψλ 

νξγάλσλ θαη νξγαληζκψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (Δ.Δ). Μπνξεί θάπνηνο λα ππνβάιεη κηα  

θαηαγγειία ζην Γηακεζνιαβεηή γηα πεξηπηψζεηο θαθνδηνίθεζεο ζηηο δξαζηεξηφηεηεο απηψλ 

ησλ νξγάλσλ θαη νξγαληζκψλ. Ο Δπξσπαίνο Γηακεζνιαβεηήο δελ κπνξεί λα δηεξεπλήζεη 

θαηαγγειίεο ελαληίνλ ησλ εζληθψλ, πεξηθεξεηαθψλ ή ηνπηθψλ δηνηθήζεσλ ζηα Κξάηε – Μέιε, 

αθφκα θη φηαλ νη θαηαγγειίεο απηέο άπηνληαη ζεκάησλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Πνιιέο απφ 

ηηο θαηαγγειίεο απηέο ζα κπνξνχζαλ λα ππνβιεζνχλ ζηνπο εζληθνχο ή πεξηθεξεηαθνχο 

δηακεζνιαβεηέο ή ζηηο επηηξνπέο αλαθνξψλ πνπ ππάξρνπλ ζηα εζληθά θαη πεξηθεξεηαθά 

θνηλνβνχιηα. Σα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο γηα φινπο ηνπο εζληθνχο θαη πεξηθεξεηαθνχο 

δηακεζνιαβεηέο, θαζψο θαη γηα φιεο ηηο επηηξνπέο αλαθνξψλ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε είλαη 

δηαζέζηκα ζην δηθηπαθφ ηφπν ηνπ Δπξσπαίνπ Γηακεζνιαβεηή.  

Δάλ θάπνηνο είλαη πνιίηεο Κξάηνπο – Μέινπο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ή δηακέλεη 

ζε Κξάηνο – Μέινο, κπνξεί λα ππνβάιεη θαηαγγειία ζηνλ Δπξσπαίν Γηακεζνιαβεηή γηα 

πεξηπηψζεηο θαθνδηνίθεζεο ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ ζεζκηθψλ νξγάλσλ θαη νξγαληζκψλ ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο. Δπηρεηξήζεηο, ελψζεηο πνιηηψλ ή άιια ζσκαηεία, πνπ έρνπλ ηελ 

θαηαζηαηηθή έδξα ηνπο ζηελ Έλσζε, έρνπλ επίζεο ηε δπλαηφηεηα ππνβνιήο θαηαγγειίαο ζην 

                                                           
34

 http://www.sinigoros.gr 
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Γηακεζνιαβεηή. Πεξίπησζε θαθήο δηνίθεζεο ζεκαίλεη αλεπαξθήο ή πιεκκειήο δηνίθεζε. 

πληξέρεη πεξίπησζε θαθνδηνίθεζεο φηαλ έλα ζεζκηθφ φξγαλν δελ ελεξγεί ζχκθσλα κε ην 

λφκν (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θαλφλσλ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ αλζξσπίλσλ 

δηθαησκάησλ), ή δελ ζέβεηαη ηηο αξρέο πεξί ρξεζηήο δηνίθεζεο. Μεξηθά ελδεηθηηθά 

παξαδείγκαηα είλαη ηα εμήο: 

1. δηνηθεηηθέο παξαηππίεο 

2. άδηθε κεηαρείξηζε 

3. αζέκηηεο δηαθξίζεηο 

4. θαηάρξεζε εμνπζίαο 

5. παξάιεηςε νθεηιφκελεο απάληεζεο 

6. άξλεζε παξνρήο πιεξνθνξηψλ 

7. αδηθαηνιφγεηε θαζπζηέξεζε 

ηα ζεζκηθά φξγαλα θαη ηνπο νξγαληζκνχο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

πεξηιακβάλνληαη: 

1.  Σν Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην 

2. Σν πκβνχιην ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

3. Ζ Δπηηξνπή ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ 

4. Σν Γηθαζηήξην ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ (κε εμαίξεζε ηε δηθαηνδνηηθή ηνπ 

ιεηηνπξγία) 

5. Σν Δπξσπατθφ Διεγθηηθφ πλέδξην 

6. Ζ Δπξσπατθή Οηθνλνκηθή θαη Κνηλσληθή Δπηηξνπή 

7. Ζ Δπηηξνπή ησλ Πεξηθεξεηψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

8. Ζ Δπξσπατθή Σξάπεδα Δπελδχζεσλ 

9. Ζ Δπξσπατθή Κεληξηθή Σξάπεδα 

10. Σν Δπξσπατθφ Γξαθείν Δπηινγήο Πξνζσπηθνχ (EPSO) 

11. Ζ Δπξσπατθή Τπεξεζία Καηαπνιέκεζεο ηεο Απάηεο (OLAF) 

12. Ζ Δπξσπατθή Αζηπλνκηθή Τπεξεζία (Europol) 

13. Απνθεληξσκέλνη νξγαληζκνί (φπσο ην Δπξσπατθφ Κέληξν γηα ηελ Αλάπηπμε ηεο 

Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο, ν Δπξσπατθφο Οξγαληζκφο Πεξηβάιινληνο, ην Γξαθείν 

Δλαξκφληζεο ηεο Δζσηεξηθήο Αγνξάο, θιπ.) 
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Γηα ηελ ππνβνιή ηεο θαηαγγειίαο νη πνιίηεο κπνξνχλ λα απεπζχλνληαη γξαπηψο ζην 

Γηακεζνιαβεηή ζε νπνηαδήπνηε απφ ηηο γιψζζεο ησλ πλζεθψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, 

πξνζδηνξίδνληαο ζαθψο ηελ ηαπηφηεηά ηνπο, ην ζεζκηθφ φξγαλν ή ηνλ νξγαληζκφ ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο, ελαληίνλ ηνπ νπνίνπ ζηξέθεηαη ε θαηαγγειία, θαζψο θαη ηε βάζε ηεο 

θαηαγγειίαο. 

1. Ζ θαηαγγειία πξέπεη λα ππνβιεζεί εληφο δηεηίαο απφ ην ρξφλν θαηά ηνλ νπνίν 

πεξηήιζαλ ζηε γλψζε ηνπο ηα γεγνλφηα ζηα νπνία βαζίδεηαη. 

2. Γε ρξεηάδεηαη λα ζηγεί αηνκηθά ν ίδηνο ή ε ίδηα απφ ηελ πεξίπησζε θαθνδηνίθεζεο. 

3. Πξέπεη λα έρεη ήδε επηθνηλσλήζεη κε ην αξκφδην ζεζκηθφ φξγαλν ή νξγαληζκφ 

ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν ηεο θαηαγγειία, γηα παξάδεηγκα κέζσ επηζηνιήο. 

4. Ο Γηακεζνιαβεηήο δελ επηιακβάλεηαη ππνζέζεσλ πνπ εθθξεκνχλ ελψπηνλ ηεο 

δηθαηνζχλεο ή επί ησλ νπνίσλ έρεη ήδε απνθαλζεί δηθαζηήξην. 

Ο Δπξσπαίνο Γηακεζνιαβεηήο εμεηάδεη ηελ θαηαγγειία θαη ελεκεξψλεη γηα ηελ 

έθβαζε ηεο έξεπλάο ηνπ. Καηαγγειία κπνξεί λα ππνβιεζεί ζηνλ Δπξσπαίν Γηακεζνιαβεηή 

κε απιή επηζηνιή ή ζπκπιεξψλνληαο ην ζπλεκκέλν έληππν. Ζ ειεθηξνληθή κνξθή ηνπ 

εληχπνπ θαηαγγειίαο είλαη δηαζέζηκε ζην δηθηπαθφ ηφπν ηνπ Δπξσπαίνπ Γηακεζνιαβεηή. 

Σν δίθηπν ησλ Δπξσπατθψλ Κέληξσλ Καηαλαισηψλ έρεη ηνπο αθφινπζνπο ζηφρνπο 

πξνο ηελ θαηεχζπλζε ησλ θαηαλαισηψλ: 

 παξνρή πιεξνθνξηψλ, ψζηε λα επηηξέπεηαη ζηνπο θαηαλαισηέο λα αγνξάδνπλ αγαζά 

θαη ππεξεζίεο ζηελ εζσηεξηθή αγνξά, έρνληαο πιήξε γλψζε ησλ δηθαησκάησλ θαη 

ππνρξεψζεψλ ηνπο· 

 αληαπφθξηζε ζηα απεπζείαο ππνβαιιφκελα αηηήκαηα πιεξνθφξεζεο απφ κέξνπο ησλ 

θαηαλαισηψλ ή άιισλ πιεπξψλ· 

 παξνρή βνήζεηαο θαη ππνζηήξημεο ησλ θαηαλαισηψλ ζηηο επαθέο ηνπο κε ηνπο 

εκπφξνπο ζην πιαίζην ππνβνιήο θαηαγγειίαο· 

 παξνρή βνήζεηαο, αλ ρξεηαζηεί, ζηνπο θαηαλαισηέο ζε πεξίπησζε δηαθνξάο. 

Οη ζηφρνη απηνί απνηεινχλ ζπλέρεηα ηεο ζπγρψλεπζεο, ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2005, ησλ 

δχν πθηζηάκελσλ δηθηχσλ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή: ηνπ δηθηχνπ γηα ηελ Δμψδηθε 

Δπίιπζε Καηαλαισηηθψλ Γηαθνξψλ (δίθηπν EJE), πνπ αζρνιείηαη κε ηνλ θηιηθφ 
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δηαθαλνληζκφ θαηαγγειηψλ, θαη ηνπ δηθηχνπ Δπξσζπξίδσλ ή εζληθψλ ζεκείσλ 

πιεξνθφξεζεο γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηνπο θαηαλαισηέο. 

Σν 2006 φια ηα θξάηε κέιε δηαζέηνπλ ηνπιάρηζηνλ έλα εζληθφ ζεκείν επαθήο πνπ 

αλήθεη ζην δίθηπν Δ.Κ.Κ. Σε ζηηγκή απηή ην δίθηπν δηαζέηεη ηξηάληα (30) θέληξα ζε είθνζη 

έμη (26) ρψξεο – κέιε. Απφ ηηο αξρέο ηνπ 2006, ε Μάιηα, ε ινβαθία θαη ε Οπγγαξία 

δηαζέηνπλ επίζεο εζληθφ ζεκείν επαθήο. Γηα λα επηθνηλσλήζεη θάπνηνο ελδηαθεξφκελνο κε ηα 

δηάθνξα εζληθά ζεκεία επαθήο θαη λα ιάβεη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ην 

δίθηπν Δ.Κ.Κ., πξέπεη λα ζπκβνπιεπζεί ηελ ηζηνζειίδα ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο Τγείαο θαη 

Πξνζηαζίαο ησλ Καηαλαισηψλ  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ην δίθηπν απηφ ζπλεξγάδεηαη κε άιια επξσπατθά δίθηπα, 

ζπγθεθξηκέλα ην δίθηπν FIN-NET (δεκνζηνλνκηθά), SOLVIT (εζσηεξηθή αγνξά), θαη ην 

Δπξσπατθφ Γηθαζηηθφ Γίθηπν γηα αζηηθέο θαη εκπνξηθέο ππνζέζεηο.  

Ζ απφθαζε 20/2004/ΔΚ πνπ πεξηιάκβαλε ην δίθηπν Δ.Κ.Κ. ζην δεκνζηνλνκηθφ 

πιαίζην 2004 – 2007 αληηθαηαζηάζεθε απφ ηελ 31ε Γεθεκβξίνπ 2006 απφ ηελ απφθαζε 

1926/2006 (πξφγξακκα θνηλνηηθήο δξάζεο ζηνλ ηνκέα ηεο πνιηηηθήο γηα ηνπο θαηαλαισηέο 

2007-2013). Ζ ελ ιφγσ απφθαζε νξίδεη κηα δεκνζηνλνκηθή θάιπςε 156,8 εθαηνκκπξίσλ 

επξψ γηα ηελ πεξίνδν απφ 31 Γεθεκβξίνπ 2006 έσο 31 Γεθεκβξίνπ 2013. Ζ θάιπςε απηή 

πεξηιακβάλεη ηνλ αλαγθαίν πξνυπνινγηζκφ γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ δηθηχσλ πιεξνθνξηθήο πνπ 

πξννξίδνληαη γηα αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, φπσο ην δίθηπν Δ.Κ.Κ
35

. 

 

2.3.6 Γίθηπν ηωλ Δπξωπαϊθώλ Κέληξωλ Καηαλαιωηή (ECC – Net) 

Ζ Δπξσπατθή Έλσζε σο θπζηθή ζπλέρεηα ηεο δεκηνπξγίαο ηεο ελσκέλεο Δπξψπεο 

δεκηνχξγεζε ην Γίθηπν ησλ Δπξσπατθψλ Κέληξσλ Καηαλαισηή (ECC- Net). Σα 

πεξηζζφηεξα θξάηε – κέιε έρνπλ θνηλφ λφκηζκα, ην νπνίν αλακέλεηαη ζην κέιινλ λα 

ελζσκαησζεί ζηηο νηθνλνκίεο θαη άιισλ ρσξψλ. Ζ χπαξμε ηνπ θνηλνχ λνκίζκαηνο 

δηεπθνιχλεη ηνπο πνιίηεο λα πξαγκαηνπνηήζνπλ εχθνια αγνξέο ζε νπνηαδήπνηε ρψξα ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο πνπ επηζπκνχλ. 

 

                                                           
35

 http://www.europa-ombudsman.eu 
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Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή δηαπηζηψλνληαο πσο ν θαηαλαισηήο έρεη αξρίζεη λα 

πξαγκαηνπνηεί αγνξέο απφ άιιεο ρψξεο θαη λα αληηκεησπίδεη δηάθνξα πξνβιήκαηα ζηηο 

δηαζπλνξηαθέο ηνπ ζπλαιιαγέο, απνθάζηζε πσο ρξεηαδφηαλ κηα ππεξεζία πξνζηαζίαο 

θαηαλαισηή, ε νπνία ζα βνεζνχζε νπζηαζηηθά ηνπο Δπξσπαίνπο λα δηεθδηθνχλ ηα 

δηθαηψκαηα ηνπο, ρσξίο λα αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο πνπ πηζαλφηαηα ζα 

ηνπο απέηξεπαλ απφ κηα ζπζηεκαηηθή δηεθδίθεζε. Πξαγκαηνπνηεί κειέηεο θαη έξεπλεο γηα 

ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο πξνζηαζίαο θαηαλαισηή κε επξσπατθή δηάζηαζε, κε βάζε ηα 

πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη Δπξσπαίνη θαηαλαισηέο ζηηο δηαζπλνξηαθέο ηνπο 

ζπλαιιαγέο. 

 

 

2.3.7 Δπξωπαϊθό Κέληξν Καηαλαιωηή 

ηελ Διιάδα ην Δπξσπατθφ Κέληξν Καηαλαισηή ππάγεηαη ζηε Γεληθή Γξακκαηεία 

Καηαλαισηή, κε ηελ ππνζηήξημε ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο θαη ηνπ Τπνπξγείνπ Αλάπηπμεο. 

Σν Δπξσπατθφ Κέληξν Καηαλαισηή παξέρεη πιεξνθνξίεο θαη ζπκβνπιέο ζε θαηαλαισηέο 

πνπ πξαγκαηνπνηνχλ αγνξέο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε. ηφρνο ηνπ 

Δπξσπατθνχ Κέληξνπ Καηαλαισηή είλαη λα ελεκεξψλεη θαη λα ζπκβνπιεχεη ηνπο 

θαηαλαισηέο, ψζηε λα γλσξίδνπλ ηα δηθαηψκαηα ηνπο θαη λα πξαγκαηνπνηνχλ αζθαιείο 

αγνξέο κε βάζε ηελ λνκνζεζία πξνζηαζίαο θαηαλαισηή. Δπίζεο, ζπκβάιιεη ζηελ επίιπζε 

δηαθνξψλ κεηαμχ πξνκεζεπηψλ θαη θαηαλαισηψλ. Ο ξφινο ηνπ είλαη δηακεζνιαβεηηθφο θαη 

ζηφρν έρεη ηε θηιηθή δηεπζέηεζε κηαο ππφζεζεο ή δηαθσλίαο κεηαμχ πξνκεζεπηή θαη 

θαηαλαισηή. Οη θαηαγγειίεο αθνξνχλ απνθιεηζηηθά θαη κφλν δηαθνξέο θπζηθψλ πξνζψπσλ 

κε πξνκεζεπηέο θαη φρη πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ζπλαιιαγέο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ. 

ε πεξίπησζε πνπ δελ επηηεπρζεί θηιηθή δηεπζέηεζε ηνπ πξνβιήκαηνο, νη θαηαλαισηέο 

δηαηεξνχλ ην δηθαίσκα πξνζθπγήο ζηε δηθαηνζχλε. 

 

 

2.3.8 Γίθηπν FIT - NET 

Σν FIN – ΝΔΣ είλαη έλα ρξεκαηνδνηηθφ δίθηπν επίιπζεο δηαθνξψλ ησλ εζληθψλ 

εμσδηθαζηηθψλ ζπζηεκάησλ θαηαγγειίαο ησλ ρσξψλ ηνπ Δπξσπατθνχ Οηθνλνκηθνχ Υψξνπ 

(ηα θξάηε κέιε ηεο Δ.Δ. ζπλ ηελ Ηζιαλδία, ην Ληρηελζηάηλ θαη ηε Ννξβεγία), πνπ είλαη 

ππεχζπλεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ δηαθνξψλ κεηαμχ θαηαλαισηψλ θαη παξνρψλ 
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ρξεκαηνπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ, δειαδή νη ηξάπεδεο, αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο, εηαηξείεο 

επελδχζεσλ θαη άιινπο. Σν δίθηπν απηφ μεθίλεζε απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή ην 2001. 

 

Δληφο ηνπ FIN – ΝΔΣ, ηα θαζεζηψηα απηά ζπλεξγάδνληαη γηα λα παξάζρεη ζηνπο 

θαηαλαισηέο εχθνιε πξφζβαζε ζε έμσ-δηθαζηηθέο δηαδηθαζίεο πξνζθπγήο ζε δηαζπλνξηαθέο 

ππνζέζεηο. Δάλ έλαο θαηαλαισηήο ζε κηα ρψξα, έρεη κηα δηαθνξά κε παξνρέα 

ρξεκαηνπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ απφ άιιε ρψξα, ην FIN – ΝΔΣ ζα θέξεη ηνλ θαηαλαισηή ζε 

επαθή κε ηηο ζρεηηθέο ππεξεζίεο, εθηφο ηνπ θαζεζηψηνο θαηαγγειίαο δηθαζηεξίνπ θαη ζα ηνπ 

παξάζρεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε απηφ. 

 

Σα έμσ – δηθαζηηθά ζπζηήκαηα θαηαγγειίαο ζα έπξεπε θαλνληθά λα θαιχπηνπλ ηνπο 

παξνρείο ππεξεζηψλ, πνπ ιεηηνπξγνχλ κέζα θαη απφ ηε ρψξα φπνπ ην ζχζηεκα ππάξρεη. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη εάλ έλαο θαηαλαισηήο παξαπνληέηαη γηα κηα μέλε παξνρή ρξεκαηνπηζησηηθψλ 

ππεξεζηψλ, ε θαηαγγειία ηνπ ζα πξέπεη θαλνληθά λα παξαδνζεί ζε έλαλ θνξέα θαηαγγειίαο 

πνπ ιεηηνπξγεί ζηε ρψξα ζηελ νπνία ν παξνρέαο ρξεκαηνπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ βξίζθεηαη. 

Έλαο θαηαλαισηήο πνπ επηζπκεί λα ππνβάιεη θαηαγγειία θαηά ελφο παξνρέα 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, πνπ βξίζθεηαη ζε άιιε ρψξα κπνξεί: 

 

 Να ρξεζηκνπνηήζεη απηφ ην δηθηπαθφ ηφπν γηα λα πξνζδηνξίζεη ηηο ζρεηηθέο, έμσ – 

εμσδηθαζηηθέο θαηαγγειίεο πνπ ζπλέβεζαλ ζηελ ρψξα ηνπ παξνρέα ησλ 

ρξεκαηνπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ, θαζψο επίζεο λα βξεη  θαη ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο 

ηνπ νξγαληζκνχ άκεζα. 

 Να επηθνηλσλήζεη κε ηηο έμσ – δηθαζηηθέο ππεξεζίεο ηεο ρψξαο ηνπ, νη νπνίεο ζα 

ζπκβάινπλ ζηνλ εληνπηζκφ ησλ ζρεηηθψλ θαηαγγειηψλ ζηελ ρψξα ηνπ παξφρνπ ησλ  

ρξεκαηνπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ θαη ζα δψζνπλ φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ην θαζεζηψο θαη ηε δηαδηθαζία ππνβνιήο ησλ θαηαγγειηψλ ηνπ. Αλ έλαο 

θαηαλαισηήο απνθαζίδεη λα ππνβάιεη θαηαγγειία, ηφηε κπνξεί λα ην 

πξαγκαηνπνηήζεη κέζσ ηνπ κέινπο ηνπ FIN – ΝΔΣ ζηε ρψξα ηνπ, ε νπνία θαη ζα ηε 

κεηαθέξεη κε ηε ζρεηηθή δηάηαμε ζηε ρψξα ηνπ παξφρνπ ππεξεζηψλ. ε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο κπνξεί λα είλαη πην απνδνηηθφ γηα έλαλ θαηαλαισηή λα επηθνηλσλήζεη κε 

ην ζρεηηθφ ζχζηεκα άκεζα, θαη ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, ην κέινο ηνπ FIN – ΝΔΣ  

ζηε ρψξα θαηαγσγήο ηνπ ζα ηνπ πξνηείλεη λα ην πξάμεη. Μφιηο ε αξκφδηα ππεξεζία  

ιάβεη ηελ θαηαγγειία, ζα πξνζπαζήζεη λα επηιχζεη ηε δηαθνξά ζχκθσλα κε ηνπο 

θαλφλεο πνπ ηζρχνπλ θαη ιακβάλνληαο ππφςε ηε ζχζηαζε ηεο Δπηηξνπήο 98/257/ΔΚ, 
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ζρεηηθά κε ηηο αξρέο πνπ ηζρχνπλ γηα αξκφδηα φξγαλα γηα ηελ εμσδηθαζηηθή επίιπζε 

ησλ δηαθνξψλ θαηαλάισζεο. 

 

Σν Γίθηπν FIN – ΝΔΣ έρεη σο ζηφρν λα δψζεη ζηνπο θαηαλαισηέο ηε δπλαηφηεηα λα 

πξαγκαηνπνηνχλ δηαζπλνξηαθέο θαηαγγειίεο ηνπο, ηνπιάρηζηνλ ζηε γιψζζα ηεο 

ρξεκαηνδνηηθήο ζχκβαζεο ή ζηε γιψζζα ζηελ νπνία ζπλήζσο ζπλαιιάζζνληαη κε ηνλ 

παξνρέα ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ. Πνιιά πξνγξάκκαηα ιεηηνπξγνχλ θαη ζε άιιεο 

γιψζζεο. Σα κέιε ηνπ δηθηχνπ FIN – ΝΔΣ ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο κέζσ ελφο Μλεκνλίνπ 

πκθσλίαο γηα Γηαζπλνξηαθέο Έμσ – Γηθαζηηθέο πξνζθπγέο, γηα ρξεκαηνπηζησηηθέο 

ππεξεζίεο ζηνλ Δπξσπατθφ Οηθνλνκηθφ Υψξν, ην νπνίν πεξηγξάθεη ηνπο κεραληζκνχο θαη ηηο 

ινηπέο πξνυπνζέζεηο βάζεη ησλ νπνίσλ ηα κέιε ηνπ FIN – ΝΔΣ ζπλεξγάδνληαη πξνθεηκέλνπ 

λα δηεπθνιπλζεί απφ ηελ εμσδηθαζηηθή επίιπζε ησλ δηαζπλνξηαθψλ δηαθνξψλ. Ζ πξφζβαζε 

ζε απηφ ην ππφκλεκα είλαη αλνηθηή ζε θάζε ζχζηεκα ην νπνίν είλαη ππεχζπλν γηα ηνλ έμσ – 

δηθαζηηθφ ζπκβηβαζκφ ησλ δηαθνξψλ κεηαμχ θαηαλαισηψλ θαη θνξέσλ παξνρήο ππεξεζηψλ 

ζηνλ ηνκέα ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ, ππφ ηνλ φξν φηη ζπκκνξθψλεηαη κε ηηο αξρέο 

πνπ θαζνξίδνληαη ζηε χζηαζε 98/257/ΔΚ ηεο 30ήο Μαξηίνπ 1998, ζρεηηθά κε ηηο αξρέο πνπ 

ηζρχνπλ γηα ηα αξκφδηα φξγαλα γηα ηελ εμσδηθαζηηθή επίιπζε ησλ θαηαλαισηηθψλ 

δηαθνξψλ: αλεμαξηεζία, δηαθάλεηα, εθαηέξσζελ αθξνάζεσο, ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, ηεο 

λνκηκφηεηαο, ηεο ειεπζεξίαο θαη ηεο εθπξνζψπεζεο. 

 

Ζ ηήξεζε ηεο παξνχζαο χζηαζεο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή, δεδνκέλνπ φηη ε δνκή, 

ε θχζε θαη νη αξκνδηφηεηεο ησλ δηαθφξσλ κειψλ ηνπ Γηθηχνπ FIN – ΝΔΣ πνηθίιινπλ. 

Αθφκε θαη ηα ζπζηήκαηα ζην εζσηεξηθφ κηαο ρψξαο κπνξεί λα ιάβνπλ δηάθνξεο κνξθέο ζε 

δηαθνξεηηθνχο ηνκείο. Δπί ηνπ παξφληνο, ην Γίθηπν FIN – ΝΔΣ έρεη 46 κέιε απφ 21 

Δπξσπατθέο ρψξεο (ηα θξάηε – κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζπλ ηελ Ηζιαλδία, ην 

Ληρηελζηάηλ θαη ηε Ννξβεγία)
36

.  

 

 

2.4 Απόπεηξεο Απηνξξύζκηζεο 

Δηδηθά γηα ηηο ηξαπεδηθέο ζπκβάζεηο ελζαξξχλζεθαλ θηλήζεηο απηνξξχζκηζεο ηνπ 

θιάδνπ. ε απηέο πεξηιακβάλνληαη ν Κψδηθαο Σξαπεδηθήο Γενληνινγίαο, ν Δζεινληηθφο 

Κψδηθαο πκπεξηθνξάο θαη ν Μεζνιαβεηήο Σξαπεδηθψλ – Δπελδπηηθψλ Τπεξεζηψλ. 

                                                           
36

 http://www.fin-net.com 
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2.4.1 Κώδηθαο Σξαπεδηθήο Γενληνινγίαο 

 

Απφ ηνλ Μάξηην ηνπ 1997 ηέζεθε ζε ηζρχ ν Κψδηθαο Σξαπεδηθήο Γενληνινγίαο πνπ 

ζπληάρζεθε ζην πιαίζην δηαηξαπεδηθήο ζπλεξγαζίαο κε πξσηνβνπιία ηεο Έλσζεο Διιεληθψλ 

Σξαπεδψλ. Ο Κψδηθαο θαηαγξάθεη θαλφλεο δενληνινγίαο, νη νπνίνη πξννξίδνληαη λα δηέπνπλ 

ηηο ζρέζεηο ησλ ηξαπεδψλ κε ηνπο πειάηεο ηνπο θαη αθφκε ηηο ζρέζεηο ηξαπεδψλ θαη ηξίησλ. Ο 

ζηφρνο ηνπ, φπσο αλαθέξεηαη ζην πξννίκην ηνπ, είλαη ν θαζνξηζκφο πξνηχπσλ θαιήο 

ηξαπεδηθήο πξαθηηθήο γηα λα εληζρπζεί ε δηαθάλεηα θαη ε εηιηθξίλεηα ζηηο ζπλαιιαγέο, λα 

εδξαησζεί πλεχκα ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο ζηηο ζρέζεηο ησλ ηξαπεδψλ κεηαμχ ηνπο θαη κε 

ηνπο πειάηεο ηνπο θαη λα αλαπηπρζεί έλαο πγηήο αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ πηζησηηθψλ 

ηδξπκάησλ.  

 

Ο Κψδηθαο δελ πεξηιακβάλεη θαλφλεο δηθαίνπ θαη δελ έρεη θαλνληζηηθή ηζρχ. Με ηνλ 

θψδηθα ηξαπεδηθήο δενληνινγίαο εηζάγνληαη πξφηππα θαιήο ηξαπεδηθήο πξαθηηθήο
37

 θαζψο 

θαη θιαδηθνί ή ζπιινγηθνί Γεληθνί Όξνη πλαιιαγψλ, νη νπνίνη πξέπεη λα εξκελεχνληαη πξνο 

ην ζπκθέξνλ ηνπ θαηαλαισηή. Ο Κψδηθαο Σξαπεδηθήο Γενληνινγίαο, φπσο θαη θάζε άιινο 

θψδηθαο δενληνινγίαο, απνηειεί κία αξρή απηνξξχζκηζεο ελφο θιάδνπ, κε ηελ νπνία 

εηζάγνληαη πξφηππα ζπκπεξηθνξάο γηα λα κεηξηαζζεί ν αζέκηηνο αληαγσληζκφο θαη λα 

βειηησζεί ε πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή. 

 

 

2.4.2 Δζεινληηθόο Κώδηθαο πκπεξηθνξάο 

 

Ο Δζεινληηθφο Κψδηθαο πκπεξηθνξάο αλαθέξεηαη ζηηο ζπκβάζεηο ζηεγαζηηθψλ 

δαλείσλ θαη ζηηο πξνζπκβαηηθέο πιεξνθνξίεο, πνπ πξέπεη λα παξέρνληαη ζηνλ θαηαλαισηή 

ζρεηηθά κε απηά. Γηαπξαγκαηεχζεηο γηα ηνλ Δζεινληηθφ Κψδηθα πκπεξηθνξάο έγηλαλ ππφ 

ηελ αηγίδα ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο, ε νπνία ελ ζπλερεία επηθχξσζε ην πεξηερφκελν ηνπ 

Κψδηθα κε ηε ζχζηαζε 2001/193/ΔΚ ηεο 1εο Μαξηίνπ 2001. ηνλ Κψδηθα κπνξνχλ λα 

πξνζρσξήζνπλ φινη νη νξγαληζκνί πνπ ρνξεγνχλ ζηεγαζηηθά δάλεηα αλεμάξηεηα κε ην αλ 

είλαη κέιε ησλ ελψζεσλ θαη νκνζπνλδηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο. Οη 

                                                           
37

 Η.Κ. Καξαθψζηαο, «Πξνζηαζία ηνπ Καηαλαισηή», Δθδφζεηο Αλη. Ν. ΑΚΚΟΤΛΑ, 1997, ει: 35-37 
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ηξάπεδεο – κέιε ηεο Έλσζεο Διιεληθψλ Σξαπεδψλ, πνπ ρνξεγνχλ ζηεγαζηηθά δάλεηα, ηνλ 

εθαξκφδνπλ. 

 

 

 

2.4.3 Μεζνιαβεηήο Σξαπεδηθώλ – Δπελδπηηθώλ Τπεξεζηώλ 

 

Ο Μεζνιαβεηήο Σξαπεδηθψλ- Δπελδπηηθψλ Τπεξεζηψλ (Μ.Σ.Δ.Τ.) είλαη λνκηθφ 

πξφζσπν ηδησηηθνχ δηθαίνπ κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα πνπ ηδξχζεθε απφ ηελ Έλσζε 

Διιεληθψλ Σξαπεδψλ. Πξνήιζε απφ ηελ ελνπνίεζε ηνπ Σξαπεδηθνχ Μεζνιαβεηή θαη ηνπ 

Μεζνιαβεηή Κεθαιαηαγνξάο ζηηο 1/7/2005 θαη ζθνπφο ηνπ είλαη λα εμεηάδεη δίθαηα, 

ακεξφιεπηα θαη κε δηαθαλείο δηαδηθαζίεο, δηαθνξέο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ παξνρή 

ηξαπεδηθψλ θαη επελδπηηθψλ ππεξεζηψλ θαη λα επηδηψθεη ηε θηιηθή δηεπζέηεζε ηνπο.  

 

Απεπζχλεηαη ζε θαηαλαισηέο, επαγγεικαηίεο θαζψο θαη ζε κηθξέο επηρεηξήζεηο (κε 

εηήζην θχθιν εξγαζηψλ κέρξη 1.000.000€) πνπ ζπλαιιάζζνληαη κε Σξάπεδεο. Δμεηάδεη 

δηαθνξέο πνπ αλαθχπηνπλ απφ ηελ παξνρή ηξαπεδηθψλ θαη επελδπηηθψλ ππεξεζηψλ 

(θαηαζέζεηο δάλεηα θάξηεο κεηνρέο νκφινγα ακνηβαία θεθάιαηα θ.η.ι.) απφ ηξάπεδεο ή 

επελδπηηθέο εηαηξίεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ή ζπλεξγάδνληαη κε ηνλ Μεζνιαβεηή  Σξαπεδηθψλ – 

Δπελδπηηθψλ Τπεξεζηψλ θαη είλαη εγθαηεζηεκέλεο ζηελ Διιάδα. Όκσο, εμεηάδεη θαη 

δηαζπλνξηαθέο δηαθνξέο σο κέινο ηνπ FIN-NET
38

. 

 

O Μεζνιαβεηήο Σξαπεδηθψλ – Δπελδπηηθψλ Τπεξεζηψλ παξέρεη ελεκέξσζε θαη 

βνήζεηα ζε θαηαλαισηέο πνπ κέλνπλ ζηελ Διιάδα γηα ηε δηεπζέηεζε πξνβιεκάησλ πνπ 

αλέθπςαλ απφ ηξαπεδηθέο ή επελδπηηθέο ζπλαιιαγέο ηνπο ζε άιιν θξάηνο – κέινο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο, θαζψο θαη εμεηάδεη παξάπνλα θαηαλαισηψλ άιισλ θξαηψλ – κειψλ 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο πνπ πξνέθπςαλ απφ ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηξάπεδεο ή επελδπηηθέο 

εηαηξίεο εγθαηεζηεκέλεο ζηελ Διιάδα πνπ ζπκκεηέρνπλ ή ζπλεξγάδνληαη κε ηνλ 

Μεζνιαβεηή Σξαπεδηθψλ – Δπελδπηηθψλ Τπεξεζηψλ. 

 

 

 

                                                           
38

 http://www.kepka.org 
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Κεθάιαην 3ν: Ννκνινγίεο 

ην ηξίην (3
ν
) θεθάιαην απηφ ηεο κειέηεο επηρεηξείηαη κηα αλαιπηηθή θαη 

εκπεξηζηαησκέλε απνηχπσζε, φισλ ησλ λνκνζεηηθψλ ξπζκίζεσλ ηνπ ειιεληθνχ θξάηνπο 

(Νφκνη, Πξνεδξηθά Γηαηάγκαηα, Οδεγίεο), πνπ αθνξνχλ ηνλ θαηαλαισηή, ην πιήζνο ησλ 

ζπλαιιαγψλ ηνπ θαη θπξίσο ηελ πξνζηαζία απηψλ. Ζ αλάιπζε έρεη σο έηνο βάζεο ην 1991 κε 

ηνλ αληίζηνηρν λφκν πνπ ςεθίζηεθε (Νφκνο 1961/1991) θαη θζάλεη κέρξη ηηο εκέξεο καο 

(Νφκνο 3869/2010). 

 

 

3.1  Νόκνο 1961/1991 

Ο Έιιελαο λνκνζέηεο ελφςεη ηνπ ζρεδίνπ ηεο Οδεγίαο 93/13, αιιά θαη άιισλ 

Οδεγηψλ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, ην1991 ζέζπηζε γεληθφ λφκν γηα ηελ πξνζηαζία 

ηνπ θαηαλαισηή, έλα θεθάιαην ηνπ νπνίνπ ξχζκηδε ην δίθαην ησλ Γεληθψλ Όξσλ 

πλαιιαγψλ. Ο Νφκνο 1961/1991 έδσζε κηα απάληεζε ζηε αλάγθε γηα επέκβαζε ηνπ 

θξάηνπο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ ζπλαιιαζζφκελσλ θαη ηελ χπαξμε ελφο ζεζκηθνχ πιαηζίνπ 

θαηάιιεινπ θαη απνηειεζκαηηθνχ πνπ λα αληηκεησπίδεη ην πξφβιεκα.  

 

ηελ εηζεγεηηθή έθζεζε ηνπ λφκνπ 1961/1991 αλαγλσξίδεηαη φηη «ν θαηαλαισηήο 

βξίζθεηαη ζε κεηνλεθηηθή ζέζε, γεγνλφο πνπ νθείιεηαη ζηε ζχγρξνλε νηθνλνκηθή 

πξαγκαηηθφηεηα θαη θπξίσο ζηε δνκή θαη ζηε ιεηηνπξγία ηεο αγνξάο. Ζ χπαξμε 

κνλνπσιηαθψλ επηρεηξήζεσλ, ε ζηξέβισζε γεληθφηεξα ησλ φξσλ αληαγσληζκνχ, ε παληειήο 

έιιεηςε δηαθάλεηαο ησλ ζπλζεθψλ πνπ επηθξαηνχλ ζηελ αγνξά ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

εθκεηάιιεπζε ηεο αικαηψδνπο εμέιημεο ηεο ηερλνινγίαο κε ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο 

ηνπ θεθαιαίνπ ζε βάξνο ηεο αζθάιεηαο ησλ θαηαλαισηψλ
39

» πξνθάιεζαλ άκεζε αλάγθε ηελ 

ζέζπηζε κέηξσλ πεξηνξηζκνχ ηεο λνκηθήο θαη νηθνλνκηθήο ηζρχνο ηνπ πξνκεζεπηή ζε λφκηκα 

                                                           
39 Ρφθαο Ν. Νηθφιανο  «ηνηρεία Δκπνξηθνχ Γηθαίνπ (Η) ». 2ε Έθδνζε, Δθδφζεηο Αλη. Ν. ΑΚΚΟΤΛΑ, 1998, 

ει: 14 
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θαη ειέγμηκα φξηα, νχησο ψζηε λα απνθεχγεηαη ε παγίδεπζε θαη ε εθκεηάιιεπζε ηνπ 

θαηαλαισηή ζηηο ζπλαιιαγέο.  

 

Ο Νφκνο 1961/1991 έθεξε ζηελ επηθάλεηα κεηαμχ άιισλ θαη ην ηδενινγηθφ 

ππφβαζξν ηνπ δεηήκαηνο γηα ηελ ξπζκηζηηθή παξέκβαζε ηεο πνιηηείαο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

θαηαλαισηή, φπνπ βξίζθνληαη νη αξρέο ηεο νηθνλνκηθήο ειεπζεξίαο θαη ηεο αλάπηπμεο ηνπ 

ηδησηηθνχ θεθαιαίνπ. Πάλησο θαη ππφ ηελ ηζρχ ηνπ λφκνπ απηνχ ε πξνζηαζία παξείρεην 

ζηνπο θαηαλαισηέο θαη κε ηελ εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα. 

 

 

3.2  πκβνύιην 5
εο

 Απξηιίνπ 1993 & Οδεγία 93/13/Δ.Ο.Κ. 

Ζ Οδεγία 93/13/ ΔΟΚ
40

 «ρεηηθά κε ηηο θαηαρξεζηηθέο ξήηξεο ησλ ζπκβάζεσλ πνπ 

ζπλάπηνληαη κε θαηαλαισηέο» ηζρχεη γηα ηα θξάηε – κέιε απφ ηηο 31/12/1994. ζην άξζξν 153 

ηεο πλζήθεο γηα ηελ Δπξσπατθή Έλσζε δηαηππψλεηαη ε πξνψζεζε ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη ε δηαζθάιηζε πςεινχ επηπέδνπ πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή κε ζπκβνιή 

ζηελ πξνζηαζία θαη ησλ νηθνλνκηθψλ ζπκθεξφλησλ ηνπο. Με ηελ πλζήθε γηα ηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε ην θνηλνηηθφ δίθαην απέθηεζε εηδηθή δηάηαμε γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

θαηαλαισηή, φπνπ αλήθεη θαη ε πξνζηαζία ησλ νηθνλνκηθψλ ηνπ ζπκθεξφλησλ
41

. 

 

ηηο 21/04/1993 εμεδφζε ε Οδεγία 93/13/ΔΟΚ ζρεηηθά κε ηηο θαηαρξεζηηθέο ξήηξεο 

ησλ ζπκβάζεσλ πνπ ζπλάπηνληαη κε ηνπο θαηαλαισηέο. Βαζηθφο ζθνπφο ηεο Οδεγίαο 

93/13/ΔΟΚ ήηαλ ε πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ απφ ηηο θαηαρξεζηηθέο ξήηξεο. ρεηηθά κε 

ηελ πνιηηηθή πξνζηαζίαο θαη ελεκέξσζεο ησλ θαηαλαισηψλ, ππάξρεη ε αξρή κε ηίηιν 

Πξνζηαζία ησλ Οηθνλνκηθψλ πκθεξφλησλ ησλ Καηαλαισηψλ, ζηελ νπνία «νη απνθηψληεο 

αγαζά θαη ππεξεζίεο πξέπεη λα πξνζηαηεχνληαη απφ ηηο θαηαρξήζεηο ηζρχνο εθ κέξνπο ηνπ 

πσιεηή ή ηνπ παξέρνληνο ππεξεζίεο ηδίσο απφ ηηο ζπκβάζεηο πξνζρσξήζεσο θαη απφ ηνλ 

θαηαρξεζηηθφ απνθιεηζκφ βαζηθψλ δηθαησκάησλ κέζα ζηηο ζπκβάζεηο
42

».  

 

                                                           
40

 http://eur-lex.europa.eu 
41 Άξζξν 129α πλζήθε Δ.Δ. - Άξζξν 153 πλζήθεο Amsterdam 
42 Μεληήο Γ. « Γεληθνί Όξνη πλαιιαγψλ ζε θαηαλαισηηθέο θαη εκπνξηθέο ζπκβάζεηο, Γίθαην & Οηθνλνκία». 

Δθδφζεηο ΑΚΚΟΤΛΑ, 2000, ει: 78 
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Ζ Οδεγία απηή φξηζε ηξεηο (3) βαζηθέο έλλνηεο ζην Γίθαην ησλ Γεληθψλ Όξσλ 

πλαιιαγψλ, ηεο θαηαρξεζηηθήο ξήηξαο, ηνπ θαηαλαισηή θαζψο θαη ηνπ επαγγεικαηία- 

πξνκεζεπηή. Δπίζεο, παξέζεζε θαηάινγν ξεηξψλ, ελδεηθηηθφ, νη νπνίεο κπνξνχλ λα 

ραξαθηεξηζηνχλ θαηαρξεζηηθέο. Δμαηξέζεθαλ απφ ηελ εθαξκνγή ηεο νδεγίαο νη ζπκβάζεηο 

εξγαζίαο, νη ζπκβάζεηο πνπ αθνξνχλ θιεξνλνκηθά δηθαηψκαηα, ζπκβάζεηο νηθνγελεηαθνχ 

δηθαίνπ θαη ζπκβάζεηο πνπ αθνξνχλ ζχζηαζε θαη θαηαζηαηηθφ εηαηξηψλ. Δπίζεο, εμαηξέζεθε 

ξεηά ν έιεγρνο ηεο θαηαρξεζηηθφηεηαο φξσλ πνπ πεξηγξάθνπλ ην θχξην αληηθείκελν ηεο 

ζχκβαζεο θαη ην αλάινγν ή φρη κεηαμχ ηεο ηηκήο θαη ηεο ακνηβήο θαη ησλ αγαζψλ ή 

ππεξεζηψλ πνπ ζα παξαζρεζνχλ σο αληάιιαγκα, γηα ηνπο νπνίνπο φκσο απαηηεί λα είλαη φξνη 

δηαηππσκέλνη κε ζαθή θαη θαηαλνεηφ ηξφπν.  

 

Έηζη ε αξρή ηεο δηαθάλεηαο – άξζξν 5, εδάθην Α’ Οδεγίαο ζπκπεξηιήθζεθε ζην 

Δζληθφ Γίθαην κε ηνλ Νφκν 2251/1994 ζην άξζξν 2 §2 θαη 3, ζχκθσλα κε ηελ νπνία «Οη 

Γεληθνί Όξνη πλαιιαγψλ πξέπεη λα παξνπζηάδνπλ ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ησλ 

κεξψλ θαηά ηξφπν νξηζκέλν, νξζφ θαη ζαθή
43

». Αθφκε θαζφξηζε ηνλ θχθιν αηφκσλ θαη 

νκάδσλ αλαγλσξίδνληαο ην έλλνκν ζπκθέξνλ άζθεζεο ησλ αμηψζεσλ, πνπ απνξξένπλ απφ 

ηελ ρξεζηκνπνίεζε θαηαρξεζηηθψλ ξεηξψλ, ζε άηνκα – θαηαλαισηέο θαη ζε δεκφζηνπο 

νξγαληζκνχο θαη λνκηθά πξφζσπα πνπ ιεηηνπξγνχλ ππφ ηε κνξθή κε θεξδνζθνπηθψλ 

ζσκαηείσλ ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα, φπσο Δλψζεηο Καηαλαισηψλ, θαζψο θαη ζηνπο 

επαγγεικαηίεο ζηελ πξνζηαζία ησλ νπνίσλ απνβιέπεη ε Οδεγία. Σέινο, ε νδεγία εηζήγαγε 

ηεθκήξην, φηη κηα ξήηξα ζχκβαζεο δελ απνηέιεζε αληηθείκελν αηνκηθήο δηαπξαγκάηεπζεο αλ 

έρεη ζπληαρζεί εμ’ αξρήο κνλνκεξψο απφ ηνλ επαγγεικαηία θαη αλ ν θαηαλαισηήο εθ ησλ 

πξαγκάησλ δελ κπφξεζε λα επεξεάζεη ην πεξηερφκελν ηεο ζχκβαζεο. 

 

 

3.3  Νόκνο 2251/1994 

Ο Νφκνο 1961/1991 ίζρπζε κφλν ηξία (3) ρξφληα, αθνχ θαηαξγήζεθε πιήξσο θαη 

αληηθαηαζηάζεθε κε ην Νφκν 2251/1994, ν νπνίνο απφ ηηο 22/11/1994 ηέζεθε ζε ηζρχ θαη 

κφιηο ηέζζεξα (4) ρξφληα κεηά ηξνπνπνηήζεθε κε ην άξζξν 10 §24 ηνπ λφκνπ 2741/1999, 

κεηά απφ παξαηεξήζεηο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο, φζνλ αθνξά ηελ πξνζαξκνγή ηνπ 

                                                           
43 2501/31-10-2002 Πξάμε ηνπ Γηνηθεηή ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο ζρεηηθά κε ηελ ελεκέξσζε ησλ 

ζπλαιιαζζνκέλσλ κε ηα πηζησηηθά ηδξχκαηα γηα ηνπο φξνπο πνπ δηέπνπλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο.  
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ειιεληθνχ δηθαίνπ πξνο ηελ Οδεγία 93/13. Χο ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην
44

 ζήκεξα ζηελ 

Διιάδα, ν λφκνο 2251/1994, ξπζκίδεη ην δίθαην ησλ Γεληθψλ Όξσλ πλαιιαγψλ ζηα άξζξα 2 

θαη 10, αλαγλσξίδνληαο αιιά θαη αληηκεησπίδνληαο ηνπο Γεληθνχο Όξνπο πλαιιαγψλ σο 

βαζηθφ θαηλφκελν ηεο ζπλαιιαθηηθήο δσήο. Σν δίθαην ησλ Γεληθψλ Όξσλ πλαιιαγψλ 

αλαθέξεηαη ζηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή θαη ησλ γεληθψλ ζπκθεξφλησλ ηνπ 

θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ θαη έρεη σο ζθνπφ λα κεηψζεη ηελ δηαπξαγκαηεπηηθή αληζφηεηα ησλ 

κεξψλ. Ο λφκνο 2251/1994 ζέηεη θαλφλεο πνπ εθινγηθεχνπλ ηελ ειεπζεξία ησλ ζπκβάζεσλ, 

ψζηε λα απνθαηαζηαζεί ε ηζνξξνπία ησλ ζπκβαιινκέλσλ. 

 

χκθσλα κε ην Νφκν 2261/1994, ηα πεξηερφκελα ησλ Γεληθψλ Όξσλ πλαιιαγψλ 

απνηππψλνληαη ζηα αθφινπζα άξζξα: 

 

 Άξζξν 2 

 

1. Όξνη πνπ έρνπλ δηαπηζησζεί εθ ησλ πξνηέξσλ γηα απξνζδηφξηζην αξηζκφ κειινληηθψλ 

ζπκβάζεσλ (γεληθνί φξνη ησλ ζπλαιιαγψλ) δελ δεζκεχνπλ ηνλ θαηαλαισηή, αλ θαηά 

ηελ θαηάξηηζε ηεο ζχκβαζήο ηνπο αγλννχζε αλππαηηίσο θαη ν πξνκεζεπηήο δελ ηνπ 

ππέδεημε ηελ χπαξμή ηνπο ή ηνπ ζηέξεζε ηε δπλαηφηεηα λα ιάβεη πξαγκαηηθή γλψζε 

ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο. 

2. Οη γεληθνί φξνη ζπκβάζεσλ θαη παξεπφκελσλ ζπκθσληψλ, πνπ θαηαξηίδνληαη ζηελ 

Διιάδα, δηαηππψλνληαη ζηελ ειιεληθή γιψζζα. Δμαηξνχληαη νη γεληθνί φξνη ησλ 

δηεζλψλ ζπλαιιαγψλ. 

3. Έληππνη γεληθνί φξνη ζπλαιιαγψλ εθηππψλνληαη επαλάγλσζηα ζε εκθαλέο κέξνο ηνπ 

εγγξάθνπ ηεο ζχκβαζεο. 

4. Όξνη πνπ ζπκθσλήζεθαλ χζηεξα απφ δηαπξαγκάηεπζε κεηαμχ ησλ ζπκβαιινκέλσλ 

(εηδηθνί φξνη) είλαη επηθξαηέζηεξνη απφ ηνπο αληίζηνηρνπο γεληθνχο φξνπο. 

5. Καηά ηελ εξκελεία ησλ γεληθψλ φξσλ ζπλαιιαγψλ ιακβάλεηαη ππφςε ε αλάγθε 

πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. Γεληθνί φξνη ζπλαιιαγψλ πνπ δηαηππψζεθαλ 

κνλνκεξψο απφ ηνλ πξνκεζεπηή ή απφ ηξίην γηα ινγαξηαζκφ ηνπ πξνκεζεπηή, ζε 

πεξίπησζε ακθηβνιίαο εξκελεχνληαη ππέξ ηνπ θαηαλαισηή. "Δηδηθά, φηαλ ειέγρεηαη 

ην πεξηερφκελν ηνπ γεληθνχ φξνπ ζπλαιιαγψλ ζην πιαίζην ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο παξ. 

9 ηνπ άξζξνπ 10 (ζπιινγηθή δηθαζηηθή πξνζηαζία) θαη ηεο παξ. 3 ηνπ άξζξνπ 14 ηνπ 

                                                           
44

 Φ.Δ.Κ. 191/16-11-1994 
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παξφληνο λφκνπ πξνηηκάηαη ε δπζκελέζηεξε γηα ηνλ θαηαλαισηή εξκελεπηηθή 

εθδνρή, εθφζνλ απηή νδεγεί ζε απαγφξεπζε δηαηχπσζεο θαη ρξήζεο ηνπ ζρεηηθνχ 

φξνπ». 

6. Γεληθνί φξνη ζπλαιιαγψλ πνπ έρνπλ σο απνηέιεζκα ηε δηαηάξαμε ηεο ηζνξξνπίαο ησλ 

δηθαησκάησλ θαη ππνρξεψζεσλ ησλ ζπκβαιινκέλσλ ζε βάξνο ηνπ θαηαλαισηή 

απαγνξεχνληαη θαη είλαη άθπξνη. Ο θαηαρξεζηηθφο ραξαθηήξαο γεληθνχ φξνπ 

ελζσκαησκέλνπ ζε ζχκβαζε θξίλεηαη αθνχ ιεθζνχλ ππφςε ε θχζε ησλ αγαζψλ ή 

ππεξεζηψλ πνπ αθνξά ε ζχκβαζε, ν ζθνπφο ηεο, ην ζχλνιν ησλ εηδηθψλ ζπλζεθψλ 

θαηά ηε ζχλαςή ηεο θαη φιεο νη ππφινηπεο ξήηξεο ηεο ζχκβαζεο ή άιιεο ζχκβαζεο 

απφ ηελ νπνία απηή εμαξηάηαη. 

7. «ε θάζε πεξίπησζε θαηαρξεζηηθνί είλαη ηδίσο νη φξνη πνπ:». 

i. παξέρνπλ ζηνλ πξνκεζεπηή, ρσξίο εχινγε αηηία, ππεξβνιηθά κεγάιε πξνζεζκία 

απνδνρήο ηεο πξφηαζεο ηνπ θαηαλαισηή γηα ζχλαςε ζχκβαζεο, 

ii.  πεξηνξίδνπλ ηηο αλεηιεκκέλεο ζπκβαηηθέο ππνρξεψζεηο θαη επζχλεο ησλ 

πξνκεζεπηψλ, 

iii.  πξνβιέπνπλ πξνζεζκία θαηαγγειίαο ηεο ζχκβαζεο ππεξβνιηθά ζχληνκε γηα ηνλ 

θαηαλαισηή ή ππεξβνιηθά καθξά γηα ηνλ πξνκεζεπηή, 

iv. ζπλεπάγνληαη ηελ παξάηαζε ή αλαλέσζε ηεο ζχκβαζεο γηα ρξνληθφ δηάζηεκα 

ππεξβνιηθά καθξφ, αλ ν θαηαλαισηήο δελ ηελ θαηαγγείιεη ζε νξηζκέλν ρξφλν, 

v. επηθπιάζζνπλ ζηνλ πξνκεζεπηή ην δηθαίσκα κνλνκεξνχο ηξνπνπνίεζεο ή ιχζεο ηεο 

ζχκβαζεο ρσξίο νξηζκέλν εηδηθφ θαη ζπνπδαίν ιφγν, 

vi. επηηξέπνπλ ζηνλ πξνκεζεπηή λα θαηαγγείιεη ζχκβαζε αφξηζηεο δηάξθεηαο ρσξίο 

εχινγε πξνζεζκία, 

vii. επηθπιάζζνπλ ζηνλ πξνκεζεπηή ην δηθαίσκα λα θξίλεη κνλνκεξψο αλ ε παξνρή ηνπ 

είλαη ζχκθσλε κε ηε ζχκβαζε, 

viii. επηθπιάζζνπλ ζηνλ πξνκεζεπηή ην απεξηφξηζην δηθαίσκα λα νξίδεη κνλνκεξψο ην 

ρξφλν εθπιήξσζεο ηεο παξνρήο ηνπ, 

ix. νξίδνπλ φηη ε παξνρή δελ είλαη ππνρξεσηηθφ λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο νπζηψδεηο γηα ηνλ 

θαηαλαισηή πξνδηαγξαθέο, ζην δείγκα, ζηηο αλάγθεο ηεο εηδηθήο ρξήζεο, γηα ηελ 

νπνία ηελ πξννξίδεη ν θαηαλαισηήο θαη ηελ νπνία απνδέρεηαη ν πξνκεζεπηήο ή ζην 

ζπλεζηζκέλν πξννξηζκφ ηεο, 

x. επηηξέπνπλ ζηνλ πξνκεζεπηή λα κελ εθηειέζεη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ ρσξίο ζπνπδαίν 

ιφγν, 
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xi. ρσξίο ζπνπδαίν ιφγν αθήλνπλ ην ηίκεκα αφξηζην θαη δελ επηηξέπνπλ ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηνπ κε θξηηήξηα εηδηθά θαζνξηζκέλα ζηε ζχκβαζε θαη εχινγα γηα ηνλ 

θαηαλαισηή, 

xii. πεξηνξίδνπλ ηελ επζχλε ηνπ πξνκεζεπηή γηα θξπκκέλα ειαηηψκαηα ηνπ πξάγκαηνο, 

xiii. απνθιείνπλ ή πεξηνξίδνπλ ππέξκεηξα ηελ επζχλε ηνπ πξνκεζεπηή, 

xiv. πξνβιέπνπλ ηε κεηαθχιεζε ηεο επζχλεο ηνπ πσιεηή, ή ηνπ εηζαγσγέα απνθιεηζηηθά 

ζηνλ παξαγσγφ ηνπ αγαζνχ ή ζε άιινλ, 

xv. πεξηνξίδνπλ ηελ ππνρξέσζε ηνπ πξνκεζεπηή λα ηεξεί ηηο ππνρξεψζεηο πνπ έρνπλ 

αλαιάβεη νη εληνινδφρνη ηνπ ή εμαξηνχλ ηελ εθπιήξσζε ησλ ππνρξεψζεψλ ηνπ απφ 

ηελ ηήξεζε εηδηθήο ηππηθήο δηαδηθαζίαο, 

xvi. επηηξέπνπλ ζηνλ πξνκεζεπηή λα θαηαγγέιιεη ηε ζχκβαζε θαηά ηελ θξίζε ηνπ, αλ ε 

ίδηα επρέξεηα δελ αλαγλσξίδεηαη ζηνλ θαηαλαισηή, ή λα παξαθξαηεί ηα πνζά πνπ 

έρνπλ θαηαβιεζεί γηα παξνρέο πνπ δελ έρνπλ αθφκε εθηειεζζεί απφ απηφλ, φηαλ ηε 

ζχκβαζε θαηαγγέιιεη ν ίδηνο, 

xvii. ζπλεπάγνληαη παξαίηεζε ηνπ θαηαλαισηή απφ ηα δηθαηψκαηά ηνπο ζε πεξίπησζε κε 

εθπιήξσζεο ή πιεκκεινχο εθπιήξσζεο ηεο παξνρήο ηνπ πξνκεζεπηή, αθφκε θαη αλ 

ηνλ πξνκεζεπηή βαξχλεη πηαίζκα, 

xviii. εκπνδίδνπλ ηνλ θαηαλαισηή λα ππαλαρσξήζεη (απφ ηε ζχκβαζε), φηαλ ε αχμεζε ηνπ 

ηηκήκαηνο ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ηεο ζχκβαζεο είλαη ππεξβνιηθή γη' απηφλ, 

xix. απνθιείνπλ ή πεξηνξίδνπλ ηε λφκηκε επρέξεηα ηνπ θαηαλαισηή λα κελ εθηειέζεη ηε 

ζχκβαζε,  

xx. απαγνξεχνπλ ζηνλ θαηαλαισηή λα επηζρέζεη ελ φισ ή ελ κέξεη ηελ θαηαβνιή ηνπ 

ηηκήκαηνο, φηαλ ν πξνκεζεπηήο δελ εθπιεξψλεη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ, 

xxi. επηβάιινπλ ζηνλ θαηαλαισηή πνπ πηζηψζεθε κε ην ηίκεκα ησλ αγαζψλ ή ππεξεζηψλ 

λα εθδψζεη κεηαρξνλνινγεκέλε επηηαγή, 

xxii. ζπλεπάγνληαη παξαίηεζε ηνπ θαηαλαισηή απφ ηηο ελζηάζεηο ηνπ θαηά ηξίηνπ πνπ 

δηαδέρεηαη ηνλ πξνκεζεπηή ζηε ζρέζε κε ηνλ θαηαλαισηή, 

xxiii. απαγνξεχνπλ ζηνλ θαηαλαισηή λα πξνηείλεη ζε ζπκςεθηζκφ πξνο ππνρξεψζεηο ηνπ 

απφ ηε ζχκβαζε νκνεηδείο απαηηήζεηο ηνπ θαηά ηνπ πξνκεζεπηή, 

xxiv. βεβαηψλνπλ φηη ν θαηαλαισηήο γλσξίδεη νξηζκέλνπο φξνπο ηεο ζχκβαζεο ή ηελ 

θαηάζηαζε ησλ πξνκεζεπνκέλσλ πξαγκάησλ ή ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, ελψ 

πξαγκαηηθά ηα αγλνεί, 

xxv. ππνρξεψλνπλ ηνλ θαηαλαισηή λα πξνθαηαβάιεη ππεξβνιηθά κεγάιν κέξνο ηνπ 

ηηκήκαηνο πξηλ αξρίζεη ε εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο απφ ηνλ πξνκεζεπηή, κνινλφηη ν 



55 
 

πξνκεζεπηήο δελ αλέιαβε ηελ ππνρξέσζε λα εθηειέζεη παξαγγειία ηνπ θαηαλαισηή 

κε βάζε ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο ή ραξαθηεξηζηηθά, νχηε ε παξνρή ηνπ 

πξνκεζεπηή ζπληζηάηαη ζε ππεξεζίεο κε θξάηεζε, 

xxvi. επηηξέπνπλ ζηνλ πξνκεζεπηή λα απαηηήζεη απφ ηνλ θαηαλαισηή ππέξκεηξεο 

εγγπήζεηο, 

xxvii. αλαζηξέθνπλ ην βάξνο ηεο απφδεημεο ζε βάξνο ηνπ θαηαλαισηή ή πεξηνξίδνπλ 

ππέξκεηξα ηα απνδεηθηηθά ηνπ κέζα, 

xxviii. πεξηνξίδνπλ ππέξκεηξα ηελ πξνζεζκία, κέζα ζηελ νπνία ν θαηαλαισηήο νθείιεη λα 

ππνβάιεη ζηνλ πξνκεζεπηή ηα παξάπνλα ή λα εγείξεη ηηο αμηψζεηο ηνπ θαηά ηνπ 

πξνκεζεπηή, 

xxix. αλαζέηνπλ ζηνλ πξνκεζεπηή ρσξίο ζπνπδαίν ιφγν ηελ απνθιεηζηηθφηεηα ηεο 

ζπληήξεζεο θαη ησλ επηζθεπψλ ηνπ πξάγκαηνο θαη ηεο πξνκήζεηαο ησλ 

αληαιιαθηηθψλ, 

xxx. επηβάιινπλ ζηνλ θαηαλαισηή, ζε πεξίπησζε κε εθπιήξσζεο ηεο παξνρήο ηνπ, 

ππέξκεηξε νηθνλνκηθή επηβάξπλζε, ή 

xxxi. απνθιείνπλ ηελ ππαγσγή ησλ δηαθνξψλ απφ ζχκβαζε ζην θπζηθφ ηνπ δηθαζηή κε ηελ 

πξφβιεςε απνθιεηζηηθήο αιινδαπήο δηθαηνδνζίαο ή δηαηηεζίαο. 

 

8. Ο πξνκεζεπηήο δελ κπνξεί λα επηθαιεζζεί ηελ αθπξφηεηα νιφθιεξεο ηεο ζχκβαζεο, 

γηα ην ιφγν φηη έλαο ή πεξηζζφηεξνη γεληθνί φξνη είλαη άθπξνη σο θαηαρξεζηηθνί. 

9. «Οη δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ απηνχ εθαξκφδνληαη ζε θάζε πεξίπησζε φηαλ ε ζχκβαζε 

κεηαμχ πξνκεζεπηή θαη θαηαλαισηή ζπλδέεηαη ζηελά κε ηελ Διιάδα ή άιιε ρψξα 

ηνπ Δπξσπατθνχ Οηθνλνκηθνχ Υψξνπ, αλεμάξηεηα απφ ηε ζπκβαηηθή επηινγή δηθαίνπ 

ρψξαο εθηφο Δπξσπατθνχ Οηθνλνκηθνχ Υψξνπ». 

10. «Οη δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο άξζξνπ εθαξκφδνληαη θαη γηα θάζε φξν ζχκβαζεο πνπ 

δελ απνηέιεζε αληηθείκελν αηνκηθήο δηαπξαγκάηεπζεο. Θεσξείηαη φηη ν φξνο δελ 

απνηέιεζε αληηθείκελν αηνκηθήο δηαπξαγκάηεπζεο, φηαλ ν θαηαλαισηήο δελ κπφξεζε 

λα επεξεάζεη ην πεξηερφκελφ ηνπ. Σν γεγνλφο φηη γηα νξηζκέλα ζηνηρεία θάπνηνπ φξνπ 

ή γηα έλαλ κεκνλσκέλν φξν ππήξμε αηνκηθή δηαπξαγκάηεπζε δελ απνθιείεη ηελ 

εθαξκνγή ηνπ παξφληνο άξζξνπ ζην ππφινηπν ηεο ζχκβαζεο, εάλ απφ ην ζχλνιν ησλ 

πεξηζηάζεσλ πξνθχπηεη φηη πξφθεηηαη γηα ζχκβαζε πξνζρψξεζεο. Σν βάξνο 

απφδεημεο φηη ππήξμε αηνκηθή δηαπξαγκάηεπζε θέξεη ν πξνκεζεπηήο». 

 

 Άξζξν 10 
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Δλψζεηο θαηαλαισηψλ - πιινγηθά κέζα πξνζηαζίαο 

 

1. Οη ελψζεηο θαηαλαισηψλ ζπγθξνηνχληαη σο ζσκαηεία θαη δηέπνληαη απφ ηηο δηαηάμεηο 

ηνπ άξζξνπ απηνχ θαη ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα. Οη ελψζεηο θαηαλαισηψλ έρνπλ 

απνθιεηζηηθφ ζθνπφ ηελ πξνζηαζία ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. 

Δθπξνζσπνχλ ηνπο θαηαλαισηέο ζηα φξγαλα ζηα νπνία πξνβιέπεηαη ε εθπξνζψπεζε 

θαηαλαισηψλ, ελεκεξψλνπλ θαη ζπκβνπιεχνπλ ηνπο θαηαλαισηέο, ηνπο 

αληηπξνζσπεχνπλ δηθαζηηθά θαη εμψδηθα θαη αζθνχλ ζπιινγηθνχο αγψλεο θαηά ηηο 

δηαηάμεηο ηνπ λφκνπ. 

2. Μέιε ηεο έλσζεο θαηαλαισηψλ είλαη θπζηθά πξφζσπα. Γηα λα ζπζηαζεί έλσζε 

θαηαλαισηψλ ρξεηάδεηαη εθαηφ ηνπιάρηζηνλ πξφζσπα. ε δήκνπο ή θνηλφηεηεο κε 

πιεζπζκφ κέρξη ηξηψλ ρηιηάδσλ θαηνίθσλ αξθνχλ είθνζη (20) πξφζσπα. Καλείο δελ 

επηηξέπεηαη λα ζπκκεηέρεη ζε πεξηζζφηεξεο απφ κηα ελψζεηο θαηαλαισηψλ. Οη 

εγγξαθέο πέξαλ ηεο πξψηεο είλαη άθπξεο. 

3. Πφξνη ησλ ελψζεσλ θαηαλαισηψλ είλαη απνθιεηζηηθά: 

i. νη ζπλδξνκέο ησλ κειψλ ηνπο, 

ii. νη ζπλδξνκέο θαη ινηπέο εηζπξάμεηο απφ ηε δηάζεζε ησλ εληχπσλ πνπ εθδίδνπλ νη 

ελψζεηο, 

iii. εηζπξάμεηο απφ δεκφζηεο εθδειψζεηο, 

iv. θξαηηθή επηρνξήγεζε ή επηρνξήγεζε απφ ηνπο νξγαληζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

θαη 

v. επηρνξήγεζε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, δηεζλψλ νξγαληζκψλ θαη δηεζλψλ ελψζεσλ 

θαηαλαισηψλ. 

4. Απνθιείεηαη ε νπνηαζδήπνηε άιιεο κνξθήο ηδησηηθή ρξεκαηνδφηεζε κε πξάμε ελ 

δσή. Απαγνξεχεηαη ζηηο ελψζεηο θαηαλαισηψλ νπνηαδήπνηε δηαθήκηζε επηρεηξήζεσλ. 

5. Οη ελψζεηο θαηαλαισηψλ απνθηνχλ λνκηθή πξνζσπηθφηεηα κε ηελ εγγξαθή ηνπο ζην 

κεηξψν ελψζεσλ θαηαλαισηψλ. Δγγξαθή ζην βηβιίν ζσκαηείσλ δελ απαηηείηαη, νη 

δηαηάμεηο φκσο πνπ ην δηέπνπλ εθαξκφδνληαη αλαιφγσο γηα ην κεηξψν ελψζεσλ 

θαηαλαισηψλ. 

6. ε θάζε Ννκαξρία ηεξείηαη κεηξψν ελψζεσλ θαηαλαισηψλ ηνπ λνκνχ. Σν κεηξψν 

είλαη δεκφζην βηβιίν. Καζέλαο κπνξεί λα ην ζπκβνπιεπηεί θαη λα δεηήζεη αληίγξαθν 

ή πηζηνπνηεηηθφ νπνηαζδήπνηε εγγξαθήο ηνπ. ην Τπνπξγείν Δκπνξίνπ ηεξείηαη 

ζπγθεληξσηηθφ κεηξψν γηα φιεο ηηο ελψζεηο θαηαλαισηψλ ηεο ρψξαο. Ο αξηζκφο 
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κεηξψνπ ελψζεσλ θαηαλαισηψλ εγγξάθεηαη ππνρξεσηηθά ζηα έληππα, ζηε ζθξαγίδα 

θαη ζηα έγγξαθα ησλ ελψζεσλ θαηαλαισηψλ. 

7. Κάζε έλσζε θαηαλαισηψλ έρεη δηθαίσκα λα δεηεί θαη λα ιακβάλεη πιεξνθνξίεο γηα 

ζέκαηα πνπ αλάγνληαη ζηα ζπκθέξνληα ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ απφ ηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο, ηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο, ηηο επηρεηξήζεηο θνηλήο σθέιεηαο, ηα λνκηθά 

πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ θαη ηηο αλεμάξηεηεο επηηξνπέο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηα 

πιαίζηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. 

8. Κάζε έλσζε θαηαλαισηψλ λνκηκνπνηείηαη λα δεηεί γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ κειψλ ηεο 

σο θαηαλαισηψλ έλλνκε πξνζηαζία, δηθαζηηθψο ή δηνηθεηηθψο, νπνηαζδήπνηε 

κνξθήο. Ηδίσο λνκηκνπνηείηαη λα αζθεί αγσγή, αίηεζε αζθαιηζηηθψλ κέηξσλ, αίηεζε 

αθχξσζεο ή πξνζθπγή θαηά δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ θαη παξάζηαζε πνιηηηθήο αγσγήο. 

Κάζε έλσζε θαηαλαισηψλ δηθαηνχηαη λα παξεκβαίλεη πξνζζέησο ζε εθθξεκείο δίθεο 

κειψλ ηεο γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ δηθαησκάησλ ηνπο σο θαηαλαισηψλ. 

9. Δλψζεηο θαηαλαισηψλ πνπ έρνπλ ηνπιάρηζηνλ πεληαθφζηα (500) ελεξγά κέιε θαη 

έρνπλ εγγξαθεί ζην κεηξψν ελψζεσλ θαηαλαισηψλ πξηλ απφ δχν (2) ηνπιάρηζηνλ έηε 

κπνξνχλ λα αζθνχλ θάζε είδνπο αγσγή γηα ηελ πξνζηαζία ησλ γεληθφηεξσλ 

ζπκθεξφλησλ ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ (ζπιινγηθή αγσγή). Ηδίσο κπνξνχλ λα 

δεηήζνπλ: 

i. Σελ παξάιεηςε παξάλνκεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ πξνκεζεπηή, αθφκε θαη πξηλ απηή 

εθδεισζεί, ηδίσο φηαλ ζπληζηάηαη ζηε δηαηχπσζε θαηαρξεζηηθψλ γεληθψλ φξσλ ησλ 

ζπλαιιαγψλ, ζε απαγνξεπκέλεο πσιήζεηο εθηφο θαηαζηήκαηνο ή απφ απφζηαζε ή ζε 

παξαβάζεηο ππνρξεψζεσλ εμππεξέηεζεο κεηά ηελ πψιεζε, ζηελ παξαγσγή, 

εηζαγσγή ή δηάζεζε ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ επηθίλδπλσλ γηα ηελ αζθάιεηα ή ηελ 

πγεία ηνπ θνηλνχ, ζηελ παξνρή ειαηησκαηηθψλ ππεξεζηψλ ή ζηελ παξαπιαλεηηθή, 

αζέκηηε, ζπγθξηηηθή ή άκεζε δηαθήκηζε. Μπνξνχλ λα δεηήζνπλ ηε δέζκεπζε, ηελ 

απφζπξζε ή ηελ θαηαζηξνθή ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ επηθίλδπλσλ γηα ηελ 

αζθάιεηα ή ηελ πγεία ηνπ θνηλνχ. Μπνξνχλ επίζεο λα δεηήζνπλ ηελ επαλφξζσζε 

παξαπιαλεηηθήο ή ζπγθξηηηθήο δηαθήκηζεο κε θάζε πξφζθνξν ηξφπν, ζηνλ νπνίν 

πεξηιακβάλεηαη θαη ε επαλνξζσηηθή δηαθήκηζε κε έμνδα ηνπ δηαθεκηδφκελνπ. «Όηαλ 

ε σο άλσ παξάλνκε ζπκπεξηθνξά εθδειψλεηαη κεηά απφ ζχζηαζε ή ππφδεημε 

ελψζεσλ ησλ πξνκεζεπηψλ ή εθφζνλ νη ελψζεηο ησλ πξνκεζεπηψλ πξνβαίλνπλ ζηελ 

σο άλσ ζπκπεξηθνξά, ηφηε κπνξεί λα δεηεζεί θαη απφ απηέο ε παχζε ηεο». 

ii. Υξεκαηηθή ηθαλνπνίεζε ιφγσ εζηθήο βιάβεο. Γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο ρξεκαηηθήο 

ηθαλνπνίεζεο, ην δηθαζηήξην ιακβάλεη ππφςε ηδίσο ηελ έληαζε ηεο πξνζβνιήο ηεο 
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έλλνκεο ηάμεο πνπ ζπληζηά ε παξάλνκε ζπκπεξηθνξά, ην κέγεζνο ηεο ελαγφκελεο 

επηρείξεζεο ηνπ πξνκεζεπηή θαη ηδίσο ηνλ εηήζην θχθιν εξγαζηψλ ηεο, θαζψο θαη ηηο 

αλάγθεο ηεο γεληθήο θαη ηεο εηδηθήο πξφιεςεο. 

iii. Σε ιήςε αζθαιηζηηθψλ κέηξσλ γηα ηελ εμαζθάιηζε ησλ απαηηήζεψλ ηνπο γηα 

παξάιεηςε ή ρξεκαηηθή ηθαλνπνίεζε κέρξη ηελ έθδνζε εθηειεζηήο απφθαζεο. ε 

πεξίπησζε ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ επηθηλδχλσλ γηα ηελ αζθάιεηα ή ηελ πγεία ηνπ 

θνηλνχ, κπνξεί λα δηαηαρζεί σο αζθαιηζηηθφ κέηξν ε δέζκεπζε ησλ πξντφλησλ. 

10. πιινγηθή αγσγή θαηά ηηο δηαηάμεηο ηεο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπ κπνξνχλ λα 

αζθήζνπλ απφ θνηλνχ πεξηζζφηεξεο ελψζεηο θαηαλαισηψλ αθφκε θαη αλ θαζεκία απφ 

απηέο έρεη κηθξφηεξν αξηζκφ ελεξγψλ κειψλ απφ ην πξνβιεπφκελν θαηψηαην φξην, 

αξθεί ηα ελεξγά κέιε φισλ αζξνηζηηθά ησλ ελψζεσλ λα ππεξβαίλνπλ ην φξην απηφ. Ζ 

ζπιινγηθή αγσγή αζθείηαη κε απφθαζε ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ ηεο έλσζεο 

θαηαλαισηψλ. Δλεξγά κέιε ινγίδνληαη φζα έρνπλ εθπιεξψζεη ηηο ηακεηαθέο ηνπο 

ππνρξεψζεηο. Ο αξηζκφο απνδεηθλχεηαη κε θνηλή ππεχζπλε δήισζε ησλ κειψλ ηνπ 

δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ ηεο έλσζεο θαηαλαισηψλ. Ζ ζπιινγηθή αγσγή αζθείηαη ζε 

απνθιεηζηηθή πξνζεζκία έμη κελψλ απφ ηελ ηειεπηαία εθδήισζε ηεο παξάλνκεο 

ζπκπεξηθνξάο πνπ απνηειεί ηε βάζε ηεο. 

11. Απνθιεηζηηθή αξκνδηφηεηα γηα ηελ εθδίθαζε ζπιινγηθήο αγσγήο έρεη ην Πνιπκειέο 

Πξσηνδηθείν ηεο θαηνηθίαο ή έδξαο ηνπ ελαγνκέλνπ. Όηαλ αληηθείκελν ηεο 

ζπιινγηθήο αγσγήο είλαη ξαδηνηειενπηηθή δηαθήκηζε, απνθιεηζηηθά αξκφδην είλαη ην 

Πνιπκειέο Πξσηνδηθείν ηεο έδξαο ηνπ ξαδηνθσληθνχ ή ηειενπηηθνχ ζηαζκνχ. 

12. πιινγηθέο αγσγέο θαηά ηηο πεξηπηψζεηο α' θαη β' ηεο παξαγξάθνπ 9 απηνχ ηνπ 

άξζξνπ δηθάδνληαη ζηε ζπληνκφηεξε δπλαηή δηθάζηκν θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο 

εθνχζηαο δηθαηνδνζίαο. Σν Γηθαζηήξην κπνξεί λα δηαηάμεη ηελ πξνζσξηλή εθηέιεζε 

ηεο απφθαζεο. Ζ απφθαζε παξάγεη ηα απνηειέζκαηά ηεο έλαληη πάλησλ θαη αλ δελ 

ήηαλ δηάδηθνη. 

13. Υξεκαηηθή ηθαλνπνίεζε ιφγσ εζηθήο βιάβεο θαηά ηελ παξάγξαθν 9 απηνχ ηνπ 

άξζξνπ παξέρεηαη κηα κφλν θνξά. Σν επηδηθαδφκελν πνζφ δηαηίζεηαη γηα θνηλσθειείο 

ζθνπνχο ζρεηηθνχο κε ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή. Με απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ 

Δκπνξίνπ, πνπ εθδίδεηαη κεηά γλψκε ηνπ Δζληθνχ πκβνπιίνπ Καηαλαισηψλ, 

ξπζκίδεηαη ν ηξφπνο δηάζεζεο ησλ επηδηθαδφκελσλ πνζψλ. 

14.  Αλ αίηεκα ρξεκαηηθήο ηθαλνπνίεζεο ιφγσ εζηθήο βιάβεο απνξξηθζεί ηειεζίδηθα σο 

πξνθαλψο φισο αβάζηκν, ν ελαγφκελνο πξνκεζεπηήο κπνξεί λα δεηήζεη κε αγσγή ηνπ 
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απνδεκίσζε απφ ηελ ελάγνπζα έλσζε θαηαλαισηψλ θαη πξνζσπηθά απφ ηα κέιε ηνπ 

δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ, ηα νπνία επζχλνληαη εηο νιφθιεξνλ. 

15. Σε ζπιινγηθή αγσγή ηεο παξαγξάθνπ 9 κπνξνχλ λα αζθνχλ ελαληίνλ ησλ 

πξνκεζεπηψλ θαη ηα εκπνξηθά θαη βηνκεραληθά, βηνηερληθά θαη επαγγεικαηηθά 

επηκειεηήξηα. Οη δηαηάμεηο ησλ παξαγξάθσλ 11 έσο θαη 14 εθαξκφδνληαη αλαιφγσο. 

16. Οη ελψζεηο θαηαλαισηψλ δε δηθαηνχληαη ακνηβήο απφ ηα κέιε ηνπο γηα αηνκηθά ή 

ζπιινγηθά κέζα πξνζηαζίαο πνπ ηνπο παξέρνπλ. 

17. Οη ελψζεηο θαηαλαισηψλ επζχλνληαη γηα ηελ αθξίβεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ, 

αλαθνηλψλνπλ πξνο ελεκέξσζε ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. 

18. Ζ εθ κέξνπο έλσζεο θαηαλαισηψλ αλαθνίλσζε ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ 

επαλεηιεκκέλα αλαιεζψλ πιεξνθνξηψλ απνηειεί ιφγν έθπησζεο ηνπ δηνηθεηηθνχ ηεο 

ζπκβνπιίνπ. Σελ έθπησζε δεηνχλ, κέζα ζε πξνζεζκία έμη (6) κελψλ απφ ηελ 

ηειεπηαία αλαθνίλσζε αλαιεζνχο πιεξνθνξίαο, νπνηνδήπνηε κέινο ηεο έλσζεο, 

νπνηνζδήπνηε βιάπηεηαη απφ ηελ αλαιήζεηα θαη ν Δηζαγγειέαο απηεπαγγέιησο. Σν 

Γηθαζηήξην, πνπ δηθάδεη θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο εθνχζηαο δηθαηνδνζίαο, αλ θάλεη 

δεθηή ηελ αίηεζε, δηνξίδεη κε ηελ ίδηα απφθαζε πξνζσξηλφ δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην. Σα 

κέιε πνπ εθπίπηνπλ δελ επαλεθιέγνληαη γηα κηα ηξηεηία απφ ηελ έθπησζή ηνπο. Σν 

δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην δελ εθπίπηεη, εάλ νη αλαιεζείο πιεξνθνξίεο ή ν ηξφπνο 

κεηάδνζήο ηνπο είλαη κηθξήο ζεκαζίαο ή αλ ε αλαιήζεηα δελ νθείιεηαη ζε δφιν ή 

βαξηά ακέιεηα ησλ κειψλ ηνπ. 

19. Σν Γηθαζηήξην κπνξεί λα δηαηάμεηο ηε δηάιπζε έλσζεο θαηαλαισηψλ αλ απηή άζθεζε 

θαη' επαλάιεςε αγσγέο ρξεκαηηθήο ηθαλνπνίεζεο γηα εζηθή βιάβε πνπ 

απνξξίθζεθαλ ηειεζίδηθα σο πξνθαλψο φισο αβάζηκεο, εθφζνλ νη αγσγέο απηέο 

αζθήζεθαλ κε δφιν ή απφ βαξηά ακέιεηα. ηελ πεξίπησζε απηήλ, ηε δηάιπζε δεηνχλ, 

κέζα ζε απνθιεηζηηθή πξνζεζκία ελφο έηνπο απφ ηελ ηειεζηδηθία ηεο ηειεπηαίαο 

απνξξηπηηθήο απφθαζεο, ν πξνκεζεπηήο πνπ ππήξμε ελαγφκελνο ζε δίθε ζηελ νπνία 

εθδφζεθε ηέηνηα απνξξηπηηθή απφθαζε ή ν Δηζαγγειέαο απηεπαγγέιησο.  

 

 

3.4  Νόκνο 3043/2002 



60 
 

χκθσλα κε ην λφκν απηφ δηαηππψλεηαη ε επζχλε ηνπ πσιεηή γηα πξαγκαηηθά 

ειαηηψκαηα θαη έιιεηςε ζπλνκνινγεκέλσλ ηδηνηήησλ
45

. 

 

 Άξζξν 1  

 

Σα άξζξα 534 έσο 537 θαη 540 έσο 561 ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα αληηθαζίζηαληαη σο 

εμήο: 

Άξζξν 534: Πξαγκαηηθά ειαηηψκαηα θαη έιιεηςε ζπλνκνινγεκέλσλ ηδηνηήησλ Ο πσιεηήο 

ππνρξενχηαη λα παξαδψζεη ην πξάγκα κε ηηο ζπλνκνινγεκέλεο ηδηφηεηεο θαη ρσξίο 

πξαγκαηηθά ειαηηψκαηα.  

Άξζξν 535: Ο πσιεηήο δελ εθπιεξψλεη ηελ θαηά ην πξνεγνχκελν άξζξν ππνρξέσζή ηνπ, αλ 

ην πξάγκα πνπ παξαδίδεη ζηνλ αγνξαζηή δελ αληαπνθξίλεηαη ζηε ζχκβαζε θαη ηδίσο: 

1. δελ αληαπνθξίλεηαη ζηελ πεξηγξαθή πνπ έρεη γίλεη απφ ηνλ πσιεηή ή ζην δείγκα ή 

ππφδεηγκα πνπ ν πσιεηήο είρε παξνπζηάζεη ζηνλ αγνξαζηή, 

2. δελ είλαη θαηάιιειν γηα ην ζθνπφ ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζχκβαζεο θαη ηδηαίηεξα γηα ηε 

ζχκθσλε κε ην ζθνπφ απηφλ εηδηθή ρξήζε, 

3. δελ είλαη θαηάιιειν γηα ηε ρξήζε γηα ηελ νπνία πξννξίδνληαη ζπλήζσο πξάγκαηα ηεο 

ίδηαο θαηεγνξίαο, 

4.  δελ έρεη ηελ πνηφηεηα ή ηελ απφδνζε πνπ ν αγνξαζηήο επιφγσο πξνζδνθά απφ 

πξάγκαηα ηεο ίδηαο θαηεγνξίαο, ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηηο δεκφζηεο δειψζεηο ηνπ 

πσιεηή, ηνπ παξαγσγνχ ή ηνπ αληηπξνζψπνπ ηνπ, ζην πιαίζην ηδίσο ηεο ζρεηηθήο 

δηαθήκηζεο ή ηεο επηζήκαλζεο, εθηφο αλ ν πσιεηήο δελ γλψξηδε νχηε φθεηιε λα 

γλσξίδεη ηε ζρεηηθή δήισζε. 

Άξζξν 536: Πιεκκειήο εγθαηάζηαζε Σν πξάγκα δελ αληαπνθξίλεηαη ζηε ζχκβαζε θαη ζε 

πεξίπησζε πιεκκεινχο εγθαηάζηαζήο ηνπ, αλ ε εγθαηάζηαζε απνηειεί κέξνο ηεο ζχκβαζεο 

θαη πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνλ πσιεηή. Σν ίδην ηζρχεη θαη φηαλ ε πιεκκέιεηα ηεο 

εγθαηάζηαζεο πνπ έγηλε απφ ηνλ αγνξαζηή νθείιεηαη ζηελ παξάιεηςε ηνπ πσιεηή λα ηνπ 

παξάζρεη ηηο ζσζηέο νδεγίεο. 

Άξζξν 537: Δπζχλε γηα ειιείςεηο Ο πσιεηήο επζχλεηαη αλεμάξηεηα απφ ππαηηηφηεηά ηνπ αλ 

ην πξάγκα, θαηά ην ρξφλν πνπ ν θίλδπλνο κεηαβαίλεη ζηνλ αγνξαζηή, έρεη πξαγκαηηθά 

ειαηηψκαηα ή ζηεξείηαη ηηο ζπλνκνινγεκέλεο ηδηφηεηεο, εθηφο αλ ν αγνξαζηήο θαηά ηε 

ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο γλψξηδε φηη ην πξάγκα δελ αληαπνθξίλεηαη ζηε ζχκβαζε ή ε κε 
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αληαπφθξηζε νθείιεηαη ζε πιηθά πνπ ρνξήγεζε ν αγνξαζηήο. Σν ειάηησκα ή ε έιιεηςε 

ζπλνκνινγεκέλεο ηδηφηεηαο πνπ δηαπηζηψλεηαη κέζα ζε έμη κήλεο απφ ηελ παξάδνζή ηνπ 

πξάγκαηνο ηεθκαίξεηαη φηη ππήξρε θαηά ηελ παξάδνζε, εθηφο αλ ηνχην δελ ζπκβηβάδεηαη κε 

ηε θχζε ηνπ πξάγκαηνο πνπ πνπιήζεθε ή κε ηε θχζε ηνπ ειαηηψκαηνο ή ηεο έιιεηςεο. 

Άξζξν 540: Γηθαηψκαηα ηνπ αγνξαζηή. ηηο πεξηπηψζεηο επζχλεο ηνπ πσιεηή γηα 

πξαγκαηηθφ ειάηησκα ή γηα έιιεηςε ζπλνκνινγεκέλεο ηδηφηεηαο ν αγνξαζηήο δηθαηνχηαη 

θαη` επηινγήλ ηνπ:  

1. λα απαηηήζεη, ρσξίο επηβάξπλζή ηνπ, ηε δηφξζσζε ή αληηθαηάζηαζε ηνπ πξάγκαηνο 

κε άιιν, εθηφο αλ κηα ηέηνηα ελέξγεηα είλαη αδχλαηε ή απαηηεί δπζαλάινγεο δαπάλεο 

2. λα κεηψζεη ην ηίκεκα 

3. λα ππαλαρσξήζεη απφ ηε ζχκβαζε, εθηφο αλ πξφθεηηαη γηα επνπζηψδεο πξαγκαηηθφ 

ειάηησκα. Ο πσιεηήο νθείιεη λα πξαγκαηνπνηήζεη ηε δηφξζσζε ή ηελ αληηθαηάζηαζε 

ζε εχινγν ρξφλν θαη ρσξίο ζεκαληηθή ελφριεζε ηνπ αγνξαζηή. 

Άξζξν 541: Ο αγνξαζηήο κπνξεί, αλ δηαπηζησζεί αξγφηεξα θαη άιιν ειάηησκα, λα αζθήζεη 

εθ λένπ έλα απφ ηα δηθαηψκαηα ηνπ πξνεγνχκελνπ άξζξνπ. Σν ίδην ηζρχεη θαη φηαλ ιείπεη 

ζπλνκνινγεκέλε ηδηφηεηα.  

Άξζξν 542: Σν δηθαζηήξην κπνξεί, κνινλφηη ν αγνξαζηήο άζθεζε ην δηθαίσκα 

ππαλαρψξεζεο, λα επηδηθάζεη κφλν κείσζε ηνπ ηηκήκαηνο ή λα δηαηάμεη αληηθαηάζηαζε ηνπ 

πξάγκαηνο, αλ θξίλεη φηη νη πεξηζηάζεηο δελ δηθαηνινγνχλ ηελ ππαλαρψξεζε. 

Άξζξν 543: Αλ θαηά ην ρξφλν πνπ ν θίλδπλνο κεηαβαίλεη ζηνλ αγνξαζηή ιείπεη ε 

ζπλνκνινγεκέλε ηδηφηεηα ηνπ πξάγκαηνο, ν αγνξαζηήο δηθαηνχηαη, αληί γηα ηα δηθαηψκαηα 

ηνπ άξζξνπ 540, λα απαηηήζεη απνδεκίσζε γηα κε εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο ή, ζσξεπηηθά κε 

ηα δηθαηψκαηα απηά, λα απαηηήζεη απνδεκίσζε γηα ηε δεκία πνπ δελ θαιχπηεηαη απφ ηελ 

άζθεζή ηνπο. Σν ίδην ηζρχεη θαη ζε πεξίπησζε παξνρήο ειαηησκαηηθνχ πξάγκαηνο, ε νπνία 

νθείιεηαη ζε πηαίζκα ηνπ πσιεηή. 

Άξζξν 544: Ο πσιεηήο δελ επζχλεηαη ζε απνδεκίσζε γηα έιιεηςε ζπλνκνινγεκέλεο 

ηδηφηεηαο, αλ ε ηδηφηεηα απηή ππήξρε θαηά ηε ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο, αιιά έπαπζε λα 

ππάξρεη ρσξίο ππαηηηφηεηα ηνπ πσιεηή πξηλ κεηαβεί ν θίλδπλνο ζηνλ αγνξαζηή. 

Άξζξν 545: Αλεπηθχιαθηε παξαιαβή Αλ ν αγνξαζηήο παξέιαβε ην πξάγκα ρσξίο 

επηθχιαμε, γλσξίδνληαο ην ειάηησκα ή ηελ έιιεηςε ηεο ζπλνκνινγεκέλεο ηδηφηεηαο, 

ινγίδεηαη φηη ην απνδέρζεθε. 

Άξζξν 546: Γηθαηψκαηα ηνπ πσιεηή. Σν δηθαίσκα αληηθαηάζηαζεο ηνπ πξάγκαηνο θαηά ην 

άξζξν 540 ην έρεη κε ηνπο ίδηνπο φξνπο θαη ν πσιεηήο, εθφζνλ ε άζθεζή ηνπ δελ είλαη 

αζχκθνξε γηα ηνλ αγνξαζηή. Αλ ν αγνξαζηήο πξνβάιιεη επζχλε ηνπ πσιεηή γηα ειαηηψκαηα 
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ή γηα έιιεηςε ζπλνκνινγεκέλσλ ηδηνηήησλ, ν πσιεηήο δηθαηνχηαη λα ηνπ ηάμεη εχινγε 

πξνζεζκία γηα λα απαηηήζεη αληηθαηάζηαζε ηνπ πξάγκαηνο ή λα ππαλαρσξήζεη Αλ ε 

πξνζεζκία παξέιζεη άπξαθηε, ε άζθεζε ησλ δηθαησκάησλ απηψλ απνθιείεηαη. 

Άξζξν 547: Δλέξγεηα ππαλαρψξεζεο ή αληηθαηάζηαζεο ιφγσ ειιείςεσλ. Αλ ν αγνξαζηήο 

ππαλαρσξήζεη απφ ηε ζχκβαζε ιφγσ πξαγκαηηθνχ ειαηηψκαηνο ή έιιεηςεο 

ζπλνκνινγεκέλεο ηδηφηεηαο, έρεη ππνρξέσζε λα απνδψζεη ην πξάγκα ειεχζεξν απφ θάζε 

βάξνο πνπ ηνπ πξνζέζεζε ν ίδηνο, θαζψο θαη ηα σθειήκαηα πνπ απνθφκηζε. Ο πσιεηήο 

επηζηξέθεη ην ηίκεκα κε ηφθν, ηα έμνδα ηεο πψιεζεο, θαζψο θαη φζα ν αγνξαζηήο δαπάλεζε 

γηα ην πξάγκα. Οη δηαηάμεηο ηεο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπ εθαξκφδνληαη αλαιφγσο θαη 

ζηελ πεξίπησζε αληηθαηάζηαζεο ηνπ πξάγκαηνο. 

Άξζξν 548: Καηαζηξνθή ή ρεηξνηέξεπζε ηνπ πξάγκαηνο. Ο αγνξαζηήο έρεη δηθαίσκα λα 

δεηήζεη αληηθαηάζηαζε ή λα ππαλαρσξήζεη απφ ηε ζχκβαζε ή λα κεηψζεη ην ηίκεκα θαη αλ 

αθφκε ην πξάγκα θαηαζηξάθεθε ή ρεηξνηέξεςε εμαηηίαο ηνπ ειαηηψκαηνο. 

Άξζξν 549: Αλ ην πξάγκα εμ νινθιήξνπ ή ζε κεγάιν κέξνο θαηαζηξάθεθε ή ράζεθε ή 

ρεηξνηέξεςε νπζησδψο απφ ηπραίν πεξηζηαηηθφ, ν αγνξαζηήο έρεη δηθαίσκα κφλν ζε κείσζε 

ηνπ ηηκήκαηνο. Σν ίδην ηζρχεη θαη αλ ην πξάγκα κεηαπνηήζεθε ή εθπνηήζεθε εμ νινθιήξνπ ή 

ζε κεγάιν κέξνο απφ ηνλ αγνξαζηή. 

Άξζξν 550: Πψιεζε νξηζκέλεο έθηαζεο. Αλ ν πσιεηήο αθηλήηνπ δηαβεβαίσζε ηνλ αγνξαζηή 

φηη ην αθίλεην έρεη νξηζκέλε έθηαζε, επζχλεηαη φπσο θαη γηα ζπλνκνινγεκέλε ηδηφηεηα. Ο 

αγνξαζηήο έρεη δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο γηα ειιηπή έθηαζε ηφηε κφλν φηαλ ε έιιεηςε είλαη 

ηφζν ζεκαληηθή, ψζηε ν αγνξαζηήο δελ έρεη ζπκθέξνλ ζηε ζχκβαζε. 

Άξζξν 551: Πψιεζε πεξηζζφηεξσλ πξαγκάησλ. Αλ απφ πεξηζζφηεξα πξάγκαηα πνπ 

πνπιήζεθαλ κεξηθά κφλν έρνπλ ειάηησκα ή δελ έρνπλ ηε ζπλνκνινγεκέλε ηδηφηεηα, ην 

δηθαίσκα αληηθαηάζηαζεο ή ππαλαρψξεζεο πεξηνξίδεηαη κφλν ζε απηά, θαη αλ αθφκε 

νξίζζεθε εληαίν ηίκεκα γηα φια. Αλ φκσο θαηά ηελ πξφζεζε ησλ κεξψλ ηα πξάγκαηα 

πνπιήζεθαλ αζξφα ή σο ζχλνιν θαη εθείλα πνπ έρνπλ ην ειάηησκα ή ηελ έιιεηςε δελ 

κπνξνχλ λα απνρσξηζηνχλ απφ ηα ππφινηπα ρσξίο λα δεκησζεί ν έλαο απφ ηνπο 

ζπκβαιινκέλνπο, ην δηθαίσκα αληηθαηάζηαζεο ή ππαλαρψξεζεο επεθηείλεηαη ζε φια. 

Άξζξν 552: Ζ αληηθαηάζηαζε ή ππαλαρψξεζε γηα ην θχξην πξάγκα πεξηιακβάλεη θαη ην 

παξεπφκελν, θαη αλ αθφκε νξίζηεθε γη` απηφ ηδηαίηεξν ηίκεκα. 

Άξζξν 553: Πψιεζε κε πεξηζζφηεξνπο πσιεηέο ή αγνξαζηέο. Αλ νη πσιεηέο ή νη αγνξαζηέο 

είλαη πεξηζζφηεξνη, γηα ην δηθαίσκα αληηθαηάζηαζεο εθαξκφδνληαη αλαιφγσο νη δηαηάμεηο 

ηνπ άξζξνπ 396, ελψ ην δηθαίσκα κείσζεο ηνπ ηηκήκαηνο αζθείηαη θαη απφ ηνλ θαζέλαλ ή 
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θαηά θαζελφο ζπκκέηξσο. Σν ίδην ηζρχεη θαη αλ ν πσιεηήο ή ν αγνξαζηήο θιεξνλνκεζεί απφ 

πνιινχο. 

Άξζξν 554: Παξαγξαθή. Σα δηθαηψκαηα ηνπ αγνξαζηή ιφγσ πξαγκαηηθνχ ειαηηψκαηνο ή 

έιιεηςεο ζπλνκνινγεκέλεο ηδηφηεηαο παξαγξάθνληαη κεηά ηελ πάξνδν πέληε εηψλ γηα ηα 

αθίλεηα θαη δχν εηψλ γηα ηα θηλεηά.  

Άξζξν 555: Ζ παξαγξαθή αξρίδεη απφ ηελ παξάδνζε ηνπ πξάγκαηνο ζηνλ αγνξαζηή. Σν ίδην 

ηζρχεη θαη αλ ν αγνξαζηήο αλαθάιπςε ην ειάηησκα ή ηελ έιιεηςε ηεο ηδηφηεηαο αξγφηεξα. 

Αλ ν αγνξαζηήο δήηεζε λα δηεμαρζεί ζπληεξεηηθή απφδεημε, ε παξαγξαθή δηαθφπηεηαη έσο 

ην ηέινο ηεο δηαδηθαζίαο απηήο. 

Άξζξν 556: Αλ ζπκθσλήζεθε πξνζεζκία επζχλεο ηνπ πσιεηή γηα ειάηησκα ή έιιεηςε 

ζπλνκνινγεκέλεο ηδηφηεηαο, απηφ ζε πεξίπησζε ακθηβνιίαο ζεκαίλεη φηη ε παξαγξαθή γηα 

ηα ειαηηψκαηα ή ηηο ειιείςεηο πνπ εθδειψζεθαλ κέζα ζηελ πξνζεζκία αξρίδεη απφ ηφηε πνπ 

εθδειψζεθαλ. 

Άξζξν 557: Ο πσιεηήο δελ κπνξεί λα επηθαιεζηεί ηελ παξαγξαθή ησλ πξνεγνχκελσλ 

άξζξσλ, αλ απέθξπςε ή απνζηψπεζε κε δφιν ην ειάηησκα ή ηελ έιιεηςε ηεο 

ζπλνκνινγεκέλεο ηδηφηεηαο.  

Άξζξν 558: Ο αγνξαζηήο κπνξεί θαη κεηά ηε ζπκπιήξσζε ηνπ ρξφλνπ ηεο παξαγξαθήο λα 

αζθήζεη κε έλζηαζε ηα δηθαηψκαηά ηνπ απφ ην ειάηησκα ή ηελ έιιεηςε ηεο 

ζπλνκνινγεκέλεο ηδηφηεηαο, εθφζνλ εηδνπνίεζε γη` απηά ηνλ πσιεηή κέζα ζην ρξφλν ηεο 

παξαγξαθήο. 

Άξζξν 559: Παξνρή εγγχεζεο. Αλ ν πσιεηήο ή ηξίηνο έρεη παξάζρεη εγγχεζε γηα ην πξάγκα 

πνπ πνπιήζεθε, ν αγνξαζηήο έρεη, έλαληη εθείλνπ πνπ εγγπήζεθε, ηα δηθαηψκαηα πνπ 

απνξξένπλ απφ ηε δήισζε ηεο εγγχεζεο ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο πνπ πεξηέρνληαη ζε απηήλ ή 

ηε ζρεηηθή δηαθήκηζε, ρσξίο λα παξαβιάπηνληαη ηα δηθαηψκαηά ηνπ πνπ πεγάδνπλ απφ ην 

λφκν. 

Άξζξν 560: Αλαγσγή. ε πεξίπησζε δηαδνρηθψλ πσιήζεσλ θαη επζχλεο ηνπ ηειηθνχ πσιεηή 

ιφγσ πξαγκαηηθνχ ειαηηψκαηνο ή έιιεηςεο ζπλνκνινγεκέλεο ηδηφηεηαο, ε παξαγξαθή ησλ 

δηθαησκάησλ ηνπ θαηά πξνεγνχκελνπ πσιεηή ιφγσ ηνπ ειαηηψκαηνο ή ηεο έιιεηςεο αξρίδεη 

απφ ηφηε πνπ ηθαλνπνηήζεθε ν αγνξαζηήο, εθηφο αλ πξνεγήζεθε ηειεζίδηθε δηθαζηηθή 

απφθαζε θαηά ηνπ ηειηθνχ πσιεηή, νπφηε ε παξαγξαθή αξρίδεη απφ ηελ ηειεζηδηθία ηεο 

απφθαζεο απηήο. Καηά ηα ινηπά εθαξκφδνληαη γηα ηελ παξαγξαθή νη δηαηάμεηο ησλ άξζξσλ 

554 έσο 558. 

Άξζξν 561: Οη δηαηάμεηο ηνπ πξνεγνχκελνπ άξζξνπ εθαξκφδνληαη αλαιφγσο θαη ζε 

πεξίπησζε αλαγσγήο ελαληίνλ θάζε πξνεγνχκελνπ πσιεηή ηνπ ηδίνπ πξάγκαηνο. 
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 Άξζξν 2  

 

Σν άξζξν 332 ηνπ Αζηηθνχ Kψδηθα αληηθαζίζηαηαη σο εμήο:  

Άξζξν 332: πκθσλία γηα κε επζχλε απφ πηαίζκα. Άθπξε είλαη θάζε εθ ησλ 

πξνηέξσλ ζπκθσλία κε ηελ νπνία απνθιείεηαη ή πεξηνξίδεηαη ε επζχλε απφ δφιν ή βαξηά 

ακέιεηα. Άθπξε είλαη επίζεο ε εθ ησλ πξνηέξσλ ζπκθσλία φηη δελ ζα επζχλεηαη ν νθεηιέηεο 

θαη γηα ειαθξηά αθφκε ακέιεηα, αλ ν δαλεηζηήο βξίζθεηαη ζηελ ππεξεζία ηνπ νθεηιέηε ή ε 

επζχλε πξνέξρεηαη απφ ηελ άζθεζε επηρείξεζεο γηα ηελ νπνία πξνεγήζεθε παξαρψξεζε ηεο 

αξρήο. Σν ίδην ηζρχεη θαη αλ ε απαιιαθηηθή ξήηξα πεξηέρεηαη ζε φξν ηεο ζχκβαζεο πνπ δελ 

απνηέιεζε αληηθείκελν αηνκηθήο δηαπξαγκάηεπζεο ή αλ κε ηε ξήηξα απαιιάζζεηαη ν 

νθεηιέηεο απφ ηελ επζχλε γηα πξνζβνιή αγαζψλ πνπ απνξξένπλ απφ ηελ πξνζσπηθφηεηα θαη 

ηδίσο ηεο δσήο, ηεο πγείαο, ηεο ειεπζεξίαο ή ηεο ηηκήο. 

 

Ζ παξάγξαθνο 2 ηνπ άξζξνπ 334 ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα αληηθαζίζηαηαη σο εμήο; 

« 2. Ζ επζχλε απηή κπνξεί εθ ησλ πξνηέξσλ λα πεξηνξηζηεί ή λα απνθιεηζηεί, εθηφο αλ 

ζπληξέρεη θάπνηα απφ ηηο πεξηπηψζεηο ηνπ άξζξνπ 332. Σα άξζξα 518,538 θαη 582 ηνπ 

Αζηηθνχ Κψδηθα θαηαξγνχληαη. Σν πξψην εδάθην ηνπ άξζξνπ 583 ηνπ ηδίνπ Κψδηθα 

αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: Αλ εμαηηίαο θάπνηνπ δηθαηψκαηνο ηξίηνπ αθαηξέζεθε απφ ηνλ 

κηζζσηή νιηθά ή κεξηθά ε ζπκθσλεκέλε ρξήζε ηνπ κηζζίνπ (λνκηθφ ειάηησκα), 

εθαξκφδνληαη αλαιφγσο νη δηαηάμεηο ησλ άξζξσλ 576 έσο 579». 

 

 Άξζξν 3 

 

ην άξζξν 5 ηνπ Νφκνπ 2251/1994 ηίζεηαη σο λένο ηίηινο: Πψιεζε θαηαλαισηηθψλ 

αγαζψλ θαη εγγπήζεηο θαη νη παξάγξαθνη 3 έσο 5 αληηθαζίζηαληαη σο εμήο: 

 

«Όηαλ παξέρεηαη εγγχεζε ζηνλ θαηαλαισηή, ν πξνκεζεπηήο νθείιεη λα ηελ παξέρεη γξαπηψο 

ή κε άιιν ηερληθφ κέζν απνηχπσζεο πνπ κπνξεί λα είλαη δηαζέζηκν θαη πξνζηηφ ζηνλ 

θαηαλαισηή. ε πεξίπησζε πξνκήζεηαο θαηλνχξγησλ πξντφλησλ κε καθξά δηάξθεηα (δηαξθή 

θαηαλαισηηθά αγαζά), ε παξνρή γξαπηήο εγγχεζεο είλαη ππνρξεσηηθή. Ζ εγγχεζε πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεη κε απιή, επαλάγλσζηε θαη θαηαλνεηή δηαηχπσζε ζηελ ειιεληθή γιψζζα 

ηνπιάρηζηνλ ηελ επσλπκία θαη ηε δηεχζπλζε ηνπ εγγπεηή, ην πξντφλ ζην νπνίν αλαθέξεηαη ε 

εγγχεζε, ην αθξηβέο πεξηερφκελφ ηεο, ηε δηάξθεηά ηεο, ηελ ηνπηθή έθηαζε ηζρχνο ηεο, θαζψο 
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θαη ηα δηθαηψκαηα πνπ παξέρεη ην εθαξκνζηέν δίθαην. Ζ εγγχεζε πξέπεη λα είλαη ζχκθσλε 

κε ηνπο θαλφλεο ηεο θαιήο πίζηεο θαη λα κελ αλαηξείηαη απφ ππεξβνιηθέο ξήηξεο εμαηξέζεσλ. 

Ζ δηάξθεηα ηεο εγγχεζεο πξέπεη λα είλαη εχινγε ζε ζρέζε κε ηελ πηζαλή δηάξθεηα δσήο ηνπ 

πξντφληνο. Δηδηθά γηα ηα πξντφληα ηερλνινγίαο αηρκήο, ε δηάξθεηα ηεο εγγχεζεο πξέπεη λα 

είλαη εχινγε ζε ζρέζε κε ην ρξφλν θαηά ηνλ νπνίν αλακέλεηαη φηη ζα παξακέλνπλ ζχγρξνλα 

απφ ηερλνινγηθή άπνςε, αλ ν ρξφλνο απηφο είλαη ζπληνκφηεξνο απφ ηελ πηζαλή δηάξθεηα 

δσήο ηνπο». 

 

Ζ παξάβαζε ησλ δηαηάμεσλ ηεο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπ δελ ζίγεη ην θχξνο ηεο 

εγγχεζεο, ηελ νπνία ν θαηαλαισηήο κπνξεί λα επηθαιεζζεί θαη λα απαηηήζεη ηελ ηήξεζή ηεο. 

ε πεξίπησζε αληηθαηάζηαζεο ηνπ πξντφληνο ή αληαιιαθηηθνχ ηνπ, ε εγγχεζε απηφκαηα 

αλαλεψλεηαη γηα φιε ηεο ηε δηάξθεηα σο πξνο ην λέν πξντφλ ή αληαιιαθηηθφ. 

ε θάζε πεξίπησζε επηθπιάζζεηαη ε εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα 

γηα ηελ επζχλε ηνπ πσιεηή γηα πξαγκαηηθά ειαηηψκαηα ή έιιεηςε ζπλνκνινγεκέλσλ 

ηδηνηήησλ. Δθ ησλ πξνηέξσλ παξαίηεζε ηνπ θαηαλαισηή απφ ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηά ηηο 

δηαηάμεηο απηέο είλαη άθπξε. ε δηαθνξά ε νπνία απνξξέεη απφ ηελ πψιεζε θαηαλαισηηθψλ 

αγαζψλ θαη θέξεηαη ελψπηνλ ησλ ειιεληθψλ δηθαζηεξίσλ, αλεμάξηεηα απφ ην εθαξκνζηέν ζε 

απηή δίθαην, εθαξκφδνληαη πάληνηε νη δηαηάμεηο ηνπ ειιεληθνχ δηθαίνπ πνπ δηέπνπλ ηελ 

πψιεζε θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ θαηά ηελ έθηαζε πνπ παξέρνπλ κεγαιχηεξε πξνζηαζία ζηνλ 

θαηαλαισηή. 

 

 Άξζξν 4 

 

Με ηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο θεθαιαίνπ πξνζαξκφδεηαη ε ειιεληθή λνκνζεζία ζηηο 

δηαηάμεηο ηεο νδεγίαο 1999/44/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 

25εο Μαΐνπ 1999 «ζρεηηθά κε νξηζκέλεο πηπρέο ηεο πψιεζεο θαη ησλ εγγπήζεσλ 

θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ» 

 

 

3.5  Νόκνο 2496/1997 γηα ηηο Αζθαιηζηηθέο πκβάζεηο 

Ο Νφκνο 2496/1997 εθζπγρξνλίδεη ηελ Ηδησηηθή Αζθάιηζε, επηθέξνληαο πνιιέο θαη 

ζεκαληηθέο θαηλνηνκίεο ζηελ αζθαιηζηηθή αγνξά. Ο λφκνο απηφο παξέρεη έλα ειάρηζην 

ππνρξεσηηθφ φξην πξνζηαζίαο ζηνλ θαηαλαισηή- αζθαιηζκέλν, ελψ ηαπηφρξνλα ιακβάλεη 
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ππφςε ηα εχινγα θαη ζεκηηά ζπκθέξνληα αζθαιηζκέλνπ θαη αζθαιηζηηθήο επηρείξεζεο. Οη 

δηαηάμεηο ηνπ Δκπνξηθνχ Νφκνπ γηα ηελ αζθαιηζηηθή ζχκβαζε δελ αληαπνθξίλνληαλ ζηελ 

παξνχζα πξαγκαηηθφηεηα, θαζψο ε ηζρχο ηνπ ρξνλνινγνχληαλ απφ ηηο 16/06/1910.  

 

Με ην Νφκν 2496/1997 ξπζκίδεηαη ε αζθαιηζηηθή ζχκβαζε θαη θαηαξγνχληαη νη 

ζρεηηθέο δηαηάμεηο ηνπ Δκπνξηθνχ Νφκνπ «πεξί αζθαιηζηηθήο ζχκβαζεο», άξζξα 189-225, 

ελψ παξάιιεια ηξνπνπνηνχληαη θαη ζπκπιεξψλνληαη δηαηάμεηο ηνπ Νφκνπ 400/70 γηα ηελ 

Ηδησηηθή Δπηρείξεζε Αζθάιηζεο, ηνπ Νφκνπ 1569/85 γηα ηα πξφζσπα πνπ δηακεζνιαβνχλ 

ζηε ζχλαςε αζθαιηζηηθψλ ζπκβάζεσλ θαη ηνπ Νφκνπ 489/76 γηα ηελ ππνρξεσηηθή 

αζθάιηζε ηεο αζηηθήο επζχλεο απφ απηνθίλεηα νρήκαηα. Κπξηφηεξεο θαηλνηνκίεο πνπ έθεξε 

ν ζπγθεθξηκέλνο λφκνο, ζε φηη αθνξά ηελ αζθαιηζηηθή ζχκβαζε είλαη φηη δίλεηαη εληαίνο 

νξηζκφο ηεο αζθαιηζηηθήο ζχκβαζεο γηα ηελ αζθάιηζε θαηά δεκηψλ θαη εηζάγεηαη ν φξνο 

«ιήπηεο ηεο αζθάιηζεο», φπνπ έρεη θαζηεξσζεί ζε επξσπατθέο ρψξεο θαη είλαη ην πξφζσπν 

πνπ ζπκβάιιεηαη κε ηνλ αζθαιηζηή θαη κπνξεί λα είλαη δηαθνξεηηθφ απφ ηνλ αζθαιηζκέλν, 

δηεπξχλεηαη ν φξνο «αζθάιηζκα», αθνχ ε παξνρή ηνπ αζθαιηζηή δελ ζπλίζηαηαη κφλν ζε 

ρξήκα, θαη γίλεηαη ε δηάθξηζε κεηαμχ δφινπ θαη ακέιεηαο. Δπηπιένλ, ηίζεληαη δηαηάμεηο, πνπ 

παξέρνπλ ηελ επρέξεηα ζηνλ αζθαιηζκέλν λα ελεκεξσζεί πξηλ ηε ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο ηφζν 

γηα ηνπο γεληθνχο θαη εηδηθνχο φξνπο, πνπ δηέπνπλ ηελ αζθαιηζηηθή ζχκβαζε, φζν θαη γηα 

νξηζκέλα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηελ ίδηα ηεο αζθαιηζηηθή επηρείξεζε. 

 

Δπίζεο, νη αζθαιηζηηθέο επηρεηξήζεηο ππνρξενχληαη λα ελεκεξψζνπλ ηνλ ιήπηε ηεο 

αζθάιηζεο γηα θάζε παξέθθιηζε ηεο αίηεζεο πξνο ην αζθαιηζηήξην ζπκβφιαην, γηα ηπρφλ 

απαιιαγέο ηνπ αζθαιηζηή θαη ηέινο λα πξνβαίλνπλ ζηελ πξψηε ζειίδα ηνπ αζθαιηζηεξίνπ 

ζε ζεκαηηθή αλαθνξά ησλ εμαηξέζεσλ θαη παξαπνκπή ζηνπο φξνπο ηνπ αζθαιηζηεξίνπ φπνπ 

απηνί αλαιχνληαη. χκθσλα κε ην ζπγθεθξηκέλν λφκν, παξέρνληαη ζηνλ αζθαιηζκέλν δχν (2) 

δηθαηψκαηα ελαληίσζεο: 

 

1) ελαληίσζε γηα παξέθθιηζε ηνπ αζθαιηζηεξίνπ απφ ηελ αίηεζε γηα αζθάιηζε, 

2) ελαληίσζε γηα κε παξάδνζε πιεξνθνξηψλ θαη αζθαιηζηηθψλ φξσλ. 

 

Οη αζθαιηζηηθέο επηρεηξήζεηο ππνρξενχληαη λα ηνλ ελεκεξψλνπλ ζε επθξηλέο ζεκείν 

γηα ηα δηθαηψκαηα ελαληίσζεο, γηα ηελ πξνζεζκία θαη ηνλ ηξφπν άζθεζεο ηνπο, θαη λα 

επηζπλάπηνπλ ζην αζθαιηζηήξην ζπκβφιαην ππνδείγκαηα ησλ δχν δειψζεσλ ελαληίσζεο. 

Δπίζεο, ξπζκίδεηαη ε αλνηθηή αζθάιηζε, νη αζθαιίζεηο ππξθαγηάο, κεηαθνξψλ, αζηηθήο 
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επζχλεο, πηζηψζεσλ θαη εγγπήζεσλ θαη πξνβιέπεη ηε δπλαηφηεηα ζχλαςεο πξνζσξηλήο 

θάιπςεο, ε δπλαηφηεηα έθδνζεο αζθαιηζηεξίσλ εηο δηαηαγή ή ζηνλ θνκηζηή, ε γξαπηή 

ζπλαίλεζε ηνπ πξνζψπνπ ζηελ αζθάιηζε δσήο ηξίηνπ γηα ηνλ θίλδπλν ζαλάηνπ. Με ην Νφκν 

2496/1997 ν ιήπηεο ηεο αζθάιηζεο ππνρξεψλεηαη λα δειψλεη θάζε ζηνηρείν ή πεξηζηαηηθφ 

εθφζνλ είλαη αληηθεηκεληθά νπζηψδεο γηα ηελ επέιεπζε ηνπ θηλδχλνπ θαη πηνζεηείηαη ε αξρή 

ηεο πξνθαηαβνιήο ησλ αζθαιίζηξσλ.  

 

Σέινο, ξπζκίδεηαη ε αζθάιηζε κε πεξηζζφηεξνπο αζθαιηζηέο: 

 αλ γίλεηαη κε πξσηνβνπιία ηνπ ιήπηε ηεο αζθάιηζεο ή ηνπ αζθαιηζκέλνπ θαιείηαη 

πνιιαπιή αζθάιηζε  

 αλ γίλεηαη κε πξσηνβνπιία ηνπ αζθαιηζηή, θαιείηαη ζπλαζθάιηζε.  

 

3.6  Οδεγία 2000/31/ΔΚ & Πξάμε Πξνζαξκνγήο (Π.Γ. 131/2003) 

Ζ Οδεγία 2000/31/ΔΚ γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην εθδφζεθε ζηηο 08/06/2000 θαη 

θέξεη ηνλ ηίηιν «νξηζκέλεο πηπρέο ησλ ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, ηδίσο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηελ εζσηεξηθή αγνξά». Ζ Οδεγία 2000/31/ΔΚ ζεζπίζηεθε 

πξνθεηκέλνπ λα θαιπθζνχλ θελά ηα νπνία άθελαλ πξνεγνχκελεο Οδεγίεο θαη ιεηηνπξγεί 

θαηά θάπνηνλ ηξφπν ζπκπιεξσκαηηθά ζε ζρέζε κε άιιεο Οδεγίεο φπσο γηα παξάδεηγκα, ζε 

ζρέζε κε ηελ Οδεγία γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα. Ο Έιιελαο 

λνκνζέηεο πξνζαξκφζηεθε πξνο ηηο ξπζκίζεηο ηεο Οδεγίαο κε ην πξνεδξηθφ δηάηαγκα 

131/2003
46

. 

 

Βαζηθή αξρή ηεο Οδεγίαο, ζχκθσλα κε ην άξζξν 1 §1, είλαη ε εμαζθάιηζε ηεο 

ειεχζεξεο θπθινθνξίαο ησλ ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο κεηαμχ ησλ θξαηψλ 

κειψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ψζηε λα δεκηνπξγεζεί έλαο ππεξεζληθφο ρψξνο θαη λα ηηο 

απνιακβάλνπλ φινη αλεμαηξέησο νη πνιίηεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Ο νξηζκφο ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο δίδεηαη ζην άξζξν 1 §2 ηεο Οδεγίαο 98/34/ΔΚ ηεο 

22/06/1998, φπσο ηξνπνπνηήζεθε απφ ηελ Οδεγία 98/48/ΔΚ θαη ηελ Οδεγία 98/84/ΔΚ γηα 

ηελ λνκηθή πξνζηαζία ησλ ππεξεζηψλ: σο «ππεξεζία ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο» 

ραξαθηεξίδεηαη θάζε ππεξεζία ζπλήζσο παξερφκελε έλαληη ακνηβήο κε ειεθηξνληθά κέζα εμ 

απνζηάζεσο θαη θαηφπηλ ζπγθεθξηκέλεο παξαγγειίαο ελφο απνδέθηε ππεξεζηψλ (άξζξν 1 α 

                                                           
46

 Σζνπθινχθε Μαξία «Οη Γεληθνί Όξνη ησλ πλαιιαγψλ – Δηδηθά ζηηο Σξαπεδηθέο & Αζθαιηζηηθέο πκβάζεηο 

– Πξνζηαζία ηνπ Καηαλαισηή» Σ.Δ.Η. Κξήηεο, 2009, ει: 51-52 
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Π.Γ. 131/2003). Μπνξεί λα αθνξά ζε ππεξεζίεο παξερφκελεο απφ κηα επηρείξεζε είηε πξνο 

άιιεο επηρεηξήζεηο είηε πξνο ηνπο θαηαλαισηέο. Γελ είλαη απαξαίηεην απηέο νη ππεξεζίεο λα 

παξέρνληαη έλαληη ακνηβήο. Ζ Οδεγία φκσο αθνξά νπσζδήπνηε ζε νηθνλνκηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο.  

 

ηελ έλλνηα ηνπ φξνπ «ππεξεζηψλ» εκπίπηεη θαη ε παξνρή ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

ππεξεζηψλ, ππεξεζηψλ ςπραγσγίαο, θαζψο θαη ειεπζέξσλ επαγγεικάησλ. ηε δηάηαμε απηνχ 

ηνπ άξζξνπ εκπίπηνπλ θαη φζεο ππεξεζίεο πξνσζνχλ ηηο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο ζε απεπζείαο 

ζχλδεζε, φπσο επίζεο θαη νη εκπνξηθέο επηθνηλσλίεο. Αθφκε ζεσξείηαη σο ππεξεζία ηεο 

θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ε απνζηνιή δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ κέζσ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. χκθσλα κε ην άξζξν 2β ηεο Οδεγίαο 200/31/ΔΚ (άξζξν 1 β 

Π.Γ. 131/2003) «θνξέαο παξνρήο ππεξεζηψλ» είλαη θάζε θπζηθφ θαη λνκηθφ πξφζσπν πνπ 

παξέρεη κηα ππεξεζία ηεο θνηλσλίαο ησλ πιεξνθνξηψλ. 

 

Καηά ην άξζξν 2 γ ηεο Οδεγίαο (άξζξν 1γ Π.Γ. 131/2003) «εγθαηεζηεκέλνο θνξέαο 

παξνρήο ππεξεζηψλ» είλαη ν θνξέαο, ν νπνίνο αζθεί νπζηαζηηθά κηα νηθνλνκηθή 

δξαζηεξηφηεηα κέζσ κηαο κφληκεο εγθαηάζηαζεο γηα αφξηζηε ρξνληθή δηάξθεηα. χκθσλα κε 

ην άξζξν 5 ηεο Οδεγίαο 200/31/ΔΚ (άξζξν 4 Π.Γ.  131/2003) ν θνξέαο εγθαηεζηεκέλεο 

επηρείξεζεο έρεη ηελ ππνρξέσζε λα πξνζθέξεη ζηνπο απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ πιεξνθνξίεο 

πνπ αλαθέξνληαη ζηελ επσλπκία ηνπ, ζηε δηεχζπλζε ηνπ, ζηελ ειεθηξνληθή ηνπ δηεχζπλζε, 

ζηνλ αξηζκφ εγγξαθήο ηνπ ζε κεηξψν θαη πνηθίιεο άιιεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο 

παξερφκελεο απφ απηφλ ππεξεζίεο. Δπεηδή απηέο νη πιεξνθνξίεο αθνξνχλ ζην θνηλσληθφ 

ζχλνιν θαη επεηδή νη θνξείο κπνξνχλ κέζσ ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ λα ην επεξεάδνπλ 

επξχηαηα, πξέπεη φιεο νη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε δξαζηεξηφηεηα ηνπο λα κπνξνχλ εχθνια 

λα αλεπξεζνχλ. 

 

Σν άξζξν 9 ηεο Οδεγίαο θαζνξίδεη σο βαζηθή ππνρξέσζε ησλ θξαηψλ – κειψλ ηελ 

ελαξκφληζε ηνπ λνκηθνχ ζπζηήκαηνο, πξνθεηκέλνπ λα είλαη εθηθηή ε ζχλαςε ζπκβάζεσλ κε 

ειεθηξνληθά κέζα. Ζ ξχζκηζε ηεο § 1 ηνπ άξζξνπ 9 ηεο Οδεγίαο δελ εκπνδίδεη ηα θξάηε – 

κέιε λα δηαηεξνχλ ή λα ζεζπίδνπλ γεληθέο ή εηδηθέο λνκηθέο πξνυπνζέζεηο γηα ηε ζχλαςε ησλ 

ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ, ηδίσο πξνυπνζέζεηο αλαθεξφκελεο ζηελ αζθάιεηα ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ. Δμαίξεζε απφ ηνπο φξνπο ηεο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπ 

ζεζπίδεη ε παξάγξαθνο 2 ηνπ ίδηνπ άξζξνπ. χκθσλα κε απηήλ, ηα θξάηε – κέιε δηθαηνχληαη 

λα δηαηεξνχλ πεξηνξηζκνχο σο πξνο ηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ θαηά ηε ζχλαςε 
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ζπκβάζεσλ πνπ απαηηνχλ γηα ηελ έγθπξε θαηάξηηζε ηνπο ηελ ηήξεζε νξηζκέλσλ ηχπσλ. 

Σέηνηεο είλαη νη ζπκβάζεηο θηήζεο ή κεηαβίβαζεο δηθαησκάησλ επί αθηλήησλ, εθηφο απφ ηα 

δηθαηψκαηα κίζζσζεο, νη ζπκβάζεηο πνπ απαηηνχλ εθ ηνπ λφκνπ, ηελ πξνζθπγή ζε 

δηθαζηήξηα, δεκφζηεο αξρέο ή επαγγέικαηα πνπ αζθνχλ δεκφζηα εμνπζία, νη ζπκβάζεηο 

εγγπνδνζίαο θαη ηέινο νη ζπκβάζεηο πνπ εκπίπηνπλ ζην νηθνγελεηαθφ θαη θιεξνλνκηθφ 

δίθαην.  

 

ηελ ειιεληθή έλλνκε ηάμε, κπνξνχλ λα ζπλάπηνληαη ζπκβάζεηο εγγπνδνζίαο κε 

ειεθηξνληθά κέζα, δηφηη δελ κεηαθέξζεθε σο πξνο ην ζεκείν απηφ ε ξχζκηζε ηεο Οδεγίαο 

ζην άξζξν 8 §2 Π.Γ. 131/2003. Σν άξζξν 10 ηεο Οδεγίαο πξνζδηνξίδεη ηεο πιεξνθνξίεο πνπ 

πξέπεη λα παξέρεη ν θνξέαο παξνρήο ππεξεζηψλ πξηλ απφ ηε ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο. Απηέο νη 

πιεξνθνξίεο πξέπεη λα παξέρνληαη κε ζαθήλεηα, δηαθάλεηα θαη θαηά ηξφπν πιήξσο 

θαηαλνεηφ απφ ην αληηζπκβαιιφκελν κέξνο. Ο θνξέαο παξνρήο ππεξεζηψλ νθείιεη πξηλ απφ 

ηε ζχλαςε ηεο ειεθηξνληθήο ζχκβαζεο λα παξέρεη ζαθείο θαη νξζέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

ηα δηάθνξα ηερληθά ζηάδηα γηα ηελ θαηάξηηζε ηεο ζχκβαζεο, ηελ αξρεηνζέηεζε ή κε ηεο 

ζχκβαζεο, θαζψο επίζεο θαη ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε απηήλ γηα ηα ηερληθά κέζα 

δηεπθφιπλζεο ηεο αλεχξεζεο θαη δηφξζσζεο ζθαικάησλ ειεθηξνληθνχ ρεηξηζκνχ πξηλ απφ 

ηελ αλάζεζε παξαγγειίαο. Σέινο, πιεξνθνξίεο πξέπεη λα παξέρνληαη ζρεηηθά θαη κε ηε 

δπλαηφηεηα ζχλαςεο ειεθηξνληθήο ζχκβαζεο ζε πνηθίιεο γιψζζεο. Αθφκα ζπκβαηηθνί θαη 

γεληθνί φξνη, πξνβιεπφκελνη γηα ηνλ απνδέθηε ηεο ππεξεζίαο, πξέπεη λα δηαηίζεληαη θαηά 

ηέηνηνλ ηξφπν, ψζηε λα επηηξέπεηαη ε απνζήθεπζε θαη ε αλαπαξαγσγή ηνπο. 

 

Ζ θαηάξηηζε ζπκβάζεσλ ζην δηαδίθηπν απνηειεί πιένλ φρη κφλν έλα απιά 

ζπλεζηζκέλν θαηλφκελν, αιιά ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο θαη ηνλ θαλφλα ζχλαςεο ησλ 

ζχγρξνλσλ ζπκβάζεσλ. Μάιηζηα ε Οδεγία πξνσζεί ηελ πξνζηαζία ησλ ζπκβάζεσλ θαη 

κέζσ απηνχ ηνπ ηξφπνπ ζχλαςεο ηνπο είλαη δπλαηή ε ππέξβαζε ηπρφλ νηθνλνκηθψλ αιιά θαη 

αληηθεηκεληθψλ δπζθνιηψλ νθεηιφκελσλ ζηελ απφζηαζε πνπ ρσξίδεη ηα ζπκβαιιφκελα κέξε, 

θαζψο θαη ζηε δπζρέξεηα θπζηθήο παξνπζίαο ηνπο θαηά ηε ζχλαςε. Χζηφζν, πθίζηαηαη 

ηδηαίηεξνο θίλδπλνο παξαπιάλεζεο ησλ κεξψλ, εμαπάηεζεο ηνπο ή θαη αιινίσζεο ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ησλ κελπκάησλ πνπ απνζηέιινπλ κεηαμχ ηνπο θαηά ηε ζχλαςε ησλ 

ζπκβάζεσλ. Σν γεγνλφο απηφ νθείιεηαη θαηά θχξην ιφγν ζηελ εχθνιε θαη γξήγνξε 

πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν θαη ζηε δπλαηφηεηα παξέκβαζεο ζηα κεηαβηβαδφκελα ζηνηρεία απφ 

ηνλ νπνηνλδήπνηε.  
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Με ζθνπφ λα απνθεπρζεί ε παξαπνίεζε ησλ ειεθηξνληθψλ εγγξάθσλ, αιιά θαη γηα 

λα θαηαζηεί επρεξήο ε πηζηνπνίεζε ηεο γλεζηφηεηαο ηνπο, εθαξκφδεηαη ε κέζνδνο ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ. Γηα ηελ θαηάξηηζε ζχκβαζεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ηφζν ππφ ην 

πξίζκα ηεο Οδεγίαο φζν θαη ππφ ην θαζεζηψο ηνπ Π.Γ. 131/2003, δελ απαηηείηαη ε ςεθηαθή 

ππνγξαθή. Σα άξζξα 9-11 ηεο Οδεγίαο γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην αθνξνχλ ζηελ θαηάξηηζε 

ζπκβάζεσλ ζην πιαίζην ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Πξνθεηκέλνπ φκσο λα είλαη έγθπξεο νη 

ειεθηξνληθέο ζπκβάζεηο είλαη απαξαίηεην λα θαηαξηηζηνχλ ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζηνλ 

Αζηηθφ Κψδηθα γηα ηηο δηθαηνπξαμίεο. (ΑΚ 158,160, 167,168, 185). 

 

Γηα ηελ ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο ρξεηάδεηαη ε δήισζε βνχιεζεο ηεο πξφηαζεο πξνο 

ζχλαςε ζχκβαζεο θαη ηεο απνδνρήο ηεο θαη απφ ηα δχν ζπκβαιιφκελα κέξε. Με ηε δήισζε 

βνχιεζεο ην ζπλαιιαζζφκελν κέξνο εμσηεξηθεχεη ηε βνχιεζε ηνπ λα ζπλάςεη δηθαηνπξαμία, 

πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα. Ζ ειεθηξνληθή δήισζε βνχιεζεο δελ 

δηαθέξεη απφ ηε δήισζε βνχιεζεο ηνπ άξζξνπ 167 ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα, παξά κφλν σο πξνο 

ηνλ ηξφπν έθθξαζεο ηεο, ν νπνίνο ζπληειείηαη κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ κέζσλ. Ο 

ειεθηξνληθφο ππνινγηζηήο δελ επεξεάδεη ην πεξηερφκελν ηεο δήισζεο, απιψο απνηειεί ην 

κέζν κεηαβίβαζεο ηεο πξνο ηνλ αληηζπκβαιιφκελν. Δθφζνλ ηζρχνπλ θαη γηα ηελ ειεθηξνληθή 

δήισζε βνχιεζεο φζα επηβάιιεη ν Αζηηθφο Κψδηθαο, γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ζηε δήισζε 

βνχιεζεο ν ζπλαιιαζζφκελνο πξέπεη λα έρεη βνχιεζε πξάμεο, ζπλείδεζε ή βνχιεζε 

δήισζεο θαη λα δηαζέηεη δηθαηνπξαθηηθή βνχιεζε θαζψο θαη φηη ε δήισζε βνχιεζεο πξέπεη 

λα δηαβηβαζηεί έγθπξα.  

 

πλεπψο, αλ ε δήισζε βνχιεζεο δηαβηβάζηεθε απφ ιάζνο ηνπ αηηνχληα, δελ πξέπεη 

λα ζεσξεζεί φηη δηαβηβάζηεθε έγθπξα, δηφηη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα δελ ππάξρεη βνχιεζε 

απνζηνιήο ηεο. Αθνχζηα απνζηνιή ελφο ειεθηξνληθνχ κελχκαηνο κπνξεί λα ππάξμεη, αλ γηα 

παξάδεηγκα ν δειψλ θαηά ιάζνο παηήζεη ην πιήθηξν απνζηνιήο ηνπ κελχκαηνο. Αλ ζπκβεί 

θάηη ηέηνην ζα πξέπεη ν δειψλ λα απνδεκηψζεη ηνλ παξαιήπηε ηεο δήισζεο γηα ηελ 

πξνθιεζείζα ζε απηφλ δεκία ιφγσ ηεο εκπηζηνζχλεο πνπ έδεημε ζηε γλεζηφηεηα ηεο 

ιαλζαζκέλεο δηαβίβαζεο ηεο δήισζεο βνχιεζεο. 

 

Γηα ηελ ειεθηξνληθή δήισζε βνχιεζεο ηζρχνπλ ηα φζα νξίδεη ν Αζηηθφο Κψδηθαο 

ζηα άξζξα 147 θαη 150. Δπνκέλσο, φηαλ ε δήισζε βνχιεζεο είλαη απνηέιεζκα απάηεο ή 

ζπλέπεηα απεηιήο, είλαη αθπξψζηκε. Καηά ην άξζξν 192 ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα ε ζχκβαζε 

ζπληειείηαη κφιηο πεξηέιζεη ζηνλ πξνηείλνληα ε δήισζε απνδνρήο ηεο πξφηαζεο ηνπ. Σέινο 
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αθνχ νη ελδηαθεξφκελνη ζπκπιεξψζνπλ ηα έγγξαθα ηα νπνία ελππάξρνπλ ήδε ζηελ 

ηζηνζειίδα θαη ηα απνζηείινπλ, πξαγκαηνπνηείηαη ε ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο. 

 

Ζ Οδεγία 1999/93/ΔΚ αλαθέξεηαη ζηηο ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο θαη ελζσκαηψζεθε 

ζην ειιεληθφ εζσηεξηθφ δίθαην κε ην πξνεδξηθφ δηάηαγκα 150/2001. ηφρνο ηεο Οδεγίαο 

1999/93/ΔΚ είλαη ζχκθσλα κε ην άξζξν 1 απηήο ε δηεπθφιπλζε ηεο ρξήζεο ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ θαη ε λνκηθή αλαγλψξηζε ηνπο. Με ηελ νδεγία απηή ζεζπίδεηαη ην 

λνκηθφ πιαίζην γηα ηηο ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο θαη γηα νξηζκέλεο ππεξεζίεο πηζηνπνίεζεο 

(άξζξν 1§1). 

 

χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηεο Οδεγίαο ζην άξζξν 2 «ειεθηξνληθή ππνγξαθή» είλαη 

δεδνκέλα ζε ειεθηξνληθή κνξθή, ηα νπνία είλαη ζπλεκκέλα ζε άιια ειεθηξνληθά δεδνκέλα 

ηα νπνία ρξεζηκεχνπλ σο κέζνδνο απφδεημεο ηεο γλεζηφηεηαο. Ζ παξάγξαθνο 2 ηνπ άξζξνπ 

απηνχ νξίδεη σο πξνεγκέλε ειεθηξνληθή ππνγξαθή – ςεθηαθή, ηελ ειεθηξνληθή ππνγξαθή, ε 

νπνία αληαπνθξίλεηαη ζηηο αθφινπζεο απαηηήζεηο: ζπλδέεηαη κνλνζήκαληα κε ηνλ 

ππνγξάθνληα, είλαη ηθαλή λα ηαπηνπνηήζεη ηνλ ππνγξάθνληα, δεκηνπξγείηαη κε κέζα πνπ ν 

ππνγξάθσλ κπνξεί λα δηαηεξήζεη ππφ ηνλ απνθιεηζηηθφ ηνπ έιεγρν θαη ηέινο ζπλδέεηαη κε 

δεδνκέλα, ζηα νπνία αλαθέξεηαη θαηά ηέηνην ηξφπν ψζηε λα κπνξεί λα εληνπηζηεί 

νπνηαδήπνηε επαθφινπζε αιινίσζε ησλ ελ ιφγσ δεδνκέλσλ. 

 

Σν άξζξν 5 πξνβιέπεη ηηο έλλνκεο ζπλέπεηεο ησλ ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ. Σα 

θξάηε – κέιε δηαζθαιίδνπλ φηη νη πξνεγκέλεο ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο -ςεθηαθέο- πνπ 

βαζίδνληαη ζε αλαγλσξηζκέλν πηζηνπνηεηηθφ θαη νη νπνίεο δεκηνπξγνχληαη απφ αζθαιή 

δηάηαμε δεκηνπξγίαο ππνγξαθήο (άξζξν 5 §1):  

 

 ηθαλνπνηνχλ ηηο λνκηθέο απαηηήζεηο ππνγξαθήο ζε ζρέζε κε ηα δεδνκέλα ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή θαηά ηνλ ίδην ηξφπν πνπ κηα ηδηφρεηξε ηθαλνπνηεί ηηο απαηηήζεηο 

απηέο ζε ζρέζε κε ηα δεδνκέλα πνπ θαηαρσξίδνληαη επί ράξηνπ 

 γίλνληαη δεθηέο σο απνδεηθηηθφ ζηνηρείν ζε λνκηθέο δηαδηθαζίεο. 

 

θνπφο ηνπ πξνεδξηθνχ δηαηάγκαηνο 150/2001 είλαη ε πξνζαξκνγή ηεο ειιεληθήο 

λνκνζεζίαο ζηηο δηαηάμεηο ηεο Οδεγίαο 1999/93/ΔΚ «ζρεηηθά κε ην θνηλνηηθφ πιαίζην γηα ηηο 

ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο» (άξζξν 1§1). Ρεηά φκσο νξίδεηαη ζην άξζξν 1 §2 φηη «νη δηαηάμεηο 

ηνπ παξφληνο Γηαηάγκαηνο δελ ζίγνπλ δηαηάμεηο πνπ, αλαθνξηθά κε ηε ζχλαςε θαη ηελ ηζρχ 
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ζπκβάζεσλ ή ελ γέλεη ηε ζχζηαζε λνκηθψλ ππνρξεψζεσλ, επηβάιινπλ ηε ρξήζε νξηζκέλνπ 

ηχπνπ, νχηε δηαηάμεηο γηα ηελ απνδεηθηηθή ή άιιε ρξήζε εγγξάθσλ ή δηαηάμεηο κε ηηο νπνίεο 

απαγνξεχεηαη λα δηαθηλνχληαη θαη λα θαζίζηαληαη γλσζηά έγγξαθα νξηζκέλσλ θαηεγνξηψλ 

θαη δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα». 

 

ην άξζξν 2 ην πξνεδξηθφ δηάηαγκα πηνζεηεί σο πξνο ηηο ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο, 

ηα δεδνκέλα δεκηνπξγίαο θαη επαιήζεπζεο ππνγξαθήο, ηα πηζηνπνηεηηθά, ηνπο νξηζκνχο πνπ 

ε ίδηα ε Οδεγία αλαθέξεη ζην άξζξν 2. Τηνζεηνχληαη θαη νη απζηεξέο πξνυπνζέζεηο πνπ ε 

Οδεγία θαζηεξψλεη γηα ηηο πξνεγκέλεο ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο, κεηαμχ ησλ νπνίσλ 

πεξηιακβάλνληαη ε κνλνζήκαληε ζχλδεζε ηεο ππνγξαθήο κε ηνλ ππνγξάθνληα, ε ηθαλφηεηα 

ηεο λα πξνζδηνξίζεη εηδηθά θαη απνθιεηζηηθά ηελ ηαπηφηεηα ηνπ ππνγξάθνληα, ε δεκηνπξγία 

ηεο κε κέζα ηνπ απνθιεηζηηθνχ ειέγρνπ ηνπ ππνγξάθνληα θαη ε ζχλδεζε ηεο θαηά ηέηνηνλ 

ηξφπν κε ηα δεδνκέλα ζηα νπνία αλαθέξεηαη ψζηε λα είλαη εχθνιε νπνηαδήπνηε ζηηγκή ε 

δηαπίζησζε ελδερφκελεο αιινίσζεο ζε απηά. 

 

Αλεμάξηεηα απφ ηηο πξναλαθεξζείζεο δηαηάμεηο ηεο Οδεγίαο 1999/93/ΔΚ θαη ηνπ 

Π.Γ. 150/2001 κε ηνλ γεληθφηεξν φξν «ειεθηξνληθή ππνγξαθή» δελ λνείηαη απιά ε 

ειεθηξνληθή απνηχπσζε ηεο ηδηφρεηξεο αιιά ζηελ νπζία πξφθεηηαη γηα «κηα θιεηδσκέλε 

ζχληκεζε ελφο ειεθηξνληθνχ θεηκέλνπ», ε νπνία ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί θαη σο 

«δαθηπιηθφ απνηχπσκα» απηνχ. Ζ ειεθηξνληθή ππνγξαθή έρεη πνηθίιεο κνξθέο φπσο γηα 

παξάδεηγκα ηε βηνκεηξηθή ππνγξαθή, ηελ ηνπνζέηεζε πάλσ ζε έλα ειεθηξνληθφ θείκελν κηαο 

ηδηφρεηξεο ππνγξαθήο κε ηε ρξήζε scanner ή άιισλ κέζσλ. Ο φξνο «ειεθηξνληθή ππνγξαθή» 

ππφ ηελ επξεία έλλνηα πεξηιακβάλεη έλα ζχλνιν κεζφδσλ, νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη 

πξνθεηκέλνπ λα επηηειέζνπλ ηελ ίδηα εξγαζία κε ηελ ηδηφρεηξε ππνγξαθή, δειαδή ζθνπνχλ 

λα πηζηνπνηήζνπλ ηελ ηαπηφηεηα ηνπ ππνγξάθνληνο. 

 

 

3.7  Νόκνο 3587/2007 

ην Νφκν 3587/2007 γίλεηαη ηξνπνπνίεζε θαη ζπκπιήξσζε ηνπ Νφκνπ 2251/1994 

«Πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ», φπσο ηζρχεη, θαζψο επίζεο θαη ελζσκάησζε ηεο νδεγίαο 

2005/29 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ (ΔΔ L 149)
47

. 

 

                                                           
47

 Αξ. Φ.Δ.Κ. 152-15/7/2007 
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 Άξζξν 1  

 

1. Ζ παξάγξαθνο 1 ηνπ άξζξνπ 1 ηνπ Νφκνπ 2251/1994 (Φ.Δ.Κ. 191Α΄) αληηθαζίζηαηαη 

σο εμήο: «1. Σα δηθαηψκαηα θαη ηα ζπκθέξνληα ησλ θαηαλαισηψλ ηεινχλ ππφ ηελ 

πξνζηαζία ηνπ Κξάηνπο». 

2.  ηελ παξάγξαθν 2 ηνπ άξζξνπ 1 ηνπ Νφκνπ 2251/1994 ε θξάζε «Ζ Πνιηηεία 

κεξηκλά ηδίσο γηα» αληηθαζίζηαηαη κε ηε θξάζε «Σν Κξάηνο κεξηκλά ηδίσο γηα:». 

3. Ζ πεξίπησζε ε΄ ηεο παξαγξάθνπ 2 ηνπ άξζξνπ 1 ηνπ Νφκνπ 2251/1994 

αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: «ε) ηελ πιεξνθφξεζε θαη ηελ επηκφξθσζή ηνπο, ηδηαίηεξα 

ησλ εππξφζβιεησλ νκάδσλ θαηαλαισηψλ ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ αγνξά, ζηνλ 

αληαγσληζκφ, ζηνλ θαηαλαισηή, ζηελ πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο θαη 

ζηελ πξναγσγή ηεο βηψζηκεο θαηαλάισζεο». 

4. Ζ παξάγξαθνο 3 ηνπ άξζξνπ 1 ηνπ Νφκνπ 2251/1994 αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: «3. Οη 

δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο λφκνπ εθαξκφδνληαη ζε θάζε πξνκεζεπηή, θπζηθφ ή λνκηθφ 

πξφζσπν, νπνηαζδήπνηε κνξθήο, ηνπ δεκφζηνπ θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα.» 

5. Ζ παξάγξαθνο 4 ηνπ άξζξνπ 1 ηνπ Νφκνπ 2251/1994 αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: «4. Με 

ηελ επηθχιαμε ησλ εηδηθψλ δηαηάμεσλ ηνπ παξφληνο λφκνπ λννχληαη: 

 

α) Καηαλαισηήο, θάζε θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν ή ελψζεηο πξνζψπσλ ρσξίο λνκηθή 

πξνζσπηθφηεηα γηα ηα νπνία πξννξίδνληαη ηα πξντφληα ή νη ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξνληαη ζηελ αγνξά θαη ηα νπνία θάλνπλ ρξήζε ησλ πξντφλησλ ή ησλ 

ππεξεζηψλ απηψλ, εθφζνλ απνηεινχλ ηνλ ηειηθφ απνδέθηε ηνπο. Καηαλαισηήο είλαη 

θαη:  

i. θάζε απνδέθηεο δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο,  

ii. θάζε θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν πνπ εγγπάηαη ππέξ θαηαλαισηή, εθφζνλ δελ 

ελεξγεί ζην πιαίζην ηεο επαγγεικαηηθήο ή επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηάο 

ηνπ. 

β) Πξνκεζεπηήο, θάζε θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν ην νπνίν, θαηά ηελ άζθεζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο ή επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηάο ηνπ, πξνκεζεχεη πξντφληα ή παξέρεη 

ππεξεζίεο ζηνλ θαηαλαισηή. Πξνκεζεπηήο λνείηαη θαη ν δηαθεκηδφκελνο. 

 

 Άξζξν 2 
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1. Οη παξάγξαθνη 1 έσο θαη 5 ηνπ άξζξνπ 2 ηνπ Νφκνπ 2251/ 1994 αληηθαζίζηαληαη σο 

εμήο: «1. Όξνη πνπ έρνπλ δηαηππσζεί εθ ησλ πξνηέξσλ γηα κειινληηθέο ζπκβάζεηο 

(γεληθνί φξνη ησλ ζπλαιιαγψλ), δελ δεζκεχνπλ ηνλ θαηαλαισηή, εάλ θαηά ηελ 

θαηάξηηζε ηεο ζχκβαζεο ηνπο αγλννχζε αλππαηηίσο, φπσο, ηδίσο, φηαλ ν πξνκεζεπηήο 

δελ ηνπ ππέδεημε ηελ χπαξμή ηνπο ή ηνπ ζηέξεζε ηε δπλαηφηεηα λα ιάβεη πξαγκαηηθή 

γλψζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο. 2. Οη γεληθνί φξνη ζπκβάζεσλ θαη παξεπφκελσλ 

ζπκθσληψλ πνπ θαηαξηίδνληαη ζηελ Διιάδα δηαηππψλνληαη γξαπηψο ζηελ ειιεληθή 

γιψζζα, θαηά ηξφπν ζαθή, ζπγθεθξηκέλν θαη εχιεπην, ψζηε ν θαηαλαισηήο λα 

κπνξεί λα αληηιεθζεί πιήξσο ην λφεκά ηνπο θαη εθηππψλνληαη κε επαλάγλσζηνπο 

ραξαθηήξεο ζε εκθαλέο κέξνο ηνπ εγγξάθνπ ηεο ζχκβαζεο. Οη γεληθνί φξνη ησλ 

δηεζλψλ ζπλαιιαγψλ πνπ εθαξκφδνληαη ζηελ ειιεληθή αγνξά απνηππψλνληαη 

ππνρξεσηηθά θαη ζηελ ειιεληθή γιψζζα. 3. Όξνη πνπ ζπκθσλήζεθαλ κεηά απφ 

αηνκηθή δηαπξαγκάηεπζε κεηαμχ ησλ ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ (εηδηθνί φξνη) 

ππεξηζρχνπλ ησλ αληίζηνηρσλ γεληθψλ φξσλ. 4. Καηά ηελ εξκελεία ησλ γεληθψλ φξσλ 

ζπλαιιαγψλ ιακβάλεηαη ππφςε ε αλάγθε πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηψλ. Γεληθνί 

φξνη ζπλαιιαγψλ πνπ δηαηππψζεθα κνλνκεξψο απφ ηνλ πξνκεζεπηή ή απφ ηξίηνλ γηα 

ινγαξηαζκφ ηνπ, ζε πεξίπησζε ακθηβνιίαο εξκελεχνληαη ππέξ ηνπ θαηαλαισηή. 5. 

Δηδηθψο, φηαλ ειέγρεηαη ην πεξηερφκελν γεληθνχ φξνπ ζπλαιιαγψλ θαηά ηελ 

εθαξκνγή ησλ παξαγξάθσλ 16α θαη 2 θαη 3 ησλ άξζξσλ 10 θαη 13α αληίζηνηρα, 

επηιέγεηαη ε δπζκελέζηεξε γηα ηνλ θαηαλαισηή εξκελεπηηθή εθδνρή, εθφζνλ νδεγεί 

ζε απαγφξεπζε δηαηχπσζεο θαη ρξήζεο ηνπ ζρεηηθνχ φξνπ. 

2. Σν πξψην εδάθην ηεο παξαγξάθνπ 6 ηνπ άξζξνπ 2 ηνπ Νφκνπ 2251/1994 

αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: «6. Γεληθνί φξνη ζπλαιιαγψλ πνπ έρνπλ σο απνηέιεζκα ηε 

ζεκαληηθή δηαηάξαμε ηεο ηζνξξνπίαο ησλ δηθαησκάησλ θαη ππνρξεψζεσλ ησλ 

ζπκβαιινκέλσλ ζε βάξνο ηνπ θαηαλαισηή απαγνξεχνληαη θαη είλαη άθπξνη». 

3. ηελ παξάγξαθν 7 ηνπ άξζξνπ 2 ηνπ Νφκνπ 2251/1994 ε πεξίπησζε ε΄ 

αληηθαζίζηαηαη θαη πξνζηίζεηαη πεξίπησζε ιβ΄ σο εμήο: 

i. «ε) επηθπιάζζνπλ ζηνλ πξνκεζεπηή ην δηθαίσκα κνλνκεξνχο ηξνπνπνίεζεο ή ιχζεο 

ηεο ζχκβαζεο ρσξίο νξηζκέλν, εηδηθφ θαη ζπνπδαίν ιφγν, ν νπνίνο λα αλαθέξεηαη ζηε 

ζχκβαζε». 

ii. «ιβ) πξνβιέπνπλ ηελ θαηαβνιή απνδεκίσζεο ζηνλ πξνκεζεπηή, ρσξίο απηφο λα 

ππνρξενχηαη λα επηθαιεζηεί θαη λα απνδείμεη ηε δεκία πνπ ππέζηε». 

4. Ζ παξάγξαθνο 9 ηνπ άξζξνπ 2 ηνπ Νφκνπ 2251/1994 θαηαξγείηαη. 

 



75 
 

 Άξζξν 3 

 

1. ηελ πεξίπησζε ε΄ ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 3 ηνπ Νφκνπ 2251/1994 ε ιέμε 

«νιηθή» αληηθαζίζηαηαη κε ηελ ιέμε «ζπλνιηθή». 

2. Ζ παξάγξαθνο 4 ηνπ άξζξνπ 3 ηνπ Νφκνπ 2251/1994 αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: «4. Ο 

θαηαλαισηήο δηθαηνχηαη λα ππαλαρσξήζεη απφ ηηο ζπκβάζεηο ησλ παξαγξάθσλ 1 θαη 

2 ή λα αλαθαιέζεη ηελ πξφηαζε πνπ ππνβάιιεηαη θαηά ηελ παξάγξαθν 3, εληφο 

δεθαηεζζάξσλ (14) εκεξνινγηαθψλ εκεξψλ απφ ηελ παξαιαβή ηνπ εγγξάθνπ ηεο 

ζχκβαζεο ή απφ ηελ ηπρφλ κεηαγελέζηεξε παξαιαβή ηνπ πξντφληνο, εθηφο αλ ζηε 

ζχκβαζε πξνβιέπεηαη κεγαιχηεξε πξνζεζκία. ε πεξίπησζε πνπ ην δηθαίσκα 

ππαλαρψξεζεο ή ε αλάθιεζε ηεο πξφηαζεο αζθεζνχλ εγγξάθσο, κε έληππε ή 

ειεθηξνληθή κνξθή ή κε ζηαζεξφ κέζν, θαηά ηελ έλλνηα ηεο πεξίπησζεο ζη΄ ηεο 

παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 4α, ην νπνίν ηίζεηαη ζηε δηάζεζε ηνπ πξνκεζεπηή θαη ζην 

νπνίν απηφο έρεη πξφζβαζε, γηα ηελ επέιεπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο ππαλαρψξεζεο 

ή ηεο αλάθιεζεο ηεο πξφηαζεο, αξθεί ν θαηαλαισηήο λα έρεη απνζηείιεη ην ζρεηηθφ 

έγγξαθν πξηλ ιήμεη ε πξνζεζκία ηνπ πξνεγνχκελνπ εδαθίνπ. Παξαίηεζε απφ ην 

δηθαίσκα απηφ είλαη άθπξε.» 

3. ην ζεκείν ηηη ηεο πεξίπησζεο δ΄ ηεο παξαγξάθνπ 7 ηνπ άξζξνπ 3 ηνπ Νφκνπ 

2251/1994, ε θξάζε: «δέθα (10) εκεξψλ» αληηθαζίζηαηαη κε ηε θξάζε: 

«δεθαηεζζάξσλ (14) εκεξνινγηαθψλ εκεξψλ». 

4. Οη πεξηπηψζεηο ε΄ θαη ζη΄ ηεο παξαγξάθνπ 7 ηνπ άξζξνπ 3 ηνπ Νφκνπ 2251/1994 

θαηαξγνχληαη. 

5. ην άξζξν 3 ηνπ Νφκνπ 2251/1994 πξνζηίζεηαη παξάγξαθνο 8 σο εμήο: «8. Σν 

δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο δελ εθαξκφδεηαη ζε ζπκβάζεηο κε αληηθείκελν αγαζά θαη 

ππεξεζίεο, ε ηηκή ησλ νπνίσλ εμαξηάηαη απφ δηαθπκάλζεηο ηεο θεθαιαηαγνξάο θαηά 

ηελ έλλνηα ηνπ ζεκείνπ i ηεο πεξίπησζεο β΄ ηεο παξαγξάθνπ 6 ηνπ άξζξνπ 4α.» 

 

 Άξζξν 4 

 

1. Σν πξψην εδάθην ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 4 ηνπ Νφκνπ 2251/1994 

αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: «1. χκβαζε απφ απφζηαζε είλαη θάζε ζχκβαζε πνπ αθνξά 

αγαζφ ή ππεξεζία, ε νπνία ζπλάπηεηαη κεηαμχ ελφο πξνκεζεπηή θαη ελφο 

θαηαλαισηή, ρσξίο ηελ ηαπηφρξνλε θπζηθή παξνπζία ηνπο, ζην πιαίζην ελφο 

ζπζηήκαηνο πξνκήζεηαο αγαζψλ ή παξνρήο ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε, πνπ 
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νξγαλψλεηαη απφ ηνλ πξνκεζεπηή, ν νπνίνο ρξεζηκνπνηεί, απνθιεηζηηθά, έλα ή 

πεξηζζφηεξα κέζα ηερληθήο επηθνηλσλίαο απφ απφζηαζε κέρξη θαη ηε ζχλαςε ηεο 

ζχκβαζεο.» 

2. Σν πξψην εδάθην ηεο παξαγξάθνπ 2 ηνπ άξζξνπ 4 ηνπ Νφκνπ 2251/1994 

αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: «2. Ζ ζχκβαζε απφ απφζηαζε είλαη άθπξε, ππέξ ηνπ 

θαηαλαισηή, εάλ πξηλ απφ ηε ζχλαςή ηεο, ν θαηαλαισηήο δελ ελεκεξψζεθε κε ηα 

κέζα ηεο ρξεζηκνπνηνχκελεο ηερληθήο επηθνηλσλίαο θαηά ηξφπν επθξηλή, ζαθή θαη 

θαηαλνεηφ, ηεξνπκέλσλ ησλ αξρψλ ηεο θαιήο πίζηεο θαηά ηηο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο 

θαη ησλ δηαηάμεσλ πνπ δηέπνπλ ην θχξνο ησλ δηθαηνπξαμηψλ, γηα ηα αθφινπζα ηδίσο 

ζηνηρεία, θαζψο θαη γηα θάζε κεηαβνιή απηψλ:». 

3. Ζ πεξίπησζε α΄ ηεο παξαγξάθνπ 2 ηνπ άξζξνπ 4 ηνπ Νφκνπ 2251/1994 

αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: «α) ηελ ηαπηφηεηα θαη ηε δηεχζπλζε ηνπ πξνκεζεπηή». 

4. Ζ παξάγξαθνο 4 ηνπ άξζξνπ 4 ηνπ Νφκνπ 2251/1994 αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: «4. 

Απαγνξεχεηαη λα απνζηέιινληαη ή λα παξέρνληαη ζηνλ θαηαλαισηή αγαζά ή 

ππεξεζίεο, αληίζηνηρα, ρσξίο πξνεγνχκελε ζρεηηθή παξαγγειία ηνπ, εθφζνλ απηφο 

θαιείηαη γηα ηελ απφθηεζή ηνπο έλαληη θαηαβνιήο ηηκήκαηνο ή γηα ηελ επηζηξνθή 

ηνπο, αθφκε θαη φηαλ δελ θαηαβάιιεη ηηο δαπάλεο απνζηνιήο. ε πεξίπησζε πνπ 

απνζηέιινληαη αγαζά ή παξέρνληαη ππεξεζίεο θαηά ην πξνεγνχκελν εδάθην, ν 

θαηαλαισηήο έρεη ην δηθαίσκα λα δηαζέηεη ηα αγαζά ή ηηο ππεξεζίεο θαηά ηελ θξίζε 

ηνπ, ρσξίο λα νθείιεη νπνηνδήπνηε ηίκεκα, απαιιαζζφκελνο θαη απφ ηελ ππνρξέσζε 

θχιαμεο ή θαη επηζηξνθήο ησλ αγαζψλ. Ζ κε απάληεζε ηνπ θαηαλαισηή ζε 

πεξίπησζε απνζηνιήο αγαζψλ ή παξνρήο ππεξεζηψλ πνπ δελ παξαγγέιζεθαλ δελ 

ζπληζηά ζπλαίλεζε ή ζησπεξή απνδνρή ηεο ζρεηηθήο ζπλαιιαγήο εθ κέξνπο ηνπ.» 

5. Σν πξψην εδάθην ηεο παξαγξάθνπ 5 ηνπ άξζξνπ 4 ηνπ Νφκνπ 2251/1994 

αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: «5. Οη δηαηάμεηο ηεο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπ δελ 

εθαξκφδνληαη ζε πεξίπησζε πνπ ν πξνκεζεπηήο αδπλαηεί λα παξαδψζεη ηα αγαζά ή 

λα παξάζρεη ηηο ππεξεζίεο πνπ παξήγγεηιε ν θαηαλαισηήο, πξνκεζεχεη φκσο ζε 

απηφλ, θαηφπηλ ζρεηηθήο ζπκθσλίαο, αγαζά ή παξέρεη ππεξεζίεο ηζνδχλακεο 

πνηφηεηαο θαη ζηελ ίδηα ηηκή, κε ηελ ππνρξέσζε λα γλσζηνπνηήζεη εγγξάθσο ζηνλ 

θαηαλαισηή, φηη κπνξεί λα επηζηξέςεη ηα αγαζά ή λα κελ απνδερζεί ηηο ππεξεζίεο 

ππνθαηάζηαζεο, εάλ δελ αληαπνθξίλνληαη ζηνπο φξνπο ηεο ζπκθσλίαο θαη φηη ηα 

έμνδα επηζηξνθήο βαξχλνπλ ηνλ πξνκεζεπηή» 

6. Ζ παξάγξαθνο 6 ηνπ άξζξνπ 4 ηνπ Νφκνπ 2251/1994 αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: «6. Ζ 

ρξεζηκνπνίεζε ησλ ηερληθψλ επηθνηλσλίαο πξέπεη λα γίλεηαη θαηά ηέηνην ηξφπν, ψζηε 
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λα κελ πξνζβάιιεηαη ε ηδησηηθή δσή ηνπ θαηαλαισηή. Δηδηθφηεξα, ζε πεξηπηψζεηο κε 

δεηεζείζαο επηθνηλσλίαο εθαξκφδνληαη νη δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 11 ηνπ Νφκνπ 

3471/2006 (ΦΔΚ 133 Α΄).» 

7. Ζ παξάγξαθνο 8 ηνπ άξζξνπ 4 ηνπ Νφκνπ 2251/1994 αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: «8. Με 

ηελ επηθχιαμε αληίζεηεο ζπκθσλίαο ησλ ζπκβαιινκέλσλ, ν πξνκεζεπηήο νθείιεη λα 

εθπιεξψζεη ηελ παξνρή ηεο ζχκβαζεο ην αξγφηεξν εληφο ηξηάληα (30) εκεξψλ απφ ηε 

δηαβίβαζε ζε απηφλ ηεο παξαγγειίαο ηνπ θαηαλαισηή. Αλ παξέιζεη άπξαθηε ε 

πξνζεζκία απηή, ν θαηαλαισηήο έρεη δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο. 

8. Σν πξψην εδάθην ηεο παξαγξάθνπ 9 ηνπ άξζξνπ 4 ηνπ Νφκνπ 2251/1994 

αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: «9. Ζ ζχκβαζε απφ απφζηαζε είλαη άθπξε ππέξ ηνπ 

θαηαλαισηή, εάλ απηφο δελ ιάβεη, ζε εχζεην ρξφλν, θαηά ηελ εθηέιεζή ηεο θαη ην 

αξγφηεξν θαηά ηε ζηηγκή ηεο παξάδνζεο ησλ αγαζψλ, ηα νπνία δελ πξφθεηηαη λα 

παξαδνζνχλ ζε ηξίηνπο, εγγξάθσο ή κε άιιν ζηαζεξφ κέζν θαηά ηελ έλλνηα ηεο 

πεξίπησζεο ζη΄ ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 4α, ζην νπνίν ν θαηαλαισηήο έρεη 

πξφζβαζε, θαη ζηε γιψζζα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ πξφηαζε ζχλαςεο ζχκβαζεο, 

ηηο αθφινπζεο ηνπιάρηζηνλ πιεξνθνξίεο:». 

9. ην ηέινο ηεο πεξίπησζεο β΄ ηεο παξαγξάθνπ 9 ηνπ άξζξνπ 4 ηνπ Νφκνπ 2251/1994 

πξνζηίζεηαη θξάζε σο εμήο: «φπνπ ν θαηαλαισηήο κπνξεί λα απεπζχλεηαη γηα ηελ 

επηζθεπή ηνπ πξντφληνο». 

10. Ζ πεξίπησζε δ΄ ηεο παξαγξάθνπ 9 ηνπ άξζξνπ 4 ηνπ Νφκνπ 2251/1994 

αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: «δ) ηνπο φξνπο θαη ηνλ ηξφπν άζθεζεο ηνπ δηθαηψκαηνο 

ππαλαρψξεζεο ζχκθσλα κε ηελ παξάγξαθν 10 θαη, ζε ρσξηζηφ έληππν ή ειεθηξνληθφ 

έγγξαθν, ππφδεηγκα δήισζεο ππαλαρψξεζεο. Ο θαηαλαισηήο δηθαηνχηαη θαηά ην 

ρξφλν ηζρχνο ηεο ζχκβαζεο, θαηφπηλ αηηήκαηφο ηνπ, λα ιακβάλεη εγγξάθσο ηηο 

πιεξνθνξίεο απηέο.» 

11. Ζ παξάγξαθνο 10 ηνπ άξζξνπ 4 ηνπ Νφκνπ 2251/1994 αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: «10. 

ε θάζε ζχκβαζε απφ απφζηαζε ν θαηαλαισηήο έρεη ην δηθαίσκα λα ππαλαρσξήζεη 

αλαηηηνινγήησο εληφο δεθαηεζζάξσλ (14) εκεξνινγηαθψλ εκεξψλ, αλ δελ 

ζπκθσλήζεθε κεγαιχηεξε πξνζεζκία, επηζηξέθνληαο ην αγαζφ ζηελ αξρηθή ηνπ 

θαηάζηαζε, ρσξίο λα επηβαξχλεηαη κε νπνηαδήπνηε δαπάλε, εθηφο απφ ηα έμνδα 

επηζηξνθήο. Γηα ηελ άζθεζε ηνπ δηθαηψκαηνο ππαλαρψξεζεο ε πξνζεζκία ηνπ 

πξνεγνχκελνπ εδαθίνπ αξρίδεη, γηα ηα αγαζά, απφ ηελ παξαιαβή ηνπο, εθφζνλ ν 

πξνκεζεπηήο ηήξεζε ηηο ππνρξεψζεηο ηεο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπ 9 θαη, γηα ηηο 

ππεξεζίεο, απφ ηε ιήςε ησλ πιεξνθνξηψλ, είηε κε έγγξαθα είηε κε ζηαζεξά κέζα, 
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πνπ ελεκεξψλνπλ ηνλ θαηαλαισηή φηη έρεη ζπλαθζεί ε ζχκβαζε ζχκθσλα κε ηελ 

αλσηέξσ παξάγξαθν 9. Αλ ν πξνκεζεπηήο δελ έρεη εθπιεξψζεη ηηο ππνρξεψζεηο πνπ 

αλαθέξνληαη ζηελ παξάγξαθν 9, ε πξνζεζκία ππαλαρψξεζεο είλαη ηξίκελε. ηελ 

πεξίπησζε πξνκήζεηαο αγαζψλ, εάλ εληφο ηεο ηξίκελεο πξνζεζκίαο πνπ αξρίδεη απφ 

ηελ παξαιαβή ηνπ αγαζνχ απφ ηνλ θαηαλαισηή, απηφο ιάβεη ηηο πιεξνθνξίεο, είηε 

απφ ηα έγγξαθα ή απφ ηα ζηαζεξά κέζα, πνπ ηνλ ελεκεξψλνπλ γηα ηε ζχλαςε ηεο 

ζχκβαζεο ζχκθσλα κε ηελ παξάγξαθν 9, ζεξαπεχεηαη ε αθπξφηεηα ηεο ζχκβαζεο 

θαη αξρίδεη, απφ ηε ιήςε ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ, λέα πξνζεζκία ππαλαρψξεζεο 

δεθαηεζζάξσλ (14) εκεξνινγηαθψλ εκεξψλ. ε πεξίπησζε άζθεζεο ηνπ δηθαηψκαηνο 

ππαλαρψξεζεο απφ ηνλ θαηαλαισηή θαηά ηα αλσηέξσ, ν πξνκεζεπηήο ππνρξενχηαη 

λα επηζηξέςεη ηα πνζά πνπ ηνπ θαηέβαιε ν θαηαλαισηήο εληφο ηξηάληα (30) 

εκεξνινγηαθψλ εκεξψλ. Δάλ ν θαηαλαισηήο αζθήζεη ην δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο, 

θνηλνπνηεί ην γεγνλφο απηφ εγγξάθσο ή κε άιιν ζηαζεξφ κέζν ην νπνίν ηίζεηαη ζηε 

δηάζεζε ηνπ απνδέθηε θαη ζην νπνίν ν απνδέθηεο έρεη πξφζβαζε.» 

12. Ζ παξάγξαθνο 12 ηνπ άξζξνπ 4 ηνπ Νφκνπ 2251/1994 αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: «12. 

Σν βάξνο απφδεημεο ζρεηηθά κε ηελ πξνεγνχκελε ελεκέξσζε, ηε γξαπηή επηβεβαίσζε 

ή ηελ επηβεβαίσζε κε ζηαζεξά κέζα ή ηελ ηήξεζε ησλ πξνζεζκηψλ θαη ηε 

ζπγθαηάζεζε ηνπ θαηαλαισηή θέξεη ν πξνκεζεπηήο. Ρήηξεο, ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο ν 

θαηαλαισηήο παξαηηείηαη απφ ηελ άζθεζε ησλ δηθαησκάησλ πνπ νξίδνληαη ζην παξφλ 

άξζξν ή ν πξνκεζεπηήο απαιιάζζεηαη ησλ επζπλψλ ηνπ θαηά ην άξζξν απηφ, είλαη 

άθπξεο. Οη δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο άξζξνπ ηζρχνπλ κε ηελ επηθχιαμε εηδηθφηεξσλ 

θνηλνηηθψλ δηαηάμεσλ ή ελαξκνληζκέλσλ, πξνο απηέο, εζληθψλ δηαηάμεσλ πνπ 

δηέπνπλ νξηζκέλνπο ηχπνπο ζπκβάζεσλ απφ απφζηαζε ή δεηήκαηα απηψλ.» 

13. Ζ παξάγξαθνο 13 ηνπ άξζξνπ 4 ηνπ Νφκνπ 2251/1994 αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: «13. 

Οη δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο άξζξνπ δελ εθαξκφδνληαη: 

i.   ζηνπο απηφκαηνπο δηαλνκείο, 

ii.   ζηνπο εκπνξηθνχο ρψξνπο απηφκαηεο πψιεζεο, 

iii.   ζηηο ζπκβάζεηο πνπ ζπλάπηνληαη κε ηνπο θνξείο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ δηα ηεο 

ρξήζεο ησλ δεκφζησλ ηειεθσληθψλ ζαιάκσλ. 

Οη παξάγξαθνη 2, 7, 8, 9, 10 θαη 11 πξψην εδάθην ηνπ παξφληνο άξζξνπ δελ 

εθαξκφδνληαη ζηηο ζπκβάζεηο πξνκήζεηαο ηξνθίκσλ, πνηψλ ή άιισλ αγαζψλ πνπ 

πξννξίδνληαη γηα ηελ ηξέρνπζα νηθηαθή θαηαλάισζε θαη ηα νπνία παξαδίδνπλ, θαη’ νίθνλ ή 

ζηνλ ηφπν δηακνλήο ή εξγαζίαο ηνπ θαηαλαισηή, δηαλνκείο ζε ηαθηά ή ζπρλά δηαζηήκαηα. Οη 

παξάγξαθνη 2 πεξίπησζε ζη΄, 7, 8, 9 πεξίπησζε δ΄, 10 θαη 11 πξψην εδάθην ηνπ παξφληνο 
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άξζξνπ δελ εθαξκφδνληαη ζε ζπκβάζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ κε αληηθείκελν κεηαθνξέο, 

θαηάιπκα, ζίηηζε θαη ςπραγσγία, ζηελ πεξίπησζε πνπ ν πξνκεζεπηήο αλαιακβάλεη ηελ 

ππνρξέσζε λα παξέρεη ηηο ππεξεζίεο απηέο ζε ζπγθεθξηκέλε εκεξνκελία ή ζπγθεθξηκέλε 

ρξνληθή πεξίνδν.» 

 

 

 Άξζξν 5 

 

1. ηελ αξρή ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 4α ηνπ Νφκνπ 2251/1994 νη θξάζεηο 

«Γεληθέο δηαηάμεηο» θαη «Με ηελ έλλνηα απηνχ ηνπ άξζξνπ» αληηθαζίζηαληαη, 

αληίζηνηρα, κε ηηο θξάζεηο «Οξηζκνί» θαη «χκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 

απηνχ». 

2. Ζ πεξίπησζε α΄ ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 4α ηνπ Νφκνπ 2251/1994 

αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: «α) χκβαζε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε 

είλαη θάζε ζχκβαζε πνπ αθνξά ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, ε νπνία ζπλάπηεηαη 

κεηαμχ ελφο πξνκεζεπηή θαη ελφο θαηαλαισηή, ρσξίο ηελ ηαπηφρξνλε θπζηθή 

παξνπζία ηνπο, ζην πιαίζην ζπζηήκαηνο εμ απνζηάζεσο πψιεζεο ή παξνρήο 

ππεξεζηψλ πνπ νξγαλψλεηαη απφ ηνλ πξνκεζεπηή, ν νπνίνο ρξεζηκνπνηεί 

απνθιεηζηηθά, γηα ηε ζχκβαζε απηή, έλα ή πεξηζζφηεξα κέζα επηθνηλσλίαο εμ 

απνζηάζεσο, κέρξη θαη ηε ζηηγκή ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο.» 

3. Ζ πεξίπησζε δ΄ ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 4α ηνπ Νφκνπ 2251/1994 

αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: «δ) Καηαλαισηήο είλαη θάζε θπζηθφ πξφζσπν ην νπνίν, ζην 

πιαίζην ζπκβάζεσλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε, ελεξγεί γηα 

ζθνπνχο εθηφο ηνπ πεδίνπ ηεο εκπνξηθήο ή επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηφηεηάο ηνπ.» 

4. Ο ηίηινο ηεο παξαγξάθνπ 3 ηνπ άξζξνπ 4α ηνπ Νφκνπ 2251/1994 αληηθαζίζηαηαη σο 

εμήο: «3. Πιεξνθφξεζε ηνπ θαηαλαισηή πξηλ απφ ηε ζχλαςε ζχκβαζεο 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε». 

5. Σν πξψην εδάθην ηεο πεξίπησζεο α΄ ηεο παξαγξάθνπ 3 ηνπ άξζξνπ 4α ηνπ Νφκνπ  

2251/1994 αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: «α) Πξηλ απφ ηε ζχλαςε ζχκβαζεο 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε ν θαηαλαισηήο πξέπεη λα 

ελεκεξψλεηαη κε ηα κέζα επηθνηλσλίαο εμ απνζηάζεσο θαηά ηξφπν ζαθή θαη 

θαηαλνεηφ, ηεξνπκέλσλ ησλ αξρψλ ηεο θαιήο πίζηεο θαηά ηηο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο 

θαη ησλ δηαηάμεσλ πνπ δηέπνπλ ην θχξνο ησλ δηθαηνπξαμηψλ, γηα ηα αθφινπζα 

ζηνηρεία, ν εκπνξηθφο ζθνπφο ησλ νπνίσλ πξέπεη λα θαζίζηαηαη ζαθήο:». 
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6. Σν ζεκείν iii ηεο πεξίπησζεο α΄ ηεο παξαγξάθνπ 3 ηνπ άξζξνπ 4α ηνπ Νφκνπ 

2251/1994 αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: «iii. Πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηε ζχκβαζε 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε:  

 ηελ χπαξμε ή κε δηθαηψκαηνο ππαλαρψξεζεο, φπσο πξνβιέπεηαη ζηελ 

παξάγξαθν 6 θαη, εάλ πθίζηαηαη ην δηθαίσκα απηφ, ηε δηάξθεηα θαη ηηο 

πξνυπνζέζεηο άζθεζήο ηνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πιεξνθνξηψλ γηα ην 

πνζφ πνπ ελδέρεηαη λα ππνρξεσζεί λα πιεξψζεη ν θαηαλαισηήο ζχκθσλα κε 

ηελ πεξίπησζε β΄ ηεο παξαγξάθνπ 7, θαζψο επίζεο θαη ηηο ζπλέπεηεο ηεο κε 

άζθεζεο απηνχ ηνπ δηθαηψκαηνο,  

 ηελ ειάρηζηε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ 

απφζηαζε, εάλ πξφθεηηαη γηα ζχκβαζε παξνρήο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

ππεξεζηψλ ζε κφληκε ή πεξηνδηθή βάζε, 

 πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα δηθαηψκαηα πνπ κπνξεί λα έρνπλ ηα κέξε λα 

πξνθαιέζνπλ ηελ πξφσξε ή κνλνκεξή ιχζε ηεο ζχκβαζεο 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ηεο 

ζχκβαζεο απηήο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζρεηηθψλ θπξψζεσλ πνπ 

πξνβιέπνληαη ζηηο πεξηπηψζεηο απηέο απφ ηε ζχκβαζε, 

 πξαθηηθέο νδεγίεο γηα ηελ άζθεζε ηνπ δηθαηψκαηνο ππαλαρψξεζεο θαη 

ππφδεηγκα δήισζεο ππαλαρψξεζεο, φπνπ λα αλαγξάθεηαη, κεηαμχ άιισλ, ε 

δηεχζπλζε ζηελ νπνία πξέπεη λα απεπζχλεηαη ε δήισζε ππαλαρψξεζεο, 

 ην θξάηνο κέινο ή ηα θξάηε κέιε, ζηε λνκνζεζία ησλ νπνίσλ βαζίδεηαη ν 

πξνκεζεπηήο γηα ηε δεκηνπξγία ζρέζεσλ κε ηνλ θαηαλαισηή πξηλ απφ ηε 

ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε, 

 νπνηαδήπνηε ζπκβαηηθή ξήηξα ζρεηηθά κε ην δίθαην πνπ εθαξκφδεηαη ζηε 

ζχκβαζε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε ή θαη ην αξκφδην 

δηθαζηήξην, 

 ηε γιψζζα ή ηηο γιψζζεο ζηηο νπνίεο δηαηππψλνληαη νη φξνη ηεο ζχκβαζεο θαη 

ε αλαθεξφκελε ζηελ παξνχζα παξάγξαθν εθ ησλ πξνηέξσλ πιεξνθφξεζε, 

θαζψο θαη ηε γιψζζα ή ηηο γιψζζεο ζηηο νπνίεο ν πξνκεζεπηήο, ζε ζπκθσλία 

κε ηνλ θαηαλαισηή, αλαιακβάλεη ηελ ππνρξέσζε λα επηθνηλσλεί θαηά ηε 

δηάξθεηα ηζρχνο ηεο ζχκβαζεο.» 

7. Ζ πεξίπησζε β΄ ηεο παξαγξάθνπ 3 ηνπ άξζξνπ 4α ηνπ Νφκνπ 2251/1994 

αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: «β) ηελ πεξίπησζε ηειεθσληθψλ επηθνηλσληψλ, νη νπνίεο 
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ερνγξαθνχληαη ππνρξεσηηθά, ηεξνπκέλσλ ησλ δηαηάμεσλ ηνπ Νφκνπ 3340/2005 

(ΦΔΚ 112 Α΄) θαη ηνπ Νφκνπ 3471/2006, φπσο εθάζηνηε ηζρχνπλ, πξέπεη λα 

δειψλεηαη ζαθψο, ζηελ αξρή νπνηαζδήπνηε ζπλνκηιίαο κε ηνλ θαηαλαισηή, φηη απηή 

καγλεηνθσλείηαη, ε ηαπηφηεηα ηνπ πξνκεζεπηή θαη ν εκπνξηθφο ζθνπφο ηνπ 

ηειεθσλήκαηφο ηνπ. Δπηπξφζζεηα, εθφζνλ ζπγθαηαηίζεηαη ξεηά ν θαηαλαισηήο, είλαη 

ππνρξεσηηθή ε παξνρή ζε απηφλ ησλ αθφινπζσλ πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ: 

 ζηελ ηαπηφηεηα ηνπ πξνζψπνπ πνπ έξρεηαη ζε επαθή κε ηνλ θαηαλαισηή θαη 

ζηε ζρέζε ηνπ κε ηνλ πξνκεζεπηή, 

 ζηελ πεξηγξαθή ησλ θπξηφηεξσλ ζηνηρείσλ ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο 

ππεξεζίαο, 

 ζην ζπλνιηθφ ηίκεκα πνπ πξέπεη λα πιεξψζεη ν θαηαλαισηήο ζηνλ  

πξνκεζεπηή γηα ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή ππεξεζία, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ φισλ ησλ 

θφξσλ πνπ εηζπξάηηνληαη κέζσ ηνπ πξνκεζεπηή ή, εάλ δελ κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί 

ην αθξηβέο ηίκεκα, ζηε βάζε ππνινγηζκνχ ηνπ, θαηά ηξφπνλ πνπ επηηξέπεη ζηνλ 

θαηαλαισηή λα ην ειέγμεη, 

 ζηε κλεία ηεο ελδερφκελεο χπαξμεο άιισλ θφξσλ ή θαη δαπαλψλ πνπ δελ 

εηζπξάηηνληαη κέζσ ηνπ πξνκεζεπηή νχηε ρξεψλνληαη απφ απηφλ, 

 ζηελ χπαξμε ή κε δηθαηψκαηνο ππαλαρψξεζεο, φπσο πξνβιέπεηαη ζηελ 

παξάγξαθν 6, θαη, εάλ πθίζηαηαη ην δηθαίσκα απηφ, ζηε δηάξθεηα θαη ζηηο 

πξνυπνζέζεηο άζθεζήο ηνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πιεξνθνξηψλ γηα ην πνζφ 

πνπ ελδέρεηαη λα ππνρξεσζεί λα πιεξψζεη ν θαηαλαισηήο ζχκθσλα κε ηελ 

πεξίπησζε β΄ ηεο παξαγξάθνπ 7. Ο πξνκεζεπηήο νθείιεη λα πιεξνθνξεί ηνλ 

θαηαλαισηή φηη, θαηφπηλ αηηήκαηφο ηνπ, κπνξεί λα ιάβεη θαη άιιεο πιεξνθνξίεο, 

θαζψο θαη λα ελεκεξσζεί γηα ηε θχζε ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ. ε θάζε πεξίπησζε, 

ν πξνκεζεπηήο ηνπ παξέρεη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο, φηαλ εθηειεί ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ 

θαηά ηελ παξάγξαθν 5.» 

8. ηελ παξάγξαθν 3 ηνπ άξζξνπ 4α ηνπ Νφκνπ 2251/1994 πξνζηίζεηαη πεξίπησζε δ΄ 

σο εμήο: «δ) χκβαζε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε είλαη άθπξε 

ππέξ ηνπ θαηαλαισηή, εάλ, πξηλ απφ ηε ζχλαςή ηεο, απηφο δελ ελεκεξψζεθε, κε ηα 

κέζα θαη ηνλ ηξφπν πνπ πξνβιέπνληαη αλσηέξσ, γηα ηα ζηνηρεία ηα νπνία νξίδνληαη 

ζηηο πεξηπηψζεηο α΄ θαη β΄ ηεο παξνχζαο παξαγξάθνπ.» 

9. Ζ παξάγξαθνο 4 ηνπ άξζξνπ 4α ηνπ Νφκνπ 2251/1994 αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: «4. 

Απαηηήζεηο εθ ησλ πξνηέξσλ πιεξνθφξεζεο, πξφζζεηεο ζε απηέο ηεο πεξίπησζεο α΄ 
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ηεο παξαγξάθνπ 3, νη νπνίεο απνξξένπλ απφ εηδηθέο δηαηάμεηο ηεο θνηλνηηθήο 

λνκνζεζίαο πνπ δηέπνπλ ηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, εμαθνινπζνχλ λα 

ηζρχνπλ. Ζ Γεληθή Γξακκαηεία Καηαλαισηή θνηλνπνηεί ηηο εζληθέο δηαηάμεηο ζρεηηθά 

κε ηηο απαηηήζεηο εθ ησλ πξνηέξσλ πιεξνθφξεζεο ζηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή. Οη 

πξνκεζεπηέο ππνρξενχληαη λα δηαβηβάδνπλ ακειιεηί ζηε Γεληθή Γξακκαηεία 

Καηαλαισηή ηνπο ζρεηηθνχο ηχπνπο ζπκβάζεσλ, πεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ γεληθψλ 

φξσλ ζπλαιιαγψλ.» 

10. Ζ πεξίπησζε α΄ ηεο παξαγξάθνπ 5 ηνπ άξζξνπ 4α ηνπ Νφκνπ 2251/1994 

αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: «α) Ζ ζχκβαζε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ 

απφζηαζε είλαη άθπξε ππέξ ηνπ θαηαλαισηή, αλ απηφο δελ ιάβεη εγθαίξσο, θαη, ζε 

θάζε πεξίπησζε, πξηλ απφ ηε δέζκεπζή ηνπ απφ ηε ζχκβαζε απηή, φινπο ηνπο φξνπο 

ηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αλαθέξνληαη ζηηο πεξηπηψζεηο α΄ 

θαη β΄ ηεο παξαγξάθνπ 3 θαη ζηελ παξάγξαθν 4 ηνπ παξφληνο άξζξνπ, γξαπηψο ή κε 

άιιν ζηαζεξφ κέζν, ζην νπνίν έρεη απηφο πξφζβαζε.» 

11.  ηελ παξάγξαθν 5 ηνπ άξζξνπ 4α ηνπ Νφκνπ 2251/ 1994, κεηά ηελ πεξίπησζε β΄ 

πξνζηίζεηαη πεξίπησζε γ΄ θαη ε πεξίπησζε γ΄ αλαξηζκείηαη ζε πεξίπησζε δ΄: «γ) ε 

θάζε πεξίπησζε, ζπκβαηηθνί φξνη πνπ δελ γλσζηνπνηήζεθαλ θαηά ηα νξηδφκελα 

αλσηέξσ ζηνλ θαηαλαισηή δελ δεζκεχνπλ απηφλ, έζησ θαη εάλ δελ απνηεινχλ 

θξίζηκνπο παξάγνληεο ζηε δηακφξθσζε ηεο δηθαηνπξαθηηθήο βνχιεζήο ηνπ.» 

12. ην ηέινο ηεο πεξίπησζεο α΄ ηεο παξαγξάθνπ 6 ηνπ άξζξνπ 4α ηνπ Νφκνπ 2251/1994 

πξνζηίζεηαη εδάθην σο εμήο: «Ζ πξνζεζκία άζθεζεο ηνπ δηθαηψκαηνο ππαλαρψξεζεο 

απφ ζπκβάζεηο ηνπ πξνεγνχκελνπ εδαθίνπ αλαζηέιιεηαη γηα φζν ρξφλν ν ιήπηεο ηεο 

αζθάιηζεο έρεη δηθαίσκα ελαληίσζεο ζχκθσλα κε ηελ παξάγξαθν 6 ηνπ άξζξνπ 2 

ηνπ Νφκνπ 2496/1997 (ΦΔΚ 87 Α΄).» 

13. ηελ αξρή ηεο πεξίπησζεο β΄ ηεο παξαγξάθνπ 6 ηνπ άξζξνπ 4α ηνπ Νφκνπ 

2251/1994 ε θξάζε «Σν δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο δελ εθαξκφδεηαη» αληηθαζίζηαηαη 

κε ηε θξάζε «Σν δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο δελ αζθείηαη:». 

14. Ζ πεξίπησζε γ΄ ηεο παξαγξάθνπ 6 ηνπ άξζξνπ 4α ηνπ Νφκνπ 2251/1994 

αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: «γ) Ο θαηαλαισηήο αζθεί ην δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο κε 

ζρεηηθή δήισζή ηνπ, ζχκθσλα κε ηηο πξαθηηθέο νδεγίεο πνπ ηνπ έρνπλ δνζεί θαηά ην 

ηέηαξην εδάθην ηνπ ζεκείνπ iii) ηεο πεξίπησζεο α΄ ηεο παξαγξάθνπ 3, πξηλ απφ ηελ 

εθπλνή ηεο αλσηέξσ πξνζεζκίαο πνπ νξίδεηαη ζηελ πεξίπησζε α΄ ηεο παξνχζαο 

παξαγξάθνπ, εγγξάθσο ή κε άιιν ζηαζεξφ κέζν ην νπνίν ηίζεηαη ζηε δηάζεζε ηνπ 

απνδέθηε θαη ζην νπνίν απηφο έρεη πξφζβαζε.» 
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15. Ζ πεξίπησζε ε΄ ηεο παξαγξάθνπ 6 ηνπ άξζξνπ 4α ηνπ Νφκνπ 2251/1994 

αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: «ε) Δάλ κε ηε ζχκβαζε απφ απφζηαζε κίαο δεδνκέλεο 

ρξεκαηννηθνλνκηθήο ππεξεζίαο ζπλδέεηαη άιιε ζχκβαζε απφ απφζηαζε, πνπ είλαη 

ζρεηηθή κε ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηνλ πξνκεζεπηή ή απφ 

ηξίην κε βάζε ζπκθσλία ηνπ ηξίηνπ κε ηνλ πξνκεζεπηή, ε πξφζζεηε απηή ζχκβαζε 

θαηαγγέιιεηαη απφ ηνλ θαηαλαισηή, αδεκίσο, εάλ απηφο αζθήζεη ην δηθαίσκα 

ππαλαρψξεζεο ζχκθσλα κε ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ θαζνξίδνληαη ζηελ πεξίπησζε α΄ 

ηεο παξαγξάθνπ απηήο.» 

16. Οη πεξηπηψζεηο α΄, γ΄, δ΄ θαη ε΄ ηεο παξαγξάθνπ 7 ηνπ άξζξνπ 4α ηνπ Νφκνπ 

2251/1994 αληηθαζίζηαληαη σο εμήο: «α) Ζ εθπιήξσζε ηεο ζχκβαζεο 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε αξρίδεη κφλν κεηά απφ γξαπηή 

δήισζε ηνπ θαηαλαισηή, κε ηελ νπνία παξέρεηαη ε ζρεηηθή ζπλαίλεζή ηνπ. γ) Ο 

πξνκεζεπηήο δελ κπνξεί λα απαηηήζεη απφ ηνλ θαηαλαισηή λα θαηαβάιεη 

νπνηνδήπνηε πνζφ ζχκθσλα κε ηελ πεξίπησζε β΄ εθηφο εάλ κπνξεί λα απνδείμεη φηη ν 

θαηαλαισηήο είρε δεφλησο ελεκεξσζεί γηα ην πιεξσηέν πνζφ, ζχκθσλα κε ην πξψην 

εδάθην ηνπ ζεκείνπ iii ηεο πεξίπησζεο α΄ ηεο παξαγξάθνπ 3. Ο πξνκεζεπηήο, φκσο, 

δελ κπνξεί, ζε θακία πεξίπησζε, λα απαηηήζεη ηελ πιεξσκή απηή, εάλ έρεη αξρίζεη λα 

εθηειεί ηε ζχκβαζε πξηλ απφ ηελ εθπλνή ηεο πξνζεζκίαο ππαλαρψξεζεο, πνπ 

νξίδεηαη ζηελ πεξίπησζε α΄ ηεο παξαγξάθνπ 6, ρσξίο πξνεγνχκελε ζρεηηθή γξαπηή 

δήισζε ηνπ θαηαλαισηή. δ) Ο πξνκεζεπηήο ππνρξενχηαη λα επηζηξέςεη ζηνλ 

θαηαλαισηή, ην ηαρχηεξν δπλαηφλ θαη ην αξγφηεξν εληφο ηξηάληα (30) 

εκεξνινγηαθψλ εκεξψλ, νπνηνδήπνηε πνζφ έρεη ιάβεη απφ απηφλ ζχκθσλα κε ηε 

ζχκβαζε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε, κε εμαίξεζε ην πνζφ πνπ 

αλαθέξεηαη ζηελ πεξίπησζε β΄. Ζ πξνζεζκία αξρίδεη απφ ηελ εκέξα πνπ ν 

πξνκεζεπηήο ιάβεη ηε δήισζε ππαλαρψξεζεο. ε) Ο θαηαλαισηήο επηζηξέθεη ζηνλ 

πξνκεζεπηή, ην ηαρχηεξν δπλαηφλ θαη ην αξγφηεξν εληφο ηξηάληα (30) εκεξνινγηαθψλ 

εκεξψλ, νπνηνδήπνηε ρξεκαηηθφ πνζφ ή πξντφλ έρεη ιάβεη απφ απηφλ. Ζ πξνζεζκία 

αξρίδεη απφ ηελ εκέξα θαηά ηελ νπνία ν θαηαλαισηήο απέζηεηιε ηε δήισζε 

ππαλαρψξεζεο.» 

17. Ζ παξάγξαθνο 8 ηνπ άξζξνπ 4α ηνπ Νφκνπ 2251/1994 αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: «8. 

Με ηελ επηθχιαμε ηεο παξαγξάθνπ 3 ηνπ άξζξνπ 4 ηεο ππ’ αξηζκ. Ε1 178/13.2.2001 

θνηλήο ππνπξγηθήο απφθαζεο (ΦΔΚ 255 Β΄), ζε πεξίπησζε πνπ γίλεη ρξήζε θάξηαο, 

θαηά ηελ έλλνηα ησλ δηαηάμεσλ ηεο απφθαζεο απηήο, ζην πιαίζην ζχκβαζεο 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε, ρσξίο ηε ζπλαίλεζε ηνπ. 
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3.8 Νόκνο 3758/2009
48

 

 

 Άξζξν 1 

 

θνπφο ηνπ παξφληνο λφκνπ είλαη ε ζέζπηζε αξρψλ ζπλαιιαθηηθήο ζπκπεξηθνξάο, 

θαλφλσλ ιεηηνπξγίαο θαη θξαηηθήο επνπηείαο ησλ Δηαηξεηψλ Δλεκέξσζεο νθεηιεηψλ γηα 

ιεμηπξφζεζκεο απαηηήζεηο, ε ξχζκηζε ησλ ζρέζεψλ ηνπο κε ηνπο δαλεηζηέο θαη ηνπο 

νθεηιέηεο απηψλ, θαζψο θαη ε απαγφξεπζε ηεο εθρψξεζεο ιεμηπξφζεζκσλ νθεηιψλ ζε 

ηξίηνπο. 

 Άξζξν 2 

 

Οη Δηαηξείεο ιεηηνπξγνχλ ζχκθσλα κε ηνλ παξφληα λφκν θαη ππνρξενχληαη λα 

ηεξνχλ ηηο δηαηάμεηο ηεο θείκελεο λνκνζεζίαο πεξί πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή, πεξί 

πξνζηαζίαο ηεο ηδησηηθήο δσήο, ηνπ ηξαπεδηθνχ απνξξήηνπ, ηεο θαιήο πίζηεο θαη ησλ 

ζπλαιιαθηηθψλ εζψλ, ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε λνκηκφηεηα ηεο δξάζεο ηνπο ζηελ αγνξά κε 

ηαπηφρξνλε δηαζθάιηζε ηνπ ζεβαζκνχ ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη ηεο νηθνλνκηθήο ειεπζεξίαο 

ησλ νθεηιεηψλ. 

 

 Άξζξν 3 

 

Γηα ηνπο ζθνπνχο ηνπ παξφληνο λφκνπ, νη πην θάησ φξνη έρνπλ ηελ αθφινπζε 

έλλνηα: 

1. «Οθεηιέηεο»: θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα, φπσο δαλεηνιήπηεο, εγγπεηέο πηζηψζεσλ ή 

θαηαλαισηέο, φπσο νξίδνληαη ζηνλ Αζηηθφ Κψδηθα θαη ζηελ θείκελε λνκνζεζία πεξί 

πξνζηαζίαο θαηαλαισηή. 

2. «Γαλεηζηέο»: θάζε πξφζσπν θπζηθφ ή λνκηθφ πνπ ζπλαιιάζζεηαη ζηελ αγνξά θαη 

παξέρεη ζηνπο πειάηεο ηνπ πίζησζε νπνηαζδήπνηε κνξθήο, φπσο πηζησηηθά ηδξχκαηα, 

                                                           
48
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αλψλπκεο εηαηξείεο παξνρήο πηζηψζεσλ, αζθαιηζηηθέο εηαηξίεο, εηαηξείεο θνηλήο 

σθειείαο, εηαηξείεο παξνρήο ζηαζεξψλ θαη θηλεηψλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, 

εηαηξείεο πψιεζεο θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. 

3. «Δηαηξείεο Δλεκέξσζεο νθεηιεηψλ γηα ιεμηπξφζεζκεο απαηηήζεηο»: θεθαιαηνπρηθέο 

εηαηξείεο πνπ έρνπλ σο απνθιεηζηηθφ θαηαζηαηηθφ ζθνπφ ηελ εμψδηθε ελεκέξσζε 

νθεηιεηψλ γηα ηελ χπαξμε ιεμηπξφζεζκσλ θαη απαηηεηψλ ρξεκαηηθψλ νθεηιψλ ηνπο 

έλαληη δαλεηζηψλ, πξηλ απφ ηε δηελέξγεηα δηθαζηηθψλ πξάμεσλ θαη ην ζηάδην έλαξμεο 

ηεο αλαγθαζηηθήο εθηέιεζεο, πνπ πξνέξρνληαη απφ ζπκβάζεηο πίζησζεο θαη εγγχεζεο 

θαη λφκηκεο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο, φπσο αγνξέο αγαζψλ, παξνρή ππεξεζηψλ, 

ρνξήγεζε δαλείσλ, εγγπήζεσλ θαη πηζηψζεσλ, ρξήζε πηζησηηθψλ θαξηψλ, θαζψο θαη 

ηε δηαπξαγκάηεπζε ηνπ ρξφλνπ, ηνπ ηξφπνπ θαη ησλ ινηπψλ φξσλ απνπιεξσκήο ησλ 

νθεηιψλ, θαη’ εληνιή θαη γηα ινγαξηαζκφ ησλ δαλεηζηψλ, ζχκθσλα κε ηηο αξρέο ηνπ 

άξζξνπ 4 ηνπ παξφληνο. 

4. «Λεμηπξφζεζκε νθεηιή»: ην ρξεκαηηθφ πνζφ πνπ νθείιεη απφ λφκηκε αηηία ν 

νθεηιέηεο πξνο ηνλ δαλεηζηή θαη ην νπνίν έπξεπε λα έρεη θαηαβιεζεί ζε δήιε εκέξα ή 

ζε νξηζκέλε πξνζεζκία απφ ηελ θαηαγγειία, εθφζνλ είρε ηαρζεί ηέηνηα πξνζεζκία θαη 

θαηέζηε ιεμηπξφζεζκν θαη απαηηεηφ. 

5. «Δλεκέξσζε νθεηιεηψλ γηα ιεμηπξφζεζκεο απαηηήζεηο»: ην ζχλνιν ησλ εμψδηθσλ 

ελεξγεηψλ ζηηο νπνίεο πξνβαίλνπλ νη Δηαηξείεο πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξψζνπλ ηνπο 

νθεηιέηεο γηα ηελ χπαξμε ιεμηπξφζεζκσλ νθεηιψλ ηνπο έλαληη δαλεηζηψλ, νη νπνίεο 

πξνζδηνξίδνληαη απφ ζπκβάζεηο θαη άιια λφκηκα έγγξαθα, φπσο δαλεηζηηθά 

ζπκβφιαηα, ηηκνιφγηα, θνξησηηθέο, δειηία απνζηνιήο, ηα νπνία δηέπνπλ ηε κεηαμχ 

ηνπ δαλεηζηή θαη ηνπ νθεηιέηε ζρέζε. 

6. «ηαζεξφ κέζν»: θάζε κέζν πνπ επηηξέπεη ηελ απνζήθεπζε πιεξνθνξηψλ θαηά ηξφπν 

πξνζβάζηκν γηα κειινληηθή αλαθνξά επί ρξνληθφ δηάζηεκα επαξθέο γηα ηνπο ζθνπνχο 

πνπ εμππεξεηνχλ νη πιεξνθνξίεο θαη ην νπνίν επηηξέπεη ηελ αθξηβή αλαπαξαγσγή 

ησλ απνζεθεπκέλσλ πιεξνθνξηψλ. 

 

 Άξζξν 4 

 

Οη αξρέο πνπ δηέπνπλ ηελ ελεκέξσζε νθεηιεηψλ γηα ιεμηπξφζεζκεο απαηηήζεηο 

είλαη: 

1. Ζ ελ γέλεη επηρεηξεκαηηθή δξάζε ησλ Δηαηξεηψλ ζηελ αγνξά δηέπεηαη απφ ηηο αξρέο 

ηεο επαγγεικαηηθήο δενληνινγίαο, ηεο εππξέπεηαο, ηεο ζπλαιιαθηηθήο επζχηεηαο, ηεο 
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εηιηθξίλεηαο θαηά ηελ επηθνηλσλία, ηεο δηαθάλεηαο, ηνπ ζεβαζκνχ ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο, ηεο ηδησηηθήο δσήο, ηεο πγείαο, ηεο αζθάιεηαο, ηνπ ηξαπεδηθνχ 

απνξξήηνπ θαη ηεο ζπκβαηηθήο θαη νηθνλνκηθήο ειεπζεξίαο. 

2. Ζ παξέκβαζε ησλ Δηαηξεηψλ αθνξά απνθιεηζηηθά θαη κφλν ζηελ ελεκέξσζε ησλ 

νθεηιεηψλ γηα ηελ χπαξμε ιεμηπξφζεζκσλ νθεηιψλ ηνπο έλαληη δαλεηζηψλ θαη ηε 

δηαπξαγκάηεπζε ηνπ ρξφλνπ, ηνπ ηξφπνπ θαη ησλ ινηπψλ φξσλ απνπιεξσκήο απηψλ, 

θαη’ εληνιή θαη γηα ινγαξηαζκφ ησλ δαλεηζηψλ. Απαγνξεχεηαη ζηνπο δαλεηζηέο ε 

ζχλαςε ζχκβαζεο γηα ηνπο ζθνπνχο ηνπ παξφληνο λφκνπ κε Δηαηξείεο πνπ δελ 

πεξηιακβάλνληαη ζην Μεηξψν ηνπ άξζξνπ 7 ηνπ παξφληνο. Γελ επηηξέπεηαη ε 

αλάζεζε εληνιήο ελεκέξσζεο γηα ηελ ίδηα ιεμηπξφζεζκε νθεηιή ζε πεξηζζφηεξεο 

πιελ κίαο Δηαηξείεο Δλεκέξσζεο. 

3. Απαγνξεχεηαη ε κε νπνηνλδήπνηε ηξφπν είζπξαμε απφ ηηο Δηαηξείεο ιεμηπξφζεζκσλ 

νθεηιψλ, θαζψο θαη ε αλάζεζε κέξνπο ή ηεο φιεο δξαζηεξηφηεηαο απηψλ θαηά ηελ 

έλλνηα ηεο παξαγξάθνπ 5 ηνπ άξζξνπ 3, ζε άιιν θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν. 

4. Πξηλ απφ θάζε ελέξγεηα Δλεκέξσζεο απαηηείηαη ε απφ ηνλ δαλεηζηή πξνο ηνλ 

νθεηιέηε επηβεβαίσζε ησλ νθεηιψλ κε θάζε δηαζέζηκν ηξφπν θαη ε ηαπηνπνίεζε ηνπ 

νθεηιέηε, θαζψο θαη ε ελεκέξσζή ηνπ γηα ηε δηαβίβαζε ησλ δεδνκέλσλ ηνπ ζηελ 

Δηαηξεία ζπκθψλσο θαη πξνο ην άξζξν 11 ηνπ Νφκνπ 2472/1997, σο εθάζηνηε απηφο 

ηζρχεη. Ζ επηθνηλσλία κε ηνλ νθεηιέηε πξέπεη λα γίλεηαη, ζχκθσλα κε ηηο αξρέο ηεο 

παξαγξάθνπ 1, εληφο εχινγνπ ρξφλνπ θαη κε ζπρλφηεηα νριήζεσλ φρη πέξαλ ηεο κίαο 

αλά δεχηεξε εκέξα. Ζ ηειεθσληθή επηθνηλσλία ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπ νθεηιέηε 

γίλεηαη, κφλν εθφζνλ ν ζπγθεθξηκέλνο ηειεθσληθφο αξηζκφο έρεη δεισζεί σο 

κνλαδηθφο αξηζκφο επηθνηλσλίαο απφ ηνλ ηειεπηαίν. 

5. Ζ αλάζεζε ηεο Δλεκέξσζεο απφ ηνλ δαλεηζηή πξνο ηελ Δηαηξεία γίλεηαη εγγξάθσο ή 

κέζσ ζηαζεξνχ κέζνπ απνζήθεπζεο πιεξνθνξηψλ, θαηά ηελ έλλνηα ηεο παξαγξάθνπ 

6 ηνπ άξζξνπ 3. Οη δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 10 ηνπ Νφκνπ 2472/1997 (ΦΔΚ 50 Α΄) γηα 

ην απφξξεην θαη ηελ αζθάιεηα ηεο επεμεξγαζίαο βαξχλνπλ αλαιφγσο θαη ηελ 

Δηαηξεία. 

6. Γελ επηηξέπεηαη ζηνλ δαλεηζηή ε αλάζεζε εληνιήο γηα Δλεκέξσζε νθεηιεηψλ γηα 

ιεμηπξφζεζκεο νθεηιέο πνπ δελ εκπίπηνπλ ζηελ έλλνηα ηεο παξαγξάθνπ 4 ηνπ άξζξνπ 

3 ή έρνπλ ππνβιεζεί ζε ξχζκηζε ή δηαθαλνληζκφ πνπ ηεξείηαη ή έρεη παξέιζεη ν 

ρξφλνο ηεο παξαγξαθήο. Γελ επηηξέπεηαη ε αλάζεζε εληνιήο Δλεκέξσζεο γηα 

ιεμηπξφζεζκεο απαηηήζεηο, νη νπνίεο απνξξένπλ απφ θαηαρξεζηηθνχο γεληθνχο φξνπο 

ζπλαιιαγψλ πνπ έρνπλ θξηζεί θαηαρξεζηηθνί κε ακεηάθιεηεο δηθαζηηθέο απνθάζεηο, 
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θαζψο θαη νη φξνη πνπ αλαθέξνληαη ζηηο ππνπξγηθέο απνθάζεηο πνπ εθδίδνληαη θαη’ 

εμνπζηνδφηεζε ηεο παξαγξάθνπ 21 ηνπ άξζξνπ 10 ηνπ Νφκνπ 2251/1994 (ΦΔΚ 191 

Α΄), φπσο εθάζηνηε ηζρχεη. 

7. Ο νθεηιέηεο δελ επηβαξχλεηαη κε δαπάλεο γηα ηελ αλάζεζε ηεο Δλεκέξσζεο απφ ηνλ 

δαλεηζηή πξνο ηελ Δηαηξεία. 

 Άξζξν 5 

 

Απαγνξεχεηαη ζηηο Δηαηξείεο λα πξνβαίλνπλ ζε αζέκηηεο θαη παξαπιαλεηηθέο 

πξαθηηθέο πξνο ηνπο νθεηιέηεο, φπσο: 

1. Ζ, θαηά ηελ επηθνηλσλία κε ηνλ νθεηιέηε, εκθάληζε ησλ ππαιιήισλ ηνπο ππφ 

ηδηφηεηεο πνπ δελ δηαζέηνπλ φπσο ππαιιήισλ ησλ δαλεηζηψλ, δηθεγφξσλ ή 

δηθαζηηθψλ επηκειεηψλ. 

2. Ζ άζθεζε ζσκαηηθήο βίαο, ςπρνινγηθήο πίεζεο πεξί δηαθηλδχλεπζεο ηνπ 

επαγγέικαηνο, ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ή ηεο δσήο ηνπ νθεηιέηε ή ησλ νηθείσλ 

ηνπ. 

3. Ζ επίδεημε πξνζβιεηηθήο ζπκπεξηθνξάο ή ε ρξήζε πξνζβιεηηθψλ εθθξάζεσλ 

ελαληίνλ ηνπ νθεηιέηε ή θαη ησλ νηθείσλ ηνπ. 

4. Ζ δπζθήκηζε ή ε απεηιή δπζθήκηζεο ηνπ νθεηιέηε ζην νηθνγελεηαθφ ή εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ ηνπ. 

5. Ζ εθκεηάιιεπζε πεξηζηάζεσλ αληηθεηκεληθήο αδπλακίαο ηνπ νθεηιέηε. 

6. Ζ απεηιή ιήςεο κε λφκηκνπ κέηξνπ ζε βάξνο ηνπ. 

7. Ζ παξαπιαλεηηθή πιεξνθφξεζε ηνπ νθεηιέηε. 

8. Οη θαη’ νίθνλ ή ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπ νθεηιέηε επηζθέςεηο, θαζψο θαη νη επηζθέςεηο 

ζε άιινπο ρψξνπο απζηεξψο πξνζσπηθνχο, φπσο λνζνθνκεία. 

9. Ζ φριεζε ησλ νηθείσλ πξνζψπσλ ηνπ θαηά ηελ έλλνηα ηεο πεξίπησζεο 4. 

10. Ζ παξαπιαλεηηθή ρξήζε θαη παξνπζίαζε εγγξάθσλ πνπ δεκηνπξγνχλ εζθαικέλα ηελ 

εληχπσζε φηη πξφθεηηαη γηα δηθαζηηθά έγγξαθα. 

11. Ζ νπνηαδήπνηε επηθνηλσλία πνπ πεξηιακβάλεη αλαθξηβείο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο 

ζπλέπεηεο αζέηεζεο πιεξσκψλ. 

12. Ζ επηθνηλσλία γηα νθεηιέο νη νπνίεο απνξξένπλ απφ γεληθνχο φξνπο ζπλαιιαγψλ πνπ 

έρνπλ θξηζεί θαηά ρξεζηηθνί κε ακεηάθιεηεο δηθαζηηθέο απνθάζεηο, θαζψο θαη νη φξνη 

πνπ αλαθέξνληαη ζηηο ππνπξγηθέο απνθάζεηο πνπ εθδίδνληαη θαη’ εμνπζηνδφηεζε ηεο 

παξαγξάθνπ 21 ηνπ άξζξνπ 10 ηνπ Νφκνπ 2251/1994, φπσο εθάζηνηε ηζρχεη. 
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 Άξζξν 6 

 

Δηδηθέο ππνρξεψζεηο Δηαηξεηψλ: 

1. Οη Δηαηξείεο ππνρξενχληαη λα δηαζέηνπλ επαξθή δηνηθεηηθή θαη ηερλνινγηθή ππνδνκή 

πνπ λα πεξηιακβάλεη, ηνπιάρηζηνλ, έλα νινθιεξσκέλν ηειεθσληθφ θέληξν θαη δίθηπν 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. Οη Δηαηξείεο ππνρξενχληαη λα απαζρνινχλ ππαιιειηθφ 

πξνζσπηθφ ηνπιάρηζηνλ κέζεο εθπαίδεπζεο, ην νπνίν νθείινπλ λα επηκνξθψλνπλ αλά 

ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα ζη ζρέζε κε ην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην θαη ηδίσο κε ηηο 

δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο θαη ηεο λνκνζεζίαο πεξί πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, 

κε ζθνπφ ηελ επίδεημε πξνζήθνπζαο, θαηά ην λφκν θαη ηα ζπλαιιαθηηθά ήζε, 

ζπκπεξηθνξάο έλαληη ησλ νθεηιεηψλ. Οη Δηαηξείεο ππνρξενχληαη λα έρνπλ ειάρηζηα 

ίδηα θεθάιαηα χςνπο ηξηαθνζίσλ πελήληα ρηιηάδσλ (350.000€) επξψ. 

2. ε θάζε πξνθνξηθή επηθνηλσλία κε ηνλ νθεηιέηε, νη Δηαηξείεο έρνπλ ππνρξέσζε λα 

δηαζέηνπλ εκθαλή ηνλ αξηζκφ πξνέιεπζεο θιήζεο, λα παξέρνπλ πιήξε θαη ζαθή 

Δλεκέξσζε ζηνπο νθεηιέηεο, ηφζν γηα ην νλνκαηεπψλπκν ηνπ θαινχληνο ππαιιήινπ 

θαη ηελ ηδηφηεηα ηνπ, φζν θαη γηα ηνλ αξηζκφ Μεηξψνπ ηεο Δηαηξείαο θαηά ηελ έλλνηα 

ηνπ άξζξνπ 7 θαη ην ζθνπφ ηεο επηθνηλσλίαο ηνπο. ε θάζε δε έγγξαθε επηθνηλσλία, 

είηε κε επηζηνιή είηε κε ζηαζεξφ κέζν, θαηά ηελ έλλνηα ηεο παξαγξάθνπ 6 ηνπ 

άξζξνπ 3, νη Δηαηξείεο ππνρξενχληαη, πιένλ ησλ αλσηέξσ, λα αλαγξάθνπλ, ηελ πιήξε 

εκπνξηθή επσλπκία ηνπο, ηελ ηαρπδξνκηθή δηεχζπλζε ηεο θαηαζηαηηθήο έδξαο ηνπο, 

κε νδφ, αξηζκφ, πφιε, ηαρπδξνκηθφ θψδηθα, ηειεθσληθφ αξηζκφ, αξηζκφ 

ηειενκνηνηππίαο θαη δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, θαζψο θαη ηνλ αξηζκφ 

Μεηξψνπ ηεο Δηαηξείαο θαηά ηελ έλλνηα ηνπ άξζξνπ 7. Απαγνξεχεηαη ζηηο Δηαηξείεο 

λα αληηπνηνχληαη κε νπνηνλδήπνηε ηξφπν θαηά ηελ επηθνηλσλία ηνπο κε ηνπο νθεηιέηεο 

ηελ επσλπκία ή ην δηαθξηηηθφ ηίηιν ησλ δαλεηζηψλ – εληνιέσλ ηνπο. 

3. Δθφζνλ δεηεζεί απφ ηνλ νθεηιέηε, νη Δηαηξείεο ππνρξενχληαη λα παξέρνπλ ζε απηφλ 

εγγξάθσο θαη αηειψο πιήξε θαη αθξηβή αλαιπηηθά ζηνηρεία γηα ην χςνο θαη ηελ 

πξνέιεπζε ηεο ιεμηπξφζεζκεο νθεηιήο, θαηά θεθάιαην, ηφθνπο, έμνδα θαη 

πξνζαπμήζεηο, φπσο απηέο έρνπλ πξνζδηνξηζζεί απφ ηνλ δαλεηζηή, εληφο δέθα (10) 

εξγάζηκσλ εκεξψλ απφ ηελ πξψηε πξνθνξηθή επηθνηλσλία. 

4. Οη εθάζηνηε αλαηηζέκελεο ελέξγεηεο Δλεκέξσζεο απνηππψλνληαη κε ζαθήλεηα ζηε 

ζχκβαζε πνπ δηέπεη ηηο ζρέζεηο δαλεηζηή θαη Δηαηξείαο. 

5. Απαγνξεχεηαη ζηηο Δηαηξείεο λα ελεξγνχλ πξάμεηο, νη νπνίεο αζθνχληαη απνθιεηζηηθά 

απφ δηθεγφξνπο ή δηθαζηηθνχο επηκειεηέο, φπσο έξεπλα ζηα ππνζεθνθπιαθεία ή 
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θηεκαηνινγηθά γξαθεία, παξάζηαζε ζε δεκφζηεο αξρέο, θνηλνπνίεζε δηθαζηηθψλ ή 

εμψδηθσλ πξάμεσλ, θίλεζε δηαδηθαζίαο αλαγθαζηηθήο εθηέιεζεο ή κε νπνηνλδήπνηε 

ηξφπν ζπκκεηνρή ζε απηήλ, ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Κψδηθα πεξί Γηθεγφξσλ 

(λ.δ. 3026/1954, ΦΔΚ 235 Α΄) θαη ηνπ Κψδηθα Γηθαζηηθψλ Δπηκειεηψλ (λ. 

2318/1995, ΦΔΚ 126 Α΄), φπσο εθάζηνηε ηζρχνπλ. Απαγνξεχεηαη ζηηο Δηαηξείεο λα 

αλαζέηνπλ ηε δηθαζηηθή δηεθδίθεζε ησλ νθεηιψλ ζε δηθεγφξνπο θαη δηθαζηηθνχο 

επηκειεηέο ηεο δηθήο ηνπο επηινγήο, έξγν πνπ αλήθεη απνθιεηζηηθά ζηνπο δαλεηζηέο. 

6. Απαγνξεχεηαη ζηηο Δηαηξείεο ε πξφζβαζε ζε αξρεία νηθνλνκηθήο ζπκπεξηθνξάο, φπσο 

ζηελ «ΣΔΗΡΔΗΑ Α.Δ.», ή ζε άιια αξρεία γηα ηε δηαθξίβσζε ηεο πηζηνιεπηηθήο 

ηθαλφηεηαο ηνπ νθεηιέηε. 

 

 Άξζξν 7 

 

Μεηξψν εγγξαθήο Δηαηξεηψλ 

1. Οη Δηαηξείεο εγγξάθνληαη ππνρξεσηηθά ζην Μεηξψν Δηαηξεηψλ Δλεκέξσζεο 

Οθεηιεηψλ γηα Λεμηπξφζεζκεο Απαηηήζεηο ζην νπνίν θαηαρσξνχληαη θαη ηα πιήξε 

ζηνηρεία ησλ λφκηκσλ εθπξνζψπσλ ησλ Δηαηξεηψλ. 

2. Σν Μεηξψν είλαη δεκφζην βηβιίν θαη ηεξείηαη ζην Τπνπξγείν Αλάπηπμεο ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή, ε δε πξφζβαζε ζε απηφ γίλεηαη αηειψο. Με απφθαζε ηνπ 

Τπνπξγνχ Αλάπηπμεο, ξπζκίδνληαη εηδηθφηεξα ζέκαηα ηήξεζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ 

Μεηξψνπ, θάζε ιεπηνκέξεηα, ηερληθή ή κε, ζρεηηθή κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ, θαζψο θαη 

νη πξνυπνζέζεηο θαη ηα δηθαηνινγεηηθά πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εγγξαθή Δηαηξείαο 

ζην Μεηξψν. 

3. Οη Δηαηξείεο ππνρξενχληαη πξηλ απφ ηελ έλαξμε ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηνπο λα 

ππνβάινπλ αίηεζε γηα ηελ θαηαρψξεζή ηνπο ζην Μεηξψν. ηε ζθξαγίδα, ζηα 

έληππα, ζηα έγγξαθα θαη ζηηο ζπκβάζεηο πνπ ζπλάπηνπλ νη Δηαηξείεο αλαγξάθεηαη 

ππνρξεσηηθά ν αξηζκφο εγγξαθήο ηνπο ζην Μεηξψν. 

4. Ζ θαηαρψξεζε ζην Μεηξψν απνηειεί αλαγθαία πξνυπφζεζε γηα ηελ ππνβνιή ηεο 

δήισζεο έλαξμεο εξγαζηψλ ηεο Δηαηξείαο ζηελ αξκφδηα δεκφζηα νηθνλνκηθή 

ππεξεζία θαη απνδεηθλχεηαη κε ζρεηηθή βεβαίσζε εγγξαθήο ζην Μεηξψν, πνπ 

ρνξεγείηαη απφ ην Τπνπξγείν Αλάπηπμεο. 

5. Αλ ε Δηαηξεία δελ πιεξνί ηηο πξνυπνζέζεηο ηνπ παξφληνο λφκνπ, ν Τπνπξγφο 

Αλάπηπμεο, κε αηηηνινγεκέλε απφθαζε ηνπ πνπ εθδίδεηαη εληφο πξνζεζκίαο ελφο (1) 
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κελφο απφ ηελ θαηάζεζε ηεο αίηεζεο θαηαρψξεζεο ζην Μεηξψν, αξλείηαη ηελ 

εγγξαθή ηεο Δηαηξείαο ζε απηφ. 

6. ηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία εγγεγξακκέλε Δηαηξεία ζην Μεηξψν παξαβηάδεη ηηο 

δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο λφκνπ, ν Τπνπξγφο Αλάπηπμεο κπνξεί, κε αηηηνινγεκέλε 

απφθαζή ηνπ, λα πξνβαίλεη ζηηο θπξψζεηο πνπ πξνβιέπνληαη ζην άξζξν 10 ηνπ 

παξφληνο. Ζ δηαγξαθή Δηαηξείαο απφ ην Μεηξψν ζπλεπάγεηαη απηνδηθαίσο ηελ 

αλάθιεζε ηεο άδεηαο ιεηηνπξγίαο ηεο. Ζ απφθαζε πεξί δηαγξαθήο Δηαηξείαο απφ ην 

Μεηξψν θνηλνπνηείηαη ζηελ αξκφδηα γηα ηε ρνξήγεζε ηεο άδεηαο ιεηηνπξγίαο Αξρή 

θαη ζηελ αξκφδηα δεκφζηα νηθνλνκηθή ππεξεζία. 

 

 Άξζξν 8 

 

Πξνζηαζία απνξξήηνπ 

1. Οη Δηαηξείεο ππνρξενχληαη λα κεξηκλνχλ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θαη 

πξνζσπηθνχ απνξξήηνπ. Δηδηθφηεξα, νθείινπλ λα απέρνπλ απφ θάζε πξνζβνιή 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ νθεηιέηε θαη ηδηαίηεξα ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ 

ζε φηη αθνξά ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία, φπσο αξηζκνί ινγαξηαζκψλ, πηζησηηθψλ 

θαξηψλ, θαηαλαισηηθά δάλεηα, ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο, ζηα πιαίζηα ηεο θείκελεο 

λνκνζεζίαο πεξί απνξξήηνπ θαη πξνζσπηθήο δσήο ηνπ νθεηιέηε θαη ησλ απνθάζεσλ 

ησλ αλεμάξηεησλ αξρψλ πνπ είλαη επηθνξηηζκέλεο κε ηελ ηήξεζή ηνπο. 

2. Ο δαλεηζηήο παξέρεη ζηελ Δηαηξεία κφλν ηα αλαγθαία γηα ηελ επηθνηλσλία ζηνηρεία 

ησλ νθεηιεηψλ. Απαγνξεχεηαη ζηηο Δηαηξείεο ε γλσζηνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ ζε 

ηξίηνπο, κε ή ρσξίο αληάιιαγκα, θαζψο θαη ε ρξήζε ηνπο γηα άιινπο ζθνπνχο. Χο 

ηξίηνη, θαηά ηελ έλλνηα ηνπ παξφληνο λφκνπ, ζεσξνχληαη θαη νη ζπγαηξηθέο εηαηξίεο 

ησλ Δηαηξεηψλ. 

3. Δθφζνλ νη Δηαηξείεο πξνβαίλνπλ, ζην πιαίζην αλάζεζεο απφ ηνπο δαλεηζηέο, ζε 

ξχζκηζε ή δηαθαλνληζκφ νθεηιήο, επηηξέπεηαη ε θαηαγξαθή ησλ ηειεθσληθψλ 

ζπλδηαιέμεσλ κε ηνλ νθεηιέηε, κεηά απφ ελεκέξσζε ηνπ, γηα ην ζθνπφ παξνρήο 

απνδεηθηηθψλ ζηνηρείσλ ηεο πξαγκαηνπνηεζείζαο εκπνξηθήο ζπλαιιαγήο. ηηο 

πεξηπηψζεηο απιήο ελεκέξσζεο γηα ηελ νθεηιή ε θαηαγξαθή δελ επηηξέπεηαη. 

Τπεχζπλνο επεμεξγαζίαο ηνπ ζρεηηθνχ αξρείνπ είλαη ν δαλεηζηήο, ν νπνίνο κπνξεί λα 

αλαζέζεη ηελ ηήξεζε ηνπ ζηελ Δηαηξεία. Ο δαλεηζηήο νθείιεη λα ελεκεξψζεη ηνλ 

νθεηιέηε γηα ηελ ελ ιφγσ επεμεξγαζία. 
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 Άξζξν 9 

 

ρέζεηο Δηαηξεηψλ κε δαλεηζηέο. 

1. Κάζε Δηαηξεία νθείιεη λα παξέρεη δηαθαλείο, επαγγεικαηηθέο θαη απνηειεζκαηηθέο 

ππεξεζίεο πξνο ηνπο δαλεηζηέο. Ζ ηπρφλ χπαξμε δηαθαλνληζκνχ κεηαμχ νθεηιέηε θαη 

δαλεηζηή αλαζηέιιεη θάζε ελέξγεηα ηεο Δηαηξείαο πξνο φριεζε ηνπ νθεηιέηε γηα φζν 

ρξνληθφ δηάζηεκα ηεξείηαη ν δηαθαλνληζκφο. 

2. Με επηκέιεηα θαη επζχλε ηνπ δαλεηζηή, νη επί ηε βάζεη ηεο ζχκβαζεο κεηαμχ απηνχ 

θαη ηεο Δηαηξείαο επί κέξνπο εληνιέο πξέπεη λα θαζνξίδνπλ κε πιεξφηεηα, ηηο 

ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο λφκνπ απαηηήζεηο θαηά θεθάιαην, ηφθνπο θαη 

έμνδα. 

3. Κάζε δαλεηζηήο ππνρξενχηαη λα παξέρεη εληνιή πξνο ελεκέξσζε κφλν γηα 

ιεμηπξφζεζκεο απαηηήζεηο, θαηά ηελ έλλνηα ηεο παξαγξάθνπ 4 ηνπ άξζξνπ 3, νη 

νπνίεο δελ απνξξένπλ απφ θαηαρξεζηηθνχο γεληθνχο φξνπο ζπλαιιαγψλ πνπ έρνπλ 

θξηζεί θαηαρξεζηηθνί κε ακεηάθιεηεο δηθαζηηθέο απνθάζεηο, θαζψο θαη νη φξνη πνπ 

αλαθέξνληαη ζηηο ππνπξγηθέο απνθάζεηο πνπ εθδίδνληαη θαη’ εμνπζηνδφηεζε ηεο 

παξαγξάθνπ 21 ηνπ άξζξνπ 10 ηνπ Νφκνπ 2251/1994, ηεξψληαο ηηο δηαηάμεηο πεξί 

απνξξήηνπ θαη πεξί πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ πειαηψλ ηνπ. 

Παξάβαζε ηεο ππνρξέσζεο απηήο επάγεηαη αζηηθή επζχλε ηνπ δαλεηζηή πξνο 

απνδεκίσζε ηεο Δηαηξείαο θαη ηνπ νθεηιέηε. Απαγνξεχεηαη ζηνπο δαλεηζηέο, επί 

πνηλή αθπξφηεηαο, λα ζπλάπηνπλ ζπκβάζεηο κε Δηαηξείεο, νη νπνίεο δελ είλαη 

εγγεγξακκέλεο ζην Μεηξψν ηνπ άξζξνπ 7 ηνπ παξφληνο. Ζ παξάβαζε ησλ δηαηάμεσλ 

απηψλ επηζχξεη ηελ επηβνιή ησλ πξνβιεπφκελσλ ζην άξζξν 10 θπξψζεσλ, ηφζν ζε 

βάξνο ησλ δαλεηζηψλ φζν θαη ζε βάξνο ησλ Δηαηξεηψλ. 

4. Γελ επηηξέπεηαη ζηηο Δηαηξείεο λα παξεθθιίλνπλ απφ ηηο εληνιέο ηνπ δαλεηζηή νχηε 

θαη ε ακνηβή ηνπο λα ζπλδέεηαη κε ηελ επηινγή εθ κέξνπο ηνπ νθεηιέηε 

ζπγθεθξηκέλνπ ηξφπνπ απνπιεξσκήο. Απαγνξεχεηαη ε εθρψξεζε απφ δαλεηζηή 

ιεμηπξφζεζκσλ απαηηήζεσλ πξνο είζπξαμε, είηε πξνο Δηαηξείεο Δλεκέξσζεο ππφ ηελ 

έλλνηα ηεο παξαγξάθνπ 3 ηνπ άξζξνπ 3 είηε πξνο νπνηνλδήπνηε ηξίην. 

5. Παξάβαζε ησλ δηαηάμεσλ ηνπ παξφληνο άξζξνπ ζεκειηψλεη θαη εηο νιφθιεξνλ 

επζχλε ηνπ δαλεηζηή θαη ηεο Δηαηξείαο έλαληη ηνπ νθεηιέηε. 

 

 Άξζξν 10 

 



92 
 

Κπξψζεηο 

1. Με ηελ επηθχιαμε ησλ θεηκέλσλ δηαηάμεσλ γηα ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, φπσο ησλ λφκσλ 2472/1997 (ΦΔΚ 50 Α΄) θαη 3471/2006 

(ΦΔΚ 133 Α΄) θαη άιισλ εηδηθφηεξσλ δηαηάμεσλ, κε απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ 

Αλάπηπμεο επηβάιιεηαη ζε βάξνο ησλ Δηαηξεηψλ πνπ παξαβαίλνπλ ηηο δηαηάμεηο ηνπ 

παξφληνο λφκνπ πξφζηηκν απφ πέληε ρηιηάδεο (5.000€) έσο πεληαθφζηεο ρηιηάδεο 

(500.000€) επξψ. ε πεξίπησζε ππνηξνπήο ην αλψηαην φξην πξνζηίκνπ δηπιαζηάδεηαη 

θαη ν Τπνπξγφο Αλάπηπμεο κπνξεί λα δηαηάμεη θαη ηελ πξνζσξηλή δηαγξαθή ηεο 

Δηαηξείαο απφ ην Μεηξψν γηα ρξνληθφ δηάζηεκα απφ έλα (1) έσο έμη (6) κήλεο θαη, ζε 

πεξίπησζε πεξαηηέξσ ππνηξνπήο, κπνξεί λα δηαηάμεη ηελ νξηζηηθή δηαγξαθή ηεο 

Δηαηξείαο. 

2. Σα πνζά ησλ πξνζηίκσλ πνπ επηβάιινληαη απνηεινχλ δεκφζην έζνδν θαη 

εηζπξάηηνληαη ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Κ.Δ.Γ.Δ. (λ.δ. 356/1974, ΦΔΚ 90 Α΄) θαη 

κπνξεί λα αλαπξνζαξκφδνληαη κε θνηλή απφθαζε ησλ Τπνπξγψλ Οηθνλνκίαο θαη 

Οηθνλνκηθψλ θαη Αλάπηπμεο. 

3. Ζ επηβνιή ησλ σο άλσ δηνηθεηηθψλ θπξψζεσλ είλαη αλεμάξηεηε απφ θάζε άιιε 

αζηηθή, πνηληθή ή πεηζαξρηθή θχξσζε πνπ ηπρφλ πξνβιέπεηαη ζε βάξνο ησλ 

Δηαηξεηψλ απφ ηνλ παξφληα λφκν θαη ηελ θείκελε λνκνζεζία. 

 

 

3.9  Νόκνο 3869/2010
49

 

 

 Άξζξν 1 

Πεδίν εθαξκνγήο 

1. Φπζηθά πξφζσπα πνπ δελ έρνπλ πησρεπηηθή ηθαλφηεηα θαη έρνπλ πεξηέιζεη, ρσξίο 

δφιν, ζε κφληκε αδπλακία πιεξσκήο ιεμηπξφζεζκσλ ρξεκαηηθψλ νθεηιψλ ηνπο 

δηθαηνχληαη λα ππνβάινπλ ζην αξκφδην δηθαζηήξην ηελ αίηεζε πνπ πξνβιέπεηαη ζηελ 

παξάγξαθν 1 ηνπ άξζξνπ 4 γηα ηε ξχζκηζε ησλ νθεηιψλ απηψλ θαη απαιιαγή. Σελ 

χπαξμε δφινπ απνδεηθλχεη ν πηζησηήο. 

2. Γελ επηηξέπεηαη ε ξχζκηζε νθεηιψλ πνπ:  

                                                           
49

 Αξ. Φ.Δ.Κ. 130-3/8/2010 
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i. έρνπλ αλαιεθζεί ην ηειεπηαίν έηνο πξηλ ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο γηα ηελ 

έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο θαηά ηελ παξάγξαθν 1 ηνπ άξζξνπ 4 ηνπ παξφληνο 

λφκνπ  

ii. πνπ πξνέθπςαλ απφ αδηθνπξαμία πνπ δηαπξάρζεθε κε δφιν, δηνηθεηηθά 

πξφζηηκα, ρξεκαηηθέο πνηλέο, θφξνπο θαη ηέιε πξνο ην Γεκφζην θαη ηνπο 

Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο πξψηνπ θαη δεπηέξνπ βαζκνχ, ηέιε 

πξνο Ννκηθά Πξφζσπα Γεκνζίνπ Γηθαίνπ θαη εηζθνξέο πξνο νξγαληζκνχο 

θνηλσληθήο αζθάιηζεο. 

3. Απαιιαγή ηνπ νθεηιέηε απφ ηα ρξέε ηνπ ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο 

λφκνπ κπνξεί λα γίλεη κφλν κία θνξά. 

 

 

 Άξζξν 2 

Γηαδηθαζία εμσδηθαζηηθνχ ζπκβηβαζκνχ 

1.  Πξνυπφζεζε γηα ηελ ελψπηνλ ηνπ αξκνδίνπ δηθαζηεξίνπ ππνβνιή αίηεζεο ηνπ 

νθεηιέηε γηα ξχζκηζε νθεηιψλ θαη απαιιαγή απνηειεί ε εθ κέξνπο ηνπ θαηαβνιή 

πξνζπάζεηαο επίηεπμεο εμσδηθαζηηθνχ ζπκβηβαζκνχ κε ηνπο πηζησηέο ηνπ θαη ε 

απνηπρία απηήο, θαηά ην ηειεπηαίν πξηλ ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο εμάκελν. Ζ 

πξνζπάζεηα απηή πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε ζπλδξνκή ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Καηαλαισηή, 

Δπηηξνπήο Φηιηθνχ Γηαθαλνληζκνχ πνπ πξνβιέπεηαη ζην άξζξν 11 ηνπ Νφκνπ 2251/ 

1994 (ΦΔΚ 191 Α), φπσο ηζρχεη, ή Έλσζεο Καηαλαισηψλ πνπ είλαη εγγεγξακκέλε 

ζην Μεηξψν πνπ πξνβιέπεηαη ζηελ παξάγξαθν 4 ηνπ άξζξνπ 10 ηνπ Νφκνπ 

2251/1994 ή ηνπ Μεζνιαβεηή Σξαπεδηθψλ Δπελδπηηθψλ Τπεξεζηψλ ή δηθεγφξνπ ή 

άιινπ δεκφζηνπ ή ηδησηηθνχ κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα θνξέα απφ απηνχο πνπ 

νξίδνληαη κε ηε δηαδηθαζία πνπ πξνβιέπεηαη ζηελ παξάγξαθν 3. 

2. Αλ ε πξνζπάζεηα εμσδηθαζηηθνχ ζπκβηβαζκνχ απνηχρεη, ν θνξέαο ή ν δηθεγφξνο πνπ 

βνήζεζε ηελ πξνζπάζεηα ζπληάζζεη βεβαίσζε, ζηελ νπνία δηαπηζηψλεηαη ε απνηπρία 

ηεο πξνζπάζεηαο εμσδηθαζηηθνχ ζπκβηβαζκνχ. Αλ επηηεπρζεί κε ηε ζχκθσλε γλψκε 

ησλ πηζησηψλ εμσδηθαζηηθφο ζπκβηβαζκφο, ζπληάζζεηαη ζρεηηθφ πξαθηηθφ, ην νπνίν 

απνηειεί ηίηιν εθηειεζηφ απφ ηελ επηθχξσζε ηνπ απφ ηνλ αξκφδην Δηξελνδίθε. 

3. Με θνηλή απφθαζε ησλ Τπνπξγψλ Οηθνλνκίαο, Αληαγσληζηηθφηεηαο θαη Ναπηηιίαο 

θαη Γηθαηνζχλεο, Γηαθάλεηαο θαη Αλζξσπίλσλ Γηθαησκάησλ, πνπ δεκνζηεχεηαη ζηελ 

Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο, νξίδνληαη θαη άιινη θνξείο δεκφζηνη θαη ηδησηηθνί κε 

θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα, πνπ επηηξέπεηαη λα παξέρνπλ ηε ζπλδξνκή ηνπο ζηνπο 
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νθεηιέηεο γηα ηελ επίηεπμε εμσδηθαζηηθνχ ζπκβηβαζκνχ κε ηνπο πηζησηέο ηνπο. Οη 

θνξείο πνπ ζπλδξάκνπλ ζηελ πξνζπάζεηα εμσδηθαζηηθνχ ζπκβηβαζκνχ νθείινπλ λα 

ελεκεξψλνπλ ηνπο νθεηιέηεο γηα ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο απφ ηελ 

ππαγσγή ζηηο ξπζκίζεηο απηνχ ηνπ λφκνπ, λα ελεξγνχλ θαηά ηξφπν πνπ δηαθπιάηηεη 

ηα ζπκθέξνληα ησλ νθεηιεηψλ θαη λα ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηελ επηδίσμε ηνπ δηθαζηηθνχ 

ζπκβηβαζκνχ πξφζσπα πνπ δηαζέηνπλ ηθαλφηεηεο, γλψζεηο θαη εκπεηξία ζηελ 

θαηάζηξσζε νηθνγελεηαθνχ πξνυπνινγηζκνχ, ιακβάλνληαο ππφςε ηα δεινχκελα 

εηζνδήκαηα θαη ηηο αλάγθεο ηνπ νθεηιέηε θαη ηε δπλαηφηεηα ηνπ λα απνπιεξψλεη 

ρξέε. Με θνηλή απφθαζε ησλ Τπνπξγψλ ηνπ πξψηνπ εδαθίνπ κπνξνχλ λα 

εμεηδηθεχνληαη νη ππνρξεψζεηο ελεκέξσζεο ησλ θνξέσλ απηψλ πξνο ηνπο νθεηιέηεο, 

ηα πξνζφληα, ε εθπαίδεπζε θαη νη ηθαλφηεηεο πνπ ζα πξέπεη λα δηαζέηνπλ ηα πξφζσπα 

πνπ ελεξγνχλ γηα ινγαξηαζκφ ησλ θνξέσλ, λα ρνξεγνχληαη νδεγίεο γηα ηε δηαδηθαζία 

πνπ ζα αθνινπζείηαη ζηελ επηδίσμε εμσδηθαζηηθνχ ζπκβηβαζκνχ, λα εθδίδνληαη 

ζρεηηθά ππνδείγκαηα, θαζψο επίζεο θαη νη δηαδηθαζίεο ππφ ηηο νπνίεο ειέγρεηαη ε 

ζπλδξνκή ησλ πξνυπνζέζεσλ πνπ νξίδνληαη γηα ηελ επηδίσμε ηνπ εμσδηθαζηηθνχ 

ζπκβηβαζκνχ. 

4. Σα πηζησηηθά ηδξχκαηα ππνρξενχληαη κέζα ζε πέληε (5) εξγάζηκεο εκέξεο απφ ηελ 

ππνβνιή ζε απηά ζρεηηθνχ αηηήκαηνο ηνπ νθεηιέηε, λα ηνπ παξαδψζνπλ ρσξίο 

επηβάξπλζε ζρεηηθή αλαιπηηθή θαηάζηαζε ησλ πξνο απηά νθεηιψλ ηνπ θαηά 

θεθάιαηα ηφθνπο θαη έμνδα. Ο Τπνπξγφο Οηθνλνκίαο, Αληαγσληζηηθφηεηαο θαη 

Ναπηηιίαο επηβάιεη γηα θάζε παξάβαζε ηεο ππνρξέσζεο ηεο παξνχζαο παξαγξάθνπ 

πξφζηηκν πνπ αλέξρεηαη απφ πεληαθφζηα (500,00€), έσο δέθα ρηιηάδεο (10.000,00€) 

επξψ. Οη θαηαγγειίεο γηα ηηο παξαβάζεηο απηέο θαηαηίζεληαη ζηε Γεληθή Γξακκαηεία 

Καηαλαισηή ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκίαο, Αληαγσληζηηθφηεηαο θαη Ναπηηιίαο. 

 

 

 Άξζξν 3 

 

Αξκφδην Γηθαζηήξην – Γηαδηθαζία 

Αξκφδην δηθαζηήξην γηα ηελ εθδίθαζε ηεο αίηεζεο πνπ πξνβιέπεηαη ζηελ 

παξάγξαθν 1 ηνπ άξζξνπ 4 είλαη ην Δηξελνδηθείν, ζηελ πεξηθέξεηα ηνπ νπνίνπ ν νθεηιέηεο 

έρεη ηελ θαηνηθία ηνπ, άιισο ηε ζπλήζε δηακνλή ηνπ. Σν αξκφδην Δηξελνδηθείν δηθάδεη κε ηε 

δηαδηθαζία ηεο εθνχζηαο δηθαηνδνζίαο.  
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 Άξζξν 4 

 

Καηάζεζε αίηεζεο θαη εγγξάθσλ 

1. Γηα ηελ έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο, ν νθεηιέηεο θαηαζέηεη αίηεζε ζην γξακκαηέα ηνπ 

αξκφδηνπ δηθαζηεξίνπ.  Ζ αίηεζε πξέπεη λα πεξηέρεη:  

i. θαηάζηαζε ηεο πεξηνπζίαο ηνπ νθεηιέηε θαη ησλ θάζε θχζεο εηζνδεκάησλ ηνπ ίδηνπ 

θαη ηνπ ζπδχγνπ ηνπ 

ii. θαηάζηαζε ησλ πηζησηψλ ηνπ θαη ησλ απαηηήζεψλ ηνπο θαηά θεθάιαην, ηφθνπο θαη 

έμνδα θαη  

iii. ζρέδην δηεπζέηεζεο νθεηιψλ, πνπ λα ιακβάλεη ππφςε κε εχινγν ηξφπν θαη ζπζρέηηζε 

ηφζν ηα ζπκθέξνληα ησλ πηζησηψλ, φζν θαη ηελ πεξηνπζία, ηα εηζνδήκαηα θαη ηελ 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ηνπ νθεηιέηε.  

      2. Μέζα ζε έλα κήλα απφ ηελ ππνβνιή ηεο ν νθεηιέηεο ππνρξενχηαη λα πξνζθνκίζεη: 

i. ηε βεβαίσζε πνπ πξνβιέπεηαη ζηελ παξάγξαθν 2 ηνπ άξζξνπ 2 θαη 

ii. ππεχζπλε δήισζε γηα ηελ νξζφηεηα θαη πιεξφηεηα ησλ θαηαζηάζεσλ πνπ 

πξνβιέπνληαη ζηηο πεξηπηψζεηο α' θαη β' ηεο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπ θαη γηα ηηο 

κεηαβηβάζεηο εκπξαγκάησλ δηθαησκάησλ επί αθηλήησλ, ζηηο νπνίεο πξνέβε ηελ 

ηειεπηαία ηξηεηία. Ζ παξάγξαθνο 6 ηνπ άξζξνπ 22 ηνπ Νφκνπ 1599/1986, φπσο 

αληηθαηαζηάζεθε κε ηελ παξάγξαθν 13 ηνπ άξζξνπ 2 ηνπ Νφκνπ 2479/1997 (ΦΔΚ 67 

Α') εθαξκφδεηαη θαη γηα ηελ ππεχζπλε δήισζε ηνπ πξνεγνχκελνπ εδαθίνπ.  

4. Ζ δηθάζηκνο γηα ηε ζπδήηεζε ηεο αίηεζεο πξνζδηνξίδεηαη κέζα ζε έμη (6) κήλεο απφ 

ηελ εκεξνκελία θαηάζεζήο ηεο.  
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5. Ο νθεηιέηεο θαηαζέηεη κέζα ζε έλα κήλα απφ ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο ζηε 

γξακκαηεία ηνπ δηθαζηεξίνπ, έγγξαθα πνπ έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ ζρεηηθά κε ηελ 

πεξηνπζία ηνπ, ηα θάζε θχζεο εηζνδήκαηά ηνπ, ηνπο πηζησηέο θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπο. 

6. Με ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο αλνίγεη ζην αξκφδην δηθαζηήξην θάθεινο ηνπ νθεηιέηε 

ζηνλ νπνίν ηνπνζεηνχληαη κε κέξηκλα ηεο γξακκαηείαο ηνπ φια ηα έγγξαθα θαη 

ζηνηρεία ηεο ππφζεζεο.  

7. Αλ δελ ζπκπεξηιεθζεί ζηελ θαηάζηαζε ηεο παξαγξάθνπ 1 πηζησηήο, ε απαίηεζή ηνπ 

δελ επεξεάδεηαη απφ ηελ πνξεία ηεο δηαδηθαζίαο πνπ αξρίδεη κε ηελ ππνβνιή ηεο 

αίηεζεο πνπ πξνβιέπεηαη ζηελ παξάγξαθν 1.  

8. Με θνηλή απφθαζε ησλ Τπνπξγψλ Οηθνλνκίαο, Αληαγσληζηηθφηεηαο θαη Ναπηηιίαο 

θαη Γηθαηνζχλεο, Γηαθάλεηαο θαη Αλζξσπίλσλ Γηθαησκάησλ, πνπ δεκνζηεχεηαη ζηελ 

Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο, θαζνξίδνληαη ππνδείγκαηα ησλ πηζηνπνηεηηθψλ, 

δειψζεσλ, θαηαζηάζεσλ θαη ζρεδίσλ δηεπζέηεζεο νθεηιψλ πνπ πξνβιέπνληαη ζην 

λφκν απηφλ.  

 Άξζξν 5 

 

Δπίδνζε ηεο αίηεζεο 

Ο νθεηιέηεο ην αξγφηεξν κέζα ζε έλα κήλα απφ ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο επηδίδεη 

ζηνπο πηζησηέο αληίγξαθα:  

i. ηεο αίηεζεο κε νξηζκφ δηθαζίκνπ γηα ηε ζπδήηεζή ηεο 

ii. ηεο θαηάζηαζεο ηεο ππάξρνπζαο πεξηνπζίαο θαη ησλ εηζνδεκάησλ ηνπ νθεηιέηε  

iii. ηνπ ζρεδίνπ δηεπζέηεζεο ησλ νθεηιψλ, κε πξφζθιεζε λα ππνβάιινπλ ζηε γξακκαηεία 

ηνπ δηθαζηεξίνπ εγγξάθσο ηηο παξαηεξήζεηο θαη λα δειψζνπλ αλ ζπκθσλνχλ κε ην 

πξνηεηλφκελν ζρέδην δηεπζέηεζεο ησλ νθεηιψλ κέζα ζε απνθιεηζηηθή πξνζεζκία δχν 

(2) κελψλ απφ ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο.  

 

Οη πηζησηέο κπνξνχλ λα ιάβνπλ γλψζε φισλ ησλ ζηνηρείσλ πνπ πξνβιέπνληαη ζηελ 

παξάγξαθν 5 ηνπ πξνεγνχκελνπ άξζξνπ. Οη πην πάλσ πηζησηέο κπνξνχλ, κε έγγξαθφ ηνπο 

πνπ θαηαηίζεηαη ζηε γξακκαηεία ηνπ αξκφδηνπ δηθαζηεξίνπ λα πξνηείλνπλ ηξνπνπνηήζεηο ηνπ 

ζρεδίνπ. Με ηελ πάξνδν ηεο πξνζεζκίαο απηήο άπξαθηεο, ηεθκαίξεηαη φηη ν πηζησηήο 

ζπκθσλεί κε ην ζρέδην δηεπζέηεζεο ησλ νθεηιψλ. ηελ πξφζθιεζε γίλεηαη κλεία γηα ηε 

ζπλέπεηα απηή. 
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 Άξζξν 6 

 

Αλαζηνιή θαηαδησθηηθψλ κέηξσλ 

1. Ζ ππνβνιή ηεο αίηεζεο ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 4 δελ επηθέξεη αλαζηνιή ησλ 

κέηξσλ αλαγθαζηηθήο εθηέιεζεο θαηά ηνπ νθεηιέηε. Μεηά ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο ν 

νθεηιέηεο ή θάζε άιινο πνπ έρεη έλλνκν ζπκθέξνλ κπνξεί λα δεηήζεη απφ ην αξκφδην 

δηθαζηήξην πνπ δηθάδεη θαηά ηε δηαδηθαζία ησλ αζθαιηζηηθψλ κέηξσλ ηελ αλαζηνιή 

ηεο εθηειεζηηθήο δηαδηθαζίαο, θαηά ηνπ νθεηιέηε. Ζ αλαζηνιή ρνξεγείηαη έσο ηελ 

έθδνζε ηεο νξηζηηθήο απφθαζεο επί ηνπ ζρεδίνπ δηεπζέηεζεο εάλ πηζαλνινγείηαη φηη 

απφ ηελ εθηέιεζε ζα πξνθιεζεί νπζηψδεο βιάβε ζηα ζπκθέξνληα ηνπ αηηνχληνο θαη 

φηη ζα επδνθηκήζεη ε αίηεζε. Ζ ρνξήγεζε ηεο αλαζηνιήο επάγεηαη απηνδηθαίσο ηελ 

απαγφξεπζε δηάζεζεο ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηνπ νθεηιέηε.  

2. Σν δηθαζηήξην κπνξεί κε αίηεζε νπνηνπδήπνηε έρεη έλλνκν ζπκθέξνλ πνπ δηθάδεηαη 

θαηά ηε δηαδηθαζία ησλ αζθαιηζηηθψλ κέηξσλ λα δηαηάμεη φπνην κέηξν θξίλεη 

αλαγθαίν γηα λα απνηξαπεί θάζε επηδήκηα γηα ηνπο πηζησηέο κεηαβνιή ηεο πεξηνπζίαο 

ηνπ νθεηιέηε ή κείσζε ηεο αμίαο ηεο κέρξη λα δεκνζηεπζεί ε απφθαζε επί ηεο αίηεζεο 

ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 4.  

3. Οη απαηηήζεηο ησλ πηζησηψλ πνπ είλαη εμαζθαιηζκέλεο κε εηδηθφ πξνλφκην ή 

εκπξάγκαην δηθαίσκα ζπλερίδνπλ λα εθηνθίδνληαη κέρξη ηελ έθδνζε νξηζηηθήο 

απφθαζεο επί ηεο αηηήζεσο κε επηηφθην ελήκεξεο νθεηιήο. Οη ινηπέο απαηηήζεηο 

παχνπλ κε ηελ θνηλνπνίεζε ηεο αίηεζεο λα παξάγνπλ λφκηκνπο ή ζπκβαηηθνχο 

ηφθνπο. Οη νθεηιέο απηέο ζεσξνχληαη ιεμηπξφζεζκεο θαη ππνινγίδνληαη κε ηελ 

ηξέρνπζα θαηά ην ρξφλν θνηλνπνίεζεο ηεο αίηεζεο αμία ηνπο.  

4. ε πεξίπησζε νθεηιήο απφ ζηεγαζηηθφ δάλεην ην δηθαζηήξην ηεο παξαγξάθνπ 1 

κπνξεί, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο δπλαηφηεηεο πνπ επηηξέπεη ην εηζφδεκα ηνπ νθεηιέηε, 

λα ρνξεγήζεη ηελ αλαζηνιή ησλ θαηαδησθηηθψλ κέηξσλ γηα ηελ νθεηιή απηή κε ή 

ρσξίο ηνλ φξν ηεο θαηαβνιήο εθ κέξνπο ηνπ νθεηιέηε φινπ ή κέξνπο ηνπ πνζνχ πνπ 

αληηζηνηρεί ζηελ ελήκεξε ηνθνρξενιπηηθή δφζε πνπ ζα φθεηιε λα θαηαβάιιεη απφ ην 

ρξνληθφ ζεκείν ηεο δεκνζίεπζεο ηεο απφθαζεο θαη κέρξη ηελ έθδνζε νξηζηηθήο 

απφθαζεο, αλ ε ζχκβαζε δαλείνπ δελ είρε θαηαγγειζεί ή δελ εκθάληδε ιεμηπξφζεζκεο 

νθεηιέο.  

 

 Άξζξν 7 
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Γηθαζηηθφο πκβηβαζκφο 

1. Μέζα ζε απνθιεηζηηθή πξνζεζκία δεθαπέληε εκεξψλ πνπ αξρίδεη κε ηελ πάξνδν δχν 

κελψλ απφ ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο πνπ πξνβιέπεηαη ζηελ παξάγξαθν 1 ηνπ άξζξνπ 

4, ν νθεηιέηεο, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο παξαηεξήζεηο ησλ πηζησηψλ, κπνξεί λα 

επηθέξεη κεηαβνιέο ζην αξρηθφ ζρέδην δηεπζέηεζεο, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί 

ζπκθσλία φισλ ησλ πηζησηψλ. Οη πηζησηέο ελεκεξψλνληαη κε δηθή ηνπο επηκέιεηα 

γηα ηηο παξαπάλσ κεηαβνιέο θαη ιακβάλνπλ ζέζε εγγξάθσο γηα ην αλακνξθσκέλν 

ζρέδην κέζα ζε είθνζη εκέξεο απφ ηε ιήμε ηεο πξνζεζκίαο ππνβνιήο ηξνπνπνηεκέλνπ 

ζρεδίνπ. Σξνπνπνίεζε ηνπ ζρεδίνπ κπνξεί λα ιάβεη ρψξα κφλν κία θνξά.  

2. Αλ θαλέλαο πηζησηήο δελ πξνβάιεη αληηξξήζεηο γηα ην αξρηθφ ή ην ηξνπνπνηεκέλν 

ζρέδην δηεπζέηεζεο νθεηιψλ ή ζπγθαηαηίζεληαη φινη ζε απηφ, ζεσξείηαη φηη ν 

ζπκβηβαζκφο έρεη γίλεη απνδεθηφο. Ο Δηξελνδίθεο κε απφθαζή ηνπ επηθπξψλεη ην 

ζρέδην, ην νπνίν απνθηά πιένλ ηζρχ δηθαζηηθνχ ζπκβηβαζκνχ. Ζ αίηεζε γηα ξχζκηζε 

θαη απαιιαγή απφ ηηο νθεηιέο ζεσξείηαη φηη αλαθιήζεθε.  

3. Αλ ζπγθαηαηίζεληαη ζην ζρέδην πηζησηέο κε απαηηήζεηο πνπ ππεξβαίλνπλ ην ήκηζπ 

ηνπ ζπλνιηθνχ πνζνχ ησλ απαηηήζεσλ, ζηνπο νπνίνπο πεξηιακβάλνληαη ζε θάζε 

πεξίπησζε ην ζχλνιν ησλ πηζησηψλ κε εκπξαγκάησο εμαζθαιηζκέλεο απαηηήζεηο θαη 

πηζησηέο κε απαηηήζεηο πνπ ππεξβαίλνπλ ην ήκηζπ ησλ ηπρφλ εξγαηηθψλ απαηηήζεσλ, 

ην δηθαζηήξην, κεηά απφ αίηεζε ηνπ νθεηιέηε ή νπνηνπδήπνηε απφ ηνπο πηζησηέο πνπ 

ππνβάιιεηαη εγγξάθσο κέρξη ηε ζπδήηεζε, ππνθαζηζηά ηελ έιιεηςε ζπγθαηάζεζεο 

ησλ πηζησηψλ πνπ αληηηίζεληαη θαηαρξεζηηθά ζην ζπκβηβαζκφ. ηελ πεξίπησζε απηή 

ζεσξείηαη φηη επήιζε ν ζπκβηβαζκφο θαη φηη αλαθιήζεθε ε αίηεζε γηα ηελ απαιιαγή 

απφ ηα ρξέε.  

4. Γελ επηηξέπεηαη ππνθαηάζηαζε ηεο ζπγθαηάζεζεο πηζησηή φηαλ: 

i) ε απαίηεζε ηνπ πηζησηή πνπ αληηηίζεηαη δελ ηθαλνπνηείηαη ζε αλάινγν, ζε 

ζρέζε κε ηνπο άιινπο πηζησηέο, βαζκφ  

ii) ζε πεξίπησζε εθαξκνγήο ηνπ ζρεδίνπ, ν πηζησηήο πνπ αληηηίζεηαη 

απνδεηθλχεη φηη ζα πεξηέιζεη ζε δπζκελέζηεξε νηθνλνκηθά ζέζε απφ απηήλ 

ζηελ νπνία ζα πεξηεξρφηαλ, αλ ζπλερηδφηαλ ε δηαδηθαζία απαιιαγήο ηνπ 

νθεηιέηε απφ ηηο νθεηιέο  

iii) ακθηζβεηείηαη απαίηεζε απφ νθεηιέηε ή νπνηνλδήπνηε πηζησηή.  
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5. Αλ δελ εληαρζεί ζην ζρέδην δηεπζέηεζεο ησλ νθεηιψλ απαίηεζε αλέγγπνπ πηζησηή, 

ζηνλ νπνίν επηδφζεθαλ ε αίηεζε θαη ην ζρέδην, ε απαίηεζε απνζβέλεηαη, αλ ν 

πηζησηήο δελ ιάβεη εγγξάθσο ζέζε επί ηνπ ζρεδίνπ κέζα ζηελ πξνζεζκία πνπ 

πξνβιέπεηαη ζηελ παξάγξαθν 1 ηνπ άξζξνπ 5.  

6. Οη πηζησηέο δελ απνθηνχλ απαίηεζε θαηά ηνπ νθεηιέηε γηα ηα έμνδα θαη ηηο δαπάλεο 

πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηε δηαδηθαζία θαη ην ζρέδην δηεπζέηεζεο νθεηιψλ.  

 Άξζξν 8 

 

Γηθαζηηθή ξχζκηζε ρξεψλ 

1. Αλ ην ζρέδην δελ γίλεηαη δεθηφ απφ ηνπο πηζησηέο, ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζηελ 

παξάγξαθν 2 ηνπ πξνεγνχκελνπ άξζξνπ ή αλ εθδειψζεθαλ αληηξξήζεηο θαηά ηνπ 

ζρεδίνπ δηεπζέηεζεο ησλ νθεηιψλ θαη δελ ππνθαζίζηαληαη απηέο ζχκθσλα κε ηα 

νξηδφκελα ζην πξνεγνχκελν άξζξν, ην δηθαζηήξην ειέγρεη ηελ χπαξμε ησλ 

ακθηζβεηνχκελσλ απαηηήζεσλ θαη ηελ πιήξσζε ησλ πξνυπνζέζεσλ ηνπ άξζξνπ 1 γηα 

ηε ξχζκηζε ησλ νθεηιψλ θαη απαιιαγή ηνπ νθεηιέηε. Ζ απφθαζε εθδίδεηαη θαηά 

πξνηεξαηφηεηα. Αλ ην δηθαζηήξην απνξξίςεη ηελ αίηεζε ηνπ νθεηιέηε δελ κπνξεί λα 

ππνβιεζεί λέα αίηεζε πξηλ απφ ηελ πάξνδν ελφο έηνπο.  

2. Αλ ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ηνπ νθεηιέηε δελ είλαη επαξθή, ην δηθαζηήξην, 

ιακβάλνληαο ππφςε ηα πάζεο θχζεσο εηζνδήκαηά ηνπ, ηδίσο εθείλα απφ ηελ 

πξνζσπηθή ηνπ εξγαζία, ηε δπλαηφηεηα ζπλεηζθνξάο ηνπ ζπδχγνπ, θαη ζηαζκίδνληαο 

απηά κε ηηο βηνηηθέο αλάγθεο ηνπ ηδίνπ θαη ησλ πξνζηαηεπφκελσλ κειψλ ηεο 

νηθνγέλεηάο ηνπ, ηνλ ππνρξεψλεη λα θαηαβάιιεη κεληαίσο θαη γηα ρξνληθφ δηάζηεκα 

ηεζζάξσλ εηψλ νξηζκέλν πνζφ γηα ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ πηζησηψλ ηνπ 

ζπκκέηξσο δηαλεκφκελν. Με ηελ απφθαζε κπνξεί λα νξηζηεί φηη ην πνζφ απηφ 

αλαπξνζαξκφδεηαη αλά δηαζηήκαηα πνπ νξίδνληαη ζε απηή κε βάζε αληηθεηκεληθφ 

δείθηε αλαθνξάο. Ζ θαηαβνιή ηνπ πνζνχ γίλεηαη απεπζείαο ζηνπο πηζησηέο, εθηφο αλ 

νξίδεη δηαθνξεηηθά ην δηθαζηήξην. ε πεξίπησζε πνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πεξηφδνπ 

ξχζκηζεο πεξηέιζνπλ ζηνλ νθεηιέηε πεξηνπζηαθά ζηνηρεία αηηία ζαλάηνπ, ν νθεηιέηεο 

ππνρξενχηαη λα δηαζέζεη γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πηζησηψλ ην ήκηζπ ηεο αμίαο 

απηψλ. ε πεξίπησζε πνπ ακθηζβεηνχκελε απαίηεζε, ε νπνία έρεη εληαρζεί ζηε 

ξχζκηζε απνξξηθζεί ηειεζίδηθα, νη ινηπνί πηζησηέο ππνθαζίζηαληαη ζηε ζέζε ηνπ 

πηζησηή ηεο ακθηζβεηνχκελεο απαίηεζεο θαη έρνπλ απφ απηφλ αμίσζε θαηαβνιήο 
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ζηελ αλαινγία πνπ αληηζηνηρεί ζηνλ θαζέλα ηνπ πνζνχ πνπ εηζέπξαμε εμαηηίαο ηεο 

έληαμεο ηεο απαίηεζεο ζηε ξχζκηζε. ε πεξίπησζε πνπ δελ εληαρζεί ζηε ξχζκηζε 

ακθηζβεηνχκελε απαίηεζε, ε χπαξμε ηεο νπνίαο επαιεζεπηεί αθνινχζσο κε 

ηειεζίδηθε απφθαζε, ν πηζησηήο ππνθαζίζηαηαη θαηά ηελ αλαινγία ηεο απαίηεζήο 

ηνπ ζηηο ζέζεηο ησλ ππνινίπσλ πηζησηψλ γηα ηα πνζά πνπ αλαινγνχλ ζηελ απαίηεζή 

ηνπ θαη έρεη απφ απηνχο αμίσζε θαηαβνιήο ησλ πνζψλ πνπ εηζέπξαμαλ εμαηηίαο ηεο 

κε έληαμεο ηεο απαίηεζήο ηνπ ζηηο ππφ ξχζκηζε νθεηιέο. Σν δηθαζηήξην κπνξεί λα 

δηαηάμεη ηελ θαηάζεζε ζην Σακείν Παξαθαηαζεθψλ θαη Γαλείσλ ησλ ρξεκαηηθψλ 

δηαλνκψλ πνπ αληηζηνηρνχλ ζε ακθηζβεηνχκελε απαίηεζε πνπ έρεη εληαρζεί ζε 

ξχζκηζε κέρξη ηελ επαιήζεπζή ηεο κε ηειεζίδηθε δηθαζηηθή απφθαζε.  

3. O νθεηιέηεο νθείιεη λα εξγάδεηαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πεξηφδνπ ξχζκηζεο ηεο 

πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπ ζε θαηάιιειε εξγαζία ή, αλ δελ εξγάδεηαη, λα θαηαβάιεη 

εχινγε πξνζπάζεηα γηα ηελ εμεχξεζε αλάινγεο εξγαζίαο. Ζ πξνζπάζεηα αλεχξεζεο 

εξγαζίαο ηεθκαίξεηαη εθφζνλ ν νθεηιέηεο έρεη εγγξαθεί ζην Μεηξψν Αλέξγσλ ηνπ 

Οξγαληζκνχ Απαζρνιήζεσο Δξγαηηθνχ Γπλακηθνχ ή έρεη θάξηα αλεξγίαο θαη δελ έρεη 

απνθξνχζεη αδηθαηνιφγεηα πξφηαζε απφ ηνλ Οξγαληζκφ γηα αλάιεςε εξγαζίαο. 

Οθείιεη επίζεο λα γλσζηνπνηεί κέζα ζε έλα κήλα ζηε γξακκαηεία ηνπ δηθαζηεξίνπ 

θάζε κεηαβνιή θαηνηθίαο ή εξγαζίαο, αιιαγή εξγνδφηε, θαζψο θαη θάζε αμηφινγε 

βειηίσζε ησλ εηζνδεκάησλ ηνπ ή ησλ πεξηνπζηαθψλ ηνπ ζηνηρείσλ, ψζηε λα 

ελεκεξψλεηαη ν θάθεινο πνπ ηεξείηαη ζχκθσλα κε ηελ παξάγξαθν 5 ηνπ άξζξνπ 4.  

4. Με αίηεζε ηνπ νθεηιέηε ή πηζησηή, πνπ επηδίδεηαη κέζα ζε έλα κήλα απφ ηελ 

ππνβνιή ηεο ζην αξκφδην δηθαζηήξην, κπνξεί λα ηξνπνπνηείηαη ε ξχζκηζε νθεηιψλ 

ηεο απφθαζεο ηεο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπ σο πξνο ην χςνο ησλ κεληαίσλ 

θαηαβνιψλ, φηαλ ηνχην δηθαηνινγείηαη απφ κεηαγελέζηεξα γεγνλφηα ή κεηαβνιέο ηεο 

πεξηνπζηαθήο θαηάζηαζεο θαη ησλ εηζνδεκάησλ ηνπ νθεηιέηε. Ζ ηζρχο ηεο απφθαζεο 

πνπ ηξνπνπνηεί ηε ξχζκηζε κπνξεί λα αλαηξέρεη ζην ρξφλν ππνβνιήο ηεο αίηεζεο 

ηξνπνπνίεζεο. ε πεξίπησζε θαηαβνιήο απφ ηνλ νθεηιέηε ζε πηζησηέο κεγαιχηεξνπ 

πνζνχ απφ απηφ πνπ έρεη νξηζηεί απφ ην δηθαζηήξην ζχκθσλα κε ηελ παξάγξαθν 2, ν 

νθεηιέηεο ππνρξενχηαη λα ηθαλνπνηήζεη ζπκκέηξσο φινπο ηνπο πηζησηέο.  

5. ε πεξηπηψζεηο πνπ εμαηηίαο εμαηξεηηθψλ πεξηζηάζεσλ, φπσο ρξφληα αλεξγία ρσξίο 

ππαηηηφηεηα ηνπ νθεηιέηε, ζνβαξά πξνβιήκαηα πγείαο, αλεπαξθέο εηζφδεκα γηα ηελ 

θάιπςε ζηνηρεησδψλ βηνηηθψλ αλαγθψλ ηνπ νθεηιέηε ή άιισλ ιφγσλ ίδηαο 

ηνπιάρηζηνλ βαξχηεηαο, πξνζδηνξίδνληαη κε ηελ απφθαζε κεληαίεο θαηαβνιέο κηθξνχ 

χςνπο ή θαη κεδεληθέο, ην δηθαζηήξην κπνξεί κε ηελ ίδηα απφθαζε λα νξίζεη, φρη 
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λσξίηεξα απφ πέληε κήλεο, λέα δηθάζηκν γηα επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ κεληαίσλ 

θαηαβνιψλ.  

6. Ζ απφθαζε πνπ νξίδεη κεληαίεο θαηαβνιέο είλαη ακέζσο εθηειεζηή θαη δελ 

επηηξέπεηαη δηθαζηηθή αλαζηνιή ηεο. Γηθαζηηθή δαπάλε δελ επηδηθάδεηαη.  

 

 

Κεθάιαην 4ν: Δπίινγνο – πκπεξάζκαηα 

Ο θαηαλαισηήο κπνξεί λα απνθχγεη πνιιά πξνβιήκαηα ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπ, φηαλ 

εμεηάδεη ηα πάληα κε ιεπηνκέξεηα θαη απνθαζίδεη κε βάζε ηηο ζσζηέο πιεξνθνξίεο. Μηα 

κεγάιε αγνξά είλαη κηα επέλδπζε. Σν ιηγφηεξν πνπ πεξηκέλεη είλαη ε αγνξά απηή λα κελ 

εκθαλίδεη δπζιεηηνπξγίεο θαη λα αηζζάλεηαη ν θαηαλαισηήο φηη ηα ρξήκαηα ηα νπνία έδσζε 

γηα ηελ αγνξά δελ ζα ράζνπλ ηελ αμία ηνπο.  

Παξαθάησ επηζεκαίλνληαη πέληε (5) θαλφλεο – πξνηάζεηο γηα ζσζηέο αγνξέο: 

 Γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ 

Οηηδήπνηε θαη λα αγνξάδεη ν θαηαλαισηήο, πξέπεη λα πξνζπαζεί λα κάζεη 

πεξηζζφηεξα γηα ην πξντφλ πξηλ ην αγνξάζεη. Μεξηθέο θνξέο απηφ ζεκαίλεη λα ζπδεηήζεη κε 

θάπνηνλ, πνπ έρεη αγνξάζεη ήδε ην πξντφλ ή ρξεζηκνπνηεί ηε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία. Όηαλ 

ην ζέκα είλαη ηερλνινγηθφ ηφηε ζα πξέπεη λα ζπδεηάεη κε θάπνηνλ εηδηθφ. Μπνξεί επίζεο λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ην δηαδίθηπν ή θάπνηα άιια εηδηθά θιαδηθά πεξηνδηθά. Οη πσιεηέο ησλ 

θαηαζηεκάησλ κπνξεί λα είλαη ρξήζηκνη, αιιά θαιφ είλαη ν θαηαλαισηήο λα κελ 

πεξηνξίδεηαη κφλν ζην λα αθνχεη φηη ηνπ ιέλε, δηφηη ζθνπφο ηνπο είλαη ε πψιεζε, αιιά λα 

θξίλεη θαη λα ζπγθξίλεη κε άιιεο πξνζθνξέο. 

 Δίλαη ε ζσζηή επηινγή; 

Πξηλ ν θαηαλαισηήο αγνξάζεη θάηη, πξέπεη λα ξσηήζεη ηνλ εαπηφ ηνπ εάλ θάλεη ηε 

ζσζηή επηινγή. Δίλαη θάηη ην νπνίν ζα ρξεζηκνπνηήζεη θαη ζα απνιαχζεη, αιιά γηα πφζν 

θαηξφ; Δάλ ζθέθηεηαη λα αζρνιεζεί ή λα αγνξάζεη θάηη γηα πξψηε θνξά ζα ήηαλ πξνηηκφηεξν 

λα ην λνηθηάζεη ή λα κάζεη απφ θάπνηνλ πνπ ήδε ην έρεη, πεξηζζφηεξα, ψζηε λα είλαη γλψζηεο 

ηεο θαηάζηαζεο πνπ ζα αθνινπζήζεη ηελ αγνξά. 

 Απνθπγή ππεξβνιηθψλ δαπαλψλ 
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Ο θαηαλαισηήο δελ ζα πξέπεη λα αγνξάδεη θάηη εάλ δελ έρεη ηελ νηθνλνκηθή 

δπλαηφηεηα. Δάλ απηφ ζεκαίλεη φηη έρεη θαη άιιεο αλάγθεο ή πξέπεη λα δαλεηζηεί ρξήκαηα 

ηφηε ζα ήηαλ θαιχηεξα λα πεξηκέλεη. Πξέπεη λα ζθεθηεί πνιχ ξεαιηζηηθά πφζν πνιχ 

ρξεηάδεηαη λα πξνβεί ζηε ζπγθεθξηκέλε αγνξά θαη πφζν ζεκαληηθή είλαη ε αλάγθε πνπ ζα 

θαιχςεη κε απηή ηελ αγνξά. 

 

 Έξεπλα ηεο αγνξάο 

Θα είλαη κηα πξαγκαηηθά πνιχ δπζάξεζηε έθπιεμε γηα ηνλ θαηαλαισηή λα βξεη ην 

αληηθείκελν πνπ κφιηο έρεη αγνξάζεη, ή ηελ ππεξεζία πνπ ηνπ παξαζρέζεθε ζε ηηκή πνιχ 

ρακειφηεξε απφ απηή πνπ πιήξσζε. Δπνκέλσο, πξέπεη λα ζπγθξίλεη ηηο ηηκέο ζηα 

θαηαζηήκαηα, ζην δηαδίθηπν θαη ζε πεξηνδηθά γηα λα βεβαησζεί φηη έρεη βξεη ηελ θαηάιιειε 

ηηκή. 

 Πξνζνρή ζε πξαθηηθά δεηήκαηα 

Δάλ ν θαηαλαισηήο αγνξάζεη θάηη πνπ έρεη κεγάιε αμία, κπνξεί λα ζειήζεη λα ην 

πνπιήζεη αξγφηεξα, γηα απηφ θαη είλαη θαιφ λα ξσηάεη θαη λα καζαίλεη ηελ αμία 

κεηαπψιεζεο ηνπ αληηθεηκέλνπ πνπ αγνξάδεη. Μπνξεί λα ζπκβνπιεπηεί εθεκεξίδεο πνπ 

δεκνζηεχνπλ πσιήζεηο – αγνξέο εηδψλ.  

 

Καζεκεξηλά νη θαηαλαισηέο αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα κε πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο, αιιά ζπλήζσο δελ δηακαξηχξνληαη ή δηακαξηχξνληαη ρσξίο απνηέιεζκα. Απηφ 

δελ ζπκβαίλεη επεηδή νη θαηαλαισηέο είλαη δηζηαθηηθνί αιιά γηαηί δελ γλσξίδνπλ ηα 

δηθαηψκαηά ηνπο. Παξαθάησ παξαηίζεληαη νξηζκέλεο πξαθηηθέο ζπκβνπιέο, πξνθεηκέλνπ ν 

θαηαλαισηήο λα εθθξάδεη ζσζηά θαη απνηειεζκαηηθά ηε δηακαξηπξία ηνπ. 

1. Να δηαηεξεί ηελ ςπρξαηκία ηνπ λα δεηάεη ηνλ αξκφδην ππάιιειν ή ηνλ ππεχζπλν ηνπ 

θαηαζηήκαηνο, λα ζεκεηψλεη πάληνηε ηα νλφκαηα ησλ αλζξψπσλ κε ηνπο νπνίνπο 

κηιάεη, θαζψο θαη ην πεξηερφκελν ηεο ζπλνκηιίαο ηνπο.  

2. Να κελ εγθαηαιείπεη ηελ πξνζπάζεηά ηνπ, ελψ πηζηεχεη φηη έρεη δίθην, αιιά λα 

επηκείλεη ζηε δηακαξηπξία ηνπ. 

3. Όηαλ δηαπηζηψζεη φηη ππάξρεη πξφβιεκα ζε έλα πξντφλ πνπ αγφξαζε, λα κελ αθήλεη 

λα πεξάζεη κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα γηα λα δηακαξηπξεζεί, αιιά λα επηζθεθζεί ην 
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ζπληνκφηεξν δπλαηφ ην θαηάζηεκα απφ ην νπνίν πξαγκαηνπνίεζε ηελ αγνξά, έρνληαο 

καδί ηνπ ηελ απφδεημε ή θάπνην άιιν παξαζηαηηθφ, σο απφδεημε ηεο αγνξάο. 

4. Να θξαηάεη φιεο ηηο απνδείμεηο ησλ αγνξψλ ζε έλα κέξνο ψζηε, λα ηηο βξίζθεη εχθνια 

φηαλ ζα ηηο ρξεηαζηεί. 

5. Όηαλ ζα δηακαξηπξεζεί ν θαηαλαισηήο θαη ε απάληεζε πνπ ζα ιάβεη δελ ηνλ 

ηθαλνπνηεί, ηφηε ζα πξέπεη λα δηακαξηπξεζεί γξαπηψο. 

6. Δάλ ηίπνηε απφ φια ηα πξνεγνχκελα δελ θέξεη ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα, ηφηε ν 

θαηαλαισηήο ζα πξέπεη λα απεπζπλζεί είηε ζηε Γηεχζπλζε Δκπνξίνπ ηεο Ννκαξρίαο, 

είηε ζε θάπνηα ηνπηθή νξγάλσζε θαηαλαισηψλ, γηα λα ηνλ ζπκβνπιεχζνπλ εάλ ζα 

πξέπεη λα θαηαζέζεη κελπηήξηα αλαθνξά ή αλ ππάξρεη άιινο ηξφπνο επίιπζεο ηνπ 

πξνβιήκαηνο.  

 

Σν γεληθφηεξν ζπκπέξαζκα είλαη φηη ν θαηαλαισηήο ζα πξέπεη λα δξαζηεξηνπνηείηαη 

γηα λα επηηχρεη θάπνην απνηέιεζκα, φηαλ έλα πξντφλ ή ππεξεζία δελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

ππνζρέζεηο θαη ηηο πξνζδνθίεο πνπ ηνπ έρεη δεκηνπξγήζεη. Δάλ αθνινπζήζεη ηε ζσζηή 

δηαδηθαζία, ν αληηζπκβαιιφκελνο ζα θαηαιάβεη φηη ν θαηαλαισηήο έρεη πάξεη πνιχ ζνβαξά 

ηελ ππφζεζή ηνπ θαη ζα πξνζπαζήζεη λα ιχζεη ην πξφβιεκα. 
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