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ΔΗΑΓΩΓΖ 

 

Ζ  Γηνίθεζε Νιηθήο Ξνηφηεηαο  απνηειεί  ζήκεξα  κηα  ζπλζεηηθή  

πξνζέγγηζε  γηα έλα  λέν  ηξφπν  κάλαηδκελη  πνπ  νδεγεί  ζε   κεγαιχηεξε   

ηθαλνπνίεζε   πειαηψλ, εξγαδνκέλσλ,  κεηφρσλ,  πξνκεζεπηψλ,  θ.α. Ζ  ΓΝΞ   

εμειίρζεθε ζεκαληηθά  ζηελ δηάξθεηα  ησλ  ρξφλσλ  θαη απηφ  γηα  λα  κπνξνχλ  νη  

επηρεηξήζεηο  λα εθπιεξψλνπλ θαιχηεξα  ηνπο  ζηφρνπο  ηνπο, λα εμππεξεηνχλ  

ηνπο  πειάηεο  ηνπο  κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ  ηξφπν  θαη  λα  αληεπεμέξρνληαη  

ζηηο  απαηηήζεηο  ηνπο  θαη  γεληθφηεξα  ζηηο  απαηηήζεηο   ηνπ    πεξηβάιινληνο   

πνπ   δελ    είλαη   ζηαζεξφ  αιιά  ζπλερψο  εμειηζζφκελν  ιφγν  ηεο 

δηεζλνπνίεζεο  ηεο νηθνλνκίαο .  

Πηελ  δεθαεηία ηνπ 1980  δφζεθε κεγάιε έκθαζε ζηελ πνηφηεηα ιφγσ ηνπ 

φηη ε πνηφηεηα απνηειεί ηνλ πιένλ ζεκαληηθφ ίζσο θαη κνλαδηθφ παξάγνληα ζηελ 

πξνζπάζεηα δηαηήξεζεο ησλ κεξηδίσλ αγνξάο . Πε απηή ηελ εμέιημε ζεκαληηθή 

ήηαλ  

ε ζπκβνιή ησλ δηαθεθξηκέλσλ εηδηθψλ <<gurus>> ζηε δηνίθεζε νιηθήο 

πνηφηεηαο πνπ δηέθξηλαλ ηελ αλάγθε αιιαγήο ηνπ ηξφπνπ δηνίθεζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ηεο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ζε πξντφληα θαη ππεξεζίεο . 

Κεξηθνί απφ ηνπο πην γλσζηνχο δαζθάινπο ηεο ΓΝΞ, ηνπο νλνκαδφκελνπο 

<<gurus>> είλαη ν Deming, o juran θαη ν Crosby . 

Ν Deming ζεψξεζε ηελ πνηφηεηα σο άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε ηε ζπλερή  

βειηίσζε ελφο παξαγσγηθνχ ζπζηήκαηνο πνπ βξίζθεηαη ζε ζηαζεξή θαηάζηαζε 

ιεηηνπξγίαο θαη ππνζηήξημε πσο ε ζπλερήο βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ζπκβάιιεη 

ζηελ αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο  . 

Ν juran δελ πξφηεηλε κηα ζεκαληηθή αιιαγή ηεο λννηξνπίαο ησλ 

νξγαληζκψλ. Ξξνζπάζεζε  λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα ζηα πιαίζηα ηνπ ήδε 

ππάξρνληνο ζπζηήκαηνο παξαγσγήο . Ζ ζεσξία ηνπ αλαθέξεηαη ζηηο  ιεηηνπξγίεο 

ηνπ ζρεδηαζκνχ, ηνπ ειέγρνπ θαη ηεο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ απαηηήζεσλ 

ηνπ πειάηε σο βαζηθνχ ζηξαηεγηθνχ ζηφρνπ γηα ηελ αχμεζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο. 

Ν Crosby είρε ηελ αληίιεςε ηνπ : <<θηηάμε ην(πξντφλ)  ζσζηά ηελ πξψηε 

θνξά>> ή απφ ην επηδησθφκελν απνηέιεζκα γηα παξαγσγή κε κεδέλ 

ειαηησκαηηθά (zero defects) . O βαζηθφο ζθνπφο ζηελ πξνζέγγηζή ηνπ δελ είλαη ν 

άκεζνο κεδεληζκφο ησλ ειαηησκαηηθψλ πνπ παξάγεη ην ζχζηεκα, αιιά ε 

ζπληνληζκέλε θαη ζπλερήο πξνζπάζεηα φισλ κέζα ζε κηα επηρείξεζε γηα ηελ 

επίηεπμε απηνχ ηνπ ζηφρνπ. 

Θαη νη ηξεηο  ππνζηήξημαλ πσο ρξεηαδφηαλ ζπλερήο βειηίσζε ζηελ πνηφηεηα θαη ε 

ζπκβνιή ηνπο ήηαλ πνιχ ζεκαληηθή ζηα πιαίζηα ηεο ΓΝΞ. 
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Ζ ΓΝΞ φπσο είλαη γλσζηφ απνηειείηαη απφ ηξία ζθέιε :  ηηο Αξρέο –

Φηινζνθία ηεο ΓΝΞ, ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο ΓΝΞ θαη ηηο ηερληθέο ηεο ΓΝΞ. Νη 

ηερληθέο απηέο αλαπηχρζεθαλ γηα λα δηεπθνιχλνπλ ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε θαη ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ζηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο εθηέιεζεο ησλ   βαζηθψλ ιεηηνπξγηψλ, ηνπ ζρεδηαζκνχ ,ηνπ ειέγρνπ 

θαη ηεο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο . 

Νη κέζνδνη αλαθέξνληαη ζε κηα πξνζέγγηζε αληηκεηψπηζεο ελφο 

πξνβιήκαηνο ελψ νη ηερληθέο θαη ηα εξγαιεία πεξηγξάθνπλ αξθεηά ηππνπνηεκέλεο 

δηαδηθαζίεο επίιπζεο πξνβιεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηελ πνηφηεηα.Ζ ζεηξά απηή ησλ 

ηερληθψλ θαη εξγαιείσλ αλαπηχρζεθε γηα ηε ζπζηεκαηηθή δηακφξθσζε θαη 

πινπνίεζε ησλ πξνηάζεσλ γηα βειηηψζεηο. 
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1.1 Γενικά 

Ζ  Γηνίθεζε  νιηθήο  πνηφηεηαο  γλσζηή  επίζεο  θαη  σο   TQM   (Total Quality 

Management) απνηειεί   ζήκεξα ηελ   πην   ζεκαληηθή   ίζσο εμέιημε, ζε φηη 

αθνξά ηελ  πξνζέγγηζε  πξνβιεκάησλ  δηνίθεζεο  επηρεηξήζεσλ,  απφ  ηελ  

επνρή  πνπ  ν Frederick Taylor   ην 1896 αλέπηπμε ηελ επηζηεκνληθή κέζνδν 

δηνίθεζεο (scientific Management) Πε ζχγθξηζε κε ηελ εκπεηξηθή θπξίσο 

αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ ζηελ δηνίθεζε πνπ θπξηαξρνχζε κέρξη ηελ επνρή 

εθείλε, ε πξνζέγγηζε ηνπ Taylor μεθίλεζε κηα επαλάζηαζε ζηνλ ηξφπν ζθέςεο θαη 

δξάζεο γηα ηελ πην απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη 

ησλ άιισλ κέζσλ πνπ δηαζέηεη κηα επηρείξεζε. 

Πηηο κέξεο καο ε δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο εθθξάδεη κηα λέα πξνζέγγηζε 

ζηα πνιχπινθα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη κηα ζχγρξνλε επηρείξεζε πνπ 

ιεηηνπξγεί ζ‟έλα πεξηβάιινλ κε έληνλν αληαγσληζκφ, απνηέιεζκα κίαο ζπλερνχο 

απμαλφκελεο δηεζλνπνίεζεο ηεο  θάζε νηθνλνκίαο. πσο θάζε λένο δπλακηθφο 

ηξφπνο πξνζέγγηζεο ηξφπνπ αχμεζεο ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ 

ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ δεκνζίνπ 

ηνκέα, ε δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο αλαπηχζζεηαη ζήκεξα κε ηε ζπκβνιή 

γλψζεσλ, πείξαο θαη κεζφδσλ απφ πνιινχο επηζηεκνληθνχο θιάδνπο . Πηαδηαθά 

έρεη εμειηρζεί ζ‟έλα νξγαλσκέλν ζχλνιν αξρψλ, ζηφρσλ,  νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ 

θαη ή <<εξγαιείσλ>> γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ . 

Ωο βαζηθφ πξνζαλαηνιηζκφ ε δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο  (ΓΝΞ) έρεη ηελ 

θαιχηεξε δπλαηή ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ πειαηψλ θαη επίζεο βνεζά 

ηνπο ππεχζπλνπο ζηελ άζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ γηα λα βειηηψζνπλ ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπο . 

 

1.2 Οπιζμψρ  Γιοίκηζηρ Ολικήρ Ποιψηηηαρ   

 

Ζ ΓΝΞ είλαη κηα θηινζνθία θαη κηα ζπζηεκαηηθή κέζνδνο πνπ ζηνρεχεη : 

 

A) ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε 

B) ζηνλ έιεγρν ησλ δηαδηθαζηψλ 

C) ζηελ νκαδηθή εξγαζία 

D) ζηελ ελζάξξπλζε ησλ πξσηνβνπιηψλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

 

Πχκθσλα κε ηα παξαπάλσ κπνξνχκε λα πνχκε :  πσο ε Γηνίθεζε Νιηθήο 

Ξνηφηεηαο είλαη κηα δνκεκέλε πξνζπάζεηα γηα λα επαλαπξνζδηνξίζνπκε ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ νξγαληζκνχ καο, λα ζρεδηάζνπκε θαη λα εθαξκφζνπκε 
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πξαθηηθέο, νη νπνίεο ζα νδεγήζνπλ ζηε δεκηνπξγία κηαο λννηξνπίαο φπνπ νη 

εξγαδφκελνη ζα παίξλνπλ πξσηνβνπιίεο θαη ζα επηιχνπλ πξνβιήκαηα πξνο 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε. Δπηπιένλ, νη επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο ηνπ 

νξγαληζκνχ ζα βαζίδνληαη ζηελ αλαδήηεζε ηεο ζπλερνχο βειηίσζεο, ζηελ 

απνθέληξσζε ηνπ ζρεδηαζκνχ, ζηελ απάιεηςε ηνπ επαγγεικαηηθνχ 

απνκνλσηηζκνχ, ζηελ εμάιεηςε ησλ αηηηψλ πνπ πξνθαινχλ ηα ιάζε ζηελ νκαδηθή 

δνπιεηά θαη ζηε ιήςε απνθάζεσλ.  

 

1.2.1 ηψσοι ηηρ Γιοίκηζηρ Ολικήρ Ποιψηηηαρ  

 

Πχκθσλα κε ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ, ε Γηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο είλαη κηα 

νινθιεξσκέλε θηινζνθία δηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ,  ε νπνία έρεη σο ζηφρνπο  

: 

 

Α) ηελ κεγηζηνπνίεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε 

Β) ηε ζπλερή απνκάθξπλζε απφ ηνλ νξγαληζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ δελ 

πξνζζέηνπλ αμία; Πην παξαγφκελν πξντφλ ή ηελ πξνζθεξφκελε ππεξεζία . 

 

Ζ ΓΝΞ δελ είλαη απιά ε εθαξκνγή ελφο δπλακηθνχ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο. 

Δίλαη ε ελζσκάησζε ζηνλ νξγαληζκφ ηεο λννηξνπίαο :  ζπλερήο βειηίσζε ζ‟φινπο 

ηνπο ηνκείο . 

 

1.3 Πλεονεκηήμαηα και οθέλη εθαπμογήρ ηηρ ΓΟΠ  

 

Ζ  δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ζεηηθά θαη κφλν ζεηηθά κπνξεί λα  ζπκβάιεη ζε 

κηα επηρείξεζε . πάξρνπλ  πνιιά πιενλεθηήκαηα γηα κηα εηαηξεία λα εθαξκφζεη 

ηελ  ΓΝΞ . Κεξηθά απφ ηα νθέιε είλαη αθαλή, φπσο γηα παξάδεηγκα : Α) ε 

αλχςσζε ηνπ εζηθνχ ησλ εξγαδνκέλσλ β) ε ελζάξξπλζε ησλ εξγαδνκέλσλ λα 

θάλνπλ πξνηάζεηο βειηίσζεο θαζψο θαη πξνβιέςεηο θαη γ) ε βειηίσζε ηεο 

εηαηξηθήο θήκεο 

Ξαξά ην γεγνλφο φηη ηα αθαλή νθέιε απνηεινχλ ζεκαληηθφ παξάγνληα 

εθαξκνγήο ηεο ΓΝΞ,  δίλνπκε κεγαιχηεξε ζεκαζία ζηα νηθνλνκηθά νθέιε ηα 

νπνία είλαη δπλαηφλ λα επηηεπρζνχλ φηαλ βειηησζεί ε πνηφηεηα .  
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Οικονομικά οθέλη  

 

Α) βειηίσζε ηνπ θύθινπ νινθιήξσζεο ελόο πξντόληνο ή κηαο ππεξεζίαο 

 

Ρν ζεκαληηθφ γηα θάζε επηρείξεζε πνπ εθαξκφδεη έλα ζχζηεκα 

δηαζθάιηζεο  πνηφηεηαο είλαη ε ζεκαληηθή κείσζε πνπ επέξρεηαη ζην θφζηνο, ε 

κε εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο επηθέξεη απψιεηεο 

ζηελ αγνξά κε αλππνιφγηζην θφζηνο.  

Γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο , ε ΓΝΞ δίλεη έκθαζε ζην λα 

παξάγνπκε ην πξντφλ ζσζηά .  ηελ πξψηε θνξά επηηπγράλεηαη κε ηε βειηίσζε 

ηνπ θχθινπ νινθιήξσζεο ηνπ πξντφληνο . κε απηφ επηηπγράλνπκε λα έρνπκε 

ηθαλνπνηεκέλνπο πειάηεο, κε άκεζε επίδξαζε ζηελ αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ηεο 

αγνξάο . 

 

Β) Μείσζε ηνπ θόζηνπο παξαγσγήο  

 

Ζ δηαδηθαζία βειηίσζεο έρεη σο απνηέιεζκα ηε κείσζε ησλ αρξήζησλ 

πιηθψλ ή ελεξγεηψλ πνπ ζπλδένληαη κε ηελ παξαγσγή ελφο πξντφληνο ή ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ. 

Πην θφζηνο ησλ αρξήζησλ πεξηιακβάλεηαη ην θφζηνο ησλ πξντφλησλ πνπ δελ 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνδηαγξαθέο θαη δελ δηνξζψλνληαη, θαζψο θαη ην θφζηνο 

ησλ πξνηνλησλ πνπ πξέπεη λα δηνξζσζνχλ πξηλ παξαδνζνχλ ζηνλ πειάηε. Ρν 

άκεζν απνηέιεζκα ηεο κείσζεο ησλ αρξήζησλ είλαη ε κείσζε ηνπ θφζηνπο 

παξαγσγήο .  

 

Γ)  Βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε  

 

Έλα ζεκαληηθφ απνηέιεζκα ηεο βειηησκέλεο πνηφηεηαο ησλ πξνηνλησλ ή 

ππεξεζηψλ είλαη ε βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε . πξνθαλψο νη 

ηθαλνπνηεκέλνη πειάηεο ιεηηνπξγνχλ κε ην λ θαιχηεξν ηξφπν γηα ηελ αχμεζε ηνπ 

κεξηδίνπ ηεο αγνξάο πνπ έρεη ε επηρείξεζε θαη έρνπλ άκεζν αληίθηππν ζηελ 

θεξδνθνξία ηεο .  

Γλσξίδνπκε πσο ε ζηξαηεγηθή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ζα θέξεη 

απνηειέζκαηα ζε καθξνπξφζεζκν νξίδνληα  

 

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ  1.1  
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1.4  Λψγοι για ςιοθέηηζη ηηρ   Γιοίκηζηρ Ολικήρ Ποιψηηηαρ  

 

Ζ δηνίθεζε κηαο επηρείξεζεο κπνξεί λα νδεγεζεί ζηελ πηνζέηεζε ηεο  ΓΝΞ 

γηα έλα  ή πεξηζζφηεξνπο απφ ηνπο αθφινπζνπο ιφγνπο : 

 

Α) Ζ αλάγθε επηβίσζεο θαη αλάπηπμεο ηεο επηρείξεζεο ζε κηα έληνλα 

αληαγσληζηηθή θαη θνξεζκέλε δηεζλή αγνξά .  

Β) Ζ αδπλακία ησλ γλσζηψλ ζπκβαηηθψλ πξνζεγγίζεσλ γηα ηε δηαζθάιηζε θαη 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο .   

Γ) Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα  << κεραληζηηθψλ δηαδηθαζηψλ>>, φπσο π.ρ. νη ράξηεο 

ειέγρνπ πνηφηεηαο, ρσξίο ηελ απαξαίηεηε δηνηθεηηθή ππνδνκή γηα ηε βειηίσζε 

ηεο.  

Σσξίο ηελ εζηίαζε ηεο ζπλνιηθήο πξνζπάζεηαο ζηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα θαη 

ζηηο δηαδηθαζίεο παξαγσγήο θαη ππνζηήξημεο , είλαη αδχλαην λα πεηχρνπκε 

ζεκαληηθά καθξνπξφζεζκα νθέιε .  

 

 

  

 

σήμα 1-1 Αλςζιδυηή ανηίδπαζη ηηρ ζηπαηηγικήρ ηηρ ποιψηηηαρ 

Βειηίσζε 

πνηόηεηα 

 

Διάηησζε 

αρξήζησλ Διάηησζε 

θόζηνπο 

Αύμεζε 

θεξδνθνξίαο 

Βειηίσζε 

Υξόλνπ 

νινθιήξσζεο 

Ιθαλνπνίεζε 

πειάηε 

Αύμεζε 

κεξηδίνπ 

αγνξάο 
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1.5 Γενικέρ απσέρ ηηρ Γιοίκηζηρ Ολικήρ Ποιψηηηαρ 

 

Ζ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο δηνίθεζεο νιηθήο πνηφηεηαο ζηεξίδεηαη ζηελ 

απνδνρή θαη ηήξεζε νξηζκέλσλ αξρψλ ζηελ δηεμαγσγή ησλ δηαθφξσλ 

ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο.  

 

Αξρή 1ε  

Ξξψηε πξνηεξαηφηεηα ζηελ πνηφηεηα θαη ηε ζπλερή βειηίσζε ηεο 

 

Ζ πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ ιεηηνπξγεί ζήκεξα κε βάζε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπκβαηηθνχ κάλαηδκελη . Κε ιίγεο εμαηξέζεηο, ε δηνίθεζε δίλεη 

ηελ πξψηε πξνηεξαηφηεηα ζην θφζηνο, ηε δεχηεξε ζηελ έγθαηξε δηεθπεξαίσζε 

ησλ  παξαγγειηψλ,  ελψ ε πνηφηεηα έξρεηαη ζπλήζσο Ρξίηε ζε ζεκαζία. Απηφ 

θάλεη ηε δηνίθεζε λα ππνρσξεί ζε πηέζεηο γηα έγθαηξε παξάδνζε παξαγγειηψλ εηο 

βάξνο ηεο πνηφηεηαο, επηηξέπνληαο έηζη ηελ πξνψζεζε ζηελ αγνξά ελφο 

ζεκαληηθνχ πνζνζηνχ ειαηησκαηηθψλ πξνηνλησλ.  

Θάηη αλάινγν παξαηεξείηαη θαη ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ.  

Καθξνρξφληα ,  ε αληίιεςε απηή έρεη σο απνηέιεζκα ηε ρακειή πνηφηεηα 

πξνηνλησλ θη ππεξεζηψλ, ηελ κε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε θαη ηε ζπξξίθλσζε ηνπ 

κεξηδίνπ ηεο αγνξάο. Κε ηε λέα πξνζέγγηζε ηνπ κάλαηδκελη νιηθήο πνηφηεηαο 

πηνζεηείηαη ε αξρή φηη ε πνηφηεηα ζα πξέπεη λα έρεη θάζε θνξά ηελ πξψηε 

πξνηεξαηφηεηα. Απηφ ζπλήζσο εληζρχεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο, 

δηφηη ε θαιχηεξε πνηφηεηα νδεγεί ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ζηε ζπκπίεζε ηνπ 

ρξφλνπ δηεθπεξαίσζεο ησλ παξαγγειηψλ. (πίλαθαο 1.2) 
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Πίλαθαο 1-2 Ιεξάξρεζε θξηηεξίσλ απνηειεζκαηηθόηεηαο κε ζπκβαηηθό 

ηξόπν δηνίθεζεο θαη κε δηνίθεζε νιηθήο πνηόηεηαο 

 

 

ΠΡΟΣΔΡΑΙΟΣΗΣΑ ΜΔ ΤΜΒΑΣΙΚΟ  

MANATZMENT 

ΠΡΟΔΓΓΙΗ ΜΔ ΓΟΠ 

Ξξψηε 

 

Θφζηνο 

 

Ξνηφηεηα 

 

Γεχηεξε  

 

Έγθαηξε παξάδνζε Διαρ/ζε ρξφλνπ  

Ξαξάδνζεο 

Ρξίηε 

 

Ξνηφηεηα 

 

Θφζηνο 

 

 

Αξρή 2ε  

Δζηίαζε ζηηο απαηηήζεηο ηνπ πειάηε 

Ππρλά ε θχξηα αηηία θαθήο πνηφηεηαο είλαη ε άγλνηα ή πεξηθξφλεζε ησλ 

αλαγθψλ ηνπ πειάηε.  Γηα λα είλαη ζε ζέζε κηα επηρείξεζε λα ηθαλνπνίεζε θάζε 

θνξά κε ζπλέπεηα ηηο απαηηήζεηο ηνπ πειάηε πξέπεη λα γλσξίδεη :  

 

Α) πνηνη είλαη νη πειάηεο ηεο? 

 Β) πνηεο είλαη νη αλάγθεο ηνπο ? 

 Γ) πνηεο είλαη νη πξνζδνθίεο ηνπο απφ ηελ επηινγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ είδνπο? 

Γηα ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο νη ππεχζπλνη θάζε επηρείξεζεο θαηά ην 

ζρεδηαζκφ ηεο πνηφηεηαο ησλ πξνηνλησλ ηεο θαη ηνπ ηξφπνπ εμππεξέηεζεο ησλ 

πειαηψλ ζα ηνπο βνεζήζνπλ ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ λέσλ 

πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ηνπο. Ζ ζπιινγή απηψλ ησλ ζηνηρείσλ είλαη ζθφπηκν λα 

επαλαιακβάλεηαη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα κεηά ηελ εηζαγσγή ελφο 

πξντφληνο ζηελ αγνξά, ψζηε λα είλαη γλσζηέο νη επηζπκεηέο αιιαγέο  ζηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ γηα ηελ θαιχηεξε δπλαηή ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ.  

Δίλαη ζπλεζηζκέλν ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε θαη νη εξγαδφκελνη ζε πνιιέο 

επηρεηξήζεηο , λα αδηαθνξνχλ γηα ηνπο πειάηεο ηνπο, γηα ηελ πεξίπησζε απηή ε 

εθαξκνγή ηεο ΓΝΞ απαηηεί κία κεηαβνιή λννηξνπίαο πνπ ζα πξέπεη λα δηαθξίλεη 

φια ηα ζηειέρε θη φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο ζηελ επηρείξεζε, δειαδή πξέπεη λα 

εζηηάδνπλ ζηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο. ηαλ γίλεη απηφ 

ηφηε ε εθαξκνγή ηεο δηνίθεζεο νιηθήο πνηφηεηαο δίλεη ζηελ επηρείξεζε ηε 

δπλαηφηεηα λ‟αμηνπνηήζεη  θάζε επθαηξία γηα ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο φρη κφλν 

ησλ πξνηνλησλ θη ππεξεζηψλ, αιιά θαη φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ γηα ηελ παξαγσγή 

θαη ηε ζηήξημε ηεο.  
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Αξρή  3ε  

Έκθαζε ζηελ πξφιεςε θαθήο πνηφηεηαο, δειαδή ζηελ πξφζιεςε 

ζθαικάησλ θη ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ.  

Ζ έκθαζε ζηελ πξφιεςε αλαγθάδεη ηνπο ππεχζπλνπο λα θαηαβάιινπλ 

κεγαιχηεξε πξνζπάζεηα ζηελ θαιή ζρεδίαζε ηνπ πξντφληνο, ψζηε ηα ιεηηνπξγηθά 

θαη αηζζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ λα θαιχπηνπλ απνηειεζκαηηθά ηηο αλάγθεο ηνπ 

πειάηε. 

Δμίζνπ ζεκαληηθή είλαη θαη ε ζσζηή ζρεδίαζε ηεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο, ψζηε λα κε δεκηνπξγεί ειαηησκαηηθά πξντφληα.   

ηαλ  ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο επηδηψθεηαη κε θχξην κέζν ηνλ έιεγρν γηα 

ειαηησκαηηθά πξντφληα ηφηε ην θφζηνο πνηφηεηαο  απμάλεηαη εληππσζηαθά. 

Δπίζεο, ν έιεγρνο ηεο πνηφηεηαο κεηά ηελ παξαγσγή φρη κφλν απμάλεη ην 

θφζηνο απφ ηε ζπζζψξεπζε ειαηησκαηηθψλ πξνηνλησλ, αιιά θαη πεξηνξίδεη ηε 

δπλαηφηεηα εληνπηζκνχ ησλ αηηηψλ πνπ ηα πξνθάιεζαλ. Δπνκέλσο, ε  

<<ελζσκάησζε>> ηεο πνηφηεηαο ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο θαη ηεο 

παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο , νδεγεί ζε πνιχ θαιχηεξα απνηειέζκαηα απφ ηελ 

πξνζπάζεηα ειέγρνπ γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο κεηά ηελ παξαγσγή θαη 

πψιεζε ηνπ πξντφληνο ζηνλ πειάηε. 

 

Αξρή 4ε  

Κάλαηδκελη  ζηεξηδφκελν ζε αληηθεηκεληθά ζηνηρεία 

Ζ  ζπιινγή θαη ε αληηθεηκεληθή αλάιπζε ζηνηρείσλ είλαη ε βαζηθή πξνυπφζεζε 

γηα ηα αθφινπζα : 

 

 Α) Ρνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ πξνβιήκαηνο 

Β) Ρε ζσζηή αλάιπζε ησλ αηηηψλ πνπ πξνθαινχλ ην πξφβιεκα 

Γ) Ρε ιήςε απνθάζεσλ ζρεηηθά κε ηηο  ελδεδεηγκέλεο ελέξγεηεο γηα ηελ επίιπζε 

ηνπ πξνβιήκαηνο, φηαλ θαη φπνπ ρξεηάδεηαη. 

 

Ζ  άζθεζε ηνπ κάλαηδκελη πνπ ζηεξίδεηαη ζε αληηθεηκεληθά ζηνηρεία 

απαηηεί ζπζηεκαηηθή θαη ζπλερή εθπαίδεπζε ε νπνία : 

- Ξξέπεη λ‟ αξρίδεη απφ ηα αλψηεξα επίπεδα ηεο δηνίθεζεο 

- Ξξέπεη λα κελ αληηδξά ππεξβνιηθά ζε κεκνλσκέλα ζπκβάληα, αιιά 

λα ζηεξίδεηαη ζε γεληθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηάζεηο 

- Ξξέπεη λα δέρεηαη ηα αξλεηηθά επξήκαηα κηαο αλάιπζεο σο 

επθαηξίεο γηα εμνπδεηέξσζε πξνβιεκάησλ, αληί ηεο ζπλήζνπο 

αληίδξαζεο πξνο ηνπο  <<αγγειηνθφξνπο θαθψλ καληάησλ >>. 
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Αξρή 5ε  

Ππλνιηθή θαη ζπζηεκαηηθή ζπκκεηνρή εξγαδνκέλσλ  

Ζ παξαδνζηαθή αληηκεηψπηζε ηεο πνηφηεηαο ρσξίο ή κε πεξηνξηζκέλε 

ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ κεηαθηλεί ηελ επζχλε νξγαληθά ζε έλα εμεηδηθεπκέλν 

ηκήκα ειέγρνπ πνηφηεηαο θαη ρξνληθά ζε δηαθνξεηηθή πεξίνδν απφ απηή ηεο 

παξαγσγήο .ε πξνζέγγηζε απηή ιεηηνπξγεί αξλεηηθά γηα δχν ιφγνπο. 

 

Ξξψηνλ: Δθεζπράδεη ηνπο εξγαδνκέλνπο φηη ηπρφλ πξνβιήκαηα κε ηελ πνηφηεηα 

ζα γίλνπλ αληηιεπηά απφ ηνπο εηδηθνχο θαη ππεπζχλνπο. 

 

Γεχηεξνλ: Ζ  ρξνληθή θαζπζηέξεζε απφ ηε ζηηγκή πνπ αξρίδεη ε παξαγσγή 

ειαηησκαηηθψλ πξνηνλησλ κέρξη ηνλ εληνπηζκφ ηνπο απφ ηνπο εηδηθνχο θαζηζηά 

δχζθνιε ηε δηάγλσζε ησλ αηηηψλ πνπ πξνθάιεζαλ ην πξφβιεκα, δηφηη ράλνληαη 

ηα ίρλε ηνπ <<θαθνπνηνχ>> ηεο πνηφηεηαο. 

 

Ζ αλάζεζε ηεο επζχλεο γηα ηελ πνηφηεηα θη ε εθρψξεζε αξκνδηφηεηαο 

ζηνπο εξγαδνκέλνπο λα παξεκβαίλνπλ ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία γηα ηελ 

απνθπγή ειαηησκαηηθψλ πξνηνλησλ πεξηνξίδνπλ ζεκαληηθά θαη ηα δχν παξαπάλσ 

πξνβιήκαηα. 

 

Αξρή 6ε  

Κάλαηδκελη κε κηθηέο δηαιεηηνπξγηθέο νκάδεο 

Ζ θηινζνθία ηεο δηνίθεζεο νιηθήο πνηφηεηαο αθνξά ηελ αλάπηπμε ηεο 

ηθαλφηεηαο κηο επηρείξεζεο λα ηθαλνπνηήζεη ηηο απαηηήζεηο πνπ έρνπλ νη εμσηεξηθνί 

θαη νη εζσηεξηθνί πειάηεο ηεο. Ζ  παξαδνζηαθή πξνζέγγηζε γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ησλ πξνβιεκάησλ έξεπλαο ηεο αγνξάο, ζρεδίαζεο ηνπ πξντφληνο , ζρεδίαζεο ηεο 

παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο θ.α. απφ εηδηθέο νκάδεο ζε δηαδνρηθέο θάζεηο, νδεγεί 

ζπρλά ζε πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο θαη ζπληνληζκνχ δηαθνξεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ 

κηαο επηρείξεζεο πνπ επηβαξχλνπλ ην θφζηνο , επηκεθχλνπλ ην ρξφλν εηζαγσγήο 

λέσλ πξνηνλησλ θαη δεκηνπξγνχλ πνιιέο επθαηξίεο γηα πξνβιήκαηα κε ηελ 

πνηφηεηα . 

Ζ δεκηνπξγία κηθηψλ νκάδσλ, ζπκβάιιεη ζηελ ηαπηφρξνλε αληηκεηψπηζε 

ησλ δπζθνιηψλ πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηε εηζαγσγή ελφο λένπ πξντφληνο ή κηαο 

λέαο ηερλνινγίαο θαη ηελ αληηκεηψπηζεο ηνπο  κε ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο  ηεο 

επηρείξεζεο. Ζ πξνζέγγηζε απηή πεξηνξίδεη ηνλ απαηηνχκελν ρξφλν απφ ηε 

ζχιιεςε ηεο ηδέαο γηα έλα λέν πξντφλ κέρξη ηεο εηζαγσγήο ηνπ ζηελ αγνξά, ην 
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θφζηνο παξαγσγήο ηνπ θαη ηελ πνηφηήηα ηνπ. Απηφ νθείιεηαη ζηελ νινθιεξσκέλε 

θαη ηαπηφρξνλε ζεψξεζε φισλ ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα .  

 

1.6 Ανηικειμενικοί ζκοποί ηηρ Γιοίκηζηρ  Ολικήρ Ποιψηηηαρ 

 

Ζ πξσηνβνπιία γηα ηελ  εθαξκνγή ηεο ΓΝΞ ζηεξίδεηαη ζηελ πεπνίζεζε φηη  κε 

ην λέν ηξφπν κάλαηδκελη ε επηρείξεζε ζα είλαη ζε ζέζε λα γίλεη πην 

απνηειεζκαηηθή  ζηελ επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ ηεο ζηφρσλ . Νη  αληηθεηκεληθνί 

ζθνπνί πνπ εμππεξεηνχληαη κε ηελ εθαξκνγή ηεο ΓΝΞ  είλαη νη αθφινπζνη : 

 

Α) Ζ  αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε 

 Π „έλα έληνλα αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ε επηβίσζε θάζε επηρείξεζεο 

εμαξηάηαη απφ ηελ ηθαλφηεηα ηεο λ‟αλαπηχμεη θαη λα δηαηεξήζεη έλα ζεκαληηθφ 

κεξίδην ηεο αγνξάο. Ζ ηθαλφηεηα γηα ηελ πξνζέιθπζε θαη ηδηαίηεξα ηε δηαηήξεζε 

πειαηψλ εμαξηάηαη θαζνξηζηηθά απφ ηελ πνηφηεηα ηνπ παθέηνπ << πξντφλ – 

εμππεξέηεζε>> . 

Ζ επρέξεηα πειαηψλ λα επηιέγνπλ γηα ζπγθξίζηκε  ηηκή ηελ θαιχηεξε 

πνηφηεηα, δεκηνπξγεί έληνλε πίεζε ζηηο επηρεηξήζεηο γηα ζπλερψο απμαλφκελεο 

πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ ηνπο.  

Β) Ζ ζπλερήο βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο πξντνλησλ θαη ππεξεζηψλ 

Γηα ηελ θαιχηεξε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα επηδηψθεη 

ζπζηεκαηηθέο βειηηψζεηο φρη κφλν ζηα ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο 

(αζθάιεηα ζηε ρξήζε, νηθνλνκία, απιφηεηα ζηε ιεηηνπξγία), αιιά θαη ζηνλ ηξφπν 

εμππεξέηεζεο ηνπ κεηά ηελ πψιεζε . Απηφ   ζεκαίλεη φηη έλα  πξντφλ κε θαιή 

πνηφηεηα ζηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ αμηνινγεί ν πειάηεο δελ κπνξεί λα ζηαζεί γηα 

πνιχ ζηελ αγνξά ρσξίο πςειήο πνηφηεηαο εμππεξέηεζεο ζε φηη αθνξά ηελ 

εγθαηάζηαζε, ζπληήξεζεο θη επηζθεπή ηνπ . ζν νη αληαγσληζηέο βειηηψλνπλ 

ηελ πνηφηεηα ησλ δηθψλ ηνπο πξντφλησλ πξνζθέξνληαο ζηελ αγνξά πην  

ειθπζηηθέο επηινγέο ηφζν πην επηηαθηηθή γίλεηαη ε αλάγθε γηα ζπλερείο βειηηψζεηο 

. 

Γ) Ζ  δηαζθάιηζε κεγάιεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο επηρείξεζεο ζε ζρέζε κε ην 

θφζηνο ιεηηνπξγίαο  

1. Κε ηε κείσζε θάζε κνξθήο ζπαηάιεο αλαθνξηθά κε ην πνζνζηφ ζθάξησλ, κε 

πεξηηηέο εζσηεξηθέο κεηαθνξέο, θιπ. 

2. Κε ηνλ πεξηνξηζκφ θάζε είδνπο απνζέκαηνο ζε πξψηεο χιεο, 

εκηθαηεξγαζκέλα θαη ηειηθά πξντφληα .  

Γ) Ζ αχμεζε ηεο ηθαλφηεηαο ηεο επηρείξεζεο γηα θαηλνηνκίεο θαη ηεο επειημίαο γηα 

αλαγθαίεο πξνζαξκνγέο 
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α) Πε αιιαγέο πξντφλησλ θαη δηαδηθαζηψλ 

β) Πε αιιαγέο ζηηο ηάζεηο ηεο αγνξάο 

Δ) Ζ ζπκπίεζε ηνπ ρξφλνπ ηθαλνπνίεζεο παξαγγειηψλ 

ζν πην γξήγνξα ηθαλνπνηνχληαη νη παξαγγειίεο ησλ πειαηψλ ηφζν κεγαιχηεξε 

αμία πξνζθέξεη  ε  επηρείξεζε . Κεγάινη  ρξφλνη  γηα  ηελ  εθηέιεζε   

παξαγγειηψλ δεκηνπξγνχλ πξνβιήκαηα . 

Ε) Ζ βειηίσζε ηεο αμηνπνίεζεο θη απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ηεο επηρείξεζεο . 

Κέρξη ηψξα νη εξγαδφκελνη ζε κηα επηρείξεζε απαζρνινχληαλ κφλν γηα λα 

εθηεινχλ ηηο νδεγίεο ηεο. Δλψ ε δηνίθεζε ζθέθηεηαη,  πξνγξακκαηίδεη ,ειέγρεη θη 

αμηνινγεί . Ζ λννηξνπία απηή αθήλεη αλαμηνπνίεηε  ηε κεγαιχηεξε πείξα, ηελ 

θξίζε ηελ δεκηνπξγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ 

πνπ αληηκεησπίδεη  θαζεκεξηλά ε θάζε επηρείξεζε . Ζ αλαγλψξηζε ηνπ  

αλζξψπηλνπ  παξάγνληα σο ηνπ πην πνιχηηκνπ ζπληειεζηή ζηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία θαη ε θξνληίδα γηα ηελ αλαβάζκηζε θαη αλάπηπμε ηνπ κε ηε δηεχξπλζε 

ηνπ ξφινπ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηε ζπζηεκαηηθή θαη ζπλερή εθπαίδεπζε έρεη 

απνδεηρζεί ν πην απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο γηα ηελ αλάπηπμε αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο. 

Ζ)  Ζ αχμεζε ηνπ βαζκνχ αμηνπνίεζεο λέαο ηερλνινγίαο, δει. λένπ εμνπιηζκνχ 

θαη ινγηζκηθνχ. 

Μεθηλψληαο κε ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα, γίλεηαη πην 

εχθνιε ε απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζε ηνπ εμνπιηζκνχ πνπ πξνζθέξνπλ νη λέεο 

ηερλνινγίεο ηεο πιεξνθνξηθήο, ησλ ηειεπηθνηλσληψλ, θ.α. θαη ησλ πην 

απνηειεζκαηηθψλ κεζφδσλ νξγάλσζεο γηα ηελ απαζρφιεζή ηνπο.  
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 2.1  Γενικά  

 

Ζ  δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο απνηειεί ζήκεξα κηα ζπλζεηηθή πξνζέγγηζε 

γηα έλα ηξφπν κάλαηδκελη πνπ νδεγεί ζε κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε πειαηψλ, 

εξγαδνκέλσλ, κεηφρσλ, πξνκεζεπηψλ, θ.α. 

Γηα  ηελ  νινθιεξσκέλε αλάπηπμε θη εθαξκνγή ηεο, είλαη ζθφπηκν λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη νξηζκέλεο κέζνδνη, ηερληθέο θαη εξγαιεία πνπ έρνπλ απνδεηρζεί 

ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθά θαη δηεπθνιχλνπλ ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε θαη ηνπο 

εξγαδφκελνπο ζηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο εθηέιεζεο ησλ βαζηθψλ ιεηηνπξγηψλ, ηνπ ζρεδηαζκνχ, ηνπ ειέγρνπ 

θαη ηεο βειηίσζεο πνηφηεηαο. Ζ δηαθνξά κεηαμχ ησλ φξσλ <<κέζνδνη>>, 

<<ηερληθέο>> θαη εξγαιεία>> έρεη λα θάλεη κε ην βαζκφ ιεπηνκέξεηαο θαη 

ηππνπνίεζεο πνπ δηαθξίλεη ηελ θάζε εθαξκνγή. 

Έηζη, κηα κέζνδν αλαθέξεηαη ζε κηα πξνζέγγηζε αληηκεηψπηζεο ελφο 

πξνβιήκαηνο κε γεληθφηεξε ζεψξεζε θαη επειημία ησλ ζρεηηθψλ παξαγφλησλ, ελψ 

νη ηερληθέο θαη ηα εξγαιεία πεξηγξάθνπλ αξθεηά ηππνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο 

επίιπζεο πξνβιεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηελ πνηφηεηα. Κηα ζεηξά ηερληθψλ θαη 

εξγαιείσλ αξρηθά αλαπηχρζεθε ζηα πιαίζηα ηνπ management, ζηελ ζπλέρεηα 

φκσο αλαπηχρζεθε άιιε κηα ζεηξά ηερληθψλ θαη εξγαιείσλ γηα ηε ζπζηεκαηηθή 

δηακφξθσζε θαη πινπνίεζε πξνηάζεσλ γηα βειηηψζεηο πην ζηελά ζπλπθαζκέλεο  

κε ηε ΓΝΞ  θαη εηδηθά κε ηε κεζνδνινγία PDCA ηνπ Deming. Νη ηερληθέο απηέο 

αλαθέξνληαη σο ην ηξίην ζθέινο ζηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ηεο ΓΝΞ (αξρέο 

ΓΝΞ, ιεηηνπξγίεο  ΓΝΞ  θαη ηερληθέο ΓΝΞ).  

Πην δηάγξακκα 2-1 απεηθνλίδνληαη νη ηερληθέο γηα βειηηψζεηο, πνπ αλαθέξεηαη σο 

ην ηξίην ζθέινο ζηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ηεο ΓΝΞ. 
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Πηελ πνξεία πξνο ηελ πξαγκαηνπνίεζεο ηνπ νξάκαηνο γηα ηελ επηρείξεζε, νη πην 

δηαδεδνκέλεο ηερληθέο ηεο ΓΝΞ, γηα κηθξέο θαη κεγάιεο βειηηψζεηο επηιέγνληαη 

απφ ηνλ ηξφπν πνπ ππαγνξεχεη ε αθνινπζνχκελε ζηξαηεγηθή γηα ην είδνο ησλ 

επηζπκεηψλ αιιαγψλ. 

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 4-1: To ηξίην ζθέινο ηεο ΓΟΠ –Οη ηερληθέο  γηα βειηηώζεηο 

 

1. Δπηά ηαηηζηηθά  Δξγαιεία 

Πνηόηεηαο 

 

 Γηάγξακκα ξνήο 

 Ιζηόγξακκα 

 Γηάγξακκα Γηαζπνξάο 

 Υάξηεο Διέγρνπ 

 Φύιια ειέγρνπ 

 Αλάιπζε παξέην 

 Γηάγξακκα αηηίσλ-

απνηειεζκάησλ 

2.Σα Νέα  Δξγαιεία Γηνίθεζεο 

Πνηόηεηαο 

Γηνηθεηηθά  Δξγαιεία 

 

 Γηάγξακκα  πλάθεηαο 

 Γηάγξακκα  Γηαζύλδεζεο  

Μεηαβιεηώλ 

 Γηάγξακκα Γέλδξνπ 

 Πίλαθαο Πξνζδηνξηζκνύ 

Πξνηεξαηνηήησλ 

 Πίλαθαο πζρέηηζεο 

Γεδνκέλσλ 

 Υάξηεο  Αλάιπζεο –Δπηινγήο 

Γηαδηθαζηώλ 

 Γξάθεκα Γηθηύνπ Γξάζεσλ  

Τινπνίεζεο 

 

Σν όξακα  ηεο  Δπηρείξεζεο 

Βαζηθέ 

ιεηηνπξγίεο 

 Σξηινγία juran 

 

 ΓΟΠ 

Σερληθέο- 

Δξγαιεία 

Αξρέο-θηινζνθία 

3.Πξνζεγγίζεηο Πνιιαπιώλ 

Δθαξκνγώλ 

 Benchmarking 

 Quality Function Deployment 

  

4.Οι Δπηά  Σεσνικέρ σεδιαζμοω Νέυν  

Πποιονηυν 

 Έξεπλα εξσηεκαηνινγίσλ 

 πλέληεπμε  νκάδσλ 

 Καηάινγνο Ιδεώλ /Δλλνηώλ 

 Conjoint analysis, θ.α. 
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2.2 Σαξινψμηζη Σεσνικϊν- Δπγαλείυν ηηρ ΓΟΠ 

 

Νη ηερληθέο ηεο ΓΝΞ απνηεινχλ ηα κέζα γηα ηελ θαιχηεξε εθαξκνγή ηεο. 

Νη ηερληθέο ηεο ΓΝΞ κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε ηξεηο θαηεγνξίεο :  

 

Πηελ πξψηε έρνπκε απηέο πνπ είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκεο θπξίσο ζηα 

δηνηθεηηθά ζηειέρε ζηα πξψηα ζηάδηα αλάπηπμεο θη εθαξκνγήο ηνπ λένπ απηνχ 

ηξφπνπ κάλαηδκελη . Πηελ θαηεγνξία απηή πεξηιακβάλνληαη δηαγλσζηηθά ηεζη γηα 

ηε δηνίθεζε, ψζηε λα εθηηκεζεί ε αλαγθαηφηεηα γηα πηνζέηεζε ηεο ΓΝΞ .Άιιεο 

ηερληθέο είλαη απηέο γηα ηε δηακφξθσζε θαη δηαηχπσζε ηνπ νξάκαηνο γηα ηελ 

επηρείξεζε θαη γηα ζπγθξίζεηο ησλ επηδφζεσλ ηεο κε ηνπο θαιχηεξνπο ζηνλ ίδην ή 

άιινπο θιάδνπο, ψζηε λα θαηαλνεζεί ην είδνο θαη ε έθηαζε ησλ αλαγθαίσλ 

βειηηψζεσλ ζηνπο δείθηεο αληαγσληζηηθφηεηαο. Πηελ πξψηε θαηεγφξηα έρνπκε 

επίζεο κηα απνηειεζκαηηθή ηερληθή, ηελ QFD, γηα ηε ζπζρέηηζε ησλ αλαγθψλ ελφο 

ζηαδίνπ κε ηηο δπλαηφηεηεο παξέκβαζεο γηα βειηηψζεηο ηνπ ακέζσο 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 4-2
 
 Η ρξεζηκόηεηα ησλ ηερληθώλ / εξγαιείσλ ηεο ΓΟΠ ζηελ επίηεπμε βειηηώζεσλ 

 

Αιιαγέο κε ζπλερείο 

βειηηώζεηο ή Kaizen 

Βειηηώζεηο κε 

δξαζηηθέο  αιιαγέο  ή 

θαηλνηνκίεο 

Παξνύζα  

θαηάζηαζε 

 

β 

ρξόλνο 

Α 

Φάζε 4 

Γηνίθεζε Γηαδηθαζίαο 

Αλάπηπμε Καηλνηνκηώλ γηα  Γξαζηηθέο 

Βειηηώζεηο 

Όξακα 

Φάζε 1 

ηόρνη θαη  

Πξνδηαγξαθέο 

έξγνπ 

Φάζε 2.Αλ  

άιπζε θαη 

ζρεδίαζε 

λέαο 

δηαδηθαζία

ο 

Φάζε 3. 

Τινπνίεζε 

έξγνπ 

Υξνληθόο Οξίδνληαο 

=Μεζνδνινγία Βειηηώζεσλ κε 

Κύθιν Deming 
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πξνεγνχκελνπ . Ζ πνιηηηθή πνηφηεηα πνπ έρεη δηακνξθσζεί γηα ηελ επηρείξεζε 

είλαη απαξαίηεην λα <<κεηαθξαζηεί>> ζε δξαζηεξηφηεηεο θαη κεγέζε θαηάιιεια 

γηα θάζε νξγαλσηηθφ επίπεδν, ψζηε λα είλαη θαηαλνεηφο ν ξφινο θαη ε ζπκβνιή 

θάζε ηκήκαηνο γηα ηελ πινπνίεζε ηεο .απηφ επηηπγράλεηαη κε κηα πξνζέγγηζε 

γλσζηή σο <<αλάπηπμε πνιηηηθήο>> (policy deployment) . 

Πηε δεχηεξε θαηεγνξία πεξηιακβάλνληαη νξηζκέλεο ηερληθέο γλσζηέο κε 

ηελ νλνκαζία  <<Ρα επηά ζηαηηζηηθά εξγαιεία ηεο ΓΝΞ >>. 

 

Σα επηά ζηαηηζηηθά εξγαιεία ηεο ΓΟΠ είλαη ηα εμήο :  

 

1. ην δηάγξακκα ξνήο γηα ηελ πεξηγξαθή δηαδηθαζηψλ 

2. ην δηάγξακκα αηηίσλ –απνηειεζκάησλ ή  <<ςαξνθφθαιν>> γηα ηελ 

αλάιπζε ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ έλα θξίζηκν πξφβιεκα ή 

κέγεζνο  

3. ην δηάγξακκα Ξαξέην γηα ηελ ηεξάξρεζε δηαθφξσλ παξαγφλησλ σο πξνο 

ηε ζνβαξφηεηα ηεο ζπκβνιήο ηνπο ζηε δηακφξθσζε ελφο απνηειέζκαηνο 

4. ην ηζηφγξακκα ( απφ ηε ζηαηηζηηθή ) πνπ παξνπζηάδεη ηελ θαηαλνκή 

δηαθνξεηηθψλ ηηκψλ κίαο κεηαβιεηήο  

5. ην δηάγξακκα ζπζρέηηζεο πνπ απεηθνλίδεη ηνλ ηξφπν θαη ην βαζκφ 

ζπζρέηηζεο δχν κεηαβιεηψλ ή κία εθ ησλ νπνίσλ ζπλήζσο ειέγρεηαη 

6. νη ράξηεο ειέγρνπ γηα ηε δηαρξνληθή παξαθνινχζεζε ησλ δηαθπκάλζεσλ ζε 

θξίζηκα ραξαθηεξηζηηθά πνηφηεηαο 

7. δηάθνξεο ιίζηεο ειέγρνπ γηα ζρεηηθά πνιχπινθεο δηαδηθαζίεο. Αξθεηά απφ 

ηα <<εξγαιεία>> απηά εθαξκφδνληαη απφ θαηξφ ζην έιεγρν ηεο πνηφηεηαο 

παξαγσγήο, αιιά ε  ρξήζε ηνπο είλαη έλα ζχλνιν ηερληθψλ γλσζηψλ κε 

ηελ νλνκαζία  

 

Σα επηά δηνηθεηηθά εξγαιεία ηεο ΓΟΠ είλαη ηα εμήο : 

1. ην δηάγξακκα απεηθφληζεο ζρέζεσλ  

2. ην δηάγξακκα δηαζπλδέζεσλ κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

3. ην δηάγξακκα δέλδξνπ απνθάζεσλ γηα ηελ απεηθφληζε ησλ επηινγψλ ηεο 

δηνίθεζεο θαη ησλ αβέβαησλ εθβάζεσλ θαη επηπηψζεσλ  

4. ην πνζνηηθφ δηάγξακκα ζπζρεηίζεσλ 

5. ην δηάγξακκα ηχπνπ PERT θαη CPM γηα ηελ απεηθφληζε ηεο αιιεινπρίαο 

ελφο πξνθαζνξηζκέλνπ ζπλφινπ δξαζηεξηνηήησλ γηα έλα έξγν  

6. ην δηάγξακκα θαηαγξαθήο ησλ θηλεηήξησλ θαη αλαζηαιηηθψλ δπλάκεσλ 

ζηελ πξνζπάζεηα επίιπζεο ελφο πξνβιήκαηνο θαη   
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7. ε νλνκαζηηθή ηερληθή νκάδσλ (nominal group technique) γηα ηε 

ζπζηεκαηηθή αμηνιφγεζε θαη θαηαγξαθή ησλ εθηηκήζεσλ απφ ηα κέιε κηαο 

νκάδαο βειηηψζεσλ γηα ηε ζεκαζία δηαθνξεηηθψλ παξαγφλησλ πνπ 

επεξεάδνπλ έλα πξφβιεκα . 

Ζ ηαμηλφκεζε ησλ παξαθάησ ηερληθψλ – εξγαιείσλ κπνξεί λα γίλεη κε 

δηαθνξεηηθά θξηηήξηα, θπξηφηεξα ησλ νπνίσλ είλαη ηα εμήο : 

1. Ρν είδνο ηεο κεζφδνπ ή ηερληθήο π.ρ. γηα πνζνηηθή ή πνηνηηθή αλάιπζε  

2. Ζ δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία, π.ρ. ζρεδηαζκφο, έιεγρνο, ή βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ζηελ νπνία ε ηερληθή κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί 

3. Ρν επίπεδν ιήςεο απνθάζεσλ πνπ κηα ηερληθή είλαη πεξηζζφηεξν 

απνδνηηθή, δει. γηα δηνηθεηηθά ζηειέρε, εξγαδνκέλνπο 

 

 

 

 

2.3 Δθαπμογέρ ηηρ ΓΟΠ και πποχποθέζειρ για ηην επίηεςξη ηηρ  

 

Ζ δηαθνξά κεηαμχ ησλ φξσλ <<κέζνδνη>>, <<ηερληθέο>>, <<εξγαιεία>> 

έρεη λα θάλεη κε ην βαζκφ ιεπηνκέξεηαο θαη ηππνπνίεζεο πνπ δηαθξίλεη ηελ θάζε 

εθαξκνγή. 

Έηζη, κηα κέζνδνο αλαθέξεηαη ζε κηα πξνζέγγηζε αληηκεηψπηζεο ελφο 

πξνβιήκαηνο κε γεληθφηεξε ζεψξεζε θαη επειημία ησλ ζρεηηθψλ παξαγφλησλ, ελψ 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 2-3 Σερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ηελ αλάπηπμε 

θαη εθαξκνγή ηεο ΓΟΠ 

 

ΣΔΥΝΙΚΔ ΑΝΑΠΣΤΞΗ 

ΚΑΙ ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΓΟΠ 

1. Γηαγλσζηηθά ηεζη 

2. Γηακόξθσζε 

νξάκαηνο 

3. Benchmarking 

4. QFD 

5. Policy deployment 

ΣΔΥΝΙΚΔ ΓΙΑ 

ΓΙΟΙΚΗΗ ΟΛΙΚΗ 

ΠΟΙΟΣΗΣΑ 

1. Γηάγξακκα ξνήο γηα δηαδηθαζίεο 

2. Γηάγξακκα αηηηώλ-απνηειεζκάησλ 

3. Γηάγξακκα Παξέην 

4. Ιζηόγξακκα 

5. Γηάγξακκα ζπζρεηίζεσλ 

6. Υάξηεο ειέγρνπ 

7. Λίζηεο ειέγρνπ 

ΣΑ 7 ΣΑΣΙΣΙΚΑ ΔΡΓΑΛΔΙΑ ΣΗ ΓΟΠ 

1. Γηάγξακκα ζρέζεσλ 

2. Γηάγξακκα δηαζπλδέζεσλ 

3. Γηάγξακκα δέλδξνπ απνθάζεσλ 

4. Πνζνηηθό δηάγξακκα ζπζρεηίζεσλ 

5. Γηάγξακκα δηθηπσηήο αλάιπζεο 

(PERT) 

6. Force-Field analysis 

7. Nominal Group Technique 

ΣΑ 7 ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΑ ΔΡΓΑΛΔΙΑ ΣΗ ΓΟΠ 
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νη ηερληθέο θαη ηα εξγαιεία πεξηγξάθνπλ αξθεηά ηελ πνηφηεηα ή άιια 

ραξαθηεξηζηηθά. 

Ρν ζχλνιν ησλ κεζφδσλ, ηερληθψλ θαη εξγαιείσλ γηα ηε ΓΝΞ πξνζθέξεη ζηελ 

δηνίθεζε θαη ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηα κέζα ή <<εξγαιεία>> εθείλα :  

1. γηα ηε ζσζηή δηάγλσζε ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο θαη ησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα 

2. γηα ηε πεξηγξαθή, ηηο απαξαίηεηεο κεηξήζεηο ησλ ζρεηηθψλ κεγεζψλ θαη 

ηελ αλαγθαία αλάιπζε θαη 

3. γηα ηε δηακφξθσζε ησλ θαηάιιεισλ ιχζεσλ γηα ηελ εμνπδεηέξσζε 

ηνπο. Αλάινγα κε ηε θχζε θαη ηελ εκβέιεηα ηνπ πξνβιήκαηνο, δηαθέξεη 

θαη ν ζπλδπαζκφο ησλ ηερληθψλ πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα 

ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο. 

 

Ν θεληξηθφο ζηφρνο ηεο ΓΝΞ γηα  ζπλερή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο κε ζθνπφ 

ηε κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε επηηπγράλεηαη κφλν εθφζνλ 

ηθαλνπνηνχληαη νξηζκέλεο βαζηθέο πξνυπνζέζεηο : 

1. H ηθαλφηεηα βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο απαηηεί ηνλ έιεγρν ηεο 

δηαδηθαζίαο πνπ παξάγεη ην πξντφλ 

2. Ζ ηθαλφηεηα ηνπ ειέγρνπ ηεο δηαδηθαζίαο πξνυπνζέηεη ηελ 

θαηαλφεζε ηεο δηαδηθαζίαο σο πξνο ηε δηάξζξσζε θαη ιεηηνπξγία 

ηεο   

3. Ζ επαξθήο θαηαλφεζε ηεο δηαδηθαζίαο πξνυπνζέηεη ηε γλψζε ησλ 

παξαγφλησλ εθείλσλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα θαη ηελ 

ηεξάξρεζε ηνπο, αλάινγα κε ην βαζκφ επηξξνήο πνπ αζθνχλ ζηελ 

πνηφηεηα 

4. Ζ αμηνιφγεζε ησλ θξίζηκσλ γηα ηελ πνηφηεηα παξαγφλησλ 

πξνυπνζέηεη ηελ ηθαλφηεηα κέηξεζεο ηνπο 

5. Ζ δπλαηφηεηα εθηίκεζεο ηνπ ηειηθνχ απνηειέζκαηνο ησλ 

ζεκαληηθψλ παξαγφλησλ ζηελ πνηφηεηα πξνυπνζέηεη ηελ 

θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ πνπ ζπζρεηίδνληαη θαη αιιεινεπεξεάδνληαη.  

 

2.4 Μεθοδολογία για ηην ανάπηςξη κι εθαπμογή ηηρ ΓΟΠ  

 

Πηελ πξψηε θαηεγνξία πεξηιακβάλνληαη νη ηερληθέο γηα ηελ αλάπηπμε θαη 

εθαξκνγή ηεο ΓΝΞ θαη ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο απφ ηε δηνίθεζε γηα ηηο θξίζηκεο 

απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ πηνζέηεζε ή φρη ηεο ΓΝΞ θαη ηνλ ηξφπν αλάπηπμεο 

ηεο. Ρερληθέο αλάπηπμεο θη εθαξκνγήο ΓΝΞ : 

Α) Γηαγλσζηηθά Ρεζη 
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Κεηά ηελ αξρηθή ελεκέξσζε ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο γηα ηηο 

δπλαηφηεηεο θαη ηα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξεη ε δηνίθεζε νιηθήο 

πνηφηεηαο, ε πξψηε ζπλήζσο ελέξγεηα είλαη ε δηεμαγσγή ελφο 

δηαγλσζηηθνχ ηεζη. Απφ ηα απνηειέζκαηα απηνχ ηνπ ηεζη ζα απνθαζηζηεί 

αλ είλαη ζθφπηκε ε δξαζηηθή αιιαγή πνπ ζπλεπάγεηαη ε πηνζέηεζε ελφο 

λένπ ηξφπνπ κάλαηδκελη ή ε ζπλέρηζε ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο κε 

θάπνην άιιν ηξφπν. 

Β) Κέζνδνο δηακφξθσζεο νξάκαηνο 

Ζ χπαξμε ελφο νξάκαηνο, δει  κηαο εηθφλαο απηνχ πνπ ε δηνίθεζε 

ζα ήζειε λα είλαη ε επηρείξεζε ζην κέιινλ, είλαη αλαγθαία ζε θάζε επίπεδν 

γηα λα ζπζπεηξψζεη ην δηαζέζηκν δπλακηθφ γηα ηελ επηρείξεζε, ηφζν πην 

εχθνια είλαη ζε ζέζε λα πεηχρεη ηηο επηζπκεηέο αιιαγέο ζηε ζπκπεξηθνξά 

φισλ γηα ηελ αλάπηπμε κηαο λέαο επηρεηξεζηαθήο δξαζηεξηφηεηαο. 

Πηε πξνζπάζεηα δεκηνπξγίαο νξάκαηνο πνπ ζα απνηειέζεη ηελ 

ππμίδα γηα θάζε δξαζηεξηφηεηα, ν ζηφρνο πξέπεη λα είλαη ε δηαηχπσζε ηνπ  

κε απιφηεηα, ακεζφηεηα θαη ζαθήλεηα πνπ λα κπνξεί λα γίλεη αληηιεπηφ 

απφ φινπο . 

Ζ δηαδηθαζία γηα ηε δηακφξθσζε θαη θαηάιιειε δηαηχπσζε ηνπ 

νξάκαηνο γηα ηελ επηρείξεζε, ή έλα ηκήκα ηεο, απνηειείηαη απφ κηα ζεηξά 

ελεξγεηψλ σο εμήο : 

1. Ππγθξφηεζε νκάδαο γηα ηε δηακφξθσζε ηνπ νξάκαηνο 

2. Σξήζε ηερληθψλ γηα ηε δηακφξθσζε ηνπ νξάκαηνο 

3. Ξξνθαηαξθηηθή δηαηχπσζε νξάκαηνο απφ ηελ νκάδα 

4. Ππδήηεζε θαη ζρνιηαζκφο πξνθαηαξθηηθήο δηαηχπσζεο νξάκαηνο 

5. Αλαζεψξεζε θαη πξνζαξκνγέο ζηελ αξρηθή δηαηχπσζε  

6. Δπαλάιεςε ησλ 4 θαη 5 εθφζνλ θξίλεηαη ζθφπηκν 

7. Γηαηχπσζε θαη πξνβνιή ηνπ νξάκαηνο ζηελ ηειηθή κνξθή ζε φινπο 

κέζα ζηελ επηρείξεζε  

Γ) Κέζνδνο ζχγθξηζεο κε Αληαγσληζηέο (Benchmarking)  

Έλαο απφ ηνπο πην απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο ππνθίλεζεο ηεο δηνίθεζεο 

θαη ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο είλαη ε 

ζπζηεκαηηθή ζχγθξηζε ησλ δηθψλ ηεο επηδφζεσλ ζε βαζηθνχο δείθηεο 

απφδνζεο κε ηνπο θαιχηεξνπο αληαγσληζηέο ή ηνπο θαιχηεξνπο ζε θάζε 

θξίζηκε γηα ηελ επηρείξεζε δξαζηεξηφηεηαο, ζηνλ ίδην ή δηαθνξεηηθνχο 

θιάδνπο. 

  

Κε ηε κέζνδν  Benchmarking νη επηρεηξήζεηο : 

1. Δπηιέγνπλ ηνκείο ή δξαζηεξηφηεηεο- θιεηδηά γηα βειηηψζεηο 
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2. Ξξνζδηνξίδνπλ θαη κειεηνχλ ηνπο θαιχηεξνπο ηξφπνπο θαη πξαθηηθέο 

άιισλ επηρεηξήζεσλ ζ‟ απηνχο ηνπο ηνκείο  θαη 

3. Αλαπηχζζνπλ θαη εθαξκφδνπλ λέεο δηαδηθαζίεο θαη ζπζηήκαηα γηα λα 

βειηηψζνπλ ηε δηθή ηνπο παξαγσγηθφηεηα θαη πνηφηεηα 

 

Πχκθσλα κε ηα παξαπάλσ δηαθξίλνπκε πσο ε ηερληθή Benchmarking δελ 

είλαη κηα απιή αληηγξαθή ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηεο πξαθηηθήο άιισλ επηρεηξήζεσλ, 

αιιά κηα γλήζηα πξνζπάζεηα εθκάζεζεο θαη πξνζαξκνγήο ησλ θαιχηεξσλ 

δηαδηθαζηψλ ζε αξκνλία κε ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο. 

Ζ δηαδηθαζία γηα ηε κέηξεζε θαη ζπγθξηηηθή αλάιπζε επηδφζεσλ εθηειείηαη 

ζε ηέζζεξα ζηάδηα, θάζε έλα απφ ηα νπνία απνηειείηαη απφ δηαθνξεηηθά βήκαηα . 

Ζ δηαδηθαζία ζην ζχλνιν  ηεο ελαξκνλίδεηαη κε ηα δηαδνρηθά ζηάδηα ζηε 

δηαδηθαζία γηα βειηηψζεηο  << PLAN-DO-CHECK-ACT>> 
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ηάδηα δηαδηθαζίαο βειηίσζεο : 

 

Πηάδην  1 :   Πρεδηαζκφο ηεο έξεπλαο benchmarking (PLAN) 

ΒΉΚΑ 1 :  Δπηινγή ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ επηηπρίαο πνπ 

πξνζδηνξίδνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα κηαο επηρείξεζεο ζηνλ θιάδν ηεο. 

Ζ ζεκαζία θάζε θξηηεξίνπ, π.ρ. ηεο πνηφηεηαο , ηεο ηθαλφηεηαο γηα 

θαηλνηνκίεο ηνπ θφζηνπο , θ.ι.π. δηαθέξεη αλάινγα κε ηνλ θιάδν θαη ηηο ζπλζήθεο 

αληαγσληζκνχ. Πε θιάδνπο πςειήο ηερλνινγίαο ν ρξφλνο εηζαγσγήο λέσλ 

πξνηνλησλ είλαη πην ζεκαληηθέο απφ ην θφζηνο , ελψ ε πνηφηεηα παξακέλεη 

θξίζηκε ζρεδφλ ζε θάζε πεξίπησζε. 

Βήκα 2 :  Δπηινγή ησλ θαιχηεξσλ αληαγσληζηηθψλ ή άιισλ επηρεηξήζεσλ 

πνπ επηιέγνληαη σο ζεκεία γηα ζπγθξίζεηο κε  ηηο δηθέο   καο επηδφζεηο. 

Βήκα 3 : Δπηινγή ησλ θαιχηεξσλ  επηρεηξήζεσλ γηα ζπγθξίζεηο. 

Πηάδην 2 : ζπιινγή πιεξνθνξηψλ (DO) 

Βήκα 4 : ζρεδηαζκφο κεζφδσλ θαη εθαξκνγή ηνπο γηα ηε ζπιινγή 

ζηνηρείσλ 

Βήκα 5 : πξνζδηνξηζκφο επηπέδνπ απφδνζεο ζεκεξηλήο ιεηηνπξγίαο ηεο 

επηρείξεζεο θάζε ηζρπξνχ αληαγσληζηή θαη θάζε θξηηήξην επηηπρίαο . 

Δπηδηψθεηαη ε κέηξεζε θαη ζχγθξηζε ησλ επηδφζεσλ ηεο επηρείξεζεο γηα 

θάζε θξίζηκν παξάγνληα κε ηηο αληίζηνηρεο επηδφζεηο ησλ θαιχηεξσλ 

αληαγσληζηψλ. νη ζρεηηθέο κεηξήζεηο κπνξεί λα αλαθέξνληαη ζε αληηθεηκεληθά θη 

εχθνια κεηξήζηκα ραξαθηεξηζηηθά φπσο ν ρξφλνο εμππεξέηεζεο πειαηψλ ή ην 

πνζνζηφ ειαηησκαηηθψλ ή ζε ππνθεηκεληθά ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε επγέλεηα θαη ε 

επίδεημε θαηαλφεζεο ζηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ.  

Γηα ηε ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ ε επηρείξεζε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη 

νκάδεο απφ ηξία ή πεξηζζφηεξα άηνκα πνπ ζα επηζθεθζνχλ ηηο επηρεηξήζεηο κε ηηο 

θαιχηεξεο επηδφζεηο. Δίλαη ζθφπηκν ζηηο νκάδεο απηέο λα ζπκκεηέρνπλ ηα άηνκα 

εθείλα πνπ ζα έρνπλ ηελ επζχλε γηα ηελ πινπνίεζε αιιαγψλ ζηνλ ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο ηεο δηαδηθαζίαο πνπ επηβιέπνπλ . νξηζκέλεο νκάδεο κε πείξα ζε 

ηέηνηεο ζπγθξίζεηο κπνξνχλ θαη ζπιιέγνπλ πνιιά ρξήζηκα ζηνηρεία κε 

ηειεθσληθή επηθνηλσλία 

Πηάδην 3 : Αλάιπζε, αμηνιφγεζε θαη επηθνηλσλία ησλ απνηειεζκάησλ κε 

πξνηάζεηο γηα βειηηψζεηο (CHECK) 

Βήκα 6  :  Ξξνβνιή ζεκεξηλψλ επηδφζεσλ ζε κειινληηθέο ρξνληθέο 

πεξηφδνπο Αλάιπζε θαη πξνζδηνξηζκφο ησλ ιφγσλ πνπ νη θαιχηεξνη ζηνλ ίδην ή 

ζε άιινπο θιάδνπο πξαγκαηνπνηνχλ ηηο παξαηεξνχκελεο επηδφζεηο . 

Ζ απαηηνχκελε έξεπλα εζηηάδεηαη ζηα πξνζθεξφκελα πξντφληα, ζηνπο δείθηεο 

απφδνζεο ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη επηρεηξήζεηο κε ηηο θαιχηεξεο 
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επηδφζεηο θαη ζηελ αμηνπνίεζε ησλ δηαζπλδέζεσλ πνπ έρνπλ κε πξνκεζεπηέο, κε 

ηα θαλάιηα δηαλνκήο θαη κε πειάηεο. 

Βήκα 7 : Δπηθνηλσλία  ησλ απνηειεζκάησλ ζε φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε 

κε επζχλε γηα ηελ εθαξκνγή λέσλ κεζφδσλ γηα ηελ αχμεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θη αληαγσληζηηθφηεηαο. 

Βήκα 8 : Γηακφξθσζε πξνηάζεσλ γηα βειηηψζεηο . 

Πηάδην 4 :  Δθαξκνγή πξνγξακκάησλ δξάζεσλ γηα βειηηψζεηο  (ACT) 

Βήκα 9  : Ξξνζδηνξηζκφο ζηφρσλ γηα επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο θαη 

δηαδηθαζίεο. 

Νη ζηφρνη πνπ επηιέγνληαη απνξξένπλ απφ ηελ αμηνιφγεζε θη αμηνπνίεζε 

ησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηνπο ιφγνπο πνπ νη θαιχηεξεο αληαγσληζηηθέο ή άιιεο 

επηρείξεζεο ζεκεηψλνπλ πςειέο επηδφζεηο . 

Πην ζχλνιν ηνπο , νη ζηφρνη ζπκβάιινπλ ζηε δηακφξθσζε κηαο 

απνηειεζκαηηθήο ζηξαηεγηθήο πνπ ζα νδεγήζεη ηελ επηρείξεζε ζε βειηησκέλεο 

επηδφζεηο ζηνπο θξίζηκνπο παξάγνληεο επηηπρίαο. 

Βήκα 10 : Γηακφξθσζε θαη πινπνίεζε ησλ πξνγξακκάησλ δξάζεο θαη 

παξαθνινχζεζε ησλ απνηειεζκάησλ 

Ρα πξνγξάκκαηα  δξάζεο πξνζδηνξίδνπλ ηηο ηεξαξρεκέλεο παξεκβάζεηο ηεο 

δηνίθεζεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ κε ρξνληθή θιηκάθσζε ησλ ελδεδεηγκέλσλ 

ελεξγεηψλ θαη θαηαγξαθή ησλ απαξαίηεησλ κέζσλ θαη  αληίζηνηρσλ δαπαλψλ. 

Ν ζπληνληζηηθφο ξφινο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή πινπνίεζε ηνπο είλαη 

ζθφπηκν λα εθρσξείηαη ζε εηδηθφ άηνκν0 ή νκάδα , αλάινγα κε ηελ εκβέιεηα ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ θαιχπηεη ε αλάιπζε. 

Βήκα 11 : Αλακφξθσζε ησλ ζηφρσλ βειηίσζε πνπ πξνέθπςαλ απφ ηηο 

δηεπηρεηξεζηαθέο ζπγθξίζεηο αληαγσληζηηθψλ επηδφζεσλ . 

Πηελ πνξεία εθαξκνγήο ηεο ζεηξάο κέηξσλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο, ηεο παξαγσγηθφηεηαο ή άιισλ δεηθηψλ 

απνηειεζκαηηθφηεηαο εληνπίδνληαη επθαηξίεο ή εκπφδηα πνπ επηβάιινπλ ηελ 

αλαζεψξεζε ηνπο θαηά δηαζηήκαηα . 

Απφ ηελ εκπεηξία παξαθνινχζεζεο ηεο εθαξκνγήο ησλ πξνγξακκάησλ 

δξάζεο θαη ηεο απνθάιπςεο αδπλακηψλ πνπ δελ είραλ εθηηκεζεί ή πξνβιεθζεί 

θαηά ηελ εθπφλεζε ηνπο αλαζεσξνχληαη νη ζηφρνη εθείλνη πνπ είλαη αλέθηθηνη γηα 

ηηο παξνχζεο ζπλζήθεο. 

Ζ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ  benchmarking κπνξεί λα εζηηαζζεί  ζε έλα 

κηθξφ αξηζκφ δξαζηεξηνηήησλ, ιεηηνπξγηψλ ή ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο πνπ 

επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηηο επηδφζεηο ηεο επηρείξεζεο, π.ρ. ηεο δηαδηθαζίαο 

εηζαγσγήο λέσλ πξντφλησλ. Νξηζκέλεο θνξέο φκσο είλαη ζθφπηκν ε αλάιπζε λα 

γίλεηαη γηα ην ζχλνιν ησλ επηρεηξεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Πε απηέο 
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πεξηιακβάλνληαη φρη κφλν ε παξαγσγή, ην κάξθεηηλγθ θαη ε  δηάζεζε ησλ 

πξντφλησλ /ππεξεζηψλ , αιιά θαη νη δξαζηεξηφηεηεο ππνζηήξημεο (ε δηνίθεζε 

πξνζσπηθνχ, νη ηερληθέο ππεξεζίεο, νη πξνκεζεπηέο, θ.ι.π.). 

Ξξέπεη λα ηνλίζνπκε φηη θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηερληθήο  benchmarking  

νη ζπγθξίζεηο κε ηνπο θαιχηεξνπο θαη νη ελδεδεηγκέλεο πξνζαξκνγέο γηα 

βειηηψζεηο ζα πξέπεη λα νδεγνχλ φρη ζε έλα <<θνιιάδ>> αλνκνηνγελψλ θαη κε 

ζπκβαηψλ επί κέξνπο ζηνηρείσλ, αιιά ζε έλα λέν πιέγκα πην απνηειεζκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ κε νξγαληθή ελφηεηα θαη ζπλνρή. 

 

Γ) Αλάπηπμε Πνιηηηθήο Πνηόηεηαο  (Policy Deployment) 

 

Ζ αλάπηπμε πνιηηηθήο πνηφηεηαο απνηειεί κία κέζνδν δηαζχλδεζεο ηεο 

πνιηηηθήο γηα ηε βειηίσζε ηε πνηφηεηα ηεο επηρείξεζεο κε θάζε επίπεδν δηνίθεζεο 

θαη θάζε δξαζηεξηφηεηα θαη ηκήκα ηεο επηρείξεζεο. 

Νη θαηάιιειεο δηαζπλδέζεηο πξνζδηνξίδνληαη κέζα απφ ηα πξνγξάκκαηα 

δξάζεο κε εηήζην, κεζνπξφζεζκν θαη καθξνπξφζεζκν  νξίδνληα, σο πξνο ηνπο 

επηδησθφκελνπο ζηφρνπο.  

Γηα παξάδεηγκα , ζην πιαίζην πνπ πξνζδηνξίδνληαη ηα καθξνπξφζεζκα θαη 

κεζνπξφζεζκα πξνγξάκκαηα δξάζεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ 

ηεο επηρείξεζεο, ηα ζηειέρε ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο εηνηκάδνπλ γηα αξθεηνχο 

κήλεο ηα νηθνλνκηθά κεγέζε θαη ηελ πνηφηεηα. 

Ζ δηαηχπσζε ηεο πνιηηηθήο δηαθέξεη αλάινγα κε ην επηπεδν ηεο δηνίθεζεο 

.ζην αλψηαην επίπεδν ε δηαηχπσζε ηεο πνιηηηθήο είλαη πεξηγξαθηθή θαη 

πξνζδηνξίδεη πνηνηηθά ηελ θαηεχζπλζε πξνο ηελ νπνία ζέιεη λα θηλεζεί ε 

επηρείξεζε. Πην ακέζσο επφκελν επίπεδν, π.ρ. 7%αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο, 

30% κείσζε ηνπ ρξφλνπ ηθαλνπνίεζεο παξαγγειηψλ, θ.ι.π. Πην  επίπεδν 

δηεπζπληψλ ζπγθεθξηκέλσλ ηκεκάησλ νη γεληθνί πνζνηηθνί ζηφρνη κεηαθξάδνληαη 

ζε εμεηδηθεπκέλνπο πνζνηηθνχο ζηφρνπο γηα θάζε ηκήκα . ηέινο , ζην επίπεδν 

εξγνδεγψλ ή πξντζηακέλσλ θάπνηνπ ηνκέα, ε πνιηηηθή πνηφηεηα δηαηππψλεηαη κε 

ηνλ πξνζδηνξηζκφ ζπγθεθξηκέλσλ ελεξγεηψλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ πνζνηηθψλ 

ζηφρσλ ζην ακέζσο αλψηεξν επίπεδν. 

Απφ ηα παξαπάλσ ζπκπεξαίλνπκε φηη ε αλάπηπμε ηεο πνιηηηθήο πνηφηεηαο 

επηδηψθεη ηελ θαζαξή επηθνηλσλία θαη εμεηδίθεπζε ησλ γεληθψλ ζηφρσλ ηεο 

αλψηαηεο δηνίθεζεο κε απμαλφκελε ιεπηνκέξεηα ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ζηφρσλ 

γηα θάζε ρακειφηεξν επίπεδν . Κε ηελ δηαδηθαζία απηή ε δέζκεπζε ηεο αλψηαηεο  

δηνίθεζεο λα επηηχρεη ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο γίλεηαη γηα θάζε επίπεδν ηεο 

επηρείξεζεο έλα ζπγθεθξηκέλν πιαίζην δξάζεο κε πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο θαη 

πνζνηηθνχο ζηφρνπο γηα απηνχο πνπ έρνπλ ηελ επζχλε λα πινπνηήζνπλ ηελ 
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πνιηηηθή . Κ ε ηνλ ηξφπν απηφ γίλεηαη εθηθηή ε απνηειεζκαηηθή δηαζχλδεζε γηα 

δηαθνξεηηθέο ιεηηνπξγίεο θαη ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο ησλ απαξαίηεησλ 

δξαζηεξηνηήησλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ θνηλψλ επξχηεξσλ ζηφρσλ . 

Νη επηζπκεηέο δηαζπλδέζεηο μεθηλνχλ απφ ηελ πνιηηηθή γηα ηα δηαθνξεηηθά 

πξντφληα (product policy), ζπλερίδνληαη κε ηελ πνιηηηθή γηα ηηο δηαιεηηνπξγηθέο 

δηαζπλδέζεηο ( crow-functional policy) κεηαμχ παξαγσγήο, κάξθεηηλγθ, 

πξνκεζεηψλ θ.ι.π. θαη νινθιεξψλνληαη κε ηελ πνιηηηθή γηα ηηο δηαζπλδέζεηο 

κεηαμχ ησλ παξαγσγηθψλ ηκεκάησλ ( functional policy)  πνπ είλαη ζηελά 

πξνζαλαηνιηζκέλε ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ νηθνλνκηθψλ ζηφρσλ. Ζ δεκηνπξγία ηνπ 

παξαπάλσ πιέγκαηνο δηαζπλδέζεσλ γηα δηαθνξεηηθά επίπεδα θαη ηκήκαηα 

απεηθνλίδεηαη ζηνλ πίλαθα 2.4 . 

 

Δ) Αλάπηπμε ιεηηνπξγίαο πνηόηεηαο (Quality Function Deployment), QFD  

Ζ  αλάπηπμε ιεηηνπξγίαο πνηφηεηαο αλαθέξεηαη ζηε ζπζηεκαηηθή 

δηαζχλδεζε κε ρξήζηκα παξαζηαηηθά  δηαγξάκκαηα δηαθφξσλ δηαδνρηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ . 

 

1. Πε πξψηε θάζε γίλεηαη ε ζπζρέηηζε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ κε ηα 

απαξαίηεηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα έρεη ην πξντφλ γηα λα ηθαλνπνηήζεη 

απηέο ηηο αλάγθεο. 

2. Πε δεχηεξε θάζε ηα ελδεδεηγκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο 

ρξεηάδεηαη λα κεηαθξαζηνχλ ζε αλαγθαία ραξαθηεξηζηηθά ηεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο πνπ ζα ην θηηάμεη δει. ζε ραξαθηεξηζηηθά ηεο δηαδηθαζίαο ζπλνιηθά 

ηνπ απαξαίηεηνπ εμνπιηζκνχ θαη ησλ δεμηνηήησλ πνπ ζα πξέπεη λα έρνπλ νη 

Πίλαθαο 2-4: Πιέγκα Γηαζπλδέζεσλ 

 

Αλώηαηε        Πνιηηηθή                            Μεηξήζεηο 

 

(ζηόρνη)         (ζηόρνη)                            (κέζα) 

 

 

 

 

Γηνίθεζε        Πνιηηηθή   Μεηξήζεηο 

 

Δξγνζηαζίνπ       (ζηόρνη)   (κέζα)  

 

 

 

 

Μεζαία       Πνιηηηθή      Μεηξήζεηο 

 

δηνίθεζε       (ζηόρνη)        (κέζα)  

  

           

 

Δξγνδεγν        Πνιηηηθή     Μεηξήζεηο 

             

             

         (ζηόρνη)         (κέζα) 
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εξγαδφκελνη. Ρν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηηο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ ζηεξίδνπλ ηε 

παξαγσγή, δει. ηηο δηαδηθαζίεο δηεθπεξαίσζεο παξαγγειηψλ, θ.α. 

3. ζηε ηξίηε θάζε αλάπηπμεο ηεο ιεηηνπξγίαο πνηφηεηαο ηα απαξαίηεηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο θάζε δηαδηθαζίαο ρξεηάδεηαη λα ζπζρεηηζζνχλ κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα έρνπλ ηα ζπζηήκαηα ειέγρνπ γηα ηε δηαζθάιηζε 

ηεο πνηφηεηαο ηφζν ηνπ πξντφληνο φζν θαη ηεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ.  

 

 

Οθέιε από ρξήζε ηεο κεζόδνπ QFD  

Δίλαη γλσζηφ φηη γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ επηζπκνχλ κηα ζπζηεκαηηθή θαη 

νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε ζε φ,ηη αθνξά ηελ αλάπηπμε κηαο πνιηηηθήο πνηφηεηαο, 

ε κέζνδνο  QFD  πξνζθέξεη πνιιά νθέιε. 

1. Ξαξνπζηάδεη κε αθξίβεηα ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ρξεηάδνληαη κειέηε γηα 

βειηηψζεηο. Απηά κπνξεί λα αλαθέξνληαη ζε αλάγθεο πειαηψλ, πξντφλησλ ή 

δηαδηθαζηψλ ζε ραξαθηεξηζηηθά ησλ αλαγθαίσλ ζπζηεκάησλ ειέγρνπ, θ.α. 

2. Απεηθνλίδεη ηηο ζπγθξίζεηο ζε θξίζηκα ραξαθηεξηζηηθά γηα πξντφληα ή 

δηαδηθαζίεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα. 

3. Ξξνζδηνξίδεη ζεκαληηθέο ζρέζεηο κεηαμχ δηαθφξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ  

4. πξνζδηνξίδεη ηηο παξνχζεο επηδφζεηο θαη ην βαζκφ δπζθνιίαο ζηελ 

πξνζπάζεηα βειηίσζεο ηνπο . 

5. Γηεπθνιχλεη ηελ θαιχηεξε ζηνρνζέηεζε γηα ηηο επηδφζεηο πνπ αθνξνχλ 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ή αδπλακίεο 

6. Ππκβάιιεη ζηε δηακφξθσζε ηεθκεξησκέλσλ πξνηάζεσλ γηα βειηηψζεηο ζηα 

ζεκεία εθείλα πνπ πξνζθέξνπλ ζεκαληηθά νθέιε γηα ην θφζηνο 

πινπνίεζεο ηνπο. 

 

2.5 Ο ι ηαηιζηικέρ Σεσνικέρ για ΓΟΠ (7 ηαηιζηικά Δπγαλεία 

ΓΟΠ) 

 

Πηε δεχηεξε θαηεγνξία ηαμηλφκεζεο ησλ ηερληθψλ ηεο ΓΝΞ έρνπκε ηηο 

παξαθάησ θαηεγνξίεο ηερληθψλ :  

 

1) ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ ΡΟΗ  

 

Ξεξηγξαθή : Έλα  δηάγξακκα ξνήο είλαη απαξαίηεην λα εηνηκάδεηαη γηα ηελ 

θαιχηεξε πεξηγξαθή ηεο δηαδηθαζίαο πνπ επεξεάδεη ηελ πνηφηεηα πξντφλησλ ή 
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ππεξεζηψλ θαη απεηθνλίδεη γξαθηθά ηα δηαδνρηθά ζηάδηα ηεο παξαγσγηθήο ελφο 

πξντφληνο ή εθαξκνγή  κηαο ππεξεζίαο. 

Πην δηάγξακκα 2-5 παξνπζηάδνληαη ηα δηαδνρηθά ζηάδηα επεμεξγαζίαο ηνπ 

πξντφληνο  ή εμππεξέηεζεο πειαηψλ, ψζηε λα γίλεηαη  θαηαλνεηφ απφ 

δηνηθεηηθά ζηειέρε θαη εξγαδνκέλνπο , απφ πνηα κέζα παξαγσγήο θαη κε πνην 

ηξφπν πεξλά θάζε κνλάδα ηνπ πξντφληνο θαη ηνλ ηξφπν ε παξερφ0κελε 

επεμεξγαζία επεξεάδεη θξίζηκα γηα ηελ πνηφηεηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ .  

 

 

 

 

 

πσο επηζεκάλζεθε γηα ην ζρεδηαζκφ ηεο πνηφηεηαο ην δηάγξακκα ξνήο είλαη 

ρξήζηκν φρη κφλν γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο δηάξζξσζεο θαη ιεηηνπξγίαο 

κηαο δηαδηθαζίαο, αιιά θαη γηα ηνλ αθξηβή πξνζδηνξηζκφ ησλ εζσηεξηθψλ 

πειαηψλ. Απηφ ηζρχεη ηφζν γηα ηε δηαδηθαζία παξαγσγήο, φζν θαη γηα ηηο δηάθνξεο 

δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο ππνζηήξημεο, φπσο ε παξαιαβή θαη δηεθπεξαίσζε 

παξαγγειηψλ. Ρν δηάγξακκα ξνήο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ απεηθφληζε 

δηαδηθαζηψλ ζε ιεηηνπξγία, αιιά θαη γηα ηε ζρεδίαζε λέσλ κε ηε ζπκκεηνρή 

δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ, εηδηθψλ θαη εξγαδνκέλσλ. Κπνξεί επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζεί 

θαη γηα ηηο παξαθάησ πεξηπηψζεηο φπσο : 

 

1. Νη επεμεξγαζίεο παξαγσγήο ηνπ πξντφληνο, νη απαξαίηεηεο ελέξγεηεο ζε 

δηαδνρηθέο θάζεηο ή δηαδνρηθά ζηάδηα εμππεξέηεζεο πειαηψλ θ.α. 

2. Ρν ίδην ηζρχεη θαη γηα άιιεο εζσηεξηθέο ππνζηήξημεο, φπσο ε ζπληήξεζε 

ηνπ εμνπιηζκνχ.  

Γηάγξακκα 2-5: Δλδεηθηηθό παξάδεηγκα δηαγξάκκαηνο ξνήο 

 

Δξγαζία 

Τιηθά 

Δμνπιηζκόο 

Δλέξγεηα θ.α Δηζξνέο 

Δξγαζία ρ Απόθαζ

ε 

Δθξνέο 

Πξντόληα 

Τπεξεζίεο 

Γξαζηεξηόηεηα Τ 
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3. Νη πιεξνθνξίεο , ηα πιηθά ή εμαξηήκαηα θαη ηα πξντφληα πνπ πεξηγξάθνπλ 

ηηο εηζξνέο ή εθξνέο κηαο δηαδηθαζίαο 

4. Νη εξγαδφκελνη ή ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν 

εκπιέθνληαη ζε δηαδηθαζίεο γηα ηηο επεμεξγαζίεο ή ηε ιήςε απνθάζεσλ. 

 

Ξφηε ην ρξεζηκνπνηνχκε : Έλα δηάγξακκα ξνήο είλαη ρξήζηκν ή απαξαίηεην ζε 

κηα απφ ηηο αθφινπζεο πεξηπηψζεηο : 

 

1. ηαλ κηα εηδηθή νκάδα γηα βειηηψζεηο αξρίδεη ηε κειέηε κηαο δηαδηθαζίαο 

θαη ρξεηάδεηαη κηα ζπλνπηηθή αιιά νινθιεξσκέλε εηθφλα γηα ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν ιεηηνπξγεί ζήκεξα. 

2. ηαλ ε νκάδα ρξεηάδεηαη λα επηθνηλσλήζεη κε ηξίηνπο γηα ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ ηε ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία  

3. ηαλ κεηά απφ επηζπκεηέο αιιαγέο ρξεηάδεηαη λα απεηθνληζηεί ε 

βειηησκέλε κνξθή ηεο δηαδηθαζίαο 

4. ηαλ ε επηζπκεηή βειηίσζε απαηηεί λα πξνζδηνξίζνπκε πνηνο είλαη ν 

πειάηεο ηνπ είδνπο πνπ δεκηνπξγεί κηα δηαδηθαζία, πνηνη είλαη νη πξνκεζεπηέο 

ησλ αλαγθαίσλ πφξσλ θαη πνηα είλαη ηα ζηάδηα ζηα νπνία ζπκκεηέρεη ε δηθή 

καο επηρείξεζε. 

 

Ιφγνη ρξήζεο : Ρν δηάγξακκα ξνήο εμππεξεηεί ηηο εηδηθέο νκάδεο βειηίσζεο, ηε 

δηνίθεζε θαη ηνπο εξγαδνκέλνπο κε πνιινχο ηξφπνπο: 

 

1. Γηεπθνιχλεη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ φισλ ζρεηηθά κε ην ηη θάλεη κηα 

δηαδηθαζία θαη πσο, ψζηε λα γίλεηαη θαηαλνεηφο ν ηξφπνο εκπινθήο θαη 

ζπκβνιήο ηνπ πξνζσπηθνχ, αηνκηθά ή νκαδηθά 

2. βειηηψλεη ηνλ ηξφπν θαηαλφεζεο ηεο δηαδηθαζίαο, σο πξνο ηα επηκέξνπο 

ζηνηρεία θαη ηηο αιιειεμαξηήζεηο ηνπο, απφ ηνπο ελδηαθεξνκέλνπο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο  

3. Γηεπθνιχλεη ηνλ εληνπηζκφ ζεκείσλ ή θάζεσλ, φπνπ ε δηαδηθαζία 

εκθαλίδεη δπζιεηηνπξγίεο π.ρ. θαθή πνηφηεηα, θαζπζηεξήζεηο, θηλδχλνπο 

γηα ηελ πγεία ή αζθάιεηα ηνπ πξνζσπηθνχ θ.α.  

 

Ρξφπνη πξνεηνηκαζίαο : Ζ πην θαηάιιειε κνξθή γηα έλα δηάγξακκα ξνήο 

θαη ζπλεπψο ,ν ηξφπνο θαηαζθεπήο ηνπ εμαξηάηαη απφ ηελ πξνβιεπφκελε 

ρξήζε ηνπ. 
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Έλα δηάγξακκα ξνήο παξνπζηάδεη ζε κηα νξηδφληηα ζπλήζσο κνξθή ηα 

δηαδνρηθά ζηάδηα επεμεξγαζίαο πιηθψλ ή πιεξνθνξηψλ κε ηε ρξνληθή ζεηξά 

πνπ εθηεινχληαη 

Πε απηή ηε κνξθή, ε εζηίαζε είλαη ζην ηη θαη πσο γίλεηαη. Κηα άιιε κνξθή, 

είλαη ε θαηαγξαθή ησλ ζηαδίσλ ζε θαηαθφξπθεο παξάιιειεο ζηήιεο, ψζηε λα 

είλαη εχθνιν λα θαηαλνήζνπκε φρη κφλν ην ηη γίλεηαη, αιιά θαη ηα εκπιεθφκελα 

ηκήκαηα παξνπζηάδνληαη ζε νξηδφληηεο δψλεο θαη ξνή πιηθψλ ή πιεξνθνξηψλ 

θαηαγξάθεηαη κε ηε ρξνληθή ζεηξά κε ηελ νπνία εθηειείηαη ε θάζε επεμεξγαζία 

ή ν έιεγρνο ζε θάζε ηκήκα. Κε ηνλ ηξφπν απηφ, απεηθνλίδνληαη πην εχθνια 

ελέξγεηεο ζηηο νπνίεο εκπιέθνληαη ηαπηφρξνλα δχν ή πεξηζζφηεξα ηκήκαηα, 

φπνπ ην ζηάδην απηφ δηαπεξλά πεξηζζφηεξεο απφ κηα δψλεο πνπ αληηζηνηρνχλ 

ζε ηκήκαηα. 

Γηα ηελ πεξηγξαθή κηαο δηαδηθαζίαο ππάξρνπλ δηάθνξα είδε δηαγξακκάησλ 

ξνήο. Πηελ πην γεληθή κνξθή ηνπ, έλα ηέηνην δηάγξακκα ζα πξέπεη λα 

πξνεηνηκάδεηαη κε ηε ζπκκεηνρή απηψλ πνπ εκπιέθνληαη ζηελ ππφ κειέηε 

δηαδηθαζία κε ηηο ηδέεο ηνπο ζ‟έλαλ εηδηθφ πίλαθα ή ράξηε  κε ηε βνήζεηα 

θχιισλ ηχπνπ “POST  IT‟‟, πνπ κπνξνχλ λα κεηαθηλεζνχλ γηα δηαθνξεηηθή 

δηάηαμε ή ηαμηλφκεζε . 

Ρν δηάγξακκα ξνήο κεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ είλαη ζθφπηκν λα 

πεξηιακβάλεη ηα εμήο :  

 

1. Ρα ζηνηρεία πνπ απνηεινχλ ηηο εθξνέο ηεο δηαδηθαζίαο ζε πξντφληα , ζε 

ππεξεζίεο ή ζε θάπνην ζπλδπαζκφ ησλ δχν  

2. Ρα ζηνηρεία πνπ απνηεινχλ ηηο εηζξνέο ηεο δηαδηθαζίαο ζε πιηθά, 

εμαξηήκαηα, πιεξνθνξίεο γηα ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο θ.α. 

3. Ρε ζεηξά, ζε δηαδνρηθά ζηάδηα ησλ αλαγθαίσλ κεηαζρεκαηηζκψλ ζηηο 

εηζξνέο γηα ηε δεκηνπξγία ησλ επηζπκεηψλ εθξνψλ. Γηα παξάδεηγκα, ε 

παξαγσγή ελφο επίπινπ ρξεηάδεηαη κηα ζεηξά επεμεξγαζηψλ (θφςηκν 

ζαλίδσλ ζε ηεκάρηα κε ζπγθεθξηκέλεο δηαζηάζεηο, ιείαλζεο ηνπο, θ.ι.π.) 

Ν βαζκφο ιεπηνκέξεηαο ζην δηάγξακκα ξνήο πνηθίιιεη, αλάινγα κε ηελ 

πξνβιεπφκελε ρξήζε ηνπ, ψζηε λα παξέρνληαη κφλν νη θαηάιιειεο 

πιεξνθνξίεο γηα ην ζθνπφ πνπ ηνχην εμππεξεηεί. 

Γηα ηελ απιή πεξηγξαθή ηεο δηαδηθαζίαο, νη παξερφκελεο πιεξνθνξίεο 

κπνξεί επίζεο λα πεξηιακβάλνπλ :  

 

1. ην ρξφλν γηα θάζε επεμεξγαζία ζε δηαδνρηθέο θάζεηο 

2. ηνλ αξηζκφ επαλαιήςεσλ κηαο επεμεξγαζίαο ζηελ ίδηα ή άιιε κνλάδα 

πξντφληνο ή εμππεξεηνχκελνπ πειάηε 
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3. επεμεξγαζίεο πνπ πξνζζέηνπλ αμία ζην πξντφλ θαη άιιεο πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα θαηαξγεζνχλ 

4. δηαθνξεηηθέο επεμεξγαζίεο πνπ πξνζζέηνπλ αμία ην πξντφλ θαη κπνξνχλ 

λα ζπλδπαζηνχλ ζε κηα, γηα ιφγνπο νηθνλνκίαο ή κείσζεο ηνπ ρξφλνπ 

 

2) ΙΣΟΓΡΑΜΜΑ 

 

Γηα θάζε κεηξήζηκν κέγεζνο πνπ επεξεάδεη ηελ πνηφηεηα επηδηψθεηαη ν 

πεξηνξηζκφο ζηελ ππάξρνπζα κεηαβιεηφηεηα. Απηή εθδειψλεηαη κε ηηο 

παξαηεξνχκελεο δηαθπκάλζεηο ζηηο ηηκέο πνπ παίξλεη ην ραξαθηεξηζηηθφ ζε 

δηαδνρηθέο κνλάδεο ηνπ πξντφληνο. Ζ απεηθφληζε ηεο παξαηεξνχκελεο 

κεηαβιεηφηεηαο πνπ καο πιεξνθνξεί γηα ηελ ηθαλφηεηα ηεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο λα ηθαλνπνηήζεη ηηο πξνδηαγξαθέο γίλεηαη κε έλα γλσζηφ 

ηζηφγξακκα. Απηφ πεξηγξάθεη ηε κνξθή θαη ηα ραξαθηεξίζηεθα ηεο 

ζηαηηζηηθήο θαηαλνκήο γηα ηηο παξαηεξνχκελεο  δηαθπκάλζεηο. 

Ξεξηγξαθή : Ρν ηζηφγξακκα είλαη κηα γξαθηθή απεηθφληζε ηεο ζπρλφηεηαο 

κε ηελ νπνία παξαηεξείηαη έλα ζχλνιν απφ ηηο ηηκέο θάπνηαο  κεηαβιεηήο πνπ 

καο ελδηαθέξεη . 

Νξηζκέλεο ηηκέο εκθαλίδνληαη κε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα απφ άιιεο θαη κε 

ην ηζηφγξακκα έρνπλ κηα ζπλνιηθή εηθφλα ηεο θαηαλνκήο δηαθνξεηηθψλ ηηκψλ, 

σο  κηα πξψηε  πξνζπάζεηα πξνζδηνξηζκνχ ηεο κεηαβιεηφηεηαο ηνπ ππφ 

κειέηε ραξαθηεξηζηηθνχ . Απηφ θαζηζηά  επθνιφηεξε ηελ επηθνηλσλία κε 

ηξίηνπο γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο δηαδηθαζίαο πνπ πεξηγξάθεη ην ηζηφγξακκα.  

 

 

 

Γηάγξακκα  2-6 Δλδεηθηηθή κνξθή ηζηνγξάκκαηνο 

πρλόηεηεο 

Μεηαβιεηήο 

Υ1 Υ2 Υ3 Υ4 Υ5 Υ6 Υ7 

Υ8 

Σηκέο κεηαβιεηήο 
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Λόγνη ρξήζεο :  Έλα ηζηόγξακκα καο επηηξέπεη λα γλσξίδνπκε . 

 

1. Αλ ππάξρεη  αηζζεηή αιιαγή ηεο κεηαβιεηφηεηαο, δει. ησλ 

δηαθπκάλζεσλ κηαο δηαδηθαζίαο απφ ηε κία πεξίνδν ζηελ άιιε 

2. Αλ απφ ηελ παξερφκελε εηθφλα κπνξνχκε λα πξνζδηνξίζνπκε ην 

βαζκφ ζην νπνίν ε δηαδηθαζία ηθαλνπνηεί ηηο απαηηήζεηο πειαηψλ 

3. Αλ ε θαηαλνκή γηα δηαθνξεηηθέο ηηκέο ηεο κεηαβιεηήο είλαη ή φρη 

ζπκκεηξηθή. 

  

Παξάδεηγκα  Αλ γηα ηελ πιεξέζηεξε ηθαλνπνίεζε πειαηψλ καο ελδηαθέξεη ν 

ρξφλνο εμππεξέηεζεο ηνπο λα θπκαίλεηαη ζε πξνθαζνξηζκέλα φξηα, ηφηε απφ ηελ 

πξνεηνηκαζία ελφο ηζηνγξάκκαηνο  γηα δχν δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο ιεηηνπξγίαο, 

π.ρ. κε δηαθνξεηηθφ αξηζκφ ππαιιήισλ, κπνξνχκε λα δνχκε πνηνο είλαη ν 

πξνηηκφηεξνο.  

Γηα ηε ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία, ε δηνίθεζε θξίλεη αλαγθαίν ν ρξφλνο 

εμππεξέηεζεο ελφο πειάηε λα κελ μεπεξλά ηα 11 ιεπηά, έρνληαο δηαπηζηψζεη φηη 

πέξα απφ απηφ  ην φξην πξνθαιείηαη  δπζαξέζθεηα θαη δηαηππψλνληαο παξάπνλα 

πειαηψλ γηα θαζπζηεξήζεηο. 

 

 

 

 

 

Γιάγπαμμα 2-7: Ηζηψγπαμμα 

Παξαηεξνύκελνο ρξόλνο 

Δμππεξέηεζεο ζε πξώηα 

ιεπηά  

Μέζνδνο δηαδηθαζίαο Α 

(Με ηθαλνπνηεηηθή)  

 

Μέγηζηνο Απνδεθηόο Υξόλνο 

Δμππεξέηεζεο Πειάηε –11 

ιεπηά 

 

Παξαηεξνύκελνο ρξόλνο 

Δμππεξέηεζεο ζε πξώηα 

ιεπηά 

Μέζνδνο δηαδηθαζίαο Β 

(Με ηθαλνπνηεηηθή) 
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Πην παξαπάλσ παξάδεηγκα, ηα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο γηα ηηο δχν 

κεζφδνπο εμππεξέηεζεο δείρλνπλ φηη ε πξψηε κέζνδνο εκθαλίδεη πεξηπηψζεηο 

πνπ ν ρξφλνο εμππεξέηεζεο είλαη κεγαιχηεξνο ηνπ κέγηζηνπ απνδεθηνχ, ελψ ε 

δεχηεξε δηαθξίλεηαη απφ κηθξφηεξε κεηαβιεηφηεηα θαη δηαζπνξά κέζα ζηηο 

επηζπκεηέο πξνδηαγξαθέο. 

Ρξφπνη πξνεηνηκαζίαο : γηα ηελ θαηαζθεπή ελφο ηζηνγξάκκαηνο, ε ζρεηηθή 

δηαδηθαζία αθνινπζεί ηα εμήο βήκαηα :  

1. Ππιινγή ηνπιάρηζηνλ 50 δηαδνρηθψλ παξαηεξήζεσλ κε θαηαγξαθή ηεο 

θάζε ηηκήο γηα ηε κεηαβιεηή πνπ πεξηγξάθεη ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο 

δηαδηθαζίαο πνπ επεξεάδεη ηελ πνηφηεηα 

2. Ξξνζδηνξηζκφο γηα κεηαβιεηέο πνπ κεηξνχκε ζε ζπλερή θιίκαθα, φπσο ν 

ρξφλνο εμππεξέηεζεο , ηνπ θαηάιιεινπ εχξνπο ηηκψλ ηνπο αλά δηάζηεκα 

γηα έλα ινγηθφ αξηζκφ (7-10) δηαζηεκάησλ ,ψζηε πεξηγξάθεη ρσξίο 

ππεξβνιηθή ιεπηνκέξεηα ηηο δηαθπκάλζεηο. Απηφ ην εχξνο πξνθχπηεη απφ  

ηε δηαίξεζε ηεο δηαθνξάο κέγηζηεο θαη ειάρηζηεο κε ηνλ επηζπκεηφ αξηζκφ 

δηαζηεκάησλ . 

3. Ξξνεηνηκαζία ηνπ ηζηνγξάκκαηνο κε ηελ θαηάιιειε νλνκαζία γηα θάζε 

άμνλα, φπσο ζην ελδεηθηηθφ δηάγξακκα 

4. Ζ δπλαηφηεηα εξκελείαο ησλ απνηειεζκάησλ απαηηεί λα έρνπκε κηα 

επηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία πνπ έρεη ζηαζεξνπνηεζεί ζηελ απφδνζή ηεο θαη 

δελ εκθαλίδεη ζπκπηψκαηα έληνλσλ δηαθπκάλζεσλ απφ κεγάιεο αιιαγέο 

ζηνπο ζπληειεζηέο παξαγσγήο (λέα ηερλνινγία, δξαζηηθή κείσζε 

πξνζσπηθνχ, αιιαγή κεζφδνπ εξγαζίαο θ.α.) 

 

3)ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ ΓΙΑΠΟΡΑ 

 

Πεξηγξαθή : Ρν δηάγξακκα δηαζπνξάο απεηθνλίδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν κία 

κεηαβιεηή ζπζρεηίδεηαη κε θάπνηα άιιε . Γηα παξάδεηγκα ,ε αχμεζε ηνπ ρξφλνπ ρ 

γηα ηελ πξνιεπηηθή ζπληήξεζε ηνπ εμνπιηζκνχ παξαγσγήο πεξηνξίδεη ην πνζνζηφ 

ησλ ειαηησκαηηθψλ ς . Θάηη  αλάινγν ζπκβαίλεη κε ηελ πνηφηεηα εμππεξέηεζεο, 

φηαλ απμάλεηαη ν ρξφλνο εθπαίδεπζεο ζηειερψλ θαη πξνζσπηθνχ επαθήο κε 

πειάηεο, γηα ηελ απνθπγή ιαζψλ, παξαιείςεσλ ή θαζπζηεξήζεσλ. 
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Λόγνη Υξήζεο :  Πε κηα  αλάιπζε ζπζρέηηζεο ζηηο ηηκέο δχν κεηαβιεηψλ ε 

νπνία γίλεηαη κε ηε βνήζεηα ελφο δηαγξάκκαηνο δηαζπνξάο , νη ιφγνη κπνξεί λα 

είλαη νη εμήο  

I. Ζ θαηαλφεζε ησλ επηξξνψλ πνπ νξηζκέλεο κεηαβιεηέο αζθνχλ ζε άιιεο 

II. Ζ  δηεξεχλεζε ησλ αηηηψλ πνπ δεκηνπξγνχλ πξνβιήκαηα ζηελ πνηφηεηα. Ζ 

πξνζπάζεηα απηή γίλεηαη ζε ζπλδπαζκφ κε άιιεο ηερληθέο ή κεζφδνπο 

αλάιπζεο, φπσο απηή ηνπ δηαγξάκκαηνο αηηηψλ – απνηειεζκάησλ (ή 

<<ςαξνθφθαινπ>>), πνπ δηακνξθψλεηαη απφ κηα νκάδα κε ηε δηαδηθαζία  

<<θαηαηγηζκνχ  ηδεψλ>> ή  brainstorming. 

III. H δηακφξθσζε κηαο, φζν γίλεηαη πιεξέζηεξεο, ζπζηεκαηηθήο εηθφλαο ηνπ 

ππφ κειέηε πξνβιήκαηνο, 

 

Πε ζέκαηα ειέγρνπ θαη βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο, ζπκβαίλεη ζπρλά νη 

κεηαβιεηέο ζ‟ έλαλ παξάγνληα πνπ ζπλδέεηαη κε ηε δηαδηθαζία παξαγσγήο λα 

επεξεάδνπλ έλα ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ πνπ πξνζδηνξίδεη ηελ πνηφηεηα. Γηα 

παξάδεηγκα, ε ηαρεία εμππεξέηεζε κπνξεί λα επεξεάδεη ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο 

πειαηψλ. Κπνξεί, επίζεο , νη επηδησθφκελεο αιιαγέο ζ‟ έλα ραξαθηεξηζηηθφ 

πνηφηεηαο  λα ζπλδένληαη απφ άιιεο αιιαγέο ζε θάπνην άιιν ραξαθηεξηζηηθφ θαη 

απηφ πάιη ζρεηηθφ κε ηελ πνηφηεηα. Γηα εθαξκνγέο απφ εηδηθνχο , ππάξρνπλ 

απνηειεζκαηηθέο κέζνδνη γηα ηε  ζπζηεκαηηθή θη αληηθεηκεληθή δηεξεχλεζε απηψλ 

ησλ ζρέζεσλ, πνπ απαηηνχλ γλψζεηο ηεο ζηαηηζηηθήο θαη ρξήζε θνκπηνχηεξ .  

Ρξφπνο πξνεηνηκαζίαο  :    ε πξνεηνηκαζία ελφο δηαγξάκκαηνο δηαζπνξάο 

γίλεηαη κε ηε βνήζεηα κεηξήζεσλ ή παξαηεξήζεσλ, κε ηα απνηειέζκαηα ησλ 

Γιάγπαμμα 2-8 Δνδεικηική μοπθή διαγπάμμαηορ  διαζποπάρ 

 

Y 

X 
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νπνίσλ ζπκπιεξψλεηαη αξρηθά έλαο πίλαθαο,. Πηελ πξψηε ζηήιε θαηαγξάθεηαη ε 

ζεηξά ησλ κεηξήζεσλ, ζηελ δεχηεξε νη δηαδνρηθέο ηηκέο γηα ηελ ειεγρφκελε 

κεηαβιεηή, π.ρ. ηε ζεξκνθξαζία ή ηελ πίεζε ζηελ επεμεξγαζία ελφο πιηθνχ θαη 

ζηελ ηξίηε ζηήιε ε αληίζηνηρε ηηκή ηεο δεχηεξεο ειεγρφκελεο κεηαβιεηήο ,π.ρ, ε 

αληνρή ηνπ πιηθνχ. 

 Απφ ηηο ηηκέο ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα είλαη εχθνιν λα εηνηκαζηεί ην 

δηάγξακκα  δηαζπνξάο ,πνπ δείρλεη κε απιφ ηξφπν ην είδνο ζπζρέηηζεο κεηαμχ 

ησλ δχν κεηαβιεηψλ. Ζ  ζπζρέηηζε κπνξεί λα είλαη ζεηηθή, φηαλ ε αχμεζε ζηελ 

ηηκή ηεο ειεγρφκελεο κεηαβιεηήο ζπλδέεηαη κε αχμεζε ζηελ ηηκή ηεο άιιεο , ή 

αξλεηηθή, πνπ αθνξά ην πφζν ζθφξπηεο ή ελαξκνληζκέλεο ππθλά είλαη νη 

παξαηεξνχκελεο ηηκέο. Νη παξαπάλσ ηδηφηεηεο είλαη εχθνιν λα πξνζδηνξηζηνχλ 

θαη πνζνηηθά κε ζηαηηζηηθή αλάιπζε . Ρν ζεκαληηθφηεξν φκσο είλαη ν ηξφπνο 

εξκελείαο ηνπο θαη νη δπλαηφηεηεο πνπ παξνπζηάδνληαη γηα απνηειεζκαηηθέο 

βειηησηηθέο παξεκβάζεηο. 

Ρν δεηνχκελν ζπρλά ζηε ΓΝΞ είλαη ε θαηαλφεζε ησλ ζρέζεσλ απηψλ κε 

απιφ θαη γξήγνξν ηξφπν απφ εξγαδνκέλνπο θαη ζηειέρε ρσξίο εηδηθέο γλψζεηο. Ν 

πην απιφο ηξφπνο γηα λα θαηαλνεζεί κηα ηέηνηα ζρέζε είλαη ε γξαθηθή απεηθφληζε 

ησλ ζεκείσλ πνπ αληηζηνηρνχλ ζε δεχγε ηηκψλ γηα ηηο κεηαβιεηέο πνπ καο 

ελδηαθέξνπλ ζε έλα δηάγξακκα. Πην δηάγξακκα 2-9 ζηνλ νξηδφληην άμνλα 

απεηθνλίδνληαη νη ηηκέο γηα ηε κεηαβιεηή πνπ  ειέγρνπκε θαη ζηνλ θαηαθφξπθν 

άμνλα ε αληίζηνηρε ηηκή πνπ παξαηεξήζακε γηα ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο πνηφηεηαο 

πνπ καο ελδηαθέξεη 
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4) ΥΑΡΣΔ  ΔΛΔΓΥΟΤ  

Πεξηγξαθή :  Ν ράξηεο ειέγρνπ είλαη έλα δηάγξακκα ζην νπνίν 

απεηθνλίδνληαη νη δηαθπκάλζεηο ζ‟ έλα θξίζηκν γηα ηελ πνηφηεηα ραξαθηεξηζηηθφ 

κηαο δηαδηθαζίαο. Ν ράξηεο ειέγρνπ δείρλεη ζε δηαδνρηθά δείγκαηα απφ 

παξαηεξήζεηο  ή κεηξήζεηο ηηο δηαρξνληθέο  δηαθπκάλζεηο , δει. ηε  

κεηαβιεηφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο ζε φηη αθνξά ην ππφ κειέηε ραξαθηεξηζηηθφ . 

Απηφ  επηηξέπεη ηε δηάγλσζε ηπραίσλ θαη αλακελφκελσλ δηαθπκάλζεσλ πνπ 

θξίλνληαη θπζηνινγηθέο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία , θαζψο θαη απηψλ πνπ κε 

πνιχ κεγάιε πηζαλφηεηα ζπλδένληαη κε ζπγθεθξηκέλε αηηία ε νπνία πξνθαιεί ηηο 

ππεξβνιηθέο δηαθπκάλζεηο θαη έρεη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ πνηφηεηα. 

 

Λόγνη ρξήζεο :  Πε θάζε παξαγσγηθή δηαδηθαζία παξαηεξνχληαη , ζε 

δηαδνρηθέο κνλάδεο ηνπ πξντφληνο , νξηζκέλεο δηαθπκάλζεηο ζηα θξίζηκα γηα ηελ 

πνηφηεηα ραξαθηεξηζηηθά . Νξηζκέλεο θνξέο, νη δηαθπκάλζεηο απηέο ηφζν κεγάιεο 

πνπ θαζηζηνχλ ην πξντφλ ειαηησκαηηθφ, π.ρ. ην πάρνο ελφο άμνλα είλαη ηφζν 

κεγάιν ή ηφζν κηθξφ, ψζηε λα είλαη αδχλαηε ε ζπλαξκνιφγεζε   ηνπ ή 

πξνβιεκαηηθή ε ιεηηνπξγία ηνπ. Δπεηδή νη παξαηεξνχκελεο δηαθπκάλζεηο ζε 

θξίζηκα ραξαθηεξηζηηθά είλαη ν θχξηνο <<ερζξφο>> ηεο πνηφηεηαο ζε πξντφληα 

θαη ππεξεζίεο, είλαη ρξήζηκν γηα ηε δηνίθεζε λα ηηο παξαθνινπζεί δηαρξνληθά κε 

εηδηθνχο ράξηεο ειέγρνπ γηα ην ζπζηεκαηηθφ θη απνηειεζκαηηθφ έιεγρν ηεο 

πνηφηεηαο.  Νη παξαηεξνχκελεο δηαθπκάλζεηο ζπλδένληαη κε δχν θαηεγνξίεο 

αηηηψλ :  ηηο θνηλέο θαη ηηο εηδηθέο. 

Νξηζκέλεο δηαθπκάλζεηο είλαη ηπραίεο θη αλαπφθεπθηεο θαη ζπλδένληαη κε 

θνηλά αίηηα , πνπ πξνζδηνξίδνληαη απφ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο  δηαδηθαζίαο 

θαη ηηο θαλνληθέο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ηεο. Ν πεξηνξηζκφο απηνχ ηνπ είδνπο ησλ 

 

Γιάγπαμμα 2-9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Υαξαθηεξηζηηθό  Σηκέο γηα ρ θαη ς 

 Πνηόηεηαο  από παξαηήξεζε 

 Πξντόληνο ρ ραξαθηεξηζηηθώλ 

 Μηαο κνλάδαο 

Υαξαθηεξηζηηθό δηαδηθαζίαο 

ρ 
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δηαθπκάλζεσλ επηηπγράλεηαη κφλν κε δξαζηηθέο αιιαγέο ζηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία. Νη θπζηθέο ηπραίεο δηαθπκάλζεηο εληνπίδνληαη ζε έλα αλακελφκελν 

εχξνο ηηκψλ, πνπ πεξηγξάθεη θαη ηελ ηθαλφηεηα ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. 

 

Σξόπνο πξνεηνηκαζίαο : Γηα ηελ  πξνεηνηκαζία ελφο ράξηε ειέγρνπ επηιέγνπκε 

κία αληηπξνζσπεπηηθή πεξίνδν ιεηηνπξγίαο ηεο δηαδηθαζίαο, γλσζηή σο πεξίνδν 

βάζεο, ζηε δηάξθεηα ηεο νπνίαο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο δηαδηθαζίαο έρνπλ 

ζηαζεξνπνηεζεί, φπσο αλακέλεηαη κεηά απφ θάζε κεηαβαηηθφ ζηάδην ζην νπνίν 

γίλνληαη ζνβαξέο αιιαγέο ζε κεζφδνπο, ζ‟ εμνπιηζκφ, ζε πξνζσπηθφ θ.ι.π. 

Γηα ηελ πεξίνδν βάζεο, ιακβάλνπκε κηα ζεηξά απφ ηνπιάρηζηνλ30 δηαδνρηθά 

δείγκαηα, ζηα νπνία κεηξψληαη νη ηηκέο γηα ηε κεηαβιεηή, πνπ καο ελδηαθέξεη. 

Απφ ηα δείγκαηα απηά ππνινγίδεηαη κηα γεληθή κέζε ηηκή, πνπ αληηζηνηρεί ζηελ 

θεληξηθή γξακκή ηνπ ράξηε ειέγρνπ. Πηε ζπλέρεηα , κε απιέο κεζφδνπο 

ππνινγίδεηαη ε απφζηαζε απφ ηελ θεληξηθή γξακκή γηα ηα << θπζηνινγηθά 

φξηα>> ησλ δηαθπκάλζεσλ. Απηά ζπκβαηηθά ηνπνζεηνχληαη ζε απφζηαζε ηξηψλ 

ηππηθψλ απνθιίζεσλ, ελψ γηα εηδηθέο πεξηπηψζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη επίζεο θαη << 

πξνεηδνπνηεηηθά φξηα>> ζε απφζηαζε δχν απνθιίζεσλ. Ζ πηζαλφηεηα λα 

παξαηεξεζεί γηα έλα δείγκα ρσξίο ζπγθεθξηκέλε αηηία απφθιηζεο πέξαλ ησλ 

<<θπζηνινγηθψλ νξίσλ>> είλαη κηθξφηεξε απφ 3 ζε 1000, ζπλεπψο έρνπκε :   

1. Κηα θεληξηθή γξακκή, πνπ πξνζδηνξίδεη ην επηζπκεηφ επίπεδν γηα ην 

ραξαθηεξηζηηθφ πνηφηεηαο πνπ καο ελδηαθέξεη λα ειέγμνπκε 

2. Κηα γξακκή πνπ πξνζδηνξίδεη ην αλψηαην φξην ειέγρνπ, δει. ηε κέγηζηε 

επηηξεπηή απφθιηζε πάλσ απφ ηελ επηζπκεηή ηηκή γηα ην ραξαθηεξηζηηθφ, 

πέξα απφ ην νπνίν κία κνλάδα πξντφληνο θξίλεηαη ειαηησκαηηθή 

3. Κία γξακκή πνπ πξνζδηνξίδεη ην θαηψηαην φξην ειέγρνπ, δει. ηε κέγηζηε 

επηηξεπηή απφθιηζε θάησ απφ ηελ επηζπκεηή ηηκή γηα ην ραξαθηεξηζηηθφ, 

πέξαλ ηνπ νπνίνπ κία κνλάδα πξντφληνο θξίλεηαη πάιη ειαηησκαηηθή. 

 

ηαλ , γηα ιφγνπο νηθνλνκίαο, ε αμηνιφγεζεο θάζε θφξα πνπ γίλεηαη ν έιεγρνο 

ζηεξίδεηαη ζηηο κεηξήζεηο γηα 3-7 κνλάδεο ηνπ πξντφληνο , ηα φξηα ειέγρνπ ηεο 

ππνινγίδνληαη έηζη ψζηε ην εχξνο ηηκψλ κεηαμχ ηνπ αλψηαηνπ θαη θαηψηαηνπ 

νξίνπ λα αληηζηνηρεί ζπλήζσο ζε έμη ηππηθέο απνθιίζεηο. Νξηζκέλεο θνξέο 

παξαηεξνχληαη θαη δηαθπκάλζεηο πνπ είλαη απξφβιεπηεο θαη έμσ απφ ηα θπζηθά 

φξηα. Απηέο ζπλδένληαη κε εηδηθά αίηηα πνπ κπνξεί λα είλαη ε θαθή ξχζκηζε κηαο 

κεραλήο , ε ρξήζε παξηίδαο κε κεγάιν πνζνζηφ ειαηησκαηηθψλ εμαξηεκάησλ, ε 

αλεπαξθή εθπαίδεπζε θάπνηνπ ρεηξηζηή κεραλήο ή θάπνηεο ηδηαίηεξα αληίμνεο 

ζπλζήθεο ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο (θαθφο θσηηζκφο, αθαηάιιειε ζεξκνθξαζία 

θ.ι.π.) 
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5) ΑΝΑΛΤΗ ΠΑΡΔΣΟ  

 

Πεξηγξαθή : Πηε ΓΝΞ ε αλάιπζε παξέην κε ην αληίζηνηρν δηάγξακκα  

πξνζδηνξίδεη ηε ζπρλφηεηα εκθάληζεο δηαθφξσλ αηηηψλ θαθήο πνηφηεηαο. Κε ην 

δηάγξακκα Ξαξέην γίλεηαη ζαθέο πσο νξηζκέλνη παξάγνληεο έρνπλ δπζαλάινγα 

κεγαιχηεξε ζπκβνιή ζην ηειηθφ απνηέιεζκα απφ άιινπο. Ππλεπψο , απφ ηα 

απνηειέζκαηα ε δηνίθεζε κπνξεί λα εληνπίζεη ηα πην ζεκαληηθά αίηηα θαθήο 

πνηφηεηαο. Ζ αλάιπζε Ξαξέην επηηξέπεη λα πξνζδηνξίζνπκε εθείλν ην ζρεηηθά 

κηθξφ αξηζκφ αηηηψλ ή παξαγφλησλ σο πνζνζηφ , ζπλήζσο 20% , πνπ έρεη ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζπκβνιήο, ζπλήζσο 80% ζην ηειηθφ απνηέιεζκα. 

Δλδεηθηηθφ δηάγξακκα ηνπ ηξφπνπ πνπ νη δηαπηζηψζεηο απφ κηα αλάιπζε Ξαξέην 

απεηθνλίδεη γξαθηθά, ψζηε λα γίλνληαη πην εχθνια αληηιεπηφο ν βαζκφο ζπκβνιήο 

παξαγφλησλ ζηελ πνηφηεηα.  

 

 

 

 

 

 

Πηε ζπλέρεηα , κπνξνχκε λα παξνπζηάζνπκε ηα ίδηα ζηνηρεία κηαο 

δηαθνξεηηθήο πεξηφδνπ ζε κηα άιιε κνξθή, πνπ πξνζδηνξίδεη πην αλάγιπθα ην 

πνζνζηφ ζπκβνιήο γηα θάζε αίηην ή δηαθνξεηηθή θαηεγνξία παξαγφλησλ.  

 

  (α) Γιάγπαμμα 2-10:  Δνδεικηικψ διαγπάμμαηα παπέηο 
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Ζ  αλάιπζε παξέην κε ην αληίζηνηρν δηάγξακκα απνηεινχλ έλα απφ ηνπο 

πην απινχο θαη απνηειεζκαηηθνχο γηα ηελ ηεξάξρεζε παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ 

ηελ πνηφηεηα , αλάινγα κε ηε ζπκβνιή ηνπο ζηε δεκηνπξγία  ειαηησκαηηθψλ 

πξνηνλησλ, θ.ι.π. Κπνξεί λα  ρξεζηκνπνηεζεί εχθνια απφ δηνηθεηηθά ζηειέρε θαη 

εξγαδφκελνπο κε εμνηθείσζε ζηε κέηξεζε ησλ αληίζηνηρσλ κεγεζψλ. Αθφκα θαη 

φηαλ δελ ππάξρνπλ αληηθεηκεληθά ζηνηρεία γηα ηνπο επηιεγκέλνπο παξάγνληεο, ε 

πξνεηνηκαζία ελφο δηαγξάκκαηνο Ξαξέην νινθιεξψλεηαη απφ ππνθεηκεληθά 

δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη κε άιιεο κεζφδνπο, φπσο ε νλνκαζηηθή ηερληθή 

νκάδσλ (ΛGT).  

Ρν θαηλφκελν ηεο αληζνκεξνχο θαηαζθεπήο ραξαθηεξίδεη πνιιά θνηλσληθά, 

νηθνλνκηθά θαη πεξηβαιινληηθά θαηλφκελα. Πε πνιιέο ρψξεο , έλα κηθξφ πνζνζηφ 

5-10% ηνπ πιεζπζκνχ έρεη ην 50-70% ηνπ πινχηνπ, έλαο ζρεηηθά κηθξφο αξηζκφο 

βηνκεραληψλ (ρεκηθέο, βπξζνδεςεία θ.ι.π) πξνθαιεί ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζηε 

ξχπαλζε ηνπ πεξηβάιινληνο θ.α. ην ίδην θαηλφκελν παξαηεξείηαη θαη ζην ρψξν 

ηεο επηρείξεζεο, σο πξνο ηε ζπκβνιή δηαθφξσλ δηαδηθαζηψλ ζηε δεκηνπξγία 

αμίαο γηα ην πειάηε ή θεξδνθνξίαο γηα ηελ επηρείξεζε. 

 

Λόγνη ρξήζεο  :  ε αλάιπζε  Ξαξέην είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκε ζηε δηάγλσζε ηνπ 

βαζκνχ ζπκβνιήο δηαθνξεηηθψλ παξαγφλησλ ζην ηειηθφ απνηέιεζκα. Κε ηνλ 

ηξφπν απηφ , ε δηνίθεζε είλαη ζε ζέζε :  

1. Λα δηαθξίλεη ηε ζπρλφηεηα κε ηελ νπνία θάζε παξάγνληαο επεξεάδεη ηελ 

πνηφηεηα ή άιιν ραξαθηεξηζηηθφ ηεο απφδνζεο 

(β) Γιάγπαμμα 2-11 : Δνδεικηικά διαγπάμμαηα παπέηο 
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2. Λα εζηηάζεη ηελ πξνζνρή ηεο ζηα θπξηφηεξα απφ απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά  

3. Λα επηθνηλσλήζεη ,κε ηξφπν απιφ θαη ζθαηξηθφ, κε άιια ελδηαθεξφκελα 

κέξε (εξγαδνκέλνπο, πξνκεζεπηέο θ.α.) ηελ αλάγθε εμεχξεζεο ηξφπσλ 

αληηκεηψπηζήο ηνπο 

4. Λα ηεξαξρήζεη κε ζαθήλεηα ηε ζεηξά πην εμεηδηθεπκέλσλ αλαιχζεσλ γηα 

ηελ άξζε αδπλακηψλ, ψζηε λα γίλεη θαιχηεξε δπλαηή αμηνπνίεζε 

πξνζσπηθνχ θαη άιισλ ηξφπσλ 

 

Σξόπνο πξνεηνηκαζίαο : πσο θαη ζε πξνεγνχκελεο ηερληθέο πνπ αθνξνχλ ηε 

κνξθή ηεο θαηαλνκήο , σο πξνο ηε ζπρλφηεηα εκθάληζεο, δηαθφξσλ αηηηψλ πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα , έηζη θαη ζηελ αλάιπζε Ξαξέην αθνινπζείηαη κηα 

ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία γηα ηελ θαηαζθεπή ηνπ ζρεηηθνχ δηαγξάκκαηνο. 

1. Ξξνζδηνξίδεηαη απφ κηα εηδηθή νκάδα, πνηα αίηηα ή θαηεγνξίεο παξαγφλησλ 

ζα απνηειέζνπλ αληηθείκελν κειέηεο 

2. Πε εηδηθφ πίλαθα θαηαγξάθεηαη ε ζπρλφηεηα εκθάληζεο θάζε αηηίνπ ζε 

ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ ηεο θαλνληθήο ιεηηνπξγίαο 

γηα ηελ επηρείξεζε 

3. Απφ ηνλ πίλαθα απηφ πξνζδηνξίδνληαη νη ζπρλφηεηεο γηα θάζε αίηην ή 

παξάγνληα επηξξνήο πνπ καο ελδηαθέξεη 

4. θαηαζθεπάδεηαη έλα δηάγξακκα ζην νπνίν ηα δηάθνξα αίηηα , κεκνλσκέλα 

ή ζε θαηεγνξίεο, παξνπζηάδνληαη ζηνλ νξηδφληην άμνλα θαη ε ζπρλφηεηα 

γηα θαζέλα απφ απηά απεηθνλίδεηαη κε κπάξεο , φπσο ζ‟έλα ηζηφγξακκα 

5. Ζ δηαθνξά απφ ην ηζηφγξακκα βξίζθεηαη ζηε ζεηξά απεηθφληζεο ησλ 

ζπρλνηήησλ. Πην θαλνληθφ ηζηφγξακκα, απηέο , σο κπάξεο εκθαλίδνληαη 

ζε αληηζηνηρία κε ηηο απμαλφκελεο ηηκέο  γηα θάπνην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο 

δηαδηθαζίαο. Πην δηάγξακκα Ξαξέην, ε ζεηξά πξνζδηνξίδεηαη απφ ην 

κέγεζνο ηεο ζπρλφηεηαο. Έηζη, ε πξψηε κπάξα αθνξά ηνλ παξάγνληα κε 

ηε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα θαη ζπλερίδνπκε κε άιια αίηηα πνπ εκθαλίδνληαη 

ιηγφηεξν ζπρλά 

6. κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί εχθνια απφ δηνηθεηηθά ζηειέρε θαη 

εξγαδνκέλνπο κε εμνηθείσζε ζηε κέηξεζε αληίζηνηρσλ κεγεζψλ. Αθφκα 

θαη φηαλ δελ ππάξρνπλ αληηθεηκεληθά ζηνηρεία γηα ηνπο επηιεγκέλνπο 

παξάγνληεο, ε πξνεηνηκαζία ελφο δηαγξάκκαηνο Ξαξέην νινθιεξψλεηαη 

απφ ππνθεηκεληθά δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη κε άιιεο κεζφδνπο, φπσο ε 

νλνκαζηηθή νκάδσλ (NGT) .  
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6) ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ ΑΙΣΙΧΝ – ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΧΝ ( ΦΑΡΟΚΟΚΑΛΟ) 

 

Πεξηγξαθή :   Κε ην δηάγξακκα <<αηηηψλ-απνηειεζκάησλ>> γίλεηαη ε 

απεηθφληζε ησλ ζεκαληηθψλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ην απνηέιεζκα κηαο 

δηαδηθαζίαο. Απηφ ζπρλά αλαθέξεηαη θαη σο δηάγξακκα  <<ςαξνθφθαιν>> ,ιφγσ 

ηνπ ηξφπνπ απεηθφληζεο ησλ ζρεηηθψλ παξαγφλησλ, ε δηάγξακκα  Ishikawa, απφ 

ηνλ θαζεγεηή πνπ ην επηλφεζε. 

Κε δεδνκέλε κηα ζπλνιηθή εηθφλα ηεο δηαδηθαζίαο, φπσο απηή πεξηγξάθεηαη 

κε ην δηάγξακκα ξνήο, ην επφκελν ζπλήζσο βήκα είλαη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ 

παξαγφλησλ εθείλσλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο ή ηεο 

παξερφκελεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ. Απηφ κπνξεί λα γίλεη ζπλνιηθά γηα ηε 

δηαδηθαζία ή φηαλ απηή είλαη ηδηαίηεξα πνιχπινθε, γηα επηιεγκέλα ηκήκαηα ηεο , 

ην δηάγξακκα αηηηψλ –απνηειεζκάησλ <<ςαξνθφθαιν>> ζε γεληθή κνξθή 

απεηθνλίδεηαη ζην 2.12 

 

 

 

 

 

Λόγνη ρξήζεο :  φπσο γλσξίδνπκε γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο είλαη 

απαξαίηεην ε αλάιπζε  ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα  λα 

εκβαζχλεη ζε δηαδνρηθά επίπεδα. Ρν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηηο επηδφζεηο ηεο 

Γιάγπαμμα 2-12 : Δνδεικηικψ διάγπαμμα «ταποκψκαλο» 
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δηαδηθαζίαο κε άιια θξηηήξηα απνηειεζκαηηθφηεηαο, φπσο ε παξαγσγηθφηεηα ή ν 

ρξφλνο δηεθπεξαίσζεο κηαο παξαγγειίαο. 

Γηα θάζε πξσηνγελή παξάγνληα, π.ρ. ηνλ εμνπιηζκφ, εμεηάδνληαη ζηε 

ζπλέρεηα νη δεπηεξνγελείο αηηίεο, φπσο ν ηξφπνο ξχζκηζεο, ην είδνο θαη ε 

ζπρλφηεηα ζπληήξεζεο, ε θαζαξηφηεηα ηεο ζέζεο εξγαζίαο θ.ι.π βαζηθή επηδίσμε 

ηεο νκάδαο πνπ δηακνξθψλεη έλα ηέηνην δηάγξακκα είλαη ε ζηαδηαθή πξνζέγγηζε 

ησλ αηηηψλ θαθήο πνηφηεηαο κε ηξφπν πνπ ζηε ηειηθή δηαηχπσζε νη παξάγνληεο 

πνπ αλαθέξνληαη λα είλαη θαηά ην δπλαηφλ αληηθεηκεληθνί θαη κεηξήζηκνη. 

 

Σξόπνο πξνεηνηκαζίαο :  πσο βιέπνπκε ζηε γεληθή κνξθή ηνπ ζην 

δηάγξακκα 4-12, έλα δηάγξακκα <<αηηίσλ – απνηειεζκάησλ>> απνηειείηαη απφ 

έλαλ νξηδφληην άμνλα κε δχν ηκήκαηα  

1. Πην δεμηφ ηκήκα πεξηγξάθεηαη ην είδνο ηνπ απνηειέζκαηνο πνπ ελδηαθέξεη 

ηε δηνίθεζε. Απηφ κπνξεί λα είλαη έλα κεγάιν πνζνζηφ πειαηψλ κε 

ηθαλνπνηεκέλσλ απφ ηε θαθή εμππεξέηεζε ηνπο, ή έλα κεγάιν πνζνζηφ 

ειαηησκαηηθψλ κνλάδσλ ηνπ πξντφληνο .ζε επηρεηξήζεηο έληαζεο εξγαζίαο, 

φπσο πνιιέο απφ απηέο πνπ πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο , ε δηνίθεζε κπνξεί λα 

ζεσξεί θξίζηκε ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ επεξεάδεη ην 

θφζηνο. Ρν πνην απνηέιεζκα ελδηαθέξεη ηε δηνίθεζε ζε θάζε εθαξκνγή 

ηεο  ηερληθήο απηήο εμαξηάηαη απφ ηνπο θξίζηκνπο παξάγνληεο επηηπρίαο ζε 

θάζε θιάδν 

2. Πην αξηζηεξφ ηκήκα ηνπ δηαγξάκκαηνο ,κε γξακκέο ή βέιε πξνο ηνλ 

θεληξηθφ άμνλα , απεηθνλίδνληαη νη βαζηθνί παξάγνληεο πνπ θξίλεηαη  φηη 

επεξεάδνπλ ην απνηέιεζκα . Πε κηα ηππηθή δηαδηθαζία παξαγσγήο , νη 

παξάγνληεο απηνί είλαη νη εξγαδφκελνη, ε κέζνδνο κε ηελ νπνία εθηεινχλ 

ηελ εξγαζία ηνπο , ν εμνπιηζκφο, ηα ρξεζηκνπνηνχκελα πιηθά θαη 

εμαξηήκαηα θαη νη ππάξρνπζεο ζπλζήθεο ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ( 

θσηηζκφο, θιηκαηηζκφο, άλεζε θαη επρέξεηα ζηελ εθηέιεζε θάζε 

δξαζηεξηφηεηαο θ.ι.π.) 

3. Γηα θάζε γξακκή πξνο ηνλ θεληξηθφ άμνλα κε ηελ νπνία απεηθνλίδεηαη έλαο 

βαζηθφο παξάγνληαο , ζην αξηζηεξφ ηκήκα ηνπ δηαγξάκκαηνο ε εηδηθή 

νκάδα βειηίσζε πξνζδηνξίδεη ηα πην ιεπηνκεξή ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

δηακνξθψλνπλ ηελ επηξξνή ηνπ , φπσο νη  παξαπφηακνη δηακνξθψλνπλ ηε 

ζπλνιηθή ξνή ελφο πνηακνχ . Ζ εκβάζπλζε ζε δηαδνρηθά επίπεδα κε 

κεγαιχηεξε ιεπηνκέξεηα είλαη αλαγθαία κέρξη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

αζθνχλ επηξξνή λα είλαη ζαθή ζηνλ νξηζκφ θαη κεηξήζηκα. Ζ δπλαηφηεηα 

ελφο ηθαλνπνηεηηθνχ ηξφπνπ κέηξεζεο εμαζθαιίδεη ηηο απαξαίηεηεο 

πξνυπνζέζεηο γηα ηνλ απνηειεζκαηηθφ έιεγρν ηεο πνηφηεηαο θαη πξνζθέξεη 
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ηε δπλαηφηεηα ζχγθξηζεο ησλ δεηθηψλ απφδνζεο κε  benchmarking, φηαλ 

εθαξκφδνληαη ζπγθεθξηκέλεο ιχζεηο γηα ηε βειηίσζε ηεο .   

 

7) ΛΙΣΔ Ή ΚΑΣΑΛΟΓΟΙ ΔΛΔΓΥΟΤ ( CHECK LISTS) 

 

Πεξηγξαθή :  Κηα ιίζηα ειέγρνπ είλαη έλα πξνζεθηηθά δνκεκέλν έληππν γηα ηε 

ζπιινγή θαη ηελ αλάιπζε ζηνηρείσλ απφ άκεζε παξαηήξεζε ή απφ κέηξεζε 

νξηζκέλσλ ραξαθηεξηζηηθψλ. Πε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο , κηα ιίζηα ειέγρνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο εθηέιεζεο φισλ ησλ ελεξγεηψλ πνπ 

πξνβιέπνληαη ζε θάπνηα ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία . 

 

Λόγνη  ρξήζεο  : Νη ζπλεζηζκέλνη ιφγνη γηα ηε ρξήζε κηαο ιίζηαο ειέγρνπ είλαη 

νη εμήο :  

1. Ζ ζπιινγή ζηνηρείσλ γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο ζπρλφηεηαο θάπνηνπ 

ζπκβάληνο ή ηνπ ηξφπνπ δηάζεζεο ηνπ ρξφλνπ ελφο δηνηθεηηθνχ ζηειέρνπο 

ή θάπνηνπ πνιχ εμεηδηθεπκέλνπ ηερληθνχ  

2. Ζ θαηαγξαθή ησλ φζσλ ζπκβαίλνπλ θαηά ηε ιεηηνπξγία κηαο δηαδηθαζίαο 

παξαγσγήο ή παξαιαβήο πιηθψλ  

3. Ζ ηππνπνίεζε κηαο ζεηξάο ελεξγεηψλ ζε κηα πνιχπινθε δηαδηθαζία 

 

Σξόπνο πξνεηνηκαζίαο: Αλάινγα κε ην ιφγν ρξήζεο κηαο ιίζηαο ειέγρνπ , ε 

πξνεηνηκαζίαο ηεο ζπλήζσο πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα :   

1. Ξξνζδηνξηζκφ ηνπ αληηθεηκέλνπ παξαηήξεζεο ή κέηξεζε κε ζαθή 

θαζνξηζκφ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ καο ελδηαθέξνπλ  

2. Δπηινγή ηνπ ππεχζπλνπ γηα ηε ζπκπιήξσζε ηεο ιίζηαο κε ζαθή 

πξνζδηνξηζκφ ηνπ θαηάιιεινπ ρξφλνπ θαη ρψξνπ γηα ηηο επηζπκεηέο 

παξαηεξήζεηο ή κεηξήζεηο 

3. Πρεδίαζε ηεο θαηάιιειεο θφξκαο θαη δηάηαμε ηνπ εληχπνπ , ψζηε λα 

είλαη εχθνιν ζηε ρξήζε θαη ζηελ εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ 

4. Γεληθά, ε πξψηε ζηήιε πεξηγξάθεη ηηο ελέξγεηεο ή ηα ραξαθηεξηζηηθά 

πνπ καο ελδηαθέξνπλ , ελψ ζηηο επφκελεο πξνβιέπεηαη λα θαηαρσξείηαη 

ην απνηέιεζκα ηεο παξαηήξεζεο ή ηνπ ειέγρνπ κε θάπνην εχθνια 

αλαγλσξίζηκν ζχκβνιν, π.ρ. έλα  Σ ή κηα ηππνπνηεκέλε γξαθηθή 

απεηθφληζε ηνπ 

5. Κεηά απφ θάζε παξαηήξεζε ζπκπιεξψλεηαη κε ην θαηάιιειν ζχκβνιν 

θαη ην είδνο ηνπ απνηειέζκαηνο. 
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Έλα απφ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο δηνίθεζεο νιηθήο πνηφηεηαο είλαη ε 

ιήςε απνθάζεσλ πνπ ζηεξίδνληαη ζε αληηθεηκεληθά ζηνηρεία. Ρα ζηνηρεία 

αλαθέξνληαη ζε παξαηεξήζεηο γεγνλφησλ. Γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ ε δηνίθεζε 

ρξεηάδεηαη πιεξνθνξίεο πνπ αληινχληαη απφ ηελ επεμεξγαζία, αλάιπζε θη 

εξκελεία ησλ ζηνηρείσλ. Δίλαη ζπλεπψο αλαγθαίν λα δηακνξθσζνχλ δηαδηθαζίεο 

πνπ επηηξέπνπλ ηε ζπιινγή ησλ θαηάιιεισλ ζηνηρείσλ, ζην θαηάιιειν ρξφλν θαη 

κε ηξφπν πνπ λα πεξηνξίδεη ζην ειάρηζην ζθάικαηα απφ πεγέο κεξνιεςίαο .  

Κηα απνηειεζκαηηθή  δηαδηθαζία γηα ηε ζπιινγή ζηνηρείσλ απνηειείηαη απφ 

ηα αθφινπζα βήκαηα :  

Βήκα 1 Ξξνζεθηηθή δηαηχπσζε εξσηεκάησλ ζηα νπνία ζέινπκε 

απαληήζεηο 

Βήκα 2 Ππιινγή ζηνηρείσλ θαη γεγνλφησλ πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηα θξίζηκα 

εξσηήκαηα 

Βήκα 3 Δπεμεξγαζία θαη αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζα ζπκβάιεη ζηελ 

εμεχξεζε απαληήζεσλ ζηα εξσηήκαηα 

Βήκαηα 4 Απνηειεζκαηηθή παξνπζίαζε ησλ ζηνηρείσλ κε ηξφπν πνπ 

επηθνηλσλεί κε ζαθήλεηα ηελ απάληεζε ζην θάζε εξψηεκα 

Ζ βάζε γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ζπιινγή θαη αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ είλαη 

πάληνηε ε ζσζηή δηαηχπσζε ησλ θαηάιιεισλ εξσηήζεσλ πνπ ζα ζπκβάιινπλ 

ζηελ εμεχξεζε απαληήζεσλ γηα ηνλ θαιχηεξν έιεγρν θαη ηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο 

Ζ ζπιινγή ζηνηρείσλ δηεπθνιχλεηαη κε ην ζρεδηαζκφ θαη ηνλ πξνθαηαξθηηθφ 

έιεγρν θαηάιιεισλ εληχπσλ πνπ πεξηνξίδνπλ ηα ζθάικαηα ζηελ θαηαγξαθή θαη 

εξκελεία. Δλδεηθηηθά έληππα γηα ηε ζπιινγή ζηνηρείσλ είλαη ηα αθφινπζα :  

1. Ιίζηεο κε πξνθαζνξηζκέλα εξσηήκαηα ( check lists) γηα ηελ θαηάζηαζε ή 

ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο δηαδηθαζηψλ, εμνπιηζκνχ θιπ. 

2. Έληππα  κε εηδηθέο ζηήιεο ( bata sheets) γηα ηε θαηαγξαθή ζρεηηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ γηα θάζε κνλάδα πνπ παξαθνινπζείηαη γηα έιεγρν 

3. Γηαγξάκκαηα ( check lists ) γηα ηε ζπζηεκαηηθή θαηαγξαθή ησλ ηηκψλ γηα 

βαζηθά κεγέζε πνπ επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα, π.ρ. ηε ζεξκνθξαζία, ή ηελ 

πίεζε επεμεξγαζίαο πιηθψλ, θιπ. Πε δηαδνρηθά ρξνληθά δηαζηήκαηα. 
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2.6   Οι Γιοικηηικέρ Σεσνικέρ για  ΓΟΠ ( 7 Γιοικηηικά Δπγαλεία 

ΓΟΠ)  

 

Πηελ ηξίηε θαηεγνξία ηαμηλφκεζεο ηερληθψλ ηεο ΓΝΞ  έρνπκε ηηο 

παξαθάησ θαηεγνξίεο ηερληθψλ : 

1.α Γηάγξακκα Αλίρλεπζεο Ξαξαγφλησλ Δπηξξνήο κε  Brainstorming  

Νξηζκέλεο νκάδεο βειηίσζεο πνηφηεηαο πξνηηκνχλ ζην πξψην ζηάδην 

αλάιπζεο ελφο πξνβιήκαηνο κηα πην ραιαξή πξνζέγγηζε αλίρλεπζεο ησλ 

πα5ξαγφλησλ πνπ δεκηνπξγνχλ ην πξφβιεκα ζε ζχγθξηζε κε ηελ αξθεηά 

δηαξζξσκέλε αλάιπζε κε ηα δηαγξάκκαηα << ςαξνθφθαιν>> αηηίσλ – 

απνηειεζκάησλ. Γηα ηελ πεξίπησζε απηή πξνηηκνχλ έλα δηάγξακκα αλίρλεπζεο 

ησλ ζρεηηθψλ αηηηψλ θαη ζπλεπεηψλ. 

Πην παξαπάλσ δηάγξακκα , ε ζπλνπηηθή δηαηχπσζε ηνπ πξνβιήκαηνο 

γξάθεηαη ζην θέληξν ελφο κεγάινπ θχιινπ ραξηηνχ . ζηε ζπλέρεηα ηα κέιε ηεο 

νκάδαο εθθξάδνπλ ηηο απφςεηο ηνπο γηα ηα πηζαλά αίηηα , ζπλήζσο κε ηε κέζνδν  

brainstorming πνπ απεηθνλίδνληαη ζαλ << γξακκέο – πινθάκηα>> απφ ην θέληξν. 

ηαλ νινθιεξσζεί ε θάζε εληνπηζκνχ πηζαλψλ αηηίσλ πνπ πξνθαινχλ ην 

ππφ κειέηε πξφβιεκα πνηφηεηαο , ε νκάδα επηιέγεη ηελ πην ζεκαληηθή απφ απηέο 

θαη αξρίδεη έλαο λένο γχξνο αλίρλεπζεο πηζαλψλ αηηίσλ   θαηαζθεπάδνληαο έλα 

δεχηεξν παξφκνην δηάγξακκα ζην νπνίν ε πην ζεκαληηθή αηηία εκθαλίδεηαη ηψξα 

σο ην πξφβιεκα .ε δηαδηθαζία απηή επαλαιακβάλεηαη 2-3 θνξέο κέρξη λα 

πξνζδηνξηζηνχλ παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα αληηκεησπηζζνχλ κε ζπγθεθξηκέλα 

κέηξα γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο.  
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1.β. Γηάγξακκα  ζπλάθεηαο  (Affinity Diagram) ή δηάγξακκα ζρέζεσλ  

Πεξηγξαθή : Ρν δηάγξακκα ζπλάθεηαο είλαη κηα γξαθηθή απεηθφληζε κε ηκήκαηα 

θνπηηά, ζηα νπνία  εληάζζνληαη ζε κηα αξρηθή ηαμηλφκεζε δηάθνξεο ηδέεο, γλψκεο 

απφςεηο γηα έλα ζχλζεην ζέκα. Ρν βαζηθφ θξηηήξην έληαμεο είλαη ε αίζζεζε φηη νη 

ηδέεο ζηελ ίδηα ελφηεηα δείρλνπλ λα έρνπλ θάπνηα ζπλάθεηα κεηαμχ ηνπο. 

Απφ απηή ηελ νκαδνπνίεζε ηδεψλ ζε θαηεγνξίεο κε ειεχζεξν δεκηνπξγηθφ 

δηάινγν κεηαμχ ησλ κειψλ κηαο νκάδαο εξγαζίαο, είλαη ζπρλά πην εχθνιν λα 

δηακνξθσζεί κηα πην θαηαλνεηή εηθφλα, ζε ζχγθξηζε κε έλα ραψδεο ζχλνιν ηδεψλ 

πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ απιή απαξίζκεζε ηνπο ζε έλαλ θαηάινγν. Ζ ζρεηηθή 

δηαδηθαζία είλαη παξφκνηα κε απηή ηνπ <<θαηαηγηζκνχ ηδεψλ brainstorming . Έλα  

ηέηνην εγρείξεκα θπζηθά δελ έρεη λφεκα γηα πνιχ απιά πξφβιεκα ή γηα φζα 

ραξαθηεξίδνληαη σο ηδηαίηεξα επείγνληα γηα ηελ εμεχξεζε ιχζεσο.  

 

 

 

Λόγνη ρξήζεο: νη ιφγνη γηα ηελ πξνεηνηκαζία ελφο δηαγξάκκαηνο 

ζπλάθεηαο πνηθίιινπλ. Πηελ αξρηθή θάζε, ηα κέιε κηαο νκάδαο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ελφο πνιχπινθνπ πξνβιήκαηνο ζπλήζσο αδπλαηνχλ λα 

θαηαλνήζνπλ κε ζαθήλεηα ην ζέκα, ιφγσ ηεο πιεζψξαο πιεξνθνξηψλ ή 

απφςεσλ γηα ην ηη ζπκβαίλεη. 

Β. Δμβάθςνζη ζηην ανάλςζη αιηιϊν για ζθάλμαηα και παπαλείτειρ 

ζηην εξςπηπέηηζη πελαηϊν 

 

Αζαθείο πεξηγξαθέο ζέζεσλ εξγαζίαο 

θάικαηα 

παξαιείςεηο 

ζηελ 

εμππεξέηεζε 

πειαηώλ  

Πξνρεηξόηεηα θαηαγξαθήο αλαγθώλ 

πειαηώλ 

Αλεπάξθεηα δπλακηθόηεηαο από  

Πξνζέιεπζε πειαηώλ ρσξίο  

Πξνζπλελλόεζε 

 

Γπζθνιία κεηαθίλεζεο πξνζσπηθνύ ζε 

ζεκεία ζπκθόξεζεο 

Καθόο ζπληνληζκόο δηαθνξεηηθώλ ηκεκάησλ  

εμππεξέηεζεο 
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Ζ δηνίθεζε κπνξεί λα επηκέλεη ζηελ εμαζθάιηζε νκνθσλίαο. Ρα δηαζέζηκα 

ρξνληθά πεξηζψξηα κπνξεί λα είλαη πνιχ πεηζηηθά 

 

Σξόπνο πξνεηνηκαζίαο : ε πην πξφζθαηε δηαδηθαζία γηα ηελ πξνεηνηκαζία ελφο 

δηαγξάκκαηνο ζπλάθεηαο πξνβιέπεη ηα αθφινπζα βήκαηα :  

1. Ρα 6-8 κέιε ηεο νκάδαο πνπ έρεη ζπγθξνηεζεί, κε εηδηθέο γλψζεηο ζην ππφ 

κειέηε  πξφβιεκα ρσξίο πξνθαηεηιεκκέλεο ηδέεο γηα ηε  θχζε ηνπ ή ηελ 

πην απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζή ηνπ. Δίλαη ρξήζηκν ε δηαηχπσζε ηνπ λα 

είλαη αξθεηά γεληθή γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηπρφλ πξνδηαζέζεσλ εξκελείαο ηνπ. 

2. ην θάζε κέινο ηεο νκάδαο αθηεξψλεη 5-10 ιεπηά γηα λα θαηαγξάςεη κφλν 

κηα ηδέα ή άπνςε ζ έλα θχιιν  POST   IT, επηδηψθνληαο λα πξνηείλεη φζν 

πεξηζζφηεξεο ηδέεο κπνξεί ζηνλ πξνβιεπφκελν ρξφλν. 

3. κε ηε ιήμε ηεο δεκηνπξγηθήο πεξηφδνπ ηδεψλ, ην θάζε κέινο ηεο νκάδαο 

ηνπνζεηεί ζ‟ έλα κεγάιν πίλαθα θαη πεξηγξάθεη ηελ ηδέα ζε θάζε θχιιν 

ηνπ, ψζηε λα κπνξνχλ ηα ππφινηπα κέξε λα ηελ αθνχζνπλ, ρσξίο λα 

επηηξέπεηαη θξηηηθή ή αμηνιφγεζε. 

4. ηαλ  έρνπλ ηνπνζεηεζεί φια ηα θχιια ή εηδηθέο θάξηεο ζηνλ πίλαθα, 

μεθηλά ε πξνζπάζεηα νκαδνπνίεζεο ηνπο ζε δηαθξηηέο θαη γεληθά απνδεθηέο 

θαηεγνξίεο ή ελφηεηεο. Γεληθά , επηδηψθεηαη ην κέγεζνο ησλ ελνηήησλ λα 

είλαη εχθνια αθνκνηψζηκν απφ ηνπο άιινπο. Δδψ ηζρχεη ν << θαλφλαο ηνπ 

Miller γηα 7 ζπλ ή πιελ 2>>, πνπ πξνζδηνξίδεη ην πφζα δηαθνξεηηθά 

κεγέζε κπνξεί λα εμεηάδεη ν αλζξψπηλνο εγθέθαινο. 

5. Ζ δηαδηθαζία νινθιεξψλεηαη ζε 30-45 ιεπηά, κε ζηφρν ε νκάδα λα 

πξνηείλεη ην κεγαιχηεξν δπλαηφ αξηζκφ ηδεψλ ζην κηθξφηεξν αιιά επαξθή 

αξηζκφ θαηεγνξηψλ. Ξνιιέο νκάδεο κπνξνχλ θαη πξνηείλνπλ κέρξη θαη 100 

δηαθνξεηηθέο ηδέεο ζε απηφ ην ρξνληθφ δηάζηεκα. 
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Γιάγπαμμα 2-14 : Γιάγπαμμα ζςνάθειαρ για ηοςρ λψγοςρ σαμηλήρ 

Ποιψηηηαρ εξςπηπέηηζηρ πελαηϊν 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 Αλεπαξθήο ζπληήξεζε   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πξνζσπηθό 

Καθή κέζνδνο  

επηινγήο 

 

Αλεπαξθήο 

εθπαίδεπζε 

Έιιεηςε  

θηλήηξσλ 

Οξγαλσηηθή 

δνκή 

Καθή 

πιεξνθόξεζε 

Δπίθιεζε 

αλαξκνδηόηεηα

ο 

Γξαθεηνθξαηηθέο 

δηαδηθαζίεο 

Γηαζέζηκα κέζα 

Αθαηάιιειν

ο  

εμνπιηζκόο 

Πεξηνξηζκέλνη 

Υώξνη εξγαζίαο 

 

 

 

 

Πεξηνξηζκέλνη 

Υώξνη εξγαζίαο 
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2. Γηάγξακκα ζπζρέηηζεο  (interrelationship diagram  ή digraph)  

  Πεξηγξαθή :  Π‟ έλα  δηάγξακκα ζπζρέηηζεο πξνζδηνξίδνληαη νη ζρέζεηο 

κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πξνβιήκαηνο κε ζθνπφ λα θαλεί 

πνηα απφ απηά είλαη ηα αίηηα γηα ηα ππφινηπα πνπ θξίλνληαη σο απνηέιεζκα. Πε 

θάζε ζχλζεην πξφβιεκα είλαη θπζηθφ λα ππάξρνπλ πνιιέο κεηαβιεηέο θαη 

ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο. Ζ απνηειεζκαηηθή επίιπζε ηνπ εμαξηάηαη απφ ην πφζν 

θαιά πξνζδηνξίδνληαη νη ζρέζεηο αηηίσλ θαη απνηειεζκάησλ. Ζ πξνζέγγηζε 

απηή είλαη παξφκνηα κε απηή κε ην <>ςαξνθφθαιν>> , αιιά γίλεηαη πην 

ζπζηεκαηηθά γηα λα καο δψζεη κηα νινθιεξσκέλε εηθφλα. 

 

Λόγνη ρξήζεο : ε βαζηθή επηδίσμε κε απηήλ ηελ ηερληθή είλαη ε φζν 

γίλεηαη θαιχηεξε ινγηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο θπξίαξρεο κεηαβιεηήο πνπ καο 

ελδηαθέξεη π.ρ. ελφο θξίζηκνπ δείθηε απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ε πιεξέζηεξε 

δπλαηή ζπζρέηηζε ηνπ κε ηα άιια ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξνβιήκαηνο πνπ ηελ 

επεξεάδνπλ. Ζ ρξήζε είλαη ζθφπηκε ζηηο εμήο πεξηπηψζεηο :  

1. Νη ζρέζεηο κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ πξνζδηνξίδνπλ 

ην ηειηθφ απνηέιεζκα δελ είλαη δηαθαλείο θαη εχθνιεο ζηελ ηεθκεξίσζε 

2. Ζ ζσζηή δηνηθεηηθή παξέκβαζε απαηηεί ηελ θαηάιιειε  ζεηξά ελεξγεηψλ 

3. Ζ απνθπγή παξαλνήζεσλ ζρεηηθά κε ην πνηα ραξαθηεξηζηηθά είλαη ηα 

αίηηα θαη πνηα ηα ζπκπηψκαηα 

 

Ρν δηάγξακκα ζπζρέηηζεο σο πξντφλ ινγηθήο αλάιπζεο ζπκπιεξψλεη ην 

δηάγξακκα ζπλάθεηαο πνπ δηακνξθψλεηαη κε κηα δηαθνξεηηθή ζε πλεχκα θαη 

πξνζέγγηζε δεκηνπξγηθή πξνζπάζεηα .  Κπνξεί φκσο λα ρξεζηκνπνηεζεί 

κεκνλσκέλα φηαλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηε δεκηνπξγηθή πξνζέγγηζε αλαδχνληαη 

νξηζκέλεο ππάξρνπζεο ζεκαληηθέο ζπζρεηίζεηο. 

 

Σξόπνο πξνεηνηκαζίαο : Ζ  ζπλζήθε δηαδηθαζίαο γηα ηε δηακφξθσζε ελφο 

δηαγξάκκαηνο ζπζρέηηζεο αθνινπζεί ηα εμήο βήκαηα :  

1. Γηαηχπσζε ηνπ θεληξηθνχ πξνβιήκαηνο πνπ ζέιεη ε νκάδα λα αλάιπζε. 

Απηφ γίλεηαη πεξηγξάθνληαο ην ζε κηα θάξηα πνπ ζηε ζπλέρεηα 

ηνπνζεηείηαη ζ΄έλαλ πίλαθα ή κηα κεγάιε θφιια ραξηί ηχπνπ κεγάινπ  flip-

chart , πνπ κπνξνχλ λα δηαβάζνπλ φινη. 

2. Πηε ζπλέρεηα, κε κηα αληαιιαγή απφςεσλ ηχπνπ  brainstorming 

αλαγλσξίδνληαη ζρεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ή πξνβιήκαηα , πνπ έρνπλ 

εληνπηζζεί ζ‟ έλα δηάγξακκα ζπλάθεηαο. Θάζε ηδέα γηα ζπλαθή 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ πεξηγξάθεη ηελ θεληξηθή ηδέα.  
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3. Ρα κέιε ηεο νκάδαο ζηε ζπλέρεηα, κεηά απφ ζπδήηεζε πξνζδηνξίδνπλ κε 

γξακκέο  θαη βέιε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν θάζε ραξαθηεξηζηηθφ επεξεάδεη 

θάπνην άιιν ή άιια 

4. Απφ ηνλ αλαδπφκελν ζρεκαηηζκφ ηνπ ηξφπνπ επηξξνήο θάζε 

ραξαθηεξηζηηθνχ ζηα άιια, απνθξπζηαιιψλεηαη κηα πην επδηάθξηηε εηθφλα 

γηα ην πνηα απφ απηά ζεσξεί ή νκάδα φηη είλαη ηα αίηηα θαη πνηα είλαη απηά 

πνπ αληηζηνηρνχλ ζ΄ απνηειέζκαηα . γηα παξάδεηγκα,   φηαλ απφ έλα 

θχιιν γηα κηα κεηαβιεηή μεθηλνχλ 7-10 πξνο άιια ραξαθηεξηζηηθά, είλαη 

εχινγν λα ππνζέζνπκε φηη απηή αληηζηνηρεί ζε θάπνηα αίηηα. Ρν αληίζεην 

ζα ίζρπε αλ έλα άιιν θχιιν ππήξρε ζχγθιηζε γξακκψλ- επηξξνψλ απφ 6-9 

άιια. Ρφηε απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ ζα ήηαλ έλα απφ ηα βαζηθά 

απνηειέζκαηα 

5. θαη ζηηο δχν παξαπάλσ πεξηπηψζεηο , ε νκάδα είλαη ζε ζέζε λα μερσξίζεη 

ηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο ηνπ πξνβιήκαηνο. 

 

3 Γηάγξακκα δίεδξνπ απνθάζεσλ ( Decision Tree) 

Πεξηγξαθή : Ρν δηάγξακκα δέλδξνπ απεηθνλίδεη ζπζηεκαηηθά φιεο ηηο 

απαηηνχκελεο ελέξγεηεο : 

 

1. Γηα ηελ επίιπζε ελφο ζχλζεηνπ πξνβιήκαηνο ή  

2. Γηα ηελ επίηεπμε ελφο ζηξαηεγηθνχ ζηφρνπ  

Πην δηάγξακκα δέλδξνπ ε κειέηε πξνσζείηαη κε αλαιπηηθφ ηξφπν γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ φισλ ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ελεξγεηψλ πνπ ζα ζπκβάιινπλ ζηελ 

απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ηνπ ζέκαηνο. 

 

 

Λόγνη ρξήζεο : Ζ πξνεηνηκαζία ελφο δηαγξάκκαηνο δέλδξνπ θξίλεηαη αλαγθαία 

ζηηο αθφινπζεο ζπλζήθεο :  

1. ηαλ έλα ζέκα είλαη γεληθνχ ραξαθηήξα ή αξθεηά αζαθέο θαη ρξεηάδεηαη ν 

πξνζδηνξηζκφο ηεο ινγηθήο αιιεινπρίαο ησλ ελεξγεηψλ γηα ηελ επίηεπμε 

επίιπζε ελφο ζχλζεηνπ πξνβιήκαηνο 

2. ηαλ ρξεηάδεηαη κηα ιεπηνκεξήο θαη ζπζηεκαηηθή δηεξεχλεζε ησλ πην 

πηζαλψλ αηηηψλ γηα ηε δεκηνπξγία ελφο ζνβαξνχ πξνβιήκαηνο 

3. ηαλ ε πνιππινθφηεηα ηνπ ζέκαηνο δηθαηνινγεί ηε αθηέξσζε επαξθνχο 

ρξφλνπ γηα ηε κειέηε ηνπ 

Ρα βαζηθά ζηνηρεία πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ πξνεηνηκαζία ελφο δέλδξνπ 

απνθάζεσλ είλαη : 
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1. Νη ελαιιαθηηθέο επηινγέο δξάζεο πνπ έρεη ε δηνίθεζε  γηα ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ ζηφρσλ ηεο 

2. Νη δηαθνξεηηθέο ζπλζήθεο πνπ κπνξνχλ λα επηθξαηήζνπλ θαηά ηελ 

εθαξκνγή θάζε επηινγήο ηεο δηνίθεζεο  

3. Νη πηζαλφηεηεο γηα ηηο δηαθνξεηηθέο ζπλζήθεο 

4. Ρν απνηέιεζκα ζε θπζηθέο κνλάδεο θαη αμία γηα θάζε δπλαηφ ζπλδπαζκφ 

ζπγθεθξηκέλεο επηινγήο ηεο δηνίθεζεο θαη ησλ ειεγρφκελσλ ζπλζεθψλ πνπ 

ζα επηθξαηήζνπλ  
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Κε βάζε ηα παξαπάλσ κπνξεί λα εθηηκεζεί ε αλακελφκελε ζπκβνιή ηεο 

θάζε επηινγήο ηεο δηνίθεζεο ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηεο,  αλεμάξηεηα απφ 

ηηο ζπλζήθεο, ψζηε ε δηνίθεζε λα επηιέμεη ηελ πην απνηειεζκαηηθή πξνζέγγηζε 

επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο πνπ αληηκεησπίδεη 

 

Σξόπνο πξνεηνηκαζίαο : Ζ εηδηθή νκάδα ζηελ νπνία έρεη αλαηεζεί ε κειέηε 

ελφο ζχλζεηνπ πξνβιήκαηνο αθνινπζεί ηελ εμήο δηαδηθαζία, κε ηε ρξήζε θχιισλ 

ηχπνπ POST IT ή κε εηδηθέο θαξηέιεο, θαη κε κηα κεγάιε επηθάλεηα εξγαζίαο ζε 

πίλαθα ηνίρνπ ή ζε κεγάια θχιια ραξηηνχ  flip-chart, ψζηε λα κπνξνχλ φια ηα 

κέιε λα ζπκκεηέρνπλ εχθνια θαη λα παξαθνινπζνχλ ηελ νινθιήξσζε ηνπ 

δηαγξάκκαηνο. 

1. Έλα πξψην θχιιν κε ηε γεληθή πεξηγξαθή ηνπ ππφ κειέηε ζέκαηνο 

ηνπνζεηείηαη ζηελ δεμηά πιεπξά 

2. Απφ ηε ζπδήηεζε πνπ αθνινπζεί θαη κε βάζε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ κπνξεί 

λα είλαη δηαζέζηκεο απφ πξνεγνχκελεο ζπλαληήζεηο ηεο νκάδαο γηα λα 

πξνεηνηκαζηνχλ ην δηάγξακκα ζπλάθεηαο ή ην δηάγξακκα ζπζρέηηζεο ησλ 

παξαγφλησλ ή ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πξνβιήκαηνο, δηακνξθψλεηαη ζε 

πξψην πιάλν αλάιπζεο έλαο γεληθφο θαηάινγνο ελεξγεηψλ πνπ απαηηνχληαη 

γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ ζέκαηνο 

3. θάζε ηέηνηα γεληθή ελέξγεηα απεηθνλίδεηαη κε γξακκέο, πνπ μεθηλνχλ απφ ην 

πξψην θχιιν κε ηε γεληθή δηαηχπσζε ηνπ πξνβιήκαηνο ή ζηφρνπ θαη 

θαηαιήγνπλ ζ‟ έλα θχιιν ή θάξηα ζην ηέινο ηεο γξακκήο πνπ ηελ 

πεξηγξάθεη  

Γιάγπαμμα 2-15 : Γιάγπαμμα δένδπος ενεπγειϊν για μείυζη 

Υπψνος εξςπηπέηηζηρ πελαηϊν 

 

Μείσζε ρξόλνπ 

εμππεξέηεζεο 

Αιιαγέο γηα  

Σν πξνζσπηθό 

Αιιαγή δηαδηθαζίαο & θξηηεξίσλ 

πξόζιεςεο  

Έλαξμε λέσλ πξνγξακκάησλ 

εθπαίδεπζεο 

Αιιαγή ζηξαηεγηθήο θηλήηξσλ 

απόδνζεο 

Αιιαγέο γηα ηνλ  

εμνπιηζκό 

Γηαδηθαζίεο ελδπλακώζεηο πξνζσπηθνύ  

επαθήο 

Νέν ζύζηεκα ελδν-επηθνηλσλίαο κε Η/Τ 

Καζηέξσζε εμππεξέηεζεο εμ’ απνζηάζεσο 
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4. Κε ηελ εμέηαζε, ηε ζπλέρεηα, κηαο ζπγθεθξηκέλεο γεληθήο ελέξγεηαο ζε 

θάζε αξρηθή γξακκή, πνπ αληηζηνηρεί ζε  <<θιάδν ηνπ δέλδξνπ>>, 

πξνζδηνξίδνληαη νη πην εμεηδηθεπκέλεο ινγηθέο ελέξγεηεο πνπ απαηηνχληαη 

γηα ηε δηεμαγσγή ηεο, σο <<παξαθιάδηα ζε θάζε θιάδν ηνπ δέλδξνπ>>. 

5. Ζ δηαδηθαζία απηή, ζε δηαδνρηθά αιιάο θαη πην ιεπηνκεξή επίπεδα, 

δηαθνξεηηθά γηα θάζε πξνεγνχκελε γξακκή ή θιάδν ηνπ δέλδξνπ, φζν 

κεηαθηλνχκαζηε ζην κεγάιν πίλαθα απφ ηα δεμηά πξνο ηα αξηζηεξά, 

ζπλερίδεηαη κέρξη ε δηαηχπσζε ζην αληίζηνηρν θχιιν ή θάξηα πνπ 

ηνπνζεηείηαη σο πεξηγξαθή κηαο ελέξγεηαο λα είλαη πξαθηηθά πινπνηήζηκε 

κε ηα δηαζέζηκα κέζα  ζε πξνζσπηθφ, εμνπιηζκφ θαη ηερλνγλσζία 

Ζ παξνπζία ζηελ νκάδα κειψλ κε γλψζεηο ηφζν ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο 

επηρείξεζεο φζν θαη ηεο κεζφδνπ, πξνυπνζέηεη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ 

ελδεδεηγκέλσλ ελεξγεηψλ κε γλήζην δηάινγν θαη γλψκνλα ην ζπκθέξνλ ηνπ 

ζπλφινπ θαη φρη ηελ  εμππεξέηεζε πξνζσπηθψλ θηινδνμηψλ ή ηελ πξνζηαζία ησλ 

θεθηεκέλσλ ζπκθεξφλησλ εηδηθψλ νκάδσλ ή ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο. 

 

4.α Ξίλαθαο δηακφξθσζεο πξνηεξαηνηήησλ ( Prioritization Matrix) 

 

Πεξηγξαθή : Έλα δηάγξακκα δηακφξθσζεο πξνηεξαηνηήησλ πξνζδηνξίδεη ηελ 

πξνηεξαηφηεηα εθηέιεζεο ησλ ελεξγεηψλ πνπ θξίλνληαη απαξαίηεηεο γηα ηελ 

επίιπζε ελφο ζχλζεηνπ πξνβιήκαηνο, φπσο απηέο έρνπλ απνηππσζεί ζην 

δηάγξακκα δέλδξνπ. Ζ γεληθή κνξθή γηα ην δηάγξακκα δηακφξθσζεο 

πξνηεξαηνηήησλ ζπλδέεη ην δέλδξν απνθάζεσλ κε ηηο απαηηνχκελεο ελέξγεηεο  

θαη ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ βαζκνχ πξνηεξαηφηεηαο γηα θαζεκία απφ απηέο ζε ζρέζε 

κε ηηο άιιεο. Νη ηειηθέο πξνηεξαηφηεηεο θαζνξίδνληαη ζε ζπλδπαζκφ  κε πην 

αλαιπηηθφ δηάγξακκα αιιεινζπζρεηίζεσλ θαη δηαζχλδεζεο ησλ απαηηνχκελσλ 

ελεξγεηψλ, ην νπνίν είλαη θαη ν ππξήλαο, δει. ην θεληξηθφ ηκήκα, ζηελ 

πξνηεηλφκελε ζεηξά πξνζέγγηζε ζχλζεησλ δηνηθεηηθψλ πξνβιεκάησλ θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη θαη ζηελ κέζνδν ηεο ιεηηνπξγίαο αλάπηπμήο ζηφρσλ.  

 

 

 

 

Λόγνη ρξήζεο : Ρν δηάγξακκα δηακφξθσζεο πξνηεξαηνηήησλ είλαη ρξήζηκν γηα 

ηε ζχλδεζε ησλ πξνβιεπφκελσλ αλαγθαίσλ ελεξγεηψλ, κε ηελ εθρψξεζε ησλ 

κέζσλ ή πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ ηεο επηρείξεζεο . κε απηφ επηδηψθεηαη ε 

ειαρηζηνπνίεζε απζαηξεζηψλ θαη παξεκβάζεσλ πνπ δπζρεξαίλνπλ ηελ νκαιή θαη 

έγθαηξε πινπνίεζε ηνπο.  
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Γηα ηελ θαζηέξσζε πξνηεξαηνηήησλ ζα πξέπεη πξψηα λα έρεη πξνζδηνξηζηεί 

ε ζεκαζία θαη ε ζπκβνιή θάζε ελέξγεηαο πνπ πεξηιακβάλεηαη ζην δηάγξακκα 

δέλδξνπ. Απηφ πξνυπνζέηεη ηε ζπκθσλία ησλ κειψλ ηεο νκάδαο ζε νξηζκέλα 

θαηάιιεια θξηηήξηα αμηνιφγεζεο θάζε ελέξγεηαο, ψζηε λα είλαη εθηθηή ε 

ζπκθσλία γηα ηελ πξνηεξαηφηεηα ηνπο. Ρν πξφβιεκα πξνηεξαηνηήησλ 

δεκηνπξγείηαη απφ ηελ αλάγθε ηεο αμηνιφγεζεο ελεξγεηψλ ππφ ην πξίζκα 

πνιιαπιψλ θξηηεξίσλ, κε δηαθνξεηηθή βαξχηεηα γηα  ηα ελδηαθεξφκελα κέξε 

ζηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο. Ζ επηινγή ηνπ ηφπνπ εγθαηάζηαζεο κηαο λέαο 

παξαγσγηθήο κνλάδαο πεξηιακβάλεη θξηηήξηα θφζηνπο εχθνιεο πξφζβαζεο ζε 

πήγεο γηα θξίζηκεο εηζξνέο (πξνζσπηθφ, πιηθά ελέξγεηα θ.α.) επθνιία πξφζβαζεο 

ζε αγνξέο,  επηπηψζεηο ηεο δξαζηεξηφηεηαο ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ θιπ. Ζ 

απνθπγή απζαίξεησλ παξεκβάζεσλ εμαξηάηαη απφ ηελ αλεμαξηεζία δξάζεο ηεο 

νκάδαο θαη ηελ επξχηεξε απφδνζε ησλ θξηηεξίσλ πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηηο 

πξνηεξαηφηεηεο γηα ηελ εμαζθάιηζε ησλ αλαγθαίσλ πφξσλ.  

 

 

4.β  Ξεξηγξαθηθφο Ξίλαθαο Ππζρέηηζεο Αλαγθψλ θαη Κέζσλ ( Matrix  Diagram) 

Πεξηγξαθή : Πε έλα πεξηγξαθηθφ πίλαθα ζπζρέηηζεο αλαγθψλ θαη κέζσλ, ε 

δηνίθεζε επηδηψθεη ζπλήζσο λα πξνζδηνξίζεη θαη λα πεξηγξάςεη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ 

δχν παξαγφλησλ. 

Δλδεηθηηθά παξαδείγκαηα εθαξκνγήο απηήο ηεο ηερληθήο είλαη ηα εμήο:  

1. H ζπζρέηηζεο αλαγθψλ ησλ πειαηψλ κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο πξντφληνο 
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2. H ζπζρέηηζε ησλ επηζπκεηψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πξντφληνο κε ηηο 

θαηάιιειεο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο θαηαζθεπήο ηνπ. 

3. Ζ ζπζρέηηζε ησλ ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ ηνπ πξντφληνο κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά (ηθαλφηεηα, δπλακηθφηεηα, αμηνπηζηία, θ.ι.π.)γηα ηνλ 

εμνπιηζκφ ή ην πξνζσπηθφ ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. 

  

Λόγνη ρξήζεο : Ρν δηάγξακκα πίλαθα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηηο εμήο 

ελδεηθηηθέο πεξηπηψζεηο :  

1. Πηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ πνπ ζέινπκε λα γλσξίδνπκε πσο ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ζε κηα θαηεγνξία επεξεάδνπλ ηα ραξαθηεξίζηεθα ζε κηα 

άιιε θαηεγνξία ή επεξεάδνληαη απφ απηά. Γηα παξάδεηγκα, ζηελ πξψηε 

θαηεγνξία ηα ραξαθηεξηζηηθά κπνξεί λα αθνξνχλ ηνλ ηξφπν δηεμαγσγήο 

ηνπ ειέγρνπ πξνκεζεηψλ (ηη πξέπεη λα ειέγμνπκε, π.ρ. ην ρξφλν απνζηνιήο 

θαη παξαιαβήο, ηνλ αξηζκφ παξηίδαο παξαγσγήο, ην κέζν κεηαθνξάο, 

θ.α.), ελψ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο δεχηεξεο θαηεγνξίαο, ηελ ίδηα ηε 

δηαδηθαζία ειέγρνπ (πσο πξέπεη λα ηα ειέγμνπκε, π.ρ . κε πνηα 

παξαζηαηηθά , κε πνηα έληππα, κε πνην ζρήκα δεηγκαηνιεςίαο γηα ηελ 

πνηφηεηα θιπ.) 

2. ηαλ ρξεηάδεηαη ε επηθνηλσλία ζρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο 

θαη ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ ή απφςεσλ κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ζηελ ίδηα 

ηελ επηρείξεζε ή κε ηξίηνπο 

3. Πηελ αλάζεζε αξκνδηνηήησλ θαη πεξηγξαθψλ εξγαζίαο ζηα άηνκα πνπ ζα 

έρνπλ ηελ επζχλε νξηζκέλσλ απαηηνχκελσλ ελεξγεηψλ 

 

 

 

 

 

Σξόπνο πξνεηνηκαζίαο : Θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο γηα ηελ πξνεηνηκαζία 

ελφο δηαγξάκκαηνο  πίλαθα, απφ ηα κέιε ηεο εηδηθήο νκάδαο γηα ην ζθνπφ απηφ 

πξέπεη λα γίλνπλ ηα αθφινπζα: 

1. Ν  πξνζδηνξηζκφο ησλ θαηεγνξηψλ ή νκάδσλ απφ ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

ζχλζεηνπ πξνβιήκαηνο πνπ ζα εμεηαζζεί 

2. Ζ επηινγή ηεο θαηάιιειεο κνξθήο ηνπ δηαγξάκκαηνο , δει. ζε ζρήκα 

<<l>> γηα δχν θαηεγνξίεο, ζε ζρήκα <<T>>, ή άιιε 

3. Ζ δηακφξθσζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πίλαθα, σο πξνο ηνλ ηξφπν πνπ ζα 

απεηθνλίζνπκε ζε γξακκέο θαη ζηήιεο ηα ραξαθηεξηζηηθά γηα θάζε 

θαηεγνξία 
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4. Ζ ζπκπιήξσζε ηνπ πίλαθα κε ηα πην ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά γηα θάζε 

θαηεγνξία  

5. Ν πξνζδηνξηζκφο κε ζχκβνια ηνπ είδνπο ζρέζεσλ κε ηηο νπνίεο ε νκάδα 

εθηηκά φηη πεξηγξάθνληαη νη ππάξρνπζεο επηξξνέο, ζηελ ηηκή θάζε ζεηξάο 

κε θάζε ζηήιε ζηνλ θνξκφ ηνπ πίλαθα, δει. αλά δεχγνο ραξαθηεξηζηηθψλ 

ζηηο θαηεγνξίεο ηνπ <<ηη>> θαη ηνπ <<πσο>> γηα ηηο απαηηνχκελεο 

ελέξγεηεο  

 

4.γ  Ξνζνηηθφο Ξίλαθαο Ππζρέηηζεο Αλαγθψλ θαη Κέζσλ (Matrix Data-analysis 

Diagram) 

Πηνλ πίλαθα απηφ νη πεξηγξαθηθέο ζρέζεηο ζηνλ πξνεγνχκελν πίλαθα 

παξνπζηάδνληαη ιεπηνκεξψο κε ηελ πνζνηηθή κνξθή απφ ηελ θαηάιιειε αλάιπζε 

αξηζκεηηθψλ ζηνηρείσλ. Νη παξαπάλσ πίλαθεο κε πεξηγξαθηθφ ή πνζνηηθφ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ ζρέζεσλ απνηεινχλ βαζηθά ζηνηρεία ζηελ εθαξκνγή ηεο 

κεζφδνπ QFD ( quality Function Development). << Ζ QFD είλαη κία κέζνδνο πνπ 

επηηξέπεη ζηηο κηθξέο νκάδεο πνπ εθπξνζσπνχλ δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ή 

δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο λα ζπλδπάζνπλ ζ‟έλα ζπλνπηηθφ δηάγξακκα γλσζηφ 

σο ην << ζπίηη ηεο πνηφηεηαο>> ηηο απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο γηα ην ζρεδηαζκφ 

ηεο πνηφηεηαο>>. 

 

5. Αλάιπζε Ξεδίνπ Ξξνζδηνξηζηηθψλ Ξαξαγφλησλ Ξνηφηεηαο (Force-Field 

Analysis) ή ράξηεο αλάιπζεο –επηινγήο δηαδηθαζηψλ . Πε θάζε επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα κε ζθνπφ ηελ αχμεζε θάπνηνπ δείθηε απνηειεζκαηηθφηεηαο 

παξαηεξνχληαη νξηζκέλεο θηλεηήξεο δπλάκεηο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ επίηεπμε ηνπ 

επηζπκεηνχ ζηφρνπ θαη άιιεο δπλάκεηο αλαζηαιηηθέο, δει. αληηδξάζεηο πνπ 

εκπνδίδνπλ ηελ πξνζπάζεηα. 

 Γηα πεξηπηψζεηο πνπ ην ππφ κειέηε πξνβιήκαηα είλαη κεγάιεο εκβέιεηαο 

θαη ε νκάδα κε ηελ επζχλε επίιπζε ηνπ είλαη νη παξαπάλσ ζεηηθέο θαη αξλεηηθέο 

επηξξνέο <<πνζνηηθά>>. Ρα κέιε ηεο νκάδαο θάλνπλ αηνκηθά κία εθηίκεζε ηνπ 

βαζκνχ απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο επηρείξεζεο ή θάπνηνπ ηκήκαηνο ηεο, π.ρ. ην 

βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε απφ ηελ εμππεξέηεζε ηνπ κεηά ηελ πψιεζε ηνπ 

πξντφληνο. Πε έλα δηάγξακκα πνπ  απεηθνλίδεη ζηνλ νξηδφληην άμνλα ηε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζε κηα θιίκαθα 0 έσο 100 κε δηαβαζκίζεηο αλά 10 κνλάδεο, 

απεηθνλίδνληαη νη παξαπάλσ εθηηκήζεηο κε ηε κνξθή ελφο ηζηνγξάκκαηνο.   

Πην ζεκείν ζηνλ νξηδφληην άμνλα πνπ αληηζηνηρεί κε ηε κέζε ηηκή ησλ 

εθηηκήζεσλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπνζεηνχκε έλα θαηαθφξπθν άμνλα, 

ζηελ άθξε ηνπ νπνίνπ αλαγξάθεηαη ην ππφ κειέηε πξφβιεκα . ζηελ αξηζηεξή 

πιεπξά ηνπ θαηαθφξπθνπ άμνλα ηα κέιε ηεο νκάδαο θαηαγξάθνπλ ηηο ζεηηθέο 
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επηξξνέο, δει. ηηο θηλεηήξηεο δπλάκεηο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ αχμεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο. Γηα ην παξαπάλσ παξάδεηγκα απηέο κπνξεί λα είλαη ε 

γξήγνξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, ε επγέλεηα ζηηο ζπλαιιαγέο καδί ηνπο, ε 

ηθαλφηεηα εμαηνκίθεπζεο ηεο εμππεξέηεζεο γηα πειάηεο κε εηδηθέο αλάγθεο, θ.α.    

Πηελ δεμηά πιεπξά ηνπ θαηαθφξπθνπ άμνλα ηα κέιε ηεο νκάδαο 

θαηαγξάθνπλ ηηο αξλεηηθέο επηξξνέο , δει. ηηο αλαζηαιηηθέο δπλάκεηο πνπ 

αληηδξνχλ ζηελ αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο π.ρ. ε έιιεηςε αληαιιαθηηθψλ, ε 

έθδνζε ινγαξηαζκψλ κε ιάζε, θ.ι.π. . Κεηά  απφ δηαδνρηθνχο γχξνπο 

ζπδεηήζεσλ θαη εθηηκήζεσλ ησλ ζεηηθψλ θαη αξλεηηθψλ επηξξνψλ πνπ ζπλνιηθά 

πξνζδηνξίδνπλ ην <<πεδίν δπλάκεσλ>> (force-field) πνπ δηακνξθψλεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα, ε νκάδα θαζνξίδεη ηελ ηεξάξρεζε ησλ πξνβιεκάησλ γηα ηνλ 

πεξηνξηζκφ ησλ αξλεηηθψλ επηδξάζεσλ, π.ρ. ηελ θαιχηεξε ζπλεξγαζία κε 

πξνκεζεπηέο θαη ηελ ελίζρπζε ησλ ζεηηθψλ επηξξνψλ π.ρ. κε ηελ θαιχηεξε 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ. 
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6. Γηάγξακκα Ξξνγξακκαηηζκνχ κε  PERT, CPM ή γξάθεκα δηθηχνπ δξάζεσλ 

πινπνίεζεο  
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Ζ πινπνίεζε ησλ πξνγξακκάησλ δξάζεο είηε  γηα ηελ εθαξκνγή ηεο 

δηνίθεζεο νιηθήο πνηφηεηαο ή ζπγθεθξηκέλσλ πξνηάζεσλ βειηίσζεο απαηηνχλ έλα 

ζχλνιν πνιιψλ δξαζηεξηνηήησλ κε πξνθαζνξηζκέλε ζεηξά θαη αιιεινπρία θαη κε 

ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο ζε πξνζσπηθφ θαη δηάθνξα κέζα. Γηα ηνλ 

απνηειεζκαηηθφ πξνγξακκαηηζκφ θαη παξαθνινχζεζε ηνπο είλαη ρξήζηκεο νη 

κέζνδνη ηχπνπ  PERT ή CPM . Απηέο  επηηξέπνπλ ηε γξαθηθή απεηθφληζε ηεο 

αιιεινπρίαο ηνπ ζπλφινπ ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ησλ θαηάιιεισλ ρξφλσλ γηα 

ηελ εθηέιεζε ηνπο. Ζ δηαζεζηκφηεηα αξθεηψλ έηνηκσλ πξνγξακκάησλ γηα ρξήζε 

κε πξνζσπηθνχο ππνινγηζηέο θαζηζηά εχθνιε φρη κφλν ηελ κεηέπεηηα 

παξαθνινχζεζε θαη έιεγρν ηνπ ηξφπνπ εθαξκνγήο ηνπο.  

 

Πεξηγξαθή : Ρν δηάγξακκα δηθηχνπ δξαζηεξηνηήησλ έξγνπ παξνπζηάδεη ηε 

ζπλνιηθή εηθφλα γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εθηέιεζε ελφο 

ζρεηηθά πνιχπινθνπ έξγνπ. Πηελ νπζία , είλαη κηα ηδηαίηεξα ρξήζηκε κνξθή γηα 

έλα πιήξεο ρξνλνδηάγξακκα ηνπ έξγνπ, πξνζδηνξίδνληαο φρη κφλν ηηο 

απαηηνχκελεο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηε δηάξθεηα ηνπο, αιιά θαη ηε κεηαμχ ηνπο 

αιιεινπρία, σο πξνο ηνπο ηερληθνχο ή άιινπο πεξηνξηζκνχο πνπ ηζρχνπλ ζηελ 

πνξεία ηεο εθηέιεζεο ηνπο . ε κέζνδνο απηή αλαπηχρζεθε απφ ην 1960, αξρηθά 

ζε πξνγξάκκαηα γηα ηελ θαηαζθεπή ππξεληθψλ ππνβξχρησλ θαη ζηε ζπλερεία γηα 

θάζε πνιχπινθν έξγν. Δίλαη επίζεο γλσζηή κε ηελ νλνκαζία <<αλάιπζε θξίζηκεο 

δηαδξνκήο>> θαη ζεσξείηαη ε πην εχρξεζηε θαη δηαδνκέλε ηερληθή γηα ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ θαη ηνλ έιεγρν κεγάισλ έξγσλ ζε θάζε ηνκέα. 
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Γηάγξακκα 2.18  Γεληθή κνξθή γηα δηάγξακκα δηθηχνπ δξαζηεξηνηήησλ έξγνπ   

    (Activity network diagram) 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Λόγνη ρξήζεο : ηαλ έλα κεγάιν  έξγν ή κηα πνιχπινθε δηαδηθαζία 

απνηεινχληαη απφ πνιιέο δξαζηεξηφηεηεο, ηφζν ν πξνγξακκαηηζκφο φζν θαη ν 

έιεγρνο πξνφδνπ ζηελ εθηέιεζε ηνπο δεκηνπξγνχλ ζνβαξά πξνβιήκαηα. 

1. Ρα απιά ρξνλνδηαγξάκκαηα, γλσζηά σο δηαγξάκκαηα Gantt, απεηθνλίδνπλ  

ηηο δξαζηεξηφηεηεο κε νξηδφληηεο κπάξεο, ζ‟έλα δηάγξακκα κε κηα θιίκαθα 

πνπ νξίδεη ηηο ρξνληθέο πεξηφδνπο γηα ηελ πξνβιεπφκελε δηάξθεηα ηνπ 

έξγνπ 

2. Πε απιά ρξνλνδηαγξάκκαηα είλαη δχζθνιν λα θαηαλνεζεί ε αιιεινπρία 

κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Ζ αλάγθε νινθιήξσζεο νξηζκέλσλ 

άιισλ δξαζηεξηνηήησλ πξηλ απφ ηελ έλαξμε απηήο πνπ καο ελδηαθέξεη ζε 

θάζε θάζε, δελ είλαη εθηθηή κφλν απφ ηηο ελδείμεηο έλαξμεο θαη 

ηεξκαηηζκνχ ηνπο. 

3. Πε  απιά ρξνλνδηαγξάκκαηα δελ είλαη εθηθηή ε ζπζρέηηζε ηνπ ρξφλνπ 

νινθιήξσζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ κε ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ έξγνπ 

4. Ζ αλάγθε ζπκπίεζεο ηεο αλακελφκελεο αξρηθά δηάξθεηαο κηαο 

δξαζηεξηφηεηαο έρεη ζπρλά επηπηψζεηο ζην θφζηνο ηεο απφ ηελ πην 

εληαηηθή ή εθηεηακέλε ρξήζε πξνζσπηθνχ θη εμνπιηζκνχ. Ζ απεηθφληζε 

Γηάγξακκα Γηθηύνπ 

Γξαζηεξηνηήησλ Έξγνπ 

 =Γξαζηεξηόηεηα 

 

 

 

=  Υξνληθά εκεία 

Έλαξμεο θαη 

Οινθιήξσζεο 

Γξαζηεξηόηεηαο 
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ησλ ζπλεπεηψλ απφ ηέηνηεο αιιαγέο δελ είλαη εθηθηή ζε απιά 

ρξνλνδηαγξάκκαηα  ηχπνπ Gantt. ιεο νη παξαπάλσ ειιείςεηο ζηελ 

πιεξνθφξεζε θαιχπηνληαη κε ηε ρξήζε ελφο δηαγξάκκαηνο δηθηχνπ 

δξαζηεξηνηήησλ έξγνπ. Ζ δπλαηφηεηα ρξήζεο εκπνξηθά δηαζέζηκσλ 

πξνγξακκάησλ ινγηζκηθνχ γηα ηελ θαηαζθεπή ηνπο πξνζζέηεη επίζεο 

πνιιά πιενλεθηήκαηα ζηελ αλάιπζε ηνπ ρξφλνπ, ηνπ θφζηνπο θαη ησλ 

ζπλεπεηψλ απφ αιιαγέο ζε δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά θάζε κεγάινπ ή 

πνιχπινθνπ έξγνπ 

 

Σξόπνο πξνεηνηκαζίαο : Ζ δηαδηθαζία πξνεηνηκαζίαο ελφο δηαγξάκκαηνο 

δηθηχνπ δξαζηεξηνηήησλ έξγνπ αθνινπζεί κηα ζεηξά απφ ηα εμήο βήκαηα :  

1. Ξξνζδηνξηζκφο ησλ απαηηνχκελσλ ελεξγεηψλ ή δξαζηεξηνηήησλ γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ελφο ζχλζεηνπ πξνβιήκαηνο πνπ έρεη ζρέζε είηε κε ηελ 

εθηέιεζε ελφο δχζθνινπ έξγνπ ή ηελ επίηεπμε θάπνηνπ ζεκαληηθνχ γηα ηελ 

επηρείξεζε ζηφρνπ. Ρν ζχλνιν ησλ ελεξγεηψλ έρεη απνζαθεληζηεί κε 

πξνεγνχκελεο ηερληθέο. 

2. Δθηίκεζε ηεο δηάξθεηαο θάζε ελέξγεηαο, κε ηε ρξεζηκνπνίεζε κέζσλ ηηκψλ 

απφ πξνεγνχκελεο πεξηπηψζεηο ή θάπνηα ζηαηηζηηθή θαηαλνκή 

3. Ξξνζδηνξηζκφο ησλ πεξηνξηζκψλ ζηελ έλαξμε θάζε ελέξγεηαο απφ ηελ 

αλάγθε νινθιήξσζεο πξναπαηηνχκελσλ ελεξγεηψλ  

4. Απφ ηα παξαπάλσ ζηνηρεία , ε νκάδα κπνξεί λα πξνζδηνξίζεη ηε ζπλνιηθή 

δηάξθεηα ηνπ έξγνπ θαη ην ρξφλν γηα ηελ έγθαηξε έλαξμε θαη νινθιήξσζε 

ησλ θξίζηκσλ ελεξγεηψλ. Νπνηαδήπνηε θαζπζηέξεζε ζε κηα απφ απηέο πνπ 

ζπλνιηθά νξίδνπλ ηελ <<θξίζηκε δηαδξνκή ηνπ έξγνπ >> ζα έρεη 

αλαπφθεπθηεο επηπηψζεηο ζηνλ ηειηθφ πξαγκαηηθφ ρξφλν νινθιήξσζεο ηνπ 

έξγνπ 

5. Γπλαηφηεηεο ζπκπίεζεο ή ραιάξσζεο θάζε ελέξγεηαο κε δηαθνξεηηθφ 

ηξφπν αληηκεηψπηζεο (πεξηζζφηεξν πξνζσπηθφ, ππεξσξίεο , πξφζζεην 

εμνπιηζκφ θιπ.) 

6. Απεηθφληζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζε κεγάιν πίλαθα ή θχιιν ραξηηνχ γηα 

ηκήκαηα ή ην ζχλνιν ηνπ έξγνπ. Ρνχην απνηειεί ηδηαίηεξα ρξήζηκν 

εξγαιείν επηθνηλσλίαο κεηαμπ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κέζα θαη έμσ απφ ηελ 

επηρείξεζε. Πε πνιιέο πεξηπηψζεηο, ε απαηηνχκελε επηθάλεηα θαιχπηεη 

απηή ελφο νιφθιεξνπ ηνίρνπ ή θαη πεξηζζφηεξν ρψξν 

7. Ζ ρξήζε πξνγξακκάησλ ινγηζκηθνχ ζε Ζ/ επηηξέπεη κεγαιχηεξε επθνιία 

ηφζν ζηελ πξνεηνηκαζία φζν θαη ζηελ  παξαθνινχζεζε ηνπ έξγνπ ζε θάζε  

άιιε θάζε . απηφ πξνζθέξεη πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο ζηε δηνίθεζε γηα ηε 

δπλαηφηεηα επηζπκεηψλ αιιαγψλ . 
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ΦΑΔΙ 

 

Φάζε 1ε :  Ξξνεηνηκαζία ηεο νκάδαο  

 

Πηε θάζε απηή πεξηιακβάλνληαη νη εμήο ελέξγεηεο :  

1. Ξαξνπζίαζε ηεο ηερληθήο  NGT ζηα κέιε ηεο νκάδαο απφ ηνλ 

ζπληνληζηή, ψζηε λα είλαη ζαθείο νη θαλφλεο εθαξκνγήο ηεο 

2. Αλάγλσζε ηνπ  ππφ αλάζεζε έξγνπ. Απηή θαιχπηεη ηα θχξηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξνβιήκαηνο,  ρσξίο ζρφιηα ή πξνθαηαιήςεηο. 

Αλ θξηζεί απαξαίηεην, ε αλάγλσζε επαλαιακβάλεηαη γηα ηελ 

θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ πξνβιήκαηνο απφ ηα κέιε 

3. Αθνινπζεί κία ζχληνκε ζπδήηεζε γηα δηεπθξηλήζεηο πάλσ ζε ζεκεία 

πνπ ελδηαθέξνπλ ηα κέιε ηεο νκάδαο 

 

Φάζε  2ε :  Γηακφξθσζε πξνηάζεσλ απφ ηα κέιε, ρσξίο ζπδήηεζε 

Κε βάζε ηελ πεξηγξαθή ηνπ πξνβιήκαηνο απφ ην ζπληνληζηή θαη ηηο 

δηεπθξηλήζεηο πνπ αθνινχζεζαλ , ην θάζε κέινο ηεο νκάδαο θαηαγξάθεη ηηο δηθέο 

ηνπ ηδέεο θαη πξνηάζεηο γηα ην ππφ κειέηε ζέκα. απηφ γίλεηαη ζησπεξά ρσξίο 

αληαιιαγή απφςεσλ κε άιια κέιε γηα 20 πεξίπνπ ιεπηά 

  

Φάζε 3ε :  Ξεξηγξαθή απφ ηα κέιε εθ πεξηηξνπήο ησλ πξνηάζεσλ ηνπο 

Πηε θάζε απηή ν ζπληνληζηήο πξνζθαιεί θάζε κέινο ηεο νκάδαο ρσξηζηά 

λα παξνπζηάζεη ηηο πξνηάζεηο ηνπ. Πε  δεδνκέλν γχξν ησλ παξνπζηάζεσλ κπνξεί 

έλα κέινο λα κελ πάξεη κέξνο θαη λα επαλέιζεη κε θάπνηα πξφηαζε αξγφηεξα. Ν 

ζπληνληζηήο ε θάπνηνο  βνεζφο πνπ θαηαγξάθεη ηηο πξνηάζεηο ρσξίο ζρφιηα ή 

ζπδεηήζεηο κε ηε ζεηξά πνπ παξνπζηάδνληαη απφ ηα κέιε ηεο νκάδαο. 

Γηα ην ζθνπφ απηφ είλαη ρξήζηκν ε θαηαγξαθή λα γίλεηαη ζε έλα πίλαθα 

ρξεζηκνπνηψληαο κεγάιεο θφιιεο ραξηηνχ (flip-charts) ζε ηξίπνδν ,ψζηε λα είλαη 

εχθνιε  ε παξαθνινχζεζε απφ φινπο. Ρα κέιε ελζαξξχλνληαη γηα ηελ αλάπηπμε 

θαη ησλ άιισλ πξνηάζεσλ ζηελ δηάξθεηα απηήο ηεο θάζεο κε άιινπο γχξνπο 

παξνπζηάζεσλ. 

  

Φάζε 4ε : Ππδήηεζε γηα απνζαθελίζεηο  

Κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο ππνβνιήο θαη θαηαγξαθήο ησλ πξνηάζεσλ απφ 

ηα κέιε ηεο νκάδαο ζε έλα ή πεξηζζφηεξνπο γχξνπο, ν ζπληνληζηήο αξρίδεη ηε 

ζπδήηεζε ηεο θάζε πξφηαζεο κε ηε ζεηξά πνπ απηή αλαθέξεηαη ζηνλ πίλαθα. 
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Ζ ζπδήηεζε ζηε θάζε απηή απνζθνπεί ζηελ απνζαθήληζε ησλ 

πξνηάζεσλ, ζηνλ πεξηνξηζκφ παξφκνησλ ιχζεσλ θαη ζηελ απνθπγή 

δηαηππψζεσλ κε γεληθφηεηεο πνπ ζα πινπνηεζεί κηα πξφηαζε . ν ζπληνληζηήο 

ζην ζεκείν απηφ επηηξέπεη λα παξνπζηαζηνχλ δηαθνξεηηθέο απφςεηο πάλσ ζηελ 

ίδηα πξφηαζε, αιιά απηφ γίλεηαη ρσξίο λα ζπλνδεχεηαη απφ αξλεηηθά ή ζεηηθά 

επηρεηξήκαηα απφ ηα κέιε ηεο νκάδαο. 

 

Φάζε  5ε : Ηεξάξρεζε πξνηάζεσλ θαη ςεθνθνξίαο 

Πηε θάζε ν ζπληνληζηήο δήηα απφ θάζε κέινο λα επηιέμεη απφ ηνλ 

ζπλνπηηθφ πίλαθα έλα πξνθαζνξηζκέλν αξηζκφ πξνηάζεσλ, π.ρ. πέληε. Ρν  θάζε 

κέινο ζηε ζπλέρεηα θαηαγξάθεη ζε εηδηθέο θαξηέιεο ηηο πξνηάζεηο πνπ επέιεμε κε 

ηνλ αχμνληα αξηζκφ ηνπ πίλαθα. Γηα θάζε πξφηαζε πνπ αληηζηνηρεί ζε κηα θαξηέια  

πεξηιακβάλεηαη κηα ζχληνκε πεξηγξαθή κε ιέμεηο- θιεηδηά. 

Πηε ζπλέρεηα απφ ηηο πξνηάζεηο πνπ έρεη επηιέμεη θαη θαηαγξάθεη ζηηο 

θαξηέιεο, ην θάζε κέινο δηαιέγεη ηελ πην ζεκαληηθή, ηελ βαζκνινγεί κε πέληε 

(5), αλαγξάθεη ην βαζκφ ζηελ θαξηέια θαη ηελ γπξίδεη αλάπνδα. Απφ ηηο 

ππφινηπεο ηέζζεξηο θαξηέιεο ην θάζε κέινο μερσξίδεη κεηά ηελ ιηγφηεξν 

ζεκαληηθή πξφηαζε, ηελ βαζκνινγεί κε έλα (1) θαη γπξίδεη θη απηήλ αλάπνδα. 

Απφ ηηο ππφινηπεο ηξεηο αλνηθηέο θαξηέιεο , ην θάζε κέινο μερσξίδεη ηε 

ζεκαληηθφηεξε, ηε βαζκνινγεί κε ηέζζεξα (4) θαη ηε ιηγφηεξν ζεκαληηθή πνπ 

βαζκνινγεί κε δχν (2). Ζ ηειεπηαία πξφηαζε ζηελ αληίζηνηρε θαξηέια 

βαζκνινγνχληαη κε ηξία (3) . Έηζη ην θάζε κέινο έρεη ηηο πέληε πξνηάζεηο πνπ 

επέιεμε κε ηε ζεηξά πξνηίκεζεο πνπ ηηο ραξαθηήξηζε θαη ηελ αληίζηνηρε 

βαζκνινγία. 

Κεηά ηελ βαζκνινγία ησλ πξνηάζεσλ απφ ηα κέιε , πνπ γίλεηαη αλεπεξέαζηα θαη 

ρσξίο θξηηηθά ζρφιηα, ν ζπληνληζηήο ηεο νκάδαο ζπιιέγεη ηηο θαξηέιεο απφ ηα 

κέιε θαη θαηαγξάθεη ην βαζκφ ηεο θάζε θαξηέιαο δίπια ζηελ αληίζηνηρε πξφηαζε 

ζην ζπλνπηηθφ πίλαθα ζε flip-chart.  

  

 

 

 

Φάζε 6ε :  Ππδήηεζε, ζπκπεξάζκαηα θαη ιήςε απνθάζεσλ 

Πηε θάζε απηή γίλεηαη ε ζπλνιηθή βαζκνινγία φισλ ησλ πξνηάζεσλ πνπ 

επηιέρζεθαλ απφ ηα κέιε ηεο νκάδαο θαη παξνπζηάδεηαη ζην ζπλνπηηθφ πίλαθα 

πνπ είραλ θαηαρσξεζεί. Ν ζπληνληζηήο ηψξα ελζαξξχλεη ηε ζπδήηεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ κε ζθνπφ λα δηεπθξηληζζνχλ νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νξηζκέλεο 

πξνηάζεηο πήξαλ πνιιέο ιίγεο ςήθνπο.  
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Πηε ζπλέρεηα γίλεηαη πξνζπάζεηα λα απνθεπρζνχλ ηπρφλ αζπλέπεηεο ζηελ 

ηεξάξρεζε ησλ πξνηάζεσλ . Κεηά; Ρελ ηειηθή ηεξάξρεζε ησλ πξνηάζεσλ 

αθνινπζεί  ςεθνθνξία. Δδψ θάζε κέινο δηθαηνχηαη κηα ςήθν γηα ηελ θαιχηεξε 

πξφηαζε ή ηξεηο ςήθνπο πνπ έρεη ην δηθαίσκα λα θαηαλείκεη ζε κηα ή 

πεξηζζφηεξεο πξνηάζεηο. Ζ δηαδηθαζία νινθιεξψλεηαη κε ηελ επηινγή ηεο 

πξφηαζεο εθείλεο πνπ ζπγθεληξψλεη ηηο πεξηζζφηεξεο ςήθνπο γηα παξαπέξα 

δξάζε .  

Δλαιιαθηηθά, ε νκάδα κπνξεί λα πξνθξίλεη 3-4 απφ ηηο θαιχηεξεο γηα ηε 

ιήςε ηεο ζρεηηθήο απφθαζεο απφ αλψηεξα θιηκάθηα ηεο δηνίθεζεο. 

Ρα  θχξηα πιενλεθηήκαηα ηεο νλνκαζηηθήο ηερληθήο κε νκάδεο είλαη : 

1. Ζ  αμηνπνίεζε ησλ γλψζεσλ ησλ κειψλ κηαο νκάδαο ρσξίο θφβν πξψηκεο 

θξηηηθήο 

2. Ζ αληηθεηκεληθή αμηνιφγεζε ησλ πξνηάζεσλ ρσξίο πηέζεηο ή παξεκβάζεηο 

3. Ρν αίζζεκα νπζηαζηηθήο ζπκκεηνρήο θαη ζπκβνιήο ζηε ιχζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο αληί ζε πξνζσπηθέο αληεγθιήζεηο  

4. Ζ απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζε ηνπ ρξφλνπ ζπζθέςεσο ησλ κειψλ ρσξίο 

ηξηβέο ρσξίο θιπαξία θαη κε αίζζεκα επζχλεο γηα ηελ επίιπζε ησλ 

πξνβιεκάησλ  

 

Ξέξα ηεο βειηησκέλεο δπλαηφηεηαο δηακφξθσζεο ηθαλνπνηεηηθψλ πξνηάζεσλ, 

ε παξαπάλσ κέζνδνο δεκηνπξγεί ηηο θαιχηεξεο ζπλζήθεο θαιήο επηθνηλσλίαο θαη 

ζπλεξγαζίαο κεηαμχ εθείλσλ πνπ ζα θιεζνχλ λα εθαξκφζνπλ ηε ιχζε πνπ ηειηθά 

επηιεγεί. 
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ΔΙΑΓΧΓΙΚΔ   ΔΝΝΟΙΔ 

 

 3.1 Γενικά  

 Ρα ηειεπηαία ρξφληα ε πνηφηεηα  θαζηεξψλεηαη  σο βαζηθφ θξηηήξην 

θαηαλαισηηθήο  θαη  επηρεηξεκαηηθήο ζπκπεξηθνξάο. 

 Νη θαηαλαισηέο  φιν θαη πεξηζζφηεξν επαηζζεηνπνηνχληαη ζηελ πνηφηεηα 

θαη ηε ζεσξνχλ ζεκαληηθφ θξηηήξην ζηηο επηινγέο ηνπο. 

 Νη επηρεηξήζεηο ζπεχδνπλ λα πξνζαξκνζηνχλ. 

   Ζ πνηφηεηα αλαγλσξίδεηαη πιένλ σο ν δπλακηθφηεξνο  παξάγνληαο θαη 

απνηειεί ην θιεηδί γηα ηε δεκηνπξγία  αληαγσληζηηθψλ πξηνφληνλ θαη 

ππεξεζηψλ.  

 Ζ αλάπηπμε ηεο ΓΝΞ ( Total Quality Management) ήξζε λα αληηκεησπίζεη 

ηηο απαηηήζεηο ηεο πνηφηεηαο ( δίλνληαο ηδηαίηεξε έκθαζε ζηνλ αλζξψπηλν 

παξάγνληα). 

   Πηελ   ζεκεξηλή επνρή ε αιιαγή ηεο λννηξνπίαο ησλ νξγαληζκψλ κε 

ζηφρν ηελ πνηφηεηα θαη ηε ζπλερή βειηίσζε απηήο είλαη ε βάζε γηα ηελ 

επηβίσζε φισλ ησλ επηρεηξήζεσλ.  

 

3.2  TI ΔΗNΑΗ ΠΟΗΟΣΖΣΑ 

Πεκαίλεη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ θαηαλαισηή / πειάηε, 

ε νπνία επεξεάδεηαη θαζνξηζηηθά απφ ηα ραξαθηεξίζηεθα ηνπ πξντφληνο / 

ππεξεζίαο θαη ηελ απνπζία ειαηησκάησλ ζην πξντφλ / ππεξεζία. 

 

3.2.1 ΟΡΗΜΟ ΠΟΗΟΣΖΣΑ 

Ξνηφηεηα ελφο πξντφληνο ή ππεξεζίαο κπνξνχκε λα νλνκάζνπκε : 

• Ρα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο πνπ ηθαλνπνηνχλ 

πιήξσο ή θαη μεπεξλνχλ ηηο πξνζδνθίεο ηνπ πειάηε 

• Ρα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο πνπ ηθαλνπνηνχλ 

δεδνκέλεο πξνδηαγξαθέο 

• Ρν ζχλνιν ησλ ηδηνηήησλ θαη ζηνηρείσλ ηνπ κάξθεηηλγθ , ηεο 

θαηαζθεπήο , ηεο παξαγσγήο θαη ηεο ζπληήξεζεο , έζσ ησλ νπνίσλ 

έλα πξντφλ ή ππεξεζία ζπκκνξθψλεηαη κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ 

πειάηε 

• Ν βαζκφο ζηνλ νπνίν έλα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ ζπ ζπκκνξθψλεηαη κε 

ηηο πξνδηαγξαθέο ηεο ζρεδίαζήο ηνπ 
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3.3 Ζ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΔΗΝΑΗ ΚΑΘΑΡΟ  ΚΔΡΓΟ 

Πεκαληηθή γηα έλαλ νξγαληζκφ είλαη ε θαηαλφεζε ησλ φξσλ: 

• Υαξαθηεξηζηηθά πξντόληνο : θαζνξίδνληαη απφ ηνπο εηδηθνχο 

ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ φζνλ αθνξά ηελ αγνξά θαη ηηο ηερληθέο 

απαηηήζεηο ησλ ζηαδίσλ ηεο δηαδηθαζίαο πινπνίεζεο ηνπ πξντφληνο 

• ρεδηαζκόο : θαζνξίδεη κε ιεπηνκέξεηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο δνκήο 

ηνπ πξντφληνο θαη απνηειεί ηνλ νδεγφ πνπ παξνπζηάδεη ηε δίνδν 

πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζεί γηα ηε κεηάθξαζε ησλ αλαγθψλ ησλ 

πειαηψλ ζε ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο 

• Ιθαλόηεηα δηαδηθαζίαο : είλαη ε  ηθαλφηεηα κηαο ζπγθεθξηκέλεο  

δηαδηθαζίαο πινπνίεζεο λα παξάγεη έλα πξντφλ  πνπ  

ζπκκνξθψλεηαη ζηηο απαηηήζεηο ηνπ ζρεδηαζκνχ( δει . ην εχξνο ηεο 

δηαθχκαλζεο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πξντφληνο απφ  ηηο 

πξνδηαγξαθέο ηνπ ζρεδηαζκνχ ) 

 

3.4.1 Ζ ΖΜΑΗΑ ΣΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ 

A) Γηα ηελ επηρείξεζε : 

• Θαζαξφ θέξδνο θαη ηζρπξφ αληαγσληζηηθφ  πιενλέθηεκα 

• Απνπζία πεξηηηψλ ειέγρσλ , επαλαθεηεξγαζηψλ, 

θαζπζηεξήζεσλ , παξεμεγήζεσλ θαη αλζπγηεηλφ 

εξγαζηαθφ  πεξηβάιινλ 

• ηαλ ππάξρεη θαθή πνηφηεηα : 

_ Φήκε 

_ Κεξίδην αγνξάο 

_ πεπζπλφηεηα γηα ην πξντφλ( πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή ) 

_ Γηεζλήο εηθφλα 

 

B) Γηα ηνλ πειάηε : 

• Ζ πνηφηεηα είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο , ελψ έρεη ηε 

δηάζεζε λα πιεξψζεη πεξηζζφηεξν  γη ΄απηήλ . 

• Ν  δπζαξεζηεκέλνο πειάηεο  δηψρλεη πνιινχο άιινπο 

• Νη απαηηήζεηο ηνπ πειάηε , ν ρξφλνο παξάδνζεο θαη ε ηηκή πψιεζεο απνηεινχλ 

ην καγηθφ ηξίγσλν 

• Νη ηθαλνπνηεκέλνη  πειάηεο νδεγνχλ ζε θαιχηεξα 

νηθνλνκηθά  απνηειέζκαηα, θαιχηεξε εηθφλα θαη 
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ιακπξφηεξν κέιινλ « ε επηρείξεζε είλαη έλαο νξγαληζκφο  ηεο νπνίαο ε βαζηθή 

ζεψξεζε είλαη λα πξνζθέξεη πνηφηεηα  ηφζν ζηνπο εζσηεξηθνχο φζν θαη ζηνπο  

εμσηεξηθνχο πειάηεο ηεο 

 

3.5 ΓΗΑΣΑΔΗ ΣΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ 

Νη πνηνηηθέο δηαζηάζεηο ελφο πξντφληνο είλαη : 

• Σα ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά : ρσξίδνληαη ζε πξσηεχνληα 

θαη δεπηεξεχνληα θαη ζηνρεχνπλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αληίζηνηρσλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ ( είλαη κεηξήζηκα θαη 

αληηθεηκεληθά) 

• Η αμηνπηζηία θαη ε αλζεθηηθόηεηα : ζρεηίδνληαη κε πηζαλέο 

βιάβεο θαη θαηαζηξνθέο ηνπ πξντφληνο ππφ  θαλνληθέο 

ζπλζήθεο ( κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ αληηθεηκεληθά ) 

• Η ζπκκόξθσζε κε ηηο πξνδηαγξαθέο : ζρεηίδεηαη ε ηελ 

πνηφηεηα ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο . Αλαθέξνληαη πάληα 

ζηα θξίζηκα ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηακνξθψλνπλ  ηελ πνηνηηθή 

ζηάζκε ελφο πξντφληνο θαη ην θφζηνο παξαγσγήο. 

( κεηξήζηκνη, π.ρ. αξηζκφο ειαηησκαηηθψλ, ρξφλνο θαζπζηεξήζεσλ, αξηζκφο 

παξαπφλσλ θιπ.) 

• Η δηάξθεηα δσήο θαη ε επηζθεπαζηκόηεηα : ζρεηίδνληαη κε 

ηελ αμηφπηζηε  ιεηηνπξγία ηνπ πξντφληνο  θαη ηελ επηζθεπαζηηθή 

πνιηηηθή ( είλαη αληηθεηκεληθέο  θαη κεηξήζηκεο  ) 

 

ΓΗΑΠΡΑΠΔΗΠ ΡΖΠ ΞΝΗΝΡΖΡΑΠ 

• Δμππεξέηεζε πξηλ θαη κεηά ηελ πώιεζε : αλαθέξεηαη 

ζηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ δηαθφξσλ 

ηκεκάησλ  πξηλ θαη κεηά ηελ πψιεζε ηνπ πξντφληνο . 

• Η αηζζεηηθή θαη ε εκθάληζε : είλαη ε πξψηε απφ ηηο 

ππνθεηκεληθέο δηαζηάζεηο ηεο πνηφηεηαο 

• Η ππνθεηκεληθή αληίιεςε ηεο πνηόηεηαο : πξνέξρεηαη 

απφ ηελ αλεπαξθή πιεξνθφξεζε ηνπ θαηαλαισηή γηα 

ζπγθεθξηκέλα πξντφληα κε απνηέιεζκα λα ε βαζίδεη ηελ 

επηινγή ηνπ ζε αληηθεηκεληθά ραξαθηεξηζηηθά πνηφηεηαο 
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3.6 ΔΞΔΛΗΞΖ ΣΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ 

• Δπηζεώξεζε : απιή ζχγθξηζε ησλ παξαγφκελσλ 

πξντφλησλ  κε πξσηνγελείο κνξθέο πξνδηαγξαθψλ ( πξηλ 

ηνλ 2 ν παγθφζκην πφιεκν ). 

• Έιεγρνο Πνηόηεηαο : είλαη ην ζχλνιν ησλ ιεηηνπξγηθψλ 

ηερληθψλ δηαδηθαζηψλ , πνπ επηβεβαηψλνπλ ηελ πνηφηεηα 

ελφο πξντφληνο  ή ππεξεζίαο βάζεη ζπγθεθξηκέλσλ 

πξνδηαγξαθψλ ( επηζεψξεζε ηνπ πξντφληνο  κεηά ηελ 

παξαγσγή , ιήςε δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ ) 

• Γηαζθάιηζε Πνηόηεηαο : είλαη ην ζχλνιν ησλ 

πξνγξακκαηηζζέλησλ ή ζπζηεκαηηθψλ ελεξγεηψλ θαη 

δηαδηθαζηψλ πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα λα εμαζθαιηζηεί 

ηη έλα πξντφλ πιεξεί νξηζκέλεο πξνδηαγξαθέο (ML, 

ISO) 

•Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηόηεηαο : είλαη ην ζχλνιν ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη κεζφδσλ πνπ εθαξκφδνληαη απφ 

ηνλ νξγαληζκφ , κε ζηφρν  ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε 

θαη ηελ ηαπηφρξνλε ελεξγνπνίεζε φινπ ηνπ δπλακηθνχ 

( έκςπρνπ θαη άςπρνπ ) ηνπ νξγαληζκνχ κε ην κηθξφηεξν 

δπλαηφ θφζηνο 
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3.7 Οι “Gurus” ΣΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ 

Edwards W. Deming : πίζηεπε oηη ε βάζε γηα ηελ αιιαγή ηνπ παξαδνζηαθνχ 

ηξφπνπ  ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ απνηειεί ε πηνζέηεζε ηφζν απφ ηε 

δηνίθεζε  φζν  θαη απφ  ην πξνζσπηθφ ησλ παξαθάησ 14 αξρψλ : 

1. Ππλερήο θαη ζπλεπήο πξνζπάζεηα γηα ηε βειηίσζε ησλ πξντφλησλ  θαη 

ππεξεζηψλ 

2. ηνζέηεζε λέαο θηινζνθίαο απφ ηε δηνίθεζε 

3. Αλεμαξηεηνπνίεζε ηνπ έηνηκνπ πξντφληνο  απφ  ηελ απιή επηζεψξεζε . Ζ 

πνηφηεηα ζα πξέπεη λα  ελζσκαηψλεηαη ζηελ παξαγσγή 

4. Κείσζε αξηζκνχ πξνκεζεπηψλ. Αγνξέο κε  βάζε ηελ ζηαηηζηηθή απφδεημε 

θαη φρη ηελ ηηκή 

5. Ππλερήο έξεπλα φζνλ αθνξά ηα πξνβιήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο παξαγσγήο 

θαη κειέηε ησλ ηξφπσλ θαη  κεζφδσλ  εμάιεηςήο ηνπο 

6. Δηζαγσγή θαη εγθαζίδξπζε λέσλ κεζφδσλ εθπαίδεπζεο κε βάζε ηηο αξρέο 

ηεο ζηαηηζηηθήο 

7. Απνηειεζκαηηθή  εγεζία θαη παξνρή ζηνπο εξγαδνκέλνπο φισλ ησλ 

απαξαίηεησλ ηερληθψλ θαη εξγαιείσλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε θαη 

νξζνινγηθφηεξε εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο 

8. Διαρηζηνπνίεζε ηνπ θφβνπ θαη ελζάξξπλζε ηεο  ακθίδξνκεο 

επηθνηλσλίαο 

9. Θαηάξγεζε ησλ δηαηκεκαηηθψλ ζηεγαλψλ θαη ελζάξξπλζε ηεο 

ιχζεο φισλ ησλ παξνπζηαδφκελσλ πξνβιεκάησλ κέζσ ηεο 

νκαδηθήο  εξγαζίαο 

10. Διαρηζηνπνίεζε ηεο ρξήζεο ησλ αξηζκεηηθψλ ζηφρσλ, ησλ 

ζιφγθαλ  θαη ησλ δηαθφξσλ  πφζηεξο  γηα ηελ παξαθίλεζε ηνπ Α.Γ. 

11. Σξήζε ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ γηα ηελ ζπλερή βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

12. Θαηάξγεζε ησλ ζπζηεκάησλ πνπ αθαηξνχλ απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο ηελ ππεξεθάλεηα γηα ηελ εξγαζία ηνπο θαη ηελ 

κεηαηξέπνπλ ζε ππνρξέσζε 

13. Δηζαγσγή θαη εγθαζίδξπζε ζπλερψλ θαη ζχγρξνλσλ 

πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ( ψζηε λα 

ελεκεξψλνληαη γηα ηηο ηειεπηαίεο εμειίμεηο ζηα θαζήθνληά ηνπο ) 

14. Ππκκεηνρή φισλ αλεμαηξέησο ησλ ζηειερψλ θαη ππαιιήισλ ζηελ 

πξνζπάζεηα βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο 
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Νη “Gurus” ΡΖΠ ΞΝΗΝΡΖΡΑΠ 

Γηα λα γίλεη δπλαηή ε εηζαγσγή ησλ πνηνηηθψλ βειηηψζεσλ 

ζηελ επηρείξεζε πξνηείλεη έλα ζρέδην 7 ζεκείσλ : 

1. Απζηεξή εθαξκνγή ησλ παξαπάλσ 14 αξρψλ 

2. Θεηηθή αιιαγή ηεο ςπρνινγίαο ηεο Αλψηαηεο Γηνίθεζεο 

θαη κεηάδνζε απηήο ζε φιν ην πξνζσπηθφ ηνπ 

νξγαληζκνχ 

3. Απνζαθήληζε θαη παξνπζίαζε απ ηε δηνίθεζε ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο ησλ ιφγσλ γηα ηνπο νπνίνπο ε αιιαγή 

ζηε θηινζνθία θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ 

νξγαληζκνχ είλαη απαξαίηεηε 

4. Γηαρσξηζκφο φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ 

νξγαληζκνχ ζε θάζεηο , θαη πξνζδηνξηζκφο  ησλ εθάζηνηε 

πειαηψλ θαη πξνκεζεπηψλ . Νξζνινγηθή νξγάλσζε θαη 

ιεηηνπξγηθή ζχλδεζε ησλ επηκέξνπο θάζεσλ γηα ηε 

δηαζθάιηζε ηεο επίηεπμεο ηνπ θνηλνχ επηδησθφκελνπ 

ζθνπνχ 

 

 

Νη “Gurus” ΡΖΠ ΞΝΗΝΡΖΡΑΠ 

5. Δθαξκνγή ηνπ θχθινπ ηνπ Deming 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Νκαδηθή εξγαζία ζε ια ηα επίπεδα 

7. Ξιήξσο πξνζαλαηνιηζκέλε ζηελ πνηφηεηα νξγαλσηηθή 

Γνκή 

 

Νη “Gurus” ΡΖΠ ΞΝΗΝΡΖΡΑΠ 

Τινπνίεζε  ρεδηαζκόο 

Αμηνιόγεζε  (PLAN) 

(ACT) 

 

Αλάιπζε  πιινγή 

Έιεγρνο  ζηνηρείσλ 

(CHECK)  (DO) 
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Joseph M. Juran : ππνζηεξίδεη  φηη «ε πνηφηεηα ζρεδηάδεηαη θαη δελ είλαη 

πνηέ ηπραία » . Ξξνηείλεη ην πξφγξακκα βειηίσζεο ζα πξέπεη λα 

απνηειείηαη απφ ηα παξαθάησ βήκαηα : 

• Θαζνξηζκφο ησλ πειαηψλ ζηνπο νπνίνπο ζηνρεχεη λα πνπιήζεη ηα 

πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ε επηρείξεζε 

• Ξιήξεο θαηαγξαθή θαη απνζαθήληζε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ 

• Κεηάθξαζε ησλ αλαγθψλ ζηε γιψζζα ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο 

• Πρεδηαζκφο , αλάπηπμε θαη παξαγσγή ελφο  πξντφληνο κε αληαγσληζηηθφ  

θφζηνο θαη κε  ηα κέζα πνπ δηαζέηεη ε επηρείξεζε , θαη λα αληαπνθξίλεηαη 

πιήξσο ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ 

• Δηζαγσγή θαη εγθαζίδξπζε ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο παξαγσγήο πνπ λα 

παξάγεη ην δεηνχκελν πξντφλ 

• Ξξνζζήθεο θαη βειηηψζεηο ηεο δηαδηθαζίαο παξαγσγήο 

• Ξηινηηθή ιεηηνπξγία ηεο δηαδηθαζίαο παξαγσγήο 

• Ξξαγκαηηθή  εθαξκνγή ηεο δηαδηθαζίαο παξαγσγήο 

Η ΣΡΙΛΟΓΙΑ ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΣΟΤ JURAN: ΥΔΓΙΑΜΟ , ΔΛΔΓΥΟ , 

ΒΔΛΣΙΧΠΖ 

 

Νη “Gurus” ΡΖΠ ΞΝΗΝΡΖΡΑΠ 

Phillip B. Crosby : νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα εηζάγνπλ ζηηο παξαγσγηθέο 

ηνπο δηαδηθαζίεο πξνγξάκκαηα κε ζηφρν ηελ επίηεπμε ησλ « κεδέλ ιαζψλ 

(zero defects)» . Δίλαη ν πξψηνο πνπ εηζήγαγε ηε ζεσξία ηνπ « θάλε ην 

ζσζηά κε ελ πξψηε θνξά » . Ξξνηείλεη πξφγξακκα βειηίσζεο πνπ 

βαζίδεηαη ζηα παξαθάησ ζηάδηα : 

• Δλεξγή ζπκκεηνρή θαη δέζκεπζε ηεο Αλψηαηεο Γηνίθεζεο ζε φιε ηε 

δηάξθεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο βειηίσζεο 

• Ππγθξφηεζε , εθπαίδεπζε θαη ιεηηνπξγία  νκάδσλ βειηίσζεο πνηφηεηαο απφ 

εξγαδφκελνπο εζεινληέο 

• Ππλερήο επηκφξθσζε θαη εθπαίδεπζε ηεο Γηνίθεζεο , ησλ ζηειερψλ θαη ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο 

• Κέηξεζε ηνπ θφζηνπο  ζηνπο πνηφηεηαο 

• Ξξνζδηνξηζκφο  θαη θαζηέξσζε φισλ ησλ απαξαίηεησλ δηνξζσηηθψλ 

ελεξγεηψλ 

• Θαηάξηηζε δεηθηψλ απφδνζεο γηα θάζε ιεηηνπξγηθή δηεξγαζία 

• Κέηξα παξαθίλεζεο θαη επαηζζεηνπνίεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ 

• Θαζνξηζκφο  ξεαιηζηηθψλ ζηφρσλ. 

Νη “Gurus” ΡΖΠ ΞΝΗΝΡΖΡΑΠ 

• Ξξνψζεζε , πξνβνιή θαη θαζηέξσζε ηεο « εκέξαο ησλ κεδέλ 
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ιαζψλ » 

• Ππγθξφηεζε ζπληνληζηηθήο θαη επηβιέπνπζαο επηηξνπήο « κεδέλ 

ιαζψλ » θαη εγθαζίδξπζε ζπζηήκαηνο επίιπζεο πξνβιεκάησλ κε 

ελεξγή ζπκκεηνρή φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ε εξγαζία ηνπο 

επεξεάδεηαη απφ απηά 

• Θαζηέξσζε ηαθηηθψλ ζπκβνπιίσλ 

• Ππλερήο παξαθνινχζεζε πξνφδνπ 

• Δπαλάιεςε ησλ παξαπάλσ γηα πεξαηηέξσ βειηίσζε 

 

Νη “Gurus” ΡΖΠ ΞΝΗΝΡΖΡΑΠ 

Armand V. Feigenbaum : αλέπηπμε ηελ έλλνηα ηνπ « Διέγρνπ εο 

Νιηθήο Ξνηφηεηαο» θαη ηεο « πνηφηεηαο απφ ελ πεγή » . 

πνζηεξίδεη : 

• ηη ε ππεπζπλφηεηα γηα ηελ πνηφηεηα πξέπεη λα δίλεηαη ζε απηνχο 

πνπ εθηεινχλ ηελ εξγαζία ( εξγάηεο , ρεηξηζηέο , γξακκαηείο , ζηειέρε , 

θιπ ) 

• Ζ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο είλαη θαηά πνιχ ζεκαληηθφηεξε ηνπ 

ξπζκνχ παξαγσγήο 

• Θάζε εξγαδφκελνο έρεη ην δηθαίσκα θαη ηελ ππνρξέσζε λα 

ζηακαηήζεη ηε γξακκή παξαγσγήο νπνηεδήπνηε δηαπηζηψζεη 

θάπνην πξφβιεκα πνπ ζρεηίδεηαη άκεζα ή έκκεζα κε ηελ πνηφηεηα 

 

Νη “Gurus” ΡΖΠ ΞΝΗΝΡΖΡΑΠ 

Kaoru Ishikawa : είλαη ν πξψηνο πνπ εξγάζηεθε ζηελ εθαξκνγή θαη 

πξνψζεζε ησλ « θύθισλ πνηόηεηαο » . πνζηεξίδεη : 

• Ρελ εθπαίδεπζε πξψηα ησλ εξγνδνηψλ θαη πξντζηακέλσλ 

• Ξξνηείλεη ηα δηαγξάκκαηα « ςαξνθόθαιν » ή « δηαγξάκκαηα αηηίνπ 

απνηειέζκαηνο » ηα νπνία ρξεζηκνπνίεζε σο βνεζεηηθά εξγαιεία 

γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ πνηφηεηαο 

 

Νη “Gurus” ΡΖΠ ΞΝΗΝΡΖΡΑΠ 

Genichi Taguchi : ζεσξεί ηελ πνηφηεηα ελφο πξντφληνο σο « ελ 

πξόθιεζε ειαρίζησλ απσιεηώλ ζην θνηλσληθό ζύλνιν από 

ηελ ζηηγκή πνπ ην  πξντόλ δηαηίζεηαη ζηελ θαηαλάισζε » . 

• Θεσξεί σο απψιεηεο : θαζπζηεξήζεηο παξαγσγήο , ιάζε , 

επηδηνξζψζεηο , επαλαθηεξγαζίεο , επηθαιχςεηο θαζεθφλησλ , θαθή 

επηθνηλσλία , θφζηνο ζηνλ πειάηε ιφγσ θαθήο απφδνζεο πξντφληνο , 

ρακειή αμηνπηζηία πξντφληνο . 
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• Σξεζηκνπνηεί  κία εμίζσζε δεπηέξνπ βαζκνχ γηα ηελ ζχλδεζε ησλ 

απνθιίζεσλ απφ ηηο πξνδηαγξαθέο κε ηε κείσζε απσιεηψλ θαη ηε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

• Θεσξεί ζεκαληηθφ ηνλ έιεγρν πνπ ιακβάλεη ρψξα εθηφο γξακκήο 

παξαγσγήο , ηνλ νπνίν αλαιχζεη ζε : Πρεδηαζκφ ζπζηήκαηνο , 

Πρεκαηηζκφ  παξακέηξσλ , θαη  Ξξνζδηνξηζκφ  αλνρψλ 

 

3.8 ΚΟΣΟ ΣΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ 

• Ρν πςειφ  επίπεδν πνηφηεηαο ( πνπ ελδέρεηαη λα θνζηίδεη πνιχ ) έρεη 

ζαλ άκεζν απνηέιεζκα ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο πξνζηηζέκελεο αμίαο 

ηνπ πξντφληνο 

• Ζ παξαγσγή ηνπ πξντφληνο πξέπεη λα γίλεηαη κέζα ζε νξηζκέλα 

αληαγσληζηηθά φξηα θφζηνπο . Ξαιαηφηεξα επηθξαηνχζε ε άπνςε φηη 

ε επίηεπμε θαιχηεξεο πνηφηεηαο απαηηνχζε πςειφηεξν θφζηνο 

παξαγσγήο . 

• Ζ αληίιεςε απηή άιιαμε ε ηελ νινθιήξσζε θαη εγθαζίδξπζε 

απνδνηηθψλ πξνγξακκάησλ πνηφηεηαο 

• Ζ πνηφηεηα είλαη κεηξήζηκν κέγεζνο 

• Ρν θφζηνο ηεο πνηφηεηαο παξέρεη έλαλ απιφ δείθηε κέζσ ηνπ 

νπνίνπ ε δηνίθεζε θαη ηα ζηειέρε πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ 

πνηφηεηα κπνξνχλ λα ζπλελλνεζνχλ απιά θαη απνηειεζκαηηθά 

• Ζ κέηξεζε ηνπ θφζηνπο απνηειεί ηε βάζε αμηνιφγεζεο ησλ 

πξνγξακκάησλ πνπ αθνξνχλ ηελ πνηφηεηα 

 

ΚΟΣΟ ΣΗ ΠΟΙΟΣΗΣΑ 

 

 Ζ  έλλνηα ηνπ θφζηνπο πεξηιακβάλεη 

 

 Σν θόζηνο ειέγρνπ     Ιεηηνπξγηθά θφζηε 

πνηφηεηαο 

 Σν θόζηνο  απνηπρίαο  ηνπ ειέγρνπ  

 

 Ρν θόζηνο ειέγρνπ πνηόηεηαο  πεξηιακβάλεη : Ρν θφζηνο πξφιεςεο  

 θαη Ρν θφζηνο  εθηίκεζεο  

 

 Ρν θφζηνο απνηπρίαο ηνπ ειέγρνπ πεξηιακβάλεη  :  Ρν θφζηνο εζσηεξηθψλ 

αζηνρηψλ θαη Ρν θφζηνο εμσηεξηθψλ αζηνρηψλ  
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ΚΟΣΟ ΣΗ ΠΟΙΟΣΗΣΑ 

 

ΘΝΠΡΝΠ ΔΙΔΓΣΝ ΞΝΗΝΡΖΡΑΠ 

 

 Α) Σν θόζηνο πξόιεςεο:  είλαη ην θφζηνο ησλ ελεξγεηψλ πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ απνθπγή ηεο παξαγσγήο ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ 

πεξηιακβάλεη:  

 Ρνλ πιήξε ζρεδηαζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο  

 Ρνλ έιεγρν ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο 

 Ρν ζρεδηαζκφ θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ εμνπιηζκνχ ζρεηηθά 

κε ηελ πνηφηεηα 

 Ρελ εθπαίδεπζε ζε ζέκαηα πνηφηεηαο θαη ηελ αλάπηπμε- εμέιημε ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

 Ρελ  επηβεβαίσζε ηνπ ζρεδίνπ ηνπ πξντφληνο 

 Ρε δηαρείξηζε θαη αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο  

 Άιια πξνιεπηηθά θφζηε  

 

Β) Σν θόζηνο εθηίκεζεο : είλαη ην θφζηνο ησλ ελεξγεηψλ πνπ 

απαηηνχληαη  γηα 

δηαηήξεζε ηνπ επηζπκεηνχ επηπέδνπ πνηφηεηαο. Ξεξηιακβάλεη : 

 Ρνλ έιεγρν θαη επηζεψξεζε φισλ ησλ αγνξαδφκελσλ ζηνηρείσλ θαη  

πιηθψλ 

 Ρνλ εξγαζηεξηαθφ απνδνρήο 

 ιεο ηηο δηαδηθαζίεο κέηξεζεο θαη ηηο εξγαζηεξηαθέο δνθηκέο 

 Ρελ επηζεψξεζε  

 Ρνλ έιεγρν θαη ηηο δνθηκέο 

 Ρν πξνζσπηθφ ειέγρσλ θαη δνθηκψλ 

 Ρνλ απαηηνχκελν ρξφλν πξνεηνηκαζίαο πξηλ ηνλ έιεγρν ή  

ηελ επηζεψξεζε 

 Ρηο επηζεσξήζεηο πνηφηεηαο  

 Ρα απαηηνχκελα εμσηεξηθά κέζα ππνζηήξημεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

 Ρε  ζπληήξεζε, ξχζκηζε θαη εμαθξίβσζε ηνπ εμνπιηζκνχ ειέγρνπ, 

δνθηκψλ θαη παξνρήο  πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα 

 Ρνλ πνηνηηθφ έιεγρν 

 

ΚΟΣΟ  ΑΠΟΣΤΥΙΑ  ΣΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ : είλαη ην θφζηνο πνπ πξνθαιείηαη απφ 

ηε ρξήζε θαη ηελ παξαγσγή πξνηνλησλ πνπ δελ ζπκκνξθψλνληαη κε ηηο πνηνηηθέο 

πξνδηαγξαθέο  
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Α) Σν θόζηνο εζσηεξηθώλ αζηνρηώλ : είλαη ην θφζηνο πνπ πξνθαιείηαη απφ ηε 

κε ηθαλνπνηεηηθή πνηφηεηα ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο  (δει. ειαηησκαηηθά 

πξντφληα θαη πιηθά, θαζπζηεξήζεηο παξαγσγήο, θιπ.) . Ξεξηιακβάλεη : 

 Ρα ειαηησκαηηθά πξντφληα 

 Ρηο επαλαθηεξγαζίεο 

 Ρηο  πξνκήζεηεο πιηθψλ  

 Ρν ρξφλν θαζπζηεξήζεσλ γηα δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο ζε πξνβιήκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ πνηφηεηα 

Β) Σν θόζηνο εμσηεξηθώλ αζηνρηώλ : είλαη ην θφζηνο πνπ πξνθχπηεη  

απφ ηε κε ηθαλνπνηεηηθή πνηφηεηα ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο  

επηρεηξήζεηο ( δει. ρακειή απφδνζε  πξντφληνο, ρακειήο αμηνπηζηίαο, 

επηζηξνθέο, παξάπνλα θιπ.) . 

 Ρα παξάπνλα εληφο ησλ πιαηζίσλ εγγχεζεο 

 Ρα παξάπνλα εθηφο ησλ πιαηζίσλ εγγχεζεο 

 Ρε ζπληήξεζε , επηζθεπή θαη ππνζηήξημε ηνπ πξντφληνο 

 Ρελ επζχλε ηνπ πξντφληνο 

 Ρελ αλάθιεζε ηνπ πξντφληνο 
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4.1 Γενικά 

Κε ηνλ φξν βειηίσζε ηε πνηφηεηαο   ε   δηνίθεζε   πεξηιακβάλεη  θάζε  

αιιαγή  πνπ απμάλεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εμσηεξηθψλ πειαηψλ νδεγεί ζε 

θαιχηεξε ζπλεξγαζία κε πξνκεζεπηέο . απμάλεη ηελ επειημία πξνζαξκνγήο ηεο 

ζηηο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο θαη δεκηνπξγεί ηηο πξνυπνζέζεηο γηα θαιχηεξα 

νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα  

Ζ αμηνιφγεζε απηψλ ησλ βειηηψζεσλ απνθηά λφεκα κφλν ζε ζχγθξηζε κε 

ηηο επηδφζεηο ησλ θαιχηεξσλ αληαγσληζηψλ ηεο θαη φρη απφ ηηο κεηαβνιέο ζηηο 

επηδφζεηο ηεο ίδηαο ηεο επηρείξεζεο απφ ρξφλν ζε ρξφλν . 

 Απφ ηηο θπξίαξρεο  πξνζεγγίζεηο  γηα  ηελ βειηίσζε  ηεο  πνηφηεηαο  ε  πην 

απνηειεζκαηηθή  δείρλεη  λα είλαη  απηή  πνπ  ελζσκαηψλεη ηηο  βαζηθέο  αξρέο  

ηεο δηνίθεζεο  νιηθήο  πνηφηεηαο  ζηαδηαθά  ζε  θξίζηκεο  γηα  ηελ  πνηφηεηα  

δηαδηθαζίεο θαη πξνθξίλεη πξνηάζεηο γηα  βειηηψζεηο  επηιεθηηθά κε  θξηηήξην  ηε  

ζρέζε  νθέινπο πξνο θφζηνο . Ζ  κέζνδνο  θαζνιηθήο εθαξκνγήο  ηεο ΓΝΞ ζε 

φιεο   ηηο   δηαδηθαζίεο θαη δξαζηεξηφηεηεο  ηεο   επηρείξεζεο  εκπεξηέρεη 

θηλδχλνπο αληηδξάζεσλ πνπ δπζθνιεχνπλ ηε ζηαζεξή αλάπηπμε θη εθαξκνγή  

ηεο . Αλάινγα  πξνβιήκαηα  δεκηνπξγνχληαη θαη  απφ  ηελ πξνζπάζεηα  πηζηήο 

εθαξκνγήο πξνθαηαζθεπαζκέλσλ  “παθέησλ” απφ  ζπκβνπιεπηηθά  γξαθεία  

ιφγσ  ηεο  αλεπηζχκεηεο  εμάξηεζεο θαη ηεο  πιεκκεινχο  εθπαίδεπζεο  θαη  

πξνζαξκνγήο ησλ  δηνηθεηηθψλ  ζηειερψλ  ηεο  επηρείξεζεο .Ζ αλάπηπμε  κηαο 

λέαο  λννηξνπίαο  γηα  ζπλερείο  βειηηψζεηο ζηεξίδνληαη  ζε γεξά  ζεκέιηα  κφλν 

φηαλ  ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ηα  δηνηθεηηθά  ζηειέρε  θαη νη εξγαδφκελνη  ζε 

αξκνλία  κε  ην  θαζηεξσκέλν ζχζηεκα  αμηψλ. 

 Ζ δηνίθεζε δελ πξέπεη λα πεξηνξίδεηαη  κφλν  ζε βειηηψζεηο  κηθξήο 

εκβέιεηαο πνπ αθνξνχλ  ζπλήζσο  ηα  ραξαθηεξηζηηθά  ηνπ πξντφληνο  ή ηεο 

δηαδηθαζίαο παξαγσγήο . Ραπηφρξνλα  ζα  πξέπεη λα ελζαξξχλεη θαη βειηηψζεηο 

κεγάιεο εκβέιεηαο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ  θαιχηεξε εμππεξέηεζε πειαηψλ ζηελ 

ηαρχηεξε αλάπηπμε θαη πινπνίεζε θαηλνηνκηψλ θαη  ζηε  ζπκπίεζε ηνπ  ρξφλνπ  

αληηδξάζεσο ηεο επηρείξεζεο  ζηε δήηεζε  θαη ζε κεηαβνιέο ζην  πεξηβάιινλ ηεο 

. 

 Γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ζεζκνζέηεζε δηαδηθαζηψλ γηα ζπλερείο  βειηηψζεηο 

ρξεηάδνληαη   νξηζκέλεο  νξγαλσηηθέο  κεηαξξπζκίζεηο .   Απηέο   πεξηιακβάλνπλ 

ηε ζπγθξφηεζε  ελφο ζπκβνπιίνπ πνηφηεηαο πνπ δηακνξθψλεη ηελ θαηάιιειε 

πνιηηηθή ζε ζέκαηα πνηφηεηαο θαη ηε δεκηνπξγία νκάδσλ βειηίσζεο ζε 

δηαθνξεηηθά επίπεδα πνπ είλαη  νη βαζηθνί  κεραληζκνί  γηα ηε δηακφξθσζε θαη 

πινπνίεζε πξνηάζεσλ γηα βειηηψζεηο . 

 Δίλαη  επίζεο απαξαίηεην λα ζρεδηαζηνχλ νη θαηάιιειεο δηαδηθαζίεο γηα ηελ 

ππνβνιή πξνηάζεσλ  ηελ  αμηνιφγεζε ηνπο θαη ηελ πξφθξηζε ησλ θαιπηέξσλ  κε 
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θξηηήξηα αληηθεηκεληθά δηαθαλή  θαη επξείαο  απνδνρήο . έηζη ειαρηζηνπνηείηαη  ην 

ελδερφκελν αληηδξάζεσλ  απφ  απηνχο  επεξεάδνληαη απφ ηηο αιιαγέο  θαηά   ηελ 

εθαξκνγή  ησλ πξνγξακκάησλ  δξάζέσλ  γηα ηελ πινπνίεζε ησλ θαιπηέξσλ 

πξνηάζεσλ. 

 

4.1.1 Οπιζμψρ  Σηρ Έννοιαρ  Σηρ   Βεληίυζηρ . 

 Ωο βειηίσζε  ζεσξνχκε θάζε αιιαγή κε επεξγεηηθέο επηπηψζεηο ζηηο 

επηδφζεηο ηεο επηρείξεζεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηε κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε ηνπ 

πειάηε. 

Θαη‟ επέθηαζε νη αιιαγέο απηέο εληζρχνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο. 

Δλδεηθηηθέο βειηηψζεηο είλαη νη εμήο  : 

1. Ζ κείσζε ηνπ πνζνζηνχ ειαηησκαηηθψλ πνπ δελ ηθαλνπνηεί ηηο 

πξνδηαγξαθέο γηα πξντφληα / ππεξεζίεο . 

2. Ζ κείσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο 

3. Ζ κείσζε ηνπ ρξφλνπ εθηέιεζεο παξαγγειηψλ  

4. Ζ βειηίσζε ηνπ εζηθνχ ησλ εξγαδνκέλσλ 

5. Ζ κείσζε ηνπ πνζνζηνχ αδηθαηνιφγεησλ απνπζηψλ ηνπ πξνζσπηθνχ 

 

4.1.2   ηψσοι  βεληιϊζευν 

Νη επηδησθφκελεο βειηηψζεηο ζηελ πνηφηεηα γίλνληαη ζπλήζσο κε δχν 

ζηφρνπο:  

1. Ρε βειηίσζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πξντφληνο ψζηε λα 

ηθαλνπνηνχλ πην απνηειεζκαηηθά ηηο απαηηήζεηο ηνπ πειάηε 

2. Ρε βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ : 

α) Γηα ηελ παξαγσγή ηνπ πξντφληνο 

β) Γηα ηηο επηρεηξεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο ζηήξημεο 

(δηεθπεξαίσζε παξαγγειηψλ, πξνκήζεηεο, ζπληήξεζε θ.α.) 

 

Ρν δεηνχκελν είλαη λα πεξηνξίδεηαη ν αξηζκφο ησλ ειαηησκαηηθψλ κνλάδσλ 

ηνπ πξντφληνο, βειηηψλνληαο ηαπηφρξνλα ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ . 

  

Γεληθά ε ζπζηεκαηηθή πξνζπάζεηα γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο απαηηεί ηε 

δηαηήξεζε ζηελ επηρείξεζε ελφο θιίκαηνο έιιεηςεο ηθαλνπνηήζεσο κε ηελ 

παξνχζα θαηάζηαζε . Απηφ  ηζνδπλακεί κε ηελ πεπνίζεζε φηη κε ηε ζσζηή 

νξγάλσζε θαη ππνθίλεζε είλαη εθηθηή ε ζπλερήο βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο . 
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Ζ ζρεηηθή δηαδηθαζία γηα ζπλερείο βειηηψζεηο ζηνρεχεη ζηε ζηαδηαθή αιιαγή 

ηνπ ηξφπνπ ζπκπεξηθνξάο ηεο δηνίθεζεο θαη ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηξφπν πνπ 

πξνζθέξεη κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε ζε πειάηεο ηεο επηρείξεζεο, ζην πξνζσπηθφ 

πνπ απαζρνιείηαη ζε απηή , ζηνπο ηδηνθηήηεο θαη ηνπο πξνκεζεπηέο . θάζε γλήζηα 

βειηίσζε ζπκβάιιεη επίζεο ζηελ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ζην θνηλσληθφ θαη 

θπζηθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν ιεηηνπξγεί 

 

4.2 Λψγοι Για Σοςρ Οποίοςρ Ζ  Βεληίυζη Σηρ Ποιψηηηαρ Δίναι 

ημανηική 

 πάξρνπλ ηξεηο ζεκαληηθνί ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο έλαο νξγαληζκφο ζα 

πξέπεη λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα : 

 

Οη πειάηεο  

 Νη πειάηεο καο κπνξεί λα κελ είλαη ζε ζέζε λα πξνζδηνξίζνπλ ηελ 

πνηφηεηα πνπ επηζπκνχλ ή λα εμεγήζνπλ ηη ελλννχλ κε ηνλ φξν πςειή πνηφηεηα 

αιιά κπνξνχλ λα ηελ αλαγλσξίζνπλ θαη λα ηελ εθηηκήζνπλ. 

 

Σερλνινγία / Αληαγσληζκόο 

 Ζ  αικαηψδεο αλάπηπμε ηεο πιεξνθνξηθήο ησλ επηθνηλσληψλ θαη ησλ 

κεηαθνξψλ έρεη θάλεη ηνλ θφζκν πνιχ κηθξφ .Ν αληαγσληζκφο είλαη απξφζκελνο 

θαη βξίζθεηαη πνιχ πην θνληά απ‟ φηη  λνκίδνπκε . 

 

Σν θόζηνο  

 Ρν θφζηνο παξαγσγήο πνηνηηθψλ πξντφλησλ  ή παξνρήο πνηνηηθψλ 

ππεξεζηψλ είλαη κηθξφηεξν ζε καθξνπξφζεζκν νξίδνληα . 

 Νη πειάηεο είλαη ν κνλαδηθφο ιφγνο χπαξμεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Ρν   

θίλεηξν παξαγσγήο πνηνηηθψλ ή παξνρψλ  πνηνηηθήο εμππεξέηεζεο είλαη ε 

ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε .  Πθνπφο  ησλ  επηρεηξήζεσλ  ζ‟  έλα   αληαγσληζηηθφ   

πεξηβάιινλ  είλαη  ε δεκηνπξγία πνηνηηθψλ πξνηνλησλ ηα νπνία λα θαιχπηνπλ ηηο 

παξνχζεο αιιά θαη  ηηο αλακελφκελεο αλάγθεο ηνπ πειάηε . Ζ κφλε ζηξαηεγηθή 

αληίδξαζε ζηνλ απμαλφκελν αληαγσληζκφ είλαη κηα : ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ δελ επηηπγράλεηαη ρσξίο θφζηνο αιιά είλαη κηα 

επέλδπζε πνπ πάληα επηθέξεη θαξπνχο.   
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4.3   Βαζικά   Δίδη  Βεληιϊζευν : Καινοηομίερ Και  ΚΑΗΕΔΝ 

 

Γεληθά  

 Γηα ηελ ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπο νη επηρεηξήζεηο ζήκεξα 

ζηεξίδνληαη ζε δπν βαζηθά  είδε βειηηψζεσλ : 

Α) ηηο θαηλνηνκίεο θαη 

Β) ηηο κηθξέο αιιά ζπλερείο βειηηψζεηο γλσζηέο κε ην φλνκα ΘΑΗΕΔΛ  

 Ζ  βειηίσζε κε θαηλνηνκίεο είλαη ε πην γλσζηή θαη δηαδεδνκέλε ζηηο 

δπηηθέο ρψξεο θαη αληηζηνηρεί κε ζηξαηεγηθήο θχζεσο άικαηα κε δξαζηηθέο 

κεηαβνιέο ζηα πξντφληα θαη ηηο δηαδηθαζίεο .   Κε   απηά   επηδηψθεηαη ε  βειηίσζε  

φρη  κφλν  ηεο πνηφηεηαο     αιιά  θαη    άιισλ    δεηθηψλ    απφδνζεο    πνπ     

επεξεάδνπλ     ηελ αληαγσληζηηθφηεηα  φπσο π.ρ, ε παξαγσγηθφηεηα , ε ηαρχηεηα 

εηζαγσγήο λέσλ πξνηνλησλ ζηελ αγνξά θ.ι.π  

 Ρν δεχηεξν είδνο βειηίσζεο γλσζηφ σο  ΘΑΗΕΔΛ  είλαη απηφ πνπ 

απνηειείηαη βαζκηαία κε κηθξά ζρεδφλ αλεπαίζζεηα βήκαηα αιιά ζε ζπλερή βάζε 

ζε φιεο ζρεδφλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη απφ ην ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ ζε φια 

ηα επίπεδα  

 Ζ   αιιαγή   ελφο εληχπνπ γηα ηελ θαηαρψξεζε κίαο παξαγγειίαο κε ηξφπν 

πνπ πεξηνξίδεη ηα πηζαλά ζθάικαηα πνπ παξαηεξνχληαη σο πξνο ην είδνο ή ηελ 

πνζφηεηα πνπ ζέιεη ν πειάηεο  δελ έρεη ην δξακαηηθφ αληίθηππν πνπ ζπλνδεχεη ε 

εηζαγσγή ελφο λένπ πξντφληνο . Ππκβάιιεη   φκσο ζηελ θαιχηεξε ηθαλνπνίεζε 

ηνπ πειάηε κε ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηνπ ρξφλνπ εμππεξέηεζεο θαη κε 

ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο απφ ηνλ πεξηνξηζκφ ελεξγεηψλ πνπ 

επηβαξχλνπλ ην θφζηνο ρσξίο λα πξνζθέξνπλ αμία ζηνλ πειάηε. Ζ  βειηίσζε ηνπ 

ηχπνπ ΘΑΗΕΔΛ είλαη  πην δηαδεδνκέλε ζε επηρεηξήζεηο ηεο Ηαπσλίαο θαη ηα 

επεξγεηηθά ηεο απνηειέζκαηα δελ είλαη κφλν απηά πνπ ζπλδένληαη άκεζα κε ηνπο  

δηάθνξνπο δείθηεο απφδνζεο. Αιιά θαη κε ηελ θαιιηέξγεηα ελφο θιίκαηνο πνπ 

ελζαξξχλεη ηε ζπκκεηνρή φισλ ζηελ επηδίσμε κηθξψλ αιιά ζπλερψλ αιιαγψλ γηα 

πην απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία . 

 Πε ζχγρξνλεο επηρείξεζεο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε κηα αληαγσληζηηθή αγνξά 

έρεη δηαπηζησζεί φηη κφλν κε ηνλ θαηάιιειν ζπλδπαζκφ θαη ησλ δπν βαζηθψλ 

εηδψλ βειηηψζεσλ δειαδή κε θαηλνηνκίεο θαη κε κηθξέο ζπλερείο βειηηψζεηο είλαη 

δπλαηή ε αλάπηπμε θαη δηαηήξεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο . 

 

 

 

 

 



89 

 

 4.3.1  σεδιαζμοω Για Ση Βεληίυζη Σηρ Ποιψηηηαρ  

 

Κηα θαιή δηακνξθσκέλε πξφηαζε γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

ζηεξίδεηαη ζηε κεζνδηθή αλάιπζε ησλ ζπκπησκάησλ πνπ ζπλδένληαη κε ην 

πξφβιεκα θαη  ζηνλ   πξνζδηνξηζκφ   ζπγθεθξηκέλσλ  αηηηψλ   ηα   νπνία   ην 

πξνθαινχλ .  Ζ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ ζηελ  

ρξήζε ηνπο είλαη κηα απφ ηηο θαιχηεξεο επελδχζεηο πνπ κπνξεί λα θάλεη ε 

επηρείξεζε . Κηα  κειέηε ζρεδηαζκνχ γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δηεμάγεηαη 

ζε ηξία ζηαδία .  

 

ΣΑΓΙΟ 1ν  Κειέηε Ππκπησκάησλ Ξξνβιήκαηνο  

 πσο ηα  δηάθνξα  πξνβιήκαηα   πγείαο   ζε  δσληαλνχο  νξγαληζκνχο  

απνθαιχπηνληαη απφ  νξηζκέλα ζπκπηψκαηα έηζη θαη ηα δηάθνξα πξνβιήκαηα 

πνηφηεηαο εθδειψλνληαη απφ νξηζκέλα  θαηλφκελα πνπ γίλνληαη αληηιεπηά κε 

δηάθνξεο κνξθέο. 

 

πκπηώκαηα γηα πξνβιήκαηα πνηόηεηαο  κεγάιεο εκβέιεηαο : 

1. Κεγάινο αξηζκφο επηζηξνθψλ ειαηησκαηηθψλ πξνηνλησλ κεηά ηελ 

πψιεζε 

2. Κεγάιν πνζνζηφ παξάπνλσλ ζην ζχλνιν ησλ πειαηψλ 

3. Κεγάιεο θαζπζηεξήζεηο  ζηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ 

4.  ςειφ θφζηνο γηα θάιπςε εγγπήζεσλ ζε πξφζθαηεο πσιήζεηο 

5. ςειφο φγθνο πσιήζεσλ αληαιιαθηηθψλ  κεηά ηε ιήμε εγγπήζεσλ  

6.  Κεγάινο αξηζκφο παξαηηήζεσλ πξνζσπηθνχ 

 

Θαζέλα απφ ηα παξαπάλσ ζπκπηψκαηα κεηαθξάδεηαη άκεζα ζε ζνβαξή 

απεηιή γηα ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο . Ζ παξαηεηακέλε ακέιεηα 

ηνπο κπνξεί λα έρεη σο ζπλέπεηα ηε κείσζε ηνπ κεξηδίνπ ηεο αγνξάο γηα ηελ 

επηρείξεζε, πηψζε ζηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο ,  απνιχζεηο εξγαδνκέλσλ θαη 

άιιεο δπζκελείο εμειίμεηο . 

πκπηώκαηα γηα πξνβιήκαηα πνηόηεηαο  κηθξήο εκβέιεηαο  

1. Ππγθξηηηθά κεγάιν πνζνζηφ ειαηησκαηηθψλ θαηά ηελ παξαγσγή 

2. Ππγθξηηηθά κεγάιν θφζηνο γηα επηδηφξζσζε ειαηησκαηηθψλ 

3. Πρεηηθά κεγάιν πνζνζηφ απνπζηψλ εξγαδνκέλσλ 

4. Αξθεηέο θαζπζηεξήζεηο ζηε δηεθπεξαίσζε παξαγγειηψλ 
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Ρα παξαπάλσ ζπκπηψκαηα ζηε δεχηεξε θαηεγνξία επηβαξχλνπλ κελ ην 

θφζηνο θαη ηνλ ρξφλν ηθαλνπνηήζεσλ παξαγγειηψλ αιιά δελ απεηινχλ άκεζα ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο . Ππλεπψο  ππάξρεη   θάπνηα επρέξεηα ρξφλνπ 

γηα ηελ επίιπζε ηνπο. 

  Θαηά ηελ αλάιπζε ησλ ζπκπησκάησλ είλαη ζπρλά λα εκβαζχλεη ε νκάδα 

βειηηψζεηο πέξα απφ ηηο πεξηγξαθηθέο δηαηππψζεηο πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγνχλ 

δπζθνιίεο ζηελ εξκελεία. πσο  θαη ζε πξνβιήκαηα πγείαο, έηζη θη εδψ είλαη 

ζθφπηκν κεηά ηελ πξψηε πεξηγξαθή ησλ ζπκπησκάησλ λα δηεξεπλεζνχλ 

πξφζζεηα ζηνηρεία ψζηε  λα ηεθκεξησζεί θαιχηεξα ε ζπζρέηηζε ησλ 

ζπκπησκάησλ κε πηζαλά αίηηα .Νξηζκέλα “εξγαιεία “ φπσο ε αλάιπζε Ξαξέην 

πνπ δείρλεη πνπ είλαη ζπγθεληξσκέλα ηα αλεζπρεηηθά  θαηλφκελα  ηα 

δηαγξάκκαηα πνπ απεηθνλίδνπλ ηε δηαζπνξά ησλ ηηκψλ γηα  ην ραξαθηεξηζηηθφ 

πνηφηεηαο πνπ καο ελδηαθέξεη . νη ράξηεο έιεγρνπ πνπ απεηθνλίδνπλ ηηο 

δηαρξνληθέο κεηαβνιέο θ.α. πξνζθέξνπλ ηε δπλαηφηεηα νη πεξηγξαθέο ησλ 

ζπκπησκάησλ λα δνζνχλ κε πην αληηθεηκεληθφ θαη θαηαλνεηφ ηξφπν. Πηελ  

θάζε απηή ε εξγαζία γηα ηελ νκάδα είλαη θπξίσο πεξηγξαθηθή θαη αλαιπηηθή . 

 

ΣΑΓΙΟ 2ν  Γηάγλσζε Αηηηψλ Θαθήο Ξνηφηεηαο 

 Έρνληαο κηα φζν γίλεηαη πιεξέζηεξε θαη αληηθεηκεληθή εηθφλα θαη 

θαηαλφεζε ησλ ζπκπησκάησλ ζηα δηαζέζηκα ρξνληθά πεξηζψξηα, ηα κέιε ηεο 

νκάδαο βειηίσζεο κε ηε βειηίσζε βνήζεηαο εηδηθψλ ,  φηαλ ηνχην θξηζεί 

απαξαίηεην πξνρσξνχλ ζηε ζπλέρεηα λα αλαδεηήζνπλ ηα  αίηηα πνπ έρνπλ ηε 

κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα λα πξνθαινχλ ην ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα πνηφηεηαο. 

Γηα παξάδεηγκα πξνβιήκαηα πνηφηεηαο πνπ εκθαλίδνληαη ζηε ζπζθεπαζία είλαη 

πηζαλφλ λα δεκηνπξγνχληαη απφ ηνλ ηξφπν πνπ έρεη αξρηθά ζρεδηαζζεί ην 

πξντφλ. 

 Πηελ πξνζπάζεηα δηάγλσζεο ησλ αηηηψλ θαθήο πνηφηεηαο ηα κέιε ηεο 

νκάδαο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ νξηζκέλεο ηερληθέο ή „εξγαιεία‟ πνπ έρνπλ 

απνδεηρζεί ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθά ζηε δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο. Ρα πην 

ρξήζηκα απφ απηά είλαη ηα εμήο : 

 To δηάγξακκα αηηηψλ θη απνηειεζκάησλ ή ςαξνθφθαιν απεηθνλίδεη γξαθηθά 

ηα αίηηα ή ηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο   πνπ νδεγνχλ ζε νξηζκέλα απνηειέζκαηα 

ή ζπκπηψκαηα. Αξρηθά ε νκάδα βειηίσζεο επηθεληξψλεη ηελ πξνζνρή ηεο ζηα 

πξσηνγελή αίηηα ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ζηε ζπλέρεηα πξνρσξά ζηελ αλαδήηεζε 

ησλ δεπηεξνγελψλ αηηηψλ γηα θάζε έλα απφ ηα πξσηνγελή .  

 Ζ αλάιπζε ζπζρέηηζεο κεηαμχ δχν ή πεξηζζνηέξσλ κεηαβιεηψλ . Ζ  

αλάιπζε απηή κε βάζε ηηο κεηξήζεηο γηα ηηο κεηαβιεηέο πνπ ελδηαθέξνπλ ηελ 

νκάδα κπνξεί λα απνθαιχςεη πφζν ζηελή είλαη ε ζρέζε κεηαμχ ηνπο , 
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ζηεξηδφκελε ζε απιέο γξαθηθέο  απεηθνλίζεηο ησλ ζρέζεσλ ή ζε  ζηαηηζηηθή 

αλάιπζε. 

 Ζ ηερληθή ηεο πξνζνκνίσζεο πνπ ηζνδπλακεί κε δηεμαγσγή πεηξάκαηνο φρη 

απεπζείαο κε ην ζχζηεκα πνπ καο ελδηαθέξεη αιιά κε θάπνην κνληέιν 

ηνπ(νξγαλσηηθφ, καζεκαηηθφ, ειεθηξηθφ ή άιιν) . Ρν ρξεζηκνπνηνχκελν 

κνληέιν πεξηγξάθεη ηα πην βαζηθά κεγέζε ηνπ πξαγκαηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ηηο 

πην ζεκαληηθέο  ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο.  

Κε ηελ πξνζνκνίσζε ε νκάδα βειηίσζεο κπνξεί λα εμεηάζεη πσο νξηζκέλεο 

κεηαβνιέο ζε έλα ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ζπζηήκαηνο επεξεάδνπλ ηα κεγέζε 

εθείλα πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηελ πνηφηεηα .  

 Πε θάζε πεξίπησζε ην δεηνχκελν απφ ηελ νκάδα είλαη ε επαιήζεπζε ή 

απφξξηςε ηεο ππνζέζεσο ή ζεσξίαο πνπ πξνηείλεη γηα λα εμεγήζεη ηε ζρέζε 

κεηαμχ αηηηψλ θαη ζπκπησκάησλ . ηαλ ε νκάδα δελ δηαζέηεη ηα κέζα ή ηηο 

γλψζεηο  γηα ηηο ζρεηηθέο ελέξγεηεο δνθηκήο θη επαιήζεπζεο ησλ ππνζέζεσλ πνπ 

εμεηάδνληαη . Ρφηε ην ζρεηηθφ έξγν κπνξεί ε δηνίθεζε λα ην αλαζέζεη ζε 

εμσηεξηθνχο θνξείο . 

 

ΣΑΓΙΟ 3ν  Γηακφξθσζε Ξξνηάζεσο γηα Βειηίσζε Ξνηφηεηαο 

 Ζ δηαδηθαζία δηακφξθσζεο πξνηάζεσλ γηα ηελ ιχζε ελφο πξνβιήκαηνο 

πνηφηεηαο είλαη κία δξαζηεξηφηεηα πνπ απαηηεί δεκηνπξγηθφηεηα θαη ζπλζεηηθέο 

ηθαλφηεηεο . Ρα κέιε ηεο νκάδαο κε αλαπηπγκέλεο ηθαλφηεηεο θαη πείξα γηα 

αλάιπζε δελ είλαη απαξαίηεηα εθείλα πνπ ζα θάλνπλ ηηο θαιχηεξεο πξνηάζεηο 

γηα λα ιπζεί ην πξφβιεκα . Ππρλά γίλεηαη αηζζεηή ε αλάγθε γηα βνήζεηα απφ 

άηνκα κε εηδηθέο γλψζεηο πνπ δελ αλήθνπλ ζηελ νκάδα . Ζ δηνίθεζε νθείιεη λα 

ζηεξίμεη ην έξγν ηεο κε θάζε ινγηθφ ηξφπν κέζα ζηηο δπλαηφηεηεο ηεο . Ζ 

έιιεηςε ελδηαθέξνληνο απφ ηε δηνίθεζε ζηε θάζε απηή κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

θαηάξξεπζε ηελ φιε πξνζπάζεηα .   

 Ππρλά ε πινπνίεζε ηεο πξνηεηλφκελεο ιχζεηο ζην πξφβιεκα πνηφηεηαο 

μεπεξλά ηηο αξκνδηφηεηεο ηεο  νκάδαο  βειηηψζεηο .  Απηφ ζπκβαίλεη φηαλ ηελ 

επζχλε γηα ηελ πινπνίεζε ηελ έρεη ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ηεο επηρείξεζεο . π.ρ. 

ην ηκήκα πξνκεζεηψλ. Πηελ πεξίπησζε απηή ε δηνίθεζε πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη 

έγθαηξα ην θαηάιιειν θιίκα γηα ηηο επηδησθφκελεο αιιαγέο, ψζηε λ‟ 

απνθεπρζνχλ πεξηηηέο ηξηβέο  κε εξγαδφκελνπο ή ζηειέρε πνπ δελ ζπκκεηείραλ 

ζηελ νκάδα βειηίσζεο . 
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5.1 Ο ΟΡΓΑΝΗΜΟ  ISO 

 

Ν  Γηεζλήο  Νξγαληζκφο  Ρππνπνίεζεο, γλσζηφο σο   International 

Organization  for Standardization – θνηλψο  ISO  είλαη κηα παγθφζκηα έλσζε  

ε νπνία απνηειείηαη απφ θξαηηθνχο θνξείο πηζηνπνίεζεο, πξνεξρφκελεο 

απφ  πεξίπνπ 100 ρψξεο.  Θάζε ρψξα έρεη ηνλ δηθφ ηεο θνξέα. πνηα ήηαλ 

φκσο ε αξρή ηεο ίδξπζεο ηνπ ISO; 

Ξξηλ ηελ ίδξπζε ησλ ISO  ππήξραλ αλφκνηα θαη πνιιέο  

αιιεινζπγθξνπφκελα πξφηππα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα δηάθνξα θξάηε 

πνπ είρε σο απνηειέζκαηα ηελ δεκηνπξγία ησλ ιεγφκελσλ  << Φξαγκψλ  

ηνπ Δκπνξίνπ >> . Ξξν πνιινχ είρε εθθξαζζεί ε αλάγθε απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ πξνζαλαηνιίδνληαλ ζηηο εμαγσγέο λα επηηεπρζεί κηα 

ζπκθσλία ζηα  παγθφζκηα πξφηππα ψζηε λα βειηηζηνπνηεζεί ε κέρξη ηψξα 

δηαδηθαζία ηνπ δηεζλνχο εκπνξίνπ . 

Ν  ISO είλαη κε –θπβεξλεηηθφο νξγαληζκφο πνπ ηδξχζεθε ην 1947. 

Απνζηφιε ηνπ  iso  είλαη ε πξνψζεζε ηεο αλάπηπμεο ηνπ ηνκέα ηεο 

ηππνπνίεζεο θαζψο   θαη ησλ ζπλαθψλ δηαδηθαζηψλ ζε νιφθιεξν ηνλ 

θφζκν κε πξννπηηθή λα δηεπθνιπλζνχλ νη δηεζλείο εμαγσγέο αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ . Δπίζεο, ν ISO αλαπηχζζεη  ζπλεξγαζίεο ζηελ ζθαίξα ησλ 

πλεπκαηηθψλ , επηζηεκνληθψλ , ηερλνινγηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ. Ρα απνηειέζκαηα ησλ εξγαζηψλ ηνπ ISO  επηθπξψλνληαη 

σο δηεζλείο ζπκθσλίεο νη νπνίεο  εθδίδνληαη κε ηελ κνξθή ησλ Γηεζλψλ 

πξνηχπσλ. 

Ζ  εθθίλεζε κηαο πξνζπάζεηαο Γηεζλνχο Ξηζηνπνίεζεο μεθίλεζε πξψηα απφ 

ηνλ Ζιεθηξνληθφ ρψξν. Ν δηεζλήο ειεθηξηθφο ρψξνο (IEC) δεκηνπξγήζεθε 

ην 1906. πξσηνπνξηαθέο εξγαζίεο ζε άιινπο ηνκείο εθπνλήζεθαλ απφ ηελ 

Γηεζλή Έλσζε ησλ Δζληθψλ Φνξέσλ Ρππνπνίεζεο (ISA) ν νπνίνο ηδξχζεθε 

ην 1926. ηδηαίηεξε έκθαζε δφζεθε απφ ηελ  ISA ζηελ θαηαζθεπή θαη ρξήζε 

ησλ κεραλψλ. 

Νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο ISA , έπαπζαλ πξνζσξηλά ην 1942, εμαηηίαο ηνπ Β 

παγθνζκίνπ πνιέκνπ. Ρν 1946 δηεμήρζε έλα ζπλέδξην ζην Ινλδίλν, φπνπ 

ζπκκεηείραλ αληηπξφζσπνη απφ 25 ρψξεο. Δθεί απνθαζίζηεθε λα ηδξπζεί 

έλαο λένο δηεζλήο νξγαληζκφο ν ζθνπφο ηνπ νπνίνπ ζα ήηαλ λα δηεπθνιχλεη 

ηε δηεζλή ζπλεξγαζία θαη ελνπνίεζε ησλ βηνκεραληθψλ πξνηχπσλ. Ν λένο 

νξγαληζκφο ISO , άξρηζε λα ιεηηνπξγεί θαλνληθά ζηηο 23 Φεβξνπαξίνπ 

1947. ην πξψην πξφηππν ISO  εθδφζεθε ην 1951 ππφ ηνλ ηίηιν  << 

Ξξφηππε αλαθνξά ζεξκνθξαζίαο γηα ηηο βηνκεραληθέο κνλάδεο 

κέηξεζε>>. 
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Ξνιινί  άλζξσπνη έρνπλ πξνζέμεη έλα  <θελφ>> ζηελ αληηζηνηρία ηνπ 

επίζεκνπ ηίηινπ International Organization for  Sanitation  θαη ησλ 

γξακκάησλ ISO . Ινγηθά  ζα  έπξεπε ην αθξσλχκην λα ήηαλ  <ISO>. 

Νπζηαζηηθά, ε ιέμε  ISO πξνήιζε απφ ην Διιεληθφ  << ΗΠΝΠ>> πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζαλ πξψην ζπλζεηηθφ ζε πνιιέο αγγιηθέο ιέμεηο φπσο π.ρ. 

Isonomy. Ζ  έλλνηα ινηπφλ  <<Ίζνο>> απφ ηελ έλλνηα  <<πξφηππνο>> 

ζεσξείηαη ζρεδφλ ηαπηφζεκε. Γηα απηφ επηθξάηεζε ν Διιεληθφο φξνο. 

Δπίζεο, ην  φλνκα  ISO έρεη εγθπξφηεηα  ζε θάζε κηα απφ ηηο ηξεηο 

επίζεκεο γιψζζεο ηνπ νξγαληζκνχ πνπ είλαη ηα αγγιηθά, ηα γαιιηθά θαη ηα 

ξψζηθα. 

 

5.2 ΠΡΟΣΤΠΑ ΣΖ ΔΗΡΑ ISO 

 

Ζ ζεηξά ISO είλαη κηα ζεηξά πέληε δηεζλψλ πξνηχπσλ πνπ πεξηιακβάλνπλ 

φια εθείλα ηα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηελ ηππνπνίεζε θαη ηελ δηαζθάιηζε 

ηεο πνηφηεηαο.   Ζ δνκή ησλ πξνηχπσλ απηψλ δελ εμεηδηθεχεηαη ζε 

ηερληθέο ιεπηνκέξεηεο αιιά παξέρεη γεληθέο νδεγίεο. Ππλεπψο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ηφζν απφ ηηο βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο, φζν θαη απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο παξνρήο ππεξεζηψλ. 

Ξαξαθάησ παξαζέηνπκε κε ζπληνκία ηελ ιεηηνπξγία θάζε 

1. ISO  8402  Ξνηφηεηα- Ιεμηιφγην. Ρν δηεζλέο απηφ πξφηππν κπνξεί 

λα ραξαθηεξηζζεί ζαλ ην << Ξξφηππν ησλ πξνηχπσλ>>. Ξεξηέρεη 

ην ιεμηιφγην θαη  φιεο ηηο βαζηθέο έλλνηεο πνπ δηέπνπλ ηελ 

δηαζθάιηζε πνηφηεηαο καδί κε ηηο πιήξεο πεξηγξαθέο ηνπο. 

Σξεζηκνπνηείηαη ζαλ βνεζεηηθφ πξφηππν νξνινγίαο . 

2. ISO  9000 πξνδηαγξαθέο Γηνίθεζεο Ξνηφηεηαο θαη Γηαζθάιηζε 

Ξνηφηεηαο –Νδεγίεο  γηα επηινγή θαη ρξήζε. Ρν πξφηππν απηφ 

ζεσξείηαη σο ε εηζαγσγή ζηνλ θφζκν ηεο πξνηππνπνίεζεο. 

Ξεξηιακβάλεη έλαλ γεληθφ πξφινγν, κέξνο ηνπ ιεμηινγίνπ πνπ 

βξίζθεηαη ζην πξφηππν ISO 8402, ηηο πξνυπνζέζεηο θαη δηαδηθαζίεο 

πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ ρνξήγεζε ηεο πηζηνπνίεζεο , ηνλ ηξφπν 

νξγάλσζεο θαη αλάπηπμεο ελφο ζπζηήκαηνο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο 

, ηνπο νξηζκνχο ησλ άιισλ πξνηχπσλ 9001,9002,9003,9004. 

Δπίζεο,  πεξηγξάθεη ηηο απνδείμεηο πνπ κπνξεί λα δήηεζε ν πειάηεο 

ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο δηαζθάιηζεο 

πνηφηεηαο θαη ηελ ζπκκφξθσζε ηνπ πξντφληνο ζηηο απαηηνχκελεο 

πξνδηαγξαθέο . 
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3. ISO 9001 Ππζηήκαηα   πνηφηεηαο –κνληέιν γηα ηελ δηαζθάιηζε 

πνηφηεηαο ζην ζρεδηαζκφ /αλάπηπμε, παξαγσγή, εγθαηάζηαζε, 

ζπληήξεζε θαη επηζθεπή. Θεσξείηαη σο ην θπξηφηεξν απφ φια ηα 

πξφηππα ηεο ζεηξάο. Ξεξηιακβάλεη ηηο ελέξγεηεο θαη δηαδηθαζίεο πνπ 

πξέπεη λα αθνινπζήζεη ε επηρείξεζε πξνθείκελνπ λα θαζηεξψζεη έλα 

ζχζηεκα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ζε φια ηα ζηαδία ηεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο. Πην ίδην πξφηππν επηζεκαίλνκαη νη ζρέζεηο πξνκεζεπηή 

– πειάηε κέζα απφ ηελ θαηάξηηζε εηδηθψλ ζπκβνιαίσλ, φπνπ ν 

πξνκεζεπηήο ππφζρεηαη ζηνλ πειάηε φηη ηα παξερφκελα πξντφληα 

ζα πιεξνχλ ηηο πξνδηαγξακκέλεο απαηηήζεηο. Ρέινο, επεμήγνληαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξνηχπσλ 9002,9003,θαη 9004. 

4. ISO 9002 Πχζηεκα πνηφηεηαο –κνληέια γηα δηαζθάιηζε πνηφηεηαο 

ζηελ παξαγσγή θαη εγθαηάζηαζε. Tν πξφηππν απηφ πεξηιακβάλεη 

ιηγφηεξα ζηνηρεία απφ ην πξνεγνχκελν . Αληηθείκελα εμέηαζεο 

ζεσξνχληαη κφλν ε παξαγσγή θαη ε εγθαηάζηαζε. Δίλαη επίζεο 

ιηγφηεξν απζηεξφ ζε ζρέζε κε ην ISO 9001. Σξεζηκνπνηείηαη σο 

κέηξν ζχγθξηζεο ησλ πξνηχπσλ ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο κε 

έλα ήδε νινθιεξσκέλν ζρέδην ή πξνδηαγξαθή. Πηηο πεξηζζφηεξεο 

Διιεληθέο Δπηρεηξήζεηο έρεη ρνξεγεζεί απηφ ην πηζηνπνηεηηθφ.  

5. ISO 9004 Γηαρείξηζε πνηφηεηαο θαη ζηνηρεία ζπζηήκαηνο 02 

πνηφηεηαο –θαηεπζπληήξηεο γξακκέο. Ρν ISO φπσο θαη ην ISO 9000 

παξέρεη γεληθέο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ζρεηηθά κε ηελ επηινγή 

ελφο απφ ηα  ISO 9001, 9002, 9003  . Ξεξηιακβάλεη ζηνηρεία 

δηαζθαιίζεηο πνηφηεηαο ηα νπνία αλαθέξνληαη ζε ζέκαηα 

δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα πξηλ ή κεηά ηελ 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία ( marketing, πξνκήζεηεο, έιεγρνο, 

ζρεδηαζκφο θηι.) θαζψο θαη ζε άιιεο δεπηεξεχνπζεο, αιιά εμ ίζνπ 

ζεκαληηθέο γηα ηελ επηρείξεζε, ελέξγεηεο ( ζηαηηζηηθέο κέζνδνη, 

αζθάιεηα ρσξψλ, εμππεξέηεζε πειαηψλ). Α αλαθέξεηαη επίζεο θαη 

ζηνλ ηνκέα δηαζθάιηζεο ησλ πεξηβαιινληνινγηθψλ πφξσλ. Ρν 

έληππν απηφ ρξεζηκνπνηείηαη κφλνλ απφ ηελ επηρείξεζε θαη δελ 

πεξηέρεη φξνπο ζπκθσληψλ κεηαμχ πειάηε- πξνκεζεπηή φπσο 

ζπκβαίλεη κε ηα πξφηππα ISO 9001,9002,9003. ην πην ζεκαληηθφ 

φκσο ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ πξφηππνπ απηνχ είλαη ε αλάιπζε φισλ 

ησλ ζηνηρείσλ πνπ πεξηέρνληαη ζηα πξφηππα  ISO .  Ζ  επηρείξεζε 

ζα πξέπεη λα θαηαλφεζε ζε βάζνο θάζε έλα απφ ηα ζπγθεθξηκέλα 

ζηνηρεία, πξνθείκελνπ λα επηιέμεη θαηάιιειν γηα απηήλ πξφηππν. 
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5.3 ΑΡΥΔ ΣΩΝ ΠΡΟΣΤΠΩΝ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ISO 

 

Νη αξρέο βάζε ησλ νπνίσλ έρνπλ αλαπηπρζεί ηα πξφηππα ηεο ζεηξάο ISO είλαη 

νη εμήο : 

1. Ππλαίλεζε. Νη απφςεηο φισλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ 

ππνινγίδνληαη θαη εμεηάδνληαη : θαηαζθεπαζηέο ,πξνκεζεπηέο, πειάηεο, 

εξγαζηήξηα, θπβεξλήζεηο , κεραληθνί, αλαιπηέο θαη εξεπλεηηθνί 

νξγαληζκνί. 

2. Έθθαλζε ζηελ βηνκεραλία. Δθπνλνχληαη ιχζεηο θαη πξαθηηθέο 

πξνηππνπνίεζεο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ βηνκεραληψλ θαη 

θαηαλαισηψλ ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν. 

3. Δζεινληηθή ζπκκεηνρή . ε δηεζλή πξνηππνπνίεζε δίλεη έκθαζε ζηελ 

αγνξά γηα απηφ θαη είλαη βαζηζκέλε ζηελ εζεινληηθή αλάκεημε ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ. 

 

5.4 ΣΟΥΟΗ ΣΩΝ ΠΡΟΣΤΠΩΝ ISO  

 

Ζ πξνηππνπνίεζε θαιχπηεη φιν ην θάζκα ησλ βηνκεραληθψλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ε κεγάιε πιεηνςεθία πξνηνλησλ ή ππεξεζηψλ βαζίδεηαη 

ζηηο ίδηεο πξνδηαγξαθέο. Ρν γεγνλφο απηφ ήξζε ζαλ απνηέιεζκα κεηά απφ 

ζπλαηλεηηθέο ζπκθσλίεο πνπ αλαπηχρζεθαλ απφ φια ηα ελδηαθεξφκελα 

κέξε. Νη  ζπκθσλίεο απηέο ζρεηίδνληαη κε ηελ δηαινγή θαη βαζκνλφκεζε 

ησλ πξψησλ πιψλ, ηελ θαηαζθεπή ησλ πξνηνλησλ θαη ηελ πξνψζεζε ησλ 

ππεξεζηψλ. Πθνπφο ινηπφλ ηεο πξνηππνπνίεζεο είλαη λα δηεπθνιπλζεί ε 

αληαιιαγή εκπνξηθψλ Αγάζσλ θαη ηερλνινγίαο κέζσ : 

 

A. Βειηησκέλε πνηφηεηα αγαζψλ θαη αμηνπηζηίαο ζε 

ζπκθέξνπζεο ηηκέο. 

B. Ξιήξνπο θιίκαθαο πγείαο θαη αζθάιεηαο, 

πεξηβαιινληηθήο πξνζηαζίαο θαη κείσζεο ηεο 

ζπάηαιεο πφξσλ 

C. Κεγαιχηεξεο ζπκβαηφηεηαο θαη επθνιίαο δηαρεηξίζεηο 

αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ 

D. Απιφηεηαο γηα κεγαιχηεξε ρξεζηκφηεηα ησλ αγαζψλ 

θαη ππεξεζηψλ. 

E. Απμεκέλνπ δηθηχνπ παξφδσλ θαη πεξηνξηζκνχ ησλ 

ειέγρσλ. 
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Νη   ρξήζηεο έρνπλ πεξηζζφηεξε εκπηζηνζχλε ζε πξντφληα ή ππεξεζίεο πνπ 

βαζίδνληαη ζηα Γηεζλή Ξξφηππα ISO. Ζ πξνζήισζε ζηηο απαηηήζεηο απνδεηθλχεηαη απφ ηηο 

έγξαθεο δειψζεηο ησλ θαηαζθεπαζηψλ ή απφ επηζεσξεηέο πνηφηεηαο πνπ πξνέξρνληαη 

απφ αλεμάξηεηνπο θνξείο. 

 

5.5 ΩΦΔΛΔΗΔ  ΠΡΟΣΤΠΩΝ  ISO  

 

Ζ δηεζλήο πξνηππνπνίεζε έρεη θαζηεξψζεη ζε πνιιέο ηερλνινγηθέο 

εθαξκνγέο φπσο είλαη ε επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ, νη επηθνηλσλίεο, ε  

πθαληνπξγία, ε ζπζθεπαζία, ε πξνκήζεηα ησλ αγαζψλ , ε πξνζηαζηα θαη ε 

νξζνινγηθή ρξήζε ηεο ελέξγεηαο, ε λαππεγηθή θαη νη ηξαπεδηθέο εξγαζίεο. Πην 

άκεζν κέιινλ πξνβιέπεηαη φηη ζα απμεζεί αθφκε πεξηζζφηεξνη ε ζεκαζία ηεο ζε 

νινπο ηνπο ηνκείο ηεο βηνκεραληθήο δξαζηεξηφηεηαο. Νη βαζηθφηεξε ιφγνη είλαη :  

 Α. Ξαγθφζκηα Ξξφνδνο ζηελ ειεπζέξηα ηνπ εκπνξίνπ. Νη ζεκεξηλέο 

νηθνλνκίεο ειεχζεξεο αγνξάο ελζαξξχλνπλ ηελ αλάπηπμε δηαθνξεηηθψλ πεγψλ 

πξνκήζεηαο θαη παξέρνπλ επθαηξίεο γηα επέθηαζε ζε άιιεο πεξηνρέο. Απφ ηελ 

πιεπξά ηεο ηερλνινγίαο, ε χπαξμε ζεκηηνχ αληαγσληζκνχ βαζίδεηαη ζε 

μεθάζαξνπο θαη ζαθψο πξνζδηνξηζκέλνπο  <<θαλφλεο> νη νπνίνη είλαη 

αλαγλσξηζκέλνη απφ ηε κηα ρψξα ζηελ άιιε. Γηα ηελ εμππεξέηεζε ινηπφλ ηεο 

πξνψζεζεο ηνπ δηεζλνχο εκπνξίνπ ηα πξφηππα πνηφηεηαο ISO έρνπλ θαζηεξσζεί 

ζαλ  <<Ξαγθφζκηα Γιψζζα >> ηνπ εκπνξίνπ. 

 Β.  Αιιειεμάξηεζε ησλ ηνκέσλ ηερλνινγίαο. Θακία βηνκεραλία ζηνλ 

ζχγρξνλν θφζκν δελ κπνξεί λα ηζρπξηζζεί κε εηιηθξίλεηα φηη  είλαη ηειείσο 

αλεμάξηεηε απφ εμαξηήκαηα , πιηθά, πξντφληα, θαλφλεο εθαξκνγψλ θηι. Ρα νπνία 

κπνξεί λα έρνπλ αλαπηπρζεί απφ θάπνηνπο άιινπο ηνκείο θιαζηθφ παξάδεηγκα ζε 

θάζε ηνκέα ηεο βηνκεραλίαο θαη ησλ ππεξεζηψλ.   

 Γ.   Ξαγθφζκην ζχζηεκα επηθνηλσλίαο.  Ζ  βηνκεραλία  Ζ/  πξνζθέξεη έλα 

θαιφ παξάδεηγκα ηερλνινγίαο  ε νπνία  ρξεηάδεηαη γξήγνξε θαη απνηειεζκαηηθή 

ηππνπνίεζε ζε παγθφζκην επίπεδν. Γηα απηφλ ηνλ ιφγν ν ISO  έρεη δεκηνπξγήζεη 

έλα ζχζηεκα επηθνηλσληψλ αλνηθηψλ ζπζηεκάησλ κε ηελ νλνκαζία  OSI  (Open 

Systems interconnection-Γηαδηθηχσζε Αλνηθηψλ Ππζηεκάησλ). Ζ πιήξεο 

ζπκβαηφηεηα κεηαμχ αλνηθηψλ ζπζηεκάησλ επηθέξεη ηνλ πγηή αληαγσληζκφ 

κεηαμχ ησλ θαηαζθεπαζηψλ, θαη πξνζθέξεη πξαγκαηηθέο δπλαηφηεηεο ζηνπο 

ρξήζηεο, δπλακηθή θαηλνηνκία, απμεκέλε παξαγσγηθφηεηα θαη κείσζε θφζηνπο.  

 Γ. Αλάπηπμε λέσλ ηερλνινγηψλ.  Ξξνγξάκκαηα ηππνπνίεζεο  ζε εληειψο 

λέα ηερλνινγηθά πεδία έρνπλ αξρίζεη ήδε λα αλαπηχζζνληαη. Ρέηνηα πεδία 

πεξηιακβάλνπλ πξνσζεκέλε θαηαζθεπή πιηθψλ, πεξηβαιινληηθέο κειέηεο, 
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επηζηήκεο πγείαο, δνθηκέο θαηαζθεπέο θ.α. ζηα αξρηθά ζηάδηα αλάπηπμεο ηεο λέαο 

ηερλνινγίαο νη εθαξκνγέο κπνξεί λα ζρεδηαζηνχλ, φκσο δελ ππάξρνπλ πξφηππα 

πνπ λα ιεηηνπξγνχλ. Πηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ε αλάγθε γηα ηππνπνίεζε 

ζηεξίδεηαη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο νξνινγίαο θαη ζηελ ηήξεζε αξρείσλ 

δεδνκέλσλ ησλ πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζπιιέγνληαη κέζσ 

ηεο εξεπλάο . 

 Δ.  Αλαπηπζζφκελεο ρψξεο. Γίλεηαη απφ φινπο δεθηφ φηη ε αλαγλψξηζε ηεο 

δνκήο ησλ πξφηππσλ πνηφηεηαο απνηειεί βαζηθφ φξν ηεο δνκήο ησλ πξφηππσλ 

πνηφηεηαο απνηειεί βαζηθφ φξν ηεο επηηπρίαο ηεο νηθνλνκηθήο πνιηηηθήο ε νπνία 

ζηνρεχεη ζηελ δπλακηθή αλάπηπμε. Ζ θαηαζθεπή ελφο ζπζηήκαηνο δηεζλψλ 

πξφηππσλ φπσο ην ISO ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο ζα έρεη σο απνηέιεζκα ηελ 

αλαπηπζζφκελε παξαγσγηθφηεηα, αληαγσληζηηθφηεηα θαη αχμεζε ησλ εμαγσγψλ. 

 

5.6   ΑΠΑΡΑΗΣΖΣΑ ΒΖΜΑΣΑ ΓΗΑ ΣΖΝ ΠΗΣΟΠΟΗΖΖ 

ΤΜΦΩΝΑ ΜΔ ΣΟ ISO 9000 

 

  Ζ  δηαδηθαζία γηα ηελ θαζηέξσζε ελφο ζπζηήκαηνο ζχκθσλα κε ην ISO 

9000 εμαξηάηαη απφ έλαλ αξηζκφ παξαγφλησλ φπσο ε θχζε ηεο επηρείξεζεο, ην 

κέγεζνο ηεο εηαηξείαο, ε ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηνπ πνηνηηθνχ Έιελνπ , νη 

απαηηήζεηο ηεο αγνξάο θιπ.  Έρνληαο ζαλ δεδνκέλε ηελ θαηάζηαζε ηνπ πνηνηηθνχ 

έιεγρνπ ζε επηρεηξήζεηο αλαπηπζζφκελσλ ρσξψλ, ε εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο 

ISO 9000 πξέπεη λα αλαιεθζεί ζαλ κεγάιν έξγν , ε εθηέιεζε ηνπ απαηηεί ηηο 

παξαθάησ ελέξγεηεο:   

1.Αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο, απφ ηελ αλψηαηε Γηνίθεζε , ζαλ ελφο δσηηθνχ 

ζηνηρείνπ ηεο επηρείξεζεο.  

2. Ζ αίζζεζε φηη ε εγθαζίδξπζε ελφο ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο ζχκθσλα κε ην ISO  

9000 είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ αλάπηπμε κε ηελ καθξνρξφληα απνδνηηθφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο . 

3. Κειέηε ησλ επηπηψζεσλ ηνπ ISO  γηα ηελ επηρείξεζε απφ ην δηνηθεηηθφ 

ζπκβνχιην θαη κηα ζαθήο απφθαζε γηα ηελ δέζκεπζε επαξθψλ πφξσλ γηα ηελ 

εθαξκνγή ηνπ. 

4. Ππδεηήζεηο κε αλψηαηα ζηειέρε γηα ηελ αλάιεςε ηνπ πξνγξάκκαηνο  ISO θαη 

επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ πξνηχπνπ ηνπ ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο ( ISO 9001, 9002 

9003) πνπ ζα εθαξκνζηεί. 

5. Ππλελλνήζεηο κε ηνπο εθπξνζψπνπο ησλ ζπλδηθάησλ ή ησλ εξγαηψλ γηα λα 

ηνπο εμεγεζεί ε ηδέα θαη ηα νθέιε ηνπ ISO  9000 γηα ηελ επηρείξεζε θαη ηνπο 

εξγαδφκελνπο ηεο. Απηφ είλαη απαξαίηεην. Δπεηδή ε επηηπρήο εθαξκνγή ηνπ ISO  
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9000 απαηηεί ηελ ελεξγφ ζπλεξγαζία θαη ζπκκεηνρή φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο 

επηρείξεζεο.  

6. Πχζηαζε νξγαλσηηθήο επηηξνπήο θάησ απφ ηηο νδεγίεο ηνπ γεληθνχ δηεπζπληή 

θαη κηαο νκάδαο εξγαζίαο πιήξνπο απαζρφιεζεο γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ 

ζχκθσλα κε έλα θαζνξηζκέλν ρξνληθφ πξφγξακκα. 

 7. Δθπαίδεπζε ησλ κειψλ ηεο νκάδαο εξγαζίαο ζηηο δηάθνξεο φςεηο ηνπ ISO  

9000 θαη ζηελ κεζνδνινγία ηεο εθαξκνγήο ηνπ.  

 8. Έξεπλα ηνπ ηξέρνληνο ζπζηήκαηνο πνηνηηθνχ  ειέγρνπ γηα ηνλ εληνπηζκφ 

ειαηησκάησλ ή απνθιίζεσλ ζηηο δηαδηθαζίεο πνηφηεηαο ζε ζχγθξηζε κε ηηο 

απαηηήζεηο ησλ πξνηχπσλ ηνπ ISO 

9. Θαηαγξαθή νδεγηψλ θαη δηαδηθαζηψλ εξγαζίαο γηα ζπκκφξθσζε κε δηάθνξεο 

δηαηάμεηο ηνπ πξνηχπνπ πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηηο εξγαζίεο ηεο επηρείξεζεο.    

10. Πχληαμε ελφο  εγρεηξηδίνπ πνηφηεηαο πνπ λα θαιχπηεη ηελ πνιηηηθή θαη 

νξγάλσζε πνηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο θαη  κηα ζχληνκε πεξηγξαθή ησλ 

δηαδηθαζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ πεξίιεςε απηή πξέπεη λα πεξηιακβάλεη 

παξαπνκπέο ζε πην ιεπηνκεξψο ηηο δηαδηθαζίεο θαη δίλνπλ νδεγίεο γηα δηάθνξα 

ηκήκαηα θαη ιεηηνπξγηθέο νκάδεο.  

11. Δθπαίδεπζε ηνπ επηηειηθνχ πξνζσπηθνχ θαη ησλ εξγαζηψλ ζηηο ηεθκεξησκέλεο 

ηππνπνηεκέλεο κεζφδνπο θαη δηαδηθαζίεο. 

12. Γεκνζίεπζε ηεο πνιηηηθήο πνηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ νδεγηψλ γηα ηελ 

εθαξκνγή ηνπ πξνηχπνπ  ISO  9000. Ξξέπεη λα εμαζθαιηζηεί φηη απηέο γίλνληαη 

θαηαλνεηέο απφ φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο. πνπ ρξεηάδεηαη, νη ζρεηηθέο νδεγίεο 

θαη δηαδηθαζίεο πξέπεη λα κεηαθξάδνληαη θαηαλνεηέο απφ εξγάηεο πνπ δελ έρνπλ 

επαξθή γλψζε ηεο επίζεκεο γιψζζαο ηεο ρψξα. 

13. Ξξνζδηνξηζκφο ηεο εκεξνκελίαο εηζαγσγήο ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο θαη έθδνζε 

δηνηθεηηθψλ νδεγηψλ γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ. Πε κεγαιχηεξεο εηαηξείεο, ην λέν 

ζχζηεκα κπνξεί λα εθαξκνζηεί θαηά ζηάδηα. Κπνξεί πξψηα λα εθαξκνζηεί ζε 

έλα ή δπν ηκήκαηα ή παξαγσγηθά ζπλεξγεία, δνθηκαζηηθφ (ζρέδην –πηιφηνο). 

Βάζεη ηεο εκπεηξίαο πνπ ζα απνθηεζεί, κπνξεί λα επεθηαζεί θαη ζε άιιεο νκάδεο 

ηκεκάησλ, κέρξη φηνπ θαιχςεη φιεο ηηο άιιεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο. 

14. Γνθηκή ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο γηα κεξηθνχο κήλεο θαη κε πξαγκαηνπνίεζε 

εζσηεξηθψλ ειέγρσλ λα αμηνινγεζεί ε ζπκθσλία ηνπ κε ηα πξφηππα ISO 9000 

15. Γηεμαγσγή θαη άιισλ  ειέγρσλ, χζηεξα απφ κηα ινγηθή ρξνληθή πεξίνδν θαη 

αλάιεςε δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ, κέρξηο φηνπ ην ζχζηεκα πνηφηεηαο γίλεη 

πιήξσο ιεηηνπξγηθφ. 

16. Αλάιεςε δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ φπνπ ππάξρνπλ αζπκθσλίεο πνπ 

απνθαιχθζεθαλ απφ ηνλ έιεγρν.  
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17. Γηεπζέηεζε πξνθαηαξθηηθνχ ειέγρνπ απφ αλεμάξηεηνπο εμσηεξηθνχο 

ειεγθηέο. 

18. Αλάιεςε δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ επί ησλ παξαηεξήζεσλ ηεο αλεμάξηεηεο 

εμσηεξηθήο νκάδαο ειέγρνπ.  

19. Γηεπζέηεζε επίζεκεο αμηνιφγεζεο απφ εμνπζηνδνηεκέλν θνξέα πηζηνπνηήζεηο  

 

5.7  Ζ ΠΗΣΟΠΟΗΖΖ ΣΟΝ ΔΛΛΑΓΗΚΟ ΥΩΡΟ  

 

Πηελ Διιάδα ε αλάγθε γηα πηζηνπνίεζε έρεη εθδεισζεί έληνλα ηα 

ηειεπηαία ρξφληα. Ζ Δπξσπατθνί θαη παγθφζκηα ηάζε γηα ελνπνίεζε ησλ ηερληθψλ 

πξνηχπσλ δελ άθεζε αδηάθνξε ηελ Διιεληθή Δπηρείξεζε πνπ ζέιεη λα ζπκκεηέρεη 

θαη εθείλε ζηνλ ρψξν ηεο πξνηππνπνίεζεο. Ν αξηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ 

απμήζεθε θαηαθφξπθα απφ ηηο κφιηο 8 επηρεηξήζεηο πνπ είραλ πηζηνπνηεζεί απφ 

ηνλ ΔΙΝΡ ην 1992, ζε παξαπάλσ απφ 50 ην 1997. επηπιένλ ζεκαληηθφο αξηζκφο 

Διιεληθψλ Δπηρεηξήζεσλ  έρνπλ ιάβεη ην ζήκα  ISO απφ άιινπο αλεμάξηεηνπο 

θνξείο πηζηνπνίεζεο. Νη αηηίεο πνπ νδεγνχλ θπξίσο ηηο Διιεληθέο Δπηρεηξήζεηο 

ζηνλ δξφκν ηεο πηζηνπνηήζεηο είλαη νη εμήο : 

   

1. Ζ απαίηεζε ησλ πειαηψλ  

2. Ζ αλάγθε ρξεζηκνπνίεζεο ηνπ ζήκαηνο ISO γηα δηαθεκηζηηθνχο ζθνπνχο. 

3.  Ζ επαηζζεηνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηελ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο.  

4. Ζ αχμεζε  ηνπ αληαγσληζκνχ ζε ηνπηθφ θαη δηεζλέο επίπεδν.  

 

 

 5.8   ΔΛΟΣ ΝΟΜΗΚΟ ΠΛΑΗΗΟ – ΓΔΝΗΚΔ ΠΑΡΑΣΖΡΖΔΗ  

 

 ΝΟΜΙΚΟ ΠΛΑΙΙΟ  

 

  Κε ην λφκν 372/76 ¨πεξί ζπζηάζεσο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ ΔΙΝΡ ¨ αλαηίζεηαη ζηνλ 

ΔΙΝΡ θαη  ε αλάπηπμε δξαζηεξηνηήησλ πηζηνπνίεζεο . Κε βάζε ηελ Απφθαζε ηνπ πνπξγνχ 

ΒΔΡ Αξ. 8316/1114/18-4-1989  ( ΦΔΘ 306/Β/27-4-1989), Ν ΔΙΝΡ εθαξκφδεη  δηαδηθαζίεο θαη 

ζπζηήκαηα πηζηνπνίεζεο( πρ. Πχζηεκα πηζηνπνίεζεο ηνπ Γηεζλνχο Νξγαληζκνχ Ρππνπνίεζεο 

ISO). Πην πιαίζην ησλ δηαδηθαζηψλ απηψλ απνλέκεη ζήκαηα ζπκκφξθσζεο ( πνηφηεηαο), θαη 

ρνξεγεί πηζηνπνηεηηθά ζπκκφξθσζεο (πνηφηεηαο) πνπ ππνδειψλνπλ ηε ζπκκφξθσζε 

πξντφλησλ, πιηθψλ, ππεξεζηψλ, δηεξγαζηψλ, θα ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο κε ηηο απαηηήζεηο 

Δζληθψλ  , Δπξσπατθψλ θαη Γηεζλψλ Ξξφηππσλ, Ξξνδηαγξαθψλ (πρ βηνκεραληψλ, 
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Πηξαηεγηθψλ), Ππζηάζεσλ (π[ρ Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο Ρειεπηθνηλσληψλ ή Γηεζλνχο Δπηηξνπήο 

Ρειεπηθνηλσληψλ)  ή άιισλ θαλνληζηηθψλ εγγξάθσλ (πρ Θνηλσληθή ή Δζληθή Λνκνζεζία).   

 

 

ΓΔΝΙΚΔ ΠΑΡΑΣΗΡΗΔΙ  

 

  Ζ  Γηεζλήο θαη ε Δπξσπατθή ζεηξά πξνηχπσλ γηα ζπζηήκαηα πνηφηεηαο (ISO 9000 

θαη EN ISO 9000),θαη ηα αληίζηνηρα πξφηππα ηνπ ΔΙΝΡ  (ΔΙΝΡ ΔΛ  ISO 9000),θαζψο θαη ε 

Γηαδηθαζία Αμηνιφγεζεο θαη Ξηζηνπνίεζεο Ππζηεκάησλ Ξνηφηεηαο  ηνπ ΔΙΝΡ, δελ έρνπλ σο 

ζθνπφ ηελ Ρππνπνίεζε ησλ Ππζηεκάησλ Ξνηφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ, αιιά θαηά θχξην ιφγν 

ηελ ελαξκφληζε ησλ απαηηήζεσλ γηα Ππζηήκαηα Ξνηφηεηαο.  

Νη  απαηηήζεηο απηέο κπνξνχλ θαη πξέπεη λα ηθαλνπνηνχληαη απφ Ππζηήκαηα 

Ξνηφηεηαο ζρεδηαζκέλα θαη εθαξκνζκέλα, δηαθνξεηηθά πηζαλφλ, αιιά κε ηξφπν ψζηε θάζε 

Πχζηεκα Ξνηφηεηαο λα πξνζαξκφδεηαη ζηε δηάξζξσζε θαη ηηο αλάγθεο ηεο θάζε επηρείξεζεο.  

ζνλ αθνξά ζηηο Δπηζεσξήζεηο Αμηνιφγεζεο θαη Ξηζηνπνίεζεο ηνπ θάζε Ππζηήκαηνο, ε 

Γηεχζπλζε Ξηζηνπνίεζεο ηνπ ΔΙΝΡ ιακβάλεη απζηεξά ππφςε ηα παξαπάλσ θαη δίλεη κεγάιε 

πξνζνρή ζηελ πξαγκαηηθή εθαξκνγή θαη ιεηηνπξγία ηνπ θάζε Ππζηήκαηνο  γηα θάζε πεξίπησζε 

ρσξηζηά 

Ν  παξψλ θαλνληζκφο  αθνξά ζηελ αμηνιφγεζε θαη πηζηνπνίεζε Ππζηεκάησλ 

Ξνηφηεηαο επηρεηξήζεσλ, ρσξίο λα γίλεηαη δηάθξηζε αλάινγα κε ηα ζπγθεθξηκέλα πξντφληα ή 

ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ε επηρείξεζε. Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν νξηζκέλα ζεκεία 

ή απαηηήζεηο ηνπ παξφληνο Θαλνληζκνχ , πηζαλφλ λα κελ έρνπλ  εθαξκνγή ζε θάπνηα 

ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε . ην ζέκα απηφ ζα ζπδεηείηαη εθηελέζηεξα θαηά ηηο 

πξνπαξαζθεπαζηηθέο ζπλνκηιίεο κε ηνλ ελδηαθεξφκελν.  

 

ΠΡΟΣΤΠΑ   

 

ΔΛΟΣ  ΔΝ ISO  9001  : Ππζηήκαηα Ξνηφηεηαο – πφδεηγκα γηα ηελ Ξνηφηεηα ζηνλ 

Πρεδηαζκφ/ Αλάπηπμε, Ξαξαγσγή, Δγθαηάζηαζε θαη Δμππεξέηεζε . 

ΔΛΟΣ  ΔΝ ISO  9002 :  Ππζηήκαηα Ξνηφηεηαο – πφδεηγκα γηα  ηελ Ξνηφηεηα ζηελ 

Ξαξαγσγή, Δγθαηάζηαζε θαη Δμππεξέηεζε. 

ΔΛΟΣ  ΔΝ ISO  9003 :  Ππζηήκαηα Ξνηφηεηαο –πφδεηγκα γηα ηελ Ξνηφηεηα ζηνλ Ρειηθφ 

Έιεγρν θαη Γνθηκή. 

 Ρα   αλσηέξσ Ξξφηππα είλαη ηαπηφζεκα κε ηα αληίζηνηρα Ξξφηππα ηεο ζεηξάο ISO 9000 θαη 

EN ISO 9000  

   ΝΗ  πεξηπηψζεηο εθαξκνγήο ελφο εθάζηνπ εθ ησλ αλσηέξσ Ξξνηχπσλ 

αλαθέξνληαη ζηηο αληίζηνηρεο παξαγξάθνπο << Αληηθείκελν θαη Ξεδίν Δθαξκνγήο>> (Scope) 

ησλ πξνηχπσλ απηψλ 
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  Δηδηθφηεξα ζηηο πεξηπηψζεηο φπνπ ζχκθσλα κε ηα θαζνξηδφκελα ζηηο αλσηέξσ 

αλαθεξζείζεο παξαγξάθνπο πθίζηαληαη γηα ζπγθεθξηκέλν Πχζηεκα Ξνηφηεηαο νη ζπλζήθεο ηνπ 

Ξξνηχπνπ ΔΙΝΡ ΔΛ ISO 9001 ,  Ζ επηρείξεζε δελ έρεη ηελ δπλαηφηεηα ελαιιαθηηθήο ή 

δηαθξηηηθήο εθαξκνγήο ηνπ Ξξνηχπνπ  ΔΙΝΡ ΔΛ ISO 9002. Θαη‟ αληηζηνηρία κε ην πξνεγνχκελν 

ηζρχεη απηφ θαη γηα ηηο πεξηπηψζεηο  εθαξκνγήο ηνπ  Ξξνηχπνπ ΔΙΝΡ ΔΛ ISO 9002 ΠΔ ΠΣΈΠΖ 

ΚΔ ΡΝ Ξξφηππν  ΔΙΝΡ ΔΛ ISO 9003  

  Ζ   ρνξήγεζε ηνπ ΞΠΠΞ απαηηεί ηελ αμηνιφγεζε θαη επηζεψξεζε ηνπ Ππζηήκαηνο 

Ξνηφηεηαο  κηαο επηρείξεζεο, ρσξίο απηφ λα απνηειεί πηζηνπνίεζε ησλ πξντφλησλ ,  ησλ 

δηαδηθαζηψλ ή ησλ κεζφδσλ παξαγσγήο θαη ειέγρνπ ηεο επηρείξεζεο. 

  Ζ ζπκκφξθσζε ηνπ Ππζηήκαηνο Ξνηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο κε έλα εθ ησλ 

αλσηέξσλ Ξξνηχπσλ Βεβαηψλεηαη κε ην ΞΠΠΞ.. 

  Ν  παξψλ θαλνληζκφο ηζρχεη επίζεο θαη ζηηο πεξηπηψζεηο φπνπ ν ελδηαθεξφκελνο 

ζα δήηεζε απφ ηνλ ΔΙΝΡ κε αίηεζε ηνπ ηελ αμηνιφγεζε θαη πηζηνπνίεζε ηνπ Ππζηήκαηνο 

Ξνηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο ζχκθσλα κε άιια Ξξφηππα Ξνηφηεηαο (φπσο π.ρ AQAP) ή 

θαλνληζηηθά θείκελα. Ζ αμηνιφγεζε θαη πηζηνπνίεζε ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ αθνινπζεί ηηο 

δηαδηθαζίεο Ξνηφηεηαο. Ζ αλσηέξσ γλσζηνπνίεζε πξέπεη λα γίλεη πξηλ απφ ηελ παξαγγειία ησλ 

αληηζηνηρψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

  Ζ ρνξήγεζε ηνπ ΞΠΠΞ ζπλεπάγεηαη γηα ηελ επηρείξεζε ηελ ππνρξέσζε , λα 

πιεξνθνξεί άκεζα ηελ Γηεχζπλζε Ξηζηνπνίεζεο ζε πεξηπηψζεηο κεηαβνιψλ θπξίσλ ζηνηρείσλ 

ηνπ Ππζηήκαηνο Ξνηφηεηαο, φπσο ε αιιαγή ηεο δνκήο ηνπ, ε επέθηαζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

ηεο επηρείξεζεο,  ε αιιαγή ηεο ηνπνζεζίαο εγθαηάζηαζεο ηεο ή ε αιιαγή ηνπ εθπξφζσπνπ ηεο 

γηα  ζέκαηα πνηφηεηαο. Ζ πιεξνθφξεζε απηή ζα πξέπεη λα ππνβάιιεηαη ζηνλ ΔΙΝΡ γξαπηψο  

εληφο είθνζη (20) εκεξψλ  απφ ηελ εθαξκνγή ηεο κεηαβνιήο. Πε αληίζεηε πεξίπησζε ν  ΔΙΝΡ  

κπνξεί λα ιακβάλεη ηα πξνβιεπφκελα κέηξα.  

  Νη  πηζηνπνηεκέλεο  επηρεηξήζεηο ππνρξενχληαη λα δηαηεξνχλ θαη λα ζέηνπλ ζηελ 

δηάζεζε ηνπ ΔΙΝΡ θαηά ηηο επηζεσξήζεηο, αξρείν κε ηα παξάπνλα ηα νπνία ηνπο απεπζχλνληαη 

αλαθνξηθά κε ην Πχζηεκα Ξνηφηεηαο  ην νπνίν εθαξκφδνπλ θαη ηηο αληίζηνηρεο δηνξζσηηθέο 

ελέξγεηεο πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ . Ζ  κε ηήξεζε ηνπ σο αλσηέξσ πεξηγξαθφκελνπ αξρείνπ 

θαηαγξάθεηαη σο κε ζπκκφξθσζε απφ ηελ νκάδα επηζεψξεζεο ηνπ ΔΙΝΡ ζηελ ζρεηηθή 

έθζεζε. 

 

 

 

 

 



103 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΔΞΗ 

 

ΔΡΔΤΝΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΩΝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



104 

 

  6.1  Ζ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΣΟΝ ΚΛΑΓΟ ΣΡΟΦΗΜΩΝ 

     

Ζ βηνκεραλία ηξνθίκσλ απνηειεί ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ θιάδν γηα ηελ Διιεληθή 

νηθνλνκία  θαη ρξεηάδεηαη λα θαηαβάιινληαη ζπλερείο πξνζπάζεηεο γηα ηελ εμαζθάιηζε 

πςειήο πνηφηεηαο γηα ηα πξντφληα πνπ παξάγνληαη θαη δηνρεηεχνληαη ζηελ εζσηεξηθή 

θαη δηεζλή αγνξά. 

Πήκεξα νη θαηαλαισηέο ζε φιν ηνλ θφζκν είλαη ηδηαίηεξα επαηζζεηνπνηεκέλνη ζε 

ζέκαηα εηδψλ δηαηξνθήο, γηα ην ιφγν απηφ νη ειιεληθέο βηνκεραλίεο ηξνθίκσλ ζα πξέπεη 

λα θαηαβάιινπλ θάζε δπλαηή πξνζπάζεηα γηα λα παξάγνπλ θαη δηαθηλνχλ πξντφληα 

πςειψλ πνηνηηθψλ πξνδηαγξαθψλ.  Ήδε , αξθεηέο ειιεληθέο βηνκεραλίεο έρνπλ θάλεη 

ζεκαληηθέο επελδχζεηο γηα ηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ ζηφρνπ.  

Ωζηφζν, δελ αξθνχλ νη πξνζπάζεηεο ησλ ίδησλ ησλ παξαγσγψλ, αιιά ρξεηάδεηαη 

θαη λα ππάξρεη ην θαηάιιειν λνκηθφ πιαίζην πνπ ζα επηβάιεη ζπγθεθξηκέλεο ππνρξεψζεηο 

ζε φινπο αλεμαίξεηα ηνπο παξαγσγνχο εηδψλ δηαηξνθήο. 

Γηαθνξεηηθά ππάξρεη κφληκνο θίλδπλνο λα ππάξρνπλ θαηλφκελα λφζεπζεο ηνπ 

αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ βηνκεραληψλ εηδψλ δηαηξνθήο. Δμάιινπ, παξαηεξείηαη ην 

θαηλφκελν λα παξαβηάδνληαη θαη θνηλσληθέο νδεγίεο γχξσ απφ ηελ πγηεηλή ησλ 

ηξνθίκσλ, εληζρχνληαο ηα θαηλφκελα λφζεπζεο ηνπ πγηνχο αληαγσληζκνχ. 

Γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο πνιινί παξάγνληεο ηνπ θιάδνπ εηδψλ δηαηξνθήο 

ππνζηεξίδνπλ φηη, ρξεηάδεηαη λα εληζρπζεί ην λνκνζεηηθφ πιαίζην γηα ηνλ έιεγρν θαη ηε 

δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ηξνθίκσλ. Γηα λα επηηεπρζεί φκσο έλαο ηέηνηνο ζηφρνο 

πξέπεη λα ππάξμεη θαηάιιειε νξγάλσζε ηεο πνιηηείαο. ρξεηάδεηαη λα ζηειερσζνχλ θαη 

ζπληνληζζνχλ  νη δεκφζηεο ππεξεζίεο, ψζηε λα ππνζηεξηρζνχλ κε θάζε ηξφπν νη 

βηνκεραλίεο θα βηνηερλίεο ψζηε  λα εθαξκφδνπλ ζην εμήο ηελ θαλνληθή νδεγία HACCP. 

Ζ γλσζηή εκεξνκελία ιήμεο πνπ ππάξρεη ζηα πεξηζζφηεξα θαηαλαισηηθά 

αγαζά, πξνζδηνξίδεηαη ζπλήζσο φρη απφ ηελ πξαγκαηηθή θαη επηζηεκνληθά 

πξνζδηνξηζκέλε δηαηεξεζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ, αιιά απφ ην επηδησθφκελν δηάζηεκα 

παξακνλήο ηνπ εκπνξεχκαηνο ζηελ αγνξά, δηάζηεκα πνπ ζπλήζσο επηβάιιεη ν 

αληαγσληζκφο θαη ν έκπνξνο.  

Ζ HACCP, πνπ ζεκαίλεη Αλάιπζε Δπηθηλδπλφηεηαο ζηα Θξίζηκα Πεκεία Διέγρνπ, 

είλαη έλα ζχζηεκα δηαζθάιηζεο ηεο πγηεηλήο ησλ εηδψλ δηαηξνθήο, πνπ θαζηεξψζεθε απφ 

ηελ Δπξσπατθνί Έλσζε κε ηελ νδεγία 93/43 θαη είλαη ζήκεξα ππνρξεσηηθφ γηα φιεο ηηο 

βηνκεραλίεο ηξνθίκσλ. 

Ζ αζθάιεηα πξέπεη λα ζεσξείηαη απφ ηνπο παξαγσγνχο ηξνθίκσλ σο 

ππνρξέσζή ηνπο θαη είλαη ζηνηρείν αδηαπξαγκάηεπην. 

Κε ηελ εθαξκνγή ηνπ HACCP φινη νη έιεγρνη θαη φια ηα κέηξα ειέγρνπ ηεο 

παξαγσγήο εηδψλ δηαηξνθήο ηίζεληαη ππφ λέα νξγαλσκέλε βάζε. Έηζη, πξέπεη λα 

δηελεξγνχληαη πξνιεπηηθνί έιεγρνη ζε φιεο ηηο θάζεηο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, απφ 
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ηελ παξαιαβή ησλ πξψησλ πιψλ θαη πξηλ απφ απηή, σο ηελ ζπζθεπαζίαο θαη κεηά απφ 

απηή θαηά ηε δηαθίλεζε θαη ηε δηάζεζε θαη πξέπεη λα ιακβάλνληαη θαηάιιεια κέηξα, 

ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ζην κέγηζην δπλαηφ ε αζθάιεηα ησλ πξντφλησλ.  

Ξάλησο ζε γεληθέο γξακκέο φινη ππνζηεξίδνπλ φηη, ρξεηάδεηαη λα εληζρπζεί ην 

λνκνζεηηθφ πιαίζην γηα ηνλ έιεγρν θαη ηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ηξνθίκσλ, λα 

ζηειερσζνχλ θαη ζπληνληζζνχλ νη δεκφζηεο ππεξεζίεο, αιιά θαη λα ζηεξηρζνχλ κε θάζε 

ηξφπν νη βηνκεραλίεο θαη βηνηερλίεο ψζηε λα εθαξκφδνπλ ζην εμήο ηελ νδεγία HACCP. 

Θαλέλαο δεηγκαηνιεπηηθφο έιεγρνο δελ κπνξεί λα ππνθαηαζηήζεη ηνλ έιεγρν πνπ 

ζπζηεκαηηθά θαη ζε φιεο ηηο θάζεηο ηεο παξάγσγεο θαη δηάζεζεο κπνξεί λα γίλεη 

απφ ηηο κνλάδεο παξαγσγήο ησλ ηξνθίκσλ. 

 

6.1.1 Ζ ζημαζία ηηρ ποιψηηηαρ ζηην Δηαιπεία <<ΓΔΛΣΑ>> 

 

  Ζ  γλσζηή Δηαηξεία ΓΔΙΡΑ έρεη σο ζθνπφ λα ηθαλνπνηήζεη ηελ αθφξεζηε 

επηζπκία ηνπ θαηαλαισηή γηα λέα πξντφληα πνπ αθνινπζνχλ θαη ππαθνχλ πνηνηηθά 

πξφηππα νξγάλσζεο θαη πξνδηαγξαθψλ θαη πνπ ζα ηνπ εμαζθαιίδνπλ αλά πάζα ζηηγκή 

ηελ εθ ησλ πξνηέξσλ ζηγνπξηά ηνπ πγηεηλνχ , αζθαινχο , αμηφπηζηνπ θαη απνιαπζηηθνχ 

πξντφληνο. 

Έηζη , ε ΓΔΙΡΑ ρηίδεη ηελ <<θηινζνθία>> ηεο δηνίθεζεο ηεο κε γλψκνλα ηελ 

πνηφηεηα, γηαηί ε πνηφηεηα ησλ πξνηνλησλ ηεο απνηειεί ζεκέιην ιίζν ηεο καθξνρξφληαο 

ζηξαηεγηθήο ηεο. Πηε ΓΔΙΡΑ ε θηινζνθία νξγάλσζε ησλ πξνηχπσλ ηεο ζεηξάο ISO 

9000 θαη ησλ αξρψλ ηεο νιηθήο πνηφηεηαο βνεζά ζηελ αλάπηπμε ηνπ θαηάιιεινπ 

Ππζηήκαηνο Ξνηφηεηαο, επηηπγράλνληαη έηζη :  

 Ρε δηαρξνληθή πιήξε ηθαλνπνίεζε ηνπ θαηαλαισηή πνπ ζπλεπάγεηαη 

θαη ζεκαληηθή αχμεζε ησλ πσιήζεσλ  

 Ρε δηαρξνληθή πιήξε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ πξνζπάζεηα 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ θαηαλαισηή 

 Πηελ βειηίσζε /αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ζε βαζκφ ψζηε, 

ε πξνζπάζεηα επίηεπμεο ησλ παξαπάλσ λα γίλεηαη ζαλ κηα θπζηνινγηθή 

έθθξαζε ηεο νξγαλσηηθήο θνπιηνχξαο ηεο εηαηξείαο. 

 

Έηζη  ράξε ζηελ πνηφηεηα βειηηψλνπκε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ εκπιέθνληαη 

ζηνλ θχθιν δσήο ηνπ πξντφληνο ( γάια, γηανχξηη, επηδφξπηα κε βάζε ην γάια, 

ρπκνί, παγσηά…….) κε  έκθαζε ζηνπο φξνπο ηνπ ζρεδηαζκνχ, ηεο αλάπηπμεο, 

ηεο βειηίσζεο, ηεο παξαγσγήο, ηεο δηάζεζεο, ηεο επαηζζεηνπνίεζεο, ηεο 

αλαβάζκηζεο ηεο γλψζεο, ηεο αλαγλψξηζεο ησλ ιαζψλ θαη ηεο απνθπγήο ηνπο 

ζην κέιινλ, ηελ απξφζθνπηε επηθνηλσλία κεηαμχ ζπλεξγαηψλ εζσηεξηθψλ θαη 

εμσηεξηθψλ, εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε /θαηαλαισηή … ραξαθηεξηζηηθφ 
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παξάδεηγκα απνηειεί ην Δξγνζηάζην Γηανχξηε ζηνλ Άγην Πηέθαλν Αηηηθήο, πνπ ε 

πηζηνπνίεζε ηνπ ζχκθσλα κε ην πξφηππν ΔΙΝΡ ΔΛ ISO 9001 είλαη κηα έκπξαθηε 

απφδεημε ησλ πξναλαθεξζέλησλ.  

 

6.1.2 Ζ  ποιψηηηα ηηρ  << ΣΔΥΝΗΚΖ ΟΛΤΜΠΗΑΚΖ Α.Δ.>> 

 

Ζ  <<ΡΔΣΛΗΘΖ ΝΙΚΞΗΑΘΖ Α.Δ. >> είλαη απφ ηνπο πξσηνπφξνπο ζηνλ 

θαηαζθεπαζηηθφ ηνκέα ζε ζέκαηα  δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο θαη κηα απφ ηηο πξψηεο 

εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ πνπ απέθηεζε απφ ην 1996 πηζηνπνηεηηθφ ζπζηήκαηνο 

πνηφηεηαο  ISO  9001 γηα ηηο κειέηεο θαη θαηαζθεπέο ηερληθψλ έξγσλ.   

 Γηα ηελ  <<ΡΔΣΛΗΘΖ ΝΙΚΞΗΑΘΖ Α.Δ. >> θαζψο θαη γηα ηελ ηδίσλ 

κεηνρηθψλ ζπκθεξφλησλ ΚΝΣΙΝΠ Α.Δ. πνπ είλαη πηζηνπνηεκέλε θαηά  ISO 9001 

θαη ISO 9002, ε πνηφηεηα δελ απνηειεί απιά κέζνδν αιιά θηινζνθία βειηίσζεο. 

Νη δηνηθήζεηο ησλ δχν παξαπάλσ εηαηξεηψλ ζηεξίδνπλ  απφιπηα ηε θηινζνθία 

απηή θαη έρνπλ κεξηκλήζεη ψζηε λα πεξάζεη ε αληίιεςε ζε φια ηα επίπεδα 

δηάξζξσζήο ηνπο γηαηί πηζηεχνπλ πσο ζθνπφο ηνπο είλαη ε παξνρή πςεινχ 

επηπέδνπ ππεξεζηψλ πξνο ην  

θνηλσληθφ ζχλνιν κέζα απφ ηελ θαηαζθεπή ηερληθψλ έξγσλ πςειήο πνηφηεηαο 

θαη πξνδηαγξαθψλ.  

 Απηφ ηηο θαζηζηά ηθαλέο λα αληαγσλίδνληαη ηηο μέλεο εηαηξείεο γηα ηελ 

θαηαζθεπή κεγάισλ έξγσλ ζηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ, πξάγκα πνπ 

απνδεηθλχεηαη απφ ηελ αλάιεςε έξγσλ ζε επξσπατθέο ρψξεο φπσο ε  Γεξκαλία, ε 

Κ. Βξεηαλία θαη ε Ονπκαλία. 

 

6.2 Ζ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΣΖΝ ΠΡΟΣΑΗΑ ΣΟΤ  

ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΟ 

 

6.2.1 Οικολογικψ ήμα  

 

Ζ   απνλνκή  <<νηθνινγηθψλ ζεκάησλ>> απνηειεί πιένλ ζεκαληηθφ 

παξάγνληα γηα ηε ελίζρπζε ηεο δηεζλνχο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ 

ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ, ζε κηα πεξίνδν πνπ έρνπλ επαηζζεηνπνηεζεί  

ηδηαίηεξα νη Δπξσπαίνη θαη άιινη θαηαλαισηέο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο.  

 Κεηά ηελ πεξίνδν ηεο απνλνκήο πηζηνπνηεηηθψλ δηαζθάιηζεο 

πνηφηεηαο ISO  ηψξα νη επηρεηξήζεηο αλά ηνλ θφζκν ελδηαθέξνληαη 
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πεξηζζφηεξν γηα ηα <<> νηθνινγηθά ζήκαηα >>. Αξθεηέο ειιεληθέο 

επηρεηξήζεηο δηαζέηνπλ ηελ ηερλνγλσζία θαη ηερλνινγία γηα λα θαηαθέξνπλ 

λα παξάγνπλ νηθνινγηθά πξντφληα, κε βάζε ζπγθεθξηκέλεο πνηνηηθέο 

πξνδηαγξαθέο, πνπ ζα ηνπο επηηξέςεη λα δηεθδηθήζνπλ ηελ απνλνκή 

ζ‟απηέο νηθνινγηθψλ ζεκάησλ.  Ζ ζηξνθή ηεο ειιεληθήο παξαγσγήο πξνο 

ηα νηθνινγηθά πξντφληα ζπλεπάγεηαη απμεκέλεο επελδχζεηο πνπ 

αλαβαζκίδνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ παξαγφκελσλ  πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. 

Ζ ειιεληθή πνιηηεία έρεη πιένλ επαηζζεηνπνηεζεί ηφζν ζε ζέκαηα 

πνηφηεηαο φζν θαη απνηειεζκαηηθφηεξεο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο 

θαη παίξλεη κηα ζεηξά απφ κέηξα θαη πξσηνβνπιίεο πνπ ζηνρεχνπλ ζηε 

ζπλδπαζκέλε αλαβάζκηζε πνηφηεηαο θαη πξνζηαζίαο πεξηβάιινληνο. Ξξνο 

απηή ηελ θαηεχζπλζε θηλείηαη θαη ην  ΞΔΣΩΓΔ πνπ θαιχπηεη ελεξγά ηηο 

πξνζπάζεηεο ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ λα πεηχρνπλ δηαθξίζεηο ζηνπο 

δχν απηνχο επαίζζεηνπο ηνκείο.  

 <<Ρν νηθνινγηθφ ζήκα πνπ δίλεη θάζε ρψξα ηζνδπλακεί κε 

δηαβαηήξην ειεχζεξεο δηαθίλεζεο ζε φιεο  ηηο  ρψξεο ηεο Δπξψπεο >> γηα 

ηελ επηρείξεζε πνπ παξάγεη ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ. 

<< Απηφ ζεκαίλεη φηη ε ρψξα καο πξέπεη λα δψζεη ηε κάρε θαη λα 

βνεζήζεη ηηο επηρεηξήζεηο λα αλαπξνζαξκφζνπλ ηελ επηρεηξεκαηηθή ηνπο 

ζηξαηεγηθή, ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα παξάγνπλ πξντφληα πνπ δελ 

επηβαξχλνπλ ην πεξηβάιινλ.  

Κε ηνλ ηξφπν απηφ αλαδεηθλχνπλ θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο αθνχ ν 

αληαγσληζκφο έρεη πνιιέο πηπρέο θαη κηα απφ απηέο είλαη θαη ε νηθνινγηθή 

πξνζηαζία.  

 Πην ζεκείν απηφ δηεπθξηλίδεηαη φηη γηα λα δνζεί νηθνινγηθφ ζήκα ζε 

έλα πξντφλ πξέπεη απηφ λα θαιχπηεη ηηο απζηεξφηεξεο πξνδηαγξαθέο πνπ 

έρνπλ ζεζπηζζεί, ζε αληίζεζε κε ην ISO  9001 πνπ  απνηειεί ην θαηψηαην 

ζεκείν αλαθνξάο.  

 Αμίδεη λα ζεκεησζεί αθφκε φηη ην θφζηνο ελφο νηθνινγηθνχ πξντφληνο 

ην νπνίν κπνξεί λα δηαθηλείηαη ειεχζεξα ζηελ ειιεληθή θαη επξσπατθή 

αγνξά είλαη θαηά πεξίπνπ 30% πςειφηεξν  ελφο άιινπ κε νηθνινγηθνχ. Ρν 

νηθνινγηθφ ζήκα απνλέκεηαη κε εηζήγεζε ηνπ Αλψηαηνπ Ππκβνπιίνπ 

Απνλνκήο Νηθνινγηθνχ  Πήκαηνο ( Α.Π.Α.Ν.Π), ζην νπνίν πξνεδξεχεη ν 

γεληθφο γξακκαηέαο ηνπ ΞΔΣΩΓΔ. 
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6.2.2 Ζ  «Ππυηιά» ηηρ εηαιπείαρ  «BERLING» 

Ζ BERLING είλαη ε πξψηε ειιεληθή εηαηξεία ζηελ νπνία απνλεκήζεθε ην 

νηθνινγηθφ ζήκα αλνίγνληαο ην δξφκν θαη γηα αξθεηέο άιιεο ειιεληθέο 

επηρεηξήζεηο  λα «δηαθξηζνχλ» κέζσ ηεο εμαζθάιηζεο ηνπ νηθνινγηθνχ ζήκαηνο.  

Ζ ζρεηηθή απνλνκή αθνξά ζπγθεθξηκέλν πξντφλ ρξσκάησλ θαη βεξληθηψλ 

πνπ θαηάθεξε λα θαιχςεη φιεο ηηο πξνδηαγξαθέο θαη φινπο ηνπο φξνπο πνπ είραλ 

ζεζπηζηεί γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. 

Νη εηαηξείεο απηέο θαη ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ε BERLING, πνπ πήξε 

ην νηθνινγηθφ ζήκα γηα ηα βεξλίθηα θαη ηα ρξψκαηα , πξέπεη λα δηαηεξεί ζηαζεξή 

ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ απηψλ. 

Πεκεησηέν φηη ηη νηθνινγηθφ ζήκα δελ δηαηίζεηαη ζε θάπνηα εηαηξεία γηα φια 

ηα πξντφληα ηεο, αιιά γηα εθείλα πνπ πιεξνχλ ηνπο φξνπο θαη ηηο πξνδηαγξαθέο 

πνπ έρνπλ ζεζπηζηεί γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 

 

6.3 ΠΗΣΟΠΟΗΖΖ ΣΖ ΑΘΖΝΑΪΚΖ ΕΤΘΟΠΟΗΗΑ Α.Δ. 

 

Ζ ΑΘΖΛΑΪΘΖ ΕΘΝΞΝΗΗΑ Α.Δ. – εηαηξεία παξαγσγήο θαη εκθηάισζεο 

κπχξαο- θαηαλφεζε ηελ αλάγθε πηζηνπνίεζεο θαη ηελ αλαγλψξηζε  γξήγνξα 

σο ζίγνπξν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. 

Ζ δηνίθεζε κεηά απφ επαλαιακβαλφκελεο ζπδεηήζεηο, απνθάζηζε λα 

απεπζπλζεί ζε εηδηθνχο ζπκβνχινπο επηρεηξήζεσλ έηζη ψζηε λα επηιέμεη ην 

πξφηππν πνπ ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ηεο αιιά θαη ηνλ θνξέα ηππνπνίεζεο. 

  Θαηφπηλ ζπδεηήζεσλ κεηαμχ ησλ ζπκβνχισλ Ρππνπνίεζεο θαη ηεο 

δηνίθεζεο απνθαζίζηεθε φηη ην πξφηππν ISO 9002 είλαη απηφ πνπ 

ελαξκνλίδεηαη πεξηζζφηεξν κε ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο. Δπηιέγνληαο  

θνξέα Ρππνπνίεζεο θαηέιεμαλ ζηελ Αγγιηθή Burea Veritus σο πην αμηφπηζηε 

θαη έγθπξε. 

 Ρν 1993 απνθαζίζηεθε λα μεθηλήζεη ε πξνζπάζεηα γηα ηελ Ρππνπνίεζε. 

Αθνινχζεζε έλαο ρξφλνο πξνζαξκνγήο ζηηο απαηηήζεηο ηεο πξνηππνπνίεζεο 

– πξσηεπνχζεο ζεκαζίαο αλάγθε ήηαλ λα θαηαλνήζνπλ φινη νη εξγαδφκελνη 

ηεο εηαηξείαο ηελ έλλνηα ηεο Ρππνπνίεζεο έηζη ψζηε λα ζπλεηζθέξνπλ 

ελεξγά ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο. Ζ  ζεηηθή αληίδξαζε ηνπο ήηαλ έλα θαιφ 

ζεκάδη γηα ηε ζπλέρεηα. Όζηεξα απφ πνιιέο ζπδεηήζεηο κε ηελ δηνίθεζε θαη 

ηνπο εμεηδηθεπκέλνπο ζε ζέκαηα πνηφηεηαο ζπκβνχινπο, αλαγλψξηζαλ ηελ 

ζεκαζία ηεο ηππνπνίεζεο θαη πξφζπκα εθάξκνδαλ φινπο ηνπο φξνπο ηεο. 

Ξαξά ηελ απμεκέλε γξαθεηνθξαηία  πνπ ρξεηάζηεθε λα μεπεξάζνπλ, έλα 

ρξφλν κεηά πηζηνπνηήζεθαλ θαηά ISO 9002. 
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  Ζ εηαηξεία πηζηνπνηήζεθε γηα δπζνπνίεζε, βξάζηκν κπχξαο ζπζθεπαζία 

θαη απνζήθεπζε ηεο κπχξαο. 

 Πηελ εηαηξεία ιεηηνπξγεί εζσηεξηθφ ζχζηεκα ειεγθηψλ πνηφηεηαο, νη νπνίνη 

επηιέγνληαη θαη ζηε ζπλέρεηα εθπαηδεχνληαη θαηάιιεια πάλσ ζε ζέκαηα 

πνηφηεηαο θαη ηππνπνίεζεο.  Ζ εμεηδηθεπκέλε  απηή νκάδα θάζε έμη κήλεο 

αλαιακβάλεη λα θάλεη εθηεηακέλν έιεγρν πνηφηεηαο, ζε φινπο ηνπο θιάδνπο 

ηεο επηρείξεζεο. Κεηά απφ ζχζθεςε ν Γηεπζπληήο Ξνηνηηθνχ Διέγρνπ δίλεη 

ην αληηθείκελν ηνπ ειέγρνπ θαη θαηαλέκεη ζηνλ θάζε ειεγθηή απφ έλαλ ηνκέα 

. νη ειεγθηέο ζηε ζπλέρεηα αζρνινχληαη ιεπηνκεξψο κε ην αληηθείκελν ηνπο 

πξνζπαζψληαο λα απνθαιχςνπλ ιάζε ή απνθιίζεηο φπσο   ηα πξφηππα πνπ 

έρνπλ ηεζεί . ζπδεηνχλ κε ηνπο εξγαδφκελνπο ζηελ παξαγσγή θαη δελ ηνπο 

απνθιείνπλ γηαηί εθείλα είλαη πνπ έρνπλ κηα πην πιήξε θαη ζπγθεθξηκέλε 

άπνςε γηα ηηο δπζθνιίεο θαη ηα πξνβιήκαηα γηαηί ηα αληηκεησπίδνπλ 

θαζεκεξηλά θαη θαινχληαη λα ηα μεπεξάζνπλ. 

  Πηελ νκάδα ησλ ειεγθηψλ δίλνληαη νξηζκέλα θίλεηξα γηα πην γξήγνξα θαη 

ζπγθεθξηκέλα ζπκπεξάζκαηα. Νη ειεγθηέο βαζκνινγνχληαη αλάινγα κε ην 

ρξφλν δηεθπεξαίσζεο ηνπ ειέγρνπ, αλάινγα κε ηα ιάζε θαη ηηο απνθιίζεηο 

πνπ επηζήκαλαλ θαη θπζηθά ηηο πξνηάζεηο επίιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ πνπ 

έθαλαλ θαη θαηά πφζν απηέο είλαη εθηθηέο θαη απνηειεζκαηηθέο. 

  Κε ηνλ ηξφπν απηφ ε επηρείξεζε εμαζθαιίδεη ζεκαληηθφ πνηνηηθφ 

έιεγρν, πξνιακβάλνληαη θαη επηιχνληαη ηπρφλ πξνβιήκαηα πξνζαξκνγήο ή 

ζπκκφξθσζεο κε ηηο αξρέο ηνπ πξνηχπνπ ISO 9002. 

  Ρν θπξηφηεξν πξφβιεκα πνπ πξνθιήζεθε κεηά ηελ πηζηνπνίεζε 

ήηαλ ε έληνλε γξαθεηνθξαηία. Νη εξγαδφκελνη αιιά θαη ε Γηνίθεζε 

ππνρξεψζεθε λα ηεξνχλ ζπγθεθξηκέλα έγγξαθα πνπ ηνπο επέβαιε ν θνξέαο 

πηζηνπνίεζεο. Ήηαλ πιένλ ππνρξεσκέλνο λα έρνπλ θχιια παξαπφλσλ ησλ   

πειαηψλ ηνπο. Ρα θχιια απηά ζπκπιεξψλνληαη απφ ηνπο πειάηεο ηεο 

επηρείξεζεο θαη ζηελ ζπλέρεηα αξρεηνζεηνχληαη έηζη  ψζηε ζηνλ επφκελν 

έιεγρν ηνπ θνξέα πηζηνπνίεζεο λα ππάξρνπλ θαη λα ειεγρζνχλ . ηεξείηαη 

επίζεο εκεξήζηνο πνηνηηθφο έιεγρνο. Έλα έγγξαθν πνπ ζπκπιεξψλεηαη 

θαζεκεξηλά ηνλίδνληαο ηα πξνβιήκαηα πνπ ίζσο παξνπζηάζηεθαλ ζηελ 

δηάξθεηα ηεο κέξαο  

  Ζ  Αζελατθή Επζνπνηία Α. Δ.  επειπηζηεί φηη ζε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα κε 

ζπληνληζκέλεο ελεξγείο θαη ηελ εθαξκνγή ηεο ηερλνινγίαο ζα κείσζε 

αηζζεηά ην πξφβιεκα ηεο γξαθεηνθξαηίαο. Ζ επηρείξεζε θαηέιεμε ζηελ 

απφθαζε γηα πηζηνπνίεζε δηφηη θαηαλφεζε ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

πνπ απηή πξνζέθεξε. Πήκεξα , 4 ρξφληα κεηά ηελ πηζηνπνίεζε, ε Γηνίθεζε 

ηεο επηρείξεζεο ζεσξεί φηη ην πξφηππν δελ επεξέαζε άκεζα ηελ 
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ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή θαζψο ην πνζνζηφ ησλ πσιήζεσλ ήηαλ 

ζηαζεξφ θαη απμαλφκελν. Δλίζρπζε φκσο ζε κεγάιν βαζκφ ηελ εκπηζηνζχλε 

ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ πξνο ηα πξντφληα ηεο επηρείξεζεο ηθαλνπνηψληαο 

έηζη ηηο πξνζδνθίεο ηεο Γηνίθεζεο.  

 

6.3.1  Ζ ΠΗΣΟΠΟΗΖΖ ΣΖ ΔΣΑΗΡΔΗΑ « LOUX A.E.»  

 

 Νη αληαγσληζηηθέο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο ππνρξέσζαλ θαη ηελ εηαηξεία 

LOUX AE  λα επηδίσμε ηελ πηζηνπνίεζε ηεο . ε δηνίθεζε έθξηλε ζθφπηκν λα 

μεθηλήζεη ηελ δηαδηθαζία πηζηνπνίεζεο ελαξκνλίδνληαο κε απηήλ ηελ 

θηινζνθία ηεο επηρείξεζεο, γηα ηελ θαιχηεξε δπλαηή πνηφηεηα ησλ 

πξντφλησλ ηεο.  

 Κεηά απφ εθηεηακέλε έξεπλα γηα ηελ εμεχξεζε ηνπ θαηάιιεινπ θνξέα 

πηζηνπνίεζεο, ε Γηνίθεζε θαηέιεμε ζηελ Απζηξηαθή TIB. Νη ιφγνη πνπ 

νδήγεζαλ ζηελ επηινγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θνξέα ήηαλ φηη ε Απζηξηαθή 

αγνξά έρεη πνιχ απζηεξέο πξνδηαγξαθέο.  

 Νη δηαδηθαζίεο θαη ε ζθέςε γηα ηελ πηζηνπνίεζε ππήξμαλ πνιχ λσξίηεξα 

ζηελ  δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο. Ζ κειέηε HAACP. Ξνπ έγηλε βνήζεζε ηελ 

εηαηξεία λα αληηιεθζεί ηελ ζεκαζία ηεο πηζηνπνίεζεο θαηά ISO 9000. ε 

κειέηε XAACP  εμαζθάιηζε ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ηεο ζηελ 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία θαη ήηαλ έηζη πην εχθνιε ε εθαξκνγή ησλ αξρψλ ηνπ  

ISO 9000, αιιάδνληαο κφλν ηα ζρεηηθά έγγξαθα.   

 Ζ εηαηξεία πηζηνπνηήζεθε κε ην πξφηππν ISO 9002 ζηνπο ηνκείο ηεο 

παξαγσγήο θαη ηεο εγθαηάζηαζεο. 

 Ζ πξνεηνηκαζία ηεο πηζηνπνίεζεο δηήξθεζε νθηψ κήλεο. Νη ζχκβνπινη θαη 

νη ζπλεξγάηεο ηεο TIB  έρνληαο δηαξθή επαθή κε ηελ επηρείξεζε, 

επεζήκαλαλ φηη γηα ηελ πηζηνπνίεζε δελ ήηαλ απαξαίηεηε ε αληηθαηάζηαζε 

κεραλεκάησλ θαη ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ. πήξμε φκσο έληνλε ε 

επηζήκαλζε γηα δεκηνπξγία θαη ηήξεζε ζπγθεθξηκέλσλ εγγξάθσλ ειέγρνπ 

ηεο πνηφηεηαο. Γεκηνπξγήζεθε έηζη πξφβιεκα γξαθεηνθξαηίαο, θαζψο ε 

εηαηξεία ήηαλ πιένλ ππνρξεσκέλε λα ηεξεί βηβιίν παξαπφλσλ πειαηψλ, 

πξνγξάκκαηα ζπληήξεζεο ησλ κεραλεκάησλ θαη εκεξήζην δειηίν πνηνηηθνχ 

ειέγρνπ ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. Ζ θαηαλφεζε θαη ε ζπλεξγαζία ηνπ 

πξνζσπηθνχ βνήζεζε ηελ εηαηξεία λα μεπεξάζεη ην πξφβιεκα θαη ηα έληππα 

λα ελεκεξψλνληαη θαζεκεξηλά. Ρν ζχλνιν ησλ εληχπσλ είλαη απζηεξψο 

αξρεηνζεηεκέλν θαη ειέγρεηαη θάζε έμη κήλεο απφ ηνπο ζπκβνχινπο ηνπ 

θνξέα πηζηνπνίεζεο.  
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 Θάζε έμη κήλεο νη ζχκβνπινη ηνπ θνξέα πηζηνπνίεζεο ειέγρνπλ 

εθηεηακέλα ηελ επηρείξεζε θαη πξνβαίλνπλ είηε ζηελ αλαλέσζε είηε ζηελ 

αλάθιεζε ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ. Έρνπλ αζθαιψο ην δηθαίσκα θαη γηα 

έθηαθηνπο ειέγρνπο ψζηε λα  βεβαησζνχλ φηη αθνινπζνχληαη πηζηά νη 

νδεγίεο θαη νη αξρέο πνπ έζεζαλ κε ζθνπφ ηελ  πηζηνπνίεζε.  

 Ζ δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο ζεσξεί φηη ε πηζηνπνίεζε ηεο θαηά ISO 9002 δελ 

επεξέαζε ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά θαζψο ην επξχ θνηλφ δελ έρεη 

αθνκνηψζεη ηηο έλλνηεο πηζηνπνίεζε θαη δηαζθάιηζε πνηφηεηαο. 

Θαηαιήγνληαο έηζη λα εθηηκάηαη ε αμία ηνπ πξφηππνπ πεξηζζφηεξν απφ άιιεο 

επηρεηξήζεηο – πειάηεο ηεο εηαηξείαο θαη κφλν. Δπειπηζηεί φκσο φηη κε ηελ 

πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ην επξχ θαηαλαισηηθφ θνηλφ ζα αλαγλσξίζεη ηελ 

ζεκαζία  ηεο πηζηνπνίεζεο θαη ζα δείμεη εκπηζηνζχλε ζηα πξντφληα ηεο 

εηαηξείαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΔΒΓΟΜΟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



113 

 

ΔΣΑΗΡΔΗΑ  «ΑΝΟΓΟ logistics» 

ξακα ηεο «ΑΛΝΓΝΠ logistics» πνπ εθθξάδεη ηαπηφρξνλα θαη ηελ πνιηηηθή ηεο 

γηα ηελ πνηφηεηα είλαη λα απνηειεί γηα ηνπο πειάηεο ηεο ηνλ πξνηηκεηέν πάξνρν 

ππεξεζηψλ Logistics, πξνζθέξνληαο πςειήο πνηφηεηαο νινθιεξσκέλεο θαη 

εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο, πξνζαξκνζκέλεο ζηηεο αλάγθεο ηνπο, ζε αληαγσληζηηθφ 

θφζηνο θαη κε ζεβαζκφ ηφζν ζηνπο ίδηνπο φζν θαη ηνπο πειάηεο ηνπο.  

Ζ «ΑΛΝΓΝΠ logistics» ζηνρεχεη ζηε ζπλερή αλάπηπμε θα παξνρή νινθιεξσκέλσλ 

θα εμεηδηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ Logistics, απφ έκπεηξν θαη εμεηδηθεπκέλν 

πξνζσπηθφ, κε ζχγρξνλεο ηερλνινγηθά θαη πιήξσο εμνπιηζκέλεο εγθαηαζηάζεηο, 

ηεξψληαο ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία, κε επίθεληξν πάληα ηελ πνηνηηθή θαη ηελ 

πιήξε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ θαη ησλ απαηηήζεσλ ησλ πειαηψλ ηεο. 

Ζ Γηνίθεζε ηεο εηαηξίαο επελδχεη ζπλερψο ζηελ πνηφηεηα θαη αζθάιεηα, 

δηαζέηνληαο φινπο ηνπ απαξαίηεηνπο πφξνπο, αλαγλσξίδνληαο φηη ε επηκνλή ηεο 

ζηελ παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ, απνηειεί ηε δηαθνξνπνίεζε ηεο ζηα πιαίζηα 

ηνπ αληαγσληζκνχ. 

Γηα ην ιφγν απηφ, ε «ΑΛΝΓΝΠ logistics» αλαπηχζζεη θαη εθαξκφδεη έλα Πχζηεκα 

Γηαρείξηζεο Ξνηφηεηαο πνπ είλαη ζχκθσλν κε ην πξφηππν EN ISO 9001: 2000 θαη 

δεζκεχεηαη ζηελ ηήξεζε ζπγθεθξηκέλσλ δηεξγαζηψλ, νπζηαζηηθή επηθνηλσλία κε 

ηνπο πειάηεο ηεο, ζπλερή βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ κέζσ ηεο 

αμηνιφγεζεο ησλ αληηθεηκεληθψλ δεηθηψλ πνηφηεηαο, εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, παξαθνινχζεζε ηεο ξνήο ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη θαη ειαρηζηνπνίεζε 

ησλ παξαπφλσλ ησλ πειαηψλ ηεο πξνβαίλνληαο ζηηο θαηάιιειεο πξνιεπηηθέο θαη 

δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο. 

Ζ θξηηηθή ησλ ζπλεξγαηψλ θαη ησλ πειαηψλ ηεο, αλαθνξηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ είλαη εππξφζδεθηε θαη αλαγλσξίδεηαη φηη ε ηθαλνπνίεζε 

ηνπο κπνξεί λα επηηεπρζεί κφλν κε ζπλερή πξνζπάζεηα. 

Δίλαη ζεκαληηθφ γηα ηελ «ΑΛΝΓΝΠ logistics» λα δηαζέηεη ηνπο απαηηνχκελνπο 

πφξνπο θαη ζπζηήκαηα γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ Ππζηήκαηνο Γηαρείξηζεο 

Ξνηφηεηαο, ψζηε λα εμαζθαιίδεη ηελ απξφζθνπηε, απνδνηηθή θαη απνηειεζκαηηθή 

ηνπ ιεηηνπξγία.  

Ζ παξνπζίαζε ηεο ΑΛΝΓΝΠ logistics ζην ρψξν είλαη δπλακηθή θαη δηαζθαιίδεη κε 

αμηνπηζηία έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα δηαρείξηζεο εκπνξεπκάησλ θαη δηαλνκψλ. 

Θαηαθέξακε λα πεηχρνπκε ηελ απεπζείαο πξνζσπηθή επαθή κε ηνπο πειάηεο καο 
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δεκηνπξγψληαο κηα θηιηθή ζρέζε ζπλεξγαζίαο, βαζηζκέλε ζηελ αιήζεηα, ηελ 

ηηκηφηεηα θαη ηελ αμηνπξέπεηα. Πηφρνο καο ην πςειφ επίπεδν ππεξεζηψλ καο κέζα 

απφ ηελ άκεζε θαη αμηφπηζηε πιεξνθφξεζε θαζψο θαη ιχζεηο ζε θάζε πξφβιεκα 

ζηνλ ηνκέα ηεο δηαρείξηζεο ησλ εκπνξεπκάησλ ζηελ απνζήθε αιιά θαη θαηά ηελ 

κεηαθνξά ηνπο  

Νη ππεξεζίεο πνπ παξέρνπκε είλαη πάληα κε εληνιέα θαη απνζέηε εζάο θαη 

απνδέθηε ησλ πειάηεο ζαο.  

  Δθθφξησζε ησλ εκπνξεπκάησλ ζηνπο ρψξνπο ηεο απνζήθεο απφ container ή 

θνξηεγά δηεζλψλ κεηαθνξψλ, πνζνηηθή θαηακέηξεζε, έιεγρνο θαηάζηαζεο, 

ηαμηλφκεζε θαη ηνπνζέηεζε, εηζαγσγή ζην ζχζηεκα WMS, έθδνζε παξαζηαηηθψλ 

εηζαγσγήο. 

  Απνζήθεπζε ησλ εκπνξεπκάησλ, θαη δηαρείξηζε απηψλ κέζσ αζχξκαηνπ 

επηθνηλσλίαο κε ην ζχζηεκα WMS. 

  Γηαρείξηζε παξαιαβήο παξαγγειηψλ πνπ καο απνζηέιιεηαη κε e-mail ή fax ή 

κε online ζχλδεζε. Γηαινγή - ζπιινγή παξαγγειηψλ κέζσ packing list ,έιεγρνο 

barcode απφ αζχξκαηα ηεξκαηηθά (RF) ελεκέξσζε ζπζηήκαηνο WMS. 

  Κεραλνγξαθηθή ππνζηήξημε παξαθνινχζεζε δηαρείξηζεο ησλ εκπνξεπκάησλ , 

ινγηζηηθή επεμεξγαζία, έθδνζε δειηίσλ εηζαγσγήο- απνζηνιήο- ππφινηπα 

απνζήθεο, ελεκέξσζε ηνπ ζπζηήκαηνο WMS. 

  Γηαρείξηζε έηνηκσλ παξαγγειηψλ, ηειηθφο έιεγρνο ησλ εκπνξεπκάησλ, 

εμαγσγή θαη θφξησζε ησλ έηνηκσλ παξαγγειηψλ ζηα νρήκαηα δηαλνκήο. Έθδνζε 

δειηίσλ Απνζηφιεο ζπλνδεπηηθά παξαζηαηηθά. 

  πνζηήξημε εκπνξεπκάησλ πνπ ελδερνκέλσο ρξεηαζηνχλ δηαρείξηζε 

επηζηξνθψλ βάζε ελεξγεηψλ ηεο εηαηξείαο ,  ζπξξηθλψζεηο, εθηχπσζε θαη 

επηθφιιεζε barcode, αλαζπζθεπαζίεο, ηνπνζεηήζεηο MANUAL, φπσο φιεο ηηο 

πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο.  

  Αζθάιεηα ησλ εκπνξεπκάησλ ζαο απφ θάζε θίλδπλν. 

  Θάιπςε δηαλνκψλ γηα ηελ Αηηηθή θαη πεξίρσξα απηήο θαζψο θαη νξγαλσκέλν 

δίθηπν κεηαθνξψλ ζε φιε ηελ Διιάδα βάζε ζπγθεθξηκέλσλ ρξφλσλ παξάδνζεο. 

Αληηθαηαβνιέο γηα πειάηεο επαξρίαο.  
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   Ξξντφληα ηα νπνία έρνπκε δηαρεηξηζηεί είλαη : ειεθηξηθά είδε, κηθξέο νηθηαθέο 

ζπζθεπέο, επνρηαθά είδε, ππνδήκαηα - ελδχκαηα, ηξνθέο, αμεζνπάξ γηα pet shop, 

ειεθηξνληθά παηρλίδηα, κηθξνέπηπια, είδε μελνδνρεηαθνχ εμνπιηζκνχ, θιηκαηηζηηθά, 

δηάθνξα δψξα promotion θιπ. 
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ΦΩΣΟΓΡΑΦΗΔ 
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NGP PACK 

 

ΑΝΘΡΩΠΗΝΟ ΓΤΝΑΜΗΚΟ 

Απφ ηελ ίδξπζε ηεο NGP PACK AE έσο ζήκεξα, ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο 

απνηειεί ζηνηρείν θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ εηαηξεία, δεδνκέλνπ φηη ε 

εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ θαη επηδηψμεψλ ηεο ζηεξίδεηαη ζηελ χπαξμε 

εμεηδηθεπκέλνπ θαη έκπεηξνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

Ζ εηαηξεία ζήκεξα απαζρνιεί 64 εξγαδφκελνπο.  

Γηαζέηεη εμεηδηθεπκέλα ζηειέρε κε ζπνπδέο, θαηάξηηζε, ηερληθέο γλψζεηο θαη 

εξγαζηαθή εκπεηξία. 

Δπελδχεη ζπλερψο ζηα ζηειέρε ηεο κε ζπλερείο εθπαηδεχζεηο, ζεκηλάξηα θαη 

άξηζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ιεηηνπξγίαο 

ηεο εηαηξείαο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ κέζα απφ ηελ ζηαζεξφηεηα 

θαη ηελ αζθάιεηα πνπ πξνθχπηεη απφ ηηο καθξνρξφληεο ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο. 

 

Logistics (3PL) 

 

 

   Γηα ηε βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ηεο 

επηρεηξεζηαθήο ηθαλφηεηαο ησλ πειαηψλ καο, ζρεδηάζακε θαη παξέρνπκε πιήξσο 

θαζεηνπνηεκέλεο ππεξεζίεο Logistics (3PL).  

Αμηνπνηψληαο ην κέγεζνο ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ηνπ εμνπιηζκνχ καο, έρνπκε 

ηελ δπλαηφηεηα άκεζεο αληαπφθξηζεο ζε θάζε εληνιή παξαγγειίαο, 

ζπλδπάδνληαο ππεξεζίεο δηαρείξηζεο εκπνξεπκάησλ ησλ πειαηψλ καο γηα ηνπο 

εμήο ηνκείο: 

• Απνζήθεπζε αδηακφξθσησλ θχιισλ 

• Γηακφξθσζε ραξηνθηβσηίσλ 

• Απνζήθεπζε ησλ εηνίκσλ θαη 
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• Κεηαθνξά ηνπο κέρξη ηελ έδξα ηνπ πειάηε καο. 

Δπίζεο ζηελ NGP PACK ΑΔ έρνληαο ηελ ηερλνγλσζία παξέρνπκε επηηπρψο 

ππεξεζίεο Logistics θαη ζε δηαθηλεηέο πιηθψλ ζπζθεπαζίαο, φπσο ε INFIA HELLAS 

ΑΔ, ηελ νπνία θαιχπηνπκε πιήξσο ηφζν απέλαληη ζην βαζηθφ Ηηαιφ πξνκεζεπηή 

ηεο INFIA srl, φζν θαη απέλαληη ζηνπο πειάηεο ηεο, ζε δηαδηθαζίεο 

παξαγγειηνιεςίαο, ηηκνιφγεζεο, απνζήθεπζεο, δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ ηεο θαη 

είζπξαμεο ησλ απαηηήζεψλ ηεο απφ απηνχο. 

Γηα ην ζθνπφ απηφ ν εμνπιηζκφο πνπ δηαζέηεη ε εηαηξεία καο είλαη: 

• Βηνκεραληθνί ζηεγαζκέλνη ρψξνη 13.500 η.κ, 

• Πχζηεκα DRIVE THROUGH ξαθηψλ γηα παιέηεο 1600 ζέζεσλ 

• Ξαιεηφξαθα 1400 ζέζεσλ, 

• 11 πεξνλνθφξα νρήκαηα, 

• 16 θνξηεγά, 

• Γπλαηφηεηα παξαγσγήο 190.000 ραξηνθηβσηίσλ αλά βάξδηα θαη 

• 3 ζεκεία εμππεξέηεζεο ζε φιε ηελ Διιάδα. 

Ρν εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ καο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ζπκθσλεί κε ηνπο 

πειάηεο ψζηε λα δηαρεηξίδεηαη stock αδηακφξθσησλ ή δηακνξθσκέλσλ 

ραξηνθηβσηίσλ, θαζψο θαη άιισλ πιηθψλ ζπζθεπαζίαο (θνππάθηα, θαπάθηα θιπ) ζε 

επαξθείο πνζφηεηεο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ζε ειάρηζην ρξφλν θάζε εληνιήο 

παξαγγειίαο. 

Πηε ζπλέρεηα ε παξαγσγή καο ζα θαιχςεη ακέζσο ην stock πεξηκέλνληαο ηελ 

επφκελε εληνιή. 

Πηελ NGP PACK ΑΔ δεκηνπξγήζακε ηελ ππνδνκή, πξνεηνηκάζακε ην πξνζσπηθφ 

θαη θιείζακε ζπλεξγαζίεο κε κεγάιεο εηαηξείεο, φπσο ε ΣΑΪΡΝΓΙΝ-ΣΑΟΡΔΙ 

ΑΒΔΔ, γηα λα ππνζηεξίμνπκε απνηειεζκαηηθά ηνπο πειάηεο καο, ζηε κάρε πνπ 

δίλνπλ κε ην ρξφλν θαηά ηελ δηαρείξηζε ησλ λσπψλ πξντφλησλ πνπ 

εκπνξεχνληαη. 
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ΠΟΗΟΣΗΚΟ  ΔΛΔΓΥΟ 

 

Γιαζθάλιζη ηηρ Ποιψηηηαρ Υαπηοκιβυηίυν 

 

 

 

 

 

Γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο Ξνηφηεηαο ησλ παξαγφκελσλ ραξηνθηβσηίσλ ηεο ε NGP 

PACK AE θξνληίδεη γηα ηα παξαθάησ ηξία ζεκεία: 

1. Γηα ηε ζπλεξγαζία κε ηνλ πειάηε 

Ζ NGP PACK AE πξνθεηκέλνπ λα ζρεδηάζεη θαη λα παξάγεη έλα λέν ραξηνθηβψηην 

αμηνινγεί θαη ζπκθσλεί κε ηνλ πειάηε ηεο κεηαμχ άιισλ ηα εμήο: 

- Ρηο ζπλζήθεο ρξήζεο θαη θαηαπφλεζεο ηνπ ραξηνθηβσηίνπ (βάξνο, είδνο & 

ζρήκα πεξηερνκέλνπ, δηαζηάζεηο,ζηνίβαμε,πγξαζία / ζεξκνθξαζία απνζήθεπζεο, 

θαζψο θαη ζπλζήθεο κεηαθνξάο) 

- Ρηο απαηηνχκελεο πνζφηεηεο πνπ πξέπεη λα έρεη δηαζέζηκεο αλά κέξα ή 

εβδνκάδα. 

- Ρελ αηζζεηηθή ηνπ ραξηνθηβσηίνπ (καθέηεο, ρξψκαηα, είδνο εθηχπσζεο, θιπ) 

Πηε ζπλέρεηα ζρεδηάδεη ην πξντφλ θαη ζπκθσλεί ηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο ησλ Α' 

πιψλ (θπκαηνεηδέο ραξηί, θφιιεο) κε επηιεγκέλνπο πξνκεζεπηέο ηεο, πνπ είλαη 

κεγάιεο εηαηξείεο εμνπιηζκέλεο κε ζχγρξνλα κεραλήκαηα θαη κε εηδηθά 

εμνπιηζκέλα ηκήκαηα πνηνηηθνχ ειέγρνπ, επίζεο πηζηνπνηεκέλεο κε ISO 

9001:2000 γηα ηηο δηαδηθαζίεο παξαγσγήο πξντφλησλ ηνπο. 

Πηφρνο είλαη ε δηαηήξεζε ησλ θπζηθψλ ηδηνηήησλ ηεο Α' χιεο ζηηο ζπλζήθεο πνπ 

ζα ρξεζηκνπνηεζεί ην πξντφλ απφ ηνλ πειάηε καο.  
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2. Ο πνηνηηθόο έιεγρνο Α' πιώλ θαη ε απνζήθεπζε 

Θαηά ηελ παξαιαβή ησλ πξψησλ πιψλ ε NGP PACK AE ειέγρεη δεηγκαηνιεπηηθά 

ζην δηθφ ηεο Δξγαζηήξην Ξνηνηηθψλ Διέγρσλ ηηο ζπκθσλεκέλεο ηερληθέο 

πξνδηαγξαθέο πξηλ αξρίζεη ηελ δηακφξθσζε ησλ ραξηνθηβσηίσλ γηα ηνλ πειάηε 

ηεο κε εηδηθά ζχγρξνλα κεραλήκαηα αθξηβείαο θαη πηζηνπνηεκέλεο κεζφδνπο. 

Ζ απνζήθεπζε ησλ Α' πιψλ γίλεηαη κε ηδηαίηεξε πξνζνρή ζε ειεγρφκελν 

πεξηβάιινλ γηα λα κελ αιινησζνχλ νη θπζηθέο, ρεκηθέο ή κεραληθέο ηνπο 

ηδηφηεηεο. 

3. Ο πνηνηηθόο έιεγρνο ηνπ ηειηθνύ πξντόληνο 

Θαηά ηε δηακφξθσζε ησλ ραξηνθηβσηίσλ γίλεηαη ζπλερήο πνηνηηθφο έιεγρνο 

(εθηχπσζεο, ζπγθφιιεζεο, ηειηθνχ πξντφληνο). 

Ρέινο γίλνληαη εξγαζηεξηαθέο δνθηκέο ησλ παξαγφκελσλ ραξηνθηβσηίσλ κε εηδηθά 

κεραλήκαηα ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο, ζε ειεγρφκελεο ζπλζήθεο πγξαζίαο θαη 

ζεξκνθξαζίαο γηα ηελ παξαγσγή αμηφπηζησλ θαη ζπγθξίζηκσλ απνηειεζκάησλ πνπ 

αθνξνχλ ζηελ ηθαλφηεηα ηνπο : 

• Λα πεξηθιείνπλ θαη λα ζπγθξαηνχλ ζσζηά ην πξντφλ  

• Λα αληέρνπλ ηελ πίεζε απφ ηα ππεξθείκελα ραξηνθηβψηηα θαηά ηελ ζηνίβαμε ζε 

παιέηεο  

• Λα αληέρνπλ ζηηο ζηξεβιψζεηο πνπ είλαη δπλαηφλ λα πθίζηαληαη θαηά ηελ 

δηαθίλεζε ζε παιέηεο κε ηα θνξηεγά  

Πηφρνο είλαη ε ηεθκεξίσζε ηεο εμαηξεηηθήο πνηφηεηαο ηνπ ραξηνθηβσηίνπ πξηλ 

παξαδνζεί ζηνλ πειάηε. 

 

Δπγαζηήπιο Δλέγσυν και Γοκιμϊν 
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Πην Δξγαζηήξην Ξνηνηηθνχ Διέγρνπ Α' χιεο θαη παξαγφκελνπ πξντφληνο 

ειέγρνληαη θχξηα νη εμήο ζεκαληηθέο παξάκεηξνη: 

- Ν πξνζδηνξηζκφο ηεο πνηφηεηαο ησλ ραξηηψλ απφ ηα νπνία απνηειείηαη ην 

ραξηφλη πνπ πξννξίδεηαη γηα ηελ θαηαζθεπή ησλ ραξηνθηβσηίσλ. 

- Ν πξνζδηνξηζκφο ηεο απνξξφθεζεο πγξαζίαο ηνπ ραξηηνχ απφ ηε κία πιεπξά 

ηνπ ζε δεδνκέλν ρξφλν (Αδηαβξνρφηεηα). 

- Ζ αληνρή ηνπ θελνχ ραξηνθηβσηίνπ ζε θάζεηε ζπκπίεζε γηα ηελ ηεθκεξίσζε ηεο 

δπλαηφηεηαο ζηνίβαμήο ηνπ. 

- Ζ αληνρή ηνπ θελνχ ραξηνθηβσηίνπ ζε θάζεηε θαη πιεπξηθή δφλεζε γηα ηελ 

ηεθκεξίσζε ηεο ηθαλφηεηαο αληνρήο ηνπ ζε ζπλζήθεο παιεηνπνίεζεο θαη 

δηαθίλεζεο. 

 

 

Ποιψηηηερ Υαπηοκιβυηίυν 

Ζ πνηφηεηα ηνπ ραξηνθηβσηίνπ νξίδεηαη απφ ηνλ ζπλδπαζκφ ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ραξηηψλ απφ ηα νπνία απνηειείηαη θαη απφ ηνλ ηξφπν πνπ απηά είλαη δνκεκέλα. 

Κε ηνλ ζπλδπαζκφ ησλ ραξηηψλ θαη ηελ πξνζεθηηθή κέηξεζε ζην άξηηα 

εμνπιηζκέλν εξγαζηήξην πνηνηηθνχ ειέγρνπ ηεο NGP PACK AE ή ηα εξγαζηήξηα 

ησλ επηιεγκέλσλ πξνκεζεπηψλ καο, βξίζθνπκε ηηο αληνρέο πνπ ρξεηάδνληαη γηα ην 

θάζε είδνο ραξηνθηβσηίνπ, ιακβάλνπκε ππ' φςε καο ηηο πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο θαη 

θάλνπκε ηηο ζσζηέο πξνβιέςεηο γηα λα κελ πάζεη ηίπνηα ην πξντφλ πνπ ζα 

πεξηθιείεη. 

Ρα ραξηνθηβψηηα απνηεινχληαη απφ ραξηφλη πνπ θαηά πεξίπησζε απνηειείηαη απφ 

θχιια ραξηηνχ ζε θπκαηνεηδή κνξθή πνπ πεξηθιείνληαη απφ άιια επίπεδα θχιια. 

Ν θπκαηηζκφο ησλ εζσηεξηθψλ ραξηηψλ δηαθξίλεηαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο:   

E" FLUTE (κηθξφ θχκα), "B" FLUTE (κεζαίν θχκα), "C" FLUTE  (κεγάιν θχκα). 

ια ηα ραξηνθηβψηηα πνπ παξάγεη ε εηαηξεία καο απνηεινχληαη απφ 5 θχιια 

ραξηηνχ θαη αλάινγα κε ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ πξντφληνο γηα ην νπνίν ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ επηιέγεηαη ν ζπλδπαζκφο ηνπ θπκαηηζκνχ. 



122 

 

Ξρ.    

"EΒ" FLUTE: Κε ζπλδπαζκφ κηθξνχ θαη κεζαίνπ θπκαηηζκνχ   

"BC" FLUTE Κε ζπλδπαζκφ κεζαίνπ θαη κεγάινπ θπκαηηζκνχ   

Κεξηθέο απφ ηηο κεηξήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ηφζν ζην εξγαζηήξην καο 

(ηειηθφ πξντφλ ραξηνθηβψηην) φζν θαη ζηα εξγαζηήξηα ησλ πξνκεζεπηψλ καο (Α' 

χιε ραξηί) γηα λα θαηαιήμνπκε ζηελ ζσζηή πνηφηεηα είλαη:  

• ETC- edge crush test  

• BCT- box compression test  

• RTC- ring crush test  

• FTC- flat crush test  

• Bursting strength  

• Cobb test 

Δπίζεο ηα ραξηνθηβψηηα κπνξνχλ λα θέξνπλ εμαηξεηηθήο πνηφηεηαο εθηππψζεηο 

ζηελ επηθάλεηά ηνπο, πξάγκα πνπ ζπκβαδίδεη κε ηε δηαξθψο απμεκέλε αλάγθε 

πξνβνιήο ηεο εκπνξηθήο εηθφλαο ησλ πειαηψλ καο. 

ΠΗΣΟΠΟΗΖΔΗ 

 
Ζ εηαηξεία, είλαη πηζηνπνηεκέλε απφ ην 2003 ζχκθσλα κε ην πξφηππν ΔΝ ISO 

9001:2000 γηα ηελ δηαρείξηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ 

πνπ πξνζθέξεη. 

Δπίζεο είλαη ζε εμέιημε θαη ζχληνκα πξφθεηηαη λα πηζηνπνηεζνχλ: 

- Πχζηεκα Ξεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο θαη 

- Πχζηεκα γείαο θαη Αζθάιεηαο ζηελ Δξγαζία 
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ΓΗΔΘΝΖ ΤΝΔΡΓΑΗΔ 

 

 

 

Ζ εηαηξεία ΝGΡ PACK ΑΔ, ζηα πιαίζηα ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο αλάπηπμεο, πέηπρε 

δηεζλείο ζπλεξγαζίεο θαη αληηπξνζσπεχεη απνθιεηζηηθά γηα ηε ρψξα καο επψλπκα 

πνηνηηθά πξντφληα θαη κεραλεκάηα απφ κεγάιεο επξσπατθέο θαη ηαπσληθέο 

εηαηξείεο φπσο:  

 ΡΔCΝ (Ηηαιία)  

 GRAZIANI (Ηηαιία)  

 CORAPACK (Ηηαιία)  

 BERCOMEX (Νιιαλδία)  

 ΟFΚ (Ηηαιία)  

 ΑFFΔLDΡ Gmb (Γεξκαλία)  

 DIGI (Ηαπσλία)  

 FUSTELPACK (Ηηαιία) 

θαη πνιιέο άιιεο.  

Πηελ Διιάδα θχξηνο ζπλεξγάηεο είλαη ε ΣΑΪΡΝΓΙΝ-ΣΑΟΡΔΙ ΑΔ, www.hartel.gr 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.tecoitaly.com/
http://www.graziani.com/
http://www.corapack.com/
http://www.bercomex.nl/
http://www.pfm.it/
http://www.affeldt.com/
http://www.digisystem.com/
http://www.fustelpack.com/
http://www.hartel.gr/
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ΑΝΑΛΟΓΗΑ ΠΡΟΑΗΡΔΣΗΚΩΝ / ΤΠΟΥΡΔΩΣΗΚΩΝ 

ΠΡΟΣΤΠΩΝ Δ ΓΗΑΦΟΡΔ ΥΩΡΔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΥΩΡΑ 

Ποζοζηά %  

Πποαιπεηικϊν- Τποσπευηικϊν 

Πποηωπυν 

ΗΠΑ, Μ. Βξεηαλία, Γ. Γεξκαλία, 

Ιαπσλία 

100-0 

Διιάδα  

 

99,6-0,6 

Ιηαιία 99,5-0,5 

Γαιιία, Ιλδία  99-1 

Οπγγαξία 91-9 

Αίγππηνο, Ννξβεγία 90-10 

Φηλιαλδία 88-12 

Απζηξία 86-14 

Σνπξθία 82,5-17,5 

Ιζπαλία 82-18 

Πνξηνγαιία 80,2-19,8 

Ιζξαήι, Σαλδαλία  75-25 

Κύπξνο 73-27 

Υηιή 70-30 

Απζηξαιία 67-33 

Αηζηνπία 48-52 

Βηεηλάκ 23-77 

Γηνπγθνζιαβία 8-92 

νβ. Έλσζε, Κίλα, Κνύβα, Ληβύε, 

Βνπιγαξία, Πνισλία 

0-100 

(Από ην ISO MEMBER BODIES-εθδ. 

1985) 

 

ΗΜΔΙΩΗ : ύκθσλα κε ζεκεξηλέο 

εθηηκήζεηο ην πνζνζηό ππνρξεσηηθώλ 

πξνηύπσλ ζηελ Διιάδα είλαη 

κεγαιύηεξν από ην εκθαληδόκελν ζηνλ 

παξαπάλσ πίλαθα, δελ μεπεξλά όκσο ζε 

θακία πεξίπησζε ην 5% 
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    Σα ζήμαηα ηυν 16 Δθνικϊν Δςπυπαφκϊν Οπγανιζμϊν 

    Σςποποίηζηρ  

     

Α/Α Δπσλπκία Φνξέα – 

κέινπο  EQNET 

Υώξα 

Πξνέιεπζεο  

 

1 AENOR Ηζπαλία 

2 AFAQ Γαιιία 

3 AIB- Vincotte Βέιγην 

4 BSI-QA Κ. Βξεηαλία  

5 CISQ Ηηαιία 

6 DS Γαλία 

7 DQS Γεξκαλία 

8 ΔΙΝΡ Διιάδα 

9 IQP Ξνξηνγαιία 

10 ΘΔΚΑ Νιιαλδία 

11 NCS Λνξβεγία 

12 NSAI Ηξιαλδία 

13 OQS Απζηξία 

14 SFS Φηιαλδία 

15 SIS Πνπεδία 

16 SQS Διβεηία 
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Ζ ΔΣΑΗΡΔΗΑ 

 

Απφ ην 1972 ε  Helm Διιάο εζηηάδεη ζηνλ ζρεδηαζκφ, ηελ παξαγσγή θαη ηελ 

πξνψζεζε  νηθνδνκηθψλ κεραληζκψλ  θαη  ζπζηεκάησλ δηαθίλεζεο. Ξξνο ην 

παξφλ ε Helm Διιάο ΑΒΔΔ έρεη  απεπζείαο παξνπζία ζε 4 ρψξεο κέζσ ηεο έδξαο 

ηεο θαη ησλ ζπγαηξηθψλ εηαηξεηψλ  ( Απζηξία, Γεξκαλία, Διιάδα ,θαη Ζλσκέλν 

βαζίιεην ) θαη εθπξνζσπείηαη δηα κέζνπ αληηπξνζψπσλ θαη ζπλεξγαηψλ ζηηο 

πεξηζζφηεξεο επξσπατθέο ρψξεο Βφξεηα Αθξηθή, Κέζε Αλαηνιή, Απζηξαιία θαη 

Αζία 

Ρν φξακα ηεο εηαηξείαο είλαη λα εγεζεί ζηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ηεο ηνκείο κε 

ζπλερήο :    

 Δπέθηαζε ζε θαηλνχξηεο αγνξέο δεκηνπξγψληαο ηθαλνπνηεκέλνπο 

πειάηεο 

 Ξαξνρή πξντφλησλ κε ηελ κέγηζηε πνηφηεηα ζηε ζσζηή ηηκή θαη κε 

άξηηα ππνζηήξημε θαη εμππεξέηεζε  

 Βειηίσζε ησλ πνηνηηθψλ δηαδηθαζηψλ (πηζηνπνίεζε θαηά ISO 9001 

θαη 14000) 

 Αλάπηπμε θαηλνχξγησλ πξντφλησλ ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηεο 

αγνξάο 

 Βειηίσζε ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο γηαηί ην ζπνπδαηφηεξν 

πιενλέθηεκα ηεο εηαηξείαο είλαη ην πξνζσπηθφ ηεο  

 

Δλαέξηα Ππζηήκαηα Γηαθίλεζεο ΛΗΘΝ 

 

Γεληθά  

Ρα ελαέξηα ζπζηήκαηα δηαθίλεζεο ηχπνπ “ΛΗΘΝ” πξνζθέξνπλ ιχζεηο ζηελ 

δηαρείξηζε πιηθψλ θαη πξντφλησλ ζε πνηθηιία εθαξκνγψλ. Κηα εληππσζηαθά 

κεγάιε γθάκα πξντφλησλ απφ πξνθαηαζθεπαζκέλα ηππνπνηεκέλα εμαξηήκαηα 

NIKO, θαζηζηά δπλαηφ λα ζρεδηαζηεί θαη λα εγθαηαζηαζεί απφ ην απινχζηεξν 

κέρξη ην πην ζχλζεην ζχζηεκα ελαέξηαο κεηαθνξάο. 
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Δθαξκνγέο Δλαέξησλ πζηεκάησλ Γηαθίλεζεο ΝΙΚΟ: 

 

   

Ππζηήκαηα Γηαθίλεζεο (Κνλνξάγη) 

Ρα ζπζηήκαηα δηαθίλεζεο ΛΗΘΝ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε πνηθίιεο εθαξκνγέο 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ γξακκψλ βαθείσλ, ηε δηαθίλεζε θξεάησλ θαη γεληθά 

ηε δηαθίλεζε πιηθψλ. 

 

   

Διαθξηά Γεξαλνγέθπξα 

Ζ ειαθξηά γεξαλνγέθπξα NIKO πξνζθέξεη  νηθνλνκηθέο θαη επέιηθηεο ιχζεηο γηα  

ηε δηαθίλεζε θνξηίσλ κέρξη 1.000 kg. 

 

   

Πχζηεκα Γηαθίλεζεο Θαισδίσλ θαη Δχθακπησλ Πσιήλσλ 

Ζ εθηελήο ζεηξά ξανπισλ θαισδίσλ θαη εχθακπησλ ζσιήλσλ NIKO κπνξεί λα 

πξνζαξκνζηεί ζε πνηθίιεο εθαξκνγέο. 

 

  

Πχζηεκα Ξξνζηαζίαο έλαληη Ξηψζεο απφ Όςνο 

Ρν ζχζηεκα πξνζηαζίαο έλαληη πηψζεο απφ χςνο NIKO απνηειείηαη απφ εηδηθά 

ζρεδηαζκέλα εμαξηήκαηα ηα νπνία  είλαη πηζηνπνηεκέλα ζχκθσλα κε ηνλ EN 795 

θαλνληζκφ αζθαιείαο. 

 

http://www.helm.gr/greek/1_1.php?id=1
http://www.helm.gr/greek/1_1.php?id=1
http://www.helm.gr/greek/1_2.php?id=3
http://www.helm.gr/greek/1_2.php?id=3
http://www.helm.gr/greek/1_3.php?id=4
http://www.helm.gr/greek/1_3.php?id=4
http://www.helm.gr/greek/1_4.php?id=5
http://www.helm.gr/greek/1_4.php?id=5
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Πχζηεκα Αλάξηεζεο Δξγαιείσλ 

Ρα ζπζηήκαηα αλάξηεζεο εξγαιείσλ NIKO παξέρνπλ ηελ δπλαηφηεηα γηα 

ζρεδηαζκφ ιχζεσλ γηα κεκνλσκέλα εξγαιεία ή πιήξεηο ζηαζκνχο εξγαζίαο . 

 

Νηθνδνκηθνί Κεραληζκνί  

Γεληθά  

Νη νηθνδνκηθνί κεραληζκνί NIKO κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε θάζε ειαθξηά ή 

βαξηά εθαξκνγή θαη παξέρνπλ πξαθηηθέο θαη νηθνλνκηθέο ιχζεηο γηα θνξηία κέρξη 

2.000kg.  

 

Πιενλεθηήκαηα: 

  Σξήζε πξαγκαηηθψλ ξνπιεκάλ 

  Δπθνιία  ζηε ρξήζε  

  Αζφξπβε ιεηηνπξγία  

  Σσξίο ζπληήξεζε  

  Δχθνιε εγθαηάζηαζε  

  Αμηνπηζηία θαη αλζεθηηθφηεηα  

 

Καηεγνξίεο Οηθνδνκηθώλ Μεραληζκώλ ΝΙΚΟ: 

 

 

Κεραληζκνί γηα Ππξφκελα Φχιια Ληνπιαπηψλ θαη Ληνπιαπψλ 

 

 

Κεραληζκνί γηα Ππξφκελεο Ξφξηεο Θαηνηθηψλ 

 

 

http://www.helm.gr/greek/1_5.php?id=6
http://www.helm.gr/greek/1_5.php?id=6
http://www.helm.gr/greek/2_1.php?id=7
http://www.helm.gr/greek/2_2.php?id=8
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Κεραληζκνί γηα Βηνκεραληθέο Ππξφκελεο Ξφξηεο 

 

 

Κεραληζκνί γηα Ξηπζζφκελεο Ξφξηεο  

 

Κεραληζκνί γηα Θηλεηά Ρνηρνπεηάζκαηα 

 

 

 

Κεραληζκνί γηα Ππξφκελα Φχιια γχξσ απφ γσλία 

 

 

Κεραληζκνί γηα Ππξφκελεο Απιφπνξηεο 

 

 

Κεραληζκνί γηα Ππξφκελεο Θνπξηίλεο 

 

 

 

http://www.helm.gr/greek/2_3.php?id=9
http://www.helm.gr/greek/2_4.php?id=10
http://www.helm.gr/greek/2_5.php?id=11
http://www.helm.gr/greek/2_6.php?id=12
http://www.helm.gr/greek/2_7.php?id=13
http://www.helm.gr/greek/2_8.php?id=14
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Κεραληζκνί γηα Κνπζακάδεο Φνξηεγψλ 

 

 

 

 

ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

 

 

1. Ξνίνη είλαη  νη ιφγνη ηνπο νπνίνπο επηβάιιεηαη ην ζχζηεκα ηηο ΓΝΞ  ζηελ 

επηρείξεζε ζαο ,απφ πφηε θαη γηαηί? 

 

 

2. Αλ ην ζχζηεκα απηφ βνεζάεη ηελ επηρείξεζε ζην λα απμάλεηαη ε 

παξαγσγηθφηεηα ? 

 

 

3. Ξνηα είλαη ηα κεηνλεθηήκαηα θαη πνηα ηα πιενλεθηήκαηα πνπ κπνξνχλ λα 

παξνπζηαζηνχλ ? 

 

 

 

4. Παλ επηρείξεζε είζηε επραξηζηεκέλε κε ην ζχζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηείηε θαη 

κε ην πξνζσπηθφ αλ αληαπνθξίλεηαη δειαδή  αλ είλαη απνδνηηθφ, αλ έρεη 

αχμεζε παξαγσγήο? 

 

 

 

5. Ξαξάπνλα πειαηψλ έρνπλ γίλεη ? θαη πνηα ε αληηκεηψπηζε πάλσ ζην 

πξφβιεκα ην νπνίν πξνέθπςε? 

 

 

6. Ξσο αληηκεησπίδεηαη έλα πξφβιεκα? 

 

 

7. Αλ ππάξρνπλ  πξννπηηθέο / κειινληηθά ζρέδηα ηεο επηρεηξήζεηο? 

http://www.helm.gr/greek/2_9.php?id=15


132 

 

 

 

8. Ξσο ε πνηφηεηα επεξεάδεη  α) ην πξνζσπηθφ β) ηνπο πξνκεζεπηέο  γ) ηηο 

πψιεζεο? 

 

 

9. Ξνηα ηα αηηία θαθήο πνηφηεηαο ? 

 

 

 

10. πσο αληηιακβάλεζηε ηε  ΓΝΞ ζηελ επηρείξεζε? 

 

 

ΑΠΑΝΣΗΔΙ 

 

  

1. Νη ιφγνη  πνπ εθαξκφδεηαη ην ζχζηεκα ηηο  ΓΝΞ  ζηελ επηρείξεζε 

καο είλαη ε βειηίσζε πνηφηεηαο θαη ππεξεζίαο ζε ζπλερφκελνη βάζε 

, απφ ην 2001 ην ζχζηεκα ηηο ΓΝΞ εθαξκφδεηαη ζηελ επηρείξεζε 

καο  

 

 

2. Λαη έλαο απφ ηνπο  ζηφρνπο ηηο επηρείξεζεο       αχμεζε 

παξαγσγηθφηεηαο παξέρνληαο ζηνλ εξγαδφκελν ηνπο θαηάιιεινπο 

πφξνπο 

 

 

3. Ξεξηζζφηεξα απφ ηα κεηνλεθηήκαηα απνβαίλνπλ ζηελ ηθαλνπνηήζεη 

ηνπ πειάηε θαη ζηελ ζπλερή βειηηψζεη ηεο επηρείξεζεο ζε φια ηα 

επίπεδα  

 

 

4. Πε γεληθέο γξακκέο ην ζχζηεκα ιεηηνπξγεί θαιά ην πξνζσπηθφ 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο κε ζπλερνχο εθπαίδεπζε. Ρν 

ζχζηεκα θαίλεηαη λα έρεη βπζίζεη ζηελ γεληθή εηθφλα ηεο 

επηρείξεζεο θαη ζίγνπξα θαη ζηελ αχμεζε ηηο παξαγσγηθφηεηαο 

5. πάξρνπλ παξάπνλα πειαηψλ ζίγνπξα ηα νπνία κπνξνχλ λα βγνπλ 

απεπζείαο κε ηνλ πειάηε θαη ηηο επηρεηξήζεηο είηε απφ 
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εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζηέιλνπκε θάζε ρξφλν .Δπεηδή νη ηθαλνπνηήζεη 

ηνπ πειάηε είλαη ν κέγηζηνο ρξφλνο ηα ηπρψλ παξάπνλα ηνλ 

πειαηψλ αληηκεησπίδνληαη κε ηελ κέγηζηε επαηζζεζία θαη ε επίιπζε 

ηεο απνηειεί πξνηεξαηφηεηα γηα ηελ επηρείξεζε 

 

6. Δπεηδή έλα ζχζηεκα  ΓΝΞ αθνπκπά ζε νινπο ηνπο ηνκείο πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηε ε εηαηξεία  καο ζε νπνηνδήπνηε πξφβιεκα 

παξνπζηαζηή αθνινπζείηαη θαηάιιειε δηαδηθαζία 

 

7. Δπεηδή ην ζχζηεκα έρεη πξννπηηθή ηελ ζπλερή βειηίσζε ζίγνπξα ε 

δηαηήξεζε θαη ε βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε δηαηήξεζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο απηνχ 

 

8. Νη ζρέζεηο ηηο πνηφηεηαο κε ην πξνζσπηθφ, πξνκεζεπηέο, πειάηεο, 

είλαη ακθίδξνκε δειαδή ν θαζέλαο απφ ηνπο εκπιεθφκελνπο πξέπεη 

λα αθνινπζεί ην ζχζηεκα αιιά θαη λα απνθνκίδεη νθέιε απφ απηφ ε 

ζρέζε απηή ηειηθά νδεγνί ζε  ΠΛΔΣΖ ΒΔΙΡΗΩΠΖ 

 

9. Πε γεληθέο γξακκέο ε κε αθνινπζία ηνπ ζπζηήκαηνο αιιά θαη ε κε  

ζπλερή βειηίσζε ηνπ κπνξεί λα νδήγεζε ζε θαθή πνηφηεηα ή 

ππεξεζία 

 

10.  Παλ έλα ζχζηεκα ην νπνίν βνεζάεη ηνπο εξγαδφκελνπο λα 

βειηηψλνληαη ζπλερψο ν θαζέλαο ζηνλ ηνκέα ηνπ  

 

ΟΝΟΜΑ :  ΞΑΛΑΓΗΩΡΖΠ 

ΔΠΧΝΤΜΟ : ΕΔΛΗΝΠ 

ΔΙΓΙΚΟΣΗΣΑ : ΓΗΞΙ. ΚΖΣΑΛΝΙΝΓΝΠ ΚΖΣΑΛΗΘΝΠ, ΔΚΞ 

ΒΝΖΘΝΠ ΓΗΔΘΛΡΝ ΞΑΟΑΓΩΓΖΠ 

 

ΠΟΤΓΔ : Master(of)Manufacturing Systems Engineering and 

Management University of Braolford 
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Λνγόηππo 
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Νη ζχγρξνλεο εγθαηαζηάζεηο ηεο  NGP PLASTIC ζηελ Θφξηλζν είλαη εμνπιηζκέλεο 

κε ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο γξακκέο  εμψζεζεο πνιπζηξσκαηηθψλ PET, PP, PLA  

θχιισλ κε δπλαηφηεηα δηρξσκίαο, γξακκέο ζεξκνδηακφξθσζεο θαη πεξαηηέξσ 

επεμεξγαζίαο, φπσο ιακηλαξηζηηθέο ζε ζεηξά κε ηελ γξακκή εμψζεζεο ,   

Ονινθνπηηθέο-Ρπιηθηηθέο , εθηππσηηθέο ζθεπψλ ζε 4ρξσκία, εθαξκνγήο θχιινπ 

pluriball, ζπζηήκαηα   επηθφιιεζεο εηηθεηψλ (barcode)/ζήκαλζεο κε laser θιπ. Πε      

Έθηαζε ζπλνιηθά 11 ζηξεκκάησλ νη θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο ηνπ εξγνζηαζίνπ 

θαιχπηνπλ 3.000 η.κ. Ππλνιηθά ζε παξαγσγή θαη γξαθεία απαζρνινχληαη 50 

εξγαδφκελνη εμεηδηθεπκέλνη ζηελ έξεπλα θαη αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ 

ζπζθεπαζίαο θξνχησλ, θαζψο θαη ζηελ πξαγκαηνπνίεζε απηψλ κέζσ θαηλνηφκσλ 

εθαξκνγψλ παξαγσγήο, πξσηνζηαηψληαο ζηηο εμειίμεηο ηεο αγνξάο θαη 

αληαπνθξηλφκελνη ζηηο εμεηδηθεπκέλεο αλάγθεο ησλ ζπλεξγαηψλ καο. 

 Ρα αθφινπζα Ππζηήκαηα Γηαρείξηζεο  Ξνηφηεηαο αλαπηχζζνληαη θαη 

ζηαδηαθά  εθαξκφδνληαη ζηελ  NGP PLASTIC  ζχκθσλα κε ηα αληίζηνηρα πξφηππα 

:  Νξγάλσζε Ιεηηνπξγίαο ΔΛ ISO 9001:2000,Ξεξηβαιινληηθήο  Γηαρείξηζεο & 

Αζθάιεηαο ΔΙΝΡ 1801/OHSAS 18001,  Γηαρείξηζεο ηεο γηεηλήο γηα ηε ζπζθεπαζία 

Ρξνθίκσλ ΔΛ ISO 22000:2005 (HACCP) θαη πηζηνπνίεζεο Ξξντφληνο  ζχκθσλα 

κε ην Ξξφηππν Ππζθεπαζίαο  BRC/loP.     
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Όξακα θαη Απνζηνιή 

 

Όξακα ηεο NGP PLASTIC ΑΒΔΔ είλαη ε θαζηέξσζε ηεο ζε εγεηηθή ζέζε ηφζν 

ζηελ Διιεληθή αγνξά, φζν θαη ηηο αγνξέο ησλ Βαιθαλίσλ θαη ηεο Δπξψπεο, κε 

ηζρπξφ Brand Name, θαηλνηφκα πξντφληα θαη λέεο ηερλνινγίεο. 

Απνζηνιή ηεο είλαη ε απόθηεζε ηεο ηθαλόηεηαο: 

 Λα παξέρεη πξντφληα άξηζηεο πνηφηεηαο πνπ θαιχπηνπλ φιεο ηηο 

πξνδηαγξαθέο ζπζθεπαζίαο θξνχησλ / ιαραληθψλ θαη ηηο αλάγθεο ηεο 

βηνκεραλίαο ηξνθίκσλ.  

 Λα παξάγεη θαη ρξεζηκνπνηεί λέα πιαζηηθά πιηθά πνπ είλαη θηιηθά πξνο ην 

πεξηβάιινλ.  

 Λα γίλεη ν ηδαληθφο επηρεηξεζηαθφο ζπλεξγάηεο πνπ ππνζηεξίδεη ηνπο 

πειάηεο ηεο λα ρηίζνπλ ην κέιινλ ηνπο θαιχπηνληαο ηηο απαηηήζεηο ηνπο, 

δηαρεηξηδφκελε ηηο θαζεκεξηλέο αλάγθεο ηνπο θαη ηθαλνπνηψληαο ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπο. 

Πνιηηηθή Πνηόηεηαο θαη ηόρνη 

 

Ζ θαηλνηνκία, ν ζχγρξνλνο εμνπιηζκφο ηνπ εξγνζηαζίνπ θαη ε ζπλερήο έξεπλα γηα 

ηελ παξαγσγή θαη ρξήζε λέσλ πιηθψλ είλαη νη ηξεηο βαζηθνί άμνλεο πνπ 

ραξαθηεξίδνπλ ηελ πνιηηηθή πνηόηεηαο ηεο NGP PLASTIC ΑΒΔΔ. 

ηξαηεγηθνί ζηόρνη ηεο επηρείξεζεο είλαη: 

 Ζ αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε φιν θαη πεξηζζφηεξσλ 

αλαγθψλ ησλ πειαηψλ ηεο 
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 Ζ βειηίσζε ηεο νξγάλσζεο ιεηηνπξγίαο θαη ε ππνθίλεζε ηεο νκαδηθήο 

εξγαζίαο  

 Ζ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο κε επαηζζεζία θαη ζπλερείο επελδχζεηο ζε 

ζχγρξνλν εμνπιηζκφ 

πζηήκαηα Πνηόηεηαο 

 

 

Λέεο Ξηζηνπνηήζεηο ηεο NGP PLASTIC AE 

Πηαζεξή δέζκεπζε ηεο Γηνίθεζεο θαη θαζεκεξηλφ κέιεκα ησλ Δξγαδνκέλσλ ζηελ 

εηαηξεία καο είλαη: 

 Ζ πξνζπάζεηα γηα ζπλερή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ιεηηνπξγίαο  

 Ζ επίηεπμε ηεο πιήξνπο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ καο κε ηελ θάιπςε ηεο 

πξνζδνθίαο ηνπο ζε πνηφηεηα πξντφληνο θαη ηαρχηεηα εμππεξέηεζεο  

Έηζη γηα ηελ δηεζλή αλαγλψξηζε θαη ηελ δηαζθάιηζε ηεο θήκεο ησλ ζπζθεπαζηψλ 

ηεο, πνπ ηψξα δηαθηλνχληαη ζε φιν ηνλ θφζκν πεξηθιείνληαο θξνπηνιαραληθά 

ζηελ δηαδξνκή ηνπο «απφ ηνλ αγξφ ζην ηξαπέδη», ε NGP PLASTIC AE ζρεδηάδεη, 

εθαξκφδεη θαη πηζηνπνηεί Ππζηήκαηα Ξνηφηεηαο ζχκθσλα κε Γηεζλή Ξξφηππα γηα 

ην ζχλνιν ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη δηεξγαζηψλ ηεο. 

ISO 9001:2000 

Certificate No 

270708/1429  

απφ ηελ QMSCert 

ISO 22000: 2005 

Certificate No 

270708/1428  

από ηελ QMSCert 

BRC / IoP 

Global Packaging 

Standard  

Certificate No A05085 

by NSF-CMi 

Γηα ηελ άξηζηε 

νξγάλσζε 

ιεηηνπξγίαο ηεο 

κνλάδαο 

Γηα ηελ πγηεηλή θαη 

αζθάιεηα 

ησλ ζπζθεπαζηψλ πνπ 

παξάγεη 

Quality and safety for 

food 

packaging materials 
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ζε φινπο ηνπο 

ηνκείο ηεο 

θαη πξννξίδνληαη γηα 

ηξφθηκα 

 

Ξαξάιιεια αλαπηχζζνληαη θαη ζηαδηαθά εθαξκφδνληαη θαη ηα αθφινπζα 

Ππζηήκαηα Γηαρείξηζεο Ξνηφηεηαο: 

 Ξεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο EN ISO 14001:2004,  

 Γηαρείξηζεο γηεηλήο & Αζθάιεηαο ΔΙΝΡ 1801/OHSAS 18001,  

 

Δγθαηαζηάζεηο 

 

 

 

Πε έθηαζε ζπλνιηθά 29 ζηξεκκάησλ νη ζχγρξνλεο θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο ηνπ 

εξγνζηαζίνπ ηεο NGP PLASTIC ΑΒΔΔ ζηελ Θφξηλζν θαιχπηνπλ 4000 η.κ. 

βηνκεραληθνχο θαη δηνηθεηηθνχο ρψξνπο θαη 4000 η.κ. απνζεθεπηηθνχο.  

Δίλαη εμνπιηζκέλεο κε ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο: 

 Γξακκέο ζπλεμψζεζεο πνιπζηξσκαηηθψλ θχιισλ PET, PP, PLA θχιισλ κε 

δπλαηφηεηα δηρξσκίαο 

 Γξακκέο ζεξκνδηακφξθσζεο 

 Γξακκέο παξαγσγήο πεξαηηέξσ επεμεξγαζίαο πξντφλησλ, φπσο: 
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- ιακηλαξηζηηθέο ζε ζεηξά κε ηελ γξακκή εμψζεζεο, 

- ξνινθνπηηθέο - ηπιηθηηθέο, 

- εθηππσηηθέο ζθεπψλ ζε ηεηξαρξσκία, 

- εθαξκνγείο θχιινπ pluriball, 

- ζπζηήκαηα επηθφιιεζεο εηηθεηψλ (barcode) / ζήκαλζεο κε laser 

θ.ι 

 

Αλζξώπηλν Γπλακηθό 

 

 

Ππλνιηθά ζε παξαγσγή θαη γξαθεία απαζρνινχληαη 30 εξγαδφκελνη εηδηθεπκέλνη 

ζηε ρξήζε εμειηγκέλσλ κεραλψλ θαη γλψζηεο ησλ απαηηνχκελσλ πξνδηαγξαθψλ 

ζπζθεπαζίαο θξνχησλ / ιαραληθψλ θαη ινηπψλ ηξνθίκσλ αληαπνθξηλφκελνη ζηηο 

θαζεκεξηλέο αλάγθεο ησλ πειαηψλ καο. 

Απνηεινχλ ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα γηα ηελ εηαηξεία, ε νπνία ελδπλακψλεηαη θαη 

βειηηψλεη ζπλερψο ηελ νξγάλσζε θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηεο.  

Ξαξάιιεια νη δεμηφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ αλαπηχζζνληαη δηαξθψο κε ζπλερή 

επαγγεικαηηθή επηκφξθσζε ζε ηνκείο, φπσο κέζνδνη παξαγσγήο, δηαρείξηζε 

κεραλψλ, δηαρείξηζε πειαηψλ / πσιήζεσλ θηι. 

 

Ρερλνινγία 

 

 

 

Extrusion 

Ξαξαγσγή πνιπζηξσκαηηθψλ θχιισλ PET, PP θαη PLA γηα ηελ βηνκεραλία 

ηξνθίκσλ. 
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Thermoforming 

Θεξκνδηακφξθσζε ζθεπψλ (θνππάθηα / θαπάθηα) απφ θχιια PET, PP θαη PLA 

  

Slitting & Rewinding 

Θνπή κεηξηθψλ ξνιψλ πνιπζηξσκαηηθνχ θχιινπ PET, PP, PET-PE θαη αλαηχιημε 

ζε κηθξφηεξα ξνιά γηα ηελ βηνκεραλία ηξνθίκσλ. 

 

 

ιηθά 

 

 

 

PET 

Πηηο πνιιέο ηδηφηεηεο ηνπ πιηθνχ απηνχ πεξηιακβάλνληαη ε αληίζηαζή ηνπ ζηελ 

πγξαζία, ην νμπγφλν, ηα αξψκαηα θαη ηα ιίπε. Έρεη θαιέο κεραληθέο ηδηφηεηεο θαη 

είλαη ην ηδαληθφ πιηθφ γηα πςειήο πνηφηεηαο ζπζθεπαζία θξέζθσλ θξνχησλ θαη 

ιαραληθψλ. 

Polypropylene (PP) 

Κε θαιή ζρέζε κεηαμχ ζηεξεφηεηαο θαη αληίζηαζεο ζε επηβνιή θνξηίνπ, δελ 

επεξεάδεηαη απφ ιίπε ή έιαηα θαη είλαη θαηάιιειν γηα ρξήζε ζηα κηθξνθχκαηα. 

Σξεζηκνπνηείηαη γηα ηε ζπζθεπαζία ηξνθίκσλ, φπσο καξγαξίλε, γαιαθηνθνκηθά, 

έηνηκα γεχκαηα, πξντφληα θξέαηνο θαη ςαξηψλ θιπ. 

PLA (PolyLactic Acid) 

PLA είλαη έλα πνιπκεξέο πιηθφ πνπ θαηαζθεπάδεηαη απφ αλαλεψζηκνπο πφξνπο (πρ 

απφ αξαβφζηην θαη ζαθραξφηεπηια). Έρεη θαηάιιειεο ηδηφηεηεο γηα πνιιέο 

εθαξκνγέο ζηελ ζπζθεπαζία ηξνθίκσλ, φπσο γηα παξάδεηγκα: 

• θαιή αληίζηαζε θαη αθακςία ζε πίεζε  

• ηδηαίηεξα δηαθαλέο πιηθφ  

• δελ επεξεάδεηαη απφ ιίπε  

• παξαηείλεη ηε δσή ησλ λσπψλ θξνχησλ θαη ιαραληθψλ ζην ξάθη  

• δελ επηβαξχλεη ην πεξηβάιινλ γηαηί δηαζπάηαη γξήγνξα θαη εχθνια 
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ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

 

 

11. Ξνίνη είλαη  νη ιφγνη γηα  ηνπο νπνίνπο επηβάιιεηαη ην ζχζηεκα ηεο ΓΝΞ  

ζηελ επηρείξεζε ζαο ,απφ πφηε θαη γηαηί? 

 

Ρν ζχζηεκα Γ.Ν.Ξ. μεθίλεζε λα εθαξκφδεηαη ζρεδφλ κε ηελ έλαξμε 

ιεηηνπξγίαο ηεο εηαηξίαο  NGP PLASTIC ABEE ηνλ Απξίιην 2007. Ζ 

αλαγθαηφηεηα ζέζπηζεο θαη εθαξκνγήο δηαδηθαζηψλ νη νπνίεο δηαζθαιίδνπλ 

ηελ νιηθή πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηεο εηαηξίαο καο πεγάδεη 

σο λννηξνπία ηφζν απφ ηνλ ηδξπηή ηεο εηαηξίαο, Ξξφεδξν θαη Γηεπζχλνληα 

Πχκβνπιν έσο ζήκεξα Θν Λίθν Ξαπαδάθε φζν θαη απφ ηνπο πξσηεξγάηεο 

ηνπ ζηεζίκαηνο ηεο εηαηξίαο NGP PLASTIC ABEE, πνπ ζηειερψλνπλ κέρξη 

θαη ζήκεξα ηελ εηαηξία, νη νπνίνη έρνπλ βηψκαηα ζε εηαηξίεο φπνπ 

εθαξκφδνληαλ ζχζηεκα ΓΝΞ.  Ππλεπψο δελ επηβιήζεθε ην Πχζηεκα ΓΝΞ 

σο εξγαιείν δηαθήκηζεο, ηα ίδηα ηα ζηειέρε ηεο εηαηξίαο ην 

ρξεζηκνπνίεζαλ σο βαζηθφ εξγαιείν νξγάλσζεο πξνθεηκέλνπ λα 

ιεηηνπξγήζεη ζσζηά ε λενζχζηαηε εηαηξία πνιχ πξηλ αηηεζεί ε εηαηξία 

πηζηνπνίεζε γηα απηφ. 

12. Αλ ην ζχζηεκα απηφ βνεζάεη ηελ επηρείξεζε ζην λα απμάλεηαη ε 

παξαγσγηθφηεηα ? 

Ζ αλαθνξά κε ζπκκνξθψζεσλ θαη ε άκεζε ιήςε δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ , 

νη πξνιεπηηθέο ελέξγεηεο (ζπληήξεζεο, αζθάιεηαο θιπ), ν θαζνξηζκφο 

πξνδηαγξαθψλ πνηφηεηαο θαη αλνρψλ θαη ε ηαπηνπνίεζε, νη 

πξνγξακκαηηζκέλεο εθπαηδεχζεηο πξνζσπηθνχ, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο, ε 

εηήζηα αλαζθφπεζε ηνπ ζπζηήκαηνο απφ ηελ Γηνίθεζε, ν ζαθήο 

θαζνξηζκφο ππεπζπλνηήησλ κεηαμχ  ησλ ηκεκάησλ ηεο εηαηξίαο έρεη 

ζπκβάιιεη ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηεο εηαηξίαο καο.    

13. Ξνηα είλαη ηα κεηνλεθηήκαηα θαη πνηα ηα πιενλεθηήκαηα ?  

Ρα πιενλεθηήκαηα πέξαλ απηψλ πνπ αλαθέξνληαη ζην παξφλ είλαη επηπιένλ 

ηα ζρεηηθά πηζηνπνηεηηθά ζπζηεκάησλ ΓΝΞ ηα νπνία είλαη απαηηεηά ζπλήζσο 

θαηά ηελ αξρηθή καο αμηνιφγεζε απφ ηνπο πειάηεο. Αλ ε ΓΝΞ γίλεη λννηξνπία 

φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζε κία εηαηξία αιιά θαη ησλ ζπλεξγαηψλ απηήο, δελ 

πηζηεχσ φηη ππάξρνπλ κεηνλεθηήκαηα.   
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14. Παλ επηρείξεζε είζηε επραξηζηεκέλε κε ην ζχζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηείηε θαη 

κε ην πξνζσπηθφ αλ αληαπνθξίλεηαη δειαδή  αλ είλαη απνδνηηθφ, αλ έρεη 

αχμεζε παξαγσγήο? 

Ρν ζχζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηνχκε ζηήζεθε έηζη ψζηε λα δηαζθαιίδεη ηελ νπζία 

ηεο ΝΞ κε φζν ην δπλαηφλ ιηγφηεξε γξαθεηνθξαηία. Φξνληίδνπκε νη δηεξγαζίεο 

ζηνλ Νξγαληζκφ καο λα θαηνρπξψλνληαη απφ δηαδηθαζίεο θαη λα ππάξρνπλ 

ζαθείο ππεπζπλφηεηεο αλά ζέζεηο εξγαζίαο, έηζη ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε 

θαιχηεξε δπλαηή ζπλεξγαζία αλάκεζα ζην πξνζσπηθφ, ε κείσζε εζσηεξηθψλ 

πξνβιεκάησλ πνηφηεηαο , ε δηεπθφιπλζε ηεο εξγαζίαο καο θαη ζπλεπψο 

αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο. Βαζηθφ θιεηδί απνηεινχλ νη ηαθηηθέο ζπζθέςεηο 

κε ην πξνζσπηθφ θάζε θνξά πνπ εληνπίδεηαη πξφβιεκα πνηφηεηαο θαη ε 

θαιιηέξγεηα θιίκαηνο ζπλαδειθηθφηεηαο. 

 

15. Ξαξάπνλα πειαηψλ έρνπλ γίλεη ? θαη πνηα ε αληηκεηψπηζε πάλσ ζην 

πξφβιεκα ην νπνίν πξνέθπςε? 

Έρνπλ γίλεη ηελ πξψηε ρξνληά ιεηηνπξγίαο ηεο εηαηξίαο ηέζζεξα παξάπνλα 

πειαηψλ θαη απφ ηελ δεχηεξε ρξνληά ιεηηνπξγίαο έσο ζήκεξα πνπ 

δηαλχνπκε ηελ ηέηαξηε ρξνληά ιεηηνπξγίαο βαίλνπλ κεηνχκελα φπσο επίζεο 

δελ επαλαιήθζεθε ίδην παξάπνλν πειάηε. Ζ αληηκεηψπηζε αθνινπζεί ηελ 

δηαδηθαζία αλαθνξάο κε ζπκκφξθσζεο θαη άκεζεο ιήςεο / 

παξαθνινχζεζεο πινπνίεζεο δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ. Ξξνεγείηαη πάληα 

ζπδήηεζε / επίζθεςε ζηνλ πειάηε θαη θαηαγξαθή ησλ αξηζκψλ παξηίδαο 

ησλ κε-ζπκκνξθνχκελσλ πξντφλησλ ηα νπνία  ηξνθνδνηνχλ ην ζχζηεκα 

ηρλειαζηκφηεηαο θαη δηεξεχλεζεο ηεο εηαηξίαο καο. Γελ έρεη ρξεηαζηεί κέρξη 

ζήκεξα λα γίλεη αλάθιεζε πξντφλησλ απφ ηνπο πειάηεο καο.  

 

16. Ξσο αληηκεησπίδεηαη έλα πξφβιεκα? 

Θαηαγξάθεηαη απφ ηνλ πεχζπλν Γηαζθάιηζεο Ξνηφηεηαο  / Γηεπζπληή 

Δξγνζηαζίνπ, δηεξεπλάηαη απφ ηνλ ίδην θαη ηνλ Ξξντζηάκελν ηνπ Ρκήκαηνο 

πνπ εληνπίζηεθε ην πξφβιεκα, θαηαγξάθνληαη νη αλαγθαίεο δηνξζσηηθέο 

ελέξγεηεο πνπ ζπκπεξηιακβάλνπλ πάληα θαη εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ,  

παξαθνινπζείηαη απφ ηνλ ΞΓ ε πινπνίεζε ησλ δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ. 

 

17. Αλ ππάξρνπλ  πξννπηηθέο / κειινληηθά ζρέδηα ηεο επηρείξεζεο?  

πάξρεη πξννπηηθή γηα δεκηνπξγία κίαο αθφκε κνλάδαο, ηεο αλαθχθισζεο 

θηαιψλ PET πνπ απνηειεί ηελ Α χιε ηεο ζεκεξηλήο κνλάδαο παξαγσγήο 

θχιινπ θαη ζθεπψλ γηα ζπζθεπαζία θξνχησλ θαη ιαραληθψλ. 
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18. Ξσο ε πνηφηεηα επεξεάδεη  α) ην πξνζσπηθφ β) ηνπο πξνκεζεπηέο  γ) ηηο 

πσιήζεηο? 

Απμάλεη ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ αζθάιεηα ηνπ πξνζσπηθνχ, ηελ 

αληαπνθξηζηκφηεηα ησλ πξνκεζεπηψλ καο, ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ πσιήζεσλ 

 

19. Ξνηα ηα αηηία θαθήο πνηφηεηαο ? 

Ζ έιιεηςε πξνδηαγξαθψλ, θαιήο εζσηεξηθήο επηθνηλσλίαο/ζπλεξγαζίαο, 

εθπαίδεπζεο, ζπζηεκαηηθνχ ειέγρνπ πνηφηεηαο, δηεξεχλεζεο θαη εμάιεηςεο 

πξνβιεκάησλ πνηφηεηαο.  

20. πσο αληηιακβάλεζηε ηε  ΓΝΞ ζηελ επηρείξεζε? 

Νξγάλσζε, Αζθάιεηα, Ππλαδειθηθφηεηα, Ηθαλνπνίεζε, Ξξννπηηθή 

 

ΝΛΝΚΑ : ΔΙΔΛΖ 

ΔΞΩΛΚΝ : ΙΗΙΖ  

ΠΞΝΓΔΠ   : ΣΖΚΗΘΝΠ ΚΖΣΑΛΗΘΝΠ ΔΚΞ 
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ : 

  Θιείλνληαο ηελ παξνπζίαζε ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο  ζα ήζεια  

 λα  εθζέζσ νξηζκέλα ζπκπεξάζκαηα πάλσ ζηελ ΓΝΞ & ηηο εθαξκνγέο 

 ηεο. 

 Ζ   ΓΝΞ δελ απνηειεί έλα απιφ δηνηθεηηθφ ζχζηεκα αιιά κία 

θηινζνθία δσήο. Ζ επηρείξεζε ζηξέθεηαη γχξσ απφ ηνλ πειάηε, 

ελψ ν πειάηεο ζηξεθφηαλ γχξσ απφ ηελ επηρείξεζε. Ζ αιιαγή απφ 

ηελ κία θαηάζηαζε ζηελ άιιε ππήξμε ε γελεζηνπξγφο αηηία ηεο 

ΓΝΞ.   

 Ζ ΓΝΞ  ζηεξίδεηαη πξψηα ζηνπο αλζξψπνπο . Αλ νη άλζξσπνη δελ 

ελδηαθεξζνχλ λα αιιάμνπλ πξνο ην θαιχηεξν, ηφηε πσο 

αλακέλνπκε λα αιιάμεη ε επηρείξεζε.   

 Ζ ΓΝΞ  βαζίδεηαη ζε έλα θαζνιηθφ ζχζηεκα εθπαίδεπζεο θχξηα 

αξρή ηεο ΓΝΞ  είλαη ε << αλνηθηή πξφηαζε >> δειαδή ε 

αλεκπφδηζηε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ζηειερψλ θαη εγεζίαο  

 Ζ ΓΝΞ δελ είλαη πξνηπηνπνίεζε .  Ρα πξφηππα (φπσο ISO) είλαη κηα 

βάζε γηα ηελ παξαγσγή πξντφλησλ πνπ αληαπνθξίλνληαη ζε κία 

δεδνκέλε δήηεζε, ζε πεξίπησζε πνπ αιιάμνπλ νη απαληήζεηο ηα 

πξφηππα ράλνπλ ηελ αμία ηνπο. Νη Ηάπσλεο έρνπλ εθαξκφζεη 

ζπζηήκαηα ζε ηέηνην βαζκφ φπνπ ζηξέθνληαη γηα ηνπο πειάηεο  

πξηλ ζθεθηνχλ νη ίδηνη νη πειάηεο ηη επηζπκνχλ 

 Ζ έλλνηα ηεο ΓΝΞ δελ αλαθέξεη πνπζελά γηα ΘΔΟΓΝΠ ε ακνηβή ησλ 

αλζξψπσλ ηεο ΓΝΞ  είλαη ε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ πξνζπάζεηα γηα 

ΒΔΙΡΗΩΠΖ       

 

ΔΠΗΛΟΓΟ : 

Πην ζεκείν απηφ ηειείσζε ε πηπρηαθή εξγαζία θαη πηζηεχσ πσο φζα έρσ 

αλαθέξεη είκαη ζσζηή ζην ζέκα ην νπνίν κνπ έρεη δνζεί.   

 Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ κνπ, πνιχηηκε ήηαλ ε βνήζεηα ηνπ 

θαζεγεηή κνπ θαη εηζεγεηή ηνπ ζέκαηνο Θ. Ι. ΠΡΑΟΝΙΝΞΝΙΝ 

 Πεκαληηθή επίζεο βνήζεηα κνπ πξφζθεξαλ απφ ηελ επηρείξεζε  

HELM ΔΙΙΑΠ   ν θχξηνο Ξαλαγηψηεο Εεληνο & απφ ηελ επηρείξεζε  

NGP PLASTIC   ε δηεπζχληξηα θχξηα   Διέλε Ιηιε  
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Θα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο ζεξκέο επραξηζηίεο κνπ ζηνπο αλζξψπνπο πνπ, 

κε ηνλ ηξφπν ηνπ ν θαζέλαο, ζπλέβαιιαλ ζηελ δεκηνπξγία θαη ηελ έθδνζε 

ηνπ βηβιίνπ πνπ θξαηάηε ζηα ρέξηα ζαο.   
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