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ΠΡΟΛΟΓΟ΢ 
 

Ζ παξαθάησ εξγαζία καο δίλεη ηελ επθαηξία λα αζρνιεζνχκε κε ηε 

κειέηε ησλ ζπζηεκάησλ Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεκαηηθψλ Πφξσλ (ERP 

systems), ηφζν ζε ζεσξεηηθφ φζν θαη ζε πξαθηηθφ επίπεδν κέζα απφ ηελ 

αλάιπζε θαη εθαξκνγή ησλ παθέησλ ινγηζκηθνχ ERP. ΢ηφρνο ελφο ERP 

ζπζηήκαηνο είλαη ε νινθιήξσζε ησλ επηκέξνπο δηαδηθαζηψλ κέζα ζηελ 

επηρείξεζε ζηηο νπνίεο εκπιέθνληαη ηα δηάθνξα ηκήκαηα (ινγηζηήξην, 

παξαγσγή, πσιήζεηο) έηζη ψζηε λα είλαη δπλαηή ε δηεθπεξαίσζε ησλ 

θχξησλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο. Οη βαζηθνί ιφγνη γηα ηελ 

εγθαηάζηαζε ελφο ERP είλαη ε επίιπζε ησλ ππάξρνλησλ πξνβιεκάησλ 

θαη ε πξνζπάζεηα γηα βειηίσζε ησλ δηαζηθαζηψλ ηεο επηρείξεζεο.  

ηα ζπζηήκαηα ERP απνηεινχλ πιένλ κηα επηηαθηηθή αλάγθε γηα φιεο ηηο 

εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ζεκεξηλφ άθξσο αληαγσληζηηθφ 

πεξηβάιινλ πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζνπλ ελα δηαηεξήζηκν αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα. Ζ επηηπρία ηεο πινπνίεζεο εγθαηάζηαζεο ελφο 

ζπζηήκαηνο ERP εμαξηάηαη θαηά θχξην ιφγν απφ ηε δέζκεπζε ηεο 

δηνίθεζεο, ηελ εμαζθάιηζε δηαζεζηκφηεηαο ησλ βαζηθψλ εκπιεθφκελσλ 

ζηειερψλ, ηελ πιεξφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ, ηελ 

αμηνπηζηία ησλ δηαζέζηκσλ ζηνηρείσλ θαη ηελ απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε 

ηνπ έξγνπ. Ζ ειιεληθή θαη δηεζλήο εκπεηξία ππνδεηθλχεη φηη ε 

εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP δελ απνηειεί ηνλ θαηαιεηηθφ ζηφρν 

κηαο επηρείξεζεο, αιιά ηελ αθεηεξία ηεο πνξείαο ηεο πξνο ηε ζπλερή 

βειηίσζε.  

΢ηε ζπλέρεηα αλαιχεηαη ε πεξηπησζηνινγηθή κειέηε ρξήζεο ERP ζηε 

Γ.Δ.Ζ Α.Δ. Ζ εηαηξεία, κέζα ζηα πιαίζηα ηνπ αληαγσληζκνχ, ζε κηα 

πξνζπάζεηα αλαλέσζεο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχζε, απνθάζηζε λα εηζάγεη θαη λα εθαξκφζεη έλα 

νινθιεξσκέλν ζχζηεκα αμηνπνίεζεο ησλ πφξσλ πνπ δηέζεηε. Έηζη ηα 

ERP απνηειφπλ πιένλ αλαγθαία γηα ηε πνξεία θαη ηελ εμέιημε ηεο 

επηρείξεζεο, αθνχ ε επηινγή ελφο ζπζηήκαηνο ERP απνηειεί απφθαζε 

ζηξαηεγηθήο, ε νπνία μεθεχγεη απν ηα φξηα ηεο κεραλνγξάθεζεο θαζψο 

ε επηινγή ηνπ ζπζηήκαηνο ζθνπφ έρεη ηελ αλαβάζκηζε ησλ ιεηηνπξγηψλ 

θαη ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο επηρείξεζεο κε απψηεξν ζηφρν ηελ 

επηηπρία ηεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 – ΔΗ΢ΑΓΩΓΖ 
 

1.1 Πεξίιεςε – Γνκή εξγαζίαο 

   

΢ηελ παξαθάησ εξγαζία, παξνπζηάδεηαη ην ERP, ην νπνίν ζεσξείηαη 

πιένλ απαξαίηεην γηα λα ιεηηνπξγεί ζσζηά θαη νξγαλσκέλα κηα 

επηρείξεζε. 

΢πγθεθξηκέλα ζα αλαθεξζνχκε :  

 

α) ζηελ ζεσξεηηθή πεξηγξαθή ηνπ ERP φπνπ ζα θαηαλνήζνπκε ηη είλαη, 

πνίνο είλαη ν ζθνπφο ηνπ, ζε ηη ρξεζηκεχεη, πνηα είλαη ηα νθέιε ηνπ θαη 

πνηα ηα πξνβιήκαηα εθαξκνγήο ζηελ επηρείξεζε. 

 

β) ζηελ παξνπζίαζε θαη αλάιπζε ινγηζκηθνχ ΢.Δ.Π ζπγθξίλνληαο ηα 

ζπζηήκαηα θαη εμεηάδνληαο ηνκείο θαη επίπεδα. 

 

γ) ζηα θξηηήξηα επηινγήο ζπζηήκαηνο εθαξκνγήο ζηελ επηρείξεζε, ζηνπο 

ηξφπνπο πινπνίεζεο θάζεηο θαη κεζφδνπο θαζψο θαη ζην θφζηνο πνπ 

απαηηείηαη γηα ηελ εθαξκνγή ηνπο.  

 

δ) ζην ERP φπσο δηαγξάθεηαη ζηελ Διιάδα θαη ζηηο ειιεληθέο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. 

  

ε) ζε κηα ελαιιαθηηθή κεζνδνινγία ΔΑΗ. 

 

ζη) ζηε κειινληηθή εμέιημε ηνπ ζηελ εθαξκνγή ηνπ ERP ζηηο 

επηρεηξήζεηο θαζψο θαη ζηα ηειηθά ζπκπεξάζκαηα ηεο ρξεζηκφηεηαο ηνπ.   

 

1.2 Ζ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

ζηελ επηρείξεζε 

 

Ζ ηερλνινγία πιένλ απνηειεί αλαπφζπαζην θνκκάηη κηαο επηρείξεζεο 

θαζψο, ηελ πιαηζηψλεη, ηε ξπζκίδεη θαη ηελ βνεζά λα εμειηρζεί ζηα 

πιαίζηα ηεο ζχγρξνλήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. Δμαηηίαο ηεο 

δεκηνπξγνχληαη νη αλαηαξάμεηο ζηε δνκή ησλ βηνκεραληθψλ θιάδσλ θαη 

αλαηξέπνληαη θαζεζηψηα ζηελ πνιηηηθή εηαηξεηψλ. 

Οη πνιπεζληθέο έρνπλ θαηαθιίζεη ηνλ θφζκν θαη κπνξνχλ κέζσ ηεο 

πιεξνθνξηθήο λα ειέγρνπλ ηε παξαγσγή, ηε δηνίθεζε, ηελ έξεπλα, ηελ 

αλάπηπμε θαζψο θαη ηα ππφινηπα επηκέξνπο κέξε πνπ ζπλζέηνπλ ηελ 

εηαηξεία παξφιν πνπ βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθά ζεκεία ην θαζέλα αλά 

ηνλ θφζκν. Ζ παγθνζκηνπνίεζε καο έρεη νδεγήζεη ζηελ αλάγθε ηεο 

ηαρχηαηεο επηθνηλσλίαο, ζηνλ απηνκαηηζκφ ηεο νξγάλσζεο θαη επνκέλσο 

ζηελ απαξαίηεηε ρξήζε πιεξνθνξηαθψλ κέζσλ γηα ηελ επίηεπμή ηνπο. 
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Έηζη ινηπφλ παξαηεξνχκε φηη κηα επηρείξεζε πιένλ γηα λα ιεηηνπξγήζεη 

ζσζηά θαη λα έρεη ηνλ απφιπην έιεγρν εληφο θαη εθηφο ηεο επηρείξεζεο 

ρξεζηκνπνηεί εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά δίθηπα κε ηα νπνία ζπλδένληαη ηα 

ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο κεηαμχ ηνπο αιιά δηεπθνιχλνπλ θαη ηηο 

πειαηεηαθέο ζρέζεηο. 

΢ην πιαίζην απηφ έξρνληαη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα απηνκαηηζκνχ, 

ηα νπνία πεξηγξάθνληαη κέζσ δηαγξακκάησλ ξνήο εξγαζηψλ θαη 

επηηξέπνπλ ηελ θαηαλφεζε θαη αλάιπζε ησλ ζηαδίσλ κηαο δηεξγαζίαο ηεο 

επηρείξεζεο απφ ηελ αξρή θαη ην ηέινο ηεο. 

Σν ινγηζκηθφ θνκκάηη ελφο ζπζηήκαηνο πνπ επηθέξεη ηελ πιήξε 

απηνκαηνπνίεζε κηαο εηαηξείαο είλαη ην ζχζηεκα ERP φπνπ νη 

δηεξγαζίεο απηνκαηνπνηνχληαη, δίλνληαη, έπεηηα απφ εληνιή πξάηηνληαη 

θαη εθηεινχληαη. Γηα λα γίλεη φκσο ε απηνκαηνπνίεζε ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ δηεξγαζηψλ απαηηείηαη πξψηα πεξηγξαθή ηνπ ινγηζκηθνχ 

απφ γιψζζεο νληνινγηψλ φπνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ην γξαθηθφ πεξηβάιινλ 

ηνπ ζπζηήκαηνο επηηξέπνπλ ηελ εκθάληζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

δηεξγαζηψλ ζηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή θαη ζηε δπλαηφηεηα επίδξαζεο 

ζηελ επηρεηξεζηαθή δηεξγαζία κέζσ ε/π. Έηζη παξαηεξνχκε πσο γηα ηελ 

επηρείξεζε ε εγθαηάζηαζε θαη ε δηαρείξηζε ελδνεπηρεηξεζηαθψλ 

ηξαπεδψλ θαη βάζεσλ δεδνκέλσλ κάξθεηηλγθ, ε πξφζβαζε ζε 

εμσεπηρεηξηζηαθέο ηξάπεδεο πιεξνθνξηψλ, ε ειεθηξνληθή αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ, νη πξννπηηθέο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη δηαδηθηχνπ, 

ε ειεθηξνληθή παξαθνινχζεζε ησλ ζεκείσλ πψιεζεο, ε ζπζρέηηζε ησλ 

πσιήζεσλ κε ηα εθαξκνζκέλα πξνγξάκκαηα  κάξθεηηλγθ βάζε ε/π, ε 

παξαθνινχζεζε ησλ απνζεκάησλ θαη ε παξαγγειία πιηθψλ ζην ζσζηφ 

ρξφλν, ε ππνζηήξημε ηνπ δηαδηθηχνπ ησλ πσιεηψλ κε θνξεηνχο 

ππνινγηζηέο, ε παξαθνινχζεζε ησλ επηκέξνπο ππνινγηζηψλ αιιά θαη 

πνιιέο άιιεο ιεηηνπξγίεο κέζσ ε/π απνηεινχλ ην βαζηθφ δπλακηθφ 

πξνζθνξάο ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. Αλαιπηηθφηεξα 

απεηθνλίδεηαη ζην παξαθάησ ζρήκα:    
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ΒΑ΢ΙΚΟ ΓΥΝΑΜΙΚΟ ΠΡΟ΢ΦΟΡΑ΢
Εγθαηάζηαζε/ δηαρείξηζε

Ελδνεπηρεηξεζηαθώλ ηξαπεδώλ

θαη βάζεωλ δεδνκέλωλ

κάξθεηηλγθ

Πξόζβαζε ζε εμωεπηρεηξεζηαθέο

ηξάπεδεο πιεξνθνξηώλ

Ηιεθηξνληθή αληαιιαγή

πιεξνθνξηώλ

Πξννπηηθέο ηνπ ειεθηξνληθνύ

εκπνξίνπ θαη δηαδηθηύνπ

Ηιεθηξνληθή παξαθνινύζεζε

ζεκείωλ πώιεζεο

Σπζρέηηζε πωιήζεωλ

κε εθαξκνζκέλα

πξνγξάκκαηα κάξθεηηλγθ

Βάζε ε/π

Παξαθνινύζεζε ηωλ απνζεκάηωλ, 

παξαγγειία πιηθώλ ζην

ρξόλν

Υπνζηήξημε ηνπ δηαδηθηύνπ

Τωλ πωιεηώλ κε θνξεηνύο ε/π

Παξαθνινύζεζε επηκέξνπο

ππνινγηζηώλ

 
 

΢ρ.1 Αλάιπζε ηνπ δπλακηθνχ πξνζθνξάο 

 

Οη επηρεηξήζεηο ηα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ πξνβεί ζε αλαγθαζηηθέο 

αιιαγέο κε ηελ είζνδν ησλ ε/π ηφζν ζηελ νξγάλσζε φζν θαη ζηελ 

ιεηηνπξγία ηνπο. Έηζη ζήκεξα, ε ρξήζε ηνπ ππνινγηζηή θαη ησλ δηθηχσλ 

ζηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο είλαη πηα αλαγθαία λα θαιχπηεη ην 

κεγαιχηεξν εχξνο δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο. Ζ ζπζηεκαηηθή 

ελεκέξσζε γηα ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

νινθιεξσκέλε ππνδνκή πξνζθέξεη ζηηο επηρεηξήζεηο ηε δπλαηφηεηα λα 

επηθεληξσζνχλ ζε παξαγσγηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζηε βειηίσζε θαη 

πξνψζεζε πξντφλησλ/ ππεξεζηψλ ηνπο θαη φρη ζε γξαθεηνθξαηηθά 

ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ ππνζηήξημε απηψλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ. 

Ζ ρξήζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ απνηειεί ζεκαληηθφ εξγαιείν 

κεραλνγξάθεζεο θαη ινγηζηεξίνπ ζε ζπλδπαζκφ κε πξνγξάκκαηα 

εκπνξηθήο δηαρείξηζεο ηα νπνία εμππεξεηνχλ ην πειαηνιφγην, φιν ην 

θχθισκα απνζήθεπζεο, παξαγγειίαο, ηηκνιφγεζεο, απνζηνιήο θαη 

ρξέσζεο – απνπιεξσκήο ηνπ πξντφληνο, θαζψο θαη ηελ ζχληαμε 

κηζζνδνηηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη ηζνινγηζκψλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν 
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γίλεηαη άκεζε ελεκέξσζε ηεο απνζήθεο θαη είλαη εχθνιν γηα θάζε 

ζηέιερνο ηεο επηρείξεζεο λα ειέγμεη πιεξνθνξίεο θαη λα εμππεξεηεί ηνπο 

πειάηεο θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο επηρείξεζεο. Έηζη, ζε νπνηαδήπνηε 

ρξνληθή ζηηγκή, κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί εχθνια θαη γξήγνξα ε 

έθδνζε απνδείμεσλ, πηζησηηθψλ ηηκνινγίσλ, κηζζνινγηθψλ 

θαηαζηάζεσλ, ηζνινγηζκψλ θ.η.ι. 

Λνγηζκηθά δηαρείξηζεο γηα φια ηα παξαπάλσ είλαη εθαξκνγέο φπσο: 

Warehouse Management Systems (WMS), Customer Relationship 

Management (CRM),    m–business, e-commerce, Project Management 

tools, Knowledge Management, νη νπνίεο απαζρνινχλ ηελ 

επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή ησλ επηρεηξήζεσλ. Μεηαμχ απηψλ ησλ 

ζχγρξνλσλ ιχζεσλ αιιά θαη ηνπ εθάζηνηε marketing πνπ ηηο ζπλνδεχεη, 

ε δηνίθεζε θαη ηα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ ςάρλνπλ λα βξνπλ ηελ 

θαιχηεξε ιχζε, κε ηελ θαιχηεξε ζρέζε επέλδπζε – θφζηνπο ψζηε ε 

επηινγή ηνπο λα είλαη ε θαηαιιειφηεξε γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ ζηφρσλ 

πνπ έρνπλ ζέζεη, είηε απηνί είλαη γηα ηελ εζσηεξηθή νξγάλσζε ηεο 

επηρείξεζεο είηε γηα ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ (αληαγσληζκφ, αγνξά). 

Βέβαηα φζν ιηγφηεξε ζρέζε έρεη ε επηρείξεζε κε ηελ ηερλνινγία, ηφζν 

απμάλεηαη θαη ε ζχγρπζε ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. 

 

1.3  Πξννπηηθέο θαη νθέιε ησλ λέσλ ηερλνινγηώλ ζηε ζύγρξνλε 

επηρείξεζε 

 

Αξρηθά γηα ηελ εηζαγσγή θαη ηε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηελ 

επηρείξεζε πξέπεη λα ηεζνχλ νη ζσζηέο εξσηήζεηο. „Δρνληαο 

νινθιεξψζεη ηνλ Σερλνινγηθφ έιεγρν ηεο επηρείξεζεο έρνπλ γίλεη 

γλσζηέο νη δπλαηφηεηεο ηεο, νη αδπλακίεο ηεο θαη ηα δπλαηά ηεο ζεκεία 

ζε ζρέζε κε ηνλ αληαγσληζκφ. Έηζη νη δπλαηφηεηεο πνπ κπνξεί λα 

πξνζθέξεη κηα ηερλνινγηθή αιιαγή ζηελ επηρείξεζε είλαη:  

 

α) επίιπζε ελφο ζεκαληηθνχ πξνβιήκαηνο ζηελ επηρείξεζε.  

β) εμαζθάιηζε ηεο αλάπηπμεο γηα ηα επφκελα ρξφληα θαη πξνβάδηζκα ζε 

ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο. 

γ) δπλαηφηεηα ηεο επηρείξεζεο λα ζπκβαδίδεη κε ηνπο αληαγσληζηέο. 

δ) αμηνπνίεζε ησλ επθαηξηψλ 

ε) εθκεηάιιεπζε κηαο επηζηεκνληθήο ή ηερλνινγηθήο θαηλνηνκίαο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη αιινχ π.ρ κε ηελ απφθηεζε πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ. 

 

Δπίζεο θάπνηεο απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο πνπ είλαη 

δπλαηφλ λα επεξεαζηνχλ απφ κηα ηερλνινγηθή αιιαγή είλαη: 

   

 ε νξγάλσζε ηεο παξαγσγήο 

 ε νξγάλσζε ηεο δηνίθεζεο 
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 ε νξγάλσζε ησλ πξνκεζεπηψλ 

 νη γλψζεηο κέζα ζηελ επηρείξεζε  

 ν ζρεδηαζκφο θαη ε παξαγσγή πξντφλησλ 

 εμαξηήκαηα θαη κεραλήκαηα 

 λέα πιηθά 

 νιφθιεξε ε επηρείξεζε   
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 – ΘΔΩΡΖΣΗΚΖ ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ ΣΟΤ ΔRP 
 

2.1 Οξηζκόο ηνπ ERP θαη βαζηθέο έλλνηεο 

 

«…Enterprise Resource Planning ή ERP, είλαη έλα 

παθέην ινγηζκηθνχ πνπ ππφζρεηαη λα 

ελζσκαηψζεη φιε ηελ πιεξνθνξία πνπ ξέεη 

κεηαμχ ησλ δηάθνξσλ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο 

π.ρ ινγηζηήξην, νηθνλνκηθφ ηκήκα, αλζξψπηλν 

δπλακηθφ, δηαρείξηζε πειαηνινγίσλ, παξαγσγή 

θιπ…» (Σ.J. Davenport Harvard Business Review, 

July – Aug,1998)    

 

To ERP είλαη ηα αξρηθά ηνπ Enterprise Resource Planning (Γηαρείξηζε 

Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ). Δίλαη έλα ζχλνιν ζπζηήκαηνο εθαξκνγψλ 

ινγηζκηθνχ πνπ ππνζηεξίδεη έλα θάζκα επηρεηξεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ 

θαη ιεηηνπξγηψλ. Απνηειεί επηρεηξεζηαθφ εξγαιείν ειέγρνπ, 

παξαθνινχζεζεο θαη ζπληνληζκνχ ηεο επηρείξεζεο. Δλζσκαηψλεη ηηο 

βαζηθέο επηρεηξεκαηηθέο θαη δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο ηεο θαζψο κέζσ ηνπ 

ERP έρνπκε ζπγθέληξσζε δεδνκέλσλ, ελνπνίεζε θαη νινθιήξσζε 

εθαξκνγψλ φισλ ησλ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο ζε κία εληαία 

δηαρεηξηζηηθή πιαηθφξκα ινγηζκηθνχ ψζηε λα κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ 

ζσζηά νη πφξνη ηεο. 

Γηα ηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο ζηελ θνηλσλία ηεο  πιεξνθνξίαο ηα ΔRP 

απνηεινχλ ην βαζηθφ ππιψλα ηεο πιεξνθνξηαθήο ππνδνκήο πνπ 

επηηξέπεη ζε εηαηξείεο θαη νξγαληζκνχο λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο 

απαηηήζεηο θαη ηηο πξνθιήζεηο ηηο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζηα 

πιαίζηα ηεο παγθαζκηνπνίεζεο. 

Σν ΔRP ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πεξηγξάςεη έλα γεληθφ ζχλνιν 

δηαδηθαζηψλ ράξε ζηηο νπνίεο κηα επηρείξεζε δηαρεηξίδεηαη ζεκαληηθά 

ηκήκαηα ησλ εξγαζηψλ ηεο φπσο ν ζρεδηαζκφο λέσλ πξντφλησλ, ε αγνξά 

πξψησλ πιψλ θαη αληαιιαθηηθψλ, ε ζπληήξεζε εμνπιηζκνχ, ε 

παξαθνινχζεζε απνζήθεο, ε δηαρείξηζε παξαγγειηψλ θαη ε 

εμππεξέηεζε πειαηψλ. Έηζη ινηπφλ ην ERP πξνζπαζεί λα ζπλδπάζεη 

φινπο ηνπο ηξφπνπο πνπ κπνξνχλ ηα δηάθνξα παξαπάλσ ηκήκαηα λα 

επηθνηλσλνχλ θαη λα κνηξάδνληαη ηηο δηάθνξεο πιεξνθνξίεο κεηαμχ ηνπο, 

παξέρεη νινθιεξσκέλεο πιεξνθνξηαθέο ιχζεηο γηα ηελ θαιχηεξε θαη 

απνδνηηθφηεξε δηαρείξηζε θαη πξνγξακκαηηζκφ ησλ πφξσλ, απνηειεί κηα 

αθνινπζία απφ άκεζα πινπνηήζηκα παθέηα εθαξκνγψλ πνπ θαιχπηνπλ 

φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο κηαο επηρείξεζεο θαη δηαζέηνπλ ηελ απαξαίηεηε 

επιπγηζία γηα ηε δπλακηθή πξνζαξκνγή ηνπο ζηηο απαηηήζεηο θαη ηηο 

κεηαβνιέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζε απηή, δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηελ 
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επηρείξεζε λα ιεηηνπξγεί ζπληνληζκέλα ζαλ εληαίν ζχλνιν 

θαζνδεγνχκελε απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ δέρεηαη απφ ην πεξηβάιινλ. 

Μηα ζχγρξνλε επηρείξεζε παξάγεη θαζεκεξηλά ηεξάζηηνπο φγθνπο 

πιεξνθνξίαο, πνπ θαηαλέκνληαη ζε δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηεο 

επηρείξεζεο, ζε δηαθνξεηηθέο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο θαη ζε δηαθνξεηηθά 

ζπζηήκαηα. Ζ ρξήζε απηήο ηεο θαηαλεκεκέλεο πιεξνθφξεζεο ζα 

κπνξνχζε λα βειηηψζεη ηελ απφδνζε θαη θάπνηεο απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

ηηο επηρείξεζεο. Όκσο, ε ζπγθέληξσζε, ε κεηαηξνπή θαη ε επεμεξγαζία 

ηεο πιεξνθνξίαο απφ έλα θαηάιιειν ζχζηεκα θνζηίδνπλ πνιχ. Δθηφο 

ηνπ άκεζνπ θφζηνπο ε θαηακεξηζκέλε πιεξνθνξία έρεη θαη ζνβαξφηαην 

έκκεζν θφζηνο. Γηα παξάδεηγκα, εάλ ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο ησλ 

παξαγγειηψλ θαη ησλ πσιήζεσλ δελ επηθνηλσλεί κε ην ζχζηεκα 

παξαγσγήο, ε παξαγσγηθφηεηα ησλ ηκεκάησλ είλαη ρακειή θαη ε 

αληαπφθξηζε πξνο ηνλ πειάηε παξνπζηάδεη πξνβιήκαηα. 

Ζ θηινζνθία ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ επηρεηξεκαηηθψλ πφξσλ είλαη ε 

δεκηνπξγία ηεο ηερλνινγηθήο ππνδνκήο πνπ ζα επηηξέπεη ε θαηάιιειε 

πιεξνθνξία λα ππάξρεη δηαζέζηκε ηελ θαηάιιειε ζηηγκή ζε θάπνηνλ πνπ 

είλαη ζε ζέζε λα ηε θξίλεη θαη λα ηε ζπλππνινγίδεη ζηηο απνθάζεηο ηνπ.  

Ζ θεληξηθή ηδέα πίζσ απφ ην ERP είλαη φηη νη δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

ινγηζκηθνχ πξέπεη λα επηθνηλσλνχλ αλάκεζα ζηα ηκήκαηα ηεο 

επηρείξεζεο. ΢ε έλα ζχζηεκα ΔRP, ε ινγηζηηθή εθαξκνγή κπνξεί λα 

πιεξψζεη έλαλ πξνκεζεπηή, κφιηο ν ππεχζπλνο ππάιιεινο επηβεβαηψζεη 

ηελ παξαιαβή ησλ αγαζψλ ζηελ απνζήθε. Οκνίσο νη εθαξκνγέο πνπ 

ηηκνινγνχλ κπνξνχλ λα εθδψζνπλ έλα ηηκνιφγην  ακέζσο κφιηο ν 

ππεχζπλνο ππάιιεινο επηβεβαηψζεη φηη ηα εκπνξεχκαηα είλαη 

ηνπνζεηεκέλα ζην θνξηεγφ γηα απνζηνιή ζηνλ πειάηε. Όια απηά 

γίλνληαη κε ηελ ειάρηζηε δπλαηή αλζξψπηλε παξέκβαζε θαη γξαθηθή 

εξγαζία. 

Σα ζπζηήκαηα ERP (΢ρεδηαζκφο θαη Γηαρείξηζε Δπηρεηξεκαηηθψλ 

Πφξσλ) είλαη νινθιεξσκέλεο επηρεηξεζηαθέο ιχζεηο, νη νπνίεο 

αληηκεησπίδνπλ ην πξφβιεκα ηνπ θαηακεξηζκνχ ησλ ιεηηνπξγηψλ, ησλ 

πιεξνθνξηψλ, ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ πξαθηηθψλ κηαο επηρείξεζεο. 

Πξφθεηηαη ινηπφλ γηα κηα ζπιινγή απφ πξνγξάκκαηα πνπ ζπλδέεη κεηαμχ 

ηνπο ηηο δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο κηαο επηρείξεζεο, φπσο ηα 

ρξεκαηννηθνλνκηθά, ηηο πξνκήζεηεο, ηε παξαγσγή (πξντφλησλ / 

ππεξεζηψλ), ηηο πσιήζεηο θιπ. Έηζη έλα ζχζηεκα ERP είλαη έλα 

επηρεηξεζηαθφ παθέην ινγηζκηθνχ πνπ επηηξέπεη ζε κηα εηαηξεία: 

 

α) λα ζπιιέμεη θαη λα επεμεξγαζηεί ηελ πιεξνθνξία πνπ παξάγεηαη 

θαζεκεξηλά  

β) λα απηνκαηνπνηήζεη θαη λα νινθιεξψζεη ηηο θπξηφηεξεο 

επηρεηξεκαηηθέο ηηο δηαδηθαζίεο 
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γ) λα δηακνηξάδεηαη θνηλά δεδνκέλα θαη πξαθηηθέο ζε νιφθιεξε ηελ 

επηρείξεζε 

δ) λα παξάγεη θαη λα πξνζπειαχλεη πιεξνθνξία ζε πεξηβάιινλ 

πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ, 

 

Σα ζπζηήκαηα ERP ινηπφλ, ζπληεινχλ νπζηαζηηθά ζηελ εθπιήξσζε ηεο 

ππφζρεζεο ηεο νινθιεξσκέλεο επηρείξεζεο κέζσ ηεο ηερλνινγίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο, πξνζθέξνληαο ην θαζέλα κέζα απφ ηε δηθή ηνπ νπηηθή 

ζρεδίαζεο θαη αξρηηεθηνληθήο πινπνίεζεο. 

Ωζηφζν, ε επηηπρεκέλε επηρεηξεζηαθή δηαρείξηζε παξακέλεη έλα ζέκα 

πνπ εμαξηάηαη απφ ηε γλψκε θαη ηε θξίζε ησλ αλζξψπσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηε ηερλνινγία. Οη ιχζεηο πνπ πξνζθέξεη έλα 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, δελ αθνξνχλ απιψο ηελ απηνκαηνπνίεζε 

θάπνησλ ηππνπνηεκέλσλ, ιεηηνπξγηθά απηφλνκσλ δξαζηεξηνηήησλ, αιιά 

δηαηξέρνπλ έλα νξγαληζκφ απφ άθξε ζε άθξε θαη έρνπλ επηπηψζεηο ζε 

δηνηθεηηθέο δηεξγαζίεο ζε ζρεδφλ φια ηα επίπεδα. Έηζη απηφ πνπ 

ελδηαθέξεη ζε έλα ηέηνην ζχζηεκα είλαη ε ηερληθή ηνπ ηη θάλεη θαη γηαηί 

θαη φρη ηνπ πσο ην πινπνηεί ηερληθά. 

Ζ ζπκπεξηθνξά ελφο ERP ζπζηήκαηνο ρηίδεηαη πάλσ ζηα επηρεηξεζηαθά 

ζελάξηα, παθέηα απφ ξνέο ελεξγεηψλ ζε θαζεκεξηλή, πεξηνδηθή ή 

έθηαθηε βάζε, ηα νπνία δίλνπλ κηα ιεπηνκεξεηαθή εηθφλα ηεο 

επηρείξεζεο, Ζ εηθφλα απηή ζπληίζεηαη απφ ηξία ζπζηαηηθά: εξγαζίεο, 

πιεξνθνξία πνπ ηξνθνδνηείηαη θαη παξάγεηαη ζε θαζεκία εξγαζία θαη 

άλζξσπνη πνπ εκπιέθνληαη ζηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ κέζσ ησλ 

αξκνδηνηήησλ πνπ έρνπλ κέζα ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο. Σα ζπζηαηηθά 

απηά δηαρεηξίδεηαη θαη έλα ERP ζχζηεκα. 

Ζ βάζε ηνπ ζπζηήκαηνο ERP  είλαη κηα βάζε δεδνκέλσλ ζηελ νπνία 

απνζεθεχεηαη θάζε είδνπο πιεξνθνξίαο κία θαη κφλν θνξά, θαηά ηε 

γέλλεζε ηεο. Ζ πιεξνθνξία ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηείηαη απφ 

ηηο δηάθνξεο ελφηεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ηα νπνία ππνζηεξίδνπλ 

δηαθνξεηηθέο δηαδηθαζίεο, ηκήκαηα θαη ιεηηνπξγίεο. Ζ εηζαγσγή κηαο 

πιεξνθνξίαο κέζσ κηαο ελφηεηαο ζηε βάζε πξνθαιεί κεγάιν αξηζκφ 

δνζνιεςηψλ θαη ηελ ελεξγνπνίεζε πνιιψλ δξαζηεξηνηήησλ. Γηα 

παξάδεηγκα, φηαλ ν αληηπξφζσπνο κηαο εηαηξείαο δηαπξαγκαηεχεηαη κηα 

πψιεζε ηφηε ην ζχζηεκα εηνηκάδεη θάπνην ζπκβφιαην, θνζηνινγεί ηελ 

πψιεζε, ελεκεξψλεη φινπο ηνπο ζρεηηθνχο ινγαξηαζκνχο ινγηζηηθήο, 

πξνγξακκαηίδεη ηελ παξαγσγή θαη παξαγγέιλεη ηα πιηθά, ελεκεξψλεη ηηο 

δηαδηθαζίεο πξφβιεςεο, πξνγξακκαηίδεη ηε βέιηηζηε δηαλνκή ηνπ 

πξντνληνο θιπ. Έηζη, κία κφλν δνζνιεςία πξνθάιεζε ηελ ελεξγνπνίεζε 

πνηθίισλ δξαζηεξηνηήησλ θαη δνζνιεςηψλ, ελεκεξψλνληαο θαζέλα γη‟ 

απηά πνπ νθείιεη λα γλσξίδεη. 

Σν ERP απνηειεί έλα ηεξάζηην ζχζηεκα ινγηζκηθνχ ε πξνζαξκνγή ηνπ 

νπνίνπ απαηηεί πνιχ ρξφλν, ρξήκα θαη εκπεηξία. Σν θχξην πξφβιεκα δελ 
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είλαη ηερληθφ αιιά επηρεηξεκαηηθφ. Σν επηρεηξεζηαθφ ζχζηεκα έρεη ηε 

δηθή ηνπ ινγηθή ε νπνία πηζαλφλ λα δηαθέξεη απφ ηε ινγηθή ηεο 

εηαηξείαο. Παξ‟ φιε ηελ πνιππινθφηεηα φκσο θαη ηνλ πηζαλφ 

επηρεηξεκαηηθφ αλαζρεδηαζκφ πνπ επηθέξεη, ε επηηπρήο πινπνίεζε ελφο 

ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο απνδίδεη ζηελ επηρείξεζε πνιιά νθέιε. Σα 

ζπζηήκαηα ERP ζεσξνχληαη σο έλα λέν πξφηππν ζηελ αλάπηπμε 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, εμαηηίαο ησλ παξαθάησ παξαγφλησλ 

δηαθνξνπνίεζεο: 

 

 Αξηζκφο θαη αλνκνηνκνξθία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ πινπνίεζε 

νπνηνπδήπνηε έξγνπ  

 

 Τςειφ θφζηνο πινπνίεζεο θαη παξνρήο ζπκβνπιεπηηθψλ 

ππεξεζηψλ 

 

 Οινθιήξσζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ εθαξκνγψλ 

 

 ΢πλέπεηα ηεο δνκήο ηνπ software ζηελ αλαπαξάζηαζε ηνπ ππξήλα 

ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ 

 

 Γηαρείξηζε αιιαγψλ θαη πνιηηηθψλ ζεκάησλ ζρεηηδφκελσλ κε έξγα 

επηρεηξεζηαθνχ αλαζρεδηαζκνχ 

 

 Έληνλε αλάγθε γηα εθπαίδεπζε θαη εμνηθείσζε κε ηε ρξήζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο 

 

 

2.2 Ηζηνξηθή αλαδξνκή 

 

Tα ERP ζπζηήκαηα έρνπλ αλαπηπρζεί θαη εμειηρζεί βαζκηαία σο έλα 

ζηξαηεγηθφ εξγαιείν πνπ βαζίδεηαη ηφζν ζηε ζπλερή βειηίσζε ησλ 

δηαζέζηκσλ ηερληθψλ επηρεηξεζηαθήο δηαρείξηζεο φζν θαη ζηε ξαγδαία 

εμέιημε ηεο επηζηήκεο ηεο πιεξνθνξηθήο ηνλ ηειεπηαίν κηζφ αηψλα. 

 Πξηλ ην 1960, νη επηρεηξήζεηο έπξεπε λα βαζηζηνχλ ζηνπο 

παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο δηαρείξηζεο απνζεκάησλ, πξνθεηκέλνπ λα 

εμαζθαιίζνπλ ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ ηνπο. Ο πην 

δεκνθηιήο ηξφπνο είλαη ην Economic Order Quantity (EOQ). ΢χκθσλα 

κε ηε κέζνδν απηή, γηα θάζε είδνο ηνπ απνζέκαηνο ππνινγίδεηαη ην 

θφζηνο παξαγγειίαο θαη ην θφζηνο απνζήθεπζεο. Οη παξάγνληεο απηνί 

αληηζηαζκίδνληαη κε ηελ αλακελφκελε δήηεζε ζε ρξνληθφ δηάζηεκα ελφο 

έηνπο θαη έηζη απνθαζίδεηαη ε Economic Order Quantity. Ζ ηερληθή 

απηή, ζηε βάζε ηεο, είλαη έλαο reactive (ελεξγεί βάζε ηνπ 

απνηειέζκαηνο) ηξφπνο γηα ηε δηαρείξηζε απνζέκαηνο. 
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Σε δεθαεηία ηνπ 1960, ζεκεηψλεηαη παγθφζκηα κηα ζηξνθή ησλ 

εηαηξεηψλ απφ ηε θαηαζθεπή ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηνπο ζηελ 

αγνξά έηνηκσλ ιχζεσλ πξνθεηκέλνπ λα κεησζεί ην ξίζθν. Αλαπηχρζεθε 

κία λέα ηερληθή, γλσζηή σο Material Requirement Planning (MPR), ε 

νπνία ήηαλ έλαο proactive ηξφπνο γηα ηε δηαρείξηζε απνζέκαηνο. Ζ 

ηερληθή απηή, ζηεξηδφκελε ζηε δήηεζε ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο φπσο απηή 

πξνθχπηεη απν ην Μaster Production Schedule (MPS) γηα κηα 

ζπγθεθξηκέλε δνκή πξντνληνο (βάζε ηνπ Bill of Material), δίλεη σο 

πξφηαζε έλα ιεπηνκεξηαθφ πιάλν ησλ αλαγθαίσλ εληνιψλ παξαγγειίαο 

θαη εληνιψλ παξαγσγήο, ιακβάλνληαο ππφςε ηνπ ηα δηαζέζηκα 

απνζέκαηα. Σν MRP  ελψ είλαη κηα απιή ινγηθή, ην κέγεζνο ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ εκπιέθνληαη ην θάλεη ππνινγηζηηθά βαξχ θαη εμηξεηηθά 

ρξνλνβφξν γηα ηε πεξίπησζε ηνπ ρεηξνλαθηηθνχ ππνινγηζκνχ. Ζ ηερληθή 

ηνπ MRP  επέδεημε επηηπρψο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζηε κείσζε 

ησλ απνζεκάησλ, ζηε κεηίσζε ησλ ρξφλσλ παξάδνζεο παξαγσγήο θαη 

πξνκεζεηψλ,έθαλε ηηο δεζκεχζεηο πην ξεαιηζηηθέο θαη απμεζε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα. 

Σν MRP απνδείρηεθε κηα πνιχ θαιή ηερληθή γηα δηαρείξηζε απνζέκαηνο, 

ρσξίο φκσο λα ιακβάλεη ππφςε ηνπο άιινπο πφξνπο ηνπ νξγαληζκνχ. 

Σε δεθαεηία ηνπ 1970, ε παξαηήξεζε απηή απνηειεί ηε βάζε γηα ηε 

γέλλεζε κηαο ηξνπνπνηεκέλεο ΜRP ινγηθήο, γλσζηήο σο Closed Loop 

MRP. ΢ηε λέα απηή ηερληθή ιακβάλεηαη ππφςε ε ηθαλφηεηα ηνπ 

νξγαληζκνχ (παξαγσγηθή ηθαλφηεηα) γηα ηελ παξαγσγή ελφο 

ζπγθεθξηκέλνπ πξντνληνο ελζσκαηψλνληαο έλα λέν κνλέιν γλσζηφ σο 

Capacity Requirement Planning (CRP). 

Σε δεθαεηία ηνπ 1980, δεκηνπξγήζεθε ε αλάγθε ελνπνίεζεο θαη ησλ 

άιισλ πφξσλ ηνπ νξγαληζκνχ, νδεγψληαο έηζη ζηε δεκηνπξγία ελφο 

νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο βηνκεραληθήο δηαρείξηζεο, νλνκαδφκελν 

Manufacturing Resources Planning (MRPII). Ωο MRPII νξίδεηαη κηα 

κέζνδνο απνηειεζκαηηθνχ ζρεδηαζκνχ φισλ ησλ πφξσλ κηαο 

βηνκεραληθήο εηαηξείαο κε ζθνπφ ηελ ππνζηήξημε κηαο πνηθηιίαο 

ιεηηνπξγηψλ, φπσο ην Business Planning, Production Planning, Master 

Production Scheduling, Material Requirement Planning θαη Capacity 

Requirement Planning. Tα απνηειέζκαηα απν απηά ηα ζπζηήκαηα 

κπνξνχλ λα ελνπνηεζνχλ κε δίαθνξα financial reports, φπσο ην Business 

Plan, ην Budget, ην inventory production. 

 

To MRPII, σζηφζν ππέθεξε απν θάπνηα βαζηθά κεηνλεθηήκαηα, φπσο ε 

ππφζεζε πσο ηα lead times είλαη ζηαζεξά ή φηη ε παξαγσγηθή ηθαλφηεηα 

είλαη απεξηφξηζηε. Με ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ αλαπηχρζεθαλ δηάθνξα 

εξγαιεία γηα ηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ βηνκεραληθψλ δηαδηθαζηψλ φπσο 

ην Computer Aided Design, ην Customer Oriented Manufacturing 

Management System θ.ά. 
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Έηζη ζηε δεθαεηία ηνπ 1990 νδεγνχκαζηε ζηα Enterprise Resource 

Planning (ERP) κε ηελ επέθηαζε ησλ MRPII , κε ζθνπφ λα θαιπζθνχλ 

πεξηνρέο φπσο Engineering, Finance, Human Resources, Project 

Management, δειαδή φιε ε γθάκα ησλ δξαζηεξηνηήησλ κηαο 

επηρείξεζεο. 

Σα ζπζηήκαηα ERP δηαθνξνπνηνχληαη απν απν ηα MRPII  ζηηο ηερληθέο 

απαηηήζεηο, δειαδή ζηηο ζρεζηαθέο βάζεηο δεδνκέλσλ, ζηε ρξήζε object-

oriented γισζζψλ πξνγξακκαηηζκνχ, ζηα παξάγσγα ινγηζκηθνχ γηα 

αλάπηπμε κέζσ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή (case tools), ζξελ 

αξρηηεθηνληθή client/server θαζψο θαη ζηελ αλνηρηή αξρηηεθηνληθή 

ζπζηεκάησλ γηα εχθνιε επηθνηλσλία. 

Ζ Sap θαη ε Baan είλαη νη δπν κεγαιχηεξεο επξσπατθέο εηαηξείεο κε 

ηερλνγλσζία ζηε ιεηηνπξγία ηεο βηνκεραλίαο θαη απνηέιεζαλ ηνπο 

πξσηνπφξνπο ζηελ πηνζέηεζε κεγάισλ ERP ζπζηεκάησλ ζε 

βηνκεραληθνχο νξγαληζκνχο φπσο Βoeing, Mercedes-Benz, 

BMW,FORD. 

Απν ην 2000 θαη κεηά ζεκεηψζεθε ηεξάζηηα αχμεζε ζηε ρξήζε ησλ ERP 

ζπζηεκάησλ, ηδηαίηεξα απν κεγάινπο πνιπεζληθνχο νξγαληζκνχο πνπ 

δείρλνπλ έληνλα ηε δίαζεζε αλάπηπμεο ζηξαηεγηθήο δηεζλψλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Παξάγνληεο πνπ νδήγεζαλ ζηελ αλαπηπμε 

απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο είλαη: 

 

- Πξνβιήκαηα ζπκβαηφηεηαο ην 2000 ζηα ππάξρνληα ζπζηήκαηα 

- Δπηρεηξεζηαθή παγθνζκηνπνίεζε 

- Αχμεζε εζληθψλ θαη δηεζλψλ νξγαληζκψλ ξπζκηζηηθψλ ελψζεσλ, 

φπσο ε επξσπατθή λνκηζκαηηθή έλσζε 

- Αλαγθε γηα επηρεηξεζηαθφ αλαζρεδηαζκφ θαη ηππνπνίεζε 

δηαδηθαζηψλ, φπσο ην ISO9000. 

- Δκθάληζε πξνζαξκνζηηθψλ client/server ππνδνκψλ. 

- Γεληθή ηάζε γηα ζπλεξγαζία κεηαμχ πνιηηψλ software. 

 

Οη επηρεηξεκαηηθέο εθαξκνγέο άξρηζαλ σο back office ζπζηήκαηα 

απηνκαηνπνηψληαο ηηο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο ζηηο νπνίεο νη πειάηεο 

νχησο ή άιισο δελ έβιεπαλ πνηέ. Βέβαα ηα θαζνιηθά πξέπεη λα 

ελεκεξσζνχλ, νη πξνκεζεπηέο λα πιεξσζνπλ, αιιά ε αθξίβεηα θαη ε 

ηαρχηεηα ζε απηφλ ηνλ ηχπν ζπλαιιαγήο ζπάληα νδήγεζαλ ζε θάπνην 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη απμεζαλ ηελ νηθαλνπνίεζε ησλ 

πειαηψλ. 

Σα θαιά εθαξκνζκέλα επηρεηξεζηαθά ζπζηήκαηα (well-unimplemented 

enterprise systems) κπνξνχλ λα θάλνπλ ηηο θαιά εθηειεζκέλεο 

ζπλαιιαγέο ησλ back-office ζπζηεκάησλ κηα πξαγκαηηθφηεηα.  

Αληίζεηα ηα ERP θαιχπηνπλ ην ζχλνιν ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη 

ιεηηνπξγνχλ σο front office ζπζηήκαηα βνεζψληαο ζηελ βειηηζηνπνίεζε 
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ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (supply chain), ζηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ 

πσιήζεσλ θαη ζηηο ππεξεζίεο ηεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ. Σα 

ζπγθεξηκέλα ζπζηήκαηα πξνζθέξνπλ ζήκεξα ζε κηα επηρείξεζε 

νηηδήπνηε ζειήζεη απν έλαλ ε/π. Γηακνξθψλνπλ ηηο πιεξνθνξίεο ζε έλα 

ηέηνην ζρήκα φπνπ φινη νη ρξήζηεο ησλ ηκεκάησλ ηεε επηρείξεζεο λα 

κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε απηέο. ΢χκθσλα κε ηελ Σ.J.Davenlara ε 

δνκή ηνπ ERP παξνπζηάδεηαη ζην ζρήκα πνπ αθνινπζεί. 
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΢ρήκα 2.1 Ζ θηινζνθία ηνπ ζπζηήκαηνο ERP 

 

 

Όπνπ φπσο θαίλεηαη νη δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο ηηο επηρείξεζεηο, 

ζπγθεληξψλνληαη ζε κία εληαία θαη νινθιεξσκέλε βάζε δεδνκέλσλ. Οη 

πξνκεζεπηέο παξέρνπλ ηα πξντφληα ζην ηκήκα παξαγσγήο, φπνπ 

αξρίδνπλ νη δηάθνξεο θαηαζθεπαζηηθέο εθαξκνγέο. Έπεηηα νη ιεηηνπξγίεο 

ηνπ ηκήκαηνο παξαγσγήο, ηνπ νηθνλνκηθνπ ηκήκαηνο, ηνπ ηκήκαηνο 

δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ηνπ ηκήκαηνο ηερληθήο ππνζηήξημεο 

θαη ηνπ ηκήκαηνο πσιήζεσλ θαη δηαλνκψλ, ζπγθεληξψλνληαη ζε κία 

απιή- σζηφζν νινθιήξσκέλε βάζε δεδνκέλσλ. Σέινο, ηα πξντνληα ηεο 

επηρείξεζεο κέζσ ηνπ ηκήκαηνο πσιήζεσλ, θαηαιήγνπλ ζηνλ ηειηθφ 

θαηαλαισηή. 
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2.3 ΢θνπόο θαη θίλεηξα εηζαγσγήο ηνπ ERP  
 

Ζ πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP έρεη ζθνπφ 

1) ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ηε δηαρείξηζε θαη ηνλ ζπληνληζκφ ηνπ 

θπθιψκαηνο δήηεζεο – παξαγσγήο- πξνζθνξάο  

2) ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ πξνθεηκέλνπ 

λα επηηεπρζεί ε κείσζε ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο 

3) ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ πξνθεηκέλνπ 

λα επηηεπρζεί ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ παξαγσγήο 

4) ηελ αχμεζε ηεο θεξδνθνξίαο κέζσ ηεο αλαπαξαγσγήο ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ κε ην ινγηζκηθφ 

5) ηελ βειηηζηε πνηνηεη παξερφκελνπ πξντφληνο 

6) ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ 

7) ηελ βέιηηζηε δηαρείξεζε ησλ απνζεκάησλ 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα λα πεξηιακβάλεη: 

 

Βηνκεραλία: Μεραληθψλ, Γξακκαηηα Τιηθνχ, πξνγξακκαηηζκφ ζέζεσλ, 

ηε δηαρείξεζε ξνήο ησλ εξγαζηψλ, ηε δηαρείξηζε ηνπ θφζηνπο, ηνλ έιεγρν 

ηεο πνηφηεηαο, ησλ πιηθψλ, ηεο δηαδηθαζίαο παξαγσγήο θαη παξαζθεπήο 

θ.ι.π 

Αλζξψπηλνη πφξνη: ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ηελ θαηάξηηζε ηεο 

κηζζνδνζίαο, ηνλ ρξφλν πξνέιεπζεο, ή ρξφλν θνίηεζεο θ.η.ι. 

Έξγα: ε θνζηνιφγεζε, ε ηηκνιφγεζε, ρξφλνο θαη θφζηνο, δξαζηεξηφηεηα 

ηεο δηαρείξηζεο θαη ηνπ ρξφλνπ θ.η.ι 

Γηαρείξηζε Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο: απνγξαθή ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο ζρεδηαζκνχ, πξνγξακκαηηζκνχ πξνκεζεπηή, λα αμηψζεη ηελ 

επεμεξγαζία, ψζηε εηζφδνπ, αγνξέο θ.η.ι 

Financials: γεληθή ινγηζηηθή, ηακεηαθή δηαρείξηζε, ινγαξηαζκνχο 

εηζπξαθηένπο, πάγηα ζηνηρεία ελεξγεηηθνχ θ.ι.π 

Customer Relationship Management: πσιήζεηο θαη καξθεηηλγθ, 

ππεξεζίεο επηθνηλσλήζηε κε ηνλ πειάηε, δεηεί θέληξν ππνζηήξημεο θ.η.ι 

 

Σν ERP κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη θαιχηεξεο δνκέο ζηελ επηρείξεζε,νη 

νπνίεο επηηξέπνπλ ζηνπο εξγαδφκελνπο ηεο λα εξγαζηνχλ 

απνηειεζκαηηθφηεξα θαζ πην παξαγσγηθά, 

΢αθψο , νη ππνζρέζεηο απφ ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ είλαη κεγαιεο, 

ρξεηάδνληαη φκσο θαη πνιιέο απαηηήζεηο ζε πξνζπάζεηα, ρξφλν αιιά θαη 

ρξήκαηα. Γηφηη κε ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ ζε κηα επηρείξεζε πξέπεη λα 

γίλνπλ θαη θάπνηεο αιιαγέο ζηηο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο. Γειαδή ν 

ηξφπνο πνπ νη εξγαδφκελνη θάλνπλ ηε δνπιεηά ηνπο πξέπεη λα αιιάμεη. 

Έηζη εάλ ηπρφλ ππάξρεη αληίζηαζε ησλ ππαιιήισλ ζηηο αιιαγέο απηέο, 

κπνξεί λα είλαη ζεκαληηθφ αγθάζη γηα ηελ επηρείξεζε λα μεζθνπξηάζνπλ 
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ηηο δηνηθεηηθέο ηνπο δεμηφηεηεο γηα αιιαγέο. Με πξνζεθηηθφ 

πξνγξακκαηηζκφ, φκσο ην φκσο ην ERP κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη 

θάλνληαο ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο απνηειεζκαηηθφηεξε. 

Σα θίλεηξα εηζαγσγήο ελφο λένπ νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο πνπ ζα ειέγρεη ζρεδφλ ην ζχλνιν κηαο επηρείξεζεο ηα 

δηαθξίλνπκε ζε τεχνολογικά θαη λειτουργικά. Σα πξψηα εζηηάδνπλ ζηηο 

δπλαηφηεηεο πνπ παξέρνπλ απηά ηα ζπζηάκαηα, ελψ ηα δεχηεξα ζηηο 

αλάγθεο κηαο επηρείξεζεο. 

 

 Σερλνινγηθά θίλεηξα 

 

Οη εηαηξείεο επηδεηνχλ ζπζηήκαηα θαη δηαδηθαζίεο πνπ ηνπο δίλνπλ 

ηαρχηαηα κηα αθξηβή εηθφλα ηνπ ηη ζπκβαίλεη ζηελ εηαηξεία. Σα 

πξνβιήκαηα πνπ ζπλαληνπλ ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο απηή απνηειεί 

θίλεηξν γηα ηελ ζηνζέηεζε κηαο ERP ιχζεο. 

Βαζηθφ θίλεηξν είλαη ηα πνιιά θαη δηάζπαξηα ζπζηήκαηα ησλ νπνίσλ ε 

πιεξνθνξία δελ κπνξεί λα ζπληνληζηεί θαη λα αμηνπνηεζεί, ελψ ην 

θφζηνο ιεηηνπξγίαο, δηαρείξηζεο θαη ζπληήξεζεο ηνπο είλαη ηεξάζηην. Ζ 

θησρή πνηφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο πνπ παξάγνπλ ηα ζπζηήκαηα απηά ζε 

ζρέζε κε απηά ησλ ERP , πιεξνθνξία πνπ πνιιέο θνξέο δελ είλαη θαλ 

νξαηή,δπζθνιεχεη ηελ ιήςε θαίξησλ απνθάζεσλ.Οη  θαηαθεξκαηηζκέλεο 

επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο κηαο επηρείξεζεο φπσο θαη ε κε νινθιήξσζε 

ησλ πνιιψλ απαξραησκέλσλ ζπζηεκάησλ ηεο, ηα νπνία δελ 

αληαπνθξίλνληαη πιένλ ζηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο, ζε ζπλδηαζκφ κε 

ηε δπζθνιία ζηελ νινθιήξσζε ησλ ζπζηεκάησλ κε ηα ζπζηήκαηα ηεο 

ζπγαηξηθήο ηεο, ή κηαο ζπλεξγαδφκελεο εηαηξείαο, απαηηνχλ ηελ 

πηνζέηεζε κηαο πιαηθφξκαο ERP πνπ ζα ππνζηεξίμεη ηελ αλάπηπμε ηεο 

εηαηξείαο ζηελ επνρή ηεο παγθνζκνηνπνίεζεο. 

Αθφκα βαζηθφ θίλεηξν γηα ηελ εηζαγσγή ηεο <<θνπιηνχξαο>> ηνπ ERP 

ζε κηα επηρείξεζε, απνηειεί ην γεγνλφο φηη κηα ηέηνηα ηερλνινγηθή 

πιαηθφξκα επηηξέπεη ηελ εθκεηάιιεπζε φρη κφλν ησλ δπλαηνηήησλ ηεο 

ίδηαο αιιά θαη ησλ άιισλ πξντφλησλ ινγηζκηθνχ, νη νπνίεο πξνζζέηνπλ 

αμία ζηελ επηρείξεζε θαη ηελ ελδπλακψλνπλ. Σα πξνβιήκαηα πνπ 

ππάξρνπλ ιφγσ ηεο χπαξμεο πνιιψλ ζπζηεκάησλ μεπεξληνχληαη κε ηελ 

νκνγελνπνίεζε ηεο πιεξνθνξίαο ζε κηα πιεξνθνξία. Δπίζεο έλα ERP 

επηβάιιεη θνηλή θνπιηνχξα εληφο ηεο επηρείξεζεο, πξάγκα πνπ είλαη 

ηθαλφ θίλεηξν γηα πνιινχο νξγαληζκνχο, έζηε λα εηζάγνπλ ελα ηέηνην 

ζχζηεκα. 
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Λεηηνπξγηθα θίλεηξα 

 

Σα θίλεηξα γηα ηελ εηζαγσγή ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο δελ είλαη κφλν 

ηερλνιφγηθά αιιά θαη ιεηηνπξγηθά. Δίλαη νη πξνθιήζεηο πνπ 

αληηκεησπίδεη κηα ζχγρξνλε επηρείξεζε θαη νη νπνίεο πξέπεη λα 

αμηνπνηεζνχλ θαηάιιεια, ψζηε λα επηβηψζεηθαη λα αλαπηπρζεί ε 

εηαηξεία.  

Οη πξνθιήζεηο απηέο πεξηιακβάλνπλ ηηο κε αληαγσληζηηθέο επηδφζεηο ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηηο πνιχπινθεο , κε απνηειεζκαηηθέο θαη αζπλεπείο 

δηαδηθαζίεο πνπ δελ αξθνχλ γηα ηελ ππνζηήξημε φισλ ησλ ιεηηνπξγηψλ. 

Σν θφζηνο ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο απμάλεη ζπλερψο, ελψ 

παξάιιεια παξνπζηάδεηαη ε απαίηεζε γηα ηαρχηεξε αληαπφθξηζε πξνο 

ηνλ πειάηε,θαζσο επεθηείλεηαη ζε λέεο αγνξέο πνπ απαηηνχλ ηελ 

πινπνίεζε λέσλ ζηξαηεγηθψλ. 

 

 

2.4 Αξρηηεθηνληθή δνκή 

 

Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη ε αξρηηεθηνληθή δνκή ζπζηήκαηνο ινγηζκηθνχ 

θαζψο θαη ηα βαζηθά ζηνηρεία απφ ηα νπνία απνηειείηαη. 

Ζ αξρηηεθηνληθή απηή ζπληειεί ζηνλ ζρεδηαζκφ απνθάζεσλ πνπ 

ιακβάλεη κηα επηρείξεζε γηα έλα ζχζηεκα. Έηζη έρνπκε ηξία βαζηθά 

επίπεδα: 

 

1. ΢ρεδηαζκφο (planning), φπνπ πεξηιακβάλεη ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο παξαγσγήο θαζψο θηα 

άιιεο δηαδηθαζίεο ζρεδηαζκνχ φπσο πσιήζεηο, πξνυπνινγηζκφο 

θ.η.ι. 

2. Δθηέιεζε (execution), φπνπ πεξηιακβάλεη ηα ζπζηήκαηα 

παξαγσγήο, δηαρείξηζε ησλ logistics, απνζήθεο, παξαγγειίεο, 

κεηαθνξέο θαζψο θαη άιιεο δηαδηθαζίεο φπσο πξνκήζεηεο, 

ζπληήξεζε,δηαρείξεζε αλζξψπηλσλ πφξσλ θ.η.ι. 

3. Αλάιπζε (analysis), φπνπ πεξηιακβάλεη ηελ θνζηνιφγεζε ηνπ 

πξντφληνο θαη ηεο παξαγσγήο, ρξεκαηννηθνλνκηθή αλάιπζε, 

πξνυπνινγηζκφ θαη αλάιπζε πσιήζεσλ. 

 

Ζ γεληθή δνκή ζα πξέπεη λα αθνινπζείηαη απφ ηελ παξαθάησ δνκή θαη 

λα απνηειείηαη απν: 

- Αξρηηεθηνληθή client/server 

- Βάζε δεδνκέλσλ 

- Δθαξκνγέο 

- Δπηρεηξεζηαθφο θαλφλαο 

- Γξαθηθά πεξηβάιινληα επηθνηλσλίαο ρξήζηε-κεραλεκάησλ 
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- Δξγαιεία (δηαρείξηζε, αλάπηπμε θ.η.ι) 

 

 

2.5 Λεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο θαη ιεηηνπξγηθά ππνζπζηήκαηα 

 

Ζ βάζε δεδνκέλσλ ηνπ θάζε ζπζηήκαηνο είλαη απηή πνπ ππνζηεξίδεη ηηο 

ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζηεο ελφο ERP. Aπνηειεί ην πιεξνθνξηαθφ κνληέιν 

ηεο νινθιεξσκέλεο γλψζεο ηεο επηρείξεζεο θαη δηακνξθψλεηαη σο εμήο: 

 

 

 

΢ΥΖΜΑ 2.2 Πιεξνθνξηαθφ κνληέιν επηρείξεζεο 

 

 

Οη ιεηηνπξγηθεο δηαδηθαζίεο ηνπ ERP είλαη: 

 

- ε νηθνλνκηθή δηαρείξηζε 

- ε εκπνξηθε δηαρείξηζε 

- ε δηαρείξηζε παξαγσγήο 

- ε δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

- ε δηαρείξηζε απνζήθεο – δηαλνκήο 

 

 

 

 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΑ  
ΤΠΟ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΑ 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΔ΢  
ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΔ΢ 

ΒΑ΢Η 
ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ 
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2.5.1.  Ζ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε 

 

Ζ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε είλαη ην πην ζεκαληηθφ ππνζχζηεκα γηαηί είλαη 

ην κνλαδηθφ πνπ αληαιιάζεη πιεξνθνξίεο κε ηα ππφινηπα 

ππνζπζηήκαηα. Απνηειεί, νπζηαζηηθά , ηελ θαξδηα θαη ηε βάζε ζηελ 

νπνία ζηεξίδεηαη φιν ην ζχζηεκα θαη απηφ γηαηί αλ θάπνηα πιεξνθνξία 

δελ πεξαζηεί ζσζηα ή δελ θαηαρσξεζεί θαζφινπ φιν ην ERP ζχζηεκα 

ζα ηξνθνδνηεί ζπλερψο ηελ ιάζνο πιεξνθνξία ζηα ππφινηπα 

ππνζπζηήκαηα. Βαζηθέο δηαδηθαζίεο ηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο 

πεξηικβαλνπλ ηε Γεληθε Λνγηζηηθή (general ledger), ηελ Αλαιπηηθε 

Λνγηζηηθή (analytical ledger), ηε δηαρείξηζε παγίσλ (asset management), 

ηηο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο (financial statements), ηνπο εηζπξαθηένπο 

ινγαξηαζκνχο (accounts receivable), ηνπο πιεξσηένπο ινγαξηαζκνχο 

(accounts payable), θαη ηε δηαρείξηζε δηαζεζίκσλ (treasury management). 

Αλάινγα κε ην βαζκφ νινθιήξσζεο ησλ ζπζηεκάησλ ERP 

ππνζηεξίδνληαη θηα άιιεο δηαδηθαζίεο φπσο ν πξνυπνινγηζκφο 

(budgeting), ε θνζηνιφγεζε βάζε δξαζηεξηνηήησλ (activity based 

costing) θ.α. 

 
 

 

΢ρήκα 2.3 Ζ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε αληαιιάζεη πιεξνθνξίεο κε ηα 

ππφινηπα ζπζηήκαηα 

 

2.5.2 Ζ εκπνξηθή δηαρείξηζε 

 

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ππνζπζηήκαηνο πσιήζεσλ – Marketing 

(εκπνξηθή δηαρείξηζε), πεξηιακβάλνπλ ηελ παξαγγειηνιεςία (order 

entry), ηελ ηηκνιφγεζε (invoicing), ηε δηαρείξηζε ζπκβνιαίσλ (sales 

contracts), ην κεηξψν πειαηψλ (customer table), αμηφγξαθα, open items 

θαη ζηαηηζηηθά πσιήζεσλ. Οξηζκέλα ERP ππνζηεξίδνπλ επίζεο ηελ 

αλάιπζε νθεηιψλ (aging analysis), ηελ εμππεξέηεζε πειαησλ (customer 

service), ην marketing, ηηο πξνβιέςεηο δήηεζεο (forecasting). 

Σελειεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ (EDI) θαη ην ειεθηξνληθφ 

 

       ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 

ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Η 

 

ΔΜΠΟΡΙΚΗ  

ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η 

 

ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η  

ΠΑΡΑΓΩΓΗ΢ 

 

ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η 
ΑΠΟΘΗΚΗ΢ - 
ΓΙΑΝΟΜΗ΢ 

 

ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η 
ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ 
ΓΤΝΑΜΙΚΟΤ 
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εκπφξην κέζσ internet (electronic commerce). Σν ππνζχζηεκα ησλ 

πσιήζεσλ αληαιιάζεη  πιεξνθνξίεο θπξίσο κε ηα ππνζπζηήκαηα 

νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο, απνζήθεπζεο, δηαλνκήο θαη παξαγσγήο. 

 

 
΢ρήκα 2.3 Ζ εκπνξηθή δηαρείξηζε αληαιιάζεη πιεξνθνξίεο κε ηελ 

νηθνλνκηθή θαη απνζήθεο – δηαλνκήο (ππνζπζηήκαηα) 

 

2.5.3 Ζ δηαρείξηζε παξαγσγήο 

 

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ θαιχπηεη ην ππνζχζηεκα παξαγσγήο 

πεξηιακβάλνπλ ηνλ πξνγξακκαηηζκφ απαηηήζεσλ (capacity requirements 

planning), ην καθξνπξφζεζκν πξνγξακκαηηζκφ παξαγσγήο ( master 

production scheduling), ηνλ πξνγξακκαηηκφ απαηηήζεσλ πιηθψλ (material 

requirements planning), ηνλ έιεγρν παξαγσγήο (shop floor control) θαη 

ηελ θνζηνιφγεζε παξαγσγήο (cost accounting). Άιιεο ιεηηνπξγίεο πνπ 

πηζαλψο λα ππνζηεξίδεη είλαη ε δνκή πξντφλησλ (product configuration), 

ν έιεγρνο αιιαγψλ ζρεδίσλ (design control) θαη ν βξαρππξφζεζκνο 

πξνγξακκαηηζκφο παξαγσγήο (scheduling). Σν ππνζχζηεκα ηεο 

παξαγσγήο αλαηαιιάζεη πιεξνθνξίεο κε ηα ππνζπζηήκαηα νηθηλνκηθήο 

δηαρείξηζεο, πσιήζεσλ – marketing, πξνκεζεηψλ, θαη απνζήθεπζεο – 

δηαλνκήο. 

 

 
 

΢ρεκα 2.4 Ζ δηαρείξηζε παξαγσγήο αληαιιάζεη πιεξνθνξίεο κε ηα 

παξαπάλσ 

 

 

ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Η 

ΠΑΡΑΓΩΓΗ΢ 

 
ΔΜΠΟΡΙΚΗ  

ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η 

 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 

ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η 

 
ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η  

ΑΠΟΘΗΚΗ΢ 

 
ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Η 

 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η ΑΠΟΘΗΚΗ΢ - 

ΓΙΑΝΟΜΗ΢ 
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2.5.4 Ζ δηαρείξηζε αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ 

 

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ θαιχπηεη ην ππνζχζηεκα αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ πεξηιακβάλνπλ ηνλ πξνγξακκαηηζκφ πξνζσπηθνχ (personnel 

planning), ηε κηζζνδνζία (payroll) θαη ηελ αμηνιφγεζε πξνζσπηθνχ 

(personnel evaluation). Άιιεο ιεηηνξγίεο πνπ θαιχπηνληαη είλαη ηα 

εμνδνιφγηα (personnel expenses), ε παξνπζία πξνζσπηθνχ (time & 

attendance), ε δηαρείξηζε επηπέδσλ πξνζσπηθνχ, πηζηνπνηεηηθψλ 

εθπαίδεπζεο θαη ζεκηλαξίσλ. Σν ππνζχζηεκα ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ 

αληαιιάζεη πιεξνθνξίεο θπξίσο κε ην ππνζχζηεκα νηθνλνκηθήο 

δηαρείξηζεο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 2.5 Ζ δηαρείξηζε αλζξψπηλσλ πφξσλ αληαιιάζεη πιεξνθνξίεο κε 

ηελ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε 

 

2.5.5. Ζ δηαρείξηζε απνζήθεπζεο – δηαλνκήο 

 

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ππνζπζηήκαηνο απνζήθεπζεο –δηαλνκήο 

πεξηιακβάλνπλ ηε δηαρείξηζε απνζεκάησλ (inventory control), θαη ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ απαηηήζεσλ δηαλνκήο (distribution requirement 

planning). Άιιεο ιεηηνπξγίεο πνπ πηζαλψο λα ππνζηεξίδνληαη  

πεξηιακβάλνπλ ηε δηαρείξηζε απνζεθψλ (warehouse management) θαη ηε 

δηαρείξηζε ζηφινπ θνξηεγψλ (fleet management). Σν ππνζχζηεκα ηεο 

απνζήθεπζεο – δηαλνκήο αληαιιαζεη πιεξνθνξίεο κε ηα ππνζπζηήκαηα 

νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο, πσιήζεσλ-marketing, πξνκεζεηψλ θαη 

παξαγσγήο. 

 

 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Η 

 
ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Η ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ 

ΠΟΡΩΝ 
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΢ρεκα 2.6 Γηαρείξηζε απνζήθεο – δηαλνκήο, αληαιιάζεη πιεξνθνξίεο κε 

εκπνξηθή δηαρείξηζε, δηαρείξηζε παξαγσγήο θαη νηθνλνκηθή δηαρείξηζε 

 

 

Σα ζπζηαηηθά ελόο  ERP 

 

Έλα ηππνπνηεκέλν ERP (standard ERP) πεξηιακβάλεη ηα εμήο θχξηα 

ιεηηνπξγηθά ππνζπζηήκαηα: 

 

 Γηαρείξηζε ησλ πσιήζεσλ θαη ηεο δηαλνκήο (Management of the 

sales and distribution): Γηαρσξίδεηαη ηε δηαδηθαζία παξάδνζεο ησλ 

πξντφλησλ ειέγρνληαο ηηο απνδείμεηο, ηηο αγνξέο θαη ηε κεηαθνξά. 

Αθφκα πεξηιακβάλεη ηηο λνκηθέο ππεξεζίεο. 

 Γηαρείξηζε θαη πξνγξακκαηηζκφο ηνπ θχθινπ παξαγσγήο 

(Management and planning of the production cycle): Δμεηάδεη ηηο 

ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο ηεο επηρείξεζε, έηζη ψζηε λα 

ηθαλνπνηνχληαη νη εζσηεξηθνί ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο θαη νη 

αλαγθεο ηεο αγνξάο. Παξέρεη ηα απαξαίηεηα εξγαιεία γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ζρεδίνπ παξαγσγήο θαη ηεο αμηνιφγεζεο ηεο 

ηθαλφηεηαο ησλ πφξσλ. 

 Γηαρείξηζε ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ησλ θαηαιφγσλ (Management of 

equipment and inventories): Διέγρεη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ηηο 

πξνκήζεηεο, ηελ απνζήθεπζε θαη ηηο ινγηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ απαηηνχληαη γηα ην εζσηεξηθφ θαν εμσηεξηθφ πιηθφ 

πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηεζνχλ νη ζρεηηθέο απαηηήζεηο. Δπίζεο 

επηηξέπεη ηελ απηφκαηε αλάζεζε θαη ηαμηλφκεζε ηνπ θαηαιφγνπ 

θαη δηαρσξίδεηαη ηα επίπεδα απνζεκάησλ, ηηο απνδείμεηο, πνπ 

ζπλδένληαη κε ηνλ θαηάινγν θαη ηα νλφκαηα ησλ πξντφλησλ 

 Οηθνλνκηθή θαη δηαρείξηζε απφδνζεο (Financial and performance 

Management): Τπνζηεξίδεη απηφκαηα ηηο δηαδηθαζίεο πνπ 

ζπλδένληαη κε ηηο νηθνλνκηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο. Απηέο 

πεξηιακβάλνπλ ηε ζχληαμε πξνυπνινγηζκνχ, ηε κέηξεζε 

ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Η  
    ΑΠΟΘΗΚΗ΢ – 

ΔΙΑΝΟΜΗ΢ 

 

ΔΜΠΟΡΙΚΗ 

 ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η 

 
ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η  
ΠΑΡΑΓΩΓΗ΢ 

 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 
ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η 
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απφδνζεο, ηε ζηαζεξνπνίεζε, ηελ αγνξά, ηα εζσηεξηθά ηηκνιφγηα 

θ.ι.π. 

 

 Δπηρεηξεκαηηθή ινγηζηηθή (Enterprise accounting): Δπηηξέπεη ηνλ 

ινγηζηηθφ έιεγρν θαη ηνλ έιεγρν δαπαλψλ ελφο έξγνπ θαη εζηηάδεη 

ζηε ρξήζε απηψλ ζε έλα πεξηβάιινλθαηαζθεπήο θαη παξαγσγήο, 

πνπ ζπλδέεηαη κε ηα πξντφληα, ηνπο ππαιιήινπο, ηηο δαπάλεο, ηνπο 

θαηαιφγνπο, θ.ι.π. Οη αγνξέο θαη ηα ηηκνιφγηα ζπλδένληαη κε ην 

αληίζηνηρν πξντφλ ή ππεξεζία. 

 

Σα εθηεηακέλα ζπζηήκαηα ERP (Extended ERP) πεξηιακβάλνπλ ηελ 

πξφζζεηε εμεηδηθεπκέλε ιεηηνπξγία πάλσ ζηηο δπλαηφηεηεο ελφο 

ηππνπνηεκέλνπ ERP. Δμαξηψληαη επίζεο απφ ηνλ ηχπν ηεο παξαγσγήο. Σ 

α ππνζπζηήκαηα ελφο εθηεηακέλνπ ERP είλαη ηα εμήο: 

 

 Γηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (Management of human 

resources): Τπνζηεξίδεη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηνλ έιεγρν 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζπλδένληαη  κε ηνπο ππαιιήινπο. Ο 

ρξήζηεο κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί ην ρξφλν εξγαζίαο, ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ, ηελ ζηξαηνιφγεζε θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο πιεξσκψλ. 

 Γηαρείξηζε απνζεθψλ εκπνξεπκάησλ (Warehouse management): 

Γηαρεηξίδεηαη ηε ζέζε, ηελ επεμεξγαζία, ηελ επηινγή, θαη ηελ 

κεηαθίλεζε ησλ θαηαιφγσλ ζε κηα απνζήθε εκπνξεπκάησλ ή 

έλα θέληξν δηαλνκήο. Παξαθνινπζεί ηηο αγνξέο, ηηο πσιήζεηο 

θαη ηηο εζσηεξηθέο απαηηήζεηο εμνπιηζκνχ πνπ πξνέξρνληαη απν 

ην ζχζηεκα ERP. 

 Γηαρείξηζε ινγαξηαζκψλ πειαηψλ (Customer account 

management): ΢πλδπάδεη ηηο πσιήζεηο, ην marketing, ηηο επαθέο 

πειαηψλ θαη ηελ αιιειεπίδξαζε ππνζηήξημεο κε ηνλ πειάηε. Ζ 

δηαρείξηζε ινγαξηαζκνχ πειαηψλ παξέρεη ηα εξγαιεία γηα ηελ 

αλάιπζε ησλ πσιήζεσλ πξντνλησλ ή ππεξεζηψλ, ηελ ηζηνξία 

πσιήζεσλ θαη ην θέξδνο. 

 Γηαρείξηζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (Supply chain management): 

Απνηειεί έλα ζχλνιν εξγαιείσλ γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη 

ηελ εθηέιεζε φισλ ησλ βεκάησλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ αγνξά 

ησλ πξψησλ πιψλ, ηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ηνπο ζε ηειηθά αγαζά, 

ηελ παξάδνζε ηνπο ζηνπο πειάηεο θαη ηελ παξνρή ππνζηήξημεο. 

Αθφκε πεξηιακβάλεη ηνλ δηακνηξαζκφ ησλ πιεξνθνξηψλ, ηηο 

ιεηηνπξγίεο πξνγξακκαηηζκνχ, ηνλ ζπγρξνληζκφ ησλ πφξσλ, 

θαζψο επίζεο θαη ηελ κέηξεζε ηεο απφδνζεο ζε φιε ηελ 

αιπζίδα αλεθνδηαζκνχ. 
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 Γηαρείξηζε θχθινπ δσήο πξντνλησλ (Product life cycle 

management): Δπηηξέπεη ηελ ηερληθή ζπλεξγαζία γηα ηελ 

αλάπηπμε πξντφλησλ θαη ηε δηαρείξηζε ελφο έξγνπ, θαζψο επίζεο 

θαη ηελ πνηνηηθή δηαρείξηζε απν δηάθνξνπο επηρεηξεζηαθνχο 

ζπλεξγάηεο. Ζ δηαρείξηζε ηνπ θχθινπ δσήο ησλ πξντφλησλ 

πεξηιακβάλεη φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηε δηαδηθαζία 

αλάπηπμεο: ζρεδηαζηέο, πξνκεζεπηέο, θαηαζθεπαζηέο θαη 

πειάηεο. Ζ εθαξκνζκέλε κεραληθή δελ είλαη πιένλ κηα 

γξακκηθή δηαδηθαζί, αιιά ε ζπλεξγαζία ζε ηξείο δηαζηάζεηο απφ 

φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο πνπ εζηηάδνπλ ζε έλα θνηλφ ζηφρν. 

 Πξνεγκέλνο πξνγξακκαηηζκφο (Advanced management): 

Πξνγξακκαηηδεη ηηο απνδείμεηο εξγαζίαο πξνθεηκέλνπ λα ιεθζεί 

κηα βέιηηζηε αθνινπζία θαηαζθεπήο ζχκθσλα κε ηα θξηηήξηα 

απφδνζεο θαη ηε δηαζεζηκφηεηα ηνπ εμνπιηζκνχ. Ο πξνεγκέλνο 

πξνγξακκαηηζκφο ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πξνγξακκαηίζεη ηφζν 

βξαρππξφζεζκα, φζν θαη καθξνπξφζεζκα έξγα θαηαζθεπήο. 

Δπηηξέπεη αθφκα ζηνλ ρξήζηε λα θαζνξίζεη ηελ επίδξαζε ησλ 

αιιαγψλ εξγαζίαο πάλσ ζην πξφγξακκα.  

 Γηαρείξηζε ηεο πνηφηεηαο θαη ησλ κε-πξνζαξκνγψλ 

(Management of the quality and non-conformances): Παξέρεη 

αλάιπζε πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ ησλ κέηξσλ πνπ πξνέξρνληαη απν 

ηελ θαηαζθεπή, ψζηε λα παξαζρεζνχλ νη θαηάιιεινη πνηνηηθνί 

έιεγρνη γηα ηα πξνβιήκαηα πνπ απαηηνχλ πξνζνρή. Δπίζεο 

κπνξεί λα ζπζηήζεη ηηο ελέξγεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 

δηφξζσζε ελφο πξνβιήκαηνο θαη λα παξάζρεη ηα ζρεηηθά 

εξγαιέία γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ αηηηψλ. 

 Γηαρείξηζε ηεο ηεθκεξίσζεο θαη ησλ νδεγηψλ (Management of 

the documentation and instructions). Διέγρεη ηα αξρεία πνπ 

πξέπεη λα δηαηεξεζνχλ σο ηκεκα ηεο επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζία, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ νδεγηψλ εξγαζίαο, ησλ θχιισλ 

δηαδηθαζίαο, ησλ ζρεδίσλ, ησλ ηερληθψλ εηδνπνηήζεσλ αιιαγήο.  

  

2.6 Πιενλεθηήκαηα 

 

Παξαθάησ αλαθέξνληαη ζπλνπηηθά ηα πην ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα γηα 

ηελ εηζαγσγή ελνο ERP ζπζηήκαηνο ζηελ επηρείξεζε: 

 Απηνκαηνπνηνχλ ηε παξαγσγηθή δηαδηθαζία θαη ελνπνηνχ φια ηα 

επηκέξνπο ππνζπζηήκαηα 

 ΢πληεινχλ ζηελ βέιηηζηε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε ξνή εξγαζίαο 

 Μέζσ ησλ ERP πξνβαίλνπκε ζε πιεζψξα δεδνκέλσλ πνπ έρεη σο 

απνηέιεζκα πην νξζνινγηθή ιεςε απνθάζεσλ 

 Γίλνπλ αθξίβεηα ζηελ πιεξνθνξία κε ιεπηνκεξέο πεξηερφκελν 

 ΢πληεινχλ ζηελ ηαρχηαηε ηθαλνπνίεζε απαηηήζεσλ 
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 Παξέρνπλ βειηησκέλε εμππεξέηεζε πειαηψλ 

 ΢πληεινχλ ζηνλ απνηειεζκαηηθφηεξν ζπληνληζκφ 

 Οινθιεξψλνπλ ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο 

 Καζηεξψλνπλ ην πξνίνλ ζηε αγνξά 

 Δλαξκφληζε κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία 

 Υακειφηεξν θφζηνο 

 

 

2.7 Μεηνλεθηήκαηα 

 

Αλ θαη ηα πιενλεθηήκαηα ππεξηεξνχλ ζηελ εθαξκνγή θαη πινπνίεζε 

ελφο ERP ππάξρνπλ θαη θάπνηνα κεηνλεθηήκαηα πνπ θαζηζηνχλ δχζθνιε 

ηελ εθαξκνγή ηνπο. Παξαθάησ επηζπλαπηνληαη ηα θπξηφηεξα: 

 

 Ο ρξφλνο εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ρξνλνβφξνο θαη κπνξεί 

λα δηαξθέζεη κεξηθά ρξφληα. 

 Σα έμνδα εθαξκνγήο μεπεξλνχλ ην ζπλήζε πξνυπνινγηζκφ θαηα 

κέζν φξν θαηα 25%. Τπάξρνπλ πνιιέο πεξηπηψζεηο θξπθνχ 

θφζηνπο νη νπνίεο έρνπλ ζπλεηζθέξεη ζηελ ππεξθαηαλάισζε ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ εθαξκνγήο. Απηέο είλαη: 

- Σν θφζηνο εθπαίδεπζεο 

- Μεηαθνξά δεδνκέλσλ νπνπ θαηα ηε δηάξθεηα κεηαθνξάο κπνξεί 

λα δηαπηζησζεί νηη δελ εηαλ ηφζν θαζαξά κε απνηέιεζκα λα 

γίλεηαη πην κεγάιε ρξνληθά θαη πην αθξηβή νηθνλνκηθά 

- Ζ νκάδα εθαξκνγήο ERP απνηειείηαη απν ηνπο ηθαλφηεξνπο, 

εμππλφηεξνπο θαη θαιχηεξνπο ηεο εηαηξείαο. Όηαλ ην ηεξάζηην 

έξγν νινθιεξψλεηαη θαη έρνπλ ιάβεη αξθεηέο γλψζεηο είλαη 

πηζαλφλ λα παξαηηεζνχλ θαη λα αλαιάβνπλ άιιεο εηαηξείεο. 

- Ρίζθν επηινγήο ζηε ρξήζε ηνπ πξνκεζεπηή 

- Αζθάιεηα ζηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ θαζψο θαη ζε απηνχο πνπ 

έρνπλ πξφζβαζε ή κπνξνχλ λα αιιάμνπλ ηηο πιεξνθνξίεο είλαη 

έλα ζέκα νπνπ απαηηεί κπζηηθφηεηα θαζψο ε δηαξξνή πιεξνθνξίαο 

κπνξεί λα ζηνηρίζεη. 

 

 

2.8 Πξνβιήκαηα Πξνζαξκνγήο 

 

Απν ηερληθήο θαη επηρεηξεκαηηθήο πιεπξάο, ηα ERP έρνπλ θάπνηεο 

δπζθνιίεο. Όηαλ θάπνηα επηρείξεζε παίξλεη ηελ απφθαζε λα 

πξνζαξκφζεη έλα ΔRP πξέπεη λα είλαη ελήκεξε θαη γηα ηηο επθαηξίεο πνπ 

ζα ηηο εμαζθαιίζηνπλ αιιά θαη γηα ηηο ηχρνλ δπζθνιίεο πνπ ζα 

παξνπζηαζηνχλ. Παξά φκσο φιεο ηηο δπζθνιίεο πνπ ηπρφλ πξνθχςνπλ, 

απνηειεί θνηλή δηαπίζησζε φηη απηέο πξνζπεξληνχληαη επηηπρψο θαη 
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ηειηθά ηα ERP εθαξκφδνληαη ζηηο πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο θαη 

νξγαληζκνχο. Σα πξνβιεκαηα απηά είλαη: 

Αθακςία: Πνιινί πηζηεχνπλ νηη ηα ζεκεξηλά ινγηζκηθά ησλ ΔRP έρνπλ 

απψιεηα επειημίαο. Πνιιέο θνξέο νη επηρεηξήζεηο θηάλνπλ ζην ζεκείν λα 

ιεηηνπξγήζνπλ κε έλαλ ηξφπν πνπ δελ επηζπκνχλ, αιιά ην ζχζηεκα ERP 

ην <επηβάιεη>. Μηα αιιε άπνςε ηζρπξίδεηαη νηη απν ηε ζηηγκή πνπ ελα 

ERP εγθαζίζηαληαη ζε κηα επηρείξεζε, είλαη δχζθνιν ζηε ζπλέρεηα λα 

αιιάμεη ν ηξφπνο εξγαζίαο θαη νξγάλσζεο. Πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ζε 

φιεο απηέο ηηο αλαθεξφκελεο δπζθνιίεο ππάξρεη κηα δφζε αιήζεηαο. Μηα 

απν ηηο κεγαιχηεξεο δπζθνιίεο ζε έλα πξνζρέδην είλαη λα ηαηξηάμεη ην 

ζχζηεκα κε ην επηζπκηηφ ηξφπν εθηέιεζεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ. Μηα απάληεζε ζην πξφβιεκα ηεο 

αθακςηαο ησλ ERP είλαη πνιχ πην επθνιν λα ηξνπνπνηεζνχλ αλάινγα κε 

ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο απν απηα ηνπ παξειζφληνο. 

Μαθξνρξφληα επηινγε: Μηα άιιε δπζθνιία εγθείηαη ζην φηη 

εθαξκφδνληαο έλα ERP απαηηεί αξθεηφ ρξφλν. Απηφο ν ηζρπξηζκφο έρεη 

κηα βάζε αλ ζθεθηνχκε νηη γηα ηελ πινπνίεζε ελνο ERP ζε κηα κεγάιε 

επηρείξεζε απαηηνχληαη πξνζρέδηα δηάξθεηαο ηξία κε πέληε ρξφληα ζε 

επηρεηξήζεο θνινζζνχο ηνπ εμσηεξηθνχ θαη ελφο έηνπο πεξίπνπ ζε 

ειιεληθέο κηθξνκεζαίνπ κεγέζνπο. Απν  ηελ αληίζεηε φκσο πιεπξά  δελ 

ππάξρεη θάηη λα αληηηαρζεί, δηνηη ην λα <ρηίζεη> ε επηρείξεζε έλα λέν 

δηθφ ηεο ζχζηεκα απν ηελ αξρή ζα πάξεη πεξηζζφηεξν ρξφλν. Αθφκα θαη 

ζηελ πεξίπησζε επηινγήο ησλ θαιχηεξσλ ινγηζκηθψλ ζε θάζε είδνο ε 

εγθαηάζηαζε ζα απαηηνχζε αξθεηφ ρξφλν θαη ζην ηέινο δε ζα ήηαλ 

νινθιεξσκέλε. ΢ε απηφ ην ζεκείν ζα πξέπεη λα ηνλίζνπκε φηη απηφ πνπ 

απαηηεί ηνλ πεξηζζφηεξν ρξφλν δελ είλαη ε εγθαηάζηαζε ηνπ ινγηζκηθνχ 

αιιά ε δηαδηθαζία ησλ απαηηνχκελσλ επηρεηξεκαηηθψλ αιιαγψλ. Δίλαη 

πνιχ ρξνλνβφξν λα θαζνξηζηνχλ θηα λα πηνζεηεζνχλ θαηλνχξγηεο 

επηρεηξεκαηηθέο αιιαγέο θαη λα ηνπνζεηεζνχλ πξνζεθηηθά νη 

πιεξνθνξηαθέο δνκέο ζηηο επηρεηξεκαηηθέο κνλαδεο. Γηα απηφλ ηνλ ιφγν 

δελ ζα επξεπε λα θαηεγνξνχληα ηα ζπζηήκαηα ERP γηα βξαδχηεηα. 

Τπεξβνιηθή νξγαλσηηθή ηαμηλφκεζε: Μία Σξίηε δπζθνιία είλαη φηη ηα 

ERP απαηηνχλ λα ππάξρεη κηα ηεξαξρία κέζα ζηελ επηρείξεζε, φζνλ 

αθνξά ηηο πιεξνθνξίεο. ΢χκθσλα κε απηφ ην επηρείξεκα, ε ζπγθέληξσζε 

θαη ν έιεγρνο ησλ πιεξνθνξηψλ είλαη κηα παιαηά νπηηθή πιεπξά ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Σα ERP αλακέλνπλ φηη ε πιεξνθνξία ζα ειέγρεηαη θαη ζα 

παξαθνινπζείηαη θαη φηη νη επηρεηξήζεηο ζα έρνπλ κηα θαζνξηζκέλε κε 

ζαθήλεηα ηεξαξρηθή δνκή. 
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2.9 ΢πρλόηεξνη ιόγνη απνηπρίαο ελόο ERP ζπζηήκαηνο θαη 

απνθπγή ηνπο 

 

Σα ζπζηήκαηα ελνπνίεζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο ζπρλά θαηά 

ηελ εθαξκνγή ηνπο απνηπγράλνπλ. Πξνθεηκέλνπ λα αμηνπνηεζεί πιήξσο 

ην ERP ζχζηεκα, ζα πξέπεη φιν ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο επηρείξεζεο 

λα πηνζεηήζεη εθείλεο ηηο κεζφδνπο εθείλεο ηηο κεζφδνπο εξγαζίαο ηηο 

νπνίεο πηνζεηεί φιν ην ινγηζκηθφ. ΢ε αληίζεηε πεξίπησζε, δειαδή ζηελ 

πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία γίλεηαη πξνζπάζεηα ην ινγηζκηθφ λα 

πξνζαξκνζηεί ζηηο ππάξρνπζεο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο, ηφηε ε 

δηαδηθαζία πηνζέηεζεο νδεγείηαη ζε απνηπρία. 

Ζ απνηπρία ίζσο είλαη έλα απν ηα κεγαιχηεξα δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηα ERP ζπζηήκαηα. Γελ είλαη ιίγεο νη πεξηπηψζεηο εθείλεο πνπ 

ηεξάζηηα πνζά ράλνληαη φηαλ επελδχνληαη ζε ηέηνηα ζπζηήκαηα επεηδή 

απηά απνηπγράλνπλ. Ηα απηέο ηηο απνηπρίεο, ζπρλά ε επζχλε πεγαίλεη 

ζηνπο πξνκεζεπηέο, ζηνπο θαηαλαισηεο θ.ι.π. 

Όκσο ηα βαζχηεξα αίηηα ζα πξέπεη λα αλαδεηεζνχλ ζηελ ίδηα ηελ 

δηαδηθαζία. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηέηνησλ ζπζηεκάησλ πνπ 

πηνζεηνχληαη απνηπγράλνπλ. Όπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα πνπ αθνινπζεί, 

ζην 55% ησλ ζπζηεκάησλ πνπ πηνζεηνχληαη, παξαηεξείηαη κηα αηζζεηή 

παξάηαζε ηνπ ρξφλνπ πινπνίεζεο. ΢ην 35% ησλ ζπζηεκάησλ πνπ 

πηνζεηνχληαη, ε δηαδηθαζία πινπνίεζεο αθπξψλεηαη, ελψ κφιηο ην 10% 

ηέηνησλ ζπζηεκάησλ εγθαζίζηαληαη κέζα ζηα πξνθαζνξηζκέλα ρξνληθά 

πιαίζηα θαη πινπνηνχληαη ρσξίο λα παξαβηάδνληαη ηα φξηα πνπ ζέηνπλ νη 

αξρηθνί πξνυπνινγηζκνί. 

 

10%

35%55%

Eντόσ των αρχικών προϋπολογιςμών και χρονοδιαγραμμάτων

Ακυρώθηκαν

Παράταςη χρόνου υλοποίηςησ
 

΢ρήκα 2.8 Απνηειέζκαηα εθαξκνγήο ησλ ERP ζπζηεκάησλ 
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Δμεηάδνληαο ηνπο παξάγνληεο ηεο απνηπρίαο ησλ ζπζηεκάησλ πην 

αλαιπηηθά, εθείλνη γηα ηνπο νπνίνπο ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο 

απνηπγράλνπλ ηα ζπζηήκαηα είλαη νη εμήο: 

 

 Αλεπαξθήο εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ 

 Τπεξβνιηθέο πξνζδνθίεο θαη απαηηήζεηο απν ην ζχζηεκα 

 Τπέξβαζε ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο 

 Τπέξβαζε αξρηθνχ πξνχπνινγηζκνχ 

 Αληίζηαζε ζηηο αιιαγέο θαη ηελ εθαξκνγή θαηλνηνκηψλ 

 Έιιεηςε ζσζηνχ πξνγξακκαηηζκνχ 

 Έιιεηςε ηθαλιεο θαη απνηειεζκαηηθήο δηνίθεζεο 

 

2.9.1 Αλεπαξθήο εθπαίδεπζε πξνζσπηθνύ 

 

΢εκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ απνηπρία ησλ ERP ζπζηεκάησλ, 

απνηειεί ε αλεπαξθήο εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ. Ζ εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ησλ επηρεηξήζεσλ πάλσ ζε απηφ ην ινγηζκηθφ είλαη 

εμαηξεηηθά ζεκαληηθή, θαζψο νη εξγαδφκελνη είλαη αλαγθαζκέλνη λα 

εηδηθεπηνχλ πάλσ ζηηο λέεο ηερλνινγίεο νη νπνίεο επεξεάδνπλ ηελ 

ιεηηνπξγία νιφθιεξεο ηεο επηρείξεζεο. Οη εηαηξείεο πξέπεη λα επηιέγνπλ 

ηα θαηάιιεια άηνκα κε ηέηνην ππφβαζξν ψζηε λα θαηαξηίδνληαη φζνλ 

ηνλ δπλαηφλ θαιχηεξα θαη ηαρχηεξα πάλσ ζην λέν ινγηζκηθφ πξνο 

φθεινο ηεο επηρείξεζεο. 

 

2.9.2 Τπεξβνιηθέο πξνζδνθίεο θαη απαηηήζεηο απν ην ζύζηεκα 

Άιιε κηα ζεκαληηθή αηηία γηα ηελ νπνία απνηπγράλνπλ ηα ERP 

ζπζηήκαηα, είλαη ην γεγνλφο φηη ηα ζπζηήκαηα απηά αξθεηέο θνξέο 

δεκηνπξγνχλ πξνζδνθίεο, είηε γηα ηα αλακελφκελα νθέιε, είηε γηα ηα 

αλακελφκελα θέξδε, ηηο νπνίεο ηειηθά δελ θαηαθέξλνπλ λα 

ηθαλνπνηήζνπλ. Οη θαηαζθεπαζηέο ηέηνησλ ινγηζκηθψλ παθέησλ, ζπρλά 

ηνλίδνπλ ηα νθέιε ησλ παθέησλ, ελψ ηαπηφρξνλα δελ θάλνπλ απνιχησο 

ζαθέο ην πξαγκαηηθφ θφζηνο ηέηνησλ επελδχζεσλ. ΢πρλά δελ 

πεξηιακβάλνπλ εμνδα πξνγξακκαηηζκνχ, εθπαίδεπζεο, δνθηκψλ θ.η.ι. 

Πξνθεηκέλνπ λα απνθεχγνληαη ηέηνηνπ είδνπο πξνβιήκαηα, ηα αλψηεξα 

ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ απνθαζίδνπλ κηα ηέηνηα επέλδπζε, ζα 

πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε αθελφο λα εμεγήζνπλ επαθξηβψο ηη κπνξεί θαη ηη 

δελ κπνξεί λα επηηεπρζεί κε έλα ηέηνην ινγηζκηθφ θαη αθεηέξνπ πξέπεη λα 

γίλνπλ θαηαλνεηέο νη πξνζδνθίεο ησλ ρξεζηψλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

ην ζχζηεκα. 

 

2.9.3 Τπέξβαζε ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο 
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Αλ θαη πνιινί θαηαζθεπαζηέο ERP ινγηζκηθψλ παθέησλ ηζρπξίδνληαη 

πσο ε εθαξκνγή ηνπο αθνινπζεί πηζηά ηα πξνθαζαξηζκέλα 

ρξνλνδηαγξάκκαηα, νη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο πηνζεηνχλ ηέηνηα 

ζπζηήκαηα, πξέπεη λα είλαη πεπεηζκέλεο πσο ην ζχζηεκα είλαη απφιπηα 

ειεγρκέλν θαη έηνηκν πξνο πινπνίεζε πξνθεηκέλνπ λα κελ παξαηεξείηαη 

απηφ ην θαηλφκελν ηεο θαζπζηέξεζεο θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

Δίλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ γηα ηελ επηρείξεζε, ε πνξεία πινπνίεζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο λα θηλείηαη κέζα ζηα πξνθαζνξηζκέλα ρξνληθά πιαίζηα 

επεηδή ε δηαδηθαζία πνπ απαηηείηαη είλαη καθξά ζε δηάξθεηα, πεξίπινθε 

θαη ελδερφκελεο θαζπζηεξήζεηο απμάλνπλ ην ζπλνιηθφ θφζηνο. Ωζηφζν, 

ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε πξέπεη λα ιακβάλνπλ ζνβαξά ππ‟ φςε ηνπο ηα 

ρξνληθά πιαίζηα πνπ έρνπλ ηεζεί,πξνθεηκέλνπ λαα κελ παξαηεξνχληαη 

θαζπζηεξήζεηο θαη ην ζχζηεκα λα κελ απνηπγράλεη. Θα πξέπεη λα 

γίλνληαη ζπδεηήζεηο κεηπμχ ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ αλα ηαθηά 

ρξνληθά δηαζηήκαηα, ψζηε λα δηαπηζηψλεηαη ε πξφνδνο πνπ παξαηεξείηαη 

θαηα ηελ δηαδηθαζία ηεο πηνζέηεζεο ηνπ ινγηζκηθνχ παθέηνπ, αιιά 

ηαπηφρξνλα λα ηίζεληαη λένη ζηφρνη πξνο επίηεπμε. Πξέπεη λα 

παξαηεξείηαη ζπλερήο εγξήγνξζε εθ κέξνπο φζσλ εκπιέθνληαη κε ην 

ζχζηεκα.   

 

 

 

2.9.4  Τπέξβαζε αξρηθνύ πξνϋπνινγηζκνύ 

  

Άιιε κηα αηηία γηα ηελ απνηπρία ηνπ ζπζηήκαηνο ERP, είλαη ην γεγνλφο 

φηη ην ηειηθφ θφζηνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ, ππεξβαίλεη 

ηνλ αξρηθφ πξνυπνινγηζκφ. ΢ε αξρηθφ ζηάδην, ην θφζηνο γηα ηελ 

απφθηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη αξθεηά πςειφ,ελψ θαζπζηεξεί 

ζεκαληηθά ε απφδνζε απν ηελ επέλδπζε. Απηφ δεκηνπξγεί δπζθνξία ζηα 

ζηειέρε ε νπνία κεηαηξέπεη ηνλ αξρηθφ ελζνπζηαζκφ ηεο εγθαηάζηαζεο 

ηνπ ζπζηήκαηνο, ζε απνγνήηεπζε γηα ην απνηέιεζκα. Ζ ππέξβαζε ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ πξνθαιείηαη απν ηελ παξάηαζε ηνπ ρξφλνπ πινπνίεζεο 

ηνπ ζπζηήκαηνο. Έζη ε πνηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο ππνηηκάηαη ζηελ 

αληίιεςε ησλ θαηαλαισηψλ, ησλ νπνίσλ νη πξνζδνθίεο δελ 

ηθαλνπνηνχληαη. 

 

2.9.5  Αληίζηαζε ζηηο αιιαγέο θαη ηελ εθαξκνγή θαηλνηνκηώλ  
 

Ζ έιιεηςε δηάζεζεο απν ηνπο εξγαδφκελνπο ζε αιιαγέο θαη ζηηο λέεο 

ηερλνινγίεο κπνξεί λα απνηειέζεη εκπφδην ζηελ επηηπρία ησλ ERP 

ζπζηεκάησλ. Ζ αληίζηαζε ζηελ αιιαγή παξαηεξείηαη αξθεηά ζπρλά ζηηο 

επηρεηξήζεηο. Απηφ ζπλχζσο νθείιεηαη ζηελ ειιηπή πιεξνθφξεζε ηνπ 
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πξνζσπηθνχ, ζηελ έιιεηςε ππνζηήξημεο απν κέξνπο ηεο δηνίθεζεο, ζηελ 

αληίιεςε ησλ εξγαδνκέλσλ φηη νη λέεο ηερλνινγίεο επηθέξνπλ 

νπσζδήπνηε θαη απψιεηα ζέζεσλ εξγαζίαο. 

 

2.9.6  Έιιεηςε ζσζηνύ πξνγξακκαηηζκνύ  
 

Ο ζσζηφο πξνγξακκαηηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ πξφθεηηαη λα 

πηνζεηήζνπλ ηo ERP ινγηζκηθφ παθέην, έίλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο γηα ηελ επηηπρία ηνπ παθέηνπ. Οη επηρεηξήζεηο πέξα απν ηελ 

πηνζέηεζε ηνπ παθέηνπ, ζα πξέπεη λα απνζθνπνχλ θαη ζηε ζπλερή 

βειηίσζή ηνπ. Ο πξαγξακκαηηζκφο, πέξα απν ηελ πηνζέηεζε ηνπ 

ινγηζκηθνχ, έγθεηηαη θαη ζην γεγνλφο ηεο ζπλερνχο βειηίσζεο θαη 

αλαλέσζεο ψζηε ε επηρείξεζε λα απνθηά δηαξθψο ηζρπξφ αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηεο. 

Ζ επηρείξεζε ζα πξέπεη λα είλαη ζίγνπξε φηη έρεη ηνπνζεηήζεη ηνλ 

θαηάιιειν άλζξσπν ζηελ ζσζηή ζέζε, έηζη ψζηε λα κεγηζηνπνηείηαη ε 

απνδνηηθφηεηα ηνπ. ΢ε πεξίπησζε πνπ ε εθαξκνγή ηνπ ERP ζπζηήκαηνο 

πξαγκαηνπνηείηαη ρσξίο ζρεδηαζκφ, ηφηε ε απνηπρία θαληάδεη 

αλαπφθεπθηε. 

 

 

 

2.9.7  Έιιεηςε ηθαλήο θαη απνηειεζκαηηθήο δηνίθεζεο 

 

Πξνθεηκέλνπ ε εγθαηάζηαζε ηνπ ERP παθέηνπ λα είλαη επηηπρεκέλε, 

πξέπεη ληα δηνηθεηηθά ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο, λα παξαθνινπζνχλ ζηελά 

φιεο ηηο θάζεηο ηεο πινπνίεζεο ηνπο. Πξέπεη λα γίλνληαη δηαξθψο 

ζπλαληήζεηο κεηαμχ ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ ζε ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα. Σα ζηειέρε απηά πξέπεη λα είλαη θαηάιιεια θαηαξηηζκέλα, 

έκπεηξα, κε επξχ πεδίν γλψζεσλ πάλσ ζην αληηθείκελν. 

 

 

2.10 Παξάγνληεο γηα επηηπρία εγθαηάζηαζεο 

 

Οη κειέηεο ησλ πινπνηήζεσλ έξγσλ πνπ έρνπλ γίλεη ηφζν ζε επηρεηξήζεηο 

ηεο Ακεξηθήο, φζν θαη ηεο Δπξψπεο έρνπλ θαηαιήμεη ζηα παξαθάησ 

ζέκαηα, ηα νπνία είλαη θξίζηκα γηα κηα επηηπρπκέλε πινπνίεζε ελφο ERP 

ζπζηήκαηνο: 

 

 Ζ χπαξμε ελφο απινχ θαη μεθάζαξνπ πιάλνπ πινπνίεζεο ηνπ 

έξγνπ (Project plan) 

 “Δλεξγή” ζπκκεηνρή θαη ππνζηήξημε απν ην senior management 

ηεο εηαηξείαο – Management commitment, ην έξγν νθείιεη λα έρεη 
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επηρεηξεζηαθνχο θαη πνιηηηθνχο ζηφρνπο γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

νπνίσλ είλαη απαξαίηεηε ε ελεξγή ζπκκεηνρή ηεο δηνίθεζεο ηεο 

εηαηξείαο. 

 Γπλαηφηεηα γηα γξήγνξεο απνθάζεηο – Απνηειεζκαηηθέο 

ζπλαληήζεηο 

 Γηαζεζηκφηεηα βαζηθψλ ρξεζηψλ ζηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ 

 ΢πλεηδεηνπνίεζε ηεο νινθιεξσζεο ηνπ έξγνπ κε ζηφρν ηελ 

εηνηκφηεηα θαη ηθαλφηεηα γηα πινπνίεζε αιιαγψλ 

 Τηνζέηεζε δηαδηθαζίαο επηρεηξεκαηηθψλ αιιαγψλ πξηλ ηελ 

πινπνίεζε ηνπ έξγνπ κε ηζρπξή δεζκεπζε γηα ηελ ηήξεζε ησλ 

απνθάζεσλ 

 ΢ηαδηαθή κεηαθνξά ησλ γλψζεσλ θαη εκπεηξηψλ απν ηνπο 

ζπκβνχινπο ζηελ νκάδα πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ ηεο επηρείξεζεο 

 Ύπαξμε επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο ησλ ζπκβνχισλ ηφζν κε 

ηελ νκάδα πινπνίεζεο φζν θαη κε φια ηα επίπεδα ηεο εηαηξείαο 

 Ζ χπαξμε ελζνπζηαζκέλεο θαη εμνπζηνδνηεκέλεο εγεζίαο ηνπ 

Project 

 H δεκηνπξγία νκάδαο απν ελζνπζηαζκέλνπο θαη “αθηεξσκέλνπο” 

βαζηθνχο ρξήζηεο, ζεκαληηθφο είλαη ν ξφινο ηεο παξνρήο 

θηλήηξσλ απν ηελ αλψηεξε δηνίθεζε πνπ ζα ζρεηίδνληαη κε ηα 

επηηεπγκαηα ηνπ έξγνπ,ηα νπνία νθείινπλ λα αμηνπνηνχληαη θαηα 

ηε δηάξθεηα πινπνίεζεο ηνπ θαη φρη κφλν ζην ηέινο. 

 Καιή ηεθκεξίσζε (Documentation) 

 Testing φισλ ησλ modules ηεο εγαξκνγήο γηα φια ηα πηζαλά 

business cases 

 Δμαζθάιηζε ηεο δηαζεζηκφηεηαο αληηπξνζψπσλ απν φιεο ηηο 

επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο ζηελ νκάδα έξγνπ 

 ΢πκκεηνρή θαη αλάπηπμε αηφκσλ κε γλψζεηο πιεξνθνξηθήο θαη 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ ηαπηφρξνλα 

 Αμηνπηζηία δηαζέζηκσλ ζηνηρείσλ (data) 

 Δμαζθάιηζε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πφξσλ 

 ΢σζηφο θαηαθεξκαηηζκφο έξγνπ 

 ΢σζηέο δηαδηθαζίεο «πψιεζεο» ηνπ έξγνπ ζηνπο ρξήζηεο θαζ‟ φιε 

ηε δηάξθεηα πινπνίεζεο ηνπ 

 Υξήζε έκπεηξσλ, εμεηδηθεπκέλσλ θαη απνηειεζκαηηθψλ 

εμσηεξηθψλ ζπλεξγαηψλ - ζπκβνχισλ 

 ΢πλερήο εθπαίδεπζε 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3
 
 - ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢ 

 

3.1 ΚΡΗΣΖΡΗΑ ΔΠΗΛΟΓΖ΢ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢ ERP 

 

Δπηινγή ΢πζηήκαηνο ERP 

 

Δπηινγή Κάζεηεο ή Γεληθεπκέλεο Λύζεο  

 

Ζ εθαξκνγή ηνπ ERP ζε κηα επηρείξεζε βαζίδεηαη ζηελ επηινγή θαη ηελ 

παξακεηξνπνίεζε ιεηηνπξγηψλ απφ κία θνηλή πιαηθφξκα ζπζηήκαηα  

ERP ηεο αγνξάο πξνζθέξνπλ ζπλήζσο δχν επηινγέο:   

1. Αγνξά κηαο γεληθεπκέλεο ιχζεο νπνία κε ηελ θαηάιιειε       

               ηξνπνπνίεζε ελζσκαηψλεη ηηο δηαδηθαζίεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο   

               επηρείξεζεο. 

           2. Αγνξά κίαο ιχζεο πνπ εθηφο απφ ηε γεληθεπκέλε πιαηθφξκα,πεξηέρεη   

               ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγηθφηεηεο γηα κηα θάζεηε αγνξά – γηα παξάδεηγκα  

    επηρείξεζε ιηαληθήο πψιεζεο ή Παξαγσγηθή εηαηξεία 

βαζηζκέλε ζην  

    κνληέιν Assembly to Order ή Make to Stock. 

  Δίλαη πξνθαλέο πσο νη θαηαζθεπαζηέο ηεο έρνπλ ήδε κειεηήζεη θάζεηεο 

αγνξέο θαη έρνπλ πξναπνθαζίζεη πνηεο πξαθηηθέο πηνζεηεί κηα 

επηρείξεζε πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζε θαζεκηά απφ απηέο. Σν εξψηεκα 

γηα ηνλ θαηαζθεπαζηή έρεη σο εμήο: είλαη έηνηκε ε επηρείξεζε λα 

ζπκκνξθσζεί κε ηε ζπκπεξηθνξά πνπ ηεο επηβάιιεη ε πινπνίεζε κηαο 

θάζεηεο ιχζεο. 

     Ζ θάζεηε ιχζε ζεκαίλεη ιηγφηεξν πνιχπινθε παξακεηξνπνίεζε θαη 

θαιχηεξν ηαίξηαζκα επηρείξεζεο – ERP. Ζ επηινγή ηεο ή κε εμαξηάηαη 

απφ ην πφζν ηππνπνηεκέλε είλαη ε ζεηξά ηεο επηρείξεζεο ζε 

ζπγθεθξηκέλν θιάδν. Με άιια ιφγηα, πφζν δηαθνξνπνηνχληαη ηα 

πξντφληα ή νη ππεξεζίεο ,νη ηξφπνη νηθνλνκηθήο ζπλαιιαγήο, νη θχθινη 

αλαηξνθνδφηεζεο θιπ. Αλ ππάξρεη νκνηνγέλεηα ζπκπεξηθνξάο πνιχ δε 

πεξηζζφηεξν αλ ππάξρνπλ αληαγσληζηέο πνπ έρνπλ πηνζεηήζεη θάζεηε 

ιχζε , ηφηε ππάξρνπλ ζνβαξά θίλεηξα γηα ηελ πηνζέηεζή ηεο απφ ηελ 

επηρείξεζε. 

      Έλαο άιινο ηξφπνο λα θξίλνπκε ηελ θαηαιιειφηεηα κηαο θάζεηεο 

ιχζεο ERP είλαη λα ζπλεηδεηνπνηήζνπκε ηελ απφζηαζε πνπ ρσξίδεη ην 

πψο ιεηηνπξγεί ε επηρείξεζε ζήκεξα απφ ην πσο πξνθαζνξίδεηαη φηη ζα 

ιεηηνπξγήζεη ππφ ηελ θάζεηε ιχζε. Μεγάιε απφζηαζε ζεκαίλεη 

ρξνλνβφξν, αθξηβφ θαη πεξίπινθν έξγν ηξνπνπνίεζεο ηεο θάζεηεο 

ιχζεο. 

        Έλα αθφκε θξηηήξην – θαη ίζσο ην ζεκαληηθφηεξν – είλαη νη 

επηρεηξεκαηηθνί ζηφρνη πνπ έρνπλ ηεζεί. Έηζη ινηπφλ, αλ ε επηρείξεζε 

πξνζβιέπεη ζε λέεο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ή ζε ζπγρσλεχζεηο 
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,ηφηε ζα πξεέπεη λα ιάβεη ππφςε ηεο ηελ αθακςία πνπ ζα ηεο πξνζδψζεη 

κηα θάζεηε ιχζε ζε ζρέζε κε κηα νξηδφληηα (γεληθεπκέλε) ιχζε. 

          ΢πλνπηηθά, ε επηινγή κηαο θάζεηεο ιχζεο ERP είλαη πξνηηκεηέα 

ζηηο πεξηπηψζεηο φπνπ ε ζπκπεξηθνξά ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ 

παξνπζηάδεη νκνηνγέλεηα θαη είηε παξακέλεη ζρεηηθά ζηαζεξή είηε 

κεηαβάιιεηαη κε ηνλ ίδην πεξίπνπ ηξφπν ζε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο.(2) 

  

Άιια Κξηηήξηα Δπηινγήο 
 

 Ζ ρξεζηκνπνηνχκελε ηερλνινγία, ε θηιηθφηεηα πξνο ην ρξήζηε θαη ε 

δπλαηφηεηα ζηαδηαθήο πινπνίεζεο ελφο ERP ζπζηήκαηνο είλαη αθφκα 

θάπνηα βαζηθά θξηηήξηα επηινγήο ελφο πξντφληνο  ERP. 

          ΢ε έξεπλα πνπ έγηλε απφ ην πεξηνδηθφ “Communications of the 

ACM” (April 2000), ζρεηηθά κε ηελ δηείζδπζε ησλ ERP ζπζηεκάησλ 

ζηηο κεζαίνπ κεγέζνπο επξσπατθέο εηαηξείεο  (50-1000 ππάιιεινη), νη 

ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα θαζνξίζνπλ ηα ηξία πην ζεκαληηθά θξηηήξηα 

γηα ηελ επηινγή ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ηνπο ζπζηήκαηνο. Σα α 

απνηειέζκαηα δείρλνπλ πσο ην πην ζεκαληηθφ θξηηήξην είλαη ε 

ζπκβαηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο κε ηηο ηζρχνπζεο επηρεηξεζηαθέο 

δηαδηθαζίεο (πφζν θαιά ηαηξηάδνπλ). 

            Παξφηη, νη πξνκεζεπηέο ERP ζπζηεκάησλ έρνπλ δψζεη ηδηαίηεξε 

βαξχηεηα ζηελ εχθνιε παξακεηξνπνίεζε ησλ ζπζηεκάησλ ηνπο έηζη 

ψζηε λα ππνζηεξίδνπλ ηθαλνπνηεηηθά ηηο ππάξρνπζεο επηρεηξεζηαθέο 

δηαδηθαζίεο, πιεζψξα εξεπλψλ έρεη δείμεη πσο ε παξακεηξνπνίεζε θαη ε 

πινπνίεζε ησλ ERP ζπζηεκάησλ είλαη θνζηνβφξα θαη κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη επαλαζρεδηαζκφ φισλ ησλ επηρεηξεκαηηθισλ ιεηηνπξγηψλ. 

Σα απνηειέζκαηα  ηεο έξεπλαο απηήο θαίλνληαη ζην παξαθάησ ζρήκα:      

FIT

FLEXIBILITY

COST

USER FRENDLINESS

SCALABILITY

SUPPORT

 
 

΢ρήκα 3.1 Κξηηήξηα Δπηινγήο ERP – ΢ρέζε ΢πνπδαηφηεηαο 

 

Σν δεχηεξν θξηηήξην(flexibility) αθνξά ηε δπλαηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο 

λα παξακεηξνπνηεζεί θαη λα πξνζαξκνζηεί ζηηο αλάγθεο ηεο εηαηξείαο, 

ελψ ην scalability αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο γηα 

ζηαδηαθή (θαηά ελφηεηεο) πινπνίεζε.  
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Μέζνδνη Αμηνιόγεζεο 
 

     ΢ηε δηεζλή αγνξά έρνπλ θαηά θαηξνχο παξνπζηαζηεί δηάθνξεο 

πξνζεγγίζεηο αμηνιφγεζεο ζπζηεκάησλ ERP, αλεπηπγκέλεο θπξίσο απφ 

εηαηξείεο ζπκβνχισλ. Οη δχν επηθξαηέζηεξεο παξνπζηάδνληαη παξαθάησ. 

      Ζ κεζνδνινγία “Proof of Concept” «Απφδεημε Καηαιιειφηεηαο » 

βαζίδεηαη ζην φηη ν νξγαληζκφο δνθηκάδεη ην ERP γηα θάπνην ρξνληθφ 

δηάζηεκα, νπφηε κπνξεί λα αμηνινγήζεη φρη κφλν ηελ θαηαιιειφηεηα ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ERP αιιά θαη ηνπ ERP θηινζνθία επηρεηξεκαηηθήο 

ιχζεο. Ο ρξφλνο πνπ απαηηεί ε κεζνδνινγία είλαη ζρεδφλ ίδηνο κε ηνλ 

ρξφλν πνπ απαηηεί θαη ε κεζνδνινγία ERP “Request for Proposal” 

(«Πξφζθιεζε Δθδήισζεο Δλδηαθέξνληνο»). Ζ επηηπρία ηεο κεζφδνπ 

πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε πσιεηή ν νπνίνο είλαη δηαηεζεηκέλνο λα 

εκπιαθεί ζηε δηαδηθαζία εγθαηάζηαζεο θαη πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο ελφο 

πξσηνηχπνπ ηνπ ζπζηήκαηνο, φπνπ έρνπλ απνηππσζεί νξηζκέλεο 

δηαδηθαζίεο πνπ επέιεμε ν νξγαληζκφο – ρξήζηεο. Απηή ε πξνζέγγηζε 

ηαηξηάδεη ζε έξγα ERP ζε κεγάινπο ή πνιπεζληθνχο νξγαληζκνχο, φπνπ ε 

επηρείξεζε ελδηαθέξεηαη λα δηαπηζηψλεη άκεζα ηηο επηπηψζεηο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη λα μεθηλά έλα πξν-έξγν ERP, πνπ 

πηινηηθφ έξγν ζε έλα ηκήκα ηεο. 

       Πξνθαλψο ε κεζνδνινγία “Proof of Concept” είλαη ε πιένλ 

απνηειεζκαηηθή, αιιά ην ζέκα είλαη θαηά πφζν κπνξεί λα εθαξκνζηεί. Ζ 

δνθηκαζηηθή ιεηηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο είλαη κία γελλαία απφθαζε πνπ 

πξνυπνζέηεη ηα εμήο: 

Γηάζεζε απφ ηνλ νξγαληζκφ λα ππνζηεί ην θφζηνο, θαζψο θαλείο 

πσιεηήο ή ζχκβνπινο δελ πξφθεηηαη λα πινπνηήζεη ζελάξηα ηα νπνία ν 

νξγαληζκφο αληηκεησπίδεη σο δνθηκαζηηθά αλ δελ πιεξσζεί αλάινγα. 

         Οη ρξήζηεο λα είλαη πξφζπκνη λα ιεηηνπξγνχλ παξάιιεια θαη ηα 

δχν ζπζηήκαηα, πξάγκα ζρεδφλ αδχλαην θαζψο ηέηνηα δηάζεζε είλαη 

δχζθνιν λα ππάξμεη, δηφηη απαηηείηαη εθηεηακέλε εθπαίδεπζε πνπ 

θνζηίδεη, θαη ηα απνηειέζκαηα ζα είλαη δχζθνιν λα αμηνινγεζνχλ, αθνχ 

νη ρξήζηεο είλαη ζίγνπξν φηη ζα πξνηηκήζνπλ ην παιηφ γλσζηφ ηνπο 

ζχζηεκα. 

           Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα γλσξίδεη αξρηθά ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο 

νπνίνπο ρξεηάδεηαη ην ERP. Δάλ ζε δηαζέηεη σο πξνηεξαηφηεηα ή 

πηζαλφηεηα ηνλ αλαζρεδηαζκφ ηνπ, ηφηε κπνξεί λα αξθεζηεί ζε κηα 

“Request for Proposal”. Αλ φκσο ν νξγαληζκφο έρεη ζπλεηδεηνπνηήζεη φηη 

πξέπεη λα βειηησζεί κέζσ ξηδηθψλ αιιαγψλ, ηφηε κπνξεί λα πξνρσξήζεη 

σο εμήο:  

           Δθφζνλ ππάξρνπλ ζηειέρε πνπ γλσξίδνπλ ηα πξνβιήκαηα ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη θαηαλννχλ ην ηη πξέπεη θαη ηη κπνξεί λα βειηησζεί, θαη ε 

εηζαγσγή ηνπ ζπζηήκαηνο δελ πξφθεηηαη λα ζίμεη πνιηηηθέο ηζνξξνπίεο 

εληφο ηνπ νξγαληζκνχ, κπνξεί λα πξνρσξήζεη απφ κφλνο ηνπ. ΢ε 
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δηαθνξεηηθή πεξίπησζε ζα πξέπεη λα πξνζιάβεη έλα ζπκβνπιεπηηθφ 

νξγαληζκφ ν νπνίνο ζα εθκαηεχζεη ηηο απαηηήζεηο απφ ηνλ νξγαληζκφ 

κέζσ ζπλεληεχμεσλ. Ζ παξαγσγή κηαο ιίζηαο εξσηήζεσλ ε νπνία ζα 

πεξηέρεηαη ζηελ Πξφζθιεζε γηα εθδήισζε Δλδηαθέξνληνο είλαη κία 

ξηςνθίλδπλε πξαθηηθή, θαζψο πνιιέο απφ ηηο εξσηήζεηο κπνξεί λα είλαη 

ακνηβαία απνθιεηφκελεο θαη «ππνςηάδνπλ» ηνλ πξνκεζεπηή γηα ηελ 

άγλνηα ηνπ νξγαληζκνχ, νπφηε ζα έρεη θαη ηελ αλάινγε αληηκεηψπηζε. 

            Σν θαιχηεξν είλαη λα γίλεη κηα πιήξεο κειέηε ε νπνία ζα 

πεξηιακβάλεη απνηχπσζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο θαη πξνδηαγξαθή 

ηεο κειινληηθήο θαη ησλ βειηηψζεσλ. Φπζηθά, απηφ πξνυπνζέηεη πςειφ 

θφζηνο, αιιά έρεη ηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα. ΢ηε ζπλέρεηα, ε 

επηρείξεζε ζα πξέπεη λα πξνρσξήζεη ζηελ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ ERP 

κε ηε βνήζεηα ησλ ζπκβνχισλ. Δπίζεο, ν νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα 

απαηηήζεη λα επηζθεθηεί νξγαληζκφ ηνπ ίδηνπ θιάδνπ ν νπνίνο έρεη 

πινπνηήζεη ην ζχζηεκα θαη λα ην δεη απφ θνληά. Αθφκα, ζα πξέπεη λα 

αλαζέζεη ζηνπο δχν, ηξεηο ππνςήθηνπο πξνκεζεπηέο λα πινπνηήζνπλ 

δνθηκαζηηθά θαη ζε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα έλα βαζηθφ θαη πνιχπινθν 

επηρεηξεζηαθφ ζελάξην, ην νπνίν ζα ηνπο δψζεη ψζηε λα δηαπηζηψζεη ηνλ 

ηξφπν ιεηηνπξγίαο θαη λα κπνξεί λα πξνβεί ζε αμηνιφγεζε κέζσ ηεο 

παξάιιειεο επίδεημεο ησλ ζελαξίσλ απηψλ εθ κέξνπο ησλ πξνκεζεπηψλ  

 

ΚΤΡΗΑ ΢ΖΜΔΗΑ ΓΗΑΦΟΡΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΣΩΝ ΜΔΘΟΓΩΝ 
 

 

Request for Proposal 

  

 Ζ επηινγή δαπαλά πνιχ ρξφλν ζηε δεκηνπξγία κίαο ιίζηαο 

επηζπκεηψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη δπλαηνηήησλ ηνπ ERP ε νπνία 

είλαη ζπλήζσο κε ξεαιηζηηθή ή δελ ηθαλνπνηεί ηηο απαηηήζεηο. 

 Ζ ιίζηα ρσξίο επαξθή πιεξνθφξεζε, εάλ δειαδή ππάξρεη παθέην 

πνπ λα ηα θάλεη φια θαη πνιιέο θνξέο πεξηέρεη θαη ακνηβαία 

απνθιεηφκελεο απαηηήζεηο. 

 Οη απαηηήζεηο – παξνπζηάζεηο δηαξθνχλ κία κε δχν εκέξεο ε θάζε 

κία θαη δελ είλαη θαηάιιεια δηαξζξσκέλεο γηα ηελ παξνρή 

πιεξνθφξεζεο πξνο ηελ επηηξνπή επηινγήο, κε ζπλέπεηα ε 

απφθαζε λα κελ είλαη βέιηηζηε. 

 Ζ επηηξνπή επηινγήο θαηαλνεί ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ERP αιιά έρεη 

κία πνιχ γεληθή ηδέα ηνπ πσο νη λέεο δηαδηθαζίεο θαη γεληθφηεξα ην 

δηαδηθαζηνθεληξηθφ κνληέιν ζα επεξεάζνπλ ηελ επηρείξεζε. 

 Σα πξνηεηλφκελα ERP είλαη δχζθνιν λα ηαμηλνκεζνχλ ζε κία 

ζεηξά πξνηίκεζεο θαζψο ε επηηξνπή επηινγήο δελ έρεη πιήξε θαη 

απνηππσκέλε εηθφλα ηνπο. 
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 Γελ είλαη δπλαηφλ λα δηαπηζησζεί ην πψο ην ζπγθεθξηκέλν ERP 

κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ζηνλ νξγαληζκφ κε βέιηηζην ηξφπν. 

 

 

Poof of Concept 

 

 Γελ γίλεηαη κία αλάιπζε ιεηηνπξγηθψλ απαηηήζεσλ αιιά κία 

αλάιπζε ζεκαληηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ απαηηήζεσλ θαη 

αλαπηχζζεηαη έλα κνληέιν δηαδηθαζηψλ. 

 Γίλεηαη έκθαζε ζηηο δηαδηθαζίεο θαη ζηηα αλάγθεο γηα νξγαλσηηθέο 

αιιαγέο. 

 Γελ παξάγεηαη κία ιίζηα πξνδηαγξαθψλ αιιά κία ιίζηα κε ηηο 

ζεκαληηθέο επηρεηξεκαηηθέο απαηηήζεηο νη νπνίεο πηζαλφλ 

δηαθνξνπνηνχλ ή  πξφθεηηαη λα δηαθνξνπνηήζνπλ ηελ επηρείξεζε 

απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο θαη θαηά ζπλέπεηα ε επηρείξεζε είλαη 

ζε ζέζε λα δερηεί ζπκβηβαζκνχο πνπ δε ζα κεηψζνπλ ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηά ηεο 

 Ζ ιίζηα πεξηέρεη πξνδηαγξαθέο πνπ δελ κπνξνχλ λα πξνζθεξζνχλ 

απφ φια ηα παθέηα θαη επνκέλσο κεηψλεη δξαζηηθά ηηο πηζαλέο 

επηινγέο. 

 Ζ κεζνδνινγία δελ πξνβιέπεη ηελ εμέηαζε φισλ ησλ ERP αιιά 

κία δηαδηθαζία δνθηκαζίαο ηνπο θαηά ηελ νπνία εγθαζίζηαηαη ην 

ERP ζηελ επηρείξεζε θαη δηαπηζηψλεηαη ε θαιχηεξε ή φρη 

ιεηηνπξγία ηεο. 

 Πέξαλ ηεο θαηαλφεζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ ERP ν νξγαληζκφο 

απνθηά θαιχηεξε γλψζε ησλ λέσλ δηαδηθαζηψλ θαη ηνπ 

δηαδηθαζηνθεληξηθνχ κνληέινπ ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο, φπσο 

θαη ησλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ πνπ απαηηνχληαη ψζηε λα κπνξεί λα 

απνθνκίζεη ηα αλαθεξφκελα νθέιε.  

 

 

Δπηινγή Πξνκεζεπηή – ΢πκβνύισλ Τινπνίεζεο 

 

Ζ έξεπλα πνπ έγηλε απφ ην πεξηνδηθφ “Communications of the ACM” 

(April 2000), ζρεηηθά κε ηελ δηείζδπζε ησλ ERP ζπζηεκάησλ ζηηο 

κεζαίνπ κεγέζνπο επξσπατθέο εηαηξείεο (50-1000 ππάιιεινη), έδεημε πσο 

ην ελδηαθέξνλ εζηηάδεηαη πεξηζζφηεξν ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξντφληνο παξά ηνπ πξνκεζεπηή ηνπ ζπζηήκαηνο. Έηζη νη εηαηξείεο 

ελδηαθέξνληαη ιηγφηεξν γηα ην αλ ν πξνκεζεπηήο θαηέρεη εγεηηθή ζέζε 

ζηελ αγνξά θαη επηθεληξψλνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο ζηε ιεηηνπξγηθφηεηα 

θαη πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη. 

΢εκαληηθά επίζεο θξηηήξηα επηινγήο πξνκεζεπηή είλαη ην θφζηνο θαη ν 
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ρξφλνο πινπνίεζεο θαζψο θαη ε δπλαηφηεηα δηαζχλδεζεο κε άιιεο 

εθαξκνγέο . Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο απηήο θαίλνληαη ζην 

παξαθάησ ζρήκα:     

 

FUNCTIONALITY PRODUCT

QUALITY PRODUCT

IMPLEMENTATION SPEED

INTERFACE OTHER SYSTEMS

PRICE

MARKET LEADERSHIP

CORPORATE IMAGE 

INTERNATIONAL ONENTATION

 

΢ρήκα 3.2 Κξηηήξηα επηινγήο πξνκεζεπηή 

 

 

 

Καηά ηελ επηινγή ησλ ζπκβνχισλ ηεο δηαδηθαζίαο πινπνίεζεο, ε 

επηρείξεζε ζα πξέπεη λα πξνβεί ζηηο εμήο ελέξγεηεο: 

 

 Πξνζδηνξηζκφ ησλ πξνζφλησλ πνπ δηαζέηεη ε επηρείξεζε θαη 

αλαδήηεζε ησλ κε δηαζέζηκσλ πξνζφλησλ ζε έλα 

ζπκβνπιεπηηθφ θνξέα. 

 Δπηινγή ελφο ζπκβνπιεπηηθνχ θνξέα βάζεη ηνπ εχξνπο θαη ηεο 

ζεκαληηθφηεηαο ησλ πξνζφλησλ (επειημία ζπκβνιαίνπ, 

θαηλνηνκηθέο ππεξεζίεο, θνπιηνχξα θιπ.) 

 ΢χλδεζε ηνπ θφζηνπο παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ κε ηε δπλακηθή 

ηεο αγνξάο. 

 Εήηεζε ζπγθεθξηκέλσλ θαη ιεπηνκεξψλ ρξνλνδηαγξακκάησλ κε 

ζπγθεθξηκέλα παξαδνηέα. 

 Πξνζδηνξηζκφ ησλ αηηηψλ πηζαλήο δηαθνπήο ηεο ζχκβαζεο θαη 

ηεο ζρεηηθήο ξήηξαο. 

 ΢πλερή επίβιεςε ηεο πξνφδνπ ηνπ έξγνπ. 

 Δπηδίσμε αληακνηβήο ησλ ζπκβνχισλ βάζεη απνηειεζκάησλ θαη 

φρη βάζεη ηνπ ρξφλνπ απαζρφιεζήο  
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3.2 ΦΑ΢ΔΗ΢ ΤΛΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ 

 

 

Τινπνίεζε – Φάζεηο εγθαηάζηαζεο ελόο ERP ζπζηήκαηνο 

 

Ζ φιε δηαδηθαζία πινπνίεζεο – εγθαηάζηαζεο ελφο  ERP ζπζηήκαηνο 

κπνξεί λα απνδνζεί κε ην παξαθάησ ζρήκα: 

 

 

 
 

 

΢ρήκα 3.3 Φάζεηο Τινπνίεζεο 

 

 

 

 

 

Ζ θάζε κία απφ ηηο παξαθάησ θάζεηο πινπνίεζεο θαη εγθαηάζηαζεο ελφο 

ERP ζπζηήκαηνο πεξηέρεη νξηζκέλεο δηαδηθαζίεο νη νπνίεο θαη 

πεξηγξάθνληαη παξαθάησ: 
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 ΢ΥΔΓΗΑ΢ΜΟ΢: Ζ θάζε είλαη ίζσο θαη ε πην ζεκαληηθή θαη απφ 

ην απνηέιεζκα ηεο ζα θξηζεί ε πεξαηηέξσ πνξεία ηνπ φινπ έξγνπ 

θαη αθνξά ηελ νξγάλσζε, ηηο ζηξαηεγηθέο θαη ηνπο εηαηξηθνχο 

ζηφρνπο ηεο εηαηξείαο. Καηά ηνλ ζρεδηαζκφ θαζνξίδνληαη φια 

εθείλα ηα ζηνηρεία πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηηο επηρεηξεκαηηθέο 

δηαδηθαζίεο ηεο εηαηξείαο. Έηζη θαηαγξάθνληαη νη αξρέο 

ιεηηνπξγίαο ηεο εηαηξείαο, νη νξγαλσηηθέο δνκέο ηεο, ηα ζεκεία 

ειέγρνπ ηεο θαη ην πην ζεκαληηθφ, νη δηάθνξεο δηαδηθαζίεο ηεο. 

Απνηέιεζκα ηεο θάζεο απηήο είλαη δηάθνξα έγγξαθα (reports) πνπ 

πεξηέρνπλ φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο/δηαδηθαζίεο ηεο εηαηξείαο, ηηο 

αλαιπηηθέο ξνέο ηεο πιεξνθνξίαο θαζψο απηή πεξλά απφ ηα 

δηάθνξα κέξε ηεο εηαηξείαο (information flow) θαη παξάιιεια 

μεθαζαξίδνληαη νη δηάθνξνη ξφινη κέζα ζηελ εηαηξεία (πνηνο θάλεη 

ηη). Δθηφο απφ ηελ ραξηνγξάθεζε απηή ησλ δηαδηθαζηψλ κηαο 

εηαηξείαο ελδερνκέλσο λα ρξεηαζηεί ζην ζεκείν απηφ λα 

επηζεκαλζνχλ θαη νξηζκέλεο ιεηηνπξγίεο ηεο εηαηξείαο πνπ ζα 

πξέπεη λα αιιάμνπλ ή θαη λα πξνζαξκνζηνχλ έηζη ψζηε λα 

δερζνχλ ηελ εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο ERP. Δπίζεο ζην ζεκείν 

απηφ ζα πξέπεη λα ηνληζηεί ην γεγνλφο φηη ε θάζε απηή δελ έρεη λα 

θάλεη κε ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη επηπιένλ ην ηκήκα 

πιεξνθνξηθήο πνπ ίζσο δηαζέηεη ε ππφ αλαδηνξγάλσζε εηαηξεία 

ζπκκεηέρεη θαη απηφ σο ηκήκα ηεο εηαηξείαο ηνπ νπνίνπ ε 

ιεηηνπξγία κειεηάηαη. Σέινο απνηέιεζκα ηεο θάζεο απηήο είλαη 

θαη ε παξαγσγή νξηζκέλσλ θξηηεξίσλ πνπ πξέπεη λα πιεξεί ην 

ππνςήθην ERP ζχζηεκα. Σα θξηηήξηα απηά απνηεινχλ θαη 

θξηηήξηα αμηνιφγεζεο. 

 

 ΔΠΗΛΟΓΖ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢: Ζ δεχηεξε θάζε είλαη επίζεο 

ζεκαληηθή κε ηελ πξνεγνχκελε θαη επίζεο δελ έρεη λα θάλεη κφλν 

κε ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο. Οη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο ρσξίδνπλ 

ηε θάζε απηή ζε ηξεηο επηκέξνπο θάζεηο. ΢ηελ πξψηε απφ απηέο 

βξίζθνληαη θαη θαηαγξάθνληαη φια ηα ζπζηήκαηα πνπ είλαη 

ζπκβαηά κε ηνλ εηαηξηθφ πξνζαλαηνιηζκφ. Καιφ είλαη ηα ηειηθά 

ζπζηήκαηα ERP πνπ ζα πξνρσξήζνπλ πξνο ηελ πεξαηηέξσ 

αμηνιφγεζε λα κελ μεπεξλνχλ ηα επηά. ΢ηελ επφκελε θάζε 

εθαξκφδεηαη εθηελήο αμηνιφγεζε ζηα επηιεγκέλα απφ ην 

πξνεγνχκελν επίπεδν ζπζηήκαηα. Ζ αμηνιφγεζε απηή ζα 

κπνξνχζε λα είλαη πνιπθξηηεξηαθή κε ηηο εμήο ελφηεηεο: 

          

1. Λνγηζκηθό 

o Διιελνπνίεζε θαη Localization 

o Δπεθηαζηκφηεηα 

o Πξνζαξκνζηηθφηεηα 
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o Hardware Platforms 

o Client server vs. Internet 

o Database Integration 

o Λεηηνπξγηθφ ΢χζηεκα 

o ΢πλεξγαζία κε ηξίηεο εθαξκνγέο  

o Γιψζζα Τινπνίεζεο & Πξνγξακκαηηζκνχ 

 

2. Software House & Αληηπξόζσπνο 

o Οηθνλνκηθή ηζρχο ηεο εηαηξείαο 

o Παξφκνηεο εγθαηαζηάζεηο  

o ISO πξνκεζεπηή   

o Δγθαηάζηαζε Software 

o Τινπνίεζε / ΢πληήξεζε 

o Δγγχεζε 

o Τπνζηήξημε  

o Κφζηνο αλά Υξήζηε 

o Κφζηνο Λνγηζκηθνχ & hardware 

o Κφζηνο πινπνίεζεο 

o Υξφλνο πινπνίεζεο  

o Κφζηνο ζπληήξεζεο 

 

 

΢ην ζεκείν απηφ ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί ην γεγνλφο φηη φιε ε δηαδηθαζία 

επηινγήο ζα πξέπεη λα γίλεη απφ θνηλνχ ηφζν κε ηνπο ηζχλνληεο ηεο 

εηαηξείαο θαη ηνπο επηθεθαιήο ηνπ ηκήκαηνο πιεξνθνξηθήο απηήο, φζν 

θαη κε ηνπο ππεχζπλνπο ηνπ θάζε ηκήκαηνο απφ ηα νπνία απνηειείηαη ε 

εηαηξεία (ε επνλνκαδφκελε απφ ηηο εηαηξείεο ζπκβνχισλ θαη σο steering 

committee). Ζ επηινγή ηεο νκάδαο πνπ ζα ζηεξίμεη ην έξγν θξίλεηαη απφ 

φινπο θξίλεηαη σο ν ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο επηηπρίαο (ή θαη 

απνηπρίαο) ελφο έξγνπ εγθαηάζηαζεο ERP ζπζηήκαηνο. Οη επηινγέο ηεο 

νκάδαο απηήο είλαη απηέο πνπ ζα δείμνπλ ην δξφκν πνπ ζα αθνινπζήζεη 

ε φιε δηαδηθαζία πινπνίεζεο θαη εγθαηάζηαζεο. 

 

 

 ΤΛΟΠΟΗΖ΢Ζ & ΠΑΡΑΜΔΣΡΟΠΟΗΖ΢Ζ: ΢ηε θάζε απηή 

γίλεηαη ε πινπνίεζε θαη ε εθαξκνγή ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ 

επηιέρηεθε, θαζψο θαη ε αξρηθή παξακεηξνπνίεζε απηνχ ζχκθσλα 

κε ηηο δηαδηθαζίεο πνπ πξνέθπςαλ θαηά ηελ θάζε ηνπ ζρεδηαζκνχ. 

Δπηπιένλ ελέξγεηεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηε θάζε απηή είλαη ε 

κεηαηξνπή ησλ δεδνκέλσλ ηεο εηαηξείαο (data conversion) ψζηε λα 

είλαη θαηάιιεια γηα ηελ εηζαγσγή ηνπο ζην ERP ζχζηεκα φπσο ν 

αξρηθφο ζρεδηαζκφο ησλ αλαθνξψλ θαη νζφλσλ ηνπ ERP 

ζπζηήκαηνο. Δπίζεο γίλεηαη ε ελνπνίεζε (intergration) ησλ 
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δηαθφξσλ εθαξκνγψλ απφ ηηο νπνίεο απνηειείηαη ην ERP ζχζηεκα, 

δεκηνπξγείηαη έλα πιάλν έλαξμεο ηεο παξαγσγηθήο ηνπ 

ιεηηνπξγίαο θαη γίλεηαη θαη ε ηεθκεξίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο. ΢ην 

ηέινο ηεο θάζεο απηήο γίλεηαη θαη κία πηινηηθή εθηέιεζε 

νξηζκέλσλ δηαδηθαζηψλ(ή θαη φισλ αλ ην θφζηνο ην επηηξέπεη) πνπ 

πινπνηεί ην ERP ζχζηεκα ψζηε λα δνθηκαζηεί θαη λα εθηειεζηεί 

θαη έλα ηεζη απνδνρήο. Σέινο ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηεο θάζεο απηήο 

είλαη θαη ε εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο κηαο θαη ζα 

πξέπεη λα είλαη ηθαλνί λα ρεηξηζηνχλ ηθαλνπνηεηηθά θαη πξνπάλησλ 

απνδνηηθά ην εγθαηεζηεκέλν ERP  ζχζηεκα. Σν θφζηνο ηεο 

εθπαίδεπζεο θαη ε αμία ηεο ζαλ θάζε είλαη αξθεηά κεγάιε θαη νη 

εηαηξείεο πνπ πξνκεζεχνπλ ERP ζπζηήκαηα δίλνπλ κεγάιε ζεκαία 

ζε απηήλ. 

 

 

 ΠΑΡΑΓΩΓΗΚΖ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ: Όπσο ιέεη θαη ην φλνκά ηεο, 

ζηε θάζε απηή κπαίλεη ζε ιεηηνπξγία ην ERP  ζχζηεκα πνπ 

δεκηνπξγήζεθε. Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο αξρηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο είλαη απαξαίηεηε ε ζπλερήο παξαθνινχζεζή ηνπ κε 

ζθνπφ ηνλ εληνπηζκφ ησλ πξνβιεκάησλ θαη ηελ ελδερφκελε 

πεξαηηέξσ παξακεηξνπνίεζε ηνπ.  

 

 

 ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ: ΢ην ζεκείν απηφ ην ζχζηεκα ιεηηνπξγεί 

θαλνληθά θαη ε νκάδα πνπ έρεη αλαπηχμεη ην έξγν έρεη 

απνρσξήζεη. ηε ζέζε ηεο παίξλεη ε νκάδα ππνζηήξημεο, ε νπνία ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο αλήθεη ζην ηκήκα πιεξνθνξηθήο ηεο εηαηξείαο 

κε νξηζκέλα κέιε ηεο ελδερνκέλσο λα είλαη εμσηεξηθνί ζπλεξγάηεο 

, κέιε ηεο εηαηξείαο πνπ πινπνίεζε ην ζχζηεκα. Καζήθνλ ηεο 

είλαη ε ζπληήξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο, δειαδή ε πινπνίεζε 

παξεκβάζεσλ ζην ζχζηεκα κε ζθνπφ ηελ δηφξζσζε ιαζψλ θαη 

αιιαγψλ πνπ απαηηνχληαη ιφγσ αιιαγψλ ζηελ νξγάλσζε ηεο 

εηαηξείαο ή ζηνλ ηξφπν δνπιείαο. Δπίζεο ζηα θαζήθνληα ηεο 

νκάδαο ππνζηήξημεο είλαη ε βειηηζηνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ε 

αμηνιφγεζε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ ζην κέγηζην βαζκφ. Σέινο ε 

εθπαίδεπζε λέσλ ρξεζηψλ θαη ε παξνρή βνήζεηαο ζε παιηνχο 

απνηειεί κηα αθφκα ζεκαληηθή επζχλε ηεο νκάδαο ππνζηήξημεο.   
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3.3 Μέζνδνη πινπνίεζεο ελόο ERP 

 

Ζ πινπνίεζε ελφο ERP γίλεηαη ζπλήζσο κε ηε βνήζεηα ζπκβνχισλ νη 

νπνίνη πξνέξρνληαη απν εηαηξείεο πνπ εμεηδηθεχνληαη ζηνλ ηνκέα θαη 

εθαξκφδνπλ ζπγθεθξηκέλεο κεζνδνινγίεο πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπλ κηα 

ζσζηή πινπνίεζε. Ζ κεζνδνινγία πνπ αθνινπζείηαη κπνξεί λα έρεη 

αλαπηπρζεί απν ηελ ίδηα ηελ εηαηξεία ζπκβνχισλ, κε βάζε ηελ εκπεηξία 

πνπ έρεη απνθηήζεη, ή λα είλαη κηα απν ηνπο ίδηνπο ηνπο δεκηνπξγνχο ησλ 

πξνγξακκάησλ ERP. 

Oη κεγάινη θαηαζθεπαζηέο ινγηζκηθνχ ERP ζπλνδεχνπλ ηα 

πξνγξάκκαηα ηνπο κε ηηο θαιχηεξεο κεζνδνινγίεο, έηζη ψζηε κε ηελ 

εθαξκνγή ηνπο, ε αμηνπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο λα είλαη βέιηηζηε. 

Μεζνδνινγία ζε κηα πινπνίεζε ERP είλαη ε ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε 

ηεο ζχλζεζεο ηνπ έξγνπ, πνπ αθνξα ηελ αλαδηνξγάλσζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ κε ηηο νπνίεο ιεηηνπξγεί κηα επηρείξεζε. Βαζηθή ηεο αξρή 

είλαη φηη κηα εηαηξεία κπνξεί λα κεγηζηνπνηήζεη ηα θέξδε ηεο αλ 

βειηηζηνπνηήζεη ην πνζνζηφ αμηνπνίεζεηο ησλ παξερφκελσλ πφξσλ. 

Έλαο επίζεο πνιχ ζεκαληηθφο  ιφγνο γηα ηνλ νπνίν νη θαηαζθεπαζηέο 

παξέρνπλ έηνηκεο ηηο αληίζηνηρεο κεζνδνινγίεο, είλαη ην γεγνλφο φηη κε 

ηε ρξήζε ηνπο κεηψλεηαη ην νιηθφ θφζηνο ρξήζεο ηεο εθαξκνγήο, θαζψο 

κε ηε ρξήζε ηεο θαηάιιειεο κεζνδνινγίαο ε εξγαζία ησλ ζπκβνχισλ 

είλαη πην απνηειεζκαηηθή, νπφηε θαη κεηψλεηαη ν ζπλνιηθφο ρξφλνο 

απαζρφιεζεο ηνπο. Κάηη ηέηνην έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία ιακβάλνληαο 

ππφςε φηη ζηηο πεξηζζφηεξεο πινπνηήζεηο ην θφζηνο ηνπ έξγνπ ζε 

ζπκβνχινπο μεπεξλά ζεκαληηθά ην θφζηνο αγνξάο ηνπ ίδηνπ ηνπ 

ινγηζκηθνχ.  

Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη ζηε ζπλέρεηα δχν (2) παξαδείγκαηα 

κεζνδνινγηψλ, νη νπνίεο έρνπλ αλαπηπρζεί απν εηαηξείεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ θαη θαηαζθεπαζηέο ινγηζκηθνχ ERP. 

 

3.3.1 Μέζνδνο πινπνπνίεζεο SAP EPR: Accelerated SAP 

 

H κεζνδνινγία πινπνίεζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απν ηελ εηαηξεία SAP 

γηα ηαρεία εθαξκνγή ηνπ ERP SAP R/3 νκνκάδεηαη Accelerated SAP θαη 

εμαζθαιίδεη ηελ έγθαηξε παξαγσγηθή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο ζε 

πέληε (5) θάζεηο. 

΢ηελ δηάξθεηα ησλ πέληε παξαθάησ θάζεσλ ελφο Accelerated SAP 

έξγνπ, νη ζχκβνπινη ηεο εηαηξείαο πνπ έρεη αλαιάβεη ηελ πινπνίεζε ηνπ 

έξγνπ πξνεηνηκάδνπλ, ζε ζηελή ζπλεξγαζία κε ζηειέρνη ηνπ πειάηε ηα 

απαξαίηεηα παξαδνηέα θάζε θάζεο. 
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I. Project Preparation: Απνηειεί ηελ αξρή ελφο SAP R/3 έξγνπ θαη 

ζπκπεξηιακβάλεη κεηαμχ άιισλ ηηο αθφινπζεο δξαζηεξηφηεηεο: 

 - Πξνζδηνξηζκφο ζηξαηεγηθήο πνπ ζα αθνινπζήζεη ζην έξγν. 

- Πξνζδηνξηζκφο ηεο απαηηνχκελεο ππνδνκήο ζε εμνπιηζκφ 

πιεξνθνξηθήο. 

- Πξνεηνηκαζία πξψηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο θαη θαζνξηκφο ηεο 

νκάδαο πινπνίεζεο φπνπ ζπκκεηέρνπλ ελεξγά θαη ζηειέρε ηνπ 

πειάηε. 

- Πξνζδηνξηζκφο νθειψλ πνπ ζα πξνθχςνπλ γηα ηελ επηρείξεζε. 

- Δλαξθηήξηα ζπλάληεζε ηνπ έξγνπ (Kickoff). 

 

II. Business Blueprint: Μία θξίζηκε θάζε ηνπ έξγνπ ε νπνία έρεη 

ζαλ αληηθεηκεληθφ ζθνπφ ηελ απνηχπνζε ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο 

ηεο επηρείξεζεο (blueprint). Ζ θάζε πεξηιακβάλεη:   

- Λεπηνκεξή θαηαγξαθή φισλ ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο. 

 - Λεπηνκεξή θαηαγξαθή ηεο δνκήο ηεο επηρείξεζεο. 

 - Απνηχπσζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ελεξγεηψλ ηεο επηρείξεζεο, 

φπσο απηέο ζα παξαθνινπζνχληαη απν ην SAP R/3. 

- Αλαζεψξεζε ρξνλνδηαγξάκκαηνο.  

 

III. Realization: Ζ πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο απνηειεί ηε πην κεγάιε 

ζε δηάξθεηα θάζε ηνπ έξγνπ. ΢ηε θάζε απηή κεηαμχ άιισλ:  

- Οξίδνληαη ηα επηρεηξεκαηηθά ζελάξηα.  

- Παξακεηξνπνηείηαη ην SAP/R3 κε βάζε ην blueprint ηεο 

εηαηξείαο. 

- ΢ρεδηάδνληαη θαη πινπνηνχληαη θαηαζηάζεηο θαη γέθπξεο κε 

άιιεο εθαξκνγεο. 

- Οξηζηηθνπνηνχληαη νη ηξφπνη πξφζβαζεο ησλ ρξεζηψλ ζην 

ζχζηεκα. 

- Πξνεηνηκάδνληαη θαη νξηζηηθνπνηνχληαη ηα ζελάξηα δνθηκψλ. 

 

IV. Final preparation: ΢ηε θάζε απηή δηεμάγνληαη νη ηειεπηαίεο 

πξνεηνηκαζίεο γηα ην πέξαζκα ηνπ ζπζηήκαηνο ζηε παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία. Ζ θάζε θαιχπηεη ζε γεληθέο γξακκέο: 

- Σε δηεμαγσγή φισλ ησλ δνθηκψλ. 

- Σε πξνεηνηκαζία ηνπ ζρεδίνπ κεηάπησζεο ζηε παξαγσγή. 

- Σελ νινθιήξσζε ηεο εθπαίδεπζεο ησλ ρξεζηψλ απν 

εηδηθεπκέλνπο ζπκβνχινπο ηεο Syntax. 

- Σε πξνεηνηκαζία ηνπ ζρεδίνπ δξάζεο γηα ηελ ππνζηήξημεο ηεο 

εηαηξείαο θαηά ηε θάζε ηεο παξαγσγήο. 

- Σν πεξαζκα ηνπ ζπζηήκαηνο ζηε παξαγσγηθή δηαδηθαζία. 
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V. Going live & support: Πξφθεηηαη γηα ηε ρξνληθή πεξίνδν φπνπ ην 

ζχζηεκα R/3 αξρίδεη πιένλ λα ιεηηνπξγεί ζηε παξαγσγή θαη λα 

ππνζηεξίδεη ηηο δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο εηαηξείαο κε βάζε ηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ έρνπλ ζπκθσλεζεί. Ζ Syntax ζηε θάζε απηή:  

- Παξαθνινπζεί ζηελα φια ηα ζηάδηα παξαγσγήο φισλ ησλ 

εγθαηεζηεκέλσλ ππνζπζηεκάησλ. 

- Διέγρεη θαη αλαβαζκίδεη ηελ απφδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο κε ηελ 

ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ ρξεζηψλ 

- ΢πκβνπιεχεη ηνλ πειάηε έηζη ψζηε λα έρεη ηα κέγηζηα νθέιε απφ 

ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

Ζ κεζνδνινγία ηνπ SAP πηνζεηεί ηε βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ, αληί ηεο 

νινθιεξσηηθήο αλαδηνξγάλσζεο ηεο επηρείξεζεο. Όια ηα βήκαηα ηεο 

κεζνδνινγίαο είλαη πξνζαλαηνιηζκέλα ζε δηαδηθαζίεο θαη κνξθνπνηνχλ 

ζπληνληζηηθά φια ηα επηκέξνπο ζηνηρεία ηεο πινπνίεζεο. 

Ζ πξψηε θάζε αθνξά ηελ πξνεηνηκαζία ηνπ έξγνπ θαη ηελ νξγάλσζε 

κηαο πξψηεο ζπλάληεζεο πςειφβαζκσλ ζηειερψλ θαη ηεο νκάδαο πνπ ζα 

έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ εθπφλεζε ηνπ έξγνπ, κε ζηφρν φιεο ηηο 

νξγαλσηηθέο δηεπζεηήζεηο θαη ξπζκίζεηο. Ζ νκάδα εθπαηδεχεηαη 

θαηάιιεια ζηε ζπγθεθξηκέλε κεζνδνινγία θαη ζπληάζζεηαη έλα 

πξνζρέδην έξγνπ. ΢ηε ζπλέρεηα, νξγαλψλεηαη κηα λέα ζπλάληεζε φπνπ 

ζπκκεηέρνπλ ε νκάδα πνπ έρεη αλαιάβεη ην έξγν, νη ζχκβνπινη θαζψο 

θαη κηα επηηξνπή πνπ αληηπξνζσπεχεη ηνλ πειάηε. 

Καηά ηε δεχηεξε θάζε, απνηππψλνληαη νη απαηηήζεηο ηνπ πειάηε. Σν 

ζεκαληηθφ είλαη φηη δελ απνηππψλνληαη νη ππάξρνπζεο δηαδηθαζίεο αιιά 

γίλεηαη έλα «ηαίξηαζκα» κηαο ππάξρνπζαο δηαδηθαζίαο κε ηηο 

ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηεο αληίζηνηρεο δηαδηθαζίαο γηα ην ζπγθεθξηκέλν 

επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ. Οη δηαδηθαζίεο πνπ ππνζηεξίδεη ην ζχζηεκα 

ππνδεηθλχνληαη ζηελ επηηξνπή ηνπ πειάηε, κε ηε ρξήζε ελφο 

δνθηκαζηηθνχ ζπζηήκαηνο πνπ πξνζθέξεηαη ζε πνιινχο πειάηεο κε 

ζθνπφ ηελ απφθηεζε κηαο πξψηεο εκπεηξίαο ζρεηηθά κε ην ινγηζκηθφ. 

Δίλαη ε ζεκαληηθφηεξε θάζε ηεο κεζνδνινγίαο φπνπ θαη εθηεινχληαη θαη 

νη ζεκαληηθφηεξεο δξαζηξηφηεηεο. Δπίζεο θαιχπηνληαη ηερληθά ζέκαηα, 

φπσο δηεπαθέο κε ηα ππάξρνληα ζπζηήκαηα πνπ δελ πξφθεηηαη λα 

αληηθαηαζηαζνχλ κε ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ. Πξνθχπηεη ινηπφλ έλα ζρέδην 

φπνπ απνηππψλνληαη ππφ κνξθή θεηκέλνπ ή γξαθεκάησλ, ε δνκή ηεο 

εηαηξείαο θαη νη επηρεηξεζηαθέο ηεο δηαδηθαζίεο. ΢ηε ζπλέρεηα ην ζρέδην 

επηρεηξεκαηηθήο αλάιπζεο εγθξίλεηαη θαη απνηειεί ην θχξην έγγξαθν ηνπ 

φινπ έξγνπ, θαζψο θαη ηε βάζε γηα ηηο κεηέπεηηα δξαζηεξηφηεηεο. Δπίζεο 

βάζε ηνπ ζρεδίνπ απηνχθαηαλέκνληαη νη απαξαίηεηνη πφξνη γηα ηηο 

επφκελεο θάζεηο, θαζνξίδνληαη νη απαηηήζεηο ζε πιηθφ θαη θαιχπηνληαη 

ηα νπνηαδήπνηε ελαπνκείλαληα αλνηρηά ζέκαηα. 
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΢ηε ηξίηε θάζε δεκηνπξγείηαη έλα βαζηθφ ζχζηεκα, κε ηε ρξήζε ησλ 

δηεπαθψλ παξακεηξνπνίεζεηο, πνπ αληαπνθξίλεηαη πιήξσο ζηε δνκή ηεο 

επηρείξεζεο θαη θαιχπηεη ην 80% ησλ θαζεκεξηλψλ επηρεηξεζηαθψλ ηεο 

δηαδηθαζηψλ. Ζ ηερληθή νκάδα αλαιακβάλεη λα νξίζεη ην πψο ζα γίλνπλ 

νη δηεπαθέο θαη ε κεηαθνξά ησλ δεδνκέλσλ ζην λέν ζχζηεκα. Σν ηειηθφ 

ζηάδην ηεο θάζεο είλαη ε παξνπζίαζε απφ ηελ νκάδα ηνπ πειάηε ησλ 

θχξησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ ζε έλα επξχηεξν ζχλνιν ηειηθψλ 

ρξεζηψβ θαη ππεπζχλσλ, ψζηε λα επηθπξσζεί ε νξζφηεηα ηνπ ζρεδίνπ 

απνηχπσζεηο. Σν ηειηθφ ζχζηεκα δελ δεκηνηπξγείηαη ζε απηή ηε θάζε. 

Σν βαζηθφ ζχζηεκα πνπ παξάγεηαη δελ είλαη έλα δνθηκαζηηθφ ζχζηεκα 

(prototype), αιιά ε βάζε γηα ην παξαγσγηθφ ζχζηεκα ην νπνίν ζα 

δεκηνπξγεζεί ζηε ζπλέρεηα κε ηηο θαηάιιειεο ξπζκίζεηο.  

Ζ ηέηαξηε θάζε αληηκεησπίδεη ηελ ελνπνίεζε θαη ηε παγίσζε φισλ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ησλ πξνεγνχκελσλ θάζεσλ θαη έρεη ζηφρν ηελ 

πξνεηνηκαζία ηνπ ζπηήκαηνο θαη ηεο εηαηξείαο γηα παξαγσγηθή έλαξμε. 

Δθηεινχληαη νη ηειηθνί έιεγρνη, εθπαηδεχνληαη  νη ηειηθνί ρξήζηεο, 

κεηαθέξνληαη ηα δεδνκέλα ζην λέν ζχζηεκα, ειέγρνληαη ηα πξνγξάκκαηα 

δηεπαθήο θαη κεηαηξνπήο, δηελεξγνχληαη έιεγρνη πίεζεο θαη φγθνπ 

δεδνκέλσλ θαη ηειηθά γίλεηαη έιεγρνο απνδνρήο ηνπ ζπζηήκαηνο απφ 

ηνπο ρξήζηεο. Οη ηειηθνί ρξήζηεο δελ εθπαηδεχνληαη φινη άκεζα. Ζ 

κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη είλαη «εθπαίδεπζε ηνλ εθπαηδεπηή», φπνπ 

εθπαηδεπηέο είλαη νη βαζηθνί ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο (key users) πνπ 

αληηπξνζσπεχνπλ ηηο δηάθνξεο ζεκαηηθέο πεξηνρέο. ΢ηφρνη είλαη ε 

απφθηεζε ηεο εκπεηξίαο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ εθηέιεζε ησλ 

θαζεκεξηλψλ ιεηηνπξγηψλ θαη ε ελίζρεζε ηεο απνδνρήο ηνπ ζπζηήκαηνο 

απν ηνπο ρξήζηεο. Δπίζεο πξνζδηνξίδνληαη νη δηαδηθαζίεο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ, ε εζσηεξηθή ππνζηήξημε ησλ ρξεζηψλ (help – desk) θαζψο θαη 

ε ζηξαηεγηθή πνπ ζα αθνινπζεζεί θαηά ην παξαγσγηθφ μεθίλεκα ηνπ 

ζπζηήκαηνο. ΢ηε ζπλέρεηα μεθηλάεη ε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Καηά ηελ ηειεπηαία θάζε ηεο κεζνδνινγίαο θαη ελψ έρεη μεθηλήζεη ε 

παξαγσγηθή ρξήζε, ην ζχζηεκα επηζεσξείηαη ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ε 

πιήξε θάιπςε ηνπ επηρεηξεζηαθνχ πεξηβάιινληνο. Διέγρνληαη ε 

απνδνηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ θαη δηάθνξεο ηερληθέο παξάκεηξνη. 

Μεηξηνχληαη ηα επηρεηξεκαηηθά νθέιε ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο ψζηε λα 

πξνζδηνξηζηεί ε απφδνζε ηεο επέλδπζεο. Έζηη ινηπφλ έρνπκε κία ζπλερή 

αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηνπ επηρεηξεζηαθνχ πεξηβάιινληνο πνπ 

ζηνρεχεη ηε δηαξθή βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ. Ζ βειηίσζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ δηαηείλεηαη ε πξνζέγγηζε SAP είλαη πξνο 

πξνθαζνξηζκέλε θαηεχζπλζε, απηή πνπ πξνδηαγξάθεηαη απφ ηηο 

δπλαηφηεηεο ηνπ παθέηνπ. Οη λέεο βειηησκέλεο δηαδηθαζίεο ηνπ 

νξγαληζκνχ ζα είλαη νη δηαδηθαζίεο πνπ πεξηγξάθνληαη ζην παθέην σο 

βέιηηζηεο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο. Ζ δπλαηφηεηα εμαηνκίθεπζεο ηνπ 

παθέηνπ ζηα κέηξα ηνπ πειάηε είλαη κηα επίπνλε θαη επηθίλδπλε 
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δηαδηθαζία. Απφ ηελ άιιε πιεπξά ε παξακεηξνπνίεζε επηηξέπεη ηελ 

αλάπηπμε ρηιηάδσλ δηαθνξεηηθψλ δηαξζξψζεσλ ηνπ παθέηνπ, νχησο 

ψζηε λα θαιπθζνχλ νη δηαθνξεηηθέο απαηηήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη λα 

κελ ηίζεηαη ζέκα νκνίσλ δηαδηθαζηψλ θαη πξαθηηθψλ κεηαμχ 

αληαγσληζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. 

 

3.3.2 Μέζνδνο Τινπνίεζεο ΒaaN ERP  

 

Ζ εκπεηξία ηεο εηαηξείαο BaaN (ε νπνία έρεη εμαγσξαζηεί απφ ηελ SSA 

Global) πνπ έρεη ζπζζσξεπηεί απφ ηε δξαζηεξηφηεηα ηεο εηαηξείαο ζην 

ρψξν ηνπ εκπνξηθνχ software ππαγνξεχεη φηη νη έλλνηεο – θιεηδηά ζηηο 

νπνίεο έρεη βαζηζηεί ε κεζνδνινγία πινπνίεζεο ηεο ιχζεο BaaN είλαη 

πξνζδηνξηζκφο ζηφρνπ, ζρεδηαζκφο, νξγάλσζε, έιεγρνο θαη επίηεπμε 

απνηειέζκαηνο.  

Ζ εηαηξεία BaaN ππνζηεξίδεη φηη ε κεζνδνινγία ε νπνία ζεκειηψλεη ηε 

ιχζε BaaN κέζα ζε κηα επηρείξεζε είλαη απηή ε νπνία έρεη ε ίδηα 

αλαπηχμεη θαη εθαξκφζεη, ε BaaN Σarget Methodology. 

Ζ ηδηαηηεξφηεηα ηεο κεζνδνινγίαο απηήο έγγεηηαη ζην φηη: 

 Τπνζηεξίδεη ηε ρξήζε ηνπ multi – level prototyping απφ ηε πιεπξά 

ηνπ πειάηε 

 Γελ ππνζηεξίδεη κφλν αιιαγέο θαη βειηηψζεηο ζην κεραλνγξαθηθφ 

ζχζηεκα ηεο εηαηξείαο, αιιά θαη ζηελ ίδηα νξγάλσζε ηεο ζε φηη 

αθνξά δηαδηθαζίεο θαη πξνζσπηθφ. 

Ζ κεζνδνινγία BaaN Σarget κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί: 

 Ωο πξνο ηε δνκή ηεο. 

΢χκθσλα κε ηε κεζνδνινγία BaaN Σarget ε εθαξκνγή ηεο ιχζεο 

BaaN νινθιεξψλεηαη ζε ηξείο θάζεηο: 

1) Selection. ΢ηε θάζε απηή πξνζδηνξίδεηαη ε ζθνπηκφηεηα θαη ν 

βαζκφο θαηαιιειφηεηαο ηεο ιχζεο BaaN ζην ζην πεξηβάιινλ 

ηνπ πειάηε. Ζ θάζε απηή ηειεηψλεη κε ηελ απνδνρή ηεο ιχζεο 

BaaN απφ ηε κεξία ηνπ πειάηε. 

2) Implementation. ΢ηε θάζε απηή γίλεηαη νπζηαζηηθή πινπνίεζε 

ηεο ιχζεο BaaN. Πεξηιακβάλεη ηξία βαζηθά ζηάδηα: mapping 

process, piloting process θαη final testing process. 

3) Optimization. Απηή είλαη κηα θπθιηθή δηαδηθαζία ε νπνία 

απνζθνπεί ζηε βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο ηφζν ζε απφδνζε φζν 

θαη ζε ιεηηνπξγηθφηεηα. 

 Ωο πξνο ηηο ηερληθέο δηνίθεζεο ηνπ έξγνπ (project management) 

πνπ πηνζεηεί. Ζ κέζνδνο δηνίθεζεο έξγνπ πνπ αθνινπζείηαη 

βαζίδεηαη ζηελ ηερληθή GDPM (Goal Directed Project 

Management) ε νπνία πξνζαλαηνιίδεηαη ζηνλ ζαθή πξνζδηνξηζκφ 

ησλ: 

 ΢εκείσλ αλαθνξάο (milestones) 
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 Γξαζηεξηνηήησλ (tasks) 

 Τπεπζπλνηήησλ (responsibilities) 

 Ωο πξνο ηα εξγαιεία θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηε 

BaaN (IT Services) γηα ηνλ αθξηβέζηεξν πξνζδηνξηζκφ ησλ 

αλαγθαίσλ πφξσλ θαη πξνυπνζέζεσλ γηα ηελ απνδνηηθή εθαξκνγή 

ηεο ιχζεο BaaN. 

 

3.3.3 Υαξαθηεξηζηηθά κεζόδσλ πινπνίεζεο 

 

Οη κεζνδνινγηθέο πξνζεγγίζεηο ησλ ERP θέξνπλ ραξαθηεξηζηηθά 

ζχγρξνλσλ πξνζεγγίζεσλ θαη πξαθηηθψλ ζηελ αλάπηπμε ησλ 

ζπζηεκάησλ, φπνπ: 

 Ζ ελεξγφο αλάκεημε ηνπ ρξήζηε είλαη επηβεβιεκέλε.  

 Οη νκάδεο πξέπεη λα έρνπλ ηε δχλακε θαη ηελ εμνπζηνδφηεζε λα 

ιακβάλνπλ απνθάζεηο. 

 Δπηδηψθεηαη ε ππθλή απφδνζε παξαδνηέσλ.  

 Σν βαζηθφ θξηηήξην απνδνρήο ησλ παξαδνηέσλ είλαη ε ζπκθσλία 

ηνπο κε ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ζηφρνπο. 

 Ζ επαλαιεπηηθή θαη απμεηηθή αλάπηπμε είλαη απαξαίηεηε, ψζηε λα 

επηηεπρζεί ε ζσζηή επηρεηξεκαηηθή ιχζε. 

 Όιεο νη αιιαγέο θαηά ηελ αλάπηπμε είλαη αληηζηξέςηκεο. 

 Οη απαηηήζεηο παγηψλνληαη ζε πςειφ επίπεδν. 

 Ο έιεγρνο γίλεηαη ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο πινπνίεζεο. 

 Ζ ζπλεξγαζία φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ ζην λέν ζχζηεκα είλαη 

βαζηθή. 

 

 

 

3.4 Δγθαηάζηαζε ζπζηήκαηνο 

  

Με βάζε ηηο παξαηεξήζεηο καο, ππάξρνπλ ηξείο ζπλήζσο 

ρξεζηκνπνηεκέλνη ηξφπνη γηα ηελ εγθαηάζηαζε θαη ηε ιεηηνπξγία ελφο 

ERP. 

 

I. «Μηα κέζσ κηα έμσ» ,εθαξκνγή ελφο ERP ινγηζκηθνχ ζε 

νιφθιεξε ηελ  εηαηξεία. Κάηη ηέηνην είλαη αξθεηά δχζθνιν θαη δελ 

ην    πξνζπαζνχλ πηα νη επηρεηξήζεηο.     

                                                                           

II. ΢ηξαηεγηθή Franchising ,ε κέζνδνο απηή ηαηξηάδεη πην πνιχ ζηηο 

κεγάιεο θαη δηαθνξνπνηεκέλεο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δελ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ίδηεο δηαδηθαζίεο ζε φιεο ηηο κνλάδεο ηνπο. Έηζη 

εγθαζίζηαληαη αλεμάξηεην ζχζηεκα ζε θάζε κνλάδα ελψ 

ηαπηφρξνλα ζπλδένληαη κφλν νη θνηλέο ιεηηνπξγίεο φπσο είλαη ηα 
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ινγηζηήξηα ησλ δηάθνξσλ κνλάδσλ. Ζ κέζνδνο απηή είλαη 

ζπλχζσο θαη απηή πνπ αθνινπζείηαη. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο 

πεξηπηψζεηο ε θάζε κνλάδα πινπνηεί ην δηθφ ηεο ζχζηεκα, δειαδή 

έλα μερσξηζηφ ζχζηεκα θαη κηα βάζε δεδνκέλσλ. Σα ζπζηήκαηα 

απηά ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο γηα λα κνηξαζηνχλ ηηο απαηηνχκελεο 

πιεξνθνξίεο ησλ πσιήζεσλ ή ησλ θεξδψλ ησλ δηαθνξεηηθψλ 

κνλάδσλ ή ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. ΢πλήζσο 

νη εγθαηαζηάζεηο πνπ αθνινπζνχλ ηε κέζνδν απηή μεθηλάλε ζε κηα 

κνλάδα ηεο επηρείξεζεο πνπ δελ επεξεάδεη ηε ξνή ησλ δσηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ ηεο αθνχ νινθιεξσζεί θαη δνθηκαζηεί ηφηε θαη κφλν 

πεξλάεη ζηηο άιιεο κνλάδεο. 

 

III. Απεπζείαο εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία, ζ ηε κέζνδν απηή ην ίδην 

ην ζχζηεκα πξνζδηνξίδεη ηελ δηαδηθαζία. Δίλαη ηθαλνπνηεηηθή γηα 

κηθξέο εηαηξειηεο φπνπ ζα κεγαιψζνπλ κε ηε βνήζεηα ηνπ ίδηνπ 

ηνπ ζπζηήκαηνο. Ο ζηφρνο είλαη λα ηεζεί ζε ιεηηνπξγία ην 

ζχζηεκα εμ αξρήο θαη ε επηρείξεζε λα ρξεζηκνπνηήζε ακέζσο ηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ πξνηείλαη ην ζχζηεκα πξνζαξκφδνληαο ηηο δηθέο 

ηεο ζε απηέο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Σν ERP είλαη έλα παλίζρπξν εξγαιείν ην νπνίν κπνξεί λα 

απνδψζεη ζηελ επηρείξεζε ηα επηζπκηηά απνηειέζκαηα. Όπσο 

θαίλεηαη, φκσο, απν ηε δηεζλή θαη ηελ ειιεληθε πεξηπησζηνινγία, 

πνιιά απν απηά ηα έξγα θξίλνληαη κε απνηειεζκαηηθά θαη δελ 

έρνπλ ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα, θαζψο ην θφζηνο 

πινπνίεζεο ηνπο είλαη πνιχ κεγάιν. Δίλαη θξίζηκν γηα ηελ πνξεία 

κηαο επηρείξεζεο ε πινπνίεζε ελνο ERP λα ιήμεη κε επηηπρία θαη 

λα πξνζδψζεη ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα φζν δπλαηφλ 

λσξίηεξα.   

 

 

΢ηξαηεγηθέο ζρεδηαζκνύ πξηλ απν ηελ εγθαηάζηαζε (Pre-

implementation planning strategies) 

 

 ΢ρεδηαζκφο πιάλσλ γηα ηε δηαρείξεζε πνηφηεηαο ησλ ξίζθσλ (risk 

and quality management) θαηά ηε δηαρείξηζε νξγαληθψλ αιιαγψλ 

 Γηαρσξηζκφο ηνπ έξγνπ ηεο εγθαηάζηαζεο ζε θάζεηο θαη ζηάδηα, 

θαζψο θαη θαζνξηζκφ ησλ νκάδσλ έξγνπ 

 Υξνλνπξνγξακκαηηζκφο ησλ θάζεσλ θαη ζρεδηαζκφο ησλ 

επηθνηλσληαθψλ ζπζηεκάησλ κεηαμχ ησλ νκάδσλ θαη ηνπ θέληξνπ 

δηαρείξηζεο νξγαληθψλ αιιαγψλ 

 ΢ρεδηαζκφο ησλ πξνζιήςεσλ, ηεο επηινγήο θαη ηεο εθπαίδεπζεο 

ηνπ θαηάιιεινπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ ζα ζηειερψζνπλ ηηο νκάδεο 

έξγνπ (project teams). 
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 Έλαξμε εθπαίδεπζεο ησλ ππαιιήισλ – ρξεζηψλ ηνπ λένπ 

ζπζηήκαηνο 

 

΢ηξαηεγηθέο ζρεδηαζκνύ γηα ηελ εγθαηάζηαζε 

 (Implementation planning strategies) 

 

 ΢ρεδηαζκφο θαη εγθαηάζηαζε ηνπ δηθηχνπ ειέγρνπ θαη ζπιινγήο 

πιεξνθνξηψλ απν ηηο νκάδεο έξγνπ. 

 ΢ρεδηαζκφο πιάλσλ γηα ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ (crises 

management). 

 ΢ρεδηαζκφο θαη αλάπηπμε δηθηχνπ επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ 

νκάδσλ έξγνπ εγθαηάζηαζεο θαη ησλ ππαιιήισλ – ρξεζηψλ ηεο 

επηρείξεζεο 

 ΢ρεδηαζκφο κηαο νκάδαο πνπ ζα απνηειείηαη απν αλζξψπηλν 

δπλακηθφ απν φιεο ηηο νκάδεο έξγνπ θαη ζα έρεη ζηφρν ηελ ππνζηήξημε 

ηνπ ζπζηήκαηνο κεηά ην πέξαο ηεο εγθαηάζηαζεο 

 Καζνξηζκφο ζπζηεκάησλ αζθαιείαο θαη δηθαησκάησλ ρξεζηψλ. 

 Έιεγρνο θαη παξαθνινχζεζε ησλ ρξνλνδηαγξακκάησλ θαη ηεο 

πξνφδνπ ηνπ έξγνπ 

 

΢ηξαηεγηθέο ζρεδηαζκνύ κεηά ηελ εγθαηάζηαζε (Post-

implementation planning strategies) 

 

 ΢πλνιηθή απνηίκεζε ηνπ έξγνπ εγθαηάζηαζεο 

(ρξνλνπξνγξακκαηηζκφο, νκάδεο έξγνπ, πνηνηηθνο έιεγρνο θ.η.ι) 

 Έιεγρνο ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη βαζκφο 

απνδνρήο απν ηνπο ρξήζηεο 

 Έιεγρνο θαη απνηίκεζε ξπρινλ αδπλακηψλ ή θαθνχ ζρεδηαζκνχ 

ηεο εγθαηάζηαζεο 
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3.5 Κόζηνο ηνπ ERP 

 

Mία ιχζε βαζηζκέλε ζε θάπνηα πιαηθφξκα ινγηζκηθνχ ζπλεπάγεηαη κε 

αξθεηά θφζηε, πέξα απν ην αξρηθφ θφζηνο «αγνξάο» ηνπ. Σν ινγηζκηθφ 

γηα λα ιεηηνπξγήζεη απαηηεί: 

 Σελ θαηάιιειε ππνδνκή hardware (server, ζηαζκνχο εξγαζηαο, 

θ.η.ι) 

 Σελ παξνρή ππεξεζηψλ απφ εμεηδηθεπκέλνπο ζε απηφ ηερληθνχο. 

 Γηα ηελ εγθαηάζηαζε. 

 Γηα ηελ παξακεηξνπνίεζεη 

 Γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ ζηελ ιεηηνπξγία ηνπ. 

 

Βέβαηα ππάξρνπλ θαη ηα απφθξπθα θφζηε πνπ αθνξνχλ ηηο ιεηηνπξγίεο 

πνπ γίλνληαη απφ ηνπο ρεηξηζηέο ηεο εθαξκνγήο, θαη πνπ ζπλήζσο δελ 

θαίλνληαη ζηηο πξνζθνξέο ησλ πξνκεζεπηψλ (φπσο ν ρακέλνο ρξφλνο 

ησλ ρεηξηζηψλ downtime θαηά ηε δηάξθεηα εγθαηάζηαζεο λέσλ εθδφζεσλ 

ηνπ ινγηζκηθνχ). 

Σν ζπλνιηθφ θφζηνο κηαο ιχζεο ERP, πεξηιακβάλεη ην θφζηνο ηνπ 

εγθαηεζηεκέλνπ ινγηζκηθνχ θαη ηα ζπλνιηθά θφζηε γηα ηα επφκελα δχν 

έηε, ρξφλνο φπνπ ηα πξαγκαηηθά θφζηε ζπληήξεζεο, αλαβάζκηζεο θαη 

βειηηζηνπνίεζεο ηεο εθαξκνγήο γίλνληαη αηζζεηά ζηελ επηρείξεζε. 

Όηαλ ν νηθνλνκηθφο δηεπζπληήο κηαο επηρείξεζεο θνηηάμεη ηνλ 

πξνυπνινγηζκφ ηεο αλάπηπμεο ελφο παθέηνπ ERP είλαη πηζαλφλ λα 

ρξεηαζηεί λα επηβεβαηψζεη φηη ηα ζηνηρεία πνπ έρεη κπξνζηά ηνπ δελ είλαη 

ηειείσο εθηφο πξαγκαηηθφηεηαο. Απνηειεί κάιηζηα ζπρλφηαην θαηλφκελν 

νη εηαηξίεο λα δεηνχλ ηε ζχγθξηζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπο κε άιιεο πνπ 

έρνπλ ήδε πινπνηήζεη ηέηνηνπ κεγέζνπο αλαπηπμηαθά πξνγξάκκαηα θαη 

λα δνπλ αλ ην ζπλνιηθφ εγθαηεζηεκέλν θφζηνο, ην πφζν δειαδή ηειηθά 

ζα θνζηήζεη απφ ηελ αξρή κέρξη ην ηέινο ε εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο 

ERP, είλαη παξαπιήζην. Γπζηπρψο απηφ ην ζπλνιηθφ εγθαηεζηεκέλν 

θφζηνο πνιιέο θνξέο δε ζεκαίλεη πνιιά θαη βγαίλεη εθηφο 

πξνυπνινγηζκνχ. Αθφκε θαη αλ ν νηθνλνκηθφο δηεπζπληήο έρεη ηελ ηχρε 

λα βξεη ζπλαδέιθνπο πνπ ζα κνηξαζηνπλ ηα ζηνηρεία ηνπο καδί ηνπ. 

Ζ θάζε επηρείξεζε έρεη εθαηνληάδεο εάλ φρη ρηιηάδεο δηαθνξεηηθέο 

παξακέηξνπο πνπ πξέπεη λα ζπλππνινγηζηνχλ, θαη ηδηνκνξθίεο πνπ δελ 

κπνξνχλ λα απνδνζνχλ κε καζεκαηηθή αθξίβεηα, ψζηε λα θαηαιήμεη 

θαλείο ζε νηθνλνκηθέο αληηζηνηρίεο εμφδσλ. Σν θφζηνο ηνπ ίδηνπ 

ινγηζκηθνχ ERP, παξά ην κέγεζφο ηνπ, είλαη ζπλήζσο έλα κηθξφ θνκκάηη 

ηνπ ζπλφινπ, πνπ κπνξεί λα απνηειείηαη απφ ηα έμνδα ινγηζκηθνχ θαη 

ειεθηξνληθνχ εμνπιηζκνχ,αλάγθεο δηθηχσζεο, ηελ εμεηδίθεπζε ηνπ 

παθέηνπ γηα ηνλ αξηζκφ ησλ δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ πνπ απνηεινχλ ηελ 

επηρείξεζε, ην πνζνζηφ κεηαηξνπήο θαη επαλαδηνξγάλσζεο ησλ ηξφπσλ 

εξγαζίαο θ.ά. 
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Με απηφ ην ζθεπηηθφ, νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο πνπ κπαίλνπλ ζηε 

δηαδηθαζία έξεπλαο σο πξνο ην άλ ζα απνδφζε ηελ εθαξκνγή ελφο 

πξνγξάκκαηνο ERP , ζπάληα ην θάλνπλ απιψο γηα λα κεηψζνπλ ηα 

ιεηηνπξγηθά ηνπο έμνδα. Ο θπξηφηεξνο ιφγνο είλαη ε ελζσκάησζε 

πιεξνθνξηψλ θαη δεδνκέλσλ απφ νιφθιεξε ηελ επηρείξεζε γηα θαιχηεξε 

αλάιπζε, κεγαιχηεξε θαη ζσζηφηεξε εθκεηάιιεπζε, θαη ηειηθά 

πεξηζζφηεξν θέξδνο. 

Ζ θνηλή ινγηθή ιέεη φηη έλα νινθιεξσκέλν πξφγξακκα εθαξκνγψλ ζα 

πξέπεη λα είαλη θαη θζελφηεξν θαη επθνιφηεξν ζηε ρξήζε απφ κεξηθέο 

δεθάδεο κηθξέο εθαξκνγέο, γξακκέλεο απφ δηαθνξεηηθνχο αλζξψπνπο ζε 

δηαθνξεηηθέο ρξνληθέο ζηηγκέο, κε ρξήζε δηαθνξεηηθήο ηερλνινγίαο. Ζ 

ζπληήξεζε ησλ ηειεπηαίσλ επηθέξεη ζπλήζσο ζεκαληηθά κεγαιχηεξα 

έμνδα γηα ηελ επηρείξεζε απν φηη ε δεκηνπξγία ηνπο πνπ ίζσο λα ήηαλ 

ειαθξχηεξε νηθνλνκηθά. Δίλαη ινγηθφ φηη κηα νινθιεξσκέλε ζπλνιηθή 

εθαξκνγή είλαη νηθνλνκηθφηεξε ινγηζηηθά. 

Όκσο, ιίγεο κφλν βαζηθέο παξαιήςεηο ζηε δηακφξθσζε ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ κπνξνχλ λα ζηείινπλ ηα έμνδα ηειείσο εθηφο ειέγρνπ 

κε απνηειέζκαηα πνιχ δπζκελή γηα ηελ  νινθιήξσζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο. Σα ζεκεία, ινηπφλ πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ 

πινπνίεζε ελφο πξνγξάκκαηνο νινθιεεσκέλεο δηαρείξηζεο πφξσλ είλαη 

ηα αθφινπζα: 

 

 

 ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ 

Ζ εθπαίδεπζε είλαη ν ππ‟αξηζκφλ έλαο παξάγνληαο επηθηλδπλφηεηαο, 

φζνλ αθνξά ζηελ άζηνρε θαηάξηηζε πξνυπνινγηζκνχ. Γελ είλαη ηφζν ην 

γεγνλφο φηη κπνξεί λα παξακειεζεί ηειείσο φζν ην φηη κπνξεί θαλεηο λα 

ππνηηκήζεη ηε ζνβαξφηεηα θαη ην θφζηνο πνπ έρεη ε εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ κηαο επηρείξεζεο. Σν θφζηνο είλαη ζπλήζσο κεγάιν γηαηί κηα 

επηρείξεζε απνηειείηαη απφ εξγαδφκελνπο ζπλεζηζκέλνπο ζε έλα ηξφπν 

ζθέςεο, ζε κηα θαηεπζπληήξηα γξακκή πάλσ ζηελ νπνία ιεηηνπξγνχλ νη 

δηαθνξεηηθέο εθαξκνγέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ. Άξα δελ είλαη κφλν ε 

εθκάζεζε κηαο θαηλνχξγηαο νζφλεο φζν ε εκπέδσζε ηεο ιεηηνπξγίαο 

ελφο λένπ ζπλφινπ δηεξγαζηψλ. Λάζε ζηελ εηζαγσγή δεδνκέλσλ ζε έλα 

ζχζηεκα πνπ θηλείηαη άκεζα θαη δπλακηθά έρνπλ κεγαιχηεξν νηθνλνκηθφ 

βάξνο, φρη κφλν ζηε ζσζηή ηήξεζε απνζήθεο αιιά θαη ζηε ινγηζηηθή 

δηαρείξηζε βηβιίσλ. Όηαλ ν θάζε απνζεθάξηνο έρεη άκεζε πξφζβαζε ζην 

ζχζηεκα, νη ινγηζηέο ηεο εηαηξείαο πξέπεη πιένλ λα κπνξνχλ λα 

αληηκεησπίζνπλ κε αθξίβεηα απφ πνπ πξνέξρνληαη ηα δεδνκέλα 

εηζαγσγήο, ψζηε λα επαιεζεχζνπλ αλ είλαη ζσζηά. Πξέπεη λα ππάξμεη 

δειαδή ζπλνιηθή απνδνρή λέσλ επζπλψλ ζε θάζε ηνκέα ηεο επηρείξεζεο, 

πξνθεηκέλνπ λα ζπλδεζνχλ νη επηκέξνπο δηεξγαζίεο επηηπρψο. Παξφιν 

πνπ ε εθπαίδεπζε ζην λέν ζχζηεκα δελ πξέπεη θαη δελ κπνξεί λα 
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απνθεπρζεί είλαη ζπλήζσο ην πξψην ζχκα ζηελ πξνζπάζεηα ησλ 

δηεπζπληψλ γηα κείσζε ζπλνιηθνχ θφζηνπο θαη απνθπγή πεξηηηψλ 

εμφδσλ. Γπζηπρψο νη ζπλέπεηεο απηήο ηεο πξνζπάζεηαο θαίλνληαη αξθεηά 

αξγφηεξα. Τπάξρνπλ βέβαηα θάπνηνη ηξφπνη λα κεησζνχλ ζεκαληηθά ηα 

έμνδα θαη ε «εθπαίδεπζε ησλ εθπαηδεπηψλ» είλαη έλαο απφ απηνχο, 

δειαδή λα εθπαηδεπηεί κηθξφ κέξνο ηνπ πξνζσπηθνχ ζηνπο επηκέξνπο 

ηνκείο θαη κεηά λα αλαιάβεη απηφ ην πξνζσπηθφ λα εθπαηδεχζεη θαη ηα 

ππφινηπα ζηειέρε. 

 

 ΔΝ΢ΩΜΑΣΩ΢Ζ ΚΑΗ ΔΛΔΓΥΟ΢ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢ 

Ζ ελζσκάησζε ελφο ζπζηήκαηνο ιεηηνπξγίαο ERP κε άιια 

νινθιεξσκέλα παθέηα εθαξκνγψλ θαη ν έιεγρνο θαιήο ιεηηνπξγίαο θαη 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπο είλαη έλαο αθφκα ζεκαληηθφο παξάγνληαο ζηνλ 

νπνίν ν αξρηθνφο πξνυπνινγηζκφο κπνξεί λα αζηνρήζεη. Μία ηππηθή 

εηαηξεία κπνξεί λα έρεη εμεηδηθεπκέλεο εθαξκνγέο νη νπνίεο είλαη 

αλαληηθαηάζηαηεο θαη απφ ηηο νπνίεο πξέπεη λα εμάγνληαη ζηνηρεία θαη 

πιεξνθνξίεο λεπξαιγηθνχ πεξηερνκέλνπ. Ζ ελζσκάησζε ηνπο θαη ν 

έιεγρνο επηθνηλσλίαο είλαη απνιχηνο απαξαίηεηα θαη φρη πάληα εκθαλή 

απφ άπνςε θφζηνπο. 

Πνιινί δηεπζπληέο πηζηεχνπλ αθφκε φηη ίζσο ζα κπνξνχζε ην ηερληθφ ή 

ην ηκήκα κεραλνξγάλσζεο λα αιιάμεη πξνγξακκαηηζηηθά ηα θεληξηθά 

ζεκεία ηνπ ζπζηήκαηνο ERP, ψζηε λα δνπιεχνπλ ζχκθσλα κε ηα 

δεδνκέλα ηεο επηρείξεζεο. Απηφ ζπάληα είλαη εθηθηφ θαη κφλν κε κεγάιν 

ςπρηθφ θαη ρξεκαηηθφ θφζηνο, θαζψο θαη κεηαξννπέο πξέπεη λα 

ειεγρζνχλ θαη πάιη απφ ηελ αξρή κε φιεο ηηο ζπλέπεηεο. 

 

 ΜΔΣΑΣΡΟΠΖ ΢ΣΟΗΥΔΗΩΝ 

Δίλαη πνιχ δαπαλεξή ε κεηαθίλεζε εηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ, φπσο ε 

κεηαθίλεζε ησλ αξρείσλ πειαηψλ θαη πξνκεζεπηψλ, ηα ζρεδηαζηηθά 

ζηνηρεία πξντφλησλ θαη θάζε άιινπ είδνπο πιεξνθνξίεο απφ ηα παιαηά 

ζπζηήκαηα ην αλαγλσξίδνπλ, ηα πεξηζζφηεξα δεδνκέλα ζηα πεξηζζφηεξα 

ζπζηήκαηα έρνπλ κηθξή ρξεζηκφηεηα. Οη επηρεηξήζεηο αξλνχληαη ζπρλά 

λα απνδερηνχλ ην γεγνλφο φηη ηα πεξηζζφηεξα ζηνηρεία πνπ έρνπλ 

θαηαρσξήζεη είλαη άρξεζηα εψο φηνπ αλαγθαζηνχλ λα ηα κεηαθηλήζνπλ 

ζην νξγαλσκέλν client/ server ζχζηεκα πνπ ην ERP απαηηεί. ΢πλεπψο 

εθείλεο νη επηρεηξήζεηο είλαη πηζαλφηεξν λα ππνηηκήζνπλ ην θφζηνο ηεο 

θίλεζεο. Αιιά αθφκε θαη ηα θαζαξά ζηνηρεία κπνξνχλ λα απαηηήζνπλ 

θάπνηα εμέηαζε θαη ηξνπνπνίεζε γηα λα ηαηξηάμνπλ κε ην ERP ζχζηεκα. 

 

 ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΢ΣΟΗΥΔΗΩΝ  

΢πρλά ηα ζηνηρεία απφ ην ζχζηεκα ERP πξέπεη λα ζπλδπαζηνχλ κε ηα 

ζηνηρεία απφ ηα εμσηεξηθά ζπζηήκαηα γηα ιφγνπο αλάιπζεο. Οη ρξήζηεο 

κε ηηο ζεκαηηθέο αλάγθεο αλάιπζεο πξέπεη λα ζπκπεξηιάβνπλ ην θφζηνο 
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ησλ δεδνκέλσλ ηεο απνζήθεο εκπνξεπκάησλ ζηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ  

ηνπ ERP θαη πξέπεη λα θάλνπλ αξθεηή δνπιεηά γηα λα ηξέμεη νκαιά ην 

λέν ζχζηεκα. ΢ε απηφ ην ζεκείν νη ρξήζηεο βξίζθνληαη ζε δχζθνιε 

ζέζε, ην λα αλαλεψλνπλ φια ηα ζηνηρεία ERP θάζε κέξα ζε κηα κεγάιε 

εηαηξηθή απνζήθε δεδνκέλσλ είλαη πνιχ δχζθνιν, θαη ηα ζπζηήκαηα 

ERP θάλνπλ ηε κηθξή εξγαζία ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

αιιάδνπλ θαζεκεξηλά, θαζηζηψληαο ηηο εθιεθηηθέο αλαπξνζαξκνγέο 

απνζεθψλ εκπνξεπκάησλ ζθιεξέο. Μηα αθξηβή γηα ηηο επηρεηξήζεηο ιχζε 

είλαη πξνγξακκαηηζκφο ζπλήζεηαο, δειαδή ε αγνξά αθξηβψλ 

πξνγξακκάησλ πνπ θάλνπλ απηή ηε δηαδηθαζία. Σν απνηέιεζκα είλαη φηη 

ν πην ζνθφο ζα ειέγμεη φιεο ηηο αλάγθεο αλάιπζεο ησλ ζηνηρείσλ ηνπο 

πξηλ ππνγξάςεη ηνλ πξνυπνινγηζκφ. 

 

 ΔΤΡΔ΢Ζ ΗΚΑΝΟΣΔΡΩΝ ΢ΣΔΛΔΥΩΝ 

Δίλαη απνδεθηή θξφλεζε φηη ε επηηπρία ERP εμαξηάηαη απφ ηελ 

επάλδξσζε ηνπ πξνγξάκκαηνο κε ηνπο θαιχηεξνπο θαη πην ιακπξνχο 

ππαιιήινπο. Σν ινγηζκηθφ είλαη πνιχ ζχλζεην θαη νη επηρεηξεκαηηθέο 

αιιαγέο πνιχ δξακαηηθέο γηα λα εκπηζηεπζνχλ νη επηρεηξήζεηο ην 

πξφγξακκα ζε νπνηνλδήπνηε. Σα δπζάξεζηα λέα είλαη φηη ε επηρείξεζε 

πξέπεη λα είλαη πξνεηνηκαζκέλε λα αληηθαηαζηήζεη πνιινχο απφ ηνπο 

αλζξψπνπο ηεο φηαλ ηειεηψζεη ην πξφγξακκα. Παξφιν πνπ ε αγνξά ERP 

δελ είλαη ηφζν ζεξκή φζν ήηαλ παιηά νη ζπκβνπιεπηηθέο θαη νη άιιεο 

επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ ράζεη ηνπο θαιχηεξνπο ππαιιήινπο άιισλ 

εηαηξεηψλ κε πςειφηεξνπο κηζζνχο, επηδφκαηα θαη κπφλνπο απφ απηά 

πνπ νη αληίπαιεο επηρεηξήζεηο αληέρνπλ νηθνλνκηθά. 

 

 ΑΝΑΜΟΝΖ ΔΠΗ΢ΣΡΟΦΖ΢ ΣΖ΢ ΔΠΔΝΓΤ΢Ζ΢ 

Έλα απφ ηα πην παξαδνζηαθά ιάζε πνπ θάλνπλ φζεο επηρεηξήζεηο 

εγθαζηζηνχλ θάπνην θαηλνχξην ινγηζκηθφ είλαη πσο πεξηκέλνπλ ακέζσο 

κεηά ηελ εγθαηάζηαζε λα έρνπλ απφζβεζε θαη θέξδνο, ελψ ε νκάδα 

πξνγξάκκαηνο αλακέλεη έλα δηάιιεηκκα. Κακηά πξνζδνθηα δελ ηζρχεη γηα 

ηα ERP. Σα πεξηζζφηεξα απφ ηα ζπζηήκαηα δελ απνθαιχπηνπλ ηελ αμία 

ηνπο αλ νη επηρεηξήζεηο δελ ηα ηξέρνπλ γηα θάπνην ρξνληθφ δηάζηεκα. Καη 

ε νκάδα πξνγξάκκαηνο δελ πξφθεηηαη λα αληακεηθζεί ψζπνπ νη 

επηρεηξήζεηο απνθνκίζνπλ νθέιε απφ ην λέν ινγηζκηθφ. 

 

 ΑΠΟΓΟΖΣΔΤ΢Ζ ΜΔΣΑ ΣΖΝ ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ 
Σα ζπζηήκαηα ERP έθεξλαλ ζπρλά παληθφ ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ ηα 

εγθαζηζηνχζαλ. ΢ε κηα πξφζθαηε έξεπλα ζε 500 επηρεηξήζεηο, ε κία ζηηο 

ηέζζεξηο αλαγλψξηζε φηη ππέζηε κηα πηψζε ζηελ απφδνζε κεηά ηελ 

εγθαηάζηαζε ηνπ ERP ζπζηήκαηνο. Σν αιεζηλφ πνζνζηφ είλαη 

αλακθηζβήηεηα πνιχ πςειφηεξν. Ο πην θνηλφο ιφγνο γηα ηα πξνβιήκαηα 

απφδνζεο είλαη φηη φια κνηάδνπλ θαη ιεηηνπξγνχλ δηαθνξεηηθά απφ ηνλ 
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ηξφπν πνπ ιεηηνπξγνχζαλ πξηλ ην λέν ινγηζκηθφ. Όηαλ νη άλζξσπνη δελ 

κπνξνχλ λα θάλνπλ ηηο εξγαζίεο ηνπο κε ην γλσζηφ ηξφπν θαη δελ έρνπλ 

θαηαλνήζεη αθφκα ην λέν ηξφπν, επηθξαηεί παληθφο, θαη ε επηρεηξεζε 

ππνιεηηνπξγεί. 

 

 

3.6 Κύθινο δσήο ERP ζπζηήκαηνο 

 

΢ε απηφ ην ζεκείν παξνπζηάδεηαη ν θχθινο δσήο πνπ αθνινπζνχλ ηα 

ERP ζπζηήκαηα, απν ηελ ζηηγκή πνπ ζα εγθαηαζηαζνχλ ζε κηα 

επηρείξεζε, σο ηε ζηηγκή πνπ ζα απνζπξζνχλ. ΢πκθσλα κε ηνπο Esteves 

θαη Pastor, ν θχθινο δσήο ησλ ERP ζπζηεκάησλ ζπλίζηαηαη ζηα εμήο 

ζηάδηα φπσο απεηθνλίδεηαη ζην ζρήκα:  

 

 
΢ρήκα 3.4 Κχθινο δσήο ηνπ ζπζηήκαηνο ERP 
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Απφθαζε πηνζέηεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο (Adoption decision) 

΢ε απηή ηε θάζε, ηα ασψηεξα ζηειέρε, πξέπεη λα θάλνπλ ζαθή εθηίκεζε 

ησλ αλαγθψλ ηεο επηρείξεζεο θαη θαηφπηλ έξεπλαο, λα επηιέμνπλ πην 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο πφξσλ ηαηξηάδεη θαιχηεξα ζηηο αλάγθεο ηεο 

επηρείξεζεο. Πξέπεη λα πξνζδηνξηζηνχλ νη ζηφρνη θαη ηα νθέιε απν ην 

ζχζηεκα θαη λα αλαιπζεί ε επίδξαζε πνπ ζα έρεη ε εηζαγσγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο ζε νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ. 

 

Απφθηεζε (Acquisition) 

Απηή ε θάζε πεξηιακβάλεη ηελ απφθηεζε εθείλνπ ηνπ παθέηνπ πνπ 

ηαηξηάδεη θαιχηεξα ζηηο επηρεηξεζηαθέο αλάγθεο, έηζη ψζηε λα απαηηείηαη 

ε ειάρηζηε παξακεηξνπνίεζε. ΢πλάπηεηαη ζπκθσλία κε ηνλ πξνκεζεπηή 

θαη αλαιχνληαη παξάγνληεο φπσο ε ζπληήξεζε, ε ιεηηνπξγηθφηεηα, ε 

εθπαίδεπζε θ.η.ι. 

 

Δθαξκνγή (Implementation) 

Απηή ε θάζε, αθνξά ηελ παξακεηξνπνίεζε πνπ γίλεηαη ζην πξνίνλ, γηα 

λα ηαηξηάδεη θαιχηεξα ζηηο αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ. Απηή ε θάζε 

πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ βνήζεηα εηδηθψλ ζπκβνχισλ πνπ παξάρνπλ 

ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ην παθέην ινγηζκηθνχ, εθπαηδεχνπλ ην 

πξνζσπηθφ θαη παξέρνπλ θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο γηα ηε ζσζηή 

ιεηηνπξγία ηνπ παθέηνπ. Παξφιν πνπ ε εθπαίδεπζε πξαγκαηνπνηείηαη ζε 

φια ηα ζηάδηα ηνπ θιπθινπ δσήο, νη κεγαιχηεξεο δαπάλεο γηα ηελ 

εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο πξαγκαηνπνηνχληαη θαηά ην 

ζηάδην εθαξκνγήο. 

 

Υξήζε θαη ζπληήξεζε (Use and maintenance) 

Απηή ε θάζε πεξηιακβάλεη ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο κε ηξφπν πνπ ε 

επηρείξεζε λα απνιακβάλεη ηα πιενλεθηήκαηα απν ηελ εθαξκνγή  ηνπ 

παθέηνπ. Απν ηε ζηηγκή πνπ ην ζχζηεκα ζα εγθαηαζηαζεί, πξεπεη λα 

ζπληεξείηαη, λα ελεκεξψλεηαη ψζηε λα απνθεχγνληαη ιάζε θαη λα 

ζπκβαδίδεη κε ηηο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο. 

 

Δμέιημε (Evolution) 

΢ε απηή ηε θάζε επηπιένλ δπλαηφηεηεο ελζσκαηφλνληαη ζην ζχζηεκα. Ο 

νξγαληζκφο πξνζπαζεί λα απνθνκίζεη επηπξφζζεηα νθέιε. Οη επεθηάζεηο 

ηαμηλνκνχληαη ζε δχν θαηεγνξίεο: 

α. Δμέιημε πξνο ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ ζπζηήκαηνο (evolution 

upward), φπνπ ην ζχζηεκα εμνπιίδεηαη κε εμειγκέλεο εθαξκνγέο 

ζρεδηαζκνχ 
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β. Δμέιημε πξνο ην εμσηεξηθφ απν ην πεξηβάιινλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

(evolution outward), φπσο ε απφθηεζε εθαξκνγψλ δηαρείξηζεο 

πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ (CRM) θαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην (e-commerce). 

Αθνχ ελζσκαησζνχλ νη λέεο απηέο δπλαηφηεηεο ζην ζχζηεκα, ηφηε ην 

παθέην ινγηζκηθνχ εηζέξρεηαη εθ λένπ ζηε θάζε ηεο εθαξκνγήο θαη 

αθνινπζείηαη ε ίδηα δηαδηθαζία. Όηαλ ην παθέην δελ είλαη ζε ζέζε λα 

πξνζθέξεη πεξηζζφηεξα ζηνλ νξγαληζκφ, νδεγείηαη ζηε θάζε ηεο 

απφζπξζεο. 

 

Απφζπξζε (Retirement) 

Όηαλ εκθαλίδνληαη λέα πξνεγκέλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ή φηαλ ην 

παθέηνπ ινγηζκηθνχ δελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο επηρεηξεζηαθέο αλάγθεο, ηα 

δηεπζπληηθά ζηειέρε ησλ νξγαληζκψλ λα πηνζεηνχλ λέα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα. Γελ ιείπνπλ νη πεξηπηψζεηο φππ νη νξγαληζκνί θηάλνπλ 

λσξίηεξα ηνπ αλακελφκελνπ ζε απηφ ην ζηάδην εμ΄αηηίαο ηεο έιιεηςεηο 

εκπηζηνζχλεο ζην ERP ή ηεο ιαλζαζκέλεο εγαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 – ΠΔΡΗΠΣΩ΢ΗΟΛΟΓΗΚΖ ΜΔΛΔΣΖ ΢ΣΖ  

Γ.Δ.Ζ. Α.Δ. 

 
 

4.1 Πεξίιεςε – Δηζαγσγηθα ζηνηρεία 

 

Ζ Γεκφζηα Δπηρείξεζε Ζιεθηξηζκνχ απνθάζεζε λα ρξεζηκνπνηήζεη ην 

ζχζηεκα ERP πξνθεηκέλνπ λα ελνπνηήζεη ηεο κεραλνγξαθεκέλεο 

δηαδηθαζίεο ηεο ζε έλα εληαίν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα έζηη ψζηε φια ηα 

ηκήκαηα λα ελψλνληαη θαη λα έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο. Με απηφ ηνλ 

ηξφπν ήζειε λα πεηχρεη έγθαηξε θαη εγθπξε πιεξνθφξεζε ηεο δηνίθεζεο 

ζε φια ηα επίπεδα, έζηη ψζηε λα είλαη απνηειεζκαηηθφηεξε θαη πην 

νξζνινγηθή ε ιήςε απνθάζεσλ.  

΢ε απηφ ην θεθάιαην, παξνπζηάδνληαη ηα νθέιε  πνπ απνθφκηζε ε 

Γεκφζηα Δπηρείξεζε Ζιεθηξηζκνχ απφ ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο, θαζψο θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεηψπηζαλ ηα αλψηεξα 

ζηειέρε θαηά ηελ εθαξκνγή. Σέινο δηεπθξηλίδεηαη ην πψο επεξεάζηεθαλ 

νη επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο απφ ην ζχζηεκα, θαη αλαιχνληαη νη 

παξάγνληεο πνπ ζπλέβαιαλ ζηλ επηηπρία ηνπ. 

  

4.2 Γηεθπεξαίσζε εξγαζηώλ πξηλ ηελ εθαξκνγή ERP 

 

Πξηλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ ERP ζπζηήκαηνο απν ηε Γ.Δ.Ζ, 

εθαξκφδνληαλ πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, ηα νπνία είραλ αλαπηπρζεί απφ 

ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε θαη πξννξίδνληαλ γηα ηελ θάιπςε ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ αλαγθψλ ηεο (“In house” information systems). Bαζηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ, ήηαλ ην γεγνλφο φηη δελ 

δηέζεηαλ ηελ αλαγθαία ηερλνγλσζία ησλ Oracle Applications. Δπνκέλσο, 

αδπλαηνχζαλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο ζπλερψο απμαλφκελεο απαηηήζεηο ηεο 

Γ.Δ.Ζ. 

Καηά ζπλέπεηα, θξίζεθε επηηαθηηθή ε αλάγθε λα εμνπιηζηεί ν 

νξγαληζκφο κε ζχγρξνλν, λένπ ηχπνπ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. 

Πξνθεηκέλνπ λα γίλεη απηφ, ρξεηάζηεθε λα αιιάμεη ε ξνή ησλ 

θαζεκεξηλψλ εξγαζηψλ, εξγαζίεο νη νπνίεο θάιππηαλ νιφθιεξν ην 

θάζκα ηεο επηρείξεζεο. Σν έξγν ηνπ επαλαζρεδηαζκνχ ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ, αλαηέζεθε ζηελ εηαηξεία Αrthur Andersen, 

ε νπνία αλέιαβε λα επαλαζρεδηάζεη ηηο εξγαζίεο κε γλψκνλα ηνλ ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο θαη ηε θηινζνθία ησλ ERP ζπζηεκάησλ. Απηή ήηαλ 

εμαηξεηηθά δχζθνιε απνζηνιή κε δεδνκέλν φηη ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο, 

ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν γίλνληαλ νη δηαδηθαζίεο έπξεπε λα αιιάμεη εμ‟ 

νινθιήξνπ.  Οη εξγαδφκελνη ηεο επηρείξεζεο/ ρξήζηεο ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαλ πξηλ ηελ πηνζέηεζε 
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ηνπ ERP ζπζηήκαηνο, είραλ αθνκνηψζεη ηηο ήδε ππάξρνπζεο δηαδηθαζίεο 

δηεθπεξαίσζεο ησλ θαζεκεξηλψλ εξγαζηψλ. Απηφο φπσο έρεη ήδε 

αλαθεξζεί, ήηαλ θαη ν ιφγνο απφ ηνλ νπνίν πξνέθπςε έλα απφ ηα 

ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα ηα νπνία θιήζεθε λα αληηκεησπίζεη ν 

νξγαληζκφο, ην πξφβιεκα δειαδή ηεο αληίδξαζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαηά 

ηελ απφθαζε πηνζέηεζεο ηνπ νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ. 

 

 

4.3 Δπηινγή θαηάιιεινπ ζπζηήκαηνο – δηαρείξηζε έξγνπ 

 

Απν ηε ζηηγκή πνπ ηα αλψηεξα ζηειέρε ηεο Γ.Δ.Ζ απνθάζηζαλ λα 

απνθηήζεη ε επηρείξεζε ην ΔRP ζχζηεκα, μεθίλεζε κηα έξεπλα ζηελ 

αγνξά πξνθεηκέλνπ λα βξεζεί εθείλν ην παθέην ινγηζκηθνχ θαη εθείλνο ν 

πξνκεζεπηήο πνπ ηθαλνπνηνχζε θαιχηεξα ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο κε 

ην ρακειφηεξν θφζηνο. Έηζη, αθνινπζήζεθαλ δχν θάζεηο: 

 

 Δπηινγή ERP παθέηνπ ινγηζκηθνχ 

Ζ επηρείξεζε, αθνχ έθαλε θαηαγξαθή ησλ ζπζηεκάησλ πνπ 

θπθινθνξνχζαλ ζηελ αγνξά, δηαπίζησζε ηηο δπλαηφηεηεο ηνπο θαη 

πξνζπάζεζε λα βξεη ηξφπν ψζηε λα θαιχςεη ηηο δηθέο ηηο αλάγθεο ζε φζν 

ην δπλαηφλ κεγαιχηεξν βαζκφ. Έηζη ηα αλψηεξα ζηειέρε, εηζεγήζεθαλ 

ζηε δηνίθεζε ηελ απφθηεζε ηεο εθαξκνγήο Oracle E-Business Suite, ε 

νπνία εθαξκφδεηαη κέρξη ζήκεξα. 

 

 Δπηινγή πξνκεζεπηή 

Ζ εηαηξεία, αθνχ θαηέιεμε ζηελ ρξεζηκνπνίεζε ηεο πιαηθφξκαο Oracle 

E-Business Suite, μεθίλεζε κεηνδνηηθφ δηαγσληζκφ πξνθεηκέλνπ λα 

δειψζνπλ ελδηαθέξνλ επηρεηξήζεηο πνπ δηαζέηνπλ ην ζχζηεκα. 

Παξνπζηάζηεθαλ θάπνηεο απφ ηηο κογαιχηεξεο εηαηξίεο πιεξνθνξηθήο 

(Sap – Oracle), αιιά ηειηθά εγθαηαζηάζεθε απφ ηελ Altec ε εθαξκνγή 

Altec Oracle Application. Σν παθέην ηεο Αltec, δελ θάιππηε φια ηα 

ηκήκαηα (modules) ηεο επηρείξεζεο. Κάιππηε θπξίσο ην ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο απνζεκάησλ, ην νηθνλνκηθφ ζχζηεκα (ινγηζηήξην, 

πιεξσηένπο-εηζπξαθηένπο ινγαξηαζκνχο θ.η.ι) θαη ηε δηαρείξεζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

Αληίζεηα δελ παξείρε θάιπςε ζε φηη είρε ζρέζε κε ηνπο πειάηεο θαη ηε 

κηζζνδνζία. 

 

Έπεηηα απφ ηελ επηινγή ηνπ ERP παθέηνπ ινγηζκηθνχ θαη ηνπ 

πξνκεζεπηή, δεκηνπξγήζεθε θνηλή νκάδα δηαρείξεζεο έξγνπ πνπ ηελ 

απνηεινχζαλ ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο απν ηελ αλαδνρν εηαηξεία Altec. 

Ζ νκάδα φξηδε ηε ζεηξά ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ εθηεινχληαλ, έζεηε 
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πξνηεξαηφηεηεο θαη πξνζπαζνχζε λα απνθχγεη ηνπο θηλδχλνπο θαη λα 

εθκεηαιιεπηεί ηηο επθαηξίεο πνπ παξνπζηάδνληαλ. Έγηλε ρξνλνδηάγξακκα 

ηνπ έξγνπ θαη αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα (ζπλήζσο κηα θνξά ην 

κήλα), γίλνληαλ ζπλέδξηα φπνπ παξνπζηάδνηαλ ε πξφνδνο ηνπ έξγνπ θαη 

ραξαζζφηαλ ε επφκελε θάζε ηεο πινπνίεζεο. 

Οη απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαλ απν ηελ νκάδα δηαρείξηζεο ηνπ έξγν, 

είραλ ηελ απνδνρή απφ ηα αλψηεξα ζηειέρε ηεο εηαηξείαο. Ζ νκάδα 

ζπγθέληξσζε αξθεηέο εμνπζίεο, δεδνκέλνπ φηη ηα άηνκα πνπ ηελ 

απνηεινχζαλ είραλ πςειφ βαζκφ εκπεηξίαο θαη εμεηδίθεπζεο πάλσ ζην 

αληηθείκελν. Σα ζηειέρε πνπ πξνέξρνληαλ απφ ηε Γ.Δ.Ζ θαη ιάκβαλαλ 

κέξνο ζηελ νκάδα δηαρείξηζεο, είραλ πιήξε επίγλσζε ηνπ ηξφπνπ 

ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ, ησλ δπλαηνηήησλ θαη ησλ αδπλακηψλ ηνπ. 

Αληίζεηα, ηα ζηειέρε πνπ πξνέξρνληαλ απφ ηελ αλάδνρν εηαηξία, ήηαλ 

γλσζηέο ησλ ζπλζεθψλ ηεο αγνξάο θαη είραλ ζην ελεξγεηηθφ ηνπο 

εκπεηξία απφ πξνεγνχκελεο παξφκνηεο πεξηπηψζεηο εγθαηάζηαζεο 

ζεζηεκάησλ επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ. 

 

4.4 Μέζνδνο εθαξκνγήο ζπζηήκαηνο 
 

Ζ εθαξκνγή ελφο ERP ζπζηήκαηνο απνηειεί πξφθιεζε γηα θάζε 

επηρείξεζε. Ζ εθάζηνηε κέζνδνο πνπ επηιέγεηαη γηα ηελ εθαξκνγή ελφο 

ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο, πξέπεη λα είλαη επέιηθηε έηζη ψζηε ην πξντφλ λα 

αληαπνθξίλεηαη απφιπηα ζηηο αλάγθεο ησλ νξγαληζκψλ. 

΢χκθσλα κε ηνλ ππέπζπλν δηεπζχλσλ ζχκβνπιν ERP ηεο Γ.Δ.Ζ, ε 

κέζνδνο πνπ εθαξκφδεηαη ζηα παθέηα ινγηζκηθνχ ERP ηεο Altec, αιιά 

θαη πνπ εθαξκφζηεθε ζηελ πεξίπησζε ηεο Γ.Δ.Ζ είλαη ε Οracle 

Application Implementation Methodology (AIM). 

H κέζνδνο ΑΗΜ είλαη πξντνλ ηεο Oracle θαη πεξηιακβάλεη φια εθείλα ηα 

ζηνηρεία ψζηε λα ειαρηζηνπνηείηαη ην ξίζθν. Απνηειείηαη απφ έλα 

δνκεκέλν πιαίζην θαη ηαπηφρξνλα παξέρεη πςεινχ επηπέδνπ 

εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Ζ θχζε ηεο κεζφδνπο απηήο, είλαη ηέηνηα ψζηε λα επηηξέπεη ηνλ 

ζπληνληζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ έξγνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

εγθαηάζηαζεο. Καηά ηελ δηάξθεηα θάζε θάζεο ηνπ έξγνπ, εθηεινχληαη 

δηαθνξεηηθέο δηαδηθαζίεο. ΢ην ζρήκα πνπ αθνινπζεί απεηθνλίδεηαη ε 

ζρέζε κεηαμχ θάζεσλ θαη δηαδηθαζηψλ. 
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Όπνπ: 

  1: Project Management 

  2: Business Process Architecture 

  3: Business Requirements Definition 

  4: Business Requirements Mapping 

  5: Application and Technical Architecture 

  6: Module Design and Build 

  7: Data Conversion 

  8: Documentation 

  9: Business System Testing 

10: Performance Testing 

11: Adoption and Learning 

12: Production Migration 

  

 

΢ρήκα 4.2 Application Imlementation Methology (AIM) 

 

Όπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα, ε κέζνδνο απνηειείηαη απφ ηηο εμήο θάζεηο: 

 

i. Πξνζδηνξηζκφο ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ θαη ησλ απαηηήζεσλ 

(Definition). 

ii. Αλάιπζε ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ελαξκνληζκφο αλάκεζα ζηηο 

απαηηήζεηο ηεο επηρείξεζεο θαη ζηηο πξνδηαγξαθέο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ παθέηνπ (Operations Analysis). 
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iii. ΢ρεδηαζκφο θαη αλάπηπμε αλαιπηηθψλ, επλντθψλ ιχζεσλ 

πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη κειινληηθνί ζηφρνη ηεο 

επηρείξεζεο (Design). 

iv. Καηαζθεπή ινγηζκηθνχ θαη έιεγρνο ζσζηήο ιεηηνπξγίαο (Build). 

v. Μεηάβαζε θαη αλάπηπμε ηεο ιχζεο ζηνλ νξγαληζκφ, ελψ 

παξαιιεια ηα δεδνκέλα κεηαθέξνληαη απφ ην έλα ζχζηεκα ζην 

άιιν θαη νη ρξήζηεο. (Transition) 

vi. Παξαγσγή. Ζ παξαγσγή ζεκαηνδνηεί ηελ ηειεπηαία θάζε ηεο 

εθαξκνγήο θαη ηελ αξρή ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο 

(Production). 

 

Καηά ηε δηάξθεηα απηψλ ησλ θάζεσλ παξεκβάιινληαη δηάθνξεο 

δηαδηθαζίεο έηζη φπσο απηέο παξνπζηάδνληαη ζην δηάγξακκα φπσο ε 

αξρηηεθηνληθή ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ (Business Processes 

Architecture), ν έιεγρνο ηεο επίδνζεο ηνπ ζπζηήκαηνο (Performance 

Tesing) θ.η.ι. 

Κάζε κηα απφ απηέο ηηο δηαδηθαζίεο είλαη πηζαλφλ λα δηαξθεί πεξηζζφηεξν 

απφ κηα θάζε. Υαξαθηεξηζηηθφ απνηειεί ε δηαρείξεζε ηνπ έξγνπ (Project 

Management), φπνπ εθηειείηαη θαζ‟φιε ηελ πνξεία εγθαηάζηαζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

 

4.5 Αλάιπζε ηνπ ERP ηεο Γ.Δ.Ζ 

 

Βαζηθφο ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο ήηαλ ε ελνπνίεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ζε 

έλα εληαίν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. Με ηελ πηνζέηεζε ηνπ ERP 

ζπζηήκαηνο ηθαλνπνηνχληαη νη δξαζηεξηφηεηεο ζπγθεθξηκέλσλ ηκεκάησλ 

(modules) ηεο επηρείξεζεο. Σα ζπζηήκαηα πνπ απηνκαηνπνηνχληαη, 

αθνξνχλ Γηνηθεηηθά  - Οηθνλνκηθά ΢πζηήκαηα θαη ΢πζηήκαηα Τιηθψλ, 

ελψ ρξεζηκνπνηνχλ ηα εμήο κέξε ηνπ Oracle E-Business Suite. 

 

4.5.1 Οηθνλνκηθά ΢πζηήκαηα 

 

Σα Οηθνλνκηθά ΢πζηήκαηα πινπνηνχληαη κε ηελ εθαξκνγή ησλ: 

 Γεληθή ινγηζηηθή (General Ledger - GL) 

 Πιεξσηένη ινγαξηαζκνί (Accounts Payables - AP) 

 Δηζπξαθηένη ινγαξηαζκνί (Accounts Receivables - AR) 

 Γηαρείξηζε παγίσλ (Fixed Assets - FA)  

 Σακεηαθά δηαζέζηκα (Cash Management - CM) 

 Γηαρείξηζε έξγσλ (Project Costing - PC) 

 

4.5.2  ΢πζηήκαηα Τιηθώλ 

 

Σα ζπζηήκαηα πιηθψλ πινπνηνχληαη κε ηελ εθαξκνγή ησλ: 
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 Γηαρείξηζε Πξνκεζεηψλ (Purchasing - PO) 

 Γηαρείξηζε Απνζεκάησλ (Inventory- INV) 

 Πξνδηαγξαθέο Πξντνλησλ (Bill of Materials- BOM) 

 Παξαγγειηνιεςία θαη Γηαλνκή (Order Management and Shipping - 

OM) 

 

 

4.5.3 Γηνηθεηηθά ΢πζηήκαηα 

 

Σα Γηνηθεηηθά ΢πζηήκαηα πινπνηνχληαη κε ηελ εθαξκνγή 

 Γηαρείξηζε Αλζξψπηλσλ Πφξσλ (Ζuman Resources Management 

System - HRMS) 

 

 

 

 

4.6 Οθέιε εθαξκνγήο 

 

Με ηελ εθαξκνγή ηνπ ινγηζκηθνχ απφ ηελ επηρείξεζε, ν ηξφπνο κε ηνλ 

νπνίν γφλνληαλ νη επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο άιιαμε. Οη δηαδηθαζίεο 

πιένλ ελνπνηνχληαη. Οη εξγαζίεο γίλνληαη επθνιφηεξα, γξεγνξφηεξα, κε 

πεξηζζφηεξε αθξίβεηα. Δηδηθφηεξα, ηα ηηκνιφγηα εθδίδνληαη 

γξεγνξφηεξα, νη βξαρππξφζεζκεο απαηηήζεηο θαη ππηρξεψζεηο 

ηθαλνπνηνχληαη άκεζα. Σα δεδνκέλα ειέγρνληαη θαιχηεξα. Γελ 

παξαηεξνχληαη αλαθξίβεηεο θαη παξαηππίεο ζηε ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ 

θαη νη γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο απινπνηνχληαη, αθνπ ηα δηάθνξα 

ηκήκαηα θνη νη ιεηηνπξγίεο ηνπο ελνπνηνχληαη, ρσξίο λα δπζαλαζρεηνχλ 

εξγαδφκελνη θαη πειάηεο. 

Αθφκα, ππάξρεη θνηλή πεγή ελεκέξσζεο. Απηφ είλαη αξθεηά ζεκαληηθφ 

αθνπ ζε φια ηα απνηειέζκαηα, φπσο αλαθνξέο, ηηκνιφγηα, 

απνηειέζκαηα ρξήζεο, ηζνινγηζκνη, ππάξρεη ηαχηηζε ησλ δεδνκέλσλ θαη 

ησλ απνηειεζκάησλ. Σν γεγνλφο απηφ δηαζθαιίδεηαη απφ ην ERP 

ζχζηεκα αθνχ ρξεζηκνπνηείηαη κηα εληαία, θνηλή βάζε δεδνκέλσλ. 

Αληίζεηα, ζηνπ παιαηνχ ηχπνπ πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, δελ ππήξρε 

ηαχηηζε ησλ απνηειεζκάησλ αθνχ ππήξραλ δηαθνξεηηθέο βάζεηο 

δεδνκέλσλ.  

΢χκθσλα κε ηνλ ππεχζπλν ηνπ ζπζηήκαηνο ERP ηεο Γ.Δ.Ζ, ε πηνζέηεζε 

ηνπ ERP ζπζηήκαηνο απφ ηελ επηρείξεζε θξίλεηαη επηηπρεκέλε θαη ε 

επηρείξεζε απνθνκίδεη ήδε νθέιε ζηνπο ηνκείο πνπ αλαθέξνληαη 

παξαθάησ: 

 

 ΢ηελ θαζηέξσζε δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο ησλ νηθνλνκηθψλ 

ζηνηρείσλ ζε φιεο ηηο κνλάδεο ηεο επηρείξεζεο. 
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 ΢ηελ ηαρχηαηε θαη αμηφπηζηε ελεκέξσζε θαη επίδνζε ησλ 

νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ πνπ απαηηνχληαη απφ εμσηεξηθνχο 

θνξείο φπσο ην ρεεκαηεζηήξην θαη νη κέηνρνη. 

 ΢ηελ ηαρχηαηε δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ κε απνηέιεζκα ηε 

κείσζε ησλ δηαζέζηκσλ ζηα πιένλ απαξαίηεηα επίπεδα. Ζ 

ζεκαζία ησλ απνζεκάησλ είλαη κεγάιε γηα ηελ επηρείξεζε ιφγσ 

ηνπ κεγέζνπο ηεο (1δηο επξψ). 

 ΢ηελ έγθαηξε θαη έγθπξε πιεξνθφξεζε ηεο δηνίθεζεο ζε φια ηα 

επίπεδα, ψζηε λα είλαη απνηειεζκαηηθφηεξε θαη πην νξζνινγηθή ε 

ιήςε ησλ απνθάζεσλ, 

 ΢ηε κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο δηαρείξηζεο ησλ 

πιεξνθνξηψλ. 

 

Ζ επέλδπζε ζε έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα αμηνπνίεζεο ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ ησλ επηρεηξήζεσλ, είλαη έλα δήηεκα πνπ δελ 

πξέπεη ζε θακία πεξίπησζε λα ππνηηκεζεί ε αμία θαη ε ρξεζηκφηεηα ηνπ. 

Δπηπιένλ, κε ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο ε Γ.Δ.Ζ θαηφξζσζε λα 

επηηχρεη ηα εμήο: 

 

 Άιιαμε ε ξνή φισλ ησλ εξγαζηψλ κέζα ζηελ επηρείξεζε. Οη 

δηαδηθαζίεο πιένλ ελνπνηνχληαη. Ζ εξγαζία γίλεηαη πην εχθνια θαη 

νη εξγαδφκελνη πην απνδνηηθνί. 

 Πξαγκαηνπνηείηαη θαιχηεξνο έιεγρνο δεδνκέλσλ. Απνθεχγνληαη 

ιάζε πνπ γίλνληαλ απφ ηνπο ρξήζηεο φπσο γηα παξάδεηγκα 

δηπινθαηαρσξήζεηο, παξαιήςεηο θ.η.ι. 

 Τπάξρεη θνηλή, εληαία πεγή απφ ηελ νπνία αληινχληαη νη 

πιεξνθνξίεο θαη ελεκεξψλνληαη φινη φζνη εκπιέθνληαη ζηε 

ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

 

4.7 Πξνβιήκαηα Δθαξκνγήο 

 

 Ζ θχζε ησλ ERP ζπζεκάησλ είλαη ηέηνηα ψζηε ζπρλά λα 

παξνπζηάδνληαη αξθεηέο δπζθνιίεο φηαλ απηά κπαίλνπλ ζηελ δηαδηθαζία 

πινπνίεζεο. Γηα παξάγεηγκα δελ είλαη ιίγεο νη πεξηπηψζεηο πνπ ε 

δηαδηθαζία ηεο πινπνίεζεο βγαίλεη εθηφο ρξνλνδηαγξακκάησλ θαη 

πξνυπνινγηζκψλ. 

΢χκθσλα κε ηνλ ππεχζπλν κειέηεο ERP ηεο Γ.Δ.Ζ, ζηελ πεξίπησζε ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο, ην κεγαιχηεξν πξφβιεκα κε ην νπνίν ήξζαλ 

αληηκέησπα ηα αλψηεξα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο είλαη ην γεγνλφο φηη έλα 

κεγάνιν κέξνο ηνπ πξνζσπηθνχ αληέδξαζε έληνλα φηαλ ιήθζεθε 

απφθαζε γηα ηελ πηνζέηεζε ηνπ ζπζηεκαηνο. 
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Σν πξνζσπηθφ ελαληηψζεθε ζηελ εμνηθίσζε ηνπ κε ην ζχζηεκα. Οη 

εξγαδφκελνη ήηαλ πξνζθνιιεκέλνη ζε παιαηνχ ηχπνπ πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαλ ψο ηφηε απφ ηελ επηρείξεζε. Οη 

αληηξξήζεηο εζηηάδνληαλ ζην γεγνλφο φηη ζα ήηαλ ππνρξεσκέλνη λα 

εηζάγνπλ πεξηζζφηεξα δεδνκέλα ζην ζχζηεκα. Ζ πιεξνθνξία φκσο απηή 

πνπ πεξλνχζε ζην ζχζηεκα, αλ θα ήηαλ κεγάιε, ήηαλ νινθιεξσκέλε θαη 

εμππεξεηνχζε ην ζχλνιν ησλ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο ρσξίο λα 

ρξεηάδεηαη δηαξθψο επαλαπιεθηξνιφγεζε ησλ δεδνκέλσλ. 

Δπίζεο ην πξνζσπηθφ αληέδξαζε, εμ‟ αηηίαο ηνπ φηη εθαξκφζηεθε ην 

ζχζηεκα, παξαηεξνχληαλ ρακειέο ηαρχηεηεο δηθηχσλ, απμήζεθαλ νη 

εμππεξεηεηέο (servers) θαη ηαπηφρξνλα απαηηνχζαλ βειηηψζεηο ζηα 

πξνγξάκκαηα πνπ ζε αξρηθφ ζηάδην δελ είραλ ηηο αλακελφκελεο 

απνδφζεηο. 

Σν πξφβιεκα ζρεηηθά κε ηελ εμνηθείσζε ησλ ρξεζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο , 

δηνγθψλεηαη αθφκα πεξηζζφηεξν αλ αλαινγηζηεί θαλείο φηη ζην ERP 

ζχζηεκα ηεο Γ.Δ.Ζ εκπιέθνληαη ζε κφληκε βάζε πεξίπνπ 2500 ρξήζηεο. 

Ζ εηαηξεία έπξεπε ινηπφλ λα βξεί θάπνην ηξφπν λα ζπκβηβαζηνχλ νη 

εξγαδφκελνη θαη νη απαηηήζεηο ηνπο κε ην ζχζηεκα. 

Δθηφο απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληα κε ην πξνζσπηθφ θαη ηελ 

εμνηθείσζε ηνπο κε ην λέν ζχζηεκα, ε επηρείξεζε ήξζε αληηκέησπε θαη 

κε άιια δεηήκαηα. Σα θπξηφηεξα απφ απηά είλαη ηα εμήο: 

 

1. Όηη ππήξραλ δπζθνιίεο φζνλ αθνξά ην πέξαζκα ησλ δεδνκέλσλ 

ζην λέν ζχζηεκα. 

Πνιιέο θνξέο ππήερε ε αλάγθε κεηαηξνπήο ησλ δεδνκέλσλ αθνχ 

ππήξρε αζπκβαηφηεηα αλάκεζα ζην ERP ζχζηεκα θαη ζηνπ παιαηνχ 

ηχπνπ πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαλ. Ζ 

πιεξνθνξία, εθηφο ηνπ φηη πιένλ κεηαθέξεηαη ζε ζρεζηαθή βάζε 

δεδνκέλσλ, επηπιένλ επξεπε λα ειεγζεί ζην ζχλνιφ ηεο ψζηε λα 

απνθαζηζηεί πην κέξνο ηεο ζα ήηαλ ρξήζηκν γηα λα πεξαζηεί ζην λέν 

ζχζηεκα θαη πνηα έπξεπε λα απνξξηθζνχλ. 

 

2. Γελ ηεξήζεθαλ ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα 

Γελ ήηαλ ιίγεο νη πεξηπηψζεηο φπνπ ε πνξεία ηεο εγθαηάζηαζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο, μέθεπγε απφ ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα. Έηζη ε νινθιήξ σζε 

ηνπ έξγνπ παξαηεηλφηαλ, γεγνλφο πνπ απνηεινχζε αξλεηηθφ 

παξάγνληα γηα ηελ επηρείξεζε. Αληίζεηα, δελ ζπλέβε ην ίδην φζνλ 

αθνξα ηηο δαπάλεο γηα ην έξγν. Δίραλ πξνβιεθζεί εμ΄αξρήο φια ηα 

έμνδα θαη νη θξπκκέλεο δαπάλεο γηα ηελ επέλδπζε, εθπαίδεπζε 

πξνζσπηθνχ, δνθηκέο, πξφζιεςε ηερληθψλ ζπκβνχισλ, εμνδα 

ζπληήξεζεο, θαη έηζη δελ παξαηεξήζεθε ππέξβαζε ησλ αξρηθψλ 

πξνυπνινγηζκψλ.  
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4.8 Παξάγνληεο επηηπρίαο 

 

΢ε απηφ ην ζεκείν. Παξνπζηάδνληαη ηα ζηνηρεία πνπ απνηέιεζαλ ηελ 

αηηία λα ππεξαξθεζηνχλ νη δπζθνιίεο πνπ πξνέθπςαλ θαζ‟ φιε ηελ 

πνξέα ηνπ έξγνπ θαη ηα νπνία ζπλέβαιαλ θαζνξηζηηθά ζηελ επηηπρία 

ηεο επηρείξεζεο. Παξαθάησ αλαθέξνληαη νη πην ζεκαληηθνί 

παξάγνληεο πνπ ζπλέβαιαλ ζηελ επηηπρία ηνπ έξγνπ: 

 

1. Ο ζσζηφο ζρεδηαζκφο ηνπ έξγνπ 

2. Ζ ππνζηήξημε απφ ηελ δηνίθεζε 

3. Ζ ππνζηήξημε απφ ηνλ πξνκεζεπηή 

4. Ο επαλαζρεδηαζκφο ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζίσλ 

5. Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ ζηφρσλ πνπ κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ κε ηελ 

πηνζέηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ε γλψζε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο 

 

4.8.1 Ο ζσζηόο ζρεδηαζκόο ηνπ έξγνπ 

 

 Ο ζσζηφο ζρεδηαζκφο ηνπ έξγνπ,απνηέιεζε ζεκείν αλαθνξάο γηα ηελ 

επηηπρία ηνπ. Όηαλ ιήθζεθε ε απφθαζε απφ ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε  

ηεο επηρήξεζεο γηα ηελ πηνζέηεζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, ε 

νκάδα πινπνίεζεο πξνγξακκάηηζε ην έξγν. Καηαγξάθεθαλ νη 

αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο, νη αθξηβείο δπλαηφηεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο, 

πξνβιέθζεθαλ κε επηηπρία νη θξπκκέλεο δαπάλεο, έγηλε ν 

πξνυπνινγηζκφο θαη ν ρξνλνπξνγξακκαηηζκφο ηνπ έξγνπ. Με απηφλ 

ηνλ ηξφπν, ε επηρείξεζε πξνζπάζεζε λα θάλεη φζν ην δπλαηφλ πην 

νκαιή ηελ πνξεία εγθαηάζηαζεο ηνπ παθέηνπ ινγηζκηθνχ. ΢ηφρνο ηεο 

ήηαλ λα κελ έξζεη αληηκέησπε κε δπζάξεζηεο θαηαζηάζεηο φπσο 

επηπιένλ έμνδα θαη ππεξβνιηθέο πξνζδνθίεο απφ ην ζχζηεκα. Ο 

νξγαληζκφο θαζ΄φιε ηε δηάξθεηα ηνπ έξγνπ θηλήζεθε εληφο ηνπ 

αξρηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ κε εμαίξεζε ηελ πεξίπησζε ηνπ ρξνληθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ, φπνπ παξαηεξήζεθε παξάηαζε  ηνπ έξγνπ. 

Ο ζσζηφο ζρεδηαζκφο ηνπ έξγνπ έγθεηηαη: 

- ζηελ γλψζε ησλ παξαγφλησλ πνπ ζπρλά νδεγνχλ ζηελ 

απνηπρεκέλε εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο. Μεξηθνί απφ απηνχο ηνπο 

παξάγνληεο είλαη γλσζηνί ζηα αλψηεξα ζηειέρε θαη πξνθχπηνπλ 

απφ ηελ εκπεηξία ηνπο ή ηελ έξεπλα πνπ έρνπλ θάλεη πάλσ ζε απηά 

ηα ζπζηήκαηα. Ζ επηρείξεζε, εζηηάδεη ηελ πξνζνρή ηεο θαη 

ραξάζζεη ηελ ζηξαηεγηθή ηεο πξνο εθείλε ηελ θαηεχζπλζε ψζηε λα 

απνθεχγνληαη ηα ιάζε. 

- ζηελ έξεπλα αγνξάο πνπ ζπλφδεπζε ηελ απφθαζε πηνζέηεζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Ο νξγαληζκφο γλψξηδε ηηο αλάγθεο ηνπ θαη ηηο 

δπλαηφηεηεο ηνπ πξντφληνο. Μέζσ ηνπ δηαγσληζκνχ πνπ 
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δηελεξγήζεθε, επηιέρζεθε ν πξνκεζεπηήο θαη ην πξντφλ θάιππηε 

ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο. 

- ζηε ζσζηή εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ-κειινληηθψλ ρξεζηψλ 

ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. Μέζσ θαηάιιεισλ ζεκηλαξίσλ 

ην πξνζσπηθφ εμεηδηθεχεηαη ζηηο λέεο ηερλνινγίεο, ελψ ηαπηφρξνλα 

αθνκνηψλεη ηελ λέα επηρεηξεζηαθή πξαγκαηηθφηεηα. 

 

4.8.2  Ζ ππνζηήξημε από ηελ δηνίθεζε 

 

Ζ ππνζηήξημε απφ ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο, είλαη 

βαζηθφο παξάγνληαο θαηά ηελ εθαξκνγή  ηνπ ζπζηήκαηνο. Απφ ηε 

ζηηγκή πνπ ην ERP είλαη νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, ε 

εθαξκνγή θαη ν ρεηξηζκφο απαηηνχλ ζπλεξγαζία απφ φια ηα ζηειέρε 

φισλ ησλ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο. 

Ζ ππνζηήξημε πεξηιακβάλεη ηελ θαηαλφεζε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο, ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ζηφρσλ, ηελ δέζκεπζε ησλ 

αλσηέξσλ ζηειερψλ γηα επηηπρή εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Πξνθεηκέλνπ ην ζχζηεκα λα εγθαηαζηαζεί κε επηηπρία, απαηηείηαη 

επίβιεςε απφ ηελ δηνίθεζε ησλ πξνζπαζεηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

αθηέξσζε ρξφλνπ γηα ηε παξνρή ζην πξνζσπηθφ ζσζηψλ 

θαηεπζχλζεσλ. 

΢ηελ πεξίπησζε ηεο Γ.Δ.Ζ, ε δηνίθεζε ζπλέβαιε θαζνξηζηηθά ζηελ 

επηηπρία ηνπ ζπζηήκαηνο. Σα αλψηεξα ζηειέρε ζπλερψο 

ππνζηήξηδαλ ην ζχζηεκα, ηφληδαλ ηελ ζεκαζία ηνπ ζπζηήκαηνο, 

παξείραλ θαηεπζχλζεηο θαη ελζάξξπλαλ ηνπο εξγαδφκελνπο. 

 

4.8.3 Ζ ππνζηήξημε από ηνλ πξνκεζεπηή 
 

Ζ ππνζηήξημε απν ηνλ πξνκεζεπηή έγθεηηαη ζε δηάθνξεο 

δξαζηεξηφηεηεο, φπσο ζηνλ ρξφλν απφθξηζεο ηνπ πξνκεζεπηή γηα 

ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε, ζηελ παξνρή ζπκβνχισλ κε επξχ 

πεδίν γλψζεσλ πάλσ ζην αληηθείκελν θαη ζηελ ζπκκεηνρή ηνπ 

πξνκεζεπηή θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ ERP ζπζηήκαηνο. Σέινο, ν 

πξνκεζεπηήο παξέρεη ζπκβνπιέο ψζηε λα απνθεχγνληαη ιάζε θαηά 

ηε δηάξθεηα ηεο πινπνίεζεο ηνπ ζρεδίνπ. 

 

4.8.4 Ο επαλαζρεδηαζκόο ησλ επηρεηξεζηαθώλ δηαδηθαζηώλ  

 

Οη επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο, πξέπεη λα ηξνπνπνηνχληαη φπνπ 

θξίλεηαη απαξαίηεην θαη λα πξνζαξκφδνληαη ζην πξντφλ. Σν ίδην ην 

πξντφλ ζα πξέπεη λα ηξνπνπνηείηαη φζνλ ην δπλαηφλ ιηγφηεξν. Οη 

ηξνπνπνηήζεηο πξέπεη λα απνθεχγνληαη ψζηε λα εμαιείθεηαη ε 

πηζαλφηεηα εκθάληζεο ιαζψλ. 
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Πξηλ ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο, ε Γεκφζηα Δπηρείξεζε 

Ζιεθηξηζκνχ ηξνπνπνίεζε ηηο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο. Ο 

νξγαληζκφο θαηάθεξε λα πεηχρεη ζε απηφλ ηνλ ηνκέα, αθνχ 

ηξνπνπνηήζεθαλ νη δηαδηθαζίεο θαη φρη ην ίδην ην ζχζηεκα. Έηζη, ζην 

ζχζηεκα εθαξκφζηεθε κε ειάρηζηε παξακέηξνπνίεζε. 

 

 

4.8.5 Ο πξνζδηνξηζκόο ησλ ζηόρσλ πνπ κπνξνύλ λα επηηεπρζνύλ 

κε ηελ πηνζέηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ε γλώζε ησλ δπλαηνηήησλ 

ηνπ ζπζηήκαηνο 

 

Όινη φζνη ρξεζηκνπνηνχλ ην ζχζηεκα, πξέπεη λα έρνπλ ζαθή γλψζε 

ησλ πιενλεθηεκάησλ ηνπ ERP παθέηνπ ινγηζκηθνχ θαη ησλ 

ιεηηνπξγηψλ πνπ είλαη ζε ζέζε ην ζχζηεκα λα ηθαλνπνηήζεη. Σα 

δηεπζπληηθά ζηειέρε ηεεο Γ.Δ.Ζ θξφληηζαλ πξηλ ηελ πηνζέηεζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο, λα ελεκεξψζνπλ θαη λα εθπαηδεχζνπλ ηνπο 

εξγαδνκέλνπο γηα ην ζσζηφ ρεηξηζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο. Αθφκα, φινη 

φζνη εκπιέθνληαη κε ην ζχζηεκα έρνπλ ζαθή γλψζε ησλ 

δπλαηνηήησλ ηνπ ζπζηήκαηνο ρσξίο λα δεκηνπξγνχληαη πξνζδνθίεο 

πνπ δελ κπνξνχλ λα ηθαλνπνηεζνχλ, πξνθαιψληαο δπζαξέζθεηα 

ζηνπο εξγαδνκέλνπο ζρεηηθά κε ηελ ρξεζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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΢ρήκα 4.3 Μέζνδνη επίιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ πνπ 

παξνπζηάζηεθαλ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Η ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ ΑΠΟ ΣΟΝ  
ΠΡΟΜΗΘΕΤΣΗ 

Η ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ ΑΠΟ ΣΗΝ  

ΔΙΟΙΚΗ΢Η 

 

ΕΠΙΛΤ΢Η 

ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΩΝ ΠΟΤ 

ΠΑΡΟΤ΢ΙΑ΢ΣΗΚΑΝ 

ΚΑΣΑ ΣΗΝ ΤΙΟΘΕΣΗ΢Η 

ΣΟΤ  ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ 

Ο ΕΠΑΝΑ΢ΥΕΔΙΑ΢ΜΟ΢ 

ΣΩΝ ΕΠΙΥΕΙΡΗΜΑΣΙΚΩΝ 

ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΩΝ 

Ο ΢Ω΢ΣΟ΢ ΢ΥΕΔΙΑ΢ΜΟ΢ 
ΣΟΤ ΕΡΓΟΤ 

ΠΡΟ΢ΔΙΟΡΙ΢ΜΟ΢ ΣΩΝ 
΢ΣΟΥΩΝ ΕΠΙΣΕΤΞΗ΢ 

ΓΝΩ΢Η ΠΑΡΑΓΟΝΣΩΝ 

ΑΠΟΣΤΥΙΑ΢ 
ΕΡΕΤΝΑ ΑΓΟΡΑ΢ ΓΙΑ 

ΕΠΙΛΟΓΗ ΠΡΟΜΗΘΕΤΣΗ 

ΚΑΙ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ 

ΚΑΣΑΛΛΗΛΗ ΚΑΣΑΡΣΙ΢Η 

ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 - ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 
 

5.1 Σν ΔRP ζηελ Διιάδα ζήκεξα 

Σν πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν εμειίζζνληαη ζήκεξα νη επηρεηξήζεηο 

κεηαβάιιεηαη θαη δηακνξθψλεηαη κε ηδηαίηεξε ηαρχηεηα, δεκηνπξγψληαο 

έηζη λέεο επθαηξίεο θαη πξνθιήζεηο.  

Ο αληαγσληζκφο θαη ε ηερλνινγηθή αλάπηπμε σζνχλ ηηο επηρεηξήζεηο ζηε 

ζπλερή αλαβάζκηζε ηνπ επηπέδνπ ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ πξντφλησλ 

ηνπο, κε ηελ πηνζέηεζε κεζφδσλ θαη εξγαιείσλ λέαο ηερλνινγίαο, έηζη 

ψζηε λα δηαηεξήζνπλ θαη λα επεθηείλνπλ ην κεξίδην ηεο αγνξάο ζην 

νπνίν ζηνρεχνπλ.Οη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο παξνπζηάδνπλ αθφκε κία 

ρακειή επέλδπζε ζηηο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο. Θεσξείηαη φηη κία 

κηθξή ή κεζαία επηρείξεζε επελδχεη ην 0.6% ηνπ εηήζηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ ηεο ζην ρψξν απηφ, φηαλ ν κέζνο φξνο ζηελ Δπξψπε 

είλαη πάλσ απφ 1% θαη ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο πάλσ απφ 2%.Γηα λα 

κπνξέζνπλ φκσο νη επηρεηξήζεηο λα δηαηεξήζνπλ ην αληαγσληζηηθφ ηνπο 

πιενλέθηεκα, ζα πξέπεη λα επηθεληξσζνχλ ζε ζπζηήκαηα πνπ 

εμαζθαιίδνπλ ηελ άκεζε θαη έγθαηξε ρξήζε ησλ πιεξνθνξηψλ θαη 

ππνζηεξίδνπλ κε ζπλέπεηα θαη επειημία φιε ηελ επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα. Μέρξη ηψξα ηέηνηα πιενλεθηήκαηα πξνζθέξνπλ κφλνλ 

ηα ζπζηήκαηα ERP, θαη πηζηεχνπκε πσο απηφο είλαη θαη ν ιφγνο γηα ηε 

κεγάιε εμάπισζή ηνπο παγθνζκίσο. Οη δηεζλείο εμειίμεηο είλαη πξν ησλ 

ππιψλ θαη νη Διιεληθέο επηρεηξήζεηο αηζζάλνληαη ήδε ηελ αλάγθε 

εμσζηξέθεηαο.Παξαδείγκαηνο ράξηλ, νη ηξέρνπζεο εμειίμεηο δείρλνπλ ηελ 

ηάζε εμάπισζεο ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ ζηηο ρψξεο ηεο 

Αλαηνιηθήο Δπξψπεο. Ζ εμάπισζε απηή είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή γηα 

ηηο ειιεληθέο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ζα επηθέξεη φκσο θαη 

αχμεζε ηεο δηαρεηξηζηηθήο πνιππινθφηεηαο γηα ηηο επηρεηξήζεηο 

απηέο.Σψξα ινηπφλ πξέπεη λα αλαθηεζεί ρακέλν έδαθνο θαη λα 

πξνρσξήζνπλ κε γξήγνξνπο ξπζκνχο ζηε ζπγθξφηεζε ηφζν ηεο 

ακπληηθήο ζηξαηεγηθήο φζν θαη ηεο επηζεηηθήο ζηξαηεγηθήο παξάιιεια. 

΢πλνιηθά εθηηκνχκε φηη ε πξφθιεζε απηή είλαη αθφκα αλνηρηή γηα ην 

κεγαιχηεξν κέξνο ησλ ειιεληθψλ κηθξψλ θαη κεζαίσλ επηρεηξήζεσλ, 

φπσο επίζεο θαη γηα ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο πιεξνθνξηθήο. 

Ο βαζηθνί ιφγνη γηα ηε κηθξή εμάπισζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP ζηελ 

Διιάδα, πηζηεχνπκε πσο είλαη θπξίσο νη αθφινπζνη: 

- ε ζπγθερπκέλε εηθφλα γηα ην εχξνο ιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ηα νθέιε 

ελφο ERP  

- ην πςειφ ξίζθν πνπ ελππάξρεη ζε κηα πινπνίεζε ERP, δειαδή ην 
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ζπλδπαζκφ πςεινχ θφζηνπο, κεγάινπ ρξφλνπ πινπνίεζεο θαη 

αβεβαηφηεηαο γηα ην απνηέιεζκα  

- ην πςειφ πνζνζηφ νξγάλσζεο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ πινπνίεζή ηνπ  

- έιιεηςε θάπνησλ βαζηθψλ απηνκαηηζκψλ πνπ ζπκβαδίδνπλ κε ηελ 

ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα  

- πνιιά απφ ηα ππάξρνληα ERP ζπζηήκαηα δελ δηαζέηνπλ Interfaces 

κε ηνλ εμσηεξηθφ θφζκν πξνζαξκνζκέλα ζηελ ειιεληθή 

πξαγκαηηθφηεηα.  

Γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο νη επηρεηξήζεηο δελ αμηνινγνχλ ζεηηθά ηελ 

απφδνζε κηαο επέλδπζεο ζηελ πιεξνθνξηθή θαη εηδηθφηεξα ζε έλα 

ζχζηεκα ERP, ζπλδπάδνληαο ηα δηεζλή πξφηππα κε ηηο ειιεληθέο 

αλάγθεο, ε Singular καδί κε ηελ BaaN δεκηνχξγεζαλ έλα λέν πξντφλ, ην 

BaaΝ 90 e volution. Σν BaaΝ 90 e volution απνηειείηαη απφ ηα αθφινπζα 

κέξε: 

- Σν παγθνζκίσο θαηαμησκέλν ινγηζκηθφ BaaN IV ERP ηεο BaaΝ.  

- Σηο παγθφζκηεο Βέιηηζηεο Γηαδηθαζίεο (Best Practices), πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηνπο θπξίαξρνπο ηχπνπο παξαγσγηθψλ δηαδηθαζηψλ 

πνπ εθαξκφδνληαη ζηελ ειιεληθή βηνκεραλία (ξντθή, δηαθξηηή θαη 

πβξηδηθή)  

- Σηο ειιεληθέο Βέιηηζηεο Γηαδηθαζίεο πνπ παξέρνπλ ηε 

ιεηηνπξγηθφηεηα πνπ απαηηείηαη γηα ηελ νινθιεξσκέλε θαη ζχλλνκε 

κεραλνγξαθηθή ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο (Οηθνλνκηθή, Δκπνξηθή, 

Παξαγσγή).  

- Δλζσκαησκέλν κνληέιν ησλ αλσηέξσ δηαδηθαζηψλ κέζσ ηνπ 

εξγαιείνπ Dynamic Enterprise Modeller (DEM) ηεο BaaΝ, ψζηε λα 

είλαη εχθνιε ε αλαπξνζαξκνγή ηνπο.  

- Γηαδηθαζίεο εγθαηάζηαζεο θαη εθπαίδεπζεο. 

- Σν ππνζχζηεκα e volution ην νπνίν, κε ηε ρξήζε εηδηθψλ modules 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη κέζσ ηνπ Internet νινθιεξψλεη ηε 

ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ BaaN IV ERP πινπνηψληαο ηε δηεπαθή κε ηελ 

Αγνξά. Σν ππνζχζηεκα e volution απηνκαηνπνηεί ηελ επηθνηλσλία κε 

πξνκεζεπηέο, πειάηεο θαη ζπλεξγάηεο, αλεμάξηεηα απφ ην 

κεραλνγξαθηθφ ζχζηεκα ην νπνίν έρνπλ (e-commerce, Β2Β).  

- Γηαδηθαζία αμηνιφγεζεο θαη δηαθξίβσζεο ηεο ιχζεο απφ ηνλ πειάηε, 

πξηλ ηελ αγνξά ηεο κε πξαθηηθή εμάζθεζε (workshop) κηαο 

εβδνκάδαο.  

- Γηαδηθαζίεο εγθαηάζηαζεο, πξνζαξκνγήο θαη εθπαίδεπζεο.  
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΢ηε δεκηνπξγία ηνπ BaaΝ 90 e volution ε Singular έρεη ελζσκαηψζεη ηελ 

πνιχρξνλε εκπεηξία ηεο ζηελ πινπνίεζε έξγσλ πιεξνθνξηθήο θαη 

εθαξκνγψλ ERP, γεγνλφο πνπ επηηξέπεη ζηνλ Πειάηε λα δεη ζε 

ιεηηνπξγία ην πξντφλ πνπ ζα πάξεη πξηλ ηελ αγνξά ηνπ θαη λα ην 

παξαιάβεη νινθιεξσκέλν θαη έηνηκν πξνο παξαγσγηθή ιεηηνπξγία κέζα 

ζε 90 κέξεο. 

Σν BaaN 90 e volution, κε ηε ρξήζε εηδηθψλ modules ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ θαη κέζσ ηνπ Internet νινθιεξψλεη ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ 

BaaN IV ERP, κε φιεο εθείλεο ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ απαηηνχληαη γηα λα 

θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ηεο Δθηεηακέλεο Αιπζίδαο Πξνζηηζέκελεο Αμίαο 

(e-commerce, Β2Β). 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν ην BaaΝ 90 e volution παξέρεη ζηηο επηρεηξήζεηο ηε 

δπλαηφηεηα αληαιιαγήο δεδνκέλσλ (αλεμάξηεηα απφ ηα κεραλνγξαθηθά 

ζπζηήκαηα ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχλ) κε πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο / 

ζπλεξγάηεο. Αλαιπηηθά : 

-΢ηνπο Πειάηεο: Σν BaaΝ 90 e volution πξνζθέξεη απνηειεζκαηηθφηεξε 

επηθνηλσλία κε ηηο εηαηξείεο - πειάηεο κέζσ ηεο αζθαινχο πξφζβαζεο ζε 

πξνζσπνπνηεκέλεο πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο online παξαγγειηψλ. Με 

ηνλ ηξφπν απηφ απμάλεηαη ε ηαρχηεηα ηνπ θχθινπ πψιεζεο, ν νπνίνο 

κπνξεί λα κεησζεί απφ κήλεο ζε εκέξεο. ΢πλεπψο, παξέρεη ηε δπλαηφηεηα 

ζηηο επηρεηξήζεηο λα βειηηψζνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο θαη ζπγρξφλσο λα 

κεηψζνπλ ην θφζηνο ηνπο. 

-΢ηνπο ΢πλεξγάηεο: Με ην BaaΝ 90 e volution oη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ 

λα δηαρεηξίδνληαη ηελ αιπζίδα πξνκεζεηψλ πην απνηειεζκαηηθά, 

επηηξέπνληαο ζηνπο πξνκεζεπηέο, δηαλνκείο θαη άιινπο ζπλεξγάηεο λα 

παξαθνινπζνχλ απ' επζείαο ηηο παξαγγειίεο, θνξηψζεηο, απνζηνιέο 

εκπνξεπκάησλ, θαζψο θαη ηα επίπεδα απνζεκάησλ, ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

Με ηνλ ηξφπν απηφ επηηπγράλεηαη ε κείσζε ησλ απνζεκάησλ θαη ηνπ 

ρξφλνπ αλαπιήξσζήο ηνπο θαη επνκέλσο ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ θαη ηνπ 

θφζηνπο παξαγσγήο θαη δηαλνκήο.  

Ο ζηφρνο ηνπ BaaΝ 90 e volution είλαη λα πξνζθέξεη άκεζα 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο θαη εηδηθφηεξα 

ζε βηνκεραληθέο θαη εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο, ψζηε λα πάξνπλ ηε ζέζε 

ηνπο ζηελ παγθφζκηα αγνξά.  

Σν BaaΝ 90 e volution θαιχπηεη ηηο εμήο αλάγθεο: 
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-΢χζηεκα ERP, κε φιε ηε ιεηηνπξγηθφηεηα πνπ πξνζθέξεη ε BaaN ζηνπο 

πειάηεο ηεο.  

-κέζε ελζσκάησζε ζηελ παξαγσγηθή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο.  

 Ηδηαίηεξα ρακειφ θφζηνο, εθφζνλ κεηψλεηαη ζην ειάρηζην ν ρξφλνο 

εγθαηάζηαζήο ηνπ.  

 Γελ ρξεηάδεηαη BPR, αθνχ ην ζχζηεκα είλαη νξγαλσκέλν κε βάζε 

ηηο βέιηηζηεο παγθφζκηεο πξαθηηθέο.  

 Δκπινπηηζκέλν κε ηηο βέιηηζηεο ειιεληθέο πξαθηηθέο .  

 Δθκεδέληζε ηνπ ξίζθνπ, θαη πιήξεο δηαθάλεηα ζηε δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο, εθ' φζνλ ν ππνςήθηνο πειάηεο κπνξεί λα δεη θαη λα 

εθηηκήζεη φιε ηε ιεηηνπξγηθφηεηα πνπ πξφθεηηαη λα πάξεη, πξηλ λα 

απνθαζίζεη λα ην αγνξάζεη.  

 Ακεζε πξφζβαζε ζε αμηφπηζηε πιεξνθνξία γηα ηε ιήςε 

απνθάζεσλ.  

 Γπλαηφηεηα γξήγνξεο αλαπξνζαξκνγήο ζε αιιαγέο δηαδηθαζηψλ ή 

θαη εζσηεξηθψλ νδεγηψλ. 

 

5.2 Σν κέιινλ ηνπ ΔRP 

 

Οη επηρεηξήζεηο ηείλνπλ πξνο ηελ ηππνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ, ηελ 

θαζηέξσζε λένπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο, ηελ ελνπνίεζε ηεο πιεξνθνξίαο ε 

νπνία ζα είλαη δηαζέζηκε ζε φιν ην πξνζσπηθφ, ηε δεκηνπξγία λέσλ 

ηεξαξρηψλ θαη επζπλψλ. 

Όζνλ αθνξά ηηο κειινληηθέο ηάζεηο ζηελ ηερλνινγία θαη ηελ 

ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ ERP ζπζηεκάησλ, αλακέλεηαη ζην άκεζν κέιινλ 

κηα δπλακηθή εμέιημε, πνπ πξνβιέπεηαη λα ζπκβαδίδεη κε ηε ξαγδαία 

εμέιημε φισλ ησλ ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ, ησλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη ηεο 

πιεξνθνξηθήο. 

Ζ ειεθηξνληθή αληαιιαγή ησλ δεδνκέλσλ, ην ζχζηεκα πνηφηεηαο ISO, 

ην ειεθηξνληθφ εκπφξην (electronic commerce), ε επξεία εμάπισζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ (internet) θαη ησλ ζπλαθψλ ηερλνινγηψλ (intranets θαη 

extranents), απνηεινχλ παξάγνληεο νινθιήξσζεο κε παθέηα ινγηζκηθνχ 

ERP. 

Καζψο ηα ζχγρξνλα ERP ζπζηήκαηα, έρνπλ ηελ ππνδνκή  θαη 

ιεηηνπξγνχλ ζαλ νινθιεξσκέλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δηνίθεζεο 

(MIS) θαη ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ (DDS), αλακέλεηαη 

ζχληνκα λα νινθιεξσζνχλ κε εθαξκνγή ησλ ηειεπηαίσλ εμειίμεσλ ηεο 
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επηρεηξεζηαθήο έξεπλαο, κε παξάιιειε ρξήζε έκπεηξσλ ζπζηεκάησλ θαη 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο. Έηζη ζα νδεγεζνχκε ζε κηα λέα ζεηξά έμππλσλ 

ζπζηεκάησλ ERP πνπ ζα πξνζθέξνπλ αλεθηίκεηεο ππεξεζίεο ζε φια ηα 

επίπεδα δηνίθεζεο κηαο ζχγρξνλεο επηρείξεζεο. 

Σν κέιινλ ηνπ ΔΡP παγθνζκίσο βαζίδεηαη θπξίσο ζηα παξαθάησ ζεκεία 

θαη ζην θαηά πφζν κπνξνχλ απηά λα ελζσκαησζνχλ ζε έλα ERP 

ζχζηεκα: 

- Μεηαθίλεζε απν client/ server ζε internet – based εθαξκνγέο 

- Σν ζχζηεκα ERP ζα ζπλδέεηαη κε ηνπο πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο 

supply chain management 

- Customer relationship management 

- E- business 

- Self- service εθαξκνγέο 

- Οη πιεξνθνξίεο ζα κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ ζαλ έλα asset γηα ηελ 

εηαηξεία 

- ΜRP – ΢ρεδηαζκφο θαη πξνγξακκαηηζκφο 

 

 

 

 

5.3 Eπίινγνο 

 

Σα ζπζηήκαηα ERP κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζεκαληηθά ηηο επηρεηξήζεηο, 

ηδηαίηεξα ηηο κηθξνκεζαίεο εμαγσγηθέο, λα νξγαλψζνπλ ειεθηξνληθά ηηο 

επηρεηξεζηαθέο ηνπο δηαδηθαζίεο θαζψο θαη λα απνθηήζνπλ ηελ δένπζα 

ηορλνινγηθή ππνδνκή, πνπ ζα ηνπο επηηξέςεη λα μεθηλήζνπλ ηελ ρξήζε 

ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, αληαπνθξηλφκελεο έηζη ζηε δηεζλή επηηαγή 

γηα κείσζε ηνπ θφζηνπο ζηηο αιπζίδεο πξνκήζεηαο, αιιά θαη ζηηο 

απαηηείζεηο ησλ πειαηψλ γηα γξήγνξε θαη θηελή εθπιήξσζεησλ 

παξαγγειηψλ ηνπο. 

Σα νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή ζε κηα επηρείξεζε ελφο ERP παθέηνπ είλαη 

πνιιαπιά: 

- Μείσζε ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ ηεο επηρείξεζεο 

- Δπηηάρπλζε ηνπ εκπνξηθνχ θχθινπ (κείσζε ηνπ ρξφλνπ επεμεξγαζίαο 

θαη παξάδνζεο γηα παξαγγειίεο ή άιιεο ζπλαιιαγέο) 

- Αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ζε παλειιήλην ή αθφκα θαη δηεζλέο 

επίπεδν 

- Ζ νξγάλσζε ηεο παξαγσγήο 

- Ζ νξγάλσζε ηεο δηνίθεζεο 

- Ζ νξγάλσζε ησλ πξνκεζεηψλ 

 

Γεληθά ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ε επηινγή ηνπ ινγηζκηθνχ ERP  θαη 

ηνπ πξνκεζεπηή είλαη θξίζηκε γηα ηελ επηηπρία ηνπ ζπλνιηθνχ έξγνπ. 
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Καηά ηελ αμηνιφγεζε ησλ ινγηζκηθψλ ERP ζεκαληηθφ ξφιν κπνξεί λα 

δηαδξακαηίζεη εμμσηεξηθφο ζχκβνπινο, ν νπνίνο δηαζέηεη ηερλνγλσζία 

θαη αληηθεηκεληθφηεηα. Λφγσ ηεο απνζηαζηνπνηεκέλεο ζέζεο ηνπ είλαη ν 

θαηαιιειφηεξνο γηα ην ζθαηξηθφ εληνπηζκφ ησλ αλαγθψλ ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηελ ηήξεζε ησλ ηζνξξνπηψλ. Σέινο, ιφγσ ηεο εκπεηξίαο 

πνπ δηαζέηεη είλαη ζε ζέζε λα παξέρεη ππεξεζίεο benchmarking, ζηε 

ζχληαμε ησλ πξνδηαγξαθψλ. Ζ αμηνιφγεζε πξέπεη λα είλαη 

πνιπθξηηεξηαθή θαη λα αθνινπζήζεη ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία. 

΢εκαληηθέο θάζεηο ζπλνςίδνληαη παξαθάησ: 

 

΢ε πξψηε θάζε, βαζηθφ θξηηήξην απνηειεί ε ζπκβαηφηεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο ERP κε ηνλ εηαηξηθφ πξνζαλαηνιηζκφ, π.ρ νηθνλνκηθφ, 

εκπνξηθφ, παξαγσγηθφ, θαηαζθεπζηηθφ ή δεκφζην νξγαληζκφ. 

Δπηρεηξήζεηο παξφκνηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ ζηελ Διιάδα θαη ην 

εμσηεξηθφ απνηεινχλ κηα πνιχηηκε πεγή ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ. Σν 

απνηέιεζκα ηεο θάζεο απηήο δελ ζα πξέπεη λα μεπεξλά ηνλ αξηζκφ ησλ  

επηά ινγηζκηθψλ ERP. 

΢ηε ζπλέρεηα ηεο δεχηεξεο θάζεο πξαγκαηνπνηείηαη ε αμηνιφγεζε 

πξψηνπ επηπέδνπ, ζηελ νπνία ηα πξνεπηιεγκέλα ζπζηήκαηα ηεο πξψηεο 

θάζεο αμηνινγνχληαη ηφζν φζνλ αθνξά ηα ηερληθά θαη ιεηηνπξγηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, φζν θαη κε βάζε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξνκεζεπηή. Σα απνηειέζκαηα ηεο θάζεο απηήο είλα ηα επηθξαηέζηεξα 

ζπζηήκαηα ERP. Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη αληηπξνζσπεπηηθά 

θξηηήξηα: 

 

Κξηηήξηα ινγηζκηθνχ ERP 

- Διιεληθνπνίεζε 

- Δληνπηφηεηα 

- Δπεθηαζηκφηεηα 

- Πξνζαξκνζηηθφηεηα 

- Πιαηθφξκα εμνπιηζκνχ (hardware) 

- Λεηηνπξγηθφ ζχζηεκα 

- ΢πλεξγαζία κε αλεμάξηεηεο εθαξκνγέο 

- Οινθιήξσζε βάζεο δεδνκέλσλ (database integration) 

- Γιψζζα πινπνίεζεο 

- Γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ 

 

Κξηηήξηα software house θαη αληηπξνζψπνπ 

- Οηθνλνκηθή ηζρχο εηαηξείαο (Διιάδα θαη εμσηεξηθφ) 

- Δκπεηξεία ζε παξφκνηεο εγθαηαζηάζεηο (Διιάδα θαη εμσηεξηθφ) 

- ISO πξνκεζεπηή (αλάπηπμε ινγηζκηθνχ, πινπνίεζε θαη ζπληήξεζε – 

εγγχεζε) 
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- Κφζηνο θαη ρξφλνο (ινγηζκηθνχ, πινπνίεζεο, εθπαίδεπζεο, 

ππνζηήξημεο) 

 

Σειηθά ζε Σξίηε θάζε, νη θαηαζθεπαζηέο/ αληηπξφζσπνη ησλ 

ζπζηεκάησλ ERP ηεο πξνεγνχκελεο θάζεο θαινχληαη λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ επίδεημε (demo) ζε ζπγθεθξηκέλεο θξίζηκεο 

δηαδηθαζίεο ή ηδηαηηεξφηεηεο ηεο επηρείξεζεο, ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ε 

ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο ζην πεξηβάιινλ ηεο εηαηξείαο. Δδψ 

θξίλνληαη θαη νη νινθιεξσκέλεο νηθνλνκηθέο πξνζθνξέο απφηνπο 

πξνκεζεπηέο θαη επηιέγεηαη ε ζπκθεξφηεξε ηερληθή/ νηθνλνκηθή 

πξνζθνξά. 

΢πκπεξαζκαηηθά, είλαη πξνθαλήο ε αλάγθε εγθαηάζηαζεο ελφο 

νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ERP ζε κηα επηρείξεζε 

δηφηη ελνπνηεί ηηο βαζηθέο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη δεκηνπξγεί 

έλα εληαίν πιαίζην ιεηηνπξγίαο θαη επηθνηλσλίαο. Ζ επηηπρία φκσο ηεο 

πινπνίεζεο εγθαηάζηαζεο εμαξηάηαη θαηά θχξην ιφγν απφ ηε δέζκεπζε 

ηεο δηνίθεζεο, ηελ εμαζθάιηζε δηαζεζηκφηεηαο ησλ βαζηθψλ 

εκπιεθφκελσλ ζηειερψλ, ηελ πιεξφηεηα εθπαίδεπζεο ησλ ηειηθψλ 

ρξεζηψλ, ηελ αμηνπηζηία ησλ δηαζέζηκσλ ζηνηρείσλ (data), ηελ 

εμαζθάιηζε ρξεκαηνδνηηθψλ πφξσλ, ην ξεαιηζηηθφ ρξνλνδηάγξακκα  

πινπνίεζεο θαη ηελ απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε ηνπ έξγνπ. 
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 www.erp.eu 

 www.erp-directory.com 

 www.networld.com 

 www.erp-link.com 

 www.managingautomation.com 

 www.plant-management.gr 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

http://www.erp-recycling.org/
http://www.erp-path.com/
http://www.erp-101.com/
http://www.erp.eu/
http://www.erp-directory.com/
http://www.networld.com/
http://www.erp-link.com/
http://www.managingautomation.com/
http://www.plant-management.gr/

