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Δςσαπιζηίερ 

 

Πξσηίζησο, ζα ζέιακε λα εθθξάζνπκε ηηο ζεξκέο καο επραξηζηίεο ζηνλ θαζεγεηή 

ηνπ Σκήκαηνο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ηνπ Α.Σ.Δ.Η Παηξψλ θ. Θενθαλφπνπιν 

Βαζίιεην, επηβιέπνληα ηεο πηπρηαθήο απηήο εξγαζίαο, γηα ηελ πνιχηηκε 

θαζνδήγεζή ηνπ, ηηο ζπκβνπιέο ηνπ θαη ηε ζπλεξγαζία καο. 

 

Δπίζεο, επραξηζηνχκε φινπο ηνπο αλζξψπνπο πνπ ζπλέβαιιαλ ζηελ έξεπλα θαη 

αληαπνθξίζεθαλ κε κεγάιε πξνζπκία ζηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, γηα 

ηε ζπλεξγαζία θαη ην ρξφλν πνπ αθηέξσζαλ. 

 

Σέινο, νθείινπκε λα εθθξάζνπκε ηελ απέξαληε επγλσκνζχλε ζηηο νηθνγέλεηέο καο 

θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηνπο γνλείο καο, πνπ καο κεγάισζαλ κε ηέηνην αμηνπξεπή 

ηξφπν, ψζηε λα επηηχρνπλ λα καο εθνδηάζνπλ κε φια εθείλα ηα απαξαίηεηα 

ζηνηρεία θαη ραξαθηεξηζηηθά πνπ δνκνχλ άηνκα ζσζηά εθπαηδεπκέλα, 

πεηζαξρεκέλα, πνπ ζέβνληαη ηνπο ζπλαλζξψπνπο ηνπο θαη αγαπνχλ ηε δσή θαη ηε 

γλψζε. Υάξε ζηε ζηήξημή ηνπο θπλεγήζακε θαη πξαγκαηνπνηήζακε ην ζηφρν καο. 
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Πεπίλητη 

 

θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα θαηαλνήζνπκε ην ξφιν πνπ δηαδξακαηίδεη 

ε πνηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο αιιά θαη ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο κηα 

επηρείξεζε εθαξκφδεη πζηήκαηα Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο. ήκεξα νη επηρεηξήζεηο 

βξίζθνληαη αληηκέησπεο κε ηηο απμαλφκελεο απαηηήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ην 

γεγνλφο απηφ απνηειεί ηελ θηλεηήξην δχλακε πνπ ηηο σζεί ζηε κειέηε ηεο 

Γηνίθεζεο Πνηφηεηαο. Δπηθξαηεί ε άπνςε φηη ε πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο 

Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο (ΓΟΠ) κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη ηα κέγηζηα ζηελ 

παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλθαη λα 

δηαζθαιηζηεί ε παξνρή ησλ βέιηηζησλ ππεξεζηψλ. Πξνθεηκέλνπ νη επηρεηξήζεηο λα 

εθαξκφζνπλ κε επηηπρία έλα ζχζηεκα ΓΟΠ θξίλεηαη ζθφπηκε ε απφιπηε δέζκεπζε 

ηεο δηνίθεζεο ζηηο πξαθηηθέο ηεο. Βέβαηα ε πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο ΓΟΠ ζε 

κηα επηρείξεζε δε ζεκαίλεη πσο απηνκάησο ηα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο πνπ 

παξέρεη γίλνληαη πεξηζζφηεξν πνηνηηθά. Ζ εμέιημε ησλ ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο έρεη 

δηαλχζεη πνιχ δξφκν απφ ηελ επηζεψξεζε ζηνλ έιεγρν, ζηε δηαζθάιηζε θαη ζηελ 

πηζηνπνίεζε. Ζ εξγαζία επηθεληξψλεηαη ζην λα αλαιχζεη ηε δηαδηθαζία ηεο 

πηζηνπνίεζεο ησλ πξνηχπσλ ηεο ζεηξάο ISO θαη HACCP θαη ηελ εμέιημε ηνπο ή 

ηελ θαηάξγεζε απηψλ, άιια θαη ζην πψο κηα επηρείξεζε ζα πξέπεη λα 

ζπκκνξθσζεί  θαη λα νξγαλσζεί γηα λα πηζηνπνηεζεί. 

 

Σέινο, ε έξεπλα πνπ δηεμήρζε, επηθεληξψζεθε ζε έμη επηρεηξήζεηο ηνπ λνκνχ 

Αραΐαο πξσηνγελή, δεπηεξνγελή θαη ηξηηνγελή ηνκέα θαη δηαθνξεηηθνχ κεγέζνπο ε 

θάζε κία, γη’ απηφ ηηο ρσξίδνπκε ζε κεζαίεο θαη πνιπεζληθέο. πκπεξαζκαηηθά, κε 

βάζε ηα ζηαηηζηηθά απνηειέζκαηά καο, νη επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ ηα ζπζηήκαηα 

πνηφηεηαο βαζηδφκελεο ζην ζπκθέξνλ θαη ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο, αιιά πάληα 

αθνινπζνχλ ηνπο ξπζκνχο ηεο αγνξάο γηα λα παξακείλνπλ ζην πξνζθήλην ηνπ 

αληαγσληζκνχ. 
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Διζαγυγή 

Ζ εξγαζία απηή απνηειείηαη απφ ηξία κέξε. Σν πξψην κέξνο ηεο εξγαζίαο 

πεξηιακβάλεη ηε ζεσξεηηθή ηεθκεξίσζε ηνπ ζέκαηνο. ην πξψην θεθάιαην 

αλαπηχζζεηαη ε έλλνηα ηεο Πνηφηεηαο θαη ζην δεχηεξν θεθάιαην νη βαζηθέο αξρέο 

ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο. ην ηξίην θεθάιαην γίλεηαη κηα ιεπηνκεξήο 

αλαθνξά ζηα πξφηππα πνηφηεηαο θαη ηέινο, ην ηέηαξην θαη πέκπην θεθάιαην 

αληίζηνηρα, πεξηιακβάλεη ην Haccp θαη ηα πξφηππα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο πνπ 

εθαξκφδνληαη ζηελ Διιάδα. 

Γηα ηελ ελίζρπζε ησλ ζέζεσλ ηεο δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο θαη αξζξνγξαθίαο 

πνπ παξνπζηάδνληαη ζην πξψην κέξνο, δηεμήρζε έξεπλα ζε επηρεηξήζεηο. ην 

δεχηεξνκέξνο ηεο εξγαζίαο απνηππψλεηαη ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο θαη ζην 

ηξίην κέξνο εαλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο, ηα ζπκπεξάζκαηα θαη νη 

πξνηάζεηο. 
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ΜΔΡΟ ΠΡΩΣΟ – ΘΔΩΡΗΣΙΚΗ ΣΔΚΜΗΡΙΩΗ 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1
Ο
 

Η έννοια ηης ποιόηηηας ζήμερα 

 

1.1 Ιζηοπική εξέλιξη ηηρ ποιόηηηαρ 

 

Ζ Πνηφηεηα είλαη δηεζλψο αληηιεπηή θαη ζπλψλπκε κε ηηο πςεινχ επηπέδνπ 

πξνζδνθίεο ζρεηηθά κε ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα κίαο ππεξεζίαο ή ελφο πξντφληνο. Με 

απηή ηελ έλλνηα, ε πνηφηεηα δελ κπνξεί λα κεηξεζεί κε αθξίβεηα [Garvin,1988]. 

Οξίδεηαη, επίζεο, σο ε πιεξφηεηα ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ ηδηνηήησλ ελφο 

πξντφληνο ή κίαο ππεξεζίαο πνπ έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ηθαλνπνηεί ηεο δεδνκέλεο 

αλάγθεο. Πξψηνο, πξνζδηφξηζε ηελ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο ν Walter Shewhart(1931) 

ιέγνληαο φηη «πνηφηεηα είλαη ην πφζν θαιφ είλαη έλα πξντφλ». Με απηή ηελ έλλνηα, 

«ε πνηφηεηα είλαη απφιπηα θαη παγθφζκηα αλαγλσξίζηκε, πξφθεηηαη γηα έλα ζεκείν 

ην νπνίν απνηειείηαη απφ κε δηαπξαγκαηεχζηκα φξηα θαη πςειή απφδνζε. Έηζη, 

ελψ δελ κπνξεί λα νξηζηεί αθξηβψο, παξφια απηά, γίλεηαη αληηιεπηή φπνπ 

ππάξρεη» [Garvin,1988]. χκθσλα κε ηνλ Bühner, «…ε θξίζε ηνπ πειάηε 

απνθαζίδεη γηα ηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο».  

 

Ζ απαίηεζε γηα πνηφηεηα πξνέθπςε σο ν κνλαδηθφο θξίζηκνο παξάγνληαο γηα ηελ 

επηβίσζε ησλ επηρεηξήζεσλ, ελψ, ε εθαξκνγή ηεο απνηειεί έλα παγθφζκην 

θαηλφκελν. Αλ θαη νη ζηφρνη εηζαγσγήο ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο ζηνπο 

νξγαληζκνχο είλαη θνηλνί, νη ηξφπνη εθαξκνγήο ηεο δηαθέξνπλ απφ επηρείξεζε ζε 

επηρείξεζε [Brian, 2001]. Ζ ππεξνρή ζηελ πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο, 

θαζψο θαη, ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε είλαη ην δεηνχκελν θαη ε πξφθιεζε ζηνλ 

ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ. Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ θαη ησλ πξνζδνθηψλ ησλ 

πειαηψλ πξνζδηνξίδεη ηελ πνηφηεηα ζηελ δηεθπεξαίσζε κίαο ππεξεζίαο. [Hung, 

2003]. 
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Ο πην θνηλφο νξηζκφο ηεο πνηφηεηαο κπνξεί λα απνηππσζεί κέζα απφ ηηο έλλνηεο 

ηεο αξηζηείαο, ηεο αμίαο, ηεο ζπκκφξθσζεο ζηελ εμεηδίθεπζε θαη ηεο 

αληαπφθξηζεο ή θαη ηεο ππέξβαζεο ζηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ (Lee at al., 

2001). Αλ θαη δελ ππάξρεη έλαο επξέσο απνδεθηφο νξηζκφο, ππάξρεη αξθεηή 

νκνηφηεηα κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ νξηζκψλ. Έηζη, ε πνηφηεηα ελφο πξντφληνο ή κηαο 

ππεξεζίαο κπνξεί λα νξηζηεί σο εμήο: 

 

 «ε θαηαιιειφηεηα γηα ρξήζε» (Juran, 1964) 

 «ε ζπκκφξθσζε κε πξνδηαγξαθέο» (Juran, 1968) 

 «ε ζπκκφξθσζε κε απαηηήζεηο» (Crosby, 1979) 

 «ην ζχλζεην άζξνηζκα ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ κάξθεηηλγθ, ηεο 

κεραληθήο, ηεο παξαγσγήο θαη ηεο ζπληήξεζεο ελφο πξντφληνο θαη 

κηαο ππεξεζίαο, κέζσ ησλ νπνίσλ ην πξντφλ θαη ε ππεξεζία φηαλ 

απνδνζνχλ ζε ρξήζε ζα αληαπνθξηζνχλ ζηηο απαηηήζεηο ηνπ 

πειάηε» (Feigenbaum, 1983) 

 «ε ζηφρεπζε ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ, παξνχζεο θαη 

κειινληηθέο» (Deming, 1986) 

 «νη απψιεηεο πξνο ηελ θνηλσλία» (Taguchi, 1986) 

 «ν βαζκφο ζηνλ νπνίν έλα ζχλνιν έκθπησλ ραξαθηεξηζηηθψληθαλνπνηεί 

απαηηήζεηο» (ISO 9000:2000). 

 

Ζ πςειή πνηφηεηα γηα έλα πξντφλ ππάξρεη, φηαλ απηφ θαιχπηεη ηηο αλάγθεο θαη ηηο 

πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ: ηελ πην επλντθή ζρέζε κεηαμχ πξνζθεξφκελεο αμίαο γηα 

ηελ ηηκή πνπ θαηαβάιιεη, δειαδή ην θφζηνο ηνπ είδνπο, ζε ζρέζε κε ηνπο 

αληαγσληζηέο, ζηνλ θαηάιιειν ρξφλν θαη ηφπν πνπ ρξεηάδεηαη (Γεξβηηζηψηεο, 

2001). Ζ ηθαλνπνίεζε, ινηπφλ, ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ, «εζσηεξηθψλ» θαη 

«εμσηεξηθψλ», θαζνξίδεη ηελ πνηφηεηα θαη επεηδή νη αλάγθεο είλαη πνιιαπιέο θαη 

δηαθέξνπλ αλάινγα κε ην πνηνο ηηο εθθξάδεη, ε πνηφηεηα έρεη πνιιαπιέο 

δηαζηάζεηο πνπ αθνξνχλ ηε ζρεδίαζε (ζπκκφξθσζε κε πξνδηαγξαθέο), ηελ 

παξαγσγή, ηα ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο (πξσηεχνληα θαη 

δεπηεξεχνληα), ηα αηζζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ηελ εκθάληζε ηνπ πξντφληνο, ηελ 

αμηνπηζηία, ηελ αλζεθηηθφηεηα, ηελ αλακελφκελε δηάξθεηα δσήο θαη ηελ 

επηζθεπαζηκφηεηα ηνπ πξντφληνο, ηελ εμππεξέηεζε κεηά ηελ πψιεζε, ρσξίο λα 
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παξαβιέπεηαη ην ππνθεηκεληθφ ζηνηρείν (αλεπαξθήο ή ιαλζαζκέλε πιεξνθφξεζε 

πειαηψλ) (Γεξβηηζηψηεο, 2001; Σζηφηξαο, 2002). Ζ πνηφηεηα κε ην πέξαζκα ησλ 

ρξφλσλ αθνινχζεζε κηα εμειηθηηθή πνξεία, μεθηλψληαο απφ ηελ Δπηζεψξεζε,  

κεηά ηνλ Έιεγρν ηεο Πνηφηεηαο, ηε Γηαζθάιηζε ηεο Πνηφηεηαο θαη ηέινο ηε 

Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο (Σζηφηξαο, 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ρήκα 1: Δμέιημε ηεο πνηφηεηαο, 

Πεγή:Σζηφηξαο, βειηίσζε πνηφηεηαο, 2002 

 

Ζ έλαξμε ηεο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο, κε ηελ ηερλνινγηθή πξφνδν θαηηελ 

αλάπηπμε λέσλ πιηθψλ θαη κεζφδσλ, είρε σο επαθφινπζν ηε δεκηνπξγία κεγάισλ 

βηνκεραληθψλ κνλάδσλ, κε κεγάιν αξηζκφ νκάδσλ παξαγσγήο, ησλ νπνίσλ ν 

έιεγρνο ήηαλ αδχλαην λα πξαγκαηνπνηεζεί απφ ηνπο παξαδνζηαθνχο εξγνδεγνχο 

θαη γη’ απηφ δεκηνπξγήζεθε ε πξσηαξρηθή αλεμάξηεηε κνξθή ειέγρνπ ηεο 

πνηφηεηαο, ε Δπηζεψξεζε,  ε νπνία δελ είλαη ηίπνηε άιιν απφ ηελ απιή ζχγθξηζε 

ησλπαξαγφκελσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ κε ηηο δεδνκέλεο πξσηνγελείο κνξθέο 

Δ

ΔΠ

ΓΠ

ΓΟΠ

ΓΠ

ΔΠ
Δ

ΓΟΠ

ςνεσήρ Βεληίυζη

Δνδςνάμυζη ανθπώπυν

Φπονηίδα ανθπώπυν

Δμπλοκή

ςμμόπθυζη ζηιρ πποδιαγπαθέρ

Καηανομή ςπεςθςνοηήηυν

Γιοίκηζη

Ολικήρ

Ποιόηηηαρ

(ΓΟΠ)

Ανάπηςξη πολιηικήρ

Δμπλοκή ππομηθεςηών και πελαηών

Ολική εμπλοκή διαδικαζιών

Γιοίκηζη διαδικαζιών

Μέηπηζη απόδοζηρ

Ομαδική επγαζία

Ολική εμπλοκή πποζυπικού

Γιαζθάλιζη

Ποιόηηηαρ

(ΓΠ)

Ανάπηςξη ζςζηημάηυν ποιόηηηαρ

Δξελιγμένορ ζσεδιαζμόρ ποιόηηηαρ

Πεπιεκηικόηαηο εγσειπίδιο ποιόηηηαρ

Μελέηη κόζηοςρ ποιόηηηαρ

Δμπλοκή διαδικαζιών εκηορ ηηρ παπαγυγήρ

Failure mode and effects analysis

ηαηιζηικόρ Έλεγσορ Γιαδικαζιών

Έλεγσορ

Ποιόηηηαρ

(ΔΠ)

Δπιθεώπηζη

(Δ)

Γιάζυζη (Salvage)

Σαξινόμηζη, διασυπιζμόρ, reblending

Γιοπθυηικέρ ενέπγειερ

πποζδιοπιζμόρ πηγών μη-ζςμμόπθυζηρ

Ανάπηςξη εγσειπιδίος ποιόηηηαρ

Γεδομένα απόδοζηρ διαδικαζίαρ

Αςηο-αξιολόγηζη

Γοκιμή πποιόνηορ

Βαζικόρ ζσεδιαζμόρ ποιόηηηαρ

Υπήζη βαζικήρ ζηαηιζηικήρ

Paperwork controls
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πξνδηαγξαθψλ (Garvin, 1988). Μεηά ην Γεχηεξν Παγθφζκην Πφιεκν, πεξλάκε ζην 

επφκελν ζηάδην, φπνπ νη επηρεηξήζεηο επηζεσξνχλ ην πξντφλ κεηά ηελ παξαγσγή 

θαη πξνβαίλνπλ ζηηο αληίζηνηρεο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο, αλ δηαπηζησζνχλ 

απνθιίζεηο απφ ηηο αξρηθέο πξνδηαγξαθέο. Ο Έιεγρνο ηεο Πνηφηεηαο, είλαη ην 

ζχλνιν ησλ ιεηηνπξγηθψλ ηερληθψλ δηαδηθαζηψλ, πνπ επηβεβαηψλνπλ ηελ πνηφηεηα 

ελφο πξντφληνο ή ππεξεζίαο βάζεη ζπγθεθξηκέλσλ πξνδηαγξαθψλ (Σζηφηξαο, 

2002). Ζ αδπλακία ηνπ Διέγρνπ Πνηφηεηαο λα απνηξέςεη ην θφζηνο ησλ 

ειαηησκαηηθψλ, θαζψο ν έιεγρνο απνηειεί ηελ θαηαιεθηηθή δηαδηθαζία ηεο 

παξαγσγήο, νδήγεζε ζηελ αλάγθε δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο, πνπ απνηειεί ην 

ζχλνιν ησλ πξνγξακκαηηζζέλησλ ή ζπζηεκαηηθψλ ελεξγεηψλ θαη δηαδηθαζηψλ, 

απαξαίηεησλ γηα λα εμαζθαιίζνπλ φηη έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία ζα πιεξνί 

νξηζκέλεο πξνδηαγξαθέο (Σζηφηξαο, 2002). Έηζη, απφ ηνλ έιεγρν ηεο πνηφηεηαο 

πεξλάκε ζηελ πξφιεςε ηεο πνηφηεηαο. χκθσλα κε ηνλ Garvin (1988), ε 

Γηαζθάιηζε ηεο Πνηφηεηαο απνηειεί κηα εμειηθηηθή πνξεία πνπ απέζπαζε ηελ 

πνηφηεηα απφ έλα ζηελφ πεξηβάιινλ φπνπ ήηαλ απνθιεηζηηθή αξκνδηφηεηα εηδηθψλ 

θαη ηεο έδσζε πνιχ επξχηεξεο πξννπηηθέο πνπ ελέπιεθαλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ην 

κάλαηδκελη. Ζ ζεηξά ISO 9000 ηνπ Γηεζλνχο Οξγαληζκνχ Σππνπνίεζεο (I.S.O – 

International Standardization Organization, 1987) απνηειεί έλα ηέηνην πξφηππν 

Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο, ην νπνίν βαζίδεηαη ζε νθηψ αξρέο ηεο δηνίθεζεο 

πνηφηεηαο: ζηελ εζηίαζε ζηνλ πειάηε, ζηελ εγεζία, ζηε ζπκκεηνρή ησλ 

αλζξψπσλ, ζην κάλαηδκελη δηαδηθαζηψλ, ζηε ζπζηεκηθή πξνζέγγηζε ηνπ 

κάλαηδκελη, ζηε ζπλερή βειηίσζε, ζηε ιήςε απνθάζεσλ βάζεη δεδνκέλσλ θαη 

ζηηο ακνηβαία επσθειείο ζρέζεηο κε πξνκεζεπηέο (Lin θαη Wu, 2005). 

 

Ζ Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο, ην ηειηθφ ζηάδην ηεο εμειηθηηθήο πνξείαο ηεο 

πνηφηεηαο, απνηειεί κηα θηινζνθία δηνίθεζεο κε πιήξε δέζκεπζε ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε, «εζσηεξηθνχ» θαη «εμσηεξηθνχ», κέζα απφ ηε 

ζπκκεηνρή φισλ θαη ηε ζπλερή βειηίσζε (Κέθεο, 2005). χκθσλα κε ηνλ 

Atkinson (1990) ε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο απνηειεί κηα βαζεηά δέζκεπζε ηνπ 

νξγαληζκνχ λα θάλεη ηα πξάγκαηα ζσζηά. Αλ θαη δελ ππάξρεη νκνθσλία ζηε 

βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηαραξαθηεξηζηηθά πνπ ζπλζέηνπλ ηε Γηνίθεζε Οιηθήο 

Πνηφηεηαο, σζηφζν αλάκεζα ζ’ απηά ζηα νπνία έρεη γίλεη εθηελέζηεξε αλαθνξά, 

πεξηιακβάλνληαη ε ζπλερήο βειηίσζε, ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε, ε νκαδηθή 
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εξγαζία θαη ε επζχλε ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο. Ζ Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο 

επεξεάδεη νιφθιεξε ηελ επηρείξεζε (ρήκα 2), θαη ζεσξείηαη φηη γηα λα είλαη ε 

επηρείξεζε αληαγσληζηηθή θαη επνκέλσο επηηπρεκέλε, ε θηινζνθία, νη αξρέο θαη νη 

πξαθηηθέο ηεο Γ.Ο.Π. πξέπεη λα γίλνπλ απνδεθηέο απφ φινπο (James, 1996). O 

Oakland (1989) ππνζηεξίδεη πσο ε Γ.Ο.Π. απνηειεί κηα πξνζέγγηζε γηα ηε 

βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο επειημίαο κηαο επηρείξεζεο ζην ζχλνιφ 

ηεο. Καηά βάζε, ε Γ.Ο.Π. πξνυπνζέηεη κηα επαλάζηαζε – κηα πνιηηηζηηθή 

επαλάζηαζε – ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη άλζξσπνη ελεξγνχλ κέζα ζε έλαλ 

νξγαληζκφ (James, 1996). 

 

 

 

ρήκα 2: Οη επηξξνέο ηεο Γ.Ο.Π. 

Πεγή: James, 1996 

 

Υαξαθηεξηζηηθά ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο απνηεινχλ ε δέζκεπζε γηα ηε 

ζπλερή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηελ θαηλνηνκία, ε επηζηεκνληθή γλψζε ησλ 

θαηάιιεισλ εξγαιείσλ θαη ηερληθψλ θαη ε ζπκκεηνρή ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα, 

 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΗΚΖ ΔΤΘΤΝΖ 

ΚΟΤΛΣΟΤΡΑ 

ΔΡΓΑΛΔΗΑ 

ΠΟΗΟΣΖΣΑ 

ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΔ 

ΚΑΣΑΡΣΗΖ 

ΚΑΗΔΚΠΑΗΓΔΤΖ 

ΦΗΛΟΟΦΗΑ 

ΓΗΑΓΗΚΑΗΔ 

ΠΔΛΑΣΔ 
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ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζην ζχλνιφ ηνπ (Oakland, 1989; Ciampa, 1992; Grant 

et al, 1994; Λνγνζέηεο, 2005) (ρήκα 3). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ρήκα3: Σνηξίγσλνηνπ TQM (Total Quality Management) 

Πεγή: Λνγνζέηεο, 2005 

 

 

1.2 Οι θευπηηικοί ηηρ ποιόηηηαρ 

 

α) Edwards W. Deming (1900-1993) 

Ο Deming ζεσξείηαη ν παηέξαο ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο. Έρεη ζπκβάιιεη 

ζηε βειηίσζε ηεο παξαγσγήο ζηηο Ζ.Π.Α. θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ Β΄ Παγθνζκίνπ 

Πνιέκνπ, αλ θαη είλαη πεξηζζφηεξν γλσζηφο γηα ην έξγν ηνπ ζηελ Ηαπσλία. Δθεί, 

απφ ην 1950, δίδαμε ζηελ αλψηεξε δηνίθεζε πψο λα βειηηψζεη ην ζρεδηαζκφ, ηελ 

πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ, ηνλ έιεγρν θαη ηηο πσιήζεηο κέζσ πνηθίισλ κεζφδσλ, 

πεξηιακβαλνκέλεο ηεο εθαξκνγήο ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ. Ο Deming (1986) νξίδεη 

ηελ πνηφηεηα σο άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε ηε ζπλερή βειηίσζε ελφο παξαγσγηθνχ 

ζπζηήκαηνο πνπ βξίζθεηαη ζε ζηαζεξή θαηάζηαζε ιεηηνπξγίαο. Όηαλ νη άλζξσπνη 

θαη νη νξγαληζκνί, σο έλα ζχζηεκα, εζηηάδνπλ ζηελ πνηφηεηα, ηφηε απηή απμάλεηαη 

θαη ην θφζηνο ζηαδηαθά κεηψλεηαη. Ο θχθινο ηνπ Deming, ζε ζπλέρεηα ηνπ θχθινπ 

ηνπ Shewhart, δεκηνπξγήζεθε γηα λα ζπλδέζεη ηελ παξαγσγή ελφο πξντφληνο κε ηηο 

ΓΔΜΔΤΖ 

ΤΜΜΔΣΟΥΖ ΔΠΗΣΖΜΟΝΗΚΖ ΓΝΧΖ 



Η ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΣΩΝ ΠΡΟΣΤΠΩΝ ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΑΠΟ ΣΙ ΔΛΛΗΝΙΚΔ 
ΔΠΙΥΔΙΡΗΔΙ – ΔΡΔΤΝΑ ΣΟ ΝΟΜΟ ΑΥΑΪΑ 

 

 
18 

 

αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ θαηεπηθεληξψλεηαη ζηνπο πφξνπο φισλ ησλ ηκεκάησλ 

(έξεπλαο, ζρεδηαζκνχ, παξαγσγήο, κάξθεηηλγθ) ζε κηα πξνζπάζεηα ζπλεξγαζίαο 

γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ απηψλ (Goetsch θαη Davis, 2006).  Απνηειείηαη 

απφ ηέζζεξα ζηάδηα πνπ ην έλα αθνινπζεί ην άιιν κε κηα θαζνξηζκέλε ζεηξά πνπ 

επαλαιακβάλεηαη δηαξθψο θαη αληηθαηνπηξίδεη ηε βάζε ελφο απηνζπληεξνχκελνπ 

πξνγξάκκαηνο γηα ηελ πνηφηεηα: 

Σσεδίαζε – Plan, Κάνε – Do, Έλεγξε – Check, Δπάζε - Act (ρήκα 4). 

 

ρήκα 4: Ο θχθινο ηνπ Deming 

Πεγή:Deming, 1986 

 

Ο Deming (1986) εθθξάδεη ηε θηινζνθία ηνπ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

δηνίθεζε κε ηε ζπλερή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο σο θχξην ηξφπν γηα ηελ αχμεζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ζε 14 ζεκεία: 

 

1. Γεκηνπξγία κηαο ζηαζεξφηεηαο ηνπ ζθνπνχ γηα δηαξθή βειηίσζε ησλ 

πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ. 

2. Τηνζέηεζε ηεο λέαο θηινζνθίαο.  

3. Αλεμαξηεηνπνίεζε απφ ηελ (ηειηθή) επηζεψξεζε γηα ηελ επίηεπμε ηεο 

πνηφηεηαο. «Υηίζηκν» ηεο πνηφηεηαο απφ ηελ αξρή. 

4. Καηάξγεζε ηεο πξαθηηθήο ηεο αγνξάο πξνκεζεηψλ κε κνλαδηθφ 

θξηηήξην ηελ ηηκή. Πεξηνξηζκφο ηνπ αξηζκνχ ησλ πξνκεζεπηψλ. 

5. Βειηίσζε ζπλερψο ηνπ ζπζηήκαηνο παξαγσγήο θαη ππεξεζηψλ. 

6. Καζηέξσζε εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ζην ρψξν εξγαζίαο γηα 

φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο. 

7. Τηνζέηεζε θαη ζέζπηζε ζχγρξνλσλ κεζφδσλ επνπηείαο θαη εγεζίαο. 
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8. Διαρηζηνπνίεζε ηνπ θφβνπ. 

9. Καηάξγεζε ησλ εκπνδίσλ κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ, έηζη ψζηε νη 

άλζξσπνη λα κπνξνχλ λα εξγαζηνχλ σο νκάδεο. 

10. Διαρηζηνπνίεζε ηεο ρξήζεο ησλ αξηζκεηηθψλ ζηφρσλ, ησλ ζιφγθαλο 

θαη ησλ  πφζηεξο γηα ηελ παξαθίλεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

11. Απνθπγή ησλ πξνηχπσλ εξγαζίαο θαη ησλ αξηζκεηηθψλ πνζνζηψλ θαη 

ρξήζε ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ. 

12. Απνκάθξπλζε ησλ εκπνδίσλ πνπ «θιέβνπλ» απφ ηνπο εξγαδφκελνπο 

ηελ ππεξεθάλεηα γηα ηελ εξγαζία ηνπο. 

13. Δηζαγσγή θαη θαζηέξσζε ελφο ελεξγνχ πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο 

θαη απηφ-βειηίσζεο γηα φινπο. 

14. πκκεηνρή φισλ γηα ηελ πινπνίεζε φισλ ησλ παξαπάλσ ζεκείσλ ηεο 

λέαο θηινζνθίαο. 

 

β) Joseph M. Juran (1904-2008) 

Αλ ν Deming είλαη ν πξνθήηεο ηεο πνηφηεηαο, ν Juran είλαη ν αξρηεξέαο ηεο 

πνηφηεηαο (Λνγνζέηεο, 2005). Ο Deming παξέρεη ηε θηινζνθία, ελψ ν Juran 

παξέρεη ηε ζπγθεθξηκέλε δνκή πνπ κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ πινπνίεζε ησλ 

αξρψλ απηήο ηεο θηινζνθίαο. χκθσλα κε ηνλ Juran (1988) ε πνηφηεηα δε 

ζπκβαίλεη θαηά ηχρε, πξέπεη λα πξνζρεδηαζηεί. Οξίδεη ηελ πνηφηεηα σο 

θαηαιιειφηεηα πξνο ρξήζε πνπ απαηηεί πνηφηεηα ζηε ζρεδίαζε, πνηφηεηα ζηελ 

πξνζαξκνγή πξνο ηηο πξνδηαγξαθέο, δηαζεζηκφηεηα θαη θαηάιιειε εμππεξέηεζε 

κεηά ηελ πψιεζε. Ζ ηξηινγία ηνπ Juran (1986) (ρήκα 5), πνπ αλαθέξεηαη ζηηο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ ζρεδηαζκνχ, ηνπ ειέγρνπ θαη ηεο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο, 

απνηειεί ηνλ θαηάιιειν κεραληζκφ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ 

πειάηε σο βαζηθνχ ζηξαηεγηθνχ ζηφρνπ γηα ηελ αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο 

(Γεξβηηζηψηεο, 2001) 

 

 

 

 

 

 

1. ρεδηαζκόο 

 
2.Έιεγρνο 

 

        3.Βειηίσζε 
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ρήκα 5: Ζ ηξηινγία ηνπ Juran 1986 

Πεγή : Γεξβηηζηψηεο,2001 

 

γ) PhillipB. Crosby (1926-2001) 

Ο Crosby (1979) ήηαλ ν πξψηνο πνπ εηζήγαγε ηε ζεσξία ηνπ «λα θάλεηο θάηη 

ζσζηά ηελ πξψηε θνξά» (doing it right the first time) θαη ηελ αξρή «ησλ κεδέλ 

ιαζψλ» (zero defects). Καηά ηνλ Crosby, ε πνηφηεηα είλαη δσξεάλ.  Απηφ πνπ έρεη 

πςειφ θφζηνο είλαη ε απνπζία ηεο πνηφηεηαο. Σα βαζηθά ζπζηαηηθά ηνπ «εκβνιίνπ 

ηεο πνηφηεηαο» (quality vaccine) ηνπ Crosby βαζίδνληαη ζηελ αθεξαηφηεηα θαη ηελ 

αθνζίσζε ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε, θαζψο θαη ζε έλα ζχζηεκα θαλνληζκψλ 

θαη ιεηηνπξγηψλ νιφθιεξνπ ηνπ νξγαληζκνχ, ζρεδηαζκέλν λα πξαγκαηνπνηήζεη θαη 

λα δηαδψζεη ηηο βειηηψζεηο ηεο πνηφηεηαο (Λνγνζέηεο, 2005). Ο Crosby πηζηεχεη 

φηη ε ρνξήγεζε ηνπ εκβνιίνπ ηεο πνηφηεηαο απαηηεί ηξεηο δηαθξηηέο ελέξγεηεο ηεο 

δηνίθεζεο (Goetsch θαη Davis, 2006): 

 

1. Απνθαζηζηηθφηεηα 

2. Δθπαίδεπζε 

3. Δθαξκνγή 

 

 Ζ θηινζνθία γηα ηε δηνίθεζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ Crosby εθθξάδεηαη κε ηηο 

απνθαινχκελεο ηέζζεξηο «απφιπηεο ζέζεηο» (Johnson, 2001) νη νπνίεο είλαη νη 

εμήο: 

 

1. Ζ πνηφηεηα νξίδεηαη σο ζπκκφξθσζε ζηηο απαηηήζεηο. 

2. Ο θαιχηεξνο ηξφπνο γηα λα δηαζθαιίζεηο ηελ πνηφηεηα είλαη ε πξφιεςε. 

3. Ο ζθνπφο ζηελ επίηεπμε πνηφηεηαο πξέπεη λα είλαη ν κεδεληζκφο ησλ 

ειαηησκαηηθψλ θαη φρη θάπνην επίπεδν απνδεθηήο πνηφηεηαο 

4. Ζ κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο πξέπεη λα γίλεηαη κε βάζε ην θφζηνο ηεο κε 

ζπκκφξθσζεο ζηηο απαηηήζεηο ηνπ πειάηε, θαη φρη ζε δείθηεο. 
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Ο Crosby (1979) εηζήγαγε πέληε ζηάδηα σξίκαλζεο ησλ νξγαληζκψλ, σο πξνο ην 

πξφγξακκα πνηφηεηαο, κε ηε ρξήζε ελφο πιέγκαηνο (The Quality Management 

Maturity Grid), ην νπνίν πεξηιακβάλεη: ην ζηάδην ηεο αβεβαηφηεηαο (uncertainty), 

ην ζηάδην ηεο αγξχπλεζεο (awakening), ην ζηάδην ηεο δηαθψηηζεο (enlightenment), 

ην ζηάδην ηεο ζνθίαο (wisdom) θαη ηέινο, ην ζηάδην ηεο ζηγνπξηάο (certainty). Σα 

ζηάδηα απηά κεηξψληαη κε βάζε έμη δηαζηάζεηο: ηελ αληίιεςε θαη ζπκπεξηθνξά 

ηεο δηνίθεζεο σο πξνο ηελ πνηφηεηα, ην status ηεο επηρείξεζεο σο πξνο ηελ 

πνηφηεηα, ηελ εκπεηξία ζηε δηαρείξηζε πξνβιεκάησλ, ην θφζηνο ηεο πνηφηεηαο σο 

πνζνζηφ επί ησλ πσιήζεσλ, ηηο ελέξγεηεο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο θαη ηέινο, ηε 

ζπλνιηθή ζηάζε ηνπ νξγαληζκνχ απέλαληη ζηελ πνηφηεηα. Ο Crosby (1979) 

ζπληζηά νη νξγαληζκνί λα ρξεζηκνπνηνχλ ην Quality Management Maturity Grid  

α) σο ζπγθξηηηθφ εξγαιείν (πνχ βξηζθφηαλ ν νξγαληζκφο, πνχ είλαη θαη πνχ ζέιεη 

λα πάεη) θαη β) σο ππμίδα, ενπνία πάληα θαζνδεγεί θαη θηλεηνπνηεί ηνλ νξγαληζκφ 

πξνο ηε ζσζηή θαηεχζπλζε. 

 

δ) Armand V. Feigenbaum (1922) 

Ο Feigenbaum αλέπηπμε ηελ έλλνηα ηνπ «Διέγρνπ ηεο Οιηθήο Πνηφηεηαο» (Total 

Quality Control) θαη ππνζηεξίδεη φηη ε ππεπζπλφηεηα γηα ηελ πνηφηεηα πξέπεη λα 

δίλεηαη ζε απηνχο πνπ εθηεινχλ ηηο δηάθνξεο εξγαζίεο ζηα πιαίζηα ηεο 

ιεηηνπξγηθήο νξγάλσζεο ηεο επηρείξεζεο (Σζηφηξαο, 2002). Ζ πνηφηεηα είλαη 

δνπιεηά φισλ. Ο Οιηθφο Πνηνηηθφο Έιεγρνο είλαη έλα απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα ην 

νπνίν ελζσκαηψλεη ηηο πξνζπάζεηεο γηα ηελ αλάπηπμε, ηε δηαηήξεζε θαη ηε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ζε έλαλ νξγαληζκφ, έηζη ψζηε λα δηεπθνιχλεη ηελ 

παξαγσγή θαη ηελ εμππεξέηεζε γηα ηελ πιήξε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ 

(Feigehbaum, 1983). 

 

ε) Kaoru Ishikawa (1915- 1989) 

Ο Ishikawa είλαη ν πξψηνο πνπ εξγάζηεθε πάλσ ζηνλ ηξφπν εθαξκνγήο θαη 

πξνψζεζεο ησλ θχθισλ πνηφηεηαο (Quality Circles). Δπίζεο, πξφηεηλε ην 

δηάγξακκα «ςαξνθφθαιν» (fishbone diagram) ή δηάγξακκα «αηηίνπ 

απνηειέζκαηνο» (cause – effect diagram), ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη σο βνεζεηηθφ 

εξγαιείν γηα ηελ επίιπζε ησλ παξνπζηαδφκελσλ πξνβιεκάησλ.  
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ζη) Genichi Taguchi (1924-) 

Ο Taguchi (1986) ζεσξεί ηελ πνηφηεηα σο ηελ πξφθιεζε ειάρηζησλ απσιεηψλ ζην 

θνηλσληθφ ζχλνιν απφ ηε ζηηγκή πνπ ην πξντφλ δηαηίζεηαη ζηελ θαηαλάισζε. Χο 

απψιεηεο ζεσξνχληαη νη θαζπζηεξήζεηο ηεο παξαγσγήο, ηα ιάζε, νη επηδηνξζψζεηο, 

νη επαλαθαηεξγαζίεο, νη επηθαιχςεηο θαζεθφλησλ, ε θαθή επηθνηλσλία θαη ην 

αληίζηνηρν θφζηνο γηα ηνλ πειάηε ιφγσ θαθήο απφδνζεο ηνπ πξντφληνο θαη 

ρακειήο αμηνπηζηίαο (Σζηφηξαο, 2002), πξάγκα πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ 

απψιεηα ηεο θαιήο θήκεο θαη ηεο θαιήο πίζηεο ηνπ πειάηε γηα ηελ επηρείξεζε. Ο 

Λνγνζέηεο (2005) πεξηγξάθεη ηα βαζηθά ζεκεία ηεο θηινζνθίαο ηνπ Taguchi σο 

εμήο: 

 

1. Αιιαγή ηνπ ρξφλνπ εθαξκνγήο ηνπ πνηνηηθνχ ειέγρνπ απφ ελ ζεηξά ζε 

εθηφο ζεηξάο. 

2. Αιιαγή ηεο δηαδηθαζίαο πεηξακαηηζκνχ απφ ηε κέζνδν κεηαβνιήο ελφο 

παξάγνληα θάζε θνξά ζε απηή ηεο κεηαβνιήο πνιιψλ παξαγφλησλ ηαπηφρξνλα, 

κέζσ ησλ ηερληθψλ ηνπ ζηαηηζηηθνχ πεηξακαηηζκνχ. 

3. Αιιαγή ησλ αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ ησλ πεηξακάησλ θαη ηνπ νξηζκνχ ηεο 

πνηφηεηαο: απφ «επίηεπμε ζπκκφξθσζεο σο πξνο ηηο πξνδηαγξαθέο» ζε «επίηεπμε 

ηνπ ζηφρνπ θαη ειαρηζηνπνίεζε ηεο κεηαβιεηφηεηαο». 

4. Αιιαγή ηεο ζπκπεξηθνξάο απέλαληη ζηνπο κε ειεγρφκελνπο παξάγνληεο: 

απνκάθξπλζε ηεο επηξξνήο θαη φρη ηνπ αηηίνπ, ζπληνλίδνληαο θαηάιιεια ηνπο 

ειεγρφκελνπο παξάγνληεο. 

 

 1.3 Ο έλεγσορ ηηρ ποιόηηηαρ 

 

Ζ πνηφηεηα απνηειεί ηνλ ζεκαληηθφηεξν ίζσο παξάγνληα γηαηελ επηβίσζε κηαο 

επηρείξεζεο. πλδέεηαη θαηά θχξην ιφγν κε ηηο απαηηήζεηο θαη αλάγθεο ησλ 

πειαηψλ.  Δμεηάδεηαη ζε 4 θάζεηο:  

 

1. Οξηνζέηεζε πνηνηηθψλ πξνδηαγξαθψλ ή αληηθεηκεληθψλ ζηφρσλ. 

2. Αμηνιφγεζε επηδφζεσλ (γηα λα δηαπηζησζεί αλ νη ζηφρνη επηηπγράλνληαη) 

3. Καζνξηζκφο δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ (φηαλ νη ζηφρνη δελ επηηπγράλνληαη) 
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4. ρεδηαζκφο βειηηψζεσλ ζηηο ππάξρνπζεο πξνδηαγξαθέο. 

 

πγθεθξηκέλα, ν έιεγρνο ηεο πνηφηεηαο «είλαη κηα δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία 

θαηαγξάθνληαη νη απνθιίζεηο ησλ πξντφλησλ απφ δεδνκέλεο πξνδηαγξαθέο. Γηα λα 

εμαζθαιηζζεί φηη ην ηειηθφ πξντφλ, πνπ θηάλεη ζηα ρέξηα ηνπ θαηαλαισηή φηη ζα 

είλαη ζχκθσλν κε ηηο ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο». Ο έιεγρνο πνηφηεηαο 

εληνπίδεη ειαηηψκαηα ζρεδηαζκνχ θαη θαηαζθεπήο θαηά ηελ δηάξθεηα παξαγσγήο 

ηνπ πξντφληνο, ηφηε δειαδή, πνπ ε επαλφξζσζε θνζηίδεη ιηγφηεξν θαη είλαη 

επθνιφηεξε. Δπηπξφζζεηα, δηαζθαιίδεη κελ ηνλ εληνπηζκφ ησλ ειαηησκαηηθψλ θαη 

ηελ δηφξζσζή ηνπο, αιιά δελ παξέρεη δπλαηφηεηα λα απνθιεηζζεί ην φηη ηα 

ειαηηψκαηα ζα μαλαεκθαληζζνχλ, έηζη ρξεζηκνπνηείηαη ην ζχζηεκα δηαζθάιηζεο 

πνηφηεηαο γηα λα θάιπςε απηή ηελ αδπλακία. Δπίζεο ζεκαληηθφ ξφιν παίδνπλ θαη 

ηα ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηεί πξηλ θηάζνπλ ζηε δηεθπεξαίσζε ηνπ έιεγρνπ. 

Απηά ηα ζπζηήκαηα είλαη κεραληζκνί πνπ απνζθνπνχλ ζηα λα παξέρνπλ ηηο 

θαηαιιειφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα νηηδήπνηε ζρεηίδεηαη κε ηελ πνηφηεηα. Οη 

πιεξνθνξίεο απηέο δίλνληαη ζε εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο θαη ζε θνξείο ειέγρσλ. Γηα 

λα δνζνχλ απηέο νη πιεξνθνξίεο πξψηα απ’ φια πξέπεη λα έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί 

κηα ζεηξά απφ ειέγρνπο ζε δηάθνξα ζεκεία ηεο παξαγσγήο θαη ηεο δηάζεζεο ησλ 

πξντφλησλ. Αθνξά ζπλήζσο ηελ θάζε ηεο παξαγσγήο θαη ζπγθεθξηκέλα ηνλ 

πνηνηηθφ έιεγρν ησλ εμήο: 

 

 ησλ πξψησλ πιψλ 

 ησλ πξντφλησλ θαηά ηα δηάθνξα ζηάδηα ηεο παξαγσγήο 

  ησλ ηειηθψλ πξντφλησλ 

 

1.3.1 Λόγοι ύπαπξηρ ποιοηικού ελέγσος: 

  Δπζχλε πξνο ηνλ πειάηε/θαηαλαισηή 

  Μείσζε δεκηψλ απφ αθαηάιιεια πξντφληα 

  Σαμηλφκεζε ησλ πξντφλησλ κε βάζε ηελ πνηφηεηά ηνπο 

  Καζνξηζκφο ησλ απσιεηψλ ζηα δηάθνξα ζηάδηα ηεο παξαγσγήο θαη 

ζπλερήο βειηίσζε. 
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1.4 Σο κόζηορ ηηρ ποιόηηηαρ 

 

Κάζε βηνκεραληθή εηαηξεία πξέπεη λα γλσξίδεη ην θφζηνο ηεο πνηφηεηαο θαη απηή ε 

γλψζε πξέπεη λα δηαπεξλά νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ. Μηα εηαηξεία κπνξεί λα 

επηβηψζεη εάλ ηα αηνκηθά ζρέδηα ή ηα πξντφληα δελ αληαπνθξηζνχλ ζηηο 

απαηηήζεηο, αιιά εάλ ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο δε ζεσξεί φηη 

ην θφζηνο πξέπεη λα πξνζδηνξηζζεί θαη λα κεηξεζεί ζε ζρέζε κε ηελ πνηφηεηα σο 

κέξνο ηεο πνιηηηθήο ηεο εηαηξείαο, ηφηε ε εηαηξεία δε ζα είλαη πιένλ αληαγσληζηηθή 

θαη ηειηθά ζα ζηακαηήζεη θάζε εκπνξηθή ιεηηνπξγία. 

 

Γηα λα επηβηψζνπλ θαη λα είλαη αληαγσλίζηκεο, νη εηαηξείεο πξέπεη λα παξέρνπλ 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ φρη κφλν πιεξνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο αιιά ζπρλά ηηο 

ππεξβαίλνπλ ζε ζρέζε κε ηελ πνηφηεηα, ην θφζηνο, ηελ πνηθηιία ησλ πξντφλησλ θαη 

ηνλ ρξφλν παξαγσγήο. Οη εηαηξείεο πξέπεη λα θαζνξίζνπλ, λα κεηξήζνπλ θαη λα 

ειέγμνπλ φιν ην θφζηνο ηεο πνηφηεηαο πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ παξαγσγή. Κάζε 

εηαηξεία ρξεηάδεηαη λα δεκηνπξγήζεη έλα ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο ηεο πνηφηεηαο. 

Απηφ ην ζχζηεκα πνιχ ζπρλά ζα πξέπεη λα ζπγθεληξψλεη ηηο δαπάλεο απφ 

νιφθιεξν ηνλ θχθιν δσήο ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο ψζηε λα πεξηιακβάλεη 

ην ιεηηνπξγηθφ θαη ην θφζηνο ζπληήξεζεο ηεο απνηπρίαο. Όηαλ ε δηνίθεζε 

ζπλεηδεηνπνηεί ην ζπλνιηθφ θφζηνο πνπ ζπλεπάγεηαη ε έιιεηςε πνηφηεηαο ζχληνκα 

εθηηκά φηη ην θφζηνο πνπ ζπλεπάγεηαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο είλαη κηθξφηεξν 

ζε ζχγθξηζε κε ην θφζηνο πνπ ζπλεπάγεηαη ε απνπζία ηνπ ζπζηήκαηνο 

θνζηνιφγεζεο ηεο πνηφηεηαο. Απηή ε εθηίκεζε νδεγεί ζηελ θαηαλνκή 

πεξηζζφηεξσλ πφξσλ θαη θαιχηεξα εθπαηδεπκέλνπ πξνζσπηθνχ δίλνληαο 

κεγαιχηεξε έκθαζε ζηνπο ηέζζεξηο ζεκαληηθφηεξνπο ζπληειεζηέο (άλζξσπνη, 

κεραλήκαηα, κέζνδνη θαη πιηθά) θαη ζηε γεληθή αλάγθε γηα αμία θαη κεραληθή θαη 

παξαγσγή πνπ λα έρνπλ αμία. Σν θφζηνο ηεο πνηφηεηαο πξέπεη λα παξαθνινπζείηαη 

ηαθηηθά θαη λα αλαθέξεηαη ζηε δηνίθεζε. Σν ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο ηεο 

πνηφηεηαο απφ κφλν ηνπ πξέπεη λα παξαθνινπζείηαη θαη λα επαλεμεηάδεηαη ηαθηηθά 

ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2
Ο
 

Διοίκηζη Ολικής Ποιόηηηας 

 

2.1 Βαζικέρ απσέρ και επγαλεία ηηρ Γ.Ο.Π 

 

χκθσλα κε ηνλ Γηεζλή Οξγαληζκφ Σππνπνίεζεο (I.S.O. – International 

Standardization Organization) ε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο είλαη κηα θηινζνθία 

ηεο δηνίθεζεο ελφο νξγαληζκνχ, επηθεληξσκέλνπ ζηελ πνηφηεηα, πνπ βαζίδεηαη ζηε 

ζπκκεηνρή φισλ ησλ κειψλ ηνπ θαη ζηνρεχεη ζηελ καθξνπξφζεζκε επηηπρία κέζσ 

ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε, σθειψληαο φια ηα κέιε ηνπ θαη ην θνηλσληθφ 

ζχλνιν (ISO 8402:1994). Ζ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο 

Πνηφηεηαο ζηεξίδεηαη ζηελ απνδνρή θαη ηήξεζε νξηζκέλσλ αξρψλ (Γεξβηηζηψηεο, 

2001; Σζηφηξαο, 2002). 

 

2.1.1 Γενικέρ βαζικέρ απσέρ 

 

• Ζ δέζκεπζε θαη ελεξγόο ζπκκεηνρή ηεο εγεζίαο ζηε βειηίσζε ηεο 

πνηόηεηαο: ε αλψηεξε δηνίθεζε πξέπεη λα αλαιάβεη πξνζσπηθά ηελ εγεζία ηεο 

πξνζπάζεηαο θαη λα παξέρεη ηελ αλαγθαία θαζνδήγεζε. 

• Ζ ζπκκεηνρή όισλ ζηε βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο: φινη είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ 

πνηφηεηα, ζ’ έλα πεξηβάιινλ νιηθήο πνηφηεηαο πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζνχλ αθφκε 

θαη νη πξνκεζεπηέο, νη πειάηεο, νη επελδπηέο, ε ηνπηθή θνηλσλία. 

• Ζ εζηίαζε ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηώλ: («εζσηεξηθψλ» θαη «εμσηεξηθψλ») 

• Ζ έκθαζε ζηε ζπλερή βειηίσζε: ζχκθσλα κε ηνλ Deming (1986) ε πνηφηεηα 

είλαη κηα ζπλερήο δηαδηθαζία ρσξίο ηέινο πνπ κπνξεί λα παξνκνηαζηεί κε κία 

αλέιημε, φπνπ ζε θάζε θχθιν πξνζπαζεηψλ επηηπγράλεηαη κεηάβαζε ζε έλα λέν 

επίπεδν πνηφηεηαο. 

• Ζ ζπλερήο εθπαίδεπζε θαη επηκόξθσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε ρξήζε 

εξγαιείσλ θαη κεζφδσλ βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο. 

• Ζ ζπζηεκαηηθή κέηξεζε ηεο πνηόηεηαο θαη ε πιεξνθφξεζε κε ηε ρξήζε 

«εζσηεξηθψλ» θαη «εμσηεξηθψλ» δεηθηψλ κέηξεζεο. 



Η ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΣΩΝ ΠΡΟΣΤΠΩΝ ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΑΠΟ ΣΙ ΔΛΛΗΝΙΚΔ 
ΔΠΙΥΔΙΡΗΔΙ – ΔΡΔΤΝΑ ΣΟ ΝΟΜΟ ΑΥΑΪΑ 

 

 
27 

 

Οη παξαπάλσ αξρέο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηεο 

Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο, ζηνπο νπνίνπο πεξηιακβάλνληαη: ε αχμεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε, ε δηαζθάιηζε κεγάιεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο 

επηρείξεζεο (αληαπφθξηζε, επειημία, πξνζαξκνγή ζε απαηηήζεηο πειαηψλ θαη 

κεηαβνιέο ηνπ πεξηβάιινληνο) ζε ζρέζε κε ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο ηεο, ε βειηίσζε 

ηεο αμηνπνίεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ε αχμεζε ηεο ηθαλφηεηαο ηεο 

επηρείξεζεο γηα θαηλνηνκίεο, ε αχμεζε ηεο αμηνπνίεζεο ηεο λέαο ηερλνινγίαο, 

δειαδή λένπ εμνπιηζκνχ θαη ινγηζκηθνχ, ε αλάπηπμε κφληκεο λννηξνπίαο ζηνπο 

εξγαδφκελνπο, ψζηε ε πξνζπάζεηα επίηεπμεο ησλ παξαπάλσ ζηφρσλ λα γίλεηαη ζαλ 

κηα θπζηνινγηθή έθθξαζε ηεο νξγαλσηηθήο θνπιηνχξαο ηεο επηρείξεζεο. 

 

2.1.2 Δπγαλεία ελέγσος Γ.Ο.Π 

 

Όπσο είλαη θπζηθφ, γηα λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη πνπ αλαθέξζεθαλ πξνεγνπκέλσο 

θαη λα ππνζηεξίδεηαη ε δηαδηθαζία βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο, ε Γηνίθεζε Οιηθήο 

Πνηφηεηαο δηαζέηεη εξγαιεία, ηα ιεγφκελα Quality Control (QC) tools (Sarazen, 

1990). Σν δηάγξακκα ξνήο (flow chart) είλαη κηα γξαθηθή παξάζηαζε ησλ 

ζηαδίσλ κηαο δηεξγαζίαο, ραξηνγξαθεί ην «ηη αθνινπζεί ηη», κε κηα ζεηξά 

ζπκβφισλ ηα νπνία ζπλδένπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο κεηαμχ ηνπο, πξνζδηνξίδνληαο 

έηζη ην πψο πξαγκαηηθά ιεηηνπξγεί ε δηεξγαζία. Σν ηζηόγξακκα (barchart) 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ γξαθηθή απεηθφληζε ηεο ζπρλφηεηαο κε ηελ νπνία 

παξαηεξείηαη έλα ζχλνιν απφ ηηο ηηκέο θάπνηαο κεηαβιεηήο. Σν θύιιν ειέγρνπ 

ησλ εξγαζηψλ (check sheet) θαηαγξάθεη θαη ζπγθεληξψλεη πιεξνθνξίεο, 

δηαζηαπξψλεη ζηνηρεία γηα ελέξγεηεο θαη δξαζηεξηφηεηεο, έηζη ψζηε λα γίλεηαη 

επθνιφηεξε θαη λα ειέγρεηαη ε εθαξκνγή θαη ε επίηεπμή ηνπο. Υξεζηκνπνηείηαη γηα 

ηε δηαζθάιηζε ηεο εθηέιεζεο φισλ ησλ ελεξγεηψλ πνπ πξνβιέπνληαη ζε θάπνηα 

ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία. ην δηάγξακκα ειέγρνπ (control chart) απεηθνλίδνληαη 

νη δηαθπκάλζεηο ζ’ έλα θξίζηκν ραξαθηεξηζηηθφ κηαο δηαδηθαζίαο. Σν δηάγξακκα 

δηαζπνξάο απεηθνλίδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν κία κεηαβιεηή ζρεηίδεηαη κε κία 

άιιε. Ζ αλάιπζε Pareto (Pareto analysis) βαζίδεηαη ζηελ ηεξάξρεζε ησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδεη έλαο νξγαληζκφο απφ ηα πεξηζζφηεξν ζηα 

ιηγφηεξν ζεκαληηθά, ηαμηλνκψληαο θαη θαζνξίδνληαο ηε ζεηξά επίιπζεο ησλ 
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πξνβιεκάησλ. Σν δηάγξακκα Pareto ζηεξίδεηαη ζηελ αξρή φηη ην 80% ελφο 

πξνβιήκαηνο νθείιεηαη κφλν ζην 20% ησλ πηζαλψλ αηηίσλ ελψ κφλν ην 20% ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ πξνβιήκαηνο νθείιεηαη ζην 80% ησλ πηζαλψλ αηηηψλ. Ζ θηινζνθία 

απηνχ ηνπ εξγαιείνπ είλαη φηη πξέπεη λα ζπγθεληξψλνπκε ηηο πξνζπάζεηεο καο γηα 

ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ζηα ιίγα δσηηθά αίηηα ηνπ εθάζηνηε πξνβιήκαηνο θαη 

λα κε ζπαηαινχκε πνιχηηκν ρξφλν κε ηα πνιιά θαη ηα αζήκαληα. πλήζσο, 

ρξεζηκνπνηείηαη ζε ζπλδπαζκφ κε ην δηάγξακκα αηηίαο-απνηειέζκαηνο (cause-

effect diagram), γλσζηφ θαη σο «ςαξνθόθαιν» (Ishikawa, 1985), ην νπνίν 

παξνπζηάδεη ηε ζρέζε κεηαμχ ελφο απνηειέζκαηνο θαη ησλ αηηηψλ πνπ ην 

πξνθαινχλ θαη γίλεηαη ε  απεηθφληζε ησλ ζεκαληηθψλ παξαγφλησλ πνπ 

επεξεάδνπλ ην απνηέιεζκα κηαο δηαδηθαζίαο. Ο θαηαηγηζκόο ηδεώλ 

(brainstorming) απνηειεί ηερληθή πνπ πξνάγεη ηελ ελεξγφ δξάζε θαη ηε ζπκκεηνρή 

ζε έλαλ νξγαληζκφ. Δλζαξξχλεη ηελ ειεχζεξε ζθέςε, ηελ παξαγσγή θαη 

αληαιιαγή λέσλ, θαηλνηφκσλ ηδεψλ θαη ηε δηάρπζε απηψλ ζε νιφθιεξν ηνλ 

νξγαληζκφ. Οη ζπκκεηέρνληεο ζε κηα ζπλάληεζε θαηαηγηζκνχ ηδεψλ έρνπλ θιεζεί 

κε βάζε ηε ζπγθεθξηκέλε γλψζε θαη εκπεηξία ηνπο θαη αλακέλεηαη λα ζπκβάιινπλ 

ζηε ζπδήηεζε ηνπ εθάζηνηε ζέκαηνο, γηα ηελ παξαγσγή «πνηνηηθψλ» ηδεψλ. 

 

Όηαλ ηα παξαπάλσ εξγαιεία αμηνπνηνχληαη απφ εηδηθέο νκάδεο, κε ζσζηά 

εθπαηδεπκέλα κέιε, γηα ηελ θαηαλφεζε, ηελ ηεθκεξίσζε θαη ηελ αλάιπζε ησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδεη ε επηρείξεζε, ηφηε πξνζθέξνπλ κε αληηθεηκεληθφ 

ηξφπν ηε δπλαηφηεηα εληνπηζκνχ επθαηξηψλ βειηίσζεο, δηαπηζησκέλσλ αδπλακηψλ 

θαη ηδεψλ γηα ηε ιχζε ηνπο, νδεγψληαο ζε αμηφινγεο βειηηψζεηο ζε θξίζηκνπο 

δείθηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ζπκβάιινληαο ζηελ αλάπηπμε ηεο ζπιινγηθήο 

«λνεκνζχλεο» ηεο επηρείξεζεο. 

 

2.2 Σα οθέλη ηηρ Γιοίκηζηρ Ολικήρ Ποιόηηηαρ 

 

Πνιιά πξνβιήκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ πνηφηεηα δεκηνπξγνχληαη, φρη κφλν ζηνπο 

θαηαζθεπαζηηθνχο ή ιεηηνπξγηθνχο ηνκείο κηαο εηαηξείαο, αιιά ζηηο ιεηηνπξγίεο 

ηνπ κάξθεηηλγθ, ησλ ππεξεζηψλ, ησλ νηθνλνκηθψλ, ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηεο 

δηαρείξηζεο. 
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Ζ Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο (ΓΟΠ) είλαη έλαο ηξφπνο δηνίθεζεο πνπ απνζθνπεί 

ζηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, ηεο απνδνηηθφηεηαο, ηεο ειαζηηθφηεηαο 

θαη ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο κίαο επηρείξεζεο σο ζχλνιν. Δίλαη κηα νινθιεξσκέλε 

απνκάθξπλζε απφ ηελ παξαδνζηαθή παγίδα ηεο επηθέληξσζεο κφλν ζηελ 

επηζεψξεζε θαη ηνλ έιεγρν κε ζθνπφ ηελ αλεχξεζε θαη ηελ εμάιεηςε ησλ 

αδπλακηψλ. Αληίζεηα, αθνξά ζηελ νξγάλσζε θαη ηε δέζκεπζε νιφθιεξσλ ησλ 

εηαηξεηψλ γηα πνηφηεηα ζε θάζε ηκήκα, θάζε δξαζηεξηφηεηα, θάζε άηνκν, θάζε 

επίπεδν. Ζ ΓΟΠ αλαγλσξίδεη φηη, γηα λα είλαη έλαο νξγαληζκφο αιεζηλά 

απνδνηηθφο, θάζε ηκήκα ηνπ πξέπεη λα έρεη νκαιή ζπλεξγαζία κε ηα ππφινηπα, 

επεηδή θάζε άηνκν θαη δξαζηεξηφηεηα επεξεάδεη θαη απηφ κε ηε ζεηξά ηνπ 

επεξεάδεηαη απφ ηα άιια. Οη ηερληθέο ηεο ΓΟΠ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ζε 

νιφθιεξε ηελ εηαηξεία ψζηε ηα άηνκα απφ δηαθνξεηηθά ηκήκαηα, κε δηαθνξεηηθέο 

πξνηεξαηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο, λα επηθνηλσλνχλ θαη λα βνεζνχλ ην έλα ην άιιν. 

Οη κέζνδνη απηέο είλαη εμίζνπ ρξήζηκεο ζηα νηθνλνκηθά, ζηηο πσιήζεηο, ζην 

κάξθεηηλγθ, ζην ζρεδηαζκφ, ζηνπο ινγαξηαζκνχο, ζηελ έξεπλα, ζηελ αλάπηπμε, 

ζηελ αγνξά, ζην πξνζσπηθφ, ζηηο ππεξεζίεο κέζσ Ζ/Τ, ζηε δηαλνκή, ζηα 

απνζέκαηα θαη ζηελ παξαγσγή. Ζ ΓΟΠ βνεζάεη ηηο εηαηξείεο λα : 

 

 Δπηθεληξψλνληαη κφλν ζηηο αλάγθεο ησλ αγνξψλ ηνπο. 

 Δπηηπγράλνπλ επίδνζε πςειήο πνηφηεηαο ζε φινπο ηνπο ηνκείο θαη φρη κφλν 

ζηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ. 

 Κάλνπλ ηηο απιέο δηαδηθαζίεο αλαγθαίεο γηα ηελ επίηεπμε κηαο πνηνηηθήο 

επίδνζεο. 

 Δμεηάδνπλ ζπλερψο θαη επηθξηηηθά φιεο ηηο επεμεξγαζίεο ψζηε λα 

απνκαθξχλνπλ ηηο κε παξαγσγηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη ζπαηάιεο. 

 Βιέπνπλ ηηο βειηηψζεηο πνπ ρξεηάδεηαη λα γίλνπλ θαη λα πηνζεηνχλ κέηξα 

επίδνζεο. 

 Καηαλννχλ πιήξσο θαη ιεπηνκεξψο ηνλ αληαγσληζκφ ηνπο θαη λα 

αλαπηχζζνπλ κία απνηειεζκαηηθή αληαγσληζηηθή ζηξαηεγηθή. 

 Γεκηνπξγήζνπλ κία νκάδα πνπ λα πξνζεγγίδεη ηελ επίιπζε ησλ 

πξνβιεκάησλ, λα αλαπηχζζεη επλντθέο δηαδηθαζίεο επηθνηλσλίαο θαη 

αλαγλψξηζεο ηεο θαιήο δνπιεηάο. 
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 Δπαλεμεηάδνπλ ζπλερψο ηηο δηαδηθαζίεο ψζηε λα αλαπηχμνπλ κία 

ζηξαηεγηθή ζπλερνχο βειηίσζεο. 

 

2.3 Σο Μονηέλο Δπισειπημαηικήρ Απιζηείαρ (EFQM) 

 

Σν 1992 ν Δπξσπατθφο Οξγαληζκφο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο (European 

Foundation of Quality Management – EFQM) κε ηελ ππνζηήξημε ηνπ Δπξσπατθνχ 

Οξγαληζκνχ Πνηφηεηαο (European Organization for Quality – EOQ) θαη ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο (European Union – EE) θαζηέξσζε ην Δπξσπατθφ Βξαβείν 

Πνηφηεηαο (European Quality Award – EQA), ην νπνίν απνλέκεηαη ζηνλ πην 

επηηπρεκέλν εθαξκνζηή ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο ζηελ Δπξψπε ζην 

ρξφλνπνπ πέξαζε (Λνγνζέηεο, 2005). πγρξφλσο, απνλέκεηαη έλαο αξηζκφο 

Δπξσπατθψλ Δπάζισλ Πνηφηεηαο (European Quality Prize) ζε επηρεηξήζεηο πνπ 

έρνπλ απνδείμεη ηθαλφηεηα ζηε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο. Ζ αμηνιφγεζε ησλ 

νξγαληζκψλ πξαγκαηνπνηείηαη ζχκθσλα κε ελλέα θξηηήξηα ελφο Μνληέινπ 

Δπηρεηξεκαηηθήο Αξηζηείαο (EFQM Excellence Model), ηα νπνία θαηαξρήλ 

βαζίδνληαη ζηα απνηειέζκαηα βειηησκέλεο απφδνζεο ζηνπο ηνκείο: 

 

• Ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ – Customer Results (20%) 

• Ηθαλνπνίεζεοπξνζσπηθνχ ζηνλ νξγαληζκφ – People Results (9%) 

• Δπηρεηξεζηαθήο επίδνζεο – Key Performance Results (15%) 

• Δπίδξαζεο ζηελ θνηλσλία – Society Results (6%) ελψ αμηνινγείηαη ην πψο 

επηηεχρζεθαλ ηα αλσηέξσ απνηειέζκαηα κέζσ: 

• Ζγεζίαο – Leadership (10%) 

• Πνιηηηθήο θαη ζηξαηεγηθήο – Policy and Strategy (8%) 

• Γηνίθεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ – People (9%) 

• πλεξγαζηψλ θαη πφξσλ – Partnerships and Resources (9%) 

•Γηαδηθαζηψλ – Processes (14%)  
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ρήκα 6: κνληέιν επηρεηξεκαηηθήο αξηζηείαο 

Πεγή:Λνγνζέηεο , 2005 

 

Όπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα 7, ηα θξηηήξηα ηνπ Μνληέινπ Δπηρεηξεκαηηθήο 

Αξηζηείαο, ηα νπνία αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, έρνπλ νκαδνπνηεζεί ζε δχν νκάδεο 

ίζεο βαξχηεηαο: ηελ νκάδα ησλ απνηειεζκάησλ (results) θαη ηελ νκάδα ησλ κέζσλ 

επίηεπμεο, ησλ πξνυπνζέζεσλ (enablers). Κάζε έλα απφ ηα ελλέα θξηηήξηα ηνπ 

κνληέινπ, έρεη κηα θαζνξηζκέλε βαξχηεηα ζε κνξθή πνζνζηηαίαο βαζκνινγίαο. Σα 

θξηηήξηα ηεο πξψηεο νκάδαο έρνπλ ζρέζε κε ην ηη έρεη πεηχρεη ε εηαηξεία κέρξη 

ηψξα, θαη ηα θξηηήξηα ηεο δεχηεξεο νκάδαο έρνπλ ζρέζε κε ην πψο έρνπλ 

επηηεπρζεί απηά ηα απνηειέζκαηα. 

 

Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ εμσηεξηθψλ θαη εζσηεξηθψλ πειαηψλ, θαζψο θαη νη επηπηψζεηο 

ζην θνηλσληθφ ζχλνιν είλαη απνηειέζκαηα πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ θαζνδήγεζε 

ηεο Αλψηαηεο Γηνίθεζεο, ηελ πνιηηηθή θαη ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζείηαη, ηε 

δηνίθεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ηνπο πφξνπο θαη ηηο δηαδηθαζίεο θαη νδεγνχλ 

ηειηθά ζηα επηζπκεηά άξηζηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα. ε φιε απηή ηε 

δηαδηθαζία, ε θαηλνηνκία θαη ε κάζεζε (innovation and learning) παίδνπλ 

ζεκαληηθφ ξφιν, ζπκβάιινληαο ζηε βειηίσζε ησλ «πξνυπνζέζεσλ» (enablers), ε 

νπνία ζηε ζπλέρεηα νδεγεί ζηε βειηίσζε ησλ «απνηειεζκάησλ» (results). Ο 

Λνγνζέηεο (2005) ππνζηεξίδεη πσο ηα θξηηήξηα ηνπ κνληέινπ είλαη έηζη δνκεκέλα, 

ψζηε λα κπνξνχλ εχθνια λα παξαιιειηζηνχλ κε ηνλ θχθιν PDCA ηνπ Deming. Σν 
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EFQM – Excellence Model απαξηίδεηαη απφ ηξία επίπεδα (ρήκα 8) ηα νπνία είλαη 

ε Γέζκεπζε ζηελ Δπηρεηξεκαηηθή Αξηζηεία (Commited to Excellence), ε 

Αλαγλψξηζε ζηελ Δπηρεηξεκαηηθή Αξηζηεία (Recognised for Excellence) θαη ην 

Δπξσπατθφ Βξαβείν Πνηφηεηαο (European Quality Award – EQA). 

 

 

ρήκα 7: Δπίπεδα ηνπ EFQM – ExcellenceModel 

Πεγή : Λνγνζέηεο ,  2005 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3
Ο
 

Διαζθάλιζη προηύπων ποιόηηηας 

 

Ζ Γηαζθάιηζε Πνηφηεηαο ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε απφ ηελ πιεπξά ησλ 

επηρεηξήζεσλ ελφο πνιχ θαιά δνκεκέλνπ ζπζηήκαηνο νξγάλσζεο, ελφο 

ζπζηήκαηνο κέζσ ηνπ νπνίνπ δηαζθαιίδεηαη ηφζν ε ίδηα ε επηρείξεζε φζν θαη ν 

θάζε πειάηεο απηήο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζπκθσλεζέλησλ, γηαηί «πνηφηεηα» δελ 

είλαη ηίπνηε άιιν παξά ε επηηπρήο πινπνίεζε ησλ «ζπκθσλεζέλησλ», θαη 

ζπκθσλεζέληα είλαη κε πνιχ απιά ιφγηα: «φηη ζέιεη ν πειάηεο απφ καο θαη βέβαηα, 

ηνπ ηα έρνπκε ηάμεη». Με απηφλ ηνλ ηξφπν ε επηρείξεζε ιεηηνπξγεί πάληα κε ηνπο 

ίδηνπο θαλφλεο πνπ δηαζθαιίδνπλ ηε ζηαζεξφηεηα ηεο πνηφηεηαο ησλ παξαγφκελσλ 

πξντφλησλ. Όηη δειαδή έλα πξντφλ είλαη ίδην αθξηβψο πνηνηηθά κε ην πξνεγνχκελν 

θαη ην επφκελν. Υξεηάδεηαη λα ηνληζηεί ηδηαίηεξα, δεδνκέλνπ φηη ππάξρεη ζχγρπζε 

θαη άγλνηα, φηη ζε θακηά πεξίπησζε δελ ππνρξεψλεηαη ε επηρείξεζε, εθαξκφδνληαο 

έλα ζχζηεκα δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο, λα αλαβαζκίζεη ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξαγφκελσλ ήδε πξντφλησλ ηεο. Τπνρξεψλεηαη φκσο λα παξάγεη ην πξντφλ πνπ 

θαίλεηαη ζε φιεο ηεο ηηο θαηαγξαθέο (πξνδηαγξαθή, δηαδηθαζίεο, νδεγίεο, έληππα) 

θαη φρη θάπνην άιιν. Γίλεηαη θαλεξφ δειαδή φηη έλα ζχζηεκα Γηαζθάιηζεο 

Πνηφηεηαο δελ αθήλεη πεξηζψξηα λα δειψλεηο «άιιε» πνηφηεηα πξντφληνο απφ 

απηήλ πνπ πξαγκαηηθά κπνξείο λα επηηχρεηο. Σφζν ε επξσπατθή φζν θαη ε δηεζλήο 

θαη ε εζληθή αλαγλψξηζε ησλ πξνηχπσλ αλάπηπμεο πζηεκάησλ Γηαζθάιηζεο 

Πνηφηεηαο έγθεηηαη ζην γεγνλφο ηεο παγθφζκηαο δηαπίζησζεο φηη ε «πνηφηεηα ησλ 

πξντφλησλ είλαη απνηέιεζκα ησλ δπλαηνηήησλ ησλ ίδησλ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ηα 

παξάγνπλ παξά ησλ ίδησλ ησλ πξντφλησλ». 

 

Οη βαζηθέο αηηίεο αλάπηπμεο, εθαξκνγήο θαη πηζηνπνίεζεο ησλ πζηεκάησλ 

Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ, φπσο απηέο ζήκεξα αλαγλσξίδνληαη 

απφ ηηο ίδηεο ηηο επηρεηξήζεηο είλαη νη εμήο: 

 

 Απαίηεζε ησλ πειαηψλ. 

 Απαίηεζε ηεο εζληθήο, επξσπατθήο (θνηλνηηθήο) ή δηεζλνχο λνκνζεζίαο. 
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 Απφθαζε ησλ ίδησλ ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 Απφθηεζε ζηξαηεγηθνχ πιενλεθηήκαηνο έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ 

(απαίηεζε ηνπ marketing). 

 ηξαηεγηθή απφθαζε ηεο επηρείξεζεο κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο 

νξγάλσζεο θαη ηελ σο εθ ηνχηνπ κείσζε ηνπ θφζηνπο απηήο. 

Πξέπεη λα ηνληζηεί ηδηαηηέξα φηη «ηε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία δηαπηζηψλεηαη φηη 

έρεη δηαζθαιηζηεί κηα θαιή θαη επαξθψο πξνθαζνξηζκέλε πνηφηεηα». ηελ έλλνηα 

απηή πξνυπνηίζεηαη φηη ελππάξρεη θαη ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία ε αλαθεξφκελε 

πνηφηεηα έρεη κε θάπνηνλ ηξφπν εηζαρζεί, εμαζθαιηζηεί ζε κηα ππεξεζία ή 

ελέξγεηα. Γελ ζα είρε λφεκα λα επηρεηξείηαη λα δηαπηζησζεί θάηη πνπ θαλείο δελ 

θξφληηζε λα ππάξρεη. Αθφκε, απηή ε πνηφηεηα έρεη πξνζδηνξηζηεί θαη πεξηγξαθεί 

κε κεγάιε αθξίβεηα θαη ζαθήλεηα θαη έρνπλ ιεθζεί ζπγθεθξηκέλα κέηξα, ψζηε ε 

πνηφηεηα απηή λα ζπληεξείηαη κέζα ζηε δηαδηθαζία ή ζηελ ππεξεζία. Γη’ απηφ θαη 

ν ηίηινο Διασείπιζη Ποιόηηηαρ ζεσξείηαη επξχηεξνο ηνπ ηίηινπ «Γηαζθάιηζε 

Πνηφηεηαο». Με ηελ έλλνηα, ζπλεπψο, ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο δηαζθάιηζήο ηεο, 

είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλεο νη πξαθηηθέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ζρεδηαζκφ 

πνηφηεηαο, εηζαγσγή πνηφηεηαο, παξαθνινχζεζε, αμηνιφγεζε, αλαηξνθνδφηεζε, 

πνιηηηθή θαη ζηξαηεγηθή πνηφηεηαο, ιήςε κέηξσλ, παξέκβαζε γηα βειηίσζε, 

ραξαθηεξηζηηθά θαη επίπεδα πνηφηεηαο, δείθηεο πνηφηεηαο, κέηξα επηβεβαίσζεο ηεο 

πνηφηεηαο, δείθηεο ζχγθξηζεο ηεο πνηφηεηαο θηι. 

 

πκπεξαζκαηηθά, ε Γηνίθεζε Πνηφηεηαο δελ ζα πξέπεη λα ζπγρέεηαη κε ηηο 

ελέξγεηεο πνπ αθνξνχλ ηνλ έιεγρν ηεο πνηφηεηαο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο ή 

κηαο ππεξεζίαο. Ο γεληθφο ζηφρνο ηνπ πζηήκαηνο Γηνίθεζεο Πνηφηεηαο είλαη ε 

ηήξεζε θαη ε βειηίσζε ησλ πξνδηαγξαθψλ (ραξαθηεξηζηηθψλ) ησλ πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ν νξγαληζκφο έηζη ψζηε λα θαιχπηνληαη νη ζπλερψο 

κεηαβαιιφκελεο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ. Δπίζεο έρνπλ ηεζεί θαη ζηφρνη 

βειηίσζεο ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ 

(πρ ηεο αγνξάο ζηελ πεξίπησζε κηαο επηρείξεζεο), ή ζηφρνη βειηίσζεο πνπ 

ηίζεληαη απφ εζσηεξηθέο αλάγθεο βειηίσζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ. 
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3.1 Ππόηςπα και θοπείρ ηςποποίηζηρ 

 

Πξόηππν: 

«Πξόηππν» είλαη ην έγγξαθν πνπ έρεη θαζηεξσζεί κε ζπλαίλεζε θαη έρεη εγθξηζεί 

απφ έλαλ αλαγλσξηζκέλν θνξέα, παξέρεη, γηα θνηλή θαη επαλαιακβαλφκελε ρξήζε, 

θαλφλεο, θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο ή ραξαθηεξηζηηθά, γηα δξαζηεξηφηεηεο ή ηα 

απνηειέζκαηά ηνπο θαη απνζθνπεί ζηελ επίηεπμε ηνπ βέιηηζηνπ βαζκνχ ηάμεο ζε 

έλα ζπγθεθξηκέλν πιαίζην εθαξκνγήο.  

 

Ζ έλλνηα ηνπ πξνηύπνπ (standard) μεθηλά απφ ηελ ηερληθή πξνδηαγξαθή 

(technical specification), πνπ φπσο είλαη γλσζηφ, είλαη έληππν πνπ αλαθέξεη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ελφο πξντφληνο ή κίαο ππεξεζίαο (π.ρ. ραξαθηεξηζηηθά πνηφηεηαο, 

επηδφζεηο, ραξαθηεξηζηηθά αζθάιεηαο, δηαζηάζεηο) θαη κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ή 

λα αζρνιείηαη απνθιεηζηηθά κε νξνινγία, ζχκβνια, έιεγρν θαη κεζφδνπο δνθηκήο, 

ζπζθεπαζία ή απαηηήζεηο ζεκάησλ πνηφηεηαο (ζπκκφξθσζεο). Σερληθέο 

πξνδηαγξαθέο κπνξεί λα ζπληάμεη νπνηνζδήπνηε, νξγαληζκφο ή πξφζσπν, ζε 

ηδησηηθέο ή δεκφζηεο ζπκθσλίεο, ζηηο πξνκήζεηεο πιηθνχ, ζηηο θαηαζθεπέο, ζηελ 

παξαγσγή πιηθψλ ή πξντφλησλ θηι. Απηφ πνπ δηαθνξνπνηεί ηελ έλλνηα ηεο 

ηερληθήο πξνδηαγξαθήο θαη νδεγεί ζηελ έλλνηα ηνπ πξνηύπνπ είλαη φηη είλαη 

πξνζηηφ ζην επξχ θνηλφ, θαη θπξίσο ν ηξφπνο δεκηνπξγίαο ηνπ. Σν εζληθό πξόηππν 

(π.ρ. πξφηππν ΔΛΟΣ) έρεη εθπνλεζεί κε ζπλαίλεζε φισλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ - ζε 

εζληθή θιίκαθα - θαη έρεη εγθξηζεί απφ αλαγλσξηζκέλν εζληθό νξγαληζκό 

ηππνπνίεζεο (π.ρ. ΔΛΟΣ). Σν επξσπατθό πξόηππν (EN, ETS θηι.) έρεη 

εθπνλεζεί κε ζπλαίλεζε φισλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ - ζε επξσπατθή θιίκαθα - θαη 

έρεη εγθξηζεί απφ κία απφ ηηο ηξεηο επξσπατθέο νξγαλψζεηο ηππνπνίεζεο CEN, 

CENELEC ή ETSI κε δηαθξαηηθή επξσπατθή ςήθηζε (ςήθηζε απφ ηηο ρψξεο 

κέιε κέζσ ησλ νξγαληζκψλ ηππνπνίεζήο ηνπο). Σν δηεζλέο πξόηππν (π.ρ. ISO, 

IEC) έρεη εθπνλεζεί κε ζπλαίλεζε φισλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ - ζε παγθφζκηα 

θιίκαθα - θαη έρεη εγθξηζεί απφ κία απφ ηηο δχν παγθφζκηεο νξγαλψζεηο 

ηππνπνίεζεο ISO, IEC. Αλαγλσξηζκέλνη θνξείο λννχληαη νη εζληθνί θνξείο 

ηππνπνίεζεο. Κάζε πξφηππν είλαη πξναηξεηηθήο εθαξκνγήο εθηφο θαη εάλ 

λνκνζεηηθέο θαη άιιεο δηαηάμεηο ην θαζηζηνχλ ππνρξεσηηθήο κνξθήο. Σν πξφηππν 
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απνηειεί έλα ηππνπνηεηηθφ έγγξαθν. Χο ηππνπνηεηηθά έγγξαθα λννχληαη πέξαλ 

ησλ πξνηύπσλ, νη ηερληθέο πξνδηαγξαθέο, νη θώδηθεο πξαθηηθήο, νη θαλνληζκνί 

θαη νη ηερληθνί θαλνληζκνί.  

 

«Σερληθή πξνδηαγξαθή» είλαη ην έγγξαθν πνπ θαζνξίδεη ηηο ηερληθέο απαηηήζεηο 

πνπ πξέπεη λα ηθαλνπνηεί έλα πξντφλ, κία δηεξγαζία ή ππεξεζία.  

«Κώδηθαο πξαθηηθήο» είλαη ην ηππνπνηεηηθφ έγγξαθν πνπ πεξηιακβάλεη 

πξαθηηθέο ή δηαδηθαζίεο γηα ην ζρεδηαζκφ, ηελ θαηαζθεπή, ηελ εγθαηάζηαζε, ηε 

ζπληήξεζε ή ηε ρξήζε εμνπιηζκνχ, θαηαζθεπψλ ή πξντφλησλ.  

«Καλνληζκόο» είλαη ην έγγξαθν πνπ πεξηέρεη ππνρξεσηηθνχο λνκνζεηηθνχο 

θαλφλεο θαη πηνζεηείηαη απφ κηα Αξρή.  

«Σερληθόο θαλνληζκόο» είλαη ν θαλνληζκφο πνπ πεξηέρεη ηερληθέο απαηηήζεηο, είηε 

άκεζα ή κε αλαθνξά ή κε ελζσκάησζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ελφο πξνηχπνπ, κίαο 

ηερληθήο πξνδηαγξαθήο ή ελφο θψδηθα πξαθηηθήο. Έλαο ηερληθφο θαλνληζκφο 

κπνξεί λα ζπλνδεχεηαη απφ ηερληθέο ππνδείμεηο πνπ πεξηγξάθνπλ ηνλ ηξφπν 

ζπκκφξθσζεο πξνο ηηο απαηηήζεηο ηνπ Καλνληζκνχ, δειαδή ηε δηαδηθαζία πνπ 

ηεθκαίξεη ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο απαίηεζεο. 

 

Ση πξνζθέξνπλ ηα πξόηππα: 

Σα νθέιε απφ ηελ ηππνπνίεζε είλαη ζεκαληηθά, θαζψο ηα πξφηππα: 

 

• θαζηζηνχλ ηελ αλάπηπμε, παξαγσγή θαη παξνρή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

απνδνηηθφηεξε, αζθαιέζηεξε θαη «θαζαξφηεξε»  

• δηεπθνιχλνπλ ην δηαθξαηηθφ εκπφξην θαη ην θαζηζηνχλ δηθαηφηεξν  

• παξέρνπλ ζηηο θπβεξλήζεηο κία ηερληθή βάζε γηα ηε ζέζπηζε λνκνζεζίαο ζρεηηθά 

κε ηελ πγεία, ηελ αζθάιεηα θαη ην πεξηβάιινλ θαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

ζπκκφξθσζεο  

• δηαρένπλ ηελ ηερλνινγηθή γλψζε θαη πξφνδν θαη ηηο πξαθηηθέο νξζήο δηαρείξηζεο  

• δηαρένπλ ηελ θαηλνηνκία 

• δηαζθαιίδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηνπο ρξήζηεο γεληθφηεξα, ησλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ  

• δηεπθνιχλνπλ ηελ δσή κε ηελ παξνρή ιχζεσλ ζε θνηλά πξνβιήκαηα.  
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Σππνπνίεζε: 

ήκεξα κε ηνλ φξν ηππνπνίεζε (standardization) ελλνείηαη κία δξαζηεξηφηεηα 

πνπ δίλεη ιχζεηο γηα επαλαιακβαλφκελε εθαξκνγή ζε πξνβιήκαηα επηζηεκνληθά, 

ηερλνινγηθά ή νηθνλνκηθά θαη απνζθνπεί ζην θαιχηεξν δπλαηφ απνηέιεζκα γηα 

θάζε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε. Γεληθά, ε ηππνπνίεζε πεξηιακβάλεη ηηο δηαδηθαζίεο 

ηεο ζχληαμεο, ηεο έθδνζεο θαη ηεο εζληθήο κεηαθνξάο πξνηύπσλ.  Δηδηθφηεξα, ε 

ηππνπνίεζε πεξηιακβάλεη ηελ εθπφλεζε, έθδνζε θαη εθαξκνγή πξνηχπσλ, αιιά 

θαη άιισλ θεηκέλσλ ηερληθήο θαζνδήγεζεο, φπσο ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ, 

νδεγψλ εθαξκνγήο, θσδηθψλ πξαθηηθήο, θαλνληζκψλ θηι.  

 

3.1.1 Οπγανιζμοί ηςποποίηζηρ 

Γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ δηαδηθαζηψλ ηππνπνίεζεο ζε επξσπατθφ θαη δηεζλέο επίπεδν 

έρνπλ ζπζηαζεί θαη ιεηηνπξγνχλ νη παξαθάησ Οξγαληζκνί Σππνπνίεζεο: 

• Δπξσπατθή Δπηηξνπή Σππνπνίεζεο-CEN 

• Δπξσπατθή Δπηηξνπή Ζιεθηξνηερληθήο Σππνπνίεζεο-CENELEC 

• Δπξσπατθφ Ηλζηηηνχην Σειεπηθνηλσληαθψλ Πξνηχπσλ -ETSI  

• Γηεζλήο Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο-ISO 

• Γηεζλήο Ζιεθηξνηερληθή Δπηηξνπή-IEC 

Ο Διιεληθφο Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο (ΔΛΟΣ) είλαη κέινο ζε φινπο απηνχο ηνπο 

νξγαληζκνχο θαη ζπκκεηέρεη ελεξγά ζηηο δηνηθεηηθέο θαη ηερληθέο δξαζηεξηφηεηέο 

ηνπο. Ζ δηαδηθαζία εθπφλεζεο επξσπατθψλ θαη δηεζλψλ πξνηχπσλ (ηνπιάρηζηνλ 

ζηελ αγγιηθή γιψζζα), αθνινπζεί ζπγθεθξηκέλνπο θαλφλεο.  Δθφζνλ απνθαζηζζεί 

αξκνδίσο ε εθπφλεζε ελφο λένπ ηππνπνηεηηθνχ εγγξάθνπ, ην έξγν απηφ αλαηίζεηαη 

ζε πθηζηάκελε Σερληθή Δπηηξνπή ή εθφζνλ δελ ππάξρεη, ζπζηήλεηαη λέα. ε 

επξσπατθφ (CEN, CENELEC) θαη δηεζλέο (ISO, IEC) επίπεδν νη νξγαληζκνί 

ηππνπνίεζεο ρξεζηκνπνηνχλ Σερληθέο Δπηηξνπέο γηα ην ζπληνληζκφ ή / θαη ηελ 

εθπφλεζε ησλ πξνηχπσλ θαη ινηπψλ ηππνπνηεηηθψλ εγγξάθσλ. 

Μέιε ησλ επξσπατθψλ θαη δηεζλψλ Σερληθψλ Δπηηξνπψλ θαη Οκάδσλ Δξγαζίαο 

είλαη νη εθπξφζσπνη ησλ εζληθψλ Οξγαληζκψλ Σππνπνίεζεο, δειαδή απφ ηελ 

http://www.cen.eu/
http://www.cenelec.eu/
http://www.elot.gr/www.etsi.org
http://www.iso.org/
http://www.iec.ch/
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Διιάδα εθπξφζσπνη είλαη νη εθπξφζσπνη ηνπ ΔΛΟΣ. Τπάξρεη άκεζε ζπκκεηνρή 

ησλ εζληθψλ Οξγαληζκψλ Σππνπνίεζεο, επνκέλσο θαη ηνπ ΔΛΟΣ, ζηελ εθπφλεζε 

ησλ επξσπατθψλ θαη δηεζλψλ Πξνηχπσλ, θαη ζε φιε γεληθά ηε ιεηηνπξγία ησλ 

αληίζηνηρσλ Σερληθψλ Δπηηξνπψλ θαη Οκάδσλ Δξγαζίαο.  Ζ δηαδηθαζία εθπφλεζεο 

πεξηιακβάλεη ηε ζχληαμε ελφο αξρηθνχ ζρεδίνπ πξνηχπνπ, ηελ ππνβνιή ηνπ 

ζρεδίνπ πξνηχπνπ, ζε Γεκφζηα Κξίζε, γηα νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. ην 

δηάζηεκα απηφ νη θνξείο-κέιε (πρ ΔΛΟΣ) ησλ CEN, CENELEC, ISO θαη IEC 

έρνπλ ην δηθαίσκα λα ππνβάινπλ ζηνπο νξγαληζκνχο απηνχο ηα ζρφιηα θαη 

παξαηεξήζεηο. Σα ζρφιηα απηά, ζηε ζπλέρεηα, εμεηάδνληαη απφ ηελ αξκφδηα 

επξσπατθή ή δηεζλή Σερληθή Δπηηξνπή θαη ην πξνθχπηνλ ηειηθφ θείκελν 

ππνβάιιεηαη ζε επίζεκε ςεθνθνξία, θαηά ηελ νπνία νη θνξείο-κέιε (πρ ΔΛΟΣ) 

δηαηππψλνπλ ηε ζπλαίλεζε ή ηελ αληίξξεζή ηνπο ζηελ ηειηθή έθδνζε ηνπ 

πξνηχπνπ. Ζ πηνζέηεζε ησλ δηεζλψλ ηππνπνηεηηθψλ εγγξάθσλ απφ ηνπο εζληθνχο 

θνξείο ηππνπνίεζεο (άξα θαη απφ ηνλ ΔΛΟΣ) είλαη πξναηξεηηθή, ελψ ε πηνζέηεζε 

ησλ επξσπατθψλ ηππνπνηεηηθψλ εγγξάθσλ είλαη ππνρξεσηηθή, θαη κάιηζηα εληφο 

ηαθηνχ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο. ε επξσπατθφ (CEN, CENELEC) θαη δηεζλέο (ISO, 

IEC) επίπεδν θαη ζχκθσλα κε θαζηεξσκέλεο δηαδηθαζίεο, εμεηάδεηαη πεξηνδηθά ε 

αλαγθαηφηεηα ηξνπνπνίεζεο, βειηίσζεο ή απφζπξζεο ελφο ηππνπνηεηηθνχ 

εγγξάθνπ. 

 

3.2 Ο Δλληνικόρ Οπγανιζμόρ Σςποποίηζηρ (ΔΛΟΣ) 

Ο Διιεληθφο Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο ηδξχζεθε σο ΝΠΗΓ κε ην Νφκν 372/76 πνπ 

ςεθίζηεθε νκφθσλα απφ ηε Βνπιή ζηηο 10 Ηνπλίνπ 1976 θαη πνπ δεκνζηεχζεθε 

ζηελ Δθεκεξίδα ηεο Κπβέξλεζεο ζηηο 30 Ηνπλίνπ ηνπ ίδηνπ ρξφλνπ. Ζ 

αληηπξνζσπεπηηθή δνκή ηνπ Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ αιιά θπξίσο ε αλάγθε 

ιήςεο άκεζσλ απνθάζεσλ νδήγεζε ηελ 1ε Οθησβξίνπ 1976 ζηελ πξψηε ηνπ 

ζπλεδξίαζε. Σν Φεβξνπάξην ηνπ 1977 είρε ήδε πξνζιεθζεί ν πξψηνο ππξήλαο ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη είρε κηζζσζεί ην θηίξην ησλ γξαθείσλ ηνπ ΔΛΟΣ ζηελ νδφ 

Γηδφηνπ 15. Σα ηξία άηνκα ηνπ Φεβξνπαξίνπ 1977 είλαη ζήκεξα εθαηφ, ν 

εμνπιηζκφο ηνπ Οξγαληζκνχ πιήξεο θαη έρεη ζπλάςεη ζηελέο ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο 

κε φινπο ηνπο επξσπατθνχο/δηεζλείο θνξείο ηππνπνίεζεο. 
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3.2.1 Γομή ΔΛΟΣ 

Ο ΔΛΟΣ ζπγθξνηείηαη απφ 8 Γηεπζχλζεηο, 21 Σκήκαηα,ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

4 ηκεκάησλ ησλ εξγαζηεξίσλ δνθηκψλ θαη ησλ 3 ππεξεζηαθψλ κνλάδσλ θαη 

γξαθείσλ, πνπ ππάγνληαη απεπζείαο ζην Γηεπζχλνληα χκβνπιν θαη ηε Μνλάδα 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ πνπ ππάγεηαη ζην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην. 

 

3.2.2 Γιοίκηζη ΔΛΟΣ 

Γηνηθεηηθό πκβνύιην 

Ο ΔΛΟΣ δηνηθείηαη απφ ελλεα κειέο Γηνηθεηηθφ πκβνχιην, πεληαεηνχο ζεηείαο. 

Σν αλψηαην εθηειεζηηθφ φξγαλν ηεο εηαηξείαο είλαη ν Γηεπζχλσλ χκβνπινο. 

πκβνύιην πηζηνπνίεζεο 

ηα ζέκαηα πηζηνπνίεζεο ιεηηνπξγνχλ ζηνλ ΔΛΟΣ φξγαλα ιήςεο απνθάζεσλ, ηα 

νπνία είλαη έηζη δηαξζξσκέλα, ψζηε λα κελ επηθξαηεί ζε απηά θαλέλα θπξίαξρν ή 

δεζπφδνλ ζπκθέξνλ. Κπξίαξρν φξγαλν είλαη ην ελδεθακειέο πκβνχιην 

Πηζηνπνίεζεο (Π) πνπ ζπζηήλεηαη κε απφθαζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ ηνπ 

ΔΛΟΣ. Ο Πξόεδξνο θαη ν Αληηπξόεδξνο ηνπ πκβνπιίνπ Πηζηνπνίεζεο 

δηνξίδνληαη κε απφθαζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ ηνπ ΔΛΟΣ. 

 

3.2.3 Γπαζηηπιόηηηερ ΔΛΟΣ 

 

Σππνπνίεζε: 

 

Ζ Σππνπνίεζε είλαη ε δηαδηθαζία κέζσ ηεο νπνίαο δεκηνπξγνχληαη ηα Πξφηππα. 

Πξφηππα εθπνλνχληαη γηα δξαζηεξηφηεηεο, δηεξγαζίεο θαη πξντφληα. Σα πξντφληα 

κπνξεί λα είλαη πιηθά (π.ρ. βηνκεραληθά πξντφληα), άπια (π.ρ ππεξεζίεο, 

ινγηζκηθφ) ή ζπλδπαζκφο απηψλ. ηελ Διιάδα, ν κνλαδηθφο θνξέαο πνπ είλαη 

ππεχζπλνο γηα ηελ εθπφλεζε, έγθξηζε, έθδνζε θαη δηάζεζε ησλ Διιεληθψλ 
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Πξνηχπσλ είλαη ν ΔΛΟΣ. Ζ εθπφλεζε ησλ Πξνηχπσλ γίλεηαη απφ Σερληθέο 

Δπηηξνπέο θαη Οκάδεο Δξγαζίαο ηνπ ΔΛΟΣ ζηηο νπνίεο εθπξνζσπνχληαη νη 

ελδηαθεξφκελνη θνξείο ηνπ Γεκφζηνπ θαη ηνπ Ηδησηηθνχ Σνκέα, επηδηψθνληαο ηελ 

επίηεπμε ηεο κέγηζηεο δπλαηήο ζπλαίλεζεο κεηαμχ ηνπο. ην πιαίζην απηφ, ζηνλ 

ΔΛΟΣ ιεηηνπξγνχλ πεξηζζφηεξεο απφ 190 Σερληθέο Δπηηξνπέο θαη Οκάδεο 

Δξγαζίαο, έρνληαο σο κέιε ηνπο πιένλ ησλ 1100 δηαθεθξηκέλσλ Διιήλσλ 

επηζηεκφλσλ. 

 

ηνλ ΔΛΟΣ έρεη ζπζηαζεί ην Δζληθφ πκβνχιην Σππνπνίεζεο, ην νπνίν είλαη ην 

αξκφδην γλσκνδνηηθφ φξγαλν ηεο πνιηηείαο επί ζεκάησλ ηππνπνίεζεο. ’ απηφ 

κεηέρνπλ 15 κέιε, ηα νπνία εθπξνζσπνχλ ππνπξγεία, επηζηεκνληθνχο θαη 

επαγγεικαηηθνχο θνξείο θαη ηνπο θαηαλαισηέο. 

Ζ έληαμε θαη ελεξγφο ζπκκεηνρή ηνπ ΔΛΟΣ ζηηο επξσπατθέο θαη δηεζλείο 

δηαδηθαζίεο Σππνπνίεζεο θαη ηνπο Οξγαληζκνχο πνπ ηηο δηαρεηξίδνληαη (ISO & 

IEC γηα ηε Γηεζλή Σππνπνίεζε, CEN, CENELEC, ETSI, EOTA γηα ηελ 

Δπξσπατθή Σππνπνίεζε) πξνζδίδνπλ ζηα Διιεληθά Πξφηππα ην απαξαίηεην 

δηεζλέο θχξνο θαη αλαγλψξηζε. Δπηπιένλ, κε ηε ζπκκεηνρή ηνπ ΔΛΟΣ ζηνπο 

Οξγαληζκνχο απηνχο, παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα δηαηχπσζεο θαη ζηήξημεο ησλ 

ειιεληθψλ ζέζεσλ, ελψ κέζσ ηεο πηνζέηεζεο ησλ Γηεζλψλ θαη Δπξσπατθψλ 

Πξνηχπσλ σο Διιεληθψλ, επηηπγράλεηαη ε απαηηνχκελε ζπκβαηφηεηα θαη 

κεηαθέξεηαη πνιχηηκε ηερλνγλσζία. 

Πηζηνπνίεζε: 

Με βάζε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία ν ΔΛΟΣ αλαπηχζζεη θαη εθαξκφδεη δηαδηθαζίεο 

θαη ζπζηήκαηα πηζηνπνίεζεο κε ζθνπφ ηελ απνλνκή ζεκάησλ ζπκκφξθσζεο θαη 

ηε ρνξήγεζε πηζηνπνηεηηθψλ ζπκκφξθσζεο, ηα νπνία ππνδειψλνπλ ηε 

ζπκκφξθσζε πξντφλησλ, ππεξεζηψλ, δηεξγαζηψλ, δξαζηεξηνηήησλ, νξγαληζκψλ, 

ζπζηεκάησλ, πξνζψπσλ ή θαη ζπλδπαζκφ ηνπο κε ηηο απαηηήζεηο ηππνπνηεηηθψλ 

εγγξάθσλ. Αλψηαην φξγαλν αμηνιφγεζεο, απνλνκήο ζεκάησλ θαη ρνξήγεζεο 

πηζηνπνηεηηθψλ ζπκκφξθσζεο είλαη ην ελδεθακειέο πκβνχιην Πηζηνπνίεζεο ηνπ 

ΔΛΟΣ, ην νπνίν απαξηίδεηαη απφ εθπξνζψπνπο αληηπξνζσπεπηηθψλ θιάδσλ ηεο 

ειιεληθήο νηθνλνκίαο θαη ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Σα ζήκαηα ζπκκφξθσζεο / 
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πηζηνπνηεηηθά ζπκκφξθσζεο, ηα νπνία απνλέκνληαη απφ ηνλ ΔΛΟΣ κε βάζε ηηο 

απαηηήζεηο Διιεληθψλ θαη Δπξσπατθψλ Πξνηχπσλ θαη άιισλ ηππνπνηεηηθψλ 

εγγξάθσλ πνπ εθδίδνληαη απφ ηνπο Δπξσπατθνχο Οξγαληζκνχο 

(CEN/CENELEC/ETSI), νλνκάδνληαη Διιεληθά ήκαηα πκκφξθσζεο/Διιεληθά 

Πηζηνπνηεηηθά πκκφξθσζεο θαη ρνξεγνχληαη απνθιεηζηηθά απφ ηνλ ΔΛΟΣ. Ο 

ΔΛΟΣ είλαη ν κνλαδηθφο νξγαληζκφο Πηζηνπνίεζεο απφ ηελ Διιάδα, πνπ 

ζπκκεηέρεη καδί κε ηνπο Δζληθνχο Οξγαληζκνχο πιένλ ησλ 30 άιισλ ρσξψλ ζην 

Γηεζλέο Γίθηπν Φνξέσλ Πηζηνπνίεζεο (IQNet), ρνξεγψληαο παξάιιεια κε ην 

πηζηνπνηεηηθφ ΔΛΟΣ θαη ην Πηζηνπνηεηηθφ IQNet, εμαζθαιίδνληαο έηζη ηελ 

ακνηβαία αλαγλψξηζε θαη απνδνρή ησλ πηζηνπνηεηηθψλ ηνπ. Ο ΔΛΟΣ είλαη 

δηαπηζηεπκέλνο γηα ηελ πηζηνπνίεζε πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο ηφζν απφ ην Δζληθφ 

χζηεκα Γηαπίζηεπζεο (ΔΤΓ), φζν θαη απφ ηνλ Ηηαιηθφ Φνξέα Γηαπίζηεπζεο 

(SINCERT), ελψ σο θνξέαο ειέγρνπ θαζψο θαη γηα ηελ Πηζηνπνίεζε Πξντφλησλ 

είλαη δηαπηζηεπκέλνο απφ ην ΔΤΓ. ηελ πινπνίεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

πηζηνπνίεζεο ζπκκεηέρεη έλαο κεγάινο αξηζκφο άξηζηα εθπαηδεπκέλσλ θαη 

εμεηδηθεπκέλσλ επηζεσξεηψλ. 

Δξγαζηήξηα Γνθηκώλ: 

Απφ ην 1978 ν ΔΛΟΣ, κε ηελ ππνζηήξημε ηνπ θξάηνπο, ίδξπζε ην πξψην 

Δξγαζηήξην Ζιεθηξηθψλ Οηθηαθψλ πζθεπψλ πξνθεηκέλνπ ε ρψξα καο λα 

απνθηήζεη ζηαδηαθά ηελ απαηηνχκελε εξγαζηεξηαθή ππνδνκή ψζηε λα πιεξνί φιεο 

ηηο εληαμηαθέο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ είζνδφ ηεο ζηελ ΔΟΚ. ηε ζπλέρεηα 

ηδξχζεθαλ θαη άιια εξγαζηήξηα, κε ζηφρν ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ γηα 

εξγαζηεξηαθνχο ειέγρνπο κε βάζε ηηο απαηηήζεηο ησλ Οδεγηψλ ηεο Νέαο 

Πξνζέγγηζεο. Οη εθζέζεηο δνθηκψλ πνπ ρνξεγνχληαη απφ ηα Δξγαζηήξηα ηνπ 

ΔΛΟΣ αλαγλσξίδνληαη απφ ηηο αξκφδηεο αξρέο (έιεγρνο αγνξάο) θαη απφ δεθάδεο 

εξγαζηήξηα ζηελ Δπξψπε θαη δηεζλψο, ζην πιαίζην ζπκκεηνρήο ηνπ ΔΛΟΣ ζε 

ζπκθσλίεο ακνηβαίαο αλαγλψξηζεο. Ο ΔΛΟΣ ζήκεξα δηαζέηεη ηα αθφινπζα 

εξγαζηήξηα δνθηκψλ, ηα νπνία έρνπλ δηαπηζηεπηεί απφ ην ΔΤΓ: 

1. Σν Δξγαζηήξην Υακειήο Σάζεο, ζην νπνίν ειέγρνληαη: 

 νη ειεθηξηθέο νηθηαθέο ζπζθεπέο  

 ηα θσηηζηηθά  
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 ην ειεθηξνινγηθφ πιηθφ 

2. Σν Δξγαζηήξην Ζιεθηξηθψλ Καισδίσλ, ζην νπνίν ειέγρνληαη: 

 ηα ειεθηξηθά θαιψδηα ρακειήο ηάζεο έσο 1000V 

3. Σν Δξγαζηήξην Παηδηθψλ Παηρληδηψλ, ζην νπνίν ειέγρνληαη: 

 ηα παηδηθά παηρλίδηα 

4. Σν Δξγαζηήξην Διέγρνπ Πνιπκεξψλ θαη Διαζηηθψλ, ζην νπνίν ειέγρνληαη: 

 νη πιαζηηθνί ζσιήλεο θαη εμαξηήκαηα απφ PVC, PE, PEX, PP θαη PB  

 ηα πξντφληα πιαζηηθψλ θαη ειαζηηθψλ. 

 

Πιεξνθόξεζε-Δθπαίδεπζε: 

 

Ο ΔΛΟΣ παξέρεη πιεξνθφξεζε είηε ειεθηξνληθά κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ή κέζσ 

επηθνηλσλίαο κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ, γηα ζέκαηα Σππνπνίεζεο, Πηζηνπνίεζεο, 

Γνθηκψλ, Πνηφηεηαο θαζψο θαη Κνηλνηηθήο λνκνζεζίαο. 

 

Ο ΔΛΟΣ δηνξγαλψλεη εθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα είηε αλνηθηά πξνο ην θνηλφ ή 

ελδνεπηρεηξεζηαθά ζχκθσλα κε απαηηήζεηο πνπ θαζνξίδνληαη απφ επηρεηξήζεηο, 

θνξείο, νξγαληζκνχο θιπ. Ζ ζεκαηνινγία ησλ ζεκηλαξίσλ απηψλ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

Σππνπνίεζε, ηελ Πηζηνπνίεζε, ηηο Γνθηκέο, ηελ Πνηφηεηα θαη ζπλαθή κε απηέο 

αληηθείκελα. 

 

Κξηηήξηα επηινγήο: 

Καηά ηελ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ Φνξέα Πηζηνπνίεζεο εθαξκφδνληαη ηα 

αθφινπζα θξηηήξηα: 

 Αλαγλψξηζε ηεο πηζηνπνίεζεο απφ ηνπο άιινπο θνξείο πηζηνπνίεζεο 

 Αλαγλψξηζε ηεο αμηνπηζηίαο πνπ έρεη απηφο ν θνξέαο ζηελ αληίιεςε ησλ 

θπξηφηεξσλ πειαηψλ ζαο 

 Ζ πξνηεηλφκελε απφ ην θνξέα ζηξαηεγηθή αμηνιφγεζεο θαη επίβιεςεο 

 Σα αξρηθά θφζηε ηεο αμηνιφγεζεο θαη ηα επαθφινπζα ηεο δηαηήξεζεο ηεο 

θαηαρψξεζεο κέζσ ηαθηψλ επηζθέςεσλ επίβιεςεο 
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 Ζ ρξνληθή θιίκαθα, ζηελ νπνία ζθνπεχεηε λα επηηχρεηε ηελ θαηαρψξεζε, 

ζε ζρέζε κε ηελ ηθαλφηεηα εμππεξέηεζήο ηεο απφ ην θνξέα 

 

3.3 Γιεθνήρ Οπγανιζμόρ Σςποποίηζηρ (ISO) 

 

Σν 1946, νη εθπξφζσπνη 25 ρσξψλ ζπλαληήζεθαλ ζην Λνλδίλν θαη απνθάζηζαλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ έλα λέν δηεζλή νξγαληζκφ, αληηθείκελν ηνπ νπνίνπ ζα ήηαλ «λα 

δηεπθνιχλεη ην δηεζλή ζπληνληζκφ θαη ηελ ελνπνίεζε ησλ βηνκεραληθψλ 

πξνηχπσλ». Ο λένο νξγαληζκφο, ISO, επηζήκσο μεθίλεζε λα ιεηηνπξγεί ζηηο 23 

Φεβξνπαξίνπ ηνπ 1947, ζηε Γελεχε ηεο Διβεηίαο. Δπεηδή ν «Γηεζλήο Οξγαληζκφο 

Σππνπνίεζεο» ζα είρε δηαθνξεηηθέο ζπληνκνγξαθίεο ζηηο δηάθνξεο γιψζζεο, (IOS 

ζηα Αγγιηθά, OIN ζηα Γαιιηθά, θηι.), νη ηδξπηέο ηνπ απνθάζηζαλ λα ηνπ δψζνπλ 

έλα ζχληνκν φλνκα πνπ λα θαιχπηεη ην ζθνπφ ηνπ. Δπέιεμαλ έηζη ην φλνκα «ISO», 

ην νπνίν πξνέξρεηαη απφ ηελ ειιεληθή ιέμε «ίζνο», νπφηε ζε νπνηαδήπνηε γιψζζα 

ε ζπληνκνγξαθία ηνπ νξγαληζκνχ είλαη πάληα ISO.  

 

Ο ISO απνηειείηαη απφ 161 κέιε ηα νπνία δηαθξίλνληαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: α) 

θνξείο - κέιε, β) αληαπνθξηηέο - κέιε, γ) ζπλδξνκεηέο - κέιε. Ο θνξέαο - κέινο 

είλαη ν πην «αληηπξνζσπεπηηθφο» θνξέαο ηππνπνίεζεο κίαο ρψξαο, ν νπνίνο κπνξεί 

λα ζπκκεηέρεη κε πιήξε δηθαηψκαηα ζε νπνηαδήπνηε ηερληθή επηηξνπή ή επηηξνπή 

δηακφξθσζεο πνιηηηθήο ηνπ ISO. Σν κέινο - αληαπνθξηηήο είλαη έλαο νξγαληζκφο 

ρψξαο πνπ δελ έρεη αλαπηχμεη πιήξε ηππνπνηεηηθή δξαζηεξηφηεηα. Σν κέινο απηφ 

δελ κπνξεί λα ιάβεη απνθάζεηο, αιιά έρεη ην δηθαίσκα λα πιεξνθνξείηαη πιήξσο 

γηα ηηο εξγαζίεο ηνπ ISO. Ζ ζπλδξνκεηηθή ζπκκεηνρή έρεη δεκηνπξγεζεί γηα ηηο 

πνιχ κηθξέο νηθνλνκίεο. Σν κέινο - ζπλδξνκεηήο πιεξψλεη κηθξφηεξε ζπλδξνκή 

πνπ φκσο ηνπ επηηξέπεη λα δηαηεξεί επαθή κε ηε δηεζλή ηππνπνηεηηθή 

δξαζηεξηφηεηα.  

 

 

3.3.1 Ιζηοπική αναδπομή ηυν πποηύπυν ηηρ ζειπάρ ISO 
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Ζ επηβίσζε ελφο νξγαληζκνχ ζε έλα αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ θαη ε ελδερφκελε 

επηηπρία ηνπ βαζίδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ή/θαη ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη. Ζ πνηφηεηα εθθξάδεηαη κέζσ δχν δηαθνξεηηθψλ 

δηεξγαζηψλ: ηνπ Διέγρνπ Πνηφηεηαο θαη ηεο Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο. Βαζηθφο 

ζηφρνο ησλ πζηεκάησλ Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο είλαη φηη «ηίπνηε δελ πξέπεη λα 

γίλεηαη ηπραία». Μεηά ηε δηεζλή δηαπίζησζε φηη ε πνηφηεηα απνηειεί ην πην 

ζηξαηεγηθφ εξγαιείν αλάπηπμεο θαη ηαπηφρξνλα αληηκεηψπηζεο ηνπ 

αληαγσληζκνχ, γίλεηαη απνιχησο θαηαλνεηφ φηη ε αλάπηπμε θαη ε εθαξκνγή 

πζηεκάησλ Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο δεκηνπξγεί πνιιαπιά νθέιε. Δίλαη 

αμηνζεκείσην φηη, ε θαηνρή πηζηνπνηεηηθνχ πνηφηεηαο ISO - κε ηελ θαηάιιειε 

πξνβνιή ηνπ- απνηειεί απνδεδεηγκέλα αληαγσληζηηθφ κέζν θαη κνριφ 

πνιιαπιαζηαζκνχ ησλ πσιήζεσλ. Απηφ ζπκβαίλεη θπξίσο, δηφηη ν ηειηθφο 

θαηαλαισηήο έρεη πιένλ ζηα ρέξηα ηνπ έλα απνδεηθηηθφ εκπηζηνζχλεο ζην πξντφλ 

πνπ θαηαλαιψλεη. Σα ζπζηήκαηα Γηαζθάιηζεο ηεο Πνηφηεηαο κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ ηελ θαηάιιειε ππνδνκή, πάλσ ζηελ νπνία κπνξεί λα ζηεξηρζεί 

θάζε πξνζπάζεηα ζπλερνχο Βειηίσζεο ηεο Πνηφηεηαο. Μεηά ην ηέινο ηνπ Πξψηνπ 

Παγθφζκηνπ Πνιέκνπ ην 1920 αλαπηχρζεθε ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην έλα απφ ηα 

πξψηα Πξφηππα Πνηφηεηαο, ην νπνίν νλνκαδφηαλ Πξφηππν Ππξνκαρηθψλ. 

Πέξαζαλ πεξηζζφηεξα απφ 30 ρξφληα πξνηνχ ζπκβεί κηα πεξαηηέξσ εμέιημε απηή 

ηε θνξά ζηα πιαίζηα ηνπ πξνγξάκκαηνο ηνπ πνιεκηθνχ λαπηηθνχ ησλ ΖΠΑ. 

 

Σν 1972 ην Ηλζηηηνχην Βξεηαληθψλ Πξνηχπσλ (BSI) δεκνζίεπζε έλαλ νδεγφ γηα ηε 

Γηαζθάιηζε Πνηφηεηαο, ν νπνίνο αξγφηεξα (1979) εμειίρζεθε ζε έλα λέν πξφηππν, 

γλσζηφ σο BS 5750, ψζηε λα ρξεζηκνπνηείηαη γηα εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο 

ειέγρνπο, αιιά θαη ζηε δηαζθάιηζε πνηφηεηαο. Σν πξφηππν απηφ έηπρε δηεζλνχο 

απνδνρήο θαη πάλσ ζε απηφ βαζίζηεθε ην δηεζλέο πξφηππν ISO 9000. 

 

Σν 1987 ν Γηεζλήο Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο International Standardization 

Organization (ISO) πηνζεηεί ην BS 5750 ζε δηεζλέο επίπεδν σο ζεηξά ISO 9000. 

ηνλ ISO ζήκεξα ζπκκεηέρνπλ σο Δζληθνί Οξγαληζκνί Σππνπνίεζεο πεξηζζφηεξεο 

απφ 148 ρψξεο κε έλαλ εθπξφζσπν αλά ρψξα θαη κηα θεληξηθή γξακκαηεία πνπ 

ζπληνλίδεη ην ζχζηεκα θαη εδξεχεη ζηελ Γελεχε. 
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Σν 1994 έγηλε ε πξψηε αλαζεψξεζε ηνπ πξνηχπνπ. Δλζσκαηψζεθαλ φιεο νη 

αιιαγέο πνπ θξίζεθαλ αλαγθαίεο θαη πξνέθπςαλ απφ ηελ εκπεηξία εθαξκνγήο ηνπ 

(π.ρ. πξνζηέζεθε ε ππνζηήξημε κεηά ηελ πψιεζε –εμππεξέηεζε-, ε ππνρξεσηηθή 

χπαξμε ελφο Δγρεηξηδίνπ Πνηφηεηαο θαζψο θαη ηεθκεξησκέλσλ δηαδηθαζηψλ θιπ.) 

Tν 2000 έγηλε ε δεχηεξε θάζε αλαζεψξεζεο ησλ πξνηχπσλ ηεο ζεηξάο ISO 9000 

κέζα απφ ηελ νπνία γηα πξψηε θνξά δίλεηαη ηδηαίηεξε ζεκαζία, ζηηο δηεξγαζίεο 

ηνπ νξγαληζκνχ κε έκθαζε ζηε ζπλερή βειηίσζε θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ 

πειάηε. Οη ηειεπηαίεο αλαζεσξήζεηο ηεο ζεηξάο ISO 9000 έγηλαλ ζηηο 14 Ννέκβξε 

ηνπ 2008 θαη ε πην  πξφζθαηε 10 Ννέκβξε ηνπ 2009. Απηέο νη  αλαζεσξήζεηο  δελ 

είραλ νξίζεη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζε ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελε αλαζεψξεζε ηνπ 

2000. πγθεθξηκέλα γίλνληαη αιιαγέο ζην ISO 9001 κε ηελ έθδνζε 2008 θαη ζην ISO 

9004:2009. Οη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ αλαπηχμεη ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο 

κε βάζεη ην δηεζλέο πξφηππν ISO 9001:2000 θαινχληαη ζην επφκελν δηάζηεκα λα 

ην επηθαηξνπνηήζνπλ ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηεο λέαο έθδνζεο ηνπ ISO 

9001:2008. Οη αιιαγέο είλαη πεξηνξηζκέλεο θιίκαθαο. Σν 9004:2009 

αλαζεσξήζεθε γηα λα ζπκπιεξψζεη ην ISO 9001:2008. Ζ λέα αλαζεψξεζε ηεο 

ζεηξάο  ISO έρεη νξηζηεί γηα ην έηνο 2015. 

 

ηφρνο ηεο ηππνπνηεηηθήο θνηλφηεηαο είλαη κέρξη ην 2010 λα έρεη γίλεη παγθνζκίσο 

απνδεθηφ φηη ηα πξφηππα ηεο ζεηξάο ISO 9000:2000 παξέρνπλ αθελφο κελ έλαλ 

αμηφπηζην ηξφπν γηα ηελ βειηίσζε ησλ επηδφζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη αθεηέξνπ 

εκπηζηνζχλε ζηελ θνηλσλία φηη ηα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο ηθαλνπνηνχλ ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπο. ηελ επφκελε δεθαεηία, ζχκθσλα κε ηηο ηάζεηο θαη ηηο 

εθθξαζκέλεο πξνζέζεηο, αλακέλεηαη ε πνηφηεηα λα απνηειέζεη θαζνξηζηηθφ 

παξάγνληα ζηελ ειεγρφκελε αλάπηπμε θαη ζηε ζπληήξεζε ησλ πφξσλ. Δίλαη πηα 

δεδνκέλν φηη ζα ππάξμεη κηα κεγάιε κεηαζηξνθή ηεο θνηλσλίαο πξνο ηελ πνηφηεηα, 

ελψ απηή ζα απνηειέζεη θαζνξηζηηθφ παξάγνληα επηβίσζεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

απηφ είλαη απνιχησο  ινγηθφ εθφζνλ ν νξγαληζκφο ηππνπνίεζεο  ISO έρεη 

αλαπηχμεη πάλσ απφ 18.000 Γηεζλή Πξφηππα γηα κηα πνηθηιία ζεκάησλ θαη ζε 

1.100 λέα πξφηππα ISO δεκνζηεχνληαη θάζε ρξφλν.  
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3.4  Σα ππόηςπα ηηρ ζειπάρ ISO 

 

Ο ISO (Γηεζλήο Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο – International Organization for 

Standardization) είλαη κηα δηεζλήο νκνζπνλδία ησλ εζληθψλ νξγαληζκψλ πξνηχπσλ 

πνπ αληηπξνζσπεχεη πεξηζζφηεξεο απφ 160 ρψξεο. Μηα εζειεκέλε κεηαηξνπή ηνπ 

αθξσλπκίνπ IOS ζε ISO ην νπνίν νκνηάδεη ερεηηθά κε ηελ ειιεληθή ιέμε ίζνο (πνπ 

ζεκαίλεη ηζφηηκνο, νκνηφκνξθνο, νκνγελήο) ζπλέβε κάιινλ επεηδή ην IOS έκνηαδε 

πνιχ κε ην ράνο. Πξνσζεί ηελ αλάπηπμε ηεο ηππνπνίεζεο θαη ησλ ζρεηηδφκελσλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη δηεπθνιχλεη ηελ αληαιιαγή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ζε δηεζλέο 

επίπεδν, ελψ αλαπηχζζεη επηζηεκνληθή, ηερλνινγηθή θαη νηθνλνκηθή ζπλεξγαζία. 

Ο ISO απαξηίδεηαη απφ πεξηζζφηεξεο απφ 170 ηερληθέο επηηξνπέο, 650 

ππνεπηηξνπέο, πεξίπνπ 2000 νκάδεο εξγαζίαο θαη 20 adhocνκάδεο κειέηεο. Ζ 

πξνζπάζεηα λα ηππνπνηεζνχλ νη δηάθνξεο δηεξγαζίεο άξρηζε πεξηζζφηεξν απφ 20 

ρξφληα πξηλ ζηε Μ. Βξεηαλία θαη ήηαλ ζρεηηθή κε ην ISO πνπ έηπρε παγθφζκηαο 

απνδνρήο.  

Ο παξαθάησπίλαθαο ζπλνςίδεη ηελ εμέιημε ησλ πξνηχπσλ πνηφηεηαο πξηλ 

θζάζνπκε ζην ISO 9000:2000. 

ΥΡΟΝΗΑ ΗΓΡΤΜΑ / ΦΟΡΔΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ / ΠΡΟΣΤΠΟ 

1920 Τπνπξγείν Ακχλεο ηνπ ΖΒ Def Stan 13/131 

1950 Πνιεκηθφ Ναπηηθφ ησλ ΖΠΑ Πξφγξακκα Ππξεληθψλ Τπνβξπρίσλ 

1958 ΝΑSA ΠξφγξακκαΡέεηδεξ 

1964 ΝΑSA Πξφγξακκα Γηαζηεκνπινίσλ 

1972 BSI BS 4891:1972 Οδεγφο ζηε Γηαζθάιηζε Πνηφηεηαο 

1979 BSI BS 5750 Πξφηππν γηα πζηήκαηα Γηνίθεζεο Πνηφηεηαο 

1981 DTI FOCUS Πεξηνρέο φπνπ ε ηππνπνίεζε απαηηείηαη  

1987 ISO ISO 9000 

1987 EN 29000 Αληίζηνηρν ηνπ ISO 9000 

1994 ISO Αλαζεσξεκέλε έθδνζε ηνπ ISO 9000:1987 

2000 ISO Οιηθή αλαζεψξεζε ηνπ ΗSO 9000:1994 

Πίλαθαο  1: ηαζκνί ζηελ αλάπηπμε ησλ πζηεκάησλ Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο 

Πεγή:Σζηφηξαο 2001,Έιεγρνο πνηφηεηαο θαη πξφηππα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο 

Δ.Α.Π,ηφκνο β’ 
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3.4.1 Ππόηςπα Γιαζθάλιζηρ Ποιόηηηαρ ISO 9000:1994 

 

Ζ ζεηξά ISO 9000 αλήθε ζηα πην δηαδεδνκέλα θαη γλσζηά πξφηππα δηαζθάιηζεο 

πνηφηεηαο, πνπ είρε θαζηεξψζεη ν δηεζλήο νξγαληζκφο ηππνπνίεζεο. Σα πξφηππα 

απηά αλάινγα κε ηε ρξήζε ηνπο θαη ην είδνο ηεο επηρείξεζεο δηαρσξίδνληαλ ζε : 

 

 ISO 9001, πνπ πεξηειάκβαλε ηε δηαζθάιηζε πνηφηεηαο ζην ζρεδηαζκφ, 

ζηελ αλάπηπμε, ζηελ παξαγσγή, ζηελ εγθαηάζηαζε θαη ηελ ηερληθή 

ππνζηήξημε. 

 ISO 9002, πνπ απνηειεί έλα ππνζχλνιν ηνπ ISO 9001, αθνχ πεξηειάκβαλε 

κφλν ηε δηαζθάιηζε ζηελ παξαγσγή, εγθαηάζηαζε θαη δηαθίλεζε 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. 

 ISO 9003, πνπ πεξηειάκβαλε ηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο κφλν ζηνλ 

ηερληθφ έιεγρν θαη ζηε δνθηκή ηνπ πξντφληνο. 

 

Σν πξφηππν ISO 9004 αθνξά γεληθέο νδεγίεο γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο. Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ην πξφηππν ISO 9004 

δελ πξνζδηνξίδεη ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία, απιψο ππνδεηθλχεη πνηεο 

δξαζηεξηφηεηεο είλαη ζεκαληηθέο γηα ηελ επίηεπμε ηεο πνηφηεηαο. Θα 

πξέπεη ε ίδηα ε επηρείξεζε λα επηιέμεη ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία, λα ηα 

ηππνπνηήζεη θαη λα ηα εληάμεη ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία. Ο ζθνπφο ηνπ 

πξφηππνπ ISO 9004 είλαη γεληθφηεξνο εθείλνπ ησλ πξνεγνχκελσλ 

πξνηχπσλ, δηφηη θαιχπηεη φρη κφλν ραξαθηεξηζηηθά πνηφηεηαο ηνπ πξνο 

εμέηαζε ζπζηήκαηνο, ψζηε νη πειάηεο λα έρνπλ εκπηζηνζχλε ζηα πξντφληα 

ή ηηο ππεξεζίεο, αιιά θαη ζηελ απνδνηηθφηεξε νξγάλσζε ηεο επηρείξεζεο.  

 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα δίλνληαη αλαιπηηθά ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ησλ πξνηχπσλ 

ISO 9001, 9002 θαη 9003 ζχκθσλα κε ηνλ ΔΛΟΣ. 

 

ηνηρεία πνηνηηθνύ management ζύκθσλα κε ην ISO 9001 9002 9003 

1. Δπζχλε ηεο δηνίθεζεο Υ Υ Υ 

2. χζηεκα γηα ηελ πνηφηεηα Υ Υ Υ 
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3. Αλαζθφπεζε ζπκβάζεσλ Υ Υ  

4. Έιεγρνο ζρεδηαζκνχ Υ   

5. Έιεγρνο εγγξάθσλ θαη δεδνκέλσλ Υ Υ Υ 

6. Αγνξέο Υ Υ  

7. Έιεγρνο ηνπ παξερφκελνπ απφ ηνλ πειάηε πξντφληνο Υ Υ  

8. Σαπηφηεηα θαη ηρλειαζηκφηεηα ησλ πξνηφλησλ Υ Υ  

9. Έιεγρνο δηεξγαζηψλ Υ Υ  

10. Έιεγρνο θαη δνθηκέο Υ Υ Υ 

11. Έιεγρνο ηνπ εμνπιηζκνχ ειέγρσλ, κεηξήζεσλ, Γνθηκψλ Υ Υ Υ 

12. Καηάζηαζε ειέγρσλ θαη δνθηκψλ Υ Υ Υ 

13. Έιεγρνο κε ζπκκνξθνχκελνπ πξντφληνο Υ Υ Υ 

14. Γηνξζσηηθέο θαη πξνιεπηηθέο ελέξγεηεο Υ Υ  

15.ρξεζε, απνζήθεπζε, ζπζθεπαζία, δηαηήξεζε, παξάδνζε Υ Υ Υ 

16. Έιεγρνο ησλ θαηαρσξίζεσλ ζε αξρεία γηα ηελ Πνηφηεηα Υ Υ Υ 

17. Δζσηεξηθέο επηζεσξήζεηο ηεο πνηφηεηαο Υ Υ  

18. Δθπαίδεπζε (πξνζσπηθνχ) Υ Υ Υ 

19. Δμππεξέηεζε (πειαηψλ) Υ   

20. Σερληθέο ζηξαηεγηθήο Υ Υ Υ 

 

Πίλαθαο 2: πζηαηηθά ζηνηρεία ησλ πξνηχπσλ ISO 9001, 9002 θαη 9003 

Πεγή :Σζηφηξαο,2001,Έιεγρνο πνηφηεηαο θαη πξφηππα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο 

Δ.Α.Π,ηφκνο β 

 

Αλ θαη ην ISO 9000:1994 επηθξίζεθε πνιχ γηα ην φηη δελ ππήξρε ζαθήο 

αληηζηνηρία ησλ άξζξσλ ηνπ ISO 9001 κε ηε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο, ην 1997, 

εκθαλίζηεθε έλα θπιιάδην κε ηίηιν «Αξρέο Γηνίθεζεο Πνηφηεηαο θαη Οδεγίεο 

θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπο», κε ζηφρν ηελ αληηζηνίρηζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο ΓΟΠ πνπ 

πεξηέρνληαλ ζηα δηάθνξα άξζξα ηνπ ISO 9000:1994. 
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3.4.2 Σα ππόηςπα ηηρ ζειπάρ ISO 9000:2000 

 

Σύνηομη πεξηγξαθή ηων νέων πποηύπων ποιόηηηαρ 

Ζ λέα νηθνγέλεηα ησλ ISO 9000:2000 είλαη κηα ζεηξά πξνηχπσλ πνπ ζέηεη ηηο 

απαηηήζεηο γηα ελζσκάησζε ηεο δηνίθεζεο πνηφηεηαο ζην ζρεδηαζκφ, ηελ 

παξαγσγή / θαηαζθεπή θαη παξάδνζε ησλ πξντφλησλ, ππεξεζηψλ θαη ινγηζκηθνχ. 

Ζ νηθνγέλεηα απνηειείηαη απφ ηξία θχξηα πξφηππα πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ αξηζκφ 

ηερληθψλ αλαθνξψλ. Απηά είλαη: 

 ΗSO 9000:2000 πζηήκαηα Γηνίθεζεο Πνηφηεηαο – Βαζηθά θαη Λεμηιφγην 

(αληηθαζηζηά ην ISO 9000:1994). Πεξηγξάθεη ηηο βαζηθέο αξρέο ησλ 

ζπζηεκάησλ ηεο δηνίθεζεο πνηφηεηαο θαη ζπγθεθξηκελνπνηεί ηελ νξνινγία. 

 ΗSO 9001:2000 πζηήκαηα Γηνίθεζεο Πνηφηεηαο – Απαηηήζεηο 

(αληηθαζηζηά ηα ISO 9001:1994, ISO 9002:1994 θαη ISO 9003:1994). 

Καζνξίδεη ηηο απαηηήζεηο ζε ζπζηήκαηα δηνίθεζεο πνηφηεηαο γηα ρξήζε 

φπνπ ε ηθαλφηεηα ελφο νξγαληζκνχ λα παξέρεη πξντφληα πνπ ηθαλνπνηνχλ 

ηηο απαηηήζεηο ηνπ πειάηε θαη ησλ ηζρπφλησλ θαλνληζκψλ πξέπεη λα 

επηδεηθλχεηαη. 

 ISO 9004:2000 πζηήκαηα Γηνίθεζεο Πνηφηεηαο – Οδεγίεο γηα ην ISO 

9000:2000 (αληηθαζηζηψληαο ηα ΗSO 9001:1994 θαη 9002:1994). ρνιηάδεη 

ηηο θχξηεο αξρέο θαη πξνζεγγίζεηο γηα ην λέν ISO 9000:2000 θαη παξέρεη 

νξηζκνχο γηα ην λέν ιεμηιφγην. 

 

Σν ISO 9001:2000 είλαη ν αθξηβήο πξνζδηνξηζκφο γηα ην ζχζηεκα δηνίθεζεο 

πνηφηεηαο, επεηδή νη απαηηήζεηο ηνπο νξίδνπλ ηα θξηηήξηα γηα ηνλ έιεγρν ηνπ 

ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο. Αλ θαη ν ξφινο ηνπ πξνηχπνπ ζηε ζεηξά δελ έρεη ππνζηεί 

ηδηαίηεξεο αιιαγέο, ηα πεξηερφκελά ηνπ θαη ε νξγάλσζε θαηά ηνκείο έρνπλ 

αλαζεσξεζεί εηο βάζνο. Οη απαηηήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο έρνπλ νξγαλσζεί 

ζε ηέζζεξηο ηνκείο κε ζαθή έκθαζε ζηηο απαηηήζεηο ηνπ πειάηε θαη ζηελ 

ηθαλνπνίεζή ηνπ. 
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3.5 Η θιλοζοθία ηος νέος πποηύπος  ISO  9001:2000 

 

Ζ λέα ζεηξά πξνηχπσλ ζηεξίδεηαη ζηελ πξνζέγγηζε ηεο δηαρείξηζεο δηεξγαζηψλ. 

Απηή ε πξνζέγγηζε αλαγλσξίδεη φηη φιε ε “δνπιεηά” πξαγκαηνπνηείηαη γηα ηελ 

επίηεπμε θάπνηνπ ζηφρνπ. Δπίζεο αλαγλσξίδεη φηη ν ζηφρνο επηηπγράλεηαη 

πηναπνδνηηθά φηαλ νη ζρεηηθνί πφξνη θαη δξαζηεξηφηεηεο δηαρεηξίδνληαη ζαλ 

δηεξγαζία. Δπηπξφζζεηα πηζηεχεηαη φηη νη ζηφρνη ηνπ νξγαληζκνχ, νη νπνίνη 

εμππεξεηνχλ ηελ απνζηνιή ηνπ, κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ πην απνηειεζκαηηθά φηαλ 

ν νξγαληζκφο δηνηθείηαη ζαλ έλα ζχζηεκα αιιεινζπλδεφκελσλ δηεξγαζηψλ. αλ 

επαθφινπζν απνηειεί ην γεγνλφο φηη ην ζχζηεκα απηφ πξέπεη λα ζρεδηαζζεί έηζη 

ψζηε λα βνεζήζεη ηνλ νξγαληζκφ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη πξέπεη λα 

αιιεινζπλδεζνχλ φιεο νη δηεξγαζίεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

ησλ επηζπκεηψλ απνηειεζκάησλ. Οη ζηφρνη πξνθχπηνπλ απφ ηηο πξνζδνθίεο ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ (πειάηεο, πξνκεζεπηέο, εξγαδφκελνη, κέηνρνη, 

θνηλσληθφζχλνιν). ηελ πξνζέγγηζε δηαρείξηζεο δηεξγαζηψλ έρνπκε δηαρείξηζε 

ησλ ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ έηζη ψζηε φινη λα είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη θαη φρη κφλν νη πειάηεο. Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ή ην 

ελδηαθέξνλ γηα ηελ θνηλσλία ή ην πεξηβάιινλ δελ επηδέρνληαη ιηγφηεξε ζεκαζία 

ζε ζρέζε κε ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε. 

ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί παξαηίζεληαη νη ελφηεηεο ηνπ πξνηχπνπ ISO 

9001:2000: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίλαθαο 3: Οη ελφηεηεο ηνπ πξνηχπνπ ISO 9001:2000 

Πεγή:Cianfrani,CharlesA. 2004, Καηαλνψληαο ην ISO 9001:2000 

 

ηε δνκή ηνπ πξνηχπνπ ISO 9001: 2000 εληάζζνληαη νη αθφινπζεο ελφηεηεο: 

 

 Δπζύλε δηνίθεζεο: Γηαζθάιηζε ηήξεζεο ζπκπεθσλεκέλσλ 

δηαδηθαζηψλ θαη νδεγηψλ ιεηηνπξγίαο γηα επίηεπμε 

πξνδηαγεγξακκέλεο πνηφηεηαο. 

 Γηαρείξηζε πόξσλ: Πξνηππνπνίεζε ιεηηνπξγηψλ θαη 

δξαζηεξηνηήησλ. 

 Τινπνίεζε παξαγσγήο:Δπηθέληξσζε ζηε ζηαζεξφηεηα ησλ 

παξαγσγηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. 

 Μεηξήζεηο, αλάιπζε, βειηίσζε: Μέηξεζε κέζσ δεηθηψλ (πνζνηηθνί 

θαη πνηνηηθνί) ησλ επηδφζεσλ ηεο εηαηξείαο ζε δηάθνξεο 

δξαζηεξηφηεηεο, ηεξαξρεκέλεο αλάινγα κε ηελ θξηζηκφηεηα 
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3.5.1 Η ςλοποίηζη ηος ςζηήμαηορ Ποιόηηηαρ καηά ISO 9001:2000 

 

Σα βήκαηα πνπ αθνινπζνχληαη γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο είλαη 

ηα εμήο: 

1. Καζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ ηεο εηαηξείαο θαη απφθαζε γηα ηνλ ρξφλν έλαξμεο ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ (Γηάγλσζε ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο). 

2. ρεκαηηζκφο κηαο νκάδαο επηηειηθψλ ζηειερψλ, πνπ ζα αλαιάβνπλ λα 

πινπνηήζνπλ ηνπο ζηφρνπο (Οξγαλσηηθή Γνκή). 

3. ρεδηαζκφο ησλ δηαθφξσλ θάζεσλ αλάπηπμεο ηνπ ζπζηήκαηνο: Δγρεηξίδην 

πνηφηεηαο, δηαδηθαζίεο, νδεγίεο εξγαζίαο θαη έληππα, ζηφρνη πνηφηεηαο θαη 

απνδνηηθφηεηαο (Αλάπηπμε ηνπ πζηήκαηνο). 

4. Δθηέιεζε ηεο θάζε θάζεο-εθαξκνγήο (πνπ πεξηιακβάλεη κειέηε ησλ 

πθηζηάκελσλ δνκψλ πνηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο, ηε κειέηε ησλ αληίζηνηρσλ 

απαηηήζεσλ ηνπ πξνηχπνπ, ηελ ιήςε απνθάζεσλ γηα ηηο δηαδηθαζίεο πνπ 

ρξεηάδνληαη λα πεξηγξαθνχλ. Σελ πεξηγξαθή ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ ζχληαμε ησλ 

ζρεηηθψλ εληχπσλ θαη ηέινο, ηελ πινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ζηελ πξάμε θαη ηελ 

εθηέιεζε ησλ δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ, αλ απαηηνχληαη). 

5. Μεηά ηελ νινθιήξσζε φισλ ησλ θάζεσλ, αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

ζπλνιηθά θαη εθηέιεζε δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ (Δπηζεψξεζε πζηήκαηνο). 

6. Αλαζθφπεζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη πξνηάζεηο γηα βειηίσζή ηνπ (Internal quality 

audits). 

7. Τπνζηήξημε θαηά ηελ επηζεψξεζε πηζηνπνίεζεο. 

 

3.5.2 Πλεονεκηήμαηα ηος ISO 9001:2000 

 

Ζ θχξηα δηαθνξά πνπ θάπνηνο ζπλαληά ζηελ πξψηε επαθή ηνπ κε ην λέν πξφηππν 

είλαη φηη ηα 20 θχξηα άξζξα πνπ αξρηθά πεξηέρνληαλ ζην ISO 9001:1994 

ζπκππθλψζεθαλ ζηνπο αθφινπζνπο ηέζζεξηο ηνκείο : επζύλεο ηεο δηνίθεζεο, 

δηαρείξηζε πόξσλ, παξαγσγή ηνπ πξντόληνο θαη κέηξεζε, αλάιπζε θαη 

βειηίσζε. 

Όια ηα πιενλεθηήκαηα πνπ απνξξένπλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ αλαζεσξεκέλνπ 

ISO 9001:2000 ζα κπνξνχζαλ λα ζπλνςηζζνχλ ζηα αθφινπζα : 
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 Βνεζά ηελ επηρείξεζε λα δηεπξχλεη ηηο αγνξέο ηεο θαη λα βειηηψζεη ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηά ηεο. 

 Οη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ πηζηνπνηεζεί θαηά ISO 9001, ην ρξεζηκνπνηνχλ 

ζαλ κέζν δηαθήκηζεο. 

 Βνεζά ηελ επηρείξεζε λα βειηηψζεη ηε δηνηθεηηθή ηεο νξγάλσζε, ηελ 

παξαγσγηθφηεηά ηεο θαη λα απνδείμεη ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ηεο. 

 Σν πηζηνπνηεηηθφ απηφ ζα είλαη ζην άκεζν κέιινλ ζρεδφλ αλαγθαζηηθφ γηα 

ηελ ίδηα ηελ επηβίσζε ηεο επηρείξεζεο. 

 Μεηψλεη ηνλ αξηζκφ ησλ ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ ή ησλ αλεπαξθψλ 

ππεξεζηψλ. 

 πλερή παξνρή πξντφλησλ πςειήο πνηφηεηαο, ε νπνία νδεγεί ζε αχμεζε 

πσιήζεσλ θαη κείσζε παξαπφλσλ ησλ θαηαλαισηψλ. 

 

3.5.3 Σα μειονεκηήμαηα και οι δςζκολίερ μιαρ επισείπηζηρ πος 

πιζηοποιείηαι καηά ISO 9001:2000 

 

Γεκηνπξγνχληαη φκσο θαη πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνηχπνπ ISO 

9001:2000, φπσο θαη θαηά ηελ εθαξκνγή φισλ ησλ ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο. Έλα 

απφ ηα κεγαιχηεξα πξνβιήκαηα πνπ αλαθχπηεη απφ ηελ πξνζπάζεηα εθαξκνγήο 

ελφο ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο είλαη νη αληηδξάζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο λέεο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη νη πξνθαλείο δπζθνιίεο ζηελ αιιαγή ηεο λννηξνπίαο ηνπο. 

Ζ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο απηνχ έγθεηηαη ζηελ θαιή ζέιεζε θαη πξφζεζε ηεο 

δηνίθεζεο λα εμεγήζεη ζηνπο εξγαδφκελνπο φηη νη κεηαβνιέο απηέο είλαη γηα ηε 

βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο, ελψ νη ίδηνη ζα έρνπλ λα απνθνκίζνπλ 

ζεκαληηθά νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ εθαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο απνζθνπεί ζηε βειηίσζε θαη ζε θακία 

πεξίπησζε δελ απνβιέπεη ζε κεηψζεηο πξνζσπηθνχ ή ππνβαζκίζεηο ζηειερψλ. 

 

 

3.6 ύγκπιζη παλαιών και νέυν πποηύπυν ηηρ ζειπάρ ISO 
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3.6.1 Γιαθοπέρ μεηαξύ νέυν και παλαιών πποηύπυν ηηρ ζειπάρ ISO 

9001 

 

ηελ νηθνγέλεηα ηνπ ISO 9000:2000, ην ISO 9001 είλαη ε κφλε πξνδηαγξαθή πνπ 

ζα ρξεζηκνπνηείηαη απφ φινπο ηνπο νξγαληζκνχο αλεμαξηήησο ηχπνπ, κεγέζνπο ή 

βηνκεραληθνχ ηνκέα. Σν ISO 9002 θαη ην ISO 9003 έρνπλ απνζπξζεί. ηελ 

νηθνγέλεηα ηνπ ISO 9000:1994 έλαο ζα κπνξνχζε λα επηιέμεη κεηαμχ ηνπ ISO 

9001, 9002 θαη ηνπ 9003 αλαιφγσο ηνπ ηχπνπ ηνπ νξγαληζκνχ ηνπ. Σψξα ζα 

ππάξρεη κφλν έλα πξφηππν ην ISO 9001:2000, αιιά θάπνηνο ζα είλαη ζε ζέζε λα 

πεξηνξίζεη ην εχξνο ηνπ θαηά εθαξκνγή. 

 

3.6.2 Γιαθοπέρ μεηαξύ ηος νέος και παλαιού πποηύπος ηηρ ζειπάρ ISO 

9004 

 

Σν ISO 9004:2000 πεξηγξάθεη έλα ζχζηεκα πνηφηεηαο πνπ ππεξβαίλεη ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ ISO 9001. ηφρν έρεη λα ρξεζηκνπνηεζεί σο νδεγφο γηα 

νξγαληζκνχο πνπ ζέινπλ λα επεθηείλνπλ θαη λα βειηηψζνπλ πεξαηηέξσ ην ζχζηεκα 

πνηφηεηαο κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ ΗSO 9001. Σν ISO 9004 επέρεη ζέζε πιήξνπο 

δήισζεο δελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηείηαη απφ ειεγθηέο ηξίησλ γηα πξνζδηνξηζκφ 

εγγξαθήο ή πηζηνπνίεζεο. Ζ βαζηθή δηαθνξά ησλ ISO 9004:2000 θαη ISO 

9004:1994 είλαη φηη ην λέν πξφηππν ζθφπηκα μεπέξαζε ην ISO 9001, ελψ ε 

παιαηφηεξε αλαζεψξεζε ήηαλ απιψο έλαο νδεγφο γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ISO 9001. 

Όηαλ ηα ηξία λέα πξφηππα εθδφζεθαλ ζην ηέινο ηνπ έηνπο 2000, ε νηθνγέλεηα ησλ 

πξνηχπσλ ISO 9000 ζπξξηθλψζεθε αηζζεηά θαζψο ζρεδφλ φια ηα πξφηππα ηεο 

πξνεγνχκελεο ζεηξάο απνζχξζεθαλ. 

 

Ήηαν αναγκαία η αλλαγή ηος ISO 9004:1994; 

Mέρξη ηψξα ζηνπο δηάθνξνπο νξγαληζκνχο πνπ εθάξκνδαλ ην ISO 9004:1994 

παξαηεξνχληαη αξθεηέο αλαθξίβεηεο. 

 

 Γελ ρξεηάδεηαη λα εθαξκνζηνχλ θαη ηα 20 άξζξα ηνπ ISO 9004:1994 γηα λα 

κεηαηξαπεί κηα επηρείξεζε ζε πνηνηηθή. 

 Σν πξφηππν δελ ηφληδε επαξθψο ηελ αλάγθε γηα ζπλερή βειηίσζε. 
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 Ζ νξνινγία δελ ήηαλ πάληα μεθάζαξε γηαηί επέηξεπε παξαλνήζεηο ζε 

δηάθνξεο πεξηπηψζεηο. 

 Πνιινί νξγαληζκνί θαη ηλζηηηνχηα είραλ εθδειψζεη ηελ πξφζεζή ηνπο λα 

πξνρσξήζνπλ εθηφο απφ ην ISO 9004:1994 ζηελ εθαξκνγή ηεο Γηνίθεζεο 

Οιηθήο Πνηφηεηαο, έλα γεληθφηεξν θαη πιεξέζηεξν πιαίζην πνηφηεηαο. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ ζαθή ηάζε γηα : 

 

 Δπίιπζε εθθξεκψλ αλαγθψλ ζε ζπγθεθξηκέλα πεδία βηνκεραληψλ, φπσο ε 

βηνκεραλία απηνθηλήηνπ, νη επηθνηλσλίεο θαη νη θαξκαθεπηηθέο βηνκεραλίεο 

κεηαμχ άιισλ 

 Μεγαιχηεξε ζπκβαηφηεηα κε άιια ζπζηήκαηα δηνίθεζεο 

 Φηιηθή αληηκεηψπηζε ηνπ ρξήζηε θαη ηθαλνπνίεζή ηνπ 

 αθή νξνινγία 

 Δπίδεημε ηεο ζπλερνχο βειηίσζεο θαη απνθπγή απνθιίζεσλ θαη 

αλνκνηνκνξθηψλ 

 Πεξηζζφηεξν πξνζαξκνζκέλα πξφηππα πνπ ζηνρεχνπλ ζηε δηαζθάιηζε 

ηφζν ηεο παξαγσγήο φζν θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο 

βηνκεραλίεο 

 Έλα θαιχηεξν κνληέιν δηεξγαζηψλ πνπ ζα πεξηγξάθεη ηηο θχξηεο θαη 

δεπηεξεχνπζεο δηεξγαζίεο 

 

3.6.3 ύγκπιζη μεηαξύ ηος ISO 9000:2000 και  ηος ISO 9000:1994 

 

πγθξίλνληαο ηα δχν απηά κνληέια πνηφηεηαο δηαπηζηψλεηαη φηη δηαθέξνπλ κεηαμχ 

ηνπο ζε φ,ηη αθνξά ηελ πνηφηεηα. Δηδηθφηεξα ην ISO 9000:1994 εξκελεχεη ηελ 

πνηφηεηα βαζηδφκελν ζε 20 ζεκαληηθά ζηνηρεία ηα νπνία ε επηρείξεζε 

ρξεζηκνπνηεί απνδνηηθά θαη ζπλερψο πξνθεηκέλνπ λα παξάγεη πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο θαη λα ηα πξνζθέξεη ζηνπο πειάηεο. Σα ζηάληαξ απηά είλαη ζρεδηαζκέλα 

γηα λα εθαξκνζηνχλ ζε δηάθνξεο εηαηξείεο. Ο βαζηθφο ζθνπφο είλαη λα 

δηαβεβαηψζνπλ ηνπο πειάηεο φηη νη πηζηνπνηεκέλεο επηρεηξήζεηο παξάγνπλ 

πξντφληα ζε έλα ζπλερέο επίπεδν πνηφηεηαο. Σν κνληέιν πνηφηεηαο ISO 9000:2000 

είλαη ζρεηηθά δηαθνξεηηθφ. Δηδηθφηεξα εθηφο απφ ηα 20 ζηνηρεία ζηα νπνία 
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βαζίδεηαη, ζηεξίδεηαη θαη ζε έλα κνληέιν ην νπνίν θάζε επηρείξεζε κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο. ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη νξηζκέλεο 

αξρέο πνηφηεηαο ηνπ ISO 9000:2000. 

 

Αξρή 1: Δζηίαζε ζηνλ πειάηε: Οη νξγαλψζεηο εμαξηψληαη απφ ηνπο πειάηεο θαη 

γη’ απηφ είλαη αλαγθαίν λα θαηαλνήζνπλ ηελ ππάξρνπζα θαη ηε κειινληηθή 

θαηάζηαζε, λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ θαη λα επεθηείλνπλ ηηο 

πξνζδνθίεο ησλ θαηαλαισηψλ. 

Αξρή 2: Ζγεζία: Οη εγέηεο δεκηνπξγνχλ κηα ελφηεηα κε δηθφ ηεο ζθνπφ θαη 

θαηεχζπλζε. Δπίζεο είλαη αλαγθαίν λα δεκηνπξγεζεί θαη λα δηαηεξεζεί έλα 

εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν νη άλζξσπνη κπνξνχλ λα αλακεηρζνχλ πιήξσο 

ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. 

Αξρή 3: Αλάκεημε ησλ αλζξώπσλ: Οη άλζξσπνη ζε φια ηα επίπεδα απνηεινχλ 

ςπρή ηεο επηρείξεζεο θαη αλακεηγλχνληαη πιήξσο πξνθεηκέλνπ λα ελεξγνπνηήζνπλ 

ηελ ηθαλφηεηά ηνπο. 

Αξρή 4: Πξνζέγγηζε δηαδηθαζίαο: Έλα επηζπκεηφ απνηέιεζκα κπνξεί λα 

επηηεπρζεί πην απνδνηηθά φηαλ έρεη άκεζε ζρέζε κε ηηο πεγέο θαη ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο νη νπνίεο δηνηθνχληαη σο δηαδηθαζία. 

Αξρή 5: Πξνζέγγηζε δηαδηθαζίαο ζηελ δηνίθεζε: Πξνζδηνξηζκφο, θαηαλφεζε 

θαη δηνίθεζε ελφο ζπζηήκαηνο ζρεηηθνχ κε ηελ δηαδηθαζία βειηίσζεο ελφο 

ζπγθεθξηκέλνπ ζηφρνπ πνπ ζα εληζρχζεη ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο. 

Αξρή 6: πλερήο βειηίσζε: Ζ ζπλερήο βειηίσζε ζα πξέπεη λα ραξαθηεξίδεηαη σο 

έλαο πξνζσξηλφο ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο. 

 

 

3.7 ςζσέηιζη ηηρ Γιοίκηζηρ Ολικήρ Ποιόηηηαρ με ηο ISO 

9000:2000 

 

Σα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο 

Πνηφηεηαο ζηελ Γηαζθάιηζε θαη ηε Γηνίθεζε Πνηφηεηαο κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ 

ζηα αθφινπζα νθηψ ζεκεία : 
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I. Πειαηνθεληξηθφο νξγαληζκφο ν νπνίνο θαηαλνεί ηηο αλάγθεο θαη ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπ πειάηε, ζπκβάιιεη ζηελ ηζνξξνπία κεηαμχ ησλ πειαηψλ 

θαη κεηφρσλ, απνηηκά ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε θαη δηεπζεηεί ηηο ζρέζεηο 

ησλ πειαηψλ. 

II. Ζγεηηθή ηθαλφηεηα δειαδή λα είζαη πξνλνεηηθφο θαη λα θαζνδεγείζαη απφ 

ηα παξαδείγκαηα, ηηο αλάγθεο ησλ κεηφρσλ θαη ησλ πειαηψλ, ηελ 

πξνψζεζε αλνηθηήο θαη εηιηθξηλνχο επηθνηλσλίαο, εθπαηδεχνληαο ηνπο 

αλζξψπνπο. 

III. πκκεηνρή αλζξψπσλ, ηθαλνπνηεκέλσλ κε ηελ εξγαζία, ηελ ειεχζεξε 

δηαθίλεζε ηεο εκπεηξίαο θαη ησλ γλψζεσλ, ηελ ππεπζπλφηεηα γηα ηελ 

επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ. 

IV. Πξνζέγγηζε δηεξγαζίαο. 

V. Πξνζέγγηζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζηελ δηνίθεζε. 

VI. πλερήο βειηίσζε ησλ πξντφλησλ δηεξγαζηψλ. 

VII. Πξνζέγγηζε γεγνλφησλ. 

VIII. Ακνηβαία επηθεξδείο ζρέζεηο πξνκεζεπηψλ. 

 

 

3.8 ύζηημα Γιασείπιζηρ Ποιόηηηαρ ISO 9001:2008 

 

3.8.1 Οι αλλαγέρ ηος νέος πποηύπος ISO 9001:2008 

 

Πξφζθαηα ν Γηεζλήο Οξγαληζκφο Πξνηππνπνίεζεο (International Standardization 

Organization) αλαζεψξεζε ην πξφηππν δηαρείξηζεο πνηφηεηαο. ην λέν πξφηππν 

δελ ππάξρνπλ κεγάιεο αιιαγέο θαη δελ ππάξρνπλ λέεο απαηηήζεηο. Δληνχηνηο, 

ππάξρνπλ αιιαγέο ζηηο πθηζηάκελεο απαηηήζεηο νη νπνίεο αλάινγα κε ηνλ 

νξγαληζκφ κπνξνχλ λα επηθέξνπλ απφ αζήκαληεο κέρξη κεγάιεο αιιαγέο. 

Παξεκπηπηφλησο, ζε απηφ ην ζεκείν ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη κεηά 

ηηο 15.11.2009 θάζε λέα αμηνιφγεζε ε επαλαμηνιφγεζε ζα γίλεηαη κε ηελ έθδνζε 

ηνπ λένπ πξνηχπνπ (ISO 9001:2008) θαζψο θαη φηη κεηά ηηο 15.11.2010 ηα 

πηζηνπνηεηηθά ISO 9001:2000 ΓΔΝ ΘΑ ΗΥΤΟΤΝ. 
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χκθσλα κε ηνλ πξφινγν ηνπ πξνηχπνπ νη ιφγνη ηεο αλαζεψξεζήο ηνπ είλαη ε 

θαιχηεξε ζπκβαηφηεηα κε ην ISO 14001:2004 θαη γηα λα δηαζαθεληζηνχλ θάπνηεο 

έλλνηεο γηα ηηο νπνίεο ππήξραλ δηαθσλίεο φζνλ αθνξά ηελ εξκελεία ηνπο (γεληθέο 

απαηηήζεηο, αλζξψπηλν δπλακηθφ– γεληθά έιεγρνο εγγξάθσλ, εθπξφζσπνο ηεο 

δηνίθεζεο, απαηηήζεηο γηα ηελ ηεθκεξίσζε, ππνδνκή, πεξηβάιινλ εξγαζίαο, 

ηαπηνπνίεζε θαη ηρλειαζηκφηεηα, εζσηεξηθέο επηζεσξήζεηο, έιεγρνο ηνπ 

εμνπιηζκνχ παξαθνινχζεζεο θαη κέηξεζεο, πξνιεπηηθέο ελέξγεηεο, ηδηνθηεζία ηνπ 

πειάηε). 

 

3.8.2 Απαιηήζειρ ηος ζςζηήμαηορ ISO 9001:2008 

 

Σν πξφηππν ISO 9001:2008 δηεπθξηλίδεη ηηο απαηηήζεηο γηα έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο 

πνηφηεηαο φπνπ έλαο νξγαληζκφο (εηαηξεία): 

α) πξέπεη λα θαηαδείμεη ηε δπλαηφηεηά ηνπ λα παξέρεη κε ζπλέπεηα ην πξντφλ ή 

ππεξεζία πνπ θαιχπηεη ηνλ πειάηε θαη ηηο εθαξκφζηκεο λνκηθέο θαη ξπζκηζηηθέο 

απαηηήζεηο. 

β) έρεη ζηφρν ηελ ελίζρπζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ κέζσ ηεο 

απνηειεζκαηηθήο εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

δηαδηθαζηψλ γηα ηε ζπλερή βειηίσζή ηνπ. 

Οη απαηηήζεηο ηνπ ISO 9001:2008 κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ζε φινπο ηνπο 

νξγαληζκνχο, αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζφο ηνπο, ηνλ ηχπν θαη ην παξαγφκελν 

πξντφλ/ππεξεζία. 

 

 

 

3.8.3 Σα οθέλη ηηρ πιζηοποίηζηρ καηά ISO 9001:2008 

 

 Πηψζε ηνπ πνζνζηνχ ησλ ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ 

 Οξγάλσζε κε έλα απφ ηα πην ζχγρξνλα δηεζλή κνληέια δηνίθεζεο 

 Πιήξεο ιεηηνπξγηθφ νξγαλφγξακκα θαη νδεγίεο εξγαζίαο 

 Υξήζε ιεηηνπξγηθψλ εληχπσλ πνπ απινπνηνχλ ηηο εζσηεξηθέο 

δηαδηθαζίεο 
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 Μεγαιχηεξε αληαγσληζηηθφηεηα 

Σν ηειεπηαίν, πνπ είλαη θαη ην πην ζεκαληηθφ απφ ηα νθέιε, πξνθχπηεη απφ ην 

κεγαιχηεξν κεξίδην αγνξάο ην νπνίν εμαζθαιίδεηαη κε ην ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα 

ηεο πηζηνπνίεζεο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.9 ύζηημα Γιασείπιζηρ Ποιόηηηαρ ISO 9004:2009 

 

3.9.1 ΙSO 9004:2009, Γιασείπιζη για ηην οςζιαζηική επιηςσία ενόρ 

οπγανιζμού  

Ζ  πξνζέγγηζε ηεο πνηνηηθήο δηαρείξηζεο 

Δίλαη ε ηξίηε έθδνζε ηνπ. θνπφο ηνπ είλαη λα ππνζηεξίμεη ηελ επίηεπμε 

βηψζηκεο επηηπρία απφ θάζε νξγαληζκφ, αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζνο, ηνλ ηχπν ή 

ηε δξαζηεξηφηεηα, απφ κηα πξνζέγγηζε ηεο πνηνηηθήο δηαρείξηζεο.  Ο ζηφρνο ηνπ  

ΗSO 9004:2009 αξρηθά ήηαλ λα εμαζθαιηζηεί ε παξαγσγή ηεο « θαιψλ» 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, κε απνηέιεζκα ηελ επίηεπμε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

πειαηψλ. θνπφο είλαη λα δηαζθαιηζηεί ε νηθνλνκηθή επηβίσζε ηεο νξγάλσζεο. 

Ζ λέα έθδνζε παξέρεη θαζνδήγεζε ζρεηηθά κε ην πψο έλαο νξγαληζκφο ζα 

πξέπεη λα πηνζεηήζεη κηα ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε γηα λα επηηεπρζεί απηφ. Σν  

ISO 9004:2009 παξέρεη θαηεπζχλζεηο γηα ηε ζπλερή βειηίσζε ησλ ζπλνιηθψλ 

επηδφζεσλ, ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ελφο νξγαληζκνχ 

θαη βαζίδεηαη ζε κηα δηαδηθαζία πξνζέγγηζεο. Δπηθεληξψλεηαη ζηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ αλαγθψλ θαη ησλ πξνζδνθηψλ ησλ πειαηψλ θαη άιισλ ελδηαθεξφκελσλ 

κεξψλ καθξνπξφζεζκα, θαη θαηά ηξφπν ηζφξξνπν. 

3.9.2 ύγκπιζη ηος ISO 9001:2008 με ηο νέο ISO 9004:2009 

 

ε ζχγθξηζε κε ην πξφηππν ISO 9001:2008 ην νπνίν εμαζθαιίδεη ηε δηαρείξηζε 
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ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, κε παξάιιειε ελίζρπζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε, ην ISO 9004:2009 παξέρεη κηα επξχηεξε πξννπηηθή 

ηεο δηαρείξηζεο ηεο πνηφηεηαο, ηδίσο γηα ηε βειηίσζε ησλ επηδφζεσλ. Σν ISO 

9004:2009 επηηξέπεη ζηνπο νξγαληζκνχο λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο 

παξνρήο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζηνπο πειάηεο ηνπο κέζσ ηεο πξνψζεζεο ηεο 

απην-αμηνιφγεζεο, σο έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα λα επηηξέπεη ζηνπο 

νξγαληζκνχο λα: 

 ηνρεχζνπλ ζην επίπεδν σξηκφηεηάο ηνπο, θαιχπηνληαο ηελ εγεζία, ηε 

ζηξαηεγηθή, ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο, πφξνπο θαη δηαδηθαζίεο 

 Δληνπίζνπλ ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηηο αδπλακίεο ηνπο 

 Δληνπίζνπλ επθαηξίεο είηε γηα βειηίσζε είηε γηα θαηλνηνκία 

Σν  ISO 9004:2009 αληηθαζηζηά ISO 9004:2000. Κάλεη νπζηαζηηθέο αιιαγέο ζηε 

δνκή θαη ην πεξηερφκελν ηεο πξνεγνχκελεο έθδνζεο κε βάζε ηελ εκπεηξία 

νθηψεηψλ εθαξκνγήο ηνπ πξνηχπνπ ζε φιν ηνλ θφζκν θαη επηθέξεη αιιαγέο πνπ 

απνζθνπνχλ ζηε βειηίσζε ηεο ζπλεθηηθφηεηαο κε ην ISO 9001 θαη άιια 

πξφηππα ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο. Παξά ην γεγνλφο φηη ην ISO 9004:2009 

ζπκπιεξψλεη ISO 9001:2008 (θαη αληηζηξφθσο), κπνξεί επίζεο λα 

ρξεζηκνπνηεζεί θαη αλεμάξηεηα. 

  

3.10 Γιαδικαζία Πιζηοποίηζηρ 

 
 

3.10.1 Ο πόλορ ηος Ανώηαηος ηελέσοςρ 

 

Δίλαη ζεκαληηθφ ην αλψηαην ζηέιερνο λα παίδεη έλαλ θπξίαξρν ξφιν ζε φιε ηε 

δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο. Υσξίο απηή ηε δέζκεπζε, θάζε πξνζπάζεηα εθαξκνγήο 

ησλ ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο ζα απνηχρεη αλεμαηξέησο. Ζ πείξα έρεη δείμεη φηη εάλ 

ην αλψηαην ζηέιερνο δελ είλαη πιήξσο αθνζησκέλν, εάλ δελ ζέιεη λα πηέδεηαη απφ  

έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο ζεκαληηθνχο πειάηεο γηα λα αξρίζεη ηε δηαδηθαζία 

εγγξαθήο, ε πξνζσπηθή ηνπ δπζαξέζθεηα κπνξεί ζχληνκα λα κεηαβηβαζηεί ζε 

φινπο ηνπο ππαιιήινπο ηνπ νξγαληζκνχ. Κάησ απφ απηέο ηηο ζπλζήθεο, ρσξίο λα 
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ππάξρεη ελζνπζηαζκφο απφ ηελ πιεπξά ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο, νη άλζξσπνη ζα 

δεκηνπξγήζνπλ θξαγκνχο πνπ ζα δπζρεξάλνπλ ηελ νκαιή εθαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο. Έλα ηππηθφ παξάδεηγκα ηεο βιάβεο πνπ κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη ε αλεπαξθήο αθνζίσζε αθνξά ζην αλψηαην ζηέιερνο ελφο 

επηηπρεκέλνπ ππεξγνιάβνπ ζε κηα κεγάιε εζληθή βηνκεραλία. H αδηαθνξία ηνπ 

ηνλ έθαλε λα ξίμεη φιν ην βάξνο ηεο επζχλεο γηα ηελ έιιεηςε πξνφδνπ ζηνλ 

δηεπζπληή ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε δνπιεηά ηνπ δηεπζπληή 

ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο γηλφηαλ απφ ηξία άηνκα κφλν ζε κηα πεξίνδν δέθα κελψλ, 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νπνίαο δελ ζεκεηψζεθε θακία ηδηαίηεξε πξφνδνο.  

Υξεηάζηεθε ε ζπκβνιή ελφο αλεμάξηεηνπ εηδηθνχ κε ηε κνξθή έκπεηξνπ εθηηκεηή 

απφ έλαλ πειάηε (κηα κεγάιε εζληθή εηαηξεία) γηα λα θαηαλνήζεη φηη ήηαλ ιάζνο 

λα δηεμάγεη κηα εθηίκεζε δεχηεξνπ πξνζψπνπ. Ζ έθζεζή ηνπ ζρεηηθά κε ηνλ 

απαξάδεθην ηξφπν αληηκεηψπηζεο θαη ηελ πξνζέγγηζε ηεο πνηφηεηαο ήηαλ ηφζν 

επηθξηηηθή πνπ έθεξε ζε πνιχ δχζθνιε ζέζε ην αλψηαην ζηέιερνο θαη ην έθαλε λα 

εμεηάζεη θαη λα αιιάμεη φιε ηελ εηθφλα πνπ έδηλε πξνο ηα έμσ. ε απηφ ην ζεκείν 

νκνιφγεζε επίζεο φηη παξφιν πνπ ππήξρε θαη είρε ζηελ θαηνρή ηνπ ην εγρεηξίδην 

πνηφηεηαο ηεο εηαηξείαο γηα έλα ρξφλν πεξίπνπ, δελ είρε κπεη ζηνλ θφπν λα ην 

δηαβάζεη θαλ. Απφ ηφηε, αθνχ αθνζηψζεθε πιήξσο ζηελ πνηφηεηα, ε εηαηξεία 

ρξεηάζηεθε κφλν ηέζζεξηο κήλεο γηα λα εθαξκφζεη φιεο ηηο βαζηθέο δηαδηθαζίεο 

θαη λα απνθηήζεη ηελ πηζηνπνίεζε πνπ εμαξρήο επηδεηνχζε. 

 

3.10.2 Σα ππώηα βήμαηα 

 

Γελ κπνξεί λα γίλεη θακηά πξνζέγγηζε ζε έλαλ θνξέα πηζηνπνίεζεο κέρξη λα 

κειεηεζεί ιεπηνκεξψο ην ζχζηεκα πνηφηεηαο θαη λα πξνεηνηκαζηεί ην εγρεηξίδην 

πνηφηεηαο. Σν αλψηαην ζηέιερνο πξέπεη λα θαζνξίζεη ηε ζπζρέηηζε ηεο πνιηηηθήο 

ηεο εηαηξείαο κε ηελ πνηφηεηα θαη ηνπο πειάηεο. Απηή πξέπεη λα δεισζεί κε 

ζαθήλεηα ζε κηα πνιηηηθή δήισζε, φρη κφλν γηα ηνπο πειάηεο αιιά επίζεο θαη γηα 

ηε δηαζθάιηζε φηη φινη νη ππάιιεινη είλαη αθνζησκέλνη ζηελ ππνζηήξημε ησλ 

ζηφρσλ ηεο πνιηηηθήο. 

Ο δηνξηζκφο ελφο ζπληνληζηή πνηφηεηαο (ζπλήζσο νλνκάδεηαη δηεπζπληήο 

ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο) είλαη ζεκαληηθφο. Απηφο/ή ζα είλαη ππεχζπλνο/ε γηα ηελ 

ηεθκεξίσζε ησλ ζπζηεκάησλ, ηηο αιιαγέο ζηηο ήδε ππάξρνπζεο δηαδηθαζίεο θαη 
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ηνλ ζχλδεζκν κε ηνλ θνξέα πηζηνπνίεζεο. Δπίζεο, ζα γξάςεη ην εγρεηξίδην 

πνηφηεηαο θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνηφηεηαο, ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο αλψηαηνπο 

δηεπζπληέο. Θα πξέπεη λα ηνληζηεί φηη νιφθιεξε ε ηεθκεξίσζε πνηφηεηαο πξέπεη 

λα δειψλεη ζαθψο ηηο πξαγκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο εηαηξείαο θαη ηηο αθξηβείο 

δηαδηθαζίεο πνπ πξέπεη λα δηεθπεξαησζνχλ. Ο δηεπζπληήο ησλ ζπζηεκάησλ 

πνηφηεηαο ζα σθειεζεί απφ ην ζρεκαηηζκφ κηαο επηηξνπήο πνηφηεηαο. Ζ επηηξνπή 

κπνξεί λα βνεζήζεη ηνλ δηεπζπληή ζηελ πξνεηνηκαζία ηνπ εγρεηξηδίνπ πνηφηεηαο, 

ησλ δηαδηθαζηψλ πνηφηεηαο θαη ηεο θαζνδήγεζεο. Μηα ζπλήζεο επηηξνπή 

απνηειείηαη απφ ην αλψηαην ζηέιερνο θαη ηνπο επηθεθαιείο ησλ ηκεκάησλ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

Καζνξηζκφο ηεο πνιηηηθήο 

πνηφηεηαο ηεο εηαηξείαο 
Δλεκέξσζε φισλ 

ησλππαιιήισλ 

Απφθηεζε αληίγξαθνπ 

ηνπ ζρεηηθνχ πξνηχπνπ 

ρεκαηηζκφο ηεο 

επηηξνπήο πνηφηεηαο 

Γηνξηζκφο ηνπ 

αληηπξνζψπνπ ηνπ 

ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο 

Πξνεηνηκαζία ηνπ 

εγρεηξηδίνπ θαη ησλ 

δηαδηθαζηψλ πνηφηεηαο 

Έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο 

Σειεηνπνίεζε ηεο 

πνηνηηθήο ηεθκεξίσζεο 

Έιεγρνο θαη έγγξαθα πλέιεπζε ηεο δηνίθεζεο 

γηα επαλεμέηαζε 
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Γηάγξακκα 1: ηάδηα πξηλ απφ ηελ εγγξαθή 

Πεγή: Σζηφηξαο 2002 Β΄ηφκνο(Έιεγρνο πνηφηεηαο θαη πξφηππα δηαζθάιηζεο) 

 

 

 

3.10.3 Δθαπμογή: H πεπίοδορ ππιν από ηην εκηίμηζη 

 

Ζ ζπγγξαθή ηνπ εγρεηξίδηνπ πνηφηεηαο, πνπ ππνζηεξίδεηαη απφ ηαθηηθέο 

ζπλειεχζεηο ηεο επηηξνπήο πνηφηεηαο, είλαη κηα απφ ηηο πιένλ δηαπιαζηηθέο 

πεξηφδνπο γηα ηε δηαδηθαζία αλάπηπμεο ηεο πνηφηεηαο. Παξέρεη ζην αλψηαην 

πξνζσπηθφ ηελ επθαηξία λα εμεηάζεη ηα ηκήκαηά ηνπ εθ λένπ θαη ζην αλψηαην 

ζηέιερνο λα απνθηήζεη κηα ζπλνιηθή εηθφλα ηεο ηθαλφηεηαο ηεο εηαηξείαο. Καηά ηε 

δηάξθεηα απηήο ηεο πεξηφδνπ, κπνξεί λα επηηεπρζεί ζπκθσλία ζρεηηθά κε ην 

ζρεδηαζκφ θαη ηε ρξήζε ηεθκεξίσζεο ησλ δηαδηθαζηψλ πνηφηεηαο θαη λα 

εηζαρζνχλ λέεο δηαδηθαζίεο θαη ηεθκεξίσζε ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ φζν ην 

δπλαηφλ πην ζχληνκα. 

 

Ζ αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο θαηά ηελ πεξίνδν πξηλ απφ ηελ εθηίκεζε 

ζα ηνλίζεη ηελ αθνζίσζε ηεο εηαηξείαο ζηελ πνηφηεηα. ε θακία άιιε ζηηγκή δε ζα 

θιεζεί ην αλψηαην ζηέιερνο ή ην αλψηαην πξνζσπηθφ ηνπ λα αμηνινγήζεη φιεο ηηο 

πιεπξέο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο εηαηξείαο ζε ηφζν ζεκαληηθφ βαζκφ θαη λα 

απνδερηεί ηελ πεηζαξρία πνπ πξνβιέπεη ε πηνζέηεζε ηνπ πξνηχπνπ ISO 9000. Ζ 

πεξίνδνο εθαξκνγήο, ή απιψο ε έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο, ζα 

δψζεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο δηεπζπληέο ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο λα ζπκπεξηιάβνπλ 

φινπο ηνπο ππαιιήινπο ηεο εηαηξείαο ζηε λέα απηή πξνζπάζεηα θαη λα ηνπο 

δψζνπλ ηελ επθαηξία λα αζθήζνπλ επνηθνδνκεηηθή θξηηηθή θαη λα θάλνπλ 

Ηθαλνπνηεηηθφ ζχζηεκα 

πνηφηεηαο 

Αίηεζε ζε θνξέα 

πηζηνπνίεζεο 
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ρξήζηκεο ππνδείμεηο κε ζηφρν ηε βειηίσζε. Μηα πεξίνδνο ηξηψλ ηνπιάρηζηνλ 

κελψλ είλαη έλα ινγηθφ ρξνληθφ δηάζηεκα γηα ηε δνθηκή ηνπ ζπζηήκαηνο πξηλ απηφ 

ηεζεί ζε αλεμάξηεην εμνλπρηζηηθφ έιεγρν. 

 

3.10.4 Δκηίμηζη 
 

Τπάξρνπλ ηξεηο θαηεγνξίεο εθηίκεζεο, ζπγθεθξηκέλα ε εθηίκεζε πξψηνπ, 

δεπηέξνπ θαη ηξίηνπ πξνζψπνπ. Όζνλ αθνξά ηελ πηζηνπνίεζε, ε εθηίκεζε 

δηεμάγεηαη απφ έλαλ αλεμάξηεην εθηηκεηή θαη ζπλεπψο αλήθεη ζηελ θαηεγνξία 

ηξίηνπ πξνζψπνπ. Οη εηαηξείεο πνπ επηδεηνχλ ηελ εγγξαθή δηθαηνχληαη λα 

ξσηήζνπλ: «Πνηνη είλαη απηνί νη εθηηκεηέο θαη κε πνηα αξκνδηφηεηα θξίλνπλ ηηο 

δηνηθεηηθέο καο ηθαλφηεηεο;» Ζ απάληεζε βξίζθεηαη ζην Δζληθφ πκβνχιην 

Δπηθχξσζεο γηα ηνπο θνξείο Πηζηνπνίεζεο (ΝΑCCAB). Γειαδή ν ειεγθηηθφο 

νξγαληζκφο, πνπ ελεξγεί γηα λα δηαζθαιίζεη ηελ αθεξαηφηεηα θαη ηελ ηερληθή 

αξκνδηφηεηα ησλ κειψλ ηνπ, εθ κέξνπο ηεο Γξακκαηείαο ηνπ Κξάηνπο γηα ην 

Δκπφξην θαη ηε Βηνκεραλία. ηελ νπζία, ην ΝACCAB εθηηκά ηνπο εθηηκεηέο. Γηα 

λα γίλεη θνξέαο πηζηνπνίεζεο πνπ λα παξέρεη επηθχξσζε, ν θηιφδνμνο εθηηκεηήο 

πξέπεη λα ππνβάιιεη αίηεζε ζην ΝΑCCAB γηα κηα εηο βάζνο εθηίκεζε ψζηε λα 

θαζνξηζηεί ε ηθαλφηεηά ηνπ. Δάλ ν εθηηκεηήο θαηαθέξεη λα απνθηήζεη ηελ 

επηθχξσζε, ην πεδίν δξάζεο ηεο αξκνδηφηεηάο ηνπ ζα θαζνξηζηεί απφ ην 

ΝACCAB (γηα παξάδεηγκα, ηα ζπζηήκαηα πνηφηεηαο θαη/ή ε ζπκθσλία ησλ 

πξντφλησλ κε ηηο γξαπηέο πξνδηαγξαθέο). Θα πξέπεη λα δνζεί απφιπηε πξνζνρή 

ψζηε λα δηαζθαιηζηεί φηη νη εθηηκεηέο είλαη αληηθεηκεληθνί, γλψζηεο ηνπ 

αληηθεηκέλνπ θαη ηθαλνί λα θξίλνπλ ηηο εηαηξείεο πνπ αλαιακβάλνπλ λα 

εθηηκήζνπλ. Χζηφζν, ην πξνζσπηθφ ζηνηρείν είλαη πάληνηε παξφλ θαη πην δχζθνιν 

λα ειεγρζεί. Απηφο ν πξνζσπηθφο παξάγνληαο κπνξεί λα ειεγρζεί κε αξθεηνχο 

ηξφπνπο: 

 ζχγθξνπζε πξνζσπηθνηήησλ. 

 ζρνιαζηηθή εξκελεία ηνπ πξνηχπνπ. 

 ζε αθξαίεο πεξηπηψζεηο, θαπζηηθέο εθθξάζεηο (νη νπνίεο είλαη 

πεξηηηέο θαη κπνξνχλ λα γίλνπλ ηδηαίηεξα δπζάξεζηεο). 

Όινη νη θεκηζκέλνη θνξείο πηζηνπνίεζεο γλσξίδνπλ απηά ηα πξνβιήκαηα. 

Δθαξκφδνπλ αζθαιείο δηαδηθαζίεο εθέζεσλ, ηηο νπνίεο κπνξεί λα επηθαιεζηεί θάζε 
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εηαηξεία πνπ ππνβάιιεη αίηεζε γηα πηζηνπνίεζε εάλ ζεσξεζεί φηη απνηειεί ζχκα 

κηαο εθηίκεζεο πνπ δελ είλαη δίθαηε θαη εληειψο αληηθεηκεληθή. Ο εθηηκεηήο ζέιεη 

λα εθηηκήζεη ηελ πεηζαξρία ζε φ,ηη αθνξά ηελ εθαξκνγή ηεο πνηφηεηαο ζε έλα 

νκαιφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Απηφ πξέπεη λα ελζαξξπλζεί. Όηαλ πξνθχπηνπλ 

θαηαζηάζεηο πνπ απνηεινχλ αηηία δηαθσλίαο, ε εηαηξεία πνπ επηδεηά ηελ εγγξαθή 

δελ πξέπεη λα έρεη ελδνηαζκνχο γηα λα παξαπνλεζεί ζηνλ θνξέα πηζηνπνίεζεο, ν 

νπνίνο είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκνο θαη αληηθεηκεληθφο ζηελ επίιπζε ηέηνησλ ζεκάησλ. 

 

 

 

 

3.10.5 Δκηίμηζη ηος ππομηθεςηή 

 

Ζ εγγξαθή ζην ISO 9000 ζέηεη επζχλεο ζηελ πηζηνπνηεκέλε εηαηξεία ζρεηηθά κε 

ηελ εθηίκεζε ησλ πξνκεζεπηψλ ηεο. Δπνκέλσο, είλαη επζχλε ηνπ δηεπζπληή 

ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο, ζε ζπλεξγαζία κε ην αξκφδην ζηέιερνο (πνπ κπνξεί λα 

είλαη ην αλψηαην ζηέιερνο ή ν δηεπζπληήο αγνξψλ) λα εθηηκήζεη ηνπο πξνκεζεπηέο 

θαη λα πξνεηνηκάζεη έλαλ θαηάινγν κε φζνπο εγθξίλνληαη. 

 

3.10.6 Έλεγσορ ππιν από ηην εγγπαθή 

 

Ζ εηαηξεία πνπ απνδεηά ηελ εγγξαθή ζαπξέπεη λα δηεμάγεη νξηζκέλνπο ειέγρνπο 

ψζηε λα κπνξεί λα δείμεη ζηνλ εθηηκεηή φηη θαηαλνεί θαη κπνξεί λα ειέγμεη ηα 

ζπζηήκαηα πνηφηεηαο. Ο εθηηκεηήο ζα ζέιεη επίζεο λα δεη ηελ ηεθκεξίσζε πνπ 

ζπλδέεηαη κε ηελ επαλεμέηαζε ηεο δηνίθεζεο. Απηφ ζα πξέπεη λα παξέρεη επηπιένλ 

απφδεημε φηη ε αλψηαηε δηνίθεζε: 

 

 επαλεμεηάδεη ην ζχζηεκα πνηφηεηαο. 

 πξνζδηνξίδεη θαη αλαιχεη ηηο κε θαηαιιειφηεηεο, ηα ιάζε, ηηο βειηηψζεηο 

θ.ι.π. 

 πξνβαίλεη ζηηο θαηάιιειεο ελέξγεηεο. 

 ηεθκεξηψλεη ηα πάληα. 



Η ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΣΩΝ ΠΡΟΣΤΠΩΝ ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΑΠΟ ΣΙ ΔΛΛΗΝΙΚΔ 
ΔΠΙΥΔΙΡΗΔΙ – ΔΡΔΤΝΑ ΣΟ ΝΟΜΟ ΑΥΑΪΑ 

 

 
66 

 

 γεληθά δηαζθαιίδεη φηη ην ζχζηεκα πνηφηεηαο ζπλερψο δηνξζψλεηαη θαη 

βειηηψλεηαη. 

 

3.11 Οθέλη και πποβλήμαηα 

 

Ζ δηαδηθαζία γηα ηελ απφθηεζε ηεο πηζηνπνίεζεο ζχκθσλα κε ην ΒS ISO 9000, 

είλαη, γηα ηηο πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο, ρξνλνβφξα θαη δαπαλεξή. Σα νθέιε θαη ηα 

πξνβιήκαηα πξέπεη λα εμεηάδνληαη. 

 

 

 

Οθέλη: 

1. Λεπηνκεξήο εμέηαζε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θαη ηηο 

ηθαλφηεηάο ηνπ λα αζπάδεηαη ηελ πεηζαξρία πνπ απαηηεί ην επηιεγκέλν 

πξφηππν. 

2. Ζ επζπλείδεηε ηεθκεξίσζε φισλ ησλ κε θαηάιιεισλ ελεξγεηψλ, είηε κέζα 

ζηνλ νξγαληζκφ είηε απφ ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο ππεξγνιάβνπο θαη 

άιινπο, παξέρεη ζηε δηνίθεζε έλα αθξηβέο βαξφκεηξν ηθαλφηεηαο θαη 

δηεπθνιχλεη ηε δηφξζσζε ησλ επαλαιακβαλφκελσλ ιαζψλ. Σα αξρεία ησλ 

κε θαηάιιεισλ ελεξγεηψλ ζα έρνπλ ζεκαληηθή αμία γηα ηνλ εθηηκεηή 

ηξίηνπ πξνζψπνπ γηα παξφκνηνπο ιφγνπο. 

3. Σν θφζηνο ηεο κε θαηαιιειφηεηαο θαη ηεο δηνξζσηηθήο ηεο δξάζεο είλαη 

δχζθνιν λα ππνινγηζηεί πνζνηηθά, ηδηαίηεξα ζε κηθξέο εηαηξείεο, αιιά 

γεληθά ζεσξείηαη φηη ηζνδπλακεί κε ην 4-5% ησλ ζπλνιηθψλ εζφδσλ απφ ηηο 

πσιήζεηο. Όπνην θη αλ είλαη ην πξαγκαηηθφ πνζνζηφ, είλαη ζαθέο φηη νη 

απψιεηεο είλαη ζεκαληηθέο. Κάζε ζχζηεκα πνπ κπνξεί λα κεηψζεη ηηο 

απψιεηεο απηέο, ζα εμνηθνλνκήζεη αξθεηά ρξήκαηα ψζηε λα θαιπθζνχλ ην 

αξρηθφ θαη ην ζπλερφκελν θφζηνο ελφο επηηπρεκέλνπ ζπζηήκαηνο 

πνηφηεηαο θαη λα ζπκβάιινπλ ζεηηθά ζην αθαζάξηζην θέξδνο. 

4. Ζ εγγξαθή, κε ηα αλαγλσξηζκέλα ζήκαηά ηεο, παξέρεη εκπηζηνζχλε ζηνπο 

ππάξρνληεο θαη λένπο πειάηεο. Δπνκέλσο, ππάξρνπλ πεξηζζφηεξεο 
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πηζαλφηεηεο γηα λα θάλνπλ παξαγγειίεο θαη ζπλεπψο λα πξνζδψζνπλ ζηελ 

εηαηξεία έλα κεγαιχηεξν κεξίδην αγνξάο. 

Πποβλήμαηα: 

1. Δίλαη αλάγθε ην αλψηαην πξνζσπηθφ λα αζρνιείηαη κε ηε ζπλερή 

δηαδηθαζία ηεο παξαθίλεζεο ησλ ππαιιήισλ ζηελ πεηζαξρία ζρεηηθά κε 

ηελ πνηφηεηα. 

2. Οξηζκέλνη ππάιιεινη είλαη πηζαλφλ λα κελ κπνξνχλ λα απνδερηνχλ απηή 

ηελ πεηζαξρία. Απηφ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αθνχζηα κεηαθίλεζε ηθαλνχ 

πξνζσπηθνχ. 

3. Δθφζνλ επηηεπρζεί ε εγγξαθή – πξάγκα αξθεηά δχζθνιν – παξακέλεη ην 

δήηεκα ηεο δηαηήξεζήο ηεο. Απηφ κπνξεί λα είλαη έλα ζεκαληηθφ 

πξφβιεκα. Ζ πεηζαξρία ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα πξέπεη λα 

παξαθνινπζείηαη θαη λα επηζεσξείηαη. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4

Ο
 

Haccp 

 

4.1 ςζηήμαηα Γιασείπιζηρ Ποιόηηηαρ ηποθίμυν 

 
Σα ηειεπηαία ρξφληα κία ζεηξά παξαγφλησλ φπσο ε παγθνζκηνπνίεζε ηνπ 

εκπνξίνπ ηξνθίκσλ, ε επξεία πεξηβαιινληηθή ξχπαλζε θαη ε αζηνρία ζηνλ 

πεξηνξηζκφ ηεο επηκφιπλζεο ησλ ηξνθίκσλ απφ εμσηεξηθνχο ξππαληέο ή 

αθαηάιιειεο βηνκεραληθέο πξαθηηθέο, έρνπλ νδεγήζεη ζε αχμεζε  ηεο 

πνιππινθφηεηαο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ηξνθίκσλ θαη ηελ εκθάληζε θηλδχλσλ 

γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ θαη επνκέλσο ηνπ ηειηθνχ θαηαλαισηή. Δπηπιένλ, 

ε εκπεηξία ππνδεηθλχεη φηη νη θίλδπλνη ζηα ηξφθηκα ζπλήζσο εληνπίδνληαη καθξηά 

απφ ην ζεκείν εηζαγσγήο ηνπο ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα, φηαλ πηα είλαη πνιχ 

δχζθνιν λα αληηκεησπηζηνχλ.   

 

 Έρνληαο ππ’ φςε ηνπο ηα παξαπάλσ, νη εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ 

θιάδν ησλ ηξνθίκσλ, έρνπλ αλαγλσξίζεη ηελ αλάγθε γηα αλαβάζκηζε ηεο 
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απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ αθνξνχλ ζηελ αζθάιεηα ησλ 

ηξνθίκσλ κε ηελ εθαξκνγή πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο Αζθάιεηαο Σξνθίκσλ.  

Μέρξη πξηλ απφ ιίγν θαηξφ ζηελ ρψξα καο ε εθαξκνγή ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο 

γηλφηαλ κε γλψκνλα ην πξφηππν Haccp. ηελ Διιάδα, ην πξφηππν ηνπ HACCP 

είλαη ην Διιεληθφ Πξφηππν ΔΛΟΣ 1416. Σν πξφηππν απηφ πεξηγξάθεη ηηο βαζηθέο 

απαηηήζεηο ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ ζχκθσλα 

κε ηηο αξρέο HACCP θαη εθαξκφδεηαη ζε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο πνπ αζθνχλ κία 

ήπεξηζζφηεξεο απφ ηηο παξαθάησ δξαζηεξηφηεηεο: παξαγσγή, παξαζθεπή, 

κεηαπνίεζε, ζπζθεπαζία, απνζήθεπζε, κεηαθνξά, δηαλνκή, δηαθίλεζε θαη 

πξνζθνξά πξνο πψιεζε ή δηάζεζε ηξνθίκσλ. Δπίζεο, πεξηιακβάλνληαη 

νηπξνκεζεπηέο πξψησλ πιψλ, θαζψο θαη νη επηρεηξήζεηο καδηθήο εζηίαζεο. Θα 

εμεηάζνπκε ηψξα αλαιπηηθά, πνηεο είλαη νη απαηηήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο  HACCP.  

 

 

4.2  Ιζηοπική αναδπομή  ηος HACCP 

 

Ζ εηαηξεία Pillsbury ζε ζπλεξγαζία κε ηε NASA (Ακεξηθάληθε Δπηηξνπή 

Αεξνλαπηηθήο θαη Γηαζηήκαηνο), ηα εξγαζηήξηα ηνπ Ακεξηθαληθνχ ηξαηνχ θαη 

ηεο Αεξνπνξίαο (Natick Laboratories of the US Army & US Air Force Space 

Laboratory Project Group), μεθίλεζαλ γηα πξψηε θνξά, ηελ αλάπηπμε ηνπ 

ζπζηήκαηνο HACCP. ηελ πξσηαξρηθή ηνπ κνξθή, ην ζχζηεκα ήηαλ πξναηξεηηθφ, 

γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ. Ζ ππνρξεσηηθή ηνπ κνξθή 

επήιζε απφ ηε ζηαδηαθή ελζσκάησζή ηνπ, ζηε λνκνζεζία πνιιψλ θξαηψλ. 

Χζηφζν, ιφγσ ηνπ ππνρξεσηηθνχ ηεο λνκνζεζίαο, ην ζχζηεκα ήηαλ ινγηθφ λα 

ράζεη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ηελ επειημία ηνπ, κε απνηέιεζκα ε αιιαγή απφ ην 

πξναηξεηηθφ ζην ππνρξεσηηθφ λα κε βξεη ηδηαίηεξε ππνζηήξημε. Με ηε ινγηθή 

απηή, ην ζχζηεκα HACCP, παξακέλεη έλα εμειηζζφκελν ζχζηεκα, αθφκε θαη 

κέρξη ζήκεξα. ηελ πνξεία ζα δνχκε νξηζκέλνπο ζεκαληηθνχο ρξνλνινγηθά 

ζηαζκνχο, ζηελ ηζηνξία ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP.  

Σν 1950 εηζήρζεθαλ απφ ηνλ Deming ηα πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Οιηθήο 

Πνηφηεηαο (TQM), κε ηα νπνία, ηα ηαπσληθά θπξίσο πξντφληα, βειηηψζεθαλ σο 

πξνο ηελ πνηφηεηά ηνπο, κε παξάιιειε κείσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο. 
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Σν 1960 ε εηαηξεία Pillsbury αλέιαβε λα ζρεδηάζεη ηξφθηκα θαηάιιεια γηα ηηο 

δηαζηεκηθέο απνζηνιέο, πνπ ζα άληεραλ δειαδή, ζε ζπλζήθεο έιιεηςεο βαξχηεηαο 

θαη δε ζα πξνθαινχζαλ πξνβιήκαηα ζηνπο αζηξνλαχηεο, κε απνηέιεζκα ηνλ 

ηεξκαηηζκφ ησλ απνζηνιψλ. Απηή ήηαλ θαη ε αξρή ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP, πνπ 

θαηέζηεζε πεξηηηφ ηνλ έιεγρν ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο θαη έδσζε βάζε ζηνλ έιεγρν 

ησλ πξψησλ πιψλ, ησλ δηεξγαζηψλ, ησλ εγθαηαζηάζεσλ παξαγσγήο, ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ηεο απνζήθεπζεο θαη ηεο δηαλνκήο. 

Σν 1971 ε πξψηε παξνπζίαζε ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP  έγηλε ζην Δζληθφ 

πλέδξην γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Σξνθίκσλ ζηηο ΖΠΑ (National Conference on 

Food Protection). ε αξρηθή θάζε, ην ζχζηεκα πεξηιάκβαλε ηξεηο κφλν αξρέο θαη 

απνηέιεζκα ηνπ ζπλεδξίνπ ήηαλ ε εηαηξεία Pillsbury λα ππνγξάςεη ζπκβφιαην κε 

ην FDA, γηα ηελ επηκφξθσζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο ζηα πιαίζηα ηνπ ζπζηήκαηνο 

HACCP. 

Σν 1972 ζε ζπλέδξην ζηελ Αξγεληηλή, ν Γηεζλήο Οξγαληζκφο Τγείαο (World 

Health Organization, WHO), πξαγκαηνπνίεζε αλαιπηηθή παξνπζίαζε ηεο 

εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP, ζηα ηξφθηκα. 

Σν 1973 ε εηαηξεία Pillsbury ζπλέηαμε ην πξψην εγρεηξίδην HACCP, γηα ηελ 

εθπαίδεπζεησλ επηζεσξεηψλ ηνπ FDA, ην νπνίν εμέδσζε ζεκαληηθνχο 

θαλνληζκνχο, ηδηαίηεξα γηα ηα φμηλα θαη ρακειήο νμχηεηαο θνλζεξβνπνηεκέλα 

ηξφθηκα. 

Σν 1985 ε Δζληθή Αθαδεκία Δπηζηεκψλ (NAS) ζηελ Ακεξηθή, ζπλέζηεζε ηε 

κεξηθή αληηθαηάζηαζε ησλ ειέγρσλ ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο κε ηελ εθαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο HACCP, κε ζηφρν ηελ έγθαηξε πξφιεςε ησλ κηθξνβηνινγηθψλ 

θηλδχλσλ θαη πξφηεηλε ηε ζχζηαζε Δζληθήο πκβνπιεπηηθήο Δπηηξνπήο γηα ηα 

Μηθξνβηνινγηθά Κξηηήξηα ησλ Σξνθίκσλ (National Advisory Committeeon 

Microbiological Criteria for Foods, NACMCF). 

Σν 1987 Ο Δζληθφο Φνξέαο γηα Χθεαλνχο θαη Αηκφζθαηξα (National Oceanic and 

Atmospheric Administration, NOAA) αλέιαβε ην ζρεδηαζκφ ελφο πξνγξάκκαηνο 

βειηίσζεο ηεο επηζεψξεζεο ησλ ηρζπεξψλ, κε ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο 

HACCP, ην νπνίν δηελεξγείηαη απφ ηελ Δζληθή Τπεξεζία Θαιάζζησλ Σφπσλ 

Αιηείαο (National Marine Fisheries Service). 

Σν1988 ε Γηεζλήο Δπηηξνπή γηα ηηο Μηθξνβηνινγηθέο Πξνδηαγξαθέο ησλ 

Σξνθίκσλ (International Commissionon Microbiological Specifications for Foods), 
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εμέδσζε ην βηβιίν “Microorganisms in foods 4: application of the HACCP System 

to ensure microbiological safety and quality”.Ο WHO θαηέζεζε πξφηαζε γηα ηελ 

εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP ζηελ πξνεηνηκαζία ησλ ηξνθίκσλ θαη ηελ 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ ρεηξίδεηαη ηα ηξφθηκα. 

Σν 1989 ην NACMCF εμέδσζε έλαλ νδεγφ γηα ηελ θνηλή εθαξκνγή ηνπ HACCP 

ζεδηεζλέο επίπεδν. ηα πιαίζηα απηά, αλαιχζεθαλ νη επηά αξρέο ηνπ ζπζηήκαηνο 

θαη αλαπηχρζεθαλ νξηζκνί γηα ηελ απνζαθήληζε ησλ ρξεζηκνπνηνχκελσλ φξσλ. 

Σν 1992 Ζ Δπξσπατθή Έλσζε πηνζεηεί Οδεγία (Council Directive, 92/5/EEC) γηα 

ηα θξεαηνζθεπάζκαηα θαη ηελ νξζή εθαξκνγή ησλ αξρψλ ηνπ HACCP. 

Σν 1993 ε ΔΔ πηνζεηεί Οδεγία (Council Directive, 93/43/EEC) γηα ηελ εμαζθάιηζε 

ηεο πγηεηλήο θαη δηεπθξηλίδεη φηη ζε κία δηεξγαζία πξέπεη λα γίλεηαη εληνπηζκφο θαη 

έιεγρνο θάζε ζηαδίνπ, πνπ είλαη θξίζηκν γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ παξαγφκελνπ 

ηξνθίκνπ. Ο WHO ππνβάιιεη πξνηάζεηο γηα ην ξφιν ησλ θπβεξλήζεσλ θαη ησλ 

βηνκεραληψλ ηξνθίκσλ ζηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP.  Χο απνηέιεζκα, 

έρνπκε ηε δηεμαγσγή ελφο κεγάινπ αξηζκνχ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ζηελ 

Ηλδνλεζία, ηελ Κίλα, ηελ Αξγεληηλή θαη ην Μεμηθφ, κε ηε ζπλεξγαζία ηνπ 

Βηνκεραληθνχ πκβνπιίνπ γηα Αλάπηπμε (Industry Council for Development, 

ICD). 

Σν 1994 ν USDA εμέδσζε ην “Generic HACCP model for Refrigerated Foods”, 

έλαλ νδεγφ γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ HACCP, ζηηο βηνκεραλίεο θξεάησλ θαη 

πνπιεξηθψλ. Ζ επηηξνπή ηνπ Codex Alimentarius έδσζε θάπνηα πξφηππα, 

θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο θαη ζπζηάζεηο, γηα ηηο απαηηήζεηο ηεο αζθάιεηαο ησλ 

ηξνθίκσλ, νη νπνίεο θαζηεξψζεθαλ, ζε δηεζλέο επίπεδν, ζηε ζπλδηάζθεςε ηεο 

GATT ζηελ Οπξνπγνπάε. Ζ ρξήζε ησλ θεηκέλσλ απηψλ απφ ην Γηεζλή Οξγαληζκφ 

Δκπνξίνπ (World Trade Organization, WTO), νδήγεζε ζηελεπίιπζε ησλ 

εκπνξηθψλ δηαθσληψλ, πνπ ππήξραλ ζε ζέκαηα αζθάιεηαο θαη πγηεηλήο ησλ 

ηξνθίκσλ. 

Σν 1995 Ο WHO θαη ν FAO δηνξγάλσζαλ ζπλέδξην κε ζέκα: «HACCP:  χιιεςε 

ηεο Ηδέαο θαη Δθαξκνγή», ηνπ νπνίνπ νη αληηθεηκεληθνί ζηφρνη ήηαλ νη εμήο: α) 

εμέηαζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ ζπλαληψληαη θαηά ηελ εθαξκνγή ησλ 

θαηεπζπληήξησλ νδεγηψλ ηνπ Codex Alimentarius θαη ππνβνιή πξνηάζεσλ γηα ηελ 

αλαλέσζε ηνπ Κψδηθα θαη β) αλαζθφπεζε ηεο ζηξαηεγηθήο γηα ηελπινπνίεζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο HACCP. 
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Σν 1997 ε Δπηηξνπή Codex Alimentarius Commission αλαζεψξεζε ηηο επηά αξρέο 

ηνπ HACCP, εμέδσζε νδεγίεο γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο, ιακβάλνληαο 

ππφςε ηηο δηαθνξέο πνπ ππάξρνπλ απφ επηρείξεζε ζε επηρείξεζε θαη πηνζέηεζε 

ηξία αλαζεσξεκέλα βαζηθά θείκελα γηα ηελ πγηεηλή ησλ ηξνθίκσλ. Ζ Δπηηξνπή 

εθαξκφδεη ην θνηλφ πξφγξακκα ησλ FAO/WHO γηα ηηο πξνδηαγξαθέο ησλ 

ηξνθίκσλ. Ο USDA εθδίδεη «Οδεγφ γηα Πξνεηνηκαζία Μειέηεο Δθαξκνγήο ηνπ 

HACCP», ν νπνίνο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί, σο ζπκπιήξσκα, ζηελ εθπαίδεπζε 

γηαην HACCP, απφ ηηο κηθξέο θαη κεζαίνπ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο. 

Σν 1998 έρνπκε παξνπζίαζε ησλ αιιειεπηδξάζεσλ θαη αιιεινεπηθαιχςεσλ 

κεηαμχ ηνπ ISO 9001 θαη ηνπ HACCP θαη πξφηαζε γηα ηελ ελζσκάησζε ησλ δχν 

ζπζηεκάησλ απφ ηα πξνζρέδηα ησλ αθφινπζσλ δχν πξνηχπσλ: α) “Guidance on 

the Application of ISO 9001 & ISO 9002 in the food and drink industry” – Draft 

International Standard ISO/DIS 15161 θαη β) “Quality Systems Guidelines Part13: 

Guide to AS/NZSISO 9001:1994 for the food processing industry” –

Australian/New Zealand Standard 3905.13:1998. Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή, ινηπφλ, 

ηνλ Απξίιην ηνπ 1997, αλαθνίλσζε ηελέα ηεο πνιηηηθή γηα ηελ Τγεία ησλ 

Καηαλαισηψλ θαη ηελ Αζθάιεηα ησλ Σξνθίκσλ [COM (97) 183 Σειηθφ] θαη ηελ 

«Πξάζηλε Βίβιν» γηα ηα ηξφθηκα [COM (97) 176 Σειηθφ]. ηηο ΖΠΑ, αληίζηνηρα, 

αλαιακβάλνπλ ην Τπνπξγείν Γεσξγίαο (U.S. Department of Agriculture, USDA) 

θαη ε Οκνζπνλδηαθή Γηνίθεζε Σξνθίκσλ θαη Φαξκάθσλ (Federal Food & Drug 

Administration, FDA). 

 

 

4.3 Μελέηη HACCP - Ανάλςζη Δπικινδςνόηηηαρ και Κπίζιμα 

ημεία 

 

4.3.1 Η ζσέζη μεηαξύ Haccp και αζθάλειαρ 

 

Αζθάιεηα ζεκαίλεη δεκηνπξγία φξσλ θαη πξνυπνζέζεσλ ζε φια ηα ζηάδηα ηεο 

παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο απφ ην ρσξάθη θαη ην ζηάβιν κέρξη ην ηξαπέδη, ψζηε ην 

ηειηθφ πξντφλ λα είλαη πνηνηηθφ, αζθαιέο θαη πγηεηλφ. Ζ παξαγσγηθή δηαδηθαζία 

ελφο δσηθνχ πξντφληνο πεξηιακβάλεη φια ηα ζηάδηα απφ ηελ εθηξνθή ησλ δψσλ 
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ζην ζηάβιν (δσνηξνθέο, θηεληαηξηθά θάξκαθα, λεξφ θ.ιπ.), ηε ζθαγή ηνπ δψνπ ή 

ηε ζπιινγή ηνπ γάιαθηνο, αλάινγα κε ηελ παξαγσγηθή θαηεχζπλζε, ηελ 

επεμεξγαζία - κεηαπνίεζε θαη ηππνπνίεζε κέρξη ην ζηάδην ηεο θαηαλάισζεο. Σν 

HACCP  ινηπφλ είλαη κία ζεηξά απφ απιά βήκαηα πνπ ρξεηάδεηαη λα θάλνπκε θαηά 

ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία ησλ ηξνθίκσλ, ζπκπεξηιακβάλνληαο φινπο ηνπο 

ρεηξηζκνχο πνπ γίλνληαη απφ ηελ παξαγσγή κέρξη ηελ θαηαλάισζε ηνπ πξντφληνο 

ψζηε λα έρνπκε έλα ΑΦΑΛΔ θαη ΤΓΗΔΗΝΟ ηειηθφ πξντφλ εμαζθαιίδνληαο έηζη 

ηελ ΤΓΔΗΑ ηνπ θαηαλαισηή. 

 

 

Με ιίγα ιφγηα ην HACCP είλαη : 

 πζηεκαηηθό, δηφηη φινη νη θίλδπλνη θαη ηα πξνβιήκαηα πξνβιέπνληαη. 

 Οπζηαζηηθό, δηφηη νη έιεγρνη γίλνληαη ζε ζπγθεθξηκέλα θαίξηα ζεκεία ηεο 

παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. 

 Οηθνλνκηθό, δηφηη νη έιεγρνη είλαη καθξνζθνπηθνί θαη γίλνληαη κε απιά 

φξγαλα πρ. ιήςε ζεξκνθξαζηψλ θιπ., θαη έηζη γίλνληαη γξήγνξα θαη πνιχ 

νηθνλνκηθά. 

 Σαρύηαην, δηφηη άκεζεο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο, νη νπνίεο ρξεηάδεηαη λα 

ιεθζνχλ, ιακβάλνληαη ρσξίο θαζπζηεξήζεηο, πνπ ζα δεκηνπξγνχζαλ 

κεγαιχηεξν πξφβιεκα. 

 Γίλνληαη επί ηόπνπ (on the spot) θαη σο εθ ηνχηνπ ειέγρνληαη απφ ην 

ρεηξηζηή άκεζα, φιεο νη πηζαλέο απνθιίζεηο απφ ην θπζηνινγηθφ θη έηζη 

ιακβάλνληαη άκεζα ηα νπνηαδήπνηε κέηξα θαη δελ θζάλνπκε ζην ζεκείν λα 

δηαπηζηψλνπκε ηελ απφθιηζε ζην ηειηθφ πξντφλ, κε απνηέιεζκα λα 

θαηαζηξέθνπκε κεγάιεο πνζφηεηεο ηξνθίκσλ. 

 

ΥΔΣΗΚΟΗ ΟΡΗΜΟΗ 

 ΚΗΝΓΤΝΟ: Κάζε αλεπίηξεπηε θπζηθή, ρεκηθή, βηνινγηθή ή δηαρεηξηζηηθή 

θαηάζηαζε ή δξαζηεξηφηεηα. 

 ΚΡΗΗΜΟ ΖΜΔΗΟ ΔΛΔΓΥΟΤ (Κ..Δ.): Κάζε ζεκείν, ιεηηνπξγηθφ 

ζηάδην ή δηαδηθαζία πνπ κπνξεί θαη πξέπεη λα ππφθεηηαη ζε ειέγρνπο θαη 
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ρεηξηζκνχο νη νπνίνη εμαιείθνπλ ή πεξηνξίδνπλ ζε επηηξεπηφ επίπεδν ηελ 

πηζαλφηεηα εκθάληζεο ελφο θηλδχλνπ. 

 ΥΔΓΗΟ HACCP: Έγγξαθν ή ζχλνιν εγγξάθσλ ηα νπνία πεξηγξάθνπλ ηε 

ζπρλφηεηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηνχληαη ψζηε ην παξαγφκελν πξντφλ είλαη απνιχησο αζθαιέο. 

 ΤΣΖΜΑ HACCP: Γνκέο, αξκνδηφηεηεο, δηαδηθαζίεο θαη κέζνδνη κε ηηο 

νπνίεο πινπνηείηαη ην ζρέδην HACCP. 

 ΤΣΖΜΑ ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΖΖ: ρέδην, κέζνδνο ή κέζα πνπ είλαη 

απαξαίηεηα γηα λα πξαγκαηνπνηνχληαη νη παξαηεξήζεηο,  

 ΚΡΗΗΜΑ ΟΡΗΑ (Κ.Ο.): Σν εχξνο ησλ ηηκψλ θάζε παξακέηξνπ εθηφο ησλ 

νπνίσλ φηαλ απηή βξεζεί λα ππάξρεη πηζαλφηεηα εκθάληζεο θάπνηνπ 

θηλδχλνπ. 

 ΓΗΟΡΘΧΣΗΚΔ ΔΝΔΡΓΔΗΔ: Σα κέηξα θαη νη ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηνχληαη φηαλ νη ηηκέο ησλ παξακέηξσλ ησλ Κ..Δ. βξεζνχλ εθηφο 

ησλ Κ.Ο., ψζηε λα επαλέιζνπλ εληφο απηψλ. 

 ΤΣΖΜΑ ΔΠΗΒΔΒΑΗΧΖ:Γξαζηεξηφηεηεο, κέζνδνη, έιεγρνη ή 

ζπκπιεξσκαηηθέο δηαδηθαζίεο κε ηηο νπνίεο επηβεβαηψλεηαη φηη ην ζχζηεκα 

HACCP ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά. 

 

4.3.2 Φάζειρ εγκαηάζηαζηρ ενόρ ζςζηήμαηορ Haccp(ο πόλορ ηυν 

ζςμβούλυν) 

 

Γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ πηζηνπνίεζε ελφο πζηήκαηνο HACCP απαηηνχληαη ηα 

αθφινπζα επηά (7) ζηάδηα: 

1. Αλάιπζε πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο 

2. Δθπφλεζε κειέηεο HACCP 

3. πγγξαθή δηαδηθαζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

4. πγγξαθή Δγρεηξηδίνπ Τγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο - Σερληθνχ Δγρεηξηδίνπ 

5. Σεθκεξίσζε θαη εθαξκνγή ζπζηήκαηνο 

6. Παξαθνινχζεζε θαη εζσηεξηθή επηζεψξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

7. Δπηζεψξεζε Πηζηνπνίεζεο 

Αλάιπζε πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο 
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ην ζηάδην απηφ πξαγκαηνπνηείηαη επηηφπηα αμηνιφγεζε ησλ ρψξσλ θαη ηνπ 

ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο, ζε ζρέζε κε ηνπο θαλφλεο πνπ δηέπνπλ ηηο αξρέο ηεο  Οξζήο 

Βηνκεραληθήο θαη Τγηεηλήο Πξαθηηθήο (GMP’s & GHP’s), θαζψο θαη ζε ζχγθξηζε 

κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ πξνηχπνπ. Καηφπηλ, ζπληάζζεηαη θαη απνζηέιιεηαη έθζεζε 

αμηνιφγεζεο ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο θαη ε επηηεπρζείζα βαζκνινγία ζε 

πνζνζηφ επί ηνηο εθαηφ (κε ην πνζνζηφ 100% λα αληηπξνζσπεχεη ηελ επηηπρή 

πηζηνπνίεζε). Παξάιιεια νξίδεηαη ε νκάδα HACCP ε νπνία ζα αλαπηχμεη θαη 

ζπληνλίζεη ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP. 

 

Δθπόλεζε Μειέηεο HACCP 

ηε ζπλέρεηα ιακβάλνληαη θαη θαηαγξάθνληαη ηα ζηάδηα θαη νη θάζεηο ηεο 

παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, νη πξψηεο χιεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη (θαη νη 

πξνδηαγξαθέο ηνπο), ηα ζηάδηα ρξήζεο ηνπο, ζχζηαζε ηεο νκάδαο HACCP ηεο 

επηρείξεζεο. Καηφπηλ ε νκάδα HACCP ζρεδηάδεη ηα δηαγξάκκαηα ξνήο 

θαηαθνινπζεί ν θαζνξηζκφο ησλ Μηθξνβηνινγηθψλ/Υεκηθψλ θαη Φπζηθψλ 

θηλδχλσλ αλά θάζε / ζηάδην παξαγσγήο. 

ηε δεχηεξε θάζε γίλεηαη θαη ε εχξεζε ησλ Κξίζηκσλ εκείσλ Διέγρνπ βάζεη ηνπ 

Γέληξνπ Απνθάζεσλ, θαζνξίδνληαη ηα ζεκεία κέηξεζεο θαη πξνζδηνξίδνληαη ηα 

Κξίζηκα Όξηα. Σέινο, θαζνξίδνληαη νη πξνδηαγξαθέο ησλ Σειηθψλ Πξντφλησλ. 

 

πγγξαθή δηαδηθαζηώλ ηνπ πζηήκαηνο HACCP 

ην ζηάδην απηφ, ζπληάζζνληαη απφ ηνλ εμσηεξηθφ ζχκβνπιν ηεο επηρείξεζεο θαη 

παξαδίδνληαη νη νδεγίεο εξγαζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο επηρείξεζεο, ελψ 

πξαγκαηνπνηείηαη θαη εθπαίδεπζε ηνπ ζπλφινπ ηνπ πξνζσπηθνχ ζε ζέκαηα 

Τγηεηλήο ησλ Σξνθίκσλ θαη εθαξκνγήο ηνπ πξνηχπνπ. Αθνινπζεί ε ζπγγξαθή ησλ 

δηαδηθαζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP, φπνπ πεξηιακβάλνληαη δηαδηθαζίεο φπσο: 

Αλαζθφπεζε απφ ηελ Γηνίθεζε, Βαζκνλφκεζε θαη Γηαθξίβσζε νξγάλσλ 

κέηξεζεο, Γηαδηθαζία Μπνθηνλίαο θαη Απεληφκσζεο, Γηαδηθαζία Τινπνίεζεο 

Πξντφληνο θαη ζπγγξαθή ησλ εληχπσλ γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ Κξίζηκσλ εκείσλ 

Διέγρνπ, Γηαδηθαζία Γηνξζσηηθψλ θαη Πξνιεπηηθψλ Δλεξγεηψλ, Γηαδηθαζία 

Καζαξηζκψλ θαη Απνιπκάλζεσλ, Γηαδηθαζία Δθπαίδεπζεο, Γηαδηθαζία 

Πξνκεζεηψλ θαη αμηνιφγεζεο ησλ πξνκεζεπηψλ, Γηαδηθαζία Δζσηεξηθψλ 

Δπηζεσξήζεσλ, Γηαδηθαζία Με πκκνξθνχκελσλ Πξντφλησλ, Γηαδηθαζία 
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Ηρλειάηεζεο ησλ πξντφλησλ, Γηαδηθαζία ειέγρνπ εγγξάθσλ θαη αξρείσλ, 

Γηαδηθαζία Διέγρνπ Πνηφηεηαο. Σέινο, παξαδίδεηαη ζηελ επηρείξεζε ην ζχλνιν 

ηεο ηεθκεξίσζεο ηνπ πξνηχπνπ θαη αθνινπζεί εθπαίδεπζε ηεο Γηνίθεζεο ζε 

ζέκαηα ζπληήξεζεο θαη εθαξκνγήο ηεο κειέηεο θαη ηνπ ζπλφινπ ηνπ πξνζσπηθνχ 

ζε ζέκαηα αζθάιεηαο θαη πγηεηλήο ησλ ηξνθίκσλ. 

 

πγγξαθή Δγρεηξηδίνπ Τγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο - Σερληθνύ Δγρεηξηδίνπ 

Αθνινπζεί ε ζπγγξαθή ηνπ Δγρεηξηδίνπ Τγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο παξαγφκελσλ 

πξντφλησλ βάζεη ηνπ πξνηχπνπ. Δπίζεο ηαπηφρξνλα εθπνλείηαη θαη ε ζπγγξαθή 

ηνπ Σερληθνχ Δγρεηξηδίνπ, ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηελ πεξηγξαθή ησλ παξαγφκελσλ 

πξντφλησλ θαη ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπο. 

 

 

 

 

Σεθκεξίσζε θαη εθαξκνγή ηνπ πζηήκαηνο HACCP 

ηε θάζε απηή έρνπκε ηελ πιήξε εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP ζε φιε ηελ 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία. Οξίδνληαη νη Τπεχζπλνη θαη θαηαγξάθνληαη νη κεηξήζεηο 

ησλ Κξίζηκσλ εκείσλ Διέγρνπ, νη νπνίεο θαη αμηνινγνχληαη. Λακβάλνληαη ηα 

πξψηα ζπκπεξάζκαηα θαη νδεγνχκαζηε ζηελ επηβνιή ή φρη δηνξζσηηθψλ 

ελεξγεηψλ. Σεθκεξηψλνληαη γξαπηψο πιένλ θαη γίλνληαη θχζε ηεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο νη λέεο ελέξγεηεο. Αθνινπζεί εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηνπο 

βαζηθνχο θαλφλεο Τγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ αιιά θαη ζηηο απαηηήζεηο 

ελφο ζπζηήκαηνο HACCP. 

 

Παξαθνινύζεζε θαη επηζεώξεζε ηνπ πζηήκαηνο HACCP 

ε απηή ηε θάζε θαη εθφζνλ έρεη πεξάζεη έλα εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα 

εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο, δηελεξγείηαη εζσηεξηθή επηζεψξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

φπνπ εθπαηδεπκέλνο επηζεσξεηήο (είηε απφ ην πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο είηε 

εμσηεξηθφο ζπλεξγάηεο) θαιείηαη λα ειέγμεη ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο κηα 

θαζεκεξηλή εκέξα παξαγσγήο. Ο εζσηεξηθφο επηζεσξεηήο θαηαγξάθεη ηηο 

παξαηεξήζεηο ηεο επηζεψξεζεο θαη θξίλεη – απνθαζίδεη θαηά πφζνλ εθαξκφδεηαη 

ην ζχζηεκα. Ζ εζσηεξηθή επηζεψξεζε πξνζνκνηάδεη ηελ επίζεκε επηζεψξεζε ηνπ 



Η ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΣΩΝ ΠΡΟΣΤΠΩΝ ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΑΠΟ ΣΙ ΔΛΛΗΝΙΚΔ 
ΔΠΙΥΔΙΡΗΔΙ – ΔΡΔΤΝΑ ΣΟ ΝΟΜΟ ΑΥΑΪΑ 

 

 
77 

 

Φνξέα Πηζηνπνίεζεο θαη έρεη ζηφρν λα πξνιάβεη ηπρφλ αηέιεηεο πξηλ ηελ ηειηθή 

επηζεψξεζε. Καηά ηελ εζσηεξηθή επηζεψξεζε ειέγρεηαη ε ηεθκεξίσζε θαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο θαζψο θαη ε ζπκκφξθσζε 

ηεο επηρείξεζεο κε ηα πξναπαηηνχκελα ηεο Οξζήο Βηνκεραληθήο θαη Τγηεηλήο 

Πξαθηηθήο. Ζ έθζεζε ηεο Δζσηεξηθήο Δπηζεψξεζεο απνηειεί κηα επθαηξία 

βειηίσζεο ηεο εηαηξείαοζηελ πιήξε θαη απξφζθνπηε εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

Αμηνιόγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο από Γηαπηζηεπκέλν Φνξέα Πηζηνπνίεζεο 

Ζ επηρείξεζε απνζηέιιεη αίηεζε πηζηνπνίεζεο ζηνλ Γηαπηζηεπκέλν Φνξέα 

Πηζηνπνίεζεο ηεο αξεζθείαο ηεο θαη νξίδεηαη ε εκεξνκελία ηεο ηειηθήο 

επηζεψξεζεο. Καηά ηελ επηζεψξεζεαπφ ηνλ Φνξέα θαη εθφζνλ δηαπηζησζνχλ 

παξαηεξήζεηο - κε ζπκκνξθψζεηο πξαγκαηνπνηνχληαη νη απαξαίηεηεο δηνξζσηηθέο 

ελέξγεηεο θαη εθ’ φζνλ ππάξρεη πιήξεο ζπκκφξθσζε, ζε ζρέζε κε ηηο απαηηήζεηο 

ηνπ πξνηχπνπ, παξαιακβάλεηαη ην Πηζηνπνηεηηθφ. 

 

4.4 Κανόνερ οπθήρ βιομησανικήρ και ςγιεινήρ ππακηικήρ 

 

Ζ επηηπρήο εθαξκνγή θαη εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο HACCP ζηεξίδεηαη ζε 

νξηζκέλεο πξναπαηηνχκελεο πξαθηηθέο θαη δηαδηθαζίεο. Μία απφ απηέο είλαη ε 

ηήξεζε ησλ Καλφλσλ Οξζήο Βηνκεραληθήο θαη Τγηεηλήο Πξαθηηθήο. Απηνί νη 

Καλφλεο αθνξνχλ: 

 

 ηελ Τγηεηλή ησλ Δγθαηαζηάζεσλ θαη ηνπ Δμνπιηζκνχ (π.ρ. ε ρξήζε 

εξγαιείσλ θαη εμνπιηζκνχ απφ αλνμείδσην αηζάιη ή πιαζηηθφ θαηάιιειν 

γηα επαθή κε ηξφθηκα, ε ζπληήξεζε ησλ θηηξίσλθαη ηνπ εμνπιηζκνχ). 

 ηελ Τγηεηλή ηνπ Πξνζσπηθνχ (π.ρ. αζθαιείο ρεηξηζκνί ησλ ηξνθίκσλ, 

εθπαίδεπζε, πγεία θαη πγηεηλή ηνπ πξνζσπηθνχ, θαζαξηφηεηα θαη 

απνιχκαλζε ρψξσλ θαη εμνπιηζκνχ, ελδπκαζία) 

 Σελ Δγθαηάζηαζε πζηήκαηνο Μπνθηνλίαο θαη Απεληφκσζεο (π.ρ. 

εθαξκνγή ηεθκεξησκέλνπ θαη αξρεηνζεηεκέλνπ ζπζηήκαηνο κπνθηνλίαο 

θαη απεληφκσζεο) 
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 ηελ Τγηεηλή ηνπ Πεξηβάιινληνο εξγαζίαο (π.ρ. ηελ πγηεηλή θαη ηελ 

εθαξκνγή θαλφλσλ νξζήο απνζεθεπηηθήο πξαθηηθήο, ηελ νξζή 

δηαξξχζκηζε ησλ ρψξσλ παξαγσγήο θαη απνζήθεπζεο πξντφλησλ, ηα 

απνδπηήξηα θαη ηηο ηνπαιέηεο πξνζσπηθνχ, ηνπο ρψξνπο παξαιαβήο Α θαη 

Β πιψλ, ηηο βνεζεηηθέο εγθαηαζηάζεηο, φπσο θιηκαηηζκφο, απνρεηεχζεηο, 

θσηηζκφο). 

 ηελ Τγηεηλή ησλ Δμσηεξηθψλ Κηηξηαθψλ Δγθαηαζηάζεσλ (π.ρ. θαζαξηζκνί 

ηνπ εμσηεξηθνχ ρψξνπ ηεο εγθαηάζηαζεο, ζπληήξεζε ηεο εμσηεξηθήο 

πιεπξάο ησλ εγθαηαζηάζεσλ). 

 

4.4.1 ΟΒΠ/ΟΤΠ ζηιρ βιομησανικέρ εγκαηαζηάζειρ 

 

Οη ΟΒΠ/ΟΤΠ ππεηζέξρνληαη απφ ηα πξψηα ζηάδηα ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο, φπσο ε επηινγή ηεο ηνπνζεζίαο. Οη κνλάδεο απηέο πξέπεη λα 

θηίδνληαη καθξηά απφ πηζαλέο πεγέο κφιπλζεο. Σν λεξφ είλαη πνιχ ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο ζηε βηνκεραλία ηξνθίκσλ θαη πξέπεη λα εμαζθαιίδεηαη ε παξνρή 

άθζνλνπ πφζηκνπ λεξνχ. Ζ χπαξμε απνρεηεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, ε επάξθεηα 

ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο, αζθαιηνζηξσκέλν νδηθφ δίθηπν, ην θιίκα, ε 

πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε ηεο πεξηνρήο θαη άιινη παξάγνληεο ιακβάλνληαη ππφςε 

πξνηνχ θηηζηεί ην εξγνζηάζην. ην ζρεδηαζκφ ηεο δηάηαμεο ρψξσλ ηνπ 

εξγνζηαζίνπ ν αξρηηέθηνλαο πξέπεη λα ζπλεξγαζηεί κε κηθξνβηνιφγν, έηζη ψζηε ε 

παξαγσγή λα γίλεηαη ζε δηαθξηηά ζηάδηα: 

 
 
 
 
  
 
 
 
Ζ δηάηαμε ησλ ρψξσλ ινηπφλ πξέπεη λα είλαη ηέηνηα ψζηε ηα ελδηάκεζα ζηάδηα ηεο 

παξαγσγήο λα κελ αιιειεπηθαιχπηνληαη, κε απνηέιεζκα πηζαλέο επηκνιχλζεηο π.ρ 

δηαθξηηφο δηαρσξηζκφο ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο απφ ηα απφβιεηα. Ζ θαηαζθεπή ησλ 

εξγνζηαζηαθψλ ρψξσλ πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά απφ παξακέηξνπο πνπ ιακβάλνπλ 

ΠΡΧΣΖ ΤΛΖ 

ΔΠΔΞΔΡΓΑΗΑ 
ΠΡΟΗΟΝ 

ΑΠΟΒΛΖΣΑ 
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πξφλνηα γηα ηα ρξεζηκνπνηνχκελα πιηθά, ηνλ εμαεξηζκφ, ηνλ θσηηζκφ, ηελ παξνρή 

λεξνχ, ηε δηαρείξηζε ησλ απνβιήησλ θαη ηελ πγηεηλή ησλ ρψξσλ.  

 

α) Τγηεηλή θαη αζθάιεηα 

Πξνηνχ αξρίζεη νπνηαδήπνηε παξαγσγηθή δηεξγαζία ζα πξέπεη λα 

δηαζθαιηζηνχλ φιεο νη αξρέο πγηεηλήο πνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ: 

 

 Καζαξηφηεηα θαη απνιχκαλζε ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ηνπ θηηξίνπ 

  Αληηκεηψπηζε ησλ ηξσθηηθψλ θαη ησλ εληφκσλ θαη 

 Τγηεηλή ηνπ πξνζσπηθνχ 

 

1. Καζαξηόηεηα – Απνιύκαλζε 

Ο ξφινο ηεο θαζαξηφηεηαο θαη ηεο απνιχκαλζεο είλαη δηηηφο. Πξνζθέξνπλ έλα 

πγηεηλφ πεξηβάιινλ πνπ πξνζηαηεχεη ηα ηξφθηκα απφ ηηο επηκνιχλζεηο, αιιά 

απαηηείηαη πξνζνρή ζηε ρξήζε ησλ θαηάιιεισλ απνξξππαληηθψλ/απνιπκαληηθψλ 

γηα ηελ απνθπγή ππνιεηκκάησλ. Με ηνλ φξν καθαπιζμό ελλνείηαη ε απνκάθξπλζε 

φισλ ησλ ξχπσλ απφ ηηο επηθάλεηεο θαη ηνλ εμνπιηζκφ, ελψ απολύμανζη είλαη ε 

θαηαζηξνθή ησλ δηαθφξσλ κηθξννξγαληζκψλ θαη πηζαλφλ ησλ ζπνξίσλ ηνπο. Ζ 

απνιχκαλζε γίλεηαη κεηά ηνλ θαζαξηζκφ. Ζ επηρείξεζε ζα πξέπεη λα εθαξκφδεη 

πξφγξακκα θαζαξηζκνχ θαη απνιχκαλζεο θαη λα δηαζέηεη ζπγθεθξηκέλν θαη 

εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ. 

Οη ηερληθέο θαζαξηζκνχ δηαθξίλνληαη ζε δπν θαηεγνξίεο: 

 

 Ο πγξφο θαζαξηζκφο κε λεξφ θαη απνξξππαληηθφ 

  Ο μεξφο θαζαξηζκφο κε δηάθνξα κεραληθά κέζα π.ρ. ζθνχπεο 

 

Σα απνξξππαληηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πξέπεη λα πιεξνχλ θάπνηεο 

πξνυπνζέζεηο: 

 

  Να θαζαξίδνπλ θαιά 

 Να κελ είλαη βιαβεξά 

 Να είλαη εγθεθξηκέλα απφ ηηο αξκφδηεο αξρέο 

Αλάινγα κε ην είδνο ηεο επηρείξεζεο ηξνθίκσλ ζπλίζηαηαη ε ρξεζηκνπνίεζε 
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ηνπ θαηάιιεινπ απνξξππαληηθνχ. 

 

2. Έληνκα θαη Σξσθηηθά 

Σα έληνκα θαη ηα ηξσθηηθά είλαη επηθίλδπλα, γηαηί είλαη θνξείο κηθξννξγαληζκψλ 

θαη αζζελεηψλ. Δπίζεο ηα ηξσθηηθά θαηαζηξέθνπλ ηνλ εμνπιηζκφ. Ζ αλαγθαηφηεηα 

εμαθάληζήο ηνπο απφ ηνπο ρψξνπο ηξνθίκσλ είλαη δεδνκέλε, γη’ απηφ ππάξρεη ζηηο 

ΟΒΠ/ΟΤΠ νξγαλσκέλν ζρέδην πνπ πεξηιακβάλεη: 

 

  πξνιεπηηθά κέηξα θαηά ηελ θαηαζθεπή ησλ εγθαηαζηάζεσλ, φπσο 

πξναλαθέξζεθε 

  απζηεξφ πξφγξακκα θαζαξηζκνχ/απνιχκαλζεο 

  νξγάλσζε ησλ απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ 

  ζσζηή δηαρείξηζε ησλ απνξξηκκάησλ 

 θαηαπνιέκεζε, εθφζνλ, παξά ηηο παξαπάλσ πξνζπάζεηεο εκθαληζηνχλ 

ηέηνηνη νξγαληζκνί 

 

Ζ επηρείξεζε ζα πξέπεη λα ζπλεξγάδεηαη κε εμεηδηθεπκέλν ζπλεξγείν 

απεληφκσζεο-κπνθηνλίαο, ην νπνίν αθνινπζεί φιεο ηηο δηαηάμεηο ηνπ ππνπξγείνπ 

Γεσξγίαο. Ζ ρξήζε ρεκηθψλ, βηνινγηθψλ θαη θπζηθψλ κέζσλ είλαη επηθίλδπλε γηα 

ηνλ άλζξσπν. 

 

3. Τγηεηλή ηνπ πξνζσπηθνύ 

Σν ζέκα ηεο πγηεηλήο ησλ εξγαδνκέλσλ κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη έρεη ηξεηο 

πηπρέο: 

 

  αηνκηθή πγηεηλή 

  πγεία 

  πγηεηλή ρψξσλ 

 

Απηνλφεηνη θαλφλεο πγηεηλήο ηεο θαζεκεξηλήο δσήο είλαη επηηαθηηθή αλάγθε ζηηο 

επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ. Ηδηαίηεξε έκθαζε δίλεηαη ζην ζρνιαζηηθφ πιχζηκν ησλ 

ρεξηψλ (κεηά απφ κεηαθίλεζε έμσ απφ ηελ επηρείξεζε, επίζθεςεηνπαιέηαο, επαθή 

κε θνξείο κηθξνβίσλ θ.η.ι). Έπεηηα ε πγηεηλή ηνπ ζψκαηνο θαη ε ζηνκαηηθή πγηεηλή 
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είλαη αλαγθαίεο. Πξφλνηα ιακβάλεηαη γηα ηελ πγηεηλή ηεο ελδπκαζίαο, αλάινγα κε 

ην είδνο ηεο επηρείξεζεο(πιαζηηθά γάληηα, ζθνχθνο, εηδηθέο ζηνιέο).Οη δηαηάμεηο 

γηα ηελ πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλνξίδνληαη απφ ηηο 

πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο. Γη’ απηφ ε ΓΟΠ πξέπεη λαθξνληίζεη ηε ζσζηή ελεκέξσζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ γηα φια ηα ζέκαηα πγηεηλήο π.ρ. φηαλ θάπνηνο είλαη άξξσζηνο 

πξέπεη λα απνκαθξχλεηαη απφ ην πφζην ηεο παξαγσγήο (ΔΦΔΣ, "Βαζηθέο Αξρέο 

Τγηεηλήο γηα ηα Σξφθηκα", 2001). 

 

β) ΟΒΠ/ΟΤΠ ζηηο δηεξγαζίεο παξαγσγήο 

Σα ζηάδηα δηεξγαζηψλ ηεο παξαγσγήο κειεηψληαη μερσξηζηά απφ ηελ άπνςε 

πγηεηλήο θαη πξνθπιάμεσλ απφ θηλδχλνπο: 

 

  πξψηεο θαη βνεζεηηθέο χιεο, πιηθά ζπζθεπαζίαο 

  επεμεξγαζία 

 ζπζθεπαζία 

  απνζήθεπζε 

  κεηαθνξά 

 ζεκεία πψιεζεο 

1. Πξώηεο θαη βνεζεηηθέο ύιεο, πιηθά ζπζθεπαζίαο 

Ζ πξνκήζεηα ησλ δηαθφξσλ πιψλ θαη πιηθψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ παξαγσγή 

ππφθεηληαη θάησ απφ έλα απζηεξφ θαλφλα, λα ζπκκνξθψλνληαη ζηηο πξνδηαγξαθέο 

πνηφηεηαο, είηε ηηο λνκνζεηηθέο ή ηηο εζσηεξηθέο. ε απηή ηελ πεξίπησζε ην 

ηδαληθφ είλαη νη πξνκεζεπηέο λα ζπλνδεχνπληα πξντφληα ηνπο κε πηζηνπνηεηηθά, αλ 

φρη ζα πξέπεη λα γίλνληαη απζηεξή έιεγρνη. Ζ παξαιαβή πξψησλ πιψλ πξέπεη λα 

γίλεηαη, επίζεο, θάησ απφ απζηεξφ έιεγρν. Μεξηθέο παξάκεηξνη πνπ εμεηάδνληαη 

είλαη ηα νρήκαηα θαη νη πεξηέθηεο, νη ζπλζήθεο κεηαθνξάο (π.ρ ζεξκνθξαζία), ε 

απνζήθεπζε, ν νπηηθφο έιεγρνο (π.ρ αιινίσζε ηξνθίκσλ, θαηαζηξνθή 

ζπζθεπαζηψλ θ.α). Σέινο ε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ πξψησλ πιψλ πξνυπνζέηεη 

ζσζηφ ρεηξηζκφ απηψλ πξηλ θαη θαηά ηε δηαδηθαζία ρξήζεο π.ρ. πιχζηκν, 

θαηάςπμε θιπ. 

 

2. Δπεμεξγαζία 
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Ζ επεμεξγαζία ησλ ηξνθίκσλ είλαη ίζσο ην πην ζεκαληηθφ θνκκάηη πξνζηαζίαο 

απφ θηλδχλνπο. Αλάινγα κε ηε θχζε ηεο πξψηεο χιεο θαη ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο 

ππάξρνπλ πνιιέο δηαθνξεηηθέο πνξείεο. Οπφηε είλαη δχζθνιν λα γίλεη θαηαγξαθή 

φισλ ησλ παξακέηξσλ πνπ δηέπνπλ απηφ ην θνκκάηη ηεο παξαγσγήο. ε απηφ ην 

ζεκείν εηζέξρεηαη ην ζχζηεκα HACCP, πνπ κε κηα ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή 

αληηκεησπίδεη ηηο πνηθίιεο επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ σο πξνο ηελ απνθπγή θαη 

απάιεηςε ησλ θηλδχλσλ. 

 

3. πζθεπαζία 

Ζ ζπζθεπαζία ηξνθίκσλ είλαη κηα νιφθιεξε επηζηήκε. Σα πιηθά πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη πξέπεη λα είλαη ιεηηνπξγηθά, ζπκβαηά κε ηα ηξφθηκα θαη 

αζθαιή. Σα πην δηαδεδνκέλα πιηθά ζπζθεπαζίαο ζήκεξα είλαη ηα πιαζηηθά ιφγσ 

ηεο κεγάιεο ηνπο πνηθηιίαο. Αθνινπζνχλ δηάθνξα κέηαιια, ην μχιν, ην γπαιί θαη 

ην ραξηί. ε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο ηα πιηθά ζπζθεπαζίαο πξέπεη λα ηθαλνπνηνχλ ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ Κψδηθα Σξνθίκσλ θαη Πνηψλ. ήκεξα ζε πνιιέο ζπζθεπαζίεο 

ηξνθίκσλ έρνπλ ηελ έλδεημε "ΚΑΣΑΛΛΖΛΟ ΓΗΑ ΣΡΟΦΗΜΑ".  

 

 

 

4. Απνζήθεπζε 

Ζ απνζήθεπζε πξέπεη λα πιεξνί ηνπο θαλφλεο ηεο ζχγρξνλεο απνζήθεο. Πξψηα νη 

θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο θαη νη ρψξνη πξέπεη λα ηθαλνπνηνχλ ηε θχζε θαη ηελ 

πνζφηεηα ησλ απνζεκάησλ. Πξέπεη λα είλαη θαζαξνί θαη απνιπκαζκέλνη θαη λα 

έρνπλ ιεθζεί φιεο νη ελέξγεηεο απεληφκσζεο-κπνθηνλίαο. Οη ζπλζήθεο ζηνπο 

ρψξνπο απνζήθεπζεο ζα πξέπεη λα είλαη ειεγρφκελεο κε βάζε ηηο απαηηήζεηο ηνπ 

πξντφληνο. ε θάζε φκσο πεξίπησζε πξέπεη λα ειέγρνληαη ζεξκνθξαζία, πγξαζία, 

αεξηζκφο. Ο ηξφπνο απνζήθεπζεο είλαη πνιχ ζεκαληηθφο θαη απαηηεί θαηάιιειε 

αξρεηνζέηεζε. Τπφθεηηαη πάλησο ζε κηα πξαθηηθή: Σα πξψηα εηζεξρφκελα 

εμέξρνληαη πξψηα (Firstin- firstout, practise). 

 

5. Μεηαθνξά 

Ζ κεηαθνξά ησλ ηξνθίκσλ πξέπεη λα γίλεηαη ππφ ειεγρφκελεο ζπλζήθεο, αλάινγα 

πάιη κε ηε θχζε ηνπ πξντφληνο. Αλ ε επηρείξεζε έρεη απζηεξέο απαηηήζεηο γηα ηελ 
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παξαιαβή πξψησλ πιψλ, ηφηε ηηο ίδηεο απαηηήζεηο πξέπεη λα έρεη θαη γηα ηελ 

απνκάθξπλζε ηνπ πξντφληνο ηεο. Ζ ζσζηή νξγάλσζε ηεο δηαλνκήο, ηα ζρήκαηα 

θαη νη πεξηέθηεο, νη ζπλζήθεο κεηαθνξάο, ε επζπλεηδεζία θαη εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ είλαη κεξηθνί παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ αζθάιεηα ηνπ 

πξντφληνο. 

 

7. εκεία πώιεζεο 

Σν ηειεπηαίν ζθαινπάηη πξηλ έλα πξντφλ θηάζεη ζηα ρέξηα ηνπ θαηαλαισηή, είλαη 

ηα ζεκεία πψιεζεο. Δίλαη ην θνκκάηη ηεο αιπζίδαο παξαγσγήο, φπνπ ην πξντφλ 

θεχγεη απφ ηα ρέξηα ηεο επηρείξεζεο θαη πεξλά ζην δηαλνκέα (π.ρ ζνχπεξ-κάξθεη ). 

Απηφο ν θξίθνο είλαη πνιχ ζεκαληηθφο γηαηί κεηαηνπίδεη απηφκαηα θαη ηελ επζχλε. 

Γηα λα γίλνπκε πην ζπγθεθξηκέλνη, ε επηρείξεζε ηξνθίκσλ αθνινπζεί φινπο ηνπο 

θαλφλεο ΓΟΠ, ΟΒΠ,/ΟΤΠ, HACCP, νπφηε παξάγεη έλα αζθαιέο πξντφλ. Αλ ν 

δηαλνκέαο ή ζην επφκελν ζηάδην ν θαηαλαισηήο δε κεηαρεηξηζηεί ην πξντφλ κε ηελ 

ίδηα "επιάβεηα", ηφηε ππάξρεη θίλδπλνο αιινίσζεο. Γη' απηφ απαηηείηαη λα 

επαηζζεηνπνηεζνχλ φινη θαη λα ελεκεξσζνχλ γηα ην HACCP θαη ηηο πξνυπνζέζεηο 

ηνπ. 

 

 

4.5 Οι Κίνδςνοι ζηα Σπόθιμα 

 

Σα ηξφθηκα ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηα ηνπ θαηαλαισηή. ε 

κηα ηέηνηα ζρέζε ππάξρεη ε ππφλνηα θάπνηνπ "θηλδχλνπ". χκθσλα κε ην 

FAO/WHO σο "θίλδπλνο" νξίδεηαη θάζε βηνινγηθφο, ρεκηθφο ή θπζηθφο 

παξάγνληαο/ηδηφηεηα ελφο ηξνθίκνπ, πνπ κπνξεί λα επηθέξεη δπζκελείο επηπηψζεηο 

ζηελ πγεία ηνπ θαηαλαισηή. ηε ζπλέρεηα ζα κειεηεζνχλ απηνί νη θίλδπλνη ζηα 

ηξφθηκα. 

 

Βηνινγηθνί θίλδπλνη 

Οη βηνινγηθνί θίλδπλνη κπνξεί λα πξνέξρνληαη απφ δηάθνξνπο δσληαλνχο 

νξγαληζκνχο. Σα έληνκα θαη θπξίσο νη κχγεο, θαζψο θαη ηα ηξσθηηθά απνηεινχλ 

θηλδχλνπο γηαηί κεηαθέξνπλ κηθξννξγαληζκνχο ζηα ηξφθηκα. Δπίζεο ηα πνπιηά 

πνιιέο θνξέο δεκηνπξγνχλ πξνβιήκαηα. Γεληθά φια ηα δψα απαγνξεχεηαη λα 
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θπθινθνξνχλ ζε ρψξνπο επεμεξγαζίαο ηξνθίκσλ. Οη παξαπάλσ θίλδπλνη 

νλνκάδνληαη κηθξνβηνινγηθνί (ηνί, βαθηήξηα, κχθεηεο). Οη κηθξνβηνινγηθνί 

θίλδπλνη πξνέξρνληαη απφ δηάθνξνπο κηθξννξγαληζκνχο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα 

ηξφθηκα σο ππφζηξσκα γηα ηελ αλάπηπμή ηνπο. Απηνί νη θίλδπλνη είλαη νη πην 

ζεκαληηθνί, γηαηί ππεηζέξρνληαη άκεζα ζηελ αιπζίδα παξαγσγήο θαη κπνξνχλ λα 

πξνθαιέζνπλ ζνβαξέο βιάβεο ζηνλ άλζξσπν. Ζ κηθξνβηνινγία ηξνθίκσλ είλαη ε 

επηζηήκε πνπ κειεηά ηνπο κηθξννξγαληζκνχο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ηξφθηκα. Δίλαη 

έλαο εθηελήο θιάδνο πνπ είλαη αδχλαην λα παξνπζηαζηεί ζε απηέο ηηο ζεκεηψζεηο. 

Θα πξνζπαζήζνπκε φκσο λα δνχκε ελ ζπληνκία ηε δξάζε ησλ κηθξννξγαληζκψλ 

ζηα ηξφθηκα. Οη κηθξννξγαληζκνί, ινηπφλ, κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ αιινηψζεηο ζηα 

ηξφθηκα, κνχριηαζκα, ζάπηζκα θαη δειεηεξηάζεηο ζηνλ άλζξσπν, κπνξεί φκσο λα 

είλαη ρξήζηκνη ζηηο δηάθνξεο δπκψζεηο ( θξαζί, γηανχξηη, κπχξα θ.α ).  

 

Οη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αλάπηπμε ησλ κηθξννξγαληζκψλ δηαθξίλνληαη 

ζε ελδνγελείο, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο ηδηφηεηεο ηνπ ηξνθίκνπ θαη εμσγελείο, πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηηο ζπλζήθεο ηνπ πεξηβάιινληνο. 

 

Οη ελδνγελείο παξάγνληεο ηνπ ηξνθίκνπ είλαη: 

 

 ην pH 

 ε πγξαζία 

 ην νμεηδναλαγσγηθφ δπλακηθφ 

 ε πεξηεθηηθφηεηα ζε ζξεπηηθά ζπζηαηηθά 

 νη αληηκηθξνβηαθνί παξάγνληεο 

 ε βηνινγηθή δνκή 

Υεκηθνί θίλδπλνη 

Δίλαη νη θίλδπλνη απφ δηάθνξεο ρεκηθέο νπζίεο, νη νπνίεο ππεηζέξρνληαη κε θάπνην 

ηξφπν ζηα ηξφθηκα θαη παξνπζηάδνπλ ηνμηθφηεηα γηα ηνλ άλζξσπν. Δλψ ζηνπο 

κηθξνβηνινγηθνχο θηλδχλνπο ηα απνηειέζκαηα είλαη άκεζα κε ηηο ηξνθηθέο 

δειεηεξηάζεηο, νη ρεκηθνί θίλδπλνη εγθπκνλνχλ καθξνπξφζεζκεο ζπλέπεηεο π.ρ 
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θαξθίλνο. ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ε δξάζε ηνπο είλαη ακθηιεγφκελε. ε 

αξθεηέο άιιεο νη ρεκηθνί θίλδπλνη ζπκίδνπλ θαηαζηξνθή, φπσο ηα ρεκηθά φπια ή ε 

ξαδηελέξγεηα. Σν θεθάιαην ησλ ρεκηθψλ θηλδχλσλ ζηα ηξφθηκα απνηέιεζε ην 

αληηθείκελν ησλ εξγαζηψλ θαη δελ ζα εθηεζεί ζε απηέο ηηο ζεκεηψζεηο. Απιά 

ππελζπκίδνληαη νη πεγέο ησλ ρεκηθψλ θηλδχλσλ ζε ηίηινπο. 

 

 Σνμηθέο νπζίεο θπζηθήο πξνέιεπζεο (κπθνηνμίλεο, ηρζπνηνμίλεο, 

πνιπρισξησκέλα δηθαηλχιηα, πνιπθπθιηθνί αξσκαηηθνί πδξνγνλάλζξαθεο) 

 Σνμηθέο νπζίεο απφ ηε βηνκεραλία, γεσξγία θαη θηελνηξνθία  

 Υεκηθά ζηνηρεία (Hg, Pb, Zn, As, CN, Cd) 

 Φπηνθάξκαθα, ιηπάζκαηα 

 Οξκφλεο θαη αληηβηνηηθά 

 Πξφζζεηα ηξνθίκσλ (ζπληεξεηηθά, αληηνμεηδσηηθά, ρξσζηηθέο, 

γαιαθησκαηνπνηεηέο, βειηησηηθά γεχζεο) 

Φπζηθνί θίλδπλνη 

Οη θπζηθνί θίλδπλνη πξνέξρνληαη απφ δηάθνξα μέλα αληηθείκελα ή πιηθά, πνπ δελ 

απνηεινχλ θπζηθά ζπζηαηηθά ηνπ ηξνθίκνπ θαη κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ βιάβεο 

ζηελ πγεία ηνπ θαηαλαισηή. Σέηνηα ζψκαηα είλαη ην γπαιί, ην μχιν, νη πέηξεο, ηα 

κέηαιια, ηα έληνκα, ηα θφθθαια, ηα πιαζηηθά, νη ξχπνη ηνπ πξνζσπηθνχ, καιιηά, 

ραξηηά, ρξψκαηα, ζθνπξηέο θ.η.ι. Οη επηπηψζεηο ζηελ πγεία είλαη δηάθνξεο φπσο 

πληγκνί, ηξαπκαηηζκνί, κνιχλζεηο, ζπάζηκν δνληηψλ θ.α. Μπνξεί λα πξνέξρνληαη 

απφ δηάθνξεο πεγέο, θπξίσο φκσο απφ ηελ πξψηε χιε, ηα πιηθά ζπζθεπαζίαο, ηνλ 

εμνπιηζκφ θαη ηα εμαξηήκαηα, ηνπο εξγαδφκελνπο. 

 

 

4.6  Γενικέρ οδηγίερ για ηην εθαπμογή ηος Haccp 

Ζ επηηπρήο εθαξκνγή ηνπ HACCP βαζίδεηαη ζηε δέζκεπζε θαη ηε ζπκκεηνρή ηεο 

δηνίθεζεο θαη ηνπ πξνζσπηθνχ ζηηο αξρέο ηνπ ζπζηήκαηνο. Όπσο θαη ζηε ΓΟΠ 
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φιν ην αλζξψπηλν δπλακηθφ πξέπεη λα ζπλεηδεηνπνηήζεη ηε ζεκαζία ηνπ HACCP, 

ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ θαη ηεο πνηφηεηαο, λα εθπαηδεπηεί θαηάιιεια θαη λα 

πξνζαξκφδεηαη ζηηο αιιαγέο. Σν ζχζηεκα HACCP είλαη έλα επηζηεκνληθά 

ηεθκεξησκέλν θαη κεζνδηθά δεκηνπξγεκέλν ζχζηεκα, πνπ αλαγλσξίδεη 

ζπγθεθξηκέλνπο θηλδχλνπο θαη ιακβάλεη κέηξα γηα ηελ αληηκεηψπηζή ηνπο ψζηε λα 

πηζηνπνηεζεί ε αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ, ε κε ζσζηή εθαξκνγή ηνπ ην θαζηζηά 

αλαπνηειεζκαηηθφ. Δπίζεο, ε πηνζέηεζε ηνπ κνληέινπ HACCP απφ κηα 

επηρείξεζε κπνξεί λα δψζεη ηελ εζθαικέλε βεβαηφηεηα ζηνλ θαηαλαισηή φηη ην 

πξντφλ είλαη αζθαιέο θαη επνκέλσο δελ ρξεηάδεηαη λα πάξεη ηηο ζπλεζηζκέλεο 

πξνθπιάμεηο απφ ηελ ζηηγκή πνπ ην αγφξαζε κέρξη ηελ ζηηγκή πνπ ζα ην 

θαηαλαιψζεη. Οη θαηαλαισηέο πξέπεη λα είλαη πιεξνθνξεκέλνη φηη πνιιέο 

ηξνθνδειεηεξηάζεηο πξνμελνχληαη απφ ιάζε ζηελ κεηαρείξηζε ησλ ηξνθίκσλ κεηά 

ηελ αγνξά ηνπο. πκπεξαζκαηηθά, θάζε επηρείξεζε ηξνθίκσλ θαη πνηψλ, πνπ 

ζέβεηαη ηφζν ηνπο πειάηεο ηεο φζν θαη ην φλνκά ηεο, ζα πξέπεη λα ελζηεξληζηεί 

θαη λα εθαξκφζεη ην κνληέιν HACCP, γηαηί απηφ πνπ πξνέρεη θαη πνπ δελ ζα 

πξέπεη λα δηαπξαγκαηεχεηαη είλαη ε αζθάιεηα ησλ πξντφλησλ ηεο. Σέινο, ζχζηεκα 

HACCP πξέπεη λα είλαη επέιηθην θαη λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο αιιαγέο φπσο 

βειηηψζεηο ζην ζρεδηαζκφ ηνπ εμνπιηζκνχ, ζηηο παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο θαη ζηηο 

ηερλνινγηθέο εμειίμεηο. Γηα λα δεκηνπξγεζεί ην ζχζηεκα HACCP ρξεηάδεηαη ην 

ζρέδην HACCP, πνπ είλαη έλα εγρεηξίδην βαζηζκέλν ζηηο αξρέο ηνπ HACCP θαη 

πεξηγξάθεη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ. Πξνζέμηε: 

 Τν ζύζηεκα Haccp είλαη εθαξκνγή ηνπ ζρεδίνπ Haccp 

 

4.6.1 Η ζκοπιμόηηηα εθαπμογήρ ηος ζςζηήμαηορ HACCP 

 

Γεληθφο ζηφρνο ηεο αλάπηπμεο θαη εθαξκνγήο ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ είλαη ε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο 

ηξνθίκσλ, ηελ παξαγσγή αζθαιψλ ηξνθίκσλ θαη θαηά ζπλέπεηα πξνάζπηζε ηεο 

πγείαο ηνπ θαηαλαισηή κε ηελ απνθπγή πξφθιεζεο ηξνθηθψλ δειεηεξηάζεσλ απφ 

ηελ θαηαλάισζε επηθίλδπλσλ ηξνθίκσλ. 
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4.6.2 Σα ζηάδια εθαπμογήρ ηος HACCP 

 

Ζ κειέηε θαη ε εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP είλαη κηα ινγηθή αιιεινπρία 

δψδεθα ζηαδίσλ. Σα πέληε πξψηα είλαη πξνθαηαξθηηθά, ελψ ηα επφκελα απνηεινχλ 

ηηο επηά αξρέο ηνπ HACCP: 

 

ηε ζπλέρεηα κειεηνχληαη απηά ηα ζηάδηα: 

1) ύζηαζε ηεο νκάδαο HACCP (ζηάδην 1) 

 

Πξηλ ηελ έλαξμε ηεο κειέηεο ηνπ HACCP ε δηνίθεζε πξέπεη λα ελεκεξψζεη φιν ην 

πξνζσπηθφ γηα ηελ πξφζεζή ηεο λα εθαξκφζεη ην ζχζηεκα. Απηφ είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ γηαηί νπνηαδήπνηε αιιαγή επηθέξεηαη ζηε ιεηηνπξγία θάζε επηρείξεζεο 

Πξνθαηαξθηηθά ζηάδηα 

1. χζηαζε ηεο νκάδαο HACCP 

2. Πεξηγξαθή ηνπ πξντφληνο 

3. Πεξηγξαθή ηεο πξνηεηλφκελεο ρξήζεο θαη ησλ θαηαλαισηψλ ησλ ηξνθίκσλ 

4. Αλάπηπμε δηαγξάκκαηνο ξνήο 

5. Δπαιήζεπζε ηνπ δηαγξάκκαηνο ξνήο 

Αξρέο ηνπ HACCP 

6. Αλάιπζε θηλδχλσλ 

7. Καζνξηζκφο θξίζηκσλ ζεκείσλ ειέγρνπ 

8. Καζνξηζκφο θξίζηκσλ νξίσλ γηα θάζε θξίζηκν ζεκείν ειέγρνπ 

9. πζηήκαηα παξαθνινχζεζεο γηα θάζε θξίζηκν ζεκείν ειέγρνπ 

10. Καζνξηζκφο δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ 

11. Καζνξηζκφο δηαδηθαζηψλ επαιήζεπζεο 

12. Καζνξηζκφο δηαδηθαζηψλ θαηαγξαθήο θαη αξρεηνζέηεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

HACCP 
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βξίζθεη αληηδξάζεηο απφ ην πξνζσπηθφ, ζπλήζσο ιφγσ άγλνηαο θαη θνβηψλ. Μεηά 

φκσο απφ ζσζηή ελεκέξσζε φιν ην πξνζσπηθφ πξέπεη λα δεζκεπηεί θαη λα 

ζπλεξγαζηεί ζηε κειέηε θαη ηελ εθαξκνγή ηνπ HACCP. Έπεηηα απφ ηελ αξρηθή 

ελεκέξσζε αθνινπζεί ε ζύζηαζε ηεο νκάδαο πνπ έρεη σο πξσηαξρηθφ ζηφρν ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ζρεδίνπ HACCP, θαζψο θαη ηελ πεξαηηέξσ εθαξκνγή, αμηνιφγεζε, 

επηζεψξεζε, ζπληήξεζε θαη βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP. Γη’ απηφ ζα 

πξέπεη λα έρεη δηεπξπκέλνπο επηζηεκνληθνχο νξίδνληεο θαη λα πεξηιακβάλεη άηνκα 

απφ ηελ παξαγσγή, ηελ απνιχκαλζε, πνηνηηθφ έιεγρν, εξγαζηήξηα, ηερληθφ 

πξνζσπηθφ θ.α. Δπίζεο είλαη δπλαηφλ λα ζπκπεξηιεθζνχλ άηνκα απφ ην 

κάξθεηηλγθ, ηελ έξεπλα θαη αλάπηπμε θαη ην νηθνλνκηθφ ηκήκα.  Ζ νκάδα πξέπεη 

λα έρεη γλψζεηο ηερληθέο θαη κεραλνινγίαο, ηερλνινγίαο ηξνθίκσλ, ρεκείαο, 

παξαγσγηθψλ δηαδηθαζηψλ, εθαξκνζκέλεο κηθξνβηνινγίαο ηξνθίκσλ θαη αξρψλ 

ηνπ HACCP. ε κηθξέο επηρεηξήζεηο έλα θαη κφλν άηνκν κπνξεί λα αλαιάβεη φιεο 

ηηο επζχλεο γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο. ε απηή φκσο ηελ πεξίπησζε 

πηζαλφλ λα ρξεηαζηεί βνήζεηα απφ εμσηεξηθνχο ζχκβνπινπο επηρεηξήζεσλ.  

Ηδαληθά κέρξη θαη 6 άηνκα απνηεινχλ ηελ νκάδα, ρσξίο λα απνθιείεηαη ε 

πεξηζηαζηαθή δηεχξπλζε ηεο νκάδαο ηδηαίηεξα φηαλ ρξεηάδνληαη άηνκα απφ άιια 

ηκήκαηα πέξαλ ηεο παξαγσγήο, π.ρ. κάξθεηηλγθ.  

 

Ζ νκάδα έρεη έλα ζπληνληζηή ν νπνίνο είλαη αξκφδηνο γηα ηε ζχζηαζε θαη ηελ 

πιεξφηεηα ηεο νκάδαο θαη πξνβαίλεη ζε αιιαγέο. Μνηξάδεη ηηο εξγαζίεο θαη ηηο 

αξκνδηφηεηεο θαη βεβαηψλεη ηελ πνξεία ησλ ζπζηεκαηηθψλ δηεξγαζηψλ πνπ 

αθνινπζνχληαη. Οξγαλψλεη ηηο ζπλαληήζεηο ηεο νκάδαο θαη αληηπξνζσπεχεη ηελ 

νκάδα ζηε δηνίθεζε. Σέινο, είλαη ππεχζπλνο γηα ηε ρξνληθή εμέιημε εθαξκνγήο 

ηνπ ζπζηήκαηνο, ησλ νηθνλνκηθψλ θαη αλζξψπηλσλ πφξσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 

νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ.Οη αξκνδηόηεηεο ηεο νκάδαο HACCP πνπ νξίδεη ν 

ζπληνληζηήο πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ:  αλαγλψξηζε ησλ θηλδχλσλ, θαζνξηζκφ ησλ 

θξίζηκσλ ζεκείσλ ειέγρνπ, παξαθνινχζεζε θαη ιεηηνπξγίεο ζηα θξίζηκα ζεκεία 

ειέγρνπ, έιεγρν δεηγκάησλ θαη δηαδηθαζηψλ επαιήζεπζεο. Όιε ε νκάδα πξέπεη λα 

εθπαηδεπηεί κε βάζε έλα θνηλφ πξφγξακκα ψζηε λα αθνινπζνχληαη νη ίδηεο 

πξνζεγγίζεηο θαη νξνινγία.Σέινο, πξέπεη λα ζεκεησζεί ε αλάγθε ηεο πιήξνπο 

ππνζηήξημεο ηεο νκάδαο HACCP απφ ηε δηνίθεζε ζε νηθνλνκηθνχο πφξνπο, ηελ 

αξρηθή εθπαίδεπζε θαη ηε ζπλερηδφκελε θαηάξηηζε, ην εθπαηδεπηηθφ θαη 
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ελεκεξσηηθφ πιηθφ, ηελ πξφζβαζε ζε εμσηεξηθά εξγαζηήξηα θαη πεγέο 

πιεξνθφξεζεο π.ρ. παλεπηζηήκηα θαη ηξάπεδεο πιεξνθνξηψλ. 

 

2) Πεξηγξαθή ηνπ πξντόληνο, ηεο πξνηεηλόκελεο ρξήζεο θαη ησλ 

θαηαλαισηώλ ηνπ ηξνθίκνπ  (ζηάδηα 2 θαη 3) 

 

Πξσηαξρηθή εξγαζία ηεο νκάδαο HACCP είλαη ε πιήξεο πεξηγξαθή ηνπ 

πξντφληνο. Απηή πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ην φλνκα ηνπ πξντφληνο, ηε ζχζηαζε, 

δπλεηηθνχο παξάγνληεο αλάπηπμεο κηθξννξγαληζκψλ, ζχληνκε πεξηγξαθή ηεο 

παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο θαη ηεο ρξεζηκνπνηνχκελεο ηερλνινγίαο θαη πιηθά 

ζπζθεπαζίαο. Ζ πεξηγξαθή ηνπ πξντφληνο ζπλνςίδεηαη ζε δχν έληππα, φπσο 

θαίλεηαη παξαθάησ. Σν έληππν 1 δίλεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο θαη ην 

έληππν 2 ζπκπεξηιακβάλεη ηα ζπζηαηηθά ηνπ πξντφληνο θαη ηηο πξψηεο χιεο. Ζ 

πξνηεηλφκελε ρξήζε ηνπ πξντφληνο αλαθέξεηαη ζηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο. Ζ 

νκάδα ηνπ HACCP πξέπεη λα θαζνξίζεη ην πνχ ζα πνπιεζεί ην πξντφλ θαη ηελ 

νκάδα θαηαλαισηψλ, ηδηαίηεξα αλ πξφθεηηαη γηα επαίζζεηεο νκάδεο φπσο έγθπεο, 

κσξά, ειηθησκέλνη θιπ. 

 

 

 

ΔΝΣΤΠΟ 1:  Πεξηγξαθή ηνπ πξντόληνο 

1. Όλνκα πξντόληνο Κνλζεξβνπνηεκέλα καληηάξηα  

2. Ηδηόηεηεο πξντόληνο 

   (aw, pH, ζπληεξεηηθά) 

pH 4.8-6.5 (ρακειφ pH) 

aw> 0.85 (πςειή πγξαζία) 

3. Πώο ζα ρξεζηκνπνηεζεί 

(πξνηεηλόκελε ρξήζε) θαη πνηνο είλαη ν 

πηζαλόο ρξήζηεο? 

πλήζσο καγεηξεπκέλν. Μεξηθέο θνξέο 

ακαγείξεπην (π.ρ. ζαιάηεο). Μπνξεί λα 

θαηαλαισζεί απφ νκάδεο πςεινχ θηλδχλνπ 

4. Σύπνο ζπζθεπαζίαο Δξκεηηθά θιεηζκέλν κεηαιιηθφ θνπηί 

5. Υξόλνο δσήο > 2 ρξφληα ζε θπζηνινγηθέο ζπλζήθεο δηαλνκήο 

6. Πνύ ζα πνπιεζεί ην πξντόλ? Ληαληθή, ηλζηηηνχηα θαη επηζηηηζηηθέο επηρεηξήζεηο 

7. Οδεγίεο επηζήκαλζεο Κακία γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ ηξνθίκνπ 

8. Δηδηθέο ζπλζήθεο δηαλνκήο Όρη θηππεκέλα θνπηηά, ππεξβνιηθή πγξαζία θαη 
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ζεξκνθξαζία 

 

Δγθξίζεθε:Ζκ/λία:_____________________ 

 

 

3) ΔΝΣΤΠΟ 2: πζηαηηθά ηνπ πξντόληνο θαη εηζεξρόκελα πιηθά 

Όλνκα Πξντόληνο: Κνλζεξβνπνηεκέλα καληηάξηα 

Χκά πιηθά Τιηθά 

ζπζθεπαζίαο 

Ξεξά 

ζπζηαηηθά 

Μαληηάξηα 

(ληφπηα, 

ιεπθά) 

Κνπηηά 

Καπάθηα 

Αιάηη 

αζθνξβηθφ θαη 

θηηξηθφ νμχ 

Άιια   

λεξφ (δίθηπν)   

Ζκ/ληα:___________________ Δγθξίζεθε:_________________ 

 

 

 

 

4,5)Αλάπηπμε θαη επαιήζεπζε ηνπ δηαγξάκκαηνο ξνήο (ζηάδηα 4 ,5) 

Σν δηάγξακκα ξνήο είλαη έλα απαξαίηεην εξγαιείν γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ πεγψλ 

πηζαλψλ θηλδχλσλ θαη πεξηιακβάλεη φια ηα ζεκαληηθά βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο 

(απφ ηελ παξαιαβή ζηελ ηειηθή δηαλνκή). Σν δηάγξακκα ξνήο ζρεκαηίδεηαη απφ 

πξνυπάξρνληα ζρέδηα θαη ζπκπιεξψλεηαη κε βάζε ηηο παξαηεξήζεηο ησλ 

ιεηηνπξγηψλ, ζπλεληεχμεηο πξνζσπηθνχ θαη άιιεο πεγέο πιεξνθνξηψλ. Κάζε βήκα 

ηεο δηαδηθαζίαο πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε θαη λα ελεκεξψλεηαη κε ηα 

απαξαίηεηα δεδνκέλα φπσο: 

 Όια ηα ζπζηαηηθά θαη ηα πιηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

 Αιιεινπρία ησλ ιεηηνπξγηψλ 
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 Ηζηνξηθά ρξφλνπ/ζεξκνθξαζίαο γηα ηηο πξψηεο χιεο, ηα ελδηάκεζα θαη ηα 

ηειηθά πξντφληα 

 πλζήθεο ξνήο ζηεξεψλ θαη πγξψλ 

 Πξντφληα αλαθχθισζεο 

 Υαξαθηεξηζηηθά εμνπιηζκνχ θ.ά. 

 

Μαδί κε ην δηάγξακκα ξνήο είλαη απαξαίηεην ην ζρέδην θαηαζθεπήο ηεο κνλάδαο 

(έληππν 4 – δελ δίλεηαη), γηα λα θαίλεηαη πξψηνλ ε ξνή ηεο παξαγσγήο θαη 

δεχηεξνλ ην ζρέδην κεηαθηλήζεσλ θαη δηαζηαπξψζεσλ ηνπ πξνζσπηθνχ. Σα 

ραξαθηεξηζηηθά απηνχ ηνπ ζρεδίνπ πεξηιακβάλνπλ: 

 

 Γηαδξνκέο πξνζσπηθνχ 

 Γηαδξνκέο πηζαλψλ δηαζηαπξνχκελσλ επηκνιχλζεσλ 

 Γηαρσξηζκφο ρψξσλ 

 Ρνή ζπζηαηηθψλ θαη πιηθψλ ζπζθεπαζίαο 

 Θέζεηο βνεζεηηθψλ ρψξσλ φπσο απνδπηεξίσλ, ηνπαιεηψλ, θπιηθείσλ  

 

Μεηά ηελ θαηαζθεπή ηνπ δηαγξάκκαηνο ξνήο ε νκάδα HACCP ζα πξέπεη λα ην 

ειέγμεη ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ηεο παξαγσγήο. Πξέπεη λα γίλεη κηα 

πξνζεθηηθή επηζεψξεζε κε ζηφρν ηελ βειηίσζε θαη νινθιήξσζε ηνπ 

δηαγξάκκαηνο ξνήο. Ζ επηζεψξεζε πξέπεη λα επαλαιεθζεί αξθεηέο θνξέο ζε 

δηαθνξεηηθέο ψξεο εξγαζίαο. Με βάζε ηηο παξαηεξήζεηο ζε ζπλζήθεο πξαγκαηηθήο 

ιεηηνπξγίαο ην αξρηθφ δηάγξακκα ξνήο πξέπεη λα αλαζεσξεζεί. 

 

6)Αλάιπζε θηλδύλσλ (ζηάδην 6– 1
ε
 Αξρή) 

 

Ζ αλάιπζε θηλδύλσλ είλαη κηα δηαδηθαζία ζπιινγήο θαη αμηνιφγεζεο πιεξνθνξηψλ 

γηα θηλδχλνπο ζρεηηδφκελνπο κε ηα ηξφθηκα ψζηε λα απνθαζηζηεί πνηνη είλαη 

ζεκαληηθνί θαη πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζην ζρέδην HACCP. Γηα λα 
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πξαγκαηνπνηεζεί ε αλάιπζε θηλδχλσλ ε νκάδα HACCP πξέπεη λα έρεη εθηελή 

γλψζε ηεο επηζηήκεο ηξνθίκσλ αιιά θαη ησλ αξρψλ ηνπ HACCP. Βαζηθέο 

πιεξνθνξίεο ιακβάλνληαη απφ δηάθνξα βηβιία αλαθνξάο, επηζηεκνληθέο έξεπλεο, 

δεκνζηεχζεηο θαη ην δηαδίθηπν. Δπίζεο, ζεκαληηθέο πεγέο είλαη ηα επηδεκηνινγηθά 

δεδνκέλα, ν θάθεινο παξαπφλσλ ηεο εηαηξείαο θαη ε πξαθηηθή εκπεηξία. Ο θχξηνο 

ζθνπφο ηεο αλάιπζεο θηλδχλσλ είλαη ε δεκηνπξγία κηαο ιίζηαο θηλδχλσλ νη νπνίνη 

δχλαληαη λα πξνθαιέζνπλ πξνβιήκαηα πγείαο ζηνπο θαηαλαισηέο αλ δελ 

ειεγρζνχλ. Οη επηκέξνπο επηδηψμεηο απηήο ηεο κειέηεο είλαη: 

 

 Ζ θαηαγξαθή ησλ θηλδχλσλ θαη αληίζηνηρσλ κέηξσλ ειέγρνπ 

 Ο εληνπηζκφο πηζαλψλ ηξνπνπνηήζεσλ ζηηο δηαδηθαζίεο παξαγσγήο ή ζην 

πξντφλ κε ζηφρν ηελ επίηεπμε ηεο αζθάιεηαο ηνπ ηξνθίκνπ 

 Ζ δεκηνπξγία βάζεσλ γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ CCPs ζηε 2
ε
 αξρή 

 

Ζ αθξηβήο θαη νινθιεξσκέλε αλάιπζε θηλδχλσλ είλαη ην θιεηδί γηα ην ζρέδην 

HACCP γηαηί δηαθνξεηηθά δελ ζα εμαζθαιίδεηαη ε αζθάιεηα φζν θαιά θη αλ 

εθαξκφδεηαη ην ζχζηεκα HACCP.  Ζ δηαδηθαζία γηα ηελ εθπφλεζε ηεο αλάιπζεο 

θηλδχλσλ πεξηιακβάλεη δχν ζηάδηα: 

 

Σν πξψην ζηάδην είλαη ε αναγνώπιζη ηων κινδύνων θαη πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε 

ζπλεηζθνξά ησλ γλψζεσλ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο HACCP, πνπ εμεηάδεη 

πξνζεθηηθά:  

 

 Όια ηα ζπζηαηηθά ηνπ πξντφληνο (π.ρ. κηθξνβηνινγηθνί, ρεκηθνί θαη 

θπζηθνί θίλδπλνη, πνηφηεηα λεξνχ, πξνέιεπζε ζπζηαηηθψλ θιπ) 

 Δζσηεξηθνχο παξάγνληεο θαη θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά (π.ρ. pH, aw, 

ζπληεξεηηθά) 

 Γηεξγαζίεο παξαγσγήο (π.ρ ππάξρεη θαηαζηξνθή ησλ κηθξννξγαληζκψλ ζε 

απηφ ην ζηάδην; Τπάξρεη πηζαλφηεηα επαλακφιπλζεο;) 

 ρεδηαζκφο εγθαηαζηάζεσλ (π.ρ ππάξρεη θίλδπλνο δηαζηαπξνχκελσλ 

επηκνιχλζεσλ απφ ηελ θίλεζε ηνπ πξνζσπηθνχ;) 
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 ρεδηαζκφο θαη ρξήζε ηνπ εμνπιηζκνχ (π.ρ ππάξρεη ζχζηεκα ειέγρνπ 

ρξφλνπ-ζεξκνθξαζίαο; Δίλαη αμηφπηζηε ε νξγαλνινγία ή ραιάεη ζπρλά; 

Δίλαη ζρεδηαζκέλε γηα εχθνιν θαη απνηειεζκαηηθφ ζρεδηαζκφ θαη 

απνιχκαλζε;) 

 πζθεπαζία (π.ρ ππάξρεη ε απαξαίηεηε επηζήκαλζε αζθάιεηαο ηνπ 

ηξνθίκνπ γηα ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή;) 

 Απνιχκαλζε (π.ρ είλαη απνηειεζκαηηθή;) 

 Απνζήθεπζε (π.ρ Τπάξρεη πηζαλφηεηα απνζήθεπζεο ζε ιαλζαζκέλε 

ζεξκνθξαζία;) 

 Πξνηεηλφκελε ρξήζε (π.ρ ζεξκαίλεηαη ην ηξφθηκν πξηλ απφ ηε ρξήζε;) 

 Πξννξηδφκελνο θαηαλαισηήο (π.ρ επξχ θνηλφ, επαίζζεηεο νκάδεο, ζην ζπίηη 

ή ζε ίδξπκα) 

 

Καηά απηή ηε δηαδηθαζία ρξεζηκνπνηνχληαη ηα έληππα 2 θαη 3. Κάζε έλα 

ζπζηαηηθφ, πιηθφ ή βήκα ησλ εληχπσλ απηψλ εμεηάδεηαη σο πξνο ηνπο δπλεηηθνχο 

θηλδχλνπο βηνινγηθνχο (Β), ρεκηθνχο (C) ή θπζηθνχο (P), ε χπαξμε ησλ νπνίσλ 

ζεκεηψλεηαη κε ην αληίζηνηρν γξάκκα (B, C, P). Σαπηφρξνλα ζπκπιεξψλεηαη ην 

αληίζηνηρν έληππν 5, 6 ή 7 κε ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο. Δλδεηθηηθά δίλνληαη 

παξαδείγκαηα απφ ηα θνλζεξβνπνηεκέλα καληηάξηα. 

 

 

Έληππν 2: πζηαηηθά ηνπ πξντόληνο θαη εηζεξρόκελα πιηθά 

Όλνκα Πξντόληνο: Κνλζεξβνπνηεκέλα καληηάξηα  

Χκά πιηθά Τιηθά ζπζθεπαζίαο Ξεξά ζπζηαηηθά 

Μαληηάξηα 

(ληφπηα, ιεπθά) B, C, P 

Κνπηηά B, C, P 

Καπάθηα B, C 

Αιάηη B, C 

αζθνξβηθφ B, C 

θαη θηηξηθφ νμχ B, C 

Άλλα   

λεξφ (δίθηπν) B, C   
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Ζκ/ληα:___________________ Δγθξίζεθε:_________________ 

 

Έληππν 3:  Γηάγξακκα ξνήο 

Όλνκα πξντόληνο:Μαληηάξηα θνλζέξβα 

Μαληηάξηα (Χκά) Άδεηα θνπηηά/θαπάθηα Ξεξά 

ζπζηαηηθά 

Νεξό 

(δίθηπν) 

1. Παξαιαβή P 2. Παξαιαβή P 3. Παξαιαβή P 4. Δίζνδνο 

5. Απνζήθεπζε B, 

P 

6. Απνζήθεπζε B, C, P 7. Απνζήθεπζε 

B, C, P  

 

 

Ζκ/ληα:___________________ Δγθξίζεθε:_________________ 

 

 

Έληππν 5:Αλαγλώξηζε θηλδύλσλ: Βηνινγηθνί θίλδπλνη 

Όλνκα πξντόληνο: Κνλζεξβνπνηεκέλα Μαληηάξηα 

Αλαγλσξηζκέλνη βηνινγηθνί θίλδπλνη Έιεγρνο 

πζηαηηθά/πιηθά  

Μαληηάξηα 

- κπνξεί λα πεξηέρνπλ C. botulinum ή άιινπο παζνγφλνπο νξγαληζκνχο, 

ή κχθεηεο 

 

Ξεξά πιηθά 

- κπνξεί λα πεξηέρνπλ ζπφξνπο βαθηεξίσλ 

 - κπνξεί λα πεξηέρνπλ πεξηηηψκαηα ηξσθηηθψλ 

 

Βήκαηα δηαδηθαζηώλ  
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5. Απνζήθεπζε καληηαξηώλ κε ςύμε 

- Δζθαικέλεο ζπλζήθεο  ζεξκνθξαζία θαη πγξαζίαο ηεο απνζήθεπζεο 

κπνξεί λα επηθέξνπλ αχμεζε ηνπ κηθξνβηαθνχ θνξηίνπ 

 

6.Απνζήθεπζε θνπηηώλ/θαπαθηώλ 

- Φπζηθή θαηαζηξνθή κπνξεί λα επηθέξεη ειαηησκαηηθή ξαθή κε 

ζπλεπαγφκελε πηζαλή επηκφιπλζε απφ παζνγφλα βαθηήξηα  

- κπνξεί λα πεξηέρνπλ πεξηηηψκαηα ηξσθηηθψλ 

 

Ζκ/ληα:___________________ Δγθξίζεθε:_________________ 

 

Έληππν 6:Αλαγλώξηζε θηλδύλσλ: Υεκηθνί θίλδπλνη 

Όλνκα πξντόληνο: Κνλζεξβνπνηεκέλα Μαληηάξηα 

Αλαγλσξηζκέλνη ρεκηθνί θίλδπλνη Έιεγρνο 

πζηαηηθά/πιηθά  

Μαληηάξηα 

- κπνξεί λα πεξηέρνπλ  θαηάινηπα θπηνθαξκάθσλ 

- κπνξεί λα πεξηέρνπλ ζεξκναλζεθηηθέο εληεξνηνμίλεο ζηαθπιφθνθθνπ 

απφ απξφζεθηε δηαρείξηζε 

 

Βήκαηα δηαδηθαζηώλ  

6.Απνζήθεπζε θνπηηώλ/θαπαθηώλ 

- ηα θνπηηά κπνξεί λα κνιπλζνχλ απφ ρεκηθά εγθαηαζηάζεσλ σο 

απνηέιεζκα αθαηάιιειεο απνζήθεπζεο 

 

 

Ζκ/ληα:___________________ Δγθξίζεθε:________________ 

 

 

Έληππν 7:Αλαγλώξηζε θηλδύλσλ: Φπζηθνί θίλδπλνη 

Όλνκα πξντόληνο: Κνλζεξβνπνηεκέλα Μαληηάξηα 
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Αλαγξάςεηε φινπο ηνπ θπζηθνχο θηλδχλνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ζπζηαηηθά, πιηθά 

δηαδηθαζίεο παξαγσγήο θιπ   

Αλαγλσξηζκέλνη θπζηθνί θίλδπλνη Έιεγρνο 

πζηαηηθά/πιηθά  

Μαληηάξηα 

- κπνξεί λα είλαη κνιπζκέλα κε εμσγελή πιηθά π.ρ. γπαιί, κέηαιια, 

πιαζηηθφ, μχιν 

 

Κνπηηά 

Μπνξεί λα πεξηέρνπλ ζξαχζκαηα κεηάιισλ 

 

Βήκαηα δηαδηθαζηώλ  

1. Παξαιαβή καληηαξηώλ 

- αθαηάιιειε πξνζηαζία κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ κφιπλζε ησλ 

καληηαξηψλ απφ εμσγελή πιηθά 

 

 

Ζκ/ληα:___________________ Δγθξίζεθε:_________________ 

 

Σν δεχηεξν ζηάδην είλαη ε αμηνιόγεζε ησλ θηλδύλσλ, φπνπ ε νκάδα HACCP 

απνθαζίδεη πνηνη θίλδπλνη πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε ζην ζρέδην HACCP.  ε απηφ 

ην ζηάδην θάζε δπλεηηθφο θίλδπλνο εθηηκάηαη κε βάζε ηε ζνβαξόηεηα θαη ηελ 

πηζαλόηεηα εκθάληζήο ηνπ. Ζ ζνβαξφηεηα είλαη ην κέγεζνο ηνπ θηλδχλνπ φζνλ 

αθνξά ηηο ζπλέπεηεο απφ ηελ έθζεζε ζηνλ θίλδπλν. Οη θίλδπλνη πνπ κπνξνχλ λα 

πξνθαιέζνπλ θάπνηα αζζέλεηα δηαθξίλνληαη αλάινγα κε ηε ζνβαξφηεηά ηνπο ζε: 

 Τςεινχθηλδχλνπ (απεηιή ηεο δσήο) π.ρ. chlostridium botulinum, 

salmonella typhi, escherichia coli 0157QH7 θιπ 

 Μεηξίνπ θηλδχλνπ (επηθίλδπλα ή ρξφληα λνζήκαηα) π.ρ. brucella spp., 

campylobacter spp, salmonella spp θ.α  

 Υακεινχ θηλδχλνπ (ήπηεο επηπηψζεηο) π.ρ. bacillus spp, chlostridium 

perfingens θ.α. 
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Απφ ηελ άιιε πιεπξά ε πηζαλφηεηα εκθάληζεο, καδί κε ηελ έθηαζε πνπ κπνξεί λα 

ιάβνπλ ηα πξνβιήκαηα εμαηηίαο ηνπ θίλδπλνπ ζπληζηνχλ ηελ επηθηλδπλφηεηα, ε 

νπνία δηαθξίλεηαη ζε πςειή (Ζ), κέηξηα (Μ), ρακειή (L) θαη αζήκαληε (N). 

 

Με βάζε ηα παξαπάλσ ε αμηνιφγεζε ησλ θηλδχλσλ ζπλνςίδεηαη ζε έλα 

δηζδηάζηαην κνληέιν απφ ην νπνίν εμάγεηαη ε ζπλνιηθή εθηίκεζε γηα ηε ζεκαζία 

ηνπ θηλδχλνπ, πνπ δηαθξίλεηαη πεξαηηέξσ ζε ηθαλνπνηεηηθή (Sa) - δει. αζήκαληε – 

κηθξή (Mi), ζεκαληηθή (Ma) ή θξίζηκε (Cr). 

 

 

 

ρήκα 8: Γηζδηάζηαην κνληέιν γηα ηελ εθηίκεζε θηλδχλνπ 

Πεγή: Food quality and safety systems, Ρψκε,1998(www.fao.org) 

Μέηξα ειέγρνπ 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο αλάιπζεο θηλδχλσλ ε νκάδα HACCP πξέπεη λα 

αζρνιεζεί κε ηα κέηξα πνπ ιακβάλνληαη. Σα κέηξα ειέγρνπ είλαη νπνηεζδήπνηε 

ελέξγεηεο ή δξαζηεξηφηεηεο πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα απνηξέςνπλ, 

λα εμαιείςνπλ ή λα κεηψζνπλ ζε απνδεθηά επίπεδα έλα θίλδπλν. Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη πεξηζζφηεξα απφ έλα κέηξα κπνξεί λα απαηηεζνχλ γηα ηνλ έιεγρν 

ελφο ζπγθεθξηκέλνπ θηλδχλνπ. Οη βηνινγηθνί θίλδπλνη κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ κε 

ηνλ πεξηνξηζκφ, ηελ εμάιεηςε ή ηηο κεηαβνιέο ησλ θηλεηηθψλ παξακέηξσλ 

επηβίσζεο, αλάπηπμεο θαη πνιιαπιαζηαζκνχ ησλ κηθξννξγαληζκψλ. Σα πην 

ζπλεζηζκέλα κέηξα είλαη ε ζεξκηθή επεμεξγαζία, ε ςχμε/θαηάςπμε θαη ε 

μήξαλζε. ηνλ παξαθάησ πίλαθα ζπλνςίδνληαη ηα δηάθνξα κέηξα ειέγρνπ πνπ 

κπνξνχλ λα ιεθζνχλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ βηνινγηθψλ θηλδχλσλ: 

http://www.fao.org/
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Μέηξν Βαθηήξηα Ηνί Παξάζηηα 

Έιεγρνο ρξφλνπ     

Θέξκαλζε/καγείξεκα       

Φχμε/θαηάςπμε      

Εχκσζε/έιεγρνο pH     

Πξνζζήθε ζπληεξεηηθψλ      

Ξήξαλζε      

πλζήθεο ζπζθεπαζίαο      

Έιεγρνο πεγψλ     

Γηαηηεηηθνί έιεγρνη δψσλ     

Οπηηθή εμέηαζε      

Καζαξηζκνί/Απνιχκαλζε     

GHP       

 

Πίλαθαο 5 : Μέηξα αληηκεηψπηζεο βηνινγηθψλ θηλδχλσλ 

Πεγή:Δθπαηδεπηηθφ Δγρεηξίδην, Food quality and safety systems, 

Ρψκε,1998(www.fao.org) 

 

Σα πην ζπλεζηζκέλα κέηξα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ρεκηθψλ θηλδχλσλ είλαη: 

 

 Έιεγρνο ησλ πεγψλ  

 Έιεγρνο ησλ δηαδηθαζηψλ παξαγσγήο  

 σζηή απνκφλσζε ησλ κε θαηάιιεισλ γηα ηξφθηκα ρεκηθψλ θαηά ηε 

ρξήζε θαη απνζήθεπζε 

 Έιεγρνο ησλ ζπκπησκαηηθψλ επηκνιχλζεσλ απφ ρεκηθά βηνκεραληψλ π.ρ 

ιηπαληηθά, ρξψκαηα 

 Έιεγρνο ηεο επηζήκαλζεο 

http://www.fao.org/
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Σα κέηξα ειέγρνπ γηα ηνπο θπζηθνχο θηλδχλνπο κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ: 

 

 Έιεγρν ησλ πεγψλ 

 Έιεγρν ησλ δηαδηθαζηψλ π.ρ. καγλήηεο, αληρλεπηέο κεηάιισλ θιπ 

 Έιεγρν ηνπ πεξηβάιινληα ρψξνπ , GMP 

 

Αλάιπζε επηθηλδπλόηεηαο 

 

Μηα πην δηεμνδηθή θαη εκπεξηζηαησκέλε πξνζέγγηζε γηα ηελ αλάιπζε θηλδχλσλ 

γίλεηαη κε ηηο ηερληθέο ηεο αλάιπζεο επηθηλδπλφηεηαο (risk analysis), πνπ 

πεξηιακβάλεη ηξία ζηάδηα:   

 

 Σελ αμηνιόγεζε επηθηλδπλόηεηαο (risk assessment), πνπ είλαη ε πνζνηηθή 

εθηίκεζε ησλ πιεξνθνξηψλ γηα πηζαλνχο θηλδχλνπο σο πξνο ηελ πγεία κε ηελ 

έθζεζε ζε δηάθνξνπο παξάγνληεο. 

 Σε δηαρείξηζε επηθηλδπλόηεηαο (risk management), πνπ είλαη ε δηαδηθαζία 

θαηνρχξσζεο ησλ απαξαίηεησλ κεζφδσλ θαη κέηξσλ ειέγρνπ ψζηε λα 

ειαρηζηνπνηεζεί ε επηθηλδπλφηεηα. 

 Σε γλσζηνπνίεζε ηεο επηθηλδπλόηεηαο (risk communication), πνπ είλαη ε 

ζπιινγηθή δηαδηθαζία αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ θαη απφςεσλ ζε ζέκαηα 

επηθηλδπλφηεηαο κεηαμχ εκπεηξνγλσκφλσλ, δηαρεηξηζηψλ επηθηλδπλφηεηαο θαη 

ησλ ελδηαθεξφκελσλ θνηλσληθψλ νκάδσλ. 

 

7) Καζνξηζκόο θξίζηκσλ ζεκείσλ ειέγρνπ (ηάδην 7-2
ε
 Αξρή) 

 

Κξίζηκν ζεκείν ειέγρνπ (CCP) είλαη ην βήκα φπνπ κπνξεί λα εθαξκνζηεί έιεγρνο 

θαη είλαη νπζηψδεο γηα ηελ απνηξνπή, ηελ εμάιεηςε ή ηε κείσζε, ζε απνδεθηά 

επίπεδα, ηνπ θηλδχλνπ. Σέηνηα βήκαηα ζηελ παξαζθεπή ησλ ηξνθίκσλ, πνπ κπνξεί 

λα είλαη CCP είλαη ην καγείξεκα, ε ζεξκηθή επεμεξγαζία, ε θαηάςπμε, εηδηθέο 
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δηαδηθαζίεο απνιχκαλζεο, έιεγρνο ζπζηαηηθψλ γηα ρεκηθά θαηάινηπα θ.α. Γηα 

παξάδεηγκα ην καγείξεκα ζε ζπγθεθξηκέλε ζεξκνθξαζία θαη γηα θαζνξηζκέλν 

ρξφλν γηα ηελ θαηαζηξνθή ησλ παζνγφλσλ κηθξννξγαληζκψλ είλαη CCP. Πνιιά 

ζεκεία ζηελ παξαγσγή ηξνθίκσλ κπνξεί λα ραξαθηεξηζηνχλ ζεκεία ειέγρνπ αιιά 

πνιχ ιίγα CCPs. εκείν ειέγρνπ είλαη νπνηνδήπνηε βήκα φπνπ νη βηνινγηθνί, νη 

ρεκηθνί θαη νη θπζηθνί παξάγνληεο κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ θαη δελ εγθπκνλνχλ 

ζνβαξνχο θηλδχλνπο γηα ηελ πγεία. Απηά ηα ζεκεία ζπλήζσο ειέγρνληαη απφ ηνπο 

θαλφλεο GMP/GHP. Ο ζπλεζέζηεξνο ηξφπνο γηα ηελ εχξεζε ησλ CCPs ζε κηα 

αιπζίδα παξαγσγήο ηξνθίκσλ είλαη ε ρξήζε ηνπ δέληξνπ απνθάζεσλ γηα θάζε 

θίλδπλν ζε θάζε βήκα ηεο παξαγσγήο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην δέληξν απνθάζεσλ 

απνηειείηαη απφ κηα ζπζηεκαηηθή ζεηξά ηεζζάξσλ εξσηήζεσλ ζρεδηαζκέλσλ έηζη 

ψζηε λα αμηνινγνχλ αληηθεηκεληθά αλ απαηηείηαη CCP γηα ηνλ έιεγρν ελφο 

αλαγλσξηζκέλνπ θηλδχλνπ ζε ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία ηεο δηαδηθαζίαο 

παξαγσγήο. Να ζεκεησζεί φηη ην δέληξν απνθάζεσλ είλαη απιά έλα βνεζεηηθφ 

εξγαιείν θαη δελ αληηθαζηζηά ηηο γλψζεηο ησλ εηδηθψλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά 

ππάξρνπλ θαη άιιεο κέζνδνη θαζνξηζκνχ ησλ CCPs φπσο ε αλάιπζε 

επηθηλδπλφηεηαο. Με ην δέληξν απνθάζεσλ ζπκπιεξψλεηαη ην έληππν 8, ζην νπνίν 

ζπγθεληξψλνληαη φια ηα CCPs. ε απηφ ην έληππν ζπκπεξηιακβάλνληαη φια ηα 

πιηθά, ηα βήκαηα, νη αληίζηνηρνη θίλδπλνη θαη ηξφπνη αληηκεηψπηζήο ηνπο. Δπίζεο 

ζπκπιεξψλνληαη ηα έληππα 5, 6 θαη 7 κε ηνπο βηνινγηθνχο, ρεκηθνχο θαη θπζηθνχο 

θηλδχλνπο, αληίζηνηρα κε ηνπο ηξφπνπο αληηκεηψπηζήο ηνπο. Όηαλ αλαγλσξηζηνχλ 

ηα CCPs αξηζκνχληαη ζηελ ηειεπηαία ζηήιε ηνπ έληππνπ 8 κε ηνλ αληίζηνηρν 

θίλδπλν (Β, C, P), π.ρ CCP-1 (B) ην πξψην CCP ειέγρεη θάπνην βηνινγηθφ θίλδπλν, 

CCP-5 (BC) ην πέκπην CCP ειέγρεη βηνινγηθφ θαη ρεκηθφ θίλδπλν. Μεηά ην ηέινο 

ηεο δηαδηθαζίαο ζπκπιεξψλνληαη ηα CCPs ζην έληππν 10 (ζει. 111)ζην νπνίν 

ζπλνςίδνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ αξρψλ 3 έσο 7. 

 

Γέλδξν απνθάζεσλ γηα ηα CCP 
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*Πξνρψξεζε ζηνλ επφκελν θίλδπλν ή βήκα 

 

Έληππν 8 - Καζνξηζκόο CCP 

Βήκα/πιηθό Καηεγνξία 

θαη θίλδπλνο 

Δξώη. 1 Δξώη.  

2 

Δξώη. 

3 

Δξώη. 4 # 

CCP  

Μαληηάξηα B - παζνγφλα Ναη,ζεξκηθή 

επεμεξγαζία 

N/A Ναη Ναη,ζεξκηθή 

επεμεξγαζία 

 

Τπάξρνπλ πξνιεπηηθά κέηξα ειέγρνπ (Μ.Δ); Δξ. 1: 

Δξ. 4 

Δξ. 3 

Δξ. 2 

Σξνπνπνίεζε βήκαηνο 

Δίλαη απαξαίηεηνο ν έιεγρνο ζην βήκα 

απηφ; 

Δίλαη ην βήκα εηδηθά ζρεδηαζκέλν γηα λα εμαθαλίζεη ή 

λα ειαηηψζεη ζε απνδεθηά επίπεδα ηνλ θίλδπλν; 

Μπνξεί ε κφιπλζε κε αλαγλσξηζκέλν θίλδπλν λα ππεξβεί ηα 

επηηξεπηά φξηα; 

Μπνξεί έλα επφκελν ζηάδην λα εμαθαλίζεη έλα αλαγλσξηζκέλν 

θίλδπλν ή λα κεηψζεη ηελ πηζαλφηεηα εκθάληζεο ζε απνδεθηφ 

επίπεδν; 

ΝΑΗ ΟΥΗ 

ΝΑΗ 

ΝΑΗ 

ΣΔΛΟ

* 

ΟΥΗCC

P 

ΟΥΗ 

ΝΑΗ 

CCP 

ΟΥΗ 

ΟΥΗ 

ΟΥΗ 

ΟΥΗCC

P 

ΣΔΛΟ* 

ΝΑΗ 

ΟΥΗ CCP ΣΔΛΟ* 
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 C -

θπηνθάξκαθα 

 

Όρη ,ν έιεγρνο είλαη 

ζηνλ παξαγσγφ  

    

 P επηθίλδπλα 

εμσγελή 

πιηθά (HEM) 

Ναη, νπηηθφο 

έιεγρνο,απνκάθξπλζε 

μέλσλ ζσκάησλ 

Ναη Όρη   

Ξεξά πιηθά B – ζπφξνη 

βαθηεξίσλ 

Ναη ζεξκηθή 

επεμεξγαζία 

N/A Ναη Ναη,ζεξκηθή 

επεμεξγαζία  

 

26. Φχμε B πηζαλή 

επηκφιπλζε 

κεηά ηελ 

ςχμε ησλ 

θνπηηψλ ,     

κε επαξθνχο 

ρισξίσζεο 

ηνπ λεξνχ . 

Ναη,έιεγρνο ηνπ 

επηπέδνπ ρισξίλεο 

ζην λεξφ ςχμεο 

Ναη Ναη Ορη CCP 

6 

(B) 

 

8) Καζνξηζκόο θξίζηκσλ νξίσλ γηα θάζε θξίζηκν ζεκείν ειέγρνπ (ζηάδην 8-

3
ε
αξρή) 

Κξίζηκν όξην είλαη ην θξηηήξην πνπ θαζνξίδεη ηελ απνδνρή απφ ηε κε απνδνρή θαη 

ζε απηφ βαζίδεηαη ε θξίζε κηαο δηεξγαζίαο γηα ηελ παξαγσγή αζθαιψλ ή κε 

πξντφλησλ. Σα θξίζηκα φξηα ζέηνληαη γηα δηαθφξνπο παξακέηξνπο, φπσο ε 

ζεξκνθξαζία, ν ρξφλνο, ε ελεξγφηεηα λεξνχ, ε πγξαζία, ην pH, ηα ζπληεξεηηθά, ην 

δηαζέζηκν ριψξην, ην ημψδεο, νη ζπγθεληξψζεηο νπζηψλ θαη εθαξκφδνληαη γηα θάζε 

CCP. 

Σα θξίζηκα φξηα ζεζπίδνληαη θπξίσο απφ ηηο θπβεξλήζεηο αιιά θαη απφ εζσηεξηθά 

πξφηππα πνηφηεηαο ηεο εηαηξείαο. Οη θχξηεο πεγέο πιεξνθνξηψλ γηα ηα θξίζηκα 

φξηα είλαη: 

 Δπηζηεκνληθέο δεκνζηεχζεηο/απνηειέζκαηα εξεπλψλ 

 Ννκνζεηηθέο ξπζκίζεηο θαη νδεγίεο 
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 Δηδηθνχο επηζηήκνλεο (ζχκβνχινπο, κηθξνβηνινιφγνπο, θαηαζθεπαζηέο, 

αθαδεκατθνχο θ.ά) 

 Δξγαζηεξηαθέο κειέηεο (πεηξάκαηα ζηελ επηρείξεζε, ζπλεξγαζία κε 

εμσηεξηθά εξγαζηήξηα) 

Μφιηο θαζνξηζηνχλ ηα θξίζηκα φξηα ζπκπεξηιακβάλνληαη ζην έληππν 10. 

Μεξηθά παξαδείγκαηα θξίζηκσλ νξίσλ θαίλνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα: 

Κίλδπλνο CCP Κξίζηκν όξην 

Παζνγφλα 

βαθηήξηα 

(κε ζπνξνγφλα) 

Παζηεξίσζε 72°C γηα ηνπιάρηζηνλ 15 seconds 

Θξαχζκαηα 

κεηάιισλ 

Αληρλεπηήο 

κεηάιισλ 

Θξαχζκαηα κεηάιισλ > 0.5 mm 

Παζνγφλα 

βαθηήξηα 

Φνχξλνο 

μήξαλζεο 

Aw<0.85 γηα έιεγρν ηεο αλάπηπμεο ζηα 

μεξά πξντφληα 

Παζνγφλα 

βαθηήξηα 

Βήκα νμίληζεο Μέγηζην pH 4.6 γηα ηνλ έιεγρν ηνπ 

Clostridium botulinum ζε φμηλα ηξφθηκα 

Αιιεξγηνγφλα 

ηξφθηκα 

Δπηζήκαλζε Δπαλάγλσζηε εηηθέηα κε ιίζηα ησλ 

ζσζηψλ ζπζηαηηθψλ  

Πίλαθαο 6 : Παξαδείγκαηα θξίζηκσλ νξίσλ 

Πεγή: Δθπαηδεπηηθφ Δγρεηξίδην, Food quality and safety systems, 

Ρψκε,1998(www.fao.org) 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο παξαγσγήο είλαη δπλαηφλ ν ρεηξηζηήο ή ν εξγάηεο λα 

παξαηεξήζεη κηα ηάζε γηα απψιεηα ειέγρνπ θαη κε έγθαηξε δξάζε λα απνθεπρζεί ε 

επαλάιεςε ηεο δηαδηθαζίαο ή ζηε ρεηξφηεξε πεξίπησζε ε θαηαζηξνθή ηνπ 

πξντφληνο. Γηαηί νπνηεδήπνηε μεπεξαζηεί θάπνην θξίζηκν φξην ζα πξέπεη λα ιεθζεί 

κηα δηνξζσηηθή θίλεζε (correctiveaction), φπσο ζα δνχκε ζην ζηάδην 10 – 5
ε
 αξρή. 

Γη’ απηφ κπνξνχλ λα ζεζπηζηνχλ όξηα ιεηηνπξγίαο (operationallimits)  πην 

ζπληεξεηηθά απφ ηα θξίζηκα φξηα. Γηα παξάδεηγκα έλαο ρεηξηζηήο κπνξεί λα 

εηδνπνηεζεί ζην φξην ιεηηνπξγίαο φηη ε ζεξκνθξαζία καγεηξέκαηνο θζάλεη ην 

θξίζηκν φξην. Δπίζεο ιφγνη πνηφηεηαο κπνξεί λα επηβάιινπλ ιεηηνπξγία ζε επίπεδα 

http://www.fao.org/
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αλψηεξα απφ ηα θξίζηκα φξηα, π.ρ πςειφηεξεο ζεξκνθξαζίεο καγεηξέκαηνο κπνξεί 

λα βειηηψλνπλ ηε γεχζε θαη ηελ πθή ηνπ ηξνθίκνπ.  

ηνλ επφκελν πίλαθα 7  θαίλνληαη παξαδείγκαηα θξίζηκσλ θαη νξίσλ ιεηηνπξγίαο: 

 

Γηαδηθαζία Κξίζηκν όξην Όξην ιεηηνπξγίαο 

Όμπλζε pH 4.6 pH 4.3 

Ξήξαλζε 0.84 Aw 0.80 Aw 

Σεκαρηζκφο 2 cm 2.5 cm 

 

Πίλαθαο 7 : Παξαδείγκαηα θξίζηκσλ νξίσλ θαη νξίσλ ιεηηνπξγίαο 

Πεγή: ΔθπαηδεπηηθφΔγρεηξίδην, Food quality and safety systems, 

Ρψκε,1998(www.fao.org) 

ην παξαθάησ ζρήκα 10, θαίλνληαη δηαγξακκαηηθά ην θξίζηκν θαη ην φξην 

ιεηηνπξγίαο. Πξέπεη λα ηνληζηεί φηη αλ μεπεξαζηεί ην φξην ιεηηνπξγίαο ηφηε πξέπεη 

λα ιεθζνχλ ξπζκηζηηθέο θηλήζεηο (processadjustments) ψζηε ην ζχζηεκα λα 

επαλέιζεη ζηα «θπζηνινγηθά» φξηα. Αλ δελ γίλεη απηφ ηφηε κπνξεί λα μεπεξαζηεί 

ην θξίζηκν φξην νπφηε ζα απαηηεζνχλ δηνξζσηηθέο θηλήζεηο.  

 

 

ρήκα 9: Σν θξίζηκν φξην θαη ην φξην ιεηηνπξγίαο 

Πεγή :Δθπαηδεπηηθφ Δγρεηξίδην, Food quality and safety systems, 

Ρψκε,1998(www.fao.org) 

9) πζηήκαηα παξαθνινύζεζεο γηα θάζε θξίζηκν ζεκείν ειέγρνπ (ζηάδην 9-4
ε
 

αξρή) 

 

Σν ζύζηεκα παξαθνινύζεζεο είλαη κηα ζρεδηαζκέλε αιιεινπρία απφ παξαηεξήζεηο 

ή κεηξήζεηο ζηηο παξακέηξνπο ειέγρνπ γηα λα δηαπηζησζεί αλ έλα CCP βξίζθεηαη 

http://www.fao.org/
http://www.fao.org/
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ππφ έιεγρν. Παξαθνινύζεζε είλαη ε πξνγξακκαηηζκέλε κέηξεζε ή παξαηήξεζε ζε 

έλα CCP ζρεηηθά κε ηα θξίζηκα φξηα. Οη ζθνπνί ηεο παξαθνινχζεζεο είλαη: 

 

 Να θαηαγξάθεη ηελ απφδνζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο ζην CCP 

 Να θαζνξίδεη πφηε ηα επίπεδα ηεο απφδνζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ηείλνπλ ζην 

ράζηκν ηνπ ειέγρνπ ζην CCP 

 Να δεκηνπξγεί απνδεηθηηθά ζηνηρεία (π.ρ θαηαγξαθήκαηα) φηη ηα επίπεδα 

απφδνζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ζην CCP ζπκκνξθψλνληαη κε ην ζρέδην 

HACCP 

Σα ζπζηήκαηα παξαθνινχζεζεο αλάινγα κε ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο, ηηο 

δπλαηφηεηεο ηεο κνλάδαο αιιά θαη ηε θχζε ηεο παξακέηξνπ κπνξεί λα είλαη 

δηαθφξσλ εηδψλ, φπσο ζπλερνχο ή κε ιεηηνπξγίαο, απηνκαηνπνηεκέλα ή κε, ζηε 

γξακκή παξαγσγήο ή εθηφο. Γεληθά γηα ηνλ απνηειεζκαηηθφ ζρεδηαζκφ ηνπ 

ζπζηήκαηνο παξαθνινχζεζεο πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε νη παξαθάησ 

πιεξνθνξίεο: 

Ση ζα παξαθνινπζείηαη; 

Ζ παξαθνινχζεζε κπνξεί λα αλαθέξεηαη ζε θάπνην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ πξντφληνο 

(π.ρ. ζεξκνθξαζία/ρξφλνο ζεξκηθήο επεμεξγαζίαο, ζεξκνθξαζίεο ςχμεο, pH, Aw) ή 

ηεο δηαδηθαζίαο (π.ρ. νπηηθφο έιεγρνο θνλζεξβψλ, έιεγρνο ησλ πηζηνπνηεηηθψλ ησλ 

πξνκεζεπηψλ), κε ζηφρν ηε ζπκκφξθσζε ζην ζρέδην HACCP. 

 

Πψο ηα θξίζηκα φξηα θαη ηα πξνιεπηηθά κέηξα ζα παξαθνινπζνχληαη; 

Έλα θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ζπζηήκαηνο παξαθνινχζεζεο είλαη ε ηαρχηεηα 

εμαγσγήο ησλ απνηειεζκάησλ (ηδαληθά ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν), γηα λα κπνξεί λα 

αληρλεπζεί έγθαηξα πηζαλή απφθιηζε απφ ηα θξίζηκα φξηα. Με βάζε απηφ ην 

θξηηήξην επηιέγεηαη ην πην θαηάιιειν ζχζηεκα. Παξαδείγκαηα εμνπιηζκνχ 

παξαθνινχζεζεο είλαη ζεξκφκεηξα, ξνιφγηα, δπγαξηέο, περάκεηξα, κεηξεηέο 

ελεξγφηεηαο λεξνχ θαη δηάθνξα αλαιπηηθά φξγαλα. 

 

Κάζε πφηε (ζπρλφηεηα παξαθνινχζεζεο); 
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Ζ παξαθνινχζεζε κπνξεί λα είλαη ζπλερήο ή κε – ζπλερήο. Ζ πξψηε είλαη 

πξνηηκφηεξε. ε απηή ηελ πεξίπησζε ηα απνηειέζκαηα ηεο παξαθνινχζεζεο 

πξέπεη λα ειέγρνληαη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα.   

 

Πνηνο ζα παξαθνινπζεί; 

Καηά ηελ αλάπηπμε ηνπ ζρεδίνπ HACCP ζα ιάβνπλ αξκνδηφηεηεο γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε ησλ θξίζηκσλ ζεκείσλ ειέγρνπ ζπγθεθξηκέλνη άλζξσπνη, π.ρ απφ 

ηε γξακκή παξαγσγήο, ηνπο ηερληθνχο, ηνπο επφπηεο, ην πξνζσπηθφ ζπληήξεζεο 

θαη ην πξνζσπηθφ πνηνηηθνχ ειέγρνπ. Οη ππεχζπλνη γηα  ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ 

θάζε CCP πξέπεη λα: 

 

 Δίλαη θαηάιιεια εθπαηδεπκέλνη ζηηο ηερληθέο παξαθνινχζεζεο ηνπ CCP 

 Έρνπλ θαηαλνήζεη πιήξσο ηε ζεκαζία ηεο παξαθνινχζεζεο ηνπ CCP 

 Έρνπλ άκεζε πξφζβαζε (θνληά) ζην ρψξν παξαθνινχζεζεο ηνπ CCP 

 Αλαθέξνπλ ηελ πνξεία ηεο παξαθνινχζεζεο 

 Έρνπλ αξκνδηφηεηεο ψζηε λα ιάβνπλ ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο, φπσο 

απηέο νξίδνληαη απφ ην ζρέδην HACCP 

 Αλαθέξνπλ ακέζσο απνθιίζεηο απφ ηα θξίζηκα φξηα 

10) Καζνξηζκόο δηνξζσηηθώλ ελεξγεηώλ (ζηάδην 10-5
ε
 αξρή) 

 

Γηνξζσηηθή ελέξγεηα είλαη ε αθνινπζνχκελε δηαδηθαζία φηαλ ζπκβεί θάπνηα 

απφθιηζε ζε έλα CCP. Απνηειείηαη απφ κηα ζεηξά πξνθαζνξηζκέλσλ θαη 

ηεθκεξησκέλσλ εγγξάθσο δξάζεσλ, πνπ ιακβάλνληαη πξψηνλ γηα λα ειέγμνπλ ην 

κε ζπκκνξθνχκελν πξντφλ θαη δεχηεξνλ λα δηνξζψζνπλ ηε κε ζπκκφξθσζε.   

Απόθιηζε είλαη ε απνηπρία λα ηθαλνπνηεζεί θάπνην θξίζηκν φξην ζε έλα CCP. 

Αξρηθά ε απφθιηζε αλαγλσξίδεηαη κε ηε ρξήζε ηνπ θαηάιιεινπ ζπζηήκαηνο 

παξαθνινχζεζεο ζην CCP (4
ε
 αξρή). ηε ζπλέρεηα αθνινπζνχληαη νη 

πξνβιεπφκελεο δηαδηθαζίεο: 

 Απνκνλψλεηαη  φιε ε «χπνπηε» παξηίδα παξαγσγήο, δειαδή απηή πνπ 

παξάρζεθε απφ ηελ ηειεπηαία ζηηγκή πνπ ην CCP ήηαλ ππφ έιεγρν. 
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 Σν απνκνλσκέλν πξντφλ επηζεκαίλεηαη επδηάθξηηα κε πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθέο κε ηελ θαηαθξάηεζε φπσο αξηζκφο απνκφλσζεο, πξντφλ, 

πνζφηεηα, εκεξνκελία θαηαθξάηεζεο, ιφγνη θαηαθξάηεζεο, φλνκα 

ππεχζπλνπ θαηαθξάηεζεο θ.α  

 Σν πξντφλ ηίζεηαη ππφ έιεγρν κέρξη ηελ εκεξνκελία ηεο ηειηθήο δηάζεζεο. 

 Σν πξντφλ εμεηάδεηαη σο πξνο ηνπο δπλεηηθνχο θηλδχλνπο. 

Όηαλ ζπκβεί κηα απφθιηζε εθηφο απφ ηε δηαρείξηζε ηνπ «χπνπηνπ» πξντφληνο 

ιακβάλνληαη δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο επί ηεο δηαδηθαζίαο ψζηε λα κελ μαλαζπκβεί ε 

απφθιηζε. Έηζη αλαδεηνχληαη νη αηηίεο ηνπ πξνβιήκαηνο, ιακβάλνληαη νη ελέξγεηεο 

ψζηε λα απνηξαπεί ε επαλεκθάληζε θαη ε δηαδηθαζία κπαίλεη ζε «θαξαληίλα» 

παξαθνινχζεζεο θαη επαλαμηνιφγεζεο ψζηε λα επηβεβαησζεί φηη νη δηνξζσηηθέο 

ελέξγεηεο ήηαλ απνηειεζκαηηθέο. Σέινο ε φιε δηαδηθαζία θαηαγξάθεηαη ζε αξρεία 

απνθιίζεσλ θαη δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ ζηνλ παξαθάησ πηλάθα  

 

Απνθιίζεηο Γηνξζσηηθέο ελέξγεηεο 

 Πξντφλ/θσδηθφο 

 Ζκ/λία παξαγσγήο/απνδέζκεπζεο 

 Λφγνο απνκφλσζεο 

 Πνζφηεηα απνκνλσκέλνπ 

πξντφληνο 

 Απνηειέζκαηα αμηνιφγεζεο:  

αλαθνξά αλάιπζεο 

 Τπνγξαθέο ππεχζπλσλ 

θαηαθξάηεζεο θαη αμηνιφγεζεο 

 Αηηίεο ηεο απφθιηζεο 

 Γηνξζσηηθέο ελέξγεηεο γηα ηα 

ειαηηψκαηα 

 Παξαθνινχζεζε/αμηνιφγεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο 

δηνξζσηηθήο θίλεζεο 

 Ζκεξνκελία 

 Τπνγξαθή ππεχζπλνπ 

 

 

Πίλαθαο 8: Σα αξρεία ησλ απνθιίζεσλ θαη ησλ δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ 

Πεγή:Food quality and safety systems, Ρψκε,1998(www.fao.org) 

http://www.fao.org/
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11)Καζνξηζκόο δηαδηθαζηώλ επαιήζεπζεο (ζηάδην 11-6
ε
 αξρή) 

 

Δπαιήζεπζε είλαη ε ρξεζηκνπνίεζε κεζφδσλ, δηαδηθαζηψλ, ηεζη θαη άιισλ 

αμηνινγήζεσλ πέξαλ ηεο παξαθνινχζεζεο ψζηε λα δηαπηζησζεί αλ ην ζχζηεκα 

HACCP ζπκκνξθψλεηαη κε ην ζρέδην HACCP. Απηφ είλαη απαξαίηεην γηαηί φζν 

πξνζεθηηθή θη αλ είλαη ε κειέηε HACCP ε απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο ζα θαλεί κφλν 

ζηελ πξάμε. Ζ επαιήζεπζε επηηειείηαη απφ ππεχζπλα άηνκα, κε γλψζε ηνπ 

αληηθεηκέλνπ θαη κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο κειέηεο HACCP. 

Οη δξάζεηο ηεο επαιήζεπζεο πεξηιακβάλνπλ: 

 

Σελ ηεθκεξίσζε ηνπ ζρεδίνπ HACCP 

Ζ ηεθκεξίσζε είλαη νη ελέξγεηεο αμηνιφγεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο σο πξνο 

ηελ αληηκεηψπηζε φισλ ησλ ζεκαληηθψλ θηλδχλσλ ηνπ ζρεδίνπ HACCP θαη 

πεξηιακβάλεη θπξίσο: 

 Αλαζθφπεζε ηεο αλάιπζεο θηλδχλσλ 

 Καζνξηζκφ CCP 

 Ρπζκίζεηο θξίζηκσλ νξίσλ, ζχκθσλα κε ηειεπηαίεο επηζηεκνληθέο ή 

λνκνζεηηθέο εμειίμεηο 

 Δπαλεμέηαζε ζπζηήκαηνο παξαθνινχζεζεο, δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ θαη 

ζπζηήκαηνο αξρεηνζέηεζεο 

 

Παξάιιεια εμεηάδνληαη θαη άιιεο ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο φπσο π.ρ νη αλαθνξέο 

επηζεσξήζεσλ, αιιαγέο ζην ζρέδην HACCP, αλαθνξέο απνθιίζεσλ, ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηνξζσηηθψλ αιιαγψλ, ηα παξάπνλα ησλ θαηαλαισηψλ, 

ε ζπκβαηφηεηα ηνπ HACCP κε ηνπο θαλφλεο GMP/GHP. 

 

Δπηζεσξήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP 

Οη επηζεσξήζεηο είλαη ζπζηεκαηηθνί θαη αλεμάξηεηνη έιεγρνη πνπ πεξηιακβάλνπλ 

επί-ηφπνπ παξαηεξήζεηο, ζπλεληεχμεηο, αλαζθφπεζε αξρείσλ κε ζηφρν λα 



Η ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΣΩΝ ΠΡΟΣΤΠΩΝ ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΑΠΟ ΣΙ ΔΛΛΗΝΙΚΔ 
ΔΠΙΥΔΙΡΗΔΙ – ΔΡΔΤΝΑ ΣΟ ΝΟΜΟ ΑΥΑΪΑ 

 

 
109 

 

εμαθξηβσζεί αλ νη δηαδηθαζίεο πνπ πξνβιέπνληαη ζην ζρέδην HACCP 

εθαξκφδνληαη ζην ζχζηεκα HACCP. 

Οη επί ηφπνπ παξαηεξήζεηο κπνξεί λα ειέγρνπλ : 

 

 Σελ αθξίβεηα ηεο πεξηγξαθήο ηνπ πξντφληνο θαη ηνπ δηαγξάκκαηνο ξνήο 

 Σελ θαηαιιειφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ παξαθνινχζεζεο ζηα CCPs 

 Σελ ηθαλνπνίεζε ησλ θξίζηκσλ νξίσλ 

 Σελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο παξαθνινχζεζεο 

 

Οη επηζεσξήζεηο γίλνληαη ζηα πιαίζηα ηνπ πξνγξάκκαηνο επαιήζεπζεο απφ 

ακεξφιεπηα άηνκα κέζα απφ ηελ επηρείξεζε (εζσηεξηθέο), φπσο πςειφβαζκνπο 

κάλαηδεξ ή ππεχζπλνπο ηνπ πνηνηηθνχ ειέγρνπ. Δμσηεξηθέο επηζεσξήζεηο κπνξεί 

λα πξαγκαηνπνηεζνχλ απφ δεκφζηεο αξρέο, πειάηεο, ζπκβνχινπο ή επηζεσξεηέο 

πηζηνπνίεζεο. 

 

Βαζκνλνκήζεηο 

Οη βαζκνλνκήζεηο πεξηιακβάλνπλ ηνλ έιεγρν ηεο νξγαλνινγίαο κε θάπνην 

πξφηππν γηα ηελ επηβεβαίσζε ηεο αθξίβεηαο. Πξαγκαηνπνηνχληαη θαηά ηελ 

παξαθνινχζεζε κε βάζε ην ζρέδην HACCP ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, 

θαηαγξάθνληαη θαη ηα απνηειέζκαηα ειέγρνληαη θαηά ηε δηαξθεηα ησλ 

δηαδηθαζηψλ επαιήζεπζεο. Γηα λα γίλεη θαηαλνεηή ε ζεκαζία ηεο βαζκνλφκεζεο 

αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη αλ έλα φξγαλν παξαθνινχζεζεο ελφο CCP βξεζεί 

αβαζκνλφκεην, ην CCP ζεσξείηαη εθηφο ειέγρνπ απφ ηελ ηειεπηαία 

θαηαγεγξακκέλε βαζκνλφκεζε. 

 

Δπηιεθηηθή δεηγκαηνιεςία θαη έιεγρνο 

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP ειέγρεηαη πεξηνδηθά κε ηελ ιήςε 

θαη εμέηαζε δεηγκάησλ είηε απφ ην ηειηθφ πξντφλ είηε απφ θάπνην ελδηάκεζν 

ζηάδην. Δπίζεο ε επηιεθηηθή δεηγκαηνιεςία πεξηιακβάλεη θαη ηηο πξψηεο χιεο γηα 

ηνλ έιεγρν ηεο ζπκκφξθσζεο ηνπ πξνκεζεπηή κε ηα παξερφκελα πηζηνπνηεηηθά.  
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12) Καζνξηζκόο δηαδηθαζηώλ θαηαγξαθήο θαη αξρεηνζέηεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

HACCP (ζηάδην 12-7
ε
 αξρή) 

 

Όιε ε ππνζηήξημε ηνπ HACCP ζπγθεληξψλεηαη ζηελ χπαξμε απνδεηθηηθψλ 

ζηνηρείσλ πνπ πηζηνπνηνχλ ηελ αζθάιεηα ηνπ ηξνθίκνπ. Δίλαη ινηπφλ πξνζηαθηηθή 

αλάγθε ε ιήςε ζσζηψλ αξρείσλ θαη εγγξάθσλ θαζψο θαη ε νξγαλσκέλε 

αξρεηνζέηεζή ηνπο. Τπάξρνπλ πέληε είδε αξρείσλ:  

 

•  Αξρεία πξναπαηηνύκελσλ  

1. Γεληθνί Καλφλεο Τγηεηλήο (ή ν νδεγφο πγηεηλήο ηνπ ΔΦΔΣ, ζηελ πεξίπησζε πνπ 

ππάξρεη) θαη εηδηθφηεξνη αλά ζέζε εξγαζίαο.  

2. Αξρείν Καζαξηζκνχ/ Απνιπκάλζεσλ  

3. Αξρείν θαηαπνιέκεζεο ηξσθηηθψλ θαη εληφκσλ  

4. Αξρείν ζπληήξεζεο ηνπ θηηξίνπ  

5. Καηάινγνο εμνπιηζκνχ θαη αξρεία βαζκνλφκεζεο  

6. Αξρείν ειέγρσλ λεξνχ  

 7.Αξρείν πξνζσπηθνχ (βηβιηάξηα πγείαο, θαλφλεο πγηεηλήο πξνζσπηθνχ,  

βεβαηψζεηο εθπαίδεπζεο)  

 

•  Σα ππνζηεξηθηηθά έγγξαθα  πνπ πεξηιακβάλνπλ θπξίσο φιεο ηηο πιεξνθνξίεο 

θαη δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ ζρεδίνπ HACCP.  ε 

απηά ζπκπεξηιακβάλνληαη φια ηα έληππα απφ ηα ζηάδηα εθαξκνγήο ηνπ HACCP, 

φπσο π.ρ. γηα ηελ αλάιπζε θηλδχλσλ θαη ην δηάγξακκα ξνήο.   

 

•  Αξρεία HACCP 

1. Μειέηε HACCP  

2. Αξρείν πξνκεζεπηψλ, ην νπνίν πεξηέρεη θαηάινγν εηδψλ αλά πξνκεζεπηή  

3. Αξρείν παξαθνινχζεζεο ησλ Κξίζηκσλ εκείσλ Διέγρνπ  

4. Αξρεία δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ  

5. Αξρείν ειέγρσλ α' θαη β' πιψλ, πξντφλησλ θαηά ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία θαη 

ηειηθψλ πξντφλησλ  

6. χζηεκα ηρλειαζηκφηεηαο απφ ηηο πξψηεο χιεο έσο θαη ηνλ ηειηθφ απνδέθηε ησλ 

πξντφλησλ  
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7. Αξρείν επαιήζεπζεο ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP  

8. Φάθεινο ζπλαληήζεσλ ηεο νκάδαο HACCP  

9. Φάθεινο κε λνκνζεζίεο-βηβιηνγξαθία  

 

 Αξρεία πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο εξγαδνκέλσλ 

 

•  Δγρεηξίδηα κεζόδσλ θαη δηαδηθαζηώλ  

1. Πεξηγξαθή ηνπ ζπζηήκαηνο παξαθνινχζεζεο 

2. ρέδηα δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ 

3. Πεξηγξαθή ηνπ ζπζηήκαηνο αξρεηνζέηεζεο θαη πξφηππα εληχπσλ 

4. Πεξηγξαθή πξνγξάκκαηνο επαιήζεπζεο θαη ηεθκεξίσζεο 

 

Έληππν 10 – ρέδην HACCP 

Πξντόλ : Κνλζεξβνπνηεκέλα καληηάξηα 

Βήκα CCP  Πεξηγξαθή 

θηλδύλνπ 

Κξίζηκα 

όξηα 

Γηαδηθαζίεο 

παξαθνινύζεζεο 

Γηαδηθαζίεο 

απνθιίζεσλ 

Αξρεία 

HACC

P  

9. 

Δπηζεψξεζε/ 

Απνζπζθεπαζί

α θνπηηψλ 

CCP 

1B 

πηζαλή 

επηκφιπλζε 

κεηά ηελ 

παξαγσγή απφ 

ειαηησκαηηθά 

θνπηηά ή 

ζνβαξά 

ειαηηψκαηα 

θνπηηψλ 

Πξνδηαγξα

θέο 

θαηαζθεπα

ζηή 

Καλέλα 

ειάηησκα 

Continuous visual 

monitoring by the 

depalletizer 

operator 

απνκάθξπλζερ

αιαζκέλσλ ή 

ειαηησκαηηθά 

θνπηηά, 

ελεκέξσζε 

ηνππνηνηηθνχ 

ειέγρνπ γηα λα 

εξεπλήζεη 

 

 

Ζκ/ληα:___________________ Δγθξίζεθε:_________________ 
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4.7 HACCP και ISO 9000 

Έλα ζχζηεκα HACCP ζηνρεχεη ζηελ εμαζθάιηζε ηεο παξαγσγήο αζθαιψλ 

πξντφλησλ θαη επεηδή ε έλλνηα ηεο αζθάιεηαο απνηειεί έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα 

πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ηξνθίκσλ, ην ζχζηεκα HACCP κπνξεί θαη πξέπεη λα 

ζπλδπάδεηαη κε ηα ππάξρνληα πξφηππα Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο ηεο ζεηξάο ISO 

9000 θαη λα ελζσκαηψλεηαη ζε απηά, ψζηε λα θαιχπηεηαη απνηειεζκαηηθά θαη ην 

ζέκα ηεο αζθάιεηαο ησλ πξντφλησλ. Γεληθά κπνξεί λα εηπσζεί φηη ν ηξφπνο γηα λα 

βεβαησζεί θάπνηνο φηη εμαζθαιίδεη έλα αζθαιέο πξντφλ θαη φηη απηφ γίλεηαη θάζε 

ζηηγκή είλαη λα εθαξκφδεη ην ζχζηεκα HACCP θαη λα ην ειέγρεη σο πξνο ηελ 

εθαξκνγή ηνπ ρξεζηκνπνηψληαο έλα χζηεκα Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο θαηά ISO 

9000. Σν ζχζηεκα HACCP πξέπεη λα απνηειεί αλαπφζπαζην ηκήκα ηνπ 

πξνγξάκκαηνο  Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο κηαο επηρείξεζεο ηξνθίκσλ θαη πνηψλ.  

ηα αλσηέξσ πιαίζηα, γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ φηη ε πηζηνπνίεζε κίαο 

επηρείξεζεο θαηά ην ISO 9000, εηδηθά ζε κεξηθνχο παξαγσγηθνχο ηνκείο φπνπ ε 

αζθάιεηα ησλ πξντφλησλ απνηειεί απαίηεζε φρη κφλν ηνπ πειάηε / θαηαλαισηή, 

αιιά θαη ηεο ηζρχνπζαο λνκνζεζίαο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή. Ζ ηήξεζε ησλ 

θαλφλσλ πνηφηεηαο π.ρ. απφ ηηο βηνκεραλίεο ηξνθίκσλ θαη πνηψλ κέζσ ηεο 

εγθαηάζηαζεο ελφο πζηήκαηνο Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο θαηά ISO 9000 ζην νπνίν 

έρεη ελζσκαησζεί θαη ην χζηεκα Αζθάιεηαο & Τγηεηλήο Πξντφλησλ HACCP, 

εμαζθαιίδεη ηνλ πειάηε – θαηαλαισηή φηη : 

(α) έρνπλ ηεξεζεί νη θαλφλεο πγηεηλήο θαηά ηελ παξαγσγή θαη δηαθίλεζε ησλ 

πξντφλησλ, 

(β) ηα παξαγφκελα πξντφληα δηαζέηνπλ ζηαζεξή θαη ειεγρφκελε πνηφηεηα  

(γ) έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί πξψηεο χιεο θαη πιηθά ζπζθεπαζίαο ζχκθσλα κε ηελ 

ηζρχνπζα λνκνζεζία θαη  
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(δ) νη γξακκέο παξαγσγήο θαη ν θηηξηαθφο εμνπιηζκφο αληαπνθξίλνληαη ζηηο 

απαηηνχκελεο απφ ηελ ηζρχνπζα εζληθή θαη θνηλνηηθή λνκνζεζία πξνδηαγξαθέο 

πνπ αθνξνχλ ηελ πγηεηλή παξαγσγή ηξνθίκσλ. 

Καη φια απηά, ηειηθά επηηπγράλνληαη γηαηί ηα πζηήκαηα Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο 

θαηά ISO 9000 ζπκβάιινπλ ζηελ νξζνινγηθή θαη απνηειεζκαηηθή νξγάλσζε κίαο 

επηρείξεζεο, αθνχ πξνζαλαηνιίδνληαη ζηνλ έιεγρν φρη κφλν ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο 

αιιά νιφθιεξνπ ηνπ παξαγσγηθνχ κεραληζκνχ απηήο. 

 

4.8 Νομοθεζία για ηο HACCP   

Απφ ηηο αξρέο ηνπ 2006, φπσο ζε φιεο ηηο ρψξεο ηεο ΔΔ έηζη θαη ζηελ Διιάδα 

ηζρχεη ε λέα Δπξσπατθή Ννκνζεζία ε νπνία πεξηιακβάλεη ηνπο εμήο θαλνληζκνχο: 

 θαλνληζκφο (ΔΚ) αξηζ. 853/2004 γηα ηνλ θαζνξηζκφ εηδηθψλ θαλφλσλ 

πγηεηλήο γηα ηα ηξφθηκα δσηθήο πξνέιεπζεο, ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη γηα 

πςειφ επίπεδν αζθάιεηαο ηξνθίκσλ θαη δεκφζηαο πγείαο· 

 θαλνληζκφο (ΔΚ) αξηζ. 854/2004 γηα ηε ζέζπηζε θνηλνηηθνχ πιαηζίνπ γηα 

ηελ νξγάλσζε ησλ επίζεκσλ ειέγρσλ ζηα πξντφληα δσηθήο πξνέιεπζεο 

πνπ πξννξίδνληαη γηα θαηαλάισζε απφ ηνλ άλζξσπν, ν νπνίνο θαζνξίδεη 

εηδηθέο δηαηάμεηο γηα ην λσπφ θξέαο, ηα δίζπξα καιάθηα, ην γάια θαη ηα 

γαιαθηνθνκηθά πξντφληα. 

 θαλνληζκφο ΔΚ αξηζ.852/2004 γηα ηελ Τγηεηλή ησλ Σξνθίκσλ 

Δπηπιένλ, νη αθφινπζεο λνκνζεηηθέο πξάμεηο ζπκπιεξψλνπλ ηελ θνηλνηηθή 

λνκνζεζία ζηνλ ηνκέα ηεο πγηεηλήο ησλ ηξνθίκσλ: 

 θαλνληζκφο (ΔΚ) αξηζ. 178/2002, ν νπνίνο πεξηέρεη γεληθέο αξρέο ηεο 

λνκνζεζίαο ηξνθίκσλ. Ο ελ ιφγσ θαλνληζκφο επεμεγεί ηηο δηαδηθαζίεο 

ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ηξνθίκσλ θαη ηδξχεη ηελ Δπξσπατθή Αξρή γηα ηελ 

Αζθάιεηα ησλ Σξνθίκσλ (DE) (EN) (FR). 

 θαλνληζκφο (ΔΚ) αξηζ. 882/2004, ν νπνίνο αλαδηνξγαλψλεη ηνπο επίζεκνπο 

ειέγρνπο ησλ ηξνθίκσλ θαη ησλ δσνηξνθψλ, θαηά ηξφπνλ ψζηε λα 
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ελζσκαηψλνληαη νη έιεγρνη ζε φιεο ηηο θάζεηο ηεο παξαγσγήο θαη ζε φινπο 

ηνπο ηνκείο. 

 νδεγία 2002/99/ΔΚ, ε νπνία ζεζπίδεη ηηο πξνυπνζέζεηο θπθινθνξίαο 

πξντφλησλ δσηθήο πξνέιεπζεο ζηελ αγνξά θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ 

εθαξκφδνληαη ζηα πξντφληα πξνέιεπζεο ηξίησλ ρσξψλ ή πεξηθεξεηψλ, πνπ 

ππφθεηληαη ζε πεξηνξηζκνχο πγεηνλνκηθνχ ειέγρνπ. 

Βάζεη ηνπ ηζρχνληνο πιένλ Καλνληζκνχ 852/2004 (γηα ηελ Τγηεηλή ησλ Σξνθίκσλ) 

ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη πκβνπιίνπ, απαηηείηαη ε εθαξκνγή, ε 

δηαηήξεζε θαη ε αλαζεψξεζε ελφο πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο ηεο Αζθάιεηαο 

Σξνθίκσλ, ζην νπνίν πεξηιακβάλεηαη ε Αλάιπζε Κηλδχλσλ θαη Κξίζηκσλ 

εκείσλ Διέγρνπ (HACCP) γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ: παξαζθεπάδνπλ, κεηαπνηνχλ, 

παξάγνπλ, ζπζθεπάδνπλ, απνζεθεχνπλ, κεηαθέξνπλ, δηαλέκνπλ, δηαθηλνχλ, 

πξνζθέξνπλ πξνο πψιεζε ηξφθηκα. Πεξηιακβάλνληαη δειαδή ζπζθεπαζηήξηα, 

βηνκεραλίεο ηξνθίκσλ, εζηηαηφξηα, ππεξαγνξέο catering, μελνδνρεία πνπ δηαζέηνπλ 

ρψξνπο καδηθήο εζηίαζεο θιπ. 

 

Καηάξγεζε 

Ο παξψλ θαλνληζκφο θαηαξγεί ηελ νδεγία 93/43/ΔΟΚ ζρεηηθά κε ηνπο θαλφλεο 

πγηεηλήο. 

 

4.9 Πλεονεκηήμαηα ηος HACCP 

 

Σν ζεκαληηθφηεξν πιενλέθηεκα ηνπ HACCP είλαη αλακθηζβήηεηα ε βειηίσζε ηεο 

αζθάιεηαο ηνπ ηξνθίκνπ θαη πξνθαλψο φιεο νη επαγφκελεο απφ απηή σθέιεηεο.  

Πέξαλ φκσο απηψλ, ην HACCP σο έλα δηαρεηξηζηηθφ εξγαιείν ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ηξνθίκσλ: 

 

 Δμαζθαιίδεη ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε φισλ ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ 
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 Πξνζθέξεη νηθνλνκία ζηελ επηρείξεζε 

 Κεξδίδεη ρξφλν κέζσ ησλ ζπζηεκαηνπνηεκέλσλ δηεξγαζηψλ 

 Δμαζθαιίδεη άκεζε απφθξηζε ζηα πξνβιήκαηα (θξίζεηο) αζθάιεηαο 

ηξνθίκσλ 

 Γεκηνπξγεί εθπαηδεπκέλν θαη ζπλεηδεηνπνηεκέλν πξνζσπηθφ κε πςειά 

θίλεηξα 

  Ζ παξαγσγή αζθαιψλ πξντφλησλ, ηεθκεξησκέλσλ θαη πηζηνπνηεκέλσλ, 

βάζεη ελφο δηεζλψοαλαγλσξηζκέλνπ πξνηχπνπ. 

 

 Αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ πξντφλησλ ηεο επηρείξεζεο έλαληη 

νκνεηδψλ πξντφλησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δελ εθαξκφδνπλ ζχζηεκα HACCP. 

 Μείσζε ησλ επηζηξεθφκελσλ πξντφλησλ. Απνθπγή απνδέζκεπζεο ζηελ 

αγνξά ησλ ειαηησκαηηθψλ θαη πξνβιεκαηηθψλ πξντφλησλ. 

 Δμαζθάιηζε ηεο εηαηξείαο, εδξαίσζε ηεο θαιήο θήκεο θαη απφθηεζε ελφο 

ζεκαληηθνχ εξγαιείνπ marketing πξνο ρξήζε ζηελ αγνξά. 

 Μείσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο (ιφγσ ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ), επεηδή 

ην ζχζηεκα HACCP εθαξκφδεηαη ζε θάζε ζηάδην ηεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο. 

 Ακεζφηεξνο έιεγρνο ζε φια ηα ζηάδηα ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο.  

 Καιχηεξνη ηξφπνη αληηκεηψπηζεο ησλ πξνβιεκάησλ. 

 Καιχηεξε αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

 

ε φια απηά πξνζηίζεληαη ε δηεπθφιπλζε ζηνπο ειέγρνπο, ε απξφζθνπηε 

δηαθίλεζε θαη ην εκπφξην ησλ πξντφλησλ, ε αχμεζε ηεο αμηνπηζηίαο ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ πειαηψλ. 

 

 

4.10 ISO 22000:2005 και HACCP 
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4.10.1Πεπιγπαθή νέος πποηύπος ISO 22000:2005 

 

Σν λέν πξφηππν ΔΛΟΣ ΔΝ ISO 22000:2005 «χζηεκα Γηαρείξηζεο ηεο Αζθάιεηαο 

Σξνθίκσλ-Απαηηήζεηο γηα ηνπο νξγαληζκνχο ηεο αιπζίδαο ηξνθίκσλ», εθδφζεθε 

απφ ηνλ Γηεζλή Οξγαληζκφ Σππνπνίεζεο (ISO) ηνλ επηέκβξε ηνπ 2005 θαη ζηηο 

29 επηεκβξίνπ 2005 πηνζεηήζεθε απφ ηνλ ΔΛΟΣ. Ο Γηεζλήο Οξγαληζκφο ΗSO 

απνζθνπεί ζηελ ελαξκφληζε, ζε παγθφζκηα θιίκαθα, ηνπ ηξφπνπ εθαξκνγήο ησλ 

δηεζλψλ απνδεθηψλ αξρψλ HACCP (Αλάιπζε Κηλδχλσλ ζηα Κξίζηκα εκεία 

Διέγρνπ) απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηεο αιπζίδαο ηξνθίκσλ ψζηε λα δηαηίζεληαη αζθαιή 

ηξφθηκα ζηνλ θαηαλαισηή. θνπφο ηνπ πξνηχπνπ είλαη ε δηαζθάιηζε ηνπ 

απνηειεζκαηηθνχ ειέγρνπ ησλ ηξνθίκσλ θαηά κήθνο φιεο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο. Πξνυπφζεζε γηα ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ θηλδχλσλ ψζηε 

λα πξνζδηνξίδνληαη ηα κέηξα ειέγρνπ ησλ θηλδχλσλ είλαη ε χπαξμε 

απνηειεζκαηηθψλ ζπζηεκάησλ ηρλειαζηκφηεηαο ζε φιε ηελ έθηαζε ηεο αιπζίδαο 

ηξνθίκσλ. 

 

Σν λέν πξφηππν ζπλδπάδεη ηηο απαηηήζεηο ηφζν ελφο πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο ηεο 

Τγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο Σξνθίκσλ Haccp (ΔΛΟΣ 1416), φζν θαη ηηο απαηηήζεηο 

ελφο πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Πνηφηεηαο (ΗSO 9001:2000). Βαζηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ πξνηχπνπ ISO 22000 είλαη φηη έρεη πεδίν εθαξκνγήο φινπο 

ηνπο άκεζα ή έκκεζα εκπιεθφκελνπο ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα, αλεμαξηήησο ηνπ 

κεγέζνπο ηεο επηρείξεζεο, κέρξη ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή.  Σν πξφηππν ΗSO 22000 

πξνζθέξεη εθηελέζηεξε εθαξκνγή ησλ αξρψλ ηνπ Haccp κε πξνζέγγηζε 

ζπζηήκαηνο θαη φρη πξντφληνο, εμαζθαιίδνληαο κία εληαία παγθφζκηα πξνζέγγηζε 

ζηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ, αληηθαζηζηψληαο φια ηα πθηζηάκελα κεκνλσκέλα 

εζληθά πξφηππα αζθάιεηαο ηξνθίκσλ. Παξάιιεια, πξνζθέξεη πιήξε ελαξκφληζε 

κε ηηο απαηηήζεηο ηεο ειιεληθήο λνκνζεζίαο θαζψο θαη κε ην ΗSO 9001:2000.  Σν 

ΗSO 22000 κπνξεί λα εθαξκνζηεί κφλν ηνπ ή ζε ζπλδπαζκφ κε άιια πξφηππα ηεο 

νηθνγέλεηαο ηνπ ΗSO, π.ρ. ISO 14001: χζηεκα Πεξηβαιινληηθήο  Γηαρείξηζεο 

(www.elot.gr, 2010). Όπσο αλαθέξεηαη παξαπάλσ, εδνκή θαη ε δηάζξσζε ηνπ 

λένπ πξνηχπνπ ISO 22000 είλαη αλάινγε ηνπ πξνηχπνπ ISO 9001, έρνληαο 

πξνζδηνξίζεη θαη ελζσκαηψζεη ηηο απαηηήζεηο γηα ηε Γηαζθάιηζε Αζθάιεηαο 
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Σξνθίκσλ.  Μεξηθέο φκσο απφ ηηο δηαθνξνπνηήζεηο κεηαμχ ησλ ήδε ππαξρφλησλ 

Δζληθψλ Πξνηχπσλ θαη ηνπ ISO 22000 είλαη: 

 

• επέθηαζε ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο ηνπ πξνηχπνπ γηα λα πεξηιεθζνχλ φιεο νη 

επηρεηξήζεηο ηεο αιπζίδαο ηξνθίκσλ απφ ηελ παξαγσγή δσνηξνθψλ θαη ηελ 

πξσηνγελή παξαγσγή αιιά θαη νη επηρεηξήζεηο έκκεζα εκπιεθφκελεο ζηελ 

αιπζίδα ηξνθίκσλ, φπσο πξνκεζεπηέο εμνπιηζκψλ, ζπζθεπαζηψλ, θηεληαηξηθψλ 

θαξκάθσλ, θαζαξηζηηθψλ, απνιπκαληηθψλ, πνπ κπνξεί λα εηζάγνπλ θηλδχλνπο 

ζηελ αιπζίδα ηξνθίκσλ κε ηα πξνκεζεπφκελα πιηθά ή ππεξεζίεο. 

• «νη θίλδπλνη πνπ απαηηνχλ έιεγρν» πεξηιακβάλνπλ ηνπο θηλδχλνπο πνπ 

δηαρεηξίδνληαη κε CCP (θξίζηκα ζεκεία ειέγρνπ, νπζηαζηηθά κε ζπλερή ή 

παξαθνινχζεζε κε επαξθή ζπρλφηεηα γηα ηελ έγθαηξε ιήςε δηνξζσηηθψλ 

ελεξγεηψλ) αιιά θαη κέζσ πξναπαηηνχκελσλ πξνγξακκάησλ (παξαθνινχζεζε κε 

πην αξαηή ζπρλφηεηα). 

• πξνβιέπνληαη δηαδηθαζίεο γηα αληαπφθξηζε ζε έθηαθηα πεξηζηαηηθά γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε θηλδχλσλ πνπ δελ πεξηιακβάλνληαη ζπλήζσο ζηελ αλάιπζε 

θηλδχλσλ, φπσο θίλδπλνη απφ θπζηθέο θαηαζηξνθέο, πεξηβαιινληηθή επηκφιπλζε, 

δηαθνπή ξεχκαηνο, βηνηξνκνθξαηία. 

• πέξαλ ησλ απαηηήζεσλ γηα ηελ εζσηεξηθή επηθνηλσλία εληφο ηεο επηρείξεζεο, 

πξνζηίζεληαη απαηηήζεηο γηα ηελ εμσηεξηθή επηθνηλσλία, αλάκεζα ζηηο 

επηρεηξήζεηο ηεο αιπζίδαο ηξνθίκσλ αιιά θαη κε αξρέο θαη ζρεηηθνχο κε ηελ 

αζθάιεηα ηξνθίκσλ νξγαληζκνχο (www.elot.gr, 2010). 

   χκθσλα, ινηπφλ κε ην λέν πξφηππν ISO 22000:2005: 

α) ν θνξέαο παξαγσγήο, δηαρείξηζεο ή θαη εκπνξίαο πξντφλησλ, πξέπεη λα παξέρεη 

ηε δπλαηφηεηα ζε εμσηεξηθνχο θνξείο λα επηζεσξνχλ ηελ ηθαλφηεηα θαη ηε 

δπλαηφηεηά ηνπ λα πξνκεζεχεη αζθαιή πξντφληα, 

β) ζέηνληαη ππφ έιεγρν (δεηγκαηνιεπηηθφ, νπηηθφ) φρη κφλν ε παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία θαη ε δηαδηθαζία κεηαθνξάο θαη εκπνξίαο ησλ πξντφλησλ, αιιά θαη ην 

ίδην ην ηειηθφ πξντφλ ζηα ζεκεία πψιεζεο θαη δηάζεζεο ηνπ, 

γ) ην λέν πξφηππν επηβάιιεη ζε θαζέλαλ απφ ηνπο θνξείο ηεο αιπζίδαο ηξνθίκσλ 

θαη πνηψλ φρη κφλν λα ειέγρεη ηνπο άκεζνπο πξνκεζεπηέο θαη άκεζνπο πειάηεο ηνπ 

αιιά θαη λα δηαζθαιίδεη φηη ε αιπζίδα ηξνθίκσλ θαιχπηεη ηηο απαηηήζεηο γηα 

αζθαιέο πξντφλ. 
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Έηζη, νη επηά αξρέο πνπ πεξηγξάθνληαη ζην χζηεκα HACCP, θαη ζε ζπλδπαζκφ 

κε ην ISO 22000 δίλνπλ ην ηδαληθφ απνηέιεζκα ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία θαη 

ζηα παξαρζέληα πξντφληα. 

 

ρήκα 10: Σα πέληε θνηλψο απνδεθηά ζπζηαηηθά ζηνηρεία δηαζθάιηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ 

Σξνθίκσλ ISO:22000. 

Πεγή :Ησάλλεο . Αξβαληηνγηάλλεο, Νηθφιανο Σδνχξνο. Σν λέν πξφηππν ISO22000,2006 

 

4.10.2 Απαπαίηηηα Έγγπαθα για ηην Δθαπμογή 

 

Καηά ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο δεκηνπξγνχληαη θαη ζηελ ζπλέρεηα θαηά ηελ 

Δπηζεψξεζε ειέγρνληαη κεηαμχ άιισλ:  

 Άδεηα ιεηηνπξγίαο ηεο εηαηξείαο θαη ηα ζπλνδεχνληα απηήο έγγξαθα  

 Άιιεο άδεηεο πνπ απαηηνχληαη  

 Οξγαλσηηθή Γνκή/ Οξγαλφγξακκα  

 Πνιηηηθή Αζθάιεηαο Σξνθίκσλ  

 Λεηηνπξγηθά πξναπαηηνχκελα πξνγξάκκαηα   

 Πξναπαηηνχκελα Πξνγξάκκαηα  

 Κξίζηκα ζεκεία ειέγρνπ  

 ηφρνη  

 Γηαδηθαζίεο θαη νδεγίεο εμσηεξηθά έγγξαθα (π.ρ. ζρεηηθή λνκνζεζία)  

 Αξρεία 

http://www.biblionet.gr/main.asp?page=showauthor&personsid=24205
http://www.biblionet.gr/main.asp?page=showauthor&personsid=53780
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4.10.3 Πλεονεκηήμαηα από ηην εθαπμογή ηος ISO 22000:2005: 

 

 Δίλαη ην κφλν δηεζλέο αλαγλσξηζκέλν πξφηππν  

 Αλαβαζκίδεη ην εηαηξηθφ πξνθίι έλαληη ζε φιεο ηηο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο  

 Δίλαη έλδεημε αμηνπηζηίαο ηεο εηαηξείαο  

 Δίλαη έλδεημε ζεβαζκνχ ζηνλ θαηαλαισηή  

 Δίλαη εξγαιείν αλίρλεπζεο πξνβιεκάησλ θαη βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ 

πξντφλησλ  

 Δίλαη εξγαιείν πξφιεςεο ζθαικάησλ πνπ κπνξεί λα έρνπλ θαηαζηξνθηθέο 

ζπλέπεηεο γηα ηελ επηρείξεζε  

 Ηζρπξνπνηεί ηηο εμαγσγηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο εηαηξείαο  

 Ζ πηζηνπνίεζε έρεη ηζρχ ηξία ρξφληα  

 Τπνζηεξίδεηαη απφ εηήζηεο επηζεσξήζεηο επηηήξεζεο, νη νπνίεο δίλνπλ 

πξνηάζεηο δηαξθνχο βειηίσζεο θαη ελεκεξσηηθέο πιεξνθνξίεο  

 

4.10.4 ειπά πποηύπυν ISO 22000 

Σν ISO 22000:2005 είλαη ην πξψην απφ ηελ νηθνγέλεηα πξνηχπσλ ηεο ζεηξάο ISO 

22000. Απηή πεξηιακβάλεη θαη ηα εμήο: 

 

•ISO/TS22004: Food Safety Management Systems - Guidance 

Απηφ ην πξφηππν απνηειεί νδεγφ εθαξκνγήο ηνπ πξνηχπνπ ISO 22000 κε έκθαζε 

ζηηο κηθξνκεζαίεο θαη κηθξέο επηρεηξήζεηο. 

• ISO/TS 22003: Food Safety Management Systems -Requirements for the bodies 

providing audit and certification of food safety management systems. Απηφ ην 

πξφηππν θαζνξίδεη ηηο απαηηήζεηο γηα ηνπο θνξείο πηζηνπνίεζεο. 

 

• ISO 22005: Traceability in the feed and food chain -General principles and 



Η ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΣΩΝ ΠΡΟΣΤΠΩΝ ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΑΠΟ ΣΙ ΔΛΛΗΝΙΚΔ 
ΔΠΙΥΔΙΡΗΔΙ – ΔΡΔΤΝΑ ΣΟ ΝΟΜΟ ΑΥΑΪΑ 

 

 
120 

 

guidance for system design and development.  Απηφ ην πξφηππν αζρνιείηαη κε ηελ 

ηρλειαζηκφηεηα. 

 

4.11  Άλλα πιζηοποιήζιμα ςζηήμαηα Τγιεινήρ – Αζθάλειαρ 

Σποθίμυν 

 

Σα πξφηππα BRC θαη IFS είλαη ηερληθά πξφηππα αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ ηα 

νπνία έρνπλ εθδνζεί απφ κεγάιεο ελψζεηο ιηαλεκπνξίνπ κε ζηφρν ηελ αμηνιφγεζε 

ησλ πξνκεζεπηψλ ηνπο κε ηνπο ίδηνπο φξνπο, ψζηε ν ηειηθφο θαηαλαισηήο λα 

απνιακβάλεη ην κέγηζην δπλαηφ επίπεδν πξνδηαγξαθψλ θαη αζθάιεηαο. Σν BRC 

αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Βξεηαληθφ Οξγαληζκφ Ληαλεκπνξίνπ θαη απεπζχλεηαη 

θπξίσο ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ πξνκεζεχνπλ αιπζίδεο ιηαληθήο πψιεζεο (ζνχπεξ 

κάξθεη) ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη ηελ Οιιαλδία. Παξφκνηα, ην IFS αλαπηχρζεθε 

απφ ηελ Γεξκαληθή Οκνζπνλδία Ληαλεκπνξίνπ ζε ζπλεξγαζία κε ηηο αληίζηνηρεο 

γαιιηθέο θαη ηηαιηθέο νκνζπνλδίεο θαη απεπζχλεηαη, θαηά θχξην ιφγν, ζηνπο 

πξνκεζεπηέο επηρεηξήζεσλ ιηαληθήο ησλ ρσξψλ απηψλ. Σα δχν απηά πξφηππα 

παξνπζηάδνληαη καδί, θαζψο παξνπζηάδνπλ ζπλάθεηα πξνο ην αληηθείκελν, ην 

ζθνπφ θαη ηε κεζνδνινγία. Κάζε έλα απφ απηά φκσο, έρεη ηηο δηθέο ηνπ ηδηνκνξθίεο 

θαη απαηηήζεηο. Υαξαθηεξηζηηθφ ησλ ηερληθψλ απηψλ πξνηχπσλ είλαη ν κεγάινο 

αξηζκφο ησλ απαηηήζεσλ πνπ πξέπεη λα ηθαλνπνηήζεη κηα επηρείξεζε πξνθεηκέλνπ 

λα πηζηνπνηεζεί, αξθεηέο απφ ηηο νπνίεο δελ αλαθέξνληαη ζην πξφηππν ISO 

22000:2005. Γίλεηαη ζαθέο φηη ηα πξφηππα BRC θαη IFS απεπζχλνληαη ζε 

επηρεηξήζεηο κε εμαγσγηθφ ραξαθηήξα, νη νπνίεο έρνπλ ηελ θαηάιιειε ππνδνκή 

ψζηε λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο απμεκέλεο απαηηήζεηο. Σέινο, ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί 

φηη κε ην πξφηππν BRC κπνξνχλ λα πηζηνπνηεζνχλ θαη επηρεηξήζεηο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ρψξν ηεο ζπζθεπαζίαο ησλ ηξνθίκσλ. 
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4.11.1 Οι ζημανηικόηεπερ διαθοπέρ ηυν πποηύπυν αςηών από ηο ISO 

22000 

 

 Ζ ιεπηνκεξήο θαη ειεγρφκελε δηαδηθαζία ρεηξηζκνχ ησλ ππνδνκψλ θαη ηνπ 

εμνπιηζκνχ, παξαγσγήο θαη απνζήθεπζεο, βάζεη πξνδηαγεγξακκέλσλ, απφ 

ην πξφηππν θξηηεξίσλ 

 Ζ ιεπηνκεξήο δηαδηθαζία ρεηξηζκνχ ησλ αιιεξγηνγφλσλ θαη Γελεηηθψο 

ΣξνπνπνηεκέλσλΟξγαληζκψλ (GeneticallyModified Organism – GMO) 

 Ζ ιεπηνκεξήο δηαδηθαζία ρεηξηζκνχ θπζηθψλ επηκνιχλζεσλ (κέηαιιν, 

πέηξα, γπαιί – broken glassprocedure, θιπ) 

 Ζ παξάιιειε χπαξμε δηαδηθαζηψλ πνπ λα θαιχπηνπλ θαη ηελ εθαξκνγή 

ηνπ ISO 9001 

 Ζ αλαιπηηθφηεξε πεξηγξαθή ζέζεσλ εξγαζίαο, φπνπ λα θαίλεηαη πνηνο έρεη 

δηθαίσκα λα πινπνηείδηνξζψζεηο θαη δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο 

 Ζ επαιήζεπζε ηεο θαηαγξαθήο ησλ Κξίζηκσλ εκείσλ Διέγρνπ, ζε 

θαζεκεξηλή βάζε, απφ ηνθαηάιιεια θαηαξηηζκέλν θαη εθπαηδεπκέλν 

πξνζσπηθφ 

 Ζ χπαξμε πιήξνπο θαηαιφγνπ πξνδηαγξαθψλ ησλ ηειηθψλ πξντφλησλ 

(κηθξνβηνινγηθά θαηθπζηθνρεκηθά ραξαθηεξηζηηθά) 

 Αμηνπηζηία ησλ αλαιχζεσλ θαη δνθηκψλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηελ 

επηρείξεζε 

 Ύπαξμε δηαδηθαζίαο ζπλερνχο βειηίσζεο 

 Έιεγρνο θαη απνδέζκεπζε ησλ πξντφλησλ 

 Πιήξεο ηρλειαζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5
Ο
 

 

Πρόησπα διαζθάλιζης ποιόηηηας εθαρμοζμένα ζηην 

Ελλάδα 

 

Ζ πηζηνπνίεζε πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο απνηειεί ηα ηειεπηαία 20 πεξίπνπ ρξφληα 

έλαλ νινέλα θαη αλαπηπζζφκελν ηνκέα ηφζν ζε κέγεζνο (πιήζνο πηζηνπνηήζεσλ), 

φζν θαη ζε εμεηδίθεπζε (πνηφηεηα, πεξηβάιινλ, πγεία θαη αζθάιεηα ζηελ εξγαζία, 

πνηφηεηα ζηηο εξγαζηεξηαθέο δνθηκέο, αζθάιεηα ηξνθίκσλ, αζθάιεηα 

πιεξνθνξηψλ θ.ν.θ.). Ζ δηεζλήο ζεηξά πξνηχπσλ δηαρείξηζεο ISO 9000 θαηαγξάθεη 

ηξφπνπο γηα ηε δεκηνπξγία, ηεθκεξίσζε θαη δηαηήξεζε ελφο απνηειεζκαηηθνχ 

ζπζηήκαηνο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο, ην νπνίν ζα απνδεηθλχεη ζηνπο πειάηεο 

πξσηίζησο αιιά θαη ζε άιινπο ελδηαθεξφκελνπο θνξείο ηελ ηθαλφηεηα παξνρήο 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ απφιπηα ζπκκνξθνχκελσλ κε ηηο απαηηήζεηο παξαγσγήο 

θαη δηάζεζεο. 

 

ηελ Διιάδα ε εθαξκνγή ηνπο άξρηζε πνιχ ζχληνκα, ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

΄90 απφ νξηζκέλεο πξσηνπφξεο βηνκεραλίεο, θπξίσο πςειήο ηερλνινγίαο θαη 

ζπγαηξηθέο πνιπεζληθψλ. ηαδηαθά φιν θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο, απφ φινπο 

ηνπο θιάδνπο ηεο Διιεληθήο Οηθνλνκίαο πηνζεηνχζαλ ηελ εηζαγσγή  πζηεκάησλ 

Γηαρείξηζεο ηεο Πνηφηεηαο ζχκθσλα κε ηα πξφηππα ηεο ζεηξάο ISO 9000 (πνπ 

ζηαδηαθά κε ζηαζκφ ηα 2000 πεξηνξίζηεθαλ ζην πξφηππν ISO 9001:2000), κε 

απνηέιεζκα ην θαηλφκελν ζε ιίγα ρξφληα λα πνιιαπιαζηαζηεί ηφζν έληνλα πνπ 

ζήκεξα κπνξνχκε λα πνχκε φηη ε Διιεληθή επηρεηξεκαηηθή θνηλφηεηα έρεη πιήξσο 

θαηαλνήζεη ηελ αλαγθαηφηεηα θαη ηα νθέιε ηεο νξγάλσζεο ησλ πζηεκάησλ 

Γηαρείξηζεο ηεο Πνηφηεηαο θαη ηελ ελ ζπλερεία πηζηνπνίεζε ηνπο απφ έλα 

αλεμάξηεην Οξγαληζκφ Γηαπηζηεπκέλν γηα ηνλ ζθνπφ απηφ.  

Έηζη ζήκεξα έρνπλ εθδνζεί θαη εθαξκφδνληαη ζηελ Διιάδα κηα πιεζψξα 

πξνηχπσλ πνπ αθνξνχλ πζηήκαηα Γηαρείξηζεο ηα νπνία αλαθέξνληαη  παξαθάησ:  
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 ISO 9001:2008-πζηήκαηα Γηαρείξηζεο ηεο Πνηφηεηαο - Απαηηήζεηο 

 ISO 14001:2004-πζηήκαηα Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο - Απαηηήζεηο 

θαη θαζνδήγεζε γηα ηε ρξήζε ηνπ 

 ISO 22000 (HACCP)-πζηήκαηα Γηαρείξηζεο ηεο Αζθάιεηαο Σξνθίκσλ-

Απαηηήζεηο γηα ηνπο νξγαληζκνχο ηεο αιπζίδαο ηξνθίκσλ  

 ΔΛΟΣ 1801-πζηήκαηα Γηαρείξηζεο ηεο Τγείαο θαη Αζθάιεηαο ζηελ 

Δξγαζία  

 ISO 27001:2005-πζηήκαηα Αζθαινχο Γηαρείξηζεο Πιεξνθνξηψλ  

 ISO 17025:2005-Γεληθέο απαηηήζεηο γηα ηελ ηθαλφηεηα εξγαζηεξίσλ 

δνθηκψλ θαη δηαθξηβψζεσλ 

 

 

5.1 ISO 14001 ςζηήμαηα Πεπιβαλλονηικήρ Γιασείπιζηρ 

 

Σα πζηήκαηα Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο (ΠΓ) έρνπλ σο ζηόρν :  

 Σε ζπκκφξθσζε ηεο επηρείξεζεο κε ηελ ηζρχνπζα γηα απηή λνκνζεζία  

 Σελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ ζην πεξηβάιινλ, απφ 

ηε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ  

 Σε δηαξθή βειηίσζε ησλ ηερληθψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη  

 Σε κείσζε ηεο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο  

 Σε κείσζε ηεο θαηαλάισζεο θπζηθψλ πφξσλ 
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5.2 ISO 17025 – Γενικέρ Απαιηήζειρ για ηην ικανόηηηα 

επγαζηηπίυν δοκιμών και διακπιβώζευν 

 

Σν πξφηππν ISO 17025 ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δεκηνπξγία, νξγάλσζε θαη 

δηαπίζηεπζε εξγαζηεξίσλ κεηξήζεσλ, δνθηκψλ θαη δηαθξηβψζεσλ.  

Σα νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο ζε εξγαζηήξην είλαη:  

 Αχμεζε ηνπ θχξνπο ηνπ εξγαζηεξίνπ ζε εζληθφ θαη δηεζλέο επίπεδν  

 Έγθπξα απνηειέζκαηα, ηα νπνία κπνξεί ν πειάηεο - εζσηεξηθφο θαη 

εμσηεξηθφο - λα εκπηζηεπζεί  

 Καιχηεξε νξγάλσζε ηνπ εξγαζηεξίνπ  

 Αλαγλψξηζε ηεο ηθαλφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ  

 Αλαγλψξηζε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπ εξγαζηεξίνπ  

 Αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα πνπ ζπλεπάγεηαη ηελ αχμεζε πσιήζεσλ 

 

 

5.3 ISO 27001: 2005 - ςζηήμαηα Αζθαλούρ Γιασείπιζηρ 

Πληποθοπιών 

 

Σν ISO 27001:2005 είλαη έλα δηεζλψο αλαγλσξηζκέλν πξφηππν ην νπνίν 

πξνζδηνξίδεη ηηο πξνδηαγξαθέο γηα ηελ δηαρείξηζε ηεο αζθάιεηαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ. Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ εηαηξίεο, πνπ επηζπκνχλ λα 

εγθαηαζηήζνπλ θαη λα βειηηψζνπλ ηελ αζθαιή δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ ηνπο θαη 

ησλ πειαηψλ ηνπο. 
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5.4 Τγεία και Αζθάλεια - Μεθοδολογία επίηεςξηρ 

ανηικειμενικών ζκοπών και ζηόσυν OHSAS 18001 (ΔΛΟΣ 

1801)  

 

5.4.1 Γενικέρ πληποθοπίερ για ηο OHSAS 18001 

 

Σν OHSAS 18001 είλαη ε πην πξφζθαηε πξνδηαγξαθή γηα πηζηνπνίεζε πνπ αθνξά 

ηα πζηήκαηα γηα ηελ Τγηεηλή θαη Αζθάιεηα ζηελ Δξγαζία. Δίλαη βαζηζκέλν ζε 

ήδε ππάξρνληα θξηηήξηα φπσο απηά έρνπλ ζπκπεξηιεθζεί ζηηο εθδφζεηο ηνπ BS 

8800 θαη ζηνπο Βξεηαληθνχο Καλνληζκνχο Γηαρείξηζεο ηνπ 1992. Σν OHSAS 

18001 απνηειεί κία εμεηδηθεπκέλε πξνδηαγξαθή γηα πηζηνπνίεζε θαη επηζεψξεζε, 

θαη δελ απνηειεί λνκηθή ππνρξέσζε ή κία νδεγία γηα εθαξκνγή. Ζ πηζηνπνίεζε 

θαηά OHSAS 18001 απφ έλα αλεμάξηεην νξγαληζκφ θαη θνξέα πηζηνπνίεζεο 

επηδεηθλχεη ηε δέζκεπζε ηεο εηαηξείαο ηελ εθαξκνγή, δηαηήξεζε, θαη βειηίσζε 

ησλ πξαθηηθψλ δηαρείξηζεο θαη βειηίσζεο ηνπ πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Τγηεηλήο 

θαη Αζθάιεηαο ζηελ εξγαζία.  

Απηό ην πξόηππν αληηθαηαζηήζεθε κε ηελ ζεηξά ηνπ από ην λέν BS OHSAS 

18001:2007 (Γηαρείξηζεο ηεο Τγείαο θαη Αζθάιεηαο ζηελ Δξγαζία – Απαηηήζεηο) 

 

 

5.5 Σα Δλληνικά γευπγικά ππόηςπα 
 

Απφ ηα πην ζεκαληηθά ζπζηήκαηα πνπ εθαξκφδνληαη ζηελ Διιάδα είλαη ηα 

ζπζηήκαηα «AGRO» (Φ. Καξππίδεο, Γηνίθεζε νιηθήο πνηόηεηαο 2003) θαη απηφ 

γηαηίαπεπζχλνληαη ζηηο επηρεηξήζεηο εκπνξίαο γεσξγηθψλ πξντφλησλ αιιά θαη ζηηο 

γεσξγηθέο εθκεηαιιεχζεηο θπηηθήο θαη δσηθήο παξαγσγήο θαη επνκέλσο ππάξρεη 

επέθηαζε ηεο πηζηνπνίεζεο ζε φιε ηελ αιπζίδα παξαγσγήο θαη δηάζεζεο. 

 

Σν ζχζηεκα AGRO 2, αλαθέξεηαη ζηελ δηαρείξηζε ηνπ αγξνηηθνχ πεξηβάιινληνο. 

Πξφθεηηαη γηα ην ζχζηεκα νινθιεξσκέλεο δηαρείξηζεο ηεο παξαγσγήο πνπ 

εθαξκφδεηαη ζηηο γεσξγηθέο εθκεηαιιεχζεηο θαη πεξηιακβάλεη δχν πξφηππα. Σν 
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έλα είλαη ην AGRO 2-1, πνπ πεξηιακβάλεη ηηο αξρέο πηζηνπνίεζεο ζε θάζε 

γεσξγηθή εθκεηάιιεπζε αλεμάξηεηα αλ είλαη θπηηθήο δσηθήο, ή αθφκε θαη 

ηρζπνινγηθήο παξαγσγήο. Σν AGRO 2-2, αλαθέξεηαη ζηελ δηαρείξηζε ηνπ 

αγξνηηθνχ πεξηβάιινληνο (δνκή ζηήξημεο νινθιεξσκέλσλ πξνγξακκάησλ 

αλάπηπμεο αγξνηηθνύ ρώξνπ, από: http//www.oadyk.gr) γηα ηελ εθαξκνγή ζηελ 

θπηηθή παξαγσγή. Πεξηιακβάλεη γεληθνχο θαλφλεο γηα νξζή γεσξγηθή πξαθηηθή 

θαη κέηξα γηα άζθεζε ηεο γεσξγίαο κε ηξφπν θηιηθφ γηα ην πεξηβάιινλ, κε ζθνπφ 

παξαγσγή πξντφλησλ κε πνηφηεηα, αζθαιή, θαη παξάιιεια λα επηηπγράλεηαη 

άξηζηε δηαρείξηζε ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο.  

 

Σν ζχζηεκα AGRO3, αλαθέξεηαη ζηελ δηαρείξηζε γηα ηε δηαζθάιηζε πνηφηεηαο 

ηνπ ρνηξείνπ θξέαηνο θαη πεξηιακβάλεη ηέζζεξα επί κέξνπο πξφηππα. Σν AGRO 3-

1, πεξηιακβάλεη ηηο απαηηήζεηο γηα ηελ δηαρείξηζε ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, 

πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ αζθάιεηα ησλ δσνηξνθψλ ρνηξνηξνθίαο. Σν AGRO 3-2, 

απνζθνπεί ζηε θαζηέξσζε θαη πηζηνπνίεζε ζπγθεθξηκέλσλ θαλφλσλ γηα ηελ 

εθηξνθή ησλ ρνίξσλ ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε πγηεηλή θαη ε αζθάιεηα ηνπ θξέαηνο 

πνπ παξάγεηαη. ToAGRO 3-3, απνζθνπεί ηελ θαζηέξσζε ζπγθεθξηκέλσλ θαλφλσλ 

γηα ηελ ζθαγή ησλ ρνίξσλ γηα λα πξνθχπηεη αζθαιέο θαη πνηνηηθφ πξντφλ, ελψ 

ηoAGRO3-4, αλαθέξεηαη ζηελ ηππνπνίεζε ηελ ζπζθεπαζία ηελ απνζηέσζε θαη 

ζέηεη εηδηθνχο θαλνληζκνχο γηα ηηο παξαπάλσ δηαδηθαζίεο ψζηε ην θξέαο λα είλαη 

αζθαιέο θαη πνηνηηθφ.  

 

Διιεληθά πξφηππα ππάξρνπλ θαη γηα ηνλ ηνκέα ηεο ηρζπνθαιιηέξγεηαο, ηα νπνία 

είλαη ηα AGRO4-1 θαη AGRO 4-2. Σέινο ππάξρεη έλα πξναηξεηηθφ ζήκα 

πηζηνπνίεζεο ηνAGRO 5-1 θαη ην AGRO 5-2, πνπ αλαθέξνληαη ζηελ 

ηρλειαζηκφηεηα ηνπ βνείνπ θξέαηνο. Γηα ηελ ρνξήγεζε πηζηνπνίεζεο 

αθνινπζείηαη κηα εηδηθή δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία παξαθνινπζείηαη ε παξαγσγή 

πνπ πξντφληνο ζε φια ηεο ηα ζηάδηα. ηελ Διιάδα γίλεηαη πηζηνπνίεζε απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο «ΓΖΧ» θαη «θπζηνινγηθή».  
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5.6 Η Ποιόηηηα ζηην Δλλάδα 

 

Με βάζεη ηα ζεκεξηλά δεδνκέλα ε παγθνζκηνπνίεζε ηεο νηθνλνκίαο θαη ε ξαγδαία 

εμέιημε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ έρνπλ επηθέξεη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ, αιιά θαη ζηελ ίδηα ηε θχζε ηεο εξγαζίαο. Οη 

ζπλζήθεο πνπ δηακνξθψζεθαλ ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο επέβαιαλ ηελ πξνζαξκνγή 

ησλ επηρεηξήζεσλ ζε δεδνκέλα πνπ έρνπλ έλα θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ: ηελ πνηφηεηα 

(Κέθεο, 2005). 

 

ην ζεκεξηλφ αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, ε αιιαγή ηεο λννηξνπίαο ελφο 

νξγαληζκνχ κε ζηφρν ηελ πνηφηεηα θαη ηε ζπλερή βειηίσζε είλαη βάζε γηα ηελ 

επηβίσζή ηνπ (Σζηφηξαο, 2002). Μηα ζεκαληηθή επίζεο δηάζηαζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο είλαη ε ηθαλφηεηα αλάπηπμεο θαηλνηνκηψλ ζε πξντφληα θαη 

παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο. Ζ ηθαλφηεηα ζπρλήο αλάπηπμεο θαηλνηνκηψλ ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ πνηφηεηα θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα, θαζνξίδνπλ ηηο πηζαλφηεηεο 

επηβίσζεο κηαο επηρείξεζεο ζε έλα πνιχπινθν θαη αβέβαην πεξηβάιινλ 

(Γεξβηηζηψηεο, 2001). Ζ πνηφηεηα αλαγλσξίδεηαη σο πιένλ δπλακηθφο παξάγνληαο 

θαη απνηειεί ην θιεηδί γηα ηε δεκηνπξγία αληαγσληζηηθψλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ. Ζ πνηφηεηα απνηειεί δεδνκέλν ζχζηεκα αμηψλ, αξρψλ, πξνηχπσλ θαη 

κεζφδσλ δξάζεο πνπ εμαζθαιίδεη ηελ πιήξε αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ θαη ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο απφδνζεο 

ησλ επηρεηξήζεσλ (Κέθεο, 2005). 

 

Ζ θαηάζηαζε ηεο πνηφηεηαο ζηελ Διιάδα δελ βξίζθεηαη ζε θαιφ επίπεδν, ζε 

ζχγθξηζε κε άιιεο Δπξσπατθέο ρψξεο. Απηφ είλαη θαλεξφ απφ ηηο δηάθνξεο 

δηαηξνθηθέο θξίζεηο πνπ εκθαλίζηεθαλ, κεηά απφ δεηγκαηνιεπηηθνχο ειέγρνπο ησλ 

αξκνδίσλ θξαηηθψλ ππεξεζηψλ, ζε εηαηξείεο πνπ παξαζθεπάδνπλ ή δηαθηλνχλ 

ηξφθηκα. Σν θαηλφκελν απηφ φπσο θαη ε αλππαξμία ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο 

πνηφηεηαο ζηηο θξαηηθέο ππεξεζίεο φπσο θαη ζην ζχλνιν ησλ ηδησηηθψλ 

ππεξεζηψλ, δεκηνπξγεί αλαζθάιεηα θαη θαρππνςία ζηνπο θαηαλαισηέο. Ζ 

πνηφηεηα ζηελ Διιάδα ζηηγκαηίδεηαη απφ απνπζία ζηξαηεγηθήο γηα ππνρξεσηηθή 

εθαξκνγή Πηζηνπνηεκέλσλ Πξνηχπσλ. Τπάξρνπλ βέβαηα επηδνηνχκελα 

πξνγξάκκαηα φπσο ην «Πηζηνπνηεζείηε» γηα εθαξκνγή ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο 
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(ISO 9001, ISO 22000/ΔΛΟΣ 1416, HACCP, ISO 14000, ΔΛΟΣ 1801 θ.ιπ.), αιιά 

ζε απηά ηα πξνγξάκκαηα ε ζπκκεηνρή είλαη εζεινληηθή θαη νη πεξηζζφηεξεο 

εηαηξίεο πηζαλφλ λα ζπκκεηέρνπλ κε κφλν θίλεηξν ηελ επηδφηεζε θαη φρη 

ζπλεηδεηά, επεηδή πηζηεχνπλ φηη ηα ζπζηήκαηα πνηφηεηαο βειηηψλνπλ ζεκαληηθά 

ηε ιεηηνπξγία ηνπο. ηνλ ειιαδηθφ ρψξν ππάξρνπλ επίζεο αξθεηνί θνξείο 

πηζηνπνίεζεο, πνπ πξνζεγγίδνπλ ηνλ φξν πνηφηεηα απφ δηαθνξεηηθή νπηηθή γσλία, 

δηφηη ελδερνκέλσο λα κελ δηαζέηνπλ ηελ απαηηνχκελε δηαπίζηεπζε δειαδή δελ 

επνπηεχνληαη απφ θάπνηα αξκφδηα αξρή. Έηζη πθίζηαηαη δπλαηφηεηα λα 

επηζεσξνχληαη θαη λα πηζηνπνηνχληαη επηρεηξήζεηο θάησ απφ εχθνιεο θαη 

ζπλνπηηθέο δηαδηθαζίεο. Οη επηρεηξήζεηο πνπ απεπζχλνληαη ζ’ απηνχο ηνπο θνξείο 

πηζηνπνίεζεο απνζθνπνχλ κφλν ζην ηππηθφ κέξνο δειαδήζηελ απφθηεζε ελφο 

πηζηνπνηεηηθνχ γηα εκπνξηθνχο ιφγνπο.  

 

Απηφ πνπ ζίγνπξα πξέπεη λα αλαθεξζεί είλαη ην ISO 22000:2005. Μέρξη ην ηέινο 

ηνπ Γεθεκβξίνπ 2008, ηνπιάρηζηνλ 8.206 ISO 22000:2005 πηζηνπνηεηηθά είραλ 

εθδνζεί ζε 112 ρψξεο. Mηα απφ ηηο πξψηεο ρψξεο πνπ θαηέρνπλ ηα πεξηζζφηεξα 

πηζηνπνηεηηθά ISO 22000 ζε αξηζκφ είλαη θαη ε Διιάδα κε 1175 πηζηνπνηεηηθά 

ζπκθψλα κε ηνλ νξγαληζκφπηζηνπνίεζεο ISO . Έσο θαη  πξηλ απφ ιίγα ρξφληα νη 

ειιεληθέο επηρεηξήζεηο δελ γλψξηδαλ ή ηνπιάρηζηνλ δελ είραλ αζρνιεζεί κε ηελ 

πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπο ή ησλ πξντφλησλ ηνπο, κε απνηέιεζκα 

λα κελ έρνπλ ζθεθηεί λα πξνρσξήζνπλ ζε δηαδηθαζίεο πηζηνπνίεζεο ηεο πνηφηεηάο 

ηνπο απφ ηνπο αξκφδηνπο θνξείο, ψζηε λα απνθηήζνπλ έλα αδηακθηζβήηεην 

«φπιν» έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηνπο. Απφ απηά ηα ζηνηρεία ηνπ νξγαληζκνχ ISO 

θαίλεηαη μεθάζαξα ε πζηέξεζε ζηε δηάδνζε θαη ηελ πηνζέηεζε ησλ πζηεκάησλ 

Πνηφηεηαο ζηελ Διιάδα. 

 

ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα ε πηζηνπνίεζε ηεο πνηφηεηαο πξντφλησλ, 

ππεξεζηψλ, επηρεηξήζεσλ, θνξέσλ θαζπζηέξεζε λα γίλεη ζεζκφο, σζηφζν, ηα 

ηειεπηαία ρξφληα θαη ην ζεζκηθφ πιαίζην βειηηψλεηαη θαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο θαη δεκφζηνη νξγαληζκνί μεθηλνχλ δηαδηθαζίεο βειηίσζεο ηεο 

πνηφηεηάο ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα ιάβνπλ πηζηνπνηεηηθά πνηφηεηαο – γεγνλφο πνπ 

ηνπο δεζκεχεη γηα ζπλερή δηαηήξεζε θαη βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. 

πκπεξαζκαηηθά πξέπεη σο ρψξα ε Διιάδα λα δεκηνπξγήζεη ηηο πξνυπνζέζεηο θαη 
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ηα θίλεηξα ζε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο, είηε είλαη δεκνζίνπ είηε είλαη ηδησηηθνχ 

ζπκθέξνληνο, γηα λα θαιπθζεί ε δηαθνξά πνπ ππάξρεη ζην επίπεδν πνηφηεηαο, 

ηνπιάρηζηνλ, απφ ηηο ηδίνπ κεγέζνπο επξσπατθέο ρψξεο. Σν 2005 έρνπκε ηελ 

δεκηνπξγία ηνπ εζληθνχ ζπκβνπιίνπ πνηφηεηαο. Σν ππνπξγείν Αλάπηπμεο απνδίδεη 

ηδηαίηεξε ζεκαζία θαη ελδηαθέξνλ ζηε ιεηηνπξγία ηνπ γηα ηελ αλάπηπμε θαη ην 

βαζηθφ ζηφρν ηεο λέαο αλαπηπμηαθήο πνιηηηθήο ηνπ πνπ είλαη κηα λέα επαλάζηαζε 

πνηφηεηαο ζηελ ζχγρξνλε Διιάδα. Υξεηάζηεθαλ θάπνηεο παξεκβάζεηο 

(ζεζκνζέηεο βξαβείσλ, εθζπγρξνληζκφο λνκνζεζίαο, βειηίσζε ζεζκηθνχ πιαηζίνπ 

θ.η.ι) γηα λα νξηζηεί πιένλ φηη ε πνηφηεηα είλαη ν βαζηθφο κνριφο ελίζρπζεο ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ καο, θεληξνκφινο δχλακε 

γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ πξφνδν, ζηνηρείν πνπ ζα ζπκβάιιεη ζηνλ απψηεξν ζηφρν 

ηεο πνιηηηθήο καο γηα θαιχηεξε δσή. Καη έηζη θηάλνπκε έσο ζήκεξα πνπ νη 

πηζηνπνηήζεηο ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ κε κεξηθά απφ πξφηππα δηαζθάιηζεο 

πνηφηεηαο  λα είλαη ζε ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν θαη ζπλερψο λα απμάλνληαη. 
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ΜΔΡΟ ΓΔΤΣΔΡΟ 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6
Ο
 

Μεθοδολογία έρεσνας 

 

6.1 Σπόπορ διεξαγυγήρ έπεςναρ και επιλογή ηυν 

επισειπήζευν 

 

Οη εηαηξείεο πνπ επηιέρζεθαλ λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα αλήθνπλ ζε 

δηαθνξεηηθνχο θιάδνπο, έρνπλ έδξα ή παξάξηεκα ζηελ Πάηξα θαη ζπκκεηέρνπλ ζε 

αλαγλσξηζκέλα πξνγξάκκαηα πνηφηεηαο. Βαζηθή ππφζεζε είλαη φηη νη εηαηξείεο 

απηέο εθαξκφδνπλ ζην ζχλνιφ ηνπο ηε θηινζνθία ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο 

Πνηφηεηαο. θνπφο ηεο έξεπλαο είλαη λα δηαπηζησζεί ζε πνην βαζκφ νη εηαηξείεο 

απηέο αθνινπζνχλ δηαδηθαζίεο πηζηνπνίεζεο θαζψο θαη ζε πνην βαζκφ νδεγνχληαη 

ζε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο κέζα απφ ηέηνηνπ είδνπο πνιηηηθέο. 

 

Ζ έξεπλα δηεμήρζε ζε ρξνληθφ δηάζηεκα ηξηψλ κελψλ ( Οθηψβξηνο – Γεθέκβξηνο 

2010), νπφηε θαη εζηάιε ειεθηξνληθά ην εξσηεκαηνιφγην. Έμη (6) εηαηξείεο 

αληαπνθξίζεθαλ ζεηηθά ζηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη κε πξνζπκία 

αλψηεξα ζηειέρε ηνπο, δέρηεθαλ λα ππνβιεζνχλ ζε πξνζσπηθή ζπλέληεπμε. Ζ 

έξεπλα είλαη πνηνηηθή, θαζψο ην δείγκα ησλ εηαηξεηψλ είλαη πνιχ κηθξφ γηα ηε 

δηεμαγσγή αζθαιψλ πνζνηηθψλ ζπκπεξαζκάησλ. Σν εξσηεκαηνιφγην 

ρξεζηκνπνηήζεθε πεξηζζφηεξν σο θαηεπζπληήξηνο νδεγφο ηεο ζπδήηεζεο, κέζα 

απφ ηελ νπνία εθκαηεχζεθαλ θπξίσο, ηα ηειηθά ζπκπεξάζκαηα. 
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ΜΔΡΟ ΣΡΙΣΟ 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 7
Ο
 

Αποηελέζμαηα έρεσνας 

 

 

7.1 Πποθίλ ηυν επισειπήζευν 

 

 ΟΗΝΟΠΟΗΔΗΟ ΑΓΡΟΣΗΚΟΤ ΤΝΔΣΑΗΡΗΜΟΤ ΠΑΣΡΧΝ 

(ΠΑΣΡΑΨΚΖ) 

Ζ Παηξατθή ηδξχζεθε ην 1918 σο Έλσζε Αγξνηηθψλ πλεηαηξηζκψλ Παηξψλ ζην 

λνκφ Αραΐαο. Ζ έδξα ηεο εηαηξείαο βξίζθεηαη ζηελ Πάηξα, 500m απφ ην 

θαηλνχξγην ιηκάλη. Ζ Δ.Α.. Παηξψλ (Έλσζε Αγξνηηθψλ πλεηαηξηζκψλ Παηξψλ) 

είλαη κία δεπηεξνβάζκηα αγξνηηθή ζπλεηαηξηζηηθή νξγάλσζε. Σν νηλνπνηείν ηεο 

«Παηξατθή» απνηειεί κηα ζχγρξνλε κνλάδα νηλνπνίεζεο θαη εκθηάισζεο, πνπ 

πιεξνί φιεο ηηο απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο γηα ηε δεκηνπξγία ησλ εθιεθηήο 

πνηφηεηαο θξαζηψλ ηεο. Πεξηζζφηεξα απφ 20.000 ζηξέκκαηα ακπειψλσλ 

θαιιηεξγνχληαη κε ηδηαίηεξε θξνληίδα απφ ηνπο ζπλεηαηξηζηέο παξαγσγνχο ζηελ 

επξχηεξε πεξηνρή ηνπ Ννκνχ Αραΐαο, απνηειψληαο ηελ απνθιεηζηηθή πεγή πξψηεο 

χιεο (ζηαθπιηψλ) γηα ηελ νηλνπνίεζε. 

 

ήκεξα παξάγεη θαη δηαλέκεη ζηνπο θαηαλαισηέο κηα κεγάιε γθάκα πξντφλησλ 

φπσο ξεηζίλα, νίλν μεξφ, εκίμεξν, εκίγιπθν, γιπθχ, ιεπθφ, ξνδέ θαη εξπζξφ ζε 

φινπο ηνπο ζπλδπαζκνχο ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο αζθάιεηαο θαη πγηεηλήο ηεο 

Δπξσπατθήο θαη Διιεληθήο Ννκνζεζίαο. Δπίζεο παξάγεη ηα δηεζλψο γλσζηά vin de 

liquers κε Ολνκαζία Διεγρφκελεο Πξνέιεπζεο, Μνζράην Παηξψλ θαη 

Μαπξνδάθλε Παηξψλ, πνπ ηθαλνπνηνχλ αθφκα θαη ηνπο πνην απαηηεηηθνχο ιάηξεηο 

ηνπ θξαζηνχ, έρνληαο ζεκαληηθέο δηαθξίζεηο ζε πνιινχο εγρψξηνπο θαη δηεζλείο 
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δηαγσληζκνχο. Σα πξντφληα, κεηά ηελ ππεχζπλε επεμεξγαζία ηνπο ππφ ηελ 

επίβιεςε εηδηθψλ νηλνιφγσλ, εκθηαιψλνληαη ζε ζπζθεπαζίεο απφ 0,375 lt, εψο θαη 

2 lt, ζε θηάιεο PET ησλ 3 θαη 5 It, θαζψο θαη ζε αζθνχο ησλ 10 θαη 20 lt, (bag in 

box), θαιχπηνληαο φιεο ηηο αλάγθεο δηαλνκήο θαη εμαγσγψλ. Παξάιιεια, ε 

«Παηξατθή Οηλνπνηία» εδψ θαη ρξφληα εμάγεη ζε πνιιέο ρψξεο ηνπ θφζκνπ κε 

κεγάιε κάιηζηα νηλνπνηεηηθή παξάδνζε, φπσο είλαη ε Γεξκαλία, ε Γαιιία θαη νη 

ΖΠΑ. Δμάγεη επίζεο ζε Οιιαλδία, Αγγιία, νπεδία, Διβεηία, Καλαδά, Απζηξαιία 

θαη Ηαπσλία. 

 

Ζ έξεπλα ζην νηλνπνηείν ηεο επηρείξεζεο δηεμήρζε ηνλ επηέκβξην ηνπ 2010. Γηα 

ηε δηεθπεξαίσζε απηήο ηεο έξεπλαο θαη ηε ζπιινγή ησλ πιεξνθνξηψλ ήξζακε ζε 

επαθή κε ηνλ θ.Μαιακή Παλαγηψηε, ηνλ θ. Φιίγθν θαη ηνλ θ. Καξπάλν πνπ 

απνηεινχλ ζηειέρε ηεο εηαηξείαο θαη ζπληάθηεο ηνπ ρεδίνπ Πνηφηεηαο θαη 

ρεδίνπ HACCP αληίζηνηρα. Δπίζεο, κε ηελ θα Κνληδάξε Μαξία ππεχζπλε 

εκθηάισζεο, ε νπνία ζπλέηαμε ηελ νδεγία παξαγσγήο: Δκθηάισζε θαη 

πζθεπαζία, εγρεηξίδηα θαζενινγίσλ, εγρεηξίδην νδεγηψλ παξαγσγήο θαη ην 

πξφηππν ΔΛΟΣ ΔΝ ISO 9001:2000. Σέινο, κε άιια 15 πξφζσπα πνπ 

θαηαιακβάλνπλ θαη απηά ζεκαληηθή ζέζε ζην δπλακηθφ ηεο επηρείξεζεο, 

αλζξψπνπο πνπ αζρνινχληαη θπξίσο κε ην ζηάδην ηεο παξαγσγήο άιια θαη απηφ 

ηεο εκθηάισζεο. 

 

 ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ ΛΟΤΞ ΑΒΔΔ 

Ζ Λνπμ είλαη ε κεγαιχηεξε ακηγψο ειιεληθή εηαηξεία ζηνλ θιάδν ησλ 

αλαςπθηηθψλ θαη ρπκψλ, ελψ θαηέρεη ζηαζεξά ηελ 3ε ζέζε ζηελ αγνξά, κεηά απφ 

ηηο δπν γλσζηέο πνιπεζληθέο εηαηξείεο. ήκεξα δηαζέηεη ηξεηο ηδηφθηεηεο 

ππεξζχγρξνλεο κνλάδεο, πνπ εθηείλνληαη ζε ζπλνιηθή έθηαζε 33.000 η.κ, απφ ηα 

νπνία ηα 7.800 ηκ. είλαη ζηεγαζκέλνη ρψξνη. Ζ πξψηε είλαη ζηελ πεξηνρή 

Κεθαιφβξπζν φπνπ γίλεηαη ε παξαγσγή ησλ πξντφλησλ ηεο, ε δεχηεξε είλαη ην 

θέληξν δηαλνκήο ηεο πνπ βξίζθεηαη ζηελ πεξηνρή αξαβάιη θαη ε ηξίηε κνλάδα 

βξίζθεηαη ζην Αίγην θαη αθνξά ηελ θαζεηνπνηεκέλε παξαγσγή ηεο ζπζθεπαζίαο 

P.E.T. Ο φκηινο απαζρνιεί ζήκεξα 90 άκεζνπο θαη έκκεζνπο εξγαδνκέλνπο, εθ 

ησλ νπνίσλ νη 70 βξίζθνληαη ζηελ πεξηνρή ηεο Αραΐαο θαη νη ππφινηπνη 20 ζε 
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Αζήλα θαη Θεζζαινλίθε. Ζ αλάπηπμε ηνπ δηθηχνπ ηεο ππνζηεξίδεηαη απφ 300 θαη 

πιένλ αληηπξνζψπνπο, παξέρνληάο ηνπο φια ηα βνεζεηηθά κέζα πψιεζεο, φπσο 

ςπγεία, ξάθηα θαζψο θαη πιήξεο δηαθεκηζηηθφ πιηθφ θαη νη νπνίνη θαιχπηνπλ 

γεσγξαθηθά ην ζχλνιν ηεο ρψξαο.  Δμαγσγέο πξαγκαηνπνηνχληαη ζηε Γεξκαλία, 

Καλαδά, USA, Ηηαιία, θαη Κχπξν. 

 

Ζ επηρείξεζε παξάγεη κηα κεγάιε γθάκα αλαςπθηηθψλ απφ 250 ml γπάιηλε, 330 

ml P.E.T., 500 ml P.E.T., 1500 ml P.E.T., θαη ζε γεχζεηο Πνξηνθαιάδα, 

Λεκνλάδα, Βπζζηλάδα,  Λoπμ Mix (κείγκα ηξηψλ εζπεξηδνεηδψλ Πνξηνθάιη – 

Λεκφλη – Μαληαξίλη), φδα, Γθαδφδα παξαδνζηαθή, Loux Cola θαη Tonic 

θαιχπηνληαο φιεο ηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο. Γηαζέηεη ηξία εκπνξηθά ζήκαηα Λνπμ, 

Λνπμ Mix θαη Loux Cola. H Loux Cola είλαη ε πξψηε κε βάζε cola πνπ βγήθε 

ζηελ Διιάδα. Απφ ηηο πξντνληηθέο πξνηάζεηο ηεο εηαηξείαο, δελ ζα κπνξνχζαλ λα 

ιείπνπλ νη θπζηθνί ρπκνί, νη νπνίνη εληάρζεθαλ ζηελ νηθνγέλεηα ην θαινθαίξη 

2008. Σέινο, ε Λνπμ απνδεηθλχεη έκπξαθηα ην ελδηαθέξνλ ηεο γηα ηα θνηλσληθά, 

αζιεηηθά θαη πνιηηηζηηθά δξψκελα ηεο ρψξαο ζηεξίδνληαο κέζσ ρνξεγηψλ, 

εθδειψζεηο θαη ελέξγεηεο πνπ ζθνπφ έρνπλ λα πξνάγνπλ ην αζιεηηθφ πλεχκα αιιά 

θαη ηνλ πνιηηηζκφ γεληθφηεξα. Αμηνζεκείσην είλαη φηη ηα αλαςπθηηθά «Λνπμ» 

επηιέρζεθαλ ην 2006 απφ ηνλ Διιεληθφ Οξγαληζκφ Πξνψζεζεο Δμαγσγψλ γηα λα 

ζεξβίξνληαη κέζα απφ ηελ πξσηνβνπιία «Kerasma» ζε φιν ηνλ θφζκν. Σν 2007 ηα 

αλαςπθηηθά Λνπμ είλαη ην πξψην ειιεληθφ αλαςπθηηθφ θαη απφ ηα πξψηα 

ειιεληθά πξντφληα πνπ παίξλνπλ έγθξηζε, ψζηε ζηηο ζπζθεπαζίεο ηνπο λα θέξνπλ 

ην ζήκα «Wonderful Greece». Σέινο, ην 2009 ε Λνπμ θεξδίδεη ην 1ν Βξαβείν 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο «ΑΝΑΠΣΤΞΖ & ΚΑΗΝΟΣΟΜΗΑ ΚΟΤΡΟ 2009» απφ 

ηε Λέζρε Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο, ην νπνίν θαη παξέιαβε απφ ηελ ππνπξγφ 

Οηθνλνκίαο, Αληαγσληζηηθφηεηαο θαη Ναπηηιίαο, θα Λνχθα Καηζέιε. Ζ Λνπμ 

ραξαθηεξίδεηαη σο έλα απφ ηα «Γηακάληηα» ηεο Διιεληθήο Βηνκεραλίαο ζηo 

ζρεηηθφ πίλαθα ηεο Stat Bank κε ηηο 100 πην πγηείο θαη ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελεο 

επηρεηξήζεηο. 

 

Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζην Κεθαιφβξπζν ζηηο 15 επηεκβξίνπ εκέξα 

Σεηάξηε, ζην εξγνζηάζην παξαγσγήο ηεο ΛΟΤΞ ΜΑΡΛΑΦΔΚΑ. Σν 

εξσηεκαηνιφγην καο δφζεθε ζε 25 άηνκα θάπνηα απφ ηα νπνία είλαη θαη αλψηεξα 
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ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο, αιιά θαη ζε αλζξψπνπο πνπ εξγάδνληαη ζηνλ ηνκέα ηεο  

παξαγσγήο. 

 

 ΓΑΛΑΚΣΟΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ ΥΔΛΜΟ Α.Δ 

ε επαίζζεηα πξντφληα, φπσο είλαη ηα γαιαθηνθνκηθά, ή επηκφιπλζε αιιά θαη ε 

επηβίσζε παζνγφλσλ κηθξννξγαληζκψλ (Listeria, Δ.Coli) ζε απηά, απνηεινχλ 

θίλδπλν γηα ηελ πγεία. Γη’ απηφ θαη εκείο επηιέμακε ηελ γαιαθηνβηνκεραλία 

Υεικφο γηα λα εξεπλήζνπκε πνηνπο  ηξφπνπο άιια θαη πνηα κέζα ρξεζηκνπνηεί, γηα 

λα θηάλεη ην πξντφλ ηεο  κε αζθάιεηα ζηνλ θαηαλαισηή. Ζ γαιαθηνβηνκεραλία 

ΥΔΛΜΟ Α.Δ εδξεχεη ζην αληακέξη θαη απαζρνιεί πεξίπνπ 40 άηνκα. Σα 

εμαηξεηηθήο πνηφηεηαο θαη γεχζεο πξντφληα ΥΔΛΜΟ είλαη απνηέιεζκα κηαο 

άξηηαο νξγαλσκέλεο βηνκεραληθήο κνλάδαο  6.000 η.κ ζε κηα έθηαζε 40.000 η.κ.  

Ζ βηνκεραλία γάιαθηνο ΥΔΛΜΟ ησλ επηρεηξεκαηηψλ Αιεμίνπ Κάξθνπιηα θαη 

Νηθφιανπ Καξαθίηζνπ, απφ ηε ζηηγκή ηεο ίδξπζήο ηεο ην 1998 πξνρσξψληαο 

ζηαζεξά θαη αλνδηθά, είλαη ε πξψηε βηνκεραλία γάιαθηνο ζηελ Πεινπφλλεζν πνπ 

εγθαζηζηά πιήξσο απηφκαηε γξακκή θέηαο. Όξακα θαη ζηφρνο ηεο είλαη λα 

πξνρσξήζεη ςειά παξάγνληαο πνηνηηθά, αζθαιή θαη πγηεηλά πξντφληα. Όπσο καο 

είπαλ δίλεηαη κεγάιε έκθαζε ζηελ εηαηξηθή νξγάλσζε. Δπίζεο, ζε ηνκείο φπσο ε 

ζπζθεπαζία έρνπλ αξρίζεη ηελ πιήξε αιιαγή ησλ ζπζθεπαζηψλ, δηφηη πξνζπαζνχλ 

λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ catering αιιά θαη ηεο ιηαληθήο θαη ρνλδξηθήο 

πψιεζεο. Σεξάζηην φπιν ηνπο είλαη ε  πνηφηεηα θαη ε αζθάιεηα πνπ πξνζθέξνπλ 

ζηα πξντφληα ηνπο θαη ζπλεπψο ζην θαηαλαισηή. Σα πξντφληα ηεο εηαηξείαο 

ΥΔΛΜΟ έρνπλ ζπκκεηάζρεηζε πνιιέο εθζέζεηο κε ηελ βνήζεηα ηεο αιπζίδαο 

θαηαζηεκάησλ ΚΡΟΝΟ (πνπ αλήθεη θαη ν Υεικφο), ηφζν ζηελ Διιάδα φζν θαη 

ζην εμσηεξηθφ, δηαθεκίδνληαο κε κεγάιε επηηπρία ηα πξντφληα ηεο θαη ηελ ίδηα καο 

ηε ρψξα. ηελ Υεικφ έρνπλ σο βαζηθφ ηνπο  κφην "δελ παίδεηο κε ηελ πνηφηεηα". Ο 

Παηξηλφο θαηαλαισηήο έρεη έληνλν ελδηαθέξνλ γηα ηηο ηνπηθέο επηρεηξήζεηο θαη 

πιένλ ηηο ζηεξίδεη ελεξγά, κε πςειφ αίζζεκα ηνπηθηζκνχ. Γηα λα κπνξέζνπλ λα 

εθαξκφζνπλ απνηειεζκαηηθά ηα ζπζηήκαηα πνηφηεηαο αθνινπζνχλ ηελ εμήο 

κέζνδν: φιν ην πξνζσπηθφ ησλ θηελνηξνθηθψλ κνλάδσλ πνπ παξέρνπλ ηελ πξψηε 

χιε, ην γάια, εθπαηδεχνληαη ζηελ εηαηξεία θαη ειέγρνληαη ψζηε ηα θνπάδηα ηνπο 

λα εθηξέθνληαη κε αγλέο θπζηθέο ηξνθέο. εκαληηθή βνήζεηα ηεο επηρείξεζεο είλαη 
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ε αιπζίδα supermarket Κξφλνο πνπ ειέγρεη ηελ παξαγσγή ησλ ηπξνθνκηθψλ 

πξντφλησλ θαη είλαη "παξφληεο" ζε φιε ηε δηαδηθαζία, απφ ηελ αγνξά ηεο πξψηεο 

χιεο, ηνπ γάιαθηνο, κέρξη ην ηειηθφ πξντφλ πνπ θηάλεη ζηνλ θαηαλαισηή.  

«Δκείο ζηελ ΥΔΛΜΟ ΑΔ ζεσξνύκε όηη απηή είλαη κηα απηνλόεηε 

δηαδηθαζία.Γηαηί κόλν έηζη θηάλνπλ ζηνλ θαηαλαισηή πξαγκαηηθά πξντόληα 

αλώηεξεο πνηόηεηαο θαη απηό είλαη θαη ε πξνζσπηθή καο εζηθή δέζκεπζε». 

 

Δπηιέμακε ηελ γαιαθηνβηνκεραλία Υεικφο γηα λα εξεπλήζνπκε πνηνπο ηξφπνπο 

άιια θαη πνηα κέζα ρξεζηκνπνηεί γηα λα θηάζεη ην πξντφλ ηεο κε αζθάιεηα ζηνλ 

θαηαλαισηή. Ο αξηζκφο ησλ εξσηεζέλησλ είλαη 12, ηέζζεξηο απφ ηνπο φπνηνπο 

αλήθνπλ ζηα δπλακηθά ζηειέρε ηεο εηαηξείαο θαη νη ππφινηπνη 8 ζην ηνκέα ηεο 

παξαγσγήο. 

 ΟΜΗΛΟ ΣΗΣΑΝ 

Ζ εηαηξεία ηζηκέλησλ ΣΗΣΑΝ, κεηξηθή εηαηξεία ηνπ Οκίινπ ΣΗΣΑΝ, ηδξπζείζα ην 

1902, κεηεηξάπε ζε Αλψλπκε Δηαηξεία ην 1911 θαη απφ ην 1912 εηζήρζε ζην 

Υξεκαηηζηήξην Αμηψλ Αζελψλ. Οη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ Οκίινπ ΣΗΣΑΝ, ν νπνίνο 

απαξηίδεηαη απφ πεξηζζφηεξεο ησλ 40 εηαηξεηψλ, πεξηιακβάλνπλ (α) ηελ παξαγσγή 

ηζηκέληνπ, (β) ηελ δηαλνκή θαη δηαθίλεζε ηζηκέληνπ, (γ) ηελ παξαγσγή 

ζθπξνδέκαηνο θαη μεξψλ θνληακάησλ θαη (δ) ινηπέο ιαηνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Οη 

εξγάηεο πνπ απαζρνιεί ην ζπγθεθξηκέλν εξγνζηάζην είλαη 180. 

 

ηα 4ελ Διιάδη εξγνζηάζηα ηνπ Οκίινπ (Διεπζίλα, Δπθαξπία Θεζζαινλίθεο, 

Γξέπαλν Αραΐαο, θαη Κακάξηνλ Βνησηίαο), ν Όκηινο ΣΗΣΑΝ παξάγεη εηεζίσο 6 

εθαη. ηφλνπο ηζηκέλην, ελψ απφ ηα 28εξγνζηάζηα έηνηκνπ ζθπξνδέκαηνο θαη απφ 

ηα 13 ιαηνκεία θαη νξπρεία, πξαγκαηνπνηεί εηεζίσο πσιήζεηο πεξίπνπ 2,3 εθαη. 

θπβηθψλ κέηξσλ θαη 11,5 εθαη. ηφλσλ, αληίζηνηρα. Σέινο ν Όκηινο δηαζέηεη 

5λαπηηιηαθέο εηαηξείεο θαη ζηφιν 300νρεκάησλ κεηαθνξάο ηζηκέληνπ. Σν 

κεγαιχηεξν φκσο κέξνο ηεο ζπλνιηθήο παξαγσγήο ηζηκέληνπ ηνπ Οκίινπ, πεξίπνπ 

9 εθαηνκκχξηα ηφλνη, ιακβάλεη ρψξα ζηελ αιινδαπή, φπνπ ν Όκηινο δηαζέηεη 2 

εξγνζηάζηα ζηηο ΖΠΑ (Βηξηδίληα θαη Φιφξηληα), 3ζηα Βαιθάληα (Βνπιγαξία, 

εξβία θαη FYROM) θαη 2ζηελ Αίγππην. Οη δεζκεχζεηο πνπ έρεη αλαιάβεη ν 
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Όκηινο ΣΗΣΑΝ, επζπγξακκηζκέλεο κε ηηο αμίεο, ηνλ Κψδηθα Γενληνινγίαο  θαη ηηο 

πξνηεξαηφηεηέο ηνπ πεξηιακβάλνπλ: 

 Οηθνπκεληθφ χκθσλν ηνπ ΟΖΔ, (δηεζλήο 

πξσηνβνπιία) www.unglobalcompact.org 

 Καηεπζπληήξηεο Οδεγίεο γηα ηελ Έθδνζε Απνινγηζκψλ 

Βησζηκφηεηαο www.globalreporting.org 

 WBCSD/CSI (θιαδηθή πξσηνβνπιία) www.wbcsdcement.org 

 Δπξσπατθή Δπηρεηξεκαηηθή χκπξαμε γηα ηελ ΔΚΔ (Δπξσπατθή 

πξσηνβνπιία)www.csreurope.org 

 ISO 14001, ISO 9000, OHSAS 18001, SA 8000 (δηεζλή θαη αληίζηνηρα 

ηνπηθά πξφηππα). 

Ζ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζην εξγνζηάζην ΣΗΣΑΝ ζην Γξέπαλν Αραΐαο, 

έγηλε ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2010, νη εξγάηεο πνπ απαζρνιεί ην ζπγθεθξηκέλν 

εξγνζηάζην είλαη 180, ηα άηνκα πνπ εξσηήζεθαλ ήηαλ 17 θάπνηα απφ ηα νπνία 

απνηεινχλ ζηειέρε θαη θάπνηα άιια πξνέξρνληαη απφ ηνλ ηνκέα παξαγσγήο. 

 ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟ ASTIR 

ε ζηξαηεγηθφ ζεκείν ζην θέληξν ηεο Πάηξαο, ζηελ παξαιηαθή ιεσθφξν, δίπια 

ζην ΚΣΔΛ ππεξαζηηθψλ ιεσθνξείσλ θαη ζην ζηαζκφ ηνπ ΟΔ, ην Ξελνδνρείν 

Astir είλαη ε ηδαληθή επηινγή γηα δηακνλή ζηελ Πάηξα, είηε γηα επαγγεικαηηθνχο 

ιφγνπο, είηε γηα αλαςπρή. Αλ θαη νινθαίλνπξγν "θξχβεη" κηα πνιχρξνλε ηζηνξία, 

αθνχ μεθίλεζε γηα πξψηε θνξά ηε ιεηηνπξγία ηνπ ην 1970. Σν μελνδνρείν ΑΣΖΡ 

Πάηξαο,4*, Α’ θαηεγνξίαο, δηαζέηεη 120 δσκάηηα, ηα νπνία αλαθαηλίζηεθαλ 

πξφζθαηα θαη πξνζθέξνπλ φιεο ηηο ζχγρξνλεο αλέζεηο (mini bar, θιηκαηηζκφ, 

internet access). Οη παξνρέο ηνπ μελνδνρείνπ Astir είλαη απφ ηηο πνηνηηθφηεξεο 

παξνρέο μελνδνρείνπ ζηελ Πάηξα θαη πεξηιακβάλνπλ πηζίλα, ζάνπλα, internet 

hotspot, γθαξάδ 24σξεο δηάξθεηαο θαη roof garden. Υαξαθηεξηζηηθά ζηνηρεία 

απνηεινχλ ε επαγγεικαηηθή νξγάλσζε, ε κνλαδηθή θαη εμαηξεηηθή θνπδίλα, ε 

άξηζηε πνηφηεηα θαη άξηζηε εμππεξέηεζε, ζηα Δζηηαηφξηα θαη Μπαξ ηνπ 

μελνδνρείνπ ΑΣΖΡ. Δκείο θπξίσο ζα αζρνιεζνχκε κε ηα εζηηαηφξηα – bar πνπ 

δηαζέηεη ην μελνδνρείν αιιά θαη ηελ νξγάλσζή ηνπ. Αμηνινγψληαο ηηο αλάγθεο ησλ 

http://www.unglobalcompact.org/
http://www.globalreporting.org/
http://www.wbcsdcement.org/
http://www.csreurope.org/
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πειαηψλ ηεο θαη αμηνπνηψληαο πιήξσο ηνπο αλζξψπηλνπο θαη ινηπνχο πφξνπο ηεο 

πνπ εκπιέθνληαη άκεζα ή έκκεζα κε ην αληηθείκελν ησλ ηξνθίκσλ, έρεη ηελ 

επζχλε ηνπ δηνηθεηηθνχ ειέγρνπ ηεο εθαξκνγήο ηεο Πνιηηηθήο Αζθάιεηαο 

Σξνθίκσλ, ψζηε λα δηαηεξεί θαη λα βειηηψλεη ηελ αμηφπηζηε ζέζε ηεο εηαηξείαο 

ζηνλ ηνκέα ηεο, ζηελ ειιεληθή θαη δηεζλή αγνξά.  

Ζ επηρείξεζε απαζρνιεί 42 άηνκα θαη  ε έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ηνλ Οθηψβξην 

ηνπ 2010. Σα άηνκα πνπ εξσηεζήθαλ ήηαλ 12 εθ ησλ νπνίσλ ηα πεξηζζφηεξα 

αζρνινχληαη κε ην ρψξν ηνπ εζηηαηνξίνπ θαη ηξία άηνκα κε ηελ νξγάλσζε ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηελ γεληθή επίβιεςε φπσο θαη ν ππεχζπλνο ηνπ HACCP ν θ. 

Καξαράιηνο. 

 DUR (ΓΟΤΡΟ) Α.Δ 

 

Ζ δξαζηεξηνπνίεζε ηεο νηθνγέλεηαο ΓΟΤΡΟΤ ζηνλ θιάδν θαηαζθεπήο θαη 

εκπνξίαο έηνηκσλ αλδξηθψλ ελδπκάησλ ρξνλνινγείηαη απφ ην 1960. Ζ ΓΟΤΡΟ 

είλαη κία ακηγψο ειιεληθή εηαηξεία, ε νπνία ιεηηνπξγεί κε ηε ζεκεξηλή λνκηθή 

κνξθή  Α.Δ απφ ην 1971 πνπ εηζάρζεθε ηνηε θαη ζην Υξεκαηηζηήξην Αμησλ, νπφηε 

θαη πξαγκαηνπνηήζεθε ε ζπγρψλεπζε ησλ νκφξξπζκσλ εηαηξεηψλ ΝΗΚΟΛΑΟ 

ΘΔΟΓΧΡΟΤ ΓΟΤΡΟ & ΑΦΟΗ Ο.Δ θαη ΘΔΟΓΧΡΟ ΝΗΚΟΛΑΟΤ ΓΟΤΡΟ & 

ΤΗΟΗ Ο.Δ κε εηζθνξά ησλ πεξηνπζηαθψλ ηνπο ζηνηρείσλ. Απφ ηεο ηδξχζεψο ηεο, ε 

εηαηξεία αζρνιήζεθε κε ην ζρεδηαζκφ, ηελ παξαγσγή θαη ηε ρνλδξηθή εκπνξία 

αλδξηθψλ εηνίκσλ ελδπκάησλ πςειήο πνηφηεηαο (κπινχδεο ηχπνπ «πφιν», T-shirt, 

θνχηεξ, ππνθάκηζα, παληειφληα, θνζηνχκηα, πηηδάκεο θ.α.), ζηα νπνία ζήκεξα 

έρνπλ πξνζηεζεί δεξκάηηλα θαη αμεζνπάξ φπσο θνιφληεο, δψλεο,πνξηνθφιηα, 

κπξειφθ, νκπξέιεο, παπηγηφλ θ.α., θαιχπηνληαο φιεο ηηο ζηηγκέο ηεο θαζεκεξηλήο 

δξάζεο ηνπ ζχγρξνλνπ άλδξα. Σα πξναλαθεξφκελα πξντφληα παξάγνληαη ζε 

απνθιεηζηηθά δηθά ηεο ζρέδηα θαη ζχκθσλα κε ηηο απζηεξέο πξνδηαγξαθέο ηεο ζηηο 

ηδηφθηεηεο εγθαηαζηάζεηο ηεο αιιά θαη ζε εξγαζηήξηα ηξίησλ (θαζφλ) ζην 

εζσηεξηθφ θαη ζην εμσηεξηθφ (Ηηαιία), απφ φπνπ ηα εηζάγεη θαη ζηε ζπλέρεηα ηα 

εκπνξεχεηαη. 

 

Σν 1985 ηδξχζεθε απφ ηνπο κεηφρνπο ηεο εηαηξείαο ε νκφξξπζκε ΑΦΟΗ Θ. 

ΓΟΤΡΟΤ Ο.Δ. κε ην δηαθξηηηθφ ηίηιν «EMPORIUM DUR» θαη αληηθείκελν 
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εξγαζηψλ ηε ιηαληθή πψιεζε ησλ πξντφλησλ ηεο ΓΟΤΡΟ, κέζσ 6 κηζζσκέλσλ 

θαηαζηεκάησλ, πνπ ιεηηνπξγνχλ κε ηελ επσλπκία Dur Escape Land θαη 

βξίζθνληαη έλα ζηελ Καιακάηα, έλα ζην Αγξίλην, ηξία ζηελ Πάηξα θαη έλα ζηελ 

Αζήλα. Ζ εδξαίσζε ηνπ θχξνπο ηεο εηαηξείαο ζηελ Διιάδα ηεο έδσζε ηε 

δπλαηφηεηα λα επεθηείλεη ηε δξαζηεξηφηεηα ηεο θαη ζε άιινπο ρψξνπο, πιελ ηνπ 

επψλπκνπ ελδχκαηνο. Ζ ΓΟΤΡΟ απεπζχλεηαη θπξίσο ζε άλδξεο, πξνζθέξνληάο 

ηνπο πξντφληα κφδαο, πςειήο πνηφηεηαο, άλεζεο θαη ζσζηήο εθαξκνγήο ζε ινγηθέο 

ηηκέο. Σν 1990 αλέπηπμε δίθηπν δηαλνκήο ζην εμσηεξηθφ εθαξκφδνληαο ηελ 

πξαθηηθή ηεο απνθιεηζηηθήο δηαλνκήο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν θαηάθεξε λα θάλεη ηα 

πξντφληα ηεο γλσζηά ζηηο αγνξέο ηεο Δπξψπεο, ηεο Αζίαο, ηεο Άπσ Αλαηνιήο θαη 

ηεο Αθξηθήο ηξνθνδνηψληαο ζπλνιηθά 119 ζεκεία πψιεζεο. Σν 1993 ε εηαηξεία 

ιαλζάξηζε ζηελ αγνξά ηελ αλδξηθή θνιφληα DUR. To 1996 έιαβε πηζηνπνηεηηθφ 

νιηθήο πνηφηεηαο ISO 9001 απφ ηνλ Διιεληθφ Οξγαληζκφ Σππνπνίεζεο (ΔΛ.Ο.Σ.). 

Απφ ην έηνο 2002 ε εηαηξεία αληηπξνζσπεχεη ηε Γαιιηθή θίξκα VICTOIRE πνπ 

παξάγεη γπλαηθεία ελδχκαηα πςειήο ξαπηηθήο θαη θηλέηζαο. Σα γπλαηθεία 

ελδχκαηα δηαηίζεληαη πξνο πψιεζε κφλν απφ ηα ππνθαηαζηήκαηα ηεο εηαηξείαο. 

Απφ ην έηνο 2004 ε εηαηξεία αληηπξνζσπεχεη ηελ Ηηαιηθή θίξκα DAVID MAYER 

πνπ παξάγεη κνληέξλα λεαληθά αλδξηθά ελδχκαηα. αξάληα θαη πιένλ ρξφληα 

θαζεκεξηλήο ελαζρφιεζεο κε ην ξνχρν νδήγεζαλ ηελ εηαηξεία ζηε ζεκεξηλή ζέζε 

ηεο ζηελ αγνξά θαη ηελ αλέδεημαλ έλαλ απφ ηνπο κεγάινπο βηνκεραληθνχο 

εξγνδφηεο ησλ Παηξψλ θαζψο απαζρνιεί ζπλνιηθά 160 άηνκα, εθ ησλ νπνίσλ 110 

εξγάδνληαη ζηελ Πάηξα. Δίθνζη ηξία θαηαζηήκαηα ιεηηνπξγνχλ ζηελ Διιάδα κε ην 

φλνκα Dur Escapeland, απφ ηα νπνία ηα 12 ηα δηαρεηξίδεηαη  ε ηδηα ε επηρείξεζε 

θαη ηα 23 ιεηηνπξγνχλ κε ηε κέζνδν ηνπ franchising. 

Ζ έξεπλα ζηελ νκφξξπζκε εηαηξεία DUR πξαγκαηνπνηήζεθε ηνλ Ννέκβξην ηνπ 

2010.Σν εξσηεκαηνιφγην δφζεθε ζε 14  άηνκα. 
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7.2 Ανάλςζη αποηελεζμάηυν έπεςναρ 

 

ΔΡΧΣΖΖ 1 

ΟΝΟΜΑΣΑ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ 

ΠΡΟΣΤΠΑ ΓΗΑΦΑΛΗΖ 

ΠΟΗΟΣΖΣΑ 

ΠΑΣΡΑΨΚΖ EN ISO 9001:2008, ΔΝ ISO 22000:2005 

ΛΟΤΞ ISO 9002:1994,ISO 9001:2008,ISO 

22000:2005, ΔΛΟΣ 1416 απφ ηνλ 

νξγαληζκφ Eurocert  

ΓΟΤΡΟ ISO 9001:2008 

ΣΗΣΑΝ ΔΛΟΣ 1801:2002 - OHSAS 18001:1999 

ΔΛΟΣ EN ISO 9001:2000, ΔΛΟΣ ΔΝ 197-

1 ζήκα CE, ζήκα KITEMARK , ΔΛΟΣ ΔΝ 

12620, ΔΛΟΣ ΔΝ 13043 

ΥΔΛΜΟ ISO 9001:2008,  ISO 22000:2005 

ΑΣΖΡ ISO 22000:2005, ISO 9001:2008 

 

ΔΡΧΣΖΖ2 
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χκθσλα κε ηελ έξεπλά καο ην πνζνζηφ 38,30% ηζρπξίζηεθε φηη ην κεγαιχηεξν 

πξφβιεκα ησλ επηρεηξήζεσλ ψζηε λα κπνξέζνπλ λα εθαξκφζνπλ απνηειεζκαηηθά 

ηα πξφηππα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο είλαη ε αλεχξεζε αμηφινγσλ πξνκεζεπηψλ. Θα 

πξέπεη λα αλαθέξνπκε φηη πξφβιεκα απηφ είλαη εληνλφηεξν ζηηο επηρεηξήζεηο 

ΠΑΣΡΑΗΚΖ, DUR θαη ΛΟΤΞ. Πην αλαιπηηθά ε εηαηξεία DUR εθάξκνζε ηα 

πξφηππα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο θαη γηα απηφ ην ιφγν ήζειε λα επεθηαζεί ζην 

εμσηεξηθφ θαη λα θαηαθέξεη λα ζπλεξγαζηεί κε πξνκεζεπηέο ηνπ εμσηεξηθνχ. Δλψ 

ε ΛΟΤΞ ήηαλ ε πξψηε βηνκεραλία αλαςπθηηθψλ πνπ εθάξκνζε ηα ζπζηήκαηα 

πνηφηεηαο ην 1999, κε απνηέιεζκα λα είλαη πνιχ δχζθνιν ζε έλαλ αληαγσληζηηθφ 

θφζκν, ζε κηα επνρή πνπ φπσο νη πεξηζζφηεξνη καο αλέθεξαλ αλαπηχζζνληαλ ζηελ 

Διιάδα νη πξψηεο πνιπεζληθέο εηαηξείεο, λα αλαθαιχςεη πηζηνπνηεκέλνπο 

πξνκεζεπηέο. χκθσλα κε ην 33,70% ζε θάπνηεο απφ απηέο ηηο επηρεηξήζεηο 

δπζθνιία απνηέιεζε ε αλεχξεζε εηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ. Δλδεηθηηθά ζα 

αλαθέξνπκε ηελ επηρείξεζε  φκηινο ΣΗΣΑΝ θαη ην μελνδνρείν Αζηήξ. Ο φκηινο 

ΣΗΣΑΝ ζεψξεζε φηη θαιχηεξν ζα ήηαλ λα εθπαηδεχζεη ην ήδε ππάξρνλ πξνζσπηθφ 

θάηη πνπ απνδείρζεθε ρξνλνβφξν. Σν μελνδνρείν αλέθεξε φηη νη αληηδξάζεηο ηνπ 

πξνζσπηθνχ ήηαλ αξθεηά έληνλεο ιφγσ έιιεηςεο γλψζεσλ θαη εκπεηξίαο ζηελ 

αξρηθή πεξίνδν ηεο εθαξκνγήο ησλ πξνηχπσλ θαη απηφ είρε σο απνηέιεζκα λα 

πξνβνχλ ηα αλψηεξα ζηειέρε ζε απνιχζεηο. Σν 16,10% ησλ εξσηεζέλησλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ αλέθεξαλ φηη ην θφζηνο είλαη έλαο παξάγνληαο κε απνηειεζκαηηθήο 

εθαξκνγήο ησλ ζπζηεκάησλ δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο. Σν θφζηνο ηνπ Haccp είλαη 

38,30%

33,70%

16,10%

11,90%

ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ ΛΟΓΧ ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΣΧΝ 

ΠΡΟΣΤΠΧΝ

ΕΥΕΣΗ ΑΞΙΟΛΟΓΩΝ 
ΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ

ΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΟ ΡΟΣΩΡΙΚΟ 

ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΜΟΓΗΣ 

ΑΝΕΥΕΣΗ ΟΜΑΔΑΣ 
ΕΛΕΓΧΟΥ 
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αλάινγν κε ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο. Αμηνζεκείσην είλαη φηη ην πνζνζηφ απηφ 

είλαη κηθξφ. Σέινο, άιιν πξφβιεκα απνηειεί ε εχξεζε νκάδαο ειέγρνπ, ζχκθσλα 

κε ην 11,90%. Απηφ ην πξφβιεκα αθνξά επηρεηξήζεηο φπσο Υεικφο θαη Παηξατθή 

θαη απηφ γηαηί κία γαιαθηνβηνκεραλία αλήθεη ζηηο επηρεηξήζεηο πςεινχ θηλδχλνπ, 

είλαη πνιχ ζεκαληηθφ ινηπφλ λα γίλνληαη ζσζηνί θαη ζπρλνί έιεγρνη ζε θάζε 

ζηάδην ηεο παξαγσγήο θαη φρη κφλν.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΔΡΧΣΖH 3  

 

 

χκθσλα κε ην 72% ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξείηαη φηη κε ηελ εθαξκνγή ησλ 

πξνηχπσλ ε εηθφλα ησλ επηρεηξήζεσλ έρεη βειηησζεί θαη ε θήκε ηνπο έρεη 

εληζρπζεί. Τπνζηεξίδνπλ φηη ην λα εθαξκφδεηο έλα ζχζηεκα πνηφηεηαο δηεπθνιχλεη 

ηηο ππεξζπλνξηαθέο ζπλδηαιιαγέο ηεο εηαηξείαο (πειάηεο ζε πνιιέο μέλεο ρψξεο), 

φπσο καο αλέθεξαλ ζπγθεθξηκέλα ε  Υεικφο θαη ε DUR. Δπίζεο, ηα πξφηππα 

πξνζθέξνπλ κηα έλδεημε αμηνπηζηίαο θαη απηφο είλαη έλαο απφ ηνπο ιφγνπο πνπ 

72%

18%

ΑΤΞΖΖ ΑΝΣΑΓΧΝΗΣΗΚΟΣΖΣΑ

ΝΑΙ 

ΟΧΙ
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θάπνηεο επηρεηξήζεηο ελψ δελ ρξεηάδνληαλ ηα πξφηππα πνηφηεηαο γηα λα γίλνπλ 

γλσζηέο, αλαγθάζηεθαλ ιφγσ ησλ ζεκεξηλψλ δεδνκέλσλ λα ηα εθαξκφζνπλ π.ρ. ε 

λέα απαίηεζε ηεο Δ.Δ: απφ ηελ 1ε Απξηιίνπ ηνπ 2002, κε απφθαζε ηεο 

Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο, νη πνηφηεηεο ηζηκέληνπ πνπ θπθινθνξνχλ ζηηο ρψξεο-κέιε 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζα έπξεπε λα είλαη πηζηνπνηεκέλεο ζχκθσλα κε ηα λέα 

επξσπατθά πξφηππα θαη λα θέξνπλ ηε δηαθξηηηθή ζήκαλζε CE θαη απηφ είλαη θάηη 

ζην νπνίν ν ΌΜΗΛΟ ΣΗΣΑΝ πξσηνζηάηεζε. Σν ίδην θαη ε ΛΟΤΞ, γηα λα 

κπνξέζεη λα νξγαλψζεη ην ζχζηεκα παξαγσγήο ηεο. Σν 18% ππνζηεξίδεη φηη ε 

αληαγσληζηηθφηεηα κηαο επηρείξεζεο δελ βειηηψλεηαη φηαλ εθαξκφζεη  ηα πξφηππα 

πνηφηεηαο θαη πσο απηφ είλαη απνηέιεζκα ζπλερνχο πξνζπάζεηαο γηα άξηζηε 

πνηφηεηα πξντφλησλ θαη αμηφπηζηε παξνρή ππεξεζηψλ, κέζσ εθζπγρξνληζκψλ, 

πςειήο ηερλνινγίαο θαη έξεπλαο αιιά θαη δηάθνξσλ άιισλ δηεξγαζηψλ φπσο: ε 

αιιαγή ηνπ ινγφηππνπ (ΣΗΣΑΝ, DUR), ε δεκηνπξγία κηαο λέα κνλάδαο κε 

κεγαιχηεξε παξαγσγηθή ηθαλφηεηα, αιιά θαη πξνεγκέλεο ηερλνινγίεο σο 

απάληεζε ζηνλ εληεηλφκελν πιένλ αληαγσληζκφ. Σέινο, άιιεο επηρεηξήζεηο 

ηζρπξίζηεθαλ φηη ε αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο δελ έρεη γίλεη αηζζεηή. 

Αλαθέξνπκε ζαλ παξάδεηγκα ηελ ΠΑΣΡΑΨΚΖ, ιφγσ ηεο κείσζεο θαηαλάισζεο 

θξαζηνχ ηα ηειεπηαία ρξφληα. 

 

ΔΡΧΣΖΖ 4 

 

 

χκθσλα κε ην 79,5% κεηά ηελ εθαξκνγή ησλ πξνηχπσλ κεηψζεθαλ ηα 

ειαηησκαηηθά πξντφληα. Δπίζεο, γίλνληαη ζπλερείο έιεγρνη θαη κεηά ηελ παξαγσγή, 
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πνηνηηθνί θαη νπζηαζηηθνί, έηζη κε εθαξκνγή ζσζηψλ πξνιεπηηθψλ κέηξσλ 

κεηψζεθαλ νη ζθάξηεο παξηίδεο πξντφλησλ. πλέπεηα φισλ απηψλ έρνπκε ηελ  

κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο, ελδεηθηηθά αλαθέξνπκε ην μελνδνρείν αζηήξ 

ζηελ θνπδίλα ηνπ νπνίνπ ππήξρε πιένλ νξγάλσζε θαη έλα ζπγθεθξηκέλν 

ζπληαγνιφγην, άξα θαη ζπγθεθξηκέλεο πξψηεο χιεο, πνζφηεηεο αιιά θαη 

ζπγθεθξηκέλνη πξνκεζεπηέο. Δπεηεχρζε θαιχηεξε νξγάλσζε κε ην ζχζηεκα ISO 

9001:2008,κε ιηγφηεξα άηνκα, άκεζε θαη γξήγνξε πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ αιιά 

θαη ησλ ππεξεζηψλ. Αληίζεηα, ην 20,5% ηζρπξίζηεθε φηη ε κείσζε ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο δελ είλαη απνηέιεζκα ηεο εθαξκνγήο ησλ πξνηχπσλ αιιά 

κπνξεί λα είλαη απνηέιεζκα ελφο νινθαίλνπξγηνπ θέληξνπ logistics, κε ζηφρν λα 

θαιχςεη ηηο ζπλερψο απμαλφκελεο αλάγθεο γηα κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ηνπ ρξφλνπ 

παξάδνζεο ησλ πξντφλησλ (φπσο εθάξκνζε θαη ε ΛΟΤΞ). Άιιεο επηρεηξήζεηο 

ηζρπξηζηήθαλ φηη δελ θαηάθεξαλ λα αληηιεθζνχλ απηή ηελ κείσζε είηε γηαηί 

εθάξκνζαλ ηα πξφηππα πνηφηεηαο κε ηελ ίδξπζή ηνπο (ΥΔΛΜΟ) είηε γηαηί ήηαλ 

ηφζν θαιά νξγαλσκέλεο πνπ ηα πξφηππα δελ θαηάθεξαλ λα θάλνπλ αηζζεηή ηελ 

κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο (DUR). 

 

ΔΡΧΣΖΖ 5 

 

Σα απνηειέζκαηα απηήο ηεο εξψηεζεο έδεημαλ φηη ην πνζνζηφ 76% ζεσξεί φηη νη 

πσιήζεηο ησλ επηρείξεζεο απμήζεθαλ κεηά απφ ηελ εθαξκνγή ησλ πξνηχπσλ θαη 

απηφ δηφηη έγηλαλ ζαθψο πην αμηφπηζηεο. Ζ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ αλαιπηηθά ζε 

θάζε εηαηξεία είλαη ε παξαθάησ: ε ΔΑ Παηξψλ αληηκεηψπηζε ην ζνβαξφηεξν 

πξφβιεκα θέηνο ιφγσ ηεο κείσζεοθαηαλάισζεο θαη δήηεζεο εκθηαισκέλνπ. Σα 
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απνζέκαηά ηεο δελ δηαηίζεληαη, ελψ δελ ππάξρεη αξθεηφο απνζεθεπηηθφο ρψξνο γηα 

ηε λέα παξαγσγή. Παξφια απηά θάζε ρξφλν ε Παηξατθή μεπεξλάεη ζε πσιήζεηο 

ηνπο 5.000 ηφλνπο ζε εκθηαισκέλν θξαζί κε δηθή ηεο εηηθέηα θαζψο θαη ζε θξαζί 

ρχκα ζε άιινπο νηλνπαξαγσγνχο ή ζε εηαηξίεο κε private label ζηελ Διιάδα θαη 

ζην εμσηεξηθφ. Ζ Loux παλειιαδηθά εθηηκάηαη φηη ειέγρεη κεξίδην αγνξάο ηεο 

ηάμεσο ηνπ 3,5%, αιιά ζηελ πεξηνρή ηεο Πεινπνλλήζνπ ην κεξίδην ζηα flavor 

αλαςπθηηθά (πνξηνθαιάδεο, ιεκνλάδεο, βπζζηλάδεο) εθηηλάζζεηαη ζην 50%.  Ζ 

επηρείξεζε παξνπζηάδεη ζηαζεξή άλνδν, παξά ηηο αληίμνεο ζπλζήθεο πνπ 

επηθξάηεζαλ ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία. Οη πσιήζεηο ηεο επηρείξεζεο ην 2009 

δηακνξθψζεθαλ ζηα 19,40 εθαη. επξψ, έλαληη 19,39 εθαη. επξψ ην 2008. ην 

πξψην ηεηξάκελν ηνπ 2010, νη πσιήζεηο παξνπζηάδνπλ άλνδν θαηά 15,4% ζε φγθν 

(ιίηξα), κε ηε δηνίθεζε λα παξακέλεη ζπγθξαηεκέλα αηζηφδνμε γηα ην ζχλνιν ηνπ 

ηξέρνληνο έηνπο. Σέινο, έρεη δίθηπν αληηπξνζψπσλ ζε φιε ηελ Διιάδα θαη 

πξαγκαηνπνηεί εμαγσγέο ζε πνιιέο ρψξεο φπσο ε Ηηαιία, ε Γεξκαλία, ν Καλαδάο, 

ε Κχπξνο, ε Νφηηα Κνξέα, νη ΖΠΑ θ.ά θαη θαηά ζπλέπεηα απμάλεη ηα θέξδε ηεο 

ζηαζεξά. ηε γαιαθηνβηνκεραλία ΥΔΛΜΟ ηα ηειεπηαία ρξφληα ζεκεηψζεθε  

ξαγδαία αλάπηπμε, νη πσιήζεηο απμάλνληαη θαηαθφξπθα  πεξίπνπ 12% θάζε ρξφλν 

ιφγσ ηεο εθαξκνγήο ησλ πξνηχπσλ δηαρείξηζεο πνηφηεηαο πνπ βνήζεζε ζην λα 

εδξαησζεί ε επηρείξεζε θαη λα εμαπισζεί, ην 2010 ε Υεικφο ζεκεηψλεη αχμεζε 

ηνπ ηδίξνπ θαηά 17% θαη ηεο πνζφηεηαο θαηά 15% ζε ζρέζε κε ην 2009 έσο ηψξα. 

Σν 2009 ν ηδίξνο ηεο γαιαθηνβηνκεραλίαο έθζαζε ηα 12,5 εθαη. επξψ θαη ην 2010 

έθηαζε ηα 15 εθαη. επξψ απφ 4,2 εθαη. επξψ ην 2003, ελψ ζηφρνο γηα ην 2011 είλαη 

ε αχμεζε ηνπ ηδίξνπ λα μεπεξάζεη ην 20%. «Σν 2003 πνπινχζακε 17.000 

γηανχξηηα ην κήλα, ζήκεξα πνπιάκε 160.000 γηανχξηηα ην κήλα θαη έρνπκε ζηφρν 

ην 2011 κε ηηο λέεο ζπκθσλίεο, πνπ έρνπκε θάλεη λα μεπεξάζνπκε ηα 250.000 

ηεκάρηα ην κήλα». Ο ηδίξνο ηνπ  μελνδνρείνπΑζηήξ είλαηπάλσ απφ 250.000 επξψ 

εηεζίσο. Βεβαία ην θέξδνο ηνπ είλαη επνρηαθφ θαη απμάλεηαη θαηαθφξπθα ηνπο 

ζεξηλνχο κήλεο. Σν ISO 9001 βνήζεζε ηελ εηαηξεία DUR λα επεθηαζεί ζην 

εμσηεξηθφ θαη λα δεκηνπξγήζεη ζπλεξγαζίεο κε γλσζηνχο νίθνπο. Οη πσιήζεηο 

απμήζεθαλ πνιχ ηα ηειεπηαία ρξφληα. Σν 2000 ε εηαηξεία είρε πσιήζεηο αμίαο 3 

δηζ. δξρ. ελψ ην 2002 νη ζπλεξγαζίεο πνπ έγηλαλ κε μέλνπο νίθνπο  εληζρχνπλ ηελ 

γθάκα ησλ πξντφλησλ ηεο θαη εηζέξρεηαη ζε λέεο αγνξέο, απ' φπνπ θαη πξνζβιέπεη 

ζε πςειφηεξνπο ξπζκνχο αχμεζεο ησλ πσιήζεψλ ηεο. Οη λέεο ζεηξέο πξντφλησλ 
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ππνινγίδεηαη φηη ζε εηήζηα βάζε ζα απνηειέζνπλ ην 20% πεξίπνπ ηνπ ζπλνιηθνχ 

ηδίξνπ ηεο εηαηξείαο έλδπζεο, κε απμαλφκελε ηάζε.Μέρξη ηψξα νη πσιήζεηο ηνπ 

νκίινπ ΣΗΣΑΝ θαη ζπγθεθξηκέλα ζην εξγνζηάζην ηεο Πάηξαο απμάλνληαλ θάζε 

ρξφλν θαηά 14%  θαη απηφ νθείιεηαη ζηελ ππνρξεσηηθή πηνζέηεζε ησλ πξνηχπσλ 

απφ ηηο δηαηάμεηο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Τπάξρεη έλα πνζνζηφ 24% ζχκθσλα 

κε ην φπνην δελ ζεκεηψζεθε αχμεζε πσιήζεσλ ηα ηειεπηαία ρξφληα άιια ππάξρεη 

κηα ζηαζηκφηεηα ιφγσ ηνπ φηη ε ζπλνιηθή εγρψξηα παξαγσγή απφ ηελ έληαμε ηεο 

ρψξαο καο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε έσο θαη ζήκεξα δελ ζεκεηψλεη αχμεζε ή 

αθφκα ρεηξφηεξα νη ξπζκνί είλαη πησηηθνί.  

 

 

 

 

 

 

 

 

ΔΡΧΣΖΖ 6 

 

 

ίγνπξα είλαη πνιχ δχζθνιν κηα επηρείξεζε λα απαιιαρζεί δηαπαληψο απφ ηα 

πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί λα αληηκεησπίζεη. Πξνζπαζεί βέβαηα θαηά θαηξνχο κε 

ζαθείο νδεγείεο αιιά θαη κε απαξάβαηνπο θαλφλεο λα ειέγρεη  θάζε βήκα πνπ έρεη 
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λα θάλεη θαη κε ηελ νξγάλσζε αιιά θαη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πειαηεο 

ψζηε λα έρνπλ ην θαιχηεξν δπλαηφ απνηέιεζκα θαη λα ηθαλνπνηνχλ θαη ηελ πην 

απξφζκελε απαίηεζε. Σα πξφηππα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο είλαη έλα εξγαιείν 

αλίρλεπζεο πξνβιεκάησλ θαη βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ. Δπίζεο 

απνηεινχλ πξνεηνηκαζία ησλ εξγαδνκέλσλ γηα πηζαλά πξνβιήκαηα, πξηλ αθφκα 

παξνπζηαζηνχλ. Γηα θάζε εηαηξεία ε έλλνηα πνηφηεηα είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλε 

κε ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ, δειαδή ηελ απνπζία νπνηνπδήπνηε θηλδχλνπ γηα 

ηελ Γεκφζηα Τγεία. Σν 70,10% ζεσξεί φηη ε αληηκεηψπηζε ησλ πηζαλψλ 

πξνβιεκάησλ είλαη πην απνηειεζκαηηθή κεηά ηελ εθαξκνγή ησλ πξνηχπσλ 

πνηφηεηαο. Μέζσ ησλ ζπζηεκάησλ θάζε επηρείξεζε κειεηά, πξνιακβάλεη, ειέγρεη 

θαη ειαρηζηνπνηεί ηελ πηζαλφηεηα παξνπζίαο θηλδχλσλ γηα ηελ πγεία ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη φρη ηεο πνηφηεηαο ελ γέλεη. Ζ εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ 

βνήζεζαλ ζην λα δηεμάγνληαη θαιχηεξνη θαη πην νπζηαζηηθνί  έιεγρνη, έηζη ψζηε λα 

αληηκεησπίδνπλ ή αθφκα θαη λα πξνιακβάλνπλ ηα πηζαλά πξνβιήκαηα πνπ 

κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ. Κάζε πξντφλ ζα πξέπεη λα έρεη θάπνηεο πξνδηαγξαθέο 

ζχκθσλα κε ηα πξφηππα πνηφηεηαο πξηλ θηάζεη ζηα ρέξηα ηνπ θαηαλαισηή, ή 

ηνπιάρηζηνλ φηαλ αλαθεξφκαζηε ζε εηαηξείεο πνπ πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο λα 

βξνπλ ηξφπν λα δηνξζψλνπλ ηα ιάζε πνπ γίλνληαη (εξσηεκαηνιφγην ΑΣΖΡ). 

Όκσο ην 29,90% ζεσξεί φηη κφλν κε δηάθνξα εμειηγκέλα κεραλήκαηα θαη 

πξνεγκέλε ηερλνινγία κπνξνχλ λα κεηψζνπλ θαη λα αληηιεθζνχλ ηα πηζαλά 

πξνβιήκαηα θαη δελ ρξεηάδεηαη θάπνηα αλζξψπηλε παξέκβαζε ή θφπνοεθαξκνγήο 

φπσο ηα ζπζηήκαηα πνηφηεηαο (ελφο βαθηεξηνθαζαξηζηή, ΥΔΛΜΟ). Αθφκα 

ηζρπξίζηεθαλ φηη ππάξρνπλ επηρεηξήζεηο πνπ δελ έρνπλ ζνβαξά πξνβιήκαηα λα 

αληηκεησπίζνπλ ζηνλ ηνκέα ηεο παξαγσγήο, γηαηί ην πξνζσπηθφ ηνπο 

εθπαηδεπφηαλ πξηλ αθφκα αλαιάβεη ηα θαζήθνληα ηνπ θαη  πξηλ ηελ εθαξκνγή ησλ 

πξνηχπσλ. Παξαδέρηεθαλ βέβαηα φηη ε ηψξα εθπαίδεπζε ηνπο είλαη πην νπζηαζηηθή 

θαζψο επηθεληξψζεθε ε πξνζνρή ηνπ πξνζσπηθνχ ζηα θξίζηκα ζεκεία ηεο 

παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. 

 

ΔΡΧΣΖΖ 7 
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Πξσηίζηεο ζεκαζίαο γηα ηελ εηαηξεία είλαη ε επαηζζεηνπνίεζε θαη ε αλάπηπμε 

ζπλείδεζεο ζην πξνζσπηθφ γηα ηελ παξαγσγή θαη δηάζεζε αζθαινχο θαη πγηεηλνχ 

πξντφληνο ζηνλ θαηαλαισηή. ηφρνο αιιά θαη πνιηηηθή ησλ επηρεηξήζεσλ ζα 

πξέπεη λα είλαη ε παξνρή ηεο θαηάιιειεο εθπαίδεπζεο ζε φινπο ηνπο 

εξγαδφκελνπο. Σν 42% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε φηη ν δήινο ησλ εξγαδνκέλσλ 

είλαη άλσ πξνζδνθηψλ, φπσο ζηελ βηνκεραλία ηεο ΛΟΤΞ, πάξα ηεο αξρηθέο ηνπο 

αληηδξάζεηο θαη απηφ γηαηί νη ίδηνη ζεσξνχζαλ φηη ε επηρείξεζε ρξεηαδφηαλ κηα 

θαιή νξγάλσζε θάηη πνπ κέρξη ηελ εθαξκνγή ησλ πξνηχπσλ δελ είραλ θαηαθέξεη. 

Πνιινί ήηαλ απηνί  πνπ αλέθεξαλ φηη  ηα θίλεηξα ηεο επηρείξεζεο, ηα BONUS θαη 

ν ζεβαζκφο ησλ δηθψλ ηνπο ηδεψλ ήηαλ απηά πνπ ηνπο νδήγεζαλ ζε έλα 

αληαγσληζκφ κεηαμχ ηνπο  θαη ζε απηφ ην επίπεδν.  

Δπίζεο ν Όκηινο ΣΗΣΑΝ ήηαλ ε πξψηε εηαηξεία ζηελ Διιάδα πνπ ππέγξαςε ην 

Οηθνπκεληθφ χκθσλν ηνπ ΟΖΔ γηα ηε δηαζθάιηζε ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ, 

ησλ εξγαζηαθψλ δηθαησκάησλ, ηεο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο, θαζψο θαη γηα 

ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο δηαθζνξάο θαη κείσζε ησλ αηπρεκάησλ. Σν 36,50% ησλ 

εξσηεζέλησλ ππνζηεξίδεη φηη ν δήινο πνπ επηδεηθλχεη ην πξνζσπηθφ είλαη 

ηθαλνπνηεηηθφο (ΠΑΣΡΑΗΚΖ θαη ΥΔΛΜΟ). Βέβαηα, ππήξραλ επηρεηξήζεηο πνπ 

ην πξνζσπηθφ έθεξλε αληηξξήζεηο σο πξνο ηελ εθαξκνγή ησλ πξνηχπσλ 

πνηφηεηαο, φπσο ζηελ επηρείξεζε ΑΣΖΡ. Σα άηνκα πνπ δνχιεπαλ ζην 

εζηηαηφξην, ζηελ παξαζθεπή θαγεηνχ αιιά θαη ζηελ δηαλνκή κεηά απφ ηφζα 

ρξφληα αιιά θαη ζε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα αλαγθάζηεθαλ λα ζπλεζίζνπλ ζε 

42%
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άιινπ είδνπο εξγαζίεο πην ζπγθεθξηκέλεο θαη ιεπηνκεξεηαθέο θαη θαηά ζπλέπεηα 

ππήξμαλ πνιιέο αληηδξάζεηο. Αλαθέξζεθαλ κέρξη θαη απνιχζεηο γηα απηή ηελ κε 

ζπµµφξθσζε, θαζψο ν δήινο ηνπ πξνζσπηθνχ αξρηθά δελ βξηζθφηαλ ζε 

ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα. Σν ίδην πξφβιεκα αληηκεηψπηζε θαη ε επηρείξεζε DUR, 

φπνπ ζχκθσλα κε ην 21,50% ν δήινο ηνπ πξνζσπηθνχ ήηαλ ειιηπήο. Σειηθά 

θαηάιαβαλ φηη ην εκπνξηθφ φθεινο ηεο επηρείξεζεο είλαη θαηά ζπλέπεηα  θαη ησλ 

εξγαδφκελσλ, αθνχ ε νηθνλνκηθή ηνπο επεκεξία εμαξηάηαη απφ απηή ηεο 

επηρείξεζεο.  

 

ΔΡΧΣΖΖ 8 

 

 

Οη δηνηθήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ αλαγλσξίδνπλ φηη ε επηηπρία ηεο θάζε εηαηξείαο 

εμαξηάηαη απφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ πειαηψλ ηεο. Ζ έλδεημε 

αμηνπηζηίαο ησλ εηαηξεηψλ θαη ζεβαζκνχ πξνο ηνλ θαηαλαισηή, ζχκθσλα κε ηα 

δεδνκέλα ηεο  έξεπλάο καο θαίλεηαη φηη απνηεινχλ θαζνξηζηηθά ζηνηρεία θαζψο κε 

ηα πξφηππα πνηφηεηαο νη εηαηξείεο, φρη κφλν ζσξαθίδνπλ ηνπο ήδε ππάξρνληεο 

πειάηεο ηνπο αιιά απνθηνχλ θαη λένπο θαη ζηελ εγρψξηα αιιά θαη ζηε δηεζλή 

αγνξά, ζχκθσλα κε ην 69,9%. Ο θαηαλαισηήο ςάρλεη πιένλ γηα ην πνχ ζα 

εμππεξεηεζεί κε αζθάιεηα θαη θπζηθά κε πνηφηεηα. Ζ εθαξκνγή ησλ πξνηχπσλ 

βφεζεζε ηηο επηρεηξήζεηο ζην λα παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο κε ηξφπν πνπ δελ ζα 

κπνξνχζαλ λα παξέρνπλ ρσξίο ηα πξφηππα πνηφηεηαο. πγθεθξηκέλα, ην 

μελνδνρείν ΑΣΖΡ, κπφξεζε λα απεπζπλζεί ζε άιιν ηκήκα ηεο αγνξάο αιιά θαη 

λα αληαγσληζηεί ηα θαζ’ απηά θέληξα ζπλεζηηάζεσλ (π.ρ γάκνο, βάπηηζε, 

εθδειψζεηο). Ζ ΠΑΣΡΑΨΚΖ, γηα λα απμήζεη ην κεξίδην αγνξάο πνπ θαηέρεη έπξεπε 
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λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα ηνπ θξαζηνχ πνπ δηαζέηεη ζηνλ θαηαλαισηή. ηε 

ΛΟΤΞ, απηφ πνπ επηζπκνχζαλ ήηαλ λα ηελ θαηαζηήζνπλ ην αγαπεκέλν 

αλαςπθηηθφ ησλ Διιήλσλ, θάηη πνπ θαηάθεξαλ άιισζηε, δείρλνληαο ζεβαζκφ 

πξνο ηηο απαηηήζεηο ηνπο. Υσξίο ηελ εθαξκνγή ησλ πξνηχπσλ άιια θαη ηε κε 

ζπκκφξθσζε ζηελ ππνρξεσηηθή ζήκαλζε CE, ν Όκηινο  ΣΗΣΑΝ δελ ζα κπνξνχζε 

λα πξνσζήζεη ηα πξντφληα ηνπ. ε φ,ηη αθνξά ηε DUR, κε ηηο ζπλεξγαζίεο  πνπ 

έθιεηζε κε πξνκεζεπηέο ηνπ εμσηεξηθνχ, έθαλε ηνπο εζληθνχο πειάηεο λα 

εκπηζηεπζνχλ ηελ πνηφηεηα πνπ παξέρεη. Καηάθεξε επίζεο λα απεπζπλζεί θαη λα 

πξνζειθχζεη θαη ηα 3 ηειεπηαία ρξφληα κηα άιιε νκάδα ηεο αγνξάο, φπσο νη 

γπλαίθεο, κε ηε βνήζεηα γλσζηψλ εμσηεξηθψλ νίθσλ κφδαο θαη απηφ γηαηί ην 

ISO9001 πξνβάιιεη αμηνπηζηία. Αληίζεηα ην πνζνζηφ 30,1% ελζηεξλίδεηαη ηελ 

άπνςε φηη ππάξρνπλ άιινη ιφγνη πνπ νη επηρεηξήζεηο πξνζειθχνπλ πειάηεο. 

Τπάξρνπλ επηρεηξήζεηο πνπ ήηαλ ήδε αλδξσκέλεο ζηελ αγνξά πξηλ εθαξκφζνπλ ηα 

πξφηππα πνηφηεηαο. Γχν είλαη νη ιφγνη πνπ ζα αλαθεξζνχλ ζηελ έξεπλά καο θαη 

πνπ νδήγεζαλ ζηελ εθαξκνγή ησλ πξνηχπσλ πνηφηεηαο ρσξίο νη επηρεηξήζεηο λα 

ηε ρξεηάδνληαη: α) νη παξφκνηεο πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο ηνπ ηδίνπ θιάδνπ είραλ 

εθαξκφζεη ηα πξφηππα πνηφηεηαο, άξα γηα λα κπνξέζνπλ λα αληαγσληζηνχλ απηέο, 

β) επεηδή νη ίδηνη νη θαηαλαισηέο ην δεηνχζαλ, αιιά ρξεηαδφηαλ θαη ε επηρείξεζε 

εζσηεξηθή νξγάλσζε.  

 

 

 

 

ΔΡΧΣΖΖ 9 
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Έλα απφ ηα πιενλεθηήκαηα ηεο εθαξκνγήο ησλ πξνηχπσλ είλαη θαη ε κείσζε ησλ 

παξαπφλσλ ησλ πειαηψλ. Σν 43,6% ζεσξεί φηη ηα παξάπνλα κεησζήθαλ αξθεηά 

θαη ην 32,3% φηη εμαιείθζεθαλ θαηά πνιχ. Οη εηαηξείεο κε ηελ εθαξκνγή ησλ 

πξνηχπσλ ηεξνχλ φιεο ηηο πξνβιεπφκελεο θαλνληζηηθέο απαηηήζεηο θαη 

πξνζπαζνχλ λα παξαδίδνπλ ζηνπο πειάηεο ηνπο αζθαιή πξντφληα εγθαίξσο. 

Σέινο, ε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ζε φια ηα ζηάδηα ηεο 

παξαγσγήο είλαη πξσηίζησο ζεκαζίαο γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Υσξίο ηελ εθαξκνγή 

ησλ πξνηχπσλ ηα παξάπνλα ζα ήηαλ πνιχ πεξηζζφηεξα κε απνηέιεζκα λα βξεζεί 

ζε θίλδπλν ε εηθφλα θαη ε θήκε ησλ εηαηξεηψλ. Πνιιέο απφ ηηο εηαηξείεο πνπ 

εξεπλήζακε ρξεηάδνληαλ εζσηεξηθή νξγάλσζε ψζηε λα κπνξέζνπλ λα 

ηθαλνπνηήζνπλ ηηο απαηηήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ (ΛΟΤΞ, ΠΑΣΡΑΗΚΖ, 

ΥΔΛΜΟ). Παξφια ηα κέηξα, ε δηαζθάιηζε πνζνζηνχ 100% ζηελ Αζθάιεηα 

Σξνθίκσλ δελ είλαη δπλαηή. Κάζε εηαηξεία πξέπεη λα ζέζεη σο θχξην ζηφρν ηελ 

πνηφηεηα θαη ηελ αζθάιεηα ησλ πξντφλησλ ηεο έηζη ψζηε λα πεηχρνπλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε φισλ ησλ πειαηψλ θαη ζπλεξγαηψλ ηνπο θαη απηφ ζεσξνχλ φηη ζα ην 

πεηχρνπλ κε  ην λα βειηηψλνληαη ζπλερψο. Σν πνζνζηφ 24,10% ζεσξεί φηη ην πψο 

ζα αληηκεησπίζνπλ θαη ζα κεηψζνπλ ηα παξάπνλα είλαη ζέκα πνιηηηθήο ηεο 

επηρείξεζεο, δειαδή ηξφπνπ δηαρείξηζεο απφ ηελ ίδηα. Δμάιινπ, νη απαηηήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ αιιάδνπλ ζπλερψο θαη είλαη δχζθνιν ζε έλα ηφζν αληαγσληζηηθφ 

πεξηβάιινλ λα κελ δεκηνπξγνχληαη παξάπνλα. Δηαηξείεο φπσο ε DUR θαη ν 

ΣΗΣΑΝ ιφγν ησλ κεγάισλ κεξηδίσλ ηνπο ζηηο εγρψξηεο αιιά θαη δηεζλείο αγνξέο 

θαηαθέξνπλ λα ακβιχλνπλ ηπρφλ παξάπνλα πνπ ζα κπνξνχζαλ λα αληηκεησπίζνπλ 

απφ ηελ πξψηε ζηηγκή ηεο ίδξπζήο ηνπο. Τπνζηεξίδνπλ φηη πνηέ δελ 
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αληηκεηψπηδαληδηαίηεξα παξάπνλα θαζψο επέιεγαλ κε πξνζνρή ηνπο πξνκεζεπηέο 

ηνπο ψζηε λα είλαη αμηφπηζηνη. Τπάξρνπλ φκσο θαη πεξηπηψζεηο κεγάισλ 

εξγνζηαζίσλ φπσο ην εξγνζηάζην ΣΗΣΑΝ ηεο Πάηξαο κε ηξηπιάζηα παξαγσγή, 

πνπ είλαη πνιχ δχζθνιν λα ειέγμεη θαη ηα ελδερφκελα παξάπνλα ησλ πειαηψλ εάλ 

θαη φηαλ ππάξρνπλ, θπζηθά φκσο κεηά ηελ εθαξκνγή ησλ πξνηχπσλ 

αληηκεησπίδνληαη πην εχθνια. 

 

ΔΡΧΣΖΖ 10 

 

Αμηνζεκείσηα είλαη ηα απνηειέζκαηα απηήο ηεο εξψηεζεο, ζχκθσλα κε ην 

16,60%, νπζηαζηηθά κφλν ην εξγνζηάζην ηνπ Οκίινπ ΣΗΣΑΝ ήηαλ ην πξψην 

εξγνζηάζην ζηελ Διιάδα πνπ εθάξκνζε απφ ην 1998 ην Πηζηνπνηεηηθφ 

πκκφξθσζεο πζηήκαηνο Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο ΔΛΟΣ ΔN ISO 14001. 

Ο ΣΗΣΑΝ νδήγεζε ηελ ειιεληθή βηνκεραλία ζηελ εθαξκνγή πεξηβαιινληηθήο 

ηερλνινγίαο, εγθαζηζηψληαο ην πξψην ειεθηξνζηαηηθφ θίιηξν ζηηο αξρέο ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ '60. Ζ εηαηξεία ηηκήζεθε απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε κεηαμχ άιισλ 

θαη κε ην βξαβείν "Καιήο Γηαρείξηζεο ηνπ Πεξηβάιινληνο". Σν εξγνζηάζην 

ΣΗΣΑΝ δεζκεχεηαη γηα ηελ βηψζηκε αλάπηπμε θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο αιιά θαη ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο. Σν 83,3% ησλ εξσηεζέλησλ 

φισλ ησλ ππφινηπσλ εηαηξεηψλ απάληεζε φηη δελ εθαξκφδεη θάπνην εηδηθφ 

πξφηππν ψζηε λα γίλνπλ θηιηθέο  πξνο ην πεξηβάιινλ θαη απηφ γηαηί ζηελ Διιάδα, 

ε ελεκέξσζε γηα ηα νηθνινγηθά ζήκαηα βξίζθεηαη αθφκα ζε εμέιημε, ππάξρεη 

ινηπφλ έιιεηςε επαξθήο ελεκέξσζεο. Οη εξγαδφκελνη ππνζηήξημαλ πσο επηζπκνχλ 
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λα εθαξκνζζεί άκεζα έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο πεξηβάιινληνο, φπσο ην ISO 

14001:2004. Σν γεγνλφο φηη δελ έρεη εθαξκνζηεί αθφκα ζε απηέο ηηο εηαηξείεο  

θάπνην ζχζηεκα δηαρείξηζεο πεξηβάιινληνο, δελ ζεκαίλεη φηη δελ θάλνπλ ελέξγεηεο 

γηα λα δείμνπλ ην ζεβαζκφ ηνπο πξνο ην πεξηβάιινλ. Αλαγλσξίδνληαο ηε 

ζεκαληηθφηεηα ηεο ζπκκεηνρήο φισλ ζηελ αλάπηπμε ππεχζπλεο ζηάζεο απέλαληη 

ζε πεξηβαιινληηθά θαη θνηλσληθά δεηήκαηα θαη ιακβάλνληαο ππφςε ηνπο ηελ 

πξσηαξρηθή ζεκαζία ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο γηα ηε δεκηνπξγία θαη 

αλάπηπμε ζχγρξνλσλ πγηψλ επηρεηξήζεσλ, θάπνηεο απφ ηηο εηαηξίεο έρνπλ εληάμεη 

ζηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο  κηα ζεηξά ελεξγεηψλ θαη πξνγξακκάησλ κε ηδηαίηεξε 

επαηζζεζία απέλαληη ζε ζέκαηα φπσο ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, ε 

ππνζηήξημε θαη ελίζρπζε ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο κέζα ζηελ νπνία 

δξαζηεξηνπνηείηαη θαζψο θαη ε αιιειεγγχε απέλαληη ζηηο επαίζζεηεο θνηλσληθέο 

νκάδεο. Ζ Λνπμ ηζρπξίδεηαη φηη  ζα βξίζθεηαη πάληα εθεί ζαλ ζεξκφο 

ππνζηεξηθηήο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηεο δσήο κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία θαη ηε 

δηαθχιαμε ελφο θαιχηεξνπ κέιινληνο  γηα εκάο θαη ηα παηδηά καο. 
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Ζ έξεπλά καο ζπκπεξηέιαβε επηρεηξήζεηο πνπ είλαη πηζηνπνηεκέλεο κε πξφηππα 

δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο, είηε απηά έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ νξγάλσζε, ηελ δηνίθεζε 

ηεο επηρείξεζεο, είηε κε ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο. Κπξίσο αζρνιεζήθακε δηεμνδηθά κε ηελ θαηάζηαζε κεηά ηελ 

εθαξκνγή ησλ πξνηχπσλ πνηφηεηαο. Ση νθέιε αιιά θαη ηη κεηνλεθηήκαηα 

δεκηνπξγεί ζηελ επηρείξεζε ε εθαξκνγή ησλ πξφηππσλ πνηφηεηαο; πκθέξεη κηα 

επηρείξεζε λα εθαξκφδεη ηα πξφηππα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ή φρη; ήκεξα, νη 

ειιεληθέο επηρεηξήζεηο αληαπνθξηλφκελεο ζηηο απαηηήζεηο ηεο δηεζλνχο αγνξάο 

αιιά θαη ζηελ εζσηεξηθή ηνπο  αλάγθε γηα ηππνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

ιεηηνπξγίαο ηνπο άξρηζαλ κε αξγφ ξπζκφ αιιά κε κεγάιν ελδηαθέξνλ λα 

εθαξκφδνπλ πζηήκαηα Πνηφηεηαο. Αξρίδνπλ δε λα αλαγλσξίδνπλ φηη ε αλάπηπμε 

θαη ε εθαξκνγή ελφο ηεθκεξησκέλνπ ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο έρεη σο απνηέιεζκαλα 

επηηπγράλεηαη θαη λα δηαηεξείηαη ε πνηφηεηα ησλ πξνζθεξνκέλσλ ππεξεζηψλ, έηζη 

ψζηε λα ηθαλνπνηνχληαη ζπλερψο νη απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ, λα δεκηνπξγείηαη 

εκπηζηνζχλε ζηνπο πειάηεο γηα ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ. ηελ έξεπλά καο 

αλαθέξνληαη ηξεηο ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη επηρεηξήζεηο ζέιεζαλ ή 

αλαγθάζηεθαλ λα εθαξκφζνπλ ηα πξφηππα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο. Πξψηνλ, γηα 

λα δείμνπλ ην ζεβαζκφ ηνπο πξνο ηνπο πειάηεο κηαο θαη ν ζεκεξηλφο θαηαλαισηήο 

είλαη πην απαηηεηηθφο. Γεχηεξνλ, γηα λα αθνινπζήζνπλ ηηο εμειίμεηο ηεο επνρήο,γηα 

λα απνθηήζνπλ ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα θαη λα γίλνπλ πην αληαγσληζηηθέο. Ζ 

εθαξκνγή ησλ πξνηχπσλ δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ηνπο έδσζε ην εηζηηήξην γηα λα 

εμαπισζνχλ ζην εμσηεξηθφ θαη λα θάλνπλ ζεκαληηθέο γηα ηελ ρψξα καο 

ζπλεξγαζίεο. Σξίηνλ,γηα λα απνθηήζεη ε επηρείξεζε ηνπο έλα ηξφπν νξγάλσζεο θαη 

ειέγρνπ θάηη πνπ ήηαλ αδχλαηνλ κέρξη ηφηε γηα εθείλεο. πλεπψο, θάζε κία απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο γηα δηθφ ηεο ιφγν εθάξκνζε ηα πξφηππα πνηφηεηαο θαη πξνζέιθπζε 

λένπο πειάηεο.  

Απφ ηελ άιιε, πξηλ ηελ εθαξκνγή ησλ πξφηππσλ πνηφηεηαο δεκηνπξγήζεθαλ 

θάπνηα ζνβαξά πξνβιήκαηα ζην ηνκέα ηεο παξαγσγήο εθφζνλ εθεί είλαη ε θαξδηά 

ηεο επηρείξεζεο, ηα νπνία αλ δελ κπνξνχζαλ λα μεπεξαζηνχλ, ζα δπζθφιεπαλ ην 

έξγν ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ. Αχμεζε ησλ πσιήζεσλ 

ζεκείσζαλ φιεο νη επηρεηξήζεηο φκσο, γηα λα πεηχρνπλ ζα πξέπεη λα ζπλεξγαζηνχλ 
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φια ηα κέιε ηεο δηνίθεζεο γηα ην θνηλφ ζπκθέξνλ θαη λα νξγαλσζνχλ, έηζη ψζηε 

λα πξνάγνπλ κηα νξγαλσκέλε παξαγσγηθή δηαδηθαζία  θαη έλα θάιν κείγκα  

marketingπνπ ζα ηνπο βνεζήζεη λα εμαπισζνχλ ζε κεγαιχηεξν κεξίδην αγνξάο. 

Έλα κεγάιν θεθάιαην ηνπ Haccp είλαη ην θφζηνο πνπ απαηηείηαη. Οη ηξαλέο 

επηρεηξήζεηο φπσο ν ΟΜΗΛΟ ΣITAN, ε ΛΟΤΞ πνπ κπφξεζε λα αληαγσληζηεί ηηο 

πνιπεζληθέο θαη ε  DUR δελ αλαθέξνπλ ζηα ζηαηηζηηθά καο ζηνηρεία θάηη γηα ην 

θφζηνο ηεο πηζηνπνίεζεο αλ θαη ραξαθηεξίδεηαη αξθεηά κεγάιν. Αληίζεηα 

αλαθέξνληαη ζηε κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο σο κηα πξαγκαηηθή 

αλαθνχθηζε. Όζν γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο αλαθέξνπλ φηη ην θφζηνο ήηαλ 

κεγάιν θαη ε κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο αηζζεηή. Ο δήινο ηνπ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηεξίζηεθε απφ ηηο πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ηθαλνπνηεηηθφο ζε κεξηθέο 

φπσο ζην ΑΣΖΡ αξρηθά ειιηπήο ελψ ζε άιιεο άλσ πξνζδνθηψλ. Γηα απηφλ ην 

ιφγν νη επηρεηξήζεηο (ΣΗΣΑΝ, ΛΟΤΞ), δηνξγαλψλνπλ δηάθνξα ζεκηλάξηα γηα 

εθπαίδεπζε, ρνξεγίεο, εθδειψζεηο πνπ δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν θαη ζην 

πξνζσπηθφ αιιά δίλνπλ θαη θίλεηξα φπσο ε ελζάξξπλζε ηεο εζσηεξηθήο 

επηθνηλσλίαο, ε αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ε κεγαιχηεξε 

αλάιεςε επζπλψλ. Ο ζεβαζκφο πξνο ην πεξηβάιινλ απνηειεί έλα ζεκαληηθφ 

θνκκάηη γηα ηε θήκε ηεο επηρείξεζεο ηφζν πεξηζζφηεξν φηαλ απηή είλαη 

ξππνγφλνο. Απηέο νη επηρεηξήζεηο έρνπλ κεξηκλήζεη λα εθαξκφζνπλ ην πξφηππν 

δηαζθάιηζεο ηνπ πεξηβάιινληνο. Αμηνζεκείσην ζηελ έξεπλά καο είλαη φηη κφλν ν 

ΣΗΣΑΝ έρεη εθαξκφζεη ην πξφηππν απηφ. 

πκπεξαζκαηηθά, ηα πξφηππα δηαζθάιηζεο θαη δηαρείξηζεο πνηφηεηαο ζε γεληθέο 

γξακκέο  θαζνξίδνπλ ηελ  νξγαλσηηθή δνκή  θάζε επηρείξεζεο, θαζνξίδνπλ ηηο 

αξκνδηφηεηεο θαη ηα θαζήθνληα ηνπ πξνζσπηθνχ, εγθαζηζηνχλ  κεραληζκνχο  

πξφιεςεο ησλ ιαζψλ θαη κεραληζκνχο επέκβαζεο ζε πεξηπηψζεηο πνπ πξνθχςνπλ 

πξνβιήκαηα, θαηαγξάθνπλ ηελ απφδνζε ησλ ππεξεζηψλ / πξντφλησλ, κεηψλεηαη ην 

θφζηνο ηεο “θαθήο” πνηφηεηαο, γίλεηαη θαιχηεξε επηινγή εμεηδηθεπκέλσλ 

πξνκεζεπηψλ / ππεξγνιάβσλ, αλαγλσξίδνληαη νη αλάγθεο γηα εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ, επηηπγράλεηαη κείσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ, βειηηψλεηαη ν 

ζρεδηαζκφο ησλ πξντφλησλ, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα «εγγχεζεο» ηεο επηρείξεζεο 

ζηνπο πειάηεο ηεο φηη είλαη ζε ζέζε κε ειεγρφκελν ηξφπν λα ηεξήζεη ηηο 

ππνζρέζεηο ηεο. Δπηπξφζζεηα επηηπγράλεηαη κείσζε παξαπφλσλ θαη δπζαξέζθεηαο 
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πειαηψλ, κεγαιχηεξε αληαγσληζηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο. Οη επηρεηξήζεηο 

κπνξνχλ λα παξάγνπλ αζθαιή θαη ειεγκέλα πξντφληα. Ξερσξίδνπλ νη 

επαηζζεηνπνηεκέλνη επηρεηξεκαηίεο απφ ηνπο ππφινηπνπο θαη δεκηνπξγνχληαη θαη' 

απηφ ηνλ ηξφπν, πξφηππεο θαη πγηείο βηνκεραλίεο. Ο πην θεξδηζκέλνο φκσο είλαη ν 

θαηαλαισηήο. 
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Παπαπηήμαηα 

 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ  

 

 

1) ΠΟΗΑ ΔΗΝΑΗ ΣΑ ΠΡΟΣΤΠΑ ΓΗΑΦΑΛΗΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΜΔ ΣΑ ΟΠΟΗΑ 

ΔΥΔΗ ΠΗΣΟΠΟΗΖΘΔΗ Ζ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ Α ; 

 

2) ΚΑΣΑ ΣΖΝΑΝΑΠΣΤΞΖ ΑΛΛΑ ΚΑΗ  ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΣΧΝ ΠΡΟΣΤΠΧΝ 

ΓΗΑΦΑΛΗΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΠΟΗΑ ΑΠΟ ΣΑ ΠΑΡΑΚΑΣΧ  ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ 

ΠΑΡΟΤΗΑΣΖΚΑΝ ΣΖΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ Α ; 

 

     ΔΛΛΔΗΦΖ ΔΗΓΗΚΔΤΜΔΝΟΤ ΠΡΟΧΠΗΚΟΤ 

 

     ΔΛΛΔΗΦΖ ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΧΝ 

 

     ΑΝΣΗΓΡΑΔΗ ΑΠΟ ΣΟ ΠΡΟΧΠΗΚΟ 

 

     ΓΤΚΟΛΗΑ ΣΖΝ ΔΤΡΔΖ ΟΜΑΓΑ ΔΛΔΓΥΟΤ  

 

     ΑΡΚΔΣΑ ΜΔΓΑΛΟ ΚΟΣΟ ΠΟΤ ΑΠΑΗΣΔΗΣΑΗ ΧΣΔ ΝΑ  

     ΠΗΣΟΠΟΗΖΘΔΗ Ζ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ Α ΑΠΟ ΣΟΝ ΦΟΡΔΑ ΠΟΤ   

     ΔΠΔΛΔΞΔ 

 

      ΓΔΝ ΠΑΡΟΤΗΑΣΖΚΑΝ 

 

 

3) ΠΗΣΔΤΔΣΔ ΟΣΗ ΜΔΧ ΣΖ ΠΗΣΟΠΟΗΖΖ ΔΥΔΗ ΒΔΛΣΗΧΘΔΗ Ζ 

ΔΗΚΟΝΑ ΚΑΗ Ζ ΦΖΜΖ  ΣΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ Α ΔΣΗ ΧΣΔ ΝΑ ΑΤΞΖΘΔΗ 

ΚΑΗ Ζ ΑΝΣΑΓΧΝΗΣΗΚΟΣΖΣΑ ΣΖ ; 

 

  ΝΑΗ                                           ΟΥΗ     

 

 

4) ΠΑΡΟΤΗΑΣΖΚΔ ΚΑΠΟΗΑ ΜΔΗΧΖ ΣΟΤ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΟΤ ΚΟΣΟΤ 

ΣΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ Α ΜΔΣΑ ΣΖΝ ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΣΧΝ ΠΡΟΣΤΠΧΝ 

ΠΟΗΟΣΖΣΑ ; 

 

  ΝΑΗ                                           ΟΥΗ     

 

 

5) ΠΑΡΟΤΗΑΣΖΚΔ ΑΤΞΖΖ ΣΧΝ ΠΧΛΖΔΧΝ ; 

 

             ΝΑΗ                                           ΟΥΗ   
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 ΑΝ ΝΑΗ, ΑΤΣΖ Ζ ΑΤΞΖΖ ΠΡΟΓΗΟΡΗΕΔΣΑΗ Χ : 

 

< 5.000 €                                 = 5.000 €                                    > 5.000 € 

 

6) ΜΔ ΣΖΝ ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΚΑΗ ΣΖΝ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΠΡΟΣΤΠΧΝ ΓΗΝΔΣΑΗ ΠΗΟ 

ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΗΚΖ Ζ ΑΝΣΑΠΟΚΡΗΖ Δ ΠΗΘΑΝΑ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ. 

ΔΝΣΔΡΝΗΕΔΣΔ ΣΖΝ ΑΠΟΦΖ ΑΤΣΖ ;  

 

             ΝΑΗ                                           ΟΥΗ     

 

 

7) Ο ΕΖΛΟ ΠΟΤ ΤΠΔΓΔΗΞΔ ΣΟ ΠΡΟΧΠΗΚΟ Χ ΠΡΟ ΣΖΝ 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ ΣΟΤ ΓΗΑ ΣΖΝ ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΣΟΤ ΠΡΟΣΤΠΟΤ 

ΠΡΟΓΗΟΡΗΕΔΣΑΗ Δ: 

 

             ΔΛΛΗΠΖ             ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΣΗΚΟ                  ΑΝΧ ΠΡΟΓΟΚΗΧΝ                             

 

 

8) Ζ ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΣΧΝ  ΠΡΟΣΤΠΧΝ  ΒΟΖΘΖΔ ΣΖΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ Α  

ΣΟ ΝΑ ΠΡΟΔΛΚΤΔΗ ΝΔΟΤ ΠΔΛΑΣΔ ; 

 

             ΝΑΗ                                           ΟΥΗ     

 

 

9)  Ζ ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΣΧΝ ΠΡΟΣΤΠΧΝ ΒΟΖΘΖΔ ΣΖ ΜΔΗΧΖ ΣΧΝ 

ΠΑΡΑΠΟΝΧΝ ΣΧΝ ΠΔΛΑΣΧΝ ΣΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ Α ; 

 

             ΚΑΘΟΛΟΤ                          ΑΡΚΔΣΑ                         ΠΟΛΤ 

 

 

10) ΔΥΔΣΔ ΔΦΑΡΜΟΔΗ ΣΖΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ Α ΚΑΠΟΗΟ ΑΠΟ ΣΑ 

ΔΗΓΗΚΑ ΠΡΟΣΤΠΑ ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ ΣΖΝ ΠΡΟΣΑΗΑ ΣΟΤ 

ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΟ ; 

 

  ΝΑΗ                                           ΟΥΗ     

 

 ΑΝ ΟΥΗ  ΘΑ ΔΠΗΘΤΜΟΤΑΣΔ ΝΑ ΠΗΣΟΠΟΗΖΘΔΗΣΔ ΜΔ ΚΑΠΟΗΟ 

ΑΠΟ ΑΤΣΑ ΟΠΧ ΣΟ IS0 14001 ; 

 

              ΝΑΗ                                           ΟΥΗ 
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Αναλςηικά ζηαηιζηικά ζηοισεία ηηρ έπεςναρ (αναθέπονηαι όλερ οι 

επισειπήζειρ) 

 

ΠΑΣΡΑΨΚΖ: 
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Δξ. 4 
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