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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

Ζ ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο είρε αληίθηππν ζε πάξα πνιιέο επηζηήκεο , 

επαγγέικαηα θαη ηνκείο εξγαζίαο. Ο ειεθηξνληθφο ππνινγηζηήο άιιαμε ην 

πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο κε ηελ απηνκαηνπνίεζε ηνπ γξαθείνπ , ηα δίθηπα θαη 

ην internet. 

 

εκαληηθέο αιιαγέο επήιζαλ ζηηο επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο ηεο εηαηξείαο, 

κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ζην marketing. Καηά ζπλέπεηα, ε δξαζηεξηφηεηα ησλ 

επηρεηξήζεσλ δηακνξθψζεθε ζχκθσλα κε ηα λέα δεδνκέλα θαη θαη’ επέθηαζε  ην 

εκπφξην κέζσ δηαδηθηχνπ ήηαλ πιένλ γεγνλφο.  

 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη αξθεηά παξεμεγεκέλν ηφζν ζηελ Διιάδα φζν θαη 

ζε άιιεο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, θαζψο γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο 

απνηέιεζε «ζεζαπξφ» πνπ απνδείρζεθε φκσο ηειηθά «άλζξαθαο». 

 

Ζ αιήζεηα είλαη, φηη πξηλ απφ πεξίπνπ κηα πεληαεηία, φηαλ νη Ζ.Π.Α. αιιά θαη ε 

Δπξψπε δνχζαλ ηε καλία ησλ dot.coms, ησλ λενζχζηαησλ δειαδή επηρεηξήζεσλ 

κε δξαζηεξηφηεηα ζην δηαδίθηπν θαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, φινη είραλ 

ππέξκεηξεο πξνζδνθίεο γηα ηελ επαλάζηαζε πνπ ζα έθεξλε ην e-commerce. 

 

Ζ επαλάζηαζε απηή ήξζε παξά ηελ θξίζε πνπ μέζπαζε αξγφηεξα ζηηο dot.com 

εηαηξείεο, αιιά δπζηπρψο δελ έρεη θηάζεη ζε ρψξεο κε πνιχ ρακειή δηείζδπζε ηνπ 

internet, φπσο ε Διιάδα. 

 

Ξεθηλψληαο φκσο απφ ηελ αξρή, πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ν ιφγνο πνπ ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην ζεσξήζεθε «επαλαζηαηηθφ» γηα ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, είλαη νη θαηλνηνκίεο πνπ παξέρεη ζηνπο ηξφπνπο ζπλαιιαγήο. 

 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην φιν θαη πην πνιχ αλαπηχζζεηαη θαη δηαδίδεηαη ζηηο 

επηρεηξήζεηο, επηθέξνληαο ζε απηέο ζεκαληηθά αληαγσληζηηθά θαη επηρεηξεζηαθά 

νθέιε, ηφζν ζηελ εγρψξηα φζν θαη ζηελ δηεζλή αγνξά.  
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ΔΗΑΓΧΓΖ 

 

«Αλζεί ή παξαπαίεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην»;  

 

Απηφ είλαη ην πξψην θαη θπξηφηεξν εξψηεκα πνπ ηίζεηαη ζε θάζε απφπεηξα 

ελαζρφιεζεο ή έξεπλαο επί ηνπ ζέκαηνο. Ζ απάληεζε πάλησο είλαη απινχζηεξε 

απφ φηη ζα θαληαδφηαλ θαλείο. ρη, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην δελ παξαπαίεη! ηελ 

Διιάδα δείρλεη λα πξνρσξά κε θάπσο αξγά βήκαηα, αλ θαη ηα ηειεπηαία ρξφληα 

αλαπηχζζεηαη ζηαζεξά.  

 

Ζ παξαπάλσ εξψηεζε ήηαλ απηή πνπ καο έδσζε ηελ ψζεζε λα μεθηλήζνπκε ηελ 

ζπγγξαθή ηεο ελ ιφγσ πηπρηαθήο. Ζ εξγαζία απηή απνηέιεζε ηελ πξψηε καο 

επηινγή ζθεπηφκελνη φηη κεηά απφ ηέζζεξα ρξφληα ζπνπδψλ, ν θαιχηεξνο 

επίινγνο ζα ήηαλ ε δεκηνπξγία κίαο πηπρηαθήο εξγαζίαο φπνπ ζα θάλακε ρξήζε 

φισλ ησλ γλψζεσλ θαη πιεξνθνξηψλ πνπ ιάβακε απφ ην αληηθείκελν ησλ 

ζπνπδψλ καο.  

 

Γηα ηελ επηινγή καο απηή δελ παξαβιέςακε ην γεγνλφο, φηη ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο δηαξθψο εμαπιψλεηαη θαη πιένλ νινέλα ε 

δχλακή ηνπ απμάλεηαη. Θα έιεγε θαλείο, φηη είλαη ε «επηζηήκε» ηνπ κέιινληνο θαη 

κηα ηέηνηα κειέηε γηα εκάο ζα απνηειέζεη ζεκαληηθφ εθφδην γηα ηελ κεηέπεηηα 

επαγγεικαηηθή καο εμέιημε. 

 

Με ηελ ζπγγξαθή απηήο ηεο κειέηεο καο δφζεθε ε επθαηξία λα αλαηξέμνπκε ζε 

κηα πινχζηα βηβιηνγξαθία, θαζψο θαη ζε δεθάδεο ζειίδεο ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Γλσξίζακε ηελ δεκηνπξγία ηνπ internet, ηελ εμέιημή ηνπ θαη ηε ρξήζε ηνπ. 

Καηαλνήζακε πιήξσο ηελ έλλνηα ηεο κηθξνκεζαίαο επηρείξεζεο. Αλαθαιχςακε 

ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, αιιά ην 

ζεκαληηθφηεξν φισλ ήηαλ ε πξαθηηθή εθαξκνγή ηεο ζεσξίαο κε ηελ εηθνληθή 

δεκηνπξγία κηαο  επηρείξεζεο, πνπ ζα ιεηηνπξγνχζε κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ.    

 

Απψηεξνο ζθνπφο καο ήηαλ ε ζχδεπμε ελφο ζεσξεηηθνχ πιαηζίνπ γλψζεσλ απφ 

δεπηεξνγελείο πεγέο, κε ηελ πξαθηηθή ηνπο εθαξκνγή ζηελ ειιεληθή 
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πξαγκαηηθφηεηα. Με ηνλ ηξφπν απηφ πηζηεχνπκε, πσο ην ζεσξεηηθφ πιαίζην 

γίλεηαη επθνιφηεξα θαηαλνεηφ απφ ηνλ νπνηνδήπνηε αλαγλψζηε. Δπηζπκία καο 

είλαη λα δψζνπκε ζην αλαγλσζηηθφ θνηλφ έλα ρεηξνπηαζηφ, ζχγρξνλν  θαη 

θαηαλνεηφ ζχγγξακκα ζε φηη αθνξά ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο.   

 

 

Ε ΠΟΙΟΤ ΑΠΕΤΘΤΝΕΣΑΙ: 

Ζ εξγαζία απεπζχλεηαη ζε αλαγλσζηηθφ θνηλφ απνηεινχκελν απφ πξνπηπρηαθνχο 

θαη κεηαπηπρηαθνχο θνηηεηέο, δηδάζθνληεο ζρεηηθψλ καζεκάησλ ζε ΑΔΗ θαη ΣΔΗ, 

εξεπλεηέο, επηρεηξεκαηίεο, ζηειέρε αιιά θαη ζε θάζε αλαγλψζηε πνπ ζέιεη κία 

έγθπξε θαη κεζνδηθή δηαπξαγκάηεπζε ηνπ ζέκαηνο.  

 

 

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ 

Πξσηαξρηθφ θαη βαζηθφ ζηάδην γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ζεσξεηηθνχ κέξνπο  

απνηέιεζε αθελφο, ε νξηνζέηεζε ηνπ ηη εζηί κηθξνκεζαία επηρείξεζε, ε αλάπηπμε 

ηνπ δηαδηθηχνπ - ε πνξεία πξνο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη αθεηέξνπ ε 

θαηεγνξηνπνίεζή ηνπο κε ηξφπν πνπ λα έρεη εξκελεπηηθή θαη ελλνηνινγηθή αμία 

γηα ηνλ αλαγλψζηε, δειαδή ε απνηχπσζε ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο ζηελ 

ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα! 

 

Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ παξαπάλσ θάλακε ρξήζε κηαο ζεηξάο δεπηεξνγελψλ 

ζηνηρείσλ, φπνπ πξσηαξρηθφ ξφιν δηαδξακάηηζαλ νη βάζεηο δεδνκέλσλ ηεο 

ηξάπεδαο  πιεξνθνξηψλ (I.C.A.P.), ε Δζληθή ηαηηζηηθή Τπεξεζία Διιάδνο, ν 

ΔΟΜΜΔΥ, ην Δπξσπατθφ παξαηεξεηήξην γηα ηηο ΜΜΔ θαη κηα ζεηξά απφ 

θιαδηθέο κειέηεο θαη ζπλαθή έξεπλεο. Πξνζηξέμακε ζηε θάζε κία πεγή, ηα 

εληνπίζακε, ηα ζπγθεληξψζακε θαη θάλακε ηελ απαξαίηεηε δηαινγή. Χζηφζν, 

αλαηξέμακε θαη  ζε ζπλαθή κε ην αληηθείκελν ηεο κειέηεο καο  βηβιία θαη 

πεξηνδηθά, γηα λα δηαζθαιίζνπκε ηελ νξζφηεηα ησλ παξαπάλσ. 

 

Παξφια απηά, ε ζπιινγή ησλ  δεπηεξνγελψλ  ζηνηρείσλ πνπ ζπγθεληξψζεθαλ δελ 

ήηαλ επαξθή γηα λα νινθιεξψζνπκε ην πξαθηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο καο. Έηζη, 
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πξνρσξήζακε ζηε ζπιινγή πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ. Δηδηθφηεξα, απεπζπλζήθακε 

ζε δηάθνξεο θξαηηθέο θαη ηδησηηθέο ηξάπεδεο γηα λα ελεκεξσζνχκε γηα ην 

ρξεκαηνπηζησηηθφ  θαζεζηψο πνπ ππάξρεη, γηα ηηο ρνξεγήζεηο δαλείσλ ζε λένπο 

επηρεηξεκαηίεο (επηηφθηα – πεξίνδνο ράξηηνο – ηξφπνο απνπιεξσκήο θ.η.ι.)  θαη 

ζηνλ Ο.Α.Δ.Γ.  γηα ηηο  επηρνξεγήζεηο λέσλ επηρεηξεκαηηψλ. 

 

 

ΔΟΜΗ 

Ζ εξγαζία καο δνκείηαη ζε  εθηά (7) θεθάιαηα. Πεξηιακβάλεη επίζεο 

βηβιηνγξαθία θαη παξάξηεκα κε γξαθήκαηα θαη πίλαθεο. Δηδηθφηεξα :  

 

Σν πξψην θεθάιαην επηρεηξεί κηα εηζαγσγή  ζηελ επηρεηξεκαηηθή εμέιημε ζηελ 

αξραία Διιάδα έσο θαη ηηο κέξεο καο. 

 

Σν δεχηεξν θεθάιαην παξνπζηάδεη ηελ κηθξνκεζαία επηρείξεζε, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο θαη ηνπο δηάθνξνπο ηχπνπο θαζψο θαη ηα κέηξα ελίζρπζεο 

απηψλ. 

 

Σν ηξίην θεθάιαην πξνζεγγίδεη ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ ελίζρπζε ησλ ΜΜΔ, ηηο 

πξννπηηθέο πνπ δηαθαίλνληαη θαη ηηο λέεο ηάζεηο. 

 

Σν ηέηαξην θεθάιαην εζηηάδεη ην ελδηαθέξνλ ζηελ ηζηνξία ηνπ internet θαη 

αλαιχεη ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα κέζσ απηνχ. 

 

Σν πέκπην θεθάιαην πξαγκαηεχεηαη αλαιπηηθά ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

Αλαιπηηθφηεξα ζην θεθάιαην απηφ θαιχπηνληαη  ζέκαηα ζρεηηθά κε ην ζεζκηθφ 

πιαίζην πνπ επηθξαηεί, ηηο θαηεγνξίεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ηα πιενλεθηήκαηα 

θαη κεηνλεθηήκαηά ηνπ θαη ηέινο αλαιχνληαη νη πξννπηηθέο ηνπ. 

 

Σν έθην θεθάιαην αζρνιείηαη εθηεηακέλα κε ηελ αζθάιεηα ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ελψ ζην έβδνκν θεθάιαην ζθηαγξαθείηαη ε κηθξνκεζαία εηθνληθή 

ειεθηξνληθή επηρείξεζή καο. 
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1. Ζ ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ ΑΠΟ ΣΖΝ ΑΡΥΑΗΑ 

ΔΛΛΑΓΑ ΜΔΥΡΗ ΣΗ ΜΔΡΔ ΜΑ 

 

 

1.1 Ζ ΗΣΟΡΗΚΖ ΔΞΔΛΗΞΖ ΣΧΝ ΔΝΝΟΗΧΝ ΣΖ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ ΚΑΗ ΣΟΤ ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΑ 

Αλαθνξέο γηα ηελ έλλνηα ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, θαζψο θαη γηα ην ξφιν θαη ηε 

δξάζε ηνπ επηρεηξεκαηία ζπλαληάκε ζε πνιιά θείκελα απφ ηελ αξραηφηεηα κέρξη 

ηηο εκέξεο καο. Θα πξέπεη λα επηζεκάλνπκε, φηη ζηα πιαίζηα απηψλ ησλ 

θεηκέλσλ νη έλλνηεο «επηρεηξεκαηηθφηεηα» θαη «επηρεηξεκαηίαο» είλαη 

αιιειέλδεηεο. 

 

 

1.1.1 Ζ ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ ΣΖΝ ΑΡΥΑΗΑ ΔΛΛΖΝΗΚΖ 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΚΔΦΖ  

ηα θείκελα πνπ δηαζψδνληαη, νη αξραίνη Έιιελεο απνδέρνληαη ην ξφιν ηνπ 

επηρεηξεκαηία θαη ηε ρξεζηκφηεηα ηνπ ζηελ νηθνλνκηθή δσή ηεο πφιεο φπνπ δεη. 

Σφληζαλ κε ζαθήλεηα, φηη ην θπλήγη ηνπ θέξδνπο, φηαλ γίλεηαη ζε εζηθά θαη 

λφκηκα πιαίζηα έρεη ζεηηθά απνηειέζκαηα γηα ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο 

πφιεο, νδεγεί ζε αλάπηπμε ησλ ηερλψλ θαη ηνπ πνιηηηζκνχ θαη επηηπγράλεη 

ηζνξξνπία κεηαμχ αγνξάο θαη δήηεζεο. 

 

Γηα ηνπο αξραίνπο Έιιελεο, ν ζεφο Δξκήο εθηφο ησλ άιισλ ηδηνηήησλ ηνπ ήηαλ 

πξνζηάηεο ησλ εκπφξσλ θαη ησλ επηρεηξεκαηηψλ ηεο επνρήο. Θα πξέπεη λα 

δηεπθξηληζηεί, φηη ζηα θείκελα ησλ αξραίσλ Διιήλσλ θηινζφθσλ θαη ζπγγξαθέσλ 

ε επηρεηξεκαηηθφηεηα εκθαληδφηαλ θαηά θχξην ιφγν ζην εκπφξην κέζσ ηεο 

ζάιαζζαο. 

 

Παξά ηαχηα, ε έλλνηα ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο εληνπηδφηαλ ζε δχν 

ζεκαληηθνχο άμνλεο: 
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1. Σελ αλαθάιπςε θαη θπξίσο ηελ πινπνίεζε θεξδνθφξσλ επθαηξηψλ. 

2. Σε ζχιιεςε ηεο θαηλνχξγηαο ηδέαο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε κίαο 

θαηλνχξγηαο επηρείξεζεο. 

 

Τπήξμαλ βέβαηα θαη θσλέο πνπ δελ ήηαλ ηφζν ζεηηθέο κε ηελ έλλνηα ηεο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο . Ο Πιάησλ γηα παξάδεηγκα, ήηαλ ηδηαίηεξα επηθπιαθηηθφο 

απέλαληη ζηελ «επηρεηξεκαηηθφηεηα» θαη ηελ επίδξαζε ηεο ζηελ θαζεκεξηλή δσή 

ηνπ αλζξψπνπ.  

 

Γηα ηελ Πιαησληθή ρνιή, ην λα είλαη θαλείο εχπνξνο ήηαλ απνδεθηφ θαη 

αμηέπαηλν. Χζηφζν, απηφ πνπ ζήκεξα νλνκάδνπκε επηρεηξεκαηηθφηεηα 

αληηκεησπηδφηαλ κε επηθπιαθηηθφηεηα θαη νξηζκέλεο θνξέο κε ερζξφηεηα. Ο 

Πιάησλ ζπγθεθξηκέλα, έβιεπε ηε ζπζζψξεπζε πινχηνπ θαη ηδησηηθήο πεξηνπζίαο 

κε θαρππνςία. Γίδαμε επίζεο, φηη ε εμχςσζε ηεο δεκηνπξγίαο πινχηνπ ζε 

πξψηε πξνηεξαηφηεηα, απνζπνχζε ην άηνκν απφ ηελ θαηάθηεζε απψηεξσλ 

ζηφρσλ, φπσο ε ηειεηνπνίεζε ησλ αηνκηθψλ, πλεπκαηηθψλ θαη θπζηθψλ ηνπ ηθα-

λνηήησλ. 

 

Ζ αλαθάιπςε θαη αμηνπνίεζε επθαηξηψλ θέξδνπο , σο βάζε ηεο 

Δπηρεηξεκαηηθήο Γηαδηθαζίαο εληνπίδεηαη θαη ζην έξγν άιισλ ζπγγξαθέσλ, φπσο 

ν Γεκνζζέλεο θαη ν Ξελνθψλ. Ο ηειεπηαίνο ζην έξγν ηνπ «Οηθνλνκηθφο» θαη ν 

Γεκνζζέλεο ζηνπο ιφγνπο ηνπ, ζεκεηψλνπλ φηη ν ξφινο ηνπ εκπφξνπ-

επηρεηξεκαηία είλαη λα πξνζπαζεί λα αλαθαιχςεη ηελ χπαξμε δηαθνξεηηθψλ ηηκψλ 

γηα ην ίδην πξντφλ ζηηο δηάθνξεο αγνξέο θαη λα αμηνπνηήζεη γηα δηθφ ηνπ φθεινο ηηο 

ππάξρνπζεο ρακειέο ηηκέο. 

 

Ο Αξηζηνηέιεο ππήξμε ζηαζεξφο ππνζηεξηθηήο ηνπ αηνκηθνχ ζπκθέξνληνο ηεο 

ηδησηηθήο πεξηνπζίαο θαη ησλ νηθνγελεηαθψλ ζπλεηαηξηζκψλ. Τπνζηήξημε, φηη 

ππάξρνπλ θπξίσο δχν ηξφπνη γηα λα πινπηίζεη θαλείο: απφ ηε κία είλαη ε 

παξαγσγή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ θαη ε αληαιιαγή απηψλ πνπ είλαη ε θπζηθή 

κέζνδνο θαη απφ ηελ άιιε ε θεξδνζθνπία, ην εκπφξην, ν έληνθνο δαλεηζκφο θαη 

ην κνλνπψιην, πνπ απνηεινχλ αθχζηθεο κεζφδνπο. 
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Δίλαη γεγνλφο, φηη απφ ηελ επνρή ησλ αξραίσλ Διιήλσλ κέρξη ην 18ν αηψλα 

ειάρηζηεο ζεκαληηθέο αλαθνξέο γηα ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα ζπλαληψληαη ζε 

θείκελα ηεο επνρήο. Οη Ρσκαίνη ζπγγξαθείο πηνζεηνχλ θπξίσο ηηο απφςεηο ησλ 

Διιήλσλ ζπγγξαθέσλ, ελψ ε «ζπκπάζεηα» ηνπο ζηξέθεηαη θπξίσο ζηε γεσξγία 

θαη φρη ζην «εκπφξην». Άιισζηε, ε ζπλεηζθνξά ησλ Ρσκαίσλ ζηελ νηθνλνκηθή 

αλάιπζε δελ ήηαλ ζεκαληηθή. 

 

Μεηαμχ ηνπ 2νπ κ.Υ. αηψλα θαη ηεο πεξηφδνπ ηνπ Δπξσπατθνχ Γηαθσηηζκνχ, ε 

Υξηζηηαληθή Θενινγία πξνθάιεζε πνηθίιεο αληηπαξαζέζεηο ζε ζρέζε κε ηνλ 

ηξφπν πνπ πξέπεη λα εξκελεχεηαη ε επηρεηξεκαηηθή ζπκπεξηθνξά. Κχξην κέιεκα 

ηεο εθθιεζίαο ήηαλ ε άζθεζε θξηηηθήο ζε ζέκαηα, φπνπ νη νηθνλνκηθέο πξάμεηο 

είραλ επηπηψζεηο εζηθήο θχζεσο. 

 

Αξγφηεξα, ζηα λέα Παλεπηζηήκηα πνπ δεκηνπξγήζεθαλ απφ ην 12ν κέρξη ην 

16ν αηψλα, πνιινί ηεξείο θαη κνλαρνί εξγάζζεθαλ πάλσ ζηελ θαηαλφεζε ηνπ 

ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν νη επηρεηξήζεηο θαη ε νηθνλνκία ζα έπξεπε λα 

αληηκεησπίδνληαη, κηιψληαο πάληνηε ππφ ην πξίζκα ηεο εζηθήο. Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί, πσο ρξεηάζηεθαλ πεξηζζφηεξα απφ 400 ρξφληα γηα λα επηηεπρζεί ε 

επξχηεξε απνδνρή ηεο νηθνλνκηθήο θαη επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη λα 

αιιάμεη ε εηθφλα ηνπ επηρεηξεκαηία. 

 

ηα κέζα ηνπ 17νπ αηψλα κε ηε γέλλεζε ησλ ζχγρξνλσλ νηθνλνκηθψλ, 

πξαγκαηνπνηείηαη κία ζνβαξφηεξε πξνζέγγηζε ηεο έλλνηαο ηνπ επηρεηξεκαηία. 

Γηα πεξηζζφηεξα απφ 150 ρξφληα, νη ιίγεο κειέηεο πνπ δεκνζηεχζεθαλ 

αθνξνχζαλ ακηγψο ηνλ επηρεηξεκαηία, αιιά ηνλ έβιεπαλ κφλνλ απφ ηε ζθνπηά 

ηεο νηθνλνκηθήο επηζηήκεο θαη ηεο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ κίαο επηρείξεζεο ζηα 

φξηα κίαο αγνξάο. 

 

Απφ ηα πην ζεκαληηθά έξγα ηνπ 18νπ αηψλα, κε κεγάιε επίδξαζε ζηελ 

εμέιημε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ήηαλ ε κειέηε ηνπ Cantillion (Richard 

Cantillion 1680-1734). Ο Cantillion, ζην βηβιίν ηνπ «Γνθίκην γηα ηε θχζε 

ηνπ Δκπνξίνπ Γεληθά», ρξεζηκνπνηεί γηα πξψηε θνξά ηνλ φξν «επηρεηξεκαηίαο».  
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Καηά ηνλ Cantillion, πεγή ηνπ πινχηνπ είλαη ε γε, απφ ηα πξντφληα ηεο νπνίαο 

ζπληεξνχληαη θαη πινπηίδνπλ θαη νη ηξεηο θνηλσληθέο ηάμεηο πνπ δηαθξίλνληαη σο 

εμήο:  

α) Ζγεκφλαο θαη γαηνθηήκνλεο 

β)  Γεσξγνί 

γ) Σερλίηεο θαη επηρεηξεκαηίεο. 

 

ηα επφκελα ρξφληα, εγθαηαιείπεηαη ε δηαζχλδεζε γεο - επηρεηξεκαηία θαη ζην 

έξγν ησλ θιαζζηθψλ (Adam Smith, J.B.Say) παξνπζηάδεηαη ν επηρεηξεκαηίαο σο 

εθείλν ην πξφζσπν πνπ θαηέρνληαο ή έρνληαο πξφζβαζε ζε δηαθνξεηηθνχο 

ζπληειεζηέο παξαγσγήο, πξνρσξεί ζηελ νξγάλσζε ηνπο επηδηψθνληαο ηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο θαη ηε κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο. ηε 

ζπλέρεηα, αλαιακβάλεη ηε δηνίθεζε θαη ηελ επνπηεία ηεο επηρείξεζεο, αιιά θαη 

ηνπο δηαθφξνπο θηλδχλνπο πνπ ηελ απεηινχλ. 

 

«Δεν είναι από ηην καλή διάθεζη ηος κπεοπώλη και ηος θούπναπη πος πεπιμένοςμε 

να δειπνήζοςμε, αλλά από ηο ενδιαθέπον ηοςρ για ηο δικό ηοςρ ζςμθέπον. Δεν 

απεςθςνόμαζηε ζηον ανθπωπιζμό ηοςρ, αλλά ζηον επισειπημαηικό ηοςρ εγωιζμό, δεν 

ηοςρ μιλάμε για ηιρ δικέρ μαρ ανάγκερ, αλλά για ηο δικό ηοςρ όθελορ.»  

Πηγή Adam Smith, «Ο Πλούηορ ηων Εθνών», 1776, ζελ 13 

 

 

1.1.2 ΑΠΟ ΣΟΝ 19Ο ΑΗΧΝΑ ΜΔΥΡΗ ΣΗ ΜΔΡΔ ΜΑ 

Απφ ην 19ν αηψλα κέρξη ηηο εκέξεο καο, ππήξμαλ ζεκαληηθέο επηζηεκνληθέο 

πξνζεγγίζεηο θαη απφςεηο γηα ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη ην ξφιν ηνπ 

επηρεηξεκαηία. Πξφθεηηαη γηα απφςεηο πνπ πνιιέο θνξέο έξρνληαλ ζε ζχγθξνπζε 

κεηαμχ ηνπο. 

 

Οη ξηδνζπάζηεο κε θχξην εθπξφζσπν ην Μαξμ, ζηξάθεθαλ ελαληίνλ ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ θεθαιαηνχρνπ-επηρεηξεκαηία ππνζηεξίδνληαο, φηη ζηεξίδεηαη ζηε 

δχλακε ησλ θεθαιαίσλ πνπ δηαζέηεη ελνηθηάδνληαο ηελ εξγαηηθή δχλακε, ψζηε 

λα παξάγεη πξντφληα κεγαιχηεξεο αμίαο απφ απηήλ πνπ πιήξσζε γηα ηελ 

εξγαζία θαη ζπλεπψο ην επηρεηξεκαηηθφ θέξδνο, δελ απνηειεί αληακνηβή γηα 
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θάπνηα παξαγσγηθή δξαζηεξηφηεηα. Σν επηρεηξεκαηηθφ θέξδνο, απνηειεί θαηά 

ηνπο ξηδνζπάζηεο, ην απνηέιεζκα ηεο εθκεηάιιεπζεο ησλ παξαγσγηθψλ 

ζρέζεσλ πνπ έρεη επηβιεζεί απφ ην θαπηηαιηζηηθφ ζχζηεκα. 

 

Έλα άιιν ζεκαληηθφ νηθνλνκηθφ ξεχκα πνπ επεξέαζε ζε κεγάιν βαζκφ ηελ 

πξνζέγγηζε ηεο έλλνηαο ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, ήηαλ ε Νενθιαζηθή 

ρνιή. χκθσλα κε ηηο αληηιήςεηο ησλ εθπξνζψπσλ ηεο, ν 

«επηρεηξεκαηίαο» ιακβάλεη απνθάζεηο θαζαξά «σθειηκηζηηθά». Με άιια 

ιφγηα, επηζπκεί λα κεγηζηνπνηήζεη ην επηρεηξεκαηηθφ ηνπ θέξδνο κε ην 

ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο. Παξάιιεια, νη εθπξφζσπνη ηεο Νενθιαζηθήο 

ρνιήο κειέηεζαλ δηεμνδηθά ηε ζχλδεζε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο κε ηελ 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε. 

 

Ο θχξηνο εθπξφζσπνο ηεο ζρνιήο απηήο ήηαλ ν Αlfred Marshall (1842 -1924), ν 

νπνίνο είλαη έλαο απφ ηνπο ιίγνπο νηθνλνκνιφγνπο πνπ επηζθεπηφηαλ ζπρλά 

δηάθνξεο επηρεηξήζεηο. Μάζαηλε γηα ηηο πξνφδνπο πνπ ζεκείσλαλ θαη εξρφηαλ 

ζε επαθή κε ηνπο ηδηνθηήηεο θαη ηνπο δηεπζπληέο ηνπο, ψζηε λα καζαίλεη απφ 

πξψην ρέξη ηα πξνβιήκαηα ηνπο. 

 

Δπηπιένλ, ππήξμαλ πξνζεγγίζεηο πνπ έδσζαλ ηδηαίηεξε έκθαζε ζην ξφιν 

ηνπ επηρεηξεκαηία, σο θνξέα ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο αιιαγήο. Γηα ην 

Schumpeter, ν επηρεηξεκαηίαο είλαη ν «θνξέαο ησλ αιιαγψλ, ν ζπληειεζηήο 

πνπ εηζάγεη ηηο θαηλνηνκίεο (λέα πξντφληα, λέεο κέζνδνη παξαγσγήο, λέεο 

ηερληθέο πσιήζεσλ, λένη ηχπνη εμνπιηζκνχ). Ο επηρεηξεκαηίαο νξακαηίδεηαη ην 

κέιινλ ». 
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2. ΜΗΚΡΟΜΔΑΗΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ (ΜΜΔ) 

Αλ θαη ν νξηζκφο ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο είλαη ν ίδηνο ζε φια ηα κήθε θαη πιάηε 

ηεο γεο, δελ ζπκβαίλεη ην ίδην θαη γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο κηθξνκεζαίαο 

επηρείξεζεο.  

 

Ο φξνο ΜΜΔ ζχκθσλα κε ηνλ Κακπνπξίδε Γ. (Ζ ηξαηεγηθή ηεο Πνηφηεηαο θαη 

ε Διιεληθή ΜΜΔ, 2001) έρεη δηαθνξεηηθή ζεκαζία αλάινγα κε ην κέγεζνο ησλ 

νηθνλνκηψλ κηαο ρψξαο. Μηα εηαηξεία γηα ηα ειιεληθά δεδνκέλα καο εμεγεί  φηη 

κπνξεί λα ζεσξείηαη κεγάιε ελψ γηα ηα δεδνκέλα ηεο γεξκαληθήο νηθνλνκίαο λα 

ζεσξείηαη κηθξνκεζαία.  

 

Γηα ηνλ νξηζκφ ηεο κηθξνκεζαίαο επηρείξεζεο έρνπλ πξνηαζεί θαηά θαηξνχο 

δηάθνξνη νξηζκνί, ρσξίο θαλέλαο εμ’ απηψλ λα είλαη θνηλά απνδεθηφο ή 

θαηάιιεινο γηα φιεο ηηο πεξηπηψζεηο. 

 

Ζ ζηαηηζηηθή ππεξεζία ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (Eurostat) θαη ην Δπξσπατθφ 

Παξαηεξεηήξην γηα ηηο ΜΜΔ ηεο Δ.Δ. απνδέρεηαη σο Μηθξνκεζαίεο 

Δπηρεηξήζεηο εηαηξείεο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, εθηφο ηνπ αγξνηηθνχ, νη νπνίεο 

απαζρνινχλ ιηγφηεξν  απφ 500 εξγαδνκέλνπο (Δπξσπατθφ Παξαηεξεηήξην γηα 

ηηο ΜΜΔ). Γηα ζηαηηζηηθνχο ιφγνπο νη ΜΜΔ δηαηξνχληαη ζηηο παξαθάησ 

θαηεγνξίεο :  

 Πνιχ κηθξνί νξγαληζκνί (0 – 9 εξγαδφκελνη) 

 Μηθξνί νξγαληζκνί ( 10 – 99 εξγαδφκελν) 

 Μεζαίνη νξγαληζκνί ( 100 – 499 εξγαδφκελνη) 

 

Δθηφο ηνλ αξηζκφ ησλ απαζρνινχκελσλ πνπ πξναλαθέξακε, ηα πνζνηηθά 

θξηηήξηα πνπ εθαξκφδνληαη ζπλήζσο είλαη ηα εμήο: 

 Ζ αμία ηνπ ζπλφινπ ηνπ ελεξγεηηθνχ 

 Σν κέγεζνο ηνπ ηδίνπ θεθαιαίνπ 

 Σν ζπλνιηθφ απαζρνινχκελν θεθάιαην 

 Σν εηήζην χςνο πσιήζεσλ (ηδίξνο - θχθινο εξγαζηψλ) 
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Οη παξαπάλσ ζηαηηζηηθνί νξηζκνί ρξεηάδνληαη θαη θάπνηα πνηνηηθή 

πξνζέγγηζε (Κακπνπξίδεο Γ., Ζ ηξαηεγηθή ηεο Πνηφηεηαο θαη ε Διιεληθή 

ΜΜΔ, 2001). Έηζη, «κηα κηθξνκεζαία επηρείξεζε εμεηάδεηαη έρνληαο ζαλ βάζε 

έλα ζπλδπαζκφ πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ θξηηεξίσλ».  

 

Σα  πνηνηηθά θξηηήξηα ζηξέθνληαη θπξίσο γχξσ απφ ηελ θπξηφηεηα ηνπ 

θεθαιαίνπ, ηε δηαρείξηζε θαη ηνπο ηξφπνπο ρξεκαηνδφηεζήο ηνπ. Mηα MME είλαη 

ζπλήζσο κία νηθνγελεηαθή επηρείξεζε, ηεο νπνίαο ε δηεχζπλζε ηαπηίδεηαη κε ηελ 

θπξηφηεηα. H θαζεκεξηλή δηαρείξηζε ηεο εμαζθαιίδεηαη ζπλήζσο απφ ηνλ 

επηρεηξεκαηία, πξάγκα πνπ επηηξέπεη ζρεηηθή επιπγηζία θαη ηαρχηεηα ιήςεο ησλ 

απνθάζεσλ, θαζψο θαη πξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ηνπο εξγαδφκελνπο, ηνπο 

πξνκεζεπηέο θαη ηνπο πειάηεο.  

 

Σέινο, κηα MME βαζίδεηαη θπξίσο ζηελ απηνρξεκαηνδφηεζε δεδνκέλεο ηεο 

δπζθνιίαο πξφζβαζεο ζηηο ρξεκαηαγνξέο, θαη επνκέλσο πάζρεη ζπρλά απφ 

αλεπάξθεηα ρξεκαηννηθνλνκηθψλ κέζσλ. Απηά ηα πνηνηηθά θξηηήξηα 

πξνζδηνξηζκνχ είλαη επίζεο θαη ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ MME, 

ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία κπνξεί ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο λα είλαη 

κεηνλεθηήκαηα θαη ζε άιιεο πιενλεθηήκαηα απηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ 

(www.europedia.moussis.eu/books/Book_2/6/17/01/04/). 

 

ηε Μεγάιε Βξεηαλία ζχκθσλα κε ηελ επηηξνπή Bolton, ε νπνία 

πξαγκαηνπνίεζε κεγάιε έξεπλα ην 1978 ζρεηηθά κε ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο, ν 

«νηθνλνκηθφο νξηζκφο» ηεο κηθξήο επηρείξεζεο ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη 

ηα παξαθάησ ηξία ραξαθηεξηζηηθά: 

- Να έρεη έλα κηθξφ ζρεηηθά ηκήκα ηεο αγνξάο ζηελ νπνία 

δξαζηεξηνπνηείηαη.  

- Να δηνηθείηαη απφ ηνπο ηδηνθηήηεο ή ζπληδηνθηήηεο ηεο θαηά έλα 

πξνζσπηθφ ηξφπν θαη φρη κε ηε βνήζεηα κηαο ζπγθεθξηκέλεο νξγαλσηηθήο 

δνκήο. 

- Να είλαη αλεμάξηεηε, κε ηελ έλλνηα φηη ν ηδηνθηήηεο - manager  λα κελ 

επεξεάδεηαη   απφ    εμσηεξηθνχο   παξάγνληεο   θαηά   ηε    δηάξθεηα    

ιήςεο απνθάζεσλ. 
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Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ζηελ Απζηξαιία ζε παξφκνηα έξεπλα πνπ έγηλε ην  

1971 απφ ηελ επηηξνπή Wiltshire, έκθαζε δφζεθε ζηελ ζπνπδαηφηεηα ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ management. ξηζε σο κηθξή επηρείξεζε απηήλ ζηελ νπνία 

έλα ή  δχν  άηνκα  είλαη ππεχζπλα γηα ηελ άζθεζε ηεο νηθνλνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο. 

 

ηηο Ζ.Π.Α., ζχκθσλα κε ην λφκν πεξί κηθξψλ επηρεηξήζεσλ ηνπ 1953, κηθξή 

επηρείξεζε είλαη εθείλε, ε νπνία παξνπζηάδεη αλεμαξηεζία ηφζν σο πξνο ηελ 

ηδηνθηεζία φζν θαη σο πξνο ηελ ιεηηνπξγία ηεο θαη δελ δεζπφδεη ζηνλ ηνκέα ηεο 

νηθνλνκίαο ζηνλ νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη. Ο λφκνο απηφο παξέρεη κηα επειημία 

σο πξνο ηνλ νξηζκφ ηεο κηθξήο επηρείξεζεο επηηξέπνληαο ηε ρξήζε θξηηεξίσλ, 

φπσο ηνλ αξηζκφ ησλ απαζρνινπκέλσλ αηφκσλ θαη ηε ρξεκαηηθή αμία ηνπ φγθνπ 

εξγαζηψλ ηεο επηρείξεζεο. 

 

ζνλ αθνξά ηελ Διιάδα, ηα θξηηήξηα γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ κηαο 

κηθξνκεζαίαο επηρείξεζεο δελ έρνπλ εληειψο πξνζδηνξηζηεί. Σα φξηα κεηαμχ 

κηθξνκεζαίαο θαη κεγάιεο επηρείξεζεο είλαη ηδηαίηεξα δπζδηάθξηηα. Αλ ιάβεη 

θαλείο ππφςε ηνλ αξηζκφ ησλ ππαιιήισλ θαη ην χςνο ησλ πσιήζεσλ, 

δηαηξέρεη ηνλ θίλδπλν λα έρεη δηαθνξεηηθά κεγέζε απφ θιάδν ζε θιάδν. 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηελ Διιάδα ζχκθσλα κε ηελ θαηάηαμε ηεο Δζληθήο 

ηαηηζηηθήο Τπεξεζίαο Διιάδνο (Δ..Τ.Δ.), Μηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο (ΜΜΔ) 

ραξαθηεξίδνληαη φζεο απαζρνινχλ κέρξη 50 άηνκα. Μηθξέο επηρεηξήζεηο είλαη 

φζεο απαζρνινχλ κέρξη 9 άηνκα, ελψ κεζαίεο φζεο απαζρνινχλ απφ 10 έσο 49 

άηνκα. Μεγάιεο ζεσξνχληαη εθείλεο πνπ έρνπλ εξγαηηθφ δπλακηθφ άλσ ησλ 50 

αηφκσλ αλεμάξηεηα απφ ηνλ θχθιν εξγαζηψλ ή ηελ παξαγσγή πνπ 

πξαγκαηνπνηνχλ. Σν κέηξν απηφ δελ είλαη θαηά θαλέλα ηξφπν απφιπην θαη 

επηδέρεηαη πνιχ θξηηηθή. Δπηιέγεηαη φκσο γηα ιφγνπο αλαιχζεσο θαη επεηδή ζηε 

ρψξα καο νη ζεσξνχκελεο σο κεγάιεο επηρεηξήζεηο ζπγθξηηηθά κε ηα δηεζλή 

κεγέζε είλαη αξθεηά κηθξέο. 
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2.1 ΟΡΗΜΟ ΣΧΝ ΜΗΚΡΟΜΔΑΗΧΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ 

Ζ απφδνζε ελφο νξηζκνχ γηα ηηο ΜΜΔ απνηέιεζε αληηθείκελν αληηπαξαζέζεσλ 

ησλ εκπιεθνκέλσλ θνξέσλ (θπβεξλήζεηο, νξγαλψζεηο, ζπλδηθάηα, εξγνδφηεο, 

θ.ι.π.) ηφζν ζε θνηλνηηθφ φζν θαη ζε εζληθφ επίπεδν. Ζ νξηνζέηεζε απηή ζα 

ππνδείθλπε ηελ ππαγσγή ή κε ησλ ελδηαθεξνκέλσλ επηρεηξήζεσλ ζε θνηλνηηθά 

ή εζληθά πξνγξάκκαηα ζηήξημεο, ζε πνιηηηθέο θηλήηξσλ, ζε ηδηαίηεξεο 

(επλντθφηεξεο) λνκνζεηηθέο ή θνξνινγηθέο ξπζκίζεηο. 

 

Βαζηθφ ζεκείν απηήο ηεο αληηπαξάζεζεο ήηαλ θαη είλαη ε δηαθνξεηηθφηεηα πνπ 

παξνπζηάδνπλ νη ΜΜΔ -αθφκε θαη κε θνηλά ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά- 

αλάινγα κε ηε ρψξα ζηελ νπνία εγθαζηδξχνληαη θαη ηηο ηδηαίηεξεο νηθνλνκηθέο 

ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζε απηή. Γίλεηαη επνκέλσο θαηαλνεηφ, φηη ζηα 

πιαίζηα κηαο θνηλήο πνιηηηθήο γηα ηηο ΜΜΔ ηεο Δ.Δ. ζα έπξεπε λα γίλνπλ 

αλαπξνζαξκνγέο, ψζηε λα απνθεπρζνχλ νη θίλδπλνη ζηξέβισζεο ηνπ 

αληαγσληζκνχ θαη ηεο αγνξάο. 

 

Έηζη, ζηηο 6 Μαΐνπ ηνπ 2003, ε Δπξσπατθή Οηθνλνκηθή θαη Κνηλσληθή Δπηηξνπή 

(Δ.Ο.Κ.Δ.) νξηνζεηεί εθ λένπ ηηο ΜΜΔ αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ 

ηνπο, ηνλ θχθιν εξγαζηψλ ηνπο ή ηνλ ζπλνιηθφ ηζνινγηζκφ ηνπο , θαζψο θαη 

ηελ αλεμαξηεζία
1 

(ζεκεηψζεηο ηέινπο, ζει.116) ηεο επηρείξεζεο. (Γλψκε ηεο 

Δ.Ο.Κ.Δ., 2003, ζει.9). Γηα λα ραξαθηεξηζζεί επνκέλσο κηα επηρείξεζε σο 

κηθξνκεζαία ζα πξέπεη λα πιεξεί θαη ηα ηξία απηά θξηηήξηα.
 

 

 

2.2 ΓΔΝΗΚΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ ΣΧΝ ΜΗΚΡΟΜΔΑΗΧΝ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ 

Οη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θπξίσο ησλ ηειεπηαίσλ ηξηψλ δεθαεηηψλ έρνπλ δψζεη 

ψζεζε ζηελ αλάπηπμε ησλ ΜΜΔ, γεγνλφο ην νπνίν είλαη ζπλπθαζκέλν κε ην 

επξχ θάζκα πνπ θαηαιακβάλνπλ εμαηηίαο ηνπ θπκαηλφκελνπ κεγέζνπο ηνπο (1-

250 εξγαδφκελνη). Σνπο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα «εθπξνζσπνχληαη» ζε φινπο ηνπο 

ηνκείο (πξσηνγελή, δεπηεξνγελή, ηξηηνγελή) θαη ζρεδφλ ζε φινπο ηνπο θιάδνπο 
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ησλ νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ (εκπφξην, κεηαπνίεζε, ηνπξηζκφο, 

ηειεπηθνηλσλίεο θ.α.). 

Δπίζεο, νη ΜΜΔ απαληψληαη θαη κε δηάθνξεο λνκηθέο κνξθέο, θαζψο ε επηινγή 

απηή εμππεξεηεί ζπγθεθξηκέλεο νηθνλνκηθέο ζθνπηκφηεηεο. Έηζη, κηα ΜΜΔ 

κπνξεί λα είλαη είηε αηνκηθή, είηε λα έρεη θάπνηα εηαηξηθή κνξθή (Ο.Δ., Δ.Δ., 

Α.Δ., Δ.Π.Δ.). 

 

Δπηπξφζζεηα, νη ΜΜΔ παξνπζηάδνπλ θαηά ηε ιεηηνπξγία ηνπο θαη θάπνηα θνηλά 

πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα, ζηα νπνία κπνξνχλ λα απνδνζνχλ νη επζχλεο 

ηφζν γηα ηελ ππέξκεηξε εμάπισζε ηνπο, φζν θαη γηα ηελ ζηαηηζηηθά κηθξή 

πξνβιεπφκελε δηάξθεηα δσήο νξηζκέλσλ εμ' απηψλ
2 
(ζεκεηψζεηο ηέινπο, ζει116). 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ηνλ Γξ. Ησάλλε Υαηδεθίαλ θαη ην   

πξφγξακκα: «Δλζάξξπλζεο Δπηρεηξεκαηηθψλ Γξάζεσλ θαη Καηλνηφκσλ 

Δθαξκνγψλ» ηα πιενλεθηήκαηα ζα κπνξνχζαλ λα πξνζδηνξηζζνχλ σο εμήο: 

• Γπλακηζκφο, θηινδνμία θαη εγξήγνξζε ηνπ/ησλ επηρεηξεκαηία/ηηψλ. 

• Γεκηνπξγηθφηεηα θαη θαηλνηνκία. 

• Σαρχηεηα θαηά ηελ ιήςε απνθάζεσλ. 

• ρεηηθά γξήγνξε αθνκνίσζε θαη εθαξκνγή ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. 

• Γεκηνπξγία πξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο. 

• Λίγα θαη ζρεηηθά πξνβιέςηκα έμνδα. 

• Δπθνιφηεξνο πξνζαλαηνιηζκφο ζηηο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο. 

• πκβνιή ζηε δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο. 

• πκβνιή ζηελ αλάπηπμε ηεο πεξηθέξεηαο θαη ζηε εθκεηάιιεπζε ησλ 

ηνπηθψλ πξψησλ πιψλ.  

 

Απελαληίαο, ηα κεηνλεθηήκαηα πνπ εκθαλίδνληαη ζηηο ΜΜΔ είλαη: 

• Ζ   έιιεηςε   θεθαιαίσλ - έιιεηςε ξεπζηφηεηαο- κε   απνηέιεζκα   ηνλ 

βξαρππξφζεζκν δαλεηζκφ. 

• Ζ έιιεηςε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ. 

• Ζ κεησκέλε ρξήζε ησλ πάγησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ε 

πεξηνξηζκέλε παξαγσγηθή ηθαλφηεηα. 

• Οη κηθξέο πνζνηηθά πξνκήζεηεο πξψησλ πιψλ πνπ αλεβάδνπλ ην θφζηνο 
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ηνπο. 

• Ζ έιιεηςε ζχγρξνλσλ κεζφδσλ δηνίθεζεο θαη ζηξαηεγηθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ. 

• Ζ έιιεηςε κάξθεηηλγθ (marketing). 

• Ζ έιιεηςε εμαγσγηθήο δξαζηεξηφηεηαο, λννηξνπίαο θαη εκπεηξίαο. 

 

Αμίδεη επίζεο, λα επηζεκαλζνχλ δχν αθφκε ζηνηρεία πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηηο ΜΜΔ 

ζε κεγάιν βαζκφ. Δηδηθφηεξα, νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο (θπξίσο νη πνιχ 

κηθξέο θαη νη κηθξέο) θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο ζε εξγαηηθφ δπλακηθφ κε 

αηνκηθή εξγαζία ή/θαη κε άηνκα ηεο νηθνγέλεηαο ηνπ επηρεηξεκαηία ελψ 

ζπγρξφλσο, παξαηεξείηαη ζπρλά ηζρπξφο ζπλαηζζεκαηηθφο δεζκφο ηνπ 

επηρεηξεκαηία κε ηελ εηαηξεία ηνπ, αιιά θαη ηνπο εξγαδφκελνπο ζε απηήλ.  

 

 

2.3 ΣΤΠΟΗ ΜΗΚΡΟΜΔΑΗΧΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ 

Ο νξηζκφο ησλ ΜΜΔ δηαθξίλεη ηξεηο ηχπνπο επηρεηξήζεσλ (απηφλνκε, κε 

ζπλεξγαδφκελεο επηρεηξήζεηο θαη ζπλδεφκελε κε άιιεο επηρεηξήζεηο), ζπλαξηήζεη 

ηνπ ηχπνπ ζρέζεο πνπ απηέο δηαηεξνχλ κε άιιεο επηρεηξήζεηο φζνλ αθνξά ηε 

ζπκκεηνρή ζην θεθάιαην, ην δηθαίσκα ςήθνπ ή ην δηθαίσκα άζθεζεο θπξίαξρεο 

επηινγήο. 

 

ηελ ζπλέρεηα παξαηίζεληαη νη ηχπνη ησλ ΜΜΔ ζχκθσλα κε ην Κέληξν 

Δπηρεηξεκαηηθήο θαη Σερλνινγηθήο Αλάπηπμεο Θεζζαιίαο 

(www.keta.gr/docs/oris_mme.doc). 

 

 Απηόλνκε επηρείξεζε 

 

Δίλαη ε πιένλ ζπρλή πεξίπησζε. Μία επηρείξεζε είλαη απηφλνκε αλ: 

 Γελ δηαζέηεη ζπκκεηνρή 25% ή πεξηζζφηεξν ζε άιιε επηρείξεζε. 

 Γελ θαηέρεηαη άκεζα θαηά 25% ή πεξηζζφηεξν απφ άιιε 

επηρείξεζε ή δεκφζην νξγαληζκφ ή απφ θνηλνχ απφ πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο ζπλδεφκελεο κεηαμχ ηνπο ή απφ δεκφζηνπο 

νξγαληζκνχο, εθηφο νξηζκέλσλ εμαηξέζεσλ. 
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 Γελ ζπληάζζεη παγησκέλνπο ινγαξηαζκνχο θαη δελ πεξηέρεηαη 

ζηνπο ινγαξηαζκνχο κηαο επηρείξεζεο, ε νπνία ζπληάζζεη 

παγησκέλνπο ινγαξηαζκνχο θαη δελ είλαη θαηά ζπλέπεηα κηα 

ζπλδεδεκέλε επηρείξεζε. 

 

Μία επηρείξεζε κπνξεί λα ζπλερίζεη λα ζεσξείηαη σο απηφλνκε εάλ ην φξην ηνπ 

25% θαιπθζεί ή μεπεξαζηεί, φηαλ πξφθεηηαη γηα ηηο αθφινπζεο θαηεγνξίεο 

επελδπηψλ (κε ηελ πξνυπφζεζε φηη απηνί δελ ζπλδένληαη κε ηελ αηηνχληαη 

επηρείξεζε): 

 Γεκφζηεο εηαηξείεο ζπκκεηνρψλ, εηαηξείεο θεθαιαίνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ, ("business angels") πνπ επελδχνπλ ίδηα 

θεθάιαηα ζε επηρεηξήζεηο κε δηαπξαγκαηεπφκελεο ζην 

ρξεκαηηζηήξην, εθφζνλ ην ζχλνιν ησλ θαινπκέλσλ "business 

angels" επελδχζεσλ ζηελ ίδηα επηρείξεζε δελ ππεξβαίλεη ην 

1.250.000 επξψ. 

 Παλεπηζηήκηα ή εξεπλεηηθά θέληξα ρσξίο θεξδνζθνπηθφ 

ραξαθηήξα. 

 Θεζκηθνί επελδπηέο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηακείσλ 

πεξηθεξεηαθήο αλάπηπμεο. 

 Απηφλνκεο ηνπηθέο αξρέο κε εηήζην πξνυπνινγηζκφ θάησ ησλ 10 

εθαη. επξψ θαη αξηζκνχζεο θάησ ησλ 5.000 θαηνίθσλ. 

 

 πλεξγαδόκελεο επηρεηξήζεηο 

 

Απηφο ν ηχπνο θαζνξίδεη ηελ θαηάζηαζε επηρεηξήζεσλ, νη νπνίεο δεκηνπξγνχλ 

ζεκαληηθέο ρξεκαηννηθνλνκηθέο εηαηξηθέο ζρέζεηο κε άιιεο επηρεηξήζεηο, ρσξίο ε 

κία λα κπνξεί λα αζθεί άκεζν ή έκκεζν νπζηαζηηθφ έιεγρν ζηελ άιιε. 

πλεηαηξηζκέλεο είλαη νη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δελ είλαη απηφλνκεο αιιά νχηε 

ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο. Μηα επηρείξεζε είλαη «ζπλεξγαδφκελε» κε κία άιιε 

επηρείξεζε φηαλ: 

 Καηέρεη ζπκκεηνρή κεηαμχ 25% θαη θάησ ηνπ 50% ζε απηήλ. 

 Απηή ε άιιε επηρείξεζε έρεη ζπκκεηνρή κεηαμχ 25% θαη θάησ ηνπ 

50% ζηελ αηηνχζα επηρείξεζε. 
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 Ζ αηηνχζα επηρείξεζε δελ θαηαξηίδεη παγησκέλνπο ινγαξηαζκνχο 

ζηνπο νπνίνπο λα πεξηιακβάλεηαη ε ελ ιφγσ άιιε επηρείξεζε θαη 

δελ πεξηιακβάλεηαη κέζσ παγίσζεο ζηνπο ινγαξηαζκνχο εθείλεο ή 

κηαο επηρείξεζεο πνπ ζπλδένληαη κε απηή ηελ ηειεπηαία. 

 

 πλδεδεκέλε επηρείξεζε 

 

Απηφο ν ηχπνο αληηζηνηρεί ζηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο 

απνηεινχλ κέξνο κηαο νκάδαο, κέζσ ηνπ ακέζνπ ή εκκέζνπ ειέγρνπ ηεο 

πιεηνςεθίαο ηνπ θεθαιαίνπ ή ησλ δηθαησκάησλ ςήθνπ (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

θαη κέζσ ησλ ζπκθσληψλ ή ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, κέζσ κεηφρσλ θπζηθψλ 

πξνζψπσλ) ή κέζσ ηεο εμνπζίαο άζθεζεο θπξίαξρεο επηξξνήο ζε κηα επηρείξεζε. 

Πξφθεηηαη ινηπφλ, γηα ζπαληφηεξεο πεξηπηψζεηο πνπ δηαθξίλνληαη γεληθά θαηά 

ηξφπν ηδηαίηεξα ζαθή απφ ηνπο δχν πξνεγνχκελνπο ηχπνπο. 

 

 ην πιαίζην ηεο κέξηκλαο απνθπγήο δπζρεξεηψλ εξκελείαο απφ κέξνπο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή πξνζδηφξηζε απηφ ηνλ ηχπν επηρεηξήζεσλ 

ζπκπεξηιακβάλνληαο, φηαλ απηέο πξνζαξκφδνληαη ζην αληηθείκελν ηνπ νξηζκνχ, 

ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ δίλνληαη απφ ην πξψην άξζξν ηεο νδεγίαο 83/349/ΔΟΚ ηνπ 

πκβνπιίνπ πεξί ησλ παγησκέλσλ ινγαξηαζκψλ, ην νπνίν εθαξκφδεηαη απφ 

πνιιψλ εηψλ. Μία επηρείξεζε γλσξίδεη ινηπφλ θαηά γεληθφ θαλφλα θαηά ηξφπν 

άκεζν, φηη νθείιεη λα θαηαξηίζεη παγησκέλνπο ινγαξηαζκνχο ή φηη 

πεξηιακβάλεηαη κέζσ παγίσζεο ζηνπο ινγαξηαζκνχο κηαο επηρείξεζεο ε νπνία 

νθείιεη λα θαηαξηίδεη ηέηνηνπο ελνπνηεκέλνπο ινγαξηαζκνχο. 
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2.4 ΟΗ ΜΗΚΡΟΜΔΑΗΔ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ ΣΖΝ ΔΤΡΧΠΖ 

Οη ΜΜΔ απνηέιεζαλ εμαξρήο γηα ηελ Δπξσπατθή Έλσζε (Δ.Δ.) έλα βαζηθφ 

άμνλα νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο ησλ θξαηψλ-κειψλ, θαζψο ήηαλ απηέο πνπ θαηά 

θχξην ιφγν δηακφξθσλαλ ηνλ νηθνλνκηθφ ηζηφ ηνπ θάζε θξάηνπο, ελψ 

παξάιιεια δηαηεξνχζαλ έλαλ θνηλσληθφ ραξαθηήξα, ν νπνίνο ήηαλ θαη είλαη 

απαξαίηεηνο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο γεληθφηεξεο ηδενινγηθήο ππφζηαζεο ηεο Δ.Δ. 

 

Χζηφζν, αλ θαηά ηηο πξψηεο δεθαεηίεο απφ ηελ ίδξπζε ηεο επξσπατθήο 

θνηλφηεηαο νη ΜΜΔ ζεσξνχληαλ κηα παξάκεηξν δηαζθάιηζεο ηεο αλάπηπμεο κηαο 

εληαίαο επξσπατθήο αγνξάο, απφ ην 2000 κε ηελ πηνζέηεζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο 

Ληζζαβψλαο (ηΛ) θαη ηελ αλαζεψξεζε ησλ ζηφρσλ ηεο νηθνλνκηθήο ηεο 

πνξείαο, ε Δ.Δ. απέδσζε ζηηο ΜΜΔ ηνλ κείδνλα ζεκαζίαο ξφιν λα θάλνπλ 

ηελ Δ.Δ. κηα παγθφζκηα νηθνλνκηθή δχλακε. 

 

 

2.4.1.ΑΠΟ ΣΖ ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΣΖ ΛΗΑΒΧΝΑ ΣΖΝ ΔΤΡΧΠΑΗΚΖ 

ΑΣΕΔΝΣΑ ΓΗΑ ΣΖΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ 

Κάησ απφ ην πξίζκα ησλ λέσλ νηθνλνκηθψλ, θνηλσληθψλ θαη δεκνγξαθηθψλ 

εμειίμεσλ, ηε ξαγδαία εμέιημε ησλ ηερλνινγηψλ (θπξίσο ζηνπο ηνκείο ηεο 

πιεξνθνξηθήο θαη ησλ επηθνηλσληψλ) θαη γεληθφηεξα ηνλ επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ 

ζπλζεθψλ αληαγσληζκνχ ζε παγθφζκην επίπεδν, ην Δπξσπατθφ πκβνχιην ζηε 

Ληζζαβψλα (Μάξηηνο 2000) έζεζε ηνπο ζηφρνπο θαη επηζήκαλε ηηο πξνυπνζέζεηο 

γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ παξαγσγηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ηνπ επξσπατθνχ 

θνηλσληθνχ πξνηχπνπ (Γλψκε ηεο Δ.Ο.Κ.Δ, 2005, ζει.5). Πην ζπγθεθξηκέλα, 

νξίζζεθαλ δχν βαζηθνί ηνκείο δξάζεο: 

1. Ζ πξνεηνηκαζία ηεο κεηάβαζεο ζε κηα αληαγσληζηηθή νηθνλνκία 

βαζηζκέλε ζηε γλψζε. 

 

2. Ο εθζπγρξνληζκφο   ηνπ   επξσπατθνχ   θνηλσληθνχ   πξνηχπνπ   

κέζσ   ηεο επέλδπζεο   ζηνλ   άλζξσπν   θαη  ηεο   νηθνδφκεζεο   

ελφο  ελεξγνχ   θξάηνπο πξφλνηαο. 
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ηα πιαίζηα απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο, ην Δπξσπατθφ πκβνχιην επηθπξψλεη ηνλ 

Ηνχλην ηνπ 2000 ζηε Φέηξα, ηνλ «Δπξσπατθφ Υάξηε γηα ηηο Μηθξέο 

Δπηρεηξήζεηο» θαη θαζνξίδεη ηηο εμήο δέθα (10) γξακκέο δξάζεο (Γλψκε ηεο 

Δ.Ο.Κ.Δ, 2004, ζει.9): 

• Δθπαίδεπζε θαη επηκφξθσζε γηα επηρεηξεκαηηθφ πλεχκα. 

• Φζελφηεξε θαη ηαρχηεξε εθθίλεζε. 

• Καιχηεξε λνκνζεζία θαη ξπζκίζεηο. 

• Γηαζεζηκφηεηα ησλ ηθαλνηήησλ. 

• Βειηίσζε ηεο πξφζβαζεο ζε απεπζείαο ζχλδεζε. 

• Πεξηζζφηεξα νθέιε απφ ηελ εληαία αγνξά. 

• Φνξνινγηθά θαη ρξεκαηννηθνλνκηθά δεηήκαηα. 

• Δλίζρπζε ησλ ηερλνινγηθψλ δπλαηνηήησλ ησλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ. 

• Δπηηπρεκέλα πξφηππα ειεθηξνληθψλ επηρεηξήζεσλ θαη 

ππνζηήξημε θνξπθαίσλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ. 

• Αλάπηπμε ηζρπξφηεξεο θαη απνηειεζκαηηθφηεξεο εθπξνζψπεζεο ησλ  

ζπκθεξφλησλ ησλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ ζε θνηλνηηθφ θαη ζε εζληθφ 

επίπεδν. 

 

ρεδφλ ηαπηφρξνλα κε ηνλ «Δπξσπατθφ Υάξηε γηα ηηο Μηθξέο Δπηρεηξήζεηο», 

δηαηππψλεηαη θαη απφ ηηο ρψξεο-κέιε ηνπ ΟΟΑ ε «Υάξηα ηεο Μπνιφληα επί ησλ 

πνιηηηθψλ ππέξ ησλ ΜΜΔ», ε νπνία απνηέιεζε θαη απηή έλαλ ζεκαληηθφ 

νδεγφ ζηελ δπλακηθή ησλ πνιηηηθψλ γηα ηηο ΜΜΔ (Γλψκε ηεο Δ.Ο.Κ.Δ., 2004, 

ζει.9). 

 

Σνλ Ηνχλην ηνπ 2001, ην πκβνχιην ηνπ Γθέηεκπνξγθ, (Γλψκε ηεο Δ.Ο.Κ.Δ., 

2004, ζει.8) επηζεκαίλεη φηη γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πέξαλ ηεο 

νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο πνιηηηθήο, πξέπεη λα αλαπηπρζεί θαη κηα 

πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή γηα ηε δηαρείξηζε ησλ θπζηθψλ πφξσλ, ηελ νξζή ρξήζε 

γεο θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο απφ ρεκηθέο ή άιιεο νπζίεο. 

 

Χζηφζν, παξά ηηο θηιφδνμεο πξνβιέςεηο θαη ηα φπνηα νθέιε δεκηνχξγεζαλ νη 

ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηθέο γηα ηηο ΜΜΔ, ε Δπξψπε -ήδε απφ ην 2001- 

αληηκεησπίδεη νηθνλνκηθή επηβξάδπλζε, αχμεζε ηεο αλεξγίαο, επηβξάδπλζε 
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αλακελφκελσλ ξπζκψλ παξαγσγηθφηεηαο, ελψ ρακειέο παξακέλνπλ θαη νη 

δαπάλεο γηα ηελ έξεπλα θαη ηελ ηερλνινγία. 

 

Έηζη, ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2003 ην Δπξσπατθφ πκβνχιην παξνπζηάδεη ζηα θξάηε-

κέιε ηνπ ηελ «Πξάζηλε Βίβιν ηεο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο», ζηελ νπνία 

επηζεκαίλεηαη ε αλάγθε γηα ελίζρπζε ησλ επελδχζεσλ, ηεο απαζρφιεζεο θαη ηεο 

αλάπηπμεο κέζσ ηεο γλψζεο, ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

δπλακηθφηεηαο. 

 

ηελ νπζία, κε ηελ Πξάζηλε Βίβιν ε Δ.Δ., νξίδεη κηα λέα ζηξαηεγηθή δξάζεσλ 

γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο Ληζζαβψλαο θαη ζε ζπλέρεηα απηήο, ε 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή ην 2004 αλαθνηλψλεη ην Πξφγξακκα Γξάζεο: «Ζ 

Δπξσπατθή Αηδέληα γηα ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα», φπνπ ζηνηρεηνζεηνχληαη νη 

δξάζεηο απηέο κέζα απφ πέληε ζηξαηεγηθνχο ηνκείο: 

 Καιιηέξγεηα επηρεηξεκαηηθήο λννηξνπίαο. 

 Παξφηξπλζε πεξηζζνηέξσλ αηφκσλ λα γίλνπλ επηρεηξεκαηίεο. 

 Πξνζαλαηνιηζκφο ησλ επηρεηξεκαηηψλ πξνο ηελ αλάπηπμε θαη ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα. 

 Βειηίσζε ηεο ξνήο ηεο ρξεκαηνδφηεζεο. 

 Γεκηνπξγία θηιηθφηεξνπ θαλνληζηηθνχ θαη δηνηθεηηθνχ πιαηζίνπ γηα ηηο 

ΜΜΔ. 

 

Γίλεηαη θαηαλνεηφ, φηη ε ζηξαηεγηθή ηεο Ληζζαβψλαο δελ απνηέιεζε κηα 

αδηαπξαγκάηεπηε πνιηηηθή επηηαγή ηεο Δ.Δ., αιιά αληίζεηα ραξαθηεξίζηεθε 

απφ ηελ αλάγθε γηα δηαξθή κεηαβνιή, ζπκπιεξσκαηηθφηεηα θαη 

επαλαπξνζδηνξηζκφ. 

 

 

2.4.2 ΟΗ ΜΗΚΡΟΜΔΑΗΔ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ Δ ΑΡΗΘΜΟΤ 

Δμεηάδνληαο ηα απφιπηα νηθνλνκηθά κεγέζε ηνπ Δπξσπατθνχ Παξαηεξεηεξίνπ 

ησλ ΜΜΔ (Observatory of European SME's, in Europe2003, vol. 7, 2003), 

δηαθαίλεηαη φηη νη ΜΜΔ παξά ην γεγνλφο φηη ππεξηεξνχλ ζε αξηζκφ ζε ζρέζε 

κε ηηο Μεγάιεο Δπηρεηξήζεηο (Γξάθεκα 1-2, Πξνζάξηεκα «Α», ζει.112), ν 
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θχθινο ησλ εξγαζηψλ ηνπο (Γξάθεκα 3, Πξνζάξηεκα «Α», ζει.113) φπσο θαη ην 

κεξίδην ησλ εμαγσγψλ επί ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ (Γξάθεκα 4, Πξνζάξηεκα 

«Α», ζει.113) πνπ θαηαιακβάλνπλ είλαη αληηζηξφθσο αλάινγνο.  

 

χκθσλα πάληα κε ηα ζηνηρεία ηνπ Δπξσπατθνχ Παξαηεξεηεξίνπ γηα ηηο ΜΜΔ, 

ε θαηαλνκή ησλ ΜΜΔ ηφζν ζε αξηζκφ φζν θαη αλά κέγεζνο, απνηειεί ζεκαληηθφ 

παξάγνληα ζηελ ράξαμε ηεο πνιηηηθήο ζηήξημεο απηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ απφ ην 

εθάζηνηε θξάηνο-κέινο.  

 

Μία ζεκαληηθή παξάκεηξνο, πνπ πξέπεη λα εμεηαζζεί ελδειερψο αλαθνξηθά κε 

ηηο ΜΜΔ ζηελ Δπξψπε, είλαη ε θαηαλνκή ηνπο αλά ηνκέα νηθνλνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο. Οη εμαγσγέο πνπ απνηεινχλ κηα ζεκαληηθή παξάκεηξν ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο γηα ηελ παγθφζκηα αγνξά, βξίζθνληαη ζηελ ηειεπηαία ζέζε 

ησλ νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο Δ.Δ. θαη αζθνχληαη θπξίσο απφ ηηο κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο. 

 

Απηφ, κε κηα πξψηε αλάγλσζε αλαδεηθλχεη ηελ έιιεηςε εμαγσγηθήο ηθαλφηεηαο 

ησλ ΜΜΔ, ελψ παξάιιεια αλαδεηθλχεη ηελ αλάγθε θαζνδήγεζεο θαη ζηήξημεο 

ηνπο πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε, πξνθεηκέλνπ λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο 

πηέζεηο πνπ δέρνληαη ηφζν απφ ηηο ήδε ππάξρνπζεο ( Ζ.Π.Α θαη Ηαπσλία), φζν 

θαη απφ ηηο αλεξρφκελεο νηθνλνκηθέο δπλάκεηο ( Κίλα, Ηλδία) θαη ηελ θαζηέξσζε 

ηνπο ζηελ παγθφζκηα αγνξά. 

 

 

2.4.3 ΣΑ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ ΣΧΝ ΜΗΚΡΟΜΔΑΗΧΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ ΣΖΝ 

ΔΤΡΧΠΖ 

ε φιε ηελ Δπξψπε, αιιά ηδηαίηεξα ζε ρψξεο ηνπ Νφηνπ φπσο ε Διιάδα, νη 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο αληηκεησπίδνπλ εκπφδηα ζηελ πηνζέηεζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ, κε απνηέιεζκα ηελ δεκηνπξγία ηνπ ιεγφκελνπ 

«ςεθηαθνχ ράζκαηνο».  

 

ηε χλνδν Κνξπθήο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζηε Ληζζαβψλα ηνλ Μάξηην ηνπ 

2000, νη εγέηεο ηεο Δ.Δ. έζεζαλ σο ζηφρν ε Έλσζε λα γίλεη ε πην αληαγσληζηηθή 
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θαη δπλακηθή «νηθνλνκία ηεο γλψζεο» έσο ην 2010. Γηα λα επηηεπρζεί απηφο ν 

ζηφρνο, νη εγέηεο ησλ θξαηψλ-κειψλ αλαγλψξηζαλ ηελ αλάγθε ηεο πξνψζεζεο 

ηεο «Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο γηα φινπο» θαη ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ 

ιεγφκελνπ ςεθηαθνχ ράζκαηνο, κε ηελ πηνζέηεζε θαη ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ 

θαη ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ.    

 

Τπάξρνπλ δχν θχξηα «ςεθηαθά ράζκαηα» αλάκεζα ζηα θξάηε κέιε ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο, ζε φηη αθνξά ζέκαηα ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ. Δηδηθφηεξα, 

ζχκθσλα κε κειέηε ηνπ E-business Forum 2002a, ην «ςεθηαθφ ράζκα» ζε ζέκαηα 

λέαο ςεθηαθήο νηθνλνκίαο πξνζδηνξίδεηαη θπξίσο σο:  

 

Α) Φεθηαθφ ράζκα ησλ πεξηνρψλ. Πξνθχπηεη απφ ηνπο δηαθνξεηηθνχο βαζκνχο 

πξνφδνπ ηεο αλάπηπμεο ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ εληφο ηεο Δ.Δ., θπξίσο 

αλάκεζα ζηα θξάηε ηεο Γπηηθήο θαη Βφξεηαο Δπξψπεο θαη απηά ηεο Νφηηαο 

Δπξψπεο. Απελαληίαο, ηα θξάηε ηεο Βφξεηαο Δπξψπεο θαη αξθεηά ηεο Γπηηθήο, 

έρνπλ πηνζεηήζεη κε ελζνπζηαζκφ ιχζεηο ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ, ελψ αμίδεη λα 

ζεκεησζεί πσο ε θαηάζηαζε είλαη εληειψο δηαθνξεηηθή ζε θξάηε κε ιηγφηεξν 

αλεπηπγκέλεο νηθνλνκίεο θαη ηδηαίηεξα ζηελ Νφηηα Δπξψπε. 

 

Β) Φεθηαθφ ράζκα αλάκεζα ζε εηαηξείεο κε δηαθνξεηηθά κεγέζε. Σν ράζκα απηφ 

πθίζηαηαη αλάκεζα ζηηο κηθξνκεζαίεο θαη κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο, ζε φηη αθνξά 

αλεπηπγκέλεο κνξθέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ηδίσο ζηελ πηνζέηεζε ιχζεσλ 

ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ. Δλψ ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ απνηειεί πιένλ ηελ 

πεπαηεκέλε γηα ηηο κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο, νη ΜΜΔ εμαθνινπζνχλ λα 

βξίζθνληαη ζεκαληηθά πίζσ ζε φηη αθνξά ηελ ρξήζε ηνπ internet θαη ηελ 

πηνζέηεζε ιχζεσλ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ.  

 

χκθσλα κε ηελ ίδηα κειέηε (ζει. 5-6) ηα ςεθηαθά ράζµαηα πνπ πεξηγξάθεθαλ 

παξαπάλσ, ελ µέξεη πξνθχπηνπλ απφ ηελ χπαξμε εµπνδίσλ πξφζβαζεο ησλ ΜΜΔ 

ζηελ ηερλνινγηθή πιεξνθφξεζε θαη γεληθφηεξα γηα ηελ µεηάβαζή ηνπο ζηελ 

ςεθηαθή νηθνλνµία. Σα εµπφδηα απηά κπνξνχλ λα ζπλνςίδνληαη ζηα παξαθάησ 

δεηήκαηα: 

 Κφζηνο ζχλδεζεο, πξφζβαζεο θαη απαξαίηεηνπ εμνπιηζκνχ. 

http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=549
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 Αλεπαξθήο ελεκέξσζε θαη δηάρπζε ηεο πιεξνθνξίαο πξνο ηηο ΜΜΔ 

ζρεηηθά µε ηα δεηήκαηα ηνπ e-business θαη ηεο λέαο νηθνλνµίαο. 

 Ζ έιιεηςε επαξθνχο θαη πξνζβάζηµνπ θαηάιιεινπ αλζξψπηλνπ 

δπλαµηθνχ γηα λα ζηειερψζεη ηηο ΜΜΔ. 

 Πνιχ ραµειφ επίπεδν επαηζζεηνπνίεζεο, ηερλνγλσζίαο, επηρεηξεκαηηθήο 

εηνηκφηεηαο αθφµε θαη παληειή έιιεηςε ζηξαηεγηθήο ή νξάµαηνο γχξσ 

απφ ηα ζέµαηα ηνπ e-business απφ ηα ζηειέρε ησλ ΜΜΔ. νβαξή αηηία γηα 

απηά είλαη ε µηθξή επέλδπζε ζην e-business ιφγσ δπζπηζηίαο γηα 

νπζηαζηηθά απνηειέζµαηα αιιά θαη µε μεθάζαξε αληίιεςε γηα ηα άµεζε 

νθέιε απφ ην e-business. 

 Με μεθάζαξν ζεζµηθφ πιαίζην γηα ην e-business αιιά θαη µε επαξθή ή 

αλαπνηειεζκαηηθά νηθνλνµηθά θίλεηξα γηα ηελ ελίζρπζε ησλ 

πεξηθεξεηαθψλ ΜΜΔ ζην e-business απφ ηνλ θεληξηθφ ή πεξηθεξεηαθφ 

θπβεξλεηηθφ µεραληζµφ. 

 νβαξή έιιεηςε πθηζηάκελσλ ηερλνινγηθψλ ππνδνµψλ ζηηο ΜΜΔ γηα 

άµεζε µεηάβαζε ζην ειεθηξνληθφ εµπφξην θαη άµεζε θαη νπζηαζηηθή 

αμηνπνίεζε ησλ παξνρψλ θαη θηλήηξσλ πνπ πξνζθέξνληαη απφ ην θξάηνο 

θαη ηελ Δ.Δ. 

 νβαξφο ν ξφινο ησλ επαγγειµαηηθψλ θνξέσλ θαη ζπλδέζµσλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ αιιά θαη άιισλ θνξέσλ θαη νξγαληζµψλ πνπ ζρεηίδνληαη µε 

ηνλ έλα ή άιιν  ηξφπν µε ηηο ΜΜΔ, ρσξίο φµσο λα έρνπλ θαηαθέξεη λα 

παίμνπλ αθφµε ηνλ ξφιν ηνπ ππνζηεξηθηή θαη θαηαιπηηθνχ παξάγνληα γηα 

ην e-business Ζ έιιεηςε ζπληνληζµνχ απηψλ ησλ θνξέσλ γηα ηελ επίηεπμε 

ζπλεξγηψλ θαη απνθαζηζηηθήο θαζνδήγεζήο ησλ ΜΜΔ είλαη µία απφ ηηο 

αηηίεο θαη ηα πξνβιήκαηα. 

 Αλαπνηειεζκαηηθή ζχλδεζε ηνπ εξεπλεηηθνχ θαη αθαδεκατθνχ έξγνπ µε 

ηελ αγνξά θαη ηηο επηρεηξήζεηο, ηδηαίηεξα ζηα ζέµαηα ηεο λέαο νηθνλνµίαο, 

φρη µφλν ζηελ ηερλνινγία αιιά θαη ζηα λέα επηρεηξεκαηηθά µκνληέια 

δηνίθεζεο. 

 Έιιεηςε θξίζηµεο µάδαο δηακνξθσηψλ γλψµεο (opinion leaders) πνπ λα 

γλσξίδεη νπζηαζηηθά θαη λα πξνπαγαλδίδεη ην e-business. 
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ηφρνο ινηπφλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη ησλ θξαηψλ κειψλ, είλαη λα 

αληηκεησπηζζεί άκεζα ην ςεθηαθφ ράζκα θαη απηφ ζα γίλεη κε ηελ άξζε ησλ 

εκπνδίσλ πνπ δελ επηηξέπνπλ ζηηο ΜΜΔ λα ζπκκεηέρνπλ ζηε Νέα Οηθνλνκία.  

Μέζα ζε απηφ ην πεξηβάιινλ, δελ απνηειεί έθπιεμε ην γεγνλφο φηη πνιιέο ΜΜΔ 

αληηκεησπίδνπλ αθφκα κε επηθχιαμε ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ. χκθσλα 

κάιηζηα κε ζηαηηζηηθέο, ν θπξηφηεξνο ιφγνο πνπ νη ΜΜΔ δελ ρξεζηκνπνηνχλ ην 

δηαδίθηπν είλαη φηη ζεσξνχλ πσο δελ ζα απέδηδε ζε απηέο επαξθή επηρεηξεκαηηθά 

νθέιε θαη πσο δελ ηαηξηάδεη ζηα πξντφληα ηνπο θαη ζηηο αγνξέο πνπ απεπζχλνληαη. 

 

ια ηα παξαπάλσ, επηβεβαηψλνπλ πσο ηα εκπφδηα γηα ηελ είζνδν ησλ ΜΜΔ ζην 

ρψξν ηεο Νέαο Οηθνλνκίαο είλαη αθφκε πνιιά. Σα εκπφδηα απηά δηαθέξνπλ απφ 

θξάηνο ζε θξάηνο θαη κεηαβάιινληαη κε ην ρξφλν, θαζψο αιιάδεη ν βαζκφο 

πηνζέηεζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ απφ ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. 

 

 

2.5 ΒΑΗΚΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ ΣΧΝ ΜΗΚΡΟΜΔΑΗΧΝ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ 

Οη ΜΜΔ ζηελ Διιάδα, ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ Παξαηεξεηήξηνπ γηα ηηο 

ΜΜΔ αξηζκνχλ πεξί ηηο 770.000³ (ζεκεηψζεηο ηέινπο, ζει.116), αξηζκφο πνπ ζε 

αλαινγία κε ηνλ πιεζπζκφ ηεο (ζεκεηψζεηο ηέινπο, ζει.116), απνδίδεη 

κία επηρείξεζε αλά 14 άηνκα, ελψ θαηά κέζν φξν απαζρνινχλ δχν 

εξγαδφκελνπο. 

 

Οη επηρεηξήζεηο είλαη θαηά θχξην ιφγν πξνζσπηθέο, αλεμάξηεηα ηνπ θιάδνπ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη, ελψ ε θιαδηθή θαηαλνκή ησλ ΜΜΔ θέξλεη ην εκπφξην ζηελ 

1
ε
 ζέζε κε πνζνζηφ 34,9%, ελψ ζηηο ηειεπηαίεο ζέζεηο βξίζθνληαη νη 

Μεηαθνξέο/Δπηθνηλσλίεο θαη νη εηαηξείεο Παξνρήο Τπεξεζηψλ κε πνζνζηφ 5,3% 

θαη 4,9% αληίζηνηρα (Γξάθεκα 5, ζει. 114). 

 

Δπίζεο, εμαηηίαο ηεο γεσκνξθνινγίαο ηεο Διιάδνο (νξεηλέο κε εθκεηαιιεχζηκεο 

πεξηνρέο, κεγάιε λεζησηηθή δηαζπνξά), θαζψο θαη ηεο ζπγθέληξσζεο ησλ 

πνιηηψλ ζηα κεγάια αζηηθά θέληξα, παξαηεξείηαη άληζε θαηαλνκή ησλ ΜΜΔ ζηηο 

πεξηθέξεηεο. Έηζη, ηηο πξψηεο ζέζεηο θαηαιακβάλνπλ ε πεξηθέξεηα Αηηηθήο κε  
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πεξίπνπ 310.000 επηρεηξήζεηο θαη πνζνζηφ 35,5%, ε Κεληξηθή Μαθεδνλία κε 

154.290 επηρεηξήζεηο θαη πνζνζηφ 17,6% , ελψ ζηελ ηειεπηαία ζέζε βξίζθεηαη ε 

πεξηθέξεηα ηνπ Βνξείνπ Αηγαίνπ κε 17.381 επηρεηξήζεηο θαη πνζνζηφ 2% 

(Γξάθεκα 6, ζει. 114). 

 

Αληίζηνηρα, θαηαλέκεηαη θαη ν θχθινο εξγαζίαο ησλ επηρεηξήζεσλ αλά 

πεξηθέξεηα, δίλνληαο ηελ 1
ε
 ζέζε ζηελ πεξηθέξεηα Αηηηθήο κε πνζνζηφ πεξίπνπ 

67% θαη αθνινπζεί ε πεξηθέξεηα Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο κε 11,5%, ελψ εθηφο 

απφ ηελ πεξηθέξεηα ηεο Κξήηεο ( 3,21%) θακία απφ ηηο ππφινηπεο πεξηθέξεηεο 

δελ μεπεξλά ην 3% (Γξάθεκα 7, ζει 115). 

 

 

2.6 ΜΔΣΡΑ ΔΝΗΥΤΖ ΣΧΝ Μ.Μ.Δ. ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ 

Μέρξη θαη ηα πξψηα ρξφληα απφ ηελ έληαμε ηεο Διιάδαο ζηελ Δ.Δ., νη ΜΜΔ δελ 

απνθφκηζαλ -ηνπιάρηζηνλ άκεζα- ηδηαίηεξα ζεκαληηθά νθέιε. Σφζν ηα 

Μεζνγεηαθά Οινθιεξσκέλα Πξνγξάκκαηα (Μ.Ο.Π.) φζν θαη ηα δχν πξψηα 

Κνηλνηηθά Πιαίζηα ηήξημεο είραλ σο πξνηεξαηφηεηα θπξίσο ηελ πξνεηνηκαζία 

ηεο ρψξαο γηα ηελ έληαμε ηεο ζηελ Οηθνλνκηθή θαη Ννκηζκαηηθή Έλσζε (Ο.Ν.Δ.). 

 

ε αληίζεζε κε ηα πξνεγνχκελα, ην Γ' Κ.Π.. (2000-2006) κπνξεί λα ζεσξεζεί 

ζηαζκφο γηα ηηο ΜΜΔ ζηελ Διιάδα, θαζψο νη πξνηεξαηφηεηεο ηνπ απνηεινχλ -

άκεζα ή έκκεζα- εληζρπηηθά κέηξα. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ηελ 

ηζηνζειίδα «Διιάδα – πγρξεκαηνδνηνχκελα Αλαπηπμηαθά Πξνγξάκκαηα»  

(www.3kps.gr) ζηνρεχεη   : 

 ηελ αλάπηπμε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη ζηελ πξνψζεζε ηεο 

απαζρφιεζεο. 

 ηελ αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο κεηαθνξψλ. 

 ηε βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο κε ζηφρν ηελ αεηθφξν αλάπηπμε. 

 ηελ αγξνηηθή θαη αιηεπηηθή αλάπηπμε. 

 ηελ πνηφηεηα δσήο (παξεκβάζεηο γηα ηνλ πνιηηηζκφ, ην πεξηβάιινλ, 

ηελ πγεία θ.α.). 

http://www.3kps.gr/
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 ηελ θνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο ( παξεκβάζεηο γηα ηελ εθπαίδεπζε, 

απαζρφιεζε, ςεθηαθή νηθνλνκία, επηθνηλσλίεο). 

 ηελ πεξηθεξεηαθή  αλάπηπμε  (παξεκβάζεηο γηα ηελ  κείσζε  ησλ 

απνθιίζεσλ κεηαμχ ησλ πεξηθεξεηψλ, ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη ηελ 

απαζρφιεζε ). 

 

Γηα ηελ επίηεπμε ησλ παξαπάλσ ζηφρσλ, ην Γ' Κ.Π.. πινπνηεί 25 επηρεηξεζηαθά 

πξνγξάκκαηα εθ ησλ νπνίσλ ηα έληεθα (11) είλαη ηνκεαθά θαη αθνξνχλ εζληθέο 

ηνκεαθέο πνιηηηθέο, ηα δεθαηξία (13) είλαη πεξηθεξεηαθά θαη αθνξνχλ θάζε κία 

απφ ηηο δεθαηξείο (13) πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο θαη έλα επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα 

«Σερληθή Βνήζεηα» πνπ έρεη ζαλ ζηφρν ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηνλ έιεγρν ηνπ 

Κ.Π.. χκθσλα κε ηελ Δηδηθή Τπεξεζία Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθψλ 

Πξνγξακκάησλ (www.infosoc.gr/infosoc/el-GR/services/597.htm), είλαη ζε 

εθαξκνγή νη παξαθάησ ηέζζεξηο θνηλνηηθέο πξσηνβνπιίεο: 

 

α)EQUAL γηα ηελ ηζφηεηα ζηελ αγνξά εξγαζίαο (www.equal-greece.gr,  

20/10/2006) 

β)URBAN II  γηα ηελ αζηηθή αλάπηπμε (www.urban.gr, 20/10/2006) 

γ)LEADER+  γηα ηελ αγξνηηθή αλάπηπμε (www.leader-plus.gr, 20/10/2006)  

δ)ΙΝTERREG III γηα ηε δηαθξαηηθή ζπλεξγαζία (www.interreg.gr, 

20/10/2006), ελψ ην Σακείν πλνρήο, ζπγρξεκαηνδνηεί έξγα, ζηνπο ηνκείο ηνπ 

Πεξηβάιινληνο θαη ησλ Μεηαθνξψλ (www.mnec.gr_sinoxis.aspx, 20/10/2006). 

 

Απφ ηελ άιιε, νη ειιεληθέο θπβεξλήζεηο επηρεηξνχλ κέζα απφ δηαξζξσηηθέο 

θαη λνκνζεηηθέο κεηαξξπζκίζεηο λα βειηηψζνπλ ην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ 

ησλ ΜΜΔ θαη λα επηηαρχλνπλ ηνπο ξπζκνχο αλάπηπμήο ηνπο. Δηδηθφηεξα: 

 πζηάζεθε εηδηθή επηηξνπή γηα ηε δηαρείξηζε, ηε παξαθνινχζεζε θαη ηνλ 

έιεγρν ηνπ Γ' ΚΠ (Ν. 2860/2000). 

 Ο λένο Αλαπηπμηαθφο λφκνο (3299/2005), εληζρχεη ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα 

θαη ηελ αλάπηπμε ηφζν ησλ λέσλ φζν θαη ησλ παιαηνηέξσλ ΜΜΔ. 

 Ηδξχζεθε ε Νέα Υξεκαηηζηεξηαθή Αγνξά (ΝΔΥΑ- Ν.2733/1999) θαη ην 

Σακείν Δγγπνδνζίαο Μηθξψλ θαη Μεγάισλ Δπηρεηξήζεσλ (ΣΔΜΠΜΔ -

Ν.3066/2002), γηα ηελ ελίζρπζε ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ ζηελ αγνξά 

http://www.equal-greece.gr/
http://www.urban.gr/
http://www.leader-plus.gr/
http://www.interreg.gr/
http://www.mnec.gr_sinoxis.aspx/
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θεθαιαίσλ. 

 Με ηνλ λφκν γηα ηηο πκπξάμεηο Γεκφζηνπ θαη Ηδησηηθνχ Σνκέα (Ν. 

3389/2005), ππνινγίδεηαη φηη ζα ππάξμεη βειηίσζε ησλ θνηλσθειψλ 

ππεξεζηψλ. 

 Με ην λφκν γηα ηελ αδεηνδφηεζε ησλ επηρεηξήζεσλ Μεηαπνίεζεο (Ν. 

3325/2005), εληζρχεηαη ε επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη ε αληαγσληζηηθφηεηα ησλ 

επηρεηξήζεσλ απηψλ, ελψ εηνηκάδεηαη ην αληίζηνηρν λνκνζρέδην γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο Δκπνξίνπ θαη Τπεξεζηψλ. 

 Έρεη μεθηλήζεη ε θαηάξηηζε ηνπ Δζληθνχ Υσξνηαμηθνχ ρεδίνπ 

(Κηεκαηνιφγην Ν. 2664/98), πνπ κε ηελ νινθιήξσζε ηνπ ζα βνεζήζεη 

ζηελ επέθηαζε ησλ Βηνκεραληθψλ Πεξηνρψλ (ΒΔΠΔ), θαζψο θαη ζηνλ 

επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ ηνπξηζηηθψλ πεξηνρψλ. 

 ην ηνκέα ηεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο, κε ην Ν. 3191/2003 ζπζηάζεθε 

ην Δζληθφ χζηεκα χλδεζεο Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο κε ηελ 

Απαζρφιεζε (ΔΔΔΚΑ). 

 

Χζηφζν, ηα επφκελα ρξφληα αλακέλεηαη φηη ζα ππάξμνπλ θαη πξφζζεηα κέηξα γηα 

ηελ βειηίσζε ηεο ρξεκαηνδφηεζεο, ηελ απινχζηεπζε ησλ εμνπζηνδνηήζεσλ, ηελ 

εμαζθάιηζε πγηψλ ζπλζεθψλ αληαγσληζκνχ θαη ηε βειηίσζε ησλ ππνδνκψλ. 

 

 

2.7  ΥΡΖΜΑΣΟΓΟΣΖΖ ΜΗΚΡΟΜΔΑΗΧΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ 

Ζ εμεχξεζε θαη ε εμαζθάιηζε επαξθψλ ρξεκαηνδνηηθψλ πφξσλ απφ κέξνπο ησλ 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ, αιιά θαη ησλ κεκνλσκέλσλ επηρεηξεκαηηψλ, είλαη 

έλα πνιχ ζεκαληηθφ πξφβιεκα πνπ θαιείηαη θάζε θνξά λα ιχζεη ν επηρεηξεκαηίαο. 

ε ζχγθξηζε κε ηηο κεγάιεο εηαηξίεο, νη ΜΜΔ θαη ηδίσο νη θαηλνηφκεο 

ΜΜΔ, κεηνλεθηνχλ φζνλ αθνξά ην επίπεδν θεθαιαηαθήο επάξθεηαο, εμαηηίαο 

ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ ζηελ άληιεζε θεθαιαίσλ. 

 

Δίλαη γλσζηφ φηη νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο απνηεινχλ ηα 3/4 ηνπ ζπλφινπ 

ησλ επηρεηξήζεσλ θαη απνηεινχλ ηε ξαρνθνθαιηά ηεο νηθνλνκίαο καο. Σν 

ζηνηρείν απηφ καδί κε κηα ζεηξά άιισλ ραξαθηεξηζηηθψλ , νδεγνχλ ζηε 

δηαπίζησζε - αλαγλψξηζε ηνπ ζεκαληηθνχ ξφινπ ησλ ΜΜΔ ζηελ νηθνλνκηθή θαη 
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θνηλσληθή αλάπηπμε ηεο Διιάδνο. Παξάιιεια, επηβάιινπλ ηελ αλάγθε ιήςεο 

εηδηθψλ κέηξσλ πνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο εηδηθέο αλάγθεο ησλ ΜΜΔ θαη λα 

ζπκβάιινπλ ζηελ άξζε ζχκθπησλ κε ην κηθξφ κέγεζνο αδπλακηψλ θαη ζηελ 

απνθαηάζηαζε ηζνξξνπίαο κηθξψλ θαη κεγάισλ επηρεηξήζεσλ. 

 

Σν ρξεκαηνδνηηθφ πξφβιεκα ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο παξνπζηάδεη 

ζνβαξέο ηδηνκνξθίεο θαη δπζρέξεηεο θαη πξνζδηνξίδεηαη απφ ηνπο εμήο 

παξάγνληεο: 

• Έιιεηςε επαξθψλ θεθαιαίσλ. 

• Έιιεηςε νηθνλνκηθνχ πξνγξάκκαηνο. 

• Γπζρέξεηεο πξνζθπγήο ζηηο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο. 

 

πλήζσο, ε κηθξή κνλάδα μεθηλάεη κε πεξηνξηζκέλα θεθάιαηα, πνπ είλαη ην 

απνηέιεζκα πξνζσπηθψλ θαη νηθνγελεηαθψλ νηθνλνκηψλ, ελψ ε επέθηαζή ηεο 

γίλεηαη ρσξίο νηθνλνκηθφ πξφγξακκα θαη πνιιέο θνξέο ηα θέξδε δελ θηάλνπλ λα 

θαιχςνπλ ηηο επελδχζεηο. 

 

Έρεη παξαηεξεζεί, φηη νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο θαηά θαλφλα δελ επελδχνπλ 

«ζπλερψο θαη ζπλεπψο», αιιά ε επελδπηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπο ραξαθηεξίδεηαη 

απφ ηελ εκθάληζε κεγάισλ -ζπγθξηηηθά κε ην κέγεζνο ηνπο- επελδχζεσλ ζε 

άηαθηα ρξνληθά δηαζηήκαηα, κε απνηέιεζκα λα εθηίζεληαη ζε ζνβαξνχο 

θηλδχλνπο θαη θπξίσο λα ζηεξνχληαη θαη λα ππνθέξνπλ απφ ρξφληα έιιεηςε 

θεθαιαίσλ θίλεζεο. 

 

Δίλαη πνιχ ζπλεζηζκέλν θαηλφκελν, νη ΜΜΔ λα πξνβαίλνπλ ζε αγνξέο 

κεραλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ κε δηθά ηνπο δηαζέζηκα ή βξαρππξφζεζκεο πηζηψζεηο, 

εμαληιψληαο έηζη ηα θεθάιαηα θίλεζεο θαη λα θαηαθεχγνπλ χζηεξα ζηελ 

ηξάπεδα, φηαλ αξρίδνπλ λα πηέδνπλ δηάθνξεο ιεμηπξφζεζκεο ππνρξεψζεηο. 

 

Δμάιινπ, ε έιιεηςε ζσζηήο ελεκέξσζεο θαη πιεξνθφξεζεο ησλ επηρεηξεκαηηψλ 

γηα ηηο πεγέο, ηνπο φξνπο θαη ηηο δηαδηθαζίεο ρξεκαηνδφηεζεο θαη ε έιιεηςε 

εηδηθεπκέλσλ ηξαπεδηθψλ ζηειερψλ ζηε ρξεκαηνδφηεζε ΜΜΔ πνπ ζα κπνξνχζε 

θαη ζα έπξεπε λα παίδεη θαη ην ξφιν ηνπ ζπκβνχινπ ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ 
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επηρεηξεκαηία, απνηεινχλ ηνπο βαζηθνχο αλαζηαιηηθνχο παξάγνληεο πνπ 

κέρξη ζήκεξα εμνπδεηεξψλνπλ ζηελ πξάμε ζε κεγάιν βαζκφ ηα επλντθά κέηξα 

ρξεκαηνδφηεζεο ησλ ΜΜΔ πνπ έρνπλ ζεζπηζηεί. 

 

Κάησ απφ απηέο ηηο ζπλζήθεο, δηάθνξνη νξγαληζκνί θαινχληαη λα παίμνπλ ην 

ξφιν ηνπ θαηαιχηε, πνπ απφ ηε κηα ζα δηεπθνιχλεη ηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο ζηελ πξφζβαζε ηνπο ζηε ρξεκαηνδφηεζε θαη απφ ηελ άιιε, 

ζπλδπάδνληαο ηε ρξεκαηνδφηεζε κε ηελ παξνρή ηερληθήο βνήζεηαο, ζα 

ζπκβάιιεη ζηελ θαιχηεξε αμηνπνίεζε ησλ ρνξεγνχκελσλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δαλείσλ. Έλαο ξφινο εμαηξεηηθά δπζρεξήο, αιιά νπσζδήπνηε αλαγθαίνο θαη 

πξαγκαηνπνηήζηκνο. 

 

Δληνχηνηο, ε ειιεληθή πνιηηεία κε ηελ ζέζπηζε επελδπηηθψλ θηλήηξσλ 

επηδηψθεη λα κεηψζεη ην ηειηθφ θφζηνο επέλδπζεο γηα ηελ επηρείξεζε, λα απμήζεη 

ην χςνο ηεο πξνζδνθψκελεο απφδνζήο ηεο θαη ελ γέλεη, λα ειαηησζεί ν 

επηρεηξεκαηηθφο θίλδπλνο πνπ εκπεξηέρεη θάζε επέλδπζε, εηδηθά ζε πεξηνρέο 

ρακειήο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο. Ζ ζχλδεζε ηεο επηρνξήγεζεο κε ηηο λέεο 

ζέζεηο απαζρφιεζεο θαηεπζχλεη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηα θίλεηξα 

ελίζρπζεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ελαξκνλίδεηαη κε ηελ απμεκέλε έκθαζε πνπ 

απνδίδεηαη ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο αλεξγίαο. 

 

Ζ αλάγθε γηα ζπλνιηθή δξάζε πξνψζεζεο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πλεχκαηνο, 

αλαγλσξίδεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν απφ ηνπο πνιηηηθνχο θαη νηθνλνκηθνχο θνξείο 

σο έλα απφ ηα θιεηδηά, πνπ αλνίγνπλ ηηο πχιεο γηα κεγαιχηεξε αλάπηπμε 

ηεο απαζρφιεζεο θαη ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ζηελ Δπξψπε. 

 

 

2.7.1 ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ ΣΖ Δ.Δ. ΓΗΑ ΣΖΝ ΤΠΟΣΖΡΗΞΖ ΣΧΝ ΜΜΔ 

Ζ Δπξσπατθή Έλσζε παξέρεη ππνζηήξημε ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο (ΜΜΔ) 

ησλ θξαηψλ-κειψλ θαη ζπρλά ησλ ππνςήθησλ ρσξψλ. Ζ ππνζηήξημε απηή δίδεηαη κε 

δηαθνξεηηθά κέζα, φπσο εληζρχζεηο, δάλεηα θαη ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο εγγπήζεηο. Ζ 

ππνζηήξημε παξέρεηαη είηε άκεζα, είηε κέζσ ησλ δηαξζξσηηθψλ ηακείσλ ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο ε δηαρείξηζε ησλ νπνίσλ γίλεηαη ζε εζληθφ επίπεδν. Οη ΜΜΔ 
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δχλαληαη επίζεο λα αμηνπνηήζνπλ κηα ζεηξά απφ κέηξα κε ρξεκαηννηθνλνκηθήο 

ππνζηήξημεο, κε ηε κνξθή πξνγξακκάησλ θαη ππεξεζηψλ ππνζηήξημεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ. 

 

Οη δξάζεηο ππνζηήξημεο κε βάζε ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή – Γεληθή Γηεχζπλζε 

«Δπηρεηξήζεηο» (  http://www.eic.gr/uploads/pdf/support_programmes_2004_el.pdf) 

ρσξίδνληαη ζηηο αθφινπζεο ηέζζεξηο θαηεγνξίεο: 

 

1. Δπλαηόηεηεο ρξεκαηνδόηεζεο νη νπνίεο παξέρνληαη άκεζα ζηηο ΜΜΕ 

Οη ελ ιφγσ ρξεκαηνδνηήζεηο έρνπλ θαηά θχξην ιφγν ζεκαηηθή δνκή θαη 

ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο -πεξηβάιινλ, έξεπλα, εθπαίδεπζε- πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί 

θαη εθαξκνζζεί απφ δηαθνξεηηθέο ππεξεζίεο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο. Οη ΜΜΔ 

κπνξνχλ λα ππνβάινπλ άκεζα αίηεζε γηα ηα πξνγξάκκαηα κε ηελ πξνυπφζεζε 

ζπλήζσο, φηη ζα ππνβάινπλ πξνηάζεηο γηα βηψζηκα θαη δηεζληθά ζρέδηα κε 

πξνζηηζέκελε αμία. 

 

Ζ ππνζηήξημε πνπ παξέρεη ε Δπξσπατθή Έλσζε έρεη ηε κνξθή επηδνηήζεσλ πνπ ζε 

γεληθέο γξακκέο θαιχπηνπλ ην 50% ησλ εμφδσλ ελφο ζρεδίνπ. 

 

 Πεξηβάιινλ θαη ελέξγεηα 

o LIFE III – Πεξηβάιινλ  

o Έμππλε ελέξγεηα γηα ηελ Δπξψπε (2003-2006) 

o Πξφγξακκα Marco Polo (2003-2010) 

 Δθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε 

o Socrates 

o Leonardo Da Vinci (2000-2005) 

 Τγεία θαη αζθάιεηα 

 

2. Δηαξζξωηηθά ηακεία : Σα Δπξσπατθά Σακεία Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο 

ζπληζηνχλ θχξηα ρξεκαηνδνηηθή πεγή γηα ηηο ΜΜΔ, κέζσ ησλ δηαθνξεηηθψλ 

ζεκαηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη θνηλνηηθψλ πξσηνβνπιηψλ πνπ εθαξκφδνληαη ζηηο 

πεξηθέξεηεο. Οη δηθαηνχρνη ρξεκαηνδνηήζεσλ απφ ηα Γηαξζξσηηθά Σακεία 

ιακβάλνπλ άκεζε ζπλεηζθνξά γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ ζρεδίσλ ηνπο. 

 

http://www.eic.gr/uploads/pdf/support_programmes_2004_el.pdf
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3.   Υξεκαηνπηζηωηηθά κέζα : Σα πεξηζζφηεξα απφ απηά είλαη κφλν έκκεζα 

δηαζέζηκα θαη γηα ηελ εθαξκνγή ηνπο είλαη απαξαίηεηε ε κεζνιάβεζε εζληθψλ 

ελδηάκεζσλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ νξγαληζκψλ. Σα ελ ιφγσ ρξεκαηννηθνλνκηθά 

κέζα ηα δηαρεηξίδεηαη ην Δπξσπατθφ Σακείν Δπελδχζεσλ. 

 

4.  Άιιεο κνξθέο ππνζηήξημεο: ε γεληθέο γξακκέο, νη κνξθέο απηέο αθνξνχλ 

ηε κε ρξεκαηννηθνλνκηθή ππνζηήξημε, θαηά θχξην ιφγν ζηνλ ηνκέα ηεο 

δηεζλνπνίεζεο. 

 Δμσηεξηθέο ζρέζεηο θαη δηεζλήο ζπλεξγαζία: 

o Al Invest: Πξφθεηηαη γηα έλα δίθηπν θνξέσλ απφ ηελ Δπξψπε θαη ηε 

Λαηηληθή Ακεξηθή, νη νπνίνη νξγαλψλνπλ απφ θνηλνχ ζπλαληήζεηο 

κεηαμχ εηαηξεηψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ίδην ηνκέα. 

 

o Asia Invest : Πξφθεηηαη γηα κηα πξσηνβνπιία ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

πνπ έρεη σο ζηφρν ηελ πξνψζεζε θαη ππνζηήξημε ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη ηεο Αζίαο. 

 

o Πξφγξακκα   θαηάξηηζεο   επηρεηξεκαηηθψλ   ζηειερψλ   (ΔΣΡ)   

ζηελ Ηαπσλία θαη ηελ Κνξέα : ηφρνο ηνπ ελ ιφγσ πξνγξάκκαηνο 

είλαη λα βνεζήζεη ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε ησλ επξσπατθψλ 

εηαηξεηψλ λα πξνζεγγίζνπλ ηηο αγνξέο ηεο Ηαπσλίαο θαη ηεο Κνξέαο. 

 

o Geteway to Japan : Σν   πξφγξακκα   "Geteway to Japan"   

ππνζηεξίδεη   ηελ   εηζαγσγή   επξσπατθψλ πξντφλησλ ζηελ ηαπσληθή 

αγνξά. 

 

 Πξνζθιήζεηο ππνβνιήο πξνηάζεσλ : Σν γξαθείν ζπλεξγαζίαο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο Europeaid δεκνζηεχεη πξνζθιήζεηο ππνβνιήο 

πξνζθνξψλ θαη πξνηάζεσλ ζην ηκήκα ηνπ ηζηνρψξνπ ηνπ ην νπνίν αθνξά 

πξνγξάκκαηα ζηνλ ηνκέα ησλ εμσηεξηθψλ ζρέζεσλ γηα νξηζκέλα απφ ηα 

νπνία κπνξνχλ λα ππνβάινπλ αηηήζεηο νη ΜΜΔ. 
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 εκεία παξνρήο ππνζηήξημεο ζε ηνπηθφ επίπεδν:   

o Σν δίθηπν ησλ Δπξσπατθψλ Κέληξσλ Πιεξνθφξεζεο (EIC) : Ζ 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή δεκηνχξγεζε ην δίθηπν ησλ Δπξσπατθψλ Κέληξσλ 

Πιεξνθφξεζεο (ΔΗΟ) ην 1987. Με ην ζπγθεθξηκέλν, ππνζηεξίδνληαη νη 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο (ΜΜΔ) θαη δηαζθαιίδεηαη  φηη νη ΜΜΔ ζα είλαη 

θαιά πξνεηνηκαζκέλεο γηα λα επσθεινχληαη απφ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ 

πξνζθέξεη ε εληαία αγνξά ηεο Δ.Δ. Απνζηνιή ηνπ δηθηχνπ είλαη λα 

παξέρεη πιεξνθφξεζε, ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε θαη αξσγή ζηηο 

επηρεηξήζεηο γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ Κνηλφηεηα, παξέρνληαο παξάιιεια 

αλαηξνθνδφηεζε ζηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή γηα ζέκαηα ηεο Δ.Δ. πνπ 

επεξεάδνπλ ηηο ΜΜΔ. 

 

Σα Δπξσπατθά Κέληξα Πιεξνθφξεζεο φρη κφλν παξέρνπλ ζηηο ΜΜΔ ηνπο 

πφξνπο θαη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπο, αιιά ηηο παξαπέκπνπλ επίζεο, ζε 

άιινπο θνξείο ππνζηήξημεο ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ε εηδηθή ππνζηήξημε είλαη 

απαξαίηεηε. Σν δίθηπν ησλ Δπξσπατθψλ Κέληξσλ Πιεξνθφξεζεο έρεη 300 

γξαθεία θαηαλεκεκέλα ζε 45 ρψξεο. ' απηέο πεξηιακβάλνληαη φια ηα θξάηε 

κέιε, νη ππνςήθηεο ρψξεο, νη πιένλ απνκαθξπζκέλεο πεξηθέξεηεο ηεο Δ.Δ., ν 

Δπξσπατθφο Οηθνλνκηθφο Υψξνο θαη ε ιεθάλε ηεο Μεζνγείνπ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Ζ ΔΝΗΥΤΖ ΣΧΝ ΜΜΔ ΜΔΧ ΣΟΤ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ 

Έλαο απφ ηνπο δεκνθηιέζηεξνπο ζξχινπο ηεο ζχγρξνλεο επηρεηξεκαηηθήο 

ηζηνξίαο εμηζηνξεί πσο ην 1979 πξνηάζεθε ζηνλ Σεμαλφ δηζεθαηνκκπξηνχρν -

θαη κεηέπεηηα ππνςήθην πξφεδξν ησλ Ζ.Π.Α.- Ross Perot λα αγνξάζεη κηα 

κηθξνκεζαία εηαηξεία θαηαζθεπήο ινγηζκηθνχ γηα ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο 
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πνπ άθνπγε ζηνλ φλνκα Μicrosoft. Απηφο αξλήζεθε ιέγνληαο: «Ση ζην θαιφ 

κπνξνχλ λα θάλνπλ 13 ηχπνη απφ ην εάηι πνπ δελ κπνξεί λα θάλεη ε ΗΒΜ;» 

 

Ζ ηζηνξία απήληεζε βεβαίσο, θαηά ζπληξηπηηθφ ηξφπν ζηνλ Perot. ΣΟ πιένλ 

αμηνπεξίεξγν, ίζσο είλαη φηη ν ίδηνο ν Perot είρε μεθηλήζεη σο απιφο πσιεηήο ηεο 

ΗΒΜ θαη κεγαινχξγεζε επηρεηξεκαηηθά φηαλ ηελ εγθαηέιεηςε έγθαηξα, επεηδή 

νη αλψηεξνη ηνπ αγλννχζαλ ηηο ζσζηέο ππνδείμεηο ηνπ. Θα πεξίκελε θαλείο λα 

είρε δηδαρζεί απφ ην δηθφ ηνπ παξάδεηγκα θαη λα δηαβιέςεη θαιχηεξα ηεο 

πξννπηηθέο κηαο αλεξρφκελεο, θαηλνηφκνπ κηθξνκεζαίαο επηρείξεζεο, φζν είρε 

αθφκε απηή ηελ επθαηξία. 

 

Καη πξάγκαηη, είλαη απηή ε παξνηκηψδεο επειημία, ν αλαπάληερνο δπλακηζκφο 

θαη ε ηθαλφηεηα αέλαεο αλαγέλλεζεο ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

έρνπλ νδεγήζεη ζηελ αλαγλψξηζε ηεο ζπκβνιήο ηνπο ζην νηθνλνκηθφ, 

επηρεηξεκαηηθφ θαη θνηλσληθφ γίγλεζζαη. 

 

ηελ παηξίδα καο, πεξηζζφηεξεο απφ 1.000.000 πεξίπνπ κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο θαινχληαη λα δψζνπλ θαζεκεξηλά ην ζθιεξφ αγψλα γηα ηελ 

επηβίσζε ζε έλα νινέλα πην πνιχπινθν θαη αληαγσληζηηθφ εγρψξην θαη δηεζλέο 

νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ. 

 

Δίλαη γεγνλφο, πσο πνηέ κέρξη ηψξα ε ειιεληθή Πνιχ Μηθξή, Μηθξή θαη Μεζαία 

Δπηρείξεζε δελ ρξεηάζηεθε ηφζε βνήζεηα γηα λα δψζεη ην δηθφ ηεο θξίζηκν 

αγψλα, πξνθεηκέλνπ λα εθζπγρξνληζζεί, λα επηβηψζεη θαη λα δηαθξηζεί, φζν ζηελ 

επνρή ηεο παγθνζκηνπνίεζεο πνπ δηαλχνπκε. 

 

Απφ ηελ επηβίσζε ησλ εθαηνληάδσλ ρηιηάδσλ ειιεληθψλ κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ, εμαξηάηαη ε εμέιημε ησλ βαζηθφηεξσλ νηθνλνκηθψλ δεηθηψλ ηεο 

εζληθήο νηθνλνκίαο, φπσο απηψλ ηεο αλάπηπμεο, ηεο παξαγσγήο, ηεο 

απαζρφιεζεο, ηεο απνθέληξσζεο ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο, ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο θ.ά. 
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Γελ ζα ζπληζηνχζε ππεξβνιή ην λα ππνζηεξίμεη θαλείο, φηη νη πξννπηηθέο ηνπ 

ζπλφινπ ζρεδφλ ηεο νηθνλνκίαο θαη θαη' επέθηαζε ηνπ ίδηνπ ηνπ ειιεληθνχ 

ιανχ, εμαξηψληαη απφ ην θαηά πφζν ζα αληεπεμέιζνπλ νη κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο ζηηο πνιιαπιέο απαηηήζεηο ηνπ ζχγρξνλνπ πνιπζχλζεηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ ηνπίνπ. 

 

Ο ΔΟΜΜΔΥ νθείιεη επνκέλσο, λα αμηνπνηήζεη ζην έπαθξνλ ηε ζπκκεηνρή ηεο 

ρψξαο καο ζηελ Δπξσδψλε, ηηο δηαξζξσηηθέο πνιηηηθέο θαη ηνπο λένπο φξνπο 

αλάπηπμεο, ψζηε λα εθνδηάζεη ηηο ΜΜΔ κε ην απαξαίηεην επηρεηξεκαηηθφ 

νπινζηάζην, γηα λα εθζπγρξνληζζνχλ θαη λα παξαθνινπζήζνπλ ην ξαγδαία 

εμειηζζφκελν αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ. 

 

Καηά ηελ επηδίσμε εθπιήξσζεο απηήο ηεο απνζηνιήο, ν ΔΟΜΜΔΥ πξέπεη λα 

επηζηξαηεχζεη φιεο ηηο επηθνηλσληαθέο δπλαηφηεηεο πνπ δηαζέηεη.  Πξέπεη λα 

ελεκεξψλεη -θπξίσο κέζσ ησλ Μαδηθψλ Μέζσλ Δλεκέξσζεο αιιά θαη κε θάζε 

άιιν δπλαηφ ηξφπν- αδηαιείπησο γηα ην έξγν ηνπ ηνπο εθαηνληάδεο ρηιηάδεο 

κηθξνκεζαίνπο επηρεηξεκαηίεο, ζηνπο νπνίνπο απεπζχλεηαη αιιά θαη ηελ 

ειιεληθή θνηλή γλψκε γεληθφηεξα. 

 

Ζ ελεκέξσζε γηα ηε καθξά θαη επηηπρεκέλε πνξεία ηνπ ΔΟΜΜΔΥ, ηελ 

πνιπζρηδή νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή πξνζθνξά ηνπ θαη ην γεγνλφο φηη απνηειεί 

ην κνλαδηθφ θξαηηθφ θνξέα, πνπ είλαη επηθνξηηζκέλνο κε ηελ ππνζηήξημε ηεο 

πνιηηηθήο γηα ηηο ΜΜΔ θαη ηελ πινπνίεζε πξνγξακκάησλ ζηήξημεο ησλ κηθξψλ 

επηρεηξήζεσλ, δελ απνηειεί «δηαθήκηζε», άιια απαξαίηεηε παξνρή ππεξεζίαο 

πξνο ηνπο Έιιελεο πνιίηεο. 

 

Δηδηθά ζηνλ επηθνηλσληαθφ ηνκέα, νη αλάγθεο ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ 

ηεο ρψξαο καο είλαη ηεξάζηηεο θαη ζπλερψο κεηαιιαζζφκελεο. Λφγσ έιιεηςεο 

νηθνλνκηθψλ κέζσλ, νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο δελ κπνξνχλ λα θαζνξίζνπλ 

κηα ζηξαηεγηθή επηθνηλσλίαο ζχκθσλα κε ηηο αλαπηπγκέλεο ηερληθέο (π.ρ. 

δηαθεκηζηηθά ζπνη) πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο. 
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Χζηφζν, νη ζχγρξνλεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο ζέηνπλ ζηε δηάζεζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ απηψλ δηάθνξα ζεκαληηθά, θζελφηεξα αιιά θαη εμαηξεηηθά 

απνδνηηθά εξγαιεία γηα ηελ επηθνηλσλία ηνπο φπσο ην δηαδίθηπν, ην γλσζηφ ζε 

φινπο  ηληεξλέη. 

 

Ο πεξηνξηζκφο ηνπ θφζηνπο, ε δσξεάλ επηθνηλσλία κε πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο, 

ε εχθνιε δηαθήκηζε θαη ε αχμεζε πσιήζεσλ είλαη κεξηθά κφλν απφ ηα 

πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξεη ην ηληεξλέη ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. 

 

Ζ εμέιημε ηνπ δηαδηθηχνπ ζαθέζηαηα νινθιεξψλεη ηελ ιεγφκελε «Δπαλάζηαζε 

ηεο Πιεξνθνξίαο», κηα επαλάζηαζε πνπ ήηαλ αδχλαηνλ λα κελ επεξεάζεη θαη 

ηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν. ζνη ζπλεηδεηνπνίεζαλ έγθαηξα ηα νθέιε ηνπ 

δηαδηθηχνπ, πηνζέηεζαλ γξήγνξα ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζηηο εκπνξηθέο ηνπο 

δξαζηεξηφηεηεο. 

 

Σν δηαδίθηπν κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ θαη ησλ ηειηθψλ 

εζφδσλ ηεο κηθξνκεζαίαο επηρείξεζεο, ε νπνία αμίδεη λα απνθηήζεη ειεθηξνληθή 

παξνπζία θαη λα ηελ εληζρχεη κε θάζε ηξφπν. Πξάγκαηη, παξέρεη 24 ψξεο ην 

24σξν, 7 εκέξεο ηελ εβδνκάδα ηε δπλαηφηεηα ζηνπο δπλεηηθνχο πειάηεο ή 

ελδηαθεξνκέλνπο ηεο επηρείξεζεο λα επηζθεθηνχλ ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα 

θαη λα δηεθπεξαηψζνπλ ηηο επηζπκίεο ηνπο (αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ, αγνξέο, 

παξάπνλα θηι). 

 

Δπίζεο, εμαζθαιίδεη απφιπην έιεγρν ζηελ πξνψζεζε ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ 

πξντφλησλ. Μέζα απφ ηε ρξήζε εθαξκνγψλ είλαη εθηθηφ λα πξνβάιιεηαη ε 

εηαηξεία ρσξίο λα ζηεξίδεηαη κφλν απφ ηα ζπκβαηηθά κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο 

(ηειεφξαζε, ξαδηφθσλν, εθεκεξίδεο, πεξηνδηθά). 

 

Δπηπιένλ, βειηηψλεη ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο. Ζ ελεκέξσζή ηνπο γηα 

λέα πξντφληα, λέεο ππεξεζίεο, λέεο πξνζθνξέο θ.ά. είλαη πιένλ άκεζε θαη 

αλέμνδε. Οη λέεο ηερλνινγίεο επηηξέπνπλ αθφκα, ηε δεκηνπξγία πξνθίι πειαηψλ 

κε ηα επηζπκεηά απφ ηελ επηρείξεζε ζπκπεξηθνξηζηηθά, δεκνγξαθηθά θαη 
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αγνξαζηηθά ραξαθηεξηζηηθά δηεπθνιχλνληαο ηελ εμαηνκηθεπκέλε επηθνηλσλία 

καδί ηνπο. 

 

Δμάιινπ, ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα αλάπηπμε εκπνξηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

ζπληειεί ζηελ απφ δηακεζνιάβεζε ησλ αγνξψλ. Με ηελ ειεθηξνληθή πψιεζε 

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα  εμάιεηςεο ελδηάκεζσλ ζην ζχζηεκα δηαλνκήο θαη έηζη ηα 

πξντφληα θηάλνπλ απεπζείαο ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. 

 

Δθηφο απφ απηά, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην παξέρεη θαιχηεξν έιεγρν ζηηο 

ζπλαιιαγέο κε ηνπο πειάηεο θαη πξνζθέξεη κεγαιχηεξα πεξηζψξηα θέξδνπο, 

αθνχ εμνηθνλνκνχληαη ρξήκαηα πνπ θαξπψλνληαλ νη κεζάδνληεο. Γελ είλαη 

αλάγθε λα ππάξρεη θπζηθφ θαηάζηεκα θαη λα απαζρνινχληαη πσιεηέο!  

 

Σέινο, αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ε ειεθηξνληθή παξνπζία εμαζθαιίδεη επξεία 

γεσγξαθηθή θάιπςε, εμαιείθνληαο ηνλ αλαζηαιηηθφ παξάγνληα ηεο 

γεσγξαθηθήο απφζηαζεο. Πιένλ, φινο ν πιαλήηεο κεηαηξέπεηαη ζε δπλεηηθή 

αγνξά, κεγεζχλνληαο ηελ γθάκα θαη ην εχξνο ηνπ πειαηνινγίνπ. Δίλαη 

αλαγθαηφηεηα ινηπφλ, φιεο νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο λα εθζπγρξνληζηνχλ, 

ψζηε λα αληαγσλίδνληαη κε ηζφηηκνπο φξνπο ζην παγθνζκηνπνηεκέλν 

επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ. 

 

Ο ΔΟΜΜΔΥ έρεη ήδε βνεζήζεη 51.224 κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

(news.disabled.gr/?p=15887) ζε φιε ηελ Διιάδα λα απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζην 

ηληεξλέη θαη άιιεο ηερλνινγίεο αηρκήο κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο «Γηθηπσζείηε» 

θαη άιισλ πξνγξακκάησλ ζηήξημεο ηεο Γπλαηθείαο θαη Νεαληθήο 

Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο, ησλ Αηφκσλ κε Δηδηθέο Αλάγθεο (ΑΜΔΑ), ηνπ Δκπνξίνπ, 

ηεο Βηνκεραληθήο Τπεξγνιαβίαο, ηνπ Δπαξρηαθνχ Σχπνπ θαη ησλ ΚΔΚ κε 

ζπλνιηθφ επηδνηνχκελν πξνυπνινγηζκφ ηεο ηάμεσο ησλ 825 εθαηνκκπξίσλ επξψ 

θαη ζα ζπλερίζεη λα βξίζθεηαη ζην πιεπξφ φισλ ησλ κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ ηεο ρψξαο καο κε έξγα. 

 

3.1 ΠΧ ΜΠΟΡΔΗ ΝΑ ΔΝΗΥΤΘΔΗ Ζ ΓΗΚΣΤΧΖ ΣΧΝ ΜΜΔ   

Σα εκπφδηα γηα ηελ πηνζέηεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ απφ ηηο κηθξνκεζαίεο 
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επηρεηξήζεηο είλαη πνιιά θαη φρη πάληνηε απνθιεηζηηθά νηθνλνκηθά. πρλά, αθφκα 

θαη νη δξάζεηο πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί εηδηθά γηα λα βνεζήζνπλ ηελ δηάδνζε ηεο 

πιεξνθνξηθήο ζηηο ΜΜΔ, απνηπγράλνπλ. Πσο ινηπφλ κπνξνχλ ε Δπξσπατθή 

Έλσζε θαη ηα θξάηε κέιε λα εληζρχζνπλ ηε «Γηθηχσζε» ησλ κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ;  

 

Πξψηα απφ φια, νη ΜΜΔ φπσο θαη φιεο νη επηρεηξήζεηο, επλννχληαη ηδηαίηεξα απφ 

έλα ζηαζεξφ, αμηφπηζην θαη δηαθαλέο νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, ην νπνίν επλνεί ηελ 

πηνζέηεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ απφ φιεο ηηο επηρεηξήζεηο. Ηδηαίηεξα, ζηελ 

πεξίπησζε ησλ ΜΜΔ, ην επλντθφ θαη ζηαζεξφ νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ κεηψλεη 

ηνπο ελδερφκελνπο θηλδχλνπο αιιά θαη ην θφζηνο απφ ηελ εθαξκνγή ιχζεσλ 

πιεξνθνξηθήο. 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, ζχκθσλα κε έξεπλα ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ην πσο κπνξεί λα εληζρπζεί ε «δηθηχσζε» ηνπο, 

ρξεηάδνληαη (http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id): 

 ηαζεξφ λνκηθφ πιαίζην, ζε φηη αθνξά ην δηεζλέο θαη ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην. Σν ζπγθεθξηκέλν πιαίζην ζα πξέπεη λα θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηφζν 

ησλ αγνξαζηψλ φζν θαη ησλ πξνκεζεπηψλ. 

 Πεξαηηέξσ απειεπζέξσζε ηεο αγνξάο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ. Ζ 

απειεπζέξσζε ηεο αγνξάο σο ηψξα είρε σο απνηέιεζκα ηε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν, γεγνλφο πνπ επλνεί ηελ πηνζέηεζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ. 

 Γηάδνζε ηνπ e-government (ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε). Απηφ ζα δψζεη 

θίλεηξν ζε πνιιέο επηρεηξήζεηο γηα λα απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζην 

δηαδίθηπν, αιιά επίζεο ζα γιηηψζεη ζηηο επηρεηξήζεηο ρξφλν θαη ρξήκα ζηηο 

ζπλαιιαγέο ηνπο κε ην Γεκφζην. 

 Δπθνιφηεξε πξφζβαζε ζε πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο γηα ηελ πηνζέηεζε 

ιχζεσλ πιεξνθνξηθήο. Δίλαη γεγνλφο, πσο πνιιά ρξεκαηνπηζησηηθά 

ηδξχκαηα είλαη επηθπιαθηηθά ζηελ ρξεκαηνδφηεζε λέσλ, «άγλσζησλ» 

επηρεηξεκαηηθψλ πξαθηηθψλ φπσο είλαη ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ. Ζ 

λννηξνπία απηή, πνπ ζπλαληάηαη ηδηαίηεξα ζε εκπνξηθέο ηξάπεδεο, είλαη 
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απαξαίηεην λα αιιάμεη, θαζψο απνηειεί έλα απφ ηα θπξηφηεξα εκπφδηα 

ζηελ πηνζέηεζε ιχζεσλ πιεξνθνξηθήο απφ ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, 

 

Σφζν ζε επξσπατθφ, φζν θαη ζε εζληθφ επίπεδν, πνιιά βήκαηα έρνπλ γίλεη γηα λα 

αληηκεησπηζζνχλ νη βαζηθέο αλάγθεο ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ, φπσο 

πεξηγξάθνληαη παξαπάλσ. Σν λνκηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ 

έρεη ηεζεί ζε ηζρχ. Δπηπιένλ, ε ελίζρπζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

απνηειεί πξσηαξρηθφ ζηφρν φισλ ησλ θπβεξλήζεσλ ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο Δ.Δ., 

ελψ ε πξφζβαζε ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ ζε πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο έρεη 

εληζρπζεί. 

 

Δλ ηνχηνηο, νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο εμαθνινπζνχλ λα κέλνπλ πίζσ ζε ζρέζε 

κε κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο ζε φηη αθνξά ηελ πηνζέηεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

επηρεηξείλ. Απηφ ζπκβαίλεη παξφηη νη ΜΜΔ είλαη πην επέιηθηεο θαη ζεσξεηηθά ε 

πξνζαξκνγή ηνπο ζηηο λέεο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο είλαη επθνιφηεξε. χκθσλα κε 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, ζε φια ηα θξάηε κέιε φζν κηθξφηεξε είλαη κηα επηρείξεζε 

ηφζν ιηγφηεξν πηνζεηεί ιχζεηο πιεξνθνξηθήο. 

 

 

3.2 ΝΔΔ ΣΑΔΗ ΚΑΗ ΠΡΟΟΠΣΗΚΔ  

Ζ παλεπξσπατθή έξεπλα ηνπ 2001 γηα ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ηεο εηαηξείαο 

ζπκβνχισλ επηρεηξήζεσλ Grant Thornton παξνπζίαζε ζεκαληηθά ζπκπεξάζκαηα 

γηα ηε δηείζδπζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ/ δηνηθεηηθψλ ηάζεσλ ζην κεγαιχηεξν 

επηρεηξεκαηηθφ θνκκάηη ηεο Δπξψπεο. 

 

χκθσλα κε ηηο γεληθφηεξεο επξσπατθέο πξνδηαγξαθέο, φπσο απηέο νξίδνπλ ηε 

κηθξνκεζαία επηρείξεζε αλά ρψξα, νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

αληηπξνζσπεχνπλ ην 90% ηνπ ζπλφινπ ηεο επξσπατθήο αγνξά. Παξφηη ν 

ραξαθηεξηζκφο κηαο επηρείξεζεο σο κηθξνκεζαίαο δηαθνξνπνηείηαη απφ ρψξα ζε 

ρψξα, ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ 9ε έξεπλα ηεο Grant Thornton 

γηα ηηο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο ησλ επνλνκαδφκελσλ κηθξνκεζαίσλ 

επξσπατθψλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ ηνκέα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη 

ζεκαληηθά. 
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Σε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή ηνπ 2002, ν «ηππηθφο» Έιιελαο κηθξνκεζαίνο 

επηρεηξεκαηίαο βξίζθεηαη ζε θαηάζηαζε ζχγρπζεο φζνλ αθνξά ηελ εηθφλα πνπ 

έρεη ζην κπαιφ ηνπ γηα φξνπο φπσο «ειεθηξνληθφ εκπφξην» θαη «λέεο 

ηερλνινγίεο».  

 

Παξάγνληεο φπσο ε νηθνλνκηθή χθεζε, νη αβέβαηεο παγθφζκηεο νηθνλνκηθέο 

εμειίμεηο, ν βνκβαξδηζκφο ηνπ απφ ηελ ηερλνινγηθή επαλάζηαζε, ε φμπλζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ, ε εηζαγσγή ηνπ επξψ, ε παξαδνζηαθή θνβία γηα ηηο ηερλνινγίεο 

θαη ην νηθνγελεηαθφ θαζεζηψο ηεο ζπληξηπηηθήο πιεηνςεθίαο ησλ ειιεληθψλ 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ, δηακνξθψλνπλ δπζλφεηεο ζπλζήθεο νη νπνίεο 

αθήλνπλ ιηγνζηά πεξηζψξηα γηα εθηίκεζε ησλ κειινληηθψλ εμειίμεσλ θαη 

πξνζαξκνγή ζε απηέο απφ ηνπο κηθξνκεζαίνπο Έιιελεο επηρεηξεκαηίεο. 

 

Ο πξνβιεκαηηζκφο ηνπ θάζε Έιιελα επηρεηξεκαηία είλαη ην θαηά πφζνλ φια απηά 

πνπ γίλνληαη δίπια ηνπ είλαη ζεκαληηθά θαη πνηεο αλακέλνληαη λα είλαη νη 

επηπηψζεηο πνπ ζα ππνζηεί ζην κέιινλ εάλ δελ πξνζαξκνζηεί ζχληνκα ζηηο λέεο 

εμειίμεηο. Αλάινγνπο πξνβιεκαηηζκνχο αληηκεησπίδνπλ θαη νη Δπξσπαίνη 

κηθξνκεζαίνη επηρεηξεκαηίεο, νη νπνίνη έρνπλ ήδε αξρίζεη λα πξνζεγγίδνπλ ηνκείο 

φπσο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζαλ ην λέν κέζν γηα ηελ πξνζέγγηζε λέσλ αγνξψλ 

θαη πειαηψλ θαη ηηο λέεο ηερλνινγίεο ζαλ εξγαιεία γηα κείσζε θφζηνπο. 

 

ην πξψην ζηάδην ηεο έξεπλαο ησλ επξσπατθψλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

δηελεξγήζεθε απφ ηελ Grant Thornton αλαδεηήζεθαλ νη παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ζεηηθά ή αξλεηηθά ζηελ εθαξκνγή ζηξαηεγηθήο ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ. 

 

ε φηη αθνξά ηνπο θπξηφηεξνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ζεηηθά ηε 

δξαζηεξηνπνίεζε ησλ εηαηξεηψλ ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην, ζεκαληηθφηεξν 

θίλεηξν αλαδεηθλχεηαη ε επηζπκία πξνζέγγηζεο λέσλ αγνξψλ/πειαηψλ. Καηά 

ζπλέπεηα, γίλεηαη θαλεξφ φηη νη Δπξσπαίνη επηρεηξεκαηίεο ζεσξνχλ πηα ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην ζαλ κέζν αλάπηπμεο ηεο επηρείξεζεο ηνπο. Άιινη 

θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο γηα ηελ πηνζέηεζε ζηξαηεγηθήο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=549


 

 

45 

αλαδείρζεθαλ ν αληαγσληζκφο, ε αμηνπνίεζε ηεο ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο θαη ε 

απνδνηηθφηεηα. 

 

Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ νη δηαθνξνπνηήζεηο κεηαμχ ησλ ρσξψλ φζνλ 

αθνξά ζηε βαξχηεηα πνπ δίλνπλ ζηνπο ελζαξξπληηθνχο παξάγνληεο. Γηα 

παξάδεηγκα, νη επηρεηξήζεηο ζηελ Ηξιαλδία θαη ηε νπεδία ζεσξνχλ 

ζεκαληηθφηεξν ελζαξξπληηθφ παξάγνληα γηα ηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ηελ απνδνηηθφηεηα ζε αληίζεζε κε ηηο επηρεηξήζεηο ζηε 

Γαιιία πνπ ζεσξνχλ ηελ απνδνηηθφηεηα ηνλ ιηγφηεξν ζεκαληηθφ παξάγνληα. Οη 

επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα ζεσξνχλ πνιχ ζεκαληηθή ηελ ηαρχηεηα παξάδνζεο/ 

πιεξσκήο ελψ ηα ζρφιηα ησλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο ππέξ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ επεξεάδνπλ πην έληνλα ηηο επηρεηξήζεηο ζηε Γεξκαλία, Απζηξία θαη 

Διβεηία ζπγθξηηηθά κε ηηο άιιεο ζπκκεηέρνπζεο ζηελ έξεπλα ρψξεο. 

 

Αληίζεηα, νη ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ αξλεηηθά ην ζχλνιν ησλ 

εξσηψκελσλ επηρεηξήζεσλ ζηε δεκηνπξγία ζηξαηεγηθήο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

αλαδείρζεθαλ ε αδπλακία πξνζδηνξηζκνχ ηνπ κεγέζνπο ηεο πειαηεηαθήο ηνπο 

βάζεο θαη ηα αθαηάιιεια γηα ειεθηξνληθφ εκπφξην πξντφληα πνπ εκπνξεχνληαη. 

Παξάγνληεο φπσο ζέκαηα αζθαιείαο, έιιεηςε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ θαη 

ακθηζβήηεζε ηεο πξαγκαηηθήο αμίαο, ζε εκπνξηθνχο φξνπο, ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ, παξφηη αλακελφηαλ λα εκθαληζηνχλ ζηηο πξψηεο ζέζεηο ησλ αξλεηηθψλ 

παξαγφλησλ, δε θαίλεηαη λα απνηεινχλ ηνπο πξσηεχνληεο αλαζηαιηηθνχο 

παξάγνληεο. 

 

Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ πάλησο παξνπζηάδεη θαη ε θαηαλνκή ησλ θπξηφηεξσλ 

αλαζηαιηηθψλ παξαγφλησλ αλά ρψξα. χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο, ζηηο 

πεξηζζφηεξεο ρψξεο ν θπξηφηεξνο αλαζηαιηηθφο παξάγνληαο είλαη ε αδπλακία 

πξνζδηνξηζκνχ ηεο πειαηεηαθήο ηνπο βάζεο. ηελ Ηζπαλία θαη ηελ Πνξηνγαιία, 

αληίζεηα, εθείλν πνπ απαζρνιεί πεξηζζφηεξν ηηο επηρεηξήζεηο είλαη ηα ζέκαηα 

αζθαιείαο. Οη επηρεηξήζεηο ζηελ Ηξιαλδία θαη ηε Μεγάιε Βξεηαλία ζεσξνχλ 

ζεκαληηθφηεξν ζέκα ηα αλεπαξθή, κέρξη ζηηγκήο ζηνηρεία γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ελψ ζην Λνπμεκβνχξγν, ηελ 

Οιιαλδία θαη ηε Γαλία ε θχξηα αλεζπρία ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ην ελδερφκελν 
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λα έρνπλ αθαηάιιεια πξντφληα ή ππεξεζίεο γηα ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

 

πγθεληξσηηθά, ηα θχξηα ζεκεία ηεο παλεπξσπατθήο έξεπλαο ηεο Grant Thornton 

γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο είλαη ηα εμήο: 

 Σν 45% ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα δηαζέηεη 

ζηξαηεγηθή ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ.  

 Οη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ ζηξαηεγηθή ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ βξίζθνληαη ζηελ Ηξιαλδία, ηε Βξεηαλία θαη ηελ Απζηξία, ελψ νη 

ιηγφηεξεο ζην Βέιγην θαη ηελ Ηηαιία. Ζ Διιάδα εληάζζεηαη ζην δεχηεξν 

γθξνππ κε ηα δεχηεξα πςειφηεξα πνζνζηά πηνζέηεζεο ζηξαηεγηθήο 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ.  

 Ο θπξηφηεξνο ελζαξξπληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ εθαξκνγή ζηξαηεγηθήο 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ε πξνζέγγηζε λέσλ αγνξψλ θαη πειαηψλ.  

 Ο θπξηφηεξνο αλαζρεηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ εθαξκνγή ζηξαηεγηθήο 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ε άγλνηα ηνπ κεγέζνπο ηεο πειαηεηαθήο 

βάζεο ησλ επηρεηξήζεσλ.  

 Οη επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ κείλεη πίζσ ζηελ επαλάζηαζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ. Οη πεξηζζφηεξεο επξσπατθέο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ 

internet θαη e-mail, ελψ νη εμειίμεηο ζηελ ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξηθήο θαη 

ησλ επηθνηλσληψλ απνηεινχλ ην ζεκαληηθφηεξν ζέκα γηα ηηο επξσπατθέο 

επηρεηξήζεηο ηνλ 21ν αηψλα. 

 

3.2.1 ΓΤΝΑΣΟΣΖΣΔ ΜΜΔ 

Πψο φκσο κπνξνχλ νη κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο λα ζπκκεηάζρνπλ ζε απηή ηελ 

εθξεθηηθή άλνδν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην δηαδίθηπν 

σο έλα λέν θαλάιη πσιήζεσλ; Πξψηα απφ φια, νη  ΜΜΔ μεθηλνχλ κε έλα ζεκαληηθφ 

πιενλέθηεκα. Σν internet απμάλεη ηε δηαθάλεηα θαη δηεπθνιχλεη ηε ζχγθξηζε ηηκψλ. 

Έηζη, ν θαηαλαισηήο ζα επηιέμεη ην πξντφλ πνπ ηνλ ζπκθέξεη πεξηζζφηεξν, είηε γηα 

λα ην αγνξάζεη, είηε ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο γηα λα πξαγκαηνπνηήζεη on line αγνξέο 

ρσξίο λα εμεηάζεη ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο. 
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Πάλσ απφ φια ινηπφλ, ζεκαληηθφ ξφιν παίδνπλ ε ηθαλνπνηεηηθή ηηκή αιιά θαη νη 

πξνζθνξέο. Γηα παξάδεηγκα, ηα πεξηζζφηεξα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα θάλνπλ 

εθπηψζεηο φηαλ ν πειάηεο παξαγγείιεη πεξηζζφηεξα απφ έλα πξντφληα. Κάζε 

ζχγρξνλν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα εθαξκφδεη πέληε βαζηθέο αξρέο: ρακειέο ηηκέο, 

κεγάιε πνηθηιία, δηαζεζηκφηεηα, επθνιία, θαη πιήξε πιεξνθφξεζε γηα ηα 

πξνζθεξφκελα πξντφληα. 

 

Σν δηαδίθηπν δίλεη κηα άλεπ πξνεγνπκέλνπ δχλακε ζηνλ θαηαλαισηή, ν νπνίνο 

κπνξεί γηα παξάδεηγκα, φρη κφλν λα  δεη ηηο ρξεψζεηο γηα έλα δσκάηην ζε δηάθνξα 

μελνδνρεία κηαο πεξηνρήο, αιιά θαη λα δεη ηη ζα πιήξσλε αλ αληί λα αγνξάζεη έλα 

παθέην δηαθνπψλ απφ ειιεληθφ ηαμηδησηηθφ πξαθηνξείν, επέιεγε έλα αγγιηθφ. 

Παξάιιεια, επίθεληξν ηεο πξνζνρήο ελφο δηθηπαθνχ ηφπνπ πξέπεη λα είλαη ην πψο ζα 

θεληξίζεη θαη ην πψο ζα δηαηεξήζεη ηελ  πξνζνρή ηνπ ρξήζηε, ηνπ ππνςήθηνπ 

πειάηε. 

 

χκθσλα κε ην Economist (http://www.alexisport.com/newsg4.htm), ε επηθνηλσλία κε 

ηνπο πειάηεο θαη ε ρξήζε ηνπ internet σο θαλαιηνχ πσιήζεσλ έρεη  απνδεηρζεί φηη 

ζπκθέξεη θαη ηηο ίδηεο ηηο επηρεηξήζεηο πνπ επελδχνπλ ζηε δεκηνπξγία ελφο on line 

θαηαζηήκαηνο.  Μειέηεο έρνπλ δείμεη φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην κεηψλεη ην θφζηνο 

ησλ επηρεηξήζεσλ -γεγνλφο ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ γηα ηηο ΜΜΔ-, ε επηβίσζε ησλ 

νπνίσλ ζην ζχγρξνλν πεξηβάιινλ ζπρλά εμαξηάηαη απφ ην θαηά πφζν κπνξνχλ λα  

ιεηηνπξγνχλ αληαγσληζηηθά, κεηψλνληαο ηα θφζηε ηνπο γηα ηηο ζπλαιιαγέο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχλ.  

 

Υακειφηεξα θφζηε νδεγνχλ ζε ρακειφηεξεο ηηκέο, άξα θαη ζε ζεκαληηθφ 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Ήδε, θάπνηεο εηαηξίεο πξνζθέξνπλ 

εηδηθέο ηηκέο ζε φζνπο επηιέγνπλ λα αγνξάζνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο απφ ην 

δηθηπαθφ  ηνπο ηφπν, απνθηψληαο έηζη αθφκε κεγαιχηεξν αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα ζε ζρέζε κε ηα θπζηθά θαηαζηήκαηα. 

 

3.3 Ζ ΦΖΦΗΑΚΖ ΜΜΔ ΣΖ ΝΔΑ ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ. ΠΡΟΣΑΔΗ ΚΑΗ 

ΠΟΛΗΣΗΚΔ  

http://www.alexisport.com/newsg4.htm
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Οη δπλακηθέο εμειίμεηο ηφζν ζηνλ θνηλσληθφ φζν θαη ζηνλ νηθνλνκηθφ ηνκέα ηα 

ηειεπηαία ρξφληα αλακθηζβήηεηα σζήζεθαλ θαη ππαγνξεχζεθαλ απφ ηελ ηαρεία 

δηάδνζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσλίαο (ΣΠΔ), θαζψο 

θαη απφ ηελ αληίζηνηρε αλάπηπμε λέσλ ππεξεζηψλ θαη αγαζψλ. Χζηφζν, ε 

έξεπλα θαη ε ράξαμε ζρεηηθψλ πνιηηηθψλ (πνπ βαζίζηεθαλ ζε κειέηεο 

παξαδείγκαηνο θαη βξαρππξφζεζκεο αλαιχζεηο) δεκηνχξγεζαλ πξνζδνθίεο πνπ 

ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο δελ επνδψζεθαλ. 

 

Ζ αλάγθε δηαηήξεζεο θαη πεξαηηέξσ αλάπηπμεο ηεο θνηλσληθήο δηάζηαζεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ ζεσξείηαη ζεκείν-θιεηδί απφ ηνπο εηδηθνχο. ε έλα ζεκηλάξην πνπ 

νξγαλψζεθε ζην πιαίζην ηνπ DEEDS projects ην Γεθέκβξην ηνπ 2002 

(http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=1384) , 

έλαο αξηζκφο ζπκκεηερφλησλ ηφληζε φηη νη εθαξκνγέο ησλ ΣΠΔ γηα ηηο νπνίεο 

ελδηαθέξνληαη πεξηζζφηεξν νη ΜΜΔ είλαη εθείλεο πνπ επηηξέπνπλ ηελ αλάπηπμε 

ζρέζεσλ θαη ηελ επίηεπμε επηθνηλσλίαο εληφο ηεο αιπζίδαο αμίαο απφ ηελ 

άπνςε ηεο δηαρείξηζεο ηεο γλψζεο. ηφρνο ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ 

δελ είλαη απιψο λα νηθνδνκήζνπλ ζρέζεηο, αιιά λα επηλνήζνπλ λένπο ηξφπνπο 

αιιειεπίδξαζεο.  

 

Δπίζεο, ε πξνζνρή ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξεκαηηψλ δελ ζηξέθεηαη 

απνθιεηζηηθά ζηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο, αιιά θπξίσο ζηελ 

πνηφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα. Ζ βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ κε φινπο ηνπο 

«παίθηεο» ηεο αιπζίδαο αμίαο ζα απνηειέζεη θαη ζην κέιινλ θξίζηκν παξάγνληα 

επηηπρίαο. Ηζρπξή δε βάζε γηα ηελ αλάπηπμε ειεθηξνληθψλ δηθηχσλ (e-networks) 

δελ απνηειεί ην ρακειφ θφζηνο ζπλαιιαγψλ αιιά κάιινλ ε πηνζέηεζε ηνπ 

ζπλεξγαηηθνχ κνληέινπ, κε ζεκειηψδε ραξαθηεξηζηηθά ηελ αιιειεπίδξαζε θαη 

ηελ επηθνηλσλία. 

 

Σν ζπλεξγαηηθφ κνληέιν δελ είλαη απνηέιεζκα ηεο  απξνζπκίαο ησλ ΜΜΔ λα 

νξγαλψζνπλ κε ζπζηεκαηηθφ ηξφπν ηηο εζσηεξηθέο ηνπο δηαδηθαζίεο. 

Πξφζθαηεο έξεπλεο δείρλνπλ, φηη αλαπηχζζεηαη ζηαδηαθά ε πηνζέηεζε 

ιχζεσλ ERP (Enterprise Resource Planning) θαη απφ ηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο, εηδηθά αθφηνπ νη πάξνρνη ινγηζκηθνχ πξνζάξκνζαλ ηελ ηερλνινγία 
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θαη ηα πξντφληα ηνπο κε βάζε ηηο εμεηδηθεπκέλεο αλάγθεο ησλ κηθξφηεξσλ 

επηρεηξήζεσλ, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο εζσηεξηθέο ηνπο δηαδηθαζίεο, ηηο 

εκπνξηθέο ηνπο ζρέζεηο θαη ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο.  

 

Μεηαμχ άιισλ, ηα πνιχ ζεκαληηθά δηδάγκαηα πνπ εμάγνληαη απφ ηε κειέηε 

παξαδεηγκάησλ εληφο ηνπ beep knowledge system 

(www.beepknowledgesystem.org) , θαζψο θαη απφ άιιεο έξεπλεο, ζπλνςίδνληαη 

ζε ηξεηο βαζηθνχο παξάγνληεο επηηπρίαο: 

 Καιή γλώζε ηνπ ηνκέα όπνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε θαη 

ηθαλφηεηα λα κεηαθεξζεί απηή ε γλψζε ζε έλαλ απνηειεζκαηηθφ 

δηθηπαθφ ηφπν, κε παξνρή ππεξεζηψλ πνπ έρνπλ ηε κεγαιχηεξε δήηεζε 

απφ πειάηεο ή ζπλεξγάηεο. 

 Η ρξήζε ηωλ ΣΠΕ δεκηνπξγεί ζπλήζωο έλα ζεηηθό θιίκα 

αλαηξνθνδόηεζεο θαη ηελ αλάγθε γηα αχμεζε ηεο αμηνπνίεζεο ηνπο. Ζ 

βαζηά γλψζε ησλ πιενλεθηεκάησλ ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ εληφο 

ζπλεξγαηηθψλ δηθηχσλ πξνέξρεηαη απφ θνηλή πινπνίεζε πξνεγκέλσλ 

εθαξκνγψλ, θνηλή πνξεία νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο θαη αλαγέλλεζεο. 

 Σν δηαδίθηπν παξάζρεη  ζηηο επηρεηξήζεηο απεξηόξηζην αξηζκό 

θαλαιηώλ πξόζβαζεο  θαη   πνιιαπιέο δπλαηόηεηεο επηθνηλωλίαο  κε 

ηε  ρξήζε   «έμππλσλ» ζπζηεκάησλ,   θάηη   πνπ   νδήγεζε   κε   ηε   

ζεηξά   ηνπ   ζηελ   εκθάληζε   λέσλ κνξθψλ ελδνεηαηξηθήο νξγάλσζεο, 

αιιά θαη επηρεηξεκαηηθήο ζπλεξγαζίαο θαη αληαγσληζκνχ. Ζ επειημία 

ζηε ρξήζε ησλ παξαδνζηαθψλ θαη ησλ ζχγρξνλσλ πξαθηηθψλ αιιά 

θαη ησλ θαλαιηψλ   επηθνηλσλίαο,   είλαη επίζεο   απαξαίηεηε   ζε   

αξθεηέο   πεξηπηψζεηο,   γηα   ηε δηαζθάιηζε ηεο έληαμεο ηεο επηρείξεζεο 

ζε ςεθηαθά δίθηπα. 

 

Οη ππεξβνιηθά «κεγάιεο πξνζδνθίεο» σο πξνο ηε ζπκβνιή ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ζηελ επηρεηξεκαηηθή αλάπηπμε δεκηνχξγεζαλ -κέζα ζε δηάζηεκα πέληε 

εηψλ- κηα ηεξάζηηα επελδπηηθή «θνχζθα», ηε γλσζηή γξήγνξε άλνδν θαη πηψζε 

ησλ dot-com. Δμεηάδνληαο ηε Νέα Οηθνλνκία ππφ ην πξίζκα απηήο ηεο 

«ζθνηεηλήο» πεξηφδνπ, γελληέηαη ην εξψηεκα αλ ε πξαγκαηηθή αιιαγή, ε 

πξαγκαηηθή «επαλάζηαζε», δελ ελαπφθεηηαη ηφζν ζηελ επελδπηηθή ζπκπεξηθνξά 
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αιιά ζ' απηή θαζαπηή ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο, απφ ηε κία ζην βαζκφ 

δηείζδπζεο ησλ ΣΠΔ ζηηο επηρεηξήζεηο θαη απφ ηελ άιιε ζηνλ ηξφπν πνπ νη 

λέεο ηερλνινγίεο επηθέξνπλ δηαθαλείο δηαδηθαζίεο πιεξνθφξεζεο (ην 

«γλσζηηθφ θεθάιαην»).  

 

Καηά ζπλέπεηα, ε έλλνηα ηεο «νηθνλνκίαο ηεο γλψζεο» -φπσο απηή 

επηηπγράλεηαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ- γίλεηαη ζήκεξα αθφκε πην επίθαηξε απφ φηη 

ην ίδην ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη απνηειεί ην ζεκείν-θιεηδί ζηε δεκηνπξγία 

κηαο πξαγκαηηθά ςεθηαθήο ΜΜΔ. 

 

Ζ ζχλδεζε ησλ ΣΠΔ κε ηελ αλάπηπμε αληηπξνζσπεχεηαη θπξίσο απφ ηελ 

πξφζβαζε ζε δίθηπα θαη απφ ηελ πξφζβαζε ζε πιεξνθνξία θαη γλψζε. Τπάξρεη 

δε, έλα θιεξνδνηεκέλν θιίκα έληαζεο κεηαμχ ηεο ηδησηηθήο θαη ηεο δεκφζηαο 

δηάζηαζεο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο γλψζεο. Πξφθεηηαη γηα έλα δήηεκα θαίξηαο 

νηθνλνκηθήο ζεκαζίαο θαη αθνξά άκεζα ζηε ζρέζε κεηαμχ ΣΠΔ θαη αλάπηπμεο. 

Δθηφο απφ ηελ αληηπαξάζεζε ζρεηηθά κε ηα πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ θαη γλσζηηθνχ θεθαιαίνπ πνπ δηαηίζεηαη ζηελ αγνξά, ε 

παξαγσγή λέαο πιεξνθνξίαο θαη γλψζεο επεξεάδεηαη απφ ηελ πξφζβαζε ζε 

απηά ηα πξντφληα, σο κέζα παξαγσγήο λέαο γλψζεο. 

 

Ζ δεκηνπξγία θαη ε αληαιιαγή γλψζεο έρνπλ θαηαζηεί θχξην αληηθείκελν 

νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο, φπνπ θαη αλ απαληψληαη. Χζηφζν, φζν 

παγθνζκηνπνηεκέλε θη αλ είλαη ε αγνξά πιεξνθνξηψλ, ε γλψζε έρεη αλαγθαζηηθά 

κηα ηνπηθή δηάζηαζε. Έλαο απφ ηνπο ιφγνπο είλαη ε πεπεξαζκέλε πξφζβαζε ζην 

θπζηθφ δίθηπν, φπσο θαη ν ηνπηθφο θξαηηθφο έιεγρνο θαη πεξηνξηζκφο ησλ 

επαίζζεησλ νηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ εληφο ησλ θπζηθψλ ζπλφξσλ ηεο θάζε 

ρψξαο. Σν ίδην ηζρχεη -ηεξνπκέλσλ ησλ αλαινγηψλ- θαη ζηα πιαίζηα κηαο 

κεκνλσκέλεο επηρείξεζεο, αλεμαξηήησο κεγέζνπο. 

 

 

4. ΗΣΟΡΗΑ ΣΟΤ ΗΝΣΔΡΝΔΣ  

(http://hyperion.math.upatras.gr/kxk/1/1_1.html) 
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ζν θαη αλ θαίλεηαη απίζηεπην, ην πξψην βήκα γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ internet 

αξρίδεη ζην κέζν ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960. Γεδνκέλνπ φηη ε επνρή εθείλε ήηαλ 

ςπρξνπνιεκηθή, ην ηφηε Τπνπξγείν Ακχλεο ησλ Ζ.Π.Α. πξνζπαζνχζε λα δψζεη 

κηα ιχζε ζην πξφβιεκα ηεο θαηαζθεπήο ελφο ζπζηήκαηνο ηειεπηθνηλσληψλ, πνπ 

ζα ήηαλ αλζεθηηθφ ζηηο ελδερφκελεο πνιεκηθέο θαηαζηξνθέο. Γειαδή, ήζειε λα 

θαηαζθεπάζεη έλα ηειεπηθνηλσληαθφ ζχζηεκα, πνπ ζα ζπλέρηδε λα ιεηηνπξγεί θαη 

θάησ απφ ζπλζήθεο πνιέκνπ, φηαλ ε επίζεζε ηνπ αληηπάινπ ζα αρξήζηεπε θάπνην 

κέξνο ησλ θέληξσλ θαη ησλ γξακκψλ επηθνηλσλίαο.  

 

Οπζηαζηηθά, ηε ιχζε ζην πξφβιεκα απηφ ηελ είρε δψζεη ζην κέζν ηεο δεθαεηίαο 

ηνπ 1960 ν Paul Baran, εξεπλεηήο ηεο εηαηξίαο Rand, ν νπνίνο είρε ζρεδηάζεη έλα 

πξσηνπνξηαθφ δίθηπν επηθνηλσλίαο ππνινγηζηψλ. Σν δίθηπν απηφ δελ είρε νχηε 

θεληξηθφ άμνλα, νχηε θεληξηθνχο δηαθφπηεο, νχηε θεληξηθή δηεχζπλζε θαη 

ζηεξηδφηαλ ζηελ ππφζεζε φηη νη ζπλδέζεηο ηνπ ήηαλ εληειψο αλαμηφπηζηεο.  

 

Οη ηδέεο ηνπ Baran νδήγεζαλ ην 1969 ζηελ δεκηνπξγία ηνπ πεηξακαηηθνχ δηθηχνπ 

ARPANET, απφ ηα αξρηθά ηεο ππεξεζίαο ARPA, Advanced Research Projects 

Agency (πνπ αξγφηεξα νλνκάζζεθε DARPA, Defence Advanced Projects 

Agency), ηνπ Τπνπξγείνπ Ακχλεο ησλ Ζ.Π.Α. Ζ βαζηθή ηδέα ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ARPANET ήηαλ λα θπθινθνξήζεη ε πιεξνθνξία ζην δίθηπν απηφ κε ηνλ 

παξαθάησ ηξφπν ηεο κεηαγσγή παθέησλ (packet-switching) φπσο νλνκάζζεθε. 

Κάζε κήλπκα θνβφηαλ ζε κηθξέο ινπξίδεο θαη ζηνηβαδφηαλ ζε ειεθηξνληθνχο 

θαθέινπο, ηα παθέηα, πνπ πεξηείραλ ηηο δηεπζχλζεηο ηνπ απνζηνιέα θαη ηνπ 

παξαιήπηε.  

 

ηε ζπλέρεηα ηα παθέηα ξίρλνληαλ ζην δίθηπν ησλ δηαζπλδεφκελσλ ππνινγηζηψλ, 

φπνπ θπθινθνξνχζαλ κπξνο-πίζσ ζε γξακκέο πςειψλ ηαρπηήησλ πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε ηνπ ηειηθνχ πξννξηζκνχ, γηα λα ζπγθεληξσζνχλ φια καδί, φηαλ 

ηειηθψο έθζαλαλ εθεί. Αλ θάπνηα παθέηα είραλ ραζεί ή θαηαζηξαθεί (θαη 

ππνηίζεηαη φηη θάηη ηέηνην κπνξνχζε λα ζπκβεί), δελ ππήξρε θαλέλα πξφβιεκα, 

γηαηί απηφ κπνξνχζε ακέζσο λα ειεγρζεί θαη λα μαλαγηλφηαλ ε απνζηνιή ησλ 

ρακέλσλ παθέησλ. 
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ε ιίγν θαηξφ κεηά ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηνπ θη άιια πεηξακαηηθά δίθηπα 

ππνινγηζηψλ ζπλδέζεθαλ κε ην ARPANET. Μεηά φκσο απφ πεξηζζφηεξα ησλ 

δέθα εηψλ δηαξθψλ πεηξακαηηζκψλ θαη εηζαγσγήο λέσλ θαηλνηνκηψλ, ην αξρηθφ 

πξφγξακκα ηνπ ARPANET δηνγθψζεθε ηφζν πνιχ ψζηε ζηηο αξρέο ηνπ 1980 

έπξεπε λα ρσξηζζεί ζε δχν ηκήκαηα, πνπ πάλησο δελ ήηαλ απνθνκκέλα κεηαμχ 

ηνπο. Σν έλα ηκήκα ήηαλ απνθιεηζηηθά αθηεξσκέλν ζε ζηξαηησηηθέο ρξήζεηο θαη 

νλνκαδφηαλ Milnet. Σν άιιν ηκήκα, πνπ πεξηειάκβαλε φιεο ηηο ππφινηπεο 

ρξήζεηο, αξρηθά νλνκάζζεθε DARPA Internet, γηα λα επηθξαηήζεη ηειηθά κε ηελ 

πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ε ζχληνκε νλνκαζία internet. 

 

ηα πξψηα ζηάδηα ηνπ ARPANET ζπλδένληαλ κεηαμχ ηνπο εξεπλεηέο απφ ην 

ζηξαηφ, ηα παλεπηζηήκηα ή ηηο εηαηξίεο, πνπ ζπκκεηείραλ ζηηο ζηξαηησηηθέο 

έξεπλεο. Οη εξεπλεηέο απηνί, ελψ βξηζθφληνπζαλ ζε απνκαθξπζκέλα κεηαμχ ηνπο 

ππνινγηζηηθά θέληξα, κπνξνχζαλ κέζα απφ ην δίθηπν λα κνηξάδνληαη 

πξνγξάκκαηα, βάζεηο δεδνκέλσλ, αιιά αθφκε θαη ζθιεξνχο δίζθνπο 

ππνινγηζηψλ. Απφ ην ηέινο φκσο ηεο δεθαεηίαο ην 1970, νη ρξήζεηο ηνπ δηθηχνπ 

άλνημαλ ζε κε ζηξαηησηηθέο εθαξκνγέο, νη νπνίεο γίλνληαλ ζε παλεπηζηήκηα θη 

αξγφηεξα ζε επηρεηξήζεηο. 

 

Μηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο εμειίμεηο ζηελ ηζηνξία ηνπ internet νθείιεηαη ζηελ 

πξσηνβνπιία ηνπ NSF (National Science Foundation), θπβεξλεηηθήο ππεξεζίαο 

ησλ ΖΠΑ, λα δεκηνπξγεζνχλ ζην κέζν ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980 πέληε κεγάια 

θέληξα ππνινγηζηψλ (supercomputer centers). Οπζηαζηηθά, σο ηφηε ε πξφζβαζε 

ζηνπο κεγαιχηεξνπο ππνινγηζηέο ηνπ θφζκνπ πεξηνξίδεηε ζην ζηξαηφ θαη ζε 

ιίγνπο αθφκε ζπλεξγαδφκελνπο κ’ απηφλ εξεπλεηέο. Σν άλνηγκα ησλ ρξήζεσλ ησλ 

ππεξππνινγηζηψλ ζηελ επξχηεξε αθαδεκατθή θνηλφηεηα έγηλε απφ ην NSF κφλν 

ζε πέληε θέληξα, γηαηί ηα ζρεηηθά έμνδα ήηαλ ηεξάζηηα.  

 

Γηα ην ζθνπφ απηφ, γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο αλάγθεο θαηαλνκήο ησλ πφξσλ ζηα 

πέληε θέληξα, ην NSF έθηηαμε ην 1986 ην δίθηπν NSFNET, ρξεζηκνπνηψληαο ηελ 

ηερλνινγία ηνπ ARPANET. Σν NSFNET επέηξεπε ηε ζχλδεζε ησλ πέληε θέληξσλ 

κεηαμχ ηνπο αιιά θαη ηε ζχλδεζε κε απηά εξεπλεηψλ απφ δηάθνξα ηδξχκαηα ησλ 

ΖΠΑ. Βαζκηαία έηζη, ην NSFNET άξρηζε λα αληηθαζηζηά ην ARPANET ζηηο 
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επηζηεκνληθέο δηαζπλδέζεηο κέρξη ην Μάξηην ηνπ 1990, νπφηε ην ARPANET 

δηαιχζεθε επηζήκσο. 

 

To 1991, ην NSF κείσζε αθφκε πεξηζζφηεξν ηνπο πεξηνξηζκνχο γηα εκπνξηθή 

ρξήζε ηνπ internet θαη άξρηζε λα κειεηά ζρέδηα ηδησηηθνπνίεζεο. Οπζηαζηηθά ε 

ηδησηηθνπνίεζε πινπνηήζεθε ην 1995, φηαλ ην NSF παξέδσζε ηε ιεηηνπξγία ησλ 

βαζηθψλ ζπλδέζεσλ ηνπ δηθηχνπ ζε κηα νκάδα εηαηξεηψλ ηδησηηθψλ ζπκθεξφλησλ.  

 

Ζ λέα δνκή ηνπ internet βαζίζηεθε ζε 4 network access points (NAPs) 

ηνπνζεηεκέλα ζην αλ Φξαλζίζθν, ηε Νέα Τφξθε, ην ηθάγν θαη ηελ Οπάζηγθηνλ, 

κε ην θαζέλα λα ιεηηνπξγεί κέζσ δηαθνξεηηθνχ ηειεπηθνηλσληαθνχ θνξέα. Με ηελ 

αλάπηπμε ηνπ internet, πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο ηνπνζέηεζαλ NAPs  ζε δηάθνξα 

ζεκεία, κε ζθνπφ λα γίλνπλ παξνρείο πξφζβαζεο ζην δίθηπν (network access 

providers) θαη λα πσινχλ ππεξεζίεο πξφζβαζεο ζε εηαηξείεο θαη ηδηψηεο κέζσ 

άιισλ εηαηξεηψλ πνπ νλνκάδνληαη παξνρείο ππεξεζηψλ internet (internet service 

providers ή ISPs).  

 

ε απηφ ην ζεκείν θξίλεηαη ζθφπηκν λα ηνληζηεί, πσο ην internet ζχκθσλα κε ηνπο 

Μάξθειιν Κ., Μαξθέιινπ Π., Σζαθαιίδε Α., (e-Δπηρεηξεκαηηθφηεηα απφ ηελ 

Ηδέα ζηελ Τινπνίεζε, ζει.30-31) ζε έλα δηάζηεκα 30 εηψλ, θαηάθεξε λα 

αλαδεηρηεί ζε έλα απφ ηα πην ζαπκαζηά ηερλνινγηθά θαη θνηλσληθά επηηεχγκαηα 

ηνπ 20
νπ

 αηψλα. Δθαηνκκχξηα άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνχλ θαζεκεξηλά απηφ ην 

πνιχπινθν δίθηπν δηαζπλδεδεκέλσλ ππνινγηζηψλ. Οη ππνινγηζηέο απηνί εθηεινχλ 

ρηιηάδεο δηαθνξεηηθά παθέηα ινγηζκηθνχ θαη βξίζθνληαη ζρεδφλ ζε φιεο ηηο ρψξεο 

ηνπ θφζκνπ. 

 

Κάζε ρξφλν, δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα αιιάδνπλ ρέξηα πάλσ απφ ην internet κε 

αληάιιαγκα θάζε ινγήο πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Καη φιε  απηή ε δξαζηεξηφηεηα 

ζπκβαίλεη ρσξίο θεληξηθφ ζπληνληζκφ ή έιεγρν, γεγνλφο πνπ αθνχγεηαη εηξσληθφ, 

κε δεδνκέλν φηη φια μεθίλεζαλ απφ ηελ αλάγθε ηνπ ακεξηθαληθνχ ζηξαηνχ λα 

δηαηεξεί έιεγρν, ελψ δέρεηαη επίζεζε.      
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Σέινο, έλαο απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ ζπλέβαιαλ θαζνξηζηηθά ζηελ εμάπισζε ηεο 

ρξήζεο ηνπ internet, αιιά θαη ζηελ εκπνξεπκαηνπνίεζε ηνπ ήηαλ αλακθηζβήηεηα 

ε αλάπηπμε ηνπ web. 

 

 

4.1 ΣΟ ΗΝΣΔΡΝΔΣ ΖΜΔΡΑ 

Με ηνλ εξρνκφ ηνπ internet, ν ηξφπνο αγνξψλ άιιαμε αηζζεηά ζε νιφθιεξν ηνλ 

θφζκν θαη αιιάδεη κέξα κε ηελ εκέξα θαη ζηελ Διιάδα. Σν internet είλαη γηα ηα 

λέα παγθφζκηα νηθνλνκηθά δεδνκέλα, φηη ήηαλ ην εξγνζηάζην γηα ηε Βηνκεραληθή 

Δπαλάζηαζε. Γηαζχλδεεη εθαηνκκχξηα πξνζσπηθνχο ππνινγηζηέο θαη εθαηνληάδεο 

ρηιηάδεο servers ζε φιν ηνλ θφζκν.  

 

To internet απνηειεί ζήκεξα έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά καδηθά κέζα ελεκέξσζεο 

θαη δηαθήκηζεο. Ζ πξφζβαζε ζε απηφ είλαη εμαηξεηηθά ζπνπδαία, φρη  κφλν γηαηί 

ζπκπιεξψλεη ηηο θιαζηθέο κνξθέο δηαθήκηζεο, αιιά γηαηί πξνζεγγίδεη κηα 

ζπγθεθξηκέλε θαη ζπλήζσο "απξνζπέιαζηε" γηα ηα παξαδνζηαθά κέζα ( φπσο 

είλαη ε ηειεφξαζε ή  νη εθεκεξίδεο ) θαηεγνξία αθξναηεξίνπ. Οη θαηαλαισηέο 

ζην δηαδίθηπν είλαη γεληθά κηα πνιχ ελδηαθέξνπζα δπλακηθή θαηεγνξία θνηλνχ 

 ιφγσ ηεο αγνξαζηηθήο ηνπο δχλακεο . 

   

Αο ζεκεησζεί, πσο ζχκθσλα κε ηε ζειίδα Διιεληθέο Τπεξεζίεο Ηληεξλέη 

(http://www.internet-services.com.gr/) ήδε απφ ην 2004 ππάξρνπλ πάλσ απφ 

1.680.000  ρξήζηεο ηνπ internet ζηελ Διιάδα θαη 1 δηζεθαηνκκχξην  ρξήζηεο ζε 

φιν ηνλ θφζκν θαη ζπλερψο πιεζαίλνπλ  (κε 150% αχμεζε εηεζίσο).  

 

ε απηφ ην ζεκείν θξίλεηαη απαξαίηεην λα ηνληζηεί, πσο ζχκθσλα κε άξζξν ηεο 

εθεκεξίδαο Ναπηεκπνξηθή ηξηπιάζηνο είλαη ν αξηζκφο ησλ ζπλδξνκεηψλ 

δηαδηθηχνπ ζε νιφθιεξν ηνλ πιαλήηε ζήκεξα, απ’ φηη πξηλ απφ νρηψ ρξφληα. 

(http://www.ebusinessforum.gr/news/News/newsvieweach/index.php?ctn=1085&l

anguage=el&context_url=0P1085UallC1SFall). Σα ηειεπηαία επίζεκα ζηνηρεία 

θάλνπλ ιφγν γηα 1,46 δηο θαηνίθνπο ζπλδεδεκέλνπο κε ην internet θαη παγθφζκηα 

δηείζδπζε πνπ δηακνξθψλεηαη ζην 21,9%.  

 

http://www.internet-services.gr/
http://www.internet-services.com.gr/
http://www.ebusinessforum.gr/news/News/newsvieweach/index.php?ctn=1085&language=el&context_url=0P1085UallC1SFall
http://www.ebusinessforum.gr/news/News/newsvieweach/index.php?ctn=1085&language=el&context_url=0P1085UallC1SFall
http://www.ebusinessforum.gr/news/News/newsvieweach/index.php?ctn=1085&language=el&context_url=0P1085UallC1SFall
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ηηο κέξεο καο, ην internet γλσξίδεη θαηαπιεθηηθή αλάπηπμε - δηπιαζηάδεηαη 

ζρεδφλ θάζε εθαηφ εκέξεο. Απηφ πξνθαλψο ζα θέξεη κεγάιεο αιιαγέο ζηελ 

παγθφζκηα νηθνλνκία. Σν ηκήκα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πνπ ζίγνπξα ζα 

δερηεί επαλαζηαηηθέο αιιαγέο είλαη ε αγνξά ιηαληθήο. 

 

Με ηε βνήζεηα ηνπ δηαδηθηχνπ, θαζέλαο πνπ δηαζέηεη έλαλ ειεθηξνληθφ 

ππνινγηζηή θαη κηα ηειεθσληθή γξακκή κπνξεί λα απνθηήζεη πξφζβαζε ζε 

εθαηνληάδεο πιεξνθνξίεο. Ζ γλψζε απνθπιαθίδεηαη θαη κπνξεί λα απνθηεζεί απφ 

ηνλ θαζέλα. Δθαηνκκχξηα ζέκαηα, αιιά θαη εθαηνκκχξηα πεγέο γχξσ απφ ην ίδην 

ζέκα βνεζνχλ ζην λα έρνπκε κηα ζθαηξηθή εηθφλα γη’ απηφ πνπ εξεπλνχκε.  

 

Δπηπιένλ, νη πιεξνθνξίεο καο παξέρνληαη ζε έλα επξχ θάζκα γισζζψλ, θάλνληαο 

ηηο πξνζηηέο ζε φινπο. Σν δηαδίθηπν φκσο, δελ είλαη απιψο κηα πεγή γλψζεο. 

Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί εμίζνπ σο κηα πεγή ελεκέξσζεο. Οηηδήπνηε ζπκβαίλεη 

ζηνλ θφζκν, αθφκα θαη ζηελ πην καθξηλή γσληά πνπ θαλείο δελ έρεη μαλαθνχζεη 

γη’ απηήλ, θηγνπξάξεη ζηηο νζφλεο ρξεζηψλ πνπ δεηνχλ λα ελεκεξσζνχλ. 

 

Καη βέβαηα, αο κελ μερλάκε ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν γηα λα 

έξζεη ν ελδηαθεξφκελνο ζε επαθή κε άιινπο ρξήζηεο. Οη δχν θπξηφηεξεο 

θαηεγνξίεο είλαη ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν θαη ε ζπλνκηιία ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν.  

 

Αθελφο, ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν έξρεηαη ζηγά-ζηγά λα αληηθαηαζηήζεη ην 

ζπκβαηηθφ ηαρπδξνκείν πξνζθέξνληαο πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο φπσο: ηαρχηεξε 

απνζηνιή θαη ιήςε κελπκάησλ, άκεζε εηδνπνίεζε γηα ηελ άθημε λέαο 

αιιεινγξαθίαο, δπλαηφηεηα απνζηνιήο φρη κφλν θεηκέλνπ, αιιά θαη εηθφλσλ, 

ήρσλ θαη βίληεν, πεξηζζφηεξε αμηνπηζηία. 

 

Αθεηέξνπ, ε δπλαηφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο ζπλνκηιίαο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

έδσζε ηε δπλαηφηεηα ζε εθαηνκκχξηα ρξήζηεο απφ φιν ηνλ θφζκν αιιά θαη απφ 

ηελ ίδηα πφιε λα ζπλδηαιέγνληαη άκεζα. ηηο απαξρέο ηνπ ηερλνινγηθνχ απηνχ 

επξήκαηνο, ε ζπλνκηιία πξαγκαηνπνηνχληαλ κφλν κε ηελ πιεθηξνιφγεζε ησλ 
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κελπκάησλ. Σψξα πηα είλαη εθηθηφ λα έρνπκε θαη θσλεηηθή ζπλνκηιία θαη ζε 

κεξηθέο πεξηπηψζεηο κε ηνλ θαηάιιειν εμνπιηζκφ αθφκα θαη νπηηθή επαθή.  

 

Σέινο, ε ηειεπηαία κεγάιε αλάπηπμε πνπ παξνπζηάδεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, 

έδσζε λέα ψζεζε ζην δηαδίθηπν θαη έιπζε πξαγκαηηθά ηα ρέξηα ησλ ρξεζηψλ, 

δίλνληαο ηνπο ηε δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηνχλ ηηο αγνξέο ηνπο κπξνζηά απφ 

ηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή ηνπο. 

 

κσο, φζν θαληαζηηθά θαη βνιηθά θαληάδνπλ ηα παξαπάλσ, αξθεί έλα απιφ θιηθ 

γηα λα αλαθαιχςεη θαλείο ηε ζθνηεηλή πιεπξά ηνπ δηαδηθηχνπ. Δθεί πνπ ε 

ειεθηξνληθή εγθιεκαηηθφηεηα αλζίδεη θαη δπζηπρψο ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο κέλεη 

αηηκψξεηε! 

 

ζν σξαίν θη αλ είλαη ην λα βξίζθεη θαλείο ηηο πιεξνθνξίεο γηα νηηδήπνηε ςάρλεη, 

θαλείο ινγηθφο άλζξσπνο δελ κπνξεί λα αξλεζεί ην γεγνλφο, φηη νη ζσζηέο 

πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα απνβνχλ θαηαζηξνθηθέο ζηα ιάζνο ρέξηα. Υσξίο αξθεηφ 

θφπν κπνξεί θαλείο λα βξεη πιεξνθνξίεο γηα ην πψο κπνξεί λα δηεηζδχζεη ζε έλαλ 

άιιν ππνινγηζηή, λα γίλεη κέινο θάπνηαο «νξγάλσζεο», λα κάζεη πσο κπνξεί λα 

θαηαζθεπάζεη κηα αηνκηθή βφκβα. Ο ηξφπνο δσήο καο θαη ε νινέλα κεγαιχηεξε 

εμάξηεζή καο απφ ηελ ηερλνινγία, θαλεξψλεη ηνπο θηλδχλνπο πνπ καο απεηινχλ 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, θαζψο θαη ην πφζν επάισηνη είκαζηε ζ’ απηνχο. 

 

Έηζη ινηπφλ ην δηαδίθηπν βξίζθεηαη πάλσ ζηνλ πξνζσπηθφ δπγφ ηνπ θαζελφο. Σν 

πξνο ηα πνχ ζα γείξεη, απηφ είλαη κηα πξνζσπηθή επηινγή. Ζ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ 

είλαη ζηε ζεκεξηλή επνρή απαξαίηεηε, ε θαηάρξεζή ηνπ φκσο νχηε είλαη νχηε 

πνηέ ζα γίλεη αλαγθαία. 

 

 

 

 

 

4.2 ΗΝΣΔΡΝΔΣ ΚΑΗ ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ 
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Σν internet κπνξεί λα απνηειέζεη έλα πνιχ ρξήζηκν εξγαιείν ηνπ marketing γηα 

ηελ θάζε επηρείξεζε. Οξηζκέλνη απφ ηνπο ζηφρνπο πνπ κπνξνχλ λα ηεζνχλ ζηα 

πιαίζηα κηαο ζηξαηεγηθήο marketing κέζσ ηνπ internet είλαη: 

 Αχμεζε πειαηψλ  

 Τπνζηήξημε πειαηψλ 

 Αχμεζε ηεο γλψζεο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ην πξντφλ 

 Γεκηνπξγία ζπλαθνχο δηαχινπ marketing 

 Μείσζε θφζηνπο  

 Δλίζρπζε / εμέιημε ηεο κάξθαο  

 Γνθηκή λέσλ ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ 

 Ζιεθηξνληθφ εκπφξην 

 

Αλ θαη ην internet απνηειεί έλα ζπλαξπαζηηθφ λέν δίαπιν πξνο ηελ αγνξά, είλαη 

ζεκαληηθφ λα κελ ππνηηκεζνχλ νη πφξνη, ν ρξφλνο θαη ε εκπεηξία πνπ ρξεηάδεηαη 

γηα ηελ δεκηνπξγία κηαο γλήζηαο παξνπζίαο ζην δηαδίθηπν πνπ λα παξάγεη 

επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο. 

 

Ζ παγθφζκηα εκπεηξία έρεη δείμεη φηη ππάξρνπλ ηέζζεξα ζηάδηα πνπ βηψλνπλ νη 

εηαηξείεο θαζψο κπαίλνπλ ζηελ δηαδηθαζία ρξεζηκνπνίεζεο ηνπ δηαδηθηχνπ. Χο 

επηρεηξεκαηηθφ εξγαιείν θαη σο εξγαιείν marketing θάζε εηαηξεία αλαπηχζζεη ηε 

δηθή ηεο ζηξαηεγηθή θαη κπνξεί λα νξίζεη ζε πνην ζηάδην επηζπκεί λα αλαπηχμεη 

ηελ παξνπζία ηεο ζην internet. 

 

 

4.2.1 ΠΡΧΣΟ ΣΑΓΗΟ: ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΗΣΟΔΛΗΓΑ 

ην ζηάδην απηφ ε εηαηξεία θάλεη ηελ παξνπζία ηεο γηα πξψηε θνξά αηζζεηή ζην 

δηαδίθηπν. Γίλεηαη ε επηινγή ηνπ νλφκαηνο ηεο εηαηξείαο (www.φλνκα.gr) , ην 

νπνίν θαηνρπξψλεηαη θαη θαλείο ζην θφζκν δελ επηηξέπεηαη λα ην ρξεζηκνπνηήζεη. 

Σν φλνκα απηφ ιέγεηαη domain name. Ζ ηζηνζειίδα παξνπζηάδεη ζπλήζσο ζηνλ 

επηζθέπηε ηηο βαζηθέο ππεξεζίεο θαη πξντφληα πνπ πξνζθέξεη ε επηρείξεζε, θαζψο 

θαη πιεξνθνξίεο γηα ηελ επηρείξεζε θαη ζηνηρεία επηθνηλσλίαο κε απηήλ. 
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4.2.2 ΓΔΤΣΔΡΟ ΣΑΓΗΟ: ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΑ ΟΛΟΚΛΖΡΧΜΔΝΟΤ 

ΓΗΚΣΤΑΚΟΤ ΣΟΠΟΤ (WEB SITE) 

Ο δηθηπαθφο ηφπνο θάζε επηρείξεζεο απνηειεί ηνλ ππξήλα ηεο δηθηπαθήο 

παξνπζίαο θαη πξνβνιήο ηεο. Οη ειεθηξνληθέο ζειίδεο ηνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

λα παξνπζηάδνπλ ηελ δνκή, ην αληηθείκελν δξαζηεξηφηεηαο θαη ηα αληαγσληζηηθά 

πιενλεθηήκαηα ηεο επηρείξεζεο, λα ελεκεξψλνπλ θάζε ελδηαθεξφκελν γηα ηα 

πξντφληα ηεο επηρείξεζεο (είδε, ηηκέο, πξνδηαγξαθέο, εηδηθέο πξνζθνξέο, θιπ) θαη 

λα εληζρχνπλ θαη ππνζηεξίδνπλ ηελ επηθνηλσλία κε πειάηεο, επελδπηέο, 

ζπλεξγάηεο θιπ. 

 

Σν πεξηερφκελν θάζε δηθηπαθνχ ηφπνπ δηαθέξεη αλάινγα κε ην αληηθείκελν 

δξαζηεξηφηεηαο θάζε επηρείξεζεο θαη ηνπο πφξνπο πνπ δηαηίζεληαη γηα ηε 

ζπληήξεζή ηνπ. Χζηφζν, ππάξρνπλ θάπνηα ζηνηρεία ηα νπνία δελ πξέπεη λα 

ιείπνπλ απφ θακία ζνβαξή εηαηξηθή παξνπζίαζε. Απηά είλαη: 

 Δθηελήο αλαθνξά ζηελ εηαηξηθή δνκή θαη ιεηηνπξγία (δηνίθεζε, νηθνλνκηθά 

ζηνηρεία, εηαηξηθή ηζηνξία). 

 Γεληθή πεξηγξαθή ηνπ αληηθεηκέλνπ δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ 

ηδηαίηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ράξε ζηα νπνία δηαθέξεη απφ ηηο άιιεο θαη 

ππεξέρεη ηνπ αληαγσληζκνχ.  

 Αλαιπηηθή παξνπζίαζε φισλ ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο θαη παξνρή 

ππεξεζηψλ ηερληθήο ππνζηήξημεο γη’ απηά  (πρ νδεγνί ρξήζεο, δεκνζίεπζε 

απαληήζεσλ ζε ζπλεζηζκέλεο εξσηήζεηο θιπ). 

 Φφξκεο επηθνηλσλίαο θαη άιια ζηνηρεία ηα νπνία δηεπθνιχλνπλ ηνλ 

επηζθέπηε λα έξζεη ζε επαθή κε ηελ επηρείξεζε (e-mail, fax, δηεχζπλζε 

γξαθείσλ, ηειέθσλα). 

 

Δπίζεο, ε δεκνηηθφηεηα θαη ε επρξεζηία ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ σθεινχληαη απφ 

ηελ ηαθηηθή δεκνζίεπζε ησλ λέσλ ηεο επηρείξεζεο, ηελ παξνρή ρξήζηκσλ 

πιεξνθνξηψλ γηα ζέκαηα ηα νπνία απαζρνινχλ ηνπο ηξέρνληεο ή ηνπο 

κειινληηθνχο πειάηεο ηεο. 
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4.2.3 ΣΡΗΣΟ ΣΑΓΗΟ: Ζ ΥΡΖΖ ΣΟΤ INTERNET ΓΗΑ ΣΖΝ 

ΓΗΔΤΚΟΛΤΝΖ   ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΧΝ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΧΝ  

Πνιιέο επηρεηξήζεηο, αθνχ πξψηα απνθηήζνπλ ηελ εκπεηξία ηνπ internet θαη 

θαηαλνήζνπλ ηελ δπλακηθή ηνπ, πξνρσξνχλ ζε αμηνπνίεζε ησλ ηερληθψλ ηνπ 

δπλαηνηήησλ, αλαπηχζζνληαο εμεηδηθεπκέλεο εθαξκνγέο νη νπνίεο δηεπθνιχλνπλ 

ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο ηεο εηαηξείαο.  

 

Αθνινχζσο αλαθέξνληαη θάπνηνη βαζηθνί ηχπνη εθαξκνγψλ πνπ αλαπηχζζνπλ 

εηαηξείεο θαη φπνπ αμηνπνηνχληαη νη ηερληθέο δπλαηφηεηεο ηνπ internet. 

 

 

4.2.3.1 INTRANETs (www.go-online.gr) 

Σν intranet είλαη έλα δίθηπν ππνινγηζηψλ πνπ βξίζθεηαη εγθαηεζηεκέλν ζε κηα 

επηρείξεζε, πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηήζεη ηηο αλάγθεο ηεο γηα εζσηεξηθή 

πιεξνθφξεζε θαη νξγάλσζε. Απνηειείηαη απφ ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο (εθ 

ησλ νπνίσλ ηνπιάρηζηνλ ν έλαο είλαη ν θεληξηθφο, ν server), νη νπνίνη ζπλδένληαη 

κεηαμχ ηνπο ελζχξκαηα θαη ζπαληφηεξα αζχξκαηα. Σε δηθηχσζε απηή 

πιαηζηψλνπλ εμεηδηθεπκέλεο εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ, νη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο 

νπνίεο είλαη ίδηεο κε εθείλεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην internet. 

 

Γνκηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ intranet είλαη ε ηδησηηθφηεηα, ζχκθσλα κε ηελ νπνία 

δηθαίσκα εηζφδνπ ζην δίθηπν έρνπλ κφλν φζνη δηαζέηνπλ θσδηθφ πξφζβαζεο. Σα 

δηθαηψκαηα πξφζβαζεο κπνξεί λα είλαη δηαβαζκηζκέλα, δειαδή ε πξφζβαζε λα 

κελ επηηξέπεηαη ζε φινπο θαη ζε φιν ην πεξηερφκελν ηνπ intranet, αιιά νη 

εξγαδφκελνη λα έρνπλ πξφζβαζε αλάινγα κε ηε ζέζε θαη ηα θαζήθνληά ηνπο.  

 

Ζ ζπλεζέζηεξε κνξθή πνπ ιακβάλεη ην intranet είλαη απηή ηνπ κηθξνχ ηνπηθνχ 

δηθηχνπ, απνηεινχκελνπ απφ έλαλ αξηζκφ ππνινγηζηψλ, νη νπνίνη ζηεγάδνληαη ζηα 

γξαθεία ηεο επηρείξεζεο. Μπνξεί φκσο λα απνηειείηαη θαη απφ πνιιά κηθξά ή 

κεγαιχηεξα ηνπηθά δίθηπα, ηα νπνία έρνπλ ελνπνηεζεί κέζσ κηζζσκέλσλ γξακκψλ 

(νη νπνίεο παξέρνληαη απφ ηνπο ISP). Με απηφ ηνλ ηξφπν, ην intranet κπνξεί λα 

ζπκπεξηιάβεη κηα νιφθιεξε επηρείξεζε, απφ ηα θεληξηθά ηεο γξαθεία κέρξη ηα 

απνκαθξπζκέλα ππνθαηαζηήκαηα. 

http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=391
http://www.go-online.gr/ebusiness/glossary/exact.html?glossary_id=1241%22
http://www.go-online.gr/ebusiness/glossary/exact.html?glossary_id=1241%22
http://www.go-online.gr/ebusiness/glossary/exact.html?glossary_id=1241%22
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=21
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4.2.3.2 EXTRANETs (www.go-online.gr) 

Σν extranet (ζηα ειιεληθά ζα κπνξνχζε λα απνδνζεί σο "εμσδίθηπν") είλαη εθείλν 

ην θνκκάηη ηνπ intranet ην νπνίν κπνξεί λα πξνζεγγηζηεί απφ πειάηεο, 

πξνκεζεπηέο θαη εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο ηεο εηαηξίαο κέζσ δηαδηθηχνπ, κε ηε 

ρξήζε θσδηθνχ πξφζβαζεο. Οπζηαζηηθά πξφθεηηαη γηα έλα κηθξφ ηδησηηθφ ηνπηθφ 

δίθηπν πνπ επηθνηλσλεί ηφζν κε ην intranet φζν θαη κε ην internet, επξηζθφκελν 

ζην κέζν θαη ιεηηνπξγψληαο ζπλδεηηθά. Χο θαηαζθεπή έρεη παξφκνηα 

ραξαθηεξηζηηθά κε ην intranet, κε ηε δηαθνξά φηη γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ απαηηείηαη 

πξφζζεην πιηθφ (hardware) θαη ινγηζκηθφ (software), φπσο firewalls θαη routers. 

 

Ζ αλάπηπμε extranet αθνξά ζε επηρεηξήζεηο πνπ δηαζέηνπλ εθηεηακέλν εκπνξηθφ 

δίθηπν ζε δηαθνξεηηθά γεσγξαθηθά ζεκεία θαη επηζπκνχλ λα πξνζθέξνπλ ζηνπο 

ζπλεξγάηεο ηνπο ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο. Οη ζπλεζέζηεξεο εξγαζίεο πνπ 

κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ κέζσ ηνπ extranet είλαη ε ππνζηήξημε ησλ 

ζπλεξγαηψλ (έιεγρνο απνζεκάησλ, θαηαζηάζεηο ρξεσζηψλ θαη πηζησηψλ, 

ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο θ.ά.) θαη ε εμππεξέηεζε ησλ εηαηξηθψλ πειαηψλ θαη 

πξνκεζεπηψλ (εηζαγσγή παξαγγειηψλ, έιεγρνο δηαδηθαζηψλ θ.ά.). 

 

4.2.3.3 VPNs (www.cityairnet.gr) 

Δίλαη ζπληνκνγξαθία γηα ηνλ φξν Virtual Private Network. Δίλαη ηδησηηθά δίθηπα 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζπλήζσο κεγάιεο επηρεηξήζεηο, εηαηξείεο θαη νξγαληζκνί είηε 

γηα λα δεκηνπξγήζνπλ δίθηπα πνπ ζπλδένπλ κεγάιεο γεσγξαθηθά πεξηνρέο ή γηα 

λα εμαζθαιίζνπλ ζχλδεζε κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ππνθαηαζηεκάησλ. 

 

 

4.2.4 ΣΔΣΑΡΣΟ ΣΑΓΗΟ: ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ ΔΜΠΟΡΗΟ 

Καηά ην ζηάδην απηφ, νη εηαηξείεο έρνπλ κάζεη λα ρξεζηκνπνηνχλ ην internet σο 

εξγαιείν ηεο δνπιεηάο ηνπο. Έρνπλ πηζαλψο αμηνπνηήζεη ην internet γηα λα 

δηεπθνιχλνπλ επηρεηξεκαηηθέο ηνπο ιεηηνπξγίεο θαη λα δηαθξίλνπλ ζεκαληηθέο 

επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο απφ ηελ πην  δπλακηθή επηρεηξεκαηηθή ηνπο 

δξαζηεξηνπνίεζε κε ηελ εθαξκνγή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

 

 

http://www.go-online.gr/ebusiness/glossary/exact.html?glossary_id=118
http://www.go-online.gr/ebusiness/glossary/exact.html?glossary_id=239
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5. Ζ ΠΟΡΔΗΑ ΠΡΟ ΣΟ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ ΔΜΠΟΡΗΟ    

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην έδσζε ηελ δπλαηφηεηα λα απεπζπλζεί κία επηρείξεζε 

ζηελ παγθφζκηα αγνξά, λα μεθχγεη απφ γεσγξαθηθνχο πεξηνξηζκνχο, λα επεθηαζεί 

ρσξίο ηεξάζηηεο επελδχζεηο θαη λα απμήζεη ηα θέξδε ηεο.  

 

Γεκηνπξγήζεθαλ επνκέλσο, κεγάιεο πξνζδνθίεο ηφζν ζηηο ίδηεο ηηο επηρεηξήζεηο 

πνπ ζα εθάξκνδαλ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, φζν θαη ζηηο εηαηξείεο internet νη 

νπνίεο ζα παξείραλ ηηο ηερληθέο ιχζεηο θαη ηα απαξαίηεηα ζπζηήκαηα γηα ηελ 

εθαξκνγή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

 

Απνηέιεζκα ησλ κεγάισλ πξνζδνθηψλ ήηαλ ε πινπνίεζε κεγάισλ επελδχζεσλ 

ζην ρψξν, ε δεκηνπξγία πνιιψλ ηληεξλεηηθψλ επηρεηξήζεσλ, ησλ ιεγφκελσλ .com 

νη νπνίεο πξνζδνθνχζαλ ηελ ηαρεία πηνζέηεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, απφ 

ην θνηλφ ηνπ internet θαη ηνπο θαηαλαισηέο. 

 

Ζ πξαγκαηηθφηεηα φκσο δηέςεπζε ηηο κεγάιεο πξνζδνθίεο. Οη θαηαλαισηέο δελ 

αληαπνθξίζεθαλ φπσο αλακελφηαλ θαη νη θαζαπηέο πσιήζεηο κέζσ ην δηαδηθηχνπ 

ήηαλ πνιχ ιηγφηεξεο απφ ην αλακελφκελν. 

 

Απηφ δελ ζεκαίλεη φηη φιεο νη επηρεηξήζεηο απέηπραλ ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα 

εθαξκφζνπλ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Τπάξρνπλ πάξα πνιιά επηηπρεκέλα 

παξαδείγκαηα απφ επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο εξκήλεπζαλ ζσζηά ηηο αληηδξάζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ, αλαπξνζδηφξηζαλ ηηο πξνζδνθίεο θαη ηηο ελέξγεηέο ηνπο θαη 

θαηάθεξαλ λα απνθνκίζνπλ ζεκαληηθά νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη ην ειεθηξνληθφ βηβιηνπσιείν Amazon.com ην 

νπνίν είλαη ζήκεξα κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο ειεθηξνληθέο επηρεηξήζεηο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ηχπνπ ζηνλ θφζκν (http://en.wikipedia.org/wiki/Amazon.com).   

Απηφ πνπ ζα πξέπεη λα γλσξίδνπλ νη επηρεηξεκαηίεο θαη γεληθά ν θφζκνο είλαη φηη 

ην Amazon.com ηα πξψηα ρξφληα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ φρη κφλν δελ παξνπζίαδε 

θέξδε, αιιά αληίζεηα  είρε πνιιέο δεκηέο.  
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Ζ επηκνλή φκσο θαη ε ζηξαηεγηθή επέθηαζεο νδήγεζε κεζνπξφζεζκα ζηελ 

επηρεηξεκαηηθή επηηπρία, ζηελ θεξδνθνξία θαη ζηελ θαζηέξσζε ηεο επηρείξεζεο 

ζαλ ηελ πξσηνπφξν ζην ρψξν. 

 

Σα πξνβιήκαηα πνπ παξαηεξήζεθαλ ζηα πξψηα ρξφληα αλάπηπμεο ηνπ 

Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ νδήγεζαλ ζε επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ πξνζδνθηψλ θαη 

ζην μεθίλεκα κηαο πην ψξηκεο πεξηφδνπ. Ζ πεξίνδνο πνπ δηαλχνπκε κπνξεί 

επνκέλσο, λα ραξαθηεξηζηεί φρη ζαλ ην ηέινο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ αιιά 

ζαλ ην ηέινο ηεο αξρήο. 

 

 

5.1  ΣΟ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ ΔΜΠΟΡΗΟ 

χκθσλα κε ην Κέληξν Πξνζηαζίαο Καηαλαισηψλ (ΚΔΠΚΑ) 

(http://www.kepka.org/Grk/Info/ecommerce/eco008.htm), ειεθηξνληθφ εκπφξην ή 

αιιηψο e-commerce είλαη ε παξνρή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ κέζσ internet ζπλήζσο 

έλαληη ακνηβήο. Ο ππνςήθηνο πειάηεο ζπλδέεηαη κε κηα ηζηνζειίδα, ε νπνία 

πξνζθέξεη θάπνηα ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία, ζπκβνπιεχεηαη ηνλ θαηάινγν, επηιέγεη 

ην πξντφλ πνπ ζέιεη θαη ζπκπιεξψλεη ηελ εληνιή αγνξάο, δηεπθξηλίδνληαο ηνλ 

ηξφπν πιεξσκήο (π.ρ. πηζησηηθή θάξηα, επηηαγή ή εμφθιεζε ηνηο κεηξεηνίο θαηά 

ηελ παξαιαβή ηνπ πξντφληνο). 

 

Ζιεθηξνληθφ εκπφξην είλαη επίζεο, ε παξνρή κε πιηθψλ αγαζψλ, φπσο κνπζηθή ή 

πξνγξάκκαηα ινγηζκηθνχ. Δίλαη πιένλ γλσζηφ ζε φινπο καο φηη αξθεί κηα απιή 

πιεθηξνιφγεζε ηνπ αξηζκνχ ηεο πηζησηηθήο καο θάξηαο, ψζηε λα "θαηεβάζνπκε" 

ην ηξαγνχδη ή ην ινγηζκηθφ ηεο επηινγήο καο. Μπνξνχκε λα παξαθνινπζνχκε ηηο 

κεηνρέο ζηε νθνθιένπο θαη λα δηελεξγνχκε αγνξαπσιεζίεο κέζσ ησλ on line 

ππεξεζηψλ, πνπ πνιιέο ρξεκαηηζηεξηαθέο εηαηξίεο πξνζθέξνπλ. Αθφκε, ππάξρεη 

ε δπλαηφηεηα λα γίλνπλ πιεηζηεξηαζκνί κέζσ internet ή αγνξαπσιεζίεο ζε 

ρνληξηθή ηηκή, ζην ιεγφκελν e-marketplace ην νπνίν είλαη κηα εηθνληθή αγνξά, 

φπνπ πσιεηέο θαη πηζαλνί αγνξαζηέο ζπλαιιάζζνληαη εθ ηνπ καθξφζελ. 

 

Δίλαη πιένλ ζαθέο φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαηαθηά φιν θαη πεξηζζφηεξν 

έδαθνο θη απηφ επεηδή κπνξεί λα δψζεη πξαθηηθέο ιχζεηο ζε κηα ζεηξά 

http://www.kepka.org/Grk/Info/ecommerce/eco008.htm
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πξνβιεκάησλ, πνπ αληηκεησπίδεη θάζε ζχγρξνλε επηρείξεζε, πνπ ζέιεη λα 

παξακείλεη αληαγσληζηηθή.  

 

Σν internet απνηειεί ην κέζν πνπ ζπκπιεξψλεη ηα ππάξρνληα θαλάιηα 

επηθνηλσλίαο θαη δηαλνκήο θαη δεκηνπξγεί λέεο κεζφδνπο εμππεξέηεζεο ησλ 

πειαηψλ πξηλ θαη κεηά ηελ πψιεζε. Υηιηάδεο επηρεηξήζεηο πνπ πσινχλ πξντφληα 

κέζσ ηνπ internet έρνπλ αλαθαιχςεη φηη ην web δελ είλαη κφλν κηα 24σξε 

«βηηξίλα», αιιά έλαο γξήγνξνο ηξφπνο γηα λα πξνζεγγίζνπλ φζνπο πξαγκαηηθά 

ελδηαθέξνληαη γηα θάπνην πξντφλ ή ππεξεζία ηνπο. Δθκεηαιιεπφκελεο ηελ 

ακθίδξνκε επηθνηλσλία κε ηνλ πειάηε, κεηψλνληαο ζεκαληηθά ην ιεηηνπξγηθφ ηνπο 

θφζηνο θαη έρνληαο αλαιπηηθά ζηαηηζηηθά ζηνηρεία (κε ζρεηηθά κεγάιε αθξίβεηα) 

γηα ηελ θίλεζε θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο επηρείξεζεο 

θαηαθέξλνπλ λα αλαπηπρζνχλ ζε δπζπξφζηηεο αγνξέο.  

 

Κάζε επηρείξεζε κηθξή ή κεγάιε κπνξεί πιένλ λα δεκηνπξγήζεη ην δηθφ ηεο 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ζχκθσλα πάληα κε ηηο δηθέο ηεο αλάγθεο, απαηηήζεηο θαη 

επελδπηηθέο απνθάζεηο. 

 

 

5.2 ΣΟ ΘΔΜΗΚΟ ΠΛΑΗΗΟ (www.biz2crete.gr) 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη κία κνξθή εκπνξίνπ θαη ζπλεπψο, βξίζθνπλ ζε 

απηφ εθαξκνγή φιεο νη θνηλνηηθέο νδεγίεο (θνηλνηηθφ δίθαην) θαη νη εζληθέο 

δηαηάμεηο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ Καηαλαισηή, πνπ αθνξνχλ ην εκπφξην 

γεληθφηεξα. Γηα παξάδεηγκα, ν Νφκνο 2251/94 γηα ηελ "Πξνζηαζία ησλ 

Καηαλαισηψλ" πεξηέρεη δηαηάμεηο, γηα ηηο ζπκβάζεηο απφ απφζηαζε (Άξζξν 4), 

πνπ εθαξκφδνληαη θαη ζηελ πεξίπησζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Χο πξνο ηα 

πξνζσπηθά δεδνκέλα, ππάξρεη έλα πιαίζην δεζκεπηηθψλ θαλφλσλ πνπ 

ζπγθξνηείηαη απφ ην Ν. 2472/97 (γηα ηελ πξνζηαζία αηφκνπ, απφ ηελ επεμεξγαζία 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα) θαη ην Ν. 2774/99 (γηα ηελ πξνζηαζία 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, ζηνλ ηειεπηθνηλσληαθφ ηνκέα). 

 

Ζ αληηκεηψπηζε ησλ δεηεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ παξάλνκε ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ, γίλεηαη ζήκεξα κε εθαξκνγή ησλ λνκηθψλ δηαηάμεσλ πνπ θαιχπηνπλ 
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ηηο παξαδνζηαθέο ζπλαιιαγέο, ελψ γίλεηαη ρξήζε θαη ησλ εηδηθψλ λφκσλ γηα ηηο 

ηειεπηθνηλσλίεο (Ν. 2246/1994). 

 

Σν Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα 131/2003 γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην δίλεη έκθαζε ζηελ 

εμψδηθε επίιπζε δηαθνξψλ, ζηε ζπλεξγαζία ησλ θξαηψλ - κειψλ ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ ησλ θαηαλαισηψλ ζηε ζέζπηζε 

θαλφλσλ δενληνινγίαο κε ππνρξεσηηθή ηζρχ γηα ηνπο απνδέθηεο ηνπο ζηελ επζχλε 

ησλ ελδηάκεζσλ, ζηε ζχλαςε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ, ζηηο πιεξνθνξίεο 

πνπ πξέπεη λα παξέρνληαη ζηηο εκπνξηθέο επηθνηλσλίεο (δηαθεκηζηηθά, ρνξεγίεο, 

πξνζθνξέο θ.ιπ.) θαη ζηνλ ηφπν εγθαηάζηαζεο ησλ θνξέσλ παξνρήο ππεξεζηψλ. 

 

Δπηπιένλ, νη θαηαλαισηέο φηαλ αγνξάδνπλ απφ ρψξεο εθηφο  Δπξσπατθήο Έλσζεο 

πξηλ πξνβνχλ ζε νπνηαδήπνηε αγνξά πξέπεη λα αλαδεηήζνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

δηαζέηεη ν έκπνξνο ζην ειεθηξνληθφ ηνπ θαηάζηεκα θαη αθνξνχλ ην λνκνζεηηθφ 

θαλνληζηηθφ πιαίζην πνπ ζα δηέπεη ηηο αγνξέο ηνπο.  

 

Μπνξνχκε επίζεο, λα δεηήζνπκε απφ ηνλ έκπνξν θαη άιιεο πιεξνθνξίεο εάλ 

απηέο πνπ ππάξρνπλ δε καο ηθαλνπνηνχλ. Σέινο, ζα πξέπεη λα πξνηηκνχληαη 

ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα πνπ έρνπλ ηελ έγθξηζε ή θαη ηελ πηζηνπνίεζε γλσζηψλ 

δεκνζίσλ ή ηδησηηθψλ νξγαληζκψλ. 

Οη πιεξνθνξίεο απηέο, πξέπεη λα ζπκπεξηιακβάλνπλ ηα παξαθάησ: 

 Πξαγκαηηθή ηαπηφηεηα ηνπ εκπφξνπ (φλνκα, γεσγξαθηθή δηεχζπλζε 

θ.ιπ.).  

 Σξφπνπο επηθνηλσλίαο κε ηνλ έκπνξν, ειεθηξνληθνχο θαη παξαδνζηαθνχο 

(ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν - e-mail, θαμ, ηειέθσλν θ.ιπ.).  

 Σειηθή ηηκή ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο (καδί κε ηνπο θφξνπο, ηα έμνδα 

απνζηνιήο θ.ιπ.).  

 Δγγχεζε ηνπ πξντφληνο. 

 Μέζνδν απνζηνιήο θαη ρξφλν παξάδνζεο, δπλαηφηεηα ππαλαρψξεζεο, 

ηξφπν πιεξσκήο θαη παξάδνζεο θ.ιπ..  

 Σξφπν αθχξσζεο ηεο παξαγγειίαο, ζε πεξίπησζε ιάζνπο ή αιιαγήο 

γλψκεο.  

 Δπηβεβαίσζε ηεο παξαιαβήο ηεο παξαγγειίαο.  
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 Πιεξνθνξίεο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ (εάλ κεηά ηε 

ζπλαιιαγή ζα δηαγξαθνχλ ηα ζηνηρεία καο απφ ηε ιίζηα ηνπ εκπφξνπ εάλ 

δελ πεξάζνπλ ζε άιιεο εηαηξίεο θ.ιπ.).  

 Πνπ απεπζπλφκαζηε ζε πεξίπησζε πνπ "θάηη δελ πάεη θαιά "(π.ρ. 

αξγνπνξεκέλε παξάδνζε ή θαζφινπ παξάδνζε).  

 Πψο ζα επηζηξαθεί ην πξντφλ, πξφζζεηα έμνδα, γηα ηελ επηζηξνθή θ.ιπ..  

 Πνην δηθαζηήξην είλαη αξκφδην θαη πνην Γίθαην ζα εθαξκνζζεί ζε 

πεξίπησζε δηαθνξάο.  

 

Γηα ηηο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα απεπζπλζνχλ 

ζην δηθαζηήξην ηνπ ηφπνπ θαηνηθίαο ηνπο ζηελ πεξίπησζε δηαθνξάο πνπ 

πξνέθπςε κε αιινδαπφ έκπνξν ή εηαηξία. Σν Γίθαην πνπ ζα εθαξκνζηεί απφ ην 

δηθαζηήξην θαζνξίδεηαη απφ ηε χκβαζε ηεο Ρψκεο θαη ζηηο πεξηζζφηεξεο 

πεξηπηψζεηο είλαη ην Γίθαην ηεο ρψξαο ηνπ θαηαλαισηή. Δθαξκφδνληαη επίζεο, 

θαη νη Οδεγίεο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή θαη νη αλαγθαζηηθνχ δηθαίνπ 

δηαηάμεηο πνπ εθαξκφδνληαη ππνρξεσηηθά ζχκθσλα κε ην ειιεληθφ δίθαην. 

 

Οη ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο δηαζέηνπλ ηε δπλαηφηεηα εμσδηθαζηηθήο 

επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ (δηαδηθαζία δηακεζνιάβεζεο) πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

ειεθηξνληθέο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο, ζε εζληθφ θαη δηαζπλνξηαθφ επίπεδν. Ζ 

επίιπζε ησλ δηαθνξψλ γίλεηαη απφ ην Δπξσπατθφ Κέληξν Καηαλαισηή (Δ.Κ.Κ.), 

ην νπνίν είλαη ν ειιεληθφο εζληθφο θφκβνο ελφο δηθηχνπ αληηζηνίρσλ θέληξσλ πνπ 

ιεηηνπξγνχλ ζε 25 ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Σν απνηέιεζκα ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ Δ.Κ.Κ. είλαη ε απνθπγή ησλ δηθαζηηθψλ εμφδσλ θαη ε ηαρχηεξε 

επίιπζε ησλ δηαθνξψλ. Σαπηφρξνλα, πιεξνθνξεί θαη ζπκβνπιεχεη ηνπο 

θαηαλαισηέο. 

 

 

5.3 ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ ΔΜΠΟΡΗΟΤ 

ην ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε ηέζζεξηο εκθαλείο 

θαηεγνξίεο, νη νπνίεο δηακνξθψλνληαη αλάινγα κε ην πνηα κέξε είλαη ηα 

ζπλαιιαζζφκελα. Οη θαηεγνξίεο απηέο είλαη : 
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 Ζιεθηξνληθφ εκπφξην επηρείξεζεο πξνο θαηαλαισηή ( Business to 

Consumer – B2B) 

 Ζιεθηξνληθφ εκπφξην επηρείξεζεο πξνο επηρείξεζε (Business to Business 

B2B) 

 Ζιεθηξνληθφ εκπφξην επηρείξεζε πξνο δεκφζηα δηνίθεζε (Business to 

Government B2G) 

 Ζιεθηξνληθφ εκπφξην θαηαλαισηή πξνο δεκφζηα δηνίθεζε (Consumer to 

Government C2G) 

 

 

5.3.1 ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ ΔΜΠΟΡΗΟ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ ΠΡΟ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΖ 

(B2C) 

Ζ θαηεγνξία Δπηρείξεζε πξνο θαηαλαισηή ζε έλα κεγάιν βαζκφ αληηζηνηρεί ζην 

ειεθηξνληθφ ιηαληθφ εκπφξην. Δίλαη ε θαηεγνξία ζηελ νπνία αλήθνπλ φιεο νη 

εθαξκνγέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, νη νπνίεο αλαπηχζζνληαη κε ζηφρν ηελ 

πψιεζε πξντφλησλ απεπζείαο ζηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο. 

 

Ζ θαηεγνξία απηή εμαπιψζεθε γξήγνξα κε ηελ αλάπηπμε ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ 

(www) θαη ησλ ηερλνινγηψλ πιεξσκήο κέζσ internet, ηα νπνία πξνζθέξνπλ θάζε 

είδνο θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ, απφ γιπθά θαη θξαζί κέρξη ππνινγηζηέο θαη 

πίλαθεο δσγξαθηθήο. 

 

Δηδηθά, νη εηαηξείεο πιεξνθνξηθήο πνπ ήηαλ νη πξψηεο πνπ εηζέβαιαλ ζε απηφ ην 

ρψξν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ίδξπζαλ κηα θαηλνχξγηα αγνξά κέζσ internet 

θαη πξνζθέξνπλ on line  θάζε είδνο πξντφληνο ινγηζκηθνχ, φπσο επίζεο θαη 

ππεξεζίεο, αλαβαζκίζεηο θαη ηερληθή ππνζηήξημε ζηνπο πειάηεο ηνπο. 

 

 

5.3.2 ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ ΔΜΠΟΡΗΟ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ ΠΡΟ ΔΠΗΥΔΗΡΗΖ 

(B2B) 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην απηήο ηεο κνξθήο αθνξά ηελ δηελέξγεηα ειεθηξνληθψλ 

εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη αθνξά θπξίσο ηελ αγνξά 

πξνκεζεηψλ. 
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Έλα παξάδεηγκα ηεο θαηεγνξίαο Δπηρείξεζε πξνο Δπηρείξεζε, κπνξεί λα είλαη κηα 

εηαηξεία πνπ ρξεζηκνπνηεί έλα δίθηπν παξαγγειίαο γηα ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο, 

ιακβάλνληαο ηηκνιφγηα θαη θάλνληαο πιεξσκέο. Απηή ε θαηεγνξία ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ιεηηνπξγεί εδψ θαη αξθεηά ρξφληα ρξεζηκνπνηψληαο ζπγθεθξηκέλα ηελ 

ηερλνινγία ηεο Ζιεθηξνληθήο Αληαιιαγήο Δγγξάθσλ. 

 

 

5.3.3 ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ ΔΜΠΟΡΗΟ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ ΠΡΟ ΓΖΜΟΗΑ 

ΓΗΟΗΚΖΖ ΚΑΗ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΖ ΠΡΟ ΓΖΜΟΗΑ ΓΗΟΗΚΖΖ 

Οη θαηεγνξίεο απηέο θαιχπηνπλ φιεο ηηο ζπλαιιαγέο αλάκεζα ζε εηαηξείεο ή 

ηδηψηεο θαη θνξείο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Γηα παξάδεηγκα, ζηηο Ζλσκέλεο 

Πνιηηείεο δεκνζηεχνληαη νη ιεπηνκέξεηεο ησλ πξνζερψλ θπβεξλεηηθψλ 

πξνκεζεηψλ ζην internet θαη νη εηαηξείεο κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ειεθηξνληθά. 

Απηή ε θαηεγνξία είλαη αθφκα ζηα πξψηα ηεο βήκαηα, αιιά πξφθεηηαη λα 

επεθηαζεί ξαγδαία. 

 

Ήδε, ζηα πιαίζηα ηνπ επηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο 

πξνγξακκαηίδεηαη λα αλαπηπρζνχλ πνιιέο εθαξκνγέο, νη νπνίεο ζα εμππεξεηνχλ 

ηελ ζπλαιιαγή ησλ πνιηηψλ αιιά θαη ησλ επηρεηξήζεσλ κε θνξείο ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο. ε απηή ηελ θαηεγνξία εθαξκνγψλ αλήθεη θαη ην πξφγξακκα TAXIS , 

ην νπνίν ιεηηνπξγεί ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηελ Διιάδα θαη κέζσ ηνπ νπνίνπ κπνξεί 

λα γίλεη ππνβνιή θνξνινγηθψλ δειψζεσλ, δειψζεσλ Φ.Π.Α. θιπ. 

 

 

5.4 ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ 

ΔΜΠΟΡΗΟΤ 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη έλαο ελαιιαθηηθφο ηξφπνο εκπνξίαο αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ, δεκηνπξγεί κηα ζεηξά εληειψο λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, 

φπσο π.ρ. θαηαζηήκαηα ηα νπνία δελ έρνπλ θακία θπζηθή ππφζηαζε (e-shops).ε 

γεληθέο γξακκέο ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζα κπνξνχζακε 

λα πνχκε φηη είλαη ηα εμήο (Μάξθειινο Κ., Μαξθέιινπ Π., Σζαθαιίδεο Α., 2005, 
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e-Δπηρεηξεκαηηθφηεηα απφ ηελ Ηδέα ζηελ Τινπνίεζε, εθδφζεηο Διιεληθά 

Γξάκκαηα, Αζήλα, ζει.51-59) : 

 

 

5.4.1 ΒΔΛΣΗΧΖ ΣΖ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΣΧΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην επηηξέπεη ηε βειηίσζε πνιιψλ παξακέηξσλ ηεο 

ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο, ζε ηνκείο φπσο ε πξνψζεζε πξντφλησλ, ε 

πξφζβαζε ζε λέεο αγνξέο, ν πεξηνξηζκφο ηνπ άκεζνπ θφζηνπο, ε ηαρχηεξε 

παξάδνζε ησλ πξντφλησλ, ε θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ θαη ε βειηίσζε 

ηεο δεκφζηαο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο.  

 

 

5.4.2 ΜΔΣΑΥΖΜΑΣΗΜΟ ΣΧΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ  

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην πξνζθέξεη επθαηξίεο γηα ηνλ νπζηαζηηθφ κεηαζρεκαηηζκφ 

ησλ επηρεηξήζεσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην έρεη «ππνρξεψζεη» 

πνιιέο επηρεηξήζεηο λα πξνζαξκνζηνχλ ζηε λέα ηερλνινγία θαη λα 

πεηξακαηηζηνχλ κε ηε ρξήζε λέσλ πξντφλησλ, ππεξεζηψλ θαη δηαδηθαζηψλ. Ζ 

επηρείξεζε είλαη έλαο νξγαληζκφο πνπ πξέπεη ζπλερψο λα καζαίλεη. Απηφ δελ 

ηζρχεη κφλν γηα ηηο ηερλνινγίεο αηρκήο, αιιά θαη γηα ην γεληθφηεξν ζχγρξνλν 

επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ, ζην νπνίν πεξηιακβάλνληαη νη ζπλζήθεο ηεο αγνξάο, 

νη νξγαλσηηθέο δνκέο θαη ε δηαθίλεζε ησλ πξντφλησλ. 

 

Δπηπιένλ, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην δεκηνπξγεί λέα δεδνκέλα ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ 

πξνκεζεπηψλ θαη πειαηψλ, κε ηε ζπρλή θαη άκεζε επηθνηλσλία, ηελ παξνρή 

πεξηζζφηεξσλ θαη εμαηνκηθεπκέλσλ πιεξνθνξηψλ θαη ηε ζπιινγή ζηνηρείσλ γηα 

ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηψλ. 

 

 

5.4.3 ΑΛΛΑΓΖ ΠΡΟΣΤΠΧΝ    

Οη βειηηψζεηο θαη νη κεηαζρεκαηηζκνί αθνξνχλ κηθξέο θαη κεγάιεο αιιαγέο 

κεκνλσκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ κηαο επηρείξεζεο. Ζ αιιαγή πξνηχπσλ απνηειεί 

κηα εληειψο δηαθνξεηηθή θιίκαθα αιιαγψλ, πνπ νδεγνχλ ζε λέα πξντφληα θαη 

λέεο ιεηηνπξγηθέο δνκέο. Αλαιπηηθφηεξα, ε ξνή θαη ε επεμεξγαζία ησλ 
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πιεξνθνξηψλ, πνπ γίλεηαη δπλαηή ράξε ζηελ ςεθηαθή θχζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ, επλνεί ηε ζχιιεςε ηδεψλ γηα δεκηνπξγία λέσλ πξντφλησλ ή ηε 

δηαθνξνπνίεζε πξντφλησλ κε πξσηνπνξηαθνχο ηξφπνπο θαη ηελ παξαγσγή λέσλ, 

αλαλεσκέλσλ θαη εμειηγκέλσλ εθδφζεσλ. 

 

Δπίζεο, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ηελ αιιαγή ησλ δνκψλ ηεο 

αγνξάο, νδεγεί ζηελ εκθάληζε λέσλ κνληέισλ γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ 

επηρεηξήζεσλ, πνπ βαζίδνληαη ζηελ αθζνλία ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηελ άκεζε 

δηαλνκή ηνπο ζηνπο πειάηεο. 

 

 

5.4.4 ΥΑΜΖΛΟΣΔΡΔ ΣΗΜΔ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ 

Ζ κείσζε ησλ ηηκψλ είλαη έλα έκκεζν απνηέιεζκα ηνπ ρακειφηεξνπ θφζηνπο ησλ 

ζπλαιιαγψλ. Γηα θάζε δξαζηεξηφηεηα ηεο αιπζίδαο αμηψλ ηεο, κηα επηρείξεζε 

πξέπεη λα απνθαζίζεη αλ ζα ηελ αλαζέζεη ζε εμσηεξηθφ πξνκεζεπηή ή αλ ζα ηελ 

εθηειέζεη ε ίδηα. Σν θξηηήξην ηεο απφθαζεο απηήο είλαη ην ζρεηηθφ θφζηνο ησλ 

δχν επηινγψλ. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην επηηξέπεη ηελ απινπνίεζε πνιιψλ 

δξαζηεξηνηήησλ, ηδίσο απηψλ πνπ αθνξνχλ ηελ επηθνηλσλία κε πειάηεο ή 

πξνκεζεπηέο. Πνιιά απφ ηα ζηάδηα πνπ απαηηνχζαλ ηελ παξεκβνιή θάπνηνπ 

κεζάδνληα θαηαξγνχληαη ή ελνπνηνχληαη θαη ην θφζηνο παξαγσγήο θαη δηάζεζεο 

ησλ πξντφλησλ κεηψλεηαη, κε απνηέιεζκα λα απμάλνληαη ηα πεξηζψξηα θέξδνπο 

θαη κείσζεο ησλ ηηκψλ ησλ πξντφλησλ. 

 

 

5.4.5 ΑΤΞΖΜΔΝΟ ΑΝΣΑΓΧΝΗΜΟ 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην δελ γλσξίδεη γεσγξαθηθά ζχλνξα. Ο θαζέλαο κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη κηα «ηδεαηή επηρείξεζε», πνπ κέζα απφ ηελ ςεθηαθή ππνδνκή ζα 

είλαη πξνζηηή ζε φιν ηνλ θφζκν. Οη ηνπηθνί πξνκεζεπηέο θάζε πεξηνρήο παχνπλ 

λα πξνζηαηεχνληαη απφ ηε γεσγξαθηθή εγγχηεηα, κε απνηέιεζκα κηα αχμεζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ, πνπ ζπκπηέδεη ηηο ηηκέο ζχκθσλα κε ην λφκν ηεο πξνζθνξάο θαη 

ηεο δήηεζεο. 
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5.4.6 ΑΤΞΖΜΔΝΖ ΑΓΟΡΑΣΗΚΖ ΠΑΡΑΓΧΓΗΚΟΣΖΣΑ 

Σν κέηξν ηεο παξαγσγηθφηεηαο ελφο αγνξαζηή είλαη ην θφζηνο θαη ν ρξφλνο πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ επηινγή πξνκεζεπηή-πξντφληνο θαη ηε ιήςε ηεο απφθαζεο 

αγνξάο. Αλ ν αγνξαζηήο είλαη κηα επηρείξεζε πνπ παξάγεη πξνζηηζέκελε αμία, ε 

αχμεζε ηεο αγνξαζηηθήο παξαγσγηθφηεηαο κεηαθξάδεηαη άκεζα ζε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο ησλ δηθψλ ηεο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην 

δηεπθνιχλεη ζε κεγάιν βαζκφ ηε δηεχξπλζε ηεο αγνξάο θαη ηνλ εληνπηζκφ ηνπ 

θαηάιιεινπ πξντφληνο ζηελ θαηάιιειε ηηκή, ζε ζπληνκφηεξν ρξφλν θαη κε 

ζρεδφλ κεδεληθφ θφζηνο.  

 

 

5.4.7 ΚΑΛΤΣΔΡΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΣΧΝ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΧΝ 

Ζ απφθαζε ζρεηηθά κε ηελ αλάζεζε κηαο δξαζηεξηφηεηαο ζε εμσηεξηθφ 

πξνκεζεπηή ή ηελ εθηέιεζή ηεο απφ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε θαζνξίδεηαη θπξίσο 

απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ είλαη δηαζέζηκεο. Ζ ςεθηαθή ππνδνκή απμάλεη 

δξακαηηθά ηνλ φγθν, αιιά θαη ηε δπλαηφηεηα νξγάλσζεο θαη ρξήζεο ησλ 

πιεξνθνξηψλ, επηηξέπνληαο έηζη ηελ ηεθκεξίσζε παξφκνησλ  απνθάζεσλ κε 

αθξίβεηα θαη αμηνπηζηία. 

 

 

5.4.8 ΚΑΛΤΣΔΡΟ ΔΛΔΓΥΟ ΑΠΟΘΔΜΑΣΧΝ   

Οη ειεθηξνληθέο επηθνηλσλίεο επηηαρχλνπλ ηελ νινθιήξσζε ησλ ζπλαιιαγψλ, 

απμάλνληαο έηζη ηελ επειημία ζηηο πξνκήζεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Πνιιέο 

επηρεηξήζεηο αμηνπνηνχλ ηε δπλαηφηεηα απηή κε ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο 

JIT (Just-In-Time), πνπ κεηψλεη ηα πεξηζψξηα αλαλέσζεο ησλ απνζεκάησλ, 

πεξηνξίδνληαο έηζη ζεκαληηθά ην θφζηνο παξαγσγήο /δηάζεζεο ησλ πξντφλησλ. 

ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ν κεδεληζκφο ησλ απνζεκάησλ δελ είλαη θάηη εθηθηφ θαη 

πάληνηε ππάξρεη αλάγθε γηα έλα ειάρηζην απφζεκα αζθαιείαο. Ο θξίζηκνο 

παξάγνληαο, πνπ επηηξέπεη ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο ειάρηζηεο απαξαίηεηεο πνζφηεηαο 

απνζεκάησλ, είλαη ν ρξφλνο. ζν ιηγφηεξνο ρξφλνο απαηηείηαη γηα ηελ 

νινθιήξσζε κηαο παξαγγειίαο ηφζν κηθξφηεξν απφζεκα είλαη ππνρξεσκέλε λα 

θξαηά κηα επηρείξεζε, ψζηε λα κελ ππάξμεη δηαθνπή ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο θαη 

ηελ εμππεξέηεζε πνπ παξέρεη ζηνπο πειάηεο ηεο. 
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5.5 ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΣΟΤ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ 

ΔΜΠΟΡΗΟΤ 

Παξφιν ηεο πιεηάδαο πιενλεθηεκάησλ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δελ ιείπνπλ 

θαη ηα κεηνλεθηήκαηα. Δηδηθφηεξα, ζην πεξηνδηθφ Υξήκα 

(http://www.hrima.gr/article.asp?view=75&ref=66) ν αξζξνγξάθνο αλαγλσξίδεη 

φηη ε πξνβιεκαηηθή ησλ αγνξψλ κέζσ δηαδηθηχνπ έγθεηηαη ζηελ έιιεηςε 

πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ αγνξαζηή (νλνκαηεπψλπκν, 

θαηνηθία, ηειέθσλν, πηζησηηθή θάξηα) θαη ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ.  

 

Δπίζεο, ζην ζπγθεθξηκέλν άξζξν επηζεκαίλεηαη πσο ζχκθσλα κε έξεπλα ηεο 

Παγθφζκηαο κε Κεξδνζθνπηθήο Οκνζπνλδίαο Καηαλαισηψλ, ε αζθάιεηα 

θαίλεηαη λα είλαη ν αδχλακνο θξίθνο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ζηνηρείν πνπ 

ιεηηνπξγεί αλαζηαιηηθά ζηνπο ππνςήθηνπο αγνξαζηέο. Οη ππεχζπλνη ηεο έξεπλαο 

έθαλαλ 412 παξαγγειίεο ζε ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα ζε φιν ηνλ θφζκν. Σν 60% 

ησλ παξαγγειηψλ δελ έθηαζε πνηέ ζηνλ πξννξηζκφ ηνπ, ελψ 10% ησλ 

θαηαζηεκάησλ δελ έδσζαλ πίζσ ηα ρξήκαηα φηαλ ηνπο επηζηξάθεθαλ ηα 

πξντφληα.  

 

Παξάιιεια, ζχκθσλα κε επξσπατθή έξεπλα, δηαπηζηψλεηαη πσο ην 52% ησλ 

δπλεηηθψλ ρξεζηψλ αξλείηαη λα αγνξάζεη πξντφληα κέζσ δηαδηθηχνπ, γηα λα 

απνθχγεη λα απνθαιχςεη πξνζσπηθά δεδνκέλα θαη αξηζκνχο πηζησηηθήο θάξηαο, 

ηνπο νπνίνπο ζα κπνξνχζαλ λα "ζπάζνπλ" νη ράθεξο. 

 

Σν ζέκα ηεο αζθάιεηαο δελ έρεη επηιπζεί αθφκε πιήξσο θαη εθφζνλ ε λνκνζεζία 

δελ έρεη θαιχςεη αθφκε φιεο ηηο πηζαλέο πεξηπηψζεηο «ειεθηξνληθψλ 

αδηθεκάησλ», επηρεηξήζεηο θαη θαηαλαισηέο δελ ληψζνπλ ηελ απαξαίηεηε 

εκπηζηνζχλε γηα λα απνδερζνχλ πιήξσο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, σο κέζνδν 

ζπλαιιαγήο. Ζ αλαζθάιεηα απηή ιεηηνπξγεί σο έλαο ςπρνινγηθφο θξαγκφο ζηνλ 

θαηαλαισηή, πνπ δηζηάδεη λα δψζεη ηνλ αξηζκφ ηεο πηζησηηθήο ηνπ θάξηαο ζε έλα 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 

 

Βέβαηα, είλαη γεγνλφο φηη κε ηελ θξππηνγξάθεζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ 

πηνζέηεζε ςεθηαθψλ ππνγξαθψλ νη θίλδπλνη κεηψλνληαη ζην ειάρηζην θαη νη 

http://www.hrima.gr/article.asp?view=75&ref=66
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πεξηπηψζεηο ειεθηξνληθήο απάηεο γίλνληαη έλα αζήκαλην ζηαηηζηηθφ πνζνζηφ 

ζπλαιιαγψλ. Σν πξφβιεκα φκσο παξακέλεη ζην κπαιφ ησλ αλζξψπσλ, παξ’ φιν 

πνπ ε πηζησηηθή ηνπο θάξηα θηλδπλεχεη πεξηζζφηεξν φηαλ ηελ δίλνπλ γηα κηα απιή 

αγνξά ζε έλα θαηάζηεκα ηεο γεηηνληάο ηνπο, παξά φηαλ ηελ δίλνπλ ζε έλα 

δεκνθηιή θαη αζθαιή δηθηπαθφ ηφπν. 

 

Αο ζεκεησζεί αθφκε, πσο κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ππάξρεη αδπλακία ζηελ 

αθξηβή παξνπζίαζε ησλ πξντφλησλ. Οη ηαρχηεηεο ηνπ internet πνπ πεξηνξίδνπλ 

ηελ κεηάδνζε video, ε αδπλακία ζηελ παξνπζίαζε πιεξνθνξηψλ πνπ γίλνληαη 

αληηιεπηέο κε ηελ αθή, ε δπζθνιία ζηελ ζσζηή απφδνζε ηνπ φγθνπ ησλ 

πξντφλησλ δεκηνπξγνχλ πξνβιήκαηα ζηελ αθξηβή παξνπζίαζε θαη θαηά ζπλέπεηα 

ακθηβνιία ζηνλ θαηαλαισηή γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο πνπ 

ελδηαθέξεηαη λα αγνξάζεη ( http://www.mywebarticle.it/el/archives/84/). 

 

Απηφ ην πξφβιεκα είλαη πεξηζζφηεξν νξαηφ ζε νξηζκέλνπο θιάδνπο ηνπ 

εκπνξίνπ, φπσο ζην θιάδν ησλ εηδψλ έλδπζεο. Γηα παξάδεηγκα, πφζεο γπλαίθεο ζα 

παξαγγείινπλ κηα αθξηβή βξαδηλή ηνπαιέηα αλ δελ ηελ δνθηκάζνπλ πξψηα;  

 

Σα πξνβιήκαηα απηά δελ είλαη αμεπέξαζηα αιιά απαηηνχλ ηδηαίηεξε πξνζνρή 

ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπο. Σν ζεκείν θιεηδί είλαη ε παξνπζίαζε ηνπ πξντφληνο, ε 

νπνία πξέπεη λα είλαη ηέηνηα ψζηε ν θαηαλαισηήο λα κελ έρεη θακία απνξία ή 

ακθηβνιία γηα ην πξντφλ πνπ πξφθεηηαη λα αγνξάζεη. 

 

Δπηπιένλ, έλα άιιν ζεκαληηθφ κεηνλέθηεκα είλαη ε έιιεηςε ππνζηήξημεο κεηά ηελ 

πψιεζε (after sales service). ε αξθεηέο αγνξέο, ζεσξείηαη απαξαίηεηε ε 

ππνζηήξημε ηνπ πειάηε κεηά ηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο. ε ζπγθεθξηκέλνπο 

θιάδνπο κάιηζηα, επηρεηξήζεηο έρνπλ θαηαθέξεη λα «θάλνπλ ηε δηάθνξα» θαη λα 

πξνηηκψληαη απφ ηνπο θαηαλαισηέο, αθξηβψο επεηδή έδσζαλ βάξνο ζηελ 

ππνζηήξημε ηνπ πειάηε κεηά ηελ πψιεζε ηνπ αγαζνχ. 

 

ην ρψξν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ε παξνρή απηνχ ηνπ είδνπο ππνζηήξημεο, 

δελ είλαη εχθνιν λα παξαρζεί, αθνχ ζπρλά κεζνιαβνχλ πνιχ κεγάιεο 

ρηιηνκεηξηθέο απνζηάζεηο κεηαμχ ηνπ αγνξαζηή θαη ηνπ πσιεηή. Καη ζε απηή ηελ 

http://www.mywebarticle.it/el/archives/84/
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πεξίπησζε πάλησο ιχζεηο κπνξνχλ λα δνζνχλ κέζσ ηεο ηερλνινγίαο, αξθεί θαηά 

ην ζρεδηαζκφ ησλ εθαξκνγψλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ λα ιακβάλεηαη ππ’ φςηλ ε 

ηθαλνπνίεζε απηψλ ησλ αλαγθψλ. 

 

 

5.6 ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΔ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ ΔΜΠΟΡΗΟΤ 

Ηλεκηπονική Μεηαβίβαζη Δεδομένων (EDI - Electronic Data Interchange) 

(Ζιεθηξνληθφ επηρεηξείλ-Πξνγξακκαηηζκφο θαη ρεδίαζε, ζει.35) 

Δίλαη έλα επηρεηξεκαηηθφ εξγαιείν ην νπνίν ππάξρεη ήδε εδψ θαη 30 ρξφληα θαη 

έρεη γίλεη εξγαιείν ρξήζεο απφ ην 95% ησλ 1000 θαιχηεξσλ εηαηξεηψλ ηνπ 

θαηαιφγνπ ηνπ πεξηνδηθνχ Fortune, θαη δηεηζδχεη θαη ζε κηθξφηεξεο εηαηξείεο κε 

γξήγνξνπο ξπζκνχο, θαζψο ην θφζηνο ηνπ ινγηζκηθνχ κεηψλεηαη. 

 

Σν EDI (Electronic Data Interchange) είλαη ε κεηαβίβαζε ζπκθσλεκέλσλ 

κελπκάησλ, δνκεκέλσλ κε βάζε ζπγθεθξηκέλα πξφηππα κεηαμχ ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζπλαιιαζζφκελσλ εκπνξηθψλ εηαίξσλ. Ζ 

κεηαβίβαζε απηή πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ δεκνζίσλ ή ηδησηηθψλ δηθηχσλ 

ηειεπηθνηλσληψλ.   

 

Δπίζεο, επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα ζπληνλίδνπλ ηηο εζσηεξηθέο ηνπο εθαξκνγέο 

κε ηέηνην ηξφπν ψζηε ε πιεξνθνξία λα ξέεη κεηαμχ ηνπο εηθνληθά ρσξίο θακηά 

αλζξψπηλε παξέκβαζε. Έηζη θαζίζηαηαη δπλαηή ε αχμεζε ηνπ φγθνπ θαη ηεο 

ζπρλφηεηαο αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ  επηρεηξήζεσλ, ζπκβάιινληαο 

ζηελ πξνψζεζε JIT ζπζηεκάησλ θαη απνθάζεσλ πνπ ζηεξίδνληαη ζε θαιχηεξε 

πιεξνθφξεζε. 

 

ηε δηαδηθαζία ηνπ EDΗ εκπιέθνληαη 5 βήκαηα : 

o Δμαγσγή δεδνκέλσλ απφ έλα ζχζηεκα Ζ/Τ. 

o Μεηάθξαζε ησλ δεδνκέλσλ ζε κία κνξθή θαη θφξκα 

θαηάιιειε γηα κεηάδνζε. 

o Μεηάδνζε ηνπ κελχκαηνο 

o Μεηάθξαζε ηνπ ιακβαλφκελνπ κελχκαηνο απφ ηνλ παξαιήπηε 
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o Μεηαθνξά ησλ δεδνκέλσλ ζηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο 

Ζ/Τ ηνπ παξαιήπηε. 

 

Δπίπεδν Αζθαιψλ πλδέζεσλ (SSL - Secure Sockets Layer) 

(Ζιεθηξνληθφ επηρεηξείλ-Πξνγξακκαηηζκφο θαη ρεδίαζε, ζει.388) 

Ζ Netscape Communications δεκηνχξγεζε ην 1994 ην Secure Sockets Layer 

(SSL), ην πξψην πξσηφθνιιν επηθνηλσλίαο γηα αζθαιείο ζπλαιιαγέο κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ.  

 

Σν πξσηφθνιιν απηφ έρεη ηξεηο εθδφζεηο. Ζ πξψηε έθδνζε ρξεζηκνπνηήζεθε κφλν 

εζσηεξηθά ζηε Netscape θαη εμαηηίαο θάπνησλ ειαηησκάησλ ηεο δελ θπθινθφξεζε 

πνηέ. ην ηέινο ηνπ ίδηνπ ρξφλνπ ε λέα έθδνζε SSL 2.0 δηαλέκνληαλ καδί κε ην 

Netscape Navigator ,φκσο θαη απηή ε έθδνζε παξνπζίαδε κεξηθέο αδπλακίεο. Σν 

Μάην ηνπ 1996, ε Internet Engineering Task Force (IEFT) αλέιαβε ηελ 

ππνρξέσζε λα ζέζεη ην SSL ζαλ δηεζλέο πξφηππν θαη ην 1999 κεηνλνκάζηεθε ζε 

Transport Layer Security (TLS), ην νπνίν θαη απνηειεί επέθηαζε ηνπ SSL. 

 

ήκεξα, νη πεξηζζφηεξεο εθαξκνγέο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη νη δηαθνκηζηέο 

ππνζηεξίδνπλ ην SSL. Ζ εθαξκνγή ηνπ SSL ζηνπο browser είλαη πιήξσο δηαθαλή 

ζηνπο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ, θαζψο ην πξφζεκα https θαη έλα εηθνλίδην πάλσ 

ζην browser ραξαθηεξίδνπλ κία αζθαιή ζχλδεζε.  

 

ηφρνο ηνπ SSL είλαη λα πηζηνπνηεί ην δηαθνκηζηή θαη πξναηξεηηθά ην ρξήζηε θαη 

ηέινο λα δηαζθαιίδεη φηη ε αληαιιαγή δεδνκέλσλ πξνζηαηεχεηαη απφ ηπρφλ 

παξεκβάζεηο θαη αιινηψζεηο.  

 

 

Αζθαιείο Ζιεθηξνληθέο πλαιιαγέο (SET - Secure Electronic Transactions) 

(Ζιεθηξνληθφ επηρεηξείλ-Πξνγξακκαηηζκφο θαη ρεδίαζε, ζει.393) 

Μία ελαιιαθηηθή κέζνδνο δηαζθάιηζεο ησλ ζπλαιιαγψλ απνηειεί ην SET, ην 

νπνίν ζρεδηάζηεθε θαη αλαπηχρζεθε κε βάζε ηηο απαηηήζεηο θαη ηηο αλάγθεο ησλ 

ζπλαιιαγψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Σν πξσηφθνιιν απηφ αλαπηχρζεθε ην 1997 

αξρηθά απφ δχν ρξεκαηνπηζησηηθνχο νξγαληζκνχο, ηε MasterCard International 
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θαη ηε Visa International θαη ζηε ζπλέρεηα ζπκκεηείραλ γλσζηέο εηαηξείεο 

ινγηζκηθνχ φπσο ε Microsoft, ε Νetscape θαη ε ΗΒΜ. 

 

Μέζσ ηνπ πξσηνθφιινπ SET πξαγκαηνπνηείηαη ε πηζηνπνίεζε ησλ 

ζπλαιιαζζνκέλσλ κεξψλ ρξεζηκνπνηψληαο ςεθηαθέο ππνγξαθέο. Δπίζεο, ην 

πξσηφθνιιν απηφ πξνζθέξεη πςεινχ επηπέδνπ απφθξπςε, αιιά θαη αθεξαηφηεηα 

ησλ ζπλαιιαγψλ.  

 

Γξακκσηφο θψδηθαο (BARCODE)  (www.barcodes.gr) 

Με ηελ πξφνδν ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ (Ζ/Τ) νη 

άλζξσπνη βξήθαλ ηξφπνπο λα απνζεθεχνπλ ηεξάζηηεο πνζφηεηεο δεδνκέλσλ ζε 

κνξθή δπαδηθψλ αξηζκψλ. Μπνξνχλ λα δεκηνπξγνχλ ηεξάζηηνπο θαηαιφγνπο πνπ 

νλνκάδνληαη βάζεηο δεδνκέλσλ.  

 

Με ηελ ηερλνινγία ηεο απηφκαηεο αλαγλψξηζεο (bar-codes) κπνξνχλ λα 

εηζάγνληαη ζηνηρεία πην εχθνια θαη ρσξίο πεξηζψξηα ιάζνπο ζε έλαλ Ζ/Τ, θαη λα 

παξαιιειίδνληαη κε άιια ζηνηρεία πνπ είλαη ήδε θαηαρσξεκέλα ζηελ κλήκε ηνπ. 

Απηή είλαη θαη ε πην απιή κνξθή ηεο ρξήζεο ησλ bar-codes.  

 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη ηα barcode ζηα ζνχπεξ κάξθεη. ηνλ θεληξηθφ 

ππνινγηζηή ηνπ super market έρνπλ θαηαρσξεζεί φινη νη θσδηθνί ησλ πξντφλησλ 

πνπ ππάξρνπλ ζηα ξάθηα ηνπ θαη ηηο απνζήθεο ηνπ κε ηελ αληίζηνηρε ηηκή ηνπο θαη 

πηζαλφλ πνιιά άιια ζηνηρεία. ηαλ ν ηακίαο δηαβάδεη κε ηνλ αλαγλψζηε laser ην 

bar-code απφ έλα πξντφλ ν θσδηθφο παξαιιειίδεηαη κε εθείλνλ ηνπ θαηαιφγνπ ηνπ 

super market θαη πξνζζέηεη ηελ αληίζηνηρε ηηκή ηνπ πξντφληνο ελψ αληίζηνηρα 

αθαηξεί έλα ηεκάρην απφ ηνλ θαηάινγν ηεο απνζήθεο. Έηζη εθηφο ηνπ φηη δελ 

δεκηνπξγείηαη ζπλσζηηζκφο ζηα ηακεία, θάζε ζηηγκή ν ππεχζπλνο ηνπ super 

market είλαη ζε ζέζε λα δεη πφζα ηεκάρηα απφ ην θάζε είδνο ηνπ έρνπλ απνκείλεη 

θαη λα θάλεη ηηο παξαγγειίεο ηνπ.  

 

Έμππλεο θάξηεο (Smart Cards) (http://el.tech-faq.com/smart-card.shtml) 

Έμππλε θάξηα είλαη κία πιαζηηθή θάξηα ην κέγεζνο κηαο πηζησηηθήο θάξηαο κε ην 

νινθιεξσκέλν θχθισκα ρηηζκέλε ζε απηφ. Απηφ ην νινθιεξσκέλν θχθισκα 
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κπνξεί λα απνηειείηαη κφλν απφ EEPROM ζηελ πεξίπησζε κηαο θάξηαο κλήκεο, ή 

κπνξεί επίζεο λα πεξηέρεη ROM, RAM θαη αθφκε κία CPU. Οη πεξηζζφηεξεο 

έμππλεο θάξηεο έρνπλ ζρεδηαζηεί κε ηελ εκθάληζε θαη ηελ αίζζεζε ηεο πηζησηηθήο 

ή ρξεσζηηθήο θάξηαο, αιιά κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη γηα ηνπιάρηζηνλ ηξία επίπεδα 

(πηζησηηθή - ρξεσζηηθή - πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ). 

 

Μηα έμππλε θάξηα είλαη έλαο κίλη ππνινγηζηήο ρσξίο ηελ νζφλε θαη ην 

πιεθηξνιφγην. Οη έμππλεο θάξηεο πεξηέρνπλ έλα κηθξνεπεμεξγαζηή κε 

νινθιεξσκέλν θχθισκα δπλαηφηεηαο επεμεξγαζίαο θαη απνζήθεπζεο ρηιηάδσλ 

bytes ειεθηξνληθψλ δεδνκέλσλ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί, πσο ιφγσ ηνπ κεγέζνπο θαη 

ηεο δπλαηφηεηαο κεηαθνξάο ηνπο ζεσξνχληαη σο ε επφκελε γεληά ηεο αληαιιαγήο 

δεδνκέλσλ.  

 

Οη έμππλεο θάξηεο πεξηέρνπλ έλα ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα φπσο θαη πξνζσπηθνχο 

ππνινγηζηέο. Οη έμππλεο θάξηεο κπνξνχλ λα απνζεθεχζνπλ θαη λα επεμεξγάδεηαη 

ηηο πιεξνθνξίεο θαη είλαη πιήξσο δηαδξαζηηθέο, θαζψο επίζεο πεξηέρνπλ έλα 

αξρείν κε κπζηηθά θιεηδηά θξππηνγξάθεζεο θαη αιγνξίζκσλ. Λφγσ ησλ 

θξππηνγξαθεκέλσλ αξρείσλ ζπζηήκαηνο, ηα δεδνκέλα κπνξνχλ λα απνζεθεπηνχλ 

ζε αξρεία θαη ρσξίδνληαη κε πιήξε αζθάιεηα.  

 

Firewalls (Ζιεθηξνληθφ επηρεηξείλ-Πξνγξακκαηηζκφο θαη ρεδίαζε, ζει.398) 

Σν firewall είλαη έλα ζχζηεκα ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα εληζρχζεη ηνλ 

έιεγρν πξφζβαζεο θαη ηελ αζθάιεηα ελφο δηθηχνπ κηαο επηρείξεζεο. ε απινχο 

φξνπο επηηξέπεη ή απαγνξεχεη ηελ πξφζβαζε απφ ηελ κία πιεπξά ηνπ firewall 

ζηελ άιιε, πξνζηαηεχνληαο έκπηζηα δίθηπα απφ έλα κε έκπηζην δίθηπν. 

Δπνκέλσο, firewall είλαη θάπνην ζπγθεθξηκέλν πιηθφ ή ινγηζκηθφ ην νπνίν 

επηηξέπεη ηελ πξφζβαζε ζην δίθηπν ηεο επηρείξεζεο κφλν ζε εθείλνπο ηνπο 

εμσηεξηθνχο ρξήζηεο πνπ έρνπλ ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία 

θαζνξίδνπλ ην δηθαίσκα πξφζβαζεο ηνπο. 

 

Έλα firewall επηηξέπεη δειαδή ηελ πξφζβαζε ησλ εζσηεξηθψλ ππαιιήισλ ηεο 

επηρείξεζεο ζηηο on line ππεξεζίεο ηεο ελψ εγγπάηαη ηελ πξφζβαζε εμσηεξηθψλ 

θνξέσλ θαηφπηλ επηινγήο, ε νπνία γίλεηαη γηα παξάδεηγκα κε βάζε νλφκαηα 
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ρξεζηψλ θαη passwords,ή IP δηεπζχλζεσλ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ηα firewalls 

δελ ειέγρνπλ κφλν φηη εηζέξρεηαη ζην εζσηεξηθφ δίθηπν, αιιά θαη φηη εμέξρεηαη 

απφ απηφ.  
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6. ΑΦΑΛΔΗΑ  

6.1 ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ ΔΜΠΟΡΗΟ ΚΑΗ ΑΦΑΛΔΗΑ 

Έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηε ρξήζε θαη ηε 

δηάδνζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ αθνξά ην επίπεδν αζθάιεηαο ησλ 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ. 

 

Πνιινί  ππνζηεξίδνπλ φηη ε αζθάιεηα είλαη πξνηηκφηεξν λα αληηκεησπίδεηαη ζαλ 

πξφβιεκα δηαρείξηζεο θηλδχλσλ. Απηφ είλαη αιεζέο γηα ηξεηο ιφγνπο. Πξψηνλ, ε 

αζθάιεηα πνπ ζέιεη θαλείο, εμαξηάηαη απφ ηη πξνζπαζεί λα πξνζηαηέςεη. 

Γεχηεξνλ, επηπξφζζεηε αζθάιεηα ζρεδφλ πάληα ζπλεπάγεηαη επηπξφζζεην θφζηνο, 

πξνβιήκαηα θαη θαζπζηεξήζεηο. Σξίηνλ, δελ έρεη λφεκα λα είλαη ε αζθάιεηα 

θάπνηνπ ηκήκαηνο ελφο ζπζηήκαηνο πνιχ πην δπλαηή απφ φ,ηη ε αζθάιεηα ελφο 

άιινπ ηκήκαηνο ηνπ ίδηνπ ζπζηήκαηνο, αθνχ κηα αιπζίδα είλαη ηφζν δπλαηή φζν 

ν πην αδχλακνο θξίθνο ηεο. (Μάξθειινο Κ., Μαξθέιινπ Π., Σζαθαιίδεο Α., 2005, 

e-Δπηρεηξεκαηηθφηεηα απφ ηελ Ηδέα ζηελ Τινπνίεζε, ζει.147) 

 

ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε αζθάιεηα αθνξά νιφθιεξν ην ζχζηεκα. Ζ αζθάιεηα ησλ 

ζπζηεκάησλ e-εκπνξίνπ απαηηεί εθηφο απφ ηελ πιήξε γλψζε ηνπ ηη 

πξνζηαηεχεηαη, ηελ απαξαίηεηε ηερλνινγία θαη ηερληθή ππνδνκή, θαζψο θαη ηελ 

θαηάιιειε επηινγή ησλ αλζξψπσλ πνπ ζα ρεηξίδνληαη ηα ζπζηήκαηα. 

 

Έηζη, κε βάζε ην βηβιίν e-Δπηρεηξεκαηηθφηεηα απφ ηελ Ηδέα ζηελ Τινπνίεζε, 

ζει.149, γηα ηε δεκηνπξγία ελφο αζθαινχο πεξηβάιινληνο e-εκπνξίνπ, πξέπεη λα 

ηθαλνπνηνχληαη νξηζκέλεο απαηηήζεηο, νη νπνίεο ζπλζέηνπλ έλα γεληθφ πιαίζην 

εξγαζίαο θαη είλαη νη αθφινπζεο : 

1. Έιεγρνο απζεληηθφηεηαο (authentication) 

2. Δμνπζηνδφηεζε (authorization) 

3. Δκπηζηεπηηθφηεηα (confidentiality) 

4. Αθεξαηφηεηα (integrity) 

5. Με απνπνίεζε επζχλεο (non-repudation) 
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6.1.1 ΔΛΔΓΥΟ ΑΤΘΔΝΣΗΚΟΣΖΣΑ 

Ζ δηαδηθαζία ηεο απζεληηθνπνίεζεο απνζθνπεί ζηελ εμαθξίβσζε ηεο ηαπηφηεηαο, 

ηελ νπνία ηζρπξίδεηαη φηη έρεη έλαο ρξήζηεο, έηζη ψζηε λα απνθιεηζηνχλ 

πεξηπηψζεηο ςεθηαθήο πιαζηνγξαθίαο. ια ηα κέξε πνπ εκπιέθνληαη ζε κηα 

ζπλαιιαγή πξέπεη λα αηζζάλνληαη φηη νη επηθνηλσλίεο ζην δηθηπσκέλν πεξηβάιινλ 

είλαη πξαγκαηηθέο.  

 

Ο έιεγρνο ηεο απζεληηθφηεηαο ηνπ ρξήζηε ιακβάλεη ρψξα πξηλ απφ ηελ έλαξμε 

νπνηαζδήπνηε ειεθηξνληθήο ζπλαιιαγήο θαη πινπνηείηαη κε ηε ρξήζε δηαθφξσλ 

ηερλνινγηψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα ζπζηήκαηα αζθαιείαο επηηπγράλνπλ ηελ 

πηζηνπνίεζε δηαζηαπξψλνληαο θαη επαιεζεχνληαο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παξέρεη ν 

ρξήζηεο, κε απηέο πνπ ήδε μέξεη ην ζχζηεκα γηα απηφλ. Οη κέζνδνη 

απζεληηθνπνίεζεο βαζίδνληαη ζηνπο αθφινπζνπο παξάγνληεο : 

 Δπηβεβαίσζε ηεο γλψζεο ηδηνθηεζηαθψλ πιεξνθνξηψλ, π.ρ. password 

 Καηνρή ηδηνθηεζηαθήο πιεξνθνξίαο π.ρ. θιεηδί ή θάξηα 

 Παξνπζίαζε βηνκεηξηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ π.ρ. δαθηπιηθφ απνηχπσκα 

 Απφδεημε φηη έλα έκπηζην ηξίην κέινο έρεη ήδε πηζηνπνηήζεη απηφλ πνπ 

ηε δηεθδηθεί. 

 

Γηα λα εμαθξηβσζεί ε ηαπηφηεηα ελφο ρξήζηε, νη παξάγνληεο απηνί ζα πξέπεη λα 

ιεθζνχλ ππφςε ζε ζπλδπαζκφ κεηαμχ ηνπο παξά μερσξηζηά. Οη πην θνηλέο 

κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο απζεληηθφηεηαο ησλ 

ρξεζηψλ ζε ζπζηήκαηα θαη δίθηπα πεξηιακβάλνπλ ηα passwords, ηνπο 

πξνζσπηθνχο αξηζκνχο αλαγλψξηζεο (PINS), ηηο ςεθηαθέο ππνγξαθέο θαη ηα 

πηζηνπνηεηηθά. 

 

 

6.1.2 ΕΞΟΤΙΟΔΟΣΗΗ 

Ζ εμνπζηνδφηεζε πεξηιακβάλεη ηνλ έιεγρν ηεο πξφζβαζεο ζε ζπγθεθξηκέλεο 

πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο φηαλ ε ηαπηφηεηα ηνπ ρξήζηε έρεη εμαθξηβσζεί. Με 

άιια ιφγηα, ζεκαίλεη ηελ παξαρψξεζε δηθαησκάησλ ηνπ ρξήζηε ζε θάπνηνλ ηξίην. 

Γηα παξάδεηγκα, ν πειάηεο εμνπζηνδνηεί ην e-shop λα ειέγμεη ηελ εγθπξφηεηα ηνπ 

αξηζκνχ ηεο πηζησηηθήο ηνπ θάξηαο θαη ην αλ ηα ρξήκαηα ζην ινγαξηαζκφ 
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θαιχπηνπλ ην πνζφ ηεο ζπλαιιαγήο. Ζ εμνπζηνδφηεζε ζηελ νπζία πεξηνξίδεη ηηο 

ελέξγεηεο ή ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ζε έλα 

δηθηπσκέλν πεξηβάιινλ. Απηνί νη πεξηνξηζκνί βαζίδνληαη ζην επίπεδν αζθαιείαο 

πνπ έρεη νξηζηεί γηα θάζε ρξήζηε. 

 

Ζ εμνπζηνδφηεζε πεξηιακβάλεη κεραληζκνχο ειέγρνπ πξφζβαζεο, δηθηπαθνχο 

πφξνπο θαη δηθαηψκαηα πξφζβαζεο. Σα ηειεπηαία πεξηγξάθνπλ πξνλφκηα ή άδεηεο 

ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν πνπ νη δηάθνξεο νληφηεηεο κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε 

δηθηπαθνχο πφξνπο. Παξαδείγκαηα πξνλνκίσλ ή αδεηψλ είλαη ε πινήγεζε, ε 

πξνζζήθε-δηαγξαθή πεξηερνκέλνπ, ε εθηέιεζε θ.α. 

 

 

6.1.3 ΔΜΠΗΣΔΤΣΗΚΟΣΖΣΑ   

Ζ εκπηζηεπηηθφηεηα αθνξά ηελ απνθπγή ηεο κε εμνπζηνδνηεκέλεο ηξνπνπνίεζε 

ησλ πιεξνθνξηψλ, παξέρεηαη κέζσ θξππηνγξάθεζεο θαη απνηειεί απαξαίηεην 

ζηνηρείν ηεο ηδησηηθφηεηαο ηνπ ρξήζηε. Γηα ην e-εκπφξην, ε εκπηζηεπηηθφηεηα έρεη 

πνιχ κεγάιε ζεκαζία θπξίσο ζηελ πξνζηαζία ησλ νηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ ελφο 

νξγαληζκνχ, κηαο εηαηξείαο ή ελφο πειάηε, ησλ πιεξνθνξηψλ αλάπηπμεο 

πξντφλησλ, ησλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ, θαζψο θαη δηαθφξσλ άιισλ ηχπσλ 

ηδησηηθψλ πιεξνθνξηψλ απφ κε εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε.  

 

Οη εμαξηψκελεο απφ ην ρξφλν πιεξνθνξίεο κπνξεί λα είλαη επίζεο έλα θξίζηκν 

ζέκα ησλ εκπηζηεπηηθψλ ππεξεζηψλ. Γηα παξάδεηγκα, κηα ιίζηα ηηκψλ ή κηα 

αλαθνξά κπνξεί λα ραξαθηεξίδεηαη σο εκπηζηεπηηθή πιεξνθνξία γηα θάπνην 

ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη λα είλαη ειεχζεξα δηαζέζηκε ακέζσο κεηά. 

 

Γηα λα ζπκβηβαζηνχλ φιεο νη παξαπάλσ αλάγθεο, πξέπεη λα πεξηιακβάλνληαη ζηελ 

εκπηζηεπηηθφηεηα θαζψο θαη ζηνλ έιεγρν ηεο απζεληηθφηεηαο πνιηηηθέο ειέγρνπ 

ηεο ξνήο ηεο πιεξνθνξίαο. Οη πνιηηηθέο απηέο θαζνξίδνπλ φρη κφλν πφηε έλα 

αληηθείκελν ζα αλαθνηλσζεί, αιιά πνηα ηηκή ζα θαζνξηζηεί θαη πνηνο ζα ην 

ρξεσζεί. ε επηρεηξήζεηο κε νηθνλνκία βαζηζκέλε ζε πιεξνθνξίεο, νη ζπλέπεηεο 

απφ θάπνην θελφ ζηελ εκπηζηεπηηθφηεηα κπνξεί λα είλαη θαηαζηξνθηθέο. 
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6.1.4 ΑΚΔΡΑΗΟΣΖΣΑ   

Ζ αθεξαηφηεηα αθνξά ηελ απνθπγή ηεο κε εμνπζηνδνηεκέλεο ηξνπνπνίεζε ησλ 

δεδνκέλσλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο κεηαθνξάο θαη ηεο απνζήθεπζεο ηνπο ζην 

δίθηπν. Οη εθαξκνγέο e-εκπνξίνπ είλαη αλαγθαίν λα δηαζθαιίζνπλ φηη ηα 

δεδνκέλα ζα θηάζνπλ ζηνλ πξννξηζκφ ηνπο φπσο αθξηβψο ζηάιζεθαλ, ρσξίο 

δειαδή θακηά κεηαηξνπή, πξνζζήθε, αθαίξεζε, ή αλαδηάηαμε ησλ κεξψλ ηνπο. 

Μηα κέζνδνο πνπ ηθαλνπνηεί απηή ηελ απαίηεζε είλαη νη ςεθηαθέο ππνγξαθέο. 

 

6.1.5 ΜΖ ΑΠΟΠΟΗΖΖ ΔΤΘΤΝΖ 

Με απνπνίεζε επζχλεο ζεκαίλεη φηη θαλέλαο απφ ηνπο ζπλαιιαζζφκελνπο δελ 

έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αξλεζεί ηε ζπκκεηνρή ηνπ ζε κηα ζπλαιιαγή. Οη ππεξεζίεο 

κε απνπνίεζεο επζχλεο πξέπεη, αλ εξσηεζνχλ απφ έλα ηξίην κέινο, λα απνδείμνπλ 

ηελ πξνέιεπζε, ηε κεηάδνζε θαη ηελ παξάδνζε ησλ δεδνκέλσλ. Ζ αλάγθε γηα 

ηέηνηεο ππεξεζίεο αληηθαηνπηξίδεη ηηο αηέιεηεο ηνπ πεξηβάιινληνο επηθνηλσλίαο, 

είηε είλαη δηθηπσκέλν είηε φρη θαη θαλεξψλεη ηελ απαξαίηεηε γηα θαηάιιεινπο 

κεραληζκνχο αζθαιείαο ζηελ πξαγκαηνπνίεζε θξίζηκσλ θαη δσηηθήο ζεκαζίαο 

ζπλαιιαγψλ θαη επηθνηλσληψλ.  

 

6.2 ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΔ ΑΦΑΛΔΗΑ  

Πψο φκσο ζα επηβεβαηψζνπκε ηελ ηαπηφηεηα θαη ηελ αζθάιεηα ηεο εκπνξηθήο 

ηζηνζειίδαο, πνπ επηζθεπηφκαζηε; 

 

Έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα πνπ θξνληίδεη γηα ηελ αζθάιεηα ησλ πειαηψλ ηνπ, 

ρξεζηκνπνηεί θαη αλαθέξεη ξεηά φια ηα απαξαίηεηα ζπζηήκαηα αζθάιεηαο θαη 

παξέρεη ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ πηζηνπνίεζε ηεο ηαπηφηεηάο ηνπ. 

Έηζη πξηλ νινθιεξσζεί νπνηαδήπνηε ζπλαιιαγή ζα ήηαλ θαιφ λα ειεγρηεί 

πξνζεθηηθά ε ηζηνζειίδα ηνπ γηα ηελ ηαπηφηεηά ηνπ θαη ηα ζπζηήκαηα αζθαιείαο 

πνπ ρξεζηκνπνηεί.  

 

Δπηπιένλ, νη ππνςήθηνη πειάηεο  κπνξνχλ λα ελεκεξσζνχλ γηα ηελ "ηαπηφηεηα" 

ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο πνπ επηζθέπηνληαη αλαδεηψληαο 

ηελ κέζα απφ κεηξψα ηνπ internet (π.ρ. ηε δηεζλή βάζε δεδνκέλσλ 

www.whois.net ή ηε βάζε ειιεληθψλ θαηαρσξήζεσλ). Δθεί ζα βξνπλ ζε πνηνλ 
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αθξηβψο έρεη θαηαρσξεζεί ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, δειαδή πνηνο είλαη ν 

πξαγκαηηθφο ηδηνθηήηεο. Δπίζεο, κπνξνχλ λα αλαδεηήζνπλ ηελ χπαξμε ελφο 

εηδηθνχ ζήκαηνο ζηελ ηζηνζειίδα πνπ πηζηνπνηεί ηελ ηαπηφηεηά ηεο. Αθφκα, ζα 

ήηαλ ρξήζηκν πξηλ πξνβνχλ ζε αγνξέο λα επηθνηλσλήζνπλ κε ηνλ ηειεθσληθφ 

αξηζκφ ηνπ θπζηθνχ θαηαζηήκαηνο (είλαη ππνρξεσηηθή ε αλαγξαθή ηνπ ζηελ 

ηζηνζειίδα) γηα λα δηαπηζηψζνπλ φηη πξαγκαηηθά πξφθεηηαη γηα ην θαηάζηεκα πνπ 

έρνπλ επηιέμεη. 

 

Ζ αζθάιεηα παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηα ρξεκαηννηθνλνκηθά ζπζηήκαηα, 

αλεμάξηεηα απφ ην εάλ είλαη βαζηζκέλα ζε θπζηθέο ή ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο. 

Ηδηαίηεξα ζηνλ θφζκν ησλ δηαζπλδεδεκέλσλ ππνινγηζηψλ ζπλαληψληαη πιήζνο 

απεηιψλ πνπ δηαθπβεχνπλ ηελ αζθάιεηα. Έηζη, έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ζα 

πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεί  κηα ζεηξά απφ "ζπζηήκαηα αζθαιείαο" πξνθεηκέλνπ λα 

δηαζθαιίζεη ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε 

ηε ζειίδα ηνπ επίζεκνπ θφκβνπ ηεο "Δθπαηδεπηηθήο ηήξημεο ηνπ 

Γηθηπσζείηε"(http://www.goonline.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=55

4) ηα ζπζηήκαηα αζθάιεηαο ζπλαιιαγψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο ζήκεξα 

είλαη ηα εμήο: 

 Μηα ςεθηαθή ηαπηφηεηα (digital ID) απφ θάπνην αλαγλσξηζκέλν θνξέα 

πηζηνπνίεζεο (νη ςεθηαθέο ηαπηφηεηεο επηβεβαηψλνπλ ηελ ηαπηφηεηα ηνπ 

ζπλαιιαζζφκελνπ εκπφξνπ).  

 Έλα πξσηφθνιιν αζθαιείαο (π.ρ. Secure Socket Layer - SSL ή Secure 

Electronic Transaction - SET).  

 Μηα αζθαιή ζχλδεζε.  

 

Οη έιεγρνη γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ εγθπξφηεηα ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο 

πξέπεη λα γίλνληαη αλεμάξηεηα απφ ην αλ ε πξφζβαζή καο ζην δηαδίθηπν γίλεηαη 

απφ ππνινγηζηή, απφ θηλεηφ ηειέθσλν (π.ρ. WAP) ή απφ δηαινγηθή (interactive) 

ηειεφξαζε. 

 

 

 

 

http://www.goonline.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=554
http://www.goonline.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=554
http://www.goonline.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=554
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6.3 ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΔ ΑΠΑΣΔ  

Ζ ειεθηξνληθή απάηε έρεη πνιιέο κνξθέο θαη νη θαηαλαισηέο - ρξήζηεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ ζα πξέπεη λα είλαη ηδηαίηεξα πξνζεθηηθνί θαη επηθπιαθηηθνί ζηηο 

ζπλαιιαγέο ηνπο. Αλαιπηηθφηεξα, ζχκθσλα κε ηελ νκάδα δξάζεο γηα ηελ 

ςεθηαθή αζθάιεηα (http://www.dart.gov.gr/?q=node/103) ηέηνηεο απάηεο είλαη: 

 

α) Δπθαηξίεο εξγαζίαο : Οη απάηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εχξεζε εξγαζίαο, 

θαιχπηνληαη ζπλήζσο κε ηε κέζνδν ηεο πξνζθνξάο γηα εξγαζία απφ ην ζπίηη, 

δεηψληαο έλα πνζφ γηα απνζηνιή εθπαηδεπηηθνχ θαη βνεζεηηθνχ πιηθνχ. Αθφκα 

θαη αλ ην πιηθφ ζηαιεί, θαλείο δελ κπνξεί λα εγγπεζεί ηελ επηηπρή πνξεία ηεο 

επαγγεικαηηθήο ζπλεξγαζίαο. Παξάιιεια, ζρεηίδνληαη θαη κε ηελ πιαζκαηηθή 

παξνρή ππεξεζηψλ. 

 

ε γεληθέο γξακκέο, νη απάηεο απηέο εκθαλίδνληαη κε ηηο παξαθάησ κνξθέο: 

Πξνζθνξά επαγγεικαηηθψλ επθαηξηψλ, έξεπλα αγνξάο εξγαζίαο, εξγαζία απφ ην 

ζπίηη, δηεθπεξαίσζε θαη πξνψζεζε πιαζκαηηθψλ επηηαγψλ. 

 

β) Τπνθινπή πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ : Πξφθεηηαη γηα κνξθή απάηεο, πνπ δε 

ζηνρεχεη ζηελ 'ηζέπε" ηνπ ζχκαηνο -θαηαλαισηή, αιιά ζηελ θινπή ησλ 

πξνζσπηθψλ ηνπ δεδνκέλσλ θαη ηε ρξήζε ηνπο απφ ηξίηνπο ζην δηαδίθηπν. Με ηνλ 

ηξφπν απηφ, νη επηηήδεηνη πξνζπαζνχλ λα κεηακθηεζηνχλ ρξεζηκνπνηψληαο 

πξνζσπηθά δεδνκέλα γηα λα θάλνπλ ζπλαιιαγέο κε άιιε ηαπηφηεηα. Ζ απάηε 

απηή εκθαλίδεηαη κε ηε κνξθή ηεο θινπήο ηαπηφηεηαο ή κε ην «ςάξεκα» 

πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ.   

 

γ) Κίλδπλνη θαηά ηελ ππνζρφκελε παξνρή ππεξεζηψλ : ε πνιιέο πεξηπηψζεηο ζην 

δηαδίθηπν εηαηξίεο ή άηνκα θέξνληαη λα πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο ζηνπο ρξήζηεο -

θαηαλαισηέο, νη νπνίνη φκσο, αθνχ πιεξψζνπλ γηα απηέο ηηο ππεξεζίεο δελ ηηο 

ιακβάλνπλ πνηέ. 

 

Κιαζηθέο πεξηπηψζεηο ηέηνηαο κνξθήο εμαπάηεζεο είλαη ε πξνθαηαβνιή εμφδσλ 

δαλείνπ, νη απάηεο κε θηιαλζξσπηθέο πξνζθνξέο θαη ε επαλαθνξά πηζηνιεπηηθήο 

ηθαλφηεηαο. 

http://www.dart.gov.gr/?q=node/103
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Γχν πνιχ ζπλήζεηο πεξηπηψζεηο είλαη: 

 Ιζπανικό Λόηηο: Μαο ελεκεξψλνπλ φηη θεξδίζακε έλα πνιχ κεγάιν 

ρξεκαηηθφ πνζφ ζε κηα δηεζλή ινηαξία θαη φηη γηα λα πάξνπκε ηα θέξδε, 

πξέπεη λα δψζνπκε θάπνηα ρξήκαηα γηα λα θαιχςνπκε ηα έμνδα 

κεηαθνξάο ησλ ρξεκάησλ. 

 

 Γπάμμα από ηη Νιγηπία: Αμησκαηνχρνη απφ ηε Νηγεξία ζέινπλ ηε βνήζεηα 

καο γηα λα βγάινπλ ρξήκαηα απφ ηε ρψξα, κε αληάιιαγκα πνζνζηφ ησλ 

ρξεκάησλ απηψλ. Εεηνχλ ηνλ ηξαπεδηθφ καο ινγαξηαζκφ, πνπ, αθνχ ηνπο 

ηνλ δψζνπκε, ηνλ αδεηάδνπλ. 

 

δ)πκκεηνρή ζε επελδπηηθά ζρέδηα θαη παξαπιεξνθφξεζε ηεο αγνξάο : Οη απάηεο 

απηέο ζρεηίδνληαη είηε κε ηελ παξαπιάλεζε θαη ηελ πξνψζεζε πιαζκαηηθψλ 

επελδπηηθψλ ζρεδίσλ είηε κε πξνζπάζεηα ρεηξαγψγεζεο ηεο ρξεκαηηζηεξηαθήο 

αγνξάο θαη ηεο ηηκήο ζπγθεθξηκέλεο κεηνρήο - κέζσ ηεο δηαζπνξάο πιαζηψλ 

εηδήζεσλ.  

 

ε) Dialers : Μηα πνιχ δηαδεδνκέλε παξάλνκε δξαζηεξηφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη 

νη dialers. Υξεζηκνπνηψληαο πξνγξάκκαηα πνπ εγθαζίζηαληαη ζηνλ ππνινγηζηή 

καο ελ αγλνία καο, νη απαηεψλεο, είηε κεηαθέξνπλ ηε ζχλδεζε καο ζε γξακκέο 

πςειήο ρξέσζεο, είηε ρξεζηκνπνηνχλ ηε γξακκή καο γηα θιήζεηο ζην εμσηεξηθφ. 

Σελ ίδηα ιεηηνπξγία επηηεινχλ θαη θάπνηεο ηζηνζειίδεο πνπ παξέρνπλ "δσξεάλ" 

πξνγξάκκαηα θαη ππεξεζίεο, νη νπνίεο φκσο: εηδνπνηνχλ πξψηα ην ρξήζηε ζηνπο 

φξνπο ρξήζεο ηεο ηζηνζειίδαο.  

 

Χζηφζν, ππάξρνπλ ηξφπνη πξνθχιαμεο ελάληηα ζε απηή ηε κνξθή απάηεο, φπσο ε 

θξαγή θιήζεσλ πξνο ην εμσηεξηθφ θαη ε ρξήζε θσδηθνχ γηα ηελ ελεξγνπνίεζε 

ηεο ππεξεζίαο ή λα βγάδνπκε ην modem απφ ηελ πξίδα φηαλ δε ρξεζηκνπνηνχκε ην 

δηαδίθηπν. 
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6.4 ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

Δίλαη γεγνλφο φηη ε ξαγδαία αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζα έρεη 

επηπηψζεηο ζην ζέκα ηεο απαζρφιεζεο θαη ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ, ηδίσο ζηνλ 

θιάδν ηνπ εκπνξίνπ. Σν πνηα φκσο έθηαζε ζα ιάβνπλ θαη ην αλ ην ηειηθφ 

ηζνδχγην ζα είλαη ζεηηθφ, δελ κπνξεί λα ην ππνινγίζεη ζήκεξα θαλείο κε 

βεβαηφηεηα. 

 

ήκεξα, ππνινγίδεηαη φηη πεξίπνπ 23 εθαη. λνηθνθπξηά είλαη παγθνζκίσο 

ζπλδεδεκέλα κε ην internet, ζηνηρείν ην νπνίν κεηαθξάδεηαη ζε 55-60 εθαη. 

ρξήζηεο. Άιινη ππνινγηζκνί αλαθέξνπλ φηη έσο ηελ επφκελε πεληαεηία νη ρξήζηεο 

internet ζα έρνπλ αλέιζεη ζε 550 εθαη., δειαδή πεξίπνπ ην 10% ηνπ πιεζπζκνχ.  

 

ηε κειέηε ηεο EuroFiet θαη ηνπ EuroCνmmerce αλαθέξεηαη φηη ήδε ζηελ 

Δπξψπε ιεηηνπξγνχλ πεξίπνπ 150.000 εκπνξηθά sites ζην internet ηα νπνία απφ 

κφλα ηνπο έρνπλ δεκηνπξγήζεη θαηά ηνπο ππνινγηζκνχο 3.000 λέεο ζέζεηο 

εξγαζίαο ελψ ζηηο Ζ.Π.Α. φπνπ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη πνιχ πεξηζζφηεξν 

αλαπηπγκέλν ππνινγίδεηαη φηη έρεη δεκηνπξγήζεη 760.000 ζέζεηο εξγαζίαο. 

 

Δίλαη ινηπφλ θαλεξφ, φηη ε αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ε 

δεκηνπξγία θάπνηα ζηηγκή κηαο θξίζηκεο κάδαο ρξεζηψλ-θαηαλαισηψλ κέζσ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, παξνπζηάδεη ηεξάζηηεο δπλαηφηεηεο επηρεηξεκαηηθήο 

δξάζεο θαη δεκηνπξγίαο ζέζεσλ εξγαζίαο πνπ αλαγθαζηηθά ζα νδεγήζεη ζε 

κεγάιεο έθηαζεο δηαξζξσηηθέο αιιαγέο, θπξίσο ζηνπο θιάδνπο ηνπ εκπνξίνπ θαη 

ηνπ ηνπξηζκνχ.  

 

Γεδνκέλνπ απηνχ, αλακέλεηαη λα ζεκεησζνχλ αλαθαηαηάμεηο κε ηε δεκηνπξγία 

λέσλ επηρεηξήζεσλ, ηελ επέθηαζε άιισλ αιιά ίζσο θαη ηε δεκηνπξγία 

πξνβιεκάησλ βησζηκφηεηαο νξηζκέλσλ παξαδνζηαθψλ εκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ. 

 

Χο απνηέιεζκα, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζα επηθέξεη θαη ζεκαληηθέο επηπηψζεηο 

ζηελ αγνξά εξγαζίαο. Οη επηπηψζεηο απηέο αλαθέξνληαη πεξηζζφηεξν ζηηο κνξθέο 

εξγαζίαο πνπ ζα αλαπηπρζνχλ θαη ηα πξνζφληα ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ζα 

απαηηεζνχλ. 
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Απφ ηε κηα πιεπξά, αλ γηα παξάδεηγκα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην απνθηήζεη έλα 

ζεκαληηθφ κέξνο ηεο αγνξάο κε αληίζηνηρε κείσζε ησλ παξαδνζηαθψλ κνξθψλ 

πψιεζεο, ηφηε ζα ππάξμνπλ πηζαλά απνιχζεηο ηδίσο ζηα κεγάια θαηαζηήκαηα. 

Παξάιιεια φκσο, πάληα ζα ππάξρεη ε αλαγθαηφηεηα ηεο «θπζηθήο» παξάδνζεο 

ησλ πξντφλησλ  

  

Καζψο ε αγνξά ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζα αλαπηχζζεηαη νη λέεο ηερλνινγίεο 

ζα δεκηνπξγήζνπλ λέα εμεηδηθεπκέλα επαγγέικαηα πιεξνθνξηθήο (φπσο γηα 

παξάδεηγκα πσιεηέο κέζσ Ζ/Τ, δηαρεηξηζηέο-ζπληεξεηέο δηθηχσλ, ππεχζπλνη 

αζθαιείαο ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ θιπ) ζε επηρεηξήζεηο πνπ ζα ζρεδηάδνπλ 

θαη ζα ιεηηνπξγνχλ ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα γηα ηξίηνπο ή γηα εκπνξηθέο 

επηρεηξήζεηο πνπ ζα ελζσκαηψλνπλ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζηε δνκή ηνπο. 

 

πλεπψο,  κε ηα ζεκεξηλά δεδνκέλα είλαη δχζθνιν λα ππνινγηζηεί πνην ζα είλαη ην 

ηειηθφ πνζνηηθφ απνηέιεζκα ζε φηη αθνξά ηελ απαζρφιεζε αλ θαη ππάξρνπλ 

εθηηκήζεηο φηη ηειηθά ζα ππάξμεη κηα κείσζε ζέζεσλ εξγαζίαο ηεο ηάμεο ηνπ 5-

10% ζηνλ ηνκέα ηνπ εκπνξίνπ. 

 

Δάλ εμαηξέζνπκε ην ζέκα ηεο απαζρφιεζεο, ε αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ζα έρεη κεζνπξφζεζκα ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζην πεξηερφκελν θαη ηηο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο. Νέεο εηδηθφηεηεο θαη θαζήθνληα ζα αλαδεηρηνχλ, λέα 

πξνζφληα θαη δεμηφηεηεο ζα απαηηεζνχλ! Ζ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ κέζα απφ 

ην internet ήδε έρεη δεκηνπξγήζεη λέεο αλάγθεο. Οη δπλαηφηεηεο θαη επθαηξίεο γηα 

ειεθηξνληθέο πσιήζεηο πνπ δίλεη ην internet, νδεγεί λένπο αλζξψπνπο αιιά θαη 

νξηζκέλν απφ ην ππάξρνλ πξνζσπηθφ ζην λα αζρνιεζνχλ επαγγεικαηηθά κε ηηο 

ειεθηξνληθέο πσιήζεηο.  

 

χκθσλα κε ηελ έξεπλα ηεο νκάδαο ηνπ HELTRUN, ηα λέα πξνζφληα θαη 

θαζήθνληα γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζα εζηηαζηνχλ ζε 

ηξείο θπξίσο κνξθέο δξαζηεξηφηεηαο: α) ζηελ δηαρείξηζε ηεο πξνψζεζεο ησλ 

πξντφλησλ, ζην marketing θαη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ αληαγσληζηψλ, β) ζηε 

δηαρείξηζε ησλ επηθνηλσληψλ αλάκεζα ζηελ επηρείξεζε, ηνπο πξνκεζεπηέο θαη 
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ηνπο πειάηεο θαη γ) ζηε δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηερλνινγηθήο ππνδνκήο 

θαη ησλ επηθνηλσληψλ. 

 

Δπηπιένλ, ν κειινληηθφο ρψξνο εξγαζίαο ζα είλαη δηαθνξεηηθφο απφ απηφλ πνπ 

ήδε γλσξίδνπκε. Οη επέιηθηεο κνξθέο απαζρφιεζεο ζα εληζρπζνχλ κε ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Γηα παξάδεηγκα, ε εμππεξέηεζε πειαηψλ 

κέζσ internet γίλεηαη ζε 24σξε βάζε. Θα απαηηεζεί ίζσο θάπνην είδνο 

αλαδηαλνκήο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη νξηζκέλεο ζέζεηο εξγαζίαο δελ ζα απαηηνχλ ηε 

θπζηθή παξνπζία ζην ρψξν ηεο επηρείξεζεο. Ζ εξγαζία ζα επηθεληξψλεηαη θπξίσο 

ζηα απνηειέζκαηα θαη φρη ζε πξνθαζνξηζκέλα θαζήθνληα θαη ξφινπο. 

 

Με βάζε ην παξαπάλσ πιαίζην, ε αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζέηεη 

λέεο πξνθιήζεηο θαη αλαγθαηφηεηεο, ηφζν γηα ηηο επηρεηξήζεηο, φζν θαη γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο. 

 

Έηζη, ζε φηη αθνξά ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ζα δξαζηεξηνπνηεζνχλ ζηνλ ηνκέα ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ε εηζαγσγή ηνπ ζα απαηηήζεη αιιαγέο ζε βαζηθέο 

ιεηηνπξγίεο θαη δηαδηθαζίεο, ζε κνξθέο θαη ζηελ νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο (π.ρ. 

ηειεξγαζία), θαζψο ζα γίλνπλ αιιαγέο πνπ ζπλδένληαη κε ηα πσινχκελα πξντφληα 

κέζα απφ ηα λέα θαλάιηα πξνψζεζεο θαη δηαλνκήο (π.ρ. λέεο κέζνδνη marketing 

θαη πξνψζεζεο, λένπ ηχπνπ ζρέζεηο αλάκεζα ζηελ επηρείξεζε θαη ηνπο πειάηεο 

θιπ). 

 

χκθσλα κε ηελ κειέηε ηνπ HELTRUN γηα παξάδεηγκα, ε άκεζε επαθή 

επηρείξεζεο - πειάηε κπνξεί αθφκε λα νδεγήζεη θαη ζηελ κείσζε ηνπ ξφινπ ησλ 

ιηαλεκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ  πνπ δηακεζνιαβνχλ γηα ηελ πψιεζε, αθνχ ζα 

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα άκεζεο πψιεζεο απφ ηνλ θαηαζθεπαζηή ζηνλ πειάηε. Απφ 

ηελ πιεπξά ηνπο νη ιηαλέκπνξνη πξνθεηκέλνπ λα κε κείλνπλ έμσ απφ ηελ αιπζίδα 

δηαλνκήο ζα πξέπεη λα πξνρσξήζνπλ ζε αιιαγέο εθκεηαιιεπφκελνη ηηο εηδηθέο 

γλψζεηο πνπ έρνπλ γηα ηα πξντφληα θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο θαη παξέρνληαο 

εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο κε ειεθηξνληθή κνξθή. 
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Δπηπηψζεηο αλακέλνληαη θαη γηα ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, φπνπ κηα πηζαλή 

ζε κεγάιε θιίκαθα αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζα ηηο θαηαζηήζεη 

αθφκε πεξηζζφηεξν επάισηεο. πκκαρίεο, ζπλεξγαζίεο, εμεηδίθεπζε, επειημία θαη 

εηζαγσγή λέαο ηερλνινγίαο είλαη κεξηθά απφ ηα ζηνηρεία πνπ ζα πξέπεη λα 

πηνζεηήζνπλ πξνθεηκέλνπ λα αληεπεμέιζνπλ ζηνλ απμαλφκελν αληαγσληζκφ. 

 

Απαξάδεθηε ζα είλαη νπνηαδήπνηε απξαμία απφ ηελ πιεπξά ησλ εξγαδνκέλσλ 

δηφηη ε αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζα αιιάμεη ην ηνπίν ησλ εξγαζηαθψλ 

ζρέζεσλ θαη ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο, φπνπ λέεο αλάγθεο ζα πξνθχςνπλ θαη ζα 

νδεγήζνπλ ζε αθφκα κεγαιχηεξε επειημία θαη ειαζηηθνπνίεζε ηεο εξγαζίαο.  

 

ην πιαίζην απηφ, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην αλακέλεηαη λα έρεη ζεκαληηθέο 

επηπηψζεηο ζηα σξάξηα εξγαζίαο, ζηε δηαζεζηκφηεηα ηνπ εξγαδφκελνπ γηα 

εξγαζία, ζηηο άδεηεο θαη ηα ξεπφ, ζηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα ζηνπο ρψξνπο 

εξγαζίαο αιιά θαη ζηα αζθαιηζηηθά δηθαηψκαηα. 

 

Γεληθά ζα πξέπεη λα αλακέλεηαη κηα κείσζε ηεο αλάγθεο γηα θπζηθή παξνπζία ηνπ 

εξγαδφκελνπ ζηνλ ηφπν εξγαζίαο θαη αχμεζε ηεο εξγαζίαο απφ απφζηαζε δει. 

ηειεξγαζία. Δπίζεο, ζα πξέπεη λα αλακέλεηαη απμεκέλε επειημία ζε φηη αθνξά ην 

ρξφλν εξγαζίαο, είηε κε ηε κνξθή ηεο κεξηθήο απαζρφιεζεο θαη ησλ 

δηαθεθνκκέλσλ σξαξίσλ, είηε κε ηε κνξθή ηεο απαζρφιεζεο κε βάζε ην έξγν πνπ 

πξέπεη λα παξαδνζεί. 

 

Αο ζεκεησζεί αθφκε, φηη είλαη πνιχ πηζαλφ ε εξγαζία κε απηή ηελ κνξθή λα κελ 

πξνζηαηεχεηαη, -φπσο ζπκβαίλεη κε ηελ παξαδνζηαθή απαζρφιεζε πνπ ξπζκίδεηαη 

απφ ηελ εξγαηηθή λνκνζεζία θαη ηηο ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο εξγαζίαο- θαη κπνξεί 

λα νδεγήζεη ζε αθξαίνπ ηχπνπ θαηλφκελα επειημηψλ πνπ ζα κεηψλνπλ κε θάζε 

ηξφπν ην θφζηνο εξγαζίαο, πξνθεηκέλνπ λα απμάλεηαη ε αληαγσληζηηθφηεηα.  

 

Πξνθχπηεη ινηπφλ ε αλάγθε, ηα ζπλδηθάηα λα παξέκβνπλ ελεξγά ζηηο εμειίμεηο 

πνπ ζα έρεη ε αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, θαηαγξάθνληαο ηηο αιιαγέο 

ζην εξγαζηαθφ πεδίν θαη  ξπζκίδνληαο ζε ζπιινγηθή βάζε ηνπο φξνπο ακνηβήο θαη 

εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ. 
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Έηζη, πξνβάιιεη σο αλαγθαηφηεηα ην ζέκα ηεο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο γηα 

ηνπο εξγαδφκελνπο ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην, γηαηί ηα λέα πξνζφληα, νη 

ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο πνπ ζα απαηηεζνχλ ζα είλαη ηδηαίηεξα απμεκέλα. Ζ δηα 

βίνπ εθπαίδεπζε ζα απνηειέζεη ζεκείν θιεηδί γηα ηελ πξνζαξκνγή ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηηο λέεο ζπλζήθεο. 

 

αθέζηεξα, ε εηζαγσγή θαη ε αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζα ζέζεη λέεο 

πξνθιήζεηο θαη λέα πξνβιήκαηα ζηνλ θιάδν θαη ζηνπο εξγαδφκελνπο. ε θάζε 

πεξίπησζε δελ ζα πξέπεη λα αθεζεί κφλν ζηηο δπλάκεηο ηεο αγνξάο θαη λα γίλεη 

θαηά αλεμέιεγθην ηξφπν.  

 

Αληίζεηα, ζα πξέπεη λα απνηειέζεη πεδίν δηαιφγνπ αλάκεζα ζε εξγνδφηεο θαη 

ζπλδηθάηα. Ηδίσο απφ ηελ ζθνπηά ησλ δεχηεξσλ, ζα πξέπεη λα ηεζεί θάησ απφ ηελ 

νκπξέια ησλ ζπιινγηθψλ δηαπξαγκαηεχζεσλ, πξνθεηκέλνπ λα ξπζκηζηνχλ ζε 

ζπιινγηθή βάζε νη ειάρηζηνη φξνη ακνηβήο θαη εξγαζηαθψλ ζπλζεθψλ. 

 

Αβίαζηα ινηπφλ, ζπλάγεηαη ην ζπκπέξαζκα φηη ην e-commerce είλαη φλησο κηα 

πνιιά ππνζρφκελε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα, κε ζεκαληηθά νθέιε γηα 

φπνηνλ ην πηνζεηεί. Απαηηεί φκσο, ζεκαληηθά θεθάιαηα αιιά θαη εμεηδηθεπκέλε 

θαη ζπάληα γλψζε γηα ην μεθίλεκα, ζπλδπαζκφο πνπ θάλεη ηελ αξρηθή επέλδπζε 

πςειή. Θα κείλεη ινηπφλ απνθιεηζηηθά γηα ηνπο "κεγάινπο"; Ζ απάληεζε είλαη 

πσο φρη. 

 

Χζηφζν, αλ θαη ζην παξειζφλ ειάρηζηνη πίζηεπαλ φηη έλαο δηθηπαθφο ηφπνο 

κπνξεί λα απνθέξεη πξαγκαηηθφ θέξδνο, ζήκεξα πνιιέο εηαηξίεο έρνπλ 

θαηνξζψζεη λα έρνπλ επηθεξδείο δξαζηεξηφηεηεο ζην δηαδίθηπν. Δηαηξίεο πνπ 

πάλσ απφ φια πξνζπάζεζαλ λα αλαιχζνπλ πνιχ πξνζεθηηθά ηη πξνηηκνχλ νη 

πειάηεο ηνπο θαη λα ηνπο ην πξνζθέξνπλ. 

 

Ζ εμέιημε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη νη δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη ζηνπο 

ρξήζηεο ζα νδεγήζνπλ έλα 10-15% ηεο θαηαλάισζεο ζε on line αγνξέο κέζα ζηελ 

επφκελε δεθαεηία, εθηηκνχλ νη εηδηθνί. Πξφθεηηαη γηα έλα κεγάιν πνζνζηφ θαη γηα 

κηα ζεκαληηθή αιιαγή ζηνλ ηξφπν πνπ νη θαηαλαισηέο μνδεχνπλ ηα ρξήκαηά 
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ηνπο. Κακία επηρείξεζε, αθφκα θαη νη κηθξφηεξεο ΜΜΔ, δελ ζα είλαη ζε ζέζε λα 

αθήζνπλ έλα ηφζν ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηνπ ηδίξνπ ηνπο λα θαηεπζπλζεί ζε έλα 

Μέζν (ην δηαδίθηπν) ζην νπνίν δελ ζα δηαζέηνπλ παξνπζία.  

 

Παξάιιεια, ζχκθσλα πάληνηε κε ην Economist, θαζψο εμειίζζεηαη ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην πνιιά θπζηθά θαηαζηήκαηα ζα έρνπλ πιένλ νξγαλσζεί θαη 

δνκεζεί κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλα κε ηα on line 

"ππνθαηαζηήκαηά" ηνπο. Ο ειεθηξνληθφο θαη ν ζπκβαηηθφο εκπνξηθφο θφζκνο ζα 

ελσζνχλ γηα λα δεκηνπξγήζνπλ έλα λέν, εληαίν θαλάιη πσιήζεσλ, ζην νπνίν ν 

θφζκνο ηνπ internet ζα είλαη ην απαξαίηεην ζπζηαηηθφ 

 

Δλ ηνχηνηο, ην κέιινλ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δελ είλαη αλέθειν νχηε ιείπνπλ 

ηα πξνβιήκαηα. Ήδε εθθξάδνληαη έληνλεο αληηδξάζεηο ηφζν ελαληίνλ ηνπ spam 

(ησλ ελνριεηηθψλ δηαθεκηζηηθψλ e-mail, πνπ έρνπλ εμαζζελίζεη ζνβαξά ην e-mail 

marketing) φζν θαη ελαληίνλ ηνπ κεγάινπ φγθνπ ηεο δηαθήκηζεο πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη κε pop-up banners (κηθξά παξάζπξα κε δηαθεκηζηηθφ 

πεξηερφκελν, πνπ αλνίγνπλ κφιηο ν ρξήζηεο εηζέιζεη ή εμέιζεη απφ κηα 

ηζηνζειίδα). 

 

Οη απάηεο, ε θινπή αξηζκψλ πηζησηηθήο θάξηαο θ.ιπ. δελ είλαη ζπάλην θαηλφκελν, 

ελψ ην 2003 ήηαλ ε ρεηξφηεξε ρξνληά ηνπ δηαδηθηχνπ ζε φηη αθνξά ηηο επηζέζεηο 

απφ ηνχο. Σν δήηεκα ηεο αζθάιεηαο θαη ε θαηαπνιέκεζε ηεο δηαδηθηπαθήο απάηεο 

απνηεινχλ ηηο βαζηθφηεξεο πξνθιήζεηο γηα ηελ πεξαηηέξσ άλνδν ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Αλ απηέο νη πξνθιήζεηο δελ αληηκεησπηζηνχλ 

απνηειεζκαηηθά, νη πειάηεο ησλ on line θαηαζηεκάησλ ζα επηζηξέςνπλ ζηελ 

παξαδνζηαθή αγνξά. 

 

πλνςίδνληαο κπνξνχκε λα επηζεκάλνπκε πσο ν 21
νο

 αηψλαο ζα απνηειέζεη ην 

θαηψθιη ζπλχπαξμεο θαη αξκνληθήο ζπκβίσζεο δχν νηθνλνκηψλ, ηεο νηθνλνκίαο 

ηεο αγνξάο θαη ηεο νηθνλνκίαο ηεο ςεθηαθήο αγνξάο. Ο θπβεξλνρψξνο δελ ζα 

απνηειέζεη κφλν ην ρψξν αλάπηπμεο ηεο νηθνλνκίαο ηεο ςεθηαθήο αγνξάο, αιιά 

θαη ην ρψξν αλάπηπμεο ηεο θνηλσλίαο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ζα ζεκαηνδνηήζεη 

http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=641
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=18
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=18
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=411
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=408
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=341
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=243
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ηελ αξρή κηαο λέαο επνρήο ζηελ νπνία ε πιεξνθνξία ζα απνηειέζεη πιένλ 

νηθνλνκηθφ πξντφλ. 

 

 

Σο ηλεκηπονικό επισειπείν δεν είναι πανάκεια, ούηε απειλή! Είναι η θςζική εξέλιξη 

ηων ςπαπσόνηων επισειπημαηικών ππακηικών και ηεσνολογικών ηάζεων. 
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7. ΔΗΚΟΝΗΚΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

ΔΗΑΓΧΓΖ 

ηνλ επηρεηξεκαηηθφ ζηίβν πνιινί απφ ηνπο πξσηαγσληζηέο είλαη άλζξσπνη κε 

ηζρπξή πξνζσπηθφηεηα νη νπνίνη θαηάθεξαλ λα δεκηνπξγήζνπλ επηηπρεκέλεο 

επηρεηξήζεηο, κε θχξην εθφδην ηελ εξγαηηθφηεηά ηνπο. Οη εηδηθέο γλψζεηο, πνπ 

απνθηψληαη απφ ζπνπδέο νξηζκέλεο θνξέο ππνθαζίζηαληαη απφ ην κεξάθη θαη ηε 

ζθιεξή δνπιεηά θαη φπσο απνδεηθλχεηαη ηα εθφδηα απηά ζπρλά πξνζθέξνπλ ηελ 

απαξαίηεηε ζνθία γηα ηε δηαρείξηζε θξίζηκσλ δεηεκάησλ θαη ηελ επηηπρεκέλε 

αληηκεηψπηζε επηρεηξεκαηηθψλ πξνβιεκάησλ. 

 

Δκείο κε ηηο γλψζεηο πνπ απνθνκίζακε απφ ηηο ζπνπδέο καο ζαλ βαζηθφ εθφδην, 

θαζψο θαη ηελ εξγαζηαθή καο απαζρφιεζε ζε λπρηεξηλά θέληξα δηαζθέδαζεο θαη 

εζηίαζεο, απνθαζίζακε λα ηδξχζνπκε έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα πψιεζεο 

αιθννινχρσλ πνηψλ θαη νίλσλ. 

 

Πξψην καο κέιεκα ήηαλ λα βξνχκε έλα επθάληαζην φλνκα γηα ηελ κειινληηθή καο 

επηρείξεζε. Όζηεξα απφ πνιχσξεο ζθέςεηο θαη ζπδεηήζεηο θαηαιήμακε ζηελ 

νλνκαζία www.drinkhouse.com . Ζ πξφθιεζε  κφιηο είρε μεθηλήζεη! 

 

Καηαξράο, έπξεπε λα ειέγμνπκε ηε δηαζεζηκφηεηα ηνπ νλφκαηνο πνπ επηιέμακε θαη 

ζηε ζπλέρεηα λα ην θαηνρπξψζνπκε. Γηα ην ζθνπφ απηφ επηζθεθηήθακε ηνλ δηθηπαθφ 

ηφπν www.affordablenames.com. 

 

κσο, γηα ηελ επηηπρία ηεο επηρείξεζήο καο απαξαίηεην ζηνηρείν ήηαλ ε δεκηνπξγία 

ελφο Δπηρεηξεκαηηθνχ ρεδίνπ (Business Plan) ην νπνίν ζα ήηαλ ζαθέο, θαηαλνεηφ 

θαη ξεαιηζηηθφ. Σν Δπηρεηξεκαηηθφ καο ρέδην ρσξίζηεθε ζε ηέζζεξηο ελφηεηεο, νη 

νπνίεο είλαη νη εμήο:  

 Δζσηεξηθή αλάιπζε 

 Δμσηεξηθή αλάιπζε 

 Δπηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ 

 Δπηινγή, πξνζδηνξηζκφο θαη πινπνίεζε ζηξαηεγηθήο 

 

http://www.drinkhouse.com/
http://www.affordablenames.com/
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7.1 ΔΧΣΔΡΗΚΖ ΑΝΑΛΤΖ (Περιγραυή της Δπιχείρησης)    

Ζ εηαηξεία καο ζα δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ρψξν ησλ πνηψλ θαη βαζηθή ηεο 

θηινζνθία ζα είλαη ε άξηζηε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, θαζψο θαη ε παξνρή 

πςεινχ επηπέδνπ ππεξεζηψλ.  

 

αλ εηαηξεία ζα επηδηψμεη λα αληαπνθξηζεί ζηηο απμαλφκελεο αλάγθεο ησλ πειαηψλ 

θαη λα πξσηνπνξήζεη ζηελ αγνξά, θαζψο επίζεο ζα αλαδεηεί θαη ζα πξνηείλεη δψξα 

αμίαο, ηα νπνία ζα ζπλνδεχνληαη απφ επψλπκεο επηινγέο πνηψλ θαη θξαζηψλ. 

 

Δπηπξφζζεηα, ζθνπφ έρνπκε ηελ εηζαγσγή βξαβεπκέλσλ θξαζηψλ απφ φιν ην θφζκν 

φπσο θαη άιισλ νηλνπλεπκαησδψλ πνηψλ ιφγνπ ράξε κπξάληη, ζακπάληεο, νπίζθη 

θ.α., πξνζθέξνληαο παξάιιεια φιεο ηηο επψλπκεο επηινγέο ηεο αγνξάο. 

 

Ηδηαίηεξε έκθαζε ζα δίλεηαη ζηηο ζπζθεπαζίεο ησλ δψξσλ πνπ ζα πξνζθέξνπκε,  

δεκηνπξγψληαο κφλνη καο αξθεηέο απφ απηέο ή επηιέγνληαο ηηο θαιχηεξεο απφ ηε 

δηεζλή αγνξά. 

 

Σέινο, ε εκπεηξία καο ζην ρψξν ησλ πνηψλ ζε ζπλεξγαζία πάληα κε ηνλ πειάηε ζα 

εγγπάηαη ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε.   

 

 

7.1.1 ΗΓΡΤΖ – ΤΣΑΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

Ζ έδξα ηεο επηρείξεζήο καο ζα είλαη ε Αζήλα. Ζ απφθαζε πάξζεθε απφ θνηλνχ, γηα 

ην ιφγν φηη ε πφιε απηή ζα καο δηεπθνιχλεη λα δεκηνπξγήζνπκε ηα απαξαίηεηα 

θαλάιηα δηαλνκήο ψζηε νη πειάηεο λα εμππεξεηνχληαη άκεζα, ρσξίο θαζπζηεξήζεηο. 

  

Δπίζεο, ζα δηεπθνιχλεη θαη εκάο ζηελ παξαιαβή ησλ πξντφλησλ θαη ηελ απνζηνιή 

απηψλ ζηνπο ελ δπλάκεη θαηαλαισηέο. 

 

Καηά ζπλέπεηα, ε απνζήθε φπνπ ζα θπιάζζνληαη ηα πξντφληα καο ζα βξίζθεηαη θαη 

απηή ζηελ Αζήλα. Έθηνο απηνχ, ε δεκηνπξγία ελφο γξαθείνπ πιένλ θξίλεηε 

απαξαίηεηε, γηα λα κπνξνχκε λα ειέγρνπκε, λα δηαρεηξηδφκαζηε θαη λα ηηκνινγνχκε 

ηηο παξαγγειίεο καο. 



 

 

94 

Σν ακέζσο επφκελν βήκα, ήηαλ λα γίλεη ε ζχζηαζε ηεο εηαηξείαο καο θαη λα 

απνθηήζεη λνκηθή κνξθή. αλ λένη επηρεηξεκαηίεο θαηαζέζακε αίηεζε ζην νηθείν 

Δπηκειεηήξην, ψζηε λα καο δνζεί βεβαίσζε Πξνέγθξηζεο Δπσλπκίαο. ηελ ζπλέρεηα, 

ζπληάρζεθε ην θαηαζηαηηθφ καο φπνπ πεξηγξάθνληαη ε επσλπκία ηεο επηρείξεζεο, νη 

εηαίξνη θαη ην πεδίν δξαζηεξηφηεηαο. Αθνχ ππνγξάθεθε θαη απφ ηνπο ηξεηο εηαίξνπο, 

ηελ Καξθαιή Διέλε, ηνλ Κνληνγηάλλε Κσλζηαληίλν θαη ηελ νισκάθνπ Αγγειηθή 

θαηαηέζεθε ζην νηθείν επηκειεηήξην.  

 

Μεηά ηελ θαηάζεζε ηνπ θαηαζηαηηθνχ ζην Δπηκειεηήξην αθνινχζεζε ε θαηαβνιή 

ηνπ Φφξνπ πγθέληξσζεο Κεθαιαίνπ, ν νπνίνο αλέξρεηαη ζην 1% ηνπ ζπλνιηθνχ 

θεθαιαίνπ ηεο λέαο επηρείξεζεο καο. Μαδί κε ην θφξν θαηαζέζακε θαη αληίγξαθα 

ηνπ θαηαζηαηηθνχ (έλα εθ ησλ νπνίσλ ήηαλ  ζεσξεκέλν απφ ην Δπηκειεηήξην).  

 

Ζ ζεψξεζε έγηλε ζην Σακείν Ννκηθψλ (φπνπ θαηαβάιιακε ην 0,5% ηνπ ζπλνιηθνχ 

θεθαιαίνπ) θαη ζην Σακείν Πξφλνηαο Γηθεγφξσλ (φπνπ θαηαβάιιακε ην 1% ηνπ 

ζπλνιηθνχ θεθαιαίνπ).  

 

ηε ζπλέρεηα έπξεπε λα θαηαηεζνχλ ζην Πξσηνδηθείν Έδξαο πξνο δεκνζίεπζε ηα 

ζεσξεκέλα αληίγξαθα ηνπ θαηαζηαηηθνχ (αληίγξαθα ζεσξεκέλα απφ ην 

Δπηκειεηήξην, απφ ηε ΓΟΤ, απφ ην Σακείν Ννκηθψλ θαη απφ ην Σακείν Πξφλνηαο 

Γηθεγφξσλ).  Καη κε ηελ δεκνζίεπζε απηή νινθιεξψζεθε θαη ε Πξάμε ίδξπζεο ηεο 

λέαο επηρείξεζεο.  

 

Σέινο, έγηλε έλαξμε εξγαζηψλ ζηελ ΓΤΟ. 

 

 

7.2 ΔΞΧΣΔΡΗΚΖ ΑΝΑΛΤΖ(ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ ΣΖ ΑΓΟΡΑ) 

7.2.1 ΒΑΗΚΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ ΣΟΤ ΚΛΑΓΟΤ ΣΡΟΦΗΜΧΝ – ΠΟΣΧΝ 

Ζ βηνκεραλία ηξνθίκσλ-πνηψλ θαηέρεη θπξίαξρε ζέζε ζηελ ειιεληθή κεηαπνίεζε. 

Απνηειεί ηνλ θιάδν κε ηελ πςειφηεξε ζπκβνιή ζε φια ηα βαζηθά κεγέζε ηεο 

κεηαπνίεζεο, φπσο νη πσιήζεηο, ε πξνζηηζέκελε αμία, ν αξηζκφο επηρεηξήζεσλ θαη ε 

απαζρφιεζε. Καιχπηεη ην 25% ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ, θαηέρεη ην 25% ησλ 

ζπλνιηθψλ θεθαιαίσλ, παξάγεη ην 24% ηεο ζπλνιηθήο πξνζηηζέκελεο αμίαο θαη 
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απαζρνιεί πάλσ απφ ην 22% ησλ απαζρνινπκέλσλ ζην ζχλνιν ηνπ κεηαπνηεηηθνχ 

ηνκέα.  

 

ηνλ θιάδν, δξαζηεξηνπνηνχληαη πεξίπνπ 1.400 επηρεηξήζεηο (24% πεξίπνπ ηνπ 

ζπλφινπ ηεο κεηαπνίεζεο) θαη θαηά κέζν φξν εξγάδνληαη 61 άηνκα αλά επηρείξεζε. 

Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ είλαη κηθξέο, κε πξνζσπηθφ 

κέρξη 50 άηνκα. Χζηφζν ε ζπκκεηνρή ηνπο ζηηο ζπλνιηθέο πσιήζεηο θαη ζηα θαζαξά 

απνηειέζκαηα είλαη κηθξή. Ζ παξαγσγή ηνπ θιάδνπ ηξνθίκσλ-πνηψλ θαίλεηαη λα 

αθνινπζεί γεληθά ηηο ηάζεηο ηνπ αληίζηνηρνπ επξσπατθνχ θιάδνπ.  

 

ε ζρέζε κε ην ζχλνιν ηεο ειιεληθήο κεηαπνίεζεο  ν θιάδνο  αλαπηχζζεηαη 

ηαρχηεξα. Απφ ην 1995 έσο ην 2005 ε παξαγσγή ηνπ θιάδνπ απμήζεθε θαηά 20,6% 

ζε ζχγθξηζε κε άλνδν 11,7% ηνπ ζπλφινπ ηεο βηνκεραλίαο. Σν 2005 ε πνξεία ηεο 

παξαγσγηθήο δξαζηεξηφηεηαο ήηαλ πησηηθή, φπσο άιισζηε θαη ζην ζχλνιν ηεο 

κεηαπνίεζεο.  Σν 2006 φκσο ν θιάδνο θαίλεηαη λα αλαθάκπηεη, ελψ βειηηψλνληαη 

θαη νη πξνζδνθίεο ησλ επηρεηξήζεσλ.  

 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί, πσο ηα ηειεπηαία ρξφληα ν θιάδνο είλαη ζην ζχλνιφ ηνπ 

θεξδνθφξνο. Ο αξηζκφο ησλ θεξδνθφξσλ επηρεηξήζεσλ είλαη πεξίπνπ δηπιάζηνο ησλ 

δεκηνγφλσλ θαη ζπλερψο απμάλεηαη. Αλά θαηεγνξία κεγέζνπο, νη 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο επηδφζεηο δηαθέξνπλ. Σν κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο παίδεη κελ 

θαζνξηζηηθφ ξφιν, σζηφζν πξέπεη λα ηνληζηεί φηη «ππξήλεο πγείαο» ππάξρνπλ ζε 

φιεο ηηο  θαηεγνξίεο κεγέζνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα, εληνπίδνληαη ππνζχλνια 

επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ ζηαζεξά ηθαλνπνηεηηθή πνξεία, είλαη απνδνηηθέο θαη 

απνηειεζκαηηθέο, αλεμαξηήησο κεγέζνπο.  

 

Οη δηαθνξέο κεηαμχ ηεο ειιεληθήο θαη επξσπατθήο βηνκεραλίαο εληνπίδνληαη θπξίσο 

ζην κέγεζνο, ζηελ απνδνηηθφηεηα θαη ζηελ παξαγσγηθφηεηα ηεο κέζεο επηρείξεζεο, 

αιιά θαη ζην ζπζρεηηζκφ κηθξψλ, κεζαίσλ θαη κεγάισλ επηρεηξήζεσλ. Ζ ειιεληθή 

επηρείξεζε γηα παξάδεηγκα, απαζρνιεί θαηά κέζν φξν 60 άηνκα φηαλ ε αληίζηνηρε 

επξσπατθή μεπεξλά ηα 100. 
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Παξάιιεια, ε παξαγσγηθφηεηα θαη ε απνδνηηθφηεηα ζηελ Διιάδα είλαη αξθεηά 

ρακειφηεξεο ζε ζρέζε κε ηεο κέζεο επξσπατθήο. Οη δηαθνξέο απηέο εμεγνχληαη ελ 

κέξεη, απφ ηε δηάξζξσζε ηεο ειιεληθήο βηνκεραλίαο ηξνθίκσλ-πνηψλ, ε νπνία 

εκθαλίδεη πςειή ζπκκεηνρή κηθξψλ επηρεηξήζεσλ ζηελ δνκή ηεο, θαηλφκελν πνπ 

ραξαθηεξίδεη γεληθά ηηο ρψξεο ηεο Νφηηαο Δπξψπεο. 

 

 

7.3 ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ  

Σνπο ηειεπηαίνπο κήλεο παξαηεξείηαη ζεκαληηθή βειηίσζε ηνπ νηθνλνκηθνχ 

θιίκαηνο ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο. Ζ βειηίσζε απηή νθείιεηαη αθελφο, 

ζην ζπλερηδφκελν δπλακηζκφ ηεο θαηαλάισζεο θαη ηελ αλάθακςε ησλ επελδχζεσλ, 

πνπ νδεγνχλ ζε ηαρεία άλνδν ηνπ ΑΔΠ θαη αθεηέξνπ, ζηα ζεκαληηθά βήκαηα ηεο 

νηθνλνκηθήο πνιηηηθήο ηφζν ζην δεκνζηνλνκηθφ ηεο ζθέινο, φζν θαη ζηηο 

δηαξζξσηηθέο αιιαγέο.  

 

Μπνξεί ζπλεπψο βάζηκα, λα ππνζηεξηρζεί φηη ην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ είλαη 

ζαθψο βειηησκέλν θαη δεκηνπξγεί κηα ζεηηθή δπλακηθή άλνδν. Ζ κείσζε ησλ 

θνξνινγηθψλ ζπληειεζηψλ λνκηθψλ πξνζψπσλ, απνηειεί επίζεο ζεηηθφ βήκα. κσο, 

παξά ηηο βειηηψζεηο πνπ επηζεκαίλνληαη, πνιιά δηαξζξσηηθά πξνβιήκαηα 

παξακέλνπλ, κε θνξπθαίν εθείλν ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο. Ζ αληαγσληζηηθφηεηα 

επεξεάδεηαη αξλεηηθά, εθηφο ησλ άιισλ θαη απφ  ηα πξνβιήκαηα πνπ ζπλδένληαη κε 

ηε ιεηηνπξγία ηνπ θξάηνπο θαη ηηο ζρέζεηο ηνπ κε ηηο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο 

εθηηκψληαη πξνβιεκαηηθέο. 

 

Ζ Διιάδα, παξά ηελ πξφνδν πνπ έρεη επηηεπρζεί, παξακέλεη κηα ρψξα ζηελ νπνία ε 

έλαξμε θαη ε άζθεζε επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο επηβαξχλεηαη ζεκαληηθά κε 

ην θφζηνο δηνηθεηηθψλ θαη γξαθεηνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ.  

 

 

7.3.1 ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ – ΠΡΟΚΛΖΔΗ ΣΟΤ ΚΛΑΓΟΤ 

Σα πξνβιήκαηα θαη νη πξνθιήζεηο πνπ έρεη λα αληηκεησπίζεη ηα επφκελα ρξφληα ν 

θιάδνο ζηελ Δπξψπε, άξα θαη ζηε ρψξα καο, ζπλνςίδνληαη ζηα αθφινπζα: 
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 Ζ βηνκεραλία ηξνθίκσλ-πνηψλ είλαη ζε πςειφ βαζκφ θαηαθεξκαηηζκέλε, ζε 

φηη αθνξά ηε δηάξζξσζή ηεο. 

 Ζ αληαγσληζηηθή πίεζε απφ ηνλ ππεξζπγθεληξσκέλν θαη έληνλα δξαζηήξην 

δηεζλψο θιάδν ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ απμάλεηαη ζπλερψο. 

 Ναη κελ ε θεξδνθνξία ηνπ θιάδνπ ηα ηειεπηαία ρξφληα είλαη ζεκαληηθή αιιά 

παξφια απηά δελ είλαη επαξθήο γηα ηε δηεχξπλζε ηεο επελδπηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο θαη ηε ζηξνθή πξνο ηελ αλαδήηεζε ηερλνινγηθψλ ιχζεσλ θαη 

ηελ εθαξκνγή θαηλνηνκηθψλ δηαδηθαζηψλ ζηελ παξαγσγή. 

 

 

7.3.2 Ο ΑΝΣΑΓΧΝΗΜΟ ΣΟ ΚΛΑΓΟ ΣΧΝ ΑΛΚΟΟΛΟΤΥΧΝ ΠΟΣΧΝ  

Ο θιάδνο ησλ αιθννινχρσλ πνηψλ ραξαθηεξίδεηαη απφ πςειφ βαζκφ ζπγθέληξσζεο 

θαη έληνλν αληαγσληζκφ, θαζψο ειέγρεηαη απφ κηθξφ αξηζκφ εηαηξηψλ, νη νπνίεο 

αλήθνπλ ζε πνιπεζληθνχο νκίινπο θαη δηαζέηνπλ πξντφληα κε ηζρπξά εκπνξηθά 

ζήκαηα.  

 

Ο φγθνο ηεο ζπλνιηθήο θαηαλάισζεο αιθννινχρσλ πνηψλ παξνπζίαζε ζε γεληθέο 

γξακκέο, ζηαζεξνπνηεηηθέο ηάζεηο ηα ηειεπηαία ρξφληα, ζεκεηψλνληαο κηθξέο εηήζηεο 

κεηαβνιέο. Δηδηθφηεξα, ηελ πεληαεηία 1999-2003 ε ζπλνιηθή αγνξά εκθάληζε κέζν 

εηήζην ξπζκφ αχμεζεο πεξίπνπ 0,6%. Ζ δήηεζε θαιχπηεηαη θαηά θχξην ιφγν απφ 

εηζαγφκελα πξντφληα, κε εμαίξεζε ηηο αγνξέο ηνπ νχδνπ θαη ηνπ κπξάληη. Σν νπίζθπ 

θαηέρεη ην κεγαιχηεξν κεξίδην ζηε ζπλνιηθή εγρψξηα θαηαλάισζε αιθννινχρσλ 

πνηψλ κε πνζνζηφ 40,4% ην 2003 θαη αθνινπζεί ην νχδν κε αληίζηνηρν κεξίδην 

25,7%.  

 

Σα αιθννινχρα πνηά θαηεπζχλνληαη ζην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπο ζηελ «θξχα» φπσο 

νλνκάδεηαη αγνξά (ζε ρψξνπο δηαζθέδαζεο, θαθεηέξηεο, θ.ά.). Χζηφζν, ηα ηειεπηαία 

ρξφληα παξαηεξείηαη θάπνηα ζηξνθή ηεο δήηεζεο απφ ηελ «θξχα» πξνο ηε «δεζηή» 

αγνξά (νηθηαθή θαηαλάισζε), ιφγσ θπξίσο ησλ πςειφηεξσλ ηηκψλ πνπ επηθξαηνχλ 

ζηελ πξψηε, κε απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ησλ αιθννινχρσλ πνηψλ 

κέζσ ησλ ζνππεξκάξθεη. Καηά ζπλέπεηα, ε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ 

ζνππεξκάξθεη εληζρχεηαη, θαζψο θαη ε πίεζε πνπ αζθνχλ ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπ 

θιάδνπ γηα κεγαιχηεξεο παξνρέο. 
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Σα επίπεδα ησλ πηζηψζεσλ θαη εθπηψζεσλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ 

απμάλνληαη, πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίζνπλ ηελ θαιχηεξε θαηά ην δπλαηφλ 

ηνπνζέηεζε ησλ πξντφλησλ ηνπο ζηα ζεκεία πψιεζεο.  

 

Ο έληνλνο αληαγσληζκφο πνπ επηθξαηεί ζηνλ θιάδν, ν νπνίνο νμχλεηαη ιφγσ ηνπ 

ρακεινχ ξπζκνχ αλάπηπμεο ηεο θαηαλάισζεο, νδεγεί ηηο επηρεηξήζεηο ζηελ 

πξνζπάζεηα απφζπαζεο κεξηδίνπ απφ ηνπο αληαγσληζηέο, πξάγκα ην νπνίν 

επηηπγράλεηαη κεηαμχ άιισλ θαη κε ηε δεκηνπξγία λέσλ πξντφλησλ.  

 

εκαληηθή εμέιημε γηα ηνλ επξχηεξν θιάδν ησλ πνηψλ απνηέιεζε ε δεκηνπξγία κίαο 

λέαο θαηεγνξίαο πξντφλησλ ρακεινχ αιθννιηθνχ βαζκνχ, ησλ «ready to drink» 

πνηψλ (rtd), ηα νπνία παξνπζίαζαλ πςεινχο ξπζκνχο αλάπηπμεο απνζπψληαο ζε 

ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα κεξίδην απφ άιια πνηά.  

 

Ζ κέζε εηήζηα αχμεζε ηεο θαηαλάισζεο εθηηκάηαη φηη δε ζα μεπεξάζεη ην 1%-2%. 

Χζηφζν, νη ξπζκνί κεηαβνιήο δηαθνξνπνηνχληαη ζηηο επηκέξνπο θαηεγνξίεο 

αιθννινχρσλ πνηψλ, θαζψο νξηζκέλεο εμ απηψλ παξνπζηάδνπλ κεγαιχηεξε 

δπλακηθή. 

 

 

7.3.2.1 ΘΔΣΗΚΔ ΠΡΟΟΠΣΗΚΔ 

ηελ έθζεζε  ηνπ ΗΟΒΔ (Ίδξπκα Οηθνλνκηθψλ θαη Βηνκεραληθψλ Δξεπλψλ) 

πξνβιέπεηαη φηη νη κειινληηθέο εμειίμεηο ζηνλ θιάδν ησλ ηξνθίκσλ θαη πνηψλ ζα 

είλαη ζεηηθέο ζην βαζκφ πνπ νη επηρεηξήζεηο ζα δηεπξχλνπλ ηελ εμσζηξέθεηά ηνπο, 

βειηηψλνληαο ηελ αληαγσληζηηθή ηνπο ζέζε ζηηο αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ θαη 

θαηεπζχλνληαο πξνο απηέο έλα κεγάιν κέξνο ηεο παξαγσγήο ηνπο. 

 

ηελ έθζεζε δηαπηζηψλεηαη ε χπαξμε ζηνηρείσλ δπτζκνχ ζηνλ θιάδν, ζηνλ νπνίν 

ζπλππάξρνπλ εμσζηξεθείο, αλαπηπζζφκελεο επηρεηξήζεηο αιιά θαη βξαδππνξνχζεο. 

Γηα λα ακβιπλζνχλ νη δηαθνξέο απηέο θαη λα αλαπηπρζεί ζπλνιηθά ν θιάδνο 

απαηηείηαη λα ελζαξξπλζεί ν εθζπγρξνληζκφο φισλ ησλ επηρεηξήζεσλ, λα εληζρπζεί ν 

αληαγσληζκφο θαη ε εμσζηξέθεηα, λα πξνσζεζνχλ ζπλεξγαζίεο θαη ζπκπξάμεηο 
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κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη λα ππάξμεη ε κεγαιχηεξε δπλαηή δηάρπζε ηεο γλψζεο 

θαη ησλ θαηλνηνκηψλ. 

 

Οη πξνηάζεηο απηέο ζπγθιίλνπλ ζ’ έλα βαζηθφ ζηφρν: ηε δεκηνπξγία ελφο ζεηηθνχ 

επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο πνπ ζα ζπκβάιεη ζηε βειηίσζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπ θιάδνπ ζην ζχλνιφ ηνπ. 

 

 

7.4 ΔΠΗΛΟΓΖ, ΠΡΟΓΗΟΡΗΜΟ ΚΑΗ ΤΛΟΠΟΗΖΖ 

ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ  

Μεηά ηελ αλαιπηηθή απεηθφληζε ηεο ππάξρνπζαο θαηαζηάζεσο θαη ησλ δεδνκέλσλ, 

αθνινπζεί ε επηινγή θαη ε αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο. ε απηή ηελ ελφηεηα ζα αλαιπζεί 

ην πψο πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ ζην επηρεηξεκαηηθφ καο ζρέδην νη κειινληηθέο 

ζηξαηεγηθέο καο. 

 

 

7.4.1 ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΠΡΟΗΟΝΣΧΝ 

Πνιηηηθή ηνπ ''www.drinkhouse.com'' απνηειεί ε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο, ηεο 

αζθάιεηαο θαη ηεο πγηεηλήο ησλ πξντφλησλ καο,  κε ηελ εθαξκνγή θαη ηνλ έιεγρν 

φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ παξαιαβή ησλ πξντφλησλ, ηνλ έιεγρν 

πνηφηεηαο, κέρξη ηε δηαλνκή θαη ηε κεηέπεηηα εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ. 

 

ηνρεχνπκε  ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ καο θαη ζηε δηαζθάιηζε ηεο πγείαο 

ηνπο. θνπφο καο είλαη λα πξνσζνχκε ηα πξντφληα καο  θάησ απφ πιήξσο 

ειεγρφκελεο ζπλζήθεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο θαη ζχκθσλα κε πξνδηαγεγξακκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά. 

 

Σα πξντφληα πνπ πνπιάκε ιφγσ ηεο ηδηαηηεξφηεηάο ηνπο ζα πσινχληαη κφλν ζε 

άηνκα άλσ ησλ δεθανρηψ εηψλ. Γηα ην ιφγν απηφ ζην site καο ζα ππάξρεη πίλαθαο 

ζπκπιήξσζεο πξνζσπηθψλ ζηνηρεηψλ θαη ζα γίλεηε εμαθξίβσζε  απηψλ. θνπφ καο 

είλαη ε πψιεζε, παξφια απηά ην ζέκα ηεο εζηθήο θαη ε πγεία ησλ λέσλ πξνέρεη. 
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ζνλ αθνξά ηε ηηκνινγηαθή πνιηηηθή πνπ ζα αθνινπζήζνπκε, δελ ζα έρεη 

ζεκαληηθέο απμνκεηψζεηο ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο, ιφγσ ηεο θχζεο ησλ 

πξντφλησλ. Δκείο φκσο, ζαλ θαηλνχξγηα επηρείξεζε πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζην 

θιάδν ησλ πνηψλ θαη ησλ νίλσλ, ζα πξνζπαζήζνπκε λα πξνθαιέζνπκε ην 

ελδηαθέξνλ ησλ ελ δπλάκεη θαηαλαισηψλ κε πξνζθνξέο θαη δψξα. 

 

Ζ ζεκαληηθή δηαθνξά καο απφ ηα άιια site ζα είλαη ηα ζπάληα είδε θξαζηψλ πνπ ζα 

ζπιιέγνπκε θαη ζα πξνζθέξνπκε ηελ δπλαηφηεηα λα δνθηκάζνπλ νη έιιελεο 

θαηαλαισηέο αιιά θαη νη Δπξσπαίνη ζε ηδηαίηεξα ειθπζηηθέο ηηκέο. 

 

 

7.4.2 ΠΛΑΝΟ MARKETING 

7.4.2.1 ΠΡΟΧΘΖΖ                                                                                   

Κάζε επηρείξεζε έρεη ζηφρνπο νη νπνίνη δηθαηνινγνχλ θαη ηελ χπαξμε ηεο.  ηφρνο 

ηεο επηρείξεζεο είλαη κηα επηζπκεηή θαηάζηαζε ζηελ νπνία επηδηψθεη λα θηάζεη ή 

έλα απνηέιεζκα πξνο επίηεπμε. 

 

Κχξηνο ζηφρνο ηεο εηαηξείαο καο ζα είλαη ε αλαγλσζηκφηεηα ηεο κνλαδηθφηεηαο καο 

θαη ε κεγηζηνπνίεζε ηελ θεξδψλ ηεο. Αξρηθά, ζα επηζεκάλνπκε ηελ μεθάζαξε 

πνηφηεηα πνπ ζέηεη ηελ επηρείξεζε εθηφο ζπλαγσληζκνχ. Ζ θίξκα θαη ε πνηφηεηά 

καο, ζα είλαη εθείλα ηα ζηνηρεία πνπ ζα κηινχλ απεπζείαο ζηνπο θαηαλαισηέο γηα ηελ 

θχζε ησλ πξντφλησλ, ηηο ππεξεζίεο, ηηο δεζκεχζεηο καο θαη γεληθφηεξα γηα ηε 

κνλαδηθφηεηά καο. αλ επηρείξεζε, ζα πξέπεη λα θαηαλνήζνπκε πσο γηα λα είκαζηε 

επηθεξδήο ζα πξέπεη λ’ απνθηήζνπκε ηνπο ζσζηνχο πειάηεο. Χο ζσζηνί πειάηεο 

πξνζδηνξίδνληαη εθείλνη, νη φπνηνη θαηά θχξην ιφγν είλαη πηζηνί ζηα πξντφληα ηεο 

εηαηξείαο θαη κε ηνπο νπνίνπο ππάξρνπλ καθξνρξφληνη πειαηεηαθνί δεζκνί. 

 

Γχζθνιν, αλ φρη αδχλαηνλ ζα ήηαλ λα αληηηεζεί θαλείο ζηελ άπνςε, φηη ε ρξήζε ηεο  

δηαθήκηζεο ζα κπνξνχζε λα πξνζειθχζεη ηνπο παξαπάλσ πειάηεο.  Αλ θαη ε 

δηαθήκηζε είλαη έλαο αξθεηά δαπαλεξφο ηξφπνο πξνζέιθπζεο, απνηειεί δπλακηθή 

πεγή πιεξνθφξεζεο, ε νπνία επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ δηακφξθσζε ησλ 

πξνζδνθηψλ ηνπ πειάηε. Έηζη, ζα κπνξνχζακε  θάιιηζηα λα δηαθεκηζηνχκε ζε 

έλζεηα εθεκεξίδσλ θαη πεξηνδηθψλ θαζψο θαη ζε θιαδηθά πεξηνδηθά.  



 

 

101 

Δπηπιένλ, ζα «ληχζνπκε» ηα ίδηα ηα Μέζα Μαδηθήο Μεηαθνξάο (π.ρ. ιεσθνξεία) θαη 

ζα ηνπνζεηήζνπκε δηαθεκηζηηθέο πηλαθίδεο ζε θεληξηθέο αξηεξίεο, πνιπζχρλαζηνπο 

δξφκνπο θαη εκπνξηθά θέληξα.  

 

Δπηπξφζζεηα, ε δηαθήκηζε ζην δηαδίθηπν ζα δψζεη ηε δπλαηφηεηα δηάδνζεο ηνπ 

νλφκαηφο καο ζε εμεηδηθεπκέλν αθξναηήξην. Ζ ρξήζε φισλ ησλ παξαπάλσ ηξφπσλ 

δηαθήκηζεο ζα επηδηψμεη λα θηλήζεη ην ελδηαθέξνλ, λα δηακνξθψζεη ζεηηθή ζηάζε 

θαη λα πείζεη ηνλ πειάηε ψζηε λα επηιέμεη ην δηθφ καο θαηάζηεκα γηα ηηο αγνξέο ηνπ. 

 

Δπίζεο, ε εηαηξεία  ζα πξνσζήζεη ηα πξντφληα ηεο, κέζσ δηαθφξσλ πξνζθνξψλ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ζα πξνζθέξνπκε κηα ζεηξά απφ θνππφληα πεξηιακβάλνληαο θάπνηεο 

πξνζθνξέο φπσο γηα παξάδεηγκα 10% κείνλ απφ ηελ επφκελε παξαγγειία ή κε ηελ 

επφκελε αγνξά έλα αθφκε πξντφλ δψξν.  

 

Δπηπιένλ, ε έληνλε παξνπζία ζε φιεο ηηο δηεζλείο θαη ηνπηθέο εθζέζεηο πνπ γίλνληαη 

θάζε ρξφλν κε δηνξγάλσζε κηθξψλ «events» θαη ε πξνζθνξά κηθξψλ εληππσζηαθψλ 

δηαθεκηζηηθψλ δψξσλ κε ην ινγφηππν ηεο επηρείξεζεο ζα καο επεξγεηνχζε 

ηδηαίηεξα. 

 

Σέινο,  ζα πξέπεη λα ζηξαθνχκε  ζε αγνξέο νη νπνίεο  ζα κεγηζηνπνηνχλ ηα έζνδα 

καο. Οη  «παξαδνζηαθέο» αγνξέο ζα παξακείλνπλ παξαδνζηαθέο θαη λέεο αγνξέο ζα 

ππάξρνπλ πάληα θαη πξέπεη λα είλαη ππφ αλαδήηεζε, φρη κφλν κε βάζε ησλ 

γεσγξαθηθψλ νξίσλ αιιά θαη κε  βάζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ εηδηθψλ 

ελδηαθεξφλησλ ηεο δήηεζεο. 

 

 

7.4.2.2 ΣΗΜΖ 

Ζ δήηεζε ησλ αιθννινχρσλ πνηψλ επεξεάδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ  ηηκή 

πψιεζεο ηνπο θαη ην  δηαζέζηκν εηζφδεκα ησλ θαηαλαισηψλ. Ζ εηδηθή θνξνινγία 

ζηελ νπνία ππνβάιινληαη ηα αιθννινχρα επηδξά ζηε δηακφξθσζε ηεο ηειηθήο ηνπο 

ηηκήο θαη εληζρχεη ηελ ππνθαηάζηαζή ηνπο απφ άιια πνηά ρακειφηεξεο 

πεξηεθηηθφηεηαο ζε αιθνφι θαη θαη’ επέθηαζε θαη ρακειφηεξεο ηηκήο. 

 



 

 

102 

χκθσλα κε έξεπλα ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ, νη θαηαλαισηέο 

δηαθσλνχλ κε ην ελδερφκελν λέαο αχμεζεο ηεο θνξνινγίαο ησλ νηλνπλεπκαησδψλ 

πνηψλ. Γελ δηαρσξίδνπλ ηα πνηά σο πξνο ηελ «πνιπηέιεηά» ηνπο, νχηε σο πξνο ηελ 

αλάγθε γηα ηδηαίηεξε θνξνινγηθή κεηαρείξηζε θάπνησλ απφ απηά. Έλα κεγάιν 

πνζνζηφ θαηαλαισηψλ ζα πξνηηκνχζε λα κελ ππήξρε θνξνιφγεζε ζην αιθνφι. Καη 

θπζηθά, ζεσξνχλ ππεξβνιηθφ ην πεξίπνπ 40% ηεο ηζρχνπζαο έκκεζεο θνξνινγίαο, 

ελψ ζεσξνχλ πην αλεθηφ έλα πνζνζηφ έκκεζεο θνξνιφγεζεο κηθξφηεξν ηνπ 7% ηεο 

ηειηθήο ηηκήο.  

 

πσο επηζεκαίλεηαη, ζρεηηθά ελδερφκελε λέα αχμεζε ηνπ εηδηθνχ θφξνπ ζα έρεη 

απνηέιεζκα ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα, νη κηθξφηεξνη ζε ειηθία θαηαλαισηέο λα 

ζηξαθνχλ ζε θζελφηεξα πνηά, κε δηζηάδνληαο λα θαηαλαιψζνπλ αθφκε θαη πνηά 

άγλσζηεο πξνέιεπζεο θαη γλεζηφηεηαο, ελψ νη κεγαιχηεξνη ζε ειηθία θαηαλαισηέο 

δειψλνπλ φηη ζα κεηψζνπλ ηελ θαηαλάισζε αιθνφι.  

 

Δηδηθφηεξα, ην 81% ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο δήισζε φηη ζην νπίζθη, ζηε βφηθα, 

ζην ηδηλ, ζην ξνχκη θαη ζην θνληάθ δελ ζα πξέπεη λα επηβάιιεηαη πςειφηεξε 

θνξνινγία (ζε ζρέζε κε ηελ κπίξα θαη ην θξαζί) πνπ νδεγεί ζε πςειφηεξε ηηκή γηα 

ηνλ θαηαλαισηή. Μφλν ην 7,3% ζπκθσλεί κε ηνλ δηαρσξηζκφ ησλ πξναλαθεξζέλησλ 

πνηψλ σο πξνο ηνλ ηξφπν θνξνιφγεζήο ηνπο.  

 

ε πεξίπησζε πνπ απμεζεί ε ηηκή ησλ αιθννινχρσλ πνηψλ (νπίζθη, βφηθα, ηδηλ, 

ξνχκη θαη θνληάθ) θαηά 10%, νη θαηαλαισηέο δειψλνπλ φηη ζα ζηξαθνχλ ζε 

θζελφηεξα πνηά (π.ρ. θξαζί θαη κπίξα). Πνιχ κηθξφ πνζνζηφ (5%) δελ ζα 

επεξεαζηεί απφ κηα αχμεζε ηεο ηηκήο θαηά 10%, ελψ ην 65,4% είλαη απνθαζηζκέλν 

λα αξρίζεη ηελ θαηαλάισζε θζελφηεξσλ πνηψλ. 

 

Μάιηζηα ην 49,7% (ζρεδφλ 1 ζηνπο 2 θαηαλαισηέο) δειψλεη φηη ζε πεξίπησζε 

πεξαηηέξσ αχμεζεο ηεο ηηκήο ησλ αιθννινχρσλ πνηψλ (ιφγσ επηπιένλ αχμεζεο 

εηδηθνχ θφξνπ θαηαλάισζεο), δελ ζα δίζηαδε λα αλαδεηήζεη θζελφηεξα αιθννινχρα 

πνηά έζησ θαη αλ δελ είλαη απφιπηα ζίγνπξν γηα ηελ πξνέιεπζε ή ηε γλεζηφηεηά 

ηνπο. Δπηπιένλ ην 78% ησλ εξσηψκελσλ πηζηεχεη φηη αλ απμεζεί ε θνξνινγία ησλ 
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αιθννινχρσλ πνηψλ, απηφ ζα νδεγήζεη θάπνηνπο ζην λα πξνκεζεχνπλ ηνπο 

θαηαλαισηέο κε πξντφληα ακθηβφινπ πνηφηεηαο ή θαη λνζεπκέλα.  

Σέινο, αμίδεη λα ηνληζηεί πσο ε  ηηκή θαίλεηαη λα παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ 

επηινγή ελφο αιθννινχρνπ πνηνχ. Σν 79% δειψλεη φηη ε ηηκή είλαη πνιχ ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο ζηελ επηινγή ελφο αιθννινχρνπ πνηνχ. Σν 15,3% ησλ θαηαλαισηψλ 

ζεσξεί ηελ ηηκή ζεκαληηθφηεξε αθφκε θαη απφ ηελ πνηφηεηα ηνπ πνηνχ.  

 

 

7.4.2.3 ΓΗΑΝΟΜΖ 

Έρεη θαηαζηεί πιένλ θνηλή ζπλείδεζε φηη ην θαηάιιειν πξντφλ, κε ηελ θαηάιιειε 

ηηκή θαη ην θαιχηεξν ζχζηεκα επηθνηλσλίαο, δελ ηθαλνπνηεί ηνλ θαηαλαισηή αλ ην 

πξντφλ απηφ δελ βξίζθεηαη ζηνλ θαηάιιειν ηφπν θαη ρξφλν, φπνπ θαη φηαλ δειαδή 

δεηεζεί απφ ηνλ θαηαλαισηή. 

 

Ο θχξηνο ζηφρνο θάζε εηαηξείαο δελ είλαη λα δηαζέζεη κφλν ην πξντφλ ηεο, αιιά ην 

πψο ζα ην δηαζέζεη θαη ζε ηη θαλάιηα δηαλνκήο, νχησο ψζηε λα κεγηζηνπνηήζεη ηα 

έζνδα θαη ηα θέξδε ηεο. 

 

Ο πιένλ ζπλεζηζκέλνο ηξφπνο δηαλνκψλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο Σξνθίκσλ θαη Πνηψλ 

είλαη κέζσ ησλ ηππηθψλ θαλαιηψλ δηαλνκήο, πνπ πεξηιακβάλνπλ παξαδφζεηο ζε 

πξνθαζνξηζκέλα ζεκεία. Έηζη, ζηε δηθή καο επηρείξεζε νη πειάηεο πνπ επηζπκνχλ λα 

ζηείινπλ έλα δψξν ή λα αγνξάζνπλ γηα πξνζσπηθή ηνπο ρξήζε κηα ζχλζεζε πνηψλ ή 

θάπνην δπζεχξεην πνηφ, ε απνζηνιή ζα γίλεηαη κέζσ ηαρπδξνκείνπ κε έμνδα 

παξαιήπηε. Απελαληίαο, γηα εκπφξνπο θαη ρνλδξεκπφξνπο ε απνζηνιή ζα 

πξαγκαηνπνηείηαη  κέζσ πξαθηνξείνπ κεηαθνξψλ πνπ ζα ζπλεξγαδφκαζηε. 

 

Δπηπιένλ, αο ζεκεησζεί πσο ε εηαηξεία καο αξρηθά δελ ζα δηαηεξεί θαηάζηεκα, αιιά 

απνζήθε θαη  πξνζσπηθφ πνπ ζα εθηειεί ηηο παξαγγειίεο. ε απηφ ην ζεκείν, 

θξίλεηαη απαξαίηεην λα δηεπθξηληζηεί πσο ε απνζήθε ζα βξίζθεηαη ζηελ Αζήλα, 

ιφγσ ηνπ φηη απνηειεί κηα πιεζπζκηαθά κεγάιε πεξηνρή κε επθνιφηεξε πξφζβαζε 

ζε πνιιά ζεκεία ηεο Διιάδνο πνπ ζα δηεπθνιχλεη ηηο κεηαθνξέο κε απνηέιεζκα πην 

γξήγνξν θαη απνηειεζκαηηθφ δίθηπν. 
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7.5 ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΖ 

Ζ κειέηε ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα ηελ 

πξνψζεζε θαη πψιεζε ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο καο. Καη ηνχην γηαηί απηή 

ζπκβάιιεη ζηελ θαηαλφεζε ησλ ζηάζεσλ θαη ησλ απνθάζεσλ πνπ ιακβάλνπλ εθείλε 

νη νπνίνη δεκηνπξγνχλ ηελ ηειηθή δήηεζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. 

 

Δμαηξεηηθή ζεκαζία παξνπζηάδεη ην εξψηεκα γηαηί θάπνηνη άλζξσπνη θαηαλαιψλνπλ 

αιθνφι. Έηζη, έρνπλ δηελεξγεζεί πνιιέο έξεπλεο κε ζθνπφ λα αλαθαιχςνπλ ηνλ 

ζπγθεθξηκέλν ιφγν. Ηδηαίηεξα απφ κία έξεπλα πνπ δηελεξγήζεθε ζηελ Οιιαλδία 

κεηαμχ αηφκσλ ειηθίαο απφ 15 κέρξη 25 εηψλ βγήθαλ ηα αθφινπζα ζπκπεξάζκαηα 

ζρεηηθά κε ηελ αηηία θαηαλάισζεο αιθνφι : 

· Κνηλσληθφηεηα (71%)  

· Χξαία γεχζε (51%)  

· Γεκηνπξγία αηζζήκαηνο ραιάξσζεο (12%)  

· Μέζε (6%)  

· Δπεηδή ην θάλνπλ φινη (6%)  

· Γηα λα μεράζνπλ πξνβιήκαηα (0%)  

 

Γελ πξέπεη λα ιεζκνλνχκε αθφκε πσο ην αιθνφι γίλεηαη επηθίλδπλν φηαλ ρξεηάδεζαη 

κεγαιχηεξε πνζφηεηα γηα λα αηζζαλζείο θαιά. ηαλ δελ κπνξείο λα ην θάλεηο απηφ 

πηα απφ κφλνο ζνπ θαη θαηαλαιψλεηο αιθνφι γηα λα ην πεηχρεηο, ζε θάπνηα ζηηγκή 

δηαηξέρεηο ηνλ θίλδπλν λα αξρίζεηο λα πίλεηο πεξηζζφηεξε πνζφηεηα θάζε θνξά γηα 

λα εμαθνινπζήζεηο λα βηψλεηο ηηο ζπλέπεηεο ηνπ αιθνφι. Απηφ κπνξεί λα απνηειέζεη 

ηε αξρή κηαο εμάξηεζεο! Δάλ πίλεηο γηα λα αηζζαλζείο θαιά κπνξείο λα ξσηήζεηο ηνλ 

εαπηφ ζνπ εάλ κπνξείο επίζεο λα ραιαξψζεηο ρσξίο αιθνφι. 

 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο επηζηεκνληθέο κειέηεο δείρλνπλ ηελ 

σθέιηκε επίδξαζε ησλ νηλνπλεπκαησδψλ πνηψλ ζηε ζηεθαληαία λφζν θαη ηε 

καθξνδσία. Ζ αξρή έγηλε κε ην θφθθηλν θξαζί, ην νπνίν έρεη απνδεηρζεί φηη αζθεί 
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ζεκαληηθφηαηε πξνζηαηεπηηθή δξάζε ζηελ θαξδηά θαη ηα αγγεία. Σειεπηαία φκσο 

άξρηζαλ λα κειεηψληαη θαη άιια πνηά κε ζεκαληηθή αληηνμεηδσηηθή ζχζηαζε θαη 

θπξίσο ε κπίξα.  

 

Δπί ζεηξά εηψλ έσο θαη ζήκεξα, ππάξρεη κηα έληνλε δηακάρε ζηνλ επηζηεκνληθφ 

ρψξν, γηα ην αλ ην αιθνφι ή θάπνηεο άιιεο νπζίεο πνπ πεξηέρνληαη ζηα αιθννινχρα 

πνηά είλαη εθείλεο πνπ αζθνχλ πξνζηαηεπηηθή δξάζε. Πνιινί δηαηππψλνπλ ηελ 

άπνςε φηη ε επεξγεηηθή δξάζε ηνπ θφθθηλνπ θξαζηνχ νθείιεηαη ζηηο πνιιέο 

αληηνμεηδσηηθέο νπζίεο πνπ πεξηέρεη θαη φρη κφλν ζην αιθνφι.  

 

 

7.6 ΥΡΖΜΑΣΟΓΟΣΖΖ 

Γηα λα γίλεη ε επίηεπμε φιν ησλ παξαπάλσ αλαδεηήζακε ην θαηαιιειφηεξν ηξφπν 

ρξεκαηνδφηεζεο. Όζηεξα απφ κηα έξεπλα αγνξάο ζε δηάθνξα πηζησηηθά ηδξχκαηα 

θαη ηξάπεδεο, ζαλ λένη επαγγεικαηίεο ζεσξήζακε φηη ε επηρνξήγεζε ηνπ ΟΑΔΓ ήηαλ 

ε αζθαιέζηεξε επηινγή γηα ην μεθίλεκά καο.  

 

Ζ δηαδηθαζία ππαγσγήο καο  ζην πξφγξακκα, πεξηειάκβαλε  ηξία ζηάδηα.  

1
ν
 ζηάδην:  

Τπνβνιή «αίηεζεο ππαγσγήο ζην πξφγξακκα – ππεχζπλεο δήισζεο», ε νπνία 

πεξηιακβάλεη πεξηγξαθή ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ καο, φπνπ ζπκπιεξψζεθαλ  

ειεθηξνληθά. Πξηλ ηελ ππνβνιή ηεο ειεθηξνληθήο καο  αίηεζεο, πξνεγήζεθαλ ηα 

εμήο  θαηά ζεηξά: 

 Ζ εμαηνκηθεπκέλε παξέκβαζε απφ εξγαζηαθφ ζχκβνπιν ηνπ ΟΑΔΓ. 

 Ζ παξαθνινχζεζε πξνγξάκκαηνο ζπκβνπιεπηηθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζε ΚΠΑ 

ηνπ ΟΑΔΓ. 

 Ζ έλαξμε επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζηελ αξκφδηα ΓΟΤ κεηά ηελ 

δεκνζίεπζε ηεο απφθαζεο ζηελ  Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο. 

 

2
ν
 ζηάδην:  

ηαλ πιένλ θαηαρσξήζεθε ε αίηεζή καο θαη εθφζνλ ηθαλνπνηνχληαλ νη 

πξνυπνζέζεηο ππαγσγήο, ε Σξηκειήο Δπηηξνπή Αμηνιφγεζεο  πνπ έρεη ζπζηαζεί κε  
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απφθαζε ηνπ Γηνηθεηή ηνπ ΟΑΔΓ πξνέβεη ζηελ επεμεξγαζία ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

ζρεδίνπ καο. 

 

Σα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο, κε πξνηεξαηφηεηα ζε θαηλνηφκεο επηρεηξεκαηηθέο 

πξνηάζεηο πνπ βαζίδνληαη ζηηο λέεο ηερλνινγίεο πεξηιακβάλνπλ: 

 Σελ νηθνλνκνηερληθή επάξθεηα ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ. 

 Σελ χπαξμε επηπιένλ ρξεκαηνδνηηθψλ πφξσλ π.ρ. κέζσ ηξαπεδηθνχ δαλεηζκνχ . 

 Σελ χπαξμε θαηλνηνκηψλ ζηα πξντφληα ή ππεξεζίεο πνπ ζα παξέρεη ε επηρείξεζε 

ή/θαη ην βαζκφ θαηλνηνκίαο ζηε δηαδηθαζία παξαγσγήο θαη δηάζεζεο απηψλ.  

 Σε ζπλάθεηα θαη επάξθεηα ηνπ ελδηαθεξνκέλνπ κε ην αληηθείκελν ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ε νπνία ζα ηεθκεξηψλεηαη κε χπαξμε ηππηθψλ 

πξνζφλησλ, επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο θιπ. 

 Σηο ζπκπξάμεηο κεηαμχ δχν ή πεξηζζνηέξσλ αλέξγσλ γηα ηε δεκηνπξγία θνηλήο 

επηρείξεζεο. 

 

Ζ Σξηκειήο Δπηηξνπή Αμηνιφγεζεο αθνχ ζεψξεζε φηη ην επηρεηξεκαηηθφ καο ζρέδην 

πιεξνχζε ηηο πξνυπνζέζεηο καο απάληεζε ζεηηθά.  

 

3
ν
 ζηάδην:   

Αθνχ ιάβακε ζεηηθή έθζεζε ειέγρνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ε έληαμε καο ζην 

πξφγξακκα.  

ηε ζπλέρεηα, ε ηξηκειήο επηηξνπή έιεγμε ηα παξαθάησ:  

 Βεβαίσζε έλαξμεο ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο απφ ηε ΓΟΤ. 

 Δμνθιεκέλα ηηκνιφγηα ή απνδείμεηο αγνξάο πεξαζκέλα ζηα επίζεκα 

ζεσξεκέλα απφ ηελ αξκφδηα ΓΟΤ βηβιία ηεο επηρείξεζεο ηνπο, αμίαο 

ηνπιάρηζηνλ ίζεο κε ην 40% ηνπ πνζνχ ηεο επηρνξήγεζεο (εκπνξεχκαηα, 

εμνπιηζκνί, πξψηεο χιεο θ.ι.π). 

 Καηαζηαηηθφ ζχζηαζεο  ηεο Δηαηξείαο.  

 Μηζζσηήξην ζεσξεκέλν απφ ηελ αξκφδηα Γ.Ο.Τ. ή ηίηιν ηδηνθηεζίαο ηνπ 

ρψξνπ ζηνλ νπνίν ζηεγάδεηαη ε επηρείξεζε ή παξαρσξεηήξην ζεσξεκέλν απφ 

ηελ αξκφδηα Γ.Ο.Τ. φηαλ ν ηδηνθηήηεο είλαη ζχδπγνο ή ζπγγελήο α΄ βαζκνχ.  

 Νφκηκα πηζηνπνηεηηθά γηα ηελ άζθεζε ηνπ επαγγέικαηφο ηνπ. Χο λφκηκν 

πηζηνπνηεηηθφ ζεσξείηαη  ε άδεηα άζθεζεο επαγγέικαηνο φπνπ απαηηείηαη.   
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Ζ επηρείξεζε λα ιεηηνπξγεί αλεμάξηεηα θαη ζε θαηάιιεια δηακνξθσκέλν ρψξν 

(εθηφο ηνπ ρψξνπ ηεο θαηνηθίαο ηνπ επαγγεικαηία), θαηά ηξφπν ψζηε λα εμππεξεηεί 

ηθαλνπνηεηηθά ην ζθνπφ ηεο. 

 

 

7.6.1 ΠΟΟ ΔΠΗΥΟΡΖΓΖΖ 

Σν πνζφ ηεο επηρνξήγεζεο  γηα θάζε λέν ειεχζεξν επαγγεικαηία πνπ ππάγεηαη ζην 

πξφγξακκα θαζνξίδεηαη ζηα 18.000,00 € ζε ηξεηο (3) ηζφπνζεο  δφζεηο. Ζ πξψηε, 

χςνπο 6.000,00 επξψ θαηαβάιιεηαη κε ηελ έθδνζε ηεο εγθξηηηθήο απφθαζεο θαη ηα 

ππφινηπα 12.000,00 επξψ  ζε δχν (2) ηζφπνζεο εμακεληαίεο  δφζεηο ησλ 6.000,00 

επξψ ε θάζε κία, θαηαβαιιφκελε ζην ηέινο θάζε εμακήλνπ απφ ηελ ππαγσγή ηνπ θαη 

αθνχ ζα έρεη πξαγκαηνπνηεζεί ηνπιάρηζηνλ έλαο επηηφπηνο έιεγρνο θαηά ην 

ελδηάκεζν ρξνληθφ δηάζηεκα (φπνπ θαη δηαπηζηψλεηαη ε θαλνληθή ιεηηνπξγία ηεο 

επηρείξεζεο). 

 

Με ηα δεδνκέλα απηά ε επηρείξεζή καο ζα κπνξνχζε πιένλ λα ιεηηνπξγεί θαλνληθά. 

Βέβαηα, ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη νη πξνζσπηθέο καο απνηακηεχζεηο θαζψο θαη ε 

ζπλεηζθνξά ησλ νηθνγελεηψλ καο έγηλε ζαλίδα ζσηεξίαο γηα εκάο ζην μεθίλεκά καο.  

 

 

7.7 WEB DESIGN 

Αθήζακε ηειεπηαίν ηνλ παξάγνληα ηεο ζρεδίαζεο (web design) ηνπ δηθνχ καο e-

shop. Σειηθά, απηφ πνπ θαη' αξράο ζα πξνζειθχζεη έλαλ θαηαλαισηή αιιά θαη ζα 

ηνλ ζέιμεη λα επηζηξέςεη, είλαη εθηφο απφ ηα βαζηθά ζηνηρεία  πνπ ήδε 

πξναλαθέξακε, ην πφζν ζα ηνπ αξέζεη θαη ζα ηαηξηάδεη αηζζεηηθά ζην γνχζην ηνπ.  

 

Σν ηέιεην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα (αλ ππάξρεη θάηη ηέηνην) παξνπζηάδεη έλαλ 

θαιαίζζεην ρξσκαηηζκφ, κε πνηνηηθά ζηνηρεία εκθάληζεο πνπ ηνλίδνπλ ηα πξντφληα, 

ρσξίο λα ηα επηζθηάδνπλ.  

 

Ζ ρξπζή ζπληαγή είλαη: ηα γξαθηθά δελ πξέπεη λα είλαη βαξηά, κεγάια ή θαληαρηεξά 

γηα λα πξνζειθχζνπλ. ζν γνχζην θαη αλ ππάξρεη, δελ πξέπεη λα μερλάκε φηη ην 
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γξήγνξν θφξησκα ησλ ζειίδσλ είλαη θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο επηηπρίαο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. 

 

Αξρηθά, ζηε ζειίδα καο ζα ππάξρεη έλαο πιήξεο θαηάινγνο ησλ πξντφλησλ πνπ ζα 

πξνζθέξεη ην ειεθηξνληθφ καο θαηάζηεκα. Σα πξντφληα ζα είλαη ηαμηλνκεκέλα αλά 

θαηεγνξία, ψζηε ν επηζθέπηεο λα δηεπθνιχλεηαη ζηελ αλαδήηεζή ηνπ. Ζ θάζε 

θαηεγνξία ζα πεξηιακβάλεη ηα επηκέξνπο πξντφληα, ηα νπνία αξρηθά ζα εκθαλίδνληαη 

ζπλνπηηθά ζε ιίζηεο, ψζηε ν επηζθέπηεο λα ηα δεη φια θαη λα  επηιέμεη λα δεη 

αλαιπηηθφηεξα απηφ πνπ ηνλ ελδηαθέξεη. ηαλ ν επηζθέπηεο ζειήζεη λα δεη 

αλαιπηηθή παξνπζίαζε ηνπ πξντφληνο, ηφηε ζα παξνπζηάδνληαη κεηξήζηκα θαη 

θαηαλνεηά απφ ηνλ πειάηε ραξαθηεξηζηηθά, θαζψο θαη φιεο εθείλεο νη πιεξνθνξίεο 

πνπ ζα θάλνπλ ηνλ ειεθηξνληθφ πειάηε λα βεβαησζεί γηα ην ηη αθξηβψο αγνξάδεη.  

 

Δπηπιένλ, αο ζεκεησζεί πσο ν θαηάινγνο πξντφλησλ ζα πεξηέρεη πξντφληα πνπ ζα 

δηαηίζεληαη πξαγκαηηθά γηα on line πψιεζε θαη φρη κε δηαηηζέκελα, θαζψο επίζεο ζα 

είλαη ελεκεξσκέλνο ηφζν σο πξνο ηα επηκέξνπο πξντφληα φζν θαη σο πξνο ηηο ηηκέο. 

 

Δπηπξφζζεηα, ζηε ιίζηα ησλ πξντφλησλ ηνπ θαηαιφγνπ ζα ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη 

κία κηθξή θσηνγξαθία ηνπ πξντφληνο πνπ ζα απεηθνλίδεηαη ξεαιηζηηθά γηαηί απηφ ζα 

βνεζήζεη ηνπο επηζθέπηεο ζηηο επηινγέο ηνπο. ηαλ ν επηζθέπηεο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

καο θαηαζηήκαηνο δηεξεπλά ηηο θαηεγνξίεο πξντφλησλ ζα κπνξεί αλά πάζα ζηηγκή λα 

εληνπίζεη ην ζεκείν πνπ βξίζθεηαη, ψζηε λα κελ «ράλεηαη» ζην ειεθηξνληθφ καο 

θαηάζηεκα θαη κε ην πάηεκα ελφο θνπκπηνχ ζα κπνξεί λα επηζηέςεη ζηελ αξρηθή 

ζειίδα. 

 

πγρξφλσο, ιφγσ ηεο κεγάιεο γθάκαο πξντφλησλ πνπ ζα δηαζέηεη ην ειεθηξνληθφ 

καο θαηάζηεκα ζα είλαη ρξήζηκν λα πεξηιάβνπκε έλαλ κεραληζκφ αλαδήηεζεο ν 

νπνίνο ζα βνεζά ηνλ επηζθέπηε λα εληνπίζεη γξήγνξα ηα πξντφληα πνπ ηνλ 

ελδηαθέξνπλ. Ζ αλαδήηεζε ζα γίλεηαη κε ιέμεηο θιεηδηά πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην 

φλνκα θαη ηελ πεξηγξαθή ηνπ πξντφληνο. 

 

ηε ζπλέρεηα, ζε έλα κέξνο ηεο ζειίδαο ζα ππάξρεη ην θαιάζη αγνξψλ ην νπνίν ζα 

πξνζνκνηάδεηαη κε ην θαιάζη πνπ θξαηάκε φηαλ επηζθεπηφκαζηε έλα ζνππεξ κάξθεη 
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θαη ζην νπνίν ηνπνζεηνχκε φια ηα πξντφληα ηα νπνία ζέινπκε λα αγνξάζνπκε. Με 

ηνλ ίδην ηξφπν, ν ειεθηξνληθφο πειάηεο, φηαλ ελδηαθέξεηαη λα αγνξάζεη έλα πξντφλ 

απφ ην ειεθηξνληθφ καο θαηάζηεκα, ζα πξέπεη λα ην ηνπνζεηήζεη πξψηα ζην θαιάζη 

αγνξψλ θαη αθνχ ζπγθεληξψζεη εθεί φια ηα πξντφληα πνπ ελδηαθέξεηαη λα αγνξάζεη, 

ζα κπνξεί λα πξνρσξήζεη ζηελ αγνξά ηνπο.  

 

Αλαιπηηθφηεξα, ην θαιάζη αγνξψλ ζα πεξηιακβάλεη ιεηηνπξγίεο δηαγξαθήο 

πξντφληνο, απμνκείσζεο ηεο πνζφηεηαο ησλ θνκκαηηψλ, παξνπζίαζε ηνπ ζπλνιηθνχ 

θφζηνπο ηεο παξαγγειίαο, δηάθξηζε ζηελ ηηκή ηνπ θαζαξνχ θφζηνπο θαη ηνπ Φ.Π.Α. 

θαη νδεγίεο ρξήζεο. 

 

Έπεηηα, αμίδεη λα ηνληζηεί πσο γηα λα κπνξέζεη έλαο ειεθηξνληθφο πειάηεο λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ην θαιάζη αγνξψλ θαη θπξίσο γηα λα παξαγγείιεη πξντφληα απφ ην 

θαηάζηεκά καο, ζα πξέπεη πξψηα λα αλνίμεη έλα ινγαξηαζκφ ζε απηφ. Ο 

ινγαξηαζκφο απηφο ζα πεξηιακβάλεη ηα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ πειάηε φπσο φλνκα, 

δηεχζπλζε, ζηνηρεία επηθνηλσλίαο, e-mail θιπ θαη θξίλεηαη απαξαίηεηνο γηα λα 

δηαηεξείηαη ζην ειεθηξνληθφ καο θαηάζηεκα ην ηζηνξηθφ ησλ παξαγγειηψλ ηνπ θάζε 

πειάηε.  

 

Ζ απφθηεζε ηνπ ινγαξηαζκνχ απφ έλαλ πειάηε ζα γίλεηαη κε ηε δηαδηθαζία ηεο 

εγγξαθήο ζην θαηάζηεκα. Σν άλνηγκα ηνπ ινγαξηαζκνχ ζα νινθιεξψλεηαη κε ηελ 

επηινγή ή ηελ απνζηνιή ζηνλ πειάηε ησλ θσδηθψλ πξφζβαζεο, νη νπνίνη είλαη 

αηνκηθνί θαη κέζσ απηψλ ζα δειψλεηαη ε ηαπηφηεηα ηνπ πειάηε ζην ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα. Καηά ηελ εγγξαθή ηνπ πειάηε ζα ππάξρεη ζε εκθαλέο ζεκείν ε δήισζε 

πεξί πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ δεδνκέλσλ θαζψο θαη νη δηαδηθαζίεο 

αζθάιεηαο πνπ ζα εθαξκφδεη ην ειεθηξνληθφ καο θαηάζηεκα. 

 

Αθφκε, αο ζεκεησζεί πσο ν πειάηεο ζα αγνξάδεη θπξίσο κε πιεξσκέο on line ή κε 

αληηθαηαβνιή φηαλ γίλεη ε παξάδνζε. Καηά ηελ on line πιεξσκή ν πειάηεο ζα 

δειψλεη πνπ ζα απνζηαινχλ ηα πξντφληα θαη ζα επηιέγεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα 

πιεξψζεη γηα ηα πξντφληα πνπ παξήγγεηιε. Αθνχ επηβεβαησζεί ε παξαγγειία, ηα 

ζπλνιηθά απηά ζηνηρεία ηεο ζα ηνπ απνζηέιινληαη κε e-mail θαη ζα θαηαρσξνχληαη 

ζην ηζηνξηθφ ησλ παξαγγειηψλ ηνπ ζην ειεθηξνληθφ καο θαηάζηεκα. 
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Σέινο, ζε εκθαλέο ζεκείν ηεο θεληξηθήο ζειίδαο ζα ππάξρνπλ θάπνηεο βνεζεηηθέο 

ιεηηνπξγίεο νη νπνίεο φκσο ζα απμάλνπλ ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηφο καο θαη ζα πξνσζνχλ ηηο ειεθηξνληθέο πσιήζεηο. Σέηνηεο ιεηηνπξγίεο 

ζα είλαη ε εκθάληζε πξνζθνξψλ ή θάπνηεο πξνηάζεηο πξντφλησλ, νη ζπζρεηίζεηο θαη 

ε ζχγθξηζε πξντφλησλ θαζψο θαη ε δσληαλή βνήζεηα φπνπ ζα δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα 

επηθνηλσλήζνπκε κε ηνπο επηζθέπηεο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ηε ζηηγκή πνπ 

απηνί ζα πεξηεγνχληαη κέζα ζε απηφ.  

 

Ζ επηθνηλσλία ζα γίλεηαη κε ηε κνξθή chat, δειαδή δσληαλή ζπλνκηιία κέζσ 

γξαπηνχ θεηκέλνπ. Γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία ζα παξαθνινπζνχκε ην web site 

ηνπ θαηαζηήκαηνο κε έλα εηδηθφ ινγηζκηθφ πνπ ππάξρεη γηα ην ζθνπφ απηφ, ψζηε λα 

ζεκαηνδνηείηαη ε είζνδνο ελφο λένπ επηζθέπηε ζην θαηάζηεκα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

111 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α’
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Γξάθεκα 1 :  Πνζνζηηαία Καηαλνκή Επί ηνπ πλόινπ ηωλ Επηρεηξήζεωλ ζηελ 

Επξώπε  

 

Πηγή: Observatory of European SME’s, SME’s in Europe, Vol 7, 2003 

 

 

Γξάθεκα 2 : Πνζνζηηαία Καηαλνκή ηεο Απαζρόιεζεο Αλά Μέγεζνο 

Επηρείξεζεο ζηελ Επξώπε 

 

 

 

Πηγή : Observatory of European SME’s, SME’s in Europe, Vol 7, 2003 
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Γξάθεκα 3 : Πνζνζηηαία Καηαλνκή ηνπ Κύθινπ Εξγαζηώλ αλά Μέγεζνο 

Επηρείξεζεο ζηελ Επξώπε 

 

 

 

 

Πηγή : Observatory of European SME’s, SME’s in Europe, Vol 7, 2003 

 

 

Γξάθεκα 4 : Πνζνζηηαία Καηαλνκή ηνπ Μεξηδίνπ Εμαγωγώλ Επί ηνπ Κύθινπ 

Εξγαζηώλ Αλά Μέγεζνο Επηρείξεζεο ζηελ Επξώπε 

 

 

 

 Πηγή : Observatory of European SME’s, SME’s in Europe, Vol 7, 2003 
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ΓΡΑΦΗΜΑ 5: Καηαλνκή ηωλ ΜΜΕ ζηελ Ειιάδα αλά πεξηθέξεηα 

 

ΠΗΓΗ: Γ.Γ. ΕΤΕ / ΜΗΣΡΩΟ ΕΠΙΥΕΙΡΗΕΩΝ έηοςρ 2004 

 

ΓΡΑΦΗΜΑ 6: Πνζνζηηαία θαηαλνκή επηρεηξήζεωλ αλά πεξηθέξεηα 

 

 

 

  ΠΗΓΗ: Γ.Γ. ΕΤΕ / ΜΗΣΡΩΟ ΕΠΙΥΕΙΡΗΕΩΝ έηοςρ 2004 
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ΓΡΑΦΗΜΑ 7 : Καηαλνκή ηνπ ηδίξνπ ηωλ ΜΜΕ ζηελ Ειιάδα αλά πεξηθέξεηα 

 

 

 

ΠΗΓΗ: Γ.Γ. ΕΤΕ / ΜΗΣΡΩΟ ΕΠΙΥΕΙΡΗΕΩΝ έηοςρ 2004 
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ΗΜΕΙΩΕΙ ΣΕΛΟΤ: 

 

1: Αλεμάξηεηεο είλαη εθείλεο νη επηρεηξήζεηο πνπ δελ αλήθνπλ - θαηά πνζνζηφ 25% ή 

πεξηζζφηεξν ηνπ θεθαιαίνπ ή ησλ δηθαησκάησλ ςήθνπ- ζε κία επηρείξεζε ή απφ 

θνηλνχ, ζε πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο δελ αληαπνθξίλνληαη ζηνπο 

νξηζκνχο ηεο ΜΜΔ ή ηεο κηθξήο επηρείξεζεο. 

2: Πξέπεη λα δηεπθξηληζζεί, φηη νξηζκέλα πιενλεθηήκαηα θαη αδπλακίεο ησλ ΜΜΔ, 

θάησ απφ νξηζκέλεο ζπλζήθεο κπνξεί λα αληηζηξέςνπλ ηνλ ραξαθηήξα ηνπο (π.ρ. ε 

έιιεηςε θεθαιαίσλ κπνξεί λα απνηξέςεη ηνλ επηρεηξεκαηία ζε επελδπηηθέο θηλήζεηο 

πςεινχ θηλδχλνπ θαη λα σθειεζεί ζε πεξίπησζε πηψζεο ηεο αγνξάο). 

3: χκθσλα κε ηελ Γ.Γ ΔΤΔ/Μεηξψν Δπηρεηξήζεσλ 2002, ν αξηζκφο αλέξρεηαη ζε 

879.377 

4: χκθσλα κε ηελ απνγξαθή ηνπ 2001, ν πιεζπζκφο ηεο Διιάδνο αλέξρεηαη ζηα 

10.964.020 άηνκα, Γ.Γ. Δζληθήο ηαηηζηηθήο Τπεξεζίαο Διιάδνο. 

 

 

 

 

 

 



 

 

117 

ΕΠΕΞΗΓΗΗ ΟΡΩΝ : 

 

ΣΠΕ : Σερλνινγία Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσλίαο 

 

Ε-networks : Ζιεθηξνληθά Γίθηπα 

 

ΜΜΕ : Μηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο 

 

WAP (Wireless Application Protocol):  Πξσηφθνιιν Αζχξκαησλ Δθαξκνγψλ 

 

Digital-Id: Φεθηαθή Σαπηφηεηα 

 

DNS (Domain Name System): ύζηημα Ονομάηων Σομέα. Eίλαη έλα ζχζηεκα κε ην 

νπνίν αληηζηνηρίδνληαη νη δηεπζχλζεηο IP ζε νλφκαηα ηνκέσλ (Domain Names). Σα 

νλφκαηα ηνκέσλ φπσο θαη νη δηεπζχλζεηο IP πνπ αλαπαξηζηνχλ είλαη κνλαδηθά, έρνπλ 

κηα ηεξαξρία θαη δηαβάδνληαη απφ αξηζηεξά πξνο ηα δεμηά. 

 

Interactive TV: Τβξηδηθή Σειεφξαζε. Πξφθεηηαη γηα κηα μερσξηζηή (θαη πην πνιιά 

ππνζρφκελε) εθαξκνγή φπνπ ε ζχλδεζε κε ηνλ απνζηνιέα ηνπ πεξηερνκέλνπ γίλεηαη 

ηφζν απφ αέξνο (κε απιή θεξαία UHF ή κέζσ δνξπθφξνπ) φζν θαη ελζχξκαηα κέζσ 

ηνπ Internet. Έηζη, αλ ν ρξήζηεο ζέιεη λα παξαθνινπζήζεη κηα κεηάδνζε ηζρχνπλ 

φζα θαη παξαπάλσ, ελψ αλ ζέιεη λα δεη θάπνηεο web ζειίδεο, απηέο ζα 

παξνπζηαζηνχλ ζηελ νζφλε ηεο ηειεφξαζήο ηνπ, δηεξρφκελεο απφ ηελ ηειεθσληθή 

ηνπ γξακκή κε ηνλ ίδην αθξηβψο ηξφπν πνπ ιεηηνπξγεί θαη ε Web TV. 

 

Firewall: Σείρνο Πξνζηαζίαο. Ζ θχξηα ιεηηνπξγία ελφο firewall είλαη ε ξχζκηζε ηεο 

θπθινθνξίαο δεδνκέλσλ αλάκεζα ζε δχν δίθηπα ππνινγηζηψλ. πλήζσο ηα δχν απηά 

δίθηπα είλαη ην δηαδίθηπν θαη ην ηνπηθφ/εηαηξηθφ δίθηπν. Έλα firewall παξεκβάιιεηαη 

αλάκεζα ζε δχν δίθηπα πνπ έρνπλ δηαθνξεηηθφ επίπεδν εκπηζηνζχλεο. Σν δηαδίθηπν 

έρεη κηθξφ βαζκφ εκπηζηνζχλεο (low level of trust), ελψ ην εηαηξηθφ δίθηπν ή ην 

δίθηπν ελφο ζπηηηνχ δηαζέηεη ηνλ κέγηζην βαζκφ εκπηζηνζχλεο. 

 

ERP (Enterprise Resource Planning: πζηήκαηα ελδνεπηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ 
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ηφρνο ελφο ζπζηήκαηνο ERP είλαη ε νινθιήξσζε ησλ επηκέξνπο δηαδηθαζηψλ κέζα 

ζηελ επηρείξεζε ζηηο νπνίεο εκπιέθνληαη ηα δηάθνξα ηκήκαηα (ινγηζηήξην, 

παξαγσγή, πσιήζεηο, θιπ.), έηζη ψζηε λα κπνξεί απηή λα δηεθπεξαηψλεη ηηο θχξηεο 

επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηέο ηεο. Ζ "νινθιήξσζε" απνηειεί θαη ηε ιέμε-θιεηδί, 

αθνχ ε εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP δεκηνπξγεί θαιχηεξεο δνκέο ζηελ 

επηρείξεζε, νη νπνίεο επηηξέπνπλ ζηνπο εξγαδφκελνπο λα εξγαζηνχλ 

απνηειεζκαηηθφηεξα θαη πην παξαγσγηθά. 

 

Beep Knowledge System: ην Beep (Better eEurope Practices) Knowledge System, 

είλαη κηα βάζε ζπιινγήο βέιηηζησλ πξαθηηθψλ κέζα απφ κειέηεο παξαδείγκαηνο θαη 

δεκηνπξγήζεθε γηαηί ε κέηξεζε ησλ πξαγκαηηθψλ θαη δπλεηηθψλ επηδξάζεσλ ησλ 

ΣΠΔ ζην δηεζλέο επηρεηξεκαηηθφ δίθηπν, θαζηζηά ηελ εμαγσγή αζθαιψλ 

ζπκπεξαζκάησλ αξθεηά πνιχπινθε δηαδηθαζία. 
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xiii. www.keta.gr                                                                                               

Κέληξν Δπηρεηξεκαηηθήο θαη Σερλνινγηθήο Αλάπηπμεο  

xiv. hyperion.math.upatras.gr 

Κπβεξλνρψξνο Κνηλσλία 

xv. www.internet-services.com.gr 

Διιεληθέο Τπεξεζίεο Ηληεξλέη 

xvi. kepka.org  

Κέληξν Πξνζηαζίαο Καηαλαισηψλ 
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