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ΔΗΑΓΧΓΖ 

Σα αλαςπθηηθά, νη ρπκνί θξνχησλ θαη ιαραληθψλ είλαη αλακθίβνια απφ ηα 

θπξηφηεξα πγξά πνπ πίλνπλ νη άλζξσπνη θαζεκεξηλά. Τπάξρνπλ πνιιέο εηαηξίεο 

αλαςπθηηθψλ θαη ρπκψλ ζηελ ειιεληθή αγνξά, πξνζθέξνληαο δηάθνξα είδε 

αλαςπθηηθψλ θαη ρπκψλ. 

Απηά είλαη ρπκνί καθξάο δηαξθείαο, ρπκνί θξέζθνη ςπγείνπ, αλαςπθηηθά γεχζε 

cola, αλαςπθηηθά γεχζε lime, αλαςπθηηθά γεχζε πνξηνθάιη, αλαςπθηηθά γεχζε 

ιεκφλη, αλαςπθηηθά δηάθνξεο γεχζεηο, ice tea, energy drinks, ζφδα, ηφληθ, 

κεηαιιηθά λεξά, αλζξαθνχρα κεηαιιηθά λεξά. 

Οη ηάζεηο ηα ηειεπηαία ρξφληα είλαη βέβαηα λα ελδπλακσζνχλ, αθελφο ηα 

αλαςπθηηθά κε λέα ζήκαηα (brands) κε κεγαιχηεξν επίπεδν απφιαπζεο, κε 

κεδεληθφ πεξηερφκελν ζε δάραξε, αλ φρη θαη κε ελεξγεηαθά ζηνηρεία ηα νπνία 

νδεγνχλ ζηελ θαηεγνξία ησλ ιεηηνπξγηθψλ πνηψλ. Κάζε ρξφλν θαη ηδηαίηεξα πξηλ 

ηελ θαινθαηξηλή πεξίνδν, νη εηαηξίεο ζρεδηάδνπλ, ηεζηάξνπλ θαη ιαλζάξνπλ λέα ή 

δηαθνξνπνηεκέλα πξντφληα, έηζη πνπ ηφζν ν θαηαλαισηήο φζν θαη ν εκπνξηθφο 

αγνξαζηήο λα έρνπλ κηα πην κεγάιε πνηθηιία επηινγψλ. 

Ζ ηάζε ππέξ ησλ πξντφλησλ πνπ αληαπνθξίλνληαη ζην πξφηππν ηεο πγηεηλήο 

δηαηξνθήο επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηελ θαηεγνξία ηφζν ησλ αλαςπθηηθψλ φζν θαη 

ησλ ρπκψλ. Δηδηθφηεξα αθφκα δηαπηζηψλεηαη κηα ζεκαληηθή αλάπηπμε ηεο 

πξνηίκεζεο ησλ αλαςπθηηθψλ θαη ησλ ρπκψλ κε ιίγεο ζεξκίδεο. Ζ πηνζέηεζε ελφο 

πην πγηεηλνχ ηξφπνπ δηαηξνθήο νδεγεί ζε αλαθαηαηάμεηο κεξηδίσλ θαη ζην 

εζσηεξηθφ ηεο θαηεγνξίαο ησλ αλαςπθηηθψλ. Ζ ηάζε ησλ πην „θπζηθψλ‟ 

πξντφλησλ θαη ησλ πξντφλησλ κε ιηγφηεξεο ζεξκίδεο θπξηαξρεί ζηελ δηεζλή αγνξά, 

κε απνηέιεζκα λα επλννχληαη θαηεγνξίεο πξντφλησλ, φπσο νη ρπκνί θαη ηα 

ελεξγεηαθά πνηά.  

Οη κεγάιεο εηαηξίεο ηνπ θιάδνπ, πξνβιέπνληαο φηη ε αλάπηπμε ησλ πσιήζεσλ ζην 

εμήο δελ πξνέξρεηαη κφλν απφ ηα αλζξαθνχρα αλαςπθηηθά, επελδχνπλ επηπιένλ 

θαη ζηηο πξναλαθεξφκελεο θαηεγνξίεο. 

ηελ εξγαζία πνπ αθνινπζεί ζα αλαπηχμνπκε ην ζέκα ζρεηηθά κε ηελ εηαηξία 

ΛΟΤΞ Μαξιαθέθαο Α.Β.Δ.Δ θαη ηελ πνξεία ηεο ζηνλ ρψξν ησλ αλαςπθηηθψλ θαη 

ησλ  ρπκψλ θαη ηνλ αληαγσληζκφ κεηαμχ ησλ άιισλ εηαηξηψλ πνπ θαηέρνπλ 

ζηξαηεγηθή ζέζε ζηνλ θιάδν ησλ αλαςπθηηθψλ θαη ησλ ρπκψλ. 

Δηδηθφηεξα ζην θεθάιαην 1 ζα αλαιχζνπκε ηελ ηζηνξηθή αλαδξνκή ηεο ΛΟΤΞ 

Μαξιαθέθαο ΑΒΔΔ. ην θεθάιαην 2, ζα αλαθέξνπκε ηελ δξαζηεξηφηεηα ηεο 

εηαηξίαο, φπσο νη εγθαηαζηάζεηο, ηα ςπγεία θαη ηα πξντφληα ηεο. 

ην θεθάιαην 3 ζα αλαιχζνπκε ηελ εμέιημε ησλ βαζηθψλ νηθνλνκηθψλ κεγέζσλ 

ηεο εηαηξίαο φπσο είλαη νη πσιήζεηο θαη ν δείθηεο δαλεηαθήο επηβάξπλζεο. 

ην θεθάιαην 4 θαη 5 ζα εμεηάζνπκε ηηο κεζφδνπο δηαθήκηζεο θαη κάξθεηηλγθ πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ε εηαηξία. 

ην θεθάιαην 6 ζα αλαιχζνπκε ηνλ θιάδν ησλ ρπκψλ θαη αλαςπθηηθψλ θαη πσο 

επεξεάδεηαη ε ΛΟΤΞ Μαξιαθέθαο απφ ηνλ αληαγσληζκφ. 

ην θεθάιαην 7 βξίζθεηαη ε αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ 

αθνξά ηνλ θφζκν πνπ θαηαλαιψλεη ρπκνχο θαη αλαςπθηηθά. 



 

3 

ην θεθάιαην 8 αλαθέξνληαη πξνηάζεηο γηα πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηεο εηαηξίαο θαη 

πψο λα είλαη πην αληαγσληζηηθή ελάληη ζηηο άιιεο εηαηξίεο αλαςπθηηθψλ θαη 

ρπκψλ. 

ην θεθάιαην 9 θαη ηειεπηαίν,αλαθέξνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο εξγαζίαο. 
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

Ζ εξγαζία απηή ζηνρεχεη ζην λα γίλεη κία αλαιπηηθή παξνπζίαζε ηεο εηαηξίαο 

αλαςπθηηθψλ ΛΟΤΞ Α.Δ., θαζψο θαη ηξηψλ αληαγσληζηψλ ηεο. Δπηθεληξσλφκαζηε 

ζηνπο ηξφπνπο αλάπηπμεο ησλ κεζφδσλ marketing πνπ ρξεζηκνπνηνχλ, ζηα 

δηαθεκηζηηθά κέζα, αιιά θαη ζε φια ηα κέζα πξνψζεζεο πξντφλησλ, θαζψο επίζεο 

θαη ζηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία ηνπο έηζη ψζηε λα παξαηεξήζνπκε θαη ην θφζηνο γηα 

ηηο δηαθεκηζηηθέο ηνπο θακπάληεο. 

ηε ζπλέρεηα, πξνζπαζνχκε, κε ηε βνήζεηα εξσηεκαηνινγίνπ λα δηαθξίλνπκε ηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ, ηηο επηζπκίεο ηνπο, αιιά θαη ηηο πξνηάζεηο ηνπο γηα 

ηε βειηίσζε ησλ πξντφλησλ Λνπμ θαη λα δηαηππψζνπκε ηα απαξαίηεηα 

ζπκπξάζκαηα. 

Αθφκε, θαηαζέηνπκε ηηο δηθέο καο πξνηάζεηο πνπ ζεσξνχκε πσο ζα ζπκβάιινπλ 

ζηελ ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο εηαηξίαο. 

Δπηινγηθά, πξνρσξάκε ζηα ηειηθά ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλάο καο. 
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1. ΗΣΟΡΗΚΖ ΑΝΑΓΡΟΜΖ 
Ζ Λνπμ έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζην Μάξθνπ Γνξηπλίαο. Ξεθίλεζε απφ έλα εξγαζηήξην 

νχδνπ ζηελ νδφ Γεξνθσζηνπνχινπ, απέθηεζε γεχζε πνξηνθαιάδαο ζ‟ έλα θηίξην 

70 πεξίπνπ ηεηξαγσληθψλ ζηνλ Παληνθξάηνξα θη έθαλε ην άικα πξνο ηελ 

παλειιαδηθή θαηαμίσζε ζην Κεθαιφβξπζν. Ηδξπηήο ηεο «παηξηλήο 

πνξηνθαιάδαο» πνπ γηα πνιινχο απνηεινχζε νπηνπία, είλαη ν Παλαγηψηεο 

Μαξιαθέθαο. Σν «νπηνπηθφ» φλεηξν ηνπ Π. Μαξιαθέθα ζπλερίδεηαη κεηά απφ 58 

ρξφληα απφ ηνπο ηξεηο γηνπο ηνπ, ηνλ Γηάλλε, ηνλ Κψζηα θαη ηνλ Πιάησλα.  

Παξαθάησ, ζα θάλνπκε κηα ηζηνξηθή αλαδξνκή ζηελ ίδξπζε θαη ηελ πνξεία ηεο 

βηνκεραλίαο αλαςπθηηθψλ Λνπμ. 

Σέιε δεθαεηίαο ηνπ ‟40, ζηα δχζθνια κεηαπνιεκηθά ρξφληα, ζηα νξεηλά ειιεληθά 

ρσξηά φπνπ φινη νη λένη πξνζπαζνχλ λα ρηίζνπλ ηα ζεκέιηα γηα έλα ειπηδνθφξν 

κέιινλ, ν εηθνζάρξνλνο ηφηε Παλαγηψηεο Μαξιαθέθαο αηζζάλεηαη πσο ην ρσξηφ 

ηνπ, ην Μάξθνπ Γνξηπλίαο, δελ πιεξνί ηηο πξνυπνζέζεηο γηα κηα θαιχηεξε δσή. 

Έηζη, κεηαθηλείηαη ζηελ Πάηξα, φπνπ έρεη ήδε εγθαηαζηαζεί ν κεγαιχηεξφο ηνπ 

αδεξθφο Γεκήηξεο. Ο Γεκήηξεο έρεη ήδε ζέζεη ηηο βάζεηο γηα ην άκεζν κέιινλ. 

Δίλαη ηδηνθηήηεο ςεηνπσιείνπ πνπ παξάιιεια, ιεηηνπξγεί θαη ζαλ εξγαζηήξην 

παξαζθεπήο νχδνπ, ζηελ νδφ ηεο Γεξνθσζηνπνχινπ ζην χςνο ηεο νδνχ 

Καλαθάξε. Αξρηθά απαζρνιείηαη εθεί θαη ν Παλαγηψηεο, πνπ φκσο δελ παχεη λα 

εκκέλεη ζην φλεηξφ ηνπ γηα ηελ δεκηνπξγία δηθήο ηνπ επηρείξεζεο. Έηζη, αξρίδεη λα 

γλσξίδεη πξνκεζεπηέο πξψησλ πιψλ, καζαίλεη ηνπο εκπνξηθνχο θαλφλεο πνπ 

ηζρχνπλ ζηελ αγνξά πνηνχ, δνπιεχεη γηα έλα κηθξφ δηάζηεκα ζε κηα επηρείξεζε 

παξαγσγήο αλαςπθηηθψλ θαη ηειηθά παίξλεη ηελ απφθαζε λα δηεηζδχζεη θαη απηφο 

ζηνλ θιάδν ησλ πφησλ. Όκσο, επέιεμε λα κελ παξάγεη νχδν, έηζη ψζηε λα κε 

ρξεηαζηεί λα αληαγσληζηεί ηνλ αδεξθφ ηνπ. Έηζη, θαηέιεμε ζηελ παξαγσγή 

αλαςπθηηθψλ. Δγθαηέζηεζε, αξρηθά, ηε ιηιηπνχηεηα επηρείξεζή ηνπ ζε έλα θηίξην 

70 πεξίπνπ ηεηξαγσληθψλ κέηξσλ, ζηελ νδφ Παληνθξάηνξνο. Υξεψλεηαη γηα ηελ 

απφθηεζε ησλ απαξαίηεησλ κεραλεκάησλ θαη ηνπ απαξαίηεηνπ εμνπιηζκνχ θαη 

μεθηλάεη. Έηζη, ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟50, μεθηλάεη λα γξάθεηαη ε ηζηνξία 

ηεο κεγάιεο πιένλ βηνκεραλίαο Λνπμ, πνπ ηφηε απαζρνινχζε κφλν ηνλ ίδην θαη 

δχν αθφκα εξγαδφκελνπο. Σξηο άλζξσπνη κφλν, παξάγνπλ πνξηνθαιάδα, ιεκνλάδα 

θαη γθαδφδα θαη χζηεξα βγαίλνπλ ζηελ αγνξά θαη πνπιάλε. Ο αληαγσληζκφο 

κεγάινο, αθνχ ηφηε ππήξραλ δεθαηξείο επηρεηξήζεηο αλαςπθηηθψλ. 
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Σν 1960 γλσξίδεη ηελ Ησάλλα Ρνδνπνχινπ, κε ηελ νπνία παληξεχεηαη ην 1963. Ζ 

Ησάλλα, κπαίλεη θαη απηή ζηελ επηρείξεζε. 

Γνπιεχνπλ ζθιεξά, ρσξίο σξάξηα. Ζ κηθξή επηρείξεζε θαηαθέξλεη λα ζηέθεηαη 

ζηα πφδηα ηεο, ελψ παξάιιεια βειηηψλεη ζπλερψο ηε ζέζε ηεο ζηελ αγνξά. 

Αξρηθά, ηα πξντφληα δηαηίζεληαη κφλν ζηελ πφιε ηεο Πάηξαο θαη ζηγά-ζηγά θαη 

ζηηο γχξσ πεξηνρέο φπσο ην Ρίν. 

Δθηφο απφ ηε κηθξή επηρείξεζε, κεγαιψλεη θαη ε νηθνγέλεηα. Σν 1964 γελληέηαη ν 

πξψηνο γηνο, ν Γηάλλεο θαη ην 1966 ν δεχηεξνο, ν Κψζηαο. 

Σν 1967 είλαη κηα δχζθνιε ρξνληά γηα ηηο κηθξέο ειιεληθέο εηαηξίεο αλαςπθηηθψλ, 

θαζψο θάλνπλ ηελ πξψηε ηνπο εκθάληζε ζηελ Διιάδα, νη πνιπεζληθέο εηαηξίεο. 

Γεθάδεο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο θιείλνπλ, ε κία κεηά ηελ άιιε. Ο 

αληαγσληζκφο θνπληψλεη. Ο Παλαγηψηεο Μαξιαθέθαο, έρνληαο ηελ ακέξηζηε 

ππνζηήξημε θαη ζπκπαξάζηαζε ηεο γπλαίθαο ηνπ, παίξλεη ηε κεγάιε απφθαζε λα 

επεθηείλεη ηελ επηρείξεζε. Δίλαη ππνζηεξηθηήο ηεο άπνςεο πσο «ε θαιχηεξε 

άκπλα (απέλαληη ζηνλ αληαγσληζκφ) είλαη ε επίζεζε». Έηζη, ν κηθξφο ρψξνο ζηελ 

νδφ Παληνθξάηνξνο, δελ αξθεί γηα λα ζηεγάζεη ηα επηρεηξεκαηηθά ηνπ ζρέδηα. 

ηε ζπλέρεηα, ινηπφλ, ςάρλεη θαη βξίζθεη κηα έθηαζε δχν ζηξεκκάησλ ζην 

Κεθαιφβξπζν. Με ηνπο ζεκεξηλνχο επελδπηηθνχο θαλφλεο ε αγνξά απηή έκνηαδε 

κε απηνθηνλία. Ζ ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή δελ είρε νχηε ξεχκα, νχηε ηειέθσλν. Δίρε, 

φκσο, κάιινλ έλαλ ζεζαπξφ θξπκκέλν ζην ππέδαθφο ηεο. Δίρε λεξφ εμαηξεηηθήο 

πνηφηεηαο. Σν θαιφ λεξφ, άιισζηε, είλαη έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα κπζηηθά ηνπ 

θαινχ αλαςπθηηθνχ, θάηη πνπ ν Παλαγηψηεο Μαξιαθέθαο θαίλεηαη πσο γλψξηδε 

θαιά. Γη‟ απηφ, ζηε ζπγθεθξηκέλε αγνξά δε ρσξάεη δεχηεξε ζθέςε θαη έηζη ε 

έθηαζε αλήθεη πιένλ ζηνλ ίδην. Υηίδεη ην εξγνζηάζην θαη ην εμνπιίδεη κε ηα πην 

ζχγρξνλα γηα ηελ επνρή κεραλήκαηα. 

Βξηζθφκαζηε πηα ζην 1972, ρξνληά-ζηαζκφ γηα ην κέιινλ ηεο Λνπμ. Ζ επηρείξεζε 

άξρηζε λα κεγαιψλεη ζεκαληηθά, ελψ ηελ ίδηα ρξφληα γελληέηαη θη ν ηξίηνο γηνο, ν 

Πιάησλαο. 

Γεληθά, ε δεθαεηία ηνπ ‟70 είλαη ε πεξίνδνο πνπ βάδεη ηε «Λνπμ» ζηελ ηξνρηά ηεο 

κεγάιεο αλάπηπμεο. Σα πξντφληα ηεο, πνπ δηαθξίλνληαη γηα ηε γεχζε θαη ηελ 

πνηφηεηά ηνπο, εμαπιψλνληαη θα ζηνπο γεηηνληθνχο λνκνχο ηεο Αραΐαο. Σφηε, 
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αξρίδνπλ απνθηνχλ επαθή κε ηελ επηρείξεζε θαη ηα παηδηά. Απφ κηθξά, πεξλνχλ 

πνιιέο ψξεο ζην εξγνζηάζην. Ο «Βεληακίλ» ηεο νηθνγέλεηαο, ν Πιάησλαο, αξρίδεη 

λα νδεγεί θιαξθ απφ 6 εηψλ. Μάιηζηα, επεηδή δελ έθηαλε ζην θάζηζκα, νδεγνχζε 

φξζηνο! Καη ηα ηξία παηδηά, απφ ηφηε πνπ ζπκνχληαη ηνλ εαπηφ ηνπο, βξίζθνληαη 

ζην εξγνζηάζην θαη δνπιεχνπλ δίπια ζηνπο γνλείο ηνπο. 

Ζ δεθαεηία ηνπ ‟80, φκσο, θέξλεη λέεο δπζθνιίεο. Ζ πνιπεζληθή Coca-Cola, 

αξρίδεη δηθαζηηθφ αγψλα ελαληίνλ ειιεληθψλ εηαηξηψλ, νη νπνίεο είραλ ζεκαληηθφ 

κεξίδην ζηελ αγνξά. Αξρηθά, θάλεη θξνχζε ζηνλ Π. Μαξιαθέθα γηα λα αγνξάζεη 

ηε «Λνπμ». Φπζηθά, ε πξφηαζε απνξξίπηεηαη. Έθηνηε, αξρίδνπλ νη δηθαζηηθέο 

πξνζθπγέο. ε θάζε βήκα εθζπγρξνληζκνχ θαη αλάπηπμεο πνπ έθαλε ε «Λνπμ», 

εηζέπξαηηε θαη  κία αγσγή απφ ηελ Coca-Cola. Αηηίεο αγσγήο απνηεινχζαλ ε 

δεκηνπξγία ςειψλ κπνπθαιηψλ, ε ηνπνζέηεζε ηεο γθαδφδαο ζε πξάζηλν κπνπθάιη, 

ε παξαγσγή ηεο Cola Λνπμ. Ζ Coca-Cola ππνζηήξηδε φηη φια απηά απνηεινχλ 

αληηγξαθέο ησλ δηθψλ ηεο πξντφλησλ. Γελ θέξδηζε νχηε κία πξνζθπγή. Γηαηί 

επέκελε; χκθσλα κε εθηηκήζεηο ησλ ζεκεξηλψλ ηδηνθηεηψλ ηεο Λνπμ, «ζθνπφο 

ήηαλ ε νηθνλνκηθή αθαίκαμε ησλ κηθξψλ εηαηξηψλ ζηνπο πνιπεηείο δηθαζηηθνχο 

αγψλεο θαη ν απνπξνζαλαηνιηζκφο ηνπο απφ ηα ζρέδηα εθζπγρξνληζκνχ ηνπο». 

Οη ειιεληθέο εηαηξίεο πξνζπαζνχλ λα ακπλζνχλ. ηελ Διιάδα ππήξραλ ηφηε 

ελληαθφζηεο ηέηνηεο επηρεηξήζεηο. Πξνζθεχγνπλ ζηελ Δπηηξνπή Αληαγσληζκνχ ηνπ 

Τπνπξγείνπ Δκπνξίνπ θαη θαηαγγέιινπλ ηελ Coca-Cola γηα πνιηηηθή αζέκηηνπ 

αληαγσληζκνχ. Έγηλαλ ηξεηο πξνζθπγέο, ηηο νπνίεο θαη θέξδηζαλ νη ειιεληθέο 

εηαηξίεο. Όκσο, φπσο θάζε κάρε έρεη ηηο απψιεηέο ηεο, έηζη θαη απηφο ν δηθαζηηθφο 

«πφιεκνο» είρε σο ζπλέπεηα απφ ηηο 900 επηρεηξήζεηο πνπ ππήξραλ κέρξη ηφηε, λα 

απνκείλνπλ πεξίπνπ ηξηάληα. 

Ζ νηθνγέλεηα Μαξιαθέθα, πάλησο, δελ παξαδίδεη ηα φπια. Σν 1989, ν Παλαγηψηεο 

Μαξιαθέθαο, κεηά απφ ζαξάληα ρξφληα ζθιεξήο δνπιεηάο, παξαδίδεη ηε ζθπηάιε 

ζηνπο γηνπο  ηνπ. Έηζη, δεκηνπξγείηαη ε εηαηξία «Παλαγηψηεο Μαξιαθέθαο θαη 

Τηνί Ο.Δ.», ν παηέξαο απνρσξεί θαη αλαιακβάλνπλ πιένλ νη γηνη. Σελ αιιαγή 

θαηεπζχλεη ν κεγαιχηεξνο αδεξθφο, ν Γηάλλεο. Αλ θαη ζηελ ηζηνξία ηεο ειιεληθήο 

βηνκεραλίαο ππάξρνπλ νιφθιεξνη ηφκνη πνπ γξάθηεθαλ απφ γηνπο πνπ 

θιεξνλφκεζαλ επηηπρεκέλεο επηρεηξήζεηο θαη ηηο νδήγεζαλ ζηε ρξενθνπία. Οη 

«Τηνί Μαξιαθέθα» „φκσο, έγξαςαλ άιινπο ηφκνπο, εθεί φπνπ γξάθεηαη ε ηζηνξία 

ησλ γησλ πνπ θιεξνλφκεζαλ επηηπρεκέλεο επηρεηξήζεηο θαη ηηο νδήγεζαλ αθφκα 
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πην ςειά. Αδηάςεπζηνη κάξηπξεο νη επηδφζεηο ηεο εηαηξίαο. Σν 1996, ν ηδίξνο ηεο 

αλήιζε ζηα 1,8 εθ. επξψ. Σν 2007 έθηαζε ηα 15,85 εθ. επξψ. ρεδφλ 

δεθαπιαζηάζηεθε κέζα ζε δέθα κφιηο ρξφληα. Σν 1997 ήηαλ κηα αθφκε θνκβηθή 

ρξνληά ζηελ ηζηνξία ηεο «Λνπμ». Ζ εηαηξία «Παλαγηψηεο Μαξιαθέθαο θαη Τηνί 

Ο.Δ.», ηε ζθπηάιε ηεο νπνίαο θξαηνχλ πιένλ νη «Τηνί», κεηεμειίζζεηαη ζε 

Αλάλεςε Δηαηξία µε κεηφρνπο ηνλ Γηάλλε, ηνλ Κψζηα θαη ηνλ Πιάησλα, έρνληαο ν 

θαζέλαο ην 33,33%. Καη µφλν ε κεηνρηθή ζχλζεζε, απνδεηθλχεη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ 

ησλ ηξηψλ αδειθψλ. Γελ είλαη απιψο αγαπεκέλνη, δελ είλαη µφλνλ ελσκέλνη, είλαη 

έλα. Σν µφλν πνπ ηνπο ελνριεί είλαη φηη δελ έρνπλ φζν αξθεηφ ειεχζεξν ρξφλν ζα 

ήζειαλ, γηα λα βξίζθνληαη αθφµα πεξηζζφηεξν µαδί µε ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο θαη 

εθηφο ηεο επηρείξεζεο. 

Απφ ην 1997, ηα επελδπηηθά βήµαηα, γίλνληαη άιµαηα. Μέζα ζε δχν ρξφληα 

γίλνληαη επελδχζεηο χςνπο 3 εθ. επξψ. 

Σν 2002, βξίζθεη ηελ επηρείξεζε µε θαηλνχξγηεο γξαµµέο παξαγσγήο θαη λέεο 

ζχγρξνλεο εγθαηαζηάζεηο θέληξνπ δηαλνµήο, ζε ζηεγαζµέλν ρψξν 3.000 

ηεηξαγσληθψλ µκέηξσλ θαη ζε ηδηφθηεηε έθηαζε 10 ζηξεκκάησλ. 

Σν 2006, ε εηαηξία αγνξάδεη έθηαζε 14 ζηξεκκάησλ ζηελ νπνία βξίζθεηαη 

βηνµεραληθφ θηίξην 3.500 ηεηξαγσληθψλ µέηξσλ, ζηελ Κνπινχξα Αηγίνπ. Σν ηέινο 

ηνπ 2008 μεθίλεζε ηε ιεηηνπξγία ηνπ, ην εξγνζηάζην ηνπ Αηγίνπ, ζην νπνίν νη 

επελδχζεηο γηα µεραλήµαηα μεπέξαζαλ ηα 15 εθ. επξψ. Δπίζεο, ιεηηνχξγεζε ζηελ 

Αζήλα ππνθαηάζηεµα - απνζήθε ηεο επηρείξεζεο γηα λα θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηεο 

Αηηηθήο. «Γελ θνβφκαζηε λα επελδχζνπµε γηα λα είµαζηε ην λνχµεξν έλα 

ειιεληθφ αλαςπθηηθφ. Απηφ ην έρνπµε πάξεη απφ ηνλ παηέξα µαο», παξαδέρνληαη 

ν Γηάλλεο, ν Κψζηαο θαη ν Πιάησλαο. 

Οη ζπλερείο επελδχζεηο, έρνπλ σο απνηέιεζµα ηε γξήγνξε αλάπηπμε ηεο 

επηρείξεζεο. ήµεξα, ε «Λνπμ-Μαξιαθέθαο» παξάγεη πνξηνθαιάδα, ιεµνλάδα, 

βπζζηλάδα, ζφδα, γθαδφδα παξαδνζηαθή, cola, tonic θαιχπηνληαο φιεο ηηο αλάγθεο 

ηεο αγνξάο, ελψ ην επφµελν δηάζηεµα βγαίλνπλ ζηελ αγνξά νη ρπµνί ινπμ ζε 

ράξηηλε ζπζθεπαζία. Με ηηο επελδχζεηο πνπ πξαγµαηνπνίεζε θαη ηα δχν 

ζπζηήµαηα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ISO 9001: 2000 θαη ISO 22000 πνπ δηαζέηεη , 

είλαη πιένλ απφ ηηο πην ζχγρξνλεο θαη εμειηγµέλεο µνλάδεο παξαγσγήο, 

απνζήθεπζεο θαη δηαθίλεζεο αλαςπθηηθψλ ζηελ Διιάδα.  πλνιηθά, απαζρνιεί 
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εμήληα εξγαδφµελνπο, δηαζέηεη εγθαηαζηάζεηο 26.500 ηεηξαγσληθψλ µέηξσλ µε 

θάιπςε 8.000 ηεηξαγσληθά µέηξα.  

 

Γηα ηε δηαθίλεζε ησλ πξντφλησλ ηεο, δηαζέηεη δέθα ηδηφθηεηα θνξηεγά απηνθίλεηα. 

Ζ αλάπηπμε ηνπ δηθηχνπ ηεο, ππνζηεξίδεηαη απφ 140 αληηπξνζψπνπο, παξέρνληάο 

ηνπο φια ηα βνεζεηηθά µέζα πψιεζεο, φπσο ςπγεία, ξάθηα, θαζψο θαη πιήξεο 

δηαθεµηζηηθφ πξφγξαµµα. 

 

Δθηφο ηεο ειιεληθήο αγνξάο, ηα πξντφληα εμάγνληαη ζε Γεξµαλία, Καλαδά, 

Αιβαλία, Ζλσµέλεο Πνιηηείεο Αµεξηθήο, Ηηαιία, Ν.Κνξέα, Κχπξν, Νεζηά 

Μαγγηφη. Οη θαηαλαισηέο έρνπλ αγθαιηάζεη ηα πξντφληα ηνπο. Δίλαη ελδεηθηηθφ φηη 

ζηα ζνχπεξ-µάξθεη ηεο Πάηξαο, ε πνξηνθαιάδα «ινπμ» έξρεηαη πξψηε ζε 

πσιήζεηο.«Δίµαζηε πνιχ ηθαλνπνηεµέλνη απφ ηελ αληαπφθξηζε ησλ Παηξηλψλ 

θαηαλαισηψλ» επηζεµαίλνπλ, αιιά ζπεχδνπλ λα πξνζζέζνπλ φηη «δελ ηζρχεη ην 

ίδην θαη γηα θάπνηνπο Παηξηλνχο επηρεηξεµαηίεο νη νπνίνη, παξφηη νη θαηαλαισηέο 

ηα πξνηηµνχλ, νη ίδηνη δελ ηα πξνσζνχλ». Οη ζπλερείο επελδχζεηο πνπ 

πξαγµαηνπνηνχλ νη αδειθνί Μαξιαθέθα, δελ αθνξνχλ µφλν ζηνλ εμνπιηζµφ, 

αιιά, θαη, ζην marketing, θαη, ζηε δηαθήµηζε. Σν 2004, πνπ ε εηαηξία θάλεη ηδίξν 

8 εθαηνµµχξηα επξψ, δαπαλά ζρεδφλ µηζφ εθαηνµµχξην θαη µπαίλεη ρνξεγφο ηεο 

Δζληθήο Διιάδνο, ελψ ην 2007 θεληξηθφ πξφζσπν ηεο δηαθεµηζηηθήο θαµπάληαο 

ηεο «ινπμ» είλαη ν Νίθνο Λπµπεξφπνπινο, ν θαιχηεξνο Έιιελαο πνδνζθαηξηζηήο 

ηεο ρξνληάο θαη πξψηνο ζθφξεξ ηνπ Διιεληθνχ Πξσηαζιήµαηνο.  

«ηφρνο µαο είλαη φηαλ ν θφζµνο αλαθέξεηαη ζηελ ειιεληθή πνξηνθαιάδα λα 

ελλνεί ηε ινπμ. Ζ ινπμ λα εθθξάδεη νηηδήπνηε ζεµαίλεη Διιάδα», εμεγνχλ ηελ 

απφθαζή ηνπο, ηα αδέιθηα Μαξιαθέθα.  

Όµσο δελ ζηαµαηνχλ εδψ. Σελ ηειεπηαία δεθαεηία γίλνληαη αξσγνί ζε project πνπ 

αθνξνχλ ηα παηδηά, πνπ ζρεηίδνληαη µε ηνλ αζιεηηζµφ θαη αλαδεηθλχνπλ ηελ πφιε. 

Ζ «ινπμ» γίλεηαη µφληµνο ρνξεγφο ζηνλ Απφιισλα, ζηελ Οξµή, ζηελ ΔΑΠ, ελψ 

πηνζεηνχλ ηνλ Έζπεξν ζέινληαο λα δεµηνπξγήζνπλ µηα νµάδα-πξφηππν πνπ ζα 

ζηεξίδεηαη ζε Παηξηλφπνπια. Με ηνλ Έζπεξν αζρνιείηαη θπξίσο ν Κψζηαο πνπ 

έρεη βάιεη ζηνίρεµα, ε νµάδα λα αλαδείμεη Παηξηλνχο αζιεηέο θαη παξάιιεια λα 

έιζνπλ ζην γήπεδν νη νηθνγέλεηεο. Απηή ηε ζηηγµή 350 Παηξηλφπνπια µπνχληαη 

ζηα µπζηηθά ηνπ µπάζθεη απφ πέληε πξνπνλεηέο, δχν εθ ησλ νπνίσλ είλαη ν 
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Κψζηαο Πεηξφπνπινο θαη ν Νίθνο Βνπξλάο. Γηάλλεο, Κψζηαο θαη Πιάησλαο 

Μαξιαθέθαο, επελδχνπλ, αλεβάδνπλ ζπλερψο ηνλ πήρε, νδεγνχλ ηελ επηρείξεζε 

πνπ δεµηνχξγεζε ν παηέξαο ηνπο, φιν θαη πην ςειά. Γηθαίσο θαηαηάζζνληαη 

αλάµεζα ζηνπο πην επηηπρεµέλνπο Παηξηλνχο επηρεηξεµαηίεο. Καη αθφµα, ν 

µεγαιχηεξνο απφ ηνπο ηξεηο δελ είλαη νχηε 45 ρξνλψλ. Έρνπλ ινηπφλ µπξνζηά ηνπο 

πνιχ ρξφλν γηα λα μεδηπιψζνπλ φια ηνπο ηα ζρέδηα. Γηα λα δήζνπλ φια ηνπο ηα 

φλεηξα. Καη φπσο δείρλεη ε µέρξη ηψξα δηαδξνµή ηνπο, ηα φλεηξά ηνπο είλαη 

δεµηνπξγηθά, είλαη παξαγσγηθά, αθνξνχλ ζηε δνπιεηά ηνπο αιιά θαη ζηελ πφιε 

πνπ γελλήζεθαλ θαη δνπλ.  

 

Αλαθεθαιαηψλνληαο, έρνπκε ηα εμήο ηζηνξηθά ζηνηρεία ρξνλνινγηθά: 

1950 Όια μεθίλεζαλ κε ηελ ίδξπζε ηνπ πξώηνπ εξγνζηαζίνπ πνπ εγθαηέζηεζε ν 

Παλαγηώηεο Μαξιαθέθαο ζην θέληξν ηεο Πάηξαο.  

1972 Ζ εηαηξεία κεηαθέξεη ην εξγνζηάζην από ην θέληξν ηεο Παιηάο Πάηξαο ζε 

ηδηόθηεηεο εγθαηαζηάζεηο έθηαζεο 2.500 η.κ., πεξίπνπ 8 ρηιηόκεηξα έμσ από ηελ 

Πάηξα ζηελ πεξηνρή Κεθαιόβξπζνπ, εθεί πνπ βξίζθεηαη κέρξη ζήκεξα. Σν βαζηθό 

ζηνηρείν πνπ επηιέρηεθε ε πεξηνρή είλαη ην άξηζηεο πνηόηεηαο λεξό πνπ δηαζέηεη. 

1989 Ο ηδξπηήο Παλαγηώηεο Μαξιαθέθαο απνρσξεί θαη ηελ επηρείξεζε 

αλαιακβάλνπλ νη ηξεηο γηνη ηνπ Ησάλλεο, Κσλζηαληίλνο θαη Πιάησλαο. 

1997 Ζ εηαηξεία αιιάδεη λνκηθή κνξθή θαη γίλεηαη Αλώλπκνο Βηνκεραληθή 

Δκπνξηθή Δηαηξεία. Πξόεδξνο αλαιακβάλεη ν Ησάλλεο Μαξιαθέθαο, αληηπξόεδξνο 

ν Κσλζηαληίλνο Μαξιαθέθαο θαη εληεηαικέλνο ζύκβνπινο ν Πιάησλαο 

Μαξιαθέθαο.  

1997-1998 Με ην λέν απηό ζρήκα ε εηαηξεία πεξλά ζε αλαπηπμηαθέο επελδύζεηο, 

ύςνπο άλσ ηνπ 3.000.000€, εληζρύνληαο ηε ζέζε ηεο ζηελ αγνξά.  

1999-2002 Οη επελδύζεηο πνπ νινθιεξώζεθαλ ζηηο αξρέο ηνπ 2001 θαη απέθεξαλ 

ηδίξν πνπ άγγημε ηα 5.600.000 € ην 2002, πεξηιακβάλνπλ θαηλνύξγηεο γξακκέο 

παξαγσγήο γηα P.E.T θαη γπάιηλεο ζπζθεπαζίαο κπνπθάιηα, θαζώο θαη λέεο 
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ζύγρξνλεο εγθαηαζηάζεηο θέληξνπ δηαλνκήο ζηεγαζκέλνπ ρώξνπ 3.000 η.κ. ζε 

ηδηόθηεηε έθηαζε 10.000 η.κ.  

2003 Νέεο πςειώλ πξνδηαγξαθώλ ζπζθεπαζίεο γηα P.E.T. πιαζηηθά κπνπθάιηα 

αληηθαζηζηνύλ ηηο παιηέο, εμαζθαιίδνληαο κεγαιύηεξε δηάξθεηα δσήο ηεο 

ζπζθεπαζίαο θαη άξηζηε δηαηήξεζε ηνπ πξντόληνο, νη νπνίεο επαλαπξνζδηνξίζηεθαλ 

όζνλ αθνξά ζηε ζρεδίαζή ηνπο, ρξεζηκνπνηώληαο σο κνηίβν ηελ αλάγιπθε 

επηθάλεηα ηνπ θινηνύ ηνπ πνξηνθαιηνύ. 

2004 Ζ ΛΟΤΞ ΑΒΔΔ είλαη ε εηαηξεία πνπ πξώηε θέξλεη κε επηηπρία ζηνλ Έιιελα 

θαηαλαισηή έλα παξαδνζηαθό ξόθεκα ζε κπνπθάιη, ηε Βπζζηλάδα. Από ηνλ πξώην 

θηόιαο κήλα ηεο εκθάληζήο ηεο γίλεηαη ην 2ν πην επηηπρεκέλν αθέςεκα ηεο ζεηξάο 

ησλ πξντόλησλ καο κεηά ηελ Πνξηνθαιάδα. 

2005 Ζ ΛΟΤΞ Μαξιαθέθαο ΑΔΒΔ, αλαθνηλώλεη κε ππεξεθάλεηα ηε ζπλεξγαζία ηεο 

κε ηελ Διιεληθή Πνδνζθαηξηθή Οκνζπνλδία, ζαλ Δπίζημο Αναψσκηικό ηης 

Δθνικής Ομάδας Ποδοζθαίροσ. Ωο επίζεκνο ππνζηεξηθηήο ηεο πξνζπάζεηαο ηεο 

πξσηαζιήηξηαο Δπξώπεο Δζληθήο Αλδξώλ, αιιά θαη ηεο Δζληθήο Διπίδσλ, γηα λέεο 

επηηπρίεο θαη δηαθξίζεηο ζε παγθόζκην επίπεδν. Ζ ΠΡΩΣΑΘΛΖΣΡΗΑ ΔΤΡΩΠΖ 

έρεη γίλεη ε «Δπίζεκε Αγαπεκέλε» ζηελ θαξδηά όισλ ησλ Διιήλσλ, απηόο είλαη θαη 

ν ζηόρνο ηεο 'ινπμ' , λα γίλνπλ θαη ηα αλαςπθηηθά καο ηα «Αγαπεκέλα» όισλ ησλ 

Διιήλσλ.  

 

ήμεπα ην εξγνζηάζην έρεη εμνπιηζηεί κε ηα πιένλ ζύγρξνλα κεραλήκαηα θαη 

ρξεζηκνπνηεί ηηο πην πξνεγκέλεο κεζόδνπο πνηνηηθνύ ειέγρνπ, πγηεηλήο θαη 

ζύγρξνλεο ζπζθεπαζίαο. Ζ Δηαηξεία θαη ή παξαγσγηθή δηαδηθαζία δνπιεύεη ππό 

θαζεζηώο ISO 9002 & HACCP. 

 

H ΛΟΤΞ-Μαξιαθέθαο Α.Β.Δ.Δ κε ηηο λέεο επελδχζεηο πνπ πξαγκαηνπνίεζε θαη 

ηα δχν ζπζηήκαηα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ISO 9001: 2000 θαη HACCP, είλαη 

πιένλ απφ ηηο πην ζχγρξνλεο θαη εμειηγκέλεο κνλάδεο παξαγσγήο, απνζήθεπζεο 

θαη δηαθίλεζεο αλαςπθηηθψλ ζηελ Διιάδα. πλνιηθά νη εγθαηαζηάζεηο ηεο 

δηακνξθψλνληαη ζε 12.500 η.κ. κε θάιπςε 4.500 η.κ. Ζ εηαηξεία γηα ηελ δηαθίλεζε 

ησλ πξντφλησλ ηεο, δηαζέηεη δέθα ηδηφθηεηα θνξηεγά απηνθίλεηα, ελψ απφ ηνλ 

Φεβξνπάξην ηνπ 2001, ε ΔΒΓΑ αληηπξνζσπεχεη ηα πξντφληα ηεο ζηνλ λφκν 
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Αηηηθήο. Ζ αλάπηπμε ηνπ δηθηχνπ ηεο, ππνζηεξίδεηαη απφ 100 αληηπξνζψπνπο, 

παξέρνληαο ηνπο φια ηα βνεζεηηθά κέζα πψιεζεο, φπσο ςπγεία, ξάθηα, θαζψο θαη 

πιήξεο δηαθεκηζηηθφ πξφγξακκα θαη νη νπνίνη θαιχπηνπλ νιφθιεξε ηελ Γπηηθή 

Διιάδα & Πεινπφλλεζν, Αηηηθή, Υαιθίδα θ.α. Δμαγσγέο πξαγκαηνπνηνχληαη ζηελ 

Γεξκαλία, Ηηαιία, Καλαδά, Ζ.Π.Α. θαη Ν. Κνξέα. 

Ζ ΛΟΤΞ παξάγεη κηα κεγάιε γθάκα αλαςπθηηθψλ απφ 250 ml γπάιηλε, 330 ml 

P.E.T., 500 ml P.E.T., 1500 ml P.E.T., θαη ζε γεχζεηο Πνξηνθαιάδα, Λεκνλάδα, 

Βπζζηλάδα, φδα, Γθαδφδα παξαδνζηαθή, Cola, Tonic θαιχπηνληαο φιεο ηηο 

αλάγθεο ηεο αγνξάο. Γηαζέηεη δχν εκπνξηθά ζήκαηα ΛΟΤΞ θαη LOUXCOLA. H 

LOUXCOLA είλαη ε πξψηε βάζε cola πνπ βγήθε ζηελ Διιάδα. 

2. ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΑ  

Ζ εηαηξεία ΛΟΤΞ ΜΑΡΛΑΦΔΚΑ ΑΒΔΔ έρεη ζαλ θχξηα δξαζηεξηφηεηα ηελ 

παξαγσγή αλαςπθηηθψλ θαη ζφδαο. Παξάιιεια, πξαγκαηνπνηεί θαη εκπφξην 

κεηαιιηθνχ λεξνχ θαη κπίξαο. 

2.1 ΔΓΚΑΣΑΣΑΔΗ 
Σν εξγνζηάζην ηεο Λνχμ βξίζθεηαη ζηελ πεξηνρή Κεθαιφβξπζνπ αξαβαιίνπ,  

πεξίπνπ 8ρικ έμσ απφ ηελ πφιε ηεο Πάηξαο. 

 

.   

Γηα ηελ παξαγσγή ησλ αλαςπθηηθψλ ρξεζηκνπνηνχληαη ηα πην ζχγρξνλα θαη 

γξήγνξα κεραλήκαηα πνπ ππάξρνπλ απηή ηελ ζηηγκή ζηελ αγνξά.  
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2.2 ΠΡΟΨΟΝΣΑ 
Ζ εηαηξία Λνχμ δηαζέηεη κηα κεγάιε γθάκα αλαςπθηηθψλ πξνο ηνπο θαηαλαισηέο 

.Παξάγεη αλαςπθηηθά ηχπνπ πνξηνθαιάδα, ιεκνλάδα, βπζζηλάδα, γθαδφδα, ζφδα, 

ηφληθ θαη  cola. 

 

 ΠΟΡΣΟΚΑΛΑΓΑ 
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 ΛΔΜΟΝΑΓΑ 

 

 

 ΒΤΗΝΑΓΑ 

 

 

 ΓΚΑΕΟΕΑ 
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 ΟΓΑ 

 

 

 ΣΟΝΗΚ 

 

 

 COLA 

H LouxCola δηαηίζεηαη ζηελ αγνξά ζηελ ζπζθεπαζία ησλ 330ml,500ml,1,5lt θαη 

2lt. 
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2.3 ΦΤΓΔΗΑ 
Ζ ΛΟΤΞ δηαζέηεη 2 εηδψλ ςπγεία ηα fv650(κνλά) θαη ηα fvs1200(δηπιά). Απηφο ν 

θσδηθφο δίλεηαη ζηα ςπγεία βάζε ηνπ κεγέζνπο ηνπο, δειαδή ηα fv650 έρνπλ κία 

πφξηα πξνκήζεηαο αλαςπθηηθψλ απφ ηνλ θαηαλαισηή ελψ ηα fvs1200 έρνπλ δχν. 

ηελ αγνξά έρνπλ θπθινθνξήζεη πνιινί ηχπνη ςπγείσλ, πνπ φκσο ε Λνχμ 

βιέπνληαο ηνλ ηεξάζηην αληαγσληζκφ πνπ ππάξρεη θαζεκεξηλά ζηελ αγνξά κε ηνπο 

πσιεηέο απφ ηηο άιιεο αληαγσλίζηξηεο εηαηξίεο λα εθκεηαιιεχνληαη θάζε δπλαηή 

ζέζε πνπ κπνξεί λα κπεη έλα ςπγείν δελ επηρεηξεί ηελ αγνξά ηνπο. 

 

3. ΔΗΚΟΝΑ ΣΖ ΔΠΗΥΔΗΡΗΖ 

3.1 ΔΞΔΛΗΞΖ  ΒΑΗΚΧΝ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΧΝ ΜΔΓΔΘΧΝ 
Παξαθάησ ζα αλαιχζνπκε ηελ εμέιημε ησλ βαζηθψλ νηθνλνκηθψλ κεγεζψλ θαη 

άιισλ κεγεζψλ πνπ καο βνεζνχλ ζην λα ζρεκαηίζνπκε ηελ ζπλνιηθή εηθφλα ηεο 

«ΛΟΤΞ  ΜΑΡΛΑΦΔΚΑ  Α.Β.Δ.Δ.» γηα ηα ηειεπηαία πέληε ρξφληα απφ ην 2003 

κέρξη ην 2007 φπσο δηακνξθψλεηαη ζηηο 31 Γεθεκβξίνπ θάζε δηαρεηξηζηηθήο 

ρξνληάο. Θα αλαιπζνχλ ηα εμήο κεγέζε: 

 ΚΤΚΛΟ  ΔΡΓΑΙΩΝ (ΠΩΛΗΔΙ) 

 ΜΙΚΣΑ  ΚΔΡΓΗ 

 ΜΔΡΙΚΑ  ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ (EBITDA) 

 ΚΑΘΑΡΑ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ μεηά θόρων 

 ΤΝΟΛΟ ΚΤΚΛΟΦΟΡΟΤΝ ΔΝΔΡΓΗΣΙΚΟΤ 

 ΤΝΟΛΟ ΙΓΙΩΝ ΚΔΦΑΛΑΙΩΝ  

 ΞΔΝΑ ΚΔΦΑΛΑΙΑ 
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3.1.1 ΚΤΚΛΟ  ΔΡΓΑΗΧΝ (ΠΧΛΖΔΗ) 

ΔΣΟ         ΚΤΚΛΟ ΔΡΓΑΗΧΝ  

2003                                               6.685.013,08  

2004                                               8.269.018,16 

2005                                              9.479.109,58 

2006                                             12.642.675,85 

2007                                             15.797.037,30 
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ΑΝΑΛΤΖ 

Σν 2004 παξαηεξνχκε αχμεζε ησλ πσιήζεσλ θαηά 23,70% ζπγθξηηηθά κε ην 

2003. 

Σν 2005 παξαηεξνχκε αχμεζε θαηά 14,63% ζε ζρέζε κε ην 2004. 

Σν 2006 έρνπκε αχμεζε θαηά 33,37% ζε ζρέζε κε ην 2005,φπνπ παξαηεξνχκε κηα 

κείσζε ησλ εκπνξεπκάησλ απφ 55.114,66 ην 2005 ζε 43.062,34 ην 2006, δειαδή 

κείσζε θαηά 21,87%.Δλψ παξαηεξείηαη κηα αχμεζε ζηα έηνηκα πξντφληα θαη 

εκηηειή ππνπξντφληα ηεο ηάμεσο 34,43%,δειαδή ην 2005 έρνπκε 82.746,07 θαη ην 

2006 έρνπκε 111.237,46. 

Σν 2007 παξαηεξνχκε αχμεζε θαηά 24,95% ζε ζρέζε κε ην 2006. 

 Ζ ΛΟΤΞ ΜΑΡΛΑΦΔΚΑ πξνγξακκαηίδεη ηελ επφκελε πεληαεηία ηελ πινπνίεζε 

επελδχζεσλ χςνπο 15 εθαηνκκχξηα €, ε νπνία αλακέλεη αλάπηπμε ησλ 

νηθνλνκηθψλ ηεο κεγεζψλ άλσ ηνπ 20% γηα ηελ ηξέρνπζα ρξήζε. Σν κεγαιχηεξν 

κέξνο ηνπ λένπ επελδπηηθνχ πξνγξάκκαηνο ηεο ζα θαηεπζπλζεί ζηε λέα ηεο 

παξαγσγηθή κνλάδα πνπ βξίζθεηαη ζηελ πεξηνρή ηνπ Αηγίνπ θαη ε νπνία 

αλακέλεηαη λα ηεζεί ζε ιεηηνπξγία κέζα ζην έηνο. εκαληηθά θεθάιαηα ζα 

θαηεπζπλζνχλ ζε λέεο γξακκέο παξαγσγήο ζην θνκκάηη ηνπ PET,ζην Marketing 

αιιά θαη ζηελ έξεπλα θαη αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ. 
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3.1.2 ΜΗΚΣΑ ΚΔΡΓΖ  

ΔΣΟ                                      ΚΑΘΑΡΑ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ 

2003                                                     395.085,74 

2004                                                     827.737,96 

2005                                                     879.195,67 

2006                                                  1.873.823,30 

2007                                                  2.522.845,64 
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ΑΝΑΛΤΖ 

χκθσλα κε ηνπο δείθηεο θαζαξψλ απνηειεζκάησλ πξν θφξσλ ζπκπεξαίλνπκε : 

Ζ κεηαβνιή ηνπ 2004 απφ ην 2003 ήηαλ (109,5%) 

Ζ κεηαβνιή ηνπ 2005 απφ ην 2004 ήηαλ (6,22%) 

Ζ κεηαβνιή ηνπ 2006 απφ ην 2005 ήηαλ (113,1%) 

Ζ κεηαβνιή ηνπ 2007 απφ ην 2006 ήηαλ (34,64%) 

 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα ηνπ χςνπο θαζαξψλ απνηειεζκάησλ πξν 

θφξσλ ζπκπεξαίλνπκε φηη : 

 Σν 2003 πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαζαξά θέξδε 18% ησλ κηθηψλ θεξδψλ ,δειαδή 

ηα δηάθνξα έζνδα-έμνδα-απνζβέζεηο αλήιζαλ ζην 82%. 

 Σν 2004 πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαζαξά θέξδε 26,18% ησλ κηθηψλ θεξδψλ 

,δειαδή ηα δηάθνξα έζνδα-έμνδα-απνζβέζεηο αλήιζαλ ζην 73,82%. 

 Σν 2005 πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαζαξά θέξδε 23,34% ησλ κηθηψλ θεξδψλ 

,δειαδή ηα δηάθνξα έζνδα-έμνδα-απνζβέζεηο αλήιζαλ ζην 76,66%. 

 Σν 2006  πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαζαξά θέξδε 33,52% ησλ κηθηψλ θεξδψλ 

,δειαδή ηα δηάθνξα έζνδα-έμνδα-απνζβέζεηο αλήιζαλ ζην 66,48%. 

 Σν 2007 πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαζαξά θέξδε 35,93% ησλ κηθηψλ θεξδψλ 

,δειαδή ηα δηάθνξα έζνδα-έμνδα-απνζβέζεηο αλήιζαλ ζην 64,07%. 
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3.1.3 ΜΔΡΗΚΑ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ (ΔBITDA) 

 

ΔΣΟ                                          ΜΔΡΗΚΑ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ 

2003                                                    461.600,65 

2004                                                    881.153,78 

2005                                                    927.871,97 

2006                                                 1.881.717,06 

2007                                                 2.493.567,71 
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ΑΝΑΛΤΖ 

Βαζηζκέλνη ζηνπο δείθηεο ησλ κεξηθψλ απνηειεζκάησλ ζπκπεξαίλνπκε: 

H κεηαβνιή ηνπ 2004 απφ ην 2003 ήηαλ (90,89%) 

Ζ κεηαβνιή ηνπ 2005 απφ ην 2004 ήηαλ (5,30%) 

Ζ κεηαβνιή ηνπ 2006 απφ ην 2005 ήηαλ (102,80%) 

Ζ κεηαβνιή ηνπ 2007 απφ ην 2006 ήηαλ (32,52%) 

 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα ηνπ χςνπο ησλ κεξηθψλ απνηειεζκάησλ 

ζε ζρέζε κε ηα κηθηά θέξδε παξαηεξείηαη φηη : 

 Σν 2003 πξαγκαηνπνηήζεθαλ ιεηηνπξγηθά θέξδε 21,05% ησλ κηθηψλ ,δειαδή νη 

ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο (έμνδα δηνίθεζεο, δηάζεζεο ,ιεηηνπξγίαο θηι) αλήιζαλ 

ζην 78,95%. 

 Σν 2004 πξαγκαηνπνηήζεθαλ ιεηηνπξγηθά θέξδε 27,87% ησλ κηθηψλ θεξδψλ 

,δειαδή νη ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο (έμνδα δηνίθεζεο, δηάζεζεο ,ιεηηνπξγίαο θηι) 

αλήιζαλ ζην 72,13%. 

 Σν 2005 πξαγκαηνπνηήζεθαλ ιεηηνπξγηθά θέξδε 24,63% ησλ κηθηψλ θεξδψλ 

,δειαδή νη ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο (έμνδα δηνίθεζεο, δηάζεζεο ,ιεηηνπξγίαο θηι) 

αλήιζαλ ζην 75,37%. 

 Σν 2006 πξαγκαηνπνηήζεθαλ ιεηηνπξγηθά θέξδε 33,66% ησλ κηθηψλ θεξδψλ 

,δειαδή νη ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο (έμνδα δηνίθεζεο, δηάζεζεο ,ιεηηνπξγίαο θηι) 

αλήιζαλ ζην 66,34%. 

 Σν 2007 πξαγκαηνπνηήζεθαλ ιεηηνπξγηθά θέξδε 35,51% ησλ κηθηψλ θεξδψλ 

,δειαδή νη ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο (έμνδα δηνίθεζεο, δηάζεζεο ,ιεηηνπξγίαο θηι) 

αλήιζαλ ζην 64,49%. 

Απφ ηα παξαπάλσ παξαηεξνχκε πσο νη κεηαβνιέο ησλ κεξηθψλ απνηειεζκάησλ 

είλαη αλάινγεο ησλ κεηαβνιψλ ησλ κηθηψλ θεξδψλ ηνπ θάζε έηνπο. Οη 

ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο δελ παξακέλνπλ ζηαζεξέο αιιά απμνκεηψλνληαη θάζε 

ρξνληά, επεξεάδνληαο έηζη ην χςνο ησλ κεξηθψλ απνηειεζκάησλ.  
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3.1.4 ΚΑΘΑΡΑ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΜΔΣΑ ΦΟΡΧΝ  

 

ΔΣΟ                                       ΚΑΘΑΡΑ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ Μ.Φ 

2003                                                        294.108,55 

2004                                                        822.315,99 

2005                                                        916.755,92 

2006                                                     1.774.935,63 

2007                                                     3.101.366,56 
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ΑΝΑΛΤΖ 

χκθσλα κε ηνπο δείθηεο θαζαξψλ απνηειεζκάησλ κεηά θφξσλ ζπκπεξαίλνπκε 

φηη : 

Ζ κεηαβνιή ηνπ 2004 απφ ην 2003 ήηαλ (179,60%) 

Ζ κεηαβνιή ηνπ 2005 απφ ην 2004 ήηαλ (11,48%) 

Ζ κεηαβνιή ηνπ 2006 απφ ην 2005 ήηαλ (93,61%) 

Ζ κεηαβνιή ηνπ 2007 απφ ην 2006 ήηαλ (74,73%) 

 

Οη δηαθνξέο κεηαμχ θαζαξψλ απνηειεζκάησλ πξν θαη κεηά θφξσλ ηηο ρξνληέο απφ 

ην 2003 έσο ην 2007 ζεκεηψλνληαη παξαθάησ: 

 

 Σν 2003 ε δηαθνξά κεηαμχ θαζαξψλ θεξδψλ πξν θαη κεηά θφξσλ ήηαλ 

100.977,4 ρηι. € κε πνζνζηφ κείσζεο ηεο ηάμεο ηνπ (-25,56%). 

 Σν 2004 ε δηαθνξά κεηαμχ θαζαξψλ θεξδψλ πξν θαη κεηά θφξσλ ήηαλ 5.421,97 

ρηι. € κε πνζνζηφ κείσζεο ηεο ηάμεο ηνπ (-0,65%). 

 Σν 2005 ε δηαθνξά κεηαμχ θαζαξψλ θεξδψλ πξν θαη κεηά θφξσλ ήηαλ 

37.560,25 ρηι. € κε πνζνζηφ αχμεζεο ηεο ηάμεο ηνπ (4,27%). 

 Σν 2006 ε δηαθνξά κεηαμχ θαζαξψλ θεξδψλ πξν θαη κεηά θφξσλ ήηαλ 

98.887,67 ρηι. € κε πνζνζηφ κείσζεο ηεο ηάμεο ηνπ (-5,28%). 

 Σν 2007 ε δηαθνξά κεηαμχ θαζαξψλ θεξδψλ πξν θαη κεηά θφξσλ ήηαλ 

578.520,92 ρηι. € κε πνζνζηφ αχμεζεο ηεο ηάμεο ηνπ (22,93%). 
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3.1.5 ΤΝΟΛΟ ΚΤΚΛΟΦΟΡΟΤΝ ΔΝΔΡΓΖΣΗΚΟΤ 

 

ΔΣΟ                                ΚΤΚΛΟΦΟΡΟΤΝ ΔΝΔΡΓΖΣΗΚΟ 

2003                                                   8.552.940,60        

2004                                                   8.671.157,21 

2005                                                 10.006.729,30 

2006                                                 11.372.013,62 

2007                                                 14.067.256,62 
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ΑΝΑΛΤΖ 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ πνζά ζπκπεξαίλνπκε φηη: 

Σν 2004 ην ζχλνιν ηνπ θπθινθνξνχλ ελεξγεηηθνχ απμήζεθε θαηά (1,38%) ζε 

ζρέζε κε ην 2003. 

Σν 2005 ην ζχλνιν ηνπ θπθινθνξνχλ ελεξγεηηθνχ απμήζεθε θαηά (15,40%) ζε 

ζρέζε κε ην 2004. 

Σν 2006 ην ζχλνιν ηνπ θπθινθνξνχλ ελεξγεηηθνχ απμήζεθε θαηά (13,64%) ζε 

ζρέζε κε ην 2005. 

Σν 2007 ην ζχλνιν ηνπ θπθινθνξνχλ ελεξγεηηθνχ απμήζεθε θαηά (23,7%) ζε 

ζρέζε κε ην 2006. 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα ηνπ χςνπο ηνπ ζπλνιηθνχ θπθινθνξνχλ 

ελεξγεηηθνχ ζπκπεξαίλνπκε φηη : 

 To 2004 ε αχμεζε ηνπ θπθινθνξνχλ ελεξγεηηθνχ νθείιεηαη ζηελ αχμεζε ησλ 

απνζεκάησλ θαη ησλ απαηηήζεσλ, νη νπνίεο απμήζεθαλ θαηά 988.495,64 ρηι. € 

,δειαδή 58,18%.Παξαηεξνχκε κεγάιε αχμεζε ησλ δηαζεζίκσλ(ηακείν) θαηά 

5.588 €. 

 Σν 2005 παξαηεξείηαη αχμεζε ηνπ θπθινθνξνχλ ελεξγεηηθνχ θαηά 15,40%.Σν 

ζχλνιν ησλ απνζεκάησλ κεηψλεηαη ειάρηζηα ,ελψ απμάλνληαη νη απαηηήζεηο  

θαηά 398.653,82 ρηι. € .Σα δηαζέζηκα απμάλνληαη θαηά 1.338.810,19 ρηι. € 

,δειαδή 48,50%. 

 Σν 2006 παξαηεξείηαη  αχμεζε ηνπ θπθινθνξνχλ ελεξγεηηθνχ θαηά 13,64%, 

φπνπ έρνπκε αχμεζε ησλ απνζεκάησλ 69.971,34 ρηι. € ,αχμεζε  ησλ 

απαηηήζεσλ θαηά 792.283,98 ρηι. € θαη κείσζε ησλ δηαζεζίκσλ θαηά  

118.451,69,ε νπνία κείσζε δελ επεξεάδεη ηελ αχμεζε ηνπ θπθινθνξνχλ 

ελεξγεηηθνχ. 

 Σν 2007 παξαηεξείηαη αχμεζε ηνπ θπθινθνξνχλ ελεξγεηηθνχ θαηά 23,7%.Απηφ 

νθείιεηαη ηφζν ζηελ αχμεζε ησλ απνζεκάησλ θαηά 273.849,13 ρηι. € ,δειαδή 

45,36%, φζν θαη ζηελ αχμεζε ησλ απαηηήζεσλ  θαηά 165.816,34 ρηι. € ,δειαδή 
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4,27% θαη ζηελ αχμεζε ησλ δηαζεζίκσλ θαηά 1.512.960,22 ρηι. € ,δειαδή 

38,15%. 

 

3.1.6 ΤΝΟΛΟ ΗΓΗΧΝ ΚΔΦΑΛΑΗΧΝ 

 

 ΔΣΟ                                    ΗΓΗΑ ΚΔΦΑΛΑΗΑ 

 2003                                          3.613.896,95 

 2004                                          4.552.714,27 

 2005                                          4.858.173,50 

 2006                                          5.912.269,04 

 2007                                          7.930.162,48 
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ΑΝΑΛΤΖ 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα ηνπ χςνπο ηνπ ζπλφινπ ησλ ηδίσλ 

θεθαιαίσλ ζπκπεξαίλνπκε φηη : 

Σν 2004 παξαηεξείηαη αχμεζε ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ ηεο ηάμεσο ηνπ 

25,98%.Παξαηεξείηαη αχμεζε ζην ππφινηπν θεξδψλ εηο λέν ηεο ηάμεσο ησλ 

198.912,50 ρηι. € ,δειαδή 100%,αχμεζε ησλ απνζεκαηηθψλ θαηά 458.087,22 ρηι. € 

,δειαδή 32,19% θαη ην κεηνρηθφ θεθάιαην παξακέλεη ζηαζεξφ. 

Σν 2005 παξαηεξείηαη αχμεζε ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ ηεο ηάμεσο ηνπ 

6,71%.Παξαηεξείηαη αχμεζε ζην ππφινηπν θεξδψλ εηο λέν ηεο ηάμεσο ηνπ 

40,67%(80904,05 ρηι. € ), αχμεζε ησλ απνζεκαηηθψλ θαηά 334.975,87% ,δειαδή 

17,81%. 

Σν 2006 παξαηεξείηαη αχμεζε ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ ηεο ηάμεσο ηνπ 21,70%. 

Παξαηεξείηαη αχμεζε ζην ππφινηπν θεξδψλ εηο λέν ηεο ηάμεσο ηνπ 439.780,5 ρηι. 

€ ,δειαδή 157,17%,αχμεζε κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ 392.238ρηι. € ,δειαδή 21,65% 

θαη αχμεζε ησλ απνζεκαηηθψλ θαηά 724.735 ρηι. € ,δειαδή 32,70%. 

Σν 2007  παξαηεξείηαη αχμεζε ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ ηεο ηάμεσο ηνπ 34.13%. 

Παξαηεξείηαη κείσζε ζην ππφινηπν θεξδψλ εηο λέν(δεκία) ηεο ηάμεσο ηνπ 

140.240,14 ρηι. € ,δειαδή (-19,50%),αχμεζε ησλ απνζεκαηηθψλ θαηά 

2.206.100,26 ρηι. € ,δειαδή 75,02% θαη ην κεηνρηθφ θεθάιαην παξακέλεη ζηαζεξφ.  
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3.1.7 ΞΔΝΑ ΚΔΦΑΛΑΗΑ 

 

ΔΣΟ                                   ΞΔΝΑ ΚΔΦΑΛΑΗΑ                          

  2003                                           4.895.778,71 

  2004                                           4.069.792,72 

  2005                                           5.091.001,15 

  2006                                           5.390.605,99 

  2007                                           6.048.068,37 
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ΑΝΑΛΤΖ 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ πνζά ζπκπεξαίλνπκε φηη : 

Σν 2004 ηα μέλα θεθάιαηα κεηψζεθαλ θαηά 20,29% ζε ζρέζε κε ην 2003. 

Σν 2005 ηα μέλα θεθάιαηα απμήζεθαλ θαηά 25,09% ζε ζρέζε κε ην 2004. 

Σν 2006 ηα μέλα θεθάιαηα απμήζεθαλ θαηά 5,88% ζε ζρέζε κε ην 2005. 

Σν 2007 ηα μέλα θεθάιαηα απμήζεθαλ θαηά 12,20% ζε ζρέζε κε ην 2006. 

 

3.2 ΔΞΔΛΗΞΖ ΒΑΗΚΧΝ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΧΝ ΓΔΗΚΣΧΝ 
Απφ ηελ κειέηε ησλ βαζηθψλ νηθνλνκηθψλ δεηθηψλ βγάδνπκε ρξήζηκα 

ζπκπεξάζκαηα γηα ηα κεγέζε πνπ αλαθέξνληαη ζηελ επηρείξεζε, θαζψο θαη γηα ηελ 

επίδξαζε ηνπο ζηελ γεληθφηεξε νηθνλνκηθή θαηάζηαζή ηεο. 

ην θεθάιαην απηφ ζα αζρνιεζνχκε κε ηελ αλάιπζε ησλ       ζεκαληηθφηεξσλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ δεηθηψλ, ρξεζηκνπνηψληαο ηνπο ηζνινγηζκνχο ησλ πέληε 

ηειεπηαίσλ εηψλ ηεο επηρείξεζεο θαη ζπγθεθξηκέλα απφ ην έηνο 2003 έσο ην έηνο 

2007 γηα λα δηαπηζηψζνπκε ηελ αλαπηπμηαθή ηεο πνξεία. 

πγθεθξηκέλα ζα κειεηήζνπκε ηελ επηρείξεζε κέζα απφ ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο 

αξηζκνδεηθηψλ: 

 

1. ΑΡΗΘΜΟΓΔΗΚΣΔ ΑΠΟΓΟΣΗΚΟΣΖΣΑ 

 

2. ΑΡΗΘΜΟΓΔΗΚΣΔ ΚΔΦΑΛΑΗΑΚΖ ΓΗΑΡΘΡΧΖ  
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3.2.1 ΑΡΗΘΜΟΓΔΗΚΣΔ ΑΠΟΓΟΣΗΚΟΣΖΣΑ 

3.2.1.1 ΓΔΗΚΣΖ ΜΗΚΣΟΤ ΠΔΡΗΘΧΡΗΟΤ ΚΔΡΓΟΤ  

        

 ΜΗΚΣΑ ΚΔΡΓΖ    × 100  

            ΠΧΛΖΔΗ 

    

    2003: [2.192.828,13/6.685.013,08]×100=32,80% 

 

    2004: [3.161.766, 13/8.269.018,16]×100=38, 24% 

 

    2005: [3.767.226, 97/9.479.109,58]×100=39, 74% 

 

    2006: [5.590.388, 25/12.642.675,85]×100=44, 22% 

 

    2007: [7.022.281, 66/15.797.037, 30] ×100=44, 45% 

         

 

   

 

 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

2003 2004 2005 2006 2007

32,80%

38,24% 39,74%
44,22% 44,45%

ΜΙΚΣΟ 
ΠΕΡΙΘΩΡΙΟ

ΚΕΡΔΟΤ

ΕΣΟ

ΜΙΚΣΟ ΠΕΡΙΘΩΡΙΟ ΚΕΡΔΟΤ



 

35 

ΑΝΑΛΤΖ 

Ο ζπγθεθξηκέλνο δείθηεο δείρλεη ηελ ιεηηνπξγηθή απνηειεζκαηηθφηεηα κηαο 

επηρείξεζεο. Όζν πην πςειέο ηηκέο έρεη ηφζν θαιχηεξε είλαη θαη ε απφδνζε ηεο 

επηρείξεζεο. Έλαο πςειφο δείθηεο κηθηνχ πεξηζσξίνπ θέξδνπο δείρλεη ηελ 

ηθαλφηεηα ηεο επηρείξεζεο ζηελ επίηεπμε θηελψλ αγνξψλ θαη πςειψλ ηηκψλ 

πσιήζεσλ. Αληηζέησο, έλαο ρακειφο αξηζκνδείθηεο κηθηνχ πεξηζσξίνπ θέξδνπο 

δείρλεη αδπλακία ηεο επηρείξεζεο ζηελ δηαρείξηζε ησλ πξνκεζεηψλ θαη ησλ 

πσιήζεσλ. 

Δπηπιένλ, φζν κεγαιχηεξνο είλαη ν δείθηεο ηφζν θαιχηεξε απφ άπνςε θεξδψλ 

είλαη ε ζέζε ηεο επηρείξεζεο δηφηη κπνξεί λα αληηκεησπίζεη ρσξίο δπζθνιία κηα 

ελδερφκελε αχμεζε ηνπ θφζηνπο ησλ πσινχκελσλ πξντφλησλ ηεο . 

Σν 2004 εκθαλίδεηαη αχμεζε ηνπ δείθηε κηθηνχ πεξηζσξίνπ θέξδνπο θαηά 16,58% 

ζε ζρέζε κε ην 2003.Σν 2004 απμήζεθαλ νη πσιήζεηο θαηά  23,70% θαη ηα κηθηά 

θέξδε θαηά 44,19%. 

Σν 2005 εκθαλίδεηαη  αχμεζε ηνπ δείθηε κηθηνχ πεξηζσξίνπ θέξδνπο θαηά 3,92% 

ζε ζρέζε κε ην 2004.Σν 2005 απμήζεθαλ νη πσιήζεηο θαηά 14,63% θαη ηα κηθηά 

θέξδε θαηά 19,15%. 

Σν 2006 εκθαλίδεηαη αχμεζε ηνπ δείθηε κηθηνχ πεξηζσξίνπ θέξδνπο θαηά 11,27% 

ζε ζρέζε κε ην 2005.Σν 2006 απμήζεθαλ νη πσιήζεηο θαηά 33,37% θαη ηα κηθηά 

θέξδε θαηά 48,40%. 

Σν 2007 εκθαλίδεηαη αχμεζε ηνπ δείθηε κηθηνχ πεξηζσξίνπ θέξδνπο θαηά 0,52% 

ζε ζρέζε κε ην 2006.Σν 2007 νη πσιήζεηο απμήζεθαλ θαηά 24,95% θαη ηα κηθηά 

θέξδε θαηά 25,61%. 
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3.2.1.2 ΓΔΗΚΣΖ ΚΑΘΑΡΟΤ ΠΔΡΗΘΧΡΗΟΤ ΚΔΡΓΟΤ  

     

ΚΑΘΑΡΑ ΚΔΡΓΖ ΠΡΟ ΦΟΡΧΝ   ×100 

                   ΠΧΛΖΔΗ 

 

 

   2003: [395.085,74/6.685.013,08]×100=5,91% 

 

  2004: [827.737,96/8.269.018,16]×100=10,01% 

   

  2005: [879.195,67/9.479.109,58]×100=9,27% 

 

  2006: [1.873.823,30/12.642.675,85]×100=14,82% 

 

  2007: [2.522.845,64/15.797.037,30]×100=15,97% 
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ΑΝΑΛΤΖ 

Ο αξηζκνδείθηεο θαζαξνχ πεξηζσξίνπ θέξδνπο δείρλεη ην πνζνζηφ ηνπ θαζαξνχ 

θέξδνπο πνπ επηηπγράλεη ε επηρείξεζε απφ ηηο πσιήζεηο ηεο. 

Όζν κεγαιχηεξνο είλαη ν δείθηεο θαζαξνχ πεξηζσξίνπ θέξδνπο ηφζν πην επηθεξδήο 

είλαη ε επηρείξεζε. 

Σν 2004 εκθαλίδεηαη αχμεζε ηνπ δείθηε θαζαξνχ πεξηζσξίνπ θέξδνπο θαηά 

69,37% ζε ζρέζε κε ην 2003.Σν 2004 νη πσιήζεηο απμήζεθαλ θαηά 23,70% 

πνζνζηφ κηθξφηεξν ζε ζρέζε κε ηελ αχμεζε ησλ θαζαξψλ θεξδψλ πξν θφξσλ 

θαηά 109,5%. 

Σν 2005 εκθαλίδεηαη κείσζε ηνπ δείθηε θαζαξνχ πεξηζσξίνπ θέξδνπο θαηά (-

7,39%) ζε ζρέζε κε ην 2004.Σν 2005 νη πσιήζεηο απμήζεθαλ θαηά 14,63% 

πνζνζηφ κεγαιχηεξν ζε ζρέζε κε ηελ αχμεζε ησλ θαζαξψλ θεξδψλ πξν θφξσλ 

θαηά 6,22%. 

Σν 2006 εκθαλίδεηαη αχμεζε ηνπ δείθηε θαζαξνχ πεξηζσξίνπ θέξδνπο θαηά 

59,87% ζε ζρέζε κε ην 2005.Σν 2006 νη πσιήζεηο απμήζεθαλ θαηά 33,37% 

πνζνζηφ κηθξφ ζε ζρέζε κε ηελ αχμεζε ησλ θαζαξψλ θεξδψλ πξν θφξσλ θαηά 

113,1%. 

Σν 2007 εκθαλίδεηαη αχμεζε ηνπ δείθηε θαζαξνχ πεξηζσξίνπ θέξδνπο θαηά 7,76%  

ζε ζρέζε κε ην 2006.Σν 2007 νη πσιήζεηο απμήζεθαλ θαηά 24,95% πνζνζηφ 

κηθξφηεξν ζε ζρέζε κε ηελ αχμεζε ησλ θαζαξψλ θεξδψλ πξν θφξσλ θαηά 

34,64%. 
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3.2.1.3 ΓΔΗΚΣΖ ΑΠΟΓΟΣΗΚΟΣΖΣΑ ΗΓΗΧΝ ΚΔΦΑΛΑΗΧΝ-ROE 

 

   ΚΑΘΑΡΑ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΠΡΟ ΦΟΡΧΝ   ×100 

                 Μ.Ο.ΗΓΗΧΝ ΚΔΦΑΛΑΗΧΝ 

 

 

2003: [395.085,74/3.613.896,95]×100=10,93% 

 

2004: {827.737,96/[(3.613.896,95+4.552.714,27)/2]}×100=20,27% 

 

2005:{879.195,67/[(3.613.896,95+4.552.714,27+4.858.173,50)/3]}×100                  

          =20,25% 

 

2006:{1.873.823,30/[(3.613.896,95+4.552.714,27+4.858.173,50+ 

            5.912.269,04)/4]}×100=39,58% 

 

2007: {2.522.845,64/[(4.552.714,27+4.858.173,50+5.912.269,04+ 

           7.930.162,48)/4]}×100=43,40% 
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ΑΝΑΛΤΖ 

Ο δείθηεο απνδνηηθφηεηαο ηδίσλ θεθαιαίσλ κεηξά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα κε ηελ 

νπνία ηα θεθάιαηα ησλ θνξέσλ ηεο επηρείξεζεο απαζρνινχληαη ζε απηή.  

Έλαο πςειφο αξηζκνδείθηεο απνδνηηθφηεηαο ηδίσλ θεθαιαίσλ απνηειεί έλδεημε φηη 

ε επηρείξεζε επεκεξεί θαη απηφ κπνξεί λα νθείιεηαη είηε ζηηο επλντθέο νηθνλνκηθέο 

ζπλζήθεο, είηε ζηελ δηνίθεζε, είηε ζηελ εχζηνρε ρξεζηκνπνίεζε ησλ θεθαιαίσλ 

ηεο. 

 

Σν 2004 εκθαλίδεηαη αχμεζε ηνπ δείθηε απνδνηηθφηεηαο ηδίσλ θεθαιαίσλ θαηά 

85,45% ζε ζρέζε κε ην 2003.Απηφ νθείιεηαη ζην φηη ηα θαζαξά απνηειέζκαηα πξν 

θφξσλ παξνπζηάδνπλ κηα αχμεζε θαηά 109,5% θαη ν κέζνο φξνο ησλ ηδίσλ 

θεθαιαίσλ παξνπζηάδεη κηθξή αχμεζε 12,99%. 

Σν 2005 εκθαλίδεηαη κείσζε ηνπ δείθηε απνδνηηθφηεηαο θαηά (-0,10%) ζε ζρέζε 

κε ην 2004.Σα θαζαξά απνηειέζκαηα πξν θφξσλ παξνπζηάδνπλ αχμεζε θαηά 

6,22%  θαη ν κέζνο φξνο ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ παξνπζηάδεη αχμεζε θαηά 130,56%. 

Σν 2006 εκθαλίδεηαη αχμεζε ηνπ δείθηε απνδνηηθφηεηαο θαηά 95,46% ζε ζρέζε κε 

ην 2005.Απηφ νθείιεηαη ζην φηη ηα θαζαξά απνηειέζκαηα πξν θφξσλ 

παξνπζηάδνπλ αχμεζε θαηά 113,1% θαη ν κέζνο φξνο ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ 

παξνπζηάδεη κείσζε  θαηά -49,71%. 

Σν 2007 εκθαλίδεηαη αχμεζε ηνπ δείθηε απνδνηηθφηεηαο θαηά 9,65% ζε ζρέζε κε 

ην 2006.Σα θαζαξά απνηειέζκαηα πξν θφξσλ παξνπζηάδνπλ αχμεζε θαηά 34,54% 

θαη ν κέζνο φξνο ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ παξνπζηάδεη κηα αλάινγε πεξίπνπ αχμεζε 

θαηά 22,79%. 
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3.2.1.4 ΓΔΗΚΣΖ ΑΠΟΓΟΣΗΚΟΣΖΣΑ ΤΝΟΛΗΚΟΤ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ-      

    ROA 

  ΚΑΘΑΡΑ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΜΔΣΑ ΦΟΡΧΝ  ×100 

                           ΤΝΟΛΗΚΟ ΚΔΦΑΛΑΗΟ 

 

    2003:[ 294.108,35/8.509.675,66]×100=3,46% 

 

    2004:[822.315,99/8.622.506,99]×100=9,54% 

 

    2005:[916.755,92/9.948.174,65]×100=9,22% 

 

    2006:[1.774.935,63/11.302.875,03]×100=15,70% 

 

    2007:[3.101.366,56/13.978.230,85]×100=22,19% 
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ΑΝΑΛΤΖ 

Ο αξηζκνδείθηεο απηφο κεηξά ηελ θεξδνθφξα δπλακηθφηεηα ηνπ ζπλφινπ ησλ 

απαζρνινχκελσλ ζηελ επηρείξεζε θεθαιαίσλ. Έλαο ρακειφο δείθηεο 

απνδνηηθφηεηαο ζπλνιηθνχ θεθαιαίνπ κπνξεί ζε πεξίπησζε θξίζεο λα κεδεληζηεί. 

Δπίζεο ν δείθηεο απηφο είλαη νδεγφο ζηηο πεξηπηψζεηο εμαγνξάο ή γηα ηελ 

επέθηαζε ζε άιιεο δξαζηεξηφηεηεο. 

 

Σν 2004 παξνπζηάδεηαη αχμεζε ηνπ δείθηε απνδνηηθφηεηαο ζπλνιηθνχ θεθαιαίνπ 

θαηά 175,72% ζε ζρέζε κε ην 2003. Σν 2004 απμήζεθαλ ηα θαζαξά απνηειέζκαηα 

κεηά θφξσλ θαηά 179,60% ζε αληίζεζε κε ηα ζπλνιηθά θεθάιαηα ηα νπνία 

απμήζεθαλ θαηά 1,33%. 

Σν 2005 ν δείθηεο απνδνηηθφηεηαο παξνπζηάδεη κείσζε θαηά        (-3,35%) ζε 

ζρέζε κε ην 2004. Σν 2005 ηα θαζαξά απνηειέζκαηα κεηά θφξσλ παξνπζηάδνπλ 

αχμεζε 11,48% ελψ ηα ζπλνιηθά θεθάιαηα παξνπζηάδνπλ αχμεζε θαηά 15,37%. 

Σν 2006 ν δείθηεο απνδνηηθφηεηαο απμάλεηαη θαηά 70,28% ζε ζρέζε κε ην 2005. 

Σν 2006 ηα θαζαξά απνηειέζκαηα κεηά θφξσλ παξνπζηάδνπλ αχμεζε θαηά 

93,61% ελψ ηα ζπλνιηθά θεθάιαηα παξνπζηάδνπλ αχμεζε θαηά 13,62%. 

 Σν 2007 ν δείθηεο απνδνηηθφηεηαο απμάλεηαη θαηά 41,34% ζε ζρέζε κε ην 

2006.Σν 2007 ηα θαζαξά απνηειέζκαηα κεηά θφξσλ παξνπζηάδνπλ αχμεζε θαηά 

74,73%  ελψ ηα ζπλνιηθά θεθάιαηα παξνπζηάδνπλ αχμεζε θαηά 23,67%. 
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3.2.2 ΑΡΗΘΜΟΓΔΗΚΣΔ ΚΔΦΑΛΑΗΑΚΖ ΓΗΑΡΘΡΧΖ   

3.2.2.1 ΓΔΗΚΣΖ ΓΑΝΔΗΑΚΖ ΔΠΗΒΑΡΤΝΖ 

 

            ΞΔΝΑ  ΚΔΦΑΛΑΗΑ           ×100 

            ΤΝΟΛΗΚΑ ΚΔΦΑΛΑΗΑ 

      

 

     2003: [4.895.778,71/8.509.675,66]×100=57,53% 

 

     2004: [4.069.792,72/8.622.506,99]×100=47,20% 

 

     2005: [5.091.001,15/9.948.174,65]×100=51,17% 

 

     2006: [5.390.605,99/11.302.875,03]×100=47,70% 

 

     2007: [6.048.068,37/13.978.230,85]×100=43,27% 
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ΑΝΑΛΤΖ 

Ο αξηζκνδείθηεο δαλεηαθήο επηβάξπλζεο ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πξνζδηνξηζηεί ε 

δαλεηαθή επηβάξπλζε κηαο επηρείξεζεο θαη επνκέλσο ε δαλεηνιεπηηθή ηεο 

ηθαλφηεηα. 

Γεληθά κπνξνχκε λα πνχκε φηη φηαλ ηα μέλα θεθάιαηα είλαη πνιχ ιίγα ζε ζρέζε κε 

ηα ίδηα θεθάιαηα, ηφηε ε ζέζε ηεο  επηρείξεζεο  είλαη πάξα πνιχ αζθαιήο. 

Αληίζεηα ν ππεξδαλεηζκφο αληαλαθιά ζπλήζσο κηα πην επηζθαιή γηα ηελ 

επηρείξεζε θαη ηνπο πηζησηέο θαηάζηαζε. 

Σν 2003 ν δείθηεο δαλεηαθήο επηβάξπλζεο είλαη 57,53%.  

Σν 2004 εκθαλίδεηαη κείσζε ηνπ δείθηε δαλεηαθήο επηβάξπλζεο θαηά (-17,95%) 

ζε ζρέζε κε ην 2003. Απηή ε κείσζε νθείιεηαη ζηελ κείσζε ησλ μέλσλ θεθαιαίσλ 

θαηά (-20,29%) ζε αληίζεζε ηεο αχμεζεο ησλ ζπλνιηθψλ θεθαιαίσλ θαηά 1,33%.  

Σν 2005 ν δείθηεο απμάλεηαη θαηά 8,41% ζε ζρέζε κε ην 2004 θαζψο ηα μέλα 

θεθάιαηα απμάλνληαη θαηά 25,09%  πνζνζηφ κεγαιχηεξν απφ ηελ αχμεζε ησλ 

ζπλνιηθψλ θεθαιαίσλ πνπ είλαη 15,37%. 

Σν 2006 ν δείθηεο παξνπζηάδεη κείσζε θαηά (-6,78%) ζε ζρέζε κε ην 2005 θαζψο 

απμάλνληαη ηα μέλα θεθάιαηα θαηά 5,88% πνζνζηφ κηθξφηεξν ηεο αχμεζεο ησλ 

ζπλνιηθψλ θεθαιαίσλ θαηά 13,62%. 

Σν 2007 ν δείθηεο παξνπζηάδεη κείσζε θαηά (-9,29%) ζε ζρέζε κε ην 2006 θαζψο 

ηα μέλα θεθάιαηα απμάλνληαη θαηά 12,20% πνζνζηφ κηθξφηεξν ηεο αχμεζεο ησλ 

ζπλνιηθψλ θεθαιαίσλ θαηά 23,67%. 

 

Σν κεγάιν πνζνζηφ ηνπ δείθηε δαλεηαθήο επηβάξπλζεο νθείιεηε ζην φηη ε αγνξά 

γεληθά παξέρεη κεγάιεο πηζηψζεηο, έηζη νη πειάηεο δελ πιεξψλνπλ κε απνηέιεζκα 

λα κελ κπνξνχλ λα πιεξσζνχλ θαη νη πξνκεζεπηέο. 
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4. ΓΗΑΦΖΜΗΖ 

Γηαθήκηζε είλαη κηα πιεξσκέλε θαη απξφζσπε κνξθή παξνπζίαζεο θαη 

πξνψζεζεο ηδεψλ, αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ απφ έλαλ εχθνια αλαγλσξηδφκελν 

ρξεκαηνδφηε. Σξία ζηνηρεία απηνχ ηνπ νξηζκνχ ρξεηάδνληαη παξαπάλσ 

δηεπθξηλίζεηο: 

1. Πιεξσκέλε: Απηφ ην ζηνηρείν δηαθξίλεη ηε δηαθήκηζε απφ ηε δεκνζηφηεηα, γηα 

ηελ νπνία δελ ππάξρεη πιεξσκή γηα ην ρξφλν ή ην ρψξν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα ηε κεηάδνζε ελφο κελχκαηνο. 

2. Απξφζσπε παξνπζίαζε: ηε δηαθήκηζε έλα θαλνληθφ κήλπκα κεηαδίδεηαη ζε 

νιφθιεξν ην θνηλφ θαη δελ κπνξεί λα πξνζαξκνζηεί ζε δηάθνξνπο πειάηεο, ελψ 

ρξεζηκνπνηνχληαη καδηθά κέζα θαη φρη πξνζσπηθέο επαθέο. 

3. Αλαγλσξίζηκνο ρξεκαηνδφηεο: Ζ δηαθήκηζε παξνπζηάδεη θαζαξά ην φλνκα ηνπ 

ρξεκαηνδφηε ηεο επηρείξεζεο ζε αληίζεζε κε ηε δεκνζηφηεηα.  

 

Σα θχξηα πιενλεθηήκαηα είλαη: 

 

1. Ζ πξνζέιθπζε κεγάινπ θνηλνχ. 

2. Σν θφζηνο αλά πξνζεγγηζκέλν ζεαηή, αλαγλψζηε ή αθξναηή είλαη ρακειφ. 

3. Δίλαη δηαζέζηκνο κεγάινο αξηζκφο ελαιιαθηηθψλ κέζσλ απφ ηα νπνία ε 

εηαηξεία κπνξεί λα επηιέμεη κέζν γηα ηελ αγνξά ζηφρν ηεο. 

4. Ζ εηαηξεία έρεη ηνλ πιήξε έιεγρν ηνπ κελχκαηνο. 

5. ηα έληππα κέζα ην κήλπκα κπνξεί λα κειεηεζεί πνιιέο θνξέο απφ ηελ αγνξά 

ζηφρν. 

 

4.1 ΣΟΥΟΗ 

Ζ δηαθήκηζε έρεη δχν θπξίσο ζηφρνπο: 

1. Ο βξαρππξφζεζκνο. Να δεκηνπξγεζεί <<ξεχκα>> κέζα ζε ιίγεο κέξεο απφ ηελ 

εκθάληζε κίαο δηαθήκηζεο, ζπλήζσο κέζσ ελφο ζπγθεθξηκέλνπ εκπνξεχκαηνο ή 

κηαο πξνζθνξάο. Απηφ νλνκάδεηαη πξνσζεηηθή δηαθήκηζε. 

2. Ο καθξνπξφζεζκνο. Να απμεζεί κέζα ζηελ αγνξά ζηφρν ν αξηζκφο ησλ 

πειαηψλ εθείλσλ πνπ απηφκαηα ζθέθηνληαη φηη ε δηαθεκηδφκελε εηαηξεία είλαη 
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ε θαιχηεξε επηινγή γηα ηηο θαηεγνξίεο ησλ εκπνξεπκάησλ πνπ πσινχληαη ζε 

απηφ, δειαδή <<αθνζίσζε>> ζηελ επηρείξεζε. Απηφ νλνκάδεηαη εηαηξηθή 

δηαθήκηζε. 

Οη ζηφρνη απηνί επηηπγράλνληαη κε πιεξνθφξεζε, ςπραγψγεζε, πεηζψ, 

ππελζχκηζε ή επηβεβαίσζε σο κέξνο ηεο γεληθφηεξεο επηθνηλσληαθήο ιεηηνπξγίαο 

ηεο δηαθήκηζεο. 

4.1.1 ΣΗ ΔΗΝΑΗ ΔΣΑΗΡΗΚΖ ΣΑΤΣΟΣΖΣΑ 

Ζ εηαηξηθή ηαπηφηεηα απνηειείηαη απφ δχν μερσξηζηέο πιεπξέο ηεο εηθφλαο κίαο 

επηρείξεζεο: 

1. Δηαηξηθή εηθφλα. Απηή πεξηιακβάλεη φιεο ηηο πξνζσπηθέο επαθέο κε ηελ 

επηρείξεζε θαη αληαλαθιά ην ηη πξαγκαηηθά πηζηεχεη ην θνηλφ γηα απηή. Σνκείο 

πνπ ζπλζέηνπλ απηή ηελ πιεπξά ηεο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο είλαη: 

 Πξνζσπηθή επαθή, π.ρ. πσιήζεηο, ππεξεζίεο, αιιεινγξαθία, ηειεθσληθή 

επαθή θ.η.ι. 

 Με πξνζσπηθή επαθή κε επηθνηλσλία ιφγνπ π.ρ. δηαθήκηζε, δεκνζηφηεηα, 

πιεξνθφξεζε κε θάζε κέζν καδηθήο επηθνηλσλίαο. 

 Άκεζε ή εμ αθνήο γλψζε ησλ κεζφδσλ κε ηηο νπνίεο αζθείηαη ε 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα π.ρ. ηηκνιφγεζε, παξάδνζε εκπνξεπκάησλ, 

αμηνπηζηία, ηαρχηεηα ιεηηνπξγίαο, αθεξαηφηεηα, επηζεκφηεηα ή κε, επειημία, 

δηάζεζε γηα εμππεξέηεζε, θ.ι.π. 

 Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ (ή ησλ κε εμνπζηνδνηεκέλσλ πσιεηψλ θαη 

πξαθηφξσλ) 

 Σν κέγεζνο, ε ειηθία ηεο επηρείξεζεο θαη ε ηνπηθή ή εζληθή ηεο δνκή, λνκηθά 

θαη νξγαλσηηθά. 

 Ζ επηηπρεκέλε πνξεία ζην παξειζφλ ή ε απνπζία ηεο, π.ρ. απφδνζε ησλ 

κεηνρψλ, αλάπηπμε, ζηαζηκφηεηα θ.ιπ. 

2. Ζ νπηηθή ηαπηφηεηα. ‟ απηή πεξηιακβάλνληαη:  

 Σν φλνκα ηεο επηρείξεζεο 

 Σν ινγφηππν ( ην ζήκα κε ην φλνκά πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ νιφθιεξν ηνλ 

φκηιν γηα λα δειψζεη ηελ ηαπηφηεηά ηνπ ) 

 Σν έκβιεκα 
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 Σα ρξψκαηα ηεο επηρείξεζεο  

 Ζ δηαθήκηζε  

 Ζ νκνηφηεηα ζηελ φςε ησλ ππνθαηαζηεκάησλ, π.ρ. ζηηο εζσηεξηθέο 

θαηαζθεπέο, θ.η.ι. 

 Σν ζρέδην ηεο ζπζθεπαζίαο ησλ πξντφλησλ κε ηε κάξθα ηεο ίδηαο ηεο 

επηρείξεζεο 

 Οη ζηνιέο, ηα δηαθξηηηθά, νη ζεκαίεο θ.η.ι. 

 Σα ζήκαηα θαη ηα ζπζηήκαηα ζήκαλζεο 

 Σν έληππν πιηθφ 

 Σα νπηηθναθνπζηηθά κέζα, θηικ θ.η.ι. 

4.1.2 Ζ ΜΔΘΟΓΟ ΣΖ ΔΠΗΓΗΧΞΖ ΤΓΚΔΚΡΗΜΔΝΧΝ ΣΟΥΧΝ 

Αθνχ θαζνξηζηνχλ νη ζηφρνη ηεο δηαθήκηζεο (γηα παξάδεηγκα, λα γίλεη θαηά 20% 

πην γλσζηφ ην θαηάζηεκα), είλαη απαξαίηεην λα πξνζδηνξηζηνχλ νη δηαζέζηκεο γηα 

ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ απηψλ ζηξαηεγηθέο ελεκέξσζεο θαη λα θνζηνινγεζνχλ. 

Με ηνλ ηξφπν απηφ, κπνξεί λα απνθαζηζζεί φηη νη ζηφρνη είλαη επηηεχμηκνη κε ηε 

ρξήζε ηνπ ξαδηνθψλνπ ,ηνπ ηχπνπ, ή κε ζπλδπαζκφ θαη ησλ δχν. Σν θφζηνο ηεο 

δηαθήκηζεο κέζσ δηαθφξσλ ΜΜΔ κπνξεί λα βξεζεί, είηε απεπζείαο, είηε απφ ηνπο 

εηδηθνχο ηηκνθαηαιφγνπο πνπ θαηαξηίδνληαη. Ζ ηειηθή ηηκή πξέπεη λα ειεγρζεί γηα 

λα δηαπηζησζεί αλ είλαη ινγηθή, ηφζν ζε ζχγθξηζε κε ηα έμνδα δηαθήκηζεο ηνπ 

αληαγσληζηή, φζν θαη σο πνζνζηφ επί ησλ πσιήζεσλ. Αλ ε δαπάλε απηή θαίλεηαη 

πνιχ πςειή ή πνιχ ρακειή, πξέπεη λα γίλεη έλαο δεχηεξνο έιεγρνο ζε ζρέζε κε 

ηνπο ζηφρνπο, καδί κε αηηηνιφγεζε ηεο δαπάλεο.  

 

4.2 ΣΑ ΓΗΑΦΖΜΗΣΗΚΑ ΜΔΑ 

 

 Σα ΜΜΔ. Σα θχξηα ΜΜΔ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο εκπφξνπο είλαη ε 

ηειεφξαζε, νη εθεκεξίδεο θαη ηα πεξηνδηθά, ην ξαδηφθσλν θαη νη αθίζεο. 

 Οη εθεκεξίδεο. Σα πιενλεθηήκαηα ηεο δηαθήκηζεο ζηηο εθεκεξίδεο είλαη ε 

επειημία, ε ακεζφηεηα, ε επηιεθηηθφηεηα θαη ην ζρεηηθά ρακειφ θφζηνο. 
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 Πεξηνδηθά. Σα θχξηα πιενλεθηήκαηα ησλ πεξηνδηθψλ γηα ηνπο δηαθεκηδφκελνπο 

είλαη ε κεγάιε επηιεθηηθφηεηα, ε θαιή εθηππσηηθή αλαπαξαγσγή (κε ηε ρξήζε 

ρξσκάησλ), θαη ε κεγάιε δηάξθεηα. 

 Σν ξαδηφθσλν. Σα πιενλεθηήκαηα ηεο ξαδηνθσληθήο δηαθήκηζεο είλαη ε 

επηιεθηηθφηεηα, ε επειημία, θαη ην ζρεηηθά ρακειφ θφζηνο. Ζ επειημία έγθεηηαη 

ζην φηη ε δηαθήκηζε κπνξεί λα αιιάδεη ηαθηηθά ιφγσ ηνπ ρακεινχ θφζηνπο 

παξαγσγήο. 

 Ζ απεπζείαο ηαρπδξφκεζε. Πξφθεηηαη γηα ηελ απνζηνιή δηαθεκηζηηθψλ 

κελπκάησλ ζηνπο πειάηεο κε ην ηαρπδξνκείν. Ζ αγνξά ζηφρνο επηιέγεηαη απφ 

ην δηαθεκηδφκελν κε ηε ρξήζε θαηαιφγσλ ππνςεθίσλ πειαηψλ θαη ζπλεπψο, 

είλαη πςειά ειεγρφκελε θαη νη απψιεηεο κπνξνχλ λα ειαρηζηνπνηεζνχλ. 

 

4.3 ΣΑ ΜΖΝΤΜΑΣΑ 

4.3.1 Ο ΚΟΠΟ 

Ο ζθνπφο θάζε δηαθήκηζεο είλαη λα πιεξνθνξήζεη, λα πείζεη, ή λα ππελζπκίζεη. Ο 

πξσηαξρηθφο ζθνπφο κηαο ζπγθεθξηκέλεο δηαθήκηζεο σζηφζν, ζα θαζνξηζζεί απφ 

ηνπο επηδησθφκελνπο δηαθεκηζηηθνχο ζηφρνπο. Απηφ ζπλεπψο, είλαη ην ζεκείν 

αθεηεξίαο γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο δηαθήκηζεο. 

 

4.3.2 ΣΟ ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟ  

Σν πεξηερφκελν κηαο δηαθήκηζεο είλαη ζπλήζσο κηα ζχλζεζε ιέμεσλ (θείκελν) θαη 

εηθφλσλ ζε ζπγθεθξηκέλν ζπλδπαζκφ. Μεξηθέο θνξέο εκθαλίδνληαη θαη 

δηαθεκίζεηο πνπ είλαη κφλν θείκελν. ρεδηάδνληαη θαηά θαλφλα γηα λα παξάζρνπλ 

κφλν πιεξνθνξίεο θαη απεπζχλνληαη ζηελ ινγηθή ησλ αγνξαζηψλ. Οη άλζξσπνη 

σζηφζν δελ είλαη εληειψο ινγηθά πιάζκαηα θαη αλαδεηνχλ αηζζεηηθά θαη 

θνηλσληθά εξεζίζκαηα θαη ηθαλνπνίεζε ηνπ εγψ. Έηζη νη δηαθεκίζεηο 

ρξεζηκνπνηνχλ θαη θείκελν θαη εηθφλα γηα λα πείζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο φηη νη 

αλάγθεο ηνπο ζα ηθαλνπνηεζνχλ κε ηελ αγνξά ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο.  

Μηα δηαθήκηζε γίλεηαη ειθπζηηθή φληαο επηζπκεηή, απνθιεηζηηθή, θαη πηζηεπηή 

(πξέπεη λα δεκηνπξγεί ζηνλ αλαγλψζηε ηελ επηζπκία λα ελεξγήζεη). ε ζπλζήθεο 
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πςεινχ αληαγσληζκνχ κηα απνθιεηζηηθή πξφηαζε αγνξάο πξέπεη λα πξνβάιιεηαη, 

θαηά ην δπλαηφλ, ζαλ θάηη ην δηαζέζηκν ζηελ αγνξά θαη λα είλαη αμηφπηζηε.  

 

4.3.3 ΣΔΥΝΗΚΔ ΚΔΗΜΔΝΟΤ 

Οη αθφινπζεο είλαη νξηζκέλεο ηερληθέο πνπ έρνπλ δηαπηζησζεί φηη έρνπλ 

απνηέιεζκα: 

 Σίηινη. Έληνλνη ηίηινη δεκηνπξγνχλ εθέ θαη ην βιέκκα ηνπ αλαγλψζηε 

ζηακαηάεη πάλσ ηνπο. 

 ιφγθαλ. Απνκλεκνλεχζηκεο θξάζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά ζην ηέινο κηαο 

δηαθήκηζεο. 

 Δπαλάιεςε. Ζ επαλάιεςε βνεζάεη ηε κάζεζε θαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί 

κέζα ζηε δηαθήκηζε ή θαη γηα νιφθιεξν ην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα. 

 Δθθξάζεηο ηεο θαζνκηινχκελεο. Βνεζνχλ ζηε δεκηνπξγία νηθεηφηεηαο θαη 

απνδνρήο. 

 Οκνηνθαηαιεμία. Ζ νκνηνθαηαιεμία ζηηο ιέμεηο βνεζά ζηελ απνκλεκφλεπζε. 

 Παξήρεζε. Πξφθεηηαη γηα κηα άιιε κνξθή επαλάιεςεο-γξάκκαηα, ζπλήζσο ηα 

αξρηθά, επαλαιακβάλνληαη ζε δηαδνρηθέο ιέμεηο, ή επαλαιακβάλεηαη ε ίδηα 

ιέμε. 

 
4.4 ΣΑ ΜΔΑ ΜΑΕΗΚΖ ΔΝΖΜΔΡΧΖ ΣΖ ΛΟΤΞ 
ΜΑΡΛΑΦΔΚΑ Α.Δ.Β.Δ. 

Βαζηθφ θνκκάηη ηνπ ηκήκαηνο Marketing απνηειεί ε δηαθήκηζε ηεο εηαηξείαο απφ 

ηα ΜΜΔ. Ζ δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο θξίλεη ζθφπηκν ην λα πξνβάιιεηαη ε 

εηαηξεία, ηφζν απφ ηηο δηαθεκίζεηο ζηελ ηειεφξαζε θαη ζην ξαδηφθσλν, φζν θαη ζε 

θαηαρσξήζεηο ζηνλ Σχπν (πνιηηηθέο θα ηνπηθέο εθεκεξίδεο, θιαδηθά θαη πνηθίιεο 

χιεο πεξηνδηθά), ππαίζξηεο πηλαθίδεο αιιά θαη πηλαθίδεο ζε ιεσθνξεία, γήπεδα θαη 

ζηάζεηο ιεσθνξείσλ.  

Τπάξρνπλ νξηζκέλα γλσκηθά πνπ ε κεηαθνξά ηνπο ζε δηαθεκηζηηθφ ζιφγθαλ 

κπνξεί λα απνδεηρηεί πεηπρεκέλε ζπληαγή γηα έλα απνηειεζκαηηθφ marketing 

αξθεί θπζηθά λα δέλνπλ κε ηελ ηζηνξία ηνπ πξντφληνο πνπ ζα δηαθεκίζνπλ θαη ν 
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πξσηαγσληζηήο λα έρεη θάπνην ιατθφ έξεηζκα. ηελ πεξίπησζε ηεο δηαθεκηζηηθήο 

θακπάληαο ΛΟΤΞ ΜΑΡΛΑΦΔΚΑ Α.Δ.Β.Δ. ζπλέβεζαλ θαη ηα δχν.  

Ο δηεζλήο πνδνζθαηξηζηήο Νίθνο Λπκπεξφπνπινο είλαη πξσηαγσληζηήο ηεο 

ηειενπηηθήο θακπάληαο ηεο εηαηξείαο ΛΟΤΞ ΜΑΡΛΑΦΔΚΑ Α.Δ.Β.Δ. Κεληξηθφ 

ηεο κήλπκα είλαη «Τπάξρνπλ θη αιινχ πνξηνθαιηέο…» θαη παξνπζηάδεη ην δηεζλή 

πνδνζθαηξηζηή λα ππνγξάθεη απηφγξαθα γηα ηνπο κηθξνχο ηνπ θίινπο πάλσ ζην 

ραξαθηεξηζηηθφ κπνπθάιη ησλ αλαςπθηηθψλ Λνπμ.  

Ζ θακπάληα, ηελ νπνία επηκειήζεθε ε Casus Belli, είλαη ζηνλ αέξα, ζε ηειεφξαζε 

θαη ξαδηφθσλν, ελψ πιαηζηψλεηαη απφ πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο πξνο ηνπο 

θαηαλαισηέο. 

Δπίζεο, εθηελέζηεξε αλαθνξά γίλεηαη απφ δηάθνξεο εθεκεξίδεο, φπσο γηα ηελ 

ΛΟΤΞ ΜΑΡΛΑΦΔΚΑ Α.Δ.Β.Δ. θαη ηελ βειηίσζε ηεο ζηνλ ρψξν ησλ 

αλαςπθηηθψλ. 

Δπίζεο, ε ΛΟΤΞ ΜΑΡΛΑΦΔΚΑ  έληπζε 100 ππεξαζηηθά ιεσθνξεία ησλ ΚΣΔΛ 

Παηξψλ κε εθηχπσζε ελ φςεη ηνπ ζεζκνχ «Πάηξα - Πνιηηηζηηθή Πξσηεχνπζα ηεο 

Δπξψπεο 2006» 

 Ήηαλ έλα κεγάιν έξγν, ην νπνίν αλέιαβε γηα ινγαξηαζκφ ηεο εηαηξίαο ΛΟΤΞ  

ΜΑΡΛΑΦΔΚΑ Α.Δ.Β.Δ θαη πξαγκαηνπνίεζε ε εηαηξία ςεθηαθψλ εθηππψζεσλ 

«ΓΡΑΜΜΖ», πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ Πάηξα.  

Με ζηφρν λα επηθνηλσλήζεη ην κήλπκα ηεο αλάιεςεο ηνπ ηίηινπ ηεο Πνιηηηζηηθήο 

Πξσηεχνπζαο ηεο Δπξψπεο γηα ην 2006 απφ ηελ πφιε ησλ Παηξψλ, αιιά θαη ηε 

ρνξεγία ηνπ ζεζκνχ, ε ΛΟΤΞ ΜΑΡΛΑΦΔΚΑ Α.Δ.Β.Δ απνθάζηζε λα επηιέμεη 

απηή ηε κνξθή outdoor δηαθήκηζεο, πνπ ηειεπηαία δείρλεη λα θεξδίδεη έδαθνο 

έλαληη ησλ ζπκβαηηθψλ δηαθεκίζεσλ. Σα Μέζα Μαδηθήο Μεηαθνξάο έρνπλ 

απνδεηρηεί ηδαληθά δηαθεκηζηηθά κέζα ιφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη ηα βιέπνπλ ρηιηάδεο 

κάηηα θαζεκεξηλά  εηδηθά ζηελ πεξίπησζε ησλ ππεξαζηηθψλ ιεσθνξείσλ εληφο θαη 

εθηφο ησλ ππιψλ ηεο πφιεο. Καη έλα κήλπκα φπσο απηφ ηεο «Πνιηηηζηηθήο 

Πξσηεχνπζαο» είλαη ινγηθφ λα παξνπζηάδεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παλειιαδηθά. 
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4.5 SWOT ANALYSIS 
Μηα απφ ηηο θάζεηο πξνεηνηκαζίαο ελφο πξνγξάκκαηνο Marketing πεξηιακβάλεη ηε 

δηαδηθαζία πνπ είλαη γλσζηή σο SWOT analysis. Ο φξνο SWOT απνηειείηαη απφ 

ηα αξρηθά ησλ ιέμεσλ:   Strengths: Ηζρπξά ζεκεία (δπλάκεηο) 

Weaknesses: Αδπλακίεο 

Opportunities: Δπθαηξίεο 

Threats: Απεηιέο 

 

 

Ζ SWOT analysis είλαη κηα απιή ηερληθή πνπ καο βνεζά λα θαηαηάμνπκε θαη λα 

αμηνινγήζνπκε φια ηα ζηνηρεία θαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζπγθεληξψζακε θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο δηαγλσζηηθήο κειέηεο ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο. Δπίζεο 

είλαη πνιχ ρξήζηκε φζνλ αθνξά ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ θαηαγξαθή ησλ ηζρπξψλ 

θαη αδχλακσλ ζεκείσλ ηεο επηρείξεζεο θαζψο θαη ηηο επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο 

θαη απεηιέο πνπ ππάξρνπλ ζην πεξηβάιινλ ηεο. Σν ηειηθφ απνηέιεζκα ηεο SWOT 

analysis απνηππψλεηαη ζπλήζσο ζε πίλαθα φπσο είλαη ν παξαθάησ. 
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 ΓΤΝΑΜΔΗ ΑΓΤΝΑΜΗΔ 

 

 

ΠΑΡΟΤΑ 

ΚΑΣΑΣΑΖ 

 

 

 

 

ΔΧΣΔΡΗΚΟ 

ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

 Φηιηθέο ζρέζεηο θαη 

απνηειεζκαηηθή 

επηθνηλσλία κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο θαη ηνπο 

πειάηεο. 

 πρλή εθπαίδεπζε 

πσιεηψλ. 

 Γηαζέζηκνη απνζεθεπηηθνί 

ρψξνη. 

 Ηδηαίηεξα πςειφ επελδπηηθφ 

πξφγξακκα  κε  πνηνηηθφ 
εθζπγρξνληζκφ.  

 

 Γηαθήκηζε ίδηνπ 

πνδνζθαηξηζηή. 

 Υνξεγφο ζε ιίγεο 

εθδειψζεηο. 

 

 ΔΤΚΑΗΡΗΔ ΑΠΔΗΛΔ 

 

 

 

ΜΔΛΛΟΝΣΗΚΖ 

ΚΑΣΑΣΑΖ 

 

 

 

 

ΔΞΧΣΔΡΗΚΟ 

ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ  

ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ  

 Γπλαηφηεηα αλάπηπμεο 

ηερλνινγηθψλ κεζφδσλ πνπ 

βνεζνχλ ζηελ θαιχηεξε 

ηαμηλφκεζε, απνζήθεπζε 

θαη γεληθφηεξε δηεπθφιπλζε 

ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο 

επηρείξεζεο. 

 Καιή θήκε ζηα ειιεληθά 

αλαςπθηηθά 

 Τςειφ επίπεδν 

αληαγσληζκνχ  
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Ζ επηρείξεζε γηα ηελ ράξαμε κηαο πην απνηειεζκαηηθήο ζηξαηεγηθήο ζα πξέπεη λα 

δηαηεξήζεη θαη λα αλαπηχμεη ηηο δπλάκεηο ηε, λα ειαρηζηνπνηήζεη ηηο αδπλακίεο ηεο 

φζν απηφ είλαη εθηθηφ, λα εθκεηαιιεπηεί ζην έπαθξν ηηο επθαηξίεο ηεο θαη ηέινο λα 

αλαπηχμεη ζηξαηεγηθέο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ απεηιψλ ηνπ εμσηεξηθνχ ηεο 

πεξηβάιινληνο. 

4.6 ΥΟΡΖΓΗΔ 
Όπσο επηηάζζνπλ νη αλάγθεο θάζε ζχγρξνλεο επηρείξεζεο έηζη θαη ε ΛΟΤΞ 

ΜΑΡΛΑΦΔΚΑ Α.Δ.Β.Δ. είλαη <<ππνρξεσκέλε>> λα δείρλεη θνηλσληθφ πξφζσπν 

θαη λα ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε ησλ πεξηνρψλ πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη. Απηφ ην 

θάλεη ζπλήζσο κέζα απφ ρνξεγίεο εθδειψζεσλ πνπ δηνξγαλψλνπλ θνξείο ηφζν 

ηδησηηθήο φζν θαη δεκφζηαο πξσηνβνπιίαο. Κάζε ρξφλν ε εηαηξεία δαπαλά πνιιέο 

ρηιηάδεο επξψ πξνζθέξνληαο βνήζεηα ζε είδνο θαη ρξήκα, ζε εθδειψζεηο φπσο 

ζπιινγή βνήζεηαο ζε απφξνπο ζπλαλζξψπνπο καο, εθδειψζεηο δήκσλ, παξνρή 

δσξεάλ πξντφλησλ ζε ρνξνεζπεξίδεο ζπιιφγσλ θ.ιπ. 

 ηηο 29 Μαΐνπ 2008 νη εθδειψζεηο ησλ Ζκεξψλ Πεξηβάιινληνο πνπ δηνξγάλσζε ε 

εηαηξία AGENDA θαη ην πεξηνδηθφ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ ζεκείσζαλ Ηδηαίηεξε επηηπρία. 

Ηδηαίηεξα ε έθζεζε θσηνγξαθίαο «Οη Γξφκνη ηεο Φσηηάο» ηεο Έλσζεο 

Φσηνξεπφξηεξ Διιάδαο θαη ε εηθαζηηθή εγθαηάζηαζε «απν(θ)ατδηα – απφ.ηα.ηδηα» 

κηα ηδέα πέληε θνηηεηψλ ηεο Αξρηηεθηνληθήο, πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζηελ Πάηξα κε 

θεληξηθφ άμνλα ηηο θαηαζηξνθηθέο ππξθαγηέο ηνπ Απγνχζηνπ ηνπ 2007. Ζ έθζεζε 

θαη ε εγθαηάζηαζε, πνπ επηζθέθζεθαλ εθαηνληάδεο καζεηέο ζρνιείσλ ηνπ λνκνχ 

Αραΐαο θαζψο θαη πνιινί Παηξηλνί, απέζπαζαλ ηδηαίηεξα επλντθά ζρφιηα ηφζν απφ 

ηνπο επηζθέπηεο φζν θαη απφ ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο. Έλαο απφ ηνπο 

θεληξηθνχο ρνξεγνχο ήηαλ ε ΛΟΤΞ ΜΑΡΛΑΦΔΚΑ Α.Δ.Β.Δ. 

Δπίζεο, κεγάιε επηηπρία ζεκείσζε ε εθδήισζε, ζηε δηάξθεηα ηεο νπνίαο έγηλε 

παξνπζίαζε ηεο Οκάδαο ΑΔ ΟΡΜΖ-ΛΟΤΞ θαη ησλ ζηφρσλ ηεο γηα ηε λέα 

αγσληζηηθή πεξίνδν. ηελ εθδήισζε παξαβξέζεθαλ εθπξφζσπνη ησλ θνξέσλ ηεο 

Πάηξαο. Σν πξφγξακκα αμηνινγήζεθε σο ηδηαηηέξσο ελδηαθέξνλ απφ ηνπο δεθάδεο 

επηρεηξεκαηίεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ εθδήισζε, θαζψο δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο κε πνιχ ρακειφ θφζηνο λα απνιαχζνπλ κηαο κεγάιεο πξνβνιήο, 

ζπλδεφκελνη κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο ΑΔ ΟΡΜΖ-ΛΟΤΞ. 
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ηελ εθδήισζε παξαβξέζεθαλ θαη εθπξφζσπνη φισλ ησλ ρνξεγψλ ηεο Οκάδαο, 

ελψ κίιεζαλ γηα ηε ρνξεγηθή ππνζηήξημε πνπ πξνζθέξνπλ, ν Πιάησλαο 

Μαξιαθέθαο εθ κέξνπο ηεο ΛΟΤΞ ΜΑΡΛΑΦΔΚΑ Α.Δ.Β.Δ.  Μέζα απφ ηελ 

αλάπηπμε ησλ Αθαδεκηψλ, ε ΑΔ ΟΡΜΖ-ΛΟΤΞ επηδηψθεη ηελ αλάδεημε 

ηαιέλησλ απφ ηνλ Διιεληθφ ρψξν θαη θπξίσο απφ ηελ πεξηνρή ηεο Αραΐαο, ψζηε ε 

Οκάδα λα δηεθδηθεί πςεινχο ζηφρνπο ζηεξηδφκελνη ζε ηνπηθέο δπλάκεηο. ηελ 

θαηεχζπλζε απηή δήηεζαλ ηε ζπλεξγαζία ησλ ηνπηθψλ επηρεηξήζεσλ πξνηείλνληαο 

έλα πξφγξακκα δξάζεσλ πνπ «γηα θάζε επξψ πνπ ζα δηαζέηνπλ, ζα απνθνκίδνπλ 

θαη ηα αληίζηνηρα νθέιε». «Δπηδίσμή καο είλαη λα δεκηνπξγήζνπκε κηα Οκάδα 

Τπνζηεξηθηψλ πνπ ζα ηελ απαξηίδνπλ δεθάδεο ηνπηθέο επηρεηξήζεηο δηαζέηνληαο ε 

θάζε κία έλα κηθξφ πνζφ» αλέθεξαλ νη εθπξφζσπνη εο Οκάδαο δειψλνληαο 

ραξαθηεξηζηηθά: «δεηάκε ιίγα απφ πνιινχο θαη φρη πνιιά απφ ιίγνπο, ζηε βάζε 

κάιηζηα ηνπ ακνηβαίνπ νθέινπο» Ζ ζηξαηεγηθή marketing ηεο ΑΔ ΟΡΜΖ 

πξνβιέπεη ηε δεκηνπξγία ελφο κεγάινπ «CLUB ΤΠΟΣΖΡΗΚΣΧΝ», νη νπνίνη ζα 

ζπκβάιινπλ αθελφο κελ λα αλαδεηρζεί ε Οκάδα ζε θνξπθαία δχλακε ζην ρψξν 

ηνπ Δπξσπατθνχ γπλαηθείνπ handball, αθεηέξνπ δε ζηελ πξνζέιθπζε ρηιηάδσλ 

θηιάζισλ ζην πιεπξφ ηεο ΑΔ ΟΡΜΖ-ΛΟΤΞ. Κνηλή ζπληζηακέλε φισλ ησλ 

νκηιηψλ πνπ έγηλαλ είλαη φηη ε ΑΔ ΟΡΜΖ-ΛΟΤΞ είλαη ε κνλαδηθή Παηξηλή 

Οκάδα πνπ θέξλεη Πξσηαζιήκαηα θαη εθπξνζσπεί ηελ πεξηνρή ζηνλ Δπξσπατθφ 

Αζιεηηζκφ θαη ζπλεπψο ζπκβάιιεη ζηε δηακφξθσζε ηνπ ζεηηθνχ πξνζψπνπ ηεο 

Πάηξαο θαη ηεο Αραΐαο θαη σο εθ ηνχηνπ αμίδεη λα ππνζηεξηρζεί απφ ηηο ηνπηθέο 

δπλάκεηο.  

Ο Πιάησλ Μαξιαθέθαο, ζηέιερνο θαη ππεχζπλνο κάξθεηηλγθ ηεο ΛΟΤΞ 

ΜΑΡΛΑΦΔΚΑ Α.Δ.Β.Δ. αλέθεξε: 

«Δπραξηζηψ ηελ νκνζπνλδία θαη ηνπο αλζξψπνπο εθηφο Πάηξαο πνπ ήξζαλ λα 

θαιχςνπλ ην γεγνλφο θαη ηελ ΔΟΠΔ, πνπ έδσζε ην δηθαίσκα ζηελ Πάηξα λα 

θηινμελήζεη ηνπο αγψλεο. Να επραξηζηήζσ ην δήκν πνπ ήζειε θαη πήξε ηελ 

δηνξγάλσζε. 

Δίκαζηε κηα παηξηλή εηαηξία, φπνηε θαη αλ καο θαιέζεη ε ηνπηθή θνηλσλία θαη 

κπνξνχκε λα βνεζήζνπκε, ζα ην πξάμνπκε. Δχρνκαη νη αγψλεο λα ηειεηψλνπλ κε 

επηηπρία, λα κελ ππάξμεη ην παξακηθξφ πξφβιεκα ζηελ δηνξγάλσζε, ην άζιεκα λα 

βγεη θεξδηζκέλν θαη λα θέξεη θνληά ηνπ θαηλνχξγηνπο θηιάζινπο». 
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θνπφο ηεο επηρείξεζεο κέζα απφ απηέο ηηο θηλήζεηο είλαη ε αλάδεημε θνηλσληθνχ 

πξνζψπνπ θαη ε αληαπφδνζε πξνο ηηο ηνπηθέο αγνξέο γηα ηελ πξνηίκεζε ηνπο ζηα 

πξντφληα ηεο εηαηξείαο. 

4.7 INTERNET 

Τπαθνχνληαο ζηηο πξνηάζεηο ησλ θαηξψλ θαη ζηηο λέεο ηερλνινγίεο πνπ ζέινπλ 

ηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο θαη ην Internet λα έρνπλ γίλεη αλαπφζπαζην 

θνκκάηη ζηηο δσέο πνιιψλ απφ εκάο, ε ΛΟΤΞ ΜΑΡΛΑΦΔΚΑ Α.Δ.Β.Δ. έρεη 

θξνληίζεη γηα ηελ παξνπζία ηεο ζην δηαδίθηπν. ην www.loux.gr κπνξεί λα βξεη 

θάπνηνο πνιχ ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο θαη λέα γηα ηελ επηρείξεζε θαη άιια πνιχ 

ελδηαθέξνληα πξάγκαηα. Ζ επηρείξεζε δελ έρεη πξνρσξήζεη αθφκε ζην ρψξν ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

 

4.7.1 ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ ΔΠΗΥΔΗΡΔΗΝ 

Χο ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ νξίδεηαη ε θάζε είδνπο ζπλαιιαγή κεηαμχ πξνζψπσλ 

(θπζηθψλ θαη κε), φπσο ε δηάζεζε θαη αγνξαπσιεζία πξντφλησλ ειεθηξνληθά, ε 

δηεθπεξαίσζε εκπνξηθψλ ιεηηνπξγηψλ, δηαδηθαζηψλ θαη ζπλαιιαγψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη κε ειεθηξνληθά κέζα, βαζηδφκελν ζηελ ειεθηξνληθή κεηάδνζε 

δεδνκέλσλ (Chaffey, 2002). Απνηειεί κηα νινθιεξσκέλε δηαδηθαζία πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ρσξίο λα είλαη απαξαίηεηε ε θπζηθή 

παξνπζία ησλ ζπκβαιινκέλσλ κεξψλ, δειαδή ηνπ πσιεηή θαη ηνπ αγνξαζηή, νη 

νπνίνη κπνξνχλ λα βξίζθνληαη αθφκα θαη ζε δηαθνξεηηθέο ρψξεο. Γεληθά, 

πξφθεηηαη γηα νπνηαδήπνηε ζπλαιιαγή πνπ ελέρεη δηαδηθηπαθή δέζκεπζε γηα αγνξά 

ή πψιεζε αγαζψλ, θαζψο επίζεο παξνρή ππεξεζηψλ ζηνπο πειάηεο θαη 

ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ζπλαιιαζζφκελσλ εηαηξεηψλ ζε επίπεδν B2B. 

 

http://www.loux.gr/
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5. Ζ ΔΝΝΟΗΑ, Ζ ΦΗΛΟΟΦΗΑ ΚΑΗ ΣΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 

ΣΟΤ MARKETING ΣΖΝ ΛΟΤΞ ΜΑΡΛΑΦΔΚΑ 

Α.Β.Δ.Δ 

 
5.1 ΣΗ  ΔΗΝΑΗ  MARKETING; 
Σν Μάξθεηηλγθ ζήκεξα είλαη κηα δεκνθηιήο ιέμε. Γηα πνιινχο είλαη ε δηαδηθαζία 

ηεο πψιεζεο ,γηα άιινπο είλαη ε δηαθήκηζε θαη πξνψζεζε. Οξηζκέλνη άιινη 

νξίδνπλ ην Μάξθεηηλγθ σο έξεπλα ηεο αγνξάο γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ αλαγθψλ ησλ 

θαηαλαισηψλ. Όι‟απηά, αιιά θαη θάηη πεξηζζφηεξν, είλαη ην Μάξθεηηλγθ. 

Δπηρείξεζε πνπ νδεγείηαη απφ ην Μάξθεηηλγθ είλαη εθείλε ε νπνία ηνπνζεηεί  ηνλ 

θαηαλαισηή ζην επίθεληξν ηεο φιεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ηεο θαη ζέηεη 

σο απνζηνιή ηεο λα έρεη πάληα ηθαλνπνηεκέλνπο πειάηεο. Γηαηί φπσο αλαθέξεη ν 

Ph.Kotler: 

«Οη πσιήζεηο ηεο επηρείξεζεο, γηα θάζε πεξίνδν, πξνέξρνληαη απφ δχν νκάδεο 

:ηνπο θαηλνχξηνπο πειάηεο θαη ηνπο παιηνχο πειάηεο. Κνζηίδεη πάληα πεξηζζφηεξν 

ε πξνζέιθπζε θαηλνχξησλ πειαηψλ, παξά ε δηαηήξεζε ησλ παιηψλ πειαηψλ. 

πλεπψο, ε δηαηήξεζε ησλ πειαηψλ έρεη πην κεγάιε ζεκαζία απφ ηελ πξνζέιθπζε 

λέσλ πειαηψλ. Σν κπζηηθφ, γηα ηε δηαηήξεζε ησλ πειαηψλ, είλαη λα κέλνπλ 

ηθαλνπνηεκέλνη. Ο ηθαλνπνηεκέλνο πειάηεο: 

i. Αγνξάδεη μαλά. 

ii. Λέεη θαιά ιφγηα ζηνπο άιινπο γηα ην πξντφλ. 

iii. Γίλεη ιηγφηεξε ζεκαζία ζηηο αληαγσλίζηξηεο  κάξθεο θαη ηε δηαθήκηζε. 

iv. Αγνξάδεη θαη άιια πξντφληα απφ ηελ ίδηα επηρείξεζε». 

 

Ζ επηηπρία κηαο επηρείξεζεο εμαξηάηαη απφ ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη φηη, γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο απηήο, ε επηρείξεζε πξέπεη λα ζπκβνπιεχεηαη ζπλερψο ην 

πεξηβάιινλ ηεο θαη λα πξνζαξκφδεηαη ζε απηφ. Απηφ είλαη κε ιίγα ιφγηα ην 

Μάξθεηηλγθ. 
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5.2 ΠΡΟΑΝΑΣΟΛΗΜΟ ΣΟ ΤΣΖΜΑ MARKETING 
 

Σν Μάξθεηηλγθ επεξεάδεη νιφθιεξε ηελ επηρείξεζε. Με ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ηεο 

επηρείξεζεο ζην ζχζηεκα Μάξθεηηλγθ, ε ηδέα ηνπ Μάξθεηηλγθ είλαη παξνχζα ζε 

θάζε δξαζηεξηφηεηα ηεο. Ζ Γεληθή Γηεχζπλζε ηεο επηρείξεζεο πεξηκέλεη απφ ηελ 

Γηεχζπλζε Μάξθεηηλγθ λα αλαπηχμεη ζηξαηεγηθά πξνγξάκκαηα πνπ λα 

εμαζθαιίδνπλ αλάπηπμε θαη δηαξθή θέξδε. Απηφ επηηπγράλεηαη κε ηελ πξφβιεςε 

ησλ κειινληηθψλ εμειίμεσλ ζηελ αγνξά θαη κε ηελ επηλφεζε ησλ θαηάιιεισλ 

θαηλνηνκηψλ, πξνθεηκέλνπ λα πξνθιεζνχλ απηέο νη εμειίμεηο. 

Οη πάληεο ζηελ επηρείξεζε πξέπεη λα θαηαιάβνπλ φηη ν ζεκεξηλφο θαηαλαισηήο 

δελ αγνξάδεη πιένλ πξντφληα, αιιά νθέιε. Ζ επηρείξεζε πξέπεη λα είλαη βέβαηε 

φηη ν θαηαλαισηήο είλαη ζε ζέζε λα αμηνινγήζεη ηα νθέιε ηα νπνία ζα έρεη, εάλ 

αγνξάζεη θαη αμηνπνηήζεη ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ. 

Δθείλν πνπ πηζηεχνπλ νη επηρεηξήζεηο  είλαη φηη : Όιεο νη Γηεπζχλζεηο ηεο 

επηρείξεζεο πξέπεη λα είλαη πξνζαλαηνιηζκέλεο πξνο ηνλ θαηαλαισηή. 

5.3 MARKETING ΚΑΗ ΑΝΣΑΓΧΝΗΣΗΚΟ ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑ 
Ζ δηαθνξά κεηαμχ επηηπρεκέλσλ θαη απνηπρεκέλσλ επηρεηξήζεσλ νθείιεηαη ζε 

απηφ πνπ νλνκάδεηαη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα.   Πξάγκαηη, ε ηδέα ηνπ 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο απνηειεί ην επίθεληξν ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ 

Μάξθεηηλγθ. Σν αληαγσληζηηθφ απηφ πιενλέθηεκα ην επηηπγράλεη ε επηρείξεζε 

εθφζνλ πξνζθέξεη ζηελ αγνξά δηαθνξνπνηεκέλα  πξντφληα ή ππεξεζίεο.     

Ο ηειηθφο ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο πξέπεη λα είλαη ε επίηεπμε θαη ε δηαηήξεζε ηεο 

κεγαιχηεξεο δπλαηήο ζεηηθήο δηαθνξνπνίεζεο ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο ζηα 

κάηηα ησλ θαηαλαισηψλ, έλαληη ησλ άιισλ αληαγσληζηψλ. Ζ δηαθνξνπνίεζε φκσο 

απηή θαζαπηή δελ απνηειεί παλάθεηα  γηα ηελ επηηπρία ηεο επηρείξεζεο. Κάζε 

επηρείξεζε πνπ πξνζπαζεί λα δηαθνξνπνηήζεη ηα πξντφληα  ή  ηηο ππεξεζίεο ηεο 

πξέπεη λα γλσξίδεη φηη ν πηζαλφο θαηαλαισηήο ελδηαθέξεηαη θπξίσο γηα ηα νθέιε 

πνπ ζα έρεη ν ίδηνο θαη φρη γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ησλ πξντφλησλ. 

Με ηνλ φξν φθεινο ελλννχκε ην επλντθφ απνηέιεζκα πνπ δέρεηαη ν θαηαλαισηήο 

απφ έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία επεηδή ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ ή ππεξεζία έρεη 

ηελ ηθαλφηεηα λα ηθαλνπνηεί κηα εηδηθή αλάγθε ηνπ θαηαλαισηή. 
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χκθσλα κε ηα παξαπάλσ ε πξνζθνξά πνπ θάλεη ε επηρείξεζε ζηνλ θαηαλαισηή 

ζα πξέπεη λα είλαη νινθιεξσκέλε. Να  δείρλεη κε ζαθήλεηα πνηα ζα είλαη ηα νθέιε 

ηνπ πηζαλνχ αγνξαζηή θαη πνηα ιχζε δίλεη ζην πξφβιεκα ηνπ ζε ζρέζε κε κηα 

αληαγσληζηηθή πηζαλή πξφηαζε. Γηα  λα είλαη επηηπρεκέλε ε πξνζθνξά ηεο 

επηρείξεζεο ζα πξέπεη κέζα απφ ηελ έξεπλα , ηε κειέηε, θαη ηελ αλάιπζε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή λα εληνπηζηεί ε ζπγθεθξηκέλε αλάγθε. ηε 

ζπλέρεηα ζα πξέπεη λα γίλεη ε κεηνπζίσζε ηεο δηαπηζησκέλεο απηήο αλάγθεο ζε 

πξντφλ ή ππεξεζία πνπ πξέπεη λα ζπλνδεχεηαη απφ ηελ θαηάιιειε ηηκή, ην 

θαηάιιειν δίθηπν δηαλνκήο θαη ηελ θαηάιιειε πξνβνιή.  

 
5.4 ΜΔΗΓΜΑ MARKETING 
χκθσλα κε ηα παξαπάλσ: ζην  Μάξθεηηλγθ  επίκενηπο είναι ο καηαναλωηήρ. 

Πεξηζζφηεξν ελδηαθέξεη ηη ζέιεη θαη ηη αλάγθεο έρεη ην θνηλφ-ζηφρνο « target – 

audience », παξά ε πξνζπάζεηα λα πεηζζεί ην θνηλφ απηφ λα αγνξάζεη. Σν 

κάξθεηηλγθ εζηηάδεη ζηνλ θαηαλαισηή, φρη ζην πξντφλ. Έηζη ε δηαδηθαζία 

ζρεδηαζκνχ πεξηιακβάλεη ηελ έθζεζε ζηνλ θαηαλαισηή ησλ ζηνηρείσλ ηνπ 

ιεγφκελνπ μείγμαηορ μάπκεηινγκ (marketing mix).  

Σν κείγκα κάξθεηηλγθ πεξηιακβάλεη ηα πεξηβφεηα 4 “P”s, απφ ηα αξρηθά ησλ 

αγγιηθψλ ιέμεσλ: Product, Price, Place, Promotion. Γειαδή: 

1.Πποϊόν  

2.Σιμή  

3.Σόπορ  

4. Πποώθηζη 

 Σο πποϊόν 

Πξντφλ είλαη νηηδήπνηε θαιχπηεη θάπνηα αλάγθε ηνπ θαηαλαισηή. Σν πξντφλ ζην 

marketing κπνξεί λα είλαη κηα επξεία γθάκα απφ πιηθά πξάγκαηα, απφ ππεξεζίεο, 

απφ πξαθηηθέο ή ηέινο ηδέεο φπσο ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Γηα λα είλαη ην 

πξντφλ βηψζηκν πξέπεη θαηαξράο ην θνηλφ λα πεηζζεί φηη ππάξρεη έλα ζεκαληηθφ 

πξφβιεκα θαη φηη ην πξνζθεξφκελν πξντφλ είλαη κηα θαιή ιχζε γη‟ απηφ ην 

πξφβιεκα. Ο ξφινο ηεο έξεπλαο - εδψ λα ζεκεηψζνπκε φηη ο πόλορ ηηρ έπεςναρ 

αγοπάρ είλαη πνιχ ζεκαληηθφο γηα ην κάξθεηηλγθ- ζπλίζηαηαη ζην λα πξνζδηνξίζεη 
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πψο ν θαηαλαισηήο αληηιακβάλεηαη ην πξφβιεκα θαη ην πξντφλ αιιά θαη θαηά 

πφζν αηζζάλεηαη έηνηκνο ψζηε λα αλαιάβεη δξάζε ελαληίνλ ηνπ πξνβιήκαηνο. 

 Ζ ηιμή 

ηελ έλλνηα ηηκή πεξηιακβάλεηαη απηφ πνπ ν θαηαλαισηήο πξέπεη λα δψζεη ψζηε 

λα απνθηήζεη ην πξνηεηλφκελν πξντφλ. Απηφ κπνξεί λα ηζνδπλακεί κε ρξήκαηα, ή 

κε πιηθά πξάγκαηα, φπσο πξνζπάζεηα ή ρξφλν. Αλ ηα πξνζθεξφκελα νθέιε είλαη 

ρακειφηεξα απφ ην θφζηνο, είλαη απίζαλν ην πξνηεηλφκελν πξντφλ λα έρεη επηηπρία. 

Αληίζεηα αλ ν θαηαλαισηήο πεηζζεί φηη ηα νθέιε είλαη πεξηζζφηεξα απφ ην θφζηνο 

ε πηζαλφηεηα πηνζέηεζεο ηνπ πξντφληνο είλαη κεγάιε. 

ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο ηηκήο ηνπ πξντφληνο πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε πνιινί 

παξάγνληεο. Αλ ην πξντφλ είλαη πνιχ θζελφ ή δίλεηαη δσξεάλ, πηζαλφλ ν 

θαηαλαισηήο λα ζεσξήζεη φηη είλαη ρακειήο πνηφηεηαο. Απφ ηελ άιιε κεξηά αλ ε 

ηηκή είλαη πνιχ πςειή κεξηθνί δελ ζα κπνξέζνπλ λα αληαπνθξηζνχλ νηθνλνκηθά 

γηα λα ην απνθηήζνπλ. Πξέπεη λα πξνζερζνχλ ινηπφλ απηέο νη παξάκεηξνη θαη λα 

πξνζδηνξηζζνχλ κε έξεπλα. 

 

 Ο ηόπορ 

Χο ηφπνο πεξηγξάθεηαη ν ηξφπνο, κέζσ ηνπ νπνίνπ ην πξντφλ θζάλεη ζηνλ 

θαηαλαισηή. Γηα ηα πιηθά πξντφληα είλαη ην ζύζηημα διανομήρ –

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηνπ εξγνζηαζίνπ παξαγσγήο, ησλ κέζσλ κεηαθνξάο (π.ρ. 

θνξηεγά), ηνπ ηφπνπ πψιεζεο ή ηφπνπ δσξεάλ δηαλνκήο. Γηα κε πιηθά πξντφληα , 

ν ηφπνο είλαη πην δχζθνιν λα πξνζδηνξηζζεί αιιά πεξηιακβάλεη ηηο απνθάζεηο, γηα 

ην κέζσ, πνηψλ θαλαιηψλ ν θαηαλαισηήο ζα έξζεη ζε επαθή κε ηελ πιεξνθνξία ή 

κε ηελ εθπαίδεπζε. Απηφ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηα εκπνξηθά θέληξα, ηα ΜΜΔ, 

ηηο επηδείμεηο θαη‟ νίθνλ, θιπ.  

Έλα άιιν ζηνηρείν πνπ αθνξά ηνλ ηφπν είλαη ε εξαζθάλιζη ππόζβαζηρ ηνπ 

πξνζθεξνκέλνπ πξντφληνο θαη ε ποιοηική διανομή ηνπ. Ζ έξεπλα ζα πξνζδηνξίζεη 

ην πεξηζζφηεξν θαηάιιειν ζχζηεκα γηα ηελ δηαλνκή ηνπ πξντφληνο, απφ ην 

ππάξρνληα ζπζηήκαηα δηαλνκήο. 
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 Πποώθηζη 

Σν ηειεπηαίν Π είλαη ε πξνψζεζε. πλίζηαηαη ζηε ρξήζε ηεο δηαθήκηζεο, ησλ 

δεκνζίσλ ζρέζεσλ, ησλ Μ Μ Δ, θ ι π. Σν δεηνχκελν είλαη λα εδξαησζεί δήηεζε 

γηα ην πξντφλ. Οη αλαθνηλψζεηο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη νη πιεξσκέλεο 

δηαθεκίζεηο είλαη ν έλαο ηξφπνο. Ο άιινο είλαη ε έκκεζε πξνψζεζε κε ηελ 

αλαθνξά ηνπ πξντφληνο ζηνλ ηχπν, ζε δηάθνξεο θνηλσληθέο εθδειψζεηο, ζε 

ρνξνεζπεξίδεο, ζπλαπιίεο, ηειενπηηθέο ζεηξέο, δειψζεηο επσλχκσλ, ζπλεληεχμεηο. 

Ο ξφινο ηεο έξεπλαο είλαη ζεκαληηθφο ζην λα δείμεη πνην είλαη ηο καηαλληλόηεπο 

όσημα ψζηε ην πξντφλ λα θζάζεη ζηνλ θαηαλαισηή θαη λα απμεζεί ε δήηεζε ηνπ. 

ηηο ηεσνικέρ ηνπ κάξθεηηλγθ πξέπεη λα αλαθέξνπκε: 

 Σνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ ζηφρνπ 

 Σελ έξεπλα αγνξάο θαη 

 Σελ ηκεκαηνπνίεζε ηνπ θνηλνχ (audience 

segmentation) 

Έρεη κεγάιε ζεκαζία ε έξεπλα λα απνθαιχςεη θάζε ηδηαηηεξφηεηα ηνπ θνηλνχ ζην 

νπνίν απεπζχλεηαη ην πξντφλ. 

 

5.4.1  ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

Σν κάξθεηηλγθ απνηειεί κηα αδηάθνπε δπλακηθή δηαδηθαζία πνπ έρεη σο θχξην 

ζθνπφ ηνλ ζρεδηαζκφ, ηελ νξγάλσζε θαη εθηέιεζε ησλ ελεξγεηψλ πξνψζεζεο ησλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζηελ αγνξά, ηθαλνπνηψληαο ηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε 

(Adcock et al, 2001). Απφ ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ, θαη ηδηαίηεξα ζηνλ θιάδν 

Σξνθίκσλ θαη Πνηψλ, είλαη θαλεξφ πσο νη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα δψζνπλ ηελ 

απαξαίηεηε βαξχηεηα ζηηο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ αλ ζέινπλ λα παξακείλνπλ 

αληαγσληζηηθέο, θαζψο νη αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ κεηαβάιινληαη 

ζπλερψο (McCarthy and William, 1996). Με ηνλ ίδην ηξφπν θαη ξπζκφ πνπ 

αιιάδνπλ νη θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο, έηζη θαη ην κάξθεηηλγθ πξέπεη λα 

αθνπγθξάδεηαη ηηο ηάζεηο ηεο αγνξάο θαη λα πξνσζεί εθείλα ηα πξντφληα ηα νπνία 

ζα ηηο ηθαλνπνηνχλ. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηε βηνκεραλία ηξνθίκσλ, φπσο 

άιισζηε θαη ηνπο ππφινηπνπο παξαγσγηθνχο ηνκείο, ην κάξθεηηλγθ εθηφο απφ ην 

λα πξνσζεί ηα πξντφληα πξνο ηελ αγνξά, λα ιακβάλεη επίζεο θαη ηα κελχκαηα απφ 
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απηή θαη λα δίλεη ηηο ζσζηέο θαηεπζχλζεηο πξνο ηελ παξαγσγή γηα ηελ βειηίσζε ή 

αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ.  

Σν κάξθεηηλγθ ζπκβάιιεη ζε κεγάιν πνζνζηφ ζην ζρεδηαζκφ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο Σξνθίκσλ θαη Πνηψλ πξνο ηνπο 

θαηαλαισηέο, βνεζά ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο θαη παξέρεη ηα 

θαηάιιεια εξγαιεία  γηα ηελ πξνψζεζεο πξντφλησλ. Οη εηαηξείεο ηξνθίκσλ 

αθνινπζνχλ ζχκθσλα κε ηνλ Doyle (2002) πέληε βήκαηα πξνψζεζεο ησλ 

πξντφλησλ ηνπο θαη αλαιφγσο ρξεζηκνπνηνχλ ηηο θαηάιιειεο ηερληθέο πξνο απηήλ 

ηελ θαηεχζπλζε. Πξψην βήκα είλαη ε ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ κέζα απφ ηε 

δηαθήκηζε θαη ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο, ηα νπνία κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ πξνβνιή 

ζηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, δσξεάλ δείγκαηα ή ηελ επαθή κε ηνλ θαηαλαισηή 

εμ απνζηάζεσο (telemarketing). ηελ ζπλέρεηα ζεηξά έρεη λα θεληξίζεη ην 

ελδηαθέξνλ ηνπ θαηαλαισηή, ψζηε απηφο λα αλαδεηήζεη πιεξνθνξίεο γηα ην 

πξντφλ κέζσ ππεξεζηψλ ελεκέξσζεο ηνπ θνηλνχ, φπσο ηειεθσληθά θέληξα (call 

centers), δηαλνκή δηαθεκηζηηθψλ θπιιαδίσλ, πεξίπηεξα ελεκέξσζεο θαη 

πξνψζεζεο εηδηθψλ πξνζθνξψλ γηα θαηεγνξίεο εμαηνκηθεπκέλσλ πξντφλησλ 

(βηνινγηθά πξντφληα, ηξφθηκα γηα ρνξηνθάγνπο, ηξφθηκα δηαίηεο). Αθνινπζεί ε 

απνηίκεζε ηεο αμίαο ηνπ πξντφληνο, ε νπνία επηηπγράλεηαη κέζσ ζπγθξηηηθψλ 

δηαθεκίζεσλ θαη ελεκέξσζεο ηνπ θνηλνχ γηα ηελ πηζηνπνίεζε ηνπ πξντφληνο κε 

δηεζλή πξφηππα πνηφηεηαο. Δπφκελν βήκα είλαη ε δνθηκή ηνπ πξντφληνο απφ ηνλ 

θαηαλαισηή, ην νπνίν επηηπγράλεηαη κε δσξεάλ δείγκαηα, δηαθεκηζηηθέο 

πξνζθνξέο ζε supermarket θαη  εθπησηηθά θνππφληα. Σειηθά ν θαηαλαισηήο 

πείζεηαη λα αγνξάζεη ην πξντφλ, εθηηκψληαο παξάιιεια θαη άιια ραξαθηεξηζηηθά 

πνπ πηζαλψο λα ην ζπλνδεχνπλ, φπσο ν ζρεδηαζκφο ρξεζηηθήο ζπζθεπαζίαο ή 

ζπζθεπαζίαο πνπ απεπζχλεηαη ζε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία θαηαλαισηψλ (παηδηά, 

αζιεηέο, ειηθησκέλνη), ε πξνζθνξά δψξσλ καδί κε ην πξντφλ ή ε ρξήζε θαξηψλ 

πηζηφηεηαο (loyalty cards).  

5.4.2 ΠΡΟΜΖΘΔΗΔ 

Οη πξνκήζεηεο απνηεινχλ ζεκαληηθφ κέξνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη γηα 

απηφ ε ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπο επεξεάδεη άκεζα θαη ηηο ππφινηπεο δηαδηθαζίεο κηαο 

επηρείξεζεο. Δμαζθαιίδνληαο ηελ πξνκήζεηα ησλ πξντφλησλ ζηελ θαηάιιειε 

πνζφηεηα, ηνλ αθξηβή ρξφλν, ζην ζσζηφ ηφπν θαη ηελ ζπκθέξνπζα ηηκή, κηα 

επηρείξεζε Σξνθίκσλ θαη Πνηψλ κπνξεί λα εθηειέζεη ηηο παξαγγειίεο ησλ 
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πειαηψλ ηεο απνηειεζκαηηθά. Βεβαίσο, νη πξνκήζεηεο ζρεηίδνληαη άκεζα θαη κε 

άιινπο παξάγνληεο, φπσο είλαη ε πνηφηεηα ησλ αγαζψλ (θξίζηκε γηα ηνλ θιάδν 

Σξνθίκσλ θαη Πνηψλ), ε πξνέιεπζε θαη ην κέζν κεηαθνξάο, ε ηαρχηεηα ηνπ 

νπνίνπ ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο θαζνξίδεη θαη ηελ πνηφηεηα ησλ εππαζψλ 

εκπνξεπκάησλ. 

Δίλαη θαλεξφ πσο νπνηνδήπνηε πξφβιεκα ή θαζπζηέξεζε ζηελ πξνκήζεηα ησλ 

πξντφλησλ, απνηειεί ζνβαξφ ιφγν δηαηάξαμεο ησλ εκπνξηθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ δπν 

επηρεηξήζεσλ (Rusthton et al, 2000). Ζ αξγνπνξεκέλε παξαιαβή απφ ηνλ 

παξαγγειηνδφηε ζα επηθέξεη αιπζηδσηέο θαζπζηεξήζεηο ζηελ εθηέιεζε 

ζπκθσληψλ κε πειάηεο ή ηελ είζνδν ησλ πξντφλησλ ζην ιηαλεκπφξην, ην νπνίν 

κεηαθξάδεηαη ζε θφζηνο ιφγσ απψιεηαο πσιήζεσλ. Άιιν θαίξην ζεκείν ησλ 

πξνκεζεηψλ είλαη ε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ. Όζν θαιά θαη αλ έρεη δηαζθαιηζηεί ε 

πνηφηεηα ελφο πξντφληνο θαηά ηελ απνζήθεπζε, ηφζν πξνβιεκαηηθή θαη θξίζηκε 

κπνξεί λα είλαη ε επίηεπμε απηνχ ηνπ ζηφρνπ ζηε δηαδηθαζία ησλ πξνκεζεηψλ. 

Ο ηξφπνο θαη ην κέζν κε ηα νπνία εθηεινχληαη νη πξνκήζεηεο απαζρνιεί ηδηαίηεξα 

ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ Σξνθίκσλ θαη Πνηψλ. Πξνκήζεηεο πξντφλησλ ζε 

κηθξή πνζφηεηα ίζσο ππνδεηθλχνπλ ηελ χπαξμε ελφο Just-in-Time ζπζηήκαηνο 

ιεηηνπξγίαο, ελψ πξνκήζεηεο ζε κεγάιεο πνζφηεηεο ππνδειψλνπλ ηελ δηαθίλεζε 

κε εππαζψλ πξντφλησλ, ηα νπνία κπνξνχλ λα απνζεθεπηνχλ γηα καθξχηεξν 

ρξνληθφ δηάζηεκα. Δπίζεο, νη πξνκήζεηεο ζχκθσλα κε ηνλ Chaffey (2002) ζα 

κπνξνχζαλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζε απηέο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε θιεηζηά 

ζπκβφιαηα κε ζηαζεξνχο πξνκεζεπηέο κε κεγάιε δηάξθεηα θαη ζε απηέο πνπ 

αθνξνχλ ζηελ ηθαλνπνίεζε κηθξψλ ή έθηαθησλ αλαγθψλ.  

5.4.3 ΠΧΛΖΔΗ 

Ζ δηαδηθαζία ησλ πσιήζεσλ ζπκβαδίδεη θαη ζπλεξγάδεηαη άκεζα κε ην κάξθεηηλγθ 

θαη πεξηιακβάλεη ηξεηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο. Ζ πξψηε, ίζσο θαη ζεκαληηθφηεξε 

ιεηηνπξγία, είλαη ε αλαδήηεζε θαη ν εληνπηζκφο λέσλ πειαηψλ. ηα πιαίζηα απηήο 

ηεο ιεηηνπξγίαο, ν πσιεηήο ηεο εηαηξείαο νθείιεη λα εληνπίζεη ηνπο ππνςήθηνπο 

πειάηεο, λα ηνπο ελεκεξψζεη γηα ην πξντφλ, λα δεκηνπξγήζεη λέα θαλάιηα 

πσιήζεσλ, λα αλαγλσξίζεη λέεο επθαηξίεο (Σνκάξαο, 1997) θαη λα ζπληεξήζεη έλα 

ζεηηθφ πξνθίι ηεο εηαηξείαο, ελέξγεηεο νη νπνίεο ηειηθά ζα θαηαιήμνπλ ζηελ 

αχμεζε ηνπ πειαηνινγίνπ ηεο εηαηξείαο. ε δεχηεξε θάζε, νη πσιήζεηο 

πεξηιακβάλνπλ ηελ ιήςε ησλ παξαγγειηψλ, ε νπνία είλαη ιεηηνπξγία 
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δηεθπεξαησηηθή θαη ηέινο αθνινπζεί ε ππνζηήξημε ησλ πσιήζεσλ. Καηά ηελ ηξίηε 

θάζε, ν πειάηεο κπνξεί ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο λα ζπλάγεη θαη ην ζπκπέξαζκα 

ηνπ θαηά πφζνλ νξγαλσκέλε, αμηφπηζηε θαη θεξέγγπα είλαη ε επηρείξεζε απέλαληη 

ηνπ. Ζ απνηειεζκαηηθή θαη αδηάθνπε ππνζηήξημε ηνπ πειάηε ζηνλ ηνκέα ησλ 

πσιήζεσλ δεκηνπξγεί έλα αίζζεκα αζθάιεηαο θαη εκπηζηνζχλεο φηη νη 

παξαγγειίεο απνζηέιινληαη άκεζα, ρσξίο θαζπζηεξήζεηο θαη ιάζε.  

ε απηφ αθξηβψο ην ζεκείν, νη επηρεηξήζεηο Σξνθίκσλ θαη Πνηψλ θαινχληαη λα 

επηιχζνπλ ηα πξνβιήκαηα ησλ ιαλζαζκέλσλ ή ειιηπψλ παξαγγειηψλ, 

θαζπζηεξήζεσλ ζηελ απνζηνιή ησλ παξαγγειηψλ ζηελ έδξα ηεο εηαηξείαο, 

έιιεηςε ηζηνξηθφηεηαο πσιήζεσλ ζε πειάηεο, απνπζία ζηαηηζηηθψλ θαη 

νηθνλνκηθψλ αλαθνξψλ πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηνλ φγθν ησλ πσιήζεσλ, αδπλακία 

άκεζεο αληαπφθξηζεο ζηελ θιίζε απφ ηνλ πειάηε, έιιεηςε νξγάλσζεο εκεξήζηνπ 

δξνκνινγίνπ πσιήζεσλ θαη αδπλακία παξνρήο εμαηνκηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ ζε 

θξίζηκνπο πειάηεο. Όια απηά ηα δεηήκαηα επηιχνληαη ελ κέξεη απφ 

γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο, νη νπνίεο είλαη επηξξεπείο ζε ιάζε πνπ θνζηίδνπλ. Ζ 

απνηειεζκαηηθή ηνπο αληηκεηψπηζε επηηπγράλεηαη κε ηελ εηζαγσγή ησλ πσιήζεσλ 

ζηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ. 

5.5 ΠΗΣΟΠΟΗΖΖ ΚΑΣΑ ISO 9001:2000 & ISO 22000:2005  

Ζ εηαηξεία κεηά απφ ηελ απαξαίηεηε πξνεηνηκαζία θαη πιήξε αλαζεψξεζε ηεο 

ηεθκεξίσζεο ηνπ πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Πνηφηεηαο θαη Αζθάιεηαο Σξνθίκσλ 

γηα φιεο ηηο παξαγσγηθέο θαη εκπνξηθέο δξαζηεξηφηεηέο ηεο, πηζηνπνηήζεθε ηνλ 

Απξίιην ηνπ 2007, απφ ηνλ Γεξκαληθφ νξγαληζκφ πηζηνπνίεζεο TÜV SÜD, 

ζχκθσλα κε ηα εμήο πξφηππα: 

 ISO 9001:2000 για ηη Γιασείπιζη Ποιόηηηαρ γηα φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο, 

παξαγσγήο, εκπνξίαο θαη κέηξεζεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε θαη 

 ISO 22000:2005, (λέν Γηεζλέο Πξφηππν HACCP), για ηην Αζθάλεια ηων 

Πποϊόνηων και Δμποπεςμάηων, θαηά ηελ παξαγσγή, απνζήθεπζε θαη 

δηαθίλεζε αλαςπθηηθψλ θαη ηελ εκπνξία λεξψλ θαη ρπκψλ. 

Ζ εηαηξεία είρε αλαπηχμεη αλάινγα ζπζηήκαηα απφ ην 1999, φηαλ θαη 

πηζηνπνηήζεθε κε ην πξφηππν ISO 9002:1994 απφ ηνλ ίδην νξγαληζκφ.  Έθηνηε ην 
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ζχζηεκα ηεο εηαηξείαο αλαβαζκηδφηαλ ζηαδηαθά θαη απφ ην 2004 ήηαλ 

πηζηνπνηεκέλε ζχκθσλα κε ην πξφηππν ISO 9001:2000, κε ην Γεξκαληθφ πξφηππν 

HACCP, αιιά θαη κε ην Διιεληθφ πξφηππν HACCP ΔΛΟΣ 1416 απφ ηνλ 

νξγαληζκφ Eurocert.  Καζ‟ φιν απηφ ην δηάζηεκα ε εηαηξεία ζπλεξγάζηεθε ζηελά 

κε ην γξαθείν ζπκβνχισλ «Διιεληθή Μειεηεηηθή πκβνπιεπηηθή-ΔΛΜΔΤ». 

Καηά ηε δηάξθεηα ζρεδηαζκνχ θαη εθαξκνγήο ησλ ελ ιφγσ ζπζηεκάησλ, ε 

εηαηξεία αλέπηπμε φια ηα δηαρεηξηζηηθά ηεο ζπζηήκαηα, ηα νπνία ζπλερίδεη λα 

βειηηψλεη.  Ζ επηβξάβεπζε ηεο πξνζπάζεηάο ηεο κε ηα δηεζλή πηζηνπνηεηηθά 

Γηαρείξηζεο Πνηφηεηαο θαη Αζθάιεηαο Σξνθίκσλ θαη κάιηζηα απφ δηεζλή 

νξγαληζκφ πηζηνπνίεζεο, εγγπάηαη φηη ε εηαηξεία πξνζθέξεη πνηνηηθά θαη αζθαιή 

αλαςπθηηθά θαη έρεη απμήζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο νξγάλσζεο θαη ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο κέζσ εθαξκνγήο Οινθιεξσκέλνπ πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο 

Πνηφηεηαο.  Γηα ηελ εηαηξεία ε έλλνηα πνηφηεηα είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε ηελ 

αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ, δειαδή ηελ απνπζία νπνηνπδήπνηε θηλδχλνπ γηα ηελ 

Γεκφζηα Τγεία. 

Ζ Γηνίθεζε, ηα ζηειέρε θαη ην πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο έρνπλ δεζκεπηεί γηα 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ ηεο ζε φινπο ηνπο ηνκείο, ηελ απζηεξή εθαξκνγή 

ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ νδεγηψλ, πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί θαη ηε ζπλερή βειηίσζε, 

κέζσ ζρεδηαζκνχ θαη εθαξκνγήο θαηάιιεισλ πξνγξακκάησλ εληνπηζκνχ θαη 

εμνπδεηέξσζεο πηζαλψλ πξνβιεκάησλ, πνπ ελδέρεηαη λα εκθαληζηνχλ ζην 

κέιινλ. 

Ζ Γηνίθεζε ζα ήζειε λα επραξηζηήζεη φια ηα ζηειέρε θαη ην πξνζσπηθφ πνπ 

ζπκκεηείρε ζηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ησλ φισλ ζπζηεκάησλ, αιιά θαη ηεο 

γεληθφηεξεο πξνζπάζεηαο πνπ έρνπλ θαηαβάιεη φιν ην δηάζηεκα, ψζηε λα 

επηηεπρζνχλ φινη νη ζηφρνη πνπ θαηά θαηξνχο έρνπλ ηεζεί. 
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6.ΚΛΑΓΟ ΑΝΑΦΤΚΣΗΚΧΝ-ΥΤΜΧΝ 

 

Παξαθάησ ζα πξαγκαηνπνηήζνπκε κηα ιεπηνκεξήο 

αλάιπζε ηνπ θιάδνπ ησλ αλαςπθηηθψλ θαη ησλ 

παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ δήηεζε θαη ηελ 

πξνζθνξά. 

  

6.1 ΔΗΑΓΧΓΖ 

6.1.1 ΕΖΣΖΖ 

ηνλ θιάδν ησλ αλαςπθηηθψλ ε δήηεζε επεξεάδεηαη απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο 

φπσο είλαη νη δηαηξνθηθέο ζπλήζεηεο ησλ αηφκσλ, ε ηνπξηζηηθή θίλεζε θαη νη 

θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζηελ ρψξα. 

Τπάξρεη ε ηάζε ζηελ ζεκεξηλή επνρή γηα έλαλ πην πγηεηλφ ηξφπν δηαηξνθήο πνπ 

επλνεί φπσο είλαη θπζηθφ ηελ αχμεζε ηεο δήηεζεο ησλ ρπκψλ ζε ζρέζε κε ηα 

αλαςπθηηθά πνπ ζεσξνχληαη πην παρπληηθά . 

Οη πςειέο ζεξκνθξαζίεο θαη ε απμεκέλε ηνπξηζηηθή θίλεζε ηδηαίηεξα ηνπο 

θαινθαηξηλνχο κήλεο επλνεί ηελ θαηαλάισζε αλαςπθηηθψλ θαη ρπκψλ. Αλάινγα 

ηψξα κε ηηο θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ην δηάζηεκα Απξηιίνπ-

Οθησβξίνπ θάζε έηνπο φπνπ πξαγκαηνπνηνχληαη θαη νη κεγαιχηεξεο πσιήζεηο 

πξντφλησλ, θαίλεηαη θαη ε πνξεία ηεο ζπλνιηθήο θαηαλάισζεο ηνπ θιάδνπ. 

6.1.2 ΠΡΟΦΟΡΑ    

Γχν κεγάιεο πνιπεζληθέο ειέγρνπλ ηελ  εγρψξηα αγνξά αλαςπθηηθψλ  ε COCA 

COLA  θαη ε PEPSICO.Οη εηαηξίεο απηέο έρνπλ δηεζλψο αλαγλσξηζκέλα ζήκαηα 

πνπ είλαη δχζθνιν λα αληαγσληζηνχλ νη κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη θπξίσο ζε ηνπηθέο αγνξέο. Ζ Coca Cola ειέγρεη θαη ηελ 

αγνξά ησλ ρπκψλ ζηελ Διιάδα αθνχ δηαζέηεη κηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο παξαγσγέο 

ρπκψλ ηελ Amita.  

Ο θιάδνο ησλ αλαςπθηηθψλ θαη ησλ ρπκψλ ραξαθηεξίδεηε απφ έληνλν 

αληαγσληζκφ, κε απνηέιεζκα νη επηρεηξήζεηο λα επηδηψθνπλ ηελ δεκηνπξγία λέσλ 
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πξντφλησλ γηα λα πξνζειθχζνπλ ην ελδηαθέξνλ ησλ θαηαλαισηψλ θαη λα 

δηαηεξήζνπλ ή λα δηεπξχλνπλ ην κεξίδην ηνπο ζηελ αγνξά. Σν πην  ζεκαληηθφ 

κέζν γηα ηελ ελίζρπζε ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο θαη ηελ δεκηνπξγία ηεο επηζπκεηήο 

εηθφλαο γηα ηα πξντφληα πνπ πξνσζνχλ ζηελ αγνξά. Σελ πην κεγάιε δαπάλε 

ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο ICAP γηα ην 2005 ηελ έθαλαλ νη επηρεηξήζεηο γηα ηελ 

πξνβνιή ησλ ρπκψλ. 

Σα πξντφληα ηνπ θιάδνπ δηαηίζεληαη ζηελ αγνξά κέζα απφ ηα ζνχπεξ κάξθεη, 

ρψξνπο καδηθήο εζηίαζεο θαη δηάθνξα κηθξά θαηαζηήκαηα φπσο είλαη ηα 

πεξίπηεξα, ηα πξαηήξηα πφησλ θ.α. Σν πςειφ θφζηνο εηζφδνπ ζηηο κεγάιεο 

αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη ζεσξείηαη απαγνξεπηηθφ γηα ηελ είζνδν ησλ κηθξψλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ ζε απηά. Δπηπιένλ έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ θαη ηα 

πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο πνπ ιφγσ ηεο ρακειήο ηηκήο ηνπο είλαη πην 

αληαγσληζηηθά. 

6.2  ΑΓΟΡΑ 

6.2.1 ΔΓΥΧΡΗΑ ΑΓΟΡΑ 

   

Ζ ζπλνιηθή εγρψξηα αγνξά ησλ αλαςπθηηθψλ 

αθνινχζεζε αλνδηθή πνξεία θαηά ηελ δεθαεηία 

ηνπ 1995-2005, κε εηήζην ξπζκφ αχμεζεο ηεο 

ηάμεο ηνπ 3%.Μφλν θαηά ηελ ηειεπηαία δηεηία 

2004-2005 εκθάληζε κηα πησηηθή πνξεία 

ζεκεηψλνληαο κείσζε 4,2% έλαληη ηνπ πξνεγνχκελνπ έηνπο. 

ηελ ρψξα καο ηα αλαςπθηηθά ηχπνπ cola εκθαλίδνπλ ηελ κεγαιχηεξε 

θαηαλάισζε θαηαιακβάλνληαο κεξίδην 55,2% ην 2005.Αθνινπζνχλ νη 

πνξηνθαιάδεο κε 17,1%, νη γθαδφδεο κε 10,9%, ηα mixers κε 6,5%, νη ιεκνλάδεο 

κε 5,9% θαη ε θαηεγνξία ηζνηνληθά –αζιεηηθά –ινηπά αλαςπθηηθά κε κεξίδην 

4,4%. 

Ζ θαηεγνξία ησλ ηζνηνληθψλ-αζιεηηθψλ πνηψλ ζεκεηψλεη ηνπο πςειφηεξνπο 

απμεηηθνχο ξπζκνχο ηελ δεθαεηία απηή θαη φπσο βιέπνπκε θαη ζήκεξα ηα 

αλαςπθηηθά ηέηνηνπ ηχπνπ έρνπλ θεξδίζεη θαη ζπλερίδνπλ λα θεξδίδνπλ κία 
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απμαλφκελε  κεξίδα ηνπ πιεζπζκνχ πνπ ζέιεη λα αιιάμεη ηξφπν δηαηξνθήο θαη 

άζθεζεο. Απηή ηελ ζηηγκή ηα ηζνηνληθά-αζιεηηθά αλαςπθηηθά βξίζθνληαη αθφκα 

ζην ζηάδην ηεο αλάπηπμεο θαη ζα πεξάζνπλ αξθεηά ρξφληα κέρξη λα δνχκε απηή 

ηελ θαηεγνξία λα θζίλεη. 

Ζ αμία ηεο αγνξάο αλαςπθηηθψλ γηα ην 2005 εθηηκάηαη φηη ήηαλ ηεο ηάμεο ησλ 

€550εθ.(ηηκέο ρνλδξηθήο). 

Ζ εγρψξηα αγνξά αλαςπθηηθψλ ειέγρεηαη απφ ηελ Coca Cola Διιεληθή Δηαηξία 

Δκθηαιψζεσο Α.Δ., ε νπνία εθηηκάηαη φηη θαηέιαβε κεξίδην αγνξάο ηεο ηάμεο ηνπ 

75% ην 2005, ελψ αθνινπζεί ε PepsiCo-ΖΒΖ Α.Β.Δ. κε δηαθνξά. 

Ζ εγρψξηα παξαγσγή ρπκψλ εκθάληζε αλνδηθή πνξεία ηελ δεθαεηία 1995-2005. 

Σν κεγαιχηεξν κέξνο ηεο παξαγσγήο ρπκψλ αθνξά ρπκνχο καθξάο δηάξθεηαο κε 

πνζνζηφ 74%πεξίπνπ γηα ην 2005, ελψ νη ρπκνί κηθξήο δηάξθεηαο θάιπςαλ ην 

ππφινηπν 26%ηεο αγνξάο. 

Ζ αμία ηεο εγρψξηαο αγνξάο ρπκψλ γηα ην 2005 εθηηκάηαη φηη αλήιζε ζε €240 εθ. 

πεξίπνπ(ηηκέο ρνλδξηθήο). 

ηνλ θιάδν ησλ ρπκψλ εγεηηθή ζέζε θαηέρεη επίζεο ε Coca Cola Διιεληθή 

Δηαηξία Δκθηαιψζεσο Α.Δ. κε κεξίδην αγνξάο πνπ εθηηκάηαη κεηαμχ 53%-54% ην 

2005. 

χκθσλα κε παξάγνληεο ηνπ θιάδνπ, ε εγρψξηα θαηαλάισζε ησλ ρπκψλ 

αλακέλεηαη λα ζπλερίζεη ηελ  αλνδηθή ηεο πνξεία θαη ηα επφκελα ρξφληα κε κέζν 

εηήζην ξπζκφ αχμεζεο πνπ ζα θπκαλζεί κεηαμχ 2%-3%.Αληίζεηα ε αγνξά ησλ 

αλαςπθηηθψλ πξνβιέπεηαη φηη ζα ζπλερίζεη ηελ θαζνδηθή ηεο πνξεία κε κέζν 

εηήζην ξπζκφ κείσζεο ηεο ηάμεο ηνπ 3%. 

ην εμήο ζα αλαθεξφκαζηε κφλν ζε επηρεηξήζεηο πνπ παξάγνπλ αλαςπθηηθά αιιά 

θαη ρπκνχο γηα λα γίλεη κία φζν ηνλ δπλαηφλ θαιχηεξε νκαδνπνίεζε θαη 

παξνπζίαζε ηνπ θιάδνπ. 

6.2.2 ΓΗΔΘΝΖ ΑΓΟΡΑ 

Ζ ζπλνιηθή θαηαλάισζε κε αιθννινχρσλ πνηψλ(αλζξαθνχρα αλαςπθηηθά, 

εκθηαισκέλα λεξά, ρπκνχ θξνχησλ, λέθηαξ θαη άιια κε αιθννινχρα πνηά)ζε 

ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο(22 ρψξεο), ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηνπ Δζληθνχ 
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πλδέζκνπ Βηνκεραληψλ Αλαςπθηηθψλ , εκθάληζε αλνδηθή πνξεία ην 2005.  

Ζ θαηαλάισζε ησλ αλζξαθνχρσλ αλαςπθηηθψλ θαηέιαβε κεξίδην ην νπνίν 

θπκάλζεθε κεηαμχ 30,2%-34,2%, ελψ νη ρπκνί θξνχησλ θαη λέθηαξ απέζπαζαλ 

πνζνζηφ 10,4%-10,8% ηελ ίδηα ρξνληθή πεξίνδν. 

 

6.3 ΓΔΝΗΚΑ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ ΣΟΗΥΔΗΑ ΣΟΤ ΚΛΑΓΟΤ 

6.3.1 ΓΔΝΗΚΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ ΚΛΑΓΟΤ ΑΝΑΦΤΚΣΗΚΧΝ  

Ζ αγνξά ησλ αλαςπθηηθψλ απαξηίδεηαη απφ ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο πξντφλησλ: 

 Σχπνπ cola (κε δάραξε θαη ρσξίο) 

 Πνξηνθαιάδα (κε αλζξαθηθφ θαη ρσξίο ,ε νπνία πεξηέρεη, ηνπιάρηζηνλ 

20%θπζηθφ ρπκφ πνξηνθαιηνχ) 

 Λεκνλάδα (πεξηέρεη ηνπιάρηζηνλ 7% θπζηθφ ρπκφ ιεκφλη) 

 Lemon lime (γθαδφδα, κε δάραξε θαη ρσξίο) 

 Μππξάι 

 Βπζζηλάδα 

 φδα κε ηφληθ(mixers) 

 Ηζνηνληθά-αζιεηηθά 

 Energy drinks 

Σα βαζηθά ζπζηαηηθά ελφο αλαςπθηηθνχ είλαη ην λεξφ, ηα θξνχηα ή ν ρπκφο 

θξνχησλ, νη γιπθαληηθέο νπζίεο, ηα νμέα θαη νη αξσκαηηθέο νπζίεο. Ζ πνηφηεηα 

ηνπ λεξνχ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ παξαγσγή παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ηφζν ζηελ 

πνηφηεηα, φζν θαη ζηελ γεχζε ηνπ αλαςπθηηθνχ, αθνχ απνηειεί ην 86% πεξίπνπ 

ησλ ζπζηαηηθψλ ηνπ. Δθηφο απφ ηα βαζηθά ζπζηαηηθά, ηα αλαςπθηηθά 

πεξηιακβάλνπλ θαη πξφζζεηα ζπζηαηηθά, ζπρλά δηνμείδην ηνπ άλζξαθα, 

ζπληεξεηηθά θαη ρξψκα. Σα  αλαςπθηηθά light δελ πεξηέρνπλ δάραξε θαη έρνπλ 

ιηγφηεξεο ζεξκίδεο. 

ηελ ειιεληθή αγνξά αλαςπθηηθψλ θπξηαξρνχλ νη κεγάιεο πνιπεζληθέο εηαηξίεο 

ελψ δξαζηεξηνπνηνχληαη επίζεο θαη επηρεηξήζεηο κηθξνκεζαίνπ κεγέζνπο, ησλ 

νπνίσλ ηα πξντφληα ζπλήζσο πξνσζνχληαη ζηελ ηνπηθή αγνξά. Οξηζκέλεο απφ 

απηέο έρνπλ αλαπηχμεη ηα ηειεπηαία ρξφληα δίθηπα δηαλνκήο, ηα νπνία θαιχπηνπλ 
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φιε ηελ εγρψξηα αγνξά. 

εκαληηθέο κεηαβνιέο ζηελ αγνξά ησλ αλαςπθηηθψλ επήιζαλ απφ ηελ εηζαγσγή 

ησλ ηζνηνληθψλ-αζιεηηθψλ αλαςπθηηθψλ ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟90, ελψ 

ζηα ηέιε ηεο ίδηαο δεθαεηίαο έθαλαλ ηελ εκθάληζή ηνπο ηα ελεξγεηαθά πνηά 

(energy drinks). Οη δχν απηέο θαηεγνξίεο απνηέιεζαλ ζεκαληηθέο θαηλνηνκίεο 

ζηνλ θιάδν ησλ αλαςπθηηθψλ, έγηλαλ απνδέθηεο απφ ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ θαη 

απνηεινχλ κία απφ ηηο πιένλ αλαπηπζζφκελεο αγνξέο αλαςπθηηθψλ. 

Παξάιιεια, ηα ηειεπηαία ρξφληα νη εηαηξίεο ηνπ θιάδνπ έρνπλ επελδχζεη ζηελ 

αγνξά κεγαιχηεξε γθάκα light αλαςπθηηθψλ, πξνζπαζψληαο λα πξνζειθχζνπλ 

κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. 

Σα αλαςπθηηθά δηαηίζεληαη ζε γπάιηλε θηάιε ησλ 250ml, ε νπνία είλαη ε πιένλ 

παξαδνζηαθή θαη πξνζθέξεηαη θπξίσο ζε ρψξνπο καδηθήο εζηίαζεο, ζε κεηαιιηθφ 

θνπηί ησλ 125ml,250ml,300ml θαη 330ml θαη ζε πιαζηηθέο θηάιεο ηχπνπ pet ησλ 

500ml, 1,5lt θαη 2lt. 

6.3.2 ΓΔΝΗΚΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ ΚΛΑΓΟΤ ΥΤΜΧΝ 

Ζ αγνξά ρπκψλ θξνχησλ άξρηζε λα αλαπηχζζεηαη δπλακηθά απφ ην 1983, νπφηε 

πξαγκαηνπνηήζεθε ε δηάζεζε ζηελ αγνξά ησλ 100%θπζηθψλ ρπκψλ. 

Οη επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ παξαγσγή ρπκψλ ρσξίδνληαη ζε 

δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο: 

 Δπηρεηξήζεηο νη νπνίεο αζρνινχληαη κε ηελ ρπκνπνίεζε θξνχησλ θαη ηελ 

παξαγσγή ζπκππθλσκέλσλ ρπκψλ, ηα νπνία απνηεινχλ ηελ πξψηε χιε γηα 

ηελ παξαγσγή ρπκνχ θξνχησλ θαη 

 Δπηρεηξήζεηο νη νπνίεο αζρνινχληαη κε ηελ παξαγσγή ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο 

(ρπκνχ έηνηκνπ γηα θαηαλάισζε). 

 

Μεξηθέο απφ ηηο εηαηξίεο πνπ αλήθνπλ ζηελ δεχηεξε θαηεγνξία, ηνλ  

πξνεπεμεξγαζκέλν ρπκφ πνπ ζα εκθηαιψζνπλ ηνλ έρνπλ εηζάγεη απφ άιιεο ρψξεο 

ηνπ εμσηεξηθνχ θαη εδψ ζα θάλνπλ ηελ ηειηθή επεμεξγαζία πξηλ θπθινθνξήζεη 

ζηελ αγνξά. 

ηελ παξνχζα κειέηε ζα αζρνιεζνχκε κε ηελ δεχηεξε θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ 
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κηαο θαη ε εμεηαδφκελε απφ εκάο εηαηξία ΛΟΤΞ Μαξιαθέθαο Α.Β.Δ.Δ. αλήθεη ζε 

απηή ηελ θαηεγνξία ρπκψλ. 

6.3.3 ΒΑΗΚΔ ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ ΥΤΜΧΝ  

Ζ αγνξά ρπκψλ πεξηιακβάλεη δηάθνξεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ, νη νπνίεο 

δηαρσξίδνληαη αλάινγα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. Αλάινγα κε ηελ δηάξθεηά 

ηνπο, δηαθξίλνληαη ζε ρπκνχο κηθξήο θαη κεγάιεο δηάξθεηαο. Οη ρπκνί κηθξήο 

δηάξθεηαο παζηεξηψλνληαη ζε ρακειέο ζεξκνθξαζίεο, ελψ ε ζπζθεπαζία ηνπο 

επηηξέπεη ηελ χπαξμε νμπγφλνπ θαη ε δηάξθεηα δσήο ηνπο είλαη πεξίπνπ 20εκέξεο. 

Αληίζεηα, νη ρπκνί κεγάιεο δηάξθεηαο παζηεξηψλνληαη ζε πςειέο ζεξκνθξαζίεο 

θαη ζηε ζπλέρεηα ζπζθεπάδνληαη ζε ζπλζήθεο θελνχ αέξνο, κε απνηέιεζκα λα 

δηαηεξνχληαη αλαιινίσηα γηα δηάζηεκα κέρξη θαη 9 κελψλ πεξίπνπ. 

Αλάινγα κε ηελ πεξηεθηηθφηεηά ηνπο ζε ρπκφ θξνχησλ, νη ρπκνί δηαθξίλνληαη  

ζηηο εμήο θαηεγνξίεο: 

 Φπζηθνί ρπκνί 100% ,ρσξίο πξνζζήθε δάραξεο ή ζπληεξεηηθψλ. 

 Νέθηαξ. Οη ρπκνί απηνί δελ πεξηέρνπλ ζπληεξεηηθά. 

 Φξνπηνπνηά. Πεξηέρνπλ κηθξή πνζφηεηα ρπκνχ, αξαίσζε λεξνχ κε δάραξε, 

αξσκαηηθέο νπζίεο θάπνηνπ θξνχηνπ  αιιά δελ πεξηέρνπλ ζπληεξεηηθά. 

 πκππθλσκέλνη ρπκνί. Μπνξεί λα είλαη δαραξνχρνη ή κε.  

 

ηελ αγνξά ησλ ρπκψλ, ιφγσ ηνπ έληνλνπ αληαγσληζκνχ πνπ επηθξαηεί 

παξαηεξείηαη θηλεηηθφηεηα απφ πιεπξάο ησλ εηαηξεηψλ, ζηελ θαηεχζπλζε 

δεκηνπξγίαο λέσλ γεχζεσλ, θαζψο θαη αλαλέσζεο ηεο ζπζθεπαζίαο ησλ ρπκψλ. 

ηελ αγνξά θπθινθνξνχλ ρπκνί κηθξήο θαη κεγάιεο δηάξθεηαο ζε πνηθηιία 

γεχζεσλ, νη νπνίνη εκπινπηίδνληαη ζπλερψο κε λέεο γεχζεηο θαη ζπλδπαζκνχο. Οη 

γεχζεηο πνπ θπξηαξρνχλ παξαδνζηαθά είλαη ν θπζηθφο ρπκφο πνξηνθάιη, ην λέθηαξ 

πνξηνθάιη, ην ξνδάθηλν θαη ηα θνθηέηι θξνχησλ.  

Οη θπζηθνί ρπκνί, νη ρπκνί ηχπνπ λέθηαξ θαη ηα θξνπηνπνηά δηαηίζεληαη ζηελ 

αγνξά ζπλήζσο ζε ζπζθεπαζίεο tetra Pac(250ml,330ml,450ml,1lt θαη 2lt).  
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6.4 Ζ ΕΖΣΖΖ ΑΝΑΦΤΚΣΗΚΧΝ –ΥΤΜΧΝ  

6.4.1 ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ ΚΑΗ ΠΑΡΆΓΟΝΣΔ ΠΟΤ ΔΠΖΡΔΑΕΟΤΝ ΣΖ 

ΕΖΣΖΖ ΣΧΝ ΑΝΑΦΤΚΣΗΚΧΝ ΚΑΗ ΥΤΜΧΝ 

Οη θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο, νη δηαηξνθηθέο ζπλήζεηεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ν 

ζχγρξνλνο ηξφπνο δσήο είλαη νξηζκέλνη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε δήηεζε 

ησλ αλαςπθηηθψλ-ρπκψλ. 

Κχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο δήηεζεο ησλ αλαςπθηηθψλ-ρπκψλ είλαη ε επνρηθφηεηα. 

Σν κεγαιχηεξν κέξνο ησλ πσιήζεσλ πξαγκαηνπνηείηαη κεηαμχ ησλ κελψλ 

Απξηιίνπ θαη Οθησβξίνπ θάζε έηνπο. Ζ αχμεζε ηεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο θαη νη 

πςειέο ζεξκνθξαζίεο πνπ επηθξαηνχλ θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ κελψλ απηψλ, 

νδεγνχλ ζε κεγαιχηεξε δήηεζε γηα αλαςπθηηθά θαη ρπκνχο. Παξάιιεια, ηελ  ίδηα 

πεξίνδν παξαηεξείηαη απμεκέλε δήηεζε θπζηθψλ ρπκψλ κε γεχζε θξνχησλ, ηα 

νπνία ζεσξνχληαη επνρηαθά(π.ρ. βχζζηλν, θξάνπια). 

Ζ αιιαγή ησλ δηαηξνθηθψλ ζπλεζεηψλ πνιιψλ θαηαλαισηψλ θαη ε ζηξνθή ηνπο 

πξνο έλαλ πην πγηεηλφ ηξφπν δηαηξνθήο επεξεάδεη ζεηηθά ηε δήηεζε. Σα πξντφληα 

πνπ επλννχληαη είλαη νη ρπκνί ελ γέλεη θαη ηδηαίηεξα νη εκπινπηηζκέλνη κε 

βηηακίλεο θαη ηρλνζηνηρεία, ηα αλαςπθηηθά light θαη ηα ηζνηνληθά πνηά, θαζψο 

πξνσζνχλ έλα πξφηππν αηφκνπ κε πξνζεγκέλε δηαηηεηηθή ζπκπεξηθνξά θαη 

αζιεηηθή δξαζηεξηφηεηα. Σν πξφηππν απηφ πξνβάιιεηαη ζηε ζεκεξηλή επνρή απφ 

φια ηα κέζα θαη επεξεάδεη ζεηηθά ηελ θαηαλάισζε ρπκψλ θαη αλαςπθηηθψλ. 

Έλαο άιινο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ζεηηθά ηελ δήηεζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

πξντφλησλ είλαη ν ζχγρξνλνο ηξφπνο δσήο θαη ε ηάζε γηα θαγεηφ εθηφο ζπηηηνχ 

θαη ηδηαίηεξα ζε εζηηαηφξηα γξήγνξεο εμππεξέηεζεο, θαζψο θαη ε αχμεζε ησλ 

παξαδφζεσλ θαγεηνχ ζην ζπίηη, ιφγσ απμεκέλσλ επαγγεικαηηθψλ ππνρξεψζεσλ 

θαη ηεο έιιεηςεο ειεχζεξνπ ρξφλνπ. Σν θαηλφκελν απηφ επλνεί ηε δήηεζε, 

ηδηαίηεξα ησλ αλαςπθηηθψλ. εκεηψλνπκε εδψ φηη ηα εζηηαηφξηα γξήγνξεο 

εμππεξέηεζεο έρνπλ θαζηεξσζεί ζηε ζεκεξηλή επνρή σο ρψξνη ζπλάληεζεο ησλ 

ειηθηαθά κηθξφηεξσλ νκάδσλ θαηαλαισηψλ, γεγνλφο πνπ δεκηνπξγεί επλντθέο 

ζπλζήθεο γηα αχμεζε ηεο θαηαλάισζεο ησλ αλαςπθηηθψλ. 

Ζ ζεκαληηθή αχμεζε ηεο δήηεζεο αλαςπθηηθψλ θαη ρπκψλ ηνπο θαινθαηξηλνχο 

κήλεο, νθείιεηαη, φπσο έρεη αλαθεξζεί, ζηελ άλνδν ηεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο, 
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θαζψο απμάλεηαη ν αξηζκφο ησλ ελ δπλάκεη θαηαλαισηψλ. 

Ζ δήηεζε ησλ αλαςπθηηθψλ θαη ησλ ρπκψλ ραξαθηεξίδεηαη απφ ειαζηηθφηεηα σο 

πξνο ηελ ηηκή, παξάγνληαο ν νπνίνο είλαη κάιινλ θαζνξηζηηθφο γηα κεγάιν κέξνο 

ησλ θαηαλαισηψλ. Ζ δηάζεζε αληίζηνηρσλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο απφ 

νξηζκέλεο κεγάιεο αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη έρεη δηεπξχλεη ηηο επηινγέο ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη έρεη νδεγήζεη ζηελ απφζπαζε κεξηδίνπ αγνξάο απφ ηα 

«επψλπκα» πξντφληα. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα, νη κεγάινπ κεγέζνπο ηνπ θιάδνπ 

λα δηα ζέηνπλ πςειά θνλδχιηα ζε δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο γηα ηελ πξνβνιή θαη 

ηελ φζν ηνλ δπλαηφλ κεγαιχηεξε αλαγλσξηζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ ηνπο απφ ην 

θαηαλαισηηθφ θνηλφ. 

 

6.5 Ζ ΠΡΟΦΟΡΑ ΑΝΑΦΤΚΣΗΚΧΝ-ΥΤΜΧΝ 

ε ζπλέρεηα ησλ παξαπάλσ ζα παξνπζηάζνπκε ηελ πξνζθνξά ηνπ θιάδνπ ησλ 

αλαςπθηηθψλ-ρπκψλ, κέζα απφ ηελ δνκή θαη ηελ δηάξζξσζε ηνπ ελ ιφγσ θιάδνπ, 

ηελ δηαθεκηζηηθή δαπάλε ησλ εμεηαδφκελσλ πξντφλησλ ελψ ζα 

πξαγκαηνπνηήζνπκε θαη ζπλνπηηθή παξνπζίαζε ησλ πέληε πην παξαγσγηθψλ 

επηρεηξήζεσλ αλαςπθηηθψλ-ρπκψλ. 

6.5.1 ΓΟΜΖ ΚΑΗ ΓΗΑΡΘΡΧΖ ΣΟΤ ΚΛΑΓΟΤ ΑΝΑΦΤΚΣΗΚΧΝ-ΥΤΜΧΝ 

Ο θιάδνο ησλ αλαςπθηηθψλ παξνπζηάδεη πςειφ βαζκφ ζπγθέληξσζεο, θαζψο 

θπξηαξρνχλ ζε απηφλ δχν κεγάιεο πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο. Χζηφζν ζηελ ρψξα 

καο δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο κηθξνκεζαίνπ κεγέζνπο, 

νξηζκέλεο εθ ηηο νπνίεο επεθηείλνπλ ηα ηειεπηαία ρξφληα ην δίθηπν πσιήζεσλ 

ηνπο ζε νιφθιεξε ηελ Διιάδα, ελψ νη ππφινηπεο δξαζηεξηνπνηνχληαη θπξίσο ζηελ 

ηνπηθή αγνξά. 

Ο θιάδνο ησλ ρπκψλ δελ παξνπζηάδεη ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηε δνκή ηνπ απφ 

απηφλ ησλ αλαςπθηηθψλ, θαζψο ειέγρεηαη απφ κηθξφ αξηζκφ επηρεηξήζεσλ. 

πγθεθξηκέλα, ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο αγνξάο θαιχπηεηαη απφ ηηο δχν 

πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο πνπ ειέγρνπλ ηελ αγνξά ησλ αλαςπθηηθψλ θαη απφ δχν 

κεγάιεο εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ εηδψλ δηαηξνθήο. 

Γηα ηηο αλάγθεο απηήο ηεο εξγαζίαο, ζηελ ζπλέρεηα ηεο παξνπζίαζεο ηνπ θιάδνπ 
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αλαςπθηηθψλ-ρπκψλ ζα αλαθεξφκαζηε κφλν ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ παξάγνπλ 

αλαςπθηηθά ζαλ θχξηα  δξαζηεξηφηεηα  αιιά έρνπλ θαη δηθή ηνπο παξαγσγή 

ρπκψλ. Απηφ, ζα ην θάλνπκε γηα λα παξνπζηάζνπκε φζν ηνλ δπλαηφλ πην 

αληηπξνζσπεπηηθά ηηο επηρεηξήζεηο θαη λα ζπγθξηζνχλ πάλσ ζηελ ίδηα βάζε  ρσξίο 

λα πζηεξεί θάπνηα επηρείξεζε ζε θάπνην πξντφλ. 

Ο έληνλνο αληαγσληζκφο πνπ επηθξαηεί ζηελ αγνξά νδεγεί ζπρλά ηηο εηαηξείεο ηνπ 

θιάδνπ αλαςπθηηθψλ θαη ρπκψλ ζηελ παξνπζίαζε λέσλ πξντφλησλ. Γηα 

παξάδεηγκα, πξνσζνχλ ρπκνχο κε λέεο γεχζεηο, εκπινπηηζκέλνπο κε ηρλνζηνηρεία 

θαη βηηακίλεο θαη γεληθά πξντφληα  πνπ ζπκβαδίδνπλ κε ην πξφηππν ηεο πγηεηλήο 

δσήο θαη δηαηξνθήο. Δπίζεο, θαηλνηνκίεο παξνπζηάδνληαη θαη ζηνλ θιάδν ησλ 

αλαςπθηηθψλ, κε βξαδχηεξνπο σζηφζν ξπζκνχο θαη θπξίσο ζηελ θαηεγνξία ησλ 

ηζνηνληθψλ-αζιεηηθψλ-ελεξγεηαθψλ πνηψλ, παξάιιεια δε παξνπζηάδνληαη 

νινέλα θαη πεξηζζφηεξα αλαςπθηηθά light ζε δηάθνξεο γεχζεηο. 

 

6.5.2 ΓΗΑΦΖΜΗΣΗΚΖ ΓΑΠΑΝΖ ΑΝΑΦΤΚΣΗΚΧΝ-ΥΤΜΧΝ 

ηνλ θιάδν ησλ αλαςπθηηθψλ-ρπκψλ επηθξαηνχλ ζπλζήθεο έληνλνπ 

αληαγσληζκνχ. Σν γεγνλφο απηφ σζεί ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε 

απηφλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ δηαθήκηζε σο κέζν ελίζρπζεο ηεο 

αλαγλσξηζηκφηεηαο θαη δεκηνπξγίαο ηεο επηζπκεηήο εηθφλαο γηα ηα πξντφληα πνπ 

δηαζέηνπλ ζηελ αγνξά κε ζηφρν ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ηνπο. 

Απφ ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πνπ βξήθακε, ε 

ζπλνιηθή δηαθεκηζηηθή δαπάλε ησλ 

αλαςπθηηθψλ θαη ησλ ρπκψλ θαηά ηελ πεξίνδν 

2001-2005 παξνπζίαζε αλνδηθή πνξεία, αθνχ 

ην 2001 δαπαλήζεθαλ €23,2εθ. ελψ ην 2005 

απμήζεθαλ ζε €29,5εθ. δειαδή ξπζκφο 

αχμεζεο 6,3%. 

Σν 2005 ε ηειεφξαζε θάιπςε ην 72,1% ηεο ζπλνιηθήο δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο 

ησλ αλαςπθηηθψλ θαη ρπκψλ θαη αθνινχζεζαλ ηα πεξηνδηθά κε 13,4%, ην 

ξαδηφθσλν κε 8,4% θαη νη εθεκεξίδεο κε πνζνζηφ 6,1%. Βιέπνπκε ινηπφλ πφζν 

ηζρπξφ κέζν είλαη ε ηειεφξαζε θαη πφζν νη εηαηξείεο ηελ εκπηζηεχνληαη γηα ηελ 
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πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ηνπο ζηνλ θαηαλαισηή. 

Ζ ζπλνιηθή δηαθεκηζηηθή δαπάλε ησλ αλαςπθηηθψλ (εθηφο απφ light θαη ηζάη-

αλαςπθηηθφ) εκθάληζε αηζζεηή κείσζε ηελ δηεηία 2004-2005. πγθεθξηκέλα, 

δηακνξθψζεθε ζηα €7,7εθ. πεξίπνπ ην 2005,παξνπζηάδνληαο κείσζε 19,4% ζε 

ζχγθξηζε κε ην 2004 πνπ ήηαλ €9,4%εθ πεξίπνπ. Ζ ηειεφξαζε ήηαλ ην κέζν απφ 

ην νπνίν πξαγκαηνπνηήζεθε, θαηά θχξην ιφγν, ε πξνβνιή ησλ αλαςπθηηθψλ 

απνζπψληαο κεξίδην 75,8% ην 2004 θαη 80,2% ην 2005 επί ηεο ζπλνιηθήο 

δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο  ηεο θαηεγνξίαο ησλ αλαςπθηηθψλ. Ζ κείσζε ηεο 

δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο ησλ αλαςπθηηθψλ παξαηεξείηαη ζε φια ηα κέζα 

επηθνηλσλίαο θαηά ηελ πεξίνδν 2004-2005. 

Όζνλ αθνξά ηα εκπνξηθά ζήκαηα, γηα ηελ πξνβνιή ηνπ αλαςπθηηθνχ Coca-Cola 

δαπαλήζεθαλ €3εθ. πεξίπνπ ην 2005, θαηαιακβάλνληαο ην 40%πεξίπνπ ησλ 

ζπλνιηθψλ δαπαλψλ ηεο θαηεγνξίαο ησλ αλαςπθηηθψλ. Αθνινχζεζαλ ηα 

εκπνξηθά ζήκαηα Fanta κε €1,4εθ κε κεξίδην 18,4% θαη ην ζήκα Ήβε κε €888,4εθ 

κε κεξίδην 11,6%. 

Γηα ηελ θαηεγνξία «Αλαςπθηηθά Light» δαπαλήζεθαλ €1,4εθ. ην 2005, ελψ ην 

κνλαδηθφ ζήκα πνπ πξνβιήζεθε  ζηελ ελ ιφγσ θαηεγνξία ήηαλ ην Coca Cola 

Light. Σν κέζν πξνβνιήο πνπ θπξηάξρεζε ζηε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία ήηαλ ε 

ηειεφξαζε, ε νπνία απέζπαζε κεξίδην 77,1% ην 2005. 

Ζ ζπλνιηθή δηαθεκηζηηθή δαπάλε ηεο θαηεγνξίαο ησλ ρπκψλ θξνχησλ 

αθνινχζεζε αλνδηθή πνξεία, αλήιζε ζε €11,1εθ. ην 2005 έλαληη €7.5εθ. ην 2001. 

Σν 2005 παξνπζηάζηεθε αχμεζε ζηελ ζπλνιηθή δηαθεκηζηηθή δαπάλε ησλ ρπκψλ 

θξνχησλ ηεο ηάμεο ηνπ 33% ζε ζχγθξηζε κε ην πξνεγνχκελν έηνο (€11,1εθ ην 

2005 έλαληη  €7,5εθ. ην 2004). Ζ πξνβνιή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ 

πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά θχξην ιφγν απφ ηελ ηειεφξαζε, ε νπνία απέζπαζε 

κεξίδην 74,2% ην 2005 θαη αθνινχζεζαλ νη εθεκεξίδεο κε 11,7%, ην ξαδηφθσλν 

κε 8,8% θαη ηα πεξηνδηθά κε 5,3%. ρεηηθά κε ηα εκπνξηθά ζήκαηα, ην 

κεγαιχηεξν κέξνο ηεο ζπλνιηθήο δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο αθνξά ηελ πξνβνιή ηνπ 

εκπνξηθνχ ζήκαηνο Amita Motion ηεο Διιεληθήο Δηαηξίαο Δκθηαιψζεσο Α.Δ. 

πγθεθξηκέλα δαπαλήζεθαλ  €1,6εθ. γηα ηελ πξνβνιή ηνπ ελ ιφγσ πξντφληνο ην 

2005. 

Ζ ΛΟΤΞ Μαξιαθέθαο ΑΒΔΔ ηελ δηεηία 2004-2005 δαπάλεζε €128ρηι. θαη 
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€151ρηι. αληίζηνηρα ζε δηαθεκηζηηθά δαπάλε ζηελ ηειεφξαζε, €34ρηι. ζε 

εθεκεξίδεο θαη €945 ζην ξαδηφθσλν ην 2005, αθνχ ην 2004 δελ επεθηάζεθε ζε 

άιια κέζα εθηφο απφ ηελ ηειεφξαζε. 

6.5.3 ΓΗΚΣΤΑ ΓΗΑΝΟΜΖ-ΜΔΘΟΓΟΗ ΠΡΟΧΘΖΖ ΠΧΛΖΔΧΝ ΣΧΝ 

ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ ΣΟΤ ΚΛΑΓΟΤ 

Σα αλαςπθηηθά θαη νη ρπκνί, δηαηίζεληαη ζηνπο 

θαηαλαισηέο θαηά θχξην ιφγν κέζσ ζνχπεξ 

κάξθεη, κηθξψλ θαηαζηεκάησλ ηξνθίκσλ θαη 

πνηψλ(πεξίπηεξα, πξαηήξηα πνηψλ θ.α.)θαη 

ρψξσλ καδηθήο εζηίαζεο. Δίλαη γεγνλφο φηη ν 

θχξηνο φγθνο ησλ πσιήζεσλ πξαγκαηνπνηείηαη 

κέζσ ησλ ζνχπεξ κάξθεη. Χο εθ ηνχηνπ, νη επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ πξνζπαζνχλ 

λα επηηχρνπλ ηελ θαιχηεξε ηνπνζέηεζε ησλ πξντφλησλ ηνπο ζηα ξάθηα θαη ζηα 

ςπγεία ησλ ζπγθεθξηκέλσλ θαηαζηεκάησλ. 

Οη κεγαιχηεξεο εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ δηαζέηνπλ αλαπηπγκέλα δίθηπα δηαλνκήο 

πνπ θαιχπηνπλ φιε ηελ Διιάδα, ζηεξηδφκελεο αθελφο ζε ηνπηθνχο 

αληηπξνζψπνπο θαη ρνλδξεκπφξνπο θαη αθεηέξνπ ζε αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη. 

ηελ ηειεπηαία θαηεγνξία ζεκείσλ ιηαληθήο, ε δηαλνκή ησλ πξντφλησλ 

πξαγκαηνπνηείηαη ζπλήζσο απεπζείαο απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ. Σα 

ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη αλάπηπμε ησλ δηθηχσλ δηαλνκήο επηρεηξήζεσλ 

κεζαίνπ κεγέζνπο, νη νπνίεο έρνπλ εληαηηθνπνηήζεη ηηο ζπλεξγαζίεο ηνπο κε ηηο 

αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη θαη ηνπο ηνπηθνχο αληηπξνζψπνπο θαη ρνλδξεκπφξνπο. 

Αληίζεηα, νη επηρεηξήζεηο κηθξνχ κεγέζνπο πνπ δελ έρνπλ ηελ νηθνλνκηθή 

δπλαηφηεηα λα αλαπηχμνπλ ηα δίθηπα δηαλνκήο ηνπο, βαζίδνληαη ζηελ απεπζείαο 

δηάζεζε ησλ πξντφλησλ ηνπο ζηελ ηνπηθή αγνξά, γεγνλφο πνπ ηηο ηνπνζεηεί ζε 

κεηνλεθηηθή ζέζε ζε ζρέζε κε ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο. 

Ο θιάδνο ησλ αλαςπθηηθψλ-ρπκψλ ραξαθηεξίδεηαη απφ έληνλν αληαγσληζκφ, κε 

απνηέιεζκα ε νξγάλσζε θαη ε αλάπηπμε ηνπ δηθηχνπ δηαλνκήο λα απνηειεί 

πξνυπφζεζε γηα ηελ δηείζδπζε ζε λέεο αγνξέο θαη ηε δηαηήξεζε ηεο ζέζεο θάζε 

εηαηξείαο ζηελ αγνξά. Σν δίθηπν πσιήζεσλ απνηειεί επίζεο ζεκαληηθφηαηε πεγή 

πιεξνθφξεζεο γηα κηα εηαηξεία, ζρεηηθά κε ηνλ αληαγσληζκφ θαη ηηο 

θαηαλαισηηθέο πξνηηκήζεηο. 
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Ο αληαγσληζκφο έρεη επίζεο νδεγήζεη ηηο εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ ζηελ πηνζέηεζε 

πνηθίισλ κεζφδσλ γηα ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ηνπο, κε ζηφρν ηε 

κεγηζηνπνίεζε ησλ πσιήζεσλ ηνπο. Ζ δεκηνπξγία ζεηηθήο εηθφλαο, ηφζν ηεο 

εηαηξείαο φζν θαη ησλ πξντφλησλ πνπ δηαζέηεη, επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο 

δηαθεκηζηηθήο πξνβνιήο θαη άιισλ ελεξγεηψλ, φπσο νη δεκφζηεο ζρέζεηο θαη ε 

αλάιεςε ρνξεγηψλ ζπγθεθξηκέλσλ εθδειψζεσλ(αζιεηηθψλ, πνιηηηζηηθψλ θ.α.). 

Δπίζεο, ηα ηειεπηαία ρξφληα νη εηαηξείεο δίλνπλ έκθαζε θαη ζηελ θνηλσληθή ηνπο 

δξάζε, γεγνλφο πνπ εθδειψλεηαη κέζσ ηεο δηνξγάλσζεο εκεξίδσλ θαη 

ζεκηλαξίσλ, θηιαλζξσπηθψλ εθδειψζεσλ θαη ελίζρπζεο θηιαλζξσπηθψλ 

ηδξπκάησλ θαη λνζνθνκείσλ. Ζ πξνβνιή ησλ αλαςπθηηθψλ θαη ρπκψλ 

πξαγκαηνπνηείηαη θαη κε ηε δηνξγάλσζε δηαγσληζκψλ, νη νπνίνη έρνπλ ζπλήζσο 

πεξηνξηζκέλε ρξνληθή δηάξθεηα θαη πξαγκαηνπνηνχληαη ζηα πιαίζηα δηαθφξσλ 

εθδειψζεσλ ή ζε ρψξνπο καδηθήο εζηίαζεο (ηδηαίηεξα ζε εζηηαηφξηα γξήγνξεο 

εμππεξέηεζεο). 

Παξάιιεια, νη εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ πξνβαίλνπλ ζε παξνρέο θαη πξνζθνξέο πξνο 

ηηο αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη, ηνπο ρνλδξεκπφξνπο θαη ηνπο θαηαλαισηέο. ηηο δχν 

πξψηεο πεξηπηψζεηο, πξνζθέξνληαη επλντθφηεξνη φξνη πιεξσκήο, εθπηψζεηο θαη 

παξνρή δσξεάλ πξντφλησλ αλάινγα κε ηνλ φγθν παξαγγειίαο, κε ζηφρν ηελ 

αλάπηπμε ελφο ηζρπξνχ δηθηχνπ δηαλνκήο θαη ηελ θαιχηεξε ηνπνζέηεζε ησλ 

πξντφλησλ ζηα θαηαζηήκαηα. ηελ ηξίηε πεξίπησζε πξνζθέξεηαη ζηνπο 

θαηαλαισηέο είηε έθπησζε ζηελ ηηκή, είηε επηπιένλ πνζφηεηα πξντφληνο δσξεάλ, 

είηε θάπνην δηαθεκηζηηθφ δψξν.  

 

6.5.4 ΠΡΟΨΟΝΣΑ ΗΓΗΧΣΗΚΖ ΔΣΗΚΔΣΑ 

 

ηνλ δχζθνιν απηφ ρψξν ησλ αλαςπθηηθψλ-ρπκψλ νη εηαηξείεο 

έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ έλαλ αθφκα επηθίλδπλν αληίπαιν, ηα 

πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. 

Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο παξάγνληαη απφ ηξίηεο εηαηξείεο 

γηα ινγαξηαζκφ επηρεηξήζεσλ ζνχπεξ κάξθεη, θέξνπλ δε ην 

εκπνξηθφ ζήκα πνπ αλήθεη ζηελ αιπζίδα ή ηνλ φκηιν. Σα 
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ηειεπηαία ρξφληα, ιφγσ θαη ηεο ηζρπξήο παξνπζίαο ησλ θαηαζηεκάησλ discount, 

νη αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη δηεχξπλαλ ηελ γθάκα ησλ πξνζθεξφκελσλ πξντφλησλ 

ηδησηηθήο εηηθέηαο.  

Ζ δηαθνξά ησλ ηηκψλ κεηαμχ πξντφλησλ  ηδησηηθήο εηηθέηαο θαη επψλπκσλ 

εθηηκάηαη απφ 20% έσο θαη 45% αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία πξντφληνο. 

χκθσλα κε ζηνηρεία πνπ δεκνζηεχζεθαλ ζηελ ICAP, ζηελ θαηεγνξία 

αλαςπθηηθά-πνηά ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο απέζπαζαλ κεξίδην 7,2% ην 

2004 θαη 7% ην 2005. 

Ζ πνξεία ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο αλακέλεηαη λα είλαη αλνδηθή θαη ηα 

επφκελα ρξφληα. Μεηαμχ ησλ παξαγφλησλ πνπ επλννχλ ηελ 

πεξαηηέξσ αλάπηπμή ηνπο, εθηφο απφ ην δηαζέζηκν εηζφδεκα ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη ηηο ηηκέο ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ, είλαη νη εμήο: 

α) Ζ δηείζδπζε μέλσλ ιηαλεκπνξηθψλ αιπζίδσλ ζηελ Διιάδα. Ζ 

παξνπζία μέλσλ αιπζίδσλ ζηελ Διιάδα επεξεάδεη ζεηηθά ηελ 

πνξεία ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο θαζψο νη εηαηξείεο απηέο 

δηαζέηνπλ πνιπεηή πείξα ζην ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν. Ζ είζνδνο 

θάπνησλ  επξσπατθψλ αιπζίδσλ ζηελ ρψξα καο επλνεί ηελ δηάδνζε 

ησλ πξντφλησλ απηψλ γηαηί αθελφο νη επηρεηξήζεηο απηέο πξνσζνχλ ηέηνηα 

πξντφληα θαη, αθεηέξνπ, γηαηί θαη νη ππφινηπεο αιπζίδεο ζα ζπεχζνπλ λα 

αληαπνθξηζνχλ ζην ζπγθεθξηκέλν αληαγσληζκφ πξνζθέξνληαο πξντφληα ρακεινχ 

θφζηνπο. 

β) Ζ αιιαγή ζηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ Έιιελα. ηε ζεκεξηλή επνρή 

νη θαηαλαισηέο είλαη πεξηζζφηεξνη ελεκεξσκέλνη γηα ηα πξντφληα πνπ 

θπθινθνξνχλ ζηελ αγνξά θαη ζηα πιαίζηα απηά έρνπλ εμνηθεησζεί κε ηα πξντφληα 

ηδησηηθήο εηηθέηαο. χκθσλα κε παξάγνληεο ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ, ηα 

ζπγθεθξηκέλα είδε πξνηηκψληαη δηφηη θαηά ην κεγαιχηεξν κέξνο ζεσξνχληαη 

πνηνηηθά εθάκηιια κε αληίζηνηρα επψλπκα πξντφληα θαη πξνζθέξνληαη ζε 

ρακειφηεξεο ηηκέο. 
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6.6 ΠΑΡΟΤΗΑΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ ΠΑΡΑΓΧΓΖ 

ΑΝΑΦΤΚΣΗΚΧΝ-ΥΤΜΧΝ 

ην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην ζα παξνπζηάζνπκε ηηο 4πην παξαγσγηθέο επηρεηξήζεηο 

ηνπ θιάδνπ αλαςπθηηθψλ-ρπκψλ, πνπ είλαη θαη νη θχξηνη αληαγσληζηέο ηεο ΛΟΤΞ 

Μαξιαθέθαο ΑΒΔΔ. Οη επηρεηξήζεηο απηέο παξάγνπλ ζαλ θχξηα δξαζηεξηφηεηα 

αλαςπθηηθά αιιά έρνπλ επεθηαζεί θαη ζηνλ ηνκέα ηνλ ρπκφ κε δηθηά ηνπο 

παξαγσγή. Γελ αλαθέξνπκε θαζφινπ επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη κφλν 

ζηα αλαςπθηηθά ή ηνπο ρπκνχο απνθεχγνληαο έηζη κία ιαλζαζκέλε ζχγθξηζε κε 

ηελ εμεηαδφκελε απφ εκάο εηαηξεία ΛΟΤΞ ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο. 

Παξαθάησ παξαζέηνπκε έλαλ πίλαθα κε ηηο ζπλνιηθέο πσιήζεηο ηνπ 2005 γηα ηηο 

4 απηέο επηρεηξήζεηο: 

 

ΟΗ ΜΔΓΑΛΤΣΔΡΔ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ ΣΟΤ ΚΛΑΓΟΤ 

ΑΝΑΦΤΚΣΗΚΧΝ-ΥΤΜΧΝ 

(ΤΜΦΧΝΑ ΜΔ ΣΟΝ ΚΤΚΛΟ ΔΡΓΑΗΧΝ ΣΟΤ 2005) 

 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ ΚΛΑΓΟΤ 

 

ΚΤΚΛΟ ΔΡΓΑΗΧΝ 2005 

(ζε εθ.€) 

COCA-COLA ΔΛΛΖΝΗΚΖ 

ΔΣΑΗΡΗΑ ΔΜΦΗΑΛΧΔΧ Α.Δ. 

 

584.200.000 

 

PEPSICO-ΖΒΖ Α.Β.Δ. 

 

104.166.411 

 

ΔΦΑ Α.Δ. 

 

9.632.973 
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ΛΟΤΞ ΜΑΡΛΑΦΔΚΑ Α.Β.Δ.Δ. 

 

9.479.110 

 

ΚΛΗΑΦΑ Θ. ΦΤΓΔΗΑ Α.Δ. 

 

5.800.108 

 

ΤΝΟΛΟ ΠΧΛΖΔΧΝ 

 

713.278.602 

 

 

6.6.1COCA COLA ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΔΣΑΗΡΔΗΑ ΔΜΦΗΑΛΧΔΧ Α.Δ. 

6.6.1.1 ΗΣΟΡΗΚΟ 

Ζ COCA COLA γελλήζεθε ζηηο 8 Μαΐνπ 1886 ζηελ 

Αηιάληα ησλ ΖΠΑ απφ ηνλ  θαξκαθνπνηφ Σδνλ 

Πέκπεξζηνλ. ηελ Διιάδα ην γεληθφ ρεκείν ηνπ 

θξάηνπο έδσζε ην πξάζηλν θσο γηα ηελ θπθινθνξία ηεο 

ζηηο 11 Φεβξνπαξίνπ 1964, αιιά ρξεηάζηεθαλ 5 ρξφληα 

κέρξη λα θάλεη ηελ εκθάληζή ηεο ζηα ξάθηα ησλ 

θαηαζηεκάησλ. Ζ παξαγσγή ηεο Coca-Cola μεθίλεζε ζηελ Διιάδα ην 1969, κε ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ πξψηνπ εξγνζηαζίνπ εκθηάισζεο ζηελ Αζήλα. Αθνινχζεζε ε 

ιεηηνπξγία ησλ εξγνζηαζίσλ ζηε Θεζζαινλίθε (1971), ζηελ Πάηξα (1974), ελψ 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980, ε εηαηξεία πξνρψξεζε ζηελ πεξαηηέξσ 

αλάπηπμή ηεο αλά ηελ Διιάδα. Σν 1991, ε Σξία Έςηινλ εηζήρζε ζην 

Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ. Σν 1969 ηδξχζεθε κε ηελ επσλπκία 

Διιεληθή Δηαηξία Δκθηαιψζεσο Α.Δ. ε νπνία άιιαμε ζηελ 

ζεκεξηλή ην 2001. Σν 2000, νινθιεξψζεθε ε ζπγρψλεπζε 

ηεο Σξία Έςηινλ κε ηελ Coca-Cola Beverages Plc θαη ε 

εηαηξεία κεηνλνκάζηεθε ζε Coca-Cola Διιεληθή Δηαηξία 

Δκθηαιψζεσο ΑΔ. Σελ ίδηα ρξνληά, ε Coca-Cola Σξία 

Έςηινλ Διιάδνο πξνρψξεζε ζηελ εμαγνξά ηεο Κξεηηθήο 

Δηαηξίαο Δκθηαιψζεσο (κε έδξα ην Ζξάθιεην Κξήηεο) θαη 
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ην 2003 ζηελ εμαγνξά ηεο Σζαθίξεο ΑΒΔΔ, ηεο δεχηεξεο κεγαιχηεξεο εηαηξείαο 

παηάηαο (snacks) ζηε ρψξα. 

ηα 39 απηά ρξφληα παξνπζίαο ηεο ζηνλ ρψξν έρεη πξαγκαηνπνηήζεη πνιιέο 

εμαγνξέο ειιεληθψλ θαη μέλσλ επηρεηξήζεσλ, κφλε ηεο ε καδί κε ηελ The Coca 

Cola Company. 

 

ήκεξα, ε Coca-Cola Σξία Έςηινλ Διιάδνο παξάγεη, δηαλέκεη θαη εκπνξεχεηαη πξντφληα 

ηεο The Coca-Cola Company ζε θάζε γσληά ηεο Διιάδαο. Ζ πνηθηιία ησλ πξντφλησλ ηεο 

πεξηιακβάλεη επίζεο ηελ Amita, ε νπνία εμάγεηαη ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, ηνλ Καλαδά, 

ηελ Δπξψπε θαη ηα Βαιθάληα, ην θπζηθφ θαη αλζξαθνχρν θπζηθφ κεηαιιηθφ λεξφ ΑΤΡΑ ην 

νπνίν δηαηίζεηαη ζε επξσπατθέο αγνξέο, ην θπζηθφ επηηξαπέδην λεξφ Λχηηνο, ην ςχθηε 

λεξνχ Waterblue, ην Dorna, ηα Tuborg Mixers, θαη ηνπο ρπκνχο Frulite. 

Ζ εηαηξία απαζρνιεί, πιένλ, 2400 άηνκα.   

6.6.1.2 ΔΓΚΑΣΑΣΑΔΗ 

Ζ έδξα ηεο Coca Cola 3Δ βξίζθεηαη ζηελ Αζήλα, νδφο Φξαγθνθιεζηάο 9, 

Μαξνχζη. Ζ εηαηξεία φκσο δηαζέηεη άιια 4 εξγνζηάζηα ζηηο εμήο πεξηνρέο: 

 Οδφο Θεζζαινλίθεο-Πνιπγχξνπ(17ρικ.) Θέξκε, Θεζζαινλίθε 

 Δζληθή Οδφο Παηξψλ-Κνξίλζνπ(7ρικ.) Πάηξα 

 ρεκαηάξη, Βνησηία 

 Ά ΒΗ.ΠΔ. Βφινο 

 ΒΗ.ΠΔ. Ζξαθιείνπ 

 Σεκέλε, Αίγην Αραΐα 

 Θέζε Υακφπξηλα, Μάιηα Κξήηε 

 

ηελ θσηνγξαθία βιέπνπκε ην εξγνζηάζην ηεο Πάηξαο φπσο θαίλεηαη απφ ηελ 
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εζληθή νδφ Παηξψλ Αζελψλ. 

Δθαξκφδεηαη βηνινγηθφο θαζαξηζκφο γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ πγξψλ ιπκάησλ θαη 

πξνγξάκκαηα αλαθχθισζεο πιηθψλ, κείσζεο πγξψλ θαη ζηεξεψλ απνβιήησλ, 

θαζψο θαη ησλ αλαιψζηκσλ πιηθψλ ζπζθεπαζίαο.  

ηε κνλάδα ζην ρεκαηάξη, ρξεζηκνπνηείηαη θπζηθφ αέξην, σο ελαιιαθηηθή πεγή 

ελέξγεηαο, ελψ ζρεδηάδεηαη ε κειινληηθή επέθηαζή ηνπ θαη ζηηο ππφινηπεο 

εγθαηαζηάζεηο.  

ε φιεο ηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο Coca-Cola Σξία Έςηινλ Διιάδαο, κε ηε ζπκκεηνρή 

ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο εηαηξείαο, ιεηηνπξγνχλ πξνγξάκκαηα αλαθχθισζεο πιηθψλ. 

6.6.1.3 ΠΡΟΨΟΝΣΑ 

Ζ θχξηα δξαζηεξηφηεηα ηεο Coca Cola 3E είλαη ε παξαγσγή, εκθηάισζε θαη 

εκπνξία ρπκψλ, αλαςπθηηθψλ θαη λεξνχ. Δπίζεο πξαγκαηνπνηεί εηζαγσγέο 

εκθηαισκέλνπ λεξνχ. 

      

Ζ Coca-Cola Σξία Έςηινλ εκθηαιψλεη, δηαλέκεη θαη εκπνξεχεηαη ηα πξντφληα ηεο 

The Coca-Cola Company πνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ Coca-Cola, Coca-Cola 

Light,Coca Cola Zero, Fanta, Fanta light, Sprite, Sprite Zero, Powerade, 

Burn,θαζψο θαη ηα ηνπηθά ηεο πξντφληα, φπσο ε Amita, Amita Motion, Amita 

Fun, Amita Classic, My Amita Rich, My Amita Joy, My Amita Sun, My Amita 

Free, Frulite, Frulite on the Go, ΑΤΡΑ, ΑΤΡΑ ΜΠΛΟΤΜ, Λχηηνο θαη Water 

Blue. Ζ Coca-Cola Σξία Έςηινλ παξάγεη, δηαλέκεη θαη πνπιάεη ην Nestea, Dorna 

θαη ην Nescafe Black Ice κε άδεηα ρξήζεσο απφ ηελ Beverage Partners 

Worldworld θαζψο θαη ηα Tuborg mixers κε άδεηα ρξήζεσο απφ ηε Carlsberg 

International. 

Ζ εηαηξία δηαθηλεί ζηελ αγνξά ζχκθσλα κε ηελ απνθιεηζηηθή ζπλεξγαζία 

κε ηελ εηαηξία Σζαθίξεο ηα πξντφληα snacks φπσο ηα chips, sticks, waves 

θαη ηελ  παηδηθή ζεηξά tsak‟s.  

Παξάγεη αλαςπθηηθά ηχπνπ cola, πνξηνθαιάδα, γθαδφδα, ιεκνλάδα, 

αλαςπθηηθά κε γεχζε καληαξίλη θαη θαξπνχδη, ζφδα θαη ηφληθ. Παξάγεη  

επίζεο ρπκνχο κηθξήο δηάξθεηαο κε ην εκπνξηθφ ζήκα Frulite θαη κεγάιεο 
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δηάξθεηαο κε ην ζήκα Amita.Οη γεχζεηο ησλ ρπκψλ είλαη νη εμήο: πνξηνθάιη, κήιν, 

γθξέηπθξνπη, βεξίθνθν, ξνδάθηλν, θνθηέηι, κπαλάλα, αλαλάο, βχζζηλν, θξνχηα 

ηνπ δάζνπο, ιεκφλη, καληαξίλη, αριάδη, αθηηλίδην, λέθηαξ πνξηνθάιη, λέθηαξ 

πνξηνθάιη-βεξίθνθν-κήιν, θξνπηνπνηφ καληαξίλη, θξνπηνπνηφ βχζζηλν θαη 

θξνπηνπνηφ ξνδάθηλν. Σα πξντφληα ηεο δηαθηλνχληαη ζε ζπζθεπαζίεο ησλ 

250ml,330ml,500ml,1lt,1,5lt θαη 2lt ζε φιε ηελ Διιάδα. 

Σα πξντφληα ζπζθεπάδνληαη ζε πνιπζπζθεπαζίεο ησλ 4,6,12,24 γηα ηα 

αλαςπθηηθά θαη ζπζθεπαζίεο ησλ 27 γηα ηνπο ρπκνχο. 

Σα θαηαρσξεκέλα εκπνξηθά ηεο ζήκαηα είλαη ηα εμήο:Coca Cola, Coca Cola 

Light, Fanta, Sprite, Tuborg, Amita, Frulite, Schweppes, Powerade, Burn. 

Γηαζέηεη πηζηνπνίεζε δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ISO9001,ISO14001 θαη HACCP.        

 

  

 

6.6.1.4 ΓΗΑΚΗΝΖΖ – ΓΗΑΝΟΜΖ 

Ζ δηαλνκή ησλ πξντφλησλ ηεο Coca-Cola 3E γίλεηαη απφ δηθά ηεο ηδηφηεηα 

θνξηεγά πνπ θάλνπλ θαζεκεξηλέο δηαλνκέο ζε φιε ηελ Διιάδα, αιιά θαη απφ 

κηζζσκέλα θνξηεγά πνπ ρξεζηκνπνηεί ζε βνήζεηα ησλ δηθψλ ηεο.  

Ζ ηνπνζέηεζε ησλ πξντφλησλ επάλσ ζηα θνξηεγά γίλεηαη κε μχιηλεο παιέηεο πνπ 

έρνπλ θαιπθζεί κε δηάθαλε κεκβξάλε καδί κε ηα αλαςπθηηθά. 

6.6.1.5 ΓΗΑΦΖΜΗΖ 

Ζ Coca Cola Διιεληθή Δηαηξεία Δκθηαιψζεσο Α.Δ. ζηελ δηαθεκηζηηθή ηεο 

θακπάληα γηα πνιιά απφ ηα πξντφληα ηεο ζηεξίδεηαη θαη πξνσζεί ηηο ήδε 

πεηπρεκέλεο δηαθεκίζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην εμσηεξηθφ. Γηα πξντφληα πνπ 

δηαζέηνπλ παγθφζκηα αλαγλψξηζε φπσο ε coca cola, είλαη θαιχηεξν λα κελ 
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δηαθέξνπλ νη δηαθεκίζεηο απφ ρψξα ζε ρψξα. 

Ξνδεχεη εθαηνκκχξηα επξψ ζηελ πξνζέιθπζε ηνπ θνηλνχ ζηα ξάθηα πνπ 

εθζέηνληαη ηα δηθά ηεο πξντφληα, ρξεζηκνπνηψληαο φια ηα κέζα πνπ έρεη ζηελ 

δηάζεζε ηεο γηα πξνβνιή. 

Οη δηαθεκίζεηο ηεο ζεσξνχληαη πεηπρεκέλεο, πξσηφηππεο θαη πξνρσξεκέλεο, 

εζηηαζκέλεο ζηελ λενιαία θαη κε κία επαηζζεζία γηα ην πεξηβάιινλ θαη ηηο 

γηνξηέο. 

Σν 2005 ήηαλ κία ρξνληά πνπ 

ζεκαηνδφηεζε κηα λέα πνξεία γηα ηελ 

πξνβνιή αιιά θαη ηελ εηθφλα ησλ 

πξντφλησλ πξνο ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ. 

Μηα ζεηξά απφ αλαλεψζεηο γξαθηθψλ ζηηο ζπζθεπαζίεο ησλ πξντφλησλ αιιά θαη 

δηνξγαλψζεηο εθδειψζεσλ ηφλσζαλ ηελ 

εηθφλα ηνπο. εκαληηθφ βήκα ήηαλ θαη ε 

δεκηνπξγία εηδηθψλ ζπζθεπαζηψλ 

αλαςπθηηθψλ, ρπκψλ θαη λεξψλ γηα παηδηά. 

Πνιιά απφ ηα έζνδα ησλ πσιήζεσλ απηψλ 

ησλ πξντφλησλ δφζεθαλ ζε ηδξχκαηα γηα 

παηδηά, βνεζψληαο ζπγρξφλσο θαη απηά 

αιιά εληζρχνληαο θαη ην αίζζεκα θνηλσληθήο επζχλεο πνπ δηαζέηεη ε επηρείξεζε. 

ε κηα αθφκα πξνζπάζεηα πξνζέιθπζεο ηνπ θνηλνχ ε Coca Cola δεκηνχξγεζε 

ρπκνχο πνπ δίλνπλ ελέξγεηα ζηνλ νξγαληζκφ θαη  είλαη πγηεηλνί. Ζ δηαθεκηζηηθή 

θακπάληα θηινδνμνχζε λα ζπλδέζεη ηα θαηλνηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο Amita κε 

ιέμεηο απφ αμίεο ηεο δσήο πνπ μεθηλνχλ απφ „Α‟. 

Ζ δηαθεκηζηηθή θακπάληα γηα ηνλ ρπκφ Amita Motion ζεσξείηαη κηα θίλεζε 

πξνζέιθπζεο ηεο λενιαίαο ζε πγηεηλνχο ηξφπνπο δηαηξνθήο, δσήο θαη φπσο ιέεη 

θαη ην ζχλζεκα ηνπ ζηελ δεκηνπξγία ζεηηθήο ελέξγεηαο γηα ηελ δσή. Πιένλ απηή ε 

θίλεζε έρεη γίλεη νιφθιεξν θίλεκα ζηελ Διιάδα θαη αλά ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα γίλνληαη ζπλαπιίεο θαη δηάθνξεο άιιεο εθδειψζεηο κε ρνξεγφ ην 

ρπκφ. Έρεη νξηζηεί θαη εκέξα ζεηηθήο ελέξγεηαο ησλ επηέκβξην φπνπ θαη 

θνξπθψλνληαη νη εθδειψζεηο. 
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Έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο γηα ηελ δηαηήξεζε ηεο πςειήο 

πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ ηεο, ηε ζπλερή βειηίσζε ηνπο θαη  ηελ ζσζηή πξνβνιή 

ησλ πξντφλησλ είλαη λα αθνχεη ηε θσλή φζσλ ηελ ηηκνχλ κε ηελ εκπηζηνζχλε 

ηνπο. Δπηδηψθνληαο κηα άκεζε επηθνηλσλία κε ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπο, δεκηνπξγήζεθε ην Γεθέκβξην ηνπ 1999 ην Σκήκα 

Δπηθνηλσλίαο Καηαλαισηψλ ηεο Coca Cola Σξία Έςηινλ. Απφ ην ηκήκα απηφ 

δίλνληαη πιεξνθνξίεο γηα ηελ εηαηξεία, ηα πξντφληα, ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο 

πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο πνπ πινπνηεί, θαζψο θαη ζηνηρεία γηα καζεηηθέο θαη 

θνηηεηηθέο εξγαζίεο ζρεηηθά κε ηελ εηαηξεία θαη ηα πξντφληα ηεο. Γηαζέηεη 4 

γξακκέο ρσξίο ρξέσζε θαη ε θάζε γξακκή εμππεξεηεί δηαθνξεηηθφ πξντφλ.  

ηελ θσηνγξαθία κπνξνχκε λα δνχκε κεξηθέο απφ ηηο πην πεηπρεκέλεο 

δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο ηεο Coca Cola. Όια απηά είλαη κηθξά δηαθεκηζηηθά 

ζπνηάθηα πνπ έρνπλ πξνβιεζεί ζηελ ηειεφξαζε.  

 

6.6.1.6 ΑΝΣΗΠΡΟΧΠΟΗ 

Ζ επηρείξεζε δηαζέηεη αληηπξνζψπνπο ζε φιν ηνλ Διιαδηθφ ρψξν. ηα ηφζα 

ρξφληα παξνπζίαο ζηε ρψξα καο έρεη ζπλάςεη ζπκθσλίεο γηα ηελ δηαλνκή ησλ 

πξντφλησλ ηεο θαη ηελ ηνπνζέηεζε αθφκα θαη ζηα πην απνκαθξπζκέλα ξάθηα ησλ 

θαηαζηεκάησλ. 

Πνιινί αληηπξφζσπνη ηεο Coca Cola δηαζέηνπλ θάβεο, απνζήθεο ρνλδξηθήο 

πψιεζεο αιιά θαη κπνξεί λα έρνπλ δηθηά ηνπο παξαγσγηθή κνλάδα αλαςπθηηθψλ 

ε ρπκψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη φκσο ζε κηα πεξηνξηζκέλε κηθξή θνηλσλία. 
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6.6.1.7 ΦΤΓΔΗΑ 

 

H Coca Cola δηαζέηεη δηάθνξνπο ηχπνπο 

ςπγείσλ. 

Με ην πιενλέθηεκα πνπ έρεη επηηχρεη ζηελ 

αγνξά, γλσξίδνληαο φηη ηα πξντφληα ηεο είλαη 

αλαγλσξίζηκα παληνχ θαη ν θφζκνο ηα αλαδεηά ζέιεζε λα δψζεη 

πεξηζζφηεξε ψζεζε ζε απηφ πνπ ζπκβαίλεη. 

πλεξγάδεηαη κε ηελ εηαηξία παξαζθεπήο ςπθηηθψλ ζαιάκσλ 

(ςπγείσλ),FRIGOGLASS φπνπ θαη πξνκεζεχεηαη φια ηα ςπγεία 

πνπ θπθινθνξνχλ ζηελ αγνξά. 

Οη ηχπνη ησλ ςπγείσλ είλαη :FV650 είλαη ην κνλφ ςπγείν κε ηελ  

κία πφξηα κε ηηο 2 παξαιιαγέο ηνπ ζην κέγεζνο δειαδή ην 

ςπγείν θπθινθνξεί θαη σο ηχπνο FV400 θαη FV500.Σν δεχηεξν 

πην ζεκαληηθφ ςπγείν πνπ ην έρνπλ φιεο νη εηαηξείεο 

αλαςπθηηθψλ είλαη ην FVS1200 πνπ είλαη ην ςπγείν κε ηηο 2 

πφξηεο. 

Σα ππφινηπα ςπγεία πνπ θπθινθνξνχλ 

ζηελ αγνξά κε ην ζήκα ηεο Coca Cola 

είλαη ζε ηχπνπο:FV 100 πνπ είλαη ην 

πνιχ ζηελφ ςπγείν κε ηελ αζεκέληα 

απφρξσζε ζην εμσηεξηθφ, ην  EASY 

REACH EXPRESS πνπ είλαη έλα κηθξφ 

ςπγείν κε 3 ξάθηα θαη αλνηρηφ κπξνζηά, ην 

FVS 1800 ην ςπγείν κε ηηο 3 πφξηεο , ην ςπγείν πνπ δηαζέηεη γηα 

ηελ πξνβνιή ηεο sprite, OPEN FRONT ζε δηάθνξνπο ηχπνπο, 

δηαζέηεη βνχηεο θαη  COUNTER EXPRESS πνπ είλαη κηθξά 

ςπγεία πνπ κπαίλνπλ επάλσ ζηνλ πάγθν. 
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Δπίζεο δηαζέηεη POST MIX δειαδή κεράλεκα πνπ βγάδεη αλαςπθηηθφ απφ βξχζε 

θαηεπζείαλ ζην πνηήξη ζνπ.  

 

 

   

Ζ εηαηξία δηαζέηεη θαη ςπγεία πνπ έρνπλ ην ινγφηππν ηεο AMITA ζε φιεο ηηο 

ζπζθεπαζίεο ηεο. Κάζε θνξά πνπ βγαίλεη  θαηλνχξγηα γεχζε ρπκνχ, απνζχξεηαη 

απφ ηελ αγνξά έλαο κηθξφο αξηζκφο ςπγείσλ φπνπ πεγαίλεη γηα λα αιιάμεη 

εμσηεξηθή εηθφλα θαη λα πάξεη ηελ κνξθή ηνπ ηειεπηαίνπ ρπκνχ.  

ηελ αγνξά δηαηίζεληαη θαη πνιιά ζηάληο γηα ηελ ζσζηή ηνπνζέηεζε ησλ 

πξντφλησλ ζηα ζεκεία πψιεζεο.   

 

  

 

  

 

 

6.6.2 PEPSICO – ΖΒΖ Α.Β.Δ. 

6.6.2.1 ΗΣΟΡΗΚΟ 

Ζ Pepsi δεκηνπξγήζεθε ην 1898 ζηελ Βφξεηα 

Καξνιίλα απφ ηνλ θαξκαθνπνηφ Κάιεκπ Μπξάληακ. Ζ 

εηαηξία The Pepsi Cola Company ηδξχζεθε ζηηο 16 
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Ηνπλίνπ 1903.ηελ Διιάδα ηδξχζεθε ην 1975 κε ηελ επσλπκία Ήβε 

Παλαγφπνπινο  Α.Δ.. Σν 1989 ε Pepsi Cola Company εμαγνξάδεη ηελ HBH, κία 

ειιεληθή παξαδνζηαθή εηαηξία ζηνλ ρψξν ησλ αλαςπθηηθψλ ε νπνία άιιαμε ζηελ 

ζεκεξηλή ηεο κνξθή ην 1991. Πξνήιζε απφ ζπγρψλεπζε ησλ εηαηξηψλ Ήβε-Πεγή 

Καξαληάλε Α.Δ.(ηδξπζείζα ην 1968 σο ζπλέρεηα ηεο αηνκηθήο επηρείξεζεο 

Γεψξγηνο Παλαγφπνπινο, ε νπνία ιεηηνπξγνχζε απφ ην 1965). Σν 1999 

δεκηνπξγείηαη κηα λέα εηαηξία, ε Pepsi Bottling Group, ζηελ νπνία εληάζζεηαη 

θαη ε εηαηξία PepsiCo-HBH. Ζ Πέπζη θαηέρεη κφιηο ην 15% ηεο εγρψξηαο αγνξάο 

αλαςπθηηθψλ ηχπνπ θφια, ελψ ζπληξηπηηθά αλψηεξν είλαη ην πνζνζηφ ηεο Κφθα 

Κφια, πνπ θζάλεη ζην 80%. Πιένλ, ε εηαηξία απαζρνιεί 680 ππαιιήινπο θαη φινη 

είλαη κφληκνη εξγαδφκελνη. 

6.6.2.2 ΔΓΚΑΣΑΣΑΔΗ 

Σν θεληξηθφ εξγνζηάζην ηεο PepsiCo-HBH βξίζθεηαη ζηελ Λεσθφξν Αζελψλ-

Λαπξίνπ(22ρικ)ζέζε Καξειά Κνξσπί Αηηηθή, ελψ δηαζέηεη δχν αθφκα ζηελ Δι. 

Βεληδέινπ 75 ζην Λνπηξάθη θαη ζηελ ζέζε Νηάκπαζη ζηα  Οηλφθπηα Βνησηίαο. 

6.6.2.3 ΠΡΟΨΟΝΣΑ 

Ζ δξαζηεξηφηεηα ηεο PepsiCo-ΖΒΖ είλαη ε παξαγσγή αλαςπθηηθψλ, ζφδαο, 

ζπκππθλσκέλσλ θαη θπζηθψλ ρπκψλ θξνχησλ, έηνηκνπ ηζαγηνχ θαη ε εκθηάισζε 

κεηαιιηθνχ λεξνχ.  

Παξάγεη αλαςπθηηθά ηχπνπ cola, πνξηνθαιάδα(κε θαη ρσξίο αλζξαθηθφ), 

ιεκνλίηα, γθαδφδα, ζφδα θαη ηφληθ ζε ζπζθεπαζίεο ησλ 250ml,330ml,500ml,1,5lt 

θαη 2lt.Παξάγεη επίζεο θπζηθνχο ρπκνχο κε γεχζε πνξηνθάιη, αλαλά, 

γθξέηπθξνπη, θαξφην κε θξνχηα, κήιν, energy 7(αλάκηθηνη ρπκνί κε 7 βηηακίλεο), 

λέθηαξ πνξηνθάιη, λέθηαξ ξνδάθηλν, λέθηαξ βεξίθνθν, λέθηαξ πνξηνθάιη-κήιν-

βεξίθνθν θαη θξνπηνπνηά βχζζηλν, ιεκφλη, κπαλάλα ζε 

ζπζθεπαζίεο ησλ 250ml θαη1lt. 

Σα θαηαρσξεκέλα εκπνξηθά ηεο ζήκαηα είλαη Ήβε, Ήβε Splash, 

Ήβε Fusion, Pepsi, Pepsi Light, Pepsi Max, Pepsi Twist, 7Up, 7Up 

Light, 7Up Bite, Gatorade, Ήβε Energy 7, Ήβε Go, Μεηαιιηθφ 

Νεξφ ΖΒΖ-Λνπηξάθη, Lipton Ice Tea. 
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Σα πξντφληα ηεο δηαηίζεληαη ζε φιε ηελ Διιάδα. Γηαζέηεη πηζηνπνίεζε 

πνηφηεηαο  ISO 9001.      

 

 

6.6.2.4 ΓΗΑΚΗΝΖΖ – ΓΗΑΝΟΜΖ 

Ζ δηαλνκή ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο γίλεηαη είηε κε ηα ηδηφθηεηα θνξηεγά ηεο, 

είηε κε κηζζσκέλα θνξηεγά πνπ εμππεξεηνχλ ηηο αλάγθεο ηεο. 

Ζ PepsiCo δηαζέηεη έλα νινθιεξσκέλν δίθηπν δηαλνκήο πνπ ηεο δίλεη ηελ 

δπλαηφηεηα λα παξέρεη ηα πξντφληα ηεο ζε φιν ηνλ ειιαδηθφ ρψξν εχθνια φπνηα 

ζηηγκή θαη αλ ρξεηαζηεί.   

6.6.2.5 ΦΤΓΔΗΑ 

H PepsiCo-Ήβε δηαζέηεη κηα νινθιεξσκέλε γθάκα 

ςπγείσλ. ηελ δηάζεζε ησλ αληηπξνζψπσλ ηεο έρεη 

ςπγεία φπσο είλαη ηα FV650 πνπ είλαη κε ηελ κία πφξηα, 

ηα FVS1200 πνπ είλαη απηά κε ηηο δχν πφξηεο θαη 

θπζηθά θαη ηα ηξηπιά ςπγεία FVS1800. Απηά ηα ςπγεία 

δηαηίζεληαη κε ην ινγφηππν ηεο Pepsi ζε πην κεγάιν 

βαζκφ αιιά θπθινθνξνχλ θαη κε ινγφηππν ηεο ΖΒΖ, 

7UP θαη ηνπ Lipton. 

Ζ εηαηξεία δηαζέηεη θαη κηα κεγάιε ζπιινγή απφ ζηάληο γηα ηα πξντφληα ηεο. 
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6.6.3 ΔΦΑ Α.Δ. 

6.6.3.1 ΗΣΟΡΗΚΟ 

Όια άξρηζαλ ην 1924. Σελ ηδέα γηα ηε 

δεκηνπξγία κηαο πξφηππεο κνλάδαο 

εκθηάισζεο ζηελ Αγξηά παξάιιεια κε ηα 

ςπγεία, είραλ νη ηφηε ηδηνθηήηεο Αδειθνί 

Κνζκαδφπνπινη. Μεηά απφ πξφζθιεζή ηνπο 

έλαο Γεξκαλφο κεραληθφο εγθαζίζηαηαη ζην 

Βφιν θαη δεκηνπξγεί ηε δηάζεκε ζπληαγή 

ηεο ιεκνλάδαο πνπ κέρξη ζήκεξα παξακέλεη 

κπζηηθή.  

Ζ παξαγσγή αξρίδεη. Με ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

εξγνζηαζίνπ ε ΔΦΑ παξέρεη ξεχκα θαη ζε φιε ηε γχξσ πεξηνρή.  

Σν 1936 ηδηνθηήηεο ηεο ΔΦΑ γίλεηαη ε Δζληθή Σξάπεδα. Ζ εηαηξεία επελδχεη ζε 

λέεο εγθαηαζηάζεηο θαη κεραλήκαηα.  

Ζ γπάιηλε θηάιε κε ηε κπίιηα αληηθαζίζηαηαη απφ ηε θηάιε κε κεραληθφ πψκα. 

Έλα ρξφλν αξγφηεξα ε ιεκνλάδα ΔΦΑ θεξδίδεη ην «Υπςζούν Βπαβείο 

Ποιόηηηαρ» ζηε Γηεζλή Έθζεζε Θεζζαινλίθεο.   

Σν 1940 ν Αξηζηείδεο Αιεμαλδξίδεο, έλαο απιφο ππάιιεινο ηεο ηξάπεδαο, 

δέρεηαη ζπγραξεηήξηα: Ζ πξσηφηππε θηάιε πνπ έρεη ζρεδηάζεη απφ κεξάθη γηα ηε 

ιεκνλάδα είλαη πξαγκαηηθά εληππσζηαθή: Μνληέξλα γηα ηελ επνρή θφξκα, 

έληνλνο ραξαθηήξαο θαη έλαο αλάγιπθνο ξφκβνο πνπ δειψλεη φηη ην πξντφλ έρεη 

βξαβεπηεί. Μηα ζεκαληηθή θαηλνηνκία ην λέν πψκα crown πνπ θαηαξγεί γηα πάληα 

ην κεραληθφ πψκα. 

Σν 1969, ζαξάληα πέληε ρξφληα κεηά ηελ ίδξπζε ηεο ΔΦΑ, ε Δζληθή Σξάπεδα 

απνδέρεηαη ηελ πξφηαζε ησλ αδειθψλ Μνζθαριατδε θαη Νίθνπ Σζανχηνπ θαη 

έηζη ε ΔΦΑ έξρεηαη ζηα ρέξηα ησλ ζεκεξηλψλ ηδηνθηεηψλ ηεο. ηελ πνξεία 

πξνζηέζεθε ζην κεηνρηθφ ζρήκα ν φκηινο ΔΤΡΖΚΑ. Οη λέεο επελδχζεηο πνπ 

γίλνληαη απμάλνπλ ηελ παξαγσγή ζηηο 20.000 θηάιεο ηελ ψξα. 

Απφ ηφηε ε νηθνγέλεηα ησλ πξντφλησλ ΔΦΑ κεγάισζε εληππσζηαθά. Με 

ζχγρξνλεο εγθαηαζηάζεηο θαη κε βηνινγηθφ θαζαξηζκφ. Ζ ΔΦΑ εδξαηψλεηαη κε 
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ηελ πνηφηεηα ηεο ζηελ πξνηίκεζε ηνπ θαηαλαισηή. 

Σν κφλν πνπ δελ έρεη αιιάμεη ζηελ «Δηαηξεία Φπγείσλ Αγξηάο» ηα ηειεπηαία 50 

ρξφληα είλαη ε ξεηξφ θηάιε κε ηνλ θιαζηθφ ραξαθηήξα! 

ήκεξα ε ΔΦΑ εμαληιείηαη απφ ηα ξάθηα ησλ ζνχπεξ κάξθεη θαη ππάξρεη ζε 

αξθεηά ζεκεία πψιεζεο πςεινχ πξεζηίδ.  

Ζ εηαηξία θνηηάεη κπξνζηά θαη κε ηηο δχν δηαθξίζεηο πνπ έρεη πάξεη(Αζηέξηα 

ζπζθεπαζίαο 2004 γηα ηελ βπζζηλάδα Έςα θαη Οηθφπνιηο 2006 γηα ηνπο ηξεηο 

δξνζνθχιαθεο), δεκηνπξγεί ζπλερψο λέα ζεκεία πψιεζεο κε πνηφηεηα θαη 

ζεβαζκφ ζηνλ θαηαλαισηή. Απαζρνιεί 88 άηνκα. 

6.6.3.2 ΔΓΚΑΣΑΣΑΔΗ 

Σν εξγνζηάζην ηεο ΔΦΑ είλαη 

παλέκνξθν. Έρεη έληνλα 

παξαδνζηαθφ ζηπι θαη ζνπ αθήλεη 

κηα αίζζεζε αξκνλίαο, θαζψο ην 

παιηφ θαη ην θαηλνχξγην 

ζπλππάξρνπλ ζε έλα ρψξν ππέξνρα 

δηακνξθσκέλν. 

Σν εξγνζηάζην ηεο ΔΦΑ ζηελ Αγξηά βξίζθεηαη ζε έθηαζε 24 ζηξεκκάησλ θαη 

δηαηεξεί ηελ 

παξαδνζηαθή 

πειηνξείηηθε 

αξρηηεθηνληθή ζηελ 

θαηαζθεπή ηνπ. Παξάγεη 

20.000 γπάιηλεο θηάιεο 

θαη 12.000 θνπηηά ηελ ψξα. 

ηνλ ίδην ρψξν ιεηηνπξγεί βηνινγηθφο θαζαξηζκφο, 

ελψ πξνσζείηαη ε αλαθχθισζε ζε πνζνζηφ 100% 

ησλ πιηθψλ πνπ αζηνρνχλ. Δπίζεο ε εηαηξεία 
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θαιχπηεη ηηο ελεξγεηαθέο αλάγθεο ηεο κε ηε ρξήζε θπζηθνχ αεξίνπ, κε κεδέλ 

εθπνκπέο πξνο ην πεξηβάιινλ θαη θαηαβάιιεη ζπλερή πξνζπάζεηα γηα ηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ησλ πγξψλ απνβιήησλ. 

6.6.3.3 ΠΡΟΨΟΝΣΑ 

Ζ εηαηξία παξάγεη αλαςπθηηθά 

θαη ρπκνχο θξνχησλ φπσο ε 

ζφδα, ε πνξηνθαιάδα κε 

αλζξαθηθφ, ε lemon cola, ην 

ΣΟΝΗΚ, ε βπζζηλάδα, ην 

ηζάη κε ιεκφλη, ην ηζάη κε 

ξνδάθηλν θαη θπζηθά ε 

πιήξεο νηθνγέλεηα ησλ 

ρπκψλ.  

 

Σελ πην πςειή ζέζε ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ θξαηά ε ιεκνλάδα, ζε ζρέζε κε φια 

ηα πξντφληα ηεο εηαηξείαο. Απφ ηα αλαςπθηηθά 

αθνινπζνχλ ζε πξνηίκεζε ε Πνξηνθαιάδα ρσξίο αλζξαθηθφ (κπιε), ε 

Πνξηνθαιάδα κε αλζξαθηθφ (θφθθηλε), ε Βπζζηλάδα, ε φδα, ε Γθαδφδα, ε ΔΦΑ 

Cola κε ιεκφλη θαη ην Indian Tonic.  

Ζ Βπζζηλάδα ΔΦΑ θηηάρλεηαη ραξαθηεξηζηηθά «κε... ηε ζπληαγή ηεο γηαγηάο». 

Όια ηα αλαςπθηηθά θπθινθνξνχλ ζε ηεζζάξσλ εηδψλ ζπζθεπαζίεο: ην θιαζηθφ 

αγαπεκέλν γπάιηλν κπνπθάιη κε ην αλάγιπθν ζήκα, νη πιαζηηθέο θηάιεο pet ησλ 

500 ml θαη ηνπ 1,5 ιίηξνπ, θαζψο θαη ην θνπηί αινπκηλίνπ ησλ 330 ml. ε θνπηί 

αινπκηλίνπ θπθινθνξνχλ θαη ηα κνλαδηθά παγσκέλα ηζάη ηεο αγνξάο κε θπζηθφ 

ρπκφ ιεκνληνχ ή ξνδάθηλνπ, ηα ΔΦΑ Lemon Tea θαη ΔΦΑ Peach Tea.  
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ηελ θαηεγνξία ησλ ρπκψλ δηαηίζεληαη ζε δπν αζεπηηθέο ζπζθεπαζίεο ησλ 250 ml 

θαη 1 ιίηξνπ νη εμήο γεχζεηο: πνξηνθάιη 

100%, λέθηαξ ξνδάθηλν, λέθηαξ πνξηνθάιη, 

κήιν, βεξίθνθν, βπζζηλάδα θαη 

πνιπβηηακηλνχρνο θπζηθφο ρπκφο 100% 

ΔΦΑ Vita κε 10 βηηακίλεο θαη 7 θξνχηα. 

Μφιηο πξηλ κεξηθέο εβδνκάδεο 

δεκηνπξγήζεθαλ ηα ΔΦΑθηα, ε λέα ζεηξά 

παηδηθψλ ρπκψλ ηεο ΔΦΑ κε ηνπο 

βξαβεπκέλνπο Γξνζνθχιαθεο. 

Σα θαηαρσξεκέλα εκπνξηθά ζήκαηα ηεο εηαηξίαο είλαη 2:Έςα, Έςα Vita. 

Σέινο, δηαζέηεη πηζηνπνίεζε δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο 

ISO 9001 θαη HACCP.  

 

6.6.3.4 ΓΗΑΚΗΝΖΖ – ΓΗΑΝΟΜΖ 

Με ηε δηεχξπλζε ηεο επηθνηλσλίαο παλειιαδηθά θαη ηελ ηνπνζέηεζε ζηα ζνχπεξ 

κάξθεη ΑΒ Βαζηιφπνπινο θαη θιαβελίηεο εληζρχζεθε ε εηθφλα ηνπ «αλψηεξνπ» 

πνηνηηθά πξντφληνο θαη δεκηνπξγήζεθε ε βάζε γηα ηελ εμάπισζε εθηφο 

Θεζζαιίαο. 

Ζ εηαηξεία ΔΦΑ Α.Δ. έρεη πηνζεηήζεη δηάθνξεο ζπζθεπαζίεο πνπ ηηο ρξεζηκνπνηεί 

ζηελ θαζεκεξηλή δηαθίλεζε ησλ πξντφλησλ ηεο ζηνπο ρνλδξέκπνξνχο ηεο θαη ζηα 

ξάθηα ησλ θαηαζηεκάησλ. 

Ζ δηαλνκή γίλεηαη ζε ζπζθεπαζίεο ησλ 24 κπνπθαιηψλ-θνπηηψλ ησλ 

330ml,500ml,1,5lt θαη 2lt, θαζψο θαη ζε ζπζθεπαζίεο ησλ 6.                             

http://www.naftemporiki.gr/search/search.asp?smode=news&q=�����������
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Δπίζεο ε εηαηξία ρξεζηκνπνηεί πιαζηηθά ηειάξα γηα ηελ εχθνιε κεηαθνξά ησλ 

αλαςπθηηθψλ.       

 

6.6.3.5 ΓΗΑΦΖΜΗΖ 

Ζ Έςα ήηαλ γλσζηή σο έλα ηνπηθφ πξντφλ, ην νπνίν έθεξλαλ ζηελ Αζήλα ζαλ 

δψξν ζηνπο γλσζηνχο ηνπο νη επηζθέπηεο ηνπ Πειίνπ. Ζ δηαθήκηζε απηή απφ 

ζηφκα ζε ζηφκα ελίζρπζε ηνλ κχζν ηεο Έςα. 

Με ηελ ήδε δηακνξθσκέλε θήκε ηεο ε εηαηξεία, ζέιεζε λα γίλεη πην γλσζηή. Με 

ηελ ηνπνζέηεζε ζηα ξάθηα δχν κεγάισλ ζνχπεξ κάξθεη, ηνπ ΑΒ Βαζηιφπνπινο 

θαη ηνπ θιαβελίηε, εληζρχζεθε ε εηθφλα ηεο θαη έθηαζε ζε φιε ηελ Διιάδα. 

Γεκηνχξγεζε δηαθεκίζεηο πνπ πξνθαινχλ ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ λα αγνξάζεη ηα 

πξντφληα ηεο, ρξεζηκνπνηψληαο ζαλ θχξην κέζν πξνβνιήο ηα έληππα(εθεκεξίδεο 

θαη πεξηνδηθά). Γηαθεκίζεηο ζηελ ηειεφξαζε 

πξαγκαηνπνηεί κφλν ζε ηνπηθά θαλάιηα πνπ 

εθπέκπνπλ ζηελ Βφξεηα Διιάδα φπνπ θαη 

είλαη πην δηαδεδνκέλε. 

ηηο δηαθεκίζεηο ηεο ε Έςα ηνλίδεη θάπνηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηαζέηνπλ, φπσο 

ππνζηεξίδεη, κφλν ηα δηθά ηεο πξντφληα. 

Απηά είλαη ε 

κνλαδηθφηεηα, ε 

πνηφηεηα, ε 
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δηαθνξνπνίεζε απφ ηελ κάδα, ε ζηαζεξφηεηα ζηελ γεχζε, ε ειιεληθφηεηα θαη ε 

μερσξηζηή επηινγή.    

 

Μηα αθφκα πεηπρεκέλε δηαθήκηζε ηεο ΔΦΑ. 

 

 Πξψηε ε ΔΦΑ ρξεζηκνπνίεζε ην θαπάθη σο εηθφλα γηα ηελ επηθνηλσλία ηεο. 

ήκεξα ην θαπάθη είλαη ραξαθηεξηζηηθφ ηεο 

θαηεγνξίαο ησλ αλαςπθηηθψλ. Σν 

ρξεζηκνπνηνχλ σο ινγφηππν θαη νη άιιεο 

εηαηξείεο... 

Σν 1971 πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε απηή ε 

δηαθήκηζε ζηηο εθεκεξίδεο ζεσξήζεθε ε πην επηηπρεκέλε δηαθήκηζε ηεο επνρήο 

αθνχ ν θαζέλαο ζα κπνξνχζε λα ζπλδπάζεη ην θαπάθη κε ην κπνπθάιη ηνπ 

αλαςπθηηθνχ θαη θαηά ζπλέπεηα κε ηελ αγνξά απηνχ.  

6.6.3.6 ΑΝΣΗΠΡΟΧΠΟΗ  

Ζ Έςα δηαζέηεη αληηπξνζψπνπο ησλ πξντφλησλ ηεο ζε πνιιέο πεξηνρέο ηεο 

Διιάδαο. ηνλ ράξηε βιέπνπκε ηνλ αξηζκφ ησλ αληηπξνζψπσλ πνπ ζπλεξγάδνληαη 

κε ηελ εηαηξεία γηα λα θηάλεη ηα πξντφληα ηεο παληνχ. 
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6.6.3.7 ΦΤΓΔΗΑ 

 

Ζ ΔΦΑ φπσο θαη φιεο ζρεδφλ νη εηαηξίεο αλαςπθηηθψλ, δηαζέηεη δηθά ηεο ςπγεία 

γηα λα πξνζθέξεη ζηνλ θαηαλαισηή παγσκέλν ην πξντφλ ηεο. 

Γηαζέηεη θαη απηή 2 ηχπνπο ςπγείσλ, ηα fv650 κε κηα πφξηα θαη ηα fvs1200 κε 

δχν πφξηεο.  

Οη εηθφλεο πνπ βιέπνπκε είλαη δείγκα ησλ δχν ηχπσλ ςπγείσλ αθνχ δελ θαηέζηε 

δπλαηφλ λα βξνχκε κία δηθηά ηνπο θσηνγξαθία.  

 

6.6.4 ΚΛΗΑΦΑ Θ. ΦΤΓΔΗΑ Α.Δ. 

6.6.4.1 ΗΣΟΡΗΑ   

 

Ζ ΚΛΗΑΦΑ ηδξχζεθε ην 1926 απφ ηνλ 

Θεφδσξν Κιηάθα κε αξρηθφ 

αληηθείκελν ηνπο ςπθηηθνχο ζαιάκνπο 

θαη ηελ παξαγσγή πάγνπ. Έλα ρξφλν 

αξγφηεξα, ην 1927, ην κεξάθη ηνπ ηδξπηή ηεο γηα ηα αλαςπθηηθά ηνλ νδήγεζαλ 

ζηελ εγθαηάζηαζε κηαο κηθξήο κνλάδαο εκθηάισζεο αλαςπθηηθψλ, πνπ είρε ηε 

δπλαηφηεηα λα παξάγεη 120 θηάιεο ηελ ψξα. 
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ηα ρξφληα πνπ αθνινχζεζαλ, ε θαιή πνηφηεηα αξρηθά ηεο γθαδφδαο θαη ζηε 

ζπλέρεηα ηεο ιεκνλάδαο θαη πνξηνθαιάδαο εθηηκήζεθε απφ ην θαηαλαισηηθφ 

θνηλφ θαη πνιχ γξήγνξα ηα αλαςπθηηθά ΚΛΗΑΦΑ θπξηάξρεζαλ ζηελ ηνπηθή 

αγνξά (ππνζθειίδνληαο πνιιά ηνπηθά εξγαζηήξηα παξαγσγήο αεξηνχρσλ πνηψλ). 

Πξσηνπφξνο ν ηδξπηήο ηεο εηζάγεη ην 1933 ζηελ Διιάδα ην πψκα crown 

(κεηαιιηθφ πψκα) θαη ην 1945 αλαλεψλεη ην κεραλνινγηθφ εμνπιηζκφ ηνπ 

εξγνζηαζίνπ. Σν 1961, ππφ ηελ δηεχζπλζε ηνπ Κψζηα Κιηάθα, νη εγθαηαζηάζεηο 

ηεο εηαηξίαο εθζπγρξνλίδνληαη θαη παξάιιεια κε ηα ήδε δεκνθηιή πξντφληα 

παξάγνληαη ζε κηθξέο γπάιηλεο θηάιεο βπζζηλάδα θαη ζφδα 

Σν 1970 ην εξγνζηάζην κεηαθέξεηαη ζε λέν ηδηφθηεην ρψξν 35 ζηξεκκάησλ επί 

ηεο νδνχ Σξηθάισλ - Λαξίζεο 

φπνπ εμνπιίδεηαη κε κεραλήκαηα 

λέαο ηερλνινγίαο. Απφ ην 1977 ε 

ΚΛΗΑΦΑ ζπλεξγάδεηαη κε ηελ 

Διιεληθή Δηαηξία Δκθηαιψζεσο 

παξάγνληαο γηα ινγαξηαζκφ ηεο ηα πξντφληα Coca Cola, Sprite θαη Fanta. 

Καηά ηελ πεξίνδν 1980 – 1989, ε ΚΛΗΑΦΑ εγθαζηζηά λέα γξακκή παξαγσγήο, 

απνθηά βηνινγηθφ θαζαξηζκφ θαη αξρίδεη λα ζπζθεπάδεη ηα πξντφληα ηεο ζε 

γπάιηλε θηάιε ησλ 1000cc θαη θηάιε pet ησλ 1500cc, ελψ ε βξάβεπζή ηεο ην 

1987 ζην Dusseldorf ηεο Γεξκαλίαο γηα ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ηεο θαη ην 

κεραλνινγηθφ εμνπιηζκφ έξρεηαη σο θπζηθή ζπλέπεηα ηεο θαιήο ηεο θήκεο. 

Ζ δεθαεηία ηνπ 1990 βξίζθεη ηελ εηαηξεία ΚΛΗΑΦΑ αλαλεσκέλε. Δγθαηεζηεκέλε 

ζε έλαλ άλεην ρψξν 40 ζηξεκκάησλ κε λένπο απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο, ππφ ηε 

δηεχζπλζε ηνπ Θνδσξή θαη ηνπ Γηάλλε Κιηάθα, παξαθνινπζεί ηηο λέεο εμειίμεηο 

ζηνρεχνληαο πάληνηε ζηελ εμππεξέηεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ θαηαλαισηή. 

Αλαλεψλεη ηνλ κεραλνινγηθφ ηεο εμνπιηζκφ, πηνζεηεί λέεο ζπζθεπαζίεο (330cc 

can, 500cc pet, 250cc & 330 cc ζε θηάιε κε επηζηξεθφκελε) θαη πξνζζέηεη ζηελ 

αιπζίδα ησλ πξντφλησλ ηεο κηα ζεηξά απφ λέα πξντφληα (Smile, 100% θπζηθφ 

ρπκφ πνξηνθάιη, λέθηαξ ξνδάθηλν θαη λέθηαξ πνξηνθάιη-βεξίθνθν-κήιν). 
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Απφ ην 2000, ε εηαηξία θαηάθεξε ζπλδπάδνληαο ηελ νηθνγελεηαθή παξάδνζε κε 

ηηο ζχγρξνλεο απαηηήζεηο λα ζπλερίζεη ηε δεκηνπξγηθή ηεο πνξεία θαη ζηε λέα 

ρηιηεηία. Αλαπηχζζεη ην εκπνξηθφ ηεο δίθηπν ζε λέεο πεξηνρέο θαη δηεπξχλεη ηε 

ζπλεξγαζία ηεο κε κεγάιεο αιπζίδεο /Μ. Δηζάγεη ζηελ παξαγσγηθή ηεο 

δηαδηθαζία ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ θαη ζπκκεηέρεη 

ζηελ νκάδα ησλ εηαηξηψλ πνπ ζπγθξνηνχλ ηελ εηαηξία ΔΔΑΑ, ηνλ ειιεληθφ θνξέα 

δηαρείξηζεο απνβιήησλ ησλ ζπζθεπαζηψλ. Φηινδνμψληαο λα θαηαζηήζεη ηνλ 

θνηλσληθφ ηεο ξφιν αθφκε πην ελεξγφ, κεηαηξέπεη ην ζχλνιν ησλ παιηψλ ηεο 

εγθαηαζηάζεσλ ζην θέληξν ησλ Σξηθάισλ ζε έλα πνιπδχλακν Κέληξν Ηζηνξίαο 

θαη Πνιηηηζκνχ θαη αλαιακβάλεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ. 

 

Ζ ΚΛΗΑΦΑ βξαβεχηεθε ην 1987 ζην Dusseldorf ηεο Γεξκαλίαο 

κε ην International Food Award, γηα ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ 

ηεο, ηηο ζχγρξνλεο εγθαηαζηάζεηο ηεο. 

 

6.6.4.2 ΔΓΚΑΣΑΣΑΔΗ 

Οη εγθαηαζηάζεηο ηεο ΚΛΗΑΦΑ βξίζθνληαη ζην 3ν 

ρηι. ηεο εζληθήο νδνχ Σξηθάισλ - Λαξίζεο, ζε κία 

έθηαζε 40 ζηξεκκάησλ. Ο βηνκεραληθφο ρψξνο 

παξαγσγήο θαηαιακβάλεη έθηαζε 6.300 η.κ., ελψ νη 

ςπθηηθνί ζάιακνη είλαη ρσξεηηθφηεηαο 10.000 

θπβηθψλ κέηξσλ. Γηαζέηεη 2 γξακκέο παξαγσγήο θαη 

εκθηάισζεο κε δπλαηφηεηα παξαγσγήο 360.000 ηεκαρίσλ αλά νθηάσξν.Ο 

κεραλνινγηθφο ηεο εμνπιηζκφο είλαη θπξίσο ησλ γεξκαληθψλ εξγνζηαζίσλ Seitz, 

Enzinger, Noll, Kettner, Krones & Ahlborn. Ο βηνινγηθφο ηεο θαζαξηζκφο είλαη 

ηθαλφηεηαο επεμεξγαζίαο 240 θπβηθψλ κέηξσλ/24σξν. 
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6.6.4.3 ΠΡΟΨΟΝΣΑ                          

    

 

                                                         

Ζ θχξηα δξαζηεξηφηεηα ηεο εηαηξείαο είλαη ε παξαγσγή αλαςπθηηθψλ θαη 

θπζηθψλ ρπκψλ, θαζψλ αλαςπθηηθψλ γηα ηξίηνπο θαη ηέινο ε παξαγσγή ςπθηηθψλ 

ζαιάκσλ(ςπγείσλ). 

Ζ Κιηάθα Θ. Φπγεία Α.Δ. παξάγεη αλαςπθηηθά φπσο ιεκνλάδα, πνξηνθαιάδα (κε 

θαη ρσξίο αλζξαθηθφ), βπζζηλάδα, ζφδα θαη γθαδφδα ζε γπάιηλε θηάιε ησλ 

250ml(επηζηξεθφκελε θαη κε) θαη 330ml(κε επηζηξεθφκελε), θηάιε pet ησλ 

500ml θαη 1,5lt θαη ζε θνπηί αινπκηλίνπ 330ml, ηζάη κε ιεκφλη 

θαη ηζάη κε ξνδάθηλν ζε πξάζηλεο γπάιηλεο ζπζθεπαζίεο ησλ 

330ml. 

Δπίζεο, παξάγεη θπζηθνχο ρπκνχο φπσο πνξηνθάιη, λέθηαξ ξνδάθηλν θαη λέθηαξ 

πνξηνθάιη-βεξίθνθν-κήιν ζε ζπζθεπαζίεο tetra pack ησλ 250ml, 1lt θαη 2lt. 

javascript:void(0)
javascript:void(0)
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Σα αλαςπθηηθά ηα δηαλέκεη ζηελ αγνξά ζε ζπξξηθλσκέλα θηβψηηα ησλ 6 θαη 24 

ηεκαρίσλ θαη ηνπο ρπκνχο ζε ραξηνθηβψηηα ησλ 12 θαη 27 ηεκαρίσλ. 

 

 

 

H ΦΤΓΔΗΑ ΘΔΟΓ. ΚΛΗΑΦΑ Α.Δ εθαξκφδεη πηζηνπνηεκέλν 

απφ ηελ LRQA ζχζηεκα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο θαηά EN ISO 

9001 : 2000 θαη HACCP γηα ηνλ ζρεδηαζκφ, παξαγσγή, 

εκθηάισζε, εκπνξία θαη δηαλνκή αεξηνχρσλ πνηψλ θαη 

ρπκψλ, θαζψο επίζεο θαη γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

ζπληήξεζεο ηξνθίκσλ ζε ζπλζήθεο ςχμεο ή θαηάςπμεο. 

Αληηιακβάλνληαο πιήξσο ηελ θνηλσληθή ηεο επζχλε απέλαληη 

ζην πεξηβάιινλ θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ, ε εηαηξεία ΚΛΗΑΦΑ ζπκκεηέρεη απφ ην 

1992 ελεξγά ζηηο πξνζπάζεηεο λα νξγαλσζεί έλα αμηφπηζην ζχζηεκα 

αλαθχθισζεο ησλ πιηθψλ ζπζθεπαζίαο ζηνλ ειιεληθφ ρψξν. Μαδί κε κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο ηεο ειιεληθήο βηνκεραλίαο θαη ηνπ εκπνξίνπ ζπκκεηείρε ελεξγά ζηε 

δεκηνπξγία ηεο κε θεξδνζθνπηθήο εηαηξείαο ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΔΣΑΗΡΔΗΑ 

ΑΝΑΚΣΖΖ ΑΝΑΚΤΚΛΧΖ θαη παξείρε νηθνλνκηθή ππνζηήξημε ζε 

πηινηηθά πξνγξάκκαηα αλαθχθισζεο. 

Σν 2001 ε εηαηξεία ΚΛΗΑΦΑ ήηαλ κία απφ ηηο 21 εηαηξείεο (αλάκεζα ζηηο νπνίεο 

ζπγθαηαιέγνληαη ε COCA COLA EEE, CHIPITA, ΑΘΖΝΑΨΚΖ ΕΤΘΟΠΟΗΨΑ, 

ΦΑΓΔ, NESTLE, FRIESLAND, TETRAPAK, HELLAS CAN, UNILEVER, 

ΔΛΑΨ,  ΠΡΟΚΣΔΡ & ΓΚΑΜΠΛ) νη νπνίεο, αμηνπνηψληαο ηελ εκπεηξία απφ ηα 

πηινηηθά πξνγξάκκαηα, ίδξπζαλ ηελ Διιεληθή Δηαηξεία Αμηνπνίεζεο 
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Αλαθχθισζεο (ΔΔΑΑ) ζηελ νπνία ζπκκεηέρεη θαη ε Κεληξηθή Έλσζε Γήκσλ θαη 

Κνηλνηήησλ Διιάδαο. 

Σν πιινγηθφ χζηεκα Δλαιιαθηηθήο Γηαρείξηζεο πνπ έρεη νξγαλψζεη ε ΔΔΑΑ  

έρεη εγθξηζεί απφ ηελ Πνιηηεία σο ν κνλαδηθφο θνξέαο ζην είδνο ηνπ ζηελ Διιάδα 

θαη αθνξά ηε ζπιινγή, ηε κεηαθνξά, ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε θαη ησλ 

αμηνπνίεζε  ησλ απνβιήησλ ησλ ζπζθεπαζηψλ κε βάζε ηηο ζρεηηθέο επξσπατθέο 

νδεγίεο θαη ηνλ λφκν 2939/01 πεξί «πζθεπαζηψλ θαη Δλαιιαθηηθήο Γηαρείξηζεο 

ησλ πζθεπαζηψλ θαη Άιισλ Πξντφλησλ». 

ε ζπλεξγαζία κε ηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ε ΔΔΑΑ έρεη ζέζεη 

ζε εθαξκνγή  πξνγξάκκαηα αλαθχθισζεο ζε πνιιά κέξε ηεο Διιάδαο θαη έρεη 

ζέζεη ζε ιεηηνπξγία εξγνζηάζηα αλάθηεζεο θαη αμηνπνίεζεο πιηθψλ ζπζθεπαζίαο 

κε ζηφρν λα θαιχςεη ζηαδηαθά νιφθιεξν ηνλ ειιαδηθφ ρψξν. 

 

6.6.4.4 ΓΗΑΚΗΝΖΖ-ΓΗΑΝΟΜΖ 

 

Γηα ηε δηαλνκή ησλ πξντφλησλ ηεο ε ΚΛΗΑΦΑ 

ζπλεξγάδεηαη κε πάλσ απφ 250 αληηπξνζψπνπο. 

Γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ αληηπξνζψπσλ 

ηεο ε ΚΛΗΑΦΑ δεκηνχξγεζε ην ηκήκα παξαγγειηψλ 

θαη εμππεξέηεζεο πειαηψλ. Με ηελ εηδηθή γξακκή επηθνηλσλίαο 800-11-17177 νη 

αληηπξφζσπνη ηεο εηαηξίαο δίλνπλ ηελ παξαγγειία ζε αλαςπθηηθά θαη ρπκνχο θαη 

απηή δηεθπεξαηψλεηαη κέζα ζε δηάζηεκα ηξηψλ εκεξψλ. 

Ζ ρξέσζε ηνπ ηειεθσλήκαηνο είλαη ηεο ΚΛΗΑΦΑ θαη νη εκέξεο θαη ψξεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ Free-phone είλαη απφ Γεπηέξα έσο Παξαζθεπή 08:00 - 16:00. 

Ζ εηαηξεία δηαζέηεη δηθά ηεο ηδηφθηεηα θνξηεγά αιιά θαη κηζζσκέλα  θνξηεγά ηα 

νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ κεηαθνξά ησλ 

αλαςπθηηθψλ ηεο ζε φια ηα επηιεγκέλα ζεκεία 

πψιεζεο. Σα αλαςπθηηθά κεηαθέξνληαη επάλσ ζηα 

θνξηεγά κε εηδηθέο πιαζηηθέο παιέηεο γηα ηελ 

απνθπγή θξαδαζκψλ θαη απσιεηψλ. 

javascript:void(0)
javascript:void(0)
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6.6.4.5 ΓΗΑΦΖΜΗΖ  

Ζ εηαηξία ΚΛΗΑΦΑ έρεη εδψ θαη ρξφληα ελεξγή παξνπζία ζε δηεζλείο εθζέζεηο 

πνπ δηνξγαλψλνληαη ζηελ Αζήλα θαη ηε Θεζζαινλίθε. Με απηή ηεο ηελ 

ζπκκεηνρή πξνζπαζεί λα γίλεη επξέσο γλσζηή ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ θαη λα 

απνθηήζεη πεξηζζφηεξνπο ζαπκαζηέο.  ηε 19ε Γηεζλή Έθζεζε Σξνθίκσλ θαη 

Πνηψλ Αζελψλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζην EXPO Athens θαηά ην δηάζηεκα  23-

27 Φεβξνπαξίνπ 2006 ζπκκεηείρε κε έλα εληππσζηαθφ πεξίπηεξν. 

                                                 

ηε δηάξθεηα ησλ εθζέζεσλ απηψλ νη επηζθέπηεο έρνπλ ηελ επθαηξία λα 

δνθηκάζνπλ ηα αλαςπθηηθά ΚΛΗΑΦΑ, λα γλσξίζνπλ ηνπο αλζξψπνπο ηεο εηαηξίαο 

θαη λα θιείζνπλ ζεκαληηθέο εκπνξηθέο ζπκθσλίεο. 

Ζ εηαηξεία, ζέινληαο λα αμηνπνηήζεη ην παιηφ θηίξην 

1500η.κ θαη ηελ έθηαζε ησλ 1740η.κ  πνπ ζηεγαδφηαλ ην 

εξγνζηάζην ζην θέληξν ησλ Σξηθάισλ κέρξη ην 1970 φπνπ 

απνθαζίζηεθε ε κεηαθνξά ηνπ,  κεηέηξεςε ηνλ ρψξν απηφ 

ζε Κέληξν Ηζηνξίαο θαη Πνιηηηζκνχ. Ζ απφθαζε γηα ηελ 

κεηαηξνπή απηή πάξζεθε ην 1996 θαη ην θέληξν  άξρηζε νπζηαζηηθά ηελ 

ιεηηνπξγία ηνπ ην 2003. Γηαζέηεη εηδηθφ ρψξν πξνβνιήο ησλ αλαςπθηηθψλ 

Κιηάθα, θαζψο θαη ηελ ηζηνξία θαη ζηνηρεία γηα ηελ εηαηξεία.  

6.6.4.6 ΦΤΓΔΗΑ 

 

Ζ ΚΛΗΑΦΑ έρεη δεκηνπξγήζεη 

έλα Σκήκα Τπνζηήξημεο ησλ 

πσιήζεσλ θαη πξνζσπηθήο 

επαθήο κε ηα θαηαζηήκαηα 

ιηαληθήο πψιεζεο, ψζηε λα 

κπνξεί λα αληηκεησπίδεη 
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άκεζα νπνηαδήπνηε αλάγθε 

παξνπζηάδεηαη  

ζηνπο θαηαζηεκαηάξρεο ζε ζρέζε κε ηα πξντφληα ηεο. 

Οη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα πξνκεζεχνληαη φια ηα πξντφληα ΚΛΗΑΦΑ, δξνζεξά 

κέζα απφ ηα 2000 ςπγεία πνπ έρνπλ ηνπνζεηεζεί ζηελ αγνξά.  

Σα ςπγεία πνπ δηαζέηεη ε εηαηξεία είλαη δχν ηχπσλ :fv 650 θαη fvs 1200. Σα 

πξψηα είλαη απηά πνπ δηαζέηνπλ κία πφξηα αλνίγνληαο πξνο ηα έμσ, άξα θαη 

αλάινγν ρψξν ζην εζσηεξηθφ. Σα δηπιά ςπγεία δηαζέηνπλ δχν πφξηεο θαη 

αλνίγνπλ ζπξξφκελα. 

Τπάξρνπλ επίζεο θαη 1500 ζηάληο γηα ηελ θαιχηεξε παξνπζίαζε ησλ πξντφλησλ 

ζηα θαηαζηήκαηα. 

6.7 Ζ ΑΓΟΡΑ ΑΝΑΦΤΚΣΗΚΧΝ-ΥΤΜΧΝ  

Μεηά ηελ παξνπζίαζε ηεο δήηεζεο ησλ αλαςπθηηθψλ-ρπκψλ θαη ηελ αλάιπζε ησλ 

βαζηθφηεξσλ ζηνηρείσλ ηεο πξνζθνξάο ζηηο πξνεγνχκελεο ελφηεηεο, ην παξφλ 

θεθάιαην εμεηάδεη ην κέγεζνο ηεο αγνξάο. ηφρνο ηνπ θεθαιαίνπ είλαη ν 

πξνζδηνξηζκφο θαη ε αλάιπζε ηεο εγρψξηαο παξαγσγήο ησλ αλαςπθηηθψλ θαη ησλ 

ρπκψλ γηα ηελ ρξνληθή πεξίνδν 1990-2005 φπνπ έρνπλ δνζεί ζηνηρεία ζηελ 

δεκνζηφηεηα, θαζψο θαη ε εθηίκεζε ησλ κεξηδίσλ ησλ θπξηφηεξσλ εηαηξεηψλ ηνπ 

θιάδνπ. 
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6.7.1 ΔΓΥΧΡΗΑ ΠΑΡΑΓΧΓΖ ΑΝΑΦΤΚΣΗΚΧΝ-ΜΔΡΗΓΗΑ ΠΑΡΑΓΧΓΖ 

Ζ εγρψξηα παξαγσγή αλαςπθηηθψλ αθνινχζεζε αλνδηθή πνξεία  

ΔΓΥΧΡΗΑ ΠΑΡΑΓΧΓΖ 

ΑΝΑΦΤΚΣΗΚΧΝ (1990-2005) 

Έηορ Ποζόηηηα Ρςθμόρ 

Μεηαβολήρ 

(%) 

1990 509.300 - 

1991 551.100 8,2 

1992 570.000 3,4 

1993 626.300 9,9 

1994 680.000 8,6 

1995 683.900 0,6 

1996 705.000 3,1 

1997 695.000 -1,4 

1998 720.700 3,7 

1999 696.500 -3,4 

2000 700.000 0,5 

2001 710.000 1,4 

2002 695.000 -2,1 

2003 660.000 -5,0 

2004 645.000 -2,3 

2005 615.000 -4,7 

ηε ρξνληθή πεξίνδν 1990-2001, κε 

κέζν εηήζην ξπζκφ αχμεζεο ηεο ηάμεο 

ηνπ 3%, ελψ ηελ ηειεπηαία ηεηξαεηία 

παξνπζίαζε πησηηθή ηάζε.                      

πγθεθξηκέλα, ην 2002 

ραξαθηεξίζηεθε σο κηα άζρεκε ρξνληά 

γηα ηελ αγνξά ησλ αλαςπθηηθψλ, 

θπξίσο ιφγσ ησλ θαηξηθψλ ζπλζεθψλ 

πνπ επηθξάηεζαλ θαηά ηνπο ζεξηλνχο 

κήλεο, κε απνηέιεζκα ε εγρψξηα 

παξαγσγή λα δηακνξθσζεί ζηα 

695.000ρηι.ιίηξα. Ζ θαζνδηθή πνξεία 

ζπλερίζηεθε θαη ηα επφκελα ρξφληα, κε 

απνηέιεζκα ε πνζφηεηα παξαγσγήο 

αλαςπθηηθψλ λα δηακνξθσζεί ζε 

615.000ρηι.ιίηξαην 2005 

ζεκεηψλνληαο κείσζε 4,7% ζε ζρέζε 

κε ην πξνεγνχκελν έηνο. Γεληθφηεξα, ε 

ηάζε πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί ηα 

ηειεπηαία ρξφληα γηα πην πγηεηλφ ηξφπν 

δηαηξνθήο νδεγεί ηνπο θαηαλαισηέο 

ζηε κείσζε ηεο θαηαλάισζεο 

αλαςπθηηθψλ θαη ηελ κεηαηφπηζε 

απηήο ζηνπο ρπκνχο θαη ηα 

εκθηαισκέλα λεξά.  

Ζ εγρψξηα παξαγσγή αλαςπθηηθψλ 

θαιχπηεηαη θπξίσο απφ δχν εηαηξείεο 

πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ελ ιφγσ 

θιάδν, ηελ Coca Cola Διιεληθή 

Δηαηξεία Δκθηαιψζεσο Α.Δ. θαη ηελ 

PepsiCo-Ήβε A.B.E, νη νπνίεο εθηηκάηαη φηη θάιπςαλ απφ θνηλνχ ην 88%-89% 
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ηεο ζπλνιηθήο εγρψξηαο παξαγσγήο ην 2005.Χζηφζν, ε πξψηε θαηέρεη ην 

κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ ελ ιφγσ κεξηδίνπ. 

6.7.2 ΔΓΥΧΡΗΑ ΠΑΡΑΓΧΓΖ ΥΤΜΧΝ-ΜΔΡΗΓΗΑ ΠΑΡΑΓΧΓΖ  

ΔΓΥΧΡΗΑ ΠΑΡΑΓΧΓΖ ΥΤΜΧΝ 

(1990-2005) 

Έηορ Ποζόηηηα Ρςθμόρ 

Μεηαβολή

ρ (%) 

1990 111.300 - 

1991 129.050 15,9 

 1992 141.300 9,5 

1993 152.800 8,1 

1994 156.600 2,5 

1995 168.400 7,5 

1996 175.200 4,0 

1997 178.700 2,0 

1998 190.000 6,3 

1999 194.000 2,1 

2000 196.000 1,0 

2001 204.000 4,1 

2002 214.000 4,9 

2003 215.000 0,5 

2004 225.000 4,7 

2005 235.000 4,4 

Ζ ζπλνιηθή παξαγσγή ρπκψλ εκθάληζε 

αλνδηθή πνξεία θαζ‟φιε ηελ δηάξθεηα 

ηεο πεξηφδνπ 1990-2005, κε κέζν 

εηήζην ξπζκφ αχμεζεο 5,1%. 

πγθεθξηκέλα, ην 2005 ε ζπλνιηθή 

παξαγσγή ρπκψλ αλήιζε ζε 

235.000ρηι.ιίηξα έλαληη 

111.300ρηι.ιίηξσλ ην 1990. Δπηπιένλ, 

ηελ πεξίνδν 2004-2005, ε αχμεζε ηεο 

παξαγσγήο δηακνξθψζεθε ζε 4,4%. 

εκεηψλνπκε φηη, ε ηάζε πνπ επηθξαηεί 

ηα ηειεπηαία ρξφληα γηα πγηεηλή 

δηαηξνθή επηδξά ζεηηθά ζηελ άλνδν ηεο 

παξαγσγήο ησλ ρπκψλ. Αλαθέξεηαη φηη, 

ζηελ ζπλνιηθή παξαγσγή ησλ ρπκψλ 

πεξηιακβάλνληαη φιεο νη θαηεγνξίεο 

ρπκψλ κηθξήο θαη κεγάιεο δηάξθεηαο. 

Σν κεγαιχηεξν κέξνο ηεο παξαγσγήο 

(74% πεξίπνπ)αθνξά ρπκνχο καθξάο 

δηάξθεηαο, ελψ ην ππφινηπν 

πνζνζηφ(26% πεξίπνπ) αθνξά ρπκνχο 

κηθξήο δηάξθεηαο. 

πγθεθξηκέλα ε εγρψξηα παξαγσγή 

ρπκψλ θαιχπηεηαη απφ ηελ Coca Cola 

Διιεληθή Δηαηξεία Δκθηαιψζεσο Α.Δ. 

κε κεξίδην γηα ην 2005 πνπ εθηηκάηαη 

φηη θπκαίλεηαη κεηαμχ ηνπ 57%-58% 

θαη PepsiCo-Ήβε Α.Β.Δ.Δ. πνπ 

αθνινπζεί κε κεξίδην πνπ θπκαίλεηαη 
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κεηαμχ 11%-12%.  

6.8 ΠΑΡΟΤΗΑΖ ΔΗΑΓΧΓΧΝ-ΔΞΑΓΧΓΧΝ ΑΝΑΦΤΚΣΗΚΧΝ-

ΥΤΜΧΝ 

6.8.1 ΔΗΑΓΧΓΔ ΑΝΑΦΤΚΣΗΚΧΝ-ΚΤΡΗΟΣΔΡΔ ΥΧΡΔ ΠΡΟΔΛΔΤΖ 

χκθσλα κε ην δηάγξακκα νη εηζαγσγέο αλαςπθηηθψλ γηα ηελ ρξνληθή πεξίνδν 

2000-2005, εκθάληζαλ αλνδηθή πνξεία κέρξη ην 2004, κε κέζν εηήζην ξπζκφ 

κεηαβνιήο 34,1%, ελψ ην 2005 ζεκεηψζεθε κείσζε 5,8% πεξίπνπ ζε ζχγθξηζε κε 

ην 2004(129.691ρηι.ιίηξα). 

Παξαθάησ παξαηίζεληαη 

πίλαθαο κε ηηο 

εηζαγσγέο αλαςπθηηθψλ 

αλά ρψξα πξνέιεπζεο 

γηα ηελ ρξνληθή πεξίνδν 

2003-2005.  

Οη εηζαγσγέο 

αλαςπθηηθψλ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο απφ ρψξεο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο, ζε πνζνζηφ 99,1% ην 2003 θαη ην 2004 αληίζηνηρα θαη 

93,8% ην 2005, επί ηνπ ζπλφινπ ησλ εηζαγφκελσλ πνζνηήησλ αλαςπθηηθψλ(ζε 

ρηι. ιίηξα ). 

εκαληηθφηεξε ρψξα πξνέιεπζεο ησλ αλαςπθηηθψλ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε γηα 

ην 2005 ήηαλ ε Γεξκαλία κε πνζφηεηα ε νπνία δηακνξθψζεθε ζε 

67.434ρηι.ιίηξα.Αθνινχζεζε ε Ηζπαλία θαη ε Ηηαιία. 

Όζνλ αθνξά ηηο ηξίηεο ρψξεο, ηελ πξψηε ζέζε θαηέιαβε ε Αίγππηνο κε 1.835 

ρηι.ιίηξα θαη αθνινχζεζε ε εξβία θαη ε Σνπξθία. 
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ΔΗΑΓΧΓΔ ΑΝΑΦΤΚΣΗΚΧΝ ΑΝΑ ΥΧΡΑ 

ΠΡΟΔΛΔΤΖ(Δ ΥΗΛ. ΛΗΣΡΑ) 

 

ΥΧΡΑ 

 

ΠΟΟΣΖΣΑ 

2003 

 

ΠΟΟΣΖΣΑ 

2004 

 

ΠΟΟΣΖΣ

Α 2005 

Γεξκαλία 53.599 77.080 67.434 

Ηζπαλία 15.544 17.639 14.222 

Ηηαιία 7.624 7.935 9.564 

Οιιαλδία 6.345 3.869 5.299 

Κχπξνο - 228 4.469 

Μεγάιε 

Βξεηαλία 

4.685 12.570 3.897 

Γαιιία 2.188 4.219 3.650 

Βέιγην 2.283 2.759 2.834 

Απζηξία 2.303 1.258 2.147 

Λνηπέο ρψξεο 122 931 1.089 

ύνολο σωπών 

Δ.Δ. 

94.695 128.490 114.605 

Αίγππηνο 42 202 1.835 

εξβία - - 1.641 

Σνπξθία 42 309 1.034 

Βνπιγαξία 103 115 690 

Οπθξαλία 0 153 376 
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Σπλεζία - 44 337 

Γεσξγία - - 326 

Ρνπκαλία - 0 283 

Ρσζία 28 49 246 

Αιβαλία - 0 172 

ΖΠΑ 108 9 124 

Μνιδαβία 37 18 105 

Κχπξνο 57 - - 

Λνηπέο ρψξεο 105 300 408 

ύνολο ηπίηων 

σωπών 

823 1.201 7.577 

ύνολο 95.517 129.690 122.182 

 

6.8.2 ΔΞΑΓΧΓΔ ΑΝΑΦΤΚΣΗΚΧΝ-ΚΤΡΗΟΣΔΡΔ ΥΧΡΔ ΠΡΟΔΛΔΤΖ 

Οη εμαγσγέο αλαςπθηηθψλ παξνπζίαζαλ δηαθπκάλζεηο θαη δηακνξθψζεθαλ ζε 

14.567ρηι.ιίηξα ην 2005 έλαληη 22.795ρηι.ιίηξα ην 2000. 

 

 

 

  

 

ηνλ πίλαθα κε ηηο ρψξεο πξννξηζκνχ ησλ αλαςπθηηθψλ θαίλεηαη πσο ην 

κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εμαγσγψλ είρε σο πξννξηζκφ ηηο ηξίηεο ρψξεο. 

πγθεθξηκέλα, ε Αιβαλία απνξξφθεζε 57,7% ησλ ζπλνιηθψλ εμαγσγψλ ζε 

22.795

22.952

21.778

18.425

12.641

14.567

2000

2001

2002

2003

2004

2005



 

107 

ρηι.ιίηξα. Όζνλ αθνξά ηηο ρψξεο ηηο Δπξσπατθήο Έλσζεο ε Κχπξνο θαηέιαβε ηελ 

πξψηε ζέζε κε 3.572ρηι. ιίηξα.  

 

ΔΞΑΓΧΓΔ ΑΝΑΦΤΚΣΗΚΧΝ ΑΝΑ ΥΧΡΑ 

ΠΡΟΟΡΗΜΟΤ(Δ ΥΗΛ. ΛΗΣΡΑ) 

 

ΥΧΡΑ 

 

ΠΟΟΣΖΣ

Α 2003 

 

ΠΟΟΣΖΣ

Α 2004 

 

ΠΟΟΣΖΣ

Α 2005 

Κχπξνο - 989 3.572 

Γεξκαλία 79 68 218 

Μάιηα - 0 21 

Βέιγην 0 0 10 

Μεγάιε 

Βξεηαλία 

5 3 7 

νπεδία 3 6 5 

Λνηπέο 

ρψξεο 

130 38 1 

ύνολο 

σωπών 

Δ.Δ. 

217 1.105 3.834 

Αιβαλία 9.843 9.021 8.410 

Π.Γ.Γ.Μ. 3.377 1.611 976 

Βνπιγαξί

α 

25 36 805 

ΖΠΑ 179 218 243 
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Ρνπκαλία 197 353 89 

Καλαδάο 69 44 44 

Αξκελία 27 10 14 

Κχπξνο 1.683 - - 

Μάιηα 1 - - 

Λνηπέο 

ρψξεο 

2.808 242 153 

ύνολο 

ηπίηων 

σωπών 

18.208 11.536 10.734 

ύνολο 18.425 12.641 14.567 

 

6.8.3 ΔΗΑΓΧΓΔ ΥΤΜΧΝ ΦΡΟΤΣΧΝ-ΚΤΡΗΟΣΔΡΔ ΥΧΡΔ 

ΠΡΟΔΛΔΤΖ 

Οη εηζαγσγέο ρπκψλ θξνχησλ παξνπζίαζαλ δηαθπκάλζεηο δηακνξθνχκελεο ζε 

56.335 ηφλνπο(νη πνζφηεηεο πνπ δίλνληαη απφ ηελ Δ..Τ.Δ. είλαη ζε ηφλνπο)ην 

2005 έλαληη 41.162 ηφλσλ ην 2000.  

ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί βιέπνπκε ηελ εμέιημε ησλ ζπλνιηθψλ  εηζαγσγψλ  

ρπκψλ αλά ρψξα πξνέιεπζεο γηα ηελ πεξίνδν 2000-2005. 
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ηνλ επφκελν πίλαθα παξαηίζεληαη νη ζπλνιηθέο εηζαγσγέο ρπκψλ αλά ρψξα 

πξνέιεπζεο γηα ηελ ηξηεηία 2003-2005.χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ην κεγαιχηεξν 

κέξνο ησλ εηζαγφκελσλ ρπκψλ πξνέξρεηαη απφ ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

θαζ‟φιε ηε δηάξθεηα απηήο ηεο πεξηφδνπ.  

Ζ Γεξκαλία είλαη ε ρψξα απφ ηελ νπνία πξνέξρεηαη ε κεγαιχηεξε πνζφηεηα 

εηζαγφκελσλ ρπκψλ. πγθεθξηκέλα, ην 2005 απέζπαζε πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 

41% επί ησλ ζπλνιηθψλ εηζαγφκελσλ πνζνηήησλ. 

εκαληηθέο πνζφηεηεο πξνήιζαλ επίζεο απφ ηελ Ηηαιία, ηελ Οιιαλδία θαη ην 

Βέιγην. 

Σν ζχλνιν ησλ εηζαγφκελσλ ρπκψλ απφ ηξίηεο ρψξεο αλήιζε ζηνπο 5.672 ηφλνπο 

ην 2005. εκαληηθέο ρψξεο πξνέιεπζεο ήηαλ ε Βνπιγαξία θαη νη ΖΠΑ. 

 

ΔΗΑΓΧΓΔ ΥΤΜΧΝ ΑΝΑ ΥΧΡΑ ΠΡΟΔΛΔΤΖ 

(Δ ΣΟΝΟΤ) 

 

ΥΧΡΑ 

 

ΠΟΟΣΖΣ

Α 2003 

 

ΠΟΟΣΖΣ

Α 2004 

 

ΠΟΟΣΖΣ

Α 2005 

Γεξκαλία 21.928 24.116 23.074 

Ηηαιία 7.384 8.246 8.131 

Οιιαλδία 7.153 7.804 5.398 

Βέιγην 3.816 3.726 5.108 

Κχπξνο - 3.037 3.778 

Ηζπαλία 2.144 1.961 2.007 

Γαιιία 663 1.052 1.457 

Μεγάιε 590 919 830 
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Βξεηαλία 

Πνξηνγαιί

α 

- 11 354 

Απζηξία 343 205 324 

Πνισλία - 89 171 

Λνηπέο 

ρψξεο 

12 217 30 

ύνολο 

σωπών 

Δ.Δ. 

44.033 51.383 50.663 

Βνπιγαξί

α 

1.997 2.011 1.431 

ΖΠΑ 921 1.304 1.301 

Κίλα 1.418 1.646 717 

Ηζξαήι 541 407 646 

Σνπξθία 112 249 556 

Βξαδηιία 340 1.098 386 

Φηιηππίλεο - 472 271 

Σατιαλδή 23 40 71 

Νφηηα 

Αθξηθή 

0 162 60 

Μνιδαβία - 9 25 

Κέλπα 409 215 21 

Ρσζία 21 16 16 
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Κχπξνο 3.899 - - 

Πνισλία 28 - - 

Λνηπέο 

ρψξεο 

394 50 58 

ύνολο 

ηπίηων 

σωπών 

10.103 7.735 5.672 

ύνολο 54.136 59.119 56.335 

 

6.8.4 ΔΞΑΓΧΓΔ ΥΤΜΧΝ ΦΡΟΤΣΧΝ-ΚΤΡΗΟΣΔΡΔ ΥΧΡΔ 

ΠΡΟΟΡΗΜΟΤ 

Οη εμαγσγέο ρπκψλ  ζεκείσζαλ κείσζε ηελ πεξίνδν 2000-2002, ελψ ζηελ 

ζπλέρεηα αθνινχζεζαλ αλνδηθή πνξεία έσο θαη ην 2005. πγθεθξηκέλα, ην 2005 νη 

εμαγσγέο αλήιζαλ ζε 21.721 ηφλνπο ζεκεηψλνληαο αχμεζε 43,2% ζε ζχγθξηζε κε 

ην 2004. 

 

 

 

 

 

 

 

ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη νη εμαγσγέο ρπκψλ αλά ρψξα 

πξννξηζκνχ γηα ηελ ηξηεηία 2003-2005. χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ην 2003 ην 

κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εμαγσγψλ είρε σο πξννξηζκφ ηηο ηξίηεο ρψξεο, νη νπνίεο 

απέζπαζαλ πνζνζηφ 56,9% επί ηεο ζπλνιηθήο πνζφηεηαο εμαγσγψλ. Σελ δηεηία 

πνπ αθνινχζεζε, 2004-2005, νη εμαγσγέο ρπκψλ είραλ σο θχξην πξννξηζκφ ρψξεο 

26.131

18.965

10.170

10.883

15.165

21.721
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ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, νη νπνίεο απέζπαζαλ πνζνζηφ 50,8% θαη 82,1% 

αληίζηνηρα επί ηεο ζπλνιηθήο πνζφηεηαο εμαγσγψλ.   

Κπξηφηεξνη πξννξηζκνί ησλ ρπκψλ ην 2005 ήηαλ ε Ηηαιία θαη νη Κχπξνο, ελψ απφ 

ηηο ηξίηεο ρψξεο ε Βνπιγαξία. 

ΔΞΑΓΧΓΔ ΥΤΜΧΝ ΑΝΑ ΥΧΡΑ ΠΡΟΟΡΗΜΟΤ 

(Δ ΣΟΝΟΤ) 

 

ΥΧΡΑ 

 

ΠΟΟΣΖΣ

Α 2003 

 

ΠΟΟΣΖΣ

Α 2004 

 

ΠΟΟΣΖΣ

Α 2005 

Ηηαιία 1.423 3.093 12.384 

Κχπξνο - 1.001 2.112 

Μεγάιε 

Βξεηαλία 

1.791 1.850 786 

Γεξκαλία 676 159 661 

Πνισλία - 265 623 

Οιιαλδία 46 60 346 

Γαλία - 258 256 

Ηζπαλία 389 464 218 

Σζερία - 241 214 

Γαιιία 4 44 106 

Λνηπέο 

ρψξεο 

362 276 135 

ύνολο 

σωπών 

Δ.Δ. 

4.691 7.710 17.841 
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Βνπιγαξί

α 

670 616 1.207 

Π.Γ.Γ.Μ. 1.269 1.423 767 

Ληβχε - 160 415 

Αιβαλία 506 406 319 

Ρσζία 86 266 267 

Ηζξαήι - 551 215 

Σνπξθία - 15 213 

Καλαδάο 173 161 179 

Σπλεζία - 21 90 

Αξκελία - 28 45 

ΖΠΑ 61 52 41 

Αίγππηνο - 19 21 

Κχπξνο 429 - - 

Πνισλία 236 - - 

Σζερία 164 - - 

Λνηπέο 

ρψξεο 

2.598 3.736 99 

ύνολο 

ηπίηων 

σωπών 

6.192 7.454 3.880 

ύνολο 10.883 15.165 21.721 
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6.9 ΔΓΥΧΡΗΑ ΑΓΟΡΑ ΑΝΑΦΤΚΣΗΚΧΝ-ΜΔΡΗΓΗΑ ΑΓΟΡΑ 

χκθσλα κε ζηνηρεία ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο θαηαλάισζεο (49,7%-

58,0%)αθνξά ηα αλαςπθηηθά ηχπνπ Cola, ε θαηαλάισζε ησλ νπνίσλ αθνινχζεζε 

απμνκεηψζεηο ηελ ηειεπηαία δεθαεηία. πγθεθξηκέλα, ην 2005 εθηηκάηαη φηη 

θαηαλαιψζεθαλ 355.000ρηι.ιίηξα, παξνπζηάδνληαο κείσζε θαηά 5,8% ζε ζρέζε 

κε ην πξνεγνχκελν έηνο (2004:377.000ρηι.ιίηξα).  

Ζ θαηαλάισζε πνξηνθαιάδσλ 

παξνπζηάδνληαο απμνκεηψζεηο 

δηακνξθψζεθε ζε 110.000ρηι.ιίηξα 

ην 2005, έλαληη 115.000ρηι.ιίηξα ην 

2004 απνζπψληαο κεξίδην 17,1%. 

Σα αλαςπθηηθά ηχπνπ γθαδφδα 

αθνινπζψληαο πησηηθή πνξεία 

δηακνξθψζεθαλ ζε 70.000ρηι.ιίηξα ην 2005 έλαληη 77.000ρηι.ιίηξσλ ην 

πξνεγνχκελν έηνο κε κεξίδην κεηαμχ 10,9%. 

Σα αλαςπθηηθά ηχπνπ mixers θαηείραλ κεξίδην 6,5% ζην ζχλνιν ηεο αγνξάο ην 

2005. 

Ζ θαηαλάισζε ιεκνλάδσλ παξνπζίαζε απμνκεηψζεηο θαη αλήιζε ζε 

42.000ρηι.ιίηξα ην 2005 κε κεξίδην 5,9% 

Ζ θαηεγνξία ηζνηνληθά-αζιεηηθά-ινηπά αλαςπθηηθά παξνπζίαζε πςεινχο 

ξπζκνχο αλάπηπμεο ηελ πξνεγνχκελε δεθαεηία θαη αλήιζε ην 2005 ζε 

28.000ρηι.ιίηξα. απνζπψληαο κεξίδην 4,4% επί ηεο ζπλνιηθήο θαηαλάισζεο 

αλαςπθηηθψλ. χκθσλα κε εθηηκήζεηο ηνπ θιάδνπ, ην πνζνζηφ ζπκκεηνρήο 

απηψλ ησλ αλαςπθηηθψλ αλακέλεηαη λα ζπλερίζεη ηελ αλνδηθή πνξεία θαη ηα 

επφκελα ρξφληα, θαζψο πξφθεηηαη γηα αλαπηπζζφκελε αγνξά. Ζ πηνζέηεζε ελφο 

πην πγηεηλνχ ηξφπνπ δηαηξνθήο απφ ηνπο θαηαλαισηέο ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ 

αλάπηπμε ηεο ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο. 

 Μεπίδια Αγοπάρ 

Ζ Διιεληθή αγνξά αλαςπθηηθψλ ραξαθηεξίδεηαη απφ νιηγνπσιηαθέο ζπλζήθεο 

αληαγσληζκνχ, θαζψο ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο ειέγρεηαη απφ ηεο ειέγρεηαη απφ 

COLA

55%
ΠΟΡΣΟΚΑΛ

ΑΓΔ

17%

ΓΚΑΕΟΕΔ

11%

MIXERS

8%
ΛΔΜΟΝΑΓΔ



6%

ΗΟΣΟΝΗΚΑ 

ΑΘΛΖΣΗΚΑ 

ΛΟΗΠΑ

4%
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δχν κεγάιεο πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο. Κπξίαξρε ζέζε θαηέρεη ε εηαηξεία Coca 

Cola Διιεληθή Δηαηξεία Δκθηαιψζεσο Α.Δ., ε νπνία εθηηκάηαη φηη απέζπαζε 

κεξίδην ηεο ηάμεο ηνπ 75% γηα ην 2005. Σν κεξίδην ηεο PepsiCo-Ήβε Α.Β.Δ. 

εθηηκάηαη φηη ήηαλ ηεο ηάμεο ηνπ 10% πεξίπνπ γηα ηελ ίδηα ρξνληθή πεξίνδν. Με 

κηθξφηεξν κεξίδην ηεο ηάμεο ηνπ 2% αθνινπζεί ε εηαηξεία Έςα Α.Δ. 

6.10 ΔΓΥΧΡΗΑ ΑΓΟΡΑ ΥΤΜΧΝ-ΜΔΡΗΓΗΑ ΑΓΟΡΑ 

Όπσο βιέπνπκε ζην δηάγξακκα, ε 

θαηαλάισζε ησλ 100% θπζηθψλ ρπκψλ 

αλήιζε ην 2005 ζε 86.000ρηι.ιίηξα, 

απνζπψληαο κεξίδην 51,8% επί ηεο ζπλνιηθήο 

θαηαλάισζεο ρπκψλ καθξάο δηάξθεηαο. Ζ 

θαηαλάισζε ησλ ρπκψλ  ηχπνπ λέθηαξ 

δηακνξθψζεθε ζε 54.000ρηι.ιίηξα (κεξίδην 

32,5%) θαη ησλ θξνπηνπνηψλ ζε 26.000ρηι.ιίηξα (κεξίδην 15,7%). 

ηελ αγνξά ρπκψλ κηθξήο δηάξθεηαο 

γηα ην 2005, βιέπνπκε φηη ε θαηεγνξία ησλ 

100% θπζηθψλ ρπκψλ θαηαιακβάλεη ην 

κεγαιχηεξν κεξίδην ηεο ηάμεο ηνπ 86,2% ζηε 

ζπλνιηθή θαηαλάισζε ρπκψλ κηθξήο 

δηάξθεηαο. Ζ θαηαλάισζε απηψλ ησλ ρπκψλ 

αλέξρεηαη ζε 50.000ρηι.ιίηξα ην 2005, ελψ ηα 

θξνπηνπνηά θάιπςαλ ην 13,8%, κε πνζφηεηα 8.000ρηι.ιίηξα.  

Ζ αμία ηεο εγρψξηαο αγνξάο ρπκψλ γηα ην 2005 αλήιζε πεξίπνπ ζε €240εθ. 

 Μεπίδια Αγοπάρ 

ηνλ θιάδν ησλ ρπκψλ εγεηηθή ζέζε θαηέρεη ε Coca-Cola Διιεληθή Δηαηξεία 

Δκθηαιψζεσο Α.Δ. κε κεξίδην πνπ εθηηκάηαη ζην 53%-54% γηα ην 2005. Σν 

κεξίδην ηεο PepsiCo-Ήβε Α.Β.Δ. εθηηκάηαη ζην 11%-12%. Μηθξφηεξα κεξίδηα 

αγνξάο θαηέρνπλ νη Έςα Α.Δ. θαη ε Κιηάθα Θ. Φπγεία Α.Δ. Γελ αλαθέξνπκε 

θαζφινπ ηελ Λνχμ Μαξιαθέθαο Α.Β.Δ.Δ, δηφηη ην ρξνληθφ δηάζηεκα 2005 φπνπ 

θαη αλαθέξνληαη ηα ζηνηρεία, ε ελ ιφγσ επηρείξεζε δελ δξαζηεξηνπνηφηαλ ζηελ 

παξαγσγή ρπκψλ.   

100% 

ΦΤΗΚΟΗ 
ΥΤΜΟΗ

51,8%
ΝΔΚΣΑΡ

32,50%

ΦΡΟΤΣΟΠ

ΟΣΑ
15,70%

100% 

ΦΤΗΚΟΗ 

ΥΤΜΟΗ

51,8%

ΦΡΟΤΣΟΠ

ΟΣΑ

13,80%
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6.11 ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ ΚΑΗ ΠΡΟΟΠΣΗΚΔ ΣΟΤ ΚΛΑΓΟΤ 

Με ηελ ελφηεηα απηή νινθιεξψλεηαη ε εμέηαζε ηνπ θιάδνπ ησλ αλαςπθηηθψλ θαη 

ησλ ρπκψλ, κε ηελ αλαπαξαγσγή ησλ θπξηφηεξσλ ζπκπεξαζκάησλ, θαζψο θαη κε 

ηηο εθηηκήζεηο γηα ηελ κειινληηθή πνξεία ηνπ θιάδνπ. 

Ο θιάδνο ησλ αλαςπθηηθψλ θαη ησλ ρπκψλ ραξαθηεξίδεηαη απφ πςειφ βαζκφ 

ζπγθέληξσζεο, θαζψο ειέγρεηαη απφ κηθξφ αξηζκφ επηρεηξήζεσλ, θπξίσο κεγάινπ 

κεγέζνπο. Οη ελ ιφγσ εηαηξείεο δηαζέηνπλ επψλπκα πξντφληα (επξέσο 

αλαγλσξίζηκα απφ ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ), ηα νπνία ππνζηεξίδνπλ κε πνηθίιεο 

κεζφδνπο πξνψζεζεο θαη δηαζέηνπλ ζε φιε ηελ ειιεληθή αγνξά, κέζσ 

νξγαλσκέλνπ δηθηχνπ δηαλνκήο. Ο έληνλνο αληαγσληζκφο πνπ επηθξαηεί ζηνλ 

εμεηαδφκελν θιάδν σζεί ηηο εηαηξείεο ζηελ δηάζεζε πςειψλ θνλδπιίσλ γηα 

δηαθεκηζηηθή πξνβνιή ησλ πξντφλησλ ηνπο, ζηελ πινπνίεζε επηπιένλ ελεξγεηψλ 

πξνψζεζεο, φπσο νη πνζνηηθέο πξνζθνξέο θαη εθπηψζεηο πνπ απεπζχλνληαη ζηνλ 

ηειηθφ θαηαλαισηή, θαζψο θαη ζηελ παξνρή θηλήηξσλ πξνο ηνπο ιηαλέκπνξνπο 

γηα ηελ θαιχηεξε δπλαηή ηνπνζέηεζε ησλ πξντφλησλ ηνπο ζηα ζεκεία ιηαληθήο 

πψιεζεο. Δηδηθφηεξα, φζνλ αθνξά ηελ αγνξά αλαςπθηηθψλ, ν πθηζηάκελνο 

αληαγσληζκφο νμχλεηαη πεξαηηέξσ ιφγσ ηεο κείσζεο πνπ παξνπζηάδεη ε ζπλνιηθή 

εγρψξηα θαηαλάισζε, κε απνηέιεζκα νη επηρεηξήζεηο λα επηθεληξψλνπλ ηηο 

πξνζπάζεηέο ηνπο ζηελ απφζπαζε κεξηδίνπ αγνξάο απφ ηνπο αληαγσληζηέο. 

Παξάιιεια, ε δηάζεζε ζηελ αγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο απφ ηηο κεγάιεο 

αιπζίδεο ζνχπεξ- κάξθεη, εληείλεη πεξαηηέξσ ηνλ αληαγσληζκφ, θαζψο ηα ελ ιφγσ 

πξντφληα έρνπλ ρακειφηεξε ηηκή απφ ηα «επψλπκα» θαη πξνηηκψληαη απφ κέξνο 

ησλ θαηαλαισηψλ. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο κηθξφηεξνπ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο 

ζηεξίδνληαη θπξίσο ζε απεπζείαο πσιήζεηο ζηε  ηνπηθή αγνξά, φπνπ ηα πξντφληα 

ηνπο είλαη αλαγλσξίζηκα απφ ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ. Οξηζκέλεο εμ‟απηψλ 

πξαγκαηνπνηνχλ θαη απεπζείαο εηζαγσγέο θαη δηαζέηνπλ ηα πξντφληα ηνπο ζε 

πεξηνρέο κε απμεκέλε ηνπξηζηηθή θίλεζε. ε κεκνλσκέλεο πεξηπηψζεηο νξηζκέλεο 

πεξηθεξεηαθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ επελδχζεη ζηελ επέθηαζε ηνπ δηθηχνπ δηαλνκήο 

θαη ηελ επξχηεξε δηαθεκηζηηθή πξνβνιή ησλ πξντφλησλ ηνπο, επηηπγράλνληαο ηε 

δηείζδπζε ζηα κεγάια αζηηθά θέληξα. 

Ζ πνξεία ηνπ εμεηαδφκελνπ θιάδνπ επεξεάδεηαη ζεκαληηθά απφ ηηο 
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θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ κεηαμχ ησλ κελψλ Απξηιίνπ θαη 

Οθησβξίνπ θάζε έηνπο, θαηά ηε δηάξθεηα ησλ νπνίσλ πξαγκαηνπνηνχληαη νη 

πςειφηεξεο πσιήζεηο αλαςπθηηθψλ θαη ρπκψλ θαη παξαηεξείηαη αχμεζε ηεο 

ηνπξηζηηθήο θίλεζεο. Δπηπιένλ, νη αιιαγέο ζηηο δηαηξνθηθέο ζπλήζεηεο θαη ηα λέα 

πξφηππα πγηεηλήο δηαηξνθήο πνπ πηνζεηνχληαη απφ αξθεηνχο θαηαλαισηέο, 

επλννχλ ηε δήηεζε ησλ ρπκψλ εηο βάξνο ησλ αλαςπθηηθψλ. Δμαίξεζε απνηεινχλ 

ηα ηζνηνληθά-ελεξγεηαθή πνηά, ηα νπνία εμαθνινπζνχλ λα αλαπηχζζνληαη. ηα 

πιαίζηα απηά, νη επηρεηξήζεηο πνπ δηαζέηνπλ αλαςπθηηθά, δεκηνπξγνχλ πξντφληα 

κε λέεο γεχζεηο, θαζψο επίζεο θαη αλαςπθηηθά ηχπνπ light, ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο 

λα ηνλψζνπλ ηε δήηεζε θαη λα απνζπάζνπλ κεγαιχηεξν κεξίδην αγνξάο. 

Αλάινγεο θηλήζεηο πξαγκαηνπνηνχληαη θαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ αγνξά ησλ ρπκψλ πξνσζψληαο  λέα πξντφληα, φπσο 

ρπκνχο ρσξίο δάραξε θαη ζπληεξεηηθά, θαζψο επίζεο θαη ρπκνχο 

εκπινπηηζκέλνπο κε βηηακίλεο θαη ηρλνζηνηρεία. Όζνλ αθνξά ηελ εμέιημε ηεο 

αγνξάο, ε ηάζε πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα γηα έλαλ πην πγηεηλφ 

ηξφπν δηαηξνθήο, έρεη κεηαηνπίζεη κέξνο ηεο δήηεζεο απφ ηελ αγνξά ησλ 

αλαςπθηηθψλ ζηελ αγνξά ησλ ρπκψλ, ε νπνία ζεκείσζε αμηφινγε αχμεζε ηα 

ηειεπηαία έηε. Ζ άλνδνο ηεο θαηαλάισζεο ρπκψλ πξνβιέπεηαη φηη ζα 

εμαθνινπζήζεη θαη ηα επφκελα ρξφληα, ελψ ε εγρψξηα αγνξά αλαςπθηηθψλ 

αλακέλεηαη λα ζπλερίζεη ηελ πησηηθή ηεο πνξεία. Χζηφζν, ε θαηεγνξία ησλ 

ηζνηνληθψλ-ελεξγεηαθψλ πνηψλ εθηηκάηαη φηη ζα ζπλερίζεη λα παξνπζηάδεη 

επλντθέο  πξννπηηθέο εμέιημεο θαη ην κεξίδην ηεο ζπκκεηνρήο ηεο ζηελ εγρψξηα 

αγνξά αλαςπθηηθψλ πξνβιέπεηαη φηη ζα απμεζεί ηα επφκελα έηε.       

 

6.12 ΤΓΚΡΗΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ ΣΟΤ ΚΛΑΓΟΤ 

 ΦΤΓΔΗΑ 

Σα ςπγεία είλαη έλα ζεκαληηθφ κέζν πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ ηεο θάζε 

επηρείξεζεο ζηελ αγνξά. Ο θαηαλαισηήο πνπ ζέιεη λα θαηαλαιψζεη έλα 

αλαςπθηηθφ ή έλαλ ρπκφ, απαηηεί απφ ηελ εηαηξεία λα ηνπ ην παξέρεη ζηελ 

αλάινγε ζεξκνθξαζία θαη πνηφηεηα. Δίλαη ινγηθφ, λα ζέιεη λα αγνξάζεη έλα 

αλαςπθηηθφ ην θαινθαίξη πνπ λα είλαη δξνζηζηηθφ θαη παγσκέλν. Απηή ηελ 

επηζπκία ηνπ θαηαλαισηή ηελ θαιχπηεη ε θάζε εηαηξεία κε ηελ δσξεάλ δηαλνκή 
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ςπγείσλ ζηνπο ρψξνπο φπνπ πσινχληαη ηα ελ ιφγσ πξντφληα. 

ηελ πξνζπάζεηα απηή ηθαλνπνίεζεο ηνπ θνηλνχ, ε ΛΟΤΞ Μαξιαθέθαο ΑΒΔΔ, 

δηαζέηεη ζηελ αγνξά δχν εηδψλ ςπγεία: ην fv650 πνπ είλαη ην κνλφ ςπγείν θαη ην 

fvs1200 πνπ είλαη ην δηπιφ. Οη δχν απηνί ηχπνη δηαζέηνπλ εμσηεξηθά σο 

πεξηηχιηγκα ην ινγφηππν ηεο εηαηξείαο. 

Όπσο αλαιχζακε θαη ζηελ εμέηαζε ηνπ θιάδνπ ησλ αλαςπθηηθψλ- ρπκψλ, ηελ πην 

κεγάιε πνηθηιία ςπγείσλ δηαζέηεη ε Coca Cola Διιεληθή Δηαηξεία Δκθηαιψζεσο 

Α.Δ. πνπ έρεη ςπγεία κε ην ινγφηππν ζρεδφλ φισλ ησλ πξντφλησλ πνπ θπθινθνξεί 

ζηελ αγνξά. Βέβαηα ηα πην πνιιά απφ απηά απεηθνλίδνπλ ηελ δηάζεκε πιένλ 

coca-cola θαη ηνλ ρπκφ κε 9 θξνχηα Amita motion. ηελ δεχηεξε ζέζε, αιιά φρη 

επεηδή πζηεξεί ζε θάηη ηδηαίηεξν, είλαη ε PepsiCo HBH Α.Β.Δ. πνπ δηαζέηεη θαη 

απηή κε ηελ ζεηξά ηεο κία νινθιεξσκέλε γθάκα ςπγείσλ πνπ ζπλερψο αλαλεψλεη. 

Μπνξεί ζηελ αγνξά αηζζεηά λα θαίλεηαη ε ππεξνρή ηεο 3E ζε αξηζκφ ςπγείσλ, 

αιιά  δελ πζηεξεί θαζφινπ ζε ηερλνινγία θαη ζρεδηαζκφ. Με ζπλερψο 

αλαλεψζηκε εμσηεξηθή εηθφλα ησλ ςπγείσλ ηεο θεξδίδεη έδαθνο ζηνλ Διιαδηθφ 

ρψξν. Οη επφκελεο δχν εηαηξείεο δηαζέηνπλ κφλν δχν ηχπνπο ςπγείσλ. Οη 

εηαηξείεο ΔΦΑ Α.Δ. θαη Κιηάθα Φπγεία Α.Δ, έρνπλ ηνπνζεηήζεη ζηελ αγνξά  ηνπο 

ηχπνπο fv650 θαη ην fvs1200. Δίλαη κηθξέο επηρεηξήζεηο πνπ πξνζπαζνχλ λα 

επεθηαζνχλ ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν θεξδίδνληαο κεγαιχηεξν κέξνο απφ ηελ πίηα. 

Μπνξεί λα θαίλεηαη κηθξφο ν αξηζκφο ησλ ςπγείσλ, σζηφζν κε ηελ ζπλερή 

αλαλέσζε ηεο εμσηεξηθήο ηνπο εηθφλαο πεηπραίλνπλ λα θαίλνληαη πάληα 

θαηλνχξγηα. 

Βιέπνπκε ινηπφλ πσο νη κηθξέο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ δελ κπνξνχλ λα 

ζπγθξηζνχλ κε ηίπνηα κε ηηο δχν κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο πνπ θαηέρνπλ εγεηηθή 

ζέζε ζηελ αγνξά ηφζν ζηα πξντφληα φζν θαη ζηα ςπγεία πνπ δηαζέηνπλ. 

Ζ ΛΟΤΞ Μαξιαθέθαο ΑΒΔΔ βξίζθεηαη ζηελ θαηεγνξία ησλ κηθξψλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ δελ κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ φια απηά πνπ έρνπλ νη εγέηηδεο 

ηνπ ρψξνπ. Μέζα απφ απηή ηελ ζχγθξηζε πνπ πξαγκαηνπνηήζακε βιέπνπκε έλα 

κεγάιν εκπφδην ζηελ πξνζπάζεηα επέθηαζεο ηεο εηαηξίαο ζε κεγαιχηεξν 

γεσγξαθηθφ πιάηνο. 
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 ΔΠΔΚΣΑΖ 

Οη δχν κεγάιεο επηρεηξήζεηο Coca-Cola θαη PepsiCo-ΖΒΖ, κε ηελ βνήζεηα ηεο 

παγθφζκηαο θήκεο πνπ δηαζέηνπλ επεθηάζεθαλ πνιχ γξήγνξα ζηνλ ειιαδηθφ 

ρψξν. Ζ Coca-Cola 3E δηαζέηεη ζήκεξα 7 εξγνζηάζηα ζηελ Διιάδα εθ ησλ νπνίσλ 

ηα 2 ρξεζηκνπνηνχληαη πην πνιχ γηα ηελ εκθηάισζε ηνπ λεξνχ απφ ηηο πεγέο πνπ 

βξίζθνληαη εθεί. Ζ PepsiCo-ΖΒΖ δηαζέηεη 3 εξγνζηάζηα ηα νπνία δελ βξίζθνληαη 

ζε καθξηλή απφζηαζε ην έλα απφ ην άιιν. Οη άιιεο 3 εηαηξίεο πνπ αλαιχζακε ζε 

απηφ ηνλ θιάδν δηαζέηνπλ απφ κία παξαγσγηθή κνλάδα ε θαζεκία.  

Αλαιπηηθφηεξα έρνπλ σο εμήο:  

 Ζ Coca-Cola δηαζέηεη εξγνζηάζηα ζην ρεκαηάξη, ζηελ Θεζζαινλίθε, ζηελ 

Πάηξα, ζηνλ Βφιν, ζην Ζξάθιεην θαη ηα δχν αθφκα ζην Αίγην Αραΐαο θαη ζηα 

Μάιηα ηεο Κξήηεο.  

 Ζ PepsiCo-ΖΒΖ δηαζέηεη εξγνζηάζηα ζην Κνξσπί Αηηηθήο, ζην Λνπηξάθη 

Κνξηλζίαο θαη ζηα Οηλφθπηα Βνησηίαο. 

 Ζ ΔΦΑ Α.Δ. κε ην κνλαδηθφ εξγνζηάζην πνπ δηαζέηεη ζηελ Αγξηά Βφινπ. 

 Ζ Κιηάθα Θ. Φπγεία Α.Δ. κε εξγνζηάζην ζηελ Δζληθή νδφ Σξηθάισλ –

Λαξίζεο. 

 θαη ηέινο, ε ΛΟΤΞ Μαξιαθέθαο Α.Δ.Β.Δ φπνπ βξίζθεηαη ζην Κεθαιφβξπζν 

Αραΐαο. 

Παξαηεξνχκε ινηπφλ πσο ηελ κεγαιχηεξε γεσγξαθηθή εμάπισζε ηελ έρεη θάλεη ε 

Coca-Cola 3E, θαιχπηνληαο φιν ηνλ ειιαδηθφ ρψξν. Οη άιιεο εηαηξίεο είηε έρνπλ 

θαιχςεη θνληηλέο πεξηνρέο γχξσ απφ ηελ πξσηεχνπζα, φπσο ε PepsiCo-ΖΒΖ, είηε 

έρνπλ παξακείλεη κε έλα εξγνζηάζην πνπ βξίζθεηαη ζηελ πεξηνρή φπνπ θαη 

μεθίλεζαλ ηελ δξαζηεξηφηεηά ηνπο.   

Οη ζπλεξγάηεο απφ άιιεο πεξηνρέο είλαη πνιχ ζεκαληηθνί ζε απηή ηελ πεξίπησζε 

γηαηί βνεζνχλ ηελ επέθηαζε ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξίαο ρσξίο λα έρνπλ 

εξγνζηάζηα παξαγσγήο ζε απηή ηελ πεξηνρή. Ζ ΛΟΤΞ βξίζθεηαη ζε κεηνλεθηηθή 

ζέζε έλαληη ησλ δχν κεγάισλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ, ηελ Coca-Cola 3E θαη 

ηελ PepsiCo-ΖΒΖ, γηαηί δελ κπνξεί λα ηηο αληηκεησπίζεη κε ίζνπο φξνπο αθνχ 

δηαζέηνπλ πεξηζζφηεξα απφ έλα εξγνζηάζηα. Ζ ΛΟΤΞ αληηζηέθεηαη ζε απηή ηελ 

άληζε κάρε θαη πξνζπαζεί λα θεξδίζεη έδαθνο ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν. 
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7. ΑΝΑΛΤΖ ΑΠΑΝΣΖΔΧΝ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟΤ 

χκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, νη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ 

αλαςπθηηθά κε βάζε ηε γεχζε ηνπ, ηελ 

πεξηεθηηθφηεηά ηνπ ζε αλζξαθηθφ, θαζψο 

επίζεο θαη ηηο ζεξκίδεο ηνπ. Ληγφηεξνη 

επηιέγνπλ κε βάζε ηε ζπζθεπαζία ή ηελ 

εηαηξία. Έηζη ινηπφλ, ζα πξέπεη πιένλ νη εηαηξίεο λα ιακβάλνπλ ππφςε θαη ην 

θαηά πφζν παρπληηθά είλαη ηα πξντφληα ηνπο. Μηα θαιή πξφηαζε ζα ήηαλ γηα ηε 

Λνπμ λα πξνρσξήζεη ζε αλαςπθηηθά light ή λα αληηθαηαζηάζεη ηελ θνηλή δάραξε 

κε θάπνην άιιν γιπθαληηθφ ην νπνίν ζα είλαη ιηγφηεξν παρπληηθφ αιιά 

παξάιιεια ζα είλαη θαη πγηεηλφ.  

 

ηε ζπλέρεηα, παξαηεξνχκε πσο ην 

θαηαιπηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ γηα ηε ζηαζεξή 

πξνηίκεζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ αλαςπθηηθνχ 

είλαη θπζηθά ε γεχζε ηνπ, αιιά θαη ε ηηκή 

ηνπ. Άξα, επηθεξδέο γηα ηελ εηαηξία ζα είλαη 

λα κελ αιινηψζεη ηε γεχζε ησλ 

αλαςπθηηθψλ ηεο ζηελ πνξεία, θαζψο επίζεο 

θαη λα θξαηάεη κηα ζηαζεξή ρακειή ηηκή γηα ηα πξντφληα ηεο. 

 

Ζ επφκελε εξψηεζε καο δείρλεη ην πνζνζηφ αλαςπθηηθψλ πνπ θαηαλαιψλεη 

θάπνηνο εβδνκαδηαία. Σν πνζνζηφ απηφ θαίλεηαη λα αγγίδεη πεξίπνπ ηα 15 

θνπηάθηα ησλ 330ml εβδνκαδηαίσο γηα ηνπο πην λένπο, ελψ κεηψλεηαη δξακαηηθά 

γηα ηνπο κεγαιχηεξνπο νη νπνίνη θαηαλαιψλνπλ 4 θνπηάθηα θαηά κέζν φξν 

εβδνκαδηαία! Δίλαη έλα πνιχ πςειφ λνχκεξν ην νπνίν δείρλεη πσο ηα αλαςπθηηθά 

έρνπλ κεγάιε δήηεζε ζηνπο λεφηεξνπο. Έηζη, ζα πξέπεη λα ζπλερίδνπλ λα 

πξνζειθχνπλ ηνπο λένπο, αιιά λα πξνζπαζήζνπλ λα θεξδίζνπλ θαη λα 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ πην κεγάισλ. Γηα λα επηηεπρζεί απηφ κάιινλ ζα πξέπεη 

λα ζηξαθνχλ νη εηαηξίεο αθφκα πεξηζζφηεξν πξνο ηελ πνηφηεηα θάηη πνπ φπσο ζα 

δνχκε παξαθάησ θεξδίδεη θαηά πνιχ ηηο κεγαιχηεξεο ειηθίεο. 
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Παξαθάησ, θαίλεηαη πσο ε πιεηνςεθία πξνηηκά ηνπηθά πξντφληα θαη θπξίσο ηα 

πξντφληα ηεο Λνπμ, γηαηί ηα ζεσξνχλ πην γεπζηηθά, πεξηζζφηεξν πνηνηηθά, αιιά 

θαη πην νηθνλνκηθά. 

 

 

Όκσο, ππάξρνπλ θαη θάπνηνη πνπ απνθεχγνπλ ηα ηνπηθά πξντφληα, γηαηί 

θνβνχληαη ηελ πνηφηεηά ηνπο, αιιά θη επεηδή ηα πξντφληα εζληθήο εκβέιεηαο 

έρνπλ κεγαιχηεξν γφεηξν. Γηα λα απνθεπρζεί απηφ ζην κέιινλ, ζα πξέπεη ε Λνπμ 

λα δηαθεκίδεηαη πεξηζζφηεξν θαη ηδηαίηεξα ζηα κεγάια θαλάιηα. 

Αληίζεηα, ζηελ Αηηηθή πξνηηκνχλ πξντφληα εζληθήο εκβέιεηαο, θπξίσο. 

 

Ζ επφκελε εξψηεζε έρεη λα θάλεη κε ην αλ ν θαηαλαισηήο επεξεάδεηαη απ‟ ην 

θαηά πφζν θηιηθφ είλαη ην πξντφλ ζην πεξηβάιινλ. Αλ θαη νη πεξηζζφηεξνη 

απάληεζαλ πσο δελ επεξεάδνληαη, θαιφ ζα είλαη ε εηαηξία λα ιακβάλεη ππφςε ηεο 

ην αλ νη ζπζθεπαζίεο πνπ ρξεζηκνπνηεί επηδξνχλ αξλεηηθά ζην πεξηβάιινλ. Απηφ 

ζα βειηηψζεη θαη ηε θήκε ηεο εηαηξίαο. 

 

Δπηπιένλ, έλα κεγάιν πνζνζηφ απάληεζε πσο δελ ελδηαθέξεηαη γηα ην αλ ε 

επηρείξεζε πξαγκαηνπνηεί δσξεέο ή ρνξεγίεο ζηελ ηνπηθή θνηλσλία. Παξ‟ φι‟ 

απηά, νη δσξεέο θαη νη ρνξεγίεο βειηηψλνπλ θαηά πνιχ ηελ εηθφλα κηαο 

επηρείξεζεο φπσο είδακε θαη πην πάλσ. 

 

Δπίζεο, πνιχ κεγάιν ξφιν ζηελ αγνξά ελφο πξντφληνο παίδεη ε δηαζεζηκφηεηα ή 

κε ηνπ πξντφληνο απηνχ ζην θνληηλφηεξν πξνο ηνλ θαηαλαισηή ζεκείν πψιεζεο. 

Έηζη, ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα θξνληίδεη λα εθνδηάδεη ζπλερψο θάζε πειάηε κε 

ηα πξντφληα ηεο, ψζηε λα κελ ππάξρεη έιιεηςε, γηαηί ζηελ πεξίπησζε απηή είλαη 

πνιχ πηζαλφ ν θαηαλαισηήο λα ζηξαθεί ζε δηαθνξεηηθή εηαηξία. 
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ΛΟΤΞ
PEPSICO 

- ΗΒΗ
ΕΠΑ;

ΚΛΙΑΦΑ
3 Ε

ΠΟΙΟΣΗΣΑ

ΛΟΤΞ 3 Ε PEPSICO 
- ΗΒΗ ΕΠΑ ΚΛΙΑΦΑ

ΕΙΡΑ ΠΡΟΣΙΜΗΗ

ηελ εξψηεζε εάλ ζηελ απφθαζε αγνξάο ελφο πξντφληνο παίδεη ξφιν ε ηνπνζεζία 

ηνπ ζηα ξάθηα – ςπγεία ησλ θαηαζηεκάησλ πνιινί απάληεζαλ λαη. Έηζη, ζα 

πξέπεη ηα πξντφληα λα ηνπνζεηνχληαη έηζη ψζηε λα πξνζειθχνπλ ην κάηη. 

 

Αθφκε, ε πιεηνςεθία επεξεάδεηαη απ‟ ην αλ ππάξρεη κηα πηζαλή πξνζθνξά ζε 

θάπνην πξντφλ. Καιή ζηξαηεγηθή, ινηπφλ, απνηειεί θαη ε κεησκέλε ηηκή θαηά 

δηαζηήκαηα ζηα πξντφληα ή ην «δψξν 100ml» θ.ι.π.. 

 

χκθσλα κε ηελ έξεπλα, ζηελ 

επφκελε εξψηεζε, νη εξσηεζέληεο 

απάληεζαλ πσο θαιχηεξε πνηφηεηα 

δηαζέηεη ε Λνπμ θαη φρη ε 3 Δ, φπσο 

πνιινί ζα πίζηεπαλ. Απηφ είλαη 

πνιχ ζεηηθφ γηα ηελ εηαηξία, γηαηί 

ηα δείγκαηα δελ ήηαλ κφλν απφ ην 

αρατθφ θνηλφ, αιιά θαη απφ 

θαηαλαισηέο ηεο πξσηεχνπζαο. 

 

ηελ θαηάηαμε ησλ εηαηξηψλ, 

ζχκθσλα κε ηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ, ζηελ Πάηξα 

θαίλεηαη λα θαηέρεη 1
ε
 ζέζε ε Λνπμ 

θαη λα αθνινπζεί ε 3 Δ, κεηά ε 

Pepsi, ε Δpsa θαη ηέινο ε Κιηάθα. 

ηελ Αζήλα, φκσο, έξρεηαη πξψηε ε 

3 Δ, κεηά ε Pepsi, χζηεξα ε Λνπμ, ε 

Epsa  θαη ε Κιηάθα. Ζ Λνπμ ζα πξέπεη λα πξνζπαζήζεη λα πξνσζήζεη 

πεξηζζφηεξν ηα πξντφληα ηεο εθηφο Αραΐαο θαη Πεινπνλλήζνπ.  

 

ηελ εξψηεζε εάλ νη δηαθεκίζεηο ηεο Λνπμ είλαη επηηπρεκέλεο, νη πεξηζζφηεξνη 

απάληεζαλ αξλεηηθά. Πνιινί, κάιηζηα, ζρνιίαζαλ αξλεηηθά ηε δηαθήκηζε κε 

πξσηαγσληζηή ηνλ πνδνζθαηξηζηή Νίθνπ Λπκπεξφπνπινπ, ελψ πξφηεηλαλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ έλαλ αθφκε πην επηηπρεκέλν πνδνζθαηξηζηή αςεθψληαο ην 

γεγνλφο πσο ν ζπγθεθξηκέλνο πνδνζθαηξηζηήο είλαη Παηξηλφο. 
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ηελ επφκελε εξψηεζε, ε πιεηνςεθία πηζηεχεη πσο ηα πξντφληα Λνπμ είλαη ζε 

ζεκείν πνπ πξνζειθχνπλ ην κάηη. 

 

Παξαθάησ, παξαηεξνχκε πσο αλ ην πξντφλ Λνπμ πνπ επηζπκεί ν θαηαλαισηήο δελ 

ππάξρεη ζην θαηάζηεκα πνπ έρεη πάεη γηα ςψληα, ηφηε θαηαθεχγεη ζηελ αγνξά 

πξντφληνο άιιεο εηαηξίαο. 

 

Σέινο, ξσηήζακε πνηα άιιε γεχζε ζα επηζπκνχζαλ νη θαηαλαισηέο λα 

θπθινθνξήζεη ε Λνπμ ζηελ αγνξά. Ζ απάληεζε πνπ ππεξηεξεί είλαη αλαςπθηηθά 

κε γεχζε καληαξίλη θαη ζηε ζπλέρεηα κε γεχζε ξνδάθηλν.  

 

8. ΠΡΟΣΑΔΗ 

 ΦΤΓΔΗΑ  

Ζ ΛΟΤΞ Μαξιαθέθαο ΑΒΔΔ κεηά ην 2004 φπνπ ήηαλ ρνξεγφο ηεο εζληθήο 

νκάδαο πνδνζθαίξνπ θαηάθεξε λα γίλεη πην αλαγλσξίζηκε θαη λα δεηάλε ηα 

πξντφληα ηεο παληνχ. Μεηά απφ απηή ηελ κεγάιε επηηπρία εθκεηαιιεχηεθε κε ηνλ 

θαιχηεξν ηξφπν ηελ πξνβνιή ηεο, σζηφζν ζηνλ ηνκέα ηνλ ςπγείσλ παξέκεηλε 

ζηάζηκε θαη παγησκέλε ζηελ κέρξη εθείλε ηελ ζηηγκή ηερλνινγία πνπ δηέζεηε. 

Όπσο είδακε θαη ζε πξνεγνχκελα θεθάιαηα, ε ΛΟΤΞ ζην επίπεδν ησλ ςπγείσλ 

πζηεξεί έλαληη ησλ  άιισλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ. Γηαζέηεη κφλν δχν ηχπνπο 

ςπγείσλ ηα κνλά (fv650) θαη ηα δηπιά (fvs1200), ρσξίο λα κπνξεί λα γίλεη 

αληαγσληζηηθή ζε απηφλ ηνλ ηνκέα πξνο ηηο άιιεο επηρεηξήζεηο. 

ε κία έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζακε ζηελ αγνξά, δηαπηζηψζακε κφλεο καο ηελ 

εηθφλα πνπ έρνπλ ηα ςπγεία ηεο εηαηξείαο. Σα ςπγεία απηά είλαη παιαηάο 

ηερλνινγίαο πνπ δελ αληηπξνζσπεχνπλ ηελ πξφνδν ηεο επνρήο θαη κε ηελ ίδηα 

μεζσξηαζκέλε θαη θνηλή εμσηεξηθή εηθφλα. αλ ινγφηππν έρνπλ φια ην θιαζηθφ 

ζήκα ηεο ΛΟΤΞ φπσο ήηαλ ζρεδηαζκέλν πξηλ απφ πνιιά ρξφληα. Γελ δηαζέηεη 

ςπγεία πνπ λα απεηθνλίδνπλ θάπνην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ ηεο, αιιά πξνβάιεηε ε 

γεληθή εηθφλα ηεο εηαηξείαο.  
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Ζ ΛΟΤΞ γίλεηαη φιν θαη πην αληαγσληζηηθή ζηελ αγνξά ησλ αλαςπθηηθψλ θαη 

αξρίδεη λα κπαίλεη δπλακηθά ζηελ αγνξά ησλ ρπκψλ κεηά ηελ πξφζθαηε παξαγσγή 

ηεο. Απηφο είλαη έλαο ζεκαληηθφο ιφγνο λα δψζεη κηα επηπιένλ ψζεζε ζηα 

πξντφληα ηεο κε ηελ δηάζεζε πεξηζζφηεξσλ ηχπσλ ςπγείσλ ζηελ αγνξά ψζηε ν 

θαηαλαισηήο λα ηα βξίζθεη ζε φπνην ζεκείν επηζπκεί. Με ην γεγνλφο απηφ ζα 

απμεζνχλ θαη ηα ζεκεία πνπ ζα κπνξεί ε εηαηξεία λα δηαλέκεη πξντφληα αθνχ 

πεξηζζφηεξα ςπγεία ίζνλ κε πεξηζζφηεξα επηιεγκέλα ζεκεία πψιεζεο. Ζ αιιαγή 

ζηελ εμσηεξηθή εηθφλα ησλ ςπγείσλ πνπ ήδε θπθινθνξνχλ ζηελ αγνξά ζα δψζεη 

ηνλ αέξα αλαλέσζεο ζηελ εηαηξεία θαη ζα είλαη κηα ζεηηθή εηθφλα πνπ ζα βιέπνπλ 

φινη νη πηζαλνί αγνξαζηέο πξντφλησλ Λνχμ.   

Αλ αλαηξέρακε ζηελ αγνξά ηεο Πάηξαο φπσο ήηαλ πξηλ ιίγα ρξφληα ζηνλ ηνκέα 

ησλ αλαςπθηηθψλ ζα βιέπακε πσο ζρεδφλ φια ηα θαηαζηήκαηα δηέζεηαλ ςπγεία 

ηεο εηαηξείαο θαη αξλνχληαλ πεηζκαηηθά λα βάινπλ άιιν ςπγείν πνπ δελ ήηαλ ηεο 

δηθήο ηνπο ηνπηθήο εηαηξείαο. ήκεξα ζηελ ίδηα αγνξά, παξαηεξνχκε πσο νη 

θαηαζηεκαηάξρεο ζαθψο ππνζηεξίδνπλ ηελ εηαηξεία Λνπμ, αιιά εκθαλψο 

ιηγφηεξα ςπγεία αθνχ ε εκθάληζε θαη ην service πνπ παξέρνπλ νη άιιεο 

αληαγσλίζηξηεο εηαηξείεο είλαη πνιχ θαιφ. Ζ εηαηξεία Coca Cola 3E απεηιεί ηελ 

Λνπμ θαη πξνζπαζεί λα ηελ εθηνπίζεη απφ ηελ ηνπηθή αγνξάο πνπ κέρξη ζήκεξα 

θαηείρε ηα ζθήπηξα.  

 ΔΠΔΚΣΑΖ 

Ζ ΛΟΤΞ Μαξιαθέθαο Α.Δ.Β.Δ. δηαζέηνληαο κηα παξαγσγηθή κνλάδα κφλν ζην 

Κεθαιφβξπζν Αραΐαο ζα είλαη δχζθνιν λα ζπλερίζεη λα αληηζηέθεηαη ζηελ 

κεγάιε πνξεία πνπ έρνπλ αθνινπζήζεη ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηελ ρψξα καο ε 

Coca-Cola 3E θαη ε PepsiCo-ΖΒΖ. Οη εηαηξίεο ΔΦΑ Α.Δ. θαη Κιηάθα Θ.Φπγεία 

Α.Δ δηαζέηνπλ απφ έλα  εξγνζηάζην ε θαζεκηά αιιά δελ δηαζέηνπλ ηελ ίδηα 

αλαγλσξηζηκφηεηα θαη πξνηίκεζε φπσο ε ΛΟΤΞ. Ζ ΛΟΤΞ Μαξιαθέθαο 

Α.Δ.Β.Δ. πξέπεη βιέπνληαο ηηο επθαηξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηνλ ρψξν ησλ 

αλαςπθηηθψλ-ρπκψλ, αθνχ είλαη ε θαηεμνρήλ ειιεληθή επηρείξεζε, θαη έρνληαο 

ππφςε ηελ ζηξνθή ηνπ θαηαλαισηή ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηα ειιεληθά πξντφληα 

λα μεθηλήζεη δηαδηθαζίεο εχξεζεο λέαο πεξηνρήο γηα ηελ ζηέγαζε κηαο θαηλνχξγηαο 

παξαγσγηθήο κνλάδαο. Μηα επέθηαζε ηεο ζηελ Μαθεδνλία πνπ φπσο 

δηαπηζηψζακε θαη απφ ηηο ζπλεξγαζίεο ηεο δελ έρεη αθφκα εδξαησζεί ζα ήηαλ ε 
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πην ζσζηή θίλεζε. Με ηελ ίδξπζε θαηλνχξγηνπ εξγνζηαζίνπ ζηελ πεξηνρή απηή 

ζα απμάλνληαλ νη πσιήζεηο ηεο αθνχ ζα είρε θαιχηεξε πξφζβαζε θαη δίθηπν 

δηαλνκήο θαη ζα κπνξνχζε λα ρηππήζεη ηνλ αληαγσληζκφ πνπ δέρεηαη απφ ηελ 

ΔΦΑ Α.Δ θαη ηελ Κιηάθα.Θ.Φπγεία Α.Δ. πνπ βξίζθνληαη ζηελ πεξηνρή ηεο 

Θεζζαιίαο. Ζ επέθηαζε απηή ζα ζήκαηλε πνιιά θαη γηα ηελ Coca-Cola 3E θαη ηελ 

PepsiCo-ΖΒΖ Α.Δ. αθνχ ε δεκηνπξγία εξγνζηαζίνπ ζηελ Μαθεδνλία ζα 

δεκηνπξγνχζε πεξηζζφηεξν αληαγσληζκφ γηα ην εξγνζηάζην ηεο Coca-Cola 3E 

ζηελ Θεζζαινλίθε αιιά θαη έληνλν πξνβιεκαηηζκφ ζηελ PepsiCo-ΖΒΖ Α.Δ πνπ 

ζα έβιεπε ηελ ΛΟΤΞ Μαξιαθέθαο Α.Δ.Β.Δ θαη ηελ Coca-Cola 3E λα 

θαηαιακβάλνπλ ηελ Βφξεηα Διιάδα. Πηζηεχνπκε φηη ε επέθηαζε απηή ζα δψζεη 

ζηελ ΛΟΤΞ Μαξιαθέθαο Α.Δ.Β.Δ. ψζεζε ζηα πξντφληα ηεο, ζηηο πσιήζεηο ηεο 

θαη ζηα θέξδε ηεο. 

 ΑΝΑΦΤΚΣΗΚΑ ΓΗΑ ΑΘΛΖΣΔ 

Σα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξνχκε κηα ζπλερή αιιαγή ηνπ ηξφπνπ δηαηξνθήο θαη 

δσήο. Πνιινί άλζξσπνη επηιέγνπλ πην πγηεηλφ ηξφπν δσήο πνπ ζπλνδεχεηαη απφ 

πξνζερηηθή δηαηξνθή επηιέγνληαο ηα βηνινγηθά πξντφληα θαη άζιεζε. ηελ 

άζιεζε ν νξγαληζκφο ράλεη πνιχηηκε ελέξγεηα θαη ρξεηάδεηαη λα ηελ αλαπιεξψζεη 

κε θάηη πγηεηλφ, εχθνιν θαη θαζφινπ παρπληηθφ. Δδψ έξρεηαη λα πξνζηεζεί κηα 

θαηλνχξγηα θαηεγνξία, ηα ηζνηνληθά-αζιεηηθά αλαςπθηηθά πνπ βνεζνχλ ηνλ 

νξγαληζκφ λα πάξεη ηηο απαξαίηεηεο βηηακίλεο, κεηαιιηθά ζηνηρεία, πδαηάλζξαθεο 

θαη ελέξγεηα πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηελ ηαρχηεξε επαλαθνξά ζηελ αξρηθή θπζηθή 

θαηάζηαζε. Ζ Coca-Cola 3E δηαζέηεη ηα αλαςπθηηθά Powerade θαη Burn πνπ 

βνεζνχλ ζηελ ηφλσζε ηνπ νξγαληζκνχ θαη ε PepsiCo-ΖΒΖ ην Gatorade. Οη 

εηαηξίεο ΔΦΑ Α.Δ θαη Κιηάθα Θ.Φπγεία Α.Δ. δελ δηαζέηνπλ θάπνην αλάινγν 

αλαςπθηηθφ. Βιέπνληαο απηή ηελ ηάζε πνπ ππάξρεη ε ΛΟΤΞ πξέπεη λα ηελ 

εθκεηαιιεπηεί θαη λα δεκηνπξγήζεη κηα θαηλνχξγηα παξαγσγή γηα απηήλ κε έλα 

δηθφ ηεο ηζνηνληθφ-αζιεηηθφ αλαςπθηηθφ πξνσζψληαο έηζη κηα εηθφλα εηαηξίαο 

πνπ βνεζά ηνλ άλζξσπν ζηηο θαζεκεξηλέο ηνπ ελέξγεηεο. 

Έλα αθφκα πξντφλ πνπ έρεη κεγάιε αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ηνπ ηα ηειεπηαία 

ρξφληα θαη φιν θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο απνθαζίδνπλ λα παξάγνπλ είλαη ην 

ηζάη αλαςπθηηθφ. Με θπξίαξρεο ζηνλ ρψξν ηελ Coca-Cola 3E κε ην Nestea θαη 

ηελ  PepsiCo-ΖΒΖ κε ην Lipton. Οη εηαηξίεο ΔΦΑ Α.Δ θαη Κιηάθα Θ.Φπγεία Α.Δ. 
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δελ δηαζέηνπλ ζηελ γθάκα ησλ πξντφλησλ ηνπο θάηη αλάινγν. Ζ ΛΟΤΞ ζα πξέπεη 

λα εθκεηαιιεπηεί απηή ηελ ηάζε ηεο επνρήο θαη λα δεκηνπξγήζεη ην δηθφ ηεο ηζάη 

αλαςπθηηθφ κε άξσκα θαη γεχζε ηζαγηνχ ρηππψληαο έηζη ηηο θπξίαξρεο 

επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ. 

 ΓΗΑΗΣΖΣΗΚΑ - ΓΤΝΑΜΧΣΗΚΑ ΝΑΚ 

Πνιινί, πιένλ, αθνινπζνχλ έλαλ πγεηηλφ ηξφπν δσήο, αθνινπζψληαο 

ηζνξξνπεκέλε δηαηξνθή. Παξαηεξνχκε  πσο φιν θαη πεξηζζφηεξεο εηαηξίεο 

θηηάρλνπλ ζλαθ κε θπηηθέο ίλεο, ζε ζπλδπαζκφ κε θξνχηα. Ζ 3 Δ κάιηζηα – ν 

κεγαιχηεξνο αληαγσληζηήο ηεο Λνπμ- δηαζέηεη ζηελ αγνξά ηα “Motion Bars”. Μηα 

θαιή πξφηαζε, ινηπφλ, είλαη κπάξεο δεκεηξηαθψλ. Γηα λα θαηλνηνκήζεη, φκσο, ζα 

κπνξνχζε λα ιαλζάξεη κπηζθνηάθηα κε δηαίηεο κε γέκηζε καξκειάδα, έηζη, ζα 

πξνδέιθπε θαη ηα παηδηά, αιιά θαη ηνπο κεγάινπο. 

 ΠΡΟΨΟΝΣΑ LIGHT 

Πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ αγνξά θάπνηνπ αλαςπθηηθνχ, ζήκεξα, 

απνηειεί ε ζεξκηδηθή αμία. Πνιινί πξνηηκνχλ πξντφληα zero ή light. Μηα 

ελδηαθέξνπζα πξφηαζε ζα ήηαλ αλαςπθηηθά κε άιιεο γιπθαληηθέο νπζίεο, φπσο 

είλαη ε θξνπθηφδε. Απηφ ζα πεηχραηλε ιηγφηεξεο ζεξκίδεο, αιιά θα πγεηηλά 

ζπζηαηηθά. 

 ΓΡΑΝΗΣΔ 

Δπίζεο, κηα ελδηαθέξνπζα ηδέα, ζα ήηαλ νη γξαλίηεο Λνπμ. Σα παηδηά 

ηξειαίλνληαη γηα γξαλίηεο θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ρξσκαηηζηή, παηδηθή θη 

επράξηζηε ζπζθεπαζία ζα ήηαλ αλάξπαζηεο! 

 ΓΗΑΦΟΡΟΠΟΗΖΖ 

Να μεθχγεη ην θσδηθνιφγην ηεο ΛΟΤΞ ΜΑΡΛΑΦΔΚΑ Α.Δ.Β.Δ. απφ ηα 

ηεηξηκκέλα. Δθφζνλ ε δηαθνξνπνίεζε ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ είλαη εθ ησλ 

πξαγκάησλ δχζθνιε, έλαο ηξφπνο γηα λα επηηεπρζεί απηή είλαη κέζσ ηνπ 

εκπινπηηζκνχ ηεο γθάκαο ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο κε πξντφληα θαη ππεξεζίεο 

πνπ δελ πξνζθέξεη ν αληαγσληζκφο. 
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 ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΖ ΔΞΔΛΗΞΖ 

Βειηίσζε ηεο ππάξρνπζαο ηζηνζειίδαο ηεο εηαηξείαο ζην Internet κε ζθνπφ ηελ 

θαιχηεξε ελεκέξσζε ησλ ήδε ππαξρψλησλ θαη δπλεηηθψλ πειαηψλ ηεο θαη 

ελαζρφιεζεο απηήο ηεο εηαηξείαο κε ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ.   

Αλαβάζκηζε ινγηζκηθψλ γηα πξαθηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξηζεο θαη 

εμνηθνλφκηζε ρξφλνπ. 

 

9. ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ - ΔΠΗΛΟΓΟ 

πλνςίδνληαο ηελ παξνχζα κειέηε είλαη ζεκαληηθφ λα γίλεη κηα αλαζθφπεζε ησλ 

πεξηερνκέλσλ θάζε θεθαιαίνπ. Δπηπιένλ ζα θαηαβιεζεί πξνζπάζεηα ζχλδεζεο 

φισλ ησλ ηκεκάησλ ηεο εξγαζίαο νχησο ψζηε λα γίλεη θαιχηεξα θαηαλνεηφο 

ηφζν ν ζθνπφο ηεο έξεπλαο φζν θαη ηα ζπκπεξάζκαηά ηεο. 

 

 Αθνινπζείηαη κία πειαηνθεληξηθή πνιηηηθή απφ ηελ επηρείξεζε ε νπνία 

πξνβιέπεη ζπλερή επηθνηλσλία θαη ελεκέξσζε γηα ηα πξνβιήκαηα θαη ηηο 

αλάγθεο ηνπ θάζε πειάηε ρσξηζηά. 

 Ζ εζηθή ζπλείδεζε πνπ απνπλέεη θαη ε νπνία ηεθκεξηψλεηαη κε πξάμεηο απφ ηελ 

εηαηξεία. 

 Πξνκεζεχεη κε θξνληίδα ηα πξντφληα έηζη ψζηε λα ειαρηζηνπνηείηαη νθίλδπλνο 

γηα δεκηέο,επηζηξνθέο ,θιπ. 

 Οη πσιεηέο απνηεινχλ αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο ΛΟΤΞ ΜΑΡΛΑΦΔΚΑ 

Α.Δ.Β.Δ. θαη ην ζπνπδαηφηεξν πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν ηεο επηρείξεζεο. 

 Γελ ππάξρεη εθζπγρνληζκέλε ηζηνζειίδα ηεο εηαηξείαο ζην Internet. 

 πλερήο αχμεζε ηνπ αξ. ησλ θσδηθψλ ησλ πξντφλησλ αλάινγα θαη κε ηελ 

επηρείξεζε. Γηαηί γίλεζαη γλσζηφο γηα έλα ζπγθεθξηκέλν είδνο αιιά δηαθξίλεζαη 

θαη θεξδίδεηο ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ θνηλνχ θαη γηα άιια πξντφληα. 

 Ζ πεξηνδηθή ελεκέξσζε  γηα ην ηη ζπκβαίλεη ζηνλ αληίζηνηρν θιάδν ζην 

εμσηεξηθφ απνηειεί βαζηθφ παξάγνληα επηηπρίαο. Σαμίδηα ζην εμσηεξηθφ, ζε 
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εθζέζεηο θαη ζπλερήο ελεκέξσζε δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζηελ επηρείξεζε λα 

παξαθνινπζεί ηνλ ζθπγκφ ηεο αγνξάο θαη ηηο λέεο ηάζεηο κε απνηέιεζκα απηή 

λα αλαδηακνξθψλεηαη θαη λα αλαπξνζαξκφδεηαη αλάινγα κε ηηο ζπλζήθεο. 

 Ζ κεξίδα ηεο αγνξάο είλαη ζπγθεθξηκέλε. Πξέπεη λα βξίζθεηο πάληα λένπο 

ηξφπνπο λα ηελ θεξδίδεηο. 
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ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

Γεηά ζαο. 

Ολνκαδφκαζηε Παηλέζε Αγγειηθή, Νάθνπ Αγγειηθή θαη Καξακνχηζνπ Μαξηιέλα 

θαη είκαζηε θνηηήηξηεο ηνπ Α.Σ.Δ.Η Πάηξαο ζηελ ζρνιή Γηνίθεζεο θαη Οηθνλνκίαο  

ζην ηκήκα Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ. 

ηελ Πηπρηαθή καο Δξγαζία, κε ζέκα :"ΛΟΤΞ. Έξεπλα θαη πξνηάζεηο γηα ηελ 

αλαπηπμή ηεο ζηνλ ρψξν ησλ αλαςπθηηθψλ ελάληηα ζε 3Δ, PEPSI θ.η.ι."φπνπ 

πξαγκαηνπνηνχκε,θάλνπκε κία έξεπλα πάλσ ζε θαηαλαισηηθέο πξνηηκήζεηο ζηα 

αλαςπθηηθά.  

Σα ζηνηρεία πνπ ζα καο δψζεηε ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ εξεπλά καο απηή  

πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζηψζνπκε ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ζηελ επηινγή 

ηνπ αλαςπθηηθνχ. 

εβφκελνη ηνλ ρξφλν ζαο δελ ζα ζαο θαζπζηεξήζνπκε πνιχ, παξά κφλν ειάρηζηα 

ιεπηά. 

αο επραξηζηνχκε γηα ην ρξφλν ζαο θαη ηελ πξνζνρή ζαο.    

   

Α. ΓΔΝΗΚΔ ΔΡΧΣΖΔΗ 

1. Πνηά ραξαθηεξηζηηθά απφ ηα παξαθάησ ιακβάλεηε ππφςε ζηελ επηινγή ηνπ 

αλαςπθηηθνχ ζαο? 

                                                Αλζξαθηθφ……….. 

πζθεπαζία……… 

Γεχζε…………….. 

Δπηρείξεζε………. 

Γηαθήκηζε………. 

Θεξκίδεο………… 

Άιιν……………… 
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2. Πνηφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ αλαςπθηηθνχ, ζαο "θεξδίδεη" ψζηε λα ην επηιέμεηε θη 

άιιε θνξά? 

  Γεχζε………………………... 

 Δπηρείξεζε…………………... 

 πζθεπαζία………………….. 

    Σηκή………………………….. 

    Δπεξγεηηθέο Ηδηφηεηεο………. 

    Άιιν………………………….. 

3. Πφζα αλαςπθηηθά θαηαλαιψλεηε εβδνκαδηαία? (θνπη. 330ml) 

……………………………………………………………………………………….

..... 

 

4. Δπηιέγεηε ηνπηθά πξντφληα ή εζληθήο εκβέιεηαο? 

Σνπηθά………………..   Δζληθήο εκβέιεηαο…… 

 

5. Με βάζε πνηα θξηηήξηα απνθεχγεηε ηα ηνπηθά πξντφληα? 

    Σηκή………….  

Πνηφηεηα…….  

Γηαλνκή……...   

Γφεηξν……… 

6. Αλ κηα επηρείξεζε αλαςπθηηθψλ πξαγκαηνπνηεί πνιιέο ρνξεγίεο θαη δσξεέο 

ζηελ ηνπηθή θνηλσλία, απηφ παίδεη ξφιν ζηελ απφθαζε  αγνξάο θάπνηνπ 

αλαςπθηηθνχ? 

  Ναη………..    Όρη………. 
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7. Ζ δηαζεζηκφηεηα ή φρη ηνπ πξντφληνο πνπ επηζπκείηε λα αγνξάζεηε ζην 

θνληηλφηεξν πξνο εζάο ζεκείν πψιεζεο παίδεη ξφιν ζηελ απφθαζε αγνξάο ζαο? 

  Ναη……….    Όρη………. 

 

8. ηελ απφθαζε αγνξάο ζαο παίδεη ξφιν ε ζέζε φπνπ βξίζθεηαη ην πξντφλ ζηα 

ξάθηα –ςπγεία ησλ θαηαζηεκάησλ? 

  Ναη……….  Όρη………  Γελ μέξσ……… 

9. Ζ αγνξά ζαο επεξεάδεηαη απφ κηα πηζαλή πξνζθνξά πνπ έρεη θάπνην πξντφλ 

(π.ρ. κεησκέλε ηηκή , δψξν 100ml, πνηήξη ,1+1 δψξν θ.α.)? 

  Ναη……….    Όρη……… 

 

10.Αλ κηα επηρείξεζε αλαςπθηηθψλ θαηεγνξείηαη φηη κνιχλεη ην πεξηβάιινλ ζα 

ζπλερίδαηε λα αγνξάδεηε απφ απηή? 

  Ναη……….    Όρη………. 

Β. ΔΗΓΗΚΔ ΔΡΧΣΖΔΗ  

1. Πνηά απφ ηηο 5 παξαθάησ επηρεηξήζεηο πηζηεχεηε φηη δηαζέηεη ηελ θαιχηεξε 

πνηφηεηα? 

LOUX…….  3E (coca-cola)…….    PEPSI……..    EPSA………     

ΚΛΗΑΦΑ……. 

2. Καηαηάμηε κε ζεηξά πξνηίκεζεο ηηο εηαηξίεο: 

  LOUX…………… 

 3 Δ………….. 

 PEPSICO - ΖΒΖ…………… 

 EPSA……………. 

 ΚΛΗΑΦΑ………... 
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3. Θεσξείηε πσο νη δηαθεκίζεηο ηεο LOUX είλαη επηηπρεκέλεο? 

       Ναη………    Όρη……… 

 

4. Σν πξντφλ LOUX πνπ επηζπκείηε λα αγνξάζεηε, είλαη ζε ζεκείν φπνπ λα 

πξνζειθχεη ην κάηη? 

  Ναη……..    Όρη……… 

 

5. Αλ ην αλαςπθηηθφ LOUX πνπ επηζπκείηε λα αγνξάζεηε δελ ππάξρεη ζην 

ζπγθεθξηκέλν θαηάζηεκα πνπ έρεηε πάεη γηα ηα ςψληα ζαο, ηη θάλεηε? 

    Σν αλαδεηψ αιινχ…...........................  

    Καηαθεχγσ ζηελ αγνξά άιινπ……...  

    Γελ αγνξάδσ ηειηθά ηίπνηα…………. 

 

6. Πνηά άιιε γεχζε θξνχηνπ ζα επηζπκνχζαηε λα θπθινθνξήζεη ζηελ αγνξά ε 

εηαηξία LOUX? 

…………………………………………………………………………………… 
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