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Πεξίιεςε 

Σηελ εξγαζία απηή ζα γλσξίζνπκε ηνλ θχθιν δσήο πξντφλησλ θαη ζα εζηηάζνπκε 

ζηνλ θχθιν δσήο ινγηζκηθψλ πξντφλησλ.  

Σην πξψην θεθάιαην αλαθέξνληαη ηα ζηάδηα ηνπ θχθινπ δσήο θαη ζηε ζπλέρεηα ηα 

κεηνλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο κεζφδνπ θχθινπ δσήο. Σηε ζπλέρεηα ζα γλσξίζνπκε ηα 

πην ζεκαληηθά κνληέια αλάπηπμεο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ παξνπζηάδνληαο γηα 

θάζε κνληέιν ηηο εξγαζίεο πνπ πεξηιακβάλεη, ηελ ζεηξά πνπ ζα πξέπεη απηέο λα 

γίλνπλ, ππφ πνίεο πξνυπνζέζεηο θαζψο θαη κε πνηα θξηηήξηα απηέο ζα 

νινθιεξσζνχλ. Αθνινπζεί ζχγθξηζε κνληέισλ, ζπκπεξάζκαηα, θαζψο θαη 

πξνζσπηθή άπνςε ζρεηηθά κε ην πνην είλαη ην θαηαιιειφηεξν κνληέιν. 

Καη ηέινο ζα αλαπηπρζεί ζπλνπηηθά ε αλαγθαηφηεηα ηεο χπαξμεο δηνίθεζεο έξγσλ 

αλάπηπμεο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ θαη ν ξφινο πνπ δηαδξακαηίδεη. Σπλνπηηθά 

παξνπζηάδνληαη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη νη απαηηήζεηο απηψλ πνπ ηελ 

ζηειερψλνπλ. 

Σην δεχεηξν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο ζα κειεηεζεί ε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο, 

θαζψο θαη ε αλαγθαηφηεηα θαη ν ηξφπνο, κε ηνλ νπνίν απνπεξαηψλεηαη ε 

αμηνιφγεζε ινγηζκηθψλ ζπζηεκάησλ. Παξνπζηάδνληαη παξάκεηξνη πνπ ζπλαηλνχλ 

ζηελ επηηπρία ελφο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ θαζψο θαη ην «πξφβιεκα» ηεο 

αμηνιφγεζεο. Σηε ζπλέρεηα αλαθέξνληαη ηξία είδε αμηνιφγεζεο, αξθεηέο κέζνδνη 

θαζψο  θαη κνληέια πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα απηφ ην ζθνπφ. 

Σην ηξίην θεθάιαην ζα αμηνινγεζεί ην εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ, κε ηίηιν «εξεπλψ ην 

θπζηθφ θφζκν» Δ΄ θαη ΣΤ΄ Γεκνηηθνχ. Τν ινγηζκηθφ απηφ ζπλνδεχεη ηα λέα 

δηδαθηηθά βηβιία, πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε δεκφζηα εθπαίδεπζε. 
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Δηζαγσγή 

Σηελ εξγαζία απηή ζα γλσξίζνπκε ηνλ θχθιν δσήο ελφο πξντφληνο θαη ζα 

εζηηάζνπκε ζηνλ θχθιν δσήο ησλ ινγηζκηθψλ πξντφλησλ. 

Σηνλ πξψην θεθάιαην ζα κειεηήζνπκε αλαιπηηθά ηα ζηάδηα ηνπ θχθινπ δσήο 

ινγηζκηθνχ, απφ ηελ ζχιιεςε ηεο ηδέαο έσο θαη ηελ απφζπξζε ηνπ πξντφληνο 

Σηε ζπλέρεηα ζα δνχκε κία ελαιιαθηηθή κέζνδν αλάπηπμεο θαη ζρεδηαζκνχ 

εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ, ηα κνληέια. 

Αξρηθά παξνπζηάδνληαη ηα βήκαηα δεκηνπξγίαο κνληέισλ θαη αθνινπζεί ε 

παξνπζίαζε ησλ πην ζεκαληηθψλ κνληέιψλ αλάπηπμεο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ. 

Σηε ζπλέρεηα αλαιχνληαη γηα θάζε κνληέιν νη εξγαζίεο πνπ πεξηιακβάλεη, ε ζεηξά 

πνπ ζα πξέπεη απηέο λα γίλνπλ, ππφ πνίεο πξνυπνζέζεηο θαζψο θαη κε πνηα θξηηήξηα 

απηέο ζα νινθιεξσζνχλ. 

Θα  ζπλνπηηθά ηα ζπκβαηηθά κνληέια αλάπηπμεο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ. Τν 

κνληέιν ηνπ Καηαξξάθηε ήηαλ ην πξψην πνπ δεκηνπξγήζεθε, έλα ζεηξηαθφ κνληέιν 

κε αξθεηά κεηνλεθηήκαηα φπσο ην φηη γλσξίδνπκε εάλ ζα ηθαλνπνηεζεί ν ρξήζηεο 

ζην ηειηθφ ηνπ ζηάδην. Παξφια απηά ήηαλ πνιχ δεκνθηιέο κνληέιν θαη παξακέλεη 

ζε ρξήζε αθφκα θαη ζήκεξα ιφγν ηεο απιφηεηαο ηνπ είηε φπσο είλαη είηε κε 

θάπνηεο παξαιιαγέο ηνπ φπσο ην κνληέιν V ην νπνίν κε ηελ εθαξκνγή ηνπ 

πξνζπαζεί λα κεηψζεη ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ αξρηθνχ κνληέινπ. Ζ παξνπζίαζε ηνπ 

κνληέινπ ηεο Πξσηνηππνπνίεζεο αθνινχζεζε ζην νπνίν γηα ηελ απνθπγή ηνπ 

θηλδχλνπ δεκηνπξγείηαη έλα πξσηφηππν ην νπνίν επαιεζεχεηαη πνπ είηε ‘πεηηέηαη’ 

κεηά ηελ ρξήζε (throw-away prototype) θαη ζηελ ζπλέρεηα αλαπηχζζεηαη ην 

ινγηζκηθφ είηε βειηηψλεηαη ζπλερψο (εμειηθηηθή πξσηνηππνπνίεζε) ψζηε λα 

πξνθχςεη κέζα απφ ηηο βειηηψζεηο απηέο ην ηειηθφ ζχζηεκα. Σηελ ζπλέρεηα ην 

κνληέιν ηεο Λεηηνπξγηθήο Δπαχμεζεο παξνπζηάζηεθε θαηά ην νπνίν αξρηθά 

δεκηνπξγείηαη κηα έθδνζε πνπ πεξηέρεη ηηο πην ζεκαληηθέο θαη θξίζηκεο ιεηηνπξγίεο 

ε νπνία αθνχ επαιεζεπηεί πξνζαπμάλεηαη θαη δεκηνπξγείηαη ε επφκελε έθδνζε έσο 

φηνπ θαηαζθεπαζηεί ην ηειηθφ ζχζηεκα. 

Σηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη θάπνηα ελαιιαθηηθά κνληέια φπσο ην 

Λεηηνπξγηθφ κνληέιν πνπ αθνξά πεξηζζφηεξν ζηελ θάζε ησλ απαηηήζεσλ φπνπ 

δεκηνπξγείηαη έλα είδνο πξσηνηχπνπ πνπ πεξηγξάθεη έκκεζα ηελ ιεηηνπξγηθή 

ζπκπεξηθνξά ηνπ ηειηθνχ ζπζηήκαηνο ην νπνίν βειηηψλεηαη θαη έηζη 

νινθιεξψλεηαη ε θάζε ησλ απαηηήζεσλ θαη κε ρξήζε θάπνηνπ άιινπ κνληέινπ 
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γίλεηαη ε αλάπηπμε απφ ηελ θάζε ηεο ζρεδίαζεο θαη θάησ. Τν κνληέιν Απηφκαηνπ 

Πξνγξακκαηηζκνχ παξνπζηάζηεθε ζηελ ζπλέρεηα πνπ βαζίδεηαη ζηελ ηδέα ηεο 

δεκηνπξγίαο ελφο ζπζηήκαηνο πνπ λα κπνξεί απηφκαηα αθνχ ηνπ δνζνχλ νη 

πξνδηαγξαθέο ελφο πξνβιήκαηνο λα δεκηνπξγεί ινγηζκηθφ απηφκαηα. 

Σην κνληέιν Δπαλαρξεζηκνπνίεζεο Λνγηζκηθνχ πνπ παξνπζηάζηεθε ζηελ 

ζπλέρεηα, γίλεηαη ρξήζε ήδε ππάξρνληνο ειεγκέλνπ θαη δνθηκαζκέλνπ ινγηζκηθνχ 

(ςεθίδεο ινγηζκηθνχ) ην νπνίν ελζσκαηψλεηαη ζε λέα πξντφληα ινγηζκηθνχ. Τα 

κεγάια πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξεη είλαη ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ γηα ηελ αλάπηπμε 

ηνπ ηειηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ν πεξηνξηζκφο ησλ ηκεκάησλ πνπ απαηηνχλ έιεγρν 

αμηνπηζηίαο ζε απηά πνπ δεκηνπξγνχληαη γηα πξψηε θνξά. Μηα παξαιιαγή ηνπ 

κνληέινπ ηνπ Καηαξξάθηε, ην Αληηθεηκελνζηξαθέο κνληέιν αθνινχζεζε ην νπνίν 

δηαθνξνπνηείηαη ζην φηη νη θάζεηο αλάπηπμεο αιιεινθαιχπηνληαη θαη φπνπ 

ρξεηαζηεί νπηζζνδξνκεί ζηελ πξνεγνχκελε θάζε. 

Τν Σπεηξνεηδέο κνληέιν πνπ παξνπζηάζηεθε ζην ηέινο ηεο ελφηεηαο είλαη έλα 

δεκνθηιέο κνληέιν γελίθεπζε ησλ κνληέισλ ηεο ιεηηνπξγηθήο επαχμεζεο θαη ηεο 

πξσηνηππνπνίεζεο. Ζ δηαδνρή ησλ θάζεσλ δελ γίλεηαη νχηε γξακκηθά αιιά νχηε 

θαη ζηαζεξά αιιά ζε κνξθή ζπείξαο ζε ζπλάξηεζε κε ηνλ θίλδπλν πνπ 

αλαιακβάλεηαη θάζε θνξά γηα θάζε θάζε. 

Απφ ηα κνληέια πνπ ζα γλσξίζνπκε, ζηελ πξάμε πεξηζζφηεξν ρξήζηκα είλαη 

απηά πνπ αθήλνπλ ειεπζεξία εμεηδίθεπζεο ζηηο ζπλζήθεο θαη ζην πξφβιεκα πνπ 

επηιχνπλ θαη δελ πεξηνξίδνπλ κε απζηεξφηεηα ηηο ελέξγεηεο θαη ηηο θάζεηο πνπ ζα 

πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ. Έηζη, ζεψξεζα ην ζπεηξνεηδέο κνληέιν σο ην κνληέιν ην 

νπνίν κπνξεί λα απνηειέζεη βάζε γηα ηελ αλάπηπμε εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ κε 

νξηζκέλεο παξαιιαγέο νη νπνίεο εμεηδηθεχνληαη θάζε θνξά αλάινγα κε ην 

πεξηβάιινλ αλάπηπμεο, ην ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα θιπ.. 

Σην δεχηεξν θεθάιαην ζα αλαθεξζνχλ θάπνηεο γεληθέο κεζφδνη αμηνιφγεζεο θαη 

ζηελ ζπλέρεηα αθνινπζεί ε πεξηγξαθή δχν απφ ηα πην επξέσο δηαδεδνκέλα κνληέια 

αμηνιφγεζεο, ην κνληέιν Delone-McLean θαη ην Technology Acceptance Model.  

     Οη παξάγνληεο, νη νπνίνη ζπλαηλνχλ ζηελ επηηπρία θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ελφο νξγαληζκνχ, απνηεινχλ πάληνηε κία 

νπζηαζηηθή θαη ζεκαληηθή πηπρή γηα ηε δνκή, ηελ εχξσζηε ιεηηνπξγία θαη ηελ 

αλνδηθή πνξεία ησλ παξαγφκελσλ ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ ηνπ νξγαληζκνχ ζηνπο 

ηειηθνχο ρξήζηεο ηνπ – εζσηεξηθνχο (ππαιιειηθφ πξνζσπηθφ ηνπ νξγαληζκνχ) θαη 

εμσηεξηθνχο (θνηλφ). Σηηο κέξεο καο νινέλα θαη πεξηζζφηεξν πξνθχπηεη έληνλα ε 
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αλάγθε γηα ηε δεκηνπξγία θαηάιιεισλ παξακέηξσλ, νη νπνίεο ζα έρνπλ ζηφρν ηελ 

εθ βάζνπο αμηνιφγεζε θαη κέηξεζε ηεο επηηπρνχο ιεηηνπξγίαο ελφο ηδξπκαηηθνχ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. Σθνπφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο είλαη, θαη’αξρήλ 

λα καο εηζάγεη ζην πεξηβάιινλ ησλ ηδξπκαηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, θαη 

ζπλάκα λα καο πξνζθέξεη κία φζν ην δπλαηφλ πιεξέζηεξε θαη εθηελέζηεξε εηθφλα 

ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη δηεξγαζηψλ, ηεο ππνδνκήο θαη ησλ παξαγφλησλ επηηπρίαο ηνπο. 

Μέζα απφ ηε Θεσξία ησλ Σπζηεκάησλ ζα εμεηάζνπκε ηελ αλάιπζε θαη ηνλ 

ζρεδηαζκφ ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο θαη ζα γλσξίζνπκε ηηο πνηνηηθέο 

παξακέηξνπο αμηνιφγεζεο θαη επηηπρίαο ηνπ. 

Δπηπξνζζέησο, ζα έξζνπκε ζε επαθή κε ην κνληέιν κέηξεζεο ηεο πνηφηεηαο ελφο 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, ην ιεγφκελν «Μνληέιν Δπηηπρίαο Πιεξνθνξηαθψλ 

Σπζηεκάησλ DeLone & McLean». Θα έρνπκε ηε δπλαηφηεηα λα δνχκε ηη αθξηβψο 

εμεηάδεη ε θάζε παξάκεηξνο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κνληέινπ, δηεξεπλψληαο έλλνηεο, 

φπσο ε πνηφηεηα ηνπ  ζπζηήκαηνο, ε πνηφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο, ε ηθαλνπνίεζε ηνπ 

ρξήζηε, ε επίδξαζε ηεο πνηφηεηαο ζην άηνκν  θαη ζηνλ νξγαληζκφ. Παξάιιεια, ζα 

αλαπηχμνπκε κία εθαξκνγή αμηνιφγεζεο πνηφηεηαο ελφο πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο «Οξγαλσηηθήο Μλήκεο». ζπγθεθξηκέλν κνληέιν απνηειεί επέθηαζε 

ηνπ κνληέινπ επηηπρίαο DeLone & McLean. Κχξην κέιεκα ηεο αθφινπζεο 

εξγαζίαο είλαη λα θαηαιήμνπκε ζε έλαλ γφληκν πξνβιεκαηηζκφ, φζνλ αθνξά ηελ 

πνηφηεηα ζηε ιεηηνπξγία, ηελ ππνδνκή θαη ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ησλ 

ηδξπκαηηθψλ νξγαληζκψλ (Βηβιηνζεθψλ, Αξρείσλ θαη ελ γέλεη Υπεξεζηψλ 

Πιεξνθφξεζεο), θαζψο θαη λα εζηηάζνπκε ζηε ρξεζηκφηεηα θαη ηε ζεκαληηθφηεηα 

ησλ παξαγφλησλ κέηξεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ελφο πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο, έηζη φπσο απηή ε δηαδηθαζία εθηηκάηαη κέζα ζηνπο θφιπνπο ηεο 

ζχγρξνλεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο, ε νπνία κεηαζρεκαηίδεηαη ζε Κνηλσλία 

ηεο Γλψζεο. 

 

 

 

Σθνπφο ηεο αμηνιφγεζεο είλαη λα κεηξήζεη ηελ πνηφηεηα ηνπ εθάζηνηε ινγηζκηθνχ. 

Σε φιν ηνλ θφζκν ηεξάζηηα ρξεκαηηθά πνζά μνδεχνληαη γηα ηελ αλάπηπμε 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Δίλαη επνκέλσο ζεκαληηθφ λα αμηνινγεζνχλ ηα 

απνηειέζκαηα ηνπο. Δπίζεο απαξαίηεηε είλαη ε αμηνιφγεζε ηνπο γηα ηελ θαιχηεξε 
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θαηαλφεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Ζ αμηνιφγεζε δελ 

είλαη πνηέ έλαο εχθνινο ζηφρνο θαη ζπλεπψο ππάξρνπλ πνιιέο πξνηάζεηο γηα ην 

πψο λα αμηνινγήζεη θαλείο έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. Έλα κεγάιν κέξνο ηεο 

βηβιηνγξαθίαο ζεσξεί ηελ αμηνιφγεζε θαηά έλα κεγάιν κέξνο σο πνζνηηθή 

δηαδηθαζία κε πηζαλφ θφζηνο/θέξδνο βάζεη ησλ θαζνξηζκέλσλ θξηηεξίσλ. 

Σπλήζσο θαηά ηελ αμηνιφγεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ γίλεηαη 

αμηνιφγεζε 

ησλ πιεξνθνξηαθψλ πφξσλ κε θξηηήξηα φπσο θάιπςε, επηθάιπςε, επηθαηξφηεηα, 

πνηφηεηα θαη θαηαιιειφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ. Παξαδείγκαηα: εμέηαζε ηεο 

θάιπςεο 

ελφο ζέκαηνο απφ ζπγθεθξηκέλε βάζε δεδνκέλσλ, ηαρχηεηα ελεκέξσζεο βάζεσλ 

δεδνκέλσλ θαη ζχγθξηζε κεηαμχ ηνπο θ.α. Δπίζεο γίλεηαη αμηνιφγεζε ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ κε θξηηήξηα ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα πνπ νη δεηνχκελεο πιεξνθνξίεο θηάλνπλ ζηνπο ρξήζηεο. 

Τα ζεκαληηθφηεξα ζηνηρεία πνπ εμεηάδνληαη θαηά ηελ αμηνιφγεζε είλαη : Ζ 

απφδνζε πψο δειαδή εθηεινχληαη νη ιεηηνπξγίεο κε ηνπο ιηγφηεξνπο πφξνπο, ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα δειαδή  πφζν θαιά εθηεινχληαη νη ιεηηνπξγίεο ζε 

ζρέζε κε ηνπο ζηφρνπο, επηηπρία, ηθαλνπνίεζε, θφζηνο, φθεινο, πνηφηεηα, 

ζπκπεξηθνξά, ζρέζε θφζηνπο/νθέινπο, 

ρξεζηηθφηεηα. 

    Σηελ εξγαζία απηή ζα αλαθεξζνχλ νη ζεκαληηθέο ζεκειηαθέο αληηιήςεηο πνπ 

δηέπνπλ ηελ επηινγή ή ηελ αλάπηπμε ελφο ππνδείγκαηνο αμηνιφγεζεο εθπαηδεπηηθνχ 

ινγηζκηθνχ θαη ζα παξνπζηαζηεί έλα ππφδεηγκα, ρξεζηκνπνηψληαο θξηηήξηα 

βαζηζκέλα ζηηο αξρέο ηνπ ΤΑΜ (Technology Acceptance Model) ζχκθσλα κε ην 

νπνίν είλαη βαζηζκέλε ε κειεηε ηνπ πξνγξάκκαηνο «εξεπλψ ην θπζηθφ θφζκν». Τν 

ινγηζκηθφ απηφ ζπλνδεχεη ηα λέα δηδαθηηθά βηβιία φυςικισ, χθμείασ, 

περιβαλλοντικισ εκπαίδευςθσ και  βιολογία. Τέινο γίλεηαη κηα εθαξκνγή ηνπ 

ΤΑΜ γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο «εξεπλψ ην θπζηθφ θφζκν» ηεο ηάμεο Δ΄ 

θαη ΣΤ΄ Γεκνηηθνχ ζην κάζεκα ηεο Φπζηθήο.  
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1.Κχθινο Εσήο 

 

Βαζηθέο έλλνηεο θαη νξηζκνί 

Πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα: Δίλαη εθείλνο ν κεραληζκφο, ν νπνίνο παξέρεη ηα κέζα γηα 

ηε ζπιινγή, ηελ απνζήθεπζε, ηελ παξαγσγή θαη ηε δηαλνκή ησλ πιεξνθνξηψλ, πνπ 

εμππεξεηνχλ ηηο πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ελφο νξγαληζκνχ θαη ππνζηεξίδνπλ ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπ, ηφζν ζε επίπεδν δηαρείξηζεο θαη ιεηηνπξγίαο, φζν θαη ζε 

επίπεδν ζρεδηαζκνχ θαη ιήςεο απνθάζεσλ γηα ηνλ νξγαληζκφ. 

 

Γξαζηεξηφηεηα ή δηαδηθαζία αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ δηαδηθαζία αλάπηπμεο 

ινγηζκηθνχ θαζνξίδεη πνηεο ελέξγεηεο πξέπεη λα γίλνπλ γηα λα επηηεπρζεί έλα 

επηζπκεηφ απνηέιεζκα ζε θάπνηα απφ ηηο θάζεηο ηνπ θχθινπ δσήο. Μία 

δξαζηεξηφηεηα κπνξεί λα αλαιχεηαη ζε πεξηζζφηεξεο απφ κία επηκέξνπο θάζεηο. 

 

Μεζνδνινγία αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ: Καζνξίδεη ην πψο ζα πξέπεη λα εθηεινχληαη 

νη δξαζηεξηφηεηεο αλάπηπμεο, δειαδή πνηεο επηκέξνπο ελέξγεηεο πεξηιακβάλνπλ, 

πνηα βήκαηα γίλνληαη ζε θαζεκηά, πνηα πξντφληα παξάγνληαη, θαζψο θαη πφηε απηέο 

ζεσξνχληαη πεξαησζείζεο. 

 

Δξγαιείν ινγηζκηθνχ: ην εξγαιείν ινγηζκηθνχ είλαη έλα ζχζηεκα (ζπλήζσο είλαη 

θαη ην ίδην εθαξκνγή ινγηζκηθνχ) ην νπνίν ππνζηεξίδεη ηε κεξηθή ή (ζπάληα) ηελ 

νιηθή απηνκαηνπνίεζε ησλ εξγαζηψλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα θαηά ηελ εθαξκνγή ησλ 

κεζνδνινγηψλ αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ. 

 

Μνληέιν Κχθινπ Εσήο Λνγηζκηθνχ: ην κνληέιν ινγηζκηθνχ είλαη κία πεξηγξαθή 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ησλ επηκέξνπο θάζεσλ απφ ηηο νπνίεο δηέξρεηαη κία 

εθαξκνγή ινγηζκηθνχ απφ ηε ζχιιεςε κέρξη ηελ απφζπξζή ηεο, θαζψο θαη ησλ 

εξγαζηψλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζε θαζεκία απφ απηέο ηηο θάζεηο. 

 

Κίλδπλνο: Ο Kίλδπλνο ή πξφβιεκα, είλαη δχζθνιν λα θαζνξηζηεί πιήξσο. Μηα 

απιή εμήγεζε πνπ ζα κπνξνχζακε λα δψζνπκε γηα ην θίλδπλν είλαη φηη είλαη 
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νηηδήπνηε ζεσξείηαη φηη κπνξεί λα πάεη ζηξαβά. Γηα παξάδεηγκα, αλ 

ρξεζηκνπνηεζεί έλα θαηλνχξην παθέην γηα ηξηζδηάζηαηα γξαθηθά, θίλδπλν ζα 

απνηειέζεη θαηά πφζν είλαη δχζθνιν λα ην κάζνπλ γξήγνξα νη εκπιεθφκελνη ζηελ 

νκάδα αλάπηπμεο. Άιινο ζεκαληηθφο θίλδπλνο ζηελ αλάπηπμε ινγηζκηθνχ είλαη ηα 

ιάζε θαη πεξηζζφηεξν νη παξαιείςεηο ησλ απαηηήζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Οη 

θίλδπλνη είλαη ζπλέπεηα ειιηπνχο πιεξνθφξεζεο. Γηα ηελ κείσζε ή εμάιεηςε ηνπο 

ρξεηαδφκαζηε πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο. Γηα ην παξαπάλσ παξάδεηγκα, ν θίλδπλνο 

κπνξεί λα κεησζεί θάλνληαο ζηελ νκάδα αλάπηπμεο έλα ηαρχξπζκν πξφγξακκα 

εθκάζεζεο, ή πξνζιακβάλνληαο λέα νκάδα αλάπηπμεο κε γλψζε ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ παθέηνπ. 

 

Παξάιιεια, έλα ινγηζκηθό δηαθξίλεηαη ζπλήζσο απφ θάπνηα ζπζηαηηθά κέξε, ηα 

νπνία απνηεινχλ δηαθξηηά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο, θαη είλαη 

 Δηζξνέο φπσο πιηθά, πιεξνθνξίεο, αλζξψπηλν δπλακηθφ, πφξνη θ.ι.π. 

 Γηαδηθαζίεο κεηαηξνπήο νη νπνίεο είλαη νη κεραληζκνί ζρεδηαζκνχ, 

νξγάλσζεο θαη ειέγρνπ, νη δξαζηεξηφηεηεο παξαγσγήο, ε έξεπλα θαη αλάπηπμε, 

θ.ι.π. 

 Δθξνέο, φπσο ππεξεζίεο, πξντφληα, ηδέεο, θαη άιια. 

 

Δπίζεο, ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ελφο νξγαληζκνχ ρσξίδεηαη ζε ππνζπζηήκαηα, 

απφ ηα νπνία ην θαζέλα κπνξνχκε λα ην εμεηάζνπκε σο έλα μερσξηζηφ θαη 

αλεμάξηεην ζχζηεκα. Κάζε ππνζχζηεκα δηαηξείηαη ζε άιια κηθξφηεξα, θαη έηζη 

αλαπηχζζεηαη κία ηεξαξρηθή δνκή, φπνπ ζε θάζε επίπεδν αλήθνπλ ππνζπζηήκαηα, 

ηα νπνία είλαη αλεμάξηεηα θαη ιεηηνπξγηθά θαη βξίζθνληαη ζε ζηελή ζρέζε θαη 

ζπλεξγαζία κε ηα αληίζηνηρα ππνζπζηήκαηα ηνπ παξαπάλσ θαη παξαθάησ 

επηπέδνπ. Οη ηξφπνη αλάιπζεο θαη ζρεδηαζκνχ ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

απνηεινχλ ηα πην βαζηθά ζηάδηα αλάπηπμεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ. 
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1.1 Ση είλαη εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ 

Ο φξνο "εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ" αθνξά ζε εθαξκνγέο ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ εμππεξέηεζε εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ θαη ηελ 

επίηεπμε παηδαγσγηθψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ ζηφρσλ. Αξθεηέο εθαξκνγέο γεληθήο 

ρξήζεο (θεηκελνγξάθνο, ινγηζηηθά θχιια, δσγξαθηθή, θ.α.) κπνξνχλ λα 

εμππεξεηήζνπλ (θαη εμππεξεηνχλ) εθπαηδεπηηθνχο ζθνπνχο. Ψζηφζν, ππάξρεη θαη 

κηα κεγάιε πνηθηιία ηίηισλ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ θαη ειεθηξνληθψλ 

εθπαηδεπηηθψλ ππεξεζηψλ πνπ έρεη ζρεδηαζηεί απνθιεηζηηθά γηα εθπαηδεπηηθή 

ρξήζε. 

 

Ζ ρξήζε ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο ζηελ εθπαίδεπζε μεθίλεζε ζηηο πξνεγκέλεο 

ρψξεο απφ ηε δεθαεηία ηνπ '60. Σηε ρψξα καο, φκσο, κφιηο ηε δεθαεηία ηνπ '90 

εκθαλίζηεθαλ νη πξψηνη ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο ζηα ζρνιεία, ελψ ηελ ίδηα, 

πεξίπνπ, πεξίνδν νη νηθηαθνί ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο έθαλαλ ηελ εκθάληζή ηνπο, 

ζπνξαδηθά ζηελ αξρή, αιιά κε απμαλφκελνπο ξπζκνχο. Έηζη, ζηα ηέιε ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ ΄90 νη θάηνρνη ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή κπνξνχζαλ λα βξνπλ 

αξθεηνχο ηίηινπο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ ζηα ξάθηα ησλ θαηαζηεκάησλ. 

 

Μπνξνχκε λα ρσξίζνπκε ηελ ηζηνξία ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ ζε ηξεηο 

πεξηφδνπο. Τα CD-ROM ηεο δεθαεηίαο ηνπ ΄90 ραξαθηεξίδνπλ ηελ πξψηε επνρή 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ. Αθνινχζεζε ε δεχηεξε επνρή, κε ινγηζκηθφ πνπ 

ζπλεξγάδεηαη κε θαηάιιειεο ζπζθεπέο θαη είλαη αλνηρηφ σο πξνο ην πεξηερφκελν. 

Σηελ ηξίηε επνρή, πνπ δνχκε ηψξα, ην ινγηζκηθφ πξνζθέξεηαη πεξηζζφηεξν ζηε 

κνξθή ηεο δηαδηθηπαθήο ππεξεζίαο θαη έρεη πεξηζζφηεξα επηθνηλσληαθά 

ραξαθηεξηζηηθά. 

 

 

1.1.1 Γηαηί είλαη απαξαίηεην 

Τν ινγηζκηθφ ζηελ εθπαίδεπζε δίλεη πνιιέο δπλαηφηεηεο ζηνλ εθπαηδεπηηθφ.  Ζ 

ρξήζε ινγηζκηθνχ ζηελ εθπαίδεπζε κπνξεί  λα γίλεη ε βάζε γηα ηελ παξαγσγή 

εθπαηδεπηηθψλ ζαπκάησλ, αξθεί λα ππάξρεη φξεμε θαη δεκηνπξγηθφηεηα. Δπηπιένλ, 

ν εθπαηδεπηηθφο έρεη ηελ επθαηξία λα απειεπζεξσζεί απφ ηελ ηππνπνίεζε ηεο κίαο 
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πεξηνξηζκέλεο χιεο, θαη λα ζπληνληζηεί κε ηηο ζχγρξνλεο παηδαγσγηθέο αληηιήςεηο 

πνπ ζέινπλ ην καζεηή λα αλαθαιχπηεη θαη λα ρηίδεη κφλνο ηνπ ηε γλψζε 

(επνηθνδνκηζκφο). Τέινο, νη λένη ηίηινη ινγηζκηθνχ απμάλνπλ ην βαζκφ 

αιιειεπίδξαζεο θαη ελζαξξχλνπλ ηε δεκηνπξγηθή ζπκκεηνρή ησλ καζεηψλ, 

ζπκβαδίδνληαο  έηζη, κε ηηο λεφηεξεο παηδαγσγηθέο ζεσξίεο. 

 

 

1.1.2 Ζ εμέιημε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ 

Ζ Πιεξνθνξηθή ζηελ ειιεληθή εθπαίδεπζε απνηειεί κέρξη ζήκεξα κφλν γλσζηηθφ 

αληηθείκελν, παξά ηελ χπαξμε εμνπιηζκνχ ζηα πεξηζζφηεξα ζρνιεία ηεο ρψξαο. Απφ ην 

ζρνιηθφ έηνο 1998-99 έρεη εηζαρζεί ην κάζεκα ζην Δληαίν Λχθεην, ελψ παξάιιεια 

νξγαλψλεηαη ε εθαξκνγή ηεο Πιεξνθνξηθήο θαη ησλ Νέσλ Τερλνινγηψλ σο 

εθπαηδεπηηθφ εξγαιείν γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο δηδαζθαιίαο ησλ άιισλ καζεκάησλ. Τν 

Παηδαγσγηθφ Ηλζηηηνχην ζέζπηζε πξνδηαγξαθέο θαη πξνθήξπμε δηαγσληζκνχο γηα ηελ 

αλάπηπμε εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ γηα δηάθνξα γλσζηηθά αληηθείκελα. Τα ινγηζκηθά 

πξντφληα είλαη βαζηθά εξγαιεία γηα ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. 

Τα ηειεπηαία ρξφληα αλαπηχζζεηαη ζεκαληηθά ν ξφινο ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ (πνιπκέζα, εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα, Γηαδίθηπν θιπ.) κε εθαξκνγέο πνπ 

πξνέξρνληαη απφ εξεπλεηηθά-αθαδεκατθά ηδξχκαηα θαη απφ ηδησηηθνχο θνξείο. Όκσο ηα 

πξντφληα ινγηζκηθνχ πνπ πξνέξρνληαη απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα δελ πεξηέρνπλ ζπλήζσο ην 

ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηεο πεξηβαιινληηθήο εθπαίδεπζεο ή ζηεξνχληαη παηδαγσγηθνχ 

ππνβάζξνπ. 

 

 

 

1.2 Κχθινο Εσήο πξντφληνο 

Σαλ θχθινο δσήο ελφο πξντφληνο κπνξεί λα νξηζζεί ε ρξνληθή πεξίνδνο απφ ηελ 

εηζαγσγή ηνπ πξντφληνο ζηελ αγνξά σο ηε ζηηγκή θαηά ηελ νπνία απνζχξεηαη απφ 

απηή. Σπλήζσο ν θχθινο δσήο ησλ πξντφλησλ έρεη κηα αξρή, έλα ζεκείν αθκήο θαη 

έλα ηέινο. Υπάξρνπλ πξντφληα ηα νπνία δηαηεξνχλ ηε ζέζε ηνπο ζηελ αγνξά γηα 
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πνιιέο δεθαεηίεο θαη άιια ησλ νπνίσλ ν θχθινο δσήο δηαξθεί γηα κεξηθνχο κήλεο ή 

εβδνκάδεο. Ο θχθινο δσήο ησλ πξντφλησλ ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, 

πεξηιακβάλεη πέληε ζηάδηα. Τα ζηάδηα απηά δηαγξάθνληαη ζηελ θακπχιε ησλ 

πσιήζεσλ. 

 

 

 

 

1.2.1 ΢ηάδην εηζαγσγήο ηνπ πξντφληνο ζηελ αγνξά. 

Ζ εηζαγσγή ζπκβαίλεη φηαλ ην πξντφλ εηζέξρεηαη γηα πξψηε θνξά ζηελ αγνξά. 

Καηά ην ζηάδην απηφ, ην πξντφλ ζπλνδεχεηαη κε πςειέο επελδχζεηο κε ηελ 

πξνψζεζε ηνπ ζηελ αγνξά απφ ιεπηνκεξψο ειεγκέλα πξνγξάκκαηα, θαζψο θαη κε 

πξνζαξκνγέο ζηε ζηξαηεγηθή ηνπ marketing. Άιια ραξαθηεξηζηηθά απηνχ ηνπ 

ζηαδίνπ είλαη ην πςειφ θφζηνο παξαγσγήο, ην ρακειφ χςνο ησλ πσιήζεσλ, ε 

πεξηνξηζκέλε δηαλνκή, φπσο θαη ε έιιεηςε άκεζνπ αληαγσληζκνχ. 

 

1.2.2 ΢ηάδην αλαπηχμεσο ησλ πσιήζεσλ. 

Τν θπξηφηεξν ραξαθηεξηζηηθφ απηνχ ηνπ ζηαδίνπ είλαη ε ηαρεία αχμεζε ησλ 

πσιήζεσλ γηα εθείλα ηα πξντφληα πνπ επέδεζαλ θαηά ην ζηάδην ηεο εηζαγσγήο 

ηνπο. Σ εαπηή ηε θάζε ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα αξρίζεη λα ζθέθηεηαη γηα λέεο 

ρξήζεηο θαη λέεο αγνξέο γηα ην πξντφλ ηεο. Ζ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ έρεη ζαλ 

απνηέιεζκα ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο ηνπ πξντφληνο θαη σο εθ ηνχηνπ ηελ 

αχμεζε ησλ θεξδψλ. Τα θέξδε απηά δεκηνπξγνχλ ηνλ αληαγσληζκφ. Όζν δε 

πεξηζζφηεξν απμάλνπλ νη πσιήζεηο θαη ηα θέξδε, ηφζν πεξηζζφηεξν απμάλεη θαη ν 

αληαγσληζκφο. 

 

1.2.3 ΢ηάδην σξηκφηεηαο. 

Ζ σξηκφηεηα αθνινπζεί ηελ ηαρεία αλάπηπμε ησλ πσιήζεσλ ηνπ δεχηεξνπ ζηαδίνπ 

απηνχ ην πξντφλ έρεη θζάζεη ζηελ απνθνξχθσζε ηεο απνδνρήο ηνπ απφ κέξνο ησλ 

θαηαλαισηψλ ηνπ ηκήκαηνο ηεο αγνξάο, ζην νπνίν απεπζχλεηαη. Οη πσιήζεηο θαη ε 

ρξεζηκφηεηα έρνπλ αξρίζεη λα πιεζηάδνπλ ζην κέγηζην ηεο απνδνηηθφηεηαο. Δπίζεο 
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θαηά ην ζηάδην απηφ εηζάγνληαη λέα αληαγσληζηηθά πξντφληα ζηελ αγνξά θαη έηζη 

αξρίδεη ν αληαγσληζκφο «ζεκάησλ θαη ηηκψλ». 

 

1.2.4 ΢ηάδην θνξεζκνχ. 

Ο θνξεζκφο ζπκβαίλεη φηαλ, νη αληαγσληζηέο αληηγξάθνπλ, ηειεηνπνηνχλ ή 

δηαθνξεηηθά εμαζζελνχλ ηε δεκνηηθφηεηα ελφο πξντφληνο. Καηά ην ηέινο απηνχ ηνπ 

ζηαδίνπ, νη πσιήζεηο θαη ηα θέξδε αξρίδνπλ λα κεηψλνληαη, ιφγσ ηνπ φηη ε αγνξά 

ζηξέθεηαη πξνο άιια αληαγσληζηηθά πξντφληα. 

 

1.2.5 ΢ηάδην παξαθκήο. 

Ζ παξαθκή ραξαθηεξίδεηαη απφ ηε ζπλερή κείσζε ησλ πσιήζεσλ ηνπ πξντφληνο, 

ην νπνίν πηζαλφο πξέπεη λα αληηθαηαζηαζεί απφ λέα  πξντφληα θαη απηφ γηαηί έραζε 

ηελ πξνεγνχκελε ηνπ ζέζε ζηελ αγνξά. Δδψ ηειεηψλεη ν θχθινο δσήο ηνπ 

πξντφληνο. Δλ ηνχηεο είλαη δπλαηφλ πνιιέο θνξέο κηα επηρείξεζε λα δηαηεξήζεη έλα 

πξντφλ ζηε δσή, παξά ην γεγνλφο φηη βξίζθεηαη ζηε δεκηνγφλν πεξηνρή, αλ δειαδή 

απηφ ην επηβάιινπλ ηα καθξνπξφζεζκα ζρέδηα ηεο επηρείξεζεο. 

 

Σσήμα 1.1 
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1.3 Κχθινο Εσήο εθπαηδεπηηθνχ Λνγηζκηθνχ 

Όπσο φια ηα πξντφληα, έηζη θαη ηα εθπαηδεπηηθά ινγηζκηθά έρνπλ θχθιν δσήο. Ο 

θχθινο δσήο ινγηζκηθνχ είλαη ε πην παιηά κέζνδνο αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ρξεζηκνπνηείηαη αθφκε θαη ζήκεξα ζε κεγάια ή κεζαία έξγα 

ζχλζεησλ ζπζηεκάησλ. Σε απηή ηε κεζνδνινγία γίλεηαη ε ππφζεζε φηη έλα 

ζχζηεκα πιεξνθνξηψλ έρεη κηα δηάξθεηα δσήο παξφκνηα κε θάζε δσληαλφ 

νξγαληζκφ κε αξρή, κέζε θαη ηέινο. 

Ζ ζσζηή αλάπηπμε θαη ε εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

εμαξηψληαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ απφ νξηζκέλα ζπγθεθξηκέλα ζηάδηα, ηα νπνία 

αθνινπζνχληαη, πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηεζεί ε αλάιπζε θαη ν ζρεδηαζκφο ηνπ. 

Πξσηίζησο, ηίζεηαη ε αξρή κε ηελ νπνία πξνζδηνξίδνληαη νη ζηφρνη ηνπ 

ζπζηήκαηνο, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ζεκεία αλαθνξάο ηνπ, ηηο αξρηθέο αλάγθεο 

αλάιπζήο ηνπ, ηελ αμηνιφγεζε πηζαλψλ ιχζεσλ θαη ηελ αλάιπζε πηζαλψλ 

ππαξρφλησλ ζπζηεκάησλ. Δλ θαηαθιείδη, πξαγκαηνπνηείηαη θαη κία πηινηηθή 

έξεπλα. Σηε ζπλέρεηα, πξνζδηνξίδνληαη νη αλάγθεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη δειψλνληαη 

νη πξνδηαγξαθέο ηνπ. Τν ζχζηεκα ζρεδηάδεηαη, θάλνληαο ην κνληέιν ηνπ ινγηθνχ 

θαη ηνπ θπζηθνχ, ελψ παξάιιεια επηιέγνληαη αλάινγα πξνγξάκκαηα θαη 

ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα. Αθνινπζεί ε εθαξκνγή ησλ πξναλαθεξζέλησλ, 

μεθηλψληαο απφ ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ εμάζθεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ηε δεκηνπξγία 

βάζεσο δεδνκέλσλ θαη ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο κεηάπησζεο απφ ην έλα 

ζην άιιν. Σην ηειηθφ ζηάδην, πξαγκαηνπνηνχληαη δηαδηθαζίεο φπσο, ε αμηνιφγεζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο, θαζψο θαη ε παξαθνινχζεζε, ε ζπληήξεζε θαη ε εμέιημή ηνπ 

κέζα ζηνλ ηδξπκαηηθφ νξγαληζκφ. 

Ζ κεζνδνινγία αλάπηπμεο ζπζηήκαηνο πιεξνθνξηψλ, ρσξίδεη ηε δηεξγαζία 

αλάπηπμεο ησλ ζπζηεκάησλ ζε ηππνπνηεκέλα ζηάδηα/θάζεηο, ηα νπνία πξέπεη λα 

νινθιεξψλνληαη κε ηε ζεηξά θαη πξνβιέπεη κηα πνιχ ηππηθή θαηαλνκή εξγαζίαο 

κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ θαη ησλ εηδηθψλ ζηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ. 

Οη ηερληθνί, φπσο νη αλαιπηέο ζπζηεκάησλ θαη νη πξνγξακκαηηζηέο είλαη ππεχζπλνη 

γηα ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εξγαζηψλ αλάιπζεο ζπζηήκαηνο, ζρεδηαζκνχ θαη 

πινπνίεζεο. Οη ηειηθνί ρξήζηεο πεξηνξίδνληαη ζην λα πεξηγξάθνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο 

ζε πιεξνθνξίεο θαη λα εμεηάδνπλ ην απνηέιεζκα ηεο δνπιεηάο ηνπ ηερληθνχ 
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πξνζσπηθνχ. Τν ηέινο θάζε ζηαδίνπ πηζηνπνηείηαη κε επίζεκε ζπκθσλία κεηαμχ 

ησλ ρξεζηψλ θαη ησλ εηδηθψλ. 

Ο θχθινο δσήο ελφο ζπζηήκαηνο πιεξνθνξηψλ έρεη ηα έμη ζηάδηα. Κάζε ζηάδην 

απνηειείηαη απφ βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξέπεη λα νινθιεξσζνχλ πξηλ 

αξρίζεη ην επφκελν. 

Γηαδξνκέο Καηαζθεπήο Λνγηζκηθνχ 

 

                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σςήμα 1.2 

 

 

Ανάγκεσ/πρόβλθμα 
      Εφρεςθ      

κεωρθτικισ   

λφςθσ 

Δεδομζνο κομμάτι 

κεωρθτικισ λφςθσ 

Εφρεςθ 

υβριδικισ 

λφςθσ 

Εφρεςθ 

τεχνολογικισ 

λφςθσ 

Λογιςμικό ςφςτθμα 
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1.4  ΢ηάδηα θχθινπ δσήο ινγηζκηθνχ 

Τα ζηάδηα ηνπ θχθινπ δσήο ινγηζκηθνχ είλαη δηαδηθαζίεο νη νπνίεο εθαξκφδνληαη 

είηε παξάιιεια, είηε κε θάπνηα ζπγθεθξηκέλε ζεηξά. Ζ εθαξκνγή απηψλ ησλ 

δηαδηθαζηψλ νξίδεηαη απφ θάπνην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν θαη απφ ην πιαίζην ηνπ 

έξγνπ. Μία εθαξκνγή ινγηζκηθνχ δηέξρεηαη απφ ηηο θάζεηο ηνπ θχθινπ δσήο ηεο 

απφ ηε ζηηγκή ηεο ζχιεςήο ηεο, θαηά ηελ θαηαζθεπή, ρξήζε θαη ζπληήξεζή ηεο, 

κέρξη θαη ηελ απφζπξζή ηεο. 

Γελ ππάξρεη έλαο θαη κνλαδηθφο ηξφπνο, ν νπνίνο αθνινπζείηαη. Ο ηξφπνο πνπ ζα 

εθαξκνζηνχλ ηα ζηάδηα εμαξηάηαη απφ ηηο ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ 

θάζε θνξά, απφ ηελ εκπεηξία θαη ηελ ηερλνγλσζία ηνπ θάζε θαηαζθεπαζηή θαη απφ 

ην κέγεζνο θαη ην ζεκαηηθφ πεδίν εθαξκνγήο ηνπ ινγηζκηθνχ. Οη θάζεηο ηνπ θχθινπ 

δσήο εμαξηψληαη επίζεο απφ ην εθάζηνηε πεξηβάιινλ αλάπηπμεο θαη απφ ηηο 

πηζαλφηεηεο λα αιιάμνπλ νη απαηηήζεηο απφ ηελ εθαξκνγή 

 

 Πξνδηαγξαθή απαηηήζεσλ 

 Αλάιπζε απαηηήζεσλ 

 Σρεδηαζκφο 

 Υινπνίεζε 

 Τεθκεξίσζε 

 Σπληήξεζε 

 Απνρψξεζε 
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Μέζε θαηαλνκή θφζηνπο 

 

Σρμηήοηζη 67% 67%

Απαιτιςεισ 2% 2%

Σχεδιαςμόσ 6% 6%

Κωδικοποίθςθ 5% 5%

Ζλεγχοσ-δοκιμζσ 7% 7%

Ολοκλιρωςθ 8% 8% Συντιρθςθ 67%

Απαιτιςεισ 2%

Σχεδιαςμόσ 6%

Κωδικοποίθςθ 5%

Ζλεγχοσ-δοκιμζσ 7%

Ολοκλιρωςθ 8%

                                                                                                    

ζσήμα 1.3 

 

 

 

 

1.4.1 Πξνδηαγξαθή απαηηήζεσλ 

Σε απηήλ ηελ θάζε, ε νκάδα αλάπηπμεο επηζθέπηεηαη ηνλ πειάηε θαη κειεηά ην 

ζχζηεκά ηνπ. Δξεπλά ηελ αλάγθε γηα ηελ πηζαλή απηνκαηνπνίεζε ινγηζκηθνχ ζην 

δεδνκέλν ζχζηεκα. Τν ζεκαληηθφ έξγν γηα ηε δεκηνπξγία ελφο πξντφληνο 

ινγηζκηθνχ είλαη απφζπαζκα ησλ απαηηήζεσλ ή αλάιπζε απαηηήζεσλ. Οη πειάηεο 

ζπλήζσο έρνπλ κηα αθεξεκέλε ηδέα γηα ην ηη ζέινπλ σο ηειηθφ απνηέιεζκα. 

Διιηπείο, αζαθείο, ή αθφκε θαη αληηθαηηθέο απαηηήζεηο έρνπλ αλαγλσξηζηεί απφ 

εηδηθεπκέλνπο θαη έκπεηξνπο κεραληθνχο ινγηζκηθνχ ζε απηφ ην ζεκείν. Ζ ζπιινγή 

πιεξνθνξηψλ γηα επεμεξγαζία γίλεηαη κε κεζφδνπο φπσο αλάιπζε ζελαξίσλ, 

ζχλζεζε νκάδσλ γηα εηδηθά ζέκαηα απαηηήζεσλ, θαηαλφεζε ζηξαηεγηθψλ ηεο 

εηαηξείαο ,κειέηε ηεο νξγάλσζεο ηεο ηεξαξρίαο, πεξηγξαθή ησλ θαζεθφλησλ ησλ 

ρξεζηψλ, παξαθνινχζεζε ηνπ ρξήζηε φζν εξγάδεηαη, εξσηεκαηνιφγηα θαη 

ζπλεληεχμεηο. 
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Μέρξη ην ηέινο ηεο αλάιπζεο απαηηήζεσλ, ε νκάδα εθνδηάδεη έλα έγγξαθν πνπ 

θξαηά ηηο δηαθνξεηηθέο θαη ζπγθεθξηκέλεο ζπζηάζεηο γηα ην ζχζηεκα ππνςεθίσλ. 

Πεξηιακβάλεη επίζεο ηηο αλαζέζεηο πξνζσπηθνχ, ηηο δαπάλεο, ην πξφγξακκα, ηηο 

πξνβιεπφκελεο εκεξνκελίεο θ.ιπ. 

Ο νπζηαζηηθφο ζθνπφο απηήο ηεο θάζεο είλαη λα εληνπηζηεί ε αλάγθε θαη λα 

θαζνξηζηεί ην πξφβιεκα πνπ πξέπεη λα ιπζεί. Σηε ζπλέρεηα, αθνινπζεί ε 

δηαδηθαζία αλαιπηηθήο δηεξεχλεζεο ηνπ πξνβιήκαηνο πνπ εληνπίζζεθε. Πξέπεη ε 

εξεπλεηηθή νκάδα λα θαηαλνήζεη πιήξσο ην ηί ρξεηάδεηαη θαη φρη ηί ζέιεη ν πειάηεο 

θαη πξαγκαηνπνηείηαη ε θαηαγξαθή  πεξηνξηζκψλ. 

 

1.4.2 Αλάιπζε απαηηήζεσλ 

Τν επφκελν βήκα είλαη ε πεξαηηέξσ αλάιπζε θαη εθιέπηπλζε ηνπ πξνβιήκαηνο. Σε 

απηφ ην βήκα θαινχκαζηε λα απαληήζνπκε ζηα εξσηήκαηα: Δίλαη ην πξντφλ 

ηερληθά εθηθηφ; Δίλαη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε, ε δηαδηθαζία λα ζεσξείηαη εχινγε 

νηθνλνκηθά. Αθνχ έρνπλ ζπγθεληξσζεί νη απαηηήζεηο θαη ππάξρεη ην βαζηθφ ζρέδην, 

αθνινπζεί ν θαζνξηζκφο πξνδηαγξαθψλ. Σθνπφο απηήο ηεο ελέξγεηαο είλαη λα 

δψζεη κηα ζπγθεθξηκέλε άπνςε ζρεηηθά κε ην θφζηνο θαη ην ρξφλν παξάδνζεο θαη 

λα νξγαλψζεη ηελ πεξαηηέξσ εξγαζία, αιιά θπξίσο λα ζρεδηάζεη ην πξφγξακκα 

δηαρείξηζεο ηνπ πξντφληνο.  Δδψ ζα πξέπεη ηα ζρεηηθά έγγξαθα, πνπ έρνπλ λνκηθή 

ππφζηαζε λα ζπκπιεξσζνχλ, έηζη ψζηε λα θαζνξίζνπλ επαθξηβψο ην πξφβιεκα, κε 

ζαθήλεηα θαη ππεπζπλφηεηα. Μεηά ηε ζπκπιήξσζε ησλ ζρεηηθψλ εγγξάθσλ 

αθνινπζεί αλαιπηηθφο ζρεδηαζκφο ηεο παξαγσγήο θαη ππνινγηζκφο ηνπ θφζηνπο. 

Πξηλ ηε κεηάβαζε ζην επφκελν ζηάδην είλαη απαξαίηεηνο ν έιεγρνο ηεο θάζεο 

νξηζκνχ θαη απαηηήζεσλ, αιιά θαη ζε  νιφθιεξν ην πξφγξακκα δηαρείξηζεο ηνπ 

ινγηζκηθνχ ππνβάιεηαη ζε έιεγρν φζνλ αθνξά ηελ δφκεζε ηνπ θαη γίλεηαη 

αλαζθφπεζε. 

 

Α) Βήκαηα ηεο αλάιπζεο απαηηήζεωλ: 

Ζ αλάιπζε απαηηήζεσλ γίλεηαη ζε 3 βήκαηα: 
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 Σπιινγή απαηηήζεσλ (γλψζε ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο θαη απαηηήζεσλ 

ρξήζηε). 

Ζ νκάδα αλζξψπσλ πνπ είλαη ππεχζπλνη γηα ηε ζπιινγή ησλ απαηηήζεσλ παίξλνπλ 

ζπλεληεχμεηο απφ ηνπο ρξήζηεο .Απφ ηελ ζπλέληεπμε  κε ηνλ αγνξαζηή ηνπ 

ζπζηήκαηνο, παίξλνπλ κηα γεληθή ηδέα, ε νπνία απνζαθελίδεηαη αξγφηεξα, γηα ην 

πεδίν εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο , δει. ζε ηη ζα ρξεζηκεχζεη θαη πνπ. Δπίζεο 

πιεξνθνξνχληαη γηα ηελ νξγάλσζε ηεο δνπιεηάο  θαη πηζαλέο πξνεθηάζεηο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Απφ  ηελ ζπλέληεπμή ηνπο κε ηνπο ηειηθνχο  ρξήζηεο πιεξνθνξνχληαη  

γηα ηηο  απαηηήζεηο  πνπ έρνπλ απφ ην ζχζηεκα, γηα παξάδεηγκα, πψο ζα ήζειαλ λα  

ηνπο νξγαλψλεη ηε δνπιεηά  ηνπο θαη ζε πνηα ζεκεία  ζέινπλ λα ηνπο δηεπθνιχλεη. 

Πιεξνθνξνχληαη πνηα αθξηβψο είλαη ηα θαζήθνληα ηνπ θάζε ρξήζηε θαη πνηα ηα 

ζεκεία επαθήο ηνπ κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ,δει, ηη δεδνκέλα δέρνληαη θαη ηη 

απνηειέζκαηα δίλνπλ. Υπάξρεη αθφκα ε δπλαηφηεηα λα  παξαθνινπζνχλ ηνπο 

ρξήζηεο ,ηελ ψξα πνπ  δνπιεχνπλ  θαη  λα θξαηνχλ ζεκεηψζεηο . Γίλεηαη αθφκα θαη 

ρξήζε ζελαξίσλ, ηη ζα θάλεη γηα λα αληηκεησπίζεη κηα ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε. 

Δπίζεο παίξλνπλ δείγκαηα απφ ηα έγγξαθα πνπ θηλνχληαη κέζα ζηε εηαηξεία. 

 

 Γηαηχπσζε απαηηήζεσλ θαη ζχληαμε πξνδηαγξαθψλ. 

Φξεζηκνπνηψληαο ηηο παξαπάλσ πιεξνθνξίεο, γίλεηαη ε δηαηχπσζε ησλ 

απαηηήζεσλ ζε κηα απζηεξή γιψζζα, ε νπνία δελ επηδέρεηαη παξεξκελεία θαη 

παξέρεη κηα  πνιχ ζαθή θαη πιήξε πεξηγξαθή ησλ απαηηήζεσλ. 

 

 Δπηθχξσζε απαηηήζεσλ ή πξνδηαγξαθψλ. 

Δθφζνλ  έρεη εηνηκαζηεί  ην έγγξαθν πνπ  πεξηέρεη ηελ παξαπάλσ  ζχληαμε 

πξνδηαγξαθψλ, θαιείηαη κηα νκάδα απφ ρξήζηεο  λα  ην επηθπξψζεη. Σηφρνο είλαη 

λα έξζνπλ νη δχν πιεπξέο ζε κηα ζπκθσλία, νπνία ζα ηεξεζεί ζε φιε ηελ ππφινηπε 

δηάξθεηα  ηεο ζρεδίαζεο . Δίλαη θαιφ,  φ,ηη   ππνζρεζνχκε ζηελ  θαηαγξαθή ησλ 

απαηηήζεσλ λα πινπνηεζεί έζησ θαη αλ βγνχκε εθηφο ρξνλνδηαγξάκκαηνο θαη 

πξνυπνινγηζκνχ. Με απηφ ηνλ ηξφπν ζα επηδείμνπκε ζπλέπεηα , ζα θεξδίζνπκε ηελ 

εκπηζηνζχλε ησλ ρξεζηψλ θαη ζα απνδείμνπκε ηελ αμηνπηζηία ησλ ππεξεζηψλ καο. 
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Οη θχξηνη ζηφρνη ηεο αλάιπζεο απαηηήζεσλ είλαη: 

1. Ζ εκπινθή ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη, θπξίσο, ησλ καζεηψλ ζε ζέκαηα νηθν- 

ινγίαο, πεξηβάιινληνο θαη πεξηβαιινληηθήο εθπαίδεπζεο. 

2. H δηαζχλδεζε θαη παηδαγσγηθή αιιειεπίδξαζε κεηαμχ θνξέσλ δεπηεξν- 

βάζκηαο θαη ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζε ζέκαηα 

• έξεπλαο, αλαδήηεζεο θαη ζπιινγήο ηνπ πξσηνγελνχο πιηθνχ ηεο εθαξκνγήο 

• δηεπηζηεκνληθήο θαη εθπαηδεπηηθήο πξνζέγγηζεο ηνπ ζέκαηνο 

• αμηνιφγεζεο ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο. 

3. Ζ κεηαθνξά εκπεηξηψλ θαη ηερλνγλσζίαο απφ ην ρψξν ηεο ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο θαη ε δηάρπζε ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ηα ζρνιεία ηεο δεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο θαηλνηφκσλ εξγαιείσλ θαη ηερλνινγηψλ, φπσο 

είλαη ηα πνιπκέζα. 

4.  Ζ παξαγσγή κηαο εθπαηδεπηηθήο εθαξκνγήο ε νπνία 

• λα ραξαθηεξίδεηαη απφ έλα εχρξεζην θαη θηιηθφ πεξηβάιινλ δηεπαθήο 

• λα δηαζέηεη φια ηα ζηνηρεία αμηνπηζηίαο ελφο ζχγρξνλνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ 

• λα κπνξεί λα αμηνπνηεζεί άκεζα ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία (ζε δεκνηηθά, 

γπκλάζηα θαη ιχθεηα). 

 

1.4.3 ΢ρεδηαζκφο 

Σε απηήλ ηελ θάζε, θαζνξίδεηαη ε γεληθή δνκή ηνπ ινγηζκηθνχ θαη νη απνρξψζεηο 

ηεο. Οη δνθηκέο απνηεινχλ αλαπφζπαζην θαη ζεκαληηθφ κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο 

ζρεδηαζκνχ ινγηζκηθνχ. Απηφ ην κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο εμαζθαιίδεη φηη νη αηέιεηεο 

έρνπλ αλαγλσξηζηεί φζν ην δπλαηφλ λσξίηεξα. Δδψ δεκηνπξγείηαη έλα πξφηππν 

αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ. Ζ αλάιπζε θαη ην ζρέδην είλαη πνιχ θξίζηκεο ζε νιφθιεξν 

ηνλ θχθιν αλάπηπμεο. Οπνηαδήπνηε δπζιεηηνπξγία ζηε θάζε ζρεδίνπ, ζα κπνξνχζε 

λα είλαη πνιχ αθξηβή γηα λα ιχζεη ζην πξνρσξεκέλν ζηάδην ηεο αλάπηπμεο 

ινγηζκηθνχ. Πνιιή πξνζνρή ζα πξέπεη ιακβάλεηαη θαηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο 

θάζεο. Τν ινγηθφ ζχζηεκα ηνπ πξντφληνο αλαπηχζζεηαη ζε απηήλ ηελ θάζε. 

Σηνλ ζρεδηαζκφ  κειεηψληαη επίζεο νη πξνδηαγξαθέο θαη ην πψο ζα ζρεδηαζηεί ην 

πξντφλ. Καζνξίδνληαη, νη δνκηθέο ελφηεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη νη επηθνηλσλία 



25 
 

κεηαμχ απηψλ ησλ ελνηήησλ. Γίλεηαη επίζεο ε επηινγή αιγνξίζκσλ ησλ δνκψλ 

δεδνκέλσλ θαη ησλ ξνψλ δεδνκέλσλ. Αθνινπζεί ε θαηαγξαθή ησλ ζρεηηθψλ 

απνθάζεσλ θαη ηέινο ν έιεγρνο ηεο θάζεο ηνπ ζρεδηαζκνχ. Όηαλ νη γεληθέο 

απαηηήζεηο ηνπ πειάηε έρνπλ ζπγθεληξσζεί ζα πξέπεη λα θαηαγξαθνχλ αλαιπηηθά. 

Απηφ θαιείηαη ζπρλά έλα έγγξαθν πεδίν ή αξρεηνζέηεζε. 

 

 Μέζνδνο ζρεδηαζκνχ: 

Οη νκάδεο ησλ ρξεζηψλ είλαη πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο κε δηθέο ηνπο αλάγθεο θαη 

ραξαθηεξηζηηθά γη’ απηφ θαη έλα θαιφ ινγηζκηθφ πξέπεη λα απεπζχλεηαη ζε φζν 

πεξηζζφηεξεο νκάδεο ρξεζηψλ γίλεηαη. Ζ ηξέρνπζα πξνζέγγηζε ηεο εμππεξέηεζεο 

ησλ αηνκηθψλ δηαθνξψλ ησλ ρξεζηψλ είλαη ε αλζξσπνθεληξηθή ζρεδίαζε. 

Ζ αλζξσπνθεληξηθή ζρεδίαζε σο κία πξνζέγγηζε ηνπ interactive system 

development είλαη κηα επαλαιεπηηθή δηαδηθαζία πνπ κέζσ ηεο ελεξγήο αλάκημεο 

ησλ πηζαλψλ ρξεζηψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζρεδίαζεο έρεη σο ζθνπφ ηελ αλάπηπμε 

ζπζηεκάησλ  ρξεζηκνπνηήζηκσλ θαη αζθαιψλ γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπο κεηψλνληαο 

έηζη ην ξίζθν λα δεκηνπξγεζνχλ απνηπρεκέλα ζπζηήκαηα. Τα αλζξσπνθεληξηθά 

ζπζηήκαηα εμνπζηνδνηνχλ θαη παξαθηλνχλ ηνπο ρξήζηεο λα εμεηάζνπλ θαη λα 

κάζνπλ λέεο ηερληθέο. 

 

Αθνινπζεί ν έιεγρνο ηεο θάζεο ηνπ ζρεδηαζκνχ. Σην ζεκείν ηνπ ειέγρνπ γίλεηαη 

αληηζηνίρεζε κε ηηο αξρηθέο πξνδηαγξαθέο θαη αλαδήηεζε ιαζψλ κεηαμχ ησλ 

ελνηήησλ. 

Πξαθηηθά, γηα λα κπεη ζε ιεηηνπξγία ην ην ινγηζκηθφ πξέπεη λα γίλεη πινπνίεζε ηνπ 

αλαιπηηθνχ ζρεδηαζκνχ, λα γξαθηεί δειαδή ν θψδηθαο. Σηε ζπλέρεηα αθνινπζεί ε 

πινπνίεζε. 

 

1.4.4 Τινπνίεζε 

Ζ πινπνίεζε ή αιιηψο θσδηθνπνίεζε απνηειεί ην κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο, φπνπ νη 

κεραληθνί ινγηζκηθνχ πξνγξάκκαηνο γξάθνπλ ηνλ θψδηθα. Τν ζρέδην πξέπεη λα 

κεηαθξαζηεί ζε κηα κνξθή αλαγλσξίζηκε απφ κεραλή. Τν βήκα παξαγσγήο θψδηθα 

εθηειεί απηφλ ηνλ ζηφρν. Δάλ ην ζρέδην εθηειείηαη κε έλαλ ιεπηνκεξή ηξφπν, ε 
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παξαγσγή θψδηθα κπνξεί λα νινθιεξσζεί ρσξίο πνιιή πεξηπινθή. Τα εξγαιεία 

πξνγξακκαηηζκνχ φπσο νη κεηαγισηηηζηέο, νη δηεξκελείο, νη δηνξζσηέο θιπ. 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα παξαγάγνπλ ηνλ θψδηθα. Οη δηαθνξεηηθέο γιψζζεο 

πξνγξακκαηηζκνχ φπσο ην PASCAL θαη java, ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

θσδηθνπνίεζε θαη επηιέγεηαη ε ζσζηή γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ. 

Σηελ θάζε απηή πξαγκαηνπνηείηαη ε ζπλέλσζε ησλ δνκηθψλ ελνηήησλ ηνπ 

ινγηζκηθνχ θαζψο επίζεο θαη ν έιεγρνο ηεο ζσζηήο ιεηηνπξγίαο ηνπ πξντφληνο, σο 

κία εληαία νληφηεηα. Ζ πινπνίεζε θαη ε ζπλέλσζε ηνπ θψδηθα πξέπεη λα γίλνληαη 

παξάιιεια. 

Σε απηφ ην ζεκείν ηεθκεξηψλεηαη ε εζσηεξηθή ζρεδίαζε ηνπ ινγηζκηθνχ κε ζθνπφ 

ηελ κειινληηθή ζπληήξεζε θαη αλαβάζκηζε πνπ ζα γίλεηαη ζε φιε ηελ δηάξθεηα ηεο 

αλάπηπμεο. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα ηεθκεξησζνχλ ηα πάληα ζην έξγν. 

 

Οη δνθηκέο ηνπ ινγηζκηθνχ απνηεινχλ αλαπφζπαζην θαη ζεκαληηθφ κέξνο ηεο 

δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ. Απηφ ην κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο εμαζθαιίδεη φηη 

νη αηέιεηεο έρνπλ αλαγλσξηζηεί φζν ην δπλαηφλ λσξίηεξα.  

 

Αθνινπζεί ν έιεγρνο ηεο θάζεο πινπνίεζεο. Δμεηάδεηαη δειαδή ε ιεηηνπξγηθφηεηα 

κε βάζε ηηο πξνδηαγξαθέο, νη πηζαλνί πεξηνξηζκνί, νξζφηεηα, αμηνπηζηία  θαη 

ζπκβαηφηεηα κε άιια ινγηζκηθά. Καη ηέινο πξαγκαηνπνηείηαη έιεγρνο απνδνρήο 

απφ ηνλ πειάηε κε πξαγκαηηθά, πιένλ, δεδνκέλα. 

 

 

1.4.5 Σεθκεξίσζε  

Σηε ζπλέρεηα αθνινπζεί ε ηεθκεξίσζε, δειαδή επηπιένλ αλάιπζε ησλ 

πεξηπηψζεσλ θαη απνηειεζκάησλ. Απηή ε θάζε είλαη έλα απφ ηα ηειηθά βήκαηα ην 

νπνίν είλαη απαξαίηεην, ψζηε ην λέν ή ηξνπνπνηεκέλν ζχζηεκα λα κπεη ζε 

ιεηηνπξγία. Σε απηφ ην ζηάδην γίλνληαη  δνθηκέο, εθπαίδεπζε θαη κεηαηξνπή. Τν 

ινγηζκηθφ δνθηκάδεηαη γηα λα δηαπηζησζεί αλ ιεηηνπξγεί ηθαλνπνηεηηθά ηφζν απφ 

ηελ ηερληθή, φζν θαη απφ ηελ επηρεηξεκαηηθή θαη ιεηηνπξγηθή άπνςε. Τν 

πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο θαη νη εηδηθνί ηερληθνί εθπαηδεχνληαη ζηε ρξήζε ηνπ 

λένπ ζπζηήκαηνο. Τν επίζεκν πξφγξακκα κεηαηξνπήο πεξηέρεη ιεπηνκεξέο 
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ρξνλνδηάγξακκα φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ εγθαηάζηαζεο ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο 

θαη αληηθαηάζηαζεο ηνπ παιηνχ ζπζηήκαηνο απφ ην λέν. 

Γίλεηαη αλαζθφπεζε ηνπ θψδηθα, έιεγρνο πεξηπηψζεσλ, άηππνο θαη ηππηθφο 

έιεγρνο απφ ην ηκήκα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ινγηζκηθνχ. 

Ζ εγθαηάζηαζε μεθηλά εθφζνλ ν θψδηθαο έρεη δνθηκαζηεί θαηαιιήισο, έρεη 

εγθξηζεί γηα έθδνζε ή πψιεζε, ή δηαλέκεηαη ζε έλα πεξηβάιινλ παξαγσγήο.  

 

Ζ εθπαίδεπζε θαη ππνζηήξημε ηνπ ινγηζκηθνχ είλαη ζεκαληηθή θαη πνιινί 

πξνγξακκαηηζηέο απνηπγράλνπλ λα ην ζπλεηδεηνπνηήζνπλ απηφ. Γελ ζα έρεη 

ζεκαζία πφζνο ρξφλνο ρξεηάζηεθε απφ ηνλ ζρεδηαζκφ, ηελ αλάπηπμε κέρξη θαη ηελ 

ιεηηνπξγία ηνπ ινγηζκηθνχ, αλ θαλέλαο δελ θαηαθέξεη λα ην ρξεζηκνπνηήζεη. Οη 

άλζξσπνη είλαη ζπρλά αξλεηηθνί ζηηο αιιαγέο, νπφηε ζα πξέπεη λα απνθεχγεηαη ε 

δηαλνκή εγρεηξηδίσλ, έηζη σο κέξνο ηεο θάζεο αλάπηπμεο, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα 

πξαγκαηνπνηνχληαη καζήκαηα θαηάξηηζεο γηα ηνπο λένπο ρξήζηεο ηνπ ινγηζκηθνχ.  

 

 

1.4.6 ΢πληήξεζε 

Τν ζηάδην κεηά ηελ αλάπηπμε απνηειείηαη απφ ηε ρξήζε θαη αμηνιφγεζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο, αθνχ απηφ εγθαηαζηαζεί θαη κπεη ζε θαλνληθή ιεηηνπξγία. Οη ρξήζηεο 

θαη νη εηδηθνί ηερληθνί θάλνπλ έλαλ έιεγρν κεηά ηελ εγθαηάζηαζε, κε ζθνπφ λα 

δηαπηζησζεί ζε πνηφ βαζκφ ην λέν ζχζηεκα ηθαλνπνηεί ηνπο αξρηθνχο ζηφρνπο ηνπ 

θαη θαηά πφζν ρξεηάδνληαη αλαζεσξήζεηο ή κεηαηξνπέο. Αθνχ ην ζχζηεκα 

ξπζκηζηεί κε αθξίβεηα, ζα πξέπεη λα ζπληεξείηαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξαγσγήο 

ηνπ γηα λα δηνξζσζνχλ ιάζε, λα ηθαλνπνηεζνχλ απαηηήζεηο, ή λα βειηησζεί ε 

απφδνζε επεμεξγαζίαο. Τν ζηάδην ηεο ζπληήξεζεο πεξηιακβάλεη νπνηαδήπνηε 

αιιαγή αθφηνπ ν πειάηεο έρεη παξαιάβεη ην πξντφλ ινγηζκηθνχ θαη πξέπεη πάληα 

λα ζεσξείηαη σο αλαπφζπαζην ηκήκα ηεο δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο ηνπ πξντφληνο.  

Βαζηθφ θαη ζπλεζηζκέλν πξφβιεκα είλαη ε έιιεηςε θαιήο ηεθκεξίσζεο.  Σηε 

ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηείηαη ν έιεγρνο, φρη κφλν ζην αλ έγηλαλ ζσζηά νη αιιαγέο, 

αιιά θαη αλ απηέο επέθεξαλ θάπνηεο άιιεο αλεπηζχκεηεο αιιαγέο. Σε απηφ ην 

ζηάδην ην ζχζηεκα ρξεζηκνπνηείηαη θαη αμηνινγείηαη ελψ βξίζθεηαη ζε ιεηηνπξγία, 

θαη ηξνπνπνηείηαη γηα λα γίλνπλ βειηηψζεηο ή λα ηθαλνπνηεζνχλ λέεο απαηηήζεηο. Τν 
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ζηάδην ηεο ζπληήξεζεο είλαη ην πην αθξηβφ ζηάδην, θνζηίδεη πεξηζζφηεξν απ’ φηη 

φιεο νη άιιεο θάζεηο καδί. 

Σρεηηθά κε ηε δηαηήξεζε θαη ελίζρπζε ηνπ ινγηζκηθνχ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ αλαθαιχθζεθαλ πξφζθαηα ή λέεο απαηηήζεηο, κπνξεί λα πάξεη 

πνιχ πεξηζζφηεξν ρξφλν απφ ηελ αξρηθή αλάπηπμε ηνπ ινγηζκηθνχ. Δίλαη πηζαλφ λα 

ρξεηαζηεί λα πξνζηεζεί θψδηθαο πνπ δελ ρσξάεη ην αξρηθφ ζρέδην γηα λα δηνξζψζεη 

θάπνην απξφβιεπην πξφβιεκα ή κπνξεί ην πξφβιεκα λα είλαη, φηη ν πειάηεο δεηά 

πεξηζζφηεξε ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ν ππάξρσλ θψδηθαο κπνξεί λα κελ κπνξεί λα 

αληαπνθξηζεί ζηα αηηήκαηά ηνπο. Αλ ην θφζηνο εξγαζίαο απφ ηε θάζε ζπληήξεζεο 

ππεξβαίλεη ην 25% ηνπ θφζηνπο εξγαζίαο ησλ πξνηέξσλ θάζεσλ, ηφηε είλαη πηζαλφ 

ε ζπλνιηθή πνηφηεηα λα είλαη θαθή.  Σηελ πεξίπησζε απηή, ε δηαρείξηζε πξέπεη λα 

εμεηάζεη ηε δπλαηφηεηα γηα αλνηθνδφκεζε ηνπ ζπζηήκαηνο (ή ηκεκάησλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο) πξηλ ην θφζηνο ζπληήξεζεο λα θηάζεη εθηφο ειέγρνπ.  

Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ην ζχζηεκα ζα ρξεηάδεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξε 

ζπληήξεζε γηα λα παξακέλεη απνδνηηθφ θαη λα ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ησλ 

ρξεζηψλ, κέρξη ηε ζηηγκή πνπ ζα θξηζεί φηη έθηαζε ζην ηέινο ηεο σθέιηκεο δσήο 

ηνπ. Όηαλ νινθιεξσζεί ν θχθινο δσήο ηνπ ζπζηήκαηνο, ηφηε ζα απαηηεζεί έλα 

εληειψο λέν ζχζηεκα, νπφηε ην ινγηζκηθφ απνζχξεηαη θαη ν θχθινο κπνξεί λα 

αξρίζεη μαλά. 

 

1.4.7Απνρψξεζε 

Τν ζηάδην ηεο απφζπξζεο είλαη ε δηαδηθαζία ζηελ νπνία ην ινγηζκηθφ γξάθεηαη απφ 

ηελ αξρή. Γελ θηάλνπλ φια ηα ινγηζκηθά πξντφληα ζην ζηάδην ηεο απφζπξζεο. 

Σπκβαίλεη φηαλ ην πξντφλ είλαη ειαηησκαηηθφ. Έλα ινγηζκηθφ ζα νδεγεζεί ζηελ 

απφζπξζε αλ απαηηνχληαη δξαζηηθέο αιιαγέο ζην ζρεδηαζκφ ηνπ φζνλ αθνξά ηελ 

ηειηθή ηνπ κνξθή, εάλ ε ζπληήξεζε ηνπ θαηαληά αδχλαηε ή αζχκθνξε, εάλ 

αληηθαηαζηαζεί ην hardware ή ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα θαη ζε πεξίπησζε πνπ ε 

ηεθκεξίσζε είλαη αλχπαξθηε ειιηπήο ή αλαθξηβήο. Ζ πξαγκαηηθή (νιηθή) 

απφζπξζε ελφο πξντφληνο είλαη ζπάλην θαηλφκελν. Τν «θαιφ» ινγηζκηθφ 

ζπληεξείηαη. 
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1.4.8 Μεηνλεθηήκαηα ηεο κεζφδνπ θχθινπ δσήο: 

Ζ κέζνδνο ηνπ θχθινπ δσήο ζπζηεκάησλ εθηφο απφ ηε δηαδηθαζία αλάπηπμεο 

ινγηζκηθψλ,  ρξεζηκνπνηείηαη θαη γηα ηε δεκηνπξγία κεγάισλ ζπζηεκάησλ 

επεμεξγαζίαο ζπλαιιαγψλ θαη ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηψλ δηνίθεζεο, ζηα νπνία νη 

απαηηήζεηο είλαη πνιχ θαιά δνκεκέλεο θαη πξνζδηνξηζκέλεο. Θα ζπλερίζεη επίζεο 

λα είλαη θαηάιιειε γηα πεξίπινθα ηερληθά ζπζηήκαηα, φπσο γηα εθηνμεχζεηο ζην 

δηάζηεκα, γηα έιεγρν ελαέξηαο θπθινθνξίαο, θαη γηα ιεηηνπξγίεο δηπιηζηεξίσλ. 

Τέηνηεο εθαξκνγέο ρξεηάδνληαη επαθξηβή θαη ηππνπνηεκέλε αλάιπζε απαηηήζεσλ, 

πξνθαζνξηζκέλεο πξνδηαγξαθέο, θαη απζηεξνχο ειέγρνπο ηεο δηαδηθαζίαο 

αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ. 

Ζ κέζνδνο ηνπ θχθινπ δσήο ζπζηεκάησλ έρεη φκσο κεγάιν θφζηνο θαη είλαη 

ρξνλνβφξα θαη αλειαζηηθή. Πξέπεη λα παξάγνληαη κεγάιεο πνζφηεηεο λέσλ 

εγγξάθσλ ηεθκεξίσζεο θαη ηα βήκαηα λα επαλαιακβάλνληαη ζε πεξίπησζε πνπ 

ρξεηαζηεί λα γίλεη αλαζεψξεζε ησλ απαηηήζεσλ θαη ησλ πξνδηαγξαθψλ. Λφγσ ηνπ 

ρξφλνπ θαη ηνπ θφζηνπο επαλάιεςεο ησλ θάζεσλ ηνπ θχθινπ δσήο, απηή ε 

κεζνδνινγία παξαθηλεί ηελ νξηζηηθνπνίεζε ησλ πξνδηαγξαθψλ ζε πξψηκν ζηάδην 

ηεο δηεξγαζίαο αλάπηπμεο θαη απνζαξξχλεη ηηο αιιαγέο. Ζ ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο 

δελ είλαη ηφζν θαηάιιειε γηα εθαξκνγέο ππνζηήξημεο απνθάζεσλ, φπνπ απηνί πνπ 

παίξλνπλ απνθάζεηο κπνξεί λα ρξεηάδνληαη λα πεηξακαηηζηνχλ κε ζπγθεθξηκέλα 

ζπζηήκαηα γηα λα μεθαζαξίζνπλ ην είδνο ησλ απνθάζεσλ πνπ ζέινπλ λα πάξνπλ. Ζ 

αλάγθε γηα επίζεκε πξνδηαγξαθή ησλ απαηηήζεσλ είλαη πηζαλφ λα παξεκπνδίδεη 

ηνπο 

δεκηνπξγνχο ζπζηεκάησλ ζηελ εμεξεχλεζε θαη αλαθάιπςε ηεο δνκήο ηνπ 

πξνβιήκαηνο. Δπίζεο, ε κέζνδνο ηνπ θχθινπ δσήο δελ είλαη θαηάιιειε γηα πνιιά 

κηθξά ζπζηήκαηα επηηξαπέδησλ ππνινγηζηψλ, ηα νπνία ηείλνπλ λα είλαη ιηγφηεξν 

δνκεκέλα θαη εμαηνκηθεπκέλα. 
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1.5 Γεκηνπξγία κνληέιωλ 

Ζ δεκηνπξγία κνληέισλ είλαη ελαιιαθηηθή κέζνδνο αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ θαη 

κπνξεί λα αληηκεησπίζεη κεξηθνχο απφ ηνπο πεξηνξηζκνχο ηνπ παξαδνζηαθνχ 

θχθινπ δσήο ζπζηεκάησλ. Σε απηέο ηηο κεζφδνπο πεξηιακβάλεηαη ε δεκηνπξγία 

κνληέισλ.   Ζ δεκηνπξγία κνληέινπ είλαη ε δηεξγαζία αλάπηπμεο ελφο 

πεηξακαηηθνχ ζπζηήκαηνο γξήγνξα θαη κε κηθξφ θφζηνο γηα παξνπζίαζε ζηνπο 

ρξήζηεο θαη αμηνιφγεζε, ψζηε απηνί λα κπνξέζνπλ λα θαζνξίζνπλ θαιχηεξα ηηο 

αλάγθεο ηνπο ζε πιεξνθνξίεο. 

Σθνπφο ηεο δεκηνπξγία ο κνληέισλ είλαη ε γξήγνξε αλάπηπμε ελφο πεηξακαηηθνχ 

ζπζηήκαηνο κε κηθξφ θφζηνο. Σε ζπλδπαζκφ κε ηελ αιιειεπίδξαζή ηνπο κε ην 

πξσηφηππν, νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ κηα πην νινθιεξνκέλε άπνςε ησλ 

αλαγθψλ ηνπο ζε πιεξνθνξίεο. Τν πξσηφηππν πνπ επηθπξψλεηαη απφ ηνπο ρξήζηεο 

κπνξεί θαηφπηλ λα ρξεζηκνπνηεζεί σο πξφηππν γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ ηειηθνχ 

ινγηζκηθνχ. 

Τα κνληέια θχθινπ δσήο ινγηζκηθνχ είλαη κηα ιεηηνπξγηθή έθδνζε ελφο 

ζπζηήκαηνο πιεξνθνξηψλ, ή ελφο κέξνπο ηνπ, αιιά ζεσξείηαη απιψο 

πξνθαηαξθηηθφ κνληέιν. Αθνχ γίλεη ιεηηνπξγηθφ, ην κνληέιν ζα ζπλερίζεη λα 

βειηηψλεηαη κέρξη λα ηθαλνπνηήζεη απφιπηα ηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ. Όηαλ 

νινθιεξσζεί ν ζρεδηαζκφο, ην πξσηφηππν κπνξεί λα κεηαηξαπεί ζε έλα πιήξεο 

ζχζηεκα παξαγσγήο. 

Ζ δηαδηθαζία αλάπηπμεο ελφο πξνθαηαξθηηθνχ ζρεδηαζκνχ, δνθηκήο, βειηίσζήο 

ηνπ, θαη λέαο δνθηκήο είλαη κηα επαλαιεπηηθή δηαδηθαζία αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ, 

επεηδή ηα βήκαηα γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο κπνξεί ,λα επαλαιακβάλνληαη 

μαλά θαη μαλά. Ζ δεκηνπξγία ελφο κνληέινπ είλαη ζαθψο πην επαλαιεπηηθή 

δηαδηθαζία απφ ηε ζπκβαηηθή κέζνδν ηνπ θχθινπ δσήο θαη ελζαξξχλεη ελεξγά ηηο 

αιιαγέο ζην ζρεδηαζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο. Θεσξείηαη φηη ε δεκηνπξγία πξσηνηχπνπ 

αληηθαζηζηά ηελ απξνγξακκάηηζηε επαλάιεςε εξγαζίαο κε πξνγξακκαηηζκέλε 

επαλαιεπηηθή εξγαζία, ζηελ νπνία θάζε έθδνζε αληαλαθιά κε κεγαιχηεξε 

αθξίβεηα ηηο απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ. 
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1.5.1 Σα βήκαηα ηεο δεκηνπξγίαο κνληέινπ 

Βήκα 1. Καζνξηζκφο ησλ βαζηθψλ αλαγθψλ ηνπ ρξήζηε: εδψ  ν ζρεδηαζηήο ηνπ 

ζπζηήκαηνο, ν νπνίνο είλαη ζπλήζσο έλαο εηδηθφο ζηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ, 

δνπιεχεη καδί κε ην ρξήζηε κφλν ζην βαζκφ πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα θαηαιάβεη ηηο 

βαζηθέο ηνπ αλάγθεο πιεξνθνξηψλ. 

Βήκα 2. Αλάπηπμε αξρηθνχ πξσηνηχπνπ: Σε απηφ ην ζεκείν ν ζρεδηαζηήο ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαηαζθεπάδεη γξήγνξα έλα ιεηηνπξγηθφ πξσηφηππν, κε ηε ρξήζε κηαο 

γιψζζαο ηέηαξηεο γεληάο, αιιειεπηδξαζηηθψλ πνιπκέζσλ, ή κε εξγαιεία 

παξαγσγήο ινγηζκηθνχ κε ηε βνήζεηα ππνινγηζηή. 

Βήκα 3. Φξήζε ηνπ κνληέινπ: Δδψ ν ρξήζηεο παξαθηλείηαη λα δνπιέςεη κε ην 

ζχζηεκα πξνθεηκέλνπ λα θαηαιάβεη πφζν θαιά ην κνληέιν ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο 

ηνπ θαη γηα λα θάλεη ππνδείμεηο γηα ηελ βειηίσζή ηνπ. 

Βήκα 4. Γηφξζσζε θαη Βειηίσζε ηνλ πξσηνηχπνπ: ζε απηφ ην ζεκείν ν 

πξνγξακκαηηζηήο ζεκεηψλεη φιεο ηηο αιιαγέο πνπ δεηάεη ν ρξήζηεο θαη βειηηψλεη 

αλάινγα ην κνληέιν. Μεηά ηε δηφξζσζε ηνπ πξσηνηχπνπ, ν θχθινο επηζηξέθεη ζην 

ηξίην βήκα θαη επαλαιακβάλεηαη κέρξη λα ηθαλνπνηεζεί ν ρξήζηεο. 

Όηαλ δε ρξεηάδνληαη πηα άιιεο επαλαιήςεηο, ην εγθεθξηκέλν κνληέιν γίλεηαη 

ηειηθφ. Απηφ ζεκαίλεη φηη πεξηέρεη φιεο ηηο πξνδηαγξαθέο ηεο εθαξκνγήο θαη ην 

κνληέιν είλαη έηνηκν γηα ρξήζε. 

Μεξηθέο θνξέο ην ίδην ην κνληέιν πηνζεηείηαη σο ιεηηνπξγηθή έθδνζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 
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ΒΗΜΑ 1 

 

 

ΒΗΜΑ 2 

 

 

ΒΗΜΑ 3 

 

 

 

                                               ΝΑΙ 

ΒΗΜΑ4                                                                                                                                                  

                                                                                                          ΟΦΙ 

 

 

Σσήμα 1.4 

 

 

1.5.2 Μνληέια θύθινπ δωήο εθπαηδεπηηθνύ ινγηζκηθνύ 

Όπσο πξναλαθέξακε νη θάζεηο ηνπ θχθινπ δσήο είλαη δηαδηθαζίεο πνπ 

εθαξκφδνληαη είηε παξάιιεια, είηε κε θάπνηα ζπγθεθξηκέλε ζεηξά. Ζ εθαξκνγή 

απηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ νξίδεηαη απφ θάπνην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν θαη απφ ην 

πιαίζην ηνπ έξγνπ. (απφ πνιπηερλία) Τν κνληέιν θχθινπ δσήο πεξηγξάθεη ηηο 

θάζεηο θαη ηηο εξγαζίεο πνπ γίλνληαη, ηα πξντφληα πνπ παξάγνληαη ζε θάζε θάζε 

θαη ηε ζεηξά δηαδνρήο. Τα κνληέια θχθινπ δσήο αθνξνχλ ηε ζεηξά ησλ βεκάησλ 

Κακοριςμόσ βαςικϊν αναγκϊν 

          Ανάπτυξθ μοντζλου 

             Χριςθ μοντζλου 

    Ο χριςτθσ    

ικανοποιικθκε  

            Τελικόσ χριςτθσ               Χριςθ μοντζλου 
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κέζσ ησλ νπνίσλ αλαπηχζζεηαη έλα πξντφλ ινγηζκηθνχ. Παξέρνπλ νδεγίεο γηα ηηο 

εξγαζίεο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ, ηε ρξνληθή ηνπο ζεηξά θαζψο θαη ηα θξηηήξηα 

κεηάβαζεο απφ ηε κία θάζε ζηελ άιιε. Υπάξρεη πνηθηιία κνληέισλ θαη φια έρνπλ 

δπλαηά ζεκεία θαη αδχλαηα ζεκεία. 

Τα κνληέια θχθινπ δσήο δηαθνξνπνηνχληαη σο πξνο: ηε ζχιιεςε ηδέαο ηξφπνπ 

θαηαζθεπήο, επηκέξνπο θάζεηο, επαλαιεπηηθφηεηα εξγαζηψλ, εκβέιεηα εξγαζηψλ 

θαζψο θαη έθηαζε ζηελ νπνία εθαξκφδνληαη νη δηαδηθαζίεο, ελδηάκεζα πξντφληα 

θαη πεξηγξαθή, ελδηάκεζεο απνηηκήζεηο απφ ηνλ πειάηε ή ηνλ θαηαζθεπαζηή ή 

νηθνλνκηθέο θαη επηρεηξεκαηηθέο πιεπξέο. 

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηελ Δπηζηήκε ηεο Μεραληθήο, ε εχξεζε θαη ζεκειίσζε 

κεζφδσλ γηα λα πεξηγξάθεηαη, λα θαηαζθεπάδεηαη θαη λα ζπληεξείηαη ινγηζκηθφ 

θαιήο πνηφηεηαο, παξέρνληαο νδεγίεο πνπ αθνξνχλ ζηηο ελέξγεηεο πνπ ζα πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ. Αθφκα, ρξεηάδεηαη λα θαηαλνεζεί ε ζεηξά πνπ ζα πξέπεη νη 

ελέξγεηεο απηέο λα γίλνπλ, νη πξνυπνζέζεηο θαζψο θαη ηα θξηηήξηα κε ηα νπνία ζα 

νινθιεξσζεί κηα ελέξγεηα γηα λα γίλεη κεηάβαζε ζηελ επφκελε. 

Γελ ππάξρεη κνλαδηαίνο ηξφπνο γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ελεξγεηψλ αλάπηπμεο, 

εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ αλ θαη ζε γεληθέο γξακκέο ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλνληαη 

νη δηαδηθαζίεο ηεο πξνδηαγξαθήο, ηεο αλάπηπμεο, ηεο επαιήζεπζεο θαη ηεο 

εμέιημεο. 

Αθνινπζεί ε παξνπζίαζε ησλ πην ζεκαληηθψλ κνληέισλ αλάπηπμεο εθπαηδεπηηθνχ 

ινγηζκηθνχ. Πην ζπγθεθξηκέλα γηα θάζε κνληέιν παξνπζηάδνληαη νη εξγαζίεο πνπ 

πεξηιακβάλεη, ε ζεηξά πνπ ζα πξέπεη απηέο λα γίλνπλ, νη πξνυπνζέζεηο θαζψο θαη 

ηα θξηηήξηα κε ηα νπνία ζα νινθιεξσζνχλ. 

Φαξαθηεξηζηηθά κνληέια θχθινπ δσήο ινγηζκηθνχ είλαη: Τν Μνληέιν θαηαξξάθηε, 

ην κνληέιν πξσηνηππνπνίεζεο, κνληέιν ιεηηνπξγηθήο επαχμεζεο, ην ζπεηξνεηδέο 

κνληέιν, ην κνληέιν πίδαθα, ην γεληθφ κνληέιν θχθινπ δσήο θαη άιια. 

 

 

 

 

1.5.3 Μνληέιν θαηαξξάθηε 

Τν κνληέιν ηνπ Καηαξξάθηε αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Royce, ην 1970 θαη 

πεξηιακβάλεη 8 δηαθξηηέο θάζεηο. Ήηαλ ην πξψην κνληέιν πνπ δεκηνπξγήζεθε θαη 

έγηλε επξέσο απνδεθηφ, ελψ αθφκα παξακέλεη δεκνθηιέο ηδηαίηεξα γηα κηθξά ή 
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κεζαία κεγέζε εθαξκνγψλ αθνχ ζπκβάιιεη ζηελ επηηπρή θαηαζθεπή αμηφπηζησλ 

πξντφλησλ ζε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα. 

Σην κνληέιν απηφ νη δηάθνξεο θάζεηο δηαρσξίδνληαη θαη αθνινπζνχληαη ζεηξηαθά. 

Ζ θάζε θάζε παξάγεη ελδηάκεζα απνηειέζκαηα ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο 

επφκελεο θάζεηο θαη θνξπθψλεηαη απφ κηα δηαδηθαζία επηθχξσζεο ή επαιήζεπζεο 

ησλ 

πξντφλησλ πνπ παξάγνληαη, κε ζθνπφ λα απαιεηθζνχλ ηπρφλ ζθάικαηα. 

 

 

Σσήμα 1.5 

 

Τν κνληέιν ηνπ θαηαξξάθηε ραξαθηεξίδεηαη απφ: 
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Δπηθύξωζε. Απηφ ζεκαίλεη πσο επαιεζεχεη φηη έρνπλ πινπνηεζεί φιεο νη 

πξνδηαγξαθέο θαη ην ινγηζκηθφ αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο απφ ην ζχζηεκα, ην 

ινγηζκηθφ θάλεη απηφ πνπ ήζειε ν πειάηεο λα θάλεη. 

Δπαιήζεπζε. Δπαιεζεχεη δειαδή φηη θάζε ιεηηνπξγία/κνλάδα ηνπ ζπζηήκαηνο 

εθηειείηαη ζσζηά απφ πξνγξακκαηηζηηθήο άπνςεο, ην ινγηζκηθφ θάλεη ζσζηά απηφ 

πνπ ήζειε ν πειάηεο λα θάλεη. 

Κάζε επηκέξνπο θάζε νινθιεξψλεηαη κε κία εξγαζία επαιήζεπζεο ή επηθχξσζεο 

ησλ πξντφλησλ ηεο θαηά ηελ νπνία απνθαζίδεηαη ε κεηάβαζε ή φρη ζηελ επφκελε 

θάζε. 

Τν κνληέιν ηνπ θαηαξξάθηε έρεη αθνινπζηαθή αλάπηπμε. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη 

επηκέξνπο θάζεηο είλαη δηαθξηηέο θαη αθνινπζνχλ ε κία ηελ άιιε. Γηα λα μεθηλήζεη 

κία θάζε πξέπεη λα έρεη νινθιεξσζεί πιήξσο ε πξνεγνχκελε 

Τν κνληέιν ηνπ θαηαξξάθηε ραξαθηεξίδεηαη επίζεο απφ: ζεηξηαθά βήκαηα, 

αλάδξαζε αλάκεζα ζε δχν γεηηνληθά βήκαηα θαη βαζίδεηαη ζηελ δεκηνπξγία 

πξνδηαγξαθψλ ζε θάζε βήκα. 

 

 

Σηάδηα 

 Καζνξηζκφο απαηηήζεσλ απφ ην ζχζηεκα θαη απφ ην ινγηζκηθφ. 

 Πξνθαηαξθηηθή ζρεδίαζε ινγηζκηθνχ  εδψ θαζνξίδνληαη νη κνλάδεο 

πνπ ζα απνηεινχλ ην ινγηζκηθφ θαη νη κεηαμχ ηνπο ζπζρεηίζεηο, ζε πεξηζζφηεξα 

απφ έλα επίπεδα ιεπηνκέξεηαο, αλάινγα κε ην κέγεζνο θαη ηελ πνιππινθφηεηα. 

 Λεπηνκεξή ζρεδίαζε ινγηζκηθνχ  ζε απηφ ην ζηάδην θαζνξίδεηαη ε 

εζσηεξηθή δνκή ηεο θάζε κνλάδαο ινγηζκηθνχ (αιγφξηζκνη, δνκέο δεδνκέλσλ θηι) 

 Σπγγξαθή πεγαίνπ θψδηθα 

 Σπλέλσζε κνλάδσλ ζε ζχζηεκα θαη έιεγρνο ζπζηήκαηνο 

Σηε ζπλέρεηα ην πξντφλ παξαδίδεηαη ζηνλ πειάηε θαη πεξλάεη ζηε θάζε ιεηηνπξγίαο 

θαη ζπληήξεζεο. 

 

Πιενλεθηήκαηα 

Τν κνληέιν ηνπ θαηαξξάθηε είλαη ην πην δηαδεδνκέλν κνληέιν θχθινπ δσήο 

Λνγηζκηθνχ θαη είλαη πνιχ ρξήζηκν φηαλ νη απαηηήζεηο απφ ην ινγηζκηθφ είλαη 

γλσζηέο απφ ηελ αξρή θαη δελ κεηαβάιινληαη θαηά ηελ αλάπηπμε ηνπ ινγηζκηθνχ. 
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Δπίζεο ην κνληέιν ηνπ θαηαξξάθηε δηεπθνιχλεη ηελ ζπληήξεζε επηζή ππάξρνπλ 

πξνδηαγξαθέο. 

 

 

Μεηνλεθηήκαηα 

Τα κεηνλεθηήκαηα πνπ παξνπζηάδεη ην κνληέιν ηνπ θαηαξξάθηε εληνπίδνληαη ζηα 

εμήο: ζην ην φηη γλσξίδνπκε αλ ζα είλαη ηθαλνπνηεκέλνο ν ρξήζηεο κφλν ζην ηειηθφ 

ζηάδην (νπζηαζηηθά αξγά), ζην φηη δελ πξνβιέπεη επαλαρξεζηκνπνίεζε ηνπ 

ινγηζκηθνχ πνπ πηζαλά ππάξρεη, θαη ζην φηη είλαη απαηηεηηθφ ηφζν ζε ρξφλν φζν 

θαη ζε θφζηνο θαη αξθεηά δχζθακπην κνληέιν. Γελ είλαη δπλαηφ λα ππάξρεη κηα 

πξψηε εηθφλα ηνπ ζπζηήκαηνο ινγηζκηθνχ πνπ θαηαζθεπάδεηαη, παξά κφλν ζε 

πξνρσξεκέλε θάζε ηεο αλάπηπμεο. Όζν κεγαιψλεη ε έθηαζε ηεο εθαξκνγήο 

ινγηζκηθνχ, ηφζν δπζθνιφηεξε ε κεηάβαζε απφ ηε κία θάζε ζηελ επφκελε θαη ε 

απνθπγή ζθαικάησλ ηα νπνία εληνπίδνληαη πνιχ αξγφηεξα. Όζν αξγφηεξα ζηελ 

αλάπηπμε εληνπίδεηαη έλα ζθάικα, ηφζν κεγαιχηεξεο νη επηπηψζεηο πνπ ε 

δηφξζσζή ηνπ κπνξεί λα έρεη ζε θφζηνο νπηζζνδξφκεζεο, παξελέξγεηεο, 

θαζπζηεξήζεηο, δεκηνπξγία λέσλ ζθαικάησλ. 

Τα πξνβιήκαηα απηά πξνζπαζεί λα ηα απαιείςεη ην κνληέιν V, πνπ απνηειεί 

παξαιιαγή ηνπ κνληέινπ ηνπ θαηαξξάθηε. Το μοντζλο αυτό διαφοροποιείται 

περιςςότερο ςτον τρόπο που γίνεται ο ζλεγχοσ, θ διόρκωςθ, θ επαλικευςθ, θ επικφρωςθ 

κακϊσ και ο τρόποσ που κα πραγματοποιθκοφν αυτζσ οι φάςεισ. Δθλαδι ςε ποια φάςθ 

κα πρζπει να επιςτρζψουμε αν χρειαςτεί ενϊ παράλλθλα οι φάςεισ που περιλαμβάνει 

χαρακτθρίηονται είτε από τθν ςφμπτυξθ είτε από τον επιμζρουσ διαχωριςμό των 

αντίςτοιχων φάςεων του μοντζλου του καταρράκτθ. 

 

Σπκπέξαζκα 

Τν κνληέιν ηνπ Καηαξξάθηε ζεσξεί φηη ε αλάπηπμε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ 

ζα πξέπεη λα γίλεη αθνινπζηαθά θαη ζε φια ηα ζηάδηα. Ζ πξνζέγγηζε απηή είλαη 

άιινηε ινγηθή θαη άιινηε, φρη ηφζν απαξαίηεηε. 

Όζνλ αθνξά ηελ αλαγθαηφηεηα φισλ ησλ θάζεσλ είλαη νινθάλεξν φηη ηφζν ε θάζε 

‘Κσδηθνπνίεζε θαη Δθθαζάξηζε Λαζψλ’ φζν θαη φιεο νη επφκελεο δειαδή 

‘Σπλέλσζε’, ‘Έιεγρνο θαη Πξνιεηηνπξγία θαη ‘Λεηηνπξγία θαη Σπληήξεζε’ είλαη 
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αλαγθαίεο γηα φια ηα πξντφληα ινγηζκηθνχ. Τν δεηνχκελν είλαη αλ είλαη 

απαξαίηεηεο θαη νη πξνεγνχκελεο θάζεηο. 

Δίλαη δχζθνιν λα θαζνξηζηεί αλ νη πξνεγνχκελεο θάζεηο είλαη απαξαίηεηεο ζε 

κηθξά πξντφληα ινγηζκηθνχ παξφια απηά θαιφλ είλαη λα κελ αγλννχληαη νχηε θαη 

εθεί. Σε κεγάια πξντφληα νη θάζεηο απηέο είλαη απαξαίηεηεο φπσο έδεημε ε εκπεηξία 

αθνχ ππήξμαλ πεξηπηψζεηο πνπ ν θψδηθαο μαλαγξάθηεθε αθνχ ππήξμαλ 

παξαλνήζεηο ζηηο απαηηήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο. Δπίζεο ε αλάπηπμε ινγηζκηθνχ 

ρξεηάζηεθε λα ζηακαηήζεη θαη λα αθπξσζεί επεηδή ππήξμαλ ειιείςεηο ζηηο 

πξνδηαγξαθέο ησλ απαηηήζεσλ ηνπ ινγηζκηθνχ θαη έιιεηςε κειέηεο εθηθηφηεηαο 

ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Όζνλ αθνξά ζηελ αθνινπζηαθή εθηέιεζε ησλ δηαθφξσλ θάζεσλ απηή είλαη 

ππνρξεσηηθή αθνχ θάζε επφκελε θάζε ρξεζηκνπνηεί ηα πξντφληα ηεο 

πξνεγνχκελεο θάζεο. Έηζη ε αθνινπζηαθή ζρεδίαζε κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ηα 

ελδηάκεζα πξντφληα ηεο πξνεγνχκελεο θάζεο είλαη νξζά, επηηξέπεη ηελ αλάπηπμε 

ινγηζκηθνχ ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα άξα νηθνλνκηθφ θαη ην νπνίν είλαη 

ζσζηφ. 

 

 

1.5.4 Μνληέιν πξσηνηππνπνίεζεο 

Έλαο ηξφπνο λα δνχκε ηελ πξσηνηππνπνίεζε είλαη σο κηα ηερληθή γηα κείσζε ηνπ 

θηλδχλνπ. Ο πην ζεκαληηθφο θίλδπλνο ζηελ αλάπηπμε ινγηζκηθνχ είλαη ηα ιάζε θαη 

πεξηζζφηεξν νη παξαιείςεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ κε ζαθείο απαηηήζεηο ησλ 

ρξεζηψλ γηα ην ηειηθφ ζχζηεκα. Τν θφζηνο ηεο δηφξζσζεο απηψλ ησλ ιαζψλ θαη 

παξαιείςεσλ ζε επφκελα ζηάδηα κπνξεί λα είλαη πνιχ πςειφ. Δίλαη πξνθαλέο φηη ε 

δεκηνπξγία ελφο πξσηνηχπνπ κπνξεί λα κεηψζεη ηνλ αξηζκφ ησλ πξνβιεκάησλ ησλ 

απαηηήζεσλ θαη σο εθ ηνχηνπ λα κεηψζεη ην ζπλνιηθφ θφζηνο αλάπηπμεο. 

Μηα ζρεκαηηθή αλαπαξάζηαζε ηεο δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο ελφο πξσηνηχπνπ 

θαίλεηαη ζην παξαθάησ ζρήκα. 
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                                                                                                                       Σσήμα 1.6 

 

• Σρεδίαζε πξσηφηππνπ αθνινπζνχκελνπ απφ ην κνληέιν Καηαξξάθηε 

– Τν πξσηφηππν δελ είλαη ην πξντφλ 

– Ζ Πξσηνηππνπνίεζε δελ πξέπεη λα είλαη κέξνο ηεο ζρεδίαζεο αιιά 

κφλν ηεο ζπιινγήο απαηηήζεσλ 

– Πξνηεξήκαηα 

– Καιχηεξε πξνδηαγξαθή απαηηήζεσλ 

– Καιχηεξε κειέηε ζθνπηκφηεηαο 

– Ο ρξήζηεο ζπκκεηέρεη ελεξγά ζηε δηαδηθαζία ζπιινγήο / 

κνληεινπνίεζεο απαηηήζεσλ 

– Μεηνλεθηήκαηα 

– Πεξηζζφηεξε εξγαζία απαηηείηαη γηα ηελ παξαγσγή ηνπ πξσηφηππνπ 

– Λφγσ ρξνληθψλ πεξηνξηζκψλ ην πξσηφηππν γίλεηαη κέξνο ηνπ 

ζπζηήκαηνο 

 

Αξρηθά ζα πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ επαθξηβψο νη ζηφρνη ηνπ πξσηφηππνπ. Τν 

πξσηφηππν ζχζηεκα κπνξεί λα αθνξά ηε δηεπηθάλεηα ρξήζηε ή λα πεξηέρεη ηηο 

ιεηηνπξγίεο εθείλεο πνπ ζεσξνχληαη πεξηζζφηεξν θξίζηκεο. Δίλαη πξνθαλέο φηη έλα 

πξσηφηππν δελ κπνξεί λα θαιχπηεη φιεο ηηο απαηηήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο. Γηα ηνλ 
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ιφγν απηφ θάζε θνξά ζα πξέπεη λα νξίδνληαη πιήξσο νη απαηηήζεηο πνπ απηφ ζα 

θαιχπηεη, αιιηψο ηειηθά κπνξεί λα κελ ιάβνπκε ηα πιενλεθηήκαηα πνπ καο 

πξνζθέξεη ε κέζνδνο απηή. 

Τν επφκελν ζηάδην αθνξά ζηελ επηινγή ησλ ιεηηνπξγηψλ εθείλσλ απφ ην ζχλνιν 

ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ ηειηθνχ ζπζηήκαηνο, πνπ ζα ζπκπεξηιεθζνχλ ζην πξνο 

δεκηνπξγία πξσηφηππν (άξα θαη απηψλ πνπ δελ ζα ζπκπεξηιεθζνχλ). Ο ιφγνο γηα 

ηελ επηινγή απηή είλαη, γηαηί πξνθαλψο έρεη πνιχ πςειφ θφζηνο εάλ ην πξσηφηππν 

δεκηνπξγεζεί κε φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ηειηθνχ ζπζηήκαηνο. Βέβαηα ζα κπνξνχζε 

λα απνθαζηζηεί λα πεξηιακβάλνληαη φιεο νη ιεηηνπξγίεο πνπ έρεη απνθαζηζηεί αιιά 

ζε κεησκέλν επίπεδν (πρ. ρσξίο δηαρείξηζε ιαζψλ). 

Ζ ηειεπηαία θάζε, κεηά ηελ αλάπηπμε ηνπ πξσηνηχπνπ, είλαη ε επαιήζεπζε ηνπ 

πξσηφηππνπ θαη είλαη ίζσο ε πην ζεκαληηθή θάζε. Θα πξέπεη λα θαηαγξαθνχλ 

ζπκπεξάζκαηα γηα ην πσο ληψζνπλ νη ρξήζηεο κε ην ζχζηεκα, αλ γίλεηαη θαηαλνεηφ 

ην πεξηβάιινλ θαη ε ιεηηνπξγία ηνπ θαη λα βξεζνχλ ηπρφλ ιάζε θαη πξνβιήκαηα. 

 

Πιενλεθηήκαηα 

Τα πιενλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο πξσηφηππνπ είλαη φηη αλαθαιχπηνληαη θαη 

δηνξζψλνληαη: 

• Παξεμεγήζεηο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ θαη ησλ δεκηνπξγψλ. 

• Παξαιεηπφκελεο ππεξεζίεο ζην ζχζηεκα 

• Γπζθνιίεο ζηε ρξήζε 

• Αζπλέρεηεο θαη θελά ζηηο πξνδηαγξαθέο 

 

Ζ πξσηνηππνπνίεζε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη γηα άιινπο ζθνπνχο, φπσο ζηελ 

εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ, δειαδή ην πξσηφηππν λα ρξεζηκνπνηεζεί σο 

εθπαηδεπηηθφ εξγαιείν γηα ηελ εθκάζεζε ηνπ ηειηθνχ ζπζηήκαηνο, αιιά 

ηαπηφρξνλα είλαη θαη έλαο ηξφπνο κείσζεο ηνπ θηλδχλνπ, αθνχ πεξηνξίδνληαη ηα 

ιάζε θαη νη παξαιείςεηο. Αλ ηα ιάζε αθεζνχλ γηα δηφξζσζε ζηηο ηειεπηαίεο θάζεηο 

ηνπ θχθινπ δσήο ην θφζηνο απμάλεηαη θαηαθφξπθα. 

 

Μεηνλεθηήκαηα 

Έλα βαζηθφ κεηνλέθηεκα ηνπ κνληέινπ ηεο πξσηνηππνπνίεζεο είλαη φηη ην θφζηνο 

αλάπηπμήο ηνπ απνηειεί έλα κεγάιν κέξνο ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο ηνπ ζπζηήκαηνο 
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πνπ αλαπηχζζεηαη. Πνιιέο θνξέο είλαη νηθνλνκηθά πην ζπκθέξνλ λα κεηαβιεζεί ην 

ηειηθφ πξντφλ απφ ην λα δεκηνπξγεζεί έλα πξσηφηππν. 

Δίλαη πξνθαλέο, φηη είλαη πνιχ δχζθνιν λα πξνβιεθηεί πνηεο αθξηβψο δπζθνιίεο ζα 

αληηκεησπίζεη ν ηειηθφο ρξήζηεο απφ ηελ θαζεκεξηλή ρξήζε ελφο λένπ ζπζηήκαηνο 

ινγηζκηθνχ. Ηδηαίηεξα εάλ αλαθεξφκαζηε ζε κεγάια ζπζηήκαηα ινγηζκηθνχ ε 

δπζθνιία απηή κπνξεί λα θαηαθαλεί κφλν φηαλ ην νινθιεξσκέλν ζχζηεκα 

αλαπηπρζεί θαη ηεζεί ζε ιεηηνπξγία. Γηα λα αληηκεησπηζηεί απηή ε δπζθνιία κπνξεί 

λα ρξεζηκνπνηεζεί ε εμειηθηηθή πξσηνηππνπνίεζε. Καηά ηε πξνζέγγηζε απηή 

δεκηνπξγείηαη κηα πεξηνξηζκέλε θαη αηειήο έθδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο πάλσ ζηελ 

νπνία γίλνληαη νη δηνξζψζεηο θαη νη πξνζζήθεο, θαζψο απαηηήζεηο είηε 

δηεπθξηλίδνληαη είηε αλαθαιχπηνληαη είηε βειηηψλνληαη κέρξη λα θαηαιήμνπκε ζε 

κηα έθδνζε πνπ λα είλαη επαξθήο θαη ηθαλνπνηεηηθή. 

Έλα βαζηθφ πξφβιεκα ηνπ κνληέινπ ηεο εμειηθηηθήο πξσηνηππνπνίεζεο είλαη φηη 

κε ηηο ζπλερείο δηνξζσηηθέο θαη πξνζζεηηθέο παξεκβνιέο παξάγεηαη ‘κπιεγκέλνο’ 

θψδηθαο πνπ είλαη πνιχ δχζθνια ζπληεξήζηκνο ηδηαίηεξα φηαλ δελ ηεξνχληαη 

θαλφλεο πνηφηεηαο ινγηζκηθνχ. 

 

Δλαιιαθηηθά θαη πξνθεηκέλνπ λα απνθχγνπκε ην θαηλφκελν ηνπ «κπιεγκέλνπ 

θψδηθα», ζα κπνξνχζε λα δεκηνπξγεζεί έλα πξσηφηππν ην νπνίν ζα είρε 

απνθιεηζηηθφ ζθνπφ ηελ απνζαθήληζε ησλ απαηηήζεσλ θαη ηελ παξνρή 

πιεξνθνξηψλ γηα ηελ εθηίκεζε ηνπ θηλδχλνπ ηνπ ηειηθνχ ζπζηήκαηνο. Μεηά ηελ 

αμηνιφγεζε ην πξσηφηππν ζχζηεκα πεηηέηαη θαη δελ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Ο ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο κπνξεί λα κεησζεί 

αθφκα πεξηζζφηεξν εάλ θάπνηα ηκήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο κπνξνχλ λα 

επαλαρξεζηκνπνηεζνχλ. Έηζη ηα πξσηφηππα κπνξνχλ λα θαηαζθεπαζηνχλ αθφκα 

πην γξήγνξα εάλ ππάξρεη κηα βηβιηνζήθε κε επαλαρξεζηκνπνηήζηκεο ςεθίδεο θαη 

θπζηθά θάπνηνο ηξφπνο ζχλζεζεο ησλ ςεθίδσλ απηψλ. Ζ επαλαρξεζηκνπνίεζε 

ςεθίδσλ αξκφδεη πεξηζζφηεξν ζηελ throw – away πξνζέγγηζε ηεο 

πξσηνηππνπνίεζεο. 

 

Σπκπέξαζκα 

Οη πξνζεγγίζεηο ηεο εμειηθηηθήο θαη ηεο throw away πξσηνηππνπνίεζεο 

παξνπζηάδνπλ κεηνλεθηήκαηα θαη πξνβιήκαηα. 
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Σηελ εμειηθηηθή πξσηνηππνπνίεζε πξέπεη λα αληηκεησπηζζεί ην πξφβιεκα φηη 

ζπλερείο αιιαγέο θαηαζηξέθνπλ ηελ δνκή ηνπ πξσηφηππνπ ζπζηήκαηνο. Ζ 

ζπληήξεζε γίλεηαη δχζθνιε θαη θνζηίδεη πνιχ, ελψ ν θψδηθαο ηείλεη λα ιάβεη 

πνιχπινθε θαη θαθή δνκή, γεγνλφο πνπ επηδξά θαη ζηελ ζπληεξεζηκφηεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαζψο θαη ζηνλ θχθιν δσήο ηνπ. 

Έλα ζεκαληηθφ πξφβιεκα ζηελ throw-away πξσηνηππνίεζε, είλαη φηη ε ρξήζε ηνπ 

πξσηφηππνπ κπνξεί λα κελ είλαη ίδηα κε ηνλ ηξφπν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ην ηειηθφ 

ζχζηεκα. Γηα παξάδεηγκα, αλ ην πξσηφηππν ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ εθπαίδεπζε 

ησλ ρξεζηψλ θαη απηφ έρεη αξγνχο ρξφλνπο ζηα απνηειέζκαηά ηνπ, παξνπζηάδνληαη 

πξνβιήκαηα αλ ην ηειηθφ ζχζηεκα ιεηηνπξγεί ζε πην ζχληνκα ρξνληθά δηαζηήκαηα 

αθνχ νη ρξήζηεο ζα πξέπεη λα πξνζαξκφζνπλ ηηο εξγαζίεο ηνπο ζε δηαθνξεηηθνχο 

ρξφλνπο απ’ φηη είραλ πξνβιέςεη. 

Ζ throw away πξνζέγγηζε φκσο είλαη ε πην θαηάιιειε γηα λα ππνζηεξίμεη έλα 

ινγηζκηθφ ζηα αξρηθά ζηάδηα ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ. 

Τν ζεκαληηθφ ηεο δξαζηεξηφηεηαο απηήο είλαη ε αλαθνξά ζην ‘θαηαζθεπάζεηε γηα 

πξψηε θνξά’ άξα ην πιένλ ζεκαληηθφ είλαη ε αζάθεηα (ζε κηθξφηεξν ή κεγαιχηεξν 

βαζκφ) ησλ απαηηήζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ ζα αλαπηπρζεί άξα απαηηείηαη 

κνληέιν πνπ λα κπνξεί εχθνια λα ππνζηεξίμεη ζπρλέο κεηαβνιέο, πξνζζήθεο θαη 

δηνξζψζεηο ζηηο απαηηήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο, ηδηαίηεξα βέβαηα φηαλ ε αλάπηπμε 

απηή γίλεηαη γηα πξψηε θνξά θαη δελ ππάξρεη ζρεηηθή πξφηεξε εκπεηξία. Γηα ηνπο 

ιφγνπο απηνχο πξνηείλεηαη ε ρξήζε ηνπ κνληέινπ ηεο throw – away 

πξσηνηππνπνίεζεο θαη ζηελ ζπλέρεηα ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί κηα 

νπνηαδήπνηε ζπκβαηηθή κέζνδνο (αθφκα θαη θαηαξξάθηεο ή θάπνηα παξαιιαγή 

ηεο). 

 

 

1.5.5 Μνληέιν ιεηηνπξγηθήο επαχμεζεο 

Μηα ελαιιαθηηθή δηαδηθαζία πνπ ζπλδπάδεη ηα πιενλεθηήκαηα ηεο εμειηθηηθήο 

πξνζέγγηζεο κε ηνλ έιεγρν πνπ απαηηείηαη γηα κεγάια ζπζηήκαηα είλαη ε 

ιεηηνπξγηθή επαχμεζε. Σχκθσλα κε ην κνληέιν απηφ αξρηθά αλαπηχζζεηαη κηα 

έθδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ πεξηέρεη ηηο πεξηζζφηεξν ζεκαληηθέο θαη θξίζηκεο 

ιεηηνπξγίεο. Απφ ηελ ρξεζηκνπνίεζε απηήο ηεο έθδνζεο θεξδίδεηαη εκπεηξία ε 

νπνία ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ βειηίσζή ηεο. Σηελ ζπλέρεηα γίλεηαη κηα 
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πξνζαχμεζε πνπ επεθηείλεη ηελ πξνεγνχκελε έθδνζε θαη πεξηέρεη θαη άιιεο 

ιεηηνπξγίεο. Ζ λέα έθδνζε εθιεπηχλεηαη θαη πξνζαπμάλεηαη κε ηελ ζεηξά ηεο κε ηνλ 

ίδην ηξφπν έσο φηνπ θαηαζθεπαζηεί ε ηειηθή έθδνζε. 

 

 

                                                                                                                                                  Σσήμα 1.7 

 

Τν κνληέιν ελδείθλπηαη ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ππάξρεη ζαθήο γλψζε θαη πνιχ κηθξή 

ή θαζφινπ κεηαβιεηφηεηα ησλ απαηηήζεσλ ηνπ ππφ αλάπηπμε εθπαηδεπηηθνχ 

ινγηζκηθνχ. Άξα πξφθεηηαη γηα κνληέιν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζε ιίγεο πεξηπηψζεηο 

κηα θαη ην βαζηθφ πξφβιεκα ηεο αλάπηπμεο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ είλαη ε 

αζάθεηα (ζε κηθξφηεξν ή κεγαιχηεξν βαζκφ) ησλ απαηηήζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Με απηφ ην κνληέιν απνθεχγνληαη πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο ζπλερείο 

αιιαγέο, φπσο ζηελ εμειηθηηθή πξσηνηππνπνίεζε. Ζ αξρηηεθηνληθή ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαζνξίδεηαη ζρεηηθά λσξίο θαη ιεηηνπξγεί σο πιαίζην. Τα κέξε πνπ 

απνηεινχλ ην ζχζηεκα αλαπηχζζνληαη κε επαπμήζεηο θαη παξαδίδνληαη κε απηφ ηνλ 

ηξφπν. 

 

 

1.6 Δλαιιαθηηθά Μνληέια Αλάπηπμεο Δθπαηδεπηηθνχ Λνγηζκηθνχ 

Τα ελαιιαθηηθά κνληέια έρνπλ πξνηαζεί σο κηα ελαιιαθηηθή ιχζε ζηα ζπκβαηηθά κε 

ζθνπφ λα ειαηηψζνπλ ηα πξνβιήκαηα θαη ηηο αδπλακίεο πνπ έρνπλ ηα ζπκβαηηθά κνληέια. 
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1.6.1 Λεηηνπξγηθφ Μνληέιν 

Τν Λεηηνπξγηθφ κνληέιν ρξεζηκνπνηεί απνθιεηζηηθά ηηο πξνδηαγξαθέο πνπ είλαη ιεηηνπξγηθέο 

θαη πεξηγξάθνπλ ηη ζα θάλεη ην ζχζηεκα έκκεζα. Έηζη, δεκηνπξγείηαη κηα πεξηγξαθή ε νπνία 

δείρλεη πσο απηφ ζα ιεηηνπξγεί ε νπνία πινπνηείηαη ζε θάπνηα γιψζζα ψζηε λα κπνξεί λα 

εθηειεζηεί. Έηζη κπνξεί λα γίλεη θαλεξή ε ζπκπεξηθνξά ηνπ ηειηθνχ ζπζηήκαηνο θαη σο εθ 

ηνχηνπ λα αμηνινγεζεί θαη λα βειηησζεί εάλ απαηηείηαη. 

Οη ιεηηνπξγηθέο πξνδηαγξαθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζχκθσλα κε ην κνληέιν απηφ είλαη έλα 

είδνο πξσηφηππνπ ζην νπνίν είλαη εκθαλήο φιε ε ιεηηνπξγηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ ζπζηήκαηνο, 

ρξεζηκνπνηψληαο δηαθνξεηηθά κέζα απφ απηά πνπ ζα ρξεζηκνπνηνχζε ην ηειηθφ ζχζηεκα. 

Αμηνινγψληαο ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ζπζηήκαηνο, νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα θάλνπλ παξαηεξήζεηο 

θαη αιιαγέο ζηηο ιεηηνπξγηθέο πξνδηαγξαθέο. Ο θχθινο απηφο αμηνιφγεζεο – αιιαγψλ 

επαλαιακβάλεηαη έσο φηνπ ζεσξεζεί φηη ην ζχζηεκα έρεη ηελ επηζπκεηή ιεηηνπξγηθφηεηα. Έηζη 

νινθιεξψλεηαη ε θάζε ησλ απαηηήζεσλ θαη ζηελ ζπλέρεηα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα 

παξάδεηγκα ην κνληέιν ηνπ θαηαξξάθηε απφ ηελ θάζε ηεο ζρεδίαζεο θαη θάησ. 

Βαζηθφ πξφβιεκα ηνπ κνληέινπ απνηειεί ην γεγνλφο   φηη ρξεζηκνπνηεί εθηειέζηκεο γιψζζεο 

πξνδηαγξαθψλ  πνπ είλαη απζηεξά ηππηθέο  θαη απαηηνχλ ηδηαίηεξεο γλψζεηο απφ ηελ νκάδα 

αλάπηπμεο αιιά θαη εξγαιεία πινπνίεζεο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Πξνδηαγξαθέο ζπζηήκαηνο                                                                   Σχζηεκα πνπ παξαδίδεηαη 

(κεξηθέο θνξέο πξφρεηξεο 

ή ειιηπήο) 

                                                                                                                                                              Σσήμα 1.8 

Εκτζλεςθ και ανακεϊρθςθ 

Λειτουργικι προδιαγραφι 

(προςανατολιςμζνθ ςτο 

πρόβλθμα) 

Μεταςχθματιςμζνθ 

προδιαγραφι 

(προςαρμοςμζνθ ςτθν 

υλοποίθςθ) 

      

        Δοκιμι  
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1.6.2 Μνληέιν απηφκαηνπ πξνγξακκαηηζκνχ 

Τν κνληέιν απηφκαηνπ πξνγξακκαηηζκνχ βαζίδεηαη ζηελ ηδέα ηεο δεκηνπξγίαο ελφο 

ζπζηήκαηνο πνπ λα κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ινγηζκηθφ απηφκαηα αθνχ πξψηα ηνπ δνζνχλ 

νη πξνδηαγξαθέο ηνπ πξνβιήκαηνο. 

Ζ απηνκαηνπνηεκέλε δεκηνπξγία ινγηζκηθνχ είλαη κηα παιηά ηδέα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε 

θαη γηα ηελ δεκηνπξγία κεηαθξαζηψλ γισζζψλ πξνγξακκαηηζκνχ. 

Τν κνληέιν απηφκαηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ελδείθλπηαη γηα ηηο πεξηπηψζεηο πνπ νη 

απαηηήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ζαθψο θαζνξηζκέλεο ψζηε λα κπνξνχλ λα πεξηγξαθνχλ 

κε έλα πνιχ ηππηθφ ηξφπν φπσο είλαη νη γξακκαηηθέο ρσξίο ζπκθξαδφκελα θιπ. 

Τα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη (κεηα-κεηαθξαζηέο θαη νη αληίζηνηρεο γξακκαηηθέο) 

απαηηνχλ πςειέο γλψζεηο πιεξνθνξηθήο θαη επνκέλσο πνιχ εμεηδηθεπκέλε θαη έκπεηξε 

νκάδα αλάπηπμεο. 

 

 

1.6.3 Μνληέιν build ‘n’ fix 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σσήμα 1.9 

 

Ανάπτυξθ πρϊτθσ ζκδοςθσ 

Τροποποίθςθ μζχρι να 

ικανοποιθκεί ο πελάτθσ 

Κατάςταςθ λειτουργίασ 

Απόςυρςθ  
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 Γελ γίλεηαη θαζνξηζκφο πξνδηαγξαθψλ. 

 Γελ γίλεηαη ζρεδηαζκφο. 

 Γνπιεχεη θαιά κφλν ζε πεξηπηψζεηο πνπ ην ινγηζκηθφ δελ μεπεξλά ηηο 100 – 200 

ζεηξέο θψδηθα. 

 

 

1.6.4 Μνληέιν επαλαρξεζηκνπνίεζεο ινγηζκηθνχ 

Με ην κνληέιν επαλαρξεζηκνπνίεζεο ινγηζκηθνχ γίλεηαη ρξήζε ήδε ππάξρνληνο θαη 

δνθηκαζκέλνπ ινγηζκηθνχ, ζρεδίσλ θαη θψδηθα. Οη ππάξρνπζεο ςεθίδεο ινγηζκηθνχ, κε 

ειεγκέλε νξζφηεηα, ελζσκαηψλνληαη ζε λέα πξντφληα ινγηζκηθνχ. 

Ζ δηαδηθαζία απηή δελ είλαη εχθνιε, αθνχ παξνπζηάδνληαη δπζθνιίεο, ιφγσ ηεο 

αλππαξμίαο εξγαιείσλ θαη ηερληθψλ θαηαιιήισλ γηα απηή ηε δνπιεηά, αιιά θαη ηεο 

έιιεηςεο πξνηχπσλ θαηαζθεπήο ςεθίδσλ ινγηζκηθνχ πνπ λα κπνξνχλ λα 

επαλαρξεζηκνπνηεζνχλ. 

Τα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ηνπ κνληέινπ είλαη ε ζπληφκεπζε ηνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο 

θαηαζθεπήο ινγηζκηθνχ αιιά θαη ε βειηίσζε ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ αθνχ ζηεξίδεηαη ζε 

έηνηκα, δνθηκαζκέλα θαη άξα αμηφπηζηα ηκήκαηα ινγηζκηθνχ. 

Τα ζπζηαηηθά ινγηζκηθνχ πνπ ζα επαλαρξεζηκνπνηεζνχλ κπνξεί λα είλαη πνιιψλ θαη 

δηαθφξσλ κεγεζψλ, φπσο γηα παξάδεηγκα : 

• Δπαλαρξεζηκνπνίεζε νιφθιεξσλ ζπζηεκάησλ εθαξκνγψλ ηα νπνία είηε 

ελζσκαηψλνληαη ζην θαηλνχξην ζχζηεκα ρσξίο αιιαγή είηε δεκηνπξγνχληαη νιφθιεξεο 

νηθνγέλεηεο εθαξκνγψλ* πνπ κπνξνχλ λα ηξέμνπλ ζε δηαθνξεηηθέο πιαηθφξκεο ψζηε λα 

ηθαλνπνηήζνπλ ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο. 

• Δπαλαρξεζηκνπνίεζε ςεθίδσλ φπνπ δηάθνξα «ζπζηαηηθά» κηαο εθαξκνγήο απφ έλα 

ππνζχζηεκα κέρξη έλα κεκνλσκέλν αληηθείκελν κπνξνχλ λα επαλαρξεζηκνπνηεζνχλ. Γηα 

παξάδεηγκα αληηθείκελν ηχπνπ «ρξνλφκεηξν» κπνξεί λα επαλαρξεζηκνπνηεζεί πνιιέο 

θνξέο ζηελ αλάπηπμε ελφο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ θπζηθήο, ρεκείαο θιπ. 

• Δπαλαρξεζηκνπνίεζε θάπνηαο ιεηηνπξγίαο ή ζπλάξηεζεο φπνπ ζπζηαηηθά (ζπλαξηήζεηο, 

δηαδηθαζίεο) πνπ πινπνηνχλ κηα απιή ιεηηνπξγία φπσο κηα καζεκαηηθή ζπλάξηεζε 

επαλαρξεζηκνπνηνχληαη ζε άιιεο εθαξκνγέο. Απηνχ ηνπ είδνπο ε επαλαρξεζηκνπνίεζε 

πνπ βαζίδεηαη ζηηο βηβιηνζήθεο είλαη θαη ε πην δηαδεδνκέλε. 
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΢πκπέξαζκα 

Τν πξνθαλέο θέξδνο απφ ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε είλαη ε κείσζε ηνπ θφζηνπο αλάπηπμεο 

δεδνκέλνπ φηη ιηγφηεξα ζπζηαηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο ρξεηάδεηαη λα πξνζδηνξηζηνχλ, λα 

ζρεδηαζηνχλ, λα πινπνηεζνχλ θαη λα αμηνινγεζνχλ. 

Δθηφο φκσο απφ ηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο αλάπηπμεο ππάξρεη θαη έλα ζχλνιν άιισλ 

πιενλεθηεκάησλ φπσο ηα: 

 

Αχμεζε ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ ζπζηήκαηνο 

Οη ςεθίδεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη έρνπλ ήδε δνθηκαζηεί ζε κηα πνηθηιία απφ 

πεξηβάιινληα. Τα ιάζε ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε έρνπλ ήδε εληνπηζηεί θαη 

δηνξζσζεί θαη έηζη κεηψλεηαη θαη ε πηζαλφηεηα λα ‘αζηνρήζεη’ ε ζπγθεθξηκέλε ςεθίδα 

θαζψο επαλαρξεζηκνπνηείηαη. 

Μείσζε ηνπ επεμεξγαζηηθνχ θηλδχλνπ 

Τν θφζηνο επαλαρξεζηκνπνίεζεο είλαη πεξηζζφηεξν εχθνιν λα πξνβιεθζεί κε αθξίβεηα 

απφ ην θφζηνο αλάπηπμεο. Έηζη ε δηεχζπλζε έρεη ιηγφηεξε αλαζθάιεηα σο πξνο ηελ 

εθηίκεζε ηνπ θφζηνπο αλάπηπμεο. 

Φξεζηκνπνίεζε ησλ εηδηθψλ πην απνηειεζκαηηθά 

Αληί λα ρξεηαζηεί λα ζρεδηάδνπλ ηα ίδηα πξάγκαηα γηα δηαθνξεηηθά projects αλαπηχζζνπλ 

επαλαρξεζηκνπνηήζηκεο ςεθίδεο ζηηο νπνίεο ελζσκαηψλνπλ ηηο γλψζεηο ηνπο. 

Οκνγελνπνίεζε ησλ standards 

Κάπνηα ηππνπνηεκέλα ραξαθηεξηζηηθά, φπσο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πεξηβάιινληνο 

δηεπαθήο, κπνξνχλ λα πινπνηεζνχλ σο έλα ζχλνιν απφ ςεθίδεο. Ζ ρξήζε ελφο 

ηππνπνηεκέλνπ πεξηβάιινληνο δηεπαθήο απμάλεη ηελ αμηνπηζηία ηνπ ζπζηήκαηνο αθνχ νη 

ρξήζηεο είλαη απίζαλν λα θάλνπλ ιάζε κε κηα δηεπαθή πνπ ηνπο είλαη γλσζηή. 

Δπηηάρπλζε ηεο δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο 

Τν πξντφλ θηάλεη ζηελ αγνξά λσξίηεξα γηαηί ε δηάξθεηα ηεο αλάπηπμεο θαη ηνπ ειέγρνπ 

αμηνπηζηίαο (validation) κεηψλεηαη. 
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1.6.5 Αληηθεηκελνζηξαθέο κνληέιν 

Τν αληηθεηκελνζηξαθέο κνληέιν βαζίδεηαη ζηνλ αληηθεηκελνζηξαθή πξνγξακκαηηζκφ. 

Αλαπηχζζεηαη κε ηξφπν παξφκνην κε ην κνληέιν ηνπ θαηαξξάθηε, αιιά δηαθέξεη ζε δχν 

βαζηθά ζεκεία: 

• Οη δηάθνξεο θάζεηο ππεξθαιχπηνληαη κεηαμχ ηνπο. 

• Ζ αλάπηπμε ηνπ, αλ ρξεηαζηεί νπηζζνδξνκεί ζηελ πξνεγνχκελε θάζε, εθηφο απφ ηελ 

ηειεπηαία πνπ νπηζζνδξνκεί ζηελ αξρή. 

 

Τν θχξην πιενλέθηεκα ηνπ κνληέινπ είλαη φηη θάλεη ρξήζε επαλαρξεζηκνπνηήζηκσλ 

κνλάδσλ θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν ζπληνκεχεηαη ηφζν ε θάζε ηεο αλάπηπμεο φζν θαη ε θάζε 

ηεο ζπληήξεζεο. 

 

 

 

1.6.6 Σν κνληέιν ‘V’ 

 

Παξαιιαγή γξακκηθνχ κνληέινπ 

 Αλαδεηθλχεη ζπζρεηίζεηο δξαζηεξηνηήησλ δνθηκψλ κε αλάιπζε θαη ζρεδίαζε. 

 Πξνηείλεη ηε ρξήζε δνθηκψλ δνκηθψλ κνλάδσλ θαη ελνπνίεζεο γηα ηελ επαιήζεπζε 

ησλ ζρεδίσλ 

 Έιεγρνη απνδνρήο απφ πειάηε -> επηθχξσζε 

 Δπαλάιεςε ζε πεξίπησζε πξνβιεκάησλ 

 Οξίδεη επαλαιεπηηθέο θαη αλαζεσξεηηθέο εξγαζίεο 

 Δζηηάδεη ζηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ζηελ νξζφηεηα 
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                                                  επικύπωζη πποδιαγπαθών 

 

 

 

 

 

 

                                                  Επαλήθεςδη ζσεδίαζηρ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                          Σσήμα 1.10 

 

 

 

 

1.6.7 ΢πεηξνεηδέο κνληέιν 

Τν ζπεηξνεηδέο κνληέιν ή αιιηψο κνληέιν ηνπ Boehm είλαη έλα δεκνθηιέο κνληέιν πνπ 

νπζηαζηηθά είλαη γελίθεπζε ησλ κνληέισλ ηεο ιεηηνπξγηθήο επαχμεζεο θαη ηεο 

πξσηνηππνπνίεζεο θαη δηαθέξεη απφ φια ηα άιια κνληέια πνπ βαζίδνληαη ζην αθνινπζηαθφ 

κνληέιν ηνπ θαηαξξάθηε. Τν κνληέιν ηνπ Boehm έρεη ηε κνξθή κηαο ζπείξαο φπνπ θάζε γχξνο 

ζηελ ζπείξα αλαπαξηζηά θαη κηα θάζε έηζη φπσο απηή θαζνξίδεηαη θάζε θνξά απφ ηελ 

δηνίθεζε. Ζ αλάπηπμε νιφθιεξνπ ηνπ ζπζηήκαηνο ρσξίδεηαη ζε πνιινχο θχθινπο, φπνπ ζε 

θαζέλαλ πξνζηίζεληαη λέα ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά. Τν πεξηερφκελν θάζε θχθινπ 

εμαξηάηαη απφ ηελ πνξεία ηνπ πξνεγνχκελνπ. Κάζε θχθινο επηρεηξεί λα πξνζδηνξίζεη 

θαιχηεξα ην ηειηθφ πξντφλ κεηψλνληαο ηαπηφρξνλα ηνπο θηλδχλνπο ηνπ έξγνπ. Τν 

ζπεηξνεηδέο κνληέιν είλαη επέιηθην, αιιά ε εθαξκνγή ηνπ δελ είλαη πάληα εχθνιε γηαηί 

Ανάλυςθ 

απαιτιςεων 

Σχεδίαςθ 

ςυςτιματοσ 

Σχεδίαςθ 

προγραμμάτων 

Κωδικοποίθςθ  

Δοκιμι μονάδων 

και ενοποίθςθσ 

Δοκιμι 

ςυςτιματοσ 

Δοκιμι 

αποδοχισ 

Λειτουργία και 

ςυντιρθςθ 
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είλαη αξθεηά πνιχπινθν. 

Τν ζπεηξνεηδέο κνληέιν δελ  θαζνξίδεη εθ ησλ πξνηέξσλ: πνηεο αθξηβψο νη εξγαζίεο 

αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ πνπ πξέπεη λα γίλνπλ, νχηε ζε πνηα έθηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζα 

εθαξκνζηνχλ. Φξεζηκνπνηνχληαη δηαθνξεηηθέο δηαδηθαζίεο αλάπηπμεο γηα δηαθνξεηηθά 

ηκήκαηα ινγηζκηθνχ. Ο θαζνξηζκφο ιεπηνκεξεηψλ πινπνίεζεο λα γίλεηαη ζπλερψο θαηά 

ηελ αλάπηπμε κε επζχλε θαη ηεθκεξίσζε απφ ηνλ θαηαζθεπαζηή. Ζ εθαξκνγή ηνπ 

ζπεηξνεηδέο κνληέινπ δελ είλαη πάληα εχθνιε ππφζεζε. Πξαγκαηνπνηείηαη εηζαγσγή λέσλ 

εξγαζηψλ πνπ αθνξνχλ ηεθκεξίσζε ζθνπηκφηεηαο θαη ηκεκαηηθφο πξνγξακκαηηζκφ 

αλάπηπμεο. Τν κνληέιν ηνπ Boehm απαηηεί κεγάιν ρξεκαηηθφ θφζηνο, φκσο κπνξεί λα 

απνζβεζηεί απφ έγθαηξν εληνπηζκφ πξνβιεκάησλ θαη απνθπγή πηζαλήο απνηπρίαο. 

Τν ζπεηξνεηδέο κνληέιν δελ είλαη θαηάιιειν γηα ηελ πινπνίεζε κηθξψλ έξγσλ αλάπηπμεο 

ινγηζκηθνχ δηφηη: έρεη κε ακειεηέν θφζηνο γηα ηελ εθηέιεζε ελεξγεηψλ πξνγξακκαηηζκνχ, 

εθηίκεζεο ξίζθνπ θιπ. Σε κηθξέο εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ απηφ ην θφζηνο είλαη δπζαλάινγν. 

Τν ζπεηξνεηδέο κνληέιν δελ είλαη ε θαιχηεξε επηινγή απφ νηθνλνκηθή άπνςε. Υπάξρνπλ 

άιια κνληέια θχθινπ δσήο θαιχηεξα. 

Σσήμα 1.11 
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΢ηάδηα 

Ζ δηαδνρή ησλ ζηαδίσλ δελ γίλεηαη νχηε ζηαζεξά νχηε γξακκηθά, ελψ ε εθηέιεζή ηνπο 

κπνξεί λα γίλεη είηε κε ηε θνξά ηεο ζπείξαο, είηε κε ηελ αληίζεηε θνξά, αλάινγα κε ην 

θίλδπλν πνπ ιακβάλεηαη θαη ην νπνίν απνηειεί ζεκειηψδε έλλνηα ζην ζπεηξνεηδέο κνληέιν. 

Σε θάζε γχξν πνπ δηαλχεηαη ππάξρνπλ ηα εμήο ζηάδηα: 

• Καζνξηζκφο ζηφρσλ, ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ θαη ππνινγηζκφο πεξηνξηζκψλ. 

• Αλάιπζε θαη ππνινγηζκφο ηνπ θηλδχλνπ θαη πξνζπάζεηα κείσζεο ηνπ. 

• Αλάπηπμε θαη επαιήζεπζε ελδηάκεζνπ πξντφληνο – εθφζνλ ε πξνεγνχκελε θάζε δελ 

έδεημε θάπνην ζνβαξφ θίλδπλν – πξφζζεζε λέσλ ιεηηνπξγηθψλ πξνδηαγξαθψλ. 

• Σρεδηαζκφο ησλ επφκελσλ βεκάησλ. 

Ζ βαζηθή δηαθνξά ηνπ παξαπάλσ κνληέινπ απφ ηα ππφινηπα είλαη φηη ζε απηφ 

ππνινγίδεηαη πξηλ ηελ έλαξμε θάζε θάζεο ν θίλδπλνο, γεγνλφο πνπ νπζηαζηηθά απνηειεί 

θαη ην βαζηθφ ηνπ πιενλέθηεκα, αλ θαη, απφ πξαθηηθή άπνςε, ν ππνινγηζκφο θαη ε 

αλάιπζε ηνπ θηλδχλνπ δελ είλαη εχθνιε ππφζεζε. 

 

 

 

 

 

1.6.8 Μνληέιν πίδαθα 

 Αληηθεηκελνζηξαθήο θηινζνθία αλάπηπμε ινγηζκηθνχ 

 Δπαλαρξεζηκνπνίεζε έηνηκσλ ζπζηαηηθψλ 

 Αληηθεηκελνζηξαθήο ηερλνινγία 

 Οη έλλνηεο «αλάιπζε – ζρεδίαζε - θσδηθνπνίεζε» έξρνληαη ζην 

αληηθεηκελνζηξαθέο παξάδεηγκα πνιχ πην θνληά 

 Τν απνηέιεζκα θάζε δηαδηθαζίαο θαηαζθεπήο ινγηζκηθνχ είλαη φρη κφλν έλα 

ζχζηεκα αιιά θαη επαλαρξεζηκνπνηήζηκεο κνλάδεο 

 Δπηθαιχςεηο θάζεσλ «αλάιπζε – ζρεδίαζε - θσδηθνπνίεζε» 

 Οξηζκέλα ζπζηαηηθά ινγηζκηθνχ ελζσκαηψλνληαη ζε δεμακελή ζπζηαηηθψλ 

θαη δηαηίζεληαη γηα ρξήζε ζηελ αλάπηπμε λέσλ ζπζηεκάησλ 

 

 

 



51 
 

 

                                                                                           Σσήμα 1.12 
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1.6.9 Γεληθφ κνληέιν θχθινπ δσήο 

 

                                                                                                                                               Σσήμα 1.13 

 

 Πεξηέρεη γεληθέο θαηεπζχλζεηο 

 Δμεηδηθεχνληαη ζην εθάζηνηε πεξηβάιινλ αλάπηπμεο, πξφβιεκα θηι. 

 Αθήλεη ζεκαληηθνχο βαζκνχο ειεπζεξίαο ζηνλ θαηαζθεπαζηή 

 Πεξηιακβάλεη θάζεηο ζχιιεςεο, θαηαζθεπήο θαη ιεηηνπξγίαο 

 Αλάιπζε ζε επηκέξνπο εξγαζίεο 

 Αλάιπζε θάζεο θαηαζθεπήο ζε «θχθινπο αλάπηπμεο» - θαζέλαο πξνζζέηεη 

λέα ραξαθηεξηζηηθά θαη ιεηηνπξγίεο 

 

 Δλζσκαηψλεη ραξαθηεξηζηηθά πνιιψλ κνληέισλ 

 Αλάπηπμε ζε θχθινπο ζχκθσλα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο δπλαηφηεηεο 

ηνπ θαηαζθεπαζηή 

 Όια ηα κνληέια θχθινπ δσήο πνπ αλαθέξζεθαλ κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ 

εηδηθέο εθδνρέο ηνπ γεληθνχ κνληέινπ θχθινπ δσήο 

 Κάζε θχθινο αλάπηπμεο: 

 Δπαλάιεςε 

 Βήκα επαχμεζεο 

 Παξάιιειε εθηέιεζε ηκήκαηνο έξγνπ 

 Πιάλν εξγαζηψλ: 
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 Δθηίκεζε ξίζθνπ ζπλέρηζεο αλάπηπμεο 

 

 

 

1.6.10 ΢πγθξηηηθφο πίλαθαο 

 

 

 

1.6.11 Πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο κνληέισλ 

Ζ κέζνδνο δεκηνπξγίαο κνληέισλ είλαη πνιχ ρξήζηκε ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ππάξρεη 

θάπνηα αβεβαηφηεηα σο πξνο ηηο αλάγθεο ή ηελ ελδεδεηγκέλε ιχζε ζρεδηαζκνχ. Γηα 

παξάδεηγκα, κηα κεγάιε ρξεκαηηζηεξηαθή εηαηξεία δεηάεη ζπγρσλεπκέλεο 

πιεξνθνξίεο γηα λα αλαιχζεη ηελ απφδνζε ησλ ππεπζχλσλ ησλ ινγαξηαζκψλ 

πειαηψλ. Πνην ζα είλαη φκσο ην κέηξν ηεο απφδνζεο; Οη πιεξνθνξίεο ζα εμαρζνχλ 

κφλν απφ ην αξρείν πξνζσπηθνχ, ή ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζνχλ θαη δεδνκέλα απφ 

ηηο ρξεψζεηο ησλ πειαηψλ; Πνηα πξάγκαηα ζα ζπγθξίλνληαη ζηηο αλαθνξέο; Σε 

πξψην ζηάδην, νη ρξήζηεο κπνξεί λα κελ είλαη ζε ζέζε λα μεθαζαξίζνπλ πψο ζα 

δνπιεχεη ην ζχζηεκα. Ζ δεκηνπξγία πξσηνηχπσλ είλαη ηδηαίηεξα πνιχηηκε γηα ην 

ζρεδηαζκφ ζε έλα ζχζηεκα πιεξνθνξηψλ κηαο δηαζχλδεζεο ηειηθνχ ρξήζηε. (ην 

ηκήκα ηνπ ζπζηήκαηνο κε ην νπνίν αιιειεπηδξά ν ρξήζηεο, φπσο κηα νζφλε ηνπ 

δηθηχνπ, νζφλεο εηζαγσγήο δεδνκέλσλ, ή ηζηνζειίδεο).ππνζεκείσζε Τν πξσηφηππν 
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δίλεη ζηνπο ρξήζηεο ηε δπλαηφηεηα λα ελεξγήζνπλ ακέζσο ζηα ηκήκαηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο ηα νπνία ζα ρεηξίδνληαη. 

Ζ κέζνδνο δεκηνπξγίαο πξσηνηχπσλ ππνθηλεί ηελ εληαηηθή ζπκκεηνρή ησλ ηειηθψλ 

ρξεζηψλ ζε φιε ηε δηάξθεηα ηνπ θχθινπ αλάπηπμεο ηνπ ινγηζκηθνχ, νπφηε είλαη πην 

πηζαλή ε θαηαζθεπή ελφο ινγηζκηθνχ πνπ ζα εθπιεξψλεη ηηο απαηηήζεηο ηνπο. 

Ψζηφζν, ε γξήγνξε δεκηνπξγία πξσηνηχπσλ κπνξεί λα κεηψζεη ηε ζεκαζία άιισλ 

νπζηαζηηθψλ βεκάησλ ζηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ. Όηαλ ην πξσηφηππν ηειεηψζεη 

θαη 

ιεηηνπξγεί ηθαλνπνηεηηθά, ηα ζηειέρε κπνξεί λα κε ζεσξήζνπλ αλαγθαίν ηνλ 

επαλαπξνγξακκαηηζκφ, ηελ επαλαζρεδίαζε, ή ηελ πιήξε ηεθκεξίσζε θαη ηηο 

δνθηκέο. Μεξηθά απφ απηά ηα βηαζηηθά ζπζηήκαηα κπνξεί λα κελ είλαη ζε ζέζε λα 

εμππεξεηήζνπλ κεγάιεο πνζφηεηεο δεδνκέλσλ, ή κεγάιν αξηζκφ ρξεζηψλ ζε 

πεξηβάιινλ παξαγσγήο. Ζ επηηπρεκέλε δεκηνπξγία πξσηνηχπσλ πξνυπνζέηεη ηελ 

χπαξμε δηαδηθαζηψλ θαη κεραληζκψλ γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ πξνζδνθηψλ, ηελ 

εθρψξεζε πφξσλ, ηνλ εληνπηζκφ πξνβιεκάησλ, θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο πξνφδνπ. 

 

 

 

1.7 Γηνίθεζε Έξγσλ Δθπαηδεπηηθνχ Λνγηζκηθνχ 

Λφγσ ησλ πνιιαπιψλ απαηηήζεσλ πνπ ππάξρνπλ ζηελ αλάπηπμε εθπαηδεπηηθνχ 

ινγηζκηθνχ θαζίζηαηαη αθφκα πην απαξαίηεηε ε δηνίθεζε ηνπ έξγνπ ε νπνία εθηφο 

ηνπ γεληθφηεξνπ ζπληνληζκνχ θαη νξγάλσζεο ησλ (αλζξψπηλσλ) πφξσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζε έλα έξγν αλάπηπμεο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ, ζα πξέπεη λα 

ιακβάλεη κέηξα ψζηε ην έξγν πνπ ζα αλαιεθζεί ζα νινθιεξσζεί εληφο ηεο 

πξνζεζκίαο, εληφο ηνπ πξνβιεθζέληνο πξνυπνινγηζκνχ θαη κε ηελ νξηζζείζα 

πνηφηεηα κε δεδνκέλν φηη ηφζν ε ρξνληθή πξνζεζκία φζν θαη ν πξνυπνινγηζκφο ζα 

πξέπεη λα ππνινγηζηνχλ απφ απηή. 

Ζ δηνίθεζε έξγσλ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ εθηειείηαη παξάιιεια κε ηηο εξγαζίεο 

αλάπηπμεο επηηειψληαο έξγν νξγαλσηηθφ θαη δηαρεηξηζηηθφ ρσξίο λα αζρνιείηαη κε 

απηή θαζεαπηή ηελ αλάπηπμε. 

Ζ δηνίθεζε ελφο έξγνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ ππνινγίδεη αιιά θαη νξγαλψλεη 

ζσζηά ηνπο (αλζξψπηλνπο) πφξνπο πνπ απαηηνχληαη θαη βξίζθεη ηξφπνπο 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ νκάδσλ πνπ κεηέρνπλ ζηελ αλάπηπμε θαη 
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επηπιένλ πξέπεη λα έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα αλαγλσξίζεη έγθαηξα θαη λα θάλεη ζσζηέο 

επηινγέο φηαλ βξίζθεηαη κπξνζηά ζε αβεβαηφηεηα. 

Θα πξέπεη αθφκα λα ηνληζηεί ην γεγνλφο φηη ζηελ αλάπηπμε έξγσλ εθπαηδεπηηθνχ 

ινγηζκηθνχ είλαη απαξαίηεηε ε ζπλεξγαζία επηζηεκφλσλ (παηδαγσγνί ηεο 

ζεκαηηθήο πεξηνρήο πνπ πξαγκαηεχεηαη ην ινγηζκηθφ, εηδηθνί ηεο δηδαθηηθήο, 

γλσζηηθνί ςπρνιφγνη, εηδηθνί γξαθίζηεο θαη εηδηθνί ζηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ 

πεξηβάιινληνο δηεπαθήο θαη ηέινο πξνγξακκαηηζηέο) νη νπνίνη δελ έρνπλ, ζην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπο, γλψζεηο ινγηζκηθνχ, δελ έρνπλ κεγάιε επηζηεκνληθή 

ζπλνρή θαη ζπλήζσο δελ βξίζθνληαη νχηε ζηνλ ίδην ρψξν. Πξφθεηηαη γηα δεδνκέλα 

πνπ δπζθνιεχνπλ αθφκα πεξηζζφηεξν ηνλ ζπληνληζκφ ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ ησλ 

έξγσλ απηψλ. 

Έηζη, νη άλζξσπνη πνπ ζηειερψλνπλ ηελ δηνίθεζε ελφο έξγνπ ζα πξέπεη λα 

δηαζέηνπλ εθηφο ησλ γεληθψλ πξνζφλησλ πνπ απαηηνχληαη φπσο γλψζεηο δηνίθεζεο, 

γλψζεηο ινγηζκηθνχ, γλψζεηο ζεσξηψλ απνθάζεσλ θαη γλψζεηο επηθνηλσληαθψλ 

δεηεκάησλ θαη θάπνηνπ είδνπο εμνηθείσζε κε παηδαγσγηθά κνληέια θαη 

εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα θαη δεηήκαηα. 

 

1.7.1 Γηαηί είλαη απαξαίηεηε ε δηνίθεζε έξγσλ: 

Οη άλζξσπνη πνπ αζθνχλ ηελ δηνίθεζε ελφο έξγνπ ινγηζκηθνχ δελ απαηηείηαη λα 

έρνπλ γλψζε ησλ δηεξγαζηψλ πνπ ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ ψζηε λα επηηχρνπλ ζηνλ 

ξφιν ηνπο. 

Οη άλζξσπνη πνπ αζθνχλ ηελ δηνίθεζε ελφο έξγνπ ινγηζκηθνχ απαηηείηαη λα έρνπλ 

γλψζε ησλ εξγαζηψλ πνπ ζα γίλνπλ, ηεο ρξνληθήο δηάξθεηαο θάζε κηαο απφ απηέο, 

ηεο ρξνληθήο αιιεινπρίαο απηψλ αιιά θαη ησλ πηζαλψλ αιιεινεμαξηήζεψλ ηνπο, 

θαζψο θαη ησλ απαηηνχκελσλ πφξσλ γηα ηελ εθηέιεζε θάζε κηαο απφ απηέο. 

Έηζη ν ξφινο ηεο δηνίθεζεο είλαη λα εθηηκήζεη ζσζηά ηνλ ρξφλν θαη ηνπο πφξνπο 

πνπ απαηηνχληαη (πξφβιεςε), θαη κεηά λα ρξεζηκνπνηήζεη ζσζηά απηνχο ηνπο 

πφξνπο (νξγάλσζε) ψζηε λα νινθιεξσζεί ην έξγν (επηηήξεζε) επηηπρψο, δειαδή 

εληφο ηεο πξνζεζκίαο, εληφο ηνπ πξνβιεθζέληνο πξνυπνινγηζκνχ θαη κε ηελ 

νξηζζείζα πνηφηεηα. Βέβαηα ζηελ εθηίκεζε ηνπ ρξφλνπ θαη ησλ πφξσλ ζα πξέπεη λα 

ιακβάλεηαη ππφςε θαη ν θίλδπλνο πνπ ιακβάλεηαη αιιά επίζεο ζα πξέπεη λα 

ππάξρεη θαη ε ηθαλφηεηα λα μεπεξαζηνχλ ηπρφλ απξφβιεπηεο θαηαζηάζεηο (ιήςε 
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απνθάζεσλ) νη νπνίεο θπζηθά φζν πην γξήγνξα αλαγλσξηζηνχλ ηφζν πην εχθνια 

κπνξνχλ λα ιεθζνχλ ηα απαξαίηεηα κέηξα ψζηε λα αληηκεησπηζηνχλ επηηπρψο. 

 

 

 

1.7.2 Ζ αλάπηπμε ινγηζκηθνχ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα 

 

 

 

                                                                                                                                   Σσήμα 1.13 
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1.8 ΢πκπεξάζκαηα 

 

 

1.8.1 Πνην είλαη ην θαηαιιειφηεξν κνληέιν: 

Απφ φζα αλαθέξζεθαλ, ε επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ κνληέινπ αλάπηπμεο 

εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ είλαη ινγηθφ λα κελ πεξηιακβάλεη ηα κνληέια απηφκαηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ. Καη απηφ γηαηί ε αλάπηπμε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ είλαη 

κηα δεκηνπξγηθή δηαδηθαζία πνπ εκπιέθεη πνιιψλ πεξηνρψλ εηδηθνχο θαη φρη κηα 

απηφκαηε δηαδηθαζία. Πνιιά, επίζεο, κνληέια φπσο ην ιεηηνπξγηθφ 

ρξεζηκνπνηνχληαη πεξηζζφηεξν γηα ηελ αλάπηπμε εηδηθψλ πεξηπηψζεσλ ινγηζκηθνχ. 

Τν κνληέιν ηνπ θαηαξξάθηε, θαη φια ηα κνληέια απηήο ηεο κνξθήο, αλ θαη είλαη 

δεκνθηιήο επηινγή, είλαη επίζεο απνξξηπηέα γηαηί φπσο έρεη αλαθεξζεί, μέξνπκε 

εάλ έρνπκε θαηαζθεπάζεη απηφ πνπ ζέιακε, κφλν φηαλ ε δηαδηθαζία αλάπηπμεο έρεη 

νινθιεξσζεί. Δπίζεο, δεδνκέλνπ φηη ην πξντφλ θάζε θάζεο ζεσξείηαη ηειηθφ είλαη 

ζρεδφλ αδχλαην λα παξέκβνπκε ζε απηφ φηαλ βξηζθφκαζηε ζε αξθεηά 

κεηαγελέζηεξν ζηάδην αλάπηπμεο ζην νπνίν ζα παξνπζηαζηεί θάπνην πξφβιεκα ή 

ιάζνο. Καη απηφ γηαηί απμάλεηαη γεσκεηξηθά ην θφζηνο ηεο δηφξζσζεο. 

Τν κνληέιν επαλαρξεζηκνπνίεζεο ινγηζκηθνχ δελ ζα κπνξνχζε λα νδεγήζεη ζε 

νινθιεξσκέλε αλάπηπμε εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ παξφια απηά ζα κπνξνχζε λα 

βνεζήζεη ηδηαίηεξα σο ηκήκα ελφο άιινπ κνληέινπ. 

Τν κνληέιν πξσηνηππνπνίεζεο ζα κπνξνχζε λα δψζεη έλαλ ηξφπν αλάπηπμεο 

δεδνκέλνπ φηη εηδηθά ζηελ εμειηθηηθή ηνπ κνξθή κπνξεί λα δψζεη πιεξνθνξίεο πνπ 

βνεζνχλ ζηελ αλάπηπμε πνιχ πην γξήγνξα απφ ην κνληέιν ηνπ θαηαξξάθηε, ηφζν 

σο πξνο ηελ εθηθηφηεηα θαηαζθεπήο ηνπ ηειηθνχ ζπζηήκαηνο φζν θαη σο πξνο ηελ 

αθξίβεηα ησλ πξνδηαγξαθψλ ησλ απαηηήζεσλ απφ ην ινγηζκηθφ. 

Δπίζεο, ην κνληέιν ηεο throw-away πξσηνηππνπνίεζεο είλαη κηα ζνβαξή 

ππνςεθηφηεηα γηα ηελ αλάπηπμε εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ δηφηη αθελφο δίλεη 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ εθηθηφηεηα ηνπ ηειηθνχ ζπζηήκαηνο αιιά θαη γηαηί 

απνζαθελίδεη ηηο απαηηήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ην ηειηθφ 

ζχζηεκα φπσο πξνθχπηεη κε ηελ ρξήζε απηνχ ηνπ κνληέινπ είλαη πην ζπληεξήζηκν, 

ηειηθά γηα νιφθιεξε ηελ δηάξθεηα δσήο ηνπ ινγηζκηθνχ πξνθχπηεη ζεκαληηθή 

κείσζε ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο αλ θαη φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί επεηδή ην αξρηθφ 



58 
 

πξσηφηππν ζα ‘πεηαρηεί’, απμάλεηαη σο έλα βαζκφ ην θφζηνο αλάπηπμεο απφ ην 

γεγνλφο απηφ. 

Τν ζπεηξνεηδέο κνληέιν αλάπηπμεο δηαθέξεη απφ φια ηα πξνεγνχκελα θπξίσο ζην 

φηη ζε θάζε θάζε αλάπηπμεο ππάξρεη κηα άκεζε εθηίκεζε ηνπ θηλδχλνπ. Καηαξρήλ 

ζε απηφ θαζνξίδνληαη νη ζηφρνη, νη ελαιιαθηηθέο ιχζεηο θαη νη πεξηνξηζκνί ηνπο θαη 

ζηε ζπλέρεηα αμηνινγνχληαη απηέο νη ιχζεηο θαη θαζνξίδνληαη ζηξαηεγηθέο 

επίιπζεο ηνπ θηλδχλνπ εάλ απηφ είλαη κεγάιν. Με απηφ ηνλ ηξφπν είλαη δπλαηφ λα 

αλαπηπρζεί ην ινγηζκηθφ ρσξίο λα ππάξρεη ν θίλδπλνο ηεο κε νινθιήξσζεο κηαο 

θάζεο αλάπηπμήο ηνπ θαη ζπγρξφλσο κεηά απφ θάζε θάζε έρνπκε έλα ελδηάκεζν 

πξσηφηππν πνπ κπνξεί ζηαδηαθά λα αμηνινγείηαη. 

Λακβάλνληαο ππφςε φηη ε ζχγρξνλε ηάζε ζηελ αλάπηπμε εθπαηδεπηηθνχ 

ινγηζκηθνχ νπζηαζηηθά ρξεζηκνπνηεί θάπνηεο γεληθέο θαηεπζχλζεηο απφ ηα 

ππάξρνληα κνληέια, αιιά αθήλεη αξθεηνχο βαζκνχο ειεπζεξίαο ζηνλ 

θαηαζθεπαζηή, κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη ην ζπεηξνεηδέο κνληέιν κπνξεί λα 

απνηειέζεη βάζε γηα ηελ αλάπηπμε εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ κε νξηζκέλεο 

παξαιιαγέο νη νπνίεο εμεηδηθεχνληαη θάζε θνξά αλάινγα κε ην πεξηβάιινλ 

αλάπηπμεο, ην ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα θιπ. 
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2.Αμηνιφγεζε 

 

Λέξειρ Κλειδιά: Αξιολόγηζη και Ποιόηηηα Πληποθοπιακών Σςζηημάηων, 

Ικανοποίηζη Φπηζηών, Μέηπηζη Αποηελεζμαηικόηηηαρ Πληποθοπιακών Σςζηημάηων 

 

 

 

2.1 Σί είλαη αμηνιφγεζε 

Όηαλ αμηνινγνχκε έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, αζρνινχκαζηε θαηά θχξην ιφγν κε 

ηελ νξγάλσζε θαη ηε δηνίθεζε ελφο νξγαληζκνχ, θαζψο θαη κε ηνπο ρξήζηεο ηνπ. 

Φξεζηκνπνηψληαο ηνλ φξν «σπήζηερ» ελλννχκε ην πξνζσπηθφ, ηνπο εξεπλεηέο, 

παξαγσγνχο, πξνκεζεπηέο θαη δηαζέηεο ηνπ ζπζηήκαηνο, δειαδή, φινπο ηνπο 

εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο ρξήζηεο ηνπ νξγαληζκνχ. 

Οη παξάγνληεο, πνπ θαινχκαζηε λα ρξεζηκνπνηνχκε γηα λα αμηνινγήζνπκε έλα 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, είλαη: ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηνπ ζπζηήκαηνο, νη 

πιεξνθνξηαθέο δηεξγαζίεο, νη ππεξεζίεο θαη ηα πξντφληα, νη πιεξνθνξηαθέο 

ιεηηνπξγίεο, νιφθιεξν ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, θαζψο θαη ην πεξηβάιινλ ηνπ. 

Οη παξάγνληεο, νη νπνίνη ζπλαηλνχλ ζηελ επηηπρία θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ελφο νξγαληζκνχ, απνηεινχλ πάληνηε κία νπζηαζηηθή 

θαη ζεκαληηθή πηπρή γηα ηε δνκή, ηελ εχξσζηε ιεηηνπξγία θαη ηελ αλνδηθή πνξεία 

ησλ παξαγφκελσλ ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ ηνπ νξγαληζκνχ ζηνπο ηειηθνχο 

ρξήζηεο ηνπ, ηνπο εζσηεξηθνχο, δειαδή ην ππαιιειηθφ πξνζσπηθφ ηνπ νξγαληζκνχ 

θαη εμσηεξηθνχο δειαδή ην θνηλφ. Σηηο κέξεο καο νινέλα θαη πεξηζζφηεξν 

πξνθχπηεη έληνλα ε αλάγθε γηα ηε δεκηνπξγία θαηάιιεισλ παξακέηξσλ, νη νπνίεο 

ζα έρνπλ ζηφρν ηελ εθ βάζνπο αμηνιφγεζε θαη κέηξεζε ηεο επηηπρνχο ιεηηνπξγίαο 

ελφο ηδξπκαηηθνχ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 
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2.1.2 ΢θνπφο ηεο αμηνιφγεζεο 

Ζ ρξεζηκφηεηα ηεο αμηνιφγεζεο είλαη ηδηαηηέξσο ζεκαληηθή, γηαηί κε ηελ εθαξκνγή 

ηεο ην ζχζηεκα παξέρεη θαιχηεξα πξντφληα θαη ππεξεζίεο, δηθαηνινγείηαη ε 

ππάξρνπζα θαηάζηαζή ηνπ θαη γίλεηαη θαηαλνεηή ε ιεηηνπξγία ηνπ. Δπηπξνζζέησο, 

επηβεβαηψλεηαη ην γεγνλφο φηη νη πφξνη ηνπ ζπζηήκαηνο ρξεζηκνπνηνχληαη 

απνδνηηθά θαη απνηειεζκαηηθά, ελψ ζπγρξφλσο πείζνληαη, ηφζν νη αξκφδηνη θνξείο, 

πνπ ην επνπηεχνπλ, φζν θαη νη ρξήζηεο, πνπ ην ρξεζηκνπνηνχλ, φηη ηα νθέιε πνπ 

πξνζθέξνληαη απφ ην ζχζηεκα είλαη απηά πνπ πξέπεη λα απνδίδνληαη ζηνλ 

ηδξπκαηηθφ νξγαληζκφ. Οιφθιεξε ε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο ζπκβάιιεη ζην λα 

ιακβάλνληαη ζσζηέο απνθάζεηο, λα δηαζθαιίδεηαη ε πνηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο θαη 

λα εθηηκάηαη ε έθηαζε ζηελ νπνία κπνξνχλ λα ιπζνχλ ηα πξνβιήκαηα, πνπ ηπρφλ 

ην ζχζηεκα αληηκεησπίδεη. Δπίζεο, πξνζδηνξίδνληαη νη αλάγθεο ησλ δηαθνξεηηθψλ 

νκάδσλ ρξεζηψλ, ζρεδηάδνληαη νη δεκφζηεο ζρέζεηο θαη νη ππεξεζίεο δηάρπζεο ησλ 

πιεξνθνξηψλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη γίλεηαη αληηιεπηή ε ζπκκεηνρή ησλ ρξεζηψλ 

ζηελ γεληθφηεξε νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. 

Ζ αμηνιφγεζεο απνζθνπεί ζηελ ηειεηνπνίεζε ηεο ζρεδίαζεο ηεο δηεπαθήο ρξήζηε. 

Αξρηθά επηθπξψλνληαη ή απνξξίπηνληαη νη αξρηθέο απνθάζεηο θαη πξνηείλνληαη 

θαηλνχξγηεο πξνηάζεηο γηα ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ. Δπηπιένλ, ε 

αμηνιφγεζε δηαβεβαηψλεη φηη ην ζχζηεκα ζπκπεξηθέξεηαη φπσο αθξηβψο 

αλακελφηαλ θαη δίλεη έλα ηέινο ζηε δηαδηθαζία ηεο επαλαιεπηηθήο ζρεδίαζεο. 

Όπσο πξνθχπηεη ε αμηνιφγεζε είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηελ ζσζηή ιεηηνπξγία 

ελφο ζπζηήκαηνο. 

 

2.1.3 Γηαηί είλαη απαξαίηεηε: 

Ζ αμηνιφγεζε είλαη βαζηθφ θνκκάηη ηεο αλζξσπνθεληξηθήο ζρεδίαζεο. Γελ πξέπεη 

λα ζεσξείηαη απιή θάζε ηεο ζρεδίαζεο αιιά πξέπεη λα ζπκκεηέρεη ελεξγά ζε φιεο 

ηηο θάζεηο ηεο ζρεδίαζεο θαη πινπνίεζεο θαη θπξίσο ζηελ αμηνιφγεζε ηεο 

επρξεζηίαο. Ζ βαζηθή δηαθνξά κε ηελ παξαδνζηαθή αμηνιφγεζε είλαη φηη πξνζδίδεη 

κεγάιε ζεκαζία ζηνπο ρξήζηεο θαη ηελ δηεπαθή ρξήζηε ηελ εξγνλνκία θαη ηελ 

επρξεζηία. 
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Με ηελ εθαξκνγή ηεο αμηνιφγεζεο δεκηνπξγνχληαη πην εχρξεζηα ζπζηήκαηα θαη νη 

αιιαγέο πνπ γίλνληαη ζηα πξψηκα ζηάδηα ηεο παξαγσγήο γίλνληαη πην εχθνια θαη 

εμνηθνλνκνχληαη ρξήκαηα. Αληηζέησο αλ έρεη πξνρσξήζεη ε δηαδηθαζία παξαγσγήο 

θαη νη ζρεδηαζηηθέο δεζκεχζεηο έρνπλ παγησζεί ηφηε πνιχ δχζθνια γίλνληαη νη 

απαξαίηεηεο δηνξζψζεηο. Όηαλ ε δεκηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο έρεη ζρεδφλ ηειεηψζεη 

ε αμηνιφγεζε επηβεβαηψλεη φηη νη ζηφρνη έρνπλ επηηεπρζεί θαη φηη ην ζχζηεκα 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο πνπ έρνπλ δηαηππσζεί. 

Μία αθφκε ρξήζε ηεο αμηνιφγεζεο είλαη ε ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ πξντφλησλ γηα λα 

απνθαζίζεη ν αγνξαζηήο πνην ζα αγνξάζεη ή γηα λα ηεζνχλ νη ζηφρνη επρξεζηίαο 

φηαλ πξφθεηηαη λα πινπνηεζεί έλα αληαγσληζηηθφ πξντφλ. 

 

 

 

2.1.4 Παξάκεηξνη αμηνιφγεζεο 

Οη παξάκεηξνη κε ηηο νπνίεο εμεηάδνπκε ηελ επηηπρία θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο κπνξνχλ λα ζπλεθηηκεζνχλ ζε ηξία επίπεδα, ηα 

νπνία είλαη αθνινχζσο: 

1. Τν Δπίπεδν νξγαληζκνύ: ζηξαηεγηθνί ζηφρνη, ιεηηνπξγηθφ θφζηνο, 

δηαζεζηκφηεηα ζπζηήκαηνο, ρξφλνη απφθξηζεο, έζνδα θαη θέξδε απφ λέα πξντφληα 

θαη ππεξεζίεο. 

2. Τν Δπίπεδν δηεξγαζηώλ θαη ιεηηνπξγηώλ: κείσζε θφζηνπο ζε εηδηθέο 

ιεηηνπξγίεο, κείσζε ρξφλνπ ζε επηκέξνπο δηεξγαζίεο, νινθιήξσζε δηεξγαζηψλ, 

ρακειφηεξν θφζηνο θαη ρξφλνη ζε ζρέζε κε ηελ γεληθή πξαθηηθή, θαη 

3. Τν Δπίπεδν αηόκνπ: ηθαλνπνίεζε ρξεζηψλ, ρξεζηκφηεηα θαη ιεηηνπξγηθφηεηα 

ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Αλάινγα κε ην κέγεζνο ηνπ έξγνπ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ πνπ 

αλαιακβάλεηαη λα δηεθπεξαησζεί, θαζψο θαη απφ ην κέγεζνο ηεο νκάδαο 

αλάπηπμεο, ηα κνληέια ζηελ πξαγκαηηθφηεηα εθαξκφδνληαη κε κεγαιχηεξε 
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επειημία θαη κε κεγαιχηεξε παξακεηξηθνπνίεζε. Ο ιφγνο είλαη πξνθαλήο, αθνχ 

επηδηψθεηαη λα γίλεη ε κεγαιχηεξε δπλαηή πξνζαξκνγή ηνπ εθαξκνδφκελνπ 

κνληέινπ ζηελ ζπγθεθξηκέλε ππφ αλάπηπμε εθαξκνγή ψζηε λα ππάξμεη ε 

κεγαιχηεξε δπλαηή απνδνηηθφηεηα. 

Έηζη είλαη θαλεξφ φηη δελ είλαη θαη ηφζν ζεκαληηθή ε απζηεξή ηήξεζε ηεο δνκήο 

ησλ κνληέισλ θαη ε ρξνληθή αιιεινπρία ηνπ ζπλφινπ ησλ ελδηάκεζσλ πξντφλησλ 

πνπ παξάγνληαη. Πεξηζζφηεξν ζεκαληηθφ είλαη λα ππάξρεη δπλαηφηεηα 

πξνζαξκνγήο ησλ κνληέισλ ζηηο εθάζηνηε ζπλζήθεο αλάπηπμεο θαη ζηα 

ρξεζηκνπνηνχκελα εξγαιεία. Απηφ γίλεηαη πεξηζζφηεξν θαηαλνεηφ αλ ιάβεη 

θάπνηνο ππφςε ηνπ ηελ ζπλζεηφηεηα θαη πνηθηιφηεηα ησλ εξγαιείσλ αλάπηπμεο 

φπσο νη ζχγρξνλεο γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ, νη ςεθίδεο ινγηζκηθνχ, ηα 

πεξηβάιινληα ζπγγξαθήο θψδηθα θ.α. . 

 

 

2.1.5 Ση πξέπεη λα πξνζέρνπκε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αμηνιφγεζεο: 

 

 Σρεδίαζε βάζε ηεο απιήο ινγηθήο. Πξάγκαηα πνπ ζεσξνχληαη απηνλφεηα 

δπζηπρψο δελ είλαη. 

 Υπνζέηνπκε φηη ε πξνζσπηθή άπνςε είλαη αληηπξνζσπεπηηθή. Οη ρξήζηεο 

ελφο ζπζηήκαηνο έρνπλ δηαθνξεηηθέο ηθαλφηεηεο θαη γλψζεηο απφ ηνπο ζρεδηαζηέο-

πξνγξακκαηηζηέο. 

 Απνδνρή κίαο ζπλήζεηαο ή παξάδνζεο ζηελ ζρεδίαζε. 

 Καζπζηέξεζε ηεο αμηνιφγεζεο 

 Πεηξάκαηα πνπ δελ αλαιχνληαη γηα λα θαηαλνεζνχλ ηα βαζχηεξα λνήκαηα. 

 

2.1.6 Σν πξφβιεκα ηεο αμηνιφγεζεο 

Ζ δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ καο επηηξέπεη λα 

απνθαλζνχκε αλ έλα ζπγθεθξηκέλν ινγηζκηθφ αμίδεη λα επηιερζεί, λα ηξνπνπνηεζεί 

ή αθφκα θαη λα απνξξηθζεί. Με ην ζθεπηηθφ απηφ, ε αμηνιφγεζε απνηειεί 

αλακθίβνια έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα δεηήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ε εθπαηδεπηηθή 
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θαη εξεπλεηηθή θνηλφηεηα θαζψο θαη νη θνξείο/νκάδεο αλάπηπμεο εθπαηδεπηηθνχ 

ινγηζκηθνχ. Ζ ζπνπδαηφηεηα ηεο αμηνιφγεζεο απνξξέεη ηφζν απφ ην γεγνλφο φηη ε 

αμηνιφγεζε απηή θαζεαπηή είλαη κηα δηαδηθαζία κε ηελ νπνία απνηηκνχκε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα ελφο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ, φζν θαη 

απφ ηελ θαηάιιειε αμηνπνίεζε ησλ πνξηζκάησλ ηεο αμηνιφγεζεο. 

Δίλαη γεγνλφο, φηη παξά ηηο ζεκαληηθέο εμειίμεηο ζην ρψξν ηεο αλάπηπμεο 

εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ, ππάξρεη έιιεηςε νινθιεξσκέλσλ θαη δπλακηθψλ 

ππνδεηγκάησλ ή ζρεκάησλ αμηνιφγεζεο. Ζ αλάπηπμε, φκσο, ελφο γεληθνχ 

ππνδείγκαηνο αμηνιφγεζεο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ είλαη δχζθνιε, θπξίσο ιφγσ 

ησλ πνιιαπιψλ παξαγφλησλ, πξνζεγγίζεσλ θαη ηδηαηηεξνηήησλ θάζε ηχπνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ θαζψο θαη ηεο θχζεο απηήο θαζεαπηήο ηεο αμηνιφγεζεο. 

Παξφια απηά, ζεσξείηαη ζεκαληηθή ε πξνζπάζεηα αλάπηπμεο ππνδεηγκάησλ 

αμηνιφγεζεο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ, ηδηαίηεξα φηαλ απηά: α) αμηνπνηνχλ ηα 

ζεηηθά ζηνηρεία ησλ πνηθίισλ πξνζεγγίζεσλ θαη ηχπσλ αμηνιφγεζεο θαη β) 

ζπλδένληαη κε ηε ζεσξία θαη ηελ εθπαηδεπηηθή πξάμε. Σπρλά, φκσο, ππνβαζκίδεηαη 

ε ζχλδεζε απηή κε ην αηηηνινγηθφ φηη ε αμηνιφγεζε εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ έρεη 

κφλν πξαθηηθή, ζεκαζία. Ζ ηάζε λα αληηκεησπίδεηαη ε εθπαηδεπηηθή αμηνιφγεζε 

γεληθφηεξα ζαλ θάηη ην δηαθνξεηηθφ απφ ηελ εθπαηδεπηηθή ζεσξία θαη πξάμε δελ 

θξχβεη, βέβαηα, ηίπνηε άιιν απφ ηελ αληίιεςε λα ραξάδνληαη δηαρσξηζηηθέο 

γξακκέο αλάκεζα ζηα ζεσξεηηθά δεηήκαηα, ζρεηηδφκελα κε ηελ νπζία ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξαγκάησλ, θαη ζηα πξαθηηθά δεηήκαηα, πνπ αθνξνχλ απηφ πνπ 

πξέπεη λα γίλεη. Όπσο έρεη ζεκεησζεί, ε ζπλήζεηα λα ζθέθηεηαη θαη λα δξα θαλείο 

ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο πνπ ππαγνξεχεη απηή ε δηρνηνκία δελ αλαπηχρζεθε ζε 

θνηλσληθφ θαη ηζηνξηθφ θελφ. Γηα ην ιφγν απηφ ζα ήηαλ ιάζνο λα πηζηεχνπκε φηη 

κπνξνχκε λα απνθηήζνπκε κηα ζσζηή αληίιεςε ηεο αμηνιφγεζεο εθπαηδεπηηθνχ 

ινγηζκηθνχ, αλ ζεσξήζνπκε ηηο ζεκειηψδεηο επηδξάζεηο απφ ην ρψξν ηεο 

θηινζνθίαο ηεο εθπαίδεπζεο σο δήηεκα δεπηεξεχνπζαο ζεκαζίαο. Θεσξνχκε φηη ν 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζπγθεληξψλνπκε, αλαιχνπκε θαη εξκελεχνπκε ηα δεδνκέλα 

κηαο αμηνιφγεζεο, είηε είλαη πνηνηηθά ή/θαη πνζνηηθά, εμαξηάηαη απφ ην αληίζηνηρν 

επηζηεκνληθφ ππφδεηγκα κέζα ζην νπνίν ιεηηνπξγνχκε. Τν ππφδεηγκα ζηεξίδεηαη ζε 

έλα πιαίζην αλαθνξάο ην νπνίν πξνζδηνξίδεη ηηο νληνινγηθέο, επηζηεκνινγηθέο, 

κεζνδνινγηθέο θαη αμηνινγηθέο καο αληηιήςεηο, ζέζεηο θαη ζπκβάζεηο. Ζ 

αμηνιφγεζε εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ πξέπεη λα γίλεηαη ζε ζρέζε κε θάπνην 

ππάξρνλ ή ζηνρεπφκελν εθπαηδεπηηθφ πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν ζα ιεηηνπξγεί. Ζ 
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αμηνιφγεζε εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ, φπσο θαη θάζε κνξθή εθπαηδεπηηθήο 

αμηνιφγεζεο, δελ ζα πξέπεη λα απνηειεί κηα δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηνπ κέζνπ κε 

βάζε ην κέζν ή ηνπ κέζνπ γηα ην κέζν, φπσο ζπρλά παξαηεξείηαη. Αληίζεηα, ζα 

πξέπεη λα είλαη κηα δηαδηθαζία ε νπνία εμαξηάηαη θπξίσο απφ ην ηί ζεσξεί ν 

αμηνινγεηήο σο πξνζδνθψκελα καζεζηαθά απνηειέζκαηα, ρσξίο λα απνθιείεηαη 

φηη απηά κπνξνχλ λα ζπκπίπηνπλ κε εθείλα πάλσ ζηα νπνία πηζαλφλ ζηεξίρζεθε ν 

ζρεδηαζκφο θαη ε αλάπηπμε ηνπ ππφ αμηνιφγεζε εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ. 

 

 

 

 

2.1.7 Σί αμηνινγνχκε ζε έλα ινγηζκηθφ 

Όηαλ αμηνινγνχκε έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα είλαη ζεκαληηθφ λα απνθαζίζνπκε 

«ηη» 

αμηνινγνχκε. Μπνξνχκε λα ζεσξήζνπκε ηνπιάρηζηνλ δχν δηαθνξεηηθέο 

θαηαζηάζεηο 

πνπ κπνξνχλ λα αμηνινγεζνχλ: 

 

α) Τν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα φπσο είλαη: πνπ ζεκαίλεη φηη αμηνινγνχκε ην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ρσξίο θακία ζπκκεηνρή απφ ηνπο ρξήζηεο. Tα 

απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο βαζίδνληαη ζηελ εθηίκεζε ηνπ αμηνινγεηή γηα ην 

πψο ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ππνζηεξίδεη ηελ εθάζηνηε νξγάλσζε. Απηή ε 

ζηξαηεγηθή είλαη απαιιαγκέλε απφ ηηο εθηηκήζεηο ησλ ρξεζηψλ γηα ην πψο ην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα σθειεί ηελ εξγαζία ηνπο. Τν αληηθείκελν ηεο αμηνιφγεζεο 

είλαη ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα απηφ θαζ' εαπηφ. Γελ ππάξρεη θακία κειέηε 

πξαγκαηηθήο θαηάζηαζεο ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Ο αμηνινγεηήο εμεξεπλά ηη είλαη 

δπλαηφ λα θάλεη κε ην ζχζηεκα. 

 

Β) Τν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ζε ρξήζε: πνπ ζεκαίλεη φηη κειεηάκε κία θαηάζηαζε 

ρξήζεο φπνπ έλαο ρξήζηεο αιιειεπηδξά κε ην ζχζηεκα. Απηή ε πεξίπησζε είλαη 

πην πνιχπινθε απφ ηελ άιιε γηαηί ζπκπεξηιακβάλεη θαη έλαλ ρξήζηε θαη δίλεη κηα 

πην νινθιεξσκέλε εηθφλα. Τα δεδνκέλα γηα απηή ηελ αμηνιφγεζε κπνξνχλ λα 



65 
 

πξνθχςνπλ απφ ζπλεληεχμεηο ησλ ρξεζηψλ θαη ηηο εθηηκήζεηο ηνπο γηα ηελ πνηφηεηα 

ηνπ ζπζηήκαηνο, απφ παξαηεξήζεηο ηεο αιιειεπίδξαζεο ησλ ρξεζηψλ κε ην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα θαη απφ ην ίδην ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. 

 

 

2.1.8 «Πψο» αμηνινγνχκε έλα ινγηζκηθφ; 

Μπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε ηξείο δηαθνξεηηθέο ζηξαηεγηθέο αμηνιφγεζεο 

ινγηζκηθνχ. Ζ ζηνρεπκέλε αμηνιφγεζε, ε κε ζηνρεπκέλε αμηνιφγεζε θαη ε 

αμηνιφγεζε βάζε θξηηεξίσλ. 

 

α) Σηνρεπκέλε αμηνιόγεζε   (Goal-based evaluation) φπνπ ξεηνί ζηφρνη απφ ην 

νξγαλσηηθφ πιαίζην νδεγνχλ ηελ 

αμηνιφγεζε. Ζ εζηίαζε γίλεηαη πάλσ ζηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο: 

ηνπο ζηφρνπο. Οη ζηφρνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αμηνιφγεζε πξνέξρνληαη 

απφ έλα 

ζπγθεθξηκέλν νξγαλσηηθφ πιαίζην. Απηφ ζεκαίλεη φηη ηζρχνπλ πεξηζηαζηαθά. Ζ 

βαζηθή 

ζηξαηεγηθή απηήο ηεο πξνζέγγηζεο είλαη λα κεηξήζνπκε εάλ ζπγθεθξηκέλνη ζηφρνη 

εθπιεξψλνληαη ή φρη, ζε πην βαζκφ θαη κε πην ηξφπν. Ζ πξνζέγγηζε είλαη 

ζπκπεξαζκαηηθή. Τη είλαη απηφ πνπ κεηξηέηαη εμαξηάηαη απφ ηνλ ραξαθηήξα ησλ 

ζηφρσλ 

θαη γη’ απηφ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη πνηνηηθέο θαη πνζνηηθέο κέζνδνη. 

Σηε ζηνρεπκέλε αμηνιφγεζε εμεηάδνπκε ηελ θαηάζηαζε κε θχξην γλψκνλα ηνπο 

ξεηνχο ζηφρνπο απφ ην αξρηθφ νξγαλσηηθφ δηάγξακκα, αθνινπζνχκε ηελ 

πξνθαζνξηζκέλε ζεηξά θαη ζηε ζπλέρεηα νδεγνχκαζηε ζηελ αμηνιφγεζε. 

 

 

β) Με ζηνρεπκέλε αμηνιόγεζε (Goal-free evaluation) φπνπ θαλέλαο ξεηφο ζηφρνο 

δελ ρξεζηκνπνηείηαη, είλαη κία επαγσγηθή θαη θαηά πεξίπησζε νδεγεκέλε 

ζηξαηεγηθή. Δίλαη κηα πην εξκελεπηηθή πξνζέγγηζε πνπ βιέπεη ην πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα ζαλ θνηλσληθφ ζχζηεκα πνπ ζε απηφ έρεη εηζρσξήζεη ε ηερλνινγία. Ζ κε 

ζηνρεπκέλε αμηνιφγεζε γίλεηαη ζπιιέγνληαο ζηνηρεία φζνλ αθνξά κηα επξεία 
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πεξηνρή πξαγκαηηθψλ απνηειεζκάησλ θαη αμηνινγψληαο ηε ζεκαζία απηψλ ησλ 

απνηειεζκάησλ. Μφλν ηα απνηειέζκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο κεηξνχληαη . Ζ βαζηθή 

ζηξαηεγηθή απηήο ηεο πξνζέγγηζεο είλαη ε επαγσγηθή αμηνιφγεζε. Ζ πξνζέγγηζε 

έρεη ζθνπφ λα αλαθαιχςεη πνηφηεηεο ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο κειέηεο. Κάπνηνο 

κπνξεί λα πεη φηη ν αμηνινγεηήο ςάρλεη γηα πηζαλά πξνβιήκαηα θαη φηη ε γλψζε ηνπ 

αληηθεηκέλνπ ηεο κειέηεο πξνθχπηεη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο αμηνιφγεζεο. 

Σηελ κε ζηνρεπκέλε αμηνιφγεζε δελ ρξεζηκνπνηείηαη θαλέλαο ξεηφο ζηφρνο, είλαη 

κηα επαγσγηθή θαη θαηά πεξίπησζε νδεγνχκελε ζηξαηεγηθή, ε νπνία πξέπεη λα έρεη 

επέιηθην ραξαθηήξα. 

 

 

γ) Αμηνιόγεζε βάζε θξηηεξίωλ (Criteria-based evaluation) φπνπ κεξηθά ξεηά 

γεληθά θξηηήξηα ρξεζηκνπνηνχληαη σο θξηηήξηα αμηνιφγεζεο – ε δηαθνξά κε ηελ 

ζηνρεπκέλε αμηνιφγεζε είλαη φηη ηα θξηηήξηα είλαη γεληθά θαη κε πεξηνξηζκέλα ζε 

έλα ζπγθεθξηκέλν νξγαλσηηθφ πιαίζην. Υπάξρνπλ πνιιέο αμηνινγήζεηο βάζε 

θξηηεξίσλ πξνζεγγίζεηο φπσο νη πίλαθεο ειέγρνπ, αξρέο ή πνηνηηθά ηδαληθά. Απηφ 

πνπ είλαη ραξαθηεξηζηηθφ γηα απηέο ηηο πξνζεγγίζεηο είλαη φηη ηo 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα θαη/ή ε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ θαη ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ιεηηνπξγνχλ ζαλ ηελ βάζε γηα ηελ αμηνιφγεζε καδί κε 

έλα ζχλνιν πξνθαζνξηζκέλσλ θξηηεξίσλ. Τα θξηηήξηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε 

αληίζεζε κε ηελ ζηνρεπκέλε δελ πξνέξρνληαη απφ έλα ζπγθεθξηκέλν νξγαλσηηθφ 

πιαίζην. Σηελ αμηνιφγεζε βάζε θξηηεξίσλ κεξηθνί απφ ηνπο ξεηνχο ζηφρνπο 

ρξεζηκνπνηνχληαη σο θξηηήξηα αμηνιφγεζεο. Ζ δηαθνξά κε ηελ ζηνρεπκέλε 

αμηνιφγεζε είλαη φηη ηα θξηηήξηα είλαη γεληθά θαη κε πεξηνξηζκέλα ζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν νξγαλσηηθφ πιαίζην. Γελ αθνινπζείηαη απζηεξά ε πξνθαζνξηζκέλε 

ζεηξά ησλ ελεξγεηψλ θαη  έρεη πην επέιηθην ραξαθηήξα. 

 

 

2.2 Μέζνδνη αμηνιφγεζεο 

2.2.1 Αζξνηζηηθή αμηνιφγεζε (Summative evaluation) 

Λακβάλεη ρψξα φηαλ ε παξαγσγή ελφο πξντφληνο έρεη ηειεηψζεη. Δθαξκφδεηαη ζε 

γξακκηθέο δηαδηθαζίεο παξαγσγήο φπσο ην waterfall model θαη γηα ην debugging 

ησλ beta version. Τν κεγαιχηεξν κεηνλέθηεκα είλαη φηη ηα πξνβιήκαηα 
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αλαθαιχπηνληαη κεηά απφ πνιιέο επαλαιήςεηο ηεο ζρεδίαζεο, πνπ δελ ην 

ππνζηεξίδεη ε summative evaluation ζπλεπψο δελ ππνζηεξίδεη ηελ 

αλζξσπνθεληξηθή ζρεδίαζε. 

 

2.2.2 Δθπαηδεπηηθή αμηνιφεγζε (Formative evaluation) 

Λακβάλεη ρψξα θαζ’ φιε ηελ δηάξθεηα ηνπ θχθινπ παξαγσγήο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη 

απνηειεί feedback γηα ηελ κεηέπεηηα πνξεία ηεο παξαγσγήο. 

 

2.2.3 Δκπεηξηθή αμηνιφγεζε (Empirical evaluation) 

Ζ αμηνιφγεζε ηεο δηεπαθήο ρξήζηε γίλεηαη κε πξαγκαηηθνχο ρξήζηεο θαη απαηηεί 

πξνζνκνηψζεηο, prototypes ή νιφθιεξε ηελ πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Τα 

αληηθείκελα πξέπεη λα είλαη αληηπξνζσπεπηηθά θαη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα 

πξνζδηνξηζηνχλ ηα πξνβιήκαηα επρξεζηίαο. Δθηηκάηαη ε γλψκε ησλ ρξεζηψλ, 

παξαηεξείηαη θαη απνηηκάηαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ ρξήζηε απέλαληη ζην ζχζηεκα. Οη 

κέζνδνη απηνί είλαη επξέσο γλσζηνί θαη ζπληζηνχλ ηνπο πην δηαδεδνκέλεο κεζφδνπο 

αμηνιφγεζεο. Τν κεγαιχηεξν κεηνλέθηεκα ηεο κεζφδνπ είλαη φηη επαηηεί εηδηθνχο λα 

ζρεδηάζνπλ θαη λα δηεπζχλνπλ ηα πεηξάκαηα πξνυπνζέηεη ρξφλν θαη θνζηίδεη 

αξθεηά. Έηζη, ιεηηνπξγεί ζαλ ζπκπιεξσκαηηθή ζε non-empirical techniques θαη 

ζπλήζσο ζην ηέινο ηνπ θχθινπ παξαγσγήο. 

Ζ εκπεηξηθή αμηνιφγεζε ρσξίδεηαη ζε: 

2.2.4 Αληηθεηκεληθή αμηνιφγεζε 

Τα πεηξάκαηα γίλνληαη ζε εξγαζηήξην κε πξαγκαηηθνχο ρξήζηεο πνπ εθθξάδνπλ ηηο 

ζθέςεηο ηνπο, ηελ γλψκε ηνπο θαη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο θαζ’ φιε ηελ δηάξθεηα ηεο 

ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

2.2.5 Τπνθεηκεληθή αμηνιφγεζε 

Σπλήζσο γίλεηαη κε εξσηήζεηο θαη ζπλεληεχμεηο πνπ απνζθνπνχλ ζηε γλψκε ηνπ 

ρξήζηε γηα ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα ή γηα φιν ην ζχζηεκα. 

2.2.6 Με εκπεηξηθή αμηνιφγεζε 

Λέγεηαη θαη predictive evaluation. Σρεηίδεηαη κε ηελ ιεπηνκεξή αμηνιφγεζε απφ 

εηδηθνχο ηεο δηεπαθήο ρξήζηε, ησλ πξνδηαγξαθψλ, ηνπ αξρηθνχ κνληέινπ, 



68 
 

prototype θαη ηνπ ηειηθνχ ζπζηήκαηνο. Έρεη σο ζθνπφ ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ 

πξνβιεκάησλ απφ ηα πξψηα βήκαηα πξνθεηκέλνπ λα ειαηησζνχλ ηα έμνδα ν 

ρξφλνο παξαγσγήο. 

Φσξίδεηαη ζε: 

2.2.7 Αλαιπηηθή κέζνδνο 

Βαζίδεηαη ζε κνληέια πνπ πξνβιέπνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ. Τν βαζηθφ 

κεηνλέθηεκα είλαη φηη είλαη δχζθνιν λα εθαξκνζηνχλ, απαηηνχλ πνιχ έκπεηξνπο 

αλζξψπνπο, θνζηίδνπλ πάξα πνιχ ζε ρξφλν θαη ρξήκα. Έηζη δελ είλαη δεκνθηιή 

ζηελ παξαγσγή ηνπ software. Φξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο ζε κέξε ηεο αμηνιφγεζεο 

πνπ κπνξνχλ λα απηνκαηνπνηεζνχλ. Ζ πην δεκνθηιήο κέζνδνο είλαη ε GOMS. 

2.2.8 Μέζνδνη ειέγρνπ 

Απηνί νη κέζνδνη βνεζνχλ ζηελ επηζεψξεζε ηεο δηεπαθήο ρξήζηε απφ εηδηθνχο θαη 

θακηά θνξά κε ηε ζπκκεηνρή ησλ ρξεζηψλ. Τν απνηέιεζκα απηήο ηεο αμηνιφγεζεο 

είλαη ζπζηάζεηο γηα ηελ δηφξζσζε ησλ πξνβιεκάησλ. Φξεζηκνπνηείηαη θπξίσο γηα 

ην debugging ηνπ θψδηθα. Τν θχξην πιενλέθηεκα απηήο ηεο κεζφδνπ είλαη επθνιία 

ηεο εθαξκνγήο θαη φηη απνηειεί θηελή θαη γξήγνξε ιχζε. Τν κεηνλέθηεκα ηεο 

κεζφδνπ είλαη φηη ην απνηέιεζκά ηεο εμαξηάηαη απφ ηηο ηθαλφηεηεο, ηε γλψζε θαη 

ηελ εκπεηξία ησλ αμηνινγεηψλ. 
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Σην παξαθάησ ζρήκα θαίλνληαη ζρεκαηηθά νη κέζνδνη ηεο αμηνιφγεζεο. 
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2.3 Μνληέια αμηνιφγεζεο 

2.3.1 ISO 9241 - Δπρξεζηία 

Τν κνληέιν αμηνιφγεζεο Part 11 ηνπ ISO 9241 αμηνινγεί ηελ επρξεζηία ηνπ 

ζπζηήκαηνο αιιά δελ εκπεξηέρεη απαηηήζεηο ή ζπζηάζεηο. 

 Ζ επρξεζηία αμηνινγείηαη απφ ηελ απνδνηηθφηεηα, απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 

απφ ην πφζν είλαη ηθαλνπνηεκέλνη νη ρξήζηεο απφ ην ζχζηεκα. 

 Γίλεηαη έκθαζε ζην context of use θαη ζην γεγνλφο φηη ην επίπεδν 

επρξεζηίαο εμαξηάηαη απφ ηηο ζπγθεθξηκέλεο πεξηζηάζεηο φπνπ ρξεζηκνπνηείηαη ην 

ζχζηεκα. 

 Πιαίζην ρξήζεο: ρξήζηεο, εμνπιηζκφο, πεξηβάιινλ, ζηφρνη θαη δηεξγαζίεο. 

βαζκφο ζηνλ νπνίν νη ζηφρνη επηηπγράλνληαη κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

 

                                                    επιδιωκόμεμξι 

                                                         ζηόςξι 

 

 

 

 

 

                                                  απξηελέζμαηα ηηπ 

                                                    αλληλεπίδοαζηπ 

       Πλαίςιο χριςθσ                                                   Μζτρα χρθςτικότθτασ 

 

 

                                                                                                             Σςήμα 2.1 

Χριςτθσ  

Κακικον  

Εξοπλιςμόσ  

Περιβάλλον  

                   Στόχοι 

    Αποδοτικότθτα  

Αποτελεςματικότθτα  

      Ικανοποίθςθ  

     Προϊόν  
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Το παρακάτω ςχεδιάγραμμα περιγράφει τισ διεργαςίεσ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                       Σςήμα 2.2 

 

2.3.2 Σν γεληθφ κνληέιν αμηνιφγεζεο 

Τν πξψην πξάγκα πνπ πξέπεη λα γίλεη είλαη ν ζρεδηαζκφο ηεο αμηνιφγεζεο. Απηφ 

ζεκαίλεη λα απνθαζηζηνχλ ηα αθφινπζα δεηήκαηα: ν ζθνπφο, ην επίπεδν 

ιεπηνκεξεηψλ 

ηεο αμηνιφγεζεο, ν ρξφλνο, νη πφξνη, πνηνο πξέπεη λα θάλεη ηελ αμηνιφγεζε θαη 

δηάθνξα 

άιια.. Τν ζρέδην αμηνιφγεζεο ιεηηνπξγεί σο βάζε γηα ηελ επηινγή ελφο ηχπνπ 

αμηνιφγεζεο ή ελφο ζπλδπαζκνχ δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ αμηνιφγεζεο. Ζ δηαδηθαζία 

ηεο αμηνιφγεζεο πξέπεη λα ηειεηψζεη κε ηα ζπκπεξάζκαηα, ηα νπνία πξέπεη λα 

απνηεινχληαη απφ κηα ζπλνςηζκέλε αλάιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο. 

       Προςδιοριςμόσ χριςθσ 

Επιλογι μζτρων, κριτθρίων και 

πλαιςίων 

    Αξιολόγθςθ χρθςτικότθτασ 

           Επαναςχεδιαςμόσ  
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                                                                                                                        Σςήμα 2.3 

 

Δπηηπρία ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

Ζ επηηπρία ζπλδέεηαη κε ην λέν πνπ πξφθεηηαη λα πινπνηεζεί, κε ηελ θαηλνηνκία, 

άξα 

ζπλδέεηαη άκεζα κε ηνπο ζηφρνπο απηήο ηεο θαηλνηνκίαο. Μπνξεί λα εθηηκεζεί ζε 

πνιιά 

επίπεδα: 

• επίπεδν νξγαληζκνύ (ζπκθσλία κε ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο, ιεηηνπξγηθφ θφζηνο, 

δηαζεζηκφηεηα ζπζηήκαηνο, ρξφλνη απφθξηζεο, έζνδα/θέξδε θιπ) 

• επίπεδν δηεξγαζηώλ ή ιεηηνπξγηώλ (κείσζε θφζηνπο ζε εηδηθέο ιεηηνπξγίεο, 

κείσζε 

ρξφλσλ ζε επί κέξνπο δηεξγαζίεο, νινθιήξσζε δηεξγαζηψλ θιπ) 

• επίπεδν αηόκνπ (ηθαλνπνίεζε ρξεζηψλ, ρξεζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο) 

 

2.3.3. Μνληέιν DeLone & McLean 

Οη Delone θαη ΜcLean ραξαθηεξίδνπλ ηελ πνηφηεηα ζπζηήκαηνο ζαλ ηα επηζπκεηά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ίδηνπ ηνπ ζπζηήκαηνο, θαη ζαλ πνηφηεηα πιεξνθνξηψλ ηα 

επηζπκεηά ραξαθηεξηζηηθά ησλ παξαγφκελσλ πιεξνθνξηψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα 

πηνζεηνχλ κηα ηεηξαπιή θιίκαθα αμηνιφγεζεο γηα ηελ πνηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο 
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θαη κηα ελληαπιή θιίκαθα γηα ηελ πνηφηεηα. 

Ζ ηθαλνπνίεζε ρξεζηψλ ζην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν αλαθέξεηαη γεληθά ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ρξεζηψλ θαη κεηξηέηαη αλεμάξηεηα απφ ηελ πνηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο 

θαη ηελ πνηφηεηα πιεξνθνξηψλ. Τέινο, νη Delone θαη ΜcLean 

ραξαθηεξίδνπλ ηηο κεκνλσκέλεο επηπηψζεηο ζαλ ηελ έλδεημε φηη έλα πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα δίλεη ζηνλ ρξήζηε κηα θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ πιαηζίνπ απνθάζεσλ. 

 

Τν κνληέιν αμηνιφγεζεο ησλ DeLone & McLean απνηειεί έλα επξέσο 

αλαγλσξηζκέλν θαη δηαδεδνκέλν κνληέιν πάλσ ζην νπνίν έρνπλ βαζηζηεί θαη 

επεθηαζεί δηάθνξα άιια κνληέια επηηπρίαο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Έλα απφ 

ηα πεξηζζφηεξν επηηπρεκέλα είλαη θαη ην ιεγφκελν κνληέιν πιεξνθνξηαθνχ 

«νξγαλσηηθήο κλήκεο». Γηα λα ην γλσξίζνπκε θαιχηεξα θαη λα εκβαζχλνπκε ζε 

απηφ, ζα μεθηλήζνπκε επζχο αξρήο δίλνληαο ηνλ νξηζκφ ηνπ.Δίλαη απφ ηα πην 

απνηειεζκαηηθά θαη πεξηζζφηεξν εθαξκνδφκελα θαη δνθηκαζκέλα εξγαιεία 

κέηξεζεο ηεο πνηφηεηαο ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο απνηειεί ην κνληέιν 

αμηνιφγεζεο ζπζηεκάησλ ησλ DeLone & McLean. Σην κνληέιν απηφ, ζηελ 

πνηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο ιακβάλνληαη ππφςε ζηνηρεία πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ 

παξαγσγή, φπσο ρξφλνη απφθξηζεο, αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ, αμηνπνίεζε ησλ 

επελδχζεσλ. Γηα ηελ πνηφηεηα πιεξνθνξηψλ ρξεζηκνπνηνχληαη φξνη πξντφλησλ, 

φπσο αθξίβεηα, πιεξφηεηα θιπ. 

Μέζα απφ ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν εμεηάδνληαη νπζηαζηηθνί παξάγνληεο, νη νπνίνη 

αιιειεμαξηψληαη θαη αιιειεπηδξψληαη. Οη παξάγνληεο απηνί δηεξεπλνχλ έλλνηεο, 

φπσο ε πνηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο, ε πνηφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο, ε ηθαλνπνίεζε ηνπ 

ρξήζηε, θαζψο θαη ε επίδξαζε ηεο πνηφηεηαο, ηφζν ζην άηνκν, φζν θαη ζηνλ 

νξγαληζκφ. Σρεκαηηθά κπνξεί λα απνδνζεί σο εμήο: 
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                                                                                                                        Σςήμα 2.4 

 

Τν κνληέιν απνηειείηαη απφ έμη αιιειέλδεηεο κεηαβιεηέο: πνηφηεηα ζπζηήκαηνο, 

πνηφηεηα πιεξνθνξηψλ, ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο, ηθαλνπνίεζε ρξεζηψλ, επίδξαζε 

ζην άηνκν, θαη επίδξαζε ζηνλ νξγαληζκφ. Όπσο θαίλεηαη θαη ζην ζρήκα ην κνληέιν 

ππνζηεξίδεη φηη ε πνηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ε πνηφηεηα πιεξνθνξηψλ 

επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ θαη ηελ ρξήζε, ηα νπνία κε ηελ ζεηξά 

ηνπο επεξεάδνπλ ηελ επίδξαζε ζην άηνκν θαη ζηελ ζπλέρεηα ηελ επίδξαζε ζηνλ 

νξγαληζκφ. 

 

Απφ κία έξεπλα πνπ έγηλε ην θζηλφπσξν ηνπ 2005 πξνθχπηεη φηη έρνπλ γίλεη γχξσ 

ζηηο 150 αλαθνξέο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κνληέινπ ζε άξζξα πεξηνδηθψλ θαηά ηελ 

δηάξθεηα απφ ην 1993 κέρξη ην 1999 

 

α)Ζ Πνηόηεηα Σπζηήκαηνο πεξηγξάθεη ην πφζν «καλό» είλαη ην πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα, φζνλ αθνξά ηα ιεηηνπξγηθά ηνπ ραξαθηεξηζηηθά. 

β) Ζ Πνηόηεηα Πιεξνθνξίαο νξίδεη ην πφζν «καλό» είλαη ην πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα, φζνλ αθνξά ηηο εθξνέο ηνπ. Οξηζκέλνη παξάγνληεο νη νπνίνη έρνπλ ζρέζε 

κε ηελ πνηφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο ελδεηθηηθά είλαη: 

- ε ζεκαληηθφηεηα 

- ε ζρεηηθφηεηα 

- ε ρξεζηκφηεηα 

- ε αθξίβεηα 

Ποιότθτα 

ςυςτιματοσ 

Ποιότθτα 

πλθροφορίασ 

    Χριςθ 

ςυςτιματοσ 

Ικανοποίθςθ 

χριςτθ 

Επιπτϊςεισ 

ςτο άτομο 

    Επιπτϊςεισ ςε 

επίπεδο οργανιςμοφ 
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- ε πιεξφηεηα, θαη 

- ην πεξηερφκελν ηεο πιεξνθνξίαο 

Παξάιιεια, ε πνηφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο έρεη ζεκαληηθφ αληίθηππν θαη ζηε ρξήζε 

ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. 

α) Ζ Φξήζε ηνπ Σπζηήκαηνο αλαθέξεηαη ζηελ ρξεζηκνπνίεζε θαη αμηνπνίεζε 

ησλ εθξνψλ απφ ην ίδην ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

β) Ζ Ιθαλνπνίεζε ηνπ Φξήζηε κεηξά ην πψο αληηιακβάλνληαη νη ρξήζηεο ην ίδην 

ην ζχζηεκα θαηά ηε ρξεζηκνπνίεζή ηνπ, θαη ζεσξείηαη σο κία ζεκαληηθή 

παξάκεηξνο γηα ηε κέηξεζε ηεο επηηπρίαο ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. Τν 

απνηέιεζκα ηνπ ζπλφινπ ηεο ρξήζεο είλαη ηζνδχλακν θαη ζεκαληηθφ, αλεμάξηεηα 

απφ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ θαζαπηνχ ζπζηήκαηνο. 

γ) Ζ Δπίδξαζε ζην Άηνκν αθνξά ην πψο επηδξά ε ρξήζε ελφο πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο ζηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ αηφκνπ κέζα ζηνλ ρψξν ηεο 

εξγαζίαο ηνπ. Σχκθσλα κε ηνπο DeLone & McLean, ε επίδξαζε ζα κπνξνχζε λα 

απνηειεί κία ηζρπξή έλδεημε φηη ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πξνζθέξεη ζηνλ ρξήζηε 

θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ απνθάζεσλ ηνπ, βειηίσζε ζρεηηθά κε 

ηηο απνθάζεηο ηνπ γηα ηελ παξαγσγηθφηεηα, αιιαγή ζηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ, 

θαζψο θαη αιιαγή ζηελ θαηαλφεζε ηεο ζεκαληηθφηεηαο θαη παξάιιεια ηεο 

ρξεζηκφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο ηνπ νξγαληζκνχ. 

δ) Τέινο, ε Δπίδξαζε ζηνλ Οξγαληζκό εμεηάδεη θαηά πφζν ηα απνηειέζκαηα ηεο 

επίδξαζεο ηνπ αηφκνπ επεξεάδνπλ ηελ ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ, θαη 

επηπξνζζέησο κεηξάεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ σο έλα νιφθιεξν 

ζχλνιν, σο κία πιήξε νληφηεηα. 

 

2.3.4 Σν Technology Acceptance Model 

To Μνληέιν ηεο Απνδνρήο ηεο Τερλνινγίαο (ΤΑΜ) αλαπηχρζεθε πξνθεηκέλνπ λα 

εμεγήζεη θαη λα πξνβιέςεη ηελ απνδνρή ηεο Τερλνινγίαο ηεο Πιεξνθνξηθήο απφ 

άηνκα. Αλαπηχρζεθε απφ ηνπο Fred Davis θαη Richard Bagozzi . 

Τν ΤΑΜ βαζίζηεθε ζηελ Θεσξία ηεο Γηθαηνινγεκέλεο Γξάζεο (Theory of 

Reasoned Action -TRA), ε νπνία δηαηππψζεθε απφ ηνπο Ajzen θαη Fishbein θαη 

ηζρπξίδεηαη φηη ε θνηλσληθή ζπκπεξηθνξά παξαθηλείηαη απφ ηε ζηάζε ελφο αηφκνπ 

απέλαληη ζε απηή ηε ζπκπεξηθνξά, απφ ηηο πεπνηζήζεηο ηνπ αηφκνπ ζρεηηθά κε ην 
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απνηέιεζκα πνπ ζα έρεη ε πηνζέηεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζπκπεξηθνξάο θαη απφ ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο αμίαο πνπ ζα έρεη θαζέλα απφ απηά ηα απνηειέζκαηα. 

Τν ΤΑΜ πηνζεηεί ηηο αηηηαθέο ζρέζεηο ηεο TRA πξνθεηκέλνπ λα εμεγήζεη ηηο 

ζπκπεξηθνξέο απνδνρήο ηεο Τερλνινγίαο πνπ εθδειψλνπλ ηα άηνκα. Σχκθσλα κε 

απηφ ην κνληέιν, ε Αντιλαμβανόμενη Εσκολία Χρήσης θαη ε Αντιλαμβανόμενη 

Χρησιμότητα απφ ηε ρξήζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο ηερλνινγίαο είλαη νη δχν 

θαζνξηζηηθφηεξνη παξάγνληεο πηνζέηεζήο ηεο. 

Ο Davis νξίδεη ηελ αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα ζαλ «ην βαζκφ, ζηνλ νπνίν έλα 

άηνκν πηζηεχεη φηη ρξεζηκνπνηψληαο έλα ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα ζα απμήζεη ηελ 

απφδνζή ηνπ ζηελ εξγαζία ηνπ» θαη ηελ αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο ζαλ «ην 

βαζκφ, ζηνλ νπνίν έλα άηνκν πηζηεχεη φηη ε ρξεζηκνπνίεζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ 

ζπζηήκαηνο δελ ζα απαηηεί πξνζπάζεηα». 

Τα ππφινηπα δχν κέξε ηνπ TAM είλαη ε Σηάζε πξνο ηε Φξήζε θαη ε 

Σπκπεξηθνξηθή Πξφζεζε γηα Φξήζε. Ζ Σηάζε πξνο ηε Φξήζε είλαη ε αμηνιφγεζε 

ηνπ ρξήζηε φζνλ αθνξά ηελ ηνπνζέηεζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο εθαξκνγήο 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Ζ Σπκπεξηθνξηθή Πξφζεζε γηα ρξήζε είλαη έλα 

κέηξν ηεο πηζαλφηεηαο φηη έλα άηνκν ζα ρξεζηκνπνηήζεη κηα ζπγθεθξηκέλε 

εθαξκνγή. H εμαξηεκέλε ηέινο κεηαβιεηή ηνπ TAM είλαη ε Πξαγκαηηθή Φξήζε. 

Σπλήζσο κεηξάηαη κε ηε ρξνληθή δηάξθεηα ή ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο κηα 

ζπγθεθξηκέλεο εθαξκνγήο. Ζ κέρξη ζήκεξα έξεπλα έρεη απνδείμεη ηελ ηζρχ ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ κνληέιν, ην νπνίν είλαη πηα επξέσο απνδεθηφ. 

 

 

Παξάδεηγκα εξσηεκαηνινγίνπ βαζηζκέλν ζην ΣΑΜ 

Τν παξάδεηγκα εξσηεκαηνινγίνπ βαζηζκέλν ζην ΤΑΜ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο «εξεπλψ ην θπζηθφ θφζκν». 

Μεηά ηελ εκπεηξία πνπ απέθηεζαλ νη ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο «εξεπλψ ην θπζηθφ 

θφζκν» ηνπο δφζεθε έλα εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν αλαπηχρζεθε κε βάζε ηα θχξηα 

κέηξα απνδνρήο ηεο ηερλνινγίαο πνπ πξνηείλεη ην κνληέιν ΤΑΜ. Τα απνηειέζκαηα 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζπλνςίδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα: 
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Χαρακτθριςτικά 

Συμφωνϊ 

απόλυτα Συμφωνϊ Ουδζτεροσ/θ Διαφωνϊ 

Διαφωνϊ 

ζντονα 

Οργανϊνει τθ ςυηιτθςθ 

αποδοτικά 1 9 3 0 0 

Υποκινεί τθ ςυηιτθςθ 2 8 2 1 0 

Ενιςχφεται θ απόκτθςθ 

γνϊςεων μζςα από τθν 

επιχειρθματολογία 3 6 4 0 0 

Διευκολφνεται θ 

απόκτθςθ γνϊςεων μζςα 

από τθν 

επιχειρθματολογία 2 7 3 1 0 

Είναι εφκολθ θ εκμάκθςι 

του 9 3 1 0 0 

Είναι εφκολθ θ χριςθ του 9 2 2 0 0 

Είναι ευχάριςτο ωσ προσ 

τθ χριςθ του 2 6 5 0 0 

Το ςυνολικό περιβάλλον 

εργαςίασ (δομι και 

εμφάνιςθ) είναι ελκυςτικό 1 2 8 2 0 

Θα το χρθςιμοποιοφςατε 

ξανά 2 8 2 1 0 

Είναι εφκολο να βρεκοφν 

οι διακζςιμεσ επιλογζσ 1 10 1 1 0 

Οι λειτουργίεσ, τα μενοφ 

και οι εικόνεσ είναι 

εφκολο να κατανοθκοφν 4 7 2 0 0 

Οι δυνατότθτεσ 

πλοιγθςθσ είναι εφκολο 

να κατανοθκοφν 1 9 2 1 0 

Το ςυνολικό περιβάλλον 

εργαςίασ είναι εφχρθςτο 2 8 3 0 0 
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Το περιεχόμενο τθσ 

επιχειρθματολογίασ είναι 

καλά οργανωμζνο και 

δομθμζνο 1 8 4 0 0 

Αυτό που είχατε να κάνετε 

ιταν ξεκάκαρο για ςασ 7 6 0 0 0 

Πίμακαπ: Απξηελέζμαηα ανιξλόγηζηπ 

 

Όπσο θαίλεηαη νη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο ήηαλ ζεηηθνί φζν αθνξά ηα θχξηα 

κέηξα 

απνδνρήο ηεο ηερλνινγίαο πνπ πξνηείλεη ην κνληέιν ΤΑΜ. Ηδηαίηεξα ζεηηθνί ήηαλ 

ζηηο 

εξσηήζεηο 5,6 πνπ αθνξνχλ ηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Φξήζεο (Δίλαη εχθνιε 

ε 

εθκάζεζε ηνπ; Δίλαη εχθνιε ε ρξήζε ηνπ;) φπνπ απάληεζαλ φηη ζπκθσλνχλ 

απφιπηα ζε 

πνζνζηφ 70% . Οπδέηεξνη ήηαλ ζρεηηθά κε ηελ Σηάζε πξνο ηελ Φξήζε, εξσηήζεηο 

7,8 

(Δίλαη επράξηζην σο πξνο ηελ ρξήζε ηνπ; Τν ζπλνιηθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο (δνκή 

θαη 

εκθάληζε interfaces) είλαη ειθπζηηθφ;) ζε πνζνζηφ 39% θαη 61,5%. Σηηο ππφινηπεο 

εξσηήζεηο ήηαλ ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζεηηθνί (ζπκθσλψ) θαη απηφ δείρλεη ηελ 

απνδνρή ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Σε γεληθέο γξακκέο νη ζπκκεηέρνληεο δελ είραλ δπζθνιίεο ζηνλ πψο λα κάζνπλ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ην ζχζηεκα, ήηαλ ζεηηθνί αιιά θάπσο πην ζπληεξεηηθνί ζρεηηθά κε 

ηελ 

νξγάλσζε ηεο επηρεηξεκαηνινγίαο θαη ηελ απφθηεζε γλψζεσλ απφ απηφ, θαη ηέινο, 

ήηαλ ζρεηηθά νπδέηεξνη κε ηελ αηζζεηηθή πιεπξά ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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3. ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟΤ ΛΟΓΗ΢ΜΗΚΟΤ 

 

Αμηνινγνχκελν εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ:  «Δξεπλψ ην θπζηθφ θφζκν» 

(Φπζηθά Δ΄ – ΣΤ΄ Γεκνηηθνχ) 

Λνγηζκηθά πνπ ζπλνδεχνπλ ηα λέα δηδαθηηθά βηβιία. 

 

 

 

3.1 ΓΔΝΗΚΑ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ 

 

Δθπαηδεπηηθή Βαζκίδα/Σάμε ζηελ νπνία απεπζχλεηαη: 

Τν ινγηζκηθφ απεπζχλεηαη ζε καζεηέο ηεο Πέκπηεο θαη Έθηεο Γεκνηηθνχ. 

 

3.1.1 Γλσζηηθφ αληηθείκελν: 

«Δξεπλψ ην θπζηθφ θφζκν» 

(Φπζηθά Δ΄ – ΣΤ΄ Γεκνηηθνχ) 

 

3.1.2 Αλ ην ινγηζκηθφ πξαγκαηεχεηαη πεξηζζφηεξα απφ έλα γλσζηηθά 

αληηθείκελα, ζεκεηψζηε πνηα είλαη απηά: 

Τν ινγηζκηθφ πξαγκαηεχεηαη ηα γλσζηηθά αληηθείκελα: Φπζηθή, Φεκεία, 

Πεξηβαιινληηθή εθπαίδεπζε, Βηνινγία. 

 

3.1.3 Αλ ην εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ πξαγκαηεχεηαη πεξηζζφηεξα απφ 

έλα γλσζηηθά αληηθείκελα, απηά πξνζεγγίδνληαη: 

Οιηζηηθά (δίρσο εκθαλή δηάθξηζε αληηθεηκέλσλ) θαη δηεπηζηεκνληθά 

 

3.1.4 Πνηα/πνηεο απφ ηηο πεξηγξαθέο αληαπνθξίλεηαη θαιχηεξα ζην 

είδνο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ; 

Τν ινγηζκηθφ είλαη κηα πνιπκεζηθή παξνπζίαζε (εηθφλα, θείκελν, ήρνο, βίληεν, 

animation) κε εθπαηδεπηηθά παηρλίδηα, βηνγξαθίεο, θχιια εξγαζίαο, θξηηήξηα 

αμηνιφγεζεο, πξνηεηλφκελα βηβιία γηα πεξαηηέξσ αλάγλσζε θαη ζπλδέζκνπο ζε 

ελδηαθέξνληεο ηζηνζειίδεο. 

 

http://pi-schools.sch.gr/logismika1/dimotiko/
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3.1.5 Σν ινγηζκηθφ απηφ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα: 

- Παξνπζίαζε πεξηερνκέλνπ 

- Δπαλάιεςε, ππνζηεξηθηηθή δηδαζθαιία 

- Δμάζθεζε θαη πξαθηηθή 

- Αμηνιφγεζε καζεηή/απηναμηνιφγεζε 

- Παηρλίδη 

- Γηεξεχλεζε Πξνζνκνηψζεσλ - θαηλνκέλσλ 

- Δκβάζπλζε 

- Σπλεξγαηηθέο Δξγαζίεο 

- Γξαζηεξηφηεηεο εξγαζηεξίνπ βαζηζκέλεο ζε ππνινγηζηή  
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3.2 Πνηφηεηα πεξηερνκέλνπ 

 

3.2.1 Σν πεξηερφκελν είλαη θαηάιιειν γηα ηελ ειηθία θαη ηηο γλψζεηο 

ησλ καζεηψλ; 

Δίλαη απφιπηα θαηάιιειν 

 

3.2.2 Ζ γιψζζα θαη ην χθνο είλαη θαηάιιεια γηα ηελ ειηθία ησλ 

καζεηψλ; 

Ναη 

 

3.2.3 Σν πεξηερφκελν είλαη επηζηεκνληθά ζσζηφ (ζηα πιαίζηα ηνπ 

δηδαθηηθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο επηζηεκνληθήο γλψζεο); 

Δίλαη ζσζηφ επηζηεκνληθά. 

 

3.2.4 Τπάξρεη ζπλέπεηα ζηνπο φξνπο θαη ζηα ζχκβνια πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη; 

Καη νη φξνη θαη ηα ζχκβνιά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη ηα ίδηα ζε φιν ην ινγηζκηθφ. 

 

3.2.5 Ζ δνκή θαη ε παξνπζίαζε ησλ πιεξνθνξηψλ αθνινπζνχλ 

εληαίνπο θαλφλεο ζε φια ηα ηκήκαηα ηνπ ινγηζκηθνχ; 

Ζ δνκή θαη ε παξνπζίαζε ησλ πιεξνθνξηψλ είλαη εληαία γηα φια ηα ηκήκαηα. 

 

3.2.6 Δίλαη απαιιαγκέλν απφ γξακκαηηθά θαη ζπληαθηηθά ιάζε; 

Γελ εληνπίζακε γξακκαηηθά ή ζπληαθηηθά ιάζε. 

 

3.2.7 Σν πεξηερφκελν είλαη απαιιαγκέλν απφ εζληθά, θπιεηηθά ή άιια 

ζηεξεφηππα; 

Γελ δηαθξίλακε πνπζελά ηέηνηα ζηεξεφηππα. 

 

3.2.8 Ο φγθνο ηεο πιεξνθνξίαο είλαη θαηάιιεινο γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν πεξηερφκελν θαη ην γλσζηηθφ επίπεδν ησλ καζεηψλ; 

Ο φγθνο ηεο πιεξνθνξίαο είλαη ν πιένλ θαηάιιεινο γηα ην επίπεδν ησλ καζεηψλ ηεο 

Δ΄ θαη Ση΄ ηάμεο Γεκνηηθνχ. 
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3.3ΓΤΝΑΣΟΣΖΣΑ/ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΔΝΣΑΞΖ΢ ΢ΣΗ΢ ΢ΥΟΛΗΚΔ΢ 

΢ΤΝΘΖΚΔ΢ 

 

3.3.1 Σν ινγηζκηθφ κπνξεί λα εληαρζεί ζην ππάξρνλ αλαιπηηθφ 

πξφγξακκα; 

Μπνξεί λα εληαρζεί θαη κάιηζηα απνιχησο νκαιά, κηαο θαη ζπκβαδίδεη κε ην 

ππάξρνλ Αλαιπηηθφ πξφγξακκα. 

 

3.3.2 Σν ινγηζκηθφ δεκηνπξγεί λέεο δπλαηφηεηεο ζηα πιαίζηα ηνπ 

ππάξρνληνο αλαιπηηθνχ πξνγξάκκαηνο; 

Οη λέεο δπλαηφηεηεο πνπ δεκηνπξγνχληαη είλαη πνιιαπιέο, φπσο: πεηξάκαηα πνπ δελ 

κπνξνχλ λα εθηειεζηνχλ ζηελ ηάμε (ιηψζηκν ζηδήξνπ, θαχζε κεζαλίνπ θ.ά.), 

νκαδνζπλεξγαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, δηαζεκαηηθέο εξγαζίεο θ.ά. 

 

3.3.3 Σν ινγηζκηθφ είλαη θαηάιιειν γηα αλεμάξηεηε αηνκηθή ρξήζε 

απφ θάζε καζεηή; 

Μπνξεί ην ίδην εχθνια λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη απφ θάζε καζεηή μερσξηζηά. 

 

3.3.4 Σν ινγηζκηθφ είλαη θαηάιιειν γηα νινθιεξσκέλε ρξήζε 

(θαιχπηεη πιήξσο κηα δηδαθηηθή ελφηεηα κε ζεσξία, παξαδείγκαηα, 

αζθήζεηο θιπ) ζηε ζρνιηθή ηάμε απφ ην ζχλνιν ησλ καζεηψλ θαη κε 

ελεξγή παξνπζία ηνπ δηδάζθνληα; 

Όρη. Τν ινγηζκηθφ ιεηηνπξγεί σο ζπκπιήξσκα ηνπ ζρνιηθνχ βηβιίνπ θαη δελ κπνξεί 

λα θαιχςεη κφλν ηνπ κηα δηδαθηηθή ελφηεηα. 

 

3.3.5 Σν ινγηζκηθφ επηηξέπεη ζην δηδάζθνληα λα επηιέμεη ηε ζεηξά 

δηδαζθαιίαο; 

Ναη, γηαηί δελ είλαη γξακκηθά ζρεδηαζκέλν. 

 

3.3.6 Σν ινγηζκηθφ επηηξέπεη ζην δηδάζθνληα λα επέκβεη γηα λα 

πξνζαξκφζεη ή λα πξνζζέζεη πιηθφ; 
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Όρη, δελ παξέρεη ηέηνηα δπλαηφηεηα. 

 

3.3.7 Σν ινγηζκηθφ εμαζθαιίδεη ηε δπλαηφηεηα θαη ηηο πξνυπνζέζεηο 

ζηνπο καζεηέο λα εκπινπηίζνπλ ην δηδαθηηθφ πιηθφ; 

Όρη. 

 

3.3.8 Σν ινγηζκηθφ επηηξέπεη ηε ράξαμε ελαιιαθηηθψλ δηαδξνκψλ 

απφ ηνλ ίδην ηνλ καζεηή αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ; 

Ναη. Ζ κε γξακκηθφηεηα ηεο παξνπζίαζεο ην επηηξέπεη. 

 

 

3.4 ΓΗΓΑΚΣΗΚΖ ΚΑΗ ΠΑΗΓΑΓΩΓΗΚΖ ΠΡΟ΢ΔΓΓΗ΢Ζ 

  

3.4.1 Βαζηθή νξγάλσζε 

 

α) Οη δηδαθηηθνί ζηφρνη ρξήζεο ηνπ ινγηζκηθνχ γίλνληαη θαλεξνί (κέζα απφ ηελ 

αιιειεπίδξαζε κε ην ινγηζκηθφ); 

Σε αξθεηά ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ. 

 

β) Τν δηδαθηηθφ πιηθφ είλαη νξγαλσκέλν θαη δνκεκέλν ζε ελφηεηεο; 

Ναη. Υπάξρνπλ ηέζζεξεηο κεγάιεο ελφηεηεο (Φπζηθή – Φεκεία, ην ζψκα καο, 

νηθνινγία – πεξηβάιινλ, δηαζεκαηηθά ζελάξηα) πνπ ρσξίδνληαη ζε πνιιέο 

ππνελφηεηεο ή θεθάιαηα. 

 

γ) Ζ νξγάλσζε ηνπ πιηθνχ είλαη επέιηθηε έηζη ψζηε λα δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζην 

δηδάζθνληα λα πξνζαξκφδεη ην πεξηερφκελφ ηνπ ζηηο αλάγθεο ηνπ καζεηή; 

Γελ ππάξρεη απηή ε δπλαηφηεηα. 

 

δ) Τν ινγηζκηθφ ζηελ παξνχζα κνξθή ηνπ πξνζθέξεη ζην δηδάζθνληα ηε δπλαηφηεηα 

άκεζεο επέθηαζεο ηνπ δηδαθηηθνχ πιηθνχ; 

Ναη. Σε θάζε θεθάιαην ε επέθηαζε ηνπ δηδαθηηθνχ πιηθνχ κπνξεί λα επηηεπρζεί: 

 κε ηελ παξάζεζε πνιιψλ ηζηνζειίδσλ αλάινγνπ πεξηερνκέλνπ πνπ κπνξνχλ λα ηνλ 

νδεγήζνπλ ζε πξφζζεην δηδαθηηθφ πιηθφ θαη δξαζηεξηφηεηεο ή ζρέδηα εξγαζίαο. 
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 κε ηα βηβιία πνπ πξνηείλεη, γηα πεξηζζφηεξν δηάβαζκα 

 κε ηηο βηνγξαθίεο ησλ επηζηεκφλσλ πνπ παξαζέηεη 

 κε ηελ ηζηνξηθή αλαδξνκή ζε ζεσξίεο θαη επηζηεκνληθέο εμειίμεηο 

 

ε) Δίλαη δπλαηή ε παξαθνινχζεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ καζεηψλ κε ην 

ινγηζκηθφ απφ ην δηδάζθνληα; 

Μφλν έκκεζα, απφ ηα θχιια δξαζηεξηνηήησλ θαη ηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο. 

 

 

3.4.2 Πξνζέγγηζε ηεο κάζεζεο πνπ ελζαξξχλεηαη 

 

α) Τν ινγηζκηθφ ελζαξξχλεη ηελ ελεξγεηηθή πξνζέγγηζε ηεο κάζεζεο, 

ελεξγνπνηψληαο θαη δηαηεξψληαο ην ελδηαθέξνλ ηνπ καζεηή; 

Σε πνιχ κεγάιν βαζκφ, γηαηί δελ είλαη έλα ινγηζκηθφ επίδεημεο, αιιά απαηηεί ηελ 

ελεξγφ ζπκκεηνρή ηνπ καζεηή γηα ηελ επίηεπμε ησλ καζεζηαθψλ ζηφρσλ ηνπ, κέζα 

απφ ηα παηρλίδηα, ηηο εξσηήζεηο, ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηα ηεζη. 

 

β) Τν ινγηζκηθφ ππνζηεξίδεη νπζηαζηηθά ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ καζεηψλ κέζσ 

ηνπηθνχ δηθηχνπ; 

Όρη. 

 

γ) Τν ινγηζκηθφ ππνζηεξίδεη νπζηαζηηθά ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ καζεηψλ κέζσ 

ηνπ δηαδηθηχνπ; 

Οχηε απηφ ην ππνζηεξίδεη. 

 

δ) Τν ινγηζκηθφ ελζαξξχλεη ηε κάζεζε κέζσ δηεξεχλεζεο; 

Σε πνιχ κεγάιν βαζκφ. 

 

ε) Τν ινγηζκηθφ ελζαξξχλεη θαη ππνζηεξίδεη ηε ζπλεξγαηηθή κάζεζε; 

Ναη. Αλ θαη απηφ εμαξηάηαη θαη απφ ηνλ ηξφπν πνπ ζα ην ρεηξηζηεί ν δάζθαινο. 
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3.4.3 Σξφπνο κε ηνλ νπνίν ζρεκαηίδνληαη ή αλαπηχζζνληαη νη ηδέεο 

θαζψο ν καζεηήο αιιειεπηδξά κε ην ινγηζκηθφ 

 

α) Σε πνην βαζκφ ην ινγηζκηθφ δίλεη έκθαζε ζε θεληξηθέο έλλνηεο θαη αξρέο ηνπ 

γλσζηηθνχ αληηθεηκέλνπ, φπσο απηέο πξνδηαγξάθνληαη απφ ην Πξφγξακκα Σπνπδψλ; 

Σε κεγάιν βαζκφ. 

 

β) Σε πνην βαζκφ ην ινγηζκηθφ νδεγεί ζε ζεκαληηθέο ζπλδέζεηο κεηαμχ ησλ ελλνηψλ 

θαη αξρψλ εληφο ή/θαη εθηφο γλσζηηθνχ αληηθεηκέλνπ; 

Σε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ. 

 

γ) Σε πνην βαζκφ ην ινγηζκηθφ επλνεί ή/θαη θαιιηεξγεί ηε ρξήζε θξηηηθψλ κεζφδσλ 

ζθέςεο γηα λα βειηηψζεη ην βαζκφ θαηαλφεζεο; 

Σε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ, κε ηελ επίιπζε γξίθσλ, ηα παηρλίδηα θαη ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο. 

 

δ) Πφζν θαιά ην ινγηζκηθφ εκπιέθεη ηνπο καζεηέο ζε δηαπξαγκάηεπζε λνήκαηνο θαη 

νηθνδφκεζε ηεο γλψζεο, κέζσ έξεπλαο ή επίιπζεο πξνβιήκαηνο; 

Σε ζρεηηθά ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ. 

 

ε) Σε πνην βαζκφ ην ινγηζκηθφ πξνηείλεη ζηνπο καζεηέο απζεληηθέο, αμηφπηζηεο 

εξγαζίεο (εθαξκνγή δεμηνηήησλ ζε θαηαζηάζεηο πξαγκαηηθέο, εξσηήζεηο, ζέκαηα, 

αληηζέζεηο, δηιήκκαηα θαη πξνβιήκαηα); 

Όιεο νη εξγαζίεο, ηα πξνβιήκαηα θαη νη θαηαζηάζεηο πνπ εκπιέθνληαη νη καζεηέο 

αλαθέξνληαη ζε ζχγρξνλα θαη ππαξθηά πξνβιήκαηα φπσο: ε δηαηξνθή, ην 

νηθνινγηθφ, ε εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο, ηα κεηαιιεία θ.ά. 

 

Ση) Σε πνην βαζκφ ην ινγηζκηθφ εκπιέθεη ηνπο καζεηέο ζηε ρξεζηκνπνίεζε πνηθίισλ 

κνξθψλ παξνπζίαζεο θαη έθθξαζεο; 

Σε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ φπσο: λα θαηαζθεπάζεη θηλνχκελα ζρέδηα, ε δεκηνπξγία 

θαηαιφγνπ πιηθψλ (αγσγψλ θαη κνλσηψλ), ε θαηαζθεπή απιψλ ειεθηξηθψλ 

θπθισκάησλ, ε κέηξεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ζπγθξνχζεσλ ησλ κνξίσλ ελφο αεξίνπ κε 

ηα ηνηρψκαηα ηνπ δνρείνπ ζε ζπλάξηεζε κε ην ρξφλν θιπ 
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3.5 ΔΗΓΗΚΑ ΚΡΗΣΖΡΗΑ ΑΝΑ ΓΝΩ΢ΣΗΚΟ ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ 

 

3.5.1 Μαζεκαηηθά θαη Φπζηθέο Δπηζηήκεο (Φπζηθή, Υεκεία, Γεσγξαθία, 

Βηνινγία) 

 

α) Ζ πιεξνθνξία πνπ παξνπζηάδεηαη είλαη αθξηβήο θαη ζχγρξνλε; 

Ναη. 

 

β) Τν ινγηζκηθφ ρξεζηκνπνηεί κεζφδνπο επίιπζεο πξνβιεκάησλ γηα λα βνεζήζεη 

ηνπο καζεηέο λα νηθνδνκήζνπλ ηε γλψζε θαη λα θαηαλνήζνπλ ηηο έλλνηεο ησλ 

καζεκαηηθψλ ή/θαη ησλ θπζηθψλ επηζηεκψλ; 

Σε αξθεηέο πεξηπηψζεηο ην επηηπγράλεη. 

 

γ) Τν ινγηζκηθφ παξνπζηάδεη πξαγκαηηθά-απζεληθά πξνβιήκαηα γηα επίιπζε ή 

αξθείηαη ζε ηππηθέο θαη θιεηζηέο αζθήζεηο θαη εξσηήκαηα; 

Όια ηα πξνβιήκαηα πνπ ζέηεη ην ινγηζκηθφ είλαη πξαγκαηηθά, ρσξίο ηππηθέο 

απαληήζεηο θαη ιχζεηο. 

 

δ) Τν ινγηζκηθφ εκπιέθεη ηνπο καζεηέο ζε δηεξεχλεζε γχξσ απφ αλνηθηά 

πξνβιήκαηα; 

Όρη ηδηαίηεξα. 

 

ε) Τν ινγηζκηθφ παξέρεη εξγαιεία, πνπ λα επηηξέπνπλ ζηνπο καζεηέο λα ζπιιέμνπλ, 

λα αλαιχζνπλ θαη λα ρεηξηζηνχλ δεδνκέλα; 

Όρη. 

 

Ση) Τν ινγηζκηθφ πξνσζεί δηεπηζηεκνληθέο ζπλδέζεηο κεηαμχ καζεκαηηθψλ θαη 

θπζηθψλ επηζηεκψλ, κεηαμχ θπζηθήο θαη ρεκείαο, θ.ά.; 
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Πνιιέο θνξέο θαη κε ηξφπν ηδηαίηεξα απιφ θαη εχζηνρν. 

 

δ) Τν ινγηζκηθφ θαη ηα πξνηεηλφκελα ζελάξηα κειέηεο ιακβάλνπλ ππφςε ηα 

ζχγρξνλα πνξίζκαηα ηεο δηδαθηηθήο ησλ επηζηεκψλ αλαθνξηθά κε ηηο δπζθνιίεο 

κάζεζεο ζπγθεθξηκέλσλ βαζηθψλ ελλνηψλ; 

Πάληνηε. Τν ινγηζκηθφ μεθηλάεη κε ηηο ηδέεο ηνπ καζεηή θαη κέζα απφ ζπγθεθξηκέλεο 

δξαζηεξηφηεηεο επηδηψθεη ηελ αλαδφκεζε απηψλ ησλ ηδεψλ πξνο ηελ επηζηεκνληθή 

νξζφηεηα. 

 

ε) Τν ινγηζκηθφ, ηα πξνηεηλφκελα ζελάξηα κειέηεο, θαη νη πξνηεηλφκελεο δηδαθηηθέο 

πξνζεγγίζεηο θαίλεηαη λα ιακβάλνπλ ππφςε ηα ζχγρξνλα πνξίζκαηα ηεο δηδαθηηθήο 

ησλ επηζηεκψλ αλαθνξηθά κε ηηο θαηάιιειεο θαη καζεζηαθά απνηειεζκαηηθέο 

ζηξαηεγηθέο δηδαζθαιίαο; 

Ναη. Απηφ ιακβάλεη ρψξα ζε φιν ην ινγηζκηθφ μεθηλψληαο απφ ην εηζαγσγηθφ 

εξέζηζκα, πξνρσξψληαο ζηελ αλάδεημε ησλ ηδεψλ ηνπ καζεηή , ζπλερίδνληαο κε ηελ 

αλαδφκεζε ησλ ηδεψλ απηψλ θαη ηειεηψλνληαο κε ην έιεγρν θαη ηελ αλαζθφπεζε. 

 

 

3.6 ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΑΛΛΖΛΔΠΗΓΡΑ΢Ζ΢ 

 

3.6.1. Σν είδνο ηεο δηαινγηθφηεηαο πνπ επηηξέπεη ην ινγηζκηθφ 

ελζαξξχλεη ηελ εκπινθή θαη ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ηνπ καζεηή; 

Σρεδφλ πάληνηε. 

 

3.6.2 Δπηηξέπεηαη ζηνπο καζεηέο λα πινεγνχληαη ειεχζεξα κέζα ζην 

ινγηζκηθφ θάλνληαο πξνζσπηθέο επηινγέο; 

Πάληνηε. 

 

3.6.3.Τπνζηεξίδνληαη επαξθψο νη δηαδηθαζίεο πινήγεζεο κέζσ ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ; 

Ναη. Ζ πινήγεζε ζην ινγηζκηθφ ππνζηεξίδεηαη πιήξσο. 
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3.6.4.΢ηελ πεξίπησζε πνπ ην ινγηζκηθφ ρξεζηκνπνηεί εηθνλίδηα 

επηινγψλ, νη ζπκβνιηθέο ηνπο αλαπαξαζηάζεηο είλαη θαηαλνεηέο θαη 

θαηάιιειεο γηα ηνπο καζεηέο; 

Αξθεηά θαηαλνεηέο. 

 

3.6.5.Σν ινγηζκηθφ ρξεζηκνπνηεί ηθαλνπνηεηηθά ηηο ηερληθέο άκεζνπ 

ρεηξηζκνχ; 

Αξθεηά ηθαλνπνηεηηθά. 

 

3.6.6.Ο ζρεδηαζκφο θαη ε πινπνίεζε ηνπ ινγηζκηθνχ θάλνπλ ρξήζε 

θάπνηαο ζχκβαζεο ή κεηαθνξάο γηα ηελ παξνπζίαζε ηεο ζπλνιηθήο 

δνκήο ηνπ ινγηζκηθνχ; 

Όρη ηδηαίηεξα. 

 

3.6.7.Ζ αλαηξνθνδφηεζε πνπ παξέρεη ην ινγηζκηθφ θξίλεηαη 

νπζηαζηηθή; 

Γελ παξέρεη νπζηαζηηθή αλαηξνθνδφηεζε. 

 

3.6.8.Ζ αιιειεπίδξαζε πνπ πξνζθέξεη θαηά ηε δηθηπαθή επηθνηλσλία 

θξίλεηαη άκεζε θαη ηθαλνπνηεηηθή; 

Ναη. Ζ αιιειεπίδξαζε είλαη άκεζε θαη ηθαλνπνηεηηθή. 

 

 

3.7 ΒΑ΢ΗΚΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ ΢ΤΓΚΔΚΡΗΜΔΝΩΝ ΣΤΠΩΝ 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟΤ ΛΟΓΗ΢ΜΗΚΟΤ 

 

3.7.1 Λνγηζκηθά πνπ πεξηέρνπλ παξνπζίαζε πεξηερνκέλνπ θαη 

Λνγηζκηθά ππεξθεηκέλσλ/εγθπθιπαηδεηψλ 

 

α)Η ρξήζε ηωλ πνιπκέζωλ γίλεηαη κε έλα ζπκπιεξωκαηηθό θαη θαηάιιειν 

ηξόπν; 

Ναη, όπνπ είλαη απαξαίηεην. 
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β)Πεξηιακβάλεη επαξθή θαη θαηάιιεια βνεζήκαηα γηα ην καζεηή (όπωο 

δπλαηόηεηεο απηόκαηωλ αλαθνξώλ, απνθνπήο πιεξνθνξηώλ, ηζηνξηθό ηεο 

πινήγεζεο, δνκεκέλε παξνπζίαζε ηωλ βαζηθώλ ελλνηώλ, ζεκεηωκαηάξηα γηα 

ζειίδεο καζεηώλ, ή άιια); 

Όρη. Καλέλα από ηα παξαπάλω. 

 

γ)Ο ζπλδπαζκόο ηεο ρξήζεο ηωλ πνιπκέζωλ (θείκελν κε ήρν, ήρνο θαη εηθόλα) 

είλαη θαηάιιεινο θαη νπζηαζηηθόο; 

Δίλαη. 

 

δ) Οη ιεηηνπξγίεο ηνπ ινγηζκηθνύ γηα αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ είλαη εύρξεζηεο; 

Ναη, γηαηί πεξηέρεη ράξηε πινήγεζεο. 

 

ε) Ο ραξαθηήξαο ηωλ ππεξ-ζπλδέζκωλ είλαη ζαθήο (γίλεηαη δηάθξηζε αλάκεζα 

ζε ζπλδέζκνπο επεμεγεκαηηθνύο, νξηζκώλ, εκβάζπλζεο, θιπ.); 

Όρη, δελ ππάξρεη ηέηνηα δηάθξηζε. 

 

Ση) Υπάξρεη δπλαηόηεηα εθηύπωζεο θαη κεηαθνξάο ηνπ πιηθνύ; 

Όρη. 

 

 

3.7.2  Λνγηζκηθά πνπ πεξηέρνπλ θιεηζηέο εξσηήζεηο θαη αζθήζεηο 

Αλαηξνθνδφηεζε θαη καζεζηαθή αμηνπνίεζε ηνπ ιάζνπο 

 

α) Τν ινγηζκηθφ, θαηά ηελ επίιπζε ησλ αζθήζεσλ ή ηελ απάληεζε ησλ εξσηήζεσλ, 

επηηξέπεη ζην καζεηή πάλσ απφ κία πξνζπάζεηεο γηα λα βξεη ηε ζσζηή 

ιχζε/απάληεζε; 

Δπηηξέπεη φζεο πξνζπάζεηεο ζέιεη ν καζεηήο. 

 

β) Σε πεξίπησζε ιάζνπο, ην ινγηζκηθφ παξνπζηάδεη ακέζσο ηε ζσζηή απάληεζε, ή 

δίλεη λχμεηο, ή/θαη ππνδείμεηο ζην καζεηή γηα λα νδεγεζεί κφλνο ηνπ ζηε ζσζηή 

απάληεζε; 

Γελ παξνπζηάδεη ηε ζσζηή απάληεζε πνηέ, αιιά νχηε δίλεη θαη ππνδείμεηο ζην 

καζεηή γηα λα απαληήζεη ζσζηά. Ο καζεηήο πξέπεη λα επαλαιάβεη ηε δξαζηεξηφηεηα 
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πην πξνζερηηθά γηα λα βξεη ηελ ζσζηή απάληεζε ζηελ εξψηεζε πνπ είλαη ζπλήζσο 

πνιιαπιψλ επηινγψλ. 

 

γ) Αλαιχεη θαη ζρνιηάδεη ην ιάζνο ηνπ καζεηή (εμεγεί γηαηί ε απάληεζε δελ είλαη 

θαηάιιειε θαη πνχ βξίζθεηαη πηζαλφλ ην ιάζνο ηνπ); 

Όρη, πνηέ. 

 

δ) Σε πεξίπησζε πνπ ην ινγηζκηθφ δίλεη ζην καζεηή ηε ζσζηή απάληεζε, ε 

απάληεζε απηή ζπλνδεχεηαη απφ θαηάιιειε εμήγεζε; 

Γελ δίλεηαη πνηέ ε ζσζηή απάληεζε. 

 

δ) Σηελ πεξίπησζε ησλ αλνηθηψλ εξσηήζεσλ, επηηξέπεη πνηθηιία ζηνπο ηξφπνπο 

απάληεζεο, θάλνληαο έλα επξχ θάζκα απαληήζεσλ απνδεθηφ; 

Γελ πεξηέρεη αλνηρηέο απαληήζεηο. 

 

ε)Δθηηκάηε φηη νη αλνηθηέο απαληήζεηο ζα είλαη ρξήζηκεο, ζηηο 

εξσηήζεηο/πξνβιήκαηα πνπ επεμεξγάδεηαη ην παξφλ ινγηζκηθφ; 

Όρη. Οη αλνηρηέο απαληήζεηο δελ είλαη ρξήζηκεο ζε έλα ινγηζκηθφ πνπ 

δηαπξαγκαηεχεηαη έλλνηεο ηεο θπζηθήο, εθφζνλ απηέο έρνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν 

πεξηερφκελν. 

 

 

3.7.3 Λνγηζκηθά πνπ εκπεξηέρνπλ πξνζνκνηψζεηο 

 

α)Οη πξνζνκνηψζεηο ησλ θαηλνκέλσλ/θαηαζηάζεσλ/ κεραλεκάησλ πνπ 

παξνπζηάδνληαη έρνπλ ζεκαληηθή εθπαηδεπηηθή αμία; 

Ναη, θαη ζε έλα ινγηζκηθφ πνπ αζρνιείηαη κε ηε θπζηθή απηφ είλαη απαξαίηεην. 

 

β) Οη παξάγνληεο (αληηθείκελα ή κεηαβιεηέο) πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη ή λα 

κεηαβάιιεη ν ρξήζηεο είλαη αξθεηνί; 

Γηα ην γλσζηηθφ επίπεδν ζην νπνίν αλαθέξεηαη είλαη αξθεηφ. 

 

γ) Ζ κεηαβνιή ησλ ηηκψλ ησλ παξαγφλησλ είλαη αλνηθηή ή βαζίδεηαη ζε ιίγεο 

πξνθαζνξηζκέλεο ηηκέο; 
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Οη ηηκέο ζε κεξηθέο κεηαβιεηέο είλαη πξνθαζνξηζκέλεο θαη ζρεηηθά αξθεηέο θαη ζε 

άιιεο ε κεηαβνιή ησλ ηηκψλ είλαη αλνηθηή. 

 

δ)Ζ παξαγφκελε πξνζνκνίσζε ηεο εμέιημεο ηνπ θαηλνκέλνπ είλαη ηθαλνπνηεηηθή; 

Σηηο πεξηζζφηεξεο πξνζνκνηψζεηο είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεηηθή. 

 

ε)Τν ινγηζκηθφ επηηξέπεη ζην καζεηή ην ρεηξηζκφ αθξαίσλ/νξηαθψλ θαηαζηάζεσλ; 

Όρη. 

 

ζη) Υπάξρεη ππνζηήξημε ηνπ καζεηή ζην ρεηξηζκφ αθξαίσλ/νξηαθψλ θαηαζηάζεσλ; 

Όρη. 

 

δ)Τν ινγηζκηθφ πξνζθέξεη κηα ηθαλνπνηεηηθή πνηθηιία ηξφπσλ αλαπαξάζηαζεο ηεο 

κεηαβνιήο ησλ κεγεζψλ (γξαθηθέο παξαζηάζεηο, πίλαθεο ηηκψλ, θ.ά.); 

Οη πίλαθεο θαη νη γξαθηθέο παξαζηάζεηο είλαη ειάρηζηεο, αιιά δελ είλαη θαη ηδηαίηεξα 

απαξαίηεηεο γηα ην ζπγθεθξηκέλν γλσζηηθφ επίπεδν ησλ καζεηψλ. 

 

ε)Οη ηξφπνη αλαπαξάζηαζεο ηεο κεηαβνιήο ησλ κεγεζψλ (κέζσ γξαθηθψλ 

παξαζηάζεσλ, πηλάθσλ ηηκψλ, θ.ά.) είλαη ηθαλνπνηεηηθνί; 

Όπνπ ππάξρνπλ, ε αλαπαξάζηαζή ηνπο είλαη ηθαλνπνηεηηθή. 

 

ζ)Τν ινγηζκηθφ επηηξέπεη ζην καζεηή ηελ ειεχζεξε δηεξεχλεζε ηνπ θαηλνκέλνπ πνπ 

πξνζνκνηψλεηαη; 

Όρη, είλαη θπξίσο θαζνδεγνχκελε ε δηεξεχλεζε ηεο πξνζνκνίσζεο. 

 

 

 

3.8 ΢ΤΝΟΓΔΤΣΗΚΑ ΔΓΥΔΗΡΗΓΗΑ 

 

3.8.1΢πλνδεπηηθφ εγρεηξίδην δηδάζθνληα 

 

Α)Οδεγίεο ρξήζεο ηνπ ινγηζκηθνχ 

 



92 
 

 Πεξηιακβάλεη εηζαγσγηθφ θεθάιαην κε ζπλνπηηθή πεξηγξαθή ηνπ ινγηζκηθνχ; 

Σαθέο θαη πεξηεθηηθφ. 

 

 Γειψλεη ηηο απαηηήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο; 

Ζ κφλε απαίηεζε είλαη ν ππνινγηζηήο λα έρεη πινεγφ δηαδηθηχνπ (πξφγξακκα πνπ 

ππάξρεη ζε θάζε ζεκεξηλφ ππνινγηζηή) θαη απηφ είλαη έλα επί πιένλ πιενλέθηεκα 

ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ ηνπ παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ηεο άκεζεο αλαβάζκηζήο ηνπ κέζσ 

δηαδηθηχνπ. 

 

 Οη νδεγίεο εγθαηάζηαζεο θαη ρξήζεο ηνπ ινγηζκηθνχ είλαη επαξθείο θαη ζαθείο; 

Ναη. 

 

 Γίδνληαη ηθαλνπνηεηηθέο νδεγίεο γηα πξνζαξκνγέο ηνπ ινγηζκηθνχ θαη επεκβάζεηο 

απφ ην δηδάζθνληα; 

Γελ ππάξρεη απηή ε δπλαηφηεηα. 

 

 Τν χθνο ηνπ πεξηερνκέλνπ είλαη θαηάιιειν γηα ηνπο δηδάζθνληεο; 

Δίλαη ζαθέο θαη θαηαλνεηφ. 

 

 

Β)Οδεγίεο δηδαθηηθήο αμηνπνίεζεο ηνπ ινγηζκηθνχ 

 

 Παξνπζηάδεηαη κε ζαθήλεηα ην απαηηνχκελν αξρηθφ επίπεδν γλψζεσλ ησλ καζεηψλ 

θαη ε αληηζηνίρηζε κε ηηο ειηθίεο θαη ηηο ζρνιηθέο ηάμεηο; 

Παξνπζηάδνληαη νη ελαιιαθηηθέο ηδέεο ησλ παηδηψλ νη νπνίεο πξέπεη λα αλαδνκεζνχλ 

κέζσ ησλ δηδαθηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. 

 

 Παξνπζηάδληαη κε ζαθήλεηα νη δηδαθηηθνί ζηφρνη; 

Ναη. 

 

 Παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθέο πξνηάζεηο δηδαθηηθήο αμηνπνίεζεο ηνπ ινγηζκηθνχ ζε 

ζπγθεθξηκέλεο ψξεο δηδαζθαιίαο; 

Ναη. 



93 
 

 

 Τα ζελάξηα δηδαθηηθήο αμηνπνίεζεο ηνπ ινγηζκηθνχ είλαη ζε εχξνο θαη ζηξαηεγηθέο 

θαηάιιεια θαη πινχζηα ζηα πιαίζηα ησλ ππαξρνπζψλ εθπαηδεπηηθψλ ζπλζεθψλ; 

Απφιπηα. Δηδηθά ηα δηαζεκαηηθά δηδαθηηθά ζελάξηα είλαη πνιχ πινχζηα ζε 

πξνηεηλφκελεο δξάζεηο θαη δξαζηεξηφηεηεο νκαδνζπλεξγαηηθέο, ρσξηζκέλεο ζε 

απνζηνιέο κε επξχηεξνπο ζηφρνπο γηα ηα παηδηά θαη ην δάζθαιν. Καη ελψ δελ είλαη 

πνιχ πινχζηα ζε πιηθφ δίλνπλ νδεγίεο γηα ηελ εμεχξεζε θαη ηελ επεμεξγαζία θαη 

παξνπζίαζε αλάινγνπ δηαζεκαηηθνχ πιηθνχ. 

 

 Γίδνληαη ππνδείμεηο γηα ελαιιαθηηθά ζελάξηα δηδαθηηθήο αμηνπνίεζεο ηνπ 

ινγηζκηθνχ; 

Όρη. 

 

 Παξνπζηάδεηαη βηβιηνγξαθία ή/θαη ζπκπιεξσκαηηθφ πιηθφ γηα ππνζηήξημε ηνπ 

δηδάζθνληα; 

Ηθαλνπνηεηηθή βηβιηνγξαθία θαη αξθεηέο παξαπνκπέο ζε δηθηπαθφ ππνζηεξηθηηθφ 

πιηθφ. 

 

 Σπλνδεπηηθφ εγρεηξίδην καζεηή 

Γελ ππάξρεη ζπλνδεπηηθφ εγρεηξίδην καζεηή. 

 

 

 

 

 

΢πκπεξάζκαηα 

Οη πεξηζζφηεξνη απφ εκάο, είηε έρνπκε εμνηθείσζε κε ηνπο ππνινγηζηέο είηε  αθφκε 

πεξηζζφηεξν  ην ζαπκαζηφ εξγαιείν ηεο λέαο επνρήο κάο γεκίδεη κε ακεραλία θαη 

ίζσο ιίγν θφβν, δελ κπνξεί παξά λα ληψζνπκε δένο απέλαληη ζηελ επθνιία κε ηελ 

νπνία ηα κηθξά παηδηά, αθφκε θαη πξνζρνιηθήο ειηθίαο, ζπκθηιηψλνληαη κε ηε 

θσηεηλή νζφλε, ην πνληίθη θαη ην πιεθηξνιφγην. Λίγα ιεπηά ηεο ψξαο αξθνχλ, 

ζπλήζσο, θαη ην παηδί θηλεί ηνλ δείθηε πάλσ ζηελ νζφλε κε απηνπεπνίζεζε, αλνίγεη 
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κελνχ, θάλεη θιηθ ζε δσγξαθηζηά, εηθνληθά θνπκπηά ζηελ νζφλε, δσγξαθίδεη, παίδεη. 

Τα παηδηά δελ έρνπλ πξνθαηαιήςεηο απέλαληη ζηνλ ππνινγηζηή νχηε γλσξίδνπλ ηη 

είλαη ηερλνθνβία, ελψ ζπληνλίδνληαη πνιχ πην εχθνια, ζε ζχγθξηζε κε ηνπο 

ελειίθνπο, κε απηά πνπ δείρλεη λα δεηά ην κεράλεκα απφ απηά. 

Αλαγλσξίδνληαο έκπξαθηα ην γεγνλφο φηη νη ππνινγηζηέο δελ πξφθεηηαη λα θχγνπλ 

απφ δίπια καο πνιχ ζχληνκα, ην αληίζεην κάιηζηα, νη πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηνπ 

δπηηθνχ θφζκνπ έρνπλ πξνζζέζεη καζήκαηα πιεξνθνξηθήο ζηα εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα. Σε θάπνηεο ρψξεο ηα πξάγκαηα έρνπλ πξνρσξήζεη αθφκε 

πεξηζζφηεξν· εθηφο ησλ καζεκάησλ γηα ηελ εθκάζεζε ηνπ ππνινγηζηή, ν 

ππνινγηζηήο ρξεζηκνπνηείηαη σο βνεζεηηθφ εξγαιείν θαη γηα ηα ππφινηπα καζήκαηα. 

Τα φκνξθα γξαθηθά, ηα ρξψκαηα, ε κνπζηθή, ηα ερεηηθά εθέ, φια απηά θεληξίδνπλ 

ην ελδηαθέξνλ ηνπ παηδηνχ θαη επηηπγράλνπλ απηφ πνπ ιίγνη κφλν δάζθαινη 

θαηάθεξλαλ παιαηφηεξα: λα δηαηεξήζνπλ ακείσηε ηελ πξνζνρή ηνπ γηα πεξηζζφηεξν 

απφ ιίγε ψξα, θαζψο καζαίλεη παίδνληαο. Τα απνηειέζκαηα είλαη κάιηζηα πην 

εληππσζηαθά ζηα πνιχ κηθξά παηδηά  ζην λεπηαγσγείν ή ζηα πξψηα ρξφληα ηνπ 

δεκνηηθνχ. 

Δίλαη φκσο ηα πξάγκαηα ηφζν ξφδηλα; Ορη, απαληά ε Jane Healy, ζπγγξαθέαο ηνπ 

βηβιίνπ Failure to connect: How computers affect our children's minds  for better and 

worse (Αδπλακία ζχλδεζεο: Πψο επεξεάδνπλ νη ππνινγηζηέο ην κπαιφ ησλ παηδηψλ 

καο  ζέινπκε, δελ ζέινπκε), ην νπνίν θπθινθφξεζε πξφζθαηα ζηηο ΖΠΑ θαη ήδε 

πξνθαιεί κεγάιεο ζπδεηήζεηο. Σηελ Ακεξηθή νη ππνινγηζηέο έρνπλ ελζσκαησζεί 

ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία εδψ θαη αξθεηά ρξφληα, ήδε απφ ηα λεπηαγσγεία, θαη 

πηα ππάξρεη ε ζπζζσξεπκέλε πείξα ψζηε λα κπνξνχλ λα βγνπλ κεξηθά πξψηα 

ζπκπεξάζκαηα. Καη ε Healy ην απνηνικά. 

Ζ Jane Healy είλαη εθπαηδεπηηθφο κε δεθαεηίεο εκπεηξίαο θαη νη απφςεηο ηεο 

ζηεξίδνληαη ζε εμαληιεηηθή κειέηε θαη αμηνιφγεζε ζηνηρείσλ απφ αλεμάξηεηεο 

έξεπλεο θαη πξνζσπηθέο παξαηεξήζεηο. Ζ εηθφλα πνπ δσγξαθίδεη κε ην βηβιίν ηεο 

δελ ζπκβαδίδεη θαζφινπ κε ηηο ηξέρνπζεο απφςεηο, είλαη κάιηζηα αξθεηά δπζνίσλε, 

ψζηε λα μππλήζεη απφ ηνλ εθεζπραζκφ ηνπο φινπο εθείλνπο πνπ ζεσξνχλ φηη έλαο 

ππνινγηζηήο εμνπιηζκέλνο κε ηα θαηάιιεια εθπαηδεπηηθά - ςπραγσγηθά 

πξνγξάκκαηα είλαη φ,ηη θαιχηεξν κπνξνχκε λα πξνζθέξνπκε ζηα παηδηά καο ζήκεξα, 
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γηα λα ηα πξνεηνηκάζνπκε γηα ην κέιινλ θαη λα ηα απνκαθξχλνπκε απφ ηελ 

ηειεφξαζε. 

Γελ είλαη έηζη, ιέεη ε Healy· φρη κφλν δελ ππάξρνπλ ζηνηρεία πνπ λα ηεθκεξηψλνπλ 

ηελ άπνςε φηη νη ππνινγηζηέο απμάλνπλ ηε καζεζηαθή ηθαλφηεηα ησλ κηθξψλ 

παηδηψλ, αιιά ππάξρνπλ βάζηκνη ιφγνη λα πηζηέςνπκε φηη ε ππεξβνιηθή ελαζρφιεζε 

ηνπ παηδηνχ κε ην κεράλεκα κπνξεί ζηελ πξαγκαηηθφηεηα λα αλαθφςεη ηε 

θπζηνινγηθή αλάπηπμε ηνπ κπαινχ ηνπ. «Κάπνηα απφ ηα πην δεκνθηιή (ζηηο ΖΠΑ) 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ππνινγηζηή ελδέρεηαη αθφκε θαη λα βιάπηνπλ ηε 

δεκηνπξγηθφηεηα, ηελ ηθαλφηεηα ζπγθέληξσζεο θαη ηελ ηθαλφηεηα 

δξαζηεξηνπνίεζεο». Παξάιιεια, εμσππνινγηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρεη 

απνδεηρζεί φηη βνεζνχλ, φπσο ε κνπζηθή, ε ρεηξνηερλία θαη ε δσγξαθηθή κε 

θαλνληθά θξαγηφληα θαη κπνγηέο, πεξλνχλ ζε δεχηεξε κνίξα ή ζηακαηνχλ εληειψο. 

Καη φκσο, ηα ιφγηα ηεο Healy δελ είλαη λεν-ινπδηηηθή θιπαξία, γξάθεη ν Andrew 

Leonard παξνπζηάδνληαο ην βηβιίν απφ ηηο ζειίδεο ηνπ δηθηπαθνχ πεξηνδηθνχ 

«Salon». Τα ζηνηρεία ζηα νπνία ζηεξίδεηαη είλαη πνιχ αλεζπρεηηθά. Οη πην 

πξφζθαηεο κειέηεο ζηνλ ηνκέα ηεο λεπξνθπζηνινγίαο, ζηηο νπνίεο παξαπέκπεη, έρνπλ 

δείμεη φηη ε δνκή ηνπ αλζξψπηλνπ εγθεθάινπ ακέζσο κεηά ηε γέλλεζε θαη θαηά ηα 

πξψηα ρξφληα ηεο δσήο είλαη εμαηξεηηθά εχπιαζηε. Τα παηδηά καζαίλνπλ γηα ηνλ 

θφζκν κε ηε βνήζεηα ηνπ ζψκαηφο ηνπο: αγγίδνληαο, ςειαθψληαο, ζπάδνληαο, 

ζθνπληνπθιψληαο. Ο,ηη καζαίλνπλ ραξάζζεηαη αλεμίηεια ζηνλ εγθέθαιν σο λέεο 

ζπλάςεηο κεηαμχ λεπξψλσλ. Τν λα ππνθαηαζηήζνπκε απηή ηε θπζηθή 

αιιειεπίδξαζε, κε ην πνληίθη θαη ηνλ δηζδηάζηαην θφζκν πνπ πξνζθέξεη ν 

ππνινγηζηήο, είλαη θάηη πνπ κπνξεί λα βιάςεη αλεπαλφξζσηα ηελ ίδηα ηελ αλάπηπμε 

ηνπ εγθεθάινπ, επηζεκαίλεη ε Healy. 

Βέβαηα, ηέηνηνο θίλδπλνο ππάξρεη κφλν γηα παηδηά πνιχ κηθξήο ειηθίαο θαη κφλν αλ 

γίλεηαη θαηάρξεζε ηνπ ππνινγηζηή. Παξ' φια απηά δελ ππάξρεη θαλέλαο ιφγνο λα 

θέξλνπκε ηα παηδηά καο ζε επαθή κε ηνπο ππνινγηζηέο πξηλ απφ ηελ ειηθία ησλ 10 -

11 εηψλ. Ζ άπνςε, γξάθεη ε Healy, φηη ε εμνηθείσζε (έζησ, φρη θαηάρξεζε) ζε πνιχ 

κηθξή ειηθία κπνξεί λα ηα βνεζήζεη αξγφηεξα είλαη ιαλζαζκέλε. Σηελ 

πξαγκαηηθφηεηα θαίλεηαη λα ζπκβαίλεη αθξηβψο ην αληίζεην. Παηδηά πνπ είραλ πάξε-

δψζε κε ππνινγηζηέο απφ ηελ ειηθία ησλ ηεζζάξσλ-πέληε εηψλ αληηκεηψπηδαλ πην 
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κεγάιεο δπζθνιίεο λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο εμειίμεηο ηεο ηερλνινγίαο θζάλνληαο 

ζηελ ειηθία ησλ 10-12, απφ ηα παηδηά πνπ κφιηο ηφηε πξσηνέξρνληαλ ζε επαθή. 

Μα θαιά, ζα αλαξσηεζνχλ πνιινί, θάλνπλ ηφζν θαθφ νη ππνινγηζηέο; Γειαδή, ηη; 

Να αθήζνπκε ην παηδί λα βιέπεη ηειεφξαζε; 

Κη φκσο, δελ είλαη απαξαίηεηα ρεηξφηεξε ε ηειεφξαζε, γξάθεη ε Healy. Δθηφο ησλ 

ελνριήζεσλ ζηα κάηηα θαη ζηα ρέξηα πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη ε παξαηεηακέλε 

παξακνλή κπξνζηά ζε ππνινγηζηή, ηα «νπηηθά εθέ» ζηα πεξηζζφηεξα εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα ίζσο απνδεηρζνχλ πεξηζζφηεξν απνβιαθσηηθά αθφκε θαη απφ ηελ 

ηειεφξαζε.«Με ηνλ ππνινγηζηή, ε πξνζνρή εζηηάδεηαη εχθνια ζε αλάμην γηα ηφζε 

πξνζνρή πιηθφ». 

Ζ ελζσκάησζε ησλ ηειεπηαίσλ επηλνήζεσλ ηεο ηερλνινγίαο ζηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία δελ είλαη πξφζθαηε έκπλεπζε. Σηηο αξρέο ηνπ αηψλα, θαη ελψ ν 

θηλεκαηνγξάθνο δελ κεηξνχζε παξά κεξηθά ρξφληα δσήο, πνιινί κηινχζαλ γηα ηελ 

επαλάζηαζε πνπ πξφθεηηαη λα θέξεη ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. Οξακαηίδνληαλ 

έλα ζρνιείν γεκάην θηλεκαηνγξαθηθέο κεραλέο πξνβνιήο λα παίδνπλ ηαηλίεο πνπ ζα 

ζπλνδεχνπλ ηελ πξνθνξηθή παξάδνζε θαη ίζσο ηειηθά θαηαθέξνπλ λα 

αληηθαηαζηήζνπλ ηνλ δάζθαιν. Τν ζρέδην δελ απέδσζε παξά ζε πεξηνξηζκέλε, 

πεηξακαηηθή θιίκαθα. Οηαλ θαηέθζαζε ε ηειεφξαζε, ε ηδέα επαλήιζε κε ηε κνξθή 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ εθπνκπψλ πνπ ζα παξαθνινπζνχζαλ ηα παηδηά ηελ ψξα ηνπ 

καζήκαηνο. Καη απηή ε εθδνρή δελ δηαδφζεθε ηδηαίηεξα, θπξίσο ιφγσ πξνβιεκάησλ 

πξνγξακκαηηζκνχ. Καηά ηηο δεθαεηίεο ηνπ '60, ηνπ '70 θαη ηνπ '80, ηα 

«πξνρσξεκέλα» ζρνιεία πξνζέθεξαλ νπηηθναθνπζηηθή δηδαζθαιία κε ηε βνήζεηα 

καγλεηνθψλσλ, δηαθαλεηψλ θαη βίληεν, αιιά έπξεπε λα θζάζνπκε ζηελ επνρή ηνπ 

ππνινγηζηή γηα λα κπνξέζεη λα γίλεη πξάμε ε πιήξσο πνιπκεζηθή, αιιειεπηδξαζηηθή 

δηδαζθαιία θαη ην άλνηγκα ηνπ ζρνιείνπ ζηνλ θφζκν κέζσ ηνπ Internet. 

Σηελ Διιάδα ζε φζα ζρνιεία έρνπλ εξγαζηήξη πιεξνθνξηθήο, νη ππνινγηζηέο 

ρξεζηκνπνηνχληαη πεξηζσξηαθψο. Τα παηδηά καζαίλνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ θάπνηα 

πξνγξάκκαηα θαη λα θάλνπλ κηθξέο βφιηεο ζην Internet. Μεξηθά ζρνιεία έρνπλ δηθή 

ηνπο παξνπζία ζην Internet θαη ηα παηδηά κπνξνχλ λα έξζνπλ ζε επαθή κε άιια 

παηδηά κέζσ ηνπ Γηθηχνπ, φκσο θάπνηα άιια ζρνιεία δελ έρνπλ θαλ ππνινγηζηή. 
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Σε άιιεο ρψξεο ηεο Δπξψπεο, σζηφζν, θαη θπξίσο ζηηο ΖΠΑ, νη ππνινγηζηέο έρνπλ 

κπεη ζε θάζε ζρνιηθή ηάμε θαη ζρεδφλ ζε θάζε ζπίηη. Ζ βηνκεραλία εθπαηδεπηηθνχ 

ινγηζκηθνχ απμάλεηαη κε ξπζκνχο ηεο ηάμεο ηνπ 20% εηεζίσο, ελψ θαλέλαο δελ 

δηαλνείηαη πηα λα μεθηλήζεη ηε δηδαζθαιία ελφο καζήκαηνο αλ δελ έρεη εθνδηαζηεί κε 

ηα ζρεηηθά πξνγξάκκαηα ππνινγηζηή. Φσξίο λα κπνξνχκε λα δηαγξάςνπκε κε κία 

κνλνθνληπιηά ηα θαιά πνπ πξνζθέξνπλ ππνινγηζηέο θαη Internet, δελ κπνξνχκε 

παξά λα επηζεκάλνπκε φηη ζήκεξα, γηα πξψηε θνξά, ν δάζθαινο θαίλεηαη λα έξρεηαη 

ζε δεχηεξε κνίξα ζε ζρέζε κε έλα εξγαιείν πνπ αξρηθά επξφθεηην λα παίμεη ηνλ ξφιν 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ βνεζήκαηνο. Καη ν ζρεηηθφο πξνβιεκαηηζκφο αθνχγεηαη 

ηειεπηαίσο ζηηο ΖΠΑ νινέλα θαη πην ζπρλά. 

Ζ ζπδήηεζε γηα ηελ Πιεξνθνξηθή, ηνπο ππνινγηζηέο, ην Internet θαη γηα ην πψο απηά 

κπνξνχλ λα ελζσκαησζνχλ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία έρεη ζήκεξα πάξεη 

κεγάιεο δηαζηάζεηο. Τν ππνπξγείν Παηδείαο έρεη βεβαίσο εμνπιίζεη ηα ζρνιεία κε 

εξγαζηήξηα Πιεξνθνξηθήο, αιιά απηφ είλαη έλα πνιχ κηθξφ πξψην βήκα. Πξέπεη λα 

εμνηθεησζνχλ νη καζεηέο θαη θπξίσο νη εθπαηδεπηηθνί ζηε ρξήζε ησλ ππνινγηζηψλ 

γηα λα κπνξέζνπλ λα ελζσκαησζνχλ (νη ππνινγηζηέο) ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. 

Αιιά θαη απηά κφλα ηνπο δελ αξθνχλ. Φξεηάδεηαη θαη ην θαηάιιειν εθπαηδεπηηθφ 

ινγηζκηθφ. 

 

Σήκεξα ε παξαγσγή εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ ζηελ Διιάδα είλαη πνιχ κηθξή, ελψ ε 

πνηφηεηα ηνπ δηεζλνχο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ ζχκθσλα κε ηελ άπνςε ηνπ 

Παηδαγσγηθνχ Ηλζηηηνχηνπείλαη ε εμήο: 

 

"…Γπζηπρψο, ηα παξαδείγκαηα εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ θαιήο πνηφηεηαο, είλαη 

δηεζλψο πνιχ ιίγα. Σρεηηθέο κειέηεο πνπ δηεμάγνληαη ηα δεθαπέληε ηειεπηαία ρξφληα 

ζηελ Δπξψπε θαη ζηηο ΖΠΑ, ζπγθιίλνπλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ηα ηξία βαζηθά αίηηα 

πνπ πξνθαινχλ ηελ έιιεηςε εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ θαιήο πνηφηεηαο, είλαη ηα 

εμήο: 

 

α. Τν εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ παξάγεηαη σο αλεμάξηεην πξντφλ θαη φρη σο κέξνο 

ελφο παθέηνπ δηδαθηηθνχ πιηθνχ πνπ εμππεξεηεί ζπγθεθξηκέλν Πξφγξακκα 

Σπνπδψλ. 
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β. Οη κεραληζκνί γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ είλαη 

αλεπαξθείο. 

 

γ. Τν θφζηνο παξαγσγήο είλαη κεγάιo." 

 

Αλ θαη ηα παξαπάλσ δελ αλαθέξνληαη επζέσο ζην ππάξρνλ Διιεληθφ εθπαηδεπηηθφ 

ινγηζκηθφ, ε θαηάζηαζε δελ είλαη δηαθνξεηηθή. Ζ εμέηαζε αξθεηψλ (απφ ηα ιίγα) 

Διιεληθψλ πξντφλησλ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ πνπ αλαθέξνληαη ζηε Φπζηθή θαη 

ηε Φεκεία κνπ δεκηνχξγεζε ηηο παξαθάησ εληππψζεηο: 

 

α. Τα ζέκαηα πνπ πξαγκαηεχνληαη ηα δηάθνξα πξντφληα, αλαθέξνληαη ζε γεληθά 

ζηνηρεία πνπ ππάξρνπλ ζην αλαιπηηθφ πξφγξακκα θαη είλαη αζπκβίβαζηα κε απηφ 

θαη ηηο θαηεπζχλζεηο ηνπ. Απηφ θαζηζηά δχζθνιε έσο αδχλαηε ηελ έληαμε ηνπ 

ινγηζκηθνχ ζηελ δηδαζθαιία, αιιά θαη πνιπηέιεηα ηελ ελαζρφιεζε ηνπ καζεηή κε 

απηφ ζην ζπίηη. 

 

β. Πνιιέο θνξέο ηα πξντφληα εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ ιεηηνπξγνχλ ζαλ βηβιίν, κε 

απνηέιεζκα λα κελ είλαη πξνηηκεηέα ε κειέηε κε απηά, επεηδή πην εχθνια κειεηά 

θαλείο απφ έλα βηβιίν, παξά απφ ηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή. 

 

γ. Λείπνπλ νη πξνζνκνηψζεηο πξαγκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ (ζηα ζεηηθά καζήκαηα, 

αιιά κπνξεί λα γίλεη θαη ζε άιια π.ρ. Ηζηνξία, Κνηλσληνινγία), κε απνηέιεζκα λα κε 

κπνξεί ν καζεηήο λα πεηξακαηηζηεί κε κεηαβνιέο κεγεζψλ, ψζηε λα νδεγεζεί ζε 

ζρέζεηο θαη λφκνπο. 

 

δ. Γελ ιεηηνπξγνχλ ζαλ άκεζα βνεζήκαηα ζηα καζήκαηα ησλ καζεηψλ θαη έηζη νη 

καζεηέο δελ έρνπλ άκεζν ελδηαθέξνλ λα αζρνιεζνχλ κε απηά. 

 

ε. Γελ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ ηάμε εμ αηηίαο απηψλ πνπ αλαθέξνληαη 

παξαπάλσ, αιιά θαη απφ έιιεηςε ησλ θαηάιιεισλ νπηηθναθνπζηηθψλ κέζσλ ησλ 

ζρνιηθψλ κνλάδσλ. 

 

Σήκεξα βξίζθνληαη ζηε θάζε αλάπηπμεο ζηα πιαίζηα ηνπ πξνγξάκκαηνο 

ΟΓΥΣΣΔΗΑ (4) αξθεηά πξνγξάκκαηα, πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ παξαγσγή εθπαηδεπηηθνχ 
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ινγηζκηθνχ γηα ηε δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε. Αλ θαη ηα πξνγξάκκαηα απηά δελ 

έρνπλ αθφκα δείμεη δείγκαηα έξγνπ, είλαη θαλεξφ απφ ηελ πεξηήγεζε ζηηο 

ειεθηξνληθέο ζειίδεο ηνπο, φηη πξνζαλαηνιίδνληαη ζηνλ εμειιεληζκφ ηνπ ππάξρνληνο 

μέλνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ θαη φρη ζηελ παξαγσγή Διιεληθνχ. 

 

 

Οη εθπαηδεπηηθνί θαη ην εθπαηδεπηηθό ινγηζκηθό 

 

Ο κεγάινο φγθνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζήκεξα απέρεη πνιχ απφ ην λα ζεσξείηαη 

νηθείνο κε ηελ Πιεξνθνξηθή. Όκσο ε Πιεξνθνξηθή έρεη εηζρσξήζεη ζε φινπο ηνπο 

ηνκείο ηεο δσήο καο, άξα ε ρξήζε ηεο θαη ε γελίθεπζή ηεο ζηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία ζεσξείηαη απαξαίηεηε. Σε ιίγν θαηξφ ην εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ ζα έρεη 

θαζηεξσζεί ζαλ έλα επί πιένλ εθπαηδεπηηθφ εξγαιείν. Όκσο ζ' απηφ ην ζεκείν 

εκθαλίδεηαη έλα παξάδνμν. Παξαδνζηαθά νη εθπαηδεπηηθνί θαηαζθεπάδνπλ νη ίδηνη 

θπξίσο ηα εθπαηδεπηηθά εξγαιεία ηνπο. Οη ζεκεηψζεηο, νη δηαθάλεηεο, ηα 

απνζπάζκαηα video θαη ερνγξαθήζεσλ, ηα πεηξάκαηα θ.α. πνπ ρξεζηκνπνηεί ν 

εθπαηδεπηηθφο ζηελ ηάμε γίλνληαη απφ ηνλ ίδην. Αθφκα θαη ηα βηβιία θαζψο θαη ηα 

ζρνιηθά βνεζήκαηα γξάθνληαη απφ εθπαηδεπηηθνχο. Αιιά ζηελ παξαγσγή ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ ηα πξάγκαηα είλαη δηαθνξεηηθά. Λφγσ ηεο εηδηθήο 

ηερληθήο θχζεο απηήο ηεο εξγαζίαο ε παξαγσγή γίλεηαη απφ άηνκα μέλα κε ηελ 

εθπαηδεπηηθή πξάμε. Δίλαη πηζαλφ ζε νξηζκέλα ζηάδηα ηεο παξαγσγήο λα 

ζπκκεηέρνπλ θαη εθπαηδεπηηθνί, αιιά απηφ δελ αιιάδεη ην γεληθφ ζπκπέξαζκα. 

Βιέπνπκε ινηπφλ φηη ε θαηαζθεπή ελφο εξγαιείνπ πνπ απνζθνπεί ζηε δηδαζθαιία, 

μεθεχγεη απφ ηνπο θπζηθνχο θνξείο ηεο. Απηφ κπνξεί λα έρεη ζαλ ζπλέπεηεο, αθ' ελφο 

νη εθπαηδεπηηθνί λα κελ αγθαιηάζνπλ έλα ηφζν ηζρπξφ εθπαηδεπηηθφ εξγαιείν, αθ' 

εηέξνπ ην παξαγφκελν εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ λα κελ έρεη ηα ζηνηρεία, πνπ κφλν νη 

κάρηκνη εθπαηδεπηηθνί θαηαθηνχλ κε ηελ εκπεηξία ηνπο θαη κε ηα νπνία θαηαθέξνπλ 

λα πξνζαξκφδνπλ ην κάζεκά ηνπο ζηηο εθάζηνηε ζπλζήθεο (5). 

 

 

 

Προτάσεις  

Έρνληαο ππ΄φςε ηα παξαπάλσ, ε πξνηάζεηο απεπζχλνληαη θαη ζηνπο 
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εθπαηδεπηηθνχο θαη ζηελ πνιηηεία. 

 

α. Οη εθπαηδεπηηθνί νθείινπλ λα κάζνπλ ηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ 

θαη ησλ δεκνθηιψλ πξνγξακκάησλ. Με απηά ζα κπνξέζνπλ λα αληαπνθξηζνχλ 

ζηνηρεησδψο ζηε ρξήζε εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ ζηε δηδαζθαιία. Δχθνιε είλαη 

θαη ε εθκάζεζε πξντφλησλ δεκηνπξγίαο παξνπζηάζεσλ, ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα 

θάλνπλ νη ίδηνη εθπαηδεπηηθέο παξνπζηάζεηο κε φιε ηε δχλακε θαη ηα κέζα πνπ 

πξνζθέξνπλ ζήκεξα νη ππνινγηζηέο (ήρνο, θίλεζε, αιιειεπίδξαζε, δηαζχλδεζε). 

Αθφκα θαη νη γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ έρνπλ γίλεη ζήκεξα αξθεηά θηιηθέο, ψζηε 

λα είλαη ζρεηηθά εχθνιε ππφζεζε ε δεκηνπξγία ελφο απινχ πξνγξάκκαηνο. 

 

β. Ζ πνιηηεία νθείιεη λα δεκηνπξγήζεη ην θαηάιιειν πεξηβάιινλ, ψζηε λα 

κπνξέζνπλ νη εθπαηδεπηηθνί λα αζρνιεζνχλ κε ηε ρξήζε θαη ηελ θαηαζθεπή 

εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ. Πξέπεη λα γίλεη θαηάιιειε επηκφξθσζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη αθφκα λα ελζαξξχλεη 

απηνχο πνπ είλαη δηαηεζεηκέλνη λα αζρνιεζνχλ κε ηελ θαηαζθεπή εθπαηδεπηηθνχ 

ινγηζκηθνχ. Γελ είλαη αξθεηφ λα εμνπιηζηνχλ ηα ζρνιεία κε εξγαζηήξηα 

πιεξνθνξηθήο θαη πξνγξάκκαηα εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ. Πξέπεη λα είλαη δπλαηή 

ε ρξήζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ ζηελ ηάμε. Δπεηδή ζήκεξα ππάξρνπλ ζε 

αξθεηέο ζρνιηθέο κνλάδεο εθπαηδεπηηθνί κε αξθεηά θαιέο γλψζεηο Πιεξνθνξηθήο, 

απηνί κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζαλ ππξήλεο ζε πξνγξάκκαηα ελδνζρνιηθήο 

επηκφξθσζεο ζρεηηθά κε ηελ παξαγσγή εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ κε απιά κέζα. 

Τα παξαπάλσ θνζηίδνπλ βεβαίσο αξθεηά, αιιά είλαη απαξαίηεηα γηα λα κελ 

απνμελσζεί ην εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. 

 

 

Βιβλιογραφία 

Σ. Μπαθνγηάλλεο, Καζ. Πιεξνθνξηθήο, απνζ. ζην Τκήκα Πιεξνθνξηθήο 

Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ, sbakogia@atlas.uoa.gr 

Γ. Φηινθχπξνπ, Καζεγεηήο, Τκήκα Πιεξνθνξηθήο Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ, 

gphilo@di.uoa.gr 
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Π. Γεσξγηάδεο, Αλ. Καζεγεηήο, Τκήκα Πιεξνθνξηθήο Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ, 

pgeor@di.uoa.gr 

Μ. Γξεγνξηάδνπ, Δπίθ. Καζεγήηξηα, Τκήκα Πιεξνθνξηθήο Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ, 

gregor@di.uoa.gr 

Παλαγηψηεο Θενδσξφπνπινο: Σρνιηθφο Σχκβνπινο ΠΔ03 www.ptheodoropoulos.gr 

,Τκήκα Μεραλνιφγσλ θαη Αεξνλαππεγψλ Μεραληθψλ 

Παλεπηζηήκην Παηξψλ 

 

Αμηνιφγεζε θαη Πνηφηεηα Πιεξνθνξηαθψλ Σπζηεκάησλ Ηδξπκαηηθψλ Οξγαληζκψλ 

Διέλε Μακκά Γενικά Απσεία ηος Κπάηοςρ ΥΠ.Ε.Π.Θ. Δάθνηρ 61, 154 52, Αθήνα 

(mamma.archives.gak@gmail.com) 

 

Αμηνιφγεζε Δθπαηδεπηηθνχ Λνγηζκηθνχ κε checklist: Δθαξκνγέο θαη Πξνβιήκαηα 

Μαπκάδαρ Σωηήπηρ 

Δθπαηδεπηηθφο – Μεηαπηπρηαθφο θνηηεηήο Π.Τ.Γ.Δ. Φιψξηλαο, Α.Π.Θ. 

3
ο 

Ειδικό Σσολείο Θεζζαλονίκη - Παιδαγωγικό Τμήμα Δημοηικήρ Εκπαίδεςζηρ 

Φλώπιναρ, sotiris@eled-fl.auth.gr 

 

Βηβιηνζήθε ΑΤΔΗ Θεζζζαινλιηθεο, Τκήκα Πιεξνθνξεθήο: 

Πξνγξακκαηηζκφο Ζ/Υ Οδεγίεο Σπγγξαθήο θαη Αμηνιφγεζεο Δξγαζηψλ 

 

Μνληέιν αμηνιφγεζεο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ:  

Σ. Μπαθνγηάλλεο, Καζ. Πιεξνθνξηθήο, απνζ. ζην Τκήκα Πιεξνθνξηθήο 

Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ, sbakogia@atlas.uoa.gr 

Γ. Φηινθχπξνπ, Καζεγεηήο, Τκήκα Πιεξνθνξηθήο Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ, 

gphilo@di.uoa.gr 

Π. Γεσξγηάδεο, Αλ. Καζεγεηήο, Τκήκα Πιεξνθνξηθήο Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ, 

pgeor@di.uoa.gr 

Μ. Γξεγνξηάδνπ, Δπίθ. Καζεγήηξηα, Τκήκα Πιεξνθνξηθήο Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ, 

gregor@di.uoa.gr 

mailto:gregor@di.uoa.gr
http://www.ptheodoropoulos.gr/
mailto:mamma.archives.gak@gmail.com
mailto:sbakogia@atlas.uoa.gr
mailto:gregor@di.uoa.gr
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Τν εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ ζηε δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε – ζθέςεηο θαη πξνηάζεηο 

γηα ηελ παξαγσγή θαη ρξήζε ηνπ: Παληειήο Μπαδάλνο 

ρεκηθφο - θαζεγεηήο ζην Γπκλάζην Γαξγαιηάλσλ Email: pbazanos@otenet.gr 

Web: http://www.geocities.com/pbazanos_gr 

Βηβιηνζήθε Παλεπηζηήκηνπ Πεηξαηά, Τκήκα Γηδαθηηθήο ηεο Τερλνινγίαο θαη 

Χεθηαθψλ Σπζηεκάησλ ηερλνινγία ινγηζκηθνχ, Οθηψβξεο 2007, Γξ. Αλδξηάλα 

Πξέληδα, aprentza@biomed.ntua.gr 

 

 

Standards - Αμηνιφγεζε 

Καιατηδή Έθε, Φαδήξνγινπ Μαξία, Μπάξθε Αγγειηθή, Ηνχληνο 2001 

HMMY  

 Τερλνινγία Λνγηζκηθνχ - Γηδάζθσλ: Κψζηαο Κνληνγηάλλεο, Αλαπι. Καζεγεηήο, 

Δ.Μ.Π 

Τν ιήκα ηεο Wikipedia γηα ην εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ 

http://en.wikipedia.org/wiki/Educational_software 

 

Δθπαηδεπηηθή πχιε ηνπ ΥΠΔΠΘ κε αξθεηνχο πξνηεηλφκελνπο ηίηινπο ινγηζκηθνχ 

θαη ππεξεζίεο. http://www.e-yliko.gr 

 

Τν Παηδαγσγηθφ Ηλζηηηνχην παξέρεη ειεχζεξα κία ζπιινγή απφ ινγηζκηθφ θιεηζηνχ 

σο πξνο ην πεξηερφκελν. http://www.pi-schools.gr/ 

Τκήκα Μεραλνιφγσλ θαη Αεξνλαππεγψλ Μεραληθψλ - Παλεπηζηήκην Παηξψλ: 

Μέζνδνη Αμηνιφγεζεο Πιεξνθνξηαθψλ Σπζηεκάησλ: Φνπληνπιάθε Αηθαηεξίλε 

Α.Μ. 441 

Μεηαπηπρηαθφ Μάζεκα: «Τερλνινγίεο Υπνζηήξημεο Σπλεξγαζίαο» 

Γηδάζθσλ: Νίθνο Καξαθαπηιίδεο Πάηξα, Γελάξεο 2006 

Αλάιπζε Σπζηεκάησλ  (2002-03 site) http://www.di.uoa.gr/~afrodite/SA2003.html 

Υπεπζ. Καζεγ.: Τζαιγαηίδνπ Αθξνδίηε 

http://www.geocities.com/pbazanos_gr
http://en.wikipedia.org/wiki/Educational_software
http://www.e-yliko.gr/
http://www.pi-schools.gr/
http://www.di.uoa.gr/~afrodite/SA2003.html
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Πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα αμηνιφγεζεο θαη πξφθξηζεο επελδχζεσλ: Βαζίιεηνο 

Κψζηνγινπ, επίθνπξνο θαζεγεηήο Τ.Δ.Η. Θεζζαινλίθεο, Φψηηνο Απνζηνιίδεο, 

πιεξνθνξηθφο,Τ.Δ.Η. Θεζζαινλίθεο, Τκήκα Πιεξνθνξηθήο bas@it.teithe.gr 

 

Σρεδίαζε θαη αλάπηπμε εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ ππεξκέζσλ: Α. Τδηκνγηάλλεο, Α. 

Καηζίθεο, Α. Τζηκάθεο, Δ. Νηθνινχ, Α. Γηνχλεο, Τ. Α. Μηθξφπνπινο 

 

Μνληέια Κχθινπ-Εσήο Λνγηζκηθνχ: SOFTWARE  LIFE-CYCLE  MODELS 

Γξ. Μαξία Η. Αλδξένπ 

Παγθφζκην ρσξηφ γλψζεο ζεσξία κάξθεηηλγθ θχθινο δσήο πξντφληνο, Φηιηαηξά, 

Απξίιηνο-2000  

http://odysseia.cti.gr/actions.htm#category-2 

 

 

 http://hdtc.pi-schools.gr/material/software.htm 

 

Γ. Παπαδφπνπινο: ''Έιεγρνο Πνηφηεηαο Δθπαηδεπηηθνχ Λνγηζκηθνχ: Ο 

ζρεδηαζκφο θαη ην έξγν ηνπ Παηδαγσγηθνχ Ηλζηηηνχηνπ'', http://hdtc.pi-

schools.gr/material/ict.htm 

 

D. Fontana: Ο εθπαηδεπηηθφο ζηελ ηάμε, ζει. 221-222, εθδ. ΣΑΒΒΑΛΑ, 1996. 

http://www.pedia.gr/corner/ekp_logismiko.htm 

Χεθηαθή βηβιηνζήθε Vεκεξηήο, Μαθξήο Φξήζηνο, Γεθέκβξεο 2009 

 

 

http://www.pedia.gr/corner/ekp_logismiko.htm

