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Πεξίιεςε 

 

ε απηήλ ηελ πηπρηαθή εξγαζία, ζθνπφο καο είλαη λα εμεηάζνπκε ην 

επίπεδν ζην νπνίν βξίζθεηαη ε ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή ζηε ρψξα καο. 

Γηα ην ιφγν απηφ, αξρηθά γίλεηαη κία εηζαγσγή ζην e-banking, φπνπ 

αλαθέξνληαη ζπλνπηηθά ηα είδε ηνπ, θαηαγξάθνληαη νη ππεξεζίεο πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο θαζψο επίζεο θαη νη 

ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο πνπ πξνζθέξνληαη ζηνπο ρξήζηεο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο. 

Δπίζεο, γίλεηαη ζπλνπηηθή αλαθνξά ζηα πιενλεθηήκαηα αιιά θαη ζηα 

κεηνλεθηήκαηα πνπ έρεη ε ρξήζε ηεο online ηξαπεδηθήο ζηνπο πειάηεο πνπ ηελ 

ρξεζηκνπνηνχλ, είηε απηνί είλαη ηδηψηεο είηε είλαη επηρεηξήζεηο θαζψο θαη ζηα 

πιενλεθηήκαηα - κεηνλεθηήκαηα πνπ έρνπλ νη ηξάπεδεο απφ ην e- banking. 

Έλα πνιχ ζεκαληηθφ δήηεκα, ην νπνίν δελ ζα κπνξνχζε λα παξαιεθζεί, 

είλαη απηφ ηεο αζθάιεηαο ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ. Γηα ην ιφγν απηφ 

γίλεηαη αλαιπηηθά θαηαγξαθή ησλ θηλδχλσλ θαη ησλ απεηιψλ πνπ θαξαδνθνχλ ζηηο 

ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο, θαη αλαιχνληαη ηα κέηξα πνπ ιακβάλνπλ νη ηξάπεδεο 

πξνθεηκέλνπ λα πξνζηαηεχζνπλ ηνπο πειάηεο – ρξήζηεο. 

ηε ζπλέρεηα, γίλεηαη κία ζπλνπηηθή παξνπζίαζε ηεο ρξήζεο ηνπ Internet 

θαη ηνπ e-Banking βαζηζκέλε ζε έξεπλεο πνπ έιαβαλ ρψξα ζηελ Διιάδα, θαη 

παξνπζηάδεηαη έλαο πίλαθαο κε ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ησλ ηξαπεδψλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ ρψξα καο. 

Σέινο, αλαιχνληαη ηα απνηειέζκαηα ηα νπνία πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα 

πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα πιαίζηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο ηα νπνία θαη καο 

βνεζνχλ λα δνχκε ην επίπεδν ζην νπνίν βξίζθεηαη ε ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή ζηε 

ρψξα καο ζήκεξα, ηφζν απφ ηελ πιεπξά ησλ ηξαπεδψλ πνπ παξέρνπλ ηελ 

ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία φζν θαη απφ ηελ πιεπξά ησλ ρξεζηψλ. 

πλνπηηθά ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ην επίπεδν ηεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο ζηελ Διιάδα βξίζθεηαη ζε ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν αλ θαη ν αξηζκφο ησλ 

ρξεζηψλ ζηε ρψξα καο είλαη αθφκα αξθεηά κηθξφο. 
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Δπραξηζηίεο 

Ζ παξνχζα Πηπρηαθή Δξγαζία είλαη απνηέιεζκα κεγάιεο πξνζπάζεηαο απφ κέξνπο 

καο. κσο δελ ζα ήηαλ δπλαηή ε νινθιήξσζή ηεο ρσξίο ηε βνήζεηα νξηζκέλσλ 

αλζξψπσλ. Γηα απηφ επραξηζηνχκε ηνπο γνλείο καο γηα ηελ ακέξηζηε βνήζεηα θαη 

ζηήξημή ηνπο, ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή καο γηα ηελ θαζνδήγεζε  ηνπ θαζψο θαη  

ηηο ηξάπεδεο θαη ηνπο ρξήζηεο πνπ βνήζεζαλ ζηελ έξεπλά καο.  

       

       Γήκνπ Σεξέδα Μαξία 

       Σπξνπάλε Αλησλία 
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Δηζαγσγή 

 

Ζ αλάπηπμε ηνπ e-Banking ζηε ρψξα καο ππήξμε αικαηψδεο, παξά ην 

γεγνλφο φηη ε ρξνληθή παξνπζία ηνπ ζηελ Διιάδα είλαη αξθεηά κηθξφηεξε ζε 

ζρέζε κε άιιεο ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ. Οη ππεξεζίεο ηνπ είλαη παξφκνηεο κε απηέο 

ηνπ εμσηεξηθνχ ,αζθαιείο θαη αμηφπηζηεο. Ήδε φιν θαη πεξηζζφηεξνη πειάηεο 

ηξαπεδψλ εκπηζηεχνληαη ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο, απνιακβάλνληαο πιήζνο 

επθνιηψλ θαη εμνηθνλνκψληαο πνιχηηκν ρξφλν. 

Σν e-banking απνηειεί ειεθηξνληθφ ελαιιαθηηθφ δίθηπν πιεξσκψλ θαη 

παξνρήο πιεξνθνξηψλ. Οη ηξαπεδηθνί νξγαληζκνί ηνπ εμσηεξηθνχ, δηέθξηλαλ λσξίο 

ηελ αλάγθε δεκηνπξγίαο ελαιιαθηηθψλ κέζσλ. Πξνζπάζεζαλ ινηπφλ λα 

εθκεηαιιεπηνχλ ηε δηαδεδνκέλε ρξήζε ηνπ internet ψζηε λα πξνζθέξνπλ αξθεηέο 

ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο κέζσ απηνχ, δίλνληαο κεγάιν βάξνο ζηα ζέκαηα 

αζθάιεηαο ησλ ζπλαιιαγψλ. 

Σηο ηξάπεδεο ηνπ εμσηεξηθνχ, αθνινχζεζαλ θαη νη εγρψξηνη ηξαπεδηθνί 

νξγαληζκνί, νη νπνίνη επέλδπζαλ αξθεηά ζε ηερλνγλσζία θαη ηερλνινγία 

πξνθεηκέλνπ νη ειεθηξνληθέο ηνπο ππεξεζίεο λα είλαη αζθαιείο θαη 

αληαγσληζηηθέο. Έηζη, θηάζακε ζήκεξα, νη πεξηζζφηεξεο ηξάπεδεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν λα δίλνπλ ζηνπο πειάηεο ηνπο ηε 

δπλαηφηεηα λα δηαρεηξίδνληαη ηηο φπνηεο ζπλαιιαγέο ηνπο κέζσ δηαδηθηχνπ, ρσξίο 

λα ρξεηάδεηαη λα ζπαηαινχλ ρξφλν θαη ρξήκα ζηα θαηαζηήκαηα ηνπο. 
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Κεθάιαην 1. 

Δηζαγσγηθέο έλλνηεο ηνπ e-Banking 

 

1.1 Tν Internet ζηελ Διιάδα 

 

Πξηλ απφ κεξηθέο δεθαεηίεο, νη ππνινγηζηέο ρξεζηκνπνηνχληαλ κφλν απφ 

εηδηθνχο ή απφ επαγγεικαηίεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαλ ζε πνιχ ζπγθεθξηκέλνπο 

θιάδνπο. Ζ δπζθνιία ρξήζεο ηνπο θαη ην πςειφ θφζηνο απφθηεζήο ηνπο ήηαλ 

απαγνξεπηηθφ γηα ην επξχ θνηλφ. Οη ξαγδαίεο εμειίμεηο φκσο ζηηο Σερλνινγίεο ηεο 

Πιεξνθνξηθήο θαη ησλ Δπηθνηλσληψλ, θαη εηδηθφηεξα ε εμάπισζε ηνπ Internet, 

έρνπλ θάλεη ηνπο ππνινγηζηέο πξνζηηνχο, θαη, ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, 

απαξαίηεηνπο ζε φινπο. 

Έηζη, νη ππνινγηζηέο θαη ην Internet ρξεζηκνπνηνχληαη ζήκεξα απφ 

αλζξψπνπο δηαθνξεηηθψλ ειηθηψλ θαη επαγγεικάησλ, ηφζν γηα επαγγεικαηηθνχο, 

φζν θαη γα πξνζσπηθνχο ιφγνπο. 

χκθσλα κε έξεπλα ηεο εηαηξίαο Metron analysis γηα ην internet ζηελ 

Διιάδα (γξάθεκα 1.), ην 2009 ε δηείζδπζε ηνπ Internet ζηελ Διιάδα θπκαίλεηαη 

αθφκα ζε ζρεηηθά ρακειά επίπεδα (36,2%) ζηηο ειηθίεο 18 θαη άλσ, ζε ζχγθξηζε 

κε ηα αληίζηνηρα πνζνζηά ησλ ρσξψλ ηεο Β. Δπξψπεο θαη ησλ Ζλσκέλσλ 

Πνιηηεηψλ ηεο Ακεξηθήο, ηα νπνία ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο μεπεξλνχλ αθφκα θαη 

ην 50%. 

Σν ζηνηρείν απηφ, απνηειεί έλδεημε ηνπ κεγάινπ πεξηζσξίνπ αχμεζεο ηεο 

δηείζδπζεο ηνπ δηαδηθηχνπ αιιά θαη γεληθφηεξα ησλ ειεθηξνληθψλ αγαζψλ ζηε 

ρψξα καο. 
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Γξάθεκα 1. Υξήζε Γηαδηθηύνπ 

 

 

Πεγή: Metron analysis (2009) 

 

Σα πην πςειά πνζνζηά ρξήζεο Ζ/Τ θαη πξφζβαζεο ζην Γηαδίθηπν 

ζεκεηψλνληαη αληίζηνηρα γηα ην 2009 ζχκθσλα κε έξεπλα πνπ δηεμήγαγε  ην 

παξαηεξεηήξην γηα ηελ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο (2009) θαη αθνξνχζε ζηελ 

ηαπηφηεηα ησλ ρξεζηψλ ηνπ Internet ζηελ Διιάδα, γηα ηα άηνκα ειηθίαο 25-34 

εηψλ . Ζ ρξήζε ηνπ Ζ/Τ θαη ηνπ Γηαδηθηχνπ θαίλεηαη λα είλαη αληηζηξφθσο 

αλάινγε σο πξνο ηελ ειηθία ησλ ρξεζηψλ θαζψο ηα πνζνζηά ρξήζεο κεηψλνληαη 

φζν απμάλεηαη ε ειηθία ησλ ρξεζηψλ θαη εηδηθά γηα ηα άηνκα ειηθίαο 65-74 

θαηαγξάθνληαη πνιχ ρακειά πνζνζηά (4,7% ρξήζε Ζ/Τ θαη 2,5% πξφζβαζε ζην 

Γηαδίθηπν).  

Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηελ ίδηα έξεπλα, πνιχ πςειά πνζνζηά ρξήζεο Ζ/Τ 

ζεκεηψλνληαη ζε άηνκα αλψηεξεο θαη αλψηαηεο εθπαίδεπζεο, ρακειά πνζνζηά ζε 

απφθνηηνπο δεκνηηθνχ θαη γπκλαζίνπ ελψ πεξίπνπ 1 ζηνπο 2 απνθνίηνπο ιπθείνπ 

ρξεζηκνπνηεί ηνλ Ζ/Τ. Αθφκα ζεκαληηθή αχμεζε παξαηεξείηαη γηα ηνπο 

απνθνίηνπο ιπθείνπ (θαηά πεξίπνπ 4,5%), ελψ ζεκαληηθή πηψζε ζεκεηψλεηαη γηα 

ηνπο απνθνίηνπο Γπκλαζίνπ (4% πεξίπνπ). Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην γεγνλφο φηη 

σο πξνο ηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ ζεκαληηθή αχμεζε ζεκεηψλεηαη θαη γηα ηνπο 



 13 

απνθνίηνπο Αλσηέξσλ θαη Αλσηάησλ ζρνιψλ ηεο ηάμεσο ησλ 7 κε 8 πεξίπνπ 

πνζνζηηαίσλ κνλάδσλ. 

Απφ ηνπο Έιιελεο ρξήζηεο ηνπ Internet, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ αλήθεη 

ζηνπο άλδξεο. Πεξίπνπ δχν ζηνπο ηξεηο ζπλδένληαη θαζεκεξηλά ζην δηαδίθηπν, 

θπξίσο απφ ην ζπίηη ή απφ ηελ εξγαζία ηνπ (γξάθεκα 2). 

 

Γξάθεκα 2. Πξόζβαζε ζην δηαδίθηπν 

 

 

 

Πεγή: έρεσνα e-metrics, AGB Nielsen Media Research (2008) 

 

Γεληθά ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ην Internet ζηελ Διιάδα απνηειεί έλα 

ρψξν ππφ δηακφξθσζε θαη αλάπηπμε. Αλ θξίλεη θαλείο απφ ηα γεληθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξνθίι ησλ ρξεζηψλ, ζα κπνξνχζακε αθφκα λα πνχκε φηη ην 

Internet ζηελ Διιάδα είλαη ππφζεζε ησλ ιίγσλ θαη δελ έρεη αξρίζεη λα δηαδίδεηαη 

ζηα επξχηεξα ζηξψκαηα ηνπ πιεζπζκνχ ( Παξάξηεκα 1). 
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1.2 E- Banking  

 

Ζ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή είλαη έλα ζρεηηθά λέν ελαιιαθηηθφ ηξαπεδηθφ 

κέζν. ηελ Διιάδα πξσηνεκθαλίζηεθε ην 1997 απφ ηελ ΔΓΝΑΣΗΑ ηξάπεδα θαη 

ζηε ζπλέρεηα ην παξάδεηγκά ηεο αθνινχζεζαλ θαη νη ππφινηπεο εγρψξηεο ηξάπεδεο. 

Με ηνλ φξν e-banking ή ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή ελλννχκε φιεο εθείλεο ηηο 

ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ νη ηξάπεδεο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, ρσξίο δειαδή ηε 

θπζηθή παξνπζία ηνπ πειάηε ζην ππνθαηάζηεκα κηαο ηξάπεδαο. Δλαιιαθηηθά ζα 

κπνξνχζακε λα νξίζνπκε ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή σο ηελ παξνρή λέσλ θαη 

παξαδνζηαθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ρξεκαηννηθνλνκηθήο θχζεο, απεπζείαο 

ζηνπο πειάηεο  κέζσ ειεθηξνληθψλ, αιιειεπηδξαζηηθψλ θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο. 

ήκεξα ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο δηαζέηεη ε πιεηνςεθία ησλ 

εγρψξησλ ηξαπεδηθψλ νξγαληζκψλ. Παξά ην γεγνλφο φηη ε ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή 

ρξεζηκνπνηείηαη ιίγα ρξφληα ζηε ρψξα καο, έρεη πξαγκαηνπνηήζεη κεγάιε πξφνδν. 

Σα πεξηζζφηεξα sites ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ ζηελ Διιάδα, κπνξνχλ 

επάμηα λα αληαγσληζηνχλ sites ηνπ εμσηεξηθνχ, ηφζν σο πξνο ην πιήζνο θαη ηελ 

πνηφηεηα ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ, φζν θαη σο πξνο ην θηιηθφ ηνπο 

πεξηβάιινλ θαη ηελ επθνιία ρξήζεο ηνπο.  

Ζ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζε εθαξκνγέο ηξαπεδηθήο 

κέζσ δηαδηθηχνπ (internet banking). Δθαξκνγέο ηεο ζπλαληάκε αθφκα θαη ζηνπο 

ρψξνπο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ( e- Commerce ) θαη ησλ ειεθηξνληθψλ 

επελδχζεσλ (e-investment). Δπίζεο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

δηεθπεξαηψλνληαη θαη απφ άιια θαλάιηα, φπσο ην ζηαζεξφ (Phone Banking) θαη ην 

θηλεηφ ηειέθσλν (Mobile banking). 
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1.3 Σα είδε ηνπ e- banking 

 

Σν e-banking, θαηά βάζε ρσξίδεηαη ζε ηξία είδε, αλάινγα κε ηνλ 

εμνπιηζκφ θαη ηα πξνγξάκκαηα ινγηζκηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη. Σα είδε απηά 

είλαη: 

 

1. Internet banking (Σξαπεδηθή κέζσ δηαδηθηχνπ) 

2. Phone banking (Σξαπεδηθή κέζσ ηειεθψλνπ) 

3. Mobile banking (Σξαπεδηθή κέζσ θηλεηνχ) 

 

Αλάινγα κε ην κέζν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δηελέξγεηα ζπλαιιαγψλ, 

εληνπίδνληαο ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά γηα ην θάζε έλα απφ απηά. 

 

 

 Internet Banking 

 

Σν Internet banking, ην νπνίν κεξηθέο θνξέο νλνκάδεηαη θαη online 

banking, ρξεζηκνπνηεί ην Internet σο κέζν δηεμαγσγήο ηξαπεδηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ. Γηα λα κπνξέζεη έλαο ρξήζηεο λα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο ππεξεζίεο 

ηνπ e- banking πξέπεη λα δηαζέηεη ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή θαη λα έρεη ζχλδεζε 

ζην δηαδίθηπν. Χζηφζν ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο απαηηνχληαη πεξηζζφηεξεο 

ζπζθεπέο αζθαιείαο φπσο εγθαηάζηαζε εηδηθνχ ινγηζκηθνχ αζθαιείαο ή ςεθηαθφ 

πηζηνπνηεηηθφ. 

 Ο πειάηεο κίαο ηξάπεδαο, κέζσ ηνπ Internet banking, έρεη ηε δπλαηφηεηα 

λα εθηειεί, ζρεδφλ φιεο ηηο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο θαη λα ιακβάλεη ηελ 

πιεξνθφξεζε πνπ επηζπκεί. 

“Οη ηξάπεδεο έρνπλ πιένλ ηελ ηερλνγλσζία θαη ηηο δπλαηόηεηεο λα 

πξνζσπνπνηνύλ ηηο ειεθηξνληθέο ηνπο ππεξεζίεο, αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία 

πειαηώλ πνπ αληηπξνζσπεύεη ν ρξήζηεο θαη κε ηνλ ηξόπν απηό ππάξρνπλ γηα 

παξάδεηγκα επηπξόζζεηεο δπλαηόηεηεο γηα εηαηξηθνύο ρξήζηεο ζε ζρέζε κε ηδηώηεο 

“(Αγγέιεο, 2005). Μεγάιε βαξχηεηα δίλεηαη θαη ζην ζέκα ηεο αζθάιεηαο πνπ είλαη 

ηδηαίηεξα θξίζηκν γηα ηελ αμηνπηζηία ησλ ειεθηξνληθψλ ηξαπεδηθψλ ζπζηεκάησλ. 
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 Phone Banking 

 

Μέζσ ηνπ Phone Banking, ε Σξάπεδα, γίλεηαη πιένλ πξνζηηή απφ ην ζπίηη, 

ην γξαθείν, ην απηνθίλεην, ελψ ηαπηφρξνλα δηαηεξείηαη σο έλα βαζκφ θαη ε 

παξαδνζηαθή ηξαπεδηθή ζρέζε κεηαμχ ππαιιήινπ θαη πειάηε.  

 

 

Οη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη κέζσ phone banking ρσξίδνληαη ζε δχν 

θαηεγνξίεο: 

 

• Απηέο πνπ δηεθπεξαηψλνληαη απφ πξάθηνξεο (agents) ηειεθσληθνχ θέληξνχ, 

θαη 

• Απηέο πνπ δηεθπεξαηψλνληαη απηφκαηα κέζσ ζπζηεκάησλ αλαγλψξηζεο 

θσλήο (IVRs). 

 

ηελ πξψηε πεξίπησζε, o πειάηεο επηθνηλσλεί θσλεηηθά κε ηνλ πξάθηνξα 

ηεο ηξάπεδαο θαη κεηαβηβάδεη ηα αηηήκαηά ηνπ. Οη πξάθηνξεο, πξέπεη λα 

ηαπηνπνηήζνπλ ηα ζηνηρεία ηνπ πειάηε, ψζηε λα εμαζθαιίζνπλ ηελ αθεξαηφηεηα, 

αιιά θαη ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ ζπλαιιαγψλ θαη αηηεκάησλ ηνπ. 

ηε δεχηεξε πεξίπησζε, ε δηαδηθαζία είλαη απηνκαηνπνηεκέλε θαη ν 

πειάηεο απαληά ζηα θσλεηηθά κελχκαηα πνπ αθνχεη ζην ηειέθσλν ηνπ. πσο θαη 

πξνεγνπκέλσο, έηζη θαη ηψξα, αθνινπζνχληαη δηαδηθαζίεο πηζηνπνίεζεο θαη 

ηαπηνπνίεζεο ηνπ πειάηε πνπ εμαζθαιίδνπλ ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπ. 

Σν phone banking, δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ πειάηεο κίαο ηξάπεδαο, λα 

έρεη ζηε δηάζεζε ηνπ, ζρεδφλ φιεο ηηο ζπλαιιαγέο είηε νηθνλνκηθέο είηε 

πιεξνθνξηαθέο πνπ έρεη θαη κέζσ Internet banking. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 17 

 Mobile Banking 

 

To Mobile banking παξά ηα πιενλεθηήκαηα, ηηο επθνιίεο θαη ηελ επρξεζηία 

ηνπ, δελ έρεη θαηαθέξεη αθφκε λα πείζεη ην ειιεληθφ θαηαλαισηηθφ θνηλφ θαη 

ζπλεπψο δελ έρεη εδξαησζεί αθφκα ζε ζρέζε κε ην internet θαη ην phone banking. 

Αλ ιάβνπκε ππφςε φκσο ηελ αλάπηπμε ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο ζηελ εγρψξηα 

αγνξά, ηφηε ην Mobile banking έρεη φιεο ηηο πξννπηηθέο λα απνηειέζεη ζην άκεζν 

κέιινλ έλα επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελν θαλάιη πξαγκαηνπνίεζεο ειεθηξνληθψλ 

ζπλαιιαγψλ. 

πζθεπέο πνπ είλαη εθνδηαζκέλεο κε ηελ ηερλνινγία WAP θαη κπνξνχλ λα 

ζπλδεζνχλ ζην Internet κπνξνχλ λα παξέρνπλ ζηνπο ρξήζηεο ηνπο ηε δπλαηφηεηα 

δηεμαγσγήο ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ. 

Μεγάιε ζεκαζία δίλεηαη επίζεο ζε φηη αθνξά ην Mobile banking, ζηελ 

αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ζηελ πηζηνπνίεζε ηνπ ρξήζηε. 

Ο ρξήζηεο, κε ην Mobile banking έρεη ηε δπλαηφηεηα λα παξαθνινπζεί ην 

ραξηνθπιάθην ηνπ θαη ηα ππφινηπά ησλ ινγαξηαζκψλ ηνπ, λα κεηαθέξεη ρξήκαηα, 

λα πιεξψλεη ινγαξηαζκνχο θαη θάξηεο, λα αηηείηαη ηξαπεδηθά πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο (Παξαηεξεηήξην γηα ηελ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο, 2009). 
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Κεθάιαην 2. 

Τπεξεζίεο – Γπλαηόηεηεο ηνπ e- Banking 

 

2.1 Internet Banking 

 

Σν Internet banking απνηειεί ηε βάζε ηνπ e- banking, φζνλ αθνξά ηελ 

πνηθηιία ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη. Οη ππεξεζίεο απηέο ρσξίδνληαη ζε 

ηέζζεξηο κεγάιεο δηαθξηηέο θαηεγνξίεο. 

 

• Οηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο 

• Πιεξνθνξηαθέο ζπλαιιαγέο 

• Αηηήζεηο 

• Άιιεο ππεξεζίεο 

 

Αλαιπηηθά παξνπζηάδνληαη νη ππεξεζίεο απηέο ζηηο αθφινπζεο 

παξαγξάθνπο, ζχκθσλα κε ηα φζα αλαθέξεη ν Βαζίιεο Αγγέιεο ζην βηβιίν ηνπ ―Ζ 

βίβινο ηνπ e- Banking‖, (2005). 

 

 

 Οηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο 

 

Οη νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο θαιχπηνπλ φιεο ηηο ζπλαιιαγέο πνπ κπνξεί λα 

θάλεη ν ζπλαιιαζζφκελνο θαη ζην θαηάζηεκα ηεο ηξάπεδαο. Οη ζπλαιιαγέο απηέο 

αθνξνχλ ελδνηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο, φπσο κεηαθνξέο θεθαιαίσλ, πιεξσκή 

θαξηψλ θαη δαλείσλ, ζπλαιιαγέο πνπ πινπνηνχληαη χζηεξα απφ δηκεξείο 

ζπκθσλίεο ηεο ηξάπεδαο κε ηξίην νξγαληζκφ, φπσο πιεξσκέο ινγαξηαζκψλ 

εηαηξηψλ ζηαζεξήο θαη θηλεηήο ηειεθσλίαο θαη ζπλαιιαγέο πνπ πινπνηνχληαη ζηα 

πιαίζηα δηαηξαπεδηθψλ ζπζηεκάησλ, θπξίσο ηεο ΓΗΑ Α.Δ, αιιά θαη άιισλ φπσο 

ην ζχζηεκα «ΔΡΜΖ». 
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o Μεηαθνξέο εληόο ηξάπεδαο 

 

Οη κεηαθνξέο θεθαιαίσλ εληφο ηξάπεδαο, δηαθξίλνληαη ζε : 

 

• Mεηαθνξέο ζε ινγαξηαζκό ηδίνπ, φπνπ ν ρξήζηεο επηιέγεη ηνλ 

ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ρξέσζεο θαη ηνλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ πίζησζεο, 

πιεθηξνινγεί ην πνζφ πνπ ζέιεη λα κεηαθέξεη θαη ηελ εκεξνκελία πνπ επηζπκεί λα 

γίλεη ε πιεξσκή θαη έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εθηππψζεη ηελ εληνιή κεηαθνξάο, ε 

νπνία είλαη αληίζηνηρε κε ην  παξαζηαηηθφ ηεο ζπλαιιαγήο. 

 

• Μεηαθνξέο ζε ινγαξηαζκό ηξίηνπ, φπνπ θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε ν 

ρξήζηεο επηιέγεη ηνλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ρξέσζεο θαη ζηε ζπλέρεηα 

πιεθηξνινγεί ηνλ αξηζκφ ηνπ ινγαξηαζκνχ πίζησζεο ηνπ δηθαηνχρνπ. Ο ρξήζηεο 

πξέπεη λα είλαη ηδηαίηεξα πξνζεθηηθφο ζην ζεκείν απηφ, ψζηε ηα ιεθηά λα 

πηζησζνχλ ζην ζσζηφ ινγαξηαζκφ. Έπεηηα  πιεθηξνινγεί ην πνζφ πνπ ζέιεη λα 

κεηαθέξεη θαη ηελ εκεξνκελία πνπ επηζπκεί λα γίλεη ε πιεξσκή. 

 

 

o Δκβάζκαηα Δζσηεξηθνύ – Δμσηεξηθνύ 

 

Γηα ηελ απνζηνιή εκβάζκαηνο, ν ρξήζηεο επηιέγεη ηνλ ηξαπεδηθφ 

ινγαξηαζκφ ρξέσζεο, ζηε ζπλέρεηα επηιέγεη ηελ ηξάπεδα ηνπ δηθαηνχρνπ , απφ έλα 

ζχλζεην πεδίν πνπ πεξηέρεη φιεο ηηο ηξάπεδεο ηνπ εζσηεξηθνχ ή ηνπ εμσηεξηθνχ. 

Έπεηηα πιεθηξνινγεί ηνλ αξηζκφ ηνπ ινγαξηαζκνχ δηθαηνχρνπ θαη θαηαρσξεί ηελ 

επσλπκία ηνπ δηθαηνχρνπ. 

 

 

o Πιεξσκέο δαλείσλ 

 

Ζ πιεξσκή δαλείνπ είλαη ζπλαιιαγή κεηαθνξάο εληφο ηξάπεδαο θαη φπσο 

ζηηο παξαπάλσ πεξηπηψζεηο κεηαθνξάο εληφο ηξάπεδαο εθηειείηαη άκεζα.  

Ο ρξήζηεο επηιέγεη ηνλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ρξέσζεο θαη ην ινγαξηαζκφ 

δαλείνπ θαη ζηε ζπλέρεηα πιεθηξνινγεί ην πνζφ πνπ ζέιεη λα κεηαθέξεη γηα ηελ 
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πιεξσκή ηεο δφζεο ηνπ δαλείνπ θαη ηελ εκεξνκελία πνπ επηζπκεί λα γίλεη ε 

πιεξσκή. 

 

 

o Πιεξσκέο πηζησηηθώλ θαξηώλ 

 

Οη πιεξσκέο πηζησηηθψλ θαξηψλ δηαθξίλνληαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: 

 

 Πιεξσκή πηζησηηθώλ θαξηώλ ηδίνπ: Ο ρξήζηεο επηιέγεη ηνλ ηξαπεδηθφ 

ινγαξηαζκφ ρξέσζεο θαη ηνλ αξηζκφ ηεο πηζησηηθήο θάξηαο πνπ επηζπκεί 

λα πιεξψζεη. Αθνινχζσο πιεθηξνινγεί ην πνζφ πνπ ζέιεη λα κεηαθέξεη 

γηα ηελ πιεξσκή ηεο πηζησηηθήο θάξηαο θαη ηελ εκεξνκελία πνπ επηζπκεί 

λα γίλεη ε πιεξσκή. Ο ρξήζηεο έρεη ηελ δπλαηφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο 

κεηαρξνλνινγεκέλσλ πιεξσκψλ, γεγνλφο πνπ ηνλ δηεπθνιχλεη λα 

πξνγξακκαηίδεη ηηο πιεξσκέο ηνπ. 

 

 Πιεξσκή πηζησηηθώλ θαξηώλ ηξίηνπ: Ο ρξήζηεο επηιέγεη ηνλ ηξαπεδηθφ 

ινγαξηαζκφ ρξέσζεο, ζηε ζπλέρεηα πιεθηξνινγεί ηνλ αξηζκφ ηεο 

πηζησηηθήο θάξηαο. Ο ρξήζηεο πξέπεη λα είλαη ηδηαίηεξα πξνζεθηηθφο ζην 

ζεκείν απηφ, ψζηε ηα ιεθηά λα πηζησζνχλ ζηε ζσζηή πηζησηηθή θάξηα. 

Αθνινχζσο πιεθηξνινγεί ην πνζφ πνπ ζέιεη λα κεηαθέξεη γηα ηελ 

πιεξσκή ηεο πηζησηηθήο θάξηαο θαη ηελ εκεξνκελία πνπ επηζπκεί λα γίλεη 

ε πιεξσκή. 

 

 Πιεξσκή πηζησηηθώλ θαξηώλ άιιεο ηξάπεδαο: Οη πιεξσκέο 

πηζησηηθψλ θαξηψλ άιιεο ηξάπεδαο πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ ηνπ 

δηαηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο Dias transfer. Γηα ηελ πιεξσκή πηζησηηθψλ 

θαξηψλ άιιεο ηξάπεδαο, ν ρξήζηεο επηιέγεη ηνλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ 

ρξέσζεο ζηε ζπλέρεηα επηιέγεη ηελ ηξάπεδα δηθαηνχρνπ, απφ έλα ζχλζεην 

πεδίν πνπ πεξηέρεη φιεο ηηο ηξάπεδεο εζσηεξηθνχ. Έπεηηα ν πειάηεο 

θαιείηαη λα πιεθηξνινγήζεη ηνλ αξηζκφ ηεο πηζησηηθήο θάξηαο. 

Αθνινχζσο πιεθηξνινγεί ην πνζφ πνπ ζέιεη λα κεηαθέξεη γηα ηελ 

πιεξσκή ηεο πηζησηηθήο θάξηαο θαη ηελ εκεξνκελία πνπ επηζπκεί λα γίλεη 

ε πιεξσκή. 
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o Πιεξσκέο Γεκνζίνπ 

 

Πνιιέο πιεξσκέο ελφο πειάηε έλαληη ηνπ Γεκνζίνπ, κπνξνχλ λα 

νινθιεξψλνληαη κέζσ e-banking. Οη πεξηζζφηεξεο απφ απηέο δηεθπεξαηψλνληαη 

κέζσ ηνπ δηαηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο DIAS DEBIT. Οη πιεξσκέο Γεκνζίνπ 

παξέρνπλ φιν ην παθέην ησλ ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ, θαζηζηψληαο ην πνιχ 

ειθπζηηθφ γηα πνιινχο επαγγεικαηίεο ηεο ρψξαο καο. 

Οη πιεξσκέο Γεκνζίνπ, αλαθέξνληαη ζε πιεξσκέο : 

 

• Φ.Π.Α. 

• Δξγνδνηηθέο εηζθνξέο Η.Κ.Α 

• Αζθαιηζηηθέο εηζθνξέο Σ.Δ.Β.Δ 

• Δίζπξαμε Φφξνπ Δηζνδήκαηνο Φπζηθψλ Πξνζψπσλ 

• Σέιε θπθινθνξίαο 

 

 

o Πιεξσκέο Λνγαξηαζκώλ ΓΔΚΟ 

 

ρεδφλ φιεο νη κνλάδεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ηεο ρψξαο, παξέρνπλ 

ζηνπο πειάηεο ηνπο, νινθιεξσκέλν παθέην πιεξσκψλ ινγαξηαζκψλ ΓΔΚΟ. 

Ολνκαζηηθά νη πιεξσκέο απηέο είλαη: 

 

• ΟΣΔ 

• ΓΔΖ 

• ΔΤΓΑΠ 

 

 

o Πιεξσκέο ζηαζεξήο θαη θηλεηήο ηειεθσλίαο 

 

Ζ πιεξσκή ινγαξηαζκψλ ζηαζεξήο θαη θηλεηήο ηειεθσλίαο παξέρεηαη 

πιένλ ζηηο πεξηζζφηεξεο ηξάπεδεο. Κάπνηεο απφ απηέο ηηο πιεξσκέο 

πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ ηνπ δηαηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο DIAS DEBIT, ελψ άιιεο 

απνηεινχλ πξντφλ δηκεξνχο ζπκθσλίαο κεηαμχ ηξαπεδψλ θαη εηαηξηψλ. 
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o Πιεξσκέο Αζθαιηζηηθώλ 

 

Αξθεηέο αζθαιηζηηθέο εηαηξίεο ζπλάπηνπλ ζπκθσλίεο κε ηξάπεδεο, 

δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο ηνπο λα πιεξψλνπλ ηα αζθάιηζηξα ηνπο 

κέζσ απηψλ. 

 

 

o Πιεξσκέο ηξίησλ 

 

Αξθεηέο εηαηξίεο δεκηνπξγνχλ ζπκθσλίεο κε ηξάπεδεο, δίλνληαο ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο ηνπο λα πιεξψλνπλ ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο ζε απηέο 

κέζσ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ νη ηξάπεδεο. 

 

 

o Μαδηθέο πιεξσκέο- Μηζζνδνζίεο 

 

Μία αθφκα ππεξεζία πνπ πξνζθέξνπλ πνιιέο ηξάπεδεο, είλαη ε εθηέιεζε 

κηζζνδνζηψλ ή καδηθψλ πιεξσκψλ κέζσ αξρείνπ.  

Σα αξρεία απηά κπνξνχλ λα παξάγνληαη είηε απφ ηηο ίδηεο ηηο εηαηξίεο κε 

ρξήζε ησλ κεραλνγξαθηθψλ ηνπο ζπζηεκάησλ, είηε κέζσ εηδηθήο εθαξκνγήο πνπ 

δηαζέηνπλ νη ηξάπεδεο ζηνπο πειάηεο ηνπο. 

 

 

o Καηάζηαζε Δληνιώλ 

 

Σν Internet banking, πξέπεη λα δίλεη ζηνλ πειάηε ηνπ, εχθνιε ελεκέξσζε 

γηα ηελ θαηάζηαζε ησλ εληνιψλ νηθνλνκηθήο θχζεο. 

Μία εληνιή πνπ θαηαρσξείηαη κέζσ ηνπ Internet κπνξεί λα πεξάζεη απφ 

δηάθνξεο θαηαζηάζεηο, κέρξη λα θαηαιήμεη ζηελ νξηζηηθή. Γηα ην ιφγν απηφ ν 

ρξήζηεο ηνπ e-banking θαιφ είλαη λα ελεκεξψλεηαη θαη λα παξαθνινπζεί ζπρλά 

ηελ θαηάζηαζε ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπ, ψζηε λα γλσξίδεη αλά πάζα ζηηγκή πνηεο 

εληνιέο ηνπ δελ εθηειέζζεθαλ. 

 

 



 23 

Οη θαηαζηάζεηο εληνιψλ είλαη νη αθφινπζεο : 

• Πξνο επεμεξγαζία 

• Αθπξσκέλε απφ ρξήζηε 

• Αθπξσκέλε απφ Σξάπεδα 

• Αθπξσκέλε απφ Οξγαληζκφ 

• Δπηβεβαησκέλε απφ Σξάπεδα 

• Δθηειεζκέλε 

• Μεξηθψο εθηειεζκέλε 

 

 

 

o Πξνκήζεηεο πλαιιαγώλ 

 

Έλαο ρξήζηεο, πξηλ μεθηλήζεη λα θάλεη νηθνλνκηθή ζπλαιιαγή κέζσ 

Internet banking, πξέπεη λα ελεκεξψλεηαη γηα ηηο πξνκήζεηεο ησλ ζπλαιιαγψλ. Οη 

ηξάπεδεο νθείινπλ λα έρνπλ ζε δεκφζηα ζέα ην ηηκνιφγην ηνπο. 

Λφγσ κεγάινπ αληαγσληζκνχ, είλαη πηζαλφ, νη ηξάπεδεο λα πξνβαίλνπλ 

ζπρλά ζε αλαπξνζαξκνγέο ησλ ηηκνινγίσλ ηνπο. Έλα βαζηθφ πιενλέθηεκα ησλ 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ, είλαη νη κεησκέλεο πξνκήζεηεο.  

ήκεξα θακία ηξάπεδα δελ ρξεψλεη πξνκήζεηα ζηηο κεκνλσκέλεο 

κεηαθνξέο θεθαιαίσλ εληφο ηξάπεδαο θαη νη πεξηζζφηεξεο απφ απηέο, δελ 

ρξεψλνπλ πξνκήζεηα ζηηο πιεξσκέο δεκνζίνπ. 

 

 

 

 

 Πιεξνθνξηαθέο ζπλαιιαγέο 

 

Πνιχ ζεκαληηθφ είλαη ην θνκκάηη ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπλαιιαγψλ πνπ 

θαιχπηεη ην Internet banking. Ο ρξήζηεο κπνξεί λα πάξεη πιεξνθνξίεο γηα φιεο ηηο 

ππεξεζίεο πνπ δηαζέηεη ε ηξάπεδα. Οη ζπλαιιαγέο απηέο δηαθξίλνληαη ζε ηέζζεξηο 

κεγάιεο θαηεγνξίεο νη νπνίεο αλαιχνληαη παξαθάησ. 
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• Πιεξνθνξίεο ινγαξηαζκώλ 

Ο ρξήζηεο κπνξεί λα δεη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ 

ηξαπεδηθφ ηνπ ινγαξηαζκφ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ (Παξάξηεκα 2). 

Ο αξηζκφο ινγαξηαζκνχ εκθαλίδεηαη κε ηελ δηεζλή IBAN κνξθή ηνπ. Ο 

ρξήζηεο βιέπεη ηελ επσλπκία ηνπ δηθαηνχρνπ, ην είδνο ηνπ ηξαπεδηθνχ 

ινγαξηαζκνχ, ην θαηάζηεκα δηαρείξηζεο, ην επηηφθην ηνπ θαη ην λφκηζκά ηνπ. 

Αθφκα, γλσξίδεη ην δηαζέζηκν ππφινηπφ, ην ινγηζηηθφ ππφινηπν, ην 

ηνθηδφκελν ππφινηπν θαη ηπρψλ δεζκεχζεηο πνπ ππάξρνπλ ζην ινγαξηαζκφ ηνπ. 

Δπίζεο, κεξηθέο ηξάπεδεο εκθαλίδνπλ ηελ ηειεπηαία πίζησζε θαη ηειεπηαία 

ρξέσζε ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ, θαζψο θαη ηα ζηνηρεία ησλ ζπλδηθαηνχρσλ, αλ 

ππάξρνπλ ηέηνηνη ινγαξηαζκνί. 

 

• Πιεξνθνξίεο θαξηώλ 

 

ηελ πεξίπησζε απηή, ν ρξήζηεο βιέπεη ηνλ αξηζκφ πηζησηηθήο θάξηαο, ηελ 

επσλπκία ηνπ δηθαηνχρνπ, ηνλ ηχπν ηεο θάξηαο, ην επηηφθην ηεο, ην πηζησηηθφ φξην 

θαη ην λφκηζκά ηεο. 

Δκθαλίδνληαη πιεξνθνξίεο γηα ην επηηφθην ππεξεκεξίαο, ην πνζφ 

ζπλδξνκήο, ην δηαζέζηκν ππφινηπν, ην νθεηιφκελν ππφινηπν, ην πνζφ κε 

εθθαζαξηζκέλσλ ζπλαιιαγψλ, ηελ εκεξνκελία έθδνζεο ηνπ ηειεπηαίνπ 

παξαζηαηηθνχ, ην ειάρηζην πνζφ θαηαβνιήο, θαη ηελ εκεξνκελία πξνζεζκίαο 

θαηαβνιήο. 

Δπίζεο κεξηθέο ηξάπεδεο εκθαλίδνπλ ηελ ηειεπηαία πιεξσκή, καδί κε ηελ 

εκεξνκελία πνπ έγηλε. 

 

• Πιεξνθνξίεο Δπηηαγώλ 

 

Ο ρξήζηεο έρεη ηελ δπλαηφηεηα, επηιέγνληαο αξρηθά ηξαπεδηθφ 

ινγαξηαζκφ, ζηνλ νπνίν ζπλδέεηαη ην κπινθ επηηαγψλ ηνπ, λα δεη αλαιπηηθά φιεο 

ηηο επηηαγέο ηνπ θαη ηελ θαηάζηαζε απηψλ. 

Οη ηξάπεδεο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα θάλνπλ θαη αλάθιεζε 

επηηαγήο. 

Παξάιιεια, αξθεηέο ηξάπεδεο επηηξέπνπλ θαη επεμεξγαζία επηηαγψλ, ψζηε 

λα δηεπθνιχλνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο ζηελ παξαθνινχζεζε απηψλ. 
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• Πιεξνθνξίεο δαλείσλ 

 

Έλαο ρξήζηεο πνπ έρεη πάξεη δάλεην, νπνηαζδήπνηε κνξθήο απφ ηελ 

ηξάπεδα, έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ελεκεξψλεηαη γηα απηφ κέζσ ηνπ internet. 

Μπνξεί αλά πάζα ζηηγκή λα βιέπεη ην πνζφ πνπ ηνπ έρεη απνκείλεη γηα ηελ 

απνπιεξσκή ηνπ, ηελ θαηάζηαζε ησλ δφζεσλ ηνπ θαη ηηο θαηαλαισηηθέο 

εκεξνκελίεο πιεξσκήο ηνπο, ην επηηφθην θαη άιιεο ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο πνπ ην 

αθνξνχλ. 

 

 

 Αηηήζεηο 

 

Οη ηξάπεδεο πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιχλνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο, 

ελζσκάησζαλ ζην internet banking, ειεθηξνληθέο αηηήζεηο γηα ηα πεξηζζφηεξα απφ 

ηα πξντφληα ηνπο. 

 

Μεξηθέο απφ ηηο ειεθηξνληθέο αηηήζεηο είλαη : 

 

• Αίηεζε αλνίγκαηνο ινγαξηαζκνχ 

• Αίηεζε γηα δάλεην 

• Αίηεζε γηα παξαγγειία ζπλαιιάγκαηνο 

• Αίηεζε παξαγγειίαο κπινθ επηηαγψλ 

• Αίηεζε πηζησηηθήο θάξηαο 

• Αίηεζε κεηαθνξάο ππνινίπνπ (Παξάξηεκα 3) 

 

 

 

 

 Βνεζεηηθέο Τπεξεζίεο 

 

Πνιιέο ηξάπεδεο πέξαλ ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ ζηνπο ρξήζηεο 

ηνπο, παξέρνπλ θαη βνεζεηηθά εξγαιεία πνπ δηεπθνιχλνπλ ηε δσή ησλ πειαηψλ 

ηνπο. πλήζσο ηα εξγαιεία απηά είλαη δηαζέζηκα θαη ζηνπο απινχο επηζθέπηεο ηνπ 

site ηεο ηξάπεδαο. 
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Σέηνηεο βνεζεηηθέο ππεξεζίεο είλαη : 

 

• Τπνινγηζκφο IBAN 

• Μεηαηξνπή λνκηζκάησλ 

• Τπνινγηζκφο δφζεσλ δαλείσλ 

 

 

2.2 Phone Banking 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ήηαλ θαλεξή ε πξφζεζε ησλ κεγάισλ ειιεληθψλ 

ηξαπεδψλ λα θαιιηεξγήζνπλ ηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηε λέα ηερλνινγία θαη λα 

πξνρσξήζνπλ ζε ζηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο κε εηαηξείεο ησλ θιάδσλ πιεξνθνξηθήο 

θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ, θαζψο θαη κε εηαηξείεο παξνρήο πξφζβαζεο ζην 

δηαδίθηπν. 

Σν πξψην βήκα έγηλε ζηνλ ηνκέα ηεο ηειεθσληθήο ηξαπεδηθήο 

εμππεξέηεζεο, (Κάπα research, Ηνύληνο 2006), «Ζ ζρέζε ησλ ΜΜΔ κε ην ηξαπεδηθό 

ζύζηεκα». 

Σν Phone Banking απνηειεί έλα ελαιιαθηηθφ θαλάιη ηνπ e- banking, πνπ 

επηηξέπεη ζηνπο πειάηεο ηεο ηξάπεδαο λα πξαγκαηνπνηνχλ ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο 

ρξεζηκνπνηψληαο νπνηνδήπνηε ηειέθσλν 24 ψξεο ην 24σξν (θσηνγξαθία ζει.27). 

Οη ρξήζηεο δηαζέηνπλ ηε δπλαηφηεηα εμππεξέηεζεο κέζσ : 

 

• Σνπ ζπζηήκαηνο πξν- καγλεηνθσλεκέλσλ κελπκάησλ (IVR), φπνπ 

πηζηνπνηείηαη ν ρξήζηεο ρσξίο ηελ παξέκβαζε αλζξψπηλνπ παξάγνληα, 

πιεθηξνινγψληαο ηνπο θσδηθνχο ηνπ ζηε ζπζθεπή ηνπ ηειεθψλνπ. 

 

• Σνπο εμεηδηθεπκέλνπο αληηπξνζψπνπο ηνπ ηειεθσληθνχ θέληξνπ. Οη 

ππάιιεινη ηεο Σξάπεδαο (αληηπξφζσπνη) πνπ βξίζθνληαη ζηελ άιιε άθξε ηεο 

ηειεθσληθήο γξακκήο, κε ηελ βνήζεηα ζχγρξνλσλ ζπζηεκάησλ (CTI, CRM ) 

κπνξνχλ λα παξέρνπλ ζπλερή ηειεθσληθή ππνζηήξημε θαη ελεκέξσζε ησλ 

πειαηψλ γηα έλα ζπλερψο δηεπξπλφκελν πιήζνο ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ. 
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Πεγή θσηνγξαθίαο: Από ηο διαδίκησο, www.access2arabia.com 

 

Πνιιέο είλαη νη ηξάπεδεο πνπ είηε κε δηθνχο ηνπο πφξνπο είηε κέζσ 

εμσηεξηθψλ πφξσλ, παξέρνπλ ζηνπο πειάηεο ηνπο ηε δπλαηφηεηα ζπλαιιαγψλ , 

κέζσ κηαο νπνηαζδήπνηε ηειεθσληθήο ζπζθεπήο. 

Οη δηαζέζηκεο ζπλαιιαγέο ηνπ phone banking είλαη νη παξαθάησ : 

 

• Δλεξγνπνίεζεο θαη αθχξσζεο θάξηαο αλάιεςεο ρξεκάησλ 

• Αθπξψζεηο πηζησηηθψλ θαξηψλ 

• Αιιαγή ζηνηρείσλ αιιεινγξαθίαο θαξηνχρσλ 

• Δμππεξέηεζε θαξηνχρσλ γηα ακθηζβεηήζεηο ρξεψζεσλ 

• Δλεκέξσζε γηα απφδνζε θαη απνηίκεζε ακνηβαίσλ θεθαιαίσλ 

• Δλεκέξσζε γηα φια ηα πξντφληα πνπ έρεη ν πειάηεο ζηελ ηξάπεδα 

• Αλάιπζε ππνινίπνπ ησλ ινγαξηαζκψλ 

• Αλάιπζε ππνινίπνπ πηζησηηθήο θάξηαο θαη ελεκέξσζε θηλήζεσλ 

• Κίλεζε ινγαξηαζκνχ 

• Έθδνζε θαη αλάθιεζε κπινθ επηηαγψλ 

• Μεηαθνξέο – Πιεξσκέο 

• Τπεξεζίεο πειάηε ( π.ρ. Αιιαγή θσδηθνχ αζθαιείαο ) 

• Αηηήζεηο 

 

http://www.access2arabia.com/
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Πεγή θσηνγξαθίαο: Από ηο διαδίκησο, www.cr2.com 

 

 

 

2.3 Mobile Banking 

 

Οη ππεξεζίεο Mobile Banking δελ είλαη ηφζν δηαδεδνκέλεο ζηελ Διιάδα, 

κε ζπλέπεηα πξνο ην παξφλ λα ην δηαζέηνπλ ιίγεο ηξάπεδεο. Σν Mobile Banking 

ππνζηεξίδνπλ ζπζθεπέο λέαο ηερλνινγίαο κε ελζσκαησκέλν πεξηεγεηή ζην 

δηαδίθηπν (web browser), φπσο: 

 

• Κηλεηά ηειέθσλα πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο (smart phones) 

• Τπνινγηζηέο ρεηξφο ( PDAs) 

 

H πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο είλαη δηαζέζηκε ζηνπο πειάηεο φισλ ησλ 

εηαηξηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο θαη γίλεηαη άκεζα θαη γξήγνξα, ρσξίο επηπιένλ 

ξπζκίζεηο (θσηνγξαθία ζει. 28). Ο πειάηεο κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζηελ 

ηζηνζειίδα ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ηεο ηξάπεδαο: 

 

 

http://www.cr2.com/
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• Απεπζείαο ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε ηεο 

• Μέζσ ηνπ i-mode 

 

Μνλαδηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ πξφζβαζε ζηελ ηζηνζειίδα ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ηεο ηξάπεδαο, είλαη ν ρξήζηεο λα έρεη θσδηθνχο 

πξφζβαζεο ζηελ ππεξεζία mobile banking θαη λα έρεη ελεξγνπνηήζεη ηε ζχλδεζε 

ηνπ ζην internet. 

 

 

 

 

Πεγή θσηνγξαθίαο: Από ηο διαδίκησο, www.axalto.com 

 

 

To mobile banking δηαζέηεη ηηο εμήο ζπλαιιαγέο : 

 

• Γηαρείξηζε ινγαξηαζκψλ 

• Γηαρείξηζε θαξηψλ 

• Γηαρείξηζε δαλείσλ 

• Πιεξσκέο – Μεηαθνξέο 

• Πξνζσπηθέο ππεξεζίεο πειάηε 

• Παξαγγειία γηα πιήξε statements 

• Αγνξά θαη πψιεζε κεηνρψλ 

• Δλεκέξσζε εληφο νιίγσλ ιεπηψλ γηα εθηέιεζε εληνιήο 

http://www.axalto.com/
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• Δλεκέξσζε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν (real time) γηα ηελ ηηκή ηεο κεηνρήο 

πξνο αγνξά ή πψιεζε 

• Παξαθνινχζεζε θαη απνηίκεζε ραξηνθπιαθίνπ 

• Αλαιπηηθή πιεξνθφξεζε γηα παξειζνχζεο θηλήζεηο ζην ραξηνθπιάθην 

• Πιεξνθνξίεο θαη δηαθεκηζηηθά κελχκαηα γηα ππεξεζίεο, πξντφληα θαη 

               πξνζθνξέο ηεο ηξάπεδαο 

• Αιιαγή ηνπ απφξξεηνπ θσδηθνχ PIN 

• Πξνζσπηθά κελχκαηα 

 

 

 

 

 

Πεγή θσηνγξαθίαο: Από ηο διαδίκησο, www.usolab.com 

 

 

 

 

― Παξά ηα πιενλεθηήκαηα, ηηο επθνιίεο θαη ηελ επρξεζηία ηνπ, ην mobile 

banking δελ έρεη θαηαθέξεη αθόκε λα πείζεη ην ειιεληθό θαηαλαισηηθό θνηλό. Απηό 

νθείιεηαη ελδερνκέλσο ζηε ρξήζε ηνπ θηλεηνύ σο θαηεμνρήλ κέζνπ επηθνηλσλίαο, 

ζπλεπώο ε απνδνρή ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ σο κέζνπ δηεμαγσγήο ρξεκαηννηθνλνκηθώλ 

ζπλαιιαγώλ δελ είλαη εύθνιε”. 

http://www.usolab.com/
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Οη Έιιελεο ρξήζηεο θαη νη επηρεηξήζεηο δείρλνπλ λα εκπηζηεχνληαη 

πεξηζζφηεξν ην Internet, γεγνλφο πνπ εμεγεί ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά δηείζδπζεο 

ηνπ e-banking έλαληη ηνπ mobile banking. 

Χζηφζν, κε αξγνχο αιιά ζηαζεξνχο ξπζκνχο ηα πξάγκαηα αιιάδνπλ. Οη 

επηρεηξήζεηο, θαη εηδηθφηεξα νη κηθξνκεζαίεο, αιιά θαη νη ηδηψηεο έρνπλ αξρίζεη λα 

αληηιακβάλνληαη φηη νη ππεξεζίεο mobile banking απνθέξνπλ θέξδνο ζε πνιχηηκν 

ρξφλν θαη, θαηά ζπλέπεηα, ρξήκα (Ίδξπκα Οηθνλνκηθώλ θαη Βηνκεραληθώλ 

Δξεπλώλ, Σεπηέκβξηνο 2007). 
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Κεθάιαην 3. 

Πξόζζεηεο ππεξεζίεο  

 

Πέξαλ ησλ ππεξεζηψλ πνπ αλαθέξζεθαλ ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην, ην e-

banking δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζε απηέο. Τπάξρεη πιήζνο πξντφλησλ πνπ 

ζπκπιεξψλνπλ ην internet banking θαη θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο αθφκα θαη ηνπ πην 

απαηηεηηθνχ ρξήζηε. 

 

3.1 E- Investment 

 

Σν e- Investment (e- επελδχζεηο) πεξηιακβάλεη θπξίσο ρξεκαηηζηεξηαθέο 

ζπλαιιαγέο, θαζψο θαη ζπλαιιαγέο ακνηβαίσλ θεθαιαίσλ θαη ακνηβαίσλ 

ινγαξηαζκψλ (θσηνγξαθία ζει. 32). 

Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ εθηέιεζε ρξεκαηηζηεξηαθψλ ζπλαιιαγψλ 

κέζσ e-banking είλαη ν πειάηεο ηεο ηξάπεδαο λα είλαη θαη πειάηεο ηεο 

ρξεκαηηζηεξηαθήο εηαηξίαο (ΑΥΔΠΔΤ) κε ηελ νπνία ζπλεξγάδεηαη ε ηξάπεδα, ελψ 

γηα ηελ εμαγνξά θαη δηάζεζε Α/Κ θαη Α/Λ λα είλαη πειάηεο ηεο ΑΔΓΑΚ κε ηελ 

νπνία ζπλεξγάδεηαη ε ηξάπεδα (Αγγέιεο, 2005). 

 

ρεκαηηθή Αλαπαξάζηαζε e-Investment 

 

Πεγή θσηνγξαθίαο: E-banking – Ηλεκηρονική ηραπεδική,  Β. Αγγελή, (2005). 
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3.2 E- Commerce (e- Payments) 

 

Οη ειεθηξνληθέο εηζπξάμεηο απνηεινχλ ζεκαληηθφ κέξνο ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο ησλ κνλάδσλ e- banking. Αξθεηέο ηξάπεδεο αζρνινχληαη κε ην 

θνκκάηη ησλ e- payments. Οη ηξάπεδεο απηέο ζπλεξγάδνληαη κε θάζε κνξθήο 

επηρείξεζε θαη παξέρνπλ ιχζε γηα ηελ αζθαιή θαη αμηφπηζηε δηεθπεξαίσζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ απφ ηνπο πειάηεο ηεο επηρείξεζεο, ζε ζπλδπαζκφ θαη κε 

ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο. Οη ιχζεηο απηέο πεξηιακβάλνπλ : 

 

• Δηζπξάμεηο απφ Internet sites 

• Δηζπξάμεηο απφ ηειεθσληθέο πιεξσκέο πειαηψλ 

• Δηζπξάμεηο απφ αξρεία κε καδηθέο εληνιέο πειαηψλ 

 

Μέζσ ησλ αζθαιψλ πιαηθφξκσλ δηεθπεξαίσζεο ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ 

ησλ ηξαπεδψλ, νινθιεξψλνληαη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο γηα αγνξέο πξντφλησλ 

θαη ππεξεζηψλ κε ρξέσζε νπνηαζδήπνηε πηζησηηθήο θάξηαο, θαζψο θαη κε ρξέσζε 

ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ ηεο εθάζηνηε ηξάπεδαο πνπ πξνζθέξεη ηελ ιχζε 

(Μπάζηνο, 2007). 

Οη πιαηθφξκεο ειεθηξνληθψλ εηζπξάμεσλ απνηεινχλ ζήκεξα κηα απφ ηηο 

θαιχηεξεο ιχζεηο γηα ηηο αλάγθεο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηελ ειεθηξνληθή 

εθθαζάξηζε ησλ εηζπξάμεψλ ηνπο. Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πιαηθφξκσλ 

είλαη : 

 

• Τςειή δηαζεζηκφηεηα θαη αμηνπηζηία 

• Backup θαη recovery δηαδηθαζίεο 

• Κξππηνγξαθεκέλε επηθνηλσλία 

• Trusted Third Party πηζηνπνίεζε 

• πκβαηφηεηα κε θάζε ηερλνινγηθή θαη ιεηηνπξγηθή πιαηθφξκα    

πινπνίεζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο 

• Απμεκέλε αζθάιεηα κε ηε ρξήζε ηνπ θσδηθνχ πηζηνπνίεζεο θάξηαο 

(CVV2) 

• Δγγχεζε αζθάιεηαο ησλ ζπλαιιαγψλ ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο δηεζλείο 

νξγαληζκνχο VISA INTERNATIONAL θαη MASTERCARD EUROPAY. 
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Οη πιαηθφξκεο ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ θαη νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ 

παξέρνπλ κηα ζεηξά απφ πξσηνπνξηαθέο δπλαηφηεηεο, φπσο : 

 

• πλαιιαγέο κε φιεο ηηο πηζησηηθέο θάξηεο Visa θαη MasterCard 

• Δπράξηζην θαη θηιηθφ πεξηβάιινλ γηα ηνλ ρξήζηε 

• Γπλαηφηεηα ρξέσζεο κε άηνθεο δφζεηο 

• On-line, real-time απάληεζε γηα ηελ έγθξηζε ή απφξξηςε ηεο ζπλαιιαγήο 

• On-line, real-time ελεκέξσζε ηεο επηρείξεζεο γηα θάζε ζπλαιιαγή ζην 

ειεθηξνληθφ ηνπ θαηάζηεκα 

• Πιήξε & επέιηθηε δηαρείξηζε φισλ ησλ ζπλαιιαγψλ κέζσ 

δηαρεηξηζηηθνχ εξγαιείνπ πνπ δίδεηαη ζηνπο ζπλεξγάηεο ηεο ηξάπεδαο 

• Γπλαηφηεηα απηφκαηεο απνζηνιήο ζπλαιιαγψλ γηα εθθαζάξηζε ζην 

ηέινο ηεο εκέξαο, ρσξίο ηε ρεηξνθίλεηε παξέκβαζε ηεο επηρείξεζεο 

• Απηφκαηε πίζησζε ηνπ ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ ηεο επηρείξεζεο 

 

Ζ ζπλεξγαζία ηεο ηξάπεδαο κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξεί λα έρεη κία 

απφ ηηο αθφινπζεο κνξθέο: 

 

 Πιεξσκέο ζε ειεθηξνληθό θαηάζηεκα (e-shop) 

 

Ζ ιχζε απηή απεπζχλεηαη ζε φινπο ηνπο εκπφξνπο πνπ δηαζέηνπλ 

ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα θαη πνπινχλ πξντφληα / ππεξεζίεο κέζσ internet, ή 

ελδηαθέξνληαη λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ ζην ρψξν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Ζ 

πιεξσκή εθ κέξνπο ηνπ πειάηε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπφξνπ δηεθπεξαηψλεηαη 

απηφκαηα θαη ην πνζφ θαηαηίζεηαη ζην ινγαξηαζκφ ηνπ εκπφξνπ ζηελ ηξάπεδα. Ο 

έκπνξνο – ζπλεξγάηεο ηεο ηξάπεδαο έρεη επηινγέο αλάινγα κε ηελ εηνηκφηεηα ηνπ 

e-shop ηνπ λα δερζεί ειεθηξνληθέο πιεξσκέο. 

Αλάινγα ηεο κνξθήο ηνπ e-shop ηνπ ειεθηξνληθνχ ζπλεξγάηε εκπφξνπ, νη 

ηξάπεδεο δηαζέηνπλ ηηο αθφινπζεο ιχζεηο : 

 

• Μεηάβαζε ζε αζθαιή ζειίδα ηεο ηξάπεδαο 

• Δπηθνηλσλία κέζσ web service 

• Πιεξσκή κέζσ ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ 
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 Πιεξσκέο κέζσ εμ’ απνζηάζεσο παξαγγειίαο (virtual POS) 

 

Ζ ιχζε απηή απεπζχλεηαη ζε επηρεηξήζεηο γηα ηα πξντφληα θαη ηηο 

ππεξεζίεο ηνπο εμ‘ απνζηάζεσο κέζσ ηειεθψλνπ, fax θηι. (θσηνγξαθία ζει. 35). 

Ζ πιεξσκή δηεθπεξαηψλεηαη απηφκαηα θαη ην πνζφ θαηαηίζεηαη ζην ινγαξηαζκφ 

ηνπ εκπφξνπ ηεο ηξάπεδαο (Αγγέιεο, 2005). 

 

ρεκαηηθή Αλαπαξάζηαζε e-Commerce 

 

 

 

 

Πεγή θσηνγξαθίαο: E-banking – Ηλεκηρονική ηραπεδική,  Β. Αγγελή, (2005). 

 

 

 

 Αξρείν καδηθώλ πιεξσκώλ (Batch file) 

 

Ζ ππεξεζία απηή ζρεδηάζηεθε απφ ηηο ηξάπεδεο γηα λα εμππεξεηήζεη 

εκπφξνπο πνπ πηζαλψλ λα εθηεινχλ ηαθηηθά ρξεψζεηο ησλ πειαηψλ ηνπο κέζσ 

πηζησηηθψλ θαξηψλ. Ο έκπνξνο απνζηέιιεη ζην ζχζηεκα ειεθηξνληθψλ 

πιεξσκψλ ηεο ηξάπεδαο ην αξρείν καδηθψλ πιεξσκψλ, ην νπνίν πξέπεη λα πιεξεί 

ηηο πξνδηαγξαθέο πνπ ζέηεη ε ηξάπεδα. Οη ζπλαιιαγέο εθηεινχληαη άκεζα 

πηζηψλνληαο ην ινγαξηαζκφ ηνπ εκπφξνπ ηεο ηξάπεδαο. 
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 Άιιεο ππεξεζίεο ηνπ e- Commerce 

 

Πέξαλ ησλ ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ, αξθεηέο ηξάπεδεο πξνζθέξνπλ θαη 

άιιεο πην εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο ζηνλ ρψξν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. ηα 

πιαίζηα απηά, νη ηξάπεδεο εηζάγνπλ λέεο ππεξεζίεο γηα ηελ δηεπθφιπλζε ηφζν ηνπ 

εκπφξνπ, φζν θαη ηνπ ηειηθνχ θαηαλαισηή ζηελ δηεμαγσγή αγνξψλ κέζσ web. 

Παξάιιεια δίλεηαη έκθαζε ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ.  

Παξαθάησ αλαθέξνληαη νλνκαζηηθά νη εμεηδηθεπκέλεο απηέο ππεξεζίεο. 

 

• Πιεξσκή ππεξεζηψλ 

• Πξνπιεξσκέλεο θάξηεο (Prepaid cards) αγνξψλ ζην Internet 

• Ticketing 

 

 

3.3 Alerts 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, εμαηηίαο ηεο αλάπηπμεο ησλ ηερλνινγηθψλ κέζσλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ κέζσλ επηθνηλσλίαο, πξνέθπςε ε αλάγθε ηφζν απφ 

ηελ πιεπξά ησλ πειαηψλ, φζν θαη απφ ηελ πιεπξά ησλ ηξαπεδψλ γηα άκεζε θαη 

έγθπξε ελεκέξσζε. 

Οη κελ πειάηεο, επηζπκνχλ λα ελεκεξψλνληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν γηα ηηο 

κεηαβνιέο ζην ηξαπεδηθφ ηνπο ραξηνθπιάθην, γηα ηελ ηχρε ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπο, 

γηα ηελ επάξθεηα ηνπ ππνινίπνπ ησλ ινγαξηαζκψλ ηνπο γηα πιεξσκή 

ππνρξεψζεσλ ηνπο θαη γηα πνιινχο άιινπο ιφγνπο. 

 Οη δε ηξάπεδεο ζέινπλ λα πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο πςειήο πνηφηεηαο ζηνπο 

πειάηεο ηνπο, θαη λα πξνζζέζνπλ αμία ζε φιε ηε γθάκα ησλ πξντφλησλ ηνπο. Άξα 

ε παξνρή έγθπξεο θαη έγθαηξεο ελεκέξσζεο κε ρξήζε ησλ ηειεπηαίσλ κέζσλ ηεο 

ηερλνινγίαο φπσο ην e-mail θαη ην sms απνηειεί πξνηεξαηφηεηα. 

 ― Ζ ελεκέξσζε κέζσ ηειεεηδήζεσλ, ιόγσ ηεο θύζεο ηνπο θαη ησλ κέζσλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη, πινπνηείηαη θπξίσο από ηηο κνλάδεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο. Ωζηόζν ε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία, απεπζύλεηαη ζε όιν ην πειαηνιόγην 

κηαο ηξάπεδαο θαη όρη απνθιεηζηηθά ζηνπο ρξήζηεο ηνπ e-banking”, (Οξθαλίδνπ, 

2006). 
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3.4 P2P Πιεξσκέο 

 

Οη P2P πιεξσκέο είλαη ειεθηξνληθέο κεηαθνξέο θεθαιαίσλ κεηαμχ 

ηδησηψλ. Με ρξήζε ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη θηλεηψλ ηειεθψλσλ, νη ηδηψηεο 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ P2P ππεξεζίεο, νπνηαδήπνηε ζηηγκή, ζηέιλνληαο 

ρξήκαηα ζε άιια κέιε ηεο νηθνγέλεηάο ηνπο, ηαθηνπνηψληαο νθεηιέο ζε θίινπο 

ηνπο, αγνξάδνληαο πξντφληα απφ on-line δεκνπξαζίεο. 

 

 

 

 

 

Πεγή θσηνγξαθίαο: Έλενα Ορθανίδοσ, Νοέμβριος 2006 

 

 

3.5 Πώιεζε αζθαιηζηηθώλ πξντόλησλ 

 

Έλαο ηνκέαο πνπ πξφθεηηαη λα εκθαληζηεί ζχληνκα ζηε ρψξα καο, είλαη ε 

πψιεζε αζθαιηζηηθψλ πξντφλησλ κέζσ e-banking. Οη ηξάπεδεο ζε ζπλεξγαζία κε 

αζθαιηζηηθέο εηαηξίεο, δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνλ πειάηε ηνπο λα αγνξάζεη 

αζθαιηζηηθά πξντφληα. 
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3.6 Trade Finance (online εηζαγσγέο – εμαγσγέο) 

 

Μία πνιχ ηδηαίηεξε ππεξεζία είλαη νη online ζπλαιιαγέο εηζαγσγψλ – 

εμαγσγψλ. Οη ηξάπεδεο αλαγλσξίδνληαο ηελ αλάγθε πνπ αληηκεησπίδνπλ νη 

επηρεηξήζεηο γηα κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θαη γηα ζπλερή αχμεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπο, πξνζθέξνπλ πιένλ ηε δπλαηφηεηα ζε απηέο λα 

νινθιεξψλνπλ ζπλαιιαγέο εηζαγσγψλ – εμαγσγψλ (π.ρ. εκβάζκαηα) κέζσ e 

banking ππεξεζηψλ. 

 

 

3.7 πλαιιαγέο πξαγκαηηθνύ ρξόλνπ 

 

Μεγάιε πξφθιεζε είλαη ε αχμεζε ηνπ πιήζνπο ησλ νηθνλνκηθψλ 

ζπλαιιαγψλ πνπ δηελεξγνχληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Ζ εθηέιεζε ησλ 

ζπλαιιαγψλ άκεζα ζα πξνζθέξεη ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα ζηνπο πειάηεο ησλ 

ηξαπεδψλ θαη ζα απνηειέζεη ηζρπξφ θίλεηξν γηα ηελ πηνζέηεζε ηεο ειεθηξνληθήο 

θχζεο ησλ ζπλαιιαγψλ. 

 

 

3.8 Electronic Bill Presentment & Payment (EBPP) 

 

―Ο όξνο Electronic Bill Presentment and Payment (EBPP) αλαθέξεηαη ζηε 

ρξήζε ηνπ Γηαδηθηύνπ πξνθεηκέλνπ λα παξνπζηαζηεί ν ινγαξηαζκόο ζηνλ πειάηε θαη, 

ελ ζπλερεία, όπνπ είλαη απαξαίηεην, λα εμνθιεζεί online”, (Αξηζηέα, e-Banking 

2007). 

Γειαδή, ε ειεθηξνληθή παξνπζίαζε θαη πιεξσκή ινγαξηαζκψλ 

αλαθέξεηαη ζε on line ππεξεζίεο πνπ εμππεξεηνχλ ηνλ θαηαλαισηή λα ιάβεη, δεη 

θαη εθηειέζεη ηελ πιεξσκή ησλ ινγαξηαζκψλ ηνπ. Με ιίγα ιφγηα, ν πειάηεο ζα 

βιέπεη ην ινγαξηαζκφ ηνπ κε ηε κνξθή πνπ ηνλ ιακβάλεη ζήκεξα ηαρπδξνκηθψο, 

ζα κπνξεί λα ηνλ εθηππψζεη θαη λα πξνβεί άκεζα ζηελ πιεξσκή ηνπ. 

Θα πξέπεη λα γίλεη ζαθέο φηη, ελψ ην EBPP αλήθεη ζε απηφ πνπ γεληθά 

ραξαθηεξίδνπκε "ειεθηξνληθφ εκπφξην", εληνχηνηο δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηα 

πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη κέζσ Internet. 
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Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα, γηα λα θαηαλνήζνπκε απηή ηελ παξαηήξεζε, 

είλαη νη ηειεπηθνηλσληαθέο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηα δίθηπα ζηαζεξήο ή 

θηλεηήο ηειεθσλίαο. Μπνξεί, ινηπφλ, νη ππεξεζίεο λα παξέρνληαη απφ έλα κέζν 

θαη κε κία ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία, σζηφζν ε παξνπζίαζε θαη πιεξσκή ηνπ 

ινγαξηαζκνχ κπνξεί λα γίλνπλ δηαδηθηπαθά. Φπζηθά, ην EBPP κπνξεί θάιιηζηα λα 

εθαξκνζηεί θαη ζηηο πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο νιφθιεξε ε ζπλαιιαγή γίλεηαη 

κέζσ Internet, γηα παξάδεηγκα φηαλ αγνξάδνπκε έλα ειεθηξνληθφ βηβιίν (e-book). 

Σν EBPP έρεη πηνζεηεζεί κεξηθψο ζην εμσηεξηθφ, ελψ ζε επίπεδν 

ζρεδηαζκνχ θαη κειεηψλ έρεη απαζρνιήζεη θαη ηηο εγρψξηεο ηξάπεδεο. Χζηφζν δελ 

έρεη πξνρσξήζεη αθφκα ζε πινπνίεζε ηνπ (θσηνγξαθία ζει. 39). 

 

 

 

 

 

Πεγή θσηνγξαθίαο: Από ηο διαδίκησο, www.celent.com . 

 

Τπάξρνπλ πιενλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε ηελ εηζαγσγή ηνπ EBPP ζε πεξηβάιινλ on 

line ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ : 

 

• Πξνζειθύεη πειάηεο κε πςειή θεξδνθνξία (profitability): Οη πειάηεο πνπ 

ελδηαθέξνληαη γηα ηελ ειεθηξνληθή παξνπζίαζε θαη πιεξσκή ινγαξηαζκψλ είλαη 

πειάηεο κε πςειά εηζνδήκαηα θαη εμνηθεησκέλνη κε ηελ ηερλνινγία. Απηνί 

ζπλήζσο είλαη νη πειάηεο κε ηελ πςειή θεξδνθνξία. 
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• πκβάιιεη ζηελ αθνζίσζε  ηνπ πειάηε (loyalty): Απφ ηε ζηηγκή πνπ ν 

πειάηεο ζα ιακβάλεη ηνπο ινγαξηαζκνχο ηνπ ζε κία ηξάπεδα θαη ζα ηνπο πιεξψλεη 

κέζσ απηήο, δχζθνια ζα ηε απνρσξηζηεί. 

 

3.9 ύλδεζε internet banking κε ζπζηήκαηα logistics 

 

Ζ κνλάδα ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο αλαδεηά ζπλεξγάηεο εηαηξίεο 

πιεξνθνξηθήο πνπ πινπνηνχλ θαη πξνκεζεχνπλ logistics, ψζηε λα ελζσκαηψζνπλ 

ζε απηά ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ e- banking σ επηπιένλ module απηψλ. 

Σν βαζηθφ πιενλέθηεκα γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ logistics 

κε απεπζείαο ζχλδεζε κε internet banking ηξάπεδεο, είλαη φηη δελ ρξεηάδεηαη λα 

επηζθέπηνληαη ην site ηεο ηξάπεδαο γηα ηελ εθηέιεζε ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπο. 

Ο ρεηξηζηήο ηεο εηαηξίαο έρεη ηε δπλαηφηεηα κέζα απφ ην κεραλνγξαθηθφ 

ζχζηεκα ηεο επηρείξεζεο λα πιεξψζεη ην ΦΠΑ ηεο, ηηο εξγνδνηηθέο εηζθνξέο ηεο 

ζην ΗΚΑ, λα εθηειέζεη ηε κηζζνδνζία ηεο θαη λα απνζηείιεη καδηθέο πιεξσκέο, λα 

πιεξψζεη ππνρξεψζεηο πξνο ηξίηνπο θ.α. , αιιά θαη λα ελεκεξψλεη online ην 

κεραλνγξαθηθφ ζχζηεκα κε ηηο θηλήζεηο ησλ ινγαξηαζκψλ ηεο εηαηξίαο θαη ησλ 

πηζησηηθψλ ηεο θαξηψλ. 

 

3.10 Απηόκαην άλνηγκα θαηαζεηηθνύ ινγαξηαζκνύ ρσξίο θπζηθή 

παξνπζία ηνπ πειάηε. 

 

Ζ δπλαηφηεηα αλνίγκαηνο θαηαζεηηθνχ ινγαξηαζκνχ ρσξίο λα απαηηείηαη ε 

θπζηθή παξνπζία ηνπ πειάηε ζε θαηάζηεκα ηεο ηξάπεδαο είλαη πνιχ ζεκαληηθή 

θαη κεηξηάδεη ηελ αλάγθε επίζθεςεο θαηαζηεκάησλ ηεο ηξάπεδαο ζην ειάρηζην. Σν 

έξγν απηφ φκσο απαηηεί εκπεξηζηαησκέλε εμέηαζε ησλ λνκηθψλ ηνπ δηαζηάζεσλ. 

Σν απηφκαην άλνηγκα θαηαζεηηθνχ ινγαξηαζκνχ ρσξίδεηαη ζε ηξεηο 

δηαθξηηέο θαηεγνξίεο, αλάινγα κε ηνλ ηχπν ηνπ πειάηε : 

 

• Τθηζηάκελνο πειάηεο ηξάπεδαο θαη ρξήζηεο ηνπ internet banking. 

• Τθηζηάκελνο πειάηεο ηξάπεδαο, κε ρξήζηεο ηνπ internet banking. 

• Νένο πειάηεο 

Οη δχν πξψηεο πεξηπηψζεηο είλαη απηέο πνπ κπνξνχλ λα πινπνηεζνχλ 

επθνιφηεξα, έρνπλ φκσο ην κεηνλέθηεκα φηη απεπζχλνληαη ζε πθηζηάκελνπο 
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πειάηεο θαη δελ ζπκβάιινπλ ζηε δηεχξπλζε ηεο πειαηεηαθήο βάζεο. Χζηφζν θαη ε 

παξνρή απηήο ηεο δπλαηφηεηαο ζε ρξήζηεο ηνπ e-banking είλαη ζεκαληηθή. 

Ζ ηξίηε πεξίπησζε απνηειεί ηε κεγαιχηεξε πξφθιεζε, αιιά εκπεξηέρεη ην 

κεγαιχηεξν ξίζθν θαη ηελ πξνζεθηηθή κειέηε θαη ζρεδηαζκφ ηεο. ιεο νη 

πεξηπηψζεηο είλαη πην ζχλζεηεο φηαλ αθνξνχλ Ννκηθά Πξφζσπα. 

 

 

3.11 Οινθιεξσκέλα Portals 

 

Οη ηξάπεδεο πξέπεη λα μεθηλήζνπλ λα πξνζαλαηνιίδνληαη ζηε δεκηνπξγία 

νινθιεξσκέλσλ internet banking portals. Σα portals απηά πξέπεη λα πξνζθέξνπλ 

ζην ρξήζηε θαη επηπιένλ πιεξνθνξίεο θαη ιεηηνπξγίεο, πέξαλ ηνπ πεξηβάιινληνο 

ζπλαιιαγψλ πνπ πξνζθέξνπλ ζήκεξα. 

 

Σα portals ζα πεξηιακβάλνπλ : 

 

• Πεξηβάιινλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ 

• Δθπαηδεπηηθφ πιηθφ γηα ην e-banking 

• Δθπαηδεπηηθφ πιηθφ γηα ηξαπεδηθά ζέκαηα 

• Νέα – εηδήζεηο απφ ην ρψξν ηνπ e-banking 

• Νέα – εηδήζεηο απφ ηνλ ηξαπεδηθφ ρψξν 

• Forums ρξεζηψλ 

• On line ρξεζηψλ 

• Φπραγσγία 

• Γηαγσληζκνχο 

• Υξήζηκα εξγαιεία 

• Δπελδπηηθνχο νδεγνχο 

• Ζκεξνιφγην θ.α. 

 

Σν internet banking πξέπεη λα γίλεη ν ζπρλφηεξνο ηφπνο επίζθεςεο ηνπ πειάηε 

ζηνλ παγθφζκην ηζηφ. Ο πειάηεο πξέπεη λα ληψζεη ηθαλνπνηεκέλνο θαη λα κε 

ζεσξεί ηελ επίζθεςή ηνπ ζε απηφ σο ππνρξέσζε απιά γηα ηε δηελέξγεηα πιεξσκψλ 

θαη άπνςε ινγαξηαζκψλ θαη θαξηψλ (Σεθαθάθε, Πάζηξα, Σθαξκνύηζνο, Σδόγθνπ, 

2005). 
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Κεθάιαην 4. 

Πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ρξήζεο 

e-Banking γηα Σξάπεδεο θαη Υξήζηεο 

 

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ, ν πειάηεο αιιά θαη ε ηξάπεδα, λα γλσξίδνπλ ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα πνπ απνθέξεη ζε απηνχο ε ρξήζε ηνπ e-

banking. Παξαθάησ, αλαθέξνληαη ζπλνπηηθά ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα 

κεηνλεθηήκαηα απηά, ζχκθσλα κε φζα αλαθέξεη ν Βαζίιεο Γ. Αγγέιεο, ζην βηβιίν 

ηνπ ―H βίβινο ηνπ e-banking‖. 

 

4.1 Γηα ηνλ πειάηε 

 

Πιενλεθηήκαηα 

 

• Δμππεξέηεζε 24/7 : Οη ππεξεζίεο ηνπ e-banking είλαη δηαζέζηκεο θαη 

πξνζθέξνληαη 24 ψξεο ην 24σξν, 7 εκέξεο ηελ εβδνκάδα. πλεπψο ν     

πειάηεο κπνξεί λα εμππεξεηεζεί νπνηαδήπνηε ζηηγκή απηφο επηζπκεί. 

 

• Δμνηθνλόκεζε ρξόλνπ : Ο ρξήζηεο ηνπ e-banking θεξδίδεη ρξφλν, αθνχ 

δελ είλαη απαξαίηεην λα κεηαβεί ζε θάπνην απφ ηα θαηαζηήκαηα ηεο 

ηξάπεδαο πξνθεηκέλνπ λα εθηειέζεη ηε ζπλαιιαγή πνπ ζέιεη. 

 

• On line παξαθνινύζεζε ηξαπεδηθώλ πξντόλησλ: Ο ρξήζηεο 

ελεκεξψλεηαη εχθνια θαη γξήγνξα γηα ηα ππφινηπά ηνπ, ηηο θηλήζεηο ηνπ, 

ηηο εληνιέο ηνπ, θ.α., on line. 

 

• On line κεηαθνξέο θεθαιαίσλ: Με ζπλνπηηθέο δηαδηθαζίεο ν ρξήζηεο 

κπνξεί λα κεηαθέξεη θεθάιαηα εληφο ηεο ηξάπεδάο ηνπ, φζν θαη ζε άιιεο 

ηξάπεδεο, ειέγρνληαο πιήξσο ηηο νθεηιέο θαη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ. 

 

• Μείσζε ρξήζεο ραξηηνύ : Σα statement ησλ ινγαξηαζκψλ, νη θηλήζεηο 

ηνπο, νη θηλήζεηο θαξηψλ, νη δφζεηο δαλείσλ, ε θαηάζηαζε ησλ επηηαγψλ 
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είλαη δηαζέζηκα κέζσ internet banking. πνηε επηζπκεί ν ρξήζηεο κπνξεί 

λα εθηππψζεη κφλν ηελ πιεξνθνξία πνπ ζέιεη. 

 

• Δύθνιε πξόζβαζε από νπνηνδήπνηε ζεκείν ηνπ θόζκνπ : Απφ ηε 

ζηηγκή πνπ ν πειάηεο κηαο ηξάπεδαο δηαζέηεη πξφζβαζε ζην internet, 

κπνξεί αλά πάζα ζηηγκή θαη απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν ηνπ θφζκνπ λα έρεη 

άκεζε πξφζβαζε ζην ηξαπεδηθφ ηνπ ραξηνθπιάθην θαη λα εθηειεί ηηο 

ζπλαιιαγέο. 

 

Γξάθεκα 3. Οθέιε ρξήζεο Ζιεθηξνληθήο Σξαπεδηθήο – Μείσζε θόζηνπο 

 

 

 

Πεγή θσηνγξαθίαο: E-banking – Ηλεκηρονική ηραπεδική,  Β. Αγγέλε (2005). 

 

Μεηνλεθηήκαηα 

 

• Υξνλνβόξα εγγξαθή πειαηώλ: Γηα λα γξαθηεί θάπνηνο ζην online 

πξφγξακκα ηεο ηξάπεδάο ηνπ, ζα πξέπεη λα δψζεη ζηνηρεία ηαπηφηεηαο θαη 

λα ππνγξάςεη έλα έληππν ζην ηξαπεδηθφ θαηάζηεκα ή αλ πξφθεηηαη γηα κηα 

απνθιεηζηηθά ειεθηξνληθή ηξάπεδα, ηα έληππα ζα ηνπ απνζηαινχλ 

ηαρπδξνκηθψο έηζη ψζηε λα ζπκπιεξσζνχλ θαη λα ζηαινχλ μαλά ζηελ 

ηξάπεδα. 

 

• Γπζθνιία ζην ρεηξηζκό: Οη ηξαπεδηθνί δηθηπαθνί ηφπνη ίζσο θαλνχλ 

δχζρξεζηνη ζε θάπνηνλ πνπ δελ μέξεη λα ρεηξίδεηαη θαιά ην Internet. Σν 
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άλνηγκα ελφο online ινγαξηαζκνχ ή ε online ιήςε ελφο δαλείνπ κπνξεί λα 

ηξνκάδεη θάπνηνπο ιφγσ ειιηπψλ γλψζεσλ πάλσ ζηηο λέεο ηερλνινγίεο. 

 

• Γπζπηζηία ηνπ ρξήζηε: Πνιινί άλζξσπνη δελ εκπηζηεχνληαη ηελ 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή. Θέινπλ λα βιέπνπλ απηφλ πνπ ζα επεμεξγαζηεί ην 

ινγαξηαζκφ ηνπο, ελψ ε ειεθηξνληθή κεηαθνξά ρξεκάησλ ηνπο πξνθαιεί 

ακθηβνιίεο. 

 

4.2 Γηα ηελ ηξάπεδα 

 

Πιενλεθηήκαηα 

 

• Δλαιιαθηηθά δίθηπα : Σν e-banking δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηηο ηξάπεδεο 

λα εμππεξεηνχλ ηνπο πειάηεο ηνπο θαη λα δηεθπεξαηψλνπλ ηηο ζπλαιιαγέο 

ηνπο κέζσ λέσλ θαλαιηψλ πνπ δελ πξνυπήξραλ πξηλ κεξηθά ρξφληα, φπσο 

ην internet, ην ηειέθσλν θαη ην θηλεηφ. 

 

• Καηλνηνκηθέο ππεξεζίεο : Γίλεηε ε δπλαηφηεηα ζηηο ηξάπεδεο λα 

εθκεηαιιεπηνχλ ηα πξνλφκηα πνπ πξνζθέξεη ε ηερλνινγία θαη λα 

δεκηνπξγήζνπλ θαηλνηνκηθέο θαη πξσηνπνξηαθέο ππεξεζίεο, νη νπνίεο ζε 

δηαθνξεηηθή πεξίπησζε δελ ζα κπνξνχζαλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ. 

• Μείσζε ιεηηνπξγηθνύ θόζηνπο : Ζ εμνηθνλφκεζε πνπ θάλεη ε ηξάπεδα 

κέζσ ησλ θαλαιηψλ ηνπ e-banking είλαη πνιχ ζεκαληηθή αλ ζπγθξίλνπκε 

ηα θφζηε πνπ έρεη γηα ηε δηεθπεξαίσζε ζπλαιιαγψλ κέζσ ηακείνπ ζε 

ζρέζε κε ηα αληίζηνηρα θφζηε ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ (γξάθεκα 4). 

 

• Αύμεζε πνηόηεηαο εμππεξέηεζεο : Ζ πνηφηεηα εμππεξέηεζεο κπνξεί 

φρη κφλν λα απμεζεί, αιιά πιένλ λα πηζηνπνηείηαη απφ εμνπζηνδνηεκέλνπο 

θνξείο, πξνζθέξνληαο θχξνο ζηηο κνλάδεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο. 

 

• Αύμεζε πειαηεηαθήο βάζεο : Ζ δεκηνπξγία πξνο ην ρξήζηε θηιηθψλ 

πιαηθφξκσλ, πνπ παξέρνπλ νινθιεξσκέλα παθέηα ζπλαιιαγψλ θαη 

ππεξεζηψλ, ζπκβάιινπλ ζηελ πξνζέιθπζε λέσλ πειαηψλ θαη ζηελ αχμεζε 

ηεο πειαηεηαθήο βάζεο. 
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• Δλίζρπζε ηεο αθνζίσζεο ησλ πειαηώλ: Πνιινί ηξαπεδηθνί αλαιπηέο 

ππνζηεξίδνπλ φηη κέζσ ησλ ππεξεζηψλ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

εληζρχεηαη ε αθνζίσζε ησλ πειαηψλ θαζψο ε ζρέζε κεηαμχ πειάηε θαη 

ηξάπεδαο ηίζεηαη ζε λέα βάζε. Δπνκέλσο, νη πειάηεο πνπ έρνπλ εμνηθεησζεί 

κε ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη κηα ηξάπεδα είλαη πνιχ πην 

δηζηαθηηθνί λα αιιάμνπλ ηξάπεδα. 

 

• Καιή θήκε : Σν e-banking απνηέιεζε θαη απνηειεί έλα είδνο βηηξίλαο 

γηα ηνπο ηξαπεδηθνχο νξγαληζκνχο. Τπάξρνπλ παξαδείγκαηα κηθξψλ 

ηξαπεδψλ, πνπ ζηεξίδνπλ κέξνο ηεο θαιήο ηνπο εηθφλαο ζην e-banking 

ηνπο. 

 

Γξάθεκα 4. Κόζηνο πλαιιαγώλ 

 

 

Πεγή θσηνγξαθίαο: Τραπεδικές Σσναλλαγές μέζω Internet, , www.google.gr 

 

Μεηνλεθηήκαηα 

 

• Τςειό αξρηθό θόζηνο εγθαηάζηαζεο: Ζ επέλδπζε πνπ πξέπεη λα θάλεη 

ε ηξάπεδα γηα λα αγνξάζεη ηνλ απαηηνχκελν εμνπιηζκφ αιιά θαη γηα λα 

εθπαηδεχζεη ην πξνζσπηθφ ηεο πάλσ ζηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη κεγάιε θαη 

πξέπεη λα γίλεη κε πξνζνρή θαη λα είλαη ζπκβαηή κε ηε γεληθφηεξε 

επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή ηεο ηξάπεδαο. 

• Αζθάιεηα: Οη ειεθηξνληθέο επηζέζεηο θαη ε κε εμνπζηνδνηεκέλε 

πξφζβαζε ζηα ηξαπεδηθά ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα είλαη ζπρλή. Ζ αζθάιεηα 

ινηπφλ ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ε πξνζηαζία ησλ ζπλαιιαζζνκέλσλ είλαη 

ζέκαηα χςηζηεο ζεκαζίαο γηα ηηο ηξάπεδεο. Καζψο θαλέλα ππνινγηζηηθφ 

ζχζηεκα δελ είλαη 100% αζθαιέο. 

http://www.google.gr/
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Κεθάιαην 5. 

Απεηιέο θαη Κίλδπλνη από ηε ρξήζε ηνπ e-banking 

 

Αλ θαη νη ειεθηξνληθέο επηζέζεηο δελ απνηεινχλ λέν θαηλφκελν, ε 

ζπρλφηεηά ηνπο ηα ηειεπηαία ρξφληα απμάλεηαη, αθνχ φιν θαη πεξηζζφηεξεο 

ηξάπεδεο παξέρνπλ ζηνπο πειάηεο ηνπο on-line ππεξεζίεο. Ζ αχμεζε απηή δελ 

είλαη ηεξάζηηα, εληνχηνηο φκσο απνηειεί έλα αλεζπρεηηθφ θαηλφκελν κηα θαη 

πνιινί ζεσξνχλ ηηο νηθνλνκηθέο πιεξνθνξίεο πνπ ηνπο αθνξνχλ άθξσο απφξξεηεο 

θαη δηαηεξνχλ κηα επηθπιαθηηθή ζηάζε απέλαληη ζε δηαδηθαζίεο πνπ ηηο θαζηζηνχλ 

επάισηεο ζην επξχ θνηλφ, φπσο ην e-banking. 

ηνηρεία γηα ην ειεθηξνληθφ έγθιεκα δελ θνηλνπνηνχληαη δεκνζίσο, αιιά 

ππνινγίδεηαη φηη ζηηο Ζ.Π.Α. ράλνληαη εηεζίσο πεξίπνπ 11 δηζεθαηνκκχξηα 

δνιάξηα απφ εηαηξείεο θαη θαηαλαισηέο ιφγσ απηήο ηεο κνξθήο εγθιήκαηνο. Σν 

κεγαιχηεξν κέξνο πξνέξρεηαη απφ νηθνλνκηθά ηδξχκαηα. 

Μάιηζηα ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ δεκηψλ δελ πξνθχπηεη απφ ηηο θινπέο 

ρξεκάησλ, αιιά απφ έμνδα πνπ θάλνπλ νη εηαηξείεο κεηά απφ ηέηνηνπ είδνπο 

επηζέζεηο, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίζνπλ ηα ζπζηήκαηά ηνπο ψζηε λα κελ 

μαλαζπκβνχλ. 

Δηδηθνί ζε ζέκαηα αζθάιεηαο έρνπλ ππνινγίζεη φηη κηα ηξάπεδα κπνξεί λα 

μνδέςεη κέρξη θαη 1 εθαηνκκχξην δνιάξηα ζε εμνπιηζκφ θαη ζπκβνχινπο 

αζθάιεηαο πξνθεηκέλνπ λα δηνξζψζεη ηηο αηέιεηεο θαη λα θιείζεη ηηο «ηξχπεο» πνπ 

ππάξρνπλ ζην ζχζηεκά ηεο (Γεσξγηάδνπ, Εηαδηάο, 2007). 

Σν πξφβιεκα πάλησο δελ πξνβάιιεηαη ζηηο πιήξεηο ηνπ δηαζηάζεηο γηα 

επλφεηνπο ιφγνπο. Οη κεγαιχηεξεο θαη εληππσζηαθφηεξεο επηζέζεηο είλαη απηέο 

πνπ ζα δνζνχλ ζηε δεκνζηφηεηα, νη ππφινηπεο θαη πεξηζζφηεξεο, θξαηνχληαη 

θξπθέο. Οη επίδνμνη εηζβνιείο έρνπλ πνιινχο ηξφπνπο πάλησο λα επηηχρνπλ ηνπο 

ζθνπνχο ηνπο. 

Παξά ηηο νπνηεζδήπνηε ηερληθέο αδπλακίεο ησλ ζπζηεκάησλ γηα online 

banking, νη κεγαιχηεξνη θίλδπλνη πξνέξρνληαη απφ ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα. 

―Έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη από εηδηθνύο ζε ζέκαηα αζθάιεηαο απνδεηθλύνπλ όηη ζηηο 

πεξηζζόηεξεο πεξηπηώζεηο επηζέζεσλ, νη εηζβνιείο είραλ ηελ εθνύζηα ή αθνύζηα 

βνήζεηα θαη θάπνηνπ πνπ εξγαδόηαλ ζηελ ηξάπεδα. Καη ρσξίο ηε βνήζεηα εθ ησλ 

έζσ, πάλησο, νη εηζβνιείο κπνξνύλ λα εθκεηαιιεπηνύλ ηελ πξόζβαζε πνπ έρνπλ νη 
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πειάηεο ηεο ηξάπεδαο από ην ζπίηη ηνπο, νη πεξηζζόηεξνη από ηνπο νπνίνπο δελ 

ρξεζηκνπνηνύλ ινγηζκηθό γηα αζθάιεηα. Οη άλζξσπνη απηνί απνηεινύλ ηνπο πην 

πξνθιεηηθνύο ζηόρνπο, κηα θαη δελ έρνπλ ζπλείδεζε ηνπ κεγέζνπο ηεο δεκηάο πνπ 

κπνξνύλ λα θάλνπλ αλνίγνληαο απιά κηα επηζύλαςε ζην ειεθηξνληθό ηνπο 

ηαρπδξνκείν ή αθνινπζώληαο έλα link. Οη απινί ρξήζηεο πέθηνπλ πνιύ εύθνια 

ζύκαηα πξνγξακκάησλ πνπ ππνηίζεηαη όηη θάλνπλ θάηη ρξήζηκν γηα απηνύο, αιιά 

ζηελ πξαγκαηηθόηεηα αλνίγνπλ «ηξύπεο» αζθάιεηαο ζην ζύζηεκα επηηξέπνληαο ζε 

ράθεξο, λα έρνπλ πξόζβαζε ζε απηό” (Γεσξγηάδνπ, Εηαδηάο, 2007). 

Οη θίλδπλνη, ηνπο νπνίνπο ελδερνκέλσο αληηκεησπίζνπκε είλαη : 

 

5.1 Sniffers 

 

Έλα sniffer είλαη έλα πξφγξακκα ή κία ζπζθεπή πνπ παξαθνινπζεί θξπθά ηελ 

θίλεζε ελφο δηθηχνπ κε ζθνπφ λα αξπάμεη πιεξνθνξία πνπ ηαμηδεχεη ζε απηφ. 

Οπζηαζηηθά νη sniffers είλαη ηερλνινγία ππνθινπήο δεδνκέλσλ (βι. θσηνγξαθία 

παξαθάησ). 

 

Πεγή θσηνγξαθίαο: Από ηο διαδίκησο, www.unix.org. 

 

Ζ πιεηνςεθία ησλ δηθηχσλ ρξεζηκνπνηεί ηερλνινγία εθπνκπήο, φπνπ ηα 

κελχκαηα απφ έλα ππνινγηζηή κπνξνχλ λα δηαβαζηνχλ απφ άιιν ππνινγηζηή ζε 

απηφ ην δίθηπν. Πξαθηηθά, φινη νη ππφινηπνη ππνινγηζηέο ηνπ δηθηχνπ αγλννχλ ην 

κήλπκα, πιελ απηνχ πνπ είλαη ν παξαιήπηεο ηνπ. Χζηφζν, νη ππνινγηζηέο 

κπνξνχλ λα δηακνξθσζνχλ, ψζηε λα δέρνληαη κελχκαηα αθφκα θαη αλ δελ είλαη γηα 

απηνχο. Απηφ γίλεηαη κε ηε ρξήζε ελφο sniffer (βι. θσηνγξαθία παξαθάησ). 

http://www.unix.org/
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Πεγή θσηνγξαθίαο: Από ηο διαδίκησο, www.foromsn.com. 

 

 

5.2 Key Loggers 

 

Σν key loggers (θαηαγξαθή πιεθηξνινγήζεσλ) ζπκβαίλεη φηαλ 

θαηαγξάθνληαη νη πιεθηξνινγήζεηο ηνπ ρξήζηε, ρσξίο ν ίδηνο λα ην μέξεη ή λα ην 

επηηξέπεη.  

Υξεζηκνπνηείηαη απφ επηηήδεηνπο γηα ηελ θινπή ζηνηρείσλ πηζησηηθήο 

θάξηαο, ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ θαη πξνζσπηθψλ θσδηθψλ θαη απνηειεί ζνβαξή 

απεηιή γηα ηε δηαξξνή πξνζσπηθψλ αιιά θαη εηαηξηθψλ ζηνηρείσλ (βι. θσηνγξαθία 

παξαθάησ). 

 

 

 

Πεγή θσηνγξαθίαο: Από ηο διαδίκησο, www.verising.com. 

http://www.foromsn.com/
http://www.verising.com/
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Ζ θαηαγξαθή θαη απνζήθεπζε ησλ πιεθηξνινγήζεσλ γίλεηαη απφ εηδηθφ 

ινγηζκηθφ (hardware), ην νπνίν είλαη εχθνιν λα εγθαηαζηαζεί θαη ηαπηφρξνλα 

δχζθνιν λα εληνπηζζεί. Χζηφζν, ππάξρεη θαη αλάινγν ινγηζκηθφ (software),ην 

νπνίν κπνξεί λα ιεθζεί απφ ην internet. Σα key loggers θαηαγξάθνπλ θαη 

απνζεθεχνπλ ηηο πιεθηξνινγήζεηο θαη ηα mouse clicks ζε εηδηθφ αξρείν, ην νπνίν 

θαη απνζηέιινπλ κέζσ internet ζε απηφλ πνπ θαηαζθνπεχεη ην ρξήζηε. 

 

 

5.3 Κνηλσληθή κεραληθή 

 

Ζ θνηλσληθή κεραληθή νξίδεηαη σο έλα κε ηερληθφ είδνο παξάλνκεο 

εηζβνιήο πνπ βαζίδεηαη θπξίσο ζηελ αλζξψπηλε επηθνηλσλία θαη ζπρλά 

πεξηιακβάλεη θφιπα ηα νπνία σζνχλ ηνπο αλζξψπνπο λα θαηαξγήζνπλ ηηο 

νξηδφκελεο δηαδηθαζίεο αζθάιεηαο. 

ελάξηα θνηλσληθήο κεραληθήο κπνξνχλ λα πεξηιακβάλνπλ: 

 

• Σειεθσληθή επηθνηλσλία ηνπ θνηλσληθνχ κεραληθνχ κε ην ρξήζηε, φπνπ ν 

θνηλσληθφο κεραληθφο πξνζπνηείηαη φηη είλαη κέινο ηεο νκάδαο IT, πνπ ρξεηάδεηαη 

ηνπο θσδηθνχο πξφζβαζεο ηνπ ρξήζηε θαη άιιεο πιεξνθνξίεο κε ζθνπφ λα 

δηνξζψζεη πξνβιήκαηα πνπ εκθαλίζηεθαλ ζην ινγαξηαζκφ ηνπ ρξήζηε ζην δίθηπν. 

 

• Σειεθσληθή επηθνηλσλία κε ην ηκήκα IT κηαο εηαηξίαο, πξνζπνηνχκελνο πςειφ 

δηεπζπληηθφ ζηέιερνο ηεο εηαηξίαο πνπ έρεη μεράζεη ην password ηνπ θαη απαηηεί 

άκεζα ηελ πιεξνθνξία γηα ιφγνπο εμαηξεηηθήο επαγγεικαηηθήο αλάγθεο. 

 

• Γεκηνπξγία κηαο πξνζσπηθήο ζρέζεο κε έλα ρξήζηε ή έλα κέινο νκάδαο IT κε 

ζθνπφ ηελ θνπβέληα θαη ην θνηλσληθφ ζρφιην, ψζηε απνθηψληαο ηελ εκπηζηνζχλε 

ηνπ ζπλνκηιεηή λα εθκαηεχνληαη εκπηζηεπηηθέο πιεξνθνξίεο. 

 

 Έλαο θαιφο θνηλσληθφο κεραληθφο δελ είλαη κφλν θαιφο εζνπνηφο, είλαη 

επίζεο θαιφο ζην λα «δηαβάδεη» ηνπο αλζξψπνπο θαη λα απνθαζίδεη πνηνπ είδνπο 

ηέρλαζκα ζα ιεηηνπξγήζεη θαιχηεξα κε ην ζπγθεθξηκέλν άλζξσπν. ηαλ έλαο 

hacker ζπλδπάδεη ηθαλφηεηεο θνηλσληθήο κεραληθήο κε κεγάιε ηερληθή εκπεηξία, 

κπνξεί εχθνια λα δηεηζδχζεη ζε νπνηνδήπνηε δίθηπν. 
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5.4 Γνύξεηνη Ίππνη 

 

Έλαο δνχξεηνο ίππνο είλαη έλα θαηλνκεληθά ρξήζηκν πξφγξακκα γηα ηνλ 

ππνινγηζηή πνπ πεξηέρεη θακνπθιαξηζκέλεο εληνιέο, νη νπνίεο φηαλ εθηειεζζνχλ 

δεκηνπξγνχλ αζέκηηεο ή βιαπηηθέο δξάζεηο (π.ρ θαηαζηξνθή αξρείσλ). Γηαδίδνληαη 

φηαλ νη ρξήζηεο αλνίμνπλ έλα πξφγξακκα δηφηη ζεσξνχλ φηη έξρεηαη απφ λφκηκε 

πεγή. 

Οη δνχξεηνη ίππνη δελ κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ παλνκνηφηππα 

αληίγξαθα, απηφκαηα. Ζ εγθαηάζηαζε ηνπο εμαξηάηαη απφ ηνπο ρξήζηεο, ή απφ 

εηζβνιείο πνπ έρνπλ απνθηήζεη κε εγθεθξηκέλε πξφζβαζε ζηνλ ππνινγηζηή κε 

θάπνην ηξφπν. Οη δνχξεηνη ίππνη κπνξνχλ λα θάλνπλ νηηδήπνηε πνπ κπνξεί λα 

θάλεη ν ρξήζηεο πνπ ηνπο εγθαηέζηεζε, φπσο : 

 

• Γηαγξαθή αξρείσλ, πνπ κπνξεί θαη ν ρξήζηεο λα δηαγξάςεη. 

 

• Μεηάδνζε νπνηνπδήπνηε αξρείνπ ζηνλ εηζβνιέα, πνπ κπνξεί λα δηαβάζεη 

ν ρξήζηεο. 

 

• Αιιαγή αξρείσλ πνπ κπνξεί ν ρξήζηεο λα κεηαβάιεη. 

 

• Δγθαηάζηαζε πξνγξακκάησλ κε ηα δηθαηψκαηα ηνπ ρξήζηε ηνπ 

ππνινγηζηή πνπ παξέρνπλ κε εγθεθξηκέλε πξφζβαζε ζην δίθηπν. 

 

• Δγθαηάζηαζε ηψλ. 

 

• Δγθαηάζηαζε άιισλ δνχξεησλ ίππσλ. 

 

 

5.5 Phishing 

 

Σν Phishing είλαη ε απνζηνιή e-mail ζε ρξήζηε, πξνζπνηνχκελν φηη 

πξνέξρεηαη απφ κηα λφκηκε επηρείξεζε, θπξίσο ηξάπεδα ή ηειεπηθνηλσληαθφ 

πάξνρν, κε ζθνπφ λα εμαπαηήζεη ηνλ ρξήζηε θαη λα πάξεη ηδησηηθέο πιεξνθνξίεο 

πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα θινπή ηεο ηαπηφηεηάο ηνπο.  
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Σν e-mail πξνηξέπεη ην ρξήζηε λα επηζθεθζεί έλα web site φπνπ ηνπ 

δεηνχληαη λα ελεκεξψζεη ηηο πξνζσπηθέο ηνπ πιεξνθνξίεο, φπσο password θαη 

αξηζκνχο πηζησηηθψλ θαξηψλ, αξηζκνχο ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ, νπνχ ε εηαηξία 

ππνηίζεηαη έρεη ήδε ζηελ θαηνρή ηεο. Σν web site σζηφζν είλαη πιαζηφ θαη έρεη 

δεκηνπξγεζεί κε κνλαδηθφ ζθνπφ λα θιέςεη ηε δεηνχκελε πιεξνθνξία. 

Σελ ίδηα ψξα απηνί πνπ θξχβνληαη πίζσ απφ ην ςεχηηθν κήλπκα απνθηνχλ 

πξφζβαζε ζηα ζηνηρεία απηά θαη ζηε ζπλέρεηα κπνξνχλ λα θάλνπλ ειεθηξνληθέο 

απάηεο εηο βάξνο ησλ ζπκάησλ ηνπο (Παπαδόπνπινο, 2005). 

Οη επηζέζεηο phishing απμάλνληαη ξαγδαία θαη κε έμππλν ηξφπν. χκθσλα 

κε έξεπλεο, ν ξπζκφο εμάπισζήο ηνπο δηπιαζηάδεηαη κέζα ζε έλα εμάκελν. 

 

Δλαιιαθηηθέο κνξθέο: 

 

Vishing: ε απηή ηελ εθδνρή ηνπ phishing, γηα λα πεηζηεί επθνιφηεξα ην ζχκα, ηνπ 

δίλεηαη ηειεθσληθφο αξηζκφο εμππεξέηεζεο ή ηνπ δεηείηαη ην δηθφ ηνπ ηειέθσλν 

ψζηε λα κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ καδί ηνπ νη ππνηηζέκελνη εθπξφζσπνη ηεο 

εηαηξίαο. Ζ πξαθηηθή απηή ζηεξίδεηαη ζηηο ηερλνινγίεο Voip πνπ πξνζθέξεη ην 

Γηαδίθηπν. 

 

Social Networking Phishing: Αληιψληαο πιεξνθνξίεο θαη πνιιά πξνζσπηθά 

δεδνκέλα απφ ηα πξνθίι ησλ ρξεζηψλ ησλ ηζηνζειίδσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, νη 

απαηεψλεο ζηέιλνπλ εμαηνκηθεπκέλα κελχκαηα. ε πξφζθαην πείξακα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ην 70% φζσλ έιαβαλ ην 

εμαηνκηθεπκέλν παξαπιαλεηηθφ κήλπκα πάηεζε ην ζχλδεζκν πνπ πεξηέρεην ζε 

απηφ θαη ζπκπιήξσζε ηα ζηνηρεία ηνπ ζην εηθνληθφ site. 

 

Οη ζπλεζέζηεξεο κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα επηζέζεηο Phishing κε 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν πεξηιακβάλνπλ: 

1. Υξήζε ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο πνπ κνηάδεη λα έρεη ζηαιεί απφ έκπηζηε 

πεγή. 

2. Υξήζε αληηγξάθσλ ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο ζηα νπνία έρνπλ γίλεη αιιαγέο 

ζε πεξηερφκελα URLs θαη hyperlinks.  

3. Υξήζε HTML ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο ζηελ νπνία έρνπλ γίλεη αιιαγέο ζε 

πεξηερφκελα URLs θαη hyperlinks. 
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4. Υξήζε ηψλ (viruses) θαη ζθνπιεθηψλ (worms) ζπλεκκέλσλ ζε ειεθηξνληθή 

αιιεινγξαθία 

5. Υξήζε αληί-spam εξγαιείσλ 

6. Υξήζε εμαηνκηθεπκέλεο ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο 

7. Υξήζε ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο κε ηξνπνπνηεκέλε έλδεημε απνζηνιέα ζε 

ζπλδπαζκφ κε ρξήζε Open Mail Relays δηαθνκηζηψλ γηα ηελ απφθξπςε ηεο 

πξνέιεπζεο ηεο ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο. 

 

 

Σν phishing είλαη εμαηξεηηθά απνηειεζκαηηθφ, γηαηί ζχκθσλα κε ηα 

απνηειέζκαηα ηεο εηαηξίαο Infosury : 

 

• To 44% ησλ ρξεζηψλ ηνπ e-banking ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο ίδηνπο θσδηθνχο 

γηα φιεο ηηο ειεθηξνληθέο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο πνπ έρνπλ ζε φιεο ηηο 

ηξάπεδεο. 

 

• To 37% ησλ ρξεζηψλ ηνπ e-banking ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο ίδηνπο θσδηθνχο 

θαη ζε ιηγφηεξν αζθαιή site π.ρ ειεθηξνληθέο βηβιηνζήθεο. 

 

• To 79% ησλ ρξεζηψλ ειέγρνπλ αλ ππάξρεη ε θιεηδαξηά αζθαιείαο ζην 

θάησ κέξνο κηαο αζθαινχο ζειίδαο, αιιά κφλν ην 40% παηάεη πάλσ ηεο 

γηα λα δεη ηηο ιεπηνκέξεηεο ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ. Σν εηθνλίδην ηεο θιεηδαξηάο 

κπνξεί εχθνια λα αληηγξαθεί. 

 

• To 70% ησλ ρξεζηψλ έρνπλ κηθξέο πηζαλφηεηεο λα απαληήζνπλ ζε έλα e 

mail απφ ηελ ηξάπεδά ηνπο θαη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο έρνπλ λα 

εγγξαθνχλ ή λα ζπλερίζνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο on line ππεξεζίεο 

εμαηηίαο ηνπ phishing. 
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Γξάθεκα 5. Υώξεο πνπ θηινμελνύλ phishing sites 

 

Πεγή θσηνγξαθίαο: Αγγέλες Βαζίλες. (2005) 

 

5.6 Pharming 

 

Καζψο νη ρξήζηεο θαη νη νξγαληζκνί είλαη πιένλ πεξηζζφηεξν πξνζεθηηθνί 

ζηηο επηζέζεηο phishing, νη απαηεψλεο πξνρψξεζαλ έλα βήκα παξαπάλσ. Ζ λέα 

ηάζε ζηελ ειεθηξνληθή ππνθινπή θσδηθψλ νλνκάδεηαη pharming. 

Σν Pharming είλαη κηα κνξθή απάηεο ηεο ειεθηξνληθήο δηεχζπλζεο 

(domain name) πνπ έρεη σο απνηέιεζκα λα πηζηεχνπλ νη ρξήζηεο, φηη βξίζθνληαη 

ζε κηα γλήζηα ηζηνζειίδα κε ην ζσζηφ URL. Χζηφζν, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα έρνπλ 

παξαπεκθζεί ζε κηα ςεχηηθε ( www.saferinternet.gr ). 

Οη ράθεξο εθκεηαιιεπφκελνη θάπνηα θελά ζηελ αζθάιεηα κηαο ηζηνζειίδαο 

ζηελ νπνία νη ρξήζηεο κπαίλνπλ γηα λα πξαγκαηνπνηήζνπλ δηάθνξεο ζπλαιιαγέο, 

θαηαθέξλνπλ λα εθηξέςνπλ ηελ ξνή ησλ επηζθεπηψλ ζε άιιν ηζηνρψξν φπνπ ηα 

ζηνηρεία ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ θαηαρσξνχληαη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

νηθνλνκηθή εμαπάηεζε ησλ επηζθεπηψλ (βι. θσηνγξαθία παξαθάησ). Σέηνηνπ 

είδνπο εθηξνπή δελ κπνξεί λα γίλεη ζε ηζηνζειίδεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην 

πξσηφθνιιν SSL (ΚΥΓ Παλεπηζηεκίνπ Μαθεδνλίαο). 
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Πεγή θσηνγξαθίαο: Από ηο διαδίκησο, www.plynt.com. 

 

Οη βαζηθέο δηαθνξέο ηνπ pharming απφ ην phishing είλαη δχν, ζχκθσλα κε 

φζα αλαθέξεη ν Αγγέιεο (2005): 

 

1. Ζ επίζεζε κπνξεί λα γίλεη καδηθά ζε πνιινχο ρξήζηεο θαη φρη 

κεκνλσκέλα ζε θάζε ρξήζηε (κέζσ e-mail). 

 

2. Ζ κεηαθίλεζε ζε pharming site γίλεηαη ρσξίο ηελ παξέκβαζε ηνπ ρξήζηε 

(π.ρ επηινγή link απφ e-mail). 

 

 

Οη ηξφπνη δξάζεο ησλ απαηεψλσλ είλαη νη αθφινπζνη : 

 

• Απνζηνιή ηώλ κέζσ e-mail : Οη ηνί απηνί (π.ρ Banker Trojan) 

αληηθαζηζηνχλ ηα ηνπηθά host αξρεία ηνπ ππνινγηζηή ηνπ ρξήζηε κε άιια. 

Σα host αξρεία κεηαηξέπνπλ ηα URLs ζε αξηζκεηηθέο ζπκβνινζεηξέο πνπ 

είλαη θαηαλνεηέο απφ ηνλ ππνινγηζηή. Έλαο ππνινγηζηήο κε αιιαγκέλα 

host αξρεία ζα κεηαβεί ζε ιαζεκέλν site αθφκα θαη αλ ν ρξήζηεο 

πιεθηξνινγήζεη ην ζσζηφ URLs. 

 

http://www.plynt.com/
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• Παξαπνίεζε DNS : Ζ θπξηφηεξε απεηιή ηνπ pharming είλαη ε 

παξαπνίεζε DNS ( Domain Name System ) ελφο εηαηξηθνχ site. Απηφ έρεη 

σο απνηέιεζκα ηε κεηάβαζε κεγάινπ αξηζκνχ ζε site ρσξίο θαλ λα ν 

αληηιακβάλνληαη. 

 

Ηδηαίηεξα δηαδεδνκέλε είλαη ε ρξήζε ςεπδώλ ηξαπεδηθώλ sites (Fake Banks). 

 

ηελ πεξίπησζε απηή νη εηζβνιείο δεκηνπξγνχλ sites παλνκνηφηππα κε 

απηά ησλ λφκηκσλ ηξαπεδψλ, κε κηθξέο δηαθνξνπνηήζεηο, ή αθφκα θαη sites πνπ 

ππνηίζεηαη φηη είλαη λέεο ηξάπεδεο (Παξάξηεκα 4). ε αξθεηέο πεξηπηψζεηο 

ππάξρνπλ θαη θσηνγξαθίεο αλππνςίαζησλ ζπκάησλ, ηα νπνία εκθαλίδνληαη σο ε 

δηνίθεζε ηεο on line ηξάπεδαο. 

Αξθεηνί είλαη νη ρξήζηεο πνπ εμαπαηψληαη θαη δηελεξγνχλ εηθνληθέο 

ζπλαιιαγέο ρσξίο θακία ππφζηαζε ζε ηέηνηα sites, δίλνληαο έηζη θσδηθνχο, 

αξηζκνχο ινγαξηαζκψλ θαη θαξηψλ ελ αγλνία ηνπο, (Παπαδόπνπινο, 2005). 

 

 

 

Πεγή θσηνγξαθίαο: Από ηο διαδίκησο, www.catbird.com. 

 

 

 

http://www.catbird.com/
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Κεθάιαην 6. 

Αζθάιεηα - Σξόπνη πξνζηαζίαο από on line απάηεο 

 

Ζ επθνιία ηεο ρξήζεο θαη ηα πιενλεθηήκαηα ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ ηα 

έρνπλ θάλεη επξέσο απνδεθηά απφ ηνπο πειάηεο ησλ ηξαπεδψλ. Χζηφζν, φπσο 

ζπκβαίλεη ζε θάζε παξφκνηα πεξίπησζε, ε επξεία απνδνρή ησλ ελαιιαθηηθψλ 

δηθηχσλ έρεη ηξαβήμεη ηελ πξνζνρή επίδνμσλ απαηεψλσλ, νη νπνίνη ρξεζηκνπνηνχλ 

κηα ζεηξά κεζφδσλ κε ζθνπφ λα απνζπάζνπλ πξνζσπηθά ζηνηρεία ησλ ρξεζηψλ 

θαη λα πξαγκαηνπνηήζνπλ παξάλνκα θέξδε εηο βάξνο ησλ ηξαπεδψλ, αιιά θαη εηο 

βάξνο ησλ αλππνςίαζησλ πειαηψλ. 

Γηα λα ειαρηζηνπνηεζνχλ ηα θξνχζκαηα απηά, νη ηξάπεδεο απφ ηελ πιεπξά 

ηνπο πηνζεηνχλ φια ηα απαξαίηεηα κέηξα γηα ηε δηαηήξεζε ηνπ πςειφηεξνπ 

δπλαηνχ επηπέδνπ αζθαιείαο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπλαιιαγψλ (βι. 

Παξάξηεκα5). 

χκθσλα κε πξφζθαηε έξεπλα πνπ έγηλε ζε θαηαλαισηέο ακεξηθαληθψλ e-

banking, δηαπηζηψζεθε φηη ζρεδφλ ην 71% ζθέθηνληαη ζνβαξά ηελ on line απάηε 

(Αγγέιεο, 2005). Απφ ηελ έξεπλα πξνέθπςε ν παξαθάησ πίλαθαο 1. 

 

 

Πίλαθαο 1. Δλέξγεηεο πνπ πξέπεη λα θάλνπλ νη ηξάπεδεο γηα λα απμήζνπλ ηελ 

εκπηζηνζύλε ηνπ θαηαλαισηή ζην e-banking. 

 

 

 

 

 

 

Παξνρή θαιχηεξσλ back-end ζπζηεκάησλ 

αλίρλεπζεο απάηεο  
43%  

Γεκηνπξγία κνληέισλ αλίρλεπζεο απάηεο  41%  

Παξνρή εθπαηδεπηηθψλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε 

ηελ on line ηξαπεδηθή απάηε  
35%  

Σαθηηθή επηθνηλσλία κε πειάηε γηα ηηο ελέξγεηέο 

απνθπγήο on line απάηεο 
34%  

Γηελέξγεηα δηαθεκηζηηθψλ θακπαληψλ κε νδεγίεο 

απνθπγήο ηεο on line απάηεο  
22%  
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6.1 Κξππηνγξάθεζε 

 

Οη επηρεηξήζεηο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ ηξαπεδψλ, αληηθαζηζηνχλ 

πιένλ ηηο βαζηζκέλεο ζε ραξηί, θπζηθέο ηνπο δηαδηθαζίεο κε ειεθηξνληθέο θαη 

ςεθηαθέο δηαδηθαζίεο. ε απηφ ην θιίκα πεξηιακβάλεηαη ε απνζηνιή πξντφλησλ 

θαη ππεξεζηψλ, ε ειεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ, ε κεηαθνξά θεθαιαίσλ, νη 

εθθαζαξίζεηο θαη ην internet banking. 

Οη ηξάπεδεο απαηηείηαη λα ζρεδηάδνπλ ζθηρηνχο ειέγρνπο ζε απηά ηα λέα 

κνληέια εξγαζίαο, ψζηε λα δηαρεηξίδνληαη ην ξίζθν. Οη βαζηθέο αλάγθεο γηα 

δηαζθάιηζε ησλ ηδησηηθψλ δεδνκέλσλ, εκπηζηνζχλε θαη πηζηνπνίεζε ζα 

ζπλερίζνπλ λα πθίζηαληαη θαη ζηνλ ςεθηαθφ, φπσο θαη ζην θπζηθφ θφζκν. Ζ 

θξππηνγξάθεζε πξνζθέξεη αμηφινγεο ιχζεηο. 

 

 

 Γηαθνξεηηθά Δίδε Κξππηνγξάθεζεο 

 

Τπάξρνπλ δχν δηαθνξεηηθά είδε θξππηνγξάθεζεο κε δχν μερσξηζηνχο 

ζηφρνπο. Έλαο ζηφρνο είλαη ε δηαηήξεζε ηνπ ηδησηηθνχ ραξαθηήξα θαη ην 

απαξαβίαζην ηεο πιεξνθνξίαο. Ο άιινο ζηφρνο είλαη ε πηζηνπνίεζε ηεο 

ηαπηφηεηαο ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ κηαο ζπλαιιαγήο. Καη ηα δχν είδε 

θξππηνγξάθεζεο ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχληαη καδί γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

κελπκάησλ θαη ηελ πηζηνπνίεζε ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ. Κάζε έλα απφ ηα δχν 

είδε έρεη ζπγθεθξηκέλα βηνκεραληθά πξφηππα. 

Οη πξνκεζεπηέο ηεο ηερλνινγίαο θξππηνγξάθεζεο, ηελ παξέρνπλ είηε σο 

πξντφλ ινγηζκηθνχ, είηε σο ζπγθεθξηκέλν εμάξηεκα ζπζθεπήο. 

Οη δχν απηνί ζεκειηψδεηο ηχπνη θξππηνγξάθεζεο είλαη ε ζπκκεηξηθή θαη ε 

αζύκκεηξε. Ζ ζπκκεηξηθή είλαη επίζεο γλσζηή θαη σο θξππηνγξάθεζε κε 

κπζηηθφ θιεηδί (secret key cryptography). Ζ ζπκκεηξηθή θξππηνγξάθεζε (βι. 

Σρήκα Α), ρξεζηκνπνηεί ην ίδην θιεηδί ηφζν γηα ηελ θξππηνγξάθεζε, φζν θαη γηα 

ηελ απνθξππηνγξάθεζε. Αξρηθά, ην θιεηδί απηφ πξέπεη λα είλαη γλσζηφ κφλν ζηα 

εμνπζηνδνηεκέλα κέξε θαη, άξα, απαηηείηαη αζθαιέο κέζν γηα ηε κεηάδνζή ηνπ, 

γηα παξάδεηγκα κία πξνζσπηθή ζπλάληεζε θαηά ηελ νπνία ζα ζπκθσλεζεί ην 

θιεηδί πνπ ζα ρξεζηκνπνηείηαη. Αλ θάηη ηέηνην δελ είλαη εθηθηφ, ε ζπκκεηξηθή 

θξππηνγξαθία είλαη αλαπνηειεζκαηηθή. 
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ρήκα (Α) : πκκεηξηθή Κξππηνγξαθία 

 

 

 

 

Πεγή θσηνγξαθίαο: Γεωργιάδοσ ,Ζιαδιάς, Θούλιος 2007 

 

 

 

Σα πιενλεθηήκαηα ηεο θξππηνγξάθεζεο κε κπζηηθφ θιεηδί ζπλνςίδνληαη 

ζηα αθφινπζα: 

 

• Δίλαη αζθαιέο 

• Έρεη επξχηεηα ρξήζε θαη δηάδνζε, θαη 

• Δίλαη γξήγνξν 

 

 

Σα κεηνλεθηήκαηα είλαη ηα παξαθάησ : 

 

• Ζ δηαρείξηζε ηνπ κπζηηθνχ θιεηδηνχ είλαη πεξίπινθε, απαηηψληαο θαη απφ 

ηα δχν κέξε λα δηαηεξνχλ ηνλ απφιπην έιεγρν ζηελ αληαιιαγή θιεηδηψλ, 

• Γελ πεξηιακβάλεη μερσξηζηφ κεραληζκφ απζεληηθφηεηαο θαη, 

• Γελ έρεη non repudiation (αδηάζεηζηε απφδεημε ζπκκεηνρήο θαη ηνπ 

απνζηνιέα θαη ηνπ παξαιήπηε). 

 

Ζ αζχκκεηξε (βι. Σρήκα Β), είλαη επίζεο γλσζηή θαη σο θξππηνγξάθεζε 

κε δεκφζην/ ηδησηηθφ θιεηδί (public/private key cryptography), πεξηιακβάλεη δχν 

θιεηδηά. 
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Σα θιεηδηά απηά παξάγνληαη έηζη ψζηε λα έρνπλ ηηο εμήο ηδηφηεηεο: 

• Μήλπκα θξππηνγξαθεκέλν κε ην δεκφζην θιεηδί κπνξεί λα 

απνθξππηνγξαθεζεί κφλν κε ην ηδησηηθφ θιεηδί θαη αληίζηξνθα. 

• Σν έλα θιεηδί δελ κπνξεί λα πξνθχςεη απφ ην άιιν κε απιφ ηξφπν. 

 

 

ρήκα Β: Αζύκκεηξε θξππηνγξαθία 

 

 

 

 

Πεγή θσηνγξαθίαο: Γεωργιάδοσ, Ζιαδιάς, Θούλιος 2007 

 

 

 

―Τν 1976 νη Diffie θαη Hellman δηαηύπσζαλ ηελ βαζηθή αξρή ηεο 

θξππηνγξαθίαο δεκόζηνπ θιεηδηνύ, ελώ ην 1977 νη Rivest, Shamir θαη Adleman 

δεκηνύξγεζαλ ην θξππηνζύζηεκα RSA, ηελ πξώηε πινπνίεζε ζπζηήκαηνο 

θξππηνγξαθίαο δεκνζίνπ θιεηδηνύ, βαζηδόκελνη ζε αξρέο ηεο ζεσξίαο ησλ 

πεπεξαζκέλσλ πεδίσλ” ( Γεσξγηάδνπ, Εηαδηάο, 2007). 

 

Γηα λα απνθαηαζηαζεί ε επηθνηλσλία κε ρξήζε αζχκκεηξεο 

θξππηνγξαθίαο, ν θάζε ρξήζηεο πξέπεη λα δηαζέηεη ηα δηθά ηνπ θιεηδηά, έλα 

δεκφζην θαη έλα ηδησηηθφ. Ο απνζηνιέαο ελφο κελχκαηνο πξέπεη λα γλσξίδεη ην 

δεκφζην θιεηδί ηνπ παξαιήπηε θαη λα θξππηνγξαθήζεη ην κήλπκα κε απηφ. Ο 

παξαιήπηεο απνθξππηνγξαθεί ην κήλπκα κε ην ηδησηηθφ ηνπ θιεηδί. 
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Σν δεκφζην θιεηδί δελ απνηειεί κπζηηθή πιεξνθνξία θη έηζη κπνξεί λα 

κεηαδνζεί ρσξίο ηελ απαίηεζε χπαξμεο αζθαινχο κέζνπ. Σν ηδησηηθφ θιεηδί 

ρξεζηκνπνηείηαη κφλν απφ ηνλ ηδηνθηήηε ηνπ θαη δε κεηαδίδεηαη πνηέ. ηαλ έλα 

κήλπκα έρεη θξππηνγξαθεζεί κε ην δεκφζην θιεηδί θάπνηνπ ρξήζηε, κπνξεί λα 

απνθξππηνγξαθεζεί κφλν κε ην ηδησηηθφ ηνπ θιεηδί. Καη επεηδή κφλν ν ίδηνο ν 

ρξήζηεο γλσξίδεη ην ηδησηηθφ ηνπ θιεηδί, κφλν απηφο κπνξεί λα 

απνθξππηνγξαθήζεη ηα κελχκαηα πνπ απεπζχλνληαη ζε απηφλ. Οχηε θαλ ην 

δεκφζην θιεηδί πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ θξππηνγξάθεζε δελ κπνξεί λα 

απνθξππηνγξαθήζεη ην κήλπκα, θη έηζη ε γλψζε ηνπ δεκφζηνπ θιεηδηνχ απφ 

ηξίηνπο δελ απνηειεί πξφβιεκα. 

Ζ αζχκκεηξε θξππηνγξαθία πξνζθέξεη κεγαιχηεξε αζθάιεηα απφ ηε 

ζπκκεηξηθή. 

Έλα απφ ηα πιενλεθηήκαηα ηεο θξππηνγξάθεζεο κε δεκφζην /ηδησηηθφ 

θιεηδί είλαη φηη απινπνηεί ηε δηαρείξηζε ησλ θιεηδηψλ. Δλψ ην θπξηφηεξν 

κεηνλέθηεκα είλαη φηη ε θξππηνγξάθεζε κε δεκφζην θιεηδί είλαη πνιχ πην αξγή 

απφ ηελ θξππηνγξάθεζε κε ηδησηηθφ θιεηδί. Γηα ην ιφγν απηφ ρξεζηκνπνηείηαη 

θπξίσο γηα ηελ πηζηνπνίεζε ηκεκάησλ κελπκάησλ, παξά γηα ηελ θξππηνγξάθεζε 

ελφο νιφθιεξνπ κελχκαηνο. 

 

 

6.2 PKI 

 

Ζ ηερλνινγία PKI (Public Key Infrastructure) είλαη κία πνιχ γλσζηή 

ηερλνινγία πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα αλαγλσξίζεη νληφηεηεο, λα 

θξππηνγξαθήζεη πιεξνθνξία θαη λα ππνγξάςεη ειεθηξνληθά έγγξαθα. 

Ζ PKI αλαγλσξίδεη θαη δηαρεηξίδεηαη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ κηαο 

ειεθηξνληθήο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ, εμππεξεηεί έλα κεγάιν εχξνο αλαγθψλ 

αζθαιείαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ειέγρνπ πξφζβαζεο, εκπηζηεπηηθφηεηα, 

αθεξαηφηεηα, πηζηνπνίεζε θαη κε απνπνίεζε επζχλεο. 

Ζ PKI ρξεζηκνπνηεί επίζεο κνλαδηθά ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά γηα λα 

αζθαιίζεη ην e-banking θαη ην e-commerce, ην e-mail,ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ 

θαζψο θαη ηα VIPs θαη ηα intranets. 
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Σέινο ε PKI ηερλνινγία ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πηζηνπνηήζεη ηελ 

ηαπηφηεηα θαη ηα δεδνκέλα ηνπ θάζε ρξήζηε. Δπηπξφζζεηα ε Αξρή Πηζηνπνίεζεο, 

πνπ είλαη απηή πνπ εγγπάηαη ηελ PKI ηερλνινγία, παξέρεη έλα νινθιεξσκέλν 

παθέην δηαρείξηζεο ησλ δεκνζίσλ θιεηδηψλ θαη πηζηνπνηεηηθψλ, πνπ πεξηιακβάλεη 

ηελ έθδνζε, ηελ πηζηνπνίεζε, ηελ απνζήθεπζε, ηελ πξφζβαζε, ην backup, ηελ 

αλάλεςε, ηελ ελεκέξσζε θαη ηελ αλαλέσζε. 

ινη νη ρξήζηεο ηεο PKI πξέπεη λα έρνπλ κία εγθεθξηκέλε ηαπηφηεηα, ε 

νπνία είλαη απνζεθεπκέλε ζε έλα ςεθηαθφ πηζηνπνηεηηθφ πνπ εθδίδεη ε Αξρή 

Πηζηνπνίεζεο. Απηφ ιεηηνπξγεί σο ν ζχλδεζκνο ηεο εκπηζηνζχλεο ζην PKI. 

Απνκαθξπζκέλνη ρξήζηεο θαη δηθηπαθνί ηφπνη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ δεκφζηα 

θαη ηδησηηθά θιεηδηά θαη πηζηνπνηεηηθά δεκνζίσλ θιεηδηψλ κπνξνχλ λα 

πηζηνπνηεζνχλ κε πςειφ βαζκφ εκπηζηνζχλεο. Ζ πηζηνπνίεζε απηή εμαξηάηαη απφ 

ηξεηο ζπλζήθεο : 

 

• Πξέπεη λα θαηνρπξψλεηαη φηη ην δεκφζην θιεηδί πνπ θαηέρεη ην θάζε 

κέξνο, δελ έρεη θιαπεί ή αληηγξαθεί απφ ηνλ ηδηνθηήηε ηνπ. 

 

• Σν πηζηνπνηεηηθφ πξέπεη λα εθδίδεηαη ζηνλ ηδηνθηήηε ζε αξκνλία κε ηελ 

θαηαγεγξακκέλε πνιηηηθή ηνπ εθδφηε πηζηνπνηεηηθψλ. 

 

• Οη πνιηηηθέο ηνπ εθδφηε πηζηνπνηεηηθψλ πξέπεη λα ηθαλνπνηνχλ ηα 

εκπιεθφκελα κέξε, φζνλ αθνξά ηελ πηζηνπνίεζε ηεο ηαπηφηεηαο. Απφ ηε 

ζηηγκή πνπ ηθαλνπνηνχληαη νη ηξεηο απηέο ζπλζήθεο, ηφηε ππάξρεη ε ζσζηή 

βάζε γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο αζθάιεηαο. 

 

 

 Γεκόζηα θαη ηδησηηθά θιεηδηά 

 

Ζ PKI ρξεζηκνπνηεί έλα ζχζηεκα δεπγαξηψλ θιεηδηψλ, πνπ είλαη 

αζχκκεηξα, ζπλδένληαη καζεκαηηθά κεηαμχ ηνπο θαη εθηεινχλ αληίζεηεο ελέξγεηεο, 

δειαδή φηη θιεηδψλεη ην έλα θιεηδί, κφλν ην άιιν κπνξεί λα μεθιεηδψζεη. 

Σα δεκφζηα θαη ηδησηηθά θιεηδηά είλαη κνλαδηθά γηα θάζε ρξήζηε ζε έλα 

PKI ζχζηεκα. Σν ηδησηηθφ θιεηδί δεκηνπξγείηαη πξψηα. Σα ηδησηηθά θιεηδηά πξέπεη 

λα πξνζηαηεχνληαη απφ ππνθινπέο θαη ζπλήζσο απνζεθεχνληαη ζε θπζηθέο 
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ζπζθεπέο φπσο είλαη νη έμππλεο θάξηεο ή ηα tokens. Σα δεκφζηα θιεηδηά απφ ηελ 

άιιε κεξηά είλαη δηαζέζηκα ζε φινπο. 

Οπνηνζδήπνηε επηζπκεί λα θάλεη αζθαιείο ζπλαιιαγέο ρξεζηκνπνηεί ην 

δεκφζην θιεηδί ηνπ παξαιήπηε σο κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο θξππηνγξάθεζεο. 

Κξππηνγξαθψληαο θάηη κε ην δεκφζην θιεηδί θάπνηνπ άιινπ, 

εμαζθαιίδεηαη φηη κφλν απηφο κπνξεί λα ην απνθσδηθνπνηήζεη. Αλ γηα 

νπνηνδήπνηε ιφγν ην κήλπκα απνζηνιήο κηαο θξππηνγξαθεκέλεο ζπλαιιαγήο 

παξαβηαζηεί, είλαη απίζαλν απηφ ην κήλπκα λα απνθσδηθνπνηεζεί θαη εθηειεζηεί. 

 

 Φεθηαθέο ππνγξαθέο 

 

ηαλ παξαιακβάλεηαη έλα θξππηνγξαθεκέλν κήλπκα ή ζπλαιιαγή, είλαη 

ζεκαληηθφ λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα πηζηνπνίεζεο φηη ν απνζηνιέαο ηνπ, είλαη 

φλησο απηφο πνπ ηζρπξίδεηαη. Απηφ επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο ςεθηαθήο ππνγξαθήο. 

Μηαο κνλαδηθήο δηαδηθαζίαο ππνγξαθήο κελχκαηνο πνπ απνθαιχπηεη ηελ 

ηαπηφηεηα ηνπ απνζηνιέα θαη πηζηνπνηεί ηελ αθεξαηφηεηα ηνπ κελχκαηνο (βι. 

θσηνγξαθία παξαθάησ). 

 

 

 

 

Πεγή θσηνγξαθίαο: Χαλαζηής Κ. , Σεπηέμβριος 2007 
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Οη ςεθηαθέο ππνγξαθέο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ θξππηνγξαθία δεκνζίνπ 

θιεηδηνχ. Ο ρξήζηεο δηαζέηεη δχν θιεηδηά (ην δεκφζην θαη ην ηδησηηθφ) ηα νπνία 

έρνπλ θάπνην καζεκαηηθφ ζπζρεηηζκφ. Ζ ζρέζε ησλ θιεηδηψλ είλαη ηέηνηα φπνπ αλ 

θάπνηνο γλσξίδεη ην έλα θιεηδί λα είλαη πξαθηηθά αδχλαηνλ λα ππνινγίζεη ην άιιν. 

Σν έλα θιεηδί ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δεκηνπξγία ηεο ππνγξαθήο θαη ην άιιν γηα 

ηελ επαιήζεπζή ηεο. 

Ζ δηαθνξνπνίεζε απφ ηελ θξππηνγξάθεζε, έγθεηηαη ζην φηη γηα ηε 

δεκηνπξγία ηεο ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο ν απνζηνιέαο ρξεζηκνπνηεί ην ηδησηηθφ 

ηνπ θιεηδί θαη γηα ηελ επαιήζεπζή ηεο ν παξαιήπηεο ρξεζηκνπνηεί ην δεκφζην 

θιεηδί ηνπ απνζηνιέα. 

Οη ςεθηαθέο ππνγξαθέο είλαη αδηάςεπζηεο, κνλαδηθέο γηα θάζε ζπλαιιαγή 

θαη είλαη ζρεδφλ απίζαλν λα αληηγξαθνχλ ή κεηαθεξζνχλ. 

 

 

 Φεθηαθά Πηζηνπνηεηηθά 

 

Με ηελ ιήςε ελφο κελχκαηνο κε ειεθηξνληθή ππνγξαθή, ν παξαιήπηεο 

επαιεζεχνληαο ηελ ειεθηξνληθή ππνγξαθή βεβαηψλεηαη φηη ην κήλπκα είλαη 

αθέξαην. 

Ο παξαιήπηεο γηα ηελ επαιήζεπζε ηεο ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο, 

ρξεζηκνπνηεί ην δεκφζην θιεηδί ηνπ απνζηνιέα. Απηφ φκσο πνπ δελ κπνξεί λα 

γλσξίδεη ν παξαιήπηεο κε βεβαηφηεηα, είλαη αλ ν απνζηνιέαο ηνπ κελχκαηνο είλαη 

φλησο απηφο πνπ ηζρπξίδεηαη φηη είλαη. Θεσξψληαο φηη ν θάηνρνο ηνπ ηδησηηθνχ 

θιεηδηνχ είλαη πξάγκαηη απηφο πνπ ηζρπξίδεηαη φηη είλαη, θαη ε κπζηηθφηεηα ηνπ 

ηδησηηθνχ θιεηδηνχ δελ έρεη παξαβηαζηεί, ν απνζηνιέαο ηνπ κελχκαηνο πνπ 

ππέγξαςε, δελ κπνξεί λα αξλεζεί ην πεξηερφκελν ηνπ κελχκαηνο πνπ έζηεηιε, κε 

απνπνίεζε (e Business Forum, 2004). 

Καηά ζπλέπεηα, απαηηείηαη λα δηαζθαιηζηεί φηη ν δηθαηνχρνο ηνπ ηδησηηθνχ 

θιεηδηνχ, θαη κφλνλ απηφο, δεκηνχξγεζε ηελ ειεθηξνληθή ππνγξαθή θαη φηη ην 

δεκφζην θιεηδί ηνπ απνζηνιέα πνπ ρξεζηκνπνηεί ν παξαιήπηεο γηα ηελ 

επαιήζεπζε ηεο ππνγξαθήο είλαη φλησο ηνπ απνζηνιέα. Απαηηείηαη δειαδή, ε 

χπαξμε ελφο κεραληζκνχ ηέηνηνπ, ψζηε ν παξαιήπηεο λα κπνξεί λα είλαη ζίγνπξνο 

γηα ηελ ηαπηφηεηα ηνπ πξνζψπνπ κε ην δεκφζην θιεηδί. Ο κεραληζκφο απηφο ζα 

πξέπεη λα πινπνηείηαη απφ κία νληφηεηα πνπ εκπλέεη εκπηζηνζχλε θαη πνπ 
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εγγπάηαη φηη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν πξφζσπν αληηζηνηρεί ην ζπγθεθξηκέλν δεκφζην 

θιεηδί. Ζ νληφηεηα απηή είλαη ν Πάξνρνο Τπεξεζηψλ Πηζηνπνίεζεο. 

Σα πηζηνπνηεηηθά κπνξνχλ λα πεξηέρνπλ κηα πνηθηιία πιεξνθνξηψλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο επσλπκίαο ηνπ θαηφρνπ, ηνπ δεκνζίνπ θιεηδηνχ, ηεο 

εκεξνκελίαο ιήμεο ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ, ησλ ιεηηνπξγηψλ πνπ πξέπεη λα εθηειέζεη 

ην δεκφζην θιεηδί (θξππηνγξάθεζε, απνθξππηνγξάθεζε ή επαιήζεπζε ςεθηαθήο 

ππνγξαθήο), ηεο ςεθηαθήο ππνγξαθήο ηνπ εθδφηε, ηνπ ζεηξηαθνχ ηνπ αξηζκνχ θαη 

ηεο κεζφδνπ θξππηνγξάθεζεο. 

 

 

 Αξρέο Πηζηνπνίεζεο 

 

Ο θχξηνο ζθνπφο κηαο αξρήο πηζηνπνίεζεο είλαη ε έθδνζε ςεθηαθψλ 

πηζηνπνηεηηθψλ θαη ε επηβεβαίσζε ηνπ αηφκνπ πνπ ζπλδέεηαη κε ην πηζηνπνηεηηθφ. 

Ζ αξρή πηζηνπνίεζεο πξνζζέηεη έλα επηπιένλ επίπεδν εκπηζηνζχλεο ζηηο 

ζπλαιιαγέο πνπ βαζίδνληαη ζηελ PKI. 

 

1. Ο ζπλδξνκεηήο (απνζηνιέαο) αηηείηαη ζηελ αξρή πηζηνπνίεζεο έλα ςεθηαθφ 

πηζηνπνηεηηθφ. 

 

2. Ζ αξρή πηζηνπνίεζεο επαιεζεχεη ηνλ ζπλδξνκεηή θαη εθδίδεη ην ςεθηαθφ 

πηζηνπνηεηηθφ. 

 

3. Ζ αξρή πηζηνπνίεζεο δεκνζηεχεη ην πηζηνπνηεηηθφ, ζε έλα on line repository. 

 

4. Ο ζπλδξνκεηήο ππνγξάθεη ην κήλπκα ηνπ κε έλα ηδησηηθφ θιεηδί θαη ηα 

 ζηέιλεη ζηνπο παξαιήπηεο. 

 

5. Ο παξαιήπηεο επαιεζεχεη ηελ ςεθηαθή ππνγξαθή κε ρξήζε ηνπ δεκνζίνπ 

θιεηδηνχ ηνπ απνζηνιέα θαη αηηείηαη επαιήζεπζε ηνπ ςεθηαθνχ πηζηνπνηεηηθνχ 

ηνπ απνζηνιέα απφ ην δεκφζην repository. 

 

6. Σν repository αλαθέξεη ην status ηνπ ςεθηαθνχ πηζηνπνηεηηθνχ ηνπ απνζηνιέο.  
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Αθνχ ην ππνγεγξακκέλν θαη θξππηνγξαθεκέλν κήλπκα παξαιεθζεί, ην 

κήλπκα απνθξππηνγξαθείηαη θαη επαιεζεχεηαη ε αθεξαηφηεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ 

ηνπ. 

 

 

6.3 Πηζηνπνίεζε δύν παξαγόλησλ 

 

Οη πεξηζζφηεξνη εηδηθνί ηνπ IT ζπκθσλνχλ φηη ε πηζηνπνίεζε δχν 

παξαγφλησλ είλαη δσηηθή γηα ηελ απνηειεζκαηηθή αζθάιεηα δηθηχσλ. Χζηφζν 

θάζε νξγαληζκφο πξέπεη λα επηιέμεη πνηα απφ φιεο ηηο παξερφκελεο ιχζεο 

πηζηνπνίεζεο δχν παξαγφλησλ είλαη θαηάιιειε γηα ηηο αλάγθεο ηνπ (Αγγέιεο, 

2005). Τπάξρνπλ ηξεηο δηαθνξεηηθέο ιχζεηο : 

 

1. Challenge – Response 

2. Event – Synchronous 

3. Time – Synchronous 

 

Παξαθάησ παξαηίζεηαη νη δηαθνξέο κεηαμχ ησλ ηξηψλ ιχζεσλ. 

 

Challenge – Response 

 

1. Ο ρξήζηεο εηζάγεη username θαη password 

2. Ο server ζηέιλεη έλα Challenge 

3. Ο ρξήζηεο εηζάγεη ην Challenge 

4. Έλα response εκθαλίδεηαη ζηελ νζφλε ηνπ token 

5. Ο ρξήζηεο εηζάγεη ην response θαη γίλεηαη ην validation 

 

Event – Synchronous 

 

1. Ο ρξήζηεο ελεξγνπνηεί ηνλ επφκελν θσδηθφ ηνπ token παηψληαο έλα 

θνπκπί ζε απηφ. 

2. Ο ρξήζηεο εηζάγεη username θαη pass code. 

3. Ο server πηζηνπνηεί ηνλ ρξήζε ηαηξηάδνληαο ην pass code ηνπ ρξήζηε κα 

ην pass code ηνπ server. 
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Time – Synchronous 

 

1. Ο ρξήζηεο εηζάγεη username θαη pass code. 

2. Ο server θαη ην token ππνινγίδνπλ ηνλ θσδηθφ ηνπ token ζπλδπάδνληαο 

ην seed θαη ηελ ηξέρνπζα ψξα Greenwich. Ο server πηζηνπνηεί ηνλ ρξήζηε 

ηαηξηάδνληαο ην pass code κε ην pass code ηνπ server. 

 

H πηζηνπνίεζε κε Time – Synchronous ηαπηνπνίεζε ζεσξείηαη πην 

απνηειεζκαηηθή απφ ηηο άιιεο δχν γηα ηνπο παξαθάησ ιφγνπο: 

 

• Δλίζρπζε αζθάιεηαο : H Time – Synchronous πξνζέγγηζε ηεο 

ηαπηνπνίεζεο δχν παξαγφλησλ είλαη πνιχ πην αζθαιείο απφ ηηο ινηπέο. Ζ 

ηερλνινγία απηή βαζίδεηαη ζην κπζηηθφ seed ηνπ token, πνπ νπζηαζηηθά δελ 

κπνξεί λα ζπάζεη. Οη άιιεο πξνζεγγίζεηο είλαη ιηγφηεξν ηερληθά 

εμειηγκέλεο θαη επάισηεο. 

 

• Δπθνιία ρξήζεο: είλαη δηαδηθαζία δχν βεκάησλ κφλν, ζε αληίζεζε κε ηηο 

άιιεο δχν πνπ είλαη πέληε θαη ηξηψλ αληίζηνηρα, άξα θαη πην επάισηεο ζε 

ιάζε ρξεζηψλ. 

 

• Μηθξόηεξν δηαρεηξηζηηθό θόζηνο: Δπεηδή απαηηνχληαη ιίγα κφλν 

παηήκαηα πιήθηξσλ, ππάξρνπλ κηθξφηεξεο πηζαλφηεηεο λα θιεηδσζεί ν 

ρξήζηεο θαη άξα λα πξέπεη ν δηαρεηξηζηήο λα ηνλ μεθιεηδψλεη. 

 

• Φνξεηόηεηα: Σα Time – Synchronous tokens είλαη εληειψο θνξεηά, 

επεηδή ζε θακία πεξίπησζε δελ εγθαζίζηαηαη κφληκα ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ 

ρξήζηε. 

 

6.4 Έμππλεο θάξηεο (Smart Cards) 

 

Αξθεηνί απφ εκάο ρξεζηκνπνηνχκε ήδε κία ή πεξηζζφηεξεο έμππλεο θάξηεο 

ζηελ θαζεκεξηλή καο δσή. Γηα παξάδεηγκα, έμππλε θάξηα είλαη ε θάξηα SIM πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζην ζχζηεκα θηλεηήο ηειεθσλίαο GSM. Οη έμππλεο θάξηεο είλαη 

νπζηαζηηθά κηθξνζθνπηθνί ππνινγηζηέο, πνπ έρνπλ ην κέγεζνο θαη ηε θφξκα κίαο 
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πηζησηηθήο θάξηαο, πάλσ ζηελ νπνία είλαη ελζσκαησκέλν έλα νινθιεξσκέλν 

θχθισκα (chip). 

Σν θχξην γλψξηζκα ησλ έμππλσλ θαξηψλ είλαη ε ηθαλφηεηα λα 

απνζεθεχνπλ θαη λα επεμεξγάδνληαη πιεξνθνξίεο κε έλα αζθαιή ηξφπν, ελψ ηα 

πιενλεθηήκαηα ησλ έμππλσλ θαξηψλ είλαη ε πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

πεξηέρνπλ, ε θνξεηφηεηα θαη ε επθνιία ρξήζεο. 

Ζ ηερλνινγία ησλ έμππλσλ θαξηψλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα 

δεκηνπξγήζεη θάξηεο πνπ παξέρνπλ ηζρπξή ηαπηνπνίεζε θαη απηφ γίλεηαη κε ηελ 

ελζσκάησζε ειεθηξνληθψλ θιεηδηψλ ζηελ θάξηα. Έλα κεγάιν δήηεκα ζρεηηθά κε 

ηηο έμπλεο θάξηεο είλαη ε ρξήζε ηνπο γηα πηζηνπνίεζε. 

ηελ πξαγκαηηθφηεηα, νη έμππλεο θάξηεο κπνξνχλ λα παξέρνπλ πξνζσπηθέο 

πιεξνθνξίεο ηνπ θαηφρνπ, θιεηδηά γηα ςεθηαθή ππνγξαθή θ.α. Φπζηθά γηα λα 

απνθεπρζεί ην γεγνλφο νη πιεξνθνξίεο πνπ πξνζθέξεη κία θάξηα λα θαηαληήζνπλ 

πεξηνξηζκφο θαη φρη πιενλέθηεκα γηα ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο, νη ηειεπηαίεο 

πξέπεη λα ζρεδηάδνληαη ρσξίο λα ιακβάλνπλ ππφςε ηηο έμππλεο θάξηεο πνπ 

ππάξρνπλ. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί αξθεηνί πειάηεο δελ ζα έρνπλ ζηελ θαηνρή ηνπο 

γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα ηέηνηνπ είδνπο θάξηεο (e- Business Forum, 2003). 

 

 Βαζηθά Υαξαθηεξηζηηθά Έμππλσλ Καξηώλ 

 

• Κφζηνο 

• Αμηνπηζηία 

• Ηθαλφηεηα απνζήθεπζεο 

• Δπθνιία ρξήζεο 

• Αζθάιεηα 

• Σαρχηεηα αλάγλσζεο 

• Τπνινγηζηηθή ηζρχο 

 

 Δκπόδηα θαηά ηελ απνδνρή ησλ Έμππλσλ Καξηώλ 

 

• ρεηηθά πςειφηεξν θφζηνο 

• Έιιεηςε παξνχζαο ππνδνκήο 

• Έιιεηςε πξνηχπσλ γηα ηελ εμαζθάιηζε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

• Ο θαηαλαισηήο πξέπεη λα είλαη ηερληθά πεπεηξακέλνο 



 68 

 Σύπνη έμππλσλ θαξηώλ 

 

• Κάξηα κλήκεο 

• Κάξηεο κε κηθξν-επεμεξγαζηή 

•Contact θάξηα 

•Contactless θάξηα 

•Τβξηδηθέο θαη Combi θάξηεο 

• Κάξηεο πνπ επηδέρνληαη θφξησζε πξνγξακκάησλ 

 

 

6.5 Πηζηνπνίεζε δύν παξαγόλησλ θαη PKI 

 

Γηα πεξηζζφηεξε αζθάιεηα, έλαο ηξαπεδηθφο νξγαληζκφο κπνξεί λα απαηηεί 

ην ςεθηαθφ πηζηνπνηεηηθφ ηνπ πειάηε λα απνζεθεχεηαη ζην token ή ζε κία έμππλε 

θάξηα. 

Οη έμππλεο θάξηεο θαη άιιεο ζπζθεπέο γηα ηνλ θαηαλαισηή πνπ πεξηέρνπλ 

ειεθηξνληθά ηζηπο είλαη πην αθξηβέο ιχζεηο απφ ιχζεηο ινγηζκηθνχ. Έρνπλ φκσο ην 

πιενλέθηεκα, απνζεθεχνληαο ηδησηηθά θιεηδηά ζε tokens αληί ζηνλ ζθιεξφ δίζθν 

ηνπ ππνινγηζηή λα απνηξέπνπλ ηελ πξφζβαζε κε εγθεθξηκέλσλ ρξεζηψλ ζηνλ 

ππνινγηζηή ηνπ πειάηε κε ζθνπφ ηελ αληηγξαθή ησλ θξππηνγξαθεκέλσλ θιεηδηψλ 

ρσξίο λα έρεη γλψζε ν ρξήζηεο. 

 

 

 

 USB Tokens 

 

Σν eToken είλαη κηα εηδηθή ζπζθεπή ζην κέγεζνο ελφο θιεηδηνχ, ε νπνία 

πεξηέρεη έλαλ θξππηνγξαθηθφ κεραληζκφ πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ θάηνρφ ηνπ 

λα δεκηνπξγήζεη θαη λα απνζεθεχζεη ην απαξαίηεην ινγηζκηθφ ψζηε λα ιεηηνπξγεί 

ζαλ ηελ ειεθηξνληθή ηνπ ππνγξαθή. 

ηαλ ζπλδεζεί κε νπνηνλδήπνηε ππνινγηζηή κέζσ ηεο USB ζχξαο, ην 

eToken δίλεη ζηνλ ρξήζηε ηε δπλαηφηεηα λα ππνγξάθεη ςεθηαθά φιεο ηηο 

πξνζσπηθέο ηνπ ζπλαιιαγέο. Έηζη, κέζσ ηεο πξνζσπηθήο ηαπηνπνίεζεο 

επηηπγράλεηαη ε κέγηζηε δπλαηή παξνρή αζθάιεηαο. 
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Ο ρξήζηεο ηεο ππεξεζίαο έρεη δπλαηφηεηα λα εγθαηαζηήζεη ην 

πηζηνπνηεηηθφ είηε ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ είηε ζηελ εηδηθή ζπζθεπή eToken. Σα 

USB Tokens φηαλ ζπλδπάδνληαη κε ηελ PKI ηερλνινγία παξέρνπλ ηζρπξή 

πηζηνπνίεζε δχν παξαγφλησλ. 

 

Σα πιενλεθηήκαηα πνπ απνξξένπλ είλαη ηα αθφινπζα : 

 

• Τςειή Αζθάιεηα : Οη ζπζθεπέο δελ κπνξνχλ λα αληηγξαθνχλ, ελψ ην 

PIN ηνπ απνζεθεχεηαη θξππηνγξαθεκέλν, έηζη πξνζηαηεχεηαη ην PKI 

ςεθηαθφ ID ηνπ ρξήζηε απφ θινπή. 

 

• Πνιιέο δπλαηόηεηεο : Σν PKI ςεθηαθφ ID ηνπ ρξήζηε κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα πνιιέο ιεηηνπξγίεο, φπσο πηζηνπνίεζε, ςεθηαθή 

ππνγξαθή, θξππηνγξάθεζε θ.α. Δπίζεο ην ςεθηαθφ ID κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα αζθάιεηα ηνπ ρξήζηε ζε πεξηζζφηεξεο απφ κία 

εθαξκνγέο. 

 

• Δπθνιία ρξήζεο : Σα USB Tokens κπνξνχλ εχθνια λα κεηαθέξνληαη. 

πλδένληαη εχθνια κε ην ππνινγηζηή κέζσ USB ζχξαο θαη δελ απαηηνχλ 

επηπξφζζεην εμνπιηζκφ. Βνεζνχλ ην ρξήζηε λα κε ρξεηάδεηαη λα 

απνκλεκνλεχεη πνιινχο θσδηθνχο, αθνχ ηα αλαγλσξηζηηθά ηνπ 

απνζεθεχνληαη κε αζθάιεηα ζην token. 

 

 

 

 

 Έμππλεο θάξηεο θαη ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά 

 

Καη ζηελ πεξίπησζε ησλ έμππλσλ θαξηψλ ηζρχνπλ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ 

αλαθέξζεθαλ ζηελ πξνεγνχκελε παξάγξαθν. Χζηφζν θαιφ είλαη λα εμεηαζζνχλ 
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θαη ηα αβαληάδ απφ ηνλ ζπλδπαζκφ ηα πηζηνπνίεζεο δχν παξαγφλησλ θαη ηεο PKI 

ηερλνινγίαο, ζε ζρέζε κφλν κε ηελ ρξήζε PKI. 

 

• Σξσηόηεηα : Ζ απνζήθεπζε ησλ θιεηδηψλ θαη ησλ ςεθηαθψλ 

πηζηνπνηεηηθψλ ζηνπο ζθιεξνχο δίζθνπο ησλ ππνινγηζηψλ έρεη αξθεηά 

κεηνλεθηήκαηα, φπσο θαηαζηξνθή ηνπ πιηθνχ, δπζθνιία ζηηο αλαβαζκίζεηο 

ινγηζκηθνχ, κεγαιχηεξεο πηζαλφηεηεο ππνθινπήο. 

 

• Δπειημία- Φνξεηόηεηα : Σφζν ηα Tokens φζν θαη νη έμππλεο θάξηεο 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη ζε άιιεο εθαξκνγέο πνπ δελ γίλνληαη 

launch απνθιεηζηηθά κέζσ ηνπ ππνινγηζηή ηνπ ρξήζηε, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ATMs, αιιά κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη απφ 

νπνηνδήπνηε άιιν ππνινγηζηή πιελ απηνχ πνπ έρεη ν ρξήζηεο. 

 

 

6.6 Single Sign On (SSO) 

 

Καζψο ηα IT ζπζηήκαηα πνιιαπιαζηάδνληαη γηα λα ππνζηεξίμνπλ ηηο 

επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο, νη ρξήζηεο θαη νη δηαρεηξηζηέο ηνπο αληηκεησπίδνπλ 

έλα απμαλφκελν πνιχπινθν πεξηβάιινλ γηα λα νινθιεξψζνπλ ηηο εξγαζίεο ηνπο. 

Πξνβιήκαηα αληηκεησπίδνπλ θαη νη δηαρεηξηζηέο (administrators) ησλ 

ζπζηεκάησλ πνπ πξέπεη λα δηαρεηξίδνληαη ινγαξηαζκνχο ρξεζηψλ κέζα ζε θάζε 

ζχζηεκα θαη λα εμαζθαιίδνπλ ηελ αθεξαηφηεηα επηβνιήο ηεο πνιηηηθήο αζθάιεηαο 

(Αγγέιεο, 2005). 

 

Ζ παξαδνζηαθή ιχζε γηα ηελ πξφζβαζε ζε πνιιαπιά ζπζηήκαηα είλαη ε 

παξνρή δηαθνξεηηθψλ θσδηθψλ γηα είζνδν ζε φια ηα domains, primary θαη 

secondary. πλεπψο, ν ρξήζηεο πνπ έρεη θαηαρσξήζεη ηα αλαγλσξηζηηθά ηνπ ζην 

primary domain, δελ κπνξεί λα αηηεζεί ππεξεζίεο απφ ηα secondary παξά κφλν 

εηζάγνληαο θσδηθνχο ρξήζεο γηα ηελ πξφζβαζε ζε απηά. 
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Πεγή θσηνγξαθίαο: Από ηο διαδίκησο, www.blogs.developpeur.com 

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε πξνζέγγηζε, ηφζν απφ άπνςε ρξεζηηθφηεηαο, φζν θαη απφ 

άπνςε αζθάιεηαο, δίλεη αθνξκή γηα ηελ αλάγθε ζπληνληζκνχ θαη ελνπνίεζεο φπνπ 

απηφ είλαη δπλαηφ, ησλ ιεηηνπξγηψλ εηζφδνπ ησλ ρξεζηψλ θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ 

δηαρείξηζεο ησλ ινγαξηαζκψλ ησλ ρξεζηψλ, ψζηε απηέο λα βξίζθνληαη ζε έλα 

εληαίν πεξηβάιινλ κέζα ζηνλ νξγαληζκφ. 

Μία ππεξεζία πνπ παξέρεη ηέηνην ζπληνληζκφ θαη ελνπνίεζε, δίλεη πνιιά 

πιενλεθηήκαηα φπσο : 

 

• Μείσζε ηνπ ρξφλνπ πνπ θαηαλαιψλνπλ νη ρξήζηεο γηα είζνδν ζε 

δηαθνξεηηθέο ππεξεζίεο. 

 

• Μείσζε ηεο πηζαλφηεηαο ιαζψλ ζηηο δηαδηθαζίεο sign on. 

 

• Βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο εμαηηίαο ηνπ γεγνλφηνο φηη ν ρξήζηεο δελ 

ρξεηάδεηαη λα δηαηεξεί θαη λα ζπκάηαη πνιιά sets θσδηθψλ. 

 

• Μείσζε ηνπ ρξφλνπ δηαρείξηζεο ινγαξηαζκψλ ρξεζηψλ, γηα ηνπο 

administrators. 

 

• Βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο κέζσ ηεο ελζσκαησκέλεο δπλαηφηεηαο γηα ηνπο 

administrators λα ζπληεξνχλ ηελ αθεξαηφηεηα ηεο δνκήο δηαρείξηζεο 

ρξεζηψλ. 

 

http://www.blogs.developpeur.com/
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Σέηνηνπ είδνπο ππεξεζία θαιείηε single Sign On. Σν ζχζηεκα ζπιιέγεη φιε 

ηελ πιεξνθνξία ηνπ sign on ζην primary domain, πνπ πεξηιακβάλεη φια ηα 

αλαγλσξηζηηθά πνπ απαηηνχληαη γηα secondary domains. Ζ πιεξνθνξία απηή πνπ 

δίλεη ν ρξήζηεο, ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηελ SSO ππεξεζία ψζηε λα πηζηνπνηεί ηνλ 

ρξήζηε θάζε θνξά πνπ απηφο αιιειεπηδξά κε άιια domains. 

 

Απφ άπνςε δηαρείξηζεο ην κνληέιν SSO, πξνζθέξεη έλα πεξηβάιινλ 

δηαρείξηζεο κνλαδηθψλ ινγαξηαζκψλ ρξεζηψλ, κέζσ ηνπ νπνίνπ φια ηα domains 

δηαρεηξίδνληαη θαη ζπληνλίδνληαη κε έλα ζπγθεθξηκέλν ηξφπν. 

 

εκαληηθά ζέκαηα αζθάιεηαο ζρεηηθά κε ην SSO είλαη : 

 

• Σν secondary domain πξέπεη λα εκπηζηεχεηαη ην primary domain ψζηε : 

 

  Να δηαβεβαηψλνπλ νξζά ηελ ηαπηφηεηα θαη ηα αλαγλσξηζηηθά 

πηζηνπνίεζεο ηνπ ρξήζηε 

 Να πξνζηαηεχνπλ ηα αλαγλσξηζηηθά πηζηνπνίεζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ επαιήζεπζε ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ 

ρξήζηε ζην secondary domain απφ κε εγθεθξηκέλε ρξήζε   

 

• Σα αλαγλσξηζηηθά πηζηνπνίεζεο πξέπεη λα πξνζηαηεχνληαη φηαλ 

κεηαδίδνληαη κεηαμχ primary θαη secondary domain απέλαληη ζε απεηιέο 

ππνθινπήο πνπ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε θαιά θαιπκκέλεο επηζέζεηο. 

 

6.7 Firewalls 

 

Ο φξνο firewall έρεη επηθξαηήζεη ηα ηειεπηαία ρξφληα ζαλ έλαο απφ ηνπο 

πην θαινχο ηξφπνπο γηα λα δηαηεξήζεη θάπνηνο αζθαιή ηα δεδνκέλα ηνπ ζηνλ 

ππνινγηζηή ηνπ, φηαλ απηφο είλαη ζπλδεδεκέλνο ζην δηαδίθηπν. Σν firewall, ή 

αιιηψο ν ηνίρνο ηεο θσηηάο, είλαη έλα ινγηζκηθφ ην νπνίν αλαιακβάλεη λα ειέγρεη 

φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ θζάλνπλ ζηνλ ππνινγηζηή καο απφ ηνλ "έμσ" θφζκν. Σν 

firewall κπνξεί λα είλαη εθηφο απφ software θαη hardware, κηα ζπζθεπή δειαδή 

πνπ ηνπνζεηείηαη ζηελ ζχλδεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή κε ην δηαδίθηπν 

(Βελέηεο, 2007). 
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ηελ πεξίπησζε πνπ έρνπκε εγθαηαζηήζεη έλα ινγηζκηθφ firewall ζηνλ 

πξνζσπηθφ καο ππνινγηζηή ηφηε κε απηφ κπνξνχκε λα θαζνξίζνπκε απφ πνηνπο 

ππνινγηζηέο θαη κε πνηνπο ηξφπνπο ζα δερφκαζηε πιεξνθνξίεο. Απηφ 

επηηπγράλεηαη κε ηελ ρξήζε δηάθνξσλ θίιηξσλ ηα νπνία αλαιχνπλ ηα εηζεξρφκελα 

παθέηα θαη αλάινγα κε ηηο νδεγίεο πνπ ππάξρνπλ ηα αθήλνπλ λα πεξάζνπλ ή φρη. 

Ζ κεγάιε ζεκαζία ηνπ firewall έγθεηηαη ζην φηη δελ κπνξνχκε λα 

γλσξίδνπκε απφιπηα ηη ινγηζκηθά ππάξρνπλ εγθαηεζηεκέλα ζηνλ ππνινγηζηή καο 

θαη πνηεο "πφξηεο" είλαη αλνηρηέο. Γηα παξάδεηγκα ν ππνινγηζηήο καο κπνξεί λα 

είλαη κνιπζκέλνο απφ έλα worm ην νπνίν δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε θάπνηνλ άιιν 

ππνινγηζηή λα ρξεζηκνπνηεί ην CPU καο! 

Σν firewall δειαδή είλαη απηφ πνπ ζπγθεληξψλεη ηνλ πιήξε έιεγρν ησλ 

παθέησλ πνπ εηζέξρνληαη ζηνλ ππνινγηζηή απνηειψληαο νπζηαζηηθά έλαλ πχξγν 

ειέγρνπ ηεο πιεξνθνξίαο. Βέβαηα ε ζεκαζία ηνπ firewall είλαη πνιχ πην κεγάιε 

φηαλ πίζσ απφ απηφ δελ ππάξρεη κφλν έλαο ππνινγηζηήο αιιά κηα κεγάιε νκάδα 

ππνινγηζηψλ π.ρ. κηα εηαηξία, ε νπνία εκπηζηεχεηαη ην firewall γηα φια ηα παθέηα 

πνπ θαηαθζάλνπλ ζε απηήλ. 

 

 

 

 

Πεγή θσηνγξαθίαο: Βενέηες Χ., Μάιος 2007, Personal Firewalls 
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Κεθάιαην 7. 

Έξεπλεο γηα ην e-Banking ζηελ Διιάδα 

 

Πνιιέο είλαη νη έξεπλεο νη νπνίεο έρνπλ ιάβεη ρψξα εληφο αιιά θαη εθηφο 

ησλ ειιεληθψλ ζπλφξσλ, γηα ην e-Banking, κε ζθνπφ, λα ελεκεξψζνπλ ηνπο 

θαηαλαισηέο γηα ηα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξεη ε ρξήζε ηνπ, αιιά θαη γηα λα 

παξνπζηάζνπλ ηηο ππεξεζίεο ηηο νπνίεο πξνζθέξεη, ην πνζνζηφ ηνπ θνηλνχ πνπ ην 

ρξεζηκνπνηεί, θαη ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο κία κεγάιε κεξίδα αθφκα δελ ην 

ρξεζηκνπνηεί θ.α.  

Παξαθάησ αθνινπζεί κία ζπλνπηηθή παξνπζίαζε θάπνησλ εξεπλψλ πνπ 

έιαβαλ ρψξα ζηελ Διιάδα. 

 

7.1 Σν e- Banking ζηελ Διιάδα 

 

Σν e-banking εκθαλίδεη ζεκαληηθή αχμεζε ησλ πνζνζηψλ ζπκκεηνρήο ζηε 

ρψξα καο. Ζ ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ζηελ Διιάδα 

θάζε ρξφλν απμάλεηαη θαηά 100%. Απηφ δελ ζεκαίλεη φηη δελ αληηκεησπίδεη αθφκε 

πξνβιήκαηα πνπ αλακέλεηαη λα ιπζνχλ πξννδεπηηθά παξάιιεια κε ηελ αλάπηπμε 

ηνπ internet ζηελ Διιάδα. 

Ζ δηείζδπζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο παξακέλεη ρακειή, θαζψο αθφκε 

πνιινί πειάηεο ηξαπεδψλ είηε δελ είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηελ ηερλνινγία, είηε 

πξνηηκνχλ αθφκε ηελ παξαδνζηαθή κέζνδν ζπλαιιαγψλ ηνπ «γθηζέ». 

Χζηφζν, ηα εκπφδηα πνπ αλαθχπηνπλ ζηελ δηαδηθαζία αλάπηπμεο ηνπ e-

banking δελ θαίλνληαη ηθαλά λα πεξηνξίζνπλ ηε δπλακηθή ηνπ θαηλνκέλνπ, θαζψο 

ηφζν ηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα, φζν θαη νη θαηαλαισηέο αληηιακβάλνληαη φηη 

ην κέιινλ ησλ ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ πεξλά απφ ην δηαδίθηπν. 

Δθηηκήζεηο πνπ έγηλαλ πξηλ ηέζζεξα ρξφληα, αλέθεξαλ φηη ηα ηξαπεδηθά 

ηδξχκαηα πνπ δελ ζα εθκεηαιιεπηνχλ ηηο λέεο ηερλνινγίεο γηα ηελ επέθηαζε ησλ 

εξγαζηψλ ηνπο, ζα ράζνπλ κέρξη θαη ην 50% ηεο ρξεκαηηζηεξηαθήο αμίαο ηνπο. 

χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο θαη ηεο Έλσζεο 

Διιεληθψλ ηξαπεδψλ, ην 2005 πεξίπνπ 300.000 Έιιελεο (3% ηνπ ζπλνιηθνχ 

πιεζπζκνχ), ρξεζηκνπνηνχζαλ ην e-banking, ελψ ηελ επφκελε ρξνληά απμήζεθαλ 

ζηνπο 421.000 θαη ην 2007 νη ζπλδξνκεηέο ηνπ e-banking μεπέξαζαλ ηνπο 500.000 
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(βι. πίλαθα 2). χκθσλα κε εθηηκήζεηο ησλ ηξαπεδψλ, ην 2005 ν ηζίξνο έθηαζε ηα 

20 δηο Euro. Σν 2006 ηα πνζφ απηφ απμήζεθε ζε 28 δηο , ελψ ην 2007 έθηαζε ηα 36 

δηο Euro.  

 

Πίλαθαο 2. Υξήζηεο θαη ζπλαιιαγέο κέζσ Γηαδηθηύνπ. 

 

ΣΡΑΠΔΕΗΚΔ ΤΝΑΛΛΑΓΔ ΜΔΧ INTERNET 

ΔΣΟ ΥΡΖΣΔ ΑΡΗΘΜΟ ΤΝΑΛΛΑΓΩΝ ΣΕΗΡΟ (δηο €) 

2005 300.000 4.000.000 20 

2006 421.000 5.149.689 28 

2007 500.000 7.000.000 36 

 

Πεγή: Περιοδικό Ram Οκηωβρίοσ 2007, ηεύτος 184, ζελ 122. 

 

χκθσλα φκσο, κε ηα ζηνηρεία πνπ πξνέθπςαλ απφ έξεπλα πνπ δηεμήρζε απφ 

ην Money Show γηα ην έηνο 2007, ππάξρνπλ πεξίπνπ 80 εθαηνκκχξηα e-Bankers 

ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε (πεγή Forrester).  

Παξαηεξψληαο ην παξαθάησ γξάθεκα (6) βιέπνπκε φηη ππάξρεη 

ζηαζεξφηεηα ζηε ρξήζε ηνπ e-banking ηελ ηειεπηαία ηεηξαεηία. 

 

Γξάθεκα 6. Υξήζε e-Banking ζηελ Διιάδα ηελ ηειεπηαία ηεηξαεηία. 

 
Βάζε: Όζνη ζπκκεηείραλ ζηελ e-metrics 

Πεγή: έρεσνα e-metrics, AGB Nielsen Media Research (2008) 
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χκθσλα κε ηελ ίδηα έξεπλα, νη δεκνθηιέζηεξεο ππεξεζίεο ηνπ e-Banking είλαη : 

 

• Δλεκέξσζε ππνινίπνπ ινγαξηαζκνχ 

• Μεηαθνξά ρξεκάησλ ζε άιινπο ινγαξηαζκνχο 

• Πιεξσκή πηζησηηθψλ θαξηψλ 

• Πιεξσκή ειεθηξνληθψλ αγνξψλ 

• Πιεξσκή νθεηιψλ ζε ππεξεζίεο δεκνζίνπ (ΗΚΑ, εθνξία θιπ.) 

• Πάγηεο εληνιέο πιεξσκψλ (ελνίθην θιπ.) 

• Υξεκαηηζηεξηαθέο ζπλαιιαγέο 

• Πιεξσκή αζθαιίζηξσλ 

• Έθδνζε πηζησηηθήο θάξηαο 

 

Απφ ηηο παξαπάλσ ππεξεζίεο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζηελ πξνηίκεζε ησλ 

ρξεζηψλ, θαηαιακβάλνπλ θπξίσο νη ππεξεζίεο νη νπνίεο αθνξνχλ πιεξνθνξηαθνχο 

ζθνπνχο θαη φρη απηέο πνπ αθνξνχλ ζηε δηελέξγεηα ζπλαιιαγψλ. 

πλνπηηθά ζα κπνξνχζακε λα αλαθέξνπκε φηη ην 79,1% ησλ ρξεζηψλ, 

ρξεζηκνπνηεί ην e- banking γηα ελεκέξσζε ηνπ ππνινίπνπ ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ, 

ην 59,6% γηα κεηαθνξά ρξεκάησλ ζε άιινπο ινγαξηαζκνχο, ελψ κφιηο ην 17,1% 

γηα ρξεκαηηζηεξηαθέο ζπλαιιαγέο θαη ην 6,9% γηα έθδνζε πηζησηηθψλ θαξηψλ. 
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Γξάθεκα 7. Γεκνθηιέζηεξεο ππεξεζίεο ηνπ e- Banking. 

 

 

 

Βάζε: Όζνη ζπκκεηείραλ ζηελ e-metrics 
Πεγή: έρεσνα e-metrics, AGB Nielsen Media Research (2008) 
 

 

 

Αξθεηνί φκσο είλαη θαη νη ιφγνη νη νπνίνη ζπληεινχλ ζηελ απνθπγή ηεο 

ρξήζεο ηνπ e-banking. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ, 44,8%, θαηαιακβάλεη, ν θφβνο 

εθηέιεζεο online ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ. Παξαθάησ αθνινπζεί αλαιπηηθφ 

γξάθεκα (8) ζην νπνίν παξαηίζεληαη αλαιπηηθά νη θπξηφηεξνη θφβνη ησλ ρξεζηψλ. 
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Γξάθεκα 8. Λόγνη Απνθπγήο e-Banking από Έιιελεο ρξήζηεο. 

 

Βάζε: Όζνη ζπκκεηείραλ ζηελ e-metrics 

Πεγή: έρεσνα e-metrics, AGB Nielsen Media Research (2008) 

 

 

Δπξχηεξνη ιφγνη κε ρξήζεο ηνπ e- banking είλαη : 

 

• Δπξχηεξε δπζρέξεηα κε ηελ ηερλνινγία Ζ/Τ & internet 

• Διιηπήο πιεξνθφξεζε / πξνψζεζε απφ ηηο Σξάπεδεο 

• Φφβνη ππνθινπήο δεδνκέλσλ / απψιεηαο ρξεκάησλ 

• Έιιεηςε ηθαλνχ θηλήηξνπ 

– Μείσζε Κφζηνπο πλαιιαγψλ 

– Απνθιεηζηηθή Πξνζθνξά Πεξηζζφηεξσλ πλαιιαγψλ 

• Δπραξηζηεκέλνη κε ην θαηάζηεκα ή ην ΑΣΜ 

– Π.ρ. Πξνζσπηθή Δπαθή κε ην πξνζσπηθφ ηνπ θαηαζηήκαηνο 

• Φφβνο αιιαγήο ζπλήζεηαο 
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7.2 Διιεληθέο ηξάπεδεο θαη e-Banking 

 

Σν e-banking είλαη κηα ζρεηηθά λέα ππεξεζία ησλ ηξαπεδψλ θαη ν ρξήζηεο 

δελ είλαη απφιπηα εμνηθεησκέλνο κε ηελ εθαξκνγή ηνπ. πνπδαίν ξφιν ινηπφλ 

παίδεη, ην πφζν εχθνιν γη‘ απηφλ είλαη λα πξαγκαηνπνηεί κεηαθνξέο θεθαιαίσλ 

κεηαμχ ινγαξηαζκψλ, λα πιεξψλεη ηελ πηζησηηθή ηνπ θάξηα ή ην δάλεην, λα 

ζηέιλεη εκβάζκαηα θαη γεληθά λα εθηειεί φιεο ηηο εξγαζίεο . 

Οη ηξάπεδεο γηα λα βνεζήζνπλ ην ρξήζηε έρνπλ θαηαρσξίζεη ζηηο ζειίδεο 

ηνπο demo εθκάζεζεο ησλ ππεξεζηψλ.  

Απφ ηα demo πνπ μερψξηζαλ είλαη απηφ ηεο Δζληθήο. Δδψ ν ρξήζηεο 

πξαγκαηνπνηεί φιεο ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ηνπ e-banking κε εηθνληθνχο 

ινγαξηαζκνχο θαη ζηνηρεία, πξνθεηκέλνπ λα εμνηθεησζεί κε ην πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο. Δπίζεο θαιφ demo δηαζέηεη ε Δκπνξηθή. Ζ Αspis bank, ε Citibank θαη ε 

Marfin Egnatia Bank δίλνπλ κέζα απφ ηα demo ηνπο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο 

δηαδηθαζίεο νινθιήξσζεο ηεο θάζε ζπλαιιαγήο, έηζη ν ρξήζηεο θαιείηαη λα 

κειεηήζεη θαη λα ζπγθξαηήζεη ηνλ ηξφπν εθηέιεζεο ηνπο (Φαλησηάθε, 2007). 

Θα πξέπεη λα επηζεκάλνπκε φηη φιεο νη ηξάπεδεο έρνπλ δεκηνπξγήζεη ζηηο 

ηζηνζειίδεο ηνπο ηέηνην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ψζηε ε εθηέιεζε ησλ ζπλαιιαγψλ 

λα είλαη εχθνιε γηα θάζε ηχπν ρξήζηε.  

Ζ πινήγεζε είλαη γξήγνξε θαη εχθνιε ζε φιεο ηηο ηξάπεδεο. Κάζε link 

αλνίγεη θαηλνχξγην παξάζπξν κε λέεο επηινγέο θαη έηζη γίλεηαη κηα αιπζίδα κέρξη ν 

ρξήζηεο λα θηάζεη ζην επηζπκεηφ απνηέιεζκα. 

Με βάζε ην θξηηήξην ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ, αμηνινγήζεθαλ γηα ην 

πιήζνο ησλ ππεξεζηψλ πνπ ζα πξέπεη λα έρεη κηα ηδαληθή εθαξκνγή. Ζ θίλεζε θαη 

ην ππφινηπν ησλ ινγαξηαζκψλ ππνζηεξίδνληαη απφ φιεο ηηο ηξάπεδεο. Άιιεο πάιη 

φπσο ε ππνζηήξημε δαλείσλ, παξέρνληαη απφ θάπνηεο κφλν. 

Θα πξέπεη λα επηζεκάλνπκε επίζεο, φηη νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο 

πξνζηίζεληαη απφ ηηο ηξάπεδεο γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ηνπο. Ζ ηξάπεδα 

ε νπνία μερσξίδεη γηα ην πιήζνο ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη είλαη ε Win bank 

ηνπ νκίινπ Πεηξαηψο θαη ηελ αθνινπζνχλ ε Alpha bank θαη Eurobank. Ζ Win bank 

είλαη θαη ε κφλε ηξάπεδα πνπ δίλεη ηελ δπλαηφηεηα αλνίγκαηνο ινγαξηαζκνχ 

ειεθηξνληθά. 

Ζ Citibank κε ηε Marfin Egnatia Bank θαηαιακβάλνπλ ηηο ηειεπηαίεο ζέζεηο 

θαζψο παξέρνπλ πεξηνξηζκέλεο ππεξεζίεο, ηδηαίηεξα απηέο πνπ αθνξνχλ ηηο 
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επελδχζεηο αιιά θαη ηηο δηάθνξεο ειεθηξνληθέο αηηήζεηο (αιιαγήο password, 

παξαγγειία δαλείνπ, πηζησηηθήο θάξηαο). 

Άμην αλαθνξάο είλαη φηη φιεο νη ηξάπεδεο πζηεξνχλ ζηελ απνζηνιή 

εκβαζκάησλ ηδηαίηεξα ηνπ εμσηεξηθνχ.  

Ζ πινπνίεζε ηεο αζθάιεηαο ησλ ζπλαιιαγψλ είλαη δηαθνξεηηθή αλάινγα ηελ 

ηξάπεδα. Ζ Δζληθή θαη ε Marfin Egnatia Bank δηαζέηνπλ ην ζχζηεκα, κε ηνπο 

αξηζκνχο επηθχξσζεο ησλ ζπλαιιαγψλ ΣΑΝ. Ζ Eurobank ρξεζηκνπνηεί έλα 

δηαθνξεηηθφ ζχζηεκα δίλνληαο ζηνλ πειάηε ηε δπλαηφηεηα λα εθηειεί ηξαπεδηθέο 

ζπλαιιαγέο ηαπηφρξνλα κφλν απφ δχν ππνινγηζηέο. 

Μαδί κε ηνπο θσδηθνχο πξφζβαζεο ν πειάηεο ζα παξαιάβεη έλα θσδηθφ κε 

ηνλ αξηζκφ ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ. Μφιηο μεθηλήζεη ηηο ζπλαιιαγέο γηα πξψηε θνξά ε 

εθαξκνγή ζα εγθαηαζηήζεη ην πηζηνπνηεηηθφ ζηνλ ζθιεξφ δίζθν ηνπ ππνινγηζηή. 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν είλαη αθφκα πην δχζθνιν λα πεξηέιζνπλ νη θσδηθνί ζε ιάζνο 

ρέξηα. 

Απφ ηελ άιιε ν πειάηεο πεξηνξίδεηαη σο πξνο ηε ρξήζε πξφζζεησλ 

ππνινγηζηψλ, φπσο ζηελ πεξίπησζε ελφο θνξεηνχ ππνινγηζηή. Γηα λα γίλεη ζα 

πξέπεη λα απελεξγνπνηεζεί ην πηζηνπνηεηηθφ θαη λα εγθαηαζηαζεί εθ λένπ ζην 

θνξεηφ. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα νη ηξάπεδεο άξρηζαλ λα ρξεψλνπλ ηηο πην ρξήζηκεο 

ζπλαιιαγέο, φπσο είλαη ηα εκβάζκαηα θαη νη πιεξσκέο πηζησηηθψλ θαξηψλ άιισλ 

ηξαπεδψλ. Πάλησο ε πξνκήζεηα κέζσ ηνπ e-banking είλαη κηθξφηεξε – θηάλεη 

ζπλήζσο ην 50%- απφ φηη ζην γθηζέ. Ο ππνινγηζκφο ζηηο πξνκήζεηεο πνπ 

ρξεψλνπλ νη ηξάπεδεο γηα εκβάζκαηα θαη άιιεο εγρξήκαηεο ζπλαιιαγέο είλαη έλα 

ζχλζεην έξγν, εηδηθφηεξα φζνλ αθνξά ην e-banking. 

Σν e-banking άξρηζε λα εθαξκφδεηαη απφ ηηο ηξάπεδεο κε ζθνπφ ηεο 

εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ηνπο απφ ην ζπίηη, απαιιάζζνληαο ηνπο απφ ηελ 

ηαιαηπσξία θαη ηελ θαζπζηέξεζε πνπ δεκηνπξγείηαη ζηα ηακεία ηνπο. 

Βέβαηα ζεκαληηθφ είλαη, πέξα απφ απηφ, ε εθαξκνγή λα είλαη δηαζέζηκε 24 

ψξεο ην 24σξν, 365 κέξεο ην ρξφλν. Αξρηθά ε δπλαηφηεηα απηή δελ ήηαλ 

δηαζέζηκε απφ φιεο ηηο ηξάπεδεο, ηψξα πηα ην e-banking ιεηηνπξγεί 24 ψξεο, θάζε 

κέξα. Τπάξρνπλ βέβαηα ππεξεζίεο, πνπ εθηεινχληαη ζπγθεθξηκέλεο ψξεο, φπσο 

π.ρ. ε πιεξσκή ησλ ηειψλ θπθινθνξίαο απφ ηελ Alpha bank, γίλεηαη ηηο εξγάζηκεο 

εκέξεο θαηά ηηο ψξεο 7:30 κε 11:00. 
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Δδψ ζα πξέπεη λα ηνλίζνπκε φηη μερσξηζηφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ ηξαπεδψλ, 

είλαη ε δπλαηφηεηα λα παξέρνπλ ηερληθή ππνζηήξημε θαη help desk 24 ψξεο ην 

24σξν, θαζψο δελ είλαη ιίγεο νη θνξέο πνπ αληηκεησπίδεη θαλείο έλα πξφβιεκα πνπ 

κπνξεί λα νθείιεηαη είηε ζηε γξακκή ηνπ internet, είηε ζηελ ίδηα ηελ ηξάπεδα ή 

αθφκα θαη ζηνλ απιφ ρξήζηε. ιεο πάλησο νη ηξάπεδεο δηαζέηνπλ ηειέθσλν 

αλάγθεο, θπζηθά ρσξίο ρξέσζε. Γηα θάπνηνλ πάλησο πνπ ζέιεη λα πάξεη 

πιεξνθνξίεο γηα νηηδήπνηε θαη φρη άκεζα κπνξεί λα ζηείιεη e-mail ζηελ ηξάπεδα 

θαη λα έρεη απάληεζε κέζα ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

 Παξαθάησ παξαηίζεηαη έλαο πίλαθαο κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ e-banking θαη 

πνηεο απφ απηέο ππνζηεξίδνληαη απφ ηελ θάζε ηξάπεδα (Φαλησηάθε, 2007). 
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Πίλαθαο 3. Πξνζθεξόκελεο ππεξεζίεο ησλ ηξαπεδώλ πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη 

ζηελ Διιάδα. 

ΣΡΑΠΔΕΔ
EURO 

BANK

WIN 

BANK

MARFIN 

EGNATIA 

BANK

ALPHA 

BANK
ΔΜΠΟΡΗΚΖ ASPIS ΔΘΝΗΚΖ

CITI 

BANK

ΠΡΟΦΔΡΟΜΔΝΔ ΤΠΖΡΔΗΔ

ΛΟΓΑΡΗΑΜΟΗ

Κηλήζεηο √ √ √ √ √ √ √ √

Τπφινηπν √ √ √ √ √ √ √ √

Πιεξνθνξίεο √ √ √ √ √ √ √ √

Δλεκέξσζε γηα ΗΒΑΝ √ √ √

ΠΛΖΡΩΜΔ

ΓΔΖ √ √ √ √ √ √

ΟΣΔ √ √ √ √ √ √

ΔΤΓΑΠ √ √ √

ΦΠΑ √ √ √ √ √ √

ΣΔΒΔ/ ΗΚΑ √ √ √ √ √ √

Κηλεηή ηειεθσλία √ √ √

ηαζεξή ηειεθσλία √ √ √ √ √

ΠΑΓΗΔ ΔΝΣΟΛΔ

ΓΔΖ/ΟΣΔ √ √ √ √ √

ΔΤΓΑΠ √ √ √ √ √

ΣΔΒΔ √ √ √ √ √

Κηλεηή ηειεθσλία √ √ √ √ √

ηαζεξή ηειεθσλία √ √

ΔΜΒΑΜΑΣΑ

ε ινγ/κφ ηδίνπ ζηελ ίδηα ηξάπεδα √ √ √ √ √ √ √ √

 ινγ/κφ άιινπ ζηελ ίδηα ηξάπεδα √ √ √ √ √ √ √

ε άιιε ηξάπεδα √ √ √ √ √ √ √ √

ην εμσηεξηθφ √ √ √ √ √ √ √

Πιεξσκή πηζησηηθψλ θαξηψλ 

άιιεο ηξάπεδαο √ √ √

ΓΑΝΔΗΑ

Τπφινηπν √ √ √ √

Πιεξσκή √ √ √

Κηλήζεηο √ √

ΠΗΣΩΣΗΚΔ ΚΑΡΣΔ

Τπφινηπν √ √ √ √ √ √ √ √

Πιεξσκή √ √ √ √ √ √ √ √

Ακεζφηεηα ζπλαιιαγψλ √ √
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ΣΡΑΠΔΕΔ EURO BANK
WIN 

BANK

MARFIN EGNATIA 

BANK

ALPHA 

BANK
ΔΜΠΟΡΗΚΖ ASPIS ΔΘΝΗΚΖ

CITI 

BANK

ΔΠΗΣΑΓΔ

Βηβιηάξην επηηαγψλ √ √ √ √ √ √ √ √

Παξαθνινχζεζε επηηαγήο √

Αθχξσζε επηηαγήο √ √ √

ΔΚΣΤΠΩΔΗ

ε απιφ θείκελν √ √ √ √

ε κνξθή ηζηνζειίδαο √ √ √ √ √ √ √

ε acrobat reader √

Δθηχπσζε κε ρξνλνζθξαγίδα √ √

ΥΡΖΜΑΣΗΣΖΡΗΟ

Σηκέο κεηνρψλ √ √ √ √ √ √ √

Αγνξά-Πψιεζε Μεηνρήο √ √ √ √ √

Αλάθιεζε αγνξάο-πψιεζεο κεηνρήο √ √

Κίλεζε ραξηνθπιαθίνπ √ √ √ √ √ √ √

πλαιιαγέο √ √ √ √ √ √ √

ΑΦΑΛΔΗΑ

Αιιαγή θσδηθνχ √ √ √

Αιιαγή PIN √ √ √ √ √ √ √ √

Παξαγγειία ΣΑΝ √ √

ΓΗΑΘΔΗΜΟΣΖΣΑ

Ζκέξεο ONLINE Κάζε κέξα Κάζε κέξα Κάζε κέξα Κάζε κέξα Κάζε κέξα Κάζε κέξα Κάζε κέξα Κάζε κέξα

Ώξεο ιεηηνπξγίαο 24 ψξεο 24 ψξεο 24 ψξεο 24 ψξεο 24 ψξεο 24 ψξεο 24 ψξεο 24 ψξεο

ΑΛΛΔ ΤΠΖΡΔΗΔ

Δγγξαθή ζην e-banking √ √ √ √

Γήισζε –απψιεηα θινπήο πηζησηηθήο 

θάξηαο √

Αιιαγή πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ √ √ √ √ √

Πιεξσκή ηειψλ θπθινθνξίαο √ √ √

Άλνηγκα ινγ/κνπ θαηαζέζεσλ √

ΠΡΟΦΔΡΟΜΔΝΔ ΤΠΖΡΔΗΔ



 84 

Κεθάιαην 8. 

Πξσηνγελήο Έξεπλα γηα ηελ Ηιεθηξνληθή Σξαπεδηθή ζηελ 

Διιάδα 

 

ηα πιαίζηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο πηπρηαθήο εξγαζίαο, πξαγκαηνπνηήζεθε 

έξεπλα γηα ην e- Banking ζηελ Διιάδα κε ηελ κέζνδν ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, ηα 

νπνία ζηάιζεθαλ κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ή δφζεθαλ ρεηξφγξαθα ζε 

ηξάπεδεο θαη ρξήζηεο. Ζ έξεπλα δηήξθεζε πεξίπνπ δχν κήλεο θαη ρσξίζηεθε ζε 

δχν κέξε. 

Σν πξψην κέξνο, αθνξά ζηε ζπιινγή ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ Internet Banking απφ ηηο ηξάπεδεο ζηελ Διιάδα κέζσ 

εξσηεκαηνινγίσλ (Παξάξηεκα 6) . πγθεθξηκέλα εμεηάζηεθε ε ζηάζε ησλ 

ειιεληθψλ ηξαπεδψλ απέλαληη ζε απηφ ην λέν κέζν παξνρήο ππεξεζηψλ, νη 

πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο απφ θάζε νξγαληζκφ θαζψο θαη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

αληαπφθξηζε ησλ πειαηψλ ηνπο. Δπίζεο, εμεηάζηεθε ε άπνςε θαη ε γλψζε πνπ 

έρνπλ πάλσ ζηηο απεηιέο αζθαιείαο θαη ηνπο θηλδχλνπο πνπ κπνξεί λα εγθπκνλεί ε 

ρξήζε ηνπ e-banking, ηηο κεζφδνπο πξνζηαζίαο πνπ πηνζεηνχλ γηα ηελ αζθάιεηα 

ησλ πειαηψλ ηνπο θαζψο επίζεο θαη ε γλψζε ηνπο πάλσ ζηηο λέεο ηερλνινγίεο γηα 

ηελ πξνζθνξά ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ .  ε απηφ ην θνκκάηη ηεο έξεπλαο, 

εξσηήζεθαλ νθηψ Σξάπεδεο νη νπνίεο είλαη νη εμήο : Eurobank, Win Bank, Marfin 

Egnatia Bank, Alpha Bank, Δκπνξηθή Σξάπεδα, ASPIS, Δζληθή Σξάπεδα θαη Citi 

Bank.   

Σν δεχηεξν κέξνο ηεο έξεπλαο έρεη ζθνπφ ηε ζπιινγή ζηνηρείσλ κέζσ 

εξσηεκαηνινγίσλ (Παξάξηεκα 7), ζρεηηθά κε ηελ απνδνρή θαη ην βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο ησλ Διιήλσλ ρξεζηψλ. πγθεθξηκέλα δηεξεπλήζεθε ην πξνθίι ησλ 

Διιήλσλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 

ησλ ηξαπεδψλ, νη πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο απφ ηνπο νξγαληζκνχο θαζψο θαη ν 

βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ηνπο απφ ην λέν απηφ κέζν ζπλαιιαγψλ. Αθφκα, 

εμεηάζηεθαλ νη ιφγνη ακθηζβήηεζεο πνπ επηθαινχληαη νη κε ρξήζηεο ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο θαζψο θαη νη γλψζεηο ησλ ρξεζηψλ πάλσ ζηηο λέεο 

ηερλνινγίεο, ηνπο θηλδχλνπο θαη ηελ αζθάιεηα πνπ πξνζθέξεη ην e-banking. 
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Οη απαληήζεηο πνπ ιάβακε ζην θνκκάηη ηεο έξεπλαο πνπ απεπζχλεηαη ζηνπο 

ρξήζηεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, αλήιζαλ ζηηο εθαηφλ είθνζη δχν. 

Απαληήζεηο ιάβακε επίζεο θαη απφ εθαηφλ ζαξάληα κε ρξήζηεο. 

Παξαθάησ, θαηαγξάθνληαη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε 

ζπγθεθξηκέλε έξεπλα. 

 

Μέξνο Α - Σξάπεδεο 

 

Απηφ ην θνκκάηη ηεο έξεπλαο, φπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, απεπζχλεηαη 

ζηηο ειιεληθέο ηξάπεδεο πνπ παξέρνπλ ζηνπο πειάηεο ηνπο ηε δπλαηφηεηα λα 

δηαρεηξίδνληαη ηνπο ινγαξηαζκνχο ηνπο κέζσ e-banking.  

ην εξσηεκαηνιφγην πνπ δεκηνπξγήζακε γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, 

πξνζπαζήζακε λα ζπκπεξηιάβνπκε εξσηήζεηο πνπ λα θαιχπηνπλ φιν ην θάζκα 

ησλ δπλαηνηήησλ πνπ κπνξεί λα παξέρεη κηα ηξάπεδα ζηνπο πειάηεο ηεο, κε ζθνπφ 

λα δνχκε πνην είλαη ην επίπεδν ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ζηε Διιάδα, ηφζν 

απφ ηελ πιεπξά ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, φζν θαη απφ ηελ πιεπξά ηεο 

αζθάιεηαο ησλ ζπλαιιαγψλ θαη θαηά ζπλέπεηα ησλ ζπλαιιαζζφκελσλ. 

χκθσλα κε ηηο απαληήζεηο πνπ έδσζαλ νη ππεχζπλνη ηνπ e-banking θάζε 

ηξάπεδαο, πξνέθπςαλ ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα. 

 

 

8.1 e-Banking & πξνζθεξόκελεο ππεξεζίεο 

 

Αξρηθά, ζειήζακε λα κάζνπκε πνηα απφ ηα είδε ηνπ e-banking (Internet 

Banking, Phone Banking, Mobile Banking θαη Interactive TV Banking), 

πξνζθέξνπλ νη πεξηζζφηεξεο ειιεληθέο ηξάπεδεο, κε ζθνπφ λα δηαπηζηψζνπκε, ην 

επίπεδν ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ζηε ρψξα καο, απφ πιεπξάο πξνζθεξφκελσλ 

ππεξεζηψλ.  

χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηηο απαληήζεηο πνπ 

ιάβακε, παξαηεξνχκε φηη φιεο νη ηξάπεδεο πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ παξνχζα 

έξεπλα, πξνζθέξνπλ Internet Banking, νθηψ ζηηο δέθα Phone Banking θαη κφιηο 

πέληε ζηηο δέθα Mobile Banking, ελψ θακία ειιεληθή ηξάπεδα, δελ παξέρεη αθφκα 

Interactive TV Banking. 
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Με βάζε ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα, κπνξνχκε λα πνχκε, φηη νη 

πεξηζζφηεξεο εγρψξηεο ηξάπεδεο, δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο ηνπο, λα 

ρεηξίδνληαη ηνπο ηξαπεδηθνχο ηνπο ινγαξηαζκνχο ειεθηξνληθά, είηε κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ, είηε κέζσ θάπνηνπ ζηαζεξνχ ηειεθψλνπ.  

Δλψ, φπσο κπνξνχκε λα δνχκε θαη ζην γξάθεκα (9), νη ππεξεζίεο Mobile 

Banking δελ είλαη ηφζν δηαδεδνκέλεο ζηελ Διιάδα, κε ζπλέπεηα πξνο ην παξφλ λα 

ην δηαζέηνπλ ιίγεο ηξάπεδεο.  

 

Γξάθεκα 9. Δίδε ηνπ Banking 

 

 

 

 

Οη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηηο πεξηζζφηεξεο ηξάπεδεο ζην online 

Banking, θαιχπηνπλ ζρεδφλ νιφθιεξε ησλ γθάκα ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ ν πειάηεο 

ζα πξαγκαηνπνηνχζε θαη ζην γθηζέ ηεο ηξάπεδαο, φπσο γηα παξάδεηγκα κεηαθνξέο 

ζε ινγαξηαζκφ ηδίνπ ή ηξίηνπ, πιεξσκέο δεκνζίνπ, επηηαγψλ , δαλείσλ, 

πιεξνθνξίεο ινγαξηαζκψλ θ.α. 

Παξαθάησ αθνινπζεί γξάθεκα (10), ζην νπνίν θαηαγξάθνληαη νη ππεξεζίεο 

πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηηο ειιεληθέο ηξάπεδεο , θαζψο επίζεο θαη γξάθεκα (11) κε 

ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη απφ φζεο ηξάπεδεο παξέρνπλ Mobile Banking. 
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Γξάθεκα 10. Τπεξεζίεο e-Banking 
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Γξάθεκα 11. Τπεξεζίεο m-Banking 

 

 

 

Ζ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή, εθηφο απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ πξναλαθέξζεθαλ, 

δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο ηεο λα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ θαη 

θάπνηεο πξφζζεηεο ππεξεζίεο φπσο λα πξαγκαηνπνηνχλ ρξεκαηηζηεξηαθέο 

ζπλαιιαγέο, Ticketing, Alerts, Πψιεζε αζθαιηζηηθψλ πξντφλησλ, Electronic Bill 

& Presentment (EBPP), θ.α. Καηά πφζν φκσο νη εγρψξηεο ηξάπεδεο γλσξίδνπλ φιεο 

απηέο ηηο ππεξεζίεο θαη θαηά πφζν ηηο ρξεζηκνπνηνχλ; 

Οη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο πξφζζεηεο ππεξεζίεο πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, 

είλαη γλσζηέο ζηηο ηξάπεδεο, φκσο ην πνζνζηφ ησλ ηξαπεδψλ πνπ δίλνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο ηνπ e- banking ηνπο λα ηηο εθκεηαιιεπηνχλ θπκαίλεηαη 

αθφκα ζε ρακειά επίπεδα. 
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Γξάθεκα 12. Τπεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο 
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8.2 ηξαηεγηθή – ηόρνη 

 

Κάζε επηρείξεζε γηα λα θαηαθέξεη λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο πνπ ζέιεη, 

δηακνξθψλεη κία ζηξαηεγηθή, βάζε ηεο νπνίαο θαη ιεηηνπξγεί αθνχ φκσο πξψηα 

έρεη απνθαζίζεη γηα ην πνηνη είλαη νη ζηφρνη απηνί θαη πνην είλαη ην θνηλφ ζην νπνίν 

ζέιεη λα απεπζπλζεί. Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη ζην e-banking. 

χκθσλα κε ηηο απαληήζεηο πνπ ιάβακε, θάζε ηξάπεδα, ζρεδηάδεη κηα 

ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή βάζε ησλ ζηφρσλ πνπ έρεη ζέζεη θαη απνθαζίδεη γηα ην 

πνην ζα είλαη ην target group ζην νπνίν ζα απεπζπλζεί. Δπίζεο, δεκηνπξγεί 

μερσξηζηφ επηρεηξεκαηηθφ πιάλν γηα ην e-banking ηεο. Μεξηθέο απφ ηηο απαληήζεηο 

πνπ ιάβακε ζηελ εξψηεζε πνην είλαη ην θνηλφ - ζηφρνο ζην νπνίν απεπζχλεζηε 

είλαη νη εμήο: 

 

• Άηνκα ειηθίαο 22-45 εηψλ, κέζνπ θαη αλψηεξνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ, 

άλδξεο θαη γπλαίθεο, 

• Ηδηψηεο, Δπηρεηξήζεηο, θ Μεγάιεο Δπηρεηξήζεηο , 

• Ηδηψηεο 25-40 εηψλ Παλεπηζηεκηαθή εθπαίδεπζεο, ειεχζεξνη 

επαγγεικαηίεο, επηρεηξήζεηο φισλ ησλ κεγεζψλ. 

 

 

8.3 Σξάπεδεο & λέεο ηερλνινγίεο 

 

Καηά πφζν νη ηξάπεδεο ζηε ρψξα καο είλαη εμνηθεησκέλεο κε ηελ πηνζέηεζε 

λέσλ ηερλνινγηψλ γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπο; Πνηεο απφ απηέο ηηο ηερλνινγίεο 

ρξεζηκνπνηνχλ θαη πφζν απνηειεζκαηηθέο ζεσξνχλ πσο είλαη;  

Οη πεξηζζφηεξν δηαδεδνκέλεο θαη θαηά ζπλέπεηα ρξεζηκνπνηνχκελεο 

ηερλνινγίεο απφ ηηο εγρψξηεο ηξάπεδεο ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα πνπ 

πξνέθπςαλ ζηελ παξνχζα έξεπλα είλαη νη εμήο: 

 

▪     Intranets                                          ▪     e-ERP 

▪     Extranets                                        ▪       CRM 

▪     LAN                                               ▪         EDI 

▪     WAN 
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Αθνινπζεί γξάθεκα (13), ζην νπνίν θαηαγξάθνληαη ηα πνζνζηά ρξήζεο λέσλ 

ηερλνινγηψλ απφ ηηο ειιεληθέο ηξάπεδεο, θαζψο θαη γξάθεκα (14), κε ηα πνζνζηά 

ηθαλνπνίεζεο ησλ ηξαπεδψλ απφ ηε ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ απηψλ. 

 

Γξάθεκα 13. Νέεο ηερλνινγίεο θαη ειιεληθέο ηξάπεδεο 

 

 

Γξάθεκα 14. Απνηειεζκαηηθόηεηα λέσλ ηερλνινγηώλ 
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ηελ πηνζέηεζε φκσο ησλ ηερλνινγηψλ απηψλ ππάξρνπλ θαη θάπνηα 

εκπφδηα. Σα θπξηφηεξα απφ απηά είλαη ην πςειφ θφζηνο απφθηεζεο ησλ 

ηερλνινγηψλ, ε έιιεηςε γλψζεσλ απφ ηνπο πειάηεο, ε έιιεηςε εμεηδηθεπκέλνπ 

πξνζσπηθνχ, ε αβεβαηφηεηα ησλ πειαηψλ γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ε 

έιιεηςε ππνζηήξημεο απφ ηε δηνίθεζε. 

 

 

8.4 Απεηιέο θαη θίλδπλνη – Μέζνδνη πξνζηαζίαο 

 

Θα ήηαλ παξάιεςή καο, λα κελ αλαθεξζνχκε θαη ζην ζέκα ηεο αζθάιεηαο 

απφ ηελ πιεπξά ησλ ηξαπεδψλ. Γειαδή, θαηά πφζν νη ηξάπεδεο γλσξίδνπλ ηνπο 

θηλδχλνπο πνπ εγθπκνλεί ε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο γηα ηνπο πειάηεο 

αιιά θαη γηα ηελ ίδηα ηελ ηξάπεδα θαη πνηεο κεζφδνπο πξνζηαζίαο ρξεζηκνπνηνχλ 

γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηπρφλ πξνβιήκαηα.  

χκθσλα κε ηηο απαληήζεηο πνπ ιάβακε , ην επίπεδν γλψζεο ησλ ηξαπεδψλ 

ζρεηηθά κε ηνπο θηλδχλνπο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο είλαη αξθεηά πςειφ. Έλα 

κεηνλέθηεκα φκσο ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ, ζε ζρέζε κε ηηο ηξάπεδεο ηνπ 

εμσηεξηθνχ είλαη φηη νη εγρψξηεο ηξάπεδεο, δελ έρνπλ θαηαθέξεη αθφκα λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ φιεο ηηο κεζφδνπο πξνζηαζίαο πνπ ππάξρνπλ, ψζηε λα 

απνθχγνπλ ηνπο θηλδχλνπο απηνχο.  

Οη επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελεο κέζνδνη πξνζηαζίαο ζηε ρψξα καο είλαη ε 

θξππηνγξάθεζε, ηα Firewalls θαη ε πηζηνπνίεζε δχν παξαγφλησλ. Λίγεο είλαη νη 

εγρψξηεο ηξάπεδεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θαη άιιεο κεζφδνπο φπσο ςεθηαθέο 

ππνγξαθέο, ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά, θαη έμππλεο θάξηεο. Παξαθάησ αθνινπζεί 

γξάθεκα (15) ζην νπνίν θαηαγξάθεηαη ην πνζνζηφ ρξήζεο ησλ θπξηφηεξσλ 

κεζφδσλ πξνζηαζίαο απφ ηηο ειιεληθέο ηξάπεδεο. 
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Γξάθεκα 15. Μέζνδνη πξνζηαζίαο e-Banking 

 

 

 

8.5 Δκπόδηα πηνζέηεζεο e-Banking από ηηο ηξάπεδεο 

 

Σν λα απνθαζίζεη κία ηξάπεδα λα εληάμεη ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή ζηηο 

ππεξεζίεο ηηο νπνίεο πξνζθέξεη, δελ είλαη εχθνιή δηαδηθαζία. Θα ρξεηαζηεί λα 

αληηκεησπίζεη αξθεηά εκπφδηα θαη λα πάξεη κεγάιν ξίζθν αθνχ ν αξηζκφο ησλ 

online πειαηψλ ζηε ρψξα καο είλαη αθφκα κηθξφο. Μεξηθά απφ ηα εκπφδηα πνπ 

ίζσο αληηκεησπίζεη, είλαη ε αβεβαηφηεηα ησλ πειαηψλ γηα ην επίπεδν αζθάιεηαο 

ησλ online ζπλαιιαγψλ, ην πςειφ θφζηνο απφθηεζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

ππεξεζίαο, ε έιιεηςε γλψζεσλ ζρεηηθά κε ην e-Banking θαζψο θαη ν θφβνο λα 

δεκηνπξγεζεί αξλεηηθή επίπησζε ζηα ζπκβαηηθά θαλάιηα πσιήζεσλ. 

Μεξηθά απφ ηα παξαπάλσ εκπφδηα ίζσο λα κελ ππήξραλ, εάλ ην επίπεδν 

εκπηζηνζχλεο ησλ ρξεζηψλ ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ 

ήηαλ πςειφηεξν. Γηα ην ιφγν απηφ ζεσξήζακε ζεκαληηθφ λα αλαθέξνπκε θάπνηεο 

ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ απφ ηηο ηξάπεδεο, νη νπνίεο ζα ήηαλ ηθαλέο λα 

απμήζνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ ζην e-banking. 
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Οη ελέξγεηεο απηέο είλαη νη εμήο: 

 

• Παξνρή εθπαηδεπηηθψλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ on line ηξαπεδηθή απάηε,  

 

• Σαθηηθή επηθνηλσλία κε ηνλ πειάηε γηα ηηο ελέξγεηέο απνθπγήο online απάηεο, 

 

• Γηελέξγεηα δηαθεκηζηηθψλ θακπαληψλ κε νδεγίεο απνθπγήο ηεο online απάηεο, 

 

• Γεκηνπξγία κνληέισλ αλίρλεπζεο απάηεο, 

 

• Παξνρή θαιχηεξσλ ‗back-end‘ ζπζηεκάησλ αλίρλεπζεο απάηεο. 

 

 

8.6 Οθέιε ρξήζεο e-Banking γηα ηηο ηξάπεδεο 

 

Δθηφο απφ ηα πιενλεθηήκαηα ηα νπνία απνθηνχλ νη ρξήζηεο ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο , πνιιά είλαη θαη ηα νθέιε πνπ απνιακβάλνπλ νη 

ηξάπεδεο. χκθσλα κε ην γξάθεκα (16), νη ηξάπεδεο πνπ παξέρνπλ e- banking, 

έρνπλ παξαηεξήζεη : 

 

• βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ ηνπο, 

 

• αχμεζε ηεο δηαηήξεζεο ησλ πειαηψλ θαη ησλ εζφδσλ ηνπο, 

 

• κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ηνπο θφζηνπο θαη 

 

• βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ. 
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Γξάθεκα 16. Οθέιε ρξήζεο e-Banking 

 

 

 

κσο, ζηε ρψξα καο ην πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ ηεο online ηξαπεδηθήο 

θπκαίλεηαη αθφκα ζε ρακειά επίπεδα, θαη θαηά ζπλέπεηα ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο 

ησλ ηξαπεδψλ απφ ηελ αληαπφθξηζε ησλ πειαηψλ ηνπο ζηε λέα απηή ππεξεζία 

είλαη αθφκα κηθξφο. 

 

Μέξνο Β – Υξήζηεο 

 

Σν θνκκάηη απηφ ηεο έξεπλαο, αθνξά ζηε ζπιινγή ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηελ 

απνδνρή θαη ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ Διιήλσλ ρξεζηψλ. Αθηεξψζακε φκσο 

θαη έλα κέξνο ηεο έξεπλαο καο ζηνπο κε ρξήζηεο, κε ζθνπφ λα δηαπηζηψζνπκε ηνπο 

ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο είλαη δηζηαθηηθνί ζην λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή. 

ηελ παξνχζα έξεπλα, ηα απνηειέζκαηα ηα νπνία αθνξνχλ ηνπο ρξήζηεο ηνπ                   

e-Banking, δελ δηαθνξνπνηνχληαη πνιχ ζε ζρέζε κε απηά ησλ εξεπλψλ πνπ 

παξνπζηάζηεθαλ ζην έβδνκν θεθάιαην.  

Καη εδψ, ην πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, 

εμαθνινπζεί λα βξίζθεηαη ζε ρακειφ επίπεδν, ζε ζρέζε κε απηφ ησλ κε ρξεζηψλ. 

κσο ε δηαθνξά απηή, κε ηελ πάξνδν ησλ εηψλ ζπλερψο κεηψλεηαη. 
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8.7 Φύιν – Ηιηθία- Μόξθσζε 

 

Γηα αθφκα κία θνξά, νη άλδξεο είλαη απηνί νη νπνίνη δείρλνπλ λα 

εμνηθεηψλνληαη επθνιφηεξα κε ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη δελ δηζηάδνπλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο λέεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη.  

Με δηαθνξά πεξίπνπ είθνζη πνζνζηηαίσλ κνλάδσλ, νη άλδξεο παξνπζηάδνπλ 

πςειφηεξα πνζνζηά απφ ηα αληίζηνηρα ησλ γπλαηθψλ σο πξνο ηε ρξήζε ηνπ 

Internet Banking ζηε ρψξα καο (63,49% θαη 36,51% αληίζηνηρα). 

 

Γξάθεκα 17. Φύιν – Ζιηθία – Μόξθσζε 

 

 

Σα πην πςειά πνζνζηά ρξήζεο ηνπ e-Banking σο πξνο ηελ ειηθία, 

ζεκεηψλνληαη ζηα άηνκα 25 – 34 εηψλ κε πνζνζηφ 61,90%, θαη αθνινπζνχλ ηα 

άηνκα ειηθίαο   35 – 45 εηψλ κε πνζνζηφ 23,81%. 

Χο πξνο ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ ρξεζηψλ ηνπ Internet Banking, πνιχ 

πςειά πνζνζηά, ζεκεηψλνληαη ζε άηνκα κε κεηαπηπρηαθφ ηίηιν ζπνπδψλ 36,51% , 

άηνκα αλψηαηεο θαη αλψηεξεο εθπαίδεπζεο, ελψ αθνινπζνχλ φζνη δηαζέηνπλ 

δηδαθηνξηθφ θαη νη απφθνηηνη ιπθείνπ. 
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πσο κπνξνχκε λα δνχκε, ζην γξάθεκα (18) ηα άηνκα ηα νπνία 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή, είλαη θπξίσο άηνκα κε πςειφ εηήζην 

εηζφδεκα. 

 

 

 

Γξάθεκα 18. Δηήζην Δηζόδεκα 

 

 

 

 

8.8 Σόπνο πξόζβαζεο θαη ζύλδεζε ζην δηαδίθηπν 

 

Έλα πνιχ ζεκαληηθφ ζηνηρείν πνπ θαιφ είλαη λα ιακβάλεηαη ππφςε ζε φιεο 

ηηο αλαθνξέο ζην e-banking, είλαη ε ρξήζε ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ κέζσλ θαη 

ηδηαίηεξα ηνπ internet. Γηα ην ιφγν απηφ, δελ ζα κπνξνχζακε λα κε 

ζπκπεξηιάβνπκε ζην εξσηεκαηνιφγην καο εξσηήζεηο νη νπνίεο ζα αθνξνχλ ζηε 

ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Ο θχξηνο ηφπνο πξφζβαζεο, ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο πνπ έδσζαλ ζηελ 

παξνχζα έξεπλα νη ρξήζηεο ηνπ e- Banking, ζην δηαδίθηπν θαη θαηά ζπλέπεηα 

ζηνπο ειεθηξνληθνχο ηξαπεδηθνχο ηνπο ινγαξηαζκνχο, είλαη ην ζπίηη κε πνζνζηφ 

68,25% θαη αθνινπζεί ν ρψξνο εξγαζίαο 61,90%, ελψ κηθξφ είλαη αθφκα ην 

πνζνζηφ φζνλ ρξεζηκνπνηνχλ ην θηλεηφ ηνπο ηειέθσλν 17,46%.  
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Δλψ φπσο κπνξνχκε λα δνχκε θαη ζην γξάθεκα 19, ε πιεηνςεθία ησλ 

ρξεζηψλ ηνπ Internet Banking πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ παξνχζα έξεπλα, 

ρξεζηκνπνηνχλ ζχλδεζε ADSL ζε πνζνζηφ 69.84% γηα λα ζπλδεζνχλ ζην Internet. 

 

 

 

Γξάθεκα 19. Σόπνο πξόζβαζεο ζην Internet – Δίδνο ζύλδεζεο 

 

 

 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, έρεη πξαγκαηνπνηήζεη έζησ θαη κία θνξά αγνξά κέζσ 

ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Γεληθά, ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ ρξεζηψλ ηνπ e-banking άξα θαη ηνπ 

δηαδηθηχνπ, ην internet ζηελ Διιάδα έρεη βειηησζεί θαηά πνιχ ζε ζρέζε κε ηα 

πξνεγνχκελα ρξφληα. Πηζηεχνπλ φκσο, φηη ππάξρεη πεξηζψξην γηα πεξαηηέξσ 

βειηίσζε, εηδηθά ζε φηη αθνξά ηελ ηαρχηεηα αιιά θαη ην θφζηνο ρξήζεο ηνπ. 
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Γξάθεκα 20. Σν Internet ζηελ Διιάδα 

 

 

 

 

8.9 Τπεξεζίεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο & θόβνη κε ρξεζηώλ 

 

χκθσλα κε ηνπο ρξήζηεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο πνπ έιαβαλ κέξνο 

ζηελ έξεπλα, νη ππεξεζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν, είλαη ε ελεκέξσζε 

ππνινίπνπ ινγαξηαζκνχ ζε πνζνζηφ 98,41% , αθνινπζεί ε κεηαθνξά ρξεκάησλ ζε 

άιινπο ινγαξηαζκνχο, ε πιεξσκή ινγαξηαζκψλ (ΓΔΖ, ΟΣΔ, θηλεηφ, θ.α), θαη ε 

πιεξσκή πηζησηηθψλ θαξηψλ. Παξαθάησ, αθνινπζεί γξάθεκα (21), ζην νπνίν 

παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά, νη ππεξεζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πην πνιχ απφ ηνπο 

ρξήζηεο ηνπ internet banking. 
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Γξάθεκα 21. Γεκνθηιέζηεξεο ππεξεζίεο ηνπ e-Banking 

 

 

 

Δλψ νη θπξηφηεξνη θφβνη, πνπ εκπνδίδνπλ φζνπο δελ ρξεζηκνπνηνχλ αθφκα 

ηελ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία, λα ηε ρξεζηκνπνηήζνπλ, είλαη ν θφβνο online 

ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ, ε πξνηίκεζε λα επηζθέπηνληαη ην θαηάζηεκα ηξάπεδαο, ε 

έιιεηςε ελεκέξσζεο απφ ηελ ηξάπεδα θαη γλψζεο ησλ δπλαηνηήησλ ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο. Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη γξάθεκα (22), κε ηνπο 

βαζηθφηεξνπο ιφγνπο απνθπγήο ηνπ e- Banking ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ 

κε ρξεζηψλ. 
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Γξάθεκα 22. Λόγνη απνθπγήο e-Banking 

 

 

 

χκθσλα κε ην γξάθεκα 23, ζηελ εξψηεζε αλ νη ρξήζηεο ηεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο γλσξίδνπλ θαη ρξεζηκνπνηνχλ, ηηο ηερλνινγίεο Internet Banking, 

Mobile Banking, Phone Banking θαη Interactive TV, νη ρξήζηεο ηνπ e-banking 

απάληεζαλ σο εμήο: 

 

 

 

Γξάθεκα 23. Δίδε ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 
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Παξαηεξνχκε ινηπφλ, φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ Διιήλσλ ρξεζηψλ, 

γλσξίδνπλ ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ ειεθηξνληθά 

ηνπο ινγαξηαζκνχο ηνπο, φκσο νη πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο, πξνηηκνχλ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ην internet banking. Δλψ ιίγνη είλαη αθφκα φζνη ρξεζηκνπνηνχλ 

θάπνηα άιιε ζπζθεπή φπσο γηα παξάδεηγκα ην ζηαζεξφ ή ην θηλεηφ ηνπο 

ηειέθσλν. 

 

 

8.10 Αζθάιεηα 

 

Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα δεηήκαηα, πνπ απαζρνινχλ ηνπο ρξήζηεο ηνπ 

ebanking, ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο πνπ ιάβακε, είλαη απηφ ηεο αζθάιεηαο.  

Γλσξίδνπλ φκσο νη ρξήζηεο, ηνπο θηλδχλνπο πνπ εγθπκνλεί ε ειεθηξνληθή 

ηξαπεδηθή θαη ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο κπνξνχλ λα πξνζηαηεπζνχλ απφ ηνπο 

θηλδχλνπο απηνχο;  

χκθσλα κε ην παξαθάησ γξάθεκα (24), πεξίπνπ ην 1/2 ησλ ρξήζηεο ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, γλσξίδνπλ ηνπο θηλδχλνπο πνπ πηζαλψλ λα 

αληηκεησπίζνπλ θαηά ηε ρξήζε ηνπ e-banking. Σν πνζνζηφ απηφ, δελ είλαη 

θαζφινπ ηθαλνπνηεηηθφ, αθνχ νη ειεθηξνληθέο επηζέζεηο θαζεκεξηλά απμάλνληαη. 

 

 

 

Γξάθεκα 24. Κίλδπλνη ηνπ e-Banking 
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Σν ίδην πεξίπνπ ηζρχεη θαη γηα ηηο κεζφδνπο πξνζηαζίαο ηνπ online banking. 

Οη πεξηζζφηεξεο απφ απηέο είλαη γλσζηέο ζε κεγάιε κεξίδα ησλ ρξεζηψλ. 

Τπάξρνπλ φκσο θαη θάπνηεο κέζνδνη, φπσο ε πηζηνπνίεζε δχν παξαγφλησλ, ηα usb 

tokens θαη ε Single sign on πνπ δελ είλαη αθφκα επξέσο δηαδεδνκέλεο. 

 

Γξάθεκα 25. Σξόπνη πξνζηαζίαο ζην e-Banking 

 

 

 

8.11 Βαζκόο ηθαλνπνίεζεο ρξεζηώλ 

 

Έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο απηήο ηεο έξεπλαο, είλαη λα δνχκε, θαηά 

πφζν είλαη ηθαλνπνηεκέλνη νη ρξήζηεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο απφ ηε ρξήζε 

ηεο, αιιά θαη απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη, ηη ηνπο αξέζεη θαη ηη ηνπο 

δπζαξεζηεί, πνηεο είλαη νη πξνζδνθίεο πνπ έρνπλ απφ απηήλ, θαζψο επίζεο πφζν 

επραξηζηεκέλνη είλαη απφ ηελ αζθάιεηα πνπ ηνπο πξνζθέξεη ε εθάζηνηε ηξάπεδα. 

ην γξάθεκα (26) παξαηεξνχκε φηη ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπο, νη 

ρξήζηεο, έρνπλ ζεηηθή άπνςε γηα ην internet banking, ζεσξνχλ φηη είλαη εχθνιν 

ζηε ρξήζε ηνπ, γξήγνξν ζηελ εθηέιεζε ζπλαιιαγψλ, θαη φηη ππάξρεη νξγάλσζε 

απφ ηηο ηξάπεδεο ζε φηη αθνξά ηε δηεμαγσγή ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ. Δλψ, ην 

κηθξφηεξν πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο, αθνξά ζηελ πξνζηαζία δηθαησκάησλ θαη 

ηδησηηθήο δσήο ησλ ρξεζηψλ. 
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Γξάθεκα 26. Βαζκόο ηθαλνπνίεζεο από ην e-Banking & ηηο πξνζθεξόκελεο 

ππεξεζίεο 

 

 

 

 

Πνιιά φκσο, είλαη θαη ηα ζηνηρεία, ηα νπνία δπζαξεζηνχλ ηνπο ρξήζηεο, ζηε 

ρξήζε ηνπ e-banking. Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε παξαθάησ κεξηθέο απφ ηηο 

απαληήζεηο πνπ ιάβακε. 

 

« Πξέπεη ην ζχζηεκα αζθάιεηαο λα γίλεη πην εχρξεζην», 

« Ζ εκθάληζε ησλ ζπλαιιαγψλ κε πηζησηηθέο δελ είλαη άκεζε»,  

«Δπθνιία ζηελ ππνθινπή ζηνηρείσλ (pin, username θ.α), ησλ άπεηξσλ ρξεζηψλ», 

«Με ελνριεί ην φηη δελ είλαη ζε εκθαλέο ζεκείν ε ιέμε έμνδνο απφ ην ζχζηεκα θαη 

δελ είκαη ζίγνπξνο αλ κε ηελ απιή επηινγή ηνπ ζρεηηθνχ εηθνληδίνπ έρσ πξάγκαηη 

εμέιζεη απφ ηελ ηζηνζειίδα κε ηα πξνζσπηθά κνπ δεδνκέλα», 

«ε θάπνηεο ηξάπεδεο ζπρλά κπινθάξνπλ νη θσδηθνί, ρσξίο λα έρεη γίλεη ιάζνο 

ζηελ θαηαρψξεζή ηνπο.», 

«Θα επηζπκνχζα λα έρσ ηελ δπλαηφηεηα λα αλαθαιέζσ αλαιπηηθά ηζηνξηθά 

ζηνηρεία ηνπ ινγαξηαζκνχ κνπ γηα πεξηφδνπο πνπ λα ππεξβαίλνπλ ηνλ 1 κήλα απφ 
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ηελ εκεξνκελία πξφζβαζεο. Μέρξη ζηηγκήο είκαη ζε ζέζε λα έρσ πξφζβαζε ζε 

ζηνηρεία έσο έλα κήλα πξηλ θαη δελ ππάξρεη δπλαηφηεηα λα δσ ηα ζρεηηθά ζηνηρεία 

πέξαλ απηήο ηεο πεξηφδνπ.» 

Τπάξρνπλ φκσο θαη ζηνηρεία ή ππεξεζίεο, ηα νπνία ― αξέζνπλ‖ ζηνπο 

ρξήζηεο, φπσο : άκεζε ελεκέξσζε, επθνιία ρξήζεο, γξήγνξε εμππεξέηεζε ρσξίο 

αλακνλή, Online βνήζεηα, κεδεληθέο πξνκήζεηεο, ππνζηήξημε ζρεδφλ ηνπ ζπλφινπ 

ησλ ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ, ηαρχηεηα θαη αζθάιεηα ζηηο ζπλαιιαγέο, 24 ψξεο 

365 κέξεο ην ρξφλν, έιεγρνο ινγαξηαζκψλ εμσηεξηθνχ. 

ζσλ αθνξά ηελ αζθάιεηα, ην 66,67% ησλ ρξεζηψλ, δείρλνπλ λα είλαη 

αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο κεζφδνπο πξνζηαζίαο πνπ ρξεζηκνπνηεί ε ηξάπεδα 

ηνπο, ην 15,87% πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη, ελψ κφιηο ην 6,35% ιίγν 

ηθαλνπνηεκέλνη (βι. γξάθεκα 27). 

 

Γξάθεκα 27. Βαζκόο ηθαλνπνίεζεο από ηελ αζθάιεηα πνπ πξνζθέξνπλ νη 

Σξάπεδεο 

 

 

 

Πνηεο φκσο είλαη νη πξνζδνθίεο ησλ ρξεζηψλ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, 

απφ απηήλ θαη πσο ζεσξνχλ φηη ζα είλαη ην online banking ζην κέιινλ; 

χκθσλα κε ηηο απαληήζεηο πνπ ιάβακε, νη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο, 

πξνζδνθνχλ: θαιχηεξε πιεξνθφξεζε , κεγαιχηεξν θάζκα εξγαζηψλ, 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, θαιχηεξε νξγάλσζε θαη δηαρείξηζε ησλ ρξεκάησλ, 

κεγαιχηεξε αζθάιεηα, εμάπισζε ηεο ρξήζεο, επθνιία ζηελ πξφζβαζε θαη ζηηο 
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ζπλαιιαγέο, κεγαιχηεξε επειημία ζηηο αγνξέο κέζσ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, 

εχθνιε ελεκέξσζε θηλήζεσλ. Δλψ ζεσξνχλ φηη ην e- banking ζην κέιινλ, ζα είλαη 

επξέσο δηαδεδνκέλν, πην επέιηθην ζηηο ζπλαιιαγέο, ζα πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν 

ησλ ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ θαη ζα είλαη πηα ζηελ ζπλείδεζε ηνπ θφζκνπ ζαλ 

αζθαιέο θαη ρξήζηκν κέζν. 

Σέινο, ζεσξήζακε ζεκαληηθφ λα ξσηήζνπκε ηνπο ρξήζηεο, ηη νη ίδηνη 

ζεσξνχλ φηη έρνπλ ―θεξδίζεη‖ απφ ηε ρξήζε ηνπ e-banking, πνηεο πξφζζεηεο 

ππεξεζίεο επηζπκνχλ λα πξνζθέξεη ε ηξάπεδα ηνπο ζην κέιινλ θαη θαηά πφζν ζα 

ελζάξξπλαλ θαη άιινπο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία. 

χκθσλα κε ην γξάθεκα (28), ην 73,44% ησλ ρξεζηψλ, απάληεζε, φηη έλαο 

απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ιφγνπο πνπ ρξεζηκνπνηεί ην internet banking, είλαη φηη 

δελ ζα ρξεηαζηεί λα πεξηκέλεη μαλά ζηηο νπξέο ησλ ηξαπεδψλ, ζπαηαιψληαο πνιχ 

απφ ην ρξφλν ηνπ γηα λα πξαγκαηνπνηήζεη ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ, ην 68,75% φηη 

κπνξεί λα εθηειεί ηηο ζπλαιιαγέο πνπ επηζπκεί εθηά εκέξεο ηελ εβδνκάδα, 

εηθνζηηέζζεξηο ψξεο ην εηθνζηηεηξάσξν, ην 67,19% φηη έρεη άκεζε πξφζβαζε 

ζηνπο ινγαξηαζκνχο ηνπ θαη ην 62,50% φηη κε ηε ρξήζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

ππεξεζίεο, ειέγρεη θαιχηεξα ηνπο ινγαξηαζκνχο ηνπ. 

 

 

Γξάθεκα 28. Οθέιε ρξήζεο e- Banking 
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ην εξψηεκα πνηεο πξφζζεηεο ππεξεζίεο ζα ζέιαηε λα πξνζθέξεη ε ηξάπεδα 

ζαο, ην 46,88% απάληεζε ππεξεζίεο e-θνξνινγίαο, ην 37,50% αζθάιεηα γηα 

επηρεηξήζεηο θαη ην 32,81% αζθαιηζηηθά παθέηα ζπληαμηνδφηεζεο (βι. γξάθεκα 

29).  

 

 

 

Γξάθεκα 29. Πξόζζεηεο Τπεξεζίεο 
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πκπεξάζκαηα έξεπλαο 

 

Οινθιεξψλνληαο απηήλ ηελ εξγαζία θαη κε βάζε ηα απνηειέζκαηα ηα νπνία 

πξνέθπςαλ απφ ηελ παξνχζα έξεπλα θαη θαηαγξάθεθαλ παξαπάλσ, είκαζηε ζε 

ζέζε λα αμηνινγήζνπκε ην επίπεδν ζην νπνίν βξίζθεηαη ε ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή 

ζηε ρψξα καο, ηφζν απφ ηελ πιεπξά ησλ ηξαπεδψλ πνπ παξέρνπλ ηε ζπγθεθξηκέλε 

ππεξεζία, φζν θαη απφ ηελ πιεπξά ησλ ρξεζηψλ. 

ήκεξα, ζρεδφλ φιεο νη ηξάπεδεο ζηε ρψξα καο, πξνζθέξνπλ ζηνπο πειάηεο 

ηνπο ηε δπλαηφηεηα λα κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηνχλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κέζσ ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη ε θπζηθή ηνπο παξνπζία ζην 

θαηάζηεκα ηεο ηξάπεδαο. 

Οη ειιεληθέο ηξάπεδεο, παξά ην ξίζθν πνπ αληηκεησπίδνπλ πηνζεηψληαο κία 

ππεξεζία πνπ δελ είλαη αθφκα επξέσο δηαδεδνκέλε, δελ έρνπλ λα δειέςνπλ ζε 

ηίπνηα ηηο ηξάπεδεο ηνπ εμσηεξηθνχ, ζε φηη έρεη λα θάλεη κε ην e-banking. 

Ζ πηνζέηεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο ζε κία ρψξα φπσο ε Διιάδα, ε 

νπνία δελ είλαη αθφκα πιήξσο εμνηθεησκέλε κε ηελ ηαρχηαηε αλάπηπμε ηεο 

ηερλνινγίαο κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο ξηςνθίλδπλε. 

Οη πεξηζζφηεξεο ειιεληθέο ηξάπεδεο πνπ πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο e-banking, 

ρξεζηκνπνηνχλ internet banking, ελψ κε ηελ πάξνδν ησλ εηψλ φιν θαη 

πεξηζζφηεξεο είλαη νη ηξάπεδεο πνπ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο ηνπο λα 

δηαρεηξίδνληαη ηνπο ινγαξηαζκνχο ηνπ κέζσ ζηαζεξνχ ή θηλεηνχ ηειεθψλνπ. 

Οη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ θαιχπηνπλ ζρεδφλ φιεο ηηο αλάγθεο ησλ 

θαηαλαισηψλ ρσξίο ν πειάηε λα ρξεηάδεηαη λα ζπαηαιά ην ρξφλν ηνπ 

πεξηκέλνληαο ζην γθηζέ θάπνηαο ηξάπεδαο. 

Οη θπξηφηεξεο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηηο ειιεληθέο ηξάπεδεο είλαη: 

• κεηαθνξέο ζε ινγαξηαζκφ ηδίνπ ή ηξίηνπ, 

• εκβάζκαηα εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ, 

• πιεξνθνξίεο ινγαξηαζκψλ, θαξηψλ θαη δαλείσλ 

• πιεξσκέο θαξηψλ – ινγαξηαζκψλ – δαλείσλ 

 

Δπηπιένλ, νη ειιεληθέο ηξάπεδεο, κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

πξνζθέξνπλ ζηνπο πειάηεο ηνπο θαη ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο φπσο: 

Ticketing, Electronic Bill & Presentment, χλδεζε internet banking κε ζπζηήκαηα 
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logistics, απηφκαην άλνηγκα θαηαζεηηθνχ ινγαξηαζκνχ θαη πιεξσκέο κέζσ 

ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ νη νπνίεο δηαθνξνπνηνχλ θάζε νξγαληζκφ.  

Σα νθέιε ηα νπνία έρνπλ απνθνκίζεη νη ηξάπεδεο, είλαη πνιιά θαη αξθεηά 

πξνζνδνθφξα, αθνχ κε ηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, θαηαθέξλνπλ λα 

κεηψζνπλ ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα ηελ ηξάπεδαο, απμάλνληαο ηαπηφρξνλα ησλ αξηζκφ 

ησλ πειαηψλ ηεο. 

Παξά ηα νθέιε ηα νπνία έρνπλ νη ηξάπεδεο απφ ηελ παξνρή ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο, πνιιά ζπλερίδνπλ λα είλαη θαη ηα εκπφδηα ηα νπνία 

αληηκεησπίδνπλ ζρεηηθά κε ηελ πηνζέηεζε ηεο, φπσο ην πςειφ θφζηνο θαη ν κηθξφο 

αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ ζηε ρψξα καο. 

Σν θνηλφ ζηφρνο (target group) ζην νπνίν απεπζχλνληαη νη πεξηζζφηεξεο 

ηξάπεδεο ζηε ρψξα καο αθνξά άηνκα λεαξήο ειηθίαο κε πςειφ κνξθσηηθφ θαη 

νηθνλνκηθφ επίπεδν, θαζψο επίζεο θαη ειεχζεξνπο επαγγεικαηίεο θαη επηρεηξήζεηο 

φισλ ησλ κεγεζψλ. 

Σν επίπεδν αζθάιεηαο πνπ πξνζθέξνπλ νη ειιεληθέο ηξάπεδεο ζηνπο ρξήζηεο 

ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο , κπνξνχκε λα πνχκε φηη βξίζθεηαη ζε ηθαλνπνηεηηθφ 

επίπεδν φκσο ηα πεξηζψξηα βειηίσζεο ηνπ είλαη αθφκα κεγάια αλ θξίλνπκε θαη 

απφ ηελ ζπλερή εκθάληζε λέσλ θηλδχλσλ – απεηιψλ ζηηο ειεθηξνληθέο 

ζπλαιιαγέο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζην ζχλνιφ ηνπο νη ειιεληθέο ηξάπεδεο, γλσξίδνπλ φινπο 

ηνπο θηλδχλνπο θαη ηηο απεηιέο πνπ κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ θαηά ηε ρξήζε θαζψο 

επίζεο, είλαη ελεκεξσκέλεο θαη παξέρνπλ ηνπο πεξηζζφηεξνπο ηξφπνπο κε ηνπο 

νπνίνπο κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ νη θίλδπλνη απηνί. 

αλ ηειηθφ ζπκπέξαζκα ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη γηα λα είλαη 

επηηπρεκέλεο νη ηξάπεδεο ζην κέιινλ, ζα πξέπεη λα έρνπλ δηακνξθψζεη 

ζηξαηεγηθέο πξνζαξκνζκέλεο ζηηο εμειίμεηο ηεο αγνξάο θαη ηνπ ζχγρξνλνπ 

νηθνλνκηθνχ πεξηβάιινληνο θαζψο θαη νξγαλσηηθέο δνκέο, πνπ ζα απνζθνπνχλ 

ζηελ θαιχηεξε δπλαηή δηαρείξηζε πειαηψλ θαη φρη πξντφλησλ. 

ζνλ αθνξά ηνπο ρξήζηεο ηηο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, κπνξνχκε λα πνχκε 

φηη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο, είλαη λεαξά άηνκα, ειηθίαο απφ 25-35 εηψλ, κε πςειφ 

κνξθσηηθφ επίπεδν θαη πςειφ εηζφδεκα. Άηνκα δειαδή εμνηθεησκέλα κε ηελ 

ηερλνινγηθή αλάπηπμε, ηα νπνία δελ δηζηάδνπλ λα ξηζθάξνπλ ρξεζηκνπνηψληαο 

κία λέα ππεξεζία, ε νπνία φκσο είλαη ηθαλή λα απινπζηεχζεη πνιιά πξνβιήκαηα 

ηεο θαζεκεξηλήο ηνπο δσήο. 
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Οη έιιελεο θαηαλαισηέο, έρνπλ δείμεη φηη δχζθνια εκπηζηεχνληαη θάηη 

άγλσζην ζε απηνχο, πφζν κάιινλ φηαλ απηφ έρεη λα θάλεη κε ηε δηαρείξηζε ησλ 

ρξεκάησλ ηνπο. Έηζη ην πνζνζηφ ρξήζεο ηνπ e-banking ζηε ρψξα καο βξίζθεηαη 

αθφκα ζε ρακειά επίπεδα. 

Ο θχξηνο ηφπνο πξφζβαζεο, ησλ ρξεζηψλ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο , ζην 

δηαδίθηπν θαη θαηά ζπλέπεηα ζηνπο ειεθηξνληθνχο ηξαπεδηθνχο ηνπο 

ινγαξηαζκνχο, είλαη ην ζπίηη θαη ν ρψξνο εξγαζίαο ελψ κφλν έλα κηθξφ πνζνζηφ 

ησλ ρξεζηψλ κέρξη ζήκεξα, δηαρεηξίδεηαη ηνπο ινγαξηαζκνχο ηνπ κέζσ θηλεηνχ 

ηειεθψλνπ. Ζ πιεηνςεθία ησλ ρξεζηψλ ηνπ Internet Banking πνπ έιαβαλ κέξνο 

ζηελ έξεπλα καο, ρξεζηκνπνηνχλ ζχλδεζε ADSL γηα λα ζπλδεζνχλ ζην Internet. 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ ηεο online ηξαπεδηθήο, αξρηθά 

πξνηηκνχλ κφλν λα ελεκεξψλνληαη γηα ηα ππφινηπα ησλ ινγαξηαζκψλ ηνπο αιιά 

κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαη αθνχ έρνπλ εμνηθεησζνχλ κε ηελ ζπγθεθξηκέλε 

ππεξεζία αξρίδνπλ λα πξαγκαηνπνηνχλ θαη άιιεο ζπλαιιαγέο. 

Σα νθέιε πνπ απνθνκίδνπλ νη ρξήζηεο ηηο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο απφ ηε 

ρξήζε ηεο, είλαη πνιιά. Σα ζεκαληηθφηεξα απφ απηά ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα είλαη 

φηη δελ ρξεηάδεηαη πηα λα πεξηκέλνπλ κε ηηο ψξεο ζηηο νπξέο ησλ ηξαπεδψλ γηα λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο, αθνχ κπνξνχλ λα ην θάλνπλ θαζηζκέλνη 

ζηνλ θαλαπέ ηνπ ζπηηηνχ ηνπο ή ζηελ θαξέθια ηνπ γξαθείνπ ηνπο. Δπίζεο 

γλσξίδνπλ φηη ε ηξάπεδά ηνπο δελ θιείλεη πνηέ αθνχ ην e-banking ηνπο δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηνχλ φπνηα ζπλαιιαγή επηζπκνχλ νπνηαδήπνηε εκέξα 

ηεο εβδνκάδαο θαζψο θαη λα ελεκεξψλνληαη γηα ηα ππφινηπα ηνπο φπνηε απηνί ην 

επηζπκνχλ. 

Σν επίπεδν γλψζεο ησλ ρξεζηψλ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ζε ζέκαηα 

ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ησλ ειεθηξνληθψλ ηνπο ζπλαιιαγψλ, ηνπο θηλδχλνπο θαη 

ηηο απεηιέο πνπ πηζαλφλ λα αληηκεησπίζνπλ θαζψο θαη ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο 

νπνίνπο κπνξνχλ λα πξνζηαηεπζνχλ, δελ είλαη αθφκα αξθεηά πςειφ ζηε ρψξα καο. 

χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, έλαο ζηνπο δχν ρξήζηεο ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο είλαη ελεκεξσκέλνο γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο θηλδχλνπο 

πνπ κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ θαηά ηε ζηηγκή πνπ είλαη ζπλδεδεκέλνο κε ηνλ 

ηξαπεδηθφ ηνπ ινγαξηαζκφ. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηνπο ηξφπνπο πξνζηαζίαο πνπ 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ νη ρξήζηεο γηα λα απνθχγνπλ ηνπο θηλδχλνπο 

απηνχο. Γηα ην ιφγν απηφ, νη πεξηζζφηεξεο ηξάπεδεο ζα πξέπεη λα ελεκεξψλνπλ 

ηνπο πειάηεο ηνπο έγθαηξα γηα ηηο απεηιέο πνπ κπνξεί λα ζπλαληήζνπλ θαηά ηελ 
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πινήγεζε ηνπο ζηηο ππεξεζίεο ηεο online ηξαπεδηθήο θαζψο θαη γηα ηηο κεζφδνπο 

πξνζηαζίαο πνπ δηαζέηνπλ. 

Γεληθά ζα κπνξνχζακε λα πνχκε, φηη ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπο, νη 

ρξήζηεο έρνπλ ζεηηθή άπνςε γηα ην internet banking, ζεσξνχλ φηη είλαη εχθνιν ζηε 

ρξήζε ηνπ θαη γξήγνξν ζηελ εθηέιεζε ζπλαιιαγψλ. Θεσξνχλ φηη ππάξρεη 

νξγάλσζε απφ ηηο ηξάπεδεο ζε φηη αθνξά ηε δηεμαγσγή ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ 

θαη ζα πξνέηξεπαλ θαη άιινπο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο online ππεξεζίεο. Σέινο, 

είλαη αξθεηά επραξηζηεκέλνη θαη απφ ην επίπεδν αζθάιεηαο ην νπνίν πξνζθέξνπλ 

νη ειιεληθέο ηξάπεδεο ζηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο. 

Υξφλν κε ην ρξφλν ην πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

ζηε ρψξα καο απμάλεηαη ζεκαληηθά θαη πξνβιέπεηαη φηη ζε κεξηθά ρξφληα ε 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή ζα έρεη γίλεη αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο θαζεκεξηλφηεηαο 

καο. 
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Παξάξηεκα 4: Ηιεθηξνληθέο απάηεο - PHARMING / Παξαπιάλεζε 

 Απάηε κε pharming (παξαπιάλεζε): αλαθαηεύζπλζε 

ηνπ browser ζε ςεύηηθεο ηζηνζειίδεο. 

 

Έρεηε αθνχζεη γηα ην pharming, φπνπ ε θίλεζε ηνπ Γηαδηθηχνπ 

αλαθαηεπζχλεηαη απφ κία ηνπνζεζία ζε κία άιιε, παλνκνηφηππε πνπ είλαη φκσο 

απάηε; "Pharming" ζεκαίλεη φηαλ εγθιεκαηίεο ράθεξ αλαθαηεπζχλνπλ ηελ θίλεζε 

ηνπ Γηαδηθηχνπ απφ κία ηζηνζειίδα ζε κηα άιιε, παλνκνηφηππε έηζη ψζηε λα ζαο 

μεγειάζνπλ θαη λα θαηαρσξίζεηε ην φλνκα ρξήζηε θαη ηνλ θσδηθφ ρξήζηε ζηε 

βάζε δεδνκέλσλ ηεο πιαζηήο ηζηνζειίδαο. Ηζηνζειίδεο ηξαπεδψλ ή αληίζηνηρσλ 

νηθνλνκηθψλ νξγαληζκψλ είλαη ζπρλά ζηφρνη ηέηνησλ επηζέζεσλ, θαηά ηηο νπνίεο 

εγθιεκαηίεο πξνζπαζνχλ λα απνζπάζνπλ πξνζσπηθά δεδνκέλα, κε ζθνπφ λα 

βξνπλ πξφζβαζε ζηνλ ηξαπεδηθφ ζαο ινγαξηαζκφ, λα θιέςνπλ ηελ ηαπηφηεηά ζαο 

ή λα δηαπξάμνπλ άιινπ είδνπο απάηε ζην φλνκά ζαο. 

Σν Pharming (παξαπιάλεζε), ε ρξήζε δειαδή ςεχηηθσλ ηζηνζειίδσλ 

πηζαλφλ λα ζπκίδεη ηηο απάηεο ςαξέκαηνο απφ ειεθηξνληθά κελχκαηα, φκσο ε 

παξαπιάλεζε είλαη πην χπνπιε, αθνχ κπνξεί λα θαηεπζπλζείηε ζε κία ςεχηηθε 

ηζηνζειίδα ρσξίο λα ην γλσξίδεηε. 

Δψο ζήκεξα έρνπλ γίλεη αξθεηέο επηζέζεηο, γεγνλφο πνπ έρεη αξρίζεη λα 

αλεζπρεί αξθεηά θπβεξλήζεηο θαη επηρεηξήζεηο. Δίλαη επίζεο ζεκαληηθφ λα 

ζπκάζηε πσο ην Γηαδίθηπν είλαη κηα δσξεάλ θαη αλεμάξηεηε πεγή, φπσο κία 

βηβιηνζήθε ή άιιεο δεκφζηεο ππεξεζίεο, ζηνλ ηφπν φπνπ δείηε. Δάλ παξαηεξήζεηε 

θάηη χπνπην ζρεηηθά κε κία ηζηνζειίδα πνπ εκπηζηεχεζηε, αλαθέξεηέ ην —

ηειεθσληθά εάλ είλαη δπλαηφλ—ζηελ επηρείξεζε ή ζηνλ ηδηνθηήηε ηεο 

ηζηνζειίδαο. 

Πψο κπνξεί θάπνηνο απαηεψλαο πνπ ζέιεη λα κε παξαπιαλήζεη, λα 

θαηεπζχλεη ην browser κνπ ζε θάπνηα άιιε ηζηνζειίδα; Με ηε ρξήζε κηαο 

δηαδηθαζίαο πνπ νλνκάδεηαη "δειεηεξίαζε DNS" θαηά ηελ νπνία θάπνηνο 

εηζβνιέαο απνθηά πξφζβαζε ζηηο ηεξάζηηεο βάζεηο δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

νη πάξνρνη ππεξεζηψλ Γηαδηθηχνπ γηα λα δξνκνινγήζνπλ ηε δηαδηθηπαθή θίλεζε 

θαη κπνξεί λα θάλεη ηξνπνπνηήζεηο ζε θάπνην ζεκείν έηζη ψζηε λα εθηξέπεζηε 

ζηελ ςεχηηθε ηζηνζειίδα πξηλ απνθηήζεηε πξφζβαζε ζε απηή πνπ ηειηθά 

επηζπκνχζαηε. Κάπνηεο εηαηξίεο ππνζηεξίδνπλ πσο ην ινγηζκηθφ firewall (ηείρνο 
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πξνζηαζίαο) πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πξνζηαηεχεη θαη απφ ηελ παξαπιάλεζε 

(pharming). 

Κάπνηνη πάξνρνη ππεξεζηψλ δηαδηθηπαθήο αζθάιεηαο πηζηεχνπλ πσο νη 

πειάηεο ηνπο πνπ θαζνδεγνχλ φιε ηνπο ηελ δηαδηθηπαθή θίλεζε κέζσ ησλ δηθψλ 

ηνπο, αζθαιψλ, δηαθνκηζηψλ είλαη θαη πξνζηαηεπκέλνη απφ επηζέζεηο 

παξαπιαλήζεηο. Ζ θχζε ηεο παξαπιάλεζεο ππνδεηθλχεη ην αληίζεην αιιά, 

αλεμάξηεηα απφ ην ηη ππνζηεξίδεη ε θάζε εηαηξεία, είλαη θαιή ηδέα λα αλαδεηάηε 

πξνζεθηηθά ηα πξντφληα αζθαιείαο πξηλ επελδχζεηε θαη εκπηζηεπηείηε θάπνηεο 

ιχζεηο ινγηζκηθνχ. 

Γελ κπνξψ λα αλαγλσξίζσ εάλ κία ηζηνζειίδα είλαη ςεχηηθε απιά 

κεηαθηλψληαο ην δείθηε πάλσ απφ ηα link θαη παξαηεξψληαο εάλ ν θψδηθαο κε 

νδεγεί ζε θάπνην εκθαλψο άζρεην ζεκείν εθηφο ηζηνζειίδαο; ρη απαξαίηεηα. Οη 

ςεχηηθεο ηζηνζειίδεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο απάηεο παξαπιάλεζεο ζπλήζσο 

"πιαζηνγξαθνχλ" ηα link ηνπο έηζη ψζηε λα κνηάδνπλ αθξηβψο κε απηά πνπ 

αλακέλεηε λα δείηε, αθφκε θαη ζηνλ θψδηθα πνπ εκθαλίδεηαη φηαλ ην πνληίθη 

πεξάζεη πάλσ απφ απηά. Δπίζεο, νη ηζηνζειίδεο πηζαλφλ λα αιιάδνπλ ηνλ θψδηθα 

ησλ δηθψλ ηνπο links αξθεηά ζπρλά θαη γηα δηάθνξνπο ιφγνπο, φπσο φηαλ 

αλαβαζκίδνπλ ην ινγηζκηθφ ηνπο, ηελ πιαηθφξκα ηνπ δηαθνκηζηή ηνπο ή ηηο 

κεζφδνπο αλάιπζεο ησλ ζηαηηζηηθψλ θίλεζεο ηεο ηζηνζειίδαο ηνπο. 

 

 

WWW.NUKED.GR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.nuked.gr/
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Παξάξηεκα 5:Ση πξέπεη λα πξνζέρεηε ζηηο ζπλαιιαγέο κέζσ Internet                                                          

                        banking 

* Γηα λα ειαρηζηνπνηήζνπλ θξνύζκαηα ράθηλγθ, νη ηξάπεδεο έρνπλ 

πηνζεηήζεη ηα απαξαίηεηα κέηξα γηα ηε δηαηήξεζε ηνπ πςειόηεξνπ 

δπλαηνύ επηπέδνπ αζθαιείαο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπλαιιαγώλ 

 

Πιεζψξα ζπλαιιαγψλ απφ ηνλ πξνζσπηθφ ηνπο ρψξν κπνξνχλ λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ πιένλ νη πειάηεο ησλ ηξαπεδψλ, νη νπνίεο αλαβαζκίδνπλ 

ζπλερψο ηα ελαιιαθηηθά δίθηπα κε λέεο ππεξεζίεο, εθκεηαιιεπφκελεο ηα άικαηα 

πνπ ζεκεηψλνληαη ζηελ ηερλνινγία ηα ηειεπηαία ρξφληα. Ο αξηζκφο ησλ ειιεληθψλ 

λνηθνθπξηψλ πνπ θάλνπλ ρξήζε ηνπ Internet banking απμάλεηαη ρξφλν κε ηνλ 

ρξφλν. Πιένλ θάπνηνο απφ ην ζπίηη ηνπ κπνξεί ειεθηξνληθά λα πιεξψζεη ηνλ ΦΠΑ 

ή ηνλ θφξν εηζνδήκαηνο, ηνπο ινγαξηαζκνχο ηνπ (ΟΣΔ, ΓΔΖ, θηλεηή ηειεθσλία), 

ηηο νθεηιέο απφ ηηο πηζησηηθέο θάξηεο, ην ελνίθην ή λα απνζηείιεη εκβάζκαηα ζην 

εμσηεξηθφ. Σα ελαιιαθηηθά δίθηπα ησλ ηξαπεδψλ (Internet banking, phone θαη 

mobile banking) πξνζθέξνπλ επθνιία θαη άλεζε, θαζψο ν πειάηεο κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηήζεη ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ απ' νπνπδήπνηε, ηελ εκέξα θαη ηελ ψξα πνπ 

επηζπκεί, ρσξίο λα δεζκεχεηαη απφ ηα σξάξηα ιεηηνπξγίαο ησλ θαηαζηεκάησλ θαη 

απνθεχγνληαο ηνλ ζπλσζηηζκφ θαη ην ράζηκν ρξφλνπ ησλ παξαδνζηαθψλ δηθηχσλ. 

Καζψο φκσο βειηηψλνληαη θαη εκπινπηίδνληαη νη ππεξεζίεο ησλ ηξαπεδψλ, 

απμάλνληαη θαη νη ειεθηξνληθνί ιεζηέο, νη νπνίνη επίζεο εθζπγρξνλίδνληαη.  

Ζ επθνιία ηεο ρξήζεο θαη ηα πιενλεθηήκαηα ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ ηα 

έρνπλ θάλεη επξέσο απνδεθηά απφ ηνπο πειάηεο ησλ ηξαπεδψλ. Χζηφζν, φπσο 

ζπκβαίλεη ζε θάζε παξφκνηα πεξίπησζε, ε επξεία απνδνρή ησλ ελαιιαθηηθψλ 

δηθηχσλ έρεη ηξαβήμεη ηελ πξνζνρή επίδνμσλ απαηεψλσλ, νη νπνίνη ρξεζηκνπνηνχλ 

κηα ζεηξά κεζφδσλ κε ζθνπφ λα απνζπάζνπλ πξνζσπηθά ζηνηρεία ησλ ρξεζηψλ 

θαη λα πξαγκαηνπνηήζνπλ παξάλνκα θέξδε εηο βάξνο ησλ ηξαπεδψλ, αιιά θαη εηο 

βάξνο ησλ αλππνςίαζησλ πειαηψλ. Γηα λα ειαρηζηνπνηεζνχλ ηα θξνχζκαηα απηά, 

νη ηξάπεδεο απφ ηελ πιεπξά ηνπο πηνζεηνχλ φια ηα απαξαίηεηα κέηξα γηα ηε 

δηαηήξεζε ηνπ πςειφηεξνπ δπλαηνχ επηπέδνπ αζθαιείαο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

ζπλαιιαγψλ. πγθεθξηκέλα, φια ηα επαίζζεηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ησλ πειαηψλ 

δηαθπιάζζνληαη ζε εηδηθνχο ρψξνπο, θάζε επηθνηλσλία κεηαμχ ηεο ηξάπεδαο θαη 

ησλ ππνινγηζηψλ ησλ ρξεζηψλ είλαη θξππηνγξαθεκέλε κε ηηο πιένλ ζχγρξνλεο 
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κεζφδνπο θξππηνγξάθεζεο, ελψ αθνινπζνχληαη κέζνδνη δηπιήο ηαπηνπνίεζεο ησλ 

ρξεζηψλ, ψζηε λα κελ είλαη δπλαηή ε πξαγκαηνπνίεζε ζπλαιιαγψλ απφ ηξίηνπο. 

πσο ζεκεηψλνπλ ηξαπεδηθά ζηειέρε, «απηό πνπ πξέπεη λα γίλεη θαηαλνεηό 

είλαη όηη νη ηξάπεδεο νπδέπνηε έρνπλ πέζεη ζύκαηα ησλ απαηεώλσλ». Ζ αιήζεηα 

είλαη φηη, αληηκέησπνη κε ηα πςειά επίπεδα αζθαιείαο ησλ ηξαπεδηθψλ 

ζπζηεκάησλ, νη απαηεψλεο έρνπλ ζηξαθεί πξνο ηνπο πειάηεο ησλ ελαιιαθηηθψλ 

δηθηχσλ κε αληηθεηκεληθφ ζθνπφ λα απνθηήζνπλ ηνπο πξνζσπηθνχο αξηζκνχο 

πξφζβαζεο ζηα δίθηπα. Γηα λα ην επηηχρνπλ απηφ ρξεζηκνπνηνχλ έλα ζχλνιν 

κεζφδσλ (phishing) νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ παξαπιαλεηηθέο ηειεθσληθέο 

θιήζεηο θαη απνζηνιή παξαπιαλεηηθψλ e-mails, δεκηνπξγία πιαζηψλ ηζηνζειίδσλ 

(spoofing), θαζψο θαη εγθαηάζηαζε ηψλ θαη άιινπ θαθφβνπινπ ινγηζκηθνχ ζηνπο 

ππνινγηζηέο ησλ ρξεζηψλ (viruses, Trojans, keyloggers). Με ηηο παξαπάλσ 

κεζφδνπο πξνζπαζνχλ είηε λα εθκαηεχζνπλ ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο 

απεπζείαο απφ ηνπο ρξήζηεο ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ ή λα ηηο πθαξπάμνπλ κε 

ηερληθέο παξαθνινχζεζεο θαηά ηελ εηζαγσγή ηνπο. 

Σν βέβαην είλαη φηη φινη νη ρξήζηεο πξέπεη λα βξίζθνληαη ζε εγξήγνξζε 

ψζηε λα κελ πέζνπλ ζχκαηα ησλ παξαπάλσ θπθισκάησλ. Αλαιπηηθφηεξα, 

ππάξρνπλ θάπνηα απιά βήκαηα πνπ πξέπεη λα αθνινπζνχλ νη πειάηεο ησλ 

ηξαπεδψλ, ψζηε λα είλαη βέβαηνη φηη ζα έρνπλ ην θεθάιη ηνπο ήζπρν φηαλ 

πξαγκαηνπνηνχλ ζπλαιιαγέο online. 

πγθεθξηκέλα: 

 

* e-mails πνπ ζαο δεηoύλ πξνζσπηθά ζαο ζηνηρεία. Ζ ηξάπεδα δελ πξφθεηηαη λα 

ζαο δεηήζεη πξνζσπηθά ζηνηρεία κέζσ e-mail ή κε νπνηνλδήπνηε άιινλ ηξφπν. 

 

* Links πνπ εκθαλίδνληαη ζε e-mails πνπ θαίλεηαη λα πξνέξρνληαη από ηελ 

ηξάπεδα. Οη επίδνμνη απαηεψλεο ζπρλά θαζνδεγνχλ ηα ππνςήθηα ζχκαηα ζε 

ηζηνζειίδεο πνπ κνηάδνπλ κε ηηο επίζεκεο ηζηνζειίδεο ησλ ηξαπεδψλ. Δθεί δεηνχλ 

πξνζσπηθά ζηνηρεία ή θαηεβάδνπλ ζηνλ ππνινγηζηή ησλ επηζθεπηψλ θαθφβνπιν 

ινγηζκηθφ. 

 

* Web site ηεο ηξάπεδαο. Γηα λα κεηαβείηε ζην site ηεο ηξάπεδαο πιεθηξνινγείηε 

ηελ πιήξε δηεχζπλζε ζηε γξακκή δηεπζχλζεσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο πινήγεζεο πνπ 
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ρξεζηκνπνηείηε. Αλ δελ ζέιεηε λα πιεθηξνινγείηε ηε δηεχζπλζε, απνζεθεχζηε ηε 

ζηα Αγαπεκέλα (Favorites, Bookmarks, αλάινγα κε ην πξφγξακκα πινήγεζεο). 

 

* Viruses θαη θαθόβνπιν ινγηζκηθό (spyware, Trojans, keyloggers). 

Δλεκεξψλεηε ζπρλά ηα πξνγξάκκαηα κε ηηο ηειεπηαίεο εθδφζεηο θαη θάλεηε 

πεξηνδηθνχο ειέγρνπο ηνπ ππνινγηζηή ζαο γηα ηπρφλ θαθφβνπιν ινγηζκηθφ πνπ 

έρεη εγθαηαζηαζεί ελ αγλνία ζαο. 

 

 

 

Σν ΒΖΜΑ, 23/09/2007 , ει.: D29 

     Κσδηθόο άξζξνπ: B15172D292 

               ID: 289509 
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Παξάξηεκα 6 

 

ΔΡΩΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 1: ΣΡΑΠΔΕΔ 

 
Δπσλπκία :………………….     

Τπνθαηάζηεκα:…………….    

 

 

1) Πνηα είδε ηνπ e-banking πξνζθέξεηε; 

 Internet Banking       Phone Banking    

 Mobile Banking    Interactive  TV Banking 

 

 

2) Πνηεο ππεξεζίεο  e-banking πξνζθέξεηε; 

 

 Τπνινγηζκφο δφζεσλ δαλείσλ       

εχεη λα                                                                                                    

                                                                                           πξνζθέξεη 

 Μεηαηξνπή λνκηζκάησλ     

θνπεχεη λα                                                                                                    

                                                                                           πξνζθέξεη 

 Τπνινγηζκφο ΗΒΑΝ       

θνπεχεη λα                                                                                                    

                                                                                           πξνζθέξεη 

 Αίηεζε παξαγγειίαο κπινθ επηηαγψλ       

  θνπεχεη λα                                                                                                    

                                                                                           πξνζθέξεη 

 Αίηεζε γηα παξαγγειία ζπλαιιάγκαηνο       

θνπεχεη λα                                                                                                    

                                                                                           πξνζθέξεη 

 Αίηεζε γηα δάλεην       

θνπεχεη λα                                                                                                    

                                                                                           πξνζθέξεη 

 Αίηεζε αλνίγκαηνο ινγαξηαζκνχ       

θνπεχεη λα                                                                                                    

                                                                                           πξνζθέξεη 
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 Πιεξνθνξίεο δαλείσλ       

θνπεχεη λα                                                                                                    

                                                                                           πξνζθέξεη 

 Πιεξνθνξίεο  Δπηηαγψλ      

     θνπεχεη λα                                                                                                    

                                                                                           πξνζθέξεη 

 Πιεξνθνξίεο θαξηψλ       

                      θνπεχεη λα                                                                                                    

                                                                                           πξνζθέξεη 

 Πιεξνθνξίεο ινγαξηαζκψλ       

θνπεχεη λα                                                                                                    

                                                                                           πξνζθέξεη 

 Πξνκήζεηεο ζπλαιιαγψλ       

θνπεχεη λα                                                                                                    

                                                                                           πξνζθέξεη 

 Καηάζηαζε εληνιψλ 

θνπεχεη λα                                                                                                    

                                                                                           πξνζθέξεη 

 Μαδηθέο πιεξσκέο-Μηζζνδνζίεο       

θνπεχεη λα                                                                                                    

                                                                                           πξνζθέξεη 

 Πιεξσκέο Αζθαιηζηηθψλ       

          θνπεχεη λα                                                                                                    

                                                                                           πξνζθέξεη 

 Πιεξσκέο ζηαζεξήο θαη θηλεηήο ηειεθσλίαο       

θνπεχεη λα                                                                                                    

                                                                                           πξνζθέξεη 

 Πιεξσκέο Λνγαξηαζκψλ ΓΔΚΟ       

θνπεχεη λα                                                                                                    

                                                                                           πξνζθέξεη 

 Πιεξσκέο Γεκνζίνπ       

θνπεχεη λα                                                                                                    

                                                                                           πξνζθέξεη 

 Πιεξσκέο πηζησηηθψλ θαξηψλ       

   θνπεχεη λα                                                                                                    

                                                                                           Πξνζθέξεη 
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 Πιεξσκέο δαλείσλ       

                   θνπεχεη λα                                                                                                    

                                                                                           Πξνζθέξεη 

 

 Δκβάζκαηα Δμσηεξηθνχ       

θνπεχεη λα                                                                                                    

                                                                                           πξνζθέξεη 

 Δκβάζκαηα Δζσηεξηθνχ       

θνπεχεη λα                                                                                                    

                                                                                           πξνζθέξεη 

 Μεηαθνξέο ζε ινγαξηαζκφ ηξίηνπ       

θνπεχεη λα                                                                                                    

                                                                                           πξνζθέξεη 

 Μεηαθνξέο ζε ινγαξηαζκφ ηδίνπ       

    θνπεχεη λα                                                                                                    

                                                                                           πξνζθέξεη 

 

3) Πνηεο ππεξεζίεο Mobile Banking πξνζθέξεηε; 

 Πιεξνθνξίεο δαλείσλ  

 Πιεξνθνξίεο θαξηψλ 

 Πιεξνθνξίεο ινγαξηαζκψλ 

 Καηάζηαζε εληνιψλ 

 Πιεξσκέο ζηαζεξήο θαη θηλεηήο ηειεθσλίαο 

 Πιεξσκέο ινγαξηαζκψλ ΓΔΚΟ 

 Πιεξσκέο δεκνζίνπ 

 Πιεξσκέο πηζησηηθψλ θαξηψλ 

 Πιεξσκέο δαλείσλ 

 Δκβάζκαηα εμσηεξηθνχ 

 Δκβάζκαηα εζσηεξηθνχ 

 Μεηαθνξέο ζε ινγαξηαζκφ ηξίηνπ 

 Μεηαθνξέο ζε ινγαξηαζκφ ηδίνπ 
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4) Καηά πφζν γλσξίδεηε θαη ρξεζηκνπνηείηε ηηο παξαθάησ πξφζζεηεο 

ππεξεζίεο e-Banking; 

 

 Οινθιεξσκέλα portals 

                                                                                                                            

    ΓΔΝ ρξεζηκνπνηψ           ΚΑΗ ρξεζηκνπνηψ    

                                                                          

 Απηφκαην άλνηγκα θαηαζεηηθνχ ινγαξηαζκνχ  

                                                       

    ΓΔΝ ρξεζηκνπνηψ           ΚΑΗ ρξεζηκνπνηψ    

 

 χλδεζε internet banking κε ζπζηήκαηα logistics 

                                                     

    ΓΔΝ ρξεζηκνπνηψ           ΚΑΗ ρξεζηκνπνηψ    

 

 Electronic Bill & Presentment (EBPP)    

                                                     

    ΓΔΝ ρξεζηκνπνηψ           ΚΑΗ ρξεζηκνπνηψ    

 

 πλαιιαγέο πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ    

                                                     

    ΓΔΝ ρξεζηκνπνηψ           ΚΑΗ ρξεζηκνπνηψ    

 

 On-line εηζαγσγέο-εμαγσγέο     

                                                     

    ΓΔΝ ρξεζηκνπνηψ           ΚΑΗ ρξεζηκνπνηψ    

   

 Πψιεζε αζθαιηζηηθψλ πξντφλησλ     

                                                     

    ΓΔΝ ρξεζηκνπνηψ           ΚΑΗ ρξεζηκνπνηψ    

 

 Alerts 

                                                     

    ΓΔΝ ρξεζηκνπνηψ           ΚΑΗ ρξεζηκνπνηψ    
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 Ticketing     

                                                     

    ΓΔΝ ρξεζηκνπνηψ           ΚΑΗ ρξεζηκνπνηψ    

 

 Πξνπιεξσκέλεο θάξηεο αγνξψλ ζην Internet      

                                                     

    ΓΔΝ ρξεζηκνπνηψ           ΚΑΗ ρξεζηκνπνηψ    

 

 Πιεξσκή ππεξεζηψλ  

                                                     

    ΓΔΝ ρξεζηκνπνηψ           ΚΑΗ ρξεζηκνπνηψ    

 

 Πιεξσκή κέζσ ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ      

                                                     

    ΓΔΝ ρξεζηκνπνηψ           ΚΑΗ ρξεζηκνπνηψ    

 

 Δπηθνηλσλία κέζσ Web Service 

                                                     

    ΓΔΝ ρξεζηκνπνηψ           ΚΑΗ ρξεζηκνπνηψ    

 

 Μεηάβαζε ζε αζθαιή ζειίδα ηεο ηξάπεδαο   

                                                     

    ΓΔΝ ρξεζηκνπνηψ           ΚΑΗ ρξεζηκνπνηψ    

  

 Δηζπξάμεηο απφ αξρεία κε καδηθέο εληνιέο πειαηψλ     

                                                     

    ΓΔΝ ρξεζηκνπνηψ           ΚΑΗ ρξεζηκνπνηψ    

 

 Δηζπξάμεηο απφ ηειεθσληθέο πιεξσκέο πειαηψλ     

                                                     

    ΓΔΝ ρξεζηκνπνηψ           ΚΑΗ ρξεζηκνπνηψ    

  

 Δηζπξάμεηο απφ Internet sites    

                                                     

    ΓΔΝ ρξεζηκνπνηψ           ΚΑΗ ρξεζηκνπνηψ    
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 Υξεκαηηζηεξηαθέο ζπλαιιαγέο   

                                                     

    ΓΔΝ ρξεζηκνπνηψ           ΚΑΗ ρξεζηκνπνηψ    

 

 

5) Υξεζηκνπνηείηε λέεο ηερλνινγίεο θαη αλ λαη  πφζν απνηειεζκαηηθέο 

είλαη; 

 

 EDI, e-ERP, CRM 

 Γελ ρξεζηκνπνηψ 

 Καζφινπ    Λίγν   Μέηξηα   Πνιχ   Πάξα πνιχ 

  

 Biometrics 

 Γελ ρξεζηκνπνηψ 

          Καζφινπ    Λίγν   Μέηξηα   Πνιχ   Πάξα πνιχ  

 

 Φεθηαθέο ππνγξαθέο 

 Γελ ρξεζηκνπνηψ 

          Καζφινπ    Λίγν   Μέηξηα   Πνιχ   Πάξα πνιχ  

 

 iTV 

 Γελ ρξεζηκνπνηψ 

          Καζφινπ    Λίγν   Μέηξηα   Πνιχ   Πάξα πνιχ  

 

 ADSL 

 Γελ ρξεζηκνπνηψ 

          Καζφινπ    Λίγν   Μέηξηα   Πνιχ   Πάξα πνιχ  

 

 Remote or Mobile Terminal 

 Γελ ρξεζηκνπνηψ 

          Καζφινπ    Λίγν   Μέηξηα   Πνιχ   Πάξα πνιχ  

 

 Wireless Devices 

 Γελ ρξεζηκνπνηψ 

          Καζφινπ    Λίγν   Μέηξηα   Πνιχ   Πάξα πνιχ  
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 LAN-WAN 

 Γελ ρξεζηκνπνηψ 

          Καζφινπ    Λίγν   Μέηξηα   Πνιχ   Πάξα πνιχ  

 

 Intranet-Extranet 

 Γελ ρξεζηκνπνηψ 

          Καζφινπ    Λίγν   Μέηξηα   Πνιχ   Πάξα πνιχ  

 

 

6) Πνηεο κεζφδνπο πξνζηαζίαο e-banking ρξεζηκνπνηείηε; 

 Firewalls 

 Single Sign On (SSO) 

 USB Tokens 

 Έμππλεο θάξηεο (Smart Cards) 

 Πηζηνπνίεζε δπν παξαγφλησλ 

 Αξρέο πηζηνπνίεζεο 

 Φεθηαθά Πηζηνπνηεηηθά 

 Φεθηαθέο ππνγξαθέο 

 PKI 

 Κξππηνγξάθεζε 

 

7) Πνηα απφ ηα παξαθάησ νθέιε πηζηεχεηε φηη έρεη ην e-banking γηα 

εζάο? 

 Γηεχξπλζε ηεο αγνξάο 

 Αχμεζε εζφδσλ 

 Μείσζε ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο 

 Μείσζε ηνπ πξνζσπηθνχ εμππεξέηεζεο 

 Αλαδηάξζξσζε ηνπ πξνζσπηθνχ εμππεξέηεζεο 

 Βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ 

 Αχμεζε ηεο δηαηήξεζεο πειαηψλ 

 Βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ (πηζηνί πειάηεο)  

 

αο επραξηζηνύκε πνιύ. 
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Παξάξηεκα 7: 
 

 

ΔΡΩΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 2:ΥΡΖΣΔ 

 
λνκα:………………….       Φχιν:……………..      Ζιηθία:………… 

Δθπαίδεπζε:…………………………………………………………...... 

 

1) Δηήζην εηζφδεκα. 

 Έσο 5000 επξψ     5001-12000 επξψ     12001-18000 επξψ 

 18001-30000 επξψ     30001-50000 επξψ    50001+ επξψ 

 

2) Σφπνο πξφζβαζεο ζην e-banking. 

 πίηη        Υψξνο εξγαζίαο    Κηλεηφ ηειέθσλν 

 Internet cafe     ρνιείν – Παλεπηζηήκην  

 

3) Πνην είλαη ην είδνο ηεο ζχλδεζεο ζαο; 

   Μηζζσκέλε γξακκή             Αζχξκαην δίθηπν   

   ISDN – PSTN          ADSL 

4) Πσο βξίζθεηε ην internet ζηελ Διιάδα; 

   Αθξηβφ        Αξγφ       Έρεη πεξηζψξηα βειηίσζεο  

   Άιιν ………………………………………………………….. 

5) Πνηεο απφ ηηο παξαθάησ ππεξεζίεο e-banking ρξεζηκνπνηείηε 

πεξηζζφηεξν; 

 ελεκέξσζε ππνινίπνπ ινγαξηαζκνχ        

 κεηαθνξά ρξεκάησλ ζε άιινπο ινγαξηαζκνχο 

 πιεξσκή ινγαξηαζκψλ (ΓΔΖ, ΟΣΔ, θηλεηφ, θ.α.) 

 πιεξσκή ειεθηξνληθψλ αγνξψλ 

 πιεξσκή νθεηιψλ ζε ππεξεζίεο δεκνζίνπ (ΗΚΑ, εθνξία θ.α.) 

 πάγηεο εληνιέο πιεξσκψλ(ελνίθην θ.α.) 

 πιεξσκή πηζησηηθψλ θαξηψλ 

 πιεξσκή αζθαιίζηξσλ 

 έθδνζε πηζησηηθήο θάξηαο 

 ρξεκαηηζηεξηαθέο ζπλαιιαγέο 

 



 134 

6) Πνηνη είλαη νη ιφγνη πνπ δελ ρξεζηκνπνηείηε ην e-banking; 

 Πξνηηκψ λα επηζθέπηνκαη ηελ ηξάπεδα κνπ  

 Φνβάκαη λα εθηειψ online ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο 

 Γελ κε έρεη ελεκεξψζεη ε ηξάπεδα κνπ  

 Γχζθνιε θαη πνιχπινθε δηαδηθαζία-ηερλνινγίεο  

 Γελ γλσξίδσ ηη κπνξεί λα κνπ πξνζθέξεη   

 Άιιν…………………………………………………………… 

 

7) Γλσξίδεηε ηα είδε ηνπ e-banking θαη πνηα ρξεζηκνπνηείηε; 

 Internet Banking 

 Ναη    ρη    Υξεζηκνπνηψ 

 Mobile Banking 

 Ναη    ρη    Υξεζηκνπνηψ 

 Phone Banking θαη  

 Ναη    ρη    Υξεζηκνπνηψ  

 Interactive TV 

 Ναη    ρη    Υξεζηκνπνηψ 

 

 

8) Γλσξίδεηε ηνπο θηλδχλνπο πνπ εγθπκνλεί ε ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή; 

 Sniffers 

 Ναη    ρη  

 Key Loggers 

 Ναη    ρη 

 Κνηλσληθή κεραληθή  

 Ναη     ρη 

 Γνχξεηνη Ίππνη  

 Ναη      ρη 

 Phishing   

 Ναη     ρη  

 Pharming 

 Ναη    ρη  
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9) Γλσξίδεηε ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο κπνξείηε λα πξνζηαηεπ-

ηείηε απφ ηνπο θηλδχλνπο απηνχο; 

 

Κξππηνγξάθεζε   Πηζηνπνίεζε δπν παξαγφλησλ 

 Ναη      ρη    Ναη     ρη 

ΡΚΗ      Έμππλεο θάξηεο 

 Ναη     ρη    Ναη     ρη 

Φεθηαθέο ππνγξαθέο   USB Tokens 

 Ναη     ρη    Ναη     ρη 

Φεθηαθά πηζηνπνηεηηθά   Single sing on(SSO) 

 Ναη      ρη    Ναη      ρη 

Αξρέο πηζηνπνίεζεο   Firewalls 

 Ναη      ρη    Ναη     ρη 

  

10) Πνηα ζηνηρεία ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ e-Banking  ζαο 

ηθαλνπνηνχλ:  

 

 Δπαγγεικαηηζκφο     Οξγάλσζε      Δπθνιία ζηελ ρξήζε 

 Υξεζηκφηεηα    Σαρχηεηα  

 Πξνζηαζία δηθαησκάησλ θαη ηδησηηθήο δσήο 

 Ηθαλνπνίεζε     Δπθνιία      Δίκαη  ζεηηθφο 

                                                                                                                                                      

Ση ζαο έρεη δπζαξεζηήζεη: 

…………………………………………………………………………

……………………………………………..…………….……………. 

…..…………………………………………………………………….. 

 

 

11) Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο κεζφδνπο πξνζηαζίαο πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ε ηξάπεδα ζαο; 

 Καζφινπ     Λίγν    Αξθεηά 

 Πάξα πνιχ     ΓΞ/ΓΑ 
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12) Πνηα νθέιε πηζηεχεηε φηη έρεηε απφ ηε ρξήζε ηνπ e-banking; 

 Έιεγρν ησλ ινγαξηαζκψλ κνπ 

 Πεξηζζφηεξεο επηινγέο-θαιχηεξεο ζπκθσλίεο  

 Δπθνιία ζηεο ηξαπεδηθέο κνπ ζπλαιιαγέο 

 Γελ ρξεηάδνληαη πιένλ επηηαγέο 

 Υξήζε ππεξεζηψλ απφ νπνπδήπνηε ζηνλ θφζκν 

 Καιχηεξε δηαρείξηζε ησλ εμφδσλ κνπ 

 Άκεζε πξφζβαζε ζηνλ ινγαξηαζκφ κνπ 

 Ζ ηξάπεδα δελ θιείλεη πνηέ 

 Γελ ζα πεξηκέλσ μαλά ζηελ νπξά 

 

13) Πνηεο πξφζζεηεο ππεξεζίεο επηζπκείηε λα πξνζθέξεη ε ηξάπεδα 

ζαο ζην κέιινλ; 

 Αζθάιεηα επηρεηξήζεσλ  

 Αγνξά κεηνρψλ-ακνηβαίσλ  

 Γηαρείξηζε ραξηνθπιαθίνπ 

 Τπεξεζίεο e-θνξνινγίαο  

 Αζθαιηζηηθά παθέηα ζπληαμηνδφηεζεο 

 Οηθνλνκηθφ πξνγξακκαηηζκφ 

 

αο επραξηζηνύκε πνιύ. 
 


