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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 

 

ΔΗΑΓΧΓΖ 

 

 Σν Γηαδίθηπν γλσζηφ σο Internet είλαη έλα κέζν καδηθήο 

επηθνηλσλίαο ην νπνίν έρεη δηπιή ππφζηαζε, ηελ πιηθή πνπ απνηειείηαη απφ 

ηνλ ζπλδπαζκφ δηθηχσλ βαζηζκέλσλ ζε ινγηζκηθφ θαη πιηθφ θαη ε άυιε 

απηφ δειαδή πνπ πξνζθέξεη ζηελ θνηλσλία ην Γηαδίθηπν σο κέζν 

(wikipedia.org[1]). Σν Γηαδίθηπν, έρεη πεξηνξίζεη ηα θπζηθά εκπφδηα ηεο 

επηθνηλσλίαο θαη έρεη επηηξέςεη ζηνπο αλζξψπνπο λα αιιειεπηδξνχλ ζε 

παγθφζκηα θιίκαθα. 

 Έλα ηνπηθφ δίθηπν ππνινγηζηψλ (LAN) είλαη έλα ζχλνιν 

ζπλδεδεκέλσλ ππνινγηζηψλ πνπ εθηείλνληαη ζε πεξηνξηζκέλε γεσγξαθηθή 

πεξηνρή (wikipedia.org[2]). Σνπηθφ κπνξεί λα είλαη έλα δίθηπν ελφο ή 

πεξηζζφηεξσλ δσκαηίσλ, ελφο θηεξίνπ ή αθφκα θαη θνληηλψλ θηεξίσλ. Γηα 

παξάδεηγκα ην δίθηπν κηαο εηαηξείαο πνπ έρεη απνζήθεο, ηκήκα 

παξαγγειηψλ, ινγηζηήξην θαη άιιεο ππεξεζίεο ζην ίδην θηήξην απνηειεί έλα 

ηνπηθφ δίθηπν.  

 Με ηνλ φξν Γηθηπαθή εθαξκνγή πεξηγξάθεηαη νπνηνδήπνηε 

ινγηζκηθφ είλαη πξνζβάζηκν κέζσ ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ (wikipedia.org[3]). 

Σν ζεκαληηθφηεξν πιενλέθηεκα ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ηχπνπ απηνχ είλαη φηη 

δελ απαηηνχλ ηελ εγθαηάζηαζε νπνηνπδήπνηε ινγηζκηθνχ πέξα απφ θάπνην 

θπιινκεηξεηή, φπσο ν Mozilla Firefox ή ν Internet Explorer. Οη δηθηπαθέο 

εθαξκνγέο δειαδή κπνξνχλ λα αλαλεψλνληαη θαη λα ελεκεξψλνληαη θαηά 

βνχιεζε, ρσξίο λα είλαη αλαγθαίν γηα ηνλ πξνγξακκαηηζηή λα αλαδηαλέκεη 

θαη λα επαλεγθαηαζηήζεη νπνηνδήπνηε ινγηζκηθφ ζηνπο ππνινγηζηέο ησλ 

ρξεζηψλ ηεο εθαξκνγήο. Παξαδείγκαηα δηθηπαθψλ εθαξκνγψλ είλαη ην e-

mail, ην e-banking, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θ.α.. 

 Σν Γηαδίθηπν, νη ππεξεζίεο ηνπ, ην ηνπηθφ δίθηπν θαη νη δηθηπαθέο 

εθαξκνγέο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα βειηηψζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ 

πνηφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ θαζψο θαη ηεο θνηλσληθήο θαη πξνζσπηθήο 

δσήο. Έρνπλ ηζρπξή επίδξαζε θαη κπνξνχλ λα αιιάμνπλ ηε ζπγθξηηηθή 
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αληαγσληζηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ. Δπηπιένλ, κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ 

ηελ επηρεηξεκαηηθή απνδνηηθφηεηα απμάλνληαο ηελ αμία ηεο εζσηεξηθήο 

πιεξνθφξεζεο ζε κηα επηρείξεζε παξέρνληαο πνιιέο εμσηεξηθέο 

πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο. ε έλα πξψην επίπεδν επηηξέπεη ηε γξήγνξε 

θαη εχθνιε επηθνηλσλία κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη ηελ 

πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν 

βειηηψλνληαη νη επαθέο κε ηνπο πειάηεο θαη ηνπο πξνκεζεπηέο θαη γίλνληαη 

πεξηζζφηεξν θαηαλνεηέο νη ηάζεηο ζηνλ ηνκέα ησλ κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ (ΜΜΔ), ε ιεηηνπξγία ησλ αγνξψλ θαη νη δξαζηεξηφηεηεο ησλ 

αληαγσληζηψλ.  

 Δπίζεο, δηεπθνιχλεηαη ε πξφζβαζε ζε δηάθνξεο ππεξεζίεο, πνπ 

πξνζθέξνληαη κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, φπσο δηαθήκηζε, ηειεδηάζθεςε, 

θξάηεζε εηζηηεξίσλ, ζπλαιιαγέο κε ηξάπεδεο θαη ην δεκφζην θ.α.. Οη ΜΜΔ 

κπνξνχλ λα ελνπνηήζνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηα ζπζηήκαηα ηνπο, παξφιν 

πνπ κπνξνχλ λα βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο.  

 Οη ππεξεζίεο ηνπξηζηηθψλ πιεξνθνξηψλ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ είλαη 

επξέσο δηαδεδνκέλεο ζε φιν ηνλ θφζκν θαη ρξεζηκνπνηνχληαη θαη ζηελ 

Διιάδα. Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη κε ηηο θξαηήζεηο εηζηηεξίσλ θαη ηηο ηνπξηζηηθέο 

πξνζθνξέο. Καηά ζπλέπεηα, ηα ηνπξηζηηθά γξαθεία πνπ βξίζθνληαη αθφκα 

θαη ζηηο πην απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο κπνξνχλ λα έρνπλ ζεκαληηθά 

νθέιε.  

 Έλα απφ ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Γηαδηθηχνπ είλαη φηη κπνξεί λα 

κεηψζεη ηε ζεκαζία ηεο απφζηαζεο ζηε δηνίθεζε ησλ ΜΜΔ, θαζψο νη 

δηθηπαθέο εθαξκνγέο επεθηείλνληαη θαη γίλνληαη πην αμηφπηζηεο. Μία απφ ηηο 

πην ζεκαληηθέο δηθηπαθέο εθαξκνγέο είλαη ε ηειεξγαζία. Οη ηερλνινγίεο 

πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσλίαο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζε πνιινχο 

εξγαδφκελνπο λα εξγαζηνχλ απφ ην ζπίηη ηνπο ή απφ άιιν ρψξν ζε 

απφζηαζε απφ ηνλ ζπλήζε ρψξν εξγαζίαο ηνπο, κε ηε βνήζεηα ελφο 

ππνινγηζηή θαη κηαο ηειεθσληθήο ζχλδεζεο. Παξφηη ην πνζνζηφ ησλ 

εξγαδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ παξφκνηεο δπλαηφηεηεο παξακέλεη κηθξφ 

ζηε ρψξα καο, ε δηεζλήο εκπεηξία δείρλεη φηη σο κνξθή νξγάλσζεο ηεο 

εξγαζίαο, ε ηειεξγαζία ζα εμαπισζεί. 

 Ζ βειηίσζε ηεο ηαρχηεηαο, ηεο αμηνπηζηίαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο 

ζπγθεθξηκέλσλ ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, ειεθηξνληθνχ 
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ηαρπδξνκείνπ, κεηαθνξάο αξρείσλ θ.α. κπνξεί λα αλαβαζκίζεη ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ ζηηο ΜΜΔ. Δπνκέλσο γηα λα πεηχρεη κηα ΜΜΔ κε ηε ρξήζε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ απαηηείηαη ε χπαξμε κηαο επξείαο θιίκαθαο δηθηχσλ, ππεξεζηψλ 

θαη εθαξκνγψλ ζηα νπνία ε επηρείξεζε ζα κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε θαη λα 

ρξεζηκνπνηεί, δεδνκέλνπ φηη ζα ππάξρνπλ επαξθήο ππνδνκέο ζηελ 

επηρείξεζε γηα πξφζβαζε ζε απηέο. 

 ηε ζπλέρεηα ηεο εξγαζίαο καο αθνινπζεί κία βαζχηεξε αλάιπζε γηα 

ηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ, ηνπ Σνπηθνχ Γηθηχνπ θαη ησλ Γηθηπαθψλ 

εθαξκνγψλ ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο θαζψο επίζεο ε έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζακε γηα λα εμεηάζνπκε πσο ην Γηαδίθηπν, ηα Σνπηθά Γίθηπα 

θαη νη Γηθηπαθέο εθαξκνγέο βνεζνχλ κηα ΜΜΔ λα αλαπηπρζεί θαη λα γίλεη 

πην αληαγσληζηηθή. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 
 

2.1 ΔΗΑΓΧΓΖ ΣΟ INTERNET 
 

O φξνο Internet ή Γηαδίθηπν καο παξαπέκπεη ζηελ έλλνηα δίθηπν 

ππνινγηζηψλ. Τπνινγηζηέο, δειαδή, νη νπνίνη είλαη ζπλδεδεκέλνη κεηαμχ 

ηνπο, ψζηε λα κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ ν έλαο κε ηνλ άιινλ.  

 ηαλ κηα νκάδα ππνινγηζηψλ ελφο γξαθείνπ ή ελφο ζπγθξνηήκαηνο 

είλαη ζπλδεδεκέλνη (ζπλήζσο κε θαιψδηα), ηφηε απνηεινχλ έλα ηνπηθφ 

δίθηπν (LAN – Local Area Network). Έλα δίθηπν ππνινγηζηψλ, ην νπνίν 

επεθηείλεηαη ζε κεγαιχηεξεο πεξηνρέο, πρ. ζε φιε ηελ Διιάδα, ιέγεηαη 

δίθηπν επξείαο πεξηνρήο (WAN – Wide Area Network). Γηα ηε ζχλδεζε ησλ 

απνκαθξπζκέλσλ ππνινγηζηψλ, ρξεζηκνπνηνχληαη νη ηειεθσληθέο γξακκέο 

αιιά θαη δνξπθφξνη. 

 Σν Internet είλαη ην παγθφζκην δίθηπν, φπνπ είλαη ζπλδεδεκέλα 

ρηιηάδεο κηθξφηεξα θαη κεγαιχηεξα δίθηπα απφ φιν ηνλ θφζκν.  

 Τπνινγηζηέο θάζε ηχπνπ θαη κεγέζνπο, πνπ βξίζθνληαη ζε ζπίηηα, 

παλεπηζηήκηα, επηρεηξήζεηο, θπβεξλεηηθνχο νξγαληζκνχο ζπλδένληαη ζε 

δίθηπα. πλδένληαο απηά ηα δίθηπα κεηαμχ ηνπο, ζρεκαηίδεηαη ην Internet. Οη 

ππνινγηζηέο, νη νπνίνη πεξηέρνπλ ηηο πιεξνθνξίεο (servers-δηαθνκηζηέο), 

είλαη ζπλερψο ζπλδεδεκέλνη κεηαμχ ηνπο. Οη απινί ρξήζηεο, πνπ 

απνηεινχλ ηε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία, ζπλδένληαη πξνζσξηλά κε ηνλ 

ππνινγηζηή ηνπο (clients-πειάηεο), απφ ην ζπίηη ή ην γξαθείν ηνπο, κέζσ 

ηειεθσληθήο γξακκήο. ζε ψξα είλαη ζπλδεδεκέλνη, έρνπλ πξφζβαζε ζε 

φινπο ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο ηνπ Γηαδηθηχνπ.  

 Έλα ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ Internet είλαη φηη είλαη 

απηνδηαρεηξηδφκελν. Γελ ππάξρεη θάπνηνο θεληξηθφο θνξέαο πνπ λα ην 

δηαρεηξίδεηαη θαη λα ην ινγνθξίλεη. Τπάξρνπλ φκσο θάπνηνη νξγαληζκνί, νη 

νπνίνη επηβιέπνπλ θαη αλαπηχζζνπλ ηα πξφηππα πάλσ ζηα νπνία 

βαζίδεηαη ην Internet, φπσο γηα παξάδεηγκα ην Internet Architecture Board 

θαη ην World Wide Web Consortium. 
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2.1.1 ΗΣΟΡΗΚΖ ΔΞΔΛΗΞΖ ΣΟΤ INTERNET 

 

Σν Internet μεθίλεζε, φπσο θαη πνιιέο άιιεο ηερλνινγηθέο 

θαηλνηνκίεο, ζαλ έλα ζηξαηησηηθφ εξεπλεηηθφ πξφγξακκα. Σν ππνπξγείν 

Άκπλαο ησλ ΖΠΑ έρνληαο ελψζεη ηα δίθηπα ππνινγηζηψλ, ηα νπνία 

ππνζηήξηδαλ ην ακπληηθφ ζχζηεκα ηεο ρψξαο, ρξεηάζηεθε έλαλ λέν ηξφπν 

δηαδηθηχσζεο. Ζ δηθηχσζε έπξεπε λα γίλεη κε ηέηνην ηξφπν, έηζη ψζηε αλ 

έλαο ππνινγηζηήο έβγαηλε εθηφο ιεηηνπξγίαο, νη ππφινηπνη λα κπνξνχζαλ 

λα ζπλερίζνπλ λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο. Απηφ ην δηαδίθηπν νλνκάζηεθε 

ARPAnet. 

Σν ARPAnet δεκηνπξγήζεθε ην 1969 κε πφξνπο ηνπ πξνγξάκκαηνο 

ARPA (Advanced Research Project Agency),  γηα λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο 

ησλ εξεπλεηψλ πνπ δνχιεπαλ ζηελ ακπληηθή βηνκεραλία ησλ ΖΠΑ θαη ησλ 

ζπλεξγαηψλ ηνπο ζε άιιεο ρψξεο (Bennett Falk,1996 [4]). Ήηαλ έλα δίθηπν 

πνπ δηαζπλέδεε  παλεπηζηήκηα θαη εηαηξείεο ζηξαηησηηθψλ θαη ακπληηθψλ 

έξγσλ θαη δεκηνπξγήζεθε γηα λα βνεζήζεη ηνπο εξεπλεηέο λα κνηξάδνληαη 

πιεξνθνξίεο θαη λα κειεηήζεη ηνλ ηξφπν δηαηήξεζεο ησλ επηθνηλσληψλ ζε 

πεξίπησζε ππξεληθήο επίζεζεο. 

ε αξρηθή κνξθή ην  ARPAnet ήηαλ έλα δίθηπν κεκνλσκέλσλ 

ππνινγηζηψλ ζπλδεδεκέλσλ κεηαμχ ηνπο φπνπ ρξεζηκνπνηνχζε κηα λέα 

ηερλνινγία πνπ ιεγφηαλ κεηαγσγή παθέησλ (packet switching), κε ηελ 

νπνία πνιινί ρξήζηεο κπνξνχζαλ λα κνηξαζηνχλ ηελ ίδηα επηθνηλσληαθή 

γξακκή φπνπ κεηαδίδνληαλ ηα δεδνκέλα θνκκέλα ζε παθέηα. Κάζε παθέην 

είρε ηε πιεξνθνξία πνπ ρξεηαδφηαλ γηα λα θηάζεη ζην πξννξηζκφ ηνπ, έζησ 

θαη αλ θάπνην απφ ηα ελδηάκεζα ζπζηήκαηα βξηζθφηαλ πξνζσξηλά εθηφο 

ιεηηνπξγίαο. Γξήγνξα, εμειίρζεθε ζε δίθηπν απνηεινχκελν απφ δίθηπα 

ππνινγηζηψλ, επηηξέπνληαο ζε φινπο ηνπο ππνινγηζηέο ελφο ηνπηθνχ 

δηθηχνπ λα απνιακβάλνπλ ηα πιενλεθηήκαηα ηεο απνκαθξπζκέλεο 

επηθνηλσλίαο κε ππνινγηζηέο θαη ρξήζηεο ζε άιια δίθηπα. χληνκα 

πξφζζεζαλ δπλαηφηεηεο κεηαθνξάο αξρείσλ, ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

(e-mail)  θαη ηαρπδξνκηθέο ιίζηεο (mailing lists) γηα λα θξαηήζνπλ ζε 

επηθνηλσλία αλζξψπνπο κε θνηλά ελδηαθέξνληα. 
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Καζψο φκσο ην ARPAnet κεγάισλε, άιια δίθηπα δεκηνπξγνχληαλ 

επίζεο, θαη θάλεθε θαζαξά φηη ζα ρξεηάδνληαλ λέεο κέζνδνη επηθνηλσλίαο. 

Απφ ην 1973 ε ARPA κε ην λέν ηεο φλνκα DARPA (Defense Advanced 

Research Project Agency) μεθίλεζε έλα  εξεπλεηηθφ πξφγξακκα κε φλνκα 

Internetting Project (έξγν δηαζχλδεζεο δηθηχσλ). ηφρνο ήηαλ ε δηαζχλδεζε 

αλφκνησλ δηθηχσλ θαη ε νκνηφκνξθε δηαθίλεζε δεδνκέλσλ απφ ην έλα 

δίθηπν ζην άιιν. Απφ ηελ έξεπλα απηή δεκηνπξγήζεθε κηα λέα ηερληθή, ην 

Internet Protocol-IP (Πξσηφθνιιν Γηαδηθηχσζεο), απφ ηελ νπνία ην Internet 

ζα πάξεη αξγφηεξα ην φλνκά ηνπ. Δπίζεο ζρεδηάζηεθε κηα άιιε ηερληθή, ην 

Transmission Control Protocol-TCP (Πξσηφθνιιν Διέγρνπ Μεηάδνζεο) γηα 

ηνλ έιεγρν ηεο κεηάδνζεο ησλ δεδνκέλσλ. Σν 1983, ην ππνπξγείν Άκπλαο 

ησλ ΖΠΑ αλαγλψξηζε σο πξφηππν ην Πξσηφθνιιν TCP/IP, δειαδή ν 

ζπλδπαζκφο ησλ TCP θαη IP. Σελ ίδηα ρξνληά, ην ARPAnet δηαζπάζηεθε ζε 

δχν θνκκάηηα: γηα ζηξαηησηηθέο επηθνηλσλίεο ζρεκαηίζηεθε ην MILNET, ελψ 

ην θνκκάηη γηα ηε ζπλέρηζε ηεο έξεπλαο ζηελ Παλεπηζηεκηαθή θνηλφηεηα 

εμειίρζεθε ζην ζεκεξηλφ Internet.  

 Γνπιεχνληαο κε ην ARPAnet, νη εξεπλεηέο άξρηζαλ ζηγά-ζηγά λα 

αλαγλσξίδνπλ φηη έλα πςειήο ηαρχηεηαο, επξείαο πεξηνρήο δίθηπν 

ππνινγηζηψλ είλαη απαξαίηεην εξγαιείν γηα φινπο ηνπο ηνκείο ηεο 

αθαδεκατθήο έξεπλαο. Σν 1986, ην Δζληθφ Ίδξπκα Δπηζηεκψλ (National 

Science Foundation) ησλ ΖΠΑ δεκηνπξγεί έλα δηθφ ηνπ γξήγνξν δίθηπν, ην 

NSFnet γηα λα θάλεη ηηο ζπλδέζεηο δηθηχνπ δηαζέζηκεο ζε πεξηζζφηεξα 

εξεπλεηηθά ηδξχκαηα θαη γηα λα βειηηψζεη ηε δηεζλή ζπλεξγαζία ησλ 

δηθηχσλ. ιν θαη πεξηζζφηεξεο ρψξεο άξρηζαλ λα ζπλδένληαη ζην NSFnet. 

Πάλσ ζην παγθφζκην απηφ δίθηπν, ην νπνίν έγηλε γλσζηφ ζαλ Internet θαη 

εμαπιψζεθε κε ηξνκεξνχο ξπζκνχο ζε φιν ηνλ θφζκν, άξρηζαλ λα 

ζπλδένπλ ηα δηθά ηνπο δίθηπα ρηιηάδεο παλεπηζηήκηα θαη νξγαληζκνί. Σν 

1989, ην ARPAnet θαηαξγήζεθε επίζεκα θαη ην Internet άξρηζε λα 

κεγαιψλεη. 

 Σε κεγάιε δηάδνζή ηνπ, ηελ νθείιεη αλακθηζβήηεηά ζην World Wide 

Web (Παγθφζκηνο Ηζηφο). Αλ θαη πνιχο θφζκνο ηαπηίδεη ην Web κε ην 

Internet, ζηελ νπζία είλαη έλα ππνζχλνιν ηνπ. Αλαπηχρζεθε ζηα ηέιε ηηο 

δεθαεηίαο ηνπ ‟80 απφ ηνλ Γξ. Berners-Lee ζην CERN ηεο Διβεηίαο. 

Γξήγνξα φκσο δηαδφζεθε ζ‟ φιε ηελ παγθφζκηα θνηλφηεηα ηνπ Internet.  
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πσο θαλεξψλεη θαη ην φλνκα ηνπ (Ηζηφο), είλαη έλα παγθφζκην ζχζηεκα 

απφ δηθηπσκέλνπο ππνινγηζηέο (Web Servers), πνπ παξέρνπλ ζηνπο 

ρξήζηεο ζπλδεδεκέλα κεηαμχ ηνπο έγγξαθα. Σν απινπνηεκέλν απηφ 

πεξηβάιινλ, έθαλε ηελ εμεξεχλεζε ηνπ Internet πξνζηηή ζηνλ απιφ ρξήζηε. 

Δπίζεο, θάλνπλ ηελ εκθάληζε ηνπο δηάθνξα εκπνξηθά δίθηπα εηαηξεηψλ πνπ 

παξέρνπλ ππεξεζίεο Internet θαη πξνζθέξνπλ πξφζβαζε ζην Internet γηα 

φινπο. Σν 1995, θαηαξγείηαη επίζεκα ην NSFnet.  

 Υηιηάδεο θαηλνχξηνη ρξήζηεο, πξνζειθχζζεθαλ απφ ην ηελ επθνιία 

απφθηεζεο πξφζβαζεο ζην Internet ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αλαθάιπςε ηνπ  

WWW.  Δπηπιένλ, πνιιά πεξηνδηθά θαη εθεκεξίδεο εθδίδνληαη “on-line” θαη 

πνιινί ηδηψηεο θαη επηρεηξήζεηο θηηάρλνπλ ηηο δηθέο ηνπο ηζηνζειίδεο. Σν 

Internet έρεη ηψξα μεπεξάζεη ηα φξηα ηνπ αθαδεκατθνχ θφζκνπ 

πξνζθέξνληαο θαη πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο θαη έλα θηελφ, γξήγνξν 

κέζν επηθνηλσλίαο γηα ην θνηλφ.  Παξφια απηά ην δηαδίθηπν δελ έρεη θηάζεη 

ζηελ ηειηθή ηνπ κνξθή, αληηζέησο, νδεγνχκαζηε ζην ζπκπέξαζκα φηη ζα 

ζπλερίζεη λα εμειίζζεηαη ψζηε λα παξακείλεη ζχγρξνλν, εχρξεζην θαη 

ρξήζηκν. 

 

 

2.1.2 ΓΗΑΓΗΚΣΤΟ  

 

Σν δηαδίθηπν (Internet) είλαη ην παγθφζκην δίθηπν, φπνπ είλαη 

ζπλδεδεκέλα ρηιηάδεο κηθξφηεξα θαη κεγαιχηεξα δίθηπα, απφ φιν ηνλ 

θφζκν. Πξφθεηηαη γηα κηα απέξαληε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ θαη 

ππνινγηζηηθψλ πφξσλ (Bennett Falk,1996[5]). Τπνινγηζηέο θάζε ηχπνπ θαη 

κεγέζνπο, πνπ βξίζθνληαη ζε ζπίηηα, παλεπηζηήκηα, επηρεηξήζεηο, 

θπβεξλεηηθνχο νξγαληζκνχο, ζπλδένληαη ζε δίθηπα. πλδένληαο απηά ηα 

δίθηπα κεηαμχ ηνπο, ζρεκαηίδεηαη ην Internet. Ζ εχθνιε πξφζβαζε ζην 

Internet αιιάδεη ηνλ ηξφπν δσήο καο, παξέρνληαο καο επθαηξίεο γηα 

επηθνηλσλία, κφξθσζε θαη δηαζθέδαζε.  

Γηα λα ζπλδεζνχκε ζην Internet, ρξεηαδφκαζηε έλαλ πξνζσπηθφ 

ππνινγηζηή, έλα modem, κία ηειεθσληθή ζχλδεζε, ζπλδξνκή ζε κία 

εηαηξεία ή νξγαληζκφ πνπ λα καο παξέρεη ππεξεζίεο Internet (ISP – 
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Internet Service Provider) θαη ηέινο, ινγηζκηθφ, πνπ λα καο επηηξέπεη λα 

ζπλδεζνχκε κε έλα δηαθνκηζηή θαη εηδηθά πξνγξάκκαηα, αλάινγα κε ηελ 

ππεξεζία, πνπ ζέινπκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε. ια ηα παξαπάλσ 

πξνγξάκκαηα καο παξέρνληαη καδί κε ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα, MS 

Windows. 

 

 

2.1.3 ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΚΑΗ ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΟΤ 

ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ 

 

ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ:  

 

 Άκεζε απνζηνιή-ιήςε αιιεινγξαθίαο 

 Δχξεζε επηζηεκνληθψλ θαη εξεπλεηηθψλ δεδνκέλσλ 

 Αμηνπνίεζε κεραλψλ αλαδήηεζεο (Google, Yahoo) 

 Οηθνλνκηθφ φθεινο απφ δηαθεκίζεηο θαη πξνζθνξέο 

 Γεκνζηεχζεηο άξζξσλ  

 Δπθαηξίεο γηα δεκηνπξγία ηζηνζειίδσλ κε ρακειφ νηθνλνκηθφ θφζηνο 

 Δχθνιε πξφζβαζε απφ φινπο ηνπο ρξήζηεο 

 Υξήζε ζε δεκφζηεο ππεξεζίεο (Κ.Δ.Π.-ΑΔΠ) 

 Δθπαίδεπζε κέζσ δηαδηθηχνπ (e-learning) 

 Πεξηνξηζκφο γξαθεηνθξαηίαο 

 

ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ: 

 

 Αβεβαηφηεηα γηα ηελ εγθπξφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ 

 Αλαζθάιεηα γηα ρξήζε πηζησηηθψλ θαξηψλ 

 Ζιεθηξνληθφ έγθιεκα  

 Κίλδπλνο πξνζβνιήο απφ ηνχο 

 Πηζαλφηεηα θινπήο πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ θαη ηδηνθηεζίαο 

 Πξνβνιή ζεηηθψλ θαη απφθξπςε αξλεηηθψλ δεδνκέλσλ νξγαληζκψλ 

ή εηαηξεηψλ 
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 Παξαβηάζεηο απφξξεησλ θαη πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

 

 

2.1.4 ΤΠΖΡΔΗΔ ΣΟΤ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ 

 

Ο Παγθόζκηνο Ηζηόο (WWW-World Wide Web) είλαη ην 

δεκνθηιέζηεξν ηκήκα ηνπ Internet. Απνηειείηαη απφ έλα ηεξάζηην πιήζνο 

εγγξάθσλ, ηα νπνία ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο κε ζπλδέζκνπο ππεξθεηκέλνπ. 

Οη ζχλδεζκνη είλαη θείκελν ή εηθφλεο, πνπ νδεγνχλ ζε άιια έγγξαθα, φηαλ 

επηιέγνληαη κε ην δείθηε ηνπ πνληηθηνχ. Γηα λα επηζθεθζνχκε κηα ηνπνζεζία 

ηνπ web θαη λα εκθαλίζνπκε ζηνλ ππνινγηζηή καο ηηο πιεξνθνξίεο, πνπ 

καο παξέρεη, ρξεηαδφκαζηε έλα εηδηθφ πξφγξακκα ην νπνίν ιέγεηαη web 

browser (θπιινκεηξεηήο ή πξφγξακκα πεξηήγεζεο ή πινήγεζεο ηζηνχ). Σν 

δεκνθηιέζηεξν πξφγξακκα πινήγεζεο είλαη ν Internet Explorer ηεο 

Microsoft.  

Κάζε έγγξαθν ηνπ ηζηνχ έρεη κηα κνλαδηθή δηεχζπλζε. Απνηειείηαη 

απφ ην πξσηφθνιιν κεηαθνξάο (http://), ηε δηεχζπλζε ηνπ web server (πρ. 

www.teipat.gr) θαη ην φλνκα ηνπ εγγξάθνπ (πρ. Index.htm).  

Ζ ππεξεζία FTP (File Transfer Protocol) ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε 

κεηαθνξά αξρείσλ, κεηαμχ ηνπ ππνινγηζηή καο θαη ελφο δηαθνκηζηή 

αξρείσλ θαη αληίζηξνθα. Σν Internet είλαη γεκάην απφ δσξεάλ 

πξνγξάκκαηα, ηα νπνία κπνξνχκε λα „‟θαηεβάζνπκε‟‟ (download) ζηνλ 

ππνινγηζηή καο θαη λα ηα ρξεζηκνπνηήζνπκε. 

Σν Telnet είλαη κηα ππεξεζία, πνπ καο επηηξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε έλαλ απνκαθξπζκέλν ππνινγηζηή. Οη δηαηαγέο, πνπ 

πιεθηξνινγνχκε, ζηέιλνληαη ζηνλ απνκαθξπζκέλν ππνινγηζηή θαη 

εθηεινχληαη εθεί. Σα απνηειέζκαηα ησλ ελεξγεηψλ καο εκθαλίδνληαη ζηελ 

νζφλε ηνπ ηνπηθνχ ππνινγηζηή. 

Κάζε κέξα, εθαηνκκχξηα άλζξσπνη ζηέιλνπλ θαη παξαιακβάλνπλ 

ειεθηξνληθή αιιεινγξαθία (E-Mail). Δίλαη ν πην εχθνινο θαη θηελφο ηξφπνο 

επηθνηλσλίαο κε γλσζηνχο θαη θίινπο, ζε φπνην κέξνο ηνπ θφζκνπ θαη αλ 

βξίζθνληαη.  

http://www.teipat.gr/
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Οη νκάδεο εηδήζεσλ ή ζπδήηεζεο (newsgroups) απνηεινχλ έλα 

κεγάιν πίλαθα αλαθνηλψζεσλ, φπνπ ν θαζέλαο κπνξεί λα αθήζεη ην 

κήλπκά ηνπ, κε ηελ ειπίδα φηη θάπνηνο ζα ηνπ απαληήζεη. 

Σν Chat καο επηηξέπεη λα ζπδεηάκε κε πνιιά άηνκα ηαπηφρξνλα 

ρξεζηκνπνηψληαο κελχκαηα. Σν θείκελν, ην νπνίν πιεθηξνινγνχκε ζηνλ 

ππνινγηζηή καο, εκθαλίδεηαη ζηηο νζφλεο φισλ ησλ άιισλ, πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζηε ζπδήηεζε.  

 

 

Α) ΠΑΓΚΟΜΗΟ ΗΣΟ (WWW) 

 

 Ο Παγθφζκηνο Ηζηφο είλαη κηα ππεξεζία πνπ καο δίλεη ηελ 

δπλαηφηεηα πεξηήγεζεο θαη επηθνηλσλίαο κέζα ζην Internet κε ηνλ θαιχηεξν 

θαη απινχζηεξν ηξφπν. πρλά, πνιινί ζπγρένπλ ην Internet κε ηνλ 

Παγθφζκην Ηζηφ. Απηφ φκσο είλαη ιάζνο δηφηη ν Ηζηφο απνηειεί κία κφλν 

εθαξκνγή ηνπ Internet, θαη κάιηζηα ηελ δεκνθηιέζηεξε (Bennett 

Falk,1996[6]). Ο Ηζηφο δελ έρεη πιηθή ππφζηαζε φπσο ην Internet θαη 

απνηειείηαη απφ παθέηα πιεξνθνξίαο. Ζ ηερλνινγία ηνπ Ηζηνχ θαζηζηά 

δπλαηή ηε δεκηνπξγία „‟ππεξθεηκέλσλ‟‟, κία δηαζχλδεζε δειαδή πάξα 

πνιιψλ κε ηεξαξρεκέλσλ ζηνηρείσλ πνπ παιαηφηεξα ήηαλ απνκνλσκέλα. 

Απηά κπνξνχλ λα πάξνπλ θαη άιιεο κνξθέο εθηφο απφ γξαπηφ θείκελν 

φπσο ήρν θαη εηθφλα. 

 Ο Παγθφζκηνο Ηζηφο δεκηνπξγήζεθε ην 1989 ζην CERN (European 

Center for Nuclear Research-Δπξσπατθφ Κέληξν γηα ηελ Ππξεληθή 

Έξεπλα), έλα ίδξπκα πνπ αζρνιείηαη κε ηελ έξεπλα ζηε θπζηθή πςειήο 

ελέξγεηαο θαη βξίζθεηαη ζηε Γελεχε ζηελ Διβεηία. Ο αξρηθφο ηνπ ζθνπφο 

ήηαλ λα βνεζήζεη ηνπο θπζηθνχο απφ δηάθνξα κέξε ηνπ θφζκνπ λα 

ζπλεξγαζηνχλ θαη λα αληαιιάμνπλ εξεπλεηηθά απνηειέζκαηα (Bennett 

Falk,1996[7]). Σν 1990 θαηάθεξαλ λα δεκηνπξγήζνπλ έλαλ browser ν 

νπνίνο κπνξνχζε λα ρεηξηζηεί κφλν θείκελα. Σν 1991 θαηάθεξαλ λα 

δηεπξχλνπλ ην πξφγξακκα ηνπο ψζηε λα ρεηξίδεηαη θαη ππεξεζίεο FTP θαη 

Telnet. 

 Σν WWW ιεηηνπξγεί κε ηηο ιεγφκελεο ηζηνζειίδεο ή Web pages νη 

νπνίεο βξίζθνληαη ζε εηδηθνχο εμππεξεηεηέο πνπ Web servers. ήκεξα φινη 
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νη providers πνπ παξέρνπλ πξφζβαζε ζην Internet δηαζέηνπλ ηέηνηνπο 

servers θαη έρνπλ ηνπνζεηεκέλα ηα δεδνκέλα ηνπο κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα 

είλαη πξνζπειάζηκα κέζσ ησλ ζειίδσλ ηνπο αθφκα θαη απφ ηνλ εληειψο 

αξράξην ρξήζηε. Δπίζεο, νη Web servers δηαζέηνπλ νη εηαηξείεο, θνξείο, 

ηδηψηεο, δηάθνξνη ρξήζηεο θιπ πνπ επηζπκνχλ λα παξέρνπλ δεδνκέλα θαη 

ππεξεζίεο ζηνπο ρξήζηεο ηνπ ππεξδηθηχνπ. Γηα ηελ αλαδήηεζε απηψλ ησλ 

ζειίδσλ ρξεζηκνπνηνχκε ηηο εθαξκνγέο πνπ νλνκάδνληαη θπιινκεηξεηέο 

(browser).  

 Οη ζειίδεο Web εηζήγαγαλ ηα γξαθηθά γηα ηελ πεξηήγεζε πξάγκα 

πνπ ηελ θάλεη πνιχ απιή ππφζεζε αλαδήηεζεο κέζα ζην Internet. Ζ 

ηερλνινγία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο ζειίδεο Web νλνκάδεηαη ππεξθείκελα 

ή ππεξκέζα (hypertext, hypermedia) θαη είλαη παξφκνηα κε ηελ βνήζεηα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ζρεδφλ φιεο νη εθαξκνγέο. Παηψληαο δειαδή πάλσ ζε 

θάπνηα θσηηζκέλε ιέμε ή ζε γξαθηθφ, καο κεηαθέξεη ζην δεηνχκελν ζηφρν. 

ηαλ ν ζπλδεδεκέλνο ζηφρνο είλαη θείκελν κηιάκε γηα ππεξθείκελν, φηαλ 

πξφθεηηαη γηα εηθφλα, θηλνχκελε εηθφλα, γξαθηθφ, ήρν, βίληεν ηφηε 

αλαθεξφκαζηε ζηα ππεξκέζα. 

 Με απιά ιφγηα, ην Web είλαη ε ππεξεζία πνπ έδσζε ηε δπλαηφηεηα 

ζην Internet λα ρξεζηκνπνηεί εηθφλεο θαη θείκελα ψζηε ν ζπλδξνκεηήο λα 

βιέπεη άκεζα απηφ πνπ δεηά θαη κάιηζηα ζε κνξθή πνπ είλαη ζρεδηαζκέλε 

απφ επαγγεικαηίεο. Οη ζειίδεο Web απνηεινχλ θαηά θάπνηνλ ηξφπν ηα 

„‟πξνζπέθη‟‟ ησλ εηαηξεηψλ πνπ παξέρνπλ πιεξνθνξίεο, πξάγκα πνπ 

ζεκαίλεη φηη πξέπεη λα είλαη επαλάγλσζηεο, θαηαλνεηέο, ειθπζηηθέο θαη 

ελεκεξσηηθέο θαη πξνπάλησλ λα θνξηψλνληαη κε ζρεηηθά κεγάιε ηαρχηεηα.  

 ήκεξα νη browser είλαη ηφζν πνιχ εμειηγκέλνη πνπ εθηφο απφ 

θείκελν θαη γξαθηθά κπνξνχλ θαη ρεηξίδνληαη ήρν, video θαη ην 

ζπνπδαηφηεξν απφ φια είλαη φηη έρνπλ ελζσκαησζεί κε εηδηθά 

πξνγξάκκαηα, ψζηε λα καο πξνζθέξνπλ πξφζβαζε ζε φιεο ηηο άιιεο 

ππεξεζίεο ηνπ Internet πνπ είλαη FTP, NEWS, MAIL θιπ. Απηφ βέβαηα 

ζεκαίλεη πνιιά επεηδή δελ ρξεηαδφκαζηε άιιεο εθαξκνγέο. Αλ 

πξνζζέζνπκε ζην γεγνλφο απηφ θαη ηελ απιφηεηα ηνπ ρεηξηζκνχ ησλ 

browser θαηαιαβαίλνπκε γηαηί ρξεζηκνπνηνχληαη απφ εθαηνκκχξηα ρξήζηεο 

ζε φιν ηνλ θφζκν. Έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ δηαθνκηζηψλ ηνπ Ηζηνχ 

ιεηηνπξγνχλ ζε ππνινγηζηέο πνπ αλήθνπλ ζηνλ εκπνξηθφ ηνκέα, θαη γηα 
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θάπνηεο εηαηξείεο ε εηαηξηθή ηνπο χπαξμε ζηνλ Ηζηφ είλαη ην ίδην απαξαίηεηε 

γηα ηηο επηθνηλσλίεο ηνπο φπσο ην ηειέθσλν ή ην θαμ. Ο Ηζηφο έρεη γίλεη 

ζεκαληηθφ κέζν δηαθήκηζεο, γηα απηφ πνιχ ζπρλά βιέπνπκε δηεπζχλζεηο 

ηνπ Ηζηνχ ζε πεξηνδηθά, εθεκεξίδεο θαη ηειενπηηθέο δηαθεκίζεηο.   

 

Β) ΜΔΣΑΦΟΡΑ ΑΡΥΔΗΧΝ (FTP) 

 

 Σν πξσηφθνιιν FTP (File Transfer Protocol) ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε 

κεηαθνξά αξρείσλ κεηαμχ ηνπ ππνινγηζηή καο θαη ελφο δηαθνκηζηή αξρείσλ 

θαη αληίζηξνθα (Paul Gilster,1994[8]). Ζ κεηαθνξά αξρείσλ είλαη κηα απφ 

ηηο κεγαιχηεξεο ππεξεζίεο ηνπ Internet. Ζ δηαδηθαζία FTP καο επηηξέπεη λα 

κεηαθέξνπκε έλα αξρείν απφ ην Internet ζηνλ ππνινγηζηή καο. 

Μεηαθέξνπκε έγγξαθα πνπ είλαη δηαζέζηκα ζην θνηλφ κέζσ κηαο 

δηαδηθαζίαο πνπ νλνκάδεηαη anonymous FTP (αλψλπκν FTP), ε νπνία καο 

επηηξέπεη λα ζπλδεζνχκε ζε απνκαθξπζκέλνπο ππνινγηζηέο θαη λα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε ηνπο πφξνπο κέζα ζε θαηαιφγνπο πνπ έρνπλ δηαζέζεη 

ζην θνηλφ νη επφπηεο ηνπο ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα έρνπκε δηθφ καο 

ινγαξηαζκφ ζ‟ απηφλ.  

 Σν FTP είλαη παξάδεηγκα ζπζηήκαηνο Client-server (πειάηεο-

εμππεξεηεηήο). Ο server απηφο πξέπεη λα είλαη δηακνξθσκέλνο απφ ηνπο 

επφπηεο ηνπ απνκαθξπζκέλνπ ππνινγηζηή, νη νπνίνη θαη απνθαζίδνπλ πνηα 

αξρεία θαη πνηεο πιεξνθνξίεο ζα θαηαζηήζνπλ δηαζέζηκεο κέζσ ηνπ FTP 

server. Σα πξνγξάκκαηα FTP παξέρνπλ έλα δηαινγηθφ ζχζηεκα 

παξνπζίαζεο πιεξνθνξηψλ, ην νπνίν καο επηηξέπεη λα αιιάδνπκε 

θαηαιφγνπο θαη λα επηιέγνπκε ηα αξρεία πνπ ζέινπκε λα κεηαθέξνπκε ζηνλ 

ηνπηθφ καο ππνινγηζηή γξήγνξα θαη εχθνια. 

 

Γ) ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ ΣΑΥΤΓΡΟΜΔΗΟ (E-mail) 

  

Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν είλαη ε πην δηαδεδνκέλε ππεξεζία ηνπ 

Internet κε ην νπνίν πνιινί άλζξσπνη ζηέιλνπλ θαη παξαιακβάλνπλ 

ειεθηξνληθή αιιεινγξαθία. Δίλαη ν πην εχθνινο θαη θηελφο ηξφπνο 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ ζε φπνην κέξνο ηνπ θφζκνπ θαη αλ 

βξίζθνληαη (Paul Gilster,1994[9]). Έλα ειεθηξνληθφ κήλπκα κπνξεί λα 



 17 

θηάζεη ζηελ άιιε άθξε ηνπ θφζκνπ ζε ιίγα δεπηεξφιεπηα θαη κπνξνχκε 

επίζεο λα ην ζηείινπκε ζε πνιιά άηνκα ηαπηφρξνλα.  

Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ρξεζηκνπνηεί ην πξσηφθνιιν SMTP 

(Simple Mail Transport Protocol), γηα ηελ απνζηνιή ησλ κελπκάησλ. Δθηφο 

απφ θείκελν, ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν κπνξεί λα κεηαθέξεη θαη άιια 

αξρεία, φπσο γηα παξάδεηγκα, έγγξαθα ηνπ word, πξνγξάκκαηα, εηθφλεο 

θιπ.  

ηελ αξρή ηνπ ARPAnet, ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ζεσξνχληαλ 

ζαλ ακειεηέα πξνζζήθε ζηηο δπλαηφηεηεο ηνπ δηθηχνπ. Κάλεηο δελ 

πξνέβιεςε ηνλ φγθν ηεο πιεξνθνξίαο πνπ άξρηζε λα κεηαθέξεηαη έηζη, 

θαζψο νη επηζηήκνλεο άξρηδαλ λα αληαιιάζζνπλ ηδέεο κε ζπλεξγάηεο ζε 

άιιεο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο. ήκεξα ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν 

ζεσξείηαη ζαλ θάηη δεδνκέλν, απφ ηηο κηθξέο εηαηξείεο κε δίθηπν ζην 

γξαθείν ηνπο, κέρξη ηνπο γηγάληηνπο νξγαληζκνχο, γηα ηε δηαζχλδεζε 

απνκαθξπζκέλσλ γξαθείσλ ζε φιν ηνλ θφζκν. Ζ αχμεζή ηνπ, ήηαλ ην ίδην 

κεγάιε θαη ζηα εκπνξηθά δίθηπα, πνιινί απφ ηνπο ρξήζηεο ησλ νπνίσλ 

δηαηεξνχλ ινγαξηαζκνχο απνθιεηζηηθά γηα ηελ δηαζχλδεζε κέζσ E-mail 

πνπ παξέρνπλ. 

 

Γ) ΤΝΓΔΖ Δ ΑΠΟΜΑΚΡΤΜΔΝΟΤ ΤΠΟΛΟΓΗΣΔ (Telnet) 

 

 Σν Telnet είλαη κηα ππεξεζία, πνπ καο επηηξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε έλαλ απνκαθξπζκέλν ππνινγηζηή. Δίλαη φκσο 

απαξαίηεηε ε χπαξμε ινγαξηαζκνχ ζε απηφλ ηνλ ππνινγηζηή. Οη δηαηαγέο, 

πνπ πιεθηξνινγνχκε, ζηέιλνληαη ζηνλ απνκαθξπζκέλν ππνινγηζηή θαη 

εθηεινχληαη εθεί. Σα απνηειέζκαηα ησλ ελεξγεηψλ καο εκθαλίδνληαη ζηελ 

νζφλε ηνπ ηνπηθνχ ππνινγηζηή (Paul Gilster,1994[10]).  

 Σν Telnet είλαη κηα πνιχ ρξήζηκε ππεξεζία, ζηε πεξίπησζε πνπ 

ρξεηαδφκαζηε ηηο δπλαηφηεηεο ελφο ηζρπξφηεξνπ ππνινγηζηή ή φηαλ 

ζέινπκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ινγηζκηθφ πνπ δελ ππάξρεη ή δελ είλαη 

ζπκβαηφ κε ηνλ δηθφ καο ππνινγηζηή. Υξεζηκνπνηψληαο ην Telnet 

κπνξνχκε λα έρνπκε πξφζβαζε ζε βάζεηο δεδνκέλσλ, θαηαιφγνπο 

βηβιηνζεθψλ, απνκαθξπζκέλσλ παλεπηζηεκίσλ, λα ςάμνπκε γηα 

νπνηεζδήπνηε πιεξνθνξίεο, απφ ην ζρεκαηηζκφ καθξηλψλ γαιαμηψλ κέρξη 
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ζπληαγέο θαη λα εμεηάζνπκε ηηο απνθάζεηο ηνπ Αλψηαηνπ Γηθαζηεξίνπ (ησλ 

ΖΠΑ), ή λα δνχκε ηα ιφγηα δεκνθηιψλ ηξαγνπδηψλ. 

 

Δ) ΣΑΥΤΓΡΟΜΗΚΔ ΛΗΣΔ ΚΑΗ ΟΜΑΓΔ ΔΗΓΖΔΧΝ Ζ ΤΕΖΣΖΖ 

(Newsgroups)  

 

 Με ηε βνήζεηα ηνπ Internet, κπνξνχκε λα αληαιιάμνπκε απφςεηο κε 

αλζξψπνπο απφ φιν ηνλ θφζκν, νη νπνίνη έρνπλ ηα ίδηα ελδηαθέξνληα κε 

εκάο. Σν κφλν πνπ ρξεηάδεηαη, είλαη κηα δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ θαη ε εγγξαθή ζε θάπνηα ηαρπδξνκηθή ιίζηα. Μηα 

ηαρπδξνκηθή ιίζηα ζπλδέεη αλζξψπνπο πνπ έρνπλ θνηλά ελδηαθέξνληα. 

Κάζε κήλπκα ελφο κέινπο ηεο απηφκαηα δηαβηβάδεηαη θαη ζηα ππφινηπα 

κέιε.  

 Έλαο παξφκνηνο ηξφπνο επηθνηλσλίαο κε άιια άηνκα, πνπ έρνπλ ηα 

ίδηα ελδηαθέξνληα, είλαη ε ζπκκεηνρή ζε νκάδεο ζπδήηεζεο. Οη νκάδεο 

ζπδήηεζεο απνηεινχλ έλα κεγάιν πίλαθα αλαθνηλψζεσλ, φπνπ ν θαζέλαο 

κπνξεί λα αθήζεη ην κήλπκά ηνπ, κε ηελ ειπίδα φηη θάπνηνο ζα ηνπ 

απαληήζεη θαη απηέο είλαη νξγαλσκέλεο ζε ζεκαηηθέο πεξηνρέο. ε αληίζεζε 

κε ηηο ηαρπδξνκηθέο ιίζηεο, πξέπεη κφλνη καο λα „‟θαηεβάζνπκε‟‟ ηα λέα 

κελχκαηα.  

 

Σ) ΕΧΝΣΑΝΖ ΤΝΟΜΗΛΗΑ (Chat) 

 

 Ζ αληαιιαγή απφςεσλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν γίλεηαη κε ηε ρξήζε ηνπ 

IRC (Internet Relay Chat). Σν Chat καο επηηξέπεη λα ζπδεηάκε κε πνιιά 

άηνκα ηαπηφρξνλα ρξεζηκνπνηψληαο κελχκαηα. Σν θείκελν, πνπ 

πιεθηξνινγνχκε ζηνλ ππνινγηζηή καο, εκθαλίδεηαη ζηηο νζφλεο φισλ ησλ 

άιισλ, πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε ζπδήηεζε. Δπεηδή είλαη αδχλαην λα κηιάλε 

ηαπηφρξνλα δεθάδεο ρηιηάδεο άηνκα, νη ζπλνκηιίεο ιακβάλνπλ ρψξν ζηα 

ιεγφκελα θαλάιηα. Σα θαλάιηα δελ είλαη παξά νκάδεο ζπδήηεζεο, πνπ 

έρνπλ θνηλφ ζέκα ζπλνκηιίαο. 
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Ε) ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ ΔΜΠΟΡΗΟ (E-commerce) 

 

 Ζ ηεξάζηηα αλάπηπμε ηνπ Internet, νθείιεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ 

είζνδν ησλ επηρεηξήζεσλ ζ‟ απηφ. Αξρηθά, δηάθνξεο επηρεηξήζεηο απιά 

δηαθήκηδαλ ηηο ππεξεζίεο θαη ηα πξντφληα ηνπο. ηε ζπλέρεηα, άξρηζαλ λα 

δέρνληαη παξαγγειίεο κε ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν θαη ε απνζηνιή 

γηλφηαλ κε αληηθαηαβνιή. Αξγφηεξα, φηαλ ε ηερλνινγία ην επέηξεπε, νη 

πιεξσκέο άξρηζαλ λα γίλνληαη κε ηελ πηζησηηθή θάξηα. ήκεξα, κπνξνχκε 

λα αγνξάζνπκε ζρεδφλ ηα πάληα, απφ βηβιία θαη CD, κέρξη πίηζεο θαη 

κεηνρέο. 

 

Ζ) ΣΖΛΔΓΗΑΚΔΦΔΗ  

 

 Ζ δηεμαγσγή κηαο ηειεδηάζθεςεο δελ είλαη πιένλ κηα παλάθξηβε 

ππεξεζία. Μέζσ ηνπ Internet, κπνξνχκε λα ζπλνκηιήζνπκε δσληαλά κε 

νπνηνδήπνηε άηνκν, αξθεί λα δηαζέηεη θαη απηφο θάξηα ήρνπ, ερεία θαη 

κηθξφθσλν. Με ηελ πξνζζήθε θάκεξαο θαη ηνπ θαηάιιεινπ ινγηζκηθνχ, 

κπνξνχκε λα νξγαλψζνπκε εηθνλνδηάζθεςε, ψζηε λα βιέπνπκε 

ηαπηφρξνλα θαη ηνλ ζπλνκηιεηή καο. 

 Μεξηθέο απφ ηηο εθαξκνγέο ηεο ηειεδηάζθεςεο είλαη νη νκαδηθέο 

ζπλεξγαζίεο κε άηνκα απφ φιν ηνλ θφζκν, νη ζπλεληεχμεηο απφ απφζηαζε, 

ε δεκηνπξγία εηθνληθψλ ζπλεδξηάζεσλ γηα εθπαίδεπζε ή γηα επηρεηξήζεηο, 

θαη γεληθά νη επηθνηλσλίεο γεληθνχ πεξηερνκέλνπ. Δθηφο ηεο ζεκαληηθήο 

εμνηθνλφκεζεο ρξφλνπ θαη θφζηνπο απφ ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ κεηαθηλήζεσλ, 

άιια πιενλεθηήκαηα ηεο ηειεδηάζθεςεο είλαη αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, ε ηαρχηεηα ζηελ ιήςε ησλ απνθάζεσλ θαη ε 

ηαρχηεηα αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ κε ηε κνξθή εγγξάθσλ, εηθφλσλ, 

ζρεδίσλ θιπ. 
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2.1.5 ΜΖΥΑΝΔ ΑΝΑΕΖΣΖΖ 

 

Τπάξρνπλ αξθεηνί ηξφπνη αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ ζην Internet. Ο 

πην απιφο πξνυπνζέηεη λα γλσξίδνπκε ηελ δηεχζπλζε ηεο ηνπνζεζίαο πνπ 

ζέινπκε λα επηζθεθηνχκε. ηελ πεξίπησζε πνπ δελ γλσξίδνπκε ηελ αθξηβή 

δηεχζπλζε κηαο ηνπνζεζίαο, φπσο, επίζεο, θαη φηαλ ην ζέκα, ην νπνίν 

ςάρλνπκε θαιχπηεηαη απφ πεξηζζφηεξεο ηνπνζεζίεο, πξέπεη λα 

πξνζθχγνπκε ζηελ βνήζεηα ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο. Οη κεραλέο 

αλαδήηεζεο είλαη ν πην δηαδεδνκέλνο ηξφπνο εχξεζεο πιεξνθνξηψλ ζην 

δηαδίθηπν. Πξφθεηηαη γηα πξνγξάκκαηα εηδηθά δηακνξθσκέλα πνπ κε ηελ 

ρξήζε απιψλ ιέμεσλ-θιεηδηψλ κπνξνχκε λα αλαδεηήζνπκε θαη λα 

αλαθηήζνπκε πιεξνθνξίεο ζην Internet.  

Σν θχξην πιενλέθηεκα ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο είλαη φηη αλ 

πιεθηξνινγήζνπκε κηα ιέμε-θιεηδί ζηνλ δηθηπαθφ ηνπο ηφπν ηφηε ζα 

εκθαληζηεί κηα ιίζηα απφ ηζηνζειίδεο πνπ πξνζεγγίδνπλ πεξηζζφηεξν ηηο 

ιέμεηο πνπ δφζεθαλ γηα αλαδήηεζε. 

Σα νθέιε απφ ηελ ρξήζε ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο ηφζν γηα ηνλ 

απιφ ρξήζηε φζν θαη γηα ηελ επηρείξεζε πνπ έρεη δηθφ ηεο δηθηπαθφ ηφπν 

είλαη πνιιά. ζνλ αθφξα ηνλ ρξήζηε ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ζην 

Internet κε ηε ρξήζε κεραλψλ αλαδήηεζεο, αλεμάξηεηα απφ ην ζέκα, 

απνηειεί κηα εχθνιε δηαδηθαζία. Σν κφλν πνπ ρξεηάδεηαη είλαη λα 

πιεθηξνινγήζεη ηηο θχξηεο ιέμεηο ηνπ ζέκαηνο ζηελ αξρηθή ζειίδα ηεο 

κεραλήο θαη λα πεξηκέλεη ιίγα δεπηεξφιεπηα ψζπνπ λα εκθαληζηεί  ιίζηα κε 

ηηο ζρεηηθέο ηζηνζειίδεο.  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε παξνπζία ηεο ηζηνζειίδαο κηαο επηρείξεζεο 

ζηε ιίζηα απνηειεζκάησλ ηεο κεραλήο απμάλεη απηφκαηα ηνπο πειάηεο πνπ 

ζα επηζθεθηνχλ ην δηθηπαθφ ηεο ηφπν ή ζα ελεκεξσζνχλ γηα ηελ χπαξμε 

ηεο εηαηξείαο. Με απηφ ηνλ ηξφπν επηηπγράλεηαη ε γξεγνξφηεξε θαη 

επθνιφηεξε πξνζέιθπζε πεξηζζφηεξσλ πειαηψλ πνπ ελδηαθέξνληαη γηα ηα 

πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηεο ρσξίο θαλέλα θφζηνο. Δπνκέλσο, νη κεραλέο 

αλαδήηεζεο απνηεινχλ έλα παλίζρπξν εξγαιείν ηφζν γηα ηνπο ρξήζηεο φζν 

θαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο.  

Οη δεκνθηιέζηεξεο κεραλέο αλαδήηεζεο είλαη νη εμήο: 
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Α) YAHOO 

 

 Σν Yahoo μεθίλεζε ην 1994 ζαλ ρφκπη δχν ζπνπδαζηψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχζαλ ην κεηαπηπρηαθφ ηνπο ζην παλεπηζηήκην ηνπ Stanford, 

ν David Filo θαη ν Jerry Yang (internetinfo.gr[11]). Οη παξαπάλσ, αξρηθά 

δεκηνχξγεζαλ έλα website πνπ ιεγφηαλ „‟Jerry and David‟s Guide to the 

World Wide Web‟‟ πνπ θαηέγξαθαλ ηα ελδηαθέξνληα ηνπο. Ο θαηάινγνο 

απηφο κεγάισλε φιν θαη πεξηζζφηεξν θαη νη θαηεγνξίεο έγηλαλ 

ππνθαηεγνξίεο θαη ε θήκε ηνπ εμαπισλφηαλ αξρηθά ζηνλ θφζκν ηνπ 

παλεπηζηεκίνπ θαη κεηά ζε φιν ην Internet. Αξγφηεξα, πήξαλ ζέζε νη 

επελδπηέο, πνπ δηέζεζαλ αξρηθφ θεθάιαην 2 εθαηνκκχξηα δνιάξηα γηα λα 

δεκηνπξγεζεί ην Yahoo θαη απφ ηφηε κέρξη ζήκεξα βξίζθεηαη ζηηο πξψηεο 

ζέζεηο επηζθεςηκφηεηαο ζηνλ θφζκν. 

 

 

 

Η ΕΛΙΔΑ ΣΟΤ YAHOO  TO 1996 
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Η ΕΛΙΔΑ ΣΟΤ YAHOO ΣΟ 2010 

 

 

 

Β) GOOGLE  

 

 To 1995 o Larry Page θαη ν Sergey Brin, ζπνπδαζηέο ζηελ επηζηήκε 

ησλ ππνινγηζηψλ ζε κηα μελάγεζε ζην παλεπηζηήκην ηνπ Stanford είραλ 

έλα θνηλφ πξνβιεκαηηζκφ γηα ην πψο έπξεπε λα αληηκεησπίζνπλ ην δήηεκα 

ηεο άληιεζεο ζρεηηθψλ κεηαμχ ηνπο πιεξνθνξηψλ απφ κία ηεξάζηηα βάζε 

δεδνκέλσλ.  Ζ ζπλεξγαζία ηνπο μεθίλεζε ην 1996 δεκηνπξγψληαο κία 

κεραλή αλαδήηεζεο πνπ νλνκαδφηαλ BackRub (internetinfo.gr[12]). 

 Αξγφηεξα ε θήκε γηα ηελ θαηλνχξγηα ηερλνινγία αλαδήηεζεο  πνπ 

εθάξκνδαλ γηλφηαλ φιν θαη κεγαιχηεξε θαη ην 1998 θαιπηεξεχνληαο ηελ 

ηερλνινγία πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ θαη ρσξίο λα έρνπλ ζθεθηεί αθφκα λα 

δεκηνπξγήζνπλ ηελ δηθή ηνπο εηαηξεία, έςαρλαλ γηα πηζαλνχο ζπλεξγάηεο. 

Σφηε απεπζχλζεθαλ ζε έλαλ απφ ηνπο ηδξπηέο ηεο Sun Microsystems, ηνλ 

Andy Bechtolsheim ν νπνίνο θαηάιαβε ηελ ζπνπδαηφηεηα ηνπ εγρεηξήκαηνο 

ηνπο θαη ηνπο έδσζε κηα επηηαγή ησλ 100.000 δνιαξίσλ πιεξσηέεο ζηελ 

εηαηξεία Google. Δπεηδή φκσο, ε εηαηξεία απηή δελ είρε ηδξπζεί αθφκα ψζηε 

λα εηζπξάμεη ηελ επηηαγή, απεπζχλζεθαλ ζε ηξίηνπο γηα λα ζπγθεληξψζνπλ 

ην απαξαίηεην πνζφ γηα ηελ ίδξπζή ηεο. Έηζη, ην 1998 ίδξπζαλ ηελ εηαηξεία 
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Google πνπ ζε ιίγα κφιηο ρξφληα αλέηξεςε ηα πάληα ζηελ ηερλνινγία ησλ 

κεραλψλ αλαδήηεζεο. 

 

 

ΑΗΗΟΓΟΞΖ Ζ GOOGLE ΔΛΛΑΓΑ ΓΗΑ ΣΖΝ ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΖ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ   (kathimerini.gr, 18/03/10[13])   

 

Ο γεληθφο δηεπζπληήο ηεο Google Διιάδαο, ηέθαλνο Λνπθάθνο, 

ηφληζε φηη παξά ηελ νηθνλνκηθή θξίζε ππάξρνπλ ζεκαληηθέο επθαηξίεο γηα 

ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο λα αλαπηπρζνχλ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

 
 

 

ιν θαη πεξηζζφηεξνη Έιιελεο ρξεζηκνπνηνχλ θαζεκεξηλά ηελ 

θνξπθαία δηαδηθηπαθή κεραλή αλαδήηεζεο Google, ελψ ηδηαίηεξα απμεηηθή 

ηάζε παξνπζηάδνπλ νη νnline αγνξέο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. Σν 

ζπκπέξαζκα απηφ πξνθχπηεη απφ ηηο ηνπνζεηήζεηο πνπ παξνπζηάζηεθαλ 

ζηε δηάξθεηα εθδήισζεο πνπ πξαγκαηνπνίεζε ε Google Διιάδνο κε ζέκα 

ηελ εμέιημε ηεο Γηαδηθηπαθήο Γηαθήκηζεο. 

χκθσλα κε ηνλ γεληθφ δηεπζπληή ηνπ Google Διιάδνο, ηέθαλν 

Λνπθάθν, ηo 2010 είλαη ε ρξνληά πνπ ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ελεξγεηψλ 

marketing κεηαηξέπεηαη απφ επηινγή ζε αλαγθαηφηεηα θαη ζα επηηξέςεη ζηηο 

Διιεληθέο επηρεηξήζεηο λα επελδχζνπλ ζε ηνκείο πνπ παξνπζηάδνπλ 

πξννπηηθέο αλάπηπμεο θαη λα απμήζνπλ ηα έζνδά ηνπο ζηε δηάξθεηα ηεο 

παξνχζαο νηθνλνκηθήο χθεζεο. 
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ηελ εθδήισζε ηνλίζηεθε φηη ζήκεξα 3 εθαηνκκχξηα Έιιελεο είλαη 

ζπλδεδεκέλνη ζην Γηαδίθηπν, ην 22% ησλ Διιεληθψλ λνηθνθπξηψλ έρνπλ 

επξπδσληθή ζχλδεζε, ν κηζφο Διιεληθφο πιεζπζκφο (51%) ρξεζηκνπνηεί 

ππνινγηζηή ηαθηηθά, νη Έιιελεο θαηαλαισηέο κέλνπλ ζπλδεδεκέλνη ζην 

δηαδίθηπν θαηά κέζν φξν 7 ψξεο ηελ εβδνκάδα, ελψ νη online αγνξέο 

παξνπζηάδνπλ απμεηηθή ηάζε ηεο ηάμεο ηνπ 26,1% ζε εηήζηα βάζε. 

«Γθνπγθιάξνπλ» πξνζθνξέο, εθπηώζεηο, βελδίλε 

πσο πξνθχπηεη απφ ηα ζηνηρεία πνπ δφζεθαλ ζηε δεκνζηφηεηα, 

εμεηάδνληαο ηηο αλαδεηήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ζην Internet νη Έιιελεο 

ρξήζηεο ηνπο ηειεπηαίνπο 6 κήλεο κέζσ ηνπ δσξεάλ εξγαιείνπ Google 

Insights for Search, παξαηεξείηαη κεγάιε αλνδηθή ηάζε ζε ιέμεηο-θιεηδηά 

πνπ αθνξνχλ: πξνζθνξέο θαη εθπηψζεηο, ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο θαη 

θαηαζέζεηο θαζψο θαη ηηκέο θαπζίκσλ θαη βελδίλεο. 

εκαληηθή αχμεζε παξνπζηάδνπλ επίζεο αλαδεηήζεηο αλαθνξηθά κε 

ηαμηδησηηθέο επηρεηξήζεηο, μελνδνρεία θαη πξνζθνξέο γηα θαηαλαισηηθά 

αγαζά φπσο ηειενξάζεηο θαη είδε ξνπρηζκνχ. Δπίζεο, θαηά ηελ πεξίνδν 

ησλ ρεηκεξηλψλ εθπηψζεσλ ν φξνο αλαδήηεζεο «εθπηψζεηο 2010» 

ζεκείσζε εληππσζηαθή αχμεζε. 

Καηά ηνλ θ. Λνπθάθν, παξά ηελ νηθνλνκηθή θξίζε ππάξρνπλ 

ζεκαληηθέο επθαηξίεο γηα ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο λα αλαπηπρζνχλ κέζσ 

ηνπ Γηαδηθηχνπ κε ζχγρξνλα εξγαιεία φπσο ην online search πνπ ηνπο 

επηηξέπνπλ λα ζηνρεχζνπλ ζην θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλνληαη θαη έηζη 

θαζηζηνχλ ην marketing κηα κεηξήζηκε θαη απνδνηηθή επέλδπζε θαη φρη κηα 

απιή δαπάλε». 

Οη 5 ζεκαληηθφηεξεο ζπκβνπιέο ηεο Google γηα επηρεηξήζεηο πνπ 

ζέινπλ λα επηηχρνπλ αλάπηπμε ζε κία επνρή νηθνλνκηθήο θξίζεο είλαη: 

- Τινπνίεζε επελδχζεσλ ζε ηνκείο πνπ παξνπζηάδνπλ πξννπηηθέο 

αλάπηπμεο αθφκα θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο χθεζεο. 
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- Έκθαζε ζην marketing ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κε ηα πςειφηεξα 

πεξηζψξηα θέξδνπο. 

- Δπέλδπζε ζε θαλάιηα πσιήζεσλ ρακεινχ θφζηνπο. 

- ηφρεπζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζην ζσζηφ θνηλφ ηελ ζσζηή ζηηγκή. 

- Γηαξθήο κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο 

ζηηο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο 

Οη θαηλνηνκηθέο ηερλνινγίεο αλαδήηεζεο ηεο Google ζπλδένπλ ζε 

θαζεκεξηλή βάζε εθαηνκκχξηα αλζξψπνπο κε ηελ πιεξνθνξία ζε 

νιφθιεξν ηνλ θφζκν. Ζ εηαηξεία ηδξχζεθε ην 1998 απφ ηνπο Larry Page θαη 

Sergey Brin, κεηαπηπρηαθνχο θνηηεηέο νη νπνίνη έθαλαλ ην δηδαθηνξηθφ ηνπο 

ζην παλεπηζηήκην ηνπ Stanford. Ζ Google απνηειεί ζήκεξα θνξπθαία αμία 

ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ ζε φιεο ηηο κεγάιεο αγνξέο ηνπ πιαλήηε. Σν 

πξφγξακκα ζηνρεπκέλεο δηαθήκηζεο ηεο Google πξνζθέξεη ζε 

επηρεηξήζεηο θάζε κεγέζνπο κεηξήζηκα απνηειέζκαηα θαη θάλεη ην δηαδίθηπν 

κία πνιχ πην επράξηζηε εκπεηξία γηα ηνπο ρξήζηεο (kathimerini.gr, 

18/03/10[13]). 

2.1.6 ΠΡΧΣΟΚΟΛΛΑ ΣΟΤ INTERNET  
 

Με ηελ έλλνηα πξσηφθνιιν επηθνηλσλίαο, ελλννχκε έλα ζχλνιν 

θαλφλσλ πνπ επηηξέπνπλ ηελ επηθνηλσλία δχν ππνινγηζηψλ (Bennett 

Falk,1996[14]). Κάζε κήλπκα πνπ κεηαδίδεηαη ζην Internet πεξλάεη απφ 

ηνπιάρηζηνλ ηξία επίπεδα πξσηνθφιισλ: ην πξσηόθνιιν δηθηύνπ 

(network protocol) πνπ επηηεξεί ηε κεηαθνξά κελπκάησλ απφ πεξηνρή ζε 

πεξηνρή, ην πξσηόθνιιν κεηαθνξάο (transport protocol) πνπ δηαρεηξίδεηαη 

ηελ αθεξαηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ πνπ κεηαβηβάδνληαη, θαη ην πξσηόθνιιν 

εθαξκνγήο (application protocol) πνπ κεηαηξέπεη ηε δηαβίβαζε ηνπ δηθηχνπ 

ζε θάηη πνπ κπνξνχκε λα αλαγλσξίζνπκε σο απάληεζε ζε θάπνηα 

εξψηεζε πνπ απεπζχλακε κέζσ θάπνηαο εθαξκνγήο δηθηχνπ.  
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Σν πξσηφθνιιν πνπ δεκηνπξγήζεθε γηα ην Internet ιέγεηαη TCP/IP 

(Transmission Control Protocol/Internet Protocol – Πξσηόθνιιν 

Διέγρνπ Μεηάδνζεο/Πξσηόθνιιν Γηαδηθηύσζεο). 

Σν πξσηφθνιιν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην Internet γηα ηε 

κεηαθνξά κελπκάησλ απφ έλα κεράλεκα ζε θάπνην άιιν νλνκάδεηαη 

Πξσηόθνιιν Internet (Internet Protocol-IP). Σν Πξσηφθνιιν Internet είλαη 

έλα πξσηφθνιιν δηθηχνπ, θαη ε δνπιεηά ηνπ είλαη λα δηαρεηξίδεηαη ην 

δχζθνιν έξγν ηεο κεηαθνξάο ελφο κελχκαηνο απφ ην κεράλεκα πνπ ην 

ζηέιλεη ζην κεράλεκα πνπ ζα ην παξαιάβεη. Σα κελχκαηα πνπ δηαλέκνληαη 

απφ ην πξσηφθνιιν Internet (IP) νλνκάδνληαη παθέηα (packets), θαη είλαη 

πνιχ κηθξνχ κεγέζνπο. Δθφζνλ ινηπφλ είλαη πνιχ κηθξφηεξα απφ αξθεηά 

κελχκαηα θαη αξρεία πνπ δηαβηβάδνληαη κέζσ ηνπ Internet, είλαη 

ζπλεζηζκέλν γηα κηα κεηάδνζε λα απαηηνχληαη πνιιά παθέηα (Bennett 

Falk,1996 [15]). 

Αθνχ ην Πξσηφθνιιν Internet δηαλείκεη ηα παθέηα έλα πξσηφθνιιν 

κεηαθνξάο (transport protocol) αλαιακβάλεη λα ζπιιέμεη ηα ζρεηηθά κεηαμχ 

ηνπο παθέηα, λα ηα ηνπνζεηήζεη ζε θαηάιιειε ζεηξά, θαη λα εμαθξηβψζεη φηη 

θαλέλα απφ απηά δελ έρεη αιινησζεί. Απηφ ην πξσηφθνιιν νλνκάδεηαη 

Πξσηόθνιιν Διέγρνπ Μεηάδνζεο (Transmission Control Protocol-TCP)  

ην νπνίν είλαη ππεχζπλν γηα ηνλ θαηαθεξκαηηζκφ ησλ πιεξνθνξηψλ ζε 

κηθξφηεξα θνκκάηηα (παθέηα) θαη ηε ζσζηή επαλαζπγθφιιεζή ηνπο 

(Bennett Falk,1996 [16]). 

Δπνκέλσο, θάζε ηχπνπ ππνινγηζηήο, αλεμαξηήηνπ κεγέζνπο, ν 

νπνίνο είλαη ζπλδεδεκέλνο ζην Internet, κπνξεί λα επηθνηλσλήζεη κε 

νπνηνλδήπνηε άιιν ζπλδεδεκέλν ππνινγηζηή, επεηδή απιά κηιάλε ηελ ίδηα 

γιψζζα. 

 

 

2.1.7 ΓΗΔΤΘΤΝΔΗ ΣΟΤ INTERNET 
 

To IP απαηηεί κία κνλαδηθή δηεχζπλζε γηα θάζε ππνινγηζηή ζην 

δίθηπν. Άιισζηε, ζα πξέπεη λα ππάξρεη θάπνηνο ηξφπνο λα πξνζδηνξίζεη 

θαλείο απφ πνχ έξρεηαη έλα κήλπκα θαη πνπ πεγαίλεη. Σν θπζηθφ δίθηπν 

(θαιψδην) είλαη ζρεδφλ πάληα ην ίδην. Οη ππνινγηζηέο ζπλδένληαη κε απηφ 
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ζε δηάθνξα ζεκεία, φκσο ηα ζεκεία ζχλδεζεο είλαη απζαίξεηα θαη κπνξεί 

λα αιιάδνπλ. ην Πξσηφθνιιν Internet (IP), θάζε δίθηπν θαη θάζε 

ππνινγηζηήο πνπ είλαη ζπλδεδεκέλνο ζην θπζηθφ δίθηπν έρεη κηα ζηαζεξή 

δηεχζπλζε. Ζ δηεχζπλζε απηή επηηξέπεη ζηνπο ππνινγηζηέο ζην Internet λα 

ζπλερίδνπλ λα ιακβάλνπλ κελχκαηα αθφκα θαη αλ αιιάμεη ε θπζηθή ζέζε 

ηνπ ππνινγηζηή. Ζ δηεχζπλζε IP επηηξέπεη επίζεο ζηνπο ρξήζηεο ηνπ 

Internet λα απεπζχλνπλ κελχκαηα ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ππνινγηζηή ζην 

δίθηπν. 

Οη δηεπζχλζεηο απηέο έρνπλ κήθνο 32 bit. Γηα ηελ επθνιφηεξε 

κλεκφλεπζε, έρεη επηθξαηήζεη ε αλαπαξάζηαζε ηνπ αξηζκνχ απηνχ κε 

ηέζζεξηο δεθαδηθνχο αξηζκνχο, πνπ ρσξίδνληαη κεηαμχ ηνπο κε ηειείεο. Έλα 

παξάδεηγκα κηαο δηεχζπλζεο IP είλαη: 192.168.0.123. Αθφκα φκσο θαη ζε 

απηή ηελ κνξθή, είλαη πνιχ δχζθνιν λα ζπκφκαζηε ηελ δηεχζπλζε ελφο 

ππνινγηζηή κε ην νπνίν ζέινπκε λα επηθνηλσλήζνπκε. Έηζη, αλαπηχρζεθε 

έλα ζχζηεκα νλνκαζίαο κε πεξηνρέο (Domain Name System – DNS), 

ζχκθσλα κε ην νπνίν θάζε IP κπνξεί λα αληηζηνηρεζεί απφ έλα κνλαδηθφ 

φλνκα. Γηα παξάδεηγκα, ε δηεχζπλζε 195.134.65.6 αληηζηνηρεί ζηνλ 

ππνινγηζηή www.di.uoa.gr. πσο βιέπνπκε, έλα φλνκα απνηειείηαη απφ 

ιέμεηο, νη νπνίεο ρσξίδνληαη κεηαμχ ηνπο κε ηειείεο. Σν DNS εηζάγεη κία 

ηεξαξρία πεξηνρψλ. Σν ηειεπηαίν απφ δεμηά ζπλζεηηθφ ηνπ νλφκαηνο gr 

απνηειεί ην αλψηαην επίπεδν ηεξαξρίαο θαη πξνζδηνξίδεη ην είδνο ηνπ 

νξγαληζκνχ ή ηελ ρψξα, ζηελ νπνία είλαη εγθαηεζηεκέλνο ν ππνινγηζηήο 

(Διιάδα). Σν ακέζσο επφκελν ζπλζεηηθφ uoa πξνζδηνξίδεη ηελ πεξηνρή 

δεχηεξνπ επηπέδνπ (Παλεπηζηήκην Αζελψλ). πλερίδνληαο κε απηφ ηνλ 

ηξφπν, ην di απνηειεί ηελ πεξηνρή ηξίηνπ επηπέδνπ (Σκήκα Πιεξνθνξηθήο). 

Σέινο, ην www, είλαη ην φλνκα ηνπ ππνινγηζηή. Σα νλφκαηα ησλ 

δηαθνκηζηψλ Web ζπλήζσο αξρίδνπλ απφ www. Οη ππνινγηζηέο, νη νπνίνη 

είλαη ππεχζπλνη γηα ηε κεηάθξαζε ελφο νλφκαηνο ζηελ δηεχζπλζε IP πνπ 

αληηζηνηρεί, νλνκάδνληαη δηαθνκηζηέο νλνκάησλ (name servers). 

Σν ζπζηαηηθφ κέξνο ηνπ δηθηχνπ θαζνξίδεηαη φηαλ ην ηνπηθφ δίθηπν 

θαηαρσξίδεηαη ζην Κέληξν Πιεξνθνξηψλ Γηθηχνπ Internet (Internet 

Network Information Center, ή InterNIC) γηα ηελ ζχλδεζή ηνπ κε ην 

Internet. Μηα εηαηξεία ή έλαο νξγαληζκφο γηα λα απνθηήζεη κία κνλαδηθή 

ηαπηφηεηα (domain) ζηέιλεη κία αίηεζε ζηελ επηηξνπή ηνπ Κέληξνπ 

http://www.di.uoa.gr/
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Πιεξνθνξηψλ Γηθηχνπ ηνπ Internet πνπ ειέγρεη ηελ πξφζβαζε ζην Internet. 

Δθφζνλ ην InterNIC εγθξίλεη ην domain ηεο εηαηξείαο, απηφ πξνζηίζεηαη 

ζηελ βάζε δεδνκέλσλ ηνπ Internet. Σα νλφκαηα domain πξέπεη λα είλαη 

κνλαδηθά γηα λα απνηξέπεηαη ε ζχγρπζε.  

Ζ δηεχζπλζε ζην Internet είλαη έλα ηζρπξφ ζηνηρείν. Πξνζδηνξίδεη ηελ 

ηαπηφηεηα ελφο ππνινγηζηή ππεξεζίαο ηνπ Internet κε κνλαδηθφ ηξφπν. 

Δπίζεο είλαη ην θιεηδί γηα ηελ αιιειεπίδξαζε κε απηφλ ηνλ ππνινγηζηή θαη 

κε θάζε εθαξκνγή πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλε ζε απηφλ. 

Σν ζχζηεκα νλνκαζίαο DNS θαζνξίδεη ηα νξγαλσηηθά νλφκαηα 

πεξηνρήο πνπ καο πιεξνθνξνχλ γηα ην είδνο ηεο νξγάλσζεο ζηελ νπνία 

αλήθεη ν ζπγθεθξηκέλνο ππνινγηζηήο. πσο παξνπζηάδνληαη ζηνλ 

παξαθάησ πίλαθα (1) ππάξρνπλ ζηελ ηεξαξρία ηνπ Internet επηά 

νξγαλσηηθέο πεξηνρέο αλψηαηνπ επηπέδνπ.  

Τπάξρνπλ επίζεο πεξηνρέο νλνκάησλ πνπ βαζίδνληαη ζε 

γεσγξαθηθέο πεξηνρέο. Ολνκάδνληαη γεσγξαθηθέο πεξηνρέο αλψηαηνπ 

επηπέδνπ θαη έρνπλ νλφκαηα κε δχν γξάκκαηα πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηελ 

ρψξα. Δλδεηθηηθά παξνπζηάδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα (2). 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίλαθαο 1: ΟΡΓΑΝΧΣΗΚΔ ΠΔΡΗΟΥΔ ΑΝΧΣΑΣΟΤ ΔΠΗΠΔΓΟΤ 
 
com  Δκπνξηθνί νξγαληζκνί  
edu   Δθπαηδεπηηθά Ηδξχκαηα 
gov   Κπβεξλεηηθνί Οξγαληζκνί ΖΠΑ 
int   Γηεζλείο Οξγαληζκνί 
mil  ηξαηησηηθνί Οξγαληζκνί ΖΠΑ 
net   χζηεκα Τπνδνκήο Γηθηχσλ θαη Κέληξα Πιεξνθνξηψλ 
org   Με Κεξδνζθνπηθνί Οξγαληζκνί 
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2.1.8 INTRANET- EXTRANET (ΔΝΓΟΓΗΚΣΤΟ-ΔΞΧΓΗΚΣΤΟ) 
 

Γίθηπα Τπνινγηζηώλ: Γχν ή πεξηζζφηεξνη ζπλδεδεκέλνη Ζ/Τ 

απνηεινχλ έλα δίθηπν ππνινγηζηψλ. Ζ ρξεζηκφηεηα ησλ δηθηχσλ είλαη 

ηεξάζηηα αθνχ κε ηα δίθηπα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ρξεζηκνπνίεζεο θνηλψλ 

πφξσλ (αξρείσλ, εθηππσηψλ, θηι.) απφ ηνπο Ζ/Τ πνπ βξίζθνληαη ζην 

δίθηπν. Γηα παξάδεηγκα έλαο Ζ/Τ πνπ βξίζθεηαη ζηνλ πξψην φξνθν κηαο 

επηρείξεζεο κπνξεί κέζσ ηνπ δηθηχνπ λα ρξεζηκνπνηεί ηνλ εθηππσηή πνπ 

είλαη ζπλδεδεκέλνο κε ηνλ Ζ/Τ ζηνλ δεχηεξν φξνθν. Μέζσ ησλ δηθηχσλ, 

θάζε ππάιιεινο ηεο επηρείξεζεο κε θαηάιιειε εμνπζηνδφηεζε ζα κπνξεί 

λα ιάβεη θαη λα απνζηείιεη δεδνκέλα απφ θαη πξνο άιινπο ππνινγηζηέο, 

θαζψο επίζεο λα θάλεη θαη ηαπηφρξνλε ρξήζε ησλ ίδησλ αξρείσλ ή 

πξνγξακκάησλ κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ. Ζ επηθνηλσλία ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν ησλ Ζ/Τ ελφο δηθηχνπ, αλεμάξηεηα απφ ηνλ γεσγξαθηθφ ρψξν πνπ 

βξίζθνληαη νη Ζ/Τ, κεηψλεη ην θφζηνο θαη ηνλ ρξφλν ηεο επηθνηλσλίαο ηφζν 

κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ κηαο επηρείξεζεο, φζν θαη κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη 

Πίλαθαο 2: ΓΔΧΓΡΑΦΗΚΔ ΠΔΡΗΟΥΔ ΑΝΧΣΑΣΟΤ ΔΠΗΠΔΓΟΤ 
 
au    Απζηξαιία 
at    Απζηξία 
ca    Καλαδάο 
cl    Υηιή 
dk    Γαλία 
ec    Ηζεκεξηλφο 
fi    Φηλιαλδία 
fr    Γαιιία 
de    Γεξκαλία 
is    Ηζιαλδία 
ie    Ηξιαλδία 
it    Ηηαιία 
jp   Ηαπσλία 
kr   Κνξέα 
nz   Νέα Εειαλδία 
ru   Ρσζία 
es   Ηζπαλία 
se   νπεδία 
uk   Ζλσκέλν Βαζίιεην 
us   Ζλσκέλεο Πνιηηείεο 
gr   Διιάδα 
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ησλ εκπνξηθψλ ζπλεξγαηψλ ηεο. Κάζε δίθηπν κπνξεί λα ππαρζεί ζε δχν 

βαζηθέο θαηεγνξίεο: 

 Intranet: Δίλαη έλα δίθηπν „‟Internet‟‟ ζην εζσηεξηθφ κηαο 

επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ ην νπνίν εμππεξεηεί ηηο αλάγθεο ηνπο γηα 

εζσηεξηθή πιεξνθφξεζε θαη νξγάλσζε. Απνηειείηαη απφ Ζ/Τ εθ ησλ 

νπνίσλ ηνπιάρηζηνλ ν έλαο είλαη ν θεληξηθφο (server) νη νπνίνη ζπλδένληαη 

κεηαμχ ηνπο ελζχξκαηα ή ζπαληφηεξα, αζχξκαηα. Οη ππνινγηζηέο ηνπ 

Intranet αληαιιάζνπλ κεηαμχ ηνπο πιεξνθνξίεο, ρξεζηκνπνηψληαο ηελ 

ηερλνινγία θαη ηα πξσηφθνιια ηνπ Γηαδηθηχνπ. ην δίθηπν απηφ έρνπλ 

πξφζβαζε κφλν νη ππάιιεινη ηεο εηαηξείαο ή ηα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ, νη 

νπνίνη δηαζέηνπλ θσδηθφ πξφζβαζεο. Σα δηθαηψκαηα πξφζβαζεο είλαη 

ηεξαξρεκέλα αλάινγα κε ηε ζέζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηα θαζήθνληά ηνπο. 

Σν Intranet έρεη ζπλήζσο ηε κνξθή ελφο μικρού ηοπικού δικηύοσ πνπ 

απνηειείηαη απφ έλαλ αξηζκφ ππνινγηζηψλ, νη νπνίνη ζηεγάδνληαη ζηα 

γξαθεία κηαο επηρείξεζεο. Μπνξεί φκσο λα απνηειείηαη θαη απφ πνιιά 

κηθξά ή κεγαιχηεξα ηνπηθά δίθηπα, ηα νπνία έρνπλ ελνπνηεζεί θαη κε απηφ 

ην ηξφπν, ην Intranet κπνξεί λα πεξηιακβάλεη κηα νιφθιεξε επηρείξεζε, 

απφ ηα θεληξηθά ηεο γξαθεία κέρξη ηα απνκαθξπζκέλα ππνθαηαζηήκαηα. 

Σα δίθηπα Intranet εμαπιψλνληαη ξαγδαία, θαζψο έρνπλ πνιχ κηθξφηεξν 

θφζηνο αλά ζέζε εξγαζίαο, απφ νπνηνδήπνηε άιιν ζχζηεκα ειεθηξνληθήο 

επηθνηλσλίαο.  

 
 
ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΟΤ INTRANET: 
 
- Λεηηνπξγηθά νθέιε: Σν Intranet ζε κία επηρείξεζε βνεζάεη ζηελ 

θαιχηεξε εζσηεξηθή ιεηηνπξγία, ζηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη ζηνλ 

πεξηνξηζκφ ησλ εμφδσλ. Δθφζνλ, ππάξρεη ε ςεθηαθή πιεξνθνξία, 

κεηψλεηαη ε αλάγθε γηα έληππε, φπσο ληνζηέ, θαθέινπο θηι. Απηφ έρεη σο 

απνηέιεζκα λα βξίζθνπλ γξεγνξφηεξα απηφ πνπ αλαδεηνχλ ζην Intranet. 

Γηα παξάδεηγκα, νη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα ελεκεξψλνπλ ην αξκφδην 

ηκήκα γηα ειιείςεηο θαη πξνβιήκαηα θαη λα πξαγκαηνπνηνχλ ηηο 

παξαγγειίεο ηνπο γηα αλαιψζηκα. Δπηπιένλ, δηεπθνιχλεη ηελ δεκηνπξγία 

ελφο ελαξκνληζκέλνπ θιίκαηνο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ, απνηξέπνληαο 

έηζη ηπρφλ ζπγθξνχζεηο θαη ξήμεηο κεηαμχ ηνπο. 
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- Γηνηθεηηθά θαη ζηξαηεγηθά νθέιε: Ζ ράξαμε ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ν 

ζρεδηαζκφο ησλ κειινληηθψλ θηλήζεσλ κηα επηρείξεζεο ηξνθνδνηνχληαη 

απφ ηα δεδνκέλα πνπ ζπγθεληξψλνληαη κέζσ ηνπ Intranet, δηφηη φινη νη 

ρξήζηεο κπνξνχλ λα ιάβνπλ αιιά θαη λα πξνζθέξνπλ πιεξνθνξίεο ζην 

Intranet. ηε ζπλέρεηα, ε εγεηηθή νκάδα ηεο επηρείξεζεο αμηνινγεί ηηο 

εηζεξρφκελεο πιεξνθνξίεο θαη θξίλεη πνηεο είλαη ζεκαληηθέο γηα λα ηηο 

δηαλείκεη ζηνπο εξγαδνκέλνπο κέζσ ηνπ δηθηχνπ. Έηζη, είλαη ζε ζέζε λα 

αληηκεησπίζεη κε απνηειεζκαηηθφηεηα ηηο φπνηεο θξίζεηο.  

- Μαζεζηαθά νθέιε: Σν Intranet απνηειεί εξγαιείν κάζεζεο θαη 

πιεξνθφξεζεο γηα ηνπο ππαιιήινπο κηαο επηρείξεζεο. Οη 

λενπξνζιεθζέληεο ππάιιεινη ελζσκαηψλνληαη πην γξήγνξα ζηελ 

επηρείξεζε θαη απηφ δηφηη νη απαληήζεηο ζηα πεξηζζφηεξα εξσηήκαηα ηνπο 

ππάξρνπλ ζην Intranet.  

 

 Extranet: Δίλαη έλα θνκκάηη ηνπ Intranet πνπ κπνξεί λα 

πξνζεγγηζηεί απφ κία επηιεγκέλε νκάδα αηφκσλ φπσο πειάηεο, 

πξνκεζεπηέο θαη εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο ηεο επηρείξεζεο κέζσ Internet 

ρξεζηκνπνηψληαο θσδηθφ πξφζβαζεο. ηελ νπζία είλαη έλα κηθξφ ηδησηηθφ 

ηνπηθφ δίθηπν πνπ επηθνηλσλεί κε ην Intranet θαη ην Internet θαη ιεηηνπξγεί 

ζπλδεηηθά. Μία δηαθνξά ηνπ κε ην Intranet είλαη φηη απαηηεί πξφζζεην πιηθφ 

(hardware) θαη ινγηζκηθφ (software), φπσο firewalls θαη routers. Σα firewalls 

είλαη θφκβνη δηθηχνπ πνπ απνηεινχληαη απφ ηερληθφ εμνπιηζκφ πνπ 

απνκνλψλνπλ έλα ηδησηηθφ δίθηπν απφ ηα δεκφζηα δίθηπα θαη 

πξνζηαηεχνπλ ηνπο πφξνπο ηνπ δηθηχνπ απφ ηνπο ρξήζηεο άιισλ δηθηχσλ. 

Σα routers είλαη ζπζθεπέο γηα ηε κεηάδνζε δεδνκέλσλ κέζα ζην Internet. 

Σν Extranet αθνξά θπξίσο εηαηξείεο κε εκπνξηθφ δίθηπν ζε δηάθνξα 

γεσγξαθηθά ζεκεία. Υξεζηκνπνηείηαη θπξίσο, γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ 

ζπλεξγαηψλ θαη ηελ εμππεξέηεζε ησλ εηαηξηθψλ πειαηψλ θαη 

πξνκεζεπηψλ.  
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2.1.9 ΤΝΓΔΖ ΣΟ INTERNET 

 

Γηα άκεζε ζχλδεζε ζην Internet ρξεηαδφκαζηε: 

 Τπνινγηζηή θαη modem 

 Σειεθσληθή γξακκή  

 Λνγαξηαζκφ ζε κηα εηαηξεία ή έλαλ νξγαληζκφ πνπ παξέρεη 

πξφζβαζε ζην Internet 

 Πξφγξακκα αλάγλσζεο ηζηνζειίδσλ (browser) 

 

Σν modem είλαη κηα ζπζθεπή, ε νπνία επηηξέπεη ηελ επηθνηλσλία δχν 

ππνινγηζηψλ κέζσ ηεο ηειεθσληθήο γξακκήο. πγθεθξηκέλα, δηακνξθψλεη 

ηα ςεθηαθά ζήκαηα ηνπ ππνινγηζηή ζε αλαινγηθά, ψζηε λα πεξάζνπλ απφ 

ηηο αλαινγηθέο ηειεθσληθέο γξακκέο. Απφ ηελ άιιε, ην άιιν modem θάλεη 

ηελ αληίζηξνθε ιεηηνπξγία. Γειαδή, απνδηακνξθψλεη ηα αλαινγηθά ζήκαηα 

κεηαηξέπνληαο ηα ζε ςεθηαθά, ηα νπνία κπνξεί λα επεμεξγαζηεί ν 

ππνινγηζηήο, ζηνλ νπνίν είλαη ζπλδεδεκέλν.  

Τπάξρνπλ δχν ηχπνη modem, ηα εζσηεξηθά θαη ηα εμσηεξηθά. Σα 

εζσηεξηθά έρνπλ ηελ κνξθή θάξηαο επέθηαζεο θαη είλαη πην θζελά, επεηδή 

δελ έρνπλ θνπηί, ηξνθνδνηηθφ θαη θαιψδην ζχλδεζεο. Απαηηνχλ φκσο 

θάπνηα εκπεηξία ζηελ ηνπνζέηεζε ηνπο. Σν εμσηεξηθφ modem ζπλδέεηαη 

ζηε ζεηξηαθή ή USB ζχξα ηνπ ππνινγηζηή. Μεηαθέξεηαη εχθνια, αλ ζέινπκε 

λα ην ρξεζηκνπνηήζνπκε ζε άιιν ππνινγηζηή.   

Σν ζεκαληηθφηεξν φκσο ζηνηρείν ζηελ επηινγή ελφο modem είλαη ε 

ηαρχηεηά ηνπ. Ο ξπζκφο κεηαθνξάο δεδνκέλσλ θαζνξίδεη ηνλ φγθν 

πιεξνθνξηψλ πνπ κεηαδίδεη θαη ιακβάλεη ην modem ζηε κνλάδα ηνπ 

ρξφλνπ. Ζ ηαρχηεηα κεηξηέηαη ζπλήζσο ζε bps (bits per second) ή ζε Kbps 

(kilobits per second). 

Ζ ζχλδεζε κε ηελ εηαηξεία, ε νπνία καο παξέρεη ηελ πξφζβαζε ζην 

Internet, γίλεηαη κέζσ ηεο ηειεθσληθήο γξακκήο. Απηφο ν ηξφπνο ζχλδεζεο 

είλαη γλσζηφο σο dial-up connection. Δίλαη πξνθαλέο φηη, φηαλ ήκαζηαλ 

ζπλδεδεκέλνη ζην Internet, δελ κπνξνχζακε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ην 

ηειέθσλν γηα άιιν ζθνπφ. Μία θαιχηεξε ιχζε, απφ ην λα βάδακε δεχηεξε 

ηειεθσληθή γξακκή, ήηαλ ε αλαβάζκηζή ηεο ζε ISDN. Σν θφζηνο ήηαλ 

κηθξφηεξν απφ απηφ ησλ δχν ηειεθσληθψλ γξακκψλ φκσο ε ηαρχηεηα 
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κεηάδνζεο ησλ δεδνκέλσλ παξέκελε ρακειή. Έηζη, ηελ παιηά απηή 

ηερλνινγία ζχλδεζεο ηψξα δηαδέρζεθε ην DSL, ην xDSL  θαη ην αζχξκαην 

Broadband. 

Ζ ζχλδεζε κέζσ ηειεθψλνπ γίλεηαη κε έλα θνξέα (ISP- Internet 

Service Provider), ν νπνίνο καο παξέρεη ηελ πξφζβαζε ζην Internet. Οη 

θνξείο είλαη ζπλήζσο αθαδεκατθά ηδξχκαηα, ηα νπνία παξέρνπλ πξφζβαζε 

ζηνπο πειάηεο ηνπο έλαληη ελφο ρξεκαηηθνχ πνζνχ.  

Σν DSL είλαη κία λέα ηερλνινγία, πνπ επηηξέπεη ηε κεηαθνξά 

δεδνκέλσλ κε πςειή ηαρχηεηα, κέζσ ησλ πθηζηάκελσλ ηειεθσληθψλ 

γξακκψλ. Με ην DSL, ε επηθνηλσλία γίλεηαη εμ νινθιήξνπ ςεθηαθά, 

επηηξέπνληαο ηε ρξήζε πνιχ κεγαιχηεξνπ εχξνπο δψλεο γηα ηε κεηαθνξά 

ησλ δεδνκέλσλ. Απηφ γίλεηαη εθηθηφ ράξε ζηνπο εμειηγκέλνπο αιγνξίζκνπο 

νη νπνίνη ζπκπηέδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ πιεξνθνξία πνπ κεηαδίδεηαη 

κέζα απφ ηα ππάξρνληα ηειεθσληθά θαιψδηα. Ζ γξακκή DSL ρξεζηκνπνηεί 

ηηο ρακειέο ζπρλφηεηεο γηα ηε κεηαθνξά ηνπ ζήκαηνο ηεο θσλήο θαη ηηο 

πςειέο ζπρλφηεηεο γηα ηα δεδνκέλα. 

 Σν DSL πξνζθέξεη ζπλερή ζχλδεζε κε ην Internet, θαζψο ν 

ππνινγηζηήο είλαη κφληκα ζπλδεδεκέλνο ζην δίθηπν. ηα αξλεηηθά ηνπ DSL, 

πξέπεη λα ζεκεηψζνπκε ην ζρεηηθά αθφκα πςειφ θφζηνο θαη ηνλ 

πεξηνξηζκφ ζηελ απφζηαζε αλάκεζα ζηνλ ππνινγηζηή θαη ζην θνληηλφηεξν 

ηειεθσληθφ θέληξν. 

Με ηελ έιεπζε λέσλ, πην γξήγνξσλ θαη πην απνδνηηθψλ αιγφξηζκσλ 

ςεθηαθήο επεμεξγαζίαο ζήκαηνο, νη ηαρχηεηεο κεηάδνζεο απμάλνληαη 

ζπλερψο έρνληαο θηάζεη ηα δεθάδεο Mbps. Σν xDSL είλαη κηα ηερλνινγία ε 

νπνία ρξεζηκνπνηείηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα γηα ηελ παξνρή επξπδσληθψλ 

ζπλδέζεσλ. Δπηηξέπεη ηελ κεηαθνξά δεδνκέλσλ κέζσ ησλ ηειεθσληθψλ 

γξακκψλ κε πνιχ πςειή ηαρχηεηα. Σν „‟x‟‟ ζηελ ζπληνκνγξαθία πξνθχπηεη 

επεηδή ππάξρνπλ πνιιέο δηαθνξεηηθέο θαη αζχκβαηεο πξνδηαγξαθέο πνπ 

θαιχπηνπλ δηαθνξεηηθέο αλάγθεο. Έηζη έρνπλ επηθξαηήζεη νη εμήο 

ηερλνινγίεο: Asymmetric DSL (ADSL), High Data Rate (HDSL), Symmetric 

DSL (SDSL), Very High Bit Rate DSL (VDSL), Multirate Single Pair DSL 

(MSDSL), Rate Adaptive DSL (RADSL) θαη ISDN DSL (IDSL). Οη 

ηερλνινγίεο απηέο, ρξεζηκνπνηήζεθαλ αξρηθά γηα λα κεηαδίδνπλ δεδνκέλα 

πάλσ απφ κηζζσκέλεο γξακκέο. ηε ζπλέρεηα φκσο, πξνζέθεξαλ παξνρή 
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ζην Internet θαη κεηάδνζε ηειεθσληθνχ ζήκαηνο ιφγσ ηεο αλάγθεο γηα 

επξπδσληθή πξφζβαζε. Σέινο, δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο ζηελ ηαρχηεηα 

απνζηνιήο θαη ιήςεο δεδνκέλσλ θαζψο θαη ζηελ απφζηαζε πνπ 

θαιχπηνπλ.  

Με ηελ ρξήζε εμειηγκέλσλ ηερληθψλ δηακφξθσζεο ζήκαηνο, ε 

επηθνηλσλία γίλεηαη ςεθηαθά θαη ζε κεγαιχηεξν εχξνο δψλεο γηα ηελ 

κεηαθνξά ησλ δεδνκέλσλ, επηηπγράλνληαο πςειφηεξεο ηαρχηεηεο. Με ην 

xDSL γίλεηαη δπλαηή ε ηαπηφρξνλε ρξήζε κηαο θπζηθήο γξακκήο γηα ηελ 

ηειεθσληθή ζχλδεζε θαη γηα ηε κεηάδνζε ησλ δεδνκέλσλ, 

ρξεζηκνπνηψληαο έλα κέξνο ηνπ εχξνπο γηα ηελ κεηαθνξά αλαινγηθνχ 

ζήκαηνο.     

 Δπίζεο κηα λέα  ηερλνινγία ζχλδεζεο ζην Internet είλαη ην 

Αζύξκαην Broadband, ην νπνίν παξέρεη πςειήο ηαρχηεηαο αζχξκαηε 

ζχλδεζε ζην Internet θαη πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο ηνπ δηθηχνπ ζε κία 

επξεία πεξηνρή.  ην αζχξκαην broadband ε κεηάδνζε ησλ δεδνκέλσλ 

γίλεηαη αζχξκαηα κε ηε ρξήζε ειεθηξνκαγλεηηθψλ θπκάησλ θαη ε  κέγηζηε 

νλνκαζηηθή ηαρχηεηα κεηάδνζεο δεδνκέλσλ είλαη 54 Mbps. Δπηπιένλ, 

πξνζθέξεη δηαξθή ζχλδεζε ζην Internet ρσξίο πνιχπινθεο ξπζκίζεηο θαη 

αμηφπηζηεο ςεθηαθέο ζπλδέζεηο κε ζηαζεξά πςειέο επηδφζεηο. Σέινο, 

πνιιέο εηαηξείεο παξέρνπλ πιένλ ηε δπλαηφηεηα αζχξκαηεο ζχλδεζεο κε 

ην Γηαδίθηπν κέζσ USB modem stick.  

 

 

2.1.10 ΗΟΗ ΤΠΟΛΟΓΗΣΧΝ 
 

Ο κεγαιχηεξνο θίλδπλνο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη Ζ/Τ εκθαλίδεηαη κε 

ηελ κνξθή ηψλ. πλήζσο κε ηνλ φξν ηφ, πεξηγξάθνπκε φιεο ηηο κηθξέο ή 

κεγάιεο απεηιέο ηνπ ππνινγηζηή, πνπ έξρνληαη κε ηε κνξθή ινγηζκηθνχ. Σα 

θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ είλαη: 

 Δθηειεί αλεπηζχκεηεο ελέξγεηεο, ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο 

ρσξίο λα γίλεηαη αληηιεπηή ε ιεηηνπξγία ηνπ απηή.  

 Αλαπαξάγεη ηνλ εαπηφ ηνπ θαη πξνζθνιιάηαη ζε άιιεο 

εθαξκνγέο, αξρεία, δηζθέηεο, δίζθνπο ή κελχκαηα 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. 
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Μεξηθέο αλεπηζχκεηεο ελέξγεηεο, πνπ πξνθαιεί έλαο ηφο είλαη: 

 Πξνθαιεί ην „‟θφιιεκα‟‟ ηνπ Ζ/Τ, κε ζπλέπεηα λα αλαγθάδεη ην 

ρξήζηε λα θάλεη ζπρλά επαλεθθίλεζε ηνπ Ζ/Τ. 

 Μεηψλεη ηελ ηαρχηεηα ιεηηνπξγίαο ηνπ Ζ/Τ. 

 Καηαζηξέθεη αξρεία ζπζηήκαηνο, ψζηε λα κελ κπνξεί λα 

μεθηλήζεη ν Ζ/Τ. 

 Μνξθνπνηεί ην ζθιεξφ δίζθν, κε απνηέιεζκα λα ραζνχλ φια 

ηα πξνγξάκκαηα θαη ηα αξρεία καο. 

 Καηαζηξέθεη πξνγξάκκαηα θαη αξρεία, κε ζπλέπεηα λα κελ 

κπνξνχκε λα ηα ελεξγνπνηήζνπκε. 

Γηα λα ελεξγνπνηεζεί έλαο ηφο, πξέπεη λα εθηειεζηεί έλα κνιπζκέλν 

πξφγξακκα. Πξέπεη, ινηπφλ, λα απνθεχγνπκε λα ρξεζηκνπνηνχκε CD-

ROM θαη USB-stick, πνπ πξνέξρνληαη απφ ηξίηνπο. Έλαο ηφο κπνξεί λα 

έξζεη ζηνλ ππνινγηζηή καο θαη κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ή 

κέζσ πξνγξακκάησλ, ηα νπνία „‟θαηεβάδνπκε‟‟ απφ ην Internet.  

  Οη „‟θαηαζθεπαζηέο ηψλ‟‟ έρνπλ δεκηνπξγήζεη έλα πινχζην 

νπινζηάζην απφ δηαθνξεηηθέο κνξθέο ηψλ, φπσο γηα παξάδεηγκα: 

 Boot sector viruses. Οη ηνί απηνχ ηνπ είδνπο κνιχλνπλ ηνλ 

ηνκέα εθθίλεζεο ηνπ Ζ/Τ. ε απηνχο νθείιεηαη ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ κνιχλζεσλ αλά ηνλ θφζκν. 

 Macro viruses. Δίλαη νη γλσζηνί ηνί πνπ κνιχλνπλ 

ρξεζηκνπνηψληαο κηα καθξνεληνιή. Μνιχλνπλ κφλν έγγξαθα 

ηχπνπ Microsoft Office, φπσο ην Word θαη  Excel θαη 

δηαδίδνληαη πάξα πνιχ εχθνια.  

 Πνιπκνξθηθνί νλνκάδνληαη νη ηνί, νη νπνίνη θξχβνπλ ηνλ 

θψδηθά ηνπο κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν, θάζε θνξά πνπ κνιχλνπλ 

έλα εθηειέζηκν αξρείν. 

Δθηφο απφ ηνπο ηνχο, ππάξρνπλ θαη άιια είδε επηβιαβνχο 

ινγηζκηθνχ, φπσο ηα παξαθάησ: 

 Σα ζθνπιήθηα (worms) είλαη παξαζηηηθά πξνγξάκκαηα πνπ 

κπνξνχλ θαη αλαπαξάγνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο αιιά δελ 

„‟κνιχλνπλ‟‟ άιια αξρεία ηνπ ππνινγηζηή. θνπφο ηνπο είλαη 

λα δηαδνζνχλ ζε φζν πεξηζζφηεξνπο ππνινγηζηέο.  
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 Οη Γνχξεηνη ίππνη (Trojan horses) είλαη πξνγξάκκαηα πνπ 

εκθαλίδνληαη ζαλ θαλνληθά πξνγξάκκαηα γηα ηελ εθηέιεζε 

θάπνηαο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο ζηνλ ππνινγηζηή, θξπθά 

φκσο, εθηεινχλ θάπνηα θαθφβνπιε ελέξγεηα.  

 

Σξόπνη πξνζηαζίαο από ηνύο 

 Γηα λα απαιιαγνχκε απφ ηνπο ηνχο ή γηα λα θξαηάκε 

πξνζηαηεπκέλν ηνλ ππνινγηζηή καο, ρξεζηκνπνηνχκε 

πξνγξάκκαηα αλίρλεπζεο/εμάιεηςεο ηψλ (antivirus). Σα πην 

γλσζηά πξνγξάκκαηα ηεο θαηεγνξίαο απηήο είλαη ηα antivirus 

ησλ εηαηξεηψλ Norton θαη Kaspersky.  

 Σα „‟αληηβηνηηθά‟‟ πξνγξάκκαηα δελ είλαη 100% 

απνηειεζκαηηθά, θαζψο νη λένη ηνί εκθαλίδνληαη ζε θαζεκεξηλή 

βάζε. Γηα λα κπνξνχλ λα πξνζηαηεχζνπλ απνηειεζκαηηθά 

ηνλ ππνινγηζηή καο, πξέπεη λα ελεκεξψλνπκε (update) 

ηαθηηθά. 

 Καιφ είλαη λα ελεξγνπνηήζνπκε έλα πξφγξακκα αλίρλεπζεο 

πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ κε ην μεθίλεκα ηνπ ππνινγηζηή. 

 Κάζε λέα δηζθέηα ή CD πνπ εηζάγεηαη ζηνλ ππνινγηζηή ή 

αξρείν πνπ θαηεβάδνπκε απφ ην Γηαδίθηπν, πξέπεη λα 

ειέγρεηαη κε πξφγξακκα antivirus. 

 Γελ πξέπεη λα αλνίγνπκε ζπλεκκέλα, πνπ ιακβάλνπκε κε 

ειεθηξνληθά κελχκαηα απφ αγλψζηνπο.    

 

 

2.1.11 ΑΦΑΛΔΗΑ 
 

Αληίγξαθα αζθαιείαο  

 Πνιιέο θνξέο ππάξρνπλ πνιχηηκα δεδνκέλα απνζεθεπκέλα ζηνλ 

ειεθηξνληθφ καο ππνινγηζηή. Γηα ηελ αζθάιεηα απηψλ ησλ δεδνκέλσλ, 

πξέπεη λα θάλνπκε πάληα αληίγξαθα ζε θνξεηέο ζπζθεπέο απνζήθεπζεο. 

Σα αληίγξαθα απηά νλνκάδνληαη αληίγξαθα αζθαιείαο (backup) θαη 

κπνξνχκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε θνξεηά κέζα, φπσο απιέο δηζθέηεο ή 
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δηζθέηεο ZIP, CD  ή DVD γηα ηε δεκηνπξγία ηνπο. ια ηα ζχγρξνλα 

ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα δηαζέηνπλ εηδηθά πξνγξάκκαηα, κε ηα νπνία 

κπνξνχκε λα απηνκαηνπνηήζνπκε ηελ ιήςε αληηγξάθσλ αζθαιείαο. Αλ ν 

ππνινγηζηήο καο είλαη ζπλδεδεκέλνο ζε δίθηπν, ζπλήζσο απνζεθεχνπκε ηα 

αξρεία καο ζηνπο ζθιεξνχο δίζθνπο ηνπ δηαθνκηζηή αξρείσλ (file server). Ο 

δηαρεηξηζηήο ηνπ δηθηχνπ έρεη ζίγνπξα πξνβιέςεη γηα ηελ δεκηνπξγία 

αληηγξάθσλ αζθαιείαο ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα.  

 

Κσδηθνί πξόζβαζεο  

 Δθηφο ησλ αληηγξάθσλ αζθαιείαο, είλαη ζεκαληηθφ θαη αλαγθαίν λα 

πξνζηαηεχνπκε ηα δεδνκέλα καο απφ κε εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε. 

 

Αζθάιεηα ζε έλα δίθηπν 

 Έλα δίθηπν απνηειείηαη απφ δχν ή πεξηζζφηεξνπο ππνινγηζηέο, 

ζπλδεδεκέλνπο κεηαμχ ηνπο. Δίλαη γλσζηφ φηη είλαη εχθνιν λα αληηγξαθνχλ 

ή λα κεηαθεξζνχλ δεδνκέλα, απφ έλαλ ππνινγηζηή ζε έλαλ άιιν. Δίλαη 

ινηπφλ αλαγθαίν, ν δηαρεηξηζηήο ηνπ δηθηχνπ λα νξίζεη θσδηθνχο 

πξφζβαζεο γηα θάζε ρξήζηε θαη λα επηηξέπεη ή λα πεξηνξίδεη ηελ 

πξφζβαζε ζε δηάθνξνπο πφξνπο ηνπ δηθηχνπ. 

 

Αζθάιεηα ζε αξρεία εθαξκνγώλ 

 Πνιιέο εθαξκνγέο καο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα λα πξνζηαηεχνπκε ηα 

αξρεία, ηα νπνία δεκηνπξγνχκε κέζα απφ απηέο. Γηα παξάδεηγκα, ην 

Microsoft Word καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα, λα νξίζνπκε έλα θσδηθφ 

πξφζβαζεο γηα θάζε έγγξαθν. 

 

Γηαθνπέο ξεύκαηνο  

 ε πεξίπησζε δηαθνπήο ξεχκαηνο, ν ππνινγηζηήο ζα θιείζεη θαη ηα 

δεδνκέλα κεηά απφ ηελ ηειεπηαία απνζήθεπζε, ζα ραζνχλ. Γηα λα 

απνθχγνπκε ηέηνηεο θαηαζηάζεηο, πξέπεη λα πξνκεζεπηνχκε ηε ζπζθεπή 

UPS  (πζθεπή Αδηάιεηπηεο Σξνθνδνζίαο). Ζ ζπζθεπή απηή, αλ ππάξμεη 

δηαθνπή ξεχκαηνο ζπλερίδεη λα ηξνθνδνηεί κε ξεχκα ηνλ ππνινγηζηή καο, 

ψζηε λα κπνξέζνπκε λα απνζεθεχζνπκε ηα δεδνκέλα καο, αιιά θαη λα 

θιείζνπκε ζσζηά ηνλ ππνινγηζηή καο. 
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FIREWALLS (ΣΔΗΥΟ ΠΡΟΣΑΗΑ) 
 

 Γηα ηελ πξνζηαζία απφ πξνζπάζεηεο ππνθινπήο επαίζζεησλ 

πξνζσπηθψλ θαη εηαηξηθψλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηνχκε έλα ηείρνο 

πξνζηαζίαο (firewall). Σν ηείρνο πξνζηαζίαο ή αιιηψο πχιε αζθάιεηαο είλαη 

έλαο ζπλδπαζκφο πιηθνχ θαη ινγηζκηθνχ, πνπ ελεξγεί σο έλα πξνζηαηεπηηθφ 

φξην κεηαμχ ελφο δηθηχνπ θαη ηνπ έμσ θφζκνπ. Ζ ιεηηνπξγία ηνπ είλαη λα 

απαγνξεχεη ηελ απνκαθξπζκέλε πξφζβαζε ζε έλαλ ππνινγηζηή θαη λα 

ειέγρεη ηα εηζεξρφκελα θαη ηα εμεξρφκελα κελχκαηα.  

 Ο Internet Explorer επηηξέπεη ξπζκίζεηο, νη νπνίεο καο επηηξέπνπλ λα 

πξνζηαηεχζνπκε ηα πξνζσπηθά καο δεδνκέλα θαη λα δηαηεξήζνπκε ηελ 

αλσλπκία καο ζην Γηαδίθηπν. Γηα παξάδεηγκα, ε απνπζία κέηξσλ ζηε ιήςε 

ησλ cookies, κπνξεί λα βνεζήζεη θάπνηνπο λα θαηαγξάςνπλ ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο ζπλήζεηέο καο.  

 Σν cookie είλαη έλα κηθξφ αξρείν θεηκέλνπ, πνπ δεκηνπξγείηαη απφ 

κηα ηνπνζεζία Web γηα ηελ απνζήθεπζε ησλ πιεξνθνξηψλ ζηνλ 

ππνινγηζηή καο, φπσο γηα παξάδεηγκα ηηο πξνηηκήζεηο καο φηαλ 

επηζθεπηφκαζηε ηε ζπγθεθξηκέλε ηνπνζεζία. ηαλ επηζθεθζνχκε μαλά ηελ 

ίδηα δηεχζπλζε, ν web server ζα καο αλαγλσξίζεη απφ ην cookie πνπ έρεη 

απνζεθεχζεη ζηνλ ππνινγηζηή καο. Κάζε ηνπνζεζία Web κπνξεί λα καο 

ζηείιεη ην δηθφ ηνπ cookie, εθφζνλ νη ξπζκίζεηο ηνπ browser ην επηηξέπνπλ. 

 Μφιηο φκσο απνζεθεπηεί έλα cookie ζηνλ ππνινγηζηή καο, κφλν ε 

ηνπνζεζία πνπ ην δεκηνχξγεζε έρεη δπλαηφηεηα λα ην δηαβάζεη. Πξέπεη λα 

ηνλίζνπκε αθφκα φηη έλα cookie δελ πεξηέρεη πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο γηα 

εκάο, εθηφο θαη αλ ηηο δψζνπκε εκείο νη ίδηνη. Ο Internet Explorer επηηξέπεη 

ηε ρξήζε ησλ cookies. Μπνξνχκε φκσο λα αιιάμνπκε ηηο ξπζκίζεηο 

απνξξήηνπ θαη λα θαζνξίζνπκε λα δεηείηαη επηβεβαίσζε πξηλ απφ ηελ 

ηνπνζέηεζε ελφο cookie ζηνλ ππνινγηζηή καο ή κπνξνχκε λα ηα 

απνθιείζνπκε ηειείσο.  

 Πνιιέο ηνπνζεζίεο Web επηηξέπνπλ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο, πνπ 

παξέρνπλ κφλν ζε ζπγθεθξηκέλα άηνκα θαη απαηηνχλ φλνκα ρξήζηε θαη 

θσδηθφ πξφζβαζεο. ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, πιεθηξνινγνχκε ηα 

δεδνκέλα ζε κηα θφξκα ππνβνιήο ζηνηρείσλ θαη παηάκε ζπλήζσο ππνβνιή 

ή απνζηνιή.  
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 Γελ πξέπεη πνηέ λα μερλάκε, φηη ηα δεδνκέλα πνπ ζηέιλνπκε κέζσ 

ηνπ Γηαδηθηχνπ πεξλάλε απφ δεθάδεο δεκφζηα δίθηπα, ζηα νπνία κπνξνχλ 

λα έρνπλ πνιινί πξφζβαζε. Με εηδηθά πξνγξάκκαηα, ηα ιεγφκελα packet 

sniffer, παξαθνινπζνχλ παθέηα IP θαη ππνθιέπηνπλ δεδνκέλα. Αλ ζέινπκε 

λα ζηείινπκε „‟επαίζζεηα‟‟ δεδνκέλα, ηα νπνία δελ πξέπεη λα 

γλσζηνπνηεζνχλ ζε ηξίηνπο, επηβάιιεηαη λα ηα ζηείινπκε 

θξππηνγξαθεκέλα. 

 

Οθέιε ησλ Firewalls 

 Σα firewalls κπνξνχλ : 

 λα κπινθάξνπλ κηα κε επηζπκεηή   θίλεζε 

 λα παξαθνινπζνχλ θαη λα θαηαγξάθνπλ θηλήζεηο απφ θαη πξνο ην 

εζσηεξηθφ δίθηπν 

 λα απνθξχςνπλ επαίζζεηα ζπζηήκαηα, ηα νπνία δελ είλαη εχθνιν λα 

απνθνπνχλ θαη λα πξνζηαηεπζνχλ απφ ην Γηαδίθηπν 

 λα πξνζθέξνπλ θαιχηεξν θαη αμηφπηζην έιεγρν ηαπηφηεηαο, ζε 

ζρέζε κε άιιεο εθαξκνγέο 

 λα απνθξχςνπλ ηνπνινγίεο δηθηχσλ, ηαπηφηεηεο εζσηεξηθψλ 

ρξεζηψλ, νλφκαηα ζπζηεκάησλ θαη ηχπνπο ζπζθεπψλ δηθηχσλ 

 

 

2.1.12 ΠΝΔΤΜΑΣΗΚΑ ΓΗΚΑΗΧΜΑΣΑ 
 

Οη πεξηζζφηεξεο εθαξκνγέο έρνπλ δηθαηψκαηα πλεπκαηηθήο 

ηδηνθηεζίαο (copyright). Απηφ ζεκαίλεη φηη, ην δηθαίσκα δεκηνπξγίαο 

αληηγξάθσλ έρεη κφλν θαη απνθιεηζηηθά ν θαηαζθεπαζηήο. 

 

Δθαξκνγέο πεξηνξηζκέλεο θαη δσξεάλ ρξήζεο 

 πλήζσο ν ρξήζηεο πξέπεη λα αγνξάζεη ηα πξνγξάκκαηα. 

Τπάξρνπλ φκσο θαη θάπνηεο εμαηξέζεηο, φπσο: 

 Πξνγξάκκαηα πεξηνξηζκέλεο ρξήζεο (shareware). Σα 

πξνγξάκκαηα απηά είλαη δηαζέζηκα γηα πεξηνξηζκέλν ρξνληθφ 

δηάζηεκα. Ο θαηαζθεπαζηήο γηα ιφγνπο δνθηκήο αιιά θαη 

δηαθήκηζεο, δίλεη ηε δπλαηφηεηα ρξήζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο γηα έλα 
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κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα (ζπλήζσο 30 εκέξεο). Μεηά ηε πάξνδν 

απηνχ ηνπ ρξφλνπ, πξέπεη λα απεγθαηαζηήζνπκε ην πξφγξακκα 

απφ ηνλ ππνινγηζηή καο ή λα πιεξψζνπκε έλα πνζφ ζηνπο 

δεκηνπξγνχο ηνπ, γηα λα ζπλερίζνπκε λα ην ρξεζηκνπνηνχκε. 

 Γσξεάλ πξνγξάκκαηα (freeware). Σα πξνγξάκκαηα απηά ν 

θαηαζθεπαζηήο ηα παξέρεη δσξεάλ. Γηα παξάδεηγκα, ηέηνηα 

πξνγξάκκαηα είλαη νη εθαξκνγέο πεξηήγεζεο ζηνλ Παγθφζκην Ηζηφ, 

φπσο ν Internet Explorer θαη ν Mozilla Firefox. 

 

Λνγηζκηθό αλνηρηνύ θώδηθα 

 Λνγηζκηθφ αλνηρηνχ θψδηθα (open source) νλνκάδεηαη ην ινγηζκηθφ, 

ηνπ νπνίνπ ν πεγαίνο θψδηθαο είλαη δηαζέζηκνο ζε θάζε ελδηαθεξφκελν. Οη 

φξνη δηαλνκήο ηνπ ινγηζκηθνχ αλνηρηνχ θψδηθα πξέπεη λα πιεξνχλ 

ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα, φπσο γηα παξάδεηγκα, ε ειεχζεξε ρξήζε, 

αληηγξαθή, αλαδηαλνκή θαη κεηαβνιή ηνπ. 

 

Άδεηεο ρξήζεο ινγηζκηθνύ 

 Πνιιέο θνξέο κηα εηαηξεία έρεη ηελ αλάγθε εγθαηάζηαζεο θαη ρξήζεο 

ηνπ ίδηνπ πξνγξάκκαηνο ζε πνιινχο ππνινγηζηέο ηεο. ε απηήλ ηελ 

πεξίπησζε, ε εηαηξεία έξρεηαη ζε νηθνλνκηθή ζπκθσλία κε ηνλ 

θαηαζθεπαζηή ηνπ πξνγξάκκαηνο ψζηε λα ην αγνξάζεη κία θνξά θαη λα ην 

εγθαηαζηήζεη ζε ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ ππνινγηζηψλ. Γειαδή, αγνξάδεη ην 

πξφγξακκα θαη ην ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ αδεηψλ ρξήζεο ηνπ. 

 

Νόκνο πεξί πξνζηαζίαο πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ 

 Ζ ζχκβαζε 108 ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο απνζαθελίδεη ηα 

δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα. ηελ Διιάδα ππάξρεη ν λφκνο  

Ν.2472/97 „‟Πξνζηαζία ηνπ αηόκνπ από ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα‟‟ κε ελζσκάησζε ησλ ηξνπνπνηήζεσλ.(ΦΔΚ 

84/2000, ΦΔΚ 109Α/2001) (βι. Παξάξηεκα Β‟) (dpa.gr[17]). 
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2.2 ΓΗΚΣΤΑ ΤΠΟΛΟΓΗΣΧΝ ΚΑΗ ΔΗΓΖ ΓΗΚΣΤΧΝ 

 

Έλα δίθηπν ππνινγηζηώλ απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν απφ 

απηφλνκνπο ή κε απηφλνκνπο ππνινγηζηέο πνπ είλαη ζε ζέζε λα 

αληαιιάμνπλ πιεξνθνξίεο κεηαμχ ηνπο (wikipedia.org [18]). Με ηνλ φξν 

απηφλνκνο ππνινγηζηήο ελλννχκε ηνλ  ππνινγηζηή εθείλν πνπ δελ έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα ειέγμεη ηε ιεηηνπξγία, ηελ εθθίλεζε ή ηνλ ηεξκαηηζκφ 

θάπνηνπ άιινπ. Σα είδε ησλ δηθηχσλ ησλ ππνινγηζηψλ κπνξνχλ λα 

ραξαθηεξηζηνχλ αλάινγα κε: 

α) ην θπζηθφ κέζν δηαζχλδεζεο, ζε ελζχξκαηα ή αζχξκαηα. Σα ελζχξκαηα 

δίθηπα πεξηιακβάλνπλ φισλ ησλ εηδψλ ηηο ελαέξηεο, επίγεηεο  θαη ππφγεηεο 

ζπλδέζεηο. Γηα παξάδεηγκα ελζχξκαηα δίθηπα είλαη φια ηα θαισδηαθά θαη 

νπηηθά δίθηπα. Σα αζχξκαηα δίθηπα είλαη ηειεπηθνηλσληαθά δίθηπα ηα νπνία 

ρξεζηκνπνηνχλ ειεθηξνκαγλεηηθά θχκαηα γηα λα κεηαθέξνπλ ηα δεδνκέλα, 

κε ζπρλφηεηα ε νπνία εμαξηάηαη απφ ηνλ ξπζκφ κεηάδνζεο δεδνκέλσλ πνπ 

απαηηείηαη γηα λα ππνζηεξηρζεί ην δίθηπν. Παξάδεηγκα ηέηνηνπ είδνπο 

δηθηχνπ είλαη ηα δίθηπα θηλεηήο ηειεθσλίαο θαη νη δνξπθνξηθέο επηθνηλσλίεο. 

β) ηνλ ηξφπν πξφζβαζεο ζε απηά, ζε δεκφζηα ή ηδησηηθά. 

γ) ηελ γεσγξαθηθή θάιπςε ηνπ δηθηχνπ, ζε ηνπηθά, κεηξνπνιηηηθά ή  

επξείαο πεξηνρήο. Σα ηνπηθά δίθηπα ή LAN (local area network) είλαη δίθηπα 

έλα ζχλνιν ζπλδεδεκέλσλ ππνινγηζηψλ πνπ εθηείλνληαη ζε πεξηνξηζκέλε 

γεσγξαθηθή πεξηνρή φπσο γηα παξάδεηγκα ζπλδεδεκέλνη ππνινγηζηέο πνπ 

βξίζθνληαη ζε έλα δσκάηην κέρξη ππνινγηζηέο πνπ απέρνπλ κεξηθά 

ρηιηφκεηξα κεηαμχ ηνπο. Σα κεηξνπνιηηηθά δίθηπα  ή MAN (metropolitan area 

network) είλαη ε εθδνρή ελφο κεγαιχηεξνπ ηνπηθνχ δηθηχνπ θαζψο θαιχπηεη 

κεγαιχηεξεο απνζηάζεηο φπσο γηα παξάδεηγκα ε ζχλδεζε κηαο νκάδαο 

γεηηνληθψλ γξαθείσλ κηαο εηαηξείαο κέρξη κηαο πφιεο. Σέινο ηα δίθηπα 

επξείαο πεξηνρήο  ή WAN (wide area network) απνηεινχληαη απφ 

γεσγξαθηθά απνκαθξπζκέλα ηνπηθά δίθηπα, ηα νπνία ζπλδένληαη κεηαμχ 

ηνπο κέζσ ηειεθσληθνχ δηθηχνπ ή δνξπθνξηθψλ δηαηάμεσλ. Σε ρξήζε ησλ 

WAN θάλνπλ κεγάιεο εηαηξείεο, γηα λα επηθνηλσλνχλ κε ηα 

ππνθαηαζηήκαηα ηνπο. Παξάδεηγκα ελφο δηθηχνπ επξείαο πεξηνρήο είλαη 
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ζπλδεδεκέλνη ππνινγηζηέο πνπ βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθέο πφιεηο ή αθφκα 

θαη ζε δηαθνξεηηθέο ρψξεο. 

 

 

2.2.1 ΣΟΠΗΚΑ ΓΗΚΣΤΑ  (LAN) 

 

ηηο αξρέο ηηο δεθαεηίαο ηνπ 1970 ε ηζηνξία ηεο δηθηχσζεο ησλ 

ππνινγηζηψλ άιιαμε ξηδηθά, φηαλ εξεπλεηέο αλέπηπμαλ κηα κνξθή 

επηθνηλσλίαο ππνινγηζηψλ πνπ είλαη γλσζηή σο ηνπηθά δίθηπα (Douglas E. 

Comer, 2007[19]). Με ηνλ φξν ηνπηθά δίθηπα ελλννχκε έλα ζχλνιν 

ζπλδεδεκέλσλ ππνινγηζηψλ πνπ βξίζθνληαη ζε κηθξή απφζηαζε κεηαμχ 

ηνπο (γηα παξάδεηγκα κέζα ζε έλα γξαθείν ή ζε έλα θηίξην) θαη κπνξνχλ λα 

επηθνηλσλνχλ κε κεγάιεο ηαρχηεηεο (wikipedia.org[20]). Σα δίθηπα απηά 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα ζπλδέζνπλ πξνζσπηθνχο ππνινγηζηέο θαη 

ζηαζκνχο εξγαζίαο ζε γξαθεία εηαηξεηψλ κε ζθνπφ ηελ θνηλή ρξήζε ησλ 

πεξηθεξεηαθψλ θαη ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ. Σα ηνπηθά δίθηπα 

δηαθξίλνληαη απφ ηα άιια είδε δηθηχσλ κε βάζε ην κέγεζνο, ηελ ηερλνινγία 

κεηάδνζεο θαη ηελ ηνπνινγία ηνπο. Σα δίθηπα απηά ζρεδηάζηεθαλ σο 

ελαιιαθηηθή κέζνδνο έλαληη ησλ δαπαλεξψλ απνθιεηζηηθψλ ζπλδέζεσλ 

ζεκείνπ πξνο ζεκείν θαη ε ζρεδίαζή ηνπο δηαθέξεη νπζηαζηηθά απφ ηα 

δίθηπα κεγάισλ απνζηάζεσλ γηαηί βαζίδνληαη ζηνλ κεξηζκφ. Κάζε ηνπηθφ 

δίθηπν απνηειείηαη απφ έλα κφλν κεξηδφκελν κέζν κεηάδνζεο, ζπλήζσο έλα 

θαιψδην, ζην νπνίν ζπλδένληαη πνιινί ππνινγηζηέο. Ο θάζε ππνινγηζηήο 

ρξεζηκνπνηεί ην κέζν απηφ έλαο- έλαο θάζε θνξά γηα λα ζηείιεη ην παθέην-

πιεξνθνξία. 

Τπάξρνπλ δχν είδε ηνπηθψλ δηθηχσλ, κε κεγάιεο δηαθνξέο ζηνλ 

ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο: 

 Σα νκόηηκα δίθηπα (peer to peer) φπνπ φινη νη ππνινγηζηέο είλαη 

ηζνδχλακνη. Κάζε ππνινγηζηήο εξγάδεηαη αλεμάξηεηα απφ ηνπο 

άιινπο πνπ κπνξεί φκσο λα επηηξέςεη ηελ πξφζβαζε ζηνπο πφξνπο 

ηνπ (αξρεία- πεξηθεξεηαθά) θαη ζηνπο ππφινηπνπο ππνινγηζηέο ηνπ 

δηθηχνπ. Σα νκφηηκα δίθηπα δελ είλαη ηφζν εμειηγκέλα ζε ζέκαηα 

αζθάιεηαο θαη θεληξηθήο δηαρείξηζεο, έρνπλ φκσο κηθξφ θφζηνο 
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εγθαηάζηαζεο θαη ζπληήξεζεο. Σα δίθηπα απηά ζηήλνληαη εχθνια κε 

ππνινγηζηέο πνπ ηξέρνπλ σο ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ηα Windows. 

 Σα δίθηπα πειάηε-δηαθνκηζηή (client-server) φπνπ έλαο ή 

πεξηζζφηεξνη ππνινγηζηέο (server) αθηεξψλνληαη γηα λα 

εμππεξεηνχλ ηνπο ππφινηπνπο (clients). Σα αξρεία απνζεθεχνληαη 

ζηνλ θεληξηθφ ππνινγηζηή, θάλνληαο έηζη εχθνιε ηε δηαρείξηζή ηνπο 

(αθεξαηφηεηα δεδνκέλσλ, δεκηνπξγία εθεδξηθψλ αληηγξάθσλ, 

έιεγρνο πξφζβαζεο θαη πξνζηαζία). Σν θφζηνο φκσο εγθαηάζηαζεο 

θαη ζπληήξεζεο είλαη ζεκαληηθά κεγαιχηεξν, ιφγσ ησλ εηδηθψλ 

γλψζεσλ νη νπνίεο ρξεηάδνληαη. ε αληίζεζε κε ηα νκφηηκα δίθηπα, 

φπνπ ν αξηζκφο ησλ ππνινγηζηψλ είλαη πεξηνξηζκέλνο, ηα δίθηπα 

πειάηε-δηαθνκηζηή έρνπλ πνιχ κεγάιε επεθηαζηκφηεηα.    

 

 

2.2.2 ΓΗΚΣΤΑ ΠΔΛΑΣΖ- ΓΗΑΚΟΜΗΣΖ (CLIENT- SERVER) 

 

Σν δίθηπν πειάηε-δηαθνκηζηή  είλαη έλα ζχζηεκα ζην νπνίν ην δίθηπν 

ελψλεη δηάθνξνπο ππνινγηζηηθνχο πφξνπο, ψζηε νη  πειάηεο (clients)  λα 

κπνξνχλ λα δεηνχλ ππεξεζίεο απφ έλαλ δηαθνκηζηή (server)  ν νπνίνο 

πξνζθέξεη πιεξνθνξίεο ή επηπξφζζεηε ππνινγηζηηθή ηζρχ (uom.gr[21]). Ο 

πειάηεο  ζέηεη κηα αίηεζε θαη ν δηαθνκηζηήο επηζηξέθεη κηα αληαπφθξηζε ή 

θάλεη κηα ζεηξά απφ ελέξγεηεο. Ο δηάινγνο κεηαμχ πειάηε θαη δηαθνκηζηή 

γίλεηαη κε ηε ρξήζε πξσηνθφιισλ εθαξκνγήο. Έηζη, ν πειάηεο κνξθνπνηεί 

ην αίηεκα ζε θάπνην πξσηφθνιιν εθαξκνγήο πνπ έρεη θνηλφ κε ηνλ 

δηαθνκηζηή θαη δηαβηβάδεη ην αίηεκα ζε θάπνηνλ απφ ηνπο ρεηξηζηέο 

πξσηνθφιινπ, πνπ ζα κνξθνπνηήζεη ην κήλπκα γηα ηελ κεηάδνζε ζηνλ 

δηαθνκηζηή, κέζσ ηνπ δηθηχνπ. 

Ο δηαθνκηζηήο παίξλεη ην αίηεκα ηνπ πειάηε, ην εθηηκάεη, βξίζθεη ηνλ 

επηζπκεηφ πφξν ή πιεξνθνξία, κνξθνπνηεί ην απνηέιεζκα κε έλα 

πξσηφθνιιν εθαξκνγήο θαη παξαδίδεη ηελ απάληεζε ζηνλ θαηάιιειν 

ρεηξηζηή πξσηνθφιινπ, γηα λα αξρίζεη ε κεηάδνζε κέζσ ηνπ δηθηχνπ πίζσ 

ζηνλ πειάηε. Ο server κπνξεί λα ελεξγνπνηείηαη άκεζα γηα ηελ αίηεζε απηή 

ή λα πξνζζέηεη ηελ αίηεζε ζε κηα νπξά. Ζ άκεζε ελεξγνπνίεζε γηα ηελ 
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αίηεζε κπνξεί λα ζεκαίλεη φηη ν server ππνινγίδεη έλαλ αξηζκφ 

πιεξνθνξηψλ  θαη ηνλ επηζηξέθεη ακέζσο ζηνλ πειάηε. H ηνπνζέηεζε ηεο 

αίηεζεο ζε κηα νπξά ζεκαίλεη φηη ε αίηεζε πξέπεη λα ηεζεί ζε αλακνλή γηα 

λα εμππεξεηεζεί. Γηα παξάδεηγκα, φηαλ εθηππψλνπκε έλα θείκελν ζε έλα 

εθηππσηή δηθηχνπ ν server ηνπνζεηεί ηελ αίηεζε ζε κηα νπξά καδί κε  ηηο 

αηηήζεηο εθηππψζεσλ απφ άιινπο πειάηεο. Μεηά επεμεξγάδεηαη ηελ αίηεζε 

κε βάζε ηελ ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο, ε νπνία, θαζνξίδεηαη απφ ηε ζεηξά κε 

ηελ νπνία ν server παξέιαβε ηελ απαίηεζε. 

Οη αξκνδηφηεηεο ηνπ πειάηε (client) είλαη λα δεκηνπξγεί ηηο αηηήζεηο 

γηα πιεξνθνξίεο, λα ηηο ζηέιλεη ζηνλ δηαθνκηζηή θαη λα απνζεθεχεη ηηο 

επηζηξεθφκελεο πιεξνθνξίεο. Αληίζεηα ν δηαθνκηζηήο (server) ζα πξέπεη 

λα δεκηνπξγεί εθαξκνγέο δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ φπσο δεκηνπξγία 

αληηγξάθσλ αζθαιείαο, λα απνζεθεχεη, λα αλαθηά θαη λα πξνζηαηεχεη ηηο 

πιεξνθνξίεο,  λα δηαρεηξίδεηαη πιεξνθνξίεο θαη λα επηζεσξεί ηηο αηηήζεηο 

ησλ πειαηψλ. 

Οη εθαξκνγέο πειάηε- δηαθνκηζηή είλαη εμαηξεηηθά πνιχπιεπξεο. 

Μπνξνχλ λα εθηεινχληαη ζηνλ ίδην ππνινγηζηή ή ζε δηαθνξεηηθνχο 

ππνινγηζηέο πνπ βξίζθνληαη ρηιηάδεο κίιηα καθξηά. Ο πειάηεο θαη ν 

δηαθνκηζηήο κπνξεί λα βξίζθνληαη ζην ίδην δίθηπν ή ζε δηαθνξεηηθά δίθηπα 

πνπ ηπραίλεη λα ζπλδένληαη κε ην Internet. 

 

ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ: 

Σν ζχζηεκα client-server είλαη πνιχ ζεκαληηθφ δηφηη επηηπγράλεη ηα εμήο: 

 Αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, πξνζθέξνληαο ζηνπο ρξήζηεο 

μεθάζαξε πξφζβαζε ζηηο αλαγθαίεο πιεξνθνξίεο κέζσ ζηαζεξψλ 

θαη εχθνισλ ζηε ρξήζε δηαζπλδέζεσλ. 

 Μείσζε ηνπ θφζηνπο ζπληήξεζεο, δεκηνπξγψληαο ζπζηήκαηα client-

server πνπ απαηηνχλ ιηγφηεξε ζπληήξεζε θαη θνζηίδνπλ ιηγφηεξν 

ζηελ αλαβάζκηζε. 

 Αχμεζε ηεο επειημίαο θαη ηεο δπλαηφηεηαο δεκηνπξγίαο ζπζηεκάησλ 

πνπ ππνζηεξίδνπλ πνιιά πεξηβάιινληα. 

 Απνηειεζκαηηθή ρξήζε ηεο ππνινγηζηηθήο ηζρχνο. 
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2.2.3 Ζ ΠΟΤΓΑΗΟΣΖΣΑ ΣΧΝ ΣΟΠΗΚΧΝ ΓΗΚΣΤΧΝ ΓΗΑ ΣΗ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ 

 

ηα πιαίζηα ηνπ ζπλερψο απμαλφκελνπ αληαγσληζκνχ ζηνλ ηνκέα 

ησλ επηρεηξήζεσλ, ε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ έρεη γίλεη 

επηηαθηηθή αλάγθε γηα ηελ βηψζηκε αλάπηπμε θαη εμέιημή ηνπο. Πνιιέο 

εηαηξείεο δηαζέηνπλ ζεκαληηθφ αξηζκφ ππνινγηζηψλ ζε ιεηηνπξγία ηφζν ζε 

κηθξή απφζηαζε φζν θαη ζε κεγάιεο απνζηάζεηο κεηαμχ ηνπο. 

ηα πξψηα κνληέια ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ απφ επηρεηξήζεηο ν θαζέλαο απφ ηνπο ππνινγηζηέο 

απηνχο κπνξνχζε λα αμηνπνηείηαη μερσξηζηά απφ ηνπο ππφινηπνπο. Με ηελ 

πάξνδν φκσο ησλ ρξφλσλ θαη ηελ αικαηψδε αλάπηπμε ηφζν ηεο 

πιεξνθνξηθήο θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ νη επηρεηξήζεηο θαη νη άιινηε 

κηθξνκεζαίεο εηαηξείεο, άξρηζαλ λα απνθηνχλ άκεζε πξφζβαζε ζηελ 

πιεξνθνξία, λα γηγαληψλνληαη θαη έηζη λα πξνθχπηεη ην πξφβιεκα ηνπ 

νξζνχ θαηακεξηζκνχ ησλ πφξσλ. Ζ δηνίθεζε ηφηε ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ 

ήηαλ απηή πνπ απνθάζηζε ηελ δηαζχλδεζε φισλ ησλ ππνινγηζηψλ κε 

ζηφρν αθελφο κελ λα θαηαζηνχλ δηαζέζηκα φια ηα πξνγξάκκαηα, ν 

εμνπιηζκφο θαη πξνπάλησλ ηα δεδνκέλα ζε νπνηνλδήπνηε ζην δίθηπν 

αλεμαξηήηνπ θπζηθήο ζέζεσο ηνπ πφξνπ θαη ηνπ ρξήζηε, αθεηέξνπ ηελ 

απφθηεζε ηεο δπλαηφηεηαο εμαγσγήο θαη ζπζρέηηζεο πιεξνθνξηψλ πνπ 

αθνξνχλ νιφθιεξε ηελ επηρείξεζε. 

Έλα αθφκα πνιχ ζεηηθφ ζηνηρείν γηα ηελ ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο 

πνπ αλαθχπηεη απφ ηελ ρξήζε ησλ δηθηχσλ ππνινγηζηψλ, είλαη θαη ε πςειή 

αμηνπηζηία πνπ παξέρεη έλα δίθηπν φζσλ αθνξά ηελ αζθάιεηα δηαηήξεζεο 

ησλ δεδνκέλσλ. Απηφ επηηπγράλεηαη κέζσ ελαιιαθηηθψλ πεγψλ 

ηξνθνδνζίαο θαη έρεη ζαλ απνηέιεζκα αθφκε θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ 

θάπνηα κνλάδα επεμεξγαζίαο βγεη εθηφο ιεηηνπξγίαο, νη άιιεο λα είλαη ζε 

ζέζε λα αλαιάβνπλ ηελ εξγαζία ηεο. 

Πνιχ ζεκαληηθφο είλαη θαη ν παξάγνληαο ηεο εμνηθνλφκεζεο 

ρξεκάησλ ηφζν γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ν θεξδνζθνπηθφο ηνπο ραξαθηήξαο 

επηβάιεη θάηη ηέηνην φζν θαη γηα έλαλ νξγαληζκφ κε ζεκαληηθφ αξηζκφ 

εξγαδνκέλσλ θαη θαη‟ επέθηαζε κεγάιν αξηζκφ ππνινγηζηηθψλ κνλάδσλ. 
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Δίλαη γεγνλφο αδηακθηζβήηεην φηη νη κηθξνί ππνινγηζηέο έρνπλ πνιχ 

θαιχηεξν ιφγν θφζηνπο πξνο επίδνζε απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο. Οη κεγάινη 

ππνινγηζηέο απφ ηελ άιιε είλαη ζρεδφλ δέθα θνξέο ηαρχηεξνη απφ ηνπο 

πξνζσπηθνχο ππνινγηζηέο αιιά θνζηίδνπλ πνιχ πεξηζζφηεξν. Δμαηηίαο 

απηήο ηεο αληζνξξνπίαο πνιινί ζρεδηαζηέο ζπζηεκάησλ θηίδνπλ 

ζπζηήκαηα πνπ απαξηίδνληαη απφ πξνζσπηθνχο ππνινγηζηέο, έλαλ αλά 

ρξήζηε, κε ηα δεδνκέλα λα θξαηνχληαη ζε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο 

θνηλφρξεζηνπο εμππεξεηεηέο αξρείσλ. Γελ είλαη άιιν απφ ην πνιχ γλσζηφ 

κνληέιν πειάηε-εμππεξεηεηή φπνπ ε επηθνηλσλία ιακβάλεη ρψξα κε ηελ 

αληαιιαγή κελπκάησλ αίηεζεο απφ ηνλ πειάηε ζηνλ εμππεξεηεηή. Ο 

εμππεξεηεηήο δηεθπεξαηψλεη ηελ εξγαζία θαη ζηέιλεη πίζσ ηελ απάληεζε. 

Σέινο, έλα αθφκα θέξδνο πνπ έρεη κηα επηρείξεζε ή κηα εηαηξεία απφ 

ηελ εγθαηάζηαζε δηθηχσλ ππνινγηζηψλ ζηνπο ρψξνπο δξαζηεξηνπνίεζήο 

ηεο, είλαη φηη νη εξγαδφκελνη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ 

ηνπο άκεζα αθφκε θαη αλ βξίζθνληαη ζε κεγάιεο απνζηάζεηο θαη λα 

δηεθπεξαηψλνπλ εξγαζίεο πνπ απαηηνχλ νκαδηθή ζπκβνιή θαη πξνζπάζεηα 

γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο θαη πνπ ζε αληίζεηε 

πεξίπησζε είλαη ρξνλνβφξεο θαη πνιιέο θνξέο κε απνδνηηθέο. 

 

 

2.3 ΓΗΚΣΤΑΚΔ ΔΦΑΡΜΟΓΔ 
 

 Οη εθαξκνγέο πνπ κπνξνχκε λα ηηο „‟ηξέμνπκε‟‟ κε ηε ρξήζε ελφο 

web browser (mozilla firefox, opera θιπ.) πάλσ ζε θάπνην δίθηπν φπσο ην 

Internet νλνκάδνληαη Γηθηπαθέο Δθαξκνγέο (mathedutech.wordpress.com 

[22]). Σν ζεκαληηθφηεξν πξνηέξεκα ησλ εθαξκνγψλ απηψλ είλαη φηη δελ 

απαηηείηαη ε εγθαηάζηαζε νπνηνπδήπνηε ινγηζκηθνχ. Σν κφλν πνπ 

ρξεηάδεηαη είλαη ε χπαξμε ελφο θπιινκεηξεηή, γηα παξάδεηγκα ηνπ Internet 

Explorer. Οη δηθηπαθέο εθαξκνγέο κπνξνχλ λα αλαλεψλνληαη θαη λα 

ελεκεξψλνληαη ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα επαλεγθαηαζηήζνπκε νπνηνδήπνηε 

ινγηζκηθφ ζηνλ ππνινγηζηή καο. 

 
 
 
 



 47 

2.3.1 ΔΗΓΖ ΓΗΚΣΤΑΚΧΝ ΔΦΑΡΜΟΓΧΝ 
 
Α) Ζιεθηξνληθό Σαρπδξνκείν (e-mail) 

 Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν απνηειεί κία απφ ηηο πην δηαδεδνκέλεο 

εθαξκνγέο ηνπ Internet. Αξρηθά, ν ζθνπφο ηνπ δηθηχνπ ήηαλ ε αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ κεηαμχ απνκαθξπζκέλσλ πεξηνρψλ. ηε ζπλέρεηα φκσο, νη 

ζρεδηαζηέο ηνπ δηθηχνπ ζπλεηδεηνπνίεζαλ πφζν ζεκαληηθή είλαη ε 

πξνζσπηθή επηθνηλσλία ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηθηχνπ θαη έηζη αλαπηχρζεθε ην 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. Απηφ, δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα 

επηθνηλσλνχλ γξεγνξφηεξα θαη ζε κεγάιεο απνζηάζεηο. 

 Σν e-mail πξφθεηηαη γηα κία ειεθηξνληθή επηζηνιή, κε ηελ νπνία 

κπνξνχκε λα ζηείινπκε θείκελν, ήρν, εηθφλα θαη βίληεν 

(office.microsoft.com[23]). Γηα λα απνθηήζνπκε ην δηθαίσκα ρξήζεο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, είλαη απαξαίηεηε ε χπαξμε ελφο ινγαξηαζκνχ 

e-mail ζε κία ππεξεζία παξνρήο Internet. Αθνχ δεκηνπξγήζνπκε έλα 

ινγαξηαζκφ θαη νξίζνπκε ηε δηεχζπλζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

πνπ ζα ρξεζηκνπνηνχκε, κπνξνχκε λα ζηέιλνπκε θαη λα ιακβάλνπκε 

κελχκαηα. 

 Μηα δηεχζπλζε e-mail απνηειείηαη απφ δχν ηκήκαηα. ην πξψην 

βξίζθεηαη νιφθιεξν ή κέξνο ηνπ νλφκαηνο καο ή νπνηνδήπνηε άιιν 

ζηνηρείν ραξαθηεξίδεη εκάο ή ηελ επηρείξεζε καο ην νπνίν απνηειεί ην 

φλνκα ρξήζηε (login). ηε ζπλέρεηα αθνινπζεί ην ζχκβνιν @ (γλσζηφ σο 

παπάθη) θαη ζην δεχηεξν κέξνο δειψλεηαη ε ηαπηφηεηα ηνπ παξνρέα 

ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ. Γηα παξάδεηγκα, ην e-mail θάπνηνπ πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ην gmail σο παξνρέα ππεξεζηψλ κπνξεί λα έρεη ηελ εμήο 

κνξθή: onoma@gmail.com. Ζ δηεχζπλζε ηνπ ειεθηξνληθνχ καο 

ηαρπδξνκείνπ είλαη πάληα κνλαδηθή θαη καο ηελ πξνκεζεχεη ν παξνρέαο 

ππεξεζηψλ Internet πνπ έρνπκε επηιέμεη. πλνδεχεηαη απφ έλα πξνζσπηθφ 

θσδηθφ πξφζβαζεο (password) ν νπνίνο είλαη απφξξεηνο θαη πξέπεη λα ηνλ 

απνκλεκνλεχζνπκε γηα ηελ αζθαιή ρξήζε ηνπ e-mail καο. Σα πην 

δεκνθηιή e-mail είλαη ην gmail, yahoo, hotmail θιπ.  

 Μηα ΜΜΔ ζπγθεληξψλνληαο ηα e-mails ησλ πειαηψλ ηεο, κπνξεί λα 

αλαπηχμεη καδί ηνπο κηα κφληκε επηθνηλσλία ε νπνία ζα είλαη επσθειήο γηα 

ηελ εηθφλα, ηηο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο θαη ηηο πσιήζεηο ηεο. Έλαο ηξφπνο 

mailto:onoma@gmail.com
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γηα ηε ζπγθέληξσζε ησλ ειεθηξνληθψλ δηεπζχλζεσλ ησλ πειαηψλ ηεο είλαη 

λα ηνπο δεηεζεί, κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο, λα δειψζνπλ ελδηαθέξνλ γηα ηελ 

παξαιαβή ελφο πεξηνδηθνχ ελεκεξσηηθνχ newsletter.  

 Ζ επηθνηλσλία κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ κε νπνηνλδήπνηε 

ελδηαθεξφκελν (πειάηεο, ζπλεξγάηεο, πξνκεζεπηέο θιπ.) πξνζθέξεη ζηελ 

επηρείξεζε πνιιά πιενλεθηήκαηα φπσο: 

 Δμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ απφ ηα ηειεθσλήκαηα πνπ ζα 

πξαγκαηνπνηνχζε ε ΜΜΔ πξνο ηνπο ζπλεξγάηεο θαη ηνπο πειάηεο 

ηεο. 

 Γπλαηφηεηα απνζηνιήο εγγξάθσλ, θσηνγξαθηψλ θαη αξρείσλ βίληεν 

κε ζρεδφλ κεδεληθφ θφζηνο. 

 Άκεζε απάληεζε θαη θαηαγξαθή εξσηεκάησλ, παξαπφλσλ θαη 

ζρνιίσλ ησλ πειαηψλ. 

 Αλάπηπμε θαιχηεξσλ θαη ζπρλφηεξσλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο ε 

νπνία βνεζάεη ζηελ δεκηνπξγία κηαο ζηαζεξήο πειαηεηαθήο βάζεο. 

 Γπλαηφηεηα πην πξνζσπνπνηεκέλεο επηθνηλσλίαο, κε ρακειφηεξν 

θφζηνο. 

 

 

Β) Ζιεθηξνληθό Δκπόξην (e-commerce) – Ζιεθηξνληθό Καηάζηεκα (e-

shop) 

 Σν Ζιεθηξνληθό Δκπόξην είλαη έλα ζχλνιν επηρεηξεκαηηθψλ 

ζηξαηεγηθψλ πνπ κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη ζπγθεθξηκέλεο επηρεηξεκαηηθέο 

πξαθηηθέο νη νπνίεο επηηξέπνπλ, κέζσ ηεο ρξήζεο λέσλ ηερλνινγηψλ, ηε 

δηεθπεξαίσζε εκπνξηθψλ δηαδηθαζηψλ κε ειεθηξνληθά κέζα (Δοσκίδης Γ., 

Θεμιζηοκλέοσς Μ., Δράκος Β., Παπαζαθειροποσλοσ Ν., 1998[24]). 

 Ζ αλάγθε γηα Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην πξνθχπηεη απφ ηελ απαίηεζε 

ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ θπβεξλήζεσλ γηα θαιχηεξε ρξήζε ηεο 

ηερλνινγίαο ησλ ππνινγηζηψλ θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ψζηε λα 

βειηησζνχλ νη ζρέζεηο ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο κε ηνπο πειάηεο, πνιίηεο, 

θαηαλαισηέο, νη επηρεηξεκαηηθέο δηεξγαζίεο θαη ηέινο ε αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ ελδν-επηρεηξεζηαθά θαη κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ.  
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 Σν Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα εθηέιεζεο 

πξάμεσλ γηα ηελ αληαιιαγή πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ κεηαμχ δχν ή 

πεξηζζφηεξσλ κεξψλ κε ρξήζε ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη δηθηχσλ 

ππνινγηζηψλ. Βαζίδεηαη ζηελ ειεθηξνληθή επεμεξγαζία θαη κεηάδνζε 

δεδνκέλσλ, ήρνπ, εηθφλσλ θαη βίληεν. Ζ έλλνηα ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ 

πεξηιακβάλεη πνιιέο δηαθνξεηηθέο δξαζηεξηόηεηεο φπσο:  

 Ζιεθηξνληθή εκπνξία αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ 

 Παξάδνζε ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ (άυισλ αγαζψλ) 

 Ζιεθηξνληθή αγνξαπσιεζία κεηνρψλ 

 Ζιεθηξνληθή έθδνζε θνξησηηθψλ 

 Δκπνξηθέο δεκνπξαζίεο 

 πιινγηθέο εξγαζίεο ζρεδίαζεο θαη ηερληθψλ κειεηψλ 

 Δλεκέξσζε απφ πεγέο ζε απεπζείαο ζχλδεζε 

 Κξαηηθέο πξνκήζεηεο  

 Πσιήζεηο απεπζείαο ζηνλ θαηαλαισηή θαη κεηαγνξαζηηθή 

εμππεξέηεζε. 

Οη εθαξκνγέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ αθνξνχλ ηφζν πξντφληα (πρ. 

θαηαλαισηηθά αγαζά) φζν θαη ππεξεζίεο (πρ. ππεξεζίεο πιεξνθφξεζεο, 

ρξεκαηνπηζησηηθέο θαη λνκηθέο ππεξεζίεο), παξαδνζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο 

(πρ. ηαηξηθή πεξίζαιςε, εθπαίδεπζε) θαη λέεο δξαζηεξηφηεηεο (πρ. εηθνληθά 

πνιπθαηαζηήκαηα). 

Οη ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηηο εθαξκνγέο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζπκπεξηιακβάλνπλ φιεο ηηο κνξθέο ειεθηξνληθψλ 

κελπκάησλ, ειεθηξνληθήο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ, ειεθηξνληθήο κεηαθνξάο 

θεθαιαίσλ, ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ειεθηξνληθψλ θαηαιφγσλ, 

ππεξεζηψλ ειεθηξνληθνχ πίλαθα αλαθνηλψζεσλ, θνηλψλ βάζεσλ 

δεδνκέλσλ θαη νδεγψλ, ζπζηεκάησλ ζπλερηδφκελεο αγνξάο θαη 

ππνζηήξημεο γηα φιν ηνλ θχθιν δσήο ησλ πξντφλησλ, ειεθηξνληθψλ 

εηδήζεσλ  θαη ππεξεζηψλ πιεξνθφξεζεο, ειεθηξνληθήο κηζζνδνζίαο, 

ειεθηξνληθψλ εληχπσλ, πξφζβαζεο ζε απεπζείαο ζχλδεζε ζε ππεξεζίεο 

κέζσ ηνπ Internet, θαζψο θαη θάζε άιιε κνξθή ειεθηξνληθήο κεηάδνζεο 

δεδνκέλσλ γηα εκπνξηθνχο ζθνπνχο. 
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Πιενλεθηήκαηα ηνπ Ζιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ: 

α) Αγνξαπσιεζίεο ρσξίο γεσγξαθηθά φξηα 

  Με ηελ ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ νη επηρεηξήζεηο, απφ ηηο 

πην κηθξέο κέρξη ηηο πην κεγάιεο, έρνπλ ηελ επθαηξία λα πνπιήζνπλ ηα 

πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηνπο παγθνζκίσο θαη λα ζπλαγσληζηνχλ κεηαμχ 

ηνπο κε ίζνπο φξνπο αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζφο ηνπο. Έηζη ε επηρείξεζε 

δελ πεξηνξίδεηαη γεσγξαθηθά θαη απμάλεη ηελ πειαηεία ηεο, ρσξίο λα 

επηβαξχλεηαη κε ην θφζηνο δεκηνπξγίαο λέσλ θαηαζηεκάησλ. Απφ ηελ άιιε 

πιεπξά ν θαηαλαισηήο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα βξεη κία πνιχ ζπκθέξνπζα 

πξνζθνξά ζε ειάρηζην ρξφλν ρσξίο λα ηνλ απαζρνιεί ή γεσγξαθηθή ζέζε 

ηεο επηρείξεζεο. 

β) Έληνλνο αληαγσληζκφο  

 Λφγσ ηνπ έληνλνπ αληαγσληζκνχ θάζε επηρείξεζε πξνζπαζεί λα 

πξνζειθχζεη φιν θαη πεξηζζφηεξνπο πειάηεο βειηηψλνληαο έηζη ηελ 

πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ηεο θαη δίλνληαο έκθαζε ζηε ζσζηή παξνπζίαζε 

ηνπο, ψζηε λα ηθαλνπνηνχληαη νη απαηηήζεηο ηνπ πειάηε θαη λα 

επηηπγράλεηαη ε θαιχηεξε θαη γξεγνξφηεξε εμππεξέηεζή ηνπο. 

γ) Μείσζε ηηκψλ ησλ πξντφλησλ 

 Με ην ειεθηξνληθφ εκπφξην δελ απαηηείηαη ε δεκηνπξγία 

θαηαζηεκάησλ, κε απνηέιεζκα λα κεηψλεηαη ην θφζηνο ζπλαιιαγήο άξα θαη 

νη ηηκέο ησλ πξντφλησλ. 

δ) Μείσζε πξνκεζεπηηθψλ αιπζίδσλ 

 Μέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ νη πξνκεζεπηηθέο αιπζίδεο 

κεηψλνληαη δηφηη ηα πξντφληα απνζηέιινληαη θαηεπζείαλ απφ ηνλ παξαγσγφ 

ζηνλ θαηαλαισηή θαη έηζη επηηπγράλεηαη ε γξεγνξφηεξε θαη κε κεησκέλν 

θφζηνο εμππεξέηεζή ηνπ.   

 

Μεηνλεθηήκαηα ηνπ Ζιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 

α) Πξνβιήκαηα ζηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ 

 Παξφηη ην δηαδίθηπν πξνζθέξεη επθνιία ζηηο αγνξαπσιεζίεο, δελ 

ππάξρεη ε απαξαίηεηε αζθάιεηα ζηηο ζπλαιιαγέο κε ηελ ρξήζε πηζησηηθψλ 

θαξηψλ. 

β) Έιιεηςε επαθήο πσιεηή – πειάηε     
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 Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ θαηαλαισηψλ ιφγσ δπζπηζηίαο, 

απαηηεί λα ειέγμεη ην πξντφλ πνπ ζα αγνξάζεη. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην 

φκσο, δελ ηνπ παξέρεη απηή ηε δπλαηφηεηα θαζψο δελ βιέπεη ην πξντφλ θαη 

έηζη δελ κπνξεί λα έρεη νινθιεξσκέλε άπνςε. Καηά ζπλέπεηα, δελ κπνξεί 

λα είλαη ζίγνπξνο αλ απηφ πνπ ζα παξαιάβεη είλαη απηφ πνπ φλησο 

παξνπζηάδεηαη ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 

 

Σν Ζιεθηξνληθό Καηάζηεκα (e-shop) είλαη έλαο δηαδηθηπαθφο ηφπνο 

πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο θαηαλαισηέο λα αγνξάδνπλ πξντφληα ή 

ππεξεζίεο κέζσ Internet. Σα θαηαζηήκαηα απηά ιεηηνπξγνχλ είηε σο 

ππνθαηαζηήκαηα θπζηθψλ θαηαζηεκάησλ, είηε σο κνλαδηθά ζεκεία 

πψιεζεο.  

Ζ χπαξμε ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο δίλεη ζε κία ΜΜΔ κεγάιε 

πνηθηιία λέσλ δπλαηνηήησλ ζηνλ ρψξν ηεο εκπνξηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη 

ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο. Δπηπιένλ, ε παξνπζία ηεο εηαηξείαο ζην 

Γηαδίθηπν εμαζθαιίδεη ηελ άκεζε επαθή κε ηνπο πηζαλνχο πειάηεο θαη σο 

ηειηθφ απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ θαη ησλ εζφδσλ ηεο.  

Σα δίθηπα θαη ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζε 

φιεο ηηο επηρεηξήζεηο, αλεμαξηήησο κεγέζνπο, λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ ζηελ 

παγθφζκηα αγνξά. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη αγνξαζηέο ησλ πξντφλησλ 

έρνπλ πεξηζζφηεξεο επηινγέο, αθξηβψο γηαηί νη πξνκεζεπηέο ησλ 

πξντφλησλ είλαη πεξηζζφηεξνη αλά γεσγξαθηθή αγνξά. Απηφ ζπκβαίλεη, γηαηί 

ην θφζηνο έλαξμεο «αλνίγκαηνο» θαη ζπληήξεζεο ελφο ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο είλαη πνχ κηθξφ. Σν απνηέιεζκα ηνπ απμεκέλνπ 

αληαγσληζκνχ είλαη είηε ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο είηε ε κείσζε ησλ ηηκψλ. 

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο είλαη νη εμήο:  

 Οινθιεξσκέλεο ππεξεζίεο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ  

 Ζιεθηξνληθή πξνβνιή θαη δηαθήκηζε 

 Αλαδήηεζε πξντφλησλ  

 Ζιεθηξνληθή ππνβνιή παξαγγειηψλ  

 Ζιεθηξνληθέο πιεξσκέο 

 Παξαθνινχζεζε ηεο θαηάζηαζεο ηεο παξαγγειίαο  

 Ζιεθηξνληθή παξάδνζε πξντφλησλ 
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Σα νθέιε γηα κηα επηρείξεζε απφ ηελ χπαξμε ελφο ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο είλαη: 

 

 Μεησκέλα έμνδα δηαθήκηζεο  

 Μεησκέλν θφζηνο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο θαη 

θήκεο 

 24 ψξεο on line ζπλαιιαγέο  

 Απμεκέλε δήηεζε 

 Απφθηεζε παγθφζκηαο παξνπζίαο κε κεησκέλν θφζηνο 

 Πξνζαξκνζκέλα πξντφληα θαη ππεξεζίεο αλάινγα κε ηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ 

  Αλάπηπμε λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ 

 

Γ) Ζιεθηξνληθή Σξαπεδηθή (e-banking) 

 Σν e-banking αλαθέξεηαη ζηελ δηεθπεξαίσζε ζπλαιιαγψλ ηδησηψλ 

θαη επηρεηξήζεσλ κε ηνπο ηξαπεδηθνχο νξγαληζκνχο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Με ην e-banking ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο φπσο θίλεζε ινγαξηαζκψλ, 

κεηαθνξέο πνζψλ, εληνιέο αγνξαπσιεζηψλ κεηνρψλ θαη ακνηβαίσλ 

θεθαιαίσλ, εκβάζκαηα, πιεξσκέο δηάθνξσλ ινγαξηαζκψλ (ΗΚΑ, ΣΔΒΔ, 

ΓΔΖ θ.α.) δηεθπεξαηψλνληαη εχθνια, γξήγνξα θαη κε αζθάιεηα 24 ψξεο ην 

24σξν, 365 κέξεο ην ρξφλν. 

 Δπηπιένλ, γηα ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ην φθεινο είλαη αθφκα 

κεγαιχηεξν γηαηί πεξηνξίδνληαη ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα θαη νη θίλδπλνη 

απψιεηαο ρξεκάησλ. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη φιν θαη ιηγφηεξνη εξγαδφκελνη 

απαζρνινχληαη ζηηο ιεγφκελεο «εμσηεξηθέο εξγαζίεο» θαη ν ρξφλνο πνπ 

απαηηείηαη γηα ηηο ίδηεο ππνζέζεηο κεηψλεηαη ζην ειάρηζην. Απηφ έρεη άκεζε 

επίπησζε ζηελ νξγάλσζε ηνπ δπλακηθνχ, αιιά θαη ηνπ ρξφλνπ κέζα ζηηο 

επηρεηξήζεηο. 

 ήκεξα ζρεδφλ φιεο νη ειιεληθέο ηξάπεδεο πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο 

e-banking. Με πνιχ αζθαιή ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα ζπλαιιαγψλ, νη 

ειιεληθέο ηξάπεδεο επελδχνπλ ζπλέρεηα θαη πξνζθέξνπλ λέεο ππεξεζίεο 

κέζσ δηαδηθηχνπ. 
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 Οη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ νη ηξάπεδεο ζηελ Διιάδα κέζσ e-

banking ρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο: 

 α) Οηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο φπσο πιεξσκέο πηζησηηθήο θάξηαο,  

θφξσλ θαη ινγαξηαζκψλ θαη κεηαθνξά θεθαιαίσλ. 

 β) Πιεξνθνξηαθέο ζπλαιιαγέο φπσο αιιαγή πξνζσπηθψλ 

ζηνηρείσλ, παξαθνινχζεζε επηηνθίσλ θαη πιεξνθνξίεο γηα ηα ππφινηπα θαη 

ηηο θηλήζεηο ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ, δαλείσλ θαη πηζησηηθψλ θαξηψλ. 

 Με ην e-banking δελ απαηηείηαη ε θπζηθή παξνπζία ηνπ πειάηε ζε 

έλα θαηάζηεκα ηεο ηξάπεδαο δηφηη νη ζπλαιιαγέο κπνξνχλ λα γίλνπλ κέζσ 

Internet, Intranet θαη Extranet. Δπίζεο, νη πειάηεο κπνξνχλ λα 

πξαγκαηνπνηνχλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο νπνηαδήπνηε ζηηγκή ρσξίο ρξφλνπο 

αλακνλήο θαη έμνδα. 

 

Γ) Σειεξγαζία (e-working) 

 Οη επηρεηξήζεηο αιιά θαη νη εξγαδφκελνη αλαδεηνχλ λέεο, πην 

επέιηθηεο κεζφδνπο εξγαζίαο ψζηε λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο λέεο πξνθιήζεηο. 

Μία απφ ηηο πην επέιηθηεο ιχζεηο θαη ζεκαληηθφηεξεο επθαηξίεο ζηνλ 

εξγαζηαθφ ηνκέα είλαη κηα λέα κνξθή εξγαζίαο, ε ηειεξγαζία. Ωο 

ηειεξγαζία νξίδεηαη ε εξγαζία απφ απφζηαζε πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ 

ηεο ρξήζεο ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη θπξίσο κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Γηα παξάδεηγκα έλαο εξγαδφκελνο κπνξεί λα εθηειέζεη ηελ 

εξγαζία ηνπ απφ ην ζπίηη, έρνληαο απνκαθξπζκέλε πξφζβαζε ζηα αξρεία 

θαη ην δίθηπν ηεο επηρείξεζεο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Δπίζεο, κία επηρείξεζε 

ζηελ Διιάδα θαη κία ζηελ Ηηαιία κπνξνχλ λα ζπλεξγαζηνχλ κέζσ 

δηαδηθηχνπ (ηειεδηάζθεςε) ψζηε λα θιείζνπλ ηε ζπκθσλία πνπ ζέινπλ. 

 Πιενλεθηήκαηα: 

Γηα ηνλ εξγαδφκελν: 

 

 Δπέιηθην σξάξην εξγαζίαο φπνπ ν θάζε εξγαδφκελνο κπνξεί λα 

ξπζκίζεη αλάινγα κε ην ρξφλν ηνπ. 

 Γελ ππάξρεη πιένλ ν πεξηνξηζκφο ησλ απνζηάζεσλ θαη έηζη ν 

εξγαδφκελνο έρεη πεξηζζφηεξεο, λέεο επθαηξίεο γηα εξγαζία. 

 Δθφζνλ εξγάδεηαη απφ ην ζπίηη κεηψλεηαη ην θφζηνο κεηαθίλεζεο. 
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 Δλαξκνλίδεηαη ε νηθνγελεηαθή δσή κε ηελ εξγαζία. Ο εξγαδφκελνο 

ελψ δνπιεχεη πνιιέο παξαγσγηθέο ψξεο ξπζκίδεη ην ρξφλν ηνπ έηζη 

ψζηε λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αζρνιεζεί θαη κε ηελ νηθνγέλεηα ηνπ. 

 Άηνκα κε αλαπεξίεο θαη θηλεηηθά πξνβιήκαηα πνπ δελ κπνξνχλ 

εχθνια λα κεηαθηλεζνχλ απφ ην ζπίηη ηνπο έρνπλ ηελ επθαηξία λα 

εξγαζηνχλ απφ εθεί. 

 

Γηα ηελ επηρείξεζε: 

 

 Αχμεζε θεξδψλ ιφγσ κείσζεο απαηηνχκελσλ απφ ηελ επηρείξεζε 

ρψξσλ, πξνζσπηθνχ θαη θφζηνπο ππεξεζηψλ. 

 Οη εξγαδφκελνη δελ ρξεηάδεηαη λα ζπαηαινχλ ρξφλν γηα ηε κεηαθνξά 

ηνπο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν νχηε λα απνζπληνλίδνληαη απφ 

εμσηεξηθνχο ζνξχβνπο κε απνηέιεζκα λα απμάλεηαη ε 

παξαγσγηθφηεηά ηνπο. 

 Ζ εξγαζία δελ επεξεάδεηαη απφ ηπρφλ αλνηθνδνκήζεηο θαη 

αλαδηνξγαλψζεηο ηεο εηαηξείαο. 

 Γηαηήξεζε πνιχηηκσλ γηα ηελ επηρείξεζε εξγαδνκέλσλ ζε 

πεξίπησζε πνπ ρξεηαζηεί λα αιιάμνπλ ηφπν δηακνλήο θαη 

αλαγθαζηνχλ λα δηαθφςνπλ ηελ ζπλεξγαζία ηνπο κε ηελ εηαηξεία. 

 

Δ) ύζηεκα on-line θξαηήζεσλ 

 Ζ δπλαηφηεηα γηα on-line θξαηήζεηο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν είλαη 

απαξαίηεηε γηα θάζε ζχγρξνλε κηθξνκεζαία επηρείξεζε πνπ ζέιεη λα έρεη 

κία αληαγσληζηηθή παξνπζία ζην ρψξν ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ 

επηηπγράλνληαο ζπλερή ξνή πειαηείαο αχμεζε ησλ θξαηήζεψλ ηεο θαη θαηά 

ζπλέπεηα ηεο ξεπζηφηεηάο ηεο. 

 ηηο ρψξεο κε ηζρπξή ηνπξηζηηθή επηρεηξεκαηηθφηεηα φπσο ε Διιάδα, 

ππάξρνπλ δηάθνξεο εκπινπηηζκέλεο ηζηνζειίδεο πνπ ιφγσ ηνπ απμεκέλνπ 

αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ ηνπξηζηηθψλ κνλάδσλ, ε θάζε κία παξνπζηάδεη 

κε δηθφ ηεο ηξφπν ζηνπο επηζθέπηεο ηεο ηα ηνπξηζηηθά πιενλεθηήκαηα θαη 

ηνπο πξνζθέξεη ηελ επθαηξία γηα απνηειεζκαηηθή πεξηήγεζε θαη ηε 

δπλαηφηεηα θξάηεζεο. 
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 πλήζσο, νη ηζηνζειίδεο ειεθηξνληθψλ θξαηήζεσλ δηαζέηνπλ έλα 

εχρξεζην θαη απιφ πεξηβάιινλ πεξηήγεζεο ψζηε νη πειάηεο λα κπνξνχλ 

εχθνια λα ελεκεξσζνχλ γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ ηνπο πξνζθέξνληαη ρσξίο 

λα απαηηνχληαη πςειέο γλψζεηο πιεξνθνξηθήο (istosonline.com[25]). Έηζη, 

κπνξνχλ λα ελεκεξσζνχλ γηα ηηο πεξηφδνπο ιεηηνπξγίαο, ηε δηαζεζηκφηεηα 

δσκαηίσλ, απηνθηλήησλ, αγαζψλ, ή άιισλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ελψ 

παξάιιεια ελεκεξψλνληαη γηα ηηο ρξεψζεηο θάζε θξαηήζεηο. Σέινο, 

κπνξνχλ λα νξηζηηθνπνηήζνπλ ηελ ειεθηξνληθή ηνπο θξάηεζε πιεξψλνληαο 

ην αληίζηνηρν πνζφ κε ηε ρξήζε πηζησηηθήο θάξηαο ή κέζσ ηξαπεδηθνχ 

ινγαξηαζκνχ. 

 

Βαζηθέο δπλαηόηεηεο ζπζηήκαηνο on-line θξαηήζεσλ: 

 

 Πιήξεο ζχζηεκα ειεθηξνληθψλ θξαηήζεσλ (on-line booking) θαη 

ελεκέξσζε γηα ηελ δηαζεζηκφηεηα ησλ δσκαηίσλ ε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν. 

 Γπλαηφηεηα θξάηεζεο κε ηε ζπκπιήξσζε ειεθηξνληθήο θφξκαο θαη 

επηβεβαίσζε ηεο. 

 Γπλαηφηεηα αιιαγήο επηινγψλ ή αθχξσζεο ηνπο. 

 Γπλαηφηεηα ελεκέξσζεο γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο on-line θξάηεζεο 

κέζσ e-mail θαη SMS. 

 Γπλαηφηεηα πιεξσκήο κέζσ πηζησηηθήο θάξηαο κε αζθάιεηα ησλ 

ζπλαιιαγψλ. 

 Δλεκέξσζε γεσγξαθηθήο ζέζεο ζε αλαιπηηθφ ράξηε θαη νδεγίεο 

πξφζβαζεο κέζσ ηεο ππεξεζίαο Google Maps. 

 Δλεκέξσζε γηα παξερφκελεο ππεξεζίεο (πρ. ζέζε πάξθηλ). 

 Δλεκέξσζε γηα πξνζθνξέο θαη ηηκέο αλά ρξνληθή πεξίνδν. 

 

Σ) ύζηεκα εθδειώζεσλ 

 Σν ζχζηεκα εθδειψζεσλ καο επηηξέπεη λα παξαθνινπζνχκε 

δηάθνξεο εθδειψζεηο πνπ πξφθεηηαη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ κε πιήξε 

πεξηγξαθή ηνπο (istosonline.com[26]). Σν ζχζηεκα απηφ ρξεζηκνπνηείηαη 

απφ bars, ζπλαπιίεο, δεκφζηεο νκηιίεο, εζηηαηφξηα, clubs θαη θνηλσληθέο 
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ζπλαληήζεηο, φπσο επίζεο θαη απφ άιιεο επηρεηξήζεηο πνπ πξνσζνχλ ηελ 

ελεκέξσζε εθδειψζεσλ, δήισζε ζπκκεηνρήο θαη θξάηεζε ζέζεσλ. 

 

 Σν ζύζηεκα εθδειώζεσλ πεξηέρεη: 

 Δλεκέξσζε επαλαιακβαλφκελσλ εθδειψζεσλ ή εθδειψζεσλ πνπ 

ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ κία κφλν θνξά. 

 Καηεγνξηνπνίεζε εθδειψζεσλ αλάινγα κε ηελ εκεξνκελία, ηε 

κνξθή θαη ησλ ρψξν δηεμαγσγήο ηνπο. 

 Δπηβεβαίσζε ζπκκεηνρήο ή αθχξσζεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

 Δλεκέξσζε κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ γηα ηπρφλ αιιαγέο 

ζηελ δηεμαγσγή ηεο εθδήισζεο. 

 Δπέιηθην θαη εχρξεζην ζχλνιν ιεηηνπξγηψλ γηα ρξήζηεο θαη 

δηαρεηξηζηέο. 

 Παξνπζίαζε πιεξνθνξηψλ γηα ηελ εθδήισζε ζρεηηθά κε ηελ 

δηάξθεηα ηεο θαη ηνλ αξηζκφ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε απηήλ. 

 

Ε) Σειεθπαίδεπζε (e-learning) 

 Ζ ηειεθπαίδεπζε πξφθεηηαη γηα κία πξνεγκέλε καζεζηαθή 

ηερλνινγία ε νπνία ραξαθηεξίδεηαη σο έλαο ελαιιαθηηθφο ηξφπνο 

εθπαίδεπζεο πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα γηα on-line κάζεζε κέζσ ηνπ 

Παγθφζκηνπ Ηζηνχ (istosonline.com[27]). Με ηελ ηειεθπαίδεπζε θάζε 

ελδηαθεξφκελνο κπνξεί λα εθπαηδεπηεί – θαηαξηηζηεί ζην ζεκαηηθφ πεδίν 

πνπ ηνλ ελδηαθέξεη κέζσ ηεο ηερλνινγίαο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη κε ηε ρξήζε 

ειεθηξνληθνχ πιηθνχ (ςεθηαθέο βηβιηνζήθεο, ειεθηξνληθά εξγαζηήξηα, 

εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ, θηι.). Σν πεξηερφκελν ηεο εθπαηδεπηηθήο χιεο 

βξίζθεηαη ζε κνξθή πνιπκέζσλ (multimedia), δειαδή σο ζπλδπαζκφο 

ήρνπ, εηθφλαο, θεηκέλνπ θαη βίληεν θάλνληαο έηζη ηε δηαδηθαζία κάζεζεο πην 

επράξηζηε θαη εχθνιε γηα ηνλ εθπαηδεπφκελν.  

 Ζ ηειεθπαίδεπζε δελ ρξεζηκνπνηείηαη κφλν ζηνλ ηνκέα ηεο 

εθπαίδεπζεο (ζρνιεία, παλεπηζηήκηα, θηι.). Έρεη κεγάιε αμία θαη γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο αθνχ νη εμ απνζηάζεσο κέζνδνη εθπαίδεπζεο είλαη δπλαηφλ λα 

αιιάμνπλ ζεκαληηθά ην ρψξν ηεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο. Οη 

εξγαδφκελνη δελ ζα είλαη πιένλ ππνρξεσκέλνη λα κεηαθηλνχληαη απφ ην 
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ρψξν εξγαζίαο ή θαηνηθίαο ηνπο γηα λα απνθηήζνπλ λέεο επαγγεικαηηθέο 

γλψζεηο ή δεμηφηεηεο. 

 

Ζ) Βάζεηο δεδνκέλσλ 

 Οη βάζεηο δεδνκέλσλ είλαη έλα ειεθηξνληθφ ζχζηεκα ηήξεζεο 

εγγξαθψλ, δειαδή, είλαη έλα ζχζηεκα γηα ππνινγηζηέο, πνπ ν γεληθφο 

ζθνπφο ηνπ είλαη λα ηεξεί πιεξνθνξίεο θαη λα ηηο δίλεη φηαλ ηνπ δεηνχληαη 

(istosonline.com[28]). Λφγσ ηεο επειημίαο θαη ηεο ηαρχηεηαο πνπ 

αλαθηψληαη ηα δεδνκέλα, ηελ εχθνιε απνζήθεπζε ηνπο θαη ηνλ άςνγν 

ρεηξηζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ ε δεκηνπξγία δηαδηθηπαθψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ 

απνθάιπςε λένπο ηξφπνπο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε 

πιεξνθνξηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ. Μία επηρείξεζε κε ηε ρξήζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο απηνχ κπνξεί λα θάλεη πνιχπινθνπο ππνινγηζκνχο 

δεδνκέλσλ, καδηθή απνζήθεπζε θαη δηαρείξηζε πιεξνθνξηψλ, ςεθηαθή 

δηαρείξηζε ελεξγεηηθψλ πνιπκέζσλ ή επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο 

δηαρείξηζεο. 

 Ζ παξαγσγή κηα βάζεο δεδνκέλσλ αξρίδεη κε ην ζρεδηαζκφ ηεο 

δνκήο ηεο. Ζ δηαδηθαζία απηή ζπλήζσο ζπκπεξηιακβάλεη ηελ αξρηηεθηνληθή 

πηλάθσλ ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, ην ζρεδηαζκφ δηεπαθήο δηαρείξηζεο, ηελ 

πινπνίεζε θαη δνθηκή ησλ ζρεδίσλ, ηελ θαηάξηηζε ησλ ρξεζηψλ, θαζψο θαη 

ηα απαξαίηεηα ζρέδηα αλάπηπμεο φισλ ησλ ελνηήησλ πεξηθεξεηαθψλ 

ιεηηνπξγηψλ. Δπίζεο, δεκηνπξγνχληαη επξεηήξηα θαη απνζεθεπκέλεο 

δηαδηθαζίεο γηα ηελ βειηίσζε ησλ επηδφζεσλ, πξνζηίζεληαη ειεγρφκελεο 

δηαδηθαζίεο πνπ βειηηψλνπλ ηελ αθεξαηφηεηα ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη κηα πνηθηιία κεζνδνινγηψλ απηφκαηεο δεκηνπξγίαο 

εθζέζεσλ θαη αλαθνξψλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή παξνπζίαζε 

πιεξνθνξηψλ θαη δεδνκέλσλ γηα ηνπο ρξήζηεο.  

 

Γπλαηόηεηεο κηαο βάζεο δεδνκέλσλ: 

 Δπεμεξγαζία δεδνκέλσλ: Τπάξρνπλ νινθιεξσκέλα εξγαιεία 

επεμεξγαζίαο γηα λα δεκηνπξγήζνκε, λα πξνζζέζνπκε, λα 

επεμεξγαζηνχκε, λα αλαθηήζνπκε θαη λα απνθαιχςνπκε ηα ζηνηρεία 

πνπ ρξεηαδφκαζηε. 
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 Πνιιαπιά επίπεδα πξφζβαζεο: Γηα ηνλ ρεηξηζκφ δεδνκέλσλ ζε 

πξνζηαηεπκέλεο πεξηνρέο ππάξρεη εηδηθφο θσδηθφο πξφζβαζεο πνπ 

επηηξέπεη ζε ηαπηφρξνλνπο ρξήζηεο λα επεμεξγάδνληαη θαη λα 

δηαρεηξίδνληαη ηα δεδνκέλα. 

 χζηεκα αλαθχθισζεο δεδνκέλσλ: Οη ρξήζηεο δελ ρξεηάδεηαη λα 

εηζάγνπλ εθ λένπ ηα ίδηα ζηνηρεία αιιά κπνξνχλ λα 

επαλαρξεζηκνπνηήζνπλ ηα ίδηα δεδνκέλα ζε δηάθνξεο θαηαζηάζεηο ή 

γηα δηαθνξεηηθέο νκάδεο ρξεζηψλ. 

 Γηαρείξηζε αξρείσλ: Μπνξνχκε λα απνζεθεχζνπκε θαη λα 

επεμεξγαζηνχκε αξρεία, έγγξαθα, βίληεν θαη ήρνπο.  

 χζηεκα ηαπηφρξνλεο ρξήζεο: Οη ηαπηφρξνλεο αιιαγέο απφ 

πνιινχο ρξήζηεο ειέγρνληαη θαη θαηαρσξνχληαη κε εκεξνκελία 

έθδνζεο ή εκπνδίδνληαη. Με απηφ ηνλ ηξφπν, επηηξέπεηαη ε 

ηαπηφρξνλε ρξήζε απφ πνιιαπινχο ρξήζηεο ρσξίο ιάζε θαη 

αζθαιίδνληαη ηα δεδνκέλα ζε πεξίπησζε αλεπηζχκεηεο 

επεμεξγαζίαο. 

 Απηνκαηηζκφο αξρεηνζέηεζεο: Σα πεξηερφκελα θαη ηα έγγξαθα 

αξρεηνζεηνχληαη απηφκαηα ή ρεηξνθίλεηα θαη έηζη πξνζηαηεχνληαη νη 

πιεξνθνξίεο κε απνηέιεζκα ε δηαδηθαζία πξφζβαζεο ζε αξρεία λα 

είλαη κε θνπξαζηηθή. 

 Γπλαηφηεηεο αλαδήηεζεο: Τπάξρεη κία πξνεγκέλε κεραλή 

αλαδήηεζεο κε δπλαηφηεηεο εχθνιεο θαη γξήγνξεο αλάθηεζεο φισλ 

ησλ δεδνκέλσλ θαη αξρείσλ. 

 Τπνινγηζκνί θαη αλαιχζεηο: Τπάξρνπλ εμαηνκηθεπκέλα εξγαιεία γηα 

ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ θαη καδηθψλ ππνινγηζκψλ κε γξαθηθή 

απεηθφληζε. 

 Γπλαηφηεηα επέθηαζεο θαη ζπκβαηφηεηα: Γπλαηφηεηα ππνζηήξημεο 

θαη επέθηαζεο γηα φινπο ηνπο ηχπνπο ιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ θαη 

browsers. 

 Πιεξφηεηα θαη νινθιεξφηεηα: Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα έρνπλ 

πξφζβαζε ζην ζχζηεκα απφ φια ηα δίθηπα (Internet, Extranet, 

Intranet). 
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 Τςειή αζθάιεηα: Δλζσκαησκέλα θαη εμειηγκέλα ζπζηήκαηα 

αζθαιείαο πνιιαπιψλ επηπέδσλ κε δηθαηψκαηα πξφζβαζεο ζε 

δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο ρξεζηψλ. 

 

 

πκπεξαζκαηηθά, ν επηρεηξεκαηίαο κηαο κηθξνκεζαίαο επηρείξεζεο, 

κέζα απφ ηηο Γηθηπαθέο εθαξκνγέο κπνξεί λα έρεη πνιιά νθέιε φπσο ην λα 

έρεη κηα γεληθή εηθφλα γηα ην ηη πξνζθέξνπλ νη αληαγσληζηέο φζνλ αθνξά ηηο 

ηηκέο, ηα πξντφληα, ην θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλνληαη, ηηο ππεξεζίεο, αιιά 

θαη ηα κειινληηθά ηνπο ζρέδηα. Απηφ ηνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα πξνβιέπεη, 

λα πξνιακβάλεη, αιιά θαη λα αθνινπζεί ηηο ηάζεηο ηεο αγνξάο.  

Σν Internet, ην πην ζχγρξνλν θαη δπλακηθφ κέζν επηθνηλσλίαο ηεο 

επνρήο καο θαη νη Γηθηπαθέο εθαξκνγέο αιιάδνπλ θαη αλαλεψλνληαη 

δηαξθψο, Οη ΜΜΔ πξέπεη λα ελεκεξψλνληαη θαη λα ελζσκαηψλνπλ δηαξθψο 

απηέο ηηο αιιαγέο θαη θαηλνχξγηνπο ηξφπνπο γηα λα εθκεηαιιεπηνχλ πιήξσο 

ηηο δπλαηφηεηεο πνπ ηνπο παξέρνπλ νη Γηθηπαθέο εθαξκνγέο θαη λα 

αιιάδνπλ ηελ on-line ζηξαηεγηθή ηνπο, φηαλ απηφ απαηηείηαη.  

 

 

2.4 ΜΗΚΡΟΜΔΑΗΔ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ 
 

Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο (ΜΜΔ) ζχκθσλα κε ηελ ζχζηαζε 

ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο ηνπ 2003 νξίδνληαη σο εμήο: 

 

 Απαζρνινχλ ιηγφηεξνπο απφ 250 εξγαδνκέλνπο  

 Έρνπλ εηήζην θχθιν εξγαζηψλ πνπ δελ ππεξβαίλεη ηα 50 

εθαηνκκχξηα επξψ ή έρνπλ εηήζην ζπλνιηθφ ηζνινγηζκφ πνπ δελ 

ππεξβαίλεη ηα 43 εθαηνκκχξηα επξψ 

 Πιεξνχλ ην θξηηήξην αλεμαξηεζίαο, δειαδή δελ αλήθνπλ, θαηά 

πνζνζηφ 25% ή πεξηζζφηεξν ηνπ θεθαιαίνπ ή ησλ δηθαησκάησλ 

ςήθνπ, ζε κηα επηρείξεζε ή απφ θνηλνχ ζε πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο δελ αληαπνθξίλνληαη ζηνπο νξηζκνχο ηεο 
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ΜΜΔ ή ηεο κηθξήο επηρείξεζεο (αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε) 

(observatory.eommex.gr[29]). 

 

Ζ δηάθξηζε κεηαμχ πνιχ κηθξψλ, κηθξψλ θαη κεζαίνπ κεγέζνπο 

επηρεηξήζεσλ γίλεηαη σο εμήο: 

 

 Πνιύ κηθξέο επηρεηξήζεηο: Απαζρνινχλ ιηγφηεξα απφ 10 άηνκα θαη 

έρνπλ είηε έλα εηήζην θχθιν εξγαζηψλ πνπ δελ μεπεξλά ηα 2 

εθαηνκκχξηα επξψ, ή έλα εηήζην ζχλνιν ηζνινγηζκνχ πνπ δελ 

μεπεξλά ηα 2 εθαηνκκχξηα επξψ. 

 Μηθξέο επηρεηξήζεηο: Απαζρνινχλ ιηγφηεξα απφ 49 άηνκα θαη 

έρνπλ είηε έλα εηήζην θχθιν εξγαζηψλ πνπ δελ μεπεξλά ηα 10 

εθαηνκκχξηα επξψ, ή έλα εηήζην ζχλνιν ηζνινγηζκνχ πνπ δελ 

μεπεξλά ηα 10 εθαηνκκχξηα επξψ. 

 Μεζαίεο επηρεηξήζεηο: Απαζρνινχλ ιηγφηεξα απφ 249 άηνκα θαη 

έρνπλ είηε έλα εηήζην θχθιν εξγαζηψλ πνπ δελ μεπεξλά ηα 50 

εθαηνκκχξηα επξψ, ή έλα εηήζην ζχλνιν ηζνινγηζκνχ πνπ δελ 

μεπεξλά ηα 43 εθαηνκκχξηα επξψ. 

 
 
 
 

Πίλαθαο 3: ΤΓΚΡΗΣΗΚΟ ΠΗΝΑΚΑ ΜΔΓΔΘΟΤ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ 

Καηεγνξίεο 
επηρεηξήζεσλ 

Αξηζκόο 
εξγαδνκέλσλ 

Κύθινο 
εξγαζηώλ 

πλνιηθόο 
ηζνινγηζκόο 

Μεζαίες <249 <50 εθαη. € <43 εθαη. € 

Μικρές <49 <10 εθαη. € <10 εθαη. € 

Πολύ μικρές <10 <2 εθαη. € <2 εθαη. € 

 
 
 
 

2.4.1 ΣΟΗΥΔΗΑ ΓΗΑ ΣΗ ΜΗΚΡΟΜΔΑΗΔ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ 
(ΜΜΔ) (Γιάννης Λσμβαίος, disabled.gr[30]) 
 
 
 Σα ηειεπηαία ρξφληα νη Μηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο, έρνπλ βξεζεί ζην 

επίθεληξν πνιιψλ ζπδεηήζεσλ ζε Δπξσπατθφ αιιά θαη Δζληθφ Δπίπεδν. 

Σφζν πνιχ, πνπ δελ απνηειεί ππεξβνιή λα ηζρπξηζζεί θαλείο πσο ε 
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έλλνηεο «επηρεηξεκαηηθφηεηα» θαη «κηθξή επηρείξεζε» είλαη αιιειέλδεηεο. Ο 

ηζρπξηζκφο έρεη βάζε θαζψο, φπνηνο έρεη κηα επηρεηξεκαηηθή ηδέα, ηελ 

νπνία επηζπκεί λα θάλεη πξάμε, πξνζδνθά ζε κεγαιχηεξεο αλακελφκελεο 

απνιαβέο αλ μεθηλήζεη ηε δηθή ηνπ επηρείξεζε. 

 

Ηζηνξηθή αλαδξνκή 

 ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970 ε ιέμε «επηρεηξεκαηηθφηεηα» ήηαλ 

ζρεδφλ απνχζα απφ ηελ νηθνλνκηθή βηβιηνγξαθία. Σφηε ζπάληα θάπνηνο ζα 

ππνζηήξηδε φηη ε επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη νη ΜΜΔ ζπλζέηνπλ αλαπφζπαζηα 

ζπζηαηηθά κηαο απνηειεζκαηηθήο νηθνλνκίαο. Οη έξεπλεο ηεο επνρήο 

πξνέβιεπαλ ηφηε, ιηγφηεξν ή πεξηζζφηεξν, ηελ εμαθάληζε ησλ ΜΜΔ απφ ηε 

αγνξά, θαζψο ηεθκεξίσλαλ πσο: 

 Οη ΜΜΔ ήηαλ πνιχ ιηγφηεξν απνηειεζκαηηθέο απφ ηηο κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο. 

 Οη ΜΜΔ παξείραλ ρακειφηεξεο ακνηβέο ζηα ζηειέρε θαη 

ππαιιήινπο ηνπο. Οη ακνηβέο ήηαλ ζεηηθή ζπλάξηεζε ηνπ κεγέζνπο 

κηαο επηρείξεζεο. 

 Οη ΜΜΔ δελ επέλδπαλ παξά ειάρηζηνπο πιηθνχο θαη αλζξψπηλνπο 

πφξνπο ζηελ Έξεπλα θαη Σερλνινγία. 

 Σν εηδηθφ βάξνο ησλ ΜΜΔ ζηελ νηθνλνκία θαη ζηνπο δείθηεο 

κεηψλνληαλ κε ζηαζεξνχο ξπζκνχο. 

 

Γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο, ε χπαξμε ησλ ΜΜΔ ζεσξνχληαλ σο κηα 

πνιπηέιεηα ηνπ νηθνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο, πνπ είρε ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 

απνθέληξσζε ησλ νηθνλνκηθψλ απνθάζεσλ, αιιά πνπ επηβάξπλε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ νηθνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο.  

Πξνο έθπιεμε φισλ απφ ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970, νη ΜΜΔ 

ζηελ Δπξψπε θαη ζηε Βφξεην Ακεξηθή αλέθακςαλ. Γηα παξάδεηγκα, ζηηο 

Ζλσκέλεο Πνιηηείεο,, ην 1976 νη ΜΜΔ παξήγαγαλ ην 20% ησλ πσιήζεσλ 

ζηε βηνκεραλία, ελψ ην 1986 ην 25%. Με απιά ιφγηα, νη Μηθξνκεζαίεο 

Δπηρεηξήζεηο ζηάζεθαλ πνιχ ζθιεξέο γηα λα πεζάλνπλ. Ζ θχξηα αηηία ηεο 

αλάθακςεο ησλ ΜΜΔ ζηελ Δπξψπε θαη ζηε Βφξεηα Ακεξηθή, θαίλεηαη λα 

ζρεηίδεηαη κε ηελ παγθνζκηνπνίεζε. 
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Ο αληαγσληζκφο κε αλαπηπζζφκελεο ρψξεο ρακεινχ θφζηνπο 

παξαγσγήο έθεξε ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο κπξνζηά ζην εμήο κεγάιν 

δίιεκκα: 

 Να κεηψζνπλ ηνπο κηζζνχο θαη ηα ππφινηπα θφζηε παξαγσγήο; 

 Να ππνθαηαζηήζνπλ ην εξγαηηθφ δπλακηθφ κε κεραληθφ εμνπιηζκφ 

πνπ απαηηεί ιηγφηεξα εξγαηηθά ρέξηα; ή 

 λα κεηαθέξνπλ ηε δξαζηεξηφηεηά ηνπο ζηηο ρψξεο ρακεινχ 

εξγαηηθνχ θφζηνπο; 

 

Απφ ηηο ηξεηο επηινγέο, πξνηίκεζαλ ηηο δχν ηειεπηαίεο. 

Δθζπγρξφληζαλ ην ηερληθφ ηνπο εμνπιηζκφ, ελψ έζηεζαλ θαη ζπγαηξηθέο 

επηρεηξήζεηο ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο ρακεινχ εξγαηηθνχ θφζηνπο. 

Απηφ είρε σο απνηέιεζκα ηε κείσζε ησλ εγρψξησλ παξαγσγψλ θαη ηε 

ζπγθξάηεζε ηεο πξνεγνχκελεο ηάζεο κεγέζπλζεο ησλ επηρεηξήζεσλ, θάηη 

πνπ έδσζε ρψξν αλάπηπμεο ησλ ΜΜΔ ζην εζσηεξηθφ ησλ ρσξψλ. 

Ζ παγθνζκηνπνίεζε δελ εκπφδηζε ηηο ΜΜΔ λα επεθηαζνχλ, παξά 

ηελ επηθξαηνχζα αληίιεςε ηελ επνρή ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟70 θαη ηνπ „80, φηη 

δειαδή ην θφζηνο ηεο παγθνζκηνπνίεζεο είλαη ζηαζεξφ θαη επνκέλσο 

δπζαλάινγα κεγάιν γηα ηηο ΜΜΔ, αθνχ πξέπεη λα αληηιεθζνχλ ην μέλν 

πεξηβάιινλ, λα επηθνηλσλνχλ εθηφο ρψξαο θαη λα δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε 

λέεο αγνξέο. 

ηε δεθαεηία ηνπ 1990, ε αληίιεςε απηή απνδείρηεθε μεπεξαζκέλε, 

αθνχ κε ηελ αλάπηπμε ηεο νηθνλνκίαο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ησλ 

επηθνηλσληψλ, ηα πςειά ζηαζεξά θφζηε πνπ πξνεγνπκέλσο αληηκεηψπηδαλ 

νη ΜΜΔ κεηψζεθαλ δξακαηηθά, κε απνηέιεζκα ε δηεζλήο δξαζηεξηφηεηα 

ησλ ΜΜΔ λα απμεζεί. εκαζία ζηελ πεξίπησζε απηή δελ είραλ κφλν ηα 

θεθάιαηα, αιιά πεξηζζφηεξν ε επειημία, ε γλψζε θαη ε ηθαλφηεηα 

απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο ηεο πιεξνθνξίαο, γεγνλφο πνπ επέηξεςε ηελ 

αλάπηπμε πνιιψλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ. 

 

Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ζήκεξα 

 ηελ Δπξσπατθή Έλσζε, ε δεκηνπξγία ελφο πεξηβάιινληνο κέζα 

ζην νπνίν ε επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη εηδηθά νη Μηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο ζα 

κπνξνχλ λα ιεηηνπξγνχλ θαη λα επδνθηκνχλ, απνηειεί ζήκεξα ηζρπξφ 
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δεηνχκελν. Ζ δηαπίζησζε απηή νδήγεζε ζην ζρεδηαζκφ θαη ζηελ αλάπηπμε 

εηδηθψλ πνιηηηθψλ γηα ηηο Μηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο, νη νπνίεο 

απνηππψζεθαλ: 

 ζηνλ Δπξσπατθφ Υάξηε γηα ηηο Μηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο θαη 

 ζηελ Πξάζηλε Βίβιν ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο γηα ηηο 

Μηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο. 

 

ήκεξα, ε Δπξψπε πξέπεη λα ελζαξξχλεη αθφκε πεξηζζφηεξν ηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα. Υξεηάδεηαη πεξηζζφηεξεο λέεο θαη αλζεξέο επηρεηξήζεηο 

πνπ λα είλαη έηνηκεο λα αμηνπνηήζνπλ ην άλνηγκα ησλ αγνξψλ θαη λα 

μεθηλήζνπλ δεκηνπξγηθέο ή θαηλνηφκεο πξνζπάζεηεο εκπνξηθήο 

εθκεηάιιεπζεο ζε κεγαιχηεξε θιίκαθα. 

χκθσλα κε ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή, ε επηρεηξεκαηηθφηεηα 

απνηειεί λννηξνπία. Πξφθεηηαη γηα ηελ ηθαλφηεηα ελφο αηφκνπ είηε κφλνο 

ηνπ είηε ζηα πιαίζηα ελφο νξγαληζκνχ λα αλαγλσξίδεη ηηο επθαηξίεο, λα ηηο 

εθκεηαιιεχεηαη πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη νηθνλνκηθφ φθεινο. ηελ 

πξνζπάζεηά ηνπ, φκσο, απηή θαηλνηνκεί, δεκηνπξγεί λέα πξντφληα, λέεο 

δξαζηεξηφηεηεο, θαη απαζρνιεί άιινπο πνιίηεο. 

Ζ πνιηηηθή απηή επηινγή γηα ην ξφιν θαη ηε ζεκαζία ησλ 

Μηθξνκεζαίσλ Δπηρεηξήζεσλ, θαη ηε ζπκβνιή ηνπο ζηελ θνηλσληθή ζπλνρή 

ησλ Υσξψλ κειψλ, απνηππψλεηαη κε κηα ζεηξά δξάζεσλ θαη 

πξσηνβνπιηψλ ζε Δπξσπατθφ θαη ζε Δζληθφ Δπίπεδν. Έηζη γηα 

παξάδεηγκα, ζηελ Διιάδα, έλα κεγάιν ηκήκα ησλ δηαξζξσηηθψλ πφξσλ 

ηνπ Γ‟ ΚΠ έρνπλ δεζκεπζεί γηα ηελ ίδξπζε, αλάπηπμε θαη εθζπγρξνληζκφ 

ησλ ΜΜΔ, κέζσ ησλ ηνκεαθψλ θαη πεξηθεξεηαθψλ επηρεηξεζηαθψλ 

ζρεδίσλ. Δπίζεο ε δεκηνπξγία ελφο επλντθνχ πεξηβάιινληνο γηα ηελ 

αλάπηπμε ησλ Δπηρεηξήζεσλ, κε κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη 

απινπνίεζε ησλ ζρέζεσλ Πνιηηείαο ΜΜΔ, απνηειεί έλα δεχηεξν κεγάιν 

ζηφρν. 

Πξνθεηκέλνπ λα παξαθνινπζεί ηελ εμέιημε θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ πνιηηηθψλ ηεο γηα ηηο ΜΜΔ, ε Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή έρεη δεκηνπξγήζεη ην Παξαηεξεηήξην γηα ηηο Μηθξνκεζαίεο 

Δπηρεηξήζεηο, γηα λα βειηηψζεη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο νηθνλνκηθήο 

απφδνζεο ησλ ΜΜΔ ζηελ Δπξψπε. Σν Παξαηεξεηήξην παξέρεη 
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πιεξνθφξεζε γηα ηηο ΜΜΔ ζε πνιηηηθά ζηειέρε, εξεπλεηέο, 

νηθνλνκνιφγνπο, θαζψο θαη ζηηο ίδηεο ηηο ΜΜΔ (Γιάννης Λσμβαίος, 

disabled.gr[30]). 

 

 

2.4.2 ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΚΑΗ ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΧΝ 
ΜΗΚΡΟΜΔΑΗΧΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ 
 

ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ: 

 

 Οη ΜΜΔ ζπκκεηέρνπλ κε εμαηξεηηθά πςειά πνζνζηά ζην ζχλνιν ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη γη‟ απηφ ην ιφγν δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν 

θαη ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία. Ζ ζπκβνιή ηνπο ζηελ παξαγσγηθφηεηα, 

ζηελ αχμεζε ηεο απαζρφιεζεο θαη ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε είλαη 

ζεκαληηθή. 

 Έλα πνιχ ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ζην δηαξθψο κεηαβαιιφκελν 

επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη νη ΜΜΔ, είλαη ε 

επειημία θαη ε ηαρχηεηα ζηε ιήςε απνθάζεσλ πνπ πξνέξρεηαη απφ 

ην γεγνλφο φηη ε δηνίθεζε θαη δηαρείξηζε ηνπο γίλεηαη απφ ηνπο 

ηδηνθηήηεο ηνπο. 

 Δίλαη πξσηνπφξεο ζηελ πηνζέηεζε λέσλ ηερλνινγηψλ θαη 

θαηλνηνκηψλ εμαηηίαο ηεο εγγχηεηάο ηνπο ζηελ αγνξά θαη ηεο 

νξγαλσηηθήο θαη ιεηηνπξγηθήο επειημίαο ηνπο. 

 Έλα ζεκαληηθφ ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα ηνπο έλαληη ησλ κεγάισλ 

επηρεηξήζεσλ είλαη ε θαιχηεξε αληαπφθξηζε ζηηο εμεηδηθεπκέλεο 

αλάγθεο θαη πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ, ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ησλ 

πξνκεζεπηψλ ηνπο θαη απηφ δηφηη ην κηθξφ ηνπο κέγεζνο ηνπο δίλεη 

ηελ επθαηξία λα δεκηνπξγήζνπλ ζηελέο θαη πξνζσπηθέο ζρέζεηο καδί 

ηνπο. 

 Οη ΜΜΔ επεξεάδνληαη ιηγφηεξν απφ ην ζχλζεην ηξφπν δνκήο θαη 

ιήςεο ησλ απνθάζεσλ ζε ζχγθξηζε κε ηηο κεγαιχηεξεο 

επηρεηξήζεηο, κε απνηέιεζκα λα έρνπλ κεγαιχηεξε παξαγσγηθφηεηα 

θαη απνδνηηθφηεηα. 
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ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ: 

 

 Οη ΜΜΔ εμαηηίαο ηνπ κεγέζνπο ηνπο, έρνπλ πεξηζζφηεξνπο 

πεξηνξηζκνχο απφ φηη νη κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο. Αληηκεησπίδνπλ 

πεξηνξηζκνχο ζε νηθνλνκηθνχο θαη αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ πφξνπο. 

 Οη ΜΜΔ, ηδηαίηεξα απηέο πνπ βξίζθνληαη ζηα πξψηα ζηάδηα 

ιεηηνπξγίαο ηνπο, αληηκεησπίδνπλ δπζθνιία πξφζβαζεο ζε 

ρξεκαηνδνηηθνχο πφξνπο θαη απηφ ηηο εκπνδίδεη λα επεθηαζνχλ, λα 

γίλνπλ πην αληαγσληζηηθέο θαη λα δηαδξακαηίζνπλ δσηηθφ ξφιν ζηελ 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε. 

 Ζ παγθνζκηνπνίεζε ηεο νηθνλνκίαο, έρεη δεκηνπξγήζεη έλα έληνλα 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, ζην νπνίν νη ΜΜΔ θαινχληαη λα 

αληηκεησπίζνπλ κεγάιεο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο δηαζέηνπλ ηζρπξά 

πιενλεθηήκαηα φπσο ηε δηάζεζε κεγάινπ χςνπο θεθαιαίσλ ζε 

επελδχζεηο, ηελ θαιχηεξε δαλεηνιεπηηθή ηθαλφηεηα θαη ηελ 

εθκεηάιιεπζε ησλ νηθνλνκηψλ θιίκαθαο θαη ησλ νπνίσλ ε έιιεηςε 

απνηειεί ηαπηφρξνλα κεηνλέθηεκα ησλ ΜΜΔ. 

 

 

2.4.3 ΣΑ ΟΦΔΛΖ ΣΧΝ ΜΗΚΡΟΜΔΑΗΧΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ 
ΣΖΝ ΔΘΝΗΚΖ ΔΤΖΜΔΡΗΑ 
 

Σα ηδηαίηεξα νθέιε ησλ ΜΜΔ είλαη: 

 Γεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο:  

Λφγσ ηεο δεκηνπξγίαο λέσλ επηρεηξήζεσλ θαη ηεο επέθηαζεο ηνπο 

δεκηνπξγνχληαη λέεο ζέζεηο εξγαζίαο, νη νπνίεο απαηηνχληαη απφ ηνλ 

απμαλφκελν πιεζπζκφ θαη ηελ ζεκεξηλή θνηλσλία. 

 Δλζάξξπλζε ηνπ νηθνλνκηθνχ αληαγσληζκνχ: 

Ο πγηήο αληαγσληζκφο ζηεξίδεηαη ζηηο ΜΜΔ νη νπνίεο ρξεηάδνληαη γηα 

λα γίλεη ν αληαγσληζκφο πην ηζρπξφο θαη λα πξνζηαηεπηεί ν 

θαηαλαισηήο απφ ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο πνπ κε ηελ ζέζε πνπ 

θαηέρνπλ κπνξνχλ λα επηβάινπλ πςειέο ηηκέο θαη λα εκπνδίδνπλ ηελ 

ηερλνινγηθή αλάπηπμε. 

 Δλίζρπζε κεγάισλ επηρεηξήζεσλ: 
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Ζ επηηπρία ησλ κεγαιχηεξσλ επηρεηξήζεσλ νθείιεηαη θαηά έλα 

πνζνζηφ ζηελ χπαξμε ησλ ΜΜΔ θαη απηφ δηφηη είλαη πην εηδηθέο ζην λα 

επηηεινχλ νξηζκέλεο ιεηηνπξγίεο. ε αληίζεηε πεξίπησζε, νη κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο ζα είραλ λα αληηκεησπίζνπλ δπζθνιίεο ζηε δηεθπεξαίσζε 

ησλ ιεηηνπξγηψλ απηψλ. 

Γχν απφ ηηο ιεηηνπξγίεο, πνπ κπνξνχλ λα δηεθπεξαησζνχλ 

απνηειεζκαηηθφηεξα απφ ηηο ΜΜΔ ζε ζρέζε κε ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο 

είλαη:  

 ε ζπλάξηεζε πξνκήζεηαο: Οη κεγάιεο εηαηξείεο 

αλαγλσξίδνπλ ηε ζεκαζία ησλ ΜΜΔ φηαλ ελεξγνχλ σο 

πξνκεζεπηέο ηνπο θαη γη‟ απηφ ην ιφγν ζπρλά ρξεζηκνπνηνχλ 

φξνπο φπσο „‟ζηξαηεγηθή ζπκκαρία‟‟ γηα λα πεξηγξάςνπλ ηελ 

ηδαληθή εξγαζηαθή ζρέζε. 

 ε ζπλάξηεζε θαηαλνκήο: Οη ΜΜΔ ζπλδένπλ ηνπο 

παξαγσγνχο κε ηνπο πειάηεο θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν 

πξνζθέξνπλ κηα αμηφινγε νηθνλνκηθή ππεξεζία. 

 

 

2.4.4 ΛΟΓΟΗ ΥΡΖΖ ΣΟΤ INTERNET ΑΠΟ ΣΗ ΜΜΔ 
 

 Σν Internet ζήκεξα, απνηειεί έλα πνιχ ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο δηφηη κπνξνχλ λα ζπιιέγνπλ πιεξνθνξίεο, λα επηθνηλσλνχλ 

θαη λα θάλνπλ πξαγκαηηθέο επηρεηξεκαηηθέο θηλήζεηο κέζσ ηνπ Internet. 

Τπάξρνπλ θαη νξαηνί θαη αφξαηνη επαγγεικαηίεο ρξήζηεο ζην Internet. Οη 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο έρνπλ ηελ δηθή ηνπο ηζηνζειίδα ζην Γηαδίθηπν, 

άιιεο εθηφο απφ ηε θπζηθή ηνπο παξνπζία έρνπλ θαη ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα θαη άιιεο ππάξρνπλ κφλν ζαλ ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. Οη 

κεγαιχηεξνη αφξαηνη ρξήζηεο ηνπ Internet είλαη ηα νηθνλνκηθά θαη ηαηξηθά 

ηδξχκαηα, δηφηη απηνί νη ρψξνη έρνπλ πνιχ πςειφ ξπζκφ θπθινθνξίαο 

δεδνκέλσλ ζην δίθηπν. ιεο νη εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ e-mail γηα 

επηθνηλσλία, θαη FTP γηα κεηαθνξά αξρείσλ θαη δεδνκέλσλ. 
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Σν Internet ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο θπξίσο γηα: 

 Δζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή επηθνηλσλία 

 Τπνζηήξημε εηαηξηθψλ δηαδηθαζηψλ 

 Παγθφζκηα παξνπζία – Νέα επίπεδα ιεηηνπξγίαο 

 Απφθηεζε θαη δηαηήξεζε πιενλεθηηθήο ζέζεο ζηνλ αληαγσληζκφ 

 Μείσζε θφζηνπο 

 πλεξγαζία θαη αλάπηπμε 

 Αλάθηεζε θαη εθκεηάιιεπζε πιεξνθνξηψλ 

 Marketing θαη πσιήζεηο  

 Μεηαθνξά δεδνκέλσλ 

 Γεκηνπξγία εηαηξηθήο παξνπζίαο 

 

Δζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή επηθνηλσλία 

 Σν e-mail είλαη κηα ρακεινχ θφζηνπο κέζνδνο γηα ηελ επίηεπμε 

ηνπηθήο, πεξηθεξεηαθήο, εζληθήο επηθνηλσλίαο. Σα κελχκαηα κπνξνχλ λα 

αληαιιάζζνληαη ζε ιίγα κφλν ιεπηά, ζε αληίζεζε κε ηηο κέξεο πνπ απαηηεί 

ην ζπκβαηηθφ ηαρπδξνκείν. Σν e-mail είλαη έλα βνήζεκα δηακνηξαζκνχ 

πιεξνθνξηψλ θαη ζεσξείηαη ζαλ έλαο απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο 

ζπληειεζηέο αχμεζεο παξαγσγηθφηεηαο. πρλά, ε πξψηε θαη πην ζπρλή 

ρξήζε ηνπ Internet απφ κηα επηρείξεζε ζρεηίδεηαη κε ηηο επηθνηλσλίεο, 

εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά. Ζ ρξήζε ηνπ Internet επηηξέπεη ζε κία επηρείξεζε 

λα βξίζθεηαη ζε επαθή κε ηα ππνθαηαζηήκαηα πνπ έρεη ζε πνιιέο ζέζεηο, 

θαη επηηξέπεη πςειήο ηαρχηεηαο πξφζβαζε ζε πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο. 

 Οη επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ην Internet γηα λα θξαηνχλ επαθή κε 

ηα ηκήκαηά ηνπο, ηηο νκάδεο εξγαζίαο ηνπο θαη ηα κεκνλσκέλα ζηειέρε. Γελ 

ρξεηάδεηαη πιένλ λα αληηκεησπίδνπλ ηηο θαηεηιεκκέλεο ηειεθσληθέο γξακκέο 

φηαλ κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ κέζσ e-mail κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο. 

Σν e-mail επηηξέπεη ζηηο νκάδεο εξγαζίαο λα επηθνηλσλνχλ κε αλνηρηφ 

ηξφπν, παξφκνηα κε ηηο ηδεαηέο ζπλαληήζεηο, θαη κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη 

ζαλ έλα εξγαιείν γηα απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε ζε φια ηα επίπεδα ή γηα ηελ 

νινθιήξσζε κεγάισλ έξγσλ. Απηφ κπνξεί λα βνεζήζεη ηα κέιε κηαο 

νκάδαο λα δηαηεξνχλ επαθή κεηαμχ ηνπο, αθφκε θαη φηαλ ηαμηδεχνπλ. 

Μπνξεί επίζεο λα βνεζήζεη λα απνθηήζνπλ ηηο πην ελεκεξσκέλεο εθδφζεηο 
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ηεο ζπιινγηθήο εξγαζίαο θαη λα παξέρνπλ ηξέρνπζεο εθδφζεηο θαη ζρφιηα 

ζε φια ηα άιια κέιε ηαπηφρξνλα.  

 Ζ ρξήζε ιηζηψλ e-mail δηεπθνιχλνπλ ηηο ηειεδηαζθέςεηο πνπ γίλνληαη 

ζπρλά, δεδνκέλνπ φηη ηα κέιε κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ζε δηάθνξεο ψξεο 

θαη απφ δηάθνξεο ζέζεηο. 

 Ζ βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, ηνπο 

θπβεξλεηηθνχο νξγαληζκνχο, ηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα, ηνπο εξεπλεηέο, ή 

αθφκε θαη ηνπο αληαγσληζηέο, κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ γεληθφηεξε 

βειηίσζε ηνπ επαγγεικαηηθνχ ρψξνπ. Ζ θνπιηνχξα ηνπ Internet είλαη ηέηνηα 

πνπ ππνζηεξίδεη θαη ελζαξξχλεη ηελ γλήζηα αληαιιαγή ηδεψλ θαη 

πιεξνθνξηψλ ζε φια ηα πεδία. 

 Σν e-mail είλαη ην βαζηθφηεξν κέζν πνπ έρνπλ νη άλζξσπνη γηα λα 

επηθνηλσλήζνπλ ζην Internet, νπφηε ε ρξήζε ηνπ είλαη έλαο θαιφο ηξφπνο 

γηα αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κε ηνπο πειάηεο. Πνιινί άλζξσπνη 

ρξεζηκνπνηνχλ ην Internet θαζεκεξηλά, επεηδή πξνηηκνχλ λα επηθνηλσλνχλ 

κέζσ e-mail παξά κέζσ ηειεθψλνπ ή ηαρπδξνκείνπ.  

 

Τπνζηήξημε εηαηξηθώλ δηαδηθαζηώλ 

 ηαλ επηθνηλσλνχλ κέζσ e-mail θαη ειεθηξνληθψλ δηαζθέςεσλ, δελ 

ρξεηάδεηαη φινη νη ζπκκεηέρνληεο λα είλαη ζην ίδην κέξνο ηελ ίδηα ψξα γηα λα 

γίλεη ε εξγαζία ηνπο. Ζ επηθνηλσλία γίλεηαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη 

κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ on-line ζπλαληήζεηο κεηαμχ αηφκσλ πνπ 

βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθέο ρψξεο. ηαλ ρξεζηκνπνηείηαη ην Internet γηα 

επηθνηλσλία νη θξαγκνί απφζηαζεο θαη ρξφλνπ ειαρηζηνπνηνχληαη.  

 Σα δηαδηθαζηηθά ζέκαηα πνπ επεξεάδνπλ ηνλ ζρεδηαζκφ παξαγσγήο 

κπνξνχλ λα δηεπθνιπλζνχλ κε ηελ θαιχηεξε επηθνηλσλία κέζσ ηνπ Internet. 

Με ηελ ρξήζε ηνπ e-mail θαη ησλ ηειεδηαζθέςεσλ δηεπθνιχλεηαη ε 

επηθνηλσλία κε αγνξέο ζηελ Δπξψπε θαη ζε φιν ηνλ θφζκν.  

 Με δηαξθψο απμαλφκελν ξπζκφ, νη εηαηξείεο ππνζηεξίδνπλ 

ππαιιήινπο κέζσ ηειεπηθνηλσληψλ, ελψ νξηζκέλνη κεγάινη νξγαληζκνί 

έρνπλ ππαιιήινπο ζε απνκαθξπζκέλεο ζέζεηο, νη νπνίνη πνηέ δελ έξρνληαη 

ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπο. Μπνξνχλ λα ζρεκαηίδνληαη on-line νκάδεο 

εξγαζίαο, επηηξέπνληαο ζε απηνχο ηνπο ηειε-ππαιιήινπο λα γίλνληαη κέξνο 
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ηεο νκάδαο. Απηφ κπνξεί επίζεο λα επηηεπρζεί φηαλ νη ππάιιεινη είλαη 

πξνζσξηλά εθηφο πφιεο ή εθηφο εγθαηάζηαζεο.  

 

Παγθόζκηα παξνπζία – Νέα επίπεδα ιεηηνπξγίαο 

 Υξεζηκνπνηψληαο ην Internet πνιινί νξγαληζκνί έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα απνθηνχλ έλα λέν, παγθφζκην πξφζσπν. Με ην Internet, ηα 

ζχλνξα θαη νη απνζηάζεηο δελ απνηεινχλ ζέκα. Απηή ε επθαηξία γηα 

γξήγνξεο επηθνηλσλίεο κπνξεί λα απμήζεη ην πεδίν δξάζεο κηαο 

επηρείξεζεο απφ ηνπηθφ ζε παγθφζκην, κέζα ζε πνιχ κηθξφ ρξνληθφ 

δηάζηεκα.  

 Δπεηδή ε πξφζβαζε ζην Internet γίλεηαη φιν θαη πην θζελή, αθφκα 

θαη νη πην κηθξέο επηρεηξήζεηο, κπνξνχλ λα γίλνπλ αληαγσληζηηθέο ζε έλα 

κεγαιχηεξν πεδίν αγνξάο. Οη απνκνλσκέλεο επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα 

ιεηηνπξγνχλ ζε έλα πνιχ πςειφηεξν επίπεδν.  

 Γηα πνιιέο επηρεηξήζεηο, ε ρξήζε ηνπ Internet, απνηειεί έλα λέν 

επίπεδν ιεηηνπξγίαο. Πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ 

κηα παξνπζία ζην δίθηπν γηα λα αληαγσλίδνληαη ηηο κεγαιχηεξεο ηνπ θιάδνπ 

ηνπο. Ζ επηθνηλσλία κε πειάηεο, πξνκεζεπηέο θαη πφξνπο γίλεηαη δπλαηή ζε 

φιν ηνλ θφζκν, επηηξέπνληαο ζε κηα επηρείξεζε λα θαηέρεη αληαγσληζηηθή 

ζέζε ζηελ παγθφζκηα αγνξά.  

  

Απόθηεζε θαη δηαηήξεζε πιενλεθηηθήο ζέζεο ζηνλ αληαγσληζκό 

 Με δηαξθψο απμαλφκελν ξπζκφ, νη επηρεηξήζεηο αλαζεσξνχλ ηελ 

νξγάλσζε, ηελ δνκή θαη ηηο δηεξγαζίεο ηνπο, ζε κηα πξνζπάζεηα λα γίλνπλ 

πην αληαγσληζηηθέο. Σν Internet είλαη έλα ζαπκάζην εξγαιείν γηα ηελ 

επίηεπμε ηέηνησλ δξαζηεξηνηήησλ. Πνιιέο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ην 

e-mail θαη ηηο ηειεδηαζθέςεηο γηα ηελ πινπνίεζε πιάλσλ αλαδηνξγάλσζεο. 

Ζ δηαηήξεζε θαιήο επηθνηλσλίαο θαη ε αληαιιαγή δεδνκέλσλ θαη εγγξάθσλ 

είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ επίηεπμε ηέηνησλ έξγσλ.  

 Δπηπξφζζεηα, πνιιέο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ην Internet θαηά 

ηελ αλαδήηεζή ηνπο γηα „‟θαιχηεξεο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο‟‟. Καζψο νη 

επηρεηξήζεηο πξνζπαζνχλ λα γίλνπλ φιν θαη πην αληαγσληζηηθέο, πνιιέο 

πξνηηκνχλ λα αλαδεηνχλ ππάξρνπζεο ηερληθέο πνπ κπνξνχλ λα ηηο 

βνεζήζνπλ λα βειηηψζνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. ε νξηζκέλεο 
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πεξηπηψζεηο, νη επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηηο δπλαηφηεηεο επηθνηλσλίαο 

ηνπ Internet γηα λα μεθηλήζνπλ έλα πιάλν Απνηειεζκαηηθήο Γηνίθεζεο θαη 

γηα λα αζθνχλ έιεγρν ζε φια ηα ππνθαηαζηήκαηά ηνπο αθφκα θαη ζε 

δηαθνξεηηθέο επείξνπο.  

 Σν πιενλέθηεκα έλαληη ηνπ αληαγσληζκνχ κπνξεί λα απμεζεί ιφγσ 

ηεο πξφζβαζεο ζηηο πιένλ ελεκεξσκέλεο πιεξνθνξίεο γηα πξντφληα, πιηθά 

θαη λέεο ηδέεο γηα έλαλ δεδνκέλν ηνκέα ηεο αγνξάο. Πνιιέο εηαηξείεο 

ρξεζηκνπνηνχλ ην Internet γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ ζθπγκνχ ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ αηρκήο θαη ηελ αληαπφθξηζε ηεο αγνξάο ζηηο ηερλνινγίεο 

απηέο.  

 Οη νκάδεο ειεχζεξα πξνζπειάζηκσλ πιεξνθνξηψλ θαη ζπδεηήζεσλ 

πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζην Internet παξέρνπλ απφςεηο θαη γλψζεηο πνπ είλαη 

δχζθνιν λα βξεζνχλ κε νπνηνλδήπνηε άιιν ηξφπν. ε απηέο, ζηειέρε απφ 

φια ηα επίπεδα ηεο βηνκεραλίαο, εξεπλεηέο, αιιά θαη ην θνηλφ 

αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο γηα ην marketing, ηελ έξεπλα, ηηο ηερλνινγηθέο 

εμειίμεηο, ηηο εζσηεξηθέο δηεξγαζίεο ησλ εηαηξεηψλ, φπσο ε ινγηζηηθή θαη ην 

πξνζσπηθφ θαη ηηο εμσηεξηθέο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο νη αγνξέο θαη νη  

δεκφζηεο ζρέζεηο. Απηέο νη νκάδεο ζπδεηήζεσλ είλαη ρξήζηκεο θαη γηα ηνλ 

φγθν ηεο πιεξνθνξίαο πνπ δηαζέηνπλ, θαη γηα ηηο ελδείμεηο πνπ παξέρνπλ 

γηα ζεκαληηθέο εγθαηαζηάζεηο, άηνκα θαη βάζεηο δεδνκέλσλ. Σν λα έρνπλ 

ηηο πην ελεκεξσκέλεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ  αγνξά ζηελ νπνία 

απεπζχλνληαη θαη ηνλ επηρεηξεκαηηθφ θιάδν ζηνλ νπνίν αλήθνπλ, ηνπο 

επηηξέπεη λα δηαηεξνχλ ή αθφκα θαη λα απμάλνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηά 

ηνπο.  

 ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, ην Internet ιεηηνπξγεί θαη ζαλ έλα 

εξγαιείν γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ κέζσ ηεο πξνζπέιαζεο 

πιεξνθνξηψλ, εγγξάθσλ θαη εηδηθψλ. Πνιιέο εηαηξείεο, νη νπνίεο δελ 

κπνξνχλ λα έρνπλ εηδηθεπκέλα ζηειέρε γηα θάζε δξαζηεξηφηεηά ηνπο, 

ρξεζηκνπνηνχλ ην Internet γηα λα επηθνηλσλνχλ κε εηδηθνχο κέζσ 

ηαρπδξνκηθψλ ιηζηψλ ή e-mail.  
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Μείσζε θόζηνπο 

 Πνιιέο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ην Internet γηα λα κεηψζνπλ ην 

θφζηνο ησλ ππεξαζηηθψλ θιήζεσλ θαη ηνπ ζπκβαηηθνχ ηαρπδξνκείνπ. 

Πξφζθαηεο κειέηεο έρνπλ δείμεη φηη νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα 

εμνηθνλνκήζνπλ ρηιηάδεο επξψ πξνηηκψληαο ην e-mail έλαληη θάπνηαο άιιεο 

κνξθήο ππεξαζηηθψλ θιήζεσλ θαη ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ.  

 Οη ρξεψζεηο ππεξαζηηθψλ ηειεθσληθψλ θιήζεσλ θαη θπξίσο ησλ 

δηεζλψλ κεηψλεηαη κε ηελ ρξήζε ηνπ e-mail. Δπηπιένλ, νη πχιεο 

επηθνηλσλίαο FAX επηηξέπνπλ πεξαηηέξσ κείσζε θφζηνπο ζηνλ ηνκέα απηφ.  

 

πλεξγαζία θαη αλάπηπμε  

 Με δηαξθψο απμαλφκελνπο ξπζκνχο νη επηρεηξήζεηο αξρίδνπλ λα 

ζρεκαηίδνπλ θνηλνπξαμίεο θαη ζπλδπαζκέλεο πξνζπάζεηεο αλάπηπμεο 

πξντφλησλ. Ζ νκάδα αλάπηπμεο θαη νη ζπκκεηέρνληεο ζην έξγν ζπρλά 

ρξεζηκνπνηνχλ ην Internet γηα λα θξαηνχλ επαθή θαη λα αληαιιάζζνπλ 

δεδνκέλα, πξνγξάκκαηα θαη έγγξαθα. Σν Internet επηηξέπεη επίζεο ζηηο 

κηθξέο επηρεηξήζεηο λα ελψλνπλ επθνιφηεξα ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο γηα ηελ 

αλάπηπμε πξντφλησλ.  

 ην παξειζφλ, νη επηρεηξήζεηο πξνηηκνχζαλ λα θξαηάλε ηα δηάθνξα 

έξγα ηνπο μερσξηζηά, ή δεκηνπξγνχζαλ έλα λέν ηκήκα ή κνλάδα 

παξαγσγήο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πξνβιήκαηνο. Σψξα 

πηα, πνιιέο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ απφ θνηλνχ ην Internet γηα ηελ 

ππνζηήξημε ελφο λένπ πξντφληνο ή ππεξεζίαο, κέζσ e-mail, 

ηειεδηαζθέςεσλ θαη αληαιιαγήο δεδνκέλσλ. Σέηνηαο κνξθήο ζπλεξγαζίεο 

επηηξέπνπλ ζηα δηάθνξα ηκήκαηα ησλ εηαηξεηψλ (marketing, νηθνλνκηθφ, 

ηερληθφ, θιπ.) λα παξαθνινπζνχλ ην έξγν θαη λα παξέρνπλ δεδνκέλα γη„ 

απηφ ζε θάζε θάζε ηεο αλάπηπμήο ηνπ. Απηή ε δηαξθψο ζπλερηδφκελε 

δηαδηθαζία δηαζθαιίδεη φηη ζπλππνινγίδνληαη ζην έξγν νη αλάγθεο φισλ ησλ 

ηκεκάησλ ησλ εηαηξεηψλ, θαη βνεζά ζηελ δηακφξθσζε κίαο πην 

δεκηνπξγηθήο αηκφζθαηξαο.  
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Αλάθηεζε θαη εθκεηάιιεπζε πιεξνθνξηώλ 

 Ζ θηλεηήξηα δχλακε ηνπ Internet είλαη ε πιεξνθνξία. Πινχζην ζε 

πφξνπο, ην Internet παξέρεη ινγηζκηθφ, ζπλδέζκνπο επηθνηλσλίαο ζε φιν 

ηνλ θφζκν θαη αξρεία κε δεδνκέλα φισλ ησλ εηδψλ φπσο θείκελν, εηθφλεο, 

βίληεν θαη ήρνπο. Σν Internet παξέρεη πξφζβαζε ζε βάζεηο δεδνκέλσλ, 

βηβιία, εγρεηξίδηα, πιεξνθνξίεο εθπαίδεπζεο, video clips θαη πνιιά άιια.  

 Οξηζκέλεο επηρεηξήζεηο βξίζθνπλ φηη ην Internet είλαη ρξήζηκν ζην φηη 

βνεζά ηνπο ππαιιήινπο ηνπο λα κάζνπλ λέεο εξγαζίεο θαη δηαδηθαζίεο. 

Τπάξρνπλ δηαζέζηκα πνιιά βνεζήκαηα πξνζνκνίσζεο, εθπαίδεπζεο θαη 

αλαθνξάο γηα ινγηζκηθφ πνπ ηξέρεη ζε κηα πνηθηιία ιεηηνπξγηθψλ 

ζπζηεκάησλ, απφ δηδαθηηθά βνεζήκαηα κέρξη ηερληθέο θαη κπζηηθά γηα ηα 

Windows.  

 

Marketing θαη πσιήζεηο 

 Καζψο νη επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ην Internet φιν θαη 

πεξηζζφηεξν, θαη νη ρξήζηεο αξρίδνπλ λα ζπλεζίδνπλ ηηο επηρεηξεκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο, ην marketing ζην Internet γίλεηαη φιν θαη πην δεκνθηιέο, ην 

νπνίν πεξηιακβάλεη ηελ έξεπλα θαη ηελ ελεξγή ξνή πιεξνθνξίαο. Κνηλή 

πιένλ ζην Internet είλαη ε έξεπλα αγνξάο, κε ηελ νπνία δνθηκάδνληαη νη 

αληηδξάζεηο ηνπ θνηλνχ, δεηνχληαη γλψκεο απφ πνιιέο νκάδεο ρξεζηψλ θαη 

δηεμάγνληαη ζπδεηήζεηο. 

 Μία απφ ηηο θπξηφηεξεο επηρεηξεκαηηθέο ρξήζεηο ηνπ Internet είλαη ην 

πεδίν ηεο ππνζηήξημεο πειαηψλ. Οη πειάηεο κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ 

κε ηελ επηρείξεζε αλάινγα κε ην δηθφ ηνπο πξφγξακκα θαη λα πάξνπλ 

πιεξνθνξίεο απφ ζπλέδξηα, FTP θαη e-mail. Οη πιεξνθνξίεο ππνζηήξημεο 

πειαηψλ ρξεηάδεηαη λα ηνπνζεηεζνχλ ζε κία εγθαηάζηαζε αξρεηνζέηεζεο 

κφλν κία θνξά, απφ φπνπ ζα κπνξνχλ λα ηηο πξνζπειάδνπλ θαη νη ησξηλνί 

αιιά θαη νη κειινληηθνί πειάηεο θαη απνηειεί έλα πνιχ απνηειεζκαηηθφ θαη 

νηθνλνκηθφ ηξφπν δηαλνκήο πιεξνθνξηψλ.  

 ήκεξα πνπ ν αληαγσληζκφο είλαη πνιχ πςειφο, θαη κάιηζηα ζε 

παγθφζκην επίπεδν, ε επηρείξεζε πνπ κπνξεί λα ηθαλνπνηήζεη γξήγνξα 

ηνπο πειάηεο ηεο έρεη έλα ζαθέο πιενλέθηεκα θαη ην Internet κπνξεί λα ηελ 

βνεζήζεη λα δηαηεξήζεη ηελ ζρέζε κε ηνπο πειάηεο ηεο. Σν Internet είλαη 

επίζεο έλαο γξήγνξνο θαη απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο δηθηχσζεο θαη 
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επηθνηλσλίαο κε θαηαζθεπαζηέο θαη πξνκεζεπηέο. Με ην παγθφζκην εχξνο 

ηνπ, ην Internet κπνξεί λα βνεζήζεη ηηο επηρεηξήζεηο λα εληνπίδνπλ λένπο 

πξνκεζεπηέο θαη λα ζπλεξγάδνληαη θαιχηεξα καδί ηνπο. 

 Ζ δηαηήξεζε ελεκεξσκέλσλ αλαθνηλψζεσλ γηα ηηο πιεξνθνξίεο 

πξντφλησλ θαη ηηκψλ ηεο επηρείξεζεο ζην δίθηπν δίλεη επίζεο ζηνπο 

κεηαπσιεηέο ησλ πξντφλησλ ηελ δπλαηφηεηα λα ηα πξνσζνχλ θαη λα ηα 

εκπνξεχνληαη θαιχηεξα. Οη κηθξνί πξνκεζεπηέο κπνξνχλ λα 

αληαγσλίδνληαη πην εχθνια ηηο κεγάιεο βηνκεραλίεο ηνπ ηνκέα ηνπο 

ρξεζηκνπνηψληαο ην Internet γηα ηελ δηαθίλεζε πιεξνθνξηψλ. 

 ε κία αγνξά πνπ έρεη ζαλ ζηφρν „‟λα έξρεηαη πην θνληά ζηνλ 

πειάηε‟‟, ην Internet γίλεηαη φιν θαη πην ζεκαληηθφ. Οη πσιήζεηο κε ηελ 

βνήζεηα ηνπ Internet, φπνπ νη πειάηεο βξίζθνληαη θαη εμππεξεηνχληαη on-

line, κέζσ κίαο πνηθηιίαο „‟ηδεαηψλ θαηαζηεκάησλ‟‟, γίλνληαη επίζεο φιν θαη 

πην δεκνθηιείο. 

 Ζ ππνζηήξημε πειαηψλ θαη πξντφλησλ θαη ε ηερληθή βνήζεηα κέζσ 

ηνπ Internet είλαη πνιχ απνδνηηθή ζε ζρέζε κε ην ρξφλν. Πνιιέο 

επηρεηξήζεηο παξέρνπλ βνήζεηα κέζσ e-mail, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη 

απηνκαηνπνηεκέλσλ απαληήζεσλ ζε εξσηήζεηο θαη αηηήζεηο γηα 

πιεξνθνξίεο πνπ ζηέιλνληαη κέζσ e-mail. Οη ζρέζεηο κε ηνπο 

θαηαζθεπαζηέο θαη ηα θαηαζηήκαηα ιηαληθήο δηαηεξνχληαη κέζσ ηνπ 

Internet. 

 

Μεηαθνξά δεδνκέλσλ 

 Πνιιέο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ εδψ θαη θαηξφ ην Internet γηα ηελ 

κεηαθνξά δεδνκέλσλ. Οη κεγάινη ηαηξηθνί θαη νηθνλνκηθνί νξγαληζκνί φινπ 

ηνπ θφζκνπ ρξεζηκνπνηνχλ εθηεηακέλα ην Internet γηα ηελ αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ θαη αξρείσλ. 

 Σα πξσηφθνιια ηνπ Internet δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα κεηαθνξάο 

πιεξνθνξηψλ ζε δπαδηθή κνξθή. ηηο πιεξνθνξίεο δπαδηθήο κνξθήο 

πεξηιακβάλνληαη ηα αξρεία ησλ πξνγξακκάησλ αιιά θαη ηα αξρεία 

δεδνκέλσλ πνπ απηά παξάγνπλ (έγγξαθα επεμεξγαζηψλ θεηκέλσλ, θχιια 

εξγαζίαο, αξρεία ζρεδίσλ, γξαθηθψλ, ήρνπ, θιπ). 
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Γεκηνπξγία εηαηξηθήο παξνπζίαο 

 Γεκηνπξγψληαο εηαηξηθή παξνπζία ζην Internet, νη επηρεηξήζεηο 

κπνξνχλ λα εθκεηαιιεχνληαη φια ηα νθέιε ηνπ on-line marketing, 

δεκνζίσλ ζρέζεσλ θαη πσιήζεσλ. Μπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ην Internet 

γηα ηελ θαηαζθεπή κηαο „‟ηδεαηήο βηηξίλαο‟‟, ηελ δεκηνπξγία θαηαιφγσλ πνπ 

ζα κπνξνχλ λα δηαβάδνπλ on-line νη ελδηαθεξφκελνη, ηελ αλαγγειία 

πξντφλησλ, ηελ ιήςε παξαγγειηψλ θαη ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο. 

 

 

2.4.5  ΑΡΝΖΣΗΚΔ ΤΝΔΠΔΗΔ ΣΟΤ INTERNET ΣΗ ΜΜΔ 

 

Δθηφο απφ ηα νθέιε πνπ παξέρεη ην Internet ζε κία ΜΜΔ ππάξρνπλ 

θαη νη εμήο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο: 

 Γηα λα δεη θάπνηνο κηα δηαθήκηζε ζην Internet πξέπεη λα ζπλδεζεί κε 

έλαλ H/Y, ζε αληίζεζε κε ηελ θαζεκεξηλφηεηα καο πνπ ζπλαληάκε 

δηαθεκίζεηο ζε κνξθή θπιιαδίσλ, αθηζψλ θηι..  

 Οη ΜΜΔ δελ είλαη αξθεηά ελεκεξσκέλεο γηα ηα λέα δεδνκέλα ηεο 

θνηλσλίαο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηηο ηειεπηαίεο εμειίμεηο. Αληίζεηα, νη 

κεγάιεο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ην Internet ζε κεγαιχηεξν 

βαζκφ γηα ηελ πξνβνιή ηνπο θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ Ζιεθηξνληθνχ 

Δκπνξίνπ. 

 

 

2.4.6 ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΑ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΚΖ ΚΑΗ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΧΝ 

ΣΗ ΜΜΔ (go-online.gr[31]) 

 

Παξά ηελ αδηακθηζβήηεηε άλνδν ηνπ ADSL, νη ειιεληθέο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο γεληθά δπζπηζηνχλ απέλαληη ζηηο λέεο 

ηερλνινγίεο. Σν πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

ππνινγηζηή απμήζεθε θαηά ην έηνο 2005 ζε 45%, απφ 44% ηελ 

πξνεγνχκελε ρξνληά,  νδεγνχκελν  θπξίσο απφ ηελ αχμεζε ηεο ρξήζεο 

ησλ θνξεηψλ ππνινγηζηψλ πνπ θαηέρνπλ πηα πνζνζηφ 12% (απφ 9% ην 

2005). Παξάιιεια, ε ρξήζε Internet απμήζεθε ζε 34% ην 2006, απφ 31% 

http://www.go-online.gr/
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=475
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=1159
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ην 2005. Απηά έδεημε πνιχ ελδηαθέξνπζα έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε 

απφ ηελ Opinion Α.Δ. γηα ηελ ΔΓΔΣ Α.Δ. θαη ρξεκαηνδνηήζεθε απφ ην 

Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα  «Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο» ζην πιαίζην ηνπ 

Γ‟ ΚΠ. Ζ «Έξεπλα Αγνξάο γηα ην Ζιεθηξνληθφ Δπηρεηξείλ» 

πξαγκαηνπνηείηαη ζε εηήζηα βάζε θαη έρεη σο ζηφρν λα δηεξεπλήζεη θαη λα 

θαηαγξάςεη ηηο αλάγθεο θαηάξηηζεο ελεκέξσζεο θαη επηκφξθσζεο ησλ 

Μηθξνκεζαίσλ Δπηρεηξήζεσλ γηα λα κπνξέζνπλ λα αμηνπνηήζνπλ ην 

Γηαδίθηπν, ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ θαη γεληθφηεξα ηηο λέεο ηερλνινγίεο κε 

ζηφρν ηε δηεπθφιπλζε θαη βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο, αιιά θαη ησλ 

νηθνλνκηθψλ ηνπο δξαζηεξηνηήησλ. 

πλνιηθά, ε θαηνρή δηεπζχλζεσλ e-mail είλαη 30% (88% ησλ 

ζπλδεδεκέλσλ επηρεηξήζεσλ ζην Internet), ελψ ζην 9% έθζαζε ην πνζνζηφ 

ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ κε ηζηνζειίδα ζην Γηαδίθηπν. Πνιχ ρακειή 

δηείζδπζε, φκσο, θαηαγξάθεηαη αθφκε γηα ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο (3%) θαη 

πσιήζεηο (9%), ελψ πνιχ ρακειφο είλαη θαη ν βαζκφο ζπκκεηνρήο ζε 

θάπνηα ειεθηξνληθή αγνξά (e-marketplace). Σέινο, ε ρξήζε εηαηξηθψλ 

θηλεηψλ ηειεθψλσλ ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο αγγίδεη ην 21%. Σα 

ζεκαληηθφηεξα θίλεηξα απφθηεζεο ππνινγηζηή γηα ηηο επηρεηξήζεηο 

παξακέλνπλ νη εκπνξηθέο εθαξκνγέο, ε δηαρείξηζε απνζεκάησλ, ν 

απηνκαηηζκφο γξαθείνπ, νη εθαξκνγέο ινγηζηεξίνπ θαη ε ρξήζε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ. Παξάιιεια, ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

ελεκέξσζε απνηεινχλ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ιφγνπο ρξήζεο ηνπ 

Γηαδηθηχνπ. 

Ο θπξηφηεξνο παξάγνληαο κε ρξήζεο ππνινγηζηψλ θαη Γηαδηθηχνπ 

παξακέλεη ε θχζε ηνπ αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο.  Αο ζεκεησζεί φηη ην 78% ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχλ ππνινγηζηή (θαη 43% επί ηνπ 

ζπλφινπ) δήισζε φηη δελ πξνηίζεληαη λα ην πξάμνπλ θαη ζην άκεζν κέιινλ. 

Απηή ε έξεπλα αγνξάο ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο απνηειεί κέξνο ελφο 

εξεπλεηηθνχ ηξηεηνχο πξνγξάκκαηνο γηα ηα έηε 2004-2006 θαη είλαη 

ζπλέρεηα ηνπ ηξηεηνχο πξνγξάκκαηνο 2001-2003. Γηελεξγήζεθε ζην πιαίζην 

ηνπ πξνγξάκκαηνο e-business forum, απφ ηελ εηαηξία Opinion A.E. θαη γηα 

ινγαξηαζκφ ηνπ Δζληθνχ Γηθηχνπ Έξεπλαο & Σερλνινγίαο (ΔΓΔΣ), ην 

νπνίν, κεηαμχ άιισλ, ζπληνλίδεη έξγα γηα ηελ αλάπηπμε ειεθηξνληθψλ 

ππνδνκψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα εξεπλεηηθνχο θαη εθπαηδεπηηθνχο 

http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=1064
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=1330
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=1570
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=1395
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=1314
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=1064
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ζθνπνχο θαη ζπκκεηέρεη ζε ζεκαληηθφ αξηζκφ δξάζεσλ γηα ηελ πξνψζεζε 

ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ (go-online.gr[31]).  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 

 

3.1 ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ 

 

 ηελ επνρή πνπ δνχκε, νη αλάγθεο γηα δηαθήκηζε έρνπλ απμεζεί ηφζν 

πνιχ, πνπ απφ ηα παξαδνζηαθά κέζα δηαθήκηζεο φπσο Μέζα Μαδηθήο 

Δπηθνηλσλίαο θαη Σχπνο έρνπκε πεξάζεη ζε έλα πην εμειηγκέλν κέζν, ην 

Internet. Έηζη, νη ΜΜΔ πνπ ζέινπλ λα πεηχρνπλ ηελ απνηειεζκαηηθή 

πξνβνιή ηνπο θαη ηελ θαιχηεξε παξνπζίαζε ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

ηνπο ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ πξέπεη λα ζηξαθνχλ ζην Internet. 

 Δθαηνληάδεο ΜΜΔ έρνπλ δηθή ηνπο εηαηξηθή ηζηνζειίδα ζην Internet. 

Μηα ηζηνζειίδα κπνξεί λα πεξηιακβάλεη έλα θαηάινγν πεξηερνκέλσλ φπνπ 

ν ρξήζηεο κπνξεί λα κάζεη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηηο ππεξεζίεο/ 

πξντφληα πνπ πξνζθέξεη κηα ΜΜΔ, θαζψο επίζεο θαη γηα ηηο ηηκέο-

πξνζθνξέο ηνπο. Σέινο κηα ηζηνζειίδα κπνξεί λα πεξηέρεη γεληθέο 

πιεξνθνξίεο ηεο επηρείξεζεο θαζψο θαη ηειέθσλα επηθνηλσλίαο ή e-mail 

γηα πεξαηηέξσ πιεξνθφξεζε. 

 Μηα ΜΜΔ κε ηελ δεκηνπξγία ελφο Σνπηθνχ Γηθηχνπ (LAN) κπνξεί λα 

αλαπηπρζεί θαη λα απνθηήζεη άκεζε πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία. ια ηα 

πξνγξάκκαηα, ν εμνπιηζκφο θαη ηα αξρεία κπνξνχλ λα είλαη δηαζέζηκα κε 

ηελ δηαζχλδεζε ησλ ππνινγηζηψλ. Σν ηνπηθφ δίθηπν πξνζθέξεη ζηελ 

επηρείξεζε πςειή αμηνπηζηία θαη αζθάιεηα δηαηήξεζεο ησλ δεδνκέλσλ. 

Δπηπιένλ, νη εξγαδφκελνη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ 

ηνπο άκεζα αθφκα θαη αλ βξίζθνληαη ζε κεγάιεο απνζηάζεηο. 

 Με ηελ ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ησλ Γηθηπαθψλ Δθαξκνγψλ κηα 

ΜΜΔ κπνξεί λα έρεη ζεκαληηθά νθέιε φπσο: 

 Πιήξε θαη άκεζε ελεκέξσζε γηα ηα δεηήκαηα ηεο εγρψξηαο θαη ηεο 

παγθφζκηαο αγνξάο, επηρεηξεκαηηθά λέα, επθαηξίεο θ.α.. 

 Μείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ηνπ ρξφλνπ ησλ επηθνηλσληψλ κε ηνπο 

επηρεηξεκαηηθνχο ζπλεξγάηεο (ππαιιήινπο, πξνκεζεπηέο, πειάηεο) 

αλεμαξηήησο ηεο γεσγξαθηθήο πεξηνρήο ζηελ νπνία βξίζθνληαη. Σν 
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θχξην εξγαιείν ζε απηή ηε πεξίπησζε είλαη ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν (e-mail). 

 Δχξεζε λέσλ πξνκεζεπηψλ/ πειαηψλ εγρψξηα θαη παγθφζκηα, κε 

θηελφ θαη γξήγνξν ηξφπν, κέζα απφ ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο θαη ηα 

εηαηξηθά websites. 

 Δπθνιία ζηηο ζπλαιιαγέο ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο δεκφζηνπο 

νξγαληζκνχο θαη ηνπο εκπνξηθνχο εηαίξνπο πνπ έρνπλ αλαπηχμεη 

δηθηπαθνχο ηφπνπο. Οη ζπλαιιαγέο απηέο αθνξνχλ πάξα πνιιέο θαη 

πνηθίιεο δξαζηεξηφηεηεο απφ ηελ ιήςε εληχπσλ θαη ηελ ειεθηξνληθή 

θαηάζεζε κηαο αίηεζεο κέρξη ηηο αγνξέο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

απφ ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο επηρείξεζεο. Με ηελ αλάπηπμε δηθηπαθψλ 

επηρεηξεκαηηθψλ εθαξκνγψλ, ην Γηαδίθηπν απνηειεί κία παγθφζκηα 

αγνξά θαη κπνξεί λα πξνζθέξεη επηπιένλ έλα πιήξεο θαη ακθίδξνκν 

θαλάιη πξνβνιήο ηεο επηρείξεζεο ζε φιν ηνλ θφζκν, κε ηε 

δπλαηφηεηα ειεθηξνληθήο δηαθήκηζεο θαη ειεθηξνληθψλ 

δεκνζθνπήζεσλ. Δπηπιένλ κπνξεί λα πξνζθέξεη 

απηνκαηνπνηεκέλεο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο 7 εκέξεο ηελ 

εβδνκάδα, 24 ψξεο ηελ εκέξα. 

ια απηά νδεγνχλ ζε δξακαηηθέο κεηψζεηο ζηα θφζηε πξνβνιήο, 

επηθνηλσλίαο θαη ζπλαιιαγψλ, θαιχηεξε θαη ζπλερή εμππεξέηεζε ησλ 

πειαηψλ θαη θαη‟ επέθηαζε ζηελ κεγαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 

αληαγσληζηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο. 

 

 

3.2 ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΔΡΔΤΝΑ 

 

Η ΥΡΗΗ ΣΟΤ ΔΙΑΔΙΚΣΤΟΤ ΚΑΙ ΣΩΝ ΔΙΚΣΤΑΚΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΣΙ 

ΜΙΚΡΟΜΕΑΙΕ ΕΠΙΥΕΙΡΗΕΙ 

 

 

 

1. ε πνην θιάδν δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζή ζαο; 
 

α) Σνπξηζηηθφο       

β) Λνγηζηηθφο        
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γ) Δθπαηδεπηηθφο       

δ) Άιινο        
 
 

2. πλνιηθφο αξηζκφο απαζρνινχκελσλ αηφκσλ: 
 

α) Έσο θαη 15       
β) 15 – 50        

γ) 50- 100        

δ) Άλσ ησλ 100       
 

 
3. Ση είδνπο ζχλδεζε έρεη ε επηρείξεζή ζαο κε ην Internet; 

 

α) Απιή ηειεθσληθή γξακκή      

β) ISDN        

γ) ADSL        
 
 

4. Πνηα είλαη ε ηαρχηεηα ηεο ζχλδεζεο ζαο ζην Internet; 
 

α) 24 Mbps        

β) 16 Mbps        

γ) 8 Mbps        
 
 

5. Βαζκφο ρξήζεο ηνπ Internet απφ ηελ επηρείξεζε; 
 

α) Καζεκεξηλά       

β) 4-5 θνξέο / εβδνκάδα      

γ) 2-3 θνξέο / εβδνκάδα      
 
 
 

6. Πνηεο απφ ηηο παξαθάησ δηθηπαθέο εθαξκνγέο ρξεζηκνπνηεί ην 
πξνζσπηθφ ζαο; 

 

α) Ζιεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (e-mail)    
β) Αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ     
γ) πλαιιαγέο κε ηξάπεδεο            

δ) χζηεκα θξαηήζεσλ       

ε) Δθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ απφ απφζηαζε    
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ζη) πλαιιαγέο κε ην Γεκφζην     

δ) Αληαιιαγέο πιεξνθνξηψλ- αξρείσλ κε 

 επαγγεικαηηθνχο ζπλεξγάηεο     

ε) χζηεκα ηειεδηάζθεςεο      

ζ) χζηεκα ηειεθπαίδεπζεο     
 η) Άιιν        
 
 

7. Τπάξρεη ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζήο ζαο; 
 

α) Ναη          

β) ρη         
 
 

8. Κάζε πφηε αλαλεψλεηαη ε ηζηνζειίδα ζαο; 
 

α) Μεληαία ή ζπρλφηεξα      

β) Κάζε 2 – 3 κήλεο       

γ) Κάζε 3 – 6 κήλεο       

δ) 1 – 2 θνξέο ην ρξφλν      

ε) παληφηεξα ή θαζφινπ        

  
 

9. Ζ ηζηνζειίδα ζαο πξνζθέξεη / παξέρεη: 
 

α) Δλεκέξσζε γηα ππεξεζίεο     

β) Ζιεθηξνληθή επηθνηλσλία     

γ) Δγγξαθή / δεκηνπξγία πξνθίι πειάηε    

δ) Ζιεθηξνληθή εμππεξέηεζε πειαηψλ    

ε) Δλεκέξσζε γηα πξνζθνξέο ζηηο ππεξεζίεο ζαο  

δ) Αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ αξρείσλ    

ε) Άιιν        
 
 

10. Σν δίθηπν ππνινγηζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ε επηρείξεζή ζαο είλαη: 
 

α) Δλζχξκαην Σνπηθφ Γίθηπν (LAN)      

β) Αζχξκαην Σνπηθφ Γίθηπν (WLAN)    

γ) Κιεηζηφ Ηδησηηθφ Γίθηπν επξείαο πεξηνρήο (VPN)  
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11. Γηαζέηεη ε επηρείξεζή ζαο θεληξηθφ ππνινγηζηή (server); 
 

α) Ναη         

β) ρη         
 
 

12. Ο θεληξηθφο ππνινγηζηήο ρξεζηκνπνηείηαη γηα: 
 
α) Απνζήθεπζε αξρείσλ (θνηλφρξεζηνο  

     απνζεθεπηηθφο ρψξνο)      
β) Πξφζβαζε ζην Internet      
γ) Πξφζβαζε ζε δηθηπαθφ εθηππσηή    
δ) Άιιν        
 
 

13. ε κηα θιίκαθα 1 έσο 5 (1: ειάρηζηε εμνηθείσζε – 5: πνιχ θαιή 
εμνηθείσζε), αμηνινγήζηε ηελ εμνηθείσζε ζαο ζε ζρέζε κε ηελ 
ηερλνινγία ππνινγηζηψλ: 

 
α) Δθαξκνγέο γξαθείνπ (office) 
 

1   2   3   4   5  

 
β) Υξήζε Internet (αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ) 
 

1   2   3   4   5  
 
γ) Ζιεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν 
 

1   2   3   4   5  
 
δ) χζηεκα ζπλαιιαγψλ (ηξάπεδεο, δεκφζην) 
 

1   2   3   4   5  
 
 

 
  
ΠΑΡΑΣΖΡΖΔΗ (πξναηξεηηθά) 
 

14.  Ο παξαθάησ ρψξνο πξννξίδεηαη γηα ηηο ππνδείμεηο ζαο ζε ζρέζε κε 
ηα πεξηερφκελα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Κάζε παξαηήξεζε ζαο ζα 
καο βνεζήζεη ζεκαληηθά ζηνλ πιεξέζηεξν ζρεδηαζκφ ηεο έξεπλάο 
καο. 
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 Σν εξσηεκαηνιφγην απηφ απεπζχλεηαη ζε κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

νη νπνίεο δηαζέηνπλ ηνπηθφ δίθηπν θαη γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ησλ εξγαζηψλ 

ηνπο ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν θαη ηηο δηθηπαθέο εθαξκνγέο. Ο ζθνπφο 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη λα εμεηάζνπκε πσο ην Γηαδίθηπν θαη νη 

δηθηπαθέο εθαξκνγέο θάλνπλ κηα ΜΜΔ πην αληαγσληζηηθή θαη πσο πινπνηεί 

ηνπο ζηφρνπο ηεο.  

 Αξρηθά νη δχν πξψηεο εξσηήζεηο γίλνληαη γηα λα γλσξίζνπκε ηελ 

επηρείξεζε, λα κάζνπκε ζε πνην θιάδν δξαζηεξηνπνηείηαη θαη πφζνπο 

εξγαδνκέλνπο απαζρνιεί. ηε ζπλέρεηα ξσηάκε ηη είδνπο ζχλδεζε ζην 

Internet έρεη ε επηρείξεζε γηα λα δηαπηζηψζνπκε πνηα είλαη ε πην 

απνηειεζκαηηθή. Ζ απάληεζε πνπ πηζηεχνπκε φηη ζα δνζεί απφ ηηο 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο είλαη ην ADSL, δηφηη είλαη ε πην δηαδεδνκέλε 

ζηελ Διιάδα θαη πξνζθέξεη ζπλερή ζχλδεζε κε ην Internet. Παξαθάησ 

ζέηνπκε ην εξψηεκα ζρεηηθά κε ηελ ηαρχηεηα ηεο ζχλδεζεο γηα λα 

πιεξνθνξεζνχκε πφζν γξήγνξε ηαρχηεηα ρξεηάδεηαη κηα επηρείξεζε γηα λα 

εθηειέζεη ηηο εξγαζίεο ηεο. Ζ απάληεζε πνπ πεξηκέλνπκε είλαη ε 

κεγαιχηεξε ηαρχηεηα θαη απηφ δηφηη νη εξγαζίεο ηεο γίλνληαη γξεγνξφηεξα 

θαη απμάλεηαη ε παξαγσγηθφηεηα ηεο. Ζ επφκελε εξψηεζε καο, αθνξά ην 

βαζκφ ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ απφ ηελ επηρείξεζε. Ζ εξψηεζε απηή έρεη σο 

ζθνπφ λα κάζνπκε πφζν απαξαίηεην εξγαιείν απνηειεί ην Internet γηα κηα 

ΜΜΔ. Ζ απάληεζε πνπ αλακέλνπκε λα δνζεί είλαη ε θαζεκεξηλή ρξήζε, γηα 

ην ιφγν φηη ζηελ επνρή καο ην Γηαδίθηπν πιένλ ρξεζηκνπνηείηαη απφ φιεο 

ηηο επηρεηξήζεηο.  

 ηε ζπλέρεηα ξσηάκε πνηεο δηθηπαθέο εθαξκνγέο ρξεζηκνπνηεί ην 

πξνζσπηθφ κηαο ΜΜΔ γηα λα δηαπηζηψζνπκε πνηεο εθαξκνγέο ηνπ Internet 

είλαη πην ρξήζηκεο θαη βνεζνχλ ζηε ζσζηή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. ε 

απηή ηελ εξψηεζε νη απαληήζεηο πνπ κπνξνχλ λα δνζνχλ εμαξηψληαη απφ 

ηνλ θιάδν πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη κηα επηρείξεζε. Οη εθαξκνγέο πνπ 

πηζηεχνπκε φηη ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηελ πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ 

είλαη ην e-mail, ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ, νη ζπλαιιαγέο κε ηξάπεδεο θαη 

νη αληαιιαγέο πιεξνθνξηψλ-αξρείσλ κε επαγγεικαηηθνχο ζπλεξγάηεο. 

 Οη επφκελεο εξσηήζεηο πνπ ζέηνπκε είλαη αλ κηα ΜΜΔ δηαζέηεη 

ηζηνζειίδα θαη θάζε πφηε αλαλεψλεηαη. Απηέο, γίλνληαη γηα λα εμεηάζνπκε 

αλ έρεη επηιέμεη θαη απηφ ηνλ ηξφπν δηαθήκηζεο, αλ εμππεξεηεί on-line ηνπο 
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πειάηεο ηεο θαη πφζν ζπρλά νη πιεξνθνξίεο πνπ εκθαλίδνληαη ζηελ 

εηαηξηθή ηζηνζειίδα ηεο ρξεηάδνληαη αλαλέσζε. Οη αλακελφκελεο 

απαληήζεηο είλαη φηη δηαζέηνπλ ηζηνζειίδα γηαηί είλαη έλαο εχθνινο θαη 

νηθνλνκηθφο ηξφπνο γηα λα δηαθεκίζνπλ ηελ εηαηξεία ηνπο. Ζ ζπρλφηεηα 

αλαλέσζεο κηαο ηζηνζειίδαο δηαθέξεη απφ επηρείξεζε ζε επηρείξεζε 

αλάινγα κε ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη. Ζ εξψηεζε πνπ αθνινπζεί 

αλαθέξεηαη ζην ηη παξέρεη ε ηζηνζειίδα κηαο εηαηξείαο. Απηή ε εξψηεζε έρεη 

σο ζηφρν λα ελεκεξσζνχκε γηα ηηο πιεξνθνξίεο πνπ κπνξεί θάπνηνο λα 

αληιήζεη γηα ηελ επηρείξεζε θαζψο επίζεο αλ κπνξεί λα ηνπ πξνζθέξεη on-

line ηηο ππεξεζίεο ηεο. Οη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο πηζηεχνπκε φηη 

παξέρνπλ κέζσ ηνπ website ηνπο ελεκέξσζε γηα ππεξεζίεο θαη 

ειεθηξνληθή επηθνηλσλία. 

 Ζ ζπλέρεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ καο, απνηειείηαη απφ ηξεηο 

εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ην δίθηπν πνπ ρξεζηκνπνηεί ε επηρείξεζε, αλ δηαζέηεη 

θεληξηθφ ππνινγηζηή θαη γηα πνην ιφγν ρξεζηκνπνηείηαη. Οη εξσηήζεηο απηέο 

γίλνληαη γηα λα δνχκε πνην δίθηπν έρνπλ επηιέμεη γηα ηελ αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ-αξρείσλ κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπο θαη ζε ηη ηνπο εμππεξεηεί 

έλαο θεληξηθφο ππνινγηζηήο. ζνλ αθνξά ην είδνο δηθηχνπ δελ 

πεξηκέλνπκε θάπνηα ζπγθεθξηκέλε απάληεζε δηφηη θαη ηα ηξία 

ρξεζηκνπνηνχληαη εμίζνπ ζε πνιιέο επηρεηξήζεηο θαη ε επηινγή απηή 

εμαξηάηαη απφ ηελ θξίζε ηνπ επηρεηξεκαηία. Απφ ηελ άιιε, πηζηεχνπκε φηη 

είλαη απαξαίηεηε ε χπαξμε ελφο server γηα ηελ απνζήθεπζε αξρείσλ θαη 

ηελ πξφζβαζε ζε δηθηπαθφ εθηππσηή. 

 Ζ ηειεπηαία εξψηεζε αθνξά ηελ εμνηθείσζε ηνπ πξνζσπηθνχ κηαο 

ΜΜΔ κε ηηο εθαξκνγέο γξαθείνπ, ηε ρξήζε Internet, ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν θαη ην ζχζηεκα ζπλαιιαγψλ κε ηηο ηξάπεδεο ή ην δεκφζην. Με 

ηελ εξψηεζε απηή επηζπκνχκε λα κάζνπκε ηηο γλψζεηο πνπ έρεη ην 

πξνζσπηθφ ζρεηηθά κε ηηο παξαπάλσ ιεηηνπξγίεο ησλ ππνινγηζηψλ θαη 

θαηά ζπλέπεηα πφζν παξαγσγηθνί κπνξεί λα είλαη νη εξγαδφκελνη. 

Πηζηεχνπκε φηη ζηε ρξήζε internet θαη ζην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν νη 

εξγαδφκελνη ζα έρνπλ πνιχ θαιή εμνηθείσζε, ελψ ζηηο εθαξκνγέο γξαθείνπ 

θαη ζην ζχζηεκα ζπλαιιαγψλ κηα κέηξηα εμνηθείσζε. 

 ην επφκελν θεθάιαην αθνινπζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 

 

4.1 ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΔΡΔΤΝΑ 

 

ε απηφ ην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πνπ 

πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζακε. 

 

1. ε πνην θιάδν δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε ζαο; 

 

Γξάθεκα 1: Κιάδνο Δπηρεηξήζεσλ

40%

20%

40%

0%
0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

Σνπξηζηηθόο Λνγηζηηθόο Δθπαηδεπηηθόο Άιινο

Σνπξηζηηθόο Λνγηζηηθόο Δθπαηδεπηηθόο Άιινο

 

 

 

 

Γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο καο επηζθεθζήθακε δέθα 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. Οη ηέζζεξηο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνπξηζηηθφ 

θιάδν, νη άιινη ηέζζεξηο ζηνλ εθπαηδεπηηθφ θαη ηέινο νη δχν ζηνλ ινγηζηηθφ. 
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2. πλνιηθφο αξηζκφο απαζρνινχκελσλ αηφκσλ. 

 

 

Γξάθεκα 2: Αξηζκόο 

απαζρνινύκελσλ αηόκσλ

70%

30%

0% 0%
0%

20%

40%

60%

80%

Έσο θαη

15

15-50 50-100 Άλσ ησλ

100

Έσο θαη 15 15-50 50-100 Άλσ ησλ 100

 

 

 

 

 Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο πνπ επηζθεθζήθακε απαζρνινχλ έσο 

θαη 50 άηνκα. Σν 70% απηψλ απαζρνιεί έσο θαη 15 εξγαδφκελνπο, ελψ ην 

30% απαζρνιεί 15 έσο 50 εξγαδνκέλνπο.  
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3. Ση είδνπο ζχλδεζε έρεη ε επηρείξεζε ζαο κε ην Internet; 

 

Γξάθεκα 3: Δίδνο ζύλδεζεο

5%

20%

75%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%

Απιή

ηειεθσληθή

γξακκή

ISDN ADSL

Απιή ηειεθσληθή γξακκή ISDN ADSL

 

 

 

 Παξαηεξνχκε φηη ην 5% ησλ επηρεηξήζεσλ ρξεζηκνπνηεί απιή 

ηειεθσληθή γξακκή, ην 20% ρξεζηκνπνηεί ISDN ελψ ην 75% ρξεζηκνπνηεί 

ADSL γηα ηελ ζχλδεζε ηνπο ζην Internet. Βιέπνπκε φηη ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ θαηαιακβάλεη ε ζχλδεζε ADSL θαη ην απνηέιεζκα απηφ 

ζπκθσλεί κε ηελ πξφβιεςε πνπ είρακε θάλεη φηη ην ADSL είλαη ην πην 

δηαδεδνκέλν ζηελ Διιάδα. 
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4. Πνηα είλαη ε ηαρχηεηα ηεο ζχλδεζεο ζαο ζην Internet; 

 

Γξάθεκα 4: Σαρύηεηα ζύλδεζεο

80%

10% 10%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

24 Mbps 16 Mbps 8Mbps

24 Mbps 16 Mbps 8Mbps

 

 

 

 πσο παξνπζηάδεηαη ζην γξάθεκα, ην 80% ησλ επηρεηξήζεσλ 

ρξεζηκνπνηεί ηαρχηεηα 24 Mbps, ην 10% ρξεζηκνπνηεί 16 Mbps θαη ην 

ππνιεηπφκελν 10% ρξεζηκνπνηεί 8 Mbps. χκθσλα κε ηελ πξφβιεςε πνπ 

είρακε θάλεη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ ρξεζηκνπνηεί ηελ 

πςειφηεξε ηαρχηεηα θαη απηφ γηα λα δηεθπεξαηψλνπλ ηηο εξγαζίεο ηνπο 

γξεγνξφηεξα απμάλνληαο έηζη ηελ παξαγσγή ηνπο. 
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5. Βαζκφο ρξήζεο ηνπ Internet απφ ηελ επηρείξεζε. 

Γξάθεκα 5: Βαζκόο ρξήζεο ηνπ Internet

100%

0% 0%
0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Καζεκεξηλά 4-5 θνξέο/εβδνκάδα 2-3 θνξέο/εβδνκάδα

Καζεκεξηλά 4-5 θνξέο/εβδνκάδα 2-3 θνξέο/εβδνκάδα

 

 

 

 

 

 Παξαηεξνχκε φηη φιεο νη επηρεηξήζεηο πνπ επηζθεθζήθακε 

ρξεζηκνπνηνχλ ην Internet θαζεκεξηλά θαη απηή ήηαλ θαη ε αλακελφκελε 

απάληεζε δηφηη φιεο νη επηρεηξήζεηο πιένλ βαζίδνπλ έλα κεγάιν κέξνο ησλ 

εξγαζηψλ ηνπο ζηε ρξήζε ηνπ Internet. 

 

 

 

 

 

 



 89 

6. Πνηεο απφ ηηο παξαθάησ δηθηπαθέο εθαξκνγέο 

ρξεζηκνπνηεί ην πξνζσπηθφ ζαο; 

Γξάθεκα 6: Γηθηπαθέο Δθαξκνγέο
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17%
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3%
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0%
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20%

e-mail

Αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ

e-banking

ύζηεκα θξαηήζεσλ

Δθπαίδεπζε πξνζσπηθνύ από απόζηαζε

πλαιιαγέο κε ην δεκόζην

Αληαιιαγέο αξρείσλ κε ζπλεξγάηεο

ύζηεκα ηειεδηάζθεςεο

e-learning

Άιιν

 

 Παξαηεξνχκε φηη ην πνζνζηφ ρξήζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ είλαη 16%, ηεο αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ 15%, ησλ 

ζπλαιιαγψλ κε ηξάπεδεο 17%, ηνπ ζπζηήκαηνο θξαηήζεσλ 7%, ηεο 

εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνχ απφ απφζηαζε 3%, ησλ ζπλαιιαγψλ κε ην 

δεκφζην 15%, ησλ αληαιιαγψλ πιεξνθνξηψλ-αξρείσλ κε επαγγεικαηηθνχο 

ζπλεξγάηεο 10%, ηνπ ζπζηήκαηνο ηειεδηάζθεςεο 5%, ηνπ ζπζηήκαηνο 

ηειεθπαίδεπζεο 6% θαη άιισλ εθαξκνγψλ 6%.  

 πκπεξαίλνπκε φηη νη επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ην 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ, ηηο ζπλαιιαγέο κε 

ηξάπεδεο θαη ην δεκφζην θαη ηηο αληαιιαγέο πιεξνθνξηψλ-αξρείσλ κε 

επαγγεικαηηθνχο ζπλεξγάηεο. Αληίζεηα, ρξεζηκνπνηνχλ ιηγφηεξν ην 

ζχζηεκα θξαηήζεσλ, ηελ εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ απφ απφζηαζε θαη ην 

ζχζηεκα ηειεδηάζθεςεο θαη ηειεθπαίδεπζεο. 
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7. Τπάξρεη ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο ζαο; 

Γξάθεκα 7: Ύπαξμε εηαηξηθήο 

ηζηνζειίδαο

80%

20%
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20%

40%

60%

80%

100%

Ναη Όρη

Ναη Όρη

 

 

 

 Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ έρεη εηαηξηθή ηζηνζειίδα. 

Σν πνζνζηφ απηφ πξνθχπηεη θπξίσο απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνπξηζηηθφ θαη εθπαηδεπηηθφ θιάδν θαζψο ζε 

απηνχο ηνπο θιάδνπο είλαη απαξαίηεηε ε χπαξμε ηεο ηζηνζειίδαο γηα 

ιφγνπο δηαθήκηζεο θαη πιεξνθφξεζεο ησλ πειαηψλ. Αληίζεηα νη 

επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ινγηζηηθφ θιάδν δελ ρξεηάδνληαη 

εηαηξηθή ηζηνζειίδα δηφηη νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ είλαη ζπγθεθξηκέλεο 

θαη δελ ρξεηάδεηαη νη πειάηεο λα ιάβνπλ πεξεηαίξσ πιεξνθφξεζε γηα 

απηέο. 

 

 

 

 



 91 

8. Κάζε πφηε αλαλεψλεηαη ε ηζηνζειίδα ζαο; 

Γξάθεκα 8: πρλόηεηα αλαλέσζεο ηζηνζειίδαο
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20% 20% 20%
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35%

Μεληαία ή

ζπρλόηεξα

Κάζε 2-3 κήλεο Κάζε 3-6 κήλεο 1-2 θνξέο ην

ρξόλν

παληόηεξα ή

Καζόινπ

Μεληαία ή ζπρλόηεξα Κάζε 2-3 κήλεο Κάζε 3-6 κήλεο

1-2 θνξέο ην ρξόλν παληόηεξα ή Καζόινπ

 

 

 

 

 πσο δηαπηζηψλνπκε απφ ηα πνζνζηά πνπ εκθαλίδνληαη ζην 

γξάθεκα ην 30% ησλ επηρεηξήζεσλ αλαλεψλνπλ κεληαία ή ζπρλφηεξα ηελ 

ηζηνζειίδα ηνπο, ην 10% θάζε 2-3 κήλεο θαη ην ππφινηπν πνζνζηφ 

κνηξάδεηαη αλά 20% ζηηο ππφινηπεο απαληήζεηο. Οη πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο αλαλεψλνπλ ζπρλά ηελ ηζηνζειίδα ηνπο ψζηε νη πιεξνθνξίεο 

πνπ  παξνπζηάδνληαη ζε απηήλ λα είλαη πάληα έγθπξεο. 
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9. Ζ ηζηνζειίδα ζαο πξνζθέξεη/παξέρεη. 

Γξάθεκα 9: Τπεξεζίεο ηζηνζειίδαο
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Δλεκέξσζε γηα ππεξεζίεο

Ζιεθηξνληθή επηθνηλσλία

Δγγξαθή/δεκηνπξγία πξνθίι πειάηε

Ζιεθηξνληθή εμππεξέηεζε πειαηώλ

Δλεκέξσζε γηα πξνζθνξέο ζηηο ππεξεζίεο

Αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ/αξρείσλ 

Άιιν

 

 

   

 Βιέπνπκε φηη νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο παξέρνπλ ζηελ 

ηζηνζειίδα ηνπο ελεκέξσζε γηα ππεξεζίεο, πξνζθνξέο ζε απηέο, 

ειεθηξνληθή επηθνηλσλία θαη ειεθηξνληθή εμππεξέηεζε πειαηψλ. Δλψ 

ρακειφηεξα πνζνζηά θαηαιακβάλνπλ ε εγγξαθή/δεκηνπξγία πξνθίι 

πειάηε θαη ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ/αξρείσλ. πκπεξαίλνπκε φηη ε 

ηζηνζειίδα κηαο ΜΜΔ ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο γηα ηελ θαιχηεξε ελεκέξσζε 

θαη εμππεξέηεζε ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. 
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10. Σν δίθηπν ππνινγηζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ε επηρείξεζή 

ζαο είλαη. 

 

Γξάθεκα 10: Δίδνο Γηθηύνπ

45%
40%

15%
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50%

Δλζύξκαην Σνπηθό

Γίθηπν (LAN)

Αζύξκαην Σνπηθό

Γίθηπν (WLAN)

Κιεηζηό Ηδησηηθό

Γίθηπν επξείαο

πεξηνρήο (VPN)

Δλζύξκαην Σνπηθό Γίθηπν (LAN)

Αζύξκαην Σνπηθό Γίθηπν (WLAN)

Κιεηζηό Ηδησηηθό Γίθηπν επξείαο πεξηνρήο (VPN)

 
 
 

 
 
 Σν 45% ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ επηζθεθζήθακε ρξεζηκνπνηεί ην 

Δλζχξκαην Σνπηθφ Γίθηπν (LAN), αθνινπζεί κε κία κηθξή δηαθνξά ην 

Αζχξκαην Σνπηθφ Γίθηπν (WLAN) θαη ηέινο ην κηθξφηεξν πνζνζηφ, κφιηο 

15%, θαηαιακβάλεη ην Κιεηζηφ Ηδησηηθφ Γίθηπν επξείαο πεξηνρήο (VPN). 

Παξαηεξνχκε φηη νη πεξηζζφηεξνη επηρεηξεκαηίεο πξνηηκνχλ ην Σνπηθφ 

Γίθηπν, ελζχξκαην ή αζχξκαην γηα ηελ αληαιιαγή αξρείσλ θαη 

πιεξνθνξηψλ κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπο. 
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11. Γηαζέηεη ε επηρείξεζε ζαο θεληξηθφ ππνινγηζηή (server); 

 
 

Γξάθεκα 11: Ύπαξμε θεληξηθνύ 

ππνινγηζηή
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 πσο ήηαλ αλακελφκελν φιεο νη επηρεηξήζεηο πνπ επηζθεθζήθακε 

δηαζέηνπλ θεληξηθφ ππνινγηζηή (server) δηφηη είλαη απαξαίηεηνο ζε έλα 

Γίθηπν. 
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12. Ο θεληξηθφο ππνινγηζηήο ρξεζηκνπνηείηαη γηα: 

 

Γξάθεκα 12: Υξήζε θεληξηθνύ ππνινγηζηή
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Πξόζβαζε ζην

Internet

Πξόζβαζε ζε

δηθηπαθό

εθηππσηή

Άιιν

Απνζήθεπζε αξρείσλ (θνηλόρξεζηνο απνζεθεπηηθόο ρώξνο)

Πξόζβαζε ζην Internet

Πξόζβαζε ζε δηθηπαθό εθηππσηή

Άιιν

 
 

 
 πσο παξαηεξνχκε ζην γξάθεκα ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά 

θαηαιακβάλνπλ αξρηθά ε απνζήθεπζε αξρείσλ (θνηλφρξεζηνο 

απνζεθεπηηθφο ρψξνο) θαη αθνινπζεί ε πξφζβαζε ζε δηθηπαθφ εθηππσηή. 

Δλψ κφιηο ην 14% ησλ επηρεηξήζεσλ ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ server θαη γηα 

πξφζβαζε ζην Internet θαη ε αηηία απηνχ ηνπ ρακεινχ πνζνζηνχ είλαη φηη 

δελ είλαη αζθαιέο γηα ηα ήδε ππάξρνληα απνζεθεπκέλα αξρεία. Σν 

απνηέιεζκα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο επηθπξψλεη ηελ αξρηθή καο 

πξφβιεςε. 
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13. ε θιίκαθα 1 έσο 5 (1: ειάρηζηε εμνηθείσζε- 5: πνιχ θαιή 

εμνηθείσζε), αμηνινγήζηε ηελ εμνηθείσζε ζαο ζε ζρέζε κε 

ηελ ηερλνινγία ππνινγηζηψλ. 

 
 

Γξάθεκα 13: Δμνηθείσζε κε 

ηερλνινγία ππνινγηζηώλ 

4,1

4,7
4,8

4,4

3,6

3,8

4

4,2

4,4

4,6

4,8

5

Office Υξήζε Internet e-mail ύζηεκα

ζπλαιιαγώλ

Office Υξήζε Internet

e-mail ύζηεκα ζπλαιιαγώλ

 
 
 
 

 Βιέπνπκε φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ έρεη 

θαιχηεξε εμνηθείσζε κε ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (e-mail) θαη αθνινπζεί 

κε ειάρηζηε δηαθνξά ε ρξήζε ηνπ Internet γηα αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ.  

Δλψ κε ηηο εθαξκνγέο γξαθείνπ (office) θαη κε ην ζχζηεκα ζπλαιιαγψλ κε 

ηξάπεδεο θαη ην δεκφζην ε εμνηθείσζε ηνπο είλαη κέηξηα. Οη εξγαδφκελνη 

είλαη πην εμνηθεησκέλνη κε ηε ρξήζε ηνπ Internet θαη ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν δηφηη είλαη εθαξκνγέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλά φρη κφλν 

ζηελ εξγαζία ηνπο αιιά θαη ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 

 Ζ παξνχζα εξγαζία παξνπζίαζε ηελ ζρέζε κεηαμχ ησλ 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ θαη ηνπ Γηαδηθηχνπ, ησλ Σνπηθψλ Γηθηχσλ θαη 

ησλ Γηθηπαθψλ εθαξκνγψλ θαη πφζν κπνξνχλ απηά λα σθειήζνπλ κία 

κηθξνκεζαία επηρείξεζε. 

 Δηδηθφηεξα, πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη κία νινθιεξσκέλε εηθφλα ηεο 

θαηάζηαζεο, αξρηθά, παξνπζηάζηεθε κία αλάιπζε ηνπ Γηαδηθηχνπ, πφζν 

έρεη εμαπισζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη πσο απηφ έρεη επεξεάζεη ζεηηθά ηηο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. ηε ζπλέρεηα παξνπζηάζηεθαλ νη Γηθηπαθέο 

εθαξκνγέο πνπ ρξεζηκνπνηεί κηα επηρείξεζε ζπρλφηεξα, ηα Σνπηθά Γίθηπα  

θαη πσο απηά ζπκβάινπλ ζηε κείσζε ρξφλνπ θαη θφζηνπο κε απνηέιεζκα 

λα ηελ νδεγνχλ ζηελ απνδνηηθφηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε δηαρείξηζε ηεο 

παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. 

 ην ηειεπηαίν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο, παξνπζηάζηεθε ε έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζηνλ ηνπξηζηηθφ, ινγηζηηθφ θαη εθπαηδεπηηθφ θιάδν. Ο 

ζθνπφο απηήο ηεο έξεπλαο ήηαλ λα εμεηαζηεί πφζν αληαγσληζηηθή κπνξεί 

λα θάλεη κηα ΜΜΔ ε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ, ησλ Σνπηθψλ Γηθηχσλ θαη ησλ 

Γηθηπαθψλ εθαξκνγψλ θαη πνηεο αιιαγέο θαη βειηηψζεηο κπνξεί λα ηεο 

επηθέξεη. 

 Γηαπηζηψζεθε φηη ην Γηαδίθηπν θαη νη εθαξκνγέο ηνπ έρνπλ εηζβάιεη 

δπλακηθά ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο θαη έρνπλ δεκηνπξγήζεη 

ζεκαληηθέο επθαηξίεο θαη ηδηαίηεξα ζε απηέο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ 

ηνπξηζηηθφ θιάδν. Ο θιάδνο απηφο, είλαη έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο 

θιάδνπο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζην Γηαδίθηπν. Σν Γηαδίθηπν απνηειεί γηα 

ηηο ΜΜΔ κία ζηξαηεγηθή επέλδπζε γηα ηελ αλάπηπμε θαη επέθηαζε ηνπο 

θαζψο παξνπζηάδνληαη πνιιέο επθαηξίεο. 

 Πνιιέο επηρεηξήζεηο, δηαζέηνπλ εηαηξηθή ηζηνζειίδα κέζσ ηεο νπνίαο 

επηηπγράλεηαη ε θαιχηεξε δηαθήκηζε ηνπο, ε πξνζέιθπζε λέσλ πειαηψλ 

θαη ε θαιχηεξε πιεξνθφξεζε γηα ηηο ππεξεζίεο ή ηα πξντφληα ησλ 
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επηρεηξήζεσλ. Έλα επίζεο ηζρπξφ πιενλέθηεκα πνπ πξνζθέξεη κηα 

ηζηνζειίδα ζηελ επηρείξεζε είλαη φηη κπνξεί λα εμππεξεηήζεη ηνπο πειάηεο 

ηεο πσιψληαο ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο on line. 

 Σα νθέιε πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ ειεθηξνληθή δηαθήκηζε είλαη 

εμαηξεηηθά. Μεξηθά απφ απηά είλαη ην ρακειφ θφζηνο, ε δπλαηφηεηα 

δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο, ε επθνιία ζηελ αλαλέσζε ησλ πιεξνθνξηψλ θαη 

ησλ δεδνκέλσλ, ε δπλαηφηεηα άκεζεο παξαθνινχζεζεο, ε άληιεζε 

πιεξνθνξηψλ γηα ην πξνθίι θαη ηηο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο ηνπ ρξήζηε. 

 Απηφ πνπ αμίδεη λα ηνληζηεί, είλαη ε αλαδηάξζξσζε πνπ έρεη 

πξνθαιέζεη ε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. Οη 

αιιαγέο πνπ παξαηεξνχληαη ηφζν ζηηο ηζνξξνπίεο ησλ άκεζσλ φζν θαη ησλ 

έκκεζσλ αληαγσληζηψλ, είλαη ηεξάζηηεο.  

 Νέεο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο εηζέξρνληαη ζην Γηαδίθηπν θαη 

επηδηψθνπλ λα θεξδίζνπλ έδαθνο ζην ήδε δηακνξθσκέλν ηνπίν ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Ζ άκεζε πξφζβαζε ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ ζηνπο ηειηθνχο 

θαηαλαισηέο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ απμάλεη ηελ πξνζέιθπζε λέσλ πειαηψλ 

κε απνηέιεζκα λα απμάλνληαη ηα θέξδε ηεο επηρείξεζεο. Δπηπιένλ, δελ 

είλαη απαξαίηεηε ε παξνπζία ηνπ πειάηε ζηελ επηρείξεζε θαη απηφ δηφηη 

κπνξεί λα αγνξάζεη ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία πνπ ηνλ ελδηαθέξεη αθφκα 

θαη αλ βξίζθεηαη ζε δηαθνξεηηθή γεσγξαθηθή πεξηνρή. 

 πλνςίδνληαο, ζα κπνξνχζε λα εηπσζεί φηη ην Γηαδίθηπν θαη νη 

εθαξκνγέο ηνπ απνηεινχλ ην κέιινλ ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ θαη 

έρνπλ ζπλεηζθέξεη αξθεηά ψζηε λα εληζρπζεί ην πεδίν δξάζεο ηνπο. Οη 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο θαινχληαη λα αθνινπζήζνπλ απηέο ηηο εμειίμεηο 

πξνθεηκέλνπ λα θαηαθέξνπλ λα έρνπλ άκεζα θαη ζεηηθά απνηειέζκαηα, ελψ 

νη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δελ αθνινπζνχλ απηή ηελ νδφ απνηπγράλνπλ 

ιφγσ ηνπ έληνλνπ αληαγσληζκνχ πνπ ππάξρεη.  
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Β΄ 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ Α‟  

ΓΔΝΗΚΔ ΓΗΑΣΑΞΔΗ 

Άξζξν 1 

Αληηθείκελν 

Αληηθείκελν ηνπ παξφληνο λφκνπ είλαη ε ζέζπηζε ησλ 

πξνυπνζέζεσλ γηα ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα 

πξνο πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ θαη ησλ ζεκειησδψλ ειεπζεξηψλ ησλ 

θπζηθψλ πξνζψπσλ θαη ηδίσο ηεο ηδησηηθήο δσήο. 

Άξζξν 2 

Οξηζκνί 

Γηα ηνπο ζθνπνχο ηνπ παξφληνο λφκνπ λννχληαη σο: 

α) «Γεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα», θάζε πιεξνθνξία πνπ αλαθέξεηαη 

ζην ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ.  Γελ ινγίδνληαη σο δεδνκέλα πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα ηα ζηαηηζηηθήο θχζεσο ζπγθεληξσηηθά ζηνηρεία, απφ ηα νπνία 

δελ κπνξνχλ πιένλ λα πξνζδηνξηζζνχλ ηα ππνθείκελα ησλ δεδνκέλσλ. 

β) «Δπαίζζεηα δεδνκέλα», ηα δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ηε θπιεηηθή ή εζληθή 

πξνέιεπζε, ηα πνιηηηθά θξνλήκαηα, ηηο ζξεζθεπηηθέο ή θηινζνθηθέο 

πεπνηζήζεηο, ηε ζπκκεηνρή ζε έλσζε, ζσκαηείν θαη ζπλδηθαιηζηηθή 

νξγάλσζε, ηελ πγεία, ηελ θνηλσληθή πξφλνηα θαη ηε εξσηηθή  δσή, θαζψο 

θαη ηα ζρεηηθά κε πνηληθέο δηψμεηο ή θαηαδίθεο. 

γ) «Τπνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ», ην θπζηθφ πξφζσπν ζην νπνίν 

αλαθέξνληαη ηα δεδνκέλα, θαη ηνπ νπνίνπ ε ηαπηφηεηα είλαη γλσζηή ή 

κπνξεί λα εμαθξηβσζεί, δειαδή κπνξεί λα πξνζδηνξηζζεί ακέζσο ή 

εκκέζσο, ηδίσο βάζεη αξηζκνχ ηαπηφηεηαο ή βάζεη ελφο ε πεξηζζφηεξσλ 

ζπγθεθξηκέλσλ ζηνηρείσλ πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηελ ππφζηαζή ηνπ απφ 

άπνςε θπζηθή, βηνινγηθή, ςπρηθή, νηθνλνκηθή, πνιηηηζηηθή, πνιηηηθή ή 

θνηλσληθή. 
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δ) «Δπεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα» («επεμεξγαζία»), 

θάζε εξγαζία ή ζεηξά εξγαζηψλ πνπ πξαγκαηνπνηείηαη, απφ ην Γεκφζην ή 

απφ λνκηθφ πξφζσπν δεκνζίνπ δηθαίνπ ή ηδησηηθνχ δηθαίνπ ή έλσζε 

πξνζψπσλ ή θπζηθφ πξφζσπν κε ή ρσξίο ηε βνήζεηα απηνκαηνπνηεκέλσλ 

κεζφδσλ θαη εθαξκφδνληαη ζε δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, φπσο ε 

ζπιινγή, ε θαηαρψξηζε, ε νξγάλσζε, ε δηαηήξεζε ή απνζήθεπζε, ε 

ηξνπνπνίεζε, ε εμαγσγή, ε ρξήζε, ε δηαβίβαζε, ε δηάδνζε ή θάζε άιιεο 

κνξθήο δηάζεζε, ε ζπζρέηηζε ή ν ζπλδπαζκφο, ε δηαζχλδεζε, ε δέζκεπζε 

(θιείδσκα), ε δηαγξαθή, ε θαηαζηξνθή.  

ε) «Αξρείν δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα» («αξρείν»), ζχλνιν 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, ηα νπνία απνηεινχλ ή κπνξεί λα 

απνηειέζνπλ αληηθείκελν επεμεξγαζίαο, θαη ηα νπνία ηεξνχληαη είηε απφ ην 

Γεκφζην ή απφ λνκηθφ πξφζσπν δεκνζίνπ δηθαίνπ, ή ηδησηηθνχ δηθαίνπ ή 

έλσζε πξνζψπσλ ή θπζηθφ πξφζσπν. 

ζη) «Γηαζχλδεζε», κνξθή επεμεξγαζίαο πνπ ζπλίζηαηαη ζηελ δπλαηφηεηα 

ζπζρέηηζεο ησλ δεδνκέλσλ ελφο αξρείνπ κε δεδνκέλα αξρείνπ ή αξρείσλ  

πνπ ηεξνχληαη απφ άιινλ ή άιινπο ππεχζπλνπο  επεμεξγαζίαο ή πνπ 

ηεξνχληαη απφ ηνλ ίδην ππεχζπλν επεμεξγαζίαο γηα άιιν ζθνπφ.  

δ) «Τπεχζπλνο επεμεξγαζίαο», νπνηνζδήπνηε θαζνξίδεη ηνλ ζθνπφ θαη ηνλ 

ηξφπν επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, φπσο 

θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν, δεκφζηα αξρή ή ππεξεζία ή νπνηνζδήπνηε 

άιινο νξγαληζκφο. ηαλ ν ζθνπφο θαη ν ηξφπνο ηεο επεμεξγαζίαο 

θαζνξίδνληαη κε δηαηάμεηο λφκνπ ή θαλνληζηηθέο δηαηάμεηο εζληθνχ ή 

θνηλνηηθνχ δηθαίνπ, ν ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο ή ηα εηδηθά θξηηήξηα βάζεη 

ησλ νπνίσλ γίλεηαη ε επηινγή ηνπ θαζνξίδνληαη αληίζηνηρα απφ ην εζληθφ ή 

ην θνηλνηηθφ δίθαην.  

ε) «Δθηειψλ ηελ επεμεξγαζία», νπνηνζδήπνηε επεμεξγάδεηαη δεδνκέλα 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα γηα ινγαξηαζκφ ππεχζπλνπ επεμεξγαζίαο, φπσο 

θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν, δεκφζηα αξρή ή ππεξεζία ή νπνηνζδήπνηε 

άιινο νξγαληζκφο. 

ζ) «Σξίηνο», θάζε θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν, δεκφζηα αξρή ή ππεξεζία, ή 

νπνηνζδήπνηε άιινο νξγαληζκφο, εθηφο απφ ην ππνθείκελν ησλ 

δεδνκέλσλ, ηνλ ππεχζπλν επεμεξγαζίαο θαη ηα πξφζσπα πνπ είλαη 

εμνπζηνδνηεκέλα λα επεμεξγάδνληαη ηα δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, 
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εθφζνλ ελεξγνχλ ππφ ηελ άκεζε επνπηεία ή γηα ινγαξηαζκφ ηνπ 

ππεχζπλνπ επεμεξγαζίαο. 

η) «Απνδέθηεο», ην θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν, ε δεκφζηα αξρή ή 

ππεξεζία, ή νπνηνζδήπνηε άιινο νξγαληζκφο, ζηνλ νπνίν αλαθνηλψλνληαη 

ή κεηαδίδνληαη ηα δεδνκέλα, αλεμαξηήησο αλ  πξφθεηηαη  γηα ηξίην ή φρη. 

ηα) «πγθαηάζεζε» ηνπ ππνθεηκέλνπ ησλ δεδνκέλσλ, θάζε ειεχζεξε, ξεηή 

θαη εηδηθή δήισζε βνπιήζεσο, πνπ εθθξάδεηαη κε ηξφπν ζαθή, θαη ελ 

πιήξε επίγλσζε, θαη κε ηελ νπνία, ην ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ, αθνχ 

πξνεγνπκέλσο ελεκεξσζεί, δέρεηαη λα απνηειέζνπλ αληηθείκελν 

επεμεξγαζίαο ηα δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα πνπ ην αθνξνχλ.  Ζ 

ελεκέξσζε απηή πεξηιακβάλεη πιεξνθφξεζε ηνπιάρηζηνλ γηα ηνλ ζθνπφ 

ηεο επεμεξγαζίαο, ηα δεδνκέλα ή ηηο θαηεγνξίεο δεδνκέλσλ πνπ αθνξά ε 

επεμεξγαζία, ηνπο απνδέθηεο ή ηηο θαηεγνξίεο απνδεθηψλ ησλ δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, θαζψο θαη ην φλνκα, ηελ επσλπκία θαη ηε 

δηεχζπλζε ηνπ ππεχζπλνπ επεμεξγαζίαο θαη ηνπ ηπρφλ εθπξνζψπνπ ηνπ.  

Ζ ζπγθαηάζεζε κπνξεί λα αλαθιεζεί νπνηεδήπνηε, ρσξίο αλαδξνκηθφ 

απνηέιεζκα. 

ηβ) “Αξρή”, ε Αξρή Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα πνπ 

ζεζπίδεηαη ζην θεθάιαην Γ΄ ηνπ παξφληνο λφκνπ. 

 

Άξζξν 3 

Πεδίν εθαξκνγήο 

1.Οη δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο λφκνπ εθαξκφδνληαη ζηελ ελ φισ ή ελ κέξεη 

απηνκαηνπνηεκέλε επεμεξγαζία θαζψο θαη ζηε κε απηνκαηνπνηεκέλε 

επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, ηα νπνία 

πεξηιακβάλνληαη ή πξφθεηηαη λα πεξηιεθζνχλ ζε αξρείν. 

2.Οη δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο λφκνπ δελ εθαξκφδνληαη ζηελ επεμεξγαζία 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη απφ 

θπζηθφ πξφζσπν γηα ηελ άζθεζε δξαζηεξηνηήησλ απνθιεηζηηθά 

πξνζσπηθψλ ή νηθηαθψλ. 

3. Ο παξψλ λφκνο εθαξκφδεηαη ζε θάζε επεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, εθφζνλ απηή εθηειείηαη: 
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α) Απφ ππεχζπλν επεμεξγαζίαο ή εθηεινχληα ηελ επεμεξγαζία, 

εγθαηεζηεκέλν ζηελ Διιεληθή Δπηθξάηεηα ή ζε ηφπν φπνπ βάζεη ηνπ 

δεκνζίνπ δηεζλνχο δηθαίνπ εθαξκφδεηαη ην ειιεληθφ δίθαην.  

β)Απφ ππεχζπλν επεμεξγαζίαο κε εγθαηεζηεκέλν ζηελ Διιεληθή 

Δπηθξάηεηα ή ζε ηφπν φπνπ εθαξκφδεηαη ην ειιεληθφ δίθαην, φηαλ ε 

επεμεξγαζία αθνξά ππνθείκελα εγθαηεζηεκέλα ζηελ Διιεληθή Δπηθξάηεηα.  

ηελ πεξίπησζε απηή, ν ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο νθείιεη λα ππνδείμεη κε 

γξαπηή δήισζή ηνπ πξνο ηελ Αξρή εθπξφζσπν εγθαηεζηεκέλν ζηελ 

Διιεληθή Δπηθξάηεηα, ν νπνίνο ππνθαζίζηαηαη ζηα δηθαηψκαηα θαη 

ππνρξεψζεηο ηνπ ππεχζπλνπ, ρσξίο ν ηειεπηαίνο απηφο λα απαιιάζζεηαη 

απφ ηπρφλ ηδηαίηεξε επζχλε ηνπ.  Σν απηφ ηζρχεη θαη φηαλ ν ππεχζπλνο 

επεμεξγαζίαο θαιχπηεηαη απφ εηεξνδηθία, αζπιία, ή άιιν ιφγν πνπ θσιχεη 

ηελ πνηληθή δίσμε. 

γ)Απφ ππεχζπλν επεμεξγαζίαο πνπ δελ είλαη εγθαηεζηεκέλνο ζηελ 

επηθξάηεηα Κξάηνπο- Μέινπο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο αιιά ηξίηεο ρψξαο 

θαη γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα πξνζθεχγεη ζε κέζα, απηνκαηνπνηεκέλα ή φρη, επξηζθφκελα 

ζηελ Διιεληθή Δπηθξάηεηα, εθηφο εάλ ηα κέζα απηά ρξεζηκνπνηνχληαη κφλν 

κε ζθνπφ ηε δηέιεπζε απφ απηήλ. ηελ πεξίπησζε απηή, ν ππεχζπλνο 

επεμεξγαζίαο νθείιεη λα ππνδείμεη κε γξαπηή δήισζή ηνπ πξνο ηελ Αξρή 

εθπξφζσπν εγθαηεζηεκέλν ζηελ Διιεληθή Δπηθξάηεηα, ν νπνίνο 

ππνθαζίζηαηαη ζηα δηθαηψκαηα θαη ππνρξεψζεηο ηνπ ππεχζπλνπ, ρσξίο ν 

ηειεπηαίνο απηφο λα απαιιάζζεηαη απφ ηπρφλ ηδηαίηεξε επζχλε ηνπ. Σν 

απηφ ηζρχεη θαη φηαλ ν ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο θαιχπηεηαη απφ εηεξνδηθία, 

αζπιία ή άιιν ιφγν πνπ θσιχεη ηελ πνηληθή δίσμε. 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ Β’ 

ΔΠΔΞΔΡΓΑΗΑ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟΤ ΥΑΡΑΚΣΖΡΑ 

 

Άξζξν 4 

Υαξαθηεξηζηηθά δεδνκέλσλ πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα 
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1.  Σα δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα γηα λα ηχρνπλ λφκηκεο 

επεμεξγαζίαο πξέπεη: 

α) Να ζπιιέγνληαη θαηά ηξφπν ζεκηηφ θαη λφκηκν γηα θαζνξηζκέλνπο, 

ζαθείο θαη λφκηκνπο ζθνπνχο θαη λα πθίζηαληαη ζεκηηή θαη λφκηκε 

επεμεξγαζία ελφςεη ησλ ζθνπψλ απηψλ. 

β) Να είλαη ζπλαθή, πξφζθνξα, θαη φρη πεξηζζφηεξα απφ φζα  θάζε 

θνξά  απαηηείηαη  ελ φςεη ησλ ζθνπψλ ηεο επεμεξγαζίαο. 

γ) Να είλαη αθξηβή θαη, εθφζνλ ρξεηάδεηαη, λα ππνβάιινληαη ζε 

ελεκέξσζε. 

δ)  Να δηαηεξνχληαη ζε κνξθή πνπ λα επηηξέπεη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο 

ηαπηφηεηαο ησλ ππνθεηκέλσλ ηνπο κφλν θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πεξηφδνπ 

πνπ απαηηείηαη, θαηά ηελ θξίζε ηεο Αξρήο, γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ 

ζθνπψλ ηεο ζπιινγήο ηνπο θαη ηεο επεμεξγαζίαο ηνπο.  Μεηά ηελ 

παξέιεπζε ηεο πεξηφδνπ απηήο, ε Αξρή κπνξεί, κε αηηηνινγεκέλε 

απφθαζή ηεο, λα επηηξέπεη ηε δηαηήξεζε δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα γηα ηζηνξηθνχο επηζηεκνληθνχο ή ζηαηηζηηθνχο ζθνπνχο, εθ΄ 

φζνλ θξίλεη φηη δελ ζίγνληαη ζε θάζε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ηα 

δηθαηψκαηα ησλ ππνθεηκέλσλ ηνπο ή θαη ηξίησλ. Ζ ηήξεζε ησλ δηαηάμεσλ 

ηεο παξαγξάθνπ απηήο βαξχλεη ηνλ ππεχζπλν επεμεξγαζίαο. 

2.Γεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα πνπ έρνπλ ζπιιεγεί ή πθίζηαληαη 

επεμεξγαζία θαηά παξάβαζε ηεο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπ 

θαηαζηξέθνληαη κε επζχλε ηνπ ππεχζπλνπ επεμεξγαζίαο.  Ζ Αξρή, εάλ 

εμαθξηβψζεη απηεπαγγέιησο ή κεηά απφ ζρεηηθή θαηαγγειία παξάβαζε ησλ 

δηαηάμεσλ ηεο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπ, επηβάιιεη ηελ δηαθνπή ηεο 

ζπιινγήο ή ηεο επεμεξγαζίαο θαη ηελ θαηαζηξνθή ησλ δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα πνπ έρνπλ ήδε ζπιιεγεί ή ηχρεη επεμεξγαζίαο. 

 

Άξζξν 5 

Πξνϋπνζέζεηο επεμεξγαζίαο 

 

1.Δπεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα επηηξέπεηαη κφλνλ 

φηαλ ην ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ έρεη δψζεη ηε ζπγθαηάζεζή ηνπ. 

2.Καη‟ εμαίξεζε επηηξέπεηαη ε επεμεξγαζία θαη ρσξίο ηε ζπγθαηάζεζε, 

φηαλ: 
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α) Ζ επεμεξγαζία είλαη αλαγθαία γηα ηελ εθηέιεζε ζχκβαζεο, ζηελ νπνία 

ζπκβαιιφκελν κέξνο είλαη ππνθείκελν δεδνκέλσλ ή γηα ηε ιήςε κέηξσλ 

θαηφπηλ αηηήζεσο ηνπ ππνθεηκέλνπ θαηά ην πξνζπκβαηηθφ ζηάδην. 

β) Ζ επεμεξγαζία είλαη αλαγθαία γηα ηελ εθπιήξσζε ππνρξεψζεσο ηνπ 

ππεχζπλνπ επεμεξγαζίαο, ε νπνία επηβάιιεηαη απφ ην λφκν. 

γ) Ζ επεμεξγαζία είλαη αλαγθαία γηα ηε δηαθχιαμε δσηηθνχ ζπκθέξνληνο 

ηνπ ππνθεηκέλνπ, εάλ απηφ ηειεί ζε θπζηθή ή λνκηθή αδπλακία λα δψζεη ηε 

ζπγθαηάζεζή ηνπ. 

δ) Ζ επεμεξγαζία είλαη αλαγθαία γηα ηελ εθηέιεζε έξγνπ δεκφζηνπ 

ζπκθέξνληνο ή έξγνπ πνπ εκπίπηεη ζηελ άζθεζε δεκφζηαο εμνπζίαο θαη 

εθηειείηαη απφ δεκφζηα αξρή ή έρεη αλαηεζεί απφ απηή είηε ζηνλ ππεχζπλν 

επεμεξγαζίαο είηε ζε ηξίην, ζηνλ νπνίν γλσζηνπνηνχληαη ηα δεδνκέλα. 

 ε) Ζ επεμεξγαζία είλαη απνιχησο αλαγθαία γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ 

έλλνκνπ ζπκθέξνληνο πνπ επηδηψθεη ν ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο ή ν ηξίηνο 

ή νη ηξίηνη ζηνπο νπνίνπο αλαθνηλψλνληαη ηα δεδνκέλα θαη ππφ ηνλ φξν φηη 

ηνχην ππεξέρεη πξνθαλψο ησλ δηθαησκάησλ θαη ζπκθεξφλησλ ησλ 

πξνζψπσλ ζηα νπνία αλαθέξνληαη ηα δεδνκέλα θαη δελ ζίγνληαη νη 

ζεκειηψδεηο ειεπζεξίεο απηψλ. 

3.Ζ Αξρή κπνξεί λα εθδίδεη εηδηθνχο θαλφλεο επεμεξγαζίαο γηα ηηο πιένλ 

ζπλήζεηο θαηεγνξίεο επεμεξγαζηψλ θαη αξρείσλ, νη νπνίεο πξνθαλψο δελ 

ζίγνπλ ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ειεπζεξίεο ησλ πξνζψπσλ ζηα νπνία 

αλαθέξνληαη ηα δεδνκέλα. Οη θαηεγνξίεο απηέο πξνζδηνξίδνληαη κε 

θαλνληζκνχο πνπ θαηαξηίδεη ε Αξρή θαη θπξψλνληαη κε πξνεδξηθά 

δηαηάγκαηα, ηα νπνία εθδίδνληαη κε πξφηαζε ηνπ Τπνπξγνχ Γηθαηνζχλεο. 
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