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Επραξηζηίεο 

 

Θα ζέιακε λα επραξηζηήζνπκε ζεξκά φινπο ηνπο αλζξψπνπο νη νπνίνη ζπλέβαιιαλ 

ζηελ νινθιήξσζε ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. Ηδηαίηεξα φκσο επραξηζηνχκε ηελ 

θαζεγήηξηα καο, θα. Γαιαλνχ γηα ηηο πνιχηηκεο ζπκβνπιέο ηνπ αιιά θαη ηελ 

θαζνδήγεζή ηνπ ζηε ζπγθέληξσζε ηνπ απαξαίηεηνπ πιηθνχ ρσξίο ην νπνίν ε 

πξαγκαηνπνίεζε ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ζα ήηαλ αδχλαηε. 
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Πεξίιεςε 

 

Οη ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο, επηδηψθνπλ ηε δηαξθή θαηάξηηζε θαη ηελ δηα βίνπ 

εθπαίδεπζε ησλ ζηειερψλ ηνπο κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο 

απνδνηηθφηεηάο ηνπο,. Με ζθνπφ ηε δηαηήξεζε πςειήο αληαγσληζηηθφηεηαο, ε θάζε 

επηρείξεζε επελδχεη ζηνπο εξγαδφκελνχο ηεο, κέζσ ελφο επλντθνχ θιίκαηνο ζπλερνχο 

θαη απνηειεζκαηηθήο κάζεζεο. 

Σηελ παξνχζα εξγαζία, ζα γίλεη πξνζπάζεηα αλάδεημεο ηνπ ξφινπ θαη ηεο 

ζεκαζίαο ηεο εθπαίδεπζεο ζηελ αλάπηπμε ηνπ πξνζσπηθνχ ελφο νξγαληζκνχ ή κηαο 

επηρείξεζεο.  

Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ παξαπάλσ ζηφρνπ, ε εξγαζία ρσξίδεηαη ζε ελλέα επηκέξνπο 

θεθάιαηα. Σην πξψην εμ’ απηψλ, παξνπζηάδνληαη εηζαγσγηθέο έλλνηεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ηεο πνξείαο πνπ έρεη αθνινπζήζεη ζηελ δηάξθεηα ησλ 

ρξφλσλ. 

Σην δεχηεξν θεθάιαην, πεξηγξάθεηαη ην κεηαιιαζζφκελν πεξηβάιινλ ησλ 

νξγαληζκψλ. Παξνπζηάδνληαη ηα θπξηφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, ηφζν ζε εζσηεξηθφ 

φζν θαη ζε εμσηεξηθφ επίπεδν ελψ γίλεηαη αλαθνξά θαη ζηνλ ηξφπν πνπ απηφ 

δηακνξθψλεηαη.  

Σην ηξίην θεθάιαην, παξνπζηάδνληαη ηα νθέιε ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ελφο νξγαληζκνχ φπσο ε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ε δπλαηφηεηα 

πξναγσγήο θαη εμέιημεο ησλ ζηειερψλ. 

Σην επφκελν θεθάιαην, παξνπζηάδεηαη ε ζπζρέηηζε ηεο εθπαίδεπζεο κε ηελ 

αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Πεξηγξάθεηαη ε εθπαίδεπζε σο κηα δηαδηθαζία 

«αιιαγήο» θαη επέλδπζεο ζηνπο εξγαδφκελνπο. 

Σην πέκπην θεθάιαην, αλαιχεηαη ε ζπνπδαηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο ζηελ απφθηεζε 

πνηφηεηαο ηφζν γηα ηνλ νξγαληζκφ φζν θαη γηα ηα ζηειέρε πνπ ηνλ απαξηίδνπλ. 

Σηε ζπλέρεηα, ζην έθην θεθάιαην, παξνπζηάδνληαη ηα πξφηππα ζην εθπαηδεπηηθφ 

πεξηβάιινλ θαη ν νξγαληζκφο εθκάζεζεο. Σεκεηψλεηαη ν ξφινο ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

ζσκαηείσλ, ησλ εξγνδνηψλ αιιά θαη ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ θαζηέξσζε πξνηχπσλ. 

Σην έβδνκν θεθάιαην, εξκελεχεηαη ε αλάγθε ηεο αγνξάο γηα εθπαίδεπζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Αλαιχνληαη νη παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηελ αλάγθε 

εθπαίδεπζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαζψο θαη ηεο ζεκαζίαο ηνπ ζσζηνχ 

πξνζδηνξηζκνχ ησλ απαηηνχκελσλ αλαγθψλ. 



 

 

P
ag

e4
 

Σην φγδνν θεθάιαην, παξνπζηάδνληαη ηα θπξηφηεξα κέζα θαη νη ηξφπνη 

εθπαίδεπζεο πνπ έρεη ζηε δηάζεζή ηεο θάζε νξγαληζκφο ζηελ εθπαίδεπζε θαη 

αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Δηδηθφηεξα, πεξηγξάθνληαη ηξφπνη 

εθπαίδεπζεο ηφζν απφ ηε ζέζε εξγαζίαο φζν θαη εθηφο απηήο φπσο ε δηελέξγεηα 

νκηιηψλ, ζπλεδξίσλ θιπ. 

Τέινο, ε εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε ηελ παξάζεζε ηνπ ξφινπ ηεο εθπαίδεπζε θαη 

ηεο αλάπηπμεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζην κάλαηδκελη. Αλαπηχζζεηαη ε ζρέζε 

εθπαίδεπζεο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο σο δηαζέζηκνπ εξγαιείνπ ησλ νξγαληζκψλ 

αιιά θαη ησλ δεζκεχζεσλ ηεο εγεζίαο πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε. 
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Πξόινγνο 

 

Σήκεξα, φιεο νη επηρεηξήζεηο, κηθξέο θαη κεγάιεο, θαηαβάινπλ ηδηαίηεξεο 

πξνζπάζεηεο λα αλαπηπρζνχλ ζε έλα εμσηεξηθφ επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ, πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ αλαηαξάμεηο θαη αβεβαηφηεηα. Τφζν ε ζπζηεκαηηθή γλψζε, φζν 

θαη ε εκπεηξία, απφ θνηλνχ εζηηάδνπλ ζηελ αλάγθε ελεξγνπνίεζεο θαη αμηνπνίεζεο 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζαλ θχξην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηελ 

επηρεηξεκαηηθή αλάπηπμε. 

Γελ είλαη ηπραίν φηη πνιιά δηεπζπληηθά ζηειέρε εηαηξηψλ αλαγλσξίδνπλ πσο ην 

ζεκαληηθφηεξν πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν ηεο επηρείξεζεο είλαη νη αλζξψπηλνη πφξνη ηεο 

θαη γηα ηνλ ιφγν απηφ νη δεμηφηεηεο θαη νη λνεηηθέο ηνπο δπλαηφηεηεο πξέπεη λα 

εμαζθνχληαη θαη λα ρξεζηκνπνηνχληαη κέζα απφ ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ ζπκκεηνρή 

ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπ νξάκαηνο θαη ηεο απνζηνιήο ηεο εηαηξείαο. Ζ ελεξγνπνίεζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ε επαηζζεηνπνίεζή ηνπ θαη ε ζπκκεηνρή ηνπ ζηελ δηαξθή βειηίσζε 

απνηειεί θέξδνο θαη επθαηξία γηα ηελ επηρείξεζε θαη φρη θφζηνο θαη ξίζθν. 

Ζ θνηλή ζπληζηακέλε κεηαμχ ησλ φξσλ αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη άπια πεξηνπζηαθά 

ζηνηρεία είλαη ε εθπαίδεπζε. Με ηελ εθπαίδεπζε επηηπγράλεηαη ηαρεία αλαβάζκηζε 

κέξνπο ησλ άπισλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ θαη ε επηρείξεζε επηηπγράλεη ζεηηθή 

ππεξαμία. 

Οη εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο πξνζδηνξίδνληαη ζχκθσλα κε ηηο ηξέρνπζεο ή 

κειινληηθέο απαηηήζεηο θαη πξνδηαγξαθέο κηαο ζέζεο εξγαζίαο, ην παξνπζηαδφκελν 

επίπεδν γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ, θαζψο θαη ηνπο επξχηεξνπο 

ζθνπνχο θαη ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. Τα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα πινπνηνχληαη 

εζσηεξηθά αμηνπνηψληαο ηελ εηαηξηθή ηερλνγλσζία ησλ ζηειερψλ ή εμσηεξηθά ζε 

ζπλεξγαζία κε παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα, εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο θαη θνξείο. 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο απαζρφιεζεο ηνπ ζηελ εηαηξία, θάζε εξγαδφκελνο 

ζπκκεηέρεη ζε κηα πιεηάδα εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ζχκθσλα κε ην 

εμαηνκηθεπκέλν πιάλν εθπαίδεπζεο πνπ είλαη πξνζαξκνζκέλν ζε θάζε βήκα ηεο 

επαγγεικαηηθήο ζηαδηνδξνκίαο ηνπ. 

Ζ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ κηαο επηρείξεζεο πνπ εθαξκφδεη ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο απνηειεί έλαλ απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο παξάγνληεο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο. Οη επθαηξίεο αλάπηπμεο απνηεινχλ πηα, 

πεξηζζφηεξν απφ φηη παιαηφηεξα, ην ιφγν πνπ έλα ζηέιερνο ζα παξακείλεη ζε έλαλ 
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νξγαληζκφ. Ζ κειέηε, ν ζρεδηαζκφο θαη ε εθαξκνγή ζπζηεκάησλ αηνκηθήο 

επαγγεικαηηθήο αλάπηπμεο κε θχξην ζηφρν ηε κέγηζηε αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ απφ ηελ εθάζηνηε εηαηξία απνηεινχλ ηα θχξηα ζεκεία ηεο αλάπηπμεο ησλ 

αλζξσπίλσλ πφξσλ. 

Τν πξνζσπηθφ πνπ ζπκκεηέρεη ζηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο ζα πξέπεη λα 

θαηαλνήζεη πιήξσο ηηο απαηηήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο, λα γλσξίδεη ηα θαζήθνληα θαη ηηο 

αξκνδηφηεηέο ηνπ θαζψο επίζεο θαη ηηο αλάινγεο κε ηε ζέζε εξγαζίαο ηνπ 

δηαδηθαζίεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Τν πξφγξακκα εθπαίδεπζεο θαηαξηίδεηαη αλάινγα κε 

ην επίπεδν ησλ γλψζεσλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ θαζψο επίζεο θαη απφ 

ην είδνο ηνπ εθαξκνδφκελνπ ζπζηήκαηνο. 

Ο ζθνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ αηηηψλ πνπ νδεγνχλ ηηο 

επηρεηξήζεηο ζηελ εθπαίδεπζε, ζηηο κεζφδνπο εθπαίδεπζεο πνπ κπνξνχλ λα επηιεγνχλ 

θαη ησλ κεζφδσλ αμηνιφγεζεο ηεο εθπαίδεπζεο. Μέζα απφ ηελ αλάιπζε ησλ 

ζηνηρείσλ ηνπ θάζε θεθαιαίνπ ζα επηρεηξεζεί ε αλάδεημε ηεο ζεκαζίαο ηεο 

εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη πσο απηή ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε φρη κφλν ησλ 

ίδησλ ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά θαη ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο. 
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Κεθάιαην 1
ν
 - Εηζαγσγή 

 

 

1.1. Εηζαγσγηθά ζηνηρεία 

 

Ο «λεπξαιγηθφο παξάγνληαο» γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο, «πξψην ζε 

ζπνπδαηφηεηα θεθάιαην» γηα ηελ επηρεηξεζηαθή ιεηηνπξγία, «ζπάληνο ζηξαηεγηθφο 

πφξνο» είλαη νξηζκέλνη κφλν απφ ηνπο ραξαθηεξηζκνχο πνπ απνδίδνληαη ζην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ, ε δπλακηθή ηνπ νπνίνπ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

νπνηνπδήπνηε νξγαληζκνχ, θαζψο θαη ε αλαγθαηφηεηα πεξαηηέξσ ελίζρπζήο ηνπ.  

Οη πξαγκαηηθά ζχγρξνλεο θαη δπλακηθέο επηρεηξήζεηο πνπ ζέβνληαη ηελ ηαπηφηεηά 

ηνπο θαη ελδηαθέξνληαη φρη κφλν γηα ηελ επηβίσζή ηνπο αιιά θαη γηα ηελ αλάπηπμή 

ηνπο δίλνπλ βαξχηεηα θαη ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπο θαη ζηελ δηεχζπλζε πνπ 

είλαη επηθνξηηζκέλε κε ην κάλαηδκελη θαη ηελ εθπαίδεπζή ηνπ. Ζ αλαγθαηφηεηα ηεο 

εηζαγσγήο ηεο έλλνηαο ηεο αλάπηπμε ηνπ ήδε ππάξρνληνο πξνζσπηθνχ κηαο 

επηρείξεζεο κε απψηεξν ζθνπφ ηελ βειηίσζε ηφζν ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο θαη ηελ 

πξνζθνξά απηψλ ζηελ εθάζηνηε επηρείξεζε ζηελ νπνία εξγάδνληαη απνηειεί 

πξσηεχνληα παξάγνληα εμέιημεο ηεο επηρείξεζεο (Καηζαλέβαο, 2004, ζει. 35). 

 

 

1.2. Έλλνηεο  

 

 

1.2.1. Αλζξώπηλν δπλακηθό 

 

Τν αλζξψπηλν δπλακηθφ ρξήδεη ηδηαίηεξεο πξνζνρήο απφ ηε Γηεχζπλζε ηνπ 

νξγαληζκνχ, δηφηη (Κξηεκάδεο, 2000):  

1) Γηνηθεί ηνλ νξγαληζκφ, επηηπγράλεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ εθαξκφδνληαο ηελ 

θαηάιιειε ζηξαηεγηθή.  

2) Δλεξγνπνηεί θαη αμηνπνηεί φινπο ηνπο ζπληειεζηέο παξαγσγήο. 

3) Φξεζηκνπνηεί ηνπο πιηθνχο πφξνπο θαη ηνπο κεηαηξέπεη ζε πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο. 
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1.2.2. Αλάπηπμε Αλζξώπηλσλ Πόξσλ  

 

Αθνξά φιεο ηηο ελέξγεηεο, πξνγξάκκαηα, δξάζεηο, κέηξα, πξσηνβνπιίεο πνπ 

αλαιακβάλνληαη ζηνλ ηνκέα ηεο απαζρφιεζεο, ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο 

επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο θαη ζηνρεχνπλ ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ. Ζ αλάπηπμε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζχκθσλα κε ηελ επξσπατθή ζηξαηεγηθή γηα ηελ απαζρφιεζε 

είλαη ην επηρεηξεκαηηθφ πλεχκα, ε ηθαλφηεηα γηα απαζρφιεζε, ε δπλαηφηεηα 

πξνζαξκνγήο θαη ε ηζφηεηα ησλ επθαηξηψλ, ηα δε Γηαξζξσηηθά Τακεία πξέπεη λα 

ζπκβάιινπλ ζηε ζηήξημε ησλ ηεζζάξσλ απηψλ αμφλσλ.  

Ζ ιεηηνπξγία κηαο ζχγρξνλεο επηρείξεζεο ζηεξίδεηαη θαηά θχξην ιφγν ζηνλ 

αλζξψπηλν παξάγνληα. Σήκεξα, κηα πεηπρεκέλε επηρείξεζε ζηεξίδεηαη θαηά βάζε 

ζην αλζξσπηλφ θεθάιαην, ηα ζηειέρε θαη ηνπο εξγαδνκέλνπο. Παξάιιεια νθείιεη λα 

αληαπνθξίλεηαη ζηελ θνηλσληθή επζχλε, επηζηξέθνληαο έλα κέξνο απφ ηελ επηηπρία 

ηεο ζε απηνχο πνπ ζηεξίδνπλ ηελ πνξεία θαη ηηο πξννπηηθέο ηεο (Καλειιφπνπινο, 

1991, ζει. 23).  

 

 

1.3. Ιζηνξηθή εμέιημε  

 

Ηζηνξηθά ε δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ αλαπηχρζεθε ην δεχηεξν κηζφ ηνπ 19
νπ

 

αηψλα βαζηδφκελε θπξίσο ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ εξγαδφκελσλ. Πέξαζε 

απφ ηα εμήο ζηάδηα (Κνπηξνχθεο, 2006, ζει. 11): 

1) Σε πξψην ζηάδην βαζίζηεθε ζε έλαλ απιφ νδεγφ γηα ηελ βειηίσζε ησλ 

δπζκελψλ γηα εθείλε ηελ επνρή ζπλζεθψλ εξγαζίαο.  

2) Σε δεχηεξν ζηάδην κε ηελ βηνκεραληθή αλάπηπμε ζε Δπξψπε θαη Ακεξηθή 

δφζεθε έκθαζε ζηηο ζρέζεηο εξγνδφηε εξγαδφκελνπ θαη έγηλε απαξαίηεηε ε 

ζχζηαζε θαη αλάπηπμε ηκήκαηνο δηνίθεζεο πξνζσπηθνχ.  

3) Σε ηξίην ζηάδην ιφγσ ηεο αικαηψδνπο εμέιημεο ζε φινπο ηνπο ηνκείο ε 

δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ελζσκαηψλνληαο θαη ηηο αξκνδηφηεηεο ηεο 

δηνίθεζεο πξνζσπηθνχ αλαπηχρζεθε θαη αλακείρζεθε ζηνπο πεξηζζφηεξνπο 

ηνκείο κηαο επηρείξεζεο απφ ηελ ζηειέρσζε θαη εθπαίδεπζε κέρξη ηνλ 

εξγαζηαθφ ζρεδηαζκφ, ηελ αμηνιφγεζε θαη ηε ράξαμε ζηξαηεγηθήο 
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Σην δηαξθψο κεηαβαιιφκελν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ηα ζηειέρε ηνπ ηκήκαηνο 

αλζξσπίλσλ πφξσλ ρξεηάδνληαη ηα θαηάιιεια εξγαιεία γηα λα βνεζεζνχλ ζην έξγν 

ηνπο. Ζ δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηνλ 21
ν
 αηψλα ζε γεληθέο γξακκέο, έλα 

ζχγρξνλν ζχζηεκα δηαρείξηζεο H.R. (Human Resources Management) πξέπεη λα 

πξνζθέξεη (E - Δπηρεηξείλ, 2010): 

1) Άκεζε, εχθνιε, νηθνλνκηθή θαη αθξηβή πιεξνθφξεζε γηα ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, κε δπλαηφηεηα αλάιπζεο ηεο πιεξνθνξίαο κε 

ηε ρξήζε ζπζηεκάησλ business intelligence.  

2) Υπνζηήξημε επέιηθησλ κνξθψλ απαζρφιεζεο θαη παξνρή ηεο πιεξνθνξίαο 

ζε θάζε ζπζθεπή, αθφκα θαη ζε θνξεηέο, θαζψο πιένλ ε εξγαζία δελ 

πξαγκαηνπνηείηαη κφλν εληφο ησλ εηαηξηθψλ εγθαηαζηάζεσλ.  

3) Παξνρή βνήζεηαο θαη ππνζηήξημεο ζηηο απνθάζεηο ησλ ζηειερψλ πνπ 

αθνξνχλ ζε εξγαζηαθά ζέκαηα. Τέηνηα ζέκαηα ζρεηίδνληαη κε πξνβιέςεηο 

απνρσξήζεσλ, δηαηήξεζε ζηειερψλ, ζχζθημε ζρέζεσλ κε ηα ζηειέρε, 

ππνζηήξημε ππνζεηηθψλ ζελαξίσλ (what if) θ.ιπ. 

Δίλαη επλφεην φηη ζηα παξαπάλσ ζα πξέπεη λα πξνζηεζνχλ θαη νη θιαζηθέο 

ιεηηνπξγίεο ελφο ζπζηήκαηνο αλζξσπίλσλ πφξσλ, φπσο έιεγρνο πξνζέιεπζεο, 

έιεγρνο απφδνζεο, έιεγρνο αηηεκάησλ. 
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Κεθάιαην 2
ν
 - Τν κεηαιιαζζόκελν πεξηβάιινλ ησλ νξγαληζκώλ 

 

 

2.1. Τα ζηνηρεία πνπ ζπλζέηνπλ ην πεξηβάιινλ ησλ νξγαληζκώλ 

 

Σηηο επφκελεο παξαγξάθνπο ζα γίλεη ιφγνο γηα πξνζαξκνγή ησλ νξγαληζκψλ. Σηελ 

πεξίπησζε ηεο ζεσξίαο ηεο νξγάλσζεο, απηή ε πξνζαξκνγή δε ζεκαίλεη φηη νη 

ιεηηνπξγίεο ηεο δηνίθεζεο θαη νη αξρέο δηνίθεζεο, επάλσ ζηηο νπνίεο ζηεξίδεηαη, 

ράλνπλ ηνλ θαζνιηθφ ηνπο ραξαθηήξα. Ζ πξνζαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο δε ζεκαίλεη 

άξζε ηεο ηδέαο ηνπ ζπζηήκαηνο. H ιεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο, παξά ηελ θαζνιηθφηεηα 

ηεο θαη ηηο γεληθέο αξρέο πνπ ηε δηέπνπλ θαη ηα θνηλά ζηνηρεία, πνπ ηε 

ραξαθηεξίδνπλ, επεξεάδεηαη άκεζα απ' ην ζπγθεθξηκέλν πεξηβάιινλ, κέζα ζην νπνίν 

θαιείηαη λ' απνδψζεη. 

Σηελ νξγαλσηηθή θηινινγία πνιινί ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο φξνπο «εζσηεξηθφ» θη 

«εμσηεξηθφ» πεξηβάιινλ, γηα λα ππνγξακκίζνπλ φηη ν «αληαγσληζκφο», πνπ ζπλαληά 

κηα νξγάλσζε ζηελ πνξεία ηεο πξνο ηελ επηβίσζε, πξνέξρεηαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα 

απφ ηνλ παξάιιειν αγψλα άιισλ νξγαλψζεσλ (ππνζπζηεκάησλ, ππεξζπζηεκάησλ, 

αλεμάξηεησλ ζπζηεκάησλ) λα επηβηψζνπλ θη αλαπηπρζνχλ.  

Ζ πνηθηιία ησλ παξαγφλησλ, πνπ επεξεάδνπλ ηελ νξγάλσζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο 

επηρείξεζεο θαη πξνζδηνξίδνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο είλαη αξθεηά κεγάιε. Ζ 

πεξηπινθφηεηα ηνπ ξφινπ ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ θαη ην κέγεζνο ηεο αλάγθεο 

ηνπο γηα ζπλερή ελεκέξσζε παξνπζηάδνπλ πςειή ζεκαζία, έηζη ψζηε ζα κπνξνχζε 

θαλείο δίθαηα λα ραξαθηεξίζεη, σο ζηνηρείν ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο, ηε 

ιεγφκελε «πιεξνθνξηαθή έθξεμε». Δίλαη δσηηθή ε χπαξμε ελφο ζρεδηαζκνχ ηνπ 

ζπζηήκαηνο πιεξνθφξεζεο ηεο επηρείξεζεο, ην νπνίν λ' αληαπνθξίλεηαη πιήξσο ζηηο 

κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο. 

Οη πην ζεκαληηθέο κεηαβνιέο πνπ αληηκεησπίδεη ζήκεξα θάζε νηθνλνκηθφο 

νξγαληζκφο ζην δπλακηθφ πεξηβάιινλ ηνπ είλαη ε ζπλερψο απμαλφκελε ηερλνινγία 

θαη νη αθφινπζεο απαηηήζεηο γηα επαγγεικαηηθή εμεηδίθεπζε, νη νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξεο πξνζδνθίεο ησλ αηφκσλ γηα πξφνδν θαη αλάπηπμε κε παξάιιειεο φκσο 

ζπγθξνχζεηο ηδεψλ θαη ζπκθεξφλησλ, ελψ ηέινο ηα θνηλσληθά πξνβιήκαηα ζπλερψο 

απμάλνπλ (Εεπγαξίδεο θ.ά., 1992, ζει. 17). 
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2.2. Τα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζύγρξνλνπ πεξηβάιινληνο 

 

Τα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζχγρξνλνπ πεξηβάιινληνο πεξηιακβάλνπλ θπξίσο 

(Εεπγαξίδεο θ.ά., 1992, ζει. 19): 

1) Τε κεηαζηξνθή ηεο βηνκεραληθήο θνηλσλίαο ζε θνηλσλία πιεξνθνξηψλ. 

2) Τελ αλαγλψξηζε ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα ζε θάζε 

ηερλνινγηθή εμέιημε. 

3) Τε δηεζλνπνίεζε ησλ νηθνλνκηψλ. 

4) Τε κεηαζηξνθή ησλ βξαρπρξφλησλ πξννπηηθψλ ζε καθξνρξφληεο. 

5) Τελ ηαρχηαηε απνθέληξσζε. 

6) Τελ απμεκέλε εμάξηεζε ηνπ αλζξψπνπ απφ ηελ πξνζσπηθή βνήζεηα παξά απφ 

ηελ ζεζκνζεηεκέλε βνήζεηα. 

7) Τε ζπκκεηνρή ηνπ αηφκνπ ζε ζπκκεηνρηθέο δηαδηθαζίεο ιήςεο απφθαζεο. 

8) Τελ ηεξάξρεζε πξνηεξαηνηήησλ κε δηθηπσηή αλάιπζε. 

9) Τε κεηαζηξνθή ηνπ ελδηαθέξνληνο. 

10) Τελ πιεζψξα πνηθηιίαο αληηθεηκέλσλ απ' φπνπ ν θαζέλαο πξέπεη λα θάλεη ηελ 

πξνζσπηθή ηνπ επηινγή. 

Οη πξνζαξκνγέο πνπ είλαη αλαγθαίν θαηά ζπλέπεηα λα γίλνπλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο 

κπνξνχλ λα ππνζηεξηρζνχλ γεληθφηεξα απφ ην ζηξαηεγηθφ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηελ 

πηνζέηεζε ελφο πεξηζζφηεξν επηζηεκνληθνχ θαη φρη εκπεηξηθνχ ζηπι δηνίθεζεο.  

Δηδηθφηεξα, ζηνηρεία κηαο ζχγρξνλεο νξγάλσζεο ζα πξέπεη λα είλαη ε ζπκκεηνρηθή 

δηνίθεζε, ε απνθέληξσζε θαη ηα ζπζηήκαηα κεραλνξγάλσζεο, ε ζπλερήο 

επηκφξθσζε θαη εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηνπο 

πξνζαλαηνιηζκέλε θαη ζηελ εξγαζηαθή ηνπο ζπκπεξηθνξά, ε χπαξμε 

απνηειεζκαηηθψλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηψλ δηνίθεζεο θαη δηαδηθαζηψλ παξαγσγήο 

θ.ά. Γηα λα ηθαλνπνηεζνχλ φιεο απηέο νη αλάγθεο εθζπγρξνληζκνχ ησλ νξγαληζκψλ, 

απαηηνχληαη θχξηα λέεο δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο ηηο νπνίεο ζα ηξνθνδνηήζεη ε 

ζπλερήο επηκφξθσζε ηνπο.  
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2.3. Η δηακόξθσζε ηνπ πεξηβάιινληνο ησλ νηθνλνκηθώλ νξγαληζκώλ 

 

 

2.3.1. Τν εζσηεξηθό πεξηβάιινλ  

 

Σπλήζσο φηαλ γίλεηαη αλαθνξά ζην πεξηβάιινλ ησλ νξγαληζκψλ λνείηαη ην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ θαη ηα ππνζπζηήκαηα ηνπ. Όκσο πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ην ίδην 

ζεκαληηθφ θαη πξνθιεηηθφ γηα ηηο δηνηθήζεηο ησλ νξγαληζκψλ είλαη θαη ην εζσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ θαη ε αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ δεκηνπξγνχληαη κέζα ζε απηφ. 

Οξηζκέλνη εξεπλεηέο ηζρπξίδνληαη φηη έρεη ππνβαζκηζηεί ην ελδηαθέξνλ γηα ην 

εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ησλ νξγαληζκψλ ζε ζρέζε κε ηηο εμσηεξηθέο δπλάκεηο θαη ζα 

πξέπεη λα απνθαηαζηαζεί πιένλ ε ηζνξξνπία.. 

Με ηελ έλλνηα εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ λννχληαη νη δπλάκεηο πνπ βξίζθνληαη έμσ 

απφ ηνλ νξγαληζκφ θαη επεξεάδνπλ ελδερνκέλσο θαζνξηζηηθά ηελ παξαγσγή αγαζψλ 

ή ππεξεζηψλ. Σην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ πεξηιακβάλνληαη φιεο εθείλεο ηηο γεληθέο 

ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ κέζα ζ' έλαλ νξγαληζκφ. Σπλήζσο, ε έλλνηα ηεο 

νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο (organizational culture) ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πεξηβάιεη 

φιεο ηηο ζπλζήθεο ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. 

Τν εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ησλ νηθνλνκηθψλ νξγαληζκψλ απνηεινχλ φια ηα 

ζηνηρεία θαη νη δηαδηθαζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ επηηπρία ησλ ζηφρσλ ηνπο 

δειαδή νη εηζξνέο ζην επηρεηξεζηαθφ ζχζηεκα, νη εθξνέο ηνπ, ην έξγν ηνπ 

κεηαζρεκαηηζκνχ (νη ιεηηνπξγίεο ηνπ νξγαληζκνχ) θαη ην έξγν ηεο δηνίθεζεο (νη 

ιεηηνπξγίεο ηνπ κάλαηδκελη) (Πεηξίδνπ, 1998, ζει. 57). 
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Σρήκα 1. Τν εζσηεξηθό πεξηβάιινλ ησλ νξγαληζκώλ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Πεγή: Πεηξίδνπ, 1998 

 

 

2.3.2. Τν εμσηεξηθό πεξηβάιινλ  

 

Τν εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ δηαθξίλεηαη ζε άµεζν θαη έµµεζν. Τν άµεζν εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ πεξηιαµβάλεη ζηνηρεία πεξηβάιινληνο ζηα νπνία ε επηρείξεζε αζθεί ή 

θαη δέρεηαη άµεζεο αιιειεπηδξάζεηο, φπσο νη αληαγσληζηέο, πξνµεζεπηέο, 

θαηαλαισηέο, ηξάπεδεο, δεµφζηνο ηνµέαο, ζπλδηθάηα εξγαδνµέλσλ θ.ιπ. 

Τν έµµεζν εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ πεξηιαµβάλεη ην νηθνλνµηθφ πεξηβάιινλ 

(πιεζσξηζµφο, αλεξγία θ.ιπ.), λνµηθφ (εµπνξηθή, εξγαηηθή λνµνζεζία), ηερλνινγηθφ 

(εξεπλεηηθά θέληξα), θνηλσληθφ (δεµνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά), πνιηηηζµηθφ 

(ζχζηεµα αμηψλ θαη πηζηεχσ, ήζε θαη έζηµα), πνιηηηθφ (ζχζηεµα, ζεζµνί), 

νηθνινγηθφ (θπζηθφ πεξηβάιινλ) 

Σην ζρήκα 2 πνπ αθνινπζεί, παξνπζηάδεηαη ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ησλ 

νξγαληζκψλ θαη ηα επηκέξνπο ζηνηρεία ηνπ, ην νηθνλνκηθφ, ην ηερλνινγηθφ, 

θνηλσληθφ, πνιηηηθφ,λνκηθφ θαη νηθνινγηθφ πεξηβάιινλ(Πεηξίδνπ, 1998, ζει. 72).  
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Σρήκα 2. Τν εμσηεξηθό πεξηβάιινλ ησλ νξγαληζκώλ 

Πεγή: Πεηξίδνπ, 1998 

 

 

 

2.4. Οη ζύγρξνλεο πξνθιήζεηο θαη ε αληηκεηώπηζή ηνπο από ηνπο νξγαληζκνύο 

 

Τελ ηειεπηαία δεθαεηία φιεο νη βηνκεραληθέο ρψξεο αληηκεησπίδνπλ κηα πεξίνδν 

γνξγψλ αιιαγψλ θαη αλάπηπμεο πνπ ζα ζέζεη πξνβιήκαηα. Θα ππάξρεη νινέλα θαη 

κεγαιχηεξνο αληαγσληζκφο, φρη κφλν κέζα ζηα πιαίζηα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, κηα 

πνπ ε «εληαία αγνξά» γίλεηαη πξαγκαηηθφηεηα, αιιά θαη απφ ηηο αλαδπφκελεο λέεο 

νηθνλνκίεο ηεο Αλαηνιηθήο Δπξψπεο, ηεο Ηαπσλίαο θαη ησλ γνξγά αλαπηπζζφκελσλ 

εζλψλ ηεο Ννηηαλαηνιηθήο Αζίαο. 

Πξάγκαηη, νη πνιιέο λέεο ρψξεο πνπ ηψξα κφιηο μεθηλνχλ ηελ εθβηνκεράληζε ηνπο, 

ζ' απνδεηρζνχλ εμίζνπ ζνβαξνί νηθνλνκηθνί αληίπαινη, εηδηθά ζηα πξντφληα πνπ 

απαηηνχλ ρακειέο ηθαλφηεηεο θαη είλαη κηθξήο πξνζηηζέκελεο αμίαο. 

Θα ππάξμεη επίζεο νπζηψδεο αλάπηπμε ζηε λέα ηερλνινγία θαη ζε φξνπο λέσλ 

κεζφδσλ παξαγσγήο, αιιά θαη ζε παξαγφκελα αγαζά, θαη ην θπξηφηεξν ζηηο 

ηθαλφηεηεο πνπ απαηηνχληαη απφ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ. Δπίζεο ην ελδηαθέξνλ γηα 
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ην πεξηβάιινλ, πξφθεηηαη λα επηηαρχλεη ηελ αλάπηπμε λέσλ δηαδηθαζηψλ θαη λέσλ 

πξντφλησλ. 

Οη δεκνγξαθηθέο αιιαγέο ζα έρνπλ κηα ζεκαληηθή επίδξαζε. Σηηο πεξηζζφηεξεο 

επξσπατθέο ρψξεο, ην εξγαηηθφ δπλακηθφ ζα αλαπηπρζεί κφλν κε αξγνχο ξπζκνχο, 

αθφκε θη αλ ρξεζηκνπνηήζνπλ πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθά ηηο αλεμάληιεηεο 

ηθαλφηεηεο ηνπ ιανχ ηνπο. Σε αληίζεζε, ν αλαπηπζζφκελνο πιεζπζκφο ηεο πθειίνπ 

αλαπηχζζεηαη κε ξπζκφ ζρεδφλ 50%.  

Δπηπξνζζέησο, θαζψο νη άλζξσπνη εθπαηδεχνληαη θαιχηεξα, ζα ππάξμεη πξάγκαηη 

πξνζδνθία, ίζσο κηα απαίηεζε, αλάκεζα ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ ζην λα 

επηθεληξψζνπλ νη εξγνδφηεο ηνπο πεξηζζφηεξε πξνζνρή ζηελ μερσξηζηή ηνπο 

(αηνκηθή) αλάπηπμε ηφζν ζαλ ππάιιεινη φζν θαη ζαλ πνιίηεο. 

Οη πξνθιήζεηο πνπ ζέηνπλ απηά ηα ζέκαηα ζεκαίλνπλ φηη νη εηαηξείεο πνπ ζέινπλ 

λα παξακείλνπλ αληαγσληζηηθέο ζε δηεζλείο, πεξηθεξεηαθέο ή αθφκε θαη ηνπηθέο 

αγνξέο, πξέπεη λα ζηξαθνχλ πξνο ηελ αλάπηπμε ελφο πεξηζζφηεξν εμεηδηθεπκέλνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, πξνο ηελ θαιιηέξγεηα εμεηδηθεπκέλσλ ηθαλνηήησλ ζε λένπο 

ηνκείο θαη πξνο ηελ απφθηεζε ελφο πςειφηεξνπ επηπέδνπ βαζηθήο κφξθσζεο θαη 

εθπαίδεπζεο, πξνθεηκέλνπ λα απμήζνπλ ηελ επειημία. Απηφ ζα ζεκαίλεη αλαβάζκηζε 

θαη εθζπγρξνληζκφ ησλ ηθαλνηήησλ, βειηίσζε ησλ δηνηθεηηθψλ ηθαλνηήησλ ζ' φια ηα 

επίπεδα θαη δηαβεβαίσζε φηη φιεο νη ηθαλφηεηεο ησλ κεκνλσκέλσλ κειψλ ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνηειεζκαηηθά. 

Απηφ ζπλεπάγεηαη κηα πνιηηηζηηθή θαη ζηξαηεγηθή αιιαγή ζηνλ ηξφπν πνπ 

αλάπηπμεο ηεο εθπαίδεπζεο ή ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ. Αθφκε πεξηζζφηεξν, ε 

εθπαίδεπζε επηβάιιεηαη λα απεπζχλεηαη ζ' φιν ην εξγαηηθφ δπλακηθφ θαη φρη κφλν 

ζηνπο λένπο πνπ θάλνπλ ην μεθίλεκα ηνπο. Ζ δηνίθεζε θαη νη επηζεσξεηέο ρξεηάδεηαη 

λα πξνζζέζνπλ ζηα θαζήθνληα ηνπο ηελ επζχλε ηνπ λα είλαη εθπαηδεπηέο θαη 

θαζνδεγεηέο γηα ην πξνζσπηθφ ηνπο, φζνλ αθνξά ηελ αληίιεςε ηνπο γηα ηηο θξίζηκεο 

δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο. Ζ ελδνεπηρεηξεζηαθή εθπαίδεπζε κπνξεί ζπρλά λα 

θαιχπηεηαη κε ην πέπιν ηεο κπζηηθφηεηαο ή ηεο ζχγρπζεο ή ηεο άγλνηαο. 

Ζ αλάγθε γηα επείγνπζα δξάζε ελδπλακψλεηαη απφ αξθεηνχο παξάγνληεο. Σηελ 

Δπξψπε, κεξηθέο ρψξεο έρνπλ λνκηθά θαζηεξσκέλν έλα ειάρηζην απαηηήζεσλ γηα ηελ 

εθπαίδεπζε απφ ηηο εηαηξείεο. Τν 1989 ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή πξνψζεζε έλαλ 

Κνηλσληθφ Φάξηε φπνπ δήισλε φηη θάζε εξγαδφκελνο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

πξέπεη λα έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα έρεη πξφζβαζε ζηελ επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε θαη 

λα σθειείηαη απφ απηήλ θαζ' φιε ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ ζηαδηνδξνκία. Αθνινχζεζε 
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κηα πξφηαζε ηεο Δπηηξνπήο γηα ζχζηαζε ηεο πξφζβαζεο ζηε ζπλερή επαγγεικαηηθή 

θαηάξηηζε, ε νπνία δελ είλαη ππνρξεσηηθή ζηα θξάηε - κέιε. Αθφκε θη έηζη, νη 

εγεηηθέο εηαηξείεο ζα επηζπκνχλ λα αλαπηχμνπλ ηηο δηθέο ηνπο ζηξαηεγηθέο, νη νπνίεο 

πηζαλφλ ζα είλαη πνιχ πην επξείαο θιίκαθαο απφ θάζε θνηλφ παξνλνκαζηή ή απφ ηηο 

ειάρηζηεο λνκηθέο απαηηήζεηο. 
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Κεθάιαην 3
ν
 - Οθέιε ηεο εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο ηνπ 

αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ  

 

 

3.1. Η απνδνηηθόηεηα ηεο επέλδπζεο ζηελ εθπαίδεπζε 

 

Ζ ζχγρξνλε νηθνλνκηθή ζεσξία ηεο εθπαίδεπζεο κεηαζέηεη ην πξφβιεκα ηεο 

πςειήο δήηεζεο γηα εθπαίδεπζε, ζηηο αηνκηθέο πξνηηκήζεηο, κε βάζε (Γιπηζφο, 1995, 

ζει. 325): 

1) Τηο απνδνηηθφηεηεο ηεο επέλδπζεο ζε εθπαίδεπζε. 

2) Τηο αηνκηθέο απνδνηηθφηεηεο. 

Οη απνδνηηθφηεηεο ηεο επέλδπζεο ζε εθπαίδεπζε είλαη πςειφηεξεο ζηελ 

πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε θαη ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο. Οη απνδνηηθφηεηεο ηεο 

επέλδπζεο ζε εθπαίδεπζε είλαη θαηά θαλφλα: 

1) Υςειφηεξεο ζηηο γπλαίθεο απφ φ,ηη είλαη ζηνπο άλδξεο, 

2) Υςειφηεξεο ζε φζνπο νινθιεξψλνπλ γεληθή εθπαίδεπζε ζε ζρέζε κε φζνπο 

νινθιεξψλνπλ αληίζηνηρεο βαζκίδαο ηερληθή - επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε. 

3) Υςειφηεξεο ζηνλ αληαγσληζηηθφ ηδησηηθφ ηνκέα απφ φ,ηη είλαη ζηνλ δεκφζην 

ηνκέα. 

Οη εθηηκήζεηο ησλ πνζνζηψλ απνδφζεσο ηεο εθπαίδεπζεο ππνινγίδνληαη βάζεη δχν 

κεζφδσλ: ηε ζχληνκε κέζνδν (Short - Cut) θαη ηελ κέζνδν ηνπ Mincer.  

Ζ σθέιεηα ηεο επέλδπζεο ζε εθπαίδεπζε ππνινγίδεηαη σο πνζνζηφ απφδνζεο ηεο 

επέλδπζεο ζε εθπαίδεπζε. Ζ αλακελφκελε απφδνζε εθθξάδεηαη ζε φξνπο 

κειινληηθψλ σθειεηψλ. Τν πνζνζηφ απφδνζεο ηεο επέλδπζεο ζε εθπαίδεπζε 

δηαθξίλεηαη ζε ηδησηηθφ πνζνζηφ απφδνζεο ηεο εθπαίδεπζεο (private rate of return) 

θαη ζε θνηλσληθφ πνζνζηφ απφδνζεο ηεο εθπαίδεπζεο (social rate of return).  
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3.2. Οθέιε ηεο εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ  

 

Ζ ελδνεπηρεηξεζηαθή θαηάξηηζε θαη επηκφξθσζε ησλ εξγαδνκέλσλ απνηειεί πιένλ 

ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο ζε εζληθφ θαη επηρεηξεζηαθφ επίπεδν. Ζ ζπλερηδφκελε 

εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ, αλεμάξηεηα απφ επίπεδν, δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηηο 

ρψξεο γεληθά θαη ζηηο επηρεηξήζεηο εηδηθφηεξα λα παξαθνινπζνχλ ηηο ξαγδαίεο 

ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν λα δηαηεξνχλ ή θαη λα βειηηψλνπλ ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα ηνπο. Ζ παιαηά αληίιεςε πνπ ζεσξνχζε ηελ αξρηθή θαηάξηηζε 

(initial training), ε νπνία ζπλήζσο παξέρεηαη ζηα πιαίζηα ηνπ επίζεκνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, αξθεηή γηα λα κπνξεί ν εξγαδφκελνο λα αληαπνθξίλεηαη 

απνηειεζκαηηθά ζηηο απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο ηνπ ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο ελεξγνχ 

δσήο ηνπ, είλαη ζηε ζεκεξηλή επνρή εθηφο πξαγκαηηθφηεηαο. 

Ζ ζεκαζία ηεο ελδνεπηρεηξεζηαθήο θαηάξηηζεο θαη επηκφξθσζεο είρε επηζεκαλζεί 

ην 1965 απφ ηνλ θαζεγεηή Jay W. Forrester ηεο Sloan School of Management ηνπ 

MIT. Δίρε πξνηείλεη ηφηε, πξνβιέπνληαο ηηο επεξρφκελεο ξαγδαίεο αιιαγέο ζηελ 

εξγαζία θαη ζηα επαγγέικαηα, φηη ην 25% εθαηφ ηνπ ζπλνιηθνχ ρξφλνπ εξγαζίαο 

φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο πξέπεη λα αθηεξψλεηαη ζηελ πξνεηνηκαζία 

ηνπο γηα λα αζθήζνπλ ηνπο κειινληηθνχο ξφινπο ηνπο. Τν εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα 

πξέπεη λα απνηειεί νξγαληθφ ζπζηαηηθφ ηεο επηρεηξεζηαθήο δσήο θαη φρη απιά λα 

δηαξθεί κεξηθέο εβδνκάδεο ή κεξηθνχο κήλεο, γηα κηα θνξά ζηε δσή, ζε θάπνην 

ίδξπκα ή ζρνιή εθηφο ηεο επηρείξεζεο. Έρεη απνδεηρζεί ζηελ πξάμε φηη ε πξνζθνξά 

πξφζζεηεο θαηάξηηζεο (πέξαλ ηεο ζρνιηθήο) απφ ηε βηνκεραλία θαη ηηο επηρεηξήζεηο 

πξνζδίδεη πνιιά νθέιε ζηνπο εξγνδφηεο αιιά θαη ζηνπο εξγαδνκέλνπο. 

Έλα ζεκαληηθφ φθεινο είλαη φηη, φηαλ ν εξγνδφηεο θαζνξίδεη πνηεο δεμηφηεηεο είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηελ εθηέιεζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο, έρεη ηαπηφρξνλα θαη ηα 

απαξαίηεηα ζηνηρεία γηα λα θαζνξίζεη ην πφηε ρξνληθά νη απαηηνχκελεο ζρεηηθέο 

ηθαλφηεηεο έρνπλ απνθηεζεί επαξθψο απφ ηνλ εθπαηδεπφκελν. Με απηφ ηνλ ηξφπν δελ 

αθήλεηαη ζηελ ηχρε, αιιά αληίζεηα ειέγρεηαη επί ηφπνπ απφ ηελ επηρείξεζε, αλ ην 

πξνζσπηθφ πνπ πξνζιακβάλεηαη θαηέρεη ηηο πξνζδνθψκελεο δεμηφηεηεο, αθνχ ε 

επηρείξεζε ζα έρεη ηνλ άκεζν έιεγρν γηα λα δηαπηζηψλεη ηη καζαίλεη ζπκπιεξσκαηηθά 

ν λένο ππάιιεινο. Με ηε ζσζηή ινηπφλ κεζφδεπζε θαη ηε ζηελή παξαθνινχζεζε ηεο 

ζπκπιεξσκαηηθήο θαηάξηηζεο κεηψλεηαη ζεκαληηθά ε απφθιηζε ησλ δεμηνηήησλ πνπ 

απνθηνχλ νη εθπαηδεπφκελνη απφ ηηο δεμηφηεηεο πνπ ήδε θαηέρνπλ νη έκπεηξνη 

ζπλάδειθνη ηνπο. Γηα λα γίλεη πην αληηιεπηή ε δηαθνξά, ζεκεηψλεηαη φηη ε πνηφηεηα 
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ηεο θαηάξηηζεο ησλ λενπξνζιεθζέλησλ, πνπ απνθηάηαη κε ηελ παξαδνζηαθή κέζνδν, 

ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη θαηλνχξηνη καζαίλνπλ απφ ηνπο έκπεηξνπο, εμαξηάηαη απφ 

ηε δηάζεζε πνπ έρεη ν έκπεηξνο εξγαδφκελνο λα κεηαδψζεη ζε θάπνηνλ άιιν ηηο 

γλψζεηο ηνπ θαη ηηο δεμηφηεηεο ηνπ.  

Έλα άιιν φθεινο πξνθχπηεη απφ ην φηη έλα πξφγξακκα θαηάξηηζεο 

λενπξνζιακβαλφκελσλ ππαιιήισλ δηεπθνιχλεη παξάιιεια θαη ηελ αληηθεηκεληθή 

αμηνιφγεζε θαη επηινγή ησλ ππνςεθίσλ πξνο πξφζιεςε. Δπεηδή κέζσ ηεο 

αλάπηπμεο πξνγξάκκαηνο θαηάξηηζεο γίλνληαη γλσζηέο κε θάζε ιεπηνκέξεηα ζηνλ 

εξγνδφηε νη απαηηνχκελεο δεμηφηεηεο γηα ηελ απνδνηηθή εθηέιεζε κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο, είλαη δπλαηφ λα αμηνινγνχληαη νη δεμηφηεηεο ησλ 

ππνςήθησλ ππαιιήισλ πην νπζηαζηηθά θαη πάληνηε ζε ζρέζε κε απηέο πνπ είλαη 

επηζπκεηέο. Έηζη ε επηινγή ηνπ πξνζσπηθνχ γίλεηαη πην ππεχζπλα θαη ζσζηά κε 

απνηέιεζκα λα κεηψλεηαη ζεκαληηθά ν αξηζκφο ησλ απνιχζεσλ γηα ιφγνπο 

αληθαλφηεηαο. Παξάιιεια, απμάλεηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Έλα ηξίην φθεινο ηεο επηρείξεζεο είλαη ε απφθηεζε εκπεηξίαο κέζα απφ ηελ επνπηεία 

ηεο δηδαζθαιίαο δεμηνηήησλ γηα κηα ζπγθεθξηκέλε εξγαζία πνπ βνεζά ζηελ 

νξζνινγηθφηεξε αλάζεζε ηνπ έξγνπ πνπ πεξηέρεη ηελ εξγαζία απηή (Καλειιφπνπινο 

θ.ά., 1990, ζει. 155). 

Υπάξρνπλ ελδείμεηο φηη ν άκεζνο ζπληνληζκφο ηεο θαηάξηηζεο κε ηελ αλάζεζε ηνπ 

αληίζηνηρνπ έξγνπ απινπνηεί ηελ επνπηεία ηνπ έξγνπ, δηεπθνιχλεη ηηο εθάζηνηε 

εληάμεηο ηερληθψλ αιιαγψλ ζηελ αλάζεζε έξγσλ θαη θάλεη επθνιφηεξν ην ζρεδηαζκφ 

θαη ηνλ ηπρφλ εθ λένπ ζρεδηαζκφ ησλ «ξφισλ εξγαζίαο» ζχκθσλα κε ηηο αιιαγέο ησλ 

αλαγθψλ ηεο παξαγσγήο. 

Τέινο, ε πξνζθνξά επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο κέζα ζηνπο ρψξνπο ηεο επηρείξεζεο, 

κε ηελ επνπηεία ηεο επηρείξεζεο, νδεγεί ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο. Οη λένη 

ππάιιεινη απνθηνχλ ζρεδφλ ακέζσο πςειφ βαζκφ παξαγσγηθφηεηαο θαη 

αμηνπνηνχληαη πην απνηειεζκαηηθά, ελψ παξάιιεια νη έκπεηξνη αθνζηψλνληαη ζηελ 

θαλνληθή ηνπο εξγαζία θαη δελ αζρνινχληαη κε ηελ θαηάξηηζε ησλ 

λενπξνζιεθζέλησλ. Δμάιινπ φινη νη εξγαδφκελνη, λένη θαη παιαηφηεξνη, κπνξνχλ λα 

θαηαξηίδνληαη πάλσ ζε λέεο κεζφδνπο επθνιφηεξα θαη απνηειεζκαηηθφηεξα 

(Καλειιφπνπινο θ.ά., 1990, ζει. 156). 
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3.3. Η απνκόλσζε ησλ σθειεηώλ από ηελ εθπαίδεπζε 

 

Ζ απνκφλσζε ηνπ αληίθηππνπ πνπ έρεη ε εθπαίδεπζε ζηα νξγαλσζηαθά 

απνηειέζκαηα δελ ζηνρεχεη ζηελ ππφζεζε φηη ε εθπαίδεπζε απφ κφλε ηεο κπνξεί λα 

νδεγήζεη θαη λα επεξεάζεη ηελ απφδνζε θαη ηελ νξγαλσζηαθή απνηειεζκαηηθφηεηα. 

Δμάιινπ ε εθπαίδεπζε είλαη κέξνο ελφο ζπζηήκαηνο παξεκβάζεσλ θαη ζπλζεθψλ 

πνπ επηδξνχλ φιεο καδί ζηελ απφδνζε θαη ζηα νξγαλσζηαθά απνηειέζκαηα θαη δελ 

απνηειεί αζθαιέο ζπκπέξαζκα φηη κηα θαη κφλν παξέκβαζε επζχλεηαη γηα ηελ 

βειηίσζε ή φρη ηεο απφδνζεο.  

Πάλησο ππάξρεη ε αλάγθε ζηνπο νξγαληζκνχο γηα λα δείμεη ην θάζε ηκήκα (ή 

ππνζχζηεκα) ηελ ρξεζηκφηεηα ηνπ κέζα ζηνλ νξγαληζκφ θαη απηφ κπνξεί λα γίλεη 

κφλν αλ απνκνλσζεί θαηά θάπνην ηξφπν ν αληίθηππνο θαη ε ζπλεηζθνξά ηνπ θάζε 

ηκήκαηνο ζηα νξγαλσζηαθά απνηειέζκαηα. 

Πξηλ πξνζδηνξηζηεί ν αληίθηππνο ηεο εθπαίδεπζεο ζα πξέπεη λα πξνζδηνξηζηνχλ 

φινη νη ππφινηπνη παξάγνληεο πνπ ζπλεηζθέξνπλ ζην ζπγθεθξηκέλν νξγαλσζηαθά 

απνηέιεζκα πξνθεηκέλνπ λα απμεζεί ε εγθπξφηεηα ηεο ζχλδεζεο κεηαμχ 

εθπαίδεπζεο θαη απνηειέζκαηνο. Οη παξάγνληεο απηνί κπνξνχλ λα πξνζδηνξηζηνχλ 

κε ηελ αλάιπζε πνιιαπιψλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο φπσο νη ίδηνη νη εθπαηδεπφκελνη, νη 

πξντζηάκελνη ηνπο, νη εθπαηδεπηέο, ηα ζηειέρε ηνπ ηκήκαηνο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, 

θαη ηέινο ηα κεζαία θαη ηα αλψηεξα ζηειέρε. Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ αληίθηππνπ ηεο 

εθπαίδεπζεο ππάξρνπλ 5 ηερληθέο πνπ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ (Παπαιεμαλδξή θ.ά., 

2003, ζει. 50-52): 

1) Control groups. Απνηειεί ίζσο ηελ πην αθξηβή κέζνδν απνκφλσζεο ησλ 

νθειψλ ηεο εθπαίδεπζεο. Ζ κέζνδνο πεξηιακβάλεη ηελ ρξήζε κηαο νκάδαο 

πνπ παξαθνινπζεί ηελ εθπαηδεπηηθή παξέκβαζε θαη κηαο νκάδαο πνπ δελ ηελ 

παξαθνινπζεί. Ζ ζχλζεζε ησλ δχν νκάδσλ ζα πξέπεη λα είλαη παξφκνηα ζε 

ραξαθηεξηζηηθά αηφκσλ θαη ε επηινγή φζν ην δπλαηφλ ηπραία. Αλ είλαη 

δπλαηφλ επηιέγνληαη νκάδεο κε παξφκνηεο πεξηβαιινληηθέο ζπλζήθεο έηζη 

ψζηε ην πεξηβάιινλ λα κελ δηαδξακαηίζεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αιιαγή. 

Όηαλ φιεο νη παξαπάλσ ζπλζήθεο ηθαλνπνηνχληαη ε δηαθνξά κεηαμχ ηεο 

απφδνζεο ηεο κηαο νκάδαο θαη ηεο άιιεο κπνξεί λα απνδνζεί ζηελ 

εθπαηδεπηηθή παξέκβαζε. 

2) Trend line analysis. Μηα ηερληθή πνπ βνεζάεη ζηελ πξνζέγγηζε ηνπ 

αληίθηππνπ ηεο εθπαίδεπζεο κέζα ζηνλ νξγαληζκφ είλαη απηή ηεο δεκηνπξγίαο 
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ηεο ηάζεο γηα απφδνζε. Απηή ε ηάζε δεκηνπξγείηαη απφ απνδφζεηο ηνπ 

παξειζφληνο θαη εθηείλεηαη θαη ζην κέιινλ. Όηαλ δηελεξγείηαη κηα 

εθπαηδεπηηθή παξέκβαζε κεηξηέηαη ε απφδνζε θαη ζπγθξίλεηαη κε ηελ ηάζε 

πνπ έρεη ήδε δεκηνπξγεζεί. Με απηφλ ηνλ ηξφπν κπνξεί λα δηαπηζησζεί ν 

αληίθηππνο ηεο εθπαίδεπζεο. Υπάξρνπλ σζηφζν δπν ζπλζήθεο πνπ πξέπεη 

νπσζδήπνηε λα ηζρχνπλ. Ζ ηάζε πνπ δεκηνπξγήζεθε εθηηκάηαη φηη ζα 

ζπλέρηδε λα ππάξρεη ρσξίο αιιαγέο αλ δελ γηλφηαλ ε εθπαηδεπηηθή παξέκβαζε 

θαη δελ ππήξμαλ λέεο κεηαβιεηέο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα επεξεάζνπλ ηελ ηάζε 

απφδνζεο. Δθηίκεζε ηνπ αληίθηππνπ απφ ζπκκεηέρνληεο, πξντζηακέλνπο θαη 

εηδηθνχο. Έλαο απιφο ηξφπνο λα απνκνλσζεί ν αληίθηππνο είλαη ε ζπιινγή 

ησλ πξνζσπηθψλ εθηηκήζεσλ πνιιψλ εκπιεθνκέλσλ. Πξηλ λα δεηεζεί ε 

άπνςε ησλ εκπιεθνκέλσλ έρεη δηελεξγεζεί αμηνιφγεζε ησλ νξγαλσζηαθψλ 

απνηειεζκάησλ θαη πξνζδηνξηζκφο ηνπ αληίθηππνπ ζε ρξεκαηηθέο κνλάδεο. 

Έπεηηα παξνπζηάδνληαη ηα επξήκαηα ζηνπο ζπκκεηέρνληεο θαη δεηείηαη λα ηα 

ζρνιηάζνπλ θαη λα ζπδεηήζνπλ ζε νκάδεο εξγαζίαο ηελ ζχλδεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ κε ηνπο παξάγνληεο. Τέινο, δεηείηαη λα πξνζδηνξίζνπλ ηνπο 

παξάγνληεο πνπ επεξέαζαλ ην θάζε απνηέιεζκα, δίλνληαο ην πνζνζηφ 

επηξξνήο ηνπ θαζελφο καδί θαη κε ην πνζνζηφ ζηγνπξηάο γηα ηελ γλψκε ηνπο. 

3) Δθηίκεζε ηνπ αληίθηππνπ απφ ηνπο πειάηεο. Ζ ζχλδεζε ηεο εθπαίδεπζεο κε 

ην νξγαλσζηαθά απνηέιεζκα κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί κέζσ ηεο δηεξεχλεζεο 

ηεο ηθαλνπνίεζεο ή δπζαξέζθεηαο ηνπ πειάηε. Οη πειάηεο κπνξνχλ λα 

πξνζδηνξίζνπλ απφ κηα ιίζηα κε παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην νξγαλσζηαθά 

απνηέιεζκα εθείλνπο ηνπο παξάγνληεο γηα παξάδεηγκα πνπ ηνπο νδήγεζαλ λα 

αγνξάζνπλ έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία. Με απηφλ ηνλ ηξφπν κπνξεί λα 

δηαπηζησζεί ζχκθσλα κε ηελ άπνςε ησλ πειαηψλ ν αληίθηππνο ηεο 

εθπαίδεπζεο ζηα νξγαλσζηαθά απνηειέζκαηα.  

4) Δθηίκεζε ηνπ αληίθηππνπ ησλ ππφινηπσλ παξαγφλησλ. Υπνινγίδεηαη ην 

πνζνζηφ φισλ ησλ ππνινίπσλ παξαγφλησλ θαη ην κέξνο πνπ κέλεη αθνξά 

ζηνλ αληίθηππν ηεο εθπαίδεπζεο. Απηφο ν ηξφπνο επηιέγεηαη φηαλ ν 

αληίθηππνο πνπ έρνπλ φινη νη ππφινηπνη παξάγνληεο ζε έλα νξγαλσζηαθά 

απνηέιεζκα είλαη ζαθψο πην εχθνια ππνινγίζηκνο απφ ηνλ αληίθηππν ηεο 

εθπαίδεπζεο. Πάλησο, ζεσξείηαη σο ε ηειεπηαία ιχζε ζην πξφβιεκα ηεο 

απνκφλσζεο ηνπ αληίθηππνπ ηεο εθπαίδεπζεο. 
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Κεθάιαην 4
ν
 - Εθπαίδεπζε γηα αιιαγή: Μηα επέλδπζε ζε αλζξώπνπο  

 

 

4.1. Η έλλνηα ηεο εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ 

 

Υπάξρνπλ αξθεηνί νξηζκνί γηα ηελ έλλνηα ηεο εθπαίδεπζεο. Σχκθσλα κε έλαλ εθ 

ησλ νξηζκψλ, ε εθπαίδεπζε αλαθέξεηαη ζηελ νξγαλσκέλε πξνζπάζεηα πνπ γίλεηαη 

απφ ηελ πιεπξά ελφο νξγαληζκνχ πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιπλζεί ε αλάπηπμε 

ζπγθεθξηκέλσλ γλψζεσλ, δεμηνηήησλ θαη ζπκπεξηθνξψλ πνπ είλαη θξίζηκνη γηα ηελ 

επηηπρεκέλε απφδνζε ζηνλ ρψξν εξγαζίαο. Καηά άιινπο, ε εθπαίδεπζε είλαη ε 

δηαδηθαζία κάζεζεο πνπ απνζθνπεί ζηελ βειηίσζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

ψζηε λα ηθαλνπνηήζεη ηηο ηξέρνπζεο θαη κειινληηθέο αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ γηα 

αλζξψπηλν δπλακηθφ. Πξφθεηηαη γηα κηα πξνγξακκαηηζκέλε δηαδηθαζία πνπ ζηνρεχεη 

ζηελ απφθηεζε θαη βειηίσζε γλψζεσλ, ζηελ αλάπηπμε δεμηνηήησλ θαη ζηελ 

ηξνπνπνίεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ εξγαδνκέλσλ (Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο, 

2003, ζει. 19).  

Τέινο, κε βάζε έλαλ ηξίην νξηζκφ γηα ηελ έλλνηα ηεο εθπαίδεπζεο δηαθξίλεηαη φηη 

απηή απνηειεί κηα ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε ζηε κάζεζε πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ε 

πξνζσπηθή, νκαδηθή θαη νξγαλσζηαθή απφδνζε. Απνηειείηαη απφ ηελ ζπζηεκαηηθή 

δηάγλσζε αλαγθψλ, ηελ αλάπηπμε δεμηνηερληψλ θαη ηελ δπλαηφηεηα αιιαγήο ηνπ 

εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο πξνο φθεινο ηνπ νξγαληζκνχ (Ξεξνηχξε, 1995, ζει. 31). 

Απφ ηνπο παξαπάλσ νξηζκνχο πξνθχπηεη φηη ε έλλνηα ηεο εθπαίδεπζεο πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεη ηελ έλλνηα ηεο ζπζηεκαηηθήο δηαδηθαζίαο, ηελ ζχλδεζε κε ηελ απφδνζε 

ηνπ εξγαδνκέλνπ θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ, ηελ έλλνηα ηεο 

κεηαθνξάο θαη αλάπηπμεο γλψζεσλ, δεμηνηήησλ, ζπκπεξηθνξψλ, θαη ηελ έλλνηα ηεο 

θάιπςεο ηξερνπζψλ θαη κειινληηθψλ αλαγθψλ. Καηά ζπλέπεηα κπνξεί λα δνζεί ν 

παξαθάησ γεληθφο νξηζκφο φηη ε εθπαίδεπζε κέζα ζε κηα επηρείξεζε νξίδεηαη σο ην 

ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ έρνπλ σο άκεζν ζηφρν ηελ βειηίσζε - αιιαγή ηεο 

πξνζσπηθήο απφδνζεο κέζσ ηεο αλάπηπμεο γλψζεσλ, δεμηνηήησλ θαη ζηάζεσλ. Ζ 

εθπαίδεπζε απνηειεί κηα δηαδηθαζία αιιαγήο ηεο ζπκπεξηθνξάο (απφδνζεο) ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηνπο παξαθάησ ηνκείο: 

1) Γεμηφηεηα ζε δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία. 

2) Γεμηφηεηα ζε δξαζηεξηφηεηεο πνπ δελ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ εξγαζία. 
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3) Γεμηφηεηα ζηελ επηθνηλσλία. 

4) Πξνζπάζεηα απφδνζεο. 

5) Γηαηήξεζε πξνζσπηθήο πεηζαξρίαο. 

6) Γηεπθφιπλζε νκαδηθήο απφδνζεο. 

7) Δπίβιεςε/εγεηηθή ηθαλφηεηα. 

8) Γηνίθεζε/δηαρείξηζε. 

Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε αιιαγή ζηελ ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ 

ρξεηάδεηαη κηα ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία εθπαίδεπζεο πνπ πεξηιακβάλεη ηηο παξαθάησ 

δξαζηεξηφηεηεο (Goldstein, 2002, p. 64-66): 

1) Αλάιπζε αλαγθψλ εθπαίδεπζεο. 

2) Αλάιπζε απαηηήζεσλ εθπαηδεπηηθψλ παξεκβάζεσλ. 

3) Σρεδηαζκφ εθπαηδεπηηθψλ παξεκβάζεσλ. 

4) Υινπνίεζε εθπαηδεπηηθψλ παξεκβάζεσλ. 

5) Απνηίκεζε απνηειεζκαηηθφηεηαο εθπαίδεπζεο.  

Έκκεζνο θαη απψηεξνο ζηφρνο ηεο εθπαίδεπζεο είλαη ε βειηίσζε ησλ 

νξγαλσζηαθψλ απνηειεζκάησλ κέζσ ηεο βειηίσζεο - αιιαγήο ηεο πξνζσπηθήο 

απφδνζεο. Ζ εθπαίδεπζε αλαθέξεηαη ζην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ελεξγεηψλ 

πνπ γίλνληαη κέζα ζηνλ νξγαληζκφ θαη αθνξνχλ ζηελ βειηίσζε ηεο απφδνζεο. Ζ 

εθπαηδεπηηθή παξέκβαζε ή αιιηψο εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα αλαθέξεηαη ζηα 

καζήκαηα πνπ ζρεδηάδνληαη θαη πινπνηνχληαη γηα λα βειηηψζνπλ ζπγθεθξηκέλνπο 

ηνκείο ηεο απφδνζεο. Οπζηαζηηθά ε εθπαίδεπζε πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ παξεκβάζεσλ ζε έλα νξγαληζκφ. 

 Με ηνλ φξν κεηεθπαίδεπζε λνείηαη ε ζπκπιεξσκαηηθή εθπαίδεπζε, πνπ γίλεηαη 

αθνχ ηειεηψζεη θάπνηα άιιε γεληθή εθπαίδεπζε. Έηζη, γηα παξάδεηγκα γίλεηαη 

αλαθνξά ζε κεηεθπαίδεπζε ή επηκφξθσζε ζε ζέκαηα δηνηθήζεσο ζηειερψλ ηα νπνία 

έρνπλ ζπνπδάζεη θάπνηα άιιε επηζηήκε. 

 

Σπρλά ρξεζηκνπνηείηαη θαη ν φξνο «αλάπηπμε εγεηηθψλ ζηειερψλ», πνπ αλαθέξεηαη 

ζηα κέζα κε ηα νπνία έλα ζηέιερνο θαιιηεξγεί ηηο ηθαλφηεηεο εθείλεο κε ηηο νπνίεο ζα 

επηηεπρζνχλ θαηά ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα ζε έλα 

ηνκέα. Δλδεηθηηθά, ζαλ ηέηνηεο ηθαλφηεηεο κπνξνχλ λα αλαθεξζνχλ ε ζπγθέληξσζε 

ηεο πξνζνρήο ζηηο θαηάιιειεο ιεπηνκέξεηεο, ε αληίιεςε θαη αλάιπζε ησλ 

πξνβιεκάησλ κέζα ζην ζπγθεθξηκέλν πεξηβάιινλ, ε ελζάξξπλζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ψζηε λα επηδεηθλχνπλ δήιν ζηε δνπιεηά ηνπο, ε δπλαηφηεηα ζπλεξγαζίαο, ε εθηίκεζε 
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ηνπ παξφληνο θαη ηνπ κέιινληνο, ε ζσζηή θαηαλνκή ηνπ ρξφλνπ θ.ι.π. Με άιια 

ιφγηα, αλάπηπμε εγεηηθψλ ζηειερψλ ζεκαίλεη εθκάζεζε ηνπ ηξφπνπ δηνίθεζεο.  

 

 

4.2. Ο ζθνπόο θαη ν ξόινο ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ 

 

Ζ ζπλερήο αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο, ε ζπλερήο κεηαβνιή ησλ ζπλζεθψλ, ηφζν 

ζηελ αγνξά εθνδηαζκνχ φζν θαη ζηελ αγνξά δηαζέζεσο ησλ πξντφλησλ, ε ζπλερήο 

αχμεζε ησλ γλψζεσλ, ησλ πιεξνθνξηψλ θαζψο θαη ε κεηαβνιή ησλ δηαθφξσλ 

κεζφδσλ κε ηηο νπνίεο αληηκεησπίδνληαη ηα πνηθίια πξνβιήκαηα κέζα ζε κηα 

επηρείξεζε, απμάλνπλ ζπλερψο ηηο αλάγθεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζε εμεηδηθεπκέλν 

πξνζσπηθφ θαη θαζηζηνχλ αλαγθαία ηε ζπλερή εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ήδε 

απαζρνινχληαη ζ' απηέο.  

Όηαλ κηα επηρείξεζε εθπαηδεχεη ην πξνζσπηθφ ηεο, ειπίδεη φηη κε ηνλ ηξφπν απηφ 

είλαη δπλαηφ λα αιιάμεη ε ζπκπεξηθνξά ησλ ζπγθεθξηκέλσλ αηφκσλ, ψζηε λα 

αληαπνθξίλνληαη θαιχηεξα ζηηο απαηηήζεηο ηεο δνπιεηάο ηνπο. Γηα λα ζπκβεί φκσο 

πξαγκαηηθά θάηη ηέηνην, πξέπεη ην ίδην ην άηνκν λα είλαη δηαηεζεηκέλν λα 

εθπαηδεπζεί, δειαδή λα κάζεη. Γηα έλαλ λενπξνζιακβαλφκελν ζηελ επηρείξεζε, ην 

πξφβιεκα είλαη απιφ θαη ίζσο αλχπαξθην, γηαηί ην άηνκν απηφ ζεσξεί ζπλήζσο ζαλ 

απηνλφεην ην λα πεξάζεη απφ θάπνην ζηάδην εθπαίδεπζεο, ψζηε λα θαηαηνπηζζεί θαη 

λα πξνζαξκνζζεί ζην θαηλνχξγην ηνπ πεξηβάιινλ. Σρεηηθά φκσο κε ηνπο 

εξγαδνκέλνπο πνπ ήδε απαζρνινχληαη θαη ρξεηάδεηαη λα εθπαηδεπζνχλ, είηε γηαηί 

εκθαλίζζεθαλ θαηλνχξγηεο κέζνδνη εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ ην νπνίν αζθνχλ, είηε γηαηί 

πξφθεηηαη λα επαλδξψζνπλ θάπνηνλ άιιν ηνκέα ηεο επηρείξεζεο, είηε, ηέινο, γηαηί 

πξννξίδνληαη λα αλαιάβνπλ θάπνηα εγεηηθή ζέζε, ην πξφβιεκα εκθαλίδεηαη πην 

πνιχπινθν. 

Πξψηα ν εξγαδφκελνο πξέπεη λα ζπλεηδεηνπνηήζεη ην «γηαηί» εθπαηδεχεηαη. Δάλ 

δελ ην έρεη θάλεη ήδε κφλνο ηνπ, ηφηε πξέπεη ν αξκφδηνο εθπαηδεπηήο λα ηνλ 

βνεζήζεη, πείζνληαο ηνλ γηα ηε ρξεζηκφηεηα απηψλ πνπ ζα κάζεη ζηε ζσζηή 

αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ ζα ζπλαληήζεη θαη ζπλδπάδνληαο ηελ πξνζπκία 

γηα κάζεζε κε φιεο ηηο ελδερφκελεο αληακνηβέο πνπ κπνξεί λα απνθνκίζεη ν 

εξγαδφκελνο. Οη αληακνηβέο απηέο κπνξεί λα είλαη είηε εμσηεξηθέο είηε εζσηεξηθέο. 

Σαλ εμσηεξηθέο, νη νπνίεο ηθαλνπνηνχλ αλάγθεο θαηψηεξσλ επηπέδσλ, αλαθέξνληαη ε 

αχμεζε ηνπ κηζζνχ, ε δπλαηφηεηα πξνσζήζεσο, ε εμαζθάιηζε ηεο ζέζεσο.  
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Σαλ εζσηεξηθέο, νη νπνίεο ηθαλνπνηνχλ αλάγθεο αλψηεξσλ επηπέδσλ, αλαθέξνληαη 

ε νινθιήξσζε πνπ λνηψζεη έλα άηνκν πνπ αγαπά πνιχ ηε θχζε ηεο δνπιεηάο ηνπ, ε 

αίζζεζε ηνπ επηηεχγκαηνο πνπ ζα έρεη εθηειψληαο θαιχηεξα ην έξγν ηνπ, ε 

αλαγλψξηζε πνπ ζα έρεη γηα ηελ θαιχηεξε απηή εθηέιεζε ηνπ έξγνπ ηνπ, ε βειηίσζε 

ηνπ θχξνπο ηνπ, ε δπλαηφηεηα πξνζσπηθήο αλάπηπμεο. 

Όηαλ ν εξγαδφκελνο πεηζζεί γηα ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο εθπαηδεχζεσο ηνπ θαη 

ζεσξήζεη φηη ε εθπαίδεπζε απηή απνηειεί έλα κέζν γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ, 

ηφηε έρεη γίλεη έλα κεγάιν βήκα γηα κηα ζσζηή θαη πεηπρεκέλε εθπαίδεπζε. 

Υπνιείπεηαη, βέβαηα, ε επηινγή ηεο θαηάιιειεο κεζφδνπ 

 Ζ αλάπηπμε ηεο εθπαίδεπζεο ζηηο επηρεηξήζεηο νθεηιφηαλ ζε κεγάιν βαζκφ ζε 

ιίγνπο νξακαηηζηέο εθπαηδεπηηθνχο πξσηνπφξνπο. Ζ αλάπηπμε έθεξε ζεκαληηθέο 

αιιαγέο ζηε ζπλνιηθή αληίιεςε νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Ο θχθινο ζπνπδψλ απνηειεί παγθφζκηα έλα ελδηαθέξνλ ζέκα, γηα ην νπνίν 

ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο απφςεηο, κηα θαη νη δπζθνιίεο πνπ παξνπζηάδεη πνηθίιινπλ 

αλάινγα κε ην θνηλσληθφ ζχλνιν ζην νπνίν αλαθέξεηαη. Τν πξφβιεκα ηεο εηδίθεπζεο 

θαη ηεο θαηάιιειεο δηδαζθαιίαο κπνξεί λα ιπζεί ζχκθσλα κε ηα ελδηαθέξνληα θαη 

ηηο αλάγθεο θάζε επηρείξεζεο (Καλειιφπνπινο, 1990, ζει. 77). 

Ζ παξνρή εθπαίδεπζεο ζηνπο εξγαδφκελνπο είλαη θαζνξηζηηθή γηα ηελ επίηεπμε ηεο 

ζηξαηεγηθήο θαη ησλ επηκέξνπο ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. Πξνο ηνχην, νη επηρεηξήζεηο 

επελδχνπλ ηεξάζηηα πνζά θη απαζρνινχλ αλάινγνπο πφξνπο. Όκσο ην απνηέιεζκα 

δελ είλαη πάληα ην επηδησθφκελν, αθνχ ζηελ πξάμε ζπκβαίλεη ε φιε εθπαίδεπζε λα 

κε ζπλδέεηαη ζηελά κε ηε ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο - ιάζνο εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα, ζε «ιάζνο» αλζξψπνπο, εθπαίδεπζε ζε αθαηάιιειν ρξφλν, απφ 

«αθαηάιιεινπο» αλζξψπνπο, κε αλεπαξθή ή αθαηάιιεια κέζα θαη αθαηάιιειεο 

εθπαηδεπηηθέο κεζφδνπο, ρσξίο παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε ηεο πξνφδνπ θαη ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο εθπαίδεπζεο. 

Γελ είλαη αζπλήζηζην νη επηρεηξήζεηο λα πινπνηνχλ εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα πνπ 

ειάρηζηα ή θαζφινπ ζρεηίδνληαη κε ηηο ζπγθεθξηκέλεο εθπαηδεπηηθέο ηνπο αλάγθεο, 

ηνπο ζηφρνπο ηνπο, ή ηελ φιε απνδνηηθφηεηα ηνπο. Σε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο νη ιφγνη 

πνπ ηηο νδεγνχλ ζην λα πξνζθέξνπλ εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ζηνπο ππαιιήινπο 

ηνπο, κπνξεί λα είλαη (Καλειιφπνπινο, 1990, ζει. 79):  

1) Δπεηδή απηφ θάλνπλ θαη θάπνηνη αληαγσληζηέο ηνπο. 

2) Δπεηδή απηφ ηνπο ζπκβνχιεπζαλ θάπνηνη. 

3) Δπεηδή απηφ είλαη ζηε κφδα. 
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4) Δπεηδή απηά ηα πξνγξάκκαηα, πξνζθέξνληαη ή είλαη εχθνια ζηελ πινπνίεζε 

ηνπο. 

5) Δπεηδή απηά ηα πξνγξάκκαηα ρξεκαηνδνηνχληαη. 

6) Δπεηδή πηζηεχνπλ πσο ε εθπαίδεπζε, φπνηα θαη αλ είλαη θαη φπσο θαη αλ 

γίλεηαη, ζα θαιχςεη αλάγθεο ηνπο ή ζα μεπεξάζνπ ηα πξνβιήκαηα 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπο. 

 

 

4.3. Η δηαδηθαζία ηεο εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο 

 

Γηα λα έρεη ηα επηδησθφκελα - ζπγθεθξηκέλα απνηειέζκαηα ε εθπαίδεπζε, δειαδή 

γηα λα κάζεη ν εξγαδφκελνο, λα κεηαθέξεη θαη αμηνπνηήζεη ηε γλψζε ζηε δνπιεηά ηνπ 

θαη λα επηηεπρζνχλ νη ζπγθεθξηκέλνη ζηφρνη, ζα πξέπεη λ' αληηκεησπηζζεί ζνβαξά, σο 

κηα δξαζηεξηφηεηα πνπ θαζνξίδεη ην κέιινλ ηεο επηρείξεζεο. Ωο ηέηνηα ρξεηάδεηαη 

κηα ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε, δειαδή λα θαζνξηζζνχλ νη εηζξνέο, νη δηεξγαζίεο πνπ 

πξέπεη λα γίλνπλ θαη νη εθξνέο πνπ αλακέλνληαη. Με άιια ιφγηα ζα πξέπεη θάζε 

επηρείξεζε λα θαζνξίζεη ηα ζηάδηα (θάζεηο) ηεο φιεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. Τα 

ζηάδηα απηά είλαη (Φπηήξεο, 2001, ζει 117): 

1) Δθηίκεζε εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ. 

2) Σρεδηαζκφο εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ. 

3) Υινπνίεζε εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ. 

4) Αμηνιφγεζε εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ. 

 

Σρήκα 3. Η δηαδηθαζία ηεο εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο 
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4.4. Η ζεκαζία ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ 

 

Ζ ζπκβνιή ηεο επέλδπζεο ζε αλζξψπηλν θεθάιαην απνηειεί θπξηνιεθηηθά 

επαλάζηαζε ζηελ νηθνλνκηθή ζθέςε. H εθπαίδεπζε δηαθξίλεηαη ζε γεληθή θαη εηδηθή. 

Ζ γεληθή εθπαίδεπζε είλαη ε ηππηθή ζρνιηθή εθπαίδεπζε. Ζ εηδηθή εθπαίδεπζε 

αλαθέξεηαη ζηελ εμεηδίθεπζε ηνπ αηφκνπ πνπ ζπληειείηαη θπξίσο ζηα πιαίζηα ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηνπ απαζρφιεζεο. Σχκθσλα κε ηηο εκπεηξηθέο αλαιχζεηο ηνπ, 

πεξηζζφηεξν ζπκθέξνπζα γηα ην άηνκν είλαη ε γεληθή ηνπ εθπαίδεπζε, δηφηη ηνπ δίλεη 

ηελ δπλαηφηεηα λα κεηαθηλείηαη κεηαμχ δηαθφξσλ επαγγεικάησλ θαη επνκέλσο λα 

απαηηεί πςειφηεξν κηζζφ. Δμάιινπ, ην θφζηνο ηεο εμεηδηθεπκέλεο εθπαίδεπζεο είλαη 

ζπλήζσο πςειφηεξν. Έηζη, ην θαζαξφ φθεινο πνπ πξνθχπηεη απφ ηε δηαθνξά εζφδσλ 

θαη δαπαλψλ, είλαη κηθξφηεξν. Σπκπιεξσκαηηθά, γίλνληαη νη εμήο δηαπηζηψζεηο 

(Thurow, 1977, p. 19): 

1) Ζ αλεξγία ζπλαληάηαη ιηγφηεξν ζηα εθπαηδεπκέλα άηνκα, αιιά κεηαμχ ησλ 

εθπαηδεπκέλσλ αηφκσλ ζπλαληάηαη πεξηζζφηεξν ζε άηνκα πνπ έρνπλ 

εμεηδηθεπκέλε γλψζε. 

2) Τα πεξηζζφηεξν ηθαλά άηνκα επελδχνπλ πεξηζζφηεξν ζηελ εθπαίδεπζε ηνπο, 

κε απνηέιεζκα λα απνιακβάλνπλ πςειφηεξα θέξδε. Τα ηειεπηαία 

πξνζδηνξίδνληαη φρη κφλν απφ ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ εκπεηξία, αιιά θαη απφ 

ηελ γεληθφηεξε πιεξνθφξεζε ηνπ αηφκνπ, ε νπνία εμαξηάηαη απφ ην 

θνηλσληθννηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ηνπ αηφκνπ. 

3) Ζ εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή θάζε ρψξαο, νθείιεη λα έρεη καθξνπξφζεζκν 

ραξαθηήξα. Απηφ επηηπγράλεηαη κε ηε καδηθή πνηνηηθή πξσηνβάζκηα θαη 

δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε, νη νπνίεο, κε ηε ζεηξά ηνπο, ζπληεινχλ ζηελ 

πνηνηηθή ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε. 

4) Ζ επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε ηνπ αηφκνπ γίλεηαη νηθνλνκηθά απνδνηηθφηεξε 

φηαλ ζπληειείηαη παξάιιεια κε ηελ απαζρφιεζε ηνπ. Ζ ηδησηηθή απηή 

πξσηνβνπιία είλαη ζθφπηκν λα επηδνηείηαη απφ ην θξάηνο. 
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4.5. Οη πξνθιήζεηο ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ 

 

 

4.5.1. Η πξόθιεζε γηα ηνπο εθπαηδεπηέο 

 

Μέζα ζηελ πξψηε δεθαεηία απηνχ ηνπ αηψλα πξφθεηηαη λα ππάξμνπλ ηξνκεξέο 

πξνθιήζεηο πξνο αληηκεηψπηζε απ' φισλ ησλ εηδψλ ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηηο εηαηξείεο. 

Δζσηεξηθά, εθηειέζηεθαλ άλεπ δηαθνπήο νη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, φπσο θαη νη 

ζπλερείο θαη απμαλφκελεο πηέζεηο ζηελ αγνξά, γηα δηαξθή εθιέπηπλζε, θαηλνηνκία 

θαη πνηθηιία ησλ πξντφλησλ. Δμσηεξηθά, ν αληαγσληζκφο έρεη απμεζεί θαη δηαηεξεζεί, 

εληζρπκέλνο απφ ηελ άθημε ηεο εληαίαο επξσπατθήο αγνξάο θαη ηελ αλάπηπμε ηεο 

πςειήο ηερλνινγίαο, πςειψλ ηθαλνηήησλ, πςειήο πνηφηεηαο θαη ησλ νηθνλνκηψλ 

πςειήο απφδνζεο ζηε λνηηναλαηνιηθή Αζία θαη ηε ιεθάλε ηνπ Δηξεληθνχ. 

Αθφκε κηα πξφθιεζε ε νπνία, παξαδφμσο, επαπμάλεη ηελ πξφθιεζε πνπ 

παξνπζηάδεηαη απφ επίπεδα ρακειψλ επηδφζεσλ θαη έιιεηςε ζπνπδαίσλ πξνζφλησλ 

απνηειεί φηη παξνπζηάδεηαη έλα ζπλερψο απμαλφκελν ελδηαθέξνλ ζηνλ άλζξσπν. 

Δδψ, ε πην νπζηαζηηθή πξφθιεζε βξίζθεηαη ζηε κεηαηφπηζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ ηνπ 

αηφκνπ θαη ηεο εηαηξείαο. Ηζηνξηθά, νη ππάιιεινη αληηκεησπίδνληαη ζπιινγηθά, 

ζχκθσλα κε ηνπο θαζηεξσκέλνπο ξπζκηζηηθνχο θαλφλεο θαη λφκνπο. Τα πξφζσπα 

εμαξηηφληαλ απφ ηελ εηαηξεία γηα δηάθνξα ζπκθέξνληα, φξνπο θαη ζπκθσλίεο πνπ 

ηνπο εμππεξεηνχζαλ. Οη ξφινη ήηαλ ζαθψο δηεπθξηληζκέλνη, επηηαθηηθνί θαη 

θαηαλεκεκέλνη απφ ηελ εηαηξεία «δίθαηε πιεξσκή, γηα δίθαηε εξγαζία». Ζ εηαηξεία 

ζηεθφηαλ πξνζηαηεπηηθά αλάκεζα ζην πξφζσπν θαη ην εμσηεξηθφ εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ ην νπνίν, κε ηα ζεκεξηλά δεδνκέλα, ήηαλ ινγηθά πξνβιέςηκν. 

Σην κέιινλ, ην άηνκν, είηε κεκνλσκέλα ή, πην ζπρλά, νκαδηθά, ζα θιεζεί λα πάξεη 

πεξηζζφηεξεο πξσηνβνπιίεο, λα πξνζζέζεη αμία θαη λα ζπλεηζθέξεη κε θαηλνχξηνπο 

ηξφπνπο, απαιιαγκέλν απφ ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ πξνβάιινληαλ θάπνηε, θαη 

έρνληαο ηε δχλακε λα πάξεη επζχλεο θαη λα βειηηψζεη ηνλ εαπηφ ηνπ, θαζψο ηελ ίδηα 

ζηηγκή ζπκβάιιεη ζηελ επεκεξία ηεο εηαηξείαο θαη ηελ επηηπρία ηεο επηρείξεζεο. Ζ 

βαζηθή πξφθιεζε πνπ αλαθχπηεη απ' απηφ ζα απνηειεί ηε ζπγθινληζηηθή αλάγθε γηα 

αιιαγή ησλ λννηξνπηψλ φρη κφλν ηνπ εξγνδφηε, αιιά επίζεο θαη ηνπ ίδηνπ ηνπ 

αηφκνπ - θαη, εθφζνλ γίλεη απηφ, ε βαζηθφηεξε πξφθιεζε ηεο εθπαίδεπζεο σο 

θφζηνο, ή επέλδπζε, ζα πξέπεη λα εμνκαιπλζεί (Bentley,1990, p. 72). 
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4.5.2. Η πξόθιεζε γηα ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε 

 

Σαθψο, νινέλα θαη πεξηζζφηεξνη δηεπζπληέο παξαγσγήο αλαγλσξίδνπλ ηε ζεκαζία 

ηεο απνηειεζκαηηθήο εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο. Ωζηφζν, ε αλαγλψξηζε είλαη έλαο 

παξάγνληαο ελψ ε δξαζηηθή θαη απνθαζηζηηθή εκπινθή είλαη έλαο άιινο. Υπάξρνπλ 

αθφκε πάξα πνιινί δηεπζπληέο πνπ δελ επηηπγράλνπλ πιήξσο ζην πνιχ ζεκαληηθφ 

ηνπο ξφιν ζην λα πξνθχςνπλ απνηειέζκαηα κέζσ ησλ αλζξψπσλ, ησλ νπνίσλ 

εγνχληαη θαη γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη εμέιημε ησλ νπνίσλ είλαη ζε ηειεπηαία αλάιπζε 

ππεχζπλνη. 

Δμ νξηζκνχ, νη δηεπζπληέο πξέπεη λα αληηκεησπίδνπλ ηελ πξφθιεζε απηή θαη κέζσ 

ησλ πξνζπαζεηψλ ησλ άιισλ. Αιιά κηα αθφκε πξφθιεζε, ε νπνία επαγσγηθά 

ζρεηίδεηαη κε φιεο ηηο ππφινηπεο πξνθιήζεηο, απνηειεί ε αζηαζή θχζε ηνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ. Γηα παξάδεηγκα, έλαο κέζνο λένο εξγαδφκελνο είλαη πην εθιεπηπζκέλνο 

θνηλσληθά, πην πξνβιεκαηηζκέλνο, πην απαηηεηηθφο θαη γεληθά, ζα επηδηψμεη θαη ζα 

πξνζκέλεη ηελ ππεπζπλφηεηα πην γξήγνξα απφ έλαλ φκνην ηνπ ζην παξειζφλ. Οη 

δηεπζπληέο, θαηφπηλ ηνχηνπ, ζα πξέπεη λα πξνζαξκνζηνχλ γηα λα αληαπεμέιζνπλ ζ' 

απηή ηελ πξφθιεζε, εάλ ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα πξφθεηηαη λα επνδσζνχλ ζηνπο 

άιινπο ηνκείο. Ζ εθπαίδεπζε ζε γεληθά πιαίζηα, θαη ε δηνηθεηηθή εθπαίδεπζε 

εηδηθφηεξα, απαηηείηαη ζπλεπψο λα ιάβνπλ ππ' φςηλ ηνπο ηνλ παξάγνληα απηφ, 

εζηηάδνληαο επαξθψο ζηνπο πιένλ θαηάιιεινπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο νη 

δηεπζπληέο κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ ηελ άξηζηε ζπκβνιή απ' φια ηα κέιε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζηελ επίηεπμε ηεο απαηηνχκελεο πνηφηεηαο ππεξεζίαο θαη επηπέδνπ 

παξαγσγηθφηεηαο. 

Πξφεδξνη θαη δηεπζπληηθά ζηειέρε είλαη αλαγθαίν λα αλαγλσξίζνπλ ηελ αμία ηεο 

γλψζεο σο ηελ πξσηαξρηθή δχλακε πνπ ζα δηεπθνιχλεη θαη ζα επηηχρεη ηελ αιιαγή 

ζηνπο νξγαληζκνχο. Ο εγεηηθφο ηνπο ξφινο απαηηεί ηελ ζπλέλσζε ηεο πεπνίζεζεο 

ηνπο κε ζηαζεξή, απνδείμηκε ππνρξέσζε. Τν αξρηθφ ζεκείν απνηειεί λα 

ζπκθσλήζνπλ θαη λα δηαδψζνπλ ηεθκεξησκέλεο, πεξηεθηηθέο ζηξαηεγηθέο 

επηρεηξήζεσλ απφ ηηο νπνίεο κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ νη αλάγθεο εθπαίδεπζεο. Τα 

αλψηαηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ζα πξέπεη επίζεο λα εμαζθαιίζνπλ φηη νη δηεπζπληέο 

παξαγσγήο ζπκκεηέρνπλ ζηελ ππνρξέσζε λα κάζνπλ θαη λα επηκείλνπλ ζηελ 

πνηφηεηα φισλ ησλ ηνκέσλ εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο (Davies, 1984, p. 113). 
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Γηα λα γίλεη απηφ απνηειεζκαηηθά, νη δηεπζπληέο ζα ήηαλ ρξήζηκν λα 

πξνεηνηκάζνπλ ην πξνζσπηθφ ηνπο γηα αιιαγέο, αλακελφκελεο ή κε αλακελφκελεο, 

πνπ ζίγνπξα ζα παξνπζηαζηνχλ ζηελ πνξεία. Πξέπεη λα εμαζθαιίζνπλ φηη ην 

πξνζσπηθφ ηνπο θαηέρεη ηηο γλψζεηο θαη ηα πξνζφληα θαη ηελ απηνπεπνίζεζε, γηα λα 

αληαπεμέιζεη ζηηο αλαπφθεπθηεο πηέζεηο. 

 Ζ δεκηνπξγία ηθαλνχ πξνζσπηθνχ λα απνδερηεί ηελ αιιαγή απνηειεί έλα απφ ηα 

πνιπηηκφηεξα πξνζφληα ηεο εγεζίαο. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη δηεπζπληέο ζ' φια ηα 

επίπεδα πξέπεη λα είλαη εχθακπηνη ζηελ πξνζέγγηζε, ζπκπαζεηηθνί ζηε ζπκπεξηθνξά 

θαη ζεηηθνί ζηελ παξνρή βνήζεηαο. 

Γελ είλαη πιένλ απνδεθηφ γηα ηνπο δηεπζπληέο παξαγσγήο λα απνπνηνχληαη ηηο 

επζχλεο ηνπο ζρεηηθά κε ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο. Γελ 

κπνξνχλ λα απνρσξίδνληαη ηε ιεηηνπξγία ηεο εθπαίδεπζεο ζηέιλνληαο ην πξνζσπηθφ 

λα θαηαξηηζηεί απφ εηδηθνχο εθπαηδεπηέο θαη λα επαλέιζεη θαηφπηλ ζηνλ πξαγκαηηθφ 

θφζκν ηεο εξγαζίαο. Μηα ηξηκεξήο ζχκβαζε κεηαμχ ησλ δηεπζπληψλ παξαγσγήο, ησλ 

εθπαηδεπηψλ θαη ησλ καζεηεπφκελσλ θξίλεηαη απαξαίηεηε. Θα δεκηνπξγήζεη ζηελνχο 

δεζκνχο κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο, κε ηελ 

θξνληίδα ηεο επηηπρίαο ή ηεο απνηπρίαο λα βξίζθεηαη άκεζα ζπλδεδεκέλε κε ηνλ 

εμειηγκέλν αληαγσληζκφ ζηελ αγνξά. Ζ ζχλδεζε ηεο επέλδπζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

πξνυπνινγηζκνχ κε ην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ δελ απνηειεί ηδηαίηεξα θαηλνηφκν ηδέα, 

αιιά είλαη αμηνζεκείσην πσο ιίγεο εηαηξείεο πξαγκαηηθά εθαξκφδνπλ απηή ηελ 

πξνζέγγηζε. 

Ωο κέξνο ηεο δηθήο ηνπο επζχλεο γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηνπο, νη δηεπζπληέο παξαγσγήο πξέπεη λα αλακέλνπλ φηη πξφθεηηαη λα 

αμηνινγεζνχλ ζην βαζκφ πνπ νη ίδηνη απαιιάζζνληαη απφ απηή ηελ ιεηηνπξγία σο 

κέξνο ηνπ θαλνληθνχ ηνπο ξφινπ.  

Σε γεληθέο γξακκέο, ε ζπλαίζζεζε ηνπ ζπλερψο εληνλφηεξνπ αληαγσληζκνχ θαη 

ηεο αλάγθεο ζπγθξάηεζεο ηνπ θφζηνπο έρεη σο απνηέιεζκα ηελ κεγαιχηεξε 

θαηαλφεζε απφ ηα αλψηαηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ηεο ζπνπδαηφηεηαο θαη ηεο αμίαο ηεο 

εθπαίδεπζεο. Απηή ηε ζηηγκή ζεσξείηαη σο επέλδπζε γηα ην κέιινλ, αλψηεξε απ' φ,ηη 

ην θφζηνο ζην παξφλ. Δπηπιένλ, νη ηπρφλ πεξηθνπέο ζηνλ πξνυπνινγηζκφ 

εθπαίδεπζεο ζε κηα πξνζπάζεηα κείσζεο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο, ζεσξνχληαη 

θνληφθζαικεο γηα ηε δηνίθεζε παξαγσγήο. Αιιά ζεσξείηαη πηζαλφ, κε κεγαιχηεξν 

βαζκφ επαγγεικαηηζκνχ λα εμαζθαιηζηεί πςειφηεξε πξνζηηζέκελε αμία απφ ηνλ 

πξνυπνινγηζκφ εθπαίδεπζεο (Rajan,1990, p. 88). 
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Κεθάιαην 5
ν
 - Εθπαίδεπζε γηα πνηόηεηα  

  

 

5.1. Η κεηαηξνπή ηνπ θόζηνπο εθπαίδεπζεο ζε επέλδπζε 

 

Ζ παξνρή εθπαίδεπζεο ζηνπο αλζξψπνπο αλεμαξηήησο αλαγθψλ, απνηειεί ην 

αληίζεην ηεο πνηνηηθήο εθπαίδεπζεο. Δάλ δελ ππάξμνπλ ηα θαηάιιεια ζεκέιηα, ηφηε 

ηα επηθαλεηαθά νθέιε ζα εμαθαληζηνχλ πνιχ γξήγνξα. 

Τν θφζηνο επέξρεηαη θαη ινγηθά αλακέλεηαη φηη θάπνην φθεινο ζα πξνθχςεη. 

Ωζηφζν, φπνηνο δηαρεηξίδεηαη ηελ εθπαηδεπηηθή ιεηηνπξγία θαη ελδερνκέλσο ηνλ 

πξνυπνινγηζκφ ηεο εθπαίδεπζεο ελφο νξγαληζκνχ ζα γλσξίδεη φηη ε εθπαίδεπζε 

απνηειεί ηνκέα ζηνλ νπνίν νξηζκέλεο θνξέο ρξεζηκνπνηείηαη θαη ν φξνο 

«παξαζηηηθφ» δειαδή, ε εμάξηεζε απφ ηα ηκήκαηα πνπ απνθέξνπλ ρξήκαηα, θαζψο ε 

ζπλεηζθνξά δελ έρεη ππνινγηζηεί, έρνληαο σο απνηέιεζκα ηελ επίζεζε, φηαλ 

δηέξρνληαη πεξηφδνπο θξίζεσλ. 

Ο δηεπζπληήο εθπαίδεπζεο κπνξεί λα βξίζθεηαη ζε ακεραλία, ελ κέξεη ηνπιάρηζηνλ. 

Τα ρξήκαηα πνπ δαπαλψληαη ζηελ εθπαίδεπζε πξέπεη λα παξνπζηάδνληαη φρη σο 

θφζηνο, αιιά σο επέλδπζε. Οη δηεπζπληέο εθπαίδεπζεο ζα πξέπεη λα επηκείλνπλ ζηελ 

αμηνιφγεζε ηεο ζπκβνιήο πνπ γίλεηαη ζηνπο ζηφρνπο ηεο εηαηξείαο κέζσ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ηεο. Άξα, επφκελν ζεσξείηαη ν δηεπζπληήο εθπαίδεπζεο λα πξέπεη λα 

απνηειεί κέινο ηεο δηαδηθαζίαο γηα λα ζπκθσλήζεη ζηα πξνγξάκκαηα απηά. 

Ζ θξάζε πνπ πηα έρεη ράζεη ηελ νπζία ηεο είλαη φηη ην πξνζσπηθφ είλαη ην 

πνιπηηκφηεξν πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν. Σηελ πξαγκαηηθφηεηα, ην πξνζσπηθφ ζε πνιινχο 

νξγαληζκνχο απνηειεί πεγή πνπ δελ θεληξίδεη ην ελδηαθέξνλ θαη βξίζθεηαη δηαζέζηκε 

ζην δηεπζπληή.  

Οη ηθαλφηεηεο εθπαίδεπζεο ρξεηάδεηαη επίζεο λα είλαη κεηαβηβάζηκεο. Πνιχ ζπρλά 

ζεσξνχληαη σο βξαρππξφζεζκν φθεινο ζ' έλαλ νξγαληζκφ, αθνχ ην καθξνπξφζεζκν 

θέξδνο κπνξεί λα έρεη ζπγθεληξσζεί απφ άιινπο εξγνδφηεο. Ζ πνηνηηθή εθπαίδεπζε 

δειαδή ε απνδεδεηγκέλε πνηφηεηα πνπ ζπκβάιιεη ζηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη θαη' επέθηαζε ζηε βάζε παξαγσγήο, απνηειείην θξηηήξην γηα 

αιιαγή ησλ κεζφδσλ κέζσ ησλ νπνίσλ νη εθπαηδεπηηθνί πξνυπνινγηζκνί επαξθνχλ 

(Garratt, 1987, p. 45). 
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5.2. Η εθπαίδεπζε κε ζπγθεθξηκέλε εζηίαζε 

 

Ζ εθπαίδεπζε δηέπεηαη απφ πιεξνθνξίεο θαη φρη απφ ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα. Οη 

πιεξνθνξίεο κε ηελ έλλνηα απηή αθνινπζνχλ κηα απιή δηαδηθαζία. Τν επηζπκεηφ 

απνηέιεζκα απφ ηελ άιιε πεξηζηξέθεηαη γχξσ απφ ηηο πξνζδνθίεο ελφο δεδνκέλνπ 

πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο. Οη πξνζδνθίεο απηέο ρξήδνπλ εμηζνξξφπεζεο κεηαμχ 

επηρείξεζεο θαη αηφκνπ.  

Απνηειεί ζχλεζεο θαηλφκελν ζήκεξα γηα ηνπο αλζξψπνπο λα ζέηνπλ 

θαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, ζηφρνπο πνπ κπνξεί λα 

αλαζεσξνχληαη ζε εμάκελε βάζε. Γηα θάζε ζηφρν αλαγλσξίδνληαη πνιχ ζπρλά 

βαζηθέο εξγαζίεο θαη θάζε βαζηθή εξγαζία ζα έρεη θξηηήξηα απφδνζεο (Blanchard et 

all., 1983, p. 79). 

  

 

5.3. Η πνζόηεηα ελαληία ζηελ πνηόηεηα σο κεηξα εθπαηδεπηηθήο 

απνηειεζκαηηθόηεηαο 

 

Γελ είλαη κφλν ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο πνπ ε δξαζηεξηφηεηα ζεσξείηαη 

ζεκάδη απνηειεζκαηηθφηεηαο. Γηα πνιιά ρξφληα, θαη ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο 

ζπλερίδνληαη θαη ζήκεξα, νη απνηηκήζεηο, φπνπ έιαβαλ ρψξα, έδηλαλ κεγάιε ζεκαζία 

ζηε δξαζηεξηφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ.  

Γελ ππάξρεη δηαθσλία φηη ε ζθιεξή δνπιεηά θαη ε ζσζηή πλεπκαηηθή ζπκπεξηθνξά 

πνιχ ζπρλά ζα επηθέξνπλ αληακνηβέο, αιιά κφλνλ εάλ νη επηβιέπνληεο ή νη 

δηεπζπληέο ιεηηνπξγνχλ εμαζθαιίδνληαο φηη ε ζθιεξή δνπιεηά δηνρεηεχεηαη δειαδή 

θαηεπζχλεηαη πξνο ηηο αλάγθεο πνπ ρξεηάδεηαη λα θαιπθζνχλ. Καη' απηφλ ηνλ ηξφπν ε 

ζθιεξή δνπιεηά ζα ζπλεπάγεηαη ηε δηθή ηεο αληακνηβή, γηαηί απνβιέπεη ζην λα γίλεη 

ε δνπιεηά κε ην ζσζηφ ηξφπν θαη ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα. 

 Ζ νξαηή επίδξαζε ηεο εθπαίδεπζεο είλαη απηή πνπ πξέπεη λα ηνληζηεί. Πηζαλφηαηα 

εμαηηίαο ελφο αηζζήκαηνο αλαζθάιεηαο εθ κέξνπο ηνπο, νη εθπαηδεπηέο πνπ είζηζηαη 

λα θαηεγνξνχληαη φηη γίλνληαη ρξήζηεο θαη φρη ρνξεγνί ηνπ πινχηνπ, 

πξνθπιάζζνληαη πίζσ απφ ηελ ζηξαηεγηθή πςειήο νξαηφηεηαο δηαβεβαηψλνληαο φηη 

ε εθπαίδεπζε εκθαλίδεηαη φηη γίλεηαη. Σηελ πξαγκαηηθφηεηα, έλα πνιχ κεγάιν 

πνζνζηφ ησλ πφξσλ ησλ δηεπζπληψλ εθπαίδεπζεο κπνξεί θάιιηζηα λα δνζεί ζηελ 
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αλάπηπμε ησλ δηεπζπληψλ παξαγσγήο γηα ην πνηεο είλαη νη πην απνηειεζκαηηθέο 

ιχζεηο ζηηο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

Ζ αλαζεσξεκέλε πξνζέγγηζε δεκηνπξγίαο εθπαίδεπζεο γηα ην πξνζσπηθφ αθξηβψο 

πάλσ ζ' απηφ πνπ έρνπλ αλάγθε, έρεη θαιχηεξα καθξνπξφζεζκα απνηειέζκαηα γηα ηα 

άηνκα θαη ηνλ νξγαληζκφ, αλ θαη βξαρππξφζεζκα απαηηεί δπζθνιφηεξεο αλαθνξέο 

(Harper et all., 1986, p. 34).  

 

 

5.4. Η ζπνπδαηόηεηα ηεο εθπαίδεπζεο γηα ηελ πνηόηεηα 

 

Ζ πνηφηεηα ζε νπνηνλδήπνηε ηνκέα αληηπξνζσπεχεη ην θαιχηεξν. Οη έπαηλνη είλαη 

έηζη ζπγθξνηεκέλνη, ψζηε λα πξνζθέξνπλ ηελ επθαηξία ζε επηρεηξήζεηο θαη 

νξγαληζκνχο κεγάινπο ή κηθξνχο λα εμαπιψζνπλ ηελ ηζηνξία επηηπρίαο ηνπο 

δηεπθξηλίδνληαο ην αξρηθφ πξφβιεκα ηνπο, πψο ην αληηκεηψπηζαλ θαη επηδεηθλχνληαο 

ην ηειηθφ απνηέιεζκα. Οη εθπαηδεπηηθέο πνξείεο πνπ νδεγνχλ ζε απφθηεζε 

πξνζφλησλ ζ' έλα βέβαην επίπεδν, απνηεινχλ ηελ πνξεία πξνο ηνλ ηειηθφ ζηφρν, ηελ 

επίδεημε απηψλ ησλ ηθαλνηήησλ. Τν πηζηνπνηεηηθφ ηεο πνηφηεηαο ζπλεζίδεηαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν σο απαίηεζε γηα ηνπο πξνκεζεπηέο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ελψ ε 

πνηφηεηα πιένλ δελ απνηειεί επηινγή. 

Δζηηάδνληαο ζ' εθείλα φπνπ ε εθπαίδεπζε είλαη απαξαίηεηε θαη φρη λα πηνζεηεζεί ε 

αδηνξγάλσηε πξνζέγγηζε, νη νξγαληζκνί νδεγνχληαη εχθνια ζηε ρξήζε ηεο 

πνηφηεηαο, έλαληη ηεο πνζφηεηαο, σο θαηάιιειε κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ηεο εθπαίδεπζεο, παξαηεξψληαο κφλν ηα απνηειέζκαηα θαη φρη ηε δηαδηθαζία. Ζ 

εθπαίδεπζε δηα βίνπ δελ κπνξεί λα ζεσξείηαη ηφζν θαηάιιειε ζ' έλα θφζκν πνπ 

αλαγλσξίδεη ηε δηαξθή πξνζσπηθή θαη επηρεηξεζηαθή αλάπηπμε. Ζ κέξηκλα γηα ηνλ 

πειάηε θαη, εηδηθφηεξα, ε δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο απνηεινχλ κέζα, δηαηεξψληαο 

ηα άηνκα ζε ζπλερή αζρνιία κε ηε δηαδηθαζία απηή. Ο επηρεηξεζηαθφο αληαγσληζκφο 

ζα δηαηεξεζεί, θαη πνιχ πηζαλφλ λα γίλεη αθφκε εληνλφηεξνο. Ζ πνηνηηθή εθπαίδεπζε 

ηφηε ζα θξίλεηαη αθφκε πην απαξαίηεηε γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο επηηπρίαο (Harper et 

all., 1986, p. 38) . 
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Κεθάιαην 6
ν
 - Τα πξόηππα ζην εθπαηδεπηηθό πεξηβάιινλ θαη ν 

νξγαληζκόο εθκάζεζεο 

 

 

6.1. Τν νινθιεξσκέλν ζύζηεκα πξνγξακκαηηζκνύ εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο 

ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ 

 

Γηα έλαλ απνηειεζκαηηθφ πξνζδηνξηζκφ ησλ κειινληηθψλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ 

δελ αξθεί κφλν ε γλψζε ησλ επηθείκελσλ αιιαγψλ, αιιά ρξεηάδεηαη ε ζπκπιήξσζε 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ κε πξνγξάκκαηα αλάπηπμεο ζηειερψλ. Τα 

πξνγξάκκαηα απηά πξέπεη λα εληάζζνληαη ζε έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα αλάπηπμεο 

ζηειερψλ.  Σε έλα ηέηνην ζχζηεκα πεξηιακβάλνληαη ηα εμήο κέζα αλάπηπμεο 

(Καλειιφπνπινο, 1991, ζει. 136 -137): 

1) Ζ ζπκκεηνρή ζε ελδν θαη εμσεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά θαη επηκνξθσηηθά 

ζεκηλάξηα. 

2) Ζ ζπζηεκαηηθή εθπαίδεπζε ζην ρψξν εξγαζίαο (on the job training). 

3) Ζ πξνγξακκαηηζκέλε αλαθχθισζε ζε δηάθνξεο ζέζεηο εξγαζίαο κέζα ζην 

ηκήκα ή δηεχζπλζε. 

4) Ζ εξγαζία ζε πξφηππε εθπαηδεπηηθή κνλάδα. Ζ κέζνδνο απηή είλαη 

θαηάιιειε γηα ηελ αλάπηπμε πξντζηακέλσλ ηκεκάησλ θαη πξέπεη λα 

ζπλδπάδεηαη κε ηελ παξαθνινχζεζε ζπγθεθξηκέλσλ ζεκηλαξίσλ 

5) Ζ δηαδνρηθή παξαθνινχζεζε ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ ή ε ελαιιαγή ζε 

ζέζεηο βνεζψλ δηεπζπληψλ δηαθφξσλ ππεξεζηψλ θαη δηεπζχλζεσλ γηα 

νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα, ζε ζπλδπαζκφ πάιη κε αληίζηνηρε εθπαίδεπζε. Ζ 

κέζνδνο απηή είλαη θαηάιιειε γηα ζηειέρε δηεπζχλζεσλ κεζαίνπ επηπέδνπ. 

6) Ζ ελαιιαγή κεηαμχ δηνηθεηηθψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ ζέζεσλ. Οξηζκέλεο 

δηνηθεηηθέο ζέζεηο ζηελ νξγαλσηηθή δνκή θαηαιακβάλνληαη δηαδνρηθά απφ 

εθπαηδεπφκελνπο. 

7) Ζ ζπκκεηνρή ζε επηηξνπέο θαη θαηψηεξα ζπκβνχιηα. 
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Σρήκα 4. Πξνζδηνξηζκόο εθπαηδεπηηθώλ αλαγθώλ 

Πεγή: Καλειιφπνπινο, 1991 
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Ζ εξγαζία ηεο πξνγξακκαηηζκέλεο θαη ζπζηεκαηηθήο αλάπηπμεο ηνπ πξνζσπηθνχ 

μεθηλά απφ ην εθαξκνδφκελν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ηνπ. Τν ζχζηεκα απηφ φκσο, δελ 

πξέπεη λα εμαληιείηαη ζηελ νξζνινγηθή δηακφξθσζε θαη ζηελ ζσζηή ζπκπιήξσζε 

ησλ δειηίσλ πνηφηεηαο πξνζσπηθνχ. Πξέπεη λα ζπκπιεξψλεηαη θαη κε ηελ κέζνδν 

ησλ Κέληξσλ Δθηηκήζεσλ (Assessment Centres) πνπ εθαξκφδεηαη απφ πνιιέο 

κεγάιεο εηαηξείεο ησλ αλεπηπγκέλσλ ρσξψλ ηνπ εμσηεξηθνχ. Ζ κέζνδνο απηή 

εθαξκφδεηαη ηφζν γηα ηελ επηινγή ζηειερψλ πξψηνπ εηζαγσγηθνχ επίπεδνπ, φζν θαη 

γηα ηελ αλάπηπμε θαη πξναγσγή κεζαίσλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ. 

Σχκθσλα κε ηελ κέζνδν απηή, ηα ππνςήθηα ζηειέρε ρσξίδνληαη ζε κηθξέο νκάδεο 

10-12 αηφκσλ θαη ππνβάιινληαη ζε αηνκηθά θαη νκαδηθά tests ηα νπνία επηηξέπνπλ 

ζηελ εμεηαζηηθή επηηξνπή λα δηαγλψζεη ηελ θαηαιιειφηεηα ηνπ ππνςεθίνπ γηα ηελ 

αλάιεςε νξηζκέλσλ ζέζεσλ κε απμεκέλεο επζχλεο. Ζ εμεηαζηηθή επηηξνπή 

απνηειείηαη ζπλήζσο απφ έλα δηεπζπληηθφ ζηέιερνο, έλα ζηέιερνο ηεο δηεχζπλζεο 

πξνζσπηθνχ, έλαλ εθπξφζσπν ηνπ ζπιιφγνπ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη έλα ςπρνιφγν. Ζ 

επηηξνπή παξαθνινπζψληαο γηα 3 κέξεο ηα ππφ εμέηαζε άηνκα, απνθαζίδεη αλ απηά 

είλαη ηθαλά λα αλαιάβνπλ δηεπζπληηθά θαζήθνληα θαη ζε πνην ηνκέα, αλάινγα κε ηηο 

πξνδηαγξαθέο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Κάζε ππνςήθηνο παίξλεη κεηά απφ απηή ηε 

δηαδηθαζία ιεπηνκεξή αλαθνξά ζρεηηθά: 

1) Με ηηο δπλαηφηεηεο θαη αδπλακίεο ηνπ. 

2) Με ηηο δπλαηφηεηεο βειηίσζεο ηνπ. 

3) Με ηελ θαηαιιειφηεηα ηνπ γηα νξηζκέλεο ζέζεηο ή κε ηηο πξνζπάζεηεο πνπ 

πξέπεη λα θαηαβάιεη γηα λα ζεσξεζεί κειινληηθά θαηάιιεινο. 

Ζ αλαθνξά δίλεηαη ζηνλ ππνςήθην γξαπηά, αθνινπζεί φκσο θαη κηα δηεμνδηθή 

ζπδήηεζε καδί ηνπ ακέζσο κεηά ηε ιήμε απηήο ηεο δηαδηθαζίαο. 

 

 

6.2. Ο ξόινο ησλ επαγγεικαηηθώλ ζσκαηείσλ ζην εθπαηδεπηηθό πεξηβάιινλ 

 

Οη ξφινη ησλ επαγγεικαηηθψλ ζσκαηείσλ πνηθίιινπλ απφ ηνκέα ζε ηνκέα. Σε 

νξηζκέλνπο ηνκείο απνιακβάλνπλ πξαγκαηηθά ζεζκνζεηεκέλα δηθαηψκαηα. Δίλαη 

αδχλαην λα εμαζθεί θάπνηνο επάγγεικα ζηνπο ηνκείο απηνχο δίρσο ηα απαξαίηεηα 

πξνζφληα ηνπ κέινπο. Σ' άιινπο ηνκείο, ε ηδηφηεηα ηνπ κέινπο ελφο επαγγεικαηηθνχ 

ζσκαηείνπ δείρλεη πςειφ επίπεδν εθπαίδεπζεο, θαηάξηηζεο θαη εκπεηξίαο, αιιά θαη ε 

απνπζία ηνπ κέινπο δελ εκπνδίδεη ηελ εξγαζία θαη δελ απνδεηθλχεη ηελ έιιεηςε 
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ηθαλφηεηαο. Σηνπο ηνκείο απηνχο αξθεηνί αλψηεξνη θαη έρνληαο πξνζφληα ππάιιεινη 

δελ αλήθνπλ ζε επαγγεικαηηθά ζσκαηεία. Δλψ θαηά ζπλέπεηα είλαη πνιχ ζεκαληηθφ 

λα ππάξρεη ζπλεξγαζία θαη ζπκκεηνρή ησλ επαγγεικαηηθψλ ζσκαηείσλ, ζεσξείηαη 

εμίζνπ απαξαίηεην λ' αληηκεησπηζηνχλ νη απαηηήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

εξγάδνληαη ζε πςειφηεξα επίπεδα θαη δελ απνηεινχλ κέιε ηέηνησλ ζσκαηείσλ. 

Τα επαγγεικαηηθά ζσκαηεία κπνξεί λα δπζπηζηνχλ πξνο ηηο κεζφδνπο αλάιπζεο 

πνπ απνηεινχλ πξφθιεζε ζηα παξαδνζηαθά επαγγεικαηηθά φξηα θαη έρνπλ σο 

απνηέιεζκα πεξηγξαθέο ηθαλφηεηαο πνπ δε ζπκπίπηνπλ απφιπηα ζηνλ ηζρχνληα 

θαζηεξσκέλν ράξηε. Απηή ε δπζπηζηία δελ επηηξέπεηαη λα εκπνδίδεη ηελ αλάιπζε, 

εθφζνλ ε ππάξρνπζα θαζηεξσκέλε δνκή κπνξεί λα εκπνδίζεη ηελ αιιαγή. Ζ δνκή 

είλαη πηζαλφλ, καθξνπξφζεζκα, λα επσθειεζεί απφ δηαδηθαζίεο πνπ πξνθαινχλ ηελ 

θξηηηθή εμέηαζε θαη ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο λέεο ηθαλφηεηεο. 

Γελ κπνξεί λα ζεσξεί σο δεδνκέλν φηη ππάξρεη ηαχηηζε κεηαμχ ησλ απαηηήζεσλ γηα 

ηελ ηδηφηεηα κέινπο πνπ ηίζεληαη απφ θάπνην νξγαληζκφ θαη ησλ απαηηήζεσλ γηα 

ηθαλφηεηεο πνπ ππαγνξεχνπλ νξηζκέλνη ξφινη θαη θαζήθνληα ζηε βηνκεραλία.  

Ζ απάληεζε κπνξεί λα βξίζθεηαη ζην λα πεηζηνχλ νη νξγαληζκνί λα δίλνπλ 

κεγαιχηεξε ζεκαζία ζηηο απνδείμεηο ηεο ηθαλφηεηαο θαη ζηε ρξήζε ησλ 

επαγγεικαηηθψλ πξνηχπσλ θαη πξνζφλησλ σο βάζε θξίζεο ηεο θαηαιιειφηεηαο ησλ 

ππνςεθίσλ γηα λα γίλνπλ κέιε. Γηαξθείο πξνζπάζεηεο απαηηείηαη λα γίλνπλ γηα λα 

πείζνπλ ηα επαγγεικαηηθά ζσκαηεία φηη ηα επαγγεικαηηθά πξνζφληα δελ απνηεινχλ 

απεηιή θαη κπνξεί λα θαλνχλ πνιχ εμππεξεηηθά ζηελ αχμεζε ησλ κειψλ θαη ζηε 

βειηίσζε ησλ πξνυπνζέζεσλ εγγξαθήο ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ησλ εξγνδνηψλ. Οη 

πξνζεγγίζεηο πνπ βαζίδνληαη ζηελ ηθαλφηεηα, ρξεζηκνπνηψληαο ηελ εθπαίδεπζε πνπ 

βαζίδεηαη ζηελ εξγαζία θαη ηελ αμηφπηζηε ζπζζψξεπζε έρνπλ ην ελδερφκελν λα 

θέξνπλ πνιχ πεξηζζφηεξα άηνκα ζην ζηάδην ηθαλφηεηαο ζην νπνίν κπνξνχλ λα 

απνδείμνπλ φηη εγγπψληαη ηελ ηδηφηεηα ηνπ κέινπο επαγγεικαηηθνχ ζσκαηείνπ 

(N.C.V.Q., 1989). 

 

 

6.3. Οη νξγαληζκνί εθπαίδεπζεο ζηελ θαζηέξσζε πξνηύπσλ 

 

Ο ξφινο ησλ νξγαληζκψλ εθπαίδεπζεο άιιαμε ζε κεγάιν βαζκφ κε ηελ εηζαγσγή 

ησλ επαγγεικαηηθψλ πξνηχπσλ θαη επαγγεικαηηθψλ πξνζφλησλ. Δίλαη ζεκαληηθφ φηη 

πξνζθέξνπλ ζαθή εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα κε ηε δηθή ηνπο πξσηνβνπιία, αιιά 
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επίζεο πξνεηνηκάδνληαη λα δείμνπλ ηελ ζπλεηζθνξά ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ 

πξνγξακκάησλ απηψλ ζηελ επίηεπμε ησλ επαγγεικαηηθψλ πξνηχπσλ θαη ησλ 

επαγγεικαηηθψλ πξνζφλησλ.  

Τα εγεηηθά ζψκαηα, θαηά ηνλ θαζνξηζκφ ησλ πξνηχπσλ, ζα ήηαλ ζνθφ λα ιάβνπλ 

ππφςε ηνπο ην δσηηθήο ζεκαζίαο ξφιν πνπ παίδεη ν ηνκέαο ηεο εθπαίδεπζεο ζηε 

γεληά ηεο βηνκεραληθήο θαη εκπνξηθήο ηθαλφηεηαο. Ο ζπγθεθξηκέλνο ηνκέαο 

κφξθσζεο πξέπεη λα απινπνηεζεί φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν, ψζηε λα 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο βηνκεραληθέο απαηηήζεηο, θαη ηα εγεηηθά ζψκαηα ζα επηηχρνπλ 

απηφ, εμεγψληαο πνηεο είλαη απηέο νη απαηηήζεηο, απαζρνιψληαο ην πξνζσπηθφ ηεο 

εθπαίδεπζεο άκεζα ζηελ αλάιπζε απηψλ ησλ απαηηήζεσλ θαη παξέρνληαο φζν ην 

δπλαηφλ πην ζχγρξνλεο πιεξνθνξίεο ζηηο αιιαγέο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα. 

Ταπηφρξνλα, είλαη αλάγθε λα ιεθζεί ππφςε, ην κέγεζνο ηεο αιιαγήο, ε έθηαζε ζηελ 

νπνία ν έιεγρνο απηήο ηεο αιιαγήο κεηαθηλείηαη απφ ηνπο ζρεδηαζηέο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ζην βηνκεραληθφ θαη εκπνξηθφ πξνζσπηθφ (Bookhouse 

Training Centre, 1990). 

 

 

6.4. Ο ξόινο ηνλ εξγνδνηώλ ζηα επαγγεικαηηθά πξόηππα 

 

Οη εξγνδφηεο παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηνλ νξηζκφ θαη ηε ρξήζε ησλ 

επαγγεικαηηθψλ πξνηχπσλ θαη επαγγεικαηηθψλ πξνζφλησλ. Δλδερνκέλσο 

ζεσξνχληαη εθείλνη πνπ σθεινχληαη πξαγκαηηθά απφ έλα ζχζηεκα πνπ ηνπο θαζηζηά 

ηθαλνχο λα θαζνξίζνπλ άκεζα ηηο ηθαλφηεηεο πνπ έρνπλ αλάγθε θαη λα ππνινγίζνπλ 

αθφκε πην άκεζα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο ζηηο δηθέο ηνπο 

απαηηήζεηο.  

Δπίζεο, ην ζχζηεκα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ζέηεη ζε δηαζεζηκφηεηα ρηιηάδεο ηθαλά 

άηνκα, πνπ δηαθνξεηηθά ζα αθαλίδνληαλ πιήξσο ζηελ εχξεζε εξγαζίαο ή ζα 

πξνζιακβάλνληαλ θαηά επίπεδα θαη εξγαζίεο πνπ δελ ζα ήηαλ ηεο εηδηθφηεηαο ηνπο. 

Τίπνηε απφ ηα παξαπάλσ δελ κπνξεί λα γίλεη, αλ νη εξγνδφηεο δελ θαλνχλ πξφζπκνη 

λα αθηεξψζνπλ ρξφλν ζηνλ νξηζκφ θαη ηε δνθηκαζία ησλ πξνηχπσλ ή αλ δε δείμνπλ 

αλνρή ζην θφζηνο νξγάλσζεο θαη δηαηήξεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Τν θφζηνο δελ ζα 

είλαη ακειεηέν, αιιά ζα είλαη βεβαίσο ρακειφ ζε ζρέζε κε ηα νθέιε (Attwood et 

all.,1988, p. 121). 
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6.5. Ο ξόινο ηνπ εξγαδνκέλνπ ζηελ θαζηέξσζε πξνηύπσλ 

 

Μέζα ζ' φια απηά, ην ζπνπδαηφηεξν ξφιν αλαιακβάλεη ην άηνκν. Τα 

επαγγεικαηηθά πξφηππα θαη ηα επαγγεικαηηθά πξνζφληα παξέρνπλ κηα αλνηρηή πφξηα 

ζηα πξνζφληα πνπ ε βηνκεραλία επηζπκεί θαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη. Τα 

παξαπάλσ πξφηππα δεκηνπξγνχλ επθαηξίεο γηα πξνζσπηθή αλάπηπμε απαιιαγκέλε 

απφ ηηο αθακςίεο ησλ πξνεγνχκελσλ ζπζηεκάησλ κεηψλνπλ ηηο πηζαλφηεηεο 

απφιπζεο ιφγσ πιενλαζκνχ αηφκσλ κέζσ ηεο πξνυπεξεζίαο, απμάλνπλ ηηο 

πηζαλφηεηεο πξναγσγήο, δηεπξχλνπλ ηηο επθαηξίεο πξφζιεςεο, θαζηζηνχλ ηθαλφ ην 

άηνκν λα ζρεδηάζεη ηελ απηναλάπηπμή ηνπ, ε νπνία απνηειεί θαη ην δεηνχκελν ζηηο 

βηνκεραληθέο θαη εκπνξηθέο απαηηήζεηο. Δπηπιένλ πξνζθέξνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

απνηειέζεη θαλείο κέινο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, δεζκεπκέλν ζηελ πξνζσπηθή 

αλάπηπμε κέζα ζε βηνκεραληθφ θαη εκπνξηθφ πεξηβάιινλ, φπνπ νη αλάγθεο θαη νη 

επθαηξίεο πξνβάιινληαη μεθάζαξεο. Πξέπεη ηα επαγγεικαηηθά πξφηππα θαη ηα 

επαγγεικαηηθά πξνζφληα λα είλαη θαιά γηα ην άηνκν αιιά αθφκε θαιχηεξα γηα ηνλ 

νξγαληζκφ (De Geus, 1988, p. 122). 

 

 

 

 

6.6. Η έλλνηα ηνπ νξγαληζκνύ εθκάζεζεο θαη ε ζπκβνιή ηνπ ζηελ θαζηέξσζε 

πξνηύπσλ 

 

Ζ θξάζε «νξγαληζκφο εθκάζεζεο», ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πεξηγξάςεη ηελ έλσζε 

ησλ αλζξψπσλ γηα λα επηηχρνπλ έλα ζθνπφ, κεγάιν ή κηθξφ, ζε ζπλζήθεο φπνπ φινη 

αλαδεηνχλ, πάληνηε, κεζφδνπο γηα λα θάλνπλ νηηδήπνηε ρξεηάδεηαη λα γίλεη, κε έλαλ 

θαιχηεξν ηξφπν. Σηνπο νξγαληζκνχο εθκάζεζεο νη άλζξσπνη βξίζθνληαη πάληα ζε 

εγξήγνξζε γηα ζήκαηα (ελδείμεηο) πνπ δείρλνπλ αλ βξίζθνληαη ή φρη ζην δξφκν ηεο 

επηηπρίαο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπο. Οη νξγαληζκνί εθκάζεζεο ζπλερψο 

εμεηάδνπλ ηε ιεπηνκέξεηα ησλ πξάμεσλ ηνπο θάησ απφ έλα ζπλνιηθφ πξίζκα, κε 

βάζε έλα φξακα πνπ κνηξάδνληαη ν έλαο κε ηνλ άιιν. 

Ζ αλαηξνθνδφηεζε, δσηηθή γηα ηνλ νξγαληζκφ εθκάζεζεο θξίλεηαη γηαηί ρξεηάδεηαη 

λα μέξεη ην απνηέιεζκα ησλ πξνζπαζεηψλ. Λνγαξηαζκνί, αλαθνξέο, ινγηζηηθά 
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θχιια, αίζζεζε ησλ πσιεηψλ γηα ηε γλψκε ηνπ πειάηε, εξγάηεο ηνπ ηκήκαηνο 

παξαγσγήο, αληίιεςε γηα ην πφζν πξαθηηθφ ζεσξείηαη έλα ζχζηεκα, φια 

παξαθνινπζνχληαη θαη κειεηνχληαη ζνβαξά. Καλελφο ε άπνςε, θακηά 

αλαηξνθνδφηεζε, δελ αγλνείηαη, γηαηί ηέηνηνη νξγαληζκνί καζαίλνπλ θαη 

επηηπγράλνπλ κφλνλ αθνχγνληαο. Τν ηδεψδεο ηνπ νξγαληζκνχ εθκάζεζεο, ζίγνπξα 

πην εχθνιν λα δηαηππσζεί παξά λα επηηεπρζεί, δελ ζεσξεί πνηέ θάηη σο δεδνκέλν, 

ζέηεη νηηδήπνηε ζε εμνλπρηζηηθή εμέηαζε θαη ζέβεηαη ηελ θάζε άπνςε, έζησ θη αλ δελ 

απνθαζίζεη λα ηελ αθνινπζήζεη. Σε ηέηνηνπο νξγαληζκνχο, ππεξηζρχεη ε επξχηεηα 

ησλ αληηιήςεσλ θαη αλαπηχζζεηαη ε εκπηζηνζχλε, κηα θαη ρσξίο απηέο ηηο 

πξνζεγγίζεηο, νη θαιχηεξεο ηδέεο δε ζα βγνπλ ζηελ επηθάλεηα θαη ν παξαγσγηθφο 

δηάινγνο ζα είλαη θαηαδηθαζκέλνο. 

Γελ ππάξρεη ακθηβνιία φηη φια απηά αθνχγνληαη πνιχ ηδαληθά. Σηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, ρξεηάδεηαη πξνζεθηηθή εμέηαζε. Ζ νξγάλσζε ηεο εθκάζεζεο δελ 

απνηειεί απιά ην ζπλνιηθφ άζξνηζκα ησλ φζσλ έρνπλ κάζεη ηα άηνκα, φπσο έλαο 

νξγαληζκφο δελ είλαη αθξηβψο ην ζπλνιηθφ άζξνηζκα ησλ αλζξψπσλ πνπ εξγάδνληαη 

ζ' απηφλ. Αλάκεζα ζηνπο αλζξψπνπο πνπ απνηεινχλ έλαλ νξγαληζκφ, ππάξρνπλ 

επαθέο - ζρέζεηο πνπ θαζηζηνχλ ην ζχλνιν ζεκαληηθφηεξν απφ ην απιφ άζξνηζκα 

ησλ κεξψλ. Οη ζρέζεηο δεκηνπξγνχλ ζπλεξγαζία. Όηαλ δχν άλζξσπνη εξγάδνληαη 

καδί, κπνξνχλ λα πξνζζέζνπλ έλα ζπζηαηηθφ ζηνηρείν ν έλαο ζηε ζπκβνιή ηνπ 

άιινπ, πνπ δελ ζα είρε ππάξμεη, αλ είραλ κειεηήζεη απνκνλσκέλνη. Αθφκα θαη ν 

κνλαρηθά ζθεπηφκελνο ζα αληιήζεη απφ απηά πνπ έρνπλ δηαβαζηεί, εηδσζεί ή βησζεί 

ζην παξειζφλ. Ζ ζπλεηζθνξά ησλ άιισλ παξακέλεη θαηαιπηηθήο ζεκαζίαο. 

Ο νξγαληζκφο εθκάζεζεο ζηελ θαιχηεξε έθθξαζε ηνπ έρεη σο ζθνπφ ηε 

δεκηνπξγία απηήο ηεο ζπλεξγαζίαο. Ο ξφινο ησλ αξρεγψλ ζε ηέηνηνπο νξγαληζκνχο 

είλαη λα δεκηνπξγνχλ πιαίζηα θαη ζπλζήθεο ζηηο νπνίεο κπνξεί λα επηρεηξεζεί ε 

απαξαίηεηε ζπλεξγαζία θαη επίζεο ε επνηθνδνκεηηθή αληίζεζε (State, 1989, p. 76). 
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Κεθάιαην 7
ν
 - Η αλάγθε γηα εθπαίδεπζε (γηα θάιπςε αλαγθώλ) ζηνλ 

ρώξν ηεο αγνξάο  

 

 

7.1. Η εθηίκεζε ησλ εθπαηδεπηηθώλ αλαγθώλ ζηνλ ρώξν ηεο αγνξάο 

 

Ζ παξνρή εθπαίδεπζεο ζηνπο εξγαδνκέλνπο είλαη θαζνξηζηηθή γηα ηελ επίηεπμε ηεο 

ζηξαηεγηθήο θαη ησλ επηκέξνπο ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. Γελ είλαη αζπλήζηζην νη 

επηρεηξήζεηο λα πινπνηνχλ εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, ηα νπνία ειάρηζηα ή θαζφινπ 

ζρεηίδνληαη κε ηηο ζπγθεθξηκέλεο εθπαηδεπηηθέο ηνπο αλάγθεο, ηνπο ζηφρνπο ηνπο ή 

ηελ φιε απνδνηηθφηεηα ηνπο. 

Ζ εθπαίδεπζε - θαηάξηηζε πξέπεη λα έρεη έλα ζθνπφ θαη απηφο ν ζθνπφο κπνξεί λα 

θαζνξηζηεί κέζσ ηεο ζπζηεκαηηθήο αλάιπζεο ησλ καζεζηαθψλ αλαγθψλ ηεο 

επηρείξεζεο, ησλ νκάδσλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ κέζα ζε απηή. 

Ζ αλάιπζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ επηθεληξψλεηαη κεξηθψο ζηνλ εληνπηζκφ 

ηνπ θελνχ κεηαμχ ηεο πξαγκαηηθήο θαη ηεο ηδαληθήο θαηάζηαζεο. Ζ εθπαίδεπζε 

θαιείηαη λα θαιχςεη απηφ ην θελφ, δειαδή ηε δηαθνξά κεηαμχ απηνχ πνπ νη 

εξγαδφκελνη γλσξίδνπλ θαη είλαη ηθαλνί λα πξαγκαηνπνηήζνπλ θαη απηνχ πνπ ζα 

έπξεπε λα γλσξίδνπλ θαη λα είλαη ηθαλνί λα πξαγκαηνπνηήζνπλ. 

  

 

 

Σρήκα 5. Τν εθπαηδεπηηθό θελό 
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   Ωζηφζν, είλαη απαξαίηεην λα απνθεπρζεί ε παγίδα ηεο πηνζέηεζεο ηεο πξνζέγγηζεο 

ηνπ «κνληέινπ ηεο αλεπάξθεηαο», κε βάζε ηελ νπνία ππνλνείηαη φηη ε εθπαίδεπζε - 

θαηάξηηζε ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα δηνξζψζεη ηα θαθψο θείκελα. Ζ εθπαίδεπζε - 

θαηάξηηζε πξνζθέξεη πνιχ πεξηζζφηεξα απφ απηφ, θαζψο επηθεληξψλεηαη ζηνλ 

θαζνξηζκφ θαη ηελ ηθαλνπνίεζε αλαγθψλ γηα κάζεζε θαη αλάπηπμε, απμάλνληαο ηε 

γεληθφηεξε απφδνζε θαη πξνεηνηκάδνληαο ηνπο εξγαδφκελνπο γηα πςειφηεξα επίπεδα 

ππεπζπλφηεηαο ζην κέιινλ. 

Οη εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο αλαιχνληαη θαη' αξρήλ σο πξνο ην ζχλνιν ηεο 

επηρείξεζεο (εηαηξηθέο αλάγθεο), ζηε ζπλέρεηα σο πξνο ηηο αλάγθεο ησλ ηκεκάησλ, 

ησλ ιεηηνπξγηψλ, θαη ησλ εηδηθνηήησλ (νκαδηθέο αλάγθεο) θαη ηέινο σο πξνο ηηο 

αλάγθεο ηνπ θάζε εξγαδνκέλνπ μερσξηζηά (αηνκηθέο αλάγθεο).  

Ζ αλάιπζε ησλ εηαηξηθψλ αλαγθψλ απνιήγεη ζηελ αλαγλψξηζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

αλαγθψλ ησλ δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ θαη εηδηθνηήησλ, νη νπνίεο ππνδεηθλχνπλ ηελ 

εθπαίδεπζε πνπ απαηηείηαη γηα θάζε εξγαδφκελν. Ωζηφζν, ε δηαδηθαζία απηή 

ιεηηνπξγεί θαη αληίζηξνθα, θαζψο κέζσ ηεο αλάιπζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ 

ησλ εξγαδνκέλσλ, πξνθχπηνπλ θνηλά ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία είλαη δπλαηφ λα 

αληηκεησπηζηνχλ νκαδηθά. 

Ζ ζπλνιηθή ζεψξεζε ησλ νκαδηθψλ θαη αηνκηθψλ αηηεκάησλ ζπκβάιιεη ζηνλ 

θαζνξηζκφ ησλ εηαηξηθψλ αλαγθψλ, αλ θαη είλαη δπλαηφ λα ππάξρνπλ αλάγθεο, νη 

νπνίεο ζρεηίδνληαη απνθιεηζηηθά κε ηελ επηρείξεζε ζην ζχλνιν ηεο, πξνθεηκέλνπ λα 

επηηεπρζνχλ νη επηρεηξεζηαθνί αλαπηπμηαθνί ζηφρνη. Σπλεπψο, ην ζχλνιν ηνπ ζρεδίνπ 

εθπαίδεπζεο είλαη κεγαιχηεξν απφ ηε ζπλέλσζε ησλ επηκέξνπο ηκεκάησλ (Ξέλνο, 

2003, ζει.128). 

 

 

7.2. Οη παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ αλάγθε εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνύ 

 

Ζ αλάγθε γηα δηαξθή επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε θαη επηκφξθσζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

ησλ επηρεηξήζεσλ πξνέξρεηαη απφ (Καλειιφπνπινο θ.ά., 1990, ζει.131): 

1) Τηο δηαθνξέο ηνπ είδνπο, ηνπ εχξνπο θαη ηνπ βάζνπο ησλ γλψζεσλ πνπ έρνπλ 

νη λενπξνζιακβαλφκελνη ππάιιεινη ζε ζρέζε κε ηηο εηδηθέο απαηηήζεηο ηνπ 

επαγγέικαηνο πνπ πξφθεηηαη λα αθνινπζνχζνπλ. Ο ξπζκφο αιιαγήο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ηεο δεπηεξνβάζκηαο θαη ηεο ηξηηνβάζκηαο 
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εθπαίδεπζεο ππνιείπεηαη πάληα ηεο καθξνρξφληαο ηάζεο θαη ηεο εμέιημεο ησλ 

απαηηήζεσλ ηεο αγνξάο.  

2) Τελ πξφνδν ηεο ηερλνινγίαο πνπ δηαθνξνπνηεί ζπλερψο ηηο απαξαίηεηεο ζε 

θάζε επηρείξεζε εηδηθφηεηεο θαη ην απαηηνχκελν είδνο γλψζεσλ ζε θάζε 

εηδηθφηεηα. 

3) Τελ αιιαγή ηνπ αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο νξηζκέλσλ εξγαδνκέλσλ, πνπ 

επηβάιιεηαη γηα λα πξνζαξκνζζεί θαιχηεξα ην είδνο ησλ γλψζεσλ θαη 

εκπεηξηψλ ηνπο ζηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο. 

4) Τηο πξναγσγέο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ζέζεηο κε κεγαιχηεξεο επζχλεο, πνπ 

θαζηζηνχλ απαξαίηεηε ηφζν ηελ πεξαηηέξσ εκβάζπλζε ζην εξγαζηαθφ 

αληηθείκελν, φζν θαη ηελ εθπαίδεπζε ζε ζέκαηα ππνθίλεζεο, εγεζίαο, 

επηθνηλσλίαο, δπλακηθήο ησλ νκάδσλ θ.ι.π. 

5) Τελ αλαληηζηνηρία κεηαμχ ησλ πξνδηαγξαθψλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ γλψζεσλ, εκπεηξηψλ θαη ηθαλνηήησλ κηαο δεδνκέλεο ζχλζεζεο 

πξνζσπηθνχ. 

6) Τηο ιεηηνπξγηθέο αλαπξνζαξκνγέο θαη ηηο νξγαλσηηθέο αλαδηαξζξψζεηο πνπ 

επηβάιινληαη απφ ηνλ αλαπξνζαλαηνιηζκφ ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηεο 

επηρείξεζεο. Απηέο ζπλεπάγνληαη αιιαγέο ζηηο πεξηγξαθέο θαη ζηηο 

πξνδηαγξαθέο θάζε ζέζεο εξγαζίαο. 

7) Τνλ αλαγθαίν εκπινπηηζκφ ησλ γεληθφηεξσλ γλψζεσλ ηνπ πξνζσπηθνχ κε ηηο 

λεφηεξεο εμειίμεηο ηεο επηζηήκεο θαη ηεο ηερλνινγίαο θαη κε ηηο αιιαγέο πνπ 

ζπληεινχληαη ζην κηθξν θαη καθξννηθνλνκηθφ θαη θνηλσληθφ πεξηβάιινλ. Ζ 

επηκφξθσζε ζε ζέκαηα γεληθφηεξεο ππνδνκήο ζε γλψζεηο είλαη απαξαίηεηε 

γηα ηε βαζχηεξε θαηαλφεζε ησλ αιιεινζπζρεηηζκψλ ησλ επηκέξνπο 

πξνβιεκάησλ κε θάζε εμεηδηθεπκέλν αληηθείκελν εξγαζίαο. 

  

 

7.3. Οη πθηζηάκελεο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ 

 

Ζ νξγαλσηηθή κνλάδα πνπ είλαη επηθνξηηζκέλε κε θαζήθνληα νξγάλσζεο ηεο 

εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ κπνξεί λα δηαπηζηψζεη εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο απφ ηελ 

χπαξμε ησλ παξαθάησ ελδείμεσλ (Καλειιφπνπινο θ.ά., 1990, ζει.132-133): 

1) Φακειή παξαγσγηθφηεηα. 

2) Φακειή πνηφηεηα πξντφλησλ. 
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3) Υπεξβνιηθέο ζπαηάιεο πξψησλ θαη βνεζεηηθψλ πιψλ.  

4) Υςειφ θφζηνο. 

5) Διιηπήο πνηνηηθφο έιεγρνο. 

6) Υπεξβνιηθά παξάπνλα πειαηψλ γηα ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ. 

7) Καθή ζπκπεξηθνξά ζε πειάηεο. 

8) Υςειφο βαζκφο απνρσξήζεσλ. 

9) Υπεξβνιηθέο απνπζίεο πνπ νθείινληαη ζε βξαρπρξφληεο «αζζέλεηεο». 

10) Σπλερήο αδπλακία επίηεπμεο πξνθαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ. 

11) Άζρεκν θιίκα εξγαζίαο. 

12) Καζπζηεξήζεηο παξαδφζεσλ πνπ νθείινληαη ζε ιάζε ππαιιήισλ. 

13) Υςειφο δείθηεο εξγαηηθψλ αηπρεκάησλ. 

14) Λάζε πνπ νθείινληαη ζε παξαλνήζεηο εληνιψλ. 

15) Καθή επηθνηλσλία κεηαμχ δηαθφξσλ ηκεκάησλ. 

16) Αγλφεζε ηνπ θαλνληζκνχ εξγαζίαο. 

17) Αλεπαξθψο πιεξνθνξεκέλνη εξγαδφκελνη γηα ηα ζέκαηα νξγάλσζεο θαη 

πνιηηηθήο ηεο εηαηξείαο. 

18) Γπζθνιίεο ρεηξηζκνχ λέσλ κεραλεκάησλ ή εξγαιείσλ. 

19) Πνιχ αξγφο ξπζκφο πξνζέγγηζεο ηεο πνηφηεηαο θαη ηνπ κέζνπ επηπέδνπ ηεο 

παξαγσγήο ησλ παιαηψλ εξγαηψλ απφ ηνπο λένπο. 

20) Αδπλακίεο ππνθαηάζηαζεο φζσλ απνπζηάδνπλ. 

21) Έιιεηςε ελδηαθέξνληνο γηα ηελ εξγαζία. 

22) Έιιεηςε εκπηζηνζχλεο θαη θαιήο πξναίξεζεο κεηαμχ ησλ νκάδσλ. 

23) Έληαζε ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ πξντζηακέλσλ θαη πθηζηακέλσλ. 

24) Έιιεηςε πεηζαξρίαο. 

25) Καθή επηθνηλσλία θαη επηζεηηθφηεηα κεηαμχ ζπλαδέιθσλ. 

26) Αλππαξμία νκαδηθνχ πλεχκαηνο. 

Βέβαηα νη παξαπάλσ ελδείμεηο γηα πηζαλέο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο κπνξεί λα είλαη 

θαη ζπκπηψκαηα απνηπρεκέλνπ κάλαηδκελη. Γειαδή κπνξεί λα νθείινληαη ζε: 

1) Απνηπρία ππνθίλεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

2) Αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δνκηθήο ή ηεο ιεηηνπξγηθήο νξγάλσζεο ηεο 

επηρείξεζεο. 

3) Πνιχ πςειά πξφηππα θαη ζηφρνη παξαγσγήο ζε ζρέζε, κε ηηο δπλαηφηεηεο ζε 

εμνπιηζκφ θαη αλζξψπνπο. 

4) Καθή πνηφηεηα πξψησλ ή βνεζεηηθψλ πιηθψλ. 
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5) Καθή ρσξνηαμία θαη εξγνλνκία ζην ρψξν εξγαζίαο. 

6) Λαλζαζκέλν ηξφπν δηνίθεζεο ζε ζρέζε κε ην βαζκφ σξηκφηεηαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ θάζε ηκήκαηνο. 

7) Καθέο εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη πξνβιήκαηα κεηαμχ ηεο δηνίθεζεο θαη ηνπ 

ζσκαηείνπ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Σίγνπξα πάλησο, ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ηα παξαπάλσ ζπκπηψκαηα εθηφο 

απφ δηνηθεηηθέο θαη νξγαλσηηθέο απνθάζεηο πξέπεη λα νδεγήζνπλ ηε δηνίθεζε ζην 

ζπκπέξαζκα φηη ρξεηάδεηαη λα εξεπλεζνχλ θαη λα αλαιπζνχλ ζε βάζνο νη 

ζπγθεθξηκέλεο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο αηφκσλ ή νκάδσλ πνπ παξνπζηάδνπλ 

απνθιίζεηο απφ ηελ αλακελφκελε ζπκπεξηθνξά ή απφδνζε. 

Οη ππάξρνπζεο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο είλαη απνηέιεζκα χπαξμεο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ θελνχ πνπ ππάξρεη κεηαμχ πεξηγξαθψλ εξγαζίαο θαη πξνδηαγξαθψλ 

ζέζεσλ απφ ηε κηα κεξηά θαη δεδνκέλσλ ηθαλνηήησλ, ζπκπεξηθνξάο θαη γλψζεσλ ηνπ 

πξνζσπηθνχ απφ ηελ άιιε. 

Βάζε γηα ηνλ νξζνινγηθφ πξνζδηνξηζκφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ, απνηεινχλ 

νη πεξηγξαθέο εξγαζίαο ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο πξέπεη λα θαηαξηηζζνχλ νη 

πξνδηαγξαθέο ησλ ζέζεσλ, πνπ αλαθέξνληαη ζηα πξνζφληα (γλψζεηο, εκπεηξίεο, 

ζπκπεξηθνξά, ηθαλφηεηεο) πνπ πξέπεη λα έρεη θάζε εξγαδφκελνο ν νπνίνο 

θαηαιακβάλεη κηα ζέζε κε ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο. 

Οη δηαθνξέο κεηαμχ ησλ πξνδηαγξαθψλ ησλ ζέζεσλ θαη ησλ δεδνκέλσλ γλψζεσλ, 

ηθαλνηήησλ θαη ζπκπεξηθνξάο ησλ εξγαδνκέλσλ πεξηγξάθνπλ ηηο ππάξρνπζεο 

ειιείςεηο νη νπνίεο απνηεινχλ ην εθπαηδεπηηθφ θελφ. Ζ ιεπηνκεξήο αλάιπζε ησλ 

ειιείςεσλ θαη ηνπ εθπαηδεπηηθνχ θελνχ νδεγεί ζηε δηαπίζησζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

αλαγθψλ, δειαδή ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο ζεηξάο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ 

πνπ πξέπεη λα παξαθνινπζήζνπλ ζπγθεθξηκέλα άηνκα απφ θάζε νξγαλσηηθή κνλάδα 

γηα λα θαιχςνπλ ηηο ειιείςεηο ηνπο ή ην εθπαηδεπηηθφ ηνπο θελφ. 

 

 

7.4. Οη κειινληηθέο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ 

 

Ζ εθπαίδεπζε κέζα ζε κηα επηρείξεζε δελ πξέπεη βέβαηα λα πεξηνξίδεηαη κφλν 

ζηελ θάιπςε ησλ ππαξρνπζψλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ, αιιά πξέπεη λα επεθηείλεηαη 

ζε εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα πνπ ζα θαιχςνπλ κειινληηθέο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο. 

Όζν θαιχηεξε πξφβιεςε ησλ κειινληηθψλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ κπνξεί λα θάλεη 
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ε επηρείξεζε, ηφζν απνηειεζκαηηθφηεξε ζα είλαη ε εθπαηδεπηηθή πξνζπάζεηα, κηα θαη 

ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα πνπ βαζίδνληαη ζε κειινληηθέο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο 

δελ θαιχπηνπλ ππάξρνληα εθπαηδεπηηθά θελά.  

Αληίζεηα ,ζηνρεχνπλ λα πξνεηνηκάζνπλ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ θαηά ηξφπν πνπ ηα 

εθπαηδεπηηθά θελά λα ειαρηζηνπνηεζνχλ ζην κέιινλ φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν. 

Δμάιινπ είλαη θπζηθά πξνηηκφηεξν απφ πιεπξάο παξαγσγηθφηεηαο λα είλαη 

πξνεηνηκαζκέλν ην αλζξψπηλν δπλακηθφ γηα ηηο επηθείκελεο αιιαγέο παξά λα 

πξνζαξκφδεηαη ζε απηέο κε θάπνηα ρξνληθή πζηέξεζε. Ζ νξγαλσηηθή κνλάδα ηεο 

επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ πνπ είλαη επηθνξηηζκέλε κε ηελ νξγάλσζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, πξέπεη λα ζπκκεηέρεη ζε θάπνην Σπκβνχιην 

Σηξαηεγηθνχ Πξνγξακκαηηζκνχ ή λα ζπλεξγάδεηαη ζηελά κε ηηο δηεπζχλζεηο 

κάξθεηηλγθ, πξνζσπηθνχ θαη παξαγσγήο γηα λα πιεξνθνξείηαη έγθαηξα ηηο 

ζρεδηαδφκελεο αιιαγέο πνπ απνηεινχλ ελδείμεηο γηα κειινληηθέο εθπαηδεπηηθέο 

αλάγθεο. Τέηνηεο ελδείμεηο είλαη (Καλειιφπνπινο θ.ά., 1990, ζει.134): 

1) Πξνβιεπφκελεο δηαθνξνπνηήζεηο ηεο δήηεζεο. 

2) Πξνγξακκαηηδφκελεο ζπγρσλεχζεηο ή αλέγεξζε λέσλ εξγνζηαζίσλ επηινγή 

λέσλ αγνξψλ – ζηφρσλ. 

3) Νέα είδε πξντφλησλ, λέεο ππεξεζίεο. 

4) Οξγαλσηηθέο, δνκηθέο θαη ιεηηνπξγηθέο αιιαγέο. 

5) Αγνξά κεραλεκάησλ κε λέα ηερλνινγία. 

6) Νέεο παξαγσγηθέο κέζνδνη. 

7) Πξνγξακκαηηδφκελεο πξνζιήςεηο, κεηαηάμεηο, κεηαζέζεηο. 

8) Πξνβιεπφκελε αιιαγή ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ (λνκνζεζίαο, λνκηζκαηηθψλ 

θαλφλσλ, θνηλσληθέο αζθαιίζεηο, επηηξνπή ηηκψλ, πξνζαξκνγή ή 

ζπκκφξθσζε κε ην επξσπατθφ θνηλνηηθφ δίθαην θ.ι.π.). 

9) Δπέθηαζε ηεο κηθξνειεθηξνληθήο ζηηο εξγαζίεο γξαθείνπ θαη απμαλφκελνο 

ξπζκφο ππνθαηάζηαζεο ησλ κεραληθψλ εξγαζηψλ ησλ ππαιιήισλ. 

10) Αλαπξνζαλαηνιηζκφο ησλ εξγαζηψλ κεκνλσκέλσλ αηφκσλ ή νιφθιεξσλ 

ηκεκάησλ. 

11) Αιιαγή ηεο εθαξκνδφκελεο ζηξαηεγηθήο, ηαθηηθή θαη πνιηηηθήο ηεο 

επηρείξεζεο. 

Οη κειινληηθέο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ζε επίπεδν εξγαδνκέλνπ πξνζδηνξίδνληαη 

ζηα πιαίζηα ησλ νινθιεξσκέλσλ πξνγξακκάησλ αλάπηπμεο ζηειερψλ, πνπ 
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απνζθνπνχλ λα πξνεηνηκάζνπλ ην ππνςήθην ζηέιερνο γηα ηελ αλάιεςε ζέζεσλ κε 

απμεκέλεο επζχλεο. 

 

 

 

7.5. Η δηαδηθαζία αλάιπζεο ησλ εθπαηδεπηηθώλ αλαγθώλ 

 

Δθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ππάξρνπλ φηαλ ε επίηεπμε ησλ καθξνρξφλησλ θαη 

βξαρπρξφλησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο εκπνδίδεηαη ή δπζρεξαίλεηαη εμαηηίαο 

ειιείςεσλ πνπ κπνξνχλ λα θαιπθζνχλ κε ηελ εθαξκνγή ζπζηεκαηηθήο εθπαίδεπζεο. 

Οη ειιείςεηο απηέο πξνζδηνξίδνπλ ηηο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ζε επίπεδν νξγαληζκνχ, 

δηεχζπλζεο, ηκήκαηνο, ζέζεο εξγαζίαο θαη εξγαδνκέλνπ. Ζ δηαδηθαζία αλάιπζεο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ μεθηλάεη απφ ηελ απάληεζε ζηα εξσηήκαηα (Καλειιφπνπινο 

θ.ά., 1990, ζει.139): 

1) Σε πνηεο δηεπζχλζεηο ή ηκήκαηα ρξεηάδεηαη εθπαίδεπζε. 

2) Γηα πνηεο επαγγεικαηηθέο θαηεγνξίεο. 

3) Πνηεο γλψζεηο, ηθαλφηεηεο, ή δηαζέζεηο πξέπεη λα απνθηεζνχλ γηα λα κπνξνχλ 

νη εξγαδφκελνη λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο πξνδηαγξαθέο ησλ ζέζεσλ ηνπο. 

4) Πφζνη θαη πνηνη ρξεηάδνληαη εθπαίδεπζε απφ θάζε νξγαλσηηθή κνλάδα. 

5) Πνηεο είλαη νη πξνηεξαηφηεηεο. 

Οη πξνηεξαηφηεηεο θαζνξίδνληαη απφ: 

1) Τνπο καθξνρξφληνπο, ηνπο βξαρπρξφληνπο, ηνπο ζηξαηεγηθνχο θαη ηνπο 

ηαθηηθνχο ζηφρνπο. 

2) Τν κέγεζνο ησλ πξνβιεκάησλ θαη ησλ ειιείςεσλ θαηά νξγαλσηηθή κνλάδα 

(Γηεχζπλζε, Τκήκα, ηνκέα, Υπεξεζία θ.ιπ.), επαγγεικαηηθή θαηεγνξία, 

άηνκν. 

3) Τα ππάξρνληα νηθνλνκηθά κέζα. 

4) Τηο ππάξρνπζεο δπλαηφηεηεο (ηθαλνί θαη εθπαηδεπκέλνη εθπαηδεπηέο γηα 

ελδνεπηρεηξεζηαθή εθπαίδεπζε, χπαξμε αηζνπζψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ κέζσλ, 

ππάξρνληα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ζε εμσεπηρεηξεζηαθνχο 

εθπαηδεπηηθνχο θνξείο, δπλαηφηεηα εθπαίδεπζεο ζην ρψξν εξγαζίαο). 

Σαλ κέζνδνη ζπιινγήο ζηνηρείσλ γηα ηελ αλάιπζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ 

κπνξνχλ επηγξακκαηηθά λα αλαθεξζνχλ: 
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1) Οη ζηαηηζηηθέο παξαγσγηθφηεηαο, πνηνηηθνχ ειέγρνπ, απνδνηηθφηεηαο θαη 

φιεο νη ελδείμεηο γηα ηελ χπαξμε εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ. 

2) Οη ζηαηηζηηθέο θαη νη έξεπλεο πξνζσπηθνχ. 

3) Οη αλαθνξέο απφ ηηο δηάθνξεο δηεπζχλζεηο θαη ηκήκαηα. 

4) Οη ππνδείμεηο ησλ δηεπζπληψλ. 

5) Οη ζπλεληεχμεηο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

6) Τα θχιια αμηνιφγεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο ρξεζηκφηεηαο ησλ 

ππαξρφλησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ απφ ηνπο εθπαηδεπφκελνπο. 

7) Τα θχιια πνηφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

8) Οη αλαθνξέο γηα ην βαζκφ επηηπρίαο ηεο εθπαίδεπζεο ζην ρψξν εξγαζίαο απφ 

ηνπο πξντζηακέλνπο ησλ ηκεκάησλ. 

9) Ζ αμηνιφγεζε ησλ ππνςεθίσλ ζηειερψλ απφ ηα Assessment Centers πνπ 

αμηνινγνχλ κε ηηο κεζφδνπο ησλ αξηζκεηηθψλ θαη ςπρνινγηθψλ tests, ησλ 

εμεηάζεσλ γλψζεσλ, ησλ αηνκηθψλ θαη νκαδηθψλ αζθήζεσλ, ηνπ παημίκαηνο 

ξφισλ, θαη ηεο ζπλαιιαθηηθήο αλάιπζεο. 

10) Οη αηηήζεηο ζπκκεηνρήο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ζπγθεθξηκέλα ελδν ή 

εμσεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα. 

 

 

7.6. Η ζεκαζία ηνπ ζσζηνύ πξνζδηνξηζκνύ ησλ εθπαηδεπηηθώλ αλαγθώλ 

 

Ο ζσζηφο πξνζδηνξηζκφο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ είλαη απνθαζηζηηθφο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ επφκελσλ ζηαδίσλ ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη ηελ 

επηηπρία ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζθνπνχ πνπ είλαη ε αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηεο 

εξγαζίαο θαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ πξνζθεξφκελνπ έξγνπ. 

Ζ ιαλζαζκέλε εθηίκεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ ζπλεπάγεηαη αλεπαξθή 

εθπαηδεπηηθά απνηειέζκαηα γηα κηα ζπγθεθξηκέλε εθπαηδεπηηθή νκάδα, ή γηα κηα 

νιφθιεξε επαγγεικαηηθή θαηεγνξία, αλάινγα κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ιεηηνπξγίαο ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ ειέγρνπ θαη ηεο επαλαπιεξνθφξεζεο (feedback). 

Απηή κπνξεί λα νδεγήζεη ζε έγθαηξε ή κε επαλεθηίκεζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη πξψηα απ' φια ζε επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ κηαο ζπγθεθξηκέλεο επαγγεικαηηθήο θαηεγνξίαο. Τα 

απνηειέζκαηα ηεο εθπαίδεπζεο (ε βειηίσζε ησλ γλψζεσλ, ησλ ηθαλνηήησλ ή ηεο 

λννηξνπίαο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ) είλαη ζίγνπξν φηη ζα είλαη πεληρξά αλ δελ έρεη γίλεη 
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ιεπηνκεξήο πξνζδηνξηζκφο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ, νπφηε ε ζηφρεπζε ζα είλαη 

νπσζδήπνηε ιαλζαζκέλε. Σ' απηή ηελ πεξίπησζε νη εθπαηδεπηηθνί ζηφρνη, ε επηινγή 

θαη δηάξζξσζε ηεο χιεο, ν πξνγξακκαηηζκφο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ελνηήησλ, νη 

εθπαηδεπηηθέο ζεκεηψζεηο, ε κέζνδνο δηδαζθαιίαο θαη ηα ρξεζηκνπνηνχκελα 

εθπαηδεπηηθά κέζα δελ ζα αληαπνθξίλνληαη απφιπηα ζηηο ειιείςεηο θαη ηηο αλάγθεο 

ζπγθεθξηκέλσλ νκάδσλ. 

Ζ θάιπςε ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ δελ ζα πξέπεη βέβαηα λα επηηπγράλεηαη 

κφλν κε ηα δηαζέζηκα ελδν θαη εμσεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα αιιά λα 

ζπκπιεξψλεηαη κε ηελ ζπζηεκαηηθή εθπαίδεπζε ζην ρψξν εξγαζίαο (on the job 

training). Απηή δελ πεξηιακβάλεη κφλν ηελ δηαδηθαζία κάζεζεο θαη πξνζαξκνγήο, 

δειαδή ηελ θνηλσληθνπνίεζε ηνπ εξγαδφκελνπ ζην εξγαζηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ ή ηελ 

εθπαίδεπζε πνπ ζπληειείηαη θαζεκεξηλά κέζσ ησλ θαηεπζχλζεσλ θαη ηεο 

θαζνδήγεζεο ησλ πθηζηακέλσλ απφ θάζε πξντζηάκελν. 

Δπίζεο, δελ πεξηνξίδεηαη ζηελ εθπαίδεπζε κέζσ ιαζψλ, αιιά αθνξά θπξίσο ηε 

ζπζηεκαηηθή θαη πξνγξακκαηηζκέλε εθπαίδεπζε θάζε θαηεγνξίαο εξγαδνκέλσλ 

κέζσ ηεο εθηέιεζεο ζπγθεθξηκέλσλ εξγαζηψλ γηα πξνθαζνξηζκέλν ρξνληθφ 

δηάζηεκα. Ζ εθπαίδεπζε ζην ρψξν εξγαζίαο πξέπεη λα έρεη πξνθαζνξηζκέλνπο 

εθπαηδεπηηθνχο ζηφρνπο γηα θάζε εθπαηδεπηηθή ελφηεηα κε ζπγθεθξηκέλα κέηξα 

πνζφηεηαο, ηαρχηεηαο θαη πνηφηεηαο θαη ειεγρφκελν απνηέιεζκα βάζεη ηνπ βαζκνχ 

επίηεπμεο ηνπο (Donaldson et all., 1985, p. 231-233). 

 

 

7.7. Η αλαγθαηόηεηα εθπαίδεπζεο ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ 

 

Γηα λα θαιπθζνχλ πιήξσο νη εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο πξέπεη πάληα ε ζεσξεηηθή 

εθπαίδεπζε λα αθνινπζείηαη απφ ηε ζπζηεκαηηθή εθπαίδεπζε γηα θάζε ζέζε 

εξγαζίαο ζην ρψξν εξγαζίαο θαη λα νινθιεξψλεηαη κε ηελ πξνγξακκαηηζκέλε 

πεξηνδηθή ελαιιαγή ζέζεσλ. Μεηά απφ κηα ηέηνηα εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία κπνξεί ν 

εξγαδφκελνο λα ζεσξεζεί φηη είλαη ηθαλφο λα αλαιάβεη ηα θαζήθνληα ηεο ζέζεο ζηελ 

νπνία έδεημε ην κεγαιχηεξν δήιν θαη ηθαλφηεηεο. 

Οη δηνηθήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ, αθνχ θαηαλφεζαλ ηα ηειεπηαία ρξφληα ηελ 

αλαγθαηφηεηα ηεο επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο θαη επηκφξθσζεο, πξέπεη ηψξα λα 

ζπλεηδεηνπνηήζνπλ φηη δελ αξθνχλ θάπνηα αζπληφληζηα κεηαμχ ηνπο εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα θαη ε απφθαζε γηα ζπκκεηνρή ππαιιήισλ ηνπο ζε κεδακηλνχ 
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εθπαηδεπηηθνχ απνηειέζκαηνο ζπλέδξηα γηα λα ηζρπξίδνληαη φηη πηζηεχνπλ ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επέλδπζεο ζηνλ παξάγνληα άλζξσπν πνπ απνηειεί ε 

εθπαίδεπζε. Ζ εθπαίδεπζε δελ κπνξεί λα είλαη κφλν κία επθαηξία γηα άληιεζε πφξσλ 

κε ακθίβνιεο πνηφηεηαο εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, ή κηα παξνρή ζην πξνζσπηθφ 

αλεμάξηεηε απφ ηελ νξζνινγηθή δηαπίζησζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ θάζε 

θαηεγνξίαο εξγαδνκέλσλ. Ζ επηηπρία ησλ ππεξεζηψλ εθπαίδεπζεο εμαξηάηαη απφ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα κεηάδνζεο δχν κελπκάησλ: 

Πξνο ηε δηνίθεζε, φηη ην χςνο ηεο δαπάλεο θάζε εθπαηδεπηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

πξέπεη πάληα λα ζπγθξίλεηαη κε ην θφζηνο ηεο άγλνηαο. 

Πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο, φηη ε εθπαίδεπζε είλαη πςίζηεο ζεκαζίαο.  

Οη ππεξεζίεο εθπαίδεπζεο ησλ επηρεηξήζεσλ πξέπεη φκσο παξάιιεια λα 

ζπλεηδεηνπνηήζνπλ φηη ε εθπαίδεπζε δελ απνηειεί απηνζθνπφ, νχηε κπνξεί λα 

κεηξεζεί ε επηηπρία ηνπ έξγνπ ηνπο κφλν κε ηνλ ξπζκφ αχμεζεο ηνπ αξηζκνχ ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ θάζε ρξφλν. 

Ζ επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε είλαη' κηα δηαξθήο πξνζπάζεηα βειηίσζεο ηεο 

πνηφηεηαο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο επηρείξεζεο ψζηε λα γίλεη εθηθηή ε 

επίηεπμε ησλ βξαρπρξφλησλ θαη καθξνρξφλησλ ζηφρσλ ηεο (Camp et all., 1986, p. 

166). 

 

 

7.7.1. Εθπαηδεπηηθέο επζύλεο ησλ δηνηθνύλησλ θαη ησλ δηεπζπληηθώλ ζηειερώλ 

 

Τα αλψηαηα ζηειέρε είλαη εθείλα ηα νπνία θαζνξίδνπλ ηελ πνιηηηθή εθπαίδεπζε 

ηεο επηρείξεζεο. Λέγνληαο δε αλψηαηα ζηειέρε λννχληαη ν πξφεδξνο, ν 

αληηπξφεδξνο, ν γεληθφο δηεπζπληήο, ν δηεπζχλσλ ζχκβνπινο θ.ιπ. Απηά ινηπφλ ηα 

ζηειέρε, ζα εγθξίλνπλ ηα δηάθνξα πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο, ην χςνο ησλ δαπαλψλ 

ηνπο, φπσο επίζεο θαη ην χςνο ηεο δαπάλεο ηεο εθπαίδεπζεο ησλ ζηειερψλ έμσ απφ 

ηελ επηρείξεζε, δειαδή ζε παλεπηζηήκηα ή ε ζπκκεηνρή ζε ζεκηλάξηα ρσξίο φκσο λα 

είλαη ππνρξεσκέλα λα θαζνξίζνπλ κε ιεπηνκέξεηεο ηα εθπαηδεπηηθά απηά 

πξνγξάκκαηα, πξάγκα πνπ βξίζθεηαη ζηηο επζχλεο ηνπ δηεπζχλνληνο ηνλ ηνκέα ηεο 

εθπαίδεπζεο. 

Τα κέζα αιιά θαη ηα θαηψηεξα ζηειέρε νθείινπλ λα επηζεκαίλνπλ ηα 

εθπαηδεπηηθά πξνβιήκαηα ηα νπνία ππάξρνπλ ζηα ηκήκαηα ηνπο, θαζψο επίζεο θαη 
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λα ζπκκεηέρνπλ ζηε ζχληαμε εθείλσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, ηα νπνία 

ζα βνεζήζνπλ λα ιπζνχλ ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ην ηκήκα ηνπο.  

Πνιιέο θνξέο νξηζκέλνη ππάιιεινη αλαιακβάλνπλ λα εθηειέζνπλ ην ξφιν ηνπ 

δαζθάινπ κέζα ζηε δνπιεηά. Σ' απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, ν επφπηεο, ην ζηέιερνο 

δειαδή, νθείιεη λα δηαπηζηψζεη αλ απηνί νη ππάιιεινη έρνπλ ηελ απαηηνχκελε 

θαηάξηηζε, έηζη ψζηε λα δηδάμνπλ ζσζηά κηα θαη απηνί είλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ν 

άκεζνο ππεχζπλνο, αιιά θαη ν εθπαηδεπηήο θαη δελ είλαη κφλν ππεχζπλνο γηα ηνλ 

πξνζαλαηνιηζκφ ηνπ λένπ ηνπ ππαιιήινπ, αιιά θαη γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ 

ππαιιήισλ. 

Σε κηα επίζεκε εθπαίδεπζε, ε επηινγή ησλ ππαιιήισλ νη νπνίνη ζα εθπαηδεπηνχλ, 

είλαη ζηελ αξκνδηφηεηα ηνπ ζηειέρνπο, φπσο επίζεο ε επζχλε ηνπ δελ πεξηνξίδεηαη 

κφλν ζηελ επηηπρία ησλ ζηφρσλ ηνπ ηκήκαηνο ηνπ, αιιά επεθηείλεηαη θαη ζηελ 

ππνρξέσζε ηνπ λα θξνληίζεη γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ππαιιήισλ ηνπ. Κη απηφ, γηαηί ν 

ππάιιεινο πνπ έρεη πάξεη πεξηζζφηεξε εθπαίδεπζε θαη έρεη απνθηήζεη πην πνιιέο 

ηθαλφηεηεο, είλαη απηφο ν νπνίνο ηειηθά δηεθδηθεί κηα θαιχηεξε, αλψηεξε ζέζε απφ 

ηνπο άιινπο ζπλαδέιθνπο ηνπ ζηε δηεχζπλζε ηεο επηρείξεζεο. Απηή ε δηεθδίθεζε 

δεκηνπξγεί έλα αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, ην νπνίν σθειεί ηελ επηρείξεζε αθνχ νη 

ζηφρνη ηεο εθπιεξψλνληαη κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν. Έηζη ην εγεηηθφ ζηέιερνο 

ζα πξέπεη λα επηιέμεη αλάκεζα απφ ηνπο εξγαδφκελνπο εθείλνλ, ν νπνίνο έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα κεγηζηνπνηήζεη ηηο πξνζπάζεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ, λα απμάλεη ηελ 

αηνκηθή ηνπ απφδνζε θαη επνκέλσο- λα κεγηζηνπνηεί ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο 

επηρείξεζεο (Φαζνχιεο, 2006, ζει. 67). 

 

 

7.7.2. Επηζήκαλζε ησλ αλαγθώλ γηα εθπαίδεπζε  

  

Απαηηείηαη έλαο ζσζηφο θαζνξηζκφο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνβιεκάησλ. Τα 

πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο έρνπλ ηε ζέζε ηνπο κφλν φηαλ γίλεηαη αηζζεηφ πσο 

κπνξνχλ λα ζπληειέζνπλ ζηε ιχζε εηδηθψλ ιεηηνπξγηθψλ πξνβιεκάησλ ηεο 

επηρείξεζεο ή ηεο ππεξεζίαο. Γη απηφ, ρξεηάδεηαη κηα αλάιπζε νιφθιεξεο ηεο 

επηρείξεζεο, αλζξψπσλ, θαζεθφλησλ, ηερλνινγηθψλ ζπλζεθψλ θ.ι.π. γηα λα 

δηαπηζησζνχλ ηα είδε ησλ δπζθνιηψλ πνπ κπνξνχλ λα ππνβνεζεζνχλ κε ηελ 

εθπαίδεπζε θαη θαηφπηλ λα παξζεί ινγηθή απφθαζε γηα ην είδνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ 
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ελεξγεηψλ. Μεξηθνί ηξφπνη γηα ηε δηαπίζησζε ησλ αλαγθψλ ζε εθπαίδεπζε είλαη νη 

αθφινπζνη (Πεηξίδνπ, 2007, ζει. 48):  

1) Αλαθάιπςε πξνβιεκάησλ νξγαλσηηθψλ θαη παξαγσγήο φπσο γηα παξάδεηγκα 

ε ρακειή παξαγσγηθφηεηα, απνρσξήζεηο ζε πςειφ βαζκφ, ππεξβνιηθφο 

αξηζκφο απνπζηψλ. 

2) Αλάιπζε αλζξψπσλ θαη ησλ έξγσλ ζέζεσλ . 

3) Εήηεζε απφςεσλ ησλ ππαιιήισλ θαη ησλ ζηειερψλ κέζσ ζπλεληεχμεσλ θαη 

εξσηεκαηνινγίσλ. 

4) Πξφβιεςε επηθείκελσλ θαη κειινληηθψλ πξνβιεκάησλ γηα παξάδεηγκα λέα 

πξντφληα, λέεο ππεξεζίεο, νξγαλσηηθέο αιιαγέο, έξεπλα εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ.  
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Κεθάιαην 8
ν
 - Τξόπνο θαη κέζα εθπαίδεπζεο  

 

 

8.1. Η επηινγή ηεο εθπαηδεπηηθήο κεζόδνπ ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ 

 

 

8.1.1. Μέζνδνο εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο ζηε ζέζε εξγαζίαο 

 

Τν ππφ εθπαίδεπζε ζηέιερνο κεηαθηλείηαη, νξηδφληηα απφ ιεηηνπξγία ζε ιεηηνπξγία, 

αλαιακβάλνληαο κηα δηνηθεηηθή ζέζε, γηα δηάζηεκα 3 - 6 κελψλ. Δίλαη απφ ηηο πιένλ 

εθαξκνδφκελεο κεζφδνπο, κε πνιιαπιά νθέιε γηα ην ίδην ην ζηέιερνο θαη ηελ 

επηρείξεζε. Σπγθεθξηκέλα, ν εθπαηδεπφκελνο απνθηά εκπεηξίεο ζε δηαθνξεηηθέο 

ιεηηνπξγίεο θαη ηκήκαηα, γλσξίδνληαο έηζη ηνπο ζθνπνχο, ηνπο ζηφρνπο θαη ηα 

πξνβιήκαηα ηνπο θαη απνθηά θαιχηεξε εηθφλα θαη αληίιεςε γηα φιε ηελ επηρείξεζε, 

ελψ ηαπηίδεηαη πην εχθνια κε ηελ θνπιηνχξα θαη ηηο αμίεο ηεο. Τν ίδην ην ζηέιερνο 

δελ πεξηνξίδεηαη ζε κηα θαξηέξα εηδηθνχ αιιά απνθηά γεληθφηεξεο εκπεηξίεο, γλψζεηο 

θαη ηθαλφηεηεο. 

Με ηελ απφθηεζε λέσλ εκπεηξηψλ θαη γλψζεσλ κεηψλεηαη ε αλία απφ ηελ 

θαζεκεξηλή ξνπηίλα θαη απμάλεηαη ην ελδηαθέξνλ θαη ε δηάζεζε ηνπ ζηειέρνπο γηα λα 

πξνζθέξεη θάηη θαηλνχξην.  

Απηή ε κεηαθίλεζε ηνπ ζηειέρνπο απφ ηκήκα ζε ηκήκα (ή απφ δηεχζπλζε ζε 

δηεχζπλζε) ην βνεζά λα γλσξίδεη αλζξψπνπο θαη λα αλαπηχμεη δίθηπν γλσξηκηψλ θαη 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, θάηη ην νπνίν ζπκβάιιεη ζηε δηαηκεκαηηθή ζπλεξγαζία. Αλ ε 

κεηαθίλεζε γίλεηαη θαη ζε δηαθνξεηηθή ρψξα ηφηε ν εθπαηδεπφκελνο, πέξα απφ ην λα 

γλσξίδεη ηελ θνπιηνχξα ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ, γλσξίδεη θαη απηή ησλ πειαηψλ ηεο 

επηρείξεζεο, ην νπνίν ηεο πξνζζέηεη, έλα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα.  

Σεκαληηθφ αθφκε φθεινο γηα ηνλ εθπαηδεπφκελν πξνθχπηεη απφ ην γεγνλφο φηη, 

κέζα απ' απηή ηε δηαδηθαζία αλάιεςεο δηαθνξεηηθψλ έξγσλ, δηαπηζηψλεη ηα δπλαηά 

θαη αδχλαηα ζεκεία ηνπ, θάηη ην νπνίν ζα ηνλ βνεζήζεη ζηνλ θαιχηεξν ζρεδηαζκφ 

ηεο ζηαδηνδξνκίαο ηνπ, ελψ ε επηρείξεζε έρεη πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο λα αμηνινγήζεη 

ην ππφ εθπαίδεπζε ζηέιερνο. 

Αλ θαη δεκνθηιήο απηή ε κέζνδνο, ελ ηνχηνηο, παξνπζηάδεη θάπνηα κεηνλεθηήκαηα, 

φπσο (Φπηήξεο, 2001, ζει. 136):  
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1) Ο θίλδπλνο ην ππφ εθπαίδεπζε ζηέιερνο, γλσξίδνληαο φηη είλαη βξαρεία θαη 

πξνζσξηλή ε παξακνλή ηνπ ζηελ θάζε ζέζε, λα αδηαθνξήζεη θαη λα εθηειέζεη 

ραιαξά ην δηνηθεηηθφ ηνπ έξγν. 

2) Να θνπξαζζεί ςπρνινγηθά, απφ ηηο ζπλερείο κεηαθηλήζεηο θαη ηελ αλάιεςε 

λέσλ επζπλψλ θάζε θνξά. 

3) «Σπαηαιάηαη» πνιχηηκνο ρξφλνο κέρξη ην ζηέιερνο λα γλσξίζεη ην λέν ηκήκα, 

δξαζηεξηφηεηεο, αλζξψπνπο θαη λα αλαιάβεη πξαγκαηηθή δξάζε. 

4) Ο θίλδπλνο θάπνηνο εθπαηδεπφκελνο λα «μεραζζεί» ζε θάπνηα ζέζε θαη λα 

ειαρηζηνπνηεζνχλ έηζη νη επθαηξίεο θαη δπλαηφηεηεο ηνπ γηα εμέιημε. 

5) ν θίλδπλνο νη εξγαδφκελνη, ζην (λέν) ηκήκα φπνπ πεγαίλεη ν εθπαηδεπφκελνο, 

λ' αληηδξάζνπλ αξλεηηθά θαη λα κε ζπλεξγαζζνχλ καδί ηνπ. 

Τα παξαπάλσ κεηνλεθηήκαηα κπνξνχλ λα κεησζνχλ, αλ γίλεη θαηάιιεινο ζρεδηαζκφο 

θαη πξνγξακκαηηζκφο απηψλ ησλ κεηαθηλήζεσλ. Αλ, δειαδή, ζε θάζε κεηαθίλεζε ν 

εθπαηδεπφκελνο αλαιακβάλεη δηαθνξεηηθέο, πεξηζζφηεξεο επζχλεο θαη αξκνδηφηεηεο 

αλ ζην ζχζηεκα πξναγσγψλ ιακβάλνληαη ππφςε νη επηδφζεηο ηνπ ζηα ηκήκαηα πνπ 

είρε αλαιάβεη.  

Αθφκε, αλ ιακβάλνληαη ππφςε νη πξνηηκήζεηο, ηα ζρέδηα ζηαδηνδξνκίαο ηνπ θαη νη 

πξνζσπηθέο ηνπ ηθαλφηεηεο αιιά θαη νη δπζθνιίεο λα κεηαθηλεζεί, είηε ζε θάπνην 

ηκήκα - δηεχζπλζε είηε ζε δηαθνξεηηθέο θαη καθξηλέο ηνπνζεζίεο θαη αλ 

εμαζθαιίδνληαη νπζηαζηηθέο θαη αμηφπηζηεο αηηηνινγήζεηο γηα ηνλ εθπαηδεπφκελν, 

απφ ηνπο θάζε θνξά πξντζηακέλνπο ηνπ. 

 

 

8.1.1.1. Πξνζσπηθή θαζνδήγεζε (Coaching) 

 

Πξφθεηηαη γηα ηελ πην παιηά κέζνδν εθπαίδεπζεο ζηειερψλ, θαηά ηελ νπνία ν 

άκεζνο πξντζηάκελνο ηνπ ζηειέρνπο δίλεη νδεγίεο ηερληθνχ ραξαθηήξα, ζρνιηάδεη ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ θαη ηνλ ελεκεξψλεη γηα ηελ πξφνδν ηνπ. Δίλαη κηα ζπλερήο 

δηαδηθαζία εθπαίδεπζεο πάλσ ζηε δνπιεηά. Τα πξνθαλή νθέιε απηήο ηεο κεζφδνπ 

(ειάρηζην θφζηνο, θαζεκεξηλή θαη επνηθνδνκεηηθή ζρέζε εθπαηδεπηή - 

εθπαηδεπφκελνπ, πξαγκαηηθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο, άκεζε πιεξνθφξεζε θαη 

δηφξζσζε ιαζψλ, άκεζε εθαξκνγή ηεο γλψζεο θ.ά.) κπνξνχλ λα κεδεληζζνχλ ή 

κεησζνχλ αλ ε εθπαίδεπζε δελ γίλεηαη ζπζηεκαηηθά. 
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Σηελ πξάμε, ηελ θαζνδήγεζε αλαιακβάλνπλ νη άκεζνη πξντζηάκελνη, ζπλήζσο 

άηππα, ρσξίο ζπγθεθξηκέλεο ππνρξεψζεηο. Ζ επηρείξεζε ζα πξέπεη λα νξίζεη ηα 

ζπγθεθξηκέλα, έκπεηξα θαη κε ηθαλφηεηεο λα θαζνδεγνχλ ζηειέρε, ζηα νπνία ζα 

«ρξεψζεη» ηνπο εθπαηδεπφκελνπο. Ζ θαζνδήγεζε, ζηηο πεξηπηψζεηο φπνπ απαηηείηαη 

θαη ζεσξεηηθή γλψζε γηα ηελ νπζηαζηηθή κάζεζε ηνπ έξγνπ, δελ είλαη ε πην 

θαηάιιειε κέζνδνο, εθηφο θαη αλ έρεη ζπλδπαζζεί κε κηα άιιε ζεσξεηηθή 

εθπαίδεπζε (Φπηήξεο, 2001, ζει. 137). 

 

 

8.1.1.2. Καζνδήγεζε – Κεδεκνλία (Mentoring) 

 

Πνιινί άλζξσπνη, φηαλ αλαθέξνληαη ζην ηζηνξηθφ ηεο αλάπηπμεο θαη εμέιημεο ηνπο 

σο επαγγεικαηίεο θαη σο πξνζσπηθφηεηεο, θάλνπλ ιφγν γηα θάπνηνλ πνπ ηνπο 

έκαζαλ, ηνπο ζηήξημαλ, ηνπο ζπκβνχιεςαλ θαη ηνπο θαζνδήγεζαλ. 

Απηφ ζηελ νπζία είλαη κηα κέζνδνο εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο (ζε ηθαλφηεηεο θαη 

ζε φξνπο πξνζσπηθφηεηαο ζπκπεξηθνξάο) πνπ κπνξεί λα απνδνζεί κε ηνλ φξν 

θεδεκνλία (mentoring) . Τν έκπεηξν αλψηεξν ζηέιερνο, νηθεηνζειψο, αλαιακβάλεη 

ππφ ηελ πξνζηαζία ηνπ ην λεαξφ άπεηξν ζηέιερνο θα δηδάζθεη, θαζνδεγεί, 

ζπκβνπιεχεη, ελζαξξχλεη θαη ππνζηεξίδεη . 

Σηελ πξάμε, απηή ε ζρέζε «πξνζηάηε - πξνζηαηεπνκέλνπ» ιεηηνπξγεί άηππα θαη 

ζπλήζσο ηελ μεθηλά ην αλψηεξν ζηελ ηεξαξρία ζηέιερνο, φηαλ εθηηκά πσο θάπνην ή 

θάπνηα απφ ηα λεαξά ζηειέρε πνπ πξννξίδνληαη δηνηθεηηθή αλέιημε έρνπλ ηηο 

ηθαλφηεηεο θαη ηα πξνζφληα λα εμειηρζνχλ. Πνιιέο επηρεηξήζεηο, πνπ βαζίδνληαη ζην 

ζχζηεκα πξναγσγψλ γηα ηε δεκηνπξγία ζηειερψλ, ηε κέζνδν απηή ηελ εθαξκφδνπλ 

ζπζηεκαηηθά. Απηφ ην θάλνπλ αθ' ελφο γηα λ’ απνθχγνπλ πεξηπηψζεηο αδηθίαο, 

κεξνιεςίαο, απνθιεηζκνχ θάπνησλ απφ ηη δπλαηφηεηεο θαη επθαηξίεο αλάπηπμεο, 

αιιά θαη πξνζσπηθψλ αληαγσληζκφ) γηα ηελ εμαζθάιηζε κέληνξα - πξνζηάηε θ.ά. 

θαη αθ' εηέξνπ γηα λα εμαζθαιίζνπλ ηελ νκαιή δηαδνρή ζηειερψλ θαη ηε δηαηήξεζε 

ηεο θνπιηνχξαο θα ηνπ ζπζηήκαηνο αμηψλ ηεο επηρείξεζεο . 

Ζ επηρείξεζε, ινηπφλ, γλσζηνπνηεί ηε κέζνδν απηή ζηα ππνςήθηα ζηειέρε θαη 

ιακβάλεη ζνβαξά ππφςε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο γηα ζπγθεθξηκέλα άηνκα κε ηα νπνία 

απηά ζέινπλ λα έρνπλ ζρέζε θεδεκνλίαο. Σηε ζπλέρεηα επηιέγεη θαη νξίδεη, κε βάζε 

απζηεξά θξηηήξηα, πνηα αλψηεξα ζηειέρε ζ' αλαιάβνπλ σο θεδεκφλεο ησλ λεαξψλ 
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ζηειερψλ. Τνπο αλαζέηεη ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο γη' απηφ ηνπο ην έξγν θαη 

παξαθνινπζεί θαη ειέγρεη ηα απνηειέζκαηα ηεο ζρέζεο κέληνξα - εθπαηδεπνκέλνπ.  

Σηα πιενλεθηήκαηα απηήο ηεο κεζφδνπ αλάπηπμεο (κάζεζε ζηελ πξάμε, 

νπζηαζηηθή αιιειεπίδξαζε κέληνξα - εθπαηδεπφκελνπ θαη άκεζε αμηνιφγεζε ηεο 

επίδνζεο) αληηπαξαηάζζνληαη ηα εμήο κεηνλεθηήκαηα (Garratt, 1989, p. 188):  

1) Τα ζηειέρε - κέληνξεο λα επηιέγνπλ θαη ππνζηεξίδνπλ άηνκα ηα νπνία ηνπο 

ηαηξηάδνπλ, αιιά θαη λα εθδειψλνπλ ηελ ππνζηήξημε ηνπο ζε άηνκα, πνπ γηα 

ππνθεηκεληθνχο ιφγνπο ζπκπαζνχλ. 

2) Αλαπαξάγεηαη ε ίδηα θνπιηνχξα θαη δηαησλίδνληαη νη ίδηεο πξαθηηθέο 

δηνίθεζεο Ζ επηηπρία ηεο κεζφδνπ εμαξηάηαη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ απφ ηελ 

ηθαλφηεηα θαη δηάζεζε ηνπ έκπεηξνπ ζηειέρνπο λα ιεηηνπξγήζεη σο 

εθπαηδεπηήο – θαζνδεγεηήο. 

3) Ο θίλδπλνο λα ρξεζηκνπνηεζεί ε κέζνδνο απηή σο εξγαιείν γηα ηνλ 

απνθιεηζκφ αηφκσλ, εθαξκφδνληαο αληηθνηλσληθά θξηηήξηα, φπσο 

εζληθφηεηα, θχιν, ειηθία. 

4) Ζ αληίιεςε πνπ ζρεκαηίδεηαη φηη γηα λα ιάβεη ην εθπαηδεπφκελν ζηέιερνο 

νπζηαζηηθή εθπαίδεπζε θαη ππνζηήξημε πξέπεη λα «πξνζδεζεί» ζην άξκα ηεο 

ηζρπξήο νκάδαο εμνπζίαο κέζα ζηελ επηρείξεζε. 

Σπρλά, ζηε βηβιηνγξαθία νη κέζνδνη πξνζσπηθή θαζνδήγεζε θαη θεδεκνλία 

ρξεζηκνπνηνχληαη ελαιιαθηηθά, φηαλ γίλεηαη αλαθνξά ζηε κέζνδν εθπαίδεπζεο 

ζηειερψλ ππφ θαζνδήγεζε. Σηελ πξάμε φκσο ππάξρεη δηαθνξά, αθνχ ε θαζνδήγεζε 

πεξηνξίδεηαη κφλν ζηελ αλάπηπμε ηνπ αηφκνπ ζε ηθαλφηεηεο, ζρεηηθέο κε ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο θαη φρη θαη ζηελ πξνζηαζία - ππνζηήξημε ηνπ 

εθπαηδεπνκέλνπ, γηα λα ζηαδηνδξνκήζεη θαη εμειηρζεί κέζα ζηελ επηρείξεζε. 

 

 

8.1.1.3. Σπκκεηνρή ζε επηηξνπέο 

 

Καη' απηή ηε κέζνδν, ην ππφ εθπαίδεπζε ζηέιερνο ζπκκεηέρεη σο θαλνληθφ κέινο 

ζε κφληκεο ή εηδηθέο (πξνζσξηλέο) επηηξνπέο (επηηξνπή πξνκεζεηψλ, εξγαζηαθψλ 

δηαθνξψλ, αμηνιφγεζεο πξνζθνξψλ, θ.ά.). Με ηε ζπκκεηνρή ηνπ απηή ην ζηέιερνο 

απνθηά εκπεηξίεο ζηε δηαδηθαζία επίιπζεο πξνβιεκάησλ θαη ιήςεο απνθάζεσλ, 

γλσξίδεη θαη «αληηκεησπίδεη» δηάθνξεο πξνζσπηθφηεηεο θαη ζπκπεξηθνξέο. Αθφκε, ε 

ζπκκεηνρή ηνπ ζε δηάθνξεο επηηξνπέο ηνπ δίλεη ηελ επθαηξία λα κάζεη γηα ζέκαηα - 
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πξνβιήκαηα θαη δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ νιφθιεξε ηελ επηρείξεζε ή ηκήκαηα, πέξα 

απφ εθείλν ζην νπνίν εξγάδεηαη, ελψ ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο αλαγθάδεηαη λα 

δηεξεπλήζεη θαη κειεηήζεη ζε βάζνο εηδηθά πξνβιήκαηα ηεο επηρείξεζεο (Φπηήξεο, 

2001, ζει. 137). 

 

 

8.1.1.4. Πνιιαπιή δηνίθεζε ή ζπκβνχιην εθπαηδεπνκέλσλ ζηειερψλ 

 

Σην ζπκβνχιην απηφ κεηέρνπλ, ζπλήζσο, κεζαία ζηειέρε (απφ δηάθνξα ηκήκαηα) 

γηα λα κειεηήζνπλ πξαγκαηηθά πξνβιήκαηα, πνπ αθνξνχλ νιφθιεξε ηελ επηρείξεζε. 

Απνθηνχλ έηζη ηελ εκπεηξία λα κειεηήζνπλ ζέκαηα ελδηαθέξνληνο αλψηαηεο 

δηνίθεζεο, φπσο δνκή ηεο επηρείξεζεο, αληακνηβή εξγαδνκέλσλ, δηαηκεκαηηθέο 

ζπγθξνχζεηο, πνιηηηθή πξναγσγή θ.ά. θαη λα θάλνπλ εηζεγήζεηο ζην Γηνηθεηηθφ 

Σπκβνχιην ηεο επηρείξεζεο (Φπηήξεο, 2001, ζει. 138). 

 

 

 

 

8.1.1.5. Βνεζφο (επηηειηθφο) 

 

Ο εθπαηδεπφκελνο αλαιακβάλεη ζέζε βνεζνχ ζε θάπνην επηηπρεκέλν ζηέιερνο. Ζ 

επηηπρία ηεο κεζφδνπ απηήο εμαξηάηαη:  

1) Απφ ην πφζν ηθαλφ είλαη ην ζηέιερνο λα δηδάμεη θαη ζπκβνπιέςεη ηνλ 

εθπαηδεπφκελν. 

2) Απφ ηε δηάζεζή ηνπ λα ηνπ αλαζέηεη έξγα νπζηαζηηθά γηα λα καζαίλεη. 

3) Απφ ηελ ηάζε ηνπ λα αλαπαξάγεη ηνλ εαπηφ ηνπ - πεξηνξίδνληαο έηζη ηηο 

πξσηνβνπιίεο ηνπ εθπαηδεπνκέλνπ. 

4) Απφ ηνλ αμηνθξαηηθφ ηξφπν επηινγήο ηνπ βνεζνχ, ψζηε λα κελ «αδηθεζνχλ» 

θάπνηνη ζπλάδειθνη ηνπ. 
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8.1.1.6. Αλαπιεξσηήο - αληηθαηαζηάηεο   

 

Τν ππφ εθπαίδεπζε ζηέιερνο αλαπιεξψλεη ή αληηθαζηζηά ηνλ πξντζηάκελν ηνπ ζε 

νπζηαζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, έρνληαο επίζεκα ην δηθαίσκα λα ιακβάλεη απνθάζεηο 

γη' απηέο ηηο δξαζηεξηφηεηεο. Ζ επηινγή ηνπ αλαπιεξσηή -αληηθαηαζηάηε γίλεηαη απφ 

ηνλ ίδην ηνλ πξντζηάκελν κελ αιιά κε έγθξηζε ησλ αλσηέξσλ ηνπ. Γηα λα έρεη 

νπζηαζηηθά απνηειέζκαηα απηή ε κέζνδνο αλάπηπμεο ζα πξέπεη ε δηαπξνζσπηθή 

ζρέζε, αιιά θαη ε εξγαζηαθή ζρέζε κεηαμχ ησλ δχν ζηειερψλ, λα είλαη ζπλεξγαηηθή 

θαη αθφκε λα ηζρχνπλ νη πξνυπνζέζεηο πνπ αλαθέξζεθαλ γηα ηε κέζνδν «επηηειηθνχ 

βνεζνχ» (Lynton, 1987, p. 48). 

 

 

8.1.2. Μέζνδνο εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο εθηόο ζέζεο εξγαζίαο 

 

Υπάξρνπλ αξθεηέο κέζνδνη αλάπηπμεο ζηειερψλ, πνπ εθαξκφδνληαη εθηφο ζέζεο 

εξγαζίαο είηε ζε εηδηθή αίζνπζα κέζα ζηελ επηρείξεζε είηε εθηφο επηρείξεζεο. 

Σπλνπηηθά νη κέζνδνη απηέο έρνπλ σο εμήο (Φπηήξεο, 2001, ζει. 138-142): 

 

1) Μειέηε πεξηπηψζεσλ (Case Studies). Δίλαη κηα δεκνθηιήο κέζνδνο αλάπηπμεο 

ζηειερψλ, θαηά ηελ νπνία νη εθπαηδεπφκελνη, ζε κηθξέο νκάδεο, κειεηνχλ έλα 

νξγαλσζηαθά πξφβιεκα. Κάζε νκάδα πξέπεη λα πάξνπλ ζεηξά απνθάζεσλ γηα 

πνιιέο κεηαβιεηέο (πσιήζεηο, απνζέκαηα, πξνζιήςεηο, ιεηηνπξγηθά έμνδα, 

θ.ά.). Όπσο θαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε θάζε νκάδα - επηρείξεζε δελ 

γλσξίδεη ηηο απνθάζεηο ηεο άιιεο θαη πσο επεξεάδνπλ ηηο δηθέο ηεο επηινγέο. 

Ζ κέζνδνο απηή βνεζά ζηελ αλάπηπμε ηθαλνηήησλ ιήςεο απνθάζεσλ 

νξγάλσζεο, πξνγξακκαηηζκνχ θαη εγεζίαο. Αθφκε, νη ζπκκεηέρνληεο 

δηαπηζηψλνπλ νη ίδηνη πφζν αλαγθαία είλαη αιιά θαη πσο επηηπγράλεηαη ε 

ζπλεξγαζία θαη ε νκαδηθή εξγαζία. Σηα αξλεηηθά ηεο κεζφδνπ απηήο είλαη ην 

ζρεηηθά πςειφ θφζηνο εθαξκνγήο, ηδίσο αλ γίλεηαη κε ηε ρξήζε 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, ε αλάγθε φινη νη εθπαηδεπφκελνη λα έρνπλ απφ 

έλα επίπεδν γλψζεσλ ή εκπεηξηψλ θαη πάλσ θαη ην πεξηνξηζκέλν ησλ 

ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ πνπ ηνπο δίλνληαη. 

2) Υπφδπζε ξφισλ. Οη ζπκκεηέρνληεο - εθπαηδεπφκελνη θαινχληαη λα παίμνπλ 

ζπγθεθξηκέλνπο ξφινπο, ζ' έλα κηθξφ ζθεηο πνπ αλαθέξεηαη ζε κηα 
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θαηάζηαζε - πξφβιεκα, ζε κηα επηρείξεζε. Ο ζηφρνο ηεο κεζφδνπ απηήο είλαη 

νη ζπκκεηέρνληεο πνπ ππνδχνληαη θάπνηνλ άιινλ, λα επηλνήζνπλ ηηο επζχλεο 

ηνπ, λα δνπλ θαη θαηαλνήζνπλ ηα πξάγκαηα απφ κηα άιιε ζθνπηά θαη λα 

δνθηκάζνπλ, ίζσο, ζπκπεξηθνξέο γη' απηνχο ηνπο ίδηνπο πνπ ζα ήηαλ δχζθνιν 

ζηνλ πξαγκαηηθφ ρψξν δνπιεηάο ηνπο. Ζ ππφδπζε ξφισλ είλαη έλαο αλέμνδνο 

θη επράξηζηνο ηξφπνο εθπαίδεπζεο. Γηα λα έρεη φκσο ζεηηθά απνηειέζκαηα ζα 

πξέπεη νη εθπαηδεπφκελνη λα ζέινπλ λα «παίμνπλ» ζην ζθεηο ή λα ππνδπζνχλ 

έλα ζπγθεθξηκέλν ξφιν θαη λα ηνπο έρεη εμεγεζεί αξθεηά ην ηη επηδηψθεηαη κε 

ην ζπγθεθξηκέλν ζθεηο. Αθφκε, νη εθπαηδεπφκελνη πνπ παξαθνινπζνχλ ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο ζα πξέπεη λα γλσξίδνπλ ηη πξέπεη λα θάλνπλ. Ζ κέζνδνο 

απηή ρξεζηκνπνηείηαη ηδίσο γηα αλάπηπμε ηθαλνηήησλ πάλσ ζηηο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, κεηαμχ πξντζηακέλσλ- πθηζηακέλσλ, κεηαμχ 

ζπλαδέιθσλ θαη κεηαμχ πειαηψλ θαη ππαιιήισλ εμππεξέηεζεο ηνπο. 

3) Σεκηλάξηα. Παξαδνζηαθή κέζνδνο παζεηηθήο κάζεζεο, ζε αίζνπζεο 

δηδαζθαιίαο, πνπ βαζίδεηαη ζηε δηάιεμε. Οη εθπαηδεπφκελνη παξαθνινπζνχλ 

καζήκαηα πάλσ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν γλσζηηθφ πεδίν φπσο εγεζία, επίβιεςε 

πθηζηακέλσλ , ιήςε απνθάζεσλ, κάξθεηηλγθ, ρξεκαηννηθνλνκηθά, θ.ιπ. απφ 

εηδηθνχο, έκπεηξα αλψηεξα ζηειέρε θαη παλεπηζηεκηαθνχο θαζεγεηέο. Τα 

ζεκηλάξηα δηνξγαλψλνληαη απφ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε, απφ γξαθεία 

ζπκβνχισλ επηρεηξήζεσλ, απφ εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο, απφ ζπιιφγνπο 

εξγαδνκέλσλ, απφ παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα, απφ επαγγεικαηηθνχο θνξείο 

θαη απφ θξαηηθνχο θνξείο. Γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή ε κέζνδνο ησλ 

ζεκηλαξίσλ ζα πξέπεη ε επηρείξεζε λα εμαζθαιίζεη φηη ην πξνζθεξφκελν 

πξφγξακκα - ζεκηλάξην θαιχπηεη ηθαλνπνηεηηθά ηηο αλάγθεο ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ ζηειερψλ ηεο. Τα έηνηκα παθέηα - ζεκηλάξηα πνπ 

πξνζθέξνληαη ζηελ αγνξά εθπαίδεπζεο δελ θαιχπηνπλ πάληα ηηο 

εμεηδηθεπκέλεο αλάγθεο ηεο θάζε επηρείξεζεο, αθνχ ζηφρνο ηνπο είλαη λα 

θαιχςνπλ γεληθφηεξεο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο, πνιιψλ επηρεηξήζεσλ. 

4) Παλεπηζηεκηαθά καζήκαηα - πξνγξάκκαηα. Μέζνδνο πνπ εθαξκφδεηαη 

επξέσο ζηελ Δπξψπε θαη ηελ Ακεξηθή. Σπγθεθξηκέλα παλεπηζηεκηαθά 

ηδξχκαηα πξνζθέξνπλ (ζε επίπεδν κάζηεξ) ζεηξά καζεκάησλ δηνίθεζεο 

επηρεηξήζεσλ, γηα αλψηαηα ζηειέρε ή κεηαπηπρηαθά πξνγξάκκαηα εηδηθνχ 

ελδηαθέξνληνο. Τα παξαδνζηαθά - ηππηθά πξνγξάκκαηα κάζηεξ ζηε δηνίθεζε 

επηρεηξήζεσλ (Μ.Β.Α.), πνπ πξνζθέξνληαη απφ θξαηηθά παλεπηζηήκηα αιιά 
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θαη απφ ηδησηηθνχο εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο κπνξνχλ λα παξαθνινπζνχλ 

θαη ζηειέρε επηρεηξήζεσλ. Σηελ πξάμε, ε δήηεζε απφ πιεπξάο επηρεηξήζεσλ 

αιιά θαη απφ ηα ίδηα ηα ζηειέρε γηα ηέηνηα κεηαπηπρηαθά πξνγξάκκαηα είλαη 

πνιχ κεγάιε. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα απηψλ ησλ πξνγξακκάησλ απφ πιεπξάο 

επηρείξεζεο, εμαξηάηαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ εθπαηδεπνκέλσλ θαη ηελ 

θαηαιιειφηεηά ηνπο λα παξαθνινπζήζνπλ. Αθφκε, ε ζρεηηθφηεηα ηνπ 

πξνγξάκκαηνο κε ηε δηνηθεηηθή πξαγκαηηθφηεηα θαη ηηο εμαηνκηθεπκέλεο 

αλάγθεο ησλ ζηειερψλ, επεξεάδεη θαζνξηζηηθά ηελ πνζφηεηα θαη ηελ 

πνηφηεηα ηεο κάζεζεο. 

5) Γηαιέμεηο, εκεξίδεο, ζπλέδξηα. Μέζνδνη αλάπηπμεο ζηειερψλ πνπ ζηνρεχνπλ 

ζηελ ελεκέξσζε ησλ ζηειερψλ, γηα ηηο εμειίμεηο γεληθά ζηε δηνίθεζε 

επηρεηξήζεσλ ή ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο ηεο δηνηθεηηθήο πξαθηηθήο. 

6) Πξνηππνπνίεζε ή ππνδεηγκαηνπνίεζε ζπκπεξηθνξάο (Behavior Modeling). 

Τα εθπαηδεπφκελα ζηειέρε παξαθνινπζνχλ ζε θηικ ή βηληενηαηλία κηα 

ππνδεηγκαηηθή ζπκπεξηθνξά αληηκεηψπηζεο κηαο θαηάζηαζεο θαη θαινχληαη 

λα ηελ «αληηγξάςνπλ» θαη λα ηε κεηαθέξνπλ ζην ρψξν δνπιεηάο ηνπο. Ζ 

κέζνδνο απηή βαζίδεηαη ζηε ινγηθή φηη καζαίλεη θαλείο θαιχηεξα 

παξαηεξψληαο - βιέπνληαο (Social Learning) παξά αθνχγνληαο παζεηηθά ηνλ 

δηδάζθνληα. Ζ κέζνδνο απηή είλαη θαηάιιειε γηα ηελ αλάπηπμε ηθαλνηήησλ 

ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο. 

7) Σπλαιιαθηηθή αλάιπζε. Μέζνδνο αλάιπζεο ησλ δηαπξνζσπηθψλ 

«ζπλαιιαγψλ» - επηθνηλσληψλ, ε νπνία γεληθά ζηνρεχεη ζην λα απνθηήζνπλ 

ηα ζηειέρε γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο γηα λα εμεγνχλ θαη ειέγρνπλ ην γηαηί θαη 

ην πσο ηεο δηθήο ηνπο επηθνηλσλίαο, αιιά θαη ηεο επηθνηλσλίαο ησλ άιισλ 

(ηδίσο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο), ψζηε λα βειηηψλεηαη ην εξγαζηαθφ θιίκα . Τν 

πσο επηθνηλσλεί ν θαζέλαο αιιά θαη πσο εηδηθά ζπκπεξηθέξεηαη απέλαληη ζε 

θάπνηνλ εμαξηάηαη απφ ηελ θαηάζηαζε ηνπ «εγψ» ζηελ νπνία επξίζθεηαη. 

8) Δθπαίδεπζε επαηζζεζίαο. Δίλαη εξγαζηεξηαθήο κνξθήο εθπαίδεπζε, πνπ 

ζηνρεχεη ζην λα απμήζνπλ νη εθπαηδεπφκελνη ηελ απηνγλσζία ηνπο θαη ηελ 

θαηαλφεζε ηνπο γηα ηε ζπκπεξηθνξά ησλ άιισλ, ψζηε λα βειηησζνχλ θαη 

αλαπηπρζνχλ ε δηαπξνζσπηθή επαηζζεζία θαη νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο. Ζ 

κέζνδνο απηή, γλσζηή θαη σο εθπαίδεπζε νκάδσλ (Τ- Group Training), 

ιεηηνπξγεί σο εμήο: Μηα νκάδα εθπαηδεπνκέλσλ (ζπλήζσο κέρξη 10 άηνκα) 

βξίζθνληαη ζε κηα αίζνπζα θαη κε έλαλ ζπληνληζηή ζπδήηεζεο, ζπδεηνχλ 



 

 

P
ag

e6
4

 

δηάθνξα ζέκαηα κε πξνθαζνξηζκέλα. Καηά ηε ζπδήηεζε ελζαξξχλνληαη θαη 

πξνθαινχληαη λα εθθξάζνπλ εηιηθξηλά ηα αηζζήκαηα ηεο, λα πνπλ πσο 

«βιέπνπλ» ν έλαο ηνλ άιινλ, πσο αμηνινγνχλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαη ηη 

αηζζήκαηα - αληηδξάζεηο ηνπο πξνθαιεί . Γηα λα έρεη ζεηηθά απνηειέζκαηα κηα 

ηέηνηα εθπαίδεπζε ζα πξέπεη νη εθπαηδεπφκελνη λα δερζνχλ ζπκπεξηθνξέο 

άιισλ. 

 

 

8.1.3. Οη κέζνδνη εθπαίδεπζεο πνπ αθνξνύλ ζε όια ηα επίπεδα κηαο επηρείξεζεο 

 

Οη κέζνδνη εθπαίδεπζεο πνπ αθνξνχλ ζε φια ηα επίπεδα κηαο επηρείξεζεο 

εζηηάδνπλ θπξίσο ζηα αθφινπζα (Ξεξνηχξε, 1995, ζει. 34-36): 

1) Δγθαηάζηαζε θαη ελεκέξσζε. Όηαλ κηα επηρείξεζε πξνζιάβεη έλα θαηλνχξγην 

ζηέιερνο, πξέπεη λα θξνληίζεη ψζηε ε είζνδνο ηνπ ζηειέρνπο ζην λέν ηνπ 

πεξηβάιινλ λα γίλεη φζν ην δπλαηφλ πην νκαιά θαη ε πξνζαξκνγή ηνπ φζν ην 

δπλαηφλ ηαρχηεξα. Γηα ην ζθνπφ απηφ ππάξρνπλ ηα πξνγξάκκαηα 

εγθαηαζηάζεσο θαη ελεκεξψζεσο ηα νπνία έρνπλ κηθξή δηάξθεηα (ζπλήζσο 

κηα εκέξα) θαη πεξηιακβάλνπλ μελάγεζε ηνπ λένπ ζηειέρνπο κέζα ζηελ 

επηρείξεζε, γλσξηκία κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ζπλεξγάηεο, παξνπζίαζε ηεο 

ηζηνξίαο, ηνπ ζθνπνχ, ησλ πξντφλησλ ηεο επηρείξεζεο, ιεπηνκεξή αλάιπζε 

ηεο ζρέζεσο ηεο εξγαζίαο ηνπ λένπ ζηειέρνπο πξνο ηνπο ππφινηπνπο ηνκείο 

ηεο επηρεηξήζεσο, αλάιπζε ηεο πνιηηηθήο πξνζσπηθνχ ηεο επηρεηξήζεσο θαη, 

πνιιέο θνξέο, αλάιπζε ησλ νηθνλνκηθψλ πξνβιεκάησλ ηφζν ηεο επηρείξεζεο 

φζν θαη ηνπ θιάδνπ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν δηεπθνιχλεηαη ε πξνζαξκνγή θαη 

ζπκκεηνρή ηνπ εξγαδνκέλνπ ζηνπο ζηφρνπο ηεο επηρεηξήζεσο, γηαηί έηζη 

ελεκεξψλεηαη θαη θαηαλνεί θαιχηεξα ηελ πνξεία ηεο επηρείξεζεο θαη ηηο 

πξάμεηο ηεο δηνίθεζεο. 

2) Σπλεξγαζία κε εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα. Πνιιέο επηρεηξήζεηο επηζπκνχλ ηα 

ζηειέρε ηνπο λα είλαη ζπλερψο ελεκεξσκέλα γχξσ απφ ηηο ηειεπηαίεο 

εμειίμεηο ηεο επηζηήκεο θαη ηεο ηερλνινγίαο γηα ην ζθνπφ απηφ ζηέιλνπλ ηα 

ζηειέρε ηνπο λα παξαθνινπζήζνπλ καζήκαηα ζε παλεπηζηήκηα, ηερληθέο 

ζρνιέο θ.ι.π. ή δηνξγαλψλνπλ θχθινπο καζεκάησλ απφ εηδηθνχο επηζηήκνλεο 

κέζα ζηηο επηρεηξήζεηο. 
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3) Αλάπηπμε ηεο δεκηνπξγηθήο ζθέςεο. Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα θαη αλάπηπμε κηαο 

επηρείξεζεο εμαξηψληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ ηθαλφηεηα ησλ κειψλ ηεο 

λα ζπιιακβάλνπλ, λα αλαιχνπλ θαη λα αληηκεησπίδνπλ ηα πξνβιήκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ. Ο ζθνπφο ησλ πξνγξακκάησλ απηψλ είλαη λα ελζαξξχλνληαη νη 

εξγαδφκελνη λα μεθχγνπλ απφ ηνλ θιαζηθφ, παξαδνζηαθφ ηξφπν πνπ έκαζαλ 

λα ζθέπηνληαη γηα λα αληηκεησπίδνπλ έλα πξφβιεκα, λα κπνξέζνπλ λα 

αλαπηχμνπλ ηελ αληίιεςε ηνπο θαζψο θαη λένπο ηξφπνπο ζεψξεζεο ησλ 

πξνβιεκάησλ, αλαθαηαηάζζνληαο, ζπλδπάδνληαο θαη θάλνληαο δηάθνξα 

πεηξάκαηα κε ηα δεδνκέλα πνπ δηαζέηνπλ ψζπνπ λα βξνπλ ηελ πξνζθνξφηεξε 

ιχζε. Τν πην γλσζηφ πξφγξακκα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο γη' απηέο ηηο 

πεξηπηψζεηο είλαη ην ιεγφκελν «brainstorming» (ζχειια εγθεθάισλ). Σηα 

άηνκα πνπ ζπκκεηέρνπλ ζ' απηή ηε δηαδηθαζία δίλεηαη έλα πξφβιεκα θαη 

δεηείηαη λα βξεζεί κηα πξσηφηππε ιχζε. Οη ζπκκεηέρνληεο πξνζπαζνχλ λα 

δψζνπλ πξσηφηππεο απαληήζεηο, ιέγνληαο φ,ηη ζρεηηθφ ηνπο πεξλά απφ ην 

κπαιφ εθείλε ηελ ψξα. Σηε θάζε απηή ηα ζρφιηα θαη ε θξηηηθή είλαη πνιχ 

πεξηνξηζκέλα, νη απαληήζεηο θαη ν ηδέεο πθίζηαληαη ιεπηνκεξή αλάιπζε θαη 

θξηηηθή φηαλ ηειεηψζεη ε δηαδηθαζία. 

4) Πξαθηηθή εμάζθεζε (in basket exercise). Σηελ πεξίπησζε απηή ν 

εθπαηδεπφκελνο εθνδηάδεηαη κ' έλα γξαθείν θαη κε δηάθνξα ηξέρνληα 

πξνβιήκαηα ζηα νπνία θαιείηαη λα δψζεη ιχζε ζε ζχληνκν ρξνληθφ 

δηάζηεκα. Οη αληηδξάζεηο θαη νη ελέξγεηεο ηνπ παξαηεξνχληαη θαη 

αμηνινγνχληαη απφ ηνλ εθπαηδεπηή ηνπ. 

5) Θεσξεηηθή εθπαίδεπζε. Σηελ ζεσξεηηθή εθπαίδεπζε πεξηιακβάλεηαη ε 

δηδαζθαιία κε ηε κνξθή δηαιέμεσλ, ζεκηλαξίσλ, αλαιχζεσλ πεξηπηψζεσλ, 

ζπδεηήζεσλ, πξνβνιήο εθπαηδεπηηθψλ ηαηληψλ θ.ι.π. Ζ κέζνδνο απηή 

ρξεζηκνπνηείηαη ζαλ επηθνπξηθή ζηηο πξνεγνχκελεο κεζφδνπο, θαζφζνλ 

απνζθνπεί ζηε ζεσξεηηθή θαηάξηηζε ησλ ζηειερψλ ζρεηηθά κε ηα 

πξνβιήκαηα πνπ ζα ηνπο απαζρνιήζνπλ ή ηνπο απαζρνινχλ. 

 

 

8.1.4. Οη κέζνδνη εθπαίδεπζεο πνπ αθνξνύλ ζηα αλώηεξα εγεηηθά ζηειέρε 

 

Τα αλψηεξα ζηειέρε, εθηφο απφ ηηο εηδηθέο γλψζεηο πνπ έρνπλ ζρεηηθά κε ηνλ 

ηνκέα ζηνλ νπνίν πξνΐζηαληαη, πξέπεη λα έρνπλ κηα γεληθφηεξε κφξθσζε θαη 
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εθπαίδεπζε, γηα λα αληαπνθξηζνχλ ηφζν ζηα ζεκεξηλά ηνπο θαζήθνληα φζν θαη ζηα 

κειινληηθά, εθφζνλ πξννξίδνληαη λα θαηαιάβνπλ θάπνηα κέξα ζέζε γεληθνχ 

δηεπζπληή. 

Τα ζηειέρε απηά ζπλήζσο έρνπλ έλα ππφβαζξν γλψζεσλ ζρεηηθά κε ζέκαηα 

δηνίθεζεο θαη νπσζδήπνηε δηαζέηνπλ επαξθείο δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο θαη εκπεηξίεο, 

θαζφζνλ έρνπλ ήδε ρξεκαηίζεη ζπλήζσο εγεηηθά ζηειέρε θαησηέξνπ θαη κεζαίνπ 

επηπέδνπ. Γηα ηελ εθπαίδεπζε ηνπο κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ νη κέζνδνη πνπ 

αλαιχζεθαλ. Δθηφο απφ ηηο κεζφδνπο απηέο, κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ θαη νη εμήο 

(Ξεξνηχξε, 1995, ζει. 38-39): 

1) Δπηρεηξεκαηηθά παηγλίδηα (Business Games). Οη εθπαηδεπφκελνη ρσξίδνληαη 

ζε νκάδεο, νη νπνίεο αληαγσλίδνληαη ε κηα ηελ άιιε. Με βάζε δεδνκέλα απφ 

ηνλ θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ παίξλνπλ κηα ζεηξά απνθάζεηο, νη νπνίεο 

θξίλνπλ ην κέιινλ θαη ηελ πξφνδν ησλ επηρεηξήζεσλ, ηηο νπνίεο ππνηίζεηαη 

φηη εθπξνζσπνχλ. Σηα παηγλίδηα απηά ρξεζηκνπνηνχληαη θαη ειεθηξνληθνί 

ππνινγηζηέο, νη νπνίνη, πξνγξακκαηηζκέλνη κε ηηο θαηάιιειεο κεηαβιεηέο, 

αμηνινγνχλ ηηο απνθάζεηο ησλ νκάδσλ. 

2) Δθπαίδεπζε επαηζζεζίαο (Sensitivity Training). Όζν ςειφηεξα ζηελ 

ηεξαξρηθή ππξακίδα αλεβαίλεη έλα ζηέιερνο, ηφζν πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο 

αλαιακβάλεη λα δηεπζχλεη. Απηφ ζεκαίλεη φηη γηα λα κπνξέζεη λα δηεπζχλεη 

ζσζηά απηνχο ηνπο αλζξψπνπο θαη λα εθηειέζεη ζσζηά ην έξγν ηνπ, πξέπεη λα 

κελ έρεη πξνβιήκαηα ζπκπεξηθνξάο ηφζν κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ φζν θαη 

κε ηνπο νκνηνβάζκνπο ηνπ θαη ηνπο αλσηέξνπο ηνπ. Γηα ην ζθνπφ απηφ ηα 

εγεηηθά ζηειέρε εθπαηδεχνληαη ψζηε λα κπνξνχλ λα θαηαλννχλ ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ άιισλ θαη λα ζηαζκίδνπλ ηηο αληηδξάζεηο ησλ άιισλ 

αλζξψπσλ, λα είλαη ζε ζέζε λα αλαιχνπλ ηε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία απηά ηα 

ίδηα αμηνινγνχλ θαη θξίλνπλ ηνπο άιινπο αλζξψπνπο, λα γλσξίδνπλ ηηο 

δηαδηθαζίεο κε ηηο νπνίεο νη άλζξσπνη ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο, λα βειηηψζνπλ 

ηελ ελεκέξσζε ηνπο ζρεηηθά κε ηηο εληππψζεηο πνπ δεκηνπξγνχλ ζηνπο 

άιινπο, λα παίξλνπλ ππφςε ηνπο ηφζν ηηο γλψκεο φζν θαη ηα αηζζήκαηα ησλ 

άιισλ, λα αζθνχλ απηνθξηηηθή θαη απηνέιεγρν θαη λα αληινχλ ηθαλνπνίεζε 

απφ ηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο άιινπο. Ζ νκάδα ησλ εθπαηδεπνκέλσλ 

απνηειείηαη απφ ιίγα κέιε θαη ε κνξθή απηή εθπαίδεπζεο βαζίδεηαη ζηε 

ζπδήηεζε. Ζ νκάδα κφλε ηεο πξνηείλεη ηα ζέκαηα πνπ ζέιεη λα ζπδεηεζνχλ, 

ελψ ν πξσηαξρηθφο ξφινο ηνπ εθπαηδεπηή ζπλίζηαηαη ζην λα ζπληνλίδεη ηε 
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ζπδήηεζε θαη λα παξνηξχλεη ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα αζθήζνπλ θξηηηθή, ηφζν 

ζηε δηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά φζν θαη ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ άιισλ κειψλ ηεο 

νκάδαο. 

 

 

8.1.5. Οη δηαιέμεηο πξνζαλαηνιηζκνύ θαη νη πεξηνδείεο 

 

Οη δηαιέμεηο πξνζαλαηνιηζκνχ θη νη πεξηνδείεο πξνυπνζέηνπλ απφ ηνλ νκηιεηή ηελ 

άξηζηε θαη ζε βάζνο θαηνρή ηνπ ζέκαηνο, έηζη ψζηε κεηαδίδνληαο ηηο ζθέςεηο ηνπ λα 

πεηχρεη ηελ πξφθιεζε ηνπ ελδηαθέξνληνο ηνπ αθξναηεξίνπ ηνπ θαη ηε ζπγθξάηεζε 

απφ κέξνπο ηνπο απηψλ πνπ έρεη πεη. Φξεζηκνπνηείηαη θπξίσο ζε κεγάια αθξναηήξηα 

γηαηί κε ηνλ ηξφπν απηφ κεηψλεηαη ην θφζηνο ηεο εθπαίδεπζεο.  

Σε κεγάινπο θαη εθηεηακέλνπο νξγαληζκνχο έρεη θαζηεξσζεί έλα ζπζηεκαηηθφ 

πξφγξακκα πξνζαλαηνιηζκνχ, κέξνο ηνπ νπνίνπ είλαη νη δηαιέμεηο, ηα 

θηλεκαηνγξαθηθά έξγα θαη νη πεξηνδείεο. Μεξηθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ θαζηεξψζεη έλα 

πξφγξακκα δηαιέμεσλ θαη πεξηνδεηψλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ νπνίσλ γίλνληαη 

μελαγήζεηο ζε θηίξηα θαη αλαθέξνληαη ζηνηρεία απφ ηελ αξρηηεθηνληθή ηνπο, θαζψο 

επίζεο γίλεηαη πεξηγξαθή ηεο νξγάλσζεο ηνπ θάζε ηκήκαηνο ηνπο. Πάληνηε κεηά απφ 

ηελ μελάγεζε αθνινπζεί ζπδήηεζε θαη δηαηχπσζε ζρνιίσλ. 

Δίλαη επίζεο δπλαηφλ λα γίλεη έλαο ζπλδπαζκφο παξφκνησλ δηαδηθαζηψλ 

πξνζαλαηνιηζκνχ, κε πεξηνδηθέο ζπλαληήζεηο ησλ ππαιιήισλ ζε κηα κηθξφηεξε 

νξγάλσζε (Καλειιφπνπινο, 1990, ζει. 98). 

 

 

8.1.6. Η πξνγξακκαηηζκέλε δηδαζθαιία 

 

Δίλαη κηα ηερληθή παξνπζίαζεο ηεο χιεο, πνπ πξφθεηηαη λα δηδαρηεί θαη αλ γίλεη 

ζσζηά απμάλεη ην κέγεζνο ηεο κάζεζεο. Ζ πξνγξακκαηηζκέλε δηδαζθαιία είλαη 

θηηαγκέλε γηα λα αλαιχεη ζχλζεηεο ηδέεο ζε πην απιέο θαη λα νδεγεί ηνλ 

εθπαηδεπφκελν κέζα απφ ηε ινγηθή δηεξγαζία ζηε ζπλνιηθή αληίιεςε. Δίλαη αθφκε 

έλαο ηξφπνο ελίζρπζεο ηεο κάζεζεο, κηα θαη ν εθπαηδεπφκελνο αληηδξά ζε θάζε 

πιεξνθνξία πνπ παξνπζηάδεηαη. Ζ πξνγξακκαηηζκέλε δηδαζθαιία κπνξεί λα έρεη είηε 

πνιχ κεγάιε απφδνζε, είηε κπνξεί λα είλαη πνιχ αληαξή. Ζ εθπαίδεπζε κπνξεί λα 
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πξαγκαηνπνηεζεί είηε ζε ηαθηφ ρξφλν θαη ηφπν, είηε φρη θαη πξνζθέξεη πνιχ 

ζεκαληηθά απνηειέζκαηα (Καλειιφπνπινο, 1990, ζει. 99). 

 

 

8.1.7. Η πξαγκαηνπνίεζε νκηιηώλ 

 

Δίλαη ε κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζήκεξα πεξηζζφηεξν απφ θάζε άιιε, ζηελ 

πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ε γλψζε ε νπνία πξέπεη λα κεηαδνζεί, γηα παξάδεηγκα 

ζηελ ηζηνξηθή πνξεία ηεο επηρείξεζεο, ηελ πνιηηηθή ηεο, ηνπο θαλνληζκνχο πνπ 

ππάξρνπλ, φπσο επίζεο ηελ πεξηγξαθή δηαθφξσλ κεζφδσλ θαη ηξφπσλ ελέξγεηαο πνπ 

αθνινπζεί (Καλειιφπνπινο, 1990, ζει. 99). 

 

 

8.1.8. Σπδεηήζεηο 

 

Οη ζπδεηήζεηο απνηεινχλ κηα άιιε κέζνδν εθπαίδεπζεο, ζηελά ζπλδεδεκέλεο κε 

ηελ ηερληθή ηεο αληηκεηψπηζεο ησλ πξνβιεκάησλ. Σηνλ εθπαηδεπηηθφ δηάινγν, φπσο 

απηφο νλνκάδεηαη, ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά ιέμε αληίγξαθα ζπλνκηιηψλ πνπ έρνπλ 

γίλεη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο κεηαμχ πειαηψλ θαη ησλ ππαιιήισλ.  

Αλ ε ζπλνκηιία δείρλεη φηη ππάξρεη έλα επαλαιακβαλφκελν πξφβιεκα έιιεηςεο 

γλψζεο ή ρακειήο απφδνζεο απφ κέξνπο ησλ ππαιιήισλ, ηφηε επηιέγεηαη ε 

ζπδήηεζε. Γηα ζέκαηα ζπδήηεζεο επηιέγνληαη εθείλεο νη θαηαζηάζεηο νη νπνίεο 

απνδεηθλχνπλ ηελ έιιεηςε επγέλεηαο ή θαθήο ζπκπεξηθνξάο ή ηαθηηθήο πψιεζεο, 

φπσο επίζεο θαη εθείλεο νη νπνίεο θαλεξψλνπλ ηελ έιιεηςε γλψζεσλ.  

Απηέο ινηπφλ νη θαηαζηάζεηο νη νπνίεο επηιέγνληαη ζαλ ζέκαηα πνπ πξέπεη λα 

ζπδεηεζνχλ, γίλνληαη ζιάηληο θαη ρξεζηκνπνηνχληαη ζαλ θίλεηξα ζπδήηεζεο ζηηο 

εθπαηδεπηηθέο ζπλαληήζεηο ησλ ππαιιήισλ. 

Παξνπζηάδνπλ δε κεγάιν ελδηαθέξνλ εμαηηίαο ηνπ φηη ιακβάλνληαη απφ ηελ 

πξαγκαηηθή δσή. Ο εθπαηδεπηήο παξνπζηάδεη ηελ θαηάζηαζε έηζη φπσο είλαη θαη 

ξσηά ηνπο εθπαηδεπφκελνπο ηη ήηαλ ζσζηφ θαη ηη ήηαλ ιάζνο, αλ ν πειάηεο ζα έκελε 

ηθαλνπνηεκέλνο ηη ζα έπξεπε λα γίλεη γηα λα απμεζνχλ νη πσιήζεηο, ηη ζα έπξεπε λα 

απαληήζεη ν ππάιιεινο. Ζ ρξήζε ηέηνησλ δηαιφγσλ ζαλ πξνβιεκαηηθψλ 

θαηαζηάζεσλ πεηπραίλεη ηελ αιιαγή ηεο ζπκπεξηθνξάο ζε ζεκείν ηέηνην, πνπ ν 

ππάιιεινο λα βγάδεη κφλνο ηνπ ηε ζσζηή απάληεζε γηα ηε βειηίσζε ηεο 
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εμππεξέηεζεο πξνο ηνλ πειάηε. Ζ δηαδηθαζία ε νπνία πξνηείλεηαη ζε κηα ηέηνηα 

πεξίπησζε είλαη ε αθφινπζε Καλειιφπνπινο, 1990, ζει. 97): 

1) Ο εθπαηδεπηήο δίλεη κηα ζχληνκε εμήγεζε ηνπ δηαιφγνπ πξηλ λα ηνλ 

παξνπζηάζεη θαη εμεγεί ην ιφγν ηνπ ζεαηή. 

2) Παξνπζηάδεηαη ν δηάινγνο ζηελ νζφλε θαη κνηξάδνληαη αληίγξαθα. 

3) Αθνινπζεί κηα πεξίνδνο ζησπήο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νπνίαο νη 

εθπαηδεπφκελνη κειεηνχλ ηελ νζφλε θαη ηα αληίγξαθα ηνπ δηαιφγνπ. 

4) Υπνβάιινληαη εξσηήζεηο απφ ηνλ εθπαηδεπηή. 

5) Σηε ζπλέρεηα ηα κέιε ηεο νκάδαο δίλνπλ ηηο ηδέεο σο πξνο ην πψο ζα έπξεπε 

λα δηεμαρζεί ν δηάινγνο. Ο εθπαηδεπηήο νθείιεη λα πξνζπαζήζεη λα ηνπο 

ζπκπεξηιάβεη φινπο ζηε ζπδήηεζε θαη λα ξσηήζεη θαη εθείλνπο αθφκε, νη 

νπνίνη δελ κηινχλ. 

6) Καηφπηλ γίλεηαη απφ ηνλ εθπαηδεπηή κηα ζχληνκε αλαζθφπεζε ηνπ δηαιφγνπ 

θαη ιέγεηαη πεξηιεπηηθά ζηελ νκάδα πνηνο ήηαλ ν θαιχηεξνο ηξφπνο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο εηδηθήο θαηάζηαζεο πνπ παξνπζηάζηεθε. 

7) Τέινο, γηα θάζε θαηλνχξγην δηάινγν πνπ πξνβάιιεηαη ζηελ νζφλε 

επαλαιακβάλεηαη απηή ε δηαδηθαζία. 

Αληηθεηκεληθφο ζθνπφο ηνπ δηαιφγνπ είλαη ε εθπαίδεπζε ησλ ππαιιήισλ ζηελ 

αληηκεηψπηζε δηαθφξσλ θαηαζηάζεσλ ηεο δνπιεηάο ηνπο, φπσο θαη ζηε ρξήζε ηνπ 

θαιχηεξνπ δηαιφγνπ ζε θάζε πεξίπησζε. Μ' απηφ ηνλ ηξφπν δίλεηαη ζην άηνκν ε 

δπλαηφηεηα λα θαηαλνήζεη απφιπηα κηα θαηάζηαζε δεκηνπξγψληαο κεγαιχηεξε 

απηνδπλακία, απηνπεπνίζεζε θαη ηθαλφηεηα θαη παξέρνληαο ζηνλ πειάηε ηελ 

θαιχηεξε εμππεξέηεζε πνπ έρεη ζαλ απνηέιεζκα κεγαιχηεξεο πσιήζεηο θαη θέξδε. 

 

 

8.2. Η επηκόξθσζε κε ζρεδηαζκό θαη πινπνίεζε εθπαηδεπηηθώλ πξνγξακκάησλ 

 

Τν πην θξίζηκν ζεκείν ζηε δηαδηθαζία ηεο εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο αλζξσπίλσλ 

πφξσλ είλαη λα ζρεδηαζζνχλ ηα πην αλαγθαία πξνγξάκκαηα, θαηά ηέηνην ηξφπν πνπ 

λα κεγηζηνπνηείηαη ην αλακελφκελν απνηέιεζκα. Έηζη, ην ζηάδην απηφ απνηειείηαη 

απφ ηα εμήο βήκαηα (Ξέλνο, 2003, ζει. 135-139):  

1) Καζνξηζκφο εθπαηδεπηηθψλ ζηφρσλ. Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζπγθεληξψζεθαλ 

θαη νη εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο πνπ δηαπηζηψζεθαλ, ζην πξνεγνχκελν ζηάδην, 

ζα πξέπεη λα κεηαηξαπνχλ ζε κεηξήζηκνπο εθπαηδεπηηθνχο ζηφρνπο - 
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απνηειέζκαηα. Γειαδή, λα θαζνξηζζεί ζπγθεθξηκέλα απφ θάζε εθπαηδεπηηθφ 

πξφγξακκα, πνπ ζα απεπζχλεηαη ζε νξηζκέλε νκάδα εξγαδνκέλσλ, ηη 

πεξηκέλεη ε επηρείξεζε λα κάζνπλ νη εξγαδφκελνη φζνλ αθνξά γλψζεηο, 

δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο. Όζν πην ζαθείο είλαη νη εθπαηδεπηηθνί ζηφρνη - 

απνηειέζκαηα ηφζν πην ιεηηνπξγηθφ θαη απνηειεζκαηηθφ ζα είλαη ην φιν 

εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα. Δίλαη απηνί νη ζηφρνη πνπ ζα νδεγήζνπλ ηνπο 

ππεχζπλνπο ηεο εθπαίδεπζεο λα επηιέμνπλ ηηο κεζφδνπο εθπαίδεπζεο, ηνπο 

εηζεγεηέο, ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ θαη λα απνθαζίζνπλ γηα ηε δηάξθεηα ηεο 

εθπαίδεπζεο. Οη ζπγθεθξηκέλνη θάζε θνξά εθπαηδεπηηθνί ζηφρνη απνηεινχλ ηε 

βάζε πάλσ ζηελ νπνία ζα νξηζζνχλ ηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο γηα ηε 

ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο. Τα θξηηήξηα απηά είλαη ε αληίδξαζε ησλ εθπαηδεπνκέλσλ, ε 

απφθηεζε γλψζεο, ε αιιαγή ζπκπεξηθνξάο ηνπο θαη ηα πνζνηηθά θαη πνηνηηθά 

απνηειέζκαηα απφδνζεο, πνπ πξνθχπηνπλ κεηά ηελ εθπαίδεπζε. 

2) Πξνζδηνξηζκφο θαηαιιειφηεηαο εθπαηδεπνκέλσλ. Οη πιεξνθνξίεο πνπ 

ζπιιέγνληαη απφ ηελ αλάιπζε, ζε επίπεδν εξγαδνκέλσλ, αμηνπνηνχληαη γηα λα 

νξηζζνχλ ή επηιεγνχλ ηα άηνκα θαη νη νκάδεο εξγαδνκέλσλ κε βάζε ηελ 

«θαηαιιειφηεηα» ηνπο λα εθπαηδεπζνχλ. Ωο θαηαιιειφηεηα νξίδεηαη ην 

επίπεδν γλψζεσλ θαη εκπεηξηψλ αιιά θαη παξαθίλεζεο, πνπ ζα επηηξέςνπλ 

ζηνλ εθπαηδεπφκελν λα ζπκκεηέρεη ελεξγά ζηε δηαδηθαζία κάζεζεο, λα 

θαηαλνήζεη θαη λα πάξεη φζν είλαη δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο γλψζεηο απφ ην 

ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα. Σηνλ θαιχηεξν πξνζδηνξηζκφ ηεο θαηαιιειφηεηαο 

ησλ εθπαηδεπνκέλσλ ζα βνεζήζεη ε ζπκπιήξσζε, απφ ηνπο ίδηνπο, 

εξσηεκαηνινγίνπ, πνπ ζα αθνξά ηελ αλάγθε, ελδηαθέξνλ, ρξεζηκφηεηα θαη 

πξνζδνθία ηνπο λα παξαθνινπζήζνπλ ζπγθεθξηκέλα - πξνηεηλφκελα 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα. 

3) Δθαξκνγή αξρψλ κάζεζεο. Ζ κάζεζε είλαη ην δεηνχκελν ζε θάζε 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, είηε γίλεηαη ζε ζρνιείν ή ζε επηρείξεζε, είηε είλαη 

κηθξήο ή κεγάιεο δηάξθεηαο. Ζ κάζεζε είλαη έλα πνιχπινθν ςπρνινγηθφ 

θαηλφκελν πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνλ εθπαηδεπφκελν, ηνλ εηζεγεηή - δάζθαιν, ηελ 

εθπαηδεπηηθή κέζνδν, ην ρψξν θαη ρξφλν φπνπ γίλεηαη ε εθπαίδεπζε. 

Υπάξρνπλ δηάθνξνη κέζνδνη - ηξφπνη κάζεζεο, άιινη πεξηζζφηεξν θη άιινη 

ιηγφηεξν απνηειεζκαηηθνί, αλάινγα κε ηνλ επηδησθφκελν εθπαηδεπηηθφ ζηφρν. 

Οη άλζξσπνη καζαίλνπλ κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο θαη κε δηαθνξεηηθνχο 
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ξπζκνχο, άιινη γξήγνξα, άιινη αξγά, άιινη απνθηνχλ πεξηζζφηεξεο θαη άιινη 

ιηγφηεξεο γλψζεηο ζην ίδην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα θαη εθαξκφδνπλ κε 

δηαθνξεηηθφ ηξφπν ηα φζα καζαίλνπλ. Οη δηαθνξέο ζηε κάζεζε νθείινληαη 

ηφζν ζηηο κεζφδνπο εθπαίδεπζεο φζν θαη θπξίσο ζηελ εθαξκνγή ή φρη ησλ 

αξρψλ κάζεζεο.  

4) Οη εθπαηδεπηηθνί ζηφρνη πξέπεη λα γίλνληαη γλσζηνί. Όηαλ ν εθπαηδεπφκελνο 

γλσξίδεη εμ' αξρήο γηαηί γίλεηαη απηφ ην πξφγξακκα, ηη ζα κάζεη θαη ζε ηη ζα 

ηνλ σθειήζεη, είλαη ινγηθφ φηη ζα δείμεη ελδηαθέξνλ θαη ζα πξνζπαζήζεη 

πεξηζζφηεξν.  

  

 

 

 

8.2.1. Η νξγάλσζε πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο 

 

Ζ επηηπρία πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο θαη επηκφξθσζεο εξγαδνκέλσλ πξνυπνζέηεη 

ηξία βαζηθά ζηνηρεία (Καλειιφπνπινο, 1990, ζει. 162-163): 

1) Να έρεη πξνεγεζεί πξηλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπο έλα θαιά πξνεηνηκαζκέλν 

ζρέδην δξάζεο πνπ ζα πεξηιακβάλεη ελδνεπηρεηξεζηαθή θακπάληα κάξθεηηλγθ 

γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο ππνζηήξημεο ηεο δηνίθεζεο θαη ησλ ζπλδηθαιηζηψλ 

θαη πνπ ζα ζπλδέεη ηα πξνγξάκκαηα κε ηηο αληαγσληζηηθέο ζηξαηεγηθέο ηεο 

επηρείξεζεο. 

2) Να αθνινπζεί ν ζρεδηαζκφο ησλ πξνγξακκάησλ - κηα ζπζηεκαηηθή 

πξνζέγγηζε ηεο ιχζεο πνπ ζα πεξηιακβάλεη ηα ζηάδηα αλάπηπμεο θαη 

εθαξκνγήο. 

3) Να ππάξρεη ελζσκαησκέλε ζηα πξνγξάκκαηα κηα εθαξκνζκέλε κέζνδνο 

κάζεζεο, ε νπνία ζα ρξεζηκνπνηεί ηε δηαδηθαζία ηνπ «ιεηηνπξγηθνχ 

πιαηζίνπ» πνπ αθνξά ηελ θαηάξηηζε γηα κηα ζπγθεθξηκέλε εξγαζία ή γηα έλα 

ζπγθεθξηκέλν έξγν. 

Όια καδί απηά ηα ζηνηρεία ζπλζέηνπλ ηελ «εθαξκνζκέλε πξνζέγγηζε» ηεο 

θαηάξηηζεο ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο, ε νπνία αληαλαθιά θαιχηεξα ηηο αλάγθεο θαη ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα ηνπ ζεκεξηλνχ ρψξνπ εξγαζίαο. Απηή ε θαηλνηφκνο ιχζε ζπλδέεη 

ηελ επηρεηξεζηαθή πξαγκαηηθφηεηα, πνπ εθδειψλεηαη κε ηε κηθξή δηαζεζηκφηεηα 

νηθνλνκηθψλ πφξσλ, ηηο ηερλνινγηθέο αιιαγέο, θαη ηηο αληηθξνπφκελεο θακηά θνξά 
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επηδηψμεηο ηεο δηνίθεζεο θαη ησλ ζπλδηθαιηζηψλ κε ηηο ηειεπηαίεο εμειίμεηο νη νπνίεο 

αθνξνχλ ην ζρεδηαζκφ πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο, ηηο κεζφδνπο κάζεζεο θαη ηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ επελδχζεσλ. 

Απηφο πνπ ζα αλαιάβεη ηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ απηήο πξέπεη λα γλσξίδεη θαιά 

ηηο νξγαλσηηθέο δπλαηφηεηεο, ηηο εξγαζηαθέο αιιαγέο θαη ηελ πνιηηηζηηθή δπλακηθή 

ηεο επηρείξεζεο. Πην ζεκαληηθφ φκσο είλαη λα είλαη ζε ζέζε λα εμαζθαιίδεη ηελ 

ππνζηήξημε ηεο εγεζίαο θαη ησλ ζπλδηθαιηζηψλ, γηαηί ρσξίο απηή ηελ ππνζηήξημε ην 

πξφγξακκα θαηάξηηζεο ζα ζηεξείηαη επηρεηξεζηαθήο ζεζκηθήο βάζεο κε απνηέιεζκα 

λα έρεη κηθξέο πηζαλφηεηεο επηηπρίαο. 

Τν θχξην πιενλέθηεκα ηεο εθαξκνζκέλεο πξνζέγγηζεο είλαη φηη ζπάληα μεθεχγεη 

απφ ηελ θαζεκεξηλή πξαγκαηηθφηεηα ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο θαη φηη είλαη ζπλδεδεκέλε 

θαη κε ην άηνκν πνπ εθηειεί κηα ζπγθεθξηκέλε εξγαζία αιιά θαη, ηειηθά, κε ηνλ 

εξγνδφηε.  

Ζ πείξα θαη ε έξεπλα έρνπλ δείμεη φηη θαηά ηελ θαηάξηηζε ελειίθσλ ε ζχλδεζε ηεο 

κάζεζεο κε ηελ πξαγκαηηθή εξγαζία πνπ εθηειεί ν εξγαδφκελνο παξέρεη νθέιε θαη 

ζηνπο δπν, θαη ζηνλ εξγαδφκελν θαη ζηνλ εξγνδφηε. Απηή ε εθαξκνζκέλε 

πξνζέγγηζε, πνπ είλαη πην απνηειεζκαηηθή σο πξνο ην θφζηνο, θαη φρη γεληθήο 

κνξθήο, παξέρεη θαηάξηηζε ζηα κέηξα ησλ εηδηθψλ αλαγθψλ ηνπ εξγνδφηε θαη κηα πην 

ηαρεία έληαμε ηεο κάζεζεο ζηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηεο εξγαζίαο, κε απνηέιεζκα 

ηελ πςειφηεξε παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ.  

Όζνλ αθνξά ηνπο εξγαδνκέλνπο, ε εθαξκνζκέλε πξνζέγγηζε ηνπο βνεζά λα 

ζπγθξαηνχλ απηά πνπ καζαίλνπλ, γηαηί νη λεναπνθηεζείζεο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο 

ρξεζηκνπνηνχληαη ακέζσο θαη θαη' επαλάιεςε. Δπηπιένλ ε κέζνδνο απηή βειηηψλεη 

ηελ εξγαζηαθή απφδνζε, επεηδή νη καζεηεπφκελνη ζα εθαξκφζνπλ ηηο λέεο γλψζεηο 

ηνπο ζε πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηεο εξγαζίαο ηνπο. Τέινο απμάλεη ηε δπλαηφηεηα γηα 

πςειφηεξεο αηνκηθέο απνδνρέο θαη γηα θαιχηεξε ζηαδηνδξνκία. 

 

 

8.2.2. Η αμηνπνίεζε εθπαηδεπηηθώλ πξνγξακκάησλ ηνπ Επξσπατθνύ Κνηλνηηθνύ 

Τακείνπ (Ε.Κ.Τ.) 

 

Ζ Δπξσπατθή Έλσζε θαη ν Οξγαληζκφο Απαζρφιεζεο Δξγαηηθνχ Γπλακηθνχ 

(Ο.Α.Δ.Γ.), θαηά θαηξνχο, πξνθεξχζζνπλ επηδνηνχκελα πξνγξάκκαηα ζπλερηδφκελεο 
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θαηάξηηζεο γηα εξγαδνκέλνπο θαζψο θαη πξνγξάκκαηα γηα έληαμε αλέξγσλ ζηελ 

αγνξά εξγαζίαο φπσο θαη πξνγξάκκαηα θαηαπνιέκεζεο θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. 

Τα πξνγξάκκαηα απηά απνηεινχλ κηα ζεκαληηθή θαη πνιχηηκε πεγή νηθνλνκηθήο 

ελίζρπζεο γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη πνιιέο 

επηρεηξήζεηο ηα αμηνπνηνχλ απνηειεζκαηηθά. 

Υπάξρνπλ, δπζηπρψο, θαη πνιινί πνπ ηα βιέπνπλ θαη ηα ρξεζηκνπνηνχλ σο πεγή 

εζφδσλ γηα λα βειηηψζνπλ ηελ θεξδνθνξία ηνπο, ελψ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, 

ππνζεθεχνπλ ην κέιινλ ηεο επηρείξεζεο ηνπο. 

Υπάξρεη, επίζεο, θαη κηα άιιε θαηεγνξία επηρεηξεκαηηψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ 

«πξφρεηξε» εθπαίδεπζεο, απιά θαη κφλνλ γηα λα ηεξεζνχλ νη ηχπνη. Σπλήζσο, ην 

πεξηερφκελν ηεο παξερφκελεο εθπαίδεπζεο είλαη άζρεην κε ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο 

ησλ ππαιιήισλ. Οη γεληθέο θαη αφξηζηεο ζεσξίεο δελ πξνζθέξνπλ άμηα ιφγνπ 

βνήζεηα. 

Αληίζεηα, ζ' απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, ην νηθνλνκηθφ φθεινο είλαη πνιχ κηθξφηεξν 

απφ ηε δεκία πνπ πξνθχπηεη ζηελ επηρείξεζε θαη ηνπο εξγαδνκέλνπο, πνπ αθήλνπλ ηε 

δνπιεηά ηνπο γηα λα αθνχζνπλ γηα πνιιαπιή θνξά πξάγκαηα πνπ ίζσο είλαη ζσζηά, 

αιιά δελ αθνξνχλ ηε δνπιεηά ηνπο (Σθνπιάο, 1998, ζει. 119). 

 

 

8.2.3. Τν πξόγξακκα εθπαίδεπζεο Γηα Όινπο 

 

Γηα θάζε θαηλνχξγην ππάιιειν αιιά θαη θάζε παιηφ, πξέπεη λα ππάξρεη έλα 

πξφγξακκα εθπαίδεπζεο γηα ηε βειηίσζε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ, ην νπνίν ζα ηνλ 

αθνινπζεί θαζ' φιε ηελ θαξηέξα ηνπ. Τν πξφγξακκα απηφ, αλ θαη ζρεδηάδεηαη, 

ζπληνλίδεηαη θαη παξαθνινπζείηαη απφ ην θέληξν εθπαίδεπζεο, πινπνηείηαη απφ ηνπο 

ιεηηνπξγηθνχο πξντζηακέλνπο ηνπ ππαιιήινπ, πνπ γλσξίδνπλ θαιά ην πεξηερφκελν 

ηεο εξγαζίαο ηνπ. Κάζε ζηέιερνο ηεο επηρείξεζεο πξέπεη απαξαηηήησο λα 

ζπκκεηάζρεη ζε πξφγξακκα εθπαίδεπζεο ηνπ εθπαηδεπηή (train the trainer) θαη λα 

γλσξίδεη ηηο βαζηθέο αξρέο ηεο εθπαίδεπζεο ηηο νπνίεο θαη λα ρξεζηκνπνηεί. 

Κάζε επηρείξεζε νθείιεη λα δηαηεξεί έλαλ αξηζκφ ζπλερηδφκελσλ θαη 

επαλαιακβαλφκελσλ πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο ηνπ πξνζσπηθνχ 

ηεο. Τα πξνγξάκκαηα απηά πξέπεη λα ππνζηεξίδνληαη απφ ζχγρξνλν θαη επαξθέο 

επνπηηθφ πιηθφ, φπσο (Σθνπιάο, 1998, ζει. 120-122): 
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1) Δγρεηξίδηα πνπ ζα παξνπζηάδνπλ θαη ζα αλαιχνπλ ζε ιεπηνκέξεηα ην 

γλσζηηθφ πεξηερφκελν θάζε εθπαηδεπηηθήο ελφηεηαο, γηα ρξήζε ηνπο απφ ηνπο 

εθπαηδεπφκελνπο κεηά ηα ζεκηλάξηα. 

2) Αζθήζεηο πνπ ζα βνεζνχλ ηνπο εθπαηδεπφκελνπο λα καζαίλνπλ θάλνληαο. 

3) Οδεγφ εθπαηδεπηή γηα ηελ θάζε ελφηεηα, πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιχλεηαη ε 

επξεία δηάδνζε ηεο γλψζεο. 

4) Βηληενηαηλίεο, δηαθάλεηεο, slides, CD Rom, πνιπκέζα θαη άιια κέζα 

νπηηθναθνπζηηθήο παξνπζίαζεο. 

5) Υπνδείγκαηα εληχπσλ, ρξήζηκα βνεζήκαηα κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ νπνίσλ 

πξέπεη λα εμνηθεηψλεηαη ν θάζε εξγαδφκελνο. 

Τα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα εληάζζνληαη ζηηο εμήο θαηεγνξίεο: 

1) Βαζηθή εθπαίδεπζε δεμηνηήησλ ζε φια ηα ηκήκαηα, ζε νκάδεο ή κεκνλσκέλα, 

πάλσ ζηε δνπιεηά (on the job training). Όινη νη ππάιιεινη ηεο εηαηξείαο, φζν 

ρακειά ζηελ ηεξαξρία θη αλ βξίζθνληαη, πξέπεη λα ππνβάιινληαη ζε βαζηθή 

εθπαίδεπζε πνπ ζα ηνπο επηηξέςεη λα θαηαλνήζνπλ ηα νηθνλνκηθά ηεο 

ζπκθέξνληα θαη λα γλσξίδνπλ ηα πξντφληα πνπ πσινχλ, ή ηηο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξνπλ. 

2) Δθπαίδεπζε γηα ππεπζχλνπο θαη πξντζηακέλνπο ηκεκάησλ. Κάζε ππεχζπλνο ή 

πξντζηάκελνο ηκήκαηνο πξέπεη λα πεξάζεη απφ εληαηηθή εθπαίδεπζε πνπ ζα 

ηνπ επηηξέςεη λα ιεηηνπξγήζεη σο επηρεηξεκαηίαο - κάλαηδεξ. Θα πξέπεη 

επίζεο λα αζθεί ην ξφιν ηνπ εθπαηδεπηή γηα ην πξνζσπηθφ ηνπ ηκήκαηνο ηνπ. 

Πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο δηεπζπληψλ θαη αλαπιεξσηψλ 

δηεπζπληψλ. Ό,ηη ρξεηάδεηαη λα γλσξίδεη ν δηεπζπληήο γηα λα δηεπζχλεη 

πξαγκαηηθά κε γλψζε, σο λα πξφθεηηαη γηα δηθή ηνπ επηρείξεζε. Πξέπεη λα 

έρεη πιήξε γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο δνπιεηάο ηνπ, ησλ νηθνλνκηθψλ 

επηπηψζεσλ ηεο θάζε ελέξγεηαο ηνπ, λα κπνξεί λα παίξλεη πξσηνβνπιίεο κε 

ηελ επειημία πνπ επηβάιιεη ην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ θαη λα πξνζδηνξίδεη 

πξνυπνινγηζηηθά ηα απνηειέζκαηα, ηα νπνία πξέπεη λα ηεινχλ ππφ ηνλ έιεγρν 

ηνπ. 

3) Πξνγξάκκαηα αξρψλ θαη πξαθηηθήο κάλαηδκελη γηα φια ηα ζηειέρε κε 

ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ νκαδηθή ιεηηνπξγία, ζηε ζπλεξγαζία, ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ, ζηελ επηθνηλσλία, ζηελ παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, θ.ιπ. 
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4) Δμεηδηθεπκέλα πξνγξάκκαηα επηκφξθσζεο γηα φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ πξνζσπηθψλ ππνινγηζηψλ, μέλσλ γισζζψλ, πγηεηλήο, 

νιηθήο πνηφηεηαο, θ.ιπ. 

 

Τα θεθάιαηα πνπ δαπαλψληαη γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε ησλ αλζξψπηλσλ 

πφξσλ είλαη ε θαιχηεξε καθξνρξφληα επέλδπζε πνπ κπνξεί λα γίλεη. Τν θέληξν 

εθπαίδεπζεο πξέπεη λα ζεσξείηαη έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά ηκήκαηα κηαο εηαηξείαο. 

Πξέπεη λα ζηειερψλεηαη κε επαγγεικαηίεο πνπ ραίξνπλ ηεο εκπηζηνζχλεο θαη ηεο 

ππνζηήξημεο ηεο δηνίθεζεο ηεο επηρείξεζεο.  

Κάζε κάλαηδεξ ζηελ επηρείξεζε, πξέπεη λα είλαη θαη εθπαηδεπηήο θαη λα 

πεξηιακβάλεηαη ζηελ πεξηγξαθή ησλ θαζεθφλησλ ηνπ. Καζψο πξνρσξεί ε 

εθπαίδεπζε ησλ πθηζηακέλσλ, πνπ γίλνληαη πην ηθαλνί θαη πην παξαγσγηθνί ζηε 

δνπιεηά ηνπο, πξνζθέξεηαη πιένλ ε δπλαηφηεηα λα εθρσξεζνχλ πεξηζζφηεξεο 

αξκνδηφηεηεο θαη κεγαιχηεξεο επζχλεο. 

 

 

8.3. Τα θπξηόηεξα εθπαηδεπηηθά κέζα 

  

Όπσο ππάξρεη κηα κεγάιε πνηθηιία κεζφδσλ θαη ηερληθψλ, νη νπνίεο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδφκελσλ, έηζη ππάξρεη κηα αλάινγε 

πνηθηιία απφ εθπαηδεπηηθά κέζα, ηα νπνία κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα 

θάλνπλ πιεξέζηεξν θαη πην θαηαλνεηφ ην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα. 

Τα ζεκαληηθφηεξα απφ ηα εθπαηδεπηηθά κέζα είλαη ηα θηικ, νη πίλαθεο, ηα 

δηαγξάκκαηα, ηα ζθίηζα θαη γεληθά, ηα θάζε είδνπο νπηηθά βνεζήκαηα. 

Τα θηικ κηθξήο θαη κεγάιεο δηάξθεηαο βνεζνχλ ην αλάινγν εθπαηδεπηηθφ 

πξφγξακκα λα θαηαλνεζεί θαιχηεξα θαη επνκέλσο λα έρεη ηα επηζπκεηά 

απνηειέζκαηα, αιιά δελ αληηθαζηζηνχλ ηε ζπδήηεζε θαη ηε δηάιεμε. Ζ εθπαίδεπζε 

ελφο ππαιιήινπ ή ελφο κηθξνχ αξηζκνχ ππαιιήισλ, θάζε θνξά γίλεηαη πην εχθνιε κε 

ηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ θηικ κηθξήο δηάξθεηαο θαη ησλ θαλνληθψλ θηικ. 

Τν πξψην έρεη ην πιενλέθηεκα φηη κπνξεί λα πξνβιεζεί φζεο θνξέο θξηζεί 

αλαγθαίν θαη ε πξνβνιή ηνπ πξαγκαηνπνηείηαη απφ κεραλή ηεο νπνίαο ν ρεηξηζκφο 

είλαη απιφο θαη πξνζηηφο ζηνλ θάζε εθπαηδεπφκελν, πξάγκα ην νπνίν δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζηνλ ππάιιειν λα πξνβάιιεη ην θηικ φζεο θνξέο ζέιεη, κέρξηο φηνπ 

θαηαιάβεη ην λφεκα ηνπ. 
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Τα πεξηζζφηεξα εθπαηδεπηηθά κέζα έξρνληαη ζπζθεπαζκέλα φπσο ηα κνληέια, 

έρνπλ δειαδή κπεη ζε θαινχπηα θη απηφ ζπκβαίλεη ηφζν γηα ηελ εμαζθάιηζε 

νκνηνκνξθίαο ζηα κέζα εθπαίδεπζεο θαη εμάζθεζεο, φζν θαη γηα ηελ φζν ην δπλαηφλ 

γξεγνξφηεξε πξφνδν. Τα εθπαηδεπηηθά κέζα ηα νπνία ζπλαληψληαη ζηελ 

πξνγξακκαηηζκέλε δηδαζθαιία είλαη αλάκεζα ζηα άιια νη κηθξνθσληθέο θαζέηεο νη 

νπνίεο κπνξνχλ λα παίμνπλ ζε καγλεηφθσλα, ηα θηικ κηθξήο δηάξθεηαο, ηα θηικ ησλ 

16 ρηιηνζηψλ, ηα ζιάηληο θαη άιια. 

Τα ζθίηζα, νη πίλαθεο φπσο θαη ηα ζρεδηαγξάκκαηα πξνζθέξνπλ θη απηά, φπσο θαη 

ηα θηικ, αλεθηίκεηεο ππεξεζίεο ζηα δηάθνξα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα. 

Σπκβάιινπλ ζηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ ζεκάησλ πνπ δηδάζθνληαη νη 

εθπαηδεπφκελνη, φπσο θαη ζηελ πην γξήγνξε αληίιεςε θαη αλάιπζε πνιχπινθσλ 

γλψζεσλ. 

Γεληθά, ηα εθπαηδεπηηθά κέζα ρξεζηκνπνηνχληαη κε ηελ ίδηα αλαινγία κε ηελ νπνία 

ρξεζηκνπνηνχληαη νη δηάθνξεο εθπαηδεπηηθέο κέζνδνη θαη είλαη εμίζνπ ζπνπδαία κε 

ηηο εθπαηδεπηηθέο κεζφδνπο (Καλειιφπνπινο, 1990, ζει. 101-102). 

 

 

8.4. Μειέηε πεξίπησζεο: Η εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε ζηελ εηαηξεία Forthnet 

 

Τν αλζξψπηλν δπλακηθφ απνηειεί γηα ηε Forthnet ηνλ θηλεηήξην κνριφ ζηελ 

πξνζπάζεηα πνπ θαηαβάιιεη γηα ζπλερή πξφνδν θαη αλάπηπμε. Ζ ζεκαζία πνπ 

δίλεηαη ζηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα θαίλεηαη απφ ην επράξηζην θαη δεκηνπξγηθφ 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο θαη ηε ζεκαληηθή πξννπηηθή θαξηέξαο πνπ παξέρεηαη ζηα 

ζηειέρε ηεο. 

Ζ Forthnet, αλαγλσξίδνληαο ηε ζπνπδαηφηεηα ηεο αλάγθεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο γηα 

ηε ζπλερή παξαθνινχζεζε ησλ ξαγδαίσλ εμειίμεσλ πνπ ζπληεινχληαη ζε φινπο ηνπο 

ηνκείο, ιακβάλεη φια ηα δπλαηά κέηξα γηα ηελ επηκφξθσζε ησλ ζηειερψλ ηνπ. Ζ 

εηαηξία, κεζνδηθά, κε έκθαζε ζηελ πνηφηεηα θαη ηελ απνδνηηθή αμηνπνίεζε ηνπ 

πνιχηηκνπ ρξφλνπ ησλ εξγαδνκέλσλ, αλαπηχζζεη θαη πινπνηεί πξνγξάκκαηα πνπ 

κεηαηξέπνπλ ηα ζηειέρε ηεο ζην αιεζηλά αληαγσληζηηθφ ηεο πιενλέθηεκα. 

Γηα ηελ εμέιημε θαη ηε ζσζηή θαηάξηηζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ε Forthnet δε δηζηάδεη 

λα δαπαλά έλα αξθεηά κεγάιν πνζφ ησλ εζφδσλ ηνπ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ. Απηή ε θαηάξηηζε απνζθνπεί ζηε ζπλερή ελεκέξσζε 

ησλ ζηειερψλ ζρεηηθά κε ηηο εμειίμεηο ηνπ ηνκέα ηνπο, ψζηε λα αλαπηχμνπλ ηηο 
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πξνζσπηθέο ηνπο ηθαλφηεηεο θαη γλψζεηο. Υπάξρεη επέλδπζε ζηελ αλάπηπμε φισλ 

ησλ ππαιιήισλ, κε ζαθή πξφζεζε ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο αλέιημε. Δλζαξξχλνληαη 

νη εξγαδφκελνη λα ηαρηνπνηήζνπλ ηηο εθπαηδεπηηθέο ηνπο αλάγθεο, ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηηο πξνζσπηθέο ηνπο θηινδνμίεο, κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία ηνπ θαηαιιειφηεξνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο, πξνθεηκέλνπ λα βνεζεζνχλ ζηελ θαιχηεξε αμηνπνίεζε 

ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο. 

Ζ εθπαίδεπζε ζπληειείηαη κε δχν ηξφπνπο. Δίηε εμσηεξηθά, ζε ζπλεξγαζία κε 

εθπαηδεπηηθνχο θνξείο νη νπνίνη εθαξκφδνπλ πηζηά δηεζλή standards πνηφηεηαο, έρνπλ 

ζηηο ηάμεηο ηνπο πςεινχ επηπέδνπ δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ κε πνιπεηή εθπαηδεπηηθή 

εκπεηξία θαη πξνζαξκφδνληαη ζπλερψο ζηηο εμειίμεηο. Δίηε εζσηεξηθά, αμηνπνηψληαο 

ηελ άξηηα επηζηεκνληθή θαηάξηηζε θαη ηε καθξνρξφληα επαγγεικαηηθή εκπεηξία 

ζηειερψλ, πνπ είλαη πξφζπκα λα κεηαιακπαδεχζνπλ ηε γλψζε ηνπο ζηνπο λένπο 

ζπλαδέιθνπο. 

Ωο απνηέιεζκα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηα ζηειέρε ηεο εηαηξείαο λα εκπινπηίζνπλ 

ηηο γλψζεηο ηνπο, λα απνθηήζνπλ νινθιεξσκέλε εηθφλα ηνπ αληηθεηκέλνπ ηνπο, λα 

αλαπηχμνπλ πεξαηηέξσ ηα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ηεο εηαηξίαο θαη λα 

παξακείλνπλ έηζη ζε πιήξε επαθή κε ηηο δπλακηθέο αιιαγέο πνπ ζπληεινχληαη ζηνλ 

ρψξν (Forthnet, 2010). 
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Κεθάιαην 9
ν
 - Εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ζην management 

 

 

9.1. Η αλάπηπμε ηνπ πξνζσπηθνύ θαη απνηειεζκαηηθόηεηα 

 

Τν θεξδνθφξν απνηέιεζκα είλαη ην θίλεηξν ηνπ επηρεηξεκαηία πνπ ηνλ θάλεη λα 

μερλά ηελ πξνεγνχκελε πηζαλή θαθνδηαρείξηζε. Τν θαιφ, ην ηθαλνπνηεηηθφ 

απνηέιεζκα πνπ επηηπγράλεη ην ζηέιερνο ηεο δηνίθεζεο είλαη ε επαγγεικαηηθή 

θαηαμίσζε είλαη ην κέηξν ζχγθξηζεο πνπ βνεζάεη λα μεπεξαζηνχλ ηα πξνβιήκαηα 

θαθνδηνίθεζεο θαη λα απαιεηθζνχλ ή ηνπιάρηζηνλ λα ειαρηζηνπνηεζνχλ νη 

δπζιεηηνπξγίεο γηα λα γίλεη ε δηνίθεζε απνηειεζκαηηθή. 

Ζ εθπιήξσζε θαη ε πξαγκαηνπνίεζε ζθνπψλ θαη ζηφρσλ αηνκηθψλ θαη γεληθψλ 

αληαπνθξίλεηαη ζην απνηέιεζκα πνπ είλαη ε νπζία ηεο δξάζεο φρη βέβαηα ην ηπραίν 

απνηέιεζκα ή εθείλν πνπ πξνθχπηεη απφ ηε θπζηθή παξφξκεζε γηα δξάζε, αιιά 

εθείλν ζην νπνίν νδεγείηαη θάπνηνο απφ κηα θαιά θαη ζσζηά ζρεδηαζκέλε δξάζε 

βαζηζκέλε ζε αξρέο θαη ιεηηνπξγίεο απνδεθηέο σο γλψζεηο, πνπ απνξξένπλ απφ ηε 

δηνηθεηηθή επηζηήκε θαη είλαη γλσζηέο ζηνλ επηζηεκνληθφ ρψξν κε ηνλ φξν 

κάλαηδκελη, έλαλ φξν πνπ επηβάιιεηαη λα πεξηγξαθεί γηα λα γίλεηαη επθνιφηεξα 

θαηαλνεηφο θαη πνπ ζηελ ειιεληθή γιψζζα κπνξεί λα απνδίδεηαη κε ηνλ φξν 

δηνίθεζε φηαλ γίλεηαη αλαθνξά ζηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο ή ζηνλ φξν δηαρείξηζε 

φηαλ γίλεηαη αλαθνξά ζηνπο πιηθνχο πφξνπο. 

Μάλαηδκελη είλαη ε εξγαζία ησλ αλζξψπσλ πνπ έρνπλ σο ελαζρφιεζε ηελ 

θαηεχζπλζε θαη έιεγρν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ελφο νξγαληζκνχ πνπ ζρεηίδεηαη κε ην 

ζθνπφ ηεο χπαξμεο ηνπ. 

Ζ πεξηγξαθηθή δηαηχπσζε ηνπ φξνπ κάλαηδκελη δίλεη θαη ηνλ νξηζκφ πνπ επηηξέπεη 

λα είλαη απνδεθηφ φηη είλαη έλα ζχλνιν ιεηηνπξγηψλ, κέζα απφ ηηο νπνίεο γίλεηαη 

θαηαλνεηή ε δξάζε ησλ ζηειερψλ ηεο δηνίθεζεο, δεκφζηαο θαη ηδησηηθήο,  

Ζ κειέηε ησλ επηζηεκψλ ηνπ αλζξψπνπ είλαη απαξαίηεηε γηα φινπο εθείλνπο πνπ 

αλαιακβάλνπλ δηνηθεηηθφ έξγν, ηελ πινπνίεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ κάλαηδκελη, ζε 

θάζε επίπεδν θαη ζε θάζε είδνο νξγάλσζεο, δειαδή ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε. Τα 

ζηειέρε πνπ έρνπλ ηε γλψζε (Know How) ή πνπ ζέινπλ λα απνθηήζνπλ λέεο γλψζεηο 

θαη δεμηφηεηεο. Ζ γλψζε πνπ απνθηάηαη απφ ηελ ηππηθή ή άηππε δηαδηθαζία ηεο 

κάζεζεο δελ έρεη πεξηνξηζκέλα ρξνληθά φξηα.  
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Σηελ επνρή καο ε κάζεζε κε ζηφρν ηελ αλάπηπμε έρεη γίλεη έλα καθξνρξφλην 

πιάλν. Αληαπνθξίλεηαη πιήξσο ζηελ άπνςε απηή, γηαηί ηα άηνκα αιιάδνπλ κε ην 

πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ. Απνθηνχλ λέεο γλψζεηο ή δεμηφηεηεο. Γίλνληαη πεξηζζφηεξν 

ηζνξξνπεκέλα ή θαη ξηςνθίλδπλα. Αλαθαιχπηνπλ φηη έρνπλ πνιιέο ηθαλφηεηεο. 

Μαζαίλνπλ λα ζπλεξγάδνληαη κε ηνπο άιινπο, θάηη πνπ ζπλήζσο απνδεηθλχεηαη πνιχ 

παξαγσγηθφ. Μαζαίλνπλ λα θαηαλννχλ ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο χπαξμεο θαη ηεο 

ιεηηνπξγίαο ησλ νξγαληζκψλ, δεδνκέλνπ φηη ε ζχγρξνλε θνηλσλία έρεη ραξαθηεξηζζεί 

σο νξγαλσηηθή θνηλσλία, κέζα ζηελ νπνία νη νξγαληζκνί ζεσξνχληαη σο θνηλσληθέο 

κνλάδεο πνπ ζπγθξνηνχληαη θαη αλαζπγθξνηνχληαη γηα ηελ επηδίσμε ησλ εηδηθψλ 

αιιά θαη ησλ θνηλσληθψλ ζθνπψλ. Οξγαληζκνί θνηλήο σθειείαο, λνζειεπηηθά 

ηδξχκαηα, παλεπηζηήκηα θ,ν.θ. Απηνί νη ζχγρξνλνη νξγαληζκνί έρνπλ κηα ζεηξά απφ 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ κπνξνχλ λα ηνπο νκαδνπνηήζνπλ αλάινγα κε ηα αληηθείκελα 

δξάζεο ηνπο θαη πνπ είλαη θπξίσο ηα εμήο (Παγθάθεο, 2003, ζει. 157): 

1) Ζ θαηαλνκή εξγαζίαο, εμνπζίαο θαη επηθνηλσλίαο πνπ δε γίλνληαη ηπραία, 

αιιά πξνγξακκαηίδνληαη γηα ηελ θαιχηεξε δπλαηή θαηαλφεζε ησλ εηδηθψλ 

ζθνπψλ πνπ έρνπλ απφ ηε θχζε θαη ηελ απνζηνιή ηνπο. 

2) Ζ νξγάλσζε ελφο ή πεξηζζνηέξσλ θέληξσλ εμνπζίαο πνπ ειέγρνπλ ηηο 

πξνζπάζεηεο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηηο θαηεπζχλνπλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

ζθνπψλ ηνπο. 

3) Ζ αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν. 

Οη νκάδεο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ απηψλ έρνπλ σο θχξην ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο 

εθπαίδεπζεο πνπ είλαη δπλαηή κέζα απφ ηε δηνηθεηηθή αλάπηπμε, δειαδή κέζα απφ 

ηε δηαδηθαζία ηεο θαιιηέξγεηαο ησλ δηνηθεηηθψλ ηθαλνηήησλ ηνπ αηφκνπ σο ηελ 

πιήξε αμηνπνίεζε ηνπο. Ζ δηνηθεηηθή αλάπηπμε είλαη δπλαηή θαη κπνξεί λα 

επηηεπρζεί κέζα απφ ην ζεζκφ ηεο επηκφξθσζεο. Ο ζεζκφο ηεο επηκφξθσζεο ζην 

πιαίζην ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ κάλαηδκελη ζεσξνχκελνο θαη ηδηαίηεξα ζην πιαίζην ηεο 

ιεηηνπξγίαο δηνίθεζεο πξνζσπηθνχ, είλαη κηα κεγάιε θαη ζεκαληηθή επηρείξεζε γηαηί 

κέζα απφ ην ζεζκφ απηφ παξέρνληαη ζηα άηνκα πνπ απαξηίδνπλ έλα νξγαληζκφ 

επθαηξίεο λα βειηηψλνπλ ηηο γλψζεηο θαη ηηο δεμηφηεηεο ηνπο γηα ηε δηνηθεηηθή 

εξγαζία, κε δηάθνξεο κεζφδνπο θαη εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα. 

Δίλαη ε επηρείξεζε κέζα απφ ηελ νπνία πξαγκαηνπνηείηαη ε νπζηαζηηθφηεξε αιιά 

θαη ε πιένλ δαπαλεξή επέλδπζε νπζηαζηηθή γηαηί κέζσ απηήο πινπνηνχληαη νη 

απνθάζεηο γηα ηελ εμέιημε θαη αλάπηπμε ησλ ζηειερψλ ηεο δηνίθεζεο γηαηί ε 

αληαπφδνζε ή ηα απνηειέζκαηα δελ είλαη ακέζσο νξαηά, αθνχ ε πξαγκάησζε ηνπο 
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είλαη καθξνρξφληα είλαη ε νπζία ηεο πινπνίεζεο ηεο ιεηηνπξγίαο δηνίθεζεο 

πξνζσπηθνχ 

Ο ζεζκφο ηεο επηκφξθσζεο ζπκβάιιεη ζηελ θαιχηεξε πξνζαξκνγή ζηελ εξγαζία 

θαη ζηελ παξνρή επθαηξηψλ γηα δηεχξπλζε θαη εκπινπηηζκφ γλψζεσλ, κε έκθαζε 

ζηελ θαιιηέξγεηα ησλ εγεηηθψλ ηθαλνηήησλ. Ζ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ απηνχ νδεγεί 

ζηελ απνδνρή φηη εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ ζεκαίλεη θαηάιιειν πξνζσπηθφ, 

θαηάιιειν πξνζσπηθφ ζεκαίλεη επάξθεηα γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ, πνπ είλαη 

βαζηθνί ζπληειεζηέο ηεο παξαγσγηθφηεηαο, απνδνηηθφηεηαο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο. 

Ζ απφδνζε ή ην απνηέιεζκα είλαη ην επαθφινπζν ή ην φθεινο απφ ηελ θαζηέξσζε 

ηνπ ζεζκνχ ηεο επηκφξθσζεο. Ο βαζκφο ηεο απφδνζεο ή ην κέγεζνο ηνπ νθέινπο 

είλαη ζπλάξηεζε ηνπ βαζκνχ κάζεζεο θαη ηεο αμηνπνίεζεο ησλ γλψζεσλ πνπ 

απνθηψληαη. Γηα λα ζπληειεζζεί ε κάζεζε απαηηείηαη ε ζπλχπαξμε ησλ αθφινπζσλ 

ηνπιάρηζηνλ πξνυπνζέζεσλ (Παγθάθεο, 2003, ζει. 158-159): 

1) Τν άηνκν πξέπεη λα ζέιεη λα κάζεη. Απηή ε παιηά αιιά νπζηψδεο αξρή ηεο 

ζεσξίαο ηεο κάζεζεο αγλνείηαη. Γηα λα ζειήζεη ην άηνκν λα κάζεη πξέπεη λα 

έρεη θάπνην θίλεηξν. Τν θίλεηξν εδψ είλαη ν ζπζρεηηζκφο θαη ε ζχλδεζε ησλ 

δηδαζθνκέλσλ ζεκάησλ κε ηελ εθηεινχκελε εξγαζία ή ηνπιάρηζηνλ κε εθείλν 

ην ηκήκα εξγαζίαο πνπ ην άηνκν ζεσξεί σο πιένλ ζεκαληηθφ. Απηφο ν 

ζπζρεηηζκφο θαη ε ζχλδεζε κάζεζεο - εξγαζίαο έρνπλ σο πξναπαηηνχκελν 

ηελ εζεινληηθή ζπκκεηνρή ηνπ αηφκνπ πνπ είλαη νπζηαζηηθφο παξάγσλ γηα λα 

ζπληειεζζεί ε κάζεζε. Ζ πξφηαζε απφ ηνλ νξγαληζκφ ή ηελ επηρείξεζε γηα 

ζπκκεηνρή αθφκε θαη ζε έλα θηιφδνμν εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη είηε ζηελ εκεδαπή είηε ζηελ αιινδαπή απφ θάπνην 

θεκηζκέλν εθπαηδεπηηθφ θνξέα είλαη δπλαηφ λα έρεη ηα αληίζεηα απφ ηα 

επηζπκεηά απνηειέζκαηα ζε φ,ηη αθνξά ηε κάζεζε, γηαηί κπνξεί λα ζεσξεζεί 

απφ ηνλ πξνηεηλφκελν σο «πξάμε ρεηξνηνλίαο». Απηφ ζεκαίλεη φηη ην 

ππνλννχκελν γηα ηνλ ππνςήθην κήλπκα κπνξεί λα είλαη έλδεημε εχλνηαο ή φηη 

είλαη ήδε πνιχ θαιφο ππάιιεινο ή πνιχ θαιφ ζηέιερνο. 

2) Ζ κάζεζε πξέπεη λα ιακβάλεη ρψξα κέζα ζε κηα νξηζκέλε πινθή ή ζπλάθεηα 

πνπ έρεη ζρέζε κε ηε ζθέςε. Απηή είλαη ε ςπρνινγηθή ζπλάθεηα. Υπάξρεη 

φκσο θαη ε θπζηθή πνπ είλαη ην άκεζν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Απηφ ζεκαίλεη 

φηη ε κάζεζε δελ πξέπεη απιψο λα ζπλδέεηαη αιιά θαη λα κεηαθέξεηαη απφ 
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ηνπο ρψξνπο θαιιηέξγεηαο (εθπαηδεπηηθνί θνξείο) ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

θαη λα πινπνηείηαη ζηελ πξάμε. 

3) Ζ κάζεζε θαη ε γλψζε πνπ απνθηψληαη πξέπεη λα δηαξθνχλ. Γηα λα ζπκβεί 

απηφ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη θαη λα δνθηκάδεηαη ε ρξεζηκφηεηα ηνπο 

γηαηί δηαθνξεηηθά γξήγνξα μερληνχληαη. 

Οη παξαπάλσ πξνυπνζέζεηο θαη ηδηαίηεξα ε ηειεπηαία ζπλδένληαη άκεζα κε ηελ 

έλλνηα ηνπ φξνπ αμηνπνίεζε. Τν νηθνδφκεκα ηνπ ζεζκνχ ηεο επηκφξθσζεο 

ζεσξεηηθά κπνξεί λα είλαη ηδαληθφ θαη λα παξακέλεη έλα ηέιεην θαηαζθεχαζκα ρσξίο 

φκσο ζεηηθά πξαθηηθά απνηειέζκαηα, αλ ηαπηφρξνλα δελ θαζηεξσζεί έλα ζχζηεκα 

παξαθνινχζεζεο (Follow Up) ηεο αμηνπνίεζεο ησλ κεηερφλησλ ζηα δηάθνξα 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα επηκφξθσζεο έλα ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο ηεο 

εθαξκνγήο ησλ θηψκελσλ γλψζεσλ απφ ην νπνίν λα γίλεηαη ε αλαηξνθνδφηεζε (Feed 

Back) ησλ εθπαηδεπηηθψλ θνξέσλ 

πξνθεηκέλνπ λα είλαη ζε ζέζε λα επηθέξνπλ ηηο φπνηεο απαξαίηεηεο ηξνπνπνηήζεηο θαη 

βειηηψζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ. 

Οη δπζρέξεηεο ηνπ παξειζφληνο γηα ηελ θαζηέξσζε ελφο ζπζηήκαηνο 

παξαθνινχζεζεο ηεο αμηνπνίεζεο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ κπνξνχλ λα μεπεξαζηνχλ κε 

ηελ αμηνπνίεζε ηεο επηζηήκεο ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ. Ζ θαζηέξσζε ελφο εμειηγκέλνπ πιεξνθνξηθνχ ζπζηήκαηνο ζα 

εμνπδεηεξψζεη έλα κεγάιν κέξνο απφ ηηο αηηίεο δπζιεηηνπξγίαο ηνπ παξειζφληνο θαη 

ζα απνηειέζεη εγγχεζε γηα κηα ζπλερή βειηίσζε ζεζκψλ θαη πξνζσπηθνχ γηα 

πεξαηηέξσ αλάπηπμε (Παγθάθεο, 2003, ζει. 160). 

 

 

9.2. Η εθπαίδεπζε σο επηρεηξεκαηηθό εξγαιείν 

 

Απφ ηνλ νξηζκφ ηεο εθπαίδεπζεο πξνθχπηεη φηη ε εθπαίδεπζε κπνξεί λα επεξεάζεη 

ηελ πξνζσπηθή απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Δπηπιένλ, ην γεγνλφο φηη ε πξνζσπηθή 

απφδνζε κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ην νξγαληζκνχ νδεγεί ζην 

ζπκπέξαζκα φηη ε εθπαίδεπζε ζα πξέπεη λα ζεσξείηαη σο βαζηθή επηρεηξεκαηηθή 

δηαδηθαζία.  

Ζ πξαγκαηηθφηεηα φκσο ζηνπο πεξηζζφηεξνπο νξγαληζκνχο είλαη δηαθνξεηηθή. 

Πνιιέο θνξέο ε εθπαίδεπζε κέζα ζε έλα νξγαληζκφ απνηειεί κηα απφ ηηο βαζηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ζηηο νπνίεο γίλνληαη πεξηθνπέο φηαλ ν νξγαληζκφο πξνζπαζεί λα 
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κεηψζεη ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο ηνπ. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ε εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία δελ ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά θαη δελ ζπλδέεηαη κε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ. Έηζη, ν νξγαληζκφο θαη θπξίσο ηα αλψηεξα 

ζηειέρε δελ κπνξνχλ λα θαηαλνήζνπλ ηελ ζπλεηζθνξά ηεο εθπαίδεπζεο θαη δελ ηελ 

ζεσξνχλ σο αλαγθαηφηεηα  

Πξνθεηκέλνπ λα μεπεξαζηεί ην παξαπάλσ πξφβιεκα ζα πξέπεη λα αλαγλσξηζηεί ν 

αληίθηππνο πνπ έρεη ε εθπαίδεπζε ζηα νξγαλσζηαθά απνηειέζκαηα. Γηα απηφ ην ιφγν 

ζα πξέπεη λα εμεηάδεηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο. Ζ εθπαίδεπζε ζα 

πξέπεη λα επηθεληξσζεί ζηελ βειηίσζε ησλ νξγαλσζηαθψλ απνηειεζκάησλ θαη λα 

αμηνινγείηαη κε βάζε απηά.  

Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγεί πξνιεπηηθά θαη λα πξνζδηνξίδεη ηνκείο πνπ 

κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη ζηελ ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. Μφλν φηαλ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο εθπαίδεπζεο είλαη ζπγθεθξηκέλα θαη ππάξρεη ζχλδεζε ηνπο κε ηα 

νξγαλσζηαθά απνηειέζκαηα κπνξεί λα αλαγλσξηζηεί ε αμία ηεο εθπαίδεπζεο κέζα ζε 

έλα νξγαληζκφ. 

Ζ ζχλδεζε ηεο εθπαίδεπζεο κε ηα νξγαλσζηαθά απνηειέζκαηα κπνξεί λα 

επηηεπρζεί κέζσ ηεο πξνζσπηθήο απφδνζεο. Ζ πξνζσπηθή απφδνζε έπεηηα κπνξεί λα 

επεξεάζεη ηα νξγαλσζηαθά απνηειέζκαηα. Ο ξφινο ηεο εθπαίδεπζεο θαηά ζπλέπεηα 

είλαη λα δηακνξθψλεη ζπκπεξηθνξέο αιιά θαη λα δεκηνπξγεί ηηο ζπλζήθεο, ζε 

ζπλεξγαζία θαη κε ηηο ππφινηπεο παξεκβάζεηο θαη δηαδηθαζίεο ηνπ νξγαληζκνχ, 

πξνθεηκέλνπ λα κεηαζρεκαηίδεηαη ε πξνζσπηθή απφδνζε ζε νξγαλσζηαθά 

απνηειέζκαηα. 

 Πξνθεηκέλνπ ε εθπαίδεπζε λα ζεσξείηαη σο επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία ζα πξέπεη 

αθελφο λα είλαη απνηειεζκαηηθή θαη αθεηέξνπ λα έρεη ηξφπνπο γηα λα αμηνινγεί ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο. Καηά ζπλέπεηα ηα δπν θχξηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο είλαη νη παξάγνληεο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ην 

θαηά πφζν είλαη απνηειεζκαηηθή θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν αμηνινγείηαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο (Wille, 1990, p. 116-118). 

 

 

9.3. Η δέζκεπζε ηεο εγεζίαο θαη ηεο δηνίθεζεο 

 

Ζ δέζκεπζε ηεο εγεζίαο θαη ηελ αλψηεξεο δηνίθεζεο είλαη απαξαίηεηε 

πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγήζεη ζεηηθή ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ απέλαληη ζηελ 
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εθπαίδεπζε. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ θάπνηα αλψηεξα ζηειέρε λα δηαδξακαηίδνπλ 

ελεξγφ ξφιν ζηελ δηαδηθαζία ηεο εθπαίδεπζεο θαη λα αλαγλσξίδνπλ ηελ αμία ηεο 

κέζσ ηεο πξνζσπηθήο ζπκκεηνρήο ηνπο ζε δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο φπσο ε αλάιπζε 

αλαγθψλ ή ε αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο. Δπίζεο, ε δέζκεπζε ηεο 

εγεζίαο κπνξεί λα ζπλδεζεί θαη κε ηελ παξνρή θεθαιαίσλ θαη πςεινχ 

πξνυπνινγηζκνχ γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο εθπαίδεπζεο ν νπνίνο είλαη θαη βαζηθφο 

παξάγνληαο επηηπρίαο ηνπ ζπλφινπ ησλ εθπαηδεπηηθψλ παξεκβάζεσλ (Παγθάθεο, 

2003, ζει. 99). 
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Επίινγνο 

 

Ζ εθπαίδεπζε απνηειεί έλα ζπνπδαίν κέξνο κηαο επηρείξεζεο ζε φηη αθνξά ηελ 

βειηίσζε θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ηεο. Οπζηαζηηθά απνηειεί 

έλα παξάγνληα ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ. Ο αληηθεηκεληθφο ζθνπφο ηεο εθπαίδεπζεο 

είλαη ε επηηπρία κηαο κεηαβνιήο ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ εθπαηδεπφκελσλ, πνπ ζηηο 

επηρεηξήζεηο ζεκαίλεη απφθηεζε λέσλ ηθαλνηήησλ ρεηξηζκνχ, ηερληθψλ γλψζεσλ, 

ηθαλφηεηαο ζηε ιχζε πξνβιεκάησλ ή ζηάζεσλ, πνπ ζηε ζπλέρεηα νθείινπλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ θαηά ηξφπν πνπ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηνπ νξγαληζκνχ έρνπλ 

ηεζεί. 

Ζ αλάπηπμε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ πνπ δελ είλαη ηίπνηα πεξηζζφηεξν απφ ηελ 

αμηνπνίεζε θαη ηελ βειηίσζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θάζε επηρείξεζεο κέζσ 

εθπαηδεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Οη αλζξψπηλνη πφξνη είλαη ε θηλεηήξηνο δχλακε ζε θάζε 

επηρεηξεκαηηθφ νξγαληζκφ θαη απνηειεί ην θχξην πεξηνπζηαθφ ηνπ ζηνηρείν.  

Δπνκέλσο, ε δηαξθήο εμέιημε ησλ ηθαλνηήησλ, ησλ γλψζεσλ θαη ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζα πξνζδψζεη ζηελ επηρείξεζε ζεηηθά 

ζηνηρεία φπσο ηαρχηεξε πξαγκάησζε ηεο θαζεκεξηλήο εξγαζίαο ζε θάζε ηνκέα ηεο 

επηρείξεζεο, βειηίσζε ησλ φξσλ εξγαζίαο κε ηελ εηζαγσγή λέσλ ηερλνινγηψλ ζηηο 

νπνίεο ππάξρεη πεξίπησζε ην εξγαηηθφ δπλακηθφ λα εθπαηδεπηεί πάλσ ζε απηέο, ε 

επηρείξεζε απνθηά κα πεγή αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, ε πξνζαξκνζηηθφηεηα 

ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη επθνιφηεξε ζε πεξηπηψζεηο αλάγθεο ηνπ αληαγσληζκνχ, 

παξνπζηάδεηαη εθπιήξσζε ησλ πξνζσπηθψλ επηδηψμεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ, 

βειηηψλεηαη ε πνηφηεηα ζηελ εξγαζία θαη ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ελψ εληζρχεηαη 

ε ηθαλφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ηνκείο επζχλεο  

Βέβαηα νη αλάγθεο ηεο ζχγρξνλεο επνρήο επηζπκνχλ κηα επηρείξεζε ηζρπξή κε έλα 

αλζξψπηλν δπλακηθφ ηθαλφ λα αληεπεμέιζεη ζηηο δχζθνιεο ζπλζήθεο. Θα κπνξνχζε 

λα ηεζεί κηα βάζε γηα πεξαηηέξσ έξεπλα ζηελ δηαξθή βειηίσζε ηνπ ππαιιειηθνχ 

πξνζσπηθνχ θάζε επηρείξεζεο ε νπνία πξέπεη λα γίλεηαη κέζσ εθπαηδεπηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ νη νπνίεο ζα πξέπεη λα εθζπγρξνλίδνληαη θαη λα θαιχπηνπλ έλα κεγάιν 

εχξνο αληηθεηκέλσλ πνπ ζα ελζσκαηψλνληαη ζηελ θαζεκεξηλή εξγαζία θαη ζα 

αθνξνχλ δηάθνξνπο ηνκείο απφ ηελ βειηίσζε ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο κέρξη ηηο 

λέεο ηερλνινγηθέο κεζφδνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη.  
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Σπκπεξαζκαηηθά, ε εθπαίδεπζε απνηειεί θαη ηελ κνλαδηθή νπζηαζηηθή δηαδηθαζία 

αλάπηπμεο ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ κηαο επηρείξεζεο, ε νπνία δελ πξέπεη λα είλαη ζε 

ζηείξεο πξαθηηθέο δηαδηθαζίεο αιιά λα γίλεη αλάγθε θαη λννηξνπία φισλ ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ κνλάδσλ θαη ησλ δηνηθήζεσλ ηνπο κε θχξην ζηφρν ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ λα απνηειέζεη κία πεγή αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. 
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