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NMPOAOIOZz

To mepBdAiov HéGO GTO OTOI0 AEITOVPYOVV OTIG NUEPES MAG Ol
EMYEPNOES  elvar 1daitepa  OVTOYOVIOTIKO KOlU  OTOLTNTIKO KO
petafdrreton payoaio. o avtd TO AOYO Ol EMYEPNGELS TPEMEL V.
OVOTTTOGGOVTOL SLOPKDS, YIOTL SLOPOPETIKA LEVOLY EKTOG TOPAYWYIKNG
dwdwacioc. H emomun tov Mdapxetivyk mepéyel tnv duvatodHtnTa 611
EMYEPNOEIS LEGA OO OLAPOPO. GLOTHUOTA Kol LEBOSOVS, Vo EMTOYEL
TOVC GTOYOVEC TNG, VO OVLENGEL TNV €mMOOON TNG KOl VO OMOKTNOEL
TEAKDG AVTOYWOVIGTIKO TAEOVEKTI LA

O avBpodmivog Tapdyovtog Nrav, eivar kot Oa eitvar o facikdTepOg
OLUVTEAEOTNG Yoo TNV emPioon Kol TV avamtuén g emyeipnong,
aveCpTNTa o TNV OTOLAdNTOTE TEYVOAOYIKT e£EMEN. H epyacio avtn
AoumoVv, £Yel MG OVTIKEIPEVO TOVG epYalOMEVOVE TG EMLYEpMNONG KOl TO
TG TO OTEAEYM TNG UTOPOVV HEGH OO OLAPOPES OladIKAGIEC UE TN
Bonbelo tOL EcTEPIKOV pAPKETIVYK Vo KaBodnynoovv Kol va
GLVTOVIGOVV TOVG €PYOLOUEVOVS £TGL MGTE VO EMTEVYOOVV 01 GTOYOL
™G emyeipnong.

H gpydoioa avty ypaotnke pe otdéxo vo peretndel apyikd m
gvvola, Kol 1 PIAOGOQi0. TOV ECMTEPIKOV UAPKETIVYK. LTIV GLVEYELL
avaAvovtal o Oldpopa oTAdLN KoL TO OLOPOPETIKA GTOLXElD NG
AVATTTUENG TOV ECMTEPIKOV UAPKETIVYK o€ o emyeipnon. Emiong,
avaADOVTaL 01 TPOTOL LLE TOVG OTTOI0VE TO ECMTEPIKO LAPKETIVYK UTOPET
VO EPAPUOGTEL Kol Vo, AELITOVPYNGEL TNV TTPAET. Ao TNV dAAN TAELPA
YivETOl avapopd Kol GTo S1APOPOL EUTOOLN TTOV UTOPOVV VO TPOKOYOLV

KATo TNV S001Kaoio TG EPUPUOYNS TOL ECMTEPIKOD LAPKETIVYK.

["o v cLALOYN OAOV TOV ATOPOITNTOV GTOXEIWV GYETIKA LE TO

ECOTEPIKO  UAPKETIVYK, &yve €pevva. HEG® TOV  OlOIKTOOL OE



niextpovikés Piprobnkeg g EAAGSaC kou TOL €EmTEPIKOV, KO
avalnmoo mAnpoeopiec omo Otebvelc OMUOCIEHGELS EMGTNUOVOV.
Eniong éywve épevva og Kamoleg €101KEG NAEKTPOVIKEG EYKVKAOTOIOELES
Kol €01KEG 16T00eAldes. [ Kdmoleg emmpdcbeteg mANpogopieg Eyive

épeuva og ONUOTIKEG PLA0OTKES KO GE TYETIKA APOpA TEPLOOIKDV.

TeAkog 6TOY0G TG £pEvvag aVTAG ivarl va Tekunplwbel 1o 6Tt T0
ECMTEPIKO LAPKETIVYK UTOPEL VO ATOTELEGEL GLYKPLTIKO OLVTOYOVIGTIKO
mAeovéKTnUa yio tnv emyeipnon. [poteivetan 6t1 1 emyeipnon npémet
va kooonyel GOOTA TO TPOGHOTIKO TNG KOl VO IKOVOTOLEL TIG AVAYKEG
TOV, Y10 VO UTTOPEGEL VAL O1ALPOPOTOMOEL 0O TOVG AVTAYWOVIGTEG TNG KoL
vo €161 vo €E0CQPAMOEL TO OVTOY®OVIOTIKO TAEOVEKTNUO, OTOLXEl0
amaPOiTNTO TOL TPEMEL VAL EMOLDOKEL KAOE cVYYpOVN ENLyElpNON).

Téhog, (o ypryopn HATIO GTO. TEPLEYOUEVO dElYVEL TNV AOYIKN
NG PONG TOV KEPUAAIW®V.

Y10 1° kepdlaro, divovtal ot opiopol kot EVVoleg TOL HAPKETIVYK
KOl TOV €CMTEPIKOV WAPKETIVYK Kol OVOADETOL GE OPYIKO OTASI0 1
YPNON TOL ECOTEPIKOV UAPKETIVYK OO TNV ETLYEIPNON.

Y10 2° ke@dAaio, yivetal avagopd oty avOpdmivn dvvourn kot
otV onuocio wov &yel yo v emyeipnon kot yivetar aviivon tov
oTOOI®MV TOL E0CMTEPIKOV UAPKETIVYK £TCL OGTE Vo dtoknBodv Kot va
TPOGAVATOMGTOVV KATAAANAQ Ot gpyalOuevoL TG emyeipnong.

210 ke@dAao 3, avapépovtor Kot avarbovtal ot Bacikég apyEc
KOl Ta K0Pl OTOlYElD TOL €0MTEPIKOD UAPKETIVYK TOL TPETEL VO
SEMOVV TNV EMYEPNON 0VTOG MGTE Vo, emtevyfodv ot embBvuntol
otoyor pdpxetvyk. [ivetar avagopd otnv amoapoitntn ovamtuén
ECOTEPIKAOV OYECEWV UETAED TV €PYALOUEVOV KOl GTNV ¥PNOoN NG

KATAAANANG ECOTEPIKNG EMKOLVOVIAG.



Y10 kepdlowo 4, efetraletoar 1O €VVOLOAOYIKO HOVTEAO TOL
ECMTEPIKOV UAPKETIVYK KOl avoAidoviol To Técoepa Pacikd OTLA
dtoiknong, ta WiTePa YOPUKTNPIGTIKA TOVS KOl MG Ol TEXVIKEG TOV
ECMTEPIKOV  UAPKETIVYK UTOpOVV  va  dlopopomotnBovyv kot va
EPOUPUOCTOVV KATAAANAQ 0VAAOYQ LE TO KADE GTUA O101KNOMG.

210 5° Ke@OAOLO APOPAE TN YPNHOT TOL ECMOTEPIKOD UAPKETIVYK Y10,
TNV KOVOTOINGT T®V E6MTEPIKOV TEAATMOV £TGL MGTE Vo, PeATiobel M
enidoomn tov Kabe evog Eegympilota Kot €161 vo PeATidbel Kat 1 emidoom
™G emyeipnong.

210 ke@dAono 6, avaADETOL TO GLYKPITIKO OVTOY®OVIGTIKO
TAEOVEKTNUOL Kol M Owadikacio amdktnone tov pe t Pondeia tov
E0MTEPIKOL PApKETIVYK. 'iveTon cOyKplon TV £6OTEPIKAOV KOl TMOV
eEMTEPIKDOV OYOPDV KO EMICTLLAIVOVTOL TOLES SLOPOPOTOL|CELG TPEMEL
va yivouv yio v ikovoromBodv Kot 01 E0OTEPIKOL TEAATEG KOl KT
GLVETELDL VO OITOKTNON 1] EMLYEIPNGEL OVTUYOVIGTIKO TAEOVEKTTLLO.

210 KePOAoMo 7, avoQEPOVTOL KAMOLEC TPOTAGELS Yo TNV
EQOPUOYN oTNV TPAEN 10V €cTEPIKOL MdpkeTvyk. Emiong, dtvetan
gupaomn otov 10waitepo Ko mopdAAnAio KaBoploTikd pOAO  TO®V

epyalopuévmv oV S0 POVIKY| TOpEia Lag ntyeipnomng.



KE®AAAIO 1

«Elcaywyn oTo HAPKETIVYK Kal OTIG BACIKEG TOU £VVOIEG»

1 Ewaymyn
210 KePAAOO OoVTO oavaAvovior ot Pactkég €vvoleg  TOVL
UAPKETIVYK, Ol 0moieg BempovVTal OMNUOVTIKEG TPOKEIUEVOL VO Yivel

EVKOAOTEPOL KATAVONTO TO AVTIKEUEVO TNG EPYACTOC OVTNG.

11 Boowkég £Vvoleg TOV POPKETIVYK

To pdpxetivyk onuepa eivarl pa dONUoPAng AéEn. Avckora Oa
Bpetr kavelc ONUOCIENGELS CYETIKEG UE TIG EMYEPNGELS, TOV VO UMV
avaQEPOVTAL GTO UAPKETIVYK. Y TAPYOLV TOALOL Opiopol Tov umopovv
vo. amodocovy pe akpifein v €évvoln tov pdpxetivyk. ‘Evag amo
avtovg elvol avtdg oL Opilel TO UAPKETIVYK ®G TNV O100KAGI0 TOV
cLVOLALEL TOL LEGOL TNG ETTLYEIPMNONG LLE TIC AVAYKES TOL KATOVOAW®TY. Mg
GAAO AOYLOL TO UGPKETIVYK QOYOAEITOL UE TNV IKAVOTOINGN TWV OVAYKOV
TOV KOTOVOAWTH, UE TODTOXPOVY ETITEDEH TV OTOYWV THG ETLYEIPNONG,
KatevOovel To. uEGO THG EMLYEIPNONG KOl EMPEPaicdvel, TVVEXWDS, 0TI O
Katavoiwths eivar wkovomomuévos. H 10éa ¢ kavomoinong Ttov
KaTovoAmT) ivat to facikdtepo cOUPOAO TOTNG TOV UAPKETIVYK.

Enyyeipnon mov odnyeiton amo 1o pApKETIVYK €lvan ekelvn m
omoioe TomoBetel TOV  KOTOVOAMT OTO E€MIKEVIPO 1TNG OANG
EMYEPNUOTIKNG OPACTNPLOTNTOS TNG KOl 0ETEL OG ITOGTOAN TNG VoL EXEL
Tavta ikavomomuévoug teddtec. Onmg avagépet ko o Ph.Kotler:
«O1 moAncelg g emyeipnong, yio kébe mepiodo, Tpoépyoviat amo dVo

OUAOEG: TOVE KavoLPyloug Kot Toug maAlovg mehdres. Kootilel mévta



TEPLGGOTEPO 1 TPOGEAKLGT KAVOVPYLOV TEAATAOV, TOPA 1 dloTpnon
TOV TOMOV TEANTOV. XVVETMG, 1) OLOTPNOT TOV TEAATOV EYEL TLO
ueydAn onuacio amo tnv TpocéAkvon vEmv telat®v. To puoTikd yia
v olTpnon Tov TeEAat®V eivar va pévouv ikavomomuévor. O

IKOVOTIOMUEVOS TTEAATNG:

1) Ayopalel Eava

2) Aéel kaAd MOyl 6TOVG GAAOVE Y10l TO TTPOLOV.

3) Aivel AMyotepn onpacio 6TIS AVIOYOVICTIKEG UOPKES KoL TN
SN ULON.

4) Ayopalel Kot GAAQ TPOLOVTO OO TV 101 EMTLYEIPNOT».

H emroylo wog emyeipnoneg eaptdtor amo tov  Pabud
1KOVOTTOINOMG UL GLYKEKPIUEVNG OVAYKNG TOV KOTOVOADTOV Kot Yio
mv €£aceAAlon NG Kavomoinong avTng, M emyyeipnon mpémel vo
cupPoviéveTon cuvey®G T0 TEPIPAALOV TNG KO Vo TPOSUpUOLETOL GE
aTOo.

[Mapakdtm, Bo avarvBodv mepiinntikd ot Pacikéc Evvoleg Tov
HapKeTVYK, ot omoiec mpocdlopilovy TOGO T UGN OCO KOl TOVG

G6TOYOVG TOV LAPKETIVYK YEVIKOTEPO.

1.1.1 Avaykeg, emOouics kat arnaTicEIS

To onueio ekkivnong yua TV ETIGTHUN TOV UAPKETIVYK BpiokeTot
oTlg avOpamivec avdykeg kol embouiec. Avdpeoco oTiC avayKeS, TIG
embopieg Kot TG omolTNoelg Umopel va yivel pa ypMoun Stakpion).
AvOpomivn avéykn eival g katdotaon owentmg Eddelyng Kdmolog
Bacumg kavomoinong. Ot dvBpomor ypedlovtar Tpo@r], PovYICUO,
OTEYT, OCQPAAELN, OPOGIOGT, VTOANYN Kol HUEPIKA AL TPAYLLOTO Y10,

va emPrdcovy. Ot avayKeg oTEG dEV OMULOVPYOVVTOL OO TV KOWV®Via
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TOUC N OO TOVG emyelpnuatiec. Yrdpyovv oty idwa v avOpomivn
BroAoyia Ko v avOpdmIvN VITOPEY.

Or emBopiec eivar mdOoL Yo cvykekpiuéva PECO TKAVOTOINGMG
avtov Tov Babdtepov avaykdv. o mapaderypa, évag Apepkavog
yperdletal tpoen ko emBvuel Eva ydumovpykep, YPEGLETOL POVYICUO
ko embopel éva kovotovut Pierre Cardin, ypeialetor vaoinym ko
ayopalel wo. Cadillac. Evo ot avaykeg tov avOpodmmv eivar eAdyloTeg,
ot embopieg tovg eivon moAréc. Or avOpamiveg embopieg aArdlovv
CLVEYDG LOPQY] OTO TIC KOWMOVIKES OLVALELS Ko TOVS BeGovg, Ommg
elvar o1 ekkAnocieg, Ta 6YoAEl, O1 OIKOYEVELEG KO Ol ETLYELPT|CELG.

Ot aroutioelg etvon emBopiec yuoo cuYKeKpPUEVO TPOLOVTO Ol
omoiec vmootnpilovialr omo pio wKovoTnTo Kol emibvpic va Ta
ayopacovv. Ot embuuieg yivovtal amortioelg étav vrootnpilovion omo
ayopoaotikn ovvaun. IToAlol eivar avtoi Tov BEAovVV va ayopdcovy o
Cadillac, aAld pdévo pepwcoi eivar tkavoi kot emiBopovv vo v
OYOPAGOVV. LVVETMG Ol ETOUPIEC OEV TTPEMEL LOVO VO LETPGOVY TOCOL
0éhovv 10 TWPOWGV TOVG, OAAG, TO KLPLOTEPO, TOGOL TPAYUOTIKA

emBopovv ko ivor tkavoi vol To oyopacouv.

1.1.2 Ilpoiovra kou vanpecics

Ot avBpwmot 1kavomolovy Tig avaykeg Kat Tig emBoupieg tovg pe
npoidvta. Oa tpémel OGS va 500l Evag evpvC OPIGUOC Y1 TOL TPOIOVTOL
OV VO, KOAVTTEL OTIONTOTE Umopetl va mpocspepbel oe kdmolov v vo
Kavomomaet o avaykn 1 pa embopia. Koavovikd n AEEN mpoidv pog
QEPVEL GTO VOO £vO OmTO OVTIKEIUEVO, OMMG £va aLTOKivITOo 1 £va
avoyukTiko. Emiong, cuvnbwg ypnotporolovpe v EKQpact mTpoiovia
KOl DVINPEGIES YO VO KAVOLUE €O SO WPIGUO OVALEGO GTO OTTO Kol
oto Ao aviikeipeva. Otav Ooumg pmAdue vy amtd mwpoidvta, 1

onuocio Tovg dgv €yKeltor TOG0 TOAD GTNV KATOYN TOVG OGO OTNV
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YPMNOOTOINCT TOVG Y TNV Kavomoinon tov embupdv pog. Mo
mapdoetypo dev ayopalovpe va, avtokivnto yia va 1o PAETOLUE, aAAY
vyttt pog eéumnpetel 6TIc peTakivioelg poc. Ta antd avtd mpoidvto
elvor ommv  wpayuoTikdTNTo.  ‘OYNUOTE  TO OTOold oG TOpPEYOLV
vanpeciec. Yanpeoieg Opm¢ umopovv mpocsepephBolv kol HEGH GAAMV
oynudtov, O6mm¢ eival to GTOUM, Ol YMPOL, Ol OPacTNPLOTNTES, Ol
opyavicpol Kot ot 1éec. O 6pOg TPOLOV YPNGILOTOIEITAL Y10 VO KOADWYEL
T0. AT TPOLOVTO, TIG VANPECIEG KO To. AL OYNUoTe oL €ivol Gg
0éon va mapdoyovv wavoroinon embouiog 1 avaykng.

Ye k0be antd avrikeipevo eumepléyeTan Kot Kamoto vanpesio. H
dovAeio Tov pdpketep elvol vo TOAEL To ®PEAN M TIG VANPEGIEC TOL
elval eVoOUOTOUEVES GE OmTd TPOLOVTA, TTAd VO TEPLYPAPEL OTANDS TO.

eEMTEPIKA TOVE YAPUKTNPLOTIKA.

1.1.3 Aia, kéoT0G KOl IKAVOTOINGNY

H mo xabopiotikn évvola eivon | a&ia. O kabe katavalmtg Oa
Kévelr po extipnomn g aéilag kdbe mpoldvtog katd TV 1kovomoinom
TOV OVOYK®OV TOL. Oda Umopodce UAAMOTO KOU VO 1EPAPYNCEL TO
TPoLOVTO, oo eKelvar moh wKavomolohv TEPLGGATEPES AVAYKES UEXPL
ekeiva mov wavomolovv Aryotepeg avdykes. H alla elvor n extipnon
TOV TEAGTN Y10 TNV GLVOAIKN OLVOTOTNTO TOL &XEL €va. TPOLWdV Vol
KOVOTTOMGEL TG avdykeg tov. o mapdderypa, av {ntodcaue aro Evav
TEAATN VO POVTACTEL TO YOPAKTNPIGTIKE EVOC 100VIKOD TPOLOVTOS TOV
Ba wavomolohoe UL GLYKEKPIUEVT) TOV avaykm, T0Te 1 o&lo KAOE
TPOYLLATIKOD TTPoldvTog Ba eapTidtav amo 10 1660 KovTd elval 6€ ovTo
TO W0AVIKO TPOLOV.

Kafe mpo1ov oumg, cuvemdyetonl Kol KAmTol0 KOGTOG. LVVETMC O

neAdtng Oa oxeptel v a&lo TOL TPOWOVTOG Kot TNV TIUN TPV KAVEL

12



Kémow emAoyn kol B emAéEel to mpoldv mov Bo TOv ATOODGEL TNV
peyaAVTepn aio ava EVP® Y10 TAPAOELY L.

Ot Bewpileg avtég elvol ONUAVTIKES YO TOVG EMUYEPTUOTIES,
EMELON OLOKANPO TO GYEO010 TOL pbpKeTIVYK Paciletanr o€ voBEaelg yia
TO MG Ol KATOVOAMTES KAVOLUV TIC EMAOYEG TOVG. ZVVETMC, Ol EVVOLEG
¢ a&lag, Tov KOGTOVE Kol TNG Kovomoinomg elvol kpiciueg ya

EMOTNUN TOV LAPKETIVYK.

1.1.4 Avraliayn, 6ovallayés Kal GYEGEIS
To yeyovog 61t o1 avBpwmot £xovv avaykeg Ko emBupieg Kot Ot

umopobv va. mpocdlopicovv o atio yuo to mpowovta, dev opilet
TMpwg t0 pdpretivyk. To pdpketivyk eppavifetor 6tav ot avOpwmot
ano@acilovv va wKovomomoovy avlykeg kol embopieg pEc® NG
avtoAlayns. H avtalhiayn elvor évag amo Toug T€66EPIS TPOTOVS LE
TOVGC OToiovg Ot AVOPWTOL UTOPOVV VO, ATTOKTIICOLY TO TPOLOVTO, TOV
emBopodv. Ot Aot 1pelg TpoOmor elvor M WlOTOPOY®YR, O
eCavaykaouog kot 1 eronteio. Avtoiloyn eivar n Tpdén g andKTNoNg
evog emBuuntov TPOLOVTOG OO KATOOV GTOV OTO10 TPOGPEPETOL KATL
o€ avtandooon. H avtariayn ivar 1 tpocsdloplotikn £vvolo mov S1€EmEL
TO LAPKETIVYK. TNV avtodloayn Tpénel va TV Ol Kavelc LdALOV Gav pio
ddwkacia, mopd cav Eva yeyovos. Agpe 6Tt 600 TAEVPEG CLUUETEYOLY
o€ KAmOwo avTaAAlayn, oV EPYOVTOL GE SLOTPAYUATEVGELS TOV 00EVOLV
o€ Kamown cvppovio. Xe mepintmon mov enttevydel cvuewvia, Aue OTL
npaypatonmomdnke poe cuvaArayr. Ot cuvorllayéc eivor n Baon g
avtoAdlayns. H cuvaAdayn anoteleital amo o gumopio aSidv o€ dVo
uépn. o mapaderypa, o A €dwoe 300 evpd otov B xou anéktnoe o
mAgdpacn. Avti eivar g KAAGGIKN YpNUOTIK) ovvoAlayr. Ot
GLUVAAAOYEC OLMG OEV ATTOLTOVV YPTLATOGAY LU0l OTTO TIG ELTOPEVOUEVES

atlec. Avumpaypatiopd Oa elyape av o A €dwve otov B éva yoyeio ko
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oe avtollaypo €mepve poe tmhedpaon. H ocvvardayn €xer moAlég
SO TAGELS: TOLAGYLGTOV OVO Tpayuata asiag, Tpovmobécelg mov £xovv
ocLuemVNOEl, YPOVOC CLUP®VIOG KOl TOTOC CLUEOVING. XVVETMG
avoKOTTEL £V VOLUKO GOGTNUO Y10 TNV LITOGTHPIEN KoL TNV €QPAPLOYT
TOV GUULPOVNOEVTOV 00 TNV TAELPA TOV UETEYOVTOV GTNV GUVOAAAYTY).
Xopig éva ‘xovovo cuvorlioyov', ot dvBpomor Ba EPAemav  TIg
oLVAAAOYEG e KATOolo OLGToTio Kot OAOL Oa Eyavay.

O HapKETEP EMOUDKEL VO OMOGTAGEL KATOLL OVTOTOKPION OO
Kémowa GAAN mAevpd. Mia emyeipnon emBopel n avtomdkpion avty vo
etvar n ayopd. To pdpketivyk to amaptiCovv evépyeleg mov yivovtol yia,
va  gEac@aMoTovy  emBounTéC  OVTOMOKPIGELS TPOC KOO0
GUYKEKPILEVO OKPOOTNPLO-GTOY0. [0 vo TTPayULATOTOMGEL EMTLYELG
OVTOALAYEG O HAPKETEP OVOADEL TL TPOGOOKA 1 KAOE TAELPE Vo dDGEL
kot va mapel. Ot amAég TMEPUITOGELS OVIOAAAYNG UTOPOVV Vol
OmEWKOVIOTOOV  eu@avilovtag tovg O0vo mapdyovies kabmg Kol Tnv
HETOED TOVG POT| EMOLHLDV KO TPOGPOPDV.

To papketvyk 1@V cuvaddlaydv elvor UEPOG oG €VPOTEPNG
EVvolog, NG €Vvolog TOU HAPKETIVYK TV GYecemv. Ol emyelpnuotieg
mov ok€PTovTaL EEVTTVa TPOGSTaHoHV VAL PNULLOVPYHCOLV L0 LOKPOTVOT
EUMIGTOGVVY, opolBoio cvpEépovceg oyxéoelg pe mehdtes SlovouEeis,
OVTITPOOMONTOVG Kol TpounBevtéc. Avtd emtvyydvetor pHe TO va
vrocyefovv kar va eEac@aiilovv cuveX®G LYNAN TOLOTNTO, KOAEG
VANPEGiEC Ko AoYIKEG TIUES TPpog TO dAA0 népog. Emtuyydveton pe v
EVIoYLOT TOV OKOVOULKDV,TEXVIKMOV Kol KOWOVIKOV SEGUAOV OVAULEGH
OTO GTEAEYM TOV ETAPELDV. TO UAPKETIVYK TOV GYEGEMV TEPIKOMTEL TO

YPOVO KOl TO KOGTOC TMV GUVOIAALYDV.

14



1.1.5 Ayopés

H évvown g avtadliayng oonyel otnv €vvola g ayopdg mov

ocopewva pe tov Philip Kotler eivon n €€xg:
«Mia ayopd amoaptiletor amo OAovg tovg TOAVOVE TEAATES TOV £YOLV
L0 GUYKEKPIUEVT avaykn 1 emBopia Kot gvogyopéveg Ba embopovcay
kot Bo nNTav oe 0éomn va kAvouv KAmow OvTOAAOYn Yoo vo
1KOVOTTOMGOVY QTN TNV avayKkn 1 emtbopion.»

Enopévag, to péyebog g ayopdc eaptdrtot amo to mAn0og twv
ATOU®MV OV EKONADVOLY TNV aVAYKN, £(OVV TOPOVE TOV EVOLAPEPOLY
Kamoloug aAlovg kot emBupuodv vor TPOGEEPOLY ALTOVS TOVE TOPOVG
Y10 VOL TAPOLV Gav avTdAlaypo ovtd ov entBupovv. O emyelpnuatikdg
KOGLLOG YPNOLUOTOLEL TOV OPO ayopEC OTIC KaONUEPIVES TOL GLLNTAGELS
Yo Voo KaAOWEL dlopopec opadomotncels terat®y. Etotl, pihodv vy tig
ayopéc avayk®v (0mwc elvar M ayopd TPOYPUUUATOV dlonTag), TIG
ayopéc TpolovImv (0mm¢ ivatl 1 ayopd VTOMUATOV), TIG ONUOYPOPIKEG
ayopéc (Ommg eivatl 1 ayopd. TG VEOLOIOC) KO TIC YEWYPAUPIKES OYOPEG
(6mwg givor n ayopd g INodhiag). 'H enexteivovv v évvola yio va,
CLUUTEPIAGPEL Kot TIG UM KATOVOAMTIKES OUAOOTOMGELS, OTMG £ivor ot
aYOPEC TOV YNEOPOPWV, 01 AYopES epyaciog K.T.A.

YNUEPA, O1 GUYYPOVEG OIKOVOUIEC AElTOLPYOVV €mt T Pdomn tov
KATOUEPIGUOV TNG epyaciog, Omov KdbBe drtopo efeldikeveTon o1V
TOPAY®YN KATOOV GLYKEKPIUEVOD OVTIKEIUEVOD, apeifetol Kol pe to
ypnuato oavutd ayopalel O6tL ypewdletat. [V avtd Ko oTIg cLYYPOVES
owovouiec apBovovv ot ayopéc. Ta Pacikd iom ayopdv givar ot ayopég
TOP®V, 01 AYOPEC SLOUEGOLAPNTOV, O AYOPES TOPAYDYDV KOl Ol OYOPES
KatoavoAotov. Katd Pdon ot moapaywyoi mnyaivouv oTIC ayopég
TOPAYOYIKOV TOpOV (0yopég TPMOT®V VADV, 0yopég epyaciog K.o),

ayopalovv mOPOLG, TOLG WETUTPEMOLY GE ayafd Kol LANpecies, Ta
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TOAODV GTOVG OLOUEGOAAPNTEC Ko €KElVOL UE TN CEPE TOVG GTOVG
KATOVOAMTEC.

[evikdtepa, n owovopio KGO ydPOG KoL 1 TOYKOGLO OUKOVOUin
amoteleital omo cOVOETA AAANAETIOPDOVTA GUVOAD AYOPDV, TO OTTOid

GLVOEOVTOL LEGH TMV SLUOKAGIDV OVTOAAAYTG.

1.1.6 MapkeTivyk Kal HAPKETEPS

Mapketivyk onuaivel avOpamivny dpactnploTTo Tov AouPavet
YOPOU GE GYEOT UE TIC ayopéc. MAPKETIVYK oMUaivel Vo 0lGYOAEICOL LE
ayopEC Yo TV LAOTOINGT THOVAOV OVTOAALOY®Y TTOV £YOVV GOV GTOYO
TNV 1Kavomoinon tov avipoOmvev avayKov Kot erfuuady. Av kamoto
mAevupd {ntdel mo SuvaUIKE P ovToAAoyn oo Kamoto GAAN TAsvpd,
TNV TPOTN TAELPA TNV OVOUALOVUE UAPKETEP KOl TN SEVLTEPT TAELPA
voynelo merdtn, ovuemva pe tov Philip Kotler. Mapketep eivar
Kémolog o omoiog avalntel éva mOpo amo kAmolov GAAO Kol eival
dwatefelnévog va mpooceépel cav avtailaypo kdtt mov €yer atio. O
udpxetep avalntdel pio ovTomdKpILon oo v GAAN TAEVpd, lte Yo va
TOVAN|CEL E1TE Y10 VO OYOPAGEL KATL.

O pdpxetep eivar pa etonpio wov e€vmnpetel o ayopd TEMKOV
YPNOTAOV VO OVTOYOVICTIKEG cuvOnkec. H etaipeia kot o1 ovTtaywvioTég
oTEAVOLV TO. avTioTOUY O TPOLOVTA KO UnvopoTa Kotevdeiay ko pécw
TOV EVOLOUEC®Y QPOPEMY UAPKETIVYK OGTOVG TEMKOVG ypnotec. H
OYETIKT] OMOTEAEGUATIKOTNTO TOVG EMNPEALETAL OO TOVS AVTIGTOLYOVG
npounBevtéc Tovg KOOMC emMioNG KO OGN0 KOMOEG GTUOVTIKES
TEPIPOAAOVTIKEC  SLVAUELG(ONUOYPAPIKES, OIKOVOIKES, TEXVOAOYIKEG
ktA). 'Etol, avtd givor to kdOplo. ovotatikd pépn evog clOyypovov

GUGTNUOTOG LWAPKETIVYK.
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1.2 Ipotn avdivon g yPNoNS Kol EQUPUOYIS TOV ECOTEPLKOV

RAPKETIVYK

Oleg ot emyepnoelg Exovv dvo otdyovg marketing:
1)Na 1KavoTomoovV TIG AVAYKES TMV TEAATMV Kol
2)Na Tpoc@épouv KATL avATEPO amd OLTO 7OV TPOGPEPOLV Ol
avTayoVvIoTéS Toug(dtopopomoinon). Yrdpyovv 600 ekd0yEc:

A) H o eivar 6t o emyepnoelg 0éhovy va avoartoéovv v
OTPOTNYIKN] TOV TPOGOUVOTOMGHOD GTO TEANTN €TI0l (MOTE V.
IKOVOTTOMGOVYV  avtohg Tovg Ovo  otoyovs. H  euiocopia  Ttov
TPOGOVATOMGHOD 6TOV TELATN TpoTeivel OTL ‘M emttuyia Oa £pBel otV
emyeipnon mn omoio woavomotlel TG avdykes, TG emBopieg ko TIg
VTN YELS NG OyOpAG-OTOYOV,  YPTNOLUOTOLDVINS  KATAAANAO
oxedOGUO, KOTAAANAN emkowvovia, KOGTOG Kol Ovoun vy Tnv
TPOGPOPA KOTAAANA®V Kot OVTOY OVIGTIKA Bioouwv
npoidviovivimpeowwv.” (Kotler and Andreasen,1996). Xe oavty v
€KOOYN] TOV TPOCOVOTOAMGHOD OTOV TEAATN: O OYeOCUOS, 1
emKovovia, 1 TWOAGYNO™N Kol 1 SLVOUY] OWTOV TTOL 1) EMLXEIPNOM
TPOGPEPEL  UTMOPOVV VO OVOYVOPLGTOOY GOV TO.  oTolyeld  TOv
TaPad0CIoKOD UIYHOTOS HAPKETIVYK. AVTH M €kdoyn amoutel emiong,
MV JPOPOTOINGT TOV TPOLOVIOV/VINPESIOV TG EMLXEIPNOTG, £T01
MOOTE VO EMTOYEL GE £V GLVEXMG ALEAVOUEVO  OVTOYMVIGTIKG,
neplpairov, Yoo po  kepdicel aviayoviotikd mAgovéKTnua. To
OMOTEAEGUO.  TOL  TMPOGOVATOAIGHOD  OTOV — WEANTN  KOU  TNG
TPOYLLATOTTOINONG auT®V TV dV0 otdywv, eivar 6Tt o1 meAdteg Oa
avTiineBovv v aéia oe avtd TOL TPOCEEPEL 1) EMLYEIPNON.

B) H dgvtepn ekdoyn, eivar ot ot gpyaldpuevol TG myelpnong
UTopoHV va amoteAécovy Eva SuVaUIKO GTowElo 6TV Tpoomdbela TG

emyeipnong va  OapopomomBel Yoo vo  KePOHIGEL  AVIAYWOVIGTIKO
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TAEOVEKTNUO Ko Vo, Tpocs@épet alia otoug meddteg tg. [lpopavag ot
dvBpomol g emyeipnong eivar pépog g, N lvarl vevHvvol Yo KaOe
TL TOV €ivar opatd e avtohg mov eival €€ amd v emtyeipnon.

Mepikoi  egpyaloOpevol amacyOAOVVIOL GTNV TPOT YPOUUN,
IMNUOVPYADVTOS TIG VINPEGIES, TOVAMDVTAS TO TPOLOV 1 TPOMOOVTAS TO
mpoldv. AArol givar micw oamd TN ‘oknv’, OovAgdovtag Yo vo
dnuovpynoovv a&io yo tovg meAdtes. OAor otr epyalopevol g
emyeipnong eivar veevHOvvor yia v dnuovpyia aiag, eite epyalovion
oTNV TPAOTN YPOUUT, EITE GE VTOCTNPIKTIKEG dpactnpLotTes. [ avtod
10 AOYo mpoteivetan OTL o1 gpyalopevol g emyeipnone Bempovvral
dtoma. oV éva 6TOLXEl0 TOL UIYHOTOG HEPKETIVYK TOV OVOUALETOL M
‘dovaun tov  avbporev'  (people-power). ‘Etol 10 mapadociokod
HOVTELO TV TEGGAPOV P TOL HUOPKETIVYK
(product,price,place,promotion) emexteivetan Yoo va copmeptAdpel to
néunto P, yio v avayvapion tov porov tov epyalopévev, Bondovtog
mv emyeipnon otv mpoondfela g va dapopomomBel, yoo va
Kepdioel aviayovioTikd mAegovéktnuo. H  emyeipnon upmopel va
Eeympioel Ta mPoidovIO M/KOL TIC VANPECIEC NG ATO OVTEG TNG
OVTOYWOVIGTIKNG EMYEIPNONG UE TPOAYLATIKN 1| YEVTIKN O1pOPOTOiNGT
TOV TPOIOVIOG GE OMOLONTOTE OLAGTACT €lvol GNUOVTIKY YioL TOV
ayOPOOTH KOl TOV 0ONYEL GTNV TPOTIUNGT OWTOL TOL TPOLOVTOG N/Kot
VANPEGiag mov mpoopEpel N entyeipnon. H dwapopomoinon umopel va
Bacilotel 610 MPOidV: OTLA, oyedlacm eumoplkd oNUO M EUTOPIKO
o6voua, cvokevacio, tomobecsia moAnong. Emiong, ot dwawgopd twv
YOPOKTNPIOTIKAOV KO TG TIUNG TOL TPOLOVTOG KOl GTNV dePOPOTOING™
oTNV TPooOTIKN TdOANo” k.a. O 6pog marketing mix avtpocmnedet
T AEyyOUEVA oTolyeion Tov Mmarketing mov cvAAoyKd SlapopPOVOLY
™ Paon TV ovtMyenv TV TEAATOV TG emyeipnong. H

SLUPOPOTTOINGT O EMYEIPNONS Kol OVTOV TOL TPOGPEPEL UTOPEL VL
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emrevyfel pécw g d1apopomoinomng Tov TPOTOV, LE TOV 0moio Kabéva
N kot 7eploocdTepa.  omd  to  otoyeion tov  Mmarketing  mix,
avTILauBavovtal TV ayopd.

To ecotepikd marketing ypnowwonotel v dvvatdTNTO TOV
marketing ywo va d1ev0Hvel Tovg avBpdITvoug TOPOVS oG ETLXEIPNOTG.
Agrtovpyei cov po. oAkn dradikocio marketing yio vo evomotqoet Tig
TOALATAEG Aettovpyieg Kar dtadwkacieg tng emyeipnong. Ecwtepixo
marketing (Internal marketing) &ivor o TPOYPOUUOTIGUEVY
TPOoTABEID, TOL UE TN YPNON TNG TPOGEYYIONG TOL UAPKETIVYK,
otoyével ommv  Kwnromoinon TtV epyolopéveov  £€T61  OCTE VA
gvoromBovv kot va Tpaypotomotnfodv ol oTpatnyikég TG emyeipnong
Y10l TOV TPOGOVOTOAGUO GTOV TEAATT).

H loyin tov ecmtepikod marketing sivor 0Tt 01 €0®TEPIKES
oLVOAAOYEC HETOED TNG emyeipnong kol TV epyolopéveov TPEMEL Va,
AEITOLPYOVV  AMOTEAECUOTIKG, WHECH om0  CLUVIOVIGUEVEG — Kol
OPYOVOUEVES LOOIKAGIEG, TPV amd TNV mpoomdbelo e emyeipnong
YloL TNV EMTEVEN TOV GTOY®V TNG TOL APOPOLV TNV IKAVOTOINGT TOV
AVOYKOV TOV EEOMTEPIKOV TEAATAOV.

To esowtepikd marketing esivor 1 dadikacio aAANAEniOpacNC
HeETOED TG emyeipnong kot tov  epyalopévaov kot Pondd o
dnuovpyia akpPac g AploTn aTUOGPUPOS Kol TOL TEPPAAAOVTOG
Héca 610 0moio ot epyalopevol evlappvVOVTOL Yo Vo, dNUOVPYHCOLV,
Vo GLVEPYOGTOVV Kol Vo BEATIOCOVY OAN TNV EnLyeipn o).

Avtd ‘yevwviétal' péca amd ) onuovpyio evog mepPAALOVTOC
OTOV Ol GULUTEPUPOPESG  AVOTTOGOOVTOL TOLOTIKG Kol yivovial €va
aVTOVOUO UEPOG NG Opdong tewv epyalopévav. Avtd 10 mepifdiiov
pali [e TIC TOL0TIKES GUUTEPLPOPES TV EPYULOUEVAOV SLOTVTTMOVETOL GOV
mv OepeMddn myn aviayovietikod misovektnuatog. H emimtoon

OLTOV TOV IGYVPIGUOD €lval OTL TPOKVTTEL 1) AVAYKT VO KOTOVOT)GOVLE
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KOl Vo, OL0(EIPIOTOVUE OAEC TIC E0MTEPIKEG OYECELS , OLOOKAGIES KO
OAANAETOPAGELS HE £VO AMOOOTIKO KOl KEPOOPOPO TPOTO,ETCL DGTE VA,
KePOBOLV paKkpoypdVia, aviaywvioTikd Tisovektiuarto. [oap’ dAa avtd
Ol OVTIANYELS TV €PYalOUEVOV Y10, TO TPOYPAULOTO GLVEPYAGIOG
emnpedlovtol Kot amd TG OVTIAYELS TOLG KOl Yo, GAAOVG TOPAYOVTES
avtod Tov ‘TakéTov’ cvvepyaciag. H xivnromoinon tov gpyalopuévov
MOTE VO KAVOLV 0OvTO TOv 1 emyeipnon Touvg koAel va kdvovv
emNpedleTol oo TO Tt TOVE TPOCGPEPETALOYL OATAMDS TO TPOYPALLLOTO TO,
omoio. KoAoOVTOL VO EVIGYOGOLV,0AAG €MioNG Kol OO TIC AVTIANYELS
TOUG Yoo OAN TV TNV etoupeio. AVTO aVAOEIKVDEL TNV aVAYKY T®V
ETOPEIOV Vo Kabepdoovy £€va ‘vymAd ocvuPorato  cuvepyosiog
(ocvumpaéne)’ ue toug epyalopévoug.

H ¢bon ¢ ovvepyaoiag,ta epyareion Kol ot punyavicpoi mwov
Bonbovv oty edpaimone c: To socmtepikd marketing Pondd otnv
avadmTuEN Kol dlatpnomn apolPoiov ETTLYOV CYECE®V UECOH OGTNV
emyeipnon peca and:

U Koatavonon kot otkeldtno

U Eumoetocivn ko

U Agopevon

To eocmtepikd marketing dev pmopel va avamtuybel ywpic avtd To
Bacwkd cvotatikd-kiedio. Xwpic avtd n mpoondbeia yio tnv ovamtuén
eomtepkoy marketing fa. tav KaTooTPOPLK.

M arapaitnn npovmoddeon and v mAevpd Tov gpyalopévou
etvar n yoyoloykn acedieto. Poyoroykn acedaiela eivau 1 @don
otV omoia ot dvBpwmotl vidvBovv aceareic 6To va givar EMKPIVEIS i
oVTO TOV GKEPTOVTAL Kol Yio. avtd ov vidwbBovv. H cvumepipopd pe
SLUPOPETIKOVE TPOTOVS KaOMDG Kol 1] ALY GTOV TPOTO OV KAVOULLLE
Kémow mpdypota eumiékel Kot Kamoro PBabud eofov. Or avOpwmot

avTIOpoOV UE TEPLOGOTEPN dlAvyeln Ko aSlompémeln Otav vimbovv
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YUYOAOYIKE AGQOAEIC 0O OmO1adNTTOTE AMEIAT]. AVTO onuaivel OAEG o1
dwadikaciec Tov ecmtepikoy Marketing mpémel va yivouv pe cuvOnkeg
eumotoovvne. Eumiotoochvn oty nyecio, eumicotochivn oTig dtodikacisg
KOl EUMIGTOGUVT] GTO GUGTNHO TNG emtyeipnons. o va popactouy ot
GvOp®TOL TI YVAOGCELS TOVG AmouTOLVTOL VEEG O1OIKOGIES, OAANL TO TLO
ONUOVTIKO,amorteiTon vo oplotel P véa cuvOnKn cuvepyaciog HeETOED
gpyalouévov kar gpyodotdv. To ecwtepikd marketing eivar xticuévo
Thvo otV EUTIoTOGOVN. [l va KTIGTEL 1 EUMIGTOGVVY KO 1] OEGUEVOT
o€ o entyeipnon,0o mpénel apyikd n emyepnon va yvopilel Kot va
KatoAofPaivel tovg avBpdmovg ™G OAAE Kol TOV  €vaTO NG
[Mpocéymvtac Tic avaykeg tov gpyalouévaov 10 eomtepikd marketing
napéyel va EekdBopo ONUO GTNV ECMTEPIKN ayopd, OTL M emyeipnon
dtver a&ia otovg epyalopévoug te. Tote o KOKAOG NG apolPotdTnTog
Eexwvd: dtav ot emtyeipnomn decUeDETOL TPOG TOVS VITOAANAOVS TG TOTE
etvar mBavo 6t ko o1 epyalopevol Ba decuevtoHv e Eva TpOTo Ko yia

NV EMTLYiA TNG EMLYEIPNONG.

21



KE®AAAIO 2

«O TTapdyovtag TNV avlpwrivng duvaung(people-power) Kai

N ATTOTEAECHATIKN 810iKNON TOU»

2. Ewaymyn
210 KEPAAOLO aVTO avayveopileTatl 0 Tapdyovtas T avOpOTIVIG
dvvaung ocov éva Eexymplotd otoryelo TOL UIYHOTOG HEPKETIVYK TNG
emyeipnong, o omoiog OUMC TPEmeEL Vo 0101kNOel AmOTEAECUATIKA Kot LLE
T0 KATAAANAO TPOTO, £T61 MGTE Vo EMLTELYHOVV o1 emBuunrol oTdyOL.
Eniong avaidovtal ot tpeig gacelg Yo v avamtoEn kot eEEMEN
TOV E0MTEPIKOV WHAPKETIVYK COUQ®VO e TIC omoieg Oa mpémelr va

dtotknBei  avBpdTIVY dvvoun.

2.1 H dwiknon g avOpomivng dOvaung *

Kamotor epyalduevor umopel va unv yvopilovv Tig oTpatnykéc
™G emyEipnong Kot ta. ox€d NG Kot vdpyel n ThavotnTa va unv
umopoHv va Koatavonoovv ekabapa tov pOAO TOLG GTNV EmLyEipno.
Mepikoi GALOL eumAEKOVTOL GTNV ONULOLPYIC KO TV TPOYLOTOTOING
TOV MYHOTOg HAPKETIVYK. AVTO onuaivel EUTAOKT GTO GYEOLAGUO,OTIV
TAPOAY®YT, GTNV TILOAOYNOT, GTOV OIKOVOMKO TPOYPOUUATIGUO, GTNV
EYKATACTACT 1] GTNV VANPEGIN TOL TPOGPEPETAL Y10 TO TPOLOV. Mepukotl
0o OVTOVG £lvar VTEVOBVVOL YL TNV EMOPT LE TOV TEAATN EVD KATO10L
dAAot Oyl Kabe epyalopevog mov eUmAEKETOL GTO HUYUO HAPKETIVYK
Exel TV OLVATOTNTO VO 1OYVPOTOU|CEL EVVOIKA, 1 Vo dAAAEEL TO
TOTEV®,TIG CLUTEPLPOPES,TIG TAGELS TOV LEADV TNG AYOPAS-GTHYOV TOV
oyetiCovion pe to piypo pdpketvyk n/kor v emyepnon. Amo v

GAAN peptd, vapyovv gpyalduevol mov dev oyetilovial AUECH UE TNV
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dNUovPYia Kot TNV TPOYLOTOTOINGT TOL MIYUOTOC LAPKETIVYK,AAAN Ol
omoiot, Ywpic apeiBoiio €govv tnv dvvatdtta vo EpBovv ce emagn Ue
TOV WEAATN Kol vo. EMMPEACOLY TO UEAN NG Qyopac-cTtOyYov. TEAOG
vdpyovv kot epyaldOpevol mov dev gumAékoviou ovTE OTO piyuo
UAPKETIVYK OVTE LLE TOVG TEANTEG,.

H avayvdpion tov ‘people-power’ cav éva Eexmplotd otoyeio
TOV UYHOTOC LAPKETIVYK ovOoryKACEL TO HEvaT{IeVT Vo LEAETHGEL Kol VoL
OYEOLAOEL GTPATNYIKES TOL Bl YPMCLUOTOCEL Y1 TOVG AvOPADTOVG, Y10
Vo O (POPOTONGEL TNV EMYEPTON OO TOVG OVTAYWVIGTEG TNG, OMMG
axkpog Bo peretnoet ko Bo GYeddoel GTPATNYIKA GE GYEOT UE TNV
TIUN, TNV POV, TNV Tpo®Bnon kot v tomobesia, to TopadoctloKd
otoyeion TOL piypoatog papketvyk. Ov dvBpomor  umopovv  va
katevBouvBodv Kol va cuvtovioTovv yia vo emrtetyfel m embBounti
amynomn o10g meAdTeS. Mio mPOTOGT TOV TG GLTO TO GTOKEID TOV
ulypotog papketvyk, n avlpomvn dvvoun, umopet va otownbel amo
po emyeipnon,etvar avTng TG TEAUGIOONG TG CTPATNYIKNG OO TO
TEPLEYOUEVO TOV ECMTEPIKOD UAPKETIVYK, TNV LEOH0OO oV CYeEdAGTNKE
yio vo emtevy0el 0 6TOY0C TG AVATTVENG €VOG LEYOADTEPOL EMTEOOV
TPOGOVATOMOUOD OTOV  TEAATN KepOilovtag €161 avVTAY®VIOTIKO
TAEOVEKTT LA

O tpeig @doeic oty avamtuén ko e£EMEN TG €vvolag TOL
EOMTEPIKOD  UAPKETIVYK  elvan  odueova upe tovg Rafig  xot

Ahmed(2000):

Dacn 1. Kivytomoinon twv epyalousvaov Kai ikavomoinoy.

Eotioon oty ikavoroinon tov epyalopuévmy Kot aVTILETMTLICT] TOVG

ooV TEAATEG.
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Ikavomoinon tv  epyalonévov  onuaiver  ‘epyacieg  mov

KOVOTIOLOVV TIG OVOYKES TOVG.

Daon 2. Ilpocavatoricuos 6Tov meAdTy.

Eotioon ommv avdmntuén g oTpatnylkng tov TPOGUVOTOAGLLOD
oTOV TEAATN,0TOVG €PYAlOUEVOVS UEGM EMMPENGUOV, TOPA UEGH
OPYIKNG IKOVOTTOINONG KO KIVITOTTOINGMG TOVC.

Evooudtoon teyvikov mov potdlovv  pHe  TIC TEYVIKEG TOVL

HUOPKETIVYK.

Daocn 3. Ilpayuaromoincny TS OGTPATNYIKNG KAl 0AAAYY TOV

Hovatluevr.

Eotioon omv dnuovpyia yvaoNg 1o TOUG AVTIKEULEVIKOVS GTOYOVG
NG EMXEIPNOMNG KOl Y10 TOV POAO TV EPYOLOUEVAOV GTIG CTPUTNYIKEG
£TGL OGTE VO TIG EMLTUYOLV.

Eotioon omv vrepviknon &vOOETIYEPNOLOKOV KOl AEITOVPYIKAOV

CLYKPOVGEWMV KOl VITAPYOLGAG OVTIGTAONC Y10 GAAXYT).

O ocvvdvaouog twv eacemv 2 kot 3 eivar n Pdaon y v
TPOGEYYIoT TG doiknong g avlpdmiving dvvauns. ZnUovTikn ivorl
Kol M fonTKn yovia ¢ doiknong pe Baon avty v npocéyyion. Ot
epyalOUEVOL VATTTUGGOLY TV aicOnom yia To Tt €ival oNUAVTIKO 6TV
emyeipnon, ev uépn amo ta Adylo Kol oo TS TPAEES TNG OVATEPNS
doiknone. Oupwg elvar avaykn o yevikn oedbBvovon va ddceL Ta
KATAAANAO orjuata kot vo Kabiepdoel Eekdbapeg a&ieg Kot moTedm yio
TNV 1KavVoTomo Tov teddtr). Ot avBpwmotl 6 o entyeipnon mapéyovv

VANPEGIEC Kol TPOLOVTa 0 VOGS 6ToV GAAO Kou e€apTdVTOL 0 €Vvag a0
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TOV GAAO Y10 VO EKTEAEGOVV OTTOTEAECUOTIKA TNV €PyOciot TOLG. Xav
OMOTELEGHOL 1 KOVOTNTO TNG EMYEIPMNONG VO OVTOTOKPIVETAL GTIG
avlykeg Tov eEmTEPIKOV mEAATOV €ivor o Oadikacio oV
aviikatontpiler, 10 moco EexdBapa eivar Olot or dvBpwmor g
EMLYEIPNONG CLYKEVIPOUEVOL KOL TPOGOVOTOAGUEVOL GTIG OVIIGTOLYEG

gpyaciec.

2.2 O tpeig paceig yra v avartoén ko v eEEMEN TS évvolag

TOV EGMTEPLKOV NAPKETIVYK.

2.2.1 daon 1. Kivyromoinon kot itkavomoiney twv epyoioucvmy

AVOALTIKOTEPO, YO TNV TNV TPATN GACGN, N TAELOVOTNTA TOV
BpAiwv mov avapEPETOL GTO ECMTEPIKO UAPKETIVYK, EMIKEVIPMOVETOL
010 {NTNUa TG Kiyntomoinong kot wovomotnong tov gpyalopévav. O
KOpLo¢ AOyo¢ micw oamo ovtd eivar 0t ot pilec g £vvolog TOL
ECMTEPIKOV UAPKETIVYK, Bpiokovion oTig mpoomdbeleg yia Pertioon g
moldtTOog TG vanpecsioc. Aeod ot avOpwmor dev elval aLTOUOTES
unyavég tvar Aoyikd va mopovctdlovy actddelo oty EKTEAECT] TOV
SOIKOCIOV  TNG VANPECIOG KOl OOV OTOTEAEGUO, TPOKAAOVVTOL
SLIKVUAVGELS GTO EMIMEDO TNG TOPEYOUEVIC TOLOTNTOG TS VANPEGLNG.
To mpoPinua ™ ‘Sokdpavons  €o0TiOcE  TIG — EMLYEPNCLOKES
TPOGTAOELES, YIOL VO LITOPOVV Ol EPYALOUEVOL VO TTPOCPEPOVY CLVEXDG
VYNANG mowdttag vanpeciec. To amoteléopo Ntav va €pbet otnv
emeavelnr to (MU TG KvnTomoinong Kot tng 1Kavomoinong twv
epyalopévmv. Amo avtd 1o apykd onueio vrotédnke n orovdadTNTA
™G Kovomoinong towv epYaloUEVEOV GaV U0, GNUOVTIKN TOUPAUETPOG
7oV €YEL EMMTOON GTNV KOvVOToinoT tov weldrtn. H aviipetdmion mg

gPYOciag ooV TPOWOV KOl 1 OVIHETOTION TOV gpyalopuévov cav
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TeEAUTOV, avaykKalelr tovg pavatlep vo aplep®covy ¥pOvo Kol vol
(PPOVTICOVV TIG EPYNGIES,OTMC aKPPDOG KAVOLV KOl LLE TOVG OYOPUCTES
tov vanpeoiov (Sasser and Arbeit 1976). H emkévipoon otnv
Kavomoinom twv epyalonévev HEcH a0 aVTEG TIG VEEG TPOCEYYIGELS
oV pavatipevt, umopel va amodwdel 6to YEYovog OTL 6GTO UAPKETIVYK
TOV LINPECIOV aVTO TOL o1 TEAATEG ayopdlovv gival n epyacia 1 ot
evépyelec tov aviporov. 'Etor 1 mpocélkvon TOov  KAAVTEPOL
TPOGMOTIKOV, 1 daTtnpnon Kot 1 Kivnromoinon tov eivor dwaitepa
OTUOVTIKY] KO XPNCUN, GE TEPUTTMOCELS OOV 1) TOLOTNTO TNG VAN PEGLOG
elval o povog mopdyovioag Slopopomoinons g ENLYEIPNONG OO TOVG
avtayoviotés e. H xatdotaon avt) eppaviletor mepiocoOTeEPo cLYVE
oto mepldAlov TG vanpeciag, Omov ot mEAATEG £YOLV LYNAEG
OmOLTNGES amo Tovg gpyalopévovg, ot omoiot gpyalduevor €yovv
VYNAEG TPOGOOKIES amo TNV gpyacio Tovg cav TNy avdmtuéne. Kdartw
OTO OV TEG TIG CLVONKEC TO AMOTEAEG LA TG LIOOETNONG TNG TPOGEYYIoNG
TOV €0MTEPIKOD UAPKETIVYK B0 MTav v ONUOVPYNGEL TEPIGGOTEPO
IKOVOTTOMUEVOUG TTEAATEG KOl €PYOlOUEVOVG TIOV €PYOVTOL GE EMOPN
pali Toug, oL EKTIHOVV TN AOYIKN KOl TO KEPOOG OO TNV EVYEVIKN
CLUTEPLPOPA OTAV aVTIUETOTILOVY ToVg meAdtec. 'Etol Oa 0dnynbovue
o€ UeyYoADTEPN 1Kavomoinom Tov meAdtn. Me aut v AOywKn 1
TPOKANGT NG ONovpyiog KavomomuEvemy epyalopéveoy Kal €Tt vol
dnuovpynBel wavomoinon otov meAdtn mpowbeital onuaviikd. Onwmg
ot eEmtepikol meAdTeS, €161 Ko Ol €6MTEPIKOL mEAdTES embBupody va
wavoromBodv kot ot O0kég Toug avdykes. H Aoywn oavtov Tov
CLUTTEPACULATOC €IVl OTL IKAVOTOIOVTOS TIC OVAYKES TMV ECMTEPIKMOV
neAatdv, M emyeipnon Oa elval oe koAvtepn Béon va Tpocseépel TV
emBounT ToldOTNTA Y10 VO IKOVOTOMGEL TOVG €EMTEPIKOVG TEANTEG.
Apo, HEGH TNG 1KOVOTOINONG TOV avOyKOV TV epyalonévov,

avédvetor Kot 1 KWWNTOMOINGY] TOUG Kol GOV  OMOTEAEGUA OGO
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VYNAGTEPO €lvorl TO eMimedO TNG KOVOTTOINONG TOV EPYALOUEVOV TOGO
vynAdTePN elvor M mBoavoTTO dNovpyiog EEMTEPIKNG 1KAVOTOINGMG
ka1 tiotng. Evd avtd to cvunépacpa Bempeitar apyikd ainbopavég, ot
amooeielg mov 10 vwootnpilovy mapapévouv Alyeg. XOUP®VA UE TOVG
Rafiq xow Ahmed, o mbavi 060¢ gival va e&gtaotel av 1) IKovoroinom
TV gpyalopuévov Aettovpyel péca omo mowkideg mapeUPAcels, OTMG M
opYOVOTIKN 06GUELGT) o’ OTL art’ vbeiag oTnv TPAEEN.

o va yivouov ot gpyaldpevol mo onuovpytkoi Ko vo, givor
OECEVUEVOL, Ol EMYEPNGELS TTPEMEL Vo BEGOVV GE €QAPLOYT] TOTTOVG
OY£0EMV TOV KAVOLV TILO TOPAYWYIKO KOl TPOGPOPO TO TEPIPAALOV NG
emyeipnong. Ov avaykec tov epyalopévov eivor kol Aoyikég Kot
cuvalcOnuatikéc. Méom Tov €0MTEPIKOD UAPKETIVYK TPEMEL VA,
eetaotel T0 AOYIKO Kol TO CLUVAICOMUATIKO TEPLEYOUEVO TMOV OVOLYKDV
yw va  onuovpynfel otV mPOyUOTIKOTNTA 1] EWKOVOL  €VOG
ocvvepyalouevov mepiPdiiovioc. Me avtd povo 10 TPOTO Umopel M
emyeipnon va dnuovpyncet ‘makéto’ mov o KavomTolovV TIG aVAYKES
TV epyalopévav olokAnpotikd. H e&étaon OAwv tov avaykdv g
enyeipnong (amaitnon ¢ emyeipnong amo tovg epyalouévovg) oe
dueomn oyxéon pe OAEG TIG OVAYKES Kol TIG PLA0d0&ieg TV epyalonévmv
(amouthoelg epyalopévav amo v entyeipnon) eivar (OTIKNG onuaciog
Y. MV GOOTH OvVATTLEN,0pYAVMOT Kol EMTELEN TOV COYWV TNG
emyeipnong. Movo Otav vrdpyel avt 1M 1GOPPOTIN KOl GTIS OVO
OmOLTNGELS Umopobva va ovoamtuyfodv cuvOnKeg mTpOCEOPES Yoo TNV
EKTTANPOOT TNG CTPUTNYIKNG TNG KIVITOMOINGNG KOl KATA GUVETELL Y10,
™V poxpoyxpdvia somuepia. o v enitevén avtig g 16oppomiog
elval onuavtikd va ANeBody vTOYLY 01 SLPOoPES BTNV GYECT] KOt TNV
AVTIANYN TOL ECMTEPIKOV UAPKETIVYK CE OYECT UE TO EMIMEdA T®V

epyalouévov (neoaio otedéyn o€ avtimapdbeon e TO AvVATEPL GTEAEYM
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og avTuropadeon pe toug epyalouévong). Emiong, onuavtikn eivon kot n
KATOVONON TOV EVOEYOUEVOV OLAPOPDV GTNV 10€0A0YI0 TOV GTEAEYDV.
To xOpo epyorelo ywoo v emitevén ¢ wKoavomoinong Tov
epyalopévmv G€ aVTN TNV TPOCEYYIoN €lval 1) GLUTEPLPOPH KOl T
avTILETOMmION TOV gpyoalopévov oov meddtes. H  eppdvion g
erocopiog ‘epyaloOpevol cov TEAATES (QEPVEL GTNV EMPAVELD EVOV
aplOpo evOeYOUEVOV TPOPANUATOV LE QT TNV £VVOL0 TOV ECOTEPIKOV
udpxetvyk. Iportov, og avtibeon pe v KaTdoTOoN TOL EMKPOTEL GTO
eEMTEPIKO PAPKETIVYK, TO ‘TPOIOV’ oL movAietan otovg epyalopévoug
umopel var €xel apvnTikn ¥pNomn N OmAQ Umopel va punv 1o BéAovv.
Agvtepov, oe avtiBeon pe v eEmTePIKY| KaTAGTOON,01 £PYALOUEVOL
elvar amiBoavo va pmopécovv va SwwAéEovv ta ‘mpoidvta . Tpitov,
eEatiag g ovuPoatikig ebong e amacyOdAnons, ot gpyaldpevol
umopel vo ‘mectodv’ va amodektovv ‘mpowdvta’ mov dev BEAovv.
Tétaptov, TO OWKOVOUKO KOGTOC TNG OMOKTNONG IKAVOTOUUEV®V
epyalopévov umopel va elvor onuavtikd. Télog, amo 10 cuvONua
‘epyalOpevol cov TEANTES TPOKVMTEL TO EPATNUO TOV OV Ol OVAYKEG
TOV eEOTEPIKAOV TEAATOV £YOVV TPOTEPALOTNTO 1] TOV €PYALOUEVOV.
Avtifeta o1 Sasser ko Arbeit (1976) mpoteivouv 0Tl TO0 TPOCOMTIKO
glvol 1M MO ONUAVTIKY] Oyopld OTNV ETAPEIR TOPOYNG VINPECLAOV,
dtvovtag  mpotepatdTNTO. OV ayopd TV  gpyalouévov Kot
HETOKIVOVTOG TOV EMTEPIKO TEAATN GE Eva OEVTEPELWV EMimEDO. AVTO
Oa avatpéyel éva amo To o CNUAVTIKE 0EIOUATE TOV LAPKETIVYK TOV
elvar 011 mpotepatdOTNTO €Yl 0 e€TEPIKO TTEAATNG. AVLTO pOG 00mMyel

otV 0€0TEPT PAGT).
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2.2.2 ®daon 2. IIpocavatolicuos ctov meldti|.

To 0debtepo peydho Pruo otnv oavamtvén ™ €vvolag Tov
E0MTEPIKOD UAPKETIVYK €xel avoivBel amo tov Gronroos (1981) tov
omoiov 1o apykd (MTnua Moy OTL ENEN ot pYalOUEVOL TNG TPDOTNG
YPOUUNG OTIS €TOUPIEC TOPOYNG VINPECIOV EUTAEKOVIOV GE OLTO TOV
ovopace  ‘00paoTiKO  HAPKETIVYK,  &lvar  onuovtikd  va
avtamokpivovion oTig avdykeg Tov tedatdv. O Gronroos mpoteivel 6Tt
1 ovvepyacio TOANTA-AYopacTH Oev EYEL LOVO EMIOPOGT GTN ayopd Kot
otV enavolapfavopevn andeacn ayopdc, aArd divel kot g svkapio
udpketivyk oty emyeipnon. o va ypnoponombodv cwotd Kot
OMOTEAEGLLOTIKG AL TEG Ol EVKOUPIES, Elval amapaitnTo T0 TPOSHOTIKO TNG
emyeipnong va etvarl TposavatoMcuévo 6to TEAGTN Kot va, Yvopilet Tig
nowAnocelc. 'Etol 1o avtikeipevo tov €omtepKov papkeTvyK givon ‘m
amOKTNOoN KvnTomomuEvVeVY epyalopévov mov €yovv Guveidnomn tov
TEAQTOV' . g avTn TNV Amoyn,dev eivar apketd ot gpyaldpevol vo
KWV TOOL0UVTOL Yol TNV KAAVTEPN €MIO00N OAAGL TTpEmel vo glvol Kot
‘salessminded’. Axdpo M omOTEAEGUOTIKY VLANPEGio. TpovmobETel
OMOTEAEGLOTIKT] GLVEPYAGTa HETAED TOV TPOGMOTIKOV TPMTNG YPOUUUNG
kot tov back-office. O Gronroos, enékteve v awbevtikn epunveio Tov
ECMTEPIKOV UAPKETIVYK ooV pio. pEBodo yia vo kwnromombel to
TPOGMOTIKO Y10 VO, OTOKTNGEL GUVEIONGT TOV TEAATMOV UE TNV PN oM
marketing-like teyvikdov. H mpdécbeon twv marketing-like teyvikov
€0MTEPIKA TOVILEL TNV avdyK™ vo KivntomomBohv ot epyalOuevol pe

YPNON OLMOG AVLTAOV TOV TEYVIKDOV.

2.2.3 ®Daon 3. Enekteivovrag Ty Evvolo Tov E6OTEPIKOY HAPKETIVIK —

EQAPUOY OTPOATNVIKNG KAl AALAYY TS O10IKNOIG.
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O Winter(1985) ntav omo tovg TPp®TOVE 7OV EMESEEAV TOV
EVOEYOUEVO POLO TOV ECMOTEPIKOV UAPKETIVYK GOV U0 TEXVIKY] Y10 TNV
dloiknon tov epyalopéveov mPoc TNV ENITEVEN TOV EMLYEPTCLOKOV
otoyov. O Winter toviler to pOAO TOV €£0MTEPIKOD UAPKETIVYK GOV:
«tmv  euBuypdppion, TV EKTOIOELON KOl TNV KWNTOmoinomn Tov
TPOGMOTIKOV Yo TNV €MiTELEN TV BeGUKOV 6TOYWV ... 1 dadiKacio
HEG® TNG OTOL0G TO TPOSOMIKO KOTAVOEL Kot avaryvopilel Oyt udévo v
alo Tov emyEPNOIOKOD TPOYPAUUOTOS OAAG KOl TO POAO TOVL GE
avtoO». Avt M amoyn epeaviletor vo €Yl GLUTEPIAAPEL TNV APYIKN
EVVOl0l TOV €CMTEPIKOD UAPKETIVYK Gav €va Unyavicpd epappoync. H
AVATTTUEN TOV ECMTEPIKOV LAPKETIVYK GOV EVOL OYMLLOL TPOYLOTOTOINGNG
BondnOnke Ko amo P avepyOUEVT ATOY™ TOV AEEL OTL TO ECMOTEPIKO
HapKeTVYK €lye ™ duvatdTNTa Vo elvor Evag unyavicrog evomoinomng
TOV  OlOGTAVPOVUEVOV JOOIKACIOV oG emyeipnong. Avtibeta o
George(1990) mpoteivelt OTL TO €0MTEPIKO UAPKETIVYK Elvan Lo
@rocopia yia va dtotknBovv ot avOpadmivol TOpot g emyeipnong ‘cav
Ho. OAIKY)...0dkacio oloiknong yw voa gvomombodv ot TolKiAeg
dladkaoieg . Xe autn ™ @don 0 pOAOG TOV ECMTEPIKOD LAPKETIVYK GOV
uebodoroyia yiveron o avoAvtikn. Eivol onpoviikny n avayvodpion tov
OTL Y10 VO EPOPLOGTOVV Ol GTPATNYIKES O OTTOTEAECUOTIKA, TPETEL VL,
EEMEPAGTOVV 01 ECMOTEPIKES AEITOVPYIKES OLOUAYES Kol DITAPYEL AVAYKT
va gmtevyfel KaAdTEPN €0MTEPIKN EMKOVOVIO. AVTEG Ol TPOEKTAGELG
001NYNoOV TO £6MTEPIKO LAPKETIVYK GTO va glvorl éva yevikd gpyareio
YL TNV TPOYULOTOTOINOT] OMOLGOINTOTE EMYEIPNOLOKNG CTPATIYIKNG
elte ecotepukn eite e€wtepukng. TlapaAinia, T0 e6OTEPIKO UAPKETIVYK
umopel va ypnotpomomBel kot cov unyovicpds yo tn peioon g
amoSEvmone 6to. O1dQopa TUNUATH KOl Yol TNV OVTIULETONIOT KAOE

avTioTaong Yoo aAlayn. Avtd 0dNyNGE GTNV EXEKTACN TOV EPUPUOYDV
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TOV ECMTEPIKOV HAPKETIVYK G€ KAOE TOTO OpyOVIGHOD Ko Oyl LOVO
OTIC ETOLPELEC TOPOYNG VANPECIDOV.

H ocvlimon ywoo v 1tpitn @don avaeépel 0TL T0 TAOIGLO TNG
dpacTNPLOTNTOS TOL ECMOTEPIKOD UAPKETIVYK Eival €upvTEPO OO TNV
amAn Kivntomoinon tov epyalouévmv £Tet dote va £pHovv Ge emaen UE
™V vootpomio TV melat®v. AAAG umopel va ypnoworombel yo vo
KV TOTOWGEL TOVG €PYALOUEVOVS TTOL OEV £PYOVTIOL GE EMOPT LUE TOVG
TEAATEG £TGL OGTE VAL CLUTEPLPEPOOVV e €va TpOTO oL Bol EVIGYVOEL
Katl Oa Pertidoel v vanpecia Y Tovg TEAMKOVG Kotavalwtés. Kdbe
oAoyn oty otpotnyik eivar mOavov va  meptlopPaver o
TPOGTAOELD ECOTEPIKOV LAPKETIVYK Y10, VO EETEPOCTEL 1] EMLYEIPTOLOKT
adpaveln Kol Yo vo Kivntomoin0obv ot epyalouevol €161 MGTE Vo Y0V
TNV OTOLTOVUEVT] EMYEPNOLOKT GLUTEPLPOPE. Akdua eivar mbovo
uepikéc (ovumeptlopfavovpévon Kol TOV UGPKETIVYK) OTOTNYIKES Vol
enekTafobV KOl Vo EQPOPUOCTOVV GE UPKETES AEITOVPYIKES TEPLOYES TNG
emyeipnong xor €10t va. evomomBovv  KAMOlEG  OlaGTOVPOVUEVES
emyelpnolakéc Asttovpyiec. H dievkpivinon tov ecmteptkol papKeTIVYK
‘oxeotalopevn mpoomdhelo Yoo VO OVTIUETOMIGTEL 1 EMYEPTGLOKN
aVTIGTOOT Y10l 0AACYT] KO Y10 VO E00VYPOUUGTOVY, VO KIvTTOTToin0ovv
KOl Vo ovuvepyaotoOv ot gpyalOHeEVOl Yoo TNV  EQUPUOYY] TOV
OTPATNYIKOV', divel Ayotepn EUeoon otV aviiinym tov gpyalouevov
ooV TELATY KOl TEPLGGOTEPO GTIC EPYACIES KoL TIC dPACTNPLOTNTES TOL
TPETEL VO, YIVOLV Y10l TNV ATOTEAEGLOTIKT] EPOPLOYT TOV UAPKETIVYK KOl
TOV GAA®V TPOYPOUUATOV Yoo va. 00N yndove 6TV 1KAVOToinen Tov
TEAATT), EVO oavayvopiletor 0 Keviptkdg poAog TV epyalopévav g

emyelpnong.

31



KE®AAAIO 3

«Baoikég Apxég Tou EcwTtepIKoU MAPKETIVYK>»

3. Ewayoym

210 KePAAOO OVTO TmEPLYpAPOVTOL Ol Paciké oapx€S TOV
EC0MTEPIKOV UAPKETIVYK KOL Ol TPOTOL EPAPLOYNS TOVG GTO TEPIPEAAOV
™G EMYEPNONG £T61 AGTE VO GUUPAAALOVLY GTNV ATOTEAECUATIKE GTNV

EMTUYIO TOV GTOY®V TNG EMLYEIPNONG.

3.1 Toa kipro otoryeio TOV EGMOTEPIKOV PAPKETIVYK.
Youpova pe toug Rafig kow Ahmed vrdpyovv 5 kdpla otoyeio

TOV EGMTEPIKOV LAPKETLVYK TOL EYOVV OVAYVOPLIGTEL:

1.Kwnromoinon kai ikavomoinon twv epyalouevmy.
2.1lpocovatolioios 6To TEAGTH KOL IKAVOTOINGH TOD TEAGTY.
3.Ecwtepixn Aeitovpyikotnta, covapuUovIGUOS KOl EVEWUATOOT.
4.IIpocéyyion marketing-like ota roporave.

S.Epapuoyn coykekpiuevmwy oALOYIKDY GTPOTHYIKMDV.

[MTap’6Ao ovtd o€ kABe o om0 TIG OPOPETIKEC (PAGELS, OV
neptioppdvoviar Oha to otolyeio TOV KPUTNpiv 7oL avapEpovTal
napanave. [Hoapddinia, n Kivntomoinon twv gpyalouévov UEo® NG
1KOVOTOINGMG TOLG NTOV TO CNUAVTIKOTEPO (TN GTN SLOPKELDL TNG

TPAOTNG Pdong, TG avamtuéng omAadn ¢ €vvolag Tov E0MTEPIKOD
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HapKeETIVYK. TN ddpKeln TG OeVTEPNS PAoNS, d0ONKe EUPacn GTOV
TPOGOVATOAMGUO ©TO TEANTN Kol ot ypnon tov marketing-like
TEYVIKAOV. XN Tpitn @acm, mn ueyordtepn Eueacrn 060nke otnv
ECMTEPIKN AEITOVPYIKOTNTA, GTOV GLUVAPLOVIGUO KOl GTNV EQPOPULOYT.
‘Exovtag v’ Oytv 1o TAEOVEKTUOTO KO TO, LELOVEKTIUATO TV
VIOPYOVIOV OPIGUOV, OTMOC KOl TNV AVAYK] VO YEVIKEDGOLUE TNV
EVvolol TEPO OO TO TEPLEYOUEVO TV VTNPECIOV CE A €VPVLTEPN
neployn epapuoync. ot Rafiq ko Ahmed mpoteivouv v axdAovdn
gpunveia:
« To eocmtepikd pdpxeTivyk eivar po oyedacpévn mpocomddela,
yonowomoltodvtag v Marketing-like  mpocséyyion(4) vy va
OVTULETOTIOTEL 1) ETLYEPNOLOKT OVTIGTACT Yol OAAQYYT] KOl Yo Vo
gvBuypapoTody, vo KivnroromBovv, va GLVOPUOVIGTOOV Kol Vo
CLVEPYUOTOVV €0MTEPIKA Ol gpyalouevol(3)ylo TNV OmOTEAEGUATIKN
EQPAPUOYT GLALOYIKGOV Kot Agttovpyik®v otpatnyikov(b)étol dote va
napéyovy  kavomoinon oto meAd(2uéca omo TV dadikacia
andoktong  epyolopévav  mov Ba  elvor  Kuynromowmuévor Kot
TPOcavatoAMcuévol otov meAdtn(1l)». O oploudg kavomolel Kot To
TEVTE OTOLElDl TOV E0MTEPIKOV WAPKETIVYK KOl Olvel EUpoom oTnv
enitevén g 1KOvoToinomg Tov TEAATN LEGO OO TNV OTOTEAECOTIKY
EPOUPUOYT GTPATNYIK®V TTOV EIVOL TPOCOUVUTOAMGUEVES GTO TEANTN,LLE TO
TAEOVEKTNLOL TOV TPOCTADEIDV GLVOPUOVIONS TOV SUGTOVPOVUEVDV
AELITOLPYLOV, UECO OTO W0 OTOTEAEGLATIKY dladtkacior KivnTomoinong

KOl IKOVOTTOiNonG TV £pyalopévav.

3.1.1 Awoikyrixés emnroels
O opopdg Tov E0MTEPIKOD UAPKETIVYK TEPIAAUPAvVEL Kol €va
aplOud  SOKNTIKAOV — EMATOCE®Y YO TNV  Kwvntomoinon TtV

epyalopévmv, Yo TOV TPOGAVATOAICUO GTO TEAATY KOl Y10 TO POAO TOV
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EOMTEPIKOL UAPKETIVYK GTNV EQAPLOYT TOV CTPATNYIKOV YEVIKA.
Apycd ot pavatlep ypetdletor vo dOCOVV TEPICCOTEPT TPOGOYN CTNV
EMKOVOVIOL TOV HEPKETIVYK KO TOV GAA®V GTPATNYIKOV Kol GTOY®V
oTOVG £pYOLOUEVOVC. £TGL MGTE VO KATOVONGOVV UE COPNVELD TO POAO
TOVG KO TNV 6TovdatdTNTO TOV POAOL TOLG GTNV TPAYLOTOTOINCT TOV
OTPATNYIKOV Kol otV &mitevén Tov oTdyov HAPKETIVYK KOl TOV
enmyelpnolak®v otoymv yevikd (Gronroos 1981). Avagépetal emiong,
OTL 1 GLYVOTNTA, 1] TOLOTNTA KO 1] OKPIPELR TNG KATIOVGOG EMKOVOVING
nepropilel To poAO TV EpYALOUEVOV, LE OTOTEAEGLLO VO OTOAOUPAVOLY
HEYOAVTEPT 1KOvVOTOinom amo TtV gpyocio tovg. Or  pavatlep
ypeldletal va Bpovv KOTAAANAOVG UNXOVIGLOVS EMIKOVOVIOS YO TIG
OLYKEKPIUEVEG ETLYEPNOES KOL Y0 TIG OMAPOITNTEG €PYACIES TOL
npénel vo exteleotovv. H vmoompién amo tovg Ilpoioctapévoug
arotelel Poocikn mpovmdOeon Yoo TNV EMTLYIOL TOL ECOTEPIKOV
UAPKETIVYK, O@QOVD OVASEIKVUEL GE OAOVLG TOVLG €PYALOUEVOLG TNV
OTOVOLOTNTO TV APYDV TOL KOl £TGL OIEVKOADVEL TOV GLVAPLOVIGUO
TOV ECOTEPIKDOV AEITOVPYIDV TNG EMLYEIPMONC.

Agvtepov, ot pbvotlep pumopodv va ovoovy TV 1Kovomoinon
TOV PYALOUEVOV UECH TNG OVTILETOTIONG ‘NG £pYOsiag cav TPoiov’ .
Avtd onpaiver 0Tt givon amopaitnTog 0 GYESUGUAC TOV EPYUCLOV LE
KAmolo 1010iTEPO YOPAKTNPIGTIKE OV Ot peAlovtikol gpyalduevor Ba
eEKTIUNGOLY. AVTd o peTatpéyel TV €pyacia G€ UoL TO ONUOVPYIKT
KOl TOPAY®YIKY] OTOGYOANCT OO0 TNV ONAN EMKEVIPOOY] OTIG
anapoitnteg mpovmobécelc Yoo TV exkTédleon TV KaOnuepvov
Kafnkoviov mov omaitel n epyacia. H avripuetdmion tov ‘epyaciov
ocav mpoldvta’ avaykdlel Tovg pnavatlep va aplepmd®covy Tov 1010 ¥pdvo
Kol TV 10 epovtida oTic epyacieg OmmS akpIPOS KAvouy Kol UE TO
TPOLOVTO, TNG EMYEIPNONG TOV TOAOVVTIOL GTOVS EEMTEPIKOVG TEANTEG,.

Avtd onuaiver 01t ot papketvyk pdvatlep Kar ot pavoriep TtV
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avOpomvav mopwv, ypeldletar vo EUTAAKOVV TEPIGGOTEPO GTOV
TPocdlopoud e kabe epyasciog.

Tpitov, vy va Jdwceoiiotel 011 o1  gpyalduevor  givor
KWV TOTOMUEVOL KOL TPOGOVOTOMGUEVOL GTO TEAATY, OmorteiTon 1
vobBéton Tétolwv TPOKTIKOV TPOSANYNS mov Oa Ponbncovv otnv
TPOGEAKVON KOl OTNV EMAOYN TOV €PYALOUEVOV HE TNV KATAAANAN
vootpomio. kot ocvumepipopa. H oAloyn g vootpomiag kot g
CLUTEPLPOPAS TV epYaLopéVmY, KOoTilel TeEPIOoOTEPO Kol €ivar
ONUOVTIKE 10 SVOKOAN 0TV £xel Yivel oM M tpocinyn. H mapoyr tov
OMGTOV TOTOV KOl EMMESOV EKTAIOELONG GTOVG €PYALIUEVOLS Yol VL
EKTELEGOVY TNV gpyacio Tovugelvar emiong eEoupeTikd ONUOVTIKY.
KoatdAAnin eknaidevon onuaiver emiong 6Tt ot gpyalopuevol umopovv vo
1KOVOTTOMGOVV TTLO OTOTEAECUOTIKA TIG AVAYKES TOV TEAATDV.

Tétaptov, G6TO HAPKETIVYK TMOV VANPECIOV GUYKEKPLUEVA, T
onovdadTNTA  £YYVTOlL  GTOV  ONOTEAEGUOTIKO  YEPOUO  TOV
oAANAeTOpaAcE®Y PHETAED TV epyaloUévmV TOV £PYOVTIOL GE ETAPN UE
TOUC TMEAATEC KOL T®V TEANTAOV, TOL ETITVYYAVETOL UEC® TNG
exkmaidevong Tov epyalopévav €161 MOTE Vo €ivol TPOGOVATOAMGLEVOL
névta Tpog tov mehdn. Ot pdvatlep emiong, yperdletan va viofeticovv
éva. GLUUETOYIKO OTLA Oloiknomng kKo €va emrpéyovv €va Paduo
dkanodooiag (eEapTnuévn amo TV GTPATIYIKN TOPOYNS VINPECIDOV TNG
emyeipnong) otovg epyalOUEVOLC TNG TPMDTNG YPOUUNG, Yol Vo
KOVOTTOMGOVV TIC TPOGOOKIES TV TEANTOV KO VO EKUETAAAEVOOVV TIg
gukalpieg ToL GLUUETOYXIKOV pdpkeTvyk. H mpoéxkAnon vy toug
udvatlep eival va Bpovv Eva unyoviopd EAEYX0L TG GLUTEPLPOPES TWV
epyalopévmv Ge OVTEG TIC KOTAOTACELS Y®pig va ‘kotamviEouV' v
eveMéla Tov epyalopévev TG TPOTNG YPOUUNG TNV TtpooTtddeia NG

OMOTEAEG LOLTIKTG IKOVOTTOINOTG TOV OVAYKADV TWV TEAATMOV.
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[Téuntov, oto medio Tov HAPKETIVYK, TO a&lmpa Tov oyvEL lvar
OTL 0 TPOCOVATOMGUOG 6TOV TEAATN Ypeldleton vo eppuonbel oe OAN
NV €NYEIPNON KO EOIKOTEPO, GTNV TEPINMTOOT TOV EPYALOUEVOV TNG
TPAOTNG YPOUUNG. O 0pog avtdg 0ev avapépetal LOVO GTO TPOCMOTIKO
TOV TOPEYEL TO TPOLOV (OTNV TEPITTOON TOV VINPECSLDV) OAAG eTiong
Kow otovg part-time marketers, kot oe ovTOOC OV EUTAEKOVTOL GTO
HapKeTVYK TV oxéoewv. H omovdatdtnta 10v TpocavatoMouod 61o
meEAATN), @UOIKA, Pploketor o100 OTL €rel KevIpkd poOAO  oTNV
KOVOTTOINoM TOL TEAATN KoL oTNV EMTELEN TOV  EMYEPTCLOKDOV
o1oY®V. O TPOGUVATOMGIOG GTO TEAATN £YEL EMIONG KO AAAD OPEAT).

Téhoc, apketol ocvyypageic toviCovv TV GmOLAAOTNTO TNG
yonong ¢ marketing-like mpocéyyiong ywo v kwnromoinon tv
epyalouévov Kal Tov €0MTEPIKO Aertovpylkd cuvvopupovioud (Berry
1981, George 1990, Gronroos 1981) kot Oempoiv OtL vIepéyel o€ oyéon
HEe TV oA ompiEn o€ epyaieio Kol oTpATYIKEG TG dloiknoNg TV
avOpoowvav moépwv. Ov pavotlep mpénel vo e£eTACOVY TPOGEKTIKA
TOLEG TEYVIKEG LAPKETIVYK elvorl KATAAANAES Ko TG Oa TG paprOGoLY
OMOTEAEGLATIKGL GTIC EMLYEIPTGELS TOVS,0POV OEV £YOLV TNV dVVOTOHTNTA
OMEC Ol TEYVIKEC UOPKETIVYK VO EPOPUOCTOVV YWPIC TPONYOVUEVT

TPOGOAPLOYT GTNV EGOTEPIKT| AYOPA.

3.2 Eocotepikis oyiceic pécm Tov e6TEPIKOD Mar keting

H emtuyia dnpovpyeitoan pé€oo amd v OAOKANP®OGN CYETIKAOV
SOOKACIOV PHECH TNG EMLYEIPNONC-TOPOAY®YNG, TOANGTG KO SLOVOUNG,
VANPESLAOV, JAPNULIOTG, TPOMONGTG TOANGE®Y, GYEIUGLOV TPOIOVTOG,
gpeuvag ayopdg v v emtevyfodv ot otdyor ¢ emyeipnong. To
eomtepkd Marketing kabodnyei 6Lovg To0vg AvOPOTOVS, TIC S1AdIKUGIES

KOl TO TUNUHOTO TNG EMYEIPNONG LECH® TNG GLGTNUATIKNG KOTOVONOTNG
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TOV OVOYKOV, TOV EIA000E10V Kol ToV aSldv Tov Kafevog amo avtd.
Avtd  evioyber v eomTEPIKY] 0ALGIdN  oyécemvV  dloiknong-
gpyalopévemv  mov  emoavoAouPaveTal  AOY® NG OPYOVOTIKNG
oaAAnAenidpaong and kdbe epyaldpevo. Amd v dwoiknon €m¢ tovg
epyalopévoug kotmtepng Pabuidag. Opyovotikd, oavty 1 1epapyia
KATOANYEL € £val SIKTLO OYECMV OV EUMEPLEXEL TOAAEG Kol TOIKIAES
ocvvepyaoieg. Kdébe po and ovtég T OYECGEC UmOPOUV v
KatevBouvOodv Kol vo GLVTOVIGTOVV, OOV ALTO OTOLTEITOL, HEGH TOV
ECMTEPIKOV UAPKETIVYK UE KOTAAANAN GTPOTNYIKY] KOl UE KATAAANAO
o)£010.

H dwdwkacio cuvtoviopod kot dtoiknong avtov Tov SkTLOV
oxéoewv TV gpyolopevav pe v owoiknon oev eivar gvkoAn. Eivon
ONUOVTIKO 0 epYalOUEVOS VO OEL KOL VO KOTAVONGEL T GUVOEGT QLTOV
TOV KAVEL KOl TNV ENXIOPOCT TOL £YEL GTOV EMOUEVO ‘TEAATN .

‘Eto1, 1 dnuovpyio e6mTEPIKOV OYECEOV UETAED TUNUATOV,
SodKACIOV Ko pYalopévev HEca 6TV entyeipnon elvarl aropaitnn
yioo Vv Peitioon ¢ emidoong 1660 ™C emiyeipnong 660 Kol TOV
gpyalopévov. Mécw TOV €0MTEPIKOV UAPKETIVYK EMITUYXOVETOL T
ocwotn e€&étaon Kot Owayeipnon OAOL TOL KOKAOVL TMV ECMOTEPIKMOV
oxéoewv mov @épvouv emmAfov alla. Or emyepnoelg mpénel va
KOATOVONGOVV TG TMPEMEL VO, OVOTTOEOVY KOl TG TPEMEL Vol
SYEPIETOVV AVTEG TIG E0MTEPIKES OYECELS. AVTO TTEPIAAUPAVEL TOVG
epYalopEVOVg KoL TN YEVIKOTEPT GLUVEPYACIO TNG ECMTEPIKNG AYOPAS
OmmG ToVg TpouNnBeLTEC Kot Toug dtovopeic. Elvar n dwaxeipnon avtnig
TG OPYAVAOONG TMV ECMOTEPIKAOV CYECEMV TOV EMTPEMEL TNV
‘mpocPopd’ awtov Tov £xel ooy eDEl TO PAPKETIVYK eEMTEPIKAL.

Méom tov ecmtepikod Marketing dnuovpyesitan n vroypémon
Kol 1 avauén og OAa ToL OpYOVOTIKA Tpoypappate e entyeipnong. H

avaEn avT Kol 1 VTOYPEMOT GUVOEOUEVEG HE TNV KATOVONGN TNG

37



ortiog elvol amopoitnTeg Yoo TNV avoykoio GLVOYN Kol GLYKEVIPMOT
7OV €ival Glyovpa avoryKoieg Lo TNV Topoy®yn ETLTLYOV TPOLOVIMV Kol
VINPECIOV.

H avauén dev meprioppdvel povo toug ovlpdmouvg aAld Kot Tig
MYEG 0pYEVOGTG OTMOC TOL GLGTHUOTA, O EE0TAMGUOG KOl 1) TANPOPOpia.
‘Evag mpotopylkOC o©T1OY0G TOU E€0MTEPIKOV UAPKETIVYK €ival va
deledvoetl ko va, fondnoet OAeC Tig dladikacies £Tol MoTe va. PeATicndel
N wpoomdbeln Yoo TNV KOAVTEPN TEAKT OopYdvwon. 'Etot cuvdéovtag
1660 TIC aveEhptnteg OGO KOl TIC OPYOVOUEVEG  OlOOIKOGIES,
dpaCTNPLOTNTES, EMKOWVMVIEC KOl TO OGTOUElol 7oL [ emyeipnom
YPNOUOTOLEL Y10l VO ONUOVPYNOEL, VA OVATTUEEL KOl VO OLOTNPTOEL
KATAAANAOVG £6MTEPIKOVS GUVOEGLOVS KATOAYOVUE GTNV TPOCPOPA
NG TOLOTNTOG TOV OVOUEVETOL OO TOV TEAIKO KOTOVAAMTY).

To ecmteptkd HAPKETIVYK €lval Pl IAOGOQI0. GLVOYNG EMELON
neptiopPdverl  kow  ocovovdlel  OAeg  TIC  OpaoTNPOTNTEG NG
emyeipnong,eEmTEPIKES KOl ECMOTEPIKES GYEGELS, OIKTLO GLVEPYACIDV
HEGc® ™G €EETAONC OA®Y TOV OPUGTIPLOTHTOV TOV EUTAEKOVTOL GTNV
KOVOTTOINo™ TV TEAATOV. TO €0MTEPIKO UAPKETIVYK EMIKEVTIPOVETOL
OTNV KOVOTOINGT] TOV TEANTY KOl GTNV OPYUVOUEVT] TOPOY®YIKOTNTA
péca amd MV ovveyN TPOGOoYN Kot PeATioon TV EPYOCIOV TOV
VTOAMA®V Kot Tov TEPPAAAOVTOC GTO OmOlo TIG EKTEAOVV.ATO TNV
OTTIKN] Y®VIOL TOV E0MTEPIKOL MAPKETIVYK O KUPLOG GTOYOS TOL
Mmanagement etvoat va, 6yedtdoet Kat va xTicel KaTAANAES Kol EVEMKTEG
OY£0ELC UE TOL ECOTEPIKA TUNLLOTO TNG EMLYEIPNONG Y10 VO BEATIOVEL TIG
E0MTEPIKES OladIkaciec ovveyms. XtOYog €ivar m evomoinom Tov
aveSAPTNTOL LE 0L GUYKEVTIPMOTIKT LOVASO. AVTO ETITVYYAVETOL LE TNV
avayvoplon Kot petakivion tov eumodiov mov dtaywpilovv Ttov

epYalOUEVO Ao TNV ONUOVPYIKT GLALOYIKT OPAGT).
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Méow g Pobitepng kaTovONoNG TOL ECMOTEPIKOL NG
emyeipnong omuovpyeiton M KavoTnTo KAEWL Yoo Vo UTOPEGEL M
emyeipnon  va  avtamokpiBel  oTIC  TPOKANGES  €VOC  LTEP-
avTayOVIoTIKOD KOGpov. Evapuovifoviag OAo ta T HKPO KORUATLOL
0TO GUVOAO KOl UECE® TNG OTPOTNYIKNG KaBodNynong mov mapéyel to
eomtepkd Marketing pmopel n exidoon g enyeipnong vo exnpeacTel
Oetikd ko vo  yiver xepdopdpo e Eva  cuveE®S oLEAVOUEVO

aVTOYOVIGTIKO TEPPAAAOV.

3.3 Eocotepukn Emkoivovia

H emwowvovia eival o moAd onuovtiky mopdpeTpog yoo Ty
OMOTEAEGLATIKOTEPT) AELTOVPYiD TV daPOpwV dadikact®v. Mia omo
TIC TO KOWEG EQPAPUOYEC TOV ECMTEPIKOD UAPKETIVYK €ival 6TO0 va
eneEepydletor emdEEI0 TNV ECMTEPIKN OTPATNYIKT emkovoviag. Otav
ovTO cupPaivel TapAANAQ LLE TNV GTPATNYIKN EXIKOWVOVIOG TOL 0PpOPEL
10 €EMTEPIKO  UAPKETIVYK,01  OlapNLOUEVEC  VTOGYECELS  €YOLV
nePLocoTEPEG TOAVOTNTEG VO EKTANP®OOHV,eMeEdN o1 epyalopevor elval
KOADTEPO TPOETOLUOCUEVOL Yo VO TIC €KTEAEoOLV. To €6MTEPIKO
UAPKETIVYK avoryKALEL TIG ETLYEIPNOELS VO dDCOLV TEPLGGATEPT] EUPUCT)
0TO OYEOACUO TNG EMKOVMVIAG TNG KE ToVg epYalopéVoug Tg.

To pdpxetivyk otoug e€mtepkovs meldteg avantuydnke amo to
‘Tleg to ot0 meAdtn’ Vv dexaetio Tov '50, oto ‘TlovAnoce oto meddn’
v dekoetio Tov 60 ko Votepa SOUEGOV OAPOP®V CLYKLPIOV
KatéANEE o€ TOPWVEC TPOKTIKEG OV AMOGKOTOUV GTNV dlaThpnom
LLOKPOYPOVIOV OYECEMV UE TOLG TEAATEG, TO AgyOuevo relationship
marketing. Ot ecotepikol meldtec mov dev Yvopilovv TO UAPKETIVYK
TOV GYEGEMVY KL TNV EMKOLVOVIO GTNV EGOTEPIKT AYOPd, O£V £(OVV TNV

KATOVONGoN KOl TO KIVNTPO 7OV OamouTelTal, Yo vo, avortuy0ovv KaAEg
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OY£0EIC e AAAOVG £0MTEPIKOVE Ko eEmTepkog meAdtes. 'Etol ivan
anifovo vo yivouv TeATo-KEVTPIKOL.

To ‘meg woar movAX mapoapévovv  Kuvplopyes TAOES TOV
€0MTEPIKOL UApKETIVYK. TG TEPLGGOTEPESG POPEG YO TNV ECMTEPIKN
EMKOVOVIO OTTO TAV® TTPOC TO KATM,N EMLYEipnoN ypNoLomotel palikég
TEYVIKEC UAPKETIVYK, OTOTLYYXAVOVTOS €TGL VO VO avOyvopicel to
SlopopeTiKd Tuqpato tov epyoalopévav kot BEPata TV W810cVYKpaGia
TOVG KaBevHG.

H emloyn tov péoov emkowmviag mailel onpovtikd poho otnv
oxéon petalh g avatepng otoiknong kot tov epyalopévov.@a
emnpedoel to L unvopa Ba AneBel kou mw¢ or amodékteg Ba TO
avTiineBovv. Oo eMPedcel Glyovpo TNV GLUTEPIPOPH Kol TNV
Kivntomoinon tov gpyalopévav. Ta péca mov Ba emieyodv, umopet va
avOTTTOEOLY M KOl VO KOTAGTPEWYOLV  TIGG GOYECGELS WE  TOVG
epyalopévous. Ta anpdoona péoo emkovoviog mov Katevbivror oo
Tévo TPOG T KAT® HOVO,0TmC YPAULOTO, VIEVOLUIGELS, TEPLOSIKA TNG
emyeipnong, Pvieokaccéteg, cuyva yavovv TV a&lomieTion TOVS oTa
udtio tov epyalopévov. H mo a&lomotn mnyn enikowvoviog yio Toug
neplocOTEPOVSC  epyalopévoug eivar 1 emkowvovio ‘TPOCO®TO  UE
npocono’ (one-on-one 1 face to face) . Avty 1 pope1| emKo®OViaG
givar éva amopaitnto Kol avamocTaoto kKouppdtt tov relationship
marketing. Mmopei va ypnowomonfei yio ™ ovlnmon deopmv
Oespatov, yio v petafifacn amdppnTOV TANPOPOPL®V, Yo TNV
OVOKOIVOON KOKAOV €0NCE®V Kot Yo TV €&étacn dpopmv 10emv.
AMa péca 6Tmg To0 TNAEP®@VO, To e-mail kat to intranet eivat Atydtepo
owelon Kot QUMKE oAAG €xovv TO TAEOVEKTNUA NG ToyvTntac. H
EMAOYT TOV CLYKEKPIUEVOV HEGmV Ba eEaptnlel amo 1o molov BEAeL 0
UAPKETEP VO TANGLACEL KOL TOV TUTO TOV UNVOUOTOS 7OV TPEMEL V.

napadobel. Avtd Ta UEGH  YPNOLUOTOOVVIOL EKTEVMDS OO  TIG
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EMYEPNGELS,AAAE eV VIOOETOVVTAL CLOTNUATIKA Yl VO VITOGTNPIEOLY

pio TEapYNUEVT CTPOTNYIKT ECOTEPIKOV UAPKETIVYK.

Mé£60. EMKOLVOVINS GTO ECMTEPLKO TNG EMYEIPNONG.

MpéowTtro pe mpéowTro(l on 1) Intranet Eowrtepikég €kBETEIG

ZuvavTioelg pe opadeg (Group meetings) 'Eviumra(e@nuepideg,TePIOdIKA)

Word-of-mouth Direct mail  MNpoocwTmkd& ypdupata
TnAépwvo Bivteo YTmrevBupioeig(memos)
dwvnTiKd pnvupara(Voice mail) TnAedpaon(PIKpG aTTOCTTACUATA)
E-mail Eidikeg

ekdnAwoelig  Aloenuion

Amo v dAAN peptd, av ot epyaldpevol dev dtabfétovy 10 KiviTpo
Kol TNV 0uvatoOTNTO VO, ETKOWVOVICOLV UECH  GLVEPYLCIDOV,TO
CLOTAUATO  EMKOW®OVIOG omAmw¢ kot pévo 0Oa mpocBécovv  ua
TEYVOAOYIKY] VOTO GTNV GULVEYOUEVN Kol Ywpic okéyrn ypnon Ttov
TAGEV TOV ‘TEC KOl TOL TOVAX', Ywpig vo Kévovv TOAAL Yo vo
IMNUOVPYHCOVY HOVAITKOVS S1aAGYOVG HETAED TV epYalopévmy.

Ouwmg €av n emyeipnon dwokel kol Katevhuvel cuveYOS Kot
GLVELINTA, TNV GTPOTNYIKY| EMKOIVOVIOS TOV EGOTEPIKOD WAPKETIVYKUE
OAovg O6GoVC glvan GYETIKOL PE TNV EMXEIPNOTN KOL UE TOLG TEAATEG

™G,00 aoKTNGEL TO OPEAOC OAMV TOV TTNYDV YVAOGNS, cuvoucOnudtmv
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KOl EVEPYELOG TMV ECMTEPIKOV TEAATOV. ZOUQOVE ue Tov Thomson
VILAPYOVV TPElC EEMTEPIKES SOGTAGELS OV TPEMOL VoL O101KNBovV Ko
TPES OlOOTAGELS T®V GYECEMY TOL E0MTEPIKOL MApKeTVYK. Ot
ECMTEPIKES O1UOTACELS TEPIAAUPAVOLV, TNV EMKOVOVIOL OO TAV® TPOG
T0 KOTO, TNV EMKOWVOVIO 0T0 KATW® TPOS TO TAV® Kol TV TopOAANAN
emucotvovia. Ot eEmtepkéc S106TAGELS TEPIAAUPAVOLY TNV ETKOLVOVIA
LLE TOVG TEAATES, TOVG EVOLALLEGOVG KOl TOLG TPOUTOEVTES.

H emxowovia amo médvo mpog to KATO Kol 1 EMKOWVOVIK ATo
KAT® TPOg T TAVE TPETEL va Asttovpyovv poli. O pdvatlep mpémetl va
KOTOVOT|GOVV KOl VO IKOVOTOWCOVV TNV ECGMOTEPLKT| OTALTNON Yo TNV
nyeoio (o TAve TPOC Ta KATM) Kol vo akoOV(KAT® TPOoc To TAV®)
161 ®OTE v Ppouv TG evkoupieg MOV OMOITOVVTIOL YL VO
IKOVOTTOMGOVV TIS OVAYKEG TOV €6MTEPIKOV TEAAT®OV. O amdAVTOG
ot1dy0¢ eival vo dnovpyndel mpaypotikn embopia yioo v emitevén
TOV GTPATNYIKAOV KOl TOV GTOY®V TNG ENLYEIPNONG,GE OAN TOL TUNLOTOL
™m¢ Kot va, 00l otnv droiknon onuavtikny avatpopoddtnon(feedback)
HEC® NG emKOwmViag amo oA ta tunuato. [Hapdpowa n woapdAinin
emkovovio ypetdletol og OA TO TUNUOTO, Y10 VO, SIUGPUAMGTEL OTL OAES
01 OdOEG Ko To TUNHOTA GUVEPYALOVTOL OTOTEAACUOTIKE, HolpalovTon
TANPOPOPiES KO YVAOGT. AVTO Y10 TOUPAOELY O EIVOL OTTOPOLTNTO Y10 Ll
EMTUYNUEVT] ETKOWVOVIA-O1 ONUIOLPYIKES VEeG 10€eg  Ba KooTticovv
TOAD  TEPIGGOTEPO YO VO UETACYNUOTIOTOOV GE  EMTUYNUEVO
npoldvivmmpesio,av 1 emyeipnon dev  EEL  TOLG  KATAAANAOLG
avOpomovg mov 0Oa  gpyacstovv  pali ko Oa  cvvepyacstovVv

QITOTELEC LATIKG Y10 VO TPOGPEPOVV TO TPOLOV/VINPEGTin GTNV ayopd.
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H gpappoyn tov relationship marketing. Ta. 61’ stov Thomson

AwodKoGio

Emxowovia

216y0g

1. Odnyieg(Instructions)

ATo TAV® TPOC TO KATW-
TOPOYN) OTOVG TEAATEG

otav ypedleral

Kobopiopdée tov  mhoucton
oVTOV TTOV TPEMEL Vo Yivouv
Ko dev etvan
SOTPAYLOTEDGILOLTTY,. VYETD KO
ACQPAULELQL.

2.
ITmpogopio(Information)

Ao TAV®D TTPOC T KATW
KOl OmO KOT® TPOg To

TAvm

[Mopoyn dAev TV TANPOPOPLDY
KOl TOV OEOOUEVOV TOL  givall
amopaimTo Yoo TNV Oloiknom
mg  emyeipnong.IlepiiapPavey
TANPOPOPIES KOl 0TO TAV® TPOC
TO KATM Y10, TOUG UEAAOVTIKOV]
OTOYOLG KOL TNV OTOGTOA TNg
emyeipnong Kot TANpopopieg
0o KOTM TPOG TA, TAV® Y10 TLG
avayKes TV ECAOTEPIKAV
TEAQTMV.

3.Zvpperoyn(Involvement)

AlGAoyog Kou mPOC TIg

d0v0

katevBuvoelg,faciopévog
oTNV EMKPIVELD KOL GTNV

EMOPKT TANPOGOPNOT).

AvEnon g obdumpagng Kot
™mg ovvepyaciog mov  Oa
odnynoel ot  KATAAANAES
evépyetec. Anpovpyia
embopiog otovg  avOpmTOLS
étor ®ote  vo  BéAovv
TPAYLLATIKG vo,
YPTCLLOTOMGOVY TG
TANpogopisc. Anpiovpyia
EVOLOLPEPOVTOC Ko
vevfuvotnTog OTOVG
gpyalopévoug v o
amoteAéopata Oyt udvo ™G
OIKNG ToVg doLAEiOG OAAG KoL
m¢ etoupeiog yevikdtepa,Etot
wote vo yivouv ‘eknpdommol
™ papKog'.

4.Bektioon (I mprovement)

IMapdAinin(Side-to-side)

SOUUETOYN OV YVOOT Kol
OTIC KOADTEPEG TPOKTIKEG YOl
mv  ovveyn Peitioon g
OTOTEAEGLLATIKOTTOC, TNG

EMAPKEWOG KOL TNG TOLOTNTOG
oe Oho yioo TV Peitioon ™
eMidooMC NG emyeipnone.

5.Kawotopia(l nnovation)

Olo o0 TOpOTEVED OAAG
Kot OlGAOYOg HE  TOVLG

meMATEG

2VYKEVTPOON
OAOV,avEEPTHTOC
pPOLOV,6GmV &youvv mv

wKavotTo vo petacynuatitovv
EMTUYMG ONULOVPYIKEC 10EEC OE
EMIKEPON TPOLOVTO, £TGL MOTE
va.  viobetqoouy Vv 0o
YAOGGO Kot TIC O10d1K0cie e
OVTEG TNG KOVOTOWING.
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6.Evomoinon(Integration)  Olo. 100 mapandve odlid Emwkowovio pe ‘o oovy’

Kot OlIAOYOC HE TOVG ECMTEPIKY Ko
mpounbevtéc kot toug  e&MTEPIKA,OIELKOAVVOT) Ko
EVOLAUECOVG Tpomonon oAV TV
TOPOTAVD TEL10) ™mg
KWV TOTTOMOMNG Ko OV
€POOLOGLOD O OV TV

ECMTEPIKOY  TEAOTOV  £TOL
MOGTE VO YPNOOTO|GOVY TNV
amopaitnT EMKOVOVIOKN
KOTAPTION KOl TS IKOVOTNTES
pali pe v teyxvoroyia Yo va
UTOPOVY Vo, AV TOToKplOody Kot
OTOVG E0MTEPIKOVG KOl GTOVG
e€MTEPIKOVG TELITEG.

H dwtmpnon vyniov emmédov mowdtntoag eaptdtor amo v
KOAN TopAAANAN  emikowwvia. Emiong, evd moAAEC emyelpnoelg
gpyoreia yo v enitevén c®OTNG TOPAAANANG emKOWVOViag OTmg e
mail kot intranet, dev éyovv ovomtOEEl TIC KAVOTNTEC KOl TO
cuvalcOnuaTKd KMo wov ypeldletal Yo AELITOVPYNGOVY GOGTA. AVTE
T gpyadeio dtvouv v dvvatdTNTO GTOVG AVOPOTOVE VA ‘ KPuOTOLY' 0
évag amd Tov GALO, aVTIKOOIOTOVTOG TNV TPAYUOTIKY] CUVOALN TTOV
TPOGPEPEL GYEGELS YVMDOELG KOl GLVOLGONUATOV.

Y10 oynua 3, ta ‘6 I's © tov Thomson, amewcoviCovior ot €&
dlotdoelg kol ot €€1 dadikaciec emKovmviag mov givol amapaitnTeg
vy va emtevydei to relationship marketing. Kdéfe po amo owtég tic
dladwkacieg eEaptdrol omo vV wponyovuevn. ['a mapdderypa, n odnyia
OO TAVM TPOG TO KAT® Oivel TNV SLVOTOTNTO GTO TPOCOTIKO V.
avtanokplfel oe TV pe TV YPNoN G TAnpogopiag K.0.k. Kdbe
HEAOG TNG E0MTEPIKNG Oyopds mpémel vor dbétel v woavotnTa
TPOGOPUOYNG OTO TEPLEYOUEVO KO TO €100C TOV UNVOUATOC,ETCL DGTE
VO UTOPEGEL VO, IKOVOTIOUOEL TIC TOIKIAEC OVAYKEG OE GUYKEKPIUEVQ
TUNUOTO 1) OE GUYKEKPYLEVOUS OVOPDTOVE TV ECMOTEPIKOV KOl TMV

eEMTEPIKOV ayopdV. Zoueovo po tov Thomson ce 6ia ta ‘6 I'S



OVTOG OV EMKOIVMVEL TPETEL VAL ATOPVYEL OKATAAANAN Y prion Holik®dv
TEYVIKAV EMKOIVOVIOG,0POL TO UNVLpO Umopel vor unv amoppoepndel
OTO TOVG AMOOEKTEG 1) VO UMV Kotavon el Kot 0 0rod£KTNG VO AmOTUYEL
va Kotaddfel oo akpB®OG avayKn TOL KOVOTOTOL KOl TL TPEMEL VL
kével. Ilpéner va extyunBer m OmopEn  SOQOPETIKAOV  TUNUAT®V
epyalopuévmv kot 1o 0t Ka0e epyalOUevog €xel SLOPOPETIKES OVAYKES
Kol OlapopeTikn mpocomkdtnta. [ToAAéc @opéc ta AdBoc unviouato
dnuovpyovv amodctoon pHeTaEy  epyalopévaov Kol emyeipnong.To
amotelecpatikd pavatluevt tov epyolouévov eEaptdtol amo TNV
EPOUPUOYN KATOAAA®DV Ol0OIKACIOV EMKOVOVIOG 6€ OAO TO TUNUOTO
™G emyeipnong.

Ta péoa emkovoviag €0V TO TAEOVEKTNUO TNG EVKOALOG Ko
KUplwg ™S TOYOTNTOG, XOPOKTNPIOTIKAOV 1010{TEPO YPNCIUMOV Y10l TO
oNUEPVO amortnTIKO TEPPAAAOV HECH GTO OmOl0 AELTOLPYOVV Ol
emyepnoels. Opwmg n xpNo”M Tovg TPENEL Vo, YiveTol £TELTA OO HEAETT
Kol €pevva, €161 Oote va emtevyfodv ta embBountd amoteAéopata. O
KOADTEPO TPOMOG emkovoviag nrav, elvoalr kot 0o mopapeivel o
SLAAOYOG TPOGMTO e TPOGMOTO, KO OVTO TPETEL VoL EPUPUOLETOL OTTOTE
elval duvatov, aeod o y¥pdvog eivar moAvTIHog. H emaen, n avtaAloyn
cuvalcOnudrtov, yvoong kol Tinpoeopiog eivar ciyovpa mepltocOTEPO
EPIKTY] KO OTOSOTIKY) LECH TOL SLIAOYOL KOl TNG OVOLYTNG GLVOLALNG
Kot avtadiayng 1emv. Kadbe epyalduevog kot ke tunua £xet tov d1ko
TOV KOOIKO EMKOWVOVING, Kot TO OKO TOL TPOTO TOL WITopel va
EMKOIVMOVNGEL ETITVYAOC LE TNV XPNOT Kol TNV 0EOAYNOT TOV COGTMOV
HECOV avaAoyo HE TNV GLYKEKPLUEVN mepintmon. H dwatipnon xou
avamTLEN TOL cLVacONuUaTIKOD Kepalaiov NG emyeipnong eaptdTon
amo TNV VTapEN otafepng EEIOIKELUEVNG EMKOVAOVIOG KOl ECMOTEPIKE

Kol eEMTEPIKA Kot avTd Umopel va emtevydel péca amo v avamtoén
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IKOVOTATOV EMKOWVOVIOG € OAOLG TOVG avOpdOTOLS Kol G OAN TO

TUNHOTO TNG EMLYEIPMOMC.

3.3.1 Mapketivyx oyéoewv (Relationship marketing)

Otav o pavatlep avayvopicel TOVE TOKTIKOVG TEAUTEG Ol 0TOi0l
elvaurt mBavo va yivouv miotol meldteg, 10TE 0 pbvatlep mpémel va
Bpel tpdmoLG Yo v SNUIOVPYNGEL PioL GXECT) LE AVTOVE TOVE TEAATEG —
wo oyéon mov Oa kepdicel ot agooiwon tovg. To relationship
marketing mepllapupdver v dnwovpyia, TV dTnpnon Kot TV
gvioyvon OvvaT®OV OYEGEMV HE TOVG TEAATEC. AVOALTIKOTEPO TO

relationhip marketing nepiloufavet:

Tov mpocavatoAMG IO GTNV SLUTHPNOT TOV TEAATDOV
Tnv cvveyn emaen pe Tovg TEAATEG
MoakponpdBeso opilovta

Emikévtpowon oy aéia tov teAatdv

[Swaitepn Eppaon oty vanpecio TOV TELATOV

AéoEVOT Y100 TNV IKOWVOTOINGT TOV OVOYK®OV TOV TEAUTOV KO

w W W W W W W

H moldmta cvopmeptrapfavet kot OA0 T0 TPOCOTIKO

O otoyoc oto relationship marketing sivor va dnpovpynOel
paxpoyxpoévia a&io yioo tovg meAdtec kot va petpndel m emrvyio ™G
HaxKpoypovia.  kavomoinong tev melatov. o va  Agttovpyroet
amotelecuatikd 1 mpoodyyion tov relationship marketing, 6o mpémet
OO TOL TUMMOTO TNG EMeEipnong va cvvepydloviol UE TO TUNLO
UAPKETIVYK KOl VO rtOTEAODV Uio, opdda Tov o mpémetl vor tkovomotel
tov meldrn. IleprhopPdver 1o ‘yticuo’ oyécemv oe mOAAG emimeda:
OLKOVOUIKO, KOWVMOVIKO, TEYVIKO Kl VOULKO, £XOVTAG MG OTOTEAECLLO TV

a(POGIimoN TOV TEAATMV.

46



3.3.2 Opydvwaen TV O1adIKAGIOV KAl TOV TPOYPOIUHATOV COUPMOVA
HE TOVS avOpADTTOVS KOl TIS IKAVOTNTES TOVG.

Apycd mpénel va egtactel TL TPEMEL VO YIVEL KOl OLTO TTOLOV, KO
o€ avto umopel va fondncel 10 ecotepkd pdpkeTvyk. To wolog porOg
elval KatdAAnAog yio to Kabéva eE0pTATOL OO TOV TPOGAVATOMGUO
ToV KoOevOg Kol Tov €mBuuNnTod TEAIKO GTOYO GE [0 GLYKEKPLUEVN
ypovikn otiyun. Eivan arapaitnto mpodta va yvopilovpe TG kovotnTeg
Kol NG ovvatotnteg tov KABe epyalonévouny Kol UETO VO TOLG
tomofetovpe ot  KataAAnAeg Oécelg. T va  dnuovpynBodv
OMOTEAEGLLOLTO OTO QVTEG TIG IKOVOTNTEG TPEMEL VO TPOGUVOATOAGTOVV
Ol KOVOTNTEG OVTEC € ovykekpiuéveg Katevbuvoels. O pdihog Tov
ECMTEPIKOV  UAPKETIVYK glvor vo afloAOYNoEL TOV TLUPNVE TO®V
KOVOTATOV Kot va, oyeddoel v aglomoinon tovg. Méow g cvvdeong
TOV  LAAPYOLVCMOV IKOVOTNTOV HE TIG OYEOLOLOUEVEG OTPATNYIKES
umopoHv va mpaypotomotbovv ta oyéola. 'Etol vrdpyel otpatnyikog
OYEQOGUOG TKAVOTHTOV, OYL LOVO GTPATNYIKOG GYedAcUOS. MEéGm Tov
ECMTEPIKOV UAPKETIVYK UTOPOVV VO, ‘KTIOGTOOV'  1KOVOTNTES OPOV
dwumotwlel 10 Mol €ival To mTponyoOvuEva 1KoVl GTOlXEl NG
enmyeipnong (ecwtepikn mOLOTNTO VINPECIOV, EGOTEPIKT LKOVOTOINGN
TELATOV, dEGUEVOT TOV EPYALOUEVOV).

Eivar onuavtikd ot emiyelpnoelg va  KOTOVOT|GOVV KOl Vo
OPYOVAOGOLY AELTOVPYIEC YUPW ONO TIC KEVIPIKES OlOOKOGIEG NG
emyeipnong ot omoieg v kaBodnyohvtol amd TIC AVIIANYELS Kol TNV
yvoun tov teAkol meAdtn. To ecwtepikd pdpxetivyk Paciletor otnyv
Katovonon ot 1o eviaio pavartiepevt eivor amodotikd povo otav
Aertovpyel oty amoudvoor. [MoAréc oadikaciec kot dvBpwmor pe
SLUPOPETIKEG dVVOTOTNTEG KO IKOVOTNTEC TPEMEL VO GLUUETEYOLV
gVePYA oTnVv dmuovpyio. Kot TPOoPOpd TPOLOVIMV KOl VLINPECIDOV.

AvTég 01 d1aoTOVpOVEVEG AELTOVPYiES KOl dtadikacieg Kol o1 AvOpwmot

47



TOV TIG EKTEAODV OAOL £YOVV TEPAGTLO EMLPPOT GTO TEAMKO OTOTELEGLLOL.
Koata cvvéneio or onuepivol pdvatlep mpémel vo e£ac@aiicovy 0Tt 0O
KéOe epyalduevoc oe Ol TO TUNUOTO EUTAEKETOL GTNV TOPOYN
moldtTog péca omo TV aAvcida meldtn-tpoundevt. To onuaviikd
elvar va dobel mpocoyn otnv avdivon g emyeipnong Kot otnv
eneéepyacio (ntnuiatov péco omo TNV €PELVO TOL ECMOTEPIKOV
UAPpKETIVYK, Ommg cuuPaivel Kot pe To eEmTepKd UAPKETIVYK.

Méco amo Vv ovOPpOTOAOYIKY] EMIKEVIPOOT TO EC0MTEPIKO
udpxetivyk fonbd otnv katavoénon evog apyavouévov mepidiilovtog,
Lo OpYOvVOUEVIG 1epapyiog, LG OpyovOUEVNG TOMTIKNG. Méoa amo
OLTNV TNV KATOVONGT TO E6MTEPIKO UAPKETIVYK PLA000EETL va TaiEet Eval
onuovtikd pOAO oIV EMAOYN €VOG KATAAANAOL KOlL OCMOGTOV
TePPAALOVTOS YL TNV TPAYUOTOTOINCT TOV OlodIKAGIOV KOl T®V
Aertovpyltdv g emyeipnonc. Mécm TOv €0MTEPIKOV  UAPKETIVYK
OLUVOEOVTOL  GUYKEKPIUEVO — OTPOTNYIKE — TPOYPOAUUOTO  HE  TIG
OVOTTUGGOUEVEC TKAVOTNTEG, TOL TEMKA cuvdéovtar e v e&vmvada,
™V OMMovVPYKOTNTA, TNV LITEVOLVOTNTA Kot TNV eumelpio. Tov KaOe
gpyalopévov aveCoptntwg. Me VvV €QOPUOY] TOL ECMOTEPIKOV
HapKeETIVYK emtuyydveton 1 owayxeipnom, oyt tov kabevog avedptnta
oAAG TNG opAd0S TV avOpdOT®Y oL VTLAPYEL oTNV £myeipnon. Avto
onpoaivor Kétt Topoamdve oo o vo, tortofetovvron pali ot aveaptnteg
KOVOTNTEG KOl 01 TOL0TIKEG kavoTNnTeS. Epoapuodlovtac 1o e0mTeEPKO
HAPKETIVYK M aveEdpntn  ONUovpykotTTo  avietatietalr  oe
OpYOVOUEVT TPOGTAOEL Kol TEAIKT €MLTUYi0. XKOTOG TOL ECMTEPIKOV

UApKETIVYK €lval va, pEpeL ToV KaBEva Ge o Opada.
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3.4 Internal Marketing Mix kot dvvatdtnTeg TG EMLYEIpNONG

Or 010QOpeTIKEC OTPATNYIKEG TNG Ol0iKNoNG NG emyeipnong
TPENEL VAL EVOOULATOOOVV LE TIG OLOPOPETIKES TOKTIKEG LAPKETIVYK 1) TOL
4P tov marketing mix. T'o 10 eomtepkd NG emyeipnong to. 4P

neptAoppévoov:

Ta téoogpa P ToOv €6MTEPIKOD NAPKETIVYK.

Ipoiov(Product) [Ipoypdupara, TOMTIKES Kol VN PECIEC.
(amotéheopa mov wpémer 'Epeguva, oyedacpog Kot EKTaidevon).

vo. emtevyDei)

Tym(Price) H M 1 10 k66106 TV E0MTEPIKAOV TPOYPAUUATOV,
TOMTIK®OV Kot vnpectdv (otkovouikd/avOpdmivo)

Ecotepucéc Tyuéc.

TonoOeoia(Place) TomoBesia TV TPOYPUUUATOV, TOMTIKOV Kot
VINPECUDV.
YrevOuvotnta yo Thv mpoyuatonoinon/davoun tmv

TPOYPOUUATOV, TOATIKOV KO DI PECLAOV.

Mpo®dOdnen(Promotion) Ecwtepikn mdAinon
Ecwmtepucéc onudoieg oxéoelg
Ecmtepin dapnuion
Ecotepun mpodOnon
Ecwtepkd kivntpa/avtikivitpo
Ecotepikd péca emxovoviag
Yoot piKTikd mpoypaupata e d10iknong avlpaomivov

SVVOUIKOD
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Ye outd to  otoleio-KAEWW TOL  €0MTEPIKOD  UIYHOTOC
uapketivyk (1 oAMOG o eleyyOUEVE GTOLXEID LEGO OE Lol EMLYEIPNON
OV  UmopolV  vo.  ypnopomomBovv Y va  EMNPEACOVYV  TOVG
gpyalouévoug) pumopolv va, cuumeptAnedovv kot dAla ototyeio OT®G:
TANPOPOPNCT, TPOGEAKLGT, TPOSANYN Kol datpnon epyalouévov,
Aertovpyiec mOL TOPASGOCLOKE EKTEAOVVIOL OO TNV Ol0ikNom TOov
avOpomvov dvvaukod.  Emiong, ovueova pe tong Money ko
Foreman 1o tplo otO(Eld TOL €0MTEPIKOV UAPKETIVYK €lvorl M
emPpaPevon (emPpafedoviog Kot Kivntomoldvog Toug £pyalouévong),
N avartuén Kol dnuovpyia opduotog. Lopewva pe tov Gronroos to
ECMTEPIKO UAPKETIVYK TPEMEL €MIONG VO  OMOTEAEITOL OO €val
neppairov epyaciag mov Ba Kivnromolel Tovg epyalopévoug €Tt OGTE
va avtamokpivovtal otnv amaitnon tng dloiknong g emyeipnong yo
TPOosavaToMoud otov tehdtn. Etol yia va mpaypatomonfei ecmtepikd
N OTPATNYIKN 1TNG Emyeipnong omortyton 1 wposHnkn OAwv ToOV
gpyoreiwv g dtoiknone avlpodmvev TOpwv 610 AEYOUEVO EGMTEPIKO
utypo pdpketvyk (avédioyo pe to e€mTEPIKO piypo UAPKETIVYK).
Youeova pe tovg Ahmed, Rafiq ko Saad to tpotevopeva otorysio Tov

E0MTEPIKOV UIYHOTOG LAPKETIVYK elvon Ta e&€NG:

2rpoTnyikn exippafevan
Eowrtepixn emixorvawvia
Exraidoevon ka1 avarroln
200THUOTO KIVHTPOV

Tapoyn dikoawwudarwv
Aertovpyikécloradikootinég alloyés
Opyovwtikn doun

Avawrepn nyeoia

Q O Q8 8 8 8 8 8 8

Dooixo mepiffoiiov
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1] Egpodiacuoc epyotodvvauirxov,emiloyn kai emtoyio.

1] 2VVTOVIGUOS ECWTEPIKDY AEITOVPYLAV

H otpatnywn emPpdfevon eivor n €ueacn oty Kivntomoinon
HOVO QLTAOV TV GUUTEPIPOPDV, TMV EVEPYELDV KOL TV TPOGOVIWV TOV
BonBoldv tv avémtuEn TG emyeipnong ywo Vv emitevén TV
CUYKEKPILEVOV  EMLYEPNCLOKOV oTOY®V. To GLGTHUATO KW TPOV
avEEPOVTAL OTA POCIKE CLGTALATO TANPOUNG TOV (PN CLULOTOLOVVTOL
oe po emyeipnon vy v fondnocovv va kabiepmbel n KovAtovpa g
emyeipnong uHéoow g emPpdPfevong  TOV  EMYEPNCLOKOV
dPACTNPLOTTOV, GLUTEPLPOP®V Kol a&ldV TOV 1N AvVOTEPT O10iKNoM
0éher va evBappivel.

Y€ OLTO TO TMPOTEWOUEVO HOVTEAO, TO ECMTEPIKOD UAPKETIVYK
elvol (o otpatnylkn mov oToxedEL TNV OMupovpyiot CLGTNUAT®V
EPYOCIOG OV TPOCPEPOLY LYNAY €MIOOOT,UEGH TNG Ol0iKNoNG TOV
E0MTEPIKAOV aveEdptnTev otoyeimv Tov internal marketing mix, ywo vo
dnuovpynBodv kot mpaypatomomBovv koAOTEPES aveSdptnTeg Ko
OPYOVOUEVEC SUVOTOTNTEG KOL VO EMNPEACOVLV OAOKANPOTIKA TNV

enidoom g emyeipnong.
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KE®AAAIO 4

«To HOVTEAO TOU E0WTEPIKOU HAPKETIVYK KAl N XPAON

TOU OTTO TOUG HAvaTlep»

4.  Ewoayoy

210 KEPAAOLO OVTO OVOAVETOL TO EVVOLOAOYIKO HOVTEAO TOL
ECMTEPIKOV UAPKETIVYK OO £QAPUOLETONL GTNV EMYEipnon Kol OTWG
epapuoletor amo tovg pavatlep ovaAOYO LE TO GULYKEKPIUEVO GTLA

dtoiknong mov viobetel o kabévag Eexmplotd.

4.1 Evvolwoloylko PHOVTELD TOV EGMTEPLKOV NAPKETIVYK

Ta eleyyoueva otoyeia ce o emyeipnon avayvopilovior o
internal marketing mix kot amwotelobvTal 0o EMLYELPNCIOKA GLGTHUATOL
EMPPONG UEGO TNV EMXEipno”. AvTd To eEleyyOueva. oTotyeio (dniadn
7o internal marketing mix) ypnoipomolobvTal Yo va. ENPPEACOVLY TIC
OLLASEC-0TOYOVE KAEWDLA TTOL givat ot gpyalouevol (1] E6MTEPIKOL TEAATEC)
Kol eivarl 16000vapeg UE TIC OUAOEG-OTOYOVS KAEWLH ©TO €MTEPIKO
uapkeTvyk mov ival ot eEmtepikoi meldres. O 6pog internal marketing
MiX vrodnidvelr OTL avTO  OomoTEAEITOl OO OTOlKEl 7oV  &givol
ereyyopevo Kol ypewdletonr vo ypnoiporombodv katdAAnAo Yoo vo
vrdpyovv ta emBountd anoteAéspata. Ta emBountd amoteAéouoTa GTO
TPOYPOULO  TOV  E0MTEPIKOV UAPKETIVYK GE 0OVTO TO TAOIG1O,
avayvopilovial Gov TiG EMYEPNOLUKES IKAVOTNTES TOL Ba EMNPpedcovY

070 TEAOG TNV EMIO00T TNG EMLYEIPNONG.
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Evvo10L071K0 povTELD TOV ECOTEPLKOV LAPKETIVYK.

Dihocopia
marketing-like

IkavoTnTEG TG
EmYEipnong

Internal Mpogavatohopdg )
Marketing oty ayopd . Eﬂlﬁq-:rn ™S
Mix ETIXEIPNONG

14
A J

[kavoTToingn Twy
epyalopévuy

Mepovupiveg
Ndicitepeg
IK@VETITEG

Epyaheio
marketing-like

To oynuo avtd efetdler ™V oyéon HeTald TOL €6MTEPIKOD
UIYHOTOC UAPKETIVYK, TOV ETLYEPNOLOKAOV IKOVOTNT®V, TNV YPNOM
marketing-like epyaieiov kot v yprion marketing-like pilocoeiag kot
TO. OTOTEABGUOTO TOVG OGO APOPA TNV €TLOOCT TNG EMYEipNoNG. ApyKd
TO LOVTEAO OElyVEL OTL 1| LETOPANTY TOV ECMOTEPIKOV UIYHOTOG LAPKETIVYK
oyetiletan OeTikd pe v enyepnolokn enidoon. Enetta ot opyavetikég
KavOTNTEG HEGOAAPOVV OTN GYEON UETOED TOV ECMOTEPIKOV UIYHOTOG
HAPKETIVYK Kol NG emidoong g emyeipnong. Zvykekpiuéva o
TPOGOVATOMGUOG GTNV 0yopd, 1 1KOVOTOoN TV epyalopuévmv Kol ot
uepovouévechowaitepeg  wkovotnteg Bempodviar cav gpyareio yioo v
HEGOAGPNON o1V oYEom HETOED TOV ECMTEPIKOD HUIYUATOC HAPKETIVYK
Kol NG emyelpnolakng emidoons. O mwPooavaTOAIGUOS TNV ayopd

uecorafel oe avty Vv oyéon dwPefoardvovtag Ot N emyeipnon sivan
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YVOOTNG Kol LIEVBLV Yoo TIG OVAYKEG TOV TEAATOV KOL YO TIC
IKOVOTNTEG TOV OVTAY®VIGTOV. XOpemve pue toug Narver ko Slater, o
TPOGOAVATOMGUOG GTNV ayopdl G€ oL Emyeipnon odnyel oe peyolvtepn
TPOGTADELD Y10l GUVEYT TPOSPOPA LVYNANG a&iag otovg meELdTEC Kol £TG1
vrdpyer peyoAvtepn mbavotnto vo mpocseepbel avatepn afia. O
TPOGOVATOMGUOS GTNV ayopd ONUIOLPYEL AVIOYWOVIGTIKO TAEOVEKTNULO
OTIG OVTIMYELS TOV TEANTOV TOV OONYEL GE OAVATEPT EMLYEPTCLOKT
enidoomn. H wkavomoinon tov epyalopéveov O1ELKOADVEL TNV OvVOTEPT
eMidOo™ POV 00MYEL GE UEYOADTEPT] TPOGEAKLGON Kol OlOTHPNON T®V
KOADTEP®Y VTOAAMA®Y KATL TO omoio ow&dvel v 1KavoOTnTo NG
emyeipnong va mpocseépel vYNMAN molvTNTOC VINpesiec. H woavomoinon
TV epyalonévoyv, &xel cav amotélecuo ot gpyoalopevol va eivarl mo
KIVNTOMOMUEVOL Kot Vo Yvopilovv KaAVTEPO TOVG TEAATEG Kol €Tl
BeAtidveTon 1 emidoom NG emyeipnong Kot n TOOTNTA TWV LINPECIOV
mc. H avamtoén ocvykekpipuévov/avedptntov IKavoTHToOv UTopel va
odnynoetl oe Pertiopévn Ko otabepn mootta epyacioc. Onwg emiong
KOl GTNV OLVATOTNTO IKOVOTOUONG TOV OVOYKAOV TOV TEAATOV LE
axpipeto. Eniong fondd oty Pertioon TV TPOGOTIKOV IKOVOTHTOV Kol
£1o1 BedTidveTon 1 EXidoon TG EMLyEipnoNg.

Eniong to povtédo deiyvel 0TL 1 €poployn TG LAOGOPIoS Kot TV
gpyoreiov tov e€mtepkod pdpreTivyk, pubuilel ™ oyéon petaEH TOv
E0MTEPIKOL UIYHOTOC UOAPKETIVYK KOl TOV EMLYELPTCLOKOV TKOVOTHTOV.
XOoupova pe toug Berry kor Parasuraman, to £6mtepikd LAPKETIVYK
npoKeTon Yoo TNV Bedpnon TV epyalopévev oV ECMTEPIKOVS TEAATEG,
yio v BOedpnon ¢ ePyaciag oav €CMTEPIKO TPOWOV Yo TNV
TPOGTAOELD. TTPOCPOPAS ECMTEPIKMOV TPOIOVIMV TOV 1KOVOTOLOVV TIG
avaykeg Kol o OEA® oVTOV TOV E0MTEPIKOV TEAATOV €V M KOplo
evaoyoinon elvor n enitevén tov otOY®V TG entyeipnone. 'Etol 1o

E0MTEPIKO papKeTIVYK ypnownomolei marketing-like ¢uiocogio yio ve
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ocoumeplpepfel  otovg epyalopuévoug GOV ECOTEPIKOVG TEAATEC 1
KOTAVONOT TOV 0ToimV EYEL 0OV amoTEAEoUa TNV epappoyn marketing-
like epyadeiov Kot dpacTnPlOTHTOV Yia Vo nttevyfodv To AmoTOVUEVOL
amotelécpato. AvagépeTon OTL yia vo mpoypoatoromdel 10 ecwtePKo
UAPKETIVYK KOl Yl VO €QOPUOCGTEL GMOTA,KATO0, €PYOAEld. TOV
eCotepkoy  pdpkeTivyk, mov  meptlapPdvovv  €pegvva  ayopd,
TUNUOTOTOINOT, AVATTVEN €VOC UAPKETIVYK MIX KOl TOV EAEYYO TNG
dpacTNPOTNTOS TOV WAPKETIVYK UTOpOLV Vva ypnolpomombovy uéoo
otV enmyeipnon. Etotl tpeig vrobécelg pmopovdv va yivoov cOppmva pe

tovg Ahmed, Rafiq ko1 Saad:

(1) Ymapyer onuavtiki kot Oetikny oyxéon petald 10V EC0MOTEPIKOD
UIYHOTOG LAPKETIVYK Kot TIG EMIO0CTG TNG EMLYEIPNOMG.

(2) Ot wkavoTTEC TNG EmMyeipnong nesorofovy otn oyéon petaéd Tov
ECMTEPIKOV UIYUOTOG LAPKETIVYK KOl TNG EMIO0CNG TNG EMLYEIPNOTG.

(3) H epapuoyn marketing-like pilocopiag kot 1 epapuoyn marketing-
like gpyareiov pvOuiler v oyéon peta&d tov €0mTEPIKOD UIYUOTOG

HUAPKETIVYK KO EMLYELPTCLOKOV TKOVOTHTOV.

4.2 To £e00TEPIKO LAPKETIVYK GAV GTVA 001K 61

To ecotepikd pdpreTivyk epeoviletor Quoikd 6tav to PEAN NG
enyeipnong mov tpoomafovv e S1APOPOLS TPOTOVS VO, EXNPPEACOLY O
évag tov dAro. Ot pévotlep ypNOULOTOIOHV TO ECOTEPIKO UAPKETIVYK
otov Béhovv va movANGouVV o W0 6E avOPOTOVS NG AVATEPNS
dtoiknong,0tav Tpoomafovv vo TEIGOLV KATO0VE OO GAAD TUNUOTO
v kavouv Kdti 1} 6tav mpoomafodv va meicovy vav VPIGTAUEVO VO
eKTELEGEL [ SUOKOAN epyacio. Avtd pumopel va amoderybel 610 GTLA
TOV OVOTEPOV UAVOTCHEVT KOl OTIG TOKTIKEG MOV aKOAoLOOVOV o1

uévatlep yoo vo wpaypotomombovv ot epyacieg g enyeipnone. To
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KOPLO EpOTNUQ ElvOL 0V VTEG 01 EVEPYELEC EIVOL AMOTELEGUATIKEG OTNV
EMPPON GAL®V PEADV TNG emyeipnone. opeova pe to Tim R.V Davis
TEGGEPLC MPOGEYYICEIS OTNV ECMTEPLKN EMIPPON KOl GTO HAPKETIVYK

EXOLV AVOYVOPLOTEL.

1. Avompog éheyyog (directive controlling)
2. Iewotikn ndoinon (persuasive selling)
3. ZvuPovievtikd papketivyk (consultative marketing)

4. Mdapketvyk oyéoewv (relationship marketing)

Méow tov mpooeyyicemv oavtdv, ot pdvoatlep EMKOV®OVOHV
TPOPOPIKA LECH EMICTUOV OVOKOIWVOGEWDV KOl U1 TPOPOPIKA LECH TOV
evepyeldv tovg. Ta mo ovvopkd povipoato tov pdvatlep cvvnbwg
exkppdlovtol un mpoeoptkd HEGH Ao TG EVEPYELEC TOVS,CUUPMOVO. LE
TOV EKTEAOVUEVO GYEOAGUO Kol TNV aSloAOYNOT, LE TN GLUUETOYN OTNV
EMKOVOVIO KO TNV TANPOPOPNOT], TIG ATOPAGELS, TNV avaén Kat v
vevBouvotnTa TV epyalopévav Kol TV avantuén oyxécewv. Avtol ot
EUUECOL TPOTOL EMKOVOVIAG VAL GLYVE TTO OTOTEAEGUATIKOL ETELON

ATOKOAVTTTOVV TG 01 dvBpmmol Guvepydlovtal LEGO GTNV ENLYEIPNO).

4.2.1 Avetnpoc éieyyos (Directive controlling)

Ov mopadocilakég mpooeyyicel, vy v mpombnon Tov
TPOYPOUUATOV KOl TOV TPOTEPALOTHTOV TOv £yovv Tebel ouvyvd,
oyxetilovtal pe TV TPOGEYYIGT TOV aWGTNPOV EAEYYOL . € QTN TNV
nepintwon ol mpotepandtnTeS amAd kabopiloviar amo v dloiknomn Kot
oV cvvéyela oaPifdlovtal otovg katdTEPOLS. [ToAD AMyn mocdTnTaL
TANPOPOPNONG HOPAleTaL, TP 0o aLTO OV 01 AvOpwTol ypetdletal
va EEpovv Yoo va EKTEAEGOLV 0®OTA TNV epyacio tovs. Kappio

npoomadela dev yivetar yia vo avamtvoyfovv oyécelg o10tt Bempeitar ot
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dev &yel onuacia. Ot pavatlep Kot ot epyaloOUeVOl TNPOVV aLGTNPA TIG
amoPAcel; Tov £xovv mapOel amo v avatatn otoiknorn. H dovieia
ToV¢ elvol va petappdlovv Tig emionueg 00NYyieC AmMO TOLA OVMOTEPOLS
0€ OTPATNYIKES KO TOKTIKES OTO SLOPOPETIKA EMIMED TNG EMLYEIPNONG.
Ot VTAAANAOL TTPETEL VO LTTOKOLOVV TIG 00MYiEG TV avOTEP®V TOovg. H
eCovsia g Owoiknong Paociletonr 6to kOpog Ko TV 1epapyio. Ot
VdAANAOl €EopTdVTAL Omo TOLG MAvatlep v afloAdynomn g
eMIOOOMG TOVG KOl TNG CLVOAKTNG TOLG Topeiag otV emyeipnon. Avtod
T0 OTVA pévatluevt mpooeépel éva. mOAD dounuévo mepiPdiiov
gpyaciag mov kdmowo gpyalouevol Ppiokovv dvero. Mépog g
KOVATOVPOG auTNG €lvarl ko M SLUUOpe®on Kot 1 meapyio tov
KATOTEP®V VTAAAA®V. Ot VTdAANLOL KO umopel va pofovvton v

Tipopio o€ TEPIMTOON ATOTVYING EKTANPWOONG TNG 00N YioC.

4.2.2 Ilaotiky nadinon (Persuasive selling)

[Tewotikn moAnon onuoivel, avENon NG VIOGTNPIENG KOl TNG
oLVEPYOCIOG HETAED TOV UEADV NG eMYElpNoMG. XT10 £6MTEPIKO NG
EMYEIPNONG VT 1N TPOCEYYIOT EMKEVIPMOVETOL GTNV ' GKANPM
TOANoN kol otnv melo. Afvetor €U@Oon OTA TPOYPAULOTO TNG
emyeipnong,m Aoylkn mov VETOVOoUuV eENYEiTl Ko 1 ouTloAoyia
eravoropupavetal otafepd. Avtd TO S10IKNTIKO GTLAJEV €€l UEYAAES
SLUPOPEC GE GYEGN UE TO GTVA TOV OWGTNPOV EAEYYOV, EKTOC OO TO OTL
n owiknon mpoomabel va  Onpovpynoet  €va vynio  eminedo
evlouGLOGOD Y10 TOL TPOYPEUUATO KOl TOVG OVTIKEYULEVIKOVS GTOYOVG
mg emyeipnong. H ocoppdpowon tov epyalopévov oev Bempeital
dedopévn. Ov pdbvatlep mpémer va meicovv tovg epyalopévovs. H
emuotvovio gival eLeovng LOVO TPOS T avATEPQ EMMEdD Kol diveTon
Myn onuocio otV emkovovio HE TA KOATOTEPO €MIOEd0 TOV

epyalopévov. Iap'6lo avtd mepiocoTEpEC TANPOPOPieg Hopalovion
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otovg gpyalouévous. Ot pdvatlep mpémel va, ekppalovv 10 emBountod
eninedo evBovoslaopod Kol vrootNpEng g 0éong g avatepng
dtoiknong kot ot gpyalOUeEVOL TNG EMLXEIPNONG AVOUEVETAL VO £XOVV TO

{010 eminedo evBovolacov.

4.2.3 ZvuPovievtino uapretivyx (Consultative marketing)

H mpocéyyion avty kwveitor mo Kovid 6 KOWA OmOOEKTEG
TPOKTIKEG UAPKETIVYK. XTO ECOTEPIKO TNG EMLYEIPNOMG YiveTOl EpELVA
Yoo vo omokoAveOovV o1 TPoTIUNGES TV gpyalouévov. Avtég ot
npoomabeleg pumopel va mepthapfdvouv EpEVVEG Y0L TOLG GTOYOVS TMV
epyalopuévmv Kol TOVG Ol0IKNTIKOVG,ETGL (OGTE VO KOTOTOAEUN 000V
EVOEYOUEVEG OVTIOTACELS. AKOUA, TPOoomadeleg yivovial 161 MOTE Va,
OVOLYTOVV KOVOMO EMKOVOVIOG dVO0 KATELOVVGE®Y KOl TPOG TO TAV®
Kol TPo¢ To. KAT® emimedo doiknone. O gpyaldpevol akovyovtol Kot
evBapphvovtol vo dNUoVPYHGoVV, Vo, EKPPAEGOVV TIG 10£EG TOVS KO TIG
glonynoeic tovg. Oco avoaeopd v pon NG TANPOPopiag, avtny eival
oAV TEPIoGOTEPN avapeca otovg epyalopévouvc. Ot gpyalopevol
umopobv oe Kamowo Pabud vo GLUUETEYOLV OTOV GYEOOGUO, OTIC
ATOPACELS Ko 6TV aEloAdynon ¢ eniodng ¢ emyeipnong. Avti 1
mpocéyylon Oev givon mpaypatikd meloato-kevipikn. Otv  pdvortlep
KATOTEPOL €MMEOOVL Kal ot gpyalopevor vovbetovvioan. H Paoikn
emdiwén elvar va yivel yvootd Tt akpiBodg BEAovy Kot L GKEQTOVTAL.
Téte ta mpoypaupta 1 ta Tpordvto mpocapuodlovral pe fdon avty v
ewopon. [iBavég amoctacelg petald Tov pavatlep KaT®TEPOL EMTEIOL
TV gpyalopévmv Kol NG ovaTong 0l0iknong Umopodv oTadlokd vo
TEPLOPIOTOVV PECH OO TNV ALEAVOUEVT] TOGOTNTO EMKOVOVIOG TOV
HeTapépeTal o€ OAQ TOL TUNUHOTO TG EMLYElpNONG. € VT TO MimedO M
0€lnomn Tov avdTEPOV PAVATLEUEVT VO OKOVGEL KOl VO, DITOGTNPIEEL TIG

KPLTIKEG TV epyalouévov, avotapoifetarl pe avapifunteg 10éeg yo v
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Beltioon ko avarntoén g enyeipnons. 'Eva moapdderypo: H General
Electric Corporation Beitioce v 0éon g oty ayopd Katd to péoa,
¢ dekaetiog Tov 80 ko otig apyés ¢ dekaetiag tov 90 Otav To
uavortluevt g entyeipnong dAla&e v mtpocéyyion tov amo directive

controlling o€ consultative marketing.

4.2.4 Mapketvyx oyéoewv (Relationship marketing)

H TPOGEYYLON T elvan TPOLYLOTIKAL TeEAUTO-
kevTpwt|. I Tapopotec TEAOTO-KEVTPIKES TPOGEYYIGELS Exouvv
ypnopomombel otic ewtepkéc ayopéc. Méoa OTIG EMYEPNOES TO
UAPKETIVYK GYEGEMV GMUOIVEL TNV AVATTUEN GLVEPYOGTNG UETAED TV
udvatlep kot Tov pedmv g entyeipnong. pwtapyikdg 6todxog elvar 1
KOWVI] OT0d0YN TWV TPOYPOUUATOV NG emyeipnone kabmdg ko 1
KaTovonon avt®v. Xe avtifeon pe dAAeG TPoceEYYIGEIS,TO LAPKETIVYK 1)
N TAOANCYN €VOG LIAPYOVTOS TPOYPAUUNTOS OV glvanl awtd Tov €)el
TPOTAPYIKN onuacia. Bacikdg otdyoc tov pavatipevt eivor 1 evepyng
CLUUETOYN TOV VTOAANA®V, M Kvntomomon kot m ovvaiveon. Ot
vrevBouvotteg TV  €pYalopéveOv Kol TV KOTOTEP®V udvotlep
EMEKTEIVOVTOL TOAD TEPLGGOTEPO QTTO L0 OTTAY] KOO UEPIVY TTEPTYPAIPT
1m¢ epyaciog. H oxéon eivar cvppetoyikn kot pe to dvo pépn vo
0oKOUV Kot vo EPapUOlovV TIG TPAKTIKES TOV ECMTEPIKOV HAPKETIVYK
10 éva 610 GAA0. Ot paxpoypdvieg GYECELS HE TOVG VLITOAANAOLG
Bempovvionl TEPIGGOTEPO CNUAVTIKEG OO UL QAUEST] TPpo®ONoN &€vog
npoypappatos. Ot pavatlep €govv onUAVTIKEG LIELOVVOTNTEG Yo TNV
avATTTUEN Kol SlOTHPNOT OTEVAOV TPOCHOTIKOV GYECEMV KOl YO TNV
napoyn mwAnpoedépnons. Ot epyaldpevol Kvntomolovvtal UE TNV
TOOVOTNTO OTL UTOPOVV VO GUUUETEXOVV KOl VO GUVELGPEPOVY EVEPYA
HE TNV TWPOCHOTIKN TOLG ONMOVPYKOTNTA OtV  Pertioon g

emyeipnong. Emedn mapéyetor peydAn mocsotnta mAnpoedpnons, ot
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gpyalopevol glvar oe Béon va a&loAoynGovy HOVOL TOLG TNV EMOOGT
Tou¢. Agv givar amapoitnto va Toug vrodeiEovy ot pdvatlep kol to
AvVAOTEPA GTEAEYN TL VO, KAVOLV,UTOpOvV Vo TO Yvopilovv péca omo v
KATAAANATN TANPOQOPT o).

Kabe o oamo tig t€06EpIc MPOGEYYICEIS YO TNV EC0MTEPIKN
EMPPON| TPOAYUATOTOLEITOL HECO OO L. OLAPOPETIKT] TPOCEYYIGT TOV
uévatluevt. To ecmTePIKO PAPKETIVYK €IVOL L0 PLGIKT GLVETELD TOL
g M enidoon pumopel va dounbel Kot Tov oG ot pdvotlep Kot To LEAN
NG EMYEIPNONG CLUTEPLPEPOVTOL UEGOH GTO YOPO TNG EMYEIPNONG
KaBMOG Kol TV OYEGEMV UETOED TOLG. X& TOAAEC EMUYEPNOES 1
TPoGEyylon mov vwobetnTon pmopet va eEaptndel amo TG TPOTIUNGELS
NG 0101KNoNG 1 Mo KATO10 KOTAGTOOT oL £YEl cLUPEL 61O TOPEADOV.
Mmopel vo unv eivar pioe coveldnt) emthoyr. AAG 1 wpocmadeia
viobétmong, yia Tapddetypa, Tov Tpoypauuatog relationship marketing
YPNOOTOIOVTOS TNV cvumepipopd  tov  directive  controlling
management eivat pioe suvroyn amotvyiog. Evépyeleg mov dev eumvéovv
otafepdm o pumopel va PAdyovv v aflomotio TOc0 TV pavatlep
OG0 KOl TNG OVAOTEPNG O101KNGTG.

To ecwotepwd pdpketvyk Ba mpémer vo OBewpeitoan cav €va
EVOOUATOUEVO KOUUATL TNG €PYOCIAG TNG OVAOTEPNS O101IKNGMG. XTI
TEPIECOTEPES EMYXELPNOELS Oev LVILApyel peydAn amodoyn g directive
controlling mpocéyyiong. Mo amo Tig o VITOGYOUEVEG EPAPUOYEG TOV
EC0MTEPIKOV LAPKETIVYK Ppioketarl 6Tto OTL umopel va yticel kot aAldEer
TIG OY€0EIC 0€ OAOL TO TUNMATO TNG emyeipnone. Avtd eivar mwoAv
amapoitnTo,E101KA OTIG £TOPIEG TAPOYNS VINPESLOV OTOV 1 GXECT TNG

droiknong pe tovg epyalopévous Exetl GULECT EMPPOT] GTOVG TEAATEG.
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MNTpa TOV ECOTEPIKOV HAPKETIVYK

Directive Persuasive Consultative Relationship
controlling selling mar keting mar keting
H dwixnon H dwoiknon H dwoiknon H dwoiknon kot ot
LAY OPEDEL TOV TOPayet popdleton Tig epyalopevor
GTéXOUfS Kot to evlovclaopnd  10éeg kot vobetel  AVATTOGOVY TOVG
Tyedraopog ko || EXTEAOOHEVE Y10 TOVG TOVG GTOYOVC KO GTOYOVG KOl TOL
a&roroynon g géff}tg;:iif\tmon oTOYOVG KOl TO GYESL0L TTOV oot TG
enidooong emiBooT TV Yo v Bacilovtol oTig emyeipnong nali.Ot
£pyalopévov. KaAOTEPT €IGPOEG TTOV epyalopevor
emidoon ™M¢g  wpoépyovial amo  a&loAOYoUV TV
emyeipnong.  To KOTATEPO emidoon Tovg udvol
H dwiknon  emwédaOr TOVG.
aloroyei mv  epyalouevor Kot
emidoon Twv 1 Oloiknon
epyalouévav  a&loloyovv pali
v enidoon.
ETI:IKOWO)V’IU, Khetoti| Kvpiog g Ado Avo katevdvvoewv.H
Kai wapoyn gmKowovia oG karevbuvong(  kotevdiveeov(o  emilvon tov
minpopopnong “éVO, el Kot KOL®,TPAYUOTOT  TTPoPANUdT®Y YiveTal
Z(::;Ugugfng Sedeacpdc). o Kau Ko oo ta. §Vo pép.
napgxﬁp c on Hsploplc?uév ﬂpO’CSiVO?).EKTSVﬁ EKrsvﬁg’n(xpoxﬁ
mmpogdpnong(‘n M TUPOXT G TApoxT ‘ 7T‘7~ﬂp9(P0PTlGﬂ€ )
£6"TOUC LOVO 0VTO TANpopoptdy  TANPoeopnong( (‘avoi&re to PpAia
mov ypeletarve,  (EmEENMOES  ddoTe Tovg OTL 0TOVG
Egpouv') Yo my Enthicouv’). epyatopévoug’).
, Voot PEN
A'I\I"l’ TOV GTOY®V
OTOPACEDV me
emyeipnong)
H Sioiknon H dwoiknon H dwiknon {ntd  H dwoiknon
TaipVEL TIg meifet ko EIGPOEG Ko TETLYOLVEL TNV
Toppetoyn Ko “FO(P“S“S xat OITIOAOYEL TIG  TTpoTELVEL opopmvia kot ytiCet
; divel Tig dataryég ; .
vrevdovvoTnTO (cscoAovOdVTOC OMOPAGELS VY Katavonon.
TOV mv epapyio) me avetepns
gpyoalopévav droiknong.
Xopnin Xopnin H cvppetoyn tov Avénomn g
ovppetoyn.H ovppetoyn.H epyalopévav GUUUETOYNG TV
vrevBuvota vrevbovotnta  evBappuvel epyalopévov,1dtoktnoi
neplopiletal oy mepropileTan TEPLGCOTEPT 0 KOl GOULETOYN OTO.
GLYKEKPILEVT otV vrevfovotnTa kot KEPO.
Hovo epyacio. GUYKEKPWEY  EUTAOKN.
Hovo epyacia.
Avamtoén H d1oiknon dwatnpei O1Acég aAld H doiknon ytiCet  H d1oiknon kot o
GYE0EMV anpOoOTEC GYECEIS EMPVAOKTIKEG — OPUOVIKEG OYECEIG.  epyalopevol yivovtan
GYECELC. GUVETOUPOL.
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KE®AAAIO 5

«TO €OWTEPIKO HAPKETIVYK TNG IKAVOTTOiNONG TOU

TTeEAATN»

5 Ewayoyn

AVT 1 EVOTNTA EMOUDKEL OLO TPAYUATA:

1. No avayvopicer to mpopAnua otnv dadikacio EQOPUOYNG
TOU E0MTEPIKOD UOPKETIVYK KOl VO  OTOUOVAGEL  TIG
SLUPOPETIKEG OLOCTACELS ALTNG TNG OLOIKAGIOG OTIG OmOiEg
yperdletal va d00el Eppaocn.

2. Na ovoyvoplotel 10 e00TEPIKO HAPKETIVYK GOV £VOL TPOUKTIKO
Kol AELITOVPYIKO TAOICLO Yoo TNV O101KNON TOV SL0OIKAGIOV
TPOYLOTOTOINOTNG GE OAEC TIG OLOOTACELS TOLG KOl Yo, Vol
CUCYETIOTEL TO E0MTEPIKO UAPKETIVYK UE TNV OVAALCT TNG
ECMTEPIKNG AYOPAG KOl HE TNV OVOYVOPION OAOV TV

ECOTEPIKDV EUTOSI®V TOL UTOPEL VO TPOKVLYOLV.

5.1 H swdwkaoio NG epapproyns Kol TG oAlAYNC.

AT 6Tl pavnKe vopitepa N TEPLGGOTEPT] TPOGOYN 610 BEua TG
1KOVOTTOING™MG TOL TEAATN KO TNG HETPMNONG TNG WKovomoinong yivetal
OVTIANTTTY] UE OVOALTIKEG TEYVIKEG Ko TLTKE cvothiuata. [lap’ oha
avtd, av ddGove TPocoyT o€ BEuaTa SLadIKACTIKA, TOTE WTOPOVUE V.
emkevipoboope oyt LOVo amhd 6TO TL KAVOLUE OAAE KOl GTO TG TO
KAVOLHE KOl OTO TPOYUATIKO OTOTEAEGULOTO TOL TPOKVITOLV UECO
oV enyeipnon. v €EETACT TOL TPOVTOAOYIGUOD TOV UAPKETIVYK,
TOV GYEOCUOD TOV UAPKETIVYK KOl TOL EAEYYOVL TOVL WAPKETIVYK GE

kamow project o Nigel F.Piercy, avagéper o6tL givor ypfopwo va
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voBeBel éva SOIKOCTIKO HOVIEAO TOL TOMOL TOL TOPOUKATH
oyNUotog. Avtd T0 TOAVOACTATO HOVTELD avamtHyOnkKe omo tov 1610
vopitepa ota 1987 o mponyodueves HEAETES Yo TV O10OKOGIA TOV
TPOVTOAOYICHOD TOV WAPKETIVYK Kol OPYOTEPO GE UEAETEG Yo TNV
dwdikacio Tov  oyedopod tov  papketvyk  oata  1992(Piercy
1992 Piercy ko Morgan 1994). Avtd 10 poviélo avagépel OTL av
efetdoovpe  omotodnmote  Owdkacioa  otnv  emieipnon  Oa
OVOYVOPIGOVLE: TNV OVOALTIKY O1UGTACT] —AEITOVPYIKA {nTHHoTe TV
TEYVIKOV KOl TOV GLGTNUATOV, TNV OAGTOCTN TNG CUUTEPLPOPES- TO
aoOnuata, TG EUL000&EIEg, TIG CLUMEPLPOPES Kot TO KivnTpo TmV
avOpoOTov Tov oyetifovial pe TV AETOLPYID KOl TO OTOTEAECUO TNG
dldKaciog Kot TNV 0pYavOTIK  Ol140TOON-TO  TEPLEYOUEVO NG
KOVATOVPOS, TNG O0UNG, TS mAnpogopiag. Exel mapatnpnbel ot eivan
emtuyio vo. S101KoOHVTOL OVTEG Ol SLOGTAGELS CLUVEKTIKA 1 Mo UE TNV
GAAN ko elvor owTd TOL KAVEL TNV SOOIKAGIO OTOTEAEGUOTIKN 1)
OVOTTOTEAEG LLOLTIKT).

Avtd 10 poviého umopel va ypnotpomombel otnv dadikacio
HETPMONG TNG KOVOTOIoNG TOV TEAATN, Y vo yivouv yvowotd Ta

ECMTEPIKA EUTOSLOL KOL Y10 VO GYEIOGTOVY TPOTOL OVTIUETDTIONG TOVC.
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‘Eva. ToAVO1G0TOTO pOVTEAD TNG OwoKaciog pETPNONS TNG

LKOVOTTOiNoNG TOL TELATY.

AvahuTikn
didaraon

o Texviké

® Tporol

@ 3 uomiuara

Nidoraan mg

' JUUTTEPIPOPEC
Madikaaia p o ZUUTTEPIQOPG
® Ohodoticc
@ Kivipa

OpyoviwTkn

- didaraan

o Aoy

& [1Anpopopieg
® Koukrolpa

To oynuo mov akoAovBel deiyvel 1N oy€omn moL VLTAPYEL KO
a@opd TNV YPNOMN TNG AVAAVCNG TOL HAPKETIVYK KOl TWV TEXVIKMV TOV
HUAPKETIVYK TTOV GTOYXEVOVV GTNV EGMTEPLKT AYOPd TNG EMLXEIpNONG Yo
va yivouv ot amoapoitnteg aAlayés oty e£MTEPIKT CTPATNYIKN ETGL
wote va givar amoteAesuatikn. Ot oTpaTnyIKég Yo TNV ayopd 001 yovv
o€ €vo, TPOYPOULO HAPKETIVYK OV GTOYXEVEL OTO TUNUOATO GTOYOVLG-

KAeW1d oty e€mtepkn ayopd. Iop’ OAa avtd mépa amo avtd mpénetl va



dwBel onuacio Kol 610 TPOYPOLLO TOV ECMOTEPIKOD UAPKETIVYK. AVTO
OTOYEVEL GTOVG avVOPDOTOVE Kot TIG OUAdES TNG emyeipnong, mov ympig
TV LVTOGTNAPIEN TOVG, TNV GLVEPYACIO Kol TNV EUTAOKN TOVLG TO
TPOYPOUUN TOV €£MTEPIKOD UAPKETIVYK &lval avamotelespatikd. Edwm
10 ‘TPOLOV’ €lval M GTPATNYIKN Kot OTL aLT eUmAEKEL, N ‘TR’ elval
ovtd mov {ntdpe amo TOovg avOPOTOVLE Vo E€yKOTAAElYOLV YL V.
AELITOLPYNGEL COOTE M GTPTNYIKN, 1M ‘emKowwvia' eivolr To KOVAALO
TANPOPOPNONG Kol TEBOVG TOV UTOPOVLE VO YPTGULOTOUCOVUE KO 1)
“Otavoun|” €ival 10 TMG WTOPOVLLE VO EMNPPEAGOVUE Kol Vo dlevfbvovpe

TIG omapoiTnTeg OAAYEC.

Eocotepiko papkeTivyk

2TpOTyIKG NG oyopdc

I'Ipd\,fpuuug Tou Mpdypoppa Tou
ETWTEPIKOU LAPKETVYK ELWTEPIKOU POPKETIVYK

ellpoiov ® [poidv

o T < > o Twi

eETKONLViT o EmKomwvia

e Aavapn ® Aiavoph
Tufuara-kheidid TuﬁuuTu-K}\slﬁJc’e ’
OV ETWTEPIK ayopd amy eEWTERIKA ayopd
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5.2 M otpotnYKl] E0OTEPLKOD NAPKETIVYK YO TNV IKAVOTOiNG1)

TOL TEAATY

O mnivakag tov Nigel F. Piercy amewoviler ta didpopa
mpoPfAuaTo OV  Umopel VoL TOPOVGLUGTOVV: TIG  OLOPOPETIKES
SO TAGES TNG OadkaGiog, To EUTOOIN TNG ECMOTEPIKNG AYOPAs, TNV
GTPATNYIKT] TOV EGMOTEPIKOV UAPKETIVYK KOL TO TPOYPOLLO TOL Elvort
OTOPOITITO Y10 VO OVTILETOTIGOVUE T O1APOPa EUTOOLAL.

210 ovoAVTIKO/AElTovpyKd eminedo NG dladikociog to KOHPLo
Onuoe etvon np P€TPMoN TS IKOVOTOoNG TOV TEANTN Kol TO EUTOOLNL
elvar o1 myég, 1 mpodcPaoct, to K66TOC Ko 1 Tpotipnon. H mpocéyyion
TOV ECMTEPIKOD UAPKETIVYK EUTEPLEXEL TOV OYESWOIGUO KoL TNV
napovcioon Tov {ntmuatog Kabmg Kot TV SmpaydTenon Toug Adym
TOV JPOpOV emyelpnolokdv eunodiov. Mo mapddeitypo, ce pio
HEYAAN QOPUOKELTIKY €Toupeia, €ywvav cv{NTNoES UE TO TPOCHOTIKO
TOV TOAMGE®V, TO MPOCMONIKO TNG TOPOYNG VANPECIOV KOl TOV
TUNUATOV Tapoy®yNS Alyo HeTd TV apiEn evOg CLGTHUOTOS £PEVVOG
NG IKOVOTTOLONG TOV TEAATI GTO TUNUO LAPKETIVYK. ALTA TO TUNLOTOL
™G emyeipnong €deiav Kdmow oayvopocsvhvn kot tnv 0 oTiyun
gKovay pio ToAD eMOETIKN KOl TPOKANTIKTY KPLTIKN GE AVTO TO GUGTNLA
HETPMONG TNG IKAVOTTOLONG TOV TEAATN. AToKaAVPONKE OTL GE KavEVa
EMimedo KaVEVAG OEV OGYOANONKE Y10l VO EVILEPDGEL TOVS OVOPDOTOVG
yw 10 Tt cvpPaivel Kot Yo T0 TOG T0 cvoTnue o Tovg emNPPEAOEL,
ovte Pefaing Yy vo TOLE GLUPOLAEYOLV  KOL YL VO TOVG
TANPOPOPNCOLY €161 MOTE Vo Pondnoovy otV  ATOTEAECUOTIKT

Aertovpyio TOL GLGTHUATOG.
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[Tap’ 6Ao TG GTO EMIMEDO TNG CLUTEPIPOPAS, OGO APOPH TNV
dwdwacia, to (nrodueva aArlalovv kot ypeldleTol U0 SLOPOPETIKT
TPOGEYYIOT Y10 TNV EQOPUOYN. € OLTO TO EMiMEdO, TA EUTOOIO. GTNV
OTPOTNYIKN 1KOVOTOINoNG TOL TEANTN OPOPOVV TO TICTEV® TOV
avOpOTOV Yoo TNV 0yopd Kot TO KPLTHPLOL TOVS Y10 TOVG TEAATES, TO
@OPo Yo TIC AVTIOPACELS TOV TEAATAOV Kot TNV EAAEyYT Ttiotng OTL Oa
wavormomBovv mpaypatikd ot meldtec. Me avtodg TOovg OpOVS, TO
TPOLOV TNG ECMTEPIKNG Oyopds ivar 1 aAlayn TG GLUTEPLPOPLS T®V
epyalopévmv Katl ot rhodosieg Tov e€mTEPKOD TEANTT Kot 1) TIUN ivon
10 KOGTOC Y10 KaBEVA 0o Tovg epyalopévoug Yo TNV eKmaidevon €101
®wote va oAAGEovv cvumeprpopd. Me  avtodg TOVG GTOYOVLS M
emuovovio  eivan  mbovotepo va  mepthapPdverl  expdBnon Ko
EKTOIOEVO, EMOKEYELS TELAT®V, TOPOYN TANPOPOPNONG KOl TOPOYN
Kivtpov ov PBacilovtol 6To TEAATN, O OTL TUTIKEG TOPOVCIAGELS
oyediov. Ta kavdAia dtavoung mepthaupdvovuy training events énwc kot
cuoTHUATA 0ELOAGYNONG Kol EAEYYOV.

210 0pYOVOTIKO EMIMEDO TNE SLOOIKAGIAG TO EGMTEPIKA EUTOILO
elval o1 ecmTEPIKEG TOMTIKEG OLOdYES, Ol OLAPOPES KOVATOVPES GE
Oépata oMV Kol oLV Kol 0 TPOTOC evyapicTnong TS ayopis. Ze
oVTO TO EMIMEDO, TO TPOLOV TNG ECMTEPIKNG OyOpds ivarl  addayn TV
aSloV Kol TV PLA0S0EIMV TOV VITEAPYOVY HEGH GTNV EMYEIPNON APOV
avtd emnpedlovv tov eEmtepikd meddatn. H tyun eivon 10 k66TOG T™NG
oAaync. H emkowwvia eivor m ovppetoy] ovOpdnomv-kAedid 6tov
oxedlocrd, avontdcoovtog véo mAaicio ywoo v ‘dloktnoio’ TV
TEAUTOV KO TOV TPOPANUATOV TOVGS, Y10 TOPAIELY LA VAL TO avaAdPEL Ot
avotepT dloiknon g emyeipnong, kot n mhavr| duecn EUTAOKN T®V
eEMTEPIKDV TELATOV OTIC ECMOTEPIKEG OLAOIKAGIEG ANYEWS ATOPAGEDY
mg emyeipnone. Ta xoavédio dtovoung o@opodv TiG OuAdEg Kol

oyetiovian pe to yriowo tov ouddov (team-building), cvvavimoelg
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EMKEVIPOUEVEC GTO TEAATI], KOWWMOVIKOTOINOT UE TOVG TEAATEG, 16MG
avadlapBpwon g emyeipnong yopw amo Tov TOTMO ayopds T®V
TEAOTOV KOl avATTUEN JKTO®V Kol cuvepyoswdv €E® omo TNV
emyeipnon yu va vdpEel HeyaADTEPT AVTOTOKPIOT| OTO TOVG TEAATEC.

2V TPOyUOTIKOTNTA DITAPYOLY OLO GTMUElX TOV UTOPOLV Vo
HOG TPOGEAKDGOLV KOl OPOPOVV TNV TPOGEYYIGN TOV ECMOTEPIKOV
udpketivyk. To mpdTo Ko Mo mpoavée, eivor Ott pag Ponbd va
avamToEoLE  €val TPOYPOUUD  JPACNC YL VO EQPOPUOGTOVV Ol
OTPATNYIKEG MOV €YOVV onuocio otnv emyeipnon. Agvtepov, OALG
eloov onuavtiko, eivar 6TL Ba pog fondnoet £1o1 dote va yvopilovue
KOTO10, KPLUUEVA KOGTI TNG EPOPUOYNG — OVTO UTopEl va givar apKeTO
0€ KOMOEG TEPUTTAOGELS YIOL VO OAAAEOLUE YVOUN OYETIKA UE TNV
voBéTnon ™G oTPATNYIKNG MOV €lvol GYETIKN UE TNV Topeia NG
emyelpnong exeivn n oTryun.

To oynua oto mivaka givor devkpvioTikd Ko povo. Tap’ dha
avTd, TPOTEIVEL OTL AV TAPOLUE COPROPA TNV TKAVOTOINGT] TOV TEANTT
€161 OGTE ALTN VA YIVEL TO EMIKEVIPO TNG GTPATNYIKNG TNG EMLYEIPNONG
TPETEL VO APYICOVUE ATO TNV AVAYKN VO TNV UETPNIGOVUE, OALL TTEPOL
amo  ovtd TPEMEL VO KOVOLUE Kol GAAO.  TOAD  TEPIGCOTEPA.
AVOoKOAOTTOVTOG TO EGOTEPIKA EUTOOLN TPEMEL VO AVTILETOTILOVTAL TOL
SlPopeTIKE  oTdd,  £MEITOL VO TPOYWPNCOVLUE OO TNV
SmTpayUATELGT, TNV TECT KO TNV cuvnyopio Yio Vo EQUPUOGOVUE TO
cvoTnua ¢ wKavomoinong tov  meAdtn. H  emyeipnon  Oa
YPNOUOTOMGEL TNV EKTOIOELON Yo TNV CAAOYY] TOV ECOTEPIKOV
SLOOIKACIAOV,UECH TNG UETOKIVIONG TOV ECMTEPIKAOV EUTOSI®V TOV

enpaviCovror pLetalh g entyelpnong Kol TOV TEAATOV.

68



YTPUTNYIKN] E0CMTEPLKOV
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Yndpyoov  onupavtikd  Cnmpoto mov  wpémel  va

avTipetomotovy. Kot givoal moAd mo d0GKOAN amo TV OTAY] OMOGTOAN

EPOTNUATOAOYI®OV Y10l VO OLELKPVIOTEL OV kavomowOnkay 1 Oyl ot

neddteg. H mpoxkAnon yiwo touvg pdvatlep elvor vo pmopécouvv vo

aEl0AOYNGOVY  TOL ECMOTEPIKA EUTOOL TTOL TPOKVITOLV KOTO TNV
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Tpoomafela kovomoinong Tov meAdtn oty emyyeipnon. Ilpémner va
OVOTTTOEOLY GTPOTNYIKES ECMOTEPIKOD UAPKETIVYK YOP® OO OVTA TO
EUmOOl Kot povo TOTE Vo TPOGTOONGOLV VoL UETPHIGOLV TNV
KOVOTTOINGT TOV TEAATMOV KOl ETEITO VO, TNV YPTCULOTOCOVYV GTNV
AMYM OTPATNYIKDOV OTOPAGEWV.

ApKETOL GUYYPOUPEIS OVAPEPOVTOL OTNV  ETHUOVH] KOL TNV
cuvnyopia £TG1 MGTE 1 IKOVOTOINGCT TOV TEANTOV TNG EMLYEIPNONG VA
Yivel to enikevipo TV Tpoomabeldv NG entyeipnong. Avtd mov Aeimel
ouwg elvor M avdivon TV TPOPANUATOV TOL VLTAPYOLY CTNV
EVOOUATMOTN oUTNG TG PLAOGOPING GTNV CTPOTNYIKY TNG EMyEipnong
yoo v ayopd. Agv éxet 000l n amoapaitntn TPocoyn OTIC TPOKTIKEG
aAn0€LEC TNC YPNOTG AVTAOV TOV TPOGEYYIGEDV(TOL 0LPOPOVY TNV ¥PNoN
TOAMATAMV  €pYOAElOV Kol TEYVIKOV Yoo v afloAdynon g
IKOVOTIOINGONG TOV TEAATOV)OE TPAYUATIKEG ETLXEPNOELS ETOL DGTE VO
evoouatmboly oty  oTpaTNYIK 1KOvoToinong tov meAdtn. Mia
apyf,umopel  voo  yivel TOLAGYIGTOV,UE TNV OVAYVOPLOY KATOI®V
OPYOVOTIKOV TPOPANUATOV OVOADOVTOS TNV €0MTEPIKN ayopa(tnv
emyeipnon ONAOON) Kol GLYKPIVOVTOG TIS OMOYELS TMV ECMTEPIKAOV
nehatdv (epyalouévov kot pavatlep) pe ovtés TV eE®OTEPIKOV
neAatdv. Avtd meptiapPdvel Ty eE€tact {NTNUATOV TOV APOPOVV TNV
1KOVOTOINGT TOL TEAATT, TNV VANPEGIQ KOL TV TOLOTNTO UECO OO TNV
‘Hotid 1660 TOL E0MTEPIKOV MEAATN OGO Kol Tov €€MTEPIKOV. AVTO
amoTeLEL Lo TOAD YPNGLUN ECOTEPIKT TNYT Y10 TO OPEAN TNG UETPNONG
NG KOVOTOINoNG TOV EEMTEPIKMOV TEAUTMOV Kol TNG YPNONS AVTNS TNG
HETPMONG YO0 TOV EAEYYO TNG EMYEIPNONS Kol Y10 TO picko mov mhavov
VO DTAPYEL. XOUQOVO HE EPEVVEC £YOVV OVAYVOPLOTEL ECMOTEPIKA
EUTOOL TOL OTOL0L TPETEL VO OVTILETOTIGTOVV YTV EMLTUYT EQAPLOYT

NG GTPATNYIKNG tKavoroinomg tov meAdtn. Ot €pguveg avapépovy 0Tl
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TO ECMOTEPIKE EUTOSLO TTOV EUPAVICTNKOV GTNV EMLYEIPNON UTOPOVV VoL

gival To akoAovOa:

1. Ecotepukiy moltu): Ta pétpa yuoo v iKavomoinom Ttov
meAdTn pmopel va yivouv pépog g ‘moMtikomoinong petald
TOV TUNUATOV KOl TOV OLAdWOV TNG ETLYEIpNONC.

2. Amhomoinon g ayopds: O dvBpwmotl fyalovv coumepdopoto
YloL TNV ayopd Kol TOVG TEAATEG KATL TO OToio Kdvel o {nudta,
1KOVOTOING™MG TOV TEANT VO POIVOVTOL OLGT]LLOLVTOL.

3. ®ofog tov meratn: Ov AvOpwmol MOTEVOLV OTL PE TO VO
POTOVV TOLG MEAATEC YIOL TNV 1KOVOTOINGN TOLG ONUIOVPYOVV
TapAIToVe Kol SUCOPECKELL.

4. Kovitovpa: ITiotévetre 01t elvar ‘axatdAAnAn’ n aloldoynon
K01 1) YPNOT TOV UETPNCE®V TNG IKAVOTOINGNG TOL TEAATN.

5. Evyapiotnon g ayopds: O dvBpwmor metedovv ott EEpovv
TL GKEPTOVTOL Ol TEAATEC KOl OTL £XOLV TO KOAVTEPO TPOLHV,KOL
OTL TPOYULATIKA 0VTO €lvOl TOL €YEL ONUOGIAL.

6. Mépovikavéotnta: To mpdPfAnua eivar N amdKINGN TOV TOPOV
KOL TOV EOKOV.

7. Logistics: Ed®, to TpofAnua givar 1 ovoyvapion tov TEL0TOV
Kol 170 T¢ Bo pTacove og avTOvG.

8. Epmoora k6oTovg: Acv dtofétovpe To amapoitnTa P LaTO.

9. AfwomoTtia: Ayvoodue To AmTOTEAEGUATAL.

Avtol ov mopdyovteg mePAAUPAVOLY  GTOL  EMLYELPNGLOKA
(ntiuota To EUTOOLe TOV TOPWV,TOV KOGTOVE KoL TV EOIKMV,0AAN TLO
TOMKE  avVOdEIKVOOLY  (NTHUOTO. TTOL  OPOPOVV  To  EUTOOID. OV
TPOKLITOLV CTNV EMKEVIPOGT] OTNV 1KOVOTOINGT TOV TEAATN KOl

TaPAyovTol oo To. TIOTEV® TOV avOpOT®V, TNV CLUTEPLPOPE TOV
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oxetiletol pe TOV TEANTN, TNV TOMTIKI] KOl TNV KOLATOUPO TNG
emyeipnong. To mlaiclo mov mpoteivetow &€ival pot  GTPOTIYIKN
EOMTEPIKOL  UOPKETIVYK  TOL VO GTOYELEL OxL  UOVO  OTO
AVOALTIKO/AEITOVPYIKO  emimedo TG dSwadikaciag, OAAG emiong vo
aneLBOVETOL GTOVG TAPAYOVTEG TOV EMLYELPNGLOKOD EMTEOOV KOl TOV
EMIEOOV TNG CLUTEPLPOPAS OV AvVayvmOPILovTol Gov eUmOdOL Yo TV
EPOUPUOYN TNG OTPATNYIKNG TNG KAVOTOINoNS TOV TEANTT). ALTA OV
TPOTEIVOVTOL MG EVEPYELEG TNG O10IKNONG KOl TPOKVTTTOVV IO QTY| TNV

avéivon givat:

1. AvaBeopnon tov TpOTOV HE TOVS OmMOiOLG TOPOLCIALETOL M
KOVOTOINoN TOV TEANTOV OTA OYE0L0L KOU TS OTPOTNYIKEG
UAPKETIVYK KOODG Kol 6TO AEITOVPYIKO EMINESO TOV PLAPKETIVYK.

2. E&étaon g ecmTEPIKNG ayopd NG EMyeipnong-tposmadela yio va,
OKOVGOLVUE TOVG ECMTEPIKOVS KOl TOVG £EMTEPIKOD TEANTEG KOl VOl
YAEOLILE GUVEPYELEG GE AVTA TOL AEve 1| TOAVES GUYKPOVGELS GTO
onueio Tov Be®POVV IO EUOAPEPOVTAL.

3. Xpfon TV CLUTEPUCUATOV Y0 TOV KOADTEPO GYEOACUO TNG
OTPTNYIKNG E0MTEPIKOD UAPKETIVYK YloL TNV 1KOVOTOINGT TOL

TEALATT).
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KE®PAAAIO 6

«AVAAUON CUYKPITIKOU AVTAYWVIOTIKOU TTAEOVEKTHMATOG KAl
n Jdladikacia amdéKTNoONg TOU HEOW TOU ECWTEPIKOU

MAPKETIVYK»

6 Ewoayoy

10 KkePAAioo avtd, yivetor  avAALGN  TOL  GLYKPTIKOV
OVTOYOVIOTIKOD TAEOVEKTNIOTOC KOl TOL POAOL TOL ECMOTEPIKOV
UAPKETIVYK Kol TOL ocLvalcOnuatikod KeoAaiov, otnv dadkocia
andktnong tov. Emiong, yivetor €01k ava@opd GTnv £pappoyn Tov

E0MTEPIKOV UAPKETIVYK ATO TIS ETOPIEG TAPOYNG VTN PECUDV.

6.1 AvaAvon GUYKPLITIKOD OVTOY®VIGTIKOD TAEOVEKTI|LOTOG
Ytpatnyik@ Svo elvor  Tto  Kuplopyo  mopoadelypoto  wov
YPNOUOTOOVVTAL YO0, VO €ENYNOOVY TO GLYKPITKO OVIAY®OVICTIKO
mieovéktnua. To éva elvan o1 dvvauers avraywvieuov tov Porter kot 1o
aAlo givon n eTijpién orovg mopovg (resource-based) twv Prahalad kot
Hamel. Qotoco 10 kupiapyo mapdadeiua givor avtd TV SVVAUEDY TOV
Porter. Zopeova pe avtd 1 ETTLYIO TG AVTOYMOVIGTIKNG GTPOTIYIKNG
pog emyeipnong eaptdtor amo TV EMAOYN NG OTPATNYIKNG TTOL
tomofetel v emyeipnon péoa oto mepiPdAiov ng, £Tol MOTE Vo
umopel va apuvOel 6TIC AVTUY®OVIGTIKEG OVVAUELS ] VO UTOPEGEL VO TIG
eMNpedoel 660 10 dVVATOV TEPICTOTEPO KOl OGO TO dLVATOV KOAVTEPA.

Ot dvvapelg avtég givat:
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1. H dwampaypatevtikn SoOvoaun twv tpoundeutov.

2. H dwompaypateutikn SOVoun tv TeAaToV.

3. H gppdvion véov emniyeipnocewv otov KAAOO Tov Aettovpyel pio
emyeipnon.

4. H dmoapén vtokatdoTotmy Tpotdvimy.

5. H évtaon ¢ avimoAdntog HETOED TOV EMLXEPTCEOV TOV

VILaPYoVV o€ Eva KAADO.

2npién orovg mopovg(resour ce-based)

SOUPOVA PE aVTH TNV Amoy™n po entyeipnon €xel KaAn enidoon
oTNV OLAPKELDL TOV YPOVOL EMELON| AVATTUOGEL ‘EEXMPIOTEG IKOVOTNTES
N ‘wdpleg wKavOTNTEG TOL TIC EMITPEMOLV VO, EEMEPVA  TOLG
avVTayOVIOTEG TNG. Kipla tkavoTnto onUoivel: N opyovoUEVN TAELPE
™mg kabe aveEhptntng TEYVOYVOoiog. AxolovBdviag ovt) TNV
TPOGEYYION, ,T0 TAOIGI0 TOL €6MTEPIKOD MIYMOTOC UAPKETIVYK
OVOTTTOGGETOL GOV UEGO Yo TNV OMNUIOLPYio IKOVOTHT®OV HECH GTNV
emyeipnon. Avtd onuaivel, OTL TO €0OTEPIKO  UAPKETIVYK
YPNOLOTOLEITOL GOV e rhoco@ia Yo TV dtoiknomn Ttov avlpomivev
TOp®V NG emyeipnong, PACIGUEVO GTNV OVTIANYT TOL UAPKETIVYK Yo
Vo ‘KTIGTOOV' €6MTEPIKEG KAVOTNTEG TOL B0l TPOSPEPOLY eMTEPIKN
emroyio. To piypo TOU €0MTEPIKOD UAPKETIVYK TPOCEPEPEL TNV
dVVATOHTNTA GHVOESTC TV EMYEIPTOIOKDOV IKOVOTNTMOV UE TNV ETLOO0T
G emyeipnongc. O KHPLOG GTOYOS TOV EGMTEPIKOV UYHATOG LAPKETIVYK
elval va epunvedsel TNV GTPaTNYIKN TNG ENLXEipno”Mg Tpocsétmvtag Ta
oTolyElol TOV ECMOTEPIKOV HYUATOC LAPKETIVYK Y10 VO ONUOVPYNCEL TIG
amapoitnteg woavotnteg kor €t va Peitimbel m emidoon ng
emyeipnong. Tpeig elvar o1 OeikTeG TOV EMYEPNCLOKDOV IKAVOTHTOV,TOV
avVayVOPIGTNKOY GE€ 0VTO TO HOVTELD Kol oyeTilovTol LE TV OO TOV

ECMTEPIKOV UAPKETIVYK.
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1. Ipooavaroiiouoc arov meAdrnlayopa
2. Ikavomoinon twv epyolouévav

3. 2vykexpiuéveglavelaptnteg tkovotnteg

Ikavotnres  onuoivel  O100TAGELS TG  CLUTEPLPOPAS OV
oyetilovatal pe v avénomn g enidoong g epyacioc. H droiknon tov
avOpOTIVOV TOPOV OVTILETOTILEL TS KOVOTNTEG oav £Vol TEYVIKO
gpyareio ylo va mpaypuotomonfetl 1 oTpatnyIKn HECHO TOV TAKTIKMOV TNG
TPOGEAKVONG,TOTOOETNONG,EKTAIOEVOTG,TPODONONG,TPOGEYYIONG,  TOV
cvoTNUATEOV emPPAPELONG KOl TOL GYESWIGUOV TOV TPOGMOTIKOV.
Yrdpyer Ooy®poHOC OVOUESH OTIS TEXVIKEG KOL TIG OLOIKNTIKEG

wavoTNTeG. O1 TEYVIKEC 1KOVOTNTEG GYETILOVTOL LE TIG EMYEIPNCLOKES KO

TOKTIKEG  Olaotacelg pwog  gpyosiog. Ot SlownTikég  1KavOTNTEG

oyxetilovtal kol glvor amopoitnteg Yoo TG SOKNTIKES amopdoels. Ot
OOKNTIKES  KavOTNTEG  €lvon  ovyKekpluéveg 7y pwol  0€dopéVN
KATAGTOON,0AAE  yeldlovtor avamtuEn £tol ®oTeE 1 emyeipnon va
avtipetonilel 11g aAlayés otic ovvOnkec. To internal marketing mix
YPNOUOTOEITOL Gy €val YPNGIUO EPYOAEID YL TNV AVATTTLEN KOl TOV
SOKNTIKAOV KOl TOV TEYVIKOV KOVOTT®V. XVUVOAIKE 1 ovantuén tov

aveCAPTNTOV IKOVOTNTOV 0ONYEL GE EMYEPTNOLAKES IKAVOTNTEG.

6.2 XuvoreOnpotiko KeQaioo:
Hopayovtog avTay®VIGTIKOU TAEOVEKTLATOG.

[ToAdol managers, £yovv YTicel GLGTAUOTO TANPOPOPLDY KO
YVoong Yopw and Aettovpyieg kot dadikaciec, divoviag Alyn mpocoyn
oTo KivnTpo kot oto CNTAMATO OV 0POPOLV TOVS AVOPOTOVE TOV
OVOUEVETOL VO YPNOLUOTOGOVY OLTA TA CLOTHUOTO. AAAL OTOV T

TANPOPOPNCT EVOTOIEITAL HE TIC KOVOTNTEC KOU TIG EUMEIPIES T®V
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avOporov g emyeipnong, 1ote yivetoaw yvdomn mov m emyeipnom
umopel  vo  YPNOWOTOMGEL  TPOg  OQeAog TC. Xoplg Oetikd
CLVALCON AT GTNV EMYEIPNON N YVOGT 1 TO TVELUATIKO KEPAAOLO OV
umopel va dpdoet amoteAecuatikd. To mvevpoTikd KEEOAOMO W10
emyelpnong evioyvetal | eEapavifetan and ta xivnrpa, Tic agieg Kot Ta
moted®, onAadn ta ‘owcHquate’ tov peEAdV ™. To mvevpatiko
KEQOAOIO NG emyeipnong olamnpeiton Ko €vidg Kot €kTdg NG
emyeipnong. EEwtepkd vdpyel oto cuvonsOnuote tov TEAATOV NG
emyeipnong. Eowtepikd, otig kapdieg kot 6to poaid tov avlpodnmv
™mg emyeipnong. H avotoarn ooiknomn tov mvevpotikod ke@oioaiov
TPETEL VO EVOTOMGEL TIS OadIKacieg KatehOLVOoNC,GVVTOVIGHOD Kol
EAEYYOL TOV ECOTEPIKMV Kol EEMTEPIKMOV cLVAICONUATOV.

Mepikd kOpila onpeio Tov aPopovv T0 GLVAUGHNUATIKO KEPAAOLO
ELVOL:

0 Moévo pe ™ yvoon umopel TO OKOVOUIKO KEPAAOO Vo
ypnopomom el emkepdmS

0 H mopaymyn yvoong eaptdror amd 11 KaAéc mpobicelg Tov
epyalopEvmV, TNV EVEPYELD TOVE, TNV NOIKY| TOVG, e po AEEN pe
10 ‘suvoeONUATIKO TOVE KEPAAOO’ .

0 To ovvaicOnuatikd keedaioo eivor amapoitnto yo v
OmOTEAEGUOTIKY]  Kouvotopio,tnv  PeAtioon  dapopwv
SLOOKOGIOV KO TO LEPKETIVYK TMV GYECEWMV.

0 Otav n owoiknomn avtuetoniler tovg epyalopévovg ocoav
ECMTEPIKOVG TEAATEG KOl O1 £pYALOUEVOL CUUTEPLPEPOVTOL O
évag otov dAAo cav meldtec kot mpounbevtéc,avto Ponda
oTNV EVOLYPAULLCT] TOV ECOTEPIKAV KO EEMTEPIKDOV GYECEDV
™G emyeipnomng Ko oIV avATTLEN TOV GLVALGHNLATIKOD TOVG

KeQOAaiov.
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0 Avutd amoutel €0OTEPIKO WAPKETIVYK OV TEPIAAUPAvEL TNV
EVOTOINGN TOV EWOIKOV TOL HAPKETIVYK KOl TOV avOpOTIVOV
mOp®V Ko TNV avamtuEn  TovV  SUVOTOTHTOV Kol  TNG

emuovoviog oe OAa ta eminmeda TG emyeipnong.

Mw moAd  PBoaowkry mopauetpog  givar 1o pdvatluevt  tov
‘cuvatsnuatikod kepaiaiov’. Topeova pe tov Thomson, vrdapyovv
O€Ka SUVOULKA ETTLYEPNOLOKE cuvolsOnuoTa Tov meptAaupdvouy Tnv
OTOPACLIOTIKOTNTO, TV TEPTPAVLD, TNV EUTICTOGVVI] KoL TNV SEGUELON
Kol 0éka Bavdouo emyelpnolokd cuvolsOnuota, wov tepiapupavovv
10 Oopd, Vv andbela, To dyyoc, Tov eOO6vVao kot tov aviaywvioud. To
OAOKANPOUEVO UiYHO TOV GUVOICONUATOV [aG EMXEPNONG amoTeAEL
TNV TPOCOTIKOTNTO TNG EMYEIPNONG. ZVVOLALEL TV TPOCOTIKOTNTO
™G HEPKOS Kol TNV TPOGHOTIKOTNTA TNG EMyEipnong, 6mov katl ot 600
E&yovv ecmtepkn Ko eEmtepikn] ddotacn. H mpoocomkodOTTo g
emyeipnong etvan dvokoro va avtirypagel Kot eivol povadikn o€ Kade
emyeipnon.  Otndnmote AGALO otV emyeipnon  umopel  va
avtikataotadel, oALA 1| TpOoSOTIKOTNTA TNG Elvar 1 Lovn otabepr| fdaon

OVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTILOTOG,.
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Tao téooepa oTorEln TOV GLVIIGONPATIKOV KEQAAXLOV.

IIpocomxkotnTa
Emyeipnong Mapkog
Ecmtepicn Ecmtepucn
Ne)
é— Emyelpnotaxn [IpocwmkoTnTa
é [IpocowmkodTNTO Mdpxog
A
3
©
W
=)
o
lé g EEotepkn EEmtepkn
g— Emyelpnoiaxn [TpocomkodTNTO
§P [Ipocwmikotnta | Mapkag

‘Eva Bacikd epdTnUa 100 TPOKLTTEL £IVOL,TO TG Lo EMLYEIPNON
umopel vo SlacQOAIcEL OTL €YEL TNV ECMTEPIKY] TPOCOTIKOTNTO TOL
ypeldletal yio va mapdyst v €kova mov 0EAel va avtiAnefodv ot
neAdteG ™G, To €0MTEPIKO HAPKETIVYK KOl 1 £VVOL0L TOV ECOTEPIKMV
TEAQTOV Kpivoviow ¢ oamapoitnta o€ oty v nepintoon. Ot
epyalopevol eival eowtepkol meldteg, emedn €xovv emioyr. Ot
epyalopevol emAéyovv mov 0o aPlepdGoVY TNV EVEPYELN TOVG,TOL Oa
‘tomtoBetiocovy’ 6A0 10 BAPOg TV GLVUIGONUATOV TOVG Kol TG VONONG
touc. H povn tovg emioyn,dev eivarl va KGvouv amA®d¢ avtd TOV TOVG
Aéel M dwolknomn g emtyeipnong,va kdvovv. Av ot gpyalouevol g
emyeipnong,0ev viBovv 6Tt GuuueTéyovy Kot OtL dgcpedovVTOL OO
aVTO TOVL 1M M ElpNON EXEL VO TPOGPEPEL, UTOpEL va UYovv. 'H pmopet
va ‘moportnBodv kot va petvoov’, OMAadT va LELOGOVY TO EMIMEDO TNG

molotnTog G epyaciog tovg. Ilpémer va yiver xatavontd OTL Ol
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epyalOUEVOL KIVNTOTOLOUVTOL OO OLOPOPETIKA TPAYLOATO,KAL GE OVTE
npénel vo, dmbel Paon.

M omd TIc KOpleg KOVOTNTEG OTO  UAPKETIVYK KOL GTO
EOMTEPIKO Kol o010 &E®TEPIKO, elvaw M avtomdkpion  GTO
Aeyouevo, WIIFM:What's in it for me?, dnladn Tt vapyel péoa ya
péva, tov mehatov. To oindwo ouwg WIFM tov ecotepikdv
TEAUTOV TOPOAUEVEL, GLYV(A, LVGTAPLO Y. TV Oloiknom, map’ OAEC TIg
gpeuveg mov apopovv toug gpyalopévous. Ot meprocdtepol pdvatlep
Bewpovv 0Tt Ta KOpla déka yapaktnpiotikd tov WIIFM mov agopd
TOVC €0MTEPIKOV meAdTeS eivorn aupopn,or cvvinkeg epyacia, ot
OlOKOTEG,TOL  OPERY  YELUOTA,O0L GLVTAEELS, Ol MPES ePyOsiog,ot
GLUVAOEAPOL,01 HEALOVTIKEG TPOOTTIKEG,01 TPOGOeTEC amolaPEéc Kol M
etota alohdynor. TV TPoyUaTIKOTTA,cOUe®VE e Tov Thomson,
po AMoto Tov 0éko KOPL®OV YOPAKTNPIOTIKOV TOL OPOPA TOV HEGO
e0MTEPIKO meAdnOa Mrovin mPOGANYN VEwV peEA®OV,M ‘pomon’, 1
nyeoia, M ekmaidevon kot AvATTLEN,TO UEAAOV KOL 1 OGQAAELD, M
KOPLEPO, 1| CLUUETOYN OTNV aAdayn,M emPpdfevon kot avayvaopion, M
modtnTa  dovAeiog ko mepiBdAioviog kot 1 emkowovia.KdaOe
EC0MTEPIKOC TEAATNG EYEL TOL SIKA TOV LOVOOIKA KOPLOL Y0P OKTNPIOTIKAL.

Ol emyelpnoelg Wropodv vo avaKaADWYOLV TIC GKEYELS KOl TO
cuvalcOnuato tov epyalopéVOV  YPNOLUOTOIOVING Ol0dKOGIieS TV
eEumnpetovv ta déka kupta ototyeio tov WIFM. AALG cuyvd avtég o
dwdwacieg agnvovialr oty owkaodocio. Tov  Tunuoatog TtV
AvBpomivov  Tlopowv. Avtd ovpPaiver yati ot meprocdtepeg
EMYEPNGELS TPOTILOVY TNV UEIDGT TOV KOGTOVG, Omd TO OPEAN OV
npoépyovion amd  téroleg Owndwkacies. Ikavomoidvrag Tic avdykeg
QLTOV TOV KOPLOV YOPUKTNPIOTIKAOV, EVIGYVETOL KOl TO CLVOLCONULATIKO
KEQAAOLO TOV ECGMTEPIKOV TEANTY, TO omoio Ha mapovsidoet ioa 1 Kot

pueyoAtepO oQEAN v Vv emyeipnon. To mo onuaviikd eivon
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pereOel avtd OV O1 EcMTEPIKOL TEAATEC BEAOLY KOl Ol ALTO TTOV OL
EMYEPNoES oképtovioaw 0Tt mpémer va dwcovv. Emiong, moAv
Bondntikd elvor o1 ecoTePkol TELATEG TNG EMLXEIPNONG VO AKOVVE TIC
avlykeg 0 €voc Tov (AAOL,EToL OoTE Vo kovoromBodv avTéc ot
avlykeg 000 KoAvtepo yivetar. Ta d0éka kvOpLo YOPAKTNPIOTIKA
OmOTELOVV £VOL TTOAL ONUOVTIKO KOUUATL Yyl OAOL TO ETITUYNUEVA
TPOYPALLLOTO ECOTEPIKOV LAPKETIVYK.

O1 eomtepikol meldteg ondvia avipetonilovv v nyecio cov
KATL oL TPOyHoTIKE emBupovy. AAG OTav Ol €6MTEPIKOL TEANTES
POTOVTOL KOL AKOVYOVTOL EKQPALOLY TNV ML VO ETLTUYOVY TOVG
oTOYOVG NG emyEPpnoNs, evatepviCovran Tic a&iec g kot avalntovv
TNV €EMAPN UE TOLG OPYNYOVS. AV Kol 0 Yevikog pavotiep umopel va
0OKNOEL PEYAAEL EMPPOT|, YEVIKO O EGMOTEPIKOG TEANTNG EUTIGTEVETAL
TOV €VOLAPECOVG 1| TOTKOVG apynyovs. H myesio mov kavomolel Tig
aVAYKEG TNG EOMTEPIKNG Oyopas, NMPOoomafdvIaS Vo  oyopacel
E0MTEPIKA, om OTL vo mel M vo TOvANcel gival  TEPIGCOTEPO
OMOTEAEGLOTIKT] EMEON AVIOTOKPIVETOL GTIC OVAYKES TMV ECMOTEPIKMV

TEALOTOV.

6.3 Etapeiec mopoyns vanpeoci@dv. AROKTNGN OVTOY®OVIGTIKOV
TAEOVEKTI|NLATOS PUE TNV YP1O1] TOV EGOTEPIKOV HAPKETIVYK

Mo TOAL GNUOVTIKY TOPAUETPOG Y10 TOV GTPATNYIKO GYESUGUO
Mg emyeipnong eivar n kvplo wavotnta ™ms. Otav avtn N wKavoTnTa
aSloloynBel kot dowknBel katdAAnio pmopel vo 0dNyNoEL OTNV
OmOKTNOT OVIAYOVICTIKOD TAEOVEKTNUOTOG, | VO QWENGEL TO HEPTdIO
ayopag N to k€PON ktA. H efummpémmom mov mpooepépovv ot
EMYEPNOES OTOVG TEANTEG OMOTEAEL OMOPAGIOTIKNG  ONUAGIOG
QOVYKPITIKO  avTayoVIoTIKO mAgovéktnua. [loAAég emyeipnioelg yia

avtd 10 AOYo Omwg my. Tpamelec, AcpaMotikéc etoupiec, emevovovv
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YPNUOTOL Y10, TNV EKTEIOELGT] TOV TPOGMOTIKOV TOLG YO TNV KOADTPM
eEumnpéon tev TeEAATOV Tovg. Ot ETEVOVCELS OVTEG SIKOLOAOYOVVTOL
Omo TO YeYovog OTL ot gpyallOuevol €lvol UL TOAL  GMUOVTIKY
TOPAUETPOG TOV EMNPEALEL TNV AMOTEAEGUATIKOTNTO TNG CTPOTNYIKNG
UEPKETIVYK KOl KOT ETEKTACT] TNV IKOVOTNTO TOVG VO, IKOVOTTOLOVV TOVG
neAdteg Tovg. E@' 660V 10 e0mTEPIKO HAPKETIVYK Umopel var 0ploTel Kat
®¢ N mwpo®dnon g emyeipnong Kol TOV TPOWOVIOV TNG GTOLG
epyalopévous,yioL Vo Elval OTOTEAEGUOTIKN 1] CTPATNYIKN 1 OVATOTY
dwoiknon 0Oa mpémer va evotepviotel TANPOC TG apxéc tov. To
ECMTEPIKO HAPKETIVYK TPEMEL VO TPOEPOEL 0o TV avdTOTH O10iKN oM
Katl va. mpowdnbel mpoc ta kdtw otnv emyeipnon. H katavonon tov
TPOGOOKIDV TV TEANTOV glvol  Paoctkn mpovmdheon ywoo va
TposPepBoHY VYNNG ToldtnTag VINPEcie. To ecWTEPIKO PAPKETIVYK
elval 101ouTéPm¢ amapaitnTo GTIC ETALPIES TAPOYNS VINPECIDOV.

Av Kol oA ox€olo Ko EPYOAEiol TOL HAPKETIVYK glvon
EQOPUOGILO KOL OTOL TPOWOVIO KOL OTLG VANPEGIES, T OYETIKN
ONUOVTIKOTNTO OLTOV TOV XSOV Kol €PYOAEimV Kol TO TMG
YPNOLULOTO0VVTAL Eivan cuyva dtapopeTikn. H dtapnuon ttov kabevodg
Ba mpémt va avtavakAd avtég T1g dapopés. H mo onuavtikn dagpopd
HETAED €vOg TPO1OVTOC Kol Lo vnpeciag ivar 6Tl To TPooV elvar Eva
avTikeipevo Kal 1 vanpecia eivor enidoon-ektéreon. Onwg cvpPaivet
KOl [E TN OPNUoT] TOV TPOLOVI®MV, £TGL KoL UE TNV OLPNLUOT T®V
VANPECSLOV KavoviKa Ba mpémel va amevBuvlel e Lo 1] TEPIGCOTEPES
ayopéc-otoyovs. Otav ot emdocel Tov avhponmv givol avtd mTov ot
TeEAATEG ayopalovv, ol OaPNUIGELS TPETEL VL AGYOAOVVTOL Ol LOVO UE
mv evBappuvon TOV TEAATOV VO oyopdoovv, OAAG Kol UE TNV
evBappuvon tov epyalopévov va €yovv koAr emidoon. H kodd
OVETTUYUEVT] KOl GYEOIOGUEVT OLOPNUOT] OEV SLOUOPPAOVEL LOVO TIG

AVTIMYELS KOl TIC PIL000ETIEC TV TEAUTMV,VTOCYOUEVT] TOLOTIKEG KoL
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Bondntikéc vmnpeocieg,addd emiong Pondd tovg epyaldpevove va
avayVOPIGOUV TIG OVTIAMNYELS Kol TIG @uAodo&ieg g oOloiknomng yia
OLTOVC,0VOUOCTIKG TL  OKEPTOVIAL YO TOVG  GUYKEKEPLUEVOLG
avOpomovg cav emayyeApotiec kot Tu mepUEVouLy amo oavtovs. H
dwpnuon  eivar  éva WOAD  YPNOWO  €PYOAEl0 Yoo TNV
KIVNTOMOINGON,EKTOUOELOT] 1 OAMOC TNV EMKOWOVIKL HE  TOLG
epyalopévous. Enuaviikd poio emiong mailel kol 1 omo ‘GTOUO CE
oTOp’ SlaENoT] TOV VINPESIOV. O KATAVIAMTAG EVOLUPEPETOL GUYVE
KOl Y10 TIG OmOYELS GAA®MV KOTOVOADOTOV UE KOUTAAANAN TPONYOVEVT
eunepio. Kavovtog pa ocoveldnt| mpoomdfeio dapruong yuo va
BeAtiwbel to eminedo avt®V Tov pmopel va emwboHv Tpopopikd yio tnv
emyeipnon,umopet va ypnotporombel £vog wovomompévog meAdG M
évag  eumvevouévog  gpyalopevos. o mopddetypo, pHmopovv  va
mpoPAnodv o1 SENUICT] TEPLYPOUPIKE OYOAO  IKOVOTOINUEV®V
TeAATOV 1 EvOoLGLOGUEVAOV EpYULOUEVOV.

Ot ‘High-contact’ emuyeipnoelc €ivol avtég mov VITAPYEL ETAPN
HETOED OVTOV TOV TOPEXEL TIG VANPECGIEG KOl TOL TWEAATN Yia
apdoelypo Tpaneles,01kovoKES vINPesies kot eatiotopla. H enidoon
TOV avOpOTOV TPOKTIKE SLUUOPPAOVEL TNV TPOGPEPOLEVT] DINPECTA Kol
¢tol yivovtor pépog tov mpoldvtoc. Onwg akpiPde to KoAd GTEAEYM
HUAPKETIVYK TTPEMEL VO OVIGLYOVV LE TNV TOLOTNTA TOL TPOLOVTOG,ETCL
KOl TO GTEAEYN TTOL WAPKETIVYK VLANPECIOV TPEMEL VO OVIGLYOVV LE
TNV TOLOTNTO TNG LANPECIONG OV TPOCPEPETAL, TOL GTUAIVEL E101KN
TPOGOYN OTNV TOLOTNTA TV £PYAULOUEVOV KOl GTNV EMIO0CT TOVG.
Ecotepikd pdpxetivyk onuoaivel epappoynq te erhocoeiog Kot tomv
TPOKTIKOV TOV UAPKETIVYK GTOLG avOpdmovg mov €SumnpeTovy tov
e€MTEPIKO TTEAATT, £TGL MOTE Ol KOADTEPOL AVOpwTOL Vo TPOGANPHOHV
KOl Vo Topapeivouy Kot vo, EKTEAEGOVV OGO TO dVVOTOV KOAVTEPO, TNV

gpyacia Tovg. Av Kot o TEPLoGOTEPO GTEAEYN Oev glvanl cvuvnBicuéva
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GTO VO, GKEPTOVTOL TO LOPKETIVYK LE OVTO TO TPOTO, YEYOVOS €lvar OTL O1
dvBpomor ayopalovv v O0VAEID amo TOVG €PYAlOUEVOLS KGL Ol
epyalOpevol UmMOpPoOLV Kol YPNGLUOTOOVV TO HAPKETIVYK Yol V.
TOVANCOLV OLTN TNV €PYNCIA GE [ aPYIKN Kol cuveyouevn Bdon. Xto
Babuo mov ot etarpieg ‘High-contact’ vanmpecidv ypnoipomolovy to
ox€d10L Kot T EPYOAEID TOL LAPKETIVYK Y10 VO TPOCPEPOVY KOADTEPT
KOl TEPIGGOTEPO TKAVOTOMTIKTY EPYACia,vEAVOLY TIG TOAVOTNTES Yo
vo. ylvouv TEPICGOTEPO OMOTEAEGUATIKOL UAPKETEPG vANpecstdv.H
OYETIKOTNTO TNG OKEYNG TOL UAPKETVYK OTNV  Ol0IKNGN  TOL
TPOGMOTIKOV £ivot TOAD Tpaylatikn kot epappdoiun.l'a mapdaderyuo ot
Tpameleg Kol Ol  ACQOAGTIKEG eToupeiec viobetohv  cvotiuoto
EVEMKTOV 0popimv dOVAELAS KOl avampocapUOlovy TIC EPYOCIEg TOVG
Y10 VO GLVOLAGOVV KOADTEPX TIC SLUPOPES LETAED TOV ATOU®V TO 0010
onuoaivey, Tunuotomoinon g ayopdc. XOUPova pe Tov Sasser, ‘n
EMTUYNUEVT] ETOUPELD TOPOYNG VANPECIOV TPETEL TPADTO VO, TOVANGEL
™V gpyacio 6Tovg £pYalOUEVOVS Kol LETE VO TOVANGEL TI VANPEGIES
NG GTOVG TEAATES' .

Ievikd M eocwtepikn mpo®ONG™M Umopel va OMUIOVPYNCEL Ui
OeTic Ko avadTEPN EIKOVOL YL TV ETOLPELN KO TO TPOLOVTO, TNG GTOV
KatavoAmt). ['a va BeAtiobel kot va evioyvbel n ecwtepikn TpodOnon

UTOPOVV VA EQAPUOGTOVY SLAPOPES TPOUKTIKES.

1) Xvotiuara emifpéfevonc
[ToAAég oTpaTnYIKEG €0MTEPIKNG TPOoMONGONEC  amOTLYYEVOLV
EMELON amAd To VTdpyovta cvuoTiuata emPpapevong dev evBappivovv
mv moAnon Vvéov mpoldviov/ivanpeoidv. T mopddsrypo.  to
TPOGHOTIKO TOV OIKOVOUK®OV TOANGE®V UTOpel v amoppiyel tnv
TPooTadel, TOANONG VE®V TPOLOVIOV/VINPESIOY av T0 uéyebog g

npoomabelag mov amouteiton vrepPaivel TV owovoulkn emPpapevon
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mov eivar Swbéoyun. Kdatt 1étoto 10 omoio oOgv oavrtapeifer v
E0MTEPIKN TPOMON o™ Aueca Bo SaTnPNoEL LEPIKMG TNV CLYKEVIPWOOT)
™me  emeipnong oto kopla. wpoldvra/vmnpesies. Dvoikd kot M
yuyoloyikn emPpdPfevon umopel vo kabopicel kot v emruyio G

OTPOTNYIKNG ECMTEPIKNG TPOMOONGTG.

2) Yrmootipién tov uapketivyk

To ecomtepkd pdpketivyk mpémnel emione va vrootnpileTon amo
TPOYPAUUOTO  HOPKETIVYK,OM®MG  EKTOIOELON KOl  GLGTHHOTO
TANPOPOPNONG. ZVYKEKPIUEVA 1 ekmaidgvon eivar {oTKNG onuaciog
KOl TO, GUGTHUOTA TANPOPOPNONG EIVOL GNUOAVTIKA Y10 TV ECMTEPIKN
TPom®ONoN HEGH TNG VTOGTNPIENS TV CGYECEMV TV TPOLOVIWV,TOV
EVOEYOUEVOV OVOYKOV TOV TEANTOV 1 OKOUO TOV OVIOYOVIGTIK®OV
Tdoe®v. Ol AVOTTUYUEVEG GTPATNYIKEG ECMTEPIKOD UAPKETIVYK TPEMEL
va. koBoonyohvtol Omo OMOTEAECUATIKG GLGTHUOTO TATPOPOPTONG.
[Swaitepa 0 pOLOC TOV TUMUATOC LAPKETIVYK €lvar d1TtTdC. Oa TpémeL val
Exel amocaPNVIoTel 1 oTpaT YK €ELINPETNONG TOV TEAUTOV KOOGS
Kol Ol TPOVTOOEGELG VAOTTOONG TG AVOPOPIKA LE TOVG ePYOLOUEVOVG
™G emyeipnong Ko 1o poAo mov Ba mpémer va dadpapaticovv. Oa
TPEMEL VO VTOGTNPIEEL TIG EVEPYELEG TOVL TUNUOTOS TPOGMTLKOV
TPOKEUEVOL VO avadelyBovv o1 mpocdokieg Twv epyalopévey Kal vo

OYEJLOGTOVV CTOYEVUEVEG EPYACLOKES TTOATIKEG TTOV TG IKOVOTTOLOVV.

3) H onuaoio tne etkOvag e EXLYELpnong
Av Kou o1 gTonpeieg mapoynNG LANPESIOV OEV elval amTéC, LE TNV
gvvola, Ot M emidoomn &ival To avTIKEILEVO TOL ayopdleTal, ®GTOGO
vdpyovv antd ototyeion to. omoio. oyetilovion UE TIC VANPEGIEC TTOV
npocPépovtol. o mapddetlypo, Ol €YKATOGTAGELS OTIS OMOlEG 1

VANPEGIO EKTEAEITOL KOL OLTA TO oTOUYEID UTOPOLV VO TPOGPEPOVY
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amodeifelg pe vomuo. mov a@opovv tnv id v vinpecsio. Méow
KOLVOTOU®Y GYEOAGTIKA, KTIPimv oy toupialovv OTIC KOWMVIEC TOov
dpaoctnplomoteitoan mn emyyeipnon, otv emyepnoelg PpnKav EEumvovug
TPOTOVG YL v TPAPNEOLY TNV TPOGOYT Kol VO TPOCKAAEGOVV TOLG
neAdteg péca. Avtol n €Eumvol TPOTMOL GE GLVOLACUO LE TNV TNV
ECMTEPIKT] APLOVIO OTNV EMYEIPNON LEC® TNG ATOPVYNG GLYKPOVGEMV
Kol TNG €50GQOAMONG OPUOVIKMDY GLUVEPYOOIL®V, UTOPEL Vo 00MNYNGEL

otV avamTuén Kat BeAtidon g Béomg g entyeipnong.

4) O1 epyoalouevor oTic ETAUPEIES TAPOYTIS DITHPETLOV.

Ot gpyalopevol TpOTNG YPOUUNG ovTol ONAdT| Tov €pYOoVTol GE
EMAQN LE TOVG TEAGTEG TNG emyeipnong elvan part-time marketers yarti
YOpic vo  avikouv opyavotikd oto  Tuquo Mopketivyk NG
emyeipnong,etval ekeivor mov €yovv v €vBovn TEMKA Yoo TNV
VAOTOWOT KOL EPOPUOYN TNG OTPOTNYIKNG UAPKETIVYK HECOH QIO TO
TpOmo oL &VuANPETOHV TOV TEAATN Kol UEGH OO TNV TOLOTNTO TOV
VANPECIOV  TOL  TPocpEpovy. Etol Yo TIC  eToupieg  mopoymg
VANPECSLOV,EVO. CNUAVTIKO KOUUATL TNG eUmelpiag mov omokouilel o
TEAATNG €lval GLVAPTNON NG EMOPNG TOV EYEL UE TOVG £PYALOUEVOVS
G TPAOTNG YPOUUNG KOl TOV TG TOV OVTILETMOTIOOV GTN QACT TNG
e€umnpEoNng Tov ATHLATOS TOV 1| TG emiAvong evog (NTHUOTOG TOV
Tov agopovce. To 1010 1oyvel ko yoo tovg gpyalduevovg tov back-
office apov avtoi emnpedlovv 0 TOC aviweTorilovrol ta {nthuaTo
TOV TEANTOV TOV dtoyelpilovtol Kot TpomBovv o1 GLVASEAPOL TOVG TNG
TpOTNG Ypouuns. To gpomua mov Ba mpéner vo mpoPAnuatilel tnv
KéBe Swoiknon mov B€Aer va Aettovpyel TEYVOKpPATIKA,EIVOL TO KOTO
OGOV o YppoTe Tov dtatifevrot yio TNV avantuén deEloTTOV 6TV
e€umnpEnon TV TEAATAOV NG ETLYEIPTNONS ATOOIO0VV TO AVOUEVOUEVA,

0PEAN,00M YO0V ONAadn € KaAvTepn eSumnpénon TV TEAATOV,CE
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TEPLGOOTEPO  IKOVOTOINUEVOVS TEAATEC KOl TEMK®MOG O©€ KOAVTEPO
pepiola ayopdc kot oe vynlotepn kepdopopia. H amdvinon mov &xet
TPOKLYEL Kol HEGO omo €pevveg elvar Ott 1 ekmaidevon TV
epyalopévov oe Béuata eSumnpétnong meAATOV amo povn g Oev
apkel Yoo vo BeAtidoel v modtTo TG eEummpétnong g omoiog
TUYYAVOLVV 01 TTEAdTEG NG emyeipnong. To xowd cvumépacuo OAmV
TOV GYETIKOV EPEVLVAOV glvar OTL €KTOG OTo TNV eKTOLOELOT amonteital
Lo TTEPIGGOTEPO OAOKANPMUEVT] CTPUTNYIKY OVOPOPIKO UE TOVG
gpyalopévoug g emyeipnong. H woavomoinon tov melatdv g
emyeipnong eivar cvvdptnon tov PBabuov otov omoio ot gpyalopEVOL
gite  epyalovtar oty mpodty Yypouun eite back-office eivon
IKOVOTIOLNLEVOL OTO THV OOVAELA TOVG.

Onowdnmote emyeipnon ovrtipetonilet dvokoAio oto  va
OTOKTIOEL GLYKPTIKO OVIOY®OVIOTIKO TAEOVEKTNUA UEGO ONO TNV
TPOGPOPa  eEapeTikoD emmEOOV ELINPETNONG, OV TPONYOLVUEVOS OEV
&xel Olao@aAicel OTL o1 epyalOUEVOL GTNV EMLYElpNON Elval TPOYUOTIKE
dwatebelpnévol va kavouv kdtt tétoro. H didbeon tov epyalopévov va
eEumnpemoet tov meAdtneaptdton HEGH amo TO TOGO TKAVOTOMUEVOS
elvar o epyaldpevog pe v gpyasio tov. o avtd akpipdg to AOYO
00MNYOVUOGTE GTI GUGTNHOTOTOINGCT TOV E0MTEPIKOV MApKeTVYK. H
onNUOGiot TOL E0MTEPIKOD UAPKETIVYK EYKEITOL GTNV OTOTEAECUOTIKY
EQOUPUOYN OGS OTPATNYIKNG ELMNPETNOTG TEAATAOV TOV EMOIDKEL VL,

KTioel e§PETIKN EUMELPia Y10 TOV TEAATT).
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6.4 Eocotepikn ayopd Kou WKOvVomoinel Tov AEAATN Y0 TNV
OTTOKTNON GVTAYOVIGTIKOD TAEOVEKTI|NATOS

Etvar kowéd moapadektd 6t1 n avdykn tkovomoinong tov meAdn
elval Lovodpopog yio TNy dtoiknon, edv BEAEL va dtatnprnoeL TV VYNAN
eMIOO0T TNG KOl VO LIEPEXEL OE GYEGN LE TOVG AVINYWOVIOTEG TNG. [a
TapaoEy oL

H évvoila tov pdpketvyk: I méveo amo 30 ypovia n mapadoyn g
£VVOL0,G TOV HAPKETIVYK Y10 TNV EMKEVIPOST) OAWV T®V GCLOYETILOUEV®V
TPOGTOOELDV Y10l TNV IKAVOTOINGT TOL TEANTN, ElYE GOV AMOTEAEGLA VOl
yivet 10 «KEvipo NG avadmTtuEng TC doloiknong kot €Tl vo
TPOTOTOMNO0VV T TPOYPAUUOTE LAPKETIVYK.

[Mpocavatolouds oty ayopd (market-orientation): Xtn dexoetio
tov 1990 000nKke Kot TAAL 1O10iTEPT TPOGOYT], OTNV AVAYVOPICT TOV
YOPAKTNPIGTIKAOV TOL GYETILOVTOL LE TOV TPOGAVATOMGHUO GTO TTEANTN
KOl TNV GYECT 7OV EYEL PUE TNV EMTVYIN TNG OLAPNLUONG. ZE AVTEG TIG
HEAETEG M AVOYVOPLOT TOV EMITESOV IKOVOTOINONG TOV TEAATAOV 1
dlyuon oG NG TANPoeOHPNoNG o€ OAN TV emyeipnon ywoo va
amotelécel TV Pdomn Yo dpaom,epeavifeTon va ival CNUOVTIKY Yo TV
EMLTLY 10 TOV TTPOGOVOUTOAGLLOD GTNV AYOPQ.

[Totdrta Ko vanpesia: Xto 1d10 mepimov ddoTnua, Eyvov apKeETEG
HEAETEG Y10 TO HOVTEAO TNG S10IKNONG TNG OAIKNG TOLOTNTOS OTME Kot
yioo v avéykn vo petpnfodv kar va dtevbuvBovv ta emimeda g
momTag ™G mopeyduevng vanpeciag. Kot otig 0vo mepimtdoelc M
KOVOTToino™ Tov EAATN elval N avaeepOUEVT] KUPLOL TOPAUETPOS Yo
OAEG TIC GTPATNYIKES TTOV APOPOVV TNV TOLOTNTA KOl TV LN PECIAL.

Relationship marketing: ITwo npéceota peydin npocoyn £xet dobei
otV dNovpyio GYEGEMV KOl GLVEPYOUCLAOV, £TCL OCTE UECH AVTOD TOV
povtéhov va yivel katovontd 1o mwg Oo doknbel ecmtepikd pua

emyeipnon o€ oyéon pe Tov EMTEPIKO KOGUO NG ayopds. AvapépeTon
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OTL M O ONUAVTIKY] oX€o €lval VT LLE TOV TELATN KOl 0 6TOYO0G £ival
EVaG IKOVOTOINUEVOG TEAATNG Kot 1 dnovpyio LG TopoyyIkng Kot
HOKPOYPOVIOG GYECTG.

Amo O6lo to mopamdve @oivetar OTL 0 POVOG OlaYPOVIKOC
Tapdyovtog mov euaviCeTal o€ OA0 oVTA givon M EMKEVIP®OT OTNV
Kavomoinom Tov meAATH, Kol €ivor 0 HOVOG KOL O 7O GNUOVTIKOG
dpOUOG Yo dtaTrpnon VYNANG enidoonc oto papketvyk. [lap’ Ola avtd
TPOKLITOLY TOAAA OVTIQOTIKA EPOTNUATO. AV ivar gpueoveg 6Tl 0 Mo
ONUOVTIKOG TTapdyovtag €lval 1 1kovomoinon Tov mEANTY, Yoti péca
amo Ol4POpPES £PEVVEC KOL TOPATNPNGCELS YiveTonw @avepd OTL Alyeg
EMYEPNCES KOONUEPIVEL UETPOVV TNV IKOVOTOINGT TOVL TEAATH, KO
OKOUOL ATYOTEPEG YPTOLOTOOVV OVTEG TIG UETPNGELS TNG LKAVOTOinong
TOV TEAUTOV Yoo o&loAdynon kot €leyyo tov pdpketvyk. Tomg
amdvinon kpOPetor oto TPOPANUATO TNG TPOYUOTOTOINGMG NG

OTPOTNYIKNG QTG TNG IKAVOTOINGTG TOV TEAATMV.

6.4.1 Avdiven TS EGOTEPIKNS AYOPAS.

Eivar xowvd mopadektd ko avayvopiclpo kot Ommg &yxel nom
avaeepBel, ol emyelpnoelc €xovv OLO €10M ayopdc Kol Vo  €idM
nedatdv: Eowtepwcd kot eEotepucd. Avt n Gmoyn m omoio €xel
vwoBetBel  meTVYNUEVOL  OmMO  TOAAEG  EMYEPNCELS YO TNV
TPAYLOTOTOINGCT TOV GTPATNYIKOV TOVG £XEL CTUOVTIKEG AVOPOPES GTO
0éua ¢ kavomoinomg Tov TEANTY, OTNV AVAALGT TOV EUTOSIMV TOV
umopel  vo  EUEOVIOTOVV KOl OTNV  GYEOlOON  OTOTEAECUOATIKDOV
TPOYLATOTOMCIU®Y oTpatnyik®v. H mpocéikvon tov mAoisiov tov
ECMOTEPIKOV UAPKETIVYK Y10l TNV UEAETI QALTOV TV TPOPANUdTOV ™G
oAOYNG Kol NG Tpoaypatomoinong, eivor  ywri  pmopodv  va
ypnopomombodv akpiPdg ta 10t povrédha kot ot idor uébodot oto

E0MTEPIKO TNG EMYEIpNONG OTMOC akplPdg cupPaivel Kot 6To eEMTEPKO.
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6.4.2 Eowtepikij kKal eEMTEPIKT IKAVOTOINGH TOV TEAATH].

To oyfquo mov oakoiovBel, amewovilel TG OMCTAGES TNG
KavoToinomg tov meAdtn Omm¢ avayvopictnkayv amo tovg Berry kot
Parasuraman to 1991. Avutéc ot S0GTAGES OavapEPOVY OTL YioL Vol
avTiineBovue to eMinedo NG IKAVOTOMONG TOV TEAATN, TO TPAOTO TOV
npémel vo Kévovue eivar vo AdBovpe vwoOYlY TIC OMOITAGELS TOV
TEAUTOV, TOC AVTIAAUPBAVOVTOL TO TTPOLOV 1 TNV LANPESio. ToL &lval
OYETIKN UE AVTEC TIG TPOCOOKIES KO AV OVTO IKOVOTOLEL TIC ATOUTNGELG
ToV¢ M OYL. Avtol o1 Tapdyovieg Ba 0O YNGOLY GTNV KOVOTToinon 1 OxL,
N OKOLOL KOL GTNV AVOPOPA TOPOUTOVOV.

210 yvootd kol owkelo mepPaAiov g emTEPIKNG ayOopdg,
vidBovpe dveta pe avTég TIC 10€e¢ TOL TOPOVGLALOVTOL GTO APLOTEPD
TUnUo. Tov oynuatoc. To aAnBwd vonuo avtod eivor 6Tl LITAPYEL pio
dueon eKOVo-KaOpETTNG ALTOV TOV OlUCTAGEMV OTNV EC0MTEPIKN
ayopd g idwag g emyeipnong (0e&i tunua tov oynuatog). Edd ot
artoutnoelg, oyetiovror pe TG @Orhodolieg TtV avlporwv 6To
ECMTEPIKO TNG EMYEIPNONG YO TIC TPOTLUNOCELS KOl TNV GLUTEPUPOPA
TV eEOTEPIKOV TEAATAOV, Ko O0ev oyetifovion pHe TV Amoyn Ttov
eEMTEPIKOV TEAATAV Y10L TO, OUPOUKTNPLOTIKA TOV TPOLOVIOV/UTNPECIOV.
IV €0MTEPIKN ayopd oLTO TOL TOV YiveTOl OVTIANTTO €ivar o1
SLUPOPES TTOL VTTAPYOLY GTOL KPLTNPLAL UETAED TNG ECMTEPIKNG KOL TNG
e€MTEPIKNG ayopdc Yoo TOo TL &Y€l onuocio ko moleg elvol ot
TPOTEPUOTNTES  TOV EPYULOUEVOV O GYEON UE TOVG TEANTEG TNG
eEMTEPIKNG AYOPAS. LTV ECMTEPIKN Ayopd 1 Kavomoinom 1 oyl oev
oyeTileTanl TOPA PE TNV KATAVAANOGCT TOV TPOIOVTOG OALG LIE TIC KPITIKES
OV KAVOLV Ol AVOPOTOL GTO E€CMTEPIKO TNG EMYEIpPNONG YL TOV

e€MTEPIKO TEAATN KOL Y10 TOV OV Ol TPOCOOKIEG TOV 1KAVOTOONKOY 1
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Oyt. Otav ot meldtec ‘amoyontevovv’ Tovg €pyalouévovg UECH
avtifetov aviopdoewy, N aKOpo Kot UECEH TAPATOVOV 0VTO eival
mOaVO va ETNPEAGEL TNV LEAAOVTIKT] GUUTEPLPOPE Kol TIG TPOSTADELES

TOVG LECO GTNV EMYEIPNON.

O\ 0100 TAGELS TNG IKOVOTTOINGONG TOV TEAUTAOV OTIS EEMTEPIKES KL

TIG ECOTEPIKES AYOPEG.

Etwrepikn AlaaTdaeic me EUmT:apmrj
ayopd IKQVOTTOINONG TOU ayopd
Tiehdm

MNpoodwkopeve — g—0 MpooBokice — » lpocdokwpeveg/

XOPOKMPITTIKG OTEPEGTUTIEC TIPOTIUATEIG
TIpoIdvTog/ KClI TIpOTEPQIGTITEG
UTTNpETiag TreAaTWV

Auvaromreg

rrpméwpgf ‘ Ern’ﬁgcm T:rC]U > EQWrEpkic
U]Tr]p'EUI{lE;fTO TTpOIOVTOG TIPOTEPUIATITEC KOl Kppia
anueio TIwANANG Kai UTTNPETiag 0E GOVKDION [E TiC

Kard m xpraon

ECWTEDIKEC
ATToyonTeuan gg

avTiBearn pe 1o KPMKEC yit TOUC TTEAGTEC KOl

4— FEmpepoiwony —

nenéion e e
TIPOIOVIUTINPEDIC JUUTTEPIQOPEC
Auvardmra E)(Bqll-cémm TTPOC T
OVTIPETWTTIONG T . TIGPATIOVE TWV
{lp‘u':TlKﬁg CMe g——— Mapdmova T % mehatiyv,anéppiyn o
avaTpo@odomang odnyei o¢

OVTOYWVITUO Kol Diapdyec

! 1
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Mo mapdoetypo, og okeprodpe v ayopd e£omMouod yioo Evov
niextpovikd vmoAoyiotr. [ToAréc Prounyavieg ioyvpilovtar OtL 01
eEmtepkol mehdtec lvarl cuyva amOYONTEVUEVOL OO T, TTPOIOVTOL KoL
TG vnpeciec mov AapPdvovv e avtn TV TOAVTAOKN oyopd NG
VYNANG  TEYVOAOYIOG,TO.  TPOLOVIO,  OEV  OVIATOKPIVOVIOL  OTIG
VIOGYOUEVEG Aettovpyieg, elvar dVGKOAN GTNV ¥pnom, 1 eEvanpétnon
TOV TEANTAOV OEV €IVl KOAN KOl EDKOAO KOTOVOTTY] KOl TO OTTOTEAEGLLOL
elval O6TL Guyva Ta. TPOLOVTIA OV TTOPEYOLY OAEG TIG OLVOTOTNTEG OV
VITOGYOVTOL KOl OTL Ol KATAVOAMTEG OV glvan gvyopiotTnuévol. ApKeTd
ovyvd, map’ Oha OVTA, AVTO TOL TaPOTNPEITOL Elvar OTL Yoo QT TN
KATAGTOGON, TO TPOCMOMTIKO O©E TOAAEC ETOIPEIEG VTOAOYIOTAOV OV
eatveton va avoonyel wiaitepo. [ToAd cvyvd, t0 TpocO®MTIKO, QaiveToL
VO TPOGKOAANTOL GE GTEPEOTLTO, ONMMWG YO TOPAOELYUA TO TU EVOG
Aoywog melatng Ba BeAncel kdtl t0 omoio OUWG TOAAEC QOpPEC Oev
OVTOMOKPIVETOL GE aLTO MOV £VOC TPOYUOTIKOG TEAATNG YpeldleTal.
Xwpig evoyn, TapatnpOVUE TIG ETALPIEG VTTOAOYIGTAOV VO KOTIYOPOLV
Yo TG  EMAELYES OV TOPOYN  VANPECLOV  TOLG  TEANTEG
TOVC,GKENMTOUEVOL OTL £X0VV EMAEITNG YVOOELS - éva €100¢ PrAocopiog
dnAadn mov oyvpileran OTL 01 TEAATEG TOVS OEV Elval aPKETA KAAol yia
V@, XPNOLLOTO|GOVV TOL VTEPOY O TPOTOVTO, TOVG.

[Tap’6Ao avtd,t0 KOpLo O€uo dev elvol TPOyHOTIKO Ol TOAD
YVOOTEG EMAEIYELS TV TPOUNDELTMOV VTOAOYIGTMOV Y10, TNV VTOGTHPIEN
TOV TPOOVI®MV TOVG, OAAG pwor GAAN TOAD onuavtikny olbdotaorm. H
KOVOTOINGT TOV TEAUTMOV OTIG ECMOTEPIKEG KO TIC EEMTEPIKES OYOPEC.
Avt| 1 dudotaon umopel va avoAvbel oe mOAD amAéc aAAG TOAD

ONUOVTIKES SLOPOPES OTIG OVTIAYELG.
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6.4.3 Ecwtepiky ka1 eEWTEPIKI) TOIOTHTO KOl DNPEGIA.

IV TEPAYUOTIKOTNTO UTOPOVUE VO OVOAVGOVLUE OUTH| TNV
ewovo-kabpéntn akdpo mEPIGGOTEPO. XTO GYNUO TOL aKoAovOel
napatifevior o1 TOPAYOVIEG MOV TMIGTEVETOL OTL €MMPEAlovv Kol
dNUOVPYOVLV TV avTiAnyn mov &yovv ot e€mtepikol TEAUTEG YL TNV
TO1OTNTO TNG VANPEGLAG TOV amoAaUPavovy. AVvTol o1 Tapdyovteg eival
n a&lomiotion Yoo To mPoiov/vanpesia, 1 VIOGTACT] TG VANPESIAG, 1
avTamOKPIoT TOL TPOUNDEVT) GTO YEPICUO TNG AVATPOPOOOTNGNG
(feedback) mov maipvel amo to meAdrn, €yydnon yo o TPOoOV M| TV
VANPEGia Kol kaTavonomn omo tov tpoundevtn. Avtd ta Bépata sival
owkeio 6TV eE®TEPIKN ayopd OTMC PoaiveTal Kot 610 akdAovbo oynua.

AMA axpipodg 10 1010 mAaiclo eppavifeton oV €KOVOL-
Kafpéntnotyv ecotepikn ayopd. To B€ua tdpa pmopel va ival to Twg
N otoiknom aEloAoYEl Kol TO MG OVIOTOKPIVETOL GTO ATOTEAEGLOTOL
OV TPOKVMTOLV YOl TNV KOVOTOiNon tov emtepikov meAdtn. Ta
epOTAUaTH Tov Tifevtal ivar av o1 LETPNGELS NG KOVOTOINGNG TMV
TEAUTOV TIOTEVETAL OTL €lvol OUEPOANTITEG Qo TOLG ePYOLOUEVOVG
(a&lomiotin), eov  To. ovoTAUATO  UETPNONG  TOPAYOLV  EVEPYQ.
CLUUTEPAGLOTO, 1) ATAMG TOPEYOLV OLOOCELS KOl VITOUVIYUOVS Yol TO
TO10G TOL TAEL KOG KoL To10g 0L (VTOGTAGN), AV 1 O10iKNGT| AKOVEL KOt
aVTILETOTILEL TOL OTOTEAEGILATO OITO TNV OVATPOPOJOTNCT) TOV TELATMV
evepynTika kot Oyt mobntukd  (ovtomdkpiomn), av ot GvOpwmot
EUMIGTEVOVTOL TNV oKePALOTNTO TNG Oloiknong oe avtd 10 Oéua
(ao@dieln) Kot Ol UETPNOELS TNG IKOVOTOINGNG TOV TEAUTOV
ypNnopomolovvtol OeTikd 1 meotikd (Kotavonon).

Mo mapdderypa, amo culntnoelc e pavatlep kot epyalOUevoug
OYETIKA UE TIG UETPNOELS TIS 1KAVOMOINGONG TOL TMEAATN KOl TG
YPNOLLOTOOVVTOL Ol UETPNOCELS OLTEC OMO TIC ETOPEIES, EYOLV

npokvyel, cvpeovo pe tov Nigel F. Piercy pepwcd mpopinquota cov

92



avta: Ilpotov, o1 mpooceyyicelc TV UETPNGE®V 7OV  &lva
OAOKANPOTIKE 0pVNTIKEG Ko evBappOvVovy To. TApAmove Kot TV
KPLTIKT TOV TEAATOV, 0V ayLOA®TILOVV TNV BETIKT avaTpoPoddTon 1
TOVG EMOLVOVE Y10l TO TL €fvol KOAO. AgDTEPOV, TAL GUGTNUATO AVOPOPDV
oo o 0€00UEVE, OVOADOVTOL LOVO IO TNV OVATEPT 0101KN o™ Kot HOvVo
0. ovumepdcpata  Tpombodvioar  oTovg  €PYALOUEVOVC-GUYVE  UE
apynTikd Kot Kprtikd  tpoémo.  Tpitov, m  TLPA| ypnon TeV
OMOTELEGUATOV OWTAOV amo TN dloiknon wg péco mpoomdeiag mieong
TOV £PYALOUEVAOV Y10 VO OALAEOVY TV CLUTEPLPOPA TOVE, £TGL OTTMC Hal
emBouovcay ot meldteg (| TOLAG)IOTOV évol delypo TEANTMOV 7OV

TOPATOVIETOL TTELGCOTEPO KOl TEPLGGOTEPO EVIOVAL).
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Ixavomoinon TV TEANTOV KOl avTIANYN TNG TOWOTNTOS KO TG

VAN PECLOG OTIS ECMTEPLKES KL TIG EEMTEPIKES AYOPES

Efwrepiki) Avtiknyn Eowrepikii
ayopd MG TToIGTTag ayopd
KaI g
uTinpeaiag
AtiomioTia <« Afomoia —— p O UETﬂﬁUE!Q meg |mvoﬂol'[10r]g
TIpOIGVTOC/ TWV TTEACTUOV CVTIKCTOTTTPICOUV
urmpeaiac CUEPOANTTTC CUTO TTOU
KAVOUUE;
PUOIKEC DIOaTAOEIC ) )
Tou ¢ YTIo0Tag ) O1 ETPATEIC TS IKAVOTTOINTNG
Tpaldviog/ . Twv TIEAQTWVY TIapAYoUY evepyd
uUTINpETiag OTTOTEAETUOTO A OTTAWG
QAREC/UTTaVYIOUC
Eﬁgﬁg%ﬁ? K <« Awamokpion ioiknon akoll Ka
TIpOIGY! avTaTIoKpivetal BeTikd amg
UTInpEdia eGNynoeig pag
TTOulj(gnm Kg| II{{'lV['JTI]Tt] AgpdAeia Eumm oreu OUaOTE TIC ‘
pounGeuT vd LETPATEIC T IKAVOTTOINaNG
QVTILETWTTICEI MY TWV TTEAOTIV KOl TIWE
avaTpopodoMan XPNOILOTIOIO0VTAI CTTO T
EvBiagpépov atio Toug Biolknar);
TipopnBeutég a«—— Katavonon —___y OrpetpAoeic yivovral yia
UTTOaTAPIEN N Via EAEYYD TNC
_ dloiknang;

! f

6.4.4 H oyéon uetalv e6OTEPIKAY Kol EEOTEPIKAOV AYOPOV

>10 oyfua mov akolovbel BAEmovpe TNV tkavomoinon 1 uUn tov
TEAATN OTNV EEMTEPIKT] AYOPA LE TOV OIKEID TPOTO. AVTO TEPLEYEL TIG
KPLTIKEG TV eEMTEPIKDV TEAUTDOV GYETIKA UE TIG EUTELPIEG TOVE UE TO
npoldv/ivmmpecia,mov odnyel oe OeTikd 1 OPVNTIKO OTOTEAEGLOTAL.
[Tap’ 6Aa avtd 1 Aoyikn| giva Eava OTL LITAPYEL Uo EKOVO-KABPETTNG

OTNV E6MTEPIKT Ayopd, 0AAL €00 EVOLLPEPOUACTE Y10 TIC KPLTIKES TMV
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gpyalopévmv kot NG Ol0iknomg OYETIKA UE TOV TEANTN KOU TNV
emyeipnon ko avtd pmopel va €yl BeTikd 1| OPVNTIKA OTOTEAEGULATOL.
To kOpro onueio eivar 6TL Ko GTOL TP OWTE CYNUOTA, LECH ATO OLTNH
™V avédivon sivan EexaBapo ot Ta O€pata Tov apopohv TV eEMTEPIKN
ayopd Kol TNV €6MTEPIKN ayopd kabpemtiCovv 10 €vo T0 GAAO Kot
GLVOLOVTOL LETOED TOVG.

Ev cvvrtopia, n ikavomoinon tov e£mTEPIKOV TEAUTOV,EE0PTATOL
OAMG KOl  GUVEICQEPEL  OTNV  IKOVOTOINGCT  TOV  ECOTEPIKOV
neAaTdV.AALG, avTr| elvon pior toAdmAokn oxéon. o mapaderypa Evog
TPOTOG VoL TO dovUE eUPavileTal 610 akOAoLOO oynua. Avtod avaEEpEL
OtL 0tav PAETOVLUIE LYNAT 1KOVOTOINGT GTOVG €EMTEPIKOVG OAAG Kot
OTOVG E0MTEPIKOVG TEAATES, TOTE 1 TOWOTNTA TNG GYéomg Ba odnynoet
0€ CLVEPYL, EVM YOUNAT IKOVOTOINGCT KOl ECOTEPIKA KOl EEMTEPIKA
&xel to avtifeto anotélespa-amoévmon. [ap’ dAa avtd Tt yivetal otnv
nepimtwon O6mov 1 VYNAN €0OTEPIKN 1Kavomoinomn oyetileTton pe
YOUNAN €£MTEPIKT KAVOTOINON-E0MTEPIKN popia; AVTO TeEPLypdPel
KATOGTAGELS OOV 16wG 01 epyalOuevoL lvol TOGO KOIVOVIKOTOINUEVOL,
ol ouadeg ovvepyaloviow TOGO TOAV,M Kivntomoinom &ivalr TOGO
VYNAN,O0TE 01 AvOpwmol TEPVOHV TOGO KAAL TOV OEV OVLGTXOVV Yol
tov eEmtepkd meldn. Or gpyalduevor givor ‘yapovuevol oAAL Oev

elva emKevVTpOUEVOL GTO TEAATN.
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ATOTELEGHOTA TS LKAVOTTOIN GG TOV TEAATAOV GTLS EEMTEPIKES KOL

TG eEMTEPIKES AyOPEC

ECwrepIKi ArmoréAeapa Eowrepikn
ayopd IKavOTTOINaNG ayopd
TiEATY

KPMKEG TWY TIEACTUOV V1D ¢ |I_<GVO1TOI'HUM — 3 Kpmkéc Twv epyalopévuv

10 ﬂpﬂjgvfunnpscﬁu Tou 61TV Kmh me dioiknang yia Toug
eTinpedlow TiC : TIEAGTEC KOl TV
LeAhovTIKEG mEATEY gTxEipnan TToU ermpeddel
rrpmspmdmmg ) 0dnyouv v usMowmj

& apvImIKG OUUTIEPIPOPG TOUG |IE TOUC
aTioreAéouana: ) TIEAGTEC KOl TIC

aQOTiLITN Kal aTTo oTOpd O TIpoaTIGBeIEC yio v

KaI apvnTIKT) dlaguion TTPAMYIKAC TC aYopac

? !

Ouwmg,tt cvpPaivel oty mEPIMTOON OTOL 1 YOUUNAN ECMOTEPIKN
Kavomoinom eival yuo v opa oeTICOMEVT] UE TNV LYNAN €£MTEPIKN
wavoroinon-nieon; H oyéon petold tov emmédov 1kovomoinong Kot
OTOVC OVO TOTOVG AYOPAS, TNV OMOoiol MPEMEL VO OVTIUETOTIGOVE
E0MTEPIKA KOl eEOTEPIKA,ExEl TV dvvordtNTa v gival 1dwitepa
TOPOYWOYIK] OTO ‘YTICWO' OYECE®Y VYNANG MOOTNTOS HE TOVG
TEAATEG,0AAD LITAPYEL Ko évag Pabuog emkivovvomrog. Emiong,amo
ot TNV TPOTOGT TPOKVTTOLY OVO GLUTEPAGILATO TO, OTOl0 TPEMEL VL
avaivBovv. Ilpotov, eivar avdykn vo eEeTdGOLUE EKTEVEGTEPO TIG
TAEVPEG TNG ECMTEPIKNG OYOPES 7OV APOPOLY TNV 1KAVOTOINGN TOV
neAdtn. Agvtepov, ypeldletonr vo. €EETAGOVUIE TO TG WTOPOVUE Vo

YPTCLULOTOL|GOVLE L0l TTPOGEYYLIOT] TOV EGMOTEPLKOV UAPKETIVYK YO TNV
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eniAvon tov TpoPANUATOV EQPOPUOYNS TOV EVUTTAPYOVYV GTo CNTHUOTA

NG KOVOTTOING™G TOV TEANT).

Eocotepikn ko eE@TEPIKI IKAVOTOINGT TOV TEAATN

Etwrepikn IkavotToinan Trehotiv

Yynhn Xapnhn
Yynan
LuvEpyia Eowreplkf
£QOpia
Equwrepiki
IKavoTTOINan
TTEATTY
Nigan ATTotévuan
XapnAf

6.4.5 O1 mpaktikés ainleies THS ECWTEPIKHS AYOPAS

Méoa amo épevvec tov Nigel F.Piercy éyovv mpokidyel kdmoteg
TPOKTIKEG amodeilelg yu var avaderyBovv kot va emPeformbodv ot
TOPOKATO VAPOPEC.
1)Tt Aéve o1 pévatlep yio TV IKAVOTOINGT TOV TEAUTMV
Avtd mov €xel ouinnBel pe €101KOVE SOPOP®Y ETLYEPNCEMV Elval Ol
AdyolL Tov PETPNGAVY 1] OEV LETPNGOV TNV IKOVOTOINGT) T®V TEAUTOV GTIG
EMYEPNOEIS KOL oV TO £Kavay OGO KOAG OUTO S0VAEYE (PEPVOVTOG
anoteréopata. Ta O€pata mov Tposkvyav eivon ta eENG:

O1 emyeipnoels mov OV UETPNOAY THV IKAVOTOINGH TOD TEAGTI.

[ToAlol mporotduevol eE€Becav Kamolo oYOAl GYETIKA pE TO
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TPOKTIKG TpoPAAuata OGO  aeopd TNV  Ovoyvoplon Kot
TOVTOTTOINGON TOV TEAATN Kot 610 TG Oa devkpiuicovva av o
TEAATNG KovoTomOnke €TGL MOTE VO HETPNOOLY OVTH TNV
Kavomoinom. AALOL 6€ GYEOTM UE TNV UETPNOT TNG IKOVOTTOL OGS
oV TEAdTN Aéve OTL amAd ‘dev givar o Tpdmog mov droyepilovtot
T0 TPAYHOTO OtV entyeipnon’. AAAot, coped®vneoy Ot 11 HovN
aAndwvn pértpnon g Kavomoinomg Tov mEAGTN &€ival ot

TOANCELC.

O1 emyyelpnoels mov eKUNOEVI(ODY THV IKAVOTOINCY TOV TEAGTI.
2T1G EMYEPNGELS TTOV 1] IKOVOTOINGT TOV TEANTT LETPONKE Yia
va Bondnoel cav éva epyaieio d1oiknong,moALol mpoloTdpEVOL
Aéve 0Tl avTO glvan pepikadg éva emmdiato Cntmua 1 éva (Tnua
TOKTIKNG,TOL €lval oNUavTIKO pUdévo 610 EMimedo vanpeciog To
TEAATT) Y10 VO, TOVG KOAOTTIAGOVY KOl Y10 VO OVTILETOTIGOVY T
napdmove Tovg. Ot TOMTIKEC Yl TNV  IKOVOTOU|CT  TOL
TEAAT, AVTILETOMILOVTOL GOV 0L OTAY] ETLPOVELOKT] LINPEGIQ
Kol Timoto mopomave omo avtd. Avtifeto, oe o pdvo
emyeipnon N unviaio 01K avoPopd EAEYYOL ATOTEAOVVTOV OO
TP OTOLYELOLTOANGELS, KEPOTN KOl TO EMIMEN 1KAVOTOGNG TOL
TEAATN,OVOAVUEVO  UE  AETMTOUEPELEG  OVOL  TTEPLOYN,OMAdN
TPOLOVTOG KTA. AVTEC O1 O10IKNTIKEG OVOUPOPES EAEYYOL efvan KAOE
uve. avTikeipevo ou{nmMoemy SlpoVIOV Kol GUYKPOVGEMY
HETOED TV Hhvatlep oTo ovDTEPO EMIMEDN 1EPAPYING,OC0 Apopal
TI OVOTOPOGTAGELS TOV TOANCEMV KOl TOV KEPODV. AALA
Kavévog amo toug pdvatlep dev ouintd kot dev avoyvopilet Tic
avVaTOPAcTAcES TOL oyetilovtol HE TNV 1KAVOTWOiNoTm Tov
TEAATN, YTl OMAG OEV TOLG OVLONYOVV KOl OEV  TOUG

EVOLOPEPOVY ALPOV TO BEMPOVV OIGTLOVTO GTOLYETLO.
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Eowtepixés oroaudyes uetald twv tunudtwv. AALoL, Bempovv v
HéTpnon TG Kovomoinomng Tov  mEAdTN oov  ‘OmMAO  Tov
YPNOOTOLEITOL  OTIS  OlAQOpeES  Olapdyeg  HETAEL TV
TUNUATOV,0TIC TPOOTAOEIEC TOV VO 0odeiEovy 6T dloiknon Tig
EMELYELS TV GA®V TUNUAT®V-CLYVE LEPOC TNG SLaUdyMG TOV
TUNUOTOG TOPOY®YNG Kol udpketvyk. o mopddstypo o€ po
emyeipnon vyning texvoloyiog OTOV TO TUNUO TOV UAPKETIVYK
EPAPUOCE €V, CUGTNHA UETPNONG TNG IKOVOTTOINOMG TOL TEAATN
HEC® €PpOTNUOTOAOYI®Y, TO TUNUO TEXVIKNG LIOGTNPENG TO
YpPNoonoince avtd cav OKooAoyio. yioo vo amoiloydel to
TPOCOMIKO TOV TUNUOTOS ONO TO TPOYPOUUD  ETIGKEYNG
TEAOTAOV,UE TNV O1KOOAOYioL OTL TO TUNUO UAPKETIVYK TOPO
‘koteiye 10 mPOPANUA TOL TEAATN. ATO AVLTO UTOPOVUE V.
vnoBéocovpe mwg ot meddteg Oa  acBavBodv  pe v

OVTIKOTAGTAOT) TMV EMCKEYEMVY OO0 EPMTNUOTOANYLA.

Eva ‘omio’ t¢ droiknong. AANOL ava@Eépovy TV UETPNON NG
KOVOTTOMGMG TOL TEAATN Ko TNV aSloAdyNon TG HETPNONS GOV
&va. OLOKANPOTIKA apVNTIKO KOl EMOETIKO PNYOVICUO EAEYYOV
,TOVL YPNOUOTOLEITOL OO TNV O101KN O™ Y10 VO ‘ G TUVOUEVGEL TA,

KatOTEP EMimEd A epyalopuévav e emyeipnong .

[Tap’6Ao avtd avtéc ot avaeopés oev eppavitovior va givot
owkelec oe mOAMOVG pavatlep oAAG mopéyovv po Paon yu o
TEPLGGOTEPO GUGTNUATIKY] OVAAVCT TNG ECMTEPIKNG OYOPAS Yoo TNV

1KOVOTIOIGT| TOV TTEAAT).
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KE®AAAIO 7
«XOUTEPAONATO
7  Xoumegpaoporto,

To eocotepikd pdpxeTivyKk pmopel vo AEITOLPYNGEL GOV €VOG
UNYaVIGLOG, Tov Ba fondnoel oty addayn TG O10IKNTIKNG AEITOVPYIOG
OTIG EMYEPNOELS KOONDG Kol otV avATTUEN €VOC LOVTEAOL TO OTOi0
umopel va fondnoel otV OAOKANP®OON TOL GYESIOL UAPKETIVYK, TNG
droiknong olkng moldtntag ( Kot 660 apopd To TPOLdV Kot 0G0 Apopo.
TG VANPEGIEC) Kot 6TV 010iKNoN TOV avOp®OTIVOV SUVOULKOD.

H avtayoviotikn amotelespatikdtnta g entyeipnong umopet
va PeAtiobel onuovtikd amo (o KoAn mpoomdfeio mpocEyyions g
dlayeipnone tov ecmteptkol pdpketivyk. H epapuoyn twv apydv g
SLOIKNTIKNG OTPATNYIKNG, UTOPEL Vo 0dMNyNoeL oty e€aywyn WOEDV yia
TNV vIokivnon tov epyalouévmy, Yo TNV GUUUETOYIKN dloiknomn, yio
v emiAvon TmpoPAnUdTOV TOv  aPOPOVV  TIG OAPOPES OUAOES
gpyalopévev, vy v ocvveyn Peitioon tng moldTNTOC Kol Yo, TNV
onuovpyia  dadikaciov mov Ba Pondncovv otV ahrayn g
KOVATOVPO TNG EMLYEIPNONC.

To eocmtepikd papketvyk Ba mpémer va Paciletar 610 oyédo
UAPKETIVYK, OGO apopd GTNV SIOUOPPMOT OGS CTPATNYIKNG 1) omoio Oa
elval TpocavatoMouéVN oty eELINPETNOT TOV TEAATN KoL GTNV OTToid,
n emidoon ¢ emyeipnong elvor to mPowdv kol Oxt To GYXES0 N O
o0 LOG (TPOGOVOTOMGLOC GTO TPOLOV).

To ecmTEPIKO PAPKETIVYK GLVOEEL SLVOLUIKA TO EEMTEPIKO KO TO
€0MTEPIKO TEPIPEALOV TG emyeipnomg Kou ogv glvar uovo ‘1dtoktnoio’
eVOg UOVO TUNMUOTOC OAAG EUTEPLEYEL TNV OPYOVAOTIKY GULUTEPIPOPU,
TNV OPYOVOTIKY avAamTuEn, TV Ol0IKNTIKY GTPOTNYIKY Kol GAAOLG

toueic. Bonbd emiong otov emavampocsdlopicpud Ttov poOAOL  T®V
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uévatlep Kol T@V GYECEMV TOL OVATTUCCOVTAL HETOED TOV UEADV TNG
emyeipnong. Ilpocepépetl éva véo tpdmo yia t0 mwg Oa dtapopembel 1
Quocopion TOV HAPKETIVYK UEco otnv emyeipnomn yw va 0o dobel
£ULPOOT GTO TPOGAVATOMGUO GTO TEANTY).

H evBdppuvon tov epyalopévov g entyeipnong va oyopd.covv
0. OlKGL TOUG TPOLOVIO KOl VANPECIEG Kol UE TNV Evvold NG
KATOVAAMONG Kol HE TNV YUYOAOYIKN €vvola umopel va avénoel Tig
TOANCELS KO TNV GLYOUPLd Yo POy VYNANG TOOTNTOS LANPECIOV
otovg meldtec. [IpovmoBétel OU®G GLVTOVIGUO APOL 1| TPODONGT GTOVG
e€mTePKoVg TEAATEG Oa emnpedioel oNUOVTIKE Kot TOVG pYaloUEVOLG.

H eowotepikn mowdtta g vanpeciog elvor amapaitnn yuo
Tapoyn VYNNG eEmtepikng mototnroc. [loAlol suyypapeis, Tpoteivovv
OtL av ot gpyalopevol oG emyeipnong  avtipetonilovion cav
eocmtepkol meddtec T0te elvon mo mBavod OTL o1 EmTePIKol TeAdTES O
amOAAUPAVOUV TOLOTIKEG LANPECIEC HEGH OO MU0 OTOTEAECUOTIKY
EPUPUOYN TNG PIAOGOPIOG TOV UAPKETIVYK GTOVS avBpdTOLG Tov £ivor
TPOGOVATOMOUEVOL 0TV €ELMNPETNOT TOV TEAATN, OTTWS OAVOPEPEL O
Gronroos mov pmopet Ko var unv eivon emoryyelpatieg papketeps. Ot
epyalopevol mov eivar kavol kot mpotifevion va mpocpEPOLV APLoTES
VANPEGieg mPEMEL Vo TPOCEAKLOOVY, VO EKTOUOELTOLV KOl Vol
ToPaUEIVOVY oTNV EMYEIPNOT, HEGH TNG COGTNG AVILUETMOTIONS TOVG
Kol KAVOVTOG TOLG Vo VidBouy onuoavtikol.

To eocmTEPKO PUAPKETIVYK GTOYXEVEL GTNV OVOYVAOPLOT] KAl GTNV
KOVOTOINGT TOV avayKOV TOV pYAlOUEVOV Kol 6TV avamtuén tov
KATAAANA®V a&iov Tov Bo fondncovv v mpoondbeia g emyeipnong
YIVEL OVTOYOVIGTIKY] KOlU VO OTOKTNOEL GLYKPITIKO OVIOY®VIGTIKO

TAEOVEKTNLOL O1OL(POVIKEL.
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