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EIZATQrH

Ye po emoyn OmMOL 1M Ayopd JSPOPOTOIEITOL GUVEXMG, OTOL Ol OVAYKES TMV
EMYEPNOEDV OVEAVOVTOL CUVEXDS KOl YEVIKG LIAPYEL UL GLVEYNG UETATAEN OTO
dedopéva mov EEPEL 0 PEGOG EMYEPNUATIOG, EIVAL OVAYKT) VO VITAPYEL GTO TAELPO TNG
emyelpnong évag cOUPOVAOS. ZVYKEKPIUEVO Mol amd TIC EMCTNUOVIKES EWOIKOTNTES
TOV ACYOAOVVTOL LE TNV ETIAVGN QVTOV TV TPoPAnudTeV eivar 1 Zupfovievtiky. O
KOPLOg 6TdY0¢ TG ivan M Tapoyn Ponbelag £T61 dote N eToupeio Tov TV dEYETON VaL
UTOPEGEL VO OVTIUETONICEL TO TPOPANUOTA KOl TIG OVOKOAIEG NG, HEC® TNG
KatovoOnong g OTPATNYIKNG, 1TNG Oyopds TNG Kol NG GUUTEPLPOPAS TMV

VOIOTOUEVOV TG,

Xm mapovoa perAétn OBa aoyoAnBovpe pe M AoumrTiky]  ZopPovAgvTikn
(Management Consulting) kot katd 7wOCO Ol EMOPACES NG, YEVIKOTEPO, KOl
EWOIKOTEPOL  OTIS  EMYEIPNOCELS, UmOpovV  vo.  Pondfcouy oV AVTIHETOTION

TPOPANUATOV ETLYEPNCEWDV.

210x0G aVTNG TG UEAETNG Oev elval pOVO vo amodeiEOVIE TNV GTOVOAOTNTO TG
YvpPovrevtikng, OAAE Kol VO €CTIGCOVUE OTIG OAPOPES TPOCEYYIGES NG
npooTaddvTag vo Ppodue gb@opo meEdIO Yo THV EPOPUOYN TNG O€ KAOBE TTLYN NG

KaOnuepvottag pog entyeipnong.

Yxomog: No mpoceyylotovv OAo To medio TIG AlOIKNTIKNAG ZUUPBOVAEVTIKAG TOV
avaeepovtol Yo vo avartuyfel to Bépa demotnpovikd kabng ypetdlovtal Pacikég
YVOOELS O10IKNTIKNG EMOTHIUNG TAUCIOUEVEG LE YVDGELS KO IKOVOTNTES dloyEiplong
KoL ¥PNONG TV GUYYPOVOV TEXVOAOYUDV OAAL KO LLE TIG OTOPAITNTES SLOIKNTIKEG KOl

NYETKES IKOVOTNTES.



KE®AAAIO 1°

NMPOEAEYZH & ANATNTY=H THZ ZYMBOYAEYTIKHZ

1.1 O OPIZMOZ & Ol ZTOXOI THZ AIOIKHTIKHZ
2YMBOYAEYTIKHZ

H Awowntikry ZopPovievtikn (Management Consulting) ava@Eépetor 6Ty TPOKTIKN
™m¢ Pondavtag Tig eTanpiec vo PEATIOCOVV TIG EMOOCELS TOVG HEGH OO TNV avVAAVON
TOV  VOIOTAUEVOV  TPOPANUATOV TOV  EMYEPNCE®V KOl TNV  OVATTVEN  TOV
peAlovtikav oxediov. H Aoumrtikny ZvpPovAevtikn pmopel va meptlopfdver v
AVayVOPLoN Kol TNV S10GToNPMOT TOV PEATICTOV TPAKTIK®V, TEXVIKEG OVAAVONG, TNV
dwyeipion aAlaydv kot v Kabodnnynomn JeE0TNTOV, EQPAPUOYES TNG TEXVOAOYING,

™V avamTuén GTPATNYIKNG 1| AKOUN KOl TNV OTAT] TPOOTTIKY| TOV GOVTCALVTEP.

Av gmBopovoape va dtvape éva mo yevikd opiopd e AotknTikng ZvUBovAELTIKNG
Ba Aéyape 0Tt givor «n dadikacion TG CAANAETIOPACNC TOV ACKEITOL OVAUESO GTOV
YOuPovrio ko Tto/Tor dTopa mov amevBivovtor o' ovtov. Emefepydleton ta
TPOPALLOTO TOV OTOGYOAOVV TO/TOL GTOHO Kol OELKOAVVEL TNV emiAvon tove. H
ZVUPOVAELTIKY YPNOUYLOTOLEITAL YIoL TNV OVIWETOMIGN 1 TN ADGN CLYKEKPUEVMV
TPOPANUATOV: ANYN OTOPAGE®V, OVTILETOTION KPIGEWV, PEATIOON SOTPOCOTIKMV
oxéoemv, emilvon GLYKPOVCEWMV Kol avamtuén avtoyvociog, Paciopévng oe pia

oyéon amodoyne, 6EPAGHOD Kol EUTIGTOGVVNG.»

H npocéyyion mov epappolet o ke Zoppovrog Paciletar 6TV €101KN EMGTNOVIKT

KO TPOKTIKT TOV EKTOUOEVOT e TNV OTOl AOKTA TNV €EE1O1KELON TOVL.

Ot okomoi Kot o1 6TOYO0L TNG ZVUPOVAELTIKTG CTIUEPD OEV EXOVV LEYAAT OMOKAOT] TV
aviroywv oto mapehBov. H dpdon g kot n epoppoyn g AauPdvel yopa o€

oLVOTKEG avayk®V Kot TpoPAnpdtmv, Ta oroia PEPata etvar avéroya pe TV emoyn.

H dwgpopomoinon €ykertoan otig dopég mov avamtdydnkov Kotd T SdpKe g
e€EMENC ™G ko akoAovBovvron péxpt onuepa. H ZvpPovievtikn Eexwva v
EQOPUOYN NG amd TNV EVOPEN HLOG ETLXEPTHOTIKNG Kol SLOIKNTIKNG dpAcTNPLOTNTOG,
AGTE VO TN KOTOGTNOEL KOV KOl EPOSOCHEVT Y1 TIG OVOYKES KO TO TPOPANLOTO

™G Ko uepvVoOTNTOG.



[Mopéyel ovpPfovievtikég vanpecieg oe 6Aovg G Topeic g Long g emyeipnong.
Eotidler oe mpoPfAquoata OT®G TO UAPKETIVYK KOl 1) EMKOWV@OVIA, 1 Oloiknon
avOponivov TOpmv, o1 oy€oelg Hetabd TV avOpOTOV otV entyeipnon, daovievon
TEYVOLOYIOG TOV TANPOQOPLOYV, G° owovopkd {ntipoate K.A.m. Avtog eivor kot o
AOyOog mOL OTOV OVOPEPOUNCTE OTNV GULUPOLVAEVLTIKY AGUE Yoo TOAAG Ko

SLpPOpETIKA £10M.

O pd10g droyPopdg Tov yiveTar, kKot 0 omoiog eivar oyetikdg pe 1 pebodoroyio
Kot TN Owdwkocio, eivor o Swyoplopdg petafd  ATOMIKNG Kol OUOOTKNG
ocvppovievtikni. H atopukn ovuPovAievtikny mpaypotonoleitol  avapeso GTov
ovpPovro kot éva dtopo tng emyeipnong, v mopdostypa Evav epyalopevo 1 éva

TPOIGTALEVO.

H opaown cvpPovievtikny mpaypotonoleitor avapeso otov cOUPovAo Kot og pio
opada 600 1 mEPLEGOTEP®V aAvOpOT®V e Kowvd otoryeio peta&d toug. Eumepiéyetl ko

TNV ATOUIKT] GUUPOVAELTIKN YTl LEGM TNG OLAOOS O GKOTOC TOPAUEVEL O 1010C.

To &idoc g Pondelag mov mposEépeton péca amd TV GLUPOVAELTIKY dadikacia,
KaODG Kol To OPOKTNPIOTIKA YVOPICHATE TOV avOpOT®V Tov TNV OE(OVTOL LOG

001 yoLV G€ éva devTEPO dlaYMPIGUO 0 omoiog givat o e&€Ng:

a) eehktikn ovpPovievtikn. XtoOxog G eivor va Pondnoer tov dvBpomo va
avartuyBel ko va e&ehyBel otnv emyeipnon kot v enyeipnon o Kowvovia HECH
™G XPNOoToinoNg TV Pacik®v eEEMKTIKGOV Bemprdv. Avtog eivor Kot 0 AOYog Tov
YPNOOTOIEITOL  GE  KPEG KOL VEEC KLPIMG EMYEPNOES Ol Omoileg TOpa
dwpopemvovtal. H apyn mov acmdlovtot givar 6Tt 01 KOvOVEG TOL 1GYXDOLV Yo TNV

eEEMEN TV emyelpnoemV enavarapfdvovtal oty kadnuepvi Lon Tov avlpdnoy.

Atevkodlvvtikny ovpuPovAevtiky. XtOxog ™G eivor vo mapéyer Ponbewn  otnv
OTOCOPNVIOT] TOV OTOYOV Kol TPOTPEMEL TNV emyeipnon va evepyel vrevbuva

BacioUEVOg GTO TPOCMTIKE TOV CLUPEPOVTAL.

SUUPOLAELTIKY] Y10 TV OVTILETMOMION KPICIU®V KATACTACE®V. XTOX0G TNG £ival vo

mopéyel Poreta oe emyePNGEIS TOL PLOVOLY KPIGULES KOTAGTACELS.



[TpoAnmtikn cLUPOVLAEVTIKY. ZTOYOG TNG EIVOL VO EVIUEPDGEL KOl VO TATPOPOPTCEL

EMYEPNOELS Y10 TPOPANUOTO TOL TLYOV Bl TOVS EPPAVIGTOVV.

Enayyeipotikny cvoppovievtikn. Z1dyog g eivar 1 kabodnynon tov avOpdmov 6to

ECMTEPIKO TNG EMLYEIPNONC.

Exmondevtiky ovpPovievtikn. Xt0xog g eivor 1 €€EMEN KOl M TPOGOPLOYT TOV

epyalOUEVOL GTO YDPO £pyaciog Tov..

Epyacioaxnm cvopfovievtikn. Xtoyog g eivon n mapoyn fondetog otov dvBpwmo wdote

va glvat wavog va AGEL Ta TpoANLATO TOV TOV ToPoLGLlovTol GTNV Epyacia Tov.

SVUPOVAELTIKN OMOKATACTOONG. XTOYXOG TG €lvan M wapoyn Pondelag o dtopa Tov

LLELOVEKTOVV.

AwmoMTiotik) cvppovAevtikny. Eivar 1 ocvpPovievtikn oty omoia ot etoipeieg

paBaivouy to g va Asrtovpyolv og EEveg ayopéc.

Olo avTd TPAYHOTOVOVTOL HECH TNG EPELVOG KOl TNV EKTIUNONG, TPOCOPUOGUEVEG

TOVTO OTIC OOIKNTIKESG KO EMLYEPTCIOKES AVAYKES TTOL OMULLOVPYEL 1] EKAGTOTE ETOYT).

1.2. TO IZTOPIKO MNAAIZIO THZ AIOIKHTIKHZ
2YMBOYAEYTIKHZ

H Zvppovievtikr, plo emomun mov acyoAeitor, katd kOpo AdYo, HE TNV
EMYEPNOLOKT] COUTEPIPOPA Ko Aertovpyia, givar KAASOS g dtoiknong. Ot mpmdTES
TANPOPOPIES Y100 TNV EULPAVIGN TNE TPOEPYOVTOL 0o To. TEAN Tov 19°° andva. H mpdn
etapeio coppodrmv dwyeiptong nrav n Arthur D. Little, n omoia  19p0Onke to 1886
a6 tov kabnynm tov MIT tov Arthur D. Little. Av ko np Arthur D. Little apyotepa
&yve (o yeVikn cLpUPovAdv dwayeiptong etoupio, apykd €OIKEVOTOV GTNV TEXVIKN
épevva. AxorovOnoe n Booz & Company 1 ormoia 10p0Onke and tov Edwin G. Booz
amoportoc ¢ Kellogg School of Management tov Northwestern University, to 1914

o¢ po gtapion copPodrov doiknong kot mn PO mov Oo eumnpeTovcE TIG

Blopmyoaviec..

YOoppwva pe tov  Parsons F xou ommv adénon g avdykng yioo EmoyyeAUATIKO

TPOCAVATOAIGUO Kot EW0KOTEPA KOB0INYNONG TOV £pYalopévmv N avénon avTng g



avdykng mponibe amd tn Prounyovikn enovictoct. Ady®m Tov YEYOVOTOG OTL TOAAA
véa Toudld Bprokopeva LoKPLd amd T TaTpido TOLS, KOAODVTAY VO EPYAUCTOVV, OTOTE
yperdloviav ™ kaBodnynon €W0IK®OV Yo vo, EYKALATIOTOOV OTIS cLVONKES epyaciog

KOl GTLG OTOLTHGELG TNG AYOPAC.

O Parsons F dnuovpynoe pio tétota vanpesio otv Bootdvn 10 1908 yio va
Bonbnoet Toug pyalopevons Kol TOVTOXPOVMOG EKTOIOEVCE ATOUN DOOTE VO TOPEYOVV
TIC LINPEGIEG TOVG GE OVTO TO GKOMO APOV TIGTELE GTINV TAPOYN LANPECIOV OO

E101KA EKTTALOEVUEVOVG GOUPOVAOVG,.

[Switepa TpwTOMOPLOKAS Y10 TV ETOYY| TOV, LTOGTNHPIEE OTL Y10 VO, ATOODCEL COGTA
N emayyeApoTikn évraln Kot avdmtoén npénet va Exel Paon kot eEEMEN, dnAadn va
Eexwvael amd Vv €i60do tov gpyaldUEVOL otV Emyeipnomn yo va oAoKANpwOel og
OLYKEKPIUEVO XPOVIKO Oldotna, mov 1o dtopo Bo Ppioketar otnv etoupeio, Kot
OmTOOKOTOVGE Oyl MOVO otV emayyeApotiky Kotalioon oAAd kol otV
cuvaloOnuotiky Ko mvevpatikny ayoyn. o mv enitevén oavtdv tOvV oKOm®V

¥pPNoomToince v ZVUPOLVAELTIKT MG TV KOTAAANAOTEPN LEBODO.

210 Kivnua g Wuylkng 160ppomioc 610 Y®wpog epyacias. To kivnua oavtd, mov

dnpovpyndnke eniong to 1908, ko acyoindnke pe Eva BEpa to omoio givar foctkdc
dEovag ™G ZuUPOVAEVLTIKNG HEYPL Ko ONuepa: TG ovvOnkeg epyaciog TV

epyalopevav.

210 Kivnuo Tov €0Tiaoe 0T UEAETN TOV ATOUKAOV 01apopdv. To 1900 ot 'aAAia, o

Alfred Binet mapnyaye pilo wAiipoxo m omoia a&odoyovoe i Ovvapikny TV
epyalopévav 610 YOPo epyaciag Tovg. Avth 1 dadikacio ovamtiydnke aitepa
petd tov A" Iayxoouio [MoAepo pe v avantuén SQopmv Kol o EOTKEVUEVOV
KMUAK®V vonuoouvng Kot oapopwv teot. [lapdiinia pe to Binet, gikoot ypovia
apyodtepa, o James McKeen Cattell avéntuge kKo avtdc pia kiipoko a&lordynong tomv

epyalopévav.

O vt 1 xivnon yopw and tovg epyalopévoug Bempeital g BepeMadng yo v
SvppovAievtiky] Kol odnynoe 01dpopovg cvpPfovAovg  va vmootnpifovv Ot Ol

KMpoKes amoteAovv Bactkd Kavova yio TV EX0yYEALOTIKT GULPOVAELTIKY.



O Rogers C.R vroompi&e péom tov Pifaiov tov «Zvpfovievtikny kot yoyoloyio Tomv
EMYEPNOEOV» OTL 1] GLUPOVAELTIKY propel vo TparypatomomBel kot and avlpdmovg
OV OgV €lval OVIKOVY GE KATO10 YMPO ATAN EXOVV TOPACTAGELS OO TOAAEG OYOPES

EVD £YOVV Kol LEYAAN £pYACLOKT gumElpia.

Me Bdon v otkovouikn Kot Kowvovikn e£€MEN ¢ Kovaviog, sWdkd oty AUEPIKN
avtég ot e€erilelg EmanEav onUOVTIKO POAO GTNV SOUOPP®ON TNG LVUPOVAELTIKNG.
AOy® TG OWKOVOMKNG KOTACTOONG 7OV  EMKPATOVCE, TOV TOAEUW®V, TMOV
TANOVCUIOKOV  UETAKIVICEDV OAAG KOl TOV EMICTNUOVIKOV KOl TEYVOALOYIKMV

e€eMEemv, N ZopPovAevtikn eEeliybnke avarloya TPOG TIG EMOPACELS AVTEC.

Kotd ) Sugpkeio tov 20” awdva 1 Zopfovievtikhy déynke S1dpopeg emdpaoelc
péxpt va opobetnBei o¢ emotrun pe v popen mov £xel onuepa. Tn dekaetio tov 40
EYwav amoOmTEPES OOLYOPIGLOL TNG OO TNV KAWVIKT GUUPOVAEVTIKY| TN YuyoAoyio Kot

TNV YOYLLTPIKT.

Avtd Sumg mpaypoatomo|dnke oplotikd ot dekaetioo Tov 50 dmov kot TEOMKav TO
TPOTLTOL YLl TV EKTOIOEVOT TOV AVOPOTWOV TOL AGYOAOVVTAV EMIGTILOVIKA [LE OUTN.
Agv Ba umopovoce, e avtd 10 onueio, va unv yivel pio avoeopd oe avBpdTovg ot

omoiot pe to £pyo Toug £Becav vEa dEO0UEVE GTNV ZUUPOVAEVTIKT TOV EMLYEPNOEWDV.

H Bewpia g emayyeipatiknig emthoyng tov Ginzberg kabdg kot ol epyacieg Tomv
Anne Roe, John Holland, Donald Super, David Tiedeman kot Robert O Hara, John
Krumboltz odnynoav v ZopfovAevtik] amd Tov EmoyYEALATIKO TPOGUVUTOAIGUO

oTOV €VPVTEPO GEOVA TOV KIveiTal O|Uepa..

Metd tov Agvtepo Taykoouio [ToAepo, pia oepd omd véeg etanpeieg mapoyng
ouppoviav dayeipiong oynuatiotnkay , kupimg n Boston Consulting Group, mov
10pVOnke to 1963, 1 omoia £pepe pia AVGTNPN OVOAVTIKN TPOGEYYION Y10, TN UEAETN
™G dwyeipiong kat otpatnykng. Ot epyaciec 6to Boston Consulting Group,
McKinsey, v Booz & Company, kot to Harvard Business School, katd tn didpkela
¢ dekaetiog Tov 1960 kot Tov 70 avamtuyOnkay T epyaieio Kot TIG TPOCEYYIoELS
mov 0o kabopilet To véo medio g otpatnykng dwayeipiong , opilovrog Tic fAcELS
YL TOAAEG emyelpnoelg amod dlafodievor mov Ba akorlovdncovv. To 1983, n emppon
tov Harvard Business School, oyetikd pe m Bropnyavia cuvéyioe pe v idpoon g

Monitor Group amd €1 kabnynréc.



1.3. MPOZEITIZEIZ ZTHN AIOIKHTIKH ZYMBOYAEYTIKH

Onwg eEnynoope oe mponyovpevo Kepdioilo, ot Bempieg g ZVUPOLAEVTIKNG
anoteAobv  éva  cuvovacpd Bewplog ko mpaénc. Or ddpopec Bewpiec mov
avartoyOnkav mive otnv ZvpPovievtikn Poacilovror Tave otnv Epevva Kal £QouV

EMIOTNUOVIKY] TEKUNPpl®OT).

1.3.1 MPOZQIMOKENTPIKH

Katd tov Carl Rogers, eunvevoty avtg g Oewpiag, onuoviikd poio mailer o
dvBpwmoc kot 1 orovdatdTNTA TOL Yo o entyeipnon. To dropo givar po peydin Ko
ONUOVTIKY] OOVOUN OTNV CLUTEPLPOPE KOl OVIUTPOCOREVEL TNV KOVOTNTO TNG

emyeipnong va emruyel pésa amd ovTo.

Kwnmpla dbvaun g enyeipnong amotelel n avtd-npaypdtoon. Eivon éva ocbotnua,
ocbppova mavta pe tov Rogers, to onoio kpatd tov avBpmmo oe gypryopon ya va
IKOVOTIOWOEL TIG OVAYKES TOV Kol TOV 00NYEl VO KOTATAGGEL TIG EUMEPIES TOV G 6O
€lON: OTIC YOPAKTNPIOTIKEG TOV ENVTOV TOL KO GTIG UN) XOPOKTNPIOTIKEG TOV E0VTOV
Tov. AVTéG Ol AVTIMYELS TOL 0 AVOP®TOG TIC avayvopilel Kol TIG KOTATAGGEL GTO

TPMOTO €100G ATOTELOVV Y10l ALTOHV TNV OVTO-OVTIAN YT TOV.

Ooo dapkel oot 1 KATAGTOOT AVayvVOPLoNG, 0 epyYalOUeEVOS avamTOGGEL TNV OVAYKN
v Otk ektipmon, omAadn yw BTk OVTIHETOMION amévavil 6€ KAmolo GALO
epyalOUEVO, TOV VO EUTEPLEYEL TAL OTOLYEID TOV KAOIGTOOV Pl TETOL OVTILETMTION
Oetikn, Omwg @povtida, aydmn, cefoacpodg, Ceotacid, evolweépov, k.o ALty M
dwdikacio Aettovpyel apeidpopa apov dtav avayvopiletor n téon woavomroinong g
BeTucn g avaykng tov GAAOVL, ovoryvepileTon Kot 1 avAyKn 1Kavoroinong g OkNg Hog
Betucng avaykng. Ot avaykeg Tov GALov epyaldpevov Aomdv, AEITOVPYOLV WG UECO

KATOVONGONG TOV SIKAOV LG OVOYKDV.

[No vo pmopéoet o epyaldpevog pelhoviikd vo  eehybel oe éva  dtopo
TPOGOPUOCUEVO UE TO TEPPAAALOV NG EMYEIPNONG, TPEMEL VO IKOVOTTOMGEL OAES TIG
avayKeg mov YopokTNPilovv TNV TPOCOTIKOTNTO TOL OTOAAXYUEVEC OU®G OO

dupopes a&ieg, Tov Tov emPaiiovral.

YKomOg Aowmdv NG OLYKEKPEVNG Oempiog TG O0IKNTIKAG GLUPBOVLAEVTIKYG,

ocvppmva pe tov Rogers, gival o avOpmmog vo katavoncel tov eavtd Tov Kot T 6éon



TOV GTNV EMYEIPNOTN KoL VO OoALOYEl a0 TIG EMPPOES TOL OICKOVVTOL TAV® TOL Kol

TOV KAVOLV OVGAEITOVPYIKO GE GYECT LE TOLG GAAOVC.

INa va pmopéoer vo yivet ovtd, o Rogers 0éter ¢ oxomd v 7PN
OTOGLVOPLOAGYNOT Kot GUVAPLOAOYNON €K VEOL ToL gavtov. H Pacwkn mpobmdOeon
LTS TG TpoomdBelag eivar o epyalOIEVOVS VO VIMGEL OTOOEKTOG Kol LETE ammd avTn
Vv anodoyn va Eexvnoet n dwdkacio g aAlayng n omoia Oa anehevbepdoel Tov

acBevn ka1 Ba Tov Bondnoet va yivel Eva dtopo teleiwg AEITOVPYIKO.

1.3.2 ZYMMNEPI®OPIZTIKH

H ocvuneprpopiotikn Bempia npecPevet 6TL | cvpneprpopd podaiverat. Badilovtag pe
yvouovae v Bempio Tov peydiov gridcogov John Locke 611 0 gpyalopévoug dtav
npocAapPdvetror eivar dypago yopti, vmootnpiler 6Tl G€ GLVOLAGUO pE TNV
avTidopaon TOL 0T0 TEPPAAAOV OVOTTOCCETOL KOL 1 SLAUOPPMOGCT TNG CLUTEPLPOPAS

KOl TNG TPOGMMTIKOTNTOS TOV.

To eEmtepwcd mepiPdAlov, ot AGvOp®TOL TOV TO OMOTEAOVV KOl TO KATO TOGO €ivan
amodekTEG o1 BeTIKEC Kal o1 apvnTikég cuvnbeieg ol omoieg cuvioToHV TV AVOPOTIVT

npocomiKOTTo Kabopilovv Tt eival 6oTd Ko TL OYL.

1. Zm ovviedeotikn pdOnom. Edd emkpatel 10 otoryeio g apopng. Agov o
dvBpomoc avtidpdoet 610 epéBiopo d€xetal €va evioyLTIKO otoryeio N éva
aroBoppuvtikd (apon M topic) @cte va v emovordafelt 1 Oxl. Apo 1
CLUTEPLPOPE EYKELTAL OO TIG EMIATOCELS TOV OEYETAL, OETIKES 1] APVNTIKES, APOV

elvol ovopevopeveg.

2. Zmv puntikn pdonon 1 Kowvevikn padnon. Xty padnon dniadn mov Paciletan
o€ TPAYHOTIKA 1] CLUPOAIKA TPOTLTA. [0 Vo pumopécet va eméABet évtaln oe av

v ddwkasio o cOUPoVAOG TpEmeL va lvart KOVOS va. :
+ Avayvopicel 1o TpoPAnUa
+ No S10TVTMGEL TOVG GLUBOVAELTIKOVS GTOYOVG

+ No emAéEet Kot epopprOoEL [ TEYVIKN Yo TNV EXLTELEN TOL GTOYOV
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+ Noa extufiost Ty enitevén tov 6To 0L
+ No Aén 1 emavainyn g cvpPovAELTIKNAG

Ot teyvikég mov akoAovBel o ocOpPfovAog Yo v emiAvon TOL TPOPANUATOC
oyetiCovior amd mOAALOVG mapdyovieg Tov. Mepikés OUMG amd TS TO ONUOVTIKES

sivo:

1. Evioyvon. Ou evioyvoelg yopilovrar oe Oetikég ko apvnrikés. Oetikég
Bewpovvtor ot apolPég vVAkEG M Oyl ApvnTikéc Bewpolvtal avtég ol omoieg
grattdvory v mBavotnta  gpedviong  doynung  CLUUTEPLPOPAS.
Awpopomotobvtal Opmg amd TV Tiwopio  S0TL N TiHopio glval éva apvnTikod

yeYOvOg Kot eppaviletal HeTd TNV GLUTEPLPOPA

2. Xvotmuoatikn anevaicOntomoinon. Xvoyetilel pio avtidopaon mov pobaiveTor pe
éva gpébiopa oo kot acvuPifacto pe avt. Av avTég Ol dVO KOTAGTAGELS

oLVOLOCTOLV 1| TPOTY Ba AgttovpynoeL BepameVTIKA MG TPOG TO HEVTEPO.

3. Toppnoia 1 dekdIKNTIKY exmaidgvorn. Apopd v ekmaidgvorn mov gunodilel to
GTOUO VO AVATTTUGOEL AGYN T CLUTEPLPOPA 0poV Bempel OTL LOVO GTOV E0VTO TOV

TPOKAAEL KOKO.

4. Yoyokataxivowky Oepomeio. Eivar n ocvyv emoviinyn tov gpebiocpatog mov
TPOKOAEL EMITAOKEG GTNV GLUTEPLPOPA DOGTE 0 €PYOULOUEVOLS VO TO KOTOVONGEL

Kol va To Eemepacet.

Avtég elvarl o1 KVpleg emMOoTNUOVIKEG Bewpieg mov emnpéacay Kol Spdpe®oaY TV
e€EMEN ™G AonTiKNg ZvUPOVAELTIKNG OALAL €MIONG KATAPEPAV VO UEAETIIGOLV,
epunvevoovy, tpofréyouvy Kot Bepamebcovy Ty avOpoOTIV cLUTEPIPOPA PECH amd

EMOTNUOVIKA a&lopaTo KabmOG Kol TEPAUATIKEG OL0OTKAGTES.
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1.4. XAPAKTHPIZTIKA KAl EOAPMOIEZ THZ
2YMBOYAEYTIKHZ

O o16y0¢ ™¢ XvpPovrevtikig mpémel va opiletal e YVOUOVOE TIG AVAYKES KO TO
mpoPAnuato e cvpPovievpévng entyeipnong kot Oyt Tov XvupfovAov N KATolov
dAlov. Mmopovv va d1oymptotovy o€ Tpia €10M: AUECOL, EVOLAIESOL KOl TEAMKOL, YmPiC

0 £€vag va amokAgiel TNV onpascio Tov GAAOL.

Koatd ocvvéneia, Baoikoi otdyor g ZupPovievtikng, xopic va arokieioviol KAmolot

dAAOL 0oV emonpudvape 0Tt £govv onueio optopod Tov cupPovAevpévo, stvat:

1. H devkdAvvon otn Ayn GLVETOV amopace®mV, 6To Vo, fondncel v etaipeio va

naOel vo TparypaTomotel Kot voL EMTVYYAVEL GUVETEG EMAOYES
2. H d1evkdivvon g enyeipnong vo TeThyel GOOTH TPOGAPLUOYY.
3. H dtevkoivvon g emyeipnong vo emTOYEL TIG OmapoitnTeS QALAYEC.

4. H Ponbea omv emyeipnon va eEaocearicer t€toon Pabuod avtoyvooio kot

tét010V Padpov Eleyyo.

Ed® Ba xoataypdyoupe Tig de£10TNTEG TOL ATALTOVVTOL, TOV OPIOUO TNG Kabepiog Kot
Vv Aertovpyiag TG Katd T cLUPOLAELTIKY dtadtkacio, ™G pio yevikdtepn TeXVIKN,

Omm¢ 11§ evromicape oto PiPAio «ZvppovievTikn HEHOSOC TPAKTIKNG TPOCEYYIONG»
1.  Tomog 0e&loTrag: Zuuneplpopd TPOGEKTIKNG TOPOKOAOVONGC.

1.1 Opwopdc: TMoMticpukd-kKowvovikd  appdlovoa  AEKTIK  KOU  UN-AEKTIKY

GUUTEPIPOPE KT TNV GUVEVTELEN.

1.2 Asgwwovpyio ot ovvévievén: Agiyvel otov meldtn 6t Bpiokeote pali Tov Kot 0Tt
TPAYUOTL TOV TopaKoAovBeiTe TpooekTiKd. Afvel Tn dvvaTdOTNTA GTOV TEAITN 1)

10 BonBovpevo va piAncet mo ehevbepa.
2. Tomog de&otag: Avoryt mpdcKAno™ yia culnTnNon.

2.1 Opopds: Avoiktég epothoelg mov apyilovv pe «Bo umopodvoate, m®G, TL Kol

vy, Kieotéc epmtoeig mov apyilovv pe «etvar kot KOvegy.
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2.2

3.1

3.2

4.1

4.2

5.1

5.2

Agrrovpyia otn ovvévtevén: Ot avoikTég epOToElS VBaPPLVOLY TOVG TEAATES
VO LIAGOLV TTEPIEGOTEPO KO evamoBETouy v €vBOVN ot YEPLoL TOL TEAATT.
Ol KAEIOTEC €POTNOELS €lvol YPNOIUES YO TN CLYKEVIPMOTN GLYKEKPIUEVOV

TANPOPOPLOV.
THmog 0e&lorag: Alevkpivion- otolyeudong evldppuven-tapdepac.

Opiopog: Ov eldyoteg evBapphvoelg eivol GOVIOHES OmOVINGELS, OM®G TO
VEDUOTOL TOL KEPOAMOV, «YU-YMMU...» Kol HEpOVoUEveE AEEEC 1 ppacels. Ot
TAPOPPACELS AVOTPOPOJOTOVV TOV TEAATN LE TO OLGLICTIKO VOMUa OG®V

AéxOnKov.

Agrtovpyla ot ovvévtevén: Ot eldyoteg evBappOVOELS TPOTPETOLY  Yid
TeEPLGGOTEPN GLLNTNOT KOl 1| LOVOAEKTIKY] OTAVINGT GUYVE PEPVEL LEYAAVTEPT)
dwyeln o¢ Tpog o vomuo. H mapdepoon mopéyel vo «ToeKAPIGHO», ONANOT|
évav EAeyyo Yo TNV aKPiPELn TNG TPOCEKTIKNG GOG TopakolovOnong Kot puropel

va BonBncet Tov TEAdTN VO TPOY®PNGEL 0 Eva Katvovpylo OEuaL.
Tomog 6e&oTToc: Aviavakioon cuvolcOnUaToy.

Opwopodc: H avtavakiaon cuvousOnudtov evolagpépetal va ovayvmpicet Kot vo
avoTPOEOdOTNoEL  TOV  TeAdT 1 Ponbodpevo pe TNV DTOKEWEVIKN

cuvalcOnuatiky epmepio.

Agrtovpyia ot cvvévtevén: Emtpénel otov meAdtn vo KaTavonoel TANPESTEPQ

To. CLVOSONUATIKG GTOLYEID TOV TEPIOTAGEMV.

Tomog de&rdmrac: [epiinym.

Opopdc: H avatpo@oddtnon tov meAdtn pe HeyoADTEP TUNLHATO OVTMV TOL

A&xOnKav pEcm ¢ mopdepaong Kol TS oVTaVAKANGTS TOL GUVAICHNLOTOG.

Aeuovpyio ot ovvévievén: Xphown vy to dvorypo M To KAEIGIHO TNG

GULVEVTEVLENG KO TNG OTOCAPVIOTG TOL TL GLVEPN KT Tr S1ApKED UEPIKDV

TUNUATOV-KAEWDIDV GT1 GLUVEVTELED.

Tomog de&dtroc: Zovheon de&lotnTwv.
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6.1 Opwopdc: To tedevtaio HEPOG OVTOL TOL TPOYPUUUATOS OGYOAEITOL UE TN

GLYKEVTPMOOT] TOV SIAPOP®V 0EI0TNT®V GE Hiot OLOKANPOUEVT] GLUVEVTELEN.

6.2 Aswwovpyio ot ovvévtevén: Eivar ovvatov va couminpwbel pion mwAnpng

GUVEVTEVEY YPNOUOTOOVTOS TIG OEEOTNTEG TPOCEKTIKNG TAPOKOAOLONONG.
ATOTEAEGLOTIKN PNON OVTOV TOV JeEI0TATOV Bal d1eVKOADVEL TV €EEMEN TOV

TEAATN.»

H ovppovievtikn dadikacio yio vo ival AEITOVPYIKN TPEMEL VO OVTATOKPIVETOL GE
Kdmola dedopéva. To mpoTapykd Kot KupltdTEPO €ivar M €MAOYN TOL GTOYOV, GTO
omoio ocvykAivouv Oleg o1 BOewpieg, omv moapoyn vmooTHPENg MOTE  Va
mpaypatorombovv mo gbkolo kamoleg oAAayég otnv avlpamivn cvurepipopd. O
0TOY0G TS CLUPOVAELTIKNG UTOPEL VO Elvan YEVIKOG 1 O GUYKEKPLUEVOS, Kol avTO
e€aptator and v Bewpia mTov acmaleton ko akorlovbel o cHuPovrog, KaBOS Kot amd

10 TPOPANUA TOV aVTILETOTICEL O GLUPOVAEVIEVOG.

Avaioyog pe 1t Bewpia mov axolovBeitor gival Kot 0 TPOcIOPIGUOS TOL GTOYOV,
OT®G T.Y. CLUTEPLPOPIOTIKEG Bempiec-Olapopetikol otdOYoL Yoo kébe emyeipnon,
emyelpnookes Bempiec-idlor otdYor Yoo OAeg TS emyepnoels. Eva dAho, e&icov
ONUOVTIKO KOl OE TOAAEG TEPWTMOELS ONUAVIIKOTEPO, OTOlKElo &ivar 1
ovpPovievtikn oyxéon. ['a va Asttovpynoet avty 1 oxéon, aveSapttmg Bemplov, o
ovpPovrog mpémel va. dnNpovpyel otov TEAdTN vl aioOnua amodoyns, aceiaielag &

EUTLIGTOCVLVTG OOTE V. 00N YNOEL GTO TPOGOOKMUEVO OTOTELEGLOL.

1.5. TPEXOYZA KATAZTAZH TOY KAAAOY

H Awwnrtikny Zvppovievtikn) (Management Consulting) éyet avénbel ypnyopa, pe
pLOLOHS avarTLENG ToL KAAdOoL va vrtepPaivel To 20% ot dekaetio Tov 1980 Kot Tov
1990. Qg vanpecio T@V EMYEPNCEDV, 1| GUUPBOVAEVTIKY] TOPOUEVEL KUKAIKY] Kot

OUVOEETOL LE TIG CLVOMKES OTKOVOUIKEG GUVONKEG.

Yrndpyovov técoeplg Pacikoi tOHmMOL TV SPOVAELCE®V UE TS EMXEPNOELS:
1. Meydhec, d0QOPOTOMUEVES ETAUPIEG TOV TPOGPEPOLV LN GEPA LINPECIDV,

ouuTEPIAAUPBOVOLEVAOV T®V TANPOPOPLOY 0O SLOPOVAEVOT LLE TNV TEXVOAOYIN, EKTOG

14



amd po TpakTikn OPfovievon otpatnyikng. Mepikég mOAD peydheg etaupieg
TOPOYNG LAINPECIOV TANPOPOPIKNG Exovv petakvnOel omv mopoyny cvuPoviadv

KaBmG Kot otV avATTLEN GTPATNYIKNG KO TPOKTIKEG.

2. Meoaiov peyéBovg etanpieg cupfodrov TANPOEOPIKNG , TOV GLVOLALOVY TO
OTUA  UTOLTIK HE WPEPIKOVG OO TOVS 1010VG HEYOAVTEPOVG (POPEILS VINPECLOY Kot

TEXVOAOYLDV TTOV TPOCPEPOVY GTOVG TEAATES TOVG.

3. Meydec etoupieg dtayeipiong Kot oTpatnyikng StoPoOAEVONG E TOVG ELOTKOVG
OV TPOGPEPOVY KOTA KOPLO Adyo StafovAevon e Tn oTpATNYIK, OAAG dev elvan

e€e1OIKEVUEVT] GE KOVEVO GUYKEKPIUEVO KAASO .

4. Emyeipnoeilg Boutique, ouyvd moAd pikpég, ol omoieg £xovv emikevipwbel otovg
Topelg ¢ TEYVOyvmoiag o  OwPodAevon  pe  ovykekpluéveg  Proumnyavieg,
Aertovpykovg topeic M texvoroyiec. Ov mepiocdtepeg amd avwtéc TIG eToupleg
WpvonKov amd Tovg Mo Jldonuovg BewpnTikovg TV emyelpnocov. Ot pukpéc
EMYEPNOELS TOL ATUGYOAOVV AMYyOTEPOL At 50 VITAAANAOVG OVOPEPOVTOL GLYVE G
emyepnoelg e€eldtkevuévav ouufodimv. Av €ouv o HOVOOIKY avTIAnym ¢
ayopdg Kot ouTd e EMTLYIN, TOV GLYVA AvATTOGGOVTOL £E® A TO TUNHO AVTO TOAD
ypnyopa 1M ayopdlovior omd HEYOADTEPOVS (QOPEIG TOL  GULUUETEXOLV  GTNV

TEXVOYVAOGIO TOVG.

‘Eva mépnto thmov mov avadvetor eival n etoupio <<mpoundeio. cupfovAievtiK>>,
oL TOPEXEL CLUPOVAEC Yo ayopaoTéG mpoundevovtag emAoyég mov oyetilovtot pe
1iog Tapaymyng, avabeon, emroyr tpoundevty, KabdS Kot S1mpayLaTEVCELS Y1 TN

ocvupaon.

1.6. OPIZMOZ TOY ZYMBOYAOQOY

O opiopog Tov Zuppovrov cHpemva pe to «Ag&kd tov Emayyelpdtov» etvat o e&ng:
«JTapéyer aTopikés Kot opadkég kafodnynTikés kol CLUPOVAELTIKES VAN PESIES OF
Blopmyaviec, Yo va fondnoet Ta ATopa VoL ETITUYOVV TTLO OTOTEAEGLLOTIKY] TPOCMOTIKY],
emayyeApatikn €EEMEN ko emtedypoto. XvAAEYEl otoyeio Yoo Tov  dvBpwmo
YPNOLOTOIDVTAG TNV GLVEVTELEN, TO IGTOPIKO TOV KOl BALEG TEYVIKES TALPOTPNONG.

Enéyer, popdler, Pabuoroyel wor epumvevel Wuyoroywkésg KAIPOKEG TOL £YOuv
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oxed100TEL Yi0L TNV EKTIUNGN TNG VONUOGULVNG, TV OeE0TNTOV, TOV IKOVOTHTMOV Kot

TOV EVOLOLPEPOVTOV TOV ATOUOV, EPUPUOLOVTOS TN YVMOOT) TNG GTOTIGTIKNG OVAALGNG.

Aoloyel ta dedopéva Yoo vo avayvopicel o aiti TOV TPOPANUATOC KOl Vo
amo@ovOel Yo T OKOMUOTNTA THG GUUPOVAEVTIKNG N TNG TAPOUTOUTNG GE GAAAOVG
€101KoVG. Ate&ayel cupuPovievTiKég cuvevTEDEELS Yo va fondnoetl Ty entyeipnon va
OTOKTNGEL EVOPAOCT], VO OPIGEL GTOYOVS KO VO TPOYPOUUATIGEL OPUGTNPLOTNTES TOL
VO OVTOVOKAODV TO. EVOLOPEPOVTA, TIG KOVOTNTEG KOl TS avdaykeg tov. ITapéyet
EMOYYEALLATIKY], EKTOLOEVTIKY Kot GAAT TANpOoPOpM oM Yo va fondncet v emyeipnon

VoL GYNUATICEL PEAACTIKG EKTOUOEVTIKA KOl ETAYYEALATIKG OYEOLL.

[MapakoriovBel o amoteAéopata TG CLUPOLVAELTIKNG YO VO TPOGOIOPIGEL TNV
a&lomoTion Kot TV €YKLupOTNTO TNG TPOGEYYIoNG OV Ypnoilpomodnke. Mropel va
eumhokel o€ €pguva Kol vo. ovomTugel Kot vo PEATIOGEL OAPOPES TEYVIKES

GLUPOVAEVTIKNG KOl SIAYVOCO».

[Taipvovtag g dedopévo Tov Tapamdve opiopd o GOUPOVAOG £xel TOALATAO POLO ™G
npog Tov supuPovievpévo. I'a va evioyvBohv ot 1010TNTEC TOL KOl VO OTOOMGEL GMOTA
npEneL va ival oot KOTAPTIGUEVOS Kot ekmodevpévos.  H exmaidevon tov, mpémet

va €xetl Toug €EN1G 6TOYOVG:
1. Ocov apopd otn svpuPovievtikn Bewpio Ko Tpdén:

0) OTNV amOKTINGON YVOGEMV TV OEpldV Kol TOV TEXVIKOV TOV YPNCUYOTOLEL M

OUUPOVAELTIKT GTNV OTOUIKT 1) TNV OULAOTKT] GUUPOVAEVTIKN

B) otV amdKTNOoN KAVOTNTOG ONUIOVPYING UG ETOIKOOOUNTIKNG GUUBOVAEVTIKNG

oxéomng

Y) GTNV OTOKTNG KAVOTHTMOV YPNGLULOTOINONG S0POP®V SIELVKOAVVTIK®V SEEI0TNTOV
ot ovvévtevén: amodoyn, oePacuds vy Tig afleg Ko TG avdykeg tov GAAov,

OVTIKEEVIKOTNTA, GuvaicOnon K.T.A.
d) TNV amOKTNON KAVOTNTAG ONUIOVPYING TPOCOTIKOV HLOVIEAOL GUUBOVAEVTIKNG

€) OTNV OOKTNOT KOAVOTNTOS OVOYVAPIONG OTOUMV TOV TPETEL VO, TOPOTEUTOVV GE

GAAOVG 101KOVG AOY® TNG PVONG TNG OVAYKNG TTOV OVTIUETOTILOVY
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KOl YEVIKG, OTNV amoOKTNnon OAMV €KEVOV TOV YVOGE®V KOl 1KOVOTHT®V TOV

OLVOEOVTOL LE TNV YUYO-GUUPBOVAEVTIKY GYEom, dadikacio Kot EKPaon.
2. Ocov apopd 61N LAdnom Kot 6TO GUVIOVIGUO TOV YVHOGEMY TOV:

o) OTNV KOAN YVOON TOV OpY®V KOl TOV OpOV TOV OETOLV Kol OLEVKOADVOLV TN

paOnon-apa Kot KaAn yvoon tov eopidv g nabnong

B) oV amdKTNOoN KAVOTNTOG £TCL MGTE VO LWITOPEL VoL GUVIEEL TIG apyEG TG LaOnong

LE Ta, ad1popa GTAdLN TNG AvOpOTIVIG avamTuéng Ko eEEMENG

Y) omVv oamoOKTNoN KOVOTNTOG VO UHETOPEPEL TIS Opyég TG pHabnong otnv

cLpPovAgvTiKn TPAEN.
3. Ocov apopd otV enayyeAlaTIKn €EEAMEN KO TOV TPOYPAUUATIGUO:
o) 6TV OmTOKTNON YVAOCEDV TOV BE®PLOV ETAYYEALATIKNG EEEMENC

B) otV amdéKINON YVAOCE®V TOV OWKOVOUK®OV, KOW®VIKOV Kol YUYOAOYIKOV

otolyEimv ™G epyaciog

Y) oMV amOKINON KAVOTHT®V Y10 TN OMOTH EmOyyEALOTIK Kabodnynon Ttov
avOpOTOL Ko YEVIKA, GTNV OOKTION YVAOCEMV KOl IKOAVOTHT®V TOV GLVOEOVTOL LE

TNV EMTLUYN EMOYYEAUATIKY] KOOI YNON, TPOYPAUUATICUO Kol eEEMEN.

4. Ocov oa@opd otn oloiknorn (oyedopudg Kot avamtuén  TPOYPAUIOTOC

GLUPOVAELTIKNG):

0) OTNV OmOKTNON KAVOTNTMOV Yol TNV OVOTTUEN TPOYPAUUAT®V, SL0OIKOGLDY Kot

TOMTIKYG
B) oV AmOKTNOT IKAVOTHTOV Y10, TV avATTLEN TPOTTOV 0&loAdYNoNG
Y) GTNV AOKTNON OPYOVOTIK®OV IKAVOTHTOV EXIPAEYNC

d) oV amOKTNON IKAVOTHTOV Y10 TNV OVATTLEN KOl TNV EQOPUOYN TPOYPUUUATOV
KOl YEVIKQ, GTNV ATOKTNGON YVOGEMY KOl IKOVOTT®V TOL GUVOEOVTOL LE TNV ETITUYN

droiknomn, 0mov ki av epapudletal avTy.
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4.0c0v apopd GTNVv £pevva:
o) 0TV amOKTNON YVOCEWV NG Pacikng cuPovAevTikng epgvvnTikng BifAtoypagiog

B) oV amdKINoN IKAVOTHTOV Kol YVOCEWMV Y10 TN SIEEAYWYN EPELVAOV GTO YMDPO TNG

GLUPOVAEVTIKTG

Y) otV amoOKITNON YVAOCGE®V TNG GLYKEKPUEVNG ¥pnong kot afiag twv ddpopmv

peBOdwV Epevvog

d) otV amOKINON YVACE®V T®V JIPOP®V YLYOUETPIKOV KMUAK®V Kol NG

KovOTNTAG XPNCLOTOINoNG, a&0AOYNoNS Kot epunveiog Tovg

KOl YEVIKG, OTNV OTOKTNON TOV YVAOCEWMV KOl KOVOTHTOV oL O100éTel KAOe KOAOS

EPELVNTNC.

5. Ocov a@opd GTNV TOPATOUTN: GTNV OTOKTNOT YVAOCEMV KOl IKOVOTITOV YloL TV
avayvoplon TV ovlponwv mov yperdleton vo moparnepnebodv oe GAAeg vINPETiEC,

WpvpoTa 1 €101K0HE Yo va, fondnbovvy.

AveEopmtog and 10 €i00¢ cLUPOLAELTIKNG He TO omoio aoyoAeitol, o cOUPOLVAOG

TPEMEL VO, EYXEL T EENG TPOCMOTIKA YOPAKTIPLIOTIKAL:
1. Evoagépov va epyaletar pe avlpomoug.

2. Evevia-omAadn, vo Sbétel TIC omopaitnteg TVELUATIKEG 1O1OTNTEG TOV TOV
EMTPEMOVV VO, GKETTETOL AOYIKA KO Vo, ETAVEL TPOPANUOTO LE TN AOYIKY Kol TV

avTiAN Y, 0AAG Ko Vo, avaKoADTTEL TPOPAT|LLOTO LECH EDGTOYWV EPOTICEMV.

3. Amodoyn Tov €0VTOV TOV, £TGL MGTE VO, U1 XPNCYLOTOLEL TOLG TEAATES TOV Y10 VL
KOVOTOMGEL ATopkEG emBLpies Kol avaykeg Tépa amd To. Oplo. TOL TOV EMPAAAEL

TO AELTOLPYNLLOL TOV.

4. H avBpomid kot n a&lonpéneio GuVOdELIEVT Kot oo o aicOnomn yrodpop Kabmg
KOl 1 OVOyVOPIoN TOV CUVOICHNUOTIKOV amOYPDOCEDV TNG TPOCMOMTIKNG TOV (M1
TPEMEL VO TPOEYOLV OTN GLVOICONUATIK TOL wooppomio. H efmtepkr| tov
eUPAavion, emiong, mPEMEL va. TPOGdIdEL tio amodoy] ToL €0VTOD KOl TOV POAOV

TOL ®G GLUPOVAOV.
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5. Tlpémer va éxet éva Tpocomkd cOoTNUHO aSldV LE TO OTTO10 VO dECUEVETAL AALL
Kol Vo KaTovoel kot va, avayvopilel v enidpacn Tov o1 GLUPOVAELTIKY] TOV

CLUTEPIPOPE EWOIKOTEPA, OAAGL KO YEVIKOTEPO, GTN GLUTEPLUPOPEL TOV.

6. Ilpémer va éyel avoyr o acaPels, S1POPOVUEVES KATACTAGELS KOl VoL OlBETEL TNV
KOVOTNTA VO TIG OVTIETOTICEL YOPIg VO amodtopyavaveTol I epyacio Kot 1 {on
Tov. Mg Vv wovotnta ovty cvpuPadifel kot 1 wkovoTnTa vo avayveopiler mnyég

OTOGTEPNONG KO VO TIG XEPILETON EMTVYDG,.

7. Tlpémer va yvopilel apketd v avOpodTvn yoyxoroyia dote va givor edkapumtoc,
va avayvopilel, va katavoei kot va yepiletal pe TpOTO YuyoAoylKd OA®V T®V
€OV TIS avOpOTIVES CLUTEPLPOPES YWPic Vo emtpénel oy e£ovoia Kot OTIg
KOWMOVIKEG TEGELS VO EMPALOVY GTOV TEANTN TOV GUUTEPLPOPH GLUUOPPDOTG.

[Tpémet, dnhadn|, va avayvopilel Tovg KivoHVoOus TOV S0YHOTIGLOV.

8. Tlpémer va doBETEL TOL YOPAKTNPIOTIKA EKEIVA TNG TPOCOTIKAOTNTAG TOL B0l TOL
eEMTPEYOLY VO gpyaotel pe dTopo TMOKIA®V  €OVIKOV, TOMTICUK®OV Kol

OpNOKEVTIKOV TPOEALELGEMVY

Me Aiyo Aoy 0 cOUPOVAOG EMLYEPNOEMV, ATOTEAEL £vaL ETAYYEALN GUYYPOVO Y10,
SUVOIKOVS avOpOTOVE, HE SOPATIKOTNTO KOl TOAD KOAN YVAGCN NG 0yopag
KaOmOG Kol TOV GUYXPOVOV TPOPANUATOV TOL OTAcYOAODV TIG EMYEPT|CELS GE OAL

To, emimedo TG,

O obupovrog emyelproemv mopakoAovOel, HEAETE TPOCEKTIKA, TPOPAETEL,
exkTind, ovvumoAoyilel kot mpoteivel Tpdmovg Peitioong M avamtuéng vémv
JpPaCTNPOTATOV, GE £va. VPV TESI0 EPAPULOYDV TOL APOPOVV TN GVOYXPOVN

emyeipnon.

19



KE®AAAIO 2°

OEMATIKA MNEAIA & EZEIAIKEYMENEZ
2YMBOYAEYTIKEZ YNHPEZIEZ

Onwg mpoavaeépape 1 Atotkntikn ZoUPBOVAELTIKY OVAPEPETAL YEVIKA Y10, TNV TOPOYN
TOV VINPECIOV GUUPOVA®Y ETLYEIPNCE®Y , OALL VTAPYOVY TOAAEG EOTKOTNTES, OTMG
N owPovAgvon TG TEYVOAOYIOG TMV TANPOPOPIDOV, TOV avOpOTIivOV TOPpmV Kol
TOALOL, €K TV OMOIV GUUTITTOLV KOl TAL TEPLGGOTEPA OO T OTOICL TPOGPEPOVTOL

Ao TIC HEYAAEG SLOPOPOTONUEVES ETOUPiEG CLUPOVAM®V.

2.1. H AIABOYAEYZH THZ TEXNOAOI'IAZ TQN
NMAHPO®OPIQN

O opiopdg dwPovievon texvoroyiog TV TANPOPOPLOV TPOEPYETAL OO TOV OPIGUO
™G SaXElpIong TG TEXVOAOYIOG Ko Etvat 1) TANPOPOPIKT d1O1KNGT TOL AGYOAEITOL e
v e€epedivnon Kot Katovonon g Eva €Tanpikd mopo mov kabopilel v oTpotnykn
KOl TIG EMYEPNOLOKES OLVOTOTNTEG TNG EMYEIPNONG YO TO OYESOOUO KOl TNV
avAmTLEN TOV TPOOVTIOV KOl TOV VANPECUOV Yo TNV UEYIGTH 1KOVOTOINGT TOL

TEAATT), TNV ETOLPIKY] TNG TOPAYOYIKOTNTO, ATOSOTIKOTNTA KOl OVTOYOVIGTIKOTITA.

H dwpPovlevon g teyvoroyiog twv mAnpoeopidv (Information Technology
Consulting) eivar éva medio mov eotidlel oV Topoyn T®V GVUPBOOAMV TPOG TIG
EMYEPNOELS OYETIKA HE TNV KOADTEPN OvVOT YPNOM TNG TEXVOAOYING TWV
TANPOQOPLOV Yl TNV EMITEVEN TOV EMYEPNUATIKOV GTOX®V TOLG. EKTog, amd v
napoy] cVUPOVA®VY, o1 GVLUPOVAOL TANPOPOPING TEXVOAOYIDV EPAPUOLOVY GYEDL0 Yia
™V ovOmTuEn Kol Slyeiplon CLOTNUATOV TANPOPOPIKNG Yo AOYOPlcUd ALV

EMLYEPNCEWDV.

H Bropnyovia dtafovrevong texvoroyiog twv minpogopidv pmopel va Bewpndel wg

£VaL GUGTNUA TPLOV EMTESMV:

» Emoyyeluatikég vmnpecieg, ot omoieg  dwutnpodv  LVYnAd  TOGOGTH

EMAYYEALLOTIKOD EPYOTIKOV SUVOUIKOD KOl O101KNOTG.
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> ZTeAéYmorn TV EMYEPNOE®V, Ol omoieg BEtovv ol TeYVOAOYOlL HE TIG
EMYEPNOELS € TPoocwPVY PAcn, cuVNO®E G AmAVTNGON Y10 TI OMOVGIES TV

epyalopévav, TPooOPIVEG EAAEIYELS OEEIOTNTMOV KOl TEYVIKDOV £PYMV.

» AveEdpmntovg ovppovrovg, ot omoiot Agltovpyodv ®©G LVRAAANAOL T®V

EMYEPNOEDV, glTe MG aVeEEAPTNTOVS EPYOAAPOVS 5T 1K) TOVC.

(Yrépyer o oxetikd aco@ng ypoppn HETaE) TV SEPIOTIK®OV GUUBOVA®MY
KOl TOPOYNS SVUPBOVA®Y TEXVOAOYIOG TANPOPOPIDV. YTAPYOUV UEPIKES POPES
EMKAAVYELS LETAED TV 000 TOpE®V, 0AAL Ol Tapoyng cOpBovAot Texvoroyiag
TANPOEOPLOV £xovv ovyvd Pabuodg oTNV EMOTHUN TOV VTOAOYIOTMV,
NAEKTPOVIKDOV E10MV, TEYVOLOYIOG, 1] TO CLGTNUATO SLOYEIPLONG TANPOPOPLADV,
evdd ot ovpPovrol dwyeipiong €xovv ocvyvd Pabuodc oe  AoyloTikd,
OWKOVOLLKAL, TN ¥PNUATOOOTNON, TN Propmyoviky] unyovikn 1 po e€edikevon

oTN O01KN O EMYEPNOEMV.)

[ToAlol opiopol €govv d0Bel amd TOVG S1APOPOVS CLYYPAPEIS Yoo TNV EMLXEIPNON.
Ewdwotepa 0mmc avaepépel o IN'empytdong n emyeipnon eivan éva cuvoro pécwv kdbe
QOOMG, KEPUAOL®V, EVEOUATOV Kol ACOUATOV ayaddv, ta omoia tiBevial 6g evépyela
amd o opdado avlpdnwv, yoo v emitevén optopévov okomov. Me dAha Adya
emyeipnon elvar éva cHVOAO GUVTEAEGTMOV TOPAYWYNG MOV GLYKEVIPMOVOVTOL KAT®
and Vv eovcio KATOWOL OATOPOVL GTOYEVOVTOG OTNV  EMITELEN  YPMNUOTIKOV

€1000NLATOC O10L TNG TAPAYMOYNG 0yoddV Kol VINPEGLDV.

Eniong emyeipnon yio moAAovg ivar 1 exelvn 1 0tKOVopIKY Hovada, Tov AELtovpyet,
HéEGO VIO TV KEPOAOLOKPOATIKY 0yOpd Kol TOV KiVOUVO TTOV amoppéEt amd avT, TNV
OVTOTEAN Kot LIELOLYT OPYAVMOOT TAPAYOYIKAOV KOl OOXEIPION CLVOALAYDV HE TIG
omoieg TEMKA EMOIDKEL TNV TPOYUOTOTOINGT] TOV HEYIGTOL dLVOTOV KEPOOLS. To
KEPOOG aVTO KoTd Kavove, mpémel vo. vrepPaivel v avticToryn auoPn y v

avTyeOio TG S10IKNTIKNG 1] EKTEAECTIKNG EPYACIOG.

AveEdpnta amd TOvg OPIGHOVG Tov £yovv doBel Yy TV emyeipnon amd TOLG
Spopovg  cvyypapelg, yivetar oxeddv  KabBolkd omodektd OTL TOL  KOplo

YOPOUKTNPLOTIKA TNG emyeipnong elvar ta akdAovBa:
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H emyeipnon elvar po owKovopkn pHovado 7OV omoltel Om®GONTOTE UOVIHO
ocuvdvacud cvvieheotov mapaymyns. H emyeipnon eivor owovopikd ovtoteAng,
VOHIKA avTOVOUT, O10IKNTIKA ovBOTOpKT Kot okovopika moptotikn. H emyeipnon
TapAyeL Yo Ayveooto katovolmtikd kowd. H emyeipnon yevvnOnke kon dpa péca oe
£va. KOWVOVIKOOIKOVOIKO TePIBaAlov, mov yopaktnpiletol amd TV amotiunorn oe
YPNLO KO QUTOV OKOUN TOV YPTLOTOOIKOVOUIKA 06TAO®V Tapayovimv Kol YEVIKA

TV KePOOoKOTiaL.

2.2 ENIXEIPHZIAKOZ ZXEAIAZMOZ

Av d¢ EEpelg mov mnyaivelg 1o omolodnmote povomdrtt Ba ¢’ odnynoetl exel. Avti 1
pron mEPLYpAPEL T oNUOGIo TOL CYESIICUOD GE U0 EMXEpNON, av M TeEAELTAIN
emintd v emruyia. H Bdon ¢ emtouyiog yio o emyeipnon eivon n vAomoinon tov
oTOY®V NG, M omoia B’ akolovBeitar amd TV avATTLEN CTPATNYIKOV 7OV Bol TN
BonBnoovv va emtdyel TOUVG GTOYOLG. O OTPATNYIKOG OYEOOCUOG €ivar Eva
OTOTEAECUATIKO €pYaAElo TO oOmolo YPNOWOTOLEiTOL OO TIG EMYEPNCELS,
TPOKEUEVOD VO OPYOVMDOOVV TOLG GTOYOVS TOLG OAAL KOl TOLG GKOTOVG OV £XOVV
oplofemoet péca oty ayopd. O oTpatnykds oyedacuog ivar amapaitnTog e1tKd
oT1g veoidpubeioeg emyepnoels. Mmopel va avayvopilotel kot vo, oplofeBet og o
OYEQOGLOC OTO «YOPTL» IOG EMLXEIPNONG, TPOTOV AT KAVEL KAToo Kivnon N pmet
yvevikotepa o€ Aettovpyia. AveEaptnra and 1o uéyebog 1 10 6TAd0 TS eKTaidELONG,
oL emyelpnoels eivor  VIOYPEMUEVES VO YPNOCLUOTOOLV  GTPUTNYIKE  oyEd
TPOKEEVOD VO, BEATIOGOVY TNV E0MTEPIKY TOLG AEITOLPYICL GAAL KOL VO ETLTUYOLV

TOVG OIKOVOUKOVG TOVG GTOYOVG,.

To mpdtO KOl PaCIKO EPOTNUO GE GYECT LE TO GTPATNYIKO GYEINAGUO OVOPEPETUL GTO
nowog péca og o emyeipnon Ba 1o ypayel, mowog Ba o avomtuéel, molog Oa Tov
OMCEL U0 OVCLOCTIKY HOPQPY], OTNPLOUEVEG GE GLYKEKPIUEVO KOl OVLGLOGTIKA

otoyeio. H andvinon avagépetal mTapakdto.
2VYKEKPIUEVAL:

1. Emyeipnpatieg véo-1dpubéviav emyeipnoemv.
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2. Néot emyepnpatieg ot oroiot BELOLV Vo VTOAOYIGOLV TO OtKOVOLKO PEYEBOC TG

EMEVOLONG TOVG.

3. Ymbpyovoeg kot vwd Aertovpyio emyEPNOES, Ol omoiec umopel va BEAovv va
KOGTOAOYNGOVV KOO VEQ dPACT, Vo OPloBETNCOVY TNV EMEKTACT] TOLG EVIOSC Kot

EKTOC GLVOPWV dPAGELS TOVS K.A.T.

4. Omolooonmote emyepnuatiog o omoiog OéAel va avomtvel emTuynuéva Vv

emyeipnon Tov.

H onpocio kot 1o Pacikd TAEOVEKTNIO TOL EMYEPNUOTIKOD CGYEOAGHOL gival OTL
umopel va avoyvopicel T SUVOUIKT HOG ETLXEIPNONG KOt T SVVATOTNTO ETEKTOONG
™G o€ vdpyovoeg Kal véeg ayopéc. TloAlol emyeipnpotieg o kaTtavoobv ) onuacio
TOV EMYEPNUATIKOD GYEOOGHOV, 6GO1 OGS TPOPaivouy G° AVTOV AELTOVPYOVV EK TOV
acOOAOVG £YOVTAG TN OLVATOTNTO VO VAOTOW|GOVV TOVG GTOYOLS TOVG OTOi0g

oprofétnoay.

‘Exovtag oo otOX0 OTO GULYKEKPYEVO VLTOKEPAANO VO OplofeToovpe Kot vo
KOTOYPAWOVE TOL TAEOVEKTILLOTO, KO TI] YPTCIUOTNTO TOL GTPOTIYIKOD GYEOLOGHOV,
peAetoope 15 omoOyels Sopopov Be@pNTIKOV KOl GLUVOTTIKA KOTOANEQUE GTO

oxoAovOa:

1. Xoppova pe tov O Connor 1o 1998, 0 otpatnykds oyedlocHog Héco amd ta
gpyoareia to omoio ypnopomolel Bondd pia emyeipnon va avayvopicer TpofAnuoto
To, omoio TPOKELTOL TOAVE VO OVTILETOTIGEL Kol VL AVOTTUEEL GUYKEKPIUEVO TTAAVO

OVTILETOTIGNG OVTAV.

2. Zoppowva pe toug Crawford kot Lucas to 1992 o otpatnykdg oyedacpog fondd
va emkowvovnlodv ot oTOYOl WG ETXEIPNONG OTO E€0MTEPIKO TNG KOU VO
aQOUOI®wOoVV amd T0 TPOoOMIKO TG AAAL KOl 0md OAOLG TOVG EUTAEKOUEVOVS OTTMOG
npounBevtéc, meldteg, davoueic KA. Zuveyilovtag ot dvo cLYYPUPELS avaPEPOLV
OTL 0 OTPATNYIKOG GYESUGHOG OIVEL TO TAEOVEKTNLOL GTO OLOKTNTN LLOG EMEIpNONG,
V' avayvopicel Tig mbavotnteg emtuyiog TOV oTOX®V Tov £xel PAAsl 0ALL Kot TG
Kivnoelg Pertioong tov tedevtaiov ®ote va emtevyBovv. TElog ot 600 cvyypapeig

O¢ TEMKO GUUTEPAGLO TNG UEAETNG TOVG AVOPEPOLY, OTL O GTPUTNYIKOS CYEOLOGLOG
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Og mpémel amhd va. epapUOLETOL OTIC apyEG EVOG project aAld Kot Ko’ OAn T ddpkela

tov. H cuveyn epapuoyn Ba gépet v emtuyio.

3. Zopowva pe tov Arkebauer o 1995, 10 KoAd oyedacuévo otpatnykd TAGVO
pmopel va emeépel TV avamTLEN OE oL EMXEIPNON OKOUO KOl OV 1) TEAELTOLN
Bpioketar og Veeon. O 1010G GLYYPAPENS £dMOE Kl KATOWN GTOLEID OE GYESN HE TN
HopOY] TOL Aéyovtag OTL mpémel va, £xel mepimov €va péyeboc 40 ceAidmv kal OTL
xpovikd ypetdletan 6 pnveg pe éva ypdvo vor vAomoinBel kot vor lvar TOo Yo va

EQOPUOOCTEL.

4. Tougpova pe to Hodges to 1997, 10 emiysipnuatikd oyédio Ponbd oe moAid
onueia éva emyeipnuotio €ite av aLTE AVAPEPOVTAL OE ECMOTEPIKES E1TE 0 EEMTEPIKES

OVALYKEG LLLOG EMLXEIPTONG. LVYKEKPIUEVOL:

A Aiver ™ dvvatdémta va emtevydel eEotepikny ypnuotodotnon g entyeipnong,
elte  kpoatikn| eite péow Tpomelikod Oavelspov, &gite péow evioyvong  oamod

YPNUOTOOOTEG,.

™ Aiver ™ duvatdnta peAETnS Tov avtayovicpob, tov eEmtepikod mepipdiiovtog,
TOV TAEOVEKTNUATOV KOl HELOVEKTNUATOV, TNG OVASEIENS TOV EVKAIPLOV KOl TMOV

OTENDV KA.
T Aiver ) duvartotnta a&loldynong LG ETLEPTLOTIKAG SpAoTc.

T Alvel ) duvaTOTNTO OVOYVAOPLIOTC TOL KOGTOVE UING EMEVOVONG OAAG Kot TN

YPOVIKT d1dpKELD ATOGPESNS TNG.

5. Zoppova pe tovg Orser et al To 2000 To mAeovEKTNUA £VOG EMLYELPMLOTIKOD
oyediov dev glvar n ciyovpn emitevén TV oTdY®V HoG EmLyeipnong, OAAAL 1) SLVOUIKN

7oV divel 611 tElevTaio v’ amo@vyel T0 6010 THavO HEAAOVTIKO TPOPAN QL.

Me Bdon Tic Topomdve amOYELS KOTAAYOVUE OTL TO EMYEPNUATIKO oYE010 €lval Eval
gpyareio oxkéyng kat katevbvvong. Ovclootikd omoterel 10 @Apo Yoo TOV
EMEPNUOTIO TOV ®G KomMeTAvVio mpoomabel va odnynoel 10 Kopdft avapesa oTig
«&épecy g ayopdc. ITépa Opmg amd eapog eivar kot xaptng, £vag xéptng mov Pondd

KOl TOAM TOV EMYEIPNUATIO VO YOPTOYPOAPICEL TNV oyopd Kol vo emAEEel TOLG
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KOADTEPOLG OPOUOVG OAAL Kot To KATAAANAQ epyoaieio Tpokeévoy va Kivnbel pe

EMLTLYI0L TPOG TO TPOOPIGHO TOV TOL £V 1] VAOTOINGCT TV GTOY®V TOV.

Onwg eidape ot wponyoduevn evotnta N avamtuén €vog emyEPNUATIKOD GYESIOL
€xel TMOAAG KOl OULGLOCTIKG TAEOVEKTNUOTO. XTN OCLYKEKPEVN evotnta  Oa
aVOADGOLUE TN SO TOV JIVOVTOG GYETIKEG AETTOUEPELES YO KAOE €va amd T pépm
ta. omoio To amotehovv. H doun mwov mopabérovpe mapaxdto PacicOnke oto dpbpo
tov Hormozi A et al(2002),Business Plan for new or small businesses: paving the
path, Managing Decision 40/8, pp. 755-763, Ouwg mépa 0md TO GCULYKEKPLUEVO
ovyypapéa TapabETOVHE ava evOTNTA OTOYELS Kol GAAWDV CLYYPOPEDY, GE GYXECT UE
TO TEPLEYOUEVO TNG KAOE €vOTNTAG. ZVYKEKPIUEVA Ol EVOTNTES TOV EMYEIPTULATIKOD

oyediov givar o1 akOAovOEG:

1. Tivaxog Ilepeyopévaov: O mivakag mepieyopévov odiver tn dvvatdmmrta oTov
AVOYVAOOTI TOV EMYEPNUOTIKOD GYESIOL VO BPEL QVTOUATO GUYKEKPIUEVO LEPT] TOL
EMYEPNUATIKOD GYedioV, To omoia Tov evolaPépovy. OAa To ETLYEPNUOTIKA GYEOLL
TPEMEL Vo, Exouv aplBunuéveg oerideg, omdTe oTa TEPLEYOUEVA VO ERQaviCovTal KaOE
evomta oe¢ mowo omnpeio tov moviuotog Ppioketor. Ta mepeydueva mpémel va
epueoavifovtor pe TN HOPON EVOTNTAOV KOL DTOEVOTNTAOV. XZVYYXPOVOS TPV Ond TO
nivaka mpémel vo mponyeiton Eva eE®PLVALO, TO omoio Ba avapEpETOL GTO OVOUN TOV
OLYYPOPEN TOV GYESIOV, GTNV ETALPIO TOL OVOPEPETAL, GTNV NUEPOUNVIC GLYYPAPNS
tov kKA. Eivor Baocwkd yio tovg ovoyvmdoteg mov pmopel vo elvarl €vag KpoTikog
EUTEPOYVOU®V, £VOG EMEVOLTNG, oG Tpdnmela KA. va Bpickovv avtd mov BELovV

dpeco PEGO GTO EMYEIPNUATIKO TAAVO.

2. Iepiinym: H mepiinyn eivon n mpd Pacikr evotnta tov oyediov. H mepiAnyn
amoteAel UL GUVOMTIKY €KOVA OAOL TOVL GYESIOL KOl YPNOULOTOLEITOL G Mo
GLVOTTIKY] €1KOVO OAOV TOV emyelpnuaTikod movipatos. H mepiinymn eivan nepinov 2
pe 3 oelideg Ko TPEMEL OLGLOOTIKA v TTPodtdéTel BeTikd TOV avoyvdoTtn v
oLVEXIoEL TNV avAYVmOoT Kol ToL Kupimg oyxediov. Ot emevovtéc Kupimg dtafdlovv
TEPIAN YN Kol av €V TOVG KEVIPIGEL TO EVOLPEPOV Oe Guve)ILovY HE TNV avAyvVmoN
oMoV oV GYediov. oppmva pe tov Brown to 1996 o otdyoc g mepinyng sivorl va
npodadéoel Tov avayvmotn va ofdcel 6A0 to oyédo. H ovykekpuyévn evotmra

TPOGPEPETAL Y10 TN KOTAYpapn TV Ogpdtomv mov Ba avoyvdcovuy ol ovoyvVOGTES TOV
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oyxediov ota mopaptiuate Tov. To TUAHOTe TOL 6YEdIOV aVOAVOLVY JEE0OKE Ta

Oépota ta omoia dtamparypoteveTOL 1| TEPTANY.

3. Orevomteg tov emyepnpatikod oxediov: O Pactkcdg KOPUOS TOV ETLXEIPNLATIKOV

oyediov amoteleitol amd Tpelg PACIKES VTOEVOTNTEG. ZVYKEKPIUEVQL:

A Ipokatopktikd 6tddo: ESd divovial mpokatapkTikd ototyeio yio Ty etoupio Kot

YEVIKA Y10 T TOPOVGI TOL £XEL GTNV ELPVTEPT AYOPQ.

9 Enyepnuotikd  otado:  Edd  divovtor  mAnpoeopieg  yioo v oyopd,
ocvumepthapfoavopévav  otoyeiov kol tdoewv, Olvovior otolryeion yu  TO
YOPTOPLAGKIO TPOIOVTOV/VINPESIOV TNG ETOLPLOG, YL TO EMMEDO AVATTLENG TNG,
Y10l TO SLOKNTIKO TNG TEPPAAAOV (TO TPOCMOTIKO, TO OPYAVOYPOLLLO, TN SLOTKNTIKN
™G doUN K.A.TT), Yiol TN OTPATNYIKN HAPKETVYK TNV omoia akoAovBel. To otddio

oVTO TOPOLGLALEL AETTOUEPMG TNV £TALPIN

A Tehkd otado: Edd mapovstdlovtot To ypniotootkovouikd atotyeio g etanpiog
eved divovtol Kot To TEMKO TOPOPTAKOTE GTO Omoic LEAPYoLVV emmpdsbeteg

TANPOPOPIES GE GYEDN E TO TMOG 1 EMLEipN oM Aettovpyet.
O1 Baotkég eVOTNTEG TOV EMYEPTUATIKOD TAAVOL OVOADOVTOL OC EENG:

1. Buounyovio: Xt0 7wp®TO TUNUO TNG EMLXEPNOLOKNG  €VOTNTOG  OlvovTot
mnpoeopieg oe oyéon pe ™ Propmyovio Kot v emyeipnon. ZOueova pe TOV
Sahlman W.A to 1997 ot mAnpogopiec mov Oiepevvodv ot €MEVOLTEC amd TN
OLYKEKPIUEVN  evOTNTO.  OvopEépoviol oto  péyeBog g Propmyoaviag Kot g
dUVaTOTNTEG TTOV EYEL VAL VTOJEXTEL KO VO ATOPPOPT|GEL T TPOTOVTA/ LIINPETIES NG
etapiag. Zvyypoveg evolapépovtal vo pdbovv ) duvopkn g Propnyaviag, tovg
pLOPOVE avamTuEng ™G Ko YeEVIKA TO mOcO OehktTiKy] elval yevikOtEpA Yo TOV
emyepnokd ko6cpo. Ot emevdvTtég evOlUPEPOVTAL Yo HEYOAES KoL YPYyopd
avanTLGGOpEVES Propnyavies, enedn eival eDKOAITEPO YL AVTOVG VL EMEVOVGOLV GE
po etapio n ool €xel T SLVATOTNTA VO, GTAGEL TOV VIAPYOV OVIOYOVIGUO HIOG
Bopnyaviag Ppiockovrag xkevo ¢’ avtiv. Ot owovopoAdyor Bempovv evdlopépovca
pio. Bropmyovio Pe O1KOVOILKT SQUVOUIKT KOt LE SLUVOTOTNTEG VYNAES KEPOOPOPING Yo
TG eumiekopeves yu autnv emyyepnosic. Ov oapvntikég mAnpogopieg yoo v

Bounyavia o mpémer vo  omokpvPoviar, 00Tt avtd O’ amoteAécel €POGOV
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avayvoplotel apvnTikd dedopévo yloo To emiyelpnuatikd mAdvo. H avdivon g
Bropnyoaviag propel va dmceL 0ed0pEVA Yo T LEAAOVTIKY] avamtuén tog entyeipnong
OTNV LAPYOVGO 1] OE VEEG AYOPES, L0 AvATTTVGCOUEVT Propmyovia aroteiel KivnTpo

Yo EMEVOLON GE oL EMLeipNon ko Kot ov 1) TEAgLTaio Ogv elvar apKETA 1o LPT.

2. H emygipnon: Metd v avédAvon g ayopds, To ETYEPNCLOKO TAAVO TPOY®PE
otV avéivon g emnyeipnong. Avt 1 evotta mpEmel va EEKVA PE TO 0P TNG
emyeipnong M pe v omootoAn ¢ tehevtaiag. H amootoAn tng emyeipnong Oa
TPEMEL VO, AVATTOGGETOL LEGO GE dVO UE TPELS YPOALUES, TEPLYPAPOVTAG TO TOTO KoL TO
okomd g emyeipnong. Mia EekdBapn amootoln divel kot po ewova EeKabBapwv
otoywv Yy Vv emyeipnon. M eotiaopévn  emyeipnon  €xEl  MEPLOCOTEPES
TOOVOTNTES EMTLYIOG OTNV AYOPd. 2T GLYKEKPIUEVT EVOTNTO GLUTEPIAOUPAvVOVTOL
aKOLLL 01 GTOYOL TNG EMYEIPNONG, OL 00101 UTOPEL VO AvaLPEPOVTOL GTNV EEAYOPA LLLOG
dAAng emyeipnong, oto Eexivnpa pog véa ¢ OpAacns, OTNV ETEKTOCT] TV VILOPYOVCDV
dpacnpromtov K.Am. TELOg yivetal avagopd oto ypovikd mAaiclo emitevéng tmv

oTOY®WV KO GTT VOUIKT TNG LOPON.

3. Ilpoidvta 1 vmnpeciec: Xto emdpevo otdodlo yivetar avdivon oe Pdabog tov
YOPTOPLAOKIOV TPOIOVIMV N VNPECIDOV TNG EMYEIPNONG. LTO GTASO OVTO TPEMEL VL
dtvovtarl pe coapnvelo meptypoeEg yio o k0be mpoidv 1 vanpecio mov mpowbei 1
emyeipnon. Xt mepintoon mov Ta TPOIdVTO 1) Ol VANPECIEG OVOPEPOVTOL GTIC
oVYYPOVEG TEYVOLOYieC Ba mpémel uEca amd TO EMUXEPNUOTIKO oYES10 Vo dlvovtol pe
amAd AOYL AVOAVTIKES TEPLYPAPES, OTOTE O EVOLAPEPOLEVOS OVAYVAGTNG VO KOTOVOET
TO TL TPOGPEPEL 1] GLYKEKPLUEVT emyeipnom. Avtd mov mailer onuaivovca onuacio
glval T0 KT TOCO TO TPOIOV Kal 1) LANPESia Elval KovoTOuo/a Kot Katd téco divet
AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO HEGO A0 TN SPOoPOoToinoTn amd Tov avtoymviouo. o
napadetypa n IBM, €ytve yvoot amd T Topoyn AVTOALIKTIKOV KOl EEELOTKEVUEVMV
VIOCTNPIKTIKOV VANPECIOV G TOAD YOUNAEG TIUEC, ©E OYECN TAVIO E TOV
avToyoviopo. Adym g eveMéiag ™G ayopdg To mpoidvia/ vANnpecieg NG
emyeipnong Ba mpémel va mapovctdlovior EVEAKTO/EC, dSuVOKE/EG Kot va divouy To
nepBmplo otV enyeipnon va emPudosl og kdmola emikeipevn oAAayn g ayopdg.
To gpdTMuUo TOV €MeEVOLTOV TO Omoio TPEmel v’ amovindel amd Tn GLYKEKPLUEVN
evotta givol av To TPoidvTa 1 VANPESIES TG EMyEIPNONG UTOPOLV VA ETTHYOLV

otV ayopd otnyv omoia 1 televtaio dpactnpronoleiton 1 0EAeL va dpactnpromoindei.
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4. Tuym: H tyun eivor GAAN por EExmpioTy] VITOEVOTNTO GTO ETLYEPNUOATIKO HEPOG TOV
oyxediov. ZuyKekplpuéva 1o evOlaPEPOV €0M E€OTIALETOL GTO VYOG TOL KOGTOVS TOV
mpoidvtog N G vanpesiag kol g avtd Ba yivel amodektd amd v ayopd. Ot
EMEVOLTEG EVOLOPEPOVTOL VIO €VKOIPIEG €1G000V GE OyopEG LE OEAEAOTIKEG Kol
aVTOYOVIOTIKEG TIHEG. Ot eMEVOLTEG €VOLAPEPOVTAL Y100 TPOIOVTIO 1| LANPECIES e
YOUNAO KOGTOC TOPAY®YNS OALL KOl LE DYNMAY ayopaoTikn aéio TV omoio pdAioTa ot
neAdteg mpotiBevion vo T TAnpodcovv. BéPara n mopandve oyxéon dev amotelel ko
OVTOCKOTO ATOd0YNG MG deAeaoTIKOD €VOG emyelpnuatikod oyediov. To onuovtikd
TUNUO G OYEON HE TN TN, €ivol M TIHOAOYOKY] OTPOATNYIKY] TOL TpoTifeTon va
OKOAOVONGEL M emyelpnon Kol TG OLTH AETOVPYEL £VOVIL TOL OVTOYWVIGLOV.

YuyKekpluéva, to. ox€d To. Omoio. aVOEEPOVTOL GE VYNAN modtnta OAAL o€

YOUNAOTEPT TN ATTO TOV OVTAYOVIGUO EIVaL U1 EPIKTE KO U] OTOOEKTA.

5. Ayopd: Xt0 TUqHO TNG ayopd YIVETOL Ol EKTEVIG OVOALGT TOV OVTAYWOVIGTOV
OAAG Kot TV TEAAT®V. XPNOLOTOIOVVTOL HOVTEAN OVOAVGNG TMV GUUUETEXOVTOV
OV ayopd OT®MG TOV OyOopasT®V, T®V TPOUNBELTAV, TOV VLTOKATACTATOV Kot
CUUTANPOUATIKAOV TPOIOVI®OV Kol Vvanpecidv KA. Boaowd epomuoate oto
CLYKEKPIUEVO TUN O Efvor o101 Elval o1 TEAATES, ool £fval ToL TUUATO E6TIOCNC Yol
mv enyeipnon oty ayopd K.A.T. To emyelpnuatikd 6YE010 G€ oYE0M UE TNV ayopd
B mpémel vou KAVEL avaQOpES GTO ONUOYPAPIKA YOPUKTNPIOTIKA TOV TEAATMV, GTO
OVTOYOVIGTIKA TPOTOVTO KOl TTOV GTOYXEVOVV, GTOVS UETOYOVS K.A.TT. Xg GYEOT LE TO
avTOyOVIoHO Bo mpémel vo yivetal avagopd T OIKOVOUIKG TOLG OTOlXEln, oTa
pepiola mov £xovv oTNV 0yopd, 6TO TPOTO WE TOV OTOI0 KAAVTTOLV TIG OVAYKES TV

TEAATOV.

6. ITAdvo Mdapxetvyk: Aol €xovv devkpviotel Ta oTotyEla 68 oxéon e To TPoiov,
™ TN, TOV OVTAYOVICUO, TOVG TEAATES £ival avaykaio avTtd vo TEPAGTOVV HEGH G’
éva avOADTIKO GYESI0 HOPKETIVYK Yo TNV emyeipnon. AvoAvtikd To oTotyeio Tov

TAGVOL HAPKETIVYK OVOPEPOVTOL GTO GYESAGLO TOV 0KOAOVOWV:

A Ty, mpoddnon kot koavola Swvopng tov oyobdv kol TV LANPECIOV
TPOKELUEVOD Vo, tIKavoroinBohv ot TeAdTeS Gpa Kot o1 6tdyotl g emyeipnong. 'Eva
TAAVO HAPKETIVYK Oa eENYNGEL OTOV OVOYVAOGTN TS TO ENXLXEPNUATIKO GY€010 Oal

TPOCEAKVGEL TOVG TEAATEG KOt Bal EGTIACEL GMGTA GTNV 0lyopd.
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A Troyelo oe oyfon pe ™ SENUICN KOl TO HECOH TPOGEAKVONG TEAUTAOV.

[Mopovcioon pécm damaday@ynons TV TELATOV.

7. Awuntkd tpuqpoa: ‘Eva amd 1o mo onpaviikd xoppdtioe tov Emyeipnpotucod
Yyedlov eivar n mapovcioon g OowmTikng opuddas. [ToAhoi emevovtég av dev
TIGTEVOLV OTN OLOIKNTIKN ORAdM L0 EMLYEIPNONG, 0OLLPOPOVV Yo To. Aoutd oToLyEin
m¢. [ToAhoil motedovv OTL o koA SloknTiK opdda pmopel vo emidoel kdbe
TPOPANUO Kol vo KOveEL KEPOOEOPO OKOMO KOl [0 €MLElpNON HE EAAYIOTES

TPOOTTIKEG.

8. Owovoukd otoyeio: H mapovsioon towv 0lKOVOUIKOV GTOLEI®VY, G° £VO EKTEVEG
emyelpnuotikd oyédo eivar oamapoaimro. Ta owovopkd otoyeion dgiyvouv
SUVOLIKT TNG EMYElPNONG, TIG TPOOTMTIKEG TNG, TN OLVOUIKY] GE KEPAAOO Kivnong
KA. Tomkd €va S5etéc mAdvo eivor amopaitnto va mapovoialetor oe kdbe
emyepnowkd oyédlo. H mopovsioon yivetor avd piva yioo 10 mpdto £10G, 0VA
TEGOEPIS UNVES TO OEVTEPO Kol TPito, NGO TPOPAEYN YO TO TETOPTO KOl TEUTTO
xpovo. H owovopkr| mpoPreyn Pacileton oty mpdPreyn pe Paon Tig THéES OV

TPOIOVTWV, TO KOGTOG TOPAY®OYNG K.A.T.

9. Ewoonuo Emyeipnong: Ed® to emyeipnuotikd oyxédo  mopovctdlel Tta
wpoPArendpeva kabopd kEPOM ava £tog yia Vv emyeipnon. I'a va voloyiotel, to
kaBapd kEPdog Ba mpémer va aparpeBodv ta KON Kol To £€000 amd To £50da. To
TPOPAETOUEVO E€LGOINUA UTOPEL VO YOPOKTNPIGEL U0 EMXEPNUOATIKY Opdon g

TOavOg TPocodoPopa 1 OyL.

10. IooAoyiopdg: 1o teEAevTaio aVTO HEPOS, TO TAGVO TOPOLGLALEL OVOALTIKA OAQL TOL
npoPAremodpeva otkovouikd otoyyeio g emyeipnone. IloAdol amd Tovg Pondnricode
TvaKeG TOPUOETOVTOL GTA TOPAPTALOTO, GTA OTTOi0 SivovTot Kol GAAN GYETIKE LE TV
emyeipnon ortoygelo, to omola eivon dsvtepedovia kol de  ypewdleTor  va

TOPOVCIACTOVV OTN KLPImG LEAETN.
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2.3 'TENNOIA EZATOPQN KAI ZYIT'XQNEYZEQN

H ovyydvevon kot €ayopd TV €TUPIOV OTOTEAEL TNV GLUTAYECTEPN LOPON
OLYKEVIPMOEWMS TOV EMYEPNOE®V. Mg v ovyymvevon kot v g&ayopd o M
MEPIOGOTEPES ETOUPIEC TADOVLY VO VTAPYOLV MG CVTOTEAN] VOUIKA TPOCMTO Kol M
nepovcio. Tovg petafipdleton gite oe pio veoldpvopevn glte o€ po LILAPYOVOW
etoupio. Me TNV CLYYOVELCOT TOV ETAPLOV ETEPYETOL 1) VOUIKT] £VOCT] QVTAOV £TGL
MOOTE AVTL VoL LITAPYOVV OVO 1 TEPICGOTEPA VOUIKA TPOCMOTA, VO LITAPYEL EPEENG LOVO
éva, 0TO OTOl0 EVAOVOVTOL TO TEPLOVCIOKE oToLEln TV €S0PAVICOUEVOV VOUIK®DV

TPOGOTMV.

To mopambve amotélecpo UmMOpoVcE v eMEADEL KOL OTNV TEPITTMOON TOL Ol
vdpyovoeg etoupieg «doAvBovvy, N meplovcio Tovg «exkkabapioted» kol draveunHet
GTOVG HETOYOVS KOl O OTTOI0L GTNV GLVEYELL TNV EIGOEPOLY GTNV VEL £TOPiO 1| OE [
vapyovoa gtaipio, n omoiot avEAvVEL To KEPAANLO TNG, OKOAOVOMVTOG TNV VO

odtkocia.

H d1dlvon kot ekkaBdpion tov etoupidv Opme, arotel ypdvo kot ££0da, AdY®m g
(QOPOAOYIOG 7OV GLVOOEVEL TNV JSLVOUN OTOVLG UETOYOLS TNG TEPLOVCING TNG
dtAvpévng etaiplog Kol TG €K VEOU €1GQPOPAG OLTNG GTNV ATOPPOPOVSA 1 THV VEQ
etapio, Kuplowg Otav peTad TOV  MEPLOVCIOKDOV GTOLEIOV TV  ETOPLOV
mepiapPdvovron Kot axivnra, to omoio Ba Tpémel va mmAnBovv Kot petayevesTEPA VO
ayopaotovv ek vEov. 'Etot o1 cuvarlayéc alimoav pe o tpdén, v petafifoaon g
TEPLOVGIO. P0G 1 TMEPIGGOTEPMOV ETAPLOV, GE M0 veOdpvopevn etoupia 1 v
AmoppOPNOT TNG OO L0 VITAPYOVSH ETALPIO KOl LAMGTO YWPIG POPOAOYIKEG 1) GAAES

emPoapdvoels.

Tnv mopondve a&imon Tov cuvarlaydv govonce 1n vopobesio TOAAGV YOpodV, o1
omoieg dlvouv v duvatdTNTa OTIC ETAPIES, LEe pia eviaia TPAEN, Va ETITVYXAVOLV TV
EVOOT) TOV TEPLOVCIMV TOVGS, YMOPIG VoL omonteital S1dAvon Kot ekkafdpion avT®dv Kot
emmAéoV Ywpic va vtoBdAAOVTOL GE POPOVG KO TEAN TOV GUVETAYETAL 1] EKKAOAPION
KOl Ol0VOUn TOL TPOoidVTOG £KKOOAPIGELS GTOVE UETOYOVS KOl 1) EXOVEIGPOPA OVTOV

GTNV VEQ 1] TNV 0ToppoPovGa ETonpia.
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2.3.1 KINHTPA TQN EZAITOPQN KAIZYITXQNEYZEQN EMIXEIPHZEQN

Ta kvpidtepa kivintpa mov ®OOVV TIG EMYEPNOEIS G GLYKEVTPOON UE eayopd M

ovyy®vevon gival ta akdAova:

To kivntpo ™G 0pBOAOYIKNG OPYOVACEMS KOl EMEKTACEMG TMV EMIXEPNOEMV: Ol
OLYYWOVEVOUEVEG EMYEPNOELS EVOEYOUEVAS VO TPOGOOKOLV TNV EMEKTOCT TV
OPACTNPIOTNTOV TOVG WE TNV €10000 GE VEEC eyympleg 1 OeBvelc ayopés, véeg mnyég
EPOOIAGLOV TPAOTMV KOl AOITAOV VADV Kot VEOUG dpOLOVS 0100£6emG TV TPOTOVT®V
toug. H xatdkmon véov ayopodv givar dvuvotd vo omoPAémel otnv HEI®ON TOV
KOGTOVG TOPAYWOYNS, UE TNV KOTAVOUN TOV YEVIKOV ££00®V GE UEYOAVTEPO OYKO
mopaywyne. Eivor axoun duvatd, ol cuyyOVELUEVES EMYEIPTOELS VO ETLOUDKOVY TNV
Jpopomoincn Tovg SNANON TNV EMEKTACT TOV ETLXEPNUATIKOV OPUGTNPLOTHTOV
TOVG 0 KEPOOPAPES KOTNYOPIES TPOIOVI®MV N TNV KOHETOMOINGCT TOL TAPAUYWYIKOV
KUKAOMOTOG ToVG. EEGAAOL M amoppoenon oG EMYEPNCE®S OO o EVOOKIU®G
Aertovpyovoa EMLYEIPNON TOPEYEL TNV OTOPPOPOVUEVT EMLYEIPNON EMLTLYN O10iKN 0N,
EUTEPO KOl EEEIOIKEVUEVO  TTPOCMOTIKG, TAKTIKOVG TPOUNBELTES,  GUYYPOVECS

EYKOTOGTAGELS TAPOYWYNG KOl KOVAALD SIAVOUNG TOV TPOIOVIMV TG,

H dwiknon ¢ amoppopovcag emyeipnoems omd tnv GAAN mwAevpd pmopel vo
oxedwalel v dOpaoctnpdtta TG pe Pacn v mpoictopio. TG ATOPPOPOVUEVNC
EMYEPNOEDS YOPIG 1WiTEPOVG KIVOOUVOUG, GpOV 1 GLYXMOVELCT gV OMUIOLPYEL
npocHeTo avtayoviopd, Om®MG cLUPaivel LE TNV KOTOOKELY] VEOV TOPOYOYIK®OV
€YKOTOOTACE®Y, Ol omoieg va oviayovifovtor TNV mopoymy TOV  TOANDV
EYKOTAOTACE®Y.  XMNUEIOVETOL OKOUN OTL TOAAEC GLYY®VEVGELS EMLYEPTCEDV
TPAYUATOTOOVVTOL  TTPOKEIUEVOL Ol  GLYYMVEVOUEVES €Toupiec va  KapmwOoldv
(QOPOLOYIKA OQEAT, OTMG Y10, TAPASELYLO TOV VTOAOYIGUO TOV OMOGPECEDMV TOV®
omv tpérovco afio tov mayiov otoyeiov. Ilapd to mopamdve T TPOPOVH
TAEOVEKTNUOTO, 1 OCLYYOVELON OvvaTO Vo, omodelyfel OtTL dev elvar mhvtote O
TPOGPOPOTEPOG OPOLOG Yo TV EMEKTOON TOV entyelpnocwv. H ypnyopn e&amimon
TOV EMYEPNCEDYV, TOV EMTVYYXAVETOL UE TNV GLYXDVELGCT] TOVG, UTOPEl v 0ONyNoEL
0€ OVETOPKT O10iKNoN oVT®V Kot UITopel VoL 00NYNGEL GE OMOTLYIO TNG OLLTIPNONG
HL0G IKOVOTTOMTIKNG YPNUOTOOIKOVOLUKNG BE0EMC TMV CUVACTIGUEVOV ENLYEPT|CEDV

Kupimg o€ TEPIOOOVE OTKOVOUIKNG PVGEMG.
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To apvvtkd kivnTpo: 1 e&ayopdlovca emyeipnon EMOUDKEL VO, IGYVPOTOGEL TNV
0éon g omv ayopd, £tol wote va amoBappouver po mhovny eoyopd avtig amod

Kamolo GAAN avtoymvioTplo eTonpia.

To emBetico xivntpo: H emyeipnon npoPaivel oe eEayopd pog GAANG EmyEpOE®MS
TPV 0TI KOTOOTEL OvVTAYOVIGTPLO TNG KOl £TI61 OMOPEVYEL TNV GYVPOTOINo™ T1Ng

aVTOYOVIGTPLOG GTNV oYOPd.

To kepdookomkd kivntpo: Mia emyeipnon efoyopalel o GAAN, pe OKOTO Vo
avePaoet v a&io TG, TPOKEWEVOL, LETE TNV TOPEAEVOT| LLOG YPOVIKNG TEPLOOL VL

TNV TOANGEL GE TPITOVG.

2.3.2. TPOMNOI ZYITXQNEYZEQN KAI EZATOPQN

Ot Topadoclakol TPOTOL e TOVG 0TO10VG AAUPAVOLY YDPA Ol SLAPOPOL GLVOLAGCHOL

EMYEPNOEWV Elval:

Xvyyaovevon: Eival n amoppoéenomn and po emtyeipnon TV GTolXElmV evepynTIKOD
Kot ToNTIKOL piog GAANG emyelpnong. ZVUVERMG 1 ATOPPOPOVLEVT] EMLYEIPNOT TTOVEL
va vapyel oav vouky] ovtotnta. Ot pétoyor g e&ayopalduevng emyeipnong
TANPOVOVTOL €T P HETPNTA gite pe a&loypaa g ayopdlovcag entyeipnons. Avt
N HOPON ETLYEPNUATIKOV GUVIVACUOD OTOITEL CLUPEOVIN TOV HETOX®V KOl TOV VO
emyepnoewv. H dloiknon éxet v ddvoun va apvndei pia mpdtaocmn yio cuyymdvevuon

npw 1 pdTact vtoPAndel otovg LeETOYOVG TPOG cLLNTNON.

Evomoinon: Eivat o cuvévacpog dvo Eexmpiotdv NEPNOE®V GE Lo VEX ETLXEIPTON
pe Eexymplotn VOUIKY VTOGTOCT. L€ OVTNV TNV TEPITTMOT KOl Ol dVO ENIXEPNCELS
TOVOVV VO VITAPYOLV, KO T SLOIKNTIKE GTEAEYN O10TNPOVV Lol EVYEPEL Va. apvnBodv

™V TPOTOGT EVOTOINGNG

Amnokmnon otoyeiov gvepyntikov: Mo emyeipnon ayopdlel cuykekpiuéva otoryeio

EVEPYNTIKOV OO i GAAN emyeipnon

Amoxtnon petoxwv: H ayopdlovoo emyeipnon emevovel o€ PETOXEG NG

ayopalopevng emyeipnong, cuvnbwg o1a pécov ypnuatictnpiov
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E&ayopd dw ompodciog mpocpopds: H ayopdalovca etapio amevbBhvel dnpocing
TPOGKANGT Vo ayopdoel €va UEPOC Oamd TIG KOWEG UETOXEG TNG OoyopalOUevNg
EMYELPNONG GE LA GLYKEKPLUEVT] 1] KOL TPV OO 0TI NUEPOUNVia. AVTH 1| TPOCSPOPA
1i0evtal 6€ OPIGUEVOVG TEPLOPIGOVS, Ol HETOYOL TOV TPOCPEPOLV TIC LETOYES TOVG
TANpoOvovTal oE yprua 1 o€ alldypapa g ayopdlovsag etarpiog. Xe avtifeon Le Tig
OLYYWOVEVGELS KOl TIG EVOTOMGELS 01 EEAYOPES O10L ONUOGLUG TPOGPOPAS OEV OTALTOVV
YEVIKT] GUVEAELON TOV UETOYOV TPog £YKpon. Ot péEToYol Tov amodEYoVIOL TOVG
OpoVG NG TPOGKANGNG OTAGL TPOGPEPOLV TIG UeETOYEG TOLG. EmmAdov dev amatteiton
ovykatdheon TV SOKNTIKOV otedey®@v. Opmg 1 ovvepyacsio ¢ dloiknong Kotd
KOvOVO GUVTEAEL OTNV EMTLYT TEPATOON TNG Eayopac. Avaroya pe Tnv Tomofétnon
¢ Owoiknong oamévavtt omv mpdtacn eEoyopds, ot eayopég ol ONUociog
TPOCPOPAGS, ypilovtarl o EIAKES eEaryopég Kot o€ exOpikés. ZTig eUAKES e&aryopés, M
dolknon ¢ ayopalduevng emyeipnong ovvepydaletar pe TNy Ol0iknom TG
ayopalovcog etaipiog yioo TNV oAokAnpmon g e€ayopds. Xtig exfpucéc eayopég n
dtoiknon dev gykpivel v tpotabeica eEoyopd Kot KATAPEVYEL GE OPKETEG OUVVTIKES

TOKTIKES.

Ot mopamdve Tpdmot eEayopdV Kol GUYXOVENGEDV EXOVV £Va KOO YOPUKTNPIOTIKO.
Agv emnpealovv TV HopEY| EMYEPNUATIKNG opyaveons. Ouwg 1 tedevtaio dexaetio
oLVOOEDTNKE Oamd £vol VEO TOMO EMLYEPNUOTIKOV GCLYYOVEVGE®V YVOGTO GOV
LETOTPOTENS OE EMYEPNOELS KAEIOTOV TUTOV. ALTEG Ol CLYYWOVELGELS PaciKA
petaTpémovy o eToupion 68 KAEGTOL TOTOV. Ot GLYXOVEVGELS OVTES SEVKOADVOVTOL

pe vynAS TpameliKd davelso Kot dtakpivovTal 6T akOAOVOEG LOoPQES:

E&ayopéc dwa daveiopot: Eivor n e€ayopd OA®V TV HETOY®V 1| TOV TEPLOVGLOKMDV
otoyEiov oG etapiog €oNyYUEVIG OTO YPNMUATIOTAPLO, OO U0 UIKPY| ORAdO
EMEVOLTOV 0100 LEGOV LL0LG GUVOAAAYTG TTOV XPNLULATOOOTEITAL KUPIMG HEGM OVEIGLOV.
Ot emevdutég ovvnbog vrootnpilovior YpNUATOSOTIKA ond  EMLXEPNOES TOL
e€eldkevovral oTig eEayopég N amd emevOVTIKEG TPATELES OV dlokovOVILOVY TETOLES
ovvaAhayéc. Metd v e€ayopd n ayopalduevn emyeipnon cuvnBmg Asttovpyel cav

emyelpnomn KAEGTOV TOTOV. AVTEG Ol EE0ryOpEC 031 YOV GE VYNAD davelopo.

E&ayopég amd drowntikd otedéyn: Mepikéc eEayopég Eextvohv e TNV TP®TOROLAIL

H0G ORAOAG SLOIKNTIKAV CTEAEXDOV OV €EAYOPALOVY TUNUO TOV HETOXOV TNG VENG

33



enmyeipnong. Ta vrdélowma ypHpata Kotofdriovior and enevovtikég Tpdmeleg vd TV

Hopo1| €lte PETOYKOD KEPOANIOV gite daveiwv.

E&ayopd etapikdv povddowv: Mo €101kn popen e€ayopds amd dtotkntikd oteléym
etvar M eayopd HOG EMYEPNUOTIKAG HOVAdOG OmOv Ol 0yopacTés, oLVIOMG
KkaBodnyovvtal amd Eva d1evBuvTikd oTEAEXOC TG UNTPIKNG €TApiog Kot oyopdlovv
pa Quyatpikn etapiog e unTpikng emyeipnong. Ot ayopaoctéc KatafdAlovy pHépog
TOVG KEPOAAAIOV EVOD TOL LVITOAOITA KEPAANLD, AVTAOVVTAL OO EMEVOVTIKEG Tpdmeleg VIO

TNV LOPPY| LETOYIKOV Kol SAVELNKOV KEPOANIOV.

Avtiotpoég eEayopés: Mepikég amd TIG EMYEPNOEIS 1| LOVASES LETATPEMOVIOL GE

EMYEPNOELG KAEIGTOV TOTOV KO EXAVEPYOVTOL GTO YPNUOTIGTIPLO0.

2.3.3 MOPOEZ ZYTXQNEYZEQN KAI EZEATOPQN

Ot cvy®VeDsEIS dloKpivovTal ETIONG OE TPELG OLUPOPETIKES LOPPES. AVAAOYA LLE TOV
Babud cvyyévelng avapesa ot ayopEs Kot To TPoidvia TG ayopalovcag Kot TG
ayopalopevng emyeipnong. Ot ovyywvedoels yopilovtar oe opldvtieg, KAOBeTEG Ko

O€ OLVOLLOLOYEVELG,.

a) Oploévtia cvyydvevon: eivar 11 Eveoon V0 ETLYEPNOEDV TOV TOPAYoLV T 1010
TPOIOVTAL KOl TO. TOAOVV OTIG 101EG AYOpEG Y. 1 CLVEVAOGT OVO OEPOTOPIKMV

ETOLPELDV.

B) K&dbBen ovuyydvevon: elvar ) évoon 600 emtyelpnoemv mov iyov po mibavn oxéon
HETOED Y. AyOPOOTY| TOANTY|, TPV A0 TNV GLYYMOVELGT. XVVNOmC o emtyeipnon

eCayopdlet Evav KOplo mpounOevtr| TG 1 dStavouéa TnE.

v)Avopoloyevelc ovyyovevoels: ITIpokertor Yy evdGES EMEPNCEOV TOV €lTE
TAPAYOVV JSAPOPETIKA TPOIOVTA £1TE TOAOVV TO TPOTOVTA TOVG GE EEXWPLOTEG AYOPEG,.
H mpot xammyopia elval yvooty ocav OVOUOLOYEVEIS CLYY®OVEDGELS EMEKTOONG
TPOIOVTWV, EVA 1 OEVTEPT EIVOL YVMOOTN GOV OLVOLLOIOYEVELG CLYYMOVEDGELS ETEKTAOG
TPoiovVTOV ayopdv. TELOG 1 cUVEVOGT VO EMYEPNCEMV OV £IVOL OVGLOGTIKA LN

oyxetilOpeveg ival Yvoot oo Kobopr| VOLOLOYEVIS GUYXDVELGT).
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Ot ovuyx@VeHOEIS ATOTEAOVY EMEVOVTIKEG OMOPACELS amd TV ayopdlovco etatpeia.
Ta mpoodokmpeva Betikd amoteAéopato omd o cvyy®VeLon TNyalovv amd TIg
avénuévec €10poég mov  dNUIOLPYOHVTOL OO TOV GLVOLOGUO TV TPONYOVLEVO
aveApTNTOV EMYEPNCE®V 1 OO TNV EMITEVLEN OAMKOD EAEYYOV TOV AEITOLPYIDV TOV
eCayopaldpevov etapetdv. To ocvvolkd KOGTOG TNG TOPOUTAVE®  ETEVOLTIKNG
andeaong 1oovTal PE TO KOGTOG £PELVOG Kot dompaypdtevong Kabdg kot He To
OUVOAIKO YpNUOTIKO TOGO TANPOUNG (| UE TO 1000VVOUO YPNUOTIKO TOGO TV
LETOY®V TTOL €KJIOOVTAL) GTOVG HETOYOVS TG eEayopalopevng etapeiog. H xabopn
napovoo a&la (KITA) avtig tg emévdvong oviumpos®meDEl TO TPOCIOKMUEVO
YPNUOTIKO KEPOOS TV UETOY®V NG ayopalovcos etaipeiag. Epocov ot emevovtég
npocookovy 01t 1 KITA Ba elvar Betikn, Bo vmapyel pio avénon g TWNG ™G

LETOYNGS NG ayopalovoag etatpeiog.

To ypnuatikd képdog g e&ayopalopevng emyeipnong ivor n dapopd peta&d g
YPNUOTIKNG 0&log OV EIGTPATTOVY 01 HETOYOL TNG Y10 TIG HETOYES oL peTaPipdlovv
omv ayopdlovoo etoupeic Ko ¢ aflag tov petoyov (g eEayopalduevng
etapeiog) mov mpoodopiletar omd TV mopovca afio TOV TPOGOOKMOUEVOV
HEALOVTIKOV KaBOpOV YPNUOTIKOV po®dV LIO TO KAOESTOG NG dloiknong Kot
TOPAYOYNS TPV ad TNV cvyy®vevon. To abpoioua TV YPNUATIKOV KEPODV KOl TWV
dvo emyepnoewv (ayopdlovoag-eEayopaldUevns) avIOVOKAODY TV TPOGOOKMUEVT|
ala g ovyyodvevons. To poipacpa tov mponyoduevo avaeephBEVTOg GLVOAIKOD
KEPOOLG (KBS Ko 1) eM{OPAGT GTOVG PETOYOVS TV 0V0 £Taupeldv) Ba e&aptnOel amd
mv a&ia mov Ba gompdovv ot péroyor g e&ayopalopevng etarpeiag. Avtd pe v

oelpd tov e€aptdror omd T0 TOGO AVTAYWOVIGTIKY £IVOL 1] AyOpdl GLYXOVEVGEMV.

I'evikad, vapyovv 600 €10®V Bewpieg mepi TIc oLYY®VEDTEIG-eEayopéc. Ot Bewpieg mov
OVIKOLV OTNV TPAOTN Katnyopio. avaeépovv OTL 1 doiknon Tov ayopdlovcwmv
emyepnoewv Ogv mpoomabel vo peyiotomomoel v oa&lo TG emiyeipnong —ot
OLYYWOVELGELS Yivovtal pHe Pdaon v UEYIOTOTOINGT TOV TOANGE®V 1 TOV
TEPLOVCIOKAOV GTOLXEIMV 1 TNV ONpovpyia evOG HeyAAOD Opilov. ZVYY®OVELGELS ALTOD
TOU TOUMOL OEV £YOLV OIKOVOUIKA KEPDN, KOl £YOVIOG Gov 0edoUévo To KOGTN
dwmpaypdtevons Kot o mlava TPOoPANUATO GUVTOVIGHOD AOY® TNG EMEKTACTG TOV
emyepnuatikod opidov, eivor mHoavo va vmhpyovv owovopkeés Cnuiéc. Xav

amotéleopa, £va mBave Oetikd képdog g efayopalouevng etapeiog  Oa
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avtiotaduiotel amd o otkovopukn nuia e ayopalovcag etapeiag. Me Bdon v
ToPATave Oewpio KOTOAYOVUE GTO GUUTEPAGLO OTL TO EMEVOVTIKO KOWVO TPOGOOKA
Otk éxtaKTn amodoon TV HETOY®V TG eEayopalduevng etaupeiog KaTd TNV
nepiodo NG TPMTNG AVOKOIVMOONG GTOV TOTTO TG GLYYDVELONG N KATA T TEPL0d0 TNG
NUEPOUNVIOG TNG TMPAYUOTIKNG EMITEVENG NG oLYY®veEvons. Avtibeta v Tig
ayopalovceg eTapeiec, TO EMEVOVTIKO KOO TPOGOOKA OPVNTIKEG EKTAKTES AMOOOGELS
Katd TV Tpoavapepbeica mepiodo. H Bempia ¢ peyiotonoinong tov peyéhoug eivor
mo mBovod va oyvel yu oyopdlovceg etaipeleg mTOL  OPOCTNPLOTOOVVTOL GE

conglomerate mergers Kot £Y0VV EVEPYH TPOYPALLOTA GUYYOVELGE®V Kol EEAYOPDV.

H devtepn kammyopia Bewpiodv mepi cvyywvevcemv avagépetal otnv mtpocmddeia
peylotonoinong ¢ aéiog Katd v omoio omoldnToTeE cvyy®vevon Oa mpémel va
wavornotel ta o kplTnpla mov ePappoloviat Yo MV ANYn GAAOV ETEVOLTIKOV

ATOPACEWV.

Oa pémer ONAadT va vdpyel Eva BETIKO 0OIKOVOUIKO KEPOOG ATO TNV GLYYMVELGT Kol
pHe PBaom TNV OVIOYOVIGTIKOTNTO TNG OYopds GLYXWVELCE®MV, £VO, TOGOGTO TOL
owovokov k€pdovg Ba petafifactel oTovg petdyovg g eEayopalduevng etaipeiog.
AveEdptnta omd tov Babud aviayovietikdmrag, 1 ayopdlovcsa toupeia Ba mpémet

VoL EMTVYYAVEL EVO LEGO TOGOGTO OmOOONG,.

Yrapyovv mépo oA KivnTpo GUYXOVEVCEDV TOV VOl GCOUPOVA [LE TOV GTOYO TNG
pueyiotonoinong g oaflag. H mpot 16N wivAtpov  omoteleiton amd  To
YPNHUATOOKOVOULKA KivrTpa. 'Eva emiyeipnua avagEpet 0Tl Lol GUYXDOVEVCT) EMLTPETEL
TNV KOAVTEPT EKUETAAAELGT SLODECIUMV YPNUATIKMOV TOP®V TOL OVIKOLV €IT€ GTNV
ayopalovca eite omv e&ayopalopevn etapia. ‘Eva dAho emyeipnuo eivar Ot n
SoTOPA KIvOHVOL OV EMTLYYAVETOL OO LU0 GUYXDVEVCT) UELDOVEL TNV THAvVOTN T
YPEOKOTHOG KOl KOTO GULVETEW CLEAVEL TNV OOVELOANTTIKY KOVOTNTO TNG VENS
OKOVOLKTG ovtotnTag. OAeg ot Tapamdve emdpAcels o avénoovv v ayopaio atio
TNG OWKOVOUIKNG OVTOTNTOG HETA TNV GLYXDOVELOT G€ oYéon Ue to dfpolocua TtV

EMUEPOVS AYOPUi®V 0EIDV TV 0VO EMYEIPNCEDV TPV OO TNV GLYYDVELOT).

‘Eva. dAAo owovopikd kivntpo elvar m cuvépyla e TV Omoiot Ol TPOGOOKMUEVES
YPNUOTIKEG POEG UETAL TNV oLyy®VeLoT gival peyodvtepes and 10 GBpolcpa TV

aveEApTNTOV YPNUATIKOV POV TMV dVO ETOUPELDV TTPLV QIO TNV GLYYDOVEVLOT).
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Avtd ta k€pON pmopohv vo TPOKLYOLV OO otKovopieg KAlpoKag, omd peiwon
KOGTOVG, Omd GCLVOLOGUO GUUTANPOUATIKOV TUPUAYOYIKOV TOPOV KOl 0o
SLPOPETIKY  O1OIKNTIKY omodotikdtnTta. 'Eva Ao owkovoukd kivintpo eivor m
npoonadeia g droiknong g ayopdlovsas etoipeiog vo EKUETOALEVTEL VITAPYOVGES
ACLUUETPIEG 0T TANPOPOPNON TOVL EMEVOLTIKOD KOWOVL. AVTO onupaivel 0Tt 1
ayopalovco eToupeion Exel TANPOPOPIEG GYETIKA LE TNV ETOIPELQ TOL TPOKELTOL VO
eEayopdoel, o1 omoieg 0ev eivar O100éoieg 6TO VPV EMEVOVTIKO KOO Kol Ol OTOLES

OEV OVTAVOKADVTOL GTNV TN TNG LETOYNG TG £Tanpeiag ‘otdyog’.

H rtehevtaio opdda owovopkadv kwvitpov Paciletoar oty mpoomdbeia g

ayopalovcog etarpeiog (ETEVOLTNG) VO ATOKTNGEL EAEYYXO TNG ETOPEINC—GTONOV.

2V WO YEVIKN NG HOopeN, M etoupeio—emevoutng embuuel tov éleyyo mote va
OVTIKATOOTNGEL TNV W] OMOTEAEGUOTIKY Otoiknon g etarpelac—otoHxov 1 va
eCavaykdoer TV vrdpyovca doiknon  va  akKoAovOnoel  pio  oTPOTNYIKN

LEYIGTOTOINGNG KEPODV

2.4. HNPOIrPAMMATIZMOZ APAZHZ

H ovykexpuévn evommta g epyaciog o mpoomabncer vo mpoodiopicel tnv
EMYEPNUATIKY 10YLG TOV EMYEPNCE®V, Bo Bécel dnAadn To dedopéva HECH TV
omoimv o emyeipnon umopel vo amOTEAEGEL Lo 1oYLPN Kol aveEapTnTn HOVAda
HEGO TNV ayopd. AVGTLYMG OEV VITAPYEL U0 LOVOCT)LLOLVTT OITAVTNOT|, Y10, TOAAOUG M
oYV pag emyeipnong exkepdleton péca amd ™ B€on g oV ayopd oAid Ko amd
TO OV EYEL EMTVYEL KATOLO0 CLUYKEKPIUEVO OVTUYMOVIOTIKO TAEOVEKTNUA. ATO TNV GAAN
vdpyovv moAAOL o1 omoiot PAEmovv TNV 1OYVG ®G OMOTEAEGUO  EVOG
KOAOGYESIOGUEVOL TPOYPALLOTOS TAVED GTO 0moio pmopel vo Pactotel n etonpeio,

TPOKELEVOD VOl EMLTVYEL TOVG LEAAOVTIKOVG TNG GTOYOVG.

Yopeomva pe toug Johnson and Scholes to 1999 kot facilopevol mavia 6T AOYIKN
OTL, 1 EMYEPNOCWIKN 10YVG onuaivel cwotd marketing oAAQ KoL GULYKEKPLUEVT

OTPOTNYIKN KATELOVVOT), KOTAYPAYALE TOV TAPUKAT®O OPIGHO:

«H Emyeipnuoatikn oydg viobeteite: péoo and ) otpotnyky] Katevouvon 1 omoia

Olvel OVTOY®VIGTIKO TAEOVEKTNUO Yo TNV EMElpNON, OAAL Kot pHEG® NG SUTAENG
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TOV TOPOV NG HEGH o€ €va PETOPOALOUEVO TTEPIPAALOV, e GTOYO VO ovTamokplOel
OTIG OVAYKEG TMV OyOPp®V KOl VO IKOVOTOMGEL TIS AVAYKES TOV PacIK®V OpddmV

EVOLOPEPOLLEVOVY.
Ta KOpLa YOPAKTNPIGTIKA TNG EMYEPTCLOKNG 1oYOG Elvar:

1. H Avvapim g emyeipnong, vo pmopel dniadn Adym g 1oyxds g va

TPOGOPLOCTEL 6TO 0mOLOdNTOTE PETAPAAAOUEVO TTEPIPAALOV.

2. H Avvopikn g emyeipnong péoo and v ddtaén tov mopov. Ot omoiot

LITOPOLV VoL TNV 00N YNCOLV KOt GE £VOL LEALOVTIKO OVTOYMVIGTIKO TAEOVEKTNLLOL.

3. H Avvopum g enyeipnong n omoia yopaxtnpilel kot yopoktnpileTot amd 10

€0POG TOV ECOTEPIKDOV OL0OTKAGIADV.

H évvola g emyeipnpatikng oydc otyovpa kabopiletal amd 10 E®TEPIKO Ko OO
10 gowtePKd mepPdArov g emyeipnong. Ilpoxewévov Aowmdv v v
npocdopicovpe oAAd kol vo gupabovovpe oe avtyv o mpémel, omd ™V o va
OVOADGOVLE TG LEGM AVTNG 1) EMYEIPNOTN UTOPEL VO «VIKNGEL TO 1010 TO TEPPAAAOV
and 10 omoio mepPAiieTar, OAAG Kot amd TV GAAN TOC umopel va Ppel oTo
ECMTEPIKO NG HECH TMOV TOP®V T SOVVOUN VO OTOKTNGEL GTO UEAAOV GUYKEKPUUEVO
AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNHO, TO OToio oiyovpa Bo g ddoel mePLosOTEPN dVVauUN
péca otnv ayopd mov dpactnpronoteital. Me Bdomn Ta mopandve WTopodUE Vo TOVUE

T €N

Me Baon to eEwtepkd mepPdAlov umopolOuE Vo TOOUE OTL, TPOKEWEVOL 1)
emyeipnomn vo pmopécet va emdeilet v emkeipevn woyd g Oa mpénet va Tpocmadel
va mpocapudlete ocuvey®dg 610 macro mepPdAlov 6mov Kot TV mepPaiet. QoTOGO
TPOSPATO TOPAdEYpaTO £XOVV KATOOEIEEL OTL O1 EMYEPNGELS TOV OEV GLVOEOLV TNV
1oY0 TOVG HE GLYKEKPIUEVEG TEPLOYES TOVG, €lval oiyovpo OTL adLVOTOVV Kol VO TNV
Katadei&ovy aAld Kot va v emPdrovv. [Ipokepuévov Aomdv va tpocdiopicovpe v

EVVOL0L TNG EMYEIPNLOTIKNG 1oYVG B0l TPETEL VAL TV GUVOVAGOLLLE:

1. Me Oépato management: Xtnv mepintmon ovtn 1 enyeipnon avayvopiler Tig

TEPPAALOVTIKEC TAGELS TTOL iva SLVATOV VO, TNV EMNPEAGOVY Kol LEGM TNG 1GYVS TNG
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avanTOGoEL TIG KATAAANAES Auuveg Yo va TiS ovTipetoniost. Otav Aéue péom g

160G TNG EVVOOVLE:

» Méowm ¢ KOVATOVPOGS TNG.

» To 1dio kepdahouo.

» To gpyatikd dvvapiko.

» Ta kavdiia dStavoungc.

» Tn oyéon g pe to meptPailov.

» T dwdikacieg Tov akoAovdel. K.A.T

2. Me Bépata emyepnolokng dpactnpuomrag: H emyeipnolokn dpaoctnpotra
AVOQEPETE GTO KATA TOCO 1| EMLYEIPNON XPNOYOTOLEL TNV dVVOALN TNG TPOKEYEVOL VL
emnpedoel mpog OQeA0g TG Ty TIG KuPepynTikég pvbupicelg oAAd Kol YEVIKA

OLKOVOLLKGL KOl TTOALTIKO GLUPEPOVTOL.

Ao v GAAN pe Bdon To ecwTepKd TEPPAALOV, I EMYEIpPNON LWITOPEL VO OTOKTNGEL
dvvaun omd Toug TOPOLG amd Tovg omoiov kol amoteleitan. H Bewpeio tov ndpwv
£0MGE TN OLVATOTNTO OTIG EMYEIPNOELS VO, KATAVON|GOVV OTL 1] £vvola TG 1oy0¢, Oev
toutiletor pdévo pe MV TPOcapUoYn NG emeipnong oe éva €EEMOCOUEVO
neptdAlov  oAAd ommpiletol KOl OTNV €0MTEPIKY Oloyeiplon TV TOP®Y NG

emyeipnong.

H dwpopomoinom piog emyeipnong otnpileton otnv 1oy0 Vv omoia waipvel péca amd
TN COOTH JEIPLOT TV TOP®V TNG AAAGL KOl OO TIG IKAVOTNTES TTOL £YEL. ZVYYPOVOG
eqv eivor dvokoro va amoktnBodv N va avamopayfovv amd TOVG AVTOYWOVIGTES,
UITOPOVV VO 00N YNOOLV GE EMYEPNUATIKY OYV TNG EMyEipnong pHéoa otnv oyopd

£VAVTL TOV OVTOY®OVIGHOV.

[Tpoxeévovr Opmc vo yivovue molo axpieic oe oyéon pe v €vvolo NG
EMYEPNUOTIKNG 1GYVG OAAG KOl TO TG ovTh Uropel vo amoktnOel Kot vo dtotnpnOet,
Ba yperootel voo avoADGOLE TTEPIGCOTEPO TN GUCT TOV EGMOTEPIKOD OAAL KOl TOL

eEmtepkov mepPdAiovTog.
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To povtého tov Porter (5-Forces model) mpoodiopiler akpiBadg OAeg Tig SLVANELS TIC
omoieg Ppiokel AVIWWETOTEG M EMYEIPNON OTNV TPOSTADELD TNG VO OICKNOEL ETPPON
HEG® TNG 10Y0G TG 6T0 e£MTEPIKO TEPIPAALOV. Zvyypdvms 660 moio 1oyvpn Eivor o

emyelpnomn 1060 KaAHTEPA UTOPEL VO OVTILETOTIGEL TIG GUYKEKPIUEVEG SUVALELC.

Yvykekpéva Aomdv o Michael Porter avéntuée v aviAvomn TOL OVIOY®VIGTIKOV
TEPPAAALOVTOC MOTE VAL YiVEL 0 KATAAANAOG oYed1oUOg TG otpatnyikns. Ot De Wit
Kot Meyer (2001:344) avaeépouv  OTL ‘0 avIOYOVIGUOG €lval O Tupnvag Tng
emruyiag M g anotvyiog tov etapiwv.” Eriong avagépovv 01l 10 avtaoy®vieTiko

neptPaAlov Oa ennpedoet Kot TV 1oy TG EMLYEpNONG.
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To mopakdteo oynuo  deiyvel

nepBaiiovtoc.

TO LWOSEIYUO OVOADONG TOL  AVIOY®VIGTIKO

AYNAMH TIPOMHGOEYTQN
ZYTKENTPQXH ITPOMHGOEYTQN|
AYNAMH ITPOMHOEYTQON

ATAO®OPOIIOIHZEIX
EIXEPXOMENA

ANTIKTYIIO XTO KOXTOZ
TON EIXEPXOMENQN

YIIOKATAXTATA
EIZEPXOMENA

KOZTOX XYXXETIEMENO ME
AI'OPEZ

XTA

EMIIOAIA I'TA NEEX EIZOAOYX

ATIOAYTA  ITAEONEKTHMATA|

KOSTOYE

TEXNOINQSIA

AAYNAMIES TIPOSBASHE  XTA

EISEPXOMENA YHNOKATAETATA

OIKONOMIEE KAIMAKAS XAMHAOTEPO KOZTOX

KYBEPNHTIKH ITOAITIKH [IPOTIMH2H ATOPAZTON

ANALKH SE KEGAAAIO XAMHAOTEPES, TIMES
— RVALRY «—

ANATNQPISIMOTHTA !

AYEHMENA KOXTH

AYSKOAIA  STA  KANAAIA

ATANOMHE

AYSKOAIA STHN ITQAHEZH

EZEIAIKEYMENA TTPOIONTA
AYNAMH ATOPAXTON BAOMOX
[IAHPO®OPHEH ATOPASTON | ANTATQNIETIKOTHTAX
ANATNQPISIMOTHTA EMITOAIA EZ0AOY
AADOPOLOLIEH sra | STANTAP ETIITEAA KOSTOYE
TIPOIONTA ANATNQPISIMOTHTA
SYTKENTPQEH ATOPASTON | AIAGOPOTTOIHEH STA
YTIOKATASTATA TTPOIONTA

ANATITYZH BIOMHXANIAS

XXHMA 1: OI IIENTE AYNAMEIX TOY PORTER

ITHI'H: PORTER (1985)
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H avdAivon tov mévie duvapewv yivetol og €ENG:

> ATEM] €6000V VEOV OVTAYOVIGTAV. TNV 0yopd VITapYovV TOAAOL vopukol
TEPLOPIOUOT TOL KAVOLUV OVOKOAN TNV €l60d0 pia véag emyeipnong. To kdoTtog TG
gloaymyng etvor mold peyddo aeov Bo mpémer va €xel eEacpaliotel éva peydo
KedAalo gyyimong. Emiong yio va umer dvvopkd pio véa emiyeipnon o€ kdmotlo
ayopd 0AAG Kot Yo Vo atoKTNGEL 1oy0 Bo mpémel va £xel peydAn d1apopomoinom ota
TPOIOVTA NG Kol IKPA KOGTN TpodOnong. ATd ta mopamave YiveTol Katovonto 0T
€16000¢ €vOG VEOL OVTAYMVIGTI KOl 1) TPOGTAOELDL TOV VO OMOKTNGEL EXLYEPTLLOTIKN

oYL otV ayopd mov enéheée va dpactnplomombei eivar moAH SVCKOAN.

> AWAPAYRATEVTIKY] dUvaun TOV mpopundevtav. Xe moAlovg KAGOOLS Ta
€€o0a Yoo TpmdTEC VAEG KOl TPOoUNnOelec amoteAovV €vo ONUOVTIKO KOGTOG TOV
TopayOUEVOL TPOIOVTOG. XE OVTEC TIC TMEPWMTMGES Ot mpoundevtég emnpedlovv
ONUOVTIKA TNV 0yopd Kol Ol ETOIPEIEG TOL OPUCTNPLOTOIOVVIOL GE CVLTAV Eivor
O0OKOAO VO OMOKTHGOLV EMYEPNUOATIKY 16Y0. AT TV GAAN OGO TEPIGGOTEPO

OYLPEG Elvar Ol ETOPELEG TOGO KOADTEPT AVTILETOMION £XOVV OO TOVS TPOUNOEVTEG.

> Awmpoypatevtikn d0vaun ayopastdv. Ot ayopactég tailovv peydro poro.
Ot ayopaotég, avdloyo pe TIG OvVAYKES TOLG, ayopdlov évo mpoidv 1 vanpecia
avéiloyo pe v TN Kol v emumpdcbetn afioa mov €xel. e mOAAEG OyopEC M
dpopomoinon ota Tpoidvra givor pkpn Kot avtd avEAVEL aKORO TEPIGGOTEPO TNV
STPOYLOTELTIKT] OOVOUN TOV ayopacTdV. ATd TV GAAN vrdpyovv KAGOOL e Alyeg
etapeieg, MOV AGKOVV KATOl0 LOPPT LOVOTTOAIOL. XNV TPpAdTN TePinTmon 1 £vvola
™G EMYEPNUOTIKNG 10Y0C vl TEPLOPIGUEVT] Kol dVGKOAD EQUPUOGILY, EVAD OTN
deVTEPN TTEPIMTMOON OAEG O EMYEPNCELS OVOAIYMG TOV IKAVOTHTOV TOVS 0IGKOVV Kot

TEPIGGOTEPO TLEGT GTO KATAVOAWMTY|.

> ATELM] 010 VTOKOTAGTATO TPOIOVTA. XTNV TEPIMTMOOT TOV VIOKATACTATOV
UTOPOVUE VoL TOVUE, OTL OMOTEAOVV EUUECOVG OVIOYWVIOTEG Ol 0Toiol AErTovpyoHv
HéGO OtV oyopd KOl HEUDVOLV TNV  EMYEPNUATIKY 16YX0G TOV VTOAOITWV

EMYEPTCEDV.

> ‘Evtaocn tov avroyoviopov. O aviayovicpog ce kabe khado eivor o&ug.

Ovclootikd 6e ovtd 10 onueio pmopovdue va doOUE oKPPDOS TNV €vvoln TNG
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EMYEPNUATIKNG 10Y0C. ATO TNV avAALGN QaiveTal OTL 0 £VTOVOG OVTOY®VIGUOS OTNV

ayopd, Ogv aPNVEL TOALA TEPODPL Yo (o ETLXEipNoN Vo avéENGEL TV 16Y0 TNG .

TéNog etvan onuavtiko va avagepbel 0TL 1) Tapovsia vEwv Tpoundevtdv otV ayopd
o€ GLVOLOGUO Ue TIG emikeipeves ahlayég oto mOATIKO TepBdAlov (glc0dog VEwV
eTaPE®V) avaykdlovv TNV emyeipnon vo EMOIOKEL VO OTOKTHOEL OVUVOUN
TPOKEUEVOL va. avTEEEL TIC EEMTEPIKEG TEGELS KO ATO TNV GAAN Y10 VO UTOPEGEL VOl
Exel HEYOADTEPN OSOMPAYUATEVTIKT] OVVOUN OTEVOVTL GTOVG OYOPOUOTEG KOl TOLG

npounevTEC.

Me Bdon 1o mopamdve kotarofoivovpe OTL yio va TeThYEL pio emyeipnon vo £xel
dvvaun oty ayopd, Oa TPENEL VoL TPOGAPUOGEL TNV GTPATNYIKY TNG OTO EEMTEPIKO
mePPAALOV NG TO omoio dnuovpyel vkopieg aAAE Kol OTEINES Y10 TIC EMLYEIPTOELS.
Ot Johnson and Scholes (1997) onueudvouvv 61t ‘dev @Tdvel LOVO Vo TPOGOPHOCTEL 1
emyyeipnon ot aAloyég tov eEmtepikov mePPdAroviog aAAd  Bo mpémer va
avamTOEEL KO TV OVAAOYT GTPATNYIKT TKOVOTNTO Y10, VO TIG EPAPUOGEL . ZOUQOVO, LE
TOVG 1010VG GLYYPOAPEIG M KOVOTNTA TOV OIVEL GTNV EMXEIPNON TPOKEWEVOL VO

amoKTNoel oy Pacileton o€ TPELS TOPAYOVTEG:

o Y1ovg TOPovs mov d1aféTeL 0 opyaVIoUOG
o 2115 OepeM®OES KAVOTNTES
o Kot télo¢ omv 1coppormioc TV mOp®V, TOV OPUCTNPLOTITOV Kol TMOV

OTPOTNYIK®V HOVAOWV TNG EMLYEIPNONC.

Or OgpehMddeg wavotteg Bo mpémer vo toplalovv pHe TIC OVAYKEC TOL
onuovpyovvtar and 10 eEwtepikd mepifdiiov. To poviého TV TOP®V Kot
deClottwv (resource — based view). To mapokdte oynuo Oeiyvel oyNUATIKE TO

povtélo
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XXHMA  2: ITIOPOI&  IKANOTHTEX TIOY OAHI'OYN XE
EINIXEIPHMATIKH IXXY ITAITAAAKHX (2002:99)

IHépor
-YAwkoi
- Abhot
IxavotnTeg
-Opaoeg tépov
Etvon IInyn / \
OepeM@oelg
IxavétnTeg
-IInyég
AVTOYOVIGTIKOD
TAEOVEKTILOTOG
\ )
Etvon ITnyn
Awtnpnréo
OVTOYOVIOTIKO
TAEOVEKTI| O,

-Emruyydveroan péca amod Tig
S IKOVOTNTES KOPROY

Eivown Bdon yuo:

( ZTPpaTNYIKI)
| AVTIOYOVIGTIKOTNTO,

Odnyov ; £ { #
MNYOVV O€; - Képon advo tov pécov

Onwg npokdntel amd v Bewpeia , vapyovv ToALol drabéoipotl TOpotl Tov Ba Tpémet
va yivel cwot) a&lomoinon Tovg £Tol MGTE VO OMOKTNGEL 1] EMYEIPN O GLYKPITIKO

TAEOVEKTI O GTNV 0lyopd GpoL Ko 16yD.
O épot avarvovtal, facn tov poviélov tov Mamaddkn (2002:98), oc €ng:
Yhkoi wopor

+ Xpnuatoowkovoutkoi wépor. H emyeipnon mpémer vo £xel evepyd amobepotikd

otV ayopd. Xuyyxpovag Ba mpémel va Exel TNV KOVOTNTA VO ONLLOVPYNGEL OIKA
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™mg kepdiowo. H ompién piog emyeipnong oe 1dio kepdAioto tng divel
duvaTdTNTa VO 0VENGEL OAAG KOl VO OLALTNPNOEL TNV 1YL GTN 0yopd Kot 101K o€

GYEON LLE TOV AVIAYWOVIGUO.

£ Dvuocwkoi wopor. H tomobétnon pog emyeipnong alkd xar 1 npdoPacn g o€
TPMTEG VAEG UTOPOVV VO, TNV 0ONYNOOVV GE EMYEPNUOTIKY 1GYV GE GYECT LE TO

AVTOYOVICUO.

+ AvOpamvor Topor. To TpocmnIKd mPEmeL va £XEL TETOWOL YOPOKTNPIOTIKA (DOTE

va BonBovv v entyeipnon va emttdyel Tovg 6TOHYOLVS TNG.

£ Opyavotikn dopq. H doufy g emyyeipnong npénel va evioydel oAld Kol vo,
otpilel v 1oL ™¢ Kb emyeipnong

Avlor TOpoL

+ Teyvoloywkoi wépor. H emoyf n omoia dravdovpe yopaktnpiletor amd cvveyn
avamtuén g Te)voAroyiag . Mia emyeipnon av B€LeL va £xel 1oy 6TOV KAASO NG

Ba Tpémel va emEVIVEL GLVEYDG GTNV TEXVOAOYiaL.

+ IIopor kawvotopioc. H xawvotopio anotehei T Bdon oalrd kot To évavopa yio vo.
UTOPECEL Lol EMLYEPNON WKPN M UEYOAN VO OTOKTNGEL 1YV GE OXECN WE TO

AVTOYOVIGUO.

£ Onfun. H onfun Bacileton oty a&lomiotio Tov TpoypappdTtoy TS entyeipnong,
0TO TPOCMOTIKO TNG KOl OTIS GTPATNYIKEG CUUUAYIES TNG e AAAOVLS OPYAVICUOVG.
Emiong n koA enun mpodmobétel cuvepyacio g emyeipnong pe mpoundevtég
neAATEG KA e OKOTLO TNV OmOKTNO™ TNG EMyEpNUoTIknG 10x0c. To brand name
anotelel epyaieio méve 6to onoio pnopel va Paciotel 1 entyeipnon TPoKEUEVOL

va 1oYvpoToMmoEL TN BEGN TG oTN Oyopd.

£ O opot BéPata dev @Tavovy amd pdvor Tovg yio va yopoydel pio emitvuynuévn
oTpatnylKn. Oa mpénel av cLVOLAGEL TOVG TOPOLG TNG YO VO dNULOVPYNCEL
Kkémoleg wovotnteg. O Stalk et al. (1992 :58) avoaeépoviat 6TIC IKOVOTNTEG ‘™G
NV 1KOVOTNTO TOV €YOVV Ol EMLXEPNOEIS VO EKUETAAAELTOVV €va GLUVOLOGHO
dpactprotmtov’. O IMaradaxng (2002:99) tic ywpilel oe oplokég KavOTNTES, OL

omoieg etvar ot wavotnTeg TIG omoieg ‘gite SBETOLY KOl Ol OVIAY®OVIOTEG €lTe
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Umopovyv €0KOAQ v TG HuNBovV’ Kol oTIg OepeMMIELS IKOVOTNTES TTOV Elval
“avOTNTEG TOV O O1BETOVY Ol AVTOYWOVIGTEG KOl OEV UITOPOVV EVKOAM VO TIG

pipunfovv.
"Etot o1 opraxég ikavotnteg givat ot €€ng:
+ To extetapévo diktvo.
+ H ninpoedpnon tov tekatdv péca amd to S1a80KTIo

+ Tao mpoypappote. TQM kot CRM ywo tqv avantvoén g emiyeipnong kot tnv

EVOLVALWMOT TOV GYECEDV LE TOVG TEAATES TNG

O1 oprokég kavotTeg Tng emyeipnong elvar pia Gepd TPOKTIKMOV TOL givar cuviOng
Kol amd toug avtoyoviotéc. Etol pével va d0Bovv ot Bepedoelg kavotnteg mov

glvol KoL 1 TNYN TOV EMYEPNUATIKNG 1GYVOG.
O1 Beperddeg tkovotnteg eivat ot €€ng:

£ Anuiovpyio eKTOOEVTIKOV TpoypoppdTov. Avtd Ponbdel otnv evioyvon g
EMYEPNUATIKNG 16Y0G, 010TL OTOV TO TPOCMTIKO EIVOL KOTAPTIGUEVO UTOPEL Kol VoL

otnpi&el KaAvTepa TNV eMyeipnon).
+ H dnuovpyia evoromuévov npoypappudtmy .

£ H dnuiovpyio @iiikod kKAMuotog 6Tovg epyalOHevons OV HETOPEPETAL KO GTOVG

TEMATEG TNG EMLYEIPMNOMG.

+ Anuiovpyio evéMktng doung Kol GLGTHUATO amokévipmong eEovaiag to omoia va
dtvouv TN duvaTOTNTA GTNV EMYEIPNON VO KIVEITAL YPYOpd GE GYECN HE TIC

AmoPAcELS
+ Ol ovvepyooieg divouv 16y0 6ToVE dVO GLUPAAAOUEVOG.

Ot BepeMmddeg wavotnteg o mpémel va givor HovadIKd avtoy®ovioTikEG, vo divouv
a&lo 6TOV KOTOVOA®TN Kol vo, ditvouy To dikaimpo oty eTaipeio vo Lmopel vo Umel oe

VEEC OYOPEG AALG KO VOL ATOKTHGEL 1GYVG.

Me Bdomn ta Topamdve KoTaAyoupue OTL:
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+ H évvown g emyepnuatikig 1oyde kabopiletar and 10 £0MTEPIKO KOl TO

eEotepkd mepPailov g emyeipnong.

+ H emyepnuatikn oydg ompiletar oty Bempeio Tov TOpwV, cvyKekpuéva 1

KOAT Xpnom Tov Topav e enyeipnon ciyovpa Ba ddcel 1oyd otV emyeipnon.

+ H emyepnuotikny 1oydg omnpileton oty kovitodpo kol To management Tng

emyeipnong avtd givarl Tov fonbovv v enyeipnon va TNV OTOKTHCEL.

£ O 0c0oT0C cVVOVACUOC TOV ECMTEPIKAOV KOl EEMTEPIKMOV AEITOVPYLOV NG
emyeipnong v Ponbodv vo amoKTNGEL AVIOY®VIGTIKO TAEOVEKTNILA GpaL Kot 1530

oIV ayopd.

2.5 EAEMXOZ ANTOTEAEZMATIKHZ AIOIKHZHZ

‘Exyovtag mpoodiopicel v évvolo NG EMYEPNUATIKNG OY0C, KOl TO MG OLTH
emnpedletal amd TOo €VPVTEPO macro Kot micro mepPdAlov e emyeipnone. Oa
TPOCTOONGOVIE TOPO VO OVOADGOLUE TOVG TOPAYOVTEG TOL GLVOETOLV TNV
EMYEPNUATIKY oY1 TOV entyelpnocmv. Zopewvo pe tov T{mptlaxn (2002: 146) yia
Vo OTOKTNOEL U0 emyeipnon otpatnyikny woyxd Bo mpémer va oyeddoel &va
AmOTEAECUATIKO GTPOTNYIKO TTPOYpoppe to omoio Ba mpémetl va tavtileTon pe Tovg
oTOYOVG Kot To pésa Tov dtabétel. Avtd pmopel va cupPel pévo av viomotody mola
elval ta duvatd Kol oo To. adVVATO oMpEln TNG emyeipnong KaBMOS Kol o1 evKopieg

KOl O OTEILEG TTOV SLOPATVOVTOL KATO TOV TPOYPUUUATIGHO.

Ot mapdyoviec Aomdv mov cvvBétovv v pftpo S.W.O.T. cvvBétouv kat v
EMYEPNUATIKT OYD TOV EMYEPNOEOV. AVOAOYO LE TO EMIMESO Kol TOV TPOTO

epappoyns e n utpa S.W.0.T propel va ypnoyporomBei yio 500 6Komovg:

+ [0 TovV TPocdIopIoud TG OVTOY®OVIGTIKNAG BE0MC oG ETYEPNOLOKNG LOVASOC 1

omoia kot Tng divel 1oy0 otV ayopd.

+ [ v ofloloynon Tov dedopéveov oG  emyeipnong kKol TOG  ovTd
aE0A0YOVVTOL TTPOKEUEVOL VO YPNCILOTOM OO0V Yo TNV GOOTY TOToHETON NG

emyeipnong otnv ayopd.
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XXHMA 3: MHTPA S.W.0.T TZQPTZAKH (2002: 146)

TIEINAI  TIAPOYZA KATAXTAZH MEAAONTIKH KATASTATH
KAAES AYNAMEIE (S) EYKAIPIEZ (0)
KAKEZ AAYNAMIEE (W) ANIETAEX(T)

Kotd 1t Oudpken TOL  OTPOINYIKOD  TPOYPOUUOTIOHOD  YivOoviol — KATOLES
OVYKEKPIUEVES OTPATNYIKEG €MAOYEG . AVTEC Ol emAoyég yivovtal pe Pdomn to
€0MTEPIKO Kot eEMTEPIKO TEPIPAAAOV NG emyelpnong Kol €govv cav oTdYo TNV

evioyvon g B€ong g otV ayopd.

2V GUYKEKPIUEVT JOIKAGIOL €IVl OPKETA OMUOVTIKO VO GTNPLYTOVUE GTOVG
OLYKEKPIUEVOLG  Tapdyovieg 00Tt péow avtov Oa  mpocsdlopicovpe 10 TG
Bpokodpaocte kKor to mov OfAovpe vo mape. Avty n dwdwocsia Ponbd oy
avayvoplon yo TNy enyeipnon onpeiov ota onoto pnopel va otnpytel 1 Tpemel va
ATOPVYEL TPOKEEVOL VO OMOKTNOEL emtyelpnotakn a&io. o vo ypnoiponojcovpe
amotereopaTikd ™ pEBodo Ba mpémel va akoAoLONCOVE GLYKEKPIYLEVOLS KOVOVES

OmmC:

l. Tnv eotiaon: H avdivon tov teccdpov mapoydviov eivar Adbog vo
xpNoomom el Yo 10 GHVOAO ToL opyavicpol. AvtiBétmg Ba mpémetl va epapudletan
UOVO GE KOO0 KOUUATL TOV OPYOVIGHOU TPOKEWEVOL VO OONYNOEL GE OGPOAN
ovunepdopata. OmoOTe Yoo vo. TPOCOOPICOVUE TOVG TPOTOLG UE TOVS OMOIOVE M
emyeipnon Ba woyvpomomoet ) B€om ¢ Ko Ba TPEmEL VoL EQAPUOGOVUE TO LOVTELOD
v Kobepio amd TG Kpioweg meployég mov amoteAovv OAeg pali 1o chHvoro g

emyeipnong.

2. YvAroyikd opopo: H avaivon tov poviéhov Ba mpémel mhvta va yivetanl o€
OLALOYIKO  emimedo, TMPOKEWEVOL vo. KOTOANEeEL 1 emyyeipnon o€ aoQoAn

ouumEPACLATO
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3. [Ipocavatolopdg mpog tovg meAdrteg: Ilpoxkewévov mn  emyeipnon va
woyvponooel T Béon g Ba mpémel PEcw TV GTEAEXDV NG, VO TPOSTAONGEL Vol
AVTANOEL TANPOQOPIEG OO TOVE TEAATEG TPOKEYEVOL VO 0ELOAOYNGEL KOAVTEPO GTO

nov Ba mpémet ypnoiponombei To poviéro.

4. Avtikelpevikny ovéivorn mepidrriovtoc: Tlpokeywévov mn  emyeipnon va
woyvpomooel TV Béom g oV ayopd, o mpénetl vo aSloAOYNGEL TIG EVKAPIES Kot
va amoQUYEL TIC AMEILEG TTOV £pYOVTOL OO TO EEMTEPIKO TEPPAiiov. Baowko gival va
TOVIGOLE OTL Y10 VO UTOPEGOLV VAL EPOPLOGTOVV aVTH Bl TPEMEL VO AVOPEPOVTOL

aVGTNPA 6TO EEMTEPIKO TEPPAAAOV.

XXHMA 3: MHTPA S.W.O.T (PIERCY 1991)

ITIPEIIEI NA AYNAMEIZ MEAAONTIKH
ANAT'NQPIZONTAI AIIO TON XYNAYAXTIKEZ KATAXTAXH

[NEAATH YTPATHI'IKHZ

KAAEX EYKAIPIEX XTPATHI'IKEEX AAAATQN
KAKEX AIIEIAEXZ

Me Baon 10 mopamdve oyfuo, n avdivon e pntpag S.W.O.T, odnynoe oto0

CLUTEPOC O OTL TPETEL VO, YPNCLOTOLOVVTOL dVO POCIKEG CTPATNYIKES OVTEG Elvat:

YUVOLOOTIKEG OTPATNYIKEG: XTn  OLYKekpluévn yivetaw mn  agohdynon tov 4
TOPAYOVTOV EEYMPIOTA Kol ETELTA  GLVOLOACTIKG Ve OVO KOTAANYOLLE GE AGQUAN

ocvumepdopato tov Ba fondncovv va ioyvporomacove T BEomn pog oty oyopd.

XTpatnykég peTatpomnG: MEG® avtig TG OTPOTNYIKNG 1 ENLXEIPNON TPOKEUEVOL
Kol oM vo 1oyvpomtomcel ™ 0€omn g aKoAovBel pior TOMTIKY| LETATPOTNG TOV
OTEIMDV CE EVKAIPLOV KOl TOV OOLVOULOV GE TAEOVEKTNUOTO. MEC® OVTHC NG
TOMTIKTG, M| EMXEIPNOM €XEL TNV IKOVOTNTO TOAD GUVTIOLW VO, IGYVPOTOMGEL T Béom

NG KO VO OTTOKTIGEL EMLYELPNULATIKY] 15YD.
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Suyypovag pe Baon to S.W.0.T analysis 1 enyeipnon diepeuvd moa eivar ta duvatd
¢ onpeia, wov evromilovrtal Kot To {010 KAvel Kot pe o o advvopo. Mécw avtol
TOV HOVTEAOV 1] EMYEIPNON AVAKOADTTEL TOV TPETMEL VO GUVEYICEL VO SOVAEVEL OTTMG

d0VAeVE Kot TOL TTPEMEL VAL ODGEL pLeyaAlvuTepn PapvTnTa.

[poywpdvtag oV avdAivon TovV TopayovIiov oL GUVOETOLY TNV EMLYEPNUOTIKY

16y, 0o Tpoomadncovpe vo TPosdlopicovE Kot AALES HETAPANTEC OTT(C:

+ Kepdopopia g emyeipnong (m.y. adénon tov ToAncemy, avénon g TIUNG The
LETOYNGS, LEYOADTEPO LEPIDIO AYOPAG).

+ Brand preference (mpotiunon omd Tov KOGHO EVAVTL TOV OVTOY®VIGHOV).

£ Anuovpyio avtayoviotikod mhsovektAuatog (motdtnta , koawotoupio, KoAn

eEummpétnon).

2.5.1 KEPAO®OPIA THZ ENIXEIPHZHZ

H «epdogopia eEacpariler oe po emyeipnon woyd oty ayopd. Otav Aéue
KEPOOPOPIDL EVVOOVUE YPMUOTOOIKOVOIKY Agrtovpyio , adEnNon 1oV TOANCE®V,
avénon g petoyng KA. Ta ypnuatikd kepdiowo Bonbodv v emyeipnon oe kdabe
oLVaALaYNG TS ZVyxpodves v Ponbodv va datnproel v CLYKEKPYLEVO TPOPIA

OTEVOVTL GTOVG TEANTEG TNC.

[Tpoxeévouv dpmc va yivovpe o akpiPeic pmopovpe vo Tovpe OTL TPOKEUEVOL Ll
EMLEIPNON VO OTOKTNAGEL EMXEPNUATIKN 10YD GE GYXECN WLE TOV OVIOY®VIGUO, Oa
TPEMEL VO EVIGYVOEL TNV EMYEPNUATIKOTNTO TNG. Xvykekpiuévo Oa mpémet va
evocOnronomBel e oYEoN LE TIG OVAYKES TOV OYOPOSTMOV TNG, VO TPOSTUONCEL Vo

TOPEL HLEPIOO Ao TIG UIKPOTEPES ETOLPELEG TOL KAAOOV GAAL KOl VO 6TOOEPOTOMGEL

Kot VoL 0ENGEL TV TN TG LETOYNG TNG.

H xepdogopia oe pia emyeipnon de mpodiaypdeet Kot to pEALOV TG, Ao TV GAAN
OUMG HOg TPOdAYPAPEL TO TOPOV TNG, ONAAON OTL EYEL NON KATAPEPEL HEGA OO TNV
o0 mov v Jwokatéxel. H avénon tov pepidiov ayopdg oAAd Kol ToV TOAGEMV,
LLOG OELYVOLV oL TATPT EIKOVA TOV OVTAYOVIGHOV AL Kot To Babud 16y0g Tov aoKel

1 EMYEIPNON GTOVG OVTAYWOVIGTEG TNG.
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H avénon tov moincemv oAld kot 1 avénon tov pepdiov ayopdg pmopel va
nmpoeAdel péoa amd TNV TAPUY®YY] SOPOPOTOMUEVOV TPOIOVTWV 1] LINPECLOV, TO
omoio. Bo d®GOVY TNV dVVATOTNTO OTNV EMLXEIPNON VO OCKNCEL EMIPPON, TNV
gvpVtepm ayopd .H emyeipnon ywo va pmopécetl va metvyet to okomd g Oo mpémet va

de€dyel ouveyng €pevveg ot omoieg Ba TG SdcoLVV GTOLXELN Y10
1. Tov avtayovicud.
2. Ta pepidio ayopdc.

3. To efwtepikd mepiPdAlov (kvpimwg TO OWKOVOMIKO — TPOKEWEVOL Vo

SoQOAMGEL TNV TN TNG LETOYNGS TNG)-
4. Tic twAnoes.

H xepdopopio otnVv emyeipnon ivol ovclaoTIKA 01 ATUTOVUEVOL XPMUATIKOL TOPOL,
0 PELOTA OlBéca Tov JBéTel M EmMElPNON KO TO OLVEUEL GTPOATNYIKO GE
eknaidevon, mpodbnomn, Odwenuion kot kawvotopio. Oleg or  mopamiveo
dpACTNPLOTNTEG EVOLVAUDVOLY TNV EMLXEIPNON Kol TG OIvouV 16y € GXECT LE TOV

AVTAYOVICUO LEGO GTNV OyOPd.

[Ipémer axopa va tovicovpe 0Tl 1 kepdogopia o€ pa emtyeipnon Epyetor péoa amod
v dwdkacio dtyeiptong Kot TpOPAEYNS TOV OVAYK®V TOV TEAATN OAAG Kol TNV

KOVOTNTO TG EMLYEIPNONG VA TIG IKAVOTTOU|OEL.

Téhog M xepdopopia mpoépyeton pHEGOH Omd TNV EKUETAAAELOT TV  OeTIK®V
OIKOVOULDV KAIHOKOG, TNV HEI®Oon Tov KOGTOLG TOPOy®YNS, TNV IKOVOTOIMTIKY|
amod0oT TeV WinV KePolaimv G nyeipnong, v oyvpotoinon Kot avénon tov
noAocewv. Oho T0 TOPATAVE ONUIOVPYOHV L0 OYVUPN EKOVO EVPOCTIOG NG

emyeipnong otnv ayopd onAadT| mpog Tig TpameleS, TOVG TIOTMTES KO TOVG TEANTEG,.
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2.5.2 NMPOTIMHZH MAPKAZ

Mapka pmopet va eivon pua AEEN, éva dvoua, Evag 0pog, Evag apBuos, Eva cOUBoro 1
€vag ouvOLOCUOS OAmV awt@v. Otav éva mpoidv eivar enmdvopo, divel meptocdTePES
duVaTOHTNTEG Kot OPEAT TOGO GTOVS TTOPAYWOYOVS-TOANTES, OGO KOl GTOVG 0YOPOUCTEC.

[Ma v Ttpod™ Katnyopia ta oEAN eivon ta eENG:

1. Tiveton duvatn n TpoPoAn avtov TV TPOidVTOG, AALG KOl EUUESH TNG EMTLYEIPNONG
TOV TO TOPAYEL, AP KOl TOV VTOAOITOV TPOIOVTOV TNG EMYEIPNONS TOADY KO

VEDV.
2. IletvyoaiveTon n dapopomoinon tov Tpoidvtog omd To VTOKAUTAGTOTOL.
3. Anuovpyeiton  embopia yio emavalopfavopeveg ayopé.
4. AevkohOveror 1 Onpovpyio ayopastdv Tov gival moTtol oTn LépKa.
5. Aworoloyeitor 0KOAOTEPO 1) VYNAT TIUT TOL TPOIOVTOC.
A6 ™V GAAN Y10 TOVG OyOPAOTES TOL OPEAN lval Tl akOAovOL:
1. Awevkdéivvon avalnmong.
2. A&oAdynon moldtnrag, EVKOAOTEPN EMAOYT.

3. Puyoroywn wavomoinon 61t aydpacav éva mpoidv papko mov cvuPoAilel ™

nmpofoAn kot tn daKpio).
4. Tovg amairdcoel amd T cOYKpPIoN.

H ocwot) onuotomoinon tov mpoidviwv TPoodidel EMYEPNUATIKY 1GY0 OTNV

emyelpnon. ZUYKEKPUEVA 1] EMLXEIPTON UTOPEL VO GNUATOTOWGEL LLE TPELS TPOTOVG:
1. Atopn onpartomoinon (kabe Tpoidv dikd Tov oNua).
2. OwoYeVEWKT ONUATOTOINGT.

3. Tevikd onpatomoinon (6AN N YKAUA TPOTOVIMV CUATOTOMTOL LE TO 1010 GNUL).
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H xé0e pio amd T1g GUYKEKPIUEVES GTPATNYIKES OV EPAPLOCTEL GMGTA TPOGIIOEL 1GYV
évavtt Tov avtayoviopot. To onueio amd to omoia gvepyeteiton 1 emyyeipnon pe

Baon tn onpartoroinon mov Ba akoAovOnoet ivor Ta €ENG:

1. H onuoatomoinon divel 1oyvpd TAEOVEKTILOTO GTOV TOANTY Y10 TNV EMKOWVOVIHL

nov Oa £xel pe Tov TELATY.

2. H onuatomoinon diver kupoc- ouyxpdvmg amd moArolg Bewpeiton g onueio

€oTioong aALG Ko SLopOPOTOiNGNG Yo TV EMYEipNON.
3. H onpoaronoinon divetl Suvatdtnta adéEnons Tov TY®V G€ o Emyeipnon.
4. H onpotomoinom woyvpomotel tnv enmvopia g entyeipnong otnv ayopd.

H emyeipnuatikn oydg yio por emyeipnon o€ oyéon pe v pHapka, dgv mnyalet amod
™V TANPoEOPNoN OAAG omd TN O1dIKAGIo TOPAKIVIONG TOL OTOLOV VO EVEPYNGEL
OAAG Kol Vo EMOIDEEL TNV ayopd GLYKEKPYEVOL TPoidvtoc. Avtiy 1 dwdikacio
woyvpomotel v Béon ¢ etaupelag MG TPOG TOVG AMOVOTMOANTES OAAL KOl TOLG

dwpecorapntéc.

H mpotiunon pwog papkag épyetar péco amd 10 1oYvpd promotional mix mov
ypnowonotel o eronpeio. Xvykekpiuévo omd TNV SodKocion TG TPOCMOTIKNG
TOANONG Kot TG O piong. O cuvdLAGHAS AVTOV TOV dV0 AEITOVPYLOV AV YiveL Le

oV TPoPAemOUEVO TPOTO Bal ATOdMOEL KOPTOVGS Y10 TNV ENLXEIPNON.

Me ) Bondeia Tov mopokdte mivako dsiyvovpe T ox€on TOANCNG Kot SIOPNONG
Kol g ovt) Tpocdidel brand preference Gpa Kot 1oy omv ayopd Yy Ovo

JSLPOPETIKEG ETOPETLES .
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Etapeia A

Ileprocoétepn IeprocoTepor

Awgnpuion HoMTég

Ieprocotepn  H woyd g emyeipnong  H woydg s A
Aw@ipion aviavetal pe yopyovg LEYOADVEL GE GYEoN
puOpovs avénon pe pe ™ B.
avEnon peproiov.

Etrowseio B

Ieprocotepor  H woyvg s B Mewoverar 1) woyvg
HMoitég UEYOAMDVEL GE GYECT HE KL TAOV 000 LOY®
™m A. TOV KOGTOVG TOV
TPOCOTIKOV.

IInyn: Dennis Adhock (2000), Marketing Principles, Pitman Publishing

Me Bdaon 1o mopomdve PAEmovpe OTL M WPOTIUNOM NG WAPKOAG EVICYVETOL
TEPLGGOTEPO OTAV GLVOLAGTOVY GMGTA 1 SWUENUIOT UE TIS TPOSOTIKES TOANGES. O

OLYKEKPLUEVOG GLVOLOGHOG OIVEL 1YV GE L1 ETALPELN GE OYEDN LE TOV OVTUYMOVIGUO.

2.5.3 ANTATQNIZTIKO MAEONEKTHMA

O pOVIHOG 6TOYOG TNG GTPOTNYIKNG UEAPKETIVYK OGS ETLYEIPNONG €lvae 1] OVELPEST] TOL
dprotov piypoatog mpoidovimy To omoio kot 8o SMCEL AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLO GTNV
emyeipnon. To mepifdAlov o100 omoio Opaoctnplomoleital o emyyeipnon etvon
KaB’0Ao SuvopKo Kol 0ALALEL GLUVEXDC, Yo 0VTO TO AOYO 1 otpatnyikn marketing

TPEMEL VO, TPOGOUPUOLETAL AVOAIY®S KOl AUESO.

Téooepig eivar o1 otpatnywkég marketing amd Tic omoieg Umopel Vo ATOKTNGEL

AVTOYOVICTIKO TAEOVEKTILLO 1] EMLXEIPNON:
1. Ateicdvon ayopdg.

2. Avantoén ayopdc.
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3. Avantoén mpoidvrog.
4. Alopopomoinon TpoidvToc.

H deiodvon ayopdg fondbaet mv emyeipnon vo eKUETAALELTEL TOL TPOTOVTO TTOV MM
TapAyeL Ko vo, Kepdicel amd avtd v avénon tov toincewv. H enepydpevn avénon
TOV TOANCE®V Ba NG OMCEL oYL GE GYECT WLE TOV OVTAYOVICUO OAAG Kol To
OTTOLTOVEVO KEQPAALD Y10 VO EMEVOVGEL GE EMMPOcHETOVS TOUEIS TOL B TNV KAVOLV

O OVTOYMVIOTIKY GTN GLVEIONGT TOV KOTAVAAMTY.

H oavéntoén ayopds, Ponbaet tv emyeipnon vo amo@Lysl TOV  KOPEGUO.
YuyKekpéva. pa emtyeipnon e to 1010 mTpoidv Ko TV 1d1a texvoyveocio mpoomadel
VO KOTOKTAOEL U0 KOVOUPYl oyopd. AVT 1 OTPATNYIKY] €VOEIKVLTOL OTOV M
TOPOVCO ayopd €xel Kopechel kol dev €YEL VO, TPOGPEPEL TIMOTA SLOLPOPETIKO GTNV
etapeio. H etorpelo péom NG oLYKEKPIUEVNC OTPATNYIKNG OLEAVEL TNV oYV TNG
aAAG Kol amoKThEL TPOPASICUN GE GYECT LUE TOV AVTIOYOVIGUO, apov Bpioketal Eva

Bua uTpooTd o8 TOANGELS KOl GE ALY TTOALTIKNG,.

H oavantoén mpoidvtog mn omoio otnpileton oTic OgpeMdoNg wKovoTnTeEG NG
emyeipnong, dtvouv 1t dvvOTOTNTA VO OVOTPOGOOPIGTEL TO TPOidV Ywpic va
ypewotel n emyeipnon va petaPel o véa ayopd. MEGm NG OCLYKEKPUEVNG
OTPOTNYIKNG oyvpomoleitoan 1 Béon g emyeipnong oty ayopd g ool £yl va

TPOGPEPEL KALVOVPYLOL TTPAYUATO GE GYECT] LE TOV OVTOYOVIGUO.

Téhog 1 drapopomoinon N omoia yiveron gite pe KAOET OAOKANP®GT GE TPONYOVEVA
oyxéola gite o emdueva, gite pe oplloviia OAOKANP®GT, TPOGHidEL otV gTanpeia Tig

e&ng duvatdtTTES:

> H emyeipnon evioydeton emekteivoviag TiC OpaotnplomTeg NG OTNV
TOPAYOYT TOV TPOIOVTOG. AVTO TNG TPOGOIOEL AVTAYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO GpaL Ko

YL otV ayopd. L.y outsourcing strategy

> H emyeipnon evioyvetal enekteivovtog Tig OpacTnplOTNTES TG GTNV TMOANC
KOl 6T O10VOUT TOV TTPOTOVTOS. AVTO TNG TPOGIIOEL AVTAYWVIGTIKO TAEOVEKTNLL APOL

Ko 1oyv otV ayopd. ILy eEayopd, cuyymdvevon K.A.T
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> Téhog n opldvtia divel peydin woyd oty emyeipnon n omoia e&ayopdlet
EMYEPNOELG PE TOPOUOLES OpacTNPLOTNTEG. ME TIC £€0YOPEC OPYOVAVETOL KOADTEPQ,

omOTE YIVETOU OLVATI 1] EKUETAAAELGT TEPIGCOTEPMV DETIKMV OIKOVOULDV KAILOKOC.

Ot Topamdve GTPUTNYIKES TPOGIIOOVY AVTAYMVIOTIKO TAEOVEKTNILOL GTNV ENLXEipNON,
™™g mpocdidovy dNAadn T dvvardtTa v dtapopomomBel oAdd Kot vo emextabel
ypnyopotepa amd Tov avtaymviopd. Ot cvykekpluéveg otpatnykés  Ponbodv v

EMYEIPNOTN VO KAVOTOUNGEL AAG KO VO OTOKTIGEL EXLYELPTUOTIKT 10Y0 TNV oyopd.

To avtayomvioTikd TAoVEKTNLO OAAG KOt TNV EVICYLON TNG GTPATNYIKNG UTOPOVLE VO

™ dovpue Ko péca amd 1o oynua tov Porter.

INAEONEKTHMA KOXTOYZXZ

A 4

ANTAT'QNIXTIKO
ITAEONEKTHMA

ITAEONEKTHMA AIA®OPOIIOIHXHX

A 4

21 mEPITTOON TOV TAEOVEKTILATOG KOGTOVC, 1| EMYEIPTOT LEWDVEL TOL KOGTN TNG KOl
LE ovTO TOV TPOTO KATAPEPVEL VO, BYEL LE O OVTAYWOVIGTIKT T GTNV ayopd mtpdrypo
TOV TNG OIVEL EMYEPNOLOKY] 1GYD. TNV TEPIMTOON TNG NYEGIOG KOGTOVS UITOPEL KoL va

E0TLACEL GE £vOL TUNUO TNG HEGH TOV OO0V UTOPEL VO OITOKTIGEL 1GYV GTNV 0yopd

mge.

Y Oelvtepn mepimtmon N emyeipnon emAéyel va  dwpopomombel amd TOV
AVTOYOVIGHO, HE OVTO TOV TPOTO emTLYYXAVEL Oyt LOVO VO TOLANGEL OUPOPETIKO
TPOIOV amd TOV AVIOY®VIGHO, 0AAG KOl VO aVENGEL TIG TIHEG TNG, KOl GE QT TNV
mepintwon 1 etoupeia pmopel va 0TIAGEL TN SLOPOPOTOINCT TG O £val TUNUO TNG
emyeipnong Kot Oyl 6T0 GUVOAO TNG TPOKEUEVOV VO OTOKTNOEL OVTOYWVIGTIKO

TAEOVEKTILLOL.

Kleivovtog Oa mpémer vo tovicovpe OTL o emyyeipnon Wmopel vo OMOKTNOEL
EMYEPNUATIKY 10Y0 HECH OO TO OAVTOYMOVIGTIKO TAEOVEKTNUO TO omoio OlabETel, av

Kol uovo av etvar evékn otic ahlayég Tov e€mTteptkov TepPaAlovTOG.

56



2.6 METPHXH THZ ENIXEIPHMATIKHZ IZXYZ TQN
ENIXEIPHZEQN

Yy evotnrta ovt 0o YpNOLOTOCOVLE TPio LOVTEAD TO TPMTO HOVTELO otnpileTan
oto oynua. tov Scmidt (1988) to devtepo oty avdivon twv  Richard Rumelt
(1980) xou Steiner and Miner(1997) kot téAog 0 TPiTO HOVTEAO GTO GYNUO TOV
Robert S. Kaplan (1992). Méocw avtdv tov tpudv poviéAov o agtoloyncovpe 600
TPAYLOTO: TPOTOV TNV OTOTEAECUATIKOTNTA TOV GTPATNYIKOV UG ETLXEIPNONG,
TPOKEEVOD Vo, SOVUE TO KOTA TOGO UTopel 1) emtyeipnon va faciotel 6€ aVTEC Yo va
OMOKTNOEL  EMYEPNUATIKY 1oY0. Agdtepov  Oa  perpricovpe tv O Vv

EMYEPNULATIKY 1GYVGE.

Oa Eexwvnoovpe pe ™ Bewpeion tov Scmidt n OBewpeio avty Bo pog ddoel ™
duvatdTta vo a&loAoyoovE Katd OGO N emyeipnon wropel vo aEl0A0YNoEL TV
OMOTEAECUATIKOTNTO TOV GTPOTIYIK®OV TOV YPNCLUOTOLEL TPOKEUEVOL VO OTTOKTHOEL

HEG® aVTOV MUtk 1oyLs (BAéme oynua 4).

XXHMA 4 ATIOTEAEEMATIKOTHTA SCMIDT (1988)

"Eywve 6ot
€KTiUNOGN TNC AY0DAC
Melem|Onkay 6la Ta Yrnootipién
mOave cevaoio >‘ STPATNYIKNG Ao
gTapia
"Eywayv o
OTOPUITNTES | —
vroBéosig Enapkeig mopor
vrooTPENg

To mopoamdveo oynuo pog osiyver 6Tl mpokeévov o emyeipnon vo @tdcel ce
EMYEPNUATIKY oYY, Bo mpémel vo. akoAovBel cmwat) otpatnykn. Kdabe emyeipnon
&xel 1o mePOMPLo va a&loAOYNGEL TN GTPATNYIKN NG, HE PAON TO TAPOTAV®D Gy
BAémovpe Ot M emyeipnon O0ev @TAVEL OmMAQ Vo kaBopicel o GTPATNYIK) OTNV

TPAYUOTIKOTNTO TPENEL GLVEXDS VO LEAETAEL Kot dALa mBovh cevdpla, va otnpilet
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TNV GTPUTNYIKN TNG LE ECOTEPIKOVS TOPOLS, KOl YEVIKA VO, TPOGTOOEL VO LELOGEL TNV

afeporotnTo.

Amd v aAAn pe PBaon tov Richard Rumelt pmopodue va a&loloyncoovpe
otpatnyikn Paclopevol oe 5 petafAntés, ol omoieg av 1oHOLV UTOPOVV VO DGOV

EMYEPNUATIKY 1GYV GTNV ENLXEIPNON.

+ Yvvémewn: H otpatnyikn pwog etaupeiog mpémet vo, TonTiletan pe 1o eEmTepiko Kot

€0MTEPIKO TEPPAAALOV NG, GAAG KOL LE TOVG OPYLKOVS GTOYOVG KOl TNV TOALTIKY

mge.

£ Yvugovia-Tavtion: H otpotnykr poag etoipeiog mpénet sivar gvéhktn Kot

umopet va avtamokplfel pe Tic aAlayég 6to eEmTEPIKO TEPIPAALOV.

+ Avioyoviotikd mieovéktnuo: H otpatnyikf poag etarpeio mpémet vo divel 1o

OLVOLLLEVOLLEVO OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLLOL GTNV OYOPEL.

£ Eewrtomro: H otpamyikn g etapeiog mpémer va g divel 1o nepddpio vo
unv e€avtiel toug mMOPovg NG mPdypo mov Ba TG OnpovpyovoE GAvTA

mpoAfuata.

+ H Zopoovio kot to [Tieovéxtnpa: Ot E6MTEPIKEG EKTIUNGELG TNG ETAPELNG TPETEL

ndvtote va elvar faciopéves o Epevva

Téhog pe Paon tovg Steiner and Miner Tpokelévov 1 Topeion va akoAoVONGEL Lo
OLYKEKPIEVN oTpaTNyKn) 7ov Oa g dmoel  emyepnuatikny 1oyd, 0o mpénel va

VTOAOYIGEL OV KOADTITEL TOL TOPOKATM YOPOKTIPLOTIKAL:
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XXHMA 5 ATIOTEAEEMATIKOTHTA STEINER AND MINER(1997) (1988)

H otpamywn g etapeiog Oa mpénet vo akolovbel amdAivta ta mopamdve Pripoto

onAaon:

#+ H otpatmyikn mov Oa axolovbdel Oa mpénet va eivar amdf Tpdypo mov Oa g divet
TN duvatdHTNTO OAEG Ol GYECELS TNG LE TOVS MEANTES 1 TOLG TPOUNOEVTES TG VL
yopakmpiCovior amd v amAdTNTO Kot TNV apesotnta. Avtd Bo tng dmoet

OVTOTNTA GTNV 0YOPA KOl EMLYEIPTLLOTIKT 10)V.
#*+ H etapeio mpénet va givan Tavto GUVETHG GTOVG YPOVOLG TG,

+ H etoupeioa mpémer va éyel mheovektnuoato mhve ota omoia Ba otnprytel 1

EMYEPNUATIKY TNG TOPEiaL.

+ H ctarpeio npémet vo £yl v kavOTTa Vo EQOPUOGEL THY GTPATNYIKH TG 0ALG

KoL 0TIONTOTE GAAO BE®PNGEL GNUOVTIKO Y10 TNV OVATTVEN TNG,.
+ H etonpeio Tpémet vo €)1 ENAPKELD Kol KATOAANAOTNTA TOV TOPOV.

Av16 ov mpémel va tovicovpe etvar 6Tt pmopel pev va topovotdlel po etaipeio o
EMAPKELL 0€ OAOVG TOVG TOPATAV® TOUEIS OAAG TOPOAD GVTA 1 CTPATNYIKN TNHG VO

NV TV £YEL OMGEL OKOUOL EMLYEPTUATIKT 10YOG GTNV ayopd 1| O€ TUNUO TG OYOPdc,
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avtd onuaivel  OTL 1 OTPATNYIKN TNG KATMOL &xel TPOPANUO Gpo Kol TPEMEL VL

BeAtimOed.

IMa va €govpe mo olokAnpopévn ewovao Bo kKévovpe Kot por pETpnomn g idtag g
EMUYEPNUOTIKNG 1O6Y0G TNG EMLXEIPNONG, TPOKELUEVOL VA dOVE TTO10 EEKADOPO TO TAGS

oyetileTaon e TNV 0pyAvmon g emLyeipnong

H pérpnon PBoosileton oto povtédo tov Kaplan (1992) kot €yer cov otdy0o T0UL VO
HETPNOEL TNV EMYEPNUATIKY 16YX0C HECO amd TEGOEPIS UETAPANTEG. ZVYKEKPIUEVA

(BAéme Zynua 6):
1. [Mwg v avtirappdvovtor ot meldtes (AvtiAnyn [Helatdv).

2. [Mog v avtihappavovior oto ecmteptkd g emyeipnong (Aviiinyn oto

E0MTEPIKO NG ENYEIPNONG).
3. [Mog Ba Pertiwdei (Epsvva).

4. [Mwg v avtikappdvovtar ot pétoyot (Owovopky AvtiAnym)

60



XXHMA 6 THE BALANCED LINKS PERFORMANCE MEASURES KAPLAN

g pag
Prémovy o1
péToyol

Ilov wpémer va.
Aocovpe
BapitTa

Ecotepucn Avtidnyn

2TOXOI

METPHIEIZ

(1992)
Owovopkn Avridnyn
Nog pag STOXOI METPHEEIE
BArémovv o1
meELATESG
Avtiinyn Ilehdtn
STOXOI METPHEEIE >
Kawotopieg
STOXOI METPHEEIE

IMov npémer va.
PBertiwBovpe

Me Bdon 10 mopamdved GyNuo N ETLEipPNON HETPAEL TNV EMYEPNUATIKY TNG OYV, LE

Baon ta yapoknpiotikd g KaOe kotnyopiog omd Tic 4 T0V GYNUATOG. ZVYKEKPLUEVAL:

IMa va pmopéoel oy onuepvi) ayopd pa emyeipnon va Exet extyepnuotikny aéio Oa

TPEMEL VoL €€l TO OEPUCUO KOl TNV EKTIUNOCT TOV TEAATOV. ZVYKEKPIUEVO Ol

doKovVTESG, divouv PEYEAN onuacio 6TO TEANTN KOl TOVG EVOLAPEPEL 1] ATOYN TOVL.

Me Bdaon v mopandve Bewpeio ot meddteg popalovtarl pe PAon Tig S10POPETIKES

embopieg tovg oe 4 katnyopieg: avLTOL OV EVOPEPOVTAL YKL TNV TOLOTNTO, TNV

vanpecio Kol T€A0g Tapovsioon kol k6ctog. Me Pdorn tov mopomdve mivaka oto
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measures, 1 etaipeion Tepviel mMOAvoVg TPOTOVG HECH T®V omoiwv Ba emthyyave
KATO10VG GTOYOVG TNG 0L 0ToioL OV TTpaypatoroBovv pe Paon ta measures tov Oa

¢Bale Ba 1Kavomo1000E Kot TOVG TEANTES TNG.

To 1610 1oyvel Kot Y tovg petdyovg, mah n etapeio Paler dedopéva yio emitevén
OTOXM®V KOl 0V TO TETHYEL OVTOUATMG B0l IKOVOTTOGEL KOl TOVG LETOYOVG. € GYECT LE
TIC AALeC 000 Katnyopies Ta Tpaypota aAAGlovv Alyo Onladr| ot enitevén Twv 6TOYWOV
€YOLV VO KAVOLV LOVO LE TO ECAOTEPIKO TNG EMLYEIPNONG. ZVYKEKPIUEVO GTO KOUUATL
g Kovotopiag, M emyeipnon Paler otoxo ¢ vo avantuyBel texvoroyikd ondte va
UTopEcEL va oTNpiEel 6 OVTO KO TNV EMYEPNUATIKY 16Y0 TS TEAog o1 tedevTaieg

LETPNOELS £XOVV GOV GTOYO TOLG TNV ECMTEPIKT dOUTN TNG EMLYEIpNONG.

Téhog av mapatnproovpe to oynuo Bo dodue 4tL o1 oyéoelg petalh TV TEGGAPLV
SPOPETIKMOV TEPLOYDV EMKOVOVOLV HE appiopopa Beldakia. [Ipdypo mov onuaivet
ot glvar dpeca cvvopacpéva petalld Toug Kot 0Tt o va emnpedlel To GALo. Avti N
Kavovpyla popen pétpnong Ponbdel v entyeipnon vo amokTNOEL 1] VL ST PTCEL

TNV EMYEPNOLOKNG TNG 10Y0 HESH Amd PETPTOELS GE dedOUEVA OTWG:

1. Yyéong meadtn tpounbevt.
2. [Maykoouieg oyéoelc.

3. BeAltioon opyovetikng dopng.
4. "Epevva kot avantuén. K.A.T

Ola ta mapoamdve poviéha Bonbodv v emyeipnon va tpocdiopicetl ) BEon g va
Kavel BEATIOGEIS OAAL KOl VO ATOKTHOEL EMYEIPNUOTIKY OVTOTNTO GTHV £YYOPLNL Ko

TOYKOG 0L 0yopd.
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KE®AAAIO 3°

OPIrANQzH
3.1. EIZATQriKA ZTOIXEIA - IZTOPIKH EZEAIZH
ENAYNAMQZHZ

Ov mpwtoPfovAieg va eumiakodv ot epyalduevol otV ANYN OTOPACEDV OTIC
opyovmoelg givor 1660 moAoég 6co ko 1 Prounyavikn onuoxpatio (Industrial
Democracy), kol pmopovv vo emionpaviovv Tiow GTOV TEPUAGUEVO odVA, Kol TOGO
TPOGPaTEG OGO TO XTIGO OpddwV, N cvppetoyr Kot n Aoiknon OAwmg Iowdmrag.
H mo mpoécepatn maporiayn oe avtd 10 Bépa €xel amoxoaieotel "evdvvdpmon

VIOAAA@V".

[Ipénel va toviotel, mhvimg, 6tt oty Piprloypagio yio v evovvluwon eivor moAlol
ot cuyypapeig ot omoiot avtipetOmILovy TNV EVOLVAL®MON cav £va €€ OAOKATPOL VEO
TPOTOV TG EMOYNG Kot mopaPAETOVY T0 16TOPIKS TG TANic10. QoT1d60, o pmopovoe
KAmolog va vmootnpifel OTL av Kot 1 EVOLVAUMOT HE TNV GUYXPOV] HOPPN TNG
anewovilel T1g mpoopateg eellelg, n Pdomn kol ot 10€eg mov kpHRovIon KAT® omd

avtv £rovv ToAv Pabvtepeg pilec.

Kotd tov Wilkinson 1 evéuvapwon pmopel vo e0mBel and moAAEg amdyelg g M
“amdppyn TOL TOPASOCIAKOD KAUCGIKOU TPOTLTTOV Ol0ikNoNng TO Omoio MNTAV
ovvoedepévo pe tov Taylor kor tov Ford, o6mov tumomomuéva mpoidvta
KATOOKELALOVTAY HEGM TOV OIKOVOLLMV KMUOKAG KO TOV KOTOUEPIGUO EPYACIOG, Kol

ot epyalOIEVOL TPAYHOTOTOIOVGOV EMUEPOVS KO EMAVAAAUPAVOUEVES EpYOTies”.

O Wilkinson, ocuveyilovtag, vmootnpilel 0Tt érovv ypnowomondel dvo peydieg
KOTNYopleg EMYEPNUATOV Yoo VO OIKOIOAOYOOVV TN  YPNOILOToINoen NG
evovvdpmonc. Il ocvykekpéva: O  dnuokpotikds avOpomicpds (democratic
humanism) mov Bewpeitar VMBS WG amAVINGT OTIS VIEPPOAES TNG EMGTNUOVIKNG
dwayeipiong kau ta mpoPAnuata g aArotpimong. H dmoyn avt yio v avOpdmivn
@Vvon uropet va eavel otnv gpyacia tov McGregor kot tov Ocwprodv tov X kot Y. H
Bewpla X vmobéter 011 oTOVG €pYalOUEVOLG OV OPECEL M €PYOCio. TOVG Ko
ATOPELYOLV TNV €VOVVT KOl TOPAKIVOLVTOL KOOOPE 0O TNV OWKOVOULKY] avTapolpn,

eva M Bewpia Y maipvel pio Oeticodtepn amoymn g avOpdmivng eoong, vrtobEétovrog
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OTL o1 VTAAANA0L B TpoTIHOVGAY VO AoKOVV AT - EAEYYXO KOt Vo GUUPAAOVY GTNV

0pYAV®OT) £TCL MGTE VO IKOVOTOGOLV TIC VAYKEG TOVGS Y10 OVTO-TTPAY LATMOT).

Ot mopomdve vrobEécelc omewovioTnKav €miong otV €PYAcia  YLYOAOY®V
avOpomoTdV 0TmMG 0 Maslow pe To HOVTELO NG LEPEPYNONG TOV AVAYK®V KOl EMIGNG
ot Bewpio yio v vrokivnon tov Herzberg. H ovppetoyn Bo wkavomolovoe Tig
avOpoOTIVES aVAYKES aVATTLENG TS OVTO - TPOUYUATOONS KO TNG EKTANPMONG Kol

HEG® avToD TOV PUNYavicpol Ba emépepe aENoT TG VITOKIVIIONG KO TNG OO0,

Yndpyel, emiong, kot M owovoulky] Bsmpnormn yw v evouLvAU®on Tov  glval
OVCLOOTIKA TTpoyuaTiky. Ymotifetar, kat’ apynv, Ot ot epyaldpevor €xovv TNV
gvkapio vo supPdAovy GtV 0pyavmTIKY ETLTVYI0 KO 0E00UEVOL OTL EIval TO KOVTA
otV Kotdotoon g epyaciog eival og B€om va mpoteivouv BEATIOGELS, TIC Omoieg M

droiknom dev Ba pmopovoe va mpoteivel Adym tng BEong e otV tepapyic.

H evovvapmon eriong Bao av&ave v tkavoroinor and v epyacio Kot Ba peiove v
amoympnon, kabmg ot epyalopevol Ba acBdvovtol TePIGGOTEPO OEGUEVUEVOL UE TOVG
oT1OY0Vg TOVv opyavicpov. EmumAéov, otav ot gpyalduevol Bétovror oe dladtkacio
EVOUVAUMONG  HewdveTal 1 ovaykn Omapéng  oOvOeT®vV Kol TPAyHOTIKA
JVGAEITOVPYIKMOV CULOTNUATOV EAEYYOV Kol UE OVTO TOV TPOMO av&dvetor Kot m

amod0TIKOTNTO.

¥t dekoetio tov 1980, cvveyiler o Wilkinson, to véo eOkaumto mapdaderypo
opydvwong evioyvoe tétown emyyeipnuota. H xivnon mpog 1o mpocoappocuévo
TPotovVTaL pe TNV €OKAUMTN €0IKEVOT KO TIC MO EMIMEDEG KO TO OOVVOTEG OOUES
Bewpnnke wg véa Sodpop] GTO AVTAYMOVICTIKO TAEOVEKTNIO, KOl OVTO CNLLOVE TNV

€0TIONOM OTNV £PYOTIKN SVVOUN ®G TOPO Kol Oyl LOVO £va KOGTOG.

EmnAéov, ot epyaciec Bempndnkoav, Opmg, moAd o cvuvheteg am’ OTL GTIC NUEPES TNG
EMOTNUOVIKNG Olayeiptong ko GAAalav moAd mo ypnyopa. Oswpnbnke, Opwmc,
LoTtikng onuociog vo emtoyel tn peyohvtepn eveMéion péowm g ypNonsg Tov
avOporov. [apd v tpocnddeia va eheyyBoldv ot vTAAANAOL, TPEmeL va Tovg d0bel N
SLOKPITIKOTNTO Y10 VO, TOPEYOLV TNV KAADTEPT) VINPESIA KoL VoL EMTOYOVY VYNAOTEPO

TpdTLTTOL TNG EPYAGTOC.
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Avtd 10 emyeipnuo VIOYPAUMIGE TNV AVAYKN Yol YPTYOPOTEPES ATOPAGELS GE Lo
petafarlopevn ayopd, HE TOVS VTOAANAOVS O KOVIQ GTOV TEANTY KOl TO TPOIdV
TPOKEWEVOL VO AdpPavouy omo@dcels yio to. oyetikd (ntuata. Oleg avtég ot
Bewpieg popalovtar pia kown vedBeon ot o1 epyaldpevor givar évag avaglonointog
nOPOG UE TN YVAOON KOl TNV €UTEPin KOl TO EVOPEPOV TOVG Vo, avapyfodv Tov
pumopovv va anehevfepwBel amd Tovg pyodOTEC TOV TAPEYOLV TIG EVLKOLPIEG KO TIG

JOUEG Y100 TN GUUUETOYT TOVG.

Emiong, vrotiBetar 611 n ovppetoyiky] Aqyn andeacng sivor mbavov va. odnynoet
OTNV KOVOTOINGN amd TNV €PYACIa Kot 68 KOADTEPES TOLOTIKEG OMOPAGELS Kot OTL Ta
0PEAN aPOPOVV TOGO GTOVG £pY00OTEG (AEAVOUEVT AMOOOTIKOTNTO) OGO KOl GTOVG

epyalouevoug (tkavomoinom amod v epyacia).

H epodvion mg evouvapmong pe v cOyxpovn Lopen TG TPOEKLYE LOALG GTO TEAOG
¢ dekaetiog tov 1980. Kdmoot Osmpntikol pdiiota miotevovv 0Tt To Bepéda Tov
oLYYPOVOL KIVAUOTOG TTPog TV evduvauwon téinkov pe to Pipiio bestseller twv
Peters ka1 Waterman “In Search of Excellence”, mov onpoocievbnke 1o 1982. ‘Eva
Kevipwcd punvopo tov Pifiiov Mrav 0Tl LAPYEL M AVAYKN ATOUAKPLVONG OO TO
OKANPA 0pBOLOYIGTIKE TPOTLTTOL TOV PTIAYTNKAY OO AOYIOTEG KO UNYOVIKOVG Kol

V10BETONG EVOC AMAOVGTEPOL Kol TEPICTOTEPO doncHNTIKOD GTLA droiknomg.

H mopoyoywomra péco tov avOpdmov Kot 1 avTtovopios Kot TO EMYEPTUATIKO
mvev o cuvoyilovv T véa prlocoia, 1 omoia dtav cuvovaleTon pe TV dmoymn 6t "o
neAdtng etvor 0 PactAlds” mapéyel o mAaiclo TG cLYYPOVNG 100G TG EVOLVALMONG.

To pvopa oy 6Tt o1 emttvyeig opyavadcelg eatiolov 6N S10ikNnon TG KOLVATOVPOG.

Méypt 10 téhog TG dekaetiog Tov 1980, M emyelpnuatikn okéyn eixe yontevtel amod
™V AOYIKN TOV VEOV TPOTTOV O010iknone. Ymootnpiytnke OTL Ol ayopég NTav TP
TEPICCOTEPO AVTAYMOVIOCTIKEG (OTNV TPAYUOTIKOTNTO TOPUYDIES KOl YOOTIKES), €V
pépet €€  oautlog TG MOYKOGUOMOINGNG  TOL  OVIOYOVICHOD — KOU  TNG
euelevbepomoinong amod T KVPEPVNACELS, E OMOTEAEGHO Ol TEAATES VA YIVOVTOL IO
amoutnNTIKol, omd TV Amoym NG EMAOYNG, TNG TOLOTNTAG, TOL OYEOIOL KoL TNG

vanpeciog.

Kotd ovvénela, n épupaocn népace amd T YPNOLLOTOINGT TOV OIKOVOULDOV KATLOKOG

0€ MO EVKOUTTEG KOl KOWVOTOUES OPYOVAOOCELS. ALt 1 HETATOMION avapEpOnke
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TOKIAOTPOTWG WG UETE - DOPVTIGUOC, EVKOUTTN EOTKELOTN KO 0OVVATI TOPAYWOYT.
210 V€0 dotkNTIKO TpoTLTTO dOONKE EUPacn amd cvyypaeis Otmwg o Drucker kot o
Kanter, ot onoiot puAdve yuo amod - ypopelokpatikonoinon (Téhog tng epapyiog Kot
TOV KOOI YNTIKAOV KOvOV®V), O10IKNTIKT OTOKEVIPMOOT] KOl YpNoiomoinon project
based opddwv ®g pépog pwg kivnong mpog por véa, Paciopévi otn yvaon,

opyavmon.

H véa mpocéyyion eixe emmtdoelg ot 010iknon twv avOpdOT®V Kol 01 EPY0dOTES
omdnkav va oamopokpuvBodv amd o wpocéyylion mov Nrtav Paciopévn ot
CUUUOPPMOT), GTNV LEPAPYIKN OPYN KOl TNV TEPLOPIGUEVT] GUUUETOYN VITOAANA®V, CE
L0 TPOGEYYIOT UE PEYOAVTEPT] EULPACT] OTIS VYNAEG OYECELS EUMIGTOCVVTG, OLLOOTKN
gpyocio Kot eVOLVAU®OT, HE ovalnnomn Yo OECHELCN TV VITOAAMA®V Kol

YPNOLOTOINOT TG TTEIPOG TOL EPYATIKOD SVVOUKOD.

H dnpotikdétmra avtig e mpdopatng TPoocsyylons £QTace GTo amdOYE TNG TN
dekaetio Tov 1990 ko 0dNyNoe PePKODS CLYYPOUPELS VO TN YOPETHCOVY ®G "€TOYM
evouvapwong", Kabmg o1 ETLYEPNOEIS ELPAVICTNKOV VO TA{PVOVY OTUAVTIKA, a1oOnTd
LETPOL TTPOG TNV OMEAEVOEPMOT] «TO®V INUOVPYIKOV Kol KOWVOTOU®V EVEPYELDV TOV
VIOAAMA®V OQEADVTOG TOVG UETOXOVG UECH PEATIOCEDV OTNV KOTATOTN YPOUUY,
Tovg meAdteg pEo® TG o&lag Kou TG vanpeciag, Tovg Tpoundevtég pécm
OMOTEAECUATIKOTEPOV CUUPOVIDV GLUVEPYOCIOG KOl TOLG VTOAAAOVLS HECEH HLOG

VYNAGTEPNC TOLOTNTOG EPYACIOKNG LONO».
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3.2. OPIZMOI

Ytov ayova Yoo emiPioon oe va 0A0EVO KOl O OVTOY®VIOTIKO TEPIPAAiov, ot
emyEPNoelg ovolnTody KOWVOTOHOLG TPOTOVG VO EVICYLGOVV TO  ONUOVPYIKO
duvapkd tov gpyalopévev toug. H evovvdumon amotelel o amd 11§ TEPIGGOTEPO

VIOGYOUEVEG, OAAG Kol AYOTEPO KATOVONTEG £VVOLEG GTOV TOUEN TV EMLYEPTCEMV

HEYPL oNHEPOL.

[Ipwv mpoywpnoer n avdivon tov Bépatog, Aowmdv, Ba mpémer va doBovv kdmolot
Bacucol opiopol TPOKEWEVOL Vo Yivel amOAVTO KOTOVONTO KOl GOPEG TL GNLOLVEL
evouvlpmon kot Tt meptapPhver avt) n évvowr. Ot opopol ¢ evoLVAR®ONG
TOKIAOLV KaBADG 1 ONUOTIKOTNTA TNG €vvolag eivar peydin. To yeyovog 611 n évvola
elval moAvdidotatn kavel eEopetikd OVGKOAN TNV LVIBETNOM €vOG OpioHoD Tov Oa

™V TEPYPAPEL Kot GLVINOME 01 TEPICTOTEPOL OTO AVTOVG EIVOL ACAPEIS KOl AOPIOTOL.

Amd 10 1990, 0 apBpdc apBpwv oyetikd pe 1t "evouvapmon vToAANA®V" g Bacitkd
TPOTAYOVICTN €lval eKPNKTIKOC. Avtd ovpPaivel, ev Hépet, enedn o OPog Umopel va
ypnoporomBel 1060 ylo vo TEPIYPAYEL TNV ATOUIKN TTTUYN TS £vvolag, OGO Kot TNV
Ty Tov opyovicpov. TToAlol opiopol yu v évvola mov £ytve TOGO dNUOPIANG

emyyelpovivtal Wiaitepa v dekoetioo Tov 1990.

O 6pog evOLVAU®GT, AV KOl APKETE GVYYPOVOG, GUVOLETAL LUE TAPUSOCIUKES EVVOLES
tov pdvatluevt. Mepwéc and avtég elvar n avabeon kadnkdoviov — petaPifoon
eCovoiog (delegation), n ovupetoyn twv epyalopévov (involvement), n décpevon
avtdv (commitment) Kot 1 vmokivnon avtdv (motivation). Av Kot Ol OvVOTEP®
€VVOlEG GLVOLOVTAL LE OVTAV TNG EVOLVAUMONG Ogv umopel va vmootnprytel 0Tt

tavtilovtal pe avThyv.
H évvoia ¢ evovvapmong pmopel va e€etactel amd 600 d10pOPETIKES OMTIKES YOVIEG:

= H Evéuvdpowon ¢ Awdikacio: omotedel €va  cLVOLAGUO  EVEPYELDV
petafifaong evbvvov kol eEovoiag, mapakiviong kol avantuéng TV epyalopévay,
(MOOTE VO, EMTVYYAVETAL 1] VYNAOTEPT duvaTH OTOO0CT KOl TALTOXPOVA 1) VYNAOTEPT

duvaTN IKAVOTO{NGT TOVG GTNV £PYACidL.

= H Evéuvépmon o¢ Katdotaosn — anmoTéAEopa: apopd to mmg aichdvovtal Kot

OGS GLUTEPLPEPOVTAL OL EpYalOLEVOL.
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O1 Bewpntikég Tpoceyyioelg TG £VVolog TG EVOLVALMONG Kot 1 TPOSTAOELD OPIGHOD
avTNG oo OPOPOVS ePELVNTEG elval TOAAEC Kol Yoo TG OVO KoTnyopleg —

npooeyyioelg g évvolog. [To cvykekpuéva:

3.2.1. HENAYNAMQZXH QX ATAAIKAXIA

Evdvvapmon pmopel va BempnBei omoradnmote dadikacio and tnv omoio 0 EAEYY0G
TOV avOpOTOV, £1Te GUAAOYIKOG £ITE HEPOVOUEVOC, TAVD oTIG Cmég Toug awEdvetor. H
EVOLVAL®ON UTopel va Yivel amodekT, ®C oL aOENCT] GTNV EMPPOT KoL TOV EAEYYO

HEC® TNG ATOKTNONG YVAOTG Kot OeE10TNTMV.

H evdévvaumon amotedel v dwdikacio pe tnv omoio dideTOl GTO TPOSHOTIKO
TPAYUATIKT £E0VGI0 TAVM GTNV EPYOCIN TPOKEUEVOL VO ETITOYEL GuveEXN Perticooon
Kol Ikovomoinom omd v epyacio 6 [o 0pyoveTIKN omddoom Yo KaAVTEPO TOLOTIKE

TPOToVTA Kol eEVTNPETNON TEAATMOV, TPOKEUEVOD VO TOLPOUEIVEL AVTOYMOVIGTIKY.

YOoppwva pe tov Brymer, evovvaupmon eival 1 dadtkacio pe v omoio divetol 6To
TPOGOTIKO pHeYoADTEPN €E0VGio 1 OVVOUN VO ATOKEVIPAOGEL TNV SlOOIKOGIoL ANy
amoOQaoNS, YOPIG avaeopd oTo To LVYNAG emimedo Kot Yo To omoio 0 kafioTd
vevduvo, evd ot dlevBuvTtég divovy TEPIGGHTEPT JAKPITIKOTNTO KOl OLTOVOUIN GTO

TPOGMOTIKO Y10, TNV EMOAPT) TOV LE TOV TEANTN.

Koatd toug Blanchard, Carlos ko1 Randolph, n evduvvépuwon amoteAel «ua teyvoroyio
ayUnG M omoia TaPEYEL TO OTPATNYIKO TAEOVEKTNUO TOL avalNToOV Ol ETLXEIPNOELS
Kot TV gukaipio wov emBupodv ot epyalduevor. Eivor to péco yia va apyicovv ta
HEAN NG OMAdOG VO GUUUETEXOVV GOV UHETOYOL TNG £Toupiag otov Kabopiopd g

emruyiag M ™S amoTuyiog TNo».

EmnAéov, xabopilovv v evouvaumon ¢ TtV SodKacio (e TV omoio £YES v
erevBepia va gvepynoets, oAAA £xelg kot v evBVHVN Yo Ta amotelécpota. Oswpovv
OtL avt) M elevBepia umopel va emtevyBel omd v Myecia pe 1O poipacuHo NG
TANPOPOPNONG HE OAOVLG, TNV ONUOVPYIN AVTOVOUING LEGM TNG OKLOLYPAPNoNG opiwv

KOl TNV OVTIKOTAOTOON TOV IEPAPYLUDY IE AVTOOIOTKOVUEVEG OUAOEC.

YvveyiCovtoc, katd tov Vecchio, evovvdpmon elvor €éva 6OVOAO VTOKIVITIKOV
TEYVIKAOV TOL £X0VV ¢ OKOTO Vo BEATIOGOVV TNV AOS00T] VTOAANA®V HECH TMV

ALEAVOLEVOV EMTEOWV GUUUETOYNS VITOAAA®V KOl 0VTO — TPOGOLOPICHOYD.
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O Gandz ypdoetl Tog «evévvapmon onuaivel 0Tt 1 d10iknon Tapaywpet To dSKaimpa
™G MYMG omoAce®V 1 £YKPIoNG GTOVS VTOAANAOVS OOV, TOPOSOGLOKE, TETOL0
dwaiopa Moy éva dotkntikd mpovopo». O Malone oOtav avoaeépeTon oty
EVOUVAL®OT, €VVOEL TNV «ovabeon TV OPUOSOTHTOV TOV EMITPEMEL  GTOVG
avOpOTOVG GTOL YOUUNAOTEPO OPYOVAOTIKA CTPAOUATO Vo AGPOVV ATOPACELS KOl €V
T00TOg M evOLVAU®ON onpaivel teplocoOTepa amd omAd avabeon». Or Bowen kot
Lawler avag@épovv oti: «opilovpe v €vOLVAU®ON ©OV TO HOIPACHO HE TOVLG
VIOAANAOVG TTPATNG YPOUUNG TEGCAPOV OPYOVOTIKMOV GLGTATIKOV: TANPOQOPNON
Yo ™V omddoon NG OpYAvVMOoNG, YVAOT MOV EMITPEMEL GTOLG LITUAANAOLG Vo
KataAdBouv kot va cupfdiovv oty opyaveTikny amodoon». Eved ta dAAa 600
ovotatik@ Tov ot Bowen kot Lawler avaeépovv glval, «ot avtopoléc Baciopéves
oV amdo0cN TNG OpYAvmoNng Kot 1 dvvaun vo AopuBdvovv  omo@AcES oL
emnpealovy TV opyoveTIKN KatevBuvorn kot v omddoon». Le €vo mo TPOGPITO
GpBpo, o1 CLYYPOPEIG KOTAAYOUV GTO GLUTEPOAGHO OTL, «1] EPELVA TTPOTEIVEL OTL M
EVOUVAL®ON VTTAPYEL OTAV Ol EMYEPNOELS EPUPUOLOVV TPUKTIKES TOL SLUVELOLV TN
dvvaun, Tic TANPOopieg, T Yvdon Kot TS avtaptolBég oe OAN Vv opydvmony. Ot
Bowen & Lawler cvuveyilovv Aéyoviag Ot1, «edv omolodnmote omd T0. TEGGEPA
otoyeio etvon undév, timota dev cupPaivel va avakaTaveilel avTd T0 GLGTATIKO, Kot

N evovvapwmon Ba etvar undévy.

Ot Conger xou Kanungo, amd v dAAn mAevpd, €idav v evOLVAU®ON o€ &va
0pYAVOTIKO TANIG10, MG TO GUVOAO TOV amapaitnT®V TPobmofEGE®V Y10, OVGLOGTIKN
vrokivnon. Ot Conger kot Kanungo avoaeépovv, emiong, oty BiAoypapikn tovg
EMOKOTNON OTL, «Ot HEAETNTEG Exovv LOBETEL OTL N evdvvapwon gival 1 dladtKacio
and Vv omoia évag Myémg N évag devBuving polpaletor Tn VUV TOL LE TOVG
vowotapévovs. H dvvaun, oe avtd to mhaicto, epunvedeTon @g KaToy g emionung
e€ovoiag 1 Tov €AEYYOL AV GTOLG TOPOLG TNG OPYAVMOSNG. AVTOG 0 TPOTOG TNG
petoeipiong g €vvolog G €VOLVAUMOONG, OmO WK TPOOTTIKY  OLOIKNTIKNG
TPAKTIKNG €IVOL TOGO KOOGS TOL GLYVA 1| GLUUETOYY] VITOAANA®V EEICMOVETOL OTAN LLE
™V evouvlpmon». Q6tdG0, CTUEUDVOLY OTL, «TIGTEVOVUE OTL QLT N TPOGEYYIoN £)EL
coPopd erattdpaton. ‘Etol, ov ocvyypageig mpotiovv va otnpiovv avtdv tov
OPIOUO: «eVOLVAN®OoN elval pa O1001Kacio. EUTAOVTIGHOD T®V cuvousOnudTOv g
OVTO-OMOTEAEGLOTIKOTNTOG OTA HEAN TNG OPYAVOONS HECH TOL TPOGOLOPICUOD TMV

6pwv mov vmobdAmovv TNV aduvopio Kol HEC® NG OQOIPESNS TOVG HECH TMV
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EMIONUOV  OPYOVAOTIKOV  TPOKTIKAOV KOL  TOV  ATUTOV — TEYVIKOV  TOPOYNS
OMOTEAECUATIKNG TANPOPOPNONGY». XTO oNUEio aVTd LTOVOOUVTOL Ol VEOL POAOL Yid
TOVG 01EVOVVTEG Kot TOVG EMPAETOVIES, TOVL APOPOVV, TNV EEAAEYT TOV KATAUCTACEWDV
mov gvBappHvoLvV TNV AdLVOUIN KOt TOpOYT| THG AVATPOPOIOTNGNS Y10 TNV ArOd00N, 1)
aAlwg mentoring. IIpoxepévov va vrokivnBobv ot vdAiniol dote va 1€Bovv og
dldKacion EVOLVAUMONG KOl VO EUTANKOVV GTO TPOYPALUATO  ETLYELPTCLOKNG
BeAltimong, mpémel va 600el n dvvaun, N YvdoT, o1 TANPOEOPieS, Kol 0l ovTAIOPBES
7OV €fvoil OYETIKES LLE TNV AOJ00T TG EMLYEIPNONG GE OAOVG TOLS VITAAANAOVS GE OAM

TO. EMMED QL.

3.2.2 H ENAYNAMQZH Q% KATAZTAZH - ATTOTEAEZMA

H Spreitzer avaeépet 6ti: «1 yuyoAoyikn evouvapmon opileTar ®g £va VITOKIVOOEVO
KOTOOKEDOGLLO TOV POVEPMOVETOL O TEGGEPQ Tedia: Evvola, tkavdtta, avtd eEovaia
kol avtiktomog. Ta téooepa media pali omewoviCovv €vav evepyo, moapd Evav
nonTKd, TPOGOVATOAIGUO Tpoc €vav poro epyaciog». H Spreitzer ocuveyilet
ONUEWDVOVTOG OTL «Ol Téooeplg Olnotdoelg vmootnpiletor 01t cuvvovdloviot
mpocheTIkd Yo Vo OMUIOVPYNIGOVY  TO GUVOAIKO TPOIOV NG  YOLYOAOYIKNG
evouvauwons. Me dAha Adywa, 1 EAAEYTN omolaconToTe d1dotaons Bo EEQPOVoKMOOEL,
av Kot dgv Ba eapavicel TANPWC, TOV GLVOALKS Babud g aicOnong evovvaumongy.
Ot Vogt ko Murrel kaBopilovv Tnv evouvAL®mon o¢ «TnV avATTLEN TOV SIKOOUATOV
AmOQUoNS TOV OVOPOTWV OTIG 0pyovmdcels Kot T Pertioon Tov de€10THTOV TOVG

HEC® TNG OHAOIKNG EPYOGTOG, TNG KATAPTIONG, TG OLLVOUNG KO TG CLVEPYOGIOG.

‘Evog axoun opiopog épyeton avt ™ @opd and tov Block, o omolog meptypdopet v
EVOLVALMOT MG KATAGTAOT) TOL HVaA0D, KaOMOS emiong Kot g amotéesia s 0éong,
TOV TOMTIKOV, KOU TOV TPOKTIKOV. ZVYKEKPIUEVO, OVOPEPEL OTL «TO VO, VIDOES
EVOLVAUOUEVOS onpaivel TOALL mpdypata. AlcBavopacte 0Tt 1 emPimon pog eivon
ota yépla pog. Eyovpe évav eAloyevovta oKomd Kol OECUEVOUNCTE GTNV EMITEVEN
gketvov tov okomov, twpar. O Caudron avrihopfdvetal Tnv evovvapmon, «dtov ot
vaAAnAol e&ovotalovy, KaTtEYouv TIC epyocieg Tovg, OTav eivar oe Béom va
aE0A0YCOVY KOl VO ETNPEACOVV TN OTOUIKN TOVG emitvyio, Kabmg eniong kol v
emTLYio TOV TUNUATOV TOLG Kot TOV emyelpnoedv tovgy. Ot Quinn & Spreitzer,

avaPEPOLY, «1 EVOLVAL®ON TPEmel va. kabopiotel amd v anoyn tev OepueMmdmv
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TEMOONGEMY KOl TOV TPOCSHOTIK®OV TPOSAVATOMSU®OV. Ot gvduvapmpévolr avipmmot
&yovv Vv aicOnon g avtodidbeong, £govv v aicOnon ¢ onuacioc, Exovv v

aiocOnon g wKavotnToag Kot v aichnon tov avtiktumov.

Kotainyovtog, avagépoviol ot opiopol Kot Kémolwv Bempntik®dv, ot oroiot PAETOLY
™V €vvold NG €VOLVAUMONG UEGH Omd TNV OKOMIG TNG OUAdIKNG epyaciag. XTnv
katnyopia avt avikovv ot Rothstein kot Gorden, ot omoiot kaBopilovv v
evouvhpwon oc¢ €&ng: «Evovvaumon eivor po mpdaén oodpmong avamtuéng Kot
avénong g dbvaung, WHEC® TNG CLVEPYUGIOG, TNG OVOUNG Kol TNG €PYAciag LE
dAlovgy. Me dAla Aoywa, evduvhpmon onuaivel: «Aloiknon Tov opyovOoE®V HE

ocvvepyosio, 6mov ot epyalOUEVOL £XOVV POVI.

3.3 AIAXEIPIZH TQN ANOPQITINQN NMOPQN

Awyeipion tov avBpomveov moépov (Human Resource Management) eivor 1
OTPOTNYIKN] KOl GULVEKTIKI] TPOGEYYIoN YL TN OlYEPION TV MO  TOAOTIU®V
TEPLOVCIOKMV GTOYXEIMV piag opydvmong, etvat ot dvBpwmot mov gpyalovtar ekel Tov
ATOUIKA KOt GLALOYIKA GUUPBAAAOVY GTNV EMITELEN TOV GTOYWV TNG EMLYEIPNONC.

Ot 6por «dayeipion tov avlpomivov moOpovy Kot «avlpdmivol TdOpoy Exovv
avtikotaotodel oe peydio Pabud amd tov 6po «dayeiplon TPocOTIKOV.

To medlo avtd €xer v Betik| dmoyn tv epyalopévav pe v mapadoyn OtL Aot
emBupovy va GuUPAAOLY 6TV EMLYEIPNON TOPAY®YIKA KOt OTL To KOPLoL EUTOdIOL Yo
Vv mpoondfelo tovg givor 1 EAAEWYN YVAOGE®V, 1 OVETOPKNG EKTOIOELON Kol Ol
amotvyieg g dwdikaciag. H dwayeipion avBporivov mopov Bewmpeitor amd tovg
EMOYYEALATIEG TOV TOUEN MG LK TO KOVOTOUOG Gmoyn Tng Oloyeipong Tov Ydpov
epyaciag and TV Tapadocloky TPocLyylon. Oswpeital eniong amd TOAAOVS TMG £xEL

ONUOVTIKO pOAO GTN HEIMOT) TOV KIVOHVOL EVTOG TMOV EMLYEIPTCEWDV.

opupova pe tov J. Hillis Miller n dwyeipion avBpornivov mopwv aeopd Tig
ATOPAGCELG KOl TI OPAGELS TOL APOPOVV TN dtayeipion tov epyalopévav oe OAa Ta
EMIMEDO NG EMUYEIPNONG KO TOV GLVOLOVTIOL UE TNV EQPUPUOYN TOV GTPATNYIKOV

KaTeELOVVOEWMV Y10 TN ONOVPYia KO TN S10TPNOT AVTAYOVIGTIKOV TAEOVEKTUATOV.
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H dwyeipion tov avBporveov nopwv meprhapfaver apketég dwadikacies. Oieg pali
Aetrtovpyobv vy v emitevén TV otdymv. AVTEC ol dndiKacieg Umopovv va
exteAOVVTOL G€ €va TUNUO avOpoTivov mopwv, aAAd opiopéva KadnKovta Umopodv

va ovatedohv o eEmTePKoVg Qopeic N GAAeS VINPEGTEC.

Ot dwdkaoieg avtég etvon o1 €Ng:

e Workforce oyedioopod

o TIpocyelg (Lepkcés popéc ympilovtal 6€ TPOGEAKLGON Kot ETIAOYN)
o Ag&lomteg dwoyeipiong

e Ilpocomikd droiknong

e Amolnuioon og ceBovg

e Awyeipion ypovov

e  MicsbBodosia

e YmdAAnAog dtoiknomng

e IIpocomikd k66TOG GYEOAGHLOD

e A&loynon emddce®mV

216%0¢ ToVv avBp®ToL Yo TN dlayeipion TV TOP®V, €lval VO LEYIGTOMOMOEL TNV
amddoon NG EMEVOLONG OO TO AVOPOMIVO KEPAANLO TOV OPYAVICHOD KOl TNV
EAOYIGTOMOINCT TOV YPNUATOOIKOVOUIKAOV Kivovvmv. Eivar evBovn, 1ng dwayeipiong
avOponmveov mopwv, o €vo €TOPIKO TAOIGIO Yl T JlEEay®yn oLTOV TOV
OpPACTNPOTATOV GE £€Vel  OMOTEAEGUOTIKO, VOMKO, oikowo kot ocvvenr] tpdémo. H

dwyeipion avBpamivov dvvapkol eEumnpetel avtég TIG Pacikéc Aettovpyieg:

[Ipociyelc kot emAoyn

Amdlvon

Biopmyavum kot Epyoaciokn Zyéon

Thpnon PpAiov OA®V TOV TPOCOTIK®Y 0E00UEVHOV

YuvoMKEg ATod0YES

AN

Eumotevtikég cvopPovrés oe MEAATEG E0MTEPIKOL »GE GYECN UE TO
TPOPANLLATO GTO YDPO EPYOGIOG

7. Avantoén e€EMENG TG OTASI0dPOUING
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8. Ikavéommrta Xaprtoypdonong (eivar pio dadikacio tnv omoio €va Gtopo
YPNOUOTOIEL Y10 VO EVTOMIGEL KOl VO TEPLYPAYEL TIG OPUOSIOTNTEG TTOV
elval o KaTIAANAES Yo TV EMTLYIO GE L0 EPYOCIOKT KOTAGTOON 1 Vil
gpyaciakd poAo)

9. A&wloynon amoddoon

H dwyeipion avBponivov topov mpoékvye efottiog 0Tl Ol OVAYKEG TOV TEAAUTMOV
€Youv yivel mo TOAVTAOKEG Kot €EEOIKEVUEVES, O1EVPVVOVTAG TO YAGHO LETOED TMV
AVAYK®OV TOV avOpOTIVOV TOPp®V Kol TOV IKOVOTHTOV TOL £PYOTIKOD duvapkoy. T
ToV AOY0 00TO dnuovpyndnkav etoipieg cvpPovimv dwafovisvong avlpoTveov
mopwv. [Tapdro mov 1 TOAOTAELPN EVON TOV EMYEPNCEDV TPOKAAEL LEPIKES POPEG
vepkalvym ot dwyeipion oe dwwPfovrevon pe TG Propnyavieg (m.y., OGOV apopd
TOUG avOpOTIVOUG TOPOVG, TN YEVIKN Olayeipion, Kot Tnv TeYVOAOyio. T®V
TANPOPOPLOYV), To Poacwkd medioe wov €yovv oyxéomn pe TV SwPovAEvon TV

avBponivov topov sival Ta e€1g:

o Avlpomwvo kepdAioio, ovumeprapfovopévng v - opon TV

epyalopévarv, emPpafedel o TPOYPAUUOTO TOPOYNG KIWVATPOV, TO
TOAEVTO, TNV OTOKTNOT KO TN Olayeipion

e  Yryela & 0@éhn. BéXTIOT GYEd Yo TV VYElD TV EPYALOUEVOV

e Yvuyymvevoelg , eEetalovrag edv taplalovv 6e OAN TNV KOLATOVPO, TO
€ldog epyaociag, 10 KOGTOG T®V GLVOAAOY®V, KA. NG emiyeipnong
Emkowovia , coureptrapfdvoviog Tig 6TACES, TNV 1KAVOTOiNoT, TV
OECEVOT, KOl BALEG GLUTEPLPOPES TV EPYOULOUEVAOV

o  Xuvta&loddton

e QOutsourcing

O vpeciec avtég umopovv emiong va TEPAAUPAVOVY VOUIKT] GUUBOVAEVLTIKT, TNV
EPOPUOYN TOL AVOPAOTIVOL OLVOLIKOD TMV TEXVOAOYLOV Yl TN OlELKOALVGT NG

dtayelptong Tov avOpOTIVOL KEPOANIOV.
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KE®AAAIO 4°

FENIKH AIAAIKAZIA AIAXEIPIZHZ KINAYNOY

To XZxédo Awyeipiong Kwdovov (Risk Management Plan) mepiypdoest mog 6o
dopovvtol Kot Bo EKTEAOVVTOL O EVTOMIGUOG, 1| TOLOTIKY KOl TOCOTIKY avédAvom, o
OYEQOGOC TNG OVTILETMMIONG, 1 TOPAKOAOVONON KOl 0 EAEYYOC KIVOUVAOV KT TN
dupkele Tov KOKAOL (mNg Tov €pyov.

OeopnTikd, Yo Kébe Kivovvo mov gvtomiletor katd T drdpkel {ong Tov £pyov gival
avaykoio 1 TOTOmOMUEVT] OlayElpIon TOL COHPMOVO HE TO OYEO0 OloyEiplong
Kvouvov. Xopig v dmapén tvmonompévou oxediov dtoyeiptong Kivdivav, o 6TdY0g
™G vAomoinong piog Aong «ota TACIcIO TOV TEPLOPICUDY YPOVOV, KOGTOLG Kol
TOWOTNTOC) UTopel va Tifetan o€ Kivovvo.

e avtd 10 KePdroro Aowmdv Ba emyelpnBel va doBel pia péBodog yio TNV dayeipion
TOL KWOOVOL o€ Owdpopa Epya. Apyikd Bo TapovclacToLV Ol PACES TOv
aKoAovBovvtar kotd T OdpKE TG EQPAPUOYNS TNG HEBGOOL pE TOAD GLVOTTIKO
TpOTO. Oa 0KOAOVONGEL TO TYEdAYPOLLLLO TNG OladIKAGIOG 6TO Omoio PaivovTal Kot Ta.
onueio oto omoio 1M pHENOSOG KAVEL TOHOM Yo OvaBEDPNON KOl EMOTPOPY OF
TPONYOLEVN TEPLOYN Yo dtevkpvicels, av kpiBel avtd ypnoyo. Xtn cvvéyewn Ha
TOPOVCIOGTOVV 01 PAcELS availvTikd. Mo Aladikacio Awoyeipiong Kwvovvov (AAK)

umopel va yoprotet oe Phoelg og eENg:
1) ®don Kabopiopon

YKomdg TG €lval M TAylwon GYETIKOV VTOPKTOV TANPOPOPIOV Yo, TO £PY0 KOl 1

CLUTANP®OT KEVAOV TOV TOAVOV VoL VTTEPYOLV.
2) ®aon Eotioong

YKOmOG NG €ivol 1 EMEKTOOT] TOV YVOGEMV KOl 1] TOPOYN CTPATNYIKOL oYediov yia
mv Awowkacio Awyeipong Kivovvov kot o oyedacudg g AAK og emyeipnotaxd

eminedo.
3) ®don Avayvopiong

YKomog TG €ivol M ovayvdplon Tov amd Tov UTOopPEl Vo TPOKOYEL KIVOuvog, Twe
UTOPOVUE VO TOV OVTILETOMIGOVUE Kot TL umopel va yiver AdBog oe avty pog v

OVTILETAOTION.
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4) ®dom Zuykpotnong
YKomdg NG eivan 0 EAeYY0G TV LTOBECEWDV Y10l TIG OYECELG LETAED TMV KIVOUVOV.
5) ®aon Avdabeong Kvuprotrog

YKOTOG TNG VOl O KOTAUEPIGUOS TNG KUPLOTNTAG KOt TNG SaXEIPIong TV Kvovmv
Kol TOV avtidpdoemv peta&d mehdrtn kol Aowmdv cvpforiopévov. Kotapepiopdc
KaBevOg amd Tovg KIvdOVOLG TOV TEAATN KO Lo TPMTN TPOCEYYIoT) Tov BEHatog Tmv

ocvppacemv.
6) ®don Extipnong

YKOmOG NG €ival M avayvadplon TEPLOY®OV CNUAVTIKNG ofefatdtnTog Kot mBovng

onpavtikng afePordtnrog

Atveton 1 faon yioo TV KOTOvONGN TOV TOOVG OO TOVE KIVOUVOLS Kot TIG OVTIOPAGELS
Bewpovpe onuavikd. Ymoroyiletar 1 mBovotnto Kot 1 enidpaon oto GeEVAPLO OF

voouepa.
7) ®aon A&lohdynong
Yxomdg etvar n ovvOeon kat a&loAdyNoN TV amoTELESUATOV TNG paong Extiunonc.

IMvetar duyveoon OA®mv T®V CNUAVTIKOV OVCKOM®V Kol GLUYKPLTIKY Olayeiplon TV
EMNTOGEMV KAOE avTidpaong o€ avTég TIg SOVOKOMES, pe datBépuevn AMota Kvovvmv
HE GEPA TPOTEPOOTNTAG 1| OVYKplon petald tov Pocikod oyediov ko mbavov

oyxedimv pe mbaveg SuoKOAMES Kot ovodemPNGELC.

8) daon Xyedaouon

Avontdooetal To 6Y£S10 TOV EPYOV ETOLO Yo EKTEAEOT Kot Atayeipion.
9) ®don Awyeipiong

Aldryvmon yio To av VTapyEL avAyKT ETICTPOPNS GE TPONYOVLUEVO GTAO10.
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daon
KaBopiopot

Eymuoted 1 Awdwocio Atayeipiong tov Kivduvou €yetl tnv mopakdt® Hopon.
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A 4
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®daon Exrtipnong
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daon
A&loldynong
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2xed100 100

A 4

daon
Awayeipiong
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4.1.0AZH KAOOPIZMOY

H ¢don KaBopiopov givar n tpdtn don g Atadkasiog Atayeipiong Kivdvvov (oe
ocvvropoypagia AAK) ko £xel oyéomn pe  olevkpivion Kot exerynon T®v ototyeiov
TOL £PYOV. ZE YEVIKEG YPOUUES, M @don ovt) dev o émpeme va elval amoapaitnt
KaOdg o mEPLGGOTEPA MO TO. oTOXEID NG €ival avtovonta, map’ OA’ avtd Opw®g
TPOKELTOL Y10 TOAD ONUOVTIKY Oladikacio kobmg amoterel ) Pdon yio 6Aa 6o
aKoAovBovv. Xkomdg ¢ eivor va moyiwlel oe KATOAANAN poper) OAN M OYETIKY
VILAPYoLSa TANPOPOPNON Yo TO €pyo Tov OlevBivel 1 AAK- m.y. ot aviikeleviKol
okomoi va givorl eLPavas 0EONA®UEVOL, TO EDPOS TOV £PYOL (GLUTEPIAAUPAVOVTAG TO
€0POG Kol TO YPOVOSIAYPOLLLO) KOl 1) OTPOUTNYIKN TPENEL Vo, givar opoBetnuéva, va
deytel €vag amidg PTG TV OPACTNPLOTHTOV, VO SIEVKPIVICTOVV Ol GUVETELES TNG

YPNONG TOV OESOUEVOV TTOPMV Kot YPOVOL

Ta dwtBépeva and v @don Kabopiopod meptypdeovior 6to KePAAMO TV
epyoreiwv. Omotla KL av €ivat 1 LOPPY TOVG, L0 TEPLEKTIKY KOl OAOKANP®UEVT Pdon
KaBopiopobd umopel va dtapmticer OAeg Tic dyelg tov £pyov mov devbover n AAK pe

TPOTO AOSEKTO OO GAOVC.

And v odon KobBopiopod onmg avtn opiotnke mopamdve mpémel vo yivovrtol

Qavepd:

o) To CUUPOAAOUEVO LEPT) TOVL £PYOV
B) ot otod)0L TOL £pYOV

Y) 0 oXEOAGLOC TOV £PYOV

d) Ta oy€dn dPASTNPLOTNTOG TOV EPYOV
€) TO GY£010 EMKOVOVING

0T) Ol OPOL TOV EPYOL

) o cuyypoviopdg tov Epyov
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> TA 2XYMBAAAOMENA MEPH TOY EPIOY

H tavtétmra, n edon ko o1 oyécelc petald tov Pacikdv eopéwv oe £va Epyo, gival
éva Boaokd (nmua v ™ Awdwkacio Awayeipiong Kivdvvov. Ot gopeic avtol mov
GLVOVTAOVTOL GTIV GLVEYELD KOt GOV GUUPBOAAOUEV LEPT] 1 GUUUETOYOL, £XOVV KATOLN

KOWG YOPOKTNPLIOTIKAL:

o "Exovv kdmoto cvppépov, a&imon, pepidlo 1 yevikOTEPO EVIPEPOV €ITE Ya

TNV EKTEAEOT EITE Y10 TAL AMOTEAEGLLOTA TOV EPYOV.

o Mmnopovv va éxovv Gueon avauén pe 1o €pyo 1N EUUEST) Kot TNV eKTEAEON

TOV M TNV TEAELOTOINOT| TOV.

o "Exovv v dVuvaun va ennpedcovy Ty anddocn Tov £pYov.

o Mmnopovv va ennpeactobv BeTikd 1| apvnTikd omd evépyeleg Tov yivovtal 6To
£pYo 1 Yo TO €pYO.

o Mmnopovv va givar 101DTES, 1OPHUOTO, OUAES KL OPYOVMDGELS.

Yndpyovv TOAAG GTOMO 1] OPYOVOGEIS TOV UITOPOLV VO, EXOVV GUUPEPOVTO GE £Vl

£pyo Kot ToAAOL oo aTOVG UTOPOVV VO O1APEPOVY TOAD LETAED TOV EPYmV.
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Ot kowoi onuoavtikoi GuPIETOYOL TEPLYPAPOVTOL GTOV TtivaKa 1:

Katnyopia Zoppétoymv Xoppétoyol

Avotatn Awyeipion * Awyeipiom opydveong tov £pyov
e Enevoutéc, vmevBuvol yia v avamtuén

e [510KTNTNG £pYOvL, Yopnyoi

AtevBuving épyov e AevBuvtig €pyov
Opédwoa €pyov kot dArot e AtevBuvtéc-Teyvikoti dtevbuvtég
GUUUETEYOVTEG

e Teyvucol cuvtedeotés (ZyedooTéc,
KOTOUOKELOOTEG, TPOUNOEVTES, TOANTEC)

[TeAdtec/ xpnoteg ¢ Omoog YpnoHOTOM|GEL TO TEMKO TPOIOV

Kowmvikoi cuppéroyot e Mé&An g kowvmviag, EL01KEG OPAdES
® OpNOKELTIKOL NYETES
o [ToAtucég opddeg

o Kowvavikég kat e0vikég opadeg

[Mapaocttkol coppetéyovteg e OmopTOVVIGTEG
o Axtiiotég

e Méca Malikng Evnuépmong

ITivoxac 1: Kowoi copugtoyot

Ovolotikd, évag mapadotéog g Paong Kabopiopov sivor €vog meplektikoc
KATAAOYOS OAMV TOV QOPEMV TTOV UTOPOLV va amoderyBodv kpicipotl yio 10 €pyo.
Yxomog etvor v mopacyeBohv KovomonTikég AETTOUEPELES Yo T enOUEVa Pripata
KOl IKOVOTOMTIKEG GUVOTTIKEG mAnpogopieg mov Oa Ponbnoovv oce emnduevn

avayvOPIon TOV KvOOUveV Tov pmopet vo mopayBovv amd Tovg GUUUETEYOVTIES GTO

£pyo.
> Ol 2XTOXOI TOY EProy

Mo Baocwkny oy g AAK evog €pyov a&loloyel TG EMMTOCELS TOV GTOHY®V TOL
£PYOL KOl TOV GYETIKAOV KPLTNpiev amddoons, oniadr| to av avtd kabopilovtat KaAd

N oy Omoleodnmote OAAOYEG OTOLG OTOXOVG KoL TO KPPl omwdO0ooNS OE
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0TO10ONTOTE GTAAIO TOL KVKAOL (MNG TOL £pYyov TPEmel var aS10A0YN000V TPOGEKTIKA

Y0 EMATOGELS OO KIVOUVOUGE.

Eivor onuovtikd va vrdpyel o coeng ovtiinym Tov ETKPOTOOVIOV GTOY®OV TOV
épyov otov mpoypappatiopd g AAK, emnedn n dopn| Kot  LOPEN TOV GTOY®OV TOL
épyov Ba kKaBodnynoovv tn dopun kot tn popen g AAK. Avti n a&loddynon pénet
va g€etdoetl ) OO TOV GTOY®V, TNV AVTICTOLYN GTOLOATNTA TOVS KOl TAG OVTOT

Oa petpnbovv.

Eivor onuovtuco va givol cagng n mANpng GEpa TOV GYETIKMOV KPLTNPIOV amdo0oNs
T OTOL0L UTTOPOVV VO QPOPOVV TOGO TNV ETALPIKT TPOONTIKT] OGO KOl TNV TPOOTTIKY)
evog 1witepov £pyov. Mmopet va givor cmotd va eE€TOGTEL 1| GYETIKY ONUOCia TV
Kpurnpiov oto TAIGLO TOL £pYOV GOV GUVOAD, OUMG T OLOPOPETIKA UEPT] TOV £PYOV
UTOPOLV vl £X0VV OLLPOPETIKES TTPOTEPAOTNTEG 0md TO cvvoro. Eivor ypnoipo
Aomdv, vo EETACTOVV QTEG OL TPOTEPALOTNTEG KOl 01 ETOKOAOVOOL Kivouvol Kot oTIg
00 OVTEG TEPIMTMOELS, GE L0 OVOAVTIKT] SOUT| OV KOTAYPAPEL TOVG SLOPOPETIKOVS

O0TOYOVG KO TIC OYETIKES OPAGTNPLOTNTEC.

M meportépo dadikacio eivor to g Ba mpémel va petpnbovv ot otdyol. Edv o
¥POVIKOG Kivouvog eivor 1 Pactkr] avnovyia, 1 emioyn KatdAinAov pétpov eivan

OYETIKA AT, 0AAG HepIKA onuavtikd (ntrpata xpetaloviol teprocotepn e€étaon.

Edv Aowmdv, n oxéon petald tov dpactnploTTev Kot TV GTOX®V YIVETOL PNt 6TV
évapén ko yiver emiong katovontd to mwog avtoi Ba perpnBodv, n Aladikacio

Awyeiprong Kivdvvov yivetar amodoTikdTepN Kot IO OMOTEAEGLOTIKY.
> O ZXEAIAZMOX TOY EPIOY

H avaBedpnon tov oyedtocpod €vog €pyov eivar £vo onuavTikd HEPOS TG (AoMg

KaBopiopod mov ayvoeitor cuyvd, pe 1dtaitepo KOGTOG.

‘Eva. dwitepa eKTIUNPEVO  YOPAKTNPIOTIKO YVOPIOUN TOV EMTVYOV eKkBEcEMV
dwyeiptong Kwvdvvov glval cuyva oL TPOCEKTIKG EMEEEPYOCUEVT] TTEPIANYT TOV
nmudtov oxedlacpov Tov €pyov. Xuvilmg 10 VAKO emAéyetal and TG ekOEGELS
OYEOOGLOV TTOV TPOETOALOVTOL amd TNV OHAd £PYOV MG TUNMO TNG KOVOVIKNG

dwdkaciog €pyov. Xe téroleg mepmtdceE 1M mpooTféuevn afio tov exBécewv
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drayeiptong Kivdhvov cuvovalet Tig EKOEGELS GE oL EVOOUATMUEVT] LOPEOT TPOGITH O
OM0 TO TPOGHOTIKO TOL £pyov. Mepkéc @opég avtn 1M ddikacio. OAOKANPOONG

OTOKOAVTTEL TNV EAAEITOVGO AETTOUEPELD KOl TEPICTACIOKA OTTOKOAVTTTEL CTUOVTIKES

POYHES.
> TA ZXEAIA APAXTHPIOTHTAX TOY EPTOY

O Yop1oUOG TOV GLOTATIKAOV EVOG £PYOV GE KOTA TOUEN OPACTNPLOTNTES EMTPEMEL TO
YOPWOUO TOV TNY®V KwOOHVoL Tov elval Kotd €vo HEYAAO HEPOG OLPOPETIKES,
aveapmtec, KAT® omd TNV €VOOVN OSUPOPETIKAOV avOPOT®OV, VTOKEIUEVEG OE
SPopeTIKEG avTIOPAoELg Kot dAla. Agv ypetdletor 1 Aemtopepns dtayeipion Kivohvou
QLTOV TOV OPOCTNPLOTATOV UEXPL VO AVTIUETOTICTEL 0 KIVOLVOG TOV GUVOEETAL LUE TIG

ox£0€1g LETAED QLTOV TV OPUCTNPLOTHTMV.

BéPara dev elvar cwotd va vmoteBel O6tL 01 Kivouvol TOv GUVOEOVTOL WE TIC

SPOPETIKEG dpacTNPLOTNTES fval aveEAPTNTOL 1] ATOGVVIEUEVOL.

H Baown pébodog eivar to va dtatnpnBodv ta tpdypato 6060 To SuVATOV ATAOVGTEPO.
M dpactnplotTTa, TPETEL VO YOPIOTEL GE TTIO AETTOUEPEIS OpacTNPLOTNTES LOVO EGV

eaivetal 0Tt avtd givor P oLuo.

Mo GAAN péBodog etvan To va punv yopilovtal o dpacTnPLOTNTES TOL TEPILAUPEVOLY

ouvBeTeg aAANAETOPAGELS peTalh Tovg.

H ne1Bopyia mov amatteitanl oe amopdoelc va kpatndel kdti o 660 mo oAl pLopen
yivetal dev elvar mavta €0koAn Kot to. (nTApaTo TOov GLuVOELovVTOL HE TO Tov Ha
oprofetnBov ot dpactnprotteg eivar ovvBeta. H oyetkn meipa eivar por téyvnm
TEPIOCOTEPO TOPA L0l EXLOTHUN KO ATOLTEL TPOKTIKY TOL TEPLOUPAvel péca TG Kot

AGom.
>  TO ZXEAIO EIMIKOINQNIQN

"Eva 6010 emkovoviav ypeldaletal yio vo kataypdyet tov Tpdmo mov Ha d1ad00ovv
kot o dwveunBolv, oe OAOLG TOVG GUUUETOYOVS OTO £PY0 1 GTO TPOYPOLLLLOL
dwayeipiong Tov Kvdvvov, OAEG o1 TANPOPOopieg mov Ba TPoKLYOLVV KOTA TN OldpKELL
™G evOsYOANoNG ToVG He avtd. 'Evag 0e0tepoc 610)0g TOV oYediov emkovmviag eivat

Vo Tpocdlopicel To PECH KO TN oLXVOTNTA TNG EMKOWOVIONG HETOED TV
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SPOPETIKMOV GLUPBOALOUEVOV HEPOV KOl VO KOOIEPDOEL KOL VO SLOYEPLOTEL TIG

TPEYOVOESG EMKOIVOVIEG GE OO TO TPOYPOLLO 1 TO £PYO.
> Ol IIOPOI TOY EPIOY

M avafedpnon Tov amoitHoE®V TOV TOPOV TOL VITOVOOUVTOL Omd To. oYEOLL
dpactnploTog mpémel va eivar pépog g edong Kabopiopol emeidn o mpopovig
myn Kwvovvou eivan Pacikol mOpot wov dev givar dabéoipot 6tav amarteital. Edv pua
Awdwacio Awayeipiong Kwvovhvov dev ftav oe oy e€apyng tov mTpoypaupuatos, o
TPOGIOPIGUOG TMV OTOLTHCEMV TOV TOPOV givar cuvNBOS PEPOG LG S1adKAGTIOG
OV TTAPEXEL TOVG TPOVTOAOYIGHOVS Pacik®dv doamavdv. Avth 1 dadikacio propet va
glval Kanwg yoplot| amd To OYE010 KOl TIS OLOIKOGIEG TPOYPUUUATIGUOD TNG
dpacTNPLOTNTAG, Ol OTOIEC UTOPOVV VO TPOYMPNCOLV TAPAAANAL ©C £V, OPIOUEVO

Babuo.
> O XYIT'XPONIZXMOZX TOY EPIOY

Etvor moAd onpovtikd va KataokevooTtel Eva amAd S1dypopLo TPOTEPULOTNTOGS Yo VoL
OTEIKOVIOEL CAPMG TIG TPOTEPALOTNTEG HETAED TMV OPUCGTIPLOTHTMV TOV EMAEYOVTOL

Yol TNV OTEKOVION TV oYedimV OpacTnpldtnTas TOL £pYou.

Eivar emiong onuoviikd vo Kotaokevootel &va yYwplotd oAAG QUECH GYETIKO

Suaypappo Gantt yio vo oelKovicel TOV GUYYPOVIGUO.

Agv givor g0koAo va yiver oaywplopdg petald tov Bepdtov mov apopovv Tov

OYEJOGLO, TOLG TOPOVS KOl TOV GUYYPOVIGLO TOV £PYOV.

Evtovtolg, elvar ypriowo va owakpBodv yia Adyovg otabepomoinong, €medn
AVTILETOTILOVTOL GLYVA YOPLOTE GTOV TPOYPUUUATIGHO EVOG Epyov. Otav exva pia
AAK pmopodv va punv givor opatég OAeg ot PAEYELS Y100 TO £PYO, Ol OOTlEG UITOPEL Kot
VO 0PYNOOLV VO, SIEVKPIVIGTOVV, TP’ OL’ avTd Vo EEMGGOVTOL ONUAVTIKEG TAELPEG
¢ edong Kabopiopot. ‘Etor n e£€MéEn ¢ pdong mpoympdel 660 avtod givor duvatdv
npw petammonoel oe emopevn eaon. Oco peyoddtepo TOCOGTO TNG TPAOTNG PAoNS
TOPOAUEVEL ATEAEG TOGO WIKPOTEPT OmOO00T| Kol amoTeAespatiKOTTO Bo Exouv o1

EMOUEVEG PACELC.
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4.2 OAZH EZTIAZHZ

Oleg o1 Awadikacieg Awyeiptong Kvdvvov €xovv and pia daon eotioong. ZKomndg g
elvatl va dwympicel 10 gvpog yvooewv g AAK kot v otpatnykn g and tov
OTPOTNYIKO GYESGUO TOV £pyov, KaBd¢ Kot va oyedtdoetl o AAK og Aettovpyikod
enminedo cav Eexmprotd épyo. o mapaderypa av pio AAK, ypnowonoteitatl yo vo
eréyCer v Puwwoopwdmra evoc véov €pyov, Ba ypewaotel pion omAr] TOLOTIKA
npocEyyon. Av opmg pio AAK yperaletor yioo Ty amotipmon vog mpoimToA0YIGHOD 1)
plag mpooseopdc, Ba ypelootel mANPNG mpoodyyiorn. Ot deopés Tv 600 avTOV
npooeyyicewv Ba apopovv v pebodoroyia mov ypnoyoromdnke KabdG Kol TV

LEG®V OV Aot oK.
Amortovpeva KeQAANL Yo OAOKANP®GT TG PAo™G avThg Elva:

1.70 g0pog yvdoemv g dadkaciog: Atevkpviletor To mo10g Kavel TNy dlayeipion Kot
v wowdv, yuo. wowdv Adyo yivetar n AAK kot moleg gival o1 YVOGELS amd TYETIKOVG
Kvovvoug. Katadnyel oe éva «otpatnywo» oxédo yuo m Awdwkacio Aloyeipiong
Kwobvvov. 'Eva otpatnyikd oyédo eivar yprioipo yuw 6vo Adyove. Kat' apydc,
eCaocpaiiler 0Tt M dwyeipion yvopilel Tovg TEPLOPIGUOVS TS (EVOEYOUEVMDG) OTNV
eétoon GAMov pepdv tov kvkilov Lmng tov €pyov (PLC), o omoiog pmopei va
EMTPEYEL TNV TEPATEP® dlaxeiplon Kvddvov. Agvtepov, Ponbd va kabopicel v

KOTAAANAN OopN Kol TO EMIMESO AEMTOUEPELOG OTNV SLoryElpLoT KvoHVou.

2.0 oyedaopndg ¢ oladikaciag: AtevBivovion Bépato OTmG, TOlol TOPOL KOl GE TOL0
nmlaiclo ypoévov Ba ypnoomoinfovv, mole HOVTEAQ, TOLES TEXVIKEG, TL AOYIGHKO Oa

ypewotel. Téhog oyedidletoan 1 AAK dote va yivel Aettovpyik.

Onwg pe ™ @don kabopiopov, £tol ki 0, ailel va do0bel 1dwitepn pvela otovg

ToUElg amd Tovg omoiovg e€aptdrtarl n edon Eotiaong dmwg:

o) To GUUPBOAAOUEVA LEPT TG OLOOTIKOGTOG

B) tovg oTdHYOLE TG dLdIKAGTOG

Y) TNV GLVOAIKT €KTIUNOT KIvOHVOL ¢ BAGT TOL GYEdi0V dadIKAGTOG

d) v a&loAdynomn Tov mEdiov TG O100TKAGTG
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€) TNV EMAOYN HOG TPOGEYYIONG TNG O0dIKOGiog

oT)TOoV KOOOPIoUO TV TOPWV TNG SL0OKAGIOG

{) 1ov kaBopiopd TOL CLYYPOVIGHOV TNG OLUOTKOGTOG

n) v a&ordynon 1ov oyediov g dladiKaciog

> TA XYMBAAAOMENA MEPH THX ATAAIKAXTAY

To mpadto Pua ot @dorn Eotioong efetdalel ™ dadikacio TposdHIoPIGHOD TOV
oLUPoALOEVOV pEP®OV, ONAAdN TO TTo10¢ Ba avaldapel tnv dlayeipion KvoHvov Kat
v Towov. [Ipoodopilovtar 6ha ta evolapepopeva cupforidpeva pépn péca kot EEm
armd 1o mpdypappo Atayeipiong tov Kivovvov. Mmopel eniong va copmepthdfel Kot

dtopo 1 opAdES aTOU®V TOL Bpickovion ££® amd TNV 0PYAVMOGT] TOL TEAATY.
Ta ototyeio TOL TPOKVTTOVY GLYKEVIPMOVOVTAL GTOV XAPT GUUUETOYWOV.
O1 Bacucoi popeig etvar yevika:

1. To avodtepa oteAé)M, Yo va €E0VG1000THGOVY TN dladiKacio Kot vo e£ac@aiicovy
70 0Tl N Tpoomdbela drayeipiong KvdOvVov amekovilel TIC OVAYKES Kol TIS OvIoLYiEg

TOVG

2. 6Aot ot GAlot oyetikol O1evBLVTEG, Yoo VoL TNV KAVOLV UEPOG TNG GUVOAIKNG
dwdikaciog dwyeiptong kot vo egac@aiicovy 0Tl avth vanpetel oAOKANPM TV

dwdwkacio dtayeiptong tov Epyov

3. 6hot otr oyetikol TEYVIKOL EUTEPOYVOUOVES, Yoo Vo €Eac@aiicovy 1O OTL M
SLdIKOGIo AVTETEEEPYETOL OTNV EUTEPIO TOVG MOTE VO, UTOPOVV VO, ETKOIVOVIGOLV

LLE TOVG XEPIOTES TG AladKOGTOG

4. évag ovoALTAG KIvdOVoL 1 o opdoa dtayeiptong Kivohvov, Yoo v TOPEYEL TIG
OeE10TNTEG OMOKTNONG, LOVIEAOTTOINGNG, GYESOGLOV, VITOAOYIGHOV Kol 01000KAAI0G
(MOTE VO PTAVOLV T GYETIKO UNVOLOTO GE OAQ TOL AL LEAT) TOL OPYOVIGLOV KO VO
emupéneton ot Awdwkacio Awayeipiong Kwvovvou va avartoyBel ko va eEehybet pe

owoTd TPOTO KoL YWPIg avakpiPetes.
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H oyéon peta&d g opddag aviilvong kKivouvov Kot GAA®V @opéwv ypelaletal
TpodWPo Kol copr Kaboplopd, oe KABe €pyo, £T01 MGTE VO VITAPYEL M ATOPOITN TN

ocvvepyoosio Kot va mpoympnoel 1 Atdikoscia.
> Ol 2TOXOI THY AIAAIKAXTAY

‘Eumelpot avodlvtég Kivduvov divouv peydAn ofio oty GoQiVeED TOV TPEMEL VoL
VILAPYEL OYETIKA LLE TOLG GKOTOVG Yo TOVS O0Toiovg avarapfdveral po Aladkocio
Awyeipiong Kwvovvov. Pnm ektipmon tov ywati mpaypotomoteiton 1 AAK Bondd va
devkpvicel meparttépm 1o medio ™e. Ewdwdtepa, po cvveldntonoinon twv 6Kommv
Kot tov mediov g AAK pumopovv va mpocdiopicovv v avaykaio 1 emiBountm

TOCOTNTA TNG OLUOIKAGIOG.
> 2YNOAIKH EKTIMHXH KINAYNOY

[ToArol avaivTtés KivoLVOL TPOTHOLV Vo OVOAAPOVLY [1d, TEPLOPIGUEVIG EKTOONG
0AAQ GUVOAIKT], EKTIUNGCN TOV ETAUPIKAOV KIVOOVAOV OV £XOVV EMMTMOCEL GTO £PYO
TOVG, OKOUOL KL OV 1 OpPYAVOON-TEANTNG EMAEYEL VO OYVONOEL EVIEANDG TETOWN
nmpota. AapBdvovtag vwoyn TV 0LGLUGTIKY EHON Kot TOV KEVIPIKO pOLO TETOI®V
CETOPIKOVY KvOOvev, vty eivan pio Aoyikn Béom v va apyicet 1 extipmon tov

KvoOvev.

M GUVOAKT] TTPOCEYYIOT UTOPEL Vo apyicEL LE Pid EVPEID KOTNYOPLOTOINoT TMV
Kwwoovev 1 omola pmopel émerta var amocvvtefel oTadloKd GE o 1EPAPYNOT TOV
OLOTOTIKOV KvOOUvev. Avtd PBonbd oto va mpocsdloplotodV TEPLoyEs 5APTNONG

petadld TV KvdOvVeV Kot LTopEl Vo TPoGo1opicel TEPUITEP® KIVOVVOLC.
> AZEIOAOTrHXH IIEAIOY

H A&wohdynon tov mediov g dwdkaciog dwoyeipiong Kivddvov gival o €mOUEVOG
OLYKEKPIUEVOS GTOYOC, OTOV TOPEYETAL Lo KATAAANAN B€om Yo var yivel pua otdon

Kot va e€etaotel 0 kivouvog Tov €pyov péypt kel T oTiypn.

H nabon tov épyov pmopet va givor po duvatdtnto v aEloAoy®dVTAG TO £pY0 Kol TO

OYETIKO GYE010 OlayEiptong Kvovvov, tefohv GoPapd EpOTNUATIKA.

85



Evtovtolg, n avtidpaon € autég TIC EPOTNOELS YIVETOL KEVIPIKT GTOVG GTOYOVG TNG
AAK, oamoitdviog TV TEPUTEP® OVATTLEN TOV GTPATNYIKOV Kol AEITOVPYIKOV
oyxediov g dwdwkaciog. AmAovotepa, n a&loAdynon umopel vo Tpocdlopicel Eva
eviaio mBavd epaypd oty ddkacia, To Tedlo Kol 0 TPOYPUUUOTIGHOS TOV GTOY®V
dwdkaciog pmopel va eEetdoovy OGO koAvTEpa va alohoyndel o Pabuog otov
omoio awtog 0 Epayunog umopel va avaBewpndel, va apopedel, va emavbel 1 va
dwAvBel. Avtdg o otdYog alloAdynong umopel va pelwbel 6to va amopacicel dv
a&ier o donTikny ddwkacio Kvdvvov, N €6v gival KOADTEPO Vo TOPOVCLOCTEL

O0AOKANPO TO £PY0 GE P10 6TAON YOPIC TEPATEP® EPYOTIaL.
> EITIAOT'H IIPOXEITIZHY

To Ppo avtd g edong eotiaong mepthapPavel TV €££€T00N TOL TAOG TPOKELTAL VO
npaypatoromBel n mpoomdbeia droyeiptong tov Kvovvov, eEETALOVTOG TPOTAL Lo
TPOcEYYIoN NG OdIKOGiog 7OV EMEKTEIVETOL EMEITOL OTO OYETIKO OYEO10 NG

ddkaciog.

O mpoypoppotiopnds yioo mm Awdwkacio Alayeiptong tov Kwvovvov apyiler pe v
emMAOYN €vOG KATAAANAOL TPOTVUTOL 1 €VOG GLVOAOL TTPOTOT®V. 'Eva «pdtumo» oe
avtd TO mAoiclo glval 1 OKOMUN OMAOTOINGY, TNG MPAYHOTIKOTNTOG TOL
ypnoomoleitoar yioo va mpoypotormoindel n avaivon. To mepiocdtepa mpdTLTTO
EVOLOPEPOVTOC €YOLV HAONUOTIKY HOopPn, OAAG 1dwitepov evolapépovtog elval 1

YPOPIKT LOPOPT] TOVG, 1| OTTOi0 EIVOIL EVKOAOTEPA KOTAVONTY).

Eivor mapadektd amd moAlovg avoAvTés Kivohvou OTL 0gv vIdpyel KAmolo TPOTLTO
Tov va. Bewpeital 1o KaAOTEPO Yo GAOVG ToVg okomovg piag AAK evag épyov. Axkoun
Kol og P opydvoon pe tig kabiepopuéveg AAK o 10y0, o1 0moQAcel; TPEMEL val

AeBovv, cuVEONTE Kot TAKTIKE, Yio TO ol TpdTLTTAL Bal ypnoLoTOOovV.
> KAOOPIZEMOX TQN IIOPQ2N

Ooco amapaitntot givor ot wOPOL Yo T0 €PY0, TOGO €MIONG AmoUTOVVTAL TOPOL YO TNV
OMOTEAECUOTIKY]  avdAvon kwovvov. BpoyvrpodBeopo pmopodv va  vrdpEovv
OLYKEKPIUEVOL TEPLOPIOUOT GTO KOGTOG Kol TO YPpoOvo, emPaAAOUEVOl 10w amd TO
apyd £pyo. Ta epoTALATA TTOL APOPOVY TOLG TOPOVG gival TOAVE Vo TEPIGTPAPOVV

YOop® omd Tn OBECIUOTNTO KOl TNV TOWOTNTO TOL OVOPOTIVOL  SUVOULKOD,
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cvopumepthappavopévng g obecttdtrag Tov Pactkov TPOSHOTIKOD TOL £PYOV Kot

TN JHEGILOTNTA TOV EYKOTACTAGE®V ENEEEPYOGIOG TV TANPOPOPIADV.
> KAOOPIZMOX XYT'XPONIZMOY

O ypbévog mov Ba ypeaotel yoo po AAK efaptdtor amd TOAAOVG TaPAYOVTES

OM®G:TOV J1BEGIO Y¥PAVO, TNV £KTACT] TNG AVAALGNG 1 GAAOVG TTEPLOPIGLLOVG.

‘E&L umveg M meprocodtepo pmopodv vo givar pior KOTAAANAN O1dpKeld Yoo LEPIKEG
APYIKES, AEMTOUEPELS AVOADGELS KIVODVOL EVOC GNUOVTIKOD £pYov oAAG Kot €EL MPEG
UITOpOoLV Vo ¥PNGIULOTOB00V TOAD OmOTEAEGHOTIKG €0V TO Béua Tov StabEcILOoV
xpOVoL eEeTdleTOl OMOTEAEGUOTIKG O oYEon pe GAAN Sradikocio. Akourn kot Aentd

pumopovv vo amodeyBodv yprotpa yio puKpd Epyol.
> AZIOAOTHXH TOY XXEAIOY THX AIAAIKAYIAY

H a&oAdynon tov oyediov g dwdikaciog ivar 1o tehMkd Prpo péca otn @don
eotioong. Avtd mopéyetl o KatdAinAn 0éon yia va yivel mavon kot e£€taon TV

KIWOOVOV TOL GLVOELOVTOL [LE TNV EKTEAECT TNG AVAAVGN G KIVOHVOUL.

M dvvatotnta eival vo kivnBet dpeca tpog v endpevn eacn, edon Avayvopiong
g AAK. Mo GAAn dvvatotnta eivon va mpaypatoromel GAAO Eva TEPAGLO LEGH
¢ edong Eotiaong, maipvoviag ta emdeypéva Pripata avarloyo pe T mepintoon.

H madon g AAK givon pua tpitn duvatodtnra.

Ymnapyovv Aoyot yioo wovom g Awadikaciog Awoyeipiong tov Kivddvov o ooty
@aomn, OmMC TO Vo OmTOoKOAVEOEl TEPIOGOTEPOG Kivouvog amd TG embupiec TtV
neEAATOV. YTapyovv emiong Adyotl yio. tomofétnorn oAdKANpG TG dadikaciog otnv
aVOLOVY , OTTMOG TO VO, UV Umopel va yivel Timota mpog to Tapodv yio Tovg Poctkcone
KvdOvoug emeldn stvon mépa amd tov EAeyyo ¢ opyavmons. No onuewmdel ot «n

OTACT OEV VITOVOEL «TNV EYKATAAELYT.

H avainym g dwyeipiong xkvddvov pag emyeipnong eivar éva vymiod Kivouvou
£pYo, €0IKA €GV glval 6TOYOG 1| EVOOUATMOOT] OTOTEAEGHOTIKNG SloEPIONG KIVOLVOL
oTNV 0pYAvOST 0TS Kol 6TO €V AOY® £pY0. Zuyvd 1 Opado GYeOAGHOD TOV £PYOV

mopéyel éva mePIPAAAOV LYNAOD KvOHVOL Yl TV OVAALOTN KIVOUVOL EMEWDN,
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napadelypatog xaptv, n dtayeipion tov £pyov, 1| LEAN KATOLG OPLASAG TOL £pyou glvat

OVOTOTEAEC LLOTIKAL:

1. 0ev €OKEIDVOVTAL UE TIG OMOTEAECUATIKEG OLOIKAGIEG OlaXEIPIONG KIVOUVOL TOV

£pyov

2. eEokeldvovTal pe aKatdAAnAes dradikocieg dtayeiptong Kivdohvou
3. £(0oVvV O10POPETIKT KOLATOVPOL

4. TpoEPYOVTOL OO OVTAYMVIGTIKEG OPYUVAOGELG 1) TUNLLOTAL.

Y10 peyoAdtepo pépog ™G, M edon Eotioong pmopel va cuykiiver pe mv @don
KaBopiopov. Iapdra avtd, 6o evnuepavetar 1 AAK, n edon Eotiaong pmopei va

TPOYWPNGEL £va, PrILaL TAPATEPQL.

4.3 PAZH ANATNQPIZHZ

H ¢@don Avoayvopiong eivor moAd onuavtik] omv €&éMén g Awdikaciog

Awyeiptong tov Kiwvdhvou evog Epyov. Xe yevikéc ypappés acyoreitol:

1. pe 10 amd mov mpoépyeTan 0 Kivovvog, ypelalovpeVol TG avETMBOUNTEG GUVETELES
TOV 7OV £YOVV OOKIUOOTEL, KAOMG KOl TOVG UNYOVIGHOVG oL PBpiokovtal otnv Pdon

OVTAOV TOV GUVETELDV.
2.1 avtidpaon pmopel vo vdpéel o ovTOHV.

3.1 pmopel va mel otpafd pe TV v AOY® avtidpaoct, To omoio yapaktnpiletar wg

devTEPEVM®V KivOLVOC.

Ot AAK, cvvnfog, divouv éueacn 6to va eviomicovv TiG TNyEG TOL KIvOUVOL GTNV
apyn ™G owdkaciog. Mepwés AAK ovykevipdvovior GToV OVIIKTLUTO 1 To
OTOTEAECLATO TOV TNYOV KIvOOVOL apnvovtag T pilec Tov mnymdv yu apyotepa,

APNVOVTOG KOl Y1 0PYOTEPQ TIC GYETIKES OVTIOPACELC.

[Mopora avtd mpémel vo gviomiotel katl vo vrotedel TovAdyiotov pia avtidpaorn ce

kivouvo, akdéua kot av avty eivor 1 avafol AqYNg omdeacng Kot amodoyn Tov
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KIVOUVOL, OGTE Vo eKTIUNOEL 0 AVTIKTLTTOG TOV KIVOHVOL KOTA TNV TPATN EMAVAANYN
g odkaciag. Or AAK givon emavoAnmTikés S10d1kacies Le GLYVES SIUKAAODGELS GE

TPONYOVLEVA GTAILO.

Ta dwtBépeva and v edon Avayvopiong, LETAED GAA®V oL TopovoldlovTol 6To
KePAAal0 TV gpyaAeiov, umopel va mepthapfdvouv kot pio AMota 1 UNTPOO
Kwvoovev, ogtyvovtag tovAdyotov pio Anedeica avtidpacmn 1 onoio pmopet va givor
Kol M un avtidopaon. Ta dueca mapadotén umopohv va TEPLEYOLV Uio TPOKATOPKTIKT
ektipmon odpopwv avtdpdcemy mov aeopovv KABe kivduvo, OAAG oL o
Aentopepng Alota pmopel va kabvotepnoet. To mo onpavtikd and to dwutifépeva Oa
aeopd TNV €VKOAOVONTN €mEENYNON TOV OTEM®V KOU TOV EVKAIPLOV  TOV
avtipetonilel To €pyo, 6mov ot evkopieg Oa avrpetomilovral pe Tov 1010 TpdémMo pE

TG amENEG.
> KATHI'OPIEX KINAYNQN

Eivor gvxora xotavontd Ott pmopodv va Stoeplotovy Uovo 060t Kivduvor Exovv
avayvoplotel. Emopévmg 660 mo meplektikn ivot 1 ovoyvopion Tov Kivouveov 1060
neplocotePo Ponbd oty Awdikacio Awayeipitong tov Kvovvov. ‘Evag kKahdg tpdmog
v vo, eEacpariotel 6T £xovv avayvoplotel OAotl ot kivduvol Tov apopodv 1o £pyo
glval 0 EAeyy0g TV KIVOUVOV 0o KOTaAGYOLS Y10 KIVOUVOLE TTOV £X0VV avVayVOPIOTEL
o€ avtiotolyeg mepmT®oels. O TapakdTe Katnyopieg Uropovv va xpnoipomotnfodv

ooV aeeTNpio TG AvayvOPIoNS TOL KIVODVOUL:
1. Kivdvvor vtodourg

A@opodv 11 VITOSOUES Yia TO £pY0 OGS TO GLGTHLOTO LETOPOPDV Y10 TO TPOCWOTIKO,
TO, GLOTNHOTA TTOPOYNG NAEKTPIKOD PEVLLOTOG, TOVS TPOUNOEVTES, TIG EMLXELPNCLUKES
oxéoelg pe ovvepydtec, v €£dptnon amd TO OdIKTLO KOl TO MAEKTPOVIKO

ToyLIPOLELD K.T.A.
2. Owovopikot

YYETIKOL LE TOVG OIKOVOLIKOVG TOPAYOVTEG OTMC TO EMTOKIN, TNV GUVOAANYLOTIKT

ooTipia, Tov TANfoplopod K.T.A.

3. Nopuot ko pvOpiotucot
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XYETIKOL L€ TOVG VOLOVG KOl TOVG KOVOVIGHOVS GUUHOPPOVEVOL LLE TOVG OTTOI0VG

umopet va peiwBovv kamotor kivovvol (m.y. — vyeio Kol aGQAAE GTOV £PYACIOKO

vOuo)

4. Iepporrovticol

Yyetwcol pe {nmipota OTme 1 KOToVAA®GT KOVGIH®VY, 1 pOTovVen K.T.A.

5. IMoMtwcol

YyetiCovton pe Tovg mavoHg TOMTIKOVS TEPLOPIoUOVS 0TS 1 aAlayn KuPBEpvNomng
6. Ayopdg

Yyetwucol pe {ntipata OTme 0 avTay®VIcUOS KOl O OVEPOSIAGHOC TOV ayaddv
7. DLOIKEG KATUGTPOPES

Yyetikol pe {ntiuoto Omwe N TupKayld, N TANUUOPA, 0 GEIOUOG K.T.A.

8. Anpoctovopukot

A@opovv ) drafectdtnTa TV TOP®V 1 TNV KOTOVOLT TOVG

9. Amdn M Klomn|

YYHETIKOL [UE TN 1N TOPOYMOYIKY ATMOAELL TOPWOV

10. Acpdietag

YyetiCovror pe mbavovg ToUElg amMAELNG GTOVG OTOI0VG UTOPOVV VO, OLGPUAIGTOVV

evavtia

11, Kvprog emévdvong

YYHETIKOL UE TN ANYT| TOV GOOTAOV OTOPACENDY ETEVOLONG
12. EvBovng

Yyetukol e 1o dtkoimpa vo UnvOceL 1 vo Unvubel o€ 0pIoHEVEG TEPIOTACELG
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13. TToAttikng

A@opodv TV KATOAANAOTNTO, KOL TV TOLOTNTA TV TOMTIKOV OTOPACEDV

14. Aertovpyikoi

YyetiCovron pe Tig drodkacieg Tov VINBETOVLVTAL Y1 VO EMTVYOVV Ol WLHTEPOL GTOYOL
15. ITAnpogopiag

YyetiCovtor pe TNV ETAPKELN TV TANPOPOPLDOV TOV YPNGLLOTOLOVVTOL Y10

MY amopacEDV

16.01ung

Yyetukol pe ™ dNUOGLO PN TNG 0PYAVOGNG Kol ETAKOA0LO0 amOTEAEGLOTOL

17. Metaipaong kivdovov

A@opohv TOLg KIVOOVOLG TOV UTOPOVV Vo HETOPEPOHOVY 1 OTN UETAPOPE T®V

KIVOUVOV UE OKATAAANAO KOGTOGC

18. Teyvoroyucoi

YyetiCovton pe ™ (p1oM TG TEXVOAOYING Yo EMITEVEN TOV OTOY®V
19.’Epyov

Yyetukol e TIG O1a0IKAGIES TPOYPOUUATIGHOD Kot dtayelptong Tov €pyov

20 Kowvotopiog

ZYETIKOL [UE TNV EKUETAAAELGT EVKOPILDV Y10 VO 0tokopioOel kKEPOOG

21. [Ipocwmikov

A@opolv T d1ofesdTNTA KOt T S1TP1OT TOV KOTAAANAOL TPOCMTIKOD
22. Yyeiog kot ac@dAeiog

Yyetukol pe v evnuepio TV avOpoOTOV
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> TAZEINOMHZXH ITEPIOXQN KINAYNOY

M pikpn opoadomoinon TV TEPLoy®mV Kivddvou Tov yopaktnpilovv éva £pyo Kot To
nepIBailov 010 omoio cvpfaivouv ot kivdvvol givorl M TOPAKATO OTNV Omoio Ot

kivovvol yopilovtat og Tpelg opdodeg og eENG:

1. Heproyn Kvovvev Awayeipiong — mpokeltal yoo pio. Opado KvoOvev mTov
yopaxtnpilovv TtV opylvoon otV omoic OVAKEL TO €pY0. XE  OVTOVG
nmepriapBdvovtol OEpata Tov aPopoHv KvouVous Katd TV dtoeipion Tov Epyov, TV
dwxelpton tov cvotuatog kot ¢ opydveonc. Iepthappdvetar n katdotoon g
opybvoong (m,y, av £xel TOAATAG £pya 1 O)L), TOLG TOPOVS TNG, TV PLAOGOPI TOL
TPOGMOTIKOV, TIC OPYAVAOTIKES TNG TAGELS, TNV OWKOVOULIKN TNG KATAGTACT] KOl TOV TOTO

EMKOIVOVIOG Kot dlayeiplong.

2. Tleproyn €EOTEPIKOV KIVOUVAOV — TPOKEITOL Y10 (ol Opdda KvoHvmv Tov Ogv
Bpiokovion vwd Tov €Aeyyo NG opydvmong otnv omoio avikel To €pyo. H meproym
eEOTEPIKOV KIVOUVOV TepAapPdvel Tig evépyeleg eEMTEPIKAOV Tapayoviwv (T.y.
TEMUTAOV, GAAOV CUUPETOY®OV, TPOUNDELTOV, AVIOYOVIOTOV, K.T.A.), KAUATIKOV

QOVOLLEVMV, ONUOYPUPIKDV, AYOPES VAIKMVY KOl OIKOVOULIKNG OVATTUENG,.

3. Ileproyn TEYVOAOYIKAV KIVOUVOV — TPOKELTOL YlOo. EUEVTOVS KIVOUVOLG GTNV
TEYVOAOYlOL Kot OTIG O1001KaGIEG TOV YPNCIHOTOOVLVTOL 6TO £pyo. Ot tEYVOLOYIKOL
kivduvol eivar ovtol OV EVOOUATMOVOVTOL OTIS IKOVOTNTEG, OTIS LTOGTNPIKTIKESG
TEYVOAOYiEG KOl OTIC Ol0dIKOGIEC TOL TEPPAAAOVTOG avATTLENG Kol AELTOVLPYiaG.
[TeprhapPavovtal ot epappocpéveg texvoroyieg, 1 ®ONomM g te)voAoyiog mépa amod
Kdmol Opw, TO TOcO KoAd €xel KaBopiotel tOo €pyo o€ oyéomn HE TNV

YPNOLLUOTOLOVUEVT] TEYVOAOYIO, TNV EXAPKELN TNG TEXVOAOYIOG Y10 TO £PYO K.T.A.

[Teprocotepeg e€nynoelg yi avtdv Tov olaywpiopd Ba 60000V 6e ETOUEVO KEQPAANLO.
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> H ABEBAIOTHTA IIOY XYNAEETAI ME AAAOYX TOMEIX THX
ATAAIKAXIAX
H dwayeipion kivdvvov tov €pyov mov glval Katd Eva peydAo HEPOG
EGTIOCUEV GTOV XPOVO Kol TOV Kivduvo amd dALeS dpacTnplotTeg Tapapeiet
KIVOUVOLG TTOL GUVOEOVTOL [LE BALOVG TOEIS EEICOV oMpaVTIKOVG OTTwG givart

ot
Kivovvor mov ovvoéovtar pe GrAho coppfariopeva pépn

[Mopamdve THPOLGIGTNKE T ONUOGIO TOV COPOV TEPLYPAPOV OAOV  TOV
EVOLLPEPOUEVOV CUUPBOAAOLEVOV PEPOV KaTd TN didpkela TG edong Kabopiopov pe
évav 1poémo mov Bo PBonbovoe va KOTAGTNGEL TOV TPOGOIOPIGUO TMOV CYETIKDOV
KWWOOVOV  amOTEAECUATIKO o1 @don Avayvopiong. To {fmuo &dod elvalr va
emtevyfel o OmMOTEAESUOTIKY]  JdKAGIOL TPOGIOPIGHOD TOL  KVOUVOL  TTOL

YPNOUYLOTOIEL TOV TPOYEVEGTEPO TPOGIOPIGHO TV CYETIKOV CUUPOAAOUEVOV LEPDV.

Inuavtikog kivovvog Ppioketor otnv eVNUEPOOT OAMV TOV GLVEPYAT®V EVOG £PYOV
vy Bépata Tov a@opohv aAlaYEC GTOV GYESIGHO TOL £pyov. Edv dev kpatiovviot
OAoL gviuepol ywoo v mhovy avdykn TETOwV OAAAY®OV, pmopel va. mpokAnBovv
OCVVEVVONGIES, AVIEYKANGELS Kol YeVIKA kpion 1 omoia B mpochHicel KOGTOG OTIg

aAAayég M Ba amoBdAdel T duvatOTNTA VO EKUETOAAELTEL P evKoupial.

‘Eva peyddo pépoc g apePardtnroc otn dwyeipion tov £pyov OPEIAETAL GTOVLG
npdxTopec mov Olopilovtal amd Tov TEAATN, 0TS Ol OvAd0YO0l Kol o1 btepyordpot. O
neAdnG umopel va unv givan og Béom va onpyBel oe évav TpakTopa mov dev eKTEAEL
EVTOAEG Katd TIg emBLpie TOV Yo AdYOLG GYETIKOVS e TN PUON TNG EPYOCING KOl TOL
KWWITPOL TOL TPAKTOPQ, TIG OLVOTOTNTEC TOL Kol TNV KOTOVONOT NG £PYACIAC.
OepNTIKA, TPEMEL VAL EIVOAL QLVATO Y10, TOV TEAATY] VO LEYIGTOTOMGEL TIG TOAVOTNTEG
™G KOVOTOMTIKNG omdO0oNS amd TOV TPAKTOPO. UE TPOGEKTIKN EMAOYN €VOG
KATOAANAOV TPAKTOPO, TPOGEKTIKO EAEYXO TMV OPOCTNPOTHTOV TOL KOl TNV
eEao@AMOTN TOL OTL 0 TPAKTOPAG £xEL TO. KaTAAANA kivTpa. H éAdewym yvdong ek
HUEPOLG TOL TTEAATN Kol M Tapovsic afePotdTnToc HTopovV Vo KATAGTICOLY QVTH TO

TPAYLATO SVGKOAN VO ETTELYOOVV.
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Kivouvol mov ovvofovtal pe 10 61010010 TOV £pYoV

[ToAlol amd TOVG CNUAVTIKOVG KIVOUVOUS TOV GLVOEOVTAL HE EVO £PYO APOPOVY TO

OLYKEKPIUEVO PUGIKO YOPOKTIPO TOL £PYOV KO TOV GYESIOV TOV.

H oyxéon pmopet va elvar dpeon Kot mpo@oving 1N EULECT KOl YL QLUTO CyVOMUEVT.
[Mopadeiypatog xaptv, 1 amoeuyn €vog KIvdLVOL TOL GLVOEETOL HE TNV OVON TOV

£pYov pmopet va Tapaydyel Evay S1apopeTIKd Kivouvo amd Tov apyLKo.

Ot aAAayég 010 OYESOCUO €VOG €PYOL EMIOMG, €1Vl GLYVA L0 CUOVTIKY OTTEIAY|.
Evtovtolg, to mhyopa tov oxediov dev elvar mavia n cwoty emhoyn. [loAld
KOTOVOA®TIKG TPOIOVTO UITOPOovV VO AOITICOVV OVOTPOCOUPUOYEG GYESIOL KOTA TN
dlapKeln TG avATTLENG KOl TNG TOPAYWYNS TOLS Yo Vo opapeivouy kepdopdpa. H
TPOYVOOT VTAOV TOV aVAYK®OV Yo aAloyEG pumopel va givar ) Ao yuo éva emTuyég
oy£010, KBS emiong kot n Aon o€ éva emtuyés £pyo yevikotepa. H mpocsoyr otig
drdkaoieg yoo Aeyy0 TV OAAAYOV givol KEVIPIKY] GE OMOLOONTOTE £PY0 KO M
OMOTEAECUOTIKY] OVOUOVI] TOV OAAOY®OV ovtdv givor pépog g Awndwasciog

Awyeipiong Kivovvoo.
Kivovvol mov ouvdéovtal pe Tovg TOPOvg TOL £PYov

H onuocio tg dayeipiong Kivobvov mov TeptAapavel Toug mOPOLS ToL £PYov, gival
npogavic. H élietyn tov cootdv mopmv omn cmot 8éon 610 6moTd Ypdvo dev

elvat amAd pa myn Kivdvvov aArd kOplo HEPog otn dwayeipion Tov £pyov.

Agv tiBeTou (o TOpwv av GAOL 01 TOPOL TOV OTALTOVVTOL Eivol EDKOAN daBEGILOL,

GTNV ATOPOATNTN TOGOTNTA, GTOVS OTAPOLTITOVG YPOVOUG.
Kivouvol mov cuvoéovtal pe 10 cuYYPOVIGUHO TOV £PYoV

Onwg ka1 0 oyedOGHOC €TGL KOL O GLYYPOVIGUOG UmOpel Vo €lval Ho. GNUOVTIKY
apywKn 7wy Kwodvov M omoio. UTOPEl VO TOPUYAYEL CNUAVTIKEC OEVTEPOYEVEIQ
emdpaoelg. AkOpa K av 0ev TEPMAUPAVETAL KOVEVA TPOTOYEVESG M OEVTEPOYEVECS
Mnua avtiktumov Kivohvov, 1 SLAPKELD TOL £PYOV EIVOL L0 OIKOVOUIKT] ETIAOYY| TTOL

ype1dleTon TOAAY TPOGOYN.
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> KINAYNOI ITIOY XYNAEONTAI ME ENA BAXIKO KPITHPIO

Eivor onpavtwo yio m edorn Avayvaopiong va 600el po amAn mpocéyyion 6To oot

elvai ot facikol kivovvotl KabBdg Kot ot apyikol kivovvot.

O1 Baowkol kivdvvor etvan ot kivouvol Tov £povTal AVTETOTOL LE TO GNUOVTIKOTEPO

N KeVIPIKO KPLTPLo amddoong evOg Epyou.

Ou apykol xivovvor givar Kivovvor mov cuvoéovtor pe to Pactkd oyédwo M GAAE
Baocwéc mTuyég Tov €pyov, oe avtiBeon pe tovg devtePoPfAbONE KIvdvVOLS OV

GLVOEOVTAL LE TIG AVTOPACELS GTOVS UPYLKOVS KIVODVOUC.
> KINAYNOI IIOY XYNAEONTAI ME AAAA KPITHPIA

Ynapyovv didpopa TpoPARHATE TOV GLVOEOVTAL LE TOV KOOOPIoUO TOL KIVOOVOL GE
oxéon pe Vv anddoon. ‘Eva mpofinua eivar n moAlvdidotatny @von g amddoong
eVOC €pyov. Ze UEPIKEG MEPUTTMGELS, 1| HETPNOT NG omdOOoNS Kot NG emTuyiog
UIopovV va, 00000V Ge TOAD amAn LOPON, OTIC TEPICCOTEPES OUMG OEV YiveTal OVTO.
YuvnBwg, ot 6tdyol £vOg €pyov avtpetomilovtol amd TV dmoyn Tov KOGTOLS, TOV
YPOVOL 1] TNG TOLOTNTOC, OLOGTACELS TOV UTOPOVV GYETIKA €OKOAN Vo peTpnBodv Kot
Vo Yivel avTIANTT 1 a0d00T TOL £pYov. AV OU®G KATO10G A TOVG GTOYOVS AVTOVG
dwpeiton oe topelg, kbbe topéoc Ba datpéEel khmolov Kivouvo G€ OAPOPETIKO
Babuod o omolog umopel va unv petpiéton toco gukora. [Hapdia avtd or maparloyég
elval duvaTéG Kol PETPNOIUES, KOl O K TOVTOL O KIVOLVOC LITAPYEL KL Y10 OVTA TOL

KpLTN P10 ATOS00TG.

e avtd 10 PriHa LTOpPovV Vo EETACTOVV EMIONG TPOPANLATO TTOV £YOVV VO KAVOLV LIE
dAA0 KPLTPLOL TOL OEV TOGOAOYOLVTOL EVKOAO KO UTOPEL VO OVIUETOTIGTOOV MG
anopofiactol meplopiopol amd v daxeipion tov £pyov. Avtd umopel va. 0dMNyNoeL
OTNV MOPAPEANOT TOV KIVOHVOL oL €£0PTATAL OO GLTE, OKOUM KL OV OTOTEAOVV

OTULOVTIKA KPLTHPLo, 0rOO0CNGC.

"Eva dALo TtpoPAna, Tov TpoKHTTEL Ao TOV KOOOPIGUE TOL KIVOUVOL amd TNV Aoy
™m¢ afefardmrog amddoong, sivar OTL TOL OPOPETIKE GUUPOAAOUEVO HEPT TTOL
OCLUUETEYOVV OE €va £pyo elval mBavO vo £XOVV SLOPOPETIKOVS GTOYOVS OTdOI0GNG 1|

TOVAGYIOTOV  OLOPOPETIKEG  TPOTEPALOTNTEG KOL OVIIMYES Y. TOLG  GTOYOVS
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arodoons. H molhamddtnto tov cuuPaAilopevev pepdv avédavel T onuacio ovtod
Tov {NTMuaTog Kol avtd lval évag onuavtikdg Adyog Yo vo dobel peydin onuocio

oto cvpuParidpeva pépn g edong Kabopiopoo.

Axépo Kt av evolapépetor povo éva copPoriopevo PEPOG, etvatl TOAD OMUAVTIKO va
KaBoploTOLV Ol GTOYOL, EYYPAP®G, KOl Ol GYETIKEG TPOTEPAULOTNTEG TOVG. XYV,
OLLPOPETIKA HEPM NG 1010C OpyAvmong €xouv OPOoPeTIKOVS oTtOYovs. Edv o1
Stpopég etvar TOAD oNUaVTIKEG, UTopEl Vo lval KATAAANAO TO VO, LETAYEIPIOTOVY TO.
dwpopetikd pEpn G opydveong oav ympiotol cvvepydtes. Ot oto ehdyloTo
oLHEOVNBEicEG TPOTEPAOTNTES OO TNV ATOYN TOL YPOVOL, TOV KOGTOLG KOl TNG

amdO0oNG £Vl OLCLACTIKEG.
> APXIKEX ANTIAPAXEIX XTON KINAYNO

To endpevo Prpa meptiapPdavel v diepevvnon Kot TaSvOUN G TOV AvTOPAcE®Y Yo
KdOe avayvopiopévn mnyn Kwvovvov. TIohd cvyvé o mpocsdlopicrds piag mOovNG
avtidopaong o€ pa wiaitepn myn Kwvdovov eivor kdtt amdho. MOAG mpocsdloplotel
évag kivouvog gtvarl ovyva mpoeavic 10 TG Kamolog Oa umopovoe va amokplOel o
avtdv. Evtovtolg, 1 eukordtepa mpocsdlopiopévn mlovn avtidpaorn pmopetl vo punv
elval M OMOTEAEGHOTIKOTEPN N N OMOJOTIKOTEPT AMEVAVTIL GTOV KIVOUVO Kol GAAES
avtpdacelg va atiCovv mepiocdtepo. Omov ot mmyég kwvdvvov eglvarl daitepa
ONUOVTIKES, UTOPEL VO €lvol OMNUAVTIKY] ML GLGTNUOTIKY €EETOOT OGS CEPAG
TOOVOV  avTopace®my. YRAPYovV &vvéd TOTOL OVTIOPACEMV 7OV UTOPOLV VO

e€etaotovy, Onmc paivetar otov mivaka 1.
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[Tivaxkag Tevikol tomot avtidpdoewv

Tomog Avtidpaong

Mé00d0¢ yepropod g afefardtnrog

Tpomomoinon T®v 6ToOY®V

Meiwon 1 avénon Tov 6TdY®V amdd00NG, OVTOUAAAYES

peTAED TOAAATADY GTO WOV

Amopuyn 2yeO100UOG OTOPLYNG EVIOTIGUEVAOV TNYDV
afepforotnrog

[Ipdinym Allayn| TG TOavOTNTAG TEPLGTATIKOD

Metpracpog Tpomomnoinomn Tov avtikTumov pog Tnyng apfefatdotnTog

AvantuEn EVOAAOKTIKOV

oyedlwv

[Topapeptopdc mOpmV yia Tapoyr] OLVATOTNTOG

avtidpaong

A@eon avolKT®OV

Kobvotépnon emthoydv kot 0eGHELGE®V, EKAOYT TTLO

EVOEYOUEVOV EVTTPOGAPLOCTMOV EMAOYDV

Kotaypoon 2VALOYN KO OVOTTPOGOPUOYT| GTOXEIDV Y10
mOOVOTNTEG TEPIOTATIKOV, TPOGOOKMUEVES EMOPACELS
Kot TpdsOeTONg KIvdHvoug

Amodoyn Amodoym ¢ £kBeong o kivouvo yopig Kapio GAAN
kivnon

Ayvonon Ayvomon g mbavotntag ékBeong oe kivouvo, un

avéAnym dpdong yu avoyvopion 1 dwayeipion tov

KvouVoL

Mo Pacikn emloyn avtidpaong ivar to vo tpomoronfodv ot otdyol. Opiouévol

oTOYOl EKTEAEONC UITOPEL VO YOAOPDGOVY KATA TN OdpKeELla EVOG Epyov €dv yivovTon

AEETEPAOTEC 01 OVOKOAES OTNV EKTANPMOT TOV APYIK®V 6TOYWOV 1| enavailoloyeiton

N a&io ™G eniteving TV apYIKOV 6TOY®V. OETOVTOG SLAPOPETIKA EMIMESA KOGTOVG, Ol

oTOYO0L YPOVOL N TOLOTNTOG LITOPOVV VO £XOVV TOKIAN OTOTEAEGLOTA GTNV EMITEVEN
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AoV oTOY®OV. AVTA To OTMOTEAEGHOTO EEAPTAOVIOL OO TOIKIAOVG TEPIGTAGLOKOVG
TOPAYOVTEG OTTMOC TNV UGN TOVL £PYOV KOL TNV GCUUTEPIPOPE TOV avVadOY®V KOl TOV

EMAYYEALLOTIDV OV OITOGYOAOVVTOL.

Mua de0tEpT QVTidOPOGT, 1) ATOPLYY, EIVOL GLYVA Lo EPIKTT KOt EMBLUNTY avTidpaoT
OTOVG TPOGOOPIGUEVOLS KIvdvvous. Evtoltolg, ot otpatnykés dtoyeiptong Kivouvou
OV SATVTTAOVOVTOL G EMAOYES ATOPLYNG UTOPOVV GTNV TPAEN Vo AELTOLPYCOVY MG

EMAOYEG TPOANYNC N LETPLOGLLOV.

Amo@uyn Tov Kvddvov Pmopel va VILAPEEL KO LE TNV HOPON TNG LETOPOPAS LG 1)
TEPLOCOTEP®V TNYADV KIvdHVOL amd £va supPaiddpevo pépog oe Eva ahro. Eviovtolg,
ot kivouvol dgv pumopovv va. amrofAnBovv yio to GuUPBAALOUEVO HEPOG TTOV UETAPEPEL
TOV Kivouvo €KT0C av TOo OULUPaAAOUEVO péEPOG TOL  AapPaver Ttov  Kivouvo
YPNOUOTOLEL KATAAANAY oTpatnykn dlayeipiong kvddvov. Ot cuvéneleg umopel va
neptlappdvovy devtepofdiovg KvdHvoug mov apopovv 10 GLUPOAAOLEVO HEPOG
OV GKEPTNKE VO, LETAPEPEL TOV Kivduvo. Avtod glval £va dtaitepa onuavTikd {nTnua
o€ oLUPOTIKES oYETElS, ouyva Ue TIS Pabiég emmTOoElg 6T dlayeipion Kivdvvou Kot

v amddoomn Epyov.

Mo tpitn emhoyn avtidpaong sivar 1 TpdAnym. Avtog givar £vag moAd Kovog THTOG
avTiOpOoNG MOV EYEL YOPAKTNPIOTIKO TOL TNV mpobeon pelwong g mhavotnrog

dVoUEVODS EPPAVIONS YEYOVOTM®V.

Muw tétaptn emhoyn ovtidopaong eivalr o HETPLOCUOS. AVTOC mepthapfPdver v
Tpomonoinot tov mhovol avtiktumov pog Tnyng apfefoatdtnTog 6TV AmddooT TOL
épyov. Ilepthapfdvel m peiwon TtV SLVCUEVAOV EMOPACEWDYV, TAPUIEIYLOTOS YUPLV
peltwvovtog Tig mhaveg va tpokAnBovv kabvotepnoelg v epeavioTay Eva 101aiTePO
veyovos. Eviovtolg, o petplacudg umopel emione va meptAdfel tnv tpotonoinon twv
mOAVAOV EMOPACEDV LE TNV OALOYT TNG PVONG TOVG, 10MG [LE TO LETACYNUATIGUO VOGS
aVTIKTUTIOL 0€ €va KPUTNPLO amdd0oNG G€ £VaV OVTIKTUTO G€ €vo. GAAO KPLTHPLO.
[Mapadeiypatog ydpwv, v eppavictel Eva yeyovog mov Bo kabvoteproel 1o €pyo,
umopel va gtvar dvvatd v OVTILETOTIOTEL avTd, pe TNV TPOSHeT TANpOUT Yo

gpyacia VIEPOPLOV 1] AAAOVG TPOGHETOVS TOPOLC.

"Evag méumtog tomog emAoyng avtidpaong eivatl o va avamtuyfobv To. EVOALOKTIKA

oxédw. Avtd meptlopPdvel vV amodoyn TOV KvOUVOV UE TOPAAANAN OEcpEvoN
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TOpwV TOL Bo TaPEYOLV HIOL IKAVOTNTO OVTIOPOONG MOTE VO AVTILETOTIGTOVV Ol
emopacelg, v avtég ocvpPovv. Koatd ovvémewn o oevboving épyov umopel va
OTOTOMEDGEL Y10, TEPIMTMOTN OVAYKNG KATOOVG PUGIKOVG TOPOVS 0TS YPOVO 1

XPAHO.

‘Evag €ktog thmog avtidpaong sivor to va kpatnBohv ot emA0YEC avolkTéG. AVTO
mepiopPdvel ™ okOTUN KOBVGTEPNON TOV EMAOYADV, TOV TEPLOPICUO TNG TPOMPNG
VIOYPEWONG KOl OSEPEVVIOT  OLOLPOPETIKMOY GTPUTNYIKOV Yoo TO €pyo mov Oa

ATOdMGOLY KATH AmodeKTd TPOTO VIO TOKiAeg MOBAVES LEAALOVTIKES KATOGTAGELS .

H Koataypaen, £Boopog tOmog avtidopaonc, vmovoel o tpodopia vo avaingdei mo
evepyog olayeipion KvobHvov og KAmolo onpeio, 0AAG TOL KPLTNPLXL Yo TV EVEPYO
dokntikn eméuPaocn dev pmopovv va apBpwbBodv capmg. H kabvotépnon g
dwyeiprong kvovvou eivon mavto po emthoyn. H afefordotta prnopet va petwdel (1
va avénbet), ot kivovvor pumopodv va aAAGEOVY Kot 1 OVAYKN Y10 TN G€ TPOYUATIKO
xpOvo emidvon mpoPAnuatog pmopet va avéndet 1 va pewwbel. H vioBéton avtg g
avtiopaong opeidetl va meptAdpetl T cuveldnNT aloAdynon Tev mTOavOV Somov®OY Kot

TOV KEPODV Ao TNV KOBVOTEPNON IO EVEPYDV AVTIOPAGE®V.

H amodoyn, pe v avayvopion g €kBeong o kivouvo, aAld Yopig TV TepaITEP®
opbon ywu va pvBuotel 1 va eleyybel o kivovvog, eivor évag 0yd00g TUTOG

avTiopaong.

Y7o pio onuovTiKn TPOKTIKN Evvolo 1) TEAKT] EmAoyn avtidpaong eivat 1 dyvolo Tov
otL 0 kivouvog vtapyel. Avtd gival po AOYIKY| EMAOYN GE TEPUTAOCELS OOV TETOL0L
Kivouvol UTopovV va €EETOGTOVV OMOTEAECUATIKA KOl OTOJOTIKA OTOV Kol OmMG
nmpokvrttovy. ‘Eyxel mpopaveig kivdvvovug oe dAheg mepurtooelg. H ayvonon sivon pua

EMAOYN €AV dgv akoAovBeitar kKapio omd T AALEG EMAOYECS.

Yg évo TPMTO TEPUGLLO TOVAYYIGTOV L0 OVTIOPOOT) TPETEL VO TPOCIOPIGTEL Yol KEOE
OLEVKPVIGHEVO OpYIKO KivOUVo, O10TL 0 aVTIKTUTOG €VOG KIvOHVOL Ogv Umopel va
eetaotel yopic Kamola vwoTBEUEVN avtidopacn. AvTti N apyKn avtidopacn Hropet va
elval amhd M amodoyn Tov Kvduvov, 0AAL Lo TETOW0 avTiOpaon UTopel va unyv etvon

ePIKTN Ko Bo TPEMEL VO TPOGIOPIGTEL L1l IO EVEPYOS AVTIOPOLOT).
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> KPITHPIA I'TA AITOAOTIKEX ANTIAPAXEIX

Ol TO OTOTEAEGUOTIKEG KOl OTOOOTIKEG AVTIOPAGELS GTOV Kivduvo divoviar OtV
aKOAOVOOVV KAmola KPLTHplol Tov £xovV omodelyfel cwoTd KaTd TNV EKTEAEGT| TOVG,.

ZVYKEKPEVA O1 AVTIOPACELS TPETEL VaL Elvar:

1. Karalinies — mpémer va givor KoOOPIGUEVO TO GMOOTO EMIMEdO avVTIOPOONG
Baciopévo oto péyebog tov kKvdvvov. Avtd pmopel va mowkiddel omd avTIOPAGELS
Kpiong Omov 10 £€pYo Oev UMOPEL Vo cLVEYLOTEL YwpPic TV 01EVOETNOTN TOL KIVOLVOU,
g TV avtidpoon ayvomong yw pkpovg kwvdvvovs. Eivar onpoavtikd to vo pnv
dwtifetanr vepPoAKOC ¥pOVOG Kol TPOoTABE Yo TNV avATTLEY, OKOTAAANA®V
TEMKE, avVTIOPAcE®Y GE KIvOUVOLG HIKPNG onuaciog Ommg kot to vo, unv dtotifeton

TOAD Alyog xpovog yio avtidpaoctn o€ facikods KivoHuvoug.

2. Ilpooitég — mpémel vo. elvar KOBOPIGUEVN 1] OTOSOTIKOTNTO TV OVTIOPAGEDV, MOTE
0 XpoOVOG, M TPoomabeln Kol To xpnpato wov Bo drateBodv oty devbétnon Tov
Kwvoovou vo unv Eemepdoovy Tov apyikd mpobmoroyiopd 1 tov Pabud éxbeong oe

kivdvvo. Kabe avtidpaon Ba pmopovce va £xel Kol GLYKEKPIUEVO TPODTOALOYIGLLO.

3. Adpoouxéc — Ba umopovce vo kabopiotel €vag opilovtag Opdong, “OTE Vo
KkaBoplotel 0 ¥pOvog HEGH GTOV OmOi0 TPEMEL VO, OLOKANp®BOVV Ot avTIOpAoELS GTOV
kivdvvo. Kamotor kivovvotl amattodv dpecrn opaon, evd KEmolot GALOL Umopovv vo

kaBvotepnBovv yio apyoTepa.

4. Egiktés — dgv vmapyel AOyog va aoyoAndel KAmolog e avTOpAGELS TOL OV lval
EPIKTEG OTNV  WPOAYUOTIKOTNTO €lT€ YOO TE(VIKOUG Adyovg ¢€ite 7y Adyovg

aVIKAVOTNTOG.

5. A&iotoynuéveg — H amodotikdtnta puag avtidpaong kabopiletor KaAvtepa av yivel
e a&toAdynon tov peyéBovg Tov Kvdvvov vmobétoviag 0Tl €xEl €QOPUOOTEL

EMTLYDOG N TPOTEWVOUEVT AVTIOPAOT| TPV AVTO Yivel TPAEN.

6. Zoupwvnbeioes — lpémel va AneOel n cuvaiveon Kot 1 OEGUEVCT| TOV CUUUETOY®V

TPV CLUP®VNBOVV 01 AVTIOPAGELS.

7. Awomib@éueves & amooektés — Kabe avtiopaon Tpémel va aviKel 6€ KATO0V Kol Vo

&xel amodeytel doTe va yivel BEPato OTL vTdpyel LITELOVVOTNTA YO TV EQOUPLOYT TNC.
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Kd&Be mpotevopevn avtidpoon mpénel vo eEETA0TEL EVAVTIOL GE ALTA TO EXTE KPLTNPLOL

TPOTOV VO YIVEL ATOOEKTN.
> AEYTEPOBAGMIOI KINAYNOI KAI ANTIAPAXEIX

To tehevtaio Ppo mov cvvdéetor pe ™ @don Avayvopiong mepiapfivel va
TPOCIOPIGEL TOVG SELTEPOPABUIOVS KIVOUVOLG KOl TIG AVTIOPAGELS OVAAOYO UE TNV
mepintwon kabng kot vo kotaypdyel To Tt tepthapPavetal. Onote spappdletor pua
avTidopaon 6ToV Kivouvo, avamdEevKTo OALALEL TO TPOPIA TOL £pYOV MG TPOG TOV
kivouvo. Mia avtidpaon oyedidletot yio vo BEATIOGEL TV KATAGTOGT, OULMOG OVTO OEV
umopei va votebel. TIoAAEg Popég M epaproyn (oG avtidpaong Uropel vo sloaydyst

TEPLGGOTEPO KIVOLVO OO OTOV TOV AMOUOKPVVEL.

Ot xivovvor mov avoakLTTovV ooV ameLOelag AMOTEAEGHO TNG EQPAPUOYNG HLOG
avtidpaong ovopdalovtal devtepebovieg Kivovvol. o avtidpdoelc o Pacikong
KIVOUVOLG TOL £pyov Tpémetl vo. avayvopilovtal kot ot gvBémg eSaptdpevol amod
avtovg ogvtepofaduiol kivdvvol kal va a&loAoyovvionl cov TpmtoPfdduiol kivovvot.
Oo TPEMEL VO OMOPACIOTEL OV E OLTOVG PEATIOVETOL 1 KOTAOTOON OTEVAVTIL GTOV
kivouvo. ['a mapdderypa, av n avtidpaon X ypnoytonoteitol evévtio 6tov kivouvo A
Kot ot emntooels tov A vrofialovrar og a, Bo tpémer a+B<A, av vmotebel 611 B

elvat o devutepofadog Kivouvog mov TpokLTTTEL 0o TOV X.

O PaBuodg otov omoio ailer va avayveoploToLV KOl VO KOTOYPOEOVYV KOl Ol
TprrtoPadpiol Ko mepattépm emakorovbol Kivovvor kot avtidpdoelg givor £vo BEpa
Kkpiong, amaportitog eEaptopevo and mowkila {nmuato. o dAAn e eopd, to

Backd onpeio Ppioketan oty pun TapdfAreyn orolwvonmote SNUAVIIKOV {NTNUATOV.

4.4 PAZH 2YTKPOTHZHZ

Oleg o1 mponyodpeves paocelg ot Aadwacio Awyeipiong Kiwvdvvov (AAK) €xovv
Kdmotla dopr| oTov TPOTO oL avontuccovtal. H @don Zvykpdtnong aocyoAeitarl pe
™V avafedpnon Kol TV ETEKTOCN TNG OOUNGNG 7OV €YEL YIVEL GE TPOTYOVUEVEG
QAacelg. LtOY0c TG elvar va Yivel KATOVONTH 1 ONUOGI0 TPOGOIOPIGHOV SLOPOPETIKDV
AVTOPACEDMY Y10 TOVG SAPOPETIKOVS KIVOUVOLS, Vo peuvn oV AEmTOUEPETTEPO OL

aAANAETOPAcES HETAED TOV OPACTNPIOTHTOV TOV £PYOV, TOV KWOUVOV KOl TMV

101



avTOpaoemV, Kol vo, €EETACTOVV Ol VIOBEGES OV £€YOVV YIVEL GTO. TPOTYOVUEVA
Bruata. Avtd pmopel va 0dNYNGEL GTNV TEAEIOTOINGT TWV VIOPYOVIMOV OVTIOPAGEDV
KOl VO, TPOTPEYEL TNV aVATTLEN VE®V, OMOTEAEGUATIKOTEP®V. Mmopel emiong va

00N YNGEL 6€ VEa TPATLTIAL 1] AVOADGELG.
H Zvykpoétnon neprhappdvet tpio kepdiono:

1.t Beitioon g kotnyopiog: mepthapPavel v emaveEéTaon Kot ovamTusn, OTOv
elval dvvatdv, TV VIAPYOVIOV KoTnyopldv. Mmopel omiadn va koabopiotel pio
Kawvovplo, avtidpaon and v Pertioon, .y pécw mpocsOnkng véwv ototyeiov, piog

TPOYEVEGTEPTG AVTIOPAOT|G.

2.mv  e€epevvnon TtV aAMNAemOpacE®V: mepAouPdvel v emaveEéTaon Kot
eEepevvnon mbavov aAAnAeEaptTnoe®V 1 GLUVOEGUMOV HETAED EVEPYELDY, KIVOOVMDV

KOl QVTIOPAGE®V, KBNS Kot TV avalljTnoT TOV oiTidV Y1 oLTEG TIC OAANAEEQPTNGELG.

3. mv xotdtaln Tov  Kwouvev: mepapfdvel  mhovég  avabempnoelg g
TPOTEPAUOTNTAG TOV CYECEDV TOV OPACTNPLOTHTOV TOV £pyov mov opilovion oTnv
eaon Kobopiopod. H katdraén tov kivoovev ypetdletor katl yioo GAAOVS oKomovg,
TEPLOUPAVOVTOG TPOTEPALOTNTES Y10 TOV GYXEOLOGLO TOL £PYOL Kol TNG dodkaciog,
KaBdg Kot Yoo Adyoug mapovsioons. Emmpdcobeta, avtd 1o Prpa meprhapPdvet kot
™V ovATTLEN MOTOG LE GEPA TPOTEPUOTNTAS TMV AVTIOPAGE®MV AAUPAVOVTOG VTTOYN

TOVG OVTIKTUTTOVGS, TEPIAAUPAVOVTAG Kl TOVG OELTEPEVOVTEG KIVOVVOUC.

Ta €yypaea mov pUmopovV va. TPOKLYOLV OO TNV PAGT XVYKPOTNONG UTOPOLV Vi
etvar  oyédwo, ypoonuota, KoODS kot povtéda, Omov ypewdleTar, GOCTE Vv

OTEIKOVIGTOVV U amAd TPOTO OAES Ol PUCIKEG CLGYETIGEL.

H povtelomoinon sivon pa avdivon og faog tov Kivodvemv Kot ToV avTidploemy 6€
avTOOG  YPNOUOTOUDVTOS — EVVOIOAOYIKA 1 HoOnupotikd  poviéda, 7Yoo va

AVTITPOCOTEVGEL TNV TPULYUATIKOTNTO.

To mpdto Ppa elvar va doutvnwbel o TPOPANUA, €161 OGTE Vo SEVKPVIGTEL O
okomog Kat ot mbavoi meplopiopol avtov Tov otadiov. Katomv yivetor avédivon yio
Vo amo@oototel moo poviéAo Ba avamtuyOel, molor Ba elvar ot kivovvor mov Ha

nePANEHovHV Kot oot avtol mov Ba amokAelcTobv and to povtéro. Ta povtéda avtd
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Umopovv va, givol T060 amhd 0G0 €vog TvaKoS TOv GLVOYILEL TIG OPUCTNPLOTNTEG,
TOVG KIVOUVOLG, TIG OVTIOPACELS KOl TIC KOPLEG OAANAETIOPACEIS. MTopovv Oumg va
elval xou woAv obvvBeto dvvopkd povtédo efopoimong mov mepthapfavovy Tig
dPACTNPLOTNTES TOV £PYOV, TOVG KIVOUVOLGS, TIG OVTIOPACELS, TIG EMNTMOES KOl TIG

oYEGEIS LETOED TOVG.

H xoatackevn| povtéhmv umopel va mepthafet po eneEnynon yuo 1o Tmg cuoyetilovron
HETOED TOVG 01 OPACTNPLOTNTEG TOV £PYOV, Ol OPACTNPLOTNTES Kol 01 KVP1lot Kivduvor,
ol KUPLoL kivouvol Katl ot avTOPACELS, Ot KOPLEG avVTIOPAGEIS KOl Ol dEVTEPEVOVTEG
Kivouvot, ot 6gVTEPEVLOVTES KIVOLVOL KOl OVTIOPAGELS, Ol KIVOUVOL KOl Ol EMMTMOCELS

Kol TEAOG Ol AVTIOPAGELS KO Ol EMTTAOGELS TOVG.

Emniéov yperdletoan vo xaBopiotodv ot oyéoelg UeTaEy KvoOvemv Kot UETOED

avTOPACEDV.
Yoy eTIGEIS KIVOUVOY

O xivovvor glvar apetdfinta covdepévor pe dALOVG Kivdvvovg, €xovv apolPaieg
EMMTAOGELS, EUTOSILOVV Kol TPOAyovV O €vag TOV GAAD. TNV TPAYUATIKOTNTO lval
onavio va Ppebel kdmorog avtdvopog Kivovvog. ‘Etot, evd ot kivduvor avayvopilovtot
KoL OVTILETOTILOVTOL GOV OVTOVOOL, T £PY0 VITOKEWVTOL GE TOALOVS KIVOVVOUG TTOV
Oa émpeme, oOpEOvVO e TOAAOVS aVOALTEG, Vo OvVTIHETOTILOVTOL OUAdIKA ooV Eva
oevlplo kvdvvov. EmumAéov, evd ta amotedécpata ocvvleons TV OAANAEVOETOV
KWwoOvev  givorl  onuaviikd, omavia avayvopilovior mToapoOAo TOL 0 GUVOAKOG
avTikTumog pG opddag Kwodvev elvar peyoidtepog omd 10 GOpOGHA  TOV
AVTIKTUTTOV TOV HEHOVOUEVOV KvOOvev. H avdykn va e£eTaoTovV auTéC 01 GYECELS
OTTOKTA PEYOADTEPT ONUOCTI0 OEGOUEVOD OTL O EE0PTNGELS LETAED TMOV KIVOOVOV Elval
mOavod va emdevobodv oto uéALov, 660 10 £pyo YiveTon O GUVOETO Kot YPOVIKA

TEPLOPLIGLLEVO.

H e&étaon tov Kivovvev cov HEPOVOUEVOVG KOl OTOHOVOUEVOVG £XEL TEPLOPLGHOVS
KaO®OG M SdOYIKY] TPOGOYN OTOVG KIVOUVOLG €VOC €pyov pmopel vo givor po
TPAYUATIKY TPOCEYYIOT), OAAL Umopel vor unv &ivarl moAd amodoTiKn €6V LIAPYOLVV
ONUOVTIKEG OAANAEEQPTNOELS HETOEL TV TNY®OV KWWOOVOV KoL TOV GYETIKOV
avtikturov. To KEpOog TG HEAETNG TV GLVIECEMV HETAED TOV KIVOLVOV Eivat TO OTL

yivovtar mlovég ol amo@dcelg yio tov Kivouvo omd TV Amoyrn TG AETTOUEPOVG
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Katavomong tov oxécemv petalhd tov Kwobvev. Evtovtoig, n e&étaom tov
oLuvoécemV HETAED TV KIvduvmv 0gv ivan gukoAn. H e£dptnon kivdovov Bswpeitan
®G o amd TG OVOKOAITEPEG TEPLOYEG TOL WTOPEL KATO0G VO YEPIOTEL OTN
dwyeipron kwvovvov. Ta meprocoTepa keipeva exepdlovv v e&dptnon HeTacd TV
KIVOUVOV amtd TNV Gmnoyn TV TOGOoTMV, Wloitepa ot Poaciopéveg o mBavoTnTES

mocoTIkéG pEBodot avdivong kivdvvov, Onwe 1 tpocopoinon Monte Carlo.
Ta Bacwkd oyédia TV oy€oemv Kivdvvou givat:

o AveEaptnrTol kivovvor - Ta yopoakTnploTiKd Tov Kivouvov - ThavotnTa Tov
MEPLOTOTIKOV Ko PEYEBOC TOL avTikTLTTOL - dgv emnPeAlovVTOl OO OTOIOVGONTOTE
dAlovg KvdUVOLG Kol emiong o Kivouvog oev cupuPdiier otnv ovimtuén GAA®V

KvoOvev.

e EEaptopevor kivovvor — H gppdvion tov xwvévvov Bl (ko B2, B3, kA.m.)
e€aptdtor amd Tov kivduvo A. Av o xivovvog A (m.y. Kokokaipio) eppavictei, pmopet
Vo TPOKOAEGEL TNV EULPAVIOT) TOL Ktvovvov Bl (m.y. peiwon g mapaywykdtntag) Kot

tov B2 (m.y. dtaxomn €podiacpon) kot tov B3 (m.y. xopunin mtoidtra)

o [lapaiinror kivovvor - 'Evoc 1 mepioodtepor kivovvor (Al, A2, k.0.K.)
eupaviCovror pali yio va €govv emmTOCELS o€ évav 1 TeplocdTEPOLS Kivovvog (BI,
B2, k.0.x.) m.y. av vwdpyovv Tpelg Kivovvot - kKakokoipio (Al), EAdeyn viikov (A2),
aKatdAANAeg eykataotdoelg (A3). MOMG eupaviotodv €vag 1 TeEPGGHTEPOL OO

avtovg, etvar Thavo va eppoviotel pa kabvotépnon oto Epyo (B1)

¢ Kivovvor oepdg - Movo edv mepiocotepol amd €vag Kivouvol EUEavVIGToDV omd
kowov (Al, A2, x.0.x.) Ba cuuPet évag n mepiocdTepol amd Toug Kivovvovg (B, B2,

K.0.K.).

> ANAI'NQPIXH TQN APAXTHPIOTHTQN

Koatd v devkpivion tov opiwv Tov €pyov, €ival Guyva YPNOILO VO, OVOYVEOPITTOVV
ol Kupilapyeg dpacTNPOTNTEG, MOV UEPIKEG (POPES GLVOEOVTOL WE TOLS KLPLOPYOVGS

KIvOUVOLG. Mmopel var eivat TOAD GNUOVTIKO VO avOyvVOPLOTOLV TETOLES KUPLOPYES
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dpacTNPOTNTEG TLMIKA, TPOKEWWEVOL Vo eEacpaAiotel to OTL yivovtal Poocikd

TPAypaTo Y10 vo, aro@evyBovv ot Tpopaveig Kivouvor.

2100¢ avtov Tov Pruotog eivor vo doBel o Tekunplopévn doun Yo Tig
dPACTNPLOTNTES TOV VAL ATEIKOVILEL TIC AAANAETIOPAGELS L OAES TIG GAAES TTTUYES TNG
avdAvong. Mepikég amd Tig aAANAEMOPACELS Ba SlELKPIVIGTOVV apyOTEPO GTY| PAoN
OLYKPOTNONG, OC TUNUO TNG EMAVOANTTIKNG GUONG avTNG ™S ¢aons. 'Eva Aoywo
TpdTo Prna etvar vo ovykevipwBoliv pali OAeg ot aAANAEMOPACEIS Kol TO

ATOTEAEGULATO TOVG TOL TTPOcdlopicTnKay vopitepa otn AAK.
> ANAIITYZH ANTIAPAXEQN

Xe avm ™ @dom Ba avamtuyBovv ot avtidpdoels. Tpeg mruyéc g dwdKaciog

a&iCovv:

1. 0 S OPIGHOG LETAED GUYKEKPIUEVOV KOl YEVIKMV OVTIOPAGEWDV
2. 1 TOKTOTOINGT TOV CLUYKEKPIUEVMV KOl YEVIKAV aAVTIOPACEDV

3. m emaAnBevon yio AALEC GUVOEGELC.

Aoy oOpropog peTald GUYKEKPLUEVAOV KOl YEVIKOV OVTIOPACEMV

Mepikég  avtdpdoelg eivor  ovykekpyléveg o€ 101itepOvg  Kvovvovs.  AMLeES
AVTIOPACELS LTOPOVV VO TPOGOIOPIGTOVV GTO, TAAICLH EVOC 1010UTEPOV KIVOVVOV, ALL
YPNOUEDOVY KOl MG YEVIKEG OVTIOPAGELS VLG TNV £VvOola OTL TPOCPEPOVY L0 AVOT GE
éva gupld QAo Kvouvav. Avtd to Prupo meptAapfavel Ho. TPOGEKTIKN Kot

CLOTNHOTIKN ovaC)TNON OA®MV TV YEVIK®V OVTIOPAGE®DV.
Taxtomoinen TOV GUYKEKPIUEVAOV KAl YEVIKAOV AVTIOPAGE®V

Eivail yprioyo vo mpocdloptlotel pio TPoKOTOPKTIKNY KOTATAEN TV avTdplcemy e
po TPOTIUNUEVN axkoAlovBior £xoviag cov TPOTN EMAOYY] TNV OTOTEAEGULATIKOTEPN
avtiopaon. H taxtomoinon tov avtidpdoewv pmopet va amortndet yio kabe cvvoro
CLYKEKPIUEVOV aVTIOPACEMY OV GLVOLOVTOL LE TOVG WAHITEPOVS KIVOUVOLG Kol Yo

KAOe GHVOAO YEVIKMV OVTIOPAGEMV TOV GLVILOVTOL LE TIG 1OAUTEPES SPACTNPLOTNTES.
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EmaAn0gvon yio dAhes 6vVOETELS

Yuyva n avtidpacn o€ pio Tyn Kvohvov TPOockKpovEl 6€ onuavtikd Babuo oe dAieg
TTUYEC Tov €pyov. Evag amd tovg Adyovg mov TOAAG ONUOVTIKA £pyo UTOpEl va
Bpebovv og dVoKOAN Katdotoot, eivol 1 amotuyio vo eE€TAGTOVV Ol EMOPACELS TOV
umopel va €xel M koBvoTépnon o€ o OpacTNPOTTO Yo TV oKoAovdia TV

dpaCTNPOTHTOV.

e auTi T EAcT GTNV AVAAVOT UToPEl va eivat YpNOILO Vo apyiGEL Lol GUGTNLOTIKN
avalnmon OA®V T®V GLVIECEMV TOL GLVOEOVTIOL LE OAEC TIG TPOGOIOPICLEVECS
avtpdoelg mov givor mBavoe vo QaprocTohV, YPNOLLOTOLOVTIOS U0 TPOGEYYIoN

emaAnfevong.

‘Eva mpoiov avtdv tov avalnmoeov Bo eival 1 mpocHnkn evog yevikod Kivduvov
Omwg 1 KaBVOTEPNON TOV TPONYOVUEVAOV dPACTNPLOTATAOV Y10 TIS TEPLGGOTEPES AT
avtés. Eivar onuoviikd va avoyvoplotel pntd avtdc o kivouvog, €0kd yio Tig
TelevTaieg OPACTNPLOTNTEG UG YEVIKNG aKoAovBiag épyov, Otav ot kaBvoTepnoELS
umopovv va givar €va BEpa uvov 1 akopa Kot TOV, PE TOAVEG EMTTOCELS LEYAANG

OTOVOAATNTAG.
> EZEETAXH AAAHAEEAPTHXEQN

Avtd to Prjpno mepthapPavel v emavalloAdynon OA®V TV CGLUYKEKPIUEVOV Kol
KOpLOV KvoOvev, AdpPavovtag vmoyn TG TPOTIUNUEVEG OVTIOPAGELS KOL TOLG
devtepofdbovg Kivovvoue. H PBaocwkn mpocéyyion eivan va e€etaotel kdbe kivouvog
oe oyéon pe évav dAlov kivdvvo, avtidpaomn M Pacikn dpactnpdTrTe Kol vo
avayvoplotel 1 petald Tovg GUVOEST|. XTO TAOICLO TV OVTIOPACE®V € GAAOVG
KvoOvoug kot Pacikés OpactnplotTes, £vag YPNOLUOG CUUTANPOUATIKOS EAEYYOG
elvatl 1o av o puropovoe avtdG 0 Kivouvog va avayeipel TPOPANUATO GE VTV TV

avtidpaon N v Pacikn dpacTnPLOTNTA.

E&acpalrilovtag to 6t1 0moloconmote KOPLOg Kivouvog €xel TPOoIOPIoTEL GOV EVOg
KOPLOG Kivouvog etvat pior ouolaoTIKn a@eTnpio, GLYKPIGIUN KOl GUVOEOEUEVT LE TNV
avalTtnon Tov Kuplapymv OpacTNPlOTHTOV Kol TapOUold UE TV ovoaltnon tov

YEVIKOV aVTIOPAGE®V.

106



> ATAXQPIXMOX METAZY KYPIQN KAI AEYTEPEYONTQN
KINAYNQN

Eivon amoapaitro va a&oloynfel n oyetikn onuocio TovV O0POPETIKOV TNYOV

afePordmrag dote va cuveyloTel N Tpootddeia droyeiptong Tov Kivdvvov.

Ewwotepa pmopel va givar ypriioyto, 6€ avt) T GACT, VO TPOGOOPIGTOVV TUTIKE
pepkoi Kivouvor mg deuTePEVOVTES, Vo amoPAnBovv mepattépw amd v extipnomn (eav
0 aVTIKTLTOG TOVG lval APEANTEDG), 1} VO GLYKEVIP®OOVUV G o Katnyopio Kivovvmv
OV OVTILETOMILOVTAL GLALOYIKA, TOV APNVEL €V GYETIKO WKPO VTOAOUTO, TMV
KIVOUVOV OV OVTILETOTILOVTOL Y®PIoTd, oV givol £§ opiopoy OAol Ol GNUOVTIKOL

kivouvot.
Ot Baoikég péBodot yia T cLALOYIKY/ ywploth eneéepyacia eivat:

1. va ToroBenBovv 6Lot o1 Kivouvol LYNAOD OVTIKTVTOL GE YWPLoTH KoTNnyopio €6V
Ol OVTIOPACELS TOVG €lvanl HOVOOIKEG Kol vo. Bewprioel Toug KvdHvovg LYNAoD

OVTIKTLTTOL [LE KON OvTidpaom ¢ eviaio Kivouvo

2. va. TomofenBovv OAot o1 Kivouvol YOUNAOD OVTIKTUTTOL HE TOPOUOLEG 1) KOIVEG

avTOPACELS GTI GLAAOYIKT Kot yopio

3. va €£eTOOTOVV OAEG Ol EVOLUUESES TEPIMTAOCELG OVOAOYA LE TN Hepovouévn adia
ToVG, amd TNV amoymn TS o&lag TOV 1WEDMV TOL OVOUEVOVIOL OO T YMPLOTH

eneepyacio evavtiov Tov KOGTOVG/ TG TPOoomdoelng/ Tov ¥POVoV TOL OTOLTOVVTAL.

H otatiotikn e€apmon etvar éva amd to {NTiUaTe ToV HITopovV VO KOTOGTHCOLV TIG

KPIoELS TIG OYETIKES e TNV Tpitn KoTnyopio cVVOETES.

Yrdpyet pia puoikn tdon vo maporeipfovv pepikoti kivduvol ot edon Avayvaopiong
enedn Bewpovvion apesmg devtepevovsag asiag. H a&io Tov va punv yiver avtd Kon va

apebovv Té€ToteC Kpioelg Yo avtd To 6TAd0, PpickeTol 610 Vo eEACPAAOTEL OTL:

1. vdpyel P TANPNS SdPoUn EAEYYXOV, YO VO TPOGTATEVGEL TIG OPYOVMGELS OO

NV EUPAVIOT] TETOLOV KIVOHVE®V

2. ta. 0eVTEPELOVTA TPOPANLLATO TOV OEV £YOLV 0L AMOTEAECUATIKY avTiOpaon gival

Mybtepo mbavo va ayvonbovv
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3. mpw amd OMOONTOTE TPOOTAOEID EKTIUNOMG, OIVETOL GTOVG KIVOUVOLG L
OMOTEAECLOTIKY] KOL OMOOOTIKN OOUN EKTIUNOMG, HE TN Yoprot enelepyacio TV
Kwwooveov mov a&ilovv ™ yoplot| enefepyacia, kol T OCLALOYIKY enelepyacio

ekelvol mov ogv v a&ilovv

4. 1 ebon TV KwOHVeV Tov avtipetonifovior cvAloywkd Otevkpviletor, pe pio
TAOVC10. CEPA TOV TAPAOELYHAT®OV oL KaBoTd TNV vIoTiunon ¢ emidpaong

TETOLWV KIVOUV®V AyOTEPO OOV,

M ko] eVOAAOKTIKY] AVOT Yoo TNV OKPon HETAd JSELTEPELOVIOV Kol
OTUOVTIKOV KIVOUVOV Kol TNV TOcOoTIKN a&loAdynon Tov Kivdvvov gival 1 ypnon tov
SwypapdTov UNTpOV  ovtiktumov mlavotntag, mov epeavioviol oe  EMOUEVO

KEPAAOLO.
> ANAIITYEH AIATPAMMATQN

H yprion wog oepdc daypappdtov eivor copeépovsa 6e OAN T eAon ZuykpdTong
Yo vo. TEKpmpuiocovy kot va. fondncovv va avamtuyfodv 1déeg ot dndkacio
oounonc. Ta Odwypaupoata ovtd OBa  TOPoLCLOGTOOV G  EMOUEVO  KEQPAANLO

EMLYPOUULOTIKA OU®G avapepOEVO Elval:
o Aévipo eEAATTOUATOV Kol OEVTPA YEYOVOTOG
e Awypdppoto emppong

e Awypdppota Kvdovov/ aviidploemv

> ANAIITYEH MONTEAQN

H ypnon evvooroyikdv 1 HOOMUOTIKOV HOVIEA®V Ylo. OVOTOPAGTOCT TNG
npoypaTikdTnTag Elvan o kown péBodog oty avaivon tov Kivdhvov. Miag Kot givat
TPOKTIKA adVVOTI 1 KOTOOKELT] TOV TEAEIOL HOVTEAOL, TOL HOVTEAOL ONAGON TTOL
pipeiton v TpoypotikotTto o€ Kabe Aemtouépeta, mévta Oa vdpyovv TEPLOPIGHOL

oV ¥pNon Kabevog amd to vdpyova.
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EEPOVTOG 0VTO KOl TOIPVOVTOS TPOPUVAAEELS KATA TNV YP1ON TOV HOVTEAOV DGTE OVTO
va givot £€YKupo Yo TNV GUYKEKPIUEVN KOTAGTOGT TOV YPTGLUOTOLEITOL, UEIDVETOL 1
afepforotnta mov umopel va mpokAnbet and Aabog povtéro. [apodia avtd, propel va
NV VIAPYEL LOVTELD Y10 KOO GUYKEKPUEVT KOTAGTAOT N UmOpel va unv givot
YVOOTO MO0 HOVIEAO VO ypnolpwomomBel yioo vo amoKOUIoTEL TO KOAVTEPO
OMOTEAECLO. ZE TETOLEG MEPIMTMGELS UTOPOVV VO YPNCIHOTOMO00V TOALL HOVTEAQ
TOPAAANAL BOTE Vo GVYKPBOUV To amOTEAEGHOTA TOLG Ko vo evioyvBel €tol n

a&lomotio TOvG.

H ypnon poviélmv €1caydyel DTOKEWEVIKOTNTO GTNV avAALGN €POGOV EMAEYOVTOL
COUP®VA HE TNV TENOIONOT TOV OVOALTAOV OTL OVTITPOCORTELOVY UE TOV KAADTEPO

TPOTO TNV TPUYUATIKOTNTA.

4.5 PAZH ANAOEZHZ KYPIOTHTAZ KINAYNOY

e YEVIKEC YPOUUES, TO Va PefarwBel 6Tt kdBe kivovvog Exet Evav kOplo velBuvvo Kot
évav  dwyeplotn, ovoyvopiletor amd mOAAOVS avaALTEG Kvovvov ®¢ Pooiki,
TUTOTOMUEVT] TPOKTIKY Yoo TN Olayeiplon Kwdvvov. Xtnv mpdln, oavtd oev
emtuyydvetal ovyvd. ‘Evag Adyog yio avtd eivor n amotuyion vo Tpocdioptotohv ot
kivdvuvol vopic otov KOkAo {oNg TOL £PYOL KATL TOL OTTOSEIKVOETOL OPYOTEPT GOV L0,
coPapn myN SLVOKOAIDV. AAAN o amoTvyio €lval TO Vo TPOGOIOPIGTOVV Ol GYEGELS
petalld tov Kvohvev Tov amodeikvieTal pio cofopry myn OvokoAlng. Avtég eivat
amoTVYlEG TMV TPONYOVUEVOV (QACE®V OTn Oladikocior Jtoyeiptong  Kivovuvou.
Evtovtolg, axopa kt av ot kivovvor mpocdiopilovtal KaTdAANA0 Kol EKTILOVTIOL Ol
OLVOECELG UETOED TOVLG, 1 OMOTEAECUOTIKY OLOYEIPIOT AVTOV TOV KVOHVOV amottel
TNV KOTOAANAN KOl OTOTEAEGUOTIKY] KOTOVOUN T®V KWOOVOV 6 gkelva ta

oLUPOALOPEVO LEPT TTOV GUUUETEXOVV GE £Vl £PYO.

Ot amotvyieg ¢ dyeipiong KvduVOL TOV GLVOEOVTOL LE TNV O0KTNGI0 KO TNV
KOTOVOUT TOV KIVOUVOV TEIVOLV VO TPOKOYOLV EMEWN OVTH 1 dpACTNPLOTNTA OEV
avayvopiletor pntd N dev diveton M amatovpevn tpocsoyn. H pnt enefepyasio g
QAaoNG aVTNG uopel va £xel TOG0 PeYAAN onpacio Tov avth 1 edomn uropet va a&ilet

®G £VO AVTOTEAEG €pYO.

Oleg ot AAK éxovv amod pia paon Avadeong Kvpromrag e Tpelg 6Komong:
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L.va dtoympiotovv ot kivouvol kot ol avTOPAcELS TOV TPOTIBeTAL Vo SloyEPLoTel 0

TEAATNG, amd ovTOVG TTOL OeV BEAEL VoL SloryEPLoTEL O TEAATNG

2.va KoTapeptotoHv ot EDOVVEG Y10 TOVG KIVODVOLG KoL TIG OVTIOPAGELS TTOL TPOoTifeTON

va ovaldBel 0 TEAITNG

3.va gykpBel 0 KATOUEPIOUOG TNG KLPLOTNTOS 1 TNG dtoxelptong mov eAéyyetol amd

Tov gpyoAdfo N Tpita pépm.
To npdto 0d aTd TpEMEL va. emtevyBel mpv mpoywpnoel n AAK og enduevn edon.

Ta dwtBépeva amd avtv v @edon Ba givar 1 KLPLOTNTO KOl O KOTOUEPIGUAS TNG

evBvHVNG drayeiplomng.
H @domn AvéBeong Kvpidtrog mepirappdvetl to mapoakdtod Kepdiowo ot SoUn Tg.
> MMPOXAIOPIZMOX TQN XYMBAAAOMENQN MEPQN

To mpoto Prjna meptlapfavel Tov Tpocsdoptod Twv cupParidpevov pepdv mov Ba
pmopovsav va gival KHPLOoL KATOO0L GYETIKOV HE TO £PY0 KIvOLVOL. Mid TPoQovig
apetnpio €ivor 0 KatdAoyog Pacik®dv @opéwv mov mpocolopilovtor otn @don
KaBopiopod. Avtdg o katdAoyog mepthapPavel TOVG TPAKTOPESG TOV TEAATN OTMOC Ol
avdooyol kol ot vmePYoAdPol, kol GAA®V CUUUETOYOV Om®G ot ApyéG KATOLOL
KPATOLG KOl Ol OPYOVIGHOL TOVL, Ol avTOy®VIoTES Kol ot meldtec. Eivar emiong
ONUOVTIKO VO TTPOGOOPIoTOVV Ol MOAVEG OMAdES KOl TO, GTOUO TOV TEANTY], Ol

avadoyot, o1 vrePYoAd ot Kat Tpitol, OT®G 01 AGPAAMGTEG.

Ola avtd ta cupuParropevao pépn oev Bo KOTEYOLYV OTOCONTOTE KATOOV KivOuvo, oV
Kot ot mhavol 110KTHTEG TOV KIVAUVOL deV YPeLalovTal Vo TEPLOPIGTOVY GTOV TEAATY|

KOl TOVG TPAKTOPEG TOL TTEAATT).
> AIEYKPINHXH TQN XTOXQN

Ao ™V peptd Tov TEAdTN, 0 PaciKOc AOYOS Yo vo acyoAn0el kdmolog pe To mowog Ha
etvar KOp1og Kot yi mowov kivduvo etvar KAt mTov pmopel va ennpedost 10 Tog Oa
YEPLGTOVV Ol Kivouvol Kot To €dv avtol puBuiloviotl Tpog To GUUEEPOV TOL TTEAATT).

Avtd mporteivel 0TL évag meAdtng mpénel va eEgtdoel coPapd morog Ba ivar KOplog
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TOV JAPOP®Y KIVOOVOV TOL £PYOVL Kol VO TAPEL AMOPAGELS YIoL TO MG TPEMEL VoL

dwateBovv o1 Kivouvol ota S1popa GLUPBAAAOUEVA LEPT).

H «xatavoun tov «xwovvov euppaviletor ekel Omov meplocoOTEpa Oomd  Eval
cupuporridpeva pépn etvar appoda yioo TNV €KTEAECT €vOG €pyov. AkpPmg Ommg
dratiBevtan ot poAoL Kot o1 evBVLVEC GTa EVALAPEPOUEVO LEPT, £TGL OlatiBevTot Kot ot
kivdvuvol mov cvvdéovtal pe 1o €pyo. Eviovtolg, n katavoun tov Kivduvou Umopet va
mpaypatorombel €& opiopod kol vo punv xpewotel va givar pntr, okémun n

apOpouévn pe caenvela.

H xatavoun kivdvvov ivor po oAb onpovTiky Ttoyf g okt oiog enedn pmopet
va €EMNPeAcEL Evtova 1o KivTpo TV GVUPoAAOLEVOV pep®V Kot Tov Babud otov
omoio a&loroyeiton kol pvOuileron o kivovvog amd Kabe cvuParidpevo pépog. Xto
pétpo mov kabéva amd ta cvpuPoaAiiopevo pépn avtihappdvoviol Tovg Kivduvoug
SPOPETIKA Kol £XOVV SUPOPETIKEG OLVOTOTNTEG Kol KIiviTpo Vo S10yEPIGTOVV TOV
kivduvo, Bo givor O1POPETIK KOt 1 TPOGEYYIGY] TOVG OTn dwayeiplon Kivdvvov.
Ewdwotepa, omoroonmote ocvuPorrdpevo pépog eivor mbavd vo mpoomabnoel vo
dwyelprotel tov kivouvo mpoTIoTO Yoo T0 OQEAOS TOv, {owg €15 PApog GAA®V

SLUUPOALOLEVOV LEPGV.
H amoteleopoatikn dayeipion Kivduvov amoutel va vdpyet:

I. o caeng mpodoypaey| TOV OTOPOIiTNTOV OPACTNPOTATOV KOl TOV CYETIKMOV

KVOOVQ@V

2. oL oG OVTIANYN Yo TOLg Kivdvvoug ov pmopet va aveytel kaOe cupuPaiiopevo

HEPOG
3. avOTNTA KOl EUTELPTO Y10 VAL S1O(EPLOTEL TOLG KIVOVVOUG
4. emapkéc KivTpo Yo va O1aXeploTel Tovg KvoHvoug.

H Aoyuc yuo m d1d0gom Tov Kivdvvou petadd tov meAdtn Kot GAA®V GUUBAALOUEV®V
nepdv ogeilel va PacioTel GTO VoL IKOVOTOMGEL OLTOVS TOVG OPOVS OGO TO SLVATOV
neplocdtepo. H amotuyio va wcavormomBel kabévos avtdv Tmv dpwv, Tapadeiypotog

YOPV OO TNV OKATAAANAN KOTAVOY] TOL KIVOUVOL 1) TNG OTOTLYI0G VO ETTPOTOVV Ol

111



EMOPKEIG OIKOVOUIKES avTOUOPES Yo var pépet €vav Kivouvo, givatl mToAd mlavd va

eMPEPEL TPOSTIOEUEVOVS KIVOHVOLG GTOV TTEANTN.

> XXEAIAXMOX XYMBAXEQN, ME BAXH THN EKTIMHXH
KINAYNOY

O oyedoopog Tov ovuPdocwv mepthapPdver mv e€étaon Tov TOG TPOKELTAL VL
epoppootel n avabeon g KLPLOTNTOS, OO TV ATOYT TOV ETICNUOV KOl ATUTOV
ovpPacemv, e£eTAloVToc TPMOTO U0 TPOCEYYIOT TOV CLUPACE®V, Yoo Vo emekTadel

KOATOMV GTOV GYEOLOGO TOVG.

H mpocéyyion tov ocvpuPdcewv eEaptdtar iaitepo amd to. CLUPAALOUEVO HEPT TTOV
CUUUETEXOVV GTO £PYO KOl TOV TPOTO UE TOV 0moio Exovv dtanpebel ko dravepunBei ot
otoYol £pyov HETaED otV TV cvuParidpevov pepav. Iapadeiypoatog ybpv, n
KOLVOTOUIOL KOl 1] TEXVIKT PUOT] VOGS KATUGKEVUGTIKOD £PYOV UTOPOVV VO ETLTPEYOVV
™V TPOSANYN amd TOV TELATN, EVOG OPYLTEKTOVA, EVOC UNYOVIKOV, VOGS eMPAETOVTA,
evOg KUPOL  avaddyov kol Towkilwv vmepyoldfwv. H mapovcia avtdv tov
CUUPOALOUEVOV HEPMOV KAVEL EVKOAN KOl GOPN TNV KATOVOUN TOV KIVOOVOV GTO

cuuPoAAOpEV HEPT).

[Mopora avtd Bo NTov TOAD amAoHOTEPT 1| GTPUTNYIKY KATOVOUNG KIVOUVOL Yo Vo
meAAT Tov emAéyel o ovuPaon vy va tpoundevtel Eva étono kTMplo, OTOL O

TEAATNG TTPETEL VAL EEETAGEL LOVO £VOV KUPLO aVAd0YO.

H emioyn tov 6pov tov cvuPdocwv oe éva miaicto daong Avadeong Kvpiottog
pmopel va cvvoebel pe Tic Aemtopépeteg TV GLUPAGE®V, GLUTEPILOUPOVOLEVOV TOV
TPOVTOAOYICU®Y, TOV OUOPOV Kol TOV TOWIKAOV PNIPAOV, TIG AETOVPYIKES
AEMTOUEPELEG IOV KAVOLV TS €0MTEPIKEG N e€wtepikég ovuPdoelg yprowes. H
ovpPaon umopel va Tpocdlopicet kol vo SfEcel optopEVOLS KIvohvoug Epyov pntd,
oALG, TOAD cvyvd, Wlaitepor kivovuvol dev mpocdopilovtal Kol 1 KOTAVOUY TOV
KIVOUVOV €lval VITOVOOUUEVT 6T QUG Kol TO HEYEDOG TV OpwV TANPOUNG TOV

ocvppacemv.

€ QUTEG TIC TEPIMTMGELS, Ol GUVETELES TETOUG KATAVOUNG 0EV UTOPOVV VoL EKTIUNOOVV
TANPOG Kot EWOIKOTEPA, O TPOTOG LE TOV 0moio mpodkeltal va pubuotel o kivouvog

pmopet va givor acaeng.
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"Evag onpovtikdg AOYog Yo [io GUVOALKY| EKTIUNGT KvohvoL Tov TAALGIon £pyou oTn
¢@aon Eotioong sivar va xaBopiotel 1o mov Ppickovion tor Oplo TV gvBuvedV TOL
dtevbuvn Tov €pyov Yl TOV GYETIKO UE TO €pyo Kivouvo. Avtd mepthappdvel v
amoeaoT molot Kivovvol gival "ecotepucol” 010 £pyo Kot emopévmg ivor evBuvn Tov
dtevBouvt €pyov va Tovg dlayeplotel kat ool kivovvor etvan "ewtepikol” 6to €pyo
Kol EMOPEVOS givar Kivouvol mov dev avouEVETOL Vo dtoeploTel 0 01evBuvTig TOL

épyov.

Me tov opiopd «xiplog vevduvocy €vog Kvdvvov vmovoeitor 1 gvBivn Yo
dwyeipron exeivov tov KvdHvov kabmg emiong Kot 1 evBHVN Yl TIG GUVETELEG TOVL.
Evtovtolg, oe opiopéveg mepiotaoelc pmopel vo elval onpovtikd va yiver didkpion
HeTAEL NG eVOHVNC Yo Evay Kivduvo Kot TG EVBVVIG Y1a TIG GUVETEIEG TOL KIVODVOUL.
Ewwotepa pnopet va etvor emBountod va dateBovv avtég ot evBHveg 6e d1apopeTIKd
cupporridpeva pépn, avayvopilovtag 0tt 10 GVUPOAAOUEVO LEPOG OV Elval TO TTLO
wKavo va dlaxelplotel Evav kivovvo umopel va punv €ivon to mo Kavo yio vo avtEEEL TIg
oLVEmelEG ekelvov Tov Kivovvov. Katd cuvénela, evod éva copfailopevo pépog, iocwg
évag avadoyog, umopel vo tomoBetnBel koAvtepa Yoo v dwxelprotel pio Tnyn
KIvoUvoL, umopel va pnv eivan appolov 1 emBountd yu exeivo va gépel OL0 TOV

GYETIKO OIKOVOLIKO KivOuvo.

Exto¢ amd pa anAn dwdkpion evbuvav petald tov emmnédwv dayeiptong tov £pyov
KOl TPOCOTIKOD, HEPIKEG OPYOVMOEL KIVOLVTOL TTPOG TN OliKplon HeETaEd ToVv
KIVOUVOV oL KATEXEL 0 O1EVOLVTIG, KIVOLVOLG OV KATEXOLV KATOOL GTO TEAOG
CLYKEKPIUEVOV TTTVYDOV TOV £PYOL Kol KvOHVOLG OV KATEXOLV O1APOPa EVOLAUEGH
SN TIKG emineda, ot TAOIGL TOV TPOVTOAOYIGUAV gAEYYOV. Ot Tpoimoroyiopol
EAEYYOV KOl O1 GYETIKES KOTAVOUES KIVOUVOU GE LU0 LEPAPYIKT OOUT AVTUTPOSHOTEHOLV
£va GOVOAO GLUE®VIDYV, Ol OTTOIEG UTOPOVV VO, AVTILETOTIGOOVV ©G "cLpuPdoels” £dm.
O g&mtepikég ovuPdoelg kot ot veepyorafieg pe GAAEG OPYUVAOCELS EMEKTEIVOLV
avtnv v ooun. Elvar onuoviikd va xoBopiotel kol o€ PEPIKES TEPIMTMOGELS VO

OYEOLOOTEL, OVTN 1) SOUN).

To mote mpémer va petapepOet n OOV elvan éva onUOvVTIKO epOTNUA HE dLAPOPQL
oyxetikd {nnpata tov yperalovtat Ty Tpdwpn ektipnon. Omov ot kivdvuvol Tov £pyov
Bpiokovtor oe €£EMEN, M amAvInon oVTAG TNG EPAOTNONG UTOPEl OLCLUCTIKA VO

OAAGEEL TNV KATOVOUT TOV KIVOLVOL UETOED TV CUUPBOALOUEVDV pepdv. Ta Tpopavn
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napadelypata meptlopnBavouy 10 UNKOS TV €£0VGL000THCEMY, 1| TOV TPOGIOPIGUO

TOV NMUEPOUNVIDV TOPASOCTC.

Térowa {ntquoto dev Umopodv Vo GVIIUETOTIGTOVV AEMTOUEPDS £WG OTOL EYOLV
e€etaotel MEPLEKTIKA TO TTpoTyoLUEve Pripota oe avtiv v ¢domn. Eviovrtoig, m
amotuyla va e€€TOOTOVV OPKETA VOPIc o1 dadkacio dtoyeiptong Kivduvoy umopet
va odnynoer oe kobvotepnoels £pyov ko pvluicelg ocvuPdocwv mov dev givan

OTOOOTIKES AMEVOVTL GTOV KivOuvo.

114



2YMMNEPAZMATA

A6 10 oOVOAO NG TOPOLGOS EPYACIOG OMIGTMOVOLHE OTL 1 SLOKNTIKY
ovpPovievtikn kaBopilel onuavTiKd Tov TPOTO AstTovpYiag (oG Entyeipnong epocov

v ennpedlel oe OAa TG Ta EMIMED L.

Ot ovpPovrot emyepnoemv (UePKEG QOPEG  OMOKAAOVUEVOL Kol  GUUPOVAOL
OTPATNYIKNG AVATTLENG) AVAPEPOVTOL GTNV TPAKTIKN TG Bon0elag TV enyelpcemV
vy vo PeAtiwbBel n amwdo0om  TOLG HEGH® NG  OVAALONG T®V  VRAPYOVIWOV
EMYEPNOOKAOV TPOPANUATOV KOl OTNV OVOITTUEN TV UEAAOVTIKOV TOVG GYESIMV,

KaBdg eniong kot oTig Toupieg TOL EOIKEVOVTAL GE AVTO TO £100G TNG SAPOVAELOTC.

H dwumrtikn coppovievtiky pmopel va mepthdfel tov mPOcGOOpIGUd Kol TN
SCTADPOCT TOV KOAVTEPMOV JOIKNTIK®V TPAKTIKDOV, TOV OVIAVTIKOV TEXVIKOV, TOV
de&loTev dtayeiptong aAAAYNG Kol TPOYOUVAOTC, TOV EPUPLOYDY TEXVOAOYING, TNG
AVATTUENG GTPOUTNYIKNAG 1) OKOLO KO TOV OTAOD TAEOVEKTILLOTOG TNG TPOOTTIKNG EVOG
TPpiTOL, MO AVTIKEHEVIKOV TTapatnpntr. Ot dotkntikol cOUPOVAOL PEPVOLY YEVIKA TOL
enionua mAaiow N T pebodoroyieg 0VT®G MOTE VO TPOGIOPIGOVY T TPOPANLOTOL
MG EMyEipnong vo. TPOTEIVOUV TOVE OMOTEAECUOTIKOTEPOVS 1) OTOJOTIKOTEPOVG

TPOTOVG TPALYLLATOTOINGNG TMV EMLYEPNCLOUKDV GTOYDV.
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