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Πεξίιεςε 

     ΢ηελ παξνχζα εξγαζία πξαγκαηνπνηείηαη κηα βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε κε ζθνπφ ηνλ νξηζκφ θαη ηελ απνζαθήληζε  φξσλ 

ζρεηηθψλ κε ηε ιεηηνπξγία ησλ logistics, ηηο λέεο ηερλνινγίεο, θαζψο 

θαη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα πνπ ζα πξνθχςεη απφ ηελ ρξήζε 

ηνπο ζηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. 

     ΢ην πξψην θεθάιαην πξαγκαηνπνηείηαη αλαθνξά ζε θάπνηα βαζηθά 

ζέκαηα θαη ραξαθηεξηζηηθά ησλ logistics κέζα ζηελ επηρείξεζε. 

Αλαιχνληαη νη βαζηθέο έλλνηεο, ε ζχλδεζε ησλ logistics κε ηελ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα, ν πξνζδηνξηζκφο ησλ δξαζηεξηνηήησλ, ν ζηφρνο 

ησλ logistics θαζψο  θαη ην πψο βειηηψλνπλ ηηο ρξεζηκφηεηεο ρψξνπ 

θαη ρξφλνπ. 

     ΢ην δεχηεξν θεθάιαην εμεηάδεηαη ν ξφινο ησλ logistics ζηελ 

επηρείξεζε, ηα ζηνηρεία πνπ απαξηίδνπλ ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα θαη  

θάπνηα βαζηθά εξγαιεία logistics. 

     ΢ην ηξίην θεθάιαην αλαθέξεηαη ε θηινζνθία ησλ ηερληθψλ logistics 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη επηρεηξήζεηο θαη ηα δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπο. 

     ΢ην ηέηαξην θεθάιαην αλαπηχζζνληαη νη ππάξρνπζεο ηερλνινγίεο 

logistics θαη εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη πξαγκαηνπνηείηαη εθηελήο 

αλάιπζε ηνπο. 

     ΢ην πέκπην θεθάιαην γίλεηαη πξνζπάζεηα ζπζρέηηζεο ησλ logistics 

κε ηελ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο θαη 

θαηαγξαθή ησλ πξνηχπσλ πνπ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ζηνλ ηνκέα 

απηφ. 
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     ΢ην έθην θεθάιαην ε αλαθνξά εζηηάδεηαη ζηηο αλάγθεο πνπ 

δεκηνπξγνχληαη ζηηο επηρεηξήζεηο γηα λέεο εθαξκνγέο logistics. 

Αλαιχνληαη νη λέεο ηερλνινγίεο θαη πξννπηηθέο, θαηαιήγνληαο ζηα 

νθέιε πνπ κπνξνχλ λα απνθνκίζνπλ νη επηρεηξήζεηο απφ ηελ 

πηνζέηεζε ηνπο. Αθφκε, παξνπζηάδεηαη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

πνπ ζα απνθηήζνπλ νη επηρεηξήζεηο κέζα απφ ηελ εθαξκνγή ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ logistics. 

     ΢ην έβδνκν θεθάιαην παξαζέηνληαη θάπνηεο πεξηπησζηνινγηθέο 

κειέηεο πνπ εθαξκφδνπλ νξηζκέλεο ηερλνινγίεο logistics. 

     Ζ πηπρηαθή εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε ηα ζπκπεξάζκαηα, ζηα 

νπνία θαηαιήμακε κεηά ηε δηεθπεξαίσζε ηεο. 
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    Δηζαγσγή 

                                                                             ¨Management means 

                                                                                                                to inspire creativity¨ 

 

     ΢ηηο κέξεο καο, ππάξρεη πεξηζζφηεξν απφ πνηέ ελδηαθέξνλ γηα ηνλ 

ηνκέα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Κάπνηε ήηαλ ην ηειεπηαίν ηκήκα 

ζην νπνίν ζα ζηξεθφηαλ θάπνηνο γηα λα κεηψζεη ηηο δαπάλεο ηνπ, ελψ 

ζήκεξα απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη 

ηελ αχμεζε ησλ θεξδψλ ηεο επηρείξεζεο. Ζ αλάπηπμε ηνπ 

ελδηαθέξνληνο απηνχ, πξνέξρεηαη απφ ην γεγνλφο φηη ε παγθφζκηα 

νηθνλνκία δεη θάζε κέξα φιν θαη πην έληνλα ηελ επαλάζηαζε ηεο 

πιεξνθνξηθήο θαη αγσλίδεηαη λα πξνζαξκνζηεί ζηηο ξαγδαίεο αιιαγέο 

ζηνλ ηνκέα απηφ. Δίλαη έλαο ηνκέαο πνπ ζην παξειζφλ πξνθαινχζε 

δπζθνιία ζε φινπο, σο πξνο ην λα θαηαλνήζνπλ θαη λα ζπκθσλήζνπλ 

ηη αθξηβψο είλαη ε θπζηθή δηαλνκή, ηα logistics, ε κεηαθνξά, νη 

πξνκήζεηεο θηι. Σψξα δηαζέηεη έλα πνιχ θαιά δνκεκέλν ζψκα γλψζεο 

πνπ απαξηίδεηαη ηφζν απφ επαγγεικαηίεο, φζν θαη απφ αθαδεκατθνχο. 

Έηζη, ρξφλν κε ην ρξφλν ηα logistics κεηαβάιινληαη απφ κία ¨ζθνηεηλή 

ήπεηξν ηεο νηθνλνκίαο ,̈ φπσο ζθηεξά ηα πεξηέγξαςε ν γθνπξνχ ηνπ 

management Peter Drucker, ζε έλα θιάδν πνπ έρεη γίλεη απφ ηνπο πην 

δσηηθνχο θαη ελδηαθέξνληεο, παξνπζηάδνληαο ηξνκεξέο πξνθιήζεηο γηα 

ηνπο managers θαη απαζρνιψληαο κεξηθά απφ ηα θαιχηεξα κπαιά.  

     ΢ηε ζεκεξηλή παγθνζκηνπνηεκέλε αγνξά, ε απμαλφκελε αλάγθε 

ησλ εηαηξεηψλ λα αληαγσλίδνληαη πάλσ ζηηο δηαζηάζεηο ηνπ θφζηνπο, 

ηεο πνηφηεηαο, ηεο ηαρχηεηαο, ηεο επειημίαο, ηεο θαηλνηνκίαο θαη ησλ 

ππεξεζηψλ, έρεη νδεγήζεη ζηελ αλάγθε λα αλαπηπρζνχλ ζπζηήκαηα 

logistics πνπ λα είλαη πην απνδνηηθά απφ ηα αληίζηνηρα ηνπ 

παξειζφληνο κε ηε βνήζεηα ηεο ηερλνινγίαο, κέζα απφ ηελ νπνία έρνπλ 
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δεκηνπξγεζεί λέα επηηεχγκαηα (φπσο νη λέεο ηερλνινγίεο 

RFID, Pick by light θηι). Έηζη, ηδίσο ηηο δχν ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, 

παξαηεξνχκε φηη ηα logistics θαη ε εθνδηαζηηθή αιπζίδα έρνπλ 

κεηαηνπηζηεί απφ απιέο (ή αζήκαληεο) ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο, ζε 

ιεηηνπξγίεο εηαηξηθνχ επηπέδνπ (δειαδή ζε ηκήκαηα κέζα ζηηο 

επηρεηξήζεηο). Γελ είλαη ηπραίν φηη ν Christopher, απφ ηηο 

ζεκαληηθφηεξεο αθαδεκατθέο πξνζσπηθφηεηεο ζηνλ ηνκέα ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, δηαθεξχζζεη φηη ν αληαγσληζκφο ησλ 

εηαηξεηψλ δελ ζα γίλεηαη πιένλ ζε επίπεδν εηαηξεηψλ, αιιά κέζσ ησλ 

εθνδηαζηηθψλ αιπζίδσλ. 
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                                                            “Logistics means having the right thing  

                                                                               at the right place, at the right time”  

 

 Ο φξνο logistics απνηειεί πνιπζήκαληε 

θαη πνιπζχλζεηε έλλνηα, θαιχπηνληαο 

κηα ηεξάζηηα γθάκα δηαδηθαζηψλ 

ζρεδηαζκνχ, πινπνίεζεο θαη ειέγρνπ 

ζην επηρεηξεκαηηθφ πεδίν. Σα βαζηθά 

ζηνηρεία πνπ ζπλπθαίλνπλ ηα logistics είλαη ε δηνίθεζε θαη ν 

ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ηεο επηρείξεζεο, ε βέιηηζηε αμηνπνίεζε ησλ 

έκςπρσλ (αλζξψπηλσλ) θαη ησλ άςπρσλ (πιηθψλ) πφξσλ ηεο, ε 

παξαγσγή, ε απνζήθεπζε θαη ε δηαλνκή ησλ αγαζψλ, απφ ηελ πξψηε 

χιε κέρξη ην έηνηκν πξντφλ θαη απφ ηελ παξαγσγή ζην ξάθη. 

Θεσξεηηθά ηα logistics εμππεξεηνχλ ηελ θεξδνθνξία κηαο επηρείξεζεο, 

εμαζθαιίδνληαο ηε ζπλερή δηαζεζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ησλ 

ινηπψλ πφξσλ ηεο, επηηξέπνληαο παξάιιεια ηελ νκαιή ξνή επηηέιεζεο 

ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ. 

     Σα logistics απνζθνπνχλ ζηελ παξαγσγή πξντφλησλ κε φζν ην 

δπλαηφλ ρακειφηεξν θφζηνο, ζηε δηαηήξεζε ησλ πξντφλησλ κε ηνλ 

θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν, ζηελ πιήξε αμηνπνίεζε ησλ πιηθψλ κέζσλ 

ηεο επηρείξεζεο, ζηε κεηαθνξά ησλ πξντφλησλ κε ην ρακειφηεξν 

δπλαηφ θφζηνο θαη ηηο κηθξφηεξεο δπλαηέο θαζπζηεξήζεηο θαη ηειηθά 

ζηελ επίηεπμε θεξδνθνξίαο θαη νηθνλνκίεο θιίκαθαο γηα ηελ 

επηρείξεζε. 

     Αλ θαη αθνξνχλ ζε θάζε είδνπο επηρεηξεκαηηθφ ηνκέα θαη θάζε 

είδνπο επηρείξεζε, εθεί πνπ βξίζθνπλ θαηεμνρήλ πξφζθνξν έδαθνο 
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εθαξκνγήο είλαη νη επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα (εκπνξηθέο, κεηαθνξηθέο, παξαγσγηθέο, εηαηξείεο 

απνζήθεπζεο θ.α.), αλεμαξηήησο ηνπ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο ζηνλ νπνίν 

αλήθνπλ. Ο φξνο "εθνδηαζηηθή αιπζίδα" πεξηγξάθεη ην πιέγκα 

δηαδηθαζηψλ πνπ απαηηνχληαη ψζηε έλα πξντφλ λα πεξάζεη απφ ηε θάζε 

ηεο παξαγσγήο ζηε θάζε ηεο θαηαλάισζεο. Μεηαμχ ησλ δηαδηθαζηψλ 

απηψλ μερσξίδεη ε παξαγσγή, ε ηππνπνίεζε, ε απνζήθεπζε, ε 

δηαθίλεζε θαη ε δηάζεζε ηνπ πξντφληνο. 

΋πσο δηαθαίλεηαη απφ ηα παξαπάλσ, 

logistics θαη εθνδηαζηηθή αιπζίδα 

ζπλδένληαη άξξεθηα. Ζ εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα απνηειεί ην βαζηθφηεξν πεδίν 

εθαξκνγήο ησλ logistics, ηα νπνία 

απνηεινχλ ην βαζηθφηεξν δεηνχκελν γηα 

ηελ νξζνινγηθνπνίεζε θαη ηελ επηηπρία 

ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο. Σα logistics απαληνχλ ζην πψο πξέπεη λα νξγαλσζνχλ νη 

δηαδηθαζίεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο  π.ρ. πψο πξέπεη λα γίλεηαη ε 

δηαθίλεζε ησλ πξντφλησλ, κε ηη ζπρλφηεηα πξέπεη λα εθηεινχληαη νη 

παξαδφζεηο, κέζσ πνηνπ δξνκνινγίνπ θηι. 

     Σα ηειεπηαία ρξφληα, λέεο θαη θαηλνηφκεο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο 

έρνπλ εηζέιζεη ζην ρψξν ησλ logistics θαη έρνπλ επηθέξεη ζεακαηηθέο 

αιιαγέο: εθεί πνπ ε απνγξαθή ηεο απνζήθεο απαηηνχζε κνιχβη, ραξηί 

θαη αξθεηφ ρξφλν, ηψξα πξαγκαηνπνηείηαη απηφκαηα κέζσ θνξεηψλ 

ηεξκαηηθψλ (ζθάλεξ) θαη ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. Ζ θαθή 

νξγάλσζε ηεο απνζήθεο, ν αλεθνδηαζκφο ρσξίο πξφγξακκα θαη 
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ζχζηεκα θαη ηφζα άιια αξλεηηθά, έρνπλ δψζεη ηε ζέζε ηνπο 

ζε νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα πςειήο επθπΐαο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο
1
. 

 

1.1 Οξηζκόο 

 

Ση νξίδεηαη φκσο σο logistics; Γηαηί ππάξρνπλ 

ηφζν δηαθνξεηηθνί νξηζκνί θαη νλνκαζίεο γηα 

ηελ ίδηα δηαδηθαζία;  

Πξηλ δνζεί ν νξηζκφο πξέπεη λα επηζεκαλζεί φηη ηα logistics απνηεινχλ 

πεδίν δηεπηζηεκνληθήο έξεπλαο θαη ελδηαθέξνληνο, θαζψο θαη 

αληηθείκελν επηρεηξήζεσλ δηαθνξεηηθψλ θιάδσλ κε δηαθνξεηηθέο 

αλάγθεο, πξννπηηθέο θαη πξνζεγγίζεηο, γηα απηφ θαη πξνηάζεθαλ 

πνιινί νξηζκνί θαη νλφκαηα.  

     Γεληθά σο logistics νξίδεηαη ε επηζηήκε πνπ αζρνιείηαη κε ηε 

δηαδηθαζία ηνπ ζρεδηαζκνύ, ηεο εθαξκνγήο θαη ηνπ ειέγρνπ κηαο 

απνηειεζκαηηθήο θαη νηθνλνκηθήο ξνήο θαη απνζήθεπζεο ησλ 

πξώησλ πιώλ, ησλ εκηθαηεξγαζκέλσλ απνζεκάησλ θαη ησλ έηνηκσλ 

πξντόλησλ από ην ζεκείν πξνέιεπζεο ζην ζεκείν θαηαλάισζεο κε 

ζθνπό ηελ πιήξε ζπκκόξθσζε κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ πειάηε. 

 

Έλαο ζεκειηψδεο (ζεσξεηηθφο) νξηζκφο ησλ logistics είλαη ν 

παξαθάησ: 

 

«Σα Logistics είλαη ε ηέρλε θαη ε επηζηήκε ηεο δηνηθήζεσο 

(management), ηεο ηερληθήο κεζνδνινγίαο (engineering) θαη ησλ  
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ηερληθώλ δξαζηεξηνηήησλ (technical activities) πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ην ζρεδηαζκό (design), ηνλ πξνζδηνξηζκό ησλ απαηηήζεσλ 

(requirements), ηελ απόθηεζε, ηε δηαηήξεζε θαη ηε δηάζεζε ησλ 

παξαγσγηθώλ πόξσλ θαη κέζσλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηνπο ζηόρνπο, ηε 

ζηξαηεγηθή, ηελ ηαθηηθή θαη ηνλ έιεγρν κηαο επηρείξεζεο
2
. 

 

     Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, ν νξηζκφο ηεο 

Γηνίθεζεο ηεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο (Supply Chain Management) 

δηαηππψλεηαη σο: 

 

 «Η επζπγξάκκηζε θαη ν ζπληνληζκόο ησλ επηρεηξήζεσλ (upstream θαη 

downstream) πνπ ζπληζηνύλ κηα εθνδηαζηηθή αιπζίδα (supply chain) κε 

ζηόρν ηελ παξαγσγή θαη παξάδνζε αλώηεξεο πνηόηεηαο ζηνλ ηειηθό 

θαηαλαισηή κε ην ρακειόηεξν δπλαηό θόζηνο γηα ηελ εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα ζπλνιηθά
3
.» 

 

«Έλα ζύλνιν κεζόδσλ θαη εξγαιείσλ πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη γηα λα 

νινθιεξώζνπλ απνδνηηθά θαη αξκνληθά ηνπο πξνκεζεπηέο, ηνπο 

παξαγσγνύο, ηηο απνζήθεο θαη ην ιηαλεκπόξην πξνθεηκέλνπ λα παξαρζεί 

θαη δηαλεκεζεί ην εκπόξεπκα ζηηο θαηάιιειεο πνζόηεηεο, ζηηο 

θαηάιιειεο ηνπνζεζίεο, θαη ζηνλ θαηάιιειν ρξόλν ππό ηε ζπλζήθε ηεο 

ειαρηζηνπνίεζεο ηνπ ζπλνιηθνύ θόζηνπο θαηά κήθνο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο θαη ηεο εμαζθάιηζεο ηνπ επηζπκεηνύ επηπέδνπ εμππεξέηεζεο
4
.» 

 

     ΢χκθσλα κε ηνλ αλσηέξσ νξηζκφ ην αληηθείκελν ησλ logistics είλαη 

επξχηαην θαη θαιχπηεη έλα κεγάιν θάζκα ησλ δξαζηεξηνηήησλ κηαο 

επηρείξεζεο, πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηηο δηαδηθαζίεο ηνπ ζρεδηαζκνχ, 

εθαξκνγήο θαη ειέγρνπ κηαο επηρείξεζεο (φπσο πξνκήζεηεο, 
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ζηξαηεγηθή, δηαθίλεζε πιηθψλ, ζπζθεπαζία, θαλάιηα 

δηαλνκήο, αξηζκφο θαη ηνπνζεζία  θέληξσλ δηαλνκήο, ηερλνινγία, 

αλαθχθισζε, αγνξέο, κεηαθνξέο, έιεγρνο απνζεκάησλ, εμππεξέηεζε 

πειαηψλ θηι.) 

     Μηα επηρείξεζε ρξεζηκνπνηεί φινπο ηνπο πφξνπο πνπ δηαζέηεη 

(θπζηθνχο, νηθνλνκηθνχο, αλζξψπηλνπο θαη πιεξνθνξηαθνχο), κε 

ζθνπφ ηε βειηηζηνπνίεζε ηνπ ιφγνπ θφζηνπο/θέξδνπο, ηελ επειημία 

παξαγσγήο θαη παξάδνζεο ησλ πξντφλησλ (επειημία ρξφλνπ θαη 

ηφπνπ), ηελ πξνζαξκνγή ζηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ηνπ πειάηε πνπ 

νδεγεί ζηε δπλαηφηεξε ζρέζε θαη δέζηκν κε ηνπο πειάηεο θαη ζηε 

θαιχηεξε εμππεξέηεζή ηνπο θαη ηελ απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο. ΋ια ηα αλσηέξσ παξνπζηάδνληαη ζην ζρήκα 1.1 πνπ 

βαζίδεηαη ζην θαζνξηζκφ ηνπ αληηθεηκέλνπ θαη πεξηβάιινληνο ησλ 

logistics ζχκθσλα κε ηνλ Lambert et al. 1999
5
. 
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Μάλαηδκελη 

 

΢ρεδηαζκόο             Εθαξκνγή               Έιεγρνο 

ΕΙ΢ΡΟΕ΢ ΕΚΡΟΕ΢ 

ΦΤ΢ΙΚΟΙ 

 ΠΟΡΟΙ 

ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΙ 

ΠΟΡΟΙ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ 

ΠΟΡΟΙ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΙ 

ΠΟΡΟΙ 

ΑΝΣΑΓΩΝΙ΢ΣΙΚΟ

ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑ 

ΕΤΕΛΙΞΙΑ 

ΥΡΟΝΟΤ/ΣΟΠΟΤ 

ΠΡΟ΢ΑΡΜΟΓΗ 

΢ΣΟΝ ΠΕΛΑΣΗ 

ΚΕΡΔΟ΢ 

 

Πξώηεο         Απνζέκαηα    Έηνηκα 

  Ύιεο           Ελδηάκεζα      Πξντόληα 

Π
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Λεηηνπξγίεο  Πξνζηηζέκελεο  Αμίαο  Logistics 

 Πξνκήζεηεο 

 Δηαθίλεζε πιηθώλ 

 Πξόβιεςε δήηεζεο 

 Απνζέκαηα 

 Επεμεξγαζία 

παξαγγειηώλ 

 Γεσγξαθηθή ζέζε 

εγθαηαζηάζεσλ θαη 

απνζεθώλ 

 Απνζήθεπζε 

 ΢πζθεπαζία 

 Μεηαθνξέο 

 Αληαιιαθηηθά θαη 

επηζθεπέο 

 Εμππεξέηεζε 

πειαηώλ 

 Αληηκεηώπηζε 

επηζηξεθόκελσλ 

πξντόλησλ 

 Αλαθύθισζε θαη 

απνθνκηδή 

απνξξηκκάησλ  

΢ρήκα 1.1 Αληηθείκελν θαη  πεξηβάιινλ ησλ Logistics 

Πεγή: Γηπισκαηηθή Δξγαζία Η εμάπισζε ηνπ reverse logistics 

ζηελ Δ.Δ. θαη ζηε ρώξα καο, Καινηαληάλνπ Υξηζηίλα, Μαγεξάθε 

Γεσξγία 
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1.2  Logistics θαη Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα 

 

Σα logistics δελ έρνπλ θακία ζρέζε κε ηε 

ινγηζηηθή. Ο Λένληαο ΢νθφο ρξεζηκνπνίεζε 

πξψηε θνξά ηνλ φξν Λνγηζηηθή γηα λα 

αλαθεξζεί ζηελ κέξηκλα γηα ηελ εμαζθάιηζε ξνχρσλ, ηξνθίκσλ, 

πνιεκνθνδίσλ θ.α. γηα ηνλ ζηξαηφ. Σα logistics (Δθνδηαζηηθή) είλαη ε 

δηαδηθαζία ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο ηνπ εθνδηαζκνχ, δηαθίλεζεο θαη 

απνζήθεπζεο ησλ πιηθψλ, αληαιιαθηηθψλ θαη ηειηθψλ πξντφλησλ 

θαζψο θαη ησλ ζρεηηθψλ κε απηψλ πιεξνθνξηψλ, κέζα απφ ηελ 

επηρείξεζε θαη ηα θαλάιηα δηαλνκήο ηεο, κε ηέηνην ηξφπν ψζηε ε 

ησξηλή θαη ε κειινληηθή θεξδνθνξία λα κεγηζηνπνηεζεί κέζα απφ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε ηθαλνπνίεζε ησλ εληνιψλ ησλ πειαηψλ
6
. 

    Σα logistics απνηεινχλ θαηεχζπλζε θαη νξγαλσηηθφ πιαίζην απφ ην 

νπνίν πξνθχπηεη ην ζρέδην ξνήο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ πιεξνθνξηψλ 

κέζα ζηελ επηρείξεζε. Ζ εθαξκνγή ησλ logistics επηδηψθεη λα 

ζπληνλίζεη φιεο ηηο πξνζπάζεηεο πνπ γίλνληαη ζε θάζε θξίθν ηεο 

αιπζίδαο εθνδηαζκνχ, έηζη ψζηε ε επηδησθφκελε αχμεζε ηεο αμίαο ζε 

κία θάζε λα κελ πξνθαιεί κείσζε ηεο πξφηππεο αμίαο ζε 

πξνεγνχκελε ή επφκελε θάζε. Σν 1986, ην Council of Logistics 

Management (CLM), φξηζε ηα logistics σο: Σε δηαδηθαζία 

ζρεδηαζκνύ, εθαξκνγήο θαη ειέγρνπ ηεο επαξθνύο θαη απνδνηηθήο 

ξνήο θαη απνζήθεπζεο πιηθώλ, ηε δηαδηθαζία απνγξαθήο ηειηθώλ 

αγαζώλ θαη ηε ξνή ηεο ζρεηηθήο πιεξνθόξεζεο από ην ζεκείν 

πξνέιεπζεο σο ην ζεκείν θαηαλάισζεο κε ζθνπό ηε ζπλέπεηα ζηηο 

απαηηήζεηο ηνπ πειάηε
7
. 

     Απφ ηελ άιιε, ε Γηαρείξηζε Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο (SCM: Supply 

Chain Management) είλαη έλλνηα επξχηεξε απφ ηα logistics. Ο φξνο 
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δηαρείξηζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο είλαη ζρεηηθά θαηλνχξγηνο 

θαη πξσηνεκθαλίζηεθε ην 1982
8
. Γχξσ ζην 1990, νη αθαδεκατθνί 

φξηζαλ ηελ SCM σο έλα ζεσξεηηθφ ζεκείν αλαθνξάο γηα λα ηελ 

δηαρσξίζνπλ απφ πεξηζζφηεξν παξαδνζηαθέο πξνζεγγίζεηο ζρεηηθά κε 

ηελ ξνή ησλ πιηθψλ θαη ηελ ζρεηηθή ξνή πιεξνθνξηψλ
9
. 

     Τπάξρνπλ πνιινί ιφγνη πνπ δηθαηνινγνχλ ηελ δεκνηηθφηεηα ηνπ 

φξνπ θαη απηφ γηαηί ζήκεξα δίλεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ αλαδήηεζε 

πφξσλ παγθνζκίσο, ζηνλ αληαγσληζκφ βάζεη ρξφλνπ θαη πνηφηεηαο θαη 

ζηελ ζπλεηζθνξά απηψλ κέζα ζε έλα πεξηβάιινλ κε απμεκέλε 

αβεβαηφηεηα. Οη νξγαληζκνί ζηξέθνληαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ζηελ 

αλαδήηεζε πξνκεζεηψλ παγθνζκίσο. Απηή ε παγθνζκηνπνίεζε ησλ 

πξνκεζεηψλ έρεη νδεγήζεη ηηο επηρεηξήζεηο λα αλαδεηνχλ 

απνδνηηθφηεξνπο ηξφπνπο ζπληνληζκνχ ηεο ξνήο ησλ πιηθψλ ηνπο. 

Κιεηδί γηα θάηη ηέηνην είλαη ν πξνζαλαηνιηζκφο πξνο ηε δεκηνπξγία 

ζηελψλ ζρέζεσλ κε ηνπο πξνκεζεπηέο
10

. 

     ΢χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ησλ La Londe and 

Masters 1994, ε δηαρείξηζε εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο πεξηιακβάλεη: δπν ή πεξηζζόηεξεο 

επηρεηξήζεηο ζε κία εθνδηαζηηθή αιπζίδα κε 

καθξνπξόζεζκε ζπκθσλία ηελ αλάπηπμε εκπηζηνζύλεο θαη 

αθνζίσζεο ζε απηή ηε ζρέζε, ηελ επίδξαζε ησλ ιεηηνπξγηώλ ησλ 

Logistics ζηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηε δήηεζε θαη ηηο 

πσιήζεηο θαη ην ελδερόκελν ηεο κεηαθνξάο ηνπ πεδίνπ ειέγρνπ ηεο 

ιεηηνπξγίαο ησλ Logistics. 

    

     Έλαο αθφκε νξηζκφο ζχκθσλα κε ηνπο J.Heizer θαη B.Render είλαη 

ν αθφινπζνο: Γηαρείξηζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο είλαη ε δηαρείξηζε 

ησλ ιεηηνπξγηώλ πνπ αθνξνύλ ζηε πξνκήζεηα πιηθώλ θαη ππεξεζηώλ, 
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ε κεηαηξνπή ηνπο ζε ελδηάκεζα αγαζά θαη ηειηθά πξντόληα 

θαη ε δηαλνκή απηώλ κέζα από έλα ζύζηεκα δηαλνκήο
11

. 

 

     Πψο δηαθξίλνπκε ηα logistics απφ ηε δηαρείξηζε εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο; 

 

 Ζ δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζηεξίδεηαη ζην πιαίζην 

ιεηηνπξγίαο ησλ logistics θαη παξάιιεια ζέιεη λα επηηχρεη ηνλ 

ζπληνληζκφ αλάκεζα ζηηο ιεηηνπξγίεο ησλ άιισλ αηφκσλ ησλ 

θαλαιηψλ δηαλνκήο, δειαδή ησλ πξνκεζεπηψλ θαη ησλ πειαηψλ, θαη 

ζηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε. Έηζη γηα παξάδεηγκα, έλαο απφ ηνπο ζθνπνχο 

ηεο δηαρείξηζεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο είλαη ε κείσζε ή ε εμάιεηςε 

ησλ ελδηακέζσλ επηπέδσλ απνζεκάησλ πνπ ππάξρνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο 

κέζσ ηεο δηαλνκήο πιεξνθφξεζεο ζρεηηθήο κε ηε δήηεζε θαη ηα 

ηξέρνληα επίπεδα απνζέκαηνο. Απηή είλαη ε έλλνηα ηεο 

«΢πλδηαρείξηζεο Απνζεκάησλ» ( Co-Managed Inventory - CMI). 

Σν ζεκείν, ινηπφλ, ζην νπνίν εζηηάδεηαη ε δηαρείξηζε εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο είλαη ε δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα 

επηηπγράλεηαη έλα πην θεξδνθφξν απνηέιεζκα γηα φινπο ηνπο θξίθνπο 

ηεο αιπζίδαο12. Ζ δηαρείξηζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ινηπφλ, πεξλάεη 

πέξα απφ ηα ζχλνξα ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ έθηαζε ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο κπνξεί λα νξηζηεί ζε ζρέζε κε ηνλ αξηζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ 

πνπ εκπιέθνληαη ζε απηή θαη αλάινγα κε ηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ πεξηιακβάλνληαη
13

. 
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1.3 Ιζηνξηθή αλαδξνκή ησλ logistics 

 

Ζ ηζηνξία θαη ε εμέιημε ησλ κεηαθνξψλ, 

ηεο βηνκεραληθήο παξαγσγήο θαη ηεο 

πξνζέγγηζεο ηνπ πειάηε δηδάζθεη φηη 

θαλέλα απφ ηα ζπζηήκαηα δηνίθεζεο θαη 

δηαρείξηζεο πνπ εθαξκφζηεθε δελ άληεμε ζηνλ ρξφλν. Κάζε ηδέα θαη 

ζχζηεκα δνθηκάδεηαη ζηε δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ είηε επεηδή δελ 

ηθαλνπνηεί πιένλ ηηο αλάγθεο πνπ ην γέλλεζαλ είηε επεηδή νη ίδηεο νη 

αλάγθεο κεηαβάιινληαη θαζηζηψληαο ην ζχζηεκα αλελεξγφ ή κε 

απνδνηηθφ.  

     Ζ επηζηεκνληθή πξνζέγγηζε ησλ logistics είλαη ζρεηηθά πξφζθαηε, 

αλ θαη ηα logistics απνηεινχλ ζηξαηησηηθή αλάγθε απφ ηα αξραία 

ρξφληα, ε εθζηξαηεία ηνπ Μεγάινπ Αιεμάλδξνπ ζα ήηαλ αλέθηθηε, αλ 

ν καθεδνληθφο ζηξαηφο δελ είρε ζσζηφ ζχζηεκα αλεθνδηαζκνχ, ν 

έιεγρνο ηεο επηθξάηεηαο ησλ αξραίσλ απηνθξαηνξηψλ ζα ήηαλ εληειψο 

αδχλαηνο θαη νη παγθφζκηνη πφιεκνη ζα είραλ δηαξθέζεη ζαθψο 

ιηγφηεξν, αλ νη αληίπαινη δελ είραλ ζπλδέζεη απνηειεζκαηηθά ηελ 

παξαγσγηθή κεραλή ηεο νηθνλνκίαο ηνπο κε ην πνιεκηθφ κέησπν ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Καηαξράο, αλ θαη δελ είλαη επδηάθξηηε ε ζχλδεζε ηεο 

πνιεκηθήο αλάγθεο κε απηέο ησλ επηρεηξήζεσλ, ππάξρεη έλαο  βαζηθφο 

λνεηφο  ζπλδεηηθφο θξίθνο: ηα logistics πξνζζέηνπλ αμία (add-value). 

΋πσο έλα φπιν ζε κία απνζήθε ή ζην εξγνζηάζην δελ πξνζθέξεη ζηηο 

αλάγθεο ηνπ κεηψπνπ, έηζη θαη έλα πξντφλ πνπ δελ έρεη παξαιεθζεί 

απφ ηνλ απνδέθηε ηνπ, δελ πξνζθέξεη ζηελ επηρείξεζε. 

     Απφ ηνλ Β  ́ παγθφζκην πφιεκν κέρξη ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

1970, ηα logistics επηθεληξψλνληαλ ζηελ παξνρή βαζηθψλ 

κεηαθνξηθψλ ππεξεζηψλ γηα ηελ εμππεξέηεζε ηεο κεγάιεο δήηεζεο 
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γηα φια ζρεδφλ ηα αγαζά θαη ηηο ππεξεζίεο. Ζ κάρε ηνπ 

αληαγσληζκνχ ζπλίζηαην ζηε θάιπςε ηεο δήηεζεο, ζηελ απφθηεζε 

ησλ πξψησλ πιψλ θαη ζηε θαηάιεςε λέσλ αγνξψλ. ΢ηα πξψηα ρξφληα 

ηεο επφκελεο δεθαεηίαο ν ξφινο ησλ logistics αλαβαζκίζηεθε. Οη 

ζεκαληηθφηεξνη ιφγνη ήηαλ ε επαλάζηαζε ηεο πιεξνθνξηθήο, ε έιεπζε 

ηνπ κηθξνυπνινγηζηή θαη ε ππνζρφκελε θχζε ησλ logistics σο έλα 

επηρεηξεζηαθφ θνκκάηη πνπ ειάρηζηα έρεη αμηνπνηεζεί γηα ηε κείσζε 

ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο θαζψο επίζεο θαη ην κνληέιν ηεο 

Πξνζηηζέκελεο Αμίαο (Value Chain) ησλ θαζεγεηψλ Porter θαη Millar 

(Porter, Millar 1985), νη νπνίνη δηέθξηλαλ ελλέα δηαθνξεηηθά ζηνηρεία 

πνπ απνηεινχλ ηελ αιπζίδα αμηψλ: εηζεξρφκελα ινγηζηηθά, 

ιεηηνπξγίεο, εμεξρφκελα ινγηζηηθά, πσιήζεηο θαη marketing, 

ππεξεζίεο, ππνζηήξημε δξαζηεξηνηήησλ αλάπηπμεο ηερλνινγηψλ, 

πξνκήζεηεο, δηαρείξηζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ θαη εηαηξηθή ππνδνκή. Σν 

κνληέιν απηφ αλαθέξεηαη ζηε κειέηε ηεο αιπζίδαο αμηψλ, ε νπνία 

πεξηιακβάλεη ησλ θαζνξηζκφ ησλ ζηνηρείσλ ηεο θαζψο θαη ηνπο 

πηζαλνχο ηξφπνπο ελνπνίεζεο ησλ δηαθφξσλ πιεξνθνξηψλ. Δπίζεο 

ιακβάλεη ππφςε ηε δεκηνπξγία πηζαλψλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ. Οη 

αγνξέο απηέο κπνξεί λα είλαη είηε πιήξσο αλνηρηέο δειαδή κε 

απζαίξεην αξηζκφ πσιεηψλ θαη αγνξαζηψλ, είηε κεξηθψο αλνηρηέο κε 

έλαλ αγνξαζηή θαη πνιιαπινχο πσιεηέο (φπσο ζπκβαίλεη γηα 

παξάδεηγκα ζηηο δεκφζηεο πξνκήζεηεο ) θαη ην αληίζεην. 

Δθθξάζεηο φπσο ε Έγθαηξε Παξάδνζε 

(Just-in-Time) θαη ε Γηαρείξηζε Οιηθήο 

Πνηφηεηαο (Total Quality Management)  

δηαδίδνληαη θαη θηάλνπλ σο ην ζεκείν λα 

γίλνπλ απαξαίηεηα εξγαιεία ζε φιεο  ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ επηδηψθνπλ λα δψζνπλ κε επηηπρία ηε κάρε ηεο 



 

26 

 

επηβίσζεο. ΢ηελ πεξίνδν απηή εηαηξείεο φπσο νη UPS, Federal 

Express θαη άιινη παξνρνί ππεξεζηψλ κεηαθνξάο θαη δηαλνκήο 

ππφζρνληαλ ζπγθεθξηκέλνπο θαη απζηεξνχο ρξφλνπο παξάδνζεο. 

     ΢ηελ αξρή ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 νη επηρεηξήζεηο δείρλνπλ αθφκε 

κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ ζην ρψξν ησλ logistics. Οη αηηίεο ήηαλ πνιιέο, 

φπσο ε έκθαζε πνπ δίλνληαλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ, ε 

ζεκαληηθή αλάπηπμε ηνπ δηεζλνχο εκπνξίνπ, ε εθηίκεζε φηη νη 

απνθάζεηο γηα ην δίθηπν δηαλνκήο είλαη ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο γηα ηνλ 

νξγαληζκφ, ε αιιαγή ζπκπεξηθνξάο φζνλ αθνξά ηηο κεηαθνξέο, (π.ρ. ε 

αχμεζε ηεο θπθινθνξηαθήο ζπκθφξεζεο), ε βειηίσζε ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ θαη ησλ ζπζηεκάησλ – θπξίσο ε ειεθηξνληθή 

αληαιιαγή δεδνκέλσλ, θαζψο  θαη ε θσδηθνπνίεζε ησλ αληηθεηκέλσλ 

θαη ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα, νη ζπλερψο απμαλφκελεο απαηηήζεηο 

ησλ πειαηψλ, ηα πνιιά πξντφληα κε κηθξφ θχθιν δσήο θαη ε γεληθή 

ηάζε πνπ επηθξαηνχζε ζηελ νινθιήξσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ, φπσο 

ζηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο, ζπλεηαηξηζκνί, ζπλεξγαζίεο. ΢ηε δεθαεηία 

απηή φιν θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο παξαρσξνχλ εξγνιαβηθά ζε 

ηξίηεο εηαηξείεο Third-Party Logistics (3PL) βαζηθέο ππεξεζίεο φπσο 

απνζήθεπζε, κεηαθνξέο, δηαλνκέο θηι. Ζ αχμεζε ηεο πειαηεηαθήο 

βάζεο νδεγνχζε ζε αχμεζε ηεο πξνζηηζέκελεο αμίαο (ρακειφ θφζηνο, 

κηθξφο ρξφλνο παξάδνζεο, αμηφπηζηεο ππεξεζίεο). ΢ήκεξα πιένλ, 

εκθαλίδνληαη εηαηξείεο πνπ πξνζθέξνπλ νινθιεξσκέλεο ππεξεζίεο 

logistics εμππεξεηψληαο επηπξφζζεηα ηηο απαηηήζεηο πιεξνθνξηθήο, 

ηειεπηθνηλσληψλ θαη δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ ησλ δηαθφξσλ 

επηρεηξήζεσλ. ΢χγρξνλεο παξερφκελεο ππεξεζίεο είλαη: ε 

παξαθνινχζεζε ηεο εθηέιεζεο ησλ παξαγγειηψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, 

ν ειεθηξνληθφο έιεγρνο παξαιαβήο ή κε ησλ πξντφλησλ,  ηα θέληξα 

εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ (call centers), ηειεθσληθά ή κέζσ 
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δηαδηθηχνπ θαη πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο ζρεδηαζκέλεο 

γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηδηαίηεξσλ αλαγθψλ θάζε 

επηρείξεζεο/νξγαληζκνχ
5
. 

 

1.4 ΢ηόρνο ησλ logistics  

 Καηά ηε ζρεδίαζε ελφο ζπζηήκαηνο 

logistics πξέπεη λα επηδηψθεηαη ε επίηεπμε 

ησλ γεληθψλ θαη εηδηθψλ επηρεηξεζηαθψλ 

ζηφρσλ πνπ έρεη ζέζεη ε δηνίθεζε θαη 

ηαπηφρξνλα πξέπεη λα επηδηψθεηαη ε 

επίηεπμε ησλ επηκέξνπο ζηφρσλ πνπ ζπλδένληαη κε ην ρψξν θαη ηηο 

ιεηηνπξγίεο ησλ logistics. Σέηνηνη ζηφρνη είλαη νη εμήο: 

α) Δπίηεπμε ηνπ επηζπκεηνύ επηπέδνπ εμππεξέηεζεο κε ην ειάρηζην 

δπλαηό ύςνο απνζεκάησλ ζε όια ηα ζηάδηα ηεο αιπζίδαο 

παξαγσγήο θαη δηαθίλεζεο. Δίλαη πιένλ πνιχ δαπαλεξφ λα 

δηαηεξνχληαη απνζέκαηα ζε θάζε θάζε ηεο παξαγσγήο, πξψησλ πιψλ, 

πιηθψλ ζπζθεπαζίαο θαη ηειηθψλ πξντφλησλ.  

β) Έιεγρνο ηεο πνηόηεηαο. Ο έιεγρνο απηφο έρεη δχν ζπληζηακέλεο. Ζ 

πξψηε αθνξά ηε δηαηήξεζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ πξντφληνο ζε φιε ηε 

δηαδξνκή ηνπ απφ ηνλ πξνκεζεπηή σο ηνλ θαηαλαισηή. Ζ δεχηεξε 

αθνξά ηνλ έιεγρν ηεο πνηφηεηαο απηνχ ηνπ ίδηνπ ηνπ ζπζηήκαηνο 

logistics, ηεο πνηφηεηαο, δειαδή ησλ ππεξεζηψλ πνπ απηφ παξέρεη. 

Υξφλνη εθηέιεζεο παξαγγειίαο, νξζφηεηα εθηέιεζεο παξαγγειίαο, 

ζπλέπεηα ζηηο κεηαθνξέο, κείσζε ησλ θζνξψλ θαη δεκηψλ, είλαη 

ζηνηρεία πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ logistics. 
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γ) Μείσζε ή αθόκα θαιύηεξα ειαρηζηνπνίεζε ησλ 

απνθιίζεσλ από ηνπο επηιεγκέλνπο ζηόρνπο. Οη απνθιίζεηο έρνπλ λα 

θάλνπλ κε ηε ζπλέπεηα ησλ πξνκεζεπηψλ ηεο επηρείξεζεο, κε ηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ ηεο επηρείξεζεο, ησλ θαηαλαισηψλ, κε ηελ 

αμηνπηζηία ησλ πξνβιέςεσλ ησλ άιισλ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο 

(ησλ πσιήζεσλ) γηα ηε δήηεζε ησλ πξντφλησλ θαη ηηο αλάγθεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Σα logistics πξέπεη λα είλαη ηθαλά λα αληηκεησπίδνπλ ηηο 

απνθιίζεηο απηέο, θαζψο δεκηνπξγνχλ αβεβαηφηεηα γηα ην κέιινλ.  

      Έηζη, πξέπεη λα γίλεη εθηθηή ε επίηεπμε ησλ βαζηθψλ ζηφρσλ ηεο 

παξαγσγήο θαη ηεο δηάζεζεο ησλ πξντφλησλ, δειαδή ε δηαζθάιηζε ηεο 

ζπλέρεηαο ηεο παξαγσγήο, πνπ ζπλίζηαηαη ζηελ απνθπγή δηαθνπψλ 

πνπ επηθέξνπλ απμεκέλν θφζηνο θαη κείσζε ηεο παξερφκελεο 

πνηφηεηαο, θαζψο θαη ηελ δηαζθάιηζε ηεο ζπλερνχο ξνήο αγαζψλ ζην 

ζχζηεκα δηαλνκήο, ρσξίο φκσο ηελ χπαξμε απμεκέλεο θαη δαπαλεξήο 

ππεξρσξεηηθφηεηαο
14

. 

 

Σα logistics επηηπγράλνπλ ην ζηόρν ηνπο εθαξκόδνληαο ηηο 

παξαθάησ ηερληθέο: 

• ΢πλνιηθή παξαθνινχζεζε, έιεγρν, θαη ξχζκηζε ησλ ξνψλ απφ ηελ 

θαηαλάισζε πξνο ηελ παξαγσγή ηφζν ηνπ ζπζηήκαηνο φζν θαη ηνπ 

δηθηχνπ πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί, 

• Πξνζαξκνγή ησλ ξνψλ, ψζηε λα ππάξρεη ηζνξξνπία κεηαμχ ησλ 

θφξησλ θαη ηεο ρσξεηηθφηεηαο, 

• Παξαθνινχζεζε ησλ ξνψλ ψζηε λα είλαη εθηθηφο ν έιεγρνο θαη ε 

κεηαβνιή ησλ θπζηθψλ κεηαθηλήζεσλ ζε απξφβιεπηα γεγνλφηα. 
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     Άξα, ηα logistics απνηεινχλ κηα κεζνδνινγία, πνπ  αθνξά 

ηε ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ πξντφληνο απφ ηελ απνζηνιή κέρξη ηελ 

πνηφηεηα θαη ηελ ηηκή
15

. 

 

1.5 Πξνζδηνξηζκόο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ logistics 

     Οη δξαζηεξηφηεηεο ησλ logistics ζπκπιεξψλνπλ θαη ππνζηεξίδνπλ 

ηελ ζηξαηεγηθή θαη ηελ ηαθηηθή. Τπνζηεξίδνπλ ηνπο ζηφρνπο, ηα 

ζρέδηα θαη ηηο επηρεηξεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ ζπζηεκάησλ. Σα 

ππνζηεξηδφκελα ζπζηήκαηα κπνξεί λα είλαη νξγαληζκνί ή κεκνλσκέλα 

άηνκα. 

 

Κχξηεο δξαζηεξηφηεηεο είλαη νη εμήο: 

 

1. Πξνζδηνξηζκφο ζηξαηεγηθήο 

2. Μεηαθνξά 

3. Απνζήθεπζε 

4. Πιεξνθφξεζε 

Βνεζεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

 

1. Γηεθπεξαίσζε παξαγγειηψλ 

2. ΢πλεξγαζία κε ηνλ ηνκέα παξαγσγήο 

3. Πξνκήζεηεο 
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Αλάιπζε θχξησλ δξαζηεξηνηήησλ logistics 

 

1. Πξνζδηνξηζκφο ζηξαηεγηθήο 

• Πξνζδηνξηζκφο αλαγθψλ θαη επηζπκηψλ πειαηψλ γηα ην επίπεδν 

εμππεξέηεζεο ζηνλ ηνκέα ησλ logistics, 

• Πξνζδηνξηζκφο ηεο αληαπφθξηζεο ησλ πειαηψλ ζε ζπγθεθξηκέλν 

επίπεδν εμππεξέηεζεο, 

• Ο θαζνξηζκφο επηπέδσλ εμππεξέηεζεο πειαηψλ. 

2. Μεηαθνξά 

• Δπηινγή κέζνπ κεηαθνξάο, 

• ΢πγθέληξσζε θαη ζπλέλσζε θνξηίσλ, 

• Δπηινγή δηαδξνκψλ, 

• Γξνκνιφγεζε νρεκάησλ – ζηφινπ, 

• Δπηινγή εμνπιηζκνχ γηα ηελ κεηαθνξά, 

• Γηεθπεξαίσζε δηεθδηθήζεσλ, αμηψζεσλ πειαηψλ, 

• Έιεγρνο θνκίζηξσλ, λαχισλ. 

3. Απνζήθεπζε 

• Πξνζδηνξηζκφο απαηηνχκελνπ ρψξνπ,            

           - ΢ρεδηαζκφο ρψξνπ θαη ηεξκαηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ, 

           - Γηακφξθσζε απνζήθεο θαη ηνπνζέηεζε απνζεκάησλ,        

• Γηαρείξηζε πιηθψλ, 

           - Δπηινγή εμνπιηζκνχ (ηκάληεο, πεξνλνθφξα, παιέηεο, θηι.), 

           - Πνιηηηθέο αληηθαηάζηαζεο θαη ζπληήξεζεο εμνπιηζκνχ, 

• Γηαδηθαζίεο πξνεηνηκαζίαο παξαγγειηψλ,  

• Απνζήθεπζε θαη αλάθηεζε απνζεκάησλ, 
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• Πξνζηαηεπηηθή ζπζθεπαζία θαη ζρεδηαζκφο γηα: 

           - Γηαρείξηζε θνξηίνπ εκπνξεπκάησλ, 

           - Απνζήθεπζε, 

           - ΢πζθεπαζία (πξνζηαζία απφ θινπή, θζνξά, θηι.),    

 • Γηαρείξηζε απνζεκάησλ, 

           -Πνιηηηθέο απνζήθεπζεο πξψησλ πιψλ θαη ηειηθψλ 

            πξντφλησλ, 

           -Πξνβιέςεηο βξαρππξφζεζκεο δήηεζεο, 

            -΢χλζεζε, ζπλδπαζκφο πξντφλησλ ζηα ζεκεία απνζήθεπζεο γηα 

ηελ  πξνεηνηκαζία ηεο παξαγγειίαο, 
 

           -΢ηξαηεγηθέο JIT. 

4. Πιεξνθφξεζε 

• ΢πιινγή, απνζήθεπζε θαη δηαρείξηζε πιεξνθνξηψλ, 

• Αλάιπζε δεδνκέλσλ, 

• Τπνζηήξημε δηαδηθαζηψλ ειέγρνπ. 

 

Αλάιπζε βνεζεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ logistics 

• Γηεθπεξαίσζε Παξαγγειηψλ, 

         - Γηαδηθαζίεο δηαζχλδεζεο παξαγγειηψλ πσιήζεσλ θαη 

              απνζεκάησλ, 

          -   Μέζνδνη κεηάδνζεο πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηηο παξαγγειίεο, 

         -   Καλφλεο παξαγγειηψλ, 

• ΢πλεξγαζία κε ηνλ ηνκέα παξαγσγήο, 

         - Πξνζδηνξηζκφο ησλ ζπλνιηθψλ πνζνηήησλ, 
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         - Πξνζδηνξηζκφο ηεο ζεηξάο θαη ηνπ ρξφλνπ παξαγσγήο 

 ησλ πξντφλησλ, 

• Πξνκήζεηεο, 

         - Δπηινγή πεγψλ πξνκεζεηψλ, 

         - Δπηινγή θαηάιιεινπ ρξφλνπ πξνκεζεηψλ, 

         - Δπηινγή πνζφηεηαο πξνκεζεηψλ.
15

 

 

1.6 Σα logistics βειηηώλνπλ ηηο ρξεζηκόηεηεο ρξόλνπ θαη 

         ρώξνπ θαη πξνζζέηνπλ αμία ζηα πξντόληα 

 

Σα θαηαζθεπαζκέλα πξντφληα έρνπλ θάπνηα αμία ή ρξεζηκφηεηα 

επεηδή έλα ζπλαξκνινγεκέλν αληηθείκελν έρεη κεγαιχηεξε αμία απφ ην 

άζξνηζκα ησλ αζπλαξκνιφγεησλ 

εμαξηεκάησλ ή πιηθψλ ηνπ. Ζ αμία ή 

ρξεζηκφηεηα ηεο δηάζεζεο ησλ 

εμαξηεκάησλ ζε νινθιεξσκέλε κνξθή 

νλνκάδεηαη ¨ρξεζηκφηεηα κνξθήο¨. Γηα 

ηνλ πειάηε φκσο, ην πξντφλ εθηφο απφ 

ηελ ρξεζηκφηεηα ηεο κνξθήο, πξέπεη αθφκα λα είλαη ζηνλ θαηάιιειν 

ρψξν (ζέζε), ζηνλ θαηάιιειν ρξφλν θαη λα είλαη δηαζέζηκν γηα λα 

αγνξαζηεί. Ζ αμία πνπ πξνζηίζεηαη ζηα πξντφληα εθηφο απηήο πνπ 

πξνζηίζεηαη απφ ηελ θαηαζθεπή (ρξεζηκφηεηα κνξθήο), θαινχληαη 

αμίεο ρψξνπ, ρξφλνπ θαη απφθηεζεο. Οη ελέξγεηεο ησλ logistics 

παξέρνπλ ηηο ρξεζηκφηεηεο ρψξνπ θαη ρξφλνπ ελψ ην marketing 

παξέρεη ηελ ρξεζηκφηεηα απφθηεζεο.   
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       Ζ δηνίθεζε ζεσξείηαη ζαλ ¨πξνζηηζέκελε αμία  ̈ απφ ηα 

logistics, επεηδή νη βειηηψζεηο ζηηο ρξεζηκφηεηεο ρψξνπ θαη ρξφλνπ 

ηειηθά εκθαλίδνληαη ζηα θέξδε ηεο επηρείξεζεο. Οη πεξηθνπέο ηνπ 

θφζηνπο ζηα logistics ή κηα ηζρπξφηεξε ζέζε ζηελ αγνξά εμαηηίαο ελφο 

βειηησκέλνπ ζπζηήκαηνο logistics κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ θαιχηεξε 

απφδνζε ηνπ θαηψηεξνπ δπλακηθνχ. ΢ε επηρεηξήζεηο φπνπ ηα logistics 

απνηεινχλ έλα ζεκαληηθφ ηκήκα ηεο ¨πξνζηηζέκελεο αμίαο¨ ελφο 

πξντφληνο, ε δηνίθεζε ησλ logistics είλαη πάξα πνιχ ζεκαληηθή. 

      Ζ ¨ρξεζηκφηεηα ηφπνπ  ̈ (utility) είλαη ε αμία πνπ δεκηνπξγείηαη ή 

πξνζηίζεηαη ζε έλα πξντφλ φηαλ απηφ γίλεηαη δηαζέζηκν γηα αγνξά ή γηα 

θαηαλάισζε ζην ζσζηφ ηφπν (ρψξν). Σα logistics είλαη άκεζα 

ππεχζπλα γηα ηελ πξφζζεζε ηεο ρξεζηκφηεηαο ρψξνπ ζηα πξντφληα 

αθνχ κεηαβηβάδνπλ απνηειεζκαηηθά ηηο πξψηεο χιεο, ηα 

εκηθαηεξγαζκέλα απνζέκαηα θαη ηα έηνηκα πξντφληα απφ ην ζεκείν 

παξαγσγήο ζην ζεκείν θαηαλάισζεο. Ζ ¨ρξεζηκφηεηα ρξφλνπ¨ είλαη ε 

αμία πνπ δεκηνπξγείηαη φηαλ θάηη είλαη δηαζέζηκν ηελ θαηάιιειε 

ρξνληθή ζηηγκή. Σα πξντφληα δελ είλαη ηφζν ¨πνιχηηκα¨ γηα ηνλ 

θαηαλαισηή φηαλ δελ είλαη δηαζέζηκα αθξηβψο φηαλ απηφο ηα 

ρξεηάδεηαη. 

      Ζ ¨ρξεζηκφηεηα απφθηεζεο¨ είλαη κία αμία πνπ πξνζηίζεηαη ζε έλα 

πξντφλ φηαλ ν πειάηεο απνθηά ηελ θπξηφηεηα απηνχ ηνπ αληηθεηκέλνπ. 

Ζ ρξεζηκφηεηα απφθηεζεο δελ είλαη απνηέιεζκα ησλ logistics, αιιά ε 

παξνρή πηζηψζεσλ, εθπηψζεσλ θαη ηξφπσλ απνπιεξσκήο πνπ 

επηηξέπνπλ ζηνλ πειάηε λα απνθηήζεη ηελ θπξηφηεηα ηνπ πξντφληνο. 

Οη δηαδηθαζίεο ησλ logistics θαη marketing βξίζθνληαη ζηελ θνξχθσζε 

ηνπο κέζα ζηελ ρξεζηκφηεηα ηεο απφθηεζεο. 
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1.7 Σα logistics είλαη πξνζαλαηνιηζκέλα ζην marketing 

 

Απφ ηε δεθαεηία ηνπ ‟50 πνιιέο 

επηηπρεκέλεο επηρεηξήζεηο πηνζέηεζαλ θαη 

κνξθνπνίεζαλ ηελ η̈δενινγία ηνπ Marketing 

(marketing concept) ¨. Απηή είλαη: 

¨πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνύλ νη ζηόρνη ηεο 

νηθνλνκηθήο κνλάδνο πξνζδηνξίδνπκε ηηο 

αλάγθεο θαη επηζπκίεο ησλ ζπληειεζηώλ ησλ αγνξώλ-ζηόρσλ πνπ έρνπκε 

επηιέμεη θαη πξνζθέξνπκε ηθαλνπνηεηηθόηεξε θαη απνηειεζκαηηθόηεξε 

εμππεξέηεζε ζηνπο ζπληειεζηέο απηώλ ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο 

καο  ̈. ( Ph. Kotler)  

    ΢αλ κέξνο ηεο πξνζπάζεηαο marketing ηεο εηαηξείαο, ηα logistics 

δηαδξακαηίδνπλ έλα βαζηθφηαην ξφιν ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ 

ηεο επηρείξεζεο θαη ζηελ επίηεπμε θέξδνπο ηεο εηαηξείαο ζπλνιηθά. ¨Ζ 

ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ  ̈ αθνξά ηελ κεγηζηνπνίεζε ησλ 

ρξεζηκνηήησλ ρψξνπ θαη ρξφλνπ γηα ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο 

επηρείξεζεο, ηνπο ελδηάκεζνπο πειάηεο θαη ηνπο ηειηθνχο 

θαηαλαισηέο. Ζ δπλαηφηεηα ησλ logistics λα παξέρνπλ ππεξεζίεο 

ζηνπο πειάηεο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ηθαλφηεηα ηνπ marketing λα 

δεκηνπξγεί θαη λα νινθιεξψλεη ηηο πσιήζεηο, απνθέξεη έλα απνδεθηφ 

επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

πιενλέθηεκα δηαθνξνπνίεζεο ζηνλ ρψξν ηεο αγνξάο. Ζ 

¨νινθιεξσκέλε πξνζπάζεηα  ̈ απαηηεί ην ζπληνληζκφ ησλ ελεξγεηψλ 

marketing ηεο επηρείξεζεο (πξντφλ, πξνβνιή, δηαλνκή θα ηηκνιφγεζε) 

γηα λα επηηεπρζνχλ ζπλνιηθά απφ ην άζξνηζκα ησλ επηκέξνπο 

ηκεκάησλ. Σν βαζηθφ ζηνηρείν ζηελ αιεζηλή νινθιήξσζε είλαη ε 
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έλλνηα ηνπ ¨ζπλνιηθνχ θφζηνπο¨, πνπ εμεηάδεη ηηο κεηαπηψζεηο 

πνπ ζπκβαίλνπλ εληφο θαη κεηαμχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ marketing θαη 

logistics. ΢ην ζρήκα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη ε ηδενινγία 

marketing απφ ηελ ζθνπηά ηεο δηνίθεζεο ησλ logistics
16

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        ΢ρήκα 1.2: Ζ ηδενινγία marketing - δηνίθεζεο logistics 

             Πεγή: [Γηνίθεζε Logistics, Παλ. Γ. Κπξηαδόπνπινο (Ph.D), 1999] 

 

 

 

 Εξυπηρζτηςη Πελατών 

 Προμηθευτζσ 

 Λιανζμποροι 

 Καταναλωτζσ 

Ειςαγωγή 

 Προϊόν 

 Σιμή 

 Προώθηςη 

 Διανομή 

 Ανθρώπινο 

Δυναμικό 

 

 Κζρδοσ Επιχείρηςησ 

 Μεγιςτοποίηςη κζρδουσ 

μακροχρόνια 

 Ελαχιςτοποίηςη 

ςυνολικοφ κόςτουσ που 

να είναι αποδεκτό από 

την εξυπηρζτηςη των 

πελατών 



 

36 

 

1.8 Λόγνη γηα ηελ αύμεζε ηεο ζεκαζίαο ησλ logistics 

 

 Ζ ζπνπδαηφηεηα ησλ logistics ζηα πιαίζηα ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, αιιά θαη ηεο νηθνλνκίαο 

γεληθφηεξα είλαη πιένλ εκθαλήο θαη 

αδηακθηζβήηεηε. Απηφ απνδεηθλχεηαη θαη 

κέζα απφ ηελ ζπλερή αχμεζε ηνπ 

ελδηαθέξνληνο γηα ηα logistics. 

Οη θπξηφηεξνη ιφγνη πνπ απμάλνπλ ηελ 

ζεκαζία ησλ logistics είλαη νη εμήο: 

 Ζ γεληθή νηθνλνκηθή θαηάζηαζε απφ ηε δεθαεηία ηνπ ‟70 θαη 

κεηά θαη ε αλαγλψξηζε φηη ηα logistics κπνξνχζαλ λα 

βνεζήζνπλ ζηε δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο 

ζην ρψξν ηεο αγνξάο, 

 Ζ αλάπηπμε ηεο ζπζηεκαηηθήο πξνζέγγηζεο θαη ηεο έλλνηαο ηνπ 

ζπλνιηθνχ θφζηνπο, 

 Ζ αχμεζε ησλ θεξδψλ ζαλ επαθφινπζν ηεο απμαλφκελεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ logistics, 

 Οη εμειίμεηο γχξσ απφ ηελ απειεπζέξσζε ηνπ ηνκέα ησλ 

κεηαθνξψλ θαηά ηε δεθαεηία ηνπ ‟80 κέρξη θαη ζήκεξα, 

 Ζ ζεκειηψδεο αιιαγή ζηε λννηξνπία γηα ηα απνζέκαηα, 

 Οη κεγάιεο γεσγξαθηθέο αιιαγέο ζε ζρέζε κε ηα θέληξα 

παξαγσγήο θαη θαηαλάισζεο θαη ηε δηεζλνπνίεζε ηνπ εκπνξίνπ, 
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 Ζ αλαγλψξηζε ηνπ ξφινπ ησλ logistics ζην πξφγξακκα 

ππεξεζηψλ πξνο ηνλ πειάηε, 

 Ζ αικαηψδεο πξφνδνο ζηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο, ηεο 

ρξήζεο ησλ ππνινγηζηψλ θαη ζηηο ηειεπηθνηλσλίεο
14

.  
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Logistics και Επιτείρηζη 
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2.1 Ο ξόινο ησλ logistics ζηελ επηρείξεζε 

 

Ζ απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε ησλ logistics εληζρχεη ηελ πξνζπάζεηα 

marketing ηεο επηρείξεζεο (ε νπνία 

κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη πιενλεθηήκαηα 

δηαθνξνπνίεζεο ζηελ αγνξά) κε ηελ 

παξνρή ζσζηήο κεηαβίβαζεο ησλ 

πξντφλησλ πξνο ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηελ 

παξνρή ησλ ρξεζηκνηήησλ ρξφλνπ θαη ρψξνπ γηα ηα πξντφληα.  

     Έλα απνηειεζκαηηθφ θαη νηθνλνκηθφ ζχζηεκα logistics είλαη ζαλ 

έλα απηφ, πάγην πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν ηνπ Δλεξγεηηθνχ ζηα ινγηζηηθά 

βηβιία ηεο επηρείξεζεο. Δίλαη θάηη πνπ δελ κπνξνχλ λα αληηγξάςνπλ 

εχθνια νη αληαγσληζηέο. Αλ κηα επηρείξεζε κπνξεί λα παξαδίδεη ζηνπο 

πειάηεο ηεο γξήγνξα θαη κε ρακειφ θφζηνο πξντφληα, απνθηά 

θαιχηεξα κεξίδηα αγνξάο απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο. Πξέπεη λα 

κπνξεί λα πσιήζεη ηα πξντφληα ηεο κε ρακειφηεξν θφζηνο ζαλ 

απνηέιεζκα επηηπρηψλ ζηα logistics ή λα παξέρεη πςειφηεξν επίπεδν 

ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πειάηεο δεκηνπξγψληαο θαιή πίζηε θαη δηάζεζε. 

Αλ θαη νη επηρεηξήζεηο ηψξα δελ εληνπίδνπλ απηφ ην ¨πάγην¨ ζηηο 

ζηήιεο ηνπ Δλεξγεηηθνχ ησλ Ηζνινγηζκψλ ηνπο, ζεσξεηηθά κπνξεί λα 

παξνπζηαζηεί ζαλ ¨άπιν πάγην ,̈ κηα θαηεγνξία πνπ πεξηιακβάλεη 

επξεζηηερλίεο, πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα θαη εκπνξηθά ζήκαηα
16

. 

     Οη δξαζηεξηφηεηεο ή αιιηψο ηα ζηνηρεία ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ 

απαξηίδνπλ ηα logistics θαη πνπ δεκηνπξγνχλ ηε ιεγφκελε 
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«Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα» είλαη πέληε θαη αθνινπζνχλ ηελ εμήο 

ζεηξά ζηελ αιπζίδα:  

1.Αγνξέο 

2.Απνζέκαηα 

3.Μεηαθνξέο 

4.Απνζήθεπζε 

5.Γηαλνκή 

     Πνιιέο επηρεηξήζεηο θαηά ηελ εθαξκνγή ησλ logistics μεθηλνχλ απφ 

ηελ αξρή, απφ ηνπο πξνκεζεπηέο, απφ ην ζχζηεκα αγνξψλ, 

παξαθνινπζνχλ ηελ πνξεία ησλ πξντφλησλ ζε φιε ηε δηαδξνκή πνπ 

θάλνπλ έσο ηελ θαηάιεμε ζηνπο πειάηεο. Απφ ηελ άιιε κεξηθέο 

επηρεηξήζεηο μεθηλνχλ απφ ην ηέινο, απφ ηνπο θαηαλαισηέο θαη κε 

θάπνην ζχζηεκα πξφβιεςεο ηεο δήηεζεο ζε 

κία ρξνληθή ζηηγκή, επηδηψθνπλ λα ραξάμνπλ 

ηελ πην νηθνλνκηθή πνξεία πνπ ζα θέξεη ηα 

πξντφληα ζηνπο πειάηεο ηνπο, θαηαιήγνληαο 

ζηνπο πξνκεζεπηέο ζηνπο νπνίνπο πξέπεη λα 

παξαγγείινπλ έγθαηξα φια φζα ρξεηάδεηαη ε παξαγσγή. Αλάινγα κε ηε 

κνξθή ηεο επηρείξεζεο επηιέγεηαη ε κία απφ ηηο δχν κεζφδνπο. Ζ 

πξψηε κέζνδνο θπξίσο εθαξκφδεηαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ 

παξάγνπλ θαηφπηλ παξαγγειίαο θαη ε δεχηεξε ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ 

παξάγνπλ καδηθά κε βάζεη ην πξφγξακκα ησλ πξνβιεπφκελσλ 

πσιήζεσλ. 

     Δίλαη ζεκαληηθφ λα δηεπθξηληζηεί ε δηαθνξά κεηαμχ ησλ κεηαθνξψλ 

θαη ησλ δηαλνκψλ. Οη κελ πξψηεο έρνπλ σο αληηθείκελν ηε κεηαθνξά 
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ιίγσλ πξντφλησλ ζε κεγάιεο πνζφηεηεο ζε έλα ζεκείν κφλν ή 

ζε πνιχ ιίγνπο πειάηεο, ελψ νη δηαλνκέο έρνπλ σο αληηθείκελν ηε 

δηαθίλεζε πνιιψλ πξντφλησλ ζε κηθξέο πνζφηεηεο, ζε πνιινχο 

πειάηεο. Οη δηαλνκέο θαη νη κεηαθνξέο εθηεινχληαη ζπρλά κε θνξηεγά 

απηνθίλεηα, αιιά απηφ δε ζεκαίλεη φηη είλαη θαη ε ίδηα ιεηηνπξγία. 

Άιινη νη ζηφρνη, άιιεο νη επηδηψμεηο, ηα θνζηνιφγηα θαη ν 

πξνγξακκαηηζκφο ησλ κεηαθνξψλ θαη άιινη ησλ δηαλνκψλ. 

 

2.2 Αγνξέο 

     Σα logistics μεθηλνχλ κε ηελ νξγάλσζε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηηο αγνξέο. Σν θνκκάηη 

απηφ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ, γηαηί «ε 

αξρή είλαη ην ήκηζπ ηνπ παληόο», θαη γηαηί 

φπσο μέξνπλ θαιά νη επηρεηξήζεηο, 

θεξδίδνπλ γηαηί αγνξάδνπλ θζελά θαη φρη 

γηαηί πσινχλ αθξηβά. 

     Ο φξνο αγνξέο αλαθέξεηαη ζηελ εξγαζία απφθηεζεο κε 

νπνηνδήπνηε λφκηκν ηξφπν, αθφκε θαη κε ηελ κνξθή ηεο 

ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο ή ελνηθίαζεο, εμνπιηζκνχο πξψησλ πιψλ, 

πιηθψλ ζπζθεπαζίαο θαη βνεζεηηθψλ πιηθψλ, ελδηάκεζσλ πξντφλησλ, 

αλαιψζηκσλ θαη αληαιιαθηηθψλ, ηειηθψλ πξντφλησλ πξνο 

κεηαπψιεζε ή γηα θαηαλάισζε θαη ηελ παξαγσγή ππεξεζηψλ. 

Οη αγνξέο κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε δηάθνξεο θαηεγνξίεο είηε  

α) αλάινγα κε ηελ θχξηα δξαζηεξηφηεηα πνπ αζθεί ε επηρείξεζε, είηε 

β) αλάινγα κε ην είδνο ηνπ πξντφληνο πνπ αγνξάδεη ε επηρείξεζε. 
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Αλάινγα κε ηελ θχξηα δξαζηεξηφηεηα, νη αγνξέο ή νη 

πξνκήζεηεο δηαθξίλνληαη ζηηο εμήο ππνθαηεγνξίεο: 

I. Αγνξέο γηα κεηαπνίεζε: πξψηεο χιεο, πιηθά ζπζθεπαζίαο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ παξαγσγή θαη ζηε δεκηνπξγία ελφο λένπ 

πξντφληνο. 

II. Αγνξέο γηα κεηαπώιεζε: απεπζείαο πψιεζε ηνπ πξντφληνο 

ρσξίο πεξαηηέξσ επεμεξγαζία. 

III. Αγνξέο απαξαίηεηεο γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο: 

αθνξνχλ θπξίσο κεγάινπο νξγαληζκνχο, ηδξχκαηα, λνζνθνκεία 

θηι. 

Αλάινγα κε ηελ θχζε ηνπ πξντφληνο δηαθξίλνπκε ηηο εμήο 

ππνθαηεγνξίεο: 

I. Αγνξέο θεθαιαηνπρηθώλ αγαζώλ: κεραλήκαηα θαη πάγηνο 

εμνπιηζκφο. 

II. Αγνξέο δηαξθώλ θαηαλαισηηθώλ αγαζώλ: ςπγεία, έπηπια 

γξαθείνπ, εμνπιηζκνί ή εξγαιεία κηθξφηεξεο αμίαο αλά ηεκάρην. 

III. Αγνξέο αλαιώζηκσλ θαη αληαιιαθηηθώλ. 

IV. Αγνξέο πξώησλ πιώλ θαη εηδώλ ζπζθεπαζίαο. 

V. Αγνξέο ελδηάκεζσλ αγαζώλ. 

VI. Αγνξέο ηειηθώλ πξντόλησλ. 

     ΢ηηο αγνξέο ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη θαη ε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ. 

Δίλαη απαξαίηεην λα πξνεγείηαη ε ζχληαμε πξνδηαγξαθψλ ησλ 

πξντφλησλ πνπ επηζπκεί λα απαηηήζεη ε επηρείξεζε θαη πξέπεη λα 

δίλνληαη νη θαλφλεο ζηάζκηζεο ησλ παξαγφλησλ, λα απνθαζίδεηαη ην 
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βάξνο θαη ε ζεκαζία θάζε παξάγνληα, θαηά πφζν δειαδή 

ζπκβάιεη ή ζπκκεηέρεη ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο πνηφηεηαο θαη πσο ζα 

δηακνξθσζεί ε ηειηθή επηινγή. 

     Σέηνηνη παξάγνληεο είλαη ε αληνρή, ην βάξνο, νη δηαζηάζεηο, ε 

αζθάιεηα, νη αλνρέο πνπ παξνπζηάδνπλ, ε θηιηθφηεηα πξνο ην 

πεξηβάιινλ θηι. 

     Ζ ζχληαμε πξνδηαγξαθψλ έρεη  πνιχ κεγάιε ζεκαζία θαη πξέπεη λα 

γίλεηαη γηα φια ηα πξντφληα πνπ ζπκκεηέρνπλ κε κεγάιν πνζνζηφ ζηε 

δηακφξθσζε ηεο ηειηθήο ηηκήο ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ πνπ 

παξάγεη ε επηρείξεζε. 

 

2.3 Απνζέκαηα 

Ο φξνο απνζέκαηα αλαθέξεηαη ζε 

νπνηνδήπνηε πξντφλ ή πιηθφ πνπ 

απνθηά ε επηρείξεζε θαη ην 

απνζεθεχεη γηα λα ην ρξεζηκνπνηήζεη 

ή γηα λα ην κεηαπσιήζεη ζε θάπνηα 

κειινληηθή ζηηγκή.    

     ΢ηα logistics ε δηάζπαζε ηνπ ρξφλνπ παίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν. 

Πξέπεη ηα πξντφληα λα βξίζθνληαη εθεί πνπ ρξεηάδνληαη, ηε ζηηγκή πνπ 

ηα ρξεηάδνληαη. ΋κσο είλαη αδχλαην λα παξάγνληαη ηε ζηηγκή πνπ 

δεηνχληαη, θαη απηφ γηαηί ε παξαγσγή κε ηε δήηεζε δελ κπνξνχλ λα 

ζπκπέζνπλ ρξνληθά. Απηφ φκσο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί θαη λα 

γίλεη εθηθηφ κε ηε δεκηνπξγία θαη ηε δηαηήξεζε απνζεκάησλ. Σα 

απνζέκαηα ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ γηαηί αξγά ή γξήγνξα ζα δεηεζνχλ, 

ζα ρξεηαζηνχλ γηα λα θαιχςνπλ θάπνηα αλάγθε. Ζ ρξνληθή ζηηγκή 
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κπνξεί λα είλαη 1 ψξα, 24 ψξεο, έλαο κήλαο ή θαη έλαο ρξφλνο. 

΢ηα logistics επηδηψθεηαη ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ δηαηήξεζεο ησλ 

απνζεκάησλ, ηνπ ρξφλνπ πνπ κεζνιαβεί κεηαμχ ηεο παξαγσγήο θαη 

ηεο ρξεζηκνπνίεζεο ή ηειηθήο αλάισζεο ηνπ πξντφληνο.  

Σα απνζέκαηα εμππεξεηνχλ πέληε ζθνπνχο ζε κία επηρείξεζε: 

 Οηθνλνκίεο θιίκαθαο. Σα απνζέκαηα ρξεηάδνληαη γηα λα κπνξεί 

κηα επηρείξεζε λα επηηπγράλεη νηθνλνκίεο θιίκαθαο ζηηο αγνξέο, 

ζηηο κεηαθνξέο θαη ζηελ παξαγσγή. Γηα παξάδεηγκα νη πξψηεο 

χιεο έρνπλ κηθξφηεξν θφζηνο αλά κνλάδα, εάλ αγνξάδνληαη ζε 

κεγάιεο πνζφηεηεο. Δπίζεο εάλ δηαηεξείηαη απφζεκα έηνηκσλ 

πξντφλησλ είλαη εθηθηέο νηθνλνκίεο ζηελ κεηαθνξά θαη ζηελ 

θαηαζθεπή ιφγσ ησλ απνζηνιψλ κεγαιχηεξνπ φγθνπ θαη ηεο 

παξαγσγήο πεξηζζφηεξσλ κνλάδσλ πξντφλησλ αληίζηνηρα. Ζ 

παξαγσγή κεγάισλ πνζνηήησλ φκσο , πξνυπνζέηεη φηη θάπνηα 

πξντφληα  ζα παξακείλνπλ ζηα απνζέκαηα γηα κηα ζεκαληηθή 

ρξνληθή πεξίνδν, πξηλ πσιεζνχλ. Σν θφζηνο δηαηήξεζεο  

απνζεκάησλ πξέπεη λα ζπγθξηζεί κε ηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο 

παξαγσγήο. Αλ θαη νη ζπρλέο αιιαγέο ηνπ επηπέδνπ παξαγσγήο 

κεηψλνπλ ηελ πνζφηεηα ησλ απνζεκάησλ θαη ηνλ ρξφλν 

απνζήθεπζεο, απαηηνχλ αξθεηφ ρξφλν θαηαζθεπήο ελφο 

πξντφληνο.  

 Ιζνξξνπία πξνζθνξάο θαη δήηεζεο. Ζ επνρηθφηεηα ηεο 

πξνζθνξάο θαη ηεο δήηεζεο ίζσο θάλνπλ αλαγθαίν γηα κηα 

επηρείξεζε λα δηαηεξεί απνζέκαηα. Δίλαη ζεκαληηθφ ην θφζηνο 

δεκηνπξγίαο παξαγσγηθήο δπλαηφηεηαο γηα λα ηθαλνπνηνχληαη νη 

απαηηήζεηο θάπνησλ ζπγθεθξηκέλσλ πεξηφδσλ ηνπ έηνπο. Ζ 

απφθαζε δηαηήξεζεο κηαο ζηαζεξήο παξαγσγηθήο δπλαηφηεηαο 
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θαη κφληκνπ πξνζσπηθνχ ζε φιε ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο 

δεκηνπξγεί κεγάια απνζέκαηα, αιιά κηθξφηεξν ζπλνιηθφ 

θφζηνο ζηελ επηρείξεζε. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ε δήηεζε γηα 

θάπνην πξντφλ είλαη ζηαζεξή ζηε δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ, νη 

θαηαζθεπαζηέο είλαη ππνρξεσκέλνη λα θαηαζθεπάδνπλ ηειηθά 

πξντφληα θαη λα ηα απνζεθεχνπλ. 

 Δμεηδίθεπζε. Σα απνζέκαηα επηηξέπνπλ ζε έλα εξγνζηάζην λα 

εμεηδηθεχεηαη ζηα πξντφληα πνπ θαηαζθεπάδεη. Σα έηνηκα 

πξντφληα απνζεθεχνληαη ζε απνζήθεο απφ ηηο νπνίεο 

εθηεινχληαη νη παξαγγειίεο ησλ πειαηψλ. Οη νηθνλνκίεο πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηε κεγαιχηεξε παξαγσγή θαη απφ ηηο κεηψζεηο 

ηνπ θφζηνπο κεηαθνξάο, ππεξθαιχπηνπλ ην θφζηνο δηαρείξηζεο 

ησλ απνζεκάησλ. 

 Πξνζηαζία από ηελ αβεβαηόηεηα. Σα απνζέκαηα πξψησλ πιψλ 

κπνξεί λα πξνθχςνπλ ιφγσ πνζνηηθψλ αγνξψλ ή ιφγσ ηεο 

επνρηαθήο δπλαηφηεηαο εθνδηαζκνχ. Αλεμάξηεηα ηνπ ιφγνπ 

δηαηήξεζεο απνζεκάησλ πξψησλ πιψλ, ην θφζηνο δηαηήξεζεο 

πξέπεη λα ζπγθξηζεί κε ηηο νηθνλνκίεο πνπ πξνθχπηνπλ εμαηηίαο 

απηνχ. Σα απνζέκαηα εκηθαηεξγαζκέλσλ πξντφλησλ 

πξνζηαηεχνπλ απφ έθηαθηα πεξηζηαηηθά. Σέινο, ηα απνζέκαηα 

έηνηκσλ πξντφλησλ κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηε βειηίσζε ηεο 

εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ επεηδή κεηψλνπλ ηηο πεξηπηψζεηο 

ειιείςεσλ,  απμάλνπλ ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ ψζηε λα 

θαιχπηνληαη έθηαθηεο δεηήζεηο. 

 Σα απνζέκαηα ζαλ ξπζκηζηήο. Σα απνζέκαηα δηαηεξνχληαη ζε 

φιν ην θαλάιη δηαλνκήο γηα λα ιεηηνπξγνχλ ζαλ ξπζκηζηήο ησλ 

εμήο ζρέζεσλ: 
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 Πξνκεζεπηή-Πξνκεζεηψλ 

 Πξνκεζεηψλ-Παξαγσγήο 

 Παξαγσγήο-Marketing 

 Marketing-Γηαλνκήο 

 Γηαλνκήο-Δκπφξσλ 

 Δκπφξσλ-Πειάηε 

    Δπεηδή ηα κέιε ηνπ θαλαιηνχ δηαλνκήο δηαρσξίδνληαη γεσγξαθηθά, 

είλαη απαξαίηεην λα δηαηεξνχληαη απνζέκαηα ζε φιν ην κήθνο ηνπ 

θαλαιηνχ δηαλνκήο ψζηε λα επηηπγράλνληαη νη ρξεζηκφηεηεο ρψξνπ θαη 

ρξφλνπ. 

 

2.4 Μεηαθνξέο 

 Ο ηνκέαο ησλ κεηαθνξψλ παίδεη θαζνξηζηηθφ 

ξφιν ζηε δηακφξθσζε κηαο εληαίαο αγνξάο 

ρσξίο ζχλνξα. Υσξίο απνηειεζκαηηθά δίθηπα 

κεηαθνξψλ είλαη αδχλαην λα εθαξκνζηνχλ 

δχν απφ ηηο ζεκειηψδεηο αξρέο ηεο 

θνηλφηεηαο: 

α) Ζ ειεχζεξε θπθινθνξία ησλ απνζεκάησλ  

β) Ζ ειεχζεξε θπθινθνξία ησλ πξνζψπσλ. 

     Ζ κεηαθνξά σο ιεηηνπξγία είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ην ηκήκα 

πξνκεζεηψλ κηαο επηρείξεζεο δηφηη ν πξψηνο θαη ν πην ζεκαληηθφο 
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ζηφρνο ηνπ ηκήκαηνο πξνκεζεηψλ είλαη λα ππνζηεξίμεη ηηο 

παξαγσγηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο κε απξφζθνπηε ξνή πιηθψλ. 

     Σν θφζηνο κεηαθνξάο ησλ αγνξαδφκελσλ πιηθψλ είλαη πνιχ πςειφ. 

΢πκβαίλεη ζε επηρεηξήζεηο νη νπνίεο παξάγνπλ πνιχπινθν εμνπιηζκφ ή 

πξντφληα πνπ απαηηνχλ αθξηβά πιηθά παξαγσγήο. 

      Γηάθνξεο έξεπλεο δείρλνπλ φηη ην θχξην εκπφδην ζηελ αλαδήηεζε 

πιηθψλ πξνκήζεηαο απφ ην δηεζλέο πεξηβάιινλ είλαη νη δηάθνξεο 

θαζπζηεξήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ κεηαθνξά. 

     Ζ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο απφ πιεπξάο ησλ 

κεηαθνξηθψλ ππεξεζηψλ κπνξεί λα ζπληειεζηεί κέζσ κηαο ζεηξάο 

ηερληθψλ θαηά ηελ αγνξά πιηθψλ θαη εμνπιηζκνχ. 

Σα κεηαθνξηθά κέζα δηαθξίλνληαη ζε πέληε θαηεγνξίεο: 

1. ΢ηδεξνδξνκηθνί Μεηαθνξείο. 

Οη ζηδεξνδξνκηθνί κεηαθνξείο έρνπλ 

ηε δπλαηφηεηα λα κεηαθέξνπλ κεγάιεο 

πνζφηεηεο ζε αξθεηά κεγάιεο 

απνζηάζεηο κε κηθξφ θφζηνο. Μπνξνχλ 

λα κεηαθέξνπλ πιηθά ζε νπνηαδήπνηε κνξθή. Γηα ηελ κεηαθνξά 

ησλ πιηθψλ παξέρνπλ ηηο θαηάιιειεο εγθαηαζηάζεηο αιιά θαη 

ηνλ θαηάιιειν εμνπιηζκφ ρεηξηζκνχ ησλ πιηθψλ.   

2. Οδηθνί Μεηαθνξείο. 

Ζ νδηθή κεηαθνξά απεηιείηαη απφ ηελ 

θπθινθνξηαθή ζπκθφξεζε. ΢πρλά νη 

βειηηψζεηο ζηελ ππνδνκή καηαηψλνληαη 

ή θαζπζηεξνχλ ζεκαληηθά. Τπάξρνπλ 
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πνιιέο παξαιιαγέο νδηθψλ κεηαθνξηθψλ κέζσ ησλ 

νπνίσλ θαιχπηεηαη νπνηαδήπνηε κεηαθνξηθή αλάγθε. Αλάινγα 

κε ηε ρξήζε γηα ηελ νπνία πξννξίδνληαη, ππάξρνπλ βπηηνθφξα 

απηνθίλεηα, θνξηεγά, ςπγεία, απηνθίλεηα κεηαθνξάο ρεκηθψλ 

θ.α. Κπξηφηεξα πιενλεθηήκαηα ησλ νδηθψλ κεηαθνξψλ είλαη: α) 

ε δπλαηφηεηα κεηαθνξάο απφ πφξηα απνζήθεο ζε πφξηα 

απνζήθεο θαη β) ε πνιχ κεγάιε επειημία επηινγήο δξνκνινγίσλ 

θαη αιιαγήο θαηεπζχλζεσλ αλά πάζα ζηηγκή. 

3. Θαιάζζηνη Μεηαθνξείο. 

 Οη ζαιάζζηνη κεηαθνξείο κπνξνχλ λα 

ρσξηζηνχλ ζε δχν θαηεγνξίεο: α) ηνπο 

εγρψξηνπο θαη β) ηνπο δηεζλείο. 

Ο ηχπνο ηνπ πινίνπ δηαθέξεη αλάινγα 

κε ην είδνο ηνπ θνξηίνπ. Τπάξρνπλ ηα 

πινία κεηαθνξάο θαπζίκσλ, αεξίσλ, απηνθηλήησλ, ηα ςπγεία 

θηι. 

 Σν ρακειφ θφζηνο αλά κίιη θαη ε δπλαηφηεηα κεηαθνξάο πνιχ 

κεγάισλ θνξηίσλ απνηεινχλ ηα κεγαιχηεξα πιενλεθηήκαηα ηεο 

ζαιάζζηαο κεηαθνξάο. 

4. Αεξνπνξηθνί Μεηαθνξείο. 

΢ηνλ ηνκέα ησλ αεξνκεηαθνξψλ 

παξνπζηάδεηαη ε ηδηνκνξθία φηη ζηελ 

πιεηνςεθία κεηαθέξνληαη επηβάηεο ελψ 

ε κεηαθνξά θνξηίσλ είλαη πνιχ κηθξή. 

΢πλήζσο παξέρνληαη νη εμήο ππεξεζίεο:  
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 Απνζηνιή κηθξψλ δεκάησλ κέρξη 35 θηιψλ ηα 

νπνία παξαδίδνληαη - παξαιακβάλνληαη απφ ηα ζεκεία 

ειέγρνπ απνζθεπψλ. 

 Μεηαθνξά θνξηίσλ κεγάινπ φγθνπ θαη βάξνπο γίλεηαη 

κέζσ ησλ γξαθείσλ εκπνξεπκάησλ ησλ αεξνπνξηθψλ 

εηαηξεηψλ. 

5. Αγσγνί Μεηαθνξώλ. 

Απηφ ην είδνο κεηαθνξάο πγξψλ θνξηίσλ θαη αεξίσλ 

εκθαλίδεηαη ζηε ρψξα καο κέζα απφ 

ηδηφθηεηεο εγθαηαζηάζεηο εξγνζηαζίσλ 

ή εηαηξεηψλ δηχιηζεο θαη 

εθκεηάιιεπζεο πξντφλησλ ηα νπνία 

βξίζθνληαη ζε πγξή κνξθή. Μεηνλέθηεκα απνηειεί ην φηη απηή ε 

κεηαθνξά κπνξεί λα γίλεη κφλν φηαλ είλαη εγθαηαζηεκέλν ην 

δίθηπν θαη θπξίσο πξνο κία κφλν θαηεχζπλζε. 

 

2.4.1 Γηαλνκή 

 Έλα δίθηπν δηαλνκήο έρεη ζαλ θχξην έξγν ηελ κεηαθνξά θαη ηε 

δηάζεζε ησλ πξντφλησλ ζηηο αγνξέο νη 

νπνίεο βξίζθνληαη ζε κεγάιε απφζηαζε απφ 

ηελ επηρείξεζε θαη κεηαμχ ηνπο. Σν δίθηπν 

δηαλνκήο παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

εμαζθάιηζε πςεινχ επηπέδνπ εμππεξέηεζεο 

ησλ πειαηψλ, γηαηί κέζσ απηνχ ν θαηαλαισηήο έρεη πξφζβαζε ζηα 

πξντφληα ηεο επηρείξεζεο θαη κάιηζηα ζηηο δεηνχκελεο πνζφηεηεο θαη 

κε ηελ απαηηνχκελε πνηφηεηα. 
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     Βαζηθφο ζηφρνο ηεο δηαλνκήο είλαη ε επίηεπμε ηνπ πςεινχ 

επηπέδνπ εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ. Ζ δηαηήξεζε απηνχ ηνπ 

επηπέδνπ απαηηεί έλαλ πνιχπινθν θαη ζσζηφ ζρεδηαζκφ ηνπ 

θπθιψκαηνο δηαλνκήο, ν νπνίνο εμαζθαιίδεη ηελ αχμεζε ηνπ ηδίξνπ 

ηεο επηρείξεζεο κέζσ ηνπ ρακειφηεξνπ δπλαηνχ θφζηνπο δηαλνκήο 

ησλ πξντφλησλ ζηηο αλακελφκελεο πνζφηεηεο θαη ηνπ ηαρχηεξνπ 

δπλαηνχ ρξφλνπ εμππεξέηεζεο. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ ην θφζηνο ελφο 

δηθηχνπ δηαλνκήο λα είλαη φζν ην δπλαηφ κηθξφηεξν, γηαηί ελψ ε 

δηαλνκή ζαλ δηεξγαζία δελ πξνζδίδεη αμία ζην πξντφλ, εληνχηνηο φκσο 

ζπκβάιεη ζηελ αχμεζε ηεο ηειηθήο ηηκήο ηνπ πξντφληνο. Οη ζηφρνη 

ελφο θαινχ νξγαλσκέλνπ δηθηχνπ δηαλνκήο είλαη: ε δηαζθάιηζε ηεο 

πςειήο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ, ην κέγηζην δπλαηφ επίπεδν 

εμππεξέηεζεο ηνπ πειάηε θαη ην κηθξφηεξν δπλαηφ θφζηνο δηαρείξηζεο 

ηνπ θπθιψκαηνο ηεο δηαλνκήο. 

     Σν ηκήκα logistics έρεη εδψ ην θχξην ιφγν, αθνχ απνηειεί ηνλ 

ζπλδεηηθφ θξίθν κεηαμχ επηρείξεζεο θαη πειαηψλ εμαζθαιίδνληαο έηζη 

φηη νη ππνζρέζεηο πνπ ηνπο έρνπλ δνζεί ζα ηεξεζνχλ. Απηή ε ζπλέπεηα 

δηαηεξεί ηνπο πειάηεο επραξηζηεκέλνπο θαη θξαηάεη ην επίπεδν 

εμππεξέηεζεο πςειφ.  

     ΢ηηο ζπλζήθεο ηνπ έληνλνπ αληαγσληζκνχ, έλα θαιά νξγαλσκέλν 

δίθηπν δηαλνκψλ απνηειεί κεγάιν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

αλάινγν ζε απνηειεζκαηηθφηεηα, κε ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ , ηε 

δηαθήκηζε θαη ηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή. 

Ζ επηρείξεζε πξνθεηκέλνπ λα επηιέμεη  θαλάιηα δηαλνκήο ζα βαζηζζεί 

ζηα εμήο θξηηήξηα: 

 Αξηζκφο επηζπκεηψλ ζεκείσλ δηαλνκήο,  
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 Γεσγξαθηθή θαηαλνκή θαη δπλαηφηεηα πξνζέγγηζεο 

ησλ δηαθφξσλ γεσγξαθηθψλ πεξηνρψλ, 

 Σηκνινγηαθή πνιηηηθή, 

 Δπίπεδν εμππεξέηεζεο πειαηψλ, 

 Κεξδνθνξία, 

 Δπίπεδν δχλακεο ησλ πσιήζεσλ. 

      ΢χκθσλα κε απηά, ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα απνθαζίζεη αλ ζα 

ηνπνζεηήζεη ηα πξντφληα ηεο ζε έλα επηιεγκέλν αξηζκφ θαηαζηεκάησλ, 

αλ ζα ηα δηαζέζεη ζε φια ηα θαηαζηήκαηα ηεο πεξηνρήο ή αλ ζα θάλεη 

πεξηνξηζκέλε δηαλνκή.  

 

2.5 Απνζήθεπζε 

Απνζήθε είλαη ν ρψξνο ηεο επηρείξεζεο απφ φπνπ πεξλνχλ θαη 

θπιάζζνληαη, πξνζσξηλά ηα πξντφληα πνπ 

απνθηά ή πσιεί ε επηρείξεζε. ΢ηελ απνζήθε 

εθηεινχληαη νη εξγαζίεο παξαιαβήο, 

απνζήθεπζεο θαη απνζηνιήο, εξγαζίεο νη 

νπνίεο είλαη απαξαίηεηεο γηα λα θηάζεη ην 

πξντφλ απφ ηελ παξαγσγή σο ηελ θαηαλάισζε ζηε ζσζηή θαηάζηαζε 

κε ην ζσζηφ θφζηνο. 

     Σα logistics σο επηρεηξεκαηηθφο φξνο πεξηιακβάλεη ηελ 

απνζήθεπζε. 

     Ο φξνο logistics αλαθέξεηαη ζην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ  πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε δηνίθεζε θάζε κνξθήο πιηθνχ ή πξντφληνο, απφ ηελ 

αξρηθή πεγή ηνπο κέρξη ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. ΢ηφρνο ησλ logistics 
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είλαη ν πειάηεο λα ιάβεη ηα επηζπκεηά πξντφληα, ζηνλ 

ηαρχηεξν ρξφλν, ζηελ θαιχηεξε πνηφηεηα, ζηελ θαηάιιειε πνζφηεηα 

θαη ζην ρακειφηεξν θφζηνο. Γηα λα πξαγκαηνπνηεζνχλ φια απηά 

πξέπεη ε απνζήθε λα είλαη πνιχ θαιά νξγαλσκέλε. 

   Τπάξρνπλ ηξία βαζηθά γλσξίζκαηα πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηελ 

ιεηηνπξγία ησλ logistics θαη ηελ ζπλδένπλ άξξεθηα κε ηνπο 

απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο. 

1. ΢ρεδηαζκόο. Σν ζπγθεθξηκέλν γλψξηζκα πεξηιακβάλεη φιν ην 

πιάλν ηνπ ζρεδηαζκνχ κέζα απφ ηνλ ιεπηνκεξή ζρεδηαζκφ ησλ 

πξντφλησλ, ζπζηεκάησλ θαη ππεξεζηψλ ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ 

ηεο αλάπηπμεο, δνθηκήο θαη αμηνιφγεζεο ηνπ ζρεδηαζκνχ. 

2. Δθνδηαζκόο. Δδψ πεξηιακβάλνληαη ν θπζηθφο εθνδηαζκφο θαη ε 

δηαλνκή φισλ ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ φπσο: πξνκήζεηεο, 

πξφζιεςε θαη εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ, ππνζηήξημε παξαγσγήο, 

ζπζθεπαζία, δηνίθεζε απνζεκάησλ, δηαδηθαζία παξαγγειηψλ, 

απνζήθεπζε. 

3. ΢πληήξεζε. Πεξηιακβάλεη ηελ θαιή δηαηήξεζε ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ, πξντφλησλ, ζπζηεκάησλ θαη ππεξεζηψλ, 

κεραλεκάησλ
14

.   
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2.6 Δξγαιεία logistics 

 Οη ηειεπηαίεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαζψο θαη 

νη εμειίμεηο ζηελ πιεξνθνξηθή παξέρνπλ έλα 

ζχλνιν εξγαιείσλ ηα νπνία ππνζηεξίδνπλ ην 

έξγν ηεο δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

ηφζν ζε επίπεδν πξνγξακκαηηζκνχ φζν θαη ζε 

επίπεδν εθηέιεζεο.  

 Βαζηθά εξγαιεία γηα ηελ εθαξκνγή ηεο επηζηήκεο ησλ logistics ζηηο 

νηθνλνκηθέο κνλάδεο ζεσξνχληαη: 

 Ζ αμηνπνίεζε ηνπ έκςπρνπ δπλακηθνχ κέζσ ζχγρξνλσλ 

κεζφδσλ δηνίθεζεο φπσο εθαξκνγή δηαιεηηνπξγηθψλ νκάδσλ 

εξγαζίαο θαη ζρεδηαζκφο ακνηβαία επσθειψλ ζπλεξγαζηψλ 

(win-win) κε πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο, 

 Οη ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο (π.ρ. CALS, 

CAD/CAM, electronic commerce, DRP, MRP), 

 Οη ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο απνζήθεπζεο θαη ρεηξηζκνχ 

πξντφλησλ (π.ρ. automated warehousing, bar-coding 

technologies), 

 Οη δνθηκαζκέλεο ηερληθέο επηρεηξεζηαθήο έξεπλαο, πνζνηηθήο 

αλάιπζεο θαη επίιπζεο πξνβιεκάησλ
17

. 

 

2.6.1 ΢σιελνεηδέο Γηάγξακκα 

 

    Σν ζσιελνεηδέο δηάγξακκα καο δείρλεη ηνλ φξν ηεο εθνδηαζηηθήο 

δηαρείξηζεο θαη ησλ logistics. 

    Σα βαζηθά ζηνηρεία πνπ ζπλδπάδνπλ ηνλ φξν logistics είλαη ε 

δηνίθεζε θαη ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ηεο επηρείξεζεο, ε βέιηηζηε 
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αμηνπνίεζε ησλ έκςπρσλ θαη άςπρσλ πφξσλ ηεο, ε παξαγσγή, 

ε απνζήθεπζε, ε δηαλνκή ησλ αγαζψλ απφ ηηο πξψηεο χιεο πνπ 

εηζξένπλ ζηελ εηαηξεία κέρξη ην ηειηθφ πξντφλ πνπ θηάλεη ζηνλ 

θαηαλαισηή. 

 

 

 

ΔΗ΢ΡΟΔ΢                                                                                   ΔΚΡΟΔ΢ 

 

 

 

 

 

 

Πξνκεζεπηέο                                                                               Πειάηεο 

 

 

Δηζξνέο: Πιεξνθνξίεο                              A.M.S: After Market Support 

                Πξψηεο Όιεο         

                                               ΢ρήκα 2.1 
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2.6.2 ΢πζηεκηθόο Υάξηεο 

    Ο ζπζηεκηθφο ράξηεο απνηειεί ηελ θαηαγξαθή ηεο ζπλνιηθήο 

εηθφλαο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο κηαο εηαηξείαο. ΢θνπφο ηνπ είλαη λα 

θαηαγξάςεη ηε ξνή α) ηεο επηθνηλσλίαο θαη β) ησλ πιεξνθνξηψλ κέζα 

θαη γχξσ απφ ηελ εηαηξεία ψζηε λα απνθαιπθζνχλ πηζαλέο απψιεηεο. 

     

Τπάξρνπλ δχν είδε ζπζηεκηθψλ ραξηψλ: 

α)  ζηξαηεγηθφο ζπζηεκηθφο ράξηεο ( πεξηιακβάλεη κφλν ηα ηκήκαηα 

      θαη φρη ηηο ξνέο) 

β) ιεηηνπξγηθφο ζπζηεκηθφο ράξηεο 

α)  Παξάδεηγκα ΢ηξαηεγηθνχ ΢πζηεκηθνχ Υάξηε  
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β) Παξάδεηγκα Λεηηνπξγηθνχ ΢πζηεκηθνχ Υάξηε 
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2.6.3 Αιπζίδα Αμίαο 

Οη βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο αιπζίδαο αμίαο είλαη: 

1. Δηζεξρφκελν logistics.Πεξηιακβάλεη: 

α) εηζξνή πιηθψλ απφ ηνπο πξνκεζεπηέο 

β) επέλδπζε θαη δηαθίλεζε θεθαιαίνπ 

    2. Παξαγσγηθέο ιεηηνπξγίεο. Πεξηιακβάλεη: 

         α) κεηαηξνπή πξψησλ πιψλ ζε ηειηθφ πξντφλ 

         β) παξαγσγή, θαηαζθεπή, ζπλαξκνιφγεζε πιηθψλ  

    3. Δμεξρφκελν logistics. Πεξηιακβάλεη: 

        α) κεηαθνξά ηειηθνχ πξντφληνο ζηα θαλάιηα δηαλνκήο 

        β) έιεγρνο ξνήο πξντφλησλ 

        γ) δηαρείξηζε απνζέκαηνο, απνζήθεπζε θαη κεηαθνξά 

   4. Marketing θαη Πσιήζεηο. Πεξηιακβάλεη: 

        α) θαλάιηα marketing 

        β) ηηκνινγηαθή πνιηηηθή 

        γ) δηαθήκηζε, πξνψζεζε, πειαηεηαθέο ζρέζεηο 

     5. Δμππεξέηεζε. Πεξηιακβάλεη: 

         α) εγγχεζε 

         β) εγθαηάζηαζε ή επηδηφξζσζε 

         γ) after market support 
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Τπνζηεξηθηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

1. Δζσηεξηθή ππνδνκή. Πεξηιακβάλεη: 

 

α) ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, 

β) λνκηθφ ηκήκα, 

γ) ινγηζηήξην, 

δ) information technology (IT). 

 

2. Γηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ. Πεξηιακβάλεη: 

 

α) δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, 

β) πξνζιήςεηο, 

γ) εθπαίδεπζε, 

δ) απνιχζεηο, 

ε) ζπληάμεηο. 

3. Σερλνινγία. Πεξηιακβάλεη: 

 

α) ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο, 

β) ηερλνινγίεο e – logistics. 

4. Πξνκήζεηα, ε νπνία αθνξά ηελ αγνξά εηζξνψλ: 

 

α) πξψηεο χιεο, 

β) ηειηθά πξντφληα, 

γ) πιεξνθνξίεο. 
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Β΄ Φάζε 

    Ζ αλάιπζε ηεο αιπζίδαο αμίαο είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκε ζηελ επηινγή 

ζηξαηεγηθήο εθνδηαζηηθήο δηαρείξηζεο. 

Οη ηξεηο βαζηθέο ζηξαηεγηθέο εθνδηαζηηθήο δηαρείξηζεο είλαη: 

 

1. Γηαθνξνπνίεζε, 

 

2. Ζγεζία Κφζηνπο, 

 

3. Αληίδξαζε. 

1.  Ζ δηαθνξνπνίεζε νδεγεί ζε αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηελ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα ηεο εηαηξείαο κέζσ θάπνησλ απφ ηα παξαθάησ 

ραξαθηεξηζηηθά:  

 

α) πξντφλ (δηαθνξνπνηεκέλν), 

β) after market support, 

γ) δηαθήκηζε ε νπνία ζπλδέεηαη κε ηε θήκε ηνπ πξντφληνο, 

δ) ηερλνινγία, 

ε) status. 

2. Ηγεζία Κόζηνπο. Αλαθέξεηαη ζηελ πξνζπάζεηα λα πεηχρνπκε πνιχ 

ρακειή ζέζε θφζηνπο πξνζέρνληαο πάληα λα δηαηεξνχκε ηηο αξρέο ηεο 

Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο. 

3. Γξήγνξε αληίδξαζε. Πεξηκέλεη κία εηαηξεία ηνπο αληαγσληζηέο ηεο 

λα εθδειψζνπλ ηελ ζηξαηεγηθή εθνδηαζηηθήο ηνπο δηαρείξηζεο θαη ζηε 

ζπλέρεηα απνθαζίδεη ηνλ ηξφπν αληίδξαζεο ηεο. Απηή είλαη κία κνξθή 

ζπγθξηηηθήο πξνηππνπνίεζεο ( Benchmarking)
18

.     
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                                           ΢ρήκα 2.2: Αιπζίδα Αμίαο. 
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3.1 Δηζαγσγή ζηελ έλλνηα ησλ ηερληθώλ logistics 

 Οη αιιαγέο ζηηο ηάζεηο ηεο αγνξάο απαηηνχλ θαη 

αληίζηνηρεο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν νξγάλσζεο ηεο 

παξαγσγήο ησλ εηαηξεηψλ. ΢ήκεξα δελ αξθεί ε 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ θαηαλαισηή, 

πξέπεη λα ηθαλνπνηεζνχλ θαη νη επηζπκίεο ηνπ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην 

πξντφλ ή  ηελ ππεξεζία άκεζα φπσο, πνηφηεηα, πνζφηεηα, ρξεκαηηθή 

αμία ή έκκεζα φπσο ρξφλνο παξάδνζεο, service κεηά ηελ πψιεζε, 

εμππεξέηεζε πειαηψλ. 

    ΢πλεπψο νη επηρεηξήζεηο πιένλ ζηξέθνληαη ζε λέεο κεζφδνπο θαη 

κνληέια νξγάλσζεο  πνπ σο ζθνπφ έρνπλ ηε ζπλερή βειηίσζε ησλ 

ηξηψλ βαζηθψλ ζηφρσλ: Πνηφηεηα, Κφζηνο θαη Υξφλνο. Μπνξνχκε λα 

μερσξίζνπκε ηηο παξαθάησ ζηξαηεγηθέο θηινζνθίεο πνπ πιένλ 

ζπλαληψληαη ζπρλφηεξα ζηηο βηνκεραλίεο αλεμαξηήησο κεγέζνπο θαη 

ρψξαο πξνέιεπζεο
19

. 

 

3.2 Σερληθή Kaizen 

Μηα ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε πνπ θιείλεη ηα θελά 

κεηαμχ ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ πειάηε θαη ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ παξαγφκελσλ πξντφλησλ είλαη 

ην Kaizen, πνπ ζεκαίλεη αιιηψο ζπλερήο βειηίσζε. 

    Δίλαη κηα θηινζνθία πνπ είραλ αλαπηχμεη νη 

Ηάπσλεο θαη έλαο απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

παξαγσγηθφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα. 

    Σα βαζηθά εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε κέηξεζε ηεο 

ζπλερήο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο, ζρεηίδνληαη θπξίσο κε ηε 
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ζηαηηζηηθή. Σέηνηα είλαη: ηχπνη δεδνκέλσλ (πνζνηηθά θαη 

πνηνηηθά ζηνηρεία, δείγκαηα πιεζπζκνχ), ζχλνςε δεδνκέλσλ ζε 

πίλαθεο, γξαθηθή αλαπαξάζηαζε, ηζηνγξάκκαηα θαη άιια γξαθήκαηα. 

Γχν απφ ηα ζεκαληηθφηεξα εξγαιεία παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 

1. Ζ κέζνδνο ησλ 7 βεκάησλ γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ηερληθήο 

kaizen (ζπλερήο βειηίσζε)  

 

    Δίλαη κηα ζπζηεκαηηθή θαη απνηειεζκαηηθή δηαδηθαζία πνπ ιχλεη 

πξνβιήκαηα θαη βειηηψλεη ηελ πνηφηεηα. Γηεηζδχεη ζε εηο βάζνο 

αλάιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο, ζηνπο παξάγνληεο εκθάληζήο ηνπ, ζηα 

πηζαλά αίηηα, ζηηο πηζαλέο ιχζεηο θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο. 

Πξνθαλψο δελ είλαη δπλαηφλ λα απνθιεηζηνχλ εληειψο νη θξίζεηο θαη 

ζα ζπκβνχλ αθφκα θαη ζε νξγαληζκνχο πνπ έρνπλ θαζηεξψζεη πιήξσο 

ηε δηαρείξηζε νιηθήο πνηφηεηαο. Απηφ πνπ ζπλίζηαηαη, είλαη ε δηνίθεζε 

λα αζθείηαη κε ηέηνην ηξφπν ψζηε νη θξίζεηο λα ζπκβαίλνπλ ζπάληα.   

    ΢χκθσλα κε ηνλ Deming, πξέπεη ην ζχζηεκα παξαγσγήο θαη 

εμππεξέηεζεο λα βειηηψλεηαη αδηάθνπα. Ο Deming κηιάεη γηα ζπλερή 

βειηίσζε, φρη γηα επηδηφξζσζε. Τπνζηεξίδεη ηελ πξφιεςε ηπρφλ 

ιαζψλ κε ηε ζπλερή βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ. Ζ βειηίσζε φρη κφλν 

κεηψλεη ην θφζηνο, αιιά απμάλεη ην κεξίδην ηεο αγνξάο, γηαηί κε ηελ 

αλψηεξε πνηφηεηα πξνζειθχεη πειάηεο. Οη ιεηηνπξγίεο πνπ 

εθηεινχληαη, ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε γεληθή ιχζε ελφο πξνβιήκαηνο 

φζν θαη γηα ηελ έκκεζε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε. Γηαηί 

κε ην λα αθνινπζνχληαη ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο, παξάγνληαη κελ 

πνηνηηθά πξντφληα, αιιά θαη ν πειάηεο κέλεη επραξηζηεκέλνο.   
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Σα 7 βήκαηα είλαη:  

1) Δπηινγή πξνβιήκαηνο θαη ζαθήο πεξηγξαθή,  

2) κειέηε ηνπ παξφληνο ζπζηήκαηνο,  

3) αλαγλψξηζε πηζαλψλ αηηηψλ,  

4) ζρεδηαζκφο θαη εθαξκνγή ιχζεο,  

5) αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ,  

6) πξνηππνπνίεζε ηπρφλ απνηειεζκαηηθψλ ιχζεσλ,  

7) δεκηνπξγία λέσλ ζρεδίσλ.  

2. Ο θύθινο PDCA (the Plan-to-Check-up-Art Cycle) ή αιιηψο 

Stewhart Cycle: 

 

    Δίλαη ε ζπκππθλσκέλε έθδνζε απηήο ηεο κεζφδνπ θαη αλαθέξεηαη 

ζηηο θαηά ζεηξά δηαδηθαζίεο ηνπ πιάλνπ - ηνπ έιεγρνπ - θαη ηεο 

δξάζεο, ζε κηα αέλαε δηαδηθαζία ε νπνία αλ εθηειείηαη ζπζηεκαηηθά, 

νδεγεί ζηε ζπλερή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο (kaizen) ζηελ εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα ηεο επηρείξεζεο.   

΢πζρέηηζε ηεο κεζόδνπ κε ην θύθιν PDCA: ΢ρεδηαζκφο ηεο ιχζεο 

ηνπ πξνβιήκαηνο, παξνπζίαζή ηεο, έιεγρνο ησλ απνηειεζκάησλ, 

ελέξγεηα βάζεη ησλ αλάινγσλ παξαηεξήζεσλ. 
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3.3 Σερληθή Taguchi 

  ΢ηελ βάζε ηεο ηερληθήο kaizen, ν θαζεγεηήο Taguchi αλέπηπμε κηα 

ζεηξά απφ εμειηγκέλα «εξγαιεία» logistics, ηα νπνία 

νδήγεζαλ ζηελ ελδπλάκσζε ηεο κεζφδνπ κε ηα 7 

βήκαηα. 

     Ο πην απνδνηηθφο ηξφπνο γελίθεπζεο ησλ ηδεψλ είλαη ην 

brainstorming (ζχζθεςε γηα αληαιιαγή ηδεψλ, «θαηαηγηζκόο ηδεώλ»). 

Σα κέιε ηεο νκάδαο  κε ηε βνήζεηα ελφο εηδηθνχ γεληθεχνπλ ακέζσο 

πνηθίιεο ηδέεο. 

 Αλάπηπμε ηνπ δηαγξάκκαηνο ζπγγέλεηαο (affinity diagram): 1) 

γίλεηαη ε επηινγή ηνπ ζέκαηνο, 2) επέξρεηαη ην brainstorming, 3) 

νκαδνπνηνχληαη νη ηδέεο, 4) ζέηνληαη νη πξνηεξαηφηεηεο, 5) 

βγαίλνπλ ηα ζπκπεξάζκαηα.  

 Ζ Six Sigma Quality αλαπηχρζεθε απφ ηελ Motorola ην 1987 

θαη έρεη σο απνηέιεζκα ηε δξαζηηθή κείσζε ησλ ειαηησκαηηθψλ 

πξντφλησλ θαη ησλ πεξηηηψλ δηαδηθαζηψλ ηεο επηρείξεζεο. 

Δθαξκφδεηαη γηα ζπλερή βειηίσζε. Αλαθέξεηαη ζηε πνηφηεηα 

πνπ βαζίδεηαη ζην ζηαηηζηηθφ ππφδεηγκα ησλ 6 ηππηθψλ 

απνθιίζεσλ (απφ ηε κέζε ηηκή). 

 

3.4 Σερληθή Ληηήο παξαγσγήο 

    Καζψο ην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ζπλερψο επηθέξεη αιιαγέο 

ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ, πνιιέο απφ απηέο, γηα λα 

ππνζηεξίμνπλ ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο γηα κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο, αλαγθάδνληαη λα πηνζεηήζνπλ ηε 

κεζνδνινγία ηνπ "6ζ " θαη ηεο "ιηηήο παξαγσγήο" (lean production).  
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    Απφ ηε ζηηγκή πνπ κία επηρείξεζε αξρίδεη λα πηνζεηεί ηε 

κεζνδνινγία ηνπ "6ζ" θαη ηεο "ιηηήο παξαγσγήο" ζχληνκα ζα 

ζπλεηδεηνπνηήζεη φηη ηα logistics, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο κεζνδνινγίεο 

απηέο, απνηεινχλ έλα απνηειεζκαηηθφ "ζύζηεκα βειηίσζεο". Σν ηειηθφ 

απνηέιεζκα είλαη ε δεκηνπξγία ελφο ιεηηνπξγηθνχ, νξγαλσηηθνχ θαη 

δηαρεηξηζηηθνχ εξγαιείνπ πνπ βνεζά ηνλ logistician ζηελ επίιπζε ησλ 

ρξφλησλ πξνβιεκάησλ, ζηε κεγηζηνπνίεζε ηεο αμίαο θαη ηε δηαξθή 

βειηίσζε ησλ δηεξγαζηψλ ηεο επηρείξεζεο. 

    Ο φξνο "lean" αλαθέξεηαη θπξίσο ζηε "ιηηή - επέιηθηε - ηζρλή 

παξαγσγή". Γελ αθνξά απιά θαη κφλν ηε κείσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ή 

ησλ αλαιψζεσλ ζε κία επηρείξεζε. Ο φξνο αλαθέξεηαη ζηελ ηδέα ηνπ 

λα είλαη κία επηρείξεζε "ιηηή - επέιηθηε" σο απνηέιεζκα ηεο ζσζηήο 

νξγάλσζεο, ηεο επειημίαο θαη ηεο δηαξθνχο πξνζαξκνγήο ηεο ζηηο 

απαηηήζεηο ηνπ πειάηε (fit) θαη φρη ην αληίζεην.  

΢χκθσλα κε ην βηβιίν "The machine that changed the world" ηνπ 

James Womac θαη ην βηβιίν "Lean six sigma" ηνπ 

Michael George, ηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο 

κεζνδνινγίαο απηήο είλαη ν πεξηνξηζκφο ηεο 

δηαθχκαλζεο (variation), ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ 

δηέιεπζεο, ε αχμεζε ηεο ηαρχηεηαο δηέιεπζεο, ε 

ειαρηζηνπνίεζε ησλ απσιεηψλ θαη ηεο θχξαο ζε φιεο ηηο δηεξγαζίεο 

ηεο παξαγσγήο θαη ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Απψηεξνο ζηφρνο είλαη 

ν πεξηνξηζκφο ησλ απνζεκάησλ. 

    Ζ κεζνδνινγία "lean" έρεη θαη κία "θαζαξά ςπρνινγηθή δηάζηαζε" 

πνπ είλαη επίζεο ζεκαληηθή γηα ηνλ logistician. ΢ρεηίδεηαη κε ηελ ηδέα 

ηνπ "ζπλνιηθνύ θόζηνπο" (total cost). Ζ κεζνδνινγία "lean" δελ 
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επηθεληξψλεηαη ζε ζπγθεθξηκέλα θέληξα δηακφξθσζεο 

θφζηνπο φπσο ζηελ απνζήθεπζε ή ζηε κεηαθνξά, αιιά ζην "ζπλνιηθό 

θόζηνο θηήζεο". Γεδνκέλνπ φηη γηα πνιιέο επηρεηξήζεηο ην ζπλνιηθφ 

θφζηνο ηήξεζεο απνζεκάησλ αληηπξνζσπεχεη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ 

ηνπ θφζηνπο ησλ logistics, ε ιήςε ηεο νπνηαζδήπνηε απφθαζεο πνπ 

βαζίδεηαη ζην "ζπλνιηθό θόζηνο θηήζεο" έρεη ζεκαληηθέο επηπηψζεηο 

ζηνλ ξφιν θαη ζηελ θαζεκεξηλή εξγαζία ηνπ logistician. Γπζηπρψο, 

πνιιέο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο ζπλεζίδνπλ λα ιακβάλνπλ ηηο 

ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο ηνπο κε βάζεη ηα παξαδνζηαθά, εκθαλή θέληξα 

δηακφξθσζεο θφζηνπο φπσο είλαη ε απνζήθεπζε, ε κεηαθνξά, ε 

δηαλνκή θαη νη παξσρεκέλεο πξνκεζεπηηθέο πξαθηηθέο
20

. 

 Ληηή Παξαγσγή (Lean production) : ζέηεη σο ζηφρν ηελ νξζή 

δηαρείξηζε ησλ πφξσλ, ζηελ θαηάιιειε αιιεινπρία, κε ζθνπφ ηε 

δεκηνπξγία αμίαο γηα ηνπο θαηαλαισηέο. Βαζίδεηαη ζε πέληε απινχο 

θαλφλεο πνπ θαζνδεγνχλ ηελ θάζε επηρείξεζε: 

 

i. Πξνζθνξά ηεο αμίαο πνπ πξαγκαηηθά αλαδεηά ν θαηαλαισηήο 

 

ii. Πξνζδηνξηζκφο ηεο ξνήο αμίαο (value stream) γηα θάζε πξντφλ. 

          Απνκφλσζε φζσλ βεκάησλ δελ πξνζζέηνπλ αμία. 

 

     iii. Γηαδνρηθή ηνπνζέηεζε ησλ ππφινηπσλ βεκάησλ ππφ 

         ηελ κνξθή ζπλερνχο ξνήο (continuous flow) θαη εμάιεηςε ηεο 

         παξαγσγήο ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ θαζψο θαη ησλ 

         απνζεκάησλ. 
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iv. Αιιαγή ηνπ ζπζηήκαηνο απφ push ζε pull. Γελ αξθεί 

    λα πξνσζνχκε ζηνλ θαηαλαισηή απηφ πνπ ππάξρεη ήδε έηνηκν 

    ζε απφζεκα ή καο είλαη πην εχθνιν ζηελ θαηαζθεπή. 

 

       v.Αλαδήηεζε γηα ηελ ηειεηφηεηα (kaizen) ψζηε λα 

         δεκηνπξγεζεί ζηελ επηρείξεζε κηα θαηάζηαζε παξνρήο «ηέιεηαο 

         αμίαο» αιιά κε κεδεληθφ αξηζκφ ζθάξησλ
19

. 

 

3.5 Σερληθή Just In Time 

 Σα ζπζηήκαηα απηά έγηλαλ γλσζηά κε ηελ παγθφζκηα επηηπρία πνπ 

είρε ε Ηαπσληθή απηνθηλεηνβηνκεραλία 

TOYOTA. Σν KANBAN είλαη κία Ηαπσληθή 

ιέμε πνπ ζεκαίλεη ¨θαξηέια¨ θαη είλαη ε αξρή ηεο 

αλάπηπμεο θαη δηάδνζεο ηνπ Just in time. Σν 

ζχζηεκα απηφ, δελ είλαη κία ηερληθή ηνπ 

management ηεο επηρείξεζεο, είλαη κία 

επηρεηξεζηαθή θηινζνθία θαη ζηξαηεγηθή πνπ έρεη κεγάιεο επηπηψζεηο 

ζην ζχζηεκα ειέγρνπ απνζεκάησλ, ζηελ παξαγσγή, ζηηο αγνξέο, ζηνπο 

πξνκεζεπηέο ηεο επηρείξεζεο, ζηνπο κεηαθνξείο θαη γεληθά ζε φιεο ηηο 

θάζεηο ηνπ logistics management
21

. 

   Σν ζύζηεκα JIT απνζθνπεί ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ απνζεκάησλ 

ζε παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο. Σα απνζέκαηα εηζάγνληαη ζηελ 

επηρείξεζε αθξηβψο ηε ζηηγκή πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία. 

    Ζ άθημε ηνπ απνζέκαηνο αθξηβψο ηε ζηηγκή πνπ απηφ ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί νδεγεί ζε κεδεληθφ επίπεδν απνζεκάησλ. Σν ζχζηεκα 

βαζίδεηαη ζε κηθξά δηαζηήκαηα παξάδνζεο παξαγγειηψλ θαη ζε 
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παξαγγειίεο κηθξνχ κεγέζνπο, νη νπνίεο θζάλνπλ αθξηβψο 

φηαλ ρξεηάδνληαη θαη ρσξίο ειαηηψκαηα ή ειιείςεηο. 

   Κξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη νη ζχληνκνη θαη 

ζηαζεξνί ρξφλνη παξάδνζεο ησλ παξαγγειηψλ, νη νπνίνη ζπρλά 

ππαγνξεχνπλ ηελ εγγχηεηα πξνκεζεπηή θαη αγνξαζηή. Δπίζεο 

ρξεηάδεηαη ζπγρξνληζκφο ηεο παξαγσγήο κε ηηο δηαδηθαζίεο 

εθνδηαζκνχ θαη ζηελή ζπλεξγαζία κεηαμχ αγνξαζηή θαη πξνκεζεπηή, 

ψζηε λα ιεηηνπξγεί νκαιά θαη ζπληνληζκέλα ην ζχζηεκα. Ο 

ζπληνληζκφο εθνδηαζκνχ θαη παξαγσγήο επηηπγράλεηαη κε αμηφπηζηα 

ζπζηήκαηα ηειεπηθνηλσληψλ, κεηαθνξψλ θαη πιεξνθνξηθήο
22

. 

   Οη βηνκεραλίεο πηζηεχνπλ ζην λφκν ηνπ Murphy πνπ ιέεη φηη ¨if 

something can go wrong - it will¨, ¨αλ θάηη κπνξεί λα πάεη ζηξαβά - 

ζα πάεη¨ θαη γηα απηφ δηαηεξνχλ πνιιά θαη πςειά απνζέκαηα 

αζθαιείαο, πηζηεχνπλ φηη πνιιά κπνξεί λα ζπκβνχλ θαη γηα λα κελ 

ζηακαηήζεη ε παξαγσγή δηαηεξνχλ απνζέκαηα αζθαιείαο. 

    Αληίζεηα ζην JIT ε επηρείξεζε δε δηαηεξεί απνζέκαηα, ζεσξεί φηη 

είλαη πξνηηκφηεξν λα ζηακαηήζεη ε παξαγσγή γηα λα κπνξέζεη λα βξεη 

¨ηε ξίδα ηνπ θαθνύ ,̈ γηα λα βξεη ηη πξαγκαηηθά θηαίεη θαη πξέπεη λα 

δηνξζσζεί, παξά λα απνθεπρζεί ην ζηακάηεκα ηεο παξαγσγήο. Σα 

απνζέκαηα θξχβνπλ ηελ αιήζεηα θαη εκπνδίδνπλ ηε δηνίθεζε ηεο 

επηρείξεζεο λα βξεη ηα ζθάικαηα. 

     Ζ δηαηήξεζε απνζεκάησλ, γηα λα αληηκεησπηζζεί ε πηζαλφηεηα 

ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ, κπνξεί λα δηαησλίδεη θαη λα θξχβεη έλα 

θαθφ πξνκεζεπηή. Ζ έλλνηα ηεο νιηθήο πνηφηεηαο απαηηεί λα 

παξάγνληαη θαιά πξντφληα κε ηελ πξψηε πξνζπάζεηα, ρσξίο ζθάικαηα 

θαη απηφ λα γίλεηαη ζπλερψο. Μφλν έηζη ζα κεησζεί ε ζπαηάιε πφξσλ 

θαη ζα κεησζνχλ νη θαζπζηεξήζεηο ζηελ παξαγσγή
21

.  
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3.6 Σερληθή Kanban 

KANBAN : ε ίδηα ε ιέμε ζεκαίλεη ζηα 

ηαπσληθά «θάξηα» θαη εθαξκφδεηαη σο 

ηερληθή επίηεπμεο ηνπ just in time, φπσο 

αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο. Δίλαη κηα 

κεζνδνινγία θαζνδήγεζεο ηεο παξαγσγήο κέζσ ηνπ ζπληνληζκνχ ηεο 

ξνήο πιεξνθνξηψλ απφ ηε κία θαη ηεο ξνήο πιηθψλ απφ ηελ άιιε (βι. 

ζρήκα 3.1 ). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        ΢ρήκα 3.1: Ρνή πιεξνθνξηψλ θαη πιηθψλ κεηαμχ ησλ δχν ελδηαθεξνκέλσλ 

 

     Πξνυπφζεζε γηα ηελ εθαξκνγή απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε 

παξαγσγή ηεο ελδηαθεξφκελεο επηρείξεζεο λα είλαη «καδηθή ελ ζεηξά» 

κε ζηελφ θάζκα ηππνπνηεκέλσλ πξντφλησλ θαη κηθξέο δηαθπκάλζεηο 

ζηελ ηειηθή δήηεζε. Οη ρξφλνη πξνεηνηκαζίαο ζηα παξαγσγηθά 

κεραλήκαηα πξέπεη λα είλαη εμαηξεηηθά ζχληνκνη έσο κεδεληθνί, νη 

λεθξνί ρξφλνη ησλ κεραλεκάησλ ιφγσ βιαβψλ θαη ηα πνζνζηά ησλ 

ζθάξησλ ησλ εμαξηεκάησλ ζρεδφλ αλχπαξθηα. Ζ γεληθή ηδέα ηνπ 

Τιηθά 

Παξαγσγφο Καηαλαισηήο 

Πιεξνθνξίεο 
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KANBAN, ινηπφλ, βαζίδεηαη ζε απηέο ηηο θάξηεο παξαγσγήο 

πνπ δηαθηλνχληαη αιπζηδσηά κεηαμχ ησλ θέληξσλ εξγαζίαο, κε αξρή 

ηεο αιπζίδαο ηελ ηειηθή θάζε ζπλαξκνιφγεζεο. Έηζη, θάζε θέληξν 

εξγαζίαο παξάγεη κφλν φζν ρξεηάδεηαη ην ακέζσο επφκελν ζηε ζεηξά 

θέληξν εξγαζίαο γηα λα ηθαλνπνηήζεη ην πξφγξακκα ηειηθήο 

ζπλαξκνιφγεζεο θαη παξάδνζεο ζηνλ πειάηε. Σν ζχζηεκα KANBAN 

δηαηεξεί ρακειά απνζέκαηα κε ζπλερείο παξαδφζεηο έρνληαο σο 

επηρεηξεκαηηθφ ζηφρν ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε
19

. 

 

 Αθφκε, ην ζχζηεκα απηφ είλαη έλα νπηηθφ ζήκα πνπ 

αθνινπζεί έλα θηβψηην εμαξηεκάησλ απφ ηε ζηηγκή πνπ 

γεκίζεη κέρξη ηε ζηηγκή πνπ αδεηάζεη. Ρπζκίδεη ηε ξνή 

ζην ζχζηεκα παξαγσγήο ζεκαηνδνηψληαο ηελ 

παξαγσγή θαη ηηο παξαδφζεηο ζε πξνεγνχκελα ζηάδηα. Δπίζεο ηα 

ζπζηήκαηα Kanban ιέλε ζηνπο ρεηξηζηέο ηνπο πφηε ππάξρεη πξφβιεκα, 

πνπ εκθαλίδεηαη απηφ ην πξφβιεκα θαη πνηνο είλαη αξκφδηνο λα 

επηιχζεη ην πξφβιεκα. 

   Ζ ηερληθή Kanban βαζίδεηαη ζηελ πξαγκαηηθή ρξήζε θαη φρη ζε 

πξνβιέςεηο. Αληηθαζηζηά ηα εβδνκαδηαία ή εκεξήζηα πιάλα 

παξαγσγήο κε ηα νπνία έρνπλ εμνηθεησζεί θαη ζε κεγάιν βαζκφ έρνπλ 

ζπλεζίζεη νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο. Σν Kanban δελ πξέπεη λα 

ζεσξεζεί σο έλα πξνγξακκαηηζηηθφ εξγαιείν. Δίλαη κηα εθαξκνγή 

εθνδηαζκνχ ησλ γξακκψλ παξαγσγήο κε ηηο απαξαίηεηεο πξψηεο χιεο 

ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

Οη επηκέξνπο ιχζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ελφο 

ζπζηήκαηνο Kanban είλαη νη εμήο: 
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1. Έιεγρνο ηεο εζσηεξηθήο δηαθίλεζεο θαη παξαγσγήο 

πξντφλησλ κε απιφ νπηηθφ ηξφπν. 

2. Βαζίδεηαη ζηελ πξαγκαηηθή δήηεζε. 

3. Οη πιεξνθνξίεο πξνο ηνπο πξνκεζεπηέο είλαη αθξηβείο (κείσζε ηνπ 

θαηλφκελνπ ηνπ καζηίγηνπ (Bullwhip effect). 

4. Παξάγνπκε ηε ζσζηή πνζφηεηα, ζηε ζσζηή πνηφηεηα, ην ζσζηφ 

ρξφλν. 

 

3.7 ΢πζηήκαηα Push and Pull 

 Δίλαη εχθνιν λα θαληαζηνχκε φηη ε 

αληηκεηψπηζε ηεο ηπραηφηεηαο ηεο δήηεζεο 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ρακέλεο πσιήζεηο. Αλ 

παξαηεξνχκε καθξνρξφληα ζηαζεξή δήηεζε, 

εθεζπραζζνχκε θαη θαηαζθεπάζνπκε αθξηβψο ηελ ίδηα πνζφηεηα πνπ 

δεηήζεθε ηελ πξνεγνχκελε ρξνληά, ηφηε κηα κηθξή αχμεζε ηεο 

δήηεζεο ζα καο ζηεξήζεη ηε δπλαηφηεηα επηπιένλ θέξδνπο, ελψ κηα 

κείσζε ζα νδεγήζεη ζε αδηάζεηα πξντφληα θαη ίζσο πψιεζε ηνπο 

ηειηθά ζε ηηκή θφζηνπο γηα λα ηα μεθνξησζνχκε. Ζ πξνζπάζεηα λα 

πξνβιέςνπκε ηε δήηεζε θαη λα παξάγνπκε καδηθά βάζεη ησλ 

πξνβιέςεσλ απηψλ, ζα κπνξνχζε λα είλαη έλαο νξηζκφο ηεο 

ιεηηνπξγίαο κηαο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζε push mode. 

    ΋πσο είδακε, έλα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ push mode είλαη φηη 

γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ρξεηαδφκαζηε πνιχ θαιέο καθξνπξφζεζκεο 

πξνβιέςεηο. ΋ζνη έρνπλ πξνζπαζήζεη λα αζρνιεζνχλ κε ην long term 

forecasting, γλσξίδνπλ φηη δελ είλαη εχθνιν θαη αθξηβέο λα 

πξνζπαζήζεη θαλείο λα πξνβιέςεη ηε δήηεζε κεηά απφ κεγάιεο 
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ρξνληθέο πεξηφδνπο, εηδηθά ζε αλψξηκα πξντφληα (δειαδή 

πξντφληα ησλ νπνίσλ ε δήηεζε δελ έρεη ζρεηηθά ζηαζεξνπνηεζεί). Σν 

ηειεπηαίν καο νδεγεί ζε δχν ελδηαθέξνληα ζπκπεξάζκαηα. Πξνθαλψο, 

φζν θαιχηεξεο είλαη νη πξνβιέςεηο  ηφζν θαιχηεξε θαη ε ιεηηνπξγία 

ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζε push mode. Δπηπιένλ, ην push mode 

ζπλήζσο αθνξά (φρη απνθιεηζηηθά) παξαδνζηαθά θαη ιεηηνπξγηθά 

(functional) πξντφληα κε κεγάινπο θαη ψξηκνπο θχθινπο δσήο. 

    Με απηή ηε κνξθή ιεηηνπξγίαο πξνζπαζνχλ λα πξνβιέςνπλ θαη λα 

παξάγνπλ καδηθά βάζεη ησλ πξνβιέςεσλ ηνπο νη επηρεηξήζεηο. 

Πξνθαλψο απηφ πνπ πξνζπαζνχλ λα εθκεηαιιεπηνχλ ζην push mode 

είλαη νη νηθνλνκίεο θιίκαθαο απφ ηε καδηθή παξαγσγή αιιά θαη φζν 

είλαη δπλαηφλ απφ ηε καδηθή κεηαθνξά ησλ πξντφλησλ. Έηζη παξάγνπλ 

ζε κεγάιεο παξηίδεο θαη ν θχξηνο αληαγσληζκφο ηνπο είλαη πάλσ ζην 

θφζηνο.  

    ΢ε έλα push mode ζχζηεκα είλαη ινγηθφ λα παξαηεξνχκε απφ ηε κία 

απμεκέλν θφζηνο κεηαθνξάο θαη πςειά επίπεδα απνζεκαηνπνίεζεο, 

αιιά απφ ηελ άιιε ίζσο θαη πςειφ θφζηνο παξαγσγήο, εάλ εκθαληζηεί 

αλάγθε γηα αηθληδηαζηηθή αιιαγή ζηελ παξαγσγή θαη ηε δηαλνκή ησλ 

πξντφλησλ γηα ηελ έγθαηξε  πξνζαξκνγή ζε πηζαλέο αιιαγέο ηεο 

δήηεζεο. Αθφκε, ην bullwhip effect, ε αχμεζε ηεο κεηαβιεηφηεηαο ηεο 

δήηεζεο θαζψο πεξλάκε απφ ηνλ πειάηε ζηνλ παξαγσγφ, κπνξεί 

επίζεο λα νδεγήζεη ζε κεγάια (θαη πνιπέμνδα) απνζέκαηα αζθαιείαο, 

ρακειφ επίπεδν εμππεξέηεζεο (αθνχ αληαγσλίδνληαη πάλσ ζην 

θφζηνο) αιιά ηειηθά ίζσο ζηελ απαμίσζε ηεο ίδηαο ηεο παξαγσγήο. 
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 Push                                                  Push 

 

                         Πξνζθνξά                                          Πξνζθνξά    

                                                               ΢ρήκα 3.2 

 

3.7.1 ΢ύζηεκα pull 

΢ηε ιεηηνπξγία ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζε pull mode , ζέινπκε λα 

έρνπκε άκεζεο αληηδξάζεηο ζηελ πνξεία ηεο 

δήηεζεο. Ζ ίδηα ε παξαγσγή εδψ ζα 

εμαξηεζεί απφ ηηο ηάζεηο ή ηεο γεληθφηεξεο 

δήηεζεο πνπ επηθξαηεί ζηελ αγνξά ζηελ 

ίδηα ρξνληθή πεξίνδν. Βαζηθφ πιενλέθηεκα 

εδψ είλαη ην γεγνλφο φηη έρνπκε ζαθψο κεγαιχηεξε βεβαηφηεηα γηα ηελ 

θαηάζηαζε ηεο αγνξάο (visibility) θαη θαιχηεξν ζπληνληζκφ κε ηε 

δήηεζε. ΋κσο, ην πιενλέθηεκα απηφ πξέπεη λα ην εθκεηαιιεπηνχλ νη 

επηρεηξήζεηο κε άκεζε αληίδξαζε, πνπ ππνδεηθλχεη πςειφηεξα θφζηε 

παξαγσγήο θαη δηαλνκήο. Αξρηθά, ην γεγνλφο φηη ζέινπκε άκεζε 

ηαρχηεηα αληίδξαζεο ππνδεηθλχεη ζαθψο αθξηβφηεξε ιεηηνπξγία ηεο 

αιπζίδαο. Κχξηνο αληίπαινο εδψ είλαη ν ρξφλνο θαη ε ειαρηζηνπνίεζε 

ησλ lead times. Γηα λα ζπκβεί απηφ ρξεηαδφκαζηε ζαθψο πνιχ θαιά 

ζπληνληζκέλν θαη ζπκπαγέο ζχζηεκα πιεξνθφξεζεο, ηφζν εζσηεξηθά 

(π.ρ. πφζν ρξφλν ρξεηαδφκαζηε αθξηβψο γηα λα νινθιεξψζνπκε ηε 

ζπγθεθξηκέλε παξηίδα εκπνξεχκαηνο ψζηε λα ηελ απνζηείινπκε κε 

αεξνπιάλν ζηνλ ηφπν δήηεζεο κε ηνλ ειάρηζην δπλαηφ ζπλνιηθφ 

ΠΑΡΑΓΩΓΟ΢ ΜΔ΢ΑΕΩΝ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΖ΢ 
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ρξφλν) αιιά θαη ζπληνληζκέλν κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

θαη ηα  ζεκεία δήηεζεο.  

    Έλαο ηξφπνο λα επηηαρχλνπκε ηα lead times ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο είλαη ε θαηαζθεπή εκηέηνηκσλ πξντφλησλ θαη αλαζηνιή ηεο 

ηειηθήο ηνπο επεμεξγαζίαο αθνχ βεβαησζνχκε γηα ηα ηειηθά 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ππνδεηθλχνληαη απφ ηε δήηεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

πεξηφδνπ (delayed differentiation). Αξλεηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ είλαη εδψ 

φηη ε απνζεκαηνπνίεζε ησλ πξντφλησλ ζπλεπάγεηαη κεγαιχηεξν 

θφζηνο (ιφγσ ηεο πξνζηηζέκελεο αμίαο) απφ ηελ απνζεκαηνπνίεζε 

πξψησλ πιψλ. 

     ΋πσο αλαθέξακε πξνεγνπκέλσο, ην pull mode  ζπλεπάγεηαη 

γξήγνξε θαη ζε κηθξφηεξεο παξηίδεο κεηαθίλεζε ησλ εκπνξεπκάησλ 

ζηνπο ιηαλέκπνξνπο, επνκέλσο πςειφ θφζηνο κεηαθνξάο. Δπηπιένλ, 

δελ εθκεηαιιεχεηαη πιήξσο ηηο νηθνλνκίεο θιίκαθαο πνπ εκθαλίδνληαη 

θαηά ηε καδηθή παξαγσγή θαη απνζηνιή. Παξφια απηά, ζε αληίζεζε 

κε ην push mode, εδψ ε απνζεκαηνπνίεζε είλαη κηθξή, αιιά θαη ηα 

lead times πνιχ κηθξά. Έηζη αθελφο κπνξνχκε λα εθηηκήζνπκε θαη λα 

πξνβιέςνπκε θαιχηεξα ηε δήηεζε θαη αθεηέξνπ λα κεηψζνπκε ηε 

ζπλνιηθή κεηαβιεηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο, πεξηνξίδνληαο ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ bullwhip effect. 

                                Pull                                               Pull 

 

                                 Εήηεζε                                       Εήηεζε 

                                                  ΢ρήκα 3.3 

  

ΠΑΡΑΓΩΓΟ΢ ΜΔ΢ΑΕΩΝ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΖ΢ 
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 Σέινο, ζηελ ίδηα εθνδηαζηηθή αιπζίδα είλαη ζπρλφ θαηλφκελν λα 

εκθαλίδνληαη θαη push θαη pull δηαδηθαζίεο. Έηζη, κπνξνχκε λα 

κεηαβάιινπκε ηα φξηα ησλ δχν δηαδηθαζηψλ (πνπ ηειεηψλεη ην push θαη 

πνπ αξρίδεη ην pull) ψζηε λα έρνπκε ηα θαιχηεξα δπλαηά 

απνηειέζκαηα
23

. 
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4.1 ΢πζηήκαηα  ελδνεπηρεηξεζηαθνύ ζρεδηαζκνύ   ERP 

                                                                                             

"Σα ζπζηήκαηα ελδνεπηρεηξεζηαθνύ 

ζρεδηαζκνύ κεηά ηελ επξεία απνδνρή ηνπο 

από ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο, γλσξίδνπλ 

κεγάιε εμάπισζε θαη ζην ρώξν ησλ 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ." 

 

 

 

Ση είλαη ην ERP (Enterprise Resource Planning); 

     Πξφθεηηαη γηα ιχζε ινγηζκηθνχ ε νπνία νινθιεξψλεη δηάθνξεο 

ιεηηνπξγίεο ζε κία εηαηξεία. Αλ θαη θαηά ηελ εγθαηάζηαζή ηνπ 

παξακεηξνπνηείηαη γηα ηηο αλάγθεο ηεο θάζε εηαηξείαο, εληνχηνηο 

πξφθεηηαη γηα έηνηκν παθέην ινγηζκηθνχ θαη δελ θαηαζθεπάδεηαη απφ 

ηελ αξρή γηα ηελ εθάζηνηε εηαηξεία. Άιισζηε, πνιιέο απφ ηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ θαιχπηεη έλα παθέην ERP είλαη θνηλέο ζε θάζε 

εηαηξεία (ι.ρ. επεμεξγαζία παξαγγειηψλ, ηηκνιφγεζε, ηζνινγηζκνί 

θ.α.). 

Πνηνη νη ζηφρνη ηνπ ERP; 

     ΢ηφρνο ηνπ ERP δελ είλαη ε εμππεξέηεζε ησλ απαηηήζεσλ ελφο 

ηνκέα ζηελ επηρείξεζε, φπσο ι.ρ. ηνπ ινγηζηεξίνπ, ηεο παξαγσγήο, 

ησλ πσιήζεσλ θηι., αιιά ε εμππεξέηεζε ησλ δηαδηθαζηψλ κέζα ζηελ 

επηρείξεζε, ζηηο νπνίεο δηαδηθαζίεο εκπιέθνληαη νη δηάθνξνη ηνκείο, 

έηζη ψζηε λα κπνξεί απηή λα δηεθπεξαηψλεη ηηο θχξηεο επηρεηξεκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηέο ηεο (core businesses). Ζ "νινθιήξσζε" απνηειεί θαη 
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ηε ιέμε-θιεηδί, αθνχ ε εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP 

δεκηνπξγεί θαιχηεξεο δνκέο ζηελ επηρείξεζε, νη νπνίεο επηηξέπνπλ 

ζηνπο εξγαδφκελνπο λα εξγαζηνχλ απνηειεζκαηηθφηεξα θαη πην 

παξαγσγηθά. 

     Απφ ηε ζηηγκή πνπ ηα δεδνκέλα εηζαρζνχλ ζε θάπνηα κνλάδα 

(module) ηνπ ERP, απηά είλαη δηαζέζηκα ζε νπνηαδήπνηε κνλάδα ηνπ 

ERP ηα ρξεηαζηεί. Με ηνλ ηξφπν απηφ, επηηπγράλεηαη κία ινγηθή 

ελνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο. 

 Γηαηί λα ην εγθαηαζηήζεη κία επηρείξεζε; 

Οη βαζηθνί ιφγνη γηα ηελ εγθαηάζηαζε ελφο ERP είλαη δχν:  

Α. Ζ επίιπζε ππαξρφλησλ πξνβιεκάησλ θαη 

Β. Ζ πξνζπάζεηα γηα βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ ζηελ επηρείξεζε. 

 

     ΋ζνλ αθνξά ζηνλ πξψην ιφγν, πνιιέο ήηαλ νη επηρεηξήζεηο πνπ 

απνθάζηζαλ λα εγθαηαζηήζνπλ ζπζηήκαηα ERP γηα λα επηιχζνπλ ην 

πξφβιεκα ηνπ 2000, ελψ άιιεο πξνρσξνχλ ζην ERP γηα λα επηιχζνπλ 

ηα πξνβιήκαηα απφ ηα εηεξνγελή ζπζηήκαηα (ινγηζκηθνχ θαη 

hardware) ηα νπνία ε επηρείξεζε έρεη αλαπηχμεη θαη εγθαηαζηήζεη 

θαηά ην παξειζφλ. 

 ΋ζνλ αθνξά ζην δεχηεξν ιφγν, πνιιέο είλαη νη 

επηρεηξήζεηο πνπ ελδηαθέξνληαη γηα ηε 

δπλαηφηεηα πνπ παξέρνπλ ηα ζπζηήκαηα ERP 

γηα άκεζε πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία ζε 

νιφθιεξε ηελ επηρείξεζε. Ζ δηαζεζηκφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο επηηξέπεη 

ζηελ επηρείξεζε λα πεξηνξίζεη ην θφζηνο απνζήθεπζεο, λα κεηψζεη 
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ζεκαληηθά ηνπο θχθινπο εθηέιεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη, 

βέβαηα, λα παξέρεη θαιχηεξεο ππεξεζίεο πξνο ηνπο πειάηεο ηεο. 

    Φπζηθά, πξέπεη λα γλσξίδνπκε φηη ην ERP είλαη απιψο ην κέζν, ε 

δπλαηφηεηα γηα ηελ επηρείξεζε λα βειηηψζεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο. Απφ 

εθεί θαη πέξα, ρξεηάδεηαη δεκηνπξγηθή ελζσκάησζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

ERP κέζα ζηελ επηρείξεζε, ψζηε λα είλαη παξαγσγηθή. 

Πψο κπνξεί έλα έηνηκν παθέην ινγηζκηθνχ λα ηαηξηάδεη ζε φιεο ηηο 

επηρεηξήζεηο; 

 

    Σν εξψηεκα απηφ ζα κπνξνχζε λα δηαηππσζεί θαη σο εμήο: "Πψο 

κπνξεί κία εηαηξεία ινγηζκηθνχ ζηηο ΖΠΑ, ηε Γεξκαλία ή ηελ 

Οιιαλδία λα θαηαλνήζεη ηηο αλάγθεο κηαο εηαηξείαο πνπ εδξεχεη ζηελ 

Ηζπαλία θαη κε ην ίδην ινγηζκηθφ λα θαιχπηεη εηαηξείεο θαη ζηελ 

Διιάδα θαη ζηελ Αίγππην;" Πνιινί πηζαλφλ λα ζεσξήζνπλ φηη ην 

ινγηζκηθφ πνπ θαηαζθεπάδεηαη απνθιεηζηηθά γηα ηελ θάζε εηαηξεία ζα 

ιεηηνπξγεί θαιχηεξα ζε ζρέζε κε ην ινγηζκηθφ ζε παθέην. 

      ΋κσο, δελ πξέπεη λα μερλάκε φηη, ζηε ζπληξηπηηθή ηνπο 

πιεηνςεθία, νη βαζηθέο δηαδηθαζίεο ζε θάζε επηρείξεζε είλαη νη ίδηεο. 

    Δπίζεο, κε ηελ παγθνζκηνπνίεζε, ππάξρεη αλάγθε γηα ρξήζε ζε 

κεγάιν βαζκφ ίδησλ πξαθηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο 

δηαθφξσλ ρσξψλ. Οη πνιπεζληθέο εηαηξείεο πνπ αλαπηχζζνπλ ERP 

παθέηα επελδχνπλ αξθεηά ρξήκαηα ζηε κειέηε ησλ αλαγθψλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη, βέβαηα, ζηελ αλάπηπμε πςειήο πνηφηεηαο 

ινγηζκηθνχ. 

     Απφ ηελ άιιε, νη ειιεληθέο εηαηξείεο ινγηζκηθνχ έρνπλ ην 

πιενλέθηεκα φηη κπνξνχλ λα είλαη πην θνληά ζηηο πξαθηηθέο ησλ 
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ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ θαη λα ηηο θαηαλννχλ θαιχηεξα, έζησ 

θη εάλ δελ κπνξνχλ λα επελδχζνπλ ηα ίδηα θεθάιαηα κε απηά ησλ 

πνιπεζληθψλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ ινγηζκηθνχ, ιφγσ ηεο κηθξφηεξεο 

αγνξάο ζηελ νπνία απεπζχλνληαη. 

Δγθαηάζηαζε ERP = Μείσζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο επηρείξεζεο; 

 

    Πξνθεηκέλνπ λα δψζνπκε απάληεζε ζην εξψηεκα απηφ, πξέπεη λα 

δνχκε πψο ιεηηνπξγεί ε επηρείξεζε πξηλ θαη κεηά ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ 

ERP. Πξηλ ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ ERP, έλαο κεγάινο αξηζκφο 

πξνζσπηθνχ - ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη κεζαίσλ ζηειερψλ -

αθηεξψλεη ρξφλν γηα ηε ζπιινγή ζηνηρείσλ θαη ηε ζχληαμε δηαθφξσλ 

θαηαζηάζεσλ θαη reports. 

     Με ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ ERP, ε πιεξνθνξία είλαη δηαζέζηκε πξνο 

φινπο θαη κάιηζηα άκεζα. ΢πλεπψο, έλαο αξηζκφο εξγαζηψλ ξνπηίλαο 

ζα πάςεη λα πθίζηαηαη. ΋κσο, ε επθνιία κε ηελ νπνία είλαη πιένλ 

δηαζέζηκε ε πιεξνθνξία επηηξέπεη ζηα ζηειέρε 

λα θάλνπλ πην νπζηψδεηο αλαιχζεηο, κε βάζεη ηα 

ζηνηρεία πνπ παξέρνληαη απφ ην ERP, κε 

απνηέιεζκα ηα ζηειέρε πνπ πξηλ δνχιεπαλ γηα λα 

δεκηνπξγήζνπλ ηελ πιεξνθνξία, ηψξα λα 

κπνξνχλ λα δνπιεχνπλ κε ηελ πιεξνθνξία.  

     Βέβαηα, εάλ ε επηρείξεζε δελ κπνξεί λα εκπλεχζεη ηα ζηειέρε ηεο, 

ψζηε λα αμηνπνηήζνπλ ηελ πιεξνθνξία πνπ πξνέξρεηαη απφ ην ERP, 

ηφηε πξάγκαηη κπνξεί λα νδεγεζεί ζε κείσζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο. 

Πάλησο, γεληθά δελ είλαη ζσζηή πξνζέγγηζε ην λα αμηνινγνχκε ή ην 

λα κεηξάκε έλα έξγν ERP κε βάζεη ηνλ αξηζκφ εξγαδνκέλσλ πνπ 

πξνζζέηεη ή αθαηξεί ζηελ επηρείξεζε. 
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Πνην ERP είλαη θαηάιιειν γηα κία επηρείξεζε; 

     Κάζε ERP ζχζηεκα έρεη ηα δπλαηά θαη ηα αδχλαηα ζεκεία ηνπ. 

Άιιν είλαη θαιφ ζηελ παξαγσγή, άιιν ζηε δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ 

πφξσλ θαη, γεληθά, εάλ ππήξρε έλα ERP ζχζηεκα πνπ ζα ήηαλ ην 

θαιχηεξν απφ φια ηα άιια ζε φια ηα ζεκεία, θαηαιαβαίλνπκε φηη δε 

ζα είρε λφεκα ν αληαγσληζκφο.  

     Μία πξνζέγγηζε είλαη λα δνχκε πνηνη ηνκείο ελδηαθέξνπλ 

πεξηζζφηεξν ηε δξαζηεξηφηεηα ηεο επηρείξεζεο καο θαη λα επηιέμνπκε 

ην ERP πνπ είλαη ηζρπξφ ζε απηνχο. Μία άιιε πξνζέγγηζε - ηελ νπνία 

θαη αθνινπζεί ε πιεηνςεθία ησλ εηαηξεηψλ - είλαη λα επηιέμνπκε ην 

ERP πνπ θαιχπηεη θαιχηεξα ηε βηνκεραλία ζηελ νπνία 

δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζή καο, ι.ρ. θαηαζθεπέο, παξαγσγή, 

ππεξεζίεο θηι. 

Οη ηειηθνί ρξήζηεο ζα ην απνδερζνχλ; 

     Σν ERP είλαη κία εθαξκνγή ινγηζκηθνχ πνπ "κηιά ηε γιώζζα" ηνπ 

ρξήζηε. Έρεη θαηαζθεπαζηεί γη' απηφλ, κε βάζεη ηηο επηρεηξεζηαθέο 

δηαδηθαζίεο, θαη φρη γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ ηκήκαηνο 

κεραλνγξάθεζεο.  

΢πλεπψο, ηα ζπζηήκαηα ERP έρνπλ ηηο πξνδηαγξαθέο γηα λα γίλνπλ 

απνδεθηά απφ ηνπο ρξήζηεο. Απφ εθεί 

θαη πέξα, ρξεηάδεηαη ε θαηάιιειε 

εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ ζην ERP, ε 

νπνία πξέπεη λα ηνπο παξνπζηάδεη ην 

ζχζηεκα θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ κε 

βάζεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο θαη φρη κε βάζεη ηηο επηινγέο 

θάπνησλ κελνχ ηνπ ινγηζκηθνχ.  
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     Έηζη, νη ρξήζηεο ζα δνπλ ην ERP σο ζπλέρεηα ηεο εξγαζίαο 

πνπ έθαλαλ πξηλ θαη φρη σο θάηη ξηδηθά δηαθνξεηηθφ. Γηα ην ιφγν απηφ, 

πξέπεη απηφο πνπ αλαιακβάλεη ηελ εθπαίδεπζε λα γλσξίδεη γηα ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο θαη πψο απηέο δηεθπεξαηψλνληαη απφ ην 

ERP
1
. 

  

4.2 Ιρλειαζηκόηεηα & Σερλνινγίεο Απηόκαηεο Αλαγλώξηζεο θαη  

        θηήζεο δεδνκέλσλ 

 

     Δίλαη εμεηδηθεπκέλεο ηερλνινγηθέο ππνδνκέο (hardware θαη 

software), πνπ ζπιιέγνπλ ηελ πιεξνθνξία ηε ζηηγκή ηεο δεκηνπξγίαο 

ηεο ζε φια ηα ζηάδηα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ι.ρ. κέζα ζηελ 

απνζήθε θαη ηε κεηαβηβάδνπλ ζην εθάζηνηε πξφγξακκα (ι.ρ. WMS) 

γηα επεμεξγαζία. Σέηνηεο ππνδνκέο είλαη ηα θνξεηά ηεξκαηηθά ρεηξφο, 

ηα ηεξκαηηθά πεξνλνθφξσλ νρεκάησλ, νη ηερλνινγηθέο ιχζεηο 

Απηφκαηεο Αλαγλψξηζεο θαη Κηήζεο Γεδνκέλσλ (Automatic 

Identification and Data Capture - AIDC), ζηηο νπνίεο αλήθνπλ ν 

γξακκσηφο θψδηθαο (barcode), νη "έμππλεο" θάξηεο, ηα ζπζηήκαηα 

αλαγλψξηζεο ραξαθηήξσλ θαη νη εθαξκνγέο αζχξκαηεο αλαγλψξηζεο, 

επξχηεξα γλσζηέο κε ην αθξσλχκην RFID (Radio Frequency 

IDentification)
1
.  

      Ζ γλψζε θαη ε ζπλνιηθή επνπηεία δεδνκέλσλ θαη γεγνλφησλ ζε 

φιν ην κήθνο κηαο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο απνηειεί θξίζηκν παξάγνληα 

επηηπρίαο θαη θαζνξίδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 

ηελ απνδνηηθφηεηά ηεο θαζψο θαη ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ πνπ 

θαηαιήγνπλ ζηνλ θαηαλαισηή. Καίξην ξφιν ζηελ επίηεπμε ησλ 

παξαπάλσ δηαδξακαηίδεη ε δηαδηθαζία ηεο ηρλειαζηκφηεηαο 

(traceability) πνπ νξίδεηαη σο ε ηθαλφηεηα αλίρλεπζεο ηεο ηαπηφηεηαο, 

http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=788
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ηεο δηαδξνκήο θαη ησλ αιιαγψλ ηεο θαηάζηαζεο ελφο 

πξντφληνο κε ηε ρξήζε θαηαγεγξακκέλσλ αλαγλσξηζηηθψλ ζηνηρείσλ, 

θαηά ηε δηαδξνκή ηνπ κέζα ζε έλα εθνδηαζηηθφ θχθισκα θαη κέρξη ηελ 

ηειηθή ηνπ παξάδνζε ζηνλ πειάηε. 

     Ζ ζπνπδαηφηεηα ηεο ηρλειαζηκφηεηαο αλαδείρηεθε ζηα ηέιε ηνπ 

πξνεγνχκελνπ αηψλα κέζα απφ ηελ εγθαζίδξπζε ζπζηεκάησλ 

δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο θαηά ηα πξφηππα ISO 9000. ΢χκθσλα κε ην 

δηεζλή θαλνληζκφ ISO 8402:1994 ε ηρλειαζηκφηεηα νξίδεηαη σο: «the 

ability to trace the history, application or location of an entity by 

means of recorded information». Ζ αλαγθαηφηεηα ηεο 

ηρλειαζηκφηεηαο θαηέζηε νινθάλεξε κέζα απφ ηηο κεγάιεο 

δηαηξνθηθέο θξίζεηο ηεο ζπνγγψδνπο εγθεθαινπάζεηαο θαη ησλ 

δηνμηλψλ πνπ μέζπαζαλ ζηελ Κεληξηθή Δπξψπε ηελ πξνεγνχκελε 

δεθαεηία. ΢ήκεξα, ε ηρλειαζηκφηεηα απνηειεί λνκηθή πξνυπφζεζε γηα 

φιεο ηηο επηρεηξήζεηο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα ησλ 

ηξνθίκσλ (απφ ηε θάξκα ζην πηάην) θαη ππφθεηηαη ζηνλ απζηεξφ 

θαλνληζκφ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 178/2003 κε ηζρχ απφ 01/01/2005.  

     Απφ ηα παξαπάλσ θαζίζηαηαη θαλεξφ πσο ε ηρλειαζηκφηεηα είλαη 

κηα απζηεξά νξγαλσκέλε δηαδηθαζία αλαγλψξηζεο ζηνηρείσλ θαη 

ζπιινγήο δεδνκέλσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε κηα ζεηξά «θηλήζεσλ» ηνπ 

πξντφληνο ζην εθνδηαζηηθφ θχθισκα φπσο νη παξαιαβέο, νη 

ελδνδηαθηλήζεηο, νη κεηαθνξέο, νη αλαιψζεηο πξψησλ πιψλ θαη 

εκηεηνίκσλ, ε ζπζθεπαζία θαη νη αλαιψζεηο ησλ πιηθψλ ηεο, νη 

θνξηψζεηο θ.ν.θ. Απαξαίηεηε, γηα ηελ ηρλειαζία θαη ηελ ηήξεζε ηνπ 

ηζηνξηθνχ ελφο πξντφληνο (product history) κέζα ζην εθνδηαζηηθφ 

θχθισκα, είλαη ε έλλνηα ηεο κεξίδαο/παξηίδαο παξαγσγήο (lot / batch) 

πνπ νξίδεηαη σο ην ζχλνιν κηαο πνζφηεηαο πξντφλησλ, ελδηάκεζσλ 
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πξντφλησλ, πξψησλ πιψλ ή πιηθψλ ζπζθεπαζίαο πνπ έρνπλ 

παξαρζεί ή ζπζθεπαζηεί θάησ απφ ηηο ίδηεο ζπλζήθεο. Γηα θάζε 

παξηίδα ε δηαδηθαζία ηεο ηρλειαζηκφηεηαο θαηαγξάθεη ηα ζηνηρεία ηεο, 

φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ εκεξνκελία παξαγσγήο/επεμεξγαζίαο, ηνλ 

ηφπν παξαγσγήο, ηελ εγθαηάζηαζε παξαγσγήο, ηε κεραλή παξαγσγήο, 

ηε βάξδηα, ηνλ ρεηξηζηή θ.ν.θ.  

     Απφ ηα παξαπάλσ γίλεηαη θαηαλνεηφ πσο ε ηρλειαζηκφηεηα είλαη 

κηα δηαδηθαζία κε ηδηαίηεξα κεγάιεο απαηηήζεηο ζε φηη έρεη λα θάλεη κε 

ηελ αθξίβεηα αιιά θαη ηνλ φγθν ησλ δεδνκέλσλ πνπ δηαρεηξίδεηαη. Ωο 

ζήκεξα ππάξρνπλ δχν βαζηθέο πξνζεγγίζεηο ζηελ θαζεκεξηλή 

εθηέιεζε θαη ππνζηήξημε ησλ δηαδηθαζηψλ ηρλειαζίαο. Ζ πξψηε 

αληηκεησπίδεη ηελ ηρλειαζία ζαλ έλα κεγάιν ρεηξφγξαθν ζχζηεκα 

θαηαγξαθήο δεδνκέλσλ (paper based) ελψ ε δεχηεξε ππνζηεξίδεη ηελ 

ηρλειαζία απνθιεηζηηθά κε ηε ρξήζε θαηάιιεισλ ζπζηεκάησλ θαη 

ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο. Οη θαζπζηεξήζεηο ζηελ θαηαγξαθή αιιά 

θαη ν απμεκέλνο ξπζκφο ζθαικάησλ ζηηο θαηαρσξίζεηο ησλ εγγξαθψλ 

ηρλειαζηκφηεηαο πνπ παξνπζηάδνπλ ηα ρεηξφγξαθα ζπζηήκαηα 

νδεγνχλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ζηελ αλαδήηεζε 

ηερλνινγηθψλ ιχζεσλ. Γη' απηφ ην ιφγν ηα ηειεπηαία δεθαπέληε ρξφληα 

ζηελ Διιάδα έρνπλ γίλεη ζεκαληηθέο επελδχζεηο απφ ηηο επηρεηξήζεηο 

ζηελ αλαβάζκηζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηρλειαζηκφηεηαο ηνπο κε ηελ 

εηζαγσγή ζχγρξνλσλ ζπζηεκάησλ ηρλειαζίαο. Κχξηνη ζηφρνη ηεο 

εηζαγσγήο ηέηνησλ ζπζηεκάησλ είλαη: 

- Ζ γξήγνξε θαη κε αθξίβεηα πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

ηαπηνπνίεζε, αλεχξεζε θαη εληνπηζκφ ησλ πξντφλησλ κέζα ζην 

εθνδηαζηηθφ θχθισκα. 



 

86 

 

- Ζ ελαξκφληζε κε ην Δζληθφ θαη Γηεζλέο θαλνληζηηθφ πιαίζην. 

- Ζ εθπιήξσζε ησλ πξνζδνθηψλ ησλ θαηαλαισηψλ γηα πνηφηεηα, 

αζθάιεηα θαη πγηεηλή ησλ πξντφλησλ πνπ αγνξάδνπλ. Δπίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ απηψλ νδεγεί ζε κείσζε ηεο αλεζπρίαο θαη ζηε δεκηνπξγία 

πηζηψλ θαηαλαισηψλ. 

- Ζ πξνζζήθε αμίαο ζηα παξερφκελα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο. 

-Ζ βειηίσζε ηεο ζπλνιηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ εθνδηαζηηθνχ 

  θπθιψκαηνο θαη ε εθινγίθεπζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηεξγαζηψλ. 

- Ζ κείσζε ηνπ θφζηνπο φπνπ απηφ είλαη δπλαηφ. 

- Ζ εμηρλίαζε ησλ αηηίσλ αζηνρίαο ή ζθαικάησλ ηεο παξαγσγήο θαη ε 

δπλαηφηεηα άκεζεο αλάθιεζεο κφλν ησλ πξνβιεκαηηθψλ πξντφλησλ.  

- Ζ δπλαηφηεηα απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ πξνηνχ απηνί 

κεηαζρεκαηηζηνχλ ζε δχζθνια αληηκεησπίζηκεο θξίζεηο. 

Σερλνινγίεο Απηφκαηεο Αλαγλψξηζεο ΢ηνηρείσλ θαη Κηήζεο 

Γεδνκέλσλ 

 

     Ζ ςεθηαθή (paperless) θαη επί γξακκήο (on line) παξαθνινχζεζε 

θαη ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ηρλειαζίαο ελφο εθνδηαζηηθνχ 

ζπζηήκαηνο πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε κηαο ζεηξάο ππνζηεξηθηηθψλ 

ηερλνινγηψλ θαη εμνπιηζκνχ γηα ηελ αλαγλψξηζε ζηνηρείσλ θαη ηελ 

θηήζε δεδνκέλσλ ζε φιν ην κήθνο ηνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, γηα ηελ 

ππνζηήξημε ησλ δηαδηθαζηψλ logistics κε κε ρεηξφγξαθν ηξφπν 

απαηηείηαη έλαο ηξφπνο απηφκαηεο αλαγλψξηζεο ηνπ αληηθεηκέλνπ 

logistics (π.ρ. θνληέηλεξ, ζέζε απνζήθεπζεο, έγγξαθν παξαιαβήο), 
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κεηαθνξάο θαη παξνπζίαζεο ηεο πιεξνθνξίαο ζηνλ ρεηξηζηή 

ηεο δηαδηθαζίαο logistics. Οη δχν ηερλνινγηθέο θαηεγνξίεο πνπ 

θαιχπηνπλ απηέο ηηο αλάγθεο είλαη ε Απηφκαηε Αλαγλψξηζε ΢ηνηρείσλ 

θαη Κηήζεο Γεδνκέλσλ (AIDC - Automatic Identification and Data 

Capture) θαη ε Απηφκαηε Κνηλνπνίεζε θαη Παξνπζίαζε Γεδνκέλσλ 

(Automatic Communication and Presentation). Οη ηερλνινγίεο ηεο 

ηειεπηαίαο θαηεγνξίαο είλαη ππεχζπλεο γηα ηε κεηαθνξά θαη ηελ 

παξνπζίαζε ησλ δεδνκέλσλ ζηνπο ρεηξηζηέο ηνπ ζπζηήκαηνο, είηε 

απηνί βξίζθνληαη ζε ρψξν γξαθείνπ είηε ζην ρψξν παξαγσγήο (π.ρ. 

θνξεηφ ηεξκαηηθφ πεξνλνθφξνπ νρήκαηνο). Δπηρεηξείηαη κηα ζχληνκε 

παξνπζίαζε ησλ βαζηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο επηθξαηέζηεξεο 

ηερλνινγίαο αλαγλψξηζεο θαη θηήζεσο δεδνκέλσλ πνπ δελ είλαη άιιε 

απφ ηελ ηερλνινγία γξακκσηνχ θψδηθα (bar code).  ΢ην ΢ρήκα πνπ 

αθνινπζεί απεηθνλίδνληαη νη βαζηθέο ηερλνινγίεο Απηφκαηεο 

Αλαγλψξηζεο θαη Κηήζεο Γεδνκέλσλ. 

 

 

  

 

 

 

 

         ΢ρήκα 4.1: Βαζηθέο ηερλνινγίεο απηφκαηεο αλαγλψξηζεο θαη θηήζεο 

                                   δεδνκέλσλ. 
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4.2.1 Η Σερλνινγία Γξακκσηνύ Κώδηθα (Bar Code) 

Έλα ζχζηεκα γξακκσηνχ θψδηθα 

απνηειείηαη απφ κηα ζπκβνινγία πνπ είλαη 

ζε ζέζε λα απεηθνλίζεη κηα ζεηξά απφ 

αξηζκεηηθνχο ή θαη αιθαξηζκεηηθνχο 

ραξαθηήξεο, ηηο ζπζθεπέο ειεθηξνληθήο 

νπηηθήο αλάγλσζεο γξακκσηνχ θψδηθα 

(bar code scanners) πνπ κεηαθξάδνπλ ηε ζπκβνινγία ζε αλαγλψζηκνπο 

απφ ππνινγηζηέο ραξαθηήξεο θαη ηέινο, ηνπο εθηππσηέο γξακκσηνχ 

θψδηθα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αμηφπηζηε θαη κε αθξίβεηα 

εθηχπσζε ησλ εηηθεηψλ bar code πάλσ ζε εηηθέηεο, θηβψηηα 

ζπζθεπαζίαο θαη έγγξαθα ζπιινγήο/απνζηνιήο.Ζ βαζηθή ηδέα ηεο 

ηερλνινγίαο γξακκσηνχ θψδηθα ζπλνςίδεηαη ζηελ ηνπνζέηεζε ζεηξάο 

πιεξνθνξηψλ ζε έλα πξντφλ κε ηξφπν πνπ εηδηθά κεραλήκαηα κπνξνχλ 

λα ηελ αλαγλψζνπλ απηφκαηα θαη λα ηε κεηαβηβάζνπλ ζε θεληξηθφ 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, ψζηε ην πξντφλ λα είλαη αλαγλσξίζηκν. Οη 

γξακκσηνί θψδηθεο εθαξκφδνληαη γηα ηε ζήκαλζε θαηαλαισηηθψλ 

κνλάδσλ ιηαληθήο θαη γηα ηε ζήκαλζε κνλάδσλ απνζηνιήο πνπ 

δηαθηλνχληαη ρνλδξηθψο, πξνζαξκφδνληαη δε ζηα πξντφληα είηε κε 

απεπζείαο εθηχπσζε ζηε ζπζθεπαζία, είηε κε ελζσκάησζε ζε απηήλ 

εθ ησλ πζηέξσλ
24

.  

 

4.3 ΢πζηήκαηα ηειεκαηηθήο 

     Δίλαη ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο κεηαθνξέο θαη 

απνηεινχληαη απφ πνιιά κέξε hardware (πνκπνδέθηεο, θεξαίεο, 

κηθξνυπνινγηζηέο, ηειεπηθνηλσληαθά δίθηπα, δνξπθφξνη) θαη software 

http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=449
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(ζπζηήκαηα GIS, πξσηφθνιια επηθνηλσλίαο), κε βαζηθή 

ιεηηνπξγία ηελ θαηαγξαθή ηεο γεσγξαθηθήο ζέζεο ηνπ νρήκαηνο ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη ηελ απεηθφληζε ηεο ζε ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή. 

Υάξε ζ' απηά, ν επηρεηξεκαηίαο κπνξεί π.ρ. λα βιέπεη αλά πάζα ζηηγκή 

πνχ βξίζθνληαη ηα νρήκαηα θαη ηα εκπνξεχκαηα ηνπ, ελψ νη 

δπλαηφηεηεο ζχλδεζεο θαη αμηνπνίεζεο ησλ ηερλνινγηψλ ηεο πξψηεο 

θαη ηεο δεχηεξεο θαηεγνξίαο είλαη απεξηφξηζηεο.  

 

4.4 Τπνδνκέο δηθηύσλ  

Ο ιφγνο γηα ηα ελζχξκαηα θαη ηα αζχξκαηα 

ηνπηθά δίθηπα, πνπ ζπλήζσο βξίζθνληαη ζε κηα 

απνζήθε εμππεξεηψληαο ηε κεηάδνζε ησλ 

δεδνκέλσλ απφ ηηο δηάθνξεο θνξεηέο ζπζθεπέο, 

ηνπο ππνινγηζηέο θηι. Σα δίθηπα απηά 

απνηεινχληαη απφ ππνινγηζηέο, θαισδίσζε ή 

αζχξκαηα ζεκεία πξφζβαζεο (access points).Ζ απνζήθε είλαη ε 

"θαξδηά" ησλ logistics, ή φπσο είπε θάπνηνο ζεσξεηηθφο, "αλ ηα 

logistics ήηαλ ρώξα, ηόηε ζίγνπξα ε πξσηεύνπζά ηεο ζα ήηαλ ε 

απνζήθε", ππνδειψλνληαο ηελ θνκβηθή ζεκαζία πνπ έρνπλ νη 

απνζήθεο θαη ε απνζήθεπζε γεληθά γηα ηα logistics θαη ηελ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα
1
. 

 

http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=1241
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4.5 THE CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT 

           PROCESS (CRM) 

     ΢ην ζεκεξηλφ επκεηάβιεην θαη 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, ε κεγαιχηεξε 

ηθαλφηεηα πνπ κπνξεί λα αλαπηχμεη κηα 

επηρείξεζε είλαη ε ηθαλφηεηα λα 

πξνζειθχζεη λένπο πειάηεο θαη λα 

δηαηεξεί ηνπο παιηνχο. 

     Έρνληαο ζπλεηδεηνπνηήζεη λσξίο ηελ αμία θαη ηε ζεκαζία απηήο 

ηεο δηαπίζησζεο, ζχκβνπινη δηνίθεζεο θαη εηαηξείεο πιεξνθνξηθήο, 

αλέπηπμαλ θαη πξνηείλνπλ κηα ζηξαηεγηθή θαη ηα απαξαίηεηα εξγαιεία 

γηα ηελ πινπνίεζή ηεο, πνπ εγγπάηαη απηφ ην απνηέιεζκα, ην 

Customer Relationship Management. Ο φξνο Customer Relationship 

Management (CRM) αλαθέξεηαη ζηελ  θηινζνθία πνπ βνεζά ζηελ 

επηζήκαλζε θαη ηελ πξνζέιθπζε  πειαηψλ, κέζα απφ ηε δηαδηθαζία 

αλάπηπμεο δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ (επηρείξεζε - πειάηεο). 

     Πξόθεηηαη γηα κηα θηινζνθία πνπ ζέηεη ηνλ πειάηε ζην επίθεληξν 

ηεο επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο. 

 Μηα ιχζε CRM είλαη έλαο ζπλδπαζκφο επηρεηξεκαηηθψλ πξαθηηθψλ 

θαη ηερλνινγηθψλ εξγαιείσλ, πνπ ππνζηεξίδεη 

ηελ επηρείξεζε ζηε πξνζπάζεηα ηεο λα 

αμηνπνηήζεη κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν  ηνλ 

πνιχηηκν πφξν πνπ ιέγεηαη Πειαηεηαθή Βάζε. 

Ζ θαιχηεξε γλψζε ηνπ πειάηε πξνυπνζέηεη ηελ νξγάλσζε θαη 

ζπληήξεζε ησλ αθφινπζσλ ζηνηρείσλ γηα ηνλ πειάηε: 

 επαθέο κε ηνλ πειάηε(sales calls), 
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 ηζηνξηθφ πσιήζεσλ αλά πειάηε, 

 ηζηνξηθφ εμππεξέηεζεο ηνπ πειάηε , 

 ηάζεηο πειάηε θαη νηθνλνκηθή αμηνιφγεζε. 

      

Μηα CRM εθαξκνγή  θαιχπηεη ηα αθφινπζα: 

 Marketing, 

 Πσιήζεηο(Sales force Automation), 

 Δμππεξέηεζε πειαηψλ κεηά ηελ πψιεζε(Customer Service), 

 Αλάιπζε ζπκπεξηθνξάο θαη απνδνηηθφηεηαο πειαηψλ(Business 

Analytics). 

 

Με ηνπο εμήο ηξφπνπο:  

 ζπιινγή πιεξνθνξηψλ π.ρ. ηζηνξηθφ αγνξψλ, δεκνγξαθηθά 

ζηνηρεία θηι., 

 ηζηφξεζε πειαηψλ κέζσ θαιχηεξεο εμππεξέηεζεο, 

 δεκηνπξγία ζελαξίσλ επηθνηλσλίαο, 

 επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα παξέρνπλ λέεο ππεξεζίεο ζηνπο 

πειάηεο, πξνζθνξέο πξντφλησλ  θαη ππεξεζηψλ, 

 κεηαηξέπεη ηνπο επηζθέπηεο ζε αγνξαζηέο (Individual 

Consumers). 

 

΢πγθεθξηκέλα νη  ζηόρνη γηα ηελ επηρείξεζε είλαη νη εμήο: 

 Αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ ησλ επηηπρεκέλσλ πσιήζεσλ 

Μεγαιψλεη ηνλ θχθιν πσιήζεσλ θαη βειηηψλεη ηα πνζνζηά 

επηηπρεκέλσλ πσιήζεσλ κε ηε δηαρείξηζε επθαηξηψλ, κε ηηο 
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απηνκαηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο πσιήζεσλ, ηε δεκηνπξγία 

πξνζθνξψλ  θαη ηε δηαρείξηζε παξαγγειηψλ. 

 Παξέρεηαη ζπλεπή θαη απνδνηηθή εμππεξέηεζε πειαηψλ 

Οη αληηπξφζσπνη εμππεξεηήζεσο πειαηψλ κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ 

ηηο πεξηπηψζεηο απφ ηελ αξρηθή επαθή κέρξη ηελ εμεχξεζε ιχζεσο 

έρνληαο πξφζβαζε γηα άληιεζε ζηνηρείσλ ζε βάζε δεδνκέλσλ 

ππνζηεξηθηηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη λα αληαπνθξηζνχλ γξήγνξα θαη κε 

αθξίβεηα ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ κέζσ ησλ δηαδηθαζηψλ 

απηνκαηνπνηεκέλεο δξνκνιφγεζεο θαη αλακνλήο ησλ αηηεκάησλ 

ππνζηήξημεο. 

 Λακβάλεη απνθάζεηο 

Παξέρεη εθζέζεηο θαη κηα εηθφλα ησλ πσιήζεσλ, ηεο θαζεκεξηλήο 

δξαζηεξηφηεηαο θαη ηνπ ηζηνξηθνχ ππνζηήξημεο, ψζηε λα 

πξνζδηνξίδνληαη νη επθαηξίεο θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ θαζνδεγνχλ ηηο 

απνθάζεηο. 

Σα δεδνκέλα κπνξνχλ λα πξνζεγγηζηνχλ, λα αλαιπζνχλ θαη λα 

κνηξαζηνχλ ζε φιε ηελ επηρείξεζε. 

Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα πξνβιέςεσλ γηα: 

 Μειινληηθή απφδνζε πσιήζεσλ,  

 Αμηνιφγεζε ηεο αμίαο ηεο δηαδηθαζίαο πσιήζεσλ, 

 Αμηνιφγεζε ηεο ηάζεο γηα ηηο λέεο επθαηξίεο πνπ 

παξνπζηάδνληαη,  

 Πξνζδηνξηζκφο ησλ θνξπθαίσλ πειαηψλ, 

 Πξνζδηνξηζκφο ησλ θνξπθαίσλ πξντφλησλ θαη επηζήκαλζε 

ησλ πξνβιεκάησλ πξντφλησλ, 

 Αλάιπζε ηεο απφδνζεο ησλ αληαγσληζηψλ,  
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 Αλάιπζε ηεο απφδνζεο ησλ ππαιιήισλ ζε ζρέζε κε 

ηηο πσιήζεηο θαη ηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ.  

                               

 Απηνκαηνπνίεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ   

Μηα ελζσκαησκέλε κεραλή ξνήο εξγαζίαο βνεζά ηε δηνίθεζε λα 

θαζηεξψζεη ηηο νξζέο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο, ειεπζεξψλεη ηνπο 

ππαιιήινπο απφ ρξνλνβφξεο εξγαζίεο θαη ηνπο εμνπιίδεη κε ηηο 

πιεξνθνξίεο θαη ηα εξγαιεία πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα πσιήζνπλ 

απνηειεζκαηηθά θαη λα παξέρνπλ αλσηέξνπ επηπέδνπ ππεξεζίεο. 

 ΢ηφρνη γηα ηνπο πειάηεο 

Πξνζβάζηκν απφ ην εζσηεξηθφ δίθηπν ηεο εηαηξείαο ή 

απνκαθξπζκέλα. Δίλαη ζρεδηαζκέλν κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα βνεζήζεη 

ηελ νκάδα ησλ πσιεηψλ λα εξγάδεηαη είηε ζην δξφκν είηε ζην γξαθείν, 

είηε on-line είηε off-line γηα ηελ πιεξέζηεξε πξφζβαζε ζηηο 

πιεξνθνξίεο πειαηψλ θαη πξντφλησλ. 

 Δηθφλα ησλ πειαηψλ   

Γπλαηφηεηα θίλεζεο θαη ηζηνξηθνχ ησλ πειαηψλ, εηθφλα γηα ηα 

ζηνηρεία επαθήο, ηηο επηθνηλσλίεο πνπ έρνπλ γίλεη, ηηο ππφ παξάδνζε 

παξαγγειίεο, ηα πιεξσκέλα θαη εθθξεκή ηηκνιφγηα, ηα πηζησηηθά φξηα. 

 Γηαρείξηζε επθαηξηψλ  

Καηαγξαθή επθαηξηψλ ζε ινγαξηαζκνχο ρσξίο επαλεηζαγσγή ησλ 

ζηνηρείσλ θαη έπεηηα εηθφλα ηεο πνξεία ηεο κέζα απφ ηε δηαδξνκή ηνπ 

θχθινπ πσιήζεσλ. 

 Γηαρείξηζε δηαδηθαζίαο πσιήζεσλ  

Έιεγρνο ησλ πσιήζεσλ κε ηελ βνήζεηα ησλ θαλφλσλ ξνψλ εξγαζίαο 

πνπ απηνκαηνπνηνχλ ηα ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο πψιεζεο. 
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 Καηάινγνο πξντφλησλ  

Καηάινγν πξντφλησλ πνπ πεξηιακβάλεη φιεο ηηο πεξηπηψζεηο 

ζπλδπαζκέλεο ηηκνιφγεζεο, ηηο κνλάδεο κέηξεζεο, ηηο εθπηψζεηο θαη 

ηηο επηινγέο ηηκνιφγεζεο. 

 ΢ηφρνη πσιήζεσλ  

Λεηηνπξγία ησλ ζηφρσλ πσιήζεσλ (Quotas) γηα ηε κέηξεζε ηεο 

απφδνζεο πσιήζεσλ ππαιιήισλ έλαληη ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί. 

 Δθζέζεηο θαη αλαθνξέο  

Φάζκα εθζέζεσλ θαη αλαθνξψλ γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ηάζεσλ, γηα 

ηε κέηξεζε θαη ηε πξφβιεςε πσιήζεσλ, νπζηαζηηθά ηε ζπλνιηθή 

αμηνιφγεζε ηεο επηρεηξεζηαθήο απφδνζεο. 

 Βηβιηνζήθε πσιήζεσλ  

Γεκηνπξγία βηβιηνζήθεο πσιήζεσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ 

πιεξνθνξηψλ γηα ηνπο αληαγσληζηέο. 

 Αλίρλεπζε αληαγσληζηψλ  

Γηαηήξεζε πιεξνθνξηψλ γηα ηνπο αληαγσληζηέο θαη ζπλδπαζκφο ησλ 

πιεξνθνξηψλ κε ηε πνξεία ησλ πξνζθνξψλ. 

 Ρνή εξγαζίαο 

Καλφλεο ξνήο εξγαζίαο γηα απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ θαζψο 

επίζεο θαη απηφκαηεο απαληήζεηο κέζσ e-mail ζηα αηηήκαηα πειαηψλ. 

 Αιιεινγξαθία θαη ζπγρψλεπζε ηαρπδξνκείνπ 

Έηνηκα πξφηππα γηα ηε δεκηνπξγία θαη απνζηνιή e-mail ζε πηζαλνχο 

θαη ππάξρνληεο πειάηεο. 
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΢χζηεκα ππνζηήξημεο πειαηψλ  

 Γηαρείξηζε πεξίπησζεο 

Γεκηνπξγεί, νξίδεη θαη δηαρεηξίδεηαη ηα αηηήκαηα εμππεξεηήζεσλ 

πειαηψλ απφ ηελ αξρηθή επαθή έσο ηελ επίιπζε. Δπίζεο δηαρεηξίδεηαη 

ην ηζηνξηθφ επηθνηλσληψλ κε ηνλ πειάηε. 

 Αηηήκαηα ππεξεζηψλ  

Σα εηζεξρφκελα αηηήκαηα ππνζηήξημεο απφ ηελ ηζηνζειίδα ή κέζσ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ εηζάγνληαη απηφκαηα έηζη ψζηε λα 

απμάλεηαη ε αθξίβεηα θαη ε απνδνηηθφηεηα επίιπζεο. 

 Αλακνλή 

΢ηέιλεη ηηο πεξηπηψζεηο ζε κηα πεξηνρή αλακνλήο (Queue) φπνπ 

κπνξνχλ λα πξνζεγγηζηνχλ εχθνια απφ ηα αξκφδηα άηνκα θαη ηηο 

θαηάιιειεο νκάδεο. 

 Γξνκνιφγεζε θαη ξνή εξγαζίαο 

Υξεζηκνπνηεί θαλφλεο ξνήο εξγαζίαο γηα λα θαζνδεγεζνχλ απηφκαηα 

νη πεξηπηψζεηο ζηνλ αξκφδην ππάιιειν ή ηελ νκάδα γηα ηε ιχζε ηνπο 

ή ηε λέα ηνπνζέηεζε ηνπο. 

 Αλαιπηηθή εηθφλα ησλ πιεξνθνξηψλ ησλ πειαηψλ  

Άκεζε εηθφλα ησλ πιεξνθνξηψλ ησλ πειαηψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ησλ πσιήζεσλ θαη ησλ παξαγγειηψλ γηα θαιχηεξε αληίιεςε ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ θαη ζσζηφηεξε απάληεζε ζηηο 

εξσηήζεηο ηνπο. 

 Γηαρείξηζε ζπκβάζεσλ 

Γεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε ζπκβάζεσλ ππεξεζηψλ γηα λα δηαηεξείηαη 

αθξίβεηα ηηκνιφγεζεο γηα ηα γεγνλφηα ππνζηήξημεο. Κάζε θνξά πνπ 
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επηιχεηαη κηα πεξίπησζε ππνζηήξημεο νη ζρεηηθέο 

πιεξνθνξίεο ζπκβάζεσλ ελεκεξψλνληαη απηφκαηα
25

. 

 

4.6 ΢πζηήκαηα MRP 

 ΢ηε δεθαεηία ηνπ 1960 νη δηεζλείο αιιά θαη νη 

ειιεληθέο επηρεηξήζεηο έζηξεςαλ ηελ πξνζνρή 

ηνπο ζηε κεραλνγξαθεκέλε ππνζηήξημε ησλ 

πνιχπινθσλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο. Έηζη 

αλαπηχρζεθαλ εμεηδηθεπκέλα παθέηα πνπ 

αθνξνχζαλ ηε ινγηζηηθή θαη ηε κηζζνδνζία θαζψο επίζεο θαη 

εθαξκνγέο ειέγρνπ απνζεκάησλ. ΢ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο θαη ζηηο 

αξρέο ηνπ „70 εκθαλίζηεθαλ ηα ζπζηήκαηα MRP, ηα νπνία 

παξνπζίαδαλ θάπνην βαζκφ νινθιήξσζεο θαζψο κεηέθξαδαλ ην 

βαζηθφ πιάλν παξαγσγήο (Master Production Schedule) ησλ ηειηθψλ 

πξντφλησλ ζε ρξνληθά θαηαλεκεκέλεο απαηηήζεηο παξαγσγήο 

ππνζπλαξκνινγεκάησλ  θαη ζπζηαηηθψλ θαη ζε απαηηήζεηο πξνκήζεηαο 

πξψησλ πιψλ. Με ηελ εκθάληζε ηνπ MRP-II  ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο 

ηνπ „70, ην ζχζηεκα MRP ζπλέδεζε κεηαμχ ηνπο ηα θπθιψκαηα ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ παξαγσγήο, ηνπ ειέγρνπ παξαγσγήο, ηεο 

θνζηνιφγεζεο θαη ησλ πξνκεζεηψλ
26

. 

     ΢ηε βηνκεραλία, φπνπ θπξίσο ρξεζηκνπνηνχληαη ηα ζπζηήκαηα 

απηά, ν θνηλφο ζθνπφο ησλ δχν ζπζηεκάησλ είλαη ν ρεηξηζκφο ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ θαη ηνπ ειέγρνπ ηεο παξαγσγήο κε αβέβαηε ηε 

δήηεζε ησλ πειαηψλ. 
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΢πζηήκαηα ζρεδηαζκνύ απαηηήζεσλ ζε πιηθά (Materials 

Requirements Planning – MRP) 

     Σα MRP είλαη ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ην ζρεδηαζκφ 

ηεο παξαγσγήο ή απφθηεζεο ππνπξντφλησλ, πξψησλ πιψλ θαη 

ζχλζεησλ πιηθψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ Γεληθνχ 

΢ρεδίνπ Παξαγσγήο. Οπζηαζηηθά, απηφ πνπ θάλνπλ είλαη λα 

πξνηείλνπλ έλα ζρέδην παξαγσγήο πνπ ηθαλνπνηεί απηφ πνπ νλνκάδεηαη 

Master Production Schedule – Γεληθφ ΢ρέδην Παξαγσγήο, δίλνληαο κηα 

εηθφλα γηα ην πφζν εθηθηφ είλαη θαη βνεζψληαο ζηνλ επαλαζρεδηαζκφ 

θαη ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηειηθά ησλ παξαγγειηψλ. 

     Μπνξεί λα πεη θαλείο φηη ηα MRP είλαη ζπζηήκαηα ζρεδηαζκνχ 

πξνηεξαηφηεηαο, αθνχ θαζνξίδνπλ ηηο απαηηήζεηο αιιά δελ 

αζρνινχληαη κε ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ ππάξρνπλ ζε έλα πξφβιεκα 

ζρεδηαζκνχ, φπσο γηα παξάδεηγκα ζέκαηα ρσξεηηθφηεηαο, θαηαλνκήο 

πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ θηι. Δπνκέλσο ,ππαγνξεύνπλ ζηνπο ρξήζηεο ηη 

πξέπεη λα θάλνπλ έρνληαο ππόςε ηε δηαζεζηκόηεηα ησλ 

απαηηνύκελσλ πιηθώλ, ζε αληίζεζε κε ην ηη κπνξεί λα γίλεη κε βάζεη 

ηνπο πεξηνξηζκνύο πνπ ηίζεληαη. Οπζηαζηηθά θαζνξίδνπλ πνηεο 

πνζφηεηεο θαη απφ πνηα πιηθά πξέπεη λα είλαη ζε θάζε ζέζε, ζε θάζε 

ρξνληθή ζηηγκή. 

Πψο ιεηηνπξγνχλ ηα ζπζηήκαηα MRP 

Έλα ζχζηεκα MRP θαζνδεγείηαη απφ ην γεληθφ ζρέδην παξαγσγήο πνπ 

θαηαγξάθεη ηελ εμσηεξηθή 

δήηεζε γηα ηα έηνηκα πξντφληα 

(είδε θνξπθαίνπ επηπέδνπ). Ζ 

δήηεζε πξνθχπηεη απφ ηηο 
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εθηηκήζεηο ησλ πξνβιέςεσλ, απφ ηηο παξαγγειίεο ησλ πειαηψλ 

θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ θέληξνπ δηαλνκήο. Υξεζηκνπνηεί ινηπφλ ηηο 

πιεξνθνξίεο γηα ηηο απαηηήζεηο – δεηήζεηο θαζψο θαη ηε δνκή ησλ 

πξντφλησλ απφ ην γξάθεκα ΒΟΜ (Bill Of Materials ή 

«ζπληαγνιφγην»), ην ηξέρνλ επίπεδν ηνπ απνζέκαηνο θαη ηνπο ρξφλνπο 

αλακνλήο ( lead times ) γηα λα παξάγεη έλα ρξνληθφ πξφγξακκα 

απειεπζέξσζεο πξνγξακκαηηζκέλσλ παξαγγειηψλ γηα είδε 

ρακειφηεξσλ επηπέδσλ φπσο εκηέηνηκα θαη πξψηεο χιεο.  

Οη πιεξνθνξίεο πνπ απνηεινχλ ηηο εηζξνέο ζε έλα MRP ζχζηεκα 

είλαη: 

 Σν Γεληθφ ΢ρέδην Παξαγσγήο, 

 Ζ δνκή ησλ πξντφλησλ απφ ην αξρείν ΒΟΜ πνπ 

πξναλαθέξζεθε, 

 Πιεξνθνξίεο γηα ηα απνζέκαηα, lead times, απφζεκα αζθαιείαο, 

πξνβιεπφκελε απαίηεζε επηζθεπψλ θαη πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

πνζφηεηα ηεο παξαγγειίαο. 

 

Ωο εθξνέο έλα ζχζηεκα MRP καο δίλεη ηηο εμήο αλαθνξέο: 

 Γηα ηηο πιεξνθνξίεο ηνπ πξντφληνο, ηηο ρξνληθέο πεξηφδνπο, ηηο 

δξνκνινγεκέλεο παξαιαβέο, ην ηξέρνλ απφζεκα αλά πεξίνδν θαη 

ηηο ζρεδηαζκέλεο ελάξμεηο παξαγγειηψλ αλά πεξίνδν, 

 Αλαθνξά εμαηξέζεσλ, πνπ εζηηάδεη ν ζρεδηαζηήο, ζηα πξντφληα 

πνπ ρξεηάδνληαη άκεζε πξνζνρή θαη 

 Σελ αλάδξνκε αλαθνξά (pegging report) πνπ δείρλεη, πνηα είλαη 

ε πεγή ησλ απαηηήζεσλ πάλσ ζηηο νπνίεο βαζίδνληαη νη 

παξαγγειίεο ελφο πξντφληνο. 
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     Δλλνηνινγηθά ηα ζπζηήκαηα MRP ζρεηίδνληαη κε ηε ινγηθή 

ηνπ Just-in-time (JIT) πνπ είλαη κηα πξνζπάζεηα λα ειαρηζηνπνηεζνχλ 

νη ζπαηάιεο θάζε είδνπο (ρψξνπ, εξγαζίαο, πιηθψλ, ελέξγεηαο θηι.), λα 

βειηηψλνληαη ζπλερψο ηα ζπζηήκαηα θαη λα δηαηεξείηαη ν ζεβαζκφο 

γηα φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο. 

     Σα ζπζηήκαηα MRP δηαζέηνπλ πεξηνξηζκέλεο δπλαηφηεηεο 

δηάδξαζεο κεηαμχ ρξεζηψλ θαη δεδνκέλσλ θαη άθακπηεο ιεηηνπξγίεο 

κε κηθξή νινθιήξσζε ζηελ εηαηξεία. 

Σχπνη εηαηξεηψλ / νξγαληζκψλ πνπ κπνξνχλ λα εθαξκφζνπλ ην 

MRP 

     Σν MRP ρξεζηκνπνηείηαη ζε κία επξεία θιίκαθα βηνκεραληψλ πνπ 

δηαζέηνπλ παξαγσγή θαηά παξηίδεο (ππφ ηελ έλλνηα φηη έλαο αξηζκφο 

πξντφλησλ θαηαζθεπάδνληαη ζε παξηίδεο, ζηηο νπνίεο ρξεζηκνπνηείηαη 

ν ίδηνο εμνπιηζκφο παξαγσγήο). Σν MRP είλαη ηδηαηηέξσο ρξήζηκν ζε 

εηαηξείεο πνπ αζρνινχληαη κε εξγαζίεο ζπλαξκνιφγεζεο, ελψ παξέρεη 

ειάρηζηα νθέιε ζε εηαηξείεο ηνπ θαηαζθεπαζηηθνχ ηνκέα. 

     Ζ SATO ππήξμε κία απφ ηηο πνιιέο εηαηξείεο πνπ ζπλεηδεηνπνίεζε 

ηελ αλαγθαηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο MRP. Ζ SATO είλαη κία δπλακηθή 

επηρείξεζε πνπ αζρνιείηαη κε ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ παξαγσγή 

εμνπιηζκνχ επίπισζεο ρψξσλ εξγαζίαο. Δμαηηίαο ηεο απμαλφκελεο 

δήηεζεο ηεο αγνξάο, θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ ρξφλσλ θαη ηνπ 

αληαγσληζκνχ ε SATO, φπσο θαη πνιιέο άιιεο εηαηξείεο, ήξζε 

αληηκέησπε κε ηηο αθφινπζεο πξνθιήζεηο: 

 πςειή πνηφηεηα πξντφλησλ, 

 αληαγσληζηηθέο ηηκέο, 

 κείσζε ηνπ ρξφλνπ παξάδνζεο, 
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 κεγάιε πνηθηιία πξντφλησλ. 

     Ζ SATO αλαγλψξηζε φηη ν έλαο απφ ηνπο πιένλ ζεκαληηθνχο 

παξάγνληεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ πξνθιήζεσλ ήηαλ ε 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο παξαγσγήο. Ζ εθαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο MRP είρε σο απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο. 

 

Οξγαληζκνί πνπ ΢ηεξίδνπλ ηελ Δθαξκνγή ηνπ MRP 

     Ζ ζεκαζία θαη ε αλαγθαηφηεηα εθαξκνγήο ηνπ Πξνγξακκαηηζκνχ 

Απαηηήζεσλ Τιηθνχ ζηηο κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο θαζψο θαη 

ζηηο κεγάιεο εηαηξείεο, είλαη κεγάιε. Τπάξρνπλ νξγαληζκνί θαη 

εηαηξείεο ζπκβνχισλ πνπ πξνσζνχλ ηελ εθαξκνγή ηνπ MRP.  

 

Οξγαληζκνί πνπ ζηεξίδνπλ ηελ εθαξκνγή ηνπ MRP: 

 APICS (American Production and Inventory Control Society, 

Ακεξηθαληθή Δηαηξεία Διέγρνπ Παξαγσγήο θαη Απνγξαθήο 

Απνζεκάησλ) - The Educational Society for Resource 

Management. URL: http://www.apics.org 

 

 SOLE (The International Society of Logistics, Γηεζλήο Δηαηξεία 

Logistics). URL: http://www.sole.org 

 

Γηάθνξεο εηαηξείεο ζπκβνύισλ όπσο: 

 The Copley Consulting Group. URL: http://www.copleycg.com 

 

http://www.apics.org/
http://www.sole.org/
http://www.copleycg.com/
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 BILD, LLC Company. URL: http://www.bild.com 

 

 NJN Consulting. URL: http://www.talon.net/njn/ 

 

 Planning S. A. (Greece) 

 

4.6.1 ΢πζηήκαηα MRP II (Manufacturing Resource Planning II) 

 

Πξφθεηηαη γηα νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα 

ππνινγηζηψλ πνπ ζπλδένπλ έλα ζχζηεκα 

MRP κε άιιεο ιεηηνπξγηθέο πεξηνρέο. Πέξα 

απφ ηηο εθξνέο ελφο MRP, ην MRP II 

θαζνξίδεη θαη ηα θφζηε ησλ εμαξηεκάησλ 

θαη ηε ξεπζηφηεηα πνπ απαηηείηαη γηα ηελ αγνξά ηνπο, ελψ παξάιιεια 

εθηηκά θαη ην θφζηνο εξγαζίαο, επηζθεπήο εμνπιηζκνχ θαη ελέξγεηαο. 

Οη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο αθνξνχλ ην πφηε ζα αγνξαζηνχλ ηα 

πιηθά, πφηε ζα παξαδνζνχλ ηα πξντφληα, έηζη ψζηε ην νηθνλνκηθφ 

ηκήκα λα εηνηκάζεη ηελ πξνβνιή ησλ ρξεκαηηθψλ ξνψλ. ΢ε έλα MRP 

II ζχζηεκα κπνξνχλ επίζεο λα ζπλδεζνχλ θαη άιιεο ιεηηνπξγίεο ηεο 

εηαηξείαο. Γηα παξάδεηγκα ε Γηεχζπλζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

κπνξεί λα πξνβάιιεη ηηο απαηηήζεηο γηα πξνζιήςεηο θαη ην ηκήκα 

marketing κπνξεί λα πξνζδηνξίζεη ρξφλνπο πξνκεζεηψλ θαη ρξφλνπο 

παξάδνζεο. Σν MRP II αθνινπζεί κηα απιή ινγηθή πξνγξακκαηηζκνχ 

πξνο ηα πίζσ ( backward scheduling ) κε επέθηαζε ηεο δηεξγαζίαο ησλ 

Bill Of Materials (BOM). Ζ ζχλδεζε θαη άιισλ δξαζηεξηνηήησλ φπσο 

πξνκήζεηεο, έιεγρνο απνζεκάησλ θαη πσιήζεηο γίλεηαη απνκνλσκέλα 

http://www.bild.com/
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απιά κέζσ αλάθηεζεο, απνζήθεπζεο θαη αληαιιαγήο 

δεδνκέλσλ ζην ζχζηεκα κφλν φηαλ απαηηείηαη. 

     Σα ζπζηήκαηα MRP II ηαηξηάδνπλ θαιύηεξα ζε επηρεηξήζεηο 

καδηθήο παξαγσγήο ζύλζεησλ εηδώλ κε αξθεηά πξνβιέςηκε 

εθνδηαζηηθή δηαρείξηζε ( logistics ) θαη δήηεζε. Δπηπιένλ ιέγεηαη φηη 

απνηεινχλ «λεζίδεο απηνκαηνπνίεζεο» θαζψο αγνξάδνληαη θαη 

εγθαζίζηαληαη κεκνλσκέλα θαη ρσξίο λα ζπλππνινγίδεηαη ε αλάγθε 

γηα επηθνηλσλία θαη νινθιήξσζε ηνπο κε άιια πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα θαη θαηά κήθνο ησλ παξαδνζηαθψλ ιεηηνπξγηθψλ 

πεξηνρψλ
15

. 

 

  4.7 ELECTRONIC DATA INTERCHANGE (EDI) 

΢ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ „70 επηθξαηνχζε ε 

πεπνίζεζε φηη ην EDI (Electronic Data 

Interchange) ζα θαζηεξσλφηαλ γξήγνξα σο ε 

θπξίαξρε ηερλνινγία επηρεηξεκαηηθήο 

επηθνηλσλίαο. ΢ήκεξα, πεξίπνπ ην 95% ησλ 

κεγάισλ επηρεηξήζεσλ παγθνζκίσο φλησο ρξεζηκνπνηνχλ ην EDI, 

αιιά γηα ζρεηηθά απιέο ζπλαιιαγέο, φπσο παξαγγειίεο, έθδνζε 

ηηκνινγίσλ θαη δειηίσλ απνζηνιήο. Γηα απηέο ηηο επηρεηξήζεηο, ην EDI 

απνηέιεζε έλα ηδηαίηεξα ρξήζηκν κέζν κείσζεο ηνπ θφζηνπο ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, απηνκαηνπνηψληαο ηε δηαδηθαζία αληαιιαγήο 

πιεξνθνξηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε παξαγγειίεο, ηηκνιφγηα θαη 

απνζηνιέο. Μεηψζεθαλ ζεκαληηθά ηα ζθάικαηα θαη επηηαρχλζεθαλ νη 

ρξφλνη απφθξηζεο, θάηη πνπ κε ηε ζεηξά ηνπ νδήγεζε ζε θαιχηεξε 

δηαρείξηζε απνζήθεο. 
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    Ωζηφζν, ηα νθέιε ηνπ EDI αμηνπνηήζεθαλ θαηά θχξην ιφγν 

απφ ηηο κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο, θαη κνινλφηη πηνζεηήζεθε φλησο σο 

θπξίαξρε ηερλνινγία, ε δηείζδπζε ηνπ ζην ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ 

δελ ππεξβαίλεη ην 5%, θαη απφ απηέο, αξθεηέο ην ρξεζηκνπνηνχλ επεηδή 

ην απαηηνχλ νη κεγάινη ηνπο πειάηεο. Γεληθφηεξα επηθξαηεί ε 

πεπνίζεζε φηη ην θφζηνο επέλδπζεο γηα ιχζεηο EDI δελ εμηζνξξνπείηαη 

απφ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξεη, γηα ηνπο εμήο ιφγνπο: 

 Σα νθέιε ηνπ EDI γίλνληαη αηζζεηά κφλν εθφζνλ ελζσκαησζεί 

πιήξσο ζηα εζσηεξηθά ζπζηήκαηα κηαο επηρείξεζεο. Γεδνκέλσλ 

ηεο πνιππινθφηεηαο ησλ πξνηχπσλ EDI θαη ηεο αλάγθεο γηα 

εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ, θάηη ηέηνην δελ είλαη πάληνηε εχθνιν 

γηα ηηο κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο.  

 Ζ ζρεηηθά πεξηνξηζκέλε αγνξά ινγηζκηθνχ EDI έρεη θξαηήζεη ην 

θφζηνο ηεο επέλδπζεο ζε πςειά επίπεδα.  

 Γηαηίζεληαη πνιιέο δηαθνξεηηθέο ιχζεηο ζηελ αγνξά, νη νπνίεο 

αθνινπζνχλ δηαθνξεηηθά πξφηππα πνπ επηδέρνληαη πνιιέο 

δηαθνξεηηθέο εξκελείεο/εθαξκνγέο.  

 Σα κελχκαηα πνπ απνζηέιινληαη κέζσ EDI ρξεζηκνπνηνχλ 

δίθηπα πνπ ζεσξνχληαη ζρεηηθά αθξηβά θαη αληηκεησπίδνπλ 

πξνβιήκαηα ζπκβαηφηεηαο κεηαμχ ηνπο.  

 Έρεη ππνηηκεζεί ην γεγνλφο φηη νη επηρεηξήζεηο ζε φιν ηνλ θφζκν 

εκθαλίδνπλ κεγάιεο δηαθνξέο σο πξνο ηε κνξθή ησλ 

εζσηεξηθψλ ηνπο δηαδηθαζηψλ. Ζ πιήξεο απηνκαηνπνίεζε 

απηψλ ησλ δηαθνξεηηθψλ δηαδηθαζηψλ απνδείρζεθε πνιχ 

δπζθνιφηεξε απ' φζν είρε αξρηθά εθηηκεζεί. 
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EDI θαη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο: Παξειζφλ, παξφλ θαη κέιινλ 

Δίλαη γεγνλφο φηη ε επαλάζηαζε ηνπ EDI ζπλνδεχηεθε θαη απφ άιιεο 

κηθξφηεξεο "επαλαζηάζεηο" ζην ρψξν ηεο επηθνηλσλίαο: 

 Πξψηα εκθαλίζηεθε ην fax, κηα ηερλνινγία πνπ δηαηεξήζεθε γηα 

πνιιά ρξφληα κέρξη θαη ζήκεξα, κνινλφηη ε ρξήζε ηνπ ζηαδηαθά 

ππνθαζίζηαηαη απφ ην e-mail θαη άιιεο κνξθέο ειεθηξνληθήο 

επηθνηλσλίαο.  

 Καηφπηλ ήξζε ην Internet, ην νπνίν κεηέβαιε άξδελ ηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν επηθνηλσλνχλ νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο αλά ηνλ 

θφζκν.  

 ΢ήκεξα ε XML πξνρσξά ζηαζεξά πξνο κηα λέα πξνηππνπνίεζε 

ηεο επηρεηξεκαηηθήο επηθνηλσλίαο. 

Καζεκία απφ ηηο παξαπάλσ "επαλαζηάζεηο" 

ζα κπνξνχζε θάιιηζηα λα ζεκάλεη ην ηέινο 

ηνπ EDI, ή ηνπιάρηζηνλ ηελ 

πεξηζσξηνπνίεζε ηνπ. Ωζηφζν, απηφ δελ 

ζπλέβε πνηέ. Πνηα ήηαλ φκσο ε επαλάζηαζε 

ηνπ EDI; Αλ θαη πξφθεηηαη γηα κηα "ήζπρε" επαλάζηαζε, ζπρλά ηε 

ζεσξνχκε αξθεηά δεδνκέλε μερλψληαο πφζν παγθνζκηνπνηεκέλε είλαη 

ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο. Γηα κεγάιεο εηαηξείεο ζην ρψξν ηνπ 

ιηαλεκπνξίνπ, ησλ logistics, ηνπ ηνπξηζκνχ, ηεο εκπνξίαο απηνθηλήησλ 

θ.α., ηα νθέιε ηνπ EDI είλαη αλππνιφγηζηα. 

     Καη νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο; Κάζε επηρείξεζε πνπ πινπνηεί 

κηα ιχζε EDI νθείιεη λα ηελ ελζσκαηψζεη ζηηο ινγηζηηθέο ηεο 

εθαξκνγέο, θάηη πνπ κεηαθξάδεηαη ζε πςειή επέλδπζε, αλεμαξηήησο 

http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=1064
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=1359
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=1115
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=1314
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=755
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ηνπ κεγέζνπο ηεο επηρείξεζεο. Έηζη, ελψ γηα 

έλα κεγάιν νξγαληζκφ ην θφζηνο δελ 

ζεσξείηαη ηδηαίηεξα πςειφ, γηα ηηο ΜΜΔ είλαη 

ζρεδφλ απαγνξεπηηθφ. Σν γεγνλφο απηφ 

νδήγεζε ζε έλα δπζαλάινγν αξηζκφ 

κηθξφηεξσλ εηαηξεηψλ νη νπνίεο θαηέιεμαλ λα έρνπλ έλα ζχζηεκα κε 

ην νπνίν κπνξνχλ λα ιακβάλνπλ παξαγγειίεο κέζσ κηαο ηξίηεο 

εθαξκνγήο, λα ζπκπιεξψλνπλ ηελ πιεξνθνξία "κε ην ρέξη", θαη λα 

ηηκνινγνχλ ρσξίο ηα δεδνκέλα λα έρνπλ θαλ πεξάζεη απφ ηα ινγηζηηθά 

ηνπο πξνγξάκκαηα. Με ηνλ ηξφπν απηφ φρη κφλν δελ απνιακβάλνπλ ηα 

πξαγκαηηθά πιενλεθηήκαηα ηνπ EDI, αιιά πξνθχπηνπλ επηπιένλ 

θφζηε θαη απαηηείηαη πεξηζζφηεξνο ρξφλνο απφ φζν απαηηνχληαλ πξηλ 

απφ ηε ρξήζε ηνπ. Έηζη, ζρεκαηίδνπλ εζθαικέλε εληχπσζε γηα ην 

EDI, ηελ νπνία θαη δηαδίδνπλ ζε ζπλαδέιθνπο θαη ζπλεξγάηεο. 

Δπηπιένλ, νη ΜΜΔ πνπ ιεηηνπξγνχλ σο πξνκεζεπηέο κεγάισλ 

επηρεηξήζεσλ πείζνληαη λα πηνζεηήζνπλ ην EDΗ κφλν θαη κφλν γηα λα 

δηαηεξήζνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο, σζηφζν εθηηκνχλ φηη ηα νθέιε ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ηερλνινγίαο δελ αθνξνχλ ηηο ίδηεο αιιά κφλν ηνπο 

ζπγθεθξηκέλνπο πειάηεο. Σν απνηέιεζκα φισλ ησλ παξαπάλσ είλαη φηη 

ε ΜΜΔ πνπ ηειηθά απνθηά EDI, κε ηελ πεπνίζεζε φηη ην έπξαμε "κε 

ην πηζηόιη ζηνλ θξόηαθν", δελ ην ζέιεη πξαγκαηηθά. Έηζη, απνθηά κηα 

θζελή ιχζε πνπ απαηηεί ην ιηγφηεξν δπλαηφ θφπν ζε ηερλνγλσζία θαη 

εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ. 

 

 

 

http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=1420
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Δληνχηνηο, ππάξρνπλ ιφγνη πνπ ζα κπνξνχζαλ λα θάλνπλ κηα 

κηθξνκεζαία επηρείξεζε πην πξφζπκε ζηελ πηνζέηεζε ιχζεσλ EDI: 

 O πξψηνο ιφγνο είλαη φηη ην EDI πξνζαξκφδεηαη ζηελ 

εθάζηνηε επηρείξεζε, φρη ην αληίζηξνθν. Ίζσο απηφ αθνχγεηαη 

πξνθαλέο, σζηφζν φηαλ παξνπζηάζηεθε ζηελ αγνξά γηα πξψηε 

θνξά, απνηεινχζε κέξνο ηνπ παθέηνπ BPR (Business Process 

Re-engineering,  Δπαλαζρεδηαζκφο Δπηρεηξεκαηηθψλ 

Γηαδηθαζηψλ). Σν BPR ππνζρφηαλ ηε "κεηακόξθσζε" ηεο 

δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ. Απαηηνχζε φκσο ηελ εθπφλεζε κειέηεο 

θαη ηελ αλάιπζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο επηρείξεζεο  ηε 

ζηηγκή πνπ νη πεξηζζφηεξεο ΜΜΔ δελ δηαζέηνπλ απεξηφξηζην 

ρξφλν γηα "πςειή ζεσξία" θαη "ελδνζθόπεζε".  

 Ο δεχηεξνο ιφγνο είλαη φηη έλα ζχζηεκα EDI κπνξεί λα 

πινπνηεζεί ζε ζηάδηα. Γηα παξάδεηγκα, δελ είλαη απαξαίηεην λα 

πινπνηεζνχλ ακέζσο φινη νη ηχπνη κελπκάησλ. Παξφιν πνπ έλα 

πιήξσο απηνκαηνπνηεκέλν ζχζηεκα απνζηνιήο θαη ιήςεο είλαη 

απνηειεζκαηηθφηεξν θαη εχθνιν ζηε ρξήζε γηα φζνπο είλαη 

βέβαηνη φηη ην ρξεηάδνληαη, νη αξράξηνη κπνξνχλ λα πξνρσξνχλ 

βήκα πξνο βήκα, θαη λα ειέγρνπλ ηα απνηειέζκαηα πξνηνχ 

πξνρσξήζνπλ ζηελ επφκελε ηνπο θίλεζε.  

 Ο ηξίηνο ιφγνο πηνζέηεζεο ηεο ηερλνινγίαο EDI είλαη ε 

ελδειερήο ηερληθή αλαθνξάο ζθαικάησλ πνπ παξέρεη. Σα 

εζθαικέλα ή αιινησκέλα δεδνκέλα απνηεινχλ ζήκεξα καθξάλ 

κία απφ ηηο θπξηφηεξεο πεγέο πξνβιεκάησλ.  

 Σν κέιινλ ηεο ελνπνίεζεο εθαξκνγψλ είλαη θαηά πάζα 

πηζαλφηεηα ε XML. Απηφ αθνξά ζην EDI θαη ηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο. Σν EDI θαη ε XML, φπσο αλαθέξακε θαη 
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παξαπάλσ, είλαη ηερλνινγίεο πνπ αιιεινζπκπιεξψλνληαη ζην 

θνκκάηη ηεο πξνηππνπνίεζεο δεδνκέλσλ. Οη πεξηζζφηεξεο ΜΜΔ 

βαζίδνληαη ζην παθέην Microsoft Office γηα πνιιέο απφ ηηο 

θαζεκεξηλέο ηνπο εξγαζίεο, θαη αλ ε ακεξηθαληθή εηαηξεία 

ινγηζκηθνχ κπνξέζεη λα παξάζρεη κηα εχθνιε ηερληθή 

κεηαηξνπήο δεδνκέλσλ ζε κνξθή XML, ηφηε φια ζα γίλνπλ 

επθνιφηεξα γηα ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο
1
. 
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5.1 Δηζαγσγή ζηελ έλλνηα ηεο ΓΟΠ 

 ΢ήκεξα, κε ην δηεζλή αληαγσληζκφ, γίλεηαη νινέλα 

θαη πεξηζζφηεξν απνδεθηφ φηη ε επηδίσμε πςειήο 

πνηφηεηαο πξντφληνο/ ππεξεζίαο ζε ζρέζε κε ηελ 

απφιπηε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε/θαηαλαισηή, κε ην 

ρακειφηεξν θφζηνο, απνηειεί ην θιεηδί γηα ηελ επηβίσζε κηαο 

επηρείξεζεο. 

     Ζ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο έρεη δηαθνξεηηθφ πεξηερφκελν, αλάινγα απφ 

ηε ζθνπηά πνπ εμεηάδεηαη. Απφ ηελ άπνςε ηνπ θαηαλαισηή,  σο 

πνηφηεηα  νξίδεηαη ν βαζκφο θαηά ηνλ νπνίν έλα πξντφλ/ππεξεζία 

ηθαλνπνηεί απνηειεζκαηηθά ηηο αλάγθεο  θαη πξνζδνθίεο ηνπ κε ηε 

κηθξφηεξε ηηκή/αγνξά (πνηφηεηα ζρεδίαζεο). Απφ ηελ άπνςε ηνπ 

παξαγσγνχ, σο πνηφηεηα ελλνείηαη ε δπλαηφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο 

παξαγσγήο  λα αληαπνθξηζεί/ζπκκνξθσζεί κε ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ 

πξντφληνο/ππεξεζίαο, κε δεδνκέλε ηελ αλακελφκελε δήηεζε θαη ην 

θφζηνο παξαγσγήο (πνηφηεηα παξαγσγήο). 

    ΢ηε θηινζνθία ηεο ΓΟΠ, ν θαηαλαισηήο είλαη ην θεληξηθφ θαη πην 

ζεκαληηθφ ηκήκα ηεο δηαδηθαζίαο: εθνδηαζκφο – παξαγσγή – δηαλνκή 

– εμππεξέηεζε. 

   Καηά ηνλ Juran , έλαο ζχληνκνο νξηζκφο ηεο πνηφηεηαο είλαη:    

πνηόηεηα είλαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπ θαηαλαισηή, άιινο ζχληνκνο 

νξηζκφο ηεο πνηφηεηαο είλαη : πνηόηεηα είλαη ε θαηαιιειόηεηα ηνπ 

πξντόληνο /ππεξεζίαο  ζηε ρξήζε
27

.  

     Ζ ΓΟΠ είλαη ην ζχζηεκα δηνίθεζεο κε βάζεη ην νπνίν επηδηψθεηαη 

ε κεγηζηνπνίεζε ηεο αμίαο ηνπ παξερφκελνπ πξντφληνο, φπσο απηή 

γίλεηαη αληηιεπηή απφ ηνλ πειάηε, κε ηελ πιήξε ζπκκεηνρή φισλ ησλ 
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εξγαδνκέλσλ. ΢θνπφ έρεη ηε ζπλερή ηθαλνπνίεζε ησλ 

απαηηήζεσλ ηνπ πειάηε θαη παξάιιεια ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ 

θφζηνπο. ΋ινη νη εξγαδφκελνη αλεμαξηήηνπ επηπέδνπ, είλαη ππεχζπλνη 

γηα ηε ΓΟΠ.  

   Αθφκα, είλαη έλα ππεξζχλνιν φισλ ησλ ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο. Ζ 

επηηπρία ηεο εμαξηάηαη απφ ηελ αιιειεπίδξαζή ηεο κε ην πεξηβάιινλ 

ηεο επηρείξεζεο θαη απφ ηελ ζπλεξγαζία θαη ην ζπληνληζκφ ησλ 

δηαθφξσλ ππνζπζηεκάησλ ηεο επηρείξεζεο. Οη βαζηθέο πξνυπνζέζεηο 

γηα ηελ επηηπρία ηνπ ζπζηήκαηνο παξνπζηάδνληαη ζην παξαθάησ 

ηξίπηπρν.  

Σν ηξίγσλν ηεο ΓΟΠ : 

 

                           Γέζκεπζε                                                                                                              

 

   ΢πκκεηνρή                        Δπηζηεκνληθή γλψζε 

 

Αληηθεηκεληθνί ζθνπνί ΓΟΠ  

 Πιήξεο, δηαρξνληθή ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε ηεο 

επηρείξεζεο, 

 Πιήξεο, δηαρξνληθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ 

πξνζπάζεηα ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε,  
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 Αλάπηπμε κφληκεο λννηξνπίαο ζηνπο εξγαδνκέλνπο 

ηεο επηρείξεζεο, ψζηε ε πξνζπάζεηα επίηεπμεο ησλ 

παξαπάλσ ζηφρσλ, λα γίλεηαη ζαλ κηα θπζηνινγηθή έθθξαζε 

ηεο νξγαλσηηθήο «θνπιηνύξαο» ηεο επηρείξεζεο. 

 

Οη Αξρέο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηόηεηαο  

 

 Οη Αξρέο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο, είλαη έλα ζχλνιν 

θαηεπζπληήξησλ αξρψλ πνπ αθνξνχλ ηελ 

εθαξκνγή ΢πζηεκάησλ Γηνίθεζεο Πνηφηεηαο. Οη 

αξρέο απηέο δελ πξνζδηνξίδνπλ έλαλ δηαθνξεηηθφ 

ηχπν Γηνίθεζεο Πνηφηεηαο αιιά είλαη έλα ζχλνιν 

ζπζηάζεσλ νη νπνίεο πξνηείλνληαη γηα ηα ΢πζηήκαηα Γηνίθεζεο 

Πνηφηεηαο. 

Οη βαζηθέο αξρέο ηεο ζε γεληθέο γξακκέο, είλαη:  

 Γέζκεπζε ηεο εγεζίαο, 

 Δθαξκνγή ζε έθηαζε (αληηκεηψπηζε ηεο πνηφηεηαο ζε φια ηα 

ηκήκαηα), 

 Τπεπζπλφηεηα ζε βάζνο (ζην πεξηβάιινλ ηεο νιηθήο πνηφηεηαο 

πεξηιακβάλνληαη θαη νη πξνκεζεπηέο, πειάηεο, επελδπηέο), 

 Πξφιεςε, φρη „ζεξαπεία‟ (εθ ησλ πζηέξσλ πνηνηηθφο έιεγρνο = 

θφζηνο), 

 ΢πλερήο εθπαίδεπζε ζηε ρξήζε εξγαιείσλ θαη κεζφδσλ, 

 Έιεγρνο αληαγσληζηηθφηεηαο, 

 ΢πλερήο βειηίσζε (αλαδήηεζε λέσλ κεζφδσλ βειηίσζεο),  

 ΢ρεδηαζκφο - ΢πιινγή ζηνηρείσλ – Αλάιπζε – Τινπνίεζε – 

Αμηνιφγεζε. 



 

112 

 

     Ζ ελζσκάησζε ησλ Αξρψλ Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο 

ζηα ΢πζηήκαηα Γηνίθεζεο Πνηφηεηαο νδεγεί ζε ζπλεθηηθά θαη θαιψο 

νξγαλσκέλα ζπζηήκαηα γηα ηελ ηθαλνπνίεζε εζσηεξηθψλ θαη 

εμσηεξηθψλ πειαηψλ ή πξνκεζεπηψλ. Απηφ γίλεηαη κέζσ ηεο 

ελνπνίεζεο ηνπ επηρεηξεζηαθνχ πεξηβάιινληνο θαη ηεο ζπλερνχο 

βειηίσζεο κε ηε βνήζεηα ησλ θχθισλ αλάπηπμεο, βειηίσζεο θαη 

ζπληήξεζεο, ψζηε λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο ελφο ζπλερψο 

κεηαβαιιφκελνπ πεξηβάιινληνο. Δπίζεο ε βειηίσζε κπνξεί λα θξηζεί 

αλαγθαία απφ εζσηεξηθέο αλάγθεο βειηίσζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο 

επηρείξεζεο θαη φρη απαξαίηεηα απφ εμσηεξηθά αίηηα (π.ρ. απαηηήζεηο 

πειαηψλ ή αγνξάο)
28

.  

 Ζ Γ.Ο.Π. (Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο) ζαλ λένο ηξφπνο νξγάλσζεο 

ησλ επηρεηξήζεσλ, μεθίλεζε λα 

εθαξκφδεηαη ζηελ πξάμε απφ ην 1949, 

απφ ηελ Έλσζε Ηαπψλσλ Δπηζηεκφλσλ 

νη νπνίνη είραλ άκεζν ζηφρν ηε βειηίσζε 

ηεο παξαγσγηθφηεηαο. Σν ελ ιφγσ 

εγρείξεκα  επηρεηξήζεθε θαη ζηηο ΖΠΑ, 

κε ρξνληθή πζηέξεζε 30 πεξίπνπ ρξφλσλ θαη ζπγθεθξηκέλα ζηε 

δεθαεηία ηνπ 1980. Λίγν αξγφηεξα άξρηζε λα εθαξκφδεηαη θαη ζηελ 

Δπξψπε. 

     ΢ήκεξα ε δηνίθεζε ησλ επηρεηξήζεσλ, ρσξίο λα ηηο εγθαηαιείπεη 

εληειψο, απνδεζκεχηεθε απφ ηηο παξαδνζηαθέο ζεσξίεο θαη 

ελζηεξλίδεηαη ηηο ζεσξίεο ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο (Γ.Ο.Π.).          

«Οιηθή» θαιείηαη γηαηί πξνηείλεη ηελ εκπινθή φισλ ησλ ζπληειεζηψλ 

ηεο επηρείξεζεο θαη ηδηαίηεξα ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία θαη «πνηόηεηα», γηαηί ζέηεη ζην επίθεληξν ηνπ 
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ελδηαθέξνληνο ηεο επηρείξεζεο, φρη ην θέξδνο κε ηε ζηελή 

έλλνηα ηνπ φξνπ, αιιά ηελ πνηφηεηα ησλ παξαγφκελσλ πξντφλησλ θαη 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ζεβφκελε σο εθ ηνχηνπ ηνλ πειάηε. Ζ 

Γ.Ο.Π. κπνξεί λα ραξαθηεξηζζεί σο έλα ζχγρξνλν «κνληέιν 

δηνίθεζεο», πνπ ε επηηπρία ηνπ εμαξηάηαη απφ ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

επίηεπμε ηνπ άξηζηνπ ζπλδπαζκνχ φισλ ησλ ζπληειεζηψλ ηεο 

παξαγσγήο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε  κηα επηρείξεζε. Ωο κηα ζχγρξνλε θαη 

δηαθνξεηηθή ζε ζρέζε κε ηηο παξαδνζηαθέο αληηιήςεηο θηινζνθία, 

εηζάγεη θαηλνηνκίεο νη νπνίεο αλαθέξνληαη ηφζν ζην ξφιν ηεο 

δηνίθεζεο, φζν θαη  ζηνλ ζπληνληζκφ θαη ηελ νινθιήξσζε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο. 

     Ζ Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο απνηειεί ηελ απάληεζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζηηο απαηηήζεηο ηεο θνηλσλίαο γηα πςειή πνηφηεηα 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Απηή ε πξνζέγγηζε ηνπ Management, 

ραξαθηεξίδεηαη απφ πξαθηηθέο θαη ηερληθέο πνπ βαζίδνληαη ζηηο 

αθφινπζεο  βαζηθέο αξρέο: 

α. Αλάδεημε ηνπ ζπζηεκηθνχ ραξαθηήξα ηεο επηρείξεζεο 

Ζ επηρείξεζε αληηκεησπίδεηαη σο έλα ζχζηεκα εηζξνψλ θαη εθξνψλ. 

΢ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε νη εηζξνέο απνηεινχληαη απφ ηνπο 

παξαγσγηθνχο ζπληειεζηέο πνπ δηαζέηεη ε επηρείξεζε ηνπο νπνίνπο 

δηνρεηεχεη ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία, πθίζηαληαη κηα επεμεξγαζία 

θαη εμέξρνληαη σο έηνηκα πξντφληα (εθξνέο). 
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β. Δζηίαζε ζηνλ πειάηε 

Ο ζηφρνο ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε 

απνηειεί ηε βάζε ηεο Γ.Ο.Π. θαη εθθξάδεηαη 

κε ηελ πξνζπάζεηα ηεο επηρείξεζεο λα 

ζρεδηάζεη θαη λα πξνζθέξεη πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο, πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο 

αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ.  Ζ ινγηθή απηήο 

ηεο αξρήο είλαη ε πίζηε φηη ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε είλαη ε πην 

ζεκαληηθή πξνυπφζεζε γηα ηε καθξνρξφληα επηηπρία ηεο επηρείξεζεο.  

Οη πξαθηηθέο πνπ ηε ζπλνδεχνπλ πεξηιακβάλνπλ ηελ πξνψζεζε 

άκεζεο επαθήο κε ηνλ πειάηε, ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ γηα ηηο 

πξνηηκήζεηο θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηε δηάρπζε 

απηήο ηεο πιεξνθφξεζεο ζε φιε ηελ επηρείξεζε. 

γ. ΢πλερήο βειηίσζε ησλ δηνηθεηηθψλ δηεξγαζηψλ 

΢χκθσλα κε ηε Γ.Ο.Π. ε επηρείξεζε δεζκεχεηαη  γηα ζπλερή έιεγρν 

θαη επαλεμέηαζε ησλ ηερληθψλ θαη δηνηθεηηθψλ δηεξγαζηψλ, κε ζηφρν 

ηελ αλαδήηεζε ηξφπσλ απνηειεζκαηηθφηεξεο ιεηηνπξγίαο.  Απηή ε 

αξρή ζηεξίδεηαη ζηε ζεψξεζε φηη ε επηρείξεζε είλαη έλα ζχζηεκα 

αιιεινζπλδεφκελσλ δηεξγαζηψλ.  Ζ δηαξθήο βειηίσζή ηνπο παξέρεη 

ζηηο επηρεηξήζεηο ηε δπλαηφηεηα λα ηθαλνπνηνχλ ηηο πξνζδνθίεο ησλ 

πειαηψλ ηνπο, νη νπνίεο ζπλερψο δηεπξχλνληαη. Οη 

θνηλσληθννηθνλνκηθέο ζπλζήθεο ζπλερψο αιιάδνπλ, λέεο ηερλνινγίεο, 

λέεο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ, λέεο απαηηήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ θηι., 

ζπλεπψο ε επηρείξεζε ππνρξενχηαη λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο λέεο θάζε 

θνξά ζπλζήθεο. 
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δ. Δκπινθή φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο επηρείξεζεο ζηελ 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία 

Ζ εκπινθή νιφθιεξνπ ηνπ πξνζσπηθνχ (αθφκα θαη ηεο ηειεπηαίαο 

θαζαξίζηξηαο) ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία απνηειεί ηελ αηρκή ηνπ 

δφξαηνο ηεο Γ.Ο.Π.. Γη‟ απηφ πξνηείλνληαη  ζπλεξγαζίεο κεηαμχ: 

·   δηεπζπληψλ, πξντζηακέλσλ ηκεκάησλ θαη εξγαδνκέλσλ, 

·   ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο, 

·   επηρείξεζεο, πξνκεζεπηψλ θαη πειαηψλ. 

     Ζ ζπλεξγαζία κεηαμχ ζηειερψλ βαζίδεηαη ζηελ ππφζεζε φηη νη 

εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα ζπλεηζθέξνπλ ζεκαληηθά ζηελ επηρείξεζε, 

ζηελ πεξίπησζε πνπ ηνπο παξέρεηαη απηή ε δπλαηφηεηα. Ζ ζπλεξγαζία 

κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ βαζίδεηαη ζηελ αληίιεςε φηη νη επηρεηξήζεηο σο 

ζπζηήκαηα δελ κπνξνχλ λα είλαη απνδνηηθέο, φηαλ ηα ηκήκαηα πνπ ηελ 

απνηεινχλ δίλνπλ πξνηεξαηφηεηα ζηελ επίηεπμε ησλ άκεζσλ 

απνηειεζκάησλ ηνπο ζε βάξνο ηνπ ζπλφινπ. Ζ αξρή ηεο ζπλεξγαζίαο 

πειαηψλ, επηρείξεζεο θαη πξνκεζεπηψλ ζηεξίδεηαη ζην θνηλφ φθεινο 

θαη ζηελ αλάπηπμε πιενλεθηεκάησλ ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο. 

Δπνκέλσο ζηελ επηρείξεζε νη πξνζπάζεηεο, εθφζνλ είλαη νκαδηθέο, ζα 

πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ αλαγθψλ φισλ 

εθείλσλ πνπ εκπιέθνληαη ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία. Με ηνλ ηξφπν 

απηφ αλαπηχζζεηαη θιίκα ζπλππεπζπλφηεηαο ζηελ εθαξκνγή ησλ 

απνθάζεσλ θαη εκπηζηνζχλεο θαη θαηαβάιινληαη πξνζπάζεηεο λα 

βξίζθνληαη ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο θνηλά απνδεθηέο ιχζεηο.  Πνιιέο 

θνξέο κάιηζηα γηα ηελ επηηπρία ησλ πξνζπαζεηψλ απηψλ, 

ζρεκαηίδνληαη νκάδεο εξγαζίαο κε ζηειέρε απφ δηάθνξα ηκήκαηα ηεο 

επηρείξεζεο, πνπ αλαιακβάλνπλ λα ζπλζέζνπλ ηηο δηαθνξεηηθέο 
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απφςεηο πνπ ππάξρνπλ θαη λα θαηαζέζνπλ πξνηάζεηο πνπ λα 

είλαη θνηλά απνδεθηέο. Αλ ιάβεη θαλείο, ινηπφλ, ππφςε θαη ηε 

ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ φρη κφλν ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ αιιά 

θαη ζηα θέξδε, αληηιακβάλεηαη ηα θίλεηξα πνπ έρεη ν απιφο 

εξγαδφκελνο λα εξγάδεηαη απνδνηηθά θαη κε δήιν
29

. 

Γηαθνξέο κεηαμύ ΓΟΠ θαη ζπκβαηηθήο πξνζέγγηζεο: 

΢ηε ΓΟΠ:  

1. Σν ζέκα ηεο πνηφηεηαο αληηκεησπίδεηαη απφ φια ηα ηκήκαηα ηεο 

επηρείξεζεο ελψ ζηε ζπκβαηηθή πξνζέγγηζε, απφ έλα εηδηθφ 

ηκήκα ειέγρνπ.  

2. Ζ λννηξνπία ηεο ζπλερνχο βειηίσζεο θαη ηεο δηαζθάιηζεο 

πνηφηεηαο ζε φιν ην εχξνο ηεο επηρείξεζεο, απαηηεί αιιαγή ζηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ ηξφπνπ αληηκεηψπηζεο ησλ κειψλ. Απηφ 

επηηπγράλεηαη κε ηε πξνζσπηθή ζπλεηζθνξά θάζε εξγαδνκέλνπ, 

έηζη ψζηε λα αιιάμεη ηε λννηξνπία θαη ηελ νξγαλσηηθή 

ζπκπεξηθνξά ηνπ νξγαληζκνχ.  

3. Ζ δηαζθάιηζε ηεο νιηθήο πνηφηεηαο αθνξά αθφκα θαη ηνπο 

πξνκεζεπηέο, ηνπο επελδπηέο θαη ηνπο πειάηεο. Γεκηνπξγνχληαη 

κηθηέο νκάδεο πνπ εμαξηψληαη κεηαμχ ηνπο. Απηφ δελ ηζρχεη ζηε 

ζπκβαηηθή πξνζέγγηζε.  

4. Πηζηεχνπλ ζηε πξφιεςε ή ζηα κεδέλ ειαηησκαηηθά („zero 

defect‟), ζε αληίζεζε κε ηε ζπκβαηηθή πξνζέγγηζε πνπ 

ζηεξίδεηαη ζηελ αληίδξαζε ησλ ιαζψλ πνπ γίλνληαη θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ έιεγρνπ. Δθεί ν αξηζκφο ησλ ειαηησκαηηθψλ 

ζεσξείηαη θπζηνινγηθφο.  

5. Ζ εθπαίδεπζε ζεσξείηαη σο επέλδπζε, ελψ ζηε ζπκβαηηθή 

πξνζέγγηζε σο απαξαίηεην έμνδν.  
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6. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο νξηνζεηείηαη 

ζπλέρεηα ζχκθσλα κε κηα ζεηξά εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ 

δεηθηψλ απφδνζεο. ΢ηε ζπκβαηηθή πξνζέγγηζε, απηφ γίλεηαη 

βάζεη εμσηεξηθψλ δεηθηψλ, πνπ είλαη ζπλήζσο ην θφζηνο.  

7. Οη εξγαδφκελνη παξαθηλνχληαη γηα ζπλερή αλαδήηεζε λέσλ 

κεζφδσλ βειηίσζεο ζηηο δξαζηεξηφηεηεο παξαγσγήο θαη 

εμππεξέηεζεο θαη γηα κείσζε ησλ πφξσλ κε ρξήζε 

δνθηκαζκέλσλ εξγαιείσλ θαη ηερληθψλ. Ζ ζπκβαηηθή 

πξνζέγγηζε επηθεληξψλεηαη ζηε ηήξεζε ησλ πξνδηαγξαθψλ.  

8. Γίλεηαη έκθαζε ζηε ζρεδίαζε ησλ πξντφλησλ θαη ζηηο 

παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο, ελψ ζηε ζπκβαηηθή πξνζέγγηζε 

δίλεηαη έκθαζε κφλν ζηελ παξαγσγή.      

 

Δξγαιεία θαη κεζνδνινγίεο ηεο ΓΟΠ 

Σα πην γλσζηά είλαη ην δηάγξακκα „Pareto‟ θαη ην δηάγξακκα „αηηίνπ -

απνηειέζκαηνο ‟. Σν 80% ελφο πξνβιήκαηνο νθείιεηαη κφλν ζην 20% 

ησλ πηζαλψλ αηηηψλ, ελψ κφλν ην 20% ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

πξνβιήκαηνο νθείιεηαη ζην 80% ησλ πηζαλψλ αηηηψλ. Πξέπεη λα 

δίλεηαη βάζε ζηα βαζηθά θαη νπζηψδε.  

Δπηπιένλ ηξφπνη θαηαγξαθήο είλαη:  

 Φχιια ειέγρνπ. Καηαγξαθή ηεο ζπρλφηεηαο ελφο 

ζπγθεθξηκέλνπ γεγνλφηνο,  

 Γηαγξάκκαηα ξνήο,  

 ΢ηξσκαηνπνίεζε, 

 Γηαγξάκκαηα ειέγρνπ, 

 Γηαγξάκκαηα δηαζπνξάο, 

 Ηζηνγξάκκαηα.
28
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5.2 Γηάθνξα αλαγλσξηζκέλα πξφηππα 

     Σελ ηειεπηαία δεθαεηία κηα λέα αλάγθε έρεη μεθηλήζεη ζε δηεζλέο 

επίπεδν, απηή ηεο εθαξκνγήο ζπγθεθξηκέλσλ πξνδηαγξαθψλ βάζεη 

πξνηχπσλ, ζην επίπεδν επηρείξεζεο. ΋πσο δειαδή ππάξρνπλ πξφηππα 

θαη πξνδηαγξαθέο γηα ηελ θαηαζθεπή κηαο βίδαο ή ελφο απηνθηλήηνπ, 

έηζη ππάξρνπλ πιένλ θαη πξφηππα πνπ ζεζπίδνπλ ηηο ειάρηζηεο 

απαηηνχκελεο πξνδηαγξαθέο γηα ηελ νξζή ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο.  

     Σα πξφηππα απηά εθδίδνληαη είηε απφ ην Γηεζλή Οξγαληζκφ 

Πξνηχπσλ ISO (Ηnternational Standardization Organization) ή απφ ηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε θαη επηκέξνπο εζληθνχο θνξείο πξνηχπσλ. ΢ηελ 

Διιάδα αξκφδηνο θνξέαο γηα ηελ έθδνζε θαη ελαξκφληζε ησλ 

πξνηχπσλ είλαη ν Διιεληθφο Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο – ΔΛΟΣ.  

ΓΔΝΗΚΑ ΠΡΟΣΤΠΑ  

Σέηνηα πξφηππα απνηεινχλ:  

 Σν ISO 9001-2000, πνπ αθνξά ηελ νξγαλσκέλε ιεηηνπξγία κηαο 

επηρείξεζεο, ψζηε λα επηηπγράλεηαη έλα ειάρηζην θαη δεδνκέλν 

επίπεδν πηζηνπνίεζεο.  

 Σν ISO 14001 ή ν Δπξσπατθφο Καλνληζκφο EMAS , ην νπνίν 

δηαζθαιίδεη φηη θαηά ηε ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο δελ 

ππνβαζκίδεηαη ην πεξηβάιινλ.  

 Σν ΔΛΟΣ 1801 (ειιεληθφ πξφηππν) ή ην OHSAS 18001 

(αγγιηθφ πξφηππν), πνπ αθνξά ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο κε 

ηέηνην ηξφπν ψζηε λα πξνιακβάλνληαη ηα αηπρήκαηα θαη λα 

αληηκεησπίδνληαη νη θίλδπλνη ζηελ πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ.  
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 Σν SA 8000 πνπ αθνξά ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, 

ψζηε ε επηρείξεζε λα ζπλεηζθέξεη ζηελ θνηλσλία θαη λα 

πξνζηαηεχεη ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα.  

ΔΗΓΗΚΑ ΠΡΟΣΤΠΑ  

     Σα παξαπάλσ πξφηππα κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ζε νπνηαδήπνηε 

επηρείξεζε αλεμαξηήησο δξαζηεξηφηεηαο. Ωζηφζν ππάξρνπλ θαη 

πξφηππα πνπ αθνξνχλ εηδηθνχο θιάδνπο επηρεηξήζεσλ, φπσο :  

 Σν HACCP ή ην ISO 22001, πνπ αθνξά ηελ αζθάιεηα ησλ 

ηξνθίκσλ θαη ππνρξενχληαη λα ην εθαξκφδνπλ φινη φζνη 

ζπκκεηέρνπλ ζηνλ θχθιν ηνπ ηξνθίκνπ (π.ρ. παξαγσγνί, 

έκπνξνη, κεηαθνξείο, εζηηαηφξηα θηι.)  

 Σν ISO 17799 πνπ αθνξά ηελ αζθάιεηα ησλ ειεθηξνληθψλ θαη 

άιισλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ππνρξενχληαη λα ην 

εθαξκφδνπλ φινη φζνη ηεξνχλ πξνζσπηθά δεδνκέλα 

θαηαλαισηψλ (π.ρ. ηξάπεδεο, εηαηξείεο φπνπ ν θαηαλαισηήο 

πιεξψλεη θάπνηνπ είδνπο ινγαξηαζκφ, φπσο ηειεθσλία, 

ελέξγεηα θηι.)  

 Σα πξφηππα Agro 2-1 θαη 2-2 (ειιεληθά πξφηππα) ή 

EUREPGAP (επξσπατθφ πξφηππν) πνπ αθνξνχλ ηελ 

νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε ζηε γεσξγηθή παξαγσγή, ηελ 

πνηφηεηα πεξηβάιινληνο θαη πγηεηλή αζθάιεηα. ΋ια ηα πξφηππα 

παξέρνπλ πξνδηαγξαθέο αιιά θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο κηαο 

επηρείξεζεο, ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε δηαρείξηζε ηνπ εθάζηνηε 

ζέκαηνο (πνηφηεηα, πεξηβάιινλ θηι.), θαζψο θαη ε ηήξεζε ηεο 

ζρεηηθήο λνκνζεζίαο. Πνιιέο επηρεηξήζεηο ελδέρεηαη λα ηεξνχλ 

σο ηψξα θάπνηεο ή φιεο ηηο πξνδηαγξαθέο αιιά ηα πξφηππα απηά 
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ζέηνπλ έλα νινθιεξσκέλν πιαίζην δηαρείξηζεο ηνπ 

εθάζηνηε ζέκαηνο.  

Ζ ΠΗ΢ΣΟΠΟΗΖ΢Ζ 

 ΢πλεπψο κηα επηρείξεζε ζα κπνξνχζε λα ηζρπξηζηεί φηη πιεξεί φιεο 

ηηο ζρεηηθέο πξνδηαγξαθέο, φπσο θαη θαηά ηε ιατθή παξνηκία «όηη 

δειώζεηο είζαη». Γηα ην ζθνπφ απηφ, ε ηήξεζε ησλ πξνηχπσλ απηψλ 

απφ κηα επηρείξεζε δελ αξθεί, αιιά απαηηείηαη ε απφθηεζε ηνπ 

ζρεηηθνχ πηζηνπνηεηηθνχ. Γηα λα γίλεη θαηαλνεηή ε αλάγθε γηα 

πηζηνπνίεζε αλαθέξεηαη θαη‟ αληηζηνηρία ην παξάδεηγκα ελφο 

αλζξψπνπ πνπ έρεη γλψζεηο απφ νηθνλνκηθά θαη ελφο πηπρηνχρνπ 

νηθνλνκνιφγνπ κε γλψζεηο ζηα νηθνλνκηθά. Σν πηζηνπνηεηηθφ – 

«πηπρίν» ινηπφλ είλαη απηφ πνπ πξνζδίδεη κηα θαηνρχξσζε θαη 

απφδεημε ηεο επηρείξεζεο πξνο ηελ θνηλσλία θαη άιιεο επηρεηξήζεηο φηη 

απνηειεζκαηηθά ηεξεί ζεζπηζκέλεο θαη δηεζλψο απνδεθηέο 

πξνδηαγξαθέο.  

ΦΟΡΔΗ΢ ΠΗ΢ΣΟΠΟΗΖ΢Ζ΢  

  Σν πηζηνπνηεηηθφ ελφο πξνηχπνπ απνλέκεηαη ζε κηα επηρείξεζε κεηά 

απφ θαηάιιειε επηζεψξεζε ηεο, ψζηε λα απνδεηθλχεηαη ε 

ζπκκφξθσζε κε απηφ. Ο έιεγρνο δηελεξγείηαη απφ εηδηθά 

εμνπζηνδνηεκέλνπο θνξείο πηζηνπνίεζεο νη νπνίνη δαλεηνδνηνχληαη 

θαη επηζεσξνχληαη απφ ην θξάηνο. Οη θνξείο πηζηνπνίεζεο ελδέρεηαη 

λα είλαη άιινη δεκφζηνη νξγαληζκνί, φπσο ν ΔΛΟΣ  ή ν Οξγαληζκφο 

Πηζηνπνίεζεο θαη Διέγρνπ Γεσξγηθψλ Πξντφλησλ – ΟΠΔ – ΓΔΠ ή θαη 

ηδησηηθέο εηαηξείεο. ΢ηελ Διιάδα πθίζηαληαη επί ηνπ παξφληνο πεξίπνπ 

35 θνξείο πηζηνπνίεζεο, πνιινί εθ ησλ νπνίσλ είλαη ηδησηηθέο 

εηαηξείεο πνπ αληηπξνζσπεχνπλ δεκφζηνπο νξγαληζκνχο ηνπ 
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εμσηεξηθνχ, φπσο νη TUV (Γεξκαλία), Lloyds (Αγγιία), SGS 

(Διβεηία), ABS (Ακεξηθή) θηι.  

ΤΠΟΥΡΔΩ΢Ζ ΠΗ΢ΣΟΠΟΗΖ΢Ζ΢  

     Ζ εθαξκνγή θαη πηζηνπνίεζε ησλ πξνηχπσλ είλαη άιινηε 

ππνρξεσηηθή θαη άιινηε εζεινληηθή :  

 Σν HACCP πξέπεη λα ηεξείηαη ππνρξεσηηθά ζχκθσλα κε ηελ 

ΚΤΑ 487/2000 απφ φινπο φζνπο εκπιέθνληαη κε ηα ηξφθηκα, 

φκσο ε πηζηνπνίεζε ηνπ δελ είλαη ππνρξεσηηθή. Σνλ έιεγρν ηεο 

ηήξεζεο ηνπ HACCP δηελεξγεί ν Δληαίνο Φνξέαο Διέγρνπ 

Σξνθίκσλ.  

 Σν ISO 14001 θαη ην EMAS πξέπεη λα ηεξνχληαη ππνρξεσηηθά 

ζην λνκφ Αηηηθήο ζχκθσλα κε ην λφκν 2965/2001 απφ φιεο ηηο 

βηνκεραλίεο κεζαίαο θαη πςειήο φριεζεο, ελψ νη πςειήο 

φριεζεο βηνκεραλίεο, ππνρξεψζεθαλ λα πηζηνπνηεζνχλ πξηλ ην 

2006. Σνλ έιεγρν γηα ηελ ηήξεζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ φξσλ 

δηελεξγνχλ νη λνκαξρίεο , ελψ ην ΤΠΔΥΩΓΔ ην 2003 

ελεξγνπνίεζε ηελ Δηδηθή Τπεξεζία Δπηζεσξεηψλ 

Πεξηβάιινληνο (ξάκπν πεξηβάιινληνο). Γηα ηα ππφινηπα 

ζπζηήκαηα δελ ππάξρεη θάπνηα ππνρξέσζε εθ ηεο λνκνζεζίαο 

γηα ηελ ηήξεζε θαη πηζηνπνίεζή ηνπο, σζηφζν νη λφκνη ηεο 

αγνξάο πηέδνπλ ζεκαληηθά. Γηα παξάδεηγκα ε πηζηνπνίεζε ηνπ 

ISO 9001 απαηηείηαη πιένλ ζε φινπο ηνπ δεκφζηνπο 

δηαγσληζκνχο, άιινηε σο θξηηήξην «κπόλνπο» θαη άιινηε σο 

θξηηήξην απνθιεηζκνχ αλ δελ ππάξρεη.  
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ΣΟ ΚΟ΢ΣΟ΢ ΔΦΑΡΜΟΓΖ΢  

    Μία εηαηξεία ζπκβνχισλ ρξεψλεη γηα ηελ εθαξκνγή ελφο ηέηνηνπ 

ζπζηήκαηνο, ζε κηα κέζε ειιεληθή επηρείξεζε παξνρήο ππεξεζηψλ κε 

10 εξγαδνκέλνπο, πεξίπνπ 10 ρηι. επξψ, ελψ θπκαίλεηαη αλάινγα κε ην 

κέγεζνο θαη ην είδνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ απφ 5 σο 50 ρηι. επξψ. Σν 

θφζηνο πηζηνπνίεζεο θπκαίλεηαη ζε πεξίπνπ 4 ρηι. επξψ ηελ ηξηεηία.  

Ωζηφζν ην ΓΚΠ΢ παξέρεη πνηθίιεο επθαηξίεο επίδνζεο γηα ηελ 

εθαξκνγή θαη πηζηνπνίεζε ηέηνησλ ζπζηεκάησλ, απφ ηα Τπνπξγεία 

Αλάπηπμεο (ζεκεξηλή νλνκαζία: Τπνπξγείν Οηθνλνκίαο, 

Αληαγσληζηηθφηεηαο θαη Ναπηηιίαο), θαη Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο θαη 

Σξνθίκσλ. ΢ηα επελδπηηθά πξνγξάκκαηα απηά επηδνηείηαη ε 

επηρείξεζε ζε πνζνζηφ 40-50% ελψ ζε θάπνηα πξνγξάκκαηα 

ηαπηφρξνλα επηδνηείηαη θαη ε αγνξά ηνπ θαηάιιεινπ εμνπιηζκνχ (π.ρ. 

εμνπιηζκφο αλαθχθισζεο, εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο).   

     Παξφιν πνπ αξθεηέο επηρεηξήζεηο έρνπλ ήδε πηζηνπνηεζεί έλαο 

κεγάινο αξηζκφο αθφκα απέρεη απφ ηα δηεζλή ζηάληαξ κε απνηέιεζκα 

λα κεηψλεη παξάιιεια ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη αλαγλσξηζηκφηεηα 

ηνπο ζηελ εληαία επξσπατθή αγνξά.  

 

ΠΡΟΪΟΝΣΑ  

 

    Πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ηα ζπζηήκαηα απηά θαζψο θαη ηα 

πηζηνπνηεηηθά ηνπο, ππνδειψλνπλ ηελ νξζή ιεηηνπξγία κηαο 

επηρείξεζεο βάζεη ησλ αξρψλ ηεο πνηφηεηαο πεξηβάιινληνο θηι. θαη 

φρη ησλ παξαγφκελσλ πξντφλησλ. Γηα παξάδεηγκα κηα επηρείξεζε 

κπνξεί λα έρεη ην EMAS πνπ ζεκαίλεη φηη θαηά ηελ παξαγσγή κηαο 
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κπαηαξίαο ην εξγνζηάζην δελ ξππαίλεη ην πεξηβάιινλ, σζηφζν 

δε ζεκαίλεη φηη θαη ε ίδηα ε κπαηαξία είλαη νηθνινγηθή. 

    Γηα ηα πξντφληα ζε αληηζηνηρία κε ηελ πηζηνπνίεζε ησλ ζπζηεκάησλ 

πθίζηαληαη θαηάιιειεο ζεκάλζεηο πξντφλησλ, φπσο ην ecolabel γηα ηα 

νηθνινγηθά πξντφληα (π.ρ. ηειενξάζεηο, θαζαξηζηηθά, ρξψκαηα), ε 

ζήκαλζε ησλ βηνινγηθψλ αγξνηηθψλ πξντφλησλ (π.ρ. βηνινγηθφ θξαζί), 

ην CE γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ θαηαλαισηή θηι.
30

 

 

5.2.1 Πξνδηαγξαθή πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ αζθάιεηα ησλ πξντόλησλ: 

          TAPA FSR 

Transported Asset Protection Association Freight Security 

Requirements 

Σν TAPA FSR απνηειεί κηα πξνδηαγξαθή ζε κνξθή εξσηεκαηνινγίνπ 

πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ αζθάιεηα θαηά ηελ απνζήθεπζε θαη δηαθίλεζε 

ησλ πξντφλησλ, ζέηνληαο μεθάζαξα ηηο απαηηήζεηο. 

Ση είλαη ην TAPA; 

Σν TAPA είλαη κηα έλσζε πνπ απαξηίδεηαη απφ θαηαζθεπαζηέο 

πξντφλησλ πςειήο αμίαο, εηαηξείεο security, εηαηξείεο logistics,  αιιά 

θαη αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο, κε απψηεξν ζθνπφ ηε ιήςε κέηξσλ γηα 

ηελ ελίζρπζε ηεο αζθάιεηαο ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα. 

΢ε πνηεο επηρεηξήζεηο απεπζχλεηαη ην TAPA FSR; 

Απεπζχλεηαη ζε φιεο ηηο εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ρψξν 

ησλ logistics. Έρεη ήδε μεθηλήζεη λα απνηειεί πξναπαηηνχκελν γηα ηε 

ζχλαςε ζχκβαζεο κε θάπνηνλ πειάηε. 
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Πσο κπνξεί ην TAPA FSR λα βνεζήζεη ηελ επηρείξεζε; 

Μηα εηαηξεία πηζηνπνηεκέλε θαηά TAPA κεηψλεη ζεκαληηθά ηηο 

πηζαλφηεηεο λα παξνπζηαζζεί ζπκβάλ ζρεηηθφ κε ηελ αζθάιεηα ζηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηεο, απνθηά αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα κηα πνπ ε 

πίεζε γηα ηελ εθαξκνγή απηήο ηεο πξνδηαγξαθήο νινέλα θαη 

κεγαιψλεη, αιιά θαη θάλεη έλα ζεκαληηθφ βήκα γηα λα απνθηήζεη ην 

status Authorised Economic Operator (AEO) ζηηο δηαηεισλεηαθέο ηεο 

δξαζηεξηφηεηεο. 

 

5.2.2 ΢ύζηεκα γηα ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα ζηελ εξγαζία: 

            OHSAS 18001 

 

Γεληθέο πιεξνθνξίεο γηα ην OHSAS 18001  

Πνιιέο είλαη νη εηαηξείεο πνπ ζηξέθνληαη ζήκεξα 

ζηελ Δθαξκνγή θαη Πηζηνπνίεζε θαηά OHSAS 

18001. Παξά ην γεγνλφο φηη δελ απνηειεί λνκηθή 

ππνρξέσζε, ην OHSAS 18001 παξέρεη κία 

αλαγλσξηζκέλε πιένλ πξνδηαγξαθή πνπ ρξεζηκεχεη 

ζηελ δφκεζε ελφο απνηειεζκαηηθνχ ΢πζηήκαηνο Τγηεηλήο θαη 

Αζθάιεηαο ζηελ Δξγαζία.  

 

Ση είλαη ην OHSAS 18001: 

     Σν OHSAS 18001 είλαη ε πην πξφζθαηε πξνδηαγξαθή γηα 

πηζηνπνίεζε πνπ αθνξά ηα ΢πζηήκαηα γηα ηελ Τγηεηλή θαη Αζθάιεηα 

ζηελ εξγαζία. Δίλαη βαζηζκέλν ζε ήδε ππάξρνληα θξηηήξηα, φπσο απηά 
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έρνπλ ζπκπεξηιεθζεί ζηηο εθδφζεηο ηνπ BS 8800 θαη ζηνπο 

Βξεηαληθνχο Καλνληζκνχο Γηαρείξηζεο ηνπ 1992. Σν OHSAS 18001 

απνηειεί κία εμεηδηθεπκέλε πξνδηαγξαθή γηα πηζηνπνίεζε θαη 

επηζεψξεζε, θαη δελ απνηειεί λνκηθή ππνρξέσζε ή κία νδεγία γηα 

εθαξκνγή. 

 

΢ε ηη ρξεζηκεχεη ε πηζηνπνίεζε θαηά OHSAS 18001: 

     Ζ πηζηνπνίεζε θαηά OHSAS 18001 απφ έλα αλεμάξηεην νξγαληζκφ 

θαη θνξέα πηζηνπνίεζεο επηδεηθλχεη ηε δέζκεπζε ηεο εηαηξείαο, ηελ 

εθαξκνγή, δηαηήξεζε, θαη βειηίσζε ησλ πξαθηηθψλ δηαρείξηζεο θαη 

βειηίσζεο ηνπ ΢πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Τγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο ζηελ 

εξγαζία. Οη εηαηξείεο πνπ έρνπλ πηζηνπνηεζεί θαηά OHSAS 18001 

κπνξνχλ λα είλαη πην βέβαηεο φηη δελ ηνπο έρεη δηαθχγεη θάηη θαη φηη 

πιεξνχλ φιεο ηηο απαηηήζεηο θαη λνκνζεζίεο γηα ηελ πγηεηλή θαη ηελ 

αζθάιεηα ζηελ εξγαζία ζηηο νπνίεο εκπίπηνπλ. Ο θαζνξηζκφο ησλ 

ζηφρσλ κέζα απφ ηελ πνιηηηθή ηνπ ΢πζηήκαηνο Τγηεηλήο θαη 

Αζθάιεηαο ζηελ εξγαζία καδί κε ηηο ζπλερείο κεηξήζεηο γηα ηελ 

επίηεπμή ησλ δηαζθαιίδεη κία δηαδηθαζία ζπλερνχο βειηίσζεο.  

 

Πσο μεθηλά ε εθαξκνγή ηνπ OHSAS 18001: 

     Καηαξρήλ, πξέπεη λα εθηηκεζνχλ φιεο νη αλάγθεο ηνπ ΢πζηήκαηνο 

Τγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο ζηελ εξγαζία ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ησλ 

επηζθεπηψλ ηεο επηρείξεζεο. ΢ηε ζπλέρεηα, πξέπεη λα εληνπηζζνχλ ηα 

φξηα ηνπ ΢πζηήκαηνο Τγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο θαη λα ηεθκεξησζνχλ νη 

απαηηνχκελεο δηαδηθαζίεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ ζπκκφξθσζε 

κε ην OHSAS 18001. Μεηά ηελ ηεθκεξίσζε, πξέπεη λα εμαζθαιηζηεί 



 

126 

 

φηη απηέο νη δηαδηθαζίεο εθαξκφδνληαη πιήξσο, θαζψο θαη λα 

πξαγκαηνπνηεζεί επηζεψξεζε θαη αμηνιφγεζή ηνπο. Αθνχ εθαξκνζηεί 

έλα ΢χζηεκα Τγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο ζηελ εξγαζία ζχκθσλα κε ην 

OHSAS 18001, ρξεηάδνληαη ηαθηηθνί εζσηεξηθνί έιεγρνη ψζηε λα 

δηαζθαιίδεηαη φηη ην ζχζηεκα εμαθνινπζεί λα ιεηηνπξγεί θαη λα είλαη 

απνηειεζκαηηθφ. Απαξαίηεην είλαη επίζεο λα ιακβάλεηαη πάληα ππφςε 

ε ζπκκφξθσζε κε ηηο λνκηθέο απαηηήζεηο. 

 

5.2.3 ΢ύζηεκα Δπηρεηξεζηαθήο ΢πλέρεηαο: BS 25999:2007 

     Σν BS 25999-2:2007 αλαθέξεηαη ζηε δηαρείξηζε ηεο επηρεηξεζηαθήο 

ζπλέρεηαο σο «ηελ νιηζηηθή δηαδηθαζία δηαρείξηζεο πνπ αλαγλσξίδεη 

πηζαλέο απεηιέο γηα έλαλ νξγαληζκό θαη ηηο επηπηώζεηο ηνπο». 

Ση είλαη ην BS 25999; 

     Ζ αμηνιφγεζε, ν ζρεδηαζκφο θαη ν έιεγρνο ησλ πιάλσλ 

αληηκεηψπηζεο έθηαθησλ αλαγθψλ κεηψλεη ηελ επίπησζε νπνηαζδήπνηε 

πηζαλήο δηαθνπήο ησλ δξαζηεξηνηήησλ κίαο επηρείξεζεο θαη παξνρήο 

πξντφλησλ/ ππεξεζηψλ ζηνπο πειάηεο ηεο. Αθφκε θαη ην ρεηξφηεξν λα 

ζπκβεί, έλα θαιά δνκεκέλν θαη απνηειεζκαηηθφ ΢χζηεκα 

Δπηρεηξεζηαθήο ΢πλέρεηαο  ζα βνεζήζεη απνηειεζκαηηθά θαη ζα 

ζηεξίμεη ηελ αλάθακςε ηεο εηαηξείαο, βνεζψληαο έηζη ζηελ πξνζηαζία 

ηνπ νλφκαηνο θαη ηεο θήκεο ηεο αιιά θαη δηαηήξεζεο ηνπ κεξηδίνπ ηεο 

αγνξάο.   

     Σν πξφηππν BS 25999-2:2007, ην νπνίν αλαπηχρζεθε απφ κία 

νκάδα εηδηθψλ ηεο βηνκεραλίαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ LRQA πνπ 

εθπξνζσπνχζε ηα ζπκθέξνληα ησλ θνξέσλ πηζηνπνίεζεο, εθδφζεθε 
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ην Ννέκβξην ηνπ 2007. Παξέρεη ην πιαίζην γηα ηελ αλάπηπμε 

ηεο επηρεηξεζηαθήο αλζεθηηθφηεηαο.  

΢ηελ ίδηα ζεηξά ππάξρεη ην πξφηππν BS 25999-1:2006 (Κψδηθαο 

Πξαθηηθήο), πνπ παξέρεη επεμεγήζεηο γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ BS 25999-

2:2007, θαη ην νπνίν ππήξμε ην πξφηππν πνπ μεπέξαζε ζε πσιήζεηο 

αθφκε θαη ην ISO 9001:2000. 

΢ε πνηεο επηρεηξήζεηο απεπζχλεηαη ην BS 25999; 

    ΢ε νπνηαδήπνηε επηρείξεζε, αλεμάξηεηα απφ ηνλ επηρεηξεκαηηθφ 

ηνκέα ζηνλ νπνίν αλήθεη. 

Πσο κπνξεί λα σθειεζεί κία επηρείξεζε απφ ην BS 25999; 

    Υξεζηκνπνηψληαο ηνλ νδεγφ θαιήο πξαθηηθήο ζαλ βάζε, 

δεκηνπξγήζεθε ην πξφηππν ψζηε λα  κπνξεί λα θαηαλνήζεη, αλαπηχμεη 

θαη εθαξκφζεη έλα δνκεκέλν ΢χζηεκα Δπηρεηξεζηαθήο ΢πλέρεηαο ην 

νπνίν ζα βνεζήζεη ζηε κείσζε ηεο επηθηλδπλφηεηαο θαη θαη‟ επέθηαζε 

ηελ πηζαλφηεηα δηαθνπήο ή δηαηαξαρήο ηεο επηρείξεζεο. 

Ζ εθαξκνγή ΢πζηήκαηνο Δπηρεηξεζηαθήο ΢πλέρεηαο έρεη νθέιε, φπσο 

είλαη : 

 Απμεκέλε αλζεθηηθφηεηα θη αληαπφθξηζε θαηά ηελ 

αληηκεηψπηζε νπνηαζδήπνηε επηρεηξεκαηηθήο απεηιήο, 

 Βειηησκέλε ηθαλφηεηα ηήξεζεο θαη εθαξκνγήο ησλ θξίζηκσλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δηεξγαζηψλ θαηά ηηο πεξηφδνπο ειέγρνπ ησλ 

πιάλσλ αληηκεηψπηζεο έθηαθησλ αλαγθψλ/ πξνβιεκάησλ θηι., 

 Απμεκέλε ηθαλφηεηα αληηκεηψπηζεο δηαθνπψλ θαη πξνζηαζίαο 

ηνπ νλφκαηνο θαη ηεο θήκεο ηεο επηρείξεζεο, φηαλ ε 
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επηρεηξεζηαθή ζπλέρεηα έρεη ελζσκαησζεί ζηνλ 

επηρεηξεζηαθφ ζρεδηαζκφ. 

 

5.2.4 ΢ύζηεκα Γηαρείξηζεο Πνηόηεηαο - Αζθάιεηαο Σξνθίκσλ: 

            HACCP 

΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Πνηφηεηαο - Αζθάιεηαο Σξνθίκσλ   

Ζ ΓεσΔπηινγή αλαιακβάλεη ην ζρεδηαζκφ, ηελ 

εγθαηάζηαζε θαη ηε ζπληήξεζε ΢πζηεκάησλ 

Γηαρείξηζεο Πνηφηεηαο θαη Αζθάιεηαο ησλ 

Σξνθίκσλ κε βάζεη ηα παξαθάησ πξφηππα:  

Πξφηππν ISO 9001:2000  

Πξφηππν ISO 22000:2005  

    Ζ εθαξκνγή ησλ παξαπάλσ πξνηχπσλ θαη ε πηζηνπνίεζε κηαο 

επηρείξεζεο ζχκθσλα κε απηά είλαη πξναηξεηηθή.  

    Οη θπξηφηεξνη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο κηα επηρείξεζε επηιέγεη λα 

εθαξκφζεη έλα ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Πνηφηεηαο θαη λα πηζηνπνηεζεί 

ζχκθσλα κε απηφ είλαη γηα λα αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο ηεο 

αγνξάο, θαζψο θαη γηα λα απμήζεη ην θχξνο ηεο.  

 ISO 9001:2000 - ΢ύζηεκα Γηαρείξηζεο Πνηόηεηαο  

Δίλαη έλα ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Πνηφηεηαο ην νπνίν αλαθέξεηαη ζην 

ζρεδηαζκφ, αλάπηπμε, παξαγσγή θαη εγθαηάζηαζε ελφο πξντφληνο ή 

ππεξεζίαο, θαιχπηνληαο παξάιιεια θαη ην ζηάδην ηεο εμππεξέηεζεο 

θαη ππνζηήξημεο.  
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Σν πξφηππν ISO 9001:2000 ζηε ζεκεξηλή ηνπ κνξθή μεθίλεζε 

λα εθαξκφδεηαη ην έηνο 2000 θαη εζηηάδεη ζηε Γηνηθεηηθή θαη 

Οξγαλσηηθή πιεπξά κηαο επηρείξεζεο.  

Μπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε επηρεηξήζεηο φισλ ησλ κεγεζψλ θαη ησλ 

εηδψλ.  

 ISO 22000:2005 - ΢ύζηεκα Γηαρείξηζεο ηεο Αζθάιεηαο 

Σξνθίκσλ – Αλάιπζε Κίλδπλσλ θαη Κξίζηκα ΢εκεία Διέγρνπ  

Δίλαη έλα ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο ηεο Αζθάιεηαο ησλ Σξνθίκσλ ην νπνίν 

έρεη δηεζλή ηζρχ θαη έξρεηαη λα αληηθαηαζηήζεη ην παιαηφηεξν 

ειιεληθφ πξφηππν ΔΛΟΣ 1416.  

    Σν ISO 22000:2005 ζπλδπάδεη ηηο απαηηήζεηο ηνπ HACCP, ηηο 

απαηηήζεηο ησλ πξναπαηηνχκελσλ θαη ηηο απαηηήζεηο γηα ηελ εθαξκνγή 

ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηνπ ίδηνπ ηνπ πξνηχπνπ.  

     Δθαξκφδεηαη κφλν ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ ρεηξίδνληαη ηξφθηκα 

(παξαγσγή, εκπνξία) ή παξάγνπλ πξντφληα πνπ έξρνληαη ζε επαθή κε 

ηξφθηκα (θαηαζθεπαζηέο εμνπιηζκνχ, πιηθψλ ζπζθεπαζίαο θηι.).  

     Σν πξφηππν απηφ δελ εμεηάδεη πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά, αιιά 

εζηηάδεη ζηελ αζθάιεηα ηνπ ηξνθίκνπ. Δμεηάδεη ηνπο παξάγνληεο 

θηλδχλνπ γηα ηελ δεκφζηα πγεία πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ην 

ηξφθηκν (π.ρ. κηθξφβηα, ρεκηθέο νπζίεο, μέλεο χιεο) ζε φια ηα ζηάδηα 

ηεο παξαζθεπήο ηνπ θαη πξνηείλεη ηα θαηάιιεια πξνιεπηηθά κέηξα γηα 

ηελ αληηκεηψπηζή ηνπο. Δίλαη έλα πξόηππν πνπ δξα πξνιεπηηθά, 

πξνζηαηεύνληαο ηελ επηρείξεζε από δεκηέο ιόγσ απόξξηςεο 

πξντόλησλ, ηξνθηθώλ δειεηεξηάζεσλ θηι. αιιά θαη πξνηείλνληαο 

έλα ζρέδην αληηκεηώπηζεο θξίζεσλ. 



 

130 

 

5.3 Η ΓΟΠ ζηελ Διιάδα  

    Σν ΤΠ.ΑΝ. ππέγξαςε απφθαζε κε ηελ νπνία ζπγθξνηείηαη ην 

Δζληθφ ΢πκβνχιην Πνηφηεηαο γηα ηελ Αλάπηπμε, ζην νπνίν 

ζπκκεηέρνπλ εθπξφζσπνη ηνπ Τπνπξγείνπ, ησλ επνπηεπνκέλσλ απφ 

απηφ νξγαληζκψλ, ησλ παξαγσγηθψλ θνξέσλ θαζψο θαη 

επηζηεκνληθψλ θνξέσλ ηεο ρψξαο.  

    Με ηελ επθαηξία ηεο ζπγθξφηεζεο ηνπ λένπ Δζληθνχ ΢πκβνπιίνπ 

Πνηφηεηαο γηα ηελ Αλάπηπμε, ε Διιάδα έρεη πηνζεηήζεη ην Δπξσπατθφ 

Μνληέιν Πνηφηεηαο γηα ηελ ειεχζεξε θπθινθνξία θαη ηελ 

απξφζθνπηε δηαθίλεζε ησλ πξντφλησλ ζηελ θνηλνηηθή αγνξά. Σν 

κνληέιν απηφ βαζίδεηαη ζηηο αξρέο ηεο πνηφηεηαο θαη ζηηο απαηηήζεηο 

αζθάιεηαο, πγηεηλήο θαη πεξηβαιινληηθήο πξνζηαζίαο, ηηο νπνίεο 

πξέπεη απζηεξά λα ηθαλνπνηεί ην παξαγφκελν ή εηζαγφκελν πξντφλ θαη 

νη νπνίεο πξέπεη εθ ησλ πξνηέξσλ λα πηζηνπνηνχληαη. Γηα λα 

ελαξκνληζηνχκε ηθαλνπνηεηηθά κε ην Δπξσπατθφ Μνληέιν Πνηφηεηαο 

ελεξγνπνηνχκε ηψξα έλα εζληθήο εκβέιεηαο φξγαλν ην νπνίν:  

(α) δηαζέηεη νπζηαζηηθή γλψζε ηεο πνηφηεηαο,  

(β) κπνξεί λα αληιήζεη πιεξνθνξίεο θαη πξνηάζεηο απφ θνξείο πνπ 

έρνπλ ζεκαληηθή εκπεηξία ζην ρψξν,  

(γ) έρεη ηε δπλαηφηεηα εμεηδίθεπζεο ηεο ζπγθεληξσκέλεο γλψζεο,  

(δ) πξνηείλεη απνηειεζκαηηθέο δηαδηθαζίεο γηα ηελ αλαβάζκηζε ηνπ 

ηνκέα πνπ δελ θαιχπηεηαη απφ ηηο επξσπατθέο απαηηήζεηο παξαγσγήο,  
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(ε) εμεηάδεη θαη ζα πξνηείλεη δηαδηθαζίεο απνηειεζκαηηθνχ 

ειέγρνπ ηεο αγνξάο γηα ηνλ ηνκέα πνπ θαιχπηεηαη απφ ηηο 

ελαξκνληζκέλεο θνηλνηηθέο δηαηάμεηο,  

(ζη) έρεη επρέξεηα ζεζκνζέηεζεο ησλ απνθάζεψλ ηνπ θαη, ηέινο,  

(δ) κπνξεί λα αζθήζεη νπζηαζηηθή επίβιεςε ζε φηη αθνξά ηελ πνηφηεηα 

ζην ζχλνιφ ηεο. 

  

    Σν Δζληθφ ΢πκβνχιην Πνηφηεηαο γηα ηελ Αλάπηπμε  απνηειείηαη απφ 

17 ηαθηηθά θαη αλαπιεξσκαηηθά κέιε. Ζ ζεηεία ησλ κειψλ ηνπ 

Δζληθνχ ΢πκβνπιίνπ Πνηφηεηαο νξίδεηαη ηξηεηήο. Δμάιινπ ν ηέσο 

Τπνπξγφο Αλάπηπμεο θ. Γεκήηξεο ΢ηνχθαο, είρε ππέγξαςε απφθαζε 

κε ηελ νπνία ζπγθξνηνχληαη ην Δζληθφ ΢πκβνχιην Γηαπίζηεπζεο θαη ην 

Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην ηεο Αλψλπκεο Δηαηξείαο Δζληθφ ΢χζηεκα 

Γηαπίζηεπζεο. Πξφθεηηαη γηα ηε ζηειέρσζε ησλ λέσλ νξγάλσλ-ζεζκψλ 

κηαο βαζηθήο ππνδνκήο ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο Πνηφηεηαο, φπσο 

είλαη ε Γηαπίζηεπζε. Με ην Δζληθφ ΢πκβνχιην Γηαπίζηεπζεο 

νινθιεξψλεηαη ε ζπγθξφηεζε ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο Πηζηνπνίεζεο 

πνπ δηαζέηεη ε ρψξα καο θαη πνπ έηζη θαζίζηαηαη πην ιεηηνπξγηθφ.  

Σν Δζληθφ ΢πκβνχιην Γηαπίζηεπζεο ζπγθξνηείηαη απφ 12 κέιε θαη ε 

ζεηεία ηνπο είλαη ηξηεηήο. Δπίζεο, ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην ηεο Α.Δ. 

Δζληθφ ΢χζηεκα Γηαπίζηεπζεο απνηειείηαη απφ 4 κέιε κε ηξηεηή 

ζεηεία. 
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5.4 Ο ξόινο ηνπ ΔΛΟΣ 

Ο Διιεληθφο Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο  ΔΛΟΣ Α.Δ. ηδξχζεθε κε ην  

Νφκν 372/76 θαη ήηαλ  Ννκηθφ Πξφζσπν  

Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ κέρξη ηνλ Ηνχλην ηνπ 1997, 

νπφηε θαη κεηαηξάπεθε ζε Αλψλπκε Δηαηξεία 

κε ηνλ Νφκν 155/97.  

    Ο ΔΛΟΣ Α.Δ. είλαη Γεκφζηα Δπηρείξεζε πνπ ιεηηνπξγεί κε βάζεη 

ηνπο θαλφλεο ηεο ηδησηηθήο νηθνλνκίαο, ρσξίο λα κεηαβάιιεηαη ν 

ραξαθηήξαο ηεο σο εηαηξείαο πνπ αζθεί δξαζηεξηφηεηα θνηλήο 

σθέιεηαο.  

Σειεί ππφ ηελ επνπηεία ηνπ Κξάηνπο, ε νπνία αζθείηαη δηα ηνπ 

Τπνπξγνχ Αλάπηπμεο. 

     ΢θνπφο ηνπ ΔΛΟΣ είλαη ε πξναγσγή θαη εθαξκνγή ηεο 

ηππνπνίεζεο θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ είλαη ζπλαθείο θαη 

απνξξένπλ απφ απηή (π.ρ. πηζηνπνίεζε, πιεξνθφξεζε, έιεγρνη θαη 

δνθηκέο). ΢πγθεθξηκέλα, ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ΔΛΟΣ είλαη: 

 

α) Ζ ζχληαμε, έθδνζε θαη δηάζεζε πξνηχπσλ θαη πξνδηαγξαθψλ πνπ 

αλαθέξνληαη ζε πξντφληα, κε εμαίξεζε ηα γεσξγηθά πξντφληα, θαη ζε 

δηεξγαζίεο, δξαζηεξηφηεηεο, νξγαληζκνχο, ζπζηήκαηα, πξφζσπα ή 

ζπλδπαζκνχο απηψλ, ηα νπνία κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ αληηθείκελν 

ηππνπνίεζεο. 

 

β) Ζ ζχζηαζε θαη ππνζηήξημε επηηξνπψλ ή νκάδσλ εξγαζίαο γηα ηε 

κειέηε ζεκάησλ πνπ εκπίπηνπλ ζην ζθνπφ θαη ζηηο αξκνδηφηεηέο ηνπ, 

ε αλάζεζε ηέηνησλ κειεηψλ ζε πθηζηάκελεο επηηξνπέο, νκάδεο 

http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A4%CF%85%CF%80%CE%BF%CF%80%CE%BF%CE%AF%CE%B7%CF%83%CE%B7&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%BF%CF%80%CE%BF%CE%AF%CE%B7%CF%83%CE%B7
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A0%CF%81%CF%8C%CF%84%CF%85%CF%80%CE%BF_%CF%84%CF%81%CF%80%CE%BF%CF%80%CE%BF%CE%AF%CE%B7%CF%83%CE%B7%CF%82&action=edit&redlink=1
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εξγαζίαο ή πξφζσπα, θαζψο θαη ν ζπληνληζκφο θαη ε 

αμηνπνίεζε φισλ ησλ ζρεηηθψλ εξγαζηψλ θαη κειεηψλ πνπ αθνξνχλ 

ηελ ηππνπνίεζε ζηελ Διιάδα. 

γ) Ζ δεκηνπξγία αξρείνπ ειιεληθψλ, δηεζλψλ θαη ελ γέλεη αιινδαπψλ 

πξνηχπσλ θαη πξνδηαγξαθψλ, θαζψο θαη ε ζπγθέληξσζε, αληαιιαγή 

θαη δηάδνζε κε θάζε πξφζθνξν κέζν δεκνζηεπκάησλ θαη πιεξνθνξηψλ 

ζρεηηθψλ κε ην ζθνπφ θαη ηηο αξκνδηφηεηέο ηνπ. 

δ) Ζ έθδνζε θάζε είδνπο εξγαζηψλ, κειεηψλ θαη πεξηνδηθψλ ζρεηηθψλ 

κε ην ζθνπφ θαη ηηο αξκνδηφηεηέο ηνπ. 

ε) Ζ θαζηέξσζε θαη απνλνκή ζεκάησλ ζπκκφξθσζεο. 

ζη) Ζ θαζηέξσζε θαη ρνξήγεζε πηζηνπνηεηηθψλ ζπκκφξθσζεο. 

δ) Ζ ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία ηλζηηηνχησλ θαη εξγαζηεξίσλ θαη ε 

δηελέξγεηα δνθηκψλ θαη ειέγρσλ. 

ε) Ζ παξνρή θάζε κνξθήο ππεξεζηψλ πιεξνθφξεζεο θαη εθπαίδεπζεο 

ζρεηηθψλ κε ην ζθνπφ θαη ηηο αξκνδηφηεηέο ηνπ. 

ζ) Ζ πινπνίεζε εξεπλεηηθψλ εξγαζηψλ θαη πξνγξακκάησλ ζρεηηθψλ 

κε ην ζθνπφ ηνπ. 

Σνκείο Γξαζηεξηφηεηαο ΔΛΟΣ 

΢χκθσλα κε ην ζθνπφ ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο 

ηνπ ΔΛΟΣ θαη ην λφκν 372/1976, νη 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ αθνξνχλ ηελ 

ηππνπνίεζε ζρεηηθά κε πξντφληα. Ωο πξντφλ 

λνείηαη ην απνηέιεζκα δξαζηεξηνηήησλ ή 
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δηεξγαζηψλ, ην νπνίν κπνξεί λα είλαη πιηθφ (π.ρ. πιηθά, 

εμνπιηζκφο) ή άπιν (π.ρ. ππεξεζίεο, ινγηζκηθφ, γλψζεηο) ή 

ζπλδπαζκφο απηψλ.  

Οη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ΔΛΟΣ εληάζζνληαη ζηνπο παξαθάησ ηνκείο: 

 Α) Σππνπνίεζε 

Σππνπνίεζε (Standardization, Normalisation) είλαη ε δξαζηεξηόηεηα 

κε ηελ νπνία ζεζπίδνληαη δηαηάμεηο, νη νπνίεο πξννξίδνληαη λα 

εθαξκνζηνύλ γεληθά θαη θαη' επαλάιεςε, πξνθεηκέλνπ λα 

αληηκεησπηζηνύλ ππαξθηά ή ελ δπλάκεη πξνβιήκαηα θαη λα επηηεπρζεί ν 

θαιύηεξνο δπλαηόλ βαζκόο ηάμεο ζε έλα δεδνκέλν πιαίζην εθαξκνγήο. 

Β) Θέζπηζε Πξνηχπσλ 

Πξόηππν (Standardization, Normalisation) είλαη ην έγγξαθν ζην νπνίν 

πεξηιακβάλνληαη, γηα γεληθή θαη επαλαιακβαλόκελε ρξήζε, θαλόλεο, 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ή ραξαθηεξηζηηθά γηα δξαζηεξηόηεηεο ή ηα 

απνηειέζκαηά ηνπο θαη ην νπνίν έρεη θαηαξηηζηεί, κεηά από ζπλαίλεζε, 

έλαλ αλαγλσξηζκέλν θνξέα, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ν θαιύηεξνο 

δπλαηόλ βαζκόο ηάμεο ζε έλα δεδνκέλν πιαίζην εθαξκνγήο. Σα πξόηππα, 

ηα νπνία εγθξίλνληαη από ηνλ ΔΛ.Ο.Σ., ραξαθηεξίδνληαη ειιεληθά 

πξόηππα. 

Γ) Θέζπηζε Πξνδηαγξαθψλ 

Πξνδηαγξαθή (Specification) είλαη ην έγγξαθν, ην νπνίν θαζνξίδεη ηηο 

απαηηήζεηο πνπ πξέπεη λα πιεξεί έλα πξντόλ, δηεξγαζία, δξαζηεξηόηεηα, 

νξγαληζκόο, ζύζηεκα, πξόζσπν ή ζπλδπαζκόο απηώλ. Οη πξνδηαγξαθέο 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9B%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CF%83%CE%BC%CE%B9%CE%BA%CF%8C
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A4%CF%85%CF%80%CE%BF%CF%80%CE%BF%CE%AF%CE%B7%CF%83%CE%B7&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A0%CF%81%CF%8C%CF%84%CF%85%CF%80%CE%BF_%CF%84%CF%85%CF%80%CE%BF%CF%80%CE%BF%CE%AF%CE%B7%CF%83%CE%B7%CF%82&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A0%CF%81%CE%BF%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%B3%CF%81%CE%B1%CF%86%CE%AE&action=edit&redlink=1
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νη νπνίεο εγθξίλνληαη από ηνλ ΔΛ.Ο.Σ. ραξαθηεξίδνληαη 

ειιεληθέο πξνδηαγξαθέο, εμαηξνπκέλσλ ησλ γεσξγηθώλ πξντόλησλ. 

Γ) Πηζηνπνίεζε 

Πηζηνπνίεζε (Certification) είλαη ε δηαδηθαζία, κέζσ ηεο νπνίαο έλαο 

αλεμάξηεηνο νξγαληζκόο βεβαηώλεη όηη έλα πξντόλ, κηα δηεξγαζία, κηα 

δξαζηεξηόηεηα, έλαο νξγαληζκόο, έλα ζύζηεκα, έλα πξόζσπν ή 

ζπλδπαζκόο απηώλ ζπκκνξθώλεηαη πξνο θαζνξηζκέλεο απαηηήζεηο πνπ 

ζέηεη θάπνην Πξόηππν. 

Δ) Θέζπηζε ΢πζηεκάησλ πηζηνπνίεζεο 

΢ύζηεκα Πηζηνπνίεζεο (Certification System, Systeme de 

Certification) είλαη ην ζύλνιν θαλόλσλ, νη νπνίνη θαζνξίδνπλ ηε 

δηαδηθαζία θαη ηε δηαρείξηζε ηεο πηζηνπνίεζεο. 

΢η) Απνλνκή ΢εκάησλ ΢πκκφξθσζεο 

΢ήκα ζπκκόξθσζεο (Certification of Conformity, Marque  de 

Conformite) είλαη ην πξνζηαηεπόκελν ζήκα, ην νπνίν απνλέκεηαη από 

εζληθέο ή δηεζλείο αξρέο ή νξγαληζκνύο ζύκθσλα κε ηνπο θαλόλεο ελόο 

ζπζηήκαηνο πηζηνπνίεζεο. Σν ζήκα απηό ππνδειώλεη όηη παξέρεηαη 

επαξθήο εκπηζηνζύλε όηη έλα πξντόλ, δηεξγαζία, δξαζηεξηόηεηα, 

νξγαληζκόο, ζύζηεκα, πξόζσπν ή ζπλδπαζκόο απηώλ ζπκκνξθώλεηαη 

πξνο έλα πξόηππν ή πξνδηαγξαθή ή θαλνληζκό. Σν ζήκα ζπκκόξθσζεο, 

ην νπνίν απνλέκεηαη από ηνλ ΔΛ.Ο.Σ. Α.Δ. βάζεη ησλ ειιεληθώλ 

πξνηύπσλ, ραξαθηεξίδεηαη ειιεληθό ζήκα ζπκκόξθσζεο. 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%BF%CF%80%CE%BF%CE%AF%CE%B7%CF%83%CE%B7
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A3%CF%8D%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BC%CE%B1_%CE%A0%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%BF%CF%80%CE%BF%CE%AF%CE%B7%CF%83%CE%B7%CF%82&action=edit&redlink=1
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Ε)  Απνλνκή Πηζηνπνηεηηθνχ ΢πκκφξθσζεο 

Πηζηνπνηεηηθό ζπκκόξθσζεο (Certificate of Conformity, Marque de 

Conformite) είλαη ην έγγξαθν, ην νπνίν εθδίδεηαη από εζληθέο ή δηεζλείο 

αξρέο ή νξγαληζκνύο ζύκθσλα κε ηνπο θαλόλεο ελόο ζπζηήκαηνο 

πηζηνπνίεζεο θαη ππνδειώλεη όηη παξέρεηαη επαξθήο εκπηζηνζύλε όηη 

έλα πξντόλ, δηεξγαζία, δξαζηεξηόηεηα, νξγαληζκόο, ζύζηεκα, πξόζσπν ή 

ζπλδπαζκόο απηώλ ζπκκνξθώλεηαη πξνο έλα πξόηππν ή πξνδηαγξαθή 

θαη θαλνληζκό
31

. 

 

5.5 Ο Γηεζλήο Οξγαληζκόο Σππνπνίεζεο (ISO) 

Ο Γηεζλήο Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο ISO 

είλαη δίθηπν Δζληθψλ Φνξέσλ Σππνπνίεζεο 

πνπ επί ηνπ παξφληνο πεξηιακβάλεη 147 

κέιε, έλα απφ θάζε ρψξα. Ζ θεληξηθή ηνπ Γξακκαηεία εδξεχεη ζηε 

Γελεχε. 

    Ο ζηφρνο ηνπ ISO είλαη λα πξνσζήζεη ηελ αλάπηπμε ηεο 

Σππνπνίεζεο θαη ησλ ζρεηηθψλ κε απηή δξαζηεξηνηήησλ ζηνλ θφζκν, 

έηζη ψζηε λα δηεπθνιχλεηαη ε δηεζλήο αληαιιαγή αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ θαζψο επίζεο θαη ε αλάπηπμε ζπλεξγαζίαο ζε 

δξαζηεξηφηεηεο πλεπκαηηθνχ, επηζηεκνληθνχ, ηερλνινγηθνχ θαη 

νηθνλνκηθνχ ελδηαθέξνληνο.  

     Ο ISO ελψλεη ηα ζπκθέξνληα ησλ παξαγσγψλ, ησλ ρξεζηψλ 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θαηαλαισηψλ), ησλ θπβεξλήζεσλ θαη ηεο 

Δπηζηεκνληθήο Κνηλφηεηαο θαηά ηελ πξνεηνηκαζία ησλ Γηεζλψλ 

Πξνηχπσλ. 
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     Οη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ Οξγαληζκνχ πξαγκαηνπνηνχληαη ζε 

πεξηθεξεηαθφ επίπεδν απφ ηηο Σερληθέο Δπηηξνπέο θαη ηηο 

Τπνεπηηξνπέο, νη νπνίεο νξγαλψλνληαη θαη ππνζηεξίδνληαη απφ 

Σερληθέο Γξακκαηείεο πνπ αλαηίζεληαη ζηηο ρψξεο κέιε.  

Σα απνηειέζκαηα ηνπ ηερληθνχ έξγνπ ηνπ ISO εθδίδνληαη ππφ ηελ 

κνξθή ησλ Γηεζλψλ Πξνηχπσλ ( International Standards ISO ). 

Η΢ΣΟΡΗΚΟ  

 

     Ζ  Γηεζλήο Σππνπνίεζε μεθίλεζε ην 1906  αζρνινχκελε κε 

ειεθηξνηερληθά ζέκαηα. Παξφηη  έγηλαλ θάπνηεο πξνζπάζεηεο ζηελ 

δεθαεηία ηνπ '30 λα  αζρνιεζεί θαη κε άιια ηερληθά πεδία,  δελ είραλ 

απνηέιεζκα έσο φηνπ δεκηνπξγήζεθε ν ISO. Καηά ηελ δηάξθεηα κίαο 

ζπλεδξίαζεο πνπ έγηλε ζην Λνλδίλν ηνλ Οθηψβξην ηνπ 1946,  

αληηπξφζσπνη απφ 25 ρψξεο απνθάζηζαλ λα δεκηνπξγήζνπλ έλα λέν 

Γηεζλή Οξγαληζκφ, ν ζηφρνο ηνπ νπνίνπ ζα ήηαλ "λα δηεπθνιχλεη  ηνλ 

δηεζλή ζπληνληζκφ θαη  ηελ ελνπνίεζε ησλ βηνκεραληθψλ Πξνηχπσλ". 

Ο λένο Οξγαληζκφο ISO  άξρηζε λα ιεηηνπξγεί επηζήκσο ζηηο 23 

Φεβξνπαξίνπ 1947. Γεδνκέλνπ δε φηη ε ζπληνκνγξαθία ηνπ 

Οξγαληζκνχ  (Ηnternational Organization for Standardization) ζα ήηαλ 

δηαθνξεηηθή ζε θάζε γιψζζα  (IOS ζηα Αγγιηθά , ΟΗΝ ζηα Γαιιηθά), 

απνθαζίζηεθε λα ρξεζηκνπνηεζεί  ην αθξσλχκην  "ISO"  πνπ 

πξνέξρεηαη απφ ηελ Διιεληθή ιέμε  "ίζνο"
32

 .  
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5.5.1 Γηεζλέο πξόηππν γηα ηελ Πνηόηεηα: ISO 9001:2000 

Γεληθά 

ISO 9001:2000 - ISO 9001:2008 

 Σν ΢χζηεκα Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο απνηειεί κηα 

πγηή κνξθή δηνίθεζεο θαη δηαρείξηζεο πνπ κπνξεί λα 

ζπληειέζεη ζεκαληηθά ζηε αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη απνηειεί ην θαιχηεξν 

εξγαιείν γηα λα παξαρζεί ην πξντφλ ζσζηά απφ ηελ πξψηε θνξά, 

θαηαλέκνληαο νκνηφκνξθα θαη κε ζαθή ηξφπν ηηο αξκνδηφηεηεο ζηνπο 

ππεχζπλνπο θαη εμαζθαιίδνληαο ηθαλνπνηεηηθή απφδνζε απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο.  

     Ζ εθαξκνγή ελφο ΢πζηήκαηνο Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο ζπκβάιεη 

ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ παξαγφκελνπ πξντφληνο θαη 

εμαζθαιίδεη ηε ζηαζεξφηεηα ηεο ήδε ππάξρνπζαο πνηφηεηαο θαη ηελ 

αμηνπηζηία ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηεο ελ ιφγσ εηαηξείαο, 

γεγνλφο πνπ έρεη ζεκαζία ηφζν γηα ηελ εηαηξεία, ηα ζηειέρε θαη ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ηεο, φζν θαη γηα ηηο άιιεο εηαηξείεο πνπ ζπλεξγάδνληαη 

κε απηή. 

 

     Ζ επηηπρία ησλ παξαπάλσ απαηηεί ηελ θαζνδήγεζε ηεο Γηνίθεζεο, 

ηε ζσζηή θαη ζπλερή εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηε ζπζηεκαηηθή 

εθαξκνγή ησλ εζσηεξηθψλ επηζεσξήζεσλ. Σν ISO 9001:2000 είλαη 

έλα ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο ηεο Πνηφηεηαο απφ ηνλ Γηεζλή Οξγαληζκφ 

Πξνηχπσλ, ην νπνίν αλαθέξεηαη ζην ζρεδηαζκφ, αλάπηπμε, παξαγσγή 

θαη εγθαηάζηαζε ελφο πξντφληνο ή ππεξεζίαο, θαιχπηνληαο 

παξάιιεια θαη ην ζηάδην ηεο εμππεξέηεζεο θαη ππνζηήξημεο. 
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    Κάζε ΢χζηεκα Πνηφηεηαο απνηειεί νπζηαζηηθά έλα ΢χζηεκα 

Γηνίθεζεο πνπ ζηνρεχεη ζηελ ζπλερή βειηίσζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ θαζνξίδνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ ηεο επηρείξεζεο, κε απψηεξν ζθνπφ ηελ 

πξναγσγή ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ ηεο επηρείξεζεο. Σν 

πξφηππν ISO 9001:2000 ζηε ζεκεξηλή ηνπ κνξθή μεθίλεζε λα 

εθαξκφδεηαη ην έηνο 2000 (φπσο θαίλεηαη θαη απφ ηνλ ηίηιν ηνπ) θαη 

εζηηάδεη ζηε Γηνηθεηηθή θαη Οξγαλσηηθή πιεπξά κηαο επηρείξεζεο. 

΋ιεο νη εηαηξείεο αλεμάξηεηα απφ ην πεδίν δξαζηεξηνπνίεζεο κπνξνχλ 

λα πηζηνπνηεζνχλ ζχκθσλα κε ην πξφηππν απηφ.  

 

     Πιενλεθηήκαηα ηνπ ISO 9001 είλαη ε αλαγλσζηκφηεηά ηνπ απφ ην 

θαηαλαισηηθφ θνηλφ, ε ζαθήο βειηίσζε ηεο νξγάλσζεο ηεο 

επηρείξεζεο θαη ε ζπλερήο βειηίσζε ηφζν ζε ζρέζε κε ηελ ίδηα ηελ 

εηαηξεία, φζν θαη ζηελ επηθνηλσλία ηεο κε πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο. 

Μεηνλεθηήκαηα ηνπ ISO 9001:2000 είλαη ε ζρεηηθά γξαθεηνθξαηηθή 

θηινζνθία ε νπνία επηβαξχλεη ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ ιίγνπο 

εξγαδνκέλνπο θαη δελ δηαζέηνπλ μερσξηζηέο νξγαλσηηθέο δνκέο (π.ρ. 

δηνίθεζε, ηκήκα πσιήζεσλ, νηθνλνκηθφ ηκήκα, ηκήκα παξαγσγήο 

θηι.). 

Ζ εθαξκνγή ησλ πξνηχπσλ ηεο ζεηξάο ISO 9001 πξνζθνκίδεη 

ζεκαληηθά νθέιε ζηελ εηαηξεία, ηα αθφινπζα:  

1. Αχμεζε θαη βειηίσζε ηνπ κεξηδίνπ ηεο εηαηξείαο ζηελ αγνξά.  
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2. Καηνρχξσζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ πειαηψλ ζηελ 

εηαηξεία φηη απηή κπνξεί λα δηαηεξήζεη ζηαζεξή ηελ πνηφηεηα 

ησλ πξνζθεξφκελσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ.  

3. Γηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ζε φια ηα επίπεδα ιεηηνπξγίαο ηεο 

εηαηξείαο, κε απνηέιεζκα ηελ άκεζε αχμεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο, ειαρηζηνπνίεζε ησλ απσιεηψλ θαη ηνπ θφζηνπο, 

ειάηησζε ηνπ ρξφλνπ θαη ηνπ θφζηνπο εξγαζίαο θαη απνθπγή 

επαλάιεςεο ησλ ιαλζαζκέλσλ θηλήζεσλ, κέζσ ησλ δηαδηθαζηψλ 

ηεθκεξίσζεο.  

4. Αλάπηπμε, ελίζρπζε θαη βειηίσζε ησλ πξνκεζεηψλ, ηεο 

παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, ησλ πσιήζεσλ θαη ησλ ππεξεζηψλ θαη 

πιεξέζηεξε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ.  

5. Αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο εηαηξείαο, κεγηζηνπνίεζε 

ηνπ θέξδνπο θαη ηνπ κεξηδίνπ ηεο ζηελ αγνξά θαζψο θαη 

δπλαηφηεηα επέθηαζεο ζην δηεζλή ρψξν
33

. 

5.5.2 Γηεζλέο πξόηππν γηα ηα ΢πζηήκαηα Πεξηβαιινληηθήο 

             Γηαρείξηζεο: ISO 14001 

 

Σν ISO 14001 είλαη ην Γηεζλέο Πξφηππν γηα ηα 

΢πζηήκαηα Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο (EMAS 

Environmental Management Systems).  

 

Ση είλαη ην ISO 14001; 

     Σν ISO 14001  νξίδεη ηηο πξνδηαγξαθέο θαη ηηο απαηηήζεηο ηηο νπνίεο 

ζα πξέπεη λα ηθαλνπνηεί κηα επηρείξεζε, ψζηε λα ιεηηνπξγεί κε ηξφπν 

θηιηθφ πξνο ην πεξηβάιινλ, πξνζπαζψληαο λα κεηψλεη δηαξθψο ηηο 
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αξλεηηθέο επηπηψζεηο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο ζε απηφ. 

Σν πξφηππν εηζαγάγεη κηα ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε ζηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν αλαγλσξίδεηαη θαη ειέγρεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο εηαηξείαο πνπ 

ελέρνπλ πεξηβαιινληηθφ ξίζθν θξαηψληαο ην έηζη ζε απνδεθηφ, 

πινπνηήζηκν πξαθηηθά, επίπεδν. Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ 

ηαπηφρξνλε κείσζε ησλ απνξξηκκάησλ θαη ησλ εθπνκπψλ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηεο εηαηξείαο. Σν πξφηππν επίζεο απαηηεί θαη 

απνηειεί ζηαζεξή βάζε γηα δηαξθή βειηίσζε. 

 

΢ε πνηεο επηρεηξήζεηο απεπζχλεηαη ην ISO 14001; 

     ΋ιεο νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα εθαξκφζνπλ αιιά θαη λα 

επσθειεζνχλ απφ ην πξφηππν απηφ. Δηδηθά εάλ επηζπκεί κία 

επηρείξεζε λα ζπλεξγαζηεί κε νξγαληζκνχο/πειάηεο πνπ δίλνπλ 

ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ πνιηηηθή  γηα ην πεξηβάιινλ θαη ζηελ 

„πξάζηλε‟ πξνζέγγηζή ηεο θαζψο θαη κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

ιεηηνπξγεί. 

Οθέιε ηνπ  ISO 14001 

Πξψηα απ‟ φια ηα νηθνλνκηθά νθέιε είλαη: 

1. Ζ εθαξκνγή πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο  βνεζά λα κεησζεί ε 

παξαγσγή ζθνππηδηψλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

ηεο εηαηξείαο θαη γηα ηελ απνκάθξπλζε ησλ νπνίσλ πιεξψλεη 

θνλδχιηα είηε ζηνπο δήκνπο είηε ζε εμεηδηθεπκέλεο εηαηξείαο 

δηαρείξηζεο απνξξηκκάησλ. 

2. Αλαθπθιψλνληαο θάπνηα απφ ηα απφβιεηα (π.ρ. ραξηί θαη 

πιαζηηθά) κπνξεί λα πνπιεζνχλ κε νηθνλνκηθφ φθεινο ζε 
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εηαηξείεο αλαθχθισζεο, άξα θαη κεηψλεηαη ν φγθνο ησλ 

ζθνππηδηψλ  θαη πσιείηαη θαη έλα κέξνο απηψλ.  

3. Γελ εθηίζεληαη ζε επηβνιή πξνζηίκσλ ιφγσ ξχπαλζεο ηνπ 

πεξηβάιινληνο ή ιφγσ κε ζπκκφξθσζεο κε πεξηβαιινληηθνχο 

θαλνληζκνχο. 

4. Βνεζά ζηελ κείσζε θαηαλάισζεο θπζηθψλ πφξσλ δειαδή 

ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, θπζηθνχ αεξίνπ, πεηξειαίνπ θαη λεξνχ 

θαζφζνλ ην πξφηππν απαηηεί ηελ εμνηθνλφκεζε ησλ θπζηθψλ 

πφξσλ.  

Δπηπιένλ: 

 ΢εκαληηθφ ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ,  

ζηα κάηηα θαη ζηηο πξνηηκήζεηο ηνπ αγνξαζηηθνχ θνηλνχ πνπ 

ζεσξεί ηελ εηαηξεία σο θηιηθή πξνο ην πεξηβάιινλ,  

 Δμαζθάιηζε πιήξνπο λνκνζεηηθήο ζπκκφξθσζεο,  

 Γηεπθφιπλζε ησλ ζπλαιιαγψλ κε ηνπο δεκφζηνπο θνξείο ζε 

ζέκαηα έθδνζεο  πεξηβαιινληηθψλ αδεηψλ κε βάζεη ηελ 

θεξεγγπφηεηα πνπ πξνζδίδεη ε ιεηηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο,  

 Γηεπθνιχλεη ηε ζπλεξγαζία κε κεγάινπο νξγαληζκνχο ή / θαη 

πειάηεο πνπ απαηηνχλ ηελ εθαξκνγή ζπζηήκαηνο 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο πξνθεηκέλνπ λα ζπλεξγαζηνχλ κε 

κία εηαηξεία,  

 Γηεπθφιπλζε ησλ εμαγσγψλ ζε ρψξεο φπνπ ν ζεβαζκφο ζην 

πεξηβάιινλ απνηειεί ζεκαληηθφ θξηηήξην γηα ηελ επηινγή 

πξντφλησλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο
34

. 



 

143 

 

    Σν ISO 14001 είλαη έλα εζεινληηθφ πξφηππν πνπ βνεζά ηηο 

επηρεηξήζεηο λα αληηκεησπίζνπλ ηα πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα. Σν 

πξφηππν απηφ πηνζεηείηαη ζαλ απφξξνηα ησλ κέηξσλ γηα εθνχζηα 

ζπκκεηνρή ησλ επηρεηξήζεσλ ζην θνηλνηηθφ ζχζηεκα νηθνινγηθήο 

δηαρείξηζεο θαη νηθνινγηθνχ ειέγρνπ (EMAS).  

     Καηαξηίδεηαη πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή ηεο επηρείξεζεο, πνπ 

εμαζθαιίδεη φηη:  

• Δίλαη θαηάιιειε γηα ηε θχζε, ην εχξνο θαη ηηο πεξηβαιινληηθέο 

επηπηψζεηο ησλ δξαζηεξηνηήησλ, πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ηεο,  

• Πεξηιακβάλεη δέζκεπζε γηα ζπλερή βειηίσζε θαη πξφιεςε ηεο 

ξχπαλζεο, 

• Πεξηιακβάλεη δέζκεπζε γηα ζπκκφξθσζε πξνο ηε ζρεηηθή 

πεξηβαιινληηθή λνκνζεζία θαη ηνπο θαλνληζκνχο θαη πξνο άιιεο 

απαηηήζεηο ηηο νπνίεο ε επηρείξεζε έρεη απνδερηεί,  

• Παξέρεη ην πιαίζην γηα ηνλ θαζνξηζκφ θαη ηελ αλαζθφπεζε ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ θαη ζηφρσλ, 

• Δίλαη ηεθκεξησκέλε, εθαξκφδεηαη, ηεξείηαη θαη γλσζηνπνηείηαη ζε 

φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο, θαη  

• Δίλαη δηαζέζηκε ζην θνηλφ.  

    Καζηεξψλνληαη δηαδηθαζίεο γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ πεξηβαιινληηθψλ 

πιεπξψλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ, πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηεο 

επηρείξεζεο, ηηο νπνίεο κπνξεί λα ειέγμεη θαη πάλσ ζηηο νπνίεο κπνξεί 

λα έρεη δπλαηφηεηα παξέκβαζεο, πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξίζεη εθείλεο 

πνπ έρνπλ ή κπνξεί λα έρνπλ ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζην πεξηβάιινλ.  
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      Καζνξίδεηαη δηαδηθαζία γηα ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ 

πξφζβαζε ζηηο λνκηθέο θαη άιιεο απαηηήζεηο πνπ έρεη απνδερηεί, θαη νη 

νπνίεο έρνπλ εθαξκνγή ζηηο πεξηβαιινληηθέο πιεπξέο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ, πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηεο. 

      Σεθκεξηψλνληαη νη πεξηβαιινληηθνί αληηθεηκεληθνί ζθνπνί θαη 

ζηφρνη ζε θάζε ζρεηηθή ιεηηνπξγία θαη επίπεδν εληφο ησλ πιαηζίσλ ηεο 

επηρείξεζεο. Καηαξηίδεηαη πξφγξακκα γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

αληηθεηκεληθψλ ηεο ζθνπψλ θαη ζηφρσλ θαη ηεθκεξηψλεηαη δηαδηθαζία 

γηα ηελ πεξηνδηθή αμηνιφγεζε ηεο ζπκκφξθσζεο πξνο ηε ζρεηηθή 

πεξηβαιινληηθή λνκνζεζία θαη ηνπο πεξηβαιινληηθνχο θαλνληζκνχο. 

      Σέινο, θαζνξίδνληαη δηαδηθαζίεο γηα ηνλ ρεηξηζκφ θαη δηεξεχλεζε 

ηεο κε ζπκκφξθσζεο, ηελ αλάιεςε δξάζεο γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηπρφλ 

επηπηψζεσλ πνπ πξνθιήζεθαλ, θαη γηα ηελ έλαξμε θαη νινθιήξσζε 

δηνξζσηηθψλ θαη πξνιεπηηθψλ δξάζεσλ. 

Σα ΢πζηήκαηα Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο (΢ΠΓ) έρνπλ σο 

ζηφρν :  

 Σε ζπκκφξθσζε ηεο επηρείξεζεο κε ηελ ηζρχνπζα γηα απηή 

Ννκνζεζία,  

 Σελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ ζην 

Πεξηβάιινλ, απφ ηε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ,  

 Σε δηαξθή βειηίσζε ησλ ηερληθψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, 

 Σε κείσζε ηεο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο,  

 Σε κείσζε ηεο θαηαλάισζεο θπζηθψλ πφξσλ.  

Σα νθέιε, πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ πηνζέηεζε ελφο ΢πζηήκαηνο 

Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο δηαθξίλνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο :  
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(α) ΢ηα νθέιε πνπ απνιακβάλεη ε ίδηα ε επηρείξεζε:  

 Μείσζε θφζηνπο,  

 Αχμεζε πσιήζεσλ - Απφθηεζε Αληαγσληζηηθνχ 

Πιενλεθηήκαηνο,    

 Αλαβάζκηζε - θηλεηνπνίεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ,    

 Βειηίσζε νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο,    

 Δμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο,  

 Δμνηθνλφκεζε θπζηθψλ πφξσλ.  

β) ΢ηα νθέιε, πνπ απνιακβάλεη ε θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ. 

΢ηφρνο ηεο εηαηξείαο είλαη ν ζρεδηαζκφο ελφο ιηηνχ θαη 

απνδνηηθνχ ζπζηήκαηνο, απφιπηα πξνζαξκνζκέλνπ ζηηο αλάγθεο ηεο 

θάζε επηρείξεζεο, ην νπνίν ζα απνηειέζεη απνηειεζκαηηθφ «εξγαιείν» 

βειηίσζεο. Γηα ην ζθνπφ απηφ έρνπλ αλαπηχμεη ζπγθεθξηκέλε 

κεζνδνινγία γηα ην ζρεδηαζκφ θαη εγθαηάζηαζε ΢πζηεκάησλ 

Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο
33

.  

Ζ κεζνδνινγία απνηππψλεηαη ζην ζρήκα 5.1, πνπ αθνινπζεί: 

 

                                                          ΢ρήκα 5.1 
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5.5.3 Πξόηππν γηα ηα ΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο ηεο Αζθάιεηαο  

            ζηελ Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα: ISO 28000:2005 

 

Αζθάιεηα ζηελ Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα 

    Σν ISO 28000 απνηειεί ην Πξφηππν γηα ηα ΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο 

ηεο Αζθάιεηαο ζηελ Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα θαη παξέρεη έλα ζεκαληηθφ 

πιαίζην γηα φζνπο νξγαληζκνχο εκπιέθνληαη ζην ηνκέα ησλ logistics
35

. 

Ση είλαη ην ISO 28000; 

     Σν ISO 28000 απνηειεί ην Πξφηππν γηα ηα ΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο 

ηεο Αζθάιεηαο ζηελ Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα θαη θαζνξίδεη ηηο 

απαηηήζεηο πνπ πξέπεη λα πιεξεί έλαο νξγαληζκφο πξνθεηκέλνπ λα 

θαζηεξψζεη, εθαξκφζεη, δηαηεξήζεη θαη βειηηψζεη έλα ΢χζηεκα 

Γηαρείξηζεο ηεο Αζθάιεηαο. Σν πξφηππν, έρεη ζθνπφ λα βνεζήζεη ζηελ 

κείσζε ησλ ζπκβάλησλ αζθαιείαο (security incidents) – π.ρ. θινπέο, 

ιαζξεκπνξία, παξάλνκε δηαθίλεζε θηι. - θαη θαηά ζπλέπεηα λα 

εμαζθαιίζεη ηηο παξαδφζεηο αγαζψλ θαη εκπνξεπκάησλ ρσξίο 

πξνβιήκαηα θαη εληφο ησλ ρξνλνδηαγξακκάησλ. 

΢ε πνηεο επηρεηξήζεηο απεπζχλεηαη ην ISO 28000; 

     Απεπζχλεηαη ζε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο ή νξγαληζκνχο, αλεμάξηεηα 

απφ ην κέγεζφο ηνπο ή ηχπνπ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε νηηδήπνηε 

ζρεηίδεηαη κε ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα π.ρ. παξαγσγή, ππεξεζίεο, 

κεηαθνξά, απνζήθεπζε θ.α. Καηαζθεπαζηηθέο εηαηξείεο, εηαηξείεο 

logistics, δηακεηαθνξείο, εκπνξηθέο εηαηξείεο νη νπνίεο επηζπκνχλ λα 
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ρεηξηζηνχλ απνηειεζκαηηθά ηνπο θηλδχλνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ αζθάιεηα (security), κπνξνχλ λα εθαξκφζνπλ έλα ηέηνην ζχζηεκα. 

Πσο κπνξεί ην ISO 28000 λα βνεζήζεη ηελ επηρείξεζε; 

     Έλα ζχζηεκα ζηεξηδφκελν ζηηο αξρέο ηνπ ISO 28000 ζηνρεχεη ζηε 

κείσζε ησλ απσιεηψλ / θινπψλ, ηνπ θηλδχλνπ εκπινθήο ηεο εηαηξείαο 

ζε ηξνκνθξαηηθέο ελέξγεηεο, ηεο ιαζξεκπνξίαο θηι., δίλνληαο ηδηαίηεξε 

βαξχηεηα ζηελ νξζή δηαρείξηζε ηνπ απνζέκαηνο αιιά θαη ζηελ 

ηρλειαζηκφηεηα θαη δηαθξηηφηεηα ησλ πξντφλησλ (asset visibility). 

Απνηειεί επίζεο ηε βάζε γηα ηελ ελζσκάησζε πξνδηαγξαθψλ φπσο ην 

TAPA FSR αιιά θαη πξνδηαγξαθψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ηεισλεία, 

φπσο ν θαλνληζκφο 648/2005 πνπ νδεγεί ζε status "εγθεθξηκέλνπ 

νηθνλνκηθνχ θνξέα" (ΑΔΟ status), ε πξνδηαγξαθή ησλ ηεισλείσλ ησλ 

ΖΠΑ C-TPAT, ην ISPS θηι
34

.  

    Ζ έλλνηα ηεο αζθάιεηαο απνηειεί πιένλ επηηαθηηθή αλάγθε ζηηο 

κέξεο καο θαζφζνλ κπνξνχλ λα εκθαληζηνχλ θίλδπλνη ζε νπνηνδήπνηε 

ζεκείν ηεο δηεζλνχο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Ωο απνηέιεζκα απηνχ, ν 

Γηεζλήο Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο νδεγήζεθε ζηελ έθδνζε ηνπ ISO 

28000, ην 2005.  

     Ζ πξνδηαγξαθή είλαη έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο βαζηδφκελν ζην 

κνληέιν «΢ρεδηάδσ - Δθηειψ - Διέγρσ - Δλεξγψ» φπσο θαη ζηα 

πξφηππα ISO 9001 θαη 14001. Οη επηρεηξήζεηο εθείλεο νη νπνίεο είλαη 

ήδε ζπλπθαζκέλεο κε ηελ πξνζέγγηζε ηεο επηθηλδπλφηεηαο απφ ην 

14001, έρνπλ ηε βάζε γηα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ παξφκνηα πξνζέγγηζε 

φηαλ αλαιχνπλ ξίζθα θαη απεηιέο ζε ζέκαηα αζθαιείαο ζηελ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα. 
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Σν ISO 28000:2005 κπνξεί λα εθαξκνζηεί κφλν ηνπ ή ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηα πξφηππα ISO 9001 θαη 14001
35

.  

 

5.5.4 Γηεζλέο πξόηππν γηα ηε Γηαρείξηζε ηεο Αζθάιεηαο ησλ 

           Σξνθίκσλ: ISO 22000:2005 

 

Ση είλαη ην ISO 22000; 

Σν ISO 22000 είλαη ην δηεζλέο  πξφηππν γηα ηε 

δηαρείξηζε ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ. 

 

Σν Πξφηππν απνηειείηαη απφ ηξία κέξε: 

 Απαηηήζεηο γηα θαλφλεο Οξζήο Βηνκεραληθήο Πξαθηηθήο θαη 

πξναπαηηνχκελα πξνγξάκκαηα. Οη απαηηήζεηο απηέο δελ είλαη 

θαηαγεγξακκέλεο ζην πξφηππν, 

 Απαηηήζεηο γηα HACCP ζχκθσλα κε ηηο αξρέο ηνπ Codex 

Alimentarius, 

 Απαηηήζεηο γηα ζχζηεκα δηαρείξηζεο ζχκθσλα κε ην ISO 

9001:2008. 

     Ζ δηάηαμε ηνπ πξνηχπνπ είλαη ε ίδηα φπσο κε ηνπ ISO 9001 θαη ISO 

14001 κε απνηέιεζκα λα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα αλάπηπμεο ελφο 

νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο επηθηλδπλφηεηαο, κε 

δπλαηφηεηα έληαμεο ζε ππάξρνληα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο. 
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Γηαηί ISO 22000; 

    ΢ε φιν ηνλ θφζκν ε αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ απνηειεί ζεκαληηθφ 

παξάγνληα ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ ηξνθίκσλ. Ο Γηεζλήο 

Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο (ISO) αλέπηπμε έλα πξφηππν γηα 

πηζηνπνίεζε ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο αζθάιεηαο ηξνθίκσλ. Με ην 

παξφλ, δίλεηαη ε επθαηξία λα επηηεπρζεί δηεζλήο αξκνλία ζηνλ ηνκέα 

ησλ πξνηχπσλ αζθάιεηαο ηξνθίκσλ. Δπίζεο, παξέρεη έλα εξγαιείν γηα 

εθαξκνγή ηνπ HACCP κέζα απφ φιε ηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ 

ηξνθίκσλ θαζψο ην πξφηππν απηφ είλαη θαηάιιειν γηα φια ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε ζηελ αιπζίδα. 

Πνηνη εκπιέθνληαη; 

    Έρεη εθδεισζεί έληνλν ην δηεζλέο ελδηαθέξνλ γηα ην πξφηππν απηφ. 

Ζ νκάδα πνπ αλέπηπμε ην ISO 22000 έρεη εθπξνζψπνπο απφ 14 ρψξεο 

απφ φιεο ηηο επείξνπο θαζψο θαη απφ νξγαληζκνχο φπσο Codex 

Alimentarius, the Global Food Safety Initiative (GFSI) θαη European 

food industry organisation (CIAA)
34

.  

     ΢πλεπψο ην ISO 22000:2005 είλαη έλα πξφηππν πνπ δξα 

πξνιεπηηθά, πξνζηαηεχνληαο ηελ επηρείξεζε απφ δεκηέο ιφγσ 

απφξξηςεο πξντφλησλ, ηξνθηθψλ δειεηεξηάζεσλ θηι. αιιά θαη 

πξνηείλνληαο έλα ζρέδην αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ. Σν πξφηππν απηφ 

νπζηαζηηθά δελ εμεηάδεη πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά αιιά εζηηάδεη ζηελ 

αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ. Δμεηάδεη ηνπο παξάγνληεο θηλδχλνπ γηα ηελ 

δεκφζηα πγεία πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ην ηξφθηκν( π.ρ. κηθξφβηα, 

ρεκηθέο νπζίεο, μέλεο χιεο) ζε φια ηα ζηάδηα ηεο παξαζθεπήο ηνπ θαη 

πξνηείλεη ηα θαηάιιεια πξνιεπηηθά κέηξα γηα ηελ αληηκεηψπηζή 

ηνπο. ΢χκθσλα κε ηνλ θαλνληζκφ 852/2004 γηα ηελ πγηεηλή ησλ 
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ηξνθίκσλ, ηελ απνθιεηζηηθή επζύλε γηα ηελ αζθάιεηα ησλ 

παξαγόκελσλ ηξνθίκσλ έρεη απνθιεηζηηθά ν ίδηνο ν επηρεηξεκαηίαο θαη 

ε επζύλε απηή ΓΔΝ κεηαβηβάδεηαη. 

    Δπνκέλσο έλα εθαξκφζηκν θαη ιεηηνπξγηθφ ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο 

ηεο Αζθάιεηαο ησλ Σξνθίκσλ είλαη έλα πνιχηηκν εξγαιείν γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ λνκνζεηηθψλ απαηηήζεσλ ηφζν ηππηθά, αιιά ην 

θπξηφηεξν θαη νπζηαζηηθά. 

     Σν ISO 22000:2005 είλαη ε πιένλ νινθιεξσκέλε ιχζε ζηνλ ρψξν 

ησλ ηξνθίκσλ. Πξφθεηηαη γηα έλα ζχζηεκα πνπ πεξηιακβάλεη ηελ 

έλλνηα ηνπ HACCP, κέξνο ησλ απαηηήζεσλ ηνπ ISO 9001, ηελ 

ηρλειαζηκφηεηα θαη ηελ εθαξκνγή ηεο ζρεηηθήο κε ην θάζε είδνο 

ηξνθίκνπ λνκνζεζία. 

     Σν ISO 22000:2005 απνηειεί έλα νινθιεξσκέλν πιαίζην, γηα ηε 

Γηαρείξηζε ηεο Αζθάιεηαο ησλ Σξνθίκσλ. ΋ηαλ ζην εθαξκνδφκελν 

ζχζηεκα ζπκπεξηιεθζνχλ θαη νη θαλφλεο Οξζήο Βηνκεραληθήο 

Πξαθηηθήο (GMP) θαη Οξζήο Τγηεηλήο Πξαθηηθήο (GHP) ε 

επηρείξεζε δηαζέηεη έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο 

πνηφηεηαο θαη ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ
33

.  

 

5.5.5 Πξόηππν γηα ηε Γηαρείξηζε ηεο Αζθάιεηαο ησλ 

              Πιεξνθνξηώλ: ISO 27001:2005 

 

Σν ISO/IEC 27001:2005 απνηειεί ηελ λέα 

πξνδηαγξαθή γηα ηελ Γηαρείξηζε ηεο Αζθάιεηαο ησλ 

Πιεξνθνξηψλ.  
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Ση είλαη ην ISO/IEC 27001; 

     Σν ISO 27001 είλαη ην πξφηππν πνπ θαζνξίδεη ηηο απαηηήζεηο γηα ην 

΢χζηεκα Γηαρείξηζεο ηεο Αζθάιεηαο ησλ Πιεξνθνξηψλ, κε ζθνπφ ηελ 

εμαζθάιηζε φηη ε επηρείξεζε έρεη θαζνξίζεη θαη εθαξκφδεη επαξθείο 

θαη θαηάιιεινπο ειέγρνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα, 

αθεξαηφηεηα θαη δηαζεζηκφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο ψζηε λα 

πξνζηαηεχνληαη επαξθψο νη πιεξνθνξίεο θαη ηα δεδνκέλα ησλ 

«ελδηαθεξόκελσλ κεξώλ». Σα ελδηαθεξφκελα κέξε κπνξεί λα είλαη 

πειάηεο, άιιεο επηρεηξήζεηο, πξνζσπηθφ, ζπλεξγάηεο αιιά θαη ε 

θνηλσλία γεληθφηεξα.  

     Σα απξνζηάηεπηα ζπζηήκαηα είλαη ηξσηά ζε ελέξγεηεο αιινίσζεο, 

ππνλφκεπζεο,  πξνζβνιήο απφ ηνχο. Ζ νπνηαδήπνηε παξαβίαζε 

ζεκαίλεη φηη θξίζηκεο πιεξνθνξίεο θαη δεδνκέλα κπνξεί λα θιαπνχλ, 

αιινησζνχλ ή θαη λα ραζνχλ, κε ζπλέπεηεο πνπ πηζαλφλ λα απνβνχλ 

θαηαζηξνθηθέο γηα ηελ επηρείξεζε.  

     Έλα πηζηνπνηεκέλν ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο ηεο Αζθάιεηαο 

Πιεξνθνξηψλ, ζχκθσλν κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ ISO/IEC 27001:2005, 

απνδεηθλχεη ηε δέζκεπζε κίαο επηρείξεζεο θαη ην γεγνλφο φηη παίξλεη 

ζηα ζνβαξά ην ζέκα ηεο αζθάιεηαο πιεξνθνξηψλ. 

΢ε πνηεο επηρεηξήζεηο απεπζχλεηαη ην ISO/IEC 27001; 

    Έρεη εθαξκνγή ζε επηρεηξήζεηο νπνηνπδήπνηε επηρεηξεκαηηθνχ 

θιάδνπ φπνπ ε εκπηζηεπηηθφηεηα, αθεξαηφηεηα θαη δηαζεζηκφηεηα 

πιεξνθνξηψλ θαη δεδνκέλσλ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή θαη θξίζηκε γηα 

ηελ ιεηηνπξγία θαη επηβίσζή ηεο. 
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Πσο κπνξεί λα σθειεζεί κία επηρείξεζε απφ ηελ 

εθαξκνγή ηνπ ISO/IEC 27001; 

     Μεξηθά απφ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ κπνξεί λα απνθνκίζεη κία 

επηρείξεζε απφ ηελ πηζηνπνίεζε είλαη :  

 Αληαγσληζηηθφηεηα: νη πειάηεο ζέινπλ ζπλεξγαζία κε 

εηαηξείεο πνπ πξνζηαηεχνπλ επαξθψο ηα δεδνκέλα ηνπο, 

 Πξνβνιή ηεο εκπνξηθήο εηθφλαο: δεκφζηα δήισζε ηεο 

ζπκκφξθσζεο ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα απνθαιχςεη θαλείο ηηο 

ζρεηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ έρεη εθαξκφζεη, 

 Μείσζε επηρεηξεζηαθνχ θηλδχλνπ: εθαξκνδφκελνη έιεγρνη 

δηαζθαιίδνπλ ηε κείσζε ηεο ηξσηφηεηαο θαη αδπλακίαο ελψ ην 

πιάλν επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο κεηψλεη ηελ επίπησζε ησλ 

πεξηζηαηηθψλ/ παξαβηάζεσλ, 

 ΢πκκφξθσζε κε λνκηθέο θαη θαλνληζηηθέο απαηηήζεηο: 

ζπζηεκαηηθφο εληνπηζκφο ησλ ζρεηηθψλ απαηηήζεσλ θαη 

εθαξκνγή ηνπο, 

 Αχμεζε εκπηζηνζχλεο:  πειαηψλ, εξγαδνκέλσλ, ζπλεξγαηψλ, 

θνξέσλ θαη γεληθά φισλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ, 

 ΢πλερήο επαγξχπλεζε: ηφζν κέζσ ηεο εθαξκνγήο εζσηεξηθά 

φζν θαη κέζσ ησλ εμσηεξηθψλ ειέγρσλ
34

. 
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5.5.6 Πξόηππν Γηαρείξηζεο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζύλεο: 

            SA 8000 

 

Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε  

Σν SA 8000 είλαη έλα απφ ηα πιένλ 

αλαγλσξίζηκα πξφηππα δηεζλψο, ην νπνίν 

ελζσκαηψλεη ηελ απνηειεζκαηηθή ρξήζε ελφο 

΢πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο ηεο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο, παξέρνληαο παξάιιεια θίλεηξν γηα ηε δηαξθή 

βειηίσζε ησλ εξγαζηαθψλ ζπλζεθψλ ζηελ επηρείξεζε. 

Ση είλαη ην SA 8000; 

     Σν SA 8000 εθδφζεθε γηα πξψηε θνξά απφ ηνλ SAI (Social 

Accountability International) ην 1997, αλαζεσξήζεθε ην 2001 θαη 

εθδφζεθε γηα ηξίηε θνξά ην 2008. Παξέρεη κία θαηαλνεηή θαη 

επξχηαηα απνδεθηή βάζε γηα ηελ δηαζθάιηζε δίθαησλ θαη κε ζεβαζκφ 

πξνο ηνλ άλζξσπν ζπλζεθψλ εξγαζίαο. 

Γηαηί πηζηνπνίεζε θαηά SA 8000; 

     Ζ πηζηνπνίεζε θαηά SA 8000 εληζρχεη ηε δέζκεπζε ηεο 

επηρείξεζεο ζε ζέκαηα εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. Παξέρεη ζηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε απηή απφδεημε ηεο ππεπζπλφηεηαο θαη νξζήο 

πξαθηηθήο ηεο επηρείξεζεο ζε ζέκαηα θνηλσληθήο επαηζζεζίαο
34

. 
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ΚΟΗΝΩΝΗΚΖ ΔΤΘΤΝΖ - SA 8000 

 

     Αθνξά νξγαληζκνχο πνπ κπνξεί λα ζθέθηνληαη ζνβαξά ηηο πιήξεηο 

θνηλσληθέο θαη εζηθέο επηδξάζεηο ησλ εηαηξηθψλ πνιηηηθψλ θαη 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπο. Δθαξκφδνληαο SA 8000 κπνξνχλ λα απνδείμνπλ 

κία αμηφπηζηε πξνζέγγηζε ζηα επξχηεξα θνηλσληθά θαη εζηθά ζέκαηα, 

θεξδίδνληαο απφ ηελ κία έλα ζεκαληηθφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

θαη απνθηψληαο απφ ηελ άιιε ηελ εκπηζηνζχλε ησλ κεηφρσλ, ησλ 

πειαηψλ, ησλ επελδπηψλ, ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο θαη ησλ 

θαηαλαισηψλ.  

     Κνηλσληθά ζέκαηα φπσο ε παηδηθή εξγαζία, ε θαηαλαγθαζηηθή 

εξγαζία θαη νη δηαθξίζεηο απαηηνχλ απφ ηηο εηαηξείεο φρη κφλν λα 

απνινγίζνπλ ηε δηθή ηνπο επζχλε αιιά θαη φιεο ηεο αιπζίδαο 

πξνκεζεπηψλ ηνπο. Ζ αξρή θαη ε αμία ηνπ λα πξνζιάβεηο έλα 

αλεμάξηεην, ηξίην κέξνο γηα λα παξαθνινπζήζεη θαη λα ειέγμεη ηελ 

θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα απμάλεηαη ζεκαληηθά. Σν SA 8000 είλαη ην 

πξψην επηζεσξνχκελν πξφηππν ζε απηφλ ηνλ ηνκέα θαη βαζίδεηαη ζηε 

δνκή ησλ γλσζηψλ ΢πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο ISO 9001/ ISO 14001, 

ζηηο ζπλζήθεο ηνπ Γηεζλνχο Οξγαληζκνχ Δξγαζίαο (ILO), ηελ 

Παγθφζκηα Γηαθήξπμε Αλζξσπίλσλ Γηθαησκάησλ θαη ηε ζπλζήθε ησλ 

Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα ηα Γηθαηψκαηα ηνπ Παηδηνχ
36

. 
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6.1 Δπέιηθηε ζηξαηεγηθή δηαλνκώλ (adaptive supply network 

          strategy) 

     Μία απφ ηηο πιένλ ζεκαληηθέο θαη ελδηαθέξνπζεο αλάγθεο, πνπ 

ζρεηηθά πξφζθαηα έρεη αξρίζεη λα θάλεη αηζζεηή ηελ παξνπζία ηεο, 

είλαη ε επέιηθηε ζηξαηεγηθή δηαλνκψλ (adaptive supply network 

strategy), πνπ επηηξέπεη ηελ επηινγή ησλ βέιηηζησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο 

θαη ηελ αληίζηνηρε επηινγή ζπλεξγαηψλ θαηά πεξίπησζε. Οπζηαζηηθά, 

νη εηαηξείεο δεηνχλ απφ ηνπο πξνκεζεπηέο ησλ ηερλνινγηθψλ ιχζεσλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηε δπλαηφηεηα λα κπνξνχλ λα αιιάδνπλ ηαρχηαηα 

θαη θαηά ην δνθνχλ ην ζχζηεκα δηαλνκήο ηνπο, ψζηε λα 

πξνζαξκφδνληαη ζηηο αιιαγέο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο. 

 

6.2 Γηαθάλεηα ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα θαη ζπλεξγαηηθέο πξαθηηθέο 

      Μία αλάγθε είλαη απηή γηα δηαθάλεηα (visibility) ζε φιν ην εχξνο 

ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Δδψ απαηηείηαη ε πηνζέηεζε 

ζπλεξγαηηθψλ πξαθηηθψλ (collaborative practices), πνπ επηηξέπνπλ 

ηελ απφ θνηλνχ δηαρείξηζε απνζεκάησλ, ηελ έγθαηξε παξαγγειηνδνζία, 

ηελ εμππεξέηεζε κηθξφηεξσλ ζε φγθν αιιά ζπρλφηεξσλ παξαγγειηψλ, 

ηελ ηξνθνδνζία δηάζπαξησλ γεσγξαθηθά ζεκείσλ πψιεζεο, ηελ 

θαιχηεξε εμππεξέηεζε πεξηφδσλ αηρκήο αιιά θαη ηελ πην απνδνηηθή 

ππνζηήξημε πξντφλησλ κε κηθξφ θχθιν δσήο ή ηδηαίηεξεο αλάγθεο 

πξνψζεζεο (ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο, ζπζθεπαζίεο promotion θηι). ΢ε 

απηφ ην θνκκάηη, ζα πξέπεη λα εληάμνπκε αθφκε ηελ αλάγθε πνπ 

ππάξρεη γηα ηρλειαζηκφηεηα πξντφλησλ, θάηη πνπ είλαη 

πξναπαηηνχκελν πιένλ απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε θαη φρη κφλν, θαη 
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ηείλεη λα εμειηρζεί ζε κία ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ππεξεζία γηα φινπο ηνπο 

εκπιεθφκελνπο ζηε ιηαληθή πψιεζε πξντφλησλ ελ γέλεη. 

 

6.3 Αμηνπνίεζε ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ 

      Έλα  ζέκα, γηα ην νπνίν δεηείηαη ε 

ζπκβνιή ηεο ηερλνινγίαο, είλαη ηα 

δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ θαιχηεξε 

αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, 

ην νπνίν ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο είλαη 

εηεξφθιεην θαη ρσξίο ζεκαληηθή εκπεηξία ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν 

ηνκέα. ΋πσο είλαη πξνθαλέο, ην ζπγθεθξηκέλν γεγνλφο απνθηά ηε δηθή 

ηνπ ζεκαζία ζε αγνξέο, φπσο ε ειιεληθή κε ηηο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο 

πνπ αλαπηχζζνληαη κε ηηο αγνξέο ησλ γεηηνληθψλ ρσξψλ, νπφηε νη λέεο 

ηερλνινγηθέο ιχζεηο δηεπθνιχλνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ην φπνην 

πξφβιεκα επηθνηλσλίαο. Αληίζηνηρα, κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηελ 

αμηνπνίεζε εξγαδφκελσλ κε ρακειφ κνξθσηηθφ επίπεδν πνπ 

αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα κε ηα ζπζηήκαηα θαηαγξαθήο θαη 

δηαρείξηζεο πνπ παξαδνζηαθά ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο 

ηνπ θιάδνπ. 

 

6.4 After sale logistics and reverse logistics 

     Μηα αθφκα βαζηθή αλάγθε πνπ πξνθχπηεη ζην ζχγρξνλν 

επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ ζρεηίδεηαη κε ηηο απαηηήζεηο ππνζηήξημεο 

γηα after sales logistics (φπσο γηα παξάδεηγκα, εμαξηεκάησλ ή 

αληαιιαθηηθψλ), αιιά θαη γηα reverse logistics (ζπγθέληξσζε θαη 

δηαρείξηζε επηζηξνθψλ, ραιαζκέλσλ πξντφλησλ, ζπζθεπαζηψλ θηι). ΢ε 
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απηέο πξνζηίζεληαη επηπιένλ νη απαηηήζεηο πνπ αθνξνχλ ζηελ αλάγθε 

ηεο ηρλειαζηκφηεηαο θαη ηεο δπλαηφηεηαο αλάθιεζεο πξντφλησλ γηα 

ιφγνπο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο θηι. 

 

6.5 Απαηηήζεηο γηα αθξίβεηα ζηελ θαηαγξαθή ησλ απνζεθεπκέλσλ ή  

       δηαθηλνύκελσλ πξντόλησλ 

      Μία επηπιένλ αλάγθε είλαη νη απαηηήζεηο γηα κεγαιχηεξε αθξίβεηα 

ζηελ θαηαγξαθή ησλ απνζεθεπκέλσλ ή δηαθηλνχκελσλ πξντφλησλ (θαη 

ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο), πνπ θαζηζηά εθηθηή, γηα παξάδεηγκα, ηελ 

αληαπφθξηζε ζε απαηηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ έγθαηξε 

παξάδνζε κηαο παξαγγειίαο ( JIT, just-in-time ) ή ηε βέιηηζηε 

αλαδηαλνκή ησλ πξντφλησλ ζηα δηαζέζηκα ζεκεία πψιεζεο (πξντφληα 

θηλεηήο ηειεθσλίαο, έλδπζε θηι) θαη ηελ απνδνηηθφηεξε δηακφξθσζε 

πνιηηηθψλ ηηκνιφγεζεο κε βάζεη ηνλ θχθιν δσήο ηνπ πξντφληνο, ηα 

απνζέκαηα θηι. 

 

6.6 Γηαζπλδεζηκόηεηα ησλ δεδνκέλσλ πνπ θαηαγξάθνληαη από ηελ 

       εθαξκνγή WMS ή SCM κε ηηο ινηπέο εθαξκνγέο 

     Δθ ησλ πξαγκάησλ ηίζεηαη ζε πςειή πξνηεξαηφηεηα ην ζέκα ηεο 

δηαζπλδεζηκφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ πνπ θαηαγξάθνληαη απφ ην WMS 

ή ηελ SCM εθαξκνγή κε ηηο ινηπέο εθαξκνγέο πνπ ζπλζέηνπλ ην 

"νηθνζύζηεκα" πιεξνθνξηθήο ηεο επηρείξεζεο (εθαξκνγέο CRM, BI, 

Sales Force Automation θηι). 
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ή τα δεξιά τησ ςελίδασ ή βρίςκεται ςτο επάνω ή ςτο του π 
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      Απηή ηε ζηηγκή θαίλεηαη λα βξηζθφκαζηε ζε έλα κεηαβαηηθφ 

ζηάδην, ηνπιάρηζηνλ φζνλ αθνξά ζην εμσηεξηθφ, γηαηί ζηελ Διιάδα 

ππάξρεη κία δηφινπ επθαηαθξφλεηε θαζπζηέξεζε, φπσο ζπλήζσο 

ζπκβαίλεη κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο. ΢ην κεηαβαηηθφ απηφ ζηάδην 

εηνηκαδφκαζηε λα πεξάζνπκε απφ κία ηερλνινγηθή γεληά ζηελ 

επφκελε, θαη ε ελδηάκεζε πεξίνδνο είλαη εθείλε ζηελ νπνία αξρίδνπλ 

λα θάλνπλ ηελ εκθάληζή ηνπο νη δηάθνξεο ηάζεηο πνπ αλακέλεηαη λα 

δηακνξθψζνπλ ην αλαλεσκέλν πξφζσπν ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

θαη ησλ logistics ηα επφκελα ρξφληα. 

     Οπζηαζηηθά, νη εηαηξείεο, αθνχ πινπνίεζαλ ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο 

απνζεθψλ (WMS, warehouse management systems) θαη ιχζεηο γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε ηνπ ζηφινπ ησλ νρεκάησλ ηνπο κέζσ δηθηχσλ 

ηειεκαηηθήο θαη ηα ζπλέδεζαλ κε ηα "βαζηθά" ζπζηήκαηα 

κεραλνξγάλσζεο (ERP, CRM θηι.), αλαδεηνχλ ηψξα λέα πξντφληα θαη 

ιχζεηο πνπ ζα ηνπο επηηξέςνπλ λα απμήζνπλ αθφκα πεξηζζφηεξν ηελ 

απνδνηηθφηεηά ηνπο. Γεληθφηεξα, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ε 

έκθαζε απφ ηερλνινγηθήο πιεπξάο αθνξά θαηά θχξην ιφγν ζηελ 

αζχξκαηε δηθηχσζε. Ήηνη κηιάκε γηα ηερλνινγίεο θαη ιχζεηο RFID, 

WiFi, RF θαη 3G, ελψ ελδερνκέλσο ζην φρη πνιχ καθξηλφ κέιινλ θαη 

ην WiMax λα καο απαζρνιήζεη. 

      Απφ επηρεηξεκαηηθήο πιεπξάο, νη ηνκείο ζηνπο νπνίνπο 

παξαηεξείηαη θαηά θχξην ιφγν επηθέληξσζε ηνπ ελδηαθέξνληνο είλαη 

αθελφο ε βειηίσζε ησλ πθηζηακέλσλ δηαδηθαζηψλ θαη αθεηέξνπ 

νξηζκέλα niche θνκκάηηα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ε απφδνζε ησλ 

νπνίσλ επηηξέπεη ζεκαληηθέο βειηηψζεηο κε ηελ πινπνίεζε νξηζκέλσλ 

λέσλ ιχζεσλ θαη ζπζηεκάησλ. Απηφ πνπ έρεη ελδηαθέξνλ είλαη φηη ε 

πειαηνθεληξηθή πξνζέγγηζε πνιιψλ εηαηξεηψλ έρεη σο απνηέιεζκα 
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κεγάινη θαηαζθεπαζηέο λα δίλνπλ πιένλ κεγαιχηεξν βάξνο ζηα 

αηηήκαηα θαη ηηο παξαηεξήζεηο ησλ πειαηψλ, κηιάκε δειαδή πιένλ γηα 

customer centric ιχζεηο αιιά θαη ηάζεηο. Με άιια ιφγηα, νη εηαηξείεο 

πνπ θηλνχληαη ζε απηφλ ηνλ θιάδν αθνπγθξάδνληαη ηηο αλάγθεο ησλ 

πειαηψλ ηνπο θαη ζηε ζπλέρεηα επηδηψθνπλ λα αλαπηχμνπλ εθείλα ηα 

πξντφληα θαη ηηο ιχζεηο πνπ ζα έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ θάιπςε ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ αλαγθψλ. 

 

6.7 Pick by light 

Σελ αλάγθε γηα κείσζε ησλ ιαζψλ κέζα 

ζηελ απνζήθε επηδηψθεη λα ηθαλνπνηήζεη ε 

ηερλνινγία pick by light, ε νπνία έρεη 

αξρίζεη λα εθαξκφδεηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα 

ζε φιν θαη πεξηζζφηεξεο απνζήθεο αλά ηνλ 

θφζκν, θαζψο πξνζθέξεη ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα θαη ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο θαίλεηαη θπξηνιεθηηθά λα ιχλεη ηα ρέξηα ησλ ππεπζχλσλ. 

      Οπζηαζηηθά, πξφθεηηαη γηα κία αξθεηά επξεία απηνκαηνπνίεζε ηεο 

απνζήθεο κέζσ ελφο ζπζηήκαηνο, ην νπνίν ελεκεξψλεη ηνλ εθάζηνηε 

ππάιιειν ηεο απνζήθεο πνπ έρεη αλαιάβεη ην έξγν ηεο ζπιινγήο ησλ 

"ζπζηαηηθώλ" κηαο ζπγθεθξηκέλεο παξαγγειίαο (δηαδηθαζία picking), 

κε πνηα ζεηξά ζα πξέπεη λα πάξεη ηα πξντφληα πνπ πεξηιακβάλνληαη 

ζηελ ππφ εθηέιεζε παξαγγειία θαη πψο ζα ηα ηνπνζεηήζεη ζηε 

ζπζθεπαζία (θνπηί ή παιέηα) πνπ ζα θχγεη γηα ηνλ πειάηε. Ζ 

εηδνπνίεζε γίλεηαη κέζσ κίαο ιάκπαο πνπ είλαη ηνπνζεηεκέλε πάλσ ζε 

θάζε ζέζε απνζήθεπζεο, θαη ε ινγηθή πνπ αθνινπζείηαη είλαη απιή: 

φπνηα ιάκπα αλάβεη, απφ εθεί πξέπεη ν εξγαδφκελνο λα πάξεη πξντφλ. 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν, θάζε θνπηί (ή παιέηα), πνπ ν ππάιιεινο 
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εηνηκάδεη κε πξννξηζκφ έλαλ ζπγθεθξηκέλν πειάηε, ζπκπιεξψλεηαη 

πνιχ πην γξήγνξα θαη κε ζαθψο ιηγφηεξα ιάζε, θαζψο δελ ππάξρεη 

πιένλ ε ζπκβαηηθή δηαδηθαζία θαηαρψξηζεο απφ ηνλ ρεηξηζηή, νχηε 

απηφο ρξεηάδεηαη λα δηαβάδεη θάπνηα ιίζηα κε ηα πξνο πεξηζπιινγή 

πξντφληα, ελέξγεηεο, δειαδή, πνπ δελ κπνξνχλ λα απνθιείζνπλ ην 

ιάζνο. 

      Οη ιχζεηο pick by light έρνπλ αξρίζεη λα δηεπξχλνληαη, ελψ ζα 

πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε πινπνίεζή ηνπο δελ είλαη θάηη απιφ. Με 

δεδνκέλν φηη πξφθεηηαη γηα ηελ ελζσκάησζε θνξπθαίσλ ηερλνινγηψλ 

(αζχξκαηε επηθνηλσλία RF, κηθξνυπνινγηζηέο, κηθξνειεθηξνληθή, 

barcodes θαη ηερλνινγία ινγηζκηθνχ) ζε έλα εληαίν, απνηειεζκαηηθφ 

θαη νινθιεξσκέλν ζχζηεκα, είλαη πξνθαλέο φηη πξφθεηηαη γηα κία 

αξθεηά πεξίπινθε εγθαηάζηαζε. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη 

θαηαζθεπαζηέο ηέηνηνπ είδνπο ζπζηεκάησλ έρνπλ πεηχρεη λα ηα 

θαζηζηνχλ αξθεηά εχρξεζηα, ψζηε λα κελ ππάξρεη πξφβιεκα κε ηνπο 

ηειηθνχο ρεηξηζηέο. 

      Δλδηαθέξνλ είλαη φηη θαη ζηελ Διιάδα ζπλαληά θαλείο ηέηνηνπ 

είδνπο ζπζηήκαηα κε ζεκαληηθφ βαζκφ σξηκφηεηαο σο πξνο ηε 

ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ελζσκαηψλνπλ, 

ζπζηήκαηα πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί απφ εηαηξείεο, φπσο γηα παξάδεηγκα 

ε Optimum. Σα ζπζηήκαηα απηά θαηαξγνχλ ηηο αλαγλψζεηο ιηζηψλ 

ζπιινγήο (picking lists) απφ ηνπο ρεηξηζηέο θαη ηηο θαηαρσξήζεηο ζην 

ζχζηεκα (data entry), κεδελίδνληαο έηζη πξαθηηθά ηα ιάζε ζπιινγήο 

παξαγγειηψλ. 

       ΢ην ζεκείν απηφ ζα πξέπεη λα ζεκεηψζνπκε φηη ππάξρνπλ δχν 

θαηεγνξίεο ζπζηεκάησλ pick by light. Απηά ηεο πξψηεο θαηεγνξίαο 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε ζπιινγή ηαρπθηλνχκελσλ θσδηθψλ (δειαδή 
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απφ ην 5% έσο ην 20% ησλ πξντφλησλ) θαη ζπλήζσο - φπσο ζηελ 

πεξίπησζε ηνπ aberon Pick By Light ηεο Optimum - απνηεινχληαη απφ 

κηθξνυπνινγηζηέο ζε κέγεζνο κηθξήο ζνθνιάηαο πνπ ηνπνζεηνχληαη 

ζηηο ζέζεηο ζπιινγήο ησλ ηαρπθηλνχκελσλ πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο. Οη 

κηθξνυπνινγηζηέο απηνί δηαζέηνπλ θσηεηλή ιπρλία, θσηεηλή ςεθηαθή 

έλδεημε θαζψο θαη πιήθηξα ειέγρνπ γηα ηνλ ρεηξηζηή, επηθνηλσλψληαο 

ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κε ην ππφινηπν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο 

εηαηξείαο. ΋ηαλ κία παξαγγειία επηιεγεί γηα ζπιινγή, ηφηε 

ελεξγνπνηνχληαη νη κηθξνυπνινγηζηέο, θαη ηα displays πνπ είλαη 

ηνπνζεηεκέλα ζηηο ζέζεηο picking αλάβνπλ, δείρλνληαο ηηο πνζφηεηεο 

πνπ πξέπεη λα ζπιιερζνχλ γηα θάζε θσδηθφ ηεο παξαγγειίαο. 

     Γηα ηε ζπιινγή θσδηθψλ ηαρπθηλνχκελσλ θαη κεζαίνπ επηπέδνπ 

δηαθίλεζεο ζπλίζηαηαη ε ρξήζε ηξνρήιαησλ ζπζηεκάησλ, φπσο ην 

aberon Pick Cart, ε βαζηθή ηδέα ηνπ νπνίνπ βαζίδεηαη ζηελ ηαπηφρξνλε 

ζπιινγή παξαγγειηψλ ζηελ απνζήθε. Σα ελ ιφγσ ηξνρήιαηα 

ζπζηήκαηα δηαζέηνπλ ηξεηο, έμη, ελληά ή πεξηζζφηεξεο ζέζεηο ζπιινγήο 

παξαγγειηψλ πνπ είλαη εθνδηαζκέλεο κε κηθξνυπνινγηζηέο (pick by 

light displays). Σν ζχζηεκα επηθνηλσλεί ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κε ην 

ππφινηπν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα κέζσ αζχξκαηεο επηθνηλσλίαο, ελψ 

νη πξνο εθηέιεζε παξαγγειίεο νκαδνπνηνχληαη ζχκθσλα κε ηνλ αξηζκφ 

ησλ ζέζεσλ ζπιινγήο ηνπ θαξνηζηνχ. 

    Σα νθέιε απφ ηέηνηνπ είδνπο ιχζεηο είλαη ζεκαληηθά, θαζψο 

εθηηκάηαη φηη βνεζνχλ ζηελ αχμεζε - θαη ζπλερή βειηίσζε - ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο, ζηε ζπκπίεζε ησλ ιαζψλ πεξηζπιινγήο 

παξαγγειηψλ θαηά 95%, ζηε κείσζε ηνπ ρξφλνπ εθηέιεζεο 

παξαγγειηψλ, ελψ επηπιένλ επηηξέπνπλ ηελ πξνζκέηξεζε ηεο 

απφδνζεο ησλ ρξεζηψλ. 
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6.8 Voice picking 

 Μία απφ ηηο λέεο ηάζεηο πνπ έρνπλ αξρίζεη λα ζπγθεληξψλνπλ 

ηδηαίηεξα κεγάιν ελδηαθέξνλ, ηφζν ζηελ 

Διιάδα φζν θαη ζην εμσηεξηθφ, είλαη ην 

απνθαινχκελν voice picking. Πξφθεηηαη γηα 

ηε ρξήζε θσλεηηθψλ εληνιψλ - θαη 

γεληθφηεξα ηερλνινγηψλ αλαγλψξηζεο θσλήο - 

πνπ ελζσκαηψλνληαη πιένλ ζηα λέα αζχξκαηα ηεξκαηηθά πξνθεηκέλνπ 

λα βνεζήζνπλ ηνλ ρεηξηζηή (ή ελ γέλεη ηνλ εξγαδφκελν κέζα ζε κία 

απνζήθε) λα θάλεη ηαρχηεξα, απνδνηηθφηεξα θαη κε ιηγφηεξα ιάζε ηελ 

εξγαζία ηνπ. 

     Σν voice picking βαζίδεηαη ζηε ινγηθή φηη φιν θαη πεξηζζφηεξεο 

αζχξκαηεο ηεξκαηηθέο ζπζθεπέο αξρίδνπλ θαη ελζσκαηψλνπλ 

ιεηηνπξγίεο αλαγλψξηζεο θσλήο (voice recognition engine). Σν 

ζπγθεθξηκέλν ραξαθηεξηζηηθφ επηηξέπεη ζηελ ηεξκαηηθή ζπζθεπή λα 

κεηαηξέπεη ηηο γξακκέο εληνιψλ ηνπ warehouse management system 

(WMS) ζε θσλεηηθέο νδεγίεο (text to speech) πξνο ηνλ απνζεθάξην. 

Δπίζεο, ππνζηεξίδεηαη ε αθξηβψο αληίζηξνθε ιεηηνπξγία κε ηνλ 

εξγαδφκελν λα δίλεη θσλεηηθέο εληνιέο ή θσλεηηθέο απνθξίζεηο, θαη 

απηέο λα θαηαρσξίδνληαη ρσξίο θαλέλα πξφβιεκα ζην ζχζηεκα. 

     ΢ην ζπλεζηζκέλν ζελάξην κηαο ηέηνηαο εθαξκνγήο ν απνζεθάξηνο 

έρεη ζηε δψλε ηνπ έλα αζχξκαην ηεξκαηηθφ, ην νπνίν είλαη 

ζπλδεδεκέλν αθελφο κε έλα headset (αθνπζηηθά θαη κηθξφθσλν), πνπ 

θέξεη ν ρξήζηεο ζηελ θεθαιή ηνπ, θαη αθεηέξνπ κε ην αζχξκαην 

δίθηπν ηεο απνζήθεο. Μ' απηφλ ηνλ ηξφπν ν ππάιιεινο ηεο απνζήθεο 

κπνξεί θαη ζπιιέγεη θαη κε ηα δχν ηνπ ρέξηα ηελ παξαγγειία κε 

γξήγνξν θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν, ελψ παξάιιεια θηλείηαη κε 
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ηαρχηεηα θαη αθξίβεηα κέζα ζηελ απνζήθε, πεδφο ή νδεγψληαο ην 

φρεκά ηνπ κε αζθάιεηα. Σαπηφρξνλα, έρεη ζηελ δηάζεζή ηνπ έλα 

θνξεηφ ηεξκαηηθφ κε ην νπνίν κπνξεί λα δηεθπεξαηψζεη θαη άιιεο 

εξγαζίεο, φπσο ε ζάξσζε barcodes ή ε αλάγλσζε ησλ RFID tags πνπ 

θέξνπλ νη ζπζθεπαζίεο ησλ πξντφλησλ ή νη ζέζεηο απνζήθεπζεο. 

     Γεληθφηεξα, ην voice picking ζεσξείηαη σο κία ηερλνινγηθή ηάζε κε 

νθέιε ζε πνιιαπιά επίπεδα. Απφ ηε κία πιεπξά, κεηψλεη ηνλ ρξφλν 

εθπαίδεπζεο ησλ απνζεθαξίσλ θαη πεξηνξίδεη ηηο απαηηήζεηο πνπ 

ππάξρνπλ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο, θαζψο ε ρξήζε ελφο θσλεηηθνχ 

ζπζηήκαηνο είλαη ζαθψο πην εχθνιε απφ εθείλε ελφο ζπζηήκαηνο πνπ 

απαηηεί ηελ αλάγλσζε θαη ηελ εηζαγσγή δεδνκέλσλ ζε έλα ηεξκαηηθφ. 

     Αμηνζεκείσηε είλαη πάλησο ε αληίδξαζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε 

ηέηνηνπ είδνπο πινπνηήζεηο, φπσο πξνέθπςε απφ κία πινπνίεζε voice 

picking ζε κεγάιε αιπζίδα supermarket πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ 

ηελ ΗΝΣ Electronics. «΢ε επίζθεςε πνπ πξαγκαηνπνηήζακε πξηλ απφ 

έλαλ ρξφλν ζηηο απνζήθεο ηνπο θαη ζπλνκηιψληαο κε εξγάηεο ζηελ 

απνζήθε, καο αλέθεξαλ φηη ηνπο άξεζε πνιχ πνπ είραλ πιένλ ην 

ηεξκαηηθφ θξεκαζκέλν ζηε δψλε ηνπο θαη δελ ην θξαηνχζαλ ζην ρέξη 

ηνπο», ζεκεηψλνπλ ραξαθηεξηζηηθά ηα ζηειέρε ηεο INT Electronics. 

«Σν φηη άθνπγαλ κε ηα αθνπζηηθά ηνπο ηηο εληνιέο ζπιινγήο γηα λα 

εθηειέζνπλ κηα παξαγγειία ηνπο άξεζε, γηαηί δελ θξαηνχζαλ ραξηηά 

θαη picking lists γηα λα ηζεθάξνπλ, ελψ, παξάιιεια, - έρνληαο πιένλ 

ειεχζεξα ηα ρέξηα ηνπο - κπνξνχζαλ λα θάλνπλ πην γξήγνξα ηηο 

θηλήζεηο ηνπο, θαη ηα κάηηα ηνπο εζηίαδαλ πην γξήγνξα ζην ζεκείν πνπ 

έπξεπε λα κεηαβνχλ. Έλα αξλεηηθφ ζρφιην πνπ καο έθαλαλ ήηαλ φηη ζα 

ήζειαλ ε θνπέια λα ηνπο κηιάεη πην γιπθά θαη φρη ηφζν ηππηθά. Γελ 

είραλ ζπλεηδεηνπνηήζεη φηη ε θσλή ήηαλ πξνγξακκαηηζκέλε κέζσ ηνπ 
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ζπζηήκαηνο!». 

6.9 Radio Frequency Identification (RFID) 

      Ζ ηάζε πνπ ζεσξείηαη θάηη παξαπάλσ απφ βέβαην φηη ζα 

επηθξαηήζεη, απνηειψληαο ζην φρη πνιχ καθξηλφ κέιινλ έλα απφ ηα 

βαζηθά ζηνηρεία κηαο "έμππλεο απνζήθεο", είλαη ζχκθσλα κε πνιινχο 

αλαιπηέο ε ηερλνινγία RFID.  

 Κάπνηνη εθηηκνχλ φηη ην RFID (Radio Frequency Identification) ζα 

είλαη απιψο ε αζχξκαηε εθδνρή ηνπ barcode γηα 

ηα επφκελα ρξφληα, φκσο φια δείρλνπλ φηη ε αμία 

απηήο ηεο ηερλνινγίαο δελ ζηακαηά εθεί. Οη 

ιφγνη πνπ ζπλαηλνχλ ζε απηφ είλαη πνιινί, φπσο 

ην γεγνλφο φηη νη πιεξνθνξίεο πνπ ελ δπλάκεη 

κεηαθέξνπλ νη RFID εηηθέηεο είλαη πνιχ πεξηζζφηεξεο ζε ζρέζε κε ηνλ 

γξακκσηφ θψδηθα, ελψ ε αλάγλσζή ηνπο - θαη ε ζπλαθφινπζε 

αλαγλψξηζε ηνπ πξντφληνο, ηεο ζπζθεπαζίαο ή ηνπ αληηθεηκέλνπ επί 

ηνπ νπνίνπ επηθνιιψληαη - πξαγκαηνπνηείηαη αζχξκαηα, ρσξίο λα 

απαηηείηαη νπηηθή επαθή κε θάπνηνλ εηδηθφ scanner.  

    Σα δχν ζεκαληηθφηεξα πιενλεθηήκαηα ηεο ελ ιφγσ ηερλνινγίαο 

είλαη ε απμεκέλε ηαρχηεηα αλάγλσζεο, ζρεδφλ ηαπηφρξνλα, 

πνιιαπιψλ εηηθεηψλ θαη ε ειαρηζηνπνίεζε ησλ ιαζψλ ζηελ αλάγλσζε 

θαη θαηαρψξηζε ησλ δεδνκέλσλ. Έλα αθφκε πιενλέθηεκα, πνιχ 

ζεκαληηθφ ζε αξθεηέο θαηεγνξίεο επηρεηξήζεσλ, είλαη φηη κε ην RFID 

δελ απαηηείηαη πιένλ νχηε ην άλνηγκα ελφο θηβσηίνπ νχηε πνιχ 

πεξηζζφηεξν ε θαηακέηξεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ. ΢χκθσλα κε αξθεηνχο 

παξαηεξεηέο ηεο αγνξάο, ην RFID κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηε βειηίσζε 

ηεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ, βνεζά ζηελ εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία 
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κηαο ηζρπξήο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, επηηξέπνληαο ηνλ αλεθνδηαζκφ 

ζε ζρεδφλ πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη κεηψλνληαο ζεκαληηθά ηνλ φγθν ησλ 

απνζεκάησλ πνπ είλαη ζε stock.  

     Φπζηθά, ππάξρνπλ θαη νξηζκέλα κεηνλεθηήκαηα πνπ ρξεηάδεηαη λα 

μεπεξαζηνχλ, δεδνκέλνπ φηη ε ηερλνινγία δελ είλαη αθφκε αξθεηά 

ψξηκε. Γηα παξάδεηγκα, ην θφζηνο ησλ εηηθεηψλ θαηά θχξην ιφγν, 

αιιά θαη γεληθφηεξα ηνπ εμνπιηζκνχ, παξακέλεη ζρεηηθά πςειφ. 

Δπηπιένλ, ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο ζεκεηψλεηαη αζπκθσλία ζρεηηθά κε 

ηηο ρξεζηκνπνηνχκελεο ζπρλφηεηεο, κε απνηέιεζκα νη θαηαζθεπαζηέο 

λα πξνσζνχλ πξντφληα γηα δηαθνξεηηθέο ζπρλφηεηεο θαη θαηά ζπλέπεηα 

λα ππάξρεη πξφβιεκα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Αθφκε, θαηαγξάθνληαη 

επηκέξνπο πξνβιήκαηα ζε ηδηαίηεξεο εθαξκνγέο, φπσο γηα παξάδεηγκα, 

φηαλ ε εηηθέηα - πνκπνδέθηεο (tag) βξίζθεηαη θνληά ζε πγξά ή 

κέηαιια. ΋ια απηά πάλησο κνηάδνπλ κε παηδηθέο αζζέλεηεο πνπ 

αλακέλεηαη λα μεπεξαζηνχλ ζην πξνζερέο κέιινλ. 

    Κνηλή εθηίκεζε ησλ πεξηζζφηεξσλ αλαιπηψλ είλαη φηη νη 

ηερλνινγίεο ελεξγψλ θαη παζεηηθψλ εηηθεηψλ RFID ζα αιιάμνπλ 

ξηδηθά ζην άκεζν κέιινλ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ, 

επηθέξνληαο ζεκαληηθά θαη πνιχπιεπξα νθέιε, φπσο εληζρπκέλε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα θαη βειηηψζεηο ζηνλ 

ηνκέα ηεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο γηα θάζε επηρείξεζε. Λίγεο είλαη νη 

ηερλνινγίεο πνπ αλακέλεηαη λα έρνπλ ζην κέιινλ ηφζν ζεκαληηθή 

επίδξαζε ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηελ εκπεηξία 

πνπ βηψλεη ν θαηαλαισηήο. Καίξηα δεηήκαηα, φπσο ε έγθαηξε 

παξάδνζε πξντφλησλ, αλάινγα κε ηελ θαηαλαισηηθή δήηεζε, ε 

παξάδνζε εππαζψλ ή επαίζζεησλ πξντφλησλ ζε άξηζηε θαηάζηαζε θαη 

ε ηήξεζε ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ζηελ παξαγσγή, κεηαμχ άιισλ, 
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εθηηκάηαη φηη ζα βξνπλ απάληεζε κε ηελ ηερλνινγία RFID.  

    Πξνο ην παξφλ, πνιιέο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ην RFID γηα ηελ 

ππνζηήξημε επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ, φπσο ε ηνπνζέηεζε εηηθεηψλ 

ζε παιέηεο θαη ραξηνθηβψηηα, ε θαηαγξαθή θαη απνζηνιή 

πιεξνθνξηψλ πξνο ηελ απνζήθε θηι., έηζη ψζηε ηα θέληξα δηαλνκήο 

θαη νη κνλάδεο ιηαληθήο λα κπνξνχλ λα αλαλεψλνπλ ηηο παξαγγειίεο 

αγαζψλ απηφκαηα, κφιηο ηα απνζέκαηα ιηγνζηέςνπλ. Με απηφλ ηνλ 

ηξφπν βειηηψλεηαη ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πξνο ηνλ θαηαλαισηή 

θαη εμαζθαιίδεηαη ε δπλαηφηεηα εληνπηζκνχ πξντφλησλ πνπ έρνπλ 

ραζεί ή θιαπεί.  

   ΢ηελ Διιάδα, νη εθαξκνγέο ηνπ RFID κφιηο ηψξα έρνπλ αξρίζεη λα 

θάλνπλ ηελ εκθάληζή ηνπο, θαζψο φιν θαη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο 

μεθηλνχλ λα αζρνινχληαη κε ηελ ζπγθεθξηκέλε ηερλνινγία.  

    Μαθξνπξφζεζκα, ε ηερλνινγία RFID ζα επηθέξεη αθφκε 

πεξηζζφηεξα νθέιε ζηελ θαξδηά ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, θαζψο νη 

εηηθέηεο ιεηηνπξγνχλ ζαλ παζεηηθέο ζπζθεπέο αλίρλεπζεο, ζηέιλνληαο 

ζήκαηα γηα ην πνχ βξίζθνληαη κέζσ ξαδηνζπρλφηεηαο, γεγνλφο πνπ 

αλαδεηθλχεη ηελ αμία ηεο ηερλνινγίαο RFID θαη γηα άιινπο ηνκείο, 

φπσο είλαη απηφο ηεο αζθάιεηαο, ησλ κεηαθνξψλ, ηεο βηνκεραλίαο θηι.  

 

6.10  Web services 

    ΢ε έλαλ θφζκν πνπ ηα πάληα είλαη δηαζέζηκα θαη ζην internet ζα 

ήηαλ ιίγν δχζθνιν λα κελ έθαλαλ ηελ εκθάληζή ηνπο θαη ππεξεζίεο. 

    Έλα απιφ παξάδεηγκα είλαη ην e - mail, ην νπνίν έρεη αξρίζεη λα 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ επηβεβαίσζε παξαγγειηψλ θαη ηελ απνζηνιή 
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νδεγηψλ. Δπεηδή, φκσο, ην επίπεδν αζθάιεηαο πνπ πξνζθέξεη δελ ζα  

κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί πςειφ, έρνπλ 

αξρίζεη λα δεκηνπξγνχληαη εηδηθέο B2B 

πιαηθφξκεο, πνπ πξνζθέξνπλ έλα 

εμεηδηθεπκέλν θαη αζθαιέο πεξηβάιινλ γηα ηε 

δηεθπεξαίσζε ζπλαιιαγψλ πνπ ζρεηίδνληαη 

κε παξαγγειίεο θαη απνζηνιέο πξντφλησλ, 

αθφκε θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο δηαδηθαζίαο απνζηνιήο. Σν 

ηειεπηαίν είλαη έλα ηδηαίηεξα ελδηαθέξνλ θνκκάηη πνπ θζάλεη κέρξη θαη 

ζην επίπεδν ηνπ ηειηθνχ θαηαλαισηή. Δπηιεγκέλα ζηνηρεία απφ ηα 

ππνζηεξηθηηθά WMS ζπζηήκαηα, αιιά θαη ηηο ιχζεηο ηειεκαηηθήο πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ε επηρείξεζε, κπνξνχλ λα "αλεβαίλνπλ" ζην Web, 

πξνζθέξνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηνλ αγνξαζηή, είηε πξφθεηηαη γηα κία 

εηαηξεία πνπ ζηε ζπλέρεηα ζα δηαλείκεη ην ελ ιφγσ πξντφλ, είηε γηα 

έλαλ απιφ θαηαλαισηή λα βιέπεη πνχ αθξηβψο βξίζθεηαη ε παξαγγειία 

ηνπ, είηε σο πξνο ην ζηάδην εθηέιεζήο ηεο είηε σο πξνο απηή θαζαπηή 

ηε γεσγξαθηθή ηεο ζέζε, δειαδή ζε πνην ζεκείν ηνπ πιαλήηε 

βξίζθεηαη θαηά ηε δεδνκέλε ζηηγκή ζέαζεο. 

 

6.11 Voice over IP (VoIP) 

Αλαθεξζήθακε λσξίηεξα ζηηο θσλεηηθέο 

εθαξκνγέο αιιά θαη ζην δηαδίθηπν. Ο 

ζπλδπαζκφο απηψλ ησλ δχν είλαη ε πνιιά 

ππνζρφκελε ηερλνινγία VoIP (Voice over 

Internet Protocol), έλαο φξνο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά γηα λα πεξηγξάςεη ηηο ππεξεζίεο ηειεθσλίαο 

πνπ ζηεξίδνληαη ζηελ ππνδνκή ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηα πξσηφθνιια πνπ 
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απηφ ρξεζηκνπνηεί, επηηξέπνληαο ζε απνκαθξπζκέλνπο ρξήζηεο λα 

επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο θσλεηηθά κε πνιχ ρακειέο ρξεψζεηο. Αλ 

θαη ε ηειεθσλία απνηειεί ηελ πξψηε θαη απηή εθαξκνγή ηνπ VoIP 

ζηνλ ρψξν ησλ logistics, δελ είλαη, σζηφζν, θαη ε κνλαδηθή. Φπζηθά, νη 

θζελέο ηειεθσληθέο θιήζεηο κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ έλα δέιεαξ, 

ηδίσο ζε πεξηβάιινληα απνζήθεο, φπνπ ε επηθνηλσλία κε ηα θεληξηθά 

είλαη απαξαίηεηε, φκσο νη VoIP ζπζθεπέο, πνπ έρνπλ αξρίζεη λα 

θάλνπλ ηελ εκθάληζή ηνπο θαηά δεθάδεο, κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ 

θαη σο κηθξέο ηεξκαηηθέο ζπζθεπέο γηα πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν, 

επηηξέπνληαο ηελ πξαγκαηνπνίεζε πνιιαπιψλ εθαξκνγψλ κέζα απφ 

απηέο. Πξφθεηηαη γηα κία ηάζε πνπ ζα δνχκε λα εθαξκφδεηαη φιν θαη 

πην ζπρλά ηα επφκελα ρξφληα. 

 

6.12 ΢πζηήκαηα ηειεκαηηθήο κε αηζζεηήξεο  

    Οη ιχζεηο θαη ηα ζπζηήκαηα ηειεκαηηθήο αξρίδνπλ λα θάλνπλ 

νινέλα θαη πεξηζζφηεξν αηζζεηή ηελ παξνπζία ηνπο ζηνλ ρψξν ησλ 

logistics θαη ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο γεληθφηεξα, δεδνκέλνπ φηη νη 

εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ θαηαλννχλ ηελ αλάγθε επέλδπζεο ζε κία ηέηνηα 

είδνπο ππνδνκή. Παξάιιεια, φκσο, βιέπνπλ φηη δεκηνπξγείηαη ε 

αλάγθε γηα πεξηζζφηεξν εμεηδηθεπκέλεο ιχζεηο.  

    Ωο απνηέιεζκα ηεο ηάζεο απηήο είλαη ε εγθαηάζηαζε θαη ρξήζε 

αηζζεηήξσλ κέζα ζην φρεκα, είηε πξφθεηηαη γηα έλα πεξνλνθφξν ή 

άιιν εηδηθφ φρεκα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηνλ ρψξν ηεο απνζήθεο, είηε 

γηα θάπνην θνξηεγφ πνπ αλήθεη ζην ζηφιν δηαλνκψλ ηεο εηαηξείαο. 

΢χκθσλα κε απηή ηε ινγηθή, νη αηζζεηήξεο κπνξνχλ λα ηνπνζεηεζνχλ, 

αλάινγα κε ηηο εθάζηνηε αλάγθεο δηαρείξηζεο θαη ειέγρνπ, ζηε 
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δεμακελή θαπζίκσλ, ζηελ πφξηα εθθφξησζεο, κέζα ζην ςπγείν (γηα 

ζπλερή κέηξεζε ζεξκνθξαζίαο) θαη αιινχ, πξνζθέξνληαο ζπλερψο 

ζηνηρεία γηα ην φρεκα θαη ηηο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ηνπ, πνπ 

απνζηέιινληαη ζην θεληξηθφ ζχζηεκα γηα πεξαηηέξσ επεμεξγαζία. 

΋ζν θαη αλ κνηάδεη κε ζελάξην επηζηεκνληθήο θαληαζίαο, ν ρεηξηζηήο 

ηνπ θεληξηθνχ ζηαζκνχ κπνξεί λα βιέπεη ζηελ νζφλε ηνπ ζρεδφλ ηα 

πάληα γηα ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ νρήκαηνο, ελδερνκέλσο κάιηζηα λα έρεη 

πεξηζζφηεξα δηαζέζηκα ζηνηρεία ζε ζχγθξηζε κε ηνλ ίδην ηνλ νδεγφ 

ηνπ νρήκαηνο.  

    Σέηνηνπ είδνπο δεδνκέλα κπνξνχλ λα απνδεηρζνχλ ηδηαίηεξα 

ρξήζηκα, θαζψο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ 

πνπ ζα νδεγήζνπλ, κε ηε ζεηξά, ζηε βειηηζηνπνίεζε ηεο ρξήζεο ηνπ 

νρήκαηνο αιιά θαη ηεο αχμεζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπ νδεγνχ.  

 

6.13 Αζύξκαηα δίθηπα θαη ηεξκαηηθά  

 Ζ πηνζέηεζε απφ φιν θαη πεξηζζφηεξνπο "παξάγνληεο" ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ηνπ RFID δελ είλαη ε 

κφλε έλδεημε φηη ζην supply chain γίλεηαη κία 

έληνλε πξνζπάζεηα λα "εμαθαληζηνύλ" ηα 

θαιψδηα. Παξάιιεια κε ηηο εθαξκνγέο 

ηειεκαηηθήο πνπ πηνζεηνχληαη εθηφο 

απνζήθεο, θαη ζην εζσηεξηθφ ηεο ε δηθηχσζε ηείλεη λα γίλεηαη 

αζχξκαηα, θαη ην πξφηππν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν 

είλαη ην 802.11. Αλ ν φξνο απηφο κνηάδεη νηθείνο, νθείιεηαη ζην 

γεγνλφο φηη πξφθεηηαη γηα ηελ "νηθνγέλεηα" πξνηχπσλ πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηε ιεηηνπξγία ησλ αζχξκαησλ ηνπηθψλ δηθηχσλ 
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(Wireless Local Networks ή WLAN ή WiFi). Πξφθεηηαη γηα κηα 

ηερλνινγία πνπ έρεη γίλεη επξέσο γλσζηή απφ ηα hotspots πνπ 

δεκηνπξγνχληαη ζε δεκφζηνπο ρψξνπο θαη πξνζθέξνπλ αζχξκαηε 

επξπδσληθή πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν ζε πνιινχο ρξήζηεο. 

    Δθ ησλ πξαγκάησλ θαίλεηαη φηη θαη ε ίδηα ε απνζήθε εμειίζζεηαη ζε 

έλα hotspot. Δλδερνκέλσο, ρσξίο ην θνκκάηη ηεο πξφζβαζεο ζην 

δηαδίθηπν αιιά κε εθείλν ηεο δηαθίλεζεο δεδνκέλσλ απφ θαη πξνο ην 

θεληξηθφ ζχζηεκα ηεο επηρείξεζεο. Σα νθέιε απφ κηα ηέηνηα 

πξνζέγγηζε είλαη πνιιαπιά θαη εθηείλνληαη απφ ην κεησκέλν θφζηνο 

πινπνίεζεο θαη ηελ απμεκέλε παξαγσγηθφηεηα κέρξη ηελ κεγαιχηεξε 

επειημία πνπ πξνζθέξεη ην αζχξκαην δίθηπν, δεδνκέλνπ φηη δελ 

ππάξρνπλ πεξηνξηζκνί αλαθνξηθά κε ην πψο δηακνξθψλεηαη ν ρψξνο 

ηεο απνζήθεο. 

   Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη, θπζηθά, λα ππάξρνπλ νη αληίζηνηρεο 

αζχξκαηεο ηεξκαηηθέο ζπζθεπέο, πνπ είλαη αλαγθαίεο ηφζν γηα ηελ 

εηζαγσγή θαη επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ ζε θάζε ζεκείν ηεο 

απνζήθεο, πξνζβάζηκν απφ ηνπο εξγαδφκελνπο, φζν θαη γηα ηελ 

επηθνηλσλία ηεο ζπζθεπήο κε ην WMS αιιά θαη ην θεληξηθφ ζχζηεκα 

κεραλνξγάλσζεο ηεο επηρείξεζεο. Οη ελ ιφγσ ηεξκαηηθέο ζπζθεπέο 

κπνξνχλ - αλάινγα κε ηηο ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο - λα ζπλδπάδνληαη 

κε barcode scanners θαη θνξεηνχο εθηππσηέο. ΢ε θάζε πεξίπησζε, ηα 

αζχξκαηα ηεξκαηηθά πνπ πξννξίδνληαη γηα ρξήζε ζην πεξηβάιινλ ησλ 

απνζεθψλ είλαη ζθφπηκν λα αληέρνπλ ζηηο θαθνπρίεο θαη λα 

αληηπαξέξρνληαη κε επθνιία ηηο δχζθνιεο ζπλζήθεο κέζα ζε έλα 

απαηηεηηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ην νπνίν θάζε άιιν παξά θηιηθφ 

είλαη πξνο νηηδήπνηε έρεη ζρέζε κε ηα ειεθηξνληθά. 
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    Σα αζχξκαηα θνξεηά ηεξκαηηθά ζα κπνξνχζαλ λα ραξαθηεξηζηνχλ 

ππφ κηα έλλνηα "ραδά", θαζψο νη δπλαηφηεηέο ηνπο είλαη πεξηνξηζκέλεο 

θαη θαηά θαλφλα είλαη ζρεδηαζκέλα λα θάλνπλ κηα δνπιεηά πνιχ θαιά 

θαη ηίπνηα άιιν. Ωζηφζν, θαζψο νη επηρεηξεκαηηθέο θαη ιεηηνπξγηθέο 

αλάγθεο αιιάδνπλ δηαξθψο, θαηαγξάθεηαη πιένλ κία ζχγθιηζε ησλ 

ζπζθεπψλ απηψλ κε ηνπο πξνζσπηθνχο ππνινγηζηέο. Απνηέιεζκα 

απηήο ηεο ζχγθιηζεο είλαη λα απνηειεί πιένλ ζχλεζεο θαηλφκελν ε 

ρξήζε PDAs (Personal Digital Assistants ή έμππλσλ πξνζσπηθψλ 

βνεζψλ, αλ πξνηηκάηε ηελ ειιεληθή κεηάθξαζε) θαη Tablet PCs θαη 

ζηνλ ρψξν ηεο ζχγρξνλεο απνζήθεο.  

   Μάιηζηα, ε λέα ηάζε ζηα ηεξκαηηθά είλαη ε ελζσκάησζε ελφο 

barcode scanner ζε έλα PDA. Με απηφ ηνλ ηξφπν, νη απνζεθάξηνη ηεο 

εηαηξείαο κπνξνχλ λα εθηεινχλ ην ζχλνιν ησλ θαζεκεξηλψλ εξγαζηψλ 

ηνπο (παξαιαβή εηδψλ ζηελ απνζήθε, picking, νξγάλσζε απνζηνιψλ, 

θαηαγξαθή εζσηεξηθψλ δηαθηλήζεσλ, θπζηθή απνγξαθή θηι). Καη, 

θπζηθά, ην ηεξκαηηθφ ζπλδέεηαη απεπζείαο κε ην ERP θαη φιεο νη 

ππφινηπεο εθαξκνγέο. Μία ηέηνηα ιχζε ζηελ Διιάδα έρεη ε SiEBEN, 

γηα παξάδεηγκα. 

   Απφ εθεί θαη πέξα, κία αζχξκαηε εθνδηαζηηθή αιπζίδα θαη κία 

αζχξκαηε απνζήθε επηηξέπνπλ ζηελ επηρείξεζε λα εμειίζζεηαη κε 

κεγαιχηεξε επειημία θαη λα δηακνξθψλεη ηελ ηερλνινγηθή ππνδνκή ηεο 

θαηά ην δνθνχλ, πνιχ πην εχθνια θαη κε ιηγφηεξν θφπν θαη θφζηνο 

ζπγθξηηηθά κε ην παξειζφλ. Δπηπιένλ, ε απνπζία ησλ - εθλεπξηζηηθψλ 

ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο - θαισδίσλ δηεπθνιχλεη θαη ηνπο ρεηξηζηέο ησλ 

ζπζθεπψλ, γεγνλφο πνπ επίζεο πξνζκεηξάηε ζηα ζεηηθά απνηειέζκαηα. 
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Πην απνδνηηθά logistics 

    Δδψ θαη δεθαεηίεο ε ρξήζε ηερλνινγηθψλ ιχζεσλ έρεη βνεζήζεη ηηο 

εηαηξείεο πνπ θηλνχληαη ζηνλ ρψξν ησλ logistics λα βειηηψζνπλ ην 

επίπεδν ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ ζηνπο πειάηεο ηνπο 

ιεηηνπξγψληαο πην γξήγνξα, πην αμηφπηζηα θαη πην απνδνηηθά. Σν ίδην 

ζπλερίδεη λα ζπκβαίλεη θαη ζηηο κέξεο καο, θαζψο έρνπλ θάλεη ηελ 

εκθάληζή ηνπο νξηζκέλεο αξθεηά ελδηαθέξνπζεο ηάζεηο ηφζν εληφο φζν 

θαη εθηφο απνζήθεο.  

    Έλα γεληθφ ζπκπέξαζκα είλαη φηη φιεο νη πξνηεηλφκελεο ιχζεηο 

δίλνπλ κεγάιε έκθαζε ζηνλ ρψξν ηεο απνζήθεο θαη ζηελ θαηά ην 

δπλαηφλ κεγαιχηεξε απηνκαηνπνίεζε ησλ εξγαζηψλ πνπ εθηεινχληαη 

ζε απηή, κε ζηφρν ηελ κείσζε ησλ ιαζψλ θαη ηελ θαιχηεξε 

αμηνπνίεζε ησλ θάζε είδνπο δηαζέζηκσλ πφξσλ (εμνπιηζκνχ, 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θηι.). Σαπηφρξνλα, επηδηψθεηαη ε αχμεζε ηεο 

ηαρχηεηαο κε ηελ νπνία δηεθπεξαηψλνληαη νη κεηαθηλήζεηο - θαη ελ 

γέλεη νη εξγαζίεο - ζηνλ ρψξν ηεο απνζήθεο, αθφκε θαη αλ ρξεηάδεηαη ε 

παξέκβαζε ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο κε ηε κνξθή αλζξψπηλεο 

θσλήο, πξνθεηκέλνπ λα επηηαρπλζεί απηφο ν ζηφρνο. Δπηπιένλ, 

παξαηεξνχκε φηη ηα θαιψδηα έρνπλ αξρίζεη λα ελνρινχλ, ηφζν ζηελ 

θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ηεο απνζήθεο φζν θαη ζηηο φπνηεο πξνζπάζεηεο 

επέθηαζεο ή αλαδηνξγάλσζήο ηεο. Σέινο, ε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο 

επηδηψθεη λα έρεη ζηε δηάζεζή ηεο αλά πάζα ζηηγκή κηα φζν ην δπλαηφλ 

κεγαιχηεξεο αθξίβεηαο εηθφλα γηα φζα δηαδξακαηίδνληαη ζηνλ δσηηθφ 

ρψξν ηεο απνζήθεο, γεγνλφο πνπ εμεγεί ηελ ηνπνζέηεζε αηζζεηήξσλ 

ζηα νρήκαηα πνπ θηλνχληαη ζηνπο απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο ή ηελ 

αμηνιφγεζε - έζησ θαη ζε δνθηκαζηηθφ επίπεδν - ηεο ηερλνινγίαο 

RFID. 
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    Σν πιένλ ελδηαθέξνλ ζπκπέξαζκα είλαη πάλησο φηη απηή ηε ζηηγκή 

δείρλνπκε λα βξηζθφκαζηε ζε έλα κεηαβαηηθφ ζηάδην πξνο ηελ 

επφκελε γεληά ησλ logistics, φπνπ ε ζσζηή θαη έμππλε ρξήζε ηεο 

ηερλνινγίαο ζα απνηειεί βαζηθφ ζπζηαηηθφ ιεηηνπξγίαο κίαο εηαηξείαο 

ηνπ θιάδνπ θαη θαζνξηζηηθφ παξάγνληα γηα ηελ επηηπρή ή κε πνξεία 

ηεο
37

. 

 

6.14  Οθέιε από ηελ ρξεζηκνπνίεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηώλ  

   Σα νθέιε πνπ απνξξένπλ απφ ηελ ελζσκάησζε λέσλ ηερλνινγηψλ 

ζηα logistics θαη ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα είλαη ζε γεληθέο γξακκέο ηα 

αθφινπζα: 

 

α) Καιχηεξε εθκεηάιιεπζε ησλ πιηθψλ (άςπρσλ) πφξσλ ηεο 

επηρείξεζεο. Τιηθνί πφξνη ζεσξνχληαη ηα νρήκαηα, νη απνζεθεπηηθνί 

ρψξνη, ν εμνπιηζκφο θηι. Γηα παξάδεηγκα, ε ρξήζε ελφο ζπζηήκαηνο 

ηειεκαηηθήο ζηα νρήκαηα ηεο επηρείξεζεο (δηαρείξηζε ζηφινπ, fleet 

management) έρεη σο απνηέιεζκα πην νξγαλσκέλεο θηλήζεηο θαη 

ιηγφηεξα δξνκνιφγηα. ΢ρεηηθά κε ηνλ απνζεθεπηηθφ ρψξν, έλα 

ζχζηεκα WMS θαη ε εγθαηάζηαζε θάπνηνπ αζχξκαηνπ ηνπηθνχ 

δηθηχνπ έρνπλ σο απνηέιεζκα αθελφο ηελ αμηνπνίεζε θάζε ζπηζακήο 

ηεο απνζήθεο, αθεηέξνπ ηε γξεγνξφηεξε επηηέιεζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

κέζα ζ' απηήλ. Λφγνπ ράξε, ην ζθάλεξ δηαβάδεη ην γξακκσηφ θψδηθα 

κηαο θνχηαο θαη ζηέιλεη απηφκαηα ηελ πιεξνθνξία (ηη πεξηέρεη ε 

θνχηα) ζε θεληξηθφ ππνινγηζηή εθνδηαζκέλν κε ζχζηεκα WMS, κέζσ 

ηνπ αζχξκαηνπ ηνπηθνχ δηθηχνπ. 

β) Καιχηεξε αμηνπνίεζε ησλ έκςπρσλ πφξσλ ηεο επηρείξεζεο. 

Δδψ εληάζζνληαη φρη κφλν νη εξγαδφκελνη αιιά θαη νη πειάηεο, νη 

http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=1005
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=1005
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=1241
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=1241
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=788
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πξνκεζεπηέο θηι. Γηα παξάδεηγκα, έλα ζχζηεκα ERP ή WMS 

ελεκεξψλεη ζρεηηθά κε ην πνηνη είλαη νη επηθεξδείο πειάηεο, 

εμαζθαιίδεη πνιχηηκεο εξγαηνψξεο γηα ην πξνζσπηθφ θαη ζπληειεί 

ζηελ θαιχηεξε νξγάλσζε ησλ εηζεξρφκελσλ ξνψλ απφ ηνπο 

πξνκεζεπηέο. Ο ελδηαθεξφκελνο δελ ρξεηάδεηαη πιένλ λα αζρνιείηαη 

κε ηνλ έιεγρν ηνπ ζηνθ, αθνχ απηφ ην έρεη αλαιάβεη ην ίδην ην 

ζχζηεκα, ε απνγξαθή απνζήθεο γίλεηαη κε ην πάηεκα ελφο θνπκπηνχ, 

ελψ ην ίδην απαηηείηαη γηα λα κάζνπκε ηα έζνδα, ηα έμνδα θαη ηα θέξδε 

γηα κία εκέξα ή έλα κήλα. ΢πγρξφλσο, γλσξίδεη πνηα είδε δηαθηλνχληαη 

πεξηζζφηεξν θαη αλαιφγσο δηακνξθψλεη ηηο παξαγγειίεο ηνπ. 

 

     ΢ην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ, φπσο απηφ δηακνξθψλεηαη ζήκεξα, 

δεηνχκελν ηεο δηνίθεζεο δελ είλαη ν ιεπηνκεξήο έιεγρνο θάζε 

ηκήκαηνο ηεο επηρείξεζεο ,θαζψο θάηη ηέηνην απαηηεί πνιιή ελέξγεηα 

θαη ρξφλν, αιιά ε απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ κε ηε ρξήζε 

ηερλνινγηθψλ εξγαιείσλ. Οη ηερλνινγίεο πνπ εμεηάζακε παξέρνπλ 

πιήζνο πιεξνθνξηψλ ζηε δηνίθεζε θαη ηα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο, 

ψζηε λα είλαη δπλαηή ε ιήςε νξζψλ θαη άκεζσλ απνθάζεσλ, θαζψο 

θαη ε ράξαμε καθξφπλνεο αλαπηπμηαθήο ζηξαηεγηθήο
1
. 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=150
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6.15 Αληαγσληζηηθό πιενλέθηεκα ηεο επηρείξεζεο από ηελ 

            ρξήζε λέσλ ηερλνινγηώλ logistics 

       ΢ην ζεκεξηλφ ξεπζηφ, αβέβαην θαη άθξσο κεηαβιεηφ 

επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ, έλα επξχ θαη παλίζρπξν θάζκα δπλάκεσλ 

πνπ ζπλδένληαη κε ηηο ηερλνινγηθέο αιιαγέο, ηε δηεζλή νηθνλνκηθή 

ελνπνίεζε θαη ηελ σξίκαλζε ησλ εγρψξησλ αγνξψλ ησλ πιένλ 

αλεπηπγκέλσλ ρσξψλ νδεγνχλ ζηε παγθνζκηνπνίεζε ησλ αγνξψλ θαη 

ηνπ αληαγσληζκνχ. ΢πλέπεηεο ηεο παγθνζκηνπνίεζεο θαη ηεο έμαξζεο 

ηνπ αληαγσληζκνχ πνπ απηή ζπλεπάγεηαη είλαη ε εκθάληζε αθελφο κελ 

πεξηζζφηεξσλ θηλδχλσλ αθεηέξνπ δε κεγαιχηεξσλ επθαηξηψλ γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο. 

     Δίλαη επφκελν ινηπφλ κε έληαζε θαη αγσλία, λα αλαδεηνχλ νη 

επηρεηξήζεηο ηα αληαγσληζηηθά εθείλα πιενλεθηήκαηα πνπ ζα ηηο 

επηηξέςνπλ θαηαξρήλ λα επηβηψζνπλ θαη ζηελ ζπλέρεηα λα 

αλαπηπρζνχλ. Μεηαμχ ησλ δηάθνξσλ αληαγσληζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ 

(πνπ ελ πνιινίο εμαξηψληαη απφ ην είδνο ,ην κέγεζνο θαη ηα ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά θάζε επηρείξεζεο) ππάξρεη κηα ηθαλφηεηα πνπ, ζηηο 

ζπλζήθεο πνπ έρνπλ δηακνξθσζεί, απνηειεί γηα φζεο επηρεηξήζεηο ηελ 

θαηέρνπλ κεγάιν ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα
38

: 

 

H ΥΡΗ΢ΙΜΟΠΟΙΗ΢Η ΝΔΩΝ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΩΝ ΚΑΙ 

ΔΦΑΡΜΟΓΩΝ LOGISTICS ΢ΣΗΝ ΔΦΟΓΙΑ΢ΣΙΚΗ ΑΛΤ΢ΙΓΑ. 

  

      Ζ άπνςε πνπ ππήξρε γηα ηα logistics έρεη αιιάμεη δξαζηηθά ηα 

ηειεπηαία ρξφληα. Απφ ηελ αξρηθή άπνςε φηη πξφθεηηαη γηα αλαγθαίν 

θαθφ πνπ επηζπλάπηεη θφζηνο, γίλεηαη νινέλα θαη πην αληηιεπηφ φηη αλ 

ε κεηαθίλεζε θαη ε απνζήθεπζε ζπλεπάγνληαη θάπνην θφζηνο, 
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εληνχηνηο ηα logistics πξνζζέηνπλ αμία ζε έλα πξντφλ θαη ζηελ 

επηρείξεζε γεληθφηεξα. Οη επηρεηξήζεηο αληαγσλίδνληαη είηε βάζεη ηεο 

ηηκήο (cost leader), είηε βάζεη ηεο δηαθνξνπνίεζεο/εμππεξέηεζεο 

(service leader), είηε βάζεη θαη ησλ δχν. Γηα ηελ επίηεπμε θάζε ζηφρνπ 

ηα logistics κπνξνχλ λα ζπλεηζθέξνπλ κε πνιινχο ηξφπνπο. ΋ηαλ κηα 

επηρείξεζε αληαγσλίδεηαη βάζεη ηνπ θφζηνπο, ηα logistics 

ζπλεηζθέξνπλ ζηελ θαηεχζπλζε απηή κέζσ ηεο αχμεζεο ηνπ βαζκνχ 

ρξεζηκνπνίεζεο ησλ παξαγσγηθψλ θαη κεηαθνξηθψλ πφξσλ θαη κέζσ 

ηεο κείσζεο ησλ δηαηεξνχκελσλ απνζεκάησλ. ΋ηαλ κηα επηρείξεζε 

αληαγσλίδεηαη βάζεη ηεο δηαθνξνπνίεζεο - εμππεξέηεζεο, ηα logistics 

ζπλεηζθέξνπλ ζηελ θαηεχζπλζε απηή κέζσ ηεο αχμεζεο ηεο δηάζεζεο 

(πνιιά θαλάιηα δηαλνκήο - δηάζεζεο), κέζσ ηεο αχμεζεο ηεο 

αληαπνθξηζηκφηεηαο, ηεο αμηνπηζηίαο ηεο παξάδνζεο θαη ηεο δηάζεζεο 

εμεηδηθεπκέλεο αλά πειάηε εμππεξέηεζεο. ΢πλνςίδνληαο, ηα logistics 

απνηεινχλ εξγαιείν αλάδεημεο ζπγθξηηηθνχ πιενλεθηήκαηνο θαη κέζν 

επίηεπμεο ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ, πξνζζέηνληαο ζε αμία παξά ζε 

θφζηνο. 

 

     Ζ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ logistics θαη ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο κπνξεί λα πξνζθέξεη κηα ζεκαληηθή αηηία δεκηνπξγίαο 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο – κε άιια ιφγηα, κε ηελ θαιχηεξε 

δηαρείξηζε ησλ logistics θαη ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, κπνξεί λα 

επηηεπρζεί ζηαζεξή ππεξνρή έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ φζνλ αθνξά ηελ 

πξνηίκεζε ησλ θαηαλαισηψλ. 

   Οη βάζεηο γηα ηελ επηηπρία ζηελ αγνξά είλαη πνιπάξηζκεο, αιιά έλα 

απιφ ππφδεηγκα βαζίδεηαη ζηελ ηξηκεξή ζχλδεζε κεηαμχ εηαηξείαο, 

πειάηε θαη αληαγσληζηψλ – ηα «Σξία C» (company, competitor, 

customers). 
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μί
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΢ην ΢ρήκα απεηθνλίδεηαη ε ηξηκεξήο ζρέζε. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       ΢ρήκα 6.1: Αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη ηα ‘Σξία C’ 

 

                       Πεγή: Ohmae K., The Mind of the Strategist, Penguin Book, 1983. 

 

      

  Ζ αηηία δεκηνπξγίαο ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο βξίζθεηαη 

πξσηίζησο ζηελ ηθαλφηεηα ηεο επηρείξεζεο λα δηαθνξνπνηείηαη, ζηα 

κάηηα ηνπ θαηαλαισηή, έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηεο, θαη 

δεπηεξεπφλησο ζηελ ηθαλφηεηα λα ιεηηνπξγεί κε ρακειφηεξν θφζηνο 

θαη, επνκέλσο, κε πςειφηεξν θέξδνο
12

. 

      

Αλάγθεο πνπ αλαδεηνχλ 

νθέιε ζε απνδεθηέο 

ηηκέο 
Α

μία
 

Δλεξγεηηθφ θαη ε 

ρξεζηκνπνίεζε ηνπ Γηαθνξέο 

θφζηνπο 

Δλεξγεηηθφ θαη ε 

ρξεζηκνπνίεζε ηνπ 
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Γξακαηηθέο αιιαγέο ζπκβαίλνπλ ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ηνπ εκπνξίνπ γεληθφηεξα ζ' φιν ηνλ θφζκν. Πίζσ 

απφ απηέο ηηο αιιαγέο θξχβνληαη νη αλάγθεο γηα ηε δεκηνπξγία ελφο 

πην αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο ζην νπνίν ε ηηκή (price) θαη ε 

πνηφηεηα (quality) είλαη απαξαίηεηεο αιιά φρη ηφζν επαξθείο πιένλ 

παξάγνληεο  γηα ηελ επηηπρία κηαο εκπνξηθήο πξάμεο. 

    Αλαπφθεπθηα δεκηνπξγνχληαη θαη απμάλνληαη κε ηελ πάξνδν ηνπ 

ρξφλνπ νη θαηεγνξίεο ησλ πειαηψλ πνπ απαηηνχλ ηε γξήγνξε θαη 

αμηφπηζηε παξάδνζε πξντφλησλ κε ηδηαίηεξα θαη μερσξηζηά 

ραξαθηεξηζηηθά. Οη εηαηξείεο πνπ αληαπνθξίλνληαη επέιηθηα θαη 

γξήγνξα ζηνπο εγρψξηνπο θαη δηεζλείο πειάηεο ηνπο κεηαθέξνληαο 

πξντφληα πςειήο πνηφηεηαο κε ρακειφηεξν θφζηνο, γξήγνξα θαη 

απνδνηηθά, απνθηνχλ έλα βηνκεραληθφ πιενλέθηεκα (industrial 

advantage). 

    Γηα λα παξακείλνπλ νη εηαηξείεο - βηνκεραλίεο ζηελ θνξπθή θαη λα 

αληέμνπλ ζηνλ έληνλν αληαγσληζκφ ρξεηάδεηαη έλα απνδνηηθφ θαη 

παγθνζκίνπ εχξνπο supply chain management. Υξεηάδεηαη δειαδή, γηα 

λα δηαηεξήζνπλ ηελ πςειφηεξε δπλαηή πνηφηεηα ζε ζπλδπαζκφ κε ηε 

ρακειή ηηκή, λα εηζέιζνπλ ζε έλα δηεζλέο δίθηπν κε πξνκεζεπηέο 

πξψηεο χιεο θαη εκηέηνηκσλ πξντφλησλ. Σαπηφρξνλα ε νινέλα θαη 

απμαλφκελε παγθφζκηα ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ νδεγεί ζε γξήγνξεο 

αιιαγέο ζηηο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο. 

    Οη εηαηξείεο πνπ αληηιακβάλνληαη έγθαηξα απηέο ηηο αιιαγέο θαη 

ζρεδηάδνπλ, παξάγνπλ θαη δηαλέκνπλ ηα πξντφληα ηνπο πην γξήγνξα 

απφ άιιεο ζα είλαη νη θπξίαξρεο ηεο αγνξάο. Ζ ηαρχηεηα επίζεο 

κεηψλεη ηα θφζηε απνζήθεπζεο, δηάζεζεο, πνπ επηβαξχλνπλ ην ηειηθφ 
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πξντφλ. Σν πιενλέθηεκα ζηελ ηαρχηεηα ηείλεη λα γίλεη δειαδή 

πιενλέθηεκα ζην θφζηνο. 

    Οη λέεο φκσο ζηξαηεγηθέο ηεο βηνκεραλίαο, πνπ δίλνπλ έκθαζε ζηελ 

ηαρχηεηα, επειημία, agility θαη ζην απνδνηηθφ παγθφζκην supply chain 

management, πεξηνξίδνληαη απφ ηηο ππάξρνπζεο ππνδνκέο ζηηο 

κεηαθνξέο θαη ζηα logistics. Απηφ πνπ ρξεηάδεηαη ινηπφλ είλαη κηα 

ππνδνκή ελφο λένπ ζπζηήκαηνο logistics ην νπνίν ζα μεπεξάζεη ηα 

εκπφδηα. 

    Δίλαη γεληθά απνδεθηφ πιένλ φηη ε αλάγθε λα θαηαλνεζνχλ θαη λα 

ηθαλνπνηεζνχλ νη απαηηήζεηο ηνπ πειάηε είλαη πξνυπφζεζε επηβίσζεο 

ηεο επηρείξεζεο. Σαπηφρξνλα, ζε έξεπλα γηα ηελ βειηίσζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο θφζηνπο, ε δηαρείξηζε ηεο παξαγσγήο ππήξμε 

αληηθείκελν ξηδηθήο κεηαξξχζκηζεο. Σελ ηειεπηαία δεθαεηία είδακε λα 

εηζάγνληαη γξήγνξα ηα επέιηθηα ζπζηήκαηα παξαγσγήο (flexible 

manufacturing systems ή FMS), λα πηνζεηνχληαη λέεο πξνζεγγίζεηο γηα 

ηα απνζέκαηα, νη νπνίεο βαζίδνληαη ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ 

απαηηήζεσλ γηα πιηθά (material requirement planning ή MRP), λα 

εθαξκφδνληαη κέζνδνη παξάδνζεο ηελ θαηάιιειε ζηηγκή (JIT) θαη, ην 

ζεκαληηθφηεξν ίζσο φισλ, λα δίλεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε δηνίθεζε 

ηε νιηθήο πνηφηεηαο (total quality management ή TQM)
12

.  
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6.15.1 Η Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα θαη ε αληαγσληζηηθή επίδνζε 

 

      Παξαδνζηαθά, νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ζεσξνχλ φηη ε χπαξμε 

ηνπο δελ επεξεάδεηαη απφ ηηο ππφινηπεο, ελψ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα 

πξέπεη λα αληαγσληζηνχλ κε απηέο γηα λα επηβηψζνπλ. Δπηθξαηεί κηα 

ζρεδφλ δαξβηληθή εζηθή «επηβίσζεο ηνπ ηθαλόηεξνπ», ε νπνία 

θαζνδεγεί ζε κεγάιν βαζκφ ηε ζηξαηεγηθή ησλ εηαηξεηψλ. Ωζηφζν, 

κηα ηέηνηα θηινζνθία κπνξεί λα απνδεηρζεί απηφ-αλαηξνχκελε εάλ 

θαζηζηά ηειηθά ηηο εηαηξείεο απξφζπκεο λα ζπλεξγαζηνχλ, ψζηε λα 

γίλνπλ πην αληαγσληζηηθέο. Πίζσ απφ απηή ηε θαηλνκεληθά παξάδνμε 

αληίιεςε βξίζθεηαη ε ηδέα ηεο ελνπνίεζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

    Ζ εθνδηαζηηθή αιπζίδα είλαη ην δίθηπν ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

εκπιέθνληαη, κέζσ ακθίδξνκσλ ζπλδέζεσλ, ζε δηαθνξεηηθέο 

δηαδηθαζίεο θαη δξαζηεξηφηεηεο, νη νπνίεο δεκηνπξγνχλ αμία, κε ηε 

κνξθή ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ, γηα ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. 

Ζ δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο σζηφζν δηαθέξεη απφ ηελ 

«θαζεηνπνηεκέλε δνκή». Ζ θαζεηνπνηεκέλε δνκή ζπλεπάγεηαη 

θαλνληθά ηελ ακθίδξνκε απφθηεζε θπξηφηεηαο ησλ πξνκεζεπηψλ θαη 

πειαηψλ. Ζ ζηξαηεγηθή απηή ήηαλ θάπνηε επηζπκεηή, αιιά νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξν νη επηρεηξήζεηο εζηηάδνληαη πιένλ ζηε δηθή ηνπο «βαζηθή 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηόηεηα» - κε άιια ιφγηα, ζηα αληηθείκελα πνπ 

γλσξίδνπλ θαιά θαη ζηα νπνία έρνπλ ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα. Καζεηί 

άιιν «αλαηίζεηαη ζε ηξίηνπο» - δειαδή εμαζθαιίδεηαη απφ πεγέο εθηφο 

επηρείξεζεο. Οη «πεγέο» απηέο νλνκάδνληαη «εηθνληθέο» επηρεηξήζεηο ή 

επηρεηξήζεηο «δηθηύνπ». 

      Δίλαη ζαθέο φηη ε ηάζε απηή έρεη πνιιέο επηπηψζεηο ζηε δηαρείξηζε 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, εθ ησλ νπνίσλ ε ζεκαληηθφηεξε είλαη ε 

πξφθιεζε ηεο ελνπνίεζεο θαη ηνπ ζπληνληζκνχ ηεο ξνήο ησλ πιηθψλ 
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πνπ πξνέξρνληαη απφ πιήζνο πξνκεζεπηψλ, ζπρλά απφ άιιεο ρψξεο, 

θαη αληίζηνηρα ε δηαρείξηζε ηεο δηαλνκήο ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο κέζσ 

ελφο κεγάινπ αξηζκνχ κεζαδφλησλ. ΢ην παξειζφλ, απηφ πνπ ζπλέβαηλε 

ζπρλά ήηαλ φηη νη ζρέζεηο κε ηνπο πξνκεζεπηέο, θαη ζε επφκελν 

ζηάδην, κε ηνπο πειάηεο (φπσο δηαλνκείο ή ιηαλνπσιεηέο) ήηαλ κάιινλ 

αληαγσληζηηθέο θαη φρη ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο. Αθφκε θαη ζήκεξα 

ππάξρνπλ εηαηξείεο πνπ πξνζπαζνχλ λα επηηχρνπλ κεηψζεηο ηνπ 

θφζηνπο ηνπο ή αχμεζε ησλ θεξδψλ ηνπο ζε βάξνο ησλ ζπλεξγαηψλ 

ηνπο ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα. Οη εηαηξείεο απηέο, πξνθαλψο, δελ 

έρνπλ αληηιεθζεί φηη κεηαηνπίδνληαο θφζηνο ζε πξνεγνχκελν ή 

επφκελν ζηάδην παξαγσγήο δελ γίλνληαη θαζφινπ αληαγσληζηηθφηεξεο. 

Ο ιφγνο είλαη φηη ην θφζηνο ζα κεηαβηβαζηεί ηειηθά ζηελ ηηκή πνπ 

πιεξψλεη ν ηειηθφο ρξήζηεο. Οη εηαηξείεο αηρκήο αλαγλσξίδνπλ ηελ 

πιάλε απηήο ηεο ζπκβαηηθήο πξνζέγγηζεο θαη, ζε αληίζεζε κε απηήλ, 

επηδηψθνπλ λα θαηαζηήζνπλ ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα ζην ζχλνιν ηεο 

πην αληαγσληζηηθή, κέζσ ηεο αλαβάζκηζεο ηεο αμίαο θαη ηεο κείσζεο 

ηνπ θφζηνπο πνπ κπνξεί λα επηηεπρζεί. 

         Ζ έλλνηα ηεο δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ελψ είλαη 

ζρεηηθά λέα, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα δελ είλαη ηίπνηα άιιν παξά κία 

επέθηαζε ηεο ινγηθήο ησλ logistics. Ζ δηαρείξηζε ησλ logistics 

ελδηαθέξεηαη γηα ηελ βειηηζηνπνίεζε ησλ ξνψλ κέζα ζηελ επηρείξεζε, 

ελψ ε δηαρείξηζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο αλαγλσξίδεη φηη ε εζσηεξηθή 

ελνπνίεζε θαζ‟ απηή δελ είλαη αξθεηή.  

      Σν ζρήκα  ππνδειψλεη φηη ππάξρεη, πξάγκαηη, κηα αλέιημε ζηε 

δηαδηθαζία ελνπνίεζεο απφ ηε ζέζε ηνπ ζηαδίνπ 1 ηεο πιήξνπο 

ιεηηνπξγηθήο αλεμαξηεζίαο, φπνπ θάζε επηρεηξεκαηηθή ιεηηνπξγία, 

φπσο ε παξαγσγή ή νη πξνκήζεηεο δξα αλεμάξηεηα απφ ηηο άιιεο 

επηρεηξεκαηηθέο ιεηηνπξγίεο. Έλα παξάδεηγκα είλαη ε πεξίπησζε φπνπ 



 

185 

 

ε επηρείξεζε επηδηψθεη ηε βειηηζηνπνίεζε θφζηνπο παξαγσγήο αλά 

κνλάδα πξντφληνο ηεο ζε κεγάιεο παξαγσγηθέο πεξηφδνπο, 

αδηαθνξψληαο γηα ηε ζπζζψξεπζε απνζέκαηνο ηειηθψλ αγαζψλ θαη ηηο 

ζπλέπεηεο πνπ απηφ ην γεγνλφο έρεη ζην ρψξν θαη ην θφζηνο 

απνζήθεπζεο, θαζψο επίζεο θαη ηελ επίπησζε ζην θεθάιαην θίλεζεο 

(working capital). 

     Οη εηαηξείεο ηνπ ζηαδίνπ 2 έρνπλ αλαγλσξίζεη ηελ αλάγθε λα 

ππάξμεη έλαο πεξηνξηζκέλνο έζησ βαζκφο ελνπνίεζεο κεηαμχ 

ζπλερφκελσλ ιεηηνπξγηψλ, φπσο ηεο δηαλνκήο θαη δηαρείξηζεο ηνπ 

απνζέκαηνο ή ηνπ ειέγρνπ ησλ πξνκεζεηψλ θαη ησλ πιηθψλ. Σν 

θπζηνινγηθφ, επνκέλσο βήκα ζην ζηάδην 3 απαηηεί ηελ εγθαζίδξπζε 

θαη εθαξκνγή ελφο πιαηζίνπ ζρεδηαζκνχ απφ «ην έλα σο ζην άιιν». 

     Σν ζηάδην 4 αληηπξνζσπεχεη ηελ πξαγκαηηθή ελνπνίεζε 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, φπνπ ε ηδέα ηεο ζχλδεζεο θαη ηνπ 

ζπληνληζκνχ πνπ επηηεχρζεθε ζην ζηάδην 3 επεθηείλεηαη ηψξα πξνο ηα 

πίζσ, ζηνπο πξνκεζεπηέο, θαη πξνο ηα εκπξφο, ζηνπο πειάηεο. 

Τθίζηαηαη, ινηπφλ, κηα ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε αλάκεζα ζηα 

logistics θαη ζηε δηαρείξηζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο
12,39

. 
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΢ηάδην Πξψην: Βάζε 

Ρνή πιηθψλ                                                       Δμππεξέηεζε Πειαηψλ 

  

 

 

 

΢ηάδην Γεχηεξν: Λεηηνπξγηθή Δλνπνίεζε 

Ρνή πιηθψλ                       Δμππεξέηεζε Πειαηψλ 

                                    

 

 

΢ηάδην Σξίην: Δζσηεξηθή Δλνπνίεζε  

Ρνή πιηθψλ                                                       Δμππεξέηεζε Πειαηψλ 

 

 

 

΢ηάδην Σέηαξην: Δμσηεξηθή Δλνπνίεζε 

Ρνή πιηθψλ                                                    Δμππεξέηεζε Πειαηψλ 
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7.1 Η πεξίπησζε ηεο ΠΑΓΧΣΑ ΓΧΓΧΝΗ ΑΒΔΔ 

H εηαηξεία παξαγσγήο θαη δηαλνκήο γαιαθηνθνκηθψλ 

πξντφλησλ Παγσηά Γσδψλε ΑΒΔΔ ζε ζπλεξγαζία κε 

ηελ εηαηξεία ηειεκαηηθψλ εθαξκνγψλ Έκθαζηο 

Σειεκαηηθή, εγθαηέζηεζε ζην ζηφιν δηαλνκήο ηεο 

ηελ εθαξκνγή e-TRACK, ε νπνία απνηειεί κηα νινθιεξσκέλε ιχζε 

δηαρείξηζεο ζηφινπ νρεκάησλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην e-TRACK, ζε 

ζπλεξγαζία κε ηελ ππεξεζία Fleet Manager ηεο Vodafone, ζπλδπάδεη 

ηερλνινγίεο ηειεπηθνηλσληψλ, logistics θαη πιεξνθνξηθήο γηα λα 

πξνζθέξεη ιχζεηο ζηε δηαρείξηζε ζηφινπ κε άκεζα νθέιε ζην θφζηνο 

θαη ηε ζηξαηεγηθή ησλ δηαλνκψλ θαη κεηαθνξψλ. Σν e-TRACK 

επηηεξεί, ππνζηεξίδεη, απινπζηεχεη θαη βειηηζηνπνηεί φιεο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο μεθηλψληαο απφ ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, πεξλψληαο απφ 

ηελ εθηέιεζε θαη θαηαιήγνληαο ζηνλ  απνινγηζκφ ησλ εξγαζηψλ ηνπ 

ζηφινπ νρεκάησλ.  Παξάιιεια κε ην e-TRACK, έρεη εγθαηαζηαζεί 

ζην ζηφιν νρεκάησλ ηεο εηαηξείαο θαη έλα ζχζηεκα ειεθηξνληθήο 

ηαπηνπνίεζεο ηνπ πιεξψκαηνο (νδεγφο-ζπλνδεγφο) γηα ηε 

βειηηζηνπνίεζε ηεο δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ  ηεο 

εηαηξείαο. 

    Ζ αλάγθε εγθαηάζηαζεο κηαο ηέηνηαο νινθιεξσκέλεο ιχζεο θαζψο 

θαη ε αμία εθαξκνγήο γηα ηελ εηαηξεία αλαδεηθλχεηαη κέζα απφ ηα 

αθφινπζα πξνβιήκαηα θαη απαηηήζεηο: 

 Αλάγθε κείσζεο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο, 

 Αλάγθε κέηξεζεο δεδνκέλσλ πεδίνπ (π.ρ. ζεξκνθξαζία) κε 

       θαηάιιεια αηζζεηήξηα, 
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 Αλάγθε ηαπηνπνίεζεο ηνπ πιεξψκαηνο ηνπ ζηφινπ. 

     Ζ εηαηξεία ΠΑΓΩΣΑ ΓΩΓΩΝΖ ΑΒΔΔ ζηνρεχεη ζηελ πξνζθνξά 

άξηζησλ πξντφλησλ ζηνπο θαηαλαισηέο κέζσ εμεηδηθεπκέλσλ 

θαηαζηεκάησλ πςειψλ πξνδηαγξαθψλ. Ήηαλ ε πξψηε πνπ θαζηέξσζε 

ην ζεζκφ ηνπ εμεηδηθεπκέλνπ θαηαζηήκαηνο παγσηνχ. Ζ κεγάιε 

επηηπρία ησλ παγσηψλ Γσδψλε νθείιεηαη ζηε γεχζε, ζηελ πνηθηιία, 

ζηηο παξαδνζηαθέο ζπληαγέο θαη ζηελ πνηφηεηα ησλ πξψησλ πιψλ ηνπο, 

ζε ζπλδπαζκφ κε έλαλ ππεξζχγρξνλν εμνπιηζκφ, ζπζηήκαηα 

δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο θαη θαλφλεο πγηεηλήο. 

     Ζ ΔΜΦΑ΢Ι΢ ΣΗΛΔΜΑΣΙΚΗ απφ ην 1995 πξσηαγσληζηεί ζηελ 

αλάπηπμε ηειεκαηηθψλ ιχζεσλ ζηελ Διιάδα. ΢πλεξγάδεηαη κε ηελ 

Vodafone ζηε ζρεδίαζε, αλάπηπμε θαη πξνψζεζε πξσηνπνξηαθψλ 

ηειεκαηηθψλ ιχζεσλ αμηνπνηψληαο ηηο ηειεπηαίεο δπλαηφηεηεο ησλ 

επηθνηλσληψλ φπσο GPRS θαη Bluetooth. Σν Fleet Manager απνηειεί 

έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο, ηειεδηαρείξηζεο θαη 

ειέγρνπ εηαηξηθνχ ζηφινπ νρεκάησλ ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ, 

πνπ έρεη αλαπηπρζεί απφ ηε VODAFONE ζε ζηελή ζπλεξγαζία κε ηελ 

εηαηξεία ΔΜΦΑ΢Ι΢ ΣΗΛΔΜΑΣΙΚΗ. Βαζίδεηαη ζηελ θαηαγξαθή ηεο 

ζέζεο ηνπ νρήκαηνο απφ έλα ζχζηεκα δνξπθφξσλ, ην νπνίν κέζσ ηεο 

ηερλνινγίαο e-TRACK θαη ηνπ δηθηχνπ GSM/GPRS ηεο Vodafone, 

επηηξέπεη ηελ παξαθνινχζεζε, ηε δηαρείξηζε θαη ηνλ έιεγρν ελφο 

εηαηξηθνχ ζηφινπ νρεκάησλ. Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

ζπζηήκαηνο είλαη ηα εμήο: 

1. Αλαιπηηθή θαηαγξαθή ζηνηρείσλ δξνκνινγίνπ, 

2. Άκεζε επηθνηλσλία θαη παξνπζίαζε πιεξνθνξηψλ, 

3. Δκπεξηζηαησκέλε επεμεξγαζία θαη παξνπζίαζε πιεξνθνξηψλ. 
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     Ζ εθαξκνγή e-TRACK ιεηηνπξγεί ζην ζηφιν νρεκάησλ ηεο 

εηαηξείαο Παγσηά Γσδψλε απφ ην θαινθαίξη ηνπ 2003. Σν ζχζηεκα 

έρεη εγθαηαζηαζεί ζε 11 θνξηεγά – ςπγεία θαη ζε 4 νρήκαηα εθηφο 

ςχμεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ δηαλνκή ζπκπιεξσκαηηθψλ 

πξντφλησλ πνπ δε ρξεηάδνληαη ςχμε φπσο ραξηνπεηζέηεο, θνπηαιάθηα, 

θππειιάθηα παγσηνχ θαη άιια. 

     Ζ εθαξκνγή απνηειείηαη θαη‟ αξρήλ απφ ην θεληξηθφ 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ νπνίνπ θχξηνο ξφινο είλαη λα 

επεμεξγάδεηαη ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγεη απφ ην ζηφιν, λα απεηθνλίδεη 

ηα νρήκαηα ζε ςεθηαθνχο ράξηεο, θαζψο επίζεο θαη λα εθδίδεη 

απνινγηζηηθά δειηία. ΋ζνλ αθνξά ηελ αζχξκαηε κεηάδνζε ησλ 

δεδνκέλσλ, βαζηθφ ξφιν παίδεη ην θπςεισηφ δίθηπν (GSM) ηεο 

Vodafone. Ο εληνπηζκφο ζέζεο ησλ νρεκάησλ γίλεηαη κε ηελ βνήζεηα 

ησλ 24 δνξπθφξσλ ηνπ Παγθφζκηνπ ΢πζηήκαηνο Δληνπηζκνχ Θέζεο 

(GPS). Σέινο, θάζε φρεκα είλαη εθνδηαζκέλν κε κηα ειεθηξνληθή 

ζπζθεπή (πνκπνδέθηε) θαη κηα θεξαία γηα λα επηθνηλσλεί κε ηε βάζε. 

     Σν e-TRACK, είλαη κηα εθαξκνγή πνπ «ηξέρεη» ζην θεληξηθφ 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο εηαηξείαο «Γσδώλε». Σν ηειεπηαίν 

πεξηέρεη κεγάιεο βάζεηο δεδνκέλσλ, γεσγξαθηθέο πιεξνθνξίεο, θαη 

επεμεξγάδεηαη ηα δεδνκέλα πνπ απνζηέιινληαη απφ ην ζηφιν 

νρεκάησλ. Τπεχζπλε γηα ηε ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο, θαζψο 

επίζεο θαη γηα ηπρφλ αλαβαζκίζεηο είλαη ε Έκθαζηο Σειεκαηηθή.  

     Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο εθαξκνγήο e-TRACK ηα νπνία ηεο 

πξνζδίδνπλ κεγάιε επειημία, είλαη ηα εμήο: 

 Ηρλειαζία, επίβιεςε θαηάζηαζεο, θαη απεηθφληζε ηεο ζέζεο ελφο 

θνξηεγνχ ζε ςεθηαθνχο ράξηεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, 
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 Γπλακηθή αλαπξνζαξκνγή δξνκνινγίσλ δηαλνκήο, 

 Ακθίδξνκε επηθνηλσλία δεδνκέλσλ κέζσ packet-based θηλεηψλ 

δηθηχσλ (GPRS), 

 Βειηησκέλε νξγάλσζε ζηφινπ κέζσ ηεο ζπλερνχο 

παξαθνινχζεζεο ζπγθεθξηκέλσλ ιεηηνπξγηψλ θαη απνζήθεπζεο 

απηψλ ζε βάζε δεδνκέλσλ, 

 ΢πιινγή κεηξήζεσλ απφδνζεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν (ψξεο 

εξγαζίαο, % ησλ παξαδφζεσλ πνπ γίλνληαη εγθαίξσο, θηι.). 

 

     Ζ ππεξεζία Fleet Manager απνηειείηαη απφ ηελ κνλάδα νρήκαηνο, 

είλαη ε ειεθηξνληθή ζπζθεπή θαη ε θεξαία ηεο πνπ εγθαζίζηαηαη ζην 

φρεκα θαη θαηαγξάθεη ζπλερψο ηε ζέζε ηνπ νρήκαηνο θαη άιια 

ζηνηρεία πνπ παξνπζηάδνπλ ελδηαθέξνλ φπσο ζεξκνθξαζία θνξηίνπ, 

άλνηγκα-θιείζηκν πφξηαο, θηι.. Ο εληνπηζκφο ησλ νρεκάησλ γίλεηαη κε 

βάζεη ην δνξπθνξηθφ ζχζηεκα εληνπηζκνχ GPS (Global Positioning 

System). Τπάξρεη αζχξκαην δίθηπν, ην θπςεισηφ δίθηπν GSM ηεο 

Vodafone πνπ αμηνπνηείηαη κε ηνλ βέιηηζην ηξφπν, έηζη ψζηε λα 

επηηπγράλεηαη ε άκεζε (on - line) ελεκέξσζε γηα ηε ζέζε θαη ηελ 

θαηάζηαζε ησλ νρεκάησλ ηεο εηαηξείαο. Σέινο, ν ζηαζκφο βάζεο 

απνηειεί ην θέληξν δηαρείξηζεο ηνπ ζηφινπ νρεκάησλ θαη απνηειείηαη 

απφ έλα ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή θαη κηα θεξαία, είηε κε απεπζείαο 

επηθνηλσλία κε ηα νρήκαηα είηε κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ κπνξνχλ λα 

ιεθζνχλ νη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο.  

     Δπηπξφζζεηα παξέρνληαη ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά γηα ηελ 

ΠΑΓΩΣΑ ΓΩΓΩΝΖ ΑΒΔΔ. Αηζζεηήξεο ζεξκνθξαζηψλ ζαιάκνπ γηα 

λα δηαζθαιίδεηαη ε πνηφηεηα θαη ε αζθάιεηα ησλ πξντφλησλ, 

αζχξκαηε εηδνπνίεζε ζην θέληξν δηαρείξηζεο ηεο εηαηξείαο ζε 
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πεξίπησζε πνπ παξαβηαζηνχλ πξνθαζνξηζκέλα ζεξκνθξαζηαθά φξηα 

θαη ειεθηξνληθή ηαπηνπνίεζε ησλ νδεγψλ γηα λα είλαη γλσζηή ε 

αληηζηνηρία νδεγνχ - νρήκαηνο ζε θάζε δεδνκέλε ζηηγκή. 

     Υξεζηκνπνηψληαο ηελ εθαξκνγή e-TRACK, ε εηαηξεία είλαη ζε 

ζέζε λα αληαπνθξηζεί βέιηηζηα ζε απξφζκελα γεγνλφηα, φπσο είλαη ε 

κείσζε ηεο ζεξκνθξαζίαο ζηα ςπγεία ησλ θνξηεγψλ εθηφο ηνπ 

επηηξεπηνχ νξίνπ γηα ηε ζπληήξεζε ηνπ εκπνξεχκαηνο. Μέζσ ηεο 

ρξήζεο ησλ ηειεκαηηθψλ αηζζεηήξσλ, βειηηψλνληαη νη ππεξεζίεο 

δηαλνκήο ησλ θνξηεγψλ αθνχ κεηψλνληαη ζην ειάρηζην νπνηεζδήπνηε 

απξφβιεπηεο θαηαζηάζεηο πνπ ζπληεινχλ ζε πξνβιεκαηηθά 

δξνκνιφγηα θαη ζε δπζαξέζθεηα ησλ πειαηψλ. Λακβάλνληαο 

πιεξνθνξίεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν γηα ηε ζέζε ησλ νρεκάησλ αιιά θαη 

ηνπο ρξφλνπο απηψλ, ε εηαηξεία κπνξεί λα ειέγμεη ηηο παξαδφζεηο αιιά 

θαη ηελ απφδνζε ησλ νδεγψλ.  

     Σα ζηξαηεγηθά νθέιε γηα ηε Γσδψλε κπνξνχλ πεξαηηέξσ λα 

δηαθξηζνχλ ζε νηθνλνκηθά νθέιε θαη νθέιε πνπ απνβιέπνπλ ζηε 

βειηίσζε ηεο ζηξαηεγηθήο ζέζεο ηεο εηαηξείαο ζηελ βηνκεραλία 

παξαζθεπήο παγσηνχ. Κχξην νηθνλνκηθφ φθεινο απνηειεί ε κείσζε 

ησλ δαπαλψλ ζηφινπ, ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη είηε κε ηε κείσζε ηνπ 

αξηζκνχ θνξηεγψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα δηαλνκέο είηε κε ηε 

βειηηζηνπνίεζε ηεο ρξήζεο ηνπ ηξέρνληα ζηφινπ. ΢ηα βαζηθά νθέιε 

βειηίσζεο ζηξαηεγηθήο ζέζεο θαη απφθηεζεο αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο ζπκπεξηιακβάλνληαη ε παξνρή ππεξεζηψλ 

πξνζηηζέκελεο αμίαο, αιιά θαη ε πξνεγκέλε δηαρείξηζε ζρέζεσλ θαη 

εμππεξέηεζε πειαηψλ. Ζ ππεξεζία αζχξκαηεο δηαρείξηζεο ζηφινπ 

νρεκάησλ πξνζζέηεη αμία ζηελ εηαηξεία, κε ηε βειηίσζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ αλεθνδηαζκνχ, κε ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε 
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πειαηψλ ζε ρακειφηεξν θφζηνο, θαζψο επίζεο θαη κε ηε βέιηηζηε 

ρξήζε ησλ παγίσλ. Ζ πξνεγκέλε δηαρείξηζε ζρέζεσλ θαη 

εμππεξέηεζεο πειαηψλ ζπληειείηαη κέζσ ηεο ρξήζεο θηιηθφηεξσλ 

πξνο ην ρξήζηε δηεπαθψλ γηα ηνλ εληνπηζκφ θαη επίβιεςε ηνπ ζηφινπ 

νρεκάησλ πνπ έρεη σο απνηέιεζκα αξηηφηεξεο δηαλνκέο πξντφλησλ. 

΢ηα ζηξαηεγηθά νθέιε ηεο εηαηξείαο ζπγθαηαιέγεηαη θαη ε βειηίσζε 

ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν γηα ηελ 

επίιπζε πξνβιεκάησλ βαζηζκέλα ζηα ζπιιερζέληα ζηνηρεία. 

 

7.2 ΔΒΓΑ  

 

Ζ ίδξπζε ηεο ΔΒΓΑ πεγαίλεη πίζσ ζην 1934. Δίλαη 

ε πξψηε Διιεληθή Βηνκεραλία Γάιαθηνο, θαη είλαη 

απηή πνπ εηζήγαγε ηε βηνκεραληθή παξαγσγή 

παγσηνχ ζηελ Διιάδα ην 1936, νπφηε απέθηεζε 

ηελ επξεζηηερλία γηα ηελ Διιάδα γηα ην παγσηφ μπιάθη - κηα 

θαηλνηνκία ζην ρψξν ηνπ παγσηνχ εθείλε ηελ επνρή. Σν πξψην 

εξγνζηάζην ρηίζηεθε ζην Βνηαληθφ, ζην ρψξν πνπ βξίζθεηαη θαη 

ζήκεξα. Μεηά απφ κηα καθξφρξνλε θαη επηηπρεκέλε παξνπζία ζηνλ 

ειιαδηθφ ρψξν, ε ΔΒΓΑ εληάζζεηαη ην 1988 ζηνλ ΋κηιν εηαηξεηψλ ηνπ 

θ. Κπξηάθνπ Φηιίππνπ, γεγνλφο πνπ ζεκαηνδνηεί ηελ πινπνίεζε 

επελδπηηθνχ πιάλνπ κε ζηφρν ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ εγθαηαζηάζεψλ 

ηεο. Σαπηφρξνλα μεθηλά ε δξαζηεξηνπνίεζε ηεο ΔΒΓΑ ζηελ αγνξά 

ησλ ρπκψλ - φπνπ παξνπζηάδεηαη γηα πξψηε θνξά ην 1991 κε ηελ 

νλνκαζία Refresh - θαη ησλ επαγγεικαηηθψλ θαηεςπγκέλσλ δπκψλ. 

Ζ αλάπηπμε ησλ βηνκεραληθψλ θαη εκπνξηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο 
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εηαηξείαο ζπλερίδεηαη κε ηελ εμαγνξά ην 1998 ηνπ πιεηνςεθηθνχ 

παθέηνπ κεηνρψλ ηεο εηαηξείαο παξαγσγήο παγσηνχ CAS Ice Cream 

ζηε Νφηηα Αθξηθή, θάλνληαο έηζη ηελ εκθάληζή ηεο ζε κηα λέα ήπεηξν. 

Σν 1999, ζπγρσλεχεηαη κε ηελ εηαηξεία παξαγσγήο Croissant Folie 

εγθαηληάδνληαο ηελ παξνπζία ηεο ζην ρψξν ησλ snacks. Σέινο, ην 

2001, κε ηελ εμαγνξά απφ ηνλ ΋κηιν Κπξηάθνπ Φηιίππνπ ηεο εηαηξείαο 

IGLOO, θάλεη ηελ παξνπζία ηεο θαη ζην ρψξν ηνπ επαγγεικαηηθνχ 

θαηεςπγκέλνπ γιπθνχ. 

     Ζ πηζηνπνίεζε ηεο ΔΒΓΑ θαηά ISO 9001 απφ ην θνξέα BVQI 

γίλεηαη ην 1997, ελψ ην 1999 πηζηνπνηείηαη απφ ηνλ Δπξσπατθφ 

Οξγαληζκφ Διέγρνπ Αζθάιεηαο Σξνθίκσλ EFSIS γηα ηηο δηαδηθαζίεο 

πνπ εθαξκφδεη ζηελ παξαγσγή ησλ πξντφλησλ ηεο σο πξνο ηελ 

αζθάιεηα.  

    Απφ ηελ 1ε Ηαλνπαξίνπ 2003, ε ΔΒΓΑ είλαη πιένλ ε Δπξσπατθή 

Βηνκεραλία Γάιαθηνο θαη Αιεχξνπ Α.Δ. Πξφθεηηαη γηα κηα δπλακηθή 

εμέιημε ζην ρψξν ησλ ηξνθίκσλ, ε νπνία εθθξάδεηαη θαη κε ηελ 

αχμεζε ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ηεο εηαηξείαο θαηά 35% ηα ηειεπηαία 4 

ρξφληα. Μηα δπλακηθή εμέιημε κε φξακα ηεο εηαηξείαο πάληα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε - θαηαλαισηή ηφζν κε πξντφληα πνπ ζέβνληαη 

ηελ παξάδνζε αιιά θαη κε θαηλνηνκηθά πξντφληα, εμαζθαιίδνληαο ζε 

θάζε πεξίπησζε, πέξα απφ ηελ ηερληθή αξηζηνπνίεζε, πςειή πνηφηεηα 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Τπεξεζίεο ζηηο νπνίεο πεξηιακβάλνληαη θαη 

νη ππεξεζίεο logistics, δειαδή φιεο νη δηαδηθαζίεο πνπ δηέπνπλ ηε 

δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο κε ζηφρν λα βξίζθεηαη ην ζσζηφ 

πξντφλ, ζηε ζσζηή πνηφηεηα, ζην ζσζηφ ηφπν, ζην ζσζηφ ρξφλν, ζηελ 

ψξα ηνπ, κε ην ζσζηφ θφζηνο. 
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Αλαιχνληαο ην πεξηβάιινλ ησλ logistics ζηελ ΔΒΓΑ, ζα πξέπεη λα 

ιεθζνχλ ππ' φςηλ ηα εμήο: 

- Η θύζε ησλ πξντόλησλ: πξφθεηηαη γηα θαηαλαισηηθά ηξφθηκα, γηα ηα 

νπνία ε πνηφηεηα έρεη ηδηαίηεξε βαξχηεηα κε απνηέιεζκα λα απαηηείηαη 

πςειφ επίπεδν ππεξεζηψλ ζε φια ηα ζηάδηα ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο. 

 

- Ο θύθινο ηνπ πξντόληνο: ην παγσηφ, ην νπνίν απνηειεί ηελ θχξηα 

δξαζηεξηφηεηα ηεο ΔΒΓΑ, εκθαλίδεη έληνλε επνρηθφηεηα. Δίλαη 

ραξαθηεξηζηηθφ φηη ην 85% ηνπ εηήζηνπ ηδίξνπ ηνπ παγσηνχ 

πινπνηείηαη ην 5κελν Απξηιίνπ - Απγνχζηνπ. Δπνρηθφηεηα - έζησ θαη 

ιηγφηεξν έληνλε - εκθαλίδνπλ θαη νη άιιεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

εηαηξείαο, πεξηζζφηεξν δε νη ρπκνί θαη αθνινχζσο ηα croissant, νη 

θαηεςπγκέλεο δχκεο θαη ηα γιπθά. Ζ θάζε ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ 

πξντφληνο ζε ζρέζε κε ην ρξφλν είλαη επίζεο θαζνξηζηηθή: έλα πξντφλ 

ζηε θάζε δηείζδπζεο θαη αλάπηπμεο ζηελ αγνξά έρεη πςειέο 

απαηηήζεηο ζε ππεξεζίεο logistics ζε ζρέζε κε ηηο θάζεηο σξηκφηεηαο 

θαη γήξαλζήο ηνπ. 

 

- Σν πεξηβάιινλ παξαγσγήο: εθφζνλ ηα πξντφληα είλαη θαηαλαισηηθά 

κε έληνλε επνρηθφηεηα, ε παξαγσγή ζρεδηάδεηαη κε βάζεη ηελ πνιηηηθή 

make to stock. Ο ζρεδηαζκφο παξαγσγήο βαζίδεηαη ζε πξφβιεςε 

(forecast) πσιήζεσλ, ελψ ιφγσ ηεο έληνλεο επνρηθφηεηαο, απαηηείηαη 

δπλακηθή αλαπξνζαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο απνζεκαηνπνίεζεο. 
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- Οη ζπλζήθεο απνζήθεπζεο θαη δηαθίλεζεο ηνπ πξντόληνο, ζε 

ζπλάξηεζε πάληα κε ηα θπζηθά ηνπ ραξαθηεξηζηηθά: ν θχξηνο φγθνο 

ησλ πξντφλησλ απαηηεί εμαηξεηηθά δπζρεξείο ζπλζήθεο απνζήθεπζεο 

θαη δηαθίλεζεο. Πξφθεηηαη γηα πξντφληα βαζηάο θαηάςπμεο, ηα νπνία 

απνζεθεχνληαη θαη δηαθηλνχληαη ζε ζεξκνθξαζίεο κηθξφηεξεο ησλ - 20 

βαζκψλ Κειζίνπ - κε εμαίξεζε ηνπο ρπκνχο θαη ηα Croissant. 

΢πγθεθξηκέλα, αλαθεξφκαζηε ζε 420 SKUs πξντφλησλ πνπ παξάγεη 

θαη δηαθηλεί ε ΔΒΓΑ, θαη ζε 1.500 SKUs πξψησλ πιψλ θαη πιηθψλ 

ζπζθεπαζίαο. 

     ΢ηφρνο ηεο Γηεχζπλζεο Logistics είλαη ε εμαζθάιηζε θαη 

δηαζθάιηζε ηεο νκαιήο ξνήο πιηθψλ θαη πξντφλησλ θαζ' φιε ηε 

δηάξθεηα ηνπ έηνπο - είηε δηαλχνπκε πεξίνδν αηρκήο είηε πεξίνδν 

χθεζεο ησλ πσιήζεσλ - κε ην βέιηηζην δπλαηφ θφζηνο, ην νπνίν 

παξαθνινπζείηαη ζηηο δχν βαζηθέο δηαζηάζεηο ηνπ: ην θφζηνο 

απνζήθεπζεο θαη ην θφζηνο κεηαθνξάο θαη δηαλνκήο. Πνηα είλαη 

ινηπφλ ε απαηηνχκελε νξγάλσζε γηα ηε Γηεχζπλζε Logistics; Δίλαη 

ηέηνηα ψζηε λα θαιχπηεη φιν ην θάζκα ηνπ Business Logistics ζε κηα 

βηνκεραληθή εηαηξεία, θαη πεξηιακβάλεη 4 βαζηθά ιεηηνπξγηθά 

ηκήκαηα: 

 

1. Σν Σκήκα Πξνγξακκαηηζκνύ θαη Διέγρνπ Παξαγσγήο, ην νπνίν 

δίλεη θαη ηηο βαζηθέο θαηεπζχλζεηο γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ αγνξψλ, 

ελψ έρεη ηελ επζχλε ηεο δηακφξθσζεο ηνπ θαηάιιεινπ απνζέκαηνο 

εηνίκσλ πξντφλησλ. 

 

2. Σν Σκήκα Απνζεθώλ Τιηθώλ (α' πιψλ, πιηθψλ ζπζθεπαζίαο, 

αληαιιαθηηθψλ θαη δηαθεκηζηηθνχ πιηθνχ), ην νπνίν έρεη ηελ επζχλε 
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ηεο δηαρείξηζεο ησλ πιηθψλ. 

3. Σν Σκήκα Απνζεθώλ Δηνίκσλ Πξντόλησλ, ην νπνίν έρεη ηελ 

επζχλε ηεο δηαρείξηζεο ησλ πξντφλησλ θαη ηεο εηνηκαζίαο ησλ 

παξαγγειηψλ. 

4. Σν Σκήκα Παξαγγειηνιεςίαο, Σηκνιόγεζεο θαη Μεηαθνξώλ. 

 

Αλ ζέινπκε λα απνδψζνπκε ζρεκαηηθά ην θχθισκα logistics ηεο 

ΔΒΓΑ, έρνπκε ηελ αθφινπζε εηθφλα:  

 

- Γχν εξγνζηάζηα, ζην Βνηαληθφ - εξγνζηάζην παγσηνχ, 

θαηεςπγκέλσλ γιπθψλ θαη ρπκψλ - θαη ζηνλ Αζπξφππξγν - 

εξγνζηάζην παξαγσγήο πξντφλησλ δχκεο. 

- Γχν θέληξα δηαλνκήο ζηελ Αηηηθή, ζην Βνηαληθφ θαη ζηνλ 

Αζπξφππξγν, θαη ηξία ππνθαηαζηήκαηα ζηελ επαξρία, ζηε 

Θεζζαινλίθε, ζηε Ρφδν θαη ζηε Λάξηζα. 

- Ζ επαξρία εμππεξεηείηαη κέζσ αληηπξνζψπσλ επαξρίαο ή κέζσ 

ρνλδξεκπφξσλ, ελψ ζε θάζε πφιε ιεηηνπξγνχλ δίθηπα δηαλνκήο, είηε 
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ηδηφθηεηα είηε αληηπξνζψπσλ. 

     Ζ εμππεξέηεζε κηαο αγνξάο, κε ηελ πνιππινθφηεηα θαη ηηο 

ηδηαηηεξφηεηεο πνπ ζπλεπάγεηαη, αλάινγα θαη κε ηνλ ηχπν ηνπ 

πξντφληνο πνπ δηαθηλείηαη, απαηηεί ηζρπξά εξγαιεία logistics. Πνηα 

είλαη απηά; 

 

1. Σν θιαζζηθφ πιένλ MRP II ή Manufacturing Requirements 

Planning. Ο πξνγξακκαηηζκφο παξαγσγήο θαη απνζεκάησλ είλαη 

θξίζηκνο παξάγνληαο γηα ηελ εμππεξέηεζε ηεο αγνξάο, θαη ε 

θξηζηκφηεηά ηνπ εληζρχεηαη ιφγσ ηεο έληνλεο επνρηθφηεηαο ησλ 

πξντφλησλ. Σν ζχζηεκα πνπ απαηηείηαη πξέπεη λα είλαη 

βξαρππξφζεζκα δπλακηθφ θαη επέιηθην, ψζηε λα επηηξέπεη ηελ άκεζε 

αληαπφθξηζε ηνπ εξγνζηαζίνπ ζηηο κεηαβνιέο ηεο δήηεζεο. Οη 

κεηαβνιέο ηεο δήηεζεο επεμεξγάδνληαη θαζεκεξηλά, θαη ζπρλά 

νδεγνχλ ζε αλαπξνζαξκνγή ηνπ πιάλνπ παξαγσγήο, αιιά θαη ηνπ 

βέιηηζηνπ απνζέκαηνο, ιακβάλνληαο πάληνηε ππ' φςηλ ην 

δηακνξθνχκελν θφζηνο. 

2. Ο ζσζηφο ζρεδηαζκφο ηεο απνζήθεο θαη ε ζσζηή επηινγή ηνπ 

εμνπιηζκνχ ζε ζπλδπαζκφ κε έλα δπλαηφ ζχζηεκα θπζηθήο 

δηαρείξηζεο ηνπ απνζέκαηνο είλαη ν δεχηεξνο θξίζηκνο παξάγνληαο πνπ 

δηαζθαιίδεη πςειφ επίπεδν εμππεξέηεζεο ηεο αγνξάο θαη έιεγρν ηνπ 

θφζηνπο.  

Ο ζρεδηαζκφο ηεο απνζήθεο πξέπεη λα ζπλδπάδεη ηε κέγηζηε 

αμηνπνίεζε ηνπ δηαζέζηκνπ ρψξνπ κε ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ 

κεηαθηλήζεσλ. Σν πξντφλ είλαη ηξφθηκν, ην ίδην θαη νη πξψηεο χιεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ παξαγσγή ηνπ, νπφηε ζεσξείηαη δεδνκέλε ε 
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εθαξκνγή ζπζηήκαηνο FIFO ή αθφκε θαιχηεξα ζπζηήκαηνο FEFO. Ζ 

ιχζε είλαη ν κέγηζηνο δπλαηφο απηνκαηηζκφο ηεο απνζήθεο θαη ε 

δηαρείξηζή ηεο κέζσ ιεηηνπξγίαο ηνπ θαηάιιεινπ WMS. Ο 

ζπλδπαζκφο θαη ησλ δχν δηαζθαιίδεη ην κέγηζην βαζκφ γπξίζκαηνο 

απνζέκαηνο, ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ρακέλνπ ρξφλνπ, ηε γξήγνξε 

πξνεηνηκαζία παξαγγειίαο, ηελ απνθπγή ιαζψλ θαη ειαρηζηνπνίεζε 

θαηαζηξνθψλ απφ δεκηέο ζηα πξντφληα. 

3. Ο ζρεδηαζκφο ζπζηήκαηνο κεηαθνξάο θαη ε απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε ηνπ ζηφινπ, κε βάζεη ηηο δηακνξθνχκελεο αλάγθεο είλαη 

απηνλφεην φηη θαζνξίδεη ηφζν ην επίπεδν εμππεξέηεζεο ηεο αγνξάο, 

εμαζθαιίδνληαο ην πνχ θαη ην πφηε, φζν θαη ην θφζηνο. Ζ ΔΒΓΑ 

ρξεζηκνπνηεί γηα ηε κεηαθνξά ησλ πξντφλησλ ηεο ηδηφθηεηα κέζα, 

απνθιεηζηηθνχο ζπλεξγάηεο αιιά θαη πξαθηνξεία. ΢ηα κεγάια αζηηθά 

θέληξα θαη ζηελ επαξρία ε δηαλνκή γίλεηαη κέζσ δηθηχσλ είηε 

ηδηφθηεησλ είηε αληηπξνζψπσλ. 

Πνηεο είλαη νη πξνθιήζεηο ηεο ΔΒΓΑ ζηνλ ηνκέα ησλ logistics γηα ην 

άκεζν κέιινλ; 

- Ο αλαζρεδηαζκφο ησλ δηαδηθαζηψλ πξνγξακκαηηζκνχ παξαγσγήο κε 

ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο αληαιιαγήο πιεξνθφξεζεο θαη ζηνηρείσλ, ηελ 

απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηαπηφρξνλα ηελ ελίζρπζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπο. 

- Ο εθζπγρξνληζκφο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο απνζήθεο κε ζηφρν ηνλ 

απηνκαηηζκφ ηεο ζηνλ πςειφηεξν δπλαηφ βαζκφ. 

- Ζ θαζνιηθή εθαξκνγή ζπιινγήο δεδνκέλσλ απφ ηνπο αληηπξνζψπνπο 

επαξρίαο, κέζσ ηεο βειηίσζεο ηνπ πθηζηάκελνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο 

θαη ηεο επέθηαζεο ηεο ειεθηξνληθήο ζπιινγήο δεδνκέλσλ απφ φινπο 
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ηνπο αληηπξνζψπνπο. Ζ εηαηξεία ιεηηνπξγεί ζε έλα εμαηξεηηθά 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, θαη νθείιεη λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

εμειίμεηο ηεο αγνξάο. Ζ ΔΒΓΑ ηνπ 21νπ αηψλα είλαη ε εηαηξεία κε 

φξακα θαη πξννπηηθέο, κε πνιπδηάζηαηε πξνζσπηθφηεηα, πνπ ζηφρν 

έρεη ηε ζπλερή εμέιημε, βειηίσζε θαη πξνζθνξά πξντφλησλ ζηαζεξά 

πςειήο πνηφηεηαο, πνπ ζα θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο φισλ ησλ 

θαηαλαισηψλ. 

 

7.3 ΜΠΑΡΜΠΑ ΢ΣΑΘΗ΢, ΓΔΝΙΚΗ ΣΡΟΦΙΜΧΝ Α.Δ.  

 

Ζ ΓΔΝΙΚΗ ΣΡΟΦΙΜΩΝ Α.Δ. - ΜΠΑΡΜΠΑ 

΢ΣΑΘΗ΢ ζηα πιαίζηα ηεο αλαδηνξγάλσζεο ησλ 

δηαδηθαζηψλ απνζήθεπζεο θαη δηαλνκήο ησλ 

πξντφλησλ ηεο, αλέζεζε ζηελ OPΣIMUM A.E. 

ηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ θεληξηθψλ ηεο απνζεθψλ ζηε Βηνκεραληθή 

Πεξηνρή Θεζζαινλίθεο κε ζηφρνπο ηελ αμηνπνίεζε ηνπ απνζεθεπηηθνχ 

ηεο ρψξνπ, ηελ νηθνλνκία ζηελ απνζεκαηνπνίεζε, ηελ επηηάρπλζε ησλ 

εξγαζηψλ απνζήθεπζεο θαη πξνεηνηκαζίαο ησλ θνξηψζεσλ, ηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ησλ ζθαικάησλ, ηελ θάιπςε ησλ ζπλερψο 

απμαλφκελσλ αλαγθψλ ιφγσ επαχμεζεο ησλ πξντφλησλ θαη ηνπ 

πειαηνινγίνπ. Σν έξγν πινπνηήζεθε κέζα ζε ηξεηο κήλεο απφ ηελ 

αλάιεςε ηνπ, κε ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο 

Οξγάλσζεο Απνζεθψλ θαη Γηαλνκψλ aberon ηεο OPΣIMUM θαη κε 

ρξήζε αζχξκαηεο ηερλνινγίαο. Πξφθεηηαη γηα ην πξψην νινθιεξσκέλν 

έξγν logistics ζε πεξηβάιινλ βαζεηάο ςχμεο (-250
ν
C), πνπ πινπνηείηαη 

ζηελ Διιάδα.  
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Ζ εηαηξεία ΜΠΑΡΜΠΑ ΢ΣΑΘΖ΢ Α.Δ. μεθίλεζε πξηλ απφ 32 ρξφληα 

ζηελ Θεζζαινλίθε, απφ έλαλ έμππλν θαη δηνξαηηθφ Μαθεδφλα 

επηρεηξεκαηία, πνπ δηείδε ζσζηά ηηο εμειίμεηο ζηελ δηαηξνθή ησλ 

αλζξψπσλ θαη επέλδπζε ζεκαληηθά θεθάιαηα ζε έλα αληηθείκελν, 

ζρεδφλ άγλσζην ζηα δηαηξνθηθά δεδνκέλα ηνπ κέζνπ Έιιελα ηα 

θαηεςπγκέλα ιαραληθά. Κπξηαξρψληαο φια απηά ηα ρξφληα ζηελ 

ειιεληθή αγνξά, ην 1994, ε νηθνγελεηαθή απηή επηρείξεζε, εληάζζεηαη 

ζηελ κεγάιε εηαηξεία ηξνθίκσλ ηεο Διιάδνο, ηελ ΓΔΛΣΑ Α.Δ. Δθεί 

ζπλαληά, θάησ απφ ηελ ίδηα ζηέγε, ηελ κέρξη εθείλεο ηεο επνρήο, 

κεγάιε αληαγσλίζηξηά ηεο, ηελ FROZA Α.Δ, ηελ νπνία απνξξνθά. Οη 

δχν εηαηξείεο ζπλερίδνπλ λα θπθινθνξνχλ ηα πξντφληα ηνπο ζην 

ιηαλεκπφξην ζπζθεπαζκέλα ε θάζε κία κε ηελ επσλπκία ηεο, ελψ 

εμαθνινπζνχλ λα παξάγνληαη απφ ηελ FROZA Α.Δ, θαηεςπγκέλα 

θξνχηα, ηα νπνία εμάγνληαη ζην ζχλνιφ ηνπο. Παξάιιεια πξνζηίζεηαη 

ζηελ δχλακε απηήο ηεο νκάδαο νκνεηδψλ πξντφλησλ θαη ε ΑΛΔ΢Ι΢ 

Α.Δ, ε νπνία παξάγεη θαηεςπγκέλα πξντφληα δχκεο, δειαδή πίηεο θαη 

θχιια. Απηέο νη ηξεηο εηαηξείεο ζπγθξνηνχλ ζήκεξα ηελ ΓΔΝΗΚΖ 

ΣΡΟΦΗΜΩΝ Α.Δ.. Τπφ ηελ λέα ελνπνηεκέλε επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα νη παξαγσγέο ησλ πξντφλησλ, (θαηεςπγκέλα ιαραληθά, 

θξνχηα θαη δχκεο), γίλνληαη ζηα ηξία εξγνζηάζηα, δχν ζηελ πεξηνρή 

ηεο Θεζζαινλίθεο (ΜΠΑΡΜΠΑ ΢ΣΑΘΖ΢ – ΑΛΔ΢Η΢) θαη έλα ζηελ 

Λάξηζα (FROZA), φπνπ θαη απνζεθεχνληαη ζε κεγάιεο ζπζθεπαζίεο, 

απνθαινχκελα εκηέηνηκα πξντόληα. ΋ια ηα θαηεςπγκέλα ιαραληθά, 

ζπζθεπάδνληαη ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ ΜΠΑΡΜΠΑ ΢ΣΑΘΖ, ζηε 

Θεζζαινλίθε, ζηηο νπνίεο κεηαθέξνληαη θαη ηα αληίζηνηρα απφ ηελ 

Λάξηζα. Ζ ζπζθεπαζία αθνινπζεί θπιηφκελν θαη ειεγρφκελν 

πξφγξακκα, ην νπνίν έρεη άμνλα αλαθνξάο ηνπο ηηζέκελνπο απφ ην 

πξνεγνχκελν έηνο, ζηφρνπο πσιήζεσλ. 
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    Δπηθεληξψλνληαο ην ελδηαθέξνλ ζε φηη αθνξά ηελ παξαθνινχζεζε 

θαη δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ, εκηεηνίκσλ θαη εηνίκσλ πξντφλησλ, 

αλαθέξνληαη ζαλ παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζ‟ απηέο ν ρξφλνο, νη 

πνζφηεηεο, νη κνλάδεο ζπζθεπαζίαο, νη θσδηθνί ησλ πξντφλησλ, νη 

απνζεθεπηηθνί ρψξνη, ν ρξφλνο δηάξθεηαο δσήο ησλ πξντφλησλ θαη νη 

εζσηεξηθέο δηαθηλήζεηο.  

    Ήδε απφ ην 1996, ην εξγνζηάζην ιεηηνχξγεζε ηελ πξψηε εθαξκνγή 

εκηαπηφκαηνπ ζπζηήκαηνο παξαθνινχζεζεο απνζεκάησλ, ζε 

ζπλεξγαζία κε ηελ LEON ENGINEERING, ρξεζηκνπνηψληαο 

ειεθηξνληθνχο δπγνχο παιεηψλ, εηηθέηεο παιεηψλ θαη ινγηζκηθφ tailor 

made, ψζηε λα γλσξίδεη ηηο πνζφηεηεο θαηά πξντφλ, ζηελ είζνδν θαη 

ηελ έμνδν ησλ απνζεθψλ, ηφζν ησλ εκηεηνίκσλ φζν θαη ησλ εηνίκσλ.  

    Βαζηθή κνλάδα παξαθνινχζεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο επηιέρζεθε ε 

παιέηα, ηφζν γηα ηα έηνηκα φζν θαη γηα ηα εκηέηνηκα πξντφληα. Ζ ιχζε 

έδσζε πνιχ θαιά απνηειέζκαηα, ηθαλνπνηψληαο ηηο απαηηήζεηο ηεο 

επνρήο. Κπξίσο βνήζεζε ζηελ απφθηεζε εκπεηξίαο ζηελ 

κεραλνγξαθεκέλε απνζήθε κε ηελ ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο bar code 

θαη έδσζε ηδέεο πεξαηηέξσ βειηηζηνπνίεζεο ηεο δηαρείξηζεο. 

    ΢ρεδφλ ηαπηφρξνλα απνθαζίζηεθε ν εθνδηαζκφο ησλ ζαιάκσλ – 

ςπγείσλ, ησλ εηνίκσλ πξντφλησλ, κε ξάθηα. Όζηεξα απφ εθηεηακέλε 

δηεξεχλεζε, ε απφθαζε έθιεηλε ππέξ ηεο εγθαηάζηαζεο ειεθηξηθά 

θηλνπκέλσλ ξαθηψλ, πνπ εμαζθάιηδαλ επηζπκεηέο ζπλζήθεο 

ιεηηνπξγίαο.  

     Σν 1999, κε δεδνκέλε πιένλ ηελ εκπεηξία απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο ηεο LEON ENGINEERING θαη νινθιεξψλνληαο ηελ 

επέλδπζε ησλ θηλνπκέλσλ ξαθηψλ, ε εηαηξεία άξρηζε λα αλαδεηά λέν 
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ζχζηεκα δηαρείξηζεο απνζεθψλ, πνπ ζα κπνξνχζε λα θαιχςεη ηελ 

«αλαίκαθηε» δηαδνρή ηνπ πξνεγνπκέλνπ ζπζηήκαηνο, απφ ην νπνίν 

επηζπκνχζε λα ζπλερίζεη λα παίξλεη νξηζκέλα ρξήζηκα ζηνηρεία θαη 

reports θαη ηε δηαρείξηζε ηεο γεσγξαθηθήο ηνπνζεζίαο θάζε κίαο 

παιέηαο.  

    Σν λέν ινγηζκηθφ ζα έπξεπε επίζεο, λα ππνζηεξίδεη ηελ ρξήζε ηνπ 

απαξαίηεηνπ θνξεηνχ θαη ζηαζεξνχ εμνπιηζκνχ, ψζηε λα αμηνπνηείηαη 

ζηα κέγηζηα ην ζχζηεκα ηεο ξαθνινγίαο θαη λα εμππεξεηνχληαη φζν 

γίλεηαη θαιχηεξα νη εξγαδφκελνη ζην δπζκελέο πεξηβάιινλ. 

     Υξεηαδφηαλ ινηπφλ έλα Warehouse Management System (WMS), 

πνπ ζα κπνξνχζε λα εηζάγεη κε απιφ ηξφπν ηα πξντφληα ζηελ 

απνζήθε, ηππψλνληαο ηαπηφρξνλα εηηθέηα θαη bar code. Ζ θαηαγξαθή 

λα είλαη ιηηή, έρνληαο κφλνλ ηα αλαγθαία θαη ηθαλά ζηνηρεία γηα ηελ 

κνλνζήκαληε απεηθφληζε θάζε κίαο παιέηαο. Να ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα ηπθιήο θαζνδήγεζεο ησλ ρεηξηζηψλ αλπςσηηθψλ 

κεραλεκάησλ, ηφζν ζηελ εηζαγσγή φζνλ θαη ζηελ εμαγσγή παιεηψλ 

απφ ηα ξάθηα θαη ηνπο ζαιάκνπο, λα ιακβάλνληαη αλαθνξέο θαη 

ζηνηρεία πιεξνθφξεζεο, λα είλαη γξήγνξν ζηελ απφθξηζή ηνπ, πξνζηηφ 

ζηνπο εξγαδφκελνπο, ζπκβαηφ κε ηα θπθινθνξνχληα ζπζηήκαηα MRP, 

MRP II, ERP θαη λα έρεη δπλαηφηεηα επέθηαζεο.  

     Μεηά απφ αμηνιφγεζε ησλ πξνζθεξζέλησλ ζπζηεκάησλ απφ ηελ 

ειιεληθή αγνξά, επειέγε ην πξφγξακκα Aberon ηεο εηαηξείαο 

OPTIMUM. Tν λέν Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα Logistics Απνζεθψλ ηεο 

ΓΔΝΗΚΖ΢ ΣΡΟΦΗΜΩΝ – ΜΠΑΡΜΠΑ ΢ΣΑΘΖ΢ δηαρεηξίδεηαη θαη 

ειέγρεη φιεο ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ ηελ παξαιαβή, εζσηεξηθή 

δηαθίλεζε θαη δηαλνκή ησλ εηνίκσλ θαη εκηεηνίκσλ πξντφλησλ ηεο 
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εηαηξείαο. Σν ΢χζηεκα Logistics Απνζεθψλ ηεο ΓΔΝΗΚΖ΢ 

ΣΡΟΦΗΜΩΝ – ΜΠΑΡΜΠΑ ΢ΣΑΘΖ΢ ιεηηνπξγεί ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν αμηνπνηψληαο φια ηα πιενλεθηήκαηα ησλ ζχγρξνλσλ 

ηερλνινγηψλ κέζσ επηθνηλσλίαο κε ηνλ θεληξηθφ Ζ/Τ ηεο απνζήθεο 

(αλαγλψζηεο bar code, αζχξκαηα θνξεηά ηεξκαηηθά, ζεξκηθνί 

εθηππσηέο, θηι.). Σν ΢χζηεκα είλαη αλεπηπγκέλν κε ηελ αξρηηεθηνληθή 

client server γηα ηε ΢ρεζηαθή Βάζε δεδνκέλσλ Oracle.  

     Οη παξάκεηξνη πνπ δηαθνξνπνηνχλ ην ζπγθεθξηκέλν project είλαη νη 

ζπλζήθεο εξγαζίαο, ηφζν θαηά ηελ απνζήθεπζε, φζν θαη θαηά ην 

picking. To λέν ΢χζηεκα αληηκεησπίδεη απηέο ηηο ηδηαηηεξφηεηεο, πνπ 

είλαη ε ρακειή ζεξκνθξαζία, νη πνιινί (18) ςπθηηθνί ζάιακνη βαζεηάο 

θαηάςπμεο γηα ηελ απνζήθεπζε ησλ πξντφλησλ, ηα θηλνχκελα 

κεηαβιεηά ξάθηα κέζα ζηνπο ζαιάκνπο, πνπ αθήλνπλ κφλν έλα 

αλνηθηφ δηάδξνκν ζε θάζε ζάιακν, νη πνιινί ηχπνη standard θαη 

custom παιεηψλ (>6), ε δηαθνξεηηθή δηαρείξηζε εκηεηνίκσλ θαη 

εηνίκσλ (ησλ εκηεηνίκσλ κε βάζεη ην βάξνο ηνπο, ησλ εηνίκσλ κε 

κνλάδα ην ηεκάρην), ε χπαξμε πνιιψλ πνηνηήησλ αλά θσδηθφ ζηα 

εκηέηνηκα. 

     Δπίζεο αληηκεησπίδεη θαη ηηο ζπλέπεηεο ησλ παξαπάλσ 

ηδηαηηεξνηήησλ, πνπ είλαη φηη δελ ππάξρνπλ ζηελ απνζήθε πεδνί 

pickers. ΋ινη νη pickers θηλνχληαη πάλσ ζε ζεξκαηλφκελα πεξνλνθφξα. 

Δπνκέλσο φια ηα πξντφληα πξνζεγγίδνληαη απφ απφζηαζε. Τπάξρεη 

επί πιένλ, αθ‟ ελφο κεησκέλε νξαηφηεηα, ιφγσ ηνπ ζακπψκαηνο ησλ 

ηδακηψλ ησλ πεξνλνθφξσλ κε θάζε αιιαγή ρψξνπ (είζνδνο-έμνδνο 

πξνο θαη απφ ηνπο ςπθηηθνχο ζαιάκνπο), αθ‟ εηέξνπ παξεκβνιή ηνπ 

ηδακηνχ ηνπ πεξνλνθφξνπ αλάκεζα ζην αζχξκαην ηεξκαηηθφ θαη ην bar 

code ηνπ πξντφληνο. Γεληθά, ππάξρεη πεξηνξηζκφο ζηηο θηλήζεηο θαη 
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δπζθνιία ζηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ. Παξνπζηάδεηαη δπζθνιία ζηελ 

επηθφιιεζε ησλ απηνθφιιεησλ εηηθεηψλ πάλσ ζηα κεηαιιηθά ξάθηα 

ηεο απνζήθεο. Παξνπζηάδεηαη ζάκπσκα ζηελ νζφλε ησλ αζχξκαησλ 

ηεξκαηηθψλ κε θάζε αιιαγή ρψξνπ (είζνδνο-έμνδνο πξνο θαη απφ ηνπο 

ςπθηηθνχο ζαιάκνπο). Σν κνληέιν ησλ άλαξρσλ ζέζεσλ απνζήθεπζεο 

δελ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη φπσο ππφ θαλνληθέο ζπλζήθεο, αιιά 

ηξνπνπνηεκέλν, δηφηη ζα πξέπεη λα γίλεηαη ε βέιηηζηε αμηνπνίεζε ηνπ 

θάζε δηαδξφκνπ κέζα ζε θάζε ζάιακν, φζν απηφο παξακέλεη αλνηθηφο.  

     Γελ ππάξρεη ε “πνιπηέιεηα” ηνπ picking φπσο ππφ θαλνληθέο 

ζπλζήθεο, αιιά ην picking ζα πξέπεη λα αμηνπνηεί ηνλ θάζε δηάδξνκν 

κέζα ζε θάζε ζάιακν, φζν απηφο παξακέλεη αλνηθηφο. Δίλαη πξνθαλέο 

φηη νη παξαπάλσ ηδηνκνξθίεο δεκηνπξγνχλ εηδηθέο απαηηήζεηο, πνπ 

πξέπεη λα ηθαλνπνηήζεη ην ζχζηεκα.  

     Σα πξντφληα (εκηέηνηκα - έηνηκα) εηζάγνληαη ζε ηεξκαηηθφ 

ζπλδεδεκέλν κε ην δπγηζηηθφ ζχζηεκα ηεο LEON ENGINEERING, 

φπνπ γίλεηαη ν δπγηζηηθφο έιεγρνο θαη ε ηαπηνπνίεζε ησλ παιεηψλ, κε 

ηελ επηθφιιεζε ζεξκηθήο εηηθέηαο κε bar code. ΢ηε ζπλέρεηα 

δεκηνπξγείηαη εληνιή απνζήθεπζεο, βάζεη ησλ ηδηαηηεξνηήησλ πνπ 

έρνπλ αλαθεξζεί θαη ε παιέηα θαηεπζχλεηαη πξνο ηελ επηιεγκέλε απφ 

ην ζχζηεκα ζέζε απνζήθεπζεο. Σν ηκήκα ζπζθεπαζίαο ελεκεξψλεηαη 

απφ ην ζχζηεκα κε δείθηεο πιεξφηεηαο ξαθηψλ αλά χςνο, κε ζθνπφ 

ηελ θαιχηεξε θάιπςε ηεο απνζήθεο. Λακβάλεη ππφςε ηνπ ηφζν ηηο 

εκεξνκελίεο παξαγσγήο, φζν θαη ηηο εκεξνκελίεο ιήμεο ησλ 

πξντφλησλ.  

    Σα παξαγφκελα είδε εηζάγνληαη ζηελ απνζήθε δεζκεπκέλα απφ ηνλ 

πνηνηηθφ έιεγρν θαη ε απνδέζκεπζε γίλεηαη απηφκαηα απφ ην ζχζηεκα, 
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κεηά ηελ παξέιεπζε ζπγθεθξηκέλνπ αξηζκνχ εκεξψλ απφ ηελ 

εκεξνκελία παξαγσγήο. ΢ε φηη αθνξά ηηο εκεξνκελίεο ιήμεο, απηέο 

ιακβάλνληαη ππφςε θαηά ηε ζπιινγή (picking) ησλ πξντφλησλ, 

δειαδή ε πξφηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο γηα picking γίλεηαη γηα φρη πξηλ απφ 

ΥΥΥ εκέξεο αλά θσδηθφ. Σν ζχζηεκα ηξνθνδνηεί ζπλερψο ην ηκήκα 

πξνγξακκαηηζκνχ παξαγσγήο κε ηζηνξηθά ζηνηρεία, πνπ παξάγεη βάζεη 

πνιιαπιψλ θξηηεξίσλ.   

    Σν ζχζηεκα ππνζηεξίδεη απνζήθεπζε ζε απνζήθεο ηξίησλ, ε δε 

παξαιαβή πξντφλησλ απφ απνζήθεο ηξίησλ γίλεηαη κε απιφ 

ζθαλάξηζκα ηεο εηηθέηαο (πνπ είρε εθδνζεί πξηλ ηελ απνζηνιή ζε 

απνζήθεο ηξίησλ). Οη εμαγσγέο απφ ηνπο ζαιάκνπο γίλνληαη γηα κελ ην 

εκηέηνηκν πξντφλ πξνο ηηο εμσηεξηθέο απνζήθεο θαη ηε ζπζθεπαζία 

(απφ φπνπ επηζηξέθεη ζαλ έηνηκν), γηα δε ην έηνηκν πξντφλ κέζσ 

παξαγγειηψλ, πνπ δηαηξνχληαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο : i) Παξαγγειίεο 

Γηαλνκήο (θαηά θαλφλα Θεζζαινλίθεο), ii) πιήξσζε απνζέκαηνο ζηηο 

απνζήθεο Αγ. ΢ηεθάλνπ (Αηηηθή) θαη iii) απνζηνιέο πξνο 

κεγαινδηαλνκείο - εμσηεξηθφ. Ζ εμαγσγή πξνο ζπζθεπαζία εκηεηνίκνπ 

πξντφληνο γίλεηαη βάζεη πνηφηεηαο θαη FIFO (First In First Out). Σν 

πξντφλ επηζηξέθεη ζαλ έηνηκν ζπζθεπαζκέλν, εληαγκέλν ζε θάπνηα 

brand (π.ρ. Μπάξκπα ΢ηάζεο, Froza, θηι.). Ζ εμαγσγή ηνπ εηνίκνπ 

πξντφληνο γίλεηαη βάζεη παξαγγειηψλ πνπ έξρνληαη ζηελ απνζήθε κε 

δχν ηξφπνπο: Μέζσ Interface απφ ην θεληξηθφ ζχζηεκα ComPAK 400 

ηεο DIS (παξαγγειίεο δηαλνκήο) θαη κε απ‟ επζείαο εηζαγσγή 

παξαγγειηψλ ζην ζχζηεκα.  

    Σα απνηειέζκαηα απφ ηε ιεηηνπξγία ηνπ λένπ Πιεξνθνξηαθνχ 

΢πζηήκαηνο Logistics απνζεθψλ ηεο ΓΔΝΗΚΖ΢ ΣΡΟΦΗΜΩΝ – 

ΜΠΑΡΜΠΑ ΢ΣΑΘΖ΢, είλαη ε αμηνπνίεζε ζε κέγηζην βαζκφ ησλ 
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απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ, ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ εθηέιεζεο ησλ 

παξαγγειηψλ, ε αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ε πνηφηεηα ζηελ 

εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ θαη ε βειηίσζε ηνπ βαζκνχ εμππεξέηεζεο ησλ 

πειαηψλ. 

 

7.4 OLYMPIA ELECTRONICS  

 

 

Ιζηνξηθό 

 Ζ Olympia Electronics ηδξχζεθε ην 1979 γηα λα θζάζεη 

ζήκεξα λα είλαη κηα απφ ηηο παιαηφηεξεο θαη κεγαιχηεξεο 

εηαηξείεο ζηελ Διιάδα ζηνλ ρψξν ησλ ειεθηξνινγηθψλ θαη 

ειεθηξνληθψλ. 

 Σν 1981 ε Olympia Electronics κπαίλεη ζηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία ηνπ εθεδξηθνχ θσηηζκνχ. 

 Σν 1985 ε Olympia Electronics αλαπηχζζεη παξαγσγηθή 

κνλάδα γηα ηα ζπζηήκαηα ππξαλίρλεπζεο. 

 Σν 1986 γίλεηαη ε θπξίαξρε εηαηξεία ζηελ Διιάδα ζηα 

ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα Αζθαιείαο.  

 Σν 1989 μεθηλνχλ νη εμαγσγηθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

 Μεηαμχ 1990 & 1999 ε εηαηξεία απμάλεη ην πξνσζεηηθφ ηεο 

κίγκα ζε ελληά θαηεγνξίεο ελψ θαηαθέξλεη λα παξακείλεη 

θπξίαξρε ζηελ αγνξά. 

 Μεηαμχ 1999 & 2004 ηεο απνλέκνληαη πνιιά βξαβεία απφ 

δηάθνξα ηλζηηηνχηα γηα ηηο επηηπρείο θαη θαηλνηνκηθέο ηεο 
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επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

 Σνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2005 ηεο απνλέκεηαη ε αλαγλψξηζε απφ 

ην EFQM (European Foundation Quality for Management).  

 ΢ήκεξα ε εηαηξεία απαζρνιεί πεξηζζφηεξα απφ 125 άηνκα. 

 

Η ηερλνγλσζία καο 

Γηαζέηνπκε in house specialists: 

 ΢ηα  Ζιεθηξνληθά, 

 ΢ηνλ Δθεδξηθφ θσηηζκφ, 

 ΢ηελ Ππξαλίρλεπζε, 

 ΢ην CAD, 

 ΢ηα Logistics. 

 

Η απνζηνιή καο 

Να είκαζηε ε θαιχηεξε Διιεληθή εηαηξεία θαη λα εληαζζφκαζηε 

αλάκεζα ζηηο πην ηαρέσο αλαπηπζζφκελεο εηαηξείεο ηεο Δπξψπεο ζηνλ 

ηνκέα ησλ ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ αζθαιείαο. 

Σν δίθηπν Πσιήζεσλ (εζσηεξηθνύ & εμσηεξηθνύ) 

 Δίκαζηε νη θπξίαξρνη ζηελ Διιεληθή αγνξά (κεξίδην αγνξάο 

κεγαιχηεξν ηνπ 50% ζηνλ ηνκέα ηνπ θσηηζκνχ αζθαιείαο θαη 

ησλ ζπζηεκάησλ ππξαλίρλεπζεο), 

 Λεηηνπξγεί ππνθαηάζηεκα ζηελ Αζήλα, 

 Καιχπηνπκε φιε ηελ Διιάδα κε πξνζσπηθφ 12 αηφκσλ πςειήο 

θαηάξηηζεο,  

 Δμάγνπκε ζε 72 ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ ζηηο εμήο γεσγξαθηθέο 
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πεξηνρέο: 

 Δπξσπατθή Έλσζε (55% ησλ εμαγσγψλ καο), 

 Αλαηνιηθέο Δπξσπατθέο ρψξεο & Ρσζία, 

 Μέζε Αλαηνιή & ρψξεο ηνπ Κφιπνπ, 

 Αθξηθή, 

 Ζ.Π.Α.  (λέα αγνξά). 

 

Μεγάια Έξγα 

 Ζ πιεηνςεθία ησλ Οιπκπηαθψλ Έξγσλ 2004 projects, 

 Metro Αζελψλ, 

 Prefecture of Vienna, 

 Expo Lisbon Portugal central building, 

 Metro Schwerin Germany, 

 Hilton & Sheraton  Dubai, 

 Public Electricity Authority Dubai. 

 

ΔRP ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΑ 

Έλα ζχζηεκα ΔRP (Enterprise Resource Planning): 

    Απνηειεί ιχζε ινγηζκηθνχ ε νπνία νινθιεξψλεη δηάθνξεο 

ιεηηνπξγίεο ζε κία εηαηξεία. Αλ θαη θαηά ηελ εγθαηάζηαζή ηνπ 

παξακεηξνπνηείηαη γηα ηηο αλάγθεο ηεο θάζε εηαηξείαο, εληνχηνηο 

πξφθεηηαη γηα έηνηκν παθέην ινγηζκηθνχ θαη δελ θαηαζθεπάδεηαη απφ 

ηελ αξρή γηα ηελ εθάζηνηε εηαηξεία. Άιισζηε, πνιιέο απφ ηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ θαιχπηεη έλα παθέην ERP είλαη θνηλέο ζε θάζε 

εηαηξεία (ι.ρ. επεμεξγαζία παξαγγειηψλ, ηηκνιφγεζε, ηζνινγηζκνί 

θ.α.). 
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    Σν ERP είλαη κία εθαξκνγή ινγηζκηθνχ πνπ "κηιά ηε γιώζζα" ηνπ 

ρξήζηε. Έρεη θαηαζθεπαζηεί γη' απηφλ, κε βάζεη ηηο επηρεηξεζηαθέο 

δηαδηθαζίεο, θαη φρη γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ ηκήκαηνο 

κεραλνγξάθεζεο.  

    Σν ERP ιεηηνπξγεί ζε ηξία βαζηθά επίπεδα. Από πάλσ πξνο ηα 

θάησ απηά είλαη: 

΢ρεδηαζκφο (Planning): Πεξηιακβάλεη ην ζρεδηαζκφ ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ην ζρεδηαζκφ παξαγσγήο θαζψο θαη άιιεο 

δηαδηθαζίεο ζρεδηαζκνχ, φπσο πξνυπνινγηζκνχο, πσιήζεηο θηι. 

 

Δθηέιεζε (Execution): Πεξηιακβάλεη ζηνηρεία φπσο ηα ζπζηήκαηα 

παξαγσγήο, ηε δηαρείξηζε ησλ logistics (απνζήθεο, παξαγγειίεο θαη 

κεηαθνξέο) θαζψο θαη άιιεο δηαδηθαζίεο φπσο πξνκήζεηεο, 

ζπληήξεζε, δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ θηι. 

 

Αλάιπζε (Analysis): Πεξηιακβάλεη ηελ θνζηνιφγεζε (πξντφληνο, 

παξαγσγήο θηι.), ηα ρξεκαηννηθνλνκηθά, θαζψο θαη άιιεο δηαδηθαζίεο, 

φπσο πξνυπνινγηζκνχο θαη αλάιπζε πσιήζεσλ. 

΢πλνιηθή εηθόλα ERP  

΢ΣΟΥΟΙ ΣΩΝ ERP  

 Βέιηηζηε Αμηνπνίεζε ησλ Πφξσλ,  

 Βειηηζηνπνίεζε ηνπ επηπέδνπ Δμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ, 

 Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ, 

 Διαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο δηαρείξηζεο ησλ απνζεκάησλ, 
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 Μείσζε ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο ζε νιφθιεξε ηελ εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα, 

 Μείσζε ηνπ ρξφλνπ παξαγσγήο, 

 Απνηειεζκαηηθφηεξνο ζπληνληζκφο ηνπ θπθιψκαηνο δήηεζε - 

παξαγσγή – πξνζθνξά, 

 Βέιηηζηε δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ, 

 Διαρηζηνπνίεζε ηνπ δηαρεηξηζηηθνχ θφξηνπ εξγαζίαο. 

 

ΠΛΔΟΝΔΚΣΗΜΑΣΑ ΣΩΝ ERP 

 Τςειή πνηφηεηα εθαξκνγψλ, 

 Οξγάλσζε ζηηο δηαδηθαζίεο θαη ιεηηνπξγίεο,  

 Πιήξεο εηθφλα γηα ηα απνζέκαηα ησλ εηδψλ & ησλ 

απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ, 

 Τςειή παξαγσγηθφηεηα ζηε δηάξθεηα πινπνίεζεο θαη 

ζπληήξεζεο ηνπο, 

 Οινθιεξσκέλε θαη απφιπηα πξνγξακκαηηδφκελε αμηνπνίεζε 

ησλ πφξσλ,  

 Πιήξε εηθφλα γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, 

 ΢πλφδεπζε απφ πιήξε ηεθκεξίσζε, 

 Καιχηεξε νξγάλσζε ηνπ Λνγηζηηθνχ ΢ρεδίνπ γηα 

ειαρηζηνπνίεζε ησλ ιαζψλ ησλ ρξεζηψλ θαη κεγηζηνπνίεζε ηεο 

αζθάιεηαο, 
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 Πιήξε εηθφλα γηα ηνπο ζπλαιιαζζνκέλνπο κε ηελ επηρείξεζε.  

 

ΦΑ΢ΔΙ΢ ΤΛΟΠΟΙΗ΢Η΢ ΣΩΝ ERP 

Ζ επηηπρία ηεο πινπνίεζεο εγθαηάζηαζεο ελφο ζπζηήκαηνο ERP 

εμαξηάηαη θαηά θχξην ιφγν απφ: 

 ηε δέζκεπζε ηεο δηνίθεζεο,  

 ηελ εμαζθάιηζε δηαζεζηκφηεηαο ησλ βαζηθψλ εκπιεθφκελσλ 

ζηειερψλ,  

 ηελ πιεξφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ,  

 ηελ αμηνπηζηία ησλ δηαζέζηκσλ ζηνηρείσλ (data),  

 ηελ εμαζθάιηζε ρξεκαηνδνηηθψλ πφξσλ,  

 ην ιεηηνπξγηθφ νξγαλφγξακκα ηνπ έξγνπ,  

 ην ξεαιηζηηθφ ρξνλνδηάγξακκα πινπνίεζεο,  

 ηελ απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε ηνπ έξγνπ. 

 

ΜΔΙΟΝΔΚΣΗΜΑΣΑ-ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΑ ΤΙΟΘΔΣΗ΢Η΢ 

Απαηηνχλ “πξφζθνξν” έδαθνο:  

 Σερλνινγία 

 Κνπιηνχξα 

 Άλζξσπνη 

 Οξγαλσηηθή δνκή-Λεηηνπξγίεο 

Πξνυπνζέηνπλ πιήξε γλψζε γηα ηε ρξεζηκνπνίεζή ηνπο. 

Έρνπλ πςειφ θφζηνο αλάπηπμεο. 
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ERP ΢ΣΗΝ ΔΛΛΑΓΑ 

΢πλερψο απμαλφκελε ρξήζε ησλ ERP ζπζηεκάησλ: 

 SAP 

 J.D.E  

 ΒΑΑΝ 

 SINGULAR ENTERPRISE 

 ATLANTIS 

 

Λύζε SEN: 

    Δγθαηάζηαζε ηνπ SEN θαη ιεηηνπξγία ηνπ απφ 1/9/2004 ζε φια ηα 

ηκήκαηα ηεο OLYMPIA ELECTRONICS. 

 Λόγνη επηινγήο ηνπ SEN: 

 Τςειφ βαζκφ παξακεηξνπνίεζεο ζε ζρεδηαζκφ, ιεηηνπξγίεο θαη 

δηαδηθαζίεο  ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο, 

 Γπλακηθνχο αιγφξηζκνπο βειηηζηνπνηήζεσλ, 

 Γηαρείξηζε δχν επηπέδσλ (επηηειηθνχ ζρεδηαζκνχ - εθηέιεζεο), 

 Τςειφ επίπεδν αζθάιεηαο ηεο πιεξνθνξίαο κέζσ ζχγρξνλσλ 

εξγαιείσλ θαη κεζφδσλ αλάπηπμεο ηνπ ινγηζκηθνχ, 

 Δθηέιεζε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν (real time) κε ρξήζε ζχγρξνλσλ 

ηερλνινγηψλ (RF terminals, Bar-coding ). 
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ΠΩ΢ ΔΠHΡΔΑ΢Δ ΣΗΝ OLYMPIA Η ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ ΣΟΤ SEN 

 Βειηηψζεθε ην επίπεδν εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ, 

 Δπηηεχρζεθε νκνηνγέλεηα ζηηο εηαηξηθέο δηαδηθαζίεο, θαζψο θαη 

ζε φιε ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα, 

 Βειηίσζε ζηελ παξαγσγή λέσλ πξντφλησλ, απμάλνληαο ηε 

ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ νκάδσλ εξγαζίαο κέζα θαη έμσ απφ ηελ 

επηρείξεζε, 

 Μεγαιχηεξε αθξίβεηα ινγηζηηθψλ εγγξαθψλ, 

 Ζ πιεξνθφξεζε θαηαρσξείηαη κία θνξά, 

 Οη εξγαδφκελνη εκπινχηηζαλ ηηο γλψζεηο ηνπο & 

επαλεηδηθεχηεθαλ,  

 Απνθπγή ιαζψλ & κείσζε ρξφλνπ ζηηο δηαδηθαζίεο picking,  

 Αλάπηπμε ηνπ reverse logistics. 

 

΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 Σα ERP ζπζηήκαηα εμαζθαιίδνπλ ηε ζσζηή δηεθπεξαίσζε φισλ 

ησλ ιεηηνπξγηψλ ζε κηα επηρείξεζε, 

 Ζ εγθαηάζηαζε θαη ε ιεηηνπξγία ελφο ERP ζπζηήκαηνο ζε κηα 

επηρείξεζε απνηειεί δείγκα αλάπηπμεο θαη πςειήο 

αληαγσληζηηθφηεηαο γη‟ απηήλ, 

 Ζ  επηινγή ηνπ SEN απ‟ ηελ OLYMPIA ELECTRONICS ήηαλ 

επηηπρεκέλε, έρεη φκσο ρψξν βειηίσζεο. 
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7.5 Logistics θαη Πνδόζθαηξν 

     ΢χλζεηα θαη απαηηεηηθά είλαη ηα logistics ηνπ πνδνζθαίξνπ. Απφ ηε 

ζηηγκή πνπ ζα αξρίζεη ν ζρεδηαζκφο κηαο αγσληζηηθήο πεξηφδνπ έσο 

ηελ ψξα πνπ νη θίιαζινη ζα μερπζνχλ ζηνπο δξφκνπο γηα λα 

παλεγπξίζνπλ ηελ θαηάθηεζε πξσηαζιήκαηνο, ε εθνδηαζηηθή αιπζίδα 

ιεηηνπξγεί ζε πνιιά επίπεδα. 

     Σν πξφγξακκα ησλ αγψλσλ, ε κεηαθίλεζε ησλ νκάδσλ, ε 

δηαρείξηζε ησλ εηζηηεξίσλ, ν εθνδηαζκφο κε αζιεηηθά είδε, ε πψιεζε 

εηδηθψλ αζιεηηθψλ πξντφλησλ ζηνπο θηιάζινπο, ε δηαρείξηζε ησλ 

ζεαηψλ, αιιά θαη νη ζπκκεηνρέο ζηηο δηεζλείο δηνξγαλψζεηο απνηεινχλ 

logistics. Απηφο είλαη ν θαλφλαο γηα λα νξγαλσζεί νιφθιεξε ε 

πνδνζθαηξηθή αιπζίδα, απφ ην πξσηάζιεκα ηεο Γ‟ εζληθήο θαηεγνξίαο 

έσο ην επηθείκελν Μνπληηάι ηεο Ννηίνπ Αθξηθήο ην 2010!  

     Υαξαθηεξηζηηθή είλαη ε επηζήκαλζε ηνπ δηεπζπληή Sports 

Marketing ηεο Δlmec Sports θ. Μάξθνπ Λάγνπ ζηελ εξψηεζε πνηνο 

είλαη ν ηειεπηαίνο θξίθνο ζηα logistics ηνπ πνδνζθαίξνπ. «΋ηαλ 

κηιάκε γηα ηνλ βαζηιηά ησλ ζπνξ, νη θξίθνη απηήο ηεο αιπζίδαο 

δεκηνπξγνχλ έλαλ θχθιν. ΋πσο ιέεη θη ν Δξσηφθξηηνο, θύθινο είλαη 

θαη γπξίδεη, άξα πνηέ δελ έρεη ηέινο. Ζ ιήμε ηνπ πξσηαζιήκαηνο 

ζεκαίλεη ηελ έλαξμε κηαο λέαο πεξηφδνπ αγσληψλ θαη αγψλσλ πνπ ζα 

αλαδείμνπλ ηνλ θαιχηεξν», ηνλίδεη. Σν πνδφζθαηξν απνηειεί ίζσο έλα 

απφ ηα βαζηθφηεξα πεδία ιεηηνπξγίαο ησλ logistics.  

     Παξφηη δελ αληηιακβάλνληαη απηή ηε δηάζηαζε ηνπ ζέκαηνο 

νξηζκέλα ζηειέρε θαη παξάγνληεο νκάδσλ, απηή είλαη ε 

πξαγκαηηθφηεηα. Ζ ζηξνγγπιή ζεά επηζηξαηεχεη ηηο κεηαθνξέο, ηηο 

ηαρπκεηαθνξέο, ηελ απνζήθεπζε, ηε ζπζθεπαζία θαη ηελ πνηφηεηα, 

θαζψο θαη ηηο ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο γηα λα ιεηηνπξγήζεη.  
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     Κάζε εζληθφ πξσηάζιεκα αξρίδεη λα ζρεδηάδεηαη δχν ρξφληα πξηλ 

απφ ηελ έλαξμή ηνπ. Σφζν νη θνξείο πνπ δηνξγαλψλνπλ ηα 

πξσηαζιήκαηα (ΔΠΟ θαη ΔΠΑΔ), φζν θαη νη δηνηθήζεηο ησλ νκάδσλ 

αξρίδνπλ ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο γηα ηε ζχλαςε ζπκβνιαίσλ: 

• κε εηαηξείεο αζιεηηθψλ εηδψλ γηα ηηο λέεο εκθαλίζεηο ησλ νκάδσλ, 

  

• κε ηα Μέζα Μαδηθήο Δπηθνηλσλίαο γηα ηα πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα 

κεηάδνζεο ησλ αγψλσλ πξσηαζιεκάησλ, θππέιινπ θαη δηεζλψλ 

δηνξγαλψζεσλ θαη  

• κε ηνπο ρνξεγνχο πνπ επελδχνπλ πνιιά εθαηνκκχξηα επξψ γηα έλα 

ζεκαηάθη ζηα ζηήζε κηαο εληεθάδαο.  

Σα πξνγξάκκαηα  

    Παξάγνληεο ηεο ΔΠΑΔ ζεκεηψλνπλ φηη νη αγψλεο 

πξνγξακκαηίδνληαη βάζεη ηεο ππξακίδαο. Πξψηα θαζνξίδνληαη ηα 

πξνγξάκκαηα ηεο FIFA (Μνπληηάι, Παλεπξσπατθφ θαη γεληθά 

δηνξγαλψζεηο πνπ αθνξνχλ ζηηο εζληθέο νκάδεο), ζηε ζπλέρεηα ε 

UEFA αλαθνηλψλεη ηηο εκεξνκελίεο γηα αγψλεο (Champions League, 

θχπειιν UEFA) θαη ζε ηξίην επίπεδν νξηζηηθνπνηνχληαη ηα εζληθά 

πξσηαζιήκαηα. Γελ ζα πξέπεη λα παξαβιέςνπκε επίζεο θαη ην 

πξφγξακκα ηεο «λεθξήο πεξηόδνπ», δειαδή ηνπ δηαζηήκαηνο απφ ην 

ηέινο ηνπ πξσηαζιήκαηνο έσο ηελ έλαξμε ηνπ λένπ. Οη ηερλνθξάηεο 

επηιέγνπλ πξνπνλεηηθά θέληξα γηα ηελ πξνεηνηκαζία ελψ θαλνλίδνπλ 

θαη ηε δηεμαγσγή θηιηθψλ αγψλσλ.  

     Οη ιεγφκελεο κεγάιεο νκάδεο επηιέγνπλ ζπλήζσο κεγάια 

επξσπατθά θέληξα φπνπ ε πξνεηνηκαζία ζπλδπάδεηαη κε δηαθνπέο θαη 

γλσξηκία κε ηνπο λένπο παίθηεο. Σαπηνρξφλσο, νη ππεχζπλνη γηα ηηο 
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κεηαθνξέο ζρεδηάδνπλ ηηο κεηαθηλήζεηο ησλ παηθηψλ, ησλ πξνπνλεηψλ 

θαη ησλ ζπλνδψλ αλαιφγσο κε ην πξφγξακκα.  

     Πνιιέο ΠΑΔ ζπλεξγάδνληαη κε κεγάια ηνπξηζηηθά γξαθεία 

πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζζεί ε αζθαιήο θαη έγθαηξε κεηαθνξά ηεο 

νκάδαο γηα ηελ πξνεηνηκαζία ζην εμσηεξηθφ. Ζ δηαδηθαζία γίλεηαη πην 

πεξίπινθε φηαλ πξφθεηηαη γηα δηεζλή δηνξγάλσζε. Ο δηνξγαλσηήο 

επηιέγεη tour operator πνπ αλαιακβάλεη ηε κεηαθνξά, ηελ 

αεξνκεηαθνξά θαη ηε θηινμελία ηφζν ηεο εληεθάδαο φζν θαη ηεο 

ζπλνδείαο ηεο (π.ρ. πξνπνλεηηθφ, δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ θαη 

δεκνζηνγξάθνη). ΢ην εζληθφ πξσηάζιεκα, νη νκάδεο κεηαθέξνληαη κε 

ιεσθνξεία ηα νπνία κπνξεί λα είλαη ηδηφθηεηα ή λα έρνπλ ελνηθηαζηεί 

γηα νιφθιεξε ηε ζεδφλ. ΢χκθσλα κε δηνηθεηηθνχο παξάγνληεο 

κεγάισλ νκάδσλ, ηα δεκνθηιέζηεξα ιεσθνξεία είλαη ην Mercedes 

Travego θαη ην Volvo B12B.  

 

Πξνκήζεηεο  

 

    Ο ζρεδηαζκφο, ε παξαγσγή θαη ε πξνκήζεηα εκθαλίζεσλ πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηήζεη θάζε νκάδα απνηειεί επίπνλε δηαδηθαζία, ε νπνία 

αξρίδεη ηνπιάρηζηνλ 12 κήλεο πξηλ απφ ηελ έλαξμε ελφο 

πξσηαζιήκαηνο. Οη δηνηθήζεηο ησλ ΠΑΔ αξρίδνπλ ηηο επαθέο κε κηα 

εηαηξεία αζιεηηθψλ εηδψλ πξνθεηκέλνπ λα θαζνξηζηνχλ νη εκθαλίζεηο 

ηεο λέαο πεξηφδνπ. 

    Οη παξάγνληεο κειεηνχλ πνιιά ζρέδηα εκθαλίζεσλ, εμεηάδνπλ ηα 

δείγκαηα θαη ελ ηέιεη ηα εγθξίλνπλ ή πξνηείλνπλ θάπνηεο δηνξζσηηθέο 

βειηηψζεηο. Αλ ε νκάδα ιακβάλεη κέξνο θαη ζε επξσπατθέο 
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δηνξγαλψζεηο, πξέπεη λα έρεη άιιεο δχν ελαιιαθηηθέο εκθαλίζεηο.  

 

     Οη παίθηεο, ν πξνπνλεηήο θαη ην βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ 

πξνκεζεχνληαη κε δηαθνξεηηθά ξνχρα θαη παπνχηζηα γηα ηελ 

πξνπφλεζε, ηνπο αγψλεο, ηελ έμνδν θαη ηηο επίζεκεο εθδειψζεηο. ΋ια 

απηά ηα πξντφληα παξάγνληαη απφ ηα θαιχηεξα πθάζκαηα πνπ 

θαηαζθεπάδνληαη θαη ξάβνληαη ζηελ Δπξψπε. Ζ Ηηαιία, ε Ηζπαλία θαη 

ε Πνξηνγαιία είλαη νη ρψξεο φπνπ θηηάρλνληαη ηα πξντφληα πνπ 

θνξνχλ νη κεγαιχηεξνη αζηέξεο ηνπ δηεζλνχο πνδνζθαίξνπ.  

     ΢ε γξακκέο καδηθήο παξαγσγήο πνπ βξίζθνληαη ζηε λνηηαλαηνιηθή 

Αζία θαηαζθεπάδνληαη ηα ίδηα πξντφληα γηα ηα θαηαζηήκαηα ησλ 

νκάδσλ. Οξηζκέλεο νκάδεο επηιέγνπλ θαη ληφπηεο βηνκεραλίεο 

ελδπκάησλ γηα λα παξάγνπλ ζπιιεθηηθέο εκθαλίζεηο, επεηεηαθέο 

κπινχδεο θαη ζπιιεθηηθά θαζθφι. Παξφηη ηα πξντφληα απηά θνζηίδνπλ 

πεξηζζφηεξν, ζα εθηεζνχλ ακέζσο ζηηο πξνζήθεο ησλ κπνπηίθ.  

     Σν ζηέιερνο ηεο «Πεηξαηάο Α.Δ.» θ. Απφζηνινο Φξπδάο ζπκάηαη 

φηη πξηλ απφ ηνλ αγψλα ηνπ Οιπκπηαθνχ κε ηε Λίβεξπνπι, ε εηαηξεία 

δήηεζε ηελ παξαγσγή ζπιιεθηηθψλ θαζθφι, ηα νπνία 

θαηαζθεπάζηεθαλ ζε ρξφλν κεδέλ θαη κε πςειά πνηνηηθά θξηηήξηα. 

«Αθφκα θαη νπαδνί ηεο Λίβεξπνπι αλαδήηεζαλ θαη αγφξαζαλ απηφ ην 

πξντφλ, ε δηάζεζε ηνπ νπνίνπ πξνυπέζεηε θαιφ ζπγρξνληζκφ απφ ηελ 

παξαγσγή, ζηελ απνζήθεπζε, ηε δηαλνκή θαη ηελ ηειηθή πξνζθνξά» 

εμεγεί ν θ. Φξπδάο.  

     Δμαίξεζε απνηεινχλ νη κπάιεο. Ζ παγθφζκηα παξαγσγή ηεο κπάιαο 

έρεη έδξα πιένλ ζην Παθηζηάλ θαη ηελ Ηλδνλεζία. Οη κεγάιεο εηαηξείεο 

δίλνπλ ηηο παξαγγειίεο ηνπο, γίλεηαη ε παξαγσγή θαη αεξνπνξηθψο ή 

νδηθψο γίλεηαη ε πξνψζεζε ησλ μεθνχζθσησλ κπαιψλ ζε απνζήθεο 
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ηεο Γεξκαλίαο ή ηεο Οιιαλδίαο.  

     Οη κπάιεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηνπο αγψλεο θπιάζζνληαη ζε 

απνζήθεο πνπ νξίδνπλ νη δηνξγαλσηέο ησλ αγψλσλ. Απηέο πνπ 

πξννξίδνληαη γηα ην εκπφξην, κεηαθέξνληαη νδηθψο ζηηο απνζήθεο ή 

3PL πνπ εμππεξεηνχλ ηηο κπνπηίθ ησλ νκάδσλ θαη ηηο αληηπξνζσπείεο 

εηαηξεηψλ αζιεηηθψλ εηδψλ. 

Γηαρείξηζε εηζηηεξίσλ  

     Ξερσξηζηφ θεθάιαην ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα ηνπ πνδνζθαίξνπ 

απνηειεί ε δηαρείξηζε ησλ εηζηηεξίσλ θαη θαηά πξνέθηαζε ησλ 

θηιάζισλ. Σελ έθπιεμε θάλεη ζην θεηηλφ πξσηάζιεκα ε ΑΔΚ, ε νπνία 

αλαθνίλσζε ζηηο αξρέο ηνπ θαινθαηξηνχ ηε ζπλεξγαζία ηεο κε έλαλ 

απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο tour operator ηεο Δπξψπεο, ηελ Tui Διιάο.  

 

     Ζ ζπλεξγαζία ησλ δχν πιεπξψλ απνζθνπεί ζηελ θαιχηεξε 

κεηαθνξά θηιάζισλ ηεο νκάδαο θαη ζηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ 

νπαδψλ πνπ πξνκεζεχηεθαλ εηζηηήξηα δηαξθείαο. Οη θίιαζινη απηνί ζα 

ζπγθεληξψλνληαη ζε έλα κεγάιν αεξνδξφκην ηεο επαξρίαο (ζ.ζ.: φπσο 

ε Καβάια, ηα Ησάλληλα ή ην Ζξάθιεην) θαη κε πηήζεηο ηζάξηεξ ζα 

θζάλνπλ ζηελ Αζήλα γηα λα παξαθνινπζήζνπλ θάπνηνλ αγψλα ηεο 

ΑΔΚ.  

Ζ θηηξηλφκαπξε ΠΑΔ πξνρσξά ζηελ ίδξπζε ηεο 

λέαο κπνπηίθ ηεο, ε νπνία ζα ιεηηνπξγεί κε ηε 

θηινζνθία ηνπ εκπνξηθνχ θέληξνπ. Θα 

θαηαζθεπαζηνχλ δειαδή κεγάιεο θαθεηέξηεο θαη 

ρψξνη καδηθήο εζηίαζεο φπνπ ζα εμππεξεηνχληαη 

θαηά πξνηεξαηφηεηα νη θίιαζινη απφ ηηο πεξηνρέο 
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εθηφο Αηηηθήο. Ο ππεχζπλνο δηαρείξηζεο εηζηηεξίσλ δηαξθείαο θ. 

Γεκήηξεο Αιεμαλδξήο ηνλίδεη φηη ε λέα κπνπηίθ ζα ιεηηνπξγήζεη θαη 

σο δηακεηαθνκηζηηθφ θέληξν γηα ηα πξντφληα κε ηνλ δηθέθαιν αεηφ, 

ελψ παξάιιεια ζα είλαη ζεκείν αλαθνξάο γηα ηνπο θηιάζινπο.  

 

     Δθηφο απηνχ, ε ΑΔΚ εγθαηέζηεζε ππεξζχγρξνλν κεραλνγξαθηθφ 

ζχζηεκα γηα ηελ έθδνζε εηζηηεξίσλ. Με έλα εηδηθφ ινγηζκηθφ θαη 

εηδηθνχο εθηππσηέο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηε θηινζνθία ησλ barcodes, ε 

δηνίθεζε ηεο νκάδαο πξνρψξεζε νπζηαζηηθψο ζηελ θαηάξγεζε ηνπ 

παιαηνχ ηππσκέλνπ εηζηηεξίνπ. Ζ αιιαγή απηή απνβαίλεη πξνο φθεινο 

ηνπ θηιάζινπ, ν νπνίνο ζα κπνξεί λα πξνκεζεπηεί ακέζσο ην εηζηηήξηφ 

ηνπ.  

 

     Οη θάηνρνη εηζηηεξίσλ δηαξθείαο ζα δηαζέηνπλ εηδηθφ θσδηθφ ηχπνπ 

pin κε ην νπνίν ζα κπνξνχλ λα κπαίλνπλ ζην γήπεδν. Αθφκα θη αλ 

έρνπλ μεράζεη ην εηζηηήξηφ ηνπο, κε ηελ επίδεημε ηεο ηαπηφηεηάο ηνπο 

θαη ηε ρξήζε ηνπ pin ζα πεγαίλνπλ ζηε ζέζε ηνπο. Σελ πηνζέηεζε ηνπ 

ίδηνπ ζπζηήκαηνο κειεηνχλ θη άιιεο νκάδεο φπσο είλαη ν ΟΦΖ θαη ν 

Παλαζελατθφο.  

 

     Πξηλ μαλαθνχζνπκε ην ηξαγνχδη ηνπ Λνπθηαλνχ Κειαεδφλε 

«Αξρίδεη ην καηο», ζα πξέπεη λα ζθεθηνχκε φηη αδεηάδνπλ νη δξφκνη 

ράξε ζηα logistics, ηα νπνία ιεηηνχξγεζαλ άιιε κηα θνξά κε αξκνλία 

γηα λα απνιαχζνπκε έλα ληέξκπη είηε έληνλα ζηηο εμέδξεο ελφο 

γεπέδνπ, είηε ραιαξά ζηνλ θαλαπέ καδί κε παξέα απζηεξψο 

παζηαζκέλε γηα γθνι…  
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Ζ δηαθνξά κε ηελ Δπξψπε  

     ΢ε αληίζεζε κε φηη ζπκβαίλεη ζηελ Διιάδα, ζε ρψξεο φπσο είλαη ε 

Βξεηαλία θαη ε Γεξκαλία ππάξρνπλ εηαηξείεο logistics κε εμεηδίθεπζε 

ζηελ ππνζηήξημε πνδνζθαηξηθψλ νκάδσλ. Οη εηαηξείεο απηέο 

αλαιακβάλνπλ κε ηε κνξθή outsourcing ηε δηαρείξηζε ηνπ εκπνξηθνχ 

ηκήκαηνο, ην κάξθεηηλγθ, ηηο ρνξεγίεο, ηε δηαρείξηζε εηζηηεξίσλ θαη ηηο 

αζιεηηθέο αθαδεκίεο.  

     Έηζη ιεηηνπξγεί ε Kerry Logistics, κηα εηαηξεία κε πνιπεηή πείξα 

ζηελ ππνζηήξημε πνδνζθαηξηθψλ νκάδσλ πνπ απαηηνχλ ππεξεζίεο 

πςεινχ επηπέδνπ γηα ηε κεηαθνξά θαη ηελ απνζήθεπζε ηνπ 

εμνπιηζκνχ ηνπο κε ην ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο. «Ζ νξγάλσζε ησλ 

βξεηαληθψλ πξσηαζιεκάησλ, φισλ ησλ θαηεγνξηψλ, αξρίδεη δχν 

ρξφληα πξηλ απφ ηελ έλαξμή ηνπο. Ο ζρεδηαζκφο απηφο θνξπθψλεηαη 

θαηά ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ πξνγξάκκαηνο, έσο φηνπ αλαθαηεπηνχλ ηα 

κπαιάθηα ζηελ θιεξσηίδα» ζεκεηψλεη ν εκπνξηθφο δηεπζπληήο ηεο 

εηαηξείαο Kerry Logistics θ. Μπξάηαλ Νηέκπζευ ζε επηθνηλσλία πνπ 

είρε κε ην ζπλεξγάηε ηνπ “Logistics & Management” θ. Αιθηβηάδε 

Μπνχθε.  

Με ηνλ ίδην ηξφπν ππνζηεξίρζεθαλ θαη νη πνδνζθαηξηθνί αγψλεο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ. 

Logistics ζηηο κπνπηίθ  

     ΋ιεο νη νκάδεο δηαζέηνπλ κηθξέο απνζήθεο ζηα πξνπνλεηηθά 

θέληξα ηνπο γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ παηθηψλ ηνπο αιιά θαη νη 

εηαηξείεο δηαηεξνχλ έλα πνζνζηφ ηκαηηζκνχ, ππνδεκάησλ θαη κπαιψλ. 

Μεγάιεο δηαθνξέο ππάξρνπλ ζηε δηαρείξηζε ησλ θαηαζηεκάησλ θάζε 

νκάδαο.  
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Ο Οιπκπηαθφο έρεη πεξάζεη ζηε ινγηθή ηνπ 

outsourcing. Απφ ην 1994, ε εηαηξεία «Θξύινο 

Α.Δ.» απνηέιεζε ηελ εκπνξηθή έθθξαζε ηνπ 

εληαίνπ Οιπκπηαθνχ (δειαδή ησλ νκάδσλ 

πνδνζθαίξνπ, θαιαζνζθαίξηζεο θαη ησλ 

εξαζηηερληθψλ ηκεκάησλ), ελψ απνηέιεζε έλαλ 

ππνδεηγκαηηθφ ππξήλα logistics κε απνζήθεο θαη 

κεηαθνξηθά κέζα γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ 

πνπ πξνέθππηαλ ζε έλα δίθηπν 38 θαηαζηεκάησλ θαη 200 ζπλεξγαηψλ 

ζε φιε ηελ Διιάδα.  

     Ζ δξαζηεξηφηεηα απηή πέξαζε ζηελ εηαηξεία «Πεηξαηάο Α.Δ.», ε 

νπνία δηαρεηξίδεηαη ηνλ ηειεπηαίν ρξφλν ηα πξντφληα ηεο Puma κε ην 

ζήκα ηνπ Οιπκπηαθνχ ζην δίθηπν ησλ Red Store, αιιά θαη ζηα 

ζπλεξγαδφκελα θαηαζηήκαηα.  

     Ζ εηαηξεία «Πεηξαηάο Α.Δ.» απνηειεί άιιε κία εηαηξεία ηνπ νκίινπ 

έλδπζεο Glou θαη ζπλεξγάδεηαη κε ηελ εηαηξεία δηαρείξηζεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο Notos Δ.Π.Δ γηα ηελ απνζήθεπζε ησλ 

πξντφλησλ ηεο ζηνλ Αζπξφππξγν. Σν ζηέιερνο ηεο «Πεηξαηάο Α.Δ.» θ. 

Απφζηνινο Φξπδάο ηνλίδεη πσο ηα logistics θαη ε ιεηηνπξγία ηεο 

κπνπηίθ απνηεινχλ ηελ θαξδηά ηεο νκάδαο, γεγνλφο ην νπνίν 

επηβεβαίσζε θαη ε δηαρεηξίζηξηα ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο ζηε 

Notos Ltd θ. Δπζηαζία Μνπιάθε. «Οη πειάηεο ηνπ Οιπκπηαθνχ είλαη 

νη κφλνη πνπ έξρνληαη απφ κφλνη ηνπο ζηελ απνζήθε λα παξαιάβνπλ 

λέα πξντφληα θαη νπζηαζηηθά δεκηνπξγνχλ κηα δηαθνξεηηθή πξαθηηθή 

ζηα logistics. Γελ αληηιακβάλνληαη ηε δνπιεηά ζαλ κεηαθνξά κηαο 

παξηίδαο κε κπινχδεο ή κε παπνχηζηα ή κε άιια gadgets». «Δίλαη 
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ηξόπνο δσήο», ζεκεηψλεη ε θπξία Μνπιάθε, δείρλνληάο καο ην 

ζαινλάθη πνπ δεκηνχξγεζαλ νη ππάιιεινη ηεο απνζήθεο, νη νπνίνη 

δηαρεηξίδνληαη ηα πξντφληα ηεο νκάδαο.  

 

Πιήξεο έιεγρνο  

Γηαθνξεηηθή είλαη ε νξγάλσζε ηνπ 

Παλαζελατθνχ. Ζ εηαηξεία «Σξηθύιιη ΑΔΒΔ» 

επηβιέπεη θαη δηαρεηξίδεηαη ηε κεηαθνξά, 

απνζήθεπζε θαη δηαθίλεζε αζιεηηθνχ 

εμνπιηζκνχ. Ζ ηξηψλ επηπέδσλ απνζήθε 

βξίζθεηαη ζε ηδηφθηεην θηίξην θνληά ζην γήπεδν 

ηεο ιεσθφξνπ Αιεμάλδξαο θαη ππάγεηαη ζην δηεπζπληή πσιήζεσλ ηεο 

εηαηξείαο (θαη παιαίκαρν πνδνζθαηξηζηή) θ. Γηψξγν Αλαγλσζηφπνπιν. 

    «Πξνζπαζνχκε λα θάλνπκε νηθνλνκία ρξφλνπ θαη ρξήκαηνο γη‟ απηφ 

είκαζηε επέιηθηνη θαη απνηειεζκαηηθνί. ΢‟ απηήλ ηελ απνζήθε γίλεηαη 

νπζηαζηηθά ε δηαρείξηζε ησλ πξντφλησλ πνπ θέξνπλ ην ζήκα ηνπ 

ΠΑΟ, ελψ ζην πξνπνλεηηθφ θέληξν ηεο Παηαλίαο ππάξρεη θη άιιε κία 

κηθξφηεξε απνζήθε, φπνπ θπιάζζεηαη ν εμνπιηζκφο ησλ παηθηψλ ηεο 

νκάδαο», ιέεη ν θ. Αλαγλσζηφπνπινο. Οη «πξάζηλνη» πάλησο 

δεζκεχνληαη λα εθπιήμνπλ επράξηζηα φινπο ηνπο πνδνζθαηξφθηινπο 

(αιιά θαη ηνπο logistician) κφιηο νινθιεξσζεί ην λέν γήπεδν ηεο 

νκάδαο ζην Βνηαληθφ.  
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7.6 Renault Trucks  

 

Πίζσ απφ ηελ επηηπρία ηεο Renault Trucks δελ 

θξχβνληαη κπζηηθά, παξά κφλν logistics θαη επηηπρέο 

κάλαηδκελη…  

Ζ Renault Trucks θαηάθεξε λα αλέβεη ζηελ θνξπθή ηεο παξαγσγήο 

θνξηεγψλ κεηαμχ φισλ ησλ άιισλ επξσπατθψλ εξγνζηαζίσλ. Ζ 

εηαηξεία, πνπ ειέγρεηαη απφ ηνλ ζνπεδηθφ φκηιν Volvo, επέλδπζε ζηηο 

δηαδηθαζίεο ππνζηήξημεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο απφ ηε γξακκή 

παξαγσγήο έσο ηελ απνζηνιή θνξηίσλ κε θακπίλεο ή νιφθιεξα 

θνξηεγά ζε αγνξέο.  

    Σν αραλέο εξγνζηάζην πνπ απιψλεηαη ζην βηνκεραληθφ πξνάζηην 

ηεο Μπιαλβχιι, ζηε Ννξκαλδία, απνηειεί απηή ηε ζηηγκή ππφδεηγκα 

ιεηηνπξγίαο. Σξεηο θιίκαθεο παξαγσγήο εμαξηψληαη απφ ηε βέιηηζηε 

ιεηηνπξγία ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζην εξγνζηάζην παξαγσγήο 

θνξηεγψλ Renault Trucks ελψ παξάιιεια ιεηηνπξγνχλ θαη ηξεηο 

μερσξηζηέο δηεπζχλζεηο logistics.  

    Ζ παξαγσγή έρεη θαηαλεκεζεί ζε δεθαηξία ζηάδηα, ζηα νπνία έρνπλ 

ζπκπεξηιεθζεί δηαδηθαζίεο ππνζηήξημεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Ο 

γεληθφο δηεπζπληήο ηνπ εξγνζηαζίνπ θ. Μηζέι Ρεκχ εμεγεί πσο νη 

βέιηηζηεο πξαθηηθέο logistics πξνζδίδνπλ πιενλέθηεκα ηφζν ζηελ 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία, φζν θαη ζηηο ξνέο πξνο ηελ αγνξά. «Γελ είλαη 

απιή ππφζεζε ν ζπληνληζκφο 580 δηαθνξεηηθψλ πξνκεζεπηψλ, απφ 

βαζηθέο αγνξέο ηεο Δπξψπεο, νχηε ε θαηαζθεπή κηαο θακπίλαο 

θνξηεγνχ αλά ηξία ιεπηά», επηζεκαίλεη.  

    Σε ιεηηνπξγία απηήο ηεο θαινθνπξδηζκέλεο κεραλήο είρακε ηελ 
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επθαηξία λα θαηαγξάςνπκε θαηά ηελ μελάγεζή καο ζην εξγνζηάζην. Ζ 

γξακκή ζπλαξκνιφγεζεο αξρίδεη λα ιεηηνπξγεί απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα 

γίλεη ε παξαγγειία ησλ δνθψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

θαηαζθεπή ησλ ζαζί. Απφ ηα ξάθηα ηεο θεληξηθήο απνζήθεο 

δηαθηλείηαη ε απαξαίηεηε πνζφηεηα δνθψλ νχησο ψζηε λα ππάξμεη 

νκαιή ξνή ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία.  

    ΢ηνπο θηλεηνχο δηαδξφκνπο ηνπ εξγνζηαζίνπ γίλεηαη ε δηεπζέηεζε 

ησλ πιαηζίσλ κε ηελ θφιιεζε ησλ δχν βαζηθψλ δνθψλ θαη ηελ 

ηνπνζέηεζε αμφλσλ, δηαθνξηθνχ θαη αλαξηήζεσλ. Έρεη πξνεγεζεί 

έλαο κηθξφο καξαζψληνο γηα ηελ θαηαζθεπή απηψλ ησλ κεξψλ είηε 

κέζα ζην εξγνζηάζην, είηε ζε ηξίηνπο, νη νπνίνη πξέπεη λα ηεξνχλ 

πηζηά ρξνλνδαγξάκκαηα θαη λα δηαρεηξίδνληαη ηηο ξνέο απφ ηηο 

απνζήθεο πξνο ηε γξακκή παξαγσγήο αλαιφγσο κε ηελ εηθφλα πνπ 

ππάξρεη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ζην κεραλνγξαθηθφ ζχζηεκα ηνπ 

εξγνζηαζίνπ ζηελ Μπιαλβχιι.  

     Οη θνιιήζεηο πάλσ ζηα πιαίζηα ησλ θνξηεγψλ γίλνληαη πιένλ κε 

ξνκπνηηθά ζπζηήκαηα πςίζηεο ηερλνινγίαο. Μεηά ηνλ πνηνηηθφ έιεγρν 

γίλεηαη ε αλαηξνπή ηνπο πξνθεηκέλνπ λα ηνπνζεηεζεί ν θηλεηήξαο ηνπ 

θνξηεγνχ. Σαπηνρξφλσο, νκάδεο κεραληθψλ ζπλαξκνινγνχλ, 

πξνεηνηκάδνπλ, δνθηκάδνπλ θαη ηνπνζεηνχλ ηηο λέεο κεραλέο ηεο 

Renault, νη νπνίεο δηαζέηνπλ ηε ζθξαγίδα θαη ηελ αμηνπηζηία ηεο 

Volvo.  

 

    ΢ηειέρε ηνπ εξγνζηαζίνπ εμεγνχζαλ ζηνπο ππεχζπλνπο ηεο 

Γηεζλνχο Κνηλφηεηαο Logistics φηη ε θαηαζθεπή ηνπ θηλεηήξα 

απνηειεί κία πνιχ θξίζηκε δηαδηθαζία logistics απφ ηελ νπνία 

εμαξηάηαη ε παξαγσγή ησλ λέσλ Midlum θαη Premium. 
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 ΢‟ απηφ ην ζεκείν νινθιεξψλεηαη ε πξψηε θιίκαθα παξαγσγήο. 

Γεχηεξε θιίκαθα  

     Με ηελ ηνπνζέηεζε ηεο θακπίλαο πάλσ ζην ζαζί αξρίδεη ε βαζηθή 

δηαδηθαζία θαηαζθεπήο. «Σα logistics καο επηηξέπνπλ λα ειέγρνπκε 

κηα νκάδα κεραληθψλ πνπ ηνπνζεηεί θαη δνθηκάδεη ηνλ θηλεηήξα ελψ 

παξάιιεια κηα δεχηεξε νκάδα δηελεξγεί έιεγρν πνηφηεηαο θαη 

αζθάιεηαο ηεο θακπίλαο, θαζψο θαη κηα ηξίηε νκάδα αλαιακβάλεη ηελ 

ηνπνζέηεζε ησλ ειεθηξηθψλ θαη ησλ ειεθηξνινγηθψλ ζπζηεκάησλ ηνπ 

θνξηεγνχ», ππνγξακκίδεη ν θ. Ρεκχ. Ο δηεπζπληήο ηνπ ηκήκαηνο 

θακπηλψλ ηεο Renault Trucks θ. Ενέι Φεξκπνχι πξνζζέηεη πσο εληφο 

ηνπ εξγνζηαζίνπ ππάξρνπλ ηξεηο δηαθνξεηηθέο δηεπζχλζεηο πνπ 

εξγάδνληαη ππνζηεξίδνληαο ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα.  

     «Γη‟ απηφ θζάλνπκε ζην ζεκείν ηνπνζέηεζεο ησλ πξνβνιέσλ θαη 

ησλ πιαζηηθψλ κεξψλ κηαο θακπίλαο κε 300 εηδηθνχο, ειεθηξνιφγνπο 

θα ηερληθνχο λα εξγάδνληαη ηελ ίδηα ζηηγκή ζε δηαθνξεηηθά νρήκαηα», 

ζρνιηάδεη. Οη εηδηθνί πεξί ηα logistics θξνληίδνπλ ζ‟ απηφ ην ζηάδην 

ψζηε λα αληηκεησπίζνπλ (ζ.ζ. ζε επίπεδν crisis management) κία 

πηζαλή θξίζε πνπ κπνξεί λα πξνθχςεη ζηε ξνή θάπνησλ εθ ησλ επηά 

ρηιηάδσλ δηαθνξεηηθψλ πιηθψλ θαη ησλ ρηιηάδσλ ρηιηνκέηξσλ 

θαισδίσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα θάζε φρεκα.  

     Καηά ηελ μελάγεζή καο ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο Μπιαλβχιι 

παξαθνινπζήζακε ηε ζεακαηηθή ιεηηνπξγία ηεο απηνκαηνπνηεκέλεο 

απνζήθεο θακπηλψλ ηεο Renault Trucks. Έλα ηεξάζηην θαιάζη - 

ξνκπφη θηλείηαη απφ ηε κία άθξε ηεο απνζήθεο κέρξη ηελ άιιε 

απνζεθεχνληαο ή δηαιέγνληαο θακπίλα αλαιφγσο κε ηελ εληνιή πνπ 

έρεη θαηαρσξεζεί ζην κεραλνγξαθηθφ ζχζηεκα ηεο δηεχζπλζεο. Σν 
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θαιάζη ρξεζηκνπνηεί δχν καθξηέο πεξφλεο γηα λα έιμεη ή λα σζήζεη ηελ 

θακπίλα ρσξίο λα θάλεη ηελ παξακηθξή δεκηά απφ ην ξάθη ηεο θαη ηελ 

ηνπνζεηεί ζην ζεκείν φπνπ θνξηψλεηαη ζε πεξνλνθφξν γηα λα 

ηνπνζεηεζεί ζηε ζεηξά ζπλαξκνιφγεζεο.  

     «Κάζε ζέζε ζ‟ απηή ηε ζεηξά απνηειεί θη έλα δηαθνξεηηθφ βήκα 

θαηαζθεπήο έσο φηνπ νινθιεξσζεί ε θαηαζθεπή ηεο θακπίλαο» ηνλίδεη 

ν θ. Φεξκπνχι θαη δείρλεη ηηο κηθξέο ξαθαξίεο κε εξγαιεία, 

αληαιιαθηηθά θαη πιηθά πνπ έρεη θάζε εξγαδφκελνο ζηε ζέζε εξγαζίαο 

ηνπ. ΋ια ηα πιηθά δηαζέηνπλ θσδηθνχο θαη εηηθέηεο κε barcodes. «Έηζη 

επηβεβαηψλνπκε ηελ αμηνπηζηία ηνπ πξνκεζεπηή θαη δηαρεηξηδφκαζηε 

κε πξαγκαηηθά δεδνκέλα ηα απνζέκαηά καο», ζεκεηψλεη.  

 

Με πεξνλνθφξα  

     Οη έηνηκεο θακπίλεο κεηαθέξνληαη επίζεο κε πεξνλνθφξα ζε κηα 

πιήξσο απηνκαηνπνηεκέλε απνζήθε κε ηαρείεο ξνέο αθνχ ε γξακκή 

παξαγσγήο θνξηεγψλ εξγάδεηαη επί εηθνζηηεηξαψξνπ βάζεσο. «Μέζα 

ζ‟ απηέο ηηο εγθαηαζηάζεηο παξάγνληαη 360 θακπίλεο θαζεκεξηλψο» 

αλαθέξεη ν δηεπζπληήο πσιήζεσλ Αλαηνιηθήο Δπξψπεο θ. Ρηζάξ 

΢νπξιψπ.  

 

     Μεηά ηε ζηεξέσζε ηεο θακπίλαο θαη ηελ νινθιήξσζε ησλ 

ειεθηξνινγηθψλ εξγαζηψλ ηνπνζεηνχληαη νη ηξνρνί θαη θαηαρσξνχληαη 

νη ηειηθέο παξάκεηξνη ηνπ νρήκαηνο κε ηε ρξήζε ινγηζκηθψλ 

πξνγξακκάησλ ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο. Οκάδεο επηζηεκφλσλ κε 

αλψηαηεο γλψζεηο πιεξνθνξηθήο ειέγρνπλ ηνπο «εγθεθάινπο» ησλ 

θνξηεγψλ θαη έπεηηα απφ ελδειερή έιεγρν εγθξίλνπλ ηελ ηειηθή 

επηζεψξεζε ηνπ νρήκαηνο.  
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     ΢ην επφκελν ζηάδην γίλνληαη δνθηκέο ηφζν ζηηο πίζηεο ηνπ 

εξγνζηαζίνπ ηεο Renault Trucks, φζν θαη ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο. 

Σν νδηθφ δίθηπν ηεο Ννξκαλδίαο απφ ηελ Μπιαλβχιι κέρξη ηελ Καέλ 

είλαη εμαηξεηηθφ θαη επηηξέπεη ηελ θπθινθνξία πνιιψλ, δηαθνξεηηθψλ 

θαη ζχγρξνλσλ θνξηεγψλ, ρσξίο ην θφβν ηεο θπθινθνξηαθήο 

ζπκθφξεζεο ή ηεο πξφθιεζεο δεκηψλ απφ θξαδαζκνχο θαη 

θαθνηερλίεο. ΋πσο καο είπε ν επηθεθαιήο ησλ νδεγψλ - δνθηκαζηψλ 

ηνπ εξγνζηαζίνπ θ. Εεξάξ ΢αξαδέλ απφ ηηο λέεο εθδφζεηο ησλ Midlum 

θαη Premium ρξεζηκνπνηνχληαη θαζεκεξηλψο ηξηάληα δηαθνξεηηθά 

νρήκαηα πνπ θπθινθνξνχλ ζαλ λα εξγάδνληαη γηα ινγαξηαζκφ θάπνηαο 

εηαηξείαο.  

 

Αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα  

     Ζ αλακθηζβήηεηε αλάπηπμε ηεο Renault Trucks δελ ζηεξίδεηαη 

κφλν ζηηο επελδχζεηο θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ εξγνζηαζίνπ ζηελ 

Μπιαλβχιι, αιιά θαη ζηε ζχγρξνλε νξγαλσηηθή δνκή, ε νπνία ζέηεη 

ηα logistics ζε πςειφ επίπεδν. Οη βαζηθέο παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο γηα 

ηελ θαηαζθεπή ζαζί, θηλεηήξσλ, ακαμσκάησλ, θακπηλψλ κπνξεί λα 

γίλνληαη ζ‟ απηφ ην εξγνζηάζην αιιά ππάξρεη έλα εμαηξεηηθφ δίθηπν 

ζρεδφλ εμαθνζίσλ πξνκεζεπηψλ θαη έλα εμαηξεηηθφ ηκήκα Έξεπλαο 

θαη Αλάπηπμεο (R&D), ην νπνίν εξγάδεηαη γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

θαηαζθεπή θνξηεγψλ λέαο γεληάο κε ρξήζε βηνθαπζίκσλ θαη θπζηθνχ 

αεξίνπ.  

    Ο αληηπξφεδξνο ηνπ Δκπνξηθνχ Σνκέα θ. Εεξάξ Φξνπκηιιηφλ 

απνθάιπςε πσο πξφθεηηαη γηα έλα κεζνπξφζεζκν ζρέδην πνπ ζα 

εμππεξεηήζεη ηνπο δξαζηεξηνπνηνχκελνπο ζηηο θαηεγνξίεο α) 8 – 12 

ηφλσλ, β) 12 – 16 ηφλσλ θαη γ) 16 – 18 ηφλσλ. Έλα αθφκα ζεκαληηθφ 
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ζηνηρείν αθνξά ζηελ ηνπνζέηεζε εηηθέηαο κε barcodes ζηηο θακπίλεο 

ησλ θνξηεγψλ, επηπξνζζέησο κε ηηο ηαπηφηεηεο πνπ δηαζέηεη θάζε 

θνξηεγφ (κε αξηζκνχο πιαηζίνπ θαη θηλεηήξα).  

     Δλδηαθέξνλ έρεη θαη ην ηξίην επίπεδν ιεηηνπξγίαο πνπ έρεη 

ζρεδηάζεη ε Renault Trucks. Πξφθεηηαη γηα ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο θαη 

απνζήθεπζεο φισλ ησλ αληαιιαθηηθψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

after sales ππνζηήξημε θάζε νρήκαηνο. Απηή ε ιεηηνπξγία ζπλδπάδεηαη 

κε ηνλ έιεγρν ηνπ δηθηχνπ πσιήζεσλ (εληφο Γαιιίαο) θαη ησλ 

αληηπξνζψπσλ (παγθνζκίσο). 

 

 

7.7 Σν πβξηδηθό πεξνλνθόξν ηεο Toyota έθαλε ην επξσπατθό ηνπ 

        ληεκπνύην ζηελ CeMAT  

 (Toyota Hybrid Concept Forklift)  

Με ην ζιφγθαλ „Η θαηλνηνκία είλαη ζηε θύζε 

καο’ ε Toyota Material Handling Europe 

(TMHE) έθζεζε ην λέν πβξηδηθφ ηεο 

πεξνλνθφξν, δείρλνληαο πψο ε θνξπθαία 

εηαηξεία δηαρείξηζεο εκπνξεπκάησλ ζηνλ θφζκν κπνξεί λα ζπκβάιιεη 

ζηελ θνηλσλία κέζσ ησλ θαηαζθεπψλ ηεο.  

     Σελ ψξα πνπ φιεο νη εηαηξείεο αλαδεηνχλ ηξφπνπο λα κεηψζνπλ ηα 

θφζηε ησλ θαπζίκσλ θαη ηηο εθπνκπέο δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα, ε 

πβξηδηθή ηερλνινγία ηεο Toyota πξνζθέξεη κηα πξαθηηθή, δνθηκαζκέλε 

ιχζε, εθκεηαιιεπφκελε ηα πιενλεθηήκαηα ησλ ππαξρφλησλ θαπζίκσλ 

θαη ππνδνκψλ. Σν πβξηδηθφ πεξνλνθφξν ηεο Toyota έρεη ζρεδηαζηεί γηα 

λα κεηψζεη ζεκαληηθά ηηο εθπνκπέο ηνπ δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα θαη 
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ηελ θαηαλάισζε ησλ θαπζίκσλ, πξνζθέξνληαο ηηο ίδηεο ζπλνιηθά 

επηδφζεηο κε ηα κνληέια θηλεηήξσλ εζσηεξηθήο θαχζεο. 

     Σν πβξηδηθφ πεξνλνθφξν αλαπηχρζεθε ζηελ Ηαπσλία απφ ηε 

κεηξηθή εηαηξεία ηεο TMHE, ηελ Toyota Industries Corporation 

(TICO), θαη βαζίδεηαη ζηελ δνθηκαζκέλε ηερλνινγία ηνπ επηηπρεκέλνπ 

απηνθηλήηνπ Toyota Prius. Σν Prius, πνπ θπθινθφξεζε ην 1997 θαη 

θέξδηζε ην βξαβείν ηνπ Δπξσπατθνχ Απηνθηλήηνπ ηεο Υξνληάο γηα ην 

2005, είλαη ην πην πεηπρεκέλν πβξηδηθφ απηνθίλεην ζηνλ θφζκν. Ωο 

κέινο ηνπ Οκίινπ Toyota, ε TICO ζπλεξγάδεηαη ζηελά κε ηελ Toyota 

Motor Corporation γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ ηερλνινγηψλ. Οη παγθφζκηεο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο TICO, πνπ είλαη ε θνξπθαία εηαηξεία δηαρείξηζεο 

εκπνξεπκάησλ απφ ην 2001, πεξηιακβάλνπλ ηνλ ΋κηιν Toyota 

Material Handling Group, πνπ ζηελ Δπξψπε αληηπξνζσπεχεηαη απφ 

ηελ  TMHE. 

     Σν πβξηδηθφ πεξνλνθφξν ηεο Toyota, πνπ σο ηψξα είρε 

παξνπζηαζηεί κφλν ζηελ Ηαπσλία, ζπλδπάδεη ηα πιενλεθηήκαηα ηεο 

ηερλνινγίαο ησλ θηλεηήξσλ εζσηεξηθήο θαχζεο κε απηά ησλ 

ειεθηξηθψλ, εθκεηαιιεπφκελν ηηο αξεηέο ηεο θάζε πεγήο ηζρχνο. Σν 

πεξνλνθφξν δηαζέηεη θηλεηήξα εζσηεξηθήο θαχζεο, ειεθηξηθή 

γελλήηξηα θαη κπαηαξία ζε κηα ζρεδίαζε πνπ επηηξέπεη ζηνλ θηλεηήξα 

λα ιεηηνπξγεί κε ηδαληθή ζρέζε θαπζίκνπ/θαπζαεξίσλ. Σν αλπςσηηθφ 

πεξνλνθφξν αιιάδεη απηφκαηα κεηαμχ κπαηαξίαο θαη θηλεηήξα 

εζσηεξηθήο θαχζεο, ελψ ηαπηφρξνλα θνξηίδεη ηε κπαηαξία ζηε 

δηάξθεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ. Ζ Toyota, ζπλεπήο ζηελ πεξηβαιινληηθή 

ηεο αθνζίσζε θαη ηελ θηινζνθία ηεο ζπλερνχο βειηίσζεο (kaizen), 

έρεη ζηφρν λα αλαπηχμεη βαζηθέο ηερλνινγίεο πνπ κεηψλνπλ δξακαηηθά 

ηηο εθπνκπέο θαπζαεξίσλ. Έηζη, δηεξεπλά κηα ζεηξά ηερλνινγηψλ πνπ 
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ρξεζηκνπνηνχλ ηα ππάξρνληα θαχζηκα ζε ζπλδπαζκφ κε ελαιιαθηηθέο 

πεγέο ελέξγεηαο, ψζηε λα αληαπνθξηζεί ζηηο εμειηζζφκελεο αλάγθεο ηεο 

βηνκεραλίαο βξαρππξφζεζκα, κεζνπξφζεζκα θαη καθξνπξφζεζκα. 

     ΢πλεπήο σο πξνο απηφ ην παγθφζκην φξακα, ε TMHE έρεη αλάγεη 

ηελ πεξηβαιινληηθή επζχλε ζε αθξνγσληαίν ιίζν ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

πξαθηηθψλ ηεο. Ζ TMHE ζρεδηάδεη πεξηβαιινληηθέο βειηηψζεηο ζηα 

πξντφληα θαη ηηο δηαδηθαζίεο ηεο ψζηε λα επηβαξχλεηαη ιηγφηεξν ην 

πεξηβάιινλ θαη ζηηο ηέζζεξηο θάζεηο ησλ πξντφλησλ: αλάπηπμε, 

θαηαζθεπή, ιεηηνπξγία θαη αλαθχθισζε. Σν πβξηδηθφ πεξνλνθφξν ηεο 

Toyota κεηψλεη ηηο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ζηε θάζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο (ρξήζεο) ηνπ πξντφληνο. Με ηελ είζνδφ ηνπ ζηελ αγνξά, 

ζα βειηηψζεη ηελ ήδε ππάξρνπζα ζεηξά ειεθηξηθψλ πεξνλνθφξσλ θαη 

εμνπιηζκνχ απνζεθψλ ηεο TMHE.  Ο Andrew Elliot, Executive Vice 

President Marketing ηεο TMHE, ιέεη: “Ο 

΋κηινο Toyota έρεη θαζηεξσζεί σο 

πξσηνπφξνο θαη παγθφζκηνο εγέηεο ζηελ 

πβξηδηθή ηερλνινγία. Ζ Toyota Material 

Handling Europe, σο ηκήκα ηεο 

θνξπθαίαο εηαηξείαο δηαρείξηζεο 

εκπνξεπκάησλ ζηνλ θφζκν, έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα πξνζθέξεη ζηνπο πειάηεο 

ηεο πξντφληα ηερλνινγηθήο αηρκήο, 

ππεξεζίεο θαη ιχζεηο, πνπ ππνζηεξίδνληαη 

απφ ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο”.  

     Καη ν Andrew Elliot πξνζζέηεη: “΢ηελ Toyota Material Handling 

Europe, έρνπκε αθνζησζεί ζην λα παξέρνπκε ζηνπο πειάηεο καο ιχζεηο 

ζηε δηαρείξηζε εκπνξεπκάησλ πνπ ελδπλακψλνπλ ηελ επηρείξεζή ηνπο 
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ελψ παξάιιεια κεηψλνπλ ηηο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο. Σν πβξηδηθφ 

αλπςσηηθφ πεξνλνθφξν είλαη έλα παξάδεηγκα ησλ ηερλνινγηψλ πνπ 

δηεξεπλνχκε ψζηε λα αληαπνθξηζνχκε ζηηο εμειηζζφκελεο αλάγθεο ηεο 

βηνκεραλίαο θαη ησλ πειαηψλ καο”. 

7.8 D.L.C.: Η πξώηε πόιε logistics  

 

Με κεγάιε επηηπρία πξαγκαηνπνηήζεθε πέξπζη ην 

κεγαιχηεξν γεγνλφο ζηελ ηζηνξία ησλ logistics ζηελ 

Διιάδα, ε ηεηξαήκεξε δηεζλήο έθζεζε «Απνζήθε – 

Μεηαθνξέο/ Logistics» ζην Δθζεζηαθφ Κέληξν MEC 

ζηελ Παηαλία Αηηηθήο.  

     ΢ηα πιαίζηα ηεο έθζεζεο δηνξγαλψζεθε θαη ην «Φόξνπκ Logistics» 

ππφ ηνλ ηίηιν: «Παγθνζκηνπνίεζε θαη Logistics: Νέεο κέζνδνη 

δηαρείξηζεο ηεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο». 

     ΢ε κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο εθδειψζεηο ηνπ ηεηξαήκεξνπ, 

παξνπζηάζηεθε ν ζρεδηαζκφο, ε δεκηνπξγία, ε νξγάλσζε θαη ε 

ιεηηνπξγία ηεο κεγαιχηεξεο πφιεο logistics ηνπ θφζκνπ: ηνπ 

λεφηεπθηνπ Dubai Logistics City. 

     Σελ παξνπζίαζε ηνπ θνινζζηαίνπ απηνχ έξγνπ έθαλε ν ίδηνο ν  

πξφεδξνο ηνπ DLC θ. Μάηθι Πξφθηη, ν νπνίνο ηφληζε φηη κε ηελ 

αμηνπνίεζε θεθαιαίσλ ηάμεσο 33 δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ 

δεκηνπξγείηαη κηα πιήξεο ππνδνκή ππνζηήξημεο ηεο εθνδηαζηηθήο 

δηαρείξηζεο θαη ησλ ππεξεζηψλ logistics (δηακεηαθνκηζηηθά θέληξα, 

απνζήθεο, πιαηθφξκεο κεηαθνξψλ, depots θηι.).  

Σν ππφ θαηαζθεπή έξγν, βαζίδεηαη ζηελ ηδέα ηνπ εκπνξηθνχ θέληξνπ, 
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δει. ζπγθέληξσζε φισλ ησλ ππεξεζηψλ logistics ζε κηα έθηαζε, ε 

νπνία είλαη: 

     Πξψηνλ, ηεξάζηηα (καδί κε ην λέν αεξνδξφκην θαη ηηο επηπξφζζεηεο 

ππνδνκέο θαηαιακβάλεη έθηαζε 140 ηεηξαγσληθψλ ρηιηνκέηξσλ, 

πεξίπνπ δηπιάζηα δειαδή απφ ην λεζί ηνπ Υνλγθ Κνλγθ).  

     Καη δεχηεξνλ, εχθνια πξνζβάζηκε (βξίζθεηαη δίπια αθξηβψο ζην 

λέν αεξνδξφκην, 40 ρηιηφκεηξα καθξηά απφ ην παιηφ, θαη 10 ρηιηφκεηξα 

απφ ην ιηκάλη ηνπ Σδέκπει Αιη). 

     Ζ πξψηε θάζε νινθιήξσζεο αθνξά θπξίσο ην DLC θαη ην 

αεξνδξφκην, κε δχν ηεξκαηηθνχο ζηαζκνχο εκπνξεπκάησλ πνπ ζα 

ιεηηνπξγήζνπλ ζην ηέινο ηνπ 2007 θαη ζηα κέζα ηνπ 2008 αληίζηνηρα.  

     Σν ππν-έξγν απηφ έρεη πξνυπνινγηζκφ 8 δηζ. δνιαξίσλ θαη αθνξά 

κηα πιαηθφξκα πνπ ζπλδπάδεη ηε ζάιαζζα, ηνλ αέξα θαη ηελ μεξά, 

φπνπ νη κεηαθνξείο, νη εκπνξεπφκελνη, νη δηαλνκείο, νη εηαηξείεο 

logistics θαη νη θαηαζθεπαζηέο ζα δηαζέηνπλ ηηο δηθέο ηνπο 

εγθαηαζηάζεηο, θαη νη ππεχζπλνη ηνπ DLC ζα δηαρεηξίδνληαη ηελ 

ππνδνκή θαη ηελ ιεηηνπξγία. 

     Τπάξρνπλ πνιινί ιφγνη πνπ έθαλαλ εθηθηή ηελ ηδέα ηεο 

δεκηνπξγίαο ηνπ θφκβνπ ζηε δηαθίλεζε εκπνξεπκάησλ θαη επηβαηψλ 

ζρεδφλ παγθνζκίσο: 

 Ζ γεσπνιηηηθή ζέζε ηνπ Νηνπκπάη ζε ζρέζε κε ηε 

Ννηηναλαηνιηθή Δπξψπε, ηελ Αθξηθή, ηε Μέζε Αλαηνιή, ηελ 

Ηλδία, ηηο ρψξεο ηεο πξψελ ΢νβηεηηθήο Έλσζεο, ηελ Αζία θαη 

ηελ Απζηξαιία. 

 Ζ κηθξή απφζηαζε απφ ην ιηκάλη ηνπ Σδέκπει Αιη, έλαηνπ ζηνλ 
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θφζκν ζε δηαθίλεζε εκπνξεπκάησλ. 

 Ζ Εψλε Διεχζεξνπ Δκπνξίνπ (Free Trade Zone), πνπ πξνζθέξεη 

έλα αλνηρηφ πεξηβάιινλ ζηηο επηρεηξήζεηο, απαιιαγκέλν απφ 

δαζκνχο. 

 Καη βέβαηα ε νηθνλνκηθή επηθάλεηα ησλ ζεΐρεδσλ ηνπ Νηνπκπάη 

νη νπνίνη ζπλέβαιαλ ζηελ ρξεκαηνδφηεζε ηνπ έξγνπ. 

    ΋ια απηά ζπλζέηνπλ κηα πξφηαζε κνλαδηθή ζηνλ θφζκν, ν 

ζρεδηαζκφο ηεο νπνίαο βαζίζηεθε ζε έλαλ ζπλδπαζκφ απφ αλάγθεο ηεο 

αγνξάο, θαη δεκηνχξγεζε κηα πξαγκαηηθά νινθιεξσκέλε πφιε - 

logistics, ε νπνία κάιηζηα δελ έρεη θαλ θάπνηνλ αληαγσληζηή ζηελ 

παξνχζα θάζε. 

    Τπνινγίδεηαη κάιηζηα φηη φηαλ νινθιεξσζεί ε πφιε ζα θηλνχληαη ζε 

απηήλ πεξίπνπ 1 εθαηνκκχξην άλζξσπνη.  

    Έηζη, ην DLC ζα δηαζέηεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο ππνδνκέο γηα λα 

κπνξεί λα εμππεξεηεί θαη λα δηαζθαιίδεη έγθαηξεο παξαδφζεηο αθφκε 

θαη δηεπεηξσηηθψλ εθνδηαζηηθψλ αιπζίδσλ.  
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Σσμπεράζμαηα - Προηάζεις 
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8.1 ΢ΤΝΟΦΗ 

΢ηελ παξνχζα εξγαζία, επηδηψρζεθε ε πξνβνιή ηεο ζεκαζίαο ησλ 

logistics: 

(α) γηα ηελ ιεηηνπξγία ησλ ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ θαη 

(β) γηα ηελ γξήγνξε εμάπισζή ηνπο.  

    Logistics είλαη ε επηζηήκε πνπ αζρνιείηαη κε ην ζρεδηαζκό, ηνλ έιεγρν 

θαη ηελ εθηέιεζε ξνήο ησλ πξντόλησλ πνπ μεθηλά από ηνπο πξνκεζεπηέο, 

πεξλά από ηελ παξαγσγή θαη ηελ επηρείξεζε θαη θαηαιήγεη ζηνπο 

πειάηεο. 

    ΢ην παξειζφλ, επηθξαηνχζε ε αληίιεςε φηη ηα logistics 

ζπλεπάγνληαλ θφζηνο γηα ηελ επηρείξεζε θαη φρη έλα εξγαιείν 

αλάπηπμεο θαη πξνφδνπ. Με ηελ πάξνδν ησλ εηψλ θαη ηδηαίηεξα ηε 

δεθαεηία ηνπ „90, νη επηρεηξήζεηο άξρηζαλ λα πείζνληαη θαη λα 

εκπηζηεχνληαη ηα logistics θαη ηε ρξεζηκφηεηα απηψλ. Απηή ε αιιαγή 

λννηξνπίαο νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη νη επηρεηξήζεηο δηαπίζησζαλ ηα 

κεγάια νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή ηνπο, κε απνηέιεζκα λα γίλνληαη πην 

αληαγσληζηηθέο θαη  λα απμάλνπλ ηα θέξδε ηνπο.  

    ΋πσο έρεη ήδε αλαθεξζεί ζην θεθάιαην 2, ε επηηπρήο εθαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζε κία επηρείξεζε, εμαξηάηαη 

απφ ηα ζηνηρεία-δξαζηεξηφηεηεο πνπ ηελ απαξηίδνπλ (φπσο αγνξέο, 

απνζέκαηα, κεηαθνξέο, απνζήθεπζε, δηαλνκή). Πνιιέο επηρεηξήζεηο 

επηιέγνπλ λα μεθηλήζνπλ απφ ηηο αγνξέο, παξαθνινπζνχλ ηελ πνξεία 

ησλ πξντφλησλ έσο ηελ θαηάιεμή ηνπο ζηνπο πειάηεο. Κάπνηα βαζηθά 

εξγαιεία ηεο δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο είλαη ην 

ζσιελνεηδέο δηάγξακκα, νη ζπζηεκηθνί ράξηεο θαη ε αιπζίδα αμίαο. 
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    Κάζε επηηπρεκέλε επηρείξεζε πνπ ζέιεη λα δηαθνξνπνηεζεί 

θαη λα βειηηψζεη ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο ηεο παξαγσγήο ηεο, επηιέγεη 

θάπνηεο ζπγθεθξηκέλεο ηερληθέο-ζηξαηεγηθέο κε ζθνπφ ηε ζπλερή 

αλαβάζκηζε ησλ ηξηψλ βαζηθψλ ζηφρσλ: Πνηφηεηα, Κφζηνο, Υξφλνο.  

    Οη βαζηθφηεξεο θηινζνθίεο πνπ πηνζεηνχλ νη επηρεηξήζεηο είλαη νη 

αθφινπζεο ηερληθέο: α) Kaizen, ε νπνία ρξεζηκνπνηεί ηελ κέζνδν ησλ 7 

βεκάησλ θαζψο θαη ηνλ θχθιν PDCA γηα ηελ κέηξεζε ηεο ζπλερήο 

βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο, β) Taguchi , ε νπνία αλαθέξεηαη ζηηο 

κεζφδνπο βειηίσζεο γηα ηε πνηφηεηα θαη ηε δηεξγαζία ζηελ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα  κέζα απφ έλαλ ζπλερή θχθιν Deming γηα ηελ 

εθηφο ζεηξά δηαρείξηζε ηεο πνηφηεηαο, γ) Ληηήο Παξαγσγήο, ε νπνία 

εζηηάδεη ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ή θαη εμαθάληζε ησλ ¨απσιεηψλ  ̈ ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, δ) Just In Time πξφθεηηαη γηα  έλα ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο θαη ζρεδηαζκνχ ηεο δηαδηθαζίαο παξαγσγήο, ην νπνίν 

εζηηάδεη ζηε δηαζεζηκφηεηα ησλ απνζεκάησλ ε) Kanban, ε νπνία είλαη 

κία θάξηα ηππσκέλε απφ ην ζχζηεκα ηεο εηαηξείαο θαη δίλεη έλα ζήκα 

ζε έλα ζχζηεκα JIT γηα λα πξνρσξήζεη ζηε δηαδηθαζία παξαγσγήο,  

ζη) ζπζηήκαηα Push and Pull. Σν Push έρεη ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά: 1) 

παξαγσγή βάζεη ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ, 2) πξνγξακκαηηζκφο βάζεη 

πξφβιεςεο, ελψ ην Pull: 1) γλσξίδνπκε ηελ θαηάζηαζε ηεο αγνξάο, 2) 

παξάγνπκε βάζεη δήηεζεο θαη 3) ν θαηαλαισηήο θαζνξίδεη ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ.  

   Οη ηερλνινγίεο πνπ ήδε ρξεζηκνπνηνχληαη απνηεινχλ επηηαθηηθή 

αλάγθε γηα ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην 

ζεκεξηλφ άθξσο αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ. Μεξηθέο ηερλνινγίεο πνπ 

έρνπλ επξεία απνδνρή απφ κεγάιεο θαη κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο  είλαη: 

α) ην ERP,  πξφθεηηαη γηα έλα έηνηκν παθέην ινγηζκηθνχ ,ην νπνίν 
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¨νινθιεξψλεη  ̈ ηηο δηαδηθαζίεο ζε θάπνηνλ ηνκέα ηεο 

επηρείξεζεο ζηνλ νπνίν πζηεξεί, β) ην MRP I, ην νπνίν κεηαθξάδεη ην 

βαζηθφ πιάλν παξαγσγήο ζε απαηηήζεηο παξαγσγήο θαη πξνκήζεηαο 

πξψησλ πιψλ, γ) ην MRP II, ην νπνίν ζε ζπλδπαζκφ κε ην MRP I 

ζπλέδεζαλ ηα θπθιψκαηα ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ θαη ηνπ ειέγρνπ 

παξαγσγήο, ηεο θνζηνιφγεζεο θαη ησλ πξνκεζεηψλ, δ) ηα ζπζηήκαηα 

ηειεκαηηθήο, ηα νπνία απνηεινχληαη απφ πνιιά κέξε hardware θαη 

software κε ζθνπφ ηελ θαηαγξαθή ηεο γεσγξαθηθήο ζέζεο ηνπ 

νρήκαηνο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη ε) ε ηρλειαζηκφηεηα, πξφθεηηαη γηα 

έλα ηεξκαηηθφ ρεηξφο ην νπνίν ζπιιέγεη πιεξνθνξίεο ζε θάπνην ζηάδην 

ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ηηο κεηαβηβάδεη ζην εθάζηνηε 

πξφγξακκα.  

   Αθφκε, κέζα απφ ηελ εξγαζία ζπκπεξάλακε φηη κέρξη θαη ζήκεξα 

είλαη εκθαλήο ε αλάγθε εθαξκνγήο ζπγθεθξηκέλσλ πξνδηαγξαθψλ 

βάζεη πξνηχπσλ ζηελ επηρείξεζε (φπσο ISO 9001:2000, ISO 

28000:2005 θηι.) . Ζ ειιεληθή θαη δηεζλήο εκπεηξία, ππνδεηθλχεη πσο 

ε ρξεζηκνπνίεζε ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηα δηάθνξα αλαγλσξηζκέλα πξφηππα πνηφηεηαο  ISO, δελ απνηεινχλ 

ηνλ θαηαιεθηηθφ ζηφρν κίαο επηρείξεζεο, αιιά ηελ αθεηεξία ηεο 

πνξείαο ηεο πξνο ηε ζπλερή βειηίσζε. 

   ΢πλνςίδνληαο, ζηε ζεκεξηλή επνρή, ιφγσ ηεο ξαγδαίαο αλάπηπμεο 

ηεο ηερλνινγίαο, νη επηρεηξήζεηο έζηξεςαλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο ζηελ 

αλαδηάξζξσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο κε ζθνπφ ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο 

παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, ψζηε λα παξάγνληαη πξντφληα πςειήο 

πνηφηεηαο κε ην ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο.  ΢πλέπεηα φισλ απηψλ, 

είλαη νη επηρεηξήζεηο λα δίλνπλ ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ νινθιεξσκέλε 

παξαθνινχζεζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζε φια ηεο ηα ζηάδηα. 



 

239 

 

    Οη λέεο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο ψζεζαλ ηηο επηρεηξήζεηο λα 

αιιάμνπλ ξηδηθά ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη λα πξνρσξήζνπλ ζηελ 

εθαξκνγή λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ζχγρξνλσλ κεζφδσλ logistics, 

δηακνξθψλνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ην αλαλεσκέλν πξφζσπν ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

   Οη λέεο ηερλνινγίεο είλαη νη αθφινπζεο: α) pick by light, ε νπνία 

ελζσκαηψλεη θνξπθαίεο ηερλνινγίεο επηηπγράλνληαο έηζη πιήξεο 

απηνκαηνπνίεζε φισλ ησλ ζηαδίσλ εθηέιεζεο κηαο ζπγθεθξηκέλεο 

παξαγγειίαο κε ηελ έλδεημε θσηεηλψλ ιπρληψλ, β) voice picking, 

πξφθεηηαη γηα αζχξκαηεο ηεξκαηηθέο ζπζθεπέο, νη νπνίεο κεηαηξέπνπλ 

ηηο γξακκέο εληνιψλ WMS ζε θσλεηηθέο νδεγίεο πξνο ηνλ εθάζηνηε 

ππάιιειν απνζήθεο, γ) RFID, είλαη έλα εχξνο εθαξκνγψλ γηα ηελ 

αλαγλψξηζε αηφκσλ θαη αληηθεηκέλσλ, ηελ πηζηνπνίεζε, ηελ 

αλαγλψξηζε ζέζεσλ θαη ηελ απηφκαηε αλάθηεζε πιεξνθνξηψλ θαη ηε 

ρξεζηκνπνίεζε ηφζν ζηελ παξαγσγηθή αιπζίδα φζν θαη ζηα ζηάδηα 

ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, δ) web services, πξφθεηηαη γηα B2B 

πιαηθφξκεο πνπ πξνζθέξνπλ έλα αζθαιέο θαη εμεηδηθεπκέλν 

πεξηβάιινλ, γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ζπλαιιαγψλ, ζρεηηθψλ κε 

παξαγγειίεο θαη απνζηνιέο πξντφλησλ, ε)  voice over IP (VOIP),το 

οποίο πεξηγξάθεη ηηο ππεξεζίεο ηειεθσλίαο πνπ ζηεξίδνληαη ζηελ 

ππνδνκή ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηα πξσηφθνιια πνπ απηφ ρξεζηκνπνηεί, 

επηηξέπνληαο ζε απνκαθξπζκέλνπο ρξήζηεο λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ 

ηνπο θσλεηηθά κε πνιχ ρακειέο ρξεψζεηο, ζη) ηα ζπζηήκαηα 

ηειεκαηηθήο κε αηζζεηήξεο, πνπ αθνξνχλ ηελ ηνπνζέηεζε αηζζεηήξσλ 

κέζα ζην φρεκα, πξνζθέξνληαο αθξηβείο πιεξνθνξίεο, γηα ηηο 

ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ηνπ νρήκαηνο, θαζψο θαη ηελ αθξηβή ηνπνζεζία 

ηνπ θαη δ) ηα αζχξκαηα δίθηπα θαη ηεξκαηηθά, ηα νπνία ηείλνπλ ζηελ 

εμαθάληζε ησλ εθλεπξηζηηθψλ θαισδίσλ, δηεπθνιχλνληαο έηζη ηνπο 
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ρεηξηζηέο ησλ ζπζθεπψλ. ΋ια ηα παξαπάλσ, ζπληεινχλ 

νπζηαζηηθά ζηε βέιηηζηε δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

   ΢πκπεξαζκαηηθά, πξνθχπηεη φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ εθκεηαιιεχνληαη 

πιήξσο ηα νθέιε ησλ logistics , απνθηνχλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

έλαληη ησλ άιισλ. Με ιίγα ιφγηα, επηηπγράλνπλ νηθνλνκίεο θιίκαθαο, 

ηαρχηεηα θαη αθξίβεηα εθηέιεζεο ησλ παξαγγειηψλ, πεξηνξηζκφ ησλ 

ιαζψλ, πιήξε απηνκαηνπνίεζε ησλ εξγαζηψλ πνπ δηεμάγνληαη ζηελ 

απνζήθε θαη αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο. Σέινο, γίλεηαη 

πξνζέιθπζε  λέσλ πειαηψλ πνπ αλαδεηνχλ επηρεηξήζεηο 

εμεηδηθεπκέλεο θαη ηερλνινγηθά αλψηεξεο πνηφηεηαο. Ζ επίηεπμε 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο απαηηεί ην ζπλδπαζκφ δπν πνιχ 

ζεκαληηθψλ ζηνηρείσλ, αθελφο ηε δηαθνξνπνίεζε ησλ πξντφλησλ θαη 

ησλ ππεξεζηψλ ζε ζρέζε κε ηνλ αληαγσληζκφ (αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα παξαγσγηθφηεηαο) θαη αθεηέξνπ ην ρακειφηεξν δπλαηφ 

θφζηνο (αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα αμίαο). Γηα λα επηηεπρζεί απηφ, 

απαηηείηαη ε άξηζηε επίδνζε ζε κηα ζεηξά απφ επηκέξνπο παξακέηξνπο, 

πνιιέο απφ ηηο νπνίεο δηαζέηνπλ ζεκαληηθά logistical elements, φπσο ν 

θχθινο, ε πιεξφηεηα, ε αμηνπηζηία θαη ε δηαζεζηκφηεηα ηεο 

παξαγγειίαο, ε θαηάζηαζε ησλ πξντφλησλ θαη νη επηζηξνθέο. 

    



 

241 

 

8.2 ΠΡΟΣΑ΢ΔΙ΢ 

    Δλ θαηαθιείδη, ζχκθσλα κε ηα δεδνκέλα πνπ πξαγκαηεχεηαη ε 

εξγαζία απηή,  ζα  κπνξνχζακε λα πξνηείλνπκε θάπνηα ζπζηήκαηα 

ηερληθψλ θαη ηερλνινγηψλ logistics, πνπ κπνξεί κία επηρείξεζε λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ψζηε λα απνθηήζεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη λα 

απνθνκίζεη νθέιε.  

Οη επηηπρεκέλνη ζπλδπαζκνί ζηξαηεγηθήο logistics κηαο επηρείξεζεο ζα 

κπνξνχζαλ λα είλαη νη θάησζη: 

 Ο πξψηνο ζπλδπαζκφο είλαη: Pick by light - RFID - Pull - JIT: 

Μηα επηρείξεζε ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ ζα θέξδηδε: α) βειηίσζε θαη 

αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, β) ιηγφηεξα ιάζε ζπιινγήο 

παξαγγειηψλ, γ) κείσζε ρξφλνπ εθηέιεζεο, δ) πξνζκέηξεζε ηεο 

απφδνζεο ησλ ρξεζηψλ, ε) απμεκέλε ηαρχηεηα αλάγλσζεο, ζη) 

κείσζε απνζεκάησλ ζε ζηνθ, δ) επειημία ρξνληθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ, ε) ζχληνκνη θαη ζηαζεξνί ρξφλνη παξάδνζεο 

παξαγγειηψλ, ζ) ζπγρξνληζκφο παξαγσγήο εθνδηαζκνχ, η) 

αμηφπηζηα ζπζηήκαηα ηειεπηθνηλσληψλ, κεηαθνξψλ θαη 

πιεξνθνξηψλ. 

Μία εηαηξεία, πνπ ρξεζηκνπνηεί κία θαηεγνξία ηνπ pick by light  

είλαη ε ¨Γεληθή Σξνθίκσλ Μπάξκπα-΢ηάζεο Α.Δ .̈ Σα νθέιε πνπ 

απνθφκηζε ε εηαηξεία είλαη πνιιά, φπσο ε κέγηζηε αμηνπνίεζε ηεο 

απνζήθεο, ν πεξηνξηζκφο ησλ ιαζψλ, ε ηαρχηεηα ζηελ 

δηεθπεξαίσζε ησλ παξαγγειηψλ θαη ε αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο. 

 Ο δεχηεξνο ζπλδπαζκφο είλαη: MRP - Push - ΢πζηήκαηα 

ηειεκαηηθήο κε αηζζεηήξεο: 
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Μηα επηρείξεζε θαη εηδηθφηεξα κία βηνκεραλία (φζνλ 

αθνξά ην MRP)  ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ ζα θέξδηδε: α) θαιχηεξε 

αληαπφθξηζε ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ, σο απνηέιεζκα ηεο 

βειηησκέλεο ηήξεζεο ησλ πξνγξακκάησλ, β) γξεγνξφηεξε 

αληαπφθξηζε ζηηο αιιαγέο ηεο αγνξάο, γ) βειηησκέλε 

αμηνπνίεζε ησλ εγθαηαζηάζεσλ, ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ηνπ 

εξγαηηθνχ πξνζσπηθνχ, δ) κεησκέλα επίπεδα απνζεκάησλ ε) 

βειηηζηνπνίεζε ηεο ρξήζεο ηνπ εθάζηνηε νρήκαηνο, ζη) αχμεζε 

ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπ νδεγνχ. 

Σα ζπζηήκαηα ηειεκαηηθήο κε αηζζεηήξεο ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηελ 

¨Παγσηά Γσδψλε Α.Β.Δ.Δ.  ̈ θαη νδεγνχλ ζηελ απινχζηεπζε θαη 

βειηηζηνπνίεζε φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ μεθηλψληαο απφ ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ, πεξλψληαο απφ ηελ εθηέιεζε θαη θαηαιήγνληαο ζηνλ  

απνινγηζκφ ησλ εξγαζηψλ ηνπ ζηφινπ νρεκάησλ. 

   Αμίδεη λα ζεκεησζεί ηέινο, φηη ηα logistics δελ απνηεινχλ παλάθεηα 

γηα ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ζήκεξα νη επηρεηξήζεηο ζην 

δηεζλέο νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ. 

   Οη πξνηάζεηο πνπ αλαιχζεθαλ δηεμνδηθά ζηελ εξγαζία απηή, είλαη 

δπλαηφ λα εθαξκνζηνχλ σο θαιέο πξαθηηθέο (benchmarking) ζε 

νξηζκέλα πεξηβάιινληα, ηελ ζηηγκή πνπ δελ ζα ιεηηνπξγνχλ θαιά ζε 

άιια.  

    Ο θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ησλ 

ιχζεσλ logistics, είλαη ν ραξαθηήξαο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο θαη 

ε έξεπλα φισλ ησλ ζπληειεζηψλ πνπ ηελ επεξεάδνπλ γηα ηε βέιηηζηε 

ηθαλνπνίεζε ησλ ζηφρσλ. 
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  ΢εκαληηθνί επίζεο παξάγνληεο είλαη ην νηθνλνκηθφ - πνιηηηθφ - 

θνηλσληθφ πεξηβάιινλ, ε επειημία ηνπ αλαθεξφκελνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

θιάδνπ ζηηο λέεο πξνθιήζεηο, ε αληίδξαζε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπο ζηελ ιεγφκελε «δηνίθεζε ηεο αιιαγήο» 

θ.ν.θ. 

  ΢πλνιηθά φκσο, ηα logistics είλαη ε λέα πξφθιεζε ζην δηεζλέο 

νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ.  

   Δίλαη έλα θαηλφκελν, δπλακηθφ, πνπ δηαξθψο εμειίζζεηαη, κε ζθνπφ 

λα απνηειέζεη ζεκείν αλαθνξάο ζηελ βειηίσζε ηεο νξγάλσζεο θαη 

ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ, θαη ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ θιάδσλ δηεζλψο. 
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