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ΠΡΟΛΟΓΟΣ 
 

 Η συγκεκριµένη πτυχιακή εργασία εκπονήθηκε κατά κύριο λόγο για να διερευνηθεί 

κατά πόσο τα κοινωνικά δίκτυα συµβάλουν και έχουν βοηθήσει τις δηµόσιες υπηρεσίες αλλά 

και τους δυνατότητες αξιοποίησης στο µέλλον. Αναλύονται βασικές έννοιες όπως τι είναι τα 

κοινωνικά δίκτυα, πως λειτουργούν και τι είναι  η ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Γίνεται 

αναφορά στον τρόπο που λειτουργεί το δηµόσιο αυτή την στιγµή και πως τα κοινωνικά 

δίκτυα µπορούν να επηρεάσουν και να βοηθήσουν τους πολίτες. Αρχικά γίνεται µελέτη να 

διερευνήσουµε το ποσοστό των δηµοσιών υπηρεσιών που έχουν κοινωνικό προφίλ στα µέσα 

κοινωνικής δικτύωσης, αφού µελετήσουµε  τους βασικούς οργανισµούς και υπηρεσίες. 

Αναλύουµε τί χρήση γίνεται και ποιες εφαρµογές και δίκτυα προτιµούνται από τις δηµόσιες 

υπηρεσίες. Στην συνέχεια µελετάµε µετέπειτα επιλογές αξιοποίησης των δικτύων, 

παρουσίαση αποτελεσµάτων και τέλος καταλήγουµε µε τους κινδύνους και τους 

περιορισµούς. 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
 

Οι κύριοι στόχοι της παρούσας πτυχιακής εργασίας είναι να αναλύσουµε τις 

δυνατότητες αξιοποίησης των κοινωνικών δικτύων στις δηµόσιες υπηρεσίες αλλά και οι 

κίνδυνοι που υπάρχουν από τη χρήση τους. Επίσης θα παρατηρήσουµε εάν τα κοινωνικά 

δίκτυα µπορούν να επηρεάσουν και να βοηθήσουν τις δηµόσιες υπηρεσίες στην Ελλάδα. 

Στην περίπτωση που έχει συµβεί µε ποιον τρόπο και σε ποιον βαθµό έχει συµβεί και επιπλέον 

ποιες είναι οι δυνατότητες εξέλιξης αλλά και κίνδυνοι σε ένα τέτοιο εγχείρηµα. 

 Στο πρώτο και δεύτερο κεφάλαιο, αυτής της πτυχιακής εργασίας γίνεται αναφορά στα 

κοινωνικά δίκτυα και στον τρόπο που λειτουργούν και αν µπορούν να αποτελέσουν ένα 

επιπλέον εργαλείο για τις δηµόσιες υπηρεσίες. Αναλύουµε τι είναι κοινωνικό δίκτυο βάση 

του ορισµού του, τις δυνατότητες και λειτουργίες  χρήσεως και την διάδοση στην σηµερινή 

κοινωνία.  Συζητάµε τον ρόλο τους και αναφέρουµε τα γνωστότερα δίκτυα καθώς επίσης 

γενικά στοιχεία χρήσης.  

 Στο τρίτο κεφάλαιο αναλύεται ο δηµόσιος τοµέας και ο τρόπος λειτουργίας. ∆ίνεται ο 

ορισµός του δηµοσίου στην Ελλάδα και ο ρόλος του δηµοσίου υπαλλήλου. 

 Στο τέταρτο κεφάλαιο αναφερόµαστε στην έννοια της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

καθώς και τους τρόπους και τα στάδια επίτευξης. 

Στο πέµπτο γίνεται η µελέτη σχετικά µε την χρήση των κοινωνικών δικτύων στην 

δηµόσια υπηρεσία. Μελετάµε ποιες δηµόσιες υπηρεσίες διαθέτουν κοινωνικό προφίλ σε 

κοινωνικά µέσα, ποιο είναι το πιο διαδεδοµένο και αναφέρονται παραδείγµατα χρήσης τους. 

Με την χρήση πινάκων και διαγραµµάτων γίνεται γραφική απεικόνιση των δεδοµένων που 

συλλέξαµε µέσω της παρατήρησης. 

 Στο έκτο κεφάλαιο συζητάµε περαιτέρω δυνατότητες αξιοποίησης των κοινωνικών 

δικτύων στις δηµόσιες υπηρεσίες και εξελίξεις στο δηµόσιο τοµέα µε την χρήση αυτών των 

νέων τεχνολογιών. 

Στο επόµενο κεφάλαιο, το έβδοµο κατά σειρά αναλύουµε τους κινδύνους και τους 

περιορισµούς που περιέχουν τα κοινωνικά δίκτυα σε συναρτήσει µε τις δηµόσιες υπηρεσίες. 
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 Τέλος στο όγδοο κεφάλαιο καταλήγουµε στα συµπεράσµατα τις προτάσεις και πως 

µπορούµε να µεταβούµε σε µία νέα εποχή για τις δηµόσιες υπηρεσίες µε την βοήθεια των 

κοινωνικών δικτύων. 

 Καταλήγοντας στα ευρήµατα φτάνουµε στο συµπέρασµα ότι ενώ έχουν γίνει κάποια 

βήµατα για την αξιοποίηση των κοινωνικών δικτύων στις δηµόσιες υπηρεσίες είναι ακόµη σε 

αρχικό στάδιο και δεν αξιοποιούνται µε τον κατάλληλο τρόπο µε σκοπό την εξυπηρέτηση 

των πολιτών. Ακόµη οι κίνδυνοι και οι παρεκκλίσεις αποτελούν σηµαντικό πρόβληµα και 

επηρεάζουν αρνητικά την προοπτική εξέλιξης του δηµοσίου τοµέα σε ένα βήµα πιο κοντά 

στην διευκόλυνση των διαδικασιών µέσω του διαδικτύου.  

Η παρουσία του στα κοινωνικά δίκτυα βρίσκεται σε πολύ πρώιµο στάδιο µε τους 

περισσότερους οργανισµούς να µην διαθέτουν ούτε µια µικρή αναφορά των υπηρεσιών τους 

στα κοινωνικά δίκτυα. ∆υστυχώς ενώ το ∆ιαδίκτυο και τα κοινωνικά δίκτυα έχει διεισδύσει 

πλέον στην καθηµερινή ζωή των περισσότερων πολιτών οι δηµόσιες υπηρεσίες έχουν µείνει 

πίσω τις τεχνολογικές αυτές εξελίξεις.  
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ABSTRACT 
 

 The main objectives of this thesis are to analyze the possibilities of utilizing social 

networks in public services and the risks that exist from their use. You will also observe 

whether social networks can influence and help public services in Greece. In case of a real 

how and to what extent it has happened and what additional development opportunities and 

risks in such a venture.  

In the first and second chapter of this thesis refers to social networks and how they 

operate can be an additional tool for public services. We analyze what is a social network 

based on the definition of the possibilities and functions for use and dissemination in today's 

society. We discuss the role and report the known networks as well as general usage.  

The third chapter analyzes the public sector and mode and we are discussing the 

definition of government in Greece and the role of the civil servant.  

In the fourth chapter we describe the concept of e-government and the ways and steps 

to achieve it.  

The fifth is the study on the use of social networks in the public service. We study 

which public services have a social profile in social media, what is the most popular and gives 

examples of their use. With the use of tables and diagrams is graphical representation of the 

data collected through observation.  

In the sixth chapter we discuss further possibilities of utilizing social networks in 

public services and public sector developments in the use of these new technologies.  

In the next chapter, the seventh in a series analyzing the risks and restrictions 

contained in the social networks in relation to public services.  

Finally in chapter eight we come to the conclusions and recommendations that we can 

move into a new era for public services with the help of social networks.  

   In arriving at its findings reach the conclusion that there have been some steps to use 

social networks in public services is still at an early stage and is not used in the proper way to 

serve the citizens. Even the risks and deviations are significant problems and negatively affect 

the career prospects of public sector a step closer to facilitate the procedures online. The 
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presence of social networks is at a very early stage, while in most cases organizations do not 

have even a brief mention of their services on social networks. Unfortunately, while the 

Internet and social networks have now infiltrated the daily lives of most citizens’ public 

services are behind these technological developments.
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Με την εισαγωγή των κοινωνικών δικτύων στην ζωή µας, τα κοινωνικά δίκτυα όπως 

το Facebook, το Τwitter και το LinkedIn έχουν προσελκύσει και επηρεάσει εκατοµµύρια 

χρηστές του διαδικτύου. Σε τέτοιο βαθµό που η χρήση αυτών των δικτύων γίνεται σε 

καθηµερινή βάση. Αυτή όµως η νέα τεχνολογική τάση µήπως µπορεί να µας χρησιµεύει σαν 

εργαλείο για να εξελίξουµε και τις δηµόσιες υπηρεσίες; 

Η παγκόσµια κοινωνία των πληροφοριών αποτελεί σήµερα µια απτή πραγµατικότητα, 

η οποία µας ανήκει και στην οποία ανήκουµε κατά τρόπο αδιαµφισβήτητο, µας περιβάλλει 

από παντού, γεµίζοντάς µας µε υποσχέσεις και δυνατότητες που δεν είχαµε σκεφτεί στο 

παρελθόν αλλά και τροµάζοντάς µας µε τις εκπλήξεις της. Το ∆ίκτυο ανοίγει µια ουσιαστική 

συζήτηση µε ολόκληρη την κοινωνία. Οι συνέπειες της επιταχυνόµενης εφαρµογής των 

κοινωνικών δικτύων γίνονται αισθητές σε όλα της τα πεδία: στις οικογενειακές σχέσεις, στην 

ψυχολογική συµπεριφορά των ανθρώπων, στην πολιτική οργάνωση, στον κόσµο των 

επιχειρήσεων και του εµπορίου, στην εκπαίδευση, στον τρόπο που δουλεύουµε και 

διασκεδάζουµε. Ακόµη όµως µπορούµε να χρησιµοποιήσουµε αυτές τις εφαρµογές και στον 

δηµόσιο τοµέα του κράτους.  

Αυτήν την στιγµή υπάρχουν εκατοντάδες τέτοια κοινωνικά δίκτυα , µε πληθώρα 

τεχνολογικών καινοτοµιών που υποστηρίζουν ένα µεγάλο φάσµα αναγκών και 

ενδιαφερόντων. Χάρη στα κοινωνικά δίκτυα εισαγόµαστε σε ένα είδος παγκοσµίου και 

πολύµορφου διαλόγου, χωρίς εµφανή όρια ή περιορισµούς, εκτός από αυτούς που εµείς οι 

ίδιοι επιβάλλουµε στους εαυτούς µας. Ένα µεγάλο µέρος του χρόνου που χρησιµοποιείται 

στο ΄Ιντερνετ αφορά οµαδικές συσκέψεις, εναλλακτικές συζητήσεις και φόρουµ γύρω από 

κάθε είδους θέµατα. Στην σηµερινή ταχύτατα αναπτυσσόµενη κοινωνία µας το κοινωνικά 

δίκτυα ήταν σίγουρα ένα φυσιολογικό και αναπόφευκτο βήµα. Ένα βήµα για να έρθουµε πιο 

κοντά µε άλλους ανθρώπους και να γίνει η επικοινωνία µας καλύτερη και ευκολότερη. 

Επίσης να λύσει καθηµερινά προβλήµατα µε την χρήση του διαδικτύου. Το πέτυχε όµως 

αυτό; Η µήπως οι νέες αυτές µας αποξένωσαν από τους ανθρώπους και χάσαµε τον 

πραγµατικό µας σκοπό; 

Εάν τα κοινωνικά δίκτυα είναι ωφέλιµα τότε µπορούν κάλλιστα να επιφέρουν και 

θετικές αλλαγές σε συνηθισµένα προβλήµατα των πολιτών όπως είναι η γραφειοκρατία και η 

σχέσεις των πολιτών µε τις δηµόσιες υπηρεσίες. 

Σίγουρα το µέλλον προµηνύεται ευοίωνο για τις τεχνολογίες αυτές καθώς όλο και 

περισσότεροι χρήστες θα τις ενσωµατώσουν στην ζωή τους. Σκοπός µας είναι να 
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χρησιµοποιηθούν µε τον βέλτιστο δυνατό τρόπο για να αποτελέσουν ένα  σηµαντικό µέσο για 

την επικοινωνία και την απλούστευση των αναγκών µας.  

Στην πτυχιακή µας θα αναλύσουµε και θα εξετάσουµε τα κοινωνικά δίκτυα µέσα από 

την αρχή της γέννησης τους, τις οποιεσδήποτε δυνατότητες αξιοποίησης τους για τις 

Ελληνικές δηµόσιες και κοινωνικές υπηρεσίες καθώς και τους οποίους κινδύνους ενέχει η 

χρήση τους πάντα σε σχέση µε τις δηµόσιες υπηρεσίες.  

Στην σηµερινή εποχή του διαδικτύου οι ευκαιρίες για µεγαλύτερη πρόσβαση και 

ευκολότερες υπηρεσίες για τους πολίτες.  Είναι σηµαντικό να γνωρίζουµε τον αντίκτυπο που 

θα έχει µια διαδικτυακή προσέγγιση των δηµοσίων υπηρεσιών και κατά πόσο θα βελτιώσουν 

την ζωή των πολιτών . Επιπλέον εάν µια τέτοια µορφή επικοινωνίας και αλληλεπίδρασης θα 

γίνει αποδεκτή και πως θα προσφέρει οφέλη σε όλο το κοινωνικό σύνολο. ∆εδοµένου των 

συνολικών πλεονεκτηµάτων που ενδεχοµένως θα µπορούσαν  να προκύψουν από µια 

µεταστροφή των δηµοσίων υπηρεσιών από παραδοσιακές σε διαδικτυακές µορφές είναι 

απαραίτητη η διεξοδική παρατήρηση και ανάπτυξη της πτυχιακής εργασίας.  

Θα αναλύσουµε την µορφή και τις ιδιότητες των δηµοσίων υπηρεσιών και ποιες από 

αυτές θα µπορούσαν να επωφεληθούν από τα κοινωνικά δίκτυα. Με ποιον τρόπο και µε ποια 

υλοποίηση θα καταστεί αυτό δυνατό. Επίσης θα διαχωριστούν στις υπηρεσίες που είναι 

απαραίτητο και επιτακτικό να χρησιµοποιήσουν τις νέες τεχνολογίες και αν ήδη κατέχουν 

αυτές τις δυνατότητες µε ποιον τρόπο µπορούν να βελτιστοποιηθούν και να απλοποιηθούν µε 

σκοπό την µεγαλύτερη προσβασιµότητα από χρηστές όλων των ηλικιών.  

Η διάθρωση της πτυχιακής θα γίνει αρχικά µε το θεωρητικό κοµµάτι όπου θα 

µελετήσουµε τα κοινωνικά δίκτυα από την γέννηση τους τον τρόπο που χρησιµοποιούνται 

και τις εφαρµογές που βρίσκουν στο διαδίκτυο. Θα αναφερθούν ανάλογες έρευνες και 

µελέτες που έχουν γίνει πάνω στο αντικείµενο από την διεθνή και ελληνική βιβλιογραφία. 

Στην συνέχεια θα συζητήσουµε µε  ποια µεθοδολογία  θα προσεγγιστούν τα ερευνητικά 

ερωτήµατα και πως θα βρούµε απαντήσεις σε αυτά. Η φύση του θέµατος της πτυχιακής µας 

είναι τέτοια όπου η µεθοδολογία που θα χρησιµοποιήσουµε είναι η βιβλιογραφική 

επισκόπηση και µέσω παρατήρησης. Αφού συγκεντρωθούν τα δεδοµένα που θα αποκτήσουµε 

από τα εργαλεία παρατηρήσεις θα παρουσιαστούν.  

Στο τελευταίο κοµµάτι της πτυχιακής εργασίας και αφού ταξινοµήσουµε και 

κατηγοριοποιήσουµε τα δεδοµένα θα περάσουµε στο στάδιο της εξαγωγής συµπερασµάτων. 

Από τα ευρήµατα θα αποφασίσουµε ποια είναι τα συµπεράσµατα της έρευνας και  πως 

µπορούν να εξηγήσουν τα ερωτήµατα που προκύπτουν από την χρήση των κοινωνικών 

δικτύων για τις δηµόσιες υπηρεσίες. 
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 Κυρίως όµως θα συζητηθούν οι κίνδυνοι και οι περιορισµοί που κρύβει µια τέτοια 

προσέγγιση. Αυτοί οι λόγοι µπορεί να είναι η ασφάλεια των συναλλαγών και της 

αλληλεπίδρασης, η πιθανότητα κλοπής ψηφιακών αποτυπωµάτων και το προσωπικό 

απόρρητο .  

Τέλος θα πρέπει να µελετηθεί και η πιθανότητα ένα τέτοιο εγχείρηµα κατά πόσο  είναι 

δυνατό  να υλοποιηθεί και να εκµεταλλευτεί  σε µια λιγότερο  ανεπτυγµένη τεχνολογικά 

κοινωνία και χώρα όπως η Ελλάδα. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ ∆ΙΚΤΥΑ 
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2.1 Εισαγωγή  

 

 Ο εικοστός πρώτος αιώνας θα µπορούσε εύκολα να χαρακτηριστεί ως  τεχνολογικός 

αιώνας µιας και µια από τις σηµαντικότερες εξελίξεις αυτού του αιώνα αποτελεί το 

∆ιαδίκτυο.  Το ίδιο ισχύει και για τα κοινωνικά δίκτυα που συνεχίζουν να εξελίσσονται µε 

γοργούς ρυθµούς. Επιπλέον συµµετοχή  σε αυτά, τόσο σε παγκόσµιο όσο και σε ελληνικό 

επίπεδο είναι πάρα πολύ υψηλή. Μια κοινωνική υπηρεσία δικτύων εστιάζει στη δηµιουργία 

online κοινοτήτων  από ανθρώπους µε κοινά ενδιαφέροντα και δραστηριότητες, ή από 

ανθρώπους που  ενδιαφέρονται να εξερευνήσουν τα χόµπι και τις συνήθειες άλλων. Οι 

περισσότερες  κοινωνικές υπηρεσίες δικτύων είναι βασισµένες σε ιστοσελίδες και παρέχουν  

ποικίλους τρόπους αλληλεπίδρασης για τους χρήστες, όπως το ηλεκτρονικό  ταχυδροµείο και 

οι υπηρεσίες µηνύµατος µεταξύ των χρηστών (λειτουργία chat) σε πραγµατικό χρόνο.  

Ορίζουµε κοινωνικά δίκτυα διαδικτυακές εφαρµογές και υλοποιήσεις οι όποιες 

επιτρέπουν στους χρήστες τις εξής δυνατότητες: 

• Κατασκευή προσωπικού ή δηµόσιου προφίλ σε ένα καθορισµένο σύστηµα. 

• Καθορισµός µιας λίστας χρηστών µε τους οποίους µπορούν να αλληλεπιδράσουν. 

• Νέες συνδέσεις µεταξύ νέων χρηστών, οι όποιες διαφέρουν ανάµεσα στις ανάλογες 

εφαρµογές. 

∆ηλαδή είναι ένα δίκτυο κοινωνικών αλληλεπιδράσεων και προσωπικών σχέσεων. 

Αποτελούν ένα είδος ιστοσελίδας και επιτρέπει στους χρήστες να επικοινωνούν µεταξύ τους 

να µοιράζονται πληροφορίες, σχόλια, εικόνες και άλλες µορφές αρχείων. 

Τα κοινωνικά δίκτυα µπορούν να τα καταλάβουµε καλύτερα σαν ένα καινούριο είδος 

δικτυακών εφαρµογών, τα οποία µοιράζονται συγκεκριµένα χαρακτηριστικά. 

• Συµµετοχή. 

Τα κοινωνικά δίκτυα ενθαρρύνουν την συµµετοχή και την προβολή των χρηστών σε 

οποιονδήποτε ενδιαφέρεται. 

• ∆εκτικότητα 

Τα περισσότερα κοινωνικά είναι δεκτικά στην συµµετοχή και σε σχόλια. Ενθαρρύνουν τα 

σχόλια, τις δηµοσκοπήσεις και τον διαµοιρασµό πληροφοριών. Σπάνια υπάρχουν εµπόδια και 

περιορισµοί στον διαµοιρασµό. 

• Συζητήσεις 

Μεταξύ διαφόρων χρηστών και αµφίδροµη επικοινωνία αυτών. 

• Κοινότητα 
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Τα κοινωνικά δίκτυα επιτρέπουν µικρές και µεγάλες κοινωνίες χρηστών  να δηµιουργούνται 

ταχύτατα και να επικοινωνούν αποτελεσµατικά. Συνήθως αυτές οι κοινότητες µοιράζονται 

κοινά ενδιαφέροντα όπως τα αυτοκίνητα, µια πολιτική θέση ή µια αγαπηµένη ταινία. 

Συνοψίζοντας ένα κοινωνικό δίκτυο είναι µα κοινωνική συνοχή που περιλαµβάνει φυσικά 

πρόσωπα ή οργανισµούς, οι οποίοι συνδέονται µεταξύ τους µε διαφόρου είδους σχέσεις και 

τύπους (Ellison 2007). 
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2.2 Βασικές µορφές 

 

 Σήµερα, υπάρχουν πολλοί ιστότοποι κοινωνικής δικτύωσης που διακρίνονται σε 

κατηγορίες  ανάλογα µε : 

• το αντικείµενό τους, 

• τον τρόπο εγγραφής, 

• το είδος του περιεχοµένου που ανταλλάσουν οι χρήστες και 

• τον τρόπο επικοινωνίας των µελών. 

Αυτήν την στιγµή υπάρχουν τα παρακάτω βασικά είδη κοινωνικής δικτύωσης. Με την 

καινοτοµία και τις καινούριες ιδέες που ξεπροβάλουν σύντοµα θα υπάρξουν και άλλες 

µορφές. 

• Κοινωνικά δίκτυα 

Που είναι και ο κύριος τοµέας που θα αναλύσουµε στην παρούσα πτυχιακή. Αυτές οι 

ιστοσελίδες επιτρέπουν την δηµιουργία προσωπικών σελίδων και στην συνέχεια συνδέονται 

µε φίλους για τον διαµοιρασµό περιεχοµένου και επικοινωνίες. Τα µεγαλύτερα κοινωνικά 

δίκτυα αυτήν την στιγµή είναι το Facebook, το Twitter, και το LinkedIn. 

• Ιστολόγια - Blogs 

Τα ιστολόγια είναι µια µορφή online σηµειωµατάριου όπου οι σηµειώσεις εµφανίζονται µε 

την σειρά της πιο πρόσφατης. 

• WIKIS 

Ιστοσελίδες που επιτρέπουν στους χρήστες να διαµοιραστεί γνώσεις και πληροφορίες. 

Γνωστότερο παράδειγµα είναι το Wikipedia. 

• Forums 

Περιοχές για online συζητήσεις συχνά συγκεκριµένου χαρακτήρα και θεµάτων. Τα Forums 

προϋπήρχαν των κοινωνικών δικτύων και έτσι αποτελούν την βασική ιδέα µέσα από τα οποία 

γεννήθηκαν τα σηµερινά κοινωνικά δίκτυα. 
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• Κοινωνίες Περιεχόµενου 

∆ιαδικτυακές κοινωνίες που µοιράζονται συγκεκριµένα είδη πληροφορίας όπως φωτογραφίες 

(Flickr) και πολυµέσων όπως  βίντεο µε ήχο πχ (YouTube). 

 

Σχήµα 2.1 - Παραδείγµατα Social Media 
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2.3 Εξέλιξη των κοινωνικών δικτύων 

 

 Οι πρώτοι κοινωνικοί ιστότοποι εµφανίστηκαν στα µέσα της δεκαετίας του 1990 µε 

κυριότερα τα Theglobe.com (1994), Geocities(1994) και Tripod(1995). Οι πρώτες αυτές 

οµάδες είχαν σαν σκοπό την αλληλεπίδραση των χρηστών µέσω chat rooms όπου µπορούσαν 

να συζητήσουν για τα ενδιαφέροντά τους και τα χόµπι τους.  Σύµφωνα µε τον ορισµό που 

δόθηκε παραπάνω το πρώτο αναγνωρισµένο κοινωνικό δίκτυο συναντάτε το 1997. 

Το SixDegress.com επιτρέπει στους χρήστες να δηµιουργήσουν προσωπικό προφίλ 

και να κατασκευάσουν τις δικές τους λίστες φίλων. Το SixDegress.com προώθησε την 

εφαρµογή του σαν µια δυνατότητα και ένα εργαλείο να µιλήσεις µε γνωστά άτοµα 

συνδεµένους σε µια λίστα φίλων του χρήστη. Το 2000 το SixDegress.com παύει την 

λειτουργία του λόγω οικονοµικών προβληµάτων. Το 1999 εµφανίστηκαν 2 διαφορετικά 

πρότυπα κοινωνικής δικτύωσης εκ των οποίων το ένα βασίζονταν στην φιλία( friends-based) 

και το άλλο στην εµπιστοσύνη (trust-based). 

Το επόµενο µεγάλο βήµα ήταν το Ryze το 2001 και στην συνέχεια ακλούθησε το 

Friendster το 2002. Η µεγαλύτερη εξέλιξη συνέβη µε την είσοδο του MySpace και του Hi5 

στα τέλη του 2003 που µε την σειρά του οδήγησαν στην δηµιουργία του FaceBook και του 

Twitter που είχαν σαν αποτέλεσµα την τεράστια δηµοτικότητα των κοινωνικών δικτύων και 

την δηµιουργία του παγκοσµίου φαινοµένου µε τα δίκτυα αυτά.  

Το 2006 ήταν η χρόνια που το Facebook  σταµάτησε να απευθύνεται µόνο στην 

κοινότητα των αµερικανικών κολλεγίων, και  άρχισε να χρησιµοποιείται από ανθρώπους σε 

όλο τον κόσµο. Αυτό που το έκανε  τόσο αγαπητό ήταν το γεγονός ότι αναπτύχθηκε µία 

πληθώρα εφαρµογών  καθιστώντας το ευχάριστο στη χρήση και το γεγονός ότι δεν υπήρχε 

κανένα  γεωγραφικό όριο στην επικοινωνία µεταξύ των χρηστών (Lacobucci, Dawn, 1989). 
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Σχήµα 2.2 - Χρονική εξέλιξη των κοινωνικών δικτύων. 
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Σήµερα, υπάρχουν πολλοί ιστότοποι κοινωνικής δικτύωσης. Οι ιστότοποι  

διακρίνονται σε κατηγορίες ανάλογα µε το αντικείµενό τους και το είδος των χρηστών στο 

οποίο στοχεύουν, δηλαδή το στόχο της  δικτύωσης, τον τρόπο εγγραφής και συµµετοχής 

µελών (ελεύθερη ή περιορισµένη),  τον τρόπο επικοινωνίας µεταξύ των µελών τους κα το 

είδος του περιεχοµένου που  ανταλλάσσουν οι χρήστες µεταξύ τους. Άλλοι ιστότοποι 

κοινωνικής δικτύωσης  εστιάζουν σε συγκεκριµένα ενδιαφέροντα χρηστών, ενώ άλλοι δεν 

έχουν  συγκεκριµένο στόχο ή αντικείµενο και µπορούν να προσθέσουν πληθώρα εφαρµογών 

και δυνατοτήτων. 

 Αυτή την στιγµή τα µεγαλύτερα και µε περισσότερους χρήστες κοινωνικά δίκτυα είναι τα 

εξής : 

- Facebook 

- Twitter 

- Google + 

- MySpace 

- Hi5 

- Orkut 

- Bebo 

- Friendster 

- LinkedIn 

- StudiVZ 

- Xing 
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Σχήµα 2.3 - Τα µεγαλύτερα κοινωνικά δίκτυα. 

Είναι τέτοια η δυναµική που έχουν αποκτήσει τα κοινωνικά δίκτυα που το Facebook 

βρίσκεται στην δεύτερη θέση διαδικτυακής κίνησης και όλα τα υπόλοιπα να διατηρούν θέσεις 

µέσα στις 50 δηµοφιλέστερες ιστοσελίδες. 
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2.4 Γενικά στοιχεία χρήσης 

 

 Η χρήση των κοινωνικών δικτύων µπορεί να διαφέρει από χρήστη σε χρήστη και είναι 

και ένας λόγος για την δηµοτικότητα των δικτύων αυτών. Μια πληθώρα δυνατοτήτων 

προσφέρει εξατοµικευµένα για κάθε χρήση. Οι κυριότερες όµως χρήσεις συνοψίζονται στην 

εικόνα 4 [1]. 

 

Σχήµα 2.4 - Γενικά στοιχεία χρήσης. 

 Βλέπουµε ότι κυρίως οι χρήστες ενδιαφέρονται για µηνύµατα µε φίλους, διαµοιρασµό 

φωτογραφιών και για µουσική χωρίς όµως να υπολείπονται και άλλες διεργασίες. Οι άλλες 

χρησιµότητες που µπορούν να δηµιουργηθούν από την χρήση των κοινωνικών δικτύων είναι 

η προώθηση εταιριών και προϊόντων. Μια εταιρία µπορεί να προωθήσει τις υπηρεσίες και τα 

προϊόντα της σε µεγαλύτερο καταναλωτικό κοινό και να αυξήσει την αγορά του και την 

επιρροή της εταιρίας . ∆ιαφηµιστικές καµπάνιες και έξυπνες διαφηµίσεις µπορούν να 

κατευθύνουν χρήστες σε συγκεκριµένες ιστοσελίδες. 
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 Επίσης µέσα από τα κοινωνικά δίκτυα οι χρήστες πέρα από προσφορές µπορούν να 

ενηµερωθούν για συγκεκριµένα νέα και ανακοινώσεις που τους ενδιαφέρουν πχ µια αγγελία 

για εργασία. Οι δυνατότητες που έχουν γεννηθεί µε την άνθηση των δικτύων είναι αµέτρητες.

 Σε έρευνα που έγινε από το Εργαστήριο Ηλεκτρονικού Επιχειρείν (ELTRUN) του 

Οικονοµικού Πανεπιστηµίου Αθηνών για την χρήση των κοινωνικών δικτύων από τους 

Έλληνες χρήστες του διαδικτύου. Η έρευνα έδειξε ότι το 75% των χρηστών στις ηλικίες 25-

35 διαθέτει κάποιο κοινωνικό προφίλ. Το συνολικό ποσοστό των Ελλήνων µε κοινωνικό 

προφίλ ανέρχεται σε 63% σε αντίθεση µε τον µέσο όρο στην υπόλοιπη Ευρωπαϊκή Ένωση 

που βρίσκεται σε ποσοστό 45%. Η Ελλάδα βρίσκεται στην Τρίτη θέση χρήσης κοινωνικών 

δικτύων πίσω από ∆ανία και την Νορβηγία. 

Αξιοσηµείωτα όµως είναι τα ευρήµατα για την συχνότητα επισκέψεων µε το 

µεγαλύτερο ποσοστό,59% των χρηστών που έχει κάποιο λογαριασµό σε κοινωνικό δίκτυο, να 

το επισκέπτεται τουλάχιστον µία φορά την ηµέρα. Επίσης ένα 25% δήλωσε ότι επισκέπτεται 

κοινωνικά δίκτυα παραπάνω από 4 φορές την ηµέρα. 

Τέλος το 92% των χρηστών δηλώνει πως ο βασικός λόγος χρήσης του facebook και 

των κοινωνικών δικτύων είναι η επικοινωνία µε παλιούς φίλους και γνωστούς ενώ το 46% 

των χρηστών δηλώνει πως χρησιµοποιεί το Facebook για να µαθαίνει προσωπικά στοιχεία 

φίλων και γνωστών. Συνοψίζοντας τα αποτελέσµατα της έρευνας που αφορούν τα κίνητρα 

χρήσης του Facebook αξίζει να σηµειώσουµε πως σχεδόν το σύνολο των χρηστών 

εκµεταλλεύεται τη δυνατότητα που παρέχουν τα κοινωνικά δίκτυα για επανασύνδεση µε 

παλιούς φίλους και γνωστούς. 

Για αυτό τον λόγο στην παρούσα πτυχιακή θα αναλύσουµε τις δυνατότητες και την 

δυναµική χρήσης αυτού του νέου εργαλείου µε σκοπό να προωθήσουµε και να εφαρµόσουµε 

τις τεχνικές αυτές στις δηµόσιες υπηρεσίες. 
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2.5 Επίδραση κοινωνικών δικτύων 

 

 Τα κοινωνικά δίκτυα µπορούν να επιδράσουν σε πάρα πολλούς τοµείς του ατόµου 

όπως στην κοινωνική του ζωή, στην  εργασία, στον ελεύθερο χρόνο του, στην ψυχολογία του 

και στην ασφάλεια των  προσωπικών δεδοµένων. Ιδιαίτερη επίδραση έχουν τα κοινωνικά 

δίκτυα στους  εφήβους και τους νέους.  

  Συγκεκριµένα ο καθηγητής W. K. Campbell, του Πανεπιστηµίου της Georgia των 

Η.Π.Α αναφέρει «Έχουµε υποστεί µια κοινωνική αλλαγή τα τελευταία τέσσερα ή πέντε 

χρόνια και  τώρα σχεδόν ο κάθε φοιτητής διαχειρίζεται τις σχέσεις του µέσω του Facebook». 

Και δυστυχώς είναι µια αυξανόµενη τάση και το Facebook µαζί µε τα υπόλοιπα δίκτυα 

αποτελούν πλέον σηµαντικό παράγοντα στην ανάπτυξη των ανθρώπινων  σχέσεων.  

Μια άλλη επίδραση είναι ότι αποτελούν ένα είδος ηλεκτρονικού κουτσοµπολιού για 

να µάθουν νέα και πληροφορίες που αποτελούν προσωπικά στοιχεία φίλων και συγγενών. Τα 

άτοµα αυτά σύµφωνα µε έρευνες ψυχολόγων είναι  πιο εγωκεντρικά και ναρκισσιστικά 

καθώς ζουν σε έναν πλασµατικό κόσµο, αυτό των κοινωνικών δικτύων, όπου µόνο εκεί 

θεωρούνται  αποδεκτά. Ωστόσο τα κοινωνικά δίκτυα θεωρούνται από πολλούς ότι καλύπτουν 

τις κοινωνικές τους επιθυµίες.  

Όµως η πραγµατική ζωή είναι πολύ πιο διαφορετική από τα κοινωνικά δίκτυα και 

τείνουµε να ξεχάσουµε την διαφορά. Επιπλέον οι επιδράσεις τους µπορούν να φανούν και 

στην ψυχολογία των ατόµων. Η χρήση των κοινωνικών δικτύων είναι πλέον ένα πολύ συχνό 

φαινόµενο και κατά συνέπεια αποτελεί αντικείµενο µελέτης και της ψυχολογίας. Η 

κατάχρηση των  κοινωνικών δικτύων και του κυβερνοχώρου γενικότερα µπορεί να επηρεάσει  

αρνητικά την ψυχολογία των ατόµων. Επίσης, όταν η χρήση των κοινωνικών δικτύων  από 

άλλα µέλη στρέφεται εναντίον κάποιου, αυτό επιδρά άµεσα στην ψυχολογία του.   

Είναι πολύ συχνά τα φαινόµενα παρενόχλησης, δυσφήµησης, προσπάθειας  

χειραγώγησης µέσω των κοινωνικών δικτύων. Κοινωνικά δίκτυα όπως το facebook 

συσχετίζονται και µε έντονες ψυχολογικές επιδράσεις όπως η κατάθλιψη και η αποξένωση. 

Μια πρόσφατη µελέτη της  ψυχολογίας αποκαλύπτει υψηλά επίπεδα ναρκισσισµού στο 

Facebook. Οι online ιστοσελίδες κοινωνικής δικτύωσης όπως το Facebook µπορεί να είναι 

χρήσιµα εργαλεία για την ανίχνευση αν κάποιος είναι ναρκισσιστής. Οι άνθρωποι που είναι 

ναρκισσιστές χρησιµοποιούν το Facebook για να προωθήσουν τον εαυτό τους µε τρόπο που 

µπορούν να αναγνωριστούν από τους άλλους.  
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Οι ερευνητές, των οποίων τα αποτελέσµατα περιλαµβάνονται στο τεύχος Οκτωβρίου 

του περιοδικού Personality and Social Psychology Bulletin, έδωσαν ερωτηµατολόγια 

προσωπικότητας  για να συµπληρώσουν σε 130 χρήστες του Facebook,  και αφού ανέλυσαν 

το περιεχόµενο της σελίδας και έβαλαν ανεκπαίδευτους ανθρώπους να δουν την ιστοσελίδα 

και να βαθµολογήσουν το ναρκισσισµό του κάθε ατόµου ξεχωριστά. Οι ερευνητές βρήκαν ότι 

ο αριθµός των φίλων στο Facebook και των ενηµερώσεων στο  κοινωνικό τους προφίλ 

συσχετίζονται  άµεσα µε τον ναρκισσισµό.  

Αυτό κατά τους ερευνητές είναι σύµφωνο µε το πώς συµπεριφέρονται οι ναρκισσιστές 

στον πραγµατικό κόσµο και µε τη σύναψη ρηχών και εφήµερων σχέσεων. Οι παρατηρητές 

χρησιµοποιούν τρία κριτήρια, την ποσότητα των κοινωνικών αλληλεπιδράσεων, την 

ελκυστικότητα του ατόµου και τον βαθµό της αυτοπροβολής στο πλαίσιο της κύριας 

φωτογραφίας για να σχηµατίσουν µια εικόνα της προσωπικότητας του ατόµου (McPherson, 

L. Smith-Lovin, and J. Cook, 2001). Εποµένως βλέπουµε πόσο µεγάλο αντίκτυπο µπορούν να 

έχουν τα κοινωνικά δίκτυα στην ζωή των χρηστών. Κυρίως εάν ξεχάσουµε να ζούµε στον 

πραγµατικό κόσµο και προτιµήσουµε την επαφή µέσω του διαδικτυακού χώρου. 
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2.6 Οφέλη και κίνδυνοι 

 

 ∆εδοµένου της τεράστιας χρήσης των κοινωνικών δικτύων προερχόµενη φυσικά από 

τα πλεονεκτήµατα που προσφέρει η σηµερινή τεχνολογική άνθηση του διαδικτύου, έχει 

επιφέρει και µια σειρά από περιορισµούς. Όσον αφορά τα οφέλη µπορούµε να τα 

συνοψίσουµε στα παρακάτω: 

• ∆υνατότητα επικοινωνίας χωρίς περιοριστικούς φραγµούς όπως µπορεί να είναι η 

γεωγραφική απόσταση. 

• ∆υνατότητα δηµιουργίας κοινωνικού κύκλου και γνωριµίας νέων ατόµων ενώ επίσης 

η διατήρηση επικοινωνίας µε αγαπηµένα πρόσωπα και παλιές γνωριµίες. 

• Κοινή δραστηριοποίηση και σύµπραξης για κοινούς σκοπούς µε άτοµα που 

βρίσκονται οπουδήποτε στον κόσµο. 

• Εύρεση εργασίας κοινωνικών προσφορών και εκδηλώσεων. 

• Ενηµέρωση ανά πάσα στιγµή για ειδήσεις και πληροφορίες που συµβαίνουν στον 

κόσµο. 

• Η δυνατότητα αναζήτησης και ανεύρεσης περιεχοµένου (φωτογραφιών, βίντεο κλπ) 

στο οποίο οι χρήστες δε θα µπορούσαν να έχουν πρόσβαση µε διαφορετικό όπως τα 

έντυπα µέσα. 

• Η δυνατότητα εύκολης πρόσβασης σε ψυχαγωγικό περιεχόµενο και µέσω της 

ενασχόλησης µε εφαρµογές ψυχαγωγικού χαρακτήρα όπως παιχνίδια. 

Εκτός όµως από τα παραπάνω σηµαντικά οφέλη, υπάρχουν και σοβαροί κίνδυνοι που  

σχετίζονται µε την online κοινωνική δικτύωση. 

• Κίνδυνος κλοπής προσωπικών δεδοµένων. ∆υστυχώς οι πληροφορίες που 

µοιραζόµαστε στο διαδίκτυο µπορούν να είναι προσβάσιµες και σε τρίτους και να 

χρησιµοποιηθούν για συγκεκριµένους τρόπους που µπορούν να µας βλάψουν ή ακόµη 

να πωληθούν για διαφηµιστικούς σκοπούς. Τα προσωπικά στοιχεία θα συζητηθούν 

εκτενέστερα στο παρακάτω µέρος καθώς αποτελούν ένα πολύ σηµαντικό και 

ιδιαιτέρως κρίσιµο κοµµάτι των κοινωνικών µέσων δικτύωσης.  
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• ∆ιαφηµιστικό υλικό και ανακάλυψη των καταναλωτικών µας προτιµήσεων µε σκοπό 

τη αποστολή διαφηµίσεων. 

• Η παρενόχληση από άτοµα εντελώς άγνωστα µέλη του κοινωνικού δικτύου χωρίς τη 

δυνατότητα προστασίας ή αντιµετώπισης τέτοιων ενεργειών. 

• Η εύκολη µετάδοση και επαφή µε ηλεκτρονικό περιεχόµενο που δεν είναι ασφαλές 

για τους χρήστες του, όπως κακόβουλο λογισµικό. 

• Κίνδυνος για τους νέους και τους εφήβους να αποξενωθούν από την πραγµατικότητα 

και την κοινωνία. 
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2.7 Προσωπικά δεδοµένα και προστασία 

 

 Αυτή την στιγµή µόνο το Facebook διαθέτει µια τεράστια και απίστευτη βάση 

χρηστών που αριθµεί τους 1.6 δις ενεργούς χρηστές. Ο αριθµός αυτός είναι τροµακτικός αν 

αναλογιστούµε ότι πρόκειται για µια και µόνο ιστοσελίδα. Οι χρήστες αυτοί διαµοιράζονται 

προσωπικό υλικό και προσωπικές στιγµές και φωτογραφίες κάθε στιγµή και σε οπουδήποτε 

µέρος και αν βρίσκονται καθώς η πρόσβαση από κινητά έχει γίνει προσιτή.  

Αυτή η βάση δεδοµένων που διαθέτουν τα κοινωνικά µέσα δικτύωσης είναι το 

σηµαντικότερο περιουσιακό τους στοιχείο. Σε αυτή την βάση περιέχονται ένα πλήθος από 

πληροφορίες όπως φύλο, µορφωτικό επίπεδο, ενδιαφέροντα και ηλικία. Επιπλέον 

προσφέρεται εντοπισµός και µαρκάρισµα των περιοχών που κάποιος το επιθυµεί. Το 

Facebook διαθέτει την εφαρµογή “Places” όπου µπορείς να δείξεις στους φίλους σου το 

µέρος στο οποίο βρίσκεσαι κάτι που ενδεχοµένως αποτελεί απειλή κατά της ιδιωτικότητας 

και της προσωπικής ασφάλειας των χρηστών. Και φυσικά δεν πρέπει να ξεχνάµε τις 

φωτογραφίες που «ανεβαίνουν» κατά χιλιάδες στα κοινωνικά δίκτυα κάθε στιγµή.  

Παρότι τα κοινωνικά δίκτυα µε αυτόν τον τρόπο προσπαθούν να γίνουν πιο προσιτά 

και φιλικά στον χρήστη τόσο αυξάνεται η πιθανότητα υποκλοπής προσωπικών στοιχείων. 

Συχνά εργοδότες µπαίνουν στα προφίλ των υποψηφίων για να βρουν προσωπικά στοιχεία και 

να δουν αν θα τους απορρίψουν ή αν θα τους δεχτούν. Όµως η προστασία των προσωπικών 

δεδοµένων αποτελεί θεµελιώδες δικαίωµα του ατόµου και δεν πρέπει να καταπατάται για 

χάρη της αυτοπροβολής και της κακής χρήσης των κοινωνικών δικτύων. 

 Στη συνέχεια θα αναφερθούµε στον ρόλο του παραδοσιακού δηµοσίου τοµέα καθώς 

και σε βασικές έννοιες και λειτουργίες του. Θα αναφερθούµε στον ρόλο των δηµοσίων 

υπαλλήλων – λειτουργών όπως επίσης και στις βασικές δηµόσιες υπηρεσίες. Με αυτόν τον 

τρόπο θα αναλύσουµε και θα καταλάβουµε πως λειτουργεί ο δηµόσιος τοµέας του Ελληνικού 

κράτους µε σκοπό να γνωρίζουµε τις ιδιαιτερότητες τους και τις λειτουργίες ώστε να 

διερευνήσουµε οποιαδήποτε µετάβαση και αξιοποίηση από τα κοινωνικά δίκτυα. 

 Στην συνέχεια θα αναλύσουµε την λειτουργία και τις ιδιαιτερότητες του Ελληνικού 

δηµοσίου κράτους και το πώς υλοποιούνται µε σκοπό να καταλάβουµε πως µπορεί να γίνει η 

µετάβαση και η χρήση κοινωνικών δικτύων για την διευκόλυνση των δηµόσιων διαδικασιών. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: ΤΟ ΕΛΛΗΝΙΚΟ ∆ΗΜΟΣΙΟ ΚΑΙ ΟΙ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΟΥ 
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3.1 Εισαγωγή 

 

Προηγουµένως είδαµε τι είναι τα κοινωνικά δίκτυα και τις τεχνολογικές δυνατότητες 

που προσφέρουν. Στο κεφάλαιο αυτό θα δούµε τη δοµή του Ελληνικού ∆ηµοσίου 

προκειµένου να κατανοήσουµε τον τρόπο λειτουργίας του και τις υπηρεσίες που παρέχει. 

Αυτό θα µας βοηθήσει στη συνέχεια στην εξέταση των δυνατοτήτων που υπάρχουν για την 

αξιοποίηση των κοινωνικών δικτύων στις δηµόσιες υπηρεσίας και την διευκόλυνση των 

κρατικών διαδικασιών προς όφελος του πολίτη. 

∆εδοµένου ότι στην πτυχιακή µας εργασία απώτερος σκοπός είναι η διερεύνηση των 

δηµοσίων υπηρεσιών σε συνάρτηση µε τα κοινωνικά δίκτυα είναι σωστό να αναλύσουµε 

αρχικά πως λειτουργεί και διαχωρίζεται το δηµόσιο αρχικά σαν µια παραδοσιακή ιεραρχική 

επιχείρηση. Αφού αναζητήσουµε τους σκοπούς, τις δυσκολίες και τον τρόπο λειτουργίας των 

δηµοσίων υπηρεσιών πριν την τεχνολογική άνθηση του διαδικτύου στην συνέχεια θα δούµε 

πως η ηλεκτρονική διακυβέρνηση τα έχει επηρεάσει. 

Σύµφωνα µε το ∆ιοικητικό ∆ίκαιο ο όρος δηµόσια υπηρεσία µπορεί να 

έχει ουσιαστικό (λειτουργικό) ή οργανικό περιεχόµενο. Στην Ελλάδα, ο όρος χρησιµοποιείται 

συνήθως µε το οργανικό του περιεχόµενο. 

∆ηµόσια υπηρεσία µε την οργανική έννοια είναι οι οργανώσεις του κράτους και των 

άλλων δηµοσίων νοµικών προσώπων, που συναρθρώνονται από φυσικά πρόσωπα και υλικά 

µέσα µε τα οποία επιδιώκουν να πραγµατοποιήσουν τους σκοπούς τους, ασκώντας δηµόσια 

εξουσία. Βασικό στοιχείο της έννοιας αυτής, είναι ότι η οργάνωση κι η λειτουργία των 

οργανωτικών αυτών σχηµατισµών, διέπεται από τους ειδικούς κανόνες του ∆ιοικητικού 

∆ικαίου. 'Έτσι, στην κατηγορία των υπηρεσιών που έχουν δηµόσιο χαρακτήρα ανήκουν τα 

υπουργεία, οι περιφέρειες, οι νοµαρχίες, οι εφορίες, τα πανεπιστήµια, τα κρατικά νοσοκοµεία 

κ.λπ. 

∆ηµόσια υπηρεσία µε την ουσιαστική έννοια είναι η δραστηριότητα των δηµοσίων 

νοµικών προσώπων, που σκοπό έχει την παροχή αγαθών ή υπηρεσιών προς τους 

διοικούµενους προκειµένου να ικανοποιήσουν ορισµένες βασικές τους ανάγκες, όπως 

καθορίζονται από την έννοµη τάξη (εκπαίδευση, συγκοινωνίες, ηλεκτρική ενέργεια, 

ύδρευση κ.λπ.). 
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3.2 Είδη και κατηγορίες δηµοσίων υπηρεσιών στην Ελλάδα  

 

Κάποιες από τις δηµόσιες υπηρεσίες  του Ελληνικού δηµοσίου τοµέα είναι οι 

παρακάτω. 

∆ηµόσιοι ασφαλιστικοί οργανισµοί της Ελλάδας. 

• Εθνικός Οργανισµός Παροχής Υπηρεσιών Υγείας 

• Ίδρυµα Κοινωνικών Ασφαλίσεων 

• Ενιαίο Ταµείο Ανεξάρτητα Απασχολούµενων 

• Οργανισµός Ασφάλισης Ελεύθερων Επαγγελµατιών 

• Οργανισµός Γεωργικών Ασφαλίσεων 

• Κατάλογος φορέων κοινωνικής ασφάλισης της Ελλάδας 

• Μετοχικό Ταµείο Ναυτικού 

• Μετοχικό Ταµείο Στρατού 

• Ναυτικό Αποµαχικό Ταµείο 

• Οίκος Ναύτου 

• Τοµέας Υγειονοµικών ΕΤΑΑ 

• Ανώτατο Συµβούλιο Επιλογής Προσωπικού 

• Γενικά Αρχεία του Κράτους 

• Γενική Γραµµατεία Απόδηµου Ελληνισµού 

• Εθνική Μετεωρολογική Υπηρεσία 

• Εθνικό Οπτικοακουστικό Αρχείο 

• Εθνικό Τυπογραφείο 

• Εθνικός Οργανισµός Φαρµάκων 

• Ελληνικός Οργανισµός Τυποποίησης 

• Ελληνικός Οργανισµός Τουρισµού 

• Ενιαίος Φορέας Ελέγχου Τροφίµων 

• Ελληνικό Κέντρο Θαλασσίων Ερευνών 

• Λιµενική Αρχή 

• Μαραθώνιος Αναπτυξιακή 

• Μετοχικό Ταµείο Πολιτικών Υπαλλήλων 

• Νοµικό Συµβούλιο του Κράτους (Ελλάδα) 
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• Σώµα Επιθεώρησης Εργασίας 

• Σώµα Ορκωτών Εκτιµητών (Ελλάδα) 

• Υπηρεσία Πολιτικής Αεροπορίας 

• Ινστιτούτο Ωκεανογραφικών και Αλιευτικών Ερευνών 
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3.3 Υπηρεσίες που παρέχονται στους πολίτες και στις επιχειρήσεις   

 

Προς πολίτες 

• Φόρος εισοδήµατος: δήλωση και ειδοποίηση εκκαθάρισης 

• Υπηρεσίες αναζήτησης εργασίας 

• Εισφορές κοινωνικής ασφάλισης 

• Προσωπικά έγγραφα (διαβατήριο και άδεια οδήγησης) 

• Καταχώρηση οχήµατος (καινούρια, µεταχειρισµένα και εισαγόµενα αυτοκίνητα) 

• Έκδοση οικοδοµικής άδειας 

• ∆ήλωση προς την αστυνοµία (π.χ., σε περίπτωση κλοπής) 

• ∆ηµόσιες βιβλιοθήκες (διαθεσιµότητα καταλόγων, εργαλεία αναζήτησης) 

• Πιστοποιητικά (γεννήσεως και γάµου): αίτηση και παραλαβή 

• Εισαγωγή στην ανώτατη εκπαίδευση 

• Ανακοίνωση µετακόµισης (αλλαγή διεύθυνσης) 

• Υπηρεσίες υγείας (διαθεσιµότητα υπηρεσιών και κλείσιµο ραντεβού) 

 

Προς επιχειρήσεις 

• Εισφορές κοινωνικής ασφάλισης για τους εργαζοµένους 

• Φόρος επιχειρήσεων: δήλωση και ειδοποίηση εκκαθάρισης 

• ΦΠΑ: δήλωση και ειδοποίηση εκκαθάρισης 

• Έναρξη επιχείρησης 

• Υποβολή στοιχείων σε Στατιστικές υπηρεσίες 

• Τελωνειακές διασαφήσεις 

• Περιβαλλοντικές άδειες 

• ∆ηµόσιες Προµήθειες 

 

Βασικές Υπηρεσίες 

 Α/Α ∆ηµόσια Υπηρεσία 
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Υ
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Η
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ΙΕ

Σ
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Ο
Λ
ΙΤ

Ε
Σ

 

1 Φόρος εισοδήµατος: δήλωση και ειδοποίηση εκκαθάρισης 

2 Υπηρεσίες αναζήτησης εργασίας 

3 Εισφορές κοινωνικής ασφάλισης 

4 Προσωπικά έγγραφα (διαβατήριο και άδεια οδήγησης) 

5 Καταχώρηση οχήµατος (καινούρια, µεταχειρισµένα και 

εισαγόµενα αυτοκίνητα) 

6 Έκδοση οικοδοµικής άδειας 

7 ∆ήλωση προς την αστυνοµία (π.χ., σε περίπτωση κλοπής) 

8 ∆ηµόσιες βιβλιοθήκες (διαθεσιµότητα καταλόγων, 

εργαλεία αναζήτησης) 

9 Πιστοποιητικά (γεννήσεως και γάµου): αίτηση και 

παραλαβή 

10 Εισαγωγή στην ανώτατη εκπαίδευση 

11 Ανακοίνωση µετακόµισης (αλλαγή διεύθυνσης) 

12 Υπηρεσίες υγείας (διαθεσιµότητα υπηρεσιών και κλείσιµο 

ραντεβού) 

 

13 Εισφορές κοινωνικής ασφάλισης για τους εργαζοµένους 

14 Φόρος επιχειρήσεων: δήλωση και ειδοποίηση εκκαθάρισης 

15 ΦΠΑ: δήλωση και ειδοποίηση εκκαθάρισης 

16 Έναρξη επιχείρησης 

17 Υποβολή στοιχείων σε Στατιστικές υπηρεσίες 

18 Τελωνειακές διασαφήσεις 

19 Περιβαλλοντικές άδειες 
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20 ∆ηµόσιες Προµήθειες 

Πίνακας 3.1 – Βασικές δηµόσιες υπηρεσίες. 
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3.4 Ο ρόλος του δηµόσιου υπαλλήλου - λειτουργού 

  

Ο δηµόσιος υπάλληλος, εξ ορισµού, υπηρετεί το σύνολο του λαού, ως εκφραστής και 

εκτελεστής της θέλησης του Κράτους. Το άρθρο 1 του Υπαλληλικού κώδικα του 1951 

(ν.1811/51) όρισε τον δηµόσιο υπάλληλο υιοθετώντας τον θεωρητικό ορισµό του καθηγητή 

«∆ηµόσιοι υπάλληλοι είναι τα έµµεσα, έµµισθα όργανα του κράτους, τα διατελούντα εν 

προαιρετική, αµέσου υπηρεσιακή και πειθαρχική προς αυτό σχέση». 

Οι δηµόσιοι υπάλληλοι είναι έµµεσα α) όργανα του δηµοσίου κράτους β), τα φυσικά 

εκείνα πρόσωπα, τα οποία παρέχουν τις έµµισθες γ) υπηρεσίες τους στα δηµόσια νοµικά 

πρόσωπα και συνδέονται προς αυτά µε ειδική νοµική σχέση δ) και συνεπάγεται ιεραρχική 

εξάρτηση ε) και πειθαρχική ευθύνη στ) ενώ διέπεται αποκλειστικά ή εν µέρει από ειδικούς 

κανόνες του εκάστοτε διοικητικού δικαίου που διέπει την υπηρεσία στην οποία υπάγονται.  

Με τον τρόπο αυτό καλλιεργήθηκε και αναπτύχθηκε η έννοια του δηµοσίου υπαλλήλου και 

ένας ιδιαίτερος κλάδος δικαίου, το δηµοσιοϋπαλληλικό δίκαιο, που ρυθµίζει τη γενικότερη 

υπηρεσιακή κατάσταση των δηµοσίων υπαλλήλων, οι διατάξεις του οποίου έχουν περιληφθεί 

στον Υπαλληλικό Κώδικα.  

Οι δηµόσιοι υπάλληλοι και οι υπάλληλοι των νοµικών προσώπων δηµοσίου δικαίου είναι 

τα έµµεσα, έµµισθα όργανα του κράτους, που διατελούν σε προαιρετική άµεση υπηρεσιακή 

και πειθαρχική προς αυτό σχέση. Αποτελεί τον κύριο πυρήνα της δράσης των δηµοσίων 

υπηρεσιών αλλά και κάθε υπαλλήλου. 

Η υπαλληλική ιδιότητα κτάται όταν διορίζεται κάποιος σε θέση υπαρκτή, ακολουθώντας την 

διαδικασία των άρθρων 11 έως 18, στο οποίο αναφέρεται η κατάρτιση της υπαλληλικής 

σχέσης µε τον διορισµό και την αποδοχή, η οποία δηλώνεται µε την ορκωµοσία. Οι κανόνες 

που πρέπει να διέπουν την συµπεριφορά των δηµοσίων υπαλλήλων είναι οι εξής: 

 

1. Πίστη στο Σύνταγµα και αφοσίωση στην πατρίδα  

2. Προστασία δηµοσίου συµφέροντος 

3. Εξυπηρέτηση και σεβασµός προς τον πολίτη 

4. Προάσπιση της νοµιµότητας 

Οι νοµικές υποχρεώσεις του δηµόσιου υπαλλήλου απέναντι στον πολίτη µεταφράζονται, 

µε απλά λόγια , ως 
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• Ευπρέπεια, δηλαδή να είναι ευγενής και προσιτός απέναντι στους πολίτες και να 

συµπεριφέρεται µε τον τρόπο που πρέπει έναντι του κοινωνικού συνόλου. Θα πρέπει 

να αντιµετωπίζει τις καταστάσεις µε  θετική διάθεση, σεβασµό ειλικρίνεια και 

σοβαρότητα. Επιπλέον θα πρέπει να προσπαθεί όσο το δυνατόν περισσότερο να 

απέχει από εντάσεις και αντιπαραθέσεις και να διατηρεί την ηρεµία του. Να δείχνει 

συµπάθεια σε ευάλωτες κοινωνικές οµάδες και να τηρεί το ωράριο εργασίας. Τέλος 

πρέπει να αποφεύγει τη χρησιµοποίηση φράσεων που ενδέχεται να εκληφθούν ως 

προσβλητικές ή µειωτικές. 

• Επαγγελµατισµός. Οφείλει να έχει πλήρη επίγνωση του αντικειµένου και του έργου 

που εκτελεί. Εξετάζει τις υποθέσεις των πολιτών µε ταχύτητα, ακρίβεια και µε 

υπευθυνότητα χωρίς χρονοτριβές. Ανταποκρίνεται στις τηλεφωνικές συνοµιλίες και 

ενηµερώνει τους ενδιαφεροµένους πολίτες µε κατανοητούς όρους και µε τον 

ευκολότερο και πιο κατανοητό τρόπο. Να διερευνά σε βάθος και µε αντικειµενικό και 

δίκαιο τρόπο κάθε συγκεκριµένη υπόθεση και να αξιοποιεί στο µέγιστο βαθµό το 

χρόνο εργασίας του. Επιπλέον θα πρέπει να τηρεί τις δεσµεύσεις του προς τον πολίτη. 

Επίσης ο επαγγελµατισµός του θα πρέπει να διευκολύνει τους πολίτες να 

εξασφαλίσουν την πληροφόρηση που χρειάζονται. Επιπλέον θα πρέπει να επιδιώκει 

τη συνεχή κατάρτιση και επιµόρφωσή του µε σκοπό την καλύτερη εξυπηρέτηση των 

πολιτών. 

• Εντιµότητα. Εκτελεί τα καθήκοντά του µε αντικειµενικότητα, αµεροληψία και 

ανιδιοτέλεια και εξυπηρετεί τα συµφέροντα των πολιτών και όχι προσωπικά 

συµφέροντα και  δεν χρησιµοποιεί τη θέση του µε σκοπό να επηρεάσει για προσωπικό 

συµφέρον. ∆εν εµπλέκεται στην επίλυση προβλήµατος πολίτη µε τον οποίο υπάρχει 

οικογενειακή ή φιλική σχέση µε σκοπό το προσωπικό του συµφέρον και ούτε 

χρησιµοποιεί την θέση για να επηρεάσει είτε θετικά είτε αρνητικά κάποια απόφαση. 

Επίσης δεν κάνει διακρίσεις και δεν προσφέρει προνοµιούχα ή ευνοϊκή µεταχείριση 

σε συγκεκριµένα άτοµα αλλά χειρίζεται µε τον ίδιο επαγγελµατικό τρόπο όλες τις 

υποθέσεις. Αποφεύγει οποιαδήποτε συµπεριφορά η οποία θα µπορούσε να θέσει σε 

αµφισβήτηση την εντιµότητα και την ακεραιότητα του και κάθε πράξη διαφθοράς την 

καταγγέλλει σε ανώτερό του. 

• Ο δηµόσιος υπάλληλος οφείλει να  εξυπηρετεί το κοινό µε άρτιο και αποτελεσµατικό 

τρόπο. Το κύρος και η αξιοπιστία της δηµόσιας υπηρεσίας εξαρτώνται άµεσα από την 

ποιότητα της εξυπηρέτησης και την επαγγελµατική συµπεριφορά του δηµόσιου 
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υπαλλήλου.  

Επίσης ο δηµόσιος υπάλληλος οφείλει να σέβεται  την αποστολή του και να 

αποδεικνύει µε τις  πράξεις και τη συµπεριφορά του ότι είναι  ταγµένος στην 

εξυπηρέτηση του δηµόσιου  συµφέροντος και του συνόλου των πολιτών. 

• Αποφεύγει κάθε ενέργεια που θα µπορούσε να θέσει υπό αµφισβήτηση την 

εντιµότητα, την αφοσίωσή του στο καθήκον ή την ηθική του ακεραιότητα. 

• ∆ιερευνά σε βάθος και µε αντικειµενικό τρόπο όλες τις υποθέσεις και προβαίνει µε 

δίκαιο τρόπο στην λήψη αποφάσεων αφού πρώτα λάβει υπόψη όλα τα στοιχεία. 

Οι νοµικές υποχρεώσεις του δηµόσιου υπαλλήλου κατά των χειρισµό των υποθέσεων των 

πολιτών είναι : 

• Τήρηση της νοµιµότητας, όπου ο δηµόσιος υπάλληλος έχει καθήκον να υπηρετεί 

το σύνταγµα και τους νόµου και να εφαρµόζει τους κανονισµούς που τον διέπουν. 

• Η αµεροληψία και αντικειµενικότητα µε την οποία αποφεύγει ευνοϊκές 

µεταχειρίσεις και ενεργεί µε τρόπο ορθό και δίκαιο αλλά και δεν επηρεάζεται από 

τις προσωπικές του πεποιθήσεις. 

• Αξιοπιστία, υπευθυνότητα και διαφάνεια. Ο δηµόσιος υπάλληλος εκπληρώνει τις 

υποχρεώσεις µε υπευθυνότητα έχοντας σαν πρώτο µέληµα την εξυπηρέτηση των 

πολιτών και καταβάλει κάθε δυνατή προσπάθεια για επίλυση των ζητηµάτων τους. 

Ακόµη οι αποφάσεις του χειρίζονται µε εµπιστευτικότητα και µε διαφάνεια χωρίς 

φαινόµενα διαφθοράς. 

• Ίση µεταχείριση των πολιτών όπου ο δηµόσιος υπάλληλος διασφαλίζει την ίση 

µεταχείριση των πολιτών µε οµοιόµορφο τρόπο. Ιδιαίτερα απέχει από ενέργεια 

που συνιστούν διάκριση φυλής, χρώµατος ή άλλων πολιτικών ή θρησκευτικών 

πεποιθήσεων.   

• Τέλος, χειρίζεται µε διακριτικότητα, εχεµύθεια και εµπιστευτικότητα τα 

προσωπικά δεδοµένα των πολιτών που περιέρχονται στην κατοχή του κατά την 

εκτέλεση των καθηκόντων του και λαµβάνει τα απαραίτητα µέτρα για την 

ασφάλεια τους.  

Το επόµενο βήµα εξέλιξης των κρατικών υπηρεσιών και διαδικασιών αποτελεί η 

ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Αποτελεί ένα ιδιαίτερα σηµαντικό και νευραλγικό στάδιο στην 

εξέλιξη του δηµοσίου τοµέα  µε σκοπό την καλύτερη και αποτελεσµατικότερη εξυπηρέτηση 

των πολιτών. Χωρίς αυτό δεν είναι δυνατό να µειωθεί η γραφειοκρατία και φυσικά ούτε να 
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υπάρξει παρουσία των δηµοσίων υπηρεσιών στα διάφορα κοινωνικά δίκτυα.  Στο επόµενο 

κεφάλαιο θα µελετηθεί η ηλεκτρονική διακυβέρνηση, η σηµασία και για ποιον λόγο αποτελεί 

αναγκαίο κοµµάτι της σηµερινής εποχής καθώς επίσης και τρόπους επίτευξης.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ 
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4.1 Εισαγωγή 

 

Στο κεφάλαιο αυτό θα δούµε τι είναι η ηλεκτρονική διακυβέρνηση  προκειµένου να 

κατανοήσουµε και να µας βοηθήσει στη συνέχεια στην εξέταση των δυνατοτήτων που 

υπάρχουν για την αξιοποίηση των κοινωνικών δικτύων στις δηµόσιες υπηρεσίας. Καθώς η 

ηλεκτρονική διακυβέρνηση αποτελεί το επόµενο βήµα για όλες τις κρατικές υπηρεσίες για 

µετάβαση σε µια πιο προηγµένη τεχνολογικά διακυβέρνηση είναι απαραίτητο να µελετηθεί. 

 

Σχήµα  4.1 - Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση. 

 

Ως ηλεκτρονική διακυβέρνηση ορίζουµε την χρησιµοποίηση των νέων τεχνολογιών 

της πληροφορικής και των επικοινωνιών µε σκοπό την διευκόλυνση των διαδικασιών της 

κυβέρνησης και της δηµοσίας διοίκησης. Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση δεν έχει σκοπό να 

εξαλείψει την συµβατική µορφή διοίκησης άλλα αντιθέτως είναι µια δυνατότητα που 

παρέχεται στους πολίτες για τον τρόπο που θέλουν να αλληλεπιδράσουν µε τις κεντρικές 

κυβερνήσεις. Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση µπορεί να σε βρεθεί σε ένα πλήθος κυβερνητικών 

συστηµάτων όπως στην παροχή δηµοσίων υπηρεσιών, στην διευκόλυνση της 

επιχειρηµατικότητας και της οικονοµικής ανάπτυξης καθώς και στην αναδιοργάνωση και 

εκσυγχρονισµό της δοµής των δηµοσίων υπηρεσιών. (Γεροδηµήτρη 2014). 
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Έχει ήδη αποδειχθεί ότι η ηλεκτρονική διακυβέρνηση έχει σηµαντικές συνέπειες στη 

ζωή  των πολιτών. Οι πολίτες έχουν µεγαλύτερες δυνατότητες πρόσβασης στις πληροφορίες  

από τις δηµόσιες αρχές. Έτσι, έχουν τη δυνατότητα να κατανοήσουν πώς δαπανώνται οι  

φόροι που καταβάλλουν και πώς λαµβάνονται οι αποφάσεις, εντείνονται δηλαδή τα  

δικαιώµατά τους.  Αυτό αποτελεί βελτίωση ώστε οι δηµόσιοι φορείς να είναι περισσότερο 

διαφανείς,  υπόλογοι και ανοικτοί. Ενισχύεται η δηµοκρατική διαδικασία.  Επιπλέον, η 

µεγαλύτερη διαφάνεια ενισχύει την καταπολέµηση της διαφθοράς και της  απάτης.  

Στην συνέχεια θα περιγράψουµε τους λόγους και τους στόχους για τους οποίου η 

ηλεκτρονική διακυβέρνηση είναι τόσο σηµαντική  στην σηµερινή εποχή. Ο βασικός στόχος 

της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης είναι να απλοποιήσει και να υποστηρίξει τις κυβερνητικές 

διαδικασίες για όλους τους άµεσα ενδιαφερόµενους φορείς( κεντρική διοίκηση, πολίτες, 

επιχειρήσεις). Με λίγα λόγια αποτελεί µια καλύτερη διακυβέρνηση χρησιµοποιώντας όλα τα 

µέσα που µας είναι διαθέσιµα. Οι δύο κυριότεροι στόχοι της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

είναι : 

i. Να παρέχει στους πολίτες  πρόσβαση στις διαδικασίες, τις υπηρεσίες και τις 

πληροφορίες του κράτους. 

ii. Την µετάβαση από την παθητική σε ενεργή συµµετοχή του πολίτη µε το να 

πληροφορεί και να αντιπροσωπεύει τον πολίτη και να τον παρακινεί να ασχοληθεί µε 

τα κοινά.  

Μεταξύ των στόχων πρέπει να υπάρξει και ο διαχωρισµός ανάµεσα σε εξωτερικό και σε 

εσωτερικό σκοπό.  

Ο εξωτερικός στόχος της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης είναι να απλοποιήσει τις διαδικασίες 

ανάµεσα στους πολίτες και το κράτος για να ικανοποιήσει τις ανάγκες και προσδοκίες των 

πολιτών. 

Ο εσωτερικός στόχος της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης είναι να διευκολύνει τις διαδικασίες 

παρέχοντας αποδοτικές και γρήγορες λύσεις µε σκοπό την µείωση των εξόδων από την 

πλευρά της κυβέρνησης.  

Στην ηλεκτρονική διακυβέρνηση οι φορείς που αλληλεπιδρούν είναι οι πολίτες, οι 

επιχειρήσεις και η κυβέρνηση. Εποµένως οι αλληλεπιδράσεις αυτών των τριών οµάδων είναι: 
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• Από την κυβέρνηση στους πολίτες, όπως η παροχή υπηρεσιών στον πολίτη και η 

διευθέτηση υποχρεώσεων του πολίτη προς το κράτος. 

• Από την κυβέρνηση στις επιχειρήσεις, όπου η κυβέρνηση βοηθάει την οικονοµική 

δραστηριότητα και ρυθµίζει το εσωτερικό και διεθνές εµπόριο. 

• Από την κυβέρνηση στην κυβέρνηση, όπου τµήµατα της κυβέρνηση επικοινωνούν 

µεταξύ τους για την απονοµή υπηρεσιών και διαδικασιών και επίσης επικοινωνούν µε 

κυβερνήσεις ξένων κρατών για οικονοµικούς και πολιτικούς λόγους. 

Η ενίσχυση της άµεσης επικοινωνίας µεταξύ πολιτών και ιθυνόντων χάραξης πολιτικής  

είναι σηµαντικό θέµα. Οι πολίτες έχουν τη δυνατότητα, αξιοποιώντας τα ηλεκτρονικά  

φόρουµ, τους εικονικούς χώρους συζητήσεων και την ηλεκτρονική ψηφοφορία, να  

διατυπώσουν τις απόψεις τους, να υποβάλλουν άµεσα ερωτήµατα στους υπεύθυνους  χάραξης 

πολιτικής και έτσι να συµβάλλουν µε ενηµερωµένες απόψεις στη δηµοκρατική  διαδικασία. 

Συγκεκριµένα στην έρευνα µας θα ανακαλύψουµε πως τα κοινωνικά δίκτυα µπορούν να 

αξιοποιηθούν στην ηλεκτρονική διακυβέρνηση. (Γεροδηµήτρη, 2014). 

∆υστυχώς στην Ελλάδα ενώ έχουµε κάνει βήµατα προόδου είµαστε ακόµη πολύ πίσω σε 

σχέση µε την υπόλοιπη Ευρώπη στην χρήση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στις 

συναλλαγές µας µε το δηµόσιο κράτος. Στο παρακάτω γράφηµα φαίνεται η χρήση των 

ηλεκτρονικών διαδικασιών στην Ευρώπη. 
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Σχήµα 4.2 - Ποσοστό Χρηστών που συναλλάσσονται µε το δηµόσιο µέσω διαδικτύου - 

http://www.observatory.gr/page/default.asp?id=4 

 

Με βάση πλέον τις διεθνείς πρακτικές στον τοµέα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης  

καθώς επίσης και τους στόχους του σχεδίου e – Europe 2005, οι ελληνικοί φορείς της 

∆ηµόσιας ∆ιοίκησης δηµιούργησαν και υλοποίησαν επιχειρησιακά σχέδια, προσαρµόζοντας 

πάντα µε τις ανάγκες της ελληνικής κοινωνίας. Τα σηµαντικότερα έργα που υλοποιούνται 

στην Ελλάδα για την προώθηση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης είναι το Σχέδιο Σύζευξις, 

τα κέντρα Εξυπηρέτησης Πολιτών  ( ΚΕΠ ) και το Taxis-Net. 

Το ∆ίκτυο Σύζευξις, λοιπόν, είναι ένα δίκτυο πολλαπλών υπηρεσιών, που σκοπό έχει 

την  βελτίωση της λειτουργίας των δηµοσίων υπηρεσιών. Ο θεσµός των ΚΕΠ  αποτελεί µια 

απάντηση στο αίτηµα για καλύτερη εξυπηρέτηση  του πολίτη και µπορεί να εξελιχθεί τόσο 

ως εργαλείο για την αύξηση της  ανταπόκρισης της διοίκησης στις ανάγκες του πολίτη όσο 

και ως εργαλείο της  βελτίωσης διαδικασιών και της διοίκησης αλλαγής.  

Ένα από τα επιτυχηµένα παραδείγµατα που έχει να επιδείξει η Ελλάδα είναι το  

Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα Φορολογίας TAXIS. Πρόκειται για ένα  εσωτερικό 

πληροφοριακό σύστηµα που στοχεύει στην υποστήριξη όλων των  λειτουργιών της 

φορολογικής διαχείρισης τόσο στις ∆ΟΥ (∆ηµόσιες Οικονοµικές  Υπηρεσίες) όσο και 
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κεντρικά, καθώς επίσης και στην πάταξη της φοροδιαφυγής. Το  ΤΑΧΙS παρέχει τη 

δυνατότητα τήρησης βάσεων δεδοµένων τοπικά στις  ∆ΟΥ(αποκεντρωµένη λειτουργία), 

αλλά και κεντρικά (ΚΕΠΥΟ) καθώς επίσης και τη  δυνατότητα on-line διασύνδεσης των 300 

∆ΟΥ µε τα ΚΕΠΥΟ. 
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4.2 Βασικές αρχές και στοιχεία ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

 

 Οι υπηρεσίες της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης περιλαµβάνουν βασικές αρχές και 

στοιχεία τα οποία επαληθεύουν την ιδανική λειτουργία της. Μερικές από τις βασικές αρχές 

είναι οι εξής: 

• Οι υπηρεσίες να είναι υψηλής ποιότητας, να έχουν νόηµα για τον πολίτη και να είναι 

επικεντρωµένες σε αυτόν. 

• Πρέπει να είναι προσβάσιµες µέσω πολλών οδών (όπως διαδίκτυο, τηλεφωνικά 

κέντρα, κινητά τηλέφωνα). 

• Να εξαφανίζει κάθε είδους κοινωνικό αποκλεισµό, όντας διαθέσιµες σε όλους και 

εύκολες στην χρήση. Επίσης για την ευκολία και αµεσότητα στην πρόσβαση είναι 

απαραίτητο ένα σύστηµα επικοινωνίας το οποίο θα βασίζεται σε µια «πύλη 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης» και θα συµµορφώνεται µε ένα πλαίσιο υπηρεσιών µε 

συµµετοχή όλων των φορέων του δηµόσιου τοµέα. 

• Η εξυπηρέτηση που προσφέρεται πρέπει να είναι ανεξάρτητη του τόπου και του 

χρόνου σε καθολική µορφή. 

• Να παρέχει την απαιτούµενη ασφάλεια κατά την διάρκεια των συναλλαγών, καθώς 

είναι ζωτικής σηµασίας η εµπιστοσύνη των ανθρώπων στα συστήµατα που 

χρησιµοποιούνται. Θα πρέπει να θεσπιστεί το αναγκαίο νοµικό πλαίσιο για την 

διακρίβωση της ταυτοπροσωπίας µέσω των ψηφιακών µέσων. 

• Καλύτερη χρήση των πληροφοριών, βελτίωση της παράδοσης υπηρεσιών και πιο 

αποδοτική εργασία. 

 

Τα βασικά στοιχεία που οι υπηρεσίες Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης θα πρέπει να 

περιλαµβάνουν είναι τα εξής: 

• Ηλεκτρονική συµπλήρωση και αποστολή αιτήσεων. 

• Ηλεκτρονικές εγγραφές στα δηµόσια αρχεία νέων προσωπικών δεδοµένων (όπως 

γάµοι, γεννήσεις κτλ), και στοιχείων ιδιωτικών επιχειρήσεων. 
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• Ηλεκτρονικές οικονοµικές δοσοληψίες µε το δηµόσιο. 

• Ηλεκτρονικοί διαγωνισµοί. 

• Στήριξη υπηρεσιών δηµόσιας υγείας και πρόνοιας µέσω ηλεκτρονικού 

προσωπικού φακέλου. 
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4.3 Φάσεις της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

 

 Σαν αναφορά για τις κυβερνήσεις για την µελλοντική µετάβαση σε πραγµατική 

ηλεκτρονική διακυβέρνηση µπορεί να ακολουθηθεί ένα µοντέλο µε τις διάφορες φάσεις που 

θα πρέπει να περάσει. Το µοντέλο αυτό χωρίζεται σε τέσσερις φάσεις : 

i. Πληροφορίας 

ii. Αλληλεπίδρασης 

iii. Συναλλαγής 

iv. Μετατροπής 

Το µοντέλο αυτό δεν υποδηλώνει ότι πρέπει απαραίτητα όλες οι υπηρεσίες να περάσουν 

από όλα τα στάδια και ανάλογα διάφορες υπηρεσίες µπορούν να βρίσκονται σε διαφορετικές 

φάσεις χωρίς αυτό να επηρεάζει σε κάτι. Επιπλέον θα πρέπει να αναφερθεί ότι όσο 

µεταβαίνουµε από φάση σε φάση τόσο αυξάνεται ο βαθµός πολυπλοκότητας και δυσκολίας 

υλοποίησης (Σοφού, 2014). 

 

 Σχήµα 4.3 - Μοντέλο Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης. 

Σε αυτό το στάδιο ας αναλύσουµε τις τέσσερις φάσεις του παραπάνω µοντέλου. 

i. Στην πρώτη φάση, η ηλεκτρονική διακυβέρνηση ορίζεται ως απλή παρουσία στο 

διαδίκτυο, µε ιστοσελίδες που παρουσιάζουν πληροφορίες σχετικές µε τις διαθέσιµες 

δηµόσιες υπηρεσίες. Παρέχουν µόνο πληροφοριακό υλικό για τον τρόπο 

διεκπεραίωσης της υπηρεσίας. Οι πληροφορίες αφορούν τα δικαιολογητικά που 

πρέπει να προσκοµιστούν, τους φορείς που εµπλέκονται για την ολοκλήρωση της 
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υπηρεσίας, τη σειρά εκτέλεσης των συναλλαγών που περιλαµβάνει η υπηρεσία, κλπ. 

Η παρουσία αυτή θυµίζει διαφηµιστικές τακτικές που σκοπό έχουν να αναδείξουν τις 

πληροφορίες που µπορούν να προσφέρουν και ενδιαφέρουν τους πολίτες. Μπορεί να 

είναι τρόποι επικοινωνίας όπως τηλέφωνα και διευθύνσεις από τις δηµόσιες υπηρεσίες 

και τις δραστηριότητες όπως τελευταία νέα που ενδιαφέρουν τους πολίτες. Αυτό 

επιτρέπει την αύξηση της διαφάνειας από της πλευρά τις κυβέρνησης και συνεπώς 

στην αύξηση των δηµοκρατικών διαδικασιών και υπηρεσιών. 

ii. Στην δεύτερη φάση, η ηλεκτρονική διακυβέρνηση συνδυάζεται µε διάφορες 

τεχνολογίες. Το κοινό µπορεί να στείλει ερωτήσεις και να ζητήσει πληροφορίες µέσω 

ηλεκτρονικού ταχυδροµείου ή να επικοινωνήσει µέσω των κοινωνικών µέσων 

δικτύωσης . Επίσης µπορούν να αποκτήσουν έγγραφα µέσω του διαδικτύου και να 

συµπληρωθούν και να αποστέλλουν όλες τις ώρες τις ηµέρας χωρίς να χρειάζεται να 

µεταβούν σε συγκεκριµένο γραφείο και ώρες της ηµέρας κάτι που έχει σαν 

αποτέλεσµα την εξοικονόµηση χρόνου. Ανάµεσα στα διάφορα τµήµατα της 

κυβέρνηση, δίνεται η δυνατότητα να συνδεθούν µεταξύ τους είτε µε τοπικά δίκτυα και 

εσωτερικό δίκτυο µε σκοπό την µεταφορά αρχείων και εγγράφων µε πολύ πιο εύκολο 

και αποτελεσµατικό τρόπο. Παρέχουν πληροφοριακό υλικό για τον τρόπο 

διεκπεραίωσης της υπηρεσίας καθώς και επίσηµο υλικό (πρότυπα αιτήσεων, 

βεβαιώσεων, κλπ) το οποίο οι χρήστες µπορούν να κατεβάσουν στον υπολογιστή 

τους, να το τυπώσουν και να το χρησιµοποιήσουν κατά τη συναλλαγή τους µε το 

φορέα. 

iii.  Στην τρίτη φάση, η πολυπλοκότητα αυξάνεται καθώς αυξάνονται και οι 

προσφερόµενες υπηρεσίες. Στην φάση αυτή ο πολίτης µπορεί να έχει ολοκληρωµένες 

συναλλαγές µε την κυβέρνηση χωρίς να είναι απαραίτητη η παρουσία του στο 

ανάλογο γραφείο. Παραδείγµατα τέτοιων συναλλαγών είναι η συµπλήρωση του 

φόρου εισοδήµατος, η ανανέωση διαβατηρίου ή η ηλεκτρονική ψηφοφορία. Η 

πολυπλοκότητα όµως αυξάνεται λόγο ότι χρειάζεται να υπάρξουν δικλείδες 

ασφάλειας όπως η  ηλεκτρονική υπογραφή για να είναι νόµιµες και ασφαλής οι 

συναλλαγές. Εκτός από πληροφορίες, προσφέρουν online φόρµες για συµπλήρωση 

και ηλεκτρονική αποστολή. ∆εδοµένου ότι περιλαµβάνουν online υποβολή στοιχείων 

από µέρους του χρήστη, προϋποθέτουν µηχανισµό αναγνώρισης, ταυτοποίησης και 

προστασίας των δεδοµένων που αποστέλλει ο χρήστης της υπηρεσίας. Επίσης είναι 

απαραίτητη η τροποποίηση της νοµοθεσίας, έτσι ώστε να επιτρέπονται οι 

ηλεκτρονικές συναλλαγές.  
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iv. Στην τελική φάση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης ο πολίτης έχει πρόσβαση σε όλες 

τις διαδικασίες και υπηρεσίες από ένα ηλεκτρονικό γραφείο. Ο τελικός στόχος είναι η 

δυνατότητα πρόσβασης του κοινού σε όλες τις υπηρεσίες από ένα και µοναδικό 

σηµείο. Για να µπορέσει να συµβεί όµως αυτό πρέπει να υπάρξουν δραστικές αλλαγές 

στις διαδικασίες και στα εσωτερικά της κυβέρνησης. Στην τελευταία φάση η µείωση 

των εξόδων, η αποδοτικότητα και η ικανοποίηση των πολιτών αγγίζει το µέγιστο 

δυνατό βαθµό. 
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4.4 Οφέλη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης  

 

 Τα οφέλη και οι λύσεις που θα δοθούν σε κυβέρνηση, πολίτες και επιχειρήσεις µέσω 

της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης είναι σηµαντικά και µπορούν να επιλύσουν ζητήµατα που 

διαιωνίζονται και ταλαιπωρούν τους πολίτες. Από την άποψη της παροχής υπηρεσιών στο 

κοινό, η ηλεκτρονική διακυβέρνηση έχει ήδη αποδείξει τα πλεονεκτήµατά της στην 

καθηµερινή ζωή των πολιτών. Η ηλεκτρονική  διακυβέρνηση καθιστά δυνατή όχι µόνον την 

ευκολότερη πρόσβαση στις πληροφορίες  των δηµοσίων αρχών, αλλά διευκολύνει επίσης σε 

µεγάλο βαθµό τις συναλλαγές των πολιτών µε τη µείωση του χρόνου αναµονής.  

Όσον αφορά την προσφορά υπηρεσιών στις επιχειρήσεις, η βελτίωση της παροχής 

ηλεκτρονικών διοικητικών υπηρεσιών επιφέρει αύξηση της παραγωγικότητας και της 

ανταγωνιστικότητας κάτι που οφείλεται στην µείωση του κόστους συναλλαγών. Όσον αφορά 

τις υπηρεσίες µεταξύ των κυβερνητικών οργανισµών, η ηλεκτρονική  διακυβέρνηση 

επιτρέπει την ανταλλαγή δεδοµένων άµεσα, γρήγορα και µε ασφάλεια.  

 Κάποια από τα οφέλη είναι τα παρακάτω. 

Για τους πολίτες: 

• Μείωση γραφειοκρατίας µε άµεση εξυπηρέτηση χωρίς την ταλαιπωρία που υπήρχε 

µέχρι τώρα µε τον δηµόσιο τοµέα. 

• Αυξηµένη ποιότητα υπηρεσιών. 

• Εξοικονόµηση χρόνου και χρήµατος. 

• Πλήρης διαφάνεια στις κρατικές διαδικασίες. 

• Ενίσχυση των δηµοκρατικών δεσµών µέσω της συνεχούς εποπτείας από τους πολίτες. 

 

Για την κυβέρνηση: 

• Εξοικονόµηση πόρων. 

• Μείωση λαθών. 

• Βελτίωση κοινωνικής πολιτικής. 
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• Βελτίωση υπηρεσιών. 

 

Για τις επιχειρήσεις: 

• Εξοικονόµηση χρηµάτων. 

• Ευκολότερες και ταχύτερες οικονοµικές συναλλαγές. 

• Φθηνότερες συναλλαγές. 

• Μείωση γραφειοκρατικών εµποδίων. 
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4.5 Τρόποι επίτευξης της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης  

 

 Η εφαρµογή της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης στο δηµόσιο τοµέα και στο κράτος  θα 

επιτευχθεί µε τέτοια µέσα και διαδικασίες, οι οποίες θα επιτρέψουν στον πολίτη και τις 

επιχειρήσεις να αποκτήσουν ευκολότερη, γρηγορότερη και  καλύτερη πρόσβαση στις 

υπηρεσίες του κράτους µέσω της βελτίωσης της ροής των πληροφοριών προς και από τις 

δηµόσιες υπηρεσίες. Τα στάδια αυτά περιγράφονται από τα πιο απλά µέχρι στα πιο σύγχρονα 

και πολύπλοκα.  

• Εσωτερική οργάνωση του δηµοσίου τοµέα που αφορά τη δηµιουργία της κατάλληλης 

υποδοµής µέσω της προµήθειας του εξοπλισµού και της δικτυακής διασύνδεσής του. 

Αποτελεί µια απαραίτητη και βασική διαδικασία για την υλοποίηση και των 

υπολοίπων σταδίων. Σε αυτό το στάδιο είναι απαραίτητο να προµηθευτεί το κράτος 

λογισµικό και υλικό κατάλληλα για διασύνδεση µεταξύ αυτών των δύο. Υπολογιστές 

εξοπλισµένοι µε το κατάλληλο υλικό και λογισµικό γραφείου πρέπει να αποκτηθούν 

για το πρώτο στάδιο.  

• Ηλεκτρονική πρωτοκόλληση: αφορά τη µεταφορά από την κλασική πρωτοκόλληση 

(χειρόγραφα) στην ηλεκτρονική. Αυτό θα γίνει µε την κατάργηση του βιβλίου 

εισερχοµένων-εξερχόµενων του κάθε  κυβερνητικού φορέα µε σκοπό την 

ηλεκτρονική διακίνηση των εγγράφων. Αυτή η εφαρµογή θα έχει σαν αποτέλεσµα 

τόσο την εξοικονόµηση χρόνου στην πρωτοκόλληση όσο και την διευκόλυνση στην 

αναζήτηση και ανεύρεση των εγγράφων. Η πρωτοκόλληση των εγγράφων θα γίνεται 

µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο και θα πρέπει να γίνεται µε ασφάλεια και µε χρήση 

κρυπτογράφησης. Απαιτείται δυνατότητα διαβάθµισης ασφάλειας κατά την 

επεξεργασία από το πρωτόκολλο και όπου επιθυµείται να κωδικοποιείται αντίστοιχα 

το εν λόγω έγγραφο. 

• Εσωτερικό δίκτυο, Intranet : Οι δηµόσιοι υπάλληλοι θα είναι σε θέση να µπορούν να 

χρησιµοποιούν εφαρµογές του τµήµατός τους ή άλλων τµηµάτων, αφού πρώτα 

πραγµατοποιηθεί επιτυχώς η εισαγωγή τους στο σύστηµα µέσω εισόδου και 

προσωπικού κωδικού. Οι διαθέσιµες εφαρµογές που θα µπορεί να ελέγξει είναι  

o ∆ιαχείριση αρχείων και κοινός χώρος αποθήκευσης εγγράφων. 

o Ηλεκτρονική διακίνηση εγγράφων. 
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o Παρακολούθηση διαθεσιµότητας των υπαλλήλων και ανάθεση εργασιών. 

o Βιβλιοθήκη διαθέσιµη on-line. 

o ∆ιοργάνωση εσωτερικών συνεδριάσεων. 

o Σύστηµα οικονοµικής διαχείρισης (διεκπεραίωση οφειλών). 

o Τηλεφωνικός κατάλογος υπαλλήλων του φορέα. 

o Νέα, ανακοινώσεις, προκηρύξεις. 

 

• Πιστοποίηση χρηστών: θα πρέπει να γίνει σχεδιασµός και υλοποίηση ενός 

συστήµατος πιστοποίησης για τις εφαρµογές που είναι απαραίτητος και που θα 

αντιστοιχεί σε κάθε χρήστη. 

• Portal: ∆ηµιουργία δικτυακής πύλης (portal) η οποία θα παρέχει πληροφορίες στον 

πολίτη σχετικά µε τον δηµόσιο φορέα. Μια τέτοια πύλη µπορεί να περιέχει: 

o Νέα και ανακοινώσεις. 

o Προκηρύξεις και διαγωνισµούς. 

o ∆ελτία τύπου. 

o Νόµοι και προεδρικά διατάγµατα. 

o Απαραίτητες οδηγίες προς τους πολίτες για την διεκπεραίωση συναλλαγών 

αλλά και παροχή υπηρεσιών σε επίπεδα 1 έως 4. 

o Παρουσίαση φορέα προς τους πολίτες. 

o Links σε άλλα portals ηλεκτρονικής διακυβέρνησης σχετικών µε το 

αντικείµενο του δηµόσιου φορέα. 

o Αναζήτηση πληροφοριών. 

o Help desk πολιτών και τηλέφωνα προσωπικού για το κοινό. 

o Χάρτης του portal. 

• Σύστηµα ∆ιαχείρισης Ροής Εργασιών: Αφορά το σύστηµα καταγραφής της ροής των 

εργασιών και παρακολούθησης του σταδίου στο οποίο βρίσκεται η κάθε αίτηση, 

επιτρέποντας την συνεργασία µεταξύ των υπευθύνων. 

•  Κοινωνικά ∆ίκτυα, social networks που είναι ο λόγος που θα τα αναλύσουµε σε 

συνάρτηση µε τις δηµόσιες υπηρεσίες. Θα µελετηθούν εκτενέστερα στο επόµενο 

κεφάλαιο µαζί µε τους τρόπους που θα βοηθήσουν τους πολίτες να κάνουν την 

ηλεκτρονική διακυβέρνηση µέρος της καθηµερινότητας τους. 
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Οι πολίτες θα µπορούν να έχουν πρόσβαση στις δηµόσιες υπηρεσίες µέσω δυο τροπών. 

Μέσω του ιντερνέτ και στην συνέχεια µέσα από µια διαδικτυακή Portal,  είτε µέσω 

τηλέφωνου και αυτοµατοποιηµένες εντολές και οδηγίες. Τα υπόλοιπα στοιχεία όπως το 

ηλεκτρονικό πρωτόκολλο, οι δικλείδες ασφάλειες και άλλα στοιχεία αποτελούν τον κεντρικό 

κορµό του κυβερνητικού φορέα και µε την σειρά τους συνδέονται µε το portal.Σχηµατικά 

έχουµε  

 

Σχήµα 4.4 - Πολίτες και ηλεκτρονική διακυβέρνηση. 
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Ενώ αντίστοιχα ο τρόπος επικοινωνίας για τις επιχειρήσεις είναι ο εξής όπου δεν υπάρχει η 

αλληλεπίδραση µε το portal. 

 

 

Σχήµα 4.5 - Επιχειρήσεις και ηλεκτρονική διακυβέρνηση 
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4.6 Εµπόδια στην πορεία της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης  

 

 Όπως αναφέρθηκε προηγουµένως ενώ µεταβαίνουµε από την µια φάση της 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης σε εποµένη τόσο αυξάνεται η πολυπλοκότητα και τα εµπόδια 

που θα πρέπει να ξεπεραστούν. Τα ζητήµατα αυτά µπορεί να ιδιαιτέρως σηµαντικά και θα 

πρέπει να υπερκεραστούν για να επιτύχουµε µια πραγµατικά ηλεκτρονική διακυβέρνηση.  

Απαραίτητη προϋπόθεση είναι η ελεύθερη πρόσβαση σε ηλεκτρονικές δηµόσιες 

υπηρεσίες κάτι που είναι πολύ σηµαντικό διότι υπάρχει τεχνολογικό χάσµα ανάµεσα στους 

πολίτες. Κάποιοι δεν διαθέτουν πρόσβαση σε ηλεκτρονικές υπηρεσίες οπότε είναι 

απαραίτητο να υπάρχει πρόσβαση από όλα τα κοινωνικά φάσµατα και κοινωνικές οµάδες. 

Για αυτό τον λόγο, η εκπαίδευση και η κατάρτιση έχουν ουσιώδη σηµασία,  ώστε οι πολίτες 

να αποκτήσουν τις αναγκαίες γνώσεις πληροφορικής, για να είναι σε  θέση να αξιοποιήσουν 

πλήρως τις υπηρεσίες που προσφέρει η ηλεκτρονική  διακυβέρνηση.  

Επιπλέον ένα ακόµη εµπόδιο που προέρχεται από την ελλιπή ενηµέρωση των πολιτών 

και γενικότερα από τους χρήστες του διαδικτύου είναι η έλλειψη εµπιστοσύνης στις 

διαδικτυακές υπηρεσίες. Οι δηµόσιες υπηρεσίες πρέπει να προσφέρονται ηλεκτρονικά µόνον 

υπό συνθήκες που  εγγυώνται στους χρήστες την απολύτως ασφαλή πρόσβαση. Στο πλαίσιο 

αυτού του  στόχου, η εµπιστευτικότητα των προσωπικών δεδοµένων, η ασφάλεια των 

ψηφιακών συναλλαγών και επικοινωνιών είναι ζητήµατα πρωτίστης σηµασίας, άρα πρέπει να 

υπάρχει ο µέγιστος βαθµός προστασίας. Για να επιτευχθεί αυτός ο στόχος, πρέπει  να 

προωθηθούν τεχνολογίες που βελτιώνουν την προστασία της πληροφορίας και η ασφάλεια 

δικτύων και η αποτροπή εγκληµάτων στον κυβερνοχώρο να αποτελεί πρωταρχικό στόχο.  

Τέλος η διαφύλαξη της ιδιωτικής ζωής και των προσωπικών δεδοµένων των πολιτών, 

αποτελεί ένα εµπόδιο και αναγκαιότητα όπου οι τεχνολογίες θα πρέπει να ρίξουν ιδιαίτερο 

βάρος και σηµασία. Αν δεν προληφθεί η προστασία του ιδιωτικού απορρήτου, η  υπονόµευση 

και η υποβάθµιση όλων των πλεονεκτηµάτων της ηλεκτρονικής  διακυβέρνησης θα είναι 

βέβαιη. 
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4.7 ∆ιαλειτουργικότητα 

 

 Μια πολύ σηµαντική έννοια στην ηλεκτρονική διακυβέρνηση αποτελεί η 

διαλειτουργικότητα . Η ∆ιαλειτουργικότητα αποτελεί βασική έννοια της Κοινωνίας την 

Πληροφορίας. Ως διαλειτουργικότητα ορίζουµε την δυνατότητα µεταφοράς και χρήσης 

πληροφορίας ανάµεσα από διαφορετικούς οργανισµούς και πληροφοριακά συστήµατα. 

Επίσης είναι η δυνατότητα ανταλλαγής δεδοµένων από διαφορετικά πληροφοριακά 

περιβάλλοντα µέσω της υιοθέτησης κοινών προτύπων. Η διαλειτουργικότητα στην 

Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση µπορεί να διακριθεί σε οργανωσιακή, σηµασιολογική και 

τεχνική. 

Η οργανωσιακή διαλειτουργικότητα προβλέπει και έχει ως ζητούµενο στον 

καθορισµό στόχων, στην διαµόρφωση διαδικασιών και στην επίτευξη συνεργασίας των  

κοινωνικών φορέων και συστηµάτων  που επιδιώκουν ανταλλαγή πληροφοριών και πιθανόν 

διαθέτουν διαφορετικές εσωτερικές δοµές και διαδικασίες. 

Η σηµασιολογική διαλειτουργικότητα έχει ως στόχο την έννοια των 

ανταλλασσόµενων πληροφοριών έτσι ώστε να είναι κατανοητή από οποιαδήποτε εφαρµογή. 

Έτσι, τα συστήµατα µπορούν  να συνδυάζουν τις πληροφορίες µε αντίστοιχες  πληροφορίες 

άλλων πηγών και να τις επεξεργάζονται ταχύτερα και πιο αποτελεσµατικά. 

Η τεχνική διαλειτουργικότητα ορίζεται ως η έννοια της µεταφοράς και 

χρησιµοποίησης της πληροφορίας µε όµοιο και αποτελεσµατικό τρόπο µεταξύ διαφορετικών  

συστηµάτων πληροφορικής και οργανισµών και αποτελεί την ικανότητα διαφόρων 

συστηµάτων να επικοινωνούν σε πραγµατικό χρόνο µεταξύ τους. Τα οφέλη της τεχνικής 

διαλειτουργικότητας είναι ότι περιορίζονται οι δαπάνες εξαιτίας των κοινών τεχνολογικών 

λύσεων, διασφαλίζει ότι τα οφέλη της τεχνολογίας είναι διαθέσιµα σε όλους. Και επιτρέπει 

την ορθότητα και την συνέχεια των δεδοµένων. 

Η διαλειτουργικότητα προσφέρει µια πληθώρα από πλεονεκτήµατα. 

• Άµεση εξυπηρέτηση διοικητικών αναγκών καθώς οι οργανισµοί πλέον έχουν την 

δυνατότητα να αξιοποιήσουν καλυτέρα µε µειωµένο κόστος την πληροφορία και να 

απαλείψουν την γραφειοκρατία που αποτελούσε πρόβληµα για τους πολίτες. Έτσι η 
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βελτίωση στην διακίνηση των εγγράφων µεταξύ των κοινωνικών οργανισµών 

επιφέρει και καλύτερες υπηρεσίες παροχής κυβερνητικών πληροφοριών.  

• Άµεση ανταλλαγή δεδοµένων, αρχείων και πληροφορίας που έχει ως αποτέλεσµα 

εξοικονόµηση πόρων, χρηµάτων και χρόνου. 

• Αυξηµένη διαφάνεια στον δηµόσιο τοµέα µε την αποτελεσµατική παροχή διοικητικών 

πληροφοριών και την εξασφάλιση ποιοτικής διακίνησης και διαχείρισης της δηµόσιας 

πληροφορίας. 

• Μείωση της πολυπλοκότητας της υποδοµής παροχής ηλεκτρονικών υπηρεσιών. 

• Αξιοποίηση των παλαιών συστηµάτων όπου θα δίνεται η δυνατότητα στα παλαιά 

συστήµατα που είναι ήδη εγκατεστηµένα να ανταλλάξουν δεδοµένα µε τα νέα 

συστήµατα. 

• Μείωση κόστους καθώς οι παρεχόµενες υπηρεσίες είναι ευκολότερο να υλοποιηθούν 

άρα κοστίζουν λιγότερο, τα παλαιά συστήµατα µπορούν να αξιοποιηθούν για 

µεγαλύτερο χρονικό διάστηµα, τα καινούρια έχουν περισσότερο χρόνο ζωής και το 

συνολικό σύστηµα, καθώς είναι απλούστερο, απαιτεί λιγότερους πόρους σε 

συντήρηση και επίλυση προβληµάτων. 

 Στο επόµενο κεφάλαιο µελετάµε ποιες δηµόσιες υπηρεσίες διαθέτουν 

κοινωνικό προφίλ σε κοινωνικά µέσα, και θα µελετήσουµε την διαδικασία και στους 

τρόπους χρήσεως που γίνεται από αυτές. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5: ΧΡΗΣΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ∆ΙΚΤΥΩΝ ΣΤΟ 

∆ΗΜΟΣΙΟ 

 



61 

 

5.1 Εισαγωγή 

 

 Στο κεφάλαιο αυτό θα ασχοληθούµε µε την αναζήτηση πληροφοριών και δεδοµένων 

σχετικά µε την χρήση ή όχι των κοινωνικών δικτύων από τους κυβερνητικούς και δηµοσίους 

οργανισµούς. Μέσω τις αναζήτηση µας θέλουµε να απαντήσουµε και να αναλύσουµε 

συγκεκριµένα ερευνητικά ερωτήµατα που µας ενδιαφέρουν. Συγκεκριµένα  θέλουµε να 

απαντήσουµε στα εξής ερωτήµατα. 

• Χρησιµοποιούνται τα κοινωνικά δίκτυα από τις δηµόσιες υπηρεσίες? 

• Ποιες υπηρεσίες διαθέτουν και προσφέρουν υπηρεσίες και διαθέσιµες πληροφορίες 

µέσω των κοινωνικών µέσων δικτύωσης? 

• Ποιες δυνατότητες των κοινωνικών δικτύων µπορούν να αξιοποιηθούν προς όφελος 

του δηµοσίου. 

• Ποιοι κίνδυνοι  υπάρχουν και τρόποι προστασίας. 

• Ποια είναι η συχνότητα ενηµερώσεων? 

• Παραδείγµατα χρήσης. 

 Περαιτέρω µετά το πέρας της συλλογής των αποτελεσµάτων και την πληροφοριών που 

έχουµε συλλέξει αναφερόµαστε στις περαιτέρω δυνατότητες αξιοποίησης κοινωνικών 

δικτύων στο ∆ηµόσιο. 
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5.2 Μέθοδος συλλογής δεδοµένων  

 

 Στην πτυχιακή µας εργασία ο τρόπος που αποφασίσαµε να προσεγγίσουµε τα 

ερευνητικά µας ερωτήµατα είναι µέσω της παρατήρησης και τις βιβλιογραφικής 

επισκόπησης. Η παρατήρηση είναι η διαδικασία που µας επιτρέπει να συλλέξουµε 

πληροφορίες από την δική µας οπτική σκοπιά. Οι παρατηρήσεις µας καταγράφονται και στην 

συνέχεια τις επεξεργαζόµαστε και τις ερµηνεύουµε. Ο λόγος που επιλέγουµε αυτή την µορφή 

έρευνας είναι διότι αποτελεί µια ποιοτική µορφή έρευνας και µπορεί να µας οδηγήσει σε 

πολλά ασφαλή συµπεράσµατα. Ιδίως εάν χρησιµοποιηθεί σε συνδυασµό µε άλλη ερευνητική 

µέθοδο.  

Για αυτό τον λόγο έχει γίνει και βιβλιογραφική επισκόπηση για να  αποκτήσουµε 

εξαιρετικά ενδιαφέρουσες πληροφορίες για την χρήση κοινωνικών δικτύων από τον δηµόσιο 

τοµέα. Η βιβλιογραφική επισκόπηση µπορεί να µας δώσει στοιχεία που δεν έγιναν γνωστά ή 

δεν παρατηρήθηκαν κατά το πρώτο στάδιο της έρευνας, µέσω της παρατήρησης. 
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5.3 ∆είγµα 

  

Το δείγµα που ελέγξαµε, που αποτελείται από 58 βασικούς δηµοσίους οργανισµούς 

και υπουργεία. Σε αυτό το δείγµα οδηγηθήκαµε αφού πρώτα ανακαλύψαµε τις 20 

βασικότερες δηµόσιες υπηρεσίες που επηρεάζουν τον πολίτη και στην συνέχεια αναζητήσαµε 

τα σηµαντικότερα υπουργεία. Θεωρώντας ότι τα υπουργεία είναι µια πρώτης τάξης επίπεδου 

δηµόσιας διοίκησης συµπεριλήφθηκαν στο δείγµα όπου τελικά έφτασε να αριθµεί του 58 

οργανισµούς.
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5.4 Μεθοδολογία  

 

Ο τρόπος που χρησιµοποιήσαµε είναι ο εξής.  

Στάδιο 1. Αναζήτηση και καταγραφή των βασικότερων δηµοσίων υπηρεσιών όπως έχουν 

αναφερθεί στο κεφάλαιο 2 της παρούσας εργασίας. Έχοντας  καταγράψει τις σηµαντικότερες 

δηµόσιες υπηρεσίες προχωρήσαµε στο επόµενο στάδιο. 

Στάδιο 2. Αναζήτηση περισσότερων πληροφοριών µέσω του διαδικτύου και των µηχανών 

αναζήτησης. Χρησιµοποιώντας µηχανές αναζήτησης , όπως Google, Yahoo, Bing 

προσπαθήσαµε να  βρούµε πληροφορίες για τις υπηρεσίες που µας ενδιαφέρουν. Εάν οι 

δηµόσιες υπηρεσίες διέθεταν κάποια ιστοσελίδα µπορούσαµε να εξακριβώσουµε εάν υπήρχε 

κάποιος σύνδεσµος για κάποιο κοινωνικό δίκτυο. 

Στάδιο 3. Αναζήτηση πληροφοριών µέσω των ίδιων των κοινωνικών δικτύων. Τα 

περισσότερα κοινωνικά δίκτυα διαθέτουν ενσωµατωµένο σύστηµα αναζήτησης (Search) 

µέσω του οποίου µπορεί να γίνει αναζήτηση στις σελίδες τους.  

 

Σχήµα 5.1 - ∆είγµα κοινωνικού προφίλ. 

Επίσης έγινε αναζήτηση στα κοινωνικά δίκτυα και µέσω της χρήσης hashtags (#hashtags) 

ένας τρόπος που είναι πολύ διαδεδοµένος κυρίως στο Twitter και στο Instagram. 
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Στάδιο 4. Καταγραφή των διαθέσιµων σελίδων στα κοινωνικά δίκτυα και των υπηρεσιών και 

των πληροφοριών που προσφέρουν. 

Στάδιο 5. Αναζήτηση παρουσίας σε κοινωνικά δίκτυα µέσω βιβλιογραφικής επισκόπησης. 

Στάδιο 6.Αναζήτηση διαφηµιστικών φυλλαδίων που διαθέτουν κάποιοι οργανισµοί, πχ 

Κέντρο Εξυπηρέτησης Πολιτών (ΚΕΠ) και έλεγχος για διευθύνσεις που παραπέµπουν σε 

κοινωνικά προφίλ.  

Στάδιο 7. Σχηµατική αναπαράσταση των αποτελεσµάτων µέσω πινάκων και γραφηµάτων. 

 Η παρατήρηση και συλλογή των αποτελεσµάτων διενεργήθηκε σε περίοδο 2 µηνών 

από τον Μάρτιο µέχρι τον Μάιο του 2014. Το δείγµα που χρησιµοποιήθηκε έπρεπε να 

κατέχει µια βασική υποχρέωση, να είναι δηµόσια υπηρεσία του Ελληνικού Κράτους είτε να 

είναι υπηρεσία που προσφέρει ο δηµόσιος τοµέας. Επιπλέον εάν κάποιος τοµέας προσέφερε 

περισσότερες από µια υπηρεσίες τότε συµµετείχαν στην έρευνα και στο δείγµα σαν 

διαφορετικά στοιχεία. Επίσης δεν συµπεριλάβαµε στο δείγµα επιχειρήσεις και άλλους 

οργανισµούς του Ιδιωτικού τοµέα. Το τελικό µας δείγµα έφτασε να αριθµεί 58 οργανισµούς . 
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5.5 Περιορισµοί 

 

 Οι περιορισµοί που παρατήθηκαν κατά την συλλογή των αποτελεσµάτων προέρχονται 

κυρίως από την µειωµένη χρήση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Συγκεκριµένα αρκετοί 

δηµόσιοι οργανισµοί και υπηρεσίες δεν βρίσκονται ούτε στο πρώτο στάδιο της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης και δεν διαθέτουν κάποια ιστοσελίδα. Αυτό έχει σαν αποτέλεσµα να µας 

περιορίζει να βρούµε περισσότερα στοιχεία για τις συγκεκριµένες υπηρεσίες και την 

παρουσία στα κοινωνικά δίκτυα.  

Το µεγαλύτερο πρόβληµα που αντιµετωπίσαµε προέρχεται από το γεγονός ότι κάποια 

σελίδα στα κοινωνικά δίκτυα µπορεί να κατασκευαστεί από τον καθένα. Αυτό έχει σαν 

αποτέλεσµα να µην µπορούµε να εξακριβώσουµε µε ευκολία εάν η σελίδα στο κοινωνικό 

δίκτυο έχει κατασκευαστεί και διαχειρίζεται από κάποιον υπάλληλο της εκάστοτε υπηρεσίες 

ή απλά από κάποιον πολίτη που θέλει να προσφέρει.  

Επιπλέον ένας οργανισµός για παράδειγµα ένα υπουργείο µπορεί να έχει δεκάδες 

ψηφιακές υπηρεσίες που προσφέρει. Όµως εάν το υπουργείο δεν διαθέτει κοινωνικό προφίλ 

τότε είναι δύσκολο να εξακριβώσουµε εάν υπάρχει µεµονωµένη παρουσία από κάποια άλλη 

υπηρεσία που ανήκει στο υπάρχοντα οργανισµό. Εάν η σελίδα διαµοιράζεται έγγραφα και 

ενηµερώσεις που δεν είχαν γίνει γνωστά µέχρι την στιγµή της δηµοσιοποίησης τους τότε 

θεωρούµε ότι η σελίδα έχει κατασκευαστεί από την δηµόσια υπηρεσία. Όµως δεν είναι 

πάντοτε εύκολο να το διαλευκάνουµε διότι κάποιες σελίδες βρίσκονται είτε υπό κατασκευή 

είτε δεν διαχειρίζονται σωστά.   

Τέλος υπάρχει περιορισµός σε κάποια κοινωνικά δίκτυα να µην µπορούµε να 

αναζητήσουµε προφίλ τα οποία είτε είναι ελλιπή είτε βρίσκονται στο στάδιο της κατασκευής. 

∆ηλαδή να µην έχουµε τα κατάλληλα δικαιώµατα που χρειάζονται για να προσπεραστεί το 

κοινωνικό προφίλ.  
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5.6 Παρουσίαση δεδοµένων και αποτελεσµάτων  

 

 Ο παρακάτω πίνακας δείχνει τους οργανισµούς και τις δηµόσιες υπηρεσίες που 

παρατηρήθηκαν για το αν διαθέτουν κοινωνικό προφίλ στα µέσα δικτύωσης και ποια είναι 

αυτά.  

∆ηµόσια Υπηρεσία Facebook Twitter Youtube Άλλο 

Γενική Γραµµατεία 

Πληροφοριακών Συστηµάτων 

- Χ Χ - 

Αίτηση Κοινωνικού 

Μερίσµατος 

- - - - 

Υποβολή ∆ήλωσης Ε1 - - - - 

Τέλη Κυκλοφορίας - - - - 

e-Παράβολο - - - - 

Υποβολή Εντύπου Α21 - - - - 

Υποβολή ∆ήλωσης Ε9 - - - - 

Κέντρο Εξυπηρέτησης Πολιτών 

ΚΕΠ 

- - - - 

Ίδρυµα Κρατικών Υποτροφιών Χ Χ Χ Χ 

Εθνική Στατιστική Υπηρεσία - - - - 

Ίδρυµα Κρατικών Ασφαλίσεων  - - - - 

Γενική Γραµµατεία Εµπορίου - - - - 

Οργανισµός Απασχόλησης 

Εργατικού ∆υναµικού 

- - - - 

Εθνική Πύλη ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης 

- - - - 

∆ιεύθυνση ∆ιαβατηρίων - - - - 

Εθνικού Στρατηγικού Πλαισίου 

Αναφοράς (ΕΣΠΑ) 

- - - - 

Ε.Π. Ανάπτυξη Ανθρώπινου 

∆υναµικού 

- - -  

Ε.Υ.Σ.Ε.Κ.Τ. -  

 

- - - - 
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∆ηµόσια Υπηρεσία Facebook Twitter Youtube Άλλο 

Γενική ∆ιεύθυνση 

Απασχόλησης, Κοινωνικών 

Υποθέσεων και Κοινωνικής 

Ένταξης ΕΕ 

 

Χ Χ Χ Χ 

Το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό 

Ταµείο στην ΕΕ 

 

Χ Χ - - 

Ειδική Υπηρεσία Εφαρµογής 

Συγχρηµατοδοτούµενων 

Ενεργειών 

- - - - 

Εθνικός Οργανισµός 

Πιστοποίησης Προσόντων και 

Επαγγελµατικού 

Προσανατολισµού (πρώην 

Ε.ΚΕ.ΠΙΣ.) 

 

Χ - - - 

ΕΚΚΕ - Εθνικό Κέντρο 

Κοινωνικών Ερευνών 

 

- - - - 

Ε.Ι Ε.Α.∆. – Εθνικό Ινστιτούτο 

Εργασίας και Ανθρώπινου 

∆υναµικού 

- - - - 

Υπουργείο Οικονοµικών 

 

- - - - 

Υπουργείο Εξωτερικών 

 

- - - - 

Υπουργείο Εθνικής Άµυνας 

 

- - - Χ 

Υπουργείο Εσωτερικών - - - - 
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∆ηµόσια Υπηρεσία Facebook Twitter Youtube Άλλο 

Υπουργείο ∆ιοικητικής 

Μεταρρύθµισης και 

Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης 

 

Χ Χ Χ Χ 

Υπουργείο Ανάπτυξης, 

Ανταγωνιστικότητας 

 

Χ Χ Χ Χ 

Υπουργείο Ναυτιλίας και 

Αιγαίου 

- - - - 

Υπουργείο Περιβάλλοντος, 

Ενέργειας και Κλιµατικής 

Αλλαγής 

 

- - - - 

Υπουργείο Παιδείας και 

Θρησκευµάτων 

 

- - - - 

Υπουργείο Εργασίας, 

Κοινωνικής Ασφάλισης και 

Πρόνοιας 

 

- - - - 

Γενική Γραµµατεία Κοινωνικής 

Ασφάλισης 

- - - - 

Υπουργείο Υγείας 

 

- - - - 

Υπουργείο Αγροτικής 

Ανάπτυξης και Τροφίµων 

 

- - - - 

Ειδική γραµµατεία ∆ιοικητικού 

Τοµέα Κοινοτικών Πόρων και 

Υποδοµών 

- - - - 
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∆ηµόσια Υπηρεσία Facebook Twitter Youtube Άλλο 

Υπουργείο ∆ηµοσίας Τάξης και 

Προστασίας του Πολίτη 

 

Χ Χ Χ - 

Γενική Γραµµατεία Πολιτικής 

Προστασίας 

 

- - - - 

Ελληνική Αστυνοµία 

 

- Χ Χ - 

Πυροσβεστικό Σώµα Ελλάδος 

 

Χ Χ - - 

Λιµενικό Σώµα Ελλάδος 

 

- - - - 

Εθνική Υπηρεσία 

Πληροφοριών 

 

- - - - 

Κέντρο Μελετών Ασφάλειας 

 

- - - - 

Υπουργείο Τουρισµού 

 

- - - - 

Εταιρεία Ακινήτων ∆ηµοσίου 

Α.Ε. 

 

- - - - 

Οργανισµός Τουριστικής 

Εκπαίδευσης & Κατάρτισης 

(Ο.Τ.Ε.Κ.) 

 

- - - - 

Γενική Γραµµατεία Αποδήµου 

Ελληνισµού 

 

- - - - 
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∆ηµόσια Υπηρεσία Facebook Twitter Youtube Άλλο 

«HELLENIC AID» της 

Υπηρεσίας ∆ιεθνούς 

Αναπτυξιακής Συνεργασίας 

(Υ∆ΑΣ) 

 

- �  - - 

Πύλη ∆ιεθνών 

Χρηµατοδοτήσεων της Ειδικής 

Γραµµατείας Αξιοποίησης 

∆ιεθνών Προγραµµάτων 

 

- - - - 

Οργανισµός Γεωργικών 

Ασφαλίσεων 

 

- - - - 

∆ηµόσια Επιχείρηση 

Ηλεκτρισµού  

- Χ Χ Χ 

ΕΥ∆ΑΠ - - - - 

Οργανισµός Ασφάλισης 

Ελεύθερων Επαγγελµατιών 

 

- - - - 

Εθνικός Οργανισµός Παροχής 

Υπηρεσιών Υγείας 

- - - - 

Εθνική Μετεωρολογική 

Υπηρεσία 

Χ Χ Χ Χ 

Πίνακας 5.1 -  Μελέτη δηµοσίων Οργανισµών 

Τα αποτελέσµατα της έρευνας µας φαίνονται παρακάτω µε την βοήθεια γραφηµάτων.  
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5.7 Αποτελέσµατα 

 

 

Σχήµα 5.2 – Ποσοστό των δηµοσίων οργανισµών που διαθέτουν προφίλ σε κοινωνικά δίκτυα. 
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Ποσοστό που κρίνεται ιδιαιτέρως µικρό ιδίως αν αναλογιστούµε ότι πρόκειται για 

υπηρεσίες που θα πρέπει να βοηθούν τους πολίτες. Παρατηρούµε ότι από το δείγµα που 

ελέγξαµε, που αποτελείται από 58 βασικούς δηµοσίους οργανισµούς και υπουργεία µόνο τα 

13 έχουν κάποιο είδος παρουσίας στα κοινωνικά δίκτυα. Σε ποσοστό αυτό µεταφράζεται σε 

22,5%, ποσοστό που θεωρείται πάρα πολύ µικρό εάν σκεφτούµε την διείσδυση που έχουν τα 

κοινωνικά δίκτυα στην ζωή µας.  

Το ποσοστό δυστυχώς δεν είναι το µόνο το οποίο βρίσκεται σε µια ικανοποιητικό 

βαθµό αλλά και όπως θα δούµε στην συνέχεια και η συχνότητα των ενηµερώσεων δεν είναι 

τόσο συχνή όσο θα έπρεπε να είναι.  

∆υστυχώς το ποσοστό είναι πάρα πολύ µικρό ιδίως όταν πρόκειται για µεγάλα 

υπουργεία, πχ. το Υπουργείο Υγείας, τα οποία επηρεάζουν τους πολίτες και οποιαδήποτε 

ανακοίνωση από αυτά έχει βαρύνουσα σηµασία. ∆εν έχει γίνει γνωστό στους δηµόσιους 

οργανισµούς ότι τα δηµόσια δίκτυα είναι ο πλέον εύκολος τρόπος να έρθουν κοντά στον 

πολίτη και να τον βοηθήσουν στα προβλήµατά του δείχνοντας το κοινωνικό πρόσωπο της 

εκάστοτε κυβέρνησης.
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5.8 Ποια κοινωνικά δίκτυα επιλέγουν οι δηµόσιες υπηρεσίες  

 

Στην συνέχεια  µελετήσαµε από τα παραπάνω στοιχεία ποια κοινωνικά δίκτυα επιλέγουν οι 

δηµόσιες υπηρεσίες. Τα αποτελέσµατα βρίσκονται παρακάτω. 
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Σχήµα 5.3 – Σε ποια κοινωνικά δίκτυα διαθέτουν προφίλ οι δηµόσιες υπηρεσίες. 
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Βλέπουµε λοιπόν ότι προτιµάτε η χρήση Twitter, µε το Facebook  και το YouTube να 

ακολουθούν σε χρήση. Πιστεύουµε ότι ο λόγος που χρησιµοποιείται το Twitter είναι γιατί 

είναι πιο εύκολο στον δηµόσιο υπάλληλο που είναι υπεύθυνος να το διαχειριστεί. 

Συγκεκριµένα σε όλες τις υπηρεσίες που υπήρχε και λογαριασµός Twitter  παρατηρήθηκε το 

φαινόµενο όταν υπήρχε µια ανάρτηση στην ιστοσελίδα του οργανισµού που παρατηρούσαµε 

τότε αµέσως γινόταν και ανάρτηση στο κοινωνικό προφίλ. 

Αυτό µας δείχνει πως υπήρχε απευθείας σύνδεση µεταξύ της ιστοσελίδας και του 

κοινωνικού προφίλ. Συγκεκριµένα σχεδόν όλα τα κοινωνικά προφίλ επιτρέπουν αυτή την 

διαδικασία για ευκολότερη διαχείριση του λογαριασµού. Με αυτόν τον τρόπο δεν χρειάζεται 

να υπάρχει εργαζόµενος που θα πρέπει να είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για την διαχείριση 

του λογαριασµού, αλλά αντιθέτως αυτόµατα να γίνεται η ενηµέρωση. Βέβαια η σύνδεση 

αυτή δεν αναιρεί το γεγονός ότι κάποιος εργαζόµενος θα πρέπει αρχικά να προβεί στην 

ανάρτηση και την διαχείριση της ιστοσελίδας. Όµως η σύνδεση κοινών λογαριασµών 

ιστοσελίδας οργανισµού και κοινωνικού προφίλ επιτρέπει την άµεση δηµοσίευση και µείωση 

του φόρτου εργασίας για τον διαχειριστή.  
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5.9 Συχνότητα ενηµερώσεων  

 

 Μετά την διαπίστωση για το ποιες υπηρεσίες και οργανισµοί χρησιµοποιούν τα 

κοινωνικά δίκτυα αναζητήσαµε για το πόσο συχνά υπάρχουν ενηµερώσεις. Σηµασία επίσης 

δεν έχει µόνο να διαθέτεις παρουσία στα κοινωνικά δίκτυα αλλά και να το χρησιµοποιείς µε 

αποδοτικό και σωστό τρόπο. Αυτό σηµαίνει συνεχείς ενηµερώσεις και κοινοποιήσεις που 

ενδιαφέρουν τους πολίτες. 
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Σχήµα 5.4 – Συχνότητα ενηµερώσεων. 
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Η παρατήρησή µας δείχνει ότι το ποσοστό των ενηµερώσεων βρίσκεται σε 

ικανοποιητικό βαθµό µε τις υπηρεσίες να ενηµερώνουν µε καινούριο υλικό τουλάχιστον µια 

φορά την βδοµάδα. Συνήθως η συχνότητα ενηµερώσεων βρισκόταν σε παρόµοιο βαθµό µε τις 

ενηµερώσεις που γινόντουσαν στις εκάστοτε ιστοσελίδες των δηµοσίων υπηρεσιών. 

Εποµένως εάν κάποια δηµόσια υπηρεσία δηµοσίευε συχνά υλικό στην ιστοσελίδα του χώρου 

το ίδιο περίπου ενηµερώσεις και αναρτήσεις συνέβαιναν και στο κοινωνικό προφίλ. ∆ηλαδή 

υπήρχε µία αναλογία και σύνδεση µεταξύ των δύο αυτών γεγονότων που κρίνεται απολύτως 

λογικό.  

Παρατηρήθηκε επίσης το εξής γεγονός, ότι σχεδόν καµία ανάρτηση δεν αναρτήθηκε 

πολλαπλές φορές. Θα ήταν λογικό εάν µια πολύ σηµαντική ανάρτηση να κοινοποιείται 

περισσότερες φορές από µια ειδικά στην περίπτωση που ενδιαφέρει έναν µεγάλο αριθµό 

πολιτών. Όµως αυτό δεν παρατηρήθηκε καµία στιγµή. Αυτό µας δείχνει ότι εκτός από την 

σύνδεση µεταξύ των κοινωνικών δικτύων και των ιστοσελίδων δεν υπάρχει κάποιος 

διαχειριστής ο οποίος θα είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για  τα κοινωνικά προφίλ. Αλλά 

κάποιος εργαζόµενος είναι υπεύθυνος για όλες τις ηλεκτρονικές και διαδικτυακές εφαρµογές 

της δηµόσιας υπηρεσίας. Συχνά τον ρόλο αυτόν έχει αναλάβει η εταιρία που ήταν υπεύθυνη 

για τον σχεδιασµό και την διαχείριση των διαδικτυακών και ηλεκτρονικών θεµάτων που 

προκύπτουν στον δηµόσιο οργανισµό. 

Παρόλα αυτά το επίπεδο συχνότητας ενηµερώσεων είναι σε υψηλό αριθµό και 

αποτελεί ένα πολύ καλό πρώτο βήµα. Φυσικά τα περιθώρια βελτίωσης είναι τεράστια ακόµη 

αλλά βρισκόµαστε σε ένα καλό επίπεδο µέχρις στιγµής.



80 

 

5.10 ∆είγµα χρήσης 

 

Ένα αντιπροσωπευτικό δείγµα χρήσης από τους οργανισµούς αποτελεί το προφίλ στο 

Twitter από την Γενική Γραµµατεία Πληροφοριακών Συστηµάτων του Υπουργείου 

Οικονοµικών. Το προφίλ ανανεώνεται σχεδόν σε εβδοµαδιαία βάση µε τις νέες ενηµερώσεις 

και πληροφορίες που επηρεάζουν άµεσα τους πολίτες. Σε κόκκινο πλαίσιο βρίσκονται οι 

ενηµερώσεις και κάθε πότε προστίθεται νέο υλικό στο προφίλ. 

 

 

Σχήµα 5.5 - ∆είγµα Χρήσης 
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 Ένα δείγµα σωστής χρήσης των δηµοσίων υπηρεσιών µπορεί να φανεί στην 

παρακάτω εικόνα όπου το ‘Ίδρυµα Κρατικών Υποτροφιών διαθέτει την δική του σελίδα στο 

Facebook όπου προστίθεται και ανανεώνεται η σελίδα µε νέο υλικό και ενηµερώσεις σχεδόν 

σε καθηµερινή βάση. 

 

 
Σχήµα 5.6 - Παράδειγµα Σελίδας στο Facebook 

 

 Στο έβδοµο κεφάλαιο θα αναφερθούµε στους κινδύνους που περιέχονται σε µια 

κίνηση αξιοποίησης των κοινωνικών δικτύων από τις δηµόσιες υπηρεσίες όπως κακή χρήση, 

κακοδιαχείριση, εσωτερική κίνδυνοι και προστασία δεδοµένων.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6: ΠΕΡΑΙΤΕΡΩ ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ 

ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ∆ΙΚΤΥΩΝ ΣΤΟ ∆ΗΜΟΣΙΟ 



83 

 

6.1 Εισαγωγή 

  

 Από την έρευνα και την παρατήρηση που κάναµε βλέπουµε πως η είσοδος του 

δηµόσιου τοµέα στα κοινωνικά δίκτυα βρίσκεται ακόµη σε εµβρυακό στάδιο. ∆υστυχώς οι 

οργανισµοί και οι υπεύθυνοι που διαχειρίζονται τις ηλεκτρονικές διαδικασίες δεν έχουν 

καταλάβει ακόµη την δυναµική που µπορεί να προσφέρει µια τέτοια είσοδο σε πιο 

εξελιγµένες µορφές επικοινωνίας µε τους πολίτες. Άλλα µε την εξέλιξη του διαδικτύου άλλα 

και πόσο µάλλον των κινητών τηλεφώνων είναι µια πρώτης τάξεως ευκαιρία για να έρθουν 

κοντά στον πολίτη.  

 ∆υστυχώς οι δυνατότητες που παρέχουν τα κοινωνικά δίκτυα δεν αξιοποιούνται στο 

έπακρο. Αντιθέτως χρησιµοποιούνται µόνο τα βασικά εργαλεία που δίνονται από αυτά. 

∆ηλαδή το προφίλ που τυχόν έχει µια δηµόσια υπηρεσία αναλώνεται στα βασικά 

χαρακτηριστικά και πληροφορίες. Συνήθως στο κοινωνικό προφίλ αναφέρονται κάποιοι 

συγκεκριµένοι τρόποι επικοινωνίας καθώς και λοιπά στοιχεία όπως διεύθυνση, τηλέφωνα 

επικοινωνίας και φαξ και ώρες λειτουργιάς της υπηρεσίας. 

 ∆ηλαδή δεν εκµεταλλεύονται όλες τις δυνατότητες άλλα το κάθε προφίλ στα 

κοινωνικά δίκτυα αποτελεί µια λογική συνέχεια και συµπλήρωση πληροφοριών στις 

διαθέσιµες ιστοσελίδες που διαχειρίζονται οι δηµόσιες υπηρεσίες. 
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6.2 ∆υνατότητες εξέλιξης 

 

Οι δυνατότητες αξιοποίησης είναι πάρα πολλές και θα συζητηθούν στο παρόν κεφάλαιο. 

• Αρχικά όλοι οι βασικοί δηµόσιοι οργανισµοί θα µπορούν να αποκτήσουν κάποιο είδος 

προφίλ στα κοινωνικά δίκτυα και να υλοποιηθούν σε σύντοµο χρονικό διάστηµα. 

Ιδίως στα υπουργεία, όπου εξυπηρετούν χιλιάδες πολίτες καθηµερινά είτε µέσω του 

διαδικτύου είτε µέσω τηλεφώνου θα πρέπει απαραιτήτως να αποκτήσουν προφίλ σε 

όλα τα κοινωνικά δίκτυα. Οπότε όταν κάποια ανακοίνωση ή νέα που ενδιαφέρουν 

τους πολίτες γίνει διαθέσιµη µέσω των κοινωνικών δικτύων να γίνεται άµεσα 

ενηµέρωση και θα γίνεται εύκολα προσβάσιµη από το διαδίκτυο.  

Ο ευκολότερος τρόπος, είναι αυτός που χρησιµοποιείται ήδη από κάποια 

υπουργεία, η χρήση προφίλ Twitter όπου εύκολα µια ανακοίνωση µπορεί να γίνει 

διαθέσιµη στο κοινό εύκολα και γρήγορα. Οι κοινοποιήσεις µέσω Twitter γίνονται 

απλά και µπορούν να περιέχουν υπερσυνδέσεις σε σελίδες και περιεχόµενο που να 

ενδιαφέρει άµεσα τους πολίτες. Έτσι οποιαδήποτε κοινοποίηση θα είναι εύκολο να 

γίνει γνωστή καθώς δεν θα χρειάζεται να αναζητηθεί σε κάποια υποσέλιδα της 

δηµόσιας υπηρεσίας αλλά θα βρίσκεται και θα µπορεί να αναζητηθεί στο κοινωνικό 

προφίλ. 

• Παρακολούθηση περιεχοµένου/εύρεση των πληροφοριών. Εκτός από το να είναι 

ενήµεροι µε το ποια είναι η δραστηριότητα των οργανισµών, µπορούν ακόµη να 

χρησιµοποιούν τις κοινωνικές υπηρεσίες δικτύου για να παράγουν προτιµήσεις σε 

ενδιαφέροντα και σε δραστηριότητες που παρέχει ο δηµόσιος τοµέας. 

• ∆υνατότητα κοινοποίησης. Τα κοινωνικά δίκτυα παρέχουν την δυνατότητα 

κοινοποίησης (Share) όπου η χρήστες µπορούν µε την σειρά τους να προβάλουν την 

ανάρτηση της δηµόσιας υπηρεσίες στους διαδικτυακούς τους φίλους. Με αυτόν τον 

τρόπο δίνεται η δυνατότητα να ενηµερωθούν πολίτες που ίσως δεν θα γνώριζαν µια 

συγκεκριµένη ανάρτηση, πχ κάποια ανακοίνωση ή κάποιο έγγραφο. Ακόµη υπάρχει η 

δυνατότητα να γίνεται ξανά κοινοποίηση από την δηµόσια υπηρεσία χωρίς να 

χρειαστεί να γραφτεί η ανάρτηση από την αρχή. Αυτό έχει σαν αποτέλεσµα και να 

εξοικονοµηθεί χρόνος για τον διαχειριστή του προφίλ αλλά και να αυξηθεί η 

προσέγγιση της ανάρτησης σε χρήστες που δεν το είδαν την πρώτη φορά. 



85 

 

• ∆υνατότητα ενηµέρωσης των υπαλλήλων – χρηστών των κοινωνικών δικτύων. Τα 

κοινωνικά δίκτυα µπορούν να αποτελέσουν χώρο για διακίνηση απόψεων και ιδεών 

ανάµεσα στους υπαλλήλους των δηµόσιων οργανισµών. ∆ηλαδή σε περιπτώσεις που 

υπάρχει κάποια ασάφεια σχετικά µε συγκεκριµένες διαδικασίες είτε σε κάποια 

νοµοθεσία θα ήταν εύκολο και χρήσιµο οι εργαζόµενοι άµεσα να πάρουν µια 

απάντηση στο πρόβληµα τους. Αυτό θα έλυνε το πρόβληµα για άµεση συζήτηση 

µεταξύ των υπαλλήλων και επιπλέον η απάντηση που θα λαµβάνανε θα ήταν έγκυρη 

και έµπιστη. Επιπλέον θα αποτελούσε και τρόπο περαιτέρω παροχής πληροφοριών µε 

την µέθοδο της συλλογικής κουβέντας. 

Υπάρχουν συνδικαλιστικά προφίλ των διαφόρων οργανισµών και όχι µόνο όπου οι 

εργαζόµενοι στην δηµόσια υπηρεσία µπορούν να ζητήσουν βοήθεια και διευκρινίσεις 

για την εργασία τους από κάποιον συνάδελφό τους. Ένα τέτοιο δείγµα αποτελεί το 

προφίλ που φαίνεται στην παρακάτω εικόνα (ΠΑΣΠΑ ∆ΕΗ). 

 

Σχήµα 6.1 - ∆είγµα συνδικαλιστικού προφίλ στο Facebook 

• Αξιοποίηση του συστήµατος άµεσης ανταλλαγής µηνυµάτων (Chat). Τα κοινωνικά 

δίκτυα έχουν το σηµαντικό πλεονέκτηµα να µπορείς να συνοµιλήσεις µε τα άτοµα που 

θέλεις και βρίσκονται συνδεδεµένα και διαθέσιµα κάποια συγκεκριµένη στιγµή. Με 

αυτόν τον τρόπο µπορείς άµεσα να συνοµιλήσεις µε κάποιον.  

Η δυνατότητα αυτή θα µπορούσε να χρησιµοποιηθεί µε τον εξής τρόπο. 

Κάποιος εργαζόµενος και αρµόδιος της δηµόσιας υπηρεσίας θα µπορούσε να είναι ο 
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διαχειριστής και του προφίλ της δηµόσιας υπηρεσίας στο κοινωνικό δίκτυο. Οπότε 

µέσω του Chat θα µπορούσε να δώσει πληροφορίες στους πολίτες, κάτι ανάλογο µε 

την επικοινωνία µέσω τηλεφώνου. Ο πολίτης θα έµπαινε στο κοινωνικό δίκτυο και θα 

µπορούσε να συνοµιλήσει συγκεκριµένα για το θέµα που τον ενδιαφέρει άµεσα µε τον 

αρµόδιο για περισσότερες πληροφορίες και διευκρινήσεις. 

• Σύνδεση µεταξύ των διαφόρων κοινωνικών δικτύων. Τα κυριότερα κοινωνικά δίκτυα 

διαθέτουν µια δυνατότητα σύνδεσης των κοινοποιήσεων µεταξύ τους. 

Για παράδειγµα µπορεί να συνδεθεί το προφίλ που διαθέτουµε στο Facebook 

µε το αντίστοιχο στο Twitter. Οπότε την στιγµή που γίνει µια ενηµέρωση στο ένα 

έµµεσα και αυτόµατα γίνεται ανάρτηση και στο άλλο. Αυτή η δυνατότητα υπάρχει και 

σε άλλα κοινωνικά δίκτυα όπως το Google Plus και το LinkedIn. Με αυτόν τον τρόπο 

γίνεται εύκολη η ενηµέρωση και η ανάρτηση ανακοινώσεων σε όλα τα κοινωνικά 

δίκτυα.   

• ∆ηµιουργία και φόρτωµα περιεχοµένου αλλά και προσθήκη και διανοµή εξωτερικού 

περιεχοµένου. Οι πολίτες θα µπορούν να δηµιουργήσουν και να ανεβάσουν υλικό που 

ενδεχοµένως να ενδιαφέρει άλλους πολίτες και να το διαµοιραστούν µέσω κάποιου 

προφίλ. Επίσης να µπορούν να µοιραστούν εξωτερικό υλικό όπως links,φωτογραφίες 

και βίντεο. 

• Χρησιµοποίηση των τοποθεσιών (Places & Check-in). Εάν υπάρχει κάποια εκδήλωση 

σε εξωτερικό χώρο, πχ παζάρι βιβλίων, οµιλία κλπ τότε µέσω των τοποθεσιών και των 

χαρτών που διαθέτουν τα κοινωνικά δίκτυα µπορεί να γίνει γνωστή η τοποθεσία που 

θα λάβουν µέρος συγκεκριµένες εκδηλώσεις.  

• Τέλος µέσω των κοινωνικών δικτύων θα µπορούσαν να συµβούν και συγκεκριµένες 

και ειδικές για τους εργαζοµένους ηµερίδες µε σκοπό την ενηµέρωση τους και 

επιµόρφωση σχετικά µε τα θέµα του δηµοσίου οργανισµού στον οποίο βρίσκονται. 

Για παράδειγµα εάν µια νέα διαδικασία ή ένας νέος νόµος αλλάξει την λειτουργία του 

οργανισµού θα ήταν χρήσιµο να υπάρχει µια ενηµέρωση µε το κατάλληλο υλικό σε 

όλους τους εργαζοµένους που υπάρχουν στην κοινωνική οµάδα του δικτύου. 

• Χρήση των κοινωνικών σελίδων για διοργάνωση διαδικτυακών διαγωνισµών. Σε 

περίπτωση που κάποια δηµόσια υπηρεσία επιθυµούσε να διοργανώσει διαγωνισµούς 

θα ήταν αρκετά πιο εύκολο οι ενδιαφερόµενοι άµεσα να δηλώσουν συµµετοχή. Με 
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αυτόν τον τρόπο θα αυξανόταν η αλληλεπίδραση µεταξύ της υπηρεσίας και των 

πολιτών και επιπλέον θα προέτρεπε τους πολίτες να συµµετέχουν περισσότερο στις 

διαδικασίες του δηµόσιου φορέα. 

• Λειτουργία και χρήση των εφαρµογών που διαθέτουν τα κοινωνικά δίκτυα. Κυρίως 

στο Facebook υπάρχουν εφαρµογές που διευκολύνουν τους χρήστες και µπορούν να 

χρησιµοποιηθούν προς όφελος των δηµοσίων υπηρεσιών. Για παράδειγµα θα ήταν 

πολύ χρήσιµο να κατασκευαστεί µια εφαρµογή στο Facebook που να υπολογίζει 

άµεσα και γρήγορα κάποια στοιχεία που αναζητούν οι πολίτες. Όπως για παράδειγµα 

φόρο ακινήτων, τεκµήριο ή κάποιον άλλον φόρο. Ο πολίτης θα  µπορούσε µέσα από 

την εφαρµογή να βρει λύση στο ερώτηµά του αυτόµατα και µε την σειρά του να 

κοινοποιήσει αυτή την εφαρµογή σε όσους ενδεχοµένως ενδιαφερόµενους υπήρχαν. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7: ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ ΧΡΗΣΗΣ ΤΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ 

∆ΙΚΤΥΩΝ ΣΤΙΣ ∆ΗΜΟΣΙΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
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7.1 Εισαγωγή  

 

Στο κεφάλαιο αυτό θα δούµε τους κινδύνους που κρύβονται πίσω από την αξιοποίηση 

των κοινωνικών δικτύων στις δηµόσιες υπηρεσίας. Οι κίνδυνοι αυτοί µπορούν να 

αποτελέσουν σηµαντικά εµπόδια και πρέπει να ληφθούν πολύ σοβαρά υπόψη. 

 Το διαδίκτυο αποτελεί ένα παγκόσµιο µέσο και φαινόµενο επικοινωνίας ανάµεσα σε 

ανθρώπους και σε επιχειρήσεις. Άλλα επίσης αποτελεί και ένα µη ασφαλές µέσον 

επικοινωνίας. Μπορεί η επικοινωνία και όσα επιπλέον προσφέρει το διαδίκτυο να άλλαξαν µε 

την εξέλιξη του αφού υπάρχει η δυνατότητα απόκτησης πληροφοριών και µηχανισµοί που 

επιτρέπουν την διαδραστικότητα µεταξύ των ατόµων, αλλά οι κίνδυνοι και τα  προβλήµατα 

από λανθασµένη χρήση εξακολουθούν να υπάρχουν. Με την αυξανοµένη χρήση του ιντερνέτ 

και την δηµοτικότητα του έχουν προκύψει και ανακαλυφθεί προβλήµατα ασφάλειας που δεν 

υπήρχαν στο παρελθόν. Για να προστατευτούν οι χρηστές από τις διαδικτυακές απειλές και 

άπατες, κατάλληλα αντίµετρα και σχέδια θα πρέπει να δηµιουργηθούν µε σκοπό την επίλυση 

των προβληµάτων ασφάλειας στο διαδίκτυο. ∆υστυχώς δεν είναι κάτι απλό καθώς η 

ασφάλεια στο διαδίκτυο είχε γίνει πιο περίπλοκη και τεχνικά ποιο δύσκολη από ότι ήταν 

παλιά. Αυξανόµενες και καινούριες απειλές βρίσκονται στον χώρο του παγκόσµιου ιστού και 

είναι πλέον αρκετοί οι παράγοντες και οι παράµετροι που θα πρέπει να γνωρίζει ο  χρήστης 

για να είναι ασφαλής (Rhee 2003). 
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7.2 Πιθανοί κίνδυνοι 

 

 Απόλυτη ασφάλεια στο ∆ιαδίκτυο δεν υπάρχει. Οι κίνδυνοι που εµπεριέχει η 

παρουσία του κρατικού τοµέα στα κοινωνικά δίκτυα είναι απόρροια και συνέχεια των 

κινδύνων που ήδη υπάρχουν στα κοινωνικά δίκτυα αυτή την στιγµή. Οι ανησυχίες σχετικά µε 

την προστασία των προσωπικών δεδοµένων είναι ένα από τα πιο συχνά θέµατα συζητήσεις 

σχετικά µε τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης. Παρόλαυτά τα θέµατα ιδιωτικότητας στα 

κοινωνικά δίκτυα δεν έχουν να κάνουν µε παραβιάσεις ασφαλείας σε αυτά.  

Η µεγαλύτερη απειλή είναι πως τα χειρίζεται ο χρήστης και τη ποσότητα 

πληροφοριών διατίθεται να µοιραστεί και να δηµοσιεύσει στο προφίλ του. Οι ιστοσελίδες 

κοινωνικής δικτύωσης διαθέτουν σηµαντικά επίπεδα προστασίας. Όµως ο χρήστης µπορεί να 

µοιραστεί πληθώρα πληροφοριών. Αυτές µπορεί να περιλαµβάνουν ονόµατα, διευθύνσεις, 

τηλέφωνα, γενέθλια ή ακόµη και πιο προσωπικές πληροφορίες όπως χόµπι, αγαπηµένες 

ταινίες, κατάσταση σχέσης και σεξουαλικές προτιµήσεις. 

 «Οι «εισβολές» σε προσωπικούς λογαριασµούς και η παραβίαση κωδικών ασφαλείας 

πιστωτικών καρτών είναι συχνό φαινόµενο. Επίσης, συχνά είναι τα εγκλήµατα ηθών και τα 

εγκλήµατα κυβερνό-ασφάλειας, όπως οι υποκλοπές συνοµιλιών.  

Πολύ σηµαντικά και µάλιστα ποινικά εγκλήµατα είναι και αυτά που διαπράττονται 

µέσω κοινωνικών δικτύων. Τα προσωπικά δεδοµένα διακρίνονται σε απλά και σε ευαίσθητα. 

Απλά θεωρούνται εκείνα τα στοιχεία που αφορούν το όνοµα, το επώνυµο, την κατοικία, το 

επάγγελµα, το µορφωτικό επίπεδο, τις καταναλωτικές συνήθειες, την ταξιδιωτική 

δραστηριότητα, την οικογενειακή και περιουσιακή κατάσταση, τον µισθό, τους τραπεζικούς 

λογαριασµούς. Ευαίσθητα θεωρούνται εκείνα τα στοιχεία, τα οποία αποτελούν το “σκληρό 

πυρήνα” της ιδιωτικής ζωής, όπως γίνεται αντιληπτός στη χώρας µας και αφορούν  πχ τη 

φυλετική ή εθνική προέλευση ή τα πολιτικά φρονήµατα.  
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7.3 Εσωτερικοί κίνδυνοι 

 

 Ένα µεγάλο ζήτηµα αποτελεί το γεγονός τις διαχείρισης του δικτύου και του 

λογαριασµού που θα ανήκει και θα αποτελεί το προφίλ του οργανισµού στο κοινωνικό 

δίκτυο. Πρόκειται για ένα θέµα που µπορεί να έχει απρόβλεπτες συνέπειες και ενδεχοµένως 

να χρησιµοποιηθεί για κακόβουλους σκοπούς. Θα πρέπει ιδανικά κάποιος υπάλληλος να έχει 

υπό την εποπτεία του την διαχείριση του λογαριασµού. Αυτό προδιαθέτει όµως να κατέχει 

την κατάλληλη εκπαίδευση και γνώση στις ηλεκτρονικές τεχνολογίες. Θα πρέπει να διαθέτει 

τις γνώσεις να είναι ο κύριος διαχειριστής του λογαριασµού και να είναι υπεύθυνος για την 

διαδικτυακή ασφάλειά του, κωδικοί πρόσβασης και ονόµατα πρόσβασης. 

 Επιπλέον είναι αρκετά σηµαντικό το ζήτηµα που ανέρχεται σε περίπτωση που οι 

εργαζόµενοι χρησιµοποιούν τα κοινωνικά δίκτυα για άλλους λόγους πέρα από τον 

λειτουργικό λόγο και την παροχή υπηρεσιών. Υπάρχει ο φόβος οι εργαζόµενοι να 

αναλώνονται σε αναρτήσεις και να µην επιτελούν το  σωστό έργο  για το οποίο βρίσκονται 

στην συγκεκριµένη θέση. Εάν κάποιος εργαζόµενος χρησιµοποιεί τα κοινωνικά δίκτυα για 

προσωπικούς λόγους κατά την διάρκεια της εργασίας του τότε αποτελεί πρόβληµα και θα 

πρέπει να επιλυθεί. Προφανώς είναι αρκετά δύσκολο στο να περιορίσει κάποιος την χρήση 

που θα έχει κάποιος στα κοινωνικά δίκτυα κατά την διάρκεια που εργάζεται και είναι δείγµα 

κατά πόσο ο εργαζόµενος είναι αξιόπιστος και έµπιστος να παράγει σωστό έργο παρά να 

περιήγατε άσκοπα στα κοινωνικά δίκτυα. 

 Επιπλέον υπάρχει ο φόβος η συµπεριφορά του δηµοσίου υπαλλήλου στα κοινωνικά 

δίκτυα να µην είναι  πρέπουσα και η καλύτερη δυνατή. Έτσι εάν οι συµπεριφορά του 

εργαζοµένου δεν είναι σωστή µπορεί να µειώσει την αξιοπιστία και το κύρος του δηµοσίου 

φορέα. Εάν µέσω των κοινωνικών δικτύων ο εργαζόµενος επιδείξει άσχηµη συµπεριφορά 

τότε και αυτό µε την σειρά του θα έχει αρνητικό αντίκτυπο στην  δηµόσια υπηρεσία.  

 Επιπλέον ιδιαίτερη προσοχή θα πρέπει να ληφθεί  για την αποφυγή συµβάντων που 

έχουν να κάνουν µε στοιχεία ή έγραφα τα οποία κρίνονται εµπιστευτικά ή απόρρητα. Θα 

πρέπει να υπάρξει προσοχή στο «ανέβασµα» αρχείων τα οποία θα µπορούσαν να 

προκαλέσουν βλάβη ή να χρησιµοποιηθούν για παράνοµες ενέργειες εις βάρος του δηµοσίου 

τοµέα.  
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 Ενώ αναφερθήκαµε προηγουµένως στην χρήση φίλτρο και διαχείρισης των σχολίων 

και κοινοποιήσεων που επιτρέπονται από τους πολίτες στο κοινωνικό προφίλ, ένας άλλος 

κίνδυνος είναι η µη σωστή χρήση του φίλτρου µπλοκαρίσµατος των χρηστών. Υπάρχει ο 

κίνδυνος ο διαχειριστής για λόγους ιδιοτέλειας ή και ανθρώπινου λάθους να διαγράψει 

σχόλια ή αναρτήσεις που προέρχονται από τους χρήστες του δικτύου. Αυτό θα αποτελούσε 

πρόβληµα που σε περίπτωση το αναρτηµένο σχόλιο βοηθούσε άλλους χρήστες διότι από την 

στιγµή που διαγραφεί κάποια ανάρτηση τρίτου ατόµου δεν είναι δυνατόν η ανάκτησή του. 

 Ακόµη είναι σηµαντικό να αποφασιστεί η διοικητική διαδικασία ενηµέρωσης. ∆ηλαδή 

εάν οι ενηµέρωσης θα χρειάζεται να αποφασιστούν από κάποιο ανώτερο ιεραρχικά όργανο 

στην υπηρεσία ή αν είναι στην διακριτική ευχέρεια του υπαλλήλου που είναι ο κεντρικός 

διαχειριστής στο τι περιεχόµενο θα ανέβει και θα κοινοποιηθεί στο προφίλ.  

Ανάλογα την υπηρεσία και στην κρισιµότητα των ενηµερώσεων η διαδικασία αυτή θα 

είναι διαφορετική ανάµεσα στους οργανισµούς. Θεωρούµε ότι ο κεντρικός διαχειριστής θα 

πρέπει να είναι υπεύθυνος για την συγκεκριµένη εργασία καθώς οποιαδήποτε απόφαση από 

ανώτερη ιεραρχική κλίµακα θα επιφέρει καθυστερήσεις καθώς επίσης δεν είναι γνωστό εάν 

είναι οι σωστοί γνώστες του ζητήµατος. ∆υστυχώς δεν είναι δυνατόν πάντα να υπάρχει ένας 

κεντρικός διαχειριστής υπεύθυνος για όλες τις ηλεκτρονικές αρµοδιότητες του οργανισµού. 

 Μια λύση στους παραπάνω δυο περιορισµούς αποτελεί η ανάπτυξη λογισµικού το 

οποίο θα επιτρέπει αυτόµατα η αναρτήσεις και οι ενηµερώσεις να είναι συνδεδεµένες και την 

κεντρική ιστοσελίδα της υπηρεσίας. Με αυτόν τον τρόπο θα µειωθεί ο χρόνος διαχείρισης 

των διαφόρων κοινωνικών προφίλ. Το λογισµικό αυτό θα λειτουργεί µε τον εξής τρόπο. Σε 

περίπτωση που ανανεωθεί ή προστεθεί επιπλέον υλικό στην ιστοσελίδα του οργανισµού τότε 

αυτοµάτως γίνεται διαθέσιµο και στο κοινωνικά δίκτυα χωρίς να χρειαστεί να περάσει από 

κάποιον υπάλληλο και χωρίς να ληφθεί κάποια απόφαση. Το αυτοµατοποιηµένο αυτό 

λογισµικό βρίσκεται δωρεάν και είναι ήδη διαθέσιµο σε κάποιο από τα µεγάλα κοινωνικά 

δίκτυα όπως είναι το facebook και το twitter. Ήδη αρκετοί οργανισµοί χρησιµοποιούν το 

παραπάνω λογισµικό που µειώνει αρκετά την δυσκολία ανανεώσεων και ενηµερώσεων.  
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7.4 Κλοπή ψηφιακής/δικτυακής ταυτότητας (Identity Theft)  

 

"Κλοπή ταυτότητας" (identity theft) στο ∆ιαδίκτυο ονοµάζεται η πρακτική του να 

χρησιµοποιεί κανείς την εικονική ταυτότητα ενός άλλου ατόµου χρησιµοποιώντας τον όνοµα 

χρήσης και τον κωδικό πρόσβασής του σε διάφορες διαδικτυακές υπηρεσίες.  

Σκοπός όσων επιχειρούν κλοπή ταυτότητας µπορεί να είναι η οικονοµική εξαπάτηση 

αλλά και ο εξευτελισµός ή η διάδοση φηµών για ένα άτοµο στο διαδικτυακό του 

περιβάλλον. Εξαιτίας του τεράστιου όγκου πληροφοριών που υπάρχει και διαµοιραζόµαστε 

στις ιστοσελίδες κοινωνικής δικτύωσης είναι δυνατόν να υπάρχουν υποκλοπές των 

πληροφοριών του χρήστη όπως ο αριθµός κοινωνικής δικτύωσης καθώς και άλλο στοιχεία 

που µπορεί να χρησιµοποιηθεί για την κλοπή ταυτότητας µε σκοπό επιβλαβής σκοπούς. 

 

Χαρακτηριστικό παράδειγµα είναι τα ψεύτικα προφίλ σε ιστοσελίδες κοινωνικής 

δικτύωσης που χρησιµοποιούνται για να εξευτελίσουν κάποιο άτοµο στους πραγµατικούς και 

εικονικούς τους φίλους. Εάν λοιπόν κάποιος ανακαλύψει τα προσωπικά µας στοιχεία µαζί µε 

τις υπηρεσίες που διαχειριζόµαστε και χρησιµοποιούµε είναι πιο εύκολο να χρησιµοποιήσει 

αυτές τις πληροφορίες για να µας βλάψει και να υπάρξει κάποιου είδους απάτη εις βάρος µας. 

Ως αντίµετρο για αυτό θα πρέπει οι χρηστές να µην δηµοσιεύουν προσωπικά στοιχεία και 

στοιχεία που κρίνονται ως προσωπικά ή απόρρητα τους είτε να µην γίνονται εµφανή και να 

υπάρχει η δυνατότητα πρόσβασης στο κοινό. Συγκεκριµένα για τα προφίλ των δηµοσίων 

υπηρεσιών θα πρέπει να προσέχει ο διαχειριστής να µην δηµοσιεύει ευαίσθητα στοιχεία τα 

οποίο µπορούν να χρησιµοποιηθούν για κακόβουλους σκοπούς, είτε αυτά είναι προσωπικοί 

κωδικοί, ευαίσθητα στοιχεία ή και ακόµη απόρρητα δεδοµένα. 
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7.5 Απάτη 

 

Το ηλεκτρονικό "ψάρεµα" είναι µια τεχνική ηλεκτρονικής απάτης που χρησιµοποιείται 

από κακοποιούς, ώστε να παρασύρουν να αποκαλύψετε προσωπικά στοιχεία, τα οποία στη 

συνέχεια τους επιτρέπουν να κάνουν τα εξής: 

• Να αιτηθούν και να λάβουν πίστωση στο όνοµά σας. 

• Να αδειάσουν τον τραπεζικό σας λογαριασµό και να χρεώσουν τις πιστωτικές κάρτες 

σας µέχρι το όριο. 

• Να αφαιρέσουν χρήµατα από τους λογαριασµούς σας. 

• Να χρησιµοποιήσουν ένα αντίγραφο της χρεωστικής κάρτας σας, για ανάληψη 

χρηµάτων από οπουδήποτε στον κόσµο. 

 

Ο συγκεκριµένος κίνδυνος είναι ο πιο σοβαρός που ενέχει τις δηµόσιες υπηρεσίες που 

διαθέτουν κοινωνικό προφίλ. Ο λόγος είναι ότι ο καθένας µπορεί να φτιάξει µια πλαστή 

σελίδα ή προφίλ που να παραστάνει κάποια δηµόσια υπηρεσία. Ο χρήστης-πολίτης όµως δεν 

γνωρίζει εάν είναι όντως πλαστή µε αποτέλεσµα άθελα του να µοιραστεί ευαίσθητες 

πληροφορίες και να οδηγήσουν στα είδη απάτης που αναφέραµε παραπάνω. 
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7.6 Εκβιασµός 

 

Εάν δεν υπάρξει απάτη εις βάρος µας τότε µπορεί ο επιτιθέµενος να χρησιµοποιήσει 

τα στοιχεία µας για να µας εκβιάσει. Εάν υπάρξει κάποιου είδους κλοπής της διαδικτυακής 

µας ταυτότητας τότε µπορεί να οδηγήσει σε εκβιασµούς µε σκοπό να µας αποσπάσει χρήµατα 

ή άλλα είδη ανταλλαγής µε σκοπό να µην αποκαλύψει τα στοιχεία µας τα οποία µπορούν 

εκµεταλλευτούν µε σκοπό την υποκλοπή επιπλέον στοιχείων που είναι ευαίσθητα σε κάποιο 

δηµόσιο οργανισµό .  
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7.7 Τρόποι προστασίας 

 

Τα κοινωνικά δίκτυα διαθέτουν δικλείδες ασφαλείας µε σκοπό να αποτρέψουν 

κακόβουλες χρήσεις και εργαλεία που βοηθούν στην διαδικασία αυτή. Το πρόβληµα όπως σε 

όλες τις διαδικτυακές επικοινωνίες και εφαρµογές είναι η κακή χρήση αυτών. ∆ιάφοροι 

τρόποι µπορούν να χρησιµοποιηθούν για προστατεύουµε τους χρήστες, τα κοινωνικά προφίλ  

αλλά και τους ίδιους τους οργανισµούς. Οι διαχειριστές µε τους τρόπους και τα εργαλεία που 

περιγράφονται παρακάτω βρίσκονται σε επαρκή θέση ώστε να κρατήσουν το προφίλ του 

οργανισµού σε ασφαλή πλαίσια µπορούν να αποτρέψουν και να λύσουν οποιαδήποτε 

προβλήµατα προκύψουν από κακόβουλη χρήση. 

1. ∆ηµιουργία κύριου κωδικού εισόδου χρήστη ( Master Login Password ). 

∆ηλαδή µόνο ένας κωδικός ανά κοινωνικό δίκτυο για τον λόγο ότι είναι 

ευκολότερο και ασφαλέστερο στην διαχείριση. 

2. Σύνδεση κοινωνικού προφίλ µε αριθµό κινητού τηλεφώνου. Μια επιπλέον 

δυνατότητα ασφαλείας που παρέχουν σχεδόν όλα τα µεγάλα κοινωνικά δίκτυα 

είναι η σύνδεση τους µε ένα αριθµό κινητού τηλεφώνου. Στη περίπτωση που 

χρειάζεται να γίνει κάποια αλλαγή µας αποστέλλεται ένας επιπλέον κωδικός 

στο κινητό τηλέφωνο. Επιπλέον κάθε φορά που γίνεται κάποια είσοδο 

διαχωριστή στην σελίδα µας πάλι ενηµερωνόµαστε µέσω γραπτού µηνύµατος. 

3. Τακτική αλλαγή κωδικού, όπου ανά τακτά χρονικά διαστήµατα συνήθως 72 

µέρες γίνεται ανανέωση µε καινούριο κωδικό. 

4. ∆ιαχείριση ρόλων. Στο Facebook υπάρχει η δυνατότητα στις σελίδες του, να 

ορίσεις έναν κεντρικό διαχειριστή και διάφορους ρόλους για τους υπόλοιπους 

χρήστες. Για παράδειγµα κάποια επιπλέον να µπορούν ή να µην µπορούν να 

προσθέσουν ή να διαγράψουν υλικό. 

5. Επιθεώρηση των σχολίων από τους χρήστες. Θα πρέπει πάντα µα δίνεται η 

επιβεβαίωση από την κεντρική διαχείριση του λογαριασµού για αναρτήσεις 

σχολίων ή υλικού όπως υπερσυνδέσεις (links), εικόνες και video.Σε 

συνδυασµό µε τον περιορισµό πρόσβασης στον τοίχο µας και στο χρονολόγιο 

µπορούµε να ελέγξουµε ποιες πληροφορίες θα είναι ορατές στους χρήστες 

ενός κοινωνικού δικτύου. Οι βασικές πληροφορίες θα είναι ορατές αλλά 

ευαίσθητα στοιχεία και δεδοµένα µπορούν να βρίσκονται σε απόκρυψη. 
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6. Ειδοποιήσεις σύνδεσης. Τα κοινωνικά  δίκτυα διαθέτουν την δυνατότητα να 

ενεργοποιήσουµε την αποστολή e-mail ή µε την χρήση µηνύµατος στο κινητό 

µας τηλέφωνο σε περίπτωση που κάποιος υπολογιστής που δεν έχει 

ξαναχρησιµοποιήσει το προφίλ µας προσπαθήσει να µπει τότε 

ενηµερωνόµαστε µε την αποστολή µηνύµατος στο κινητό τηλέφωνο που 

έχουµε δηλώσει κατά την εγγραφή µας. Με αυτόν τον τρόπο µπορούµε 

αµέσως να επέµβουµε σε περίπτωση που κάποιο άτοµο παραβιάσει τον 

λογαριασµό µας. 

7. Σε περίπτωση που συγκεκριµένοι χρήστες προβούν σε κινήσεις που 

επηρεάζουν την οµαλή χρήση του κοινωνικού προφίλ υπάρχει η δυνατότητα 

µπλοκαρίσµατος των χρηστών που δηµιουργούν προβλήµατα. Η δυνατότητα 

µπλοκαρίσµατος χρηστών έχει ως συνέπεια την πλήρη άρση της πρόσβασης 

στην σελίδα µας. 

8. Αλλαγή προεπιλεγµένων ρυθµίσεων και ρυθµίσεις απορρήτου. 

9. ∆ιορισµός διαχειριστή µε κατάλληλες γνώσεις. Θα πρέπει ο υπεύθυνος 

διαχειριστής να διαθέτει µια πληθώρα από γνώσεις σχετικά µε τις 

ηλεκτρονικές εφαρµογές και τα κοινωνικά δίκτυα και να µην παρέχει µόνο 

τεχνικές λύσεις. Επιπλέον θα πρέπει να υπάρχει διαρκές εκπαίδευση κα 

επιµόρφωση ώστε να γνωρίζει όλες τις τεχνολογικές εξελίξεις. 

10. Καθορισµός της διαδικασίας ενηµερώσεων και αναρτήσεων από τις δηµόσιες 

υπηρεσίες. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8: ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 
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 Σύµφωνα µε την παραπάνω ανάλυση, µπορούµε µε βεβαιότητα να πούµε ότι 

ενώ το ∆ιαδίκτυο και τα κοινωνικά δίκτυα έχει διεισδύσει πλέον στην καθηµερινή ζωή των 

περισσότερων πολιτών οι δηµόσιες υπηρεσίες έχουν µείνει πίσω τις τεχνολογικές αυτές 

εξελίξεις.  

Η παρουσία του στα κοινωνικά δίκτυα βρίσκεται σε πολύ πρώιµο στάδιο µε τους 

περισσότερους οργανισµούς να µην διαθέτουν ούτε µια µικρή αναφορά των υπηρεσιών τους 

στα κοινωνικά δίκτυα. Θα πρέπει οι ιθύνοντες και οι διαχειριστές των δηµόσιων οργανισµών 

να καταλάβουν ότι τα κοινωνικά δίκτυα θα είναι µια ενισχυτική τεχνολογία, που θα κάνει τα 

πράγµατα, που ήδη κάνουµε, καλύτερα. Με λίγα λόγια δεν θα υποκαθιστά, αλλά θα 

συµπληρώνει µε τον καλύτερο δυνατό τρόπο τις παραδοσιακές διαδικασίες. 

∆υστυχώς δεν έχει γίνει κατανοητό το µέγεθος που ενδεχόµενος θα ωφελήσει τις 

δηµόσιες υπηρεσίες και θα αυξήσει την αποδοτικότητα τους µια προβολή σε κάποιο 

κοινωνικό δίκτυο. Στην έρευνα µας παρατηρήθηκε κυρίως το φαινόµενο να υπάρχει µόνο µια 

απλή παρουσία σε συνήθως µόνο ένα κοινωνικό δίκτυο. Αυτό µας δείχνει ότι ίσως θεωρείται 

άδικος κόπος να κατασκευαστούν πολλαπλά προφίλ σε διάφορα κοινωνικά δίκτυα. 

Λανθασµένα καθώς για να δηµιουργήσουµε ένα ολοκληρωµένο προφίλ σε όλα τα µεγάλα 

δίκτυα είναι υπόθεση µερικών ωρών. Επιπλέον αν χρησιµοποιηθούν αυτοµατοποιηµένα 

εργαλεία τότε µπορεί να ολοκληρωθεί και σε λιγότερο χρόνο. 

Παρατηρούµε ότι ο λόγος που χρησιµοποιούν οι δηµόσιες υπηρεσίες τα κοινωνικά 

δίκτυα αποτελεί συµπληρωµατικός τρόπος στην ήδη παρούσα ιστοσελίδα. ∆ηλαδή δεν 

αποτελεί ξεχωριστό κοµµάτι µε διαφορετικές αναρτήσεις και ενηµερώσεις. Αυτό µας δείχνει 

ότι ακόµη σαν κύριο τρόπο επικοινωνίας µεταξύ των δηµοσίων υπηρεσιών και των πολιτών 

επιλέγεται η χρήση ιστοσελίδας. Αυτό µπορεί να συµβαίνει διότι οι χρήστες να µην έχουν 

εξοικειωθεί µε την ιδέα των κοινωνικών προφίλ. Ακόµη όµως αποτρεπτικός παράγοντας είναι 

το γεγονός ότι λίγες ακόµη δηµόσιες υπηρεσίες διαθέτουν κάποιου είδους προφίλ.  

Οπότε καταλήγουµε στο συµπέρασµα ότι τα κοινωνικά προφίλ δεν βρίσκονται να 

αντικαταστήσουν αλλά να προσφέρουν µια επιπλέον δυνατότητα ενηµέρωσης και δικτύωσης. 

Βέβαια αρκετοί πολίτες ίσως δεν γνωρίζουν ότι οι δηµόσιες υπηρεσίες διαθέτουν κοινωνικό 

προφίλ. Στην αναζήτηση µας που κάναµε µέσω διαδικτύου, αναρτήσεων και εντύπων δεν 

βρίσκουµε πουθενά, πέρα από το site του οργανισµού, κάποια αναφορά ότι κάποιος 
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οργανισµός έχει προφίλ σε κοινωνικά δίκτυα και να προτρέψει τους πολίτες να το 

επισκεφτούν.  

Η µόνη αναφορά και σύνδεση γίνεται µέσω της ιστοσελίδας που τους ανήκει. 

Εποµένως δεν είναι πάντα εύκολο για τον πολίτη να γνωρίζει την ύπαρξη τους εάν 

προηγουµένως δεν υπάρξει κάποια µορφή διαφήµισης και ενηµέρωσης. Η ενηµέρωση που 

γίνεται µέσω της ιστοσελίδας ενδεχοµένως να µην γίνει αντιληπτή και ένας αριθµός χρηστών 

να µην γνωρίζουν την ύπαρξη προφίλ. Οπότε καλύτερη ενηµέρωση και πιο αποδοτική 

διαφήµιση θα ήταν ένας πολύ καλός τρόπος προώθησης και ενηµέρωσης των πολιτών. Ειδικά 

οι δηµόσιοι οργανισµοί που έχουν και ισχυρή παρουσία σε τηλεόραση και διαφηµίσεις θα 

µπορούσαν να αυξήσουν κατακόρυφα την είσοδο και καθιέρωση στην συνείδηση του πολίτη 

τα κοινωνικά τους προφίλ. Έτσι συµπεραίνουµε ότι δεν έχει καθιερωθεί αυτό το µοντέλο 

επικοινωνίας ανάµεσα στον πολίτη και στο κράτος και η ελλιπής διαφήµιση είναι ένας 

σηµαντικός παράγοντας. 

Το επόµενο συµπέρασµα που φτάσαµε είναι ότι η ενηµέρωση και η συχνότητα των 

ενηµερώσεων είναι ελλιπέστατη. Συχνά τα προφίλ πέρα από τις αρχικές αναρτήσεις και 

κάποια στοιχεία επικοινωνίας δεν προσφέρουν ουσιαστική πληροφόρηση για τους πολίτες. 

Αυτό ίσως αποτελεί το σηµαντικότερο πρόβληµα διότι η καθηµερινή διαχείριση πρέπει να 

είναι απαραίτητο στοιχείο. Παρατηρήσαµε ότι αυτό συµβαίνει µόνο σε λίγες περιπτώσεις και 

συνήθως σε δηµόσιες υπηρεσίες στις όποιες και η ιστοσελίδα τους δεν ενηµερώνετε αρκετά 

συχνά. 

Αυτό το πρόβληµα µπορεί να λυθεί εύκολα, δηλαδή το να ενηµερώνετε εύκολα και 

γρήγορα το κοινωνικό προφίλ, µε την χρήση RSS Feed από την ιστοσελίδα. Κάθε φορά που 

κάποια ανάρτηση γίνεται στον κύριο διαδικτυακό χώρο αµέσως την χρήση των RSS Feeds 

ενηµερώνεται και το κοινωνικό προφίλ. Παρατηρήθηκε όµως το φαινόµενο µερικές 

ιστοσελίδες να µην διαθέτουν RSS Feeds και να µην  υπάρχει σύνδεση µεταξύ ιστοσελίδας 

και κοινωνικού προφίλ. 

Κάνοντας την ανάλυση µας φτάσαµε στο συµπέρασµα ότι οι περισσότερες δηµόσιες 

υπηρεσίες περιορίζονται στο να έχουν µόνο ένα κοινωνικό προφίλ. Αυτό µπορεί να συµβαίνει 

διότι λανθασµένα πιστεύεται ότι απαιτείται περισσότερος χρόνος να διαχειριστούν τα προφίλ 

καθώς όσα περισσότερα τόσο πιο δύσκολο. Αυτή η αντίληψη όπως είναι λανθασµένη. Μια 

από τις δυνατότητες που προσφέρουν τα κοινωνικά δίκτυα είναι η σύνδεση µεταξύ τους, 

Αυτό πρακτικά σηµαίνει ότι είναι εάν διαχειριζόµαστε σωστά ένα µπορούµε αυτόµατα να 
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ενηµερώνουµε και τα υπόλοιπα. Εάν συνδέσουµε για παράδειγµα το Facebook και το Twitter 

τότε ότι αναρτήσεις κάνουµε στο ένα γίνονται αυτόµατα και στο άλλο. 

Με αυτόν τον εύκολο και αποδοτικό τρόπο θα µπορούσαν οι δηµόσιες υπηρεσίες να 

αποκτήσουν µια καλύτερη και πιο διευρυµένη σε όλα τα κοινωνικά δίκτυα µε αποτέλεσµα να 

κερδίσουν µεγαλύτερη προβολή στους πολίτες. 

Επιπλέον φτάσαµε στο συµπέρασµα ότι σχεδόν σε κανένα από τα κοινωνικά προφίλ 

των δηµοσίων υπηρεσιών δεν υπήρξε κάποιος διαχειριστής που να είναι υπεύθυνος για τον 

λογαριασµό. Είτε τα κοινωνικά προφίλ ενηµερωνόντουσαν µε την χρήση 

αυτοµατοποιηµένων εργαλείων η δεν υπήρχε καθόλου ενηµέρωση. Το γεγονός βρίσκεται στο  

ότι δεν υπάρχει κάποιος αρµόδιος της υπηρεσίας που θα µπορούσε να βοηθήσει και  να 

αποκτήσει αρµοδιότητες διαχειριστή. Είναι συνηθισµένο το φαινόµενο να µην υπάρχει 

κάποιος διαθέσιµος να απαντήσει σε ερωτήσεις και να βοηθήσει τους πολίτες µέσω 

κοινωνικών δικτύων. Θεωρούµε ότι είναι δύσκολο να υπάρχει κάποιος εργαζόµενος που να 

αναλάβει αποκλειστικά αυτόν τον ρόλο άλλα θα µπορούσε να υπάρχει κάποιο άτοµο που να 

αναλάβει όλες τις τεχνολογίες, όπως ιστοσελίδα και προφίλ σε κοινωνικό δίκτυο, µαζί µε την 

διαχείριση και την υποστήριξη τους. Αυτό θα είχε σαν αποτέλεσµα να προσλάβει όµως έναν 

νέο εργαζόµενο είτε να εκπαιδεύσει ένα ήδη υφιστάµενο και δεν είναι πάντοτε εύκολο και 

αποδοτικό. 

Από την πλευρά του πολίτη παρατηρήσαµε πως ότι προσπάθεια έχει γίνει 

αγκαλιάζεται από τους πολίτες και σίγουρα φαίνεται η διάθεση να χρησιµοποιήσουν τα 

κοινωνικά δίκτυα για την ενηµέρωση τους για τις ανάλογες ανακοινώσεις των δηµοσίων 

υπηρεσιών. Σε αυτό το συµπέρασµα φτάσαµε καθώς παρατηρήσαµε το πλήθος των ατόµων 

που ακολουθούν (Followers) κάποιο κοινωνικό προφίλ που ανήκει σε µια δηµόσια υπηρεσία 

καθώς και το πλήθος τον «Μου αρέσει» (Likes) που είχε κάποια σελίδα. Αυτό µας δείχνει ότι 

οι πολίτες θεωρούν µια τέτοια κίνηση προς την σωστή πορεία και θα ήθελαν µια πιο έντονη 

παρουσία από την πλευρά του δηµόσιου κράτους. Είναι άλλωστε µια εύκολη λύση στο να 

αποκτούν πρόσβαση σε πληροφορίες που τους ενδιαφέρουν και απλοποιούν κάποια από τα 

προβλήµατα της γραφειοκρατίας. Επιπλέον στα διάφορα κοινωνικά προφίλ οι συζητήσεις και 

οι κοινοποιήσεις δείχνουν ότι το κοινωνικό προφίλ βοηθάει τον πολίτη και την 

διαδραστικότητα ανάµεσα σε αυτόν και την δηµόσια υπηρεσία. 
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Οι ιθύνοντες θα πρέπει να καταλάβουν ότι οι τεχνολογικές εξελίξεις δεν θα πρέπει να 

µας αφήνουν ανεπηρέαστους και να µένουµε πίσω, πόσο µάλλον σε έναν ευαίσθητο τοµέα 

όσο αυτό του δηµόσιου που εξυπηρετεί χιλιάδες πολίτες καθηµερινώς.  

Επίσης αρκετές δυνατότητες που παρέχουν τα κοινωνικά δίκτυα παραµένουν 

ανεκµετάλλευτες. Οι εφαρµογές που παρέχουν τα κοινωνικά δίκτυα µπορούν να αποτελέσουν 

ένα σηµαντικό εργαλείο για την εξυπηρέτηση  των πολιτών, αλλά δεν βρέθηκε κάποια 

εφαρµογή που να ανήκει σε κάποια δηµόσια υπηρεσία. Για αυτόν τον λόγο καταλήγουµε στο 

συµπέρασµα ότι δεν έχει κατάλληλη µελέτη που να αναδείξει όλες τις δυνατότητες των 

κοινωνικών δικτύων. 

Μπορεί κάποιες προσπάθειες αξιοποίησης να έχουν γίνει άλλα οι δυνατότητες που 

προσφέρονται µε τις νέες τεχνολογίες είναι πολύ περισσότερες. Από την άλλη υπάρχουν 

προβλήµατα όπως το γεγονός ότι πρέπει να υπάρξει ενηµέρωση και εκπαίδευση στους 

εργαζόµενους σχετικά µε τις καινούριες αυτές τεχνολογίες. Επιπροσθέτως ένας αριθµός 

εργαζόµενος ενδεχοµένως να χρειαστεί να προληφθεί κάτι που αυξάνει το κόστος και την 

πολυπλοκότητα της υλοποίησης. 

Επιπλέον ένα ακόµη πρόβληµα βρίσκεται και στην πλευρά εκείνων των πολιτών που 

δυσκολεύονται να εµπιστευτούν τις γραφειοκρατικές διαδικασίες µε την βοήθεια του 

διαδικτύου. Αυτό µπορεί να αποτραπεί µε την σωστή ενηµέρωση σχετικά µε τους κινδύνους 

και τους περιορισµούς που περιέχεται σε µια τέτοια προοπτική για τις δηµόσιες υπηρεσίες. 

Στην ανάλυση µας παρατηρήσαµε ότι η προώθηση αυτής της προσπάθειας που γίνεται από 

του δηµόσιου φορείς είναι ελλιπής. Πολύ λίγη διαφήµιση έχει γίνει από την πλευρά της 

πολιτείας. Θα µπορούσε να χρησιµοποιηθεί περισσότερο η επιρροή του δηµόσιου κράτους 

για προώθηση της νέας αυτής τάσης και προσπάθειας. Μέσω διαφηµίσεων στα διάφορα 

µέσα, τηλεόραση ή έντυπα θα µπορούσε η πολίτης να γίνει γνώστης και να εµπιστευτεί τα 

προφίλ που προωθούν την χρήση νέων τεχνολογιών στις δηµόσιες υπηρεσίες. 

Στο θέµα των κίνδυνων είναι βέβαιο ότι υπάρχουν κάποιοι περιορισµοί µου µπορούν 

να βλάψουν το εγχείρηµα άλλα είναι οι ίδιοι κίνδυνοι υπάρχουν σε όλες τις διαδικτυακές 

εφαρµογές. Όλα αυτοί οι κίνδυνοι µπορούν να ελαχιστοποιηθούν όταν γίνει σωστή 

ενηµέρωση στους πολίτες σχετικά µε την σωστή χρήση του διαδικτύου. Πάντα θα υπάρχουν 

κίνδυνοι και δυσκολίες ιδίως στα πρώτα στάδια άλλα µε µεθοδικότητα µπορούν να 

ξεπεραστούν. Συγκεκριµένα στα περισσότερα κοινωνικά προφίλ που µελετήσαµε έχουν 
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ληφθεί τα κατάλληλα µέτρα ασφαλείας. Για παράδειγµα απαγορεύεται η ανάρτηση σχολίων 

και κοινοποιήσεων χωρίς πρώτα να υπάρξει κάποιου είδους έλεγχος από τον διαχειριστή.   

Στην Ελλάδα µπορεί να βρισκόµαστε σε λιγότερο προχωρηµένη τεχνολογικά εποχή 

σε σχέση µε την υπόλοιπη Ευρώπη όχι µόνο στον τοµέα της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης 

άλλα και ίσως σε άλλους τοµείς που έχουν να κάνουν µε το Internet αλλά σίγουρα έχουν γίνει 

πολύ καλές προσπάθειες και βήµατα προς την σωστή κατεύθυνση. Είµαστε σίγουροι ότι ένα 

τέτοιο βήµα θα είναι η ένταξη και αξιοποίηση των κοινωνικών δικτύων για χάριν των 

δηµοσίων υπηρεσιών και τα οφέλη που θα αποκτηθούν θα είναι πολλαπλά. 

 Σίγουρα το ∆ιαδίκτυο και τα κοινωνικά δίκτυα έχουν φέρει και θα συνεχίσουν να 

φέρνουν νέα οφέλη, ενδιαφέροντα και  δυνατότητες σε µια τόσο µεγάλη κλίµακα , και  σε 

σχετικά µικρό χρονικό διάστηµα. Όπως φαίνεται όµως, τα οφέλη αυτά και οι τεχνολογικές 

εξελίξεις περνούν απαρατήρητα  προς το παρόν από τον δηµόσιο τοµέα. Θα πρέπει να 

συµβούν σηµαντικά βήµατα προς την κατεύθυνση των κοινωνικών δικτύων τώρα που έχουν 

διαδοθεί και χρησιµοποιούνται καθηµερινά από τους πολίτες για κάθε είδους δραστηριότητες.    

Ελπίζουµε στο µέλλον οι δηµόσιες υπηρεσίες να δουν τις ευκαιρίες που υπάρχουν για 

τους πολίτες, την ηλεκτρονική διακυβέρνηση και την κοινωνική τους πολιτική µέσω των 

κοινωνικών δικτύων. Άλλωστε ζούµε στην κοινωνία του διαδικτύου.
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