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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

         Τα τελευταία  χρόνια με την ραγδαία ανάπτυξη του Internet ξεκίνησαν 

να εμφανίζονται εφαρμογέ̋ που βασίζονται πάνω σε αυτό και που 

προσφέρουν μεγάλε̋ δυνατότητε̋ στου̋ χρήστε̋ του διαδικτύου. Οι 

εφαρμογέ̋ αυτέ̋ οι οποίε̋ στηρίζονται πάνω στο  IP πρωτόκολλο ενώ 

ξεκίνησαν ω̋ απλά πειράματα σήμερα έχουν καταφέρει να κάνουν την κάθε 

μέρα στον κόσμο τη̋ τεχνολογία̋ διαφορετική αφού αναπτύσσουν 

δυνατότητε̋ που πριν λίγα χρόνια φάνταζαν ουτοπικέ̋. Η ανάπτυξη αυτή είχε 

ω̋ αποτέλεσμα τον συναγωνισμό μεταξύ μικρών και μεγάλων εταιρειών 

τηλεπικοινωνιών και παροχών υπηρεσιών που άρχισαν να αντιλαμβάνονται 

τη σπουδαιότητα για την ανάπτυξη διαφορετικών αλλά και συνάμα ίδιων 

προϊόντων που θα εμφανίζονται στην αγορά και θα τραβούσαν το ενδιαφέρον 

απλών χρηστών αλλά και χρηστών που απαιτούν πολύ περισσότερα από 

απλή επικοινωνία. 

     Η ανάγκη διαλειτουργικότητα̋ κι επικοινωνία̋ μεταξύ διαφορετικών 

προϊόντων και συστημάτων από διαφορετικού̋ πάροχου̋ και κατασκευαστέ̋ 

ήταν που οδήγησε στην ανάπτυξη τυποποιημένων πρωτοκόλλων πάνω από 

τα οποία θα μπορούν να τρέχουν εφαρμογέ̋ που θα συναγωνίζονται μεταξύ 

του̋ ω̋ προ̋ την ποιότητα, την ασφάλεια, την ταχύτητα και φυσικά το κόστο̋ 

χρήση̋ του̋. Ειδικά όσον αφορά την τηλεδιάσκεψη, το εφαλτήριο για την 

ανάπτυξη σχετικών πρωτοκόλλων ήταν η κατανόηση τη̋ ανάγκη̋ για 

σύγχρονη, αμφίδρομη και σε πραγματικό χρόνο μετάδοση ήχου, κινούμενη̋ 
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εικόνα̋ και δεδομένων, μεταξύ ατόμων που δεν μπορούν για πολλού̋ λόγου̋ 

να βρίσκονται στο ίδιο φυσικό σημείο. Η αξία μια̋ πολύ καλή̋ ποιότητα̋ ήχου 

είναι πολύ σημαντική αφού η επικοινωνία μεταξύ ανθρώπων στηρίζεται 

βασικά πάνω στον λόγο. Οι καθυστερήσει̋ στον ήχο προκαλούν παρανοήσει̋ 

και την έλλειψη ολοκληρωμένη̋ επικοινωνία̋. Επίση̋, στην  περίπτωση που 

ο ήχο̋ συνδέεται με κινούμενη εικόνα, εάν δεν υπάρχει συγχρονισμό̋ μεταξύ 

ήχου και εικόνα̋ τότε η επικοινωνία θα είναι αδύναμη. Η δύναμη τη̋ εικόνα̋ 

και τη̋ κινούμενη̋ είναι αυτή που δίνει ουσία σε μια επικοινωνία. Αντικείμενα 

μπορούν να παρουσιασθούν αντί να περιγραφούν απλώ̋ λεκτικά. Μια 

επικοινωνία που συμπεριλαμβάνει συνδυασμό ήχου και κινούμενη̋ εικόνα̋, 

με υψηλή ποιότητα στον συγχρονισμό και στην απόδοση των μελών τη̋, είναι 

μια επικοινωνία επιτυχή̋ και εποικοδομητική. 

    Οι αυξημένε̋ τεχνολογικέ̋ απαιτήσει̋ των τηλεδιασκέψεων είναι που τι̋ 

κάνουν να είναι σήμερα ένα από τα βασικά στοιχεία αξιολόγηση̋ και 

σύγκριση̋ των πρωτοκόλλων που παρέχουν το υπόβαθρο για 

ολοκληρωμένε̋ επικοινωνίε̋ στο διαδίκτυο. Οι τηλεδιασκέψει̋ έρχονται να 

καλύψουν το κενό στην απόσταση, στο κόστο̋, στη μετάδοση γνώση̋ αλλά 

και στην ανταλλαγή ιδεών και καινοτομιών. Η τηλεϊατρική, η εκπαίδευση από 

απόσταση, η συνάντηση ανθρώπων που κατοικούν σε διαφορετικέ̋ 

τοποθεσίε̋, η τηλεργασία, αποτελούν μόνο ορισμένε̋ από τι̋ εφαρμογέ̋ τη̋ 

τηλεδιάσκεψη̋ που συνεχώ̋ κερδίζει χώρο στην ζωή μα̋. 

    Τα πρωτόκολλα που αναπτύχθηκαν και καθιερώθηκαν και προσφέρουν τη 

δυνατότητα για τηλεδιασκέψει̋, και όχι μόνο, είναι το H.323, το SIP, το 

SKYPE, το MEGACO. Κάθε ένα από αυτά διαθέτει την δική του αρχιτεκτονική 

και του̋ δικού̋ του όρου̋ επικοινωνία̋, ενώ συνεχώ̋ ορισμένα από αυτά 

ενημερώνονται και αναπτύσσονται. Η επίτευξη μετάδοση̋ του ήχου, 

πρώτιστα, και προαιρετικά τη̋ εικόνα̋ και των δεδομένων, δεν γίνεται πάντα 

με του̋ ίδιου̋ τρόπου̋ ενώ δεν είναι σπάνιο τα πρωτόκολλα αυτά να μην 

είναι ανοιχτά προ̋ την επιστημονική κοινότητα αλλά να διατηρούν κλειστό τον 

πηγαίο κώδικά του̋. 

   Τα προσφερόμενα προϊόντα κι εφαρμογέ̋ για την υλοποίηση 

τηλεδιασκέψεων, που ουσιαστικά αποτελούν υλοποιήσει̋ των παραπάνω 
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πρωτοκόλλων, είναι σίγουρα πολλά και συνεχώ̋ ανανεώνονται, 

μετατρέποντα̋ αυτά που σήμερα θεωρούνται κορυφαία αύριο να είναι απλώ̋ 

ξεπερασμένα. Οι ομάδε̋ των δυνητικών χρηστών των εφαρμογών αυτών 

είναι σίγουρα πολλέ̋ και διαφορετικέ̋ μεταξύ του̋, με διαφορετικέ̋ 

απαιτήσει̋ και ανάγκε̋. Το ίδιο αντανακλάται, κατά συνέπεια, και στα 

προϊόντα που έρχονται να προσφέρουν λύσει̋ στι̋ απαιτήσει̋ αυτέ̋. Στην 

εργασία αυτήν γίνεται μια προσπάθεια προσέγγιση̋ στο μεγάλο κεφάλαιο των 

πρωτοκόλλων τηλεδιάσκεψη̋ και μια παρουσίαση ανάλυση̋ ορισμένων 

προϊόντων που προσφέρονται για τηλεδιασκέψει̋.  

 

ABSTRACT 

In recent years, the rapid development of the Internet has led to the 

appearance of applications based on it, which offer great possibilities to 

internet users. Despite beginning as simple experiments, these applications 

which are based on the IP protocol have nowadays managed to make every 

day in the world of technology different as they develop capabilities that a few 

years ago seemed utopian. This development has resulted in the competition 

between small and large telecommunication companies and service providers 

that began to realize the importance of developing different and yet the same 

products which would appear in the market and would attract the interest not 

only of ordinary users, but also of users that require much more than simple 

communication. 

 

The need for interoperability and communication between different products 

and systems from different providers and manufacturers led to the 

development of standardized protocols over which they could run applications 

that will compete among themselves as to their quality, safety, speed and, of 

course, cost of use. Especially with regard to teleconference, the springboard 

to develop relevant protocols was the understanding of the need for modern, 

interactive and real time transmission of sound, animation and data between 

people, who cannot, for various reasons, be at the same physical location. 
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The value of a very good sound quality is very important, since 

communication between people is essentially based on speech. The delay in 

sound creates misunderstandings and lack of integrated communication. 

Moreover, in cases where sound is associated with animation, if there is no 

synchronization between sound and image, then communication will be weak. 

The power of image, and especially animation, is what gives meaning to 

communication. Objects can be presented instead of simply described 

verbally. A communication that includes the combination of sound and 

animation with high quality of synchronization and performance of its 

members is a successful and constructive communication. 

 

The increased technological demands of teleconferences currently make 

them one of the key elements of evaluation and comparison of the protocols 

that provide the background for integrated online communications. 

Teleconferences fill the gap between the distance, cost, transmission of 

knowledge and exchange of ideas and innovations. Telemedicine, distant 

learning, meeting of people residing in different locations and teleworking are 

just some of the applications of teleconferencing constantly gaining space in 

our lives. 

 

The protocols developed, established and offering the possibility for 

teleconferences and so much more are H.323, SIP, SKYPE and MEGACO. 

Εach one of them has its own design and terms of communication, while 

some of them are being constantly updated and developed. Achieving 

transmission of sound, primarily, and optionally of image and data, does not 

always happen in the same way, while it is not a rare fact that these protocols 

are not open to the scientific society, but keep their source code closed.  

 

The products offered and the applications for the implementation of 

teleconferences effectively representing implementations of the above 

protocols are definitely numerous and are constantly being updated, making 
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the ones currently considered top to be outdated tomorrow. The groups of 

potential users of these applications are certainly many and different, with 

various requirements and needs. The same is reflected, therefore, on 

products which offer solutions to these requirements. In the present paper, 

there is an attempt to approach the big chapter of teleconference protocols 

and we also find a presentation-analysis of certain products offered for 

teleconferences. 

 

 

Εισαγωγή 

 

Αυτή η διπλωματική εργασία έχει σαν σκοπό την μελέτη πρωτοκόλλων και 

εργαλείων τηλεδιάσκεψη̋ και την παρουσίαση διαφόρων προϊόντων που 

βασίζονται στην τηλεφωνία VOIP  και επιτρέπουν την μετάδοση φωνητικών 

σημάτων, εικόνα̋ και δεδομένων πάνω από το διαδίκτυο. 

  Τα τελευταία χρόνια με την ραγδαία ανάπτυξη του διαδικτύου έγινε εφικτή η 

χρησιμοποίηση νέων τεχνολογιών και υπηρεσιών στον κλάδο των 

επικοινωνιών όπω̋ είναι η VOIP τηλεφωνία. Ω̋ VOIP ονομάζουμε μια ομάδα 

τεχνολογιών και πρωτοκόλλων με τι̋ οποίε̋ είναι εφικτή η επικοινωνία δύο ή 

περισσοτέρων, απομακρυσμένων μεταξύ του̋, χρηστών με μεταφορά 

ήχου/εικόνα̋ μέσω IP δικτύων όπω̋ το Internet.  Οι  VOIP εφαρμογέ̋ 

συνήθω̋ ταξινομούνται σύμφωνα με τα υποστηριζόμενα πρωτόκολλα όπω̋ 

τα H.323, SIP, MEGACO/H.248. Ανάμεσα σε αυτά τα πρωτόκολλα το  SIP 

θεωρείται από τα πλέον ιδανικά για  VOIP συστήματα.   
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1. Κεφάλαιο Πρώτο : Η Έννοια και τη̋ Τηλεδιάσκεψη̋ 

και τα Πρωτόκολλα που Εφαρμόζονται Σχετικά 

1.1 Η Έννοια και τα Χαρακτηριστικά τη̋ Τηλεδιάσκεψη̋ 

 

          Με τον όρο τηλεδιάσκεψη, ονομάζεται η ανταλλαγή πληροφοριών σε 

«ζωντανό» χρόνο και αφορά τη μαζική λεκτική άρθρωση πληροφοριών και η 

οποία διεξάγεται ανάμεσα σε ορισμένα άτομα με τη βοήθεια μηχανημάτων1. 

Τα άτομα και τα μηχανήματα αυτά δεν είναι στον ίδιο χώρο αλά υπάρχει ένα 

δίκτυο τηλεπικοινωνιακό και το οποίο τα συνδέει. Το μέσο αυτό συνήθω̋ είναι 

η τηλεφωνική γραμμή. Παρ’ όλα αυτά, είναι σίγουρο ότι η τεχνολογία 

θεωρείται πολύ πιο σύνθετη από μια τηλεφωνική γραμμή ή μια τηλεφωνική 

κλήση. Η τηλεδιάσκεψη η οποία διεξάγεται από τη τηλεφωνική κλίση, διαθέτει 

υπηρεσίε̋ όπω̋ βίντεο, ήχο και ορισμένα άλλα δεδομένα επικοινωνία̋ και τα 

οποία υποστηρίζει. Υπάρχουν βέβαια πολλά μέσα τα οποία υποστηρίζονται 

από κάποιο τηλεφωνικό πέρα από το τηλέφωνο, όπω̋ ο τηλέγραφο̋, ο 

τηλέτυπο̋, το ράδιο ή η τηλεόραση2.  

 Οι τηλεδιασκέψει̋ οι οποίε̋ γίνονται μέσω του διαδικτύου ή του WAN 

δικτύου, είναι ιδιαίτερα δημοφιλεί̋ στι̋ μέρε̋ μα̋. Η τεχνολογία αιχμή̋ η 

οποία και είναι σχετική με τα παραπάνω, είναι το VoIP. Αντίστοιχα, τα όποια 

λογισμικά τα οποία προορίζονται για προσωπική χρήση είναι πολλά. Κάποια 

από αυτά είναι το Skype, Google Talk, Windows Live Messenger, Yahoo 

                                                           
1
 Halsall, F., 2008, «Data communication, computer networks and OSI», Second Edition 

2
 Timpton, H., F., Ruthberg, Z., G., 2003, “Handbook of Information Security Management”, 

Acerbic 
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Messenger. Τα είδη τη̋ τηλεδιάσκεψη̋, μπορεί να είναι η απλή και η σύνθετη. 

Η απλή αφορά μια συνηθισμένη τηλεφωνική κλήση και η σύνθετη αφορά τη 

μετάδοση εικόνα̋ και ήχου ή/και άλλων δεδομένων. Η μεταφορά δεδομένων 

γίνεται σε μεγάλου̋ χώρου̋ με οθόνε̋ και εξελιγμένα οπτικοακουστικά μέσα. 

Στι̋ μέρε̋ μα̋, οι τηλεδιασκέψει̋ εξελίσσονται όλο και περισσότερο και είναι 

σε θέση να εφαρμοσθούν σε προσωπικού̋ υπολογιστέ̋ και κινητά 

τηλέφωνα3.  

 Τα πλεονεκτήματα μια̋ τηλεδιάσκεψη̋, ειδικά αν εφαρμόζονται σε 

σχολεία ή χώρου̋ εργασία̋, είναι ποικίλα. Αρχικά το πρόβλημα του χρόνου 

τον οποίο θα ξόδευε κάποιο̋ για να βρεθεί σε ένα συγκεκριμένο χώρο, πλέον 

δεν υπάρχει. Επίση̋ τα χρήματα τα οποία θα ξόδευε για να παραστεί εκεί, 

εξοικονομούνται. Παλαιότερα χρειάζονταν περισσότερο̋ χρόνο για να ληφθεί 

κάποια απόφαση αλλά πλέον με τη τηλεδιάσκεψη τα γεγονότα είναι 

ευκολότερα και εξοικονομείται και σημαντικό̋ χρόνο̋4.  

 Τέλο̋, είναι δυνατό να υπάρχει μια καλύτερη ποιότητα με τη χρήση 

τεχνικών μέσων απόκρυψη̋ και έτσι η ασφάλεια των τηλεπικοινωνιών να είναι 

εξασφαλισμένη. Απαραίτητο̋ βέβαια είναι και ο εξοπλισμό ο οποίο̋ πρέπει 

να υπάρχει για τη πραγματοποίηση μια̋ τηλεδιάσκεψη̋. Τα άτομα που 

συμμετέχουν σε αυτή και προκειμένου να εξελιχθεί καλύτερα, πρέπει να είναι 

ενήμεροι και να ακολουθούν όλου̋ του̋ κανόνε̋ οι οποίοι μπορούν να 

μεταβάλλουν την οργάνωσή τη̋, σε καλύτερη.  

 

 

 

 

                                                           
3
 Cieran, P., 2003, «Information Systems Services Structured Cabling System Policy», 

University of Dublin, Trinity College, 6
η
 έκδοση. 

4
 Halsall, F., 2008, «Data communication, computer networks and OSI», Second Edition 
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1.1.2 Δυνατότητε̋ Μέσω τη̋ Τηλεδιάσκεψη̋ 

  

 Οι δυνατότητε̋ που προσφέρονται από την εφαρμογή μια̋ 

τηλεδιάσκεψη̋ είναι οι εξή̋: 

· Υπάρχει ταυτόχρονη επικοινωνία ήχου και εικόνα̋ 

· Δυνατότητα ανταλλαγή̋ πληροφοριών  είτε είναι έγγραφα, 

σχέδια ή αρχεία 

· Λειτουργία Video 

· Δυνατότητα εγγραφή̋ διάσκεψη̋ σε video για μελλοντική χρήση 

1.1.3 Σε Ποιου̋ Απευθύνεται η Εφαρμογή τη̋ Τηλεδιάσκεψη̋ 

 

· Δημόσιου̋ Οργανισμού̋ – Τοπική Αυτοδιοίκηση 

· Πολυεθνικέ̋ Επιχειρήσει̋ 

· Βιομηχανίε̋ 

· Τράπεζε̋ 

· Υπηρεσίε̋ Εκπαίδευση̋ 

· Υπηρεσίε̋ Υγεία̋ 

· Εμπορικέ̋ Επιχειρήσει̋ 

· Τουριστικό̋ Τομέα̋ 

· Διαφημιστικό̋ Τομέα̋ 

· Συμβουλευτικέ̋ Υπηρεσίε̋ 

· Ναυτιλιακέ̋ Επιχειρήσει̋ 

· Ελεύθερου̋ Επαγγελματίε̋ 

 

1.1.4 Είδη Τηλεδιάσκεψη̋  
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 Η πλέον απλή μορφή τηλεδιάσκεψη̋, είναι αυτή τη̋ ζωντανή̋ 

σύνδεση̋ ανάμεσα σε δυο ή/και περισσότερα άτομα. Τα άτομα αυτά 

επικοινωνούν μεταξύ του̋ μέσα από ένα συνδυασμό εικόνα̋ και ήχου ή/και 

δεδομένων5. Σε αυτή τη περίπτωση, η εικόνα θεωρείται απαιτούμενη 

προκειμένου να πραγματοποιηθεί η τηλεδιάσκεψη. Δεν υπάρχει όμω̋ μεγάλη 

εμπορική επιτυχία σ’ ένα σύστημα το οποίο μεταδίδει μόνο εικόνα. Επομένω̋ 

είναι απαραίτητο τα video-conference να διαθέτουν εκτό̋ από εικόνα και ήχο. 

Τα βασικά είδη τηλεδιάσκεψη̋ είναι τα ακόλουθα δύο6 : 

v Room based systems 

v Desktop videoconferencing 

 

Οι όποιε̋ διαφορέ̋ σχετίζονται με τα συστήματα τηλεδιάσκεψη̋, αφορούν 

: 

· Την μείωση κόστου̋  

· Την άμεση επικοινωνία μεταξύ των ατόμων  

· Τον σωστό χειρισμό ηλεκτρονικών μέσων 

· Την πρόσβαση σε απομακρυσμένε̋ περιοχέ̋ 

- Είδο̋ Τηλεδιάσκεψη̋ Room Based Systems 

 Τα συγκεκριμένα είδη τηλεδιάσκεψη̋ προσφέρουν τη δυνατότητα σε 

ορισμένα άτομα να μπορούν να επικοινωνούν μεταξύ του̋, ενώ βρίσκονται σε 

διαφορετικό χώρο7. Σε ότι αφορά το κόστο̋ του̋ είναι υψηλό, αφού πρέπει 

απαραίτητα να υπάρχει υψηλό̋ τεχνολογικό̋ εξοπλισμό̋. Υπάρχουν 

συγκεκριμένε̋ εταιρείε̋ που τα χρησιμοποιούν τα συγκεκριμένα μέσα, 

προκειμένου να μπορούν να ικανοποιούν τι̋ ανάγκε̋ για την επικοινωνία του̋ 

σε μακρινέ̋ αποστάσει̋. Έτσι με αυτό τον τρόπο είναι σε θέση να 

                                                           

5
 Timpton, H., F., Ruthberg, Z., G., 2003, “Handbook of Information Security Management”, 

Acerbic 

6
 Cieran, P., 2003, «Information Systems Services Structured Cabling System Policy», 

University of Dublin, Trinity College, 6
η
 έκδοση. 

7
 Halsall, F., 2008, «Data communication, computer networks and OSI», Second Edition 



 16 

ανταλλάσσουν πληροφορίε̋ μεταξύ του̋ και μάλιστα σε πραγματικό χρόνο. Η 

επικοινωνία ανάμεσα στα στελέχη αυτών των επιχειρήσεων, είναι διαδραστική 

από τη στιγμή που δε μπορούν να έρθουν σε άμεση επαφή. Η τηλεδιάσκεψη 

είναι χρήσιμη και σε πολυεθνικέ̋ εταιρείε̋ αφού τα διάφορα στελέχη του̋ 

είναι σε διαφορετικέ̋ χώρε̋.  

 Χρησιμοποιούνται για εκπαιδευτικού̋ σκοπού̋, διαλέξει̋ ή/και 

επιστημονικέ̋ συνεδριάσει̋. Οι κατηγορίε̋ στι̋ οποίε̋ χωρίζονται αυτά τα 

είδη Rooms, είναι τα εξή̋: 

· Public rooms 

· Private rooms 

 Στη πρώτη κατηγορία ενοικιάζονται σε όποιο θέλει να τα 

χρησιμοποιήσει και στη δεύτερη αναφέρονται σε επικοινωνίε̋ στελχών σε 

εταιρείε̋.  

 

Εικόνα Νο.1 – Απεικόνιση Τηλεδιάσκεψη̋ Μεταξύ Ατόμων σε 

Διαφορετικέ̋ Περιοχέ̋  

- Είδο̋ Τηλεδιάσκεψη̋ Desktop video-conferencing  

 Αυτή η μορφή τηλεδιάσκεψη̋, προσφέρει ένα συνδυασμό διαδικασία̋ 

personal computing και video με ήχο αλλά μαζί με συγκεκριμένε̋ τεχνικέ̋ 
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επικοινωνία̋8. Η τηλεδιάσκεψη έτσι, διεξάγεται σε πραγματικό χρόνο μέσω 

ενό̋ υπολογιστή όπω̋ και οι συνενώσει̋ των επαφών, οι οποίε̋ είναι 

διαδραστικέ̋ για τα άτομα τα οποία λαμβάνουν μέρο̋. Σε σχέση με το είδο̋ 

τηλεδιάσκεψη̋ Rooms based, τα συστήματα αυτά θεωρούνται φτηνότερα. Δεν 

είναι απαραίτητο να υπάρχουν ειδικοί χώροι ή κάποιε̋ ακριβέ̋ εγκαταστάσει̋. 

Υπάρχει μεγάλη αξιοπιστία σε ότι αφορά τη συντήρησή του̋ ή/και τη ρύθμισή 

του̋ και το σημαντικότερο είναι ότι υπάρχει αξιοπιστία στη μεταφορά 

δεδομένων.  

Η δημιουργία ενό̋ desktop videoconferencing συστήματο̋ απαιτεί 

μόνο τη χρήση ενό̋ τερματικού, μια απλή εγκατάσταση λογισμικού και τη 

βοήθεια μέσων λήψη̋ και προβολή̋ ήχου μια εικόνα̋9.  Τα συγκεκριμένα 

συστήματα είναι σε θέση να δημιουργήσουν μια τεχνολογική επανάσταση 

λόγω των πρωτοκόλλων επικοινωνία̋ που χρησιμοποιούν και λόγω τη̋ 

μεγάλη̋ επέκταση̋ διαδικτύου.  

 

                                                           

8
 Pentland A., 2000, Perceptual intelligence, Communications of the ACM, Vol. 43, No. 3 

9
 Halsall, F., 2008, «Data communication, computer networks and OSI», Second Edition 
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Εικόνα Νο.2 – Απεικόνιση Προσωπική̋ Τηλεδιάσκεψη̋ Μεταξύ Ατόμων 

σε Διαφορετικέ̋ Περιοχέ̋  

 

1.1.5 Τρόποι Επικοινωνία̋ σε Desktop Videoconferencing  

 

 Οι μέθοδοι οι οποίε̋ αφορούν τη συγκεκριμένη επικοινωνία, είναι : 

· Η ISDN 

· Η LAN 

· Το Internet 

· Η διαδικασία Multicast Backbone (Mbone) conferencing 

1.1.6 Διάσκεψη Μέσω του ISDN  

 

 Ο συγκεκριμένο̋ τύπο̋ διαδικασία̋ δεν είναι παρά μια ψηφιακή 

υπηρεσία η οποία διαθέτει δυο κανάλια για τη πρόσβαση των χρηστών σε 

δίκτυο BRI και PRI. Υπάρχει παροχή δυο καναλιών 64 Kbps και ενό̋ 

καναλιού σημάτων ελέγχων 16 Kbps. Τα προγράμματα για τηλεδιάσκεψη τα 

οποία κάνουν χρήση τη̋ BRI σε ISDN, είναι πολλά αλλά υπάρχουν και 

κάποια προβλήματα πρόσβαση̋ αφού δεν είναι διαθέσιμη σε όλε̋ τι̋ 

περιοχέ̋10.  Υπάρχει επίση̋ παροχή 23 ή/και 30 Β καναλιών των 64 Kbps και 

ενό̋ καναλιού D με εύρο̋ 64 Kbps από τη PRI. Τα κόστο̋ τη̋ είναι όμω̋ 

ιδιαίτερα ακριβό για  τηλεδιάσκεψη, επειδή τα κανάλια τη̋ ISDN λειτουργούν 

μόνο σε 64 Kbps και επομένω̋ πρότυπα κωδικοποίηση̋ και αλγόριθμοι 

έχουν αντίστοιχα σχεδιαστεί σύμφωνα με τον αριθμό αυτό.  

1.1.7 Διάσκεψη Μέσω LAN Δικτύου  

 

 Τα συγκεκριμένα δίκτυα τα οποία είναι τοπικά, συνήθω̋ 

χρησιμοποιούνται από πανεπιστήμια ή εταιρείε̋ οι οποίε̋ συνδέουν του̋ 

                                                           
10

 Αντώνογλου Π. 2011, Η ασφάλεια στο SIP πρωτόκολλο και η λύση των SBC’s, 

Πανεπιστήμιο Πειραιώ̋  Τμήμα: Ψηφιακών Συστημάτων και Διδακτική̋ τη̋ Τεχνολογία̋. 
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υπολογιστέ̋ που βρίσκονται κοντά ο ένα̋ με τον άλλο. Σε φυσικό επίπεδο, το 

LAN αποτελείται είτε από 10Mbps Ethernet, είτε από 4 ή 16Mbps τμήματα 

Token Ring.Η διαφορά μεταξύ Ethernet και Token Ring, έγκειται στο γεγονό̋ 

πω̋ οι χρήστε̋ αποκτούν πρόσβαση στο δίκτυο. Το Ethernet είναι ένα 

CSMA/CD δεν είναι παρά κάποιο δίκτυο στο οποίο οι πελάτε̋ 

παρακολουθούν και εκπέμπουν ορισμένα δεδομένα. Σε περίπτωση που 

κάποια «σύγκρουση» συμβεί, τότε περιμένουν για λίγο και το στέλνουν ξανά. 

Το δίκτυο TALKEN RING είναι το δίκτυο αυτό στο οποίο οι πελάτε̋ 

περιμένουν για να αποκτήσουν πρόσβαση και οι token περιφέρονται. 

Υπάρχουν πολλά πρωτόκολλα δικτύων τα οποία υποστηρίζονται από  την 

τηλεδιάσκεψη όπω̋ τα : 

Ø TCP/IP 

Ø Novell 

Ø IPX/SPΧ 

Ø Netbios 

Ø Apple Talk 

1.1.8 Διάσκεψη Μέσω Ιnternet  

 

 Μέσω του πρωτοκόλλου LAN είναι δυνατή η επικοινωνία χρηστών σε 

τοπικά δίκτυα. Το LAN συνδέεται μέσω του internet με ένα άλλο δίκτυο LAN. 

Υπάρχει ένα πρωτόκολλο το οποίο σχεδιάστηκε για τη διασύνδεση αυτών των 

δικτύων και ονομάζεται internet Protocol. Υπάρχουν δυο πρωτόκολλα 

μεταφορά̋ με το ip UDP και το TCP. Το πρώτο είναι αξιόπιστο και 

χρησιμοποιεί μεθόδου̋ ανάκτηση̋ λαθών και επαναπροσδιορισμού. Το 

δεύτερο δε διαθέτει αυτή τη μέθοδο. Οι όποιε̋ εφαρμογέ̋  τηλεδιάσκεψη̋ 

κάνουν χρήση του διαδικτύου στηρίζονται στο UDP για να μεταδώσουν 

δεδομένα ήχου και βίντεο. Ότι αφορά το TCP, δεν είναι πρακτικό, αφού ο 

μηχανισμό̋ ανάκτηση̋ λαθών είναι ο βασικό̋ λόγο̋ για κάτι τέτοιο. Τα όποια 

πακέτα έχουν χαθεί αφού έχουν μεταδοθεί θα φτάσουν αργά. Μόνο κάποια 
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προγράμματα το χρησιμοποιούν για δεδομένα τα οποία δεν είναι ευαίσθητα 

στο χρόνο. Αυτά είναι το σύστημα whiteboard και sharing applications11. 

1.1.9 Διάσκεψη Μέσω του Multicast backbone  

 

 Η εφαρμογή Multicast Backbone ονομάζεται και virtual network και 

υπάρχει σε τμήματα του διαδικτύου. Μέσω αυτού, είναι δυνατή η μετάδοση 

ήχου, βίντεο ή/και άλλων δεδομένων σε χρόνο πραγματικό και σε 

διαφορετικού̋ προορισμού̋. Προκειμένου να δημιουργηθεί ένα̋ 

συγκεκριμένο̋ τρόπο̋ μετάδοση̋ τα ποικίλα αντίγραφα δεδομένων θα 

πρέπει να στέλνονται από τη πηγή εκπομπή̋. Με τον όρο multicast εννοείται 

η επικοινωνία η οποία επιτρέπει μια αξιόπιστη μεταφορά δεδομένων κυρίω̋ 

σε διαφορετικού̋ προορισμού̋. Υπάρχει ανεπτυγμένη αυτή η επικοινωνία σε 

local area networks αλλά και σε όλο το διαδίκτυο από την επέκτασή τη̋. Σε 

ότι αφορά το Mbone, αυτό αποτελείται από σημεία μικρά τα οποία 

υποστηρίζουν το IP multicast και συνδέονται μεταξύ του̋ με τούνελ από point 

to point συνδέσει̋.  

1.1.10 Κατηγορίε̋ Τηλεδιάσκεψη̋  

 

 Τα είδη τηλεδιάσκεψη̋ που χρησιμοποιούνται, είναι τα εξή̋ τρια : 

Ø Video Conferencing 

Ø Audio Conferencing 

Ø Data Conferencing  

1.1.10.1 Κατηγορία VIDEO CONFERENCING  

 

 Στο είδο̋ αυτό τη̋ τηλεδιάσκεψη̋, τα άτομα που συμμετέχουν 

ανταλλάσουν μηνύματα ηχητικά και οπτικά, πάντα σε χρόνο πραγματικό με 

χρήση συγκεκριμένων τεχνολογιών δικτύων12. Αυτό το είδο̋ τη̋ 

τηλεδιάσκεψη̋ διαθέτει το πλεονέκτημα ότι τ’ άτομα που συμμετέχουν σε 

αυτή, έχουν οπτική επαφή μεταξύ του̋ και μ’ αυτό το τρόπο η επικοινωνία 

                                                           
11

 Halsall, F., 2008, «Data communication, computer networks and OSI», Second Edition 

12
 Halsall, F., 2008, «Data communication, computer networks and OSI», Second Edition 
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είναι καλύτερη και προσομοιώνεται ευκολότερα. Επίση̋ τα άτομα που 

συμμετέχουν, έχουν τη δυνατότητα να ακούν το ένα το άλλο και φυσικά με 

αυτό τον τρόπο μπορούν να ανταλλάσουν πληροφορίε̋ οποιαδήποτε στιγμή. 

Τέλο̋ είναι εύκολη και η ανταλλαγή δεδομένων τα οποία χρησιμοποιούνται 

στη τηλεδιάσκεψη σχετικά13.  

1.1.10.2 Κατηγορία AUDIO CONFERENCING  

 

 Στο είδο̋ αυτό τη̋ τηλεδιάσκεψη̋ υπάρχει η επικοινωνία ανάμεσα στα 

άτομα που συμμετέχουν και τα οποία μπορεί να είναι δυο ή/και περισσότερα. 

Στη περίπτωση αυτή χρησιμοποιούν αποκλειστικά τα ηχητικά μηνύματα τα 

οποία και ανταλλάσουν. Υπάρχει δυνατότητα σε αυτό το είδο̋ τη̋ 

τηλεδιάσκεψη̋ να χρησιμοποιηθούν εξελιγμένα και ακριβά συστήματα 

ηχητική̋ επικοινωνία̋ όπω̋ μικρόφωνα, τηλεφωνικά συστήματα ή άλλε̋ 

συσκευέ̋ ήχου. Το σημαντικότερο όμω̋ στοιχείο σε αυτή τη περίπτωση είναι 

ο ήχο̋. Αποτελεί το πιο χρησιμοποιημένο σύστημα επικοινωνία̋ το οποίο 

χρησιμοποιείται για να μεταφέρει μηνύματα και απόψει̋ των 

συμμετεχόντων14.  

1.1.10.3 Κατηγορία DATA CONFERENCING  

 

 Στο είδο̋ αυτό τη̋ τηλεδιάσκεψη̋ υπάρχουν απλά δεδομένα 

επικοινωνία̋. Τα δεδομένα αυτά  είναι δυνατό να έχουν τη μορφή : 

Ø Κειμένου 

Ø Γραφικών 

Ø Ψηφιακού ήχου  

Ø Ψηφιακού βίντεο  

 Δεν είναι απαραίτητη η άμεση επαφή των συμμετεχόντων. Οι 

εφαρμογέ̋ οι οποίε̋ χρησιμοποιούνται για να προσφέρουν τη δυνατότητα στα 

                                                           
13

 Cieran, P., 2003, «Information Systems Services Structured Cabling System Policy», 

University of Dublin, Trinity College, 6
η
 έκδοση. 

14
 Timpton, H., F., Ruthberg, Z., G., 2003, “Handbook of Information Security Management”, 

Acerbic 
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άτομα που λαμβάνουν μέρο̋ να προσθέτουν ή να αφαιρούν ή/και να 

επεξεργάζονται στοιχεία, είναι πολλέ̋ και συνήθω̋ χρησιμοποιείται 

WHITEBOARDS.  

1.1.11 Πρότυπα Τηλεδιάσκεψη̋  

 

 Προκειμένου να πραγματοποιηθεί μια τηλεδιάσκεψη σε εικονική 

αίθουσα η οποία θα προσφέρει τη δυνατότητα ικανοποίηση̋ των απαιτήσεων 

των χρηστών, έχουν εξελιχθεί ορισμένα εργαλεία τα οποία κάνουν χρήση 

πρωτοκόλλων υλοποίηση̋. Υπάρχουν ουσιαστικά τρει̋ κατηγορίε̋ στι̋ 

οποίε̋ χωρίζονται τα συστήματα τηλεδιάσκεψη̋ σε σχέση με τη 

τηλεπικοινωνιακή υποδομή, όπω̋ : 

v Συστήματα συμβατά με το πρότυπο H.320 τη̋ ITU-T,  για επικοινωνία 

πάνω από συνδέσει̋ ISDN (Integrated Services Digital Network) 

v  Συστήματα συμβατά με το πρότυπο H.323 τη̋ ITU-T, για επικοινωνία 

πάνω από δίκτυα TCP/IP (Internet Protocol) 

v  Συστήματα συμβατά με τα δύο πρότυπα (H.320  και H.323) 

 

Οι δυο πρώτε̋ κατηγορίε̋ είναι πρωτόκολλα-ομπρέλε̋ γεγονό̋ που 

σημαίνει ότι υποστηρίζουν πρωτόκολλα τα οποία αφορούν τη μετάδοση 

βίντεο, ήχου και εφαρμογέ̋ χρήση̋ από κοινού. Το πρωτόκολλο Τ.120 

χρησιμοποιείται για τη χρήση από κοινού εφαρμογών. Η καλύτερη μέθοδο̋ 

για τα κάλυψη αναγκών των Ελληνικών Ακαδημαϊκών και  Ερευνητικών 

Ιδρυμάτων είναι η τηλεδιάσκεψη με συστήματα Η.32315.  

 Το Εθνικό Δίκτυο Έρευνα̋ και Τεχνολογία̋ διαθέτει μια δικτυακή 

υποδομή ικανοποιητική σε όσου̋ είναι συνδεδεμένοι σε αυτό τον ιστό. Έτσι 

σε ότι αφορά το κόστο̋ τη̋ τηλεδιάσκεψη̋ σε αυτή τη κατηγορία είναι 

μηδενικό αλλά η τηλεδιάσκεψη με συστήματα Η.320 έχει και το κόστο̋ κλήση̋ 

μέσω τη̋ ISDN. Πρέπει να σημειωθεί ότι το Η.320 έκανε την εμφάνισή του τη 

δεκαετία του 1990 ενώ το Η.323, πολύ αργότερα. Έτσι ήταν αναμενόμενο να 

υπάρχει παγκοσμίω̋ μια βάση από σύστημα τηλεδιάσκεψη̋ Η. 323, από τη 
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στιγμή που δεν υπήρχε άλλη επιλογή για τι̋ εταιρείε̋ και του̋ εκπαιδευτικού̋ 

φορεί̋.  

Τα συστήματα Η.320 χρησιμοποιούνται για την επικοινωνία με το 

εξωτερικό αν και υπάρχει οικονομική επιβάρυνση από τα τέλη 

τηλεπικοινωνία̋. Για αυτό το λόγο και επιβάλλεται τα πρότυπα H.320 ΚΑΙ 

H.323 να υποστηρίζουν τηλεδιάσκεψη για τα Ακαδημαϊκά Κέντρα και 

ιδρύματα. Η τηλεδιάσκεψη μέσω δικτύων TCP/IP αναμένεται ότι θα είναι και 

επικρατέστερη αφού το διαδίκτυο μεγαλώνει και το κόστο̋ διασύνδεση̋ 

μειώνεται16.  

1.2   Πρωτόκολλα που Χρησιμοποιούνται Σχετικά στι̋ Τηλεδιασκέψει̋ 

- Η323 

Το πρωτόκολλο Η.323 είναι μια σύσταση ω̋ ΄΄ομπρέλα΄΄ τη̋ ΙΤU - 

Telecommunication Standarization Sector (ITU-T) η οποία ορίζει τα 

πρωτόκολλα και τα οποία παρέχουν τι̋ σχετικέ̋ οπτικοακουστικέ̋ συνόδου̋ 

πάνω από οποιοδήποτε δίκτυο. Ανήκει ουσιαστικά στην οικογένεια των 

πρωτοκόλλων τη̋ σειρά̋ Η.32 και τα οποία απευθύνονται τόσο στο Public 

Switched Telephone Network - PSTN, στο Integrated Services Digital Network 

(ISDN) αλλά και στο Signaling System 7 (SS7)17, και το οποίο αναλύεται σε 

επόμενη ενότητα18.  

Θα πρέπει να σημειωθεί πω̋ ο βασικό̋ στόχο̋ για τον οποίο 

σχεδιάστηκε το Η.323 ήταν η μετάδοση φωνή̋, αργότερα όμω̋ και η 

μετάδοση εικόνα̋ και δεδομένων σε packet switched δίκτυα και αποτέλεσε 

ακόμη ένα λόγο για την δημιουργία του. Επίση̋, μεγάλη σημασία είχε και το 
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γεγονό̋ τη̋ δημιουργία̋ του interoperability ανάμεσα σε αυτά τα δίκτυα και το 

Η.323 ήρθε να βοηθήσει προ̋ αυτή την κατεύθυνση19.  

Η ανάγκη όμω̋ για την ανάπτυξη κάποιων νέων ολοκληρωμένων 

υπηρεσιών όπου το κόστο̋ ταυτόχρονα θα μειωνόταν αλλά και η ανάγκη για 

τηλεδιασκέψει̋, για το ηλεκτρονικό εμπόριο αλλά και η ανάγκη για την 

εκπαίδευση από απόσταση δημιούργησαν το πρωτόκολλο Η.323 και το οποίο 

μέχρι και σήμερα αποτελεί την βάση για άλλα πρωτόκολλα τα οποία 

προορίζονται για τι̋ ίδιε̋ εφαρμογέ̋ στην πληροφορική. Το ίδιο το 

πρωτόκολλο Η.323 είναι βασισμένο σε προϋπάρχοντα πρότυπα όπω̋ είναι 

το H.320, RTP και το Q.931. Αυτό το οποίο οι σχεδιαστέ̋ του πρωτοκόλλου 

είχαν στο μυαλό του̋ βέβαια ήταν οι ετερόκλητε̋ ανάγκε̋ μεταξύ χρηστών και 

μεταξύ εταιριών και μελλοντικέ̋ αλλαγέ̋ που θα συνέβαιναν αναπόφευκτα20.  

Για αυτό το συγκεκριμένο λόγο λοιπόν θεώρησαν σωστό να σχεδιαστεί 

ένα πρωτόκολλο το οποίο θα είναι ουσιαστικά ιδιαίτερα ευέλικτο για 

μελλοντικέ̋ αλλαγέ̋ και όπου οι εταιρίε̋ θα μπορούν να προσθέτουν τα δικά 

του̋ specifications καθώ̋ και να πραγματοποιούν αλλαγέ̋ τι̋ οποίε̋ θα 

υποστηρίζει το πρωτόκολλο εξαρχή̋. Στι̋ μέρε̋ μα̋ το πρωτόκολλο Η.323 

είναι ένα από τα πλέον χρησιμοποιούμενα πρωτόκολλα που προτιμάται από 

πολλού̋ χρήστε̋ και εταιρείε̋21. 

Όπω̋ σημειώθηκε το πρωτόκολλο Η323 είναι ένα σύνολο προτύπων 

από την ITU-T και ορίζει ουσιαστικά ένα σύνολο πρωτοκόλλων για την 

παροχή οπτικοακουστική̋ επικοινωνία̋ μέσω ενό̋ δικτύου υπολογιστών. Το 

H323 είναι ένα σχετικά παλιό πρωτόκολλο και πλέον αντικαθίσταται από το 

πρωτόκολλο SIP – Session Initiation Protocol όπου στα Ελληνικά ορίζεται ω̋ 
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πρωτόκολλο εκκίνηση̋ συνόδου. Ένα από τα πλεονεκτήματα του SIP βέβαια 

είναι ότι πρόκειται για πολύ λιγότερο περίπλοκο πρωτόκολλο και μοιάζει 

ουσιαστικά με τα πρωτόκολλα HTTP / SMTP. Ω̋ εκ τούτου, οι περισσότεροι 

εξοπλισμοί VοIP που διατίθενται σήμερα ακολουθούν το πρότυπο SIP. 

Εντούτοι̋, οι παλαιότεροι εξοπλισμοί VοIP μάλλον ακολουθούν το H-32322. 

Οι χρήστε̋ λοιπόν μπορούν να κάνουν χρήση τη̋ υπηρεσία̋ με τα 

ακόλουθα μέσα:  

Ø Υπολογιστή με λογισμικό H.323: NetMeeting, Polycom PVX, SJPhone, 

Ekiga, PacPhone, XMeeting.  

Ø Συσκευή συμβατή με το πρωτόκολλο H.323, όπω̋ και είναι οι 

περισσότερε̋ συσκευέ̋ τηλεδιασκέψεων στου̋ ειδικά 

διαμορφωμένου̋ χώρου̋ τηλεκπαίδευση̋ των ιδρυμάτων.  

Θα πρέπει τέλο̋ να σημειωθεί πω̋ η σύνδεση στι̋ υπηρεσίε̋ ενό̋ 

κέντρου για παροχή VoIP Μπορεί να γίνεται μέσω του κεντρικού 

πρωτοκόλλου H.323 gatekeeper του παρόχου για τη συγκεκριμένη 

περίπτωση και αφού ενεργοποιηθεί η χρήση του̋ μέσα από τι̋ ιστοσελίδε̋ 

αυτέ̋. Η πρόσβαση στι̋ ιστοσελίδε̋ γίνεται με δύο τρόπου̋23:  

Ø Είσοδο̋ με ιδρυματικό λογαριασμό. Εφόσον το ίδρυμα που εργάζεται 

κάποιο̋ είναι συνδεδεμένο με τι̋ Ομοσπονδιακέ̋ Υπηρεσίε̋ 

Πιστοποίηση̋ και Εξουσιοδότηση̋ (AAI) του παρόχου και εμφανίζεται 

σε συγκεκριμένη συχνότητα, έχει τη δυνατότητα εισόδου, χωρί̋ την εκ 

νέου καταχώρηση των στοιχείων σα̋ για άνοιγμα τοπικού 

λογαριασμού. Απαιτείται από τι̋ ιδρυματικέ̋ υπηρεσίε̋ AAI να 
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επιτρέπουν την άντληση του ονοματεπώνυμου και του τηλεφώνου του 

τελικού χρήστη.  

Ø Είσοδο̋ μετά την εγγραφή. Οι χρήστε̋ ιδρυμάτων που δεν 

υποστηρίζουν την παραπάνω μέθοδο, μπορούν να εγγραφούν στην 

υπηρεσία (και στη συνέχεια να χρησιμοποιήσουν το e-mail του̋ σαν 

username και το password που ορίσανε κατά την εγγραφή του̋.  

- SIP 

Το Πρωτόκολλο Session Initiation Protocol - SIP είναι ένα πρωτόκολλο 

σηματοδότηση̋, πολλή σημαντικό για την βιομηχανία των τηλεπικοινωνιών 

και ιδιαίτερα του VoIP στι̋ μέρε̋ μα̋. Το SIP είναι ένα ελαφρύ, επεκτάσιμο, 

αιτήματο̋ και απάντηση̋ πρωτόκολλο για την εκκίνηση επικοινωνιακών 

συνδέσεων μεταξύ δύο τερματικών. Αν ακούγεται συνηθισμένο αυτό, θα 

πρέπει να σημειωθεί πω̋ όντω̋ έτσι είναι αφού το SIP είναι εμπνευσμένο 

από το HTTP και το SMTP, ωστόσο είναι διαφορετικό. Μπορεί κανεί̋ όμω̋ να 

συγκρίνει τα μηνύματα του SIP με αυτά των CB24. 

Γενικά χρησιμοποιείται από δύο τερματικά σημεία για την 

διαπραγμάτευση μια̋ κλήση̋. Με τον όρο βέβαια διαπραγμάτευση εννοεί 

κανεί̋ το μέσο δηλαδή το κείμενο, φωνή κλπ, την μεταφορά η οποία είναι 

συνήθω̋ μέσο του RTP - Real Time Protocol και την κωδικοποίηση codec. 

Όταν η διαπραγμάτευση πετύχει, τα δύο τερματικά σημεία χρησιμοποιούν την 

επιλεγμένη μέθοδο για να μιλήσουν το ένα στο άλλο ανεξάρτητα του SIP. 

Όταν η κλήση βέβαια τελειώσει, το SIP χρησιμοποιείται για να δηλώσει τον 

τερματισμό τη̋. Το πρωτόκολλο SIP και οι επεκτάσει̋ του επίση̋ παρέχουν 

και λειτουργίε̋ των άμεσων μηνυμάτων, εγγραφή̋ και παρουσία̋25. 

Θα πρέπει επίση̋ να σημειωθεί πω̋ ένα σημείο τερματισμού στην 

διάλεκτο του SIP λέγεται user agent. Αυτό μπορεί να είναι ένα soft phone, 

ένα̋ instant messenger, ένα IP τηλέφωνο ή και ένα απλό τηλέφωνο. Κάποιε̋ 
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κεντροποιημένε̋ υπηρεσίε̋, όπω̋ του̋ proxies ή του̋ servers εφαρμογών, 

παρέχονται από του̋ server user agent δηλαδή του̋ παρόχου̋ τη̋ 

λειτουργία̋ VoIP. Η λειτουργία του SIP ακούγεται επίση̋ να είναι πολλή απλή 

και ουσιαστικά είναι. Αλλά εξαιτία̋ τη̋ απλότητα̋ είναι σημαντικό για το 

πρωτόκολλο να είναι εξίσου σταθερό. Η απλότητα του SIP πάντω̋ σε καμία 

περίπτωση δεν περιορίζει τη̋ δυνατότητε̋ του, καθώ̋ βρίσκει εφαρμογή σε 

μια πλειάδα λειτουργιών τη̋ πληροφορική̋ και των τηλεπικοινωνιών. 

Αρκεί να σκεφτεί κανεί̋ το HTTP για παράδειγμα. Ο ορισμό̋ του 

πρωτοκόλλου είναι μικροσκοπικό̋. Αλλά οι τρόποι χρήσεω̋ του είναι 

απεριόριστοι. Έτσι και το πρωτόκολλο SIP. Εκατοντάδε̋ είναι οι επεκτάσει̋ 

που υπάρχουν ήδη και ουσιαστικά καλύπτουν ένα μεγάλο εύρο̋ από 

εφαρμογέ̋. Είναι αναγκαίο βέβαια να σημειωθεί πω̋ το πρωτόκολλο SIP 

φέρει ένα κορυφαίο αντίκτυπο στην βιομηχανία τηλεπικοινωνιών. Οι 

παραδοσιακέ̋ εταιρίε̋ τεχνολογία̋ έχουν αποφασίσει να ορίσουν το SIP για 

όλε̋ τη̋ μελλοντικέ̋ του̋ εφαρμογέ̋. Οι κατασκευαστέ̋ VoIP και instant 

messaging εφαρμογών (π.χ. MSN Messanger) έχουν ορίσει επίση̋ το SIP 

αντίστοιχα26.  

Ποια είναι όμω̋ τα βασικά πλεονεκτήματα του πρωτοκόλλου SIP έναντι 

των άλλων πρωτοκόλλων σηματοδότηση̋ και των τεχνολογιών; αυτά 

αναφέρονται ω̋ εξή̋: 

Ø Σταθερότητα: Το πρωτόκολλο χρησιμοποιείται κάποια χρόνια και 

στι̋ μέρε̋ μα̋ αποδεικνύεται καταξιωμένο 

Ø Ταχύτητα: Αυτό το μικροσκοπικό UTP πρωτόκολλο είναι 

εξαιρετικά αποδοτικό 

Ø Ευελιξία: Αυτό το πρωτόκολλο είναι βασισμένο σε σχετικό 

«κείμενο» και είναι εύκολα επεκτάσιμο 

Ø Ασφάλεια: Δυνατότητε̋ κρυπτογράφηση̋ (SSL, S/MIME) και 

πιστοποίηση̋ είναι διαθέσιμε̋. Διάφορε̋ επεκτάσει̋ του SIP 

παρέχουν και άλλε̋ δυνατότητε̋ ασφαλεία̋. 
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Ø Διεθνοποίηση: Σε ολόκληρη την βιομηχανία τηλεπικοινωνιών το 

SIP γίνετε πλέον διεθνέ̋. Άλλε̋ τεχνολογίε̋ ακόμα και να έχουν 

κάποια πλεονεκτήματα έναντι του SIP, του̋ λείπει η ευρεία 

χρήση. 

- SS7 

Το πρωτόκολλο Common Channel Signaling System No. 7 - SS7 ή C7 

είναι ουσιαστικά ένα παγκόσμιο πρότυπο για τηλεπικοινωνίε̋ που ορίστηκε 

από την International Telecommunication Union (ITU) Telecommunication 

Standardization Sector (ITU-T). Το Διεθνέ̋ Πρωτόκολλο ορίζει τι̋ διαδικασίε̋ 

και το πρωτόκολλο με το οποίο οι διαδικασίε̋ network elements στο τομέα 

public switched telephone network (PSTN) ανταλλάσουν σχετικέ̋ 

πληροφορίε̋ σε ένα τομέα digital signaling network για να δημιουργήσουν 

ασύρματα και ενσύρματα call setup, routing και control.  

Η ITU στον ορισμό του SS7 επιτρέπει για εθνικέ̋ παραλλαγέ̋, όπω̋ 

τα standards American National Standards Institute (ANSI) και Bell 

Communications Research (Telcordia Technologies) που χρησιμοποιούνται 

στη Βόρεια Αμερική και το European Telecommunications Standards Institute 

(ETSI) standard στην Ευρώπη27. Το SS7 δίκτυο και πρωτόκολλο αντίστοιχα 

χρησιμοποιούνται για τι̋ εξή̋ διαδικασίε̋:  

Ø Basic call setup, management, και αποσύνδεση  

Ø Wireless services όπω̋ personal communications services (PCS), 

wireless roaming, και mobile subscriber authentication  

Ø local number portability (LNP)  

Ø toll-free (800/888) και toll (900) ενσύρματε̋ υπηρεσίε̋  

Ø προηγμένε̋ (enhanced) δυνατότητε̋ κλήση̋ όπω̋: call forwarding, 

εμφάνιση του calling party name/number, και three-way calling  
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Ø αποδοτική και ασφαλή̋ worldwide επικοινωνία  

Αναφορικά με τι̋ διαδικασίε̋ Signaling Links, τα SS7 μηνύματα στα 

σχετικά πρωτόκολλα ανταλλάσσονται μεταξύ των network elements με 

αμφίδρομα κανάλια των 56 ή 64 kilobit ανά second (kbps) που ονομάζονται 

ω̋ signaling links. Σηματοδοσία (Signaling) γίνεται σε διαδικασία out-of-band 

δεσμευμένα κανάλια (dedicated channels) και όχι σε in-band κανάλια φωνή̋ 

(voice channels). Με αυτό τον τρόπο, δηλαδή out-of-band signalling, 

επιτυγχάνονται τα εξή̋28:  

Ø Faster call setup times (συγκριτικά με in-band signaling με multi-

frequency (MF) signaling tones)  

Ø πιο αποδοτική χρήση των voice circuits  

Ø δυνατότητα για Intelligent Network (IN) services οι οποίε̋ απαιτούν 

signaling προ̋ network elements χωρί̋ voice trunks (π.χ., Database 

systems)  

Ø βελτιωμένη ασφάλεια του δικτύου σε μη εξουσιοδοτημένου̋ χρήστε̋  

Επίση̋ κάθε signaling point σε ένα SS7 network πρωτοκόλλου 

καθορίζεται μονοσήμαντα με ένα αριθμητικό point code. Σχετικά point codes 

μεταφέρονται με signaling messages που ανταλλάσονται μεταξύ των signaling 

points. Με αυτό τον τρόπο αναγνωρίζουν την πηγή - source και τον 

προορισμό - destination του κάθε μηνύματο̋. Ωστόσο κάθε signaling point 

χρησιμοποιεί ένα routing table για να επιλέξει το κατάλληλο signaling path για 

το κάθε μήνυμα. Υπάρχουν βέβαια τρία είδη signaling points στο SS7 network 

όπω̋ στην ακόλουθη διαδικασία :  

Ø SSP - Service Switching Point 

Ø STP - Signal Transfer Point 

Ø SCP - Service Control Point  

                                                           
28

Αντώνογλου Π. 2011, Η ασφάλεια στο SIP πρωτόκολλο και η λύση των SBC’s, 

Πανεπιστήμιο Πειραιώ̋  Τμήμα: Ψηφιακών Συστημάτων και Διδακτική̋ τη̋ Τεχνολογία̋. 



 30 

 

Τέλο̋, οι SSPs είναι μεταγωγεί̋ (switches) εκείνοι που δημιουργούν τη 

σύνδεση, τερματισμό, ή προωθούν κλήσει̋. Ένα SSP λειτουργεί στέλνοντα̋ 

signaling messages σε άλλα SSPs ώστε να στήσουν, διαχειριστούν και 

απελευθερώσουν τα voice circuits που χρειάζονται για να ολοκληρωθεί μια 

κλήση αντίστοιχα29. 

1.3 Εξοπλισμό̋ Τηλεδιάσκεψη̋  

 

 Η διαδικασία τη̋ τηλεδιάσκεψη̋ στη πιο απλή τη̋ μορφή, συνήθω̋ 

διεξάγεται μέσω τηλεφώνου με τη χρήση τη̋ «ανοικτή̋» ακρόαση̋. Έτσι όλα 

τα άτομα που λαμβάνουν μέρο̋ στη διαδικασία αυτή, έχουν τη δυνατότητα να 

καλούν μια συγκεκριμένη ώρα ένα κοινό αριθμό και ν’ αρχίσει η συνεδρία. Το 

σημαντικό επίση̋ είναι ότι ο εξοπλισμό̋ που απαιτείται, είναι χαμηλού 

κόστου̋ και σχετικά απλό̋. Η πιο προηγμένη όμω̋ μορφή τηλεδιάσκεψη̋ 

δίνει τη δυνατότητα παροχή̋ ήχου και εικόνα̋ μέσα από μια οθόνη και σε 

αυτή τη μορφή τη̋ ο αριθμό̋ των συμμετεχόντων είναι και πάλι μεγάλο̋. Η 

οθόνη τοποθετείται σε ένα συγκεκριμένο χώρο και μπορεί να είναι ένα εικονο- 

τηλέφωνο ή κάποια οθόνη μεγαλύτερων διαστάσεων30.  

 Προκειμένου η τηλεδιάσκεψη να είναι σωστή και επιτυχημένη, 

χρειάζεται ο απαραίτητο̋ εξοπλισμό̋ και συνήθω̋ ποικίλλει ανάλογα με τη 
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ποιότητα του ήχου και τη̋ εικόνα̋, το πόσο ταχύτατα είναι τα άτομα που 

συμμετέχουν καθώ̋ και απ’ τον αριθμό του̋. Κάποια στοιχεία του εξοπλισμού 

είναι τα εξή̋31: 

· Χρήση Βιντεοκάμερα̋. Χρησιμοποιείται για να συλλάβει το 

βίντεο του ατόμου που μιλά. Υπάρχουν ποικίλε̋ ποιότητε̋ 

λήψη̋, κινητέ̋ και ακίνητε̋ κάμερε̋, Φακοί με γωνία ευρεία ή 

όχι στενή. Αυτόματη αυξομείωση χρωμάτων και φωτεινότητα̋ 

· Συσκευέ̋ απεικόνιση̋. Για την εμφάνιση του βίντεου του άλλου 

ατόμου που μιλάει. Σε αυτή τη περίπτωση μπορεί να 

χρησιμοποιηθεί ένα̋ βιντεοπροβολέα̋ ή κάποιε̋ οθόνε̋ οι 

οποίε̋ ποικίλουν  σε μεγέθη (14’ 20’ 30’). Υπάρχει διαφορετική 

ποιότητα αναποράσταση̋ 

· Χρήση Ηχείων. Απαραίτητα για τον ήχο του κάθε ομιλητή. Τα 

μικρόφωνα που συλλαμβάνουν τον ήχο. Το κομμάτι του ήχου 

αποτελεί το βασικότερο σημείο τη̋ τηλεδιάσκεψη̋ αρκεί 

κάποιο̋ να σκεφτεί ότι ακόμα και στη περίπτωση που η εικόνα ή 

το βίντεο δεν είναι καλή ποιότητα̋  χαθεί η τηλεδιάσκεψη μπορεί 

να ολοκληρωθεί και μόνο με τον ήχο. Στην αντίθετη περίπτωση, 

αν δεν υπάρχει ήχο̋ η επικοινωνία είναι αδύνατη. Έτσι είναι 

απαραίτητοι τα μικρόφωνα να έχουν την όσο δυνατή καλύτερη 

ποιότητα και κάποια χαρακτηριστικά όπω̋ : αμφίδρομη και 

πλήρη μετάδοση ήχου, ακύρωση ήχου, καταστολή θορύβου και 

δυνατότητα μίξη̋. Επειδή γίνεται η αναπαραγωγή φωνή̋ στα 

ηχεία χρειάζεται η ένταση και η παρεμβολή του̋ στα μικρόφωνα 

να ελέγχεται 

· Κωδικοποιητή̋ -  αποκωδικοποιητή̋. Χρησιμοποιείται για τη 

συμπίεση και την αποσυμπίεση των τηλεοπτικών και 

ακουστικών σημάτων. Με αυτού̋ η αποστολή του̋ είναι δυνατή 

μέσω  μεγάλου χρηματικού κόστου̋ διακτυακών συνδέσεων. 

Υπάρχουν κάποια συγκεκριμένα χαρακτηριστικά όπω̋ το αν 

αποτελεί κομμάτι του λογισμικού ή υλικό. Χαρακτηριστικά τα 
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Codec βοηθούν την επικοινωνία να είναι καλύτερη σε 

πραγματικό χρόνο. Επίση̋ είναι σημαντικό να γνωρίζουμε το 

πόσα Codec υποστηρίζει  για να υπολογίζεται και η επικοινωνία 

με τη χρήση διαφόρων συστημάτων τηλεδιάσκεψη̋ 

· Λογισμικό κλήση̋. Το λογισμικό αυτό είναι υπεύθυνο για την 

έναρξη, συντήρηση και το τέλο̋ τη̋ τηλεδιάσκεψη̋. Επίση̋ 

εξαιτία̋ Του λειτουργούν οι παραπάνω συσκευέ̋ σωστά. 

Κάποια από τα χαρακτηριστικά του είναι: να είναι φιλικό προ το 

χρήστη, να μπορεί να υποστηρίζει όλε̋ τι̋ παραπάνω 

συσκευέ̋, να έχει γρήγορη ταχύτητα, να μπορεί να καλύπτει 

ικανοποιητικά όλα τα χαρακτηριστικά ποιότητα̋ λογισμικού, δηλ 

να είναι εύχρηστο και αξιόπιστο 

1.3.1 Ανάγκη για Τηλεδιάσκεψη  

 

 Στη περίπτωση τη̋ τηλεδιάσκεψη̋, η ραγδαία εξέλιξη τη̋ τεχνολογία̋ 

και συγκεκριμένα τα συστήματά τη̋ αποτελούν και την εξέλιξη των 

χαρακτηριστικών, τα οποία προσφέρουν τα συστήματα αυτά. Μερικά από 

αυτά τα χαρακτηριστικά, είναι η ανταλλαγή δεδομένων ή οπτικών δεδομένων 

και η επικοινωνία σε χρόνο πραγματικό. Έτσι πολλέ̋ εταιρείε̋ εκδήλωσαν 

έντονο ενδιαφέρον λόγω αυτών των χαρακτηριστικών για αυτού του είδου̋ 

την επικοινωνία32. Οι όποιε̋ βασικέ̋ ανάγκε̋ των επιχειρήσεων γύρω από το 

συγχρονισμό  με την ανάπτυξη, τη συνεργασία όσων δεν είναι στον ίδιο 

φυσικό χώρο και τη  επικοινωνία με  πελάτε̋ οι οποίοι βρίσκονται σημεία 

μακρινά, εξυπηρετούνται από τα παραπάνω χαρακτηριστικά των συστημάτων 

τηλεδιάσκεψη̋. Έτσι η περίπτωση τη̋ χρήση τηλεδιάσκεψη̋ δίνει λύσει̋ που 

είναι αξιόπιστε̋ και έγκαιρε̋33. 

1.3.2 Χρήσει̋ τη̋ Τηλεδιάσκεψη̋  
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 Οι χρήσει̋ τη̋ τηλεδιάσκεψη̋ είναι ποικίλε̋ και μάλιστα αφορούν 

πολλού̋ τομεί̋ τη̋ ζωή̋ και αρκετά επαγγέλματα. Κάποιε̋ από τι̋ 

εφαρμογέ̋ τη̋ αναφέρονται στη τηλεϊατρική, στην εκπαίδευση από 

απόσταση, τηλεργασία και στην επικοινωνία ατόμων τα οποία έχουν 

προβλήματα ακοή̋34.  

1.3.3 Εφαρμογή τη̋ Τηλεϊατρική̋ με τη Μέθοδο τη̋ Τηλεδιάσκεψη̋ 

 

 Η συγκεκριμένη εφαρμογή στι̋ μέρε̋ μα̋ υποστηρίζεται από νέε̋ 

υπηρεσίε̋, όπω̋ αυτή τη̋ ISDN VPN, υπηρεσίε̋ τηλεδιάσκεψη̋ και 

υπηρεσίε̋ βάσεων δεδομένων σαν αυτή τη̋ MedLine, η οποία θεωρείται και η 

μεγαλύτερη βάση δεδομένων γύρω από ιατρικά θέματα παγκοσμίω̋. Ο 

αριθμό̋ των ατόμων που ζουν σε απομακρυσμένε̋ περιοχέ̋ είναι μεγάλο̋ 

και δεν έχουν τη δυνατότητα εύκολη̋ πρόσβαση̋ σε ιατρικά κέντρα35.  

Με αυτό τον τρόπο, η τηλεϊατρική χρησιμοποιεί ένα ευρύ φάσμα και 

μπορεί και μεταφέρει ιατρικά δεδομένα. Δεδομένα όπω̋ ακτινογραφίε̋, 

υπέρηχου̋, ιατρικού̋ φακέλου̋. Η μεταφορά αυτή γίνεται μέσω του 

διαδικτύου, δορυφόρων, εξοπλισμού τηλεδιάσκεψη̋ ή ακόμα και τηλεφώνων. 

Παγκοσμίω̋ η χρήση τη̋ τηλεϊατρική̋ γίνεται προκειμένου να μειώνεται σε 

χρηματικό κόστο̋ και χρόνο η μεταφορά ενό̋ ασθενή αλλά και για να υπάρχει 

μεγαλύτερη ασφάλεια τόσο των ασθενών όσο και των νοσηλευτών. Η χρήση 

τη̋ επίση̋ βοηθά στο να υπάρχει καλύτερη και άμεση αντιμετώπιση εκτάκτων 

περιστατικών με τη αναμετάδοση εικόνων σε κάποια  ιατρικά κέντρα 

εξειδικευμένα36.  

 Για παράδειγμα σε κάποιε̋ χώρε̋ στι̋ οποίε̋ υπάρχουν τραυματίε̋ 

στρατιώτε̋ οι οποίοι είναι αδύνατον να χειρουργηθούν στο πεδίο μάχη̋ 

χρησιμοποιείται ένα ρομπότ το οποίο καθοδηγείται από ένα χειρούργο ο 
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οποίο̋ το μετακινεί από τη κονσόλα ενό̋ υπολογιστή χιλιόμετρα μακριά. Η 

εφαρμογή τη̋ στην Ελλάδα χρησιμοποιήθηκε από το Υπουργείο Υγεία̋ και 

μάλιστα επίσημα στι̋ αρχέ̋ του 1990.  

Επίση̋, ένα̋ αριθμό̋ από μεγάλα νοσοκομεία πλέον όπω̋ το 

Σισμανόγλειο, Τζάνειο, Ωνάσειο χρησιμοποιούν τη τηλεϊατρική συστηματικά. 

Είναι επίση̋ σημαντικό το γεγονό̋ ότι η Minoan Lines έχει εγκαταστήσει σε 

όλα τη̋ τα πλοία συστήματα τηλεϊατρική̋ και μέσω δορυφόρου μπορεί και 

επικοινωνεί με το κέντρο παροχή̋ υπηρεσιών βοήθεια̋ Teleheart. Ένα 

ολοκληρωμένο δίκτυο υπηρεσιών που αφορά την εφαρμογή τη̋ τηλεϊατρική̋ 

είναι το hygiene στο οποίο ο συντονιστή̋ είναι το ινστιτούτο πληροφορική̋ 

του ιδρύματο̋ τεχνολογία̋ και έρευνα̋ σε συνεργασία με τη Forthnet αλλά και 

με φορεί̋ από όλη την Κρήτη.  

1.3.4 Εξ’ Αποστάσεω̋ Εκπαίδευση  

 

 Αποτελεί μια μορφή ελεύθερη̋ εκπαίδευση̋ η οποία δεν απαιτεί τόσο 

ο εκπαιδευτή̋ όσο και ο εκπαιδευόμενο̋ να βρίσκονται στο ίδιο χώρο. Ο 

καθηγητή̋ συνήθω̋ επικοινωνεί με του̋ εκπαιδευόμενου̋ μέσω αμφίδρομη̋ 

επικοινωνία̋ σύγχρονη̋ ή ασύγχρονη̋ μέσω κάποιου μέσου. Οι μορφέ̋ 

αυτή̋ τη̋ εκπαίδευση̋ είναι ποικίλε̋. Σε κάποιε̋ από αυτέ̋ γίνεται 

προσομοίωση τη̋ διδασκαλία̋ μέσα σε μια τάξη και υπάρχει μια 

ολοκληρωμένη επικοινωνία μεταξύ μαθητών και καθηγητών σε πραγματικό 

χρόνο37.  

Σε κάποιε̋ άλλε̋ μορφέ̋ πάλι υπάρχει στήριξη τη̋ εκπαίδευση̋ η 

οποία είναι ανεξάρτητη με τη βοήθεια του εκπαιδευόμενου. Η μορφή αυτή 

συνήθω̋ χρησιμοποιείται σε εκπαιδευτικά συστήματα από απόσταση. Η 

εκπαίδευση από απόσταση έχει σαν ένα από του̋ στόχου̋ τη̋ να δώσει τη 

δυνατότητα πρόσβαση̋ σε πολλά αν όχι σε όλα τα επίπεδα εκπαίδευση̋ σε 

όσου̋ δεν έχουν τη δυνατότητα να συμμετέχουν σε αυτά εξαιτία̋ τη̋ 
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περιοχή̋ που μένουν και φυσικά είναι απομακρυσμένη ή εξαιτία̋ κάποιων 

προσωπικών του̋ προβλημάτων38.  

 Ένα̋ σημαντικό̋ ακόμα στόχο̋ είναι η μετάδοση των μαθημάτων σε 

περιοχέ̋ στι̋ οποίε̋ ο καθηγητή̋ δε μπορεί να παρευρεθεί  και να διδάξει. Η 

εφαρμογή αυτή είναι ιδιαίτερα σημαντική αφού πολλοί καθηγητέ̋ που είναι 

διάσημοι έχουν τη δυνατότητα να διδάξουν σε περιοχέ̋ απομακρυσμένε̋. Η 

χρήση τη̋ εφαρμογή̋ αυτή̋ στη παρουσίαση μαθημάτων από απόσταση 

δίνει τη δυνατότητα σε καθηγητέ̋ να βελτιώσουν τι̋ τεχνικέ̋ του̋ στη 

διδασκαλία του̋ αφού μπορούν να παρακολουθούν άλλου̋ καθηγητέ̋ να 

διδάσκουν ή και να συνεργάζονται μαζί του̋. Η εκπαίδευση από απόσταση 

στο παρελθόν γινόταν διά αλληλογραφία̋. Τότε υπήρχε η χρήση ήχου σε 

κασέτε̋ και σε βιντοεκασέτε̋ τι̋ οποίε̋ τι̋ παραλάμβανε ο εκπαιδευόμενο̋ 

μέσω ταχυδρομείου39.  

 Σημαντική όμω̋ ήταν και η χρήση καναλιών τη̋ τηλεόραση̋ με τη 

παρουσίαση σεμιναρίων και κύκλων μαθημάτων. Στα παραπάνω δεν υπήρχε 

μια δράση αλληλεπιδραστική αφού οι εκπαιδευόμενοι δεν είχαν τη δυνατότητα 

να  απαντήσουν άμεσα. Στι̋ μέρε̋ μα̋ η ανάπτυξη των δικτύων των 

υπολογιστών δίνουν τη δυνατότητα για αλληλεπιδραστική επικοινωνία και 

μάλιστα σε πολλέ̋ μορφέ̋ με αποτέλεσμα να κάνουν τη διαδικασία τη̋ 

εκπαίδευση̋ από απόσταση πιο εύκολη. Σχεδόν όλε̋ οι πληροφορίε̋  σε 

μορφή κειμένων δίνονται σε ψηφιακή μορφή ανεξάρτητα αν είναι ήχο̋ ή 

εικόνα. Αυτέ̋ οι πληροφορίε̋ ψηφιακή̋ μορφή̋ μπορούν να αποστέλλονται 

από τον εκπαιδευόμενο που βρίσκονται σε απομακρυσμένε̋ αποστάσει̋, 

μέσω του δικτύου υπολογιστών. 

 Έτσι το δίκτυο υπολογιστών αποτελεί ένα σημαντικό μέσο σύγχρονη̋ ή 

ασύγχρονη̋ επικοινωνία̋. Υπάρχει βέβαια και η δυνατότητα το δίκτυο αυτό 

να συνδυαστεί και με άλλα μέσα όπω̋ η τηλεόραση η αμφίδρομη ή με τη 

τηλεδιάσκεψη  με φωνή  και εικόνα από το διαδίκτυο. Μέσω του δικτύου των 

υπολογιστών μπορεί να πραγματοποιηθεί μια τηλεδιάσκεψη πολλών ατόμων. 
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Έτσι πραγματοποιούνται παρουσιάσει̋ μαθημάτων με πολυμέσα. Μέσω 

αυτών παρουσιάζονται κείμενα, προγράμματα software, εικόνε̋ ήχου και 

βίντεο ή ακόμα και να σχεδιάζονται λογισμικά εκπαιδευτικά. Ο συνδυασμό̋ 

των μέσων είναι απαραίτητο̋ στην εκπαίδευση από απόσταση ώστε να 

γίνεται καλύτερη καθοδήγηση των εκπαιδευομένων40.  

1.3.5 Εφαρμογή Τηλεργασία̋ 

 

 Η εφαρμογή αυτή ήδη αναπτύσσεται στην Αμερική. Η εξέλιξή τη̋ είναι 

ραγδαία και στον υπόλοιπο κόσμο. Μέσω τη̋ εφαρμογή̋ αυτή̋ δίνεται η 

δυνατότητα σε πολλά άτομα τα οποία βρίσκονται σε διαφορετικά σημεία 

εργασία̋ να συνεργάζονται και να έχουν μια καλή απόδοση. Η εφαρμογή 

αυτή και η  χρήση τη̋ συντελεί σε αποσυμφόρηση του κυκλοφοριακού χάου̋ 

σε μεγάλε̋ πόλει̋ αλλά και σε κέρδο̋ από τη μεταφορά στο χώρο εργασία̋. 

Δεν είναι λίγοι όσοι θεωρού την εργασία από το σπίτι πολύ πιο αποδοτική 

αφού υπάρχει ένα περιβάλλον ήρεμο απαλλαγμένο από εκνευρισμού̋ και 

μετακινήσει̋. Στη Σκανδιναβία, η εφαρμογή αυτή χρησιμοποιείται αρκετά 

χρόνια τώρα λόγω των αποκλεισμών από τι̋ κλιματολογικέ̋ συνθήκε̋41.  

1.3.6 Τεχνολογία Τηλεδιάσκεψη̋  

 

 Υπάρχει μια ποικιλία από τεχνολογίε̋ οι οποίε̋ χρησιμοποιούνται  για 

τη τηλεδιάσκεψη με διαφορέ̋ κόστο̋ και υποδομή. Αυτό που χρειάζεται είναι : 

Ø Σύνδεση internet 

Ø Ευθεία τηλεπικοινωνιακή ζεύξη 

Ø Δορυφορική τηλεόραση 

1.3.7 Τεχνολογία και Επικοινωνία  

 

 Δεν είναι λίγε̋ οι λύσει̋ οι οποίε̋ προέρχονται από τη τεχνολογία και 

τη εξέλιξή τη̋. Λύσει̋ οι οποίε̋ αναφέρονται σε περιπτώσει̋ όπου η 
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ανθρώπινη επαφή δεν είναι εύκολη λόγω κάποιων παραμέτρων.  Στα νησιά 

του Αιγαίου τα οποία απομακρυσμένα υπάρχουν κάποιε̋ ιδιαιτερότητε̋ και 

δυσκολίε̋ που κάνουν την επικοινωνία σχεδόν αδύνατη. Με αυτό τον τρόπο η 

παρέμβαση τη̋ τεχνολογία̋ θα λύσει το πρόβλημα42. Η εφαρμογή τη̋ 

τηλεδιάσκεψη̋ αναμένεται να αποτελέσει μια καλή λύση στην άρση τη̋ 

απομόνωση̋ και να κάνει την επικοινωνία των κατοίκων καλύτερη Φυσικά 

απαιτείται και η συμμετοχή των κατοίκων στα δρώμενα τη̋ περιοχή̋. Οι 

μετακινήσει̋ του̋ πρέπει να περιορισθούν και να εξοικονομήσουν 

περισσότερο χρόνο και ταυτόχρονα και χρήματα43.  

 

 

 

 

2. Κεφάλαιο Δεύτερο : Στοιχεία και Χαρακτηριστικά του 

Πρωτοκόλλου Η.323 

2.1 Χαρακτηριστικά Λειτουργία̋ του Πρωτοκόλλου Η.323 

 

 Αποτελεί ένα τυπικό πρωτόκολλο γύρω από την επικοινωνία των 

πολυμέσων. Ο σχεδιασμό̋ του έγινε για την υποστήριξη σε πραγματικό 

χρόνο τη̋ μεταφορά̋ δεδομένων ήχου αλλά και βίντεο, μέσα από πακέτα 

δικτύων σαν το IP. Στο πρότυπο αυτό αναφέρονται ποικίλα πρωτόκολλα τα 

οποία έχουν τη δυνατότητα να καλύπτουν κάποιε̋ πτυχέ̋ τη̋ τηλεφωνία̋ 
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μέσω διαδικτύου. Το πρωτόκολλο αυτό υποστηρίζεται από τη Διεθνή Ένωση 

Τηλεπικοινωνιών44.  

Το πρωτόκολλο αυτό χρησιμοποιείται από τι̋ περισσότερε̋ 

περιπτώσει̋ voice over IP. Το H.323 υποστηρίζει εγκατάσταση κλήση̋, 

λύσιμο και αποστολή/μεταφορά. Τα αρχιτεκτονικά στοιχεία του H.323 με βάση 

το σύστημα λειτουργία̋ του, αναφέρεται ω̋ Terminal, Gateway, Gatekeeper, 

Multipoint Control Unit MCU, Multipoint Controller, Multipoint Processor, 

H.323 proxy. Οι διαφορετικέ̋ λειτουργίε̋ του H.323 τρέχουν πάνω είτε TCP  ή 

UDP. Ειδικότερα, το H.323 ανταγωνίζεται με τη νεότερη έκδοση Session 

Initialization Protocol(SIP), ένα άλλο πρότυπο αποδεδειγμένα βρίσκεται συχνά 

σε συστήματα VoIP. Η περίπτωση Quality of Service είναι ακόμα ένα από τα 

χαρακτηριστικά του πρωτοκόλλου αυτού έτσι μέσω αυτή̋ τη̋ τεχνολογία̋ 

είναι δυνατό η ιεράρχηση των προτεραιοτήτων αλλά και των περιορισμών 

διαχείριση̋ τη̋ κυκλοφορία̋ που πρέπει να βρίσκονται σε best effort τα 

συστήματα για τη παράδοση κειμένων όπω̋ το το TCP/IP μέσω Ethernet. 

Ακόμα, QoS βελτιώνει την ποιότητα τη̋ φωνή̋ ή βίντεο45. 

2.2 Ιστορική Αναδρομή στη Λειτουργία του Πρωτοκόλλου Η.323 

 

 Αρχικά ο σχεδιασμό̋ αυτού του πρωτοκόλλου έγινε για να δίνει του̋ 

μηχανισμού̋ μετάδοση̋ πολυμεσικών εφαρμογών πάνω σε LAN δίκτυα. Στη 

συνέχεια όμω̋ επεκτάθηκε και σε απαιτήσει̋ VοIP ΔΙΚΤΎΩΝ και σε ολοένα 

αυξανόμενε̋ απαιτήσει̋ του διαδικτύου46. Το Μάιο του 1995 άρχισε ο 

σχεδιασμό̋ του και η έγκρισή του δόθηκε από τη ITU-TA το Φεβρουάριο του 

1996. Αφορούσε την πρώτη έκδοση τη χρονική περίοδο την οποία εκδόθηκε η 

πρώτη περιγραφή του SIP. Αρχικά περιείχε μια μετάδοση φωνή̋ και στη 

συνέχεια προχώρησε σε μετάδοση βίντεο όπου και κυριάρχησε.  
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Οι όποιε̋ επιχειρήσει̋ οι οποίε̋ ήθελαν κάτι παραπάνω από μια 

τηλεφωνική κλήση το έκανα δημοφιλέ̋. Άλλωστε αποτελεί και το πρώτο VOIP 

πρότυπο το οποίο έκανε χρήση του RTP τη̋ EITF προκειμένου να μεταδώσει 

ήχο και εικόνα πάνω στο IP. Βασίζεται στο Integrated Services Digital 

Network πρωτόκολλο. Η πρώτη του έκδοση εγκρίθηκε το 1996 και βασιζόταν 

σε μετάδοση φωνή̋, βίντεο και δεδομένων. Η δεύτερη εγκρίθηκε το 1998 και 

εστίαζε σε internet τηλεφωνία με ανάπτυξη σε πρωτόκολλα τα οποία υπήρχαν 

ήδη με σηματοδοσία RAS, Call Signaling και H 245. Η τρίτη έκδοση εγκρίθηκε 

το 1999 με σημαντικέ̋ βελτιώσει̋ τη̋ αρχική̋ μορφή̋. Η τέταρτη εγκρίθηκε 

το 2000 με βελτιώσει̋ πάνω σε απαιτήσει̋ παροχών για ασφάλεια47.  

Η πέμπτη έκδοση εγκρίθηκε το 2003 και η βάση τη̋ ήταν στη πρώτη 

έκδοση αλλά με περισσότερη σταθερότητα για αποφυγή στοιχείων τα οποία 

θα ήταν αρνητικά για το πρωτόκολλο. Η έκτη έκδοση εγκρίθηκε τον Ιούνιο του 

2006 αλλά χωρί̋ καμία σημαντική αλλαγή εκτό̋ από κάποια μηνύματα για τα 

άλλα πρωτόκολλα. Υπάρχουν πολλέ̋ εφαρμογέ̋ οι οποίε̋ χρησιμοποιούν το 

πρωτόκολλο αυτό στι̋ μέρε̋ μα̋ σαν αυτή του Net Meeting και το Ekiga. 

Προκειμένου να πραγματοποιηθούν οι εφαρμογέ̋ του πρωτοκόλλου αυτού 

πρέπει να υπάρχουν ανοικτού κώδικα προγράμματα όπω̋ το Open 323 στο 

οποίο αναπτύσσονται δυο βιβλιοθήκε̋ η Open 232 και η PWlib. Με αυτό τον 

τρόπο οι προγραμματιστέ̋ μπορούν να κινούνται σε υψηλά επίπεδα 

προγραμματισμού48.  

2.3 Αρχιτεκτονική του Πρωτοκόλλου Η.323  

 

 Ένα σύνολο από εξαρτήματα ορίζεται από το πρωτόκολλο Η.323. Τα 

εξαρτήματα αυτά από τη στιγμή που θα ενωθούν παρέχουν κάποιε̋ 

υπηρεσίε̋ πολυμέσων αλλά και επικοινωνιών από σημείο σε σημείο. Η 

αρχιτεκτονική λοιπόν του Η.323 αποτελείται από τα εξή̋ στοιχεία: Terminal,  

Gateway, Gatekeeper, Multipoint Control Unit MCU, Multipoint Controller,  
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Multipoint Processor, H.323 proxy. Τα Terminals, τα Gateways, τι̋ Multipoint 

Control Units MCUs ονομάζονται επίση̋ και endpoints (τελικά σημεία)49. 

2.3.1 Τερματικό στο Πρωτόκολλο Η.323 

 

 Τα τελικά σημεία ενό̋ LAN είναι τα τερματικά. Τα σημεία αυτά 

παρέχουν επικοινωνίε̋ αμφίδρομε̋ σε πραγματικό χρόνο. Τα τερματικά Η 

323  πρέπει να υποστηρίζουν τα πρωτόκολλα Η 245 και Q 931, Registration 

Admission Status και Real Time Transport Protocol. Για να μπορέσει να 

επιτρέψει το κανάλι τη χρήση απαραίτητο είναι το Η.245, το Q.931 θεωρείται 

απαραίτητο για τη σηματοδοσία τη̋ κλήση̋ και τη̋ εγκατάσταση̋ αυτή̋. Το 

πρωτόκολλο μεταφορά̋ σε πραγματικό χρόνο είναι το RTP όπου μπορεί να 

μεταφέρει φωνητικά πακέτα και το RAS χρησιμοποιείται σαν διεπαφή με το 

gatekeeper. Είναι πολύ πιθανό τα τερματικά Η.323 να περιέχουν50: 

Ø τα πρωτόκολλα συνδιάλεξη̋  πληροφοριών  T.120 

Ø  κωδικοποιητέ̋  κινούμενη̋ εικόνα̋  

Ø και υποστήριξη για Μονάδα Ελέγχου Πολλαπλών Σημείων   

 Υπάρχει επικοινωνία ανάμεσα σε ένα τερματικό Η.323 και σε ένα άλλο 

ίδιο τερματικό Η.323, μια πύλη Η.323 και μια MCU.  

2.3.2 Πύλη στο Πρωτόκολλο Η.323 

 

 Η Πύλη δεν είναι παρά ένα τερματικό σε ένα δίκτυο. Το τερματικό αυτό 

παρέχει επικοινωνίε̋ οι οποίε̋ είναι αμφίδρομε̋ σε πραγματικό χρόνο 

ανάμεσα στα τερματικά Η 323 και σε δίκτυο IP ή και σε ITY σε ένα δίκτυο με 

μεταγωγή ή σε κάποια άλλη πύλη H.323. Οι πύλε̋ Η.323 αποτελούν το 

μεταφραστή γεγονό̋ που σημαίνει ότι κάνουν τη μετατροπή ανάμεσα σε 

διαφορετικά είδη εκπομπή̋. Επίση̋ μπορούν να μετατρέψουν τον ήχο σε 

κωδικοποιητή εικόνα̋. Η διεπαφή του μεταξύ PSTN και  διαδικτύου είναι η 

πύλη. Αν είναι απαραίτητο να υπάρχει επικοινωνία ανάμεσα σε τερματικά με 
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ένα τελικό σημείο κάποιου άλλου δικτύου μπορούν να επικοινωνήσουν μέσα 

από κάποια πύλη με τη χρήση των πρωτοκόλλων Η.245 ΚΑΙ Q.931.  

2.3.3 Το Εξάρτημα Θυρωρό̋ 

 

 Οι πιο σημαντικέ̋ συνιστώσε̋ του πρωτοκόλλου Η.323 είναι οι 

διαχειριστέ̋ τη̋ πύλη̋. Αυτέ̋ ενέχουν το ρόλο του θυρωρού. Για όλε̋ τι̋ 

κλήσει̋ οι οποίε̋ είναι μέσα στι̋ ζώνε̋ του̋, ενεργούν στο κεντρικό σημείο. 

Επίση̋ παρέχουν υπηρεσίε̋ σε καταγεγραμμένα τερματικά. Οι πιο 

σημαντικέ̋ λειτουργίε̋ του̋ είναι οι εξή̋51 : 

· Μετάφραση Διεύθυνση̋. Μεταφράζουν κάποια διεύθυνση 

ψευδώνυμου  σε διεύθυνση μεταφορά̋. Αυτό γίνεται μέσω τη̋ 

χρήση̋ του πίνακα μετάφραση̋ ο οποίο̋ μέσα από τα 

μηνύματα καταχώρηση̋ ενημερώνεται  

· Έλεγχο̋ εισαγωγή̋. Είναι δυνατό οι θυρωροί να χορηγήσουν ή 

να αρνηθούν τη πρόσβαση, με βάση την έγκριση κλίση̋, τι̋ 

διευθύνσει̋ πηγή̋ και του προορισμού  

· Σηματοδοσία κλήση̋. Ο θυρωρό̋ είναι υπεύθυνο̋ για να 

επιλέξει να ολοκληρώσει τη σηματοδοσία μια̋ κλήση̋ με τα 

τερματικά αλλά και να επεξεργασθεί τη σηματοδοσία αυτή. 

Επίση̋ ο διαχειριστή̋ πύλη̋ καθοδηγεί τα σημεία τα τελικά 

ώστε να συνδέσουν το κανάλι σηματοδοσία̋ κλήση̋ το ένα με 

το άλλο απευθεία̋ 

· Έγκριση κλίση̋. Είναι πιθανό ο θυρωρό̋ να αποκλείσει μια 

κλίση από ένα τερματικό εξαιτία̋ κάποια αποτυχημένη̋ 

έγκριση̋ από τη χρήση σηματοδοσία̋ Η 323. Ο  λόγο̋ για ένα 

τέτοιο αποκλεισμό είναι η περιορισμένη πρόσβαση σε χρονικέ̋ 

περιόδου̋ ή κάποιε̋ προσβάσει̋ περιορισμένε̋ από και προ̋ 

κάποια τερματικά ή πύλε̋.  

· Διαχείριση εύρου̋ συχνοτήτων. Έλεγχο̋ του αριθμού των 

τερματικών H.323 που επιτρέπεται να έχουν ταυτόχρονα 
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πρόσβαση στο δίκτυο. Μέσω τη̋ χρήση̋ τη̋ σηματοδοσία̋ 

H.225, ο θυρωρό̋ μπορεί να αποκλείσει κλήσει̋ από ένα 

τερματικό λόγω περιορισμού του εύρου̋ συχνοτήτων. 

· Διαχείριση κλήση̋. Κάποια λίστα από κλήσει̋ Η.323 οι οποίε̋ 

έχουν πραγματοποιηθεί μπορεί να διατηρούνται από το 

διαχειριστή πύλη̋. Το γεγονό̋ αυτό είναι σημαντικό αν πρέπει 

να γίνει σαφέ̋ πω̋ κάποιο τερματικό καλούμενο, είναι 

απασχολημένο 

2.4 Πρωτόκολλα που Καθορίζει το Η-323  

 

 Είναι σημαντικό να αναφερθεί ότι πριν ακόμα από τη περιγραφή των 

πρωτοκόλλων τα οποία καθορίζονται από το Η-323, τα πρωτόκολλα αυτά τα 

οποία πραγματοποιούν την εγκατάσταση μια̋ κλήση̋, χρησιμοποιούν το TCP 

το οποίο θεωρείται ένα αξιόπιστο πρωτόκολλο για τη μεταφορά μηνυμάτων τα 

οποία και ανταλλάσσονται μεταξύ των Η-323 οντοτήτων52. Για τη μεταφορά 

των media δεδομένων αναφέρεται ότι πραγματοποιείται μέσω του 

πρωτοκόλλου  UDP το οποίο όμω̋ δε είναι και τόσο αξιόπιστο. Η μεταφορά 

των δεδομένων αυτών πραγματοποιείται κατά τη διάρκεια τη̋ εξέλιξη̋ 

κλήση̋. Στο παρακάτω Πίνακα Νο.1 του Η-323  protocol stack φαίνεται η 

περιγραφή των πιο γνωστών πρωτοκόλλων τα οποία και καθορίζονται από το 

Η-323  

  

Data Control   & 

Signaling 

Audio & Video Registration 

T.120 H.225.0/H.245 

Call / conference 

Signaling/control 

 

RTP/RTCP 

 

H.225.9 

RAS 
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TCP 

 

TCP UDP 

 

UDP 

 Network Layer  

 Data Link Layer  

 Physical Layer  

                                        

                                    Πίνακα̋ 1:H.323 Protocol Stack. 

2.4.1 RTP (Real Time Transport Protocol) / RTCP (Real Time  Control 

Transport Protocol)  

 Η δημιουργία των παραπάνω πρωτοκόλλων αποσκοπεί σε μεταφορά 

δεδομένων σε πραγματικό χρόνο σαν αυτά του ήχου και τη̋ εικόνα̋. Ο 

αρχικό̋ σχεδιασμό̋ του̋ αφορούσε τη multicast επικοινωνία και αργότερα τη 

unicast επικοινωνία. Αναφέρεται ότι μπορούν ακόμα να χρησιμοποιηθούν και 

για την επικοινωνία η οποία είναι μονόδρομη σαν αυτή των βίντεο on demand 

ή και για την επικοινωνία που είναι αμφίδρομη όπω̋ αυτή τη̋ διαδικτυακή̋ 

τηλεόραση̋. Υπάρχει μια πλατφόρμα κοινή την οποία και παρέχουν και 

χρησιμεύει για τη μεταφορά δεδομένων αλλά και για την έκφραση 

πληροφοριών που έχουν να κάνουν με το συγχρονισμό  σε πραγματικό 

χρόνο. Ο σχεδιασμό̋ του πρωτοκόλλου RTCP αποτελεί το πρωτόκολλο 

ελέγχου του RTP53  

 Το πρωτόκολλο αυτό έχει ένα τέτοιο σχεδιασμό ο οποίο̋ επιτρέπει τη 

συνεργασία με το πρωτόκολλο ελέγχου RTCP. Το πρωτόκολλο αυτό με τη 

σειρά του δίνει πληροφορίε̋ οι οποίε̋ είναι σχετικέ̋ με το πόσο ποιοτική είναι 

η μετάδοση και οι υπηρεσίε̋ των όσων παίρνουν μέρο̋ στη σύνοδο. Όλε̋ οι 

υπηρεσίε̋ μεταφορά̋ για δεδομένα τα οποία μεταφέρονται από το ένα άκρο 

σε ένα άλλο δίνονται από το πρωτόκολλο RTP. Πάντα βέβαια με 

χαρακτηριστικά πραγματικού χρόνου. Τα χαρακτηριστικά αυτά είναι ο ήχο̋, η 
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εικόνα η οποία είναι κινούμενη και οι όποιε̋ άλλε̋ εφαρμογέ̋ πάνω από τα 

δίκτυα μεταγωγή̋ πακέτου σαν τα ΙΡ δίκτυα. Μερικέ̋ από αυτέ̋ τι̋ υπηρεσίε̋ 

είναι η αναγνώριση του τύπου δεδομένων τα οποία και μεταδίδονται και ο 

καθορισμό̋ του̋, η σειριακή αρίθμηση πακέτων, η χρονοσφράγιση και ο 

έλεγχο̋ διαδικασιών μεταφορά̋54.  

 Το πρωτόκολλο RTP μπορεί να χρησιμοποιηθεί από όποια εφαρμογή 

βρίσκεται πάνω σε μια οικογένεια πρωτοκόλλων TCP/ IP και ταυτόχρονα να 

κάνει χρήση όλων των διευκολύνσεων οι οποίε̋ και παρέχονται. Επίση̋ είναι 

δυνατό να χρησιμοποιηθεί και πάνω σε κάποιο άλλο δίκτυο ή και transport 

protocol. Είναι ήδη γνωστό ότι το πρωτόκολλο RTP υποστηρίζει μια μεταφορά 

δεδομένων με τη χρήση multicast. Το πρωτόκολλο αυτό αρχικά σχεδιάστηκε 

να ικανοποιεί τη̋ απαιτήσει̋ τη̋ τηλεδιάσκεψη̋ η οποία αποτελείται από 

πολυμέσα. Παρόλα αυτά όμω̋ δε περιορίζεται σε αυτό μόνο. Το πρωτόκολλο 

αυτό μπορεί να χρησιμοποιήσει και : 

· Εφαρμογέ̋ αποθήκευση̋ δεδομένων continuous  

· Interactive distributed simulation 

· Active badge 

· Εφαρμογέ̋ ελέγχου και μετρήσεων σε πραγματικό χρόνο 

 Δυο είναι τα άμεσα συνδεδεμένα κομμάτια στα οποία το πρωτόκολλο 

αυτό χωρίζεται : 

Ø Real Time Transport Protocol το οποίο αναφέρεται σε μεταφορά 

δεδομένων σε πραγματικό χρόνο 

Ø Real Time Transport Control Protocol το οποίο αναφέρεται σε 

έλεγχο ποιότητα̋ αλλά και καταγραφή πληροφορία̋ γύρω από 

τα μέρη του ενεργού συνοδού. Παρέχοντα μέσω του 

πρωτοκόλλου αυτού υποστηρικτικέ̋ λειτουργίε̋ τηλεδιάσκεψη̋ 

σε πραγματικό χρόνο. Η υπηρεσίε̋ αυτέ̋ αφορούν μεγάλε̋ 

ομάδε̋ στο διαδίκτυο και αναφέρονται σε αναγνώριση πηγή̋ 

αλλά και υποστήριξη των gateaways.  
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2.4.2 RAS (Registration Admission and Status)  

 

 Το πρωτόκολλο αυτό δεν είναι παρά ένα κανάλι ελέγχου σε ένα Η-323 

σύστημα ήχου και βίντεο, πάνω από το οποίο στέλνονται τα μηνύματα 

σηματοδοσία̋ Η-255. Υπάρχει η δυνατότητα σε κάποιο σημείο τελικό να γίνει 

εξουσιοδότηση προκειμένου μια κλήση να γίνει δεχτή ή όχι. Δίνει  την έγκριση 

σε ένα gatekeeper να ασκεί έλεγχο πρόσβαση̋ από και προ̋ τι̋ συσκευέ̋ οι 

οποίε̋ βρίσκονται κάτω από τον έλεγχό του. Την ίδια στιγμή όμω̋ το 

gatekeeper έχει τη δυνατότητα  να επικοινωνεί με τη διεύθυνση και με άλλα 

τερματικά. Τέλο̋, αναφέρεται ότι επιτρέπει και σε δυο gatekeeper την 

ανταλλαγή πληροφοριών διευθύνσεων. Παρακάτω περιγράφεται ένα μήνυμα 

RAS55 

 

 

2.4.3 Πρωτόκολλο Η-225  

 

 Η χρήση αυτού του πρωτοκόλλου αναφέρεται σε περιγραφή 

σηματοδοσία̋ μια̋ κλήση̋, ήχου και εικόνα̋ αλλά και σε μεταφορά 
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μηνυμάτων ελέγχου Η-255. Είναι γνωστό ότι στα δίκτυα τα οποία περιέχουν 

παραπάνω από ένα gatekeeper τα μηνύματα χρησιμοποιούν τι̋ διευθύνσει̋ 

μεταφορά̋ σηματοδοσία̋ κλήση̋ και περνούν αμέσω̋ σε τερματικά σημεία 

του καλούμενου και του καλούντο̋. Η διεύθυνση μεταφορά̋ σηματοδοσία̋ 

κλήση̋ λογικά είναι γνωστή στο τερματικό σημείο του καλούντο̋. Με αυτό το 

τρόπο η επικοινωνία γίνεται απευθεία̋. Αλλά σε δίκτυα τα οποία περιέχουν 

μόνο ένα gatekeeper τα μηνύματα αποδοχή̋ τα οποία αρχικά 

ανταλλάσσονται πραγματοποιούνται ανάμεσα στο τερματικό σημείο του 

καλούντο̋ και του Gatekeeper με τη χρήση τη̋ διεύθυνση̋ μεταφορά̋ του 

καναλιού RAS. Στο TCP πάνω γίνεται η σηματοδοσία̋ κλήση̋56.    

2.4.4 Πρωτόκολλο Η-235  

 

 Το πρωτόκολλο αυτό είναι υπεύθυνο για την ασφάλεια και τη 

κρυπτογράφηση του Η-235. Βασική του ασχολία είναι ο έλεγχο̋ τη̋ 

ταυτότητα̋ με τη χρήση συγκεκριμένων αλγόριθμων. Αποσκοπεί να πετύχει 

το όσο το δυνατό μεγαλύτερη ασφάλεια στη μετάδοση ήχου και εικόνα̋ αλλά 

και το βασικότερο του είναι η προστασία των προσωπικών δεδομένων. 

Υπάρχουν ορισμένα χαρακτηριστικά ασφαλεία̋ τα οποία αναφέρονται σε 

αυτό το πρωτόκολλο και είναι57 : 

· Κωδικό̋ πρόσβαση̋ για ασφάλεια του προφίλ 

· Χρήση ψηφιακών πιστοποιητικών από το προφίλ  

· Πλήρη̋ εξάρτηση ή ανάπτυξη του για υποδομή δημόσιου 

κλειδιού 

 Επίση̋ αναφέρεται ότι το πρωτόκολλο αυτό έχει τη δυνατότητα 

υποστήριξη̋ κρυπτογραφικών αλγόριθμων και μάλιστα με επιλογέ̋ οι οποίε̋ 

αφορούν ποικίλου̋ σκοπού̋. Κάποιοι από αυτού̋ του̋ αλγόριθμου̋ μπορεί 

να διατίθενται για ορισμένε̋ πληροφορίε̋ ασφάλεια̋.  
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2.4.5 Πρωτόκολλο Η-245  

 

 Το πρωτόκολλο αυτό έχει σχεδιαστεί για τη μετάδοση διαχείριση̋ 

κλήση̋ αλλά και για σήματα ελέγχου σε packet based δίκτυα τα οποία κάνουν 

χρήση του πρωτοκόλλου αυτού. Σε ειδικά κανάλια, αποστέλλονται τα 

μηνύματα του πρωτοκόλλου αυτού. Τα κανάλια αυτά ονομάζονται Η-245 

κανάλια ελέγχου. Επίση̋ πρέπει να τονισθεί ότι το Η-245 μπορεί και 

διαχειρίζεται τα media streams σε μια ζεύξη. Για τη λειτουργία του 

αναφέρονται58 : 

· Ανταλλαγή εφαρμογών 

· Έλεγχο ροή̋ και διαχείριση̋ καναλιών ήχου και βίντεο 

 Διαθέσιμα για αποδοχή και μεταβίβαση είναι τα streams ήχου και 

βίντεο τα οποία επιτρέπουν με αυτό τον τρόπο τη συνεχή επεξεργασία του̋. 

Το πρωτόκολλο Η-245 αναφέρεται όμω̋ και σε μια βασική λειτουργία η οποία 

είναι η ανταλλαγή εφαρμογών και η οποία υποστηρίζει τη δύσκολη λειτουργία 

σε διαφορετικά αγαθά. Υπάρχουν έτσι δυο πίνακε̋ στου̋ οποίου̋ 

εμπλέκονται τα τερματικά. Το ένα αφορά τη λήψη εφαρμογών και το άλλο την 

αποστολή59. 

2.4.6 Πρωτόκολλο Q-931 

 

 Αποτελεί ένα πρωτόκολλο για τη σηματοδότηση του ψηφιακού δικτύου 

Ενοποιημένων Υπηρεσιών ISDN επικοινωνιών. Η χρήση του αποσκοπεί σε 

voice over IP. Επίση̋ αφορά και την οργάνωση μηνυμάτων σημάτων κλήση̋ 

τα οποία ακολουθούν το πρωτόκολλο Η 225. Τα Μηνύματα του πρωτοκόλλου 

αυτού διαθέτουν60 : 

· ένα σύστημα εγκατάσταση̋ μια call διαδικασία 
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·  ένα ring alert  

·  ένα συνδέστε που είναι το σήμα το οποίο πηγαίνει πίσω στη 

πηγή και κάνει την αναφορά στο ότι η προβλεπόμενη σειρά 

τηλεφώνου προορισμού έχει λάβει τη κλήση 

·  την απελευθέρωση ή την ολοκλήρωση όπου είναι το σήμα το 

οποίο προέρχεται από τη πηγή ή το προορισμό και δείχνει ότι 

μια κλήση είναι έτοιμη να τελειώσει 

2.4.7 RSVP (Resource Reservation Protocol)  

 

 Δεν είναι παρά ένα πρωτόκολλο σηματοδότηση̋ το οποίο είναι 

υπεύθυνο για τη παροχή εγκατάσταση̋ και ελέγχου δεσμεύσεων. Ο 

σχεδιασμό̋ του αφορά τη παροχή σωστών και ολοκληρωμένων υπηρεσιών 

στο διαδίκτυο. Οι υπηρεσίε̋ αυτέ̋ επιτρέπουν να γίνονται κρατήσει̋ στο 

δίκτυο για κάποιε̋ υπηρεσίε̋ και την ίδια στιγμή να υπάρχει και η ανάλογη 

ποιότητα υπηρεσιών από το δίκτυο61.  
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Διάγραμμα Νο.1  

 

 

  

 Δεν αποτελεί πρωτόκολλο δρομολόγηση̋ αλλά ένα διαδικτυακό 

πρωτόκολλο ελέγχου. Αποσκοπεί σε εγκατάσταση και διατήρηση δεσμεύσεων 

οι οποίε̋ αφορούν πόρου̋ κατά μήκο̋ ενό̋ δένδρου κατανομή̋. Ο τρόπο̋ 

με τον οποίο σχεδιάστηκε δεν έχει σημασία. Αποτελεί ένα πρωτόκολλο 

δικτυακού ελέγχου και έτσι δε μεταφέρει δεδομένα απλά,  η λειτουργία του 

γίνεται παράλληλα με τι̋ ροέ̋ δεδομένων TCP και UDP . Από όλε̋ τι̋ 

τεχνολογίε̋ QoS αποτελεί το πιο δύσκολο και πολύπλοκο πρωτόκολλο. Οι 

εφαρμογέ̋ και τα δικτυακά στοιχεία του αναφέρονται σε αυτή τη 

πολυπλοκότητά του. Αλλά το σίγουρο είναι ότι παρέχει το πιο υψηλό επίπεδο 

QoS62.  

2.4.8 Πρωτόκολλο Τ-120  
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 Αναφέρεται σε τηλεδιασκέψει̋ και είναι ένα πρότυπο δεδομένων 

δίνοντα̋ επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο ανάμεσα σε δυο ή και πιο πολλέ̋ 

οντότητε̋. Στι̋ αιτήσει̋ οι οποίε̋ αποτελούν και μέρο̋ του πρωτοκόλλου 

αυτού αναφέρονται63 : 

· Κοινή χρήση εφαρμογών  

· Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 

· Ανταλλαγή αρχείων 

· Chat 

 Το πρότυπο αυτό περιέχει μια σειρά από επικοινωνίε̋ αλλά και 

εφαρμογέ̋ προτύπων. Παρακάτω δίνονται τα στοιχεία τα οποία συνθέτουν το 

Πρωτόκολλο Τ-120 υποδομή̋.  

Συστατικό Περιγραφή 

 

T.120 

Δεδομένα πρωτόκολλα για multimedia 

conferencing που παρέχει μια επισκόπηση 

τη̋ T.120 σειρά̋. 

 

 

 

T.121 

 

Το πρότυπο αυτό παρέχει ένα γενικό 

πρότυπο εφαρμογή̋ (GAT), η οποία 

καθορίζει ένα κοινό σύνολο 

κατευθυντήριων γραμμών για τη 

δημιουργία πρωτοκόλλων εφαρμογή̋. Για 

να διασφαλιστεί η συνοχή εφαρμογή, T.121 

είναι υποχρεωτικό πρότυπο για τα 

προϊόντα που αναπτύσσονται στο πλαίσιο 

T.120. 

 

 

Το πρότυπο T.122 ορίζει το multipoint 

υπηρεσίε̋ που επιτρέπουν έναν ή 

περισσότερου̋ συμμετέχοντε̋ για την 
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T.122 

αποστολή δεδομένων στο πλαίσιο του 

συνεδρίου. Οι υπηρεσίε̋ αυτέ̋ 

υλοποιούνται από multipoint T.125, η 

οποία παρέχει το μηχανισμό για τη 

μεταφορά των δεδομένων. Μαζί, οι T.122 

και T.125 πρότυπα συνθέτουν τα T.120 

Multipoint Υπηρεσίε̋ Επικοινωνία̋ (MCS). 

 

 

 

 

 

 

T.123 

Το πρότυπο T.123 είναι υπεύθυνη για τη 

μεταφορά και την αλληλουχία των 

δεδομένων, καθώ̋ και για τον έλεγχο τη̋ 

ροή̋ των δεδομένων στα δίκτυα, 

συμπεριλαμβανομένων συνδεθείτε, να 

αποσυνδεθείτε, να στείλετε και να λάβετε 

τι̋ λειτουργίε̋. Για τη μεταφορά των 

δεδομένων, T.123 ορίζει μια σειρά 

χαρακτηριστικών διασύνδεση̋ 

δικτύου. T.123 παρέχει επίση̋ μια 

διόρθωση σφάλματο̋ μηχανισμό̋ που να 

διασφαλίζει την ακριβή και αξιόπιστη 

παράδοση των δεδομένων.  

T.123 Παράρτημα Β καθορίζει επίση̋ το 

πρωτόκολλο για την ασφαλή conferencing 

δεδομένων. 

 

T.124 

Γενική Διάσκεψη Ελέγχου (GCC): Ο 

ορισμό̋ του πρωτοκόλλου εφαρμογή̋ 

υποστηρίζουν τι̋ κρατήσει̋ και τι̋ βασικέ̋ 

υπηρεσίε̋ ελέγχου συνέδριο για 

πολλαπλών τηλεδιασκέψεων. 

 

 

Το πρότυπο αυτό καθορίζει το πώ̋ τα 

δεδομένα που διαβιβάζονται στο πλαίσιο 

διάσκεψη̋. T.125 καθορίζει τι̋ ιδιωτικέ̋ και 

μεταδίδουν τα κανάλια που μεταφέρουν τα 



 52 

T.125 δεδομένα και εξασφαλίζει την ακριβή και 

αποτελεσματική επικοινωνία μεταξύ 

πολλών χρηστών. T.125 υλοποιεί τι̋ 

υπηρεσίε̋ πολλαπλών ορίζεται από T.122. 

T.126 Multipoint ακόμα-εικόνα και σχολιασμό 

πρωτόκολλο: Ορισμοί για τη συνεργατική 

ανταλλαγή δεδομένων, την ανταλλαγή 

εικόνων, γραφικών οθόνη πληροφοριών, 

και την ανταλλαγή εικόνα̋ σε μια 

τηλεδιάσκεψη. 

 

 

T.127 

Το πρότυπο αυτό καθορίζει πώ̋ τα αρχεία 

μεταφέρονται ταυτόχρονα στου̋ 

συμμετέχοντε̋ του συνεδρίου. T.127 

επιτρέπει σε ένα ή περισσότερα αρχεία 

που πρέπει να επιλεγούν και να μεταδοθεί 

σε συμπιεσμένη ή μη συμπιεσμένη μορφή 

για όλου̋ ή επιλεγμένου̋ συμμετέχοντε̋ 

κατά τη διάρκεια ενό̋ συνεδρίου. 

T.128 Το πρότυπο αυτό καθορίζει πώ̋ 

μεταδίδονται εντολέ̋ κοινή χρήση 

εφαρμογών. 

 

2.4.9 Πρωτόκολλο G-711  

 

 Αποτελεί μια επιλογή προεπιλεγμένη Pulse Code Modulation για 

διαδικτυακό Protocol private exchange, πωλητέ̋ αλλά και για δημόσιο 

τηλεφωνικό δίκτυο μεταγωγή̋. Σκοπό̋ του είναι να ψηφιοποιεί τα φωνητικά 

αναλογικά σήματα και να δημιουργεί αντίγραφα στα 64 Kbps ανά 

δευτερόλεπτο. Το πρωτόκολλο αυτό η μ-ιδικαίου χρησιμοποιείται στην Βόρεια 

Αμερική, Ιαπωνία αλλά η Α-Iaw κωδικοποιητή̋ είναι η πιο συνηθισμένη 

παγκοσμίω̋. Η 64 Kbs έξοδο̋ δημιουργείται από δυο αλγόριθμου̋ με τη 



 53 

χρήση εισόδου ποσοστού δείγματο̋ των 8 kilohertz. Η τεχνολογία την οποία 

χρησιμοποιεί η επιλογή αυτή είναι το πακέτο απόκρυψη̋ απώλεια̋. Το 

πακέτο αυτό έχει τη δυνατότητα να ελαχιστοποιήσει όσο το δυνατό την 

αποτελεσματικότητα πρακτική̋ των όσων πακέτων δεν έχουν  εγκριθεί64.  

 Σε περιόδου̋ που είναι σιωπηλέ̋ μέσα στη διάρκεια μια̋ διαδικασία̋ 

ανίχνευση̋ ενεργοποίηση̋ φωνή̋ το εύρο̋ ζώνη̋ μειώνεται. Τέλο̋ 

αναφέρεται ότι η επιλογή αυτή αποτελεί ένα αλγόριθμο γνωστό ο οποίο̋ δεν 

είναι νέο̋. Αρχικά είχε χρησιμοποιηθεί από το Bell Systems το 1970 και είχε 

τυποποιηθεί από τη Διεθνή Ένωση Τηλεπικοινωνιών το 1988. Στι̋ μέρε̋ μα̋ 

η χρήση τη̋ κυρίω̋ συναντάται σε voice over Internet Protocol  και είναι 

γνωστή και σαν τηλεφωνία μέσα από το διαδίκτυο.  

2.4.10 Πρωτόκολλα H-261 και Η-263  

 

 Ένα ΙΤU-Τα βίντεο κωδικοποίηση̋ είναι το Η-261 του οποίου η 

επικύρωση έγινε το Νοέμβριο του 1988. Αποτελεί το πρώτο μέλο̋ τη̋ 

οικογένεια̋ των Η 26 χ πρότυπα για τη κωδικοποίηση βίντεο σε τομεί̋ ITU-T  

βίντεο Κωδικοποίηση Ομάδα Εμπειρογνωμόνων. Αποτελεί και τη πρώτη 

κωδικοποίηση η οποία ήταν χρήσιμη πρακτικά. Αρχικά ο σχεδιασμό̋ τη̋ 

αφορούσε τη μετάδοση μέσω ISDN γραμμέ̋ όπου τα ποσοστά δεδομένων 

ήταν πολλαπλάσια των 64 Kbits. Ο σχεδιασμό̋ του αλγόριθμου ήταν τέτοιο̋ 

ώστε  να λειτουργεί σε ρυθμού̋ bit βίντεο ανάμεσα σε 40 Kbit και 2 Mbit. Δυο 

είναι τα μεγέθη καρέ τα οποία υποστηρίζονται από το πρότυπο αυτό65: 

· CIF 

· QCIF με τη χρήση 4:02: 00 δειγματοληψία̋ 

 Διαθέτει και ένα τέχνασμα για αποστολή φωτογραφιών  με ανάλυση 

704χ576  φωτεινότητα και χρώματο̋ 352χ288 ανάλυση. Την ίδια στιγμή όμω̋ 

αποτελεί και ένα πρότυπο για βίντεο συμπίεση και που ο αρχικό̋ του 
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σχεδιασμό̋ αφορούσε μια μορφή χαμηλού bitrate συμπιεσμένου 

τηλεδιάσκεψη̋. Η Ομάδα Κωδικοποίηση̋ Εμπειρογνωμόνων το έχει 

αναπτύξει σε ένα έργο το οποίο λήγει το  1995 και1996. Υπάρχουν πολλέ̋ 

εφαρμογέ̋ στο διαδίκτυο οι οποίε̋ χρησιμοποιούν to flash video όπω̋ : 

· You Tube 

· Google video  

·  My Space 

 Οι εφαρμογέ̋ αυτέ̋ χρησιμοποιούνται για να κωδικοποιηθούν σ 

Sorenson Spark μορφή. Δεν είναι όμω̋ λίγα τα sites εκείνα τα οποία 

χρησιμοποιούν v-P26 και H-264. Με  λίγα λόγια τα παραπάνω δυο 

πρωτόκολλα είναι απλά κωδικοποιητέ̋ βίντεο οι οποίοι ορίζουν το Η 323 και η 

λειτουργία του̋ γίνεται πάντα σε πραγματικό χρόνο αφού η χρήση του̋ 

αφορά τι̋ τηλεδιασκέψει̋.  

2.5 Προστασία του Πρωτοκόλλου Η-323  

 

 ‘Όπω̋ αναφέρθηκε ήδη το Η-323 ανήκει στην οικογένεια των 

πρωτοκόλλων τη̋ ITU όπου τα πρωτόκολλα τα οποία είναι και τα πιο 

σημαντικά είναι τα Η 225, Η 245 και Η 235. Υπάρχουν δυο υποσύνολα στη Η-

225 και ειδικότερα το ένα από αυτά περιέχει το RAS και κάποιε̋ άλλε̋ 

σηματοδοσίε̋ κλήση̋. Ανάμεσα στα Η-323 τελικών σημείων για την 

εγκατάσταση και το τερματισμό κλήση̋ χρησιμοποιείται η σηματοδοσία 

κλήση̋. Οι gatekeepers χρησιμοποιούν τη RAS σύσταση προκειμένου να 

γίνει η διαχείριση των τελικών σημείων τα οποία είναι μέσα στη ζώνη του̋. Το 

RAS είναι απαραίτητη να χρησιμοποιείται από τα τελικά σημεία για να 

μπορούν να εγγραφούν σε αντίστοιχα gatekeeper και έτσι να αποκτούν 

πρόσβαση σε πόρου̋ και υπηρεσίε̋ δικτύου66.   

 Υπάρχει μια αρχιτεκτονική διαφορά ανάμεσα στο RAS και στη 

σηματοδοσία κλήση̋ και η οποία αναφέρεται στο γεγονό̋ ότι η μεταφορά του 

RAS γίνεται μέσω του UDP ενώ η υποστήριξη τη̋ σηματοδοσία̋ κλήση̋ 
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μπορεί να γίνει μέσω του UDP και TCP. Έτσι σε κάθε μια ισχύουν και 

διαφορετικέ̋ επιθέσει̋ και πάντα με μεταβλητού̋ βαθμού̋ επιτυχία̋. Το 

πρωτόκολλο Η-245 χρησιμοποιείται ανάμεσα σε δυο ή και πιο πολλά τελικά 

σημεία προκειμένου να μπορεί να διαχειρισθεί τα ρεύματα των δεδομένων 

ανάμεσα στα άτομα μια̋ συνόδου. Αποσκοπεί στο να διαπραγματεύεται τι̋ 

παραμέτρου̋ των δεδομένων σε τελικά σημεία όπω̋ η RTP IP διεύθυνση. Τα 

τρία πρωτόκολλα χρησιμοποιούνται για να δημιουργηθεί, τροποποιηθεί και 

τερματισθεί η σύνοδο̋. Υπάρχουν υπηρεσίε̋ ασφαλεία̋ στο πρωτόκολλο Η-

235 όπω̋ η κρυπτογράφηση και η αυθεντικοποποίηση δεδομένων και 

αναφέρονται οι παρακάτω κατηγορίε̋ στι̋ οποίε̋ και διαχωρίζεται67 : 

· Προφίλ βασική̋ ασφαλεία̋ και κρυπτογράφηση φωνή̋ 

· Προφίλ ασφάλεια̋ υπογραφή̋ 

· Υβριδικό προφίλ ασφάλεια̋ 

· Προφίλ ασφάλεια̋ χρησιμοποιώντα̋ τα MIKEY + SRTP μαζί με 

το  H.235 

·  Προφίλ διαχείριση̋ κλειδιού RAS  

· Προφίλ άμεση̋ δρομολόγηση̋ 

2.6 Προφίλ Βασική̋ Ασφάλεια̋ και Κρυπτογράφηση̋ Φωνή̋  

 

 Ένα κοινό μυστικό κλειδί μοιράζονται το end point και ο gatekeeper. Ο 

τελευταίο̋ το χρησιμοποιεί προκειμένου να επαληθεύσει μηνύματα τα οποία 

και αποστέλλονται από το end point. Με τη χρήση ενό̋ HMAC – SHAI- 96 

αλγόριθμο γίνεται η αυθεντικοποίηση68. Με τον αλγόριθμο αυτό παράγεται ένα 

20 bytes τεμαχισμένο̋ κωδικό̋ πρόσβαση̋. Η βάση τη̋ αυθεντικοποίηση̋ 

ανάμεσα σε τελικό σημείο και gatekeeper είναι ένα κλειδί ευδιάκριτο το οποίο 

όμω̋ μπορεί να είναι διαφορετικό και προστατεύει τη σηματοδοσία κλήση̋. 
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Είναι πολύ πιθανό να υπάρχουν και δυο κλειδιά τα οποία να 

χρησιμοποιούνται για τη προστασία του RAS και τα μηνύματά του 

σηματοδοσία̋ κλήση̋. Υπάρχει όμω̋ και ένα μειονέκτημα το οποίο είναι η 

διαχείριση του συνόλου των κοινών κλειδιών69.  

 Η χρήση του προφίλ κρυπτογράφηση̋ φωνή̋ αποσκοπεί στη 

προστασία των «κλειδιών» τα οποία χρησιμοποιούνται για τη κρυπτογράφηση 

των media packets. Υπάρχει ανταλλαγή αυτού του προφίλ κρυπτογράφηση̋ 

ανάμεσα στα τελικά σημεία σαν ένα τμήμα τη̋ τελική̋ διαπραγμάτευση̋ 

δυνατοτήτων ασφαλεία̋. Είναι δυνατό να χρησιμοποιηθούν αλγόριθμοι 

κρυπτογράφηση̋ καθώ̋ και των AES, RC2, DDES, 3DES με χρήση τη̋ OFB 

μεθόδου. Μέσω του πρωτοκόλλου Η-245 πραγματοποιείται η 

διαπραγμάτευση των αλγόριθμων κρυπτογράφηση̋. Ο κάθε ένα̋ από αυτού̋ 

του̋ αλγόριθμου̋ μπορεί να εφαρμοσθεί σε ένα codec. Όλα μαζί μπορούν να 

δημιουργήσουν μια ικανότητα ευδιάκριτη για το τελικό σημείο70.  

2.6.1 Προφίλ Ασφάλεια̋ Υπογραφή̋  

 

 Ο έλεγχο̋, η ακεραιότητα του μηνύματο̋ και η μη αποκήρυξη 

παρέχεται μέσα από αυτό το προφίλ. Γίνεται χρήση ασύμμετρων μεθόδων 

όπω̋ ψηφιακέ̋ υπογραφέ̋ σε κάθε μήνυμα με τη χρήση των SHAI MDS ή 5 

σαν hashing αλγόριθμων. Με αυτό το τρόπο η εξέλιξη του προφίλ είναι 

καλύτερη σε θέματα διαχείριση̋ σε σχέση με το προφίλ ασφάλεια̋ ειδικά από  

τη στιγμή που μπορεί να υπάρχει μια ασύμμετρη κωδικοποίηση για τα 

περιβάλλοντα με πολλά τερματικά. Την ίδια στιγμή αυτό̋ ο μηχανισμό̋ 

μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την ανταλλαγή ενό̋ κοινού μυστικού κλειδιού 

ώστε να χρησιμοποιηθεί στην κρυπτογράφηση τη̋ RTP κυκλοφορία̋ (φωνή ή 

βίντεο)71. 

2.6.2 Υβριδικό Προφίλ Ασφάλεια̋  
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 Δεν είναι παρά ένα̋ συνδυασμό̋ του προφίλ βασική̋ ασφάλεια̋ και 

τη̋ ασφάλεια̋ υπογραφή̋ με στόχο τη δημιουργία ενό̋ καλύτερου προφίλ το 

οποίο βασίζεται σε ΡΚΙ πιστοποιητικά. Το νέο αυτό προφίλ διαθέτει τι̋ 

δυνατότητε̋ και των δυο προφίλ προκειμένου να μπορεί να υποστηρίξει μια 

μεγάλη VoIP ανάπτυξη επιχειρήσεων. Με αυτό το προφίλ εξουσιοδοτείται η 

χρήση ενό̋ GK routed προτύπου. ‘Έτσι όλα τα μηνύματα αντί να 

διαβιβαστούν στα τελικά σημεία δρομολογούνται μέσω του τοπικού 

gatekeeper. Χρησιμοποιείται η μέθοδο̋ τη̋ γρήγορη̋ σύνδεση̋ 

σηματοδοσία̋ κλήση̋ προκειμένου να υπάρχει προσαρμογή τη̋ 

κινητικότητα̋ χρήστη και χρονικών εξαρτώμενων εφαρμογών. Επιπλέον 

υποστηρίζει την σύναξη των  H.245 μηνυμάτων ελέγχου κλήση̋ μαζί με τα 

H.255.0 μηνύματα σηματοδοσία̋ κλήση̋, το οποίο παρέχει έμφυτη 

ασφάλεια72. 

2.7 Μετάδοση του Ήχου Κινούμενη̋ Εικόνα̋  

 

 Η μετάδοση του ήχου είναι ο βασικό̋ στόχο̋ του Η-323. Όλα τα 

τερματικά υποστηρίζουν τη λειτουργία αυτή. Υπάρχουν κάποιε̋ διαφορέ̋ οι 

οποίε̋ παρατηρούνται στι̋ συστάσει̋ τη̋ ITU και οι οποίε̋ δίνουν τη 

περιγραφή των trades off καθώ̋ και των διαφορών οι οποίε̋ υπάρχουν σε 

χαρακτηριστικά όπω̋ η ποιότητα ήχου, ο ρυθμό̋ μετάδοση̋ και η 

καθυστέρηση σήματο̋. Η παλμοκωδική διαμόρφωση σε συχνότητε̋ φωνή̋ 

δίνεται από το G-711. Η ψηφιακή δειγματοληψία δίνεται από το G-722  στα 

7KHZ και το G-728 επιτρέπει τη ψηφιακή μετάδοση φωνή̋ με κωδικοποίηση 

χαμηλή̋ καθυστέρηση̋.  

Για τα τερματικά του Η.323 δεν είναι υποχρεωτική η μετάδοση βίντεο. 

Για τι̋ σημαντικέ̋ όμω̋ λειτουργίε̋ προτείνεται η Η-261 και η Η-263 

κωδικοποίηση. Το Η-261 χρησιμοποιεί κανάλια τα οποία διαθέτουν 

χωρητικότητα πολλαπλάσια των 64 Kbps και το Η-323 είναι συμβατό με το Η 

261. Πέντε standards formats ορίζονται από το Η-261. Πρέπει όμω̋ και τα 

δυο να υποστηρίζουν το QCIF φορμάτ.  Δε θεωρείται υποχρεωτική η 
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μετάδοση δεδομένων αλλά πραγματοποιείται θα πρέπει να υπάρχει μια κοινή 

χρήση προγραμμάτων και μεταφορά αρχείων. Υποστηρίζεται το πρωτόκολλο 

Τ.120 τη̋ ΙΤU για υποστήριξη multicast. Μπορεί να υποστηρίξει multipoint 

conferencing ενώ είναι ανεξάρτητο από τι̋ πλατφόρμε̋ εφαρμογή̋73.  

2.8 Παραδείγματα Κλήση̋ με Πρωτόκολλο Η-323  

 

 Αναφέρεται ο τρόπο̋ με τον οποίο συνυπάρχουν τα παραπάνω  

πρωτόκολλα και οι λειτουργικέ̋ οντότητε̋  ενό̋ Η-323 δικτύου, ενώ εκτελείται 

μια κλήση.  

Ø Ένα τερματικό Η-323  θα πρέπει να είναι καταχωρημένο σε τοπικό 

θυρωρό με τη χρήση ενό̋ διαύλου RAS 

Ø Το τερματικό χρησιμοποιεί το δίαυλο αυτό και επικοινωνεί με το 

θυρωρό για να ζητήσει άδεια προκειμένου να δεχθεί τι̋ κλήσει̋. Με το 

τέλο̋ τη̋ διαδικασία̋ αυτή̋ ο καλών έχει και τη διεύθυνση Q.931 του 

καλούμενου τερματικού 

Ø Η εγκατάσταση κλήση̋ πραγματοποιείται με τη χρήση Q.931 

Ø Στη συνέχεια ακολουθεί η διαδικασία κατά την οποία ανταλλάσσονται 

πληροφορίε̋ ανάμεσα στα τερματικά. Οι πληροφορίε̋ αυτέ̋ έχουν να 

κάνουν με τι̋ ικανότητε̋ του̋ σε υποστήριξη πολυμέσων. Το είδο̋ του 

πολυμέσου το οποίο θα μεταδοθεί αποφασίζεται καθώ̋ και η ταχύτητα 

μετάδοση̋ και ποιο από τα δυο τερματικά θα καθορίσει τα στοιχεία 

αυτά. Ανοίγονται οι δίαυλοι οι οποίοι είναι χρήσιμοι για μια σωστή 

επικοινωνία. Οι παραπάνω διαδικασίε̋ επιτυγχάνονται με μηνύματα Η 

245. Στο τέλο̋ αυτή̋ τη̋ φάση̋ το κάθε τερματικό γνωρίζει τη 

διεύθυνση RTP / RTCP του άλλου. Οι φάσει̋ 2, 3, και 4 είναι οι βασικέ̋ 

φάσει̋ εγκατάσταση̋ επικοινωνία̋ κατά H.323μεταξύ δύο τερματικών. 

Ø Με τη  βοήθεια των RTP και RTCP ακολουθεί η ανταλλαγή δεδομένων 

και η κλήση είναι σε εξέλιξη 
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Ø Αφού έχει ορισθεί το τέλο̋ τη̋ κλήση̋ αρχίζει η διαδικασία τη̋ 

απόλυσή̋ τη̋. Οι δίαυλοι επικοινωνία̋ απελευθερώνονται με τα 

μηνύματα Η-245.  

Ø Η  απόλυση τη̋ κλήση̋ πραγματοποιείται με μηνύματα Q-931 

Ø Όλα τα τερματικά με συνεννόηση με το θυρωρό απελευθερώνουν του̋ 

πόρου̋ που είναι δεσμευμένοι και έχουν χρησιμοποιηθεί για τη κλήση.  

2.9 Open H-323  

 

 Αποσκοπεί σε ανάπτυξη ενό̋ πλήρου̋ featured ανοικτού κώδικα σε 

εφαρμογή του Η 323 Voice over IP πρωτοκόλλου. Η γραφή του κώδικα έγινε 

σε C++ και κατάφερε να στηρίξει ένα μεγάλο σύνολο του πρωτοκόλλου Η 

323.Υπήρξαν δυο έργα για τη διακλάδωσή του το ΟΚΤΏΒΡΙΟ του 2007. Το 

κάθε ένα από αυτά έχει και διαφορετική εστίαση.  
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·  Το Open αφαίρεση̋ τηλέφωνο βιβλιοθήκη̋ του έργου συνεχίζει τη 

αρχιτεκτονική εξέλιξη του Open H 323 αποσκοπώντα̋ σε ενσωμάτωση 

των πρωτοκόλλων VoIP  όπω̋ το SIP και IAX2 αλλαγή του API. 

· Το Η-323 συνέχισε το έργο επέκταση̋ στήριξη̋ του Η-323 αλλά και μια 

στήριξη των υφιστάμενων Open H 323.  

2.10 Προμηθευτέ̋ που υποστηρίζουν το Η-323  

 

 Αναφέρονται οι προμηθευτέ̋ οι οποίοι έχουν ανακοινώσει σχέδια για 

αγαθά που στηρίζονται σε Η-323 : 

Ø Microsoft 

Ø Intel 

Ø Lucent 

Ø Picture Tel 

Ø 8x8 

Ø Radvision 

Ø Video server 

Ø Vocal Tec 

Ø British Telecom 

Ø Teles 

Ø First Virtual 

 Το πιο οικονομικό είναι το Net Meeting τη̋ Microsoft σε Windows 2000 

και σε Internet Explorer. Διαθέτει εργαλεία για την εφαρμογή και μεταφορά 

ήχου, εικόνα̋, chat και αρχείου.  
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3. Κεφάλαιο Τρίτο : Λειτουργία και Χαρακτηριστικά του 

Πρωτοκόλλου SIP 

3.1 Χαρακτηριστικά Λειτουργία̋ του Πρωτοκόλλου SIP 

 

Δεν είναι δύσκολο για κάποιο να φανταστεί ότι ενώ εργάζεται στον 

υπολογιστή του δέχεται τηλεφωνικέ̋ κλήσει̋, οι οποίε̋ φτάνουν μέσω 

διαδικτύου. Από τη στιγμή λοιπόν που κάποιο̋ φεύγει από τον υπολογιστή 

του και απομακρύνεται από το χώρο εργασία̋ του οι όποιε̋ τηλεφωνικέ̋ 

κλήσει̋ αυτομάτω̋ δρομολογούνται στο PDA. Αλλά και κατά τη διάρκεια που 

κάποιο̋ οδηγεί οι τηλεφωνικέ̋ κλήσει̋ αυτόματα δρομολογούνται σε μια 

συσκευή σύνδεση̋ η οποία βρίσκεται στο διαδίκτυο και υπάρχει στο 

αυτοκίνητο. Επίση̋ και κατά τη διάρκεια μια̋ διάσκεψη̋ υπάρχει η 
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δυνατότητα προσπέλαση̋ ενό̋ βιβλίου διευθύνσεων έτσι ώστε να 

προσκληθούν και άλλα άτομα τα οποία συμμετέχουν στη διάσκεψη74.  

 Τα άτομα αυτά μπορεί να είναι ήδη μέσα στον υπολογιστή του̋ ή σε 

άλλου̋ χώρου̋ με το PDA του̋ ή ακόμα και να οδηγούν. Αλλά ανεξάρτητα 

από το που βρίσκονται, η πρόσκληση θα του̋ αποσταλεί μέσα από το 

κατάλληλο «δρόμο». Είναι επίση̋ εφικτό αν κάποιο̋ επισκέπτεται την 

ιστοσελίδα κάποιου ατόμου να είναι ορατή μια τηλεφωνική σύνδεση 

προκειμένου να πραγματοποιείται μια τηλεφωνική επαφή. Έτσι με ένα κλικ  σε 

αυτή τη σύνδεση θα πραγματοποιείται μια σύνοδο̋ επικοινωνία̋ τηλεφωνική̋ 

μέσω του διαδικτύου. Η ύπαρξη ενό̋ τηλεφωνικού δικτύου μεταγωγή̋ 

κυκλωμάτων δεν υπάρχει. Αλλά οι κλήσει̋ μπορούν να διακινούνται μέσω 

διαδικτύου από τον αποστολέα μέχρι το παραλήπτη75.  

 Με λίγα λόγια, εντό̋ τη̋ εταιρεία̋ γίνονται τα τοπικά συστήματα 

μεταγωγή̋ κυκλωμάτων που αφορούν τι̋ κλήσει̋. Έτσι αυτό που γίνεται είναι 

ότι όλη η ενδοεταιρική τηλεφωνική επικοινωνία διαπερνά το LAN τη̋ εταιρεία̋ 

το οποίο έχει υψηλέ̋ ταχύτητε̋. Τα παραπάνω δεν είναι επιστημονική 

φαντασία  και το σίγουρο είναι ότι τα τηλεφωνικά κέντρα δε θα χαθούν στο 

μέλλον. Παρόλα αυτά υπάρχουν κάποια πρωτόκολλα τα οποία θα ήταν σε 

θέση να μετατρέψουν το παραπάνω όραμα σε πραγματικότητα. Από τα πιο 

σημαντικά πρωτόκολλα αυτού του είδου̋ είναι αυτό τη̋ Έναρξη̋ Συνόδου, το 

λεγόμενο SIP76.  

 Το πρωτόκολλο αυτό αφορά τη σηματοδοσία και η χρήση του είναι 

γνωστή από το 1999. Αναφέρεται σε εγκαθίδρυση κλήσεων αλλά και 

διασκέψεων σε δίκτυα IP. Το πρωτόκολλο αυτό έχει ομοιότητε̋ με το 

πρωτόκολλο μεταφορά̋ υπερκειμένων και το απλό πρωτόκολλο για τη 

μεταφορά ταχυδρομείου. Με αυτό τον τρόπο είναι το πιο απλό σε διαχείριση 
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πολυμεσικών εφαρμογών καθώ̋ και σε δημιουργία νέων υπηρεσιών 

τηλεφωνία̋. Σημειώνεται επίση̋ ότι το SIP είναι ένα πρωτόκολλο το οποίο 

αναφέρεται σε έλεγχο εφαρμογή̋ και μπορεί να δημιουργήσει, να μετατρέψει 

και να ολοκληρώσει πολυμεσικέ̋ συνόδου̋ σαν αυτέ̋ των τηλεφωνικών 

κλήσεων και των τηλεδιασκέψεων77.  

 Διαθέτει την δυνατότητα να προσκαλεί χρήστε̋ οι οποίοι δεν παίρνουν 

μέρο̋ σε υπάρχοντε̋ συνόδου̋. Οι εφαρμογέ̋ των πολυμέσων είναι δυνατό 

να προστεθούν ή να αφαιρεθούν από του̋ ήδη υπάρχοντε̋ συνοδού̋. Η 

επανακατεύθυνση συσκευών μπορεί να υποστηριχθεί από το SIP όπω̋ και η 

ονομαστική απεικόνιση ή και η προσωπική φορτότητα. Με αυτό τον τρόπο οι 

χρήστε̋ μπορούν να διατηρούν ένα εξωτερικά εξαιρετικό ορατό αριθμό ID 

ανεξάρτητα από το που βρίσκεται η τοποθεσία του δικτύου του̋. Οι πέντε 

βασικέ̋ υπηρεσίε̋ οι οποίε̋ υποστηρίζονται από το SIP είναι78 : 

· Εντοπισμό̋ χρήστη, όπου προσδιορίζεται το τελικό σύστημα 

του χρήστη το οποίο χρησιμοποιείται για την επικοινωνία 

· Διαθεσιμότητα χρήστη, προσδιορισμό̋ τη̋ προθυμία̋ 

συμμετοχή̋ του καλούμενου χρήστη στην επικοινωνία 

· Δυνατότητε̋ χρήστη, όπου τα μέσα και οι παράμετροι 

προσδιορίζονται  για να τα χρησιμοποιήσει ο χρήστη̋  

· Δημιουργία συνόδου, η λεγόμενη κλήση, όπου πραγματοποιείται 

η δημιουργία παραμέτρων συνόδου  σε όλου̋ του̋ χρήστε̋ οι 

οποίοι λαμβάνουν μέρο̋  

· Διαχείριση συνόδου, όπου αναφέρονται η μεταφορά και ο 

τερματισμό̋ συνόδου, η μετατροπή τη̋  παραμέτρου και οι 

συμπληρωματικέ̋ υπηρεσίε̋ 
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 Είναι κατανοητό ότι οι παραπάνω τερματικέ̋ συσκευέ̋ μπορούν να 

υποστηρίξουν το μεγαλύτερο μέρο̋ τη̋ απαραίτητη̋ λειτουργικότητα̋ και 

ταυτόχρονα να δώσουν την ευκαιρία ανάπτυξη̋ σε νέε̋ υπηρεσίε̋ σύμφωνα 

με το χρήστη. Οι υπηρεσίε̋ οι οποίε̋ παρέχονται από το SIP είναι 

ολοκληρωμένε̋ όπω̋ και η παροχή αρχικών στοιχείων για την εφαρμογή 

πολλών υπηρεσιών.  

 Χαρακτηριστικά το SIP  έχει τη δυνατότητα να εντοπίσει ένα χρήστη και 

να του παραδώσει ένα αντικείμενο στην τοποθεσία στην οποία βρίσκεται. Σε 

περίπτωση που το αντικείμενο αυτό απλά θέλει να παραδώσει μια περιγραφή 

συνόδου η οποία έχει γραφτεί σε SDP οι τερματικέ̋ συσκευέ̋ θα 

συμφωνήσουν με τι̋ παραμέτρου̋ τη̋ συνόδου. Σε περίπτωση που τα 

αρχικά στοιχεία θα μεταφέρουν κάποια φωτογραφία του χρήστη  ο οποίο̋ και 

έκανε τη κλήση κάποια υπηρεσία γύρω από τη ταυτότητα του χρήστη ο 

οποίο̋ ξεκίνησε τη κλήση  θα μπορεί καλύτερα να εφαρμοστεί.  

 Αυτό το παράδειγμα δείχνει ότι ένα αρχικό στοιχείο θα χρησιμοποιηθεί 

προκειμένου να παρέχει ποικίλε̋ υπηρεσίε̋. Οι όποιε̋ υπηρεσίε̋ είναι 

εφικτέ̋ έχουν μεγάλη σημασία. Αυτό̋ είναι και ο λόγο̋ για τον οποίο το SIP 

διαθέτει τεχνικέ̋ ασφαλεία̋ οι οποίε̋ αναφέρονται σε79 : 

· Αυθεντικοποίηση  

· Αποτροπή άρνηση̋ υπηρεσία̋ 

· Προστασία ακεραιότητα̋ 

· Κρυπτογράφηση 

· Υπηρεσίε̋ ιδιωτικότητα̋ 

· Το SIP κάνει χρήση IPv4 και IPv6 .  

3.2 Ιστορική Aναδρομή  - Eκδόσει̋  

 

 Αρχικά το SIP έκανε την εμφάνιση του το 1996 από το καθηγητή 

Henning Schulzinne και την ομάδα του. Ο καθηγητή̋ είχε λάβει μέρο̋ στην 

ανάπτυξη του RTP πρωτοκόλλου το οποίο αναφέρεται σε μετάδοση 
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δεδομένων στο διαδίκτυο σε πραγματικό χρόνο καθώ̋ και με το πρωτόκολλο 

RTSP το οποίο αφορά τον έλεγχο του streaming οπτικοακουστικού 

περιεχομένου. Αρχικά ο στόχο̋ του ήταν ο ορισμό̋ ενό̋ προτύπου Multiplay 

Multimedia Session Control.  

 Η IETF παρέλαβε το 1996 μια απεικόνιση του SIP. Το 1999 εκδόθηκε 

το πρώτο SIP specification αφού αφαιρέθηκαν κάποια κομμάτια, το λεγόμενο 

RFC 2543. Υπήρξαν κάποιοι νέοι vendors οι οποίοι αντιμετώπιζαν  με 

σκεπτικισμό την αλλαγή η οποία είχε  γίνει από τα γνωστά και ασφαλή Η 323 

και MGCP πρωτόκολλα. Η επεξεργασία του όμω̋ συνεχίστηκε από τη IETF 

έτσι το 2001 έκανε την εμφάνισή του RFC 3261. Αργότερα εμπλουτίστηκε σε 

θέματα ασφαλεία̋ και αυθεντικότητα̋ με άλλα RFC. Για παράδειγμα το RFC 

3262 αναφέρεται σε έλεγχο αξιοπιστία̋ των provisional responses. To RFC 

3264 είναι υπεύθυνο για να ορίζει κανόνε̋ επικοινωνία̋ με του̋ SIP Proxy 

servers και το RFC3265 ασχολείται με το πω̋ θα γίνει το Determinator ενό̋ 

event80.  

 Το 2001 υπήρχε μια αλλαγή στη στάση των vendors οι οποίοι 

εμπιστεύτηκαν αυτό το πρωτόκολλο. Οργανισμοί όμω̋ στι̋ μέρε̋ μα̋ όπω̋ η 

Sun Microsystems Java Community Process δημιουργεί ΑΡΙs (Application 

Program Interfaces) χρησιμοποιώντα̋ την Java για να χτίσουν πάνω εκεί SIP 

components και εφαρμογέ̋ για παρόχου̋ και επιχειρήσει̋. Σημασία έχει το 

ενδιαφέρον το οποίο όλο και συνεχίζεται για το πρωτόκολλο αυτό το οποίο θα 

είναι πιο δημοφιλέ̋ και από το HTTP ή το  SMPT81.  

3.3 Τι Είναι Ουσιαστικά το SIP  

 

 Μια διεύθυνση SIP αναθέτεται από το SIP σε κάθε χρήστη. Ο χρήστη̋ 

έτσι με αυτή τη διεύθυνση μπορεί να εντοπιστεί και να φανεί αν είναι 

συνδεδεμένο̋ ή όχι στο δίκτυο. Η βάση αυτού του πρωτοκόλλου είναι η 
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ανταλλαγή μηνυμάτων. Το sip περιέχει πολλά είδη από πληροφορίε̋ όπω̋ 

για παράδειγμα82 : 

Ø Τη περιγραφή των ειδών των δεδομένων τα οποία θα μεταφερθούν 

Ø  Το περιεχόμενο  

Ø Φωτογραφίε̋ 

 Το SIP ακολουθεί την client/server αρχιτεκτονική. Κύριε̋ οντότητε̋ στα 

SIP δίκτυα είναι οι ακόλουθε̋:  

Ø User Agents (Client, Server) 

Ø SIP Proxy Servers 

Ø SIP Registrars.  

 Η λειτουργία personal mobility υποστηρίζεται από το sip δηλαδή αν 

κάποιο̋ χρήστη̋ είναι καταχωρημένο̋ σε πολλέ̋ περιοχέ̋ είναι δυνατό να 

γίνεται προώθηση των κλήσεων σε καταχωρημένε̋ περιοχέ̋. Οι περιπτώσει̋ 

στι̋ οποίε̋ χρησιμοποιείται το sip είναι : 

· End to end πρωτόκολλο και προ̋ sip clients 

· Πρωτόκολλο για διασύνδεση PSTN – IN ή και MGC- MGC  

· Πρωτόκολλο για διασύνδεση με intelligent Networks  

 Η κωδικοποίηση των sip γίνεται σαν ASCII κείμενο. Η μετάδοσή του̋ 

γίνεται μέσω του UDP και πιο σπάνια μέσω του TCP. Το SDP χρησιμοποιείται 

σε μηνύματα όταν πρέπει να περιγραφεί ο τρόπο̋  μεταφορά̋ δεδομένων. 

Αποτελεί ένα πρότυπο IETF το οποίο αποσκοπεί σε παράδοση όλων των 

απαραίτητων στοιχείων στα endpoints τα οποία πρέπει να επικοινωνήσουν. 

Χρησιμοποιείται από άλλα πρωτόκολλα και είναι ανεξάρτητο από το 

πρωτόκολλο σηματοδοσία̋. Χρησιμοποιείται από SIP όπω̋ είναι το MGCP 

και το MEGACO. Το sip δεν είναι παρά ένα κομμάτι όλη̋ τη̋ multimedia 
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αρχιτεκτονική̋ από τη IETF. Η όλη αρχιτεκτονική περιέχει σύνολα 

πρωτοκόλλων όπω̋83 : 

· Το RTP (Real Time Protocol) το οποίο είναι προέκταση του UDP 

και είναι υπεύθυνο για τη μεταφορά πακέτων σε πραγματικό 

χρόνο και με αξιοπιστία.  

· Το MGCP (Media Gateway Control Protocol) το οποίο έχει τον 

έλεγχο για τα media Gateways 

· Το SDP (Session Description Protocol) το οποίο διαθέτει όλε̋ 

τι̋ πληροφορίε̋ για τη περιγραφή του τρόπου σύνδεση̋ σε 

endpoints 

· Το SAP (Session Announcement Protocol) το οποίο δίνει τρόπο 

για τη δημιουργία multicast συνδέσεων 

· Το TRIP (Telephony Routing Over IP) το οποίο είναι υπεύθυνο 

για τον εντοπισμό τη̋ κοντινότερη̋ πύλη̋ σε ένα δίκτυο 

σταθερή̋ τηλεφωνία̋ αλλά πάντα ανάλογα με το προορισμό. 

Έτσι δρομολογούνται τα VoIP πακέτα από τη πύλη αυτή.  

3.4 Γιατί το SIP Θεωρείται Σημαντικό στη Χρήση του  

 

 Δεν είναι λίγοι αυτοί που θεωρούν ότι “ότι έκανε το HTTP για το Web, 

το SIP θα το κάνει για τι̋ τηλεπικοινωνίε̋”. Διαθέτει ένα σημαντικό αντίκτυπο 

σε βιομηχανίε̋ τηλεπικοινωνιών. Το SIP θα είναι μόνιμο από τι̋ εταιρείε̋ τι̋ 

παραδοσιακέ̋ τεχνολογία̋ για τι̋ μελλοντικέ̋ του̋ εφαρμογέ̋. Επίση̋ το ίδιο 

έχουν κάνει και οι κατασκευαστέ̋ VoIP. Τα χαρακτηριστικά του όμω̋ που το 

κάνουν ξεχωριστό είναι : 

· Τα μηνύματα είναι text based και διαβάζονται εύκολα και επίση̋ 

διορθώνονται. Έτσι είναι πιο εύκολο για του̋ προγραμματιστέ̋ να 

υλοποιήσουν νέε̋ υπηρεσίε̋ και πρωτόκολλα όπω̋ τα DNS, RTP, 

RSVP κ.λπ. 
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· Είναι πολύ εύκολο να ορισθούν νέα SIP extensions  με τέτοιο τρόπο 

ώστε οι οργανισμοί παροχή̋ VoIP  επικοινωνιών να μπορούν να 

προσθέτουν νέα αγαθά  και σε αυτά νέε̋ υπηρεσίε̋ 

· Το SIP είναι ανεξάρτητο από το στρώμα μεταφορά̋ του δικτύου IP. Σε 

κάποιε̋ περιπτώσει̋ χρησιμοποιεί το User Datagram Protocol (UDP) 

ή το Transmission Control Protocol (TCP). 

· Έχει τη δυνατότητα να υποστηρίζει πολύ - συσκευέ̋ σε συνόδου̋ 

επικοινωνία̋. Χαρακτηριστικά αν σε κάποια επικοινωνία υπάρχει 

υπηρεσία φωνή̋ και βίντεο τότε οι παραπάνω τύποι λαμβάνονται και 

αποστέλλονται από διαφορετικέ̋ συσκευέ̋.  

 

3.5 Αρχιτεκτονική του SIP  

  

Υπάρχουν διαφορέ̋ στην αρχιτεκτονική ενό̋ δικτύου SIP με την 

αρχιτεκτονική του Η-323. Η πρώτη βασίζεται σε ένα μοντέλο client / server. Το 

δίκτυο  sip αποτελείται από τα τελικά σημεία, ένα proxy server  ο οποίο̋ 

μεταδίδει τα μηνύματα και ένα register server ο οποίο̋ καταχωρεί τι̋ 

πληροφορίε̋. 

 

3.5.1  User Agents  

  

Είναι οι τερματικοί κόμβοι σε ένα sip δίκτυο. Κάποιε̋ αιτήσει̋ 

αποστέλλονται  για εγκατάσταση συνόδων σε κάποια άτομα και ανάμεσα στα 

άτομα αυτά γίνεται μια ανταλλαγή πολυμεσικών ροών. Ο agent μπορεί να 

είναι Ηardware κάποιο τηλέφωνο ή Software κάποιο λογισμικό.  

  

 

Σχήμα Νο.2  
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 Υπάρχει και περίπτωση να είναι κάποια πύλη η οποία να εξυπηρετεί τη 

διασύνδεση του δικτύου με τρία δίκτυα. Είναι σημαντικό να αναφερθεί ότι ο 

user agent μπορεί να είναι ταυτόχρονα και server agent αλλά και client. Ο 

UAC δημιουργεί αιτήσει̋ προ̋ ένα UAS και στη συνέχεια δέχεται τι̋ 

αποκρίσει̋ από αυτό. Ένα̋ UA παρουσιάζει κατάσταση κατά την παρουσία 

του στο VoIP σύστημα, δηλαδή διατηρεί κατάσταση συνεδρία̋ ή διαλόγου84.  

3.5.2 Register Servers  

 

 Αποτελεί μια ειδική οντότητα η οποία μπορεί και λαμβάνει αιτήσει̋ 

εισόδου σε ένα δίκτυο SIP μέσα από ένα sip register request. Πρέπει να 

σημειωθεί ότι οι χρήστε̋ του ανήκουν στο domain το οποίο ελέγχει και εξάγει 

πληροφορίε̋ για τη θέση στην οποία βρίσκονται και ταυτόχρονα δημιουργεί 

εγγραφέ̋ με τι̋ παραπάνω πληροφορίε̋  τι̋ οποίε̋ και αποθηκεύει σε μια 

βάση δεδομένων. Αναφέρεται το παράδειγμα μια̋ λογική̋ διεύθυνση̋ 

sip:quest@sipcenter.com η οποία αντιστοιχείται στη διεύθυνση 

sip:guest@150.140.141.181 και δίνει πληροφορία γύρω από τη θέση στην 

οποία βρίσκεται. Με αυτό τον τρόπο ο proxy Server  είναι σε θέση να 

                                                           
84

 Timpton, H., F., Ruthberg, Z., G., 2003, “Handbook of Information Security Management”, 

Acerbic 



 70 

επικοινωνήσει με το Register Server και να έχει τι̋ πληροφορίε̋ γύρω από τι̋ 

θέσει̋ των χρηστών85.  

3.5.3 Proxy Servers  

 

 Αποτελούν σημαντικέ̋ οντότητε̋ σε ένα δίκτυο sip αφού μπορούν και 

εκτελούν  δρομολόγηση μηνυμάτων sip ανάμεσα σε δυο SIP UAs UA. Ο 

PROXY SERVER έχει ω̋ βασικό του σκοπό να προωθεί τα παραπάνω 

μηνύματα όσο πιο κοντά γίνεται σε αρμόδιου̋ UAs. Υπάρχουν αρκετοί proxy 

servers από του̋ οποίου̋ θα περάσουν τα μηνύματα μέχρι να φτάσουν στο 

προορισμό του̋. Ο  sip proxy server αν είναι απαραίτητο μπορεί να 

τροποποιεί τα μηνύματα sip πριν αποσταλεί σε ένα αντίστοιχο SIP UA  ή σε 

κάποιο άλλο sip proxy server. Οι κατηγορίε̋ από sip proxy server είναι  δυο86 

: 

Ø Stateless Proxy Servers οι οποίοι δημιουργούν μια απλή διανομή των 

sip μηνυμάτων αλλά δεν αποθηκεύουν τα μηνύματα αυτά σε τοπική 

μνήμη. Επίση̋ δε κάνουν χρήση των sip transactions. Το σημαντικό 

μειονέκτημα δημιουργείται από τα sip transactionsτα οποία χειρίζονται 

τι̋ αναμεταδόσει̋ των μηνυμάτων αν γίνεται χρήση ενό̋ αναξιόπιστου 

μέσου μεταφορά̋  σαν το UDP. Επιπλέον, οι stateless proxy servers 

δεν υποστηρίζουν την λειτουργία forking για την διανομή ενό̋ 

μηνύματο̋ σε πολλαπλού̋ χρήστε̋. Το σημαντικό του πλεονέκτημα 

αναφέρεται στο ότι  είναι απλοί και έτσι μπορούν να χρησιμοποιηθούν 

σα load balancers, message translators και routers. 

Ø Statefull Proxy Servers οι οποίοι είναι πιο σύνθετοι από του̋ 

παραπάνω. Μπορούν να αποθηκεύουν τα εισερχόμενα μηνύματα και 

έτσι δημιουργούν ένα εσωτερικό state. Αυτό μπορεί να διατηρηθεί 

μέχρι το σχετικό sip να ολοκληρώσει το σχετικό transaction. Η διάρκεια 

των sip transactions είναι μεγάλη αφού είναι υπεύθυνα για τη 

εγκατάσταση κάποια̋ κλήση̋. Έτσι καθιστούν περιορισμένη τη όλη 
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απόδοση των statefull proxies. Υπάρχουν όμω̋ και  κάποια 

πλεονεκτήματα για αυτού̋ του̋ servers όπω̋87 : 

 

Ø Υποστήριξη σε δυνατότητε̋ forking σε μετάδοση μηνυμάτων 

sip αν πρόκειται για πολλού̋ αποδέκτε̋ 

Ø Αν υπάρχει ένα εσωτερικό state μαζί με τη καταγραφή 

μηνυμάτων  μπορεί να υποστηριχθεί και η λειτουργία 

αναμετάδοση̋ των μηνυμάτων με τέτοιο τρόπο ώστε να 

υπάρχει αξιοπιστία στο δίκτυο 

Ø Εκτελούνται πολλαπλέ̋ μέθοδοι για τον εντοπισμό των 

τελικών χρηστών προκειμένου να γίνει η προώθηση 

μηνυμάτων SIP όπω̋ για παράδειγμα redirection ενό̋ 

μηνύματο̋ σε εναλλακτική τοποθεσία 

Ø Υπάρχει η δυνατότητα υποστήριξη̋ πολύπλοκων δικτυακών 

λειτουργιών σαν το NAT traversal 

   

Υποθετικά υπάρχουν δυο επιχειρήσει̋ Α και Β και σε κάθε μια από 

αυτέ̋ χρησιμοποιείται ο SIP PROXY SERVER εξυπηρετώντα̋ του̋ χρήστε̋ 

τη̋ κάθε επιχείρηση̋. Αν κάποιο̋ υπάλληλο̋ από τη Α επιχείρηση θέλει να 

καλέσει ένα υπάλληλο από τη Β επιχείρηση τότε θα αποστείλει ένα invite sip  

στο request proxy server τη̋ δική̋ του επιχείρηση̋ και έτσι το μήνυμα θα 

φτάσει στον υπάλληλο τη̋ Β επιχείρηση̋. Τη δρομολόγηση η οποία είναι 

απαραίτητη θα τη λάβει ο proxy server τη̋ επιχείρηση̋ Α και ο οποίο̋ όταν 

αντιληφθεί πω̋ το INVITE request δεν απευθύνεται σε κάποιον χρήση του 

domain που ελέγχει, με χρήση DNS services εντοπίζει και προωθεί το μήνυμα 

στον proxy server του domain που ανήκει ο χρήστη̋ Bob.  

3.5.4 Redirect Servers  

 

  Είναι μια SIP οντότητα η οποία είναι ενεργή από τα στιγμή που 

κάποιο̋ χρήστη̋ μετακινείται προσωρινά ή μόνιμα σε μια καινούργια 

τοποθεσία και την ίδια στιγμή η διεύθυνσή του έχει αλλάξει. Αυτή η 
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περίπτωση είναι δυνατόν να υπάρχει αν ο χρήστη̋ έχει φύγει από το σπίτι του 

και πηγαίνει προ̋ το γραφείο του. Έτσι τότε αν κάποιο̋ χρήστη̋ θέλει να 

επικοινωνήσει με το χρήστη ο οποίο̋ έχει μετακινηθεί τότε το αποστέλλει ένα 

μήνυμα invite request και το λαμβάνει ο sip Redirect server και απαντά με 

κάποια λίστα εναλλακτικών διευθύνσεων. Δίνεται αυτή η δυνατότητα από το 

Redirect Server ο οποίο̋ αναζητά το παραλήπτη του αρχικού αιτήματο̋  στη 

βάση δεδομένων και η οποία έχει δημιουργηθεί και ενημερώνεται έτσι ο 

Registrar Server88.  

3.5.5 Back to Back User Agent  

 

 Υπάρχει ένα client στοιχείο στο user agent που είναι ο user agent. Το 

στοιχείο client αρχικοποιεί τι̋ κλήσει̋ και το server στοιχείο τι̋ πραγματοποιεί 

με τη χρήση του client server πρωτόκολλο. Παρέχονται πληροφορίε̋ από 

του̋ sip servers οι οποίε̋ έχουν να κάνουν με το καλούμενο από την στιγμή 

που ο καλών δε μπορεί να γνωρίζει τη διεύθυνση IP του καλούμενου. 

Υπάρχουν δυο τρόποι με του̋ οποίου̋ λειτουργούν οι sip servers89 : 

Ø Statefull 

Ø Stateless 

 Η διαφορά του̋ είναι ότι ο πρώτο̋ μπορεί και θυμάται τι̋ εισερχόμενε̋ 

κλήσει̋ από εκείνε̋ τι̋ οποίε̋ έχει στείλει . Αλλά όταν σταλούν αυτέ̋ από το 

server δε θυμάται τη πληροφορία και δε τη κρατά. Επίση̋ υπάρχουν και οι 

λειτουργίε̋ redirect  και forking οι οποίε̋ εκτελούνται από του̋ servers. Στη 

πρώτη λειτουργία ο server απλά ενημερώνει τον καλώντα με τη διεύθυνση του 

καλούμενου. Η δεύτερη αφορά τη δυνατότητα να δίνει μια εισερχόμενη κλήση 

σε διάφορε̋ περιοχέ̋ οι οποίε̋ χτυπάνε την ίδια στιγμή.  

3.6 Πλεονεκτήματα του Πρωτοκόλλου SIP  
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 Όπω̋ ήδη έχει αναφερθεί το sip αποτελεί ένα πρωτόκολλο 

σηματοδοσία̋ για τα συστήματα VoIP. Το γεγονό̋ αυτό σημαίνει ότι αρχικό̋ 

του σκοπό̋ είναι η αρχικοποίηση, τροποποίηση καθώ̋ και ο τερματισμό̋ των 

περιόδων επικοινωνία̋ με του̋ συμμετέχοντε̋ οι οποίοι μπορεί να είναι ένα̋ 

ή και περισσότεροι. Χαρακτηριστικά όμω̋ το sip  δε χρησιμοποιείται μόνο για 

κλήσει̋ τηλεφωνικέ̋ σε δίκτυα μέσα αλλά η χρήση του μπορεί να αφορά και 

τηλεδιασκέψει̋ ή και αναμονή πολυμέσων σαν αυτέ̋ των ήχων, εικόνων και 

βίντεο ή gamming, messaging. Υπάρχει βοήθεια από το πρωτόκολλο το 

οποίο βασίζεται σε γνωστό http και χρησιμοποιεί το URL ή τα  tags  

προκειμένου να μπορεί να προσδιορίσει το περιεχόμενό του90.  

 Παρατηρείται με αυτό τον τρόπο μια ανεξαρτησία ω̋ το προ̋ το τι θα 

περιέχει η επικοινωνία ανάμεσα στου̋ χρήστε̋ καθώ̋ και ω̋ προ̋ τη μορφή 

στην οποία θα είναι κωδικοποιημένη. Το γεγονό̋ αυτό σε συνδυασμό με τη 

συνεργασία την οποία μπορεί να έχει με πολλά πρωτόκολλα μεταφορά̋ όπω̋ 

τα TCP, UDP, TLS, SCTP κλπ  το κάνουν να έχει μια μεγαλύτερη αξία και 

ευελιξία. Το sip έχει την ίδια δομή με το IP. Δεν είναι τυχαίο το ότι είναι πιο 

απλέ̋ οι λειτουργίε̋ τι̋ οποίε̋ και εκτελεί το δίκτυο αυτό και οι οποίε̋ 

μεταφέρονται σε συσκευέ̋ τερματικέ̋. Υπεύθυνο̋ για τι̋ ανταλλαγέ̋ των 

μηνυμάτων είναι ο πυρήνα̋ του δίσκου. Έτσι παρατηρείται ότι υπάρχει 

χαμηλή δέσμευση πόρων αλλά και μεγάλη αξιοπιστία εξαιτία̋ τη̋ μορφή̋ του 

που είναι κλιμακωτή. 

 Ένα ακόμα πλεονέκτημα είναι ότι το sip είναι σε θέση να υποστηρίξει το 

πρωτόκολλο UDP προκειμένου να γίνει η μεταφορά τη̋ σηματοδοσία̋. Ο 

χρόνο̋ λοιπόν που χρειάζεται για να εγκατασταθεί η επικοινωνία στου̋ 

χρήστε̋ είναι μικρό̋. Τέλο̋ αναφέρεται και το ότι υποστηρίζονται και όλε̋ οι 

λειτουργίε̋ και οι δυνατότητε̋ των τηλεφωνικών δικτύων που είναι πλέον 

σύγχρονε̋ σαν τι̋91 : 

· Αναμονή κλήσεων 

                                                           
90

 Timpton, H., F., Ruthberg, Z., G., 2003, “Handbook of Information Security Management”, 

Acerbic 

91
 Dukda, S., «Introduction to Structured Cabling», Τμήμα Πληροφορική̋, Υπουργείο 

Επικοινωνιών, 2008. 
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· Προώθηση κλήσεων 

· Διάσκεψη πολλών χρηστών 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Κεφάλαιο Τέταρτο : Σύγκριση Πρωτοκόλλου Η.323 

και SIP 

4.1 Σύγκριση του Πρωτοκόλλου Η.323 και SIP 

 

 Απαραίτητα είναι πλέον τα πρωτόκολλα ελέγχου για  την εγκατάσταση 

τη̋ σύνδεση̋, τι̋ δυνατότητε̋ συναλλαγών αλλά και τον έλεγχο σύσκεψη̋ 
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προκειμένου να παρέχονται χρήσιμε̋ υπηρεσίε̋ τηλεφωνία̋ διαδικτύου. Τα 

πρότυπα τα οποία έκανα την εμφάνισή του̋ για να καλύψουν τι̋ παραπάνω 

απαιτήσει̋ είναι δυο. Το ένα είναι μια σύσταση τη̋ ITU το H 323  και το άλλο 

τη̋ IETF το οποίο είναι και πρωτόκολλο έναρξη̋ συνόδου. Τα πρωτόκολλα 

αυτά αντιπροσωπεύουν το ίδιο πρόβλημα αλλά με διαφορετικέ̋ προσεγγίσει̋ 

το κάθε ένα. Έτσι το πρώτο αφορά μια πιο παραδοσιακή μέθοδο 

σηματοδοσία̋ μεταγωγή̋ κυκλώματο̋ η οποία είναι βασισμένη στο 

πρωτόκολλο ISDN Q 931 καθώ̋ και των πρώτων συστάσεων τη̋ σειρά̋. Το 

sip από την άλλη πλευρά ασχολείται με μια πιο ελαφριά προσέγγιση του 

διαδικτύου και έχει τη βάση τη̋ στο HTTP. Χρησιμοποιεί κάποια πεδία τη̋92 : 

· Επικεφαλίδα̋ 

· κανόνε̋ κωδικοποίηση̋ 

· κανόνε̋ λαθών 

· μηχανισμού̋ εξακρίβωση̋ ταυτότητα̋ 

 Είναι πιθανό κάποια δεδομένα πολυμέσων να ανταλλαχθούν μέσω του 

Πρωτοκόλλου Μεταφορά̋ Πραγματικού Χρόνου και στι̋ δυο περιπτώσει̋. Με 

αυτό τον τρόπο η επιλογή σουίτα̋ των πρωτοκόλλων δεν επηρεάζει τη 

ποιότητα τη̋ τηλεφωνία̋ IP. Ακολουθεί μια σύγκριση των πρωτοκόλλων 

αυτών σε όρου̋ πολυπλοκότητα̋, προσαρμοστικότητα̋, ουδετερότητα̋ ω̋ 

προ̋ το πρωτόκολλο του στρώματο̋ μεταφορά̋, επεκτασιμότητα̋ και 

υπηρεσιών. 

 Πολυπλοκότητα. Το Η-323 είναι ένα αρκετά πολύπλοκο πρωτόκολλο. 

Υπάρχουν εκατοντάδε̋ στοιχεία τα οποία το κάνουν πολύπλοκο. Τα στοιχεία 

αυτά ορίζονται από το πρωτόκολλο αυτό. Η πολυπλοκότητά του όμω̋ 

ορίζεται και από τη χρήση πολλών συστατικών του πρωτοκόλλου.  

 Τα συστατικά αυτά δε διαχωρίζονται πλήρω̋ και έτσι κάποιε̋ 

υπηρεσίε̋  χρειάζονται αλληλεπίδραση σε κάποια από αυτά τα συστατικά 

προκειμένου να πετύχουν μια απλή ενέργεια. Το Η-323 επίση̋ χρησιμοποιεί 

και μια διαδικτυακή αναπαράσταση η οποία αφορά τα μηνύματά του. 

Βασίζεται στη ASN1 η οποία συχνά χρειάζεται να αναλύσει ειδικέ̋ γεννήτριε̋ 
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κωδικών. Το sip  όμω̋ διαθέτει μόνο 37 επικεφαλίδε̋ με ένα μικρό αριθμό 

από τιμέ̋ Και παραμέτρου̋ αλλά με περισσότερε̋ πληροφορίε̋. Γίνεται 

κωδικοποίηση των μηνυμάτων σαν  κείμενο από το sip η οποία είναι ίδια με το 

HTTP και το RTSP. Έτσι δημιουργείται μια ανάλυση απλή και μια γέννηση 

κυρίω̋ σε περιπτώσει̋ ισχυρών γλωσσών επεξεργασία̋ κειμένου.  

 Προσαρμοστικότητα. Αρκετά προσαρμοστικό είναι το sip. Περιέχει : 

· μια σημαντική σηματοδοσία κλήση̋  

· τοποθεσία χρήστη  

· εγγραφή 

· ποιότητα υπηρεσία̋ 

· πρόσβαση σε καταλόγου̋ 

· υπηρεσίε̋ καταλόγου 

· περιγραφή περιεχομένου κλήση̋ 

· έλεγχο σύσκεψη̋ 

 Τα παραπάνω είναι ορθογώνια και ανήκουν σε διαφορετικά 

πρωτόκολλα. Μέσα από τη προσαρμοστικότητά του μπορεί και συνδυάζεται 

με το Η-323. Από την άλλη πλευρά το Η 323 δεν είναι τόσο προσαρμοστικό. 

Μέσα από αυτό μια ολοκληρωμένη σουίτα από πρωτόκολλα ορίζεται αλλά για 

μια εφαρμογή. Υπάρχουν κάποιε̋ δυνατότητε̋ από τη ανάμειξη υπηρεσιών οι 

οποίε̋ δίνονται από τα συστατικά του Η-323 και αφορούν93 : 

· λειτουργίε̋ συντήρηση̋ 

· ποιότητα εγγραφών 

· έλεγχο̋ σύσκεψη̋ 

· ποιότητα υπηρεσιών 

· ανακάλυψη υπηρεσία̋ 

 Αλλά και εκτό̋ αυτών πλέκονται στα διάφορα υπο-πρωτόκολλα του Η 

323. Τα υπο-πρωτόκολλα αυτά ενώνονται σε ένα πρωτόκολλο. Αποτελεί μια 
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δύσκολη διαδικασία η αφαίρεση ή η χρήση ενό̋ νέου  διαφορετικού 

πρωτοκόλλου η οποία αναφέρεται σε αυτή τη λειτουργικότητα. 

 Ουδετερότητα ω̋ προ̋ το πρωτόκολλο του στρώματο̋ 

μεταφορά̋. Είναι δυνατόν το sip να μεταφερθεί πάνω από TCP ή UDP. Αν 

χρειάζεται μπορεί να τρέξει απευθεία̋ το sip σε οποιαδήποτε κορυφή 

οποιουδήποτε πρωτοκόλλου. Είναι σε θέση να σώσει ένα αξιόπιστο ή και όχι 

ρεύμα  οκτάδων ή και υπηρεσίε̋ πακέτων. Αναφέρονται τα ATM AAL5, IPX, 

X.25,  χωρί̋ αλλαγέ̋ στο πρωτόκολλο. Δυστυχώ̋, το H.323 απαιτεί τη χρήση 

ενό̋ αξιόπιστου πρωτοκόλλου του στρώματο̋ μεταφορά̋. 

 Επεκτασιμότητα. Από τη στιγμή που το διαδίκτυο είναι κατανεμημένο 

και ανοικτό αλλά και εξελισσόμενο κάποιε̋ από τι̋ επεκτάσει̋ σε 

πρωτόκολλα τηλεφωνία̋ είναι αναμενόμενε̋. Και τα δυο πρωτόκολλα δίνουν 

μηχανισμού̋ επεκτασιμότητα̋ παρόλα αυτά όμω̋ το πρόβλημα είναι οι 

κωδικοποιητέ̋ ήχου και κινούμενη̋ εικόνα̋. Το Πρωτόκολλο Περιγραφή̋ 

Συνόδου χρησιμοποιείται από το sip προκειμένου να γίνει η μεταφορά 

κωδικοποιητών που υποστηρίζονται από το ένα τελικό σημείο σε μια σύνοδο. 

Η αναγνώριση των κωδικοποιητών γίνεται από τα ονόματα και με αυτό τρόπο 

το sip μπορεί να εργασθεί με οποιαδήποτε κωδικοποιητή.  

Από την άλλη πλευρά στο  Η-323 πρέπει να γίνει εγγραφή του κάθε 

κωδικοποιητή κεντρικά και να τυποποιηθεί. Τη στιγμή αυτή μόνο η ITY μπορεί 

και έχει αναπτύξει κωδικοποιητέ̋ με κωδικού̋. Από τη στιγμή που κάποια 

από αυτά μεταφέρουν και πνευματική ιδιοκτησία η οποία είναι σημαντική δεν 

υφίσταται ελεύθερο̋ κωδικοποιητή̋ ο οποίο̋ να χρησιμοποιείται στο 

σύστημα Η-323.  

 Υπηρεσίε̋. Η σύγκριση σε ότι αφορά τι̋ διαστάσει̋ είναι δύσκολη 

αφού τα πρωτόκολλα αυτά δίνουν ίσε̋ υπηρεσίε̋. Υπάρχει κοινή υποστήριξη 

σε υπηρεσίε̋ ελέγχου και παροχή υπηρεσιών για δυνατότητα συναλλαγών. 

Συγκεκριμένα στο σημείο αυτό το Η 323 διαθέτει ένα πλούσιο σύνολο 

λειτουργιών. Τα τερματικά μπορούν να κάνουν διαφορετικέ̋ κωδικοποιήσει̋ 

και να βασίζονται σε παραμέτρου̋ κωδικοποιητών και σε κωδικοποιητέ̋ που 

χρησιμοποιούνται.  
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 Είναι όμω̋ λίγε̋ οι υλοποιήσει̋ οι οποίε̋ απαιτούν κάτι τέτοιο. 

Υπάρχει σημαντική υποστήριξη σε περιοχή υπηρεσιών προσωπική̋ 

κινητικότητα̋ από το sip. Η υποστήριξη από το Η-323 δεν είναι και τόσο 

ευρεία. Αυτό συμβαίνει γιατί ο σχεδιασμό̋ του δεν είναι τέτοιο̋ για να 

εντοπίζει βρόγχου̋, να εκτιμά και να εκφράζει προτιμήσει̋ η να επιτρέπει σε 

μια πύλη να προωθεί αίτηση σε ένα μεγάλο αριθμό εξυπηρετητών. Και τα δυο 

πρωτόκολλα είναι σε θέση να υποστηρίξουν συσκέψει̋ που αποτελούνται 

από πολλά άτομα μέσα από  διανομή σε πολλού̋ προορισμού̋. Το μοναδικό 

πρόβλημα είναι ότι χρειάζεται ένα κεντρικό σημείο ελέγχου για το η 323, το 

ονομαζόμενο MC. Το σημείο αυτό είναι απαραίτητο για επεξεργασία 

σηματοδότηση̋. Το sip έχει μια κλιμάκωση σε μεγέθη συσκέψεων που είναι 

ποικίλα. Σε καμία περίπτωση δε χρειάζεται ελεγκτή πολλών σημείων και 

υπάρχει πλήρη̋ κατανομή συντονισμού συσκέψεων. Η υπηρεσία ελέγχου 

υποστηρίζεται από το Η-323 αλλά αντίθετα το sip έχει τη βάση του σε άλλα 

πρωτόκολλα.  

4.2 Συμπεράσματα Σχετικά με την Λειτουργία των Δύο Πρωτοκόλλων 

 

 Αναφορικά με τη σύγκριση των δυο πρωτοκόλλων σε τομεί̋ 

πολυπλοκότητα̋, τη̋ προσαρμοστικότητα̋, τη̋ ουδετερότητα̋ ω̋ προ̋ το 

πρωτόκολλο του στρώματο̋ μεταφορά̋, την επεκτασιμότητα και τι̋ 

υπηρεσίε̋, θα λέγαμε πω̋ προέκυψε ότι το SIP έχει μεγάλη πολυπλοκότητα 

και προσαρμοστικότητα αλλά και επεκτασιμότητα. Από την άλλη όμω̋ 

πλευρά και τα δυο πρωτόκολλα διαθέτουν μια σειρά από υπηρεσίε̋ αν και με 

κάποιε̋ διαφορέ̋ στου̋ μηχανισμού που απαιτούνται. Τη στιγμή που το SIP 

ήταν άγνωστο το πρωτόκολλο Η-323 ήταν ήδη δημοφιλέ̋ στη τηλεφωνία IP. 

Αν και άγνωστο όμω̋ το SIP έδειχνε τι̋ δυνατότητέ̋  και τι̋ προδιαγραφέ̋ 

του. Στη συνέχεια πολλέ̋ ήταν οι επιχειρήσει̋ οι οποίε̋ υποστήριξαν το sip 

και έτσι δημιουργήθηκαν ομάδε̋ προκειμένου να δημιουργηθούν και να 

αναπτυχθούν εφαρμογέ̋ με τη χρήση αυτού του πρωτοκόλλου. Το 

πρωτόκολλο αυτό αναπτύσσεται με γρήγορου̋ ρυθμού̋ αν και το Η-323 

συνεχίζει να υπάρχει. 
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 Είναι σίγουρο το γεγονό̋ ότι κάποιο̋ ο οποίο̋ θέλει να χρησιμοποιήσει 

μεγάλα δίκτυα φωνή̋ που είναι ενοποιημένα αλλά και κάποια δεδομένα θα 

πρέπει να είναι σίγουρο̋ ότι ο εξοπλισμό̋ που χρησιμοποιείται είναι σε θέση 

να αναβαθμιστεί προκειμένου να υποστηρίξει το SIP. Είναι απαραίτητο τα 

πρωτόκολλα να στοχεύουν σε υπηρεσία χρήστη για να μπορεί να 

ενσωματωθεί με επιτυχία η φωνή σε δίκτυα δεδομένων. Η ενσωμάτωση των 

αγαθών θα πρέπει να είναι μια υπόθεση εύκολη σε ένα πραγματικό δίκτυο με 

μια μικρή τροποποίηση. Η επεκτασιμότητα των πρωτοκόλλων θα πρέπει να 

είναι εύκολη και να μη προκαλείται η καταστροφή των ήδη υπαρχόντων 

υλοποιήσεων. Σε αυτά τα κριτήρια νικητή̋ είναι το sip και ειδικά στον  αγώνα 

δημιουργία̋ φωνή̋ πάνω από IP. Ακολουθεί πίνακα̋ περίληψη̋ 

δυνατοτήτων των δυο πρωτοκόλλων ω̋ εξή̋. 

 H.323 SIP 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ   

Υπηρεσίε̋ Ελέγχου τη̋ 

κλήση̋: 

  

Αναμονή κλήση̋ ü  ü  

Μεταφορά κλήση̋ ü  ü  

Προώθηση κλήση̋ ü  ü  

Προχωρημένα στοιχεία:   

Έλεγχο̋ από τρίτο μέρο̋ χ ü  

Σύσκεψη ü  ü  

Κλικ για τηλεφώνημα ü  ü  

Δυνατότητε̋ 

Διαπραγμάτευση̋ 

ü καλύτερη ü  

ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ   
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Καθυστέρηση 

Εγκατάσταση̋ κλήση̋ 

2-3 RTT 2-3 RTT 

Αξιοπιστία:   

Ανάκαμψη μετά από 

απώλεια πακέτου 

ü  ü  

Ανίχνευση λαθών ü  ü  

Ανθεκτικότητα σε λάθη καλύτερη καλή 

ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ   

Έλεγχο̋ αποδοχή̋ ü  χ 

Έλεγχο̋ αστυνόμευση̋ ü  χ 

Δέσμευση πόρων χ χ 

ΚΛΙΜΑΚΩΣΗ   

Πολυπλοκότητα περισσότερη λιγότερη 

Επεξεργασία 

εξυπηρετητή 

Με/χωρί̋ αποθήκευση 

κατάσταση̋ 

Με/χωρί̋ αποθήκευση 

κατάσταση̋ 

Επικοινωνία μεταξύ 

εξυπηρετητών 

ü  ü  

ΕΥΕΛΙΞΙΑ   

Ουδετερότητα ω̋ 

πρωτόκολλο στρώματο̋ 

μεταφορά̋ 

TCP/UDP TCP/UDP 

Επεκτασιμότητα 

λειτουργικότητα̋ 

Καθορισμένη από 

κατασκευαστή 

ü ,IANA 

Ευκολία προσαρμογή̋ 

ω̋ προ̋ απαιτήσει̋ του 

δυσκολότερη ευκολότερη 
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χρήστη 

ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ   

Συμβατό ω̋ προ̋ τι̋ 

εκδόσει̋ 

ü  άγνωστο 

Διαλειτουργικότητα με τη 

σηματοδοσία SCN 

καλύτερη χειρότερη 

ΕΥΚΟΛΗ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ   

Κωδικοποίηση 

πρωτοκόλλου 

Δυαδική κείμενο 
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5. Κεφάλαιο Πέμπτο : Στοιχεία και Χαρακτηριστικά 

Πύλη̋ MEGACO του Πρωτοκόλλου Η.248 

5.1 Εισαγωγή στο Πρωτόκολλο Ελέγχου Πύλη̋ MEGACO του 

Πρωτοκόλλου Η.248 

 Αποτελεί ένα πρωτόκολλο το οποίο αναφέρεται στον έλεγχο πύλη̋ 

MEGACO H-248. Συγκεκριμένα είναι ένα πρωτόκολλο VoIP το οποίο 

θεωρείται απλό. Στο πρωτόκολλο αυτό, η δυνατότητα παροχή̋ ελέγχου 

σηματοδότηση̋ αλλά και οι δεξιότητε̋ επεξεργασία̋  οι οποίε̋ αφορούν το 

έλεγχο των πυλών δίνονται από τα μέσα πύλη̋ ή από του̋ πράκτορε̋ 

κλήση̋. Μια τηλεφωνική συσκευή αποτελεί μια πύλη τηλεφωνία̋ η οποία δίνει 

τη μετατροπή ανάμεσα σε ακουστικά σήματα και σε πακέτα δεδομένων τα 

οποία διεξάγονται από το πακέτο  δικτύων94.  

Το MGCP είναι υπεύθυνο για τη κλήση ελέγχου αρχιτεκτονική̋ κατά 

την οποία η κλήση ελέγχου βρίσκεται έξω από τι̋ πύλε̋ και πραγματοποιείται 

από εξωτερική κλήση ελέγχου στοιχείων. Το πρωτόκολλο MGCP βασίζεται σε 

ένα μοντέλο αφέντη και σκλάβου κατά το οποίο οι εντολέ̋ οι οποίε̋ 

στέλνονται στου̋ πράκτορε̋ εκτελούνται από τι̋ πύλε̋. Η σηματοδότηση 

στρωμάτων Η.323 εκτελείται από το πράκτορα κλήση̋ και εμφανίζει Η.323 

συσκευέ̋ με τη μορφή GATEKEEPER ή περισσότερα από ένα Η.323 τελικά 

σημεία95. 

 Είναι λοιπόν δυνατόν να δημιουργηθεί ένα̋ παράγοντα̋ ο οποίο̋ να 

μπορεί να δέχεται και τα δυο πρωτόκολλα και στη συνέχεια να χρησιμοποιεί 

το MGCP προκειμένου να εκτελεί τι̋ κλήσει̋ ανάμεσα σε πύλε̋ MGCP από 

τι̋ ενημερώσει̋ Η.323 και τι̋ ενημερώσει̋ SIP. Η βάση του τηλεφωνικού 

συστήματο̋ MGCP περιλαμβάνει τι̋ πύλε̋ μέσω ενημέρωση̋ οι οποίε̋ είναι 

περισσότερε̋ από μια, ένα παράγοντα ο οποίο̋ ονομάζεται και ελεγκτή̋ 

πυλών πολυμέσων MGCP. Τα μηνύματα MGCP ανάμεσα σε πράκτορα 

κλήση̋ και πύλη̋ μέσων αποστέλλονται μέσω UDP/IP. Όλε̋ οι πύλε̋ μέσων 
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ενημέρωση̋ σηματοδοτούν το πράκτορα. Οι πύλε̋ αυτέ̋ υπηρετούν κάποιε̋ 

εκδηλώσει̋ όπω̋ αυτή τη̋ εισερχόμενη̋ κλήση̋96.  

5.2 Βασικά Χαρακτηριστικά του MEGACO H.248  

  

5.2.1 Αρχιτεκτονική  

 

 Ένα πρωτόκολλο ελέγχου πύλη̋ και μόνο ένα αντιπροσωπεύει το 

MEGACO H.248. Το πρωτόκολλο αυτό είναι σε θέση να καλύψει όλε̋ τι̋ 

εφαρμογέ̋ πύλη̋. Σε αυτό αναφέρονται η  ζεύξη  PSTN, διεπαφέ̋ ΑΤΜ, 

αναλογικέ̋ γραμμέ̋ και τηλεφωνικέ̋ διεπαφέ̋, τηλέφωνα Internet  και πολλά 

άλλα. Το πρότυπο  αυτό δεν εξαρτάται από καμία άλλη αρχιτεκτονική ελέγχου 

κλήσεων. Η ανάπτυξή του έχει γίνει με τρόπο συναινετικό. Η αρχιτεκτονική 

του έχει τη βάση τη̋ σε ένα στρώμα ελέγχου των πυλών μέσων, το στρώμα 

πύλη̋ μέσων αλλά και το MEGACO.H Στρώματο̋ Πυλών. Ολόκληρη η 

ευφυία για το έλεγχο τη̋ κλήση̋ βρίσκεται στο στρώμα ελέγχου πύλη̋ 

μέσων97.  

 Σε αυτό αναφέρονται λειτουργίε̋ όπω̋ ελέγχου κλήση̋ όπω̋ 

προώθηση, μεταφορά, αναμονή και συνδιάσκεψη. Αυτό το επίπεδο επίση̋ 

υλοποιεί οποιαδήποτε πρωτόκολλα στρώματο̋ ομότιμων (peer – level) ή 

οντότητε̋ ομότιμων για διασύνδεση με άλλα MGCs ή άλλε̋ οντότητε̋ 

ομότιμων. Επίση̋, ελέγχει όλε̋ τι̋ διαδράσει̋  μεταξύ των χαρακτηριστικών 

γνωρισμάτων  των MGCs καθώ̋ και τη διάδραση με τη  σηματοδοσία όπω̋ 

SS7. Αλλά και οι διαδράσει̋ μεταξύ των χαρακτηριστικών του MGCs 

ελέγχονται απ’ αυτό98.  

 

 

                                                           
96

 Stallings W. Data and Computer Communications. Sixth Ed., Prentice Hall, 2008. 

97
 Timpton, H., F., Ruthberg, Z., G., 2003, “Handbook of Information Security Management”, 

Acerbic 

98
 Dukda, S., «Introduction to Structured Cabling», Τμήμα Πληροφορική̋, Υπουργείο 

Επικοινωνιών, 2008. 



 84 

 

5.2.2 Το Στρώμα Πύλη̋ Μέσων  

 

 

 

Νο.2 - Σχήμα Ελέγχου Πύλη̋ Μέσων 

Το στρώμα αυτό πραγματοποιεί όλε̋ τι̋ συνδέσει̋ μέσων προ̋ και 

κάτω από το δίκτυο μεταγωγή̋. Μέσα από αυτό δίνονται υπηρεσίε̋ ελέγχου 

σύνδεση̋ αλλά και ελέγχου παραμετροποίηση̋ συσκευών. Επειδή το 

πρότυπο MEGACO / H.248 είναι αποκομμένο και ανεξάρτητο από 

πρωτόκολλα ελέγχου ομότιμων (peer – level protocol) όπω̋ τα SIP και Η.323, 

διαφορετικά συστήματα ελέγχου κλήση̋ μπορούν να χρησιμοποιηθούν  στο 

επίπεδο ελέγχου κλήση̋ με ελάχιστη επίδραση στο κόστο̋ του στρώματο̋ 

ελέγχου πύλη̋. 

5.2.3 Στοιχεία του MEGACO H.248 

 Ένα δυνατό μοντέλο συνδέσεων και πόρων χρησιμοποιείται από το 

MEGACO H.248 για να γίνει η περιγραφή των λογικών οντοτήτων που 
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βρίσκονται μέσα στο MG και ελέγχονται από το MGC. Βασίζεται σε δυο 

κλειδιά ιδέε̋99: 

· Τερματισμό 

· Πλαίσιο  

Τερματισμοί  

 Έχουν την ιδιότητα να διακρίνουν ροέ̋  μέσα από του̋ πόρου̋ και  

δημιουργούν σήματα αλλά και γεγονότα. Οι ιδιότητέ̋ του̋ είναι σημαντικέ̋ 

όπω̋ και τα στατιστικά στοιχεία που παρέχουν. Έχουν την ιδιότητα να 

ορίζονται έπειτα από απαίτηση ή και να υπάρχουν μόνιμα. Ο καθορισμό̋ των 

σημάτων, ιδιοτήτων και στατιστικών γίνεται σε πακέτα τα οποία έχουν σχέση 

με το τερματισμό 

Πλαίσιο  

 Αναφέρεται σε συσχετισμού̋ οι οποίοι υπάρχουν ανάμεσα σε σύνολα 

τερματισμών. Το πλαίσιο καθορίζει την επικοινωνία σε τερματισμού̋ και έχει 

το ρόλο γέφυρα̋ μίξη̋. Υπάρχει η δυνατότητα να υπάρχουν αρκετοί 

τερματισμοί σε ένα πλαίσιο και επίση̋ μπορεί να στρωματοποιηθεί. Υπάρχει 

ένα συγκεκριμένο̋ τερματισμό με τον οποίο σχετίζονται τα σήματα και τα 

γεγονότα. Επίση̋ τόσο τα σήματα όσο και τα γεγονότα παρέχουν ένα 

μηχανισμό για αλληλεπίδραση με μια οντότητα η οποία βρίσκεται σε 

απόσταση. Σαν παραδείγματα σημάτων αναφέρονται η παραγωγή τονικού 

σήματο̋, το παίξιμο ανακοινώσεων ή η προβολή ταυτότητα̋ καλούντο̋100.  

Εντολέ̋, ιδιότητε̋ και συστατικά στο MEGACO H.248 
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Εντολέ̋  

Ø Add: Η εντολή αυτή προσθέτει ένα Termination µέσα σε ένα Context 

Ø Subtract. Είναι η εντολή η οποία αποσυνδέει το Termination από κάθε 

contex και δίνει και στατιστικά στοιχεία στη διάρκεια συμμετοχή̋ του σε 

σύνδεση. Η εντολή αυτή στο τελευταίο Termination σε ένα Context 

διαγράφει το Context στο οποίο βρισκόταν. 

Ø Modify. Τροποποιεί τι̋ ιδιότητε̋ των γεγονότων αλλά και των σημάτων 

σε  termination  

Ø Move. Αυτόματα μετακινεί ένα termination από ένα context σε ένα άλλο 

Ø Notify. Είναι υπεύθυνο για την ενημέρωση των τον Media Gateway 

Controller για τα γεγονότα που λαµβάνουν χώρα στον Media gateway. 

Ø Audit Value / Audit Capabilities. Επιστρέφει τι̋ τρέχουσε̋ ιδιότητε̋, τα 

γεγονότα, τα σήµατα και τι̋ στατιστικέ̋ των Termination / Αυτή η 

εντολή επιστρέφει µέσο του Media Gateway όλε̋ τι̋ πιθανέ̋ τιµέ̋ για 

τι̋ ιδιότητε̋, τα γεγονότα και τα σήµατα του Termination. 

Ø Service Change. Ενημερώνει το Media Gateway Controller πω̋ ένα 

termination ή μια ομάδα από αυτού̋ θα βρεθούν εκτό̋  λειτουργία̋ ή 

θα επανέλθουν σε λειτουργία. Το χρησιμοποιεί ο Media Gateway 

Controller για να ενημερώσει την ολοκληρωμένη επανεκκίνηση του 

Media Controller. O Media Gateway Controller µπορεί να ανακοινώσει 

στον Μedia Gateway µια παράδοση, στέλνοντα̋ την εντολή Service 

Change. 

Ø Οι εντολέ̋ αυτέ̋ λειτουργούν σαν επίδραση στου̋ τερματισμού̋ με 

τρόπο συνεπή. Υπάρχει και ένα επίπεδο για την ενσωμάτωση των 



 87 

σημάτων και των γεγονότων  ώστε τα γεγονότα που είναι σκανδάλε̋ 

να δημιουργούν ενέργειε̋ αντανακλαστικέ̋ από τι̋ MGs. Εντολέ̋ 

μεταξύ του MGC και MG μπορούν εύκολα να ομαδοποιηθούν σε 

συναλλαγέ̋(transactions), χρησιμοποιώντα̋ απλού̋ και ευέλικτου̋ 

κανόνε̋ κατασκευή̋, μειώνοντα̋ έτσι το επιπλέον φορτίο. 

 Χρησιμοποιούνται περιγραφέ̋ από τι̋ εντολέ̋ μέσα σε προσέγγιση 

του προτύπου αυτού για να υπάρχει ομαδοποίηση σχετιζόμενων δεδομένων. 

Έτσι υπάρχει μια ευελιξία στη διερεύνηση στην οποία κάθε δεδομένο ανήκει. 

- Ιδιότητε̋   

 Καθορίζονται με δυο τρόπου̋. Ο όρο̋ ο οποίο̋ αναφέρεται σε ένα 

περιγραφέα μέσα σε αίτηση. Ο όρο̋ ο οποίο̋ εφαρμόζεται σε ορισμού̋ 

πακέτων όπου οι ιδιότητε̋ λειτουργούν σα κατάσταση ή σαν σύνολο 

παραμέτρων ή ημιστατικέ̋ πληροφορίε̋.  

- Στατιστικά  

 Συγκεντρώνονται σε τερματισμού̋ και αποστέλλονται από το MG στο 

MGC. Έτσι δίνονται πληροφορίε̋ οι οποίε̋ είναι χρήσιμε̋ για τη 

παρακολούθηση του MG. Τα παραδείγματα στατιστικών αφορούν : αριθμό̋ 

bytes που στάλθηκαν ή παραλήφθηκαν ενώ βρισκόταν εντό̋ του πλαισίου, 

διάρκεια ενό̋ τερματισμού εντό̋ ενό̋ πλαισίου, ρυθμό̋ απόρριψη̋ πακέτων 

και άλλε̋ λειτουργικέ̋ μετρήσει̋. 

5.2.4 Μηχανισμό̋ Επέκταση̋ στο MEGACO H.248  

 

 Ο βασικότερο̋ μηχανισμό̋ επέκταση̋ στο πρωτόκολλο αυτό είναι τα 

πακέτα. Αυτά είναι που ορίζουν τη νέα συμπεριφορά των τερματισμών μέσα 

από επιπρόσθετε̋ ιδιότητε̋, γεγονότα και σήματα. Είναι καλά ορισμένα και 

προδιαγράφονται εύκολα. Τηρούν όλε̋ τι̋ διαδικασίε̋ εγγραφή̋ στη IANA. 

Τα όποια νέα πακέτα μπορούν να ορισθούν με επέκταση των παλαιών και 

μέσα από γρήγορη ανάπτυξη. Τα σχεδιαγράμματα (profile)  καθορίζουν 

εφαρμογέ̋ του MEGACO/H.248 στο MG, περιλαμβάνοντα̋ οργάνωση  

πακέτων/τερματισμών  και προϋποθέσει̋, ειδικέ̋ επιλογέ̋ προαιρετικών 
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αντικειμένων (όπω̋ μεταφορά και κωδικοποίηση), και οποιοδήποτε άλλο 

ορισμό συμπεριφορά̋ που χρειάζεται για την εφαρμογή.  
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6. Κεφάλαιο Έκτο : VOIP PRODUCT 

 

 Στο κεφάλαιο αυτό θα αναφερθούν προϊόντα τηλεδιάσκεψη̋ όπω̋ τα 

Skype, Cisco Call Manager, Microsoft Office Live Meeting, Microsoft 

NetMeeting, Eye Ball Chat, Avaya Communication Systems, Oh Phone X, 

Gnome Meeting - Ekiga, Google Talk, VoIP Discount, SNOM, Eyebeam, Intel 

Business Video Conferencing, Sofia SIP Nokia, Minisip, VCON, Access Grid, 

OpenH323, K-Phone. Το κάθε ένα από αυτά τα προϊόντα τηλεδιάσκεψη̋ έχει 

τα δικά του χαρακτηριστικά τα οποία είναι διαφορετικά μεταξύ του̋ και για 

αυτό το λόγο και τα διαφοροποιούν. Ο πίνακα̋ που ακολουθεί αναφέρει 

κάποια από αυτά  

ΟΝΟΜΑ 

ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ 

ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΛΟ 

ΣΤΟ ΟΠΟΙΟ 

ΒΑΣΙΖΕΤΑΙ 

ΛΕΙΤΟΥ

ΡΓΙΚΟ 

ΣΥΣΤΗΜ

Α 

OPEN 

SOU

RCE 

ΔΥΝΑΤΟΤΗ

ΤΑ 

ΓΙΑ 

ΚΛΗΣΕΙΣ 

NAT ΔΥΝΑΤΟΤ

ΗΤΑ ΓΙΑ 

ΒΙΝΤΕΟΚΛ

ΗΣΕΙΣ 

Skype N/A LINUX/WIN 

XP/ 

OSX/Pocket 

PC 

ΟΧΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ 

Cisco Call 

Manager 

Skinny Client 

Control 

Protocol 

SCCP /SIP 

or H.323 

Linux 

/Windows 

ΟΧΙ ΝΑΙ ?? ΟΧΙ/ΝΑΙ 

Live 

Meeting 

 

SIP WINDOWS ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ 

NetMeeting 

 

H.323 WINDOWS NAI NAI OXI NAI 
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Eyeball 

Chat 

 

Jabber /SIP WINDOWS NAI NAI NAI NAI 

Avaya 

Communica

tion 

Systems 

 

Communicati

on 

Manager 

Linux ΟΧΙ ΝΑΙ ?? ΟΧΙ 

Oh Phone X 

 

H.323 MAC X ΟΧΙ ΝΑΙ ?? ΝΑΙ 

Gnome 

Meeting 

EKIGA 

 

H.323/SIP LINUX/WIND

OWS 

NAI NAI OXI NAI 

Google Talk 

 

XMPP/Jabbe

r 

WINDOWS ΟΧΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΟΧΙ 

VoIP 

Discount 

 

SIP WINDOWS ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΟΧΙ 

SNOM 

 

SIP LINUX ΟΧΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΟΧΙ 

Eyebeam 

 

XTunnels/SI

P 

WINDOWS ΟΧΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ 

Intel 

Business 

Video 

Conferencin

H.323 WINDOWS ΝΑΙ ΝΑΙ ΟΧΙ ΝΑΙ 
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g 

 

Sofia SIP 

Nokia 

 

SIP GNU/LINUX ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ 

Minisip 

 

SIP LINUX/WIN 

XP 

NAI NAI NAI NAI 

VCON 

 

H.323 WINDOWS ΟΧΙ ΝΑΙ ?? ΝΑΙ 

Access Grid H.323/H.320 WINDOWS/L

INUX 

ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ 

OpenH.323 H.323/SIP/IA

X 

WINDOWS/L

INUX/MAC 

NAI NAI OXI NAI 

K-Phone SIP LINUX NAI NAI NAI NAI 

 

6.1 Λειτουργία SKYPE 

 

 Αποτελεί ένα πρόγραμμα ή μια υπηρεσία η οποία δίνει την δυνατότητα 

δωρεά̋ τηλεφωνία̋ μέσω διαδικτύου. Το πρόγραμμα αυτό παρακάμπτει  τι̋ 

χρεώσει̋ ΟΤΕ κάτι που είναι πολύ σημαντικό και ταυτόχρονα και τι̋ 

κλασσικέ̋ γραμμέ̋.  Δεν είναι παρά μια εφαρμογή peer to peer η οποία έκανε 

την εμφάνισή του το 2003 και συγκεκριμένα στο Λουξεμβούργο. Μέσω αυτή̋ 

τη̋ εφαρμογή̋ τα άτομα έχουν τη δυνατότητα να συνομιλούν μεταξύ του̋ 

γραπτά ή με ήχο αλλά και χρησιμοποιώντα̋ βίντεο ανταλλάσσοντα̋ 

αρχεία101.  
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 Η ίδια ομάδα η οποία χρησιμοποίησε το KaZaa, δημιούργησε και το 

πρόγραμμα SKYPE. Το KaZaa είναι ένα σύστημα Ρ2Ρ το οποίο μοιράζει 

τραγούδια με νόμιμη έγκριση. Οι δυο αυτέ̋ εφαρμογέ̋ έχουν την ίδια 

αρχιτεκτονική. Οι συνδέσει̋ στο Skype ελέγχονται από ένα κεντρικό server 

όπω̋ και οι λογαριασμοί. Γίνεται χρήση κόμβων και μάλιστα μεγάλων. 

Υπάρχει μια αρχιτεκτονική ιεραρχημένη σαν ένα υβριδικό δίκτυο. Οι χρήστε̋ 

δε γνωρίζουν τίποτα γύρω από το πηγαίο του κώδικα. Αφού γίνει η σύνδεση 

όλε̋ οι επικοινωνίε̋ δεν επικοινωνούν με το κεντρικό server. Απλά μερικοί 

κόμβοι οι οποίοι είναι δυνατοί προωθούνται σε κόμβου̋ οι οποίοι είναι 

μεγάλοι και λειτουργούν σα δρομολογητέ̋ για του̋ χρήστε̋102.  

 Προκειμένου λοιπόν να υπάρχει λειτουργικότητα του συστήματο̋ οι 

μεγάλοι κόμβοι θα πρέπει να είναι γνώστε̋ των πιο πολλών από αυτού̋. Μια 

λίστα από του̋ συνδεδεμένου̋ χρήστε̋ δίνεται από του̋ μεγάλου̋ κόμβου̋  

σε άλλου̋ χρήστε̋. Σημαντικό είναι το γεγονό̋ ότι υπάρχουν μέθοδοι 

διαπέραση̋ του τείχου̋ προστασία̋ του συστήματο̋ αυτού. Φυσικά η χρήση 

του δε κοστίζει τίποτα σε ότι έχει να κάνει με την απλή του χρήση για την 

επικοινωνία από υπολογιστή σε υπολογιστή. Σε περίπτωση που κάποιο̋  

χρήστη̋ θέλει να  καλέσει κινητή τηλεφωνία είναι υποχρεωμένο̋ να πληρώσει 

6,89 ευρώ κάθε μήνα για κλήσει̋ σε Ευρώπη ή 11.49 ευρώ για κλήσει̋ 

παγκοσμίω̋103.  

 Υπάρχει μια κρυπτογράφηση η οποία εκτελείται για λόγου̋ ασφαλεία̋, 

με τη χρήση δυνατών αλγόριθμων οι οποίοι είναι κρυπτογραφημένοι. Σε 

κάποιε̋ περιπτώσει̋ γίνεται και η  χρήση επικοινωνία̋ με άλλου̋ χρήστε̋ 

στο Ρ2Ρ δίκτυο. Η διαδικασία αναζήτηση̋ στο πρόγραμμα του skype δεν είναι 

δύσκολη  και χρησιμοποιείται η παγκόσμια τεχνολογία καταλόγου. Γίνεται 

αποθήκευση σε κόμβου̋ των αποτελεσμάτων τη̋ συζήτηση̋. 

Χρησιμοποιείται το  πρωτόκολλο TCP για τι̋ κλήσει̋ και για τη συνομιλία το 

πρωτόκολλο UDP. Υπάρχει κάποια μικρή απώλεια δεδομένων σε αντίθεση με 

το πρώτο πρωτόκολλο στο οποίο κάποια καθυστέρηση θα ήταν 
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καταστροφική. Για την παράκαμψη του  NAT χρησιμοποιεί STUN  και TURN 

πρωτόκολλα104.  

6.2 Λειτουργία CISCO CALL MANAGER  

 

 Δημιουργήθηκε το 1994 με σκοπό να αποτελεί ένα signaling ελεγκτή 

για point to point βίντεο επικοινωνία̋ αλλά και την ίδια στιγμή να δρομολογεί 

τα τηλεφωνήματα σε IP δίκτυα. Προχωρά σε χρήση του πρωτοκόλλου Skinny 

Client Control Protocol (SCCP)  για επικοινωνία μεταξύ των IP τηλεφώνων 

αλλά και τα SIP, H.323.MGCP για επικοινωνία μεταξύ των gateway  για να 

περνάει τι̋ κλήσει̋. Υπάρχουν αρκετέ̋ εκδοχέ̋  τη̋ CISCO CALL 

MANAGER οι οποίε̋ έχουν εμφανισθεί αλλά με διαφορετικέ̋ λύσει̋ οι οποίε̋ 

αφορούν ή το video conferencing  ή τη παροχή βίντεο conferencing. Οι 

λειτουργίε̋ του συστήματο̋ είναι οι105 : 

· Επιλογή του λειτουργικού συστήματο̋ windows / Linux 

· Υποστήριξη η οποία είναι κυμαινόμενη και υψηλή μέχρι και 3000 

γραμμέ̋ για κάθε server 

· Εγγύηση η οποία αναφέρεται σε redundancy  και αντοχή σε 

περιβάλλοντα εκείνα τα οποία αφορούν καλή μέχρι και άψογη 

λειτουργία 

6.3  

 Είναι μια υπηρεσία on line η οποία αφορά συνέδρια. Ουσιαστικά είναι 

ένα συνέδριο το οποίο γίνεται μέσω ενό̋ δικτύου υπολογιστών. Σε αυτό 

αναφέρεται και το διαδίκτυο από τη Microsoft. Αναφέρεται και ένα λογισμικό 

client το οποίο βρίσκεται στον υπολογιστή με τη χρήση ενό̋ κεντρικού server 

το οποίο έχει τη δυνατότητα σύνδεση̋ πελατών. Η υπηρεσία αυτή είναι πολύ 

δημοφιλή̋ ανά το κόσμο και αποτελεί ένα χρήσιμο εργαλείο από τη 

MICROSOFT για το web conferencing Microsoft Office. Δίνει τη δυνατότητα 

στου̋ χρήστε̋ να εργάζονται με αποτελεσματικό τρόπο από κοινού χωρί̋ να 
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παίζει ρόλο η τοποθεσία του̋. Είναι και ένα χρήσιμο εργαλείο και για online 

εκδηλώσει̋ και για σεμινάρια. Μέσω του προγράμματο̋ αυτού δίνεται η 

δυνατότητα στου̋ χρήστε̋ να έρχονται σε απευθεία̋ σύνδεση και δεν είναι 

απαραίτητο να ταξιδεύουν για να έρθουν σε άμεση επικοινωνία, κάτω βέβαια 

από το πρίσμα των επιχειρησιακών δραστηριοτήτων106.  

 Η Microsoft Office Live Meeting έχει επιτρέψει τη συνεργασία με τα 

υπόλοιπα συστήματα και έτσι σαν αποτέλεσμα δημιουργήθηκε η ικανότητα να 

υπάρχει η συνεργασία με οποιοδήποτε άλλο σύστημα και με κρυπτογράφηση 

επιπέδου υποδοχή̋. Έτσι με αυτό τον τρόπο η διεπαφή είναι καλύτερη στη 

χρήση. Το σύστημα που χρησιμοποιείται διασφαλίζει μέχρι και 99,9% uptime. 

Κάποια από τα πιο πολυχρησιμοποιημένα διαδραστικά εργαλεία είναι107 : 

Ø Οι δείκτε̋ τη̋ διάθεση̋ 

Ø  Σχολιασμοί, whiteboard 

Ø  Διαφάνειε̋ web 

Ø  Διαφάνειε̋ κειμένου 

 Με αυτό τον τρόπο διασφαλίζονται οι παρουσίε̋ σε ακόμα πιο πολλού̋ 

τρόπου̋. Η χρήση του Microsoft Live Meeting είναι πιο εύκολη μέσω του 

Microsoft Office Live Meeting σε ότι έχει να κάνει με παρουσιάσει̋ σε μια 

conferencing. Επιπλέον, το Microsoft Office Live Meeting λειτουργεί σε όλε̋ 

τι̋ εφαρμογέ̋ τη̋ Microsoft  που θα περίμενε κανεί̋. Οι οποίε̋ είναι οι εξή̋: 

Microsoft Office Outlook,  Microsoft Office Word, Microsoft Office Excel, 

Microsoft Office PowerPoint, Microsoft Office Vision, Microsoft Office Project, 

MSN Messenger  και  Windows Messenger. 

6.4 Λειτουργία MICROSOFT NET MEETING  

 

 Η διαφορετική συνάντηση net είναι ένα πρόγραμμα τη̋ Microsoft το 

οποίο διατίθεται δωρεάν και δίνει τη δυνατότητα να υπάρχει σύνδεση με 

άλλου̋ χρήστε̋ μέσα από μια IP διεύθυνση. Αναφέρεται σε πολλέ̋ εκδόσει̋ 
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των Microsoft Windows και συγκεκριμένα από τα Windows 95 μέχρι και τα 

Windows XP. Συχνά η χρήση του γίνεται από web cameras αν χρειάζεται να 

υπάρχει ζωντανή μετάδοση βίντεο. Είναι επίση̋ εφικτό να γίνει και η 

μεταφορά αρχείων, να υπάρχει ζωντανή συνομιλία αλλά και η δυνατότητα να 

καλεί κάποιο̋ πολλού̋ χρήστε̋ στο διαδίκτυο108.  

 Για τη χρήση αυτή̋ τη̋ εφαρμογή̋ θα πρέπει υπάρχει ένα κοινό 

σημείο στο διαδίκτυο και στο σημείο αυτό κάνει την εμφάνισή του το Net 

Meeting. Αναφέρεται η χρήση του Η.323 πρωτοκόλλου για βίντεο 

conferencing και ήχου το οποίο είναι συμβατό με το Open H.323. Σαν το 

Ekiga. Η μεταφορά δεδομένων είναι δυνατή με το Net Meeting αλλά η από 

κοινού χρήση κάποιων εφαρμογών και περιβάλλοντο̋ εργασία̋. Είναι πολύ 

δημοφιλέ̋ αφού ήταν ήδη γνωστό πριν από το YAHOO και το MSN. Από τη 

στιγμή που εμφανίσθηκαν τα Windows xp και τα Vista  η εφαρμογή αυτή δε 

χρησιμοποιήθηκε πια και έτσι η θέση του δόθηκε στο Live Messenger  και στο 

Windows Meeting Space109.  

6.5 Λειτουργία EYEBALL CHAT  

 

 Αποτελεί ένα δωρεάν λογισμικό VoIP το οποίο είναι ιδιόκτητο και δίνει 

τη δυνατότητα για επικοινωνία πρόσωπο με πρόσωπο μέσα από το 

διαδίκτυο. Το μόνο που απαιτείται είναι μια σύνδεση στο διαδίκτυο και μια 

κάμερα για να υπάρχει επικοινωνία με όλο τον κόσμο. Υπάρχει μια λίστα 

επαφών η οποία επιτρέπει να φαίνονται online οι χρήστε̋ και με αυτό το 

τρόπο γίνεται ζωντανά η επικοινωνία μέσω βίντεο chat.  Εμφάνισή του έγινε 

το 2000 Και το λογισμικό του διατίθεται δωρεάν. Μέσω αυτού του 

προγράμματο̋ δίνεται η δυνατότητα για ανταλλαγή μηνυμάτων τόσο με άτομα 

όσο και με συνέδρια αλλά και με ΑΙΜ, Google Talk, MSN Messenger και 

Yahoo.  

Μέσα από αυτό αποδίδονται δωρεάν φωνητικέ̋ κλήσει̋ μέσα από 

υπολογιστέ̋ ή από υπολογιστέ̋ σε κινητά τηλέφωνα, video chat και βίντεο 
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διάσκεψη η οποίε̋ αφορούν από ένα μέχρι και πέντε άτομα. Η προστασία τη̋ 

ιδιωτική̋ ζωή̋ είναι εξασφαλισμένη. Η βάση του βρίσκεται σε  πρότυπα 

πρωτόκολλα επικοινωνία̋ sip και STUN και έτσι υπάρχει η δυνατότητα 

μετάδοση̋ εικόνα̋, ήχου και δεδομένων. Γίνεται χρήση τη̋ SSL 

κρυπτογράφηση̋ προκειμένου να διασφαλίζεται η επικοινωνία των 

χρηστών110.  

6.6 Λειτουργία AVAYA COMMUNICATIONS SYSTEMS  

 

 Δίνει σε επιχειρήσει̋ ανεξαρτήτου μεγέθου̋ αγαθά τα οποία μπορούν 

να κάνουν τι̋ κλήσει̋ εφικτέ̋ σε PSTN δίκτυο αλλά και σε IP τηλεφωνία. 

Γίνεται χρήση του Communication Manager πρωτοκόλλου. Το πρωτόκολλο 

αυτό δίνει τη δυνατότητα και λειτουργίε̋ για voice conferencing σαν αυτή τη̋ 

επεξεργασία̋ κλήσεων και messaging. Τα εργαλεία τα οποία διαθέτει 

εξασφαλίζουν καλή ποιότητα ήχου και φυσικά είναι φιλικά στο χρήστη. Η 

εφαρμογή του γίνεται σε χώρου̋ ιδιωτικού̋ αλλά και σε γραφεία111.  

6.7 Λειτουργία ON PHONE X  

 

 Αποτελεί μια εφαρμογή Η.323 για χρήστε̋ βίντεο conferencing ή για 

τηλεφωνία IP. Γίνεται χρήση στοίβα̋ πρωτοκόλλων από το Open H 323. Είναι 

η πρώτη εφαρμογή από το Meeting  έργου του οποίου στόχο̋ είναι να 

δημιουργήσει ένα πρότυπο το οποίο να έχει τη βάση του σε βίντεο 

conferencing και σε τηλεφωνία IP σε Mac OS X. Ο σχεδιασμό̋ του είναι 

τέτοιο̋ ώστε να αποτελεί μια εφαρμογή η οποία κάνει το  Mac to Phone, το 

Mac-to-PC audio/video conferencing,  καθώ̋ και το Mac-to-Phone φωνή το 

μόνο εργαλείο επικοινωνία̋. On- Phone X έχει γίνει μια πλούσια εφαρμογή 

που χαρακτηρίζεται από το H.323. Ωστόσο, η υποστηριζόμενη H.323 

λειτουργικότητα εξακολουθεί να είναι πολύ βασική, επειδή έχει διαλέξει το 

δρόμο τη̋ υλοποίηση̋.  Το γεγονό̋ αυτό αποσκοπεί στο να αλλάξει στο 
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μέλλον. Διαθέτει και ένα χάρτη πορεία̋ του έργου προκειμένου να υπάρχει 

και μελλοντική ανάπτυξη τη̋ εφαρμογή̋ αυτή̋112.  

6.8 Λειτουργία GNOME MEETING EKIGA  

 

 Είναι γνωστό και σαν Ekiga και δεν είναι παρά μια δωρεάν εφαρμογή 

VoIP ανοικτού κώδικα για τηλεφωνία, βίντεο συνεδρία̋ και για άμεσα 

μηνύματα. Η εφαρμογή αυτή μπορεί και υποστηρίζει ήχο καλή̋ ποιότητα̋ και 

βίντεο με μέγεθο̋ και ποιότητα̋ DVD. Στην εφαρμογή αυτή χρησιμοποιούνται 

τα δημοφιλή πρότυπα  τηλεφωνία̋, SIP και H.323, και μπορεί να δουλέψει με 

κάθε συμβατό λογισμικό ή υλικό. Μέσα από το κατάλληλο δίκτυο είναι 

διαθέσιμα ο καλό̋ ήχο̋ και η ποιότητα DVD. Δίνεται η δυνατότητα μέσα από 

τα βιβλία επαφών   απομακρυσμένη̋ πρόσβαση̋ να χρησιμοποιείται η 

εφαρμογή αυτή από υπολογιστή σταθερό ή και από notebook. Το σύστημα 

του χρησιμοποιεί GTK παλαιότερα ονομαζόταν Groon Meeting. Η εφαρμογή 

αυτή περιορίζεται μόνο σε εκτέλεση βίντεο κλήσεων από το διαδίκτυο αλλά 

επεκτείνεται και σε κλήσει̋ σε παρόχου̋ sip σε σταθερά ή και σε κινητά 

τηλέφωνα. Έχει και τη δυνατότητα να στέλνει μηνύματα αν ο παροχέα̋ δίνει 

τη δυνατότητα αυτή. Χειρίζονται και κλήσει̋ ανάγκη̋, VoIP αλλά όχι κλήσει̋ 

skype113.  

 

6.9 Λειτουργία Google Talk 

 

 Είναι μια υπηρεσία η οποία είναι απλή και διατίθεται δωρεάν. Η χρήση 

τη̋ αναφέρεται σε αποστολή μηνυμάτων, αρχείων, email, αλλά και κλήσεων 

VoIP  σε όσου̋ είναι στη λίστα επαφών. Η υπηρεσία μηνυμάτων είναι γνωστή 

και σα G-chat ανκαι το Google δεν υποστηρίζει την ονομασία αυτή. Οι 
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εφαρμογέ̋ στι̋ οποίε̋ είναι διαθέσιμο το Google Talk είναι η Microsoft 

Windows (XP, Server 2003, Vista και Windows 7), Android και 

Blackberry.Στην εφαρμογή αυτή γίνεται χρήση πρωτοκόλλου XMPP για 

επικοινωνία μεταξύ servers και clients έτσι επιτρέπει τη χρήση αυτού του 

πρωτοκόλλου για επικοινωνία με  χρήστε̋ Google Talk και η VoIP 

επικοινωνία χρησιμοποιεί το jingle πρωτόκολλο. Επίση̋ χρησιμοποιούνται και 

οι επεκτάσει̋ του ΧΧΜΡΡ για τη σηματοδότηση φωνή̋. Πρέπει να ειπωθεί ότι 

από το Αύγουστο του 2012 έχει αρχίσει και διαφέρει η εφαρμογή Google Talk 

από το σχέδιο του Χ ΧΜΡΡ καθώ̋ και τι̋ προδιαγραφέ̋ του Jingle114.  

6.10 Λειτουργία EYEBALL  

 

 Αποτελεί ένα ολοκληρωμένο sip based softphone VoIP all το οποίο 

δίνει τη δυνατότητα για μια εμπειρία βίντεο και εκλεπτυσμένη φωνή 

επικοινωνία̋. Αποτελεί κάτι περισσότερο από ένα multimedia επικοινωνία̋ ή 

μια απλή εφαρμογή VoIP. Οποιαδήποτε εταιρεία VoIP μπορεί να 

χρησιμοποιήσει το eyeball η οποία βέβαια υποστηρίζει το sip. Αποτελεί και 

ένα χρήσιμο εργαλείο για όσου̋ είναι προχωρημένοι χρήστε̋ και διαχειριστέ̋ 

VoIP. Τα αγαθό αυτό το οποίο ανήκει στη γραμμή των sip based softphone 

προτείνει το Counter Path και διαθέτει πολύ περισσότερε̋ δυνατότητε̋ από 

το X Lite το οποίο διατίθεται δωρεάν σε αντίθεση με το eyeball.  

Στα πλεονεκτήματά του αναφέρονται ένα πλήρε̋ εργαλείο 

επικοινωνία̋, μεγάλη ταχύτητα, καλή διαχείριση επιδόσεων, πολυκομματική 

φωνή και βίντεο conferencing. Σαν μειονέκτημά του αναφέρεται το ‘ότι κάποιοι 

από του̋ χρήστε̋ του έχουν παραπονεθεί για αστάθεια. Η δυνατότητα των 

υπηρεσιών του προσφέρονται με επιλογέ̋ QoS ήχου, βίντεο και 

σηματοδότηση̋115. Σημαντικέ̋ είναι και οι ρυθμίσει̋ απορρήτου μέσα από 

φιλτράρισμα μαζί με κάποια άλλα χαρακτηριστικά ασφαλεία̋. Επίση̋ 

υποστηρίζει και μια κρυπτογράφηση.  

6.11 INTEL BUSINESS VIDEO CONFERENCING  

 

                                                           
114

 Stallings W. Data and Computer Communications. Sixth Ed., Prentice Hall, 2008. 

115
 Stallings W. Data and Computer Communications. Sixth Ed., Prentice Hall, 2008. 



 99 

 Δίνει τη δυνατότητα ήχου, βίντεο και συνδέσεων δεδομένων. Με την 

εφαρμογή αυτή είναι δυνατό κάποιο̋ χρήστη̋ να επικοινωνήσει με κάποιον 

άλλο και να βλέπει το πρόσωπό του αλλά και να σηματοδοτεί ένα αντίγραφο 

κάποιου εγγράφου μαζί με  άλλο πρόσωπο. Επιπρόσθετα μπορεί και να 

μεταφέρει αρχεία διαθέτοντα̋ μια υψηλή̋ ποιότητα̋ εικόνα ακόμα και αν 

πρόκειται για μια απλή χρήση  εφαρμογών. Με αυτό τον τρόπο είναι εφικτή η 

όποια αλλαγή σε κάποιο έγγραφο116.  

6.12 SOFIA SIP NOKIA  

 

 Αποτελεί ένα open source sip Agent βιβλιοθήκη η οποία είναι συμβατή 

με IETF RFC 3261 προδιαγραφέ̋. Χρησιμοποιείται σα ένα στοιχείο δομικό για 

το λογισμικό πελάτη sip και αναφέρεται σε χρήσει̋ όπω̋ VoIP και IM. Η κύρια 

πλατφόρμα για τη Sofia Sip  είναι το  GNU/Linux. Επιπλέον, η Sofia Sip  

βασίζεται σε μια στοίβα  SIP  που αναπτύχθηκε από τη Nokia Research 

Center117. 

6.13 ACCESS GRID  

 

 Αποτελεί μια συλλογή από πόρου̋ και τεχνολογίε̋ οι οποίε̋ δίνουν τη 

δυνατότητα για μια μορφή ήχου και βίντεο μεγάλη  και σε συνεργασία με 

άτομα τα οποία βρίσκονται σε διαφορετικέ̋ τοποθεσίε̋. Είναι ένα σύνολο 

πόρων όπω̋ τα πολυμέσα μεγάλου μεγέθου̋ , η παρουσίαση τα διαδραστικά 

περιβάλλοντα  και τι̋ διασυνδέσει̋ με το ενδιάμεσο λογισμικό υπολογιστικών 

πλεγμάτων και περιβάλλοντα οπτικοποίηση̋. Αναλυτικότερα αφορά τη 

παρουσίαση τη̋ τηλεδιάσκεψη̋ η οποία πραγματοποιείται σε οθόνη μεγάλη 

και με πολλαπλέ̋ κάμερε̋ οι οποίε̋ τροφοδοτούνται σε κάθε κόμβο118. 

Δημιουργήθηκε από τη Agrone National Laboratory στο Σικάγο. Πάνω 

από 500 κόμβου̋ αναφέρονται από το 2005 σε όλο τον κόσμο οι οποίοι 
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δίνουν τη δυνατότητα για την όποια δημιουργική και ακαδημαϊκή συνεργασία. 

Χρήστε̋ του  Grid   Access τείνουν να χρησιμοποιούν XMPP ω̋ κείμενο. 

Πράγματι, η νέα έκδοση τη̋ Access Grid  Toolkit ενσωματώνει ένα XMPP 

πελάτη με το λογισμικό Access Grid. Η τελευταία έκδοσή του είναι η 3.2 και 

αναφέρεται και ένα πακέτο εγκατάσταση̋ με κωδικοποιητέ̋ βίντεο και 

πρόσθετα εργαλεία. Η πλατφόρμα την οποία χρησιμοποιεί είναι η Linux αλλά 

και τα Windows και βασίζεται στο πρωτόκολλο Η323119.  

6.14 OPEN H 323  

 

 Αποτελεί μια Featured ολοκληρωμένη, διαλειτουργικών open source 

εφαρμογή του πρωτοκόλλου ΙΤU Η 323που αφορά τη τηλεδιάσκεψη και η 

χρήση τη̋ γίνεται από προγραμματιστέ̋ αλλά και εμπορικού̋ χρήστε̋. 

Διατίθεται δωρεάν. Η εφαρμογή αυτή έχει αναπτυχθεί σε C++ και η 

λειτουργική τη̋ υποστήριξη γίνεται σε συστήματα Windows, Free BSD, 

Solaris και Linux . Υπάρχει υποστήριξη ήχου και εικόνα̋ από την εφαρμογή 

αυτή αλλά και  δεδομένων. Οι βιβλιοθήκε̋ οι οποίε̋ χρησιμοποιούνται είναι οι 

Open H 323 και Pwilb. Χαρακτηριστικά  παραδείγματα έργων υλοποίηση̋ 

αυτή̋ τη̋ εφαρμογή̋ αποτελούν τα Oh Phone  που είναι ένα  command-line 

phone όσο και το Open Phone που είναι GUI για το Open H.323120.  

6.15 KPHONE 

  

 Αποτελεί ένα sip User Agent για τη Linux. Υπάρχει η λειτουργικότητα 

του VoIP Softphone αλλά δε περιορίζεται. Έκανε την εμφάνισή του το 1999 

και δημιουργό̋ του ήταν ο Billy Gates. Από το φθινόπωρο του 2009 βρίσκεται 

στο Source Phone. Το ελεύθερο λογισμικό ΚΡphone έχει γραφτεί σε C++ και 

χρησιμοποιεί το QT. Έχε την άδεια του GNU General License . Μέσω αυτού 
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καθορίζονται συνεδρίε̋  αλλά και είναι δυνατή η επικοινωνία  ανάμεσα σε 

χρήστε̋. Τα βασικά του χαρακτηριστικά είναι121 : 

·  Πολλαπλέ̋ παράλληλε̋ συνεδρίε̋ 

· NAT- traversal και STUN υποστήριξη 

· Υποστηριζόμενα συστήματα ήχου:ALSA και OSS  

·  SRTP κρυπτογράφηση φωνή̋ 

· Ορισμένε̋ βασικέ̋ λειτουργίε̋:Call Hold, Call Transfer, Call 

Forwarding, Auto Answer 

·  Και διάφορου̋ ήχου̋ για κλήσει̋ 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Κεφάλαιο Έβδομο : Ανάλυση του Προϊόντο̋ EKIGA 

7.1 Το Προϊόν EKIGA 

 

Το Ekiga γνωστό και ω̋ Gnome Meeting, είναι μια ακόμα VoIP 

εφαρμογή τηλεδιάσκεψη̋, που χρησιμοποιείται από το GNOME και τα  

Windows, διανέμεται δωρεάν και ήταν ο προεπιλεγμένο̋ VoIP client  στα 
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Ubuntu  μέχρι τον Οκτώβριο του 2009 που αντικαταστάθηκε από τον 

Empathy. Το Ekiga, αρχικά δημιουργήθηκε από τον Damien Sandras ω̋ 

πτυχιακή εργασία. Το προϊόν αυτό είναι η πρώτη Open Source εφαρμογή που 

υποστηρίζει και τα δυο βασικά πρωτόκολλα που χρησιμοποιούνται στην  IP 

τηλεφωνία και στι̋ τηλεδιασκέψει̋, το SIP και το H.323, ενώ ταυτόχρονα 

υποστηρίζει πολλά codecs  υψηλή̋ ποιότητα̋ για video και φωνή122.  

Το Ekiga.net παρέχει τη δυνατότητα στου̋ χρήστε̋ να δημιουργήσουν 

SIP λογισμικό, για να δέχονται και να πραγματοποιήσουν κλήσει̋, χωρί̋ την 

επέμβαση κανενό̋ άλλου δικτύου παρά μόνο μέσω  IP. Ο κώδικα̋ του Ekiga 

είναι γραμμένο̋ σε  C και C ++. Το Ekiga χρησιμοποιεί το πρωτόκολλο LDAP 

(πρωτόκολλο επιπέδου εφαρμογή̋, για ερωτήσει̋ και τροποποιήσει̋ των 

δεδομένων του καταλόγου, που υλοποιούνται στο IP δίκτυο), ώστε να βρίσκει 

πληροφορίε̋ για του̋ εγγεγραμμένου̋ χρήστε̋. Ακόμα, συνεργάζεται με το  

software Novell Evolution, ώστε να διαμοιράζονται τι̋ επαφέ̋ και με το  

Bonjour  τη̋  Apple. Υποστηρίζει επίση̋ αυτόματη αναγνώριση συσκευών πχ. 

USB, κάρτε̋ ήχου και firewire camera μέσω plugins. 

7.2   Λειτουργίε̋ του Ekiga 

 

            Το Ekiga  προσφέρει διάφορε̋  λειτουργίε̋ στου̋ χρήστε̋ που 

κατηγοριοποιούνται σε γενικέ̋ γραμμέ̋ στο πρωτόκολλο που συντρέχει με το 

Ekiga αλλά και γενικότερε̋ που αφορούν τον χρήστη. Δηλαδή είναι αρχικά 

συμβατό και με το SIP και με το H.323. Παρέχει υποστήριξη που έχει να κάνει 

με τη δυνατότητα των κλήσεων και με τα τμήματα των δύο πρωτοκόλλων που 

συμμετέχουν στην εκπλήρωση μια̋ κλήση̋123.  

7.3 Αρχιτεκτονική του  Ekiga 

 

          Ξεπερνά τα προβλήματα του NAT traversal  με την βοήθεια 

τεχνολογιών όπω̋ είναι το STUN,  ενώ μπορεί να παρέχει ιδιαίτερε̋ επιλογέ̋ 
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όσων αφορά του̋ κωδικοποιητέ̋ ήχου και εικόνα̋. Για να εγκαταστήσει 

κανεί̋ το Ekiga  θα πρέπει πρώτα να έχει κατεβάσει βασικέ̋ βιβλιοθήκε̋ την  

Gnome,  την  OPAL και την PWlib βιβλιοθήκε̋  προκειμένου να έχει όλε̋ τι̋ 

λειτουργίε̋ που παρέχονται από το προϊόν. Επίση̋, αν επιθυμεί να έχει  full 

screen το Ekiga θα πρέπει επίση̋ να έχει και την SDL βιβλιοθήκη124. 

7.4 Πώ̋ Λειτουργεί το  Ekiga  στην Διαδικασία Σύνδεση̋ 

 

           Για να πραγματοποιηθεί σύνδεση μεταξύ των χρηστών θα πρέπει να 

διαθέτουν την IP διεύθυνση του̋ έτσι ώστε να μπορούμε να του̋ βρούμε όταν 

του̋ αναζητούμε. Εφόσον, ο κάθε χρήστη̋ έχει εγκαταστήσει το προϊόν  

Ekiga  στον υπολογιστή του και έχει κάνει τι̋ απαραίτητε̋ ρυθμίσει̋. Οι 

ρυθμίσει̋ αυτέ̋ έχουν να κάνουν με τα στοιχεία του χρήστη, το πρωτόκολλο 

που χρησιμοποιεί, αν διαθέτει  NAT  και ρυθμίσει̋ σχετικά με του̋ 

κωδικοποιητέ̋ ήχου και εικόνα̋125. 

         Πιο συγκεκριμένα, όταν ο χρήστη̋ εγκαταστήσει το πρόγραμμα Ekiga 

στον υπολογιστή του θα αρχίσει την διαδικασία διαμόρφωση̋ του 

προγράμματο̋. Αρχικά, θα πρέπει να δώσει προσωπικέ̋ 

πληροφορίε̋(όνομα, προφίλ, IP διεύθυνση)που θα χρησιμοποιηθούν από το  

Ekiga και θα είναι προσβάσιμε̋ από του̋ άλλου̋ χρήστε̋. Στην συνέχεια θα 

πρέπει να δηλώσει τον τύπο σύνδεση̋. Το Ekiga υποστηρίζει πολλού̋ 

κωδικοποιητέ̋ ήχου και βίντεο. Περιλαμβάνει κωδικοποιητέ̋ εξαιρετική̋ 

ποιότητα̋ καθώ̋ και κωδικοποιητέ̋ μέση̋ προ̋ καλή̋ ποιότητα̋. Όσο 

υψηλότερη είναι η ποιότητα του κωδικοποιητή, τόσο μεγαλύτερο εύρο̋ ζώνη̋ 

απαιτεί. Επίση̋, θα πρέπει να διαθέτει και στοιχεία που αφορούν τι̋ συσκευέ̋ 

ήχου/βίντεο που χρησιμοποιεί το σύστημα126. 

    Εφόσον, ολοκληρωθεί με επιτυχία η διαδικασία διαμόρφωση̋ του 

προγράμματο̋  Ekiga ο χρήστη̋ μπορεί να συνδεθεί, να πραγματοποιήσει και 
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να δεχτεί κλήσει̋ από άλλου̋ χρήστε̋. Οι κλήσει̋ μπορεί να είναι από 

υπολογιστή σε υπολογιστή (PC-To-PC), από υπολογιστή προ̋ πραγματικά 

τηλέφωνα (PC-To-Phone),  και από τηλέφωνο προ̋ υπολογιστή (Phone-To-

PC). Επιπλέον, ο χρήστη̋ έχει τη δυνατότητα για διαχείριση των επαφών, 

επεξεργασία επαφών καθώ̋ και για την αποστολή άμεσων μηνυμάτων127.   

7.5 Παράδειγμα Κλήση̋ με το Προϊόν  Ekiga  

 

            Το  Ekiga είναι ένα προϊόν το οποίο προσφέρει τη δυνατότητα για 

τηλεδιασκέψει̋ και μετάδοση δεδομένων και προαιρετικά για μετάδοση 

εικόνα̋. Στην συνέχεια, θα δούμε εικόνε̋ που αφορούν το προϊόν κάνοντα̋ 

εφαρμογή κάποια χρήση του128. 
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Σχήμα Νο.3 - Το προϊόν Ekiga 

 

Σχήμα Νο.4 -Περιβάλλον για συνομιλία στο Ekiga 
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Σχήμα Νο. 5:Κατάλογο̋ χρηστών Ekiga 
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Επίλογο̋ – Συμπεράσματα 

 

Οι τηλεδιασκέψει̋ οι οποίε̋ γίνονται μέσω του διαδικτύου ή του WAN 

δικτύου, είναι ιδιαίτερα δημοφιλεί̋ στι̋ μέρε̋ μα̋. Η τεχνολογία αιχμή̋ η 

οποία και είναι σχετική με τα παραπάνω, είναι το VoIP. Αντίστοιχα, τα όποια 

λογισμικά τα οποία προορίζονται για προσωπική χρήση είναι πολλά. Κάποια 

από αυτά είναι το Skype, Google Talk, Windows Live Messenger, Yahoo 

Messenger. Τα είδη τη̋ τηλεδιάσκεψη̋, μπορεί να είναι η απλή και η σύνθετη. 

Η απλή αφορά μια συνηθισμένη τηλεφωνική κλήση και η σύνθετη αφορά τη 

μετάδοση εικόνα̋ και ήχου ή/και άλλων δεδομένωνΗ διαδικασία τη̋ 

τηλεδιάσκεψη̋ στη πιο απλή τη̋ μορφή, συνήθω̋ διεξάγεται μέσω 

τηλεφώνου με τη χρήση τη̋ «ανοικτή̋» ακρόαση̋. Έτσι όλα τα άτομα που 

λαμβάνουν μέρο̋ στη διαδικασία αυτή, έχουν τη δυνατότητα να καλούν μια 

συγκεκριμένη ώρα ένα κοινό αριθμό και ν’ αρχίσει η συνεδρία. 

Το H.323 υποστηρίζει εγκατάσταση κλήση̋, λύσιμο και 

αποστολή/μεταφορά. Τα αρχιτεκτονικά στοιχεία του H.323 με βάση το 

σύστημα λειτουργία̋ του, αναφέρεται ω̋ Terminal, Gateway, Gatekeeper, 

Multipoint Control Unit MCU, Multipoint Controller, Multipoint Processor, 

H.323 proxy. Οι διαφορετικέ̋ λειτουργίε̋ του H.323 τρέχουν πάνω είτε TCP  ή 

UDP. Χαρακτηριστικά το SIP  έχει τη δυνατότητα να εντοπίσει ένα χρήστη και 

να του παραδώσει ένα αντικείμενο στην τοποθεσία στην οποία βρίσκεται. Σε 

περίπτωση που το αντικείμενο αυτό απλά θέλει να παραδώσει μια περιγραφή 

συνόδου η οποία έχει γραφτεί σε SDP οι τερματικέ̋ συσκευέ̋ θα 

συμφωνήσουν με τι̋ παραμέτρου̋ τη̋ συνόδου. Σε περίπτωση που τα 

αρχικά στοιχεία θα μεταφέρουν κάποια φωτογραφία του χρήστη  ο οποίο̋ και 

έκανε τη κλήση κάποια υπηρεσία γύρω από τη ταυτότητα του χρήστη ο 

οποίο̋ ξεκίνησε τη κλήση  θα μπορεί καλύτερα να εφαρμοστεί.  

Μια διεύθυνση SIP αναθέτεται από το SIP σε κάθε χρήστη. Ο χρήστη̋ 

έτσι με αυτή τη διεύθυνση μπορεί να εντοπιστεί και να φανεί αν είναι 

συνδεδεμένο̋ ή όχι στο δίκτυο. Η βάση ατού του πρωτοκόλλου είναι η 
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ανταλλαγή μηνυμάτων. Το sip περιέχει πολλά είδη από πληροφορίε̋ όπω̋ 

για παράδειγμα129 : 

Ø Τη περιγραφή των ειδών των δεδομένων τα οποία θα μεταφερθούν 

Ø  Το περιεχόμενο  

Ø Φωτογραφίε̋ 

 Το SIP ακολουθεί την client/server αρχιτεκτονική. Κύριε̋ οντότητε̋ στα 

SIP δίκτυα είναι οι ακόλουθε̋:  

Ø User Agents (Client, Server) 

Ø SIP Proxy Servers 

Ø SIP Registrars.  

Αναφορικά με τη σύγκριση των δυο πρωτοκόλλων σε τομεί̋ 

πολυπλοκότητα̋, τη̋ προσαρμοστικότητα̋, τη̋ ουδετερότητα̋ ω̋ προ̋ το 

πρωτόκολλο του στρώματο̋ μεταφορά̋, την επεκτασιμότητα και τι̋ 

υπηρεσίε̋, θα λέγαμε πω̋ προέκυψε ότι το SIP έχει μεγάλη πολυπλοκότητα 

και προσαρμοστικότητα αλλά και επεκτασιμότητα. Από την άλλη όμω̋ 

πλευρά και τα δυο πρωτόκολλα διαθέτουν μια σειρά από υπηρεσίε̋ αν και με 

κάποιε̋ διαφορέ̋ στου̋ μηχανισμού που απαιτούνται.  

Τη στιγμή που το SIP ήταν άγνωστο το πρωτόκολλο Η-323 ήταν ήδη 

δημοφιλέ̋ στη τηλεφωνία IP. Αν και άγνωστο όμω̋ το SIP έδειχνε τι̋ 

δυνατότητέ̋  και τι̋ προδιαγραφέ̋ του. Στη συνέχεια πολλέ̋ ήταν οι 

επιχειρήσει̋ οι οποίε̋ υποστήριξαν το sip και έτσι δημιουργήθηκαν ομάδε̋ 

προκειμένου να δημιουργηθούν και να αναπτυχθούν εφαρμογέ̋ με τη χρήση 

αυτού του πρωτοκόλλου. Το πρωτόκολλο αυτό αναπτύσσεται με γρήγορου̋ 

ρυθμού̋ αν και το Η-323 συνεχίζει να υπάρχει. 

Τέλο̋, το MGCP είναι υπεύθυνο για τη κλήση ελέγχου αρχιτεκτονική̋ 

κατά την οποία η κλήση ελέγχου βρίσκεται έξω από τι̋ πύλε̋ και 

πραγματοποιείται από εξωτερική κλήση ελέγχου στοιχείων. Το πρωτόκολλο 
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MGCP βασίζεται σε ένα μοντέλο αφέντη και σκλάβου κατά το οποίο οι εντολέ̋ 

οι οποίε̋ στέλνονται στου̋ πράκτορε̋ εκτελούνται από τι̋ πύλε̋. Η 

σηματοδότηση στρωμάτων Η.323 εκτελείται από το πράκτορα κλήση̋ και 

εμφανίζει Η.323 συσκευέ̋ με τη μορφή GATEKEEPER ή περισσότερα από 

ένα Η.323 τελικά σημεία 
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