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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

Οι αποθήκες δεδοµένων αποτελούν τον πυρήνα της αρχιτεκτονικής των 

πληροφοριακών συστηµάτων των σύγχρονων επιχειρήσεων. Η ανάγκη για αποδοτική 

και ταχεία αξιοποίηση ενός µεγάλου όγκου δεδοµένων, έδωσε ώθηση στην ανάπτυξη 

συστηµάτων που εξειδικεύονται στην πολυδιάστατη ανάλυση της συσσωρευόµενης 

πληροφορίας. Κεντρικό ρόλο προς αυτή την κατεύθυνση έχουν οι εφαρµογές Online 

Analytical Processing στις βάσεις δε-δοµένων, που επιτρέπουν τη διαχείριση της 

πληροφορίας σε πολυδιάστατο επίπεδο, για την υποστήριξη του σχεδιασµού και της 

λήψης αποφάσεων. 

Στόχος της παρούσας εργασίας είναι η παρουσίαση των δυνατοτήτων πολυδιάστατης 

ανάλυσης, ορισµένων ευρέως χρησιµοποιούµενων συστηµάτων διαχείρισης βάσεων 

δεδοµένων. 
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Abstract  

Data warehouses constitute the core of the information systems design of modern 

businesses. The need for an effective and fast development of the huge volume of data 

motivated the development of systems specialized in the multidimensional analysis of 

accumulated knowledge. Online Analytical Processing applications in databases play a 

central role towards this direction; they allow the management of information on a 

multidimensional level and support planning and decision-making. 

The aim of the present thesis is the demonstration of the possibilities of 

multidimensional analysis of some widely used systems of managing databases. 
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Εισαγωγή  

Το βασικό χαρακτηριστικό της εποχής της πληροφορίας είναι ο ραγδαίος ρυθµός 

αύξησης του είδους και του όγκου των δεδοµένων που συγκεντρώνονται από 

οργανισµούς και εταιρείες. Η πρόκληση που καλούνται να αντιµετωπίσουν οι 

σχετιζόµενες τεχνολογίες είναι η βέλτιστη αξιοποίηση της διαρκώς αυξανόµενης 

συσσώρευσης πληροφορίας. Ο κλάδος των βάσεων δεδοµένων είναι προφανώς αυτός 

που επηρεάζεται και εµπλέκεται πιο άµεσα από τις νέες τάσεις και αυξηµένες 

απαιτήσεις για αποθήκευση και ανάκτηση δεδοµένων. Η κλασική αντίληψη ενός 

συστήµατος βάσεως δεδοµένων στην οποία ένας τελικός χρήστης δύναται να εκτελεί 

ένα κάθε φορά ερώτηµα για να λάβει µια συγκεκριµένη απάντηση, έχει υποχρεωτικά 

διευρυνθεί καθώς η νέα απαίτηση είναι ο χρήστης να είναι σε θέση να αξιοποιεί το 

σύνολο των δεδοµένων του µε σκοπό την παρακολούθηση διαχρονικών τάσεων και 

τον εντοπισµό συσχετίσεων µεταξύ τους. Επιπλέον έχει διευρυνθεί και ο ορισµός του 

χρήστη ενός συστήµατος βάσεων δεδοµένων, πλέον σε επαφή µε τις αποθήκες 

δεδοµένων δεν έρχονται µόνο εξειδικευµένα στελέχη επιχειρήσεων µε τεχνικές 

γνώσεις, αλλά και οµάδες διευθυντικών στελεχών και υπαλλήλων που δεν έχουν κατά 

ανάγκη το ανάλογο τεχνικό υπόβαθρο. 

Οι προαναφερθείσες εξελίξεις έχουν οδηγήσει στην συνεχή εξέλιξη των υπαρχόντων 

συστηµάτων διαχείρισης βάσεων δεδοµένων, αφενός σε επίπεδο βελτίωσης των 

επιδόσεων τους, όσο και επίπεδο απλούστευσης της προσβασιµότητας τους για 

χρήστες διαφορετικών αναγκών. Η σηµερινή τάση είναι πρωτίστως η ανάπτυξη 

τεχνολογιών µε κύριο στόχο την ταχεία και αποδοτική επεξεργασία µεγάλου όγκου 

δεδοµένων, σε παραλληλία µε τη δηµιουργία διαδραστικά ελκυστικών εφαρµογών για 

την προβολή των αποτελεσµάτων και την δηµιουργία εκθέσεων και αναφορών που 

έχουν πρακτικό ενδιαφέρον για ένα ευρύτερο φάσµα τελικών χρηστών. 

Η ανάγκη για αξιοποίηση δεδοµένων που προέρχονται από διαφορετικές πηγές ώστε 

να είναι εφικτή η ταυτόχρονη επεξεργασία τους ικανοποιήθηκε από την σηµαντική 

πρόοδο στην τεχνολογία των αποθηκών δεδοµένων (data warehouses). Παράλληλα µε 

τις αποθήκες δεδοµένων αναπτύχθηκαν και οι εφαρµογές σύγχρονης αναλυτικής 

επεξεργασίας δεδοµένων (OLAP: Online Analytical Processing). Ο όρος OLAP 

χρησιµοποιείται για να περιγραφεί η ανάλυση σε πολυδιάστατο επίπεδο πολύπλοκων 

δεδοµένων που προέρχονται από αποθήκες δεδοµένων. Η ερευνητική δραστηριότητα 

σε θέµατα σχετικά µε την µοντελοποίηση και αποθήκευση πολυδιάστατων δεδοµένων 
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και το Online Analytical Processing υπήρξε ιδιαίτερα έντονη την τελευταία δεκαετία 

µε την παρουσίαση διαφόρων προσεγγίσεων σε ότι αφορά τη δηµιουργία του 

πολυδιάστατου µοντέλου. 

Η δοµή της πτυχιακής εργασίας αποτελείται από τα εξής κεφάλαια : 

Στο κεφάλαιο 1 γίνεται αναφορά για την ιστορική εξέλιξη της πληροφορικής και για 

την τεχνολογική των υπολογιστών. Στο κεφάλαιο 2, αναφερόµαστε στο σχεδιασµό, τη 

δοµή και την οργάνωση των βάσεων δεδοµένων. Συνεχίζοντας στο κεφάλαιο 3, 

αναλύουµε τις αποθήκες δεδοµένων και την εξόρυξη γνώσης από τα δεδοµένα. Τέλος, 

στο κεφάλαιο 4 αναφερόµαστε στην αναλυτική επεξεργασία δεδοµένων (OLAP 

ανάλυση) και για την χρήση της Microsoft Access πάνω σε παραδείγµατα OLAP 

ανάλυσης. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

 

1.1 Ιστορική εξέλιξη της πληροφορικής  

 

Οι υπολογιστές µε την σύγχρονη µορφή τους είναι κοντά µας περίπου πέντε δεκαετίες 

αλλά ο συνδυασµός των τεχνικών γνώσεων που προέρχονται από τις εµπλεκόµενες 

επιστήµες για την κατασκευή τους, πηγάζει από την απαρχή των επιστηµών αυτών και 

είναι αποτέλεσµα αιώνων. 

Η επιστήµη των υπολογιστών γεννήθηκε από την ανάγκη να πραγµατοποιήσει ο 

άνθρωπος σύνθετους υπολογισµούς που δεν µπορούσε να συγκρατήσει µε την σκέψη 

του. Σε αυτή του την προσπάθεια τα πρώτα εργαλεία µέτρησης που χρησιµοποίησε 

ήταν ο άβακας και το ινδοαραβικό αριθµητικό σύστηµα. 

Στις αρχές του 19
ου

 αιώνα ξεκινάει η ιστορική εξέλιξη της πληροφορικής ως 

επιστήµης όπως την γνωρίζουµε σήµερα. Ο Charles Babbage και η Augusta Ada King, 

∆ούκισσα του Λοβλείς, οραµατίστηκαν την κατασκευή µηχανικών υπολογιστών που 

θα µπορούσαν να εκτελούν υπολογισµούς αυτόµατα και αξιόπιστα. Καθώς µέχρι τότε 

η σύνθετοι υπολογισµοί γίνονταν από ανθρώπους µε την βοήθεια µαθηµατικών 

πινάκων. Λόγο της ανθρώπινης φύσης στους µαθηµατικούς πίνακες παρουσιαζόταν 

συχνά λάθη και τους καθιστούσαν αναξιόπιστους. 

Για την υλοποίηση αυτού του οράµατος χρειάστηκαν περίπου 125 χρόνια και οι 

σηµαντικότεροι σταθµοί αυτής της πορείας είναι οι παρακάτω : 

� Το 1939 ένας νεαρός Γερµανός µηχανικός , ο Konrad Zuse, ολοκλήρωσε τον 

Ζ1, τον πρώτο προγραµµατιζόµενο γενικής χρήσης ψηφιακό υπολογιστή. Το 

1941 ο Zuse και ένας φίλος του ζήτησαν από την Γερµανική κυβέρνηση να 

επιδοτήσει την κατασκευή ενός ταχύτερου ηλεκτρονικού υπολογιστή που θα 

βοηθούσε στην αποκωδικοποίηση των εχθρικών µηνυµάτων κατά την διάρκεια 

του β’ παγκοσµίου πολέµου. Η ηγεσία του στρατού του ναζιστικού 

καθεστώτος απέρριψε την πρόταση του Zuse, επιδεικνύοντας υπέρµετρη 

εµπιστοσύνη στην αεροπορία τους πιστεύοντας ότι τα αεροπλάνα τους αρκούν 
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για να κερδίσουν τον πόλεµο, χωρίς την βοήθεια προηγµένων υπολογιστικών 

µηχανών. 

� Περίπου τον ίδιο καιρό, η βρετανική κυβέρνηση δηµιούργησε µια απόρρητη 

οµάδα µαθηµατικών και µηχανικών, η οποία είχε σκοπό την παραβίαση των 

Γερµανικών στρατιωτικών κωδικών. Το 1943 αυτή η οµάδα µε ηγέτη τον 

µαθηµατικό Alan Turing, ολοκλήρωσε την κατασκευή του υπολογιστή 

Κολοσσός. Αυτός ο ειδικής χρήσης υπολογιστής έδωσε την δυνατότητα στις 

Βρετανικές µυστικές υπηρεσίες να υποκλέψουν τα πλέον απόρρητα µηνύµατα 

των Γερµανών µέχρι το τέλος του πολέµου. 

� Το 1939 το πανεπιστήµιο της πολιτείας της Αϊόβα και συγκεκριµένα, ο 

καθηγητής John Atanasoff και ο διπλωµατούχος φοιτητής του Clifford Berry 

δηµιούργησαν τον υπολογιστή Atanasoff- Berry Computer (ABC ), ο οποίος 

είχε την δυνατότητα να λύνει συστήµατα γραµµικών εξισώσεων. Όταν ο 

Atanasoff προσέγγισε την ΙΒΜ για να ζητήσει χρηµατοδότηση, του απάντησαν 

ότι « η ΙΒΜ δεν  θα ενδιαφερθεί ποτέ για µια ηλεκτρονική υπολογιστική 

µηχανή ». 

� Ο καθηγητής του Χάρβαρντ Howard Aiken είχε µεγαλύτερη επιτυχία στη 

χρηµατοδότηση του αυτόµατου υπολογιστή γενικής χρήσης που ανέπτυξε. 

Χάρη στη χορηγία ενός εκατοµµυρίου δολαρίων από την ΙΒΜ, ολοκλήρωσε 

τον υπολογιστή Mark 1 το 1944. Αυτό το τέρας µε διαστάσεις 15 µέτρα µήκος 

και 2,5 µέτρα ύψος µπορεί να χρησιµοποιούσε θορυβώδη ηλεκτροµαγνητικά 

ρελέ, ωστόσο απέδειξε την αξία του µε τον αριθµό βαλλιστικών πινάκων για το 

ναυτικό των ΗΠΑ. 

� Αφού συνεργάστηκε µε τον Atanasoff και µελέτησε τον υπολογιστή ABC, ο 

John Mauchly ένωσε τις δυνάµεις του µε τον J. Presper Eckert, προκειµένου να 

βοηθήσεις στις προσπάθειες των ΗΠΑ στο β’ παγκόσµιο πόλεµο 

κατασκευάζοντας ένα µηχάνηµα που θα µπορούσε να υπολογίσει βαλλιστικούς 

πίνακες για το ναυτικό των ΗΠΑ. Αυτό το µηχάνηµα ήταν ο Ηλεκτρονικός 

Αριθµητικός Υπολογιστής Electronic Integrator and Computer (ENIAC). Ένας 

τεραστίων διαστάσεων υπολογιστής µε βάρος δύο τόνων, ο οποίος χαλούσε 

κατά µέσω όρο κάθε επτά λεπτά. Όταν λειτουργούσε µπορούσε να εκτελέσει 

υπολογισµούς 500 φορές πιο γρήγορα από τους τότε υπάρχοντες 

ηλεκτροµαγνητικούς υπολογιστές, µε την ίδια περίπου ταχύτητα των 

σηµερινών αριθµοµηχανών τσέπης. Ο ENIAC ολοκληρώθηκε δύο µήνες µετά 
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το τέλος του β’ παγκοσµίου πολέµου το 1945, αλλά έπεισε τους δηµιουργούς 

του ότι οι υπολογιστές µεγάλων δυνατοτήτων ήταν κάτι που µπορούσε να 

παραχθεί ευρέως στην αγορά. Μετά τον πόλεµο οι Mauchly και  Eckert 

ίδρυσαν µια ιδιωτική εταιρεία και σχεδίασαν τον UNIVAC 1, τον πρώτο 

γενικής χρήσεως υπολογιστή της αγοράς που κατασκευάστηκε στις ΗΠΑ. Οι 

Mauchly και Eckert ήταν καλύτεροι µηχανικοί από επιχειρηµατίες. Η 

κατασκευάστρια εταιρεία αριθµοµηχανών Remington Rand τους εξαγόρασε το 

1950, ολοκλήρωσε το UNIVAC 1 και τον παρέδωσε στην υπηρεσία 

απογραφής των ΗΠΑ το 1951. 

 

 

1.2  Τεχνολογική Εξέλιξη των υπολογιστών 

 

Οι πρώτοι υπολογιστές ήταν αρκετά ογκώδης , ακριβοί και µε συχνά τεχνικά 

προβλήµατα. Τους αγόραζαν µόνο µεγάλοι οργανισµοί όπως τράπεζες ή κυβερνήσεις. 

Απαιτούσαν µεγάλες εγκαταστάσεις για την στέγασή τους και πληθώρα 

εξειδικευµένου εργατικού δυναµικού για την λειτουργία τους.  

Η πρώτη µεγάλη αλλαγή όσον αφορά την τεχνολογία των υπολογιστών ήταν το 1948 

όταν εφευρέθηκε το τρανζίστορ ως υποκατάστατο της λυχνίας και εµφανίστηκε στους 

υπολογιστές οκτώ χρόνια αργότερα. Σηµαντικά πλεονεκτήµατα της νέας αυτής 

τεχνολογίας ήταν η µείωση του όγκου των µηχανηµάτων καθώς και η αυξηµένη 

αξιοπιστίας τους σε σχέση µε τον προκάτοχό τους. Παράλληλα µε την είσοδο των 

τρανζίστορ, παρατηρήθηκε κι η βελτίωση των λογισµικών, κάνοντας τους υπολογιστές 

πιο γρήγορους και εύκολους στη χρήση. Αποτέλεσµα αυτής της τεχνολογικής αλλαγής 

ήταν η ραγδαία είσοδος των υπολογιστών στις επιχειρήσεις, την επιστήµη και την 

µηχανική. 

Η είσοδος στην εποχή του διαστήµατος και τις προσπάθειες του ανθρώπου να κάνει τα 

πρώτα του βήµατα εκτός γης µε τον σχετικό αναβρασµό που επικρατούσε στις ισχυρές 

κυβερνήσεις της εποχής, ( Σοβιετική Ένωση – ΗΠΑ), ώθησαν τους υπολογιστές σε 

περαιτέρω εξέλιξη.  
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Οι νέες ανάγκες απαιτούσαν υπολογιστικά συστήµατα µικρότερα και ποιο ισχυρά. Τα 

ολοκληρωµένα κυκλώµατα ήταν η απάντηση στις ανάγκες αυτές. Ένα ολοκληρωµένο 

κύκλωµα είναι ένα µικρό τσιπ σιλικόνης που περιέχει εκατοντάδες τρανζίστορ. Μέχρι 

τα µέσα της δεκαετίας του 60 αυτή η νέα τεχνολογία είχε παραγκωνίσει την παλιά για 

τους ίδιους λόγους που τα τρανζίστορ είχαν αντικαταστήσει τις λυχνίες. 

Πλεονεκτήµατα των ολοκληρωµένων κυκλωµάτων : 

• Αξιοπιστία. Οι µηχανές που κατασκευάζονται µε ολοκληρωµένα 

κυκλώµατα είναι λιγότερο ευάλωτες σε βλάβες επειδή τα τσιπ µπορούν να 

ελεγχθούν πιο αυστηρά πριν την εγκατάστασή τους. 

• Μέγεθος. Ένα µόνο τσιπ µπορούσε να αντικαταστήσει ολόκληρες 

πλακέτες µε εκατοντάδες τρανζίστορ και άλλα ηλεκτρονικά στοιχεία, 

καθιστώντας εφικτή την κατασκευή πολύ µικρών µηχανηµάτων. 

• Ταχύτητα. Επειδή ο ηλεκτρισµός έπρεπε να διανύσει µικρότερες 

αποστάσεις, οι µικρότερες συσκευές ήταν πολύ ταχύτερες από τους 

προκατόχους τους. 

• Αποδοτικότητα. Επειδή τα τσιπ ήταν πολύ µικρά κατανάλωναν πολύ 

λιγότερη ηλεκτρική ενέργεια. Το αποτέλεσµα ήταν χαµηλότερη 

θερµότητα. 

• Κόστος. Οι τεχνικές µαζικής παραγωγής έκαναν εύκολη την κατασκευή 

οικονοµικών τσιπ. 

Η καινοτοµία που είχε το µεγαλύτερο αντίκτυπο στην µέχρι τώρα εξέλιξη της 

πληροφορικής, στην κοινωνία, ήταν ο µικροεπεξεργαστής. Το 1971 µηχανικοί της  

Intel ανέπτυξαν τον πρώτο µικροεπεξεργαστή. Το κόστος έρευνας και ανάπτυξής του 

ήταν τεράστιο αλλά όταν εµφανίστηκαν οι γραµµές παραγωγής, τα τσιπ σιλικόνης για 

υπολογιστές µπορούσαν να παραχθούν µαζικά χωρίς µεγάλο κόστος. Λόγω του 

χαµηλού κόστους παραγωγής, κυκλοφόρησαν στην αγορά πληθώρα προϊόντα που 

βασίζονταν σε φθηνούς µικροεπεξεργαστές. Η περιοχή Σαν Χοσέ της Καλιφόρνια 

απέκτησε το όνοµα Σίλικον Βάλευ ( κοιλάδα της σιλικόνης) όταν δεκάδες εταιρείες 

ηµιαγωγών γεννήθηκαν και ανδρώθηκαν εκεί.  

Στη δεκαετία του 1970 οι υπολογιστές γίνονται προσιτοί στο ευρύ κοινό χάρη στην 

κατασκευή του προσωπικού υπολογιστή. Εταιρείες όπως οι Apple, Commondore, 

Tandy παρουσίασαν οικονοµικούς υπολογιστές στο µέγεθος γραφοµηχανής οι οποίοι 
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βασίζονται σε µικροεπεξεργαστές και ήταν το ίδιο ισχυροί µε τους τεράστιους 

υπολογιστές µεγέθους δωµατίου που υπήρχαν µέχρι τότε. Οι προσωπικοί υπολογιστές 

(PC) εντάσσονται στην καθηµερινότητα του ανθρώπου και οι µικροεπεξεργαστές 

βρίσκουν εφαρµογή σε ένα µεγάλο εύρος ηλεκτρονικών συσκευών. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ∆ΟΜΗ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΣΗ 

ΒΑΣΕΩΝ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ 

 

2.1 Τι είναι σύστηµα βάσης δεδοµένων 

 

Σύστηµα βάσης δεδοµένων είναι ένα ηλεκτρονικό σύστηµα τήρησης εγγράφων. Είναι 

ένα σύστηµα µε υπολογιστές που ο γενικός σκοπός του είναι να τηρεί πληροφορίες και 

να δίνει αυτές τις πληροφορίες όταν του ζητούνται. Οι πληροφορίες που τηρούνται σε 

ένα τέτοιο σύστηµα µπορεί να είναι οτιδήποτε έχει σηµασία για το άτοµο ή τον 

οργανισµό για την υποβοήθηση των εργασιών του ατόµου ή του οργανισµού. 

 

2.1.1. ∆εδοµένα 

 

Τα συστήµατα βάσεως δεδοµένων αναλόγως το πώς διαχειρίζονται τα δεδοµένα που 

εµπεριέχονται σε αυτά χωρίζονται σε δύο µεγάλες κατηγορίες : α) τα συστήµατα ενός 

χρήστη β) τα συστήµατα πολλών χρηστών. Στα συστήµατα ενός χρήστη  µόνο ένας 

χρήστης έχει πρόσβαση µια δεδοµένη στιγµή, ενώ αντίθετα στα συστήµατα πολλών 

χρηστών (multiuser system) πολλοί χρήστες έχουν πρόσβαση στα δεδοµένα 

ταυτόχρονα. 

Τα δεδοµένα που εµπεριέχονται σε µια βάση δεδοµένων χαρακτηρίζονται ως 

ενοποιηµένα (integrated) και µεριζόµενα (shared). 

Με τον όρο ενοποίηση δεδοµένων (data integration) εννοούµε ότι η βάση δεδοµένων 

µπορεί να θεωρείτε η συνένωση πολλών αρχείων δεδοµένων, που από κάθε άλλη 

άποψη είναι ξεχωριστά το ένα µε το άλλο, ενώ κάθε πλεονασµός εξαιτίας της 

επανάληψης δεδοµένων µεταξύ αυτών των αρχείων έχει εξαλειφθεί εντελώς ή κατά 

ένα µέρος.  

Με τον όρο µερισµός δεδοµένων (data sharing) εννοούµε ότι τα µεµονωµένα στοιχεία 

δεδοµένων της βάσης δεδοµένων µπορούν να µοιράζονται πολλοί διαφορετικοί 



16 

 

χρήστες και ο καθένας από αυτούς τους χρήστες να µπορεί να έχει πρόσβαση στο ίδιο 

στοιχείο δεδοµένων. Η ταυτόχρονη προσπέλαση δηλαδή διάφοροι χρήστες να 

µπορούν να έχουν πρόσβαση στο ίδιο στοιχείο δεδοµένων την ίδια στιγµή, είναι 

συνέπια της ενοποίησης και του µερισµού των δεδοµένων. 

2.1.2 Υλικό 

 

Για την δηµιουργία µιας βάσης δεδοµένων χρειάζεται κάποιο συγκεκριµένο 

µηχανολογικό υλικό (hardware) που αποτελείτε από τα παρακάτω κύρια µέρη: 

� Τα µέσα δευτερεύουσας αποθήκευσης. Στα οποία περιλαµβάνονται µαγνητικοί 

δίσκοι, συσκευές εισόδου – εξόδου και ελεγκτές συσκευών. 

� Ο επεξεργαστής ή οι επεξεργαστές και η κύρια µνήµη που χρησιµοποιούνται 

για την εκτέλεση του λογισµικού µιας βάσης δεδοµένων. 

 

2.1.3 Λογισµικό 

 

Λογισµικό είναι το µέσο, το οποίο προσδίδει διαδραστικότητα µεταξύ των χρηστών 

µιας βάσης δεδοµένων και της φυσικής βάσης δεδοµένων. Είναι το σύνολο των 

προγραµµάτων εκείνων που δίνουν την δυνατότητα στο χρήστη ενός πληροφοριακού 

συστήµατος να επεξεργαστεί τα δεδοµένα σε ένα σύστηµα βάσεων δεδοµένων. Ο 

διαχειριστής βάσεων δεδοµένων (database manager) ή όπως είναι ευρύτερα γνωστό, το 

σύστηµα διαχείρισης βάσεων δεδοµένων (database management system, DBMS), 

διαχειρίζεται όλες τις απαιτήσεις των χρηστών για προσπέλαση της βάσης δεδοµένων. 

Λειτουργίες όπως προσθήκη και αφαίρεση αρχείων ή πινάκων, ανάκληση και 

ενηµέρωση δεδοµένων που αποθηκεύονται σε αρχεία ή πίνακες είναι όλες υπηρεσίες 

που παρέχονται από το σύστηµα διαχείρισης βάσεων δεδοµένων DBMS. Επίσης µια 

γενικότερη υπηρεσία που παρέχεται από ένα DBMS είναι η αποµόνωση των χρηστών 

της βάσης δεδοµένων από τις λεπτοµέρειες που αφορούν το υλικό. Το DBMS παρέχει 

στους χρήστες µια άποψη της βάσης δεδοµένων ανυψωµένη πάνω το επίπεδο του 

υλικού υποστηρίζοντας τις πράξεις των τελικών χρηστών. 
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Σε ένα σύστηµα βάσεων δεδοµένων το DBMS είναι το σηµαντικότερο στοιχείο 

λογισµικού ολόκληρου του συστήµατος. Επίσης συναντάµε και άλλα στοιχεία 

λογισµικού όπως βοηθητικά προγράµµατα, εργαλεία ανάπτυξης εφαρµογών, 

σχεδιαστικά βοηθήµατα και εργαλεία σύνταξης αναφορών. 

2.1.4 Χρήστες 

 

Οι χρήστες των συστηµάτων βάσεων δεδοµένων χωρίζονται σε τρείς γενικές 

κατηγορίες. 

Στην πρώτη κατηγορία ανήκουν οι προγραµµατιστές εφαρµογών (application 

programmers). Είναι οι χρήστες που είναι υπεύθυνοι για τι γράψιµο προγραµµάτων 

και εφαρµογών που χρησιµοποιούν τη βάση δεδοµένων. Αυτό γίνεται µέσο µιας 

γλώσσας προγραµµατισµού όπως η C ή Pascal. Μέσω αυτών των προγραµµάτων 

µπορούν να ανακληθούν, να προστεθούν, να διαγραφούν και να αλλάξουν 

πληροφορίες. Τα προγράµµατα µπορεί να είναι εφαρµογές οµαδικής επεξεργασίας 

(batch applications) ή εφαρµογές άµεσης επεξεργασίας (online application) και 

υποστηρίζουν τον τελικό χρήστη που προσπελάζει τη βάση δεδοµένων από κάποιο 

σταθµό εργασίας ή τερµατικό. 

Στην δεύτερη κατηγορία χρηστών συναντάµε τους τελικούς χρήστες. Οι τελικοί 

χρήστες αλληλεπιδρούν µε το σύστηµα µέσω συνδεδεµένων σταθµών εργασίας ή 

τερµατικών. Η προσπέλαση µιας βάσης δεδοµένων από ένα τελικό χρήστη µπορεί να 

γίνει από τις εφαρµογές άµεσης επεξεργασίας ή χρησιµοποιώντας κάποια σύνδεση που 

είναι οργανικό µέρος του λογισµικού του συστήµατος βάσης δεδοµένων. Όσο αφορά 

τις διασυνδέσεις ενός συστήµατος βάσεων δεδοµένων, είναι ενσωµατωµένες (build in) 

και όχι γραµµένες από τον τελικό χρήστη. Τα περισσότερα συστήµατα διαθέτουν 

ενσωµατωµένες εφαρµογές δηλαδή έναν επεξεργαστή γλώσσας ερωτηµάτων 

(interactive query language processor). Με την βοήθεια των ενσωµατωµένων 

εφαρµογών ο τελικός χρήστης έχει την δυνατότητα να δίνει σε ένα DBMS εντολές 

υψηλού επιπέδου. Επίσης τα περισσότερα συστήµατα παρέχουν στους χρήστες τους 

πρόσθετες ενσωµατωµένες διασυνδέσεις που δουλεύουν επιλέγοντας στοιχεία από ένα 

µενού ή συµπληρώνοντας πλαίσια σε µια φόρµα. Οι διασυνδέσεις που οδηγούνται από 

µενού ή από φόρµες είναι πιο εύχρηστες για τους χρήστες και δεν απαιτούν κάποια 
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ιδιαίτερη εκπαίδευση ή τεχνική κατάρτιση, υστερούν σε σχέση µε τις διασυνδέσεις 

που οδηγούνται από διαταγές καθώς είναι λιγότερο ευέλικτες. 

Στην τρίτη κατηγορία χρηστών ανήκει ο υπεύθυνος διαχείρισης βάσεων δεδοµένων 

(database administrator, DBA). Καθώς και ο υπεύθυνος διαχείρισης δεδοµένων (data 

administrator, DA). Ο υπεύθυνος διαχείρισης δεδοµένων είναι ένα ανώτερο διοικητικό 

στέλεχος που κατανοεί τα δεδοµένα και τις ανάγκες της επιχείρησης όσο αφορά τα 

δεδοµένα καθώς είναι συνήθως από τα πολυτιµότερα περιουσιακά στοιχεία της 

επιχείρησης. Ο υπεύθυνος διαχείρισης βάσεων δεδοµένων είναι ο τεχνικός που έχει 

την ευθύνη για την υλοποίηση των αποφάσεων του υπευθύνου διαχείρισης δεδοµένων. 

η εργασία του κατά κύριο λόγο τεχνική και χαρακτηρίζεται από υψηλή κατάρτιση. Στα 

πλαίσια της εργασίας του είναι η δηµιουργία της βάσης δεδοµένων, η υλοποίηση 

τεχνικών ελέγχων και η εν γένει εξασφάλιση της εύρυθµης λειτουργίας του 

συστήµατος. 

 

2.2 ∆οµή συστηµάτων βάσεων δεδοµένων 

 

Ένα σύστηµα βάσης δεδοµένων χωρίζεται σε λειτουργικές µονάδες που 

αναλαµβάνουν τις ευθύνες του συστήµατος. Τα λειτουργικά συστατικά ενός 

συστήµατος βάσης δεδοµένων διαιρούνται στα συστατικά του διαχειριστή 

αποθήκευσης και στα συστατικά του επεξεργαστή ερωτηµάτων. 

 

 2.2.1 ∆ιαχειριστής αποθήκευσης  

 

Οι βάσεις δεδοµένων απαιτούν µεγάλη ποσότητα χώρου αποθήκευσης λόγω του 

τεράστιου όγκου δεδοµένων που καλούνται να διαχειριστούν. Οι ανάγκες τους για 

αποθηκευτικό χώρο αναδεικνύουν την σηµαντικότητα του διαχειριστή αποθήκευσης. 

Η κύρια µνήµη των υπολογιστών δεν µπορεί να αποθηκεύει µεγάλο όγκο 

πληροφοριών, έτσι οι πληροφορίες αποθηκεύονται σε σκληρούς δίσκους και τα 

δεδοµένα µετακινούνται µεταξύ δίσκων και κύριας µνήµης. Η µετακίνηση δεδοµένων 

από ένα δίσκο είναι αργή σε σχέση µε την ταχύτητα της µονάδας επεξεργασίας έτσι 
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προκύπτει η ανάγκη η δοµή του συστήµατος να δοµεί τα δεδοµένα ώστε να 

ελαχιστοποιεί την µετακίνηση δεδοµένων µεταξύ δίσκου και κύριας µνήµης. Ο 

διαχειριστής αποθήκευσης είναι µια λειτουργική µονάδα προγράµµατος η οποία 

διασυνδέει τα δεδοµένα που έχουν αποθηκευτεί στην βάση δεδοµένων και των 

ερωτηµάτων που στέλνονται στο σύστηµα. Τα δεδοµένα αποθηκεύονται στο δίσκο 

µέσω ενός συµβατικού λειτουργικού συστήµατος. Ο διαχειριστής αποθήκευσης 

µεταφράζει τις εντολές µίας γλώσσας χειρισµού δεδοµένων (DML) σε χαµηλού 

επιπέδου εντολές του συστήµατος αρχείων. 

Γλώσσα χειρισµού δεδοµένων (data- manipulation language- DML) είναι η γλώσσα 

που επιτρέπει στους χρήστες να έχουν πρόσβαση ή να χειρίζονται δεδοµένα όπως είναι 

οργανωµένα από το κατάλληλο µοντέλο δεδοµένων. 

Ο διαχειριστής αποθήκευσης, αποθηκεύει, ανακαλεί και ενηµερώνει τα δεδοµένα µιας 

βάσης δεδοµένων και αποτελείται από τις παρακάτω συστατικές λειτουργίες : 

� Τον διαχειριστή ελέγχου ταυτότητας και ακεραιότητας που ελέγχει την 

ακεραιότητα των δεδοµένων καθώς και την προσβασιµότητα των χρηστών 

µιας βάσης δεδοµένων σε αυτά. 

� Τον διαχειριστή συναλλαγών που διασφαλίζει την ορθή λειτουργία µιας βάσης 

δεδοµένων ανεξάρτητα από τις αποτυχίες του συστήµατος και οι ταυτόχρονες 

εκτελέσεις προχωρούν χωρίς διενέξεις. 

� Τον διαχειριστή αρχείων όπου διαχειρίζεται τον δεσµευµένο χώρο στο δίσκο 

και τις δοµές δεδοµένων. 

� Τον διαχειριστή buffer όπου διαχειρίζεται την τροφοδοσία των δεδοµένων από 

τον δίσκο στην κύρια µνήµη και αποφασίζει ποια δεδοµένα θα εισέλθουν στην 

κύρια µνήµη. Η σηµαντικότητά του έγκειται στον χειρισµό µεγεθών 

δεδοµένων που είναι πολύ µεγαλύτερα από την κύρια µνήµη. 

Μέσο των λειτουργιών ενός συστήµατος βάσης δεδοµένων ο διαχειριστής 

αποθήκευσης καλείται να χειριστεί διάφορες δοµές δεδοµένων όπως αρχεία 

δεδοµένων που αποθηκεύονται στην ίδια βάση δεδοµένων, λεξικό δεδοµένων και 

ευρετήρια που παρέχουν γρήγορη πρόσβαση σε στοιχεία δεδοµένων. 
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2.2.2 Επεξεργαστής ερωτηµάτων 

 

Ο επεξεργαστής ερωτηµάτων σε ένα σύστηµα βάσης δεδοµένων απλοποιεί και 

διευκολύνει την πρόσβαση στα δεδοµένα. Με την βοήθεια των προβολών υψηλού 

επιπέδου οι χρήστες του συστήµατος δεν χρειάζεται να κατανοήσουν τις λεπτοµέρειες 

του χειρισµού του συστήµατος για να αλληλεπιδράσουν µε αυτό. Ο επεξεργαστής 

ερωτηµάτων µεταφράζει τις ενηµερώσεις και τα ερωτήµατα που έχουν γραφτεί σε µία 

µη διαδικαστική γλώσσα σε µια αποτελεσµατική σειρά από λειτουργίες σε φυσικό 

επίπεδο και αποτελείται από τα παρακάτω στοιχεία: 

• Τον DDL µεταφραστή ο οποίος µεταφράζει τις DDL εντολές και εγγραφές στο 

λεξικό δεδοµένων. DDL ονοµάζουµε τη γλώσσα ορισµού των δεδοµένων ( 

data – definition language) µε την οποία καθορίζεται η διάταξη της βάσης 

δεδοµένων 

• Τον DML µεταγλωττιστή, που µεταφράζει τις εντολές µιας γλώσσας 

ερωτηµάτων σε ένα πλάνο από εντολές χαµηλού επιπέδου, που καταλαβαίνει η 

µηχανή υπολογισµού των ερωτηµάτων. 

• Την µηχανή υπολογισµού ερωτηµάτων, που εκτελεί εντολές χαµηλού επιπέδου 

που δηµιουργούνται από τον µεταγλωττιστή DML 

 

2. 3 Αρχιτεκτονική συστηµάτων βάσεων δεδοµένων 

  

Η αρχιτεκτονική ενός συστήµατος βάσεων δεδοµένων χωρίζεται σε τρία επίπεδα: 

• Το εσωτερικό επίπεδο (internal level). Που είναι αυτό που αφορά τον τρόπο 

φυσικής αποθήκευσης των δεδοµένων. 

• Το εξωτερικό επίπεδο (external level). Πού είναι αυτό που αφορά τον τρόπο 

που βλέπουν οι µεµονωµένοι χρήστες τα δεδοµένα. 

• Το εννοιολογικό επίπεδο (conceptual level). Που είναι το επίπεδο που 

εξασφαλίζει την σύνδεση των δύο προηγούµενων επιπέδων. 
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                  Σχήµα 1. Αρχιτεκτονική Συστηµάτων Βάσεων ∆εδοµένων  

 

 

2. 3. 1 Το εξωτερικό επίπεδο 

 

Το εξωτερικό επίπεδο είναι το επίπεδο που διαδρά µε το σύστηµα ένας µεµονωµένος 

χρήστης. Μεµονωµένος χρήστης µπορεί να είναι ο οποιοσδήποτε τελικός χρήστης 

ανεξάρτητα από τον βαθµό εξειδίκευσής του και παρεµβατικότητας του σε ένα 

πληροφοριακό σύστηµα βάσεων δεδοµένων. Σε αυτό το επίπεδο µπορούµε να 

συναντήσουµε από έναν απλό χρήστη καθώς και έναν υπεύθυνο διαχείρισης βάσεων 

δεδοµένων. 

Κάθε χρήστης του εξωτερικού επιπέδου ενός πληροφοριακού συστήµατος 

χρησιµοποιεί κάποιες γλώσσες αναλόγως τη φύση της εργασίας του. Ένας 

διαχειριστής εφαρµογών συνήθως χρησιµοποιεί γλώσσες προγραµµατισµού όπως C, 

Cobol, ή pl/i, καθώς και αποκλειστικές γλώσσες προγραµµατισµού που εξειδικεύονται 

στο συγκεκριµένο σύστηµα. Σε αντίθεση µε ένα τελικό χρήστη που συνήθως 
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χρησιµοποιεί είτε µία γλώσσα ερωτηµάτων (query language) είτε κάποια γλώσσα 

ειδικής χρήσης οδηγηµένη από φόρµες ή µενού προσαρµοσµένα στις απαιτήσεις του 

συγκεκριµένου χρήστη.  

Ένας µεµονωµένος χρήστης έχει µια εξωτερική άποψη σε ένα σύστηµα βάσεων 

δεδοµένων. Αυτό προκύπτει γιατί ο µεµονωµένος χρήστης ενδιαφέρεται για ένα 

συγκεκριµένο περιεχόµενο και όχι για το σύνολο των δεδοµένων ενός πληροφοριακού 

συστήµατος. 

 

2. 3. 2 Το εννοιολογικό επίπεδο 

 

Το εννοιολογικό επίπεδο είναι µια αναπαράσταση ολόκληρου του πληροφοριακού 

περιεχοµένου της βάσης δεδοµένων µε κάπως πιο αφηρηµένη µορφή σε σχέση µε το 

πώς αποθηκεύονται πραγµατικά τα δεδοµένα. Η εννοιολογική άποψη αποτελείται από 

εννοιολογικές εγγραφές διαφόρων τύπων και ορίζεται από το εννοιολογικό σχήµα που 

περιλαµβάνει τους ορισµούς των διαφόρων τύπων εννοιολογικών εγγραφών. 

 

2. 3.3Το εσωτερικό επίπεδο 

 

Το εσωτερικό επίπεδο είναι µια αναπαράσταση χαµηλού επιπέδου για ολόκληρη τη 

βάση δεδοµένων και αποτελείται από διάφορους τύπους εσωτερικών εγγραφών. Η 

εσωτερική άποψη περιγράφεται µε το εσωτερικό σχήµα που ορίζει τους διάφορους 

τύπους εγγραφών καθώς και ποια ευρετήρια υπάρχουν και πως αναπαρίστανται τα 

αποθηκευµένα πεδία. 
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2.4 Πλεονεκτήµατα και Μειονεκτήµατα των Συστηµάτων                                                

∆ιαχείρισης Βάσεων 

Τα πλεονεκτήµατα των συστηµάτων διαχείρισης βάσεων δεδοµένων είναι : 

� Έλεγχος του πλεονασµού δεδοµένων : Όπως αναφέρθηκε παραπάνω τα 

παραδοσιακά συστήµατα αρχείων σπαταλούσαν αρκετό χώρο µε το να 

αποθηκεύουν τα ίδια δεδοµένα σε περισσότερα από ένα αρχεία. Αντιθέτως , τα 

συστήµατα βάσεων προσπαθούν να εξαλείψουν τον πλεονασµό τελείως 

ενσωµατώνοντας τα αρχεία έτσι ώστε να µην υπάρχουν πολλά αντίγραφα των 

ίδιων δεδοµένων. Παρ’ όλα αυτά οι βάσεις δεδοµένων δεν εξαφανίζουν 

τελείως τον πλεονασµό των δεδοµένων, αφού σε πολλές περιπτώσεις 

χρειάζεται να έχουµε επανάληψη των ίδιων δεδοµένων όπως για παράδειγµα 

στην υλοποίηση σύνθετων σχέσεων (relationships) ανάµεσα στα στοιχεία της 

βάσης. 

� Συνεκτικότητα των δεδοµένων: Με την εξαφάνιση ή τον έλεγχο του 

πλεονασµού των δεδοµένων ελαττώνουµε τον κίνδυνο εµφάνισης µη 

συνεκτικών δεδοµένων. Εάν τα δεδοµένα είναι αποθηκευµένα µονάχα µία 

φορά στη βάση, οποιαδήποτε ενηµέρωση στις τιµές τους εκτελείτε µία φορά 

και η νέα τιµή είναι κατευθείαν διαθέσιµη σε όλους τους τελικούς χρήστες. 

Εάν πάλι τα ίδια δεδοµένα είναι αποθηκευµένα περισσότερες από µία φορές 

στη βάση και το σύστηµα διαχείρισης είναι ενήµερο, µπορεί να εγγυηθεί ότι 

όλα τα αντίγραφα θα κρατηθούν ενήµερα. ∆υστυχώς όµως µέχρι και σήµερα 

δεν µπορούν όλα τα υπάρχοντα στο εµπόριο συστήµατα διαχείρισης βάσεων να 

εγγυηθούν αυτή τη συνεκτικότητα των δεδοµένων.  

� Επιπλέον πληροφορίες από τα ίδια δεδοµένα: Μέσω της ενσωµάτωσης των 

δεδοµένων καθίσταται για έναν οργανισµό να αντλήσει από τα δεδοµένα της 

βάσης επιπλέον πληροφορίες, είτε µέσω συναρτήσεων στατιστικών του 

συστήµατος διαχείρισης της βάσης, είτε µέσω της συνένωσης πινάκων.  

� Κοινοποίηση δεδοµένων: Τυπικά, τα αρχεία ανήκουν σε όλους τους 

εξουσιοδοτηµένους χρήστες και έτσι οι περισσότεροι χρήστες µπορούν να 

µοιραστούν τα δεδοµένα. Επιπλέον οι εφαρµογές µπορούν να επεκτείνουν τα 

υπάρχοντα δεδοµένα προσθέτοντας απλά τα νέα δεδοµένα στη βάση, χωρίς να 

χρειάζεται να ορίσουν ξανά όλα τα δεδοµένα. Οι εφαρµογές επίσης µπορούν 
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να βασίζονται στις συναρτήσεις του συστήµατος διαχείρισης χωρίς να 

χρειάζεται να έχουν τις δικές τους συναρτήσεις. 

� Βελτιωµένη ακεραιότητα δεδοµένων: Η ακεραιότητα εκφράζει συνήθως τους 

διάφορους περιορισµούς, οι οποίοι είναι στην ουσία κανόνες, τους οποίους η 

βάση δεν πρέπει να παραβαίνει. Οι περιορισµοί αυτοί µπορεί να εφαρµόζονται 

στα δεδοµένα ενός πεδίου (γνωρίσµατος), ενός πίνακα, ή µπορεί να 

εφαρµόζονται και στα σχέσεις µεταξύ των πινάκων. Για παράδειγµα, στο πεδίο 

(γνώρισµα) µιας email διευθύνσεως θα θέλαµε να υπάρχει το σύµβολο 

@υποχρεωτικά. 

� Βελτιωµένη ασφάλεια: Η ασφάλεια µιας βάσης δεδοµένων αποτελεί την 

προστασία της απέναντι σε µη εξουσιοδοτηµένους χρήστες. Χωρίς τα 

απαραίτητα µέτρα η συνένωση ων αρχείων κάνει τα δεδοµένα ακόµα πιο 

επιρρεπή και ευάλωτα σε σχέση µε τα συστήµατα αρχείων. Έτσι τα συστήµατα 

διαχείρισης βάσεων επιτρέπουν στον administrator να ορίσει και να επιβάλλει 

την ασφάλεια της βάσης. Αυτό µπορεί να γίνει µε τη µορφή ονόµατος χρήστη 

και κωδικού έτσι ώστε να ορισθούν οι εξουσιοδοτηµένοι χρήστες. Επιπλέον 

ορίζονται και τα δικαιώµατα που µπορεί να έχει ένας χρήστης στους διάφορους 

πίνακες της βάσης. 

� Βελτιωµένη διαθεσιµότητα και απόκριση: Σαν αποτέλεσµα της ενσωµάτωσης 

των αρχείων τα δεδοµένα είναι απευθείας προσβάσιµα από τον τελικό χρήστη. 

Τα περισσότερα συστήµατα βάσεων παρέχουν στον τελικό χρήστη γλώσσες 

υποβολής ερωτήσεων στη βάση, έτσι ώστε ο κάθε χρήστης να µπορεί να λάβει 

τα στοιχεία που αυτός θέλει, χωρίς να είναι απαραίτητη η παρουσία κάποιου 

προγραµµατιστή ο οποίος θα γράψει κάποια εφαρµογή για την εξαγωγή 

στοιχείων από τη βάση. 

� Αυξηµένη παραγωγικότητα: Όπως αναφέρθηκα και πριν τα διάφορα 

συστήµατα  διαχείρισης παρέχουν έτοιµες συναρτήσεις στους 

προγραµµατιστές εφαρµογών ώστε να µην χρειάζεται να ανησυχούν για πολύ 

χαµηλού επιπέδου λεπτοµέρειες. Αυτό έχει ως αποτέλεσµα την ανάπτυξη της 

παραγωγικότητας των προγραµµατιστών και την µείωση του χρόνου 

ανάπτυξης των διαφόρων εφαρµογών µε τελικό αποτέλεσµα και την µείωση 

του κόστους µιας τέτοιας εφαρµογής. 

� Βελτιωµένη συντήρηση: Στα παλαιότερα συστήµατα αρχείων η περιγραφή των 

δεδοµένων ήταν ενσωµατωµένη µέσα σε κάθε εφαρµογή, κάνοντας έτσι την 
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κάθε εφαρµογή να εξαρτάται από τα δεδοµένα. Μια οποιαδήποτε αλλαγή στη 

δοµή των δεδοµένων απαιτούσε και την ανάλογη αλλαγή και στα προγράµµατα 

εφαρµογών που επηρεάζονταν από αυτήν. Αντίθετα στα συστήµατα 

διαχείρισης αποµονώνεται η περιγραφή των δεδοµένων από τις εφαρµογές µε 

αποτέλεσµα αυτές να µένουν απρόσβλητες από οποιαδήποτε αλλαγή. 

� Αυξηµένος συγχρονισµός: Σε πολλά από τα παλιά συστήµατα αρχείων όταν 

δύο ή περισσότεροι χρήστες προσπαθούσαν να έχουν πρόσβαση στο ίδιο 

αρχείο συγχρόνως ήταν πιθανό οι προσβάσεις αυτές να ανακατεύονταν µε 

αποτέλεσµα την απώλεια των πληροφοριών ή ακόµα και την απώλεια της 

ακεραιότητας. Τα σηµερινά συστήµατα διαχείρισης όµως εξασφαλίζουν ότι 

κάτι τέτοιο δεν θα συµβεί. 

Τα µειονεκτήµατα των συστηµάτων διαχείρισης βάσεων δεδοµένων είναι: 

� Πολυπλοκότητα: Η παροχή όλων των λειτουργιών που απαιτούσε ένα καλό 

σύστηµα διαχείρισης γίνεται από ένα πολύ σύνθετο πρόγραµµα. Οι σχεδιαστές, 

οι προγραµµατιστές, οι διαχειριστές, ακόµα και οι τελικοί χρήστες θα πρέπει 

να αντιληφθούν τις λειτουργίες του συστήµατος διαχείρισης για να µπορέσουν 

να το εκµεταλλευθούν. Αποτυχία στο να µπορέσουν να αντιληφθούν τις 

λειτουργίες του συστήµατος διαχείρισης θα µπορούσε να οδηγήσει σε 

λανθασµένες αποφάσεις σχεδίασης µε πολλαπλές συνέπειες. 

� Μέγεθος: Η πολυπλοκότητα και το εύρος των λειτουργιών του συστήµατος 

διαχείρισης το κάνουν ένα πολύ µεγάλο πρόγραµµα µε αρκετές απαιτήσεις σε 

αποθηκευτικό χώρο και µνήµης για να τρέξει ικανοποιητικά.  

� Επιδόσεις συστήµατος: Τυπικά ένα παλιό σύστηµα αρχείων είναι γραµµένο για 

µία συγκεκριµένη εφαρµογή µε αποτέλεσµα να έχει καλές αποδόσεις. 

Αντιθέτως ένα σύστηµα διαχείρισης είναι γραµµένο πιο γενικά µε σκοπό να 

καλύπτει τις ανάγκες πολλών εφαρµογών και όχι µίας µονάχα. Αυτό έχει ως 

αποτέλεσµα οι εφαρµογές να µην τρέχουν τόσο γρήγορα όπως θα έτρεχαν σε 

ένα σύστηµα αρχείων. 

� Μεγαλύτερες επιπτώσεις σε αποτυχία: Η συγκέντρωση όλων των πόρων έχει 

ως αποτέλεσµα να γίνεται το σύστηµα πιο ευάλωτο. Από τη στιγµή που όλοι οι 

χρήστες και οι εφαρµογές βασίζονται στη διαθεσιµότητα του συστήµατος η 

αποτυχία οποιουδήποτε µέρους µπορεί να οδηγήσει το σύστηµα σε προσωρινή 

παύση.   
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: ΑΠΟΘΗΚΕΣ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ ΚΑΙ ΕΞΟΡΥΞΗ 

ΓΝΩΣΗΣ 

 

Η σύγχρονη εποχή συχνά αναφέρεται ως εποχή της πληροφορίας λόγω του µεγάλου 

όγκου των δεδοµένων που παράγονται και κατ’ επέκταση αποθηκεύονται χάρη στη 

γρήγορη και φθηνή τεχνολογία αποθήκευσης. Η έλευση των υπολογιστών και των 

µέσων µαζικής αποθήκευσης ψηφιακής πληροφορίας κατέστησε δυνατή τη συλλογή 

και αποθήκευση κάθε είδους δεδοµένων όχι όµως και εύκολη τη διαχείριση των 

δεδοµένων αυτών. Το πρόβληµα της διαχείρισης της πληθώρας δεδοµένων που 

προέρχονται από ετερογενείς πηγές αντιµετωπίστηκε µε την δηµιουργία δοµηµένων 

βάσεων δεδοµένων καθώς και συστηµάτων διαχείρισης βάσεων δεδοµένων (DBMS). 

Η παραγωγή ισχυρών συστηµάτων διαχείρισης βάσεων δεδοµένων βοήθησε 

σηµαντικά στην ανάπτυξη πληροφοριακών συστηµάτων που καλύπτουν τις 

λειτουργικές ανάγκες οργανισµών και επιχειρήσεων. Ο πυρήνας κάθε πληροφοριακού 

συστήµατος είναι η βάση δεδοµένων του και η σωστή σχεδίαση, ανάπτυξη και 

λειτουργία της βάσης εξασφαλίζει την επιτυχία του πληροφοριακού συστήµατος. Τα 

πληροφορικά συστήµατα διακρίνονται σε συστήµατα µεγάλου αριθµού δοσοληψιών 

των δεδοµένων ενός οργανισµού (on-line transaction processing – OLTP) και σε 

συστήµατα στήριξης αποφάσεων (Decision Support Systems- DSS) που βοηθούν τα 

στελέχη των οργανισµών στη λήψη αποφάσεων. 

Μια από τις βασικές απαιτήσεις των συστηµάτων στήριξης αποφάσεων είναι η 

αποδοτική πρόσβαση στα δεδοµένα. Ωστόσο, αυτό δεν είναι πάντοτε εφικτό καθώς οι 

βάσεις δεδοµένων έχουν µεγάλο υπολογιστικό φορτίο και έχουν σχεδιαστεί για την 

εκτέλεση συγκεκριµένων λειτουργιών. Επίσης, πολλές φορές οι βάσεις έχουν 

υλοποιηθεί µε την χρήση τεχνολογίας που θεωρείται πλέον παρωχηµένη (π.χ. αρχεία 

COBOL) και εποµένως εφαρµογές χρησιµοποιούν µοντέρνα τεχνολογία δεν µπορούν 

να διαχειριστούν πληροφορία που προέρχεται από βάση δεδοµένων παλαιάς 

τεχνολογίας. Τέλος, κάθε σύστηµα στήριξης αποφάσεων εκτελεί µεγάλο αριθµό 

ερωτήσεων µε αποτέλεσµα να δεσµεύει αρκετούς από του πόρους του συστήµατος 

διαχείρισης της βάσης δεδοµένων. αυτό έχει ως συνέπεια την µείωση της απόδοσης 

του συστήµατος το οποίο αρχικά σχεδιάστηκε για να λειτουργεί συνεχώς και η βάση 

του να εξυπηρετεί µεγάλο όγκο δοσοληψιών. Εποµένως, γίνεται σαφές ότι είναι 
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εξαιρετικά δύσκολη ή και πρακτικά αδύνατη η χρήση βάσεων δεδοµένων 

πληροφορικών συστηµάτων από συστήµατα στήριξης αποφάσεων. Η λύση στο 

πρόβληµα δόθηκε µε την ανάπτυξη  ΄΄ Αποθηκών ∆εδοµένων ΄΄. 

΄΄ Οι Αποθήκες ∆εδοµένων (Data Warehouses) αποτελούν θεµατο-κεντρικά (subject- 

oriented), συγκεντρωµένα (integrated), µε χρονική διάσταση (time- variable), µη 

ευµετάβλητα (non- volatile) συστήµατα διαχείρισης πληροφοριακών δεδοµένων για 

την υποστήριξη των διαδικασιών λήψης αποφάσεων ΄΄. Μια Αποθήκη ∆εδοµένων 

αντλεί δεδοµένα από βάσεις δεδοµένων πληροφοριακών συστηµάτων αλλά και από 

άλλες πηγές δεδοµένων όπως αρχεία και δεδοµένα που προέρχονται από εξωτερικές 

πηγές. Στη συνέχεια τα δεδοµένα αυτά οργανώνονται στην Αποθήκη µε κατάλληλες 

δοµές που ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις των αναλυτών – χρηστών των 

συστηµάτων στήριξης αποφάσεων και παρέχουν αποδοτική πρόσβαση στα δεδοµένα, 

χωρίς την παρουσία των προαναφερθέντων προβληµάτων. Οι Αποθήκες ∆εδοµένων 

παρέχουν τη δυνατότητα για συνεχή Αναλυτική Επεξεργασία (On- line Analytical 

Processing- OLAP) συγκεντρωµένης ιστορικής πληροφορίας χρήσιµης για την 

υποστήριξη αποφάσεων και τις εφαρµογές στρατηγικού σχεδιασµού. 

Ωστόσο, η εύκολη ανάκτηση της πληροφορίας που εξασφαλίζουν οι Αποθήκες 

∆εδοµένων δεν είναι αρκετή για την λήψη αποφάσεων. Οι τεράστιες συλλογές 

ποικίλων δεδοµένων, όπως απλές αριθµητικές µετρήσεις, κείµενα αλλά και πιο 

σύνθετη πληροφορία όπως χωρικά δεδοµένα, χρονικά δεδοµένα και δεδοµένα που 

αντλούνται από τον Παγκόσµιο Ιστό, δηµιουργούν νέες ανάγκες για καλύτερες 

επιλογές διαχείρισης δεδοµένων. Τέτοιες ανάγκες είναι : η αυτόµατη σύνοψη των 

δεδοµένων, η εξαγωγή της ουσίας της αποθηκευµένης πληροφορίας καθώς και η 

ανακάλυψη προτύπων από ακατέργαστα δεδοµένα. Οι όροι ανακάλυψης γνώσης σε 

βάσεις δεδοµένων (Knowledge Discovery in Databases - KDD) και εξόρυξη γνώσης 

από δεδοµένα (Data Mining- DM) συχνά αναφέρονται στην ίδια έννοια, δηλαδή στη 

διαδικασία ανακάλυψης χρήσιµων, συνήθως κρυµµένων προτύπων από τα δεδοµένα. 

Σε σχέση µε την ιστορία των βάσεων δεδοµένων όπως φαίνεται στο παρακάτω σχήµα, 

η διαδικασία ανακάλυψης γνώσης που περιλαµβάνει τον σχεδιασµό Αποθηκών 

∆εδοµένων, τη συλλογή και την προεπεξεργασία των δεδοµένων, την εξόρυξη γνώσης, 

την επιλογή µοντέλου ή συνδυασµού µοντέλων, την αξιολόγηση και τελικά την 

ενοποίηση και χρησιµοποίηση της εξαγόµενης γνώσης για την λήψη αποφάσεων, είναι 

πολύ καινούργια.  
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Νέα Γενιά Ολοκληρωµένων ∆εδοµένων 

και Πληροφορικών Συστηµάτων 

(παρόν- µέλλον) 

                    Σχήµα 2: Η εξέλιξη της τεχνολογίας διαχείρισης συστηµάτων βάσεων δεδοµένων 
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 3.1 Αποθήκες ∆εδοµένων 

 

Οι Αποθήκες ∆εδοµένων γενικεύουν και ενοποιούν τα δεδοµένα σε πολυδιάστατο 

χώρο. Ουσιαστικά αποτελούν ένα σύνολο τεχνολογιών που παρέχει τη δυνατότητα 

στους αναλυτές ενός οργανισµού- επιχείρησης να σχεδιάσουν την πολιτική του 

έχοντας αποδοτική πρόσβαση στα δεδοµένα του οργανισµού – επιχείρησης. Η 

υλοποίηση µιας Αποθήκης ∆εδοµένων περιλαµβάνει το σχεδιασµό µιας κεντρικής 

βάσης δεδοµένων µε σκοπό τη συγκέντρωση ετερογενών πηγών πληροφοριών σε µια 

τοποθεσία και παράλληλα την αποφυγή σύγκρουσης µεταξύ συστηµάτων 

επεξεργασίας συναλλαγών (OLTP) και συστηµάτων αναλυτικής επεξεργασίας 

δεδοµένων (OLAP). Η σχεδίαση Αποθηκών ∆εδοµένων έχει σαν στόχο την αποδοτική 

απάντηση πολύπλοκών ερωτήσεων που δηµιουργούνται κατά την αναλυτική 

επεξεργασία των δεδοµένων και συντελεί στην αύξηση της αποδοτικότητας των 

εφαρµογών για την λήψη αποφάσεων και την χάραξη στρατηγικού σχεδιασµού. Η 

δηµιουργία και η συντήρηση µιας Αποθήκης ∆εδοµένων είναι µια πολύπλοκη 

διαδικασία και εξαρτάται από τους στόχους που θέτει κάθε οργανισµός κατά την 

αναλυτική επεξεργασία των δεδοµένων του. Πολλοί οργανισµοί επιδιώκουν τη 

δηµιουργία Αποθήκης ∆εδοµένων στην οποία να συγκεντρώνετε η αναλυτική 

πληροφορία από τις δραστηριότητες του οργανισµού γεγονός που αυξάνει σηµαντικά 

το κόστος υλοποίησης της αποθήκης. Ενίοτε, η Αποθήκη ∆εδοµένων ενός οργανισµού 

συµπληρώνεται από εξειδικευµένα θεµατικά υποσύνολα – επιµέρους συλλογές 

δεδοµένων (data marts) για περαιτέρω απόδοση των OLAP εφαρµογών, καθώς 

πρόκειται για πιο ευέλικτα συστήµατα στη δηµιουργία τους που όµως δεν παρέχουν 

ενιαία λύση, ενώ η µακροχρόνια χρήση τους δηµιουργεί προβλήµατα 

Στη συνέχεια, θα µελετήσουµε τι ακριβώς είναι µια Αποθήκη ∆εδοµένων, την 

αρχιτεκτονική, το σχήµα της και τις λειτουργικές της διαδικασίες, καθώς όλο και 

περισσότεροι οργανισµοί υλοποιούν Αποθήκες ∆εδοµένων για την ανάλυση των 

δεδοµένων τους . Ιδιαίτερα, θα µελετήσουµε τον κύβο δεδοµένων (data cube), δηλαδή 

το πολυδιάστατο µοντέλο δεδοµένων για τις Αποθήκες ∆εδοµένων και την αναλυτική 

επεξεργασία των δεδοµένων καθώς επίσης και τις βασικές λειτουργίες OLAP ( 

τεµαχισµός – slice, κοµµάτιασµα – dice, συσσώρευση – roll-up, εµβάθυνση – drill-

down). Η αναλυτική αναφορά στην τεχνολογία που έχει αναπτυχθεί γύρο από τις 
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Αποθήκες ∆εδοµένων θα συνεχιστεί στις επόµενες παραγράφους µε την αναλυτική 

παρουσίαση των τεχνικών εξόρυξης γνώσης. 

 

3.1.1 Η Αποθήκη ∆εδοµένων – Τι είναι και ποιες οι διαφορές της από 

τις λειτουργικές βάσεις δεδοµένων 

 

Η χρησιµοποίηση της τεχνολογίας των Αποθηκών ∆εδοµένων παρέχει στους αναλυτές 

και τα διευθυντικά στελέχη των επιχειρήσεων τεχνικές και εργαλεία για την 

συστηµατική οργάνωση, κατανόηση και τελικά χρήση των δεδοµένων για την χάραξη 

στρατηγικού σχεδιασµού. Τα συστήµατα Αποθηκών ∆εδοµένων αποτελούν χρήσιµα 

εργαλεία στο σύγχρονο ανταγωνιστικό και γρήγορα εξελισσόµενο κόσµο. Τα 

τελευταία χρόνια η ανάπτυξη και λειτουργία Αποθηκών ∆εδοµένων είναι πολύ 

σηµαντική για την λειτουργία οργανισµών και επιχειρήσεων καθώς οι περισσότεροι 

πιστεύουν ότι στη σύγχρονη ανταγωνιστική βιοµηχανία τέτοια συστήµατα παρέχουν 

σηµαντικά οφέλη, µε αποτέλεσµα να επενδύονται τεράστια ποσά σε αντίστοιχες 

δραστηριότητες. Αυτός είναι και ο λόγος που όλες οι µεγάλες εταιρείες του χώρου των 

Βάσεων ∆εδοµένων και των πληροφοριακών συστηµάτων αναπτύσσουν και 

προτείνουν προϊόντα στο χώρο των Αποθηκών ∆εδοµένων και στα επόµενα χρόνια 

αναµένονται κόµη µεγαλύτερες επενδύσεις σε αντίστοιχη τεχνολογία. 

Οι Αποθήκες ∆εδοµένων έχουν ορισθεί µε ποικίλους τρόπους γεγονός που καθιστά 

δύσκολη τη διατύπωση ενός αυστηρού ορισµού. Γενικά, µε τον όρο Αποθήκες 

∆εδοµένων (Data Warehouses) χαρακτηρίζεται ένα σύνολο τεχνολογιών που 

υποστηρίζουν την αποδοτική πρόσβαση στα δεδοµένα ενός οργανισµού και την 

επεξεργασία τους µε σκοπό τη σχεδίαση της πολιτικής του. Ουσιαστικά, µια Αποθήκη 

∆εδοµένων  είναι µια βάση δεδοµένων που υποστηρίζει αποφάσεις και συντηρείται 

ξεχωριστά από την λειτουργική βάση δεδοµένων ( Operational Database) ενός 

οργανισµού. 

Ένας γενικός ορισµός δίδεται ως εξής: ΄΄ Οι Αποθήκες ∆εδοµένων (Data Warehouses) 

αποτελούν θεµατο- κεντρικά (subject- oriented), συγκεντρωµένα (integrated), µε 

χρονική διάσταση (time- variant), µη ευµετάβλητα (non- volatile) συστήµατα 

διαχείρισης πληροφοριακών δεδοµένων για την υποστήριξη των διαδικασιών λήψης 
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αποφάσεων ΄΄. Ο σύντοµος αλλά ωστόσο πολύ περιεκτικός αυτός ορισµός συνοψίζει 

τα κύρια χαρακτηριστικά µιας Αποθήκης ∆εδοµένων. Οι τέσσερις λέξεις κλειδιά, 

θεµατο- κεντρικά, συγκεντρωµένα, µε χρονική διάσταση και µη ευµετάβλητα, 

διαφοροποιούν τις Αποθήκες ∆εδοµένων από άλλα συστήµατα αποθήκευσης 

δεδοµένων, όπως για παράδειγµα τα σχεσιακά συστήµατα βάσεων δεδοµένων, τα 

συστήµατα επεξεργασίας συναλλαγών και τα συστήµατα αρχείων. Ειδικότερα: 

� Θεµατο- κεντρικά: Μια Αποθήκη ∆εδοµένων οργανώνεται γύρω από 

συγκεκριµένα θέµατα, όπως πελάτες, προµηθευτές, προϊόντα, πωλήσεις και 

επικεντρώνεται στην µοντελοποίηση και στην ανάλυση των δεδοµένων για 

την λήψη αποφάσεων. ∆εδοµένα ή πλευρές θεµάτων που χρησιµεύουν στη 

διαδικασία υποστήριξης αποφάσεων δεν συµπεριλαµβάνονται στην Αποθήκη. 

� Συγκεντρωµένα: Μια Αποθήκη ∆εδοµένων συνήθως κατασκευάζεται µε 

συγκέντρωση πολλαπλών ετερογενών πηγών, όπως σχεσιακές βάσεις 

δεδοµένων, αρχεία κλπ. Στη συνέχεια εφαρµόζονται τεχνικές καθαρισµού και 

ολοκλήρωσης δεδοµένων (π.χ. δοµές κωδικοποίησης, µέτρα των 

χαρακτηριστικών, συµβάσεις ονοµατολογίας κλπ) για την εξασφάλιση 

συνέπειας των ετερογενών δεδοµένων. 

� Με χρονική διάσταση: Τα δεδοµένα αποθηκεύονται για αν παρέχουν ιστορική 

πληροφορία (π.χ. για τα τελευταία 5-10 χρόνια). Γενικά, η έννοια του χρόνου 

είναι αναπόσπαστο τµήµα µιας Αποθήκης ∆εδοµένων. 

� Μη ευµετάβλητα: Μια Αποθήκη ∆εδοµένων αποθηκεύεται ξεχωριστά από τη 

λειτουργική βάση δεδοµένων και τα δεδοµένα της δεν υπόκεινται σε 

τροποποιήσεις (π.χ. επεξεργασία συναλλαγών, ανάνηψη, έλεγχος 

συνδροµικότητας – concurrency control). Στις Αποθήκες ∆εδοµένων υπάρχει 

µόνο η λειτουργία της φόρτωσης είτε πλήρως (full loading) είτε αυξητικά 

(incremental loading). 

Η κατασκευή και η συντήρηση µιας Αποθήκης ∆εδοµένων είναι µια πολύπλοκη 

διαδικασία και εξαρτάται από τις ανάγκες κάθε οργανισµού ή επιχείρησης. 

Πολλοί οργανισµοί επιδιώκουν να δηµιουργήσουν µια Αποθήκη ∆εδοµένων που 

θα περιέχει αναλυτικά δεδοµένα από όλες τις δραστηριότητες του οργανισµού. 

Ένα τέτοιο εγχείρηµα απαιτεί πολύ µεγάλο κόστος για επιτύχει. Συχνά, µια 

Αποθήκη ∆εδοµένων συµπληρώνεται από εξειδικευµένα θεµατικά υποσύνολα ή 

αλλιώς από Επιµέρους Συλλογές ∆εδοµένων (data marts) για επιπλέον απόδοση 
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των OLAP εφαρµογών. Οι Συλλογές ∆εδοµένων είναι πιο ευέλικτα συστήµατα 

στη δηµιουργία τους, τα οποία έχουν ως στόχο την ολοκλήρωση (integration) 

ετερογενών πηγών πληροφοριών µε τη συγκέντρωση όλης της ενδιαφέρουσας 

πληροφορίας σε µια τοποθεσία και την αποφυγή της σύγκρουσης µεταξύ OLTP 

(on-line transaction processing) και OLAP (on-line analytical processing) 

συστηµάτων ώστε να εξασφαλίζεται η απόδοση των εφαρµογών και η 

διαθεσιµότητα του συστήµατος. Ωστόσο, η µακρόχρονη χρήση του δηµιουργεί 

προβλήµατα. 

Επειδή οι περισσότεροι άνθρωποι είναι εξοικειωµένοι µε τα εµπορικά συστήµατα 

σχεσιακών βάσεων δεδοµένων, είναι αρκετά εύκολο να κατανοήσουµε τι είναι µια 

Αποθήκη ∆εδοµένων συγκρίνοντας τα συστήµατα OLTP/OLAP. 

 

Ένα Σύστηµα Επεξεργασίας Συναλλαγών (OLTP) παρέχει ένα πλήρες σύστηµα 

που περιέχει εργαλεία για τον προγραµµατισµό των εφαρµογών, την εκτέλεση και 

τη διαχείριση των συναλλαγών. Είναι µια εφαρµογή που δουλεύει συνεχώς, είναι 

συνήθως κατανεµηµένη και περιλαµβάνει µια βάση δεδοµένων, κάποιο δίκτυο και 

τα αντίστοιχα προγράµµατα για την εφαρµογή. Από την άλλη πλευρά ένα 

Σύστηµα Αναλυτικής Επεξεργασίας Συναλλαγών (OLAP) παρέχει ευέλικτη, 

υψηλής απόδοσης πρόσβαση και ανάλυση µεγάλου όγκου σύνθετων δεδοµένων 

από διαφορετικές εφαρµογές, συµµετοχή αθροιστικών και ιστορικών δεδοµένων 

σε πολύπλοκες ερωτήσεις, µεταβολή της ΄΄ οπτικής γωνίας ΄΄ παρουσίασης των 

δεδοµένων (π.χ. από πωλήσεις ανά περιοχή σε πωλήσεις ανά τµήµα κλπ), 

συµµετοχή πολύπλοκων υπολογισµών (π.χ. στατιστικές συναρτήσεις) και 

γρήγορες απαντήσεις σε οποιαδήποτε χρονική στιγµή τεθεί ένα ερώτηµα (On-

Line). Στη συνέχεια παρουσιάζονται αναλυτικά τα βασικά χαρακτηριστικά που 

διαφοροποιούν τα OLTP συστήµατα από τα OLAP ενώ στον πίνακα 1 που 

ακολουθεί γίνεται µια σύνοψη των διαφορών. 

 

� Χρήστες και προσανατολισµός του συστήµατος : Ένα OLTP σύστηµα 

προσανατολίζεται στις απαιτήσεις του πελάτη και χρησιµοποιείται από 

διοικητικούς υπαλλήλους και διαχειριστές της βάσης δεδοµένων του 
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οργανισµού. Ένα OLAP σύστηµα προσανατολίζεται στις απαιτήσεις της 

αγοράς και χρησιµοποιείται από διευθυντικά στελέχη και αναλυτές. 

� Περιεχόµενα δεδοµένων: Ένα OLTP σύστηµα διαχειρίζεται τρέχοντα – 

καθηµερινά δεδοµένα µεγάλης λεπτοµέρειας τα οποία µπορούν εύκολα να 

αναζητηθούν και απαντούν σε απλές ερωτήσεις. Ένα OLAP σύστηµα 

διαχειρίζεται µεγάλες ποσότητες ιστορικής πληροφορίας και παρέχει 

αποδοτική πρόσβαση στα δεδοµένα για λήψη αποφάσεων. 

� Σχεδιασµός βάσης δεδοµένων: Ένα OLTP  σύστηµα σχεδιάζεται για να 

διατηρεί την ακεραιότητα των δεδοµένων και να εξασφαλίζει ταχύτητα 

στην αποθήκευση των καθηµερινών συναλλαγών του οργανισµού, 

εποµένως η βάση δεδοµένων του συστήµατος είναι κανονικοποιηµένη 

βάσει κάποιου µοντέλου Οντοτήτων – Συσχετίσεων ( Entity- Relationship 

model). Ένα OLAP σύστηµα σχεδιάζεται για να παρέχει ταχύτητα στην 

ανάλυση και η βάση δεδοµένων του συστήµατος είναι από-

κανονικοποιηµένη βάσει κάποιου µοντέλου αστέρα ή χιoνονιφάδας (star/ 

snowflake schema αντίστοιχα) καθώς οι εφαρµογές OLAP επιταχύνονται 

αν τα δεδοµένα οργανωθούν µε µη παραδοσιακούς τρόπους. 

� Πρότυπα πρόσβασης (access patterns): Τα δεδοµένα ενός OLTP 

συστήµατος υπόκεινται σε λειτουργίες τροποποίησης ( π.χ. επεξεργασία 

συναλλαγών, ανάνηψη, έλεγχος συνδροµικότητας). Από την άλλη πλευρά, 

τα OLAP συστήµατα περιέχουν ιστορική πληροφορία που δεν 

µεταβάλλεται και εποµένως η πρόσβαση σε αυτά επιτρέπει λειτουργίες 

µόνο για ανάγνωση (read- only). 
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Πίνακας 1. Σύγκριση συστηµάτων OLTP/OLAP 

 OLTP OLAP 

∆οµή Files /DBMS’s RDBMS 

Πρόσβαση SQL/COBOL/… SQL και επεκτάσεις 

Ανάγκες που καλύπτουν Αυτοµατισµός 

καθηµερινών εργασιών 

Άντληση και επεξεργασία 

πληροφορίας για χάραξη 

στρατηγικής 

Τύπος ∆εδοµένων Λεπτοµερή, λειτουργικά Συνοπτικά, αθροιστικά 

Όγκος ∆εδοµένων Από 100MB έως GB Από 100GB έως ΤΒ 

Φύση ∆εδοµένων ∆υναµικά, τρέχοντα Στατικά, ιστορικά 

Ι/Ο Τύποι Περιορισµένο Ι/Ο συχνές 

αναζητήσεις στο δίσκο 

Εκτεταµένο Ι/Ο συχνές 

σαρώσεις του δίσκου 

Τροποποιήσεις Συνεχείς Περιοδικές ενηµερώσεις 

Μέτρηση Απόδοσης Μέσος Ρυθµός 

Αποθήκευσης Εγγραφών- 

Throughput 

Χρόνος απόκρισης 

Φόρτος Συναλλαγές µε πρόσβαση 

λίγων εγγραφών 

Ερωτήσεις που σαρώνουν 

εκατοµµύρια εγγραφών 

Σχεδίασης Βάσης 

∆εδοµένων 

Κατευθυνόµενη από 

εφαρµογή 

Κατευθυνόµενη από 

περιεχόµενο 

Τυπικοί Χρήστες Χαµηλόβαθµοι υπάλληλοι, 

π.χ. διοικητικοί 

υπάλληλοι, διαχειριστές 

βάσης δεδοµένων 

Υψηλόβαθµοι υπάλληλοι 

π.χ. διευθυντικά στελέχη, 

αναλυτές 

Χρήση Μέσω 

προκατασκευασµένων 

φορµών 

Ad –hoc 

Αριθµός Χρηστών Χιλιάδες ∆εκάδες 

Εστίαση Εισαγωγή δεδοµένων Εξαγωγή πληροφοριών 
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3.1.2 Η αρχιτεκτονική της αποθήκης δεδοµένων 

 

Η επιλογή της αρχιτεκτονικής για µια αποθήκη δεδοµένων πρέπει να ικανοποιεί τις 

συγκεκριµένες ανάγκες του οργανισµού για τις οποίες δηµιουργήθηκε ώστε να 

εξασφαλίζεται η διαθεσιµότητα και η αποδοτικότητα του συστήµατος. Γενικά, η 

αρχιτεκτονική µιας αποθήκης δεδοµένων είναι όπως παρουσιάζεται στο σχήµα 3 όπου 

σηµειώνονται τα βασικά δοµικά στοιχεία της αποθήκης, η διασύνδεση των στοιχείων 

τους και η ροή των δεδοµένων. 

 

Σχήµα 3. Αρχιτεκτονική Αποθήκευση ∆εδοµένων 

 

Τα κύρια δοµικά µέρη της αρχιτεκτονικής µιας Αποθήκης ∆εδοµένων είναι τα 

παρακάτω: 
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Πηγές δεδοµένων (Data sources): Κάθε πηγή από την οποία η Αποθήκη ∆εδοµένων 

αντλεί δεδοµένα. Τα συστήµατα διαχείρισης Αποθηκών ∆εδοµένων αντλούν από 

διάφορες ετερογενείς πηγές, όπως για παράδειγµα: 

• Βάσεις δεδοµένων των συστηµάτων του οργανισµού. 

• Εξωτερικές πηγές πληροφοριών, δηλαδή, πληροφορίες που προέρχονται από 

τα πληροφοριακά συστήµατα και στα οποία ο οργανισµός έχει πρόσβαση. 

• Αρχεία εφαρµογών και αρχεία κειµένου. 

 

ETL (Extract – Transform- Load) εφαρµογές: εφαρµογές που εκτελούν τις 

διαδικασίες εξαγωγής, µεταφοράς, µετασχηµατισµού, καθαρισµού και φόρτωσης των 

δεδοµένων από τις πηγές στην Αποθήκη ∆εδοµένων. Πιο αναλυτικά οι παρακάτω 

εφαρµογές αυτοµατοποιούν διαδικασίες όπως:  

• Εξαγωγή δεδοµένων από τις πηγές. 

• Καθαρισµό των δεδοµένων µε την διάγνωση πιθανών ασυνεπειών και τη 

µεταφορά µόνο των πραγµατικά χρήσιµων δεδοµένων. 

• Μετάδοση δεδοµένων σε υψηλές ταχύτητες. 

• Μετατροπή των δεδοµένων µεταξύ διαφορετικών µοντέλων και προτύπων. 

• ∆ιάγνωση αλλαγών στα δεδοµένα από τις πηγές και µεταφορά των νέων 

δεδοµένων. 

• Εισαγωγή των δεδοµένων στην Αποθήκη ∆εδοµένων. 

• ∆ηµιουργία αντιγράφων τµηµάτων των πηγών στην Αποθήκη ∆εδοµένων. 

• Ανάλυση των µεταφερόµενων δεδοµένων για τη διάγνωση µη ορθής 

πληροφορίας. 

• Έλεγχος πληρότητας δεδοµένων. 

 

Τέλος, η Ενηµέρωση (Refresh) της Αποθήκης ∆εδοµένων είναι η διαδικασία που 

µεταφέρει τις αλλαγές που συµβαίνουν στα δεδοµένα των πηγών εκτελώντας τις 

αντίστοιχες αλλαγές στα δεδοµένα της Αποθήκευσης. Συνήθως, οι Αποθήκες 

∆εδοµένων ενηµερώνονται περιοδικά (π.χ. ανά εβδοµάδα, µήνα κλπ). Υπάρχουν όµως 

και περιπτώσεις που για τις ανάγκες της ανάλυσης απαιτείται άµεση πρόσβαση σε 

τρέχοντα δεδοµένα, µε αποτέλεσµα να επιβάλλεται και η άµεση ενηµέρωση των 
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Αποθηκών για κάθε µεταβολή στις πηγές. Ωστόσο, επειδή οι Αποθήκες ∆εδοµένων 

συσσωρεύουν µεγάλη ποσότητα δεδοµένων η εφαρµογή της διαδικασίας ενηµέρωσης 

καθίσταται απαγορευτική. Γι’ αυτό και είναι αναγκαία η τροποποιήσεις των 

µεταβολών που συµβαίνουν στις πηγές ( εισαγωγές, διαγραφές και τροποποιήσεις 

εγγράφων), ώστε σε κάθε διαδικασία ενηµέρωσης να µη γίνονται περιττές διαγραφές 

και εισαγωγές δεδοµένων που στην πραγµατικότητα παραµένουν αναλλοίωτα. 

Πάντως, κάθε φορά η πολιτική ενηµέρωσης καθορίζεται από το διαχειριστή της 

Αποθήκης ∆εδοµένων βάσει των αναγκών των εφαρµογών ανάλυσης, τη 

διαθεσιµότητα των πηγών και την κατάσταση του δικτύου που συνδέει την Αποθήκη 

µε τις πηγές. 

 

 

Αποθήκη ∆εδοµένων (Data Warehouse), Συλλογές ∆εδοµένων (Data Marts): είναι 

τα συστήµατα που αποθηκεύονται τα δεδοµένα που παρέχονται προς τους χρήστες, τα 

οποία υλοποιούνται µε τη χρήση Σχεσιακών Συστηµάτων ∆ιαχείρισης Βάσεων 

∆εδοµένων. Τα δεδοµένα αποθηκεύονται σε σχεσιακές βάσεις δεδοµένων και η 

πρόσβαση σε αυτά γίνεται µέσω µιας γλώσσας διαχείρισης δεδοµένων που είναι 

επέκταση της SQL. Εναλλακτικά χρησιµοποιούνται και Πολυδιάστατα Συστήµατα 

Αναλυτικής Επεξεργασίας (Multidimensional OLAP servers), που αποθηκεύουν και 

διαχειρίζονται δεδοµένα µε πολυδιάστατο τρόπο. Το κυριότερο πλεονέκτηµα των 

πολυδιάστατων συστηµάτων σε σύγκριση µε την ευελιξία που χαρακτηρίζει τα 

Σχεσιακά Συστήµατα ∆ιαχείρισης βάσεων ∆εδοµένων είναι η δυνατότητά τους να 

διαχειρίζονται δεδοµένα, τα οποία είναι δοµηµένα µε τρόπο που βρίσκεται πιο κοντά 

στις ανάγκες των εφαρµογών ανάλυσης (OLAP). Οι Συλλογές ∆εδοµένων περιέχουν 

τµήµατα των δεδοµένων της Αποθήκης ∆εδοµένων και η ύπαρξη τους είναι επιλογή 

του διαχειριστή του συστήµατος. Ο καταµερισµός των δεδοµένων της Αποθήκης σε 

επιµέρους Συλλογές ανά αντικείµενο ή τµήµα γίνεται κυρίως µε οργανωτικά κριτήρια 

και έχει ως στόχο την άµεση και αποδοτική πρόσβαση των εφαρµογών ανάλυσης στα 

δεδοµένα της αποθήκης.  
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Βάση Μετά- ∆εδοµένων (Metadata Repository): Είναι το υποσύστηµα αποθήκευσης 

πληροφορίας σχετικά µε την δοµή και λειτουργία όλου του συστήµατος και όπως 

φαίνεται στο σχήµα 4 από το υποσύστηµα αυτό υπάρχει πρόσβαση σε όλα τα δοµικά 

στοιχεία της αρχιτεκτονικής της Αποθήκης ∆εδοµένων. η κατανόηση και η καταγραφή 

του περιεχοµένου των δεδοµένων και της οργάνωσής τους είναι απαραίτητα για την 

αποδοτική λειτουργία και διαχείριση της Αποθήκης. Τα µετά- δεδοµένα πρέπει να 

περιέχουν : 

• Λεξικό δεδοµένων (Data Dictionary) που περιέχει τον ορισµό και την 

περιγραφή των δεδοµένων που αποθηκεύονται στην Αποθήκη ∆εδοµένων και 

της µεταξύ τους συσχετίσεις. 

• Περιγραφή της ροής των δεδοµένων µέσα στο σύστηµα. 

• Περιγραφή των κανόνων µετατροπής των δεδοµένων κατά τη µεταφορά τους. 

• ∆εδοµένα ελέγχου των διαφόρων εκδοχών (versions) των δεδοµένων. 

• Στατιστικά χρήσης των δεδοµένων. 

• Πληροφορία σχετικά µε τους κανόνες ελέγχου πρόσβασης στην Αποθήκη 

∆εδοµένων. 

• ∆ιάφορα ψευδώνυµα (aliases). 

 

 

Οι Αποθήκες ∆εδοµένων συγκεντρώνουν µεγάλο όγκο ετερογενών δεδοµένων σε 

πολυδιάστατο χώρο. Η αρχιτεκτονική τους περιλαµβάνει µεταξύ άλλων τον 

καθαρισµό, την ολοκλήρωση, την µετατροπή και την εισαγωγή των δεδοµένων από τις 

πηγές στην Αποθήκη. Η σχεδίαση της αρχιτεκτονικής ενός συστήµατος αποθήκης 

δεδοµένων αποτελεί µια πολύπλοκη διαδικασία και µπορεί να θεωρηθεί ως το κύριο 

βήµα προεπεξεργασίας των δεδοµένων για την εξόρυξη γνώσης που κατ’ επέκταση 

αποτελεί το στάδιο που προηγείται της ολοκλήρωσης της διαδικασίας ανακάλυψης 

γνώσης. Ουσιαστικά, πάνω στην αρχιτεκτονική της Αποθήκης ∆εδοµένων βασίζονται 

οι εφαρµογές ανάλυσης, όπως για παράδειγµα οι εφαρµογές παραγωγής αναφορών 

(Reporting), η αναλυτική επεξεργασία δεδοµένων µε σύνθετα ερωτήµατα (OLAP 

Querying), η ανάλυση για λήψη αποφάσεων (Analysis) και η Εξόρυξη Γνώσης (Data 

Mining). Όπως φαίνεται στο σχήµα 4, οι αποθήκες δεδοµένων βρίσκονται στην βάση 

της « Πυραµίδας » της Επιχειρηµατικής Ευφυΐας που µπορεί να αποκοµίσει ο τελικός 
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χρήστης (End User) από πρωτογενή δεδοµένα µε την βοήθεια της σύγχρονης 

τεχνολογίας. 

 

Σχήµα 4. « Πυραµίδα » Επιχειρηµατικής Ευφυΐας 

 

 

 

 

3.1.3 Η Εννοιολογική Σχεδίαση της Αποθήκης ∆εδοµένων 

 

Οι Αποθήκες ∆εδοµένων χρησιµοποιούνται για την αναλυτική επεξεργασία µεγάλου 

όγκου δεδοµένων µε σκοπό την απάντηση πολύπλοκων ερωτήσεων σε αποδεκτούς 

χρόνους. Αυτός είναι και ο λόγος που τόσο η σχεδίαση όσο και η οργάνωση των 

δεδοµένων τους είναι διαφορετική από τις παραδοσιακές σχεσιακές βάσεις δεδοµένων. 

Τα διαγράµµατα Οντοτήτων – Συσχετίσεων (Entity – Relationship) και οι τεχνικές 

κανονικοποιήσης των OLTP συστηµάτων αποδεικνύονται ακατάλληλα για τη 
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σχεδίαση των Αποθηκών ∆εδοµένων. Η τεχνική που χρησιµοποιείται στις Αποθήκες 

∆εδοµένων είναι το Μοντέλο ∆ιαστάσεων (Dimensional Modeling) ή διαφορετικά το 

πολυδιάστατο µοντέλο. 

 

Το Μοντέλο βασίζεται στη θεώρηση των δεδοµένων µέσω ενός πολυδιάστατου 

µοντέλου δεδοµένων το οποίο απεικονίζει τα δεδοµένα σε µορφή κύβου. Αν και ο 

όρος κύβος περιγράφει µια γεωµετρική δοµή τριών διαστάσεων, στις Αποθήκες 

∆εδοµένων ο κύβος δεδοµένων είναι ν- διαστάσεων. ∆ηλαδή, η χρήση ενός κύβου 

διαστάσεων επιτρέπει τη θεώρηση των δεδοµένων σε πολλαπλές διαστάσεις. Τα 

βασικά στοιχεία του Μοντέλου είναι οι : 

� Πίνακες ∆ιαστάσεων ( Dimension Tables) µε πληροφορία για τις διαστάσεις 

του κύβου. 

� Πίνακες Γεγονότων ( Fact Tables) µε µέτρα (κάποια µετρήσιµα µεγέθη) και 

κλειδιά προς τους σχετιζόµενους πίνακες διαστάσεων. 

 

 

Ένα πολυδιάστατο µοντέλο δεδοµένων οργανώνεται γύρω από ένα κεντρικό θέµα, 

όπως για παράδειγµα οι πωλήσεις, το οποίο εµφανίζεται στον πίνακα γεγονότων. Το 

σχήµα 5  αποτελεί µια απεικόνιση του πολυδιάστατου µοντέλου δεδοµένων. 
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Σχήµα 5. Απεικόνιση ενός 3- διάστατου κύβου δεδοµένων µε διαστάσεις χρόνου, είδους προϊόντος και τοποθεσίας. Το 

µέτρο συνολικές πωλήσεις προϊόντος εκφράζεται σε χιλιάδες δολάρια. 

 

Υπάρχουν δύο βασικές κατηγορίες σχηµάτων για τη σχεδίαση των βάσεων των 

Αποθηκών ∆εδοµένων, το Σχήµα Αστέρα (Star Schema) και το Σχήµα Χιονονιφάδας 

(Snowflake Schema) ενώ µια επιπλέον τεχνική σχεδίασης αποτελούν οι Αστερισµοί 

Γεγονότων (Fact Constellations) ή εναλλακτικά Σχήµα Γαλαξία καθώς πρόκειται για 

συλλογή σχηµάτων αστέρων. 

Σχήµα Αστέρα: Αποτελείται από έναν κεντρικό πίνακα γεγονότων και κάποιους από-

κανονικοποιηµένους πίνακες διαστάσεων. Τα µέτρα είναι τα ενδιαφέροντα µεγέθη υπό 

µέτρηση (π.χ. units_ sold, dollars_ sold στο πίνακα SALES). Για κάθε διάσταση του 

µοντέλου, εισάγεται ένας πίνακας (π.χ. Time, Branch, Location και Item), ο οποίος 

παρέχει όλα τα επίπεδα συνάθροισης (levels of aggregation) καθώς και τις σχετικές 

τους ιδιότητες. Το σχήµα 6 παρουσιάζει ένα παράδειγµα σχήµατος αστέρα. 
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 Σχήµα 6. Παράδειγµα σχήµατος Αστέρα. 

 

 

 

Σχήµα Χιονονιφάδας: Αποτελεί την κανονικοποιηµένη εκδοχή του σχήµατος αστέρα. 

Για κάθε επίπεδο της ιεραρχίας των διαστάσεων εισάγεται και ένας πίνακας. Το σχήµα 

αυτό εγγυάται την ακεραιότητα των δεδοµένων (όπως όλα τα κανονικοποιηµένα 

σχήµατα), αλλά είναι πιο αργό στις απαντήσεις των ερωτήσεων. Στο σχήµα 7 

παρουσιάζεται ένα παράδειγµα βάσης που έχει το ίδιο περιεχόµενο µε την βάση του 

σχήµατος 6, µόνο που είναι οργανωµένη µε το σχήµα χιονονιφάδας. Ουσιαστικά 

αποτελεί µια βελτίωση του σχήµατος αστέρα, όπου η ιεραρχία των διαστάσεων 

αναπαριστάται µε κανονικοποίηση των πινάκων διαστάσεων. 
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΄ 

Σχήµα 7. Παράδειγµα σχήµατος Χιονονιφάδας 

 

 

Αστερισµός Γεγονότων: Το σχήµα αυτό χρησιµοποιείται  όταν χρειάζεται να 

υπάρχουν πολλοί πίνακες γεγονότων, οι οποίοι να µοιράζονται τους πίνακες 

διαστάσεων. Είναι συχνό φαινόµενο στις Αποθήκες ∆εδοµένων αλλά πιο σπάνιο στη 

σχεδίαση Συλλογών ∆εδοµένων. το σχήµα 8 απεικονίζει ένα παράδειγµα Αστερισµού 

Γεγονότων µε χρήση του ίδιου περιεχοµένου βάσης, όπως και στα σχήµατα 6 και 7. 
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Σχήµα 8. Παράδειγµα σχήµατος Αστερισµού Γεγονότων 

 

 

 

Η αναλυτική επεξεργασία δεδοµένων είναι τµήµα των εφαρµογών στήριξης 

αποφάσεων και των στρατηγικών πληροφοριακών συστηµάτων. Η λειτουργία της 

αναλυτικής επεξεργασίας δεδοµένων (OLAP) χαρακτηρίζεται από την δυναµική 

πολυδιάστατη ανάλυση των δεδοµένων ενός οργανισµού µε εκτέλεση ερωτήσεων 

πάνω στα δεδοµένα. Οι ερωτήσεις έχουν συγκεκριµένη και πολύπλοκη δοµή, ενώ η 

πληροφορία που αντλούν έχει πολυδιάστατο χαρακτήρα. Τα πολυδιάστατα µοντέλα 

δεδοµένων περιέχουν ν – διάστατους πίνακες που συχνά αποκαλούνται υπερκύβοι 

(cubes ή hyper cubes). Κάθε διάσταση έχει µια ιεραρχία επιπέδων, π.χ. η διάσταση   ΄΄ 

Γεωγραφική Τοποθεσία ΄΄ έχει τα επίπεδα πόλη, περιοχή, χώρα. Οι τιµές (µετρήσιµα 

µεγέθη) που περιέχουν οι υπερκύβοι αντιστοιχούν στις στήλες των σχεσιακών 

πινάκων. Ένα παράδειγµα αναλυτικής επεξεργασίας δεδοµένων είναι µια εφαρµογή 
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που εκτελεί ερωτήσεις για να µπορεί να έχει συγκεντρωτικά δεδοµένα για τις 

πωλήσεις ανά προϊόν, ανά µήνα και ανά περιοχή ενός οργανισµού. Η παρουσίαση των 

αποτελεσµάτων των πωλήσεων µπορεί να προκαλέσει το χρήστη στην εκτέλεση µιας 

πιο συγκεντρωτικής ερώτησης, ώστε να πάρει ως απάντηση τα δεδοµένα που αφορούν 

τις ετήσιες πωλήσεις ανά προϊόν και περιοχή, ή να εκτελέσει µια πιο λεπτοµερή 

ερώτηση παίρνοντας ως απάντηση τις µηνιαίες πωλήσεις κάθε προϊόντος ανά 

συγκεκριµένο πελάτη. 

 

Οι κύβοι δίνουν τη δυνατότητα πλοήγησης στις ιεραρχίες των διαστάσεών τους. Η 

πλοήγηση είναι δυνατή από τις λειτουργίες τις οποίες παρέχουν. Οι OLAP λειτουργίες 

που γίνονται συνήθως στους κύβους είναι οι παρακάτω ενώ σχετικά παραδείγµατα 

παρουσιάζονται στα παρακάτω σχήµατα: 

 

� Roll- up: πρόκειται για πράξη µε την οποία εκτελούµε ένα βήµα ανόδου στην 

ιεραρχία µιας διάστασης. Ο κύβος που προκύπτει από την πράξη περιέχει πιο 

οµαδοποιηµένα δεδοµένα, µε βάση τη διάσταση στην οποία έγινε η 

οµαδοποίηση. Η ανάβαση στην ιεραρχία µπορεί να συνεχιστεί µε όµοιο τρόπο. 

Παράδειγµα στην διάσταση Τοποθεσία (location) ανεβαίνουµε από το επίπεδο 

Πόλη (city) στο επίπεδο Χώρα (country). 
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                                  Σχήµα 10. Η πράξη Roll- up. 

 

 

 

 

� Drill- down: Είναι η αντίστροφη πράξη του Roll- up, όπου πάµε από ένα 

υψηλότερο επίπεδο ιεραρχίας µιας διάστασης σε ένα χαµηλότερο. Παράδειγµα 

στη διάσταση Τοποθεσία (location) κατεβαίνουµε από το επίπεδο Χώρα 

(country) στο επίπεδο Πόλη (city). 
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                                         Σχήµα 11. Η πράξη Drill- down. 

 

 

� Slice: Πρόκειται για πράξη επιλογής δεδοµένων σε µια συγκεκριµένη 

διάσταση. Ένα επίπεδο (slice)είναι ένα υποσύνολο ενός υπερκύβου σύµφωνα 

µε µία περιοχή τιµών ή µια συγκεκριµένη τιµή ενός επιπέδου διάστασης. 
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Σχήµα 12. Η πράξη Slice 

 

� Dice: Πρόκειται για µια λειτουργία επιλογής δεδοµένων από δύο ή και 

περισσότερες διαστάσεις. 

 

Σχήµα 13. Η πράξη Dice 
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� Pivot: Πρόκειται για λειτουργία αλλαγής της διάταξης των διαστάσεων ώστε 

να διευκολυνθεί η ανάλυση. Κατά την περιστροφή, δεν µεταβάλλονται ούτε 

µειώνονται τα δεδοµένα του υπερκύβου, απλά αλλάζει ο τρόπος παρουσίασής 

τους στην εφαρµογή ανάλυσης. 

 

Σχήµα 14. Η πράξη Pivot. 
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3.2 Εξόρυξη Γνώσης από τα ∆εδοµένα 

Τα τελευταία χρόνια, κυρίως λόγω των δυνατοτήτων που προσφέρουν οι νέες 

τεχνολογικές εξελίξεις, τεράστιος είναι ο όγκος των δεδοµένων κάθε είδους που 

αποθηκεύονται σε αρχεία και βάσεις δεδοµένων. εκείνοι οι οποίοι έχουν την 

ικανότητα να συλλέγουν πληροφορίες και δεδοµένα και έπειτα να τα αναλύουν και να 

τα αξιοποιούν, µοιραία είναι σε θέση να πρωταγωνιστήσουν σε όποιο πεδίο 

δραστηριοποιούνται. Η πληροφορία και η αξιοποίησή της, καθώς και η ανάλυση 

διαφόρων δεδοµένων τα οποία µπορούν να συλλεχθούν δίνει τη δυνατότητα σε κάθε 

ενδιαφερόµενο να αποκτήσει ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα στο χώρο στον οποίο 

δραστηριοποιείται και να πάρει τελικά τις καλύτερες αποφάσεις σε θέµατα που τον 

αφορούν. Τέτοιου είδους αναλύσεις, που λαµβάνουν χώρα σε ποιοτικά αλλά και 

αριθµητικά δεδοµένα γίνονται µε τη βοήθεια τεχνικών εξόρυξης γνώσης από δεδοµένα 

(Data Mining), οι οποίες παρέχουν τη δυνατότητα εξαγωγής κανόνων και άρα 

αποφάσεων µε τη βοήθεια των ηλεκτρονικών υπολογιστών. 

Η σηµερινή εξέλιξη στις λειτουργίες και στα προϊόντα εξόρυξης γνώσης είναι 

αποτέλεσµα της πολυετούς επιρροής διάφορων επιστηµονικών κλάδων όπως, της 

Μηχανικής Μάθησης (Machine Learning), της Αναγνώρισης Κανόνων (Pattern 

Recognition), των Βάσεων ∆εδοµένων (Data bases), της Στατιστικής(Statistics), της 

Τεχνικής Νοηµοσύνης (Artificial Intelligence – AI) και των Έµπειρων Συστηµάτων 

(Expert Systems). Οι περισσότεροι αλγόριθµοι και οι τεχνικές προέρχονται από αυτά 

τα πεδία. Η βάση όλων των παραπάνω είναι η απόσπαση κανόνων που περιέχουν 

γνώση, µέσα στο πλήθος δεδοµένων. 

Στη συνέχεια θα γίνει αναφορά στο τι ακριβώς αντιπροσωπεύει η διαδικασία εξόρυξης 

γνώσης από δεδοµένα και τι είδους δεδοµένα χρησιµοποιεί, στα στάδια της εξόρυξης 

γνώσης από βάσεις δεδοµένων ή πολυδιάστατα µοντέλα στις τεχνικές εξόρυξης 

γνώσης που χρησιµοποιούνται γενικά, καθώς και στις νέες τάσεις που επικρατούν 

στην αναπτυσσόµενη τεχνολογία γύρω από το επιστηµονικό πεδίο της εξόρυξης 

γνώσης από δεδοµένα. 
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3.2.1 Εξόρυξη γνώσης από δεδοµένα και ανακάλυψη γνώσης σε βάσεις 

δεδοµένων 

 

Ο τεράστιος όγκος δεδοµένων που αποθηκεύεται σε αρχεία, βάσεις δεδοµένων και 

άλλα αποθηκευτικά µέσα επιβάλλει την ανάπτυξη δυναµικών µέσων ανάλυσης και 

ερµηνείας τέτοιων δεδοµένων µε σκοπό την εξαγωγή χρήσιµης γνώσης και την λήψη 

αποφάσεων. Η διαδικασία Data Mining, η ελληνική απόδοση της οποίας είναι ‘‘ 

Εξόρυξη Γνώσης από ∆εδοµένα ή Ανεύρεση Γνώσης από ∆εδοµένα’’, είναι η 

αναλυτική διαδικασία η οποία έχει σχεδιαστεί µε σκοπό να αναλύει και να εξερευνεί 

δεδοµένα σε µεγάλες ποσότητες και στη συνέχεια να δηµιουργεί κανόνες και σχέσεις 

µεταξύ των µεταβλητών που ενδιαφέρουν να ερευνηθούν. Η όλη διαδικασία βασίζεται 

στην χρησιµοποίηση αλγορίθµων που αναζητούν κανόνες µεταξύ των µεταβλητών των 

δεδοµένων και έπειτα βρίσκουν συσχετισµούς ή κανόνες µέσα από τεράστιες βάσεις 

αποθηκευµένων δεδοµένων/ πληροφοριών. Επίσης η διαδικασία εξόρυξης γνώσης από 

δεδοµένα αναφέρεται συχνά και ως Πληροφοριακή Τεχνολογία (Computerizend 

Technology) η οποία χρησιµοποιεί πολύπλοκους αλγορίθµους που δηµιουργούν 

κανόνες και σχέσεις αναλύοντας τεράστιες βάσεις δεδοµένων, µε στόχο την λήψη 

στρατηγικών αποφάσεων. Η εξόρυξη γνώσης από τα δεδοµένα µπορεί να οριστεί απλά 

ως η εύρεση πληροφορίας που είναι κρυµµένη σε µεγάλες ποσότητες δεδοµένων. 

Υπάρχουν πολλοί άλλοι όροι που έχουν παρόµοια σηµασία µε την εξόρυξη γνώσης 

από τα δεδοµένα όπως, η εξαγωγή γνώσης ( knowledge extraction), η ανάλυση 

δεδοµένων / προτύπων (data/ pattern analysis), η αρχαιολογία δεδοµένων (data 

archaeology) και η εκβάθυνση δεδοµένων (data dredging). 

Οι όροι ανακάλυψης γνώσης σε βάσεις δεδοµένων (Knowledge Discovery in 

Databases – KDD) και η εξόρυξη γνώσης από δεδοµένα συχνά αναφέρονται στην ίδια 

έννοια, δηλαδή στη διαδικασία ανακάλυψης χρήσιµων, συνήθως κρυµµένων 

προτύπων από τα δεδοµένα. Γενικά, έχει οριστεί ότι ‘‘ Η ανακάλυψη γνώσης είναι η 

µη τετριµµένη διαδικασία αναγνώρισης έγκυρων, πρωτότυπων, δυνητικά χρήσιµων 

και τελικά κατανοητών προτύπων από τα δεδοµένα’’. Επίσης, ένας δεύτερος ορισµός 

που δίνεται είναι ότι η διαδικασία ανακάλυψης γνώσης περιλαµβάνει ‘‘Το σχεδιασµό 

αποθηκών δεδοµένων (data warehousing), τη συλλογή δεδοµένων στόχου, τον 
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καθορισµό, την προεπεξεργασία, την µετατροπή και την ελαχιστοποίηση των 

δεδοµένων, την εξόρυξη γνώσης, την επιλογή µοντέλου ή συνδυασµού µοντέλων, την 

αξιολόγηση και τελικά την ενοποίηση και χρησιµοποίηση της εξαγόµενης γνώσης’’ 

όπως φαίνεται στο σχήµα 15. 

 

 

Σχήµα 15. Η Εξόρυξη Γνώσης αποτελεί τον πυρήνα της διαδικασίας ανακάλυψης 

γνώσεις σε βάσεις δεδοµένων 

 

Γενικά, η ανακάλυψη γνώσης σε βάσεις δεδοµένων είναι η διαδικασία εύρεσης 

χρήσιµων πληροφοριών και προτύπων από τα δεδοµένα ενώ η εξόρυξη γνώσης από τα 

δεδοµένα είναι η χρήση αλγορίθµων για την εξαγωγή των πληροφοριών και προτύπων 

που παράγονται µε την διαδικασία KDD. Η διαδικασία ανακάλυψης γνώσης σε βάσεις 

δεδοµένων είναι µια επαναληπτική διαδικασία που εκτός από την εξόρυξη γνώσης, 

περιλαµβάνει µια µεθοδολογία για την εξαγωγή και την προετοιµασία της γνώσης, 
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καθώς επίσης και τη λήψη αποφάσεων σχετικών µε τις ενέργειες που πρέπει να γίνουν 

όταν ολοκληρωθεί η εξόρυξη γνώσης. 

Η διαδικασία ανακάλυψης γνώσης σε βάσεις δεδοµένων είναι µια διαλογική και 

επαναληπτική διαδικασία, δηλαδή µπορεί να απαιτηθεί η επιστροφή σε κάποιο 

προηγούµενο βήµα όπως φαίνεται στο παραπάνω σχήµα. Η διαδικασία KDD µπορεί 

να διαχωριστεί στα παρακάτω βήµατα: 

Ορισµός του προβλήµατος (Defining the problem): Στο βήµα αυτό ορίζεται το 

πλαίσιο δράσης της διαδικασίας KDD, δηλαδή καθορίζονται οι προσδοκίες για τα 

αποτελέσµατα από την εξόρυξη γνώσης που περιλαµβάνουν ουσιαστικά τις απαιτήσεις 

των αναλυτών, τις στρατηγικές marketing, τις προβλέψεις και την υποστήριξη 

αποφάσεων. 

Συλλογή δεδοµένων (Data Collection): Το βήµα αυτό περιλαµβάνει τον εντοπισµό 

των δεδοµένων που είναι διαθέσιµα, την απόκτηση επιπρόσθετων δεδοµένων που είναι 

αναγκαία για την ανάλυση και τελικά την ενσωµάτωση όλων αυτών σε ένα σύνολο 

δεδοµένων το οποίο θα περιλαµβάνει τα χαρακτηριστικά (attributes) που θα ληφθούν 

υπόψη. Οι αλγόριθµοι εξόρυξης γνώσης εκπαιδεύονται και ανακαλύπτουν πρότυπα 

από τα δεδοµένα που είναι κάθε φορά διαθέσιµα, και εποµένως σε κάθε περίπτωση 

είναι απαραίτητη η µέγιστη δυνατή συλλογή χαρακτηριστικών. 

Καθαρισµός των δεδοµένων (Data Cleaning): Η αξιοπιστία των δεδοµένων αποτελεί 

ένα πολύ σηµαντικό σηµείο στη διαδικασία KDD. Στο βήµα αυτό πραγµατοποιεί 

καθαρισµός των δεδοµένων, δηλαδή διαχείριση των ελλιπών τιµών (missing values) 

και αποµάκρυνση δεδοµένων µε θόρυβο ή δεδοµένων µε ακραίες τιµές (outliers). Ο 

καθαρισµός των δεδοµένων επιτυγχάνεται µε τη χρησιµοποίηση σύνθετων στατικών 

µεθόδων ή αλγόριθµων εξόρυξης γνώσης (π.χ. Bayesian formula ή δέντρα απόφασης). 

Μετασχηµατισµός των δεδοµένων (Data Transformation): Στο βήµα αυτό τα 

δεδοµένα µετασχηµατίζονται σε κατάλληλες µορφές για εξόρυξη γνώσης. Αυτό 

επιτυγχάνεται µε την εφαρµογή µεθόδων εξοµάλυνσης, κανονικοποίησης των τιµών 

των χαρακτηριστικών και διακριτοποίησης των συνεχών µεταβλητών καθώς κάποιοι 

αλγόριθµοι εξόρυξης γνώσης συµπεριφέρονται καλύτερα όταν χρησιµοποιούνται σαν 

διακριτά δεδοµένα.   



54 

 

Επιλογή µεθόδου εξόρυξης γνώσης από τα δεδοµένα (Data mining): Σε αυτό το 

βήµα εφαρµόζονται έξυπνες τεχνικές (κατηγοριοποίηση – classification, 

συσταδοποίηση – clustering, κανόνες συσχετίσεων – association rules στις οποίες θα 

γίνει εκτενή αναφορά σε επόµενες παραγράφους) εξαγωγής δυνητικά χρήσιµων 

προτύπων από τα δεδοµένα. Οι δύο βασικοί στόχοι της εξόρυξης γνώσης είναι η 

περιγραφή και η πρόβλεψη. Εφόσον έχει οριστεί η στρατηγική που θα ακολουθηθεί, 

επιλέγεται και εκτελείται ο αλγόριθµος εξόρυξης γνώσης από τα δεδοµένα. Η απόδοση 

και τα εξαγόµενα αποτελέσµατα εξαρτώνται απ’ τα προηγούµενα βήµατα. 

Αξιολόγηση προτύπου (Pattern Evaluation): Σε αυτό το βήµα γίνεται εκτίµηση και 

ερµηνεία των εξορυχθέντων προτύπων (κανόνες, συσχετισµοί, αξιοπιστία κλπ) σε 

σύγκριση µε τους στόχους που είχα τεθεί κατά τον αρχικό ορισµό του προβλήµατος, 

δηλαδή στο πρώτο βήµα της διαδικασίας. Ουσιαστικά, αξιολογείται η χρησιµότητα 

του µοντέλου και τεκµηριώνεται η γνώση που ανακαλύφθηκε η οποία είναι διαθέσιµη 

για περεταίρω χρήση. 

Παρουσίαση της ανακαλυφθείσας γνώσης (Knowledge representation): Σε αυτό το 

τελευταίο βήµα η γνώση που ανακαλύφθηκε οπτικοποιείται και παρουσιάζεται στο 

χρήστη. ∆ηλαδή, χρησιµοποιούνται τεχνικές οπτικοποίησης που βοηθούν τους 

χρήστες στην κατανόηση και ερµηνεία των αποτελεσµάτων της εξόρυξης γνώσης και 

κατ’ επέκταση την αποτελεσµατικότητα της χρήσης της διαδικασίας KDD.  

Τα παραπάνω βήµατα συνδυάζονται και επαναλαµβάνονται κατά την διαδικασία 

KDD, καθώς µετά από κάθε αξιολόγηση η παρουσίαση της ανακαλυφθείσας γνώσης 

στο χρήστη, µπορεί να γίνει εκ νέου συλλογή δεοµένων και σχηµατισµός αυτών, 

εκτέλεση διαφορετικών αλγορίθµων κλπ, ώστε να εξαχθούν καλύτερα και πιο 

κατάλληλα αποτελέσµατα. 

 

3.2.2 Πληθώρα Αποθηκευµένης Πληροφορίας – Εξόρυξη Γνώσης από 

∆ιαφορετικούς Τύπους ∆εδοµένων 

 

Τα σύγχρονα αποθηκευτικά µέσα παρέχουν τη δυνατότητα συλλογής µεγάλου όγκου 

δεδοµένων, από απλές αριθµητικές µετρήσεις και έγγραφα κειµένου έως πιο σύνθετη 

πληροφορία όπως χωρικά δεδοµένα, κανάλια πολυµέσων και έγγραφα υπέρ-κειµένου. 
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Στη συνέχεια παρουσιάζεται η ποικιλία της πληροφορίας που συλλέγεται σε ψηφιακή 

µορφή σε βάσεις δεδοµένων και απλά αρχεία µε τη µορφή λίστας η οποία βέβαια δεν 

είναι απαραίτητα αποκλειστική: 

Επιχειρηµατικές Συναλλαγές (Business transactions): Στην επιχειρηµατική 

βιοµηχανία κάθε συναλλαγή που καταγράφεται συνήθως σχετίζεται µε το χρόνο και 

έχει διάφορες µορφές όπως αγορά, ανταλλαγή, τραπεζική συναλλαγή, απόθεµα στις 

αποθήκες, αποτέλεσµα οικονοµικής χρήσης κλπ. Γενικά, χάρη στη διαδεδοµένη χρήση 

του γραµµοκώδικα (bar code) εκατοµµύρια συναλλαγών αποθηκεύονται καθηµερινά 

και το πρόβληµα που ανακύπτει είναι η αποτελεσµατική χρήση τους σε εύλογο 

χρονικό διάστηµα για τη λήψη αποφάσεων.  

Επιστηµονικά ∆εδοµένα (Scientific Data): ∆ιάφορα επιστηµονικά ερευνητικά κέντρα 

συσσωρεύουν τεράστιο όγκο δεδοµένων τα οποία χρήζουν ανάλυσης, ωστόσο το 

πρόβληµα είναι ότι ποιο γρήγορα αποθηκεύονται καινούργια δεδοµένα από ότι 

µπορούν να αναλυθούν τα ήδη συγκεντρωµένα. 

Ιατρικά και προσωπικά δεδοµένα (Medical and personal data): Κυβερνητικοί 

φορείς, νοσηλευτικά ιδρύµατα, εταιρείες και οργανισµοί αποθηκεύουν πολύ 

σηµαντικές ποσότητες προσωπικών δεδοµένων µε σκοπό τη διαχείριση των 

ανθρώπινων πόρων, την καλύτερη κατανόηση της αγοράς ή απλώς την εξυπηρέτηση 

της πελατείας τους. Παρόλο που αυτό το είδος δεδοµένων εµπίπτει σε θέµατα 

ιδιωτικότητας και προστασίας των δεδοµένων, η πληροφορία αυτή συλλέγεται, 

χρησιµοποιείται και µοιράζεται καθώς συσχετιζόµενοι µε άλλα δεδοµένα αναδεικνύει 

θέµατα γύρω από την συµπεριφορά και τις προτιµήσεις των πελατών.  

Βίντεο παρακολούθησης και φωτογραφίες (Surveillance video and pictures): Η 

πληροφορία αυτή που αποθηκεύεται στα µέσα βιντεοσκόπησης και ψηφιοποιείται για 

µελλοντική χρήση και ανάλυση. 

∆ορυφόροι (Satellite sensing): Υπάρχουν αµέτρητοι δορυφόροι (στατικοί ή σε τροχιά) 

γύρω από την υφήλιο, η οποίοι καθηµερινά συλλέγουν δεδοµένα και φωτογραφίες 

ώστε µελλοντικά να αναλυθούν. 

Παιχνίδια (Games): Καθηµερινά συλλέγονται τεράστιες ποσότητες δεδοµένων για 

παιχνίδια, παίχτες και αθλητές. Τα δεδοµένα αυτά χρησιµοποιούνται από προπονητές 
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και αθλητές για την βελτίωση των επιδόσεων και την καλύτερη κατανόηση των 

αντιπάλων καθώς και από δηµοσιογράφους στις ανταποκρίσεις τους. 

Ψηφιακά µέσα (Digital Media): Η εξέλιξη των ψηφιακών µέσω αποθήκευσης 

βοήθησε στην ψηφιοποίηση συλλογών εικόνας και ήχου που διαθέτουν τα µέσα 

ενηµέρωσης µε αποτέλεσµα να βελτιώσουν τη διαχείριση των οπτικοακουστικών 

αποθεµάτων τους. 

∆εδοµένα Σχεδιαστικών Συστηµάτων και ∆εδοµένα Λογισµικού Εφαρµοσµένης 

Μηχανικής (CAD – Computer Assisted Systems And Software Engineering Data): 

Τα συστήµατα αυτά παράγουν τεράστιες ποσότητες δεδοµένων και ειδικά το 

Λογισµικό Εφαρµοσµένης Μηχανικής αποτελεί κύρια πηγή δεδοµένου µε κώδικα, 

βιβλιοθήκες συναρτήσεων, αντικείµενα κλπ., των οποίων η διαχείριση και η 

διατήρηση απαιτεί τη χρησιµοποίηση ισχυρών εργαλείων. 

Εικονικοί κόσµοι (Virtual Wolds): Πολλές εφαρµογές χρησιµοποιούν τρισδιάστατους 

εικονικούς χώρους µε αποτέλεσµα να υπάρχει διαθέσιµη αξιοσηµείωτη ποσότητα 

πηγών πληροφορίας για αντικείµενα και χώρους εικονικής πραγµατικότητας. Η 

διαχείριση τέτοιων πηγών βρίσκεται σε ερευνητικό στάδιο, ωστόσο το µέγεθος των 

συλλογών τέτοιας πληροφορίας συνεχίζει να αυξάνεται. 

Εκθέσεις κειµένου, υποµνήµατα και µηνύµατα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (Text 

reports, memos and e- mail messages): Το µεγαλύτερο µέρος της επικοινωνίας εντός 

και µεταξύ εταιρειών ή ερευνητικών οργανισµών ακόµα και των απλών ανθρώπων 

µεταξύ τους, βασίζεται σε εκθέσεις κειµένου και υποµνήµατα τα οποία ανταλλάσουν 

µέσω e-mails. Τα µηνύµατα αυτά αποθηκεύονται σε ψηφιακή µορφή για µελλοντική 

χρήση και αναφορά και δηµιουργούν ψηφιακές βιβλιοθήκες. 

Οι πηγές πληροφορίας του παγκόσµιου ιστού (The World Wide Web Repositories): 

Με το ξεκίνηµα του Παγκόσµιου Ιστού το 1993, έγγραφα ποικίλων µορφών, 

περιεχοµένου και περιγραφής έχουν συλλεχθεί και διασυνδεθεί µε υπέρ- συνδέσµους 

µε αποτέλεσµα να αποτελούν τη µεγαλύτερη πηγή αποθηκευµένης πληροφορίας που 

έχει κατασκευαστεί έως τώρα. Ο Παγκόσµιος Ιστός παρά τη δυναµική και µη 

δοµηµένη φύση του, τα ετερογενή χαρακτηριστικά του, την ασυνέπεια και τον 

πλεονασµό, αποτελεί την πιο σηµαντική συλλογή δεδοµένων που χρησιµοποιείται για 

αναφορά, λόγω της ποικιλίας των θεµάτων που καλύπτει και τις άπειρες συνεισφορές 
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πηγών πληροφορίας και εκδοτών. Πολλοί πιστεύουν ότι ο Παγκόσµιος Ιστός θα 

αποτελέσει τη συλλογή της ανθρώπινης γνώσης. 

Γενικά, τα είδη της αποθηκευµένης πληροφορίας είναι ουσιαστικά ανεξάντλητα και 

εποµένως η εξόρυξη γνώσης θα πρέπει να είναι εφαρµόσιµη σε οποιοδήποτε είδος 

δεδοµένων. ωστόσο, οι αλγόριθµοι µπορεί να διαφέρουν όταν εφαρµόζονται σε 

διαφορετικούς τύπους δεδοµένων. Γενικά, η εξόρυξη γνώσης χρησιµοποιείται για 

τύπους δεδοµένων που παρουσιάζουν σηµαντικές διαφορές και αποθηκεύονται µε 

ποικίλες µορφές όπως απλά αρχεία, σχεσιακές βάσεις δεδοµένων, αποθήκες 

δεδοµένων, µη δοµηµένες πηγές πληροφορίας ( Ο Παγκόσµιος Ιστός ), βάσεις 

χωρικών δεδοµένων, βάσεις χρονολογικών δεδοµένων κλπ. Στη συνέχεια δίνονται 

κάποια σχετικά παραδείγµατα µε µεγαλύτερη λεπτοµέρεια. 

Απλά αρχεία (Flat files): Τα αρχεία αυτά αποτελούν τις πιο συνηθισµένες πηγές 

δεδοµένων για τους αλγορίθµους εξόρυξης γνώσης, κυρίως στο επίπεδο της έρευνας. 

Πρόκειται για απλά αρχεία κειµένου ή αρχεία δυαδικής µορφοποίησης και τα 

δεδοµένα που περιέχουν είναι συνήθως στοιχεία συναλλαγών, χρονολογικά δεδοµένα, 

επιστηµονικές µετρήσεις κλπ. 

Σχεσιακές Βάσεις ∆εδοµένων (Relational Data Bases): Οι βάσεις αυτές 

αποτελούνται από σύνολα πινάκων, µε γραµµές και στήλες, που περιέχουν τις τιµές 

των χαρακτηριστικών των οντοτήτων ή τιµές των χαρακτηριστικών των συσχετίσεων 

των οντοτήτων. Η γλώσσα που χρησιµοποιείται στις  σχεσιακές βάσεις δεδοµένων 

είναι η SQL η οποία επιτρέπει την ανάκτηση και τον έλεγχο των αποθηκευµένων 

δεδοµένων στους πίνακες. Οι αλγόριθµοι εξόρυξης γνώσης προσαρµόζονται µε 

µεγαλύτερη ευκολία στις σχεσιακές βάσεις δεδοµένων απ’ ότι στα απλά αρχεία, 

κυρίως λόγω της κανονικοποιηµένης δοµής τους. 

Αποθήκες ∆εδοµένων (Data Warehouses): Η Αποθήκη ∆εδοµένων είναι ουσιαστικά 

µια βάση δεδοµένων στην οποία συλλέγονται δεδοµένα από πολλές πηγές, συχνά 

ετερογενής, µε σκοπό την ανάλυση τους ως σύνολο κάτω από το ίδιο ενοποιηµένο 

σχήµα. Τα ετερογενή δεδοµένα φορτώνονται, καθαρίζονται, µετασχηµατίζονται και 

τελικά συγκεντρώνονται σε µια Αποθήκη µε πολυδιάστατη δοµή στα δεδοµένα της 

οποίας µπορεί να εφαρµοστεί OLAP επεξεργασία. Οι OLAP κύβοι περιέχουν σύνθετα 

µέλη και διαστάσεις µε ιεραρχίες, µε αποτέλεσµα, σε αντίθεση µε τις σχεσιακές 

βάσεις, να µην διατηρούν µεγάλη λεπτοµέρεια για τα δεδοµένα αυτό συµβαίνει κατά 
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τη διαδικασία δηµιουργίας συναθροίσεων. Εποµένως, είναι δύσκολη η ανακάλυψη 

κρυµµένης γνώσης ανάµεσα σε τέτοια µέλη και διαστάσεις. Το πρόβληµα µπορεί να 

ξεπεραστεί µε τη χρησιµοποίηση µοντέλων εξόρυξης γνώσης πάνω σε OLAP πηγές. 

Στον πίνακα 2 παρουσιάζεται τι είναι εφικτό και τι όχι µε το OLAP και τα µοντέλα 

εξόρυξης γνώσης (Data Mining Models). 

Βάσεις ∆εδοµένων Συναλλαγών (Transaction Databases): Μια βάση συναλλαγών 

είναι ένα σύνολο εγγραφών – συναλλαγών, που η κάθε µία συµβαίνει σε κάποια 

χρονική στιγµή, έχει ένα αναγνωριστικό και ένα σύνολο αντικειµένων. Επειδή, η 

σχεσιακές βάσεις δεν επιτρέπουν τη δηµιουργία εµφωλευµένων πινάκων (π.χ. ένα 

σύνολο δεδοµένων να αποτελεί την τιµή ενός χαρακτηριστικού), οι συναλλαγές 

συνήθως αποθηκεύονται σε απλά αρχεία ή σε δύο κανονικοποιηµένους πίνακες 

συναλλαγών, έναν για τις συναλλαγές και έναν για το σύνολο των αντικειµένων. Η 

τεχνική εξόρυξης που εφαρµόζεται σε τέτοια δεδοµένα ονοµάζεται ανάλυση 

δεδοµένων από το « καλάθι της νοικοκυράς» (market- basket analysis) ή αλλιώς 

κανόνες συσχετίσεων (association rules) αφού ουσιαστικά γίνεται προσπάθεια µελέτης 

των κρυµµένων στοιχείων ανάµεσα στα αντικείµενα. 

Βάσεις πολυµέσων (Multimedia Databases): Οι βάσεις αυτές περιέχουν βίντεο, 

φωτογραφίες και γενικά οπτικοακουστικά δεδοµένα. Η εξόρυξη γνώσης από πηγές 

πολυµέσων απαιτεί τη χρησιµοποίηση τεχνολογιών αναγνώρισης προτύπων, 

αναγνώριση φωνής, γραφικά µε υπολογιστές κλπ. 

Βάσεις Χωρικών ∆εδοµένων (Spatial Databases): Εδώ αποθηκεύεται γεωγραφική 

πληροφορία, όπως χάρτες κλπ. Τα χωρικά δεδοµένα είναι δεδοµένα τα οποία έχουν 

µια χωρική συνιστώσα ή συνιστώσα θέσης. Είναι ακόµα κατά µια έννοια δεδοµένα 

αντικειµένων που βρίσκονται σε ένα φυσικό χώρο ο οποίος δηλώνεται ρητά µε ένα ή 

και περισσότερα γνωρίσµατα θέσης, όπως η διεύθυνση ή το γεωγραφικό πλάτος / 

µήκος. Κλασικοί αλγόριθµοι εξόρυξης γνώσης βρίσκουν εφαρµογές και σε τέτοια 

δεδοµένα, ωστόσο έχουν αναπτυχθεί νέες τεχνικές που προσαρµόζονται καλύτερα στις 

ιδιαιτερότητες των χωρικών δεδοµένων. 

Βάσεις χρονολογικών δεδοµένων ( Time –Series Databases): Οι βάσεις δεδοµένων 

δεν περιέχουν συνήθως χρονολογικά δεδοµένα καθώς τα δεδοµένα τους αφορούν σε 

ένα συγκεκριµένο σηµείο στο χώρο. Οι βάσεις χρονολογικών δεδοµένων περιέχουν 

δεδοµένα που σχετίζονται µε το χρόνο και οι συνεχής ροή νέων δεδοµένων προς αυτές 
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δηµιουργεί την ανάγκη ανάλυσης σε πραγµατικό χρόνο. Η εξόρυξη γνώσης σε τέτοια 

δεδοµένα περιλαµβάνει τη µελέτη των τάσεων και των συσχετίσεων που 

παρουσιάζονται ενδιάµεσα της εξέλιξης των διαφορετικών µεταβλητών καθώς και την 

πρόβλεψη των τάσεων και της κινητικότητας των µεταβλητών σε βάθος χρόνου. 

Ο Παγκόσµιος Ιστός (The World Wide Web): Αποτελεί τη µεγαλύτερη διαθέσιµη 

ετερογενή πηγή πληροφορίας. Ο Παγκόσµιος Ιστός συγκεντρώνει δεδοµένα που 

προέρχονται από αναρίθµητες πηγές πληροφορίας, συγγραφείς και εκδότες ενώ 

παράλληλα παρέχει καθηµερινά τη δυνατότητα σε εκατοµµύρια χρήστες να έχουν 

πρόσβαση στα δεδοµένα αυτά. Τα δεδοµένα στο Παγκόσµιο Ιστό είναι οργανωµένα σε 

διασυνδεδεµένα έγγραφα διαφόρων µορφοποιήσεων, όπως κείµενα, ήχος, εικόνα, 

βίντεο, πρωτογενή δεδοµένα ή ακόµα και εφαρµ0ογές. Ουσιαστικά, τον Παγκόσµιο 

Ιστό συνθέτουν τρείς συνιστώσες : το περιεχόµενο του Ιστού, δηλαδή τα διαθέσιµα 

έγγραφα, η δοµή του Ιστού που περιλαµβάνει τους υπέρ- συνδέσµους και τις σχέσεις 

µεταξύ των εγγράφων και τέλος η χρήση του Ιστού, δηλαδή πως και πότε 

προσπελαύνονται οι διάφορες πηγές. Εποµένως, η εξόρυξη γνώσης στο Παγκόσµιο 

Ιστό διακρίνεται σε εξόρυξη γνώσης από το περιεχόµενο του Παγκόσµιου Ιστού (web 

content mining), σε εξόρυξη γνώσης από τη δοµή του Παγκόσµιου Ιστού (web 

structure mining) και σε εξόρυξη γνώσης από τη χρήση του Παγκόσµιου Ιστού (web 

usage mining). 

Πίνακας 2. ∆ιαφορές OLAP και  Data Mining 

OLAP DATA MINING 

Εστιάζει σε ιστορικά δεδοµένα Εστιάζει σε µελλοντικά αποτελέσµατα ή 

τάσεις  

Συναθροίζει δεδοµένα µε τη χρήση 

προκαθορισµένης οµαδοποίησης  

Προϋποθέτει λεπτοµερή δεδοµένα 

Επαλήθευση / Αντικειµενικά 

αποτελέσµατα 

Ανακάλυψη  

Ad- hoc  ερωτήµατα και εκθέσεις Τεχνικές Στατιστικής και Μηχανικής 

Μάθησης  

Περιορισµένη δυνατότητα εξαγωγής 

αξιόπιστων εκτιµήσεων µε προβλέψεις 

Μοντέλα δεδοµένων διαθέσιµα για 

πρόβλεψη, ανακάλυψη προτύπων, 

εκτίµηση και παραγωγή σωστών 
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αποτελεσµάτων για ανάλυση τάσεων και 

διενέργεια προβλέψεων 

Το OLAP µπορεί να χρησιµοποιηθεί ως 

πηγή δεδοµένων για τα µοντέλα εξόρυξης 

γνώσης  

Τα αποτελέσµατα των µοντέλων εξόρυξης γνώσης 

µπορούν να χρησιµοποιηθούν σε OLAP εφαρµογές ως 

νέες µεταβλητές προς πρόβλεψη ή ως χαρακτηριστικά  

3.2.3 Γενική Αναφορά στις Μεθόδους Εξόρυξης Γνώσης από 

∆εδοµένα  

  

Ο τεράστιος όγκος δεδοµένων που αποθηκεύονται σε ποικίλες µορφές οδήγησε και 

στην ανάπτυξη πολλών µεθόδων εξόρυξης γνώσης µε διαφορετικούς σκοπούς και 

στόχους. Στο παρακάτω σχήµα παρουσιάζεται µια γενική ταξινόµηση των µεθόδων 

εξόρυξης γνώσης από τα δεδοµένα. 

 

Σχήµα16. Ταξινόµηση των µεθόδων εξόρυξης γνώσης 

 

Όπως φαίνεται στο παραπάνω σχήµα, υπάρχουν δύο βασικοί τύποι εξόρυξης γνώσης: 

η επαλήθευση  και η ανακάλυψη. Κατά την επαλήθευση το σύστηµα καλείται να 
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επιβεβαιώσει τις υποθέσεις που έχει κάνει ο χρήστης ενώ κατά την ανακάλυψη το 

σύστηµα καλείται να βρει νέους κανόνες και πρότυπα µέσα από αυτόνοµες 

διαδικασίες. Οι µέθοδοι επαλήθευσης ασχολούνται κυρίως µε την εκτίµηση µιας 

υπόθεσης που προτείνεται από µια εξωτερική πηγή. Πρόκειται ουσιαστικά για τις 

παραδοσιακές µεθόδους της Στατιστικής (π.χ. έλεγχος καλής προσαρµογής, έλεγχος 

υποθέσεων, ανάλυση διακύµανσης) οι οποίες σχετίζονται λιγότερο µε την εξόρυξη 

από δεδοµένα συγκριτικά µε τις µεθόδους ανακάλυψης. Οι µέθοδοι ανακάλυψης είναι 

αυτές που εντοπίζουν αυτόµατα πρότυπα στα δεδοµένα. 

Το επόµενο στάδιο της ανακάλυψης χωρίζεται στη δηµιουργία δύο µοντέλων του 

προβλεπτικού και του περιγραφικού. 

Το προβλεπτικό µοντέλο (predictive model) έχει ως στόχο την πρόγνωση της τιµής 

µιας µεταβλητής µέσα από τις τιµές άλλων µεταβλητών που είναι γνωστές. ∆ηλαδή 

επιδιώκει να κάνει κάποια πρόβλεψη για τις τιµές των δεδοµένων µε χρησιµοποίηση 

γνωστών αποτελεσµάτων που έχει βρει από άλλα δεδοµένα. Ως εργασίες εξόρυξης 

γνώσης από δεδοµένα που χρησιµοποιούνται για τη µοντελοποίηση µιας πρόβλεψης 

αναφέρονται η κατηγοριοποίηση, η παλινδρόµηση, η ανάλυση χρονολογικών σειρών 

και η πρόβλεψη. 

Το περιγραφικό µοντέλο (descriptive model) έχει ως στόχο την περιγραφή όλου του 

συνόλου δεδοµένων ή της διαδικασίας που παράγει τα δεδοµένα αναγνωρίζοντας 

πρότυπα ή συσχετίσεις ανάµεσα στα δεδοµένα. Το περιγραφικό µοντέλο, σε αντίθεση 

µε το προβλεπτικό, στοχεύει στην ερµηνεία των δεδοµένων ερευνώντας τις ιδιότητές 

τους, τις συσχετίσεις που υπάρχουν ανάµεσά τους, χωρίς να προβλέπει νέες ιδιότητες. 

Η συσταδοποίηση, η παρουσίαση συνόψεων, οι κανόνες συσχετίσεων και η 

ανακάλυψη ακολουθιών είναι περιγραφικές εργασίες εξόρυξης γνώσης από δεδοµένα. 

Η εξόρυξη γνώσης µπορεί να χρησιµοποιηθεί για την επίλυση εκατοντάδων 

επιχειρησιακών προβληµάτων. Στη συνέχεις ακολουθεί µια συνοπτική αναφορά στις 

εργασίες εξόρυξης γνώσης των δύο µοντέλων ανακάλυψης βάσει του σχήµατος 16. 

Κατηγοριοποίηση (classification): Περιλαµβάνει την κατασκευή ενός µοντέλου που 

απεικονίζει ένα στοιχείο σε µια από ένα σύνολο από προκαθορισµένες κατηγορίες - -

κλάσεις (classes). Αναφέρεται και ως εποπτευόµενη µάθηση, επειδή οι κατηγορίες 

καθορίζονται πριν εξεταστούν τα δεδοµένα. Στους αλγορίθµους κατηγοριοποίησης οι 

κατηγορίες πρέπει να ορίζονται µε βάση τις τιµές των γνωρισµάτων των δεδοµένων 



62 

 

(δεδοµένα εκπαίδευσης) και τα νέα δεδοµένα να κατηγοριοποιούνται µε βάση τη 

γνώση που παρέχουν τα δεδοµένα εκπαίδευσης. 

Παλινδρόµηση (regression): Ένας από τους κύριους σκοπούς  της προσαρµογής 

καµπυλών είναι η εκτίµηση της εξαρτηµένης µεταβλητής από την ανεξάρτητη 

µεταβλητή. Η µέθοδος ή η διαδικασία εκτίµησης ονοµάζεται παλινδρόµηση. 

Ουσιαστικά, χρησιµοποιείται για να απεικονιστεί ένα στοιχειώδες δεδοµένο σε µία 

πραγµατική µεταβλητή υπό πρόβλεψη. Η παλινδρόµηση προϋποθέτει ότι τα σχετικά 

δεδοµένα ταιριάζουν µε µερικά γνωστά είδη συναρτήσεων (π.χ. γραµµική, 

λογαριθµική κλπ) και καθορίζει τη συνάρτηση που µοντελοποιεί καλύτερα τα 

δεδοµένα που έχουν δοθεί. Η κύρια διαφορά της παλινδρόµησης  µε την 

κατηγοριοποίηση  είναι ότι το υπό πρόβλεψη χαρακτηριστικό παίρνει συνεχείς τιµές. 

  Ανάλυση χρονολογικών σειρών ή χρονοσειρών (time series analysis): Μελετά την 

τιµή ενός γνωρίσµατος καθώς µεταβάλλεται στο χρόνο µε κάποια περιοδικότητα (π.χ. 

ηµερήσια,  εβδοµαδιαία, ,µηνιαία κλπ). Ως χρονολογική σειρά ορίζεται η ακολουθία 

των τιµών µιας µεταβλητής οι οποίες λαµβάνονται σε προκαθορισµένα χρονικά 

σηµεία που συνήθως ισαπέχουν ή αναφέρονται σε διαδοχικές περιόδους ίδιας 

διάρκειας. Η γραφική απεικόνιση των χρονολογικών σειρών, οι οποίες εκφράζονται σε 

απόλυτα ή σε σχετικά µεγέθη, γίνεται βάσει ειδικών διαγραµµάτων, τα λεγόµενα 

χρονοδιαγράµµατα. Υπάρχουν τρεις βασικές λειτουργίες που χρησιµοποιούνται στην 

ανάλυση χρονοσειρών. Η πρώτη περιλαµβάνει τη χρησιµοποίηση µονάδων µέτρησης 

απόστασης ώστε να καθοριστούν οι οµοιότητες ανάµεσα σε διαφορετικές χρονοσειρές. 

Η δεύτερη λειτουργία εξετάζει τη δοµή της χρονοσειράς για να κατηγοριοποιήσει τη 

συµπεριφορά της. Τέλος, η Τρίτη λειτουργία χρησιµοποιεί διαγράµµατα χρονοσειρών 

για την πρόβλεψη µελλοντικών τιµών. 

Πρόβλεψη (prediction): Αναφέρεται στην πρόβλεψη ελλιπών αριθµητικών τιµών ή 

στην αύξηση/µείωση τάσεων που σχετίζονται µε δεδοµένα ως προς τα χρόνο. Η 

πρόβλεψη µπορεί να θεωρηθεί ως κατηγοριοποίηση καθώς και η κυρίαρχη ιδέα είναι η 

χρησιµοποίηση µεγάλου αριθµού δεδοµένων προηγούµενων περιόδων για απόδοση 

πιθανών µελλοντικών τιµών στα δεδοµένα. ∆ηλαδή οι εφαρµογές πρόβλεψης 

επιδιώκουν την απόδοση µιας τιµής σε µια µελλοντική κατάσταση παρά σε µια 

τρέχουσα. 



63 

 

Συσταδοποίηση (clustering): Είναι παρόµοια µε την κατηγοριοποίηση, δηλαδή 

επιχειρεί να βρει οµάδες – συστάδες (clusters) παρατηρήσεων που είναι κοντά µεταξύ 

τους ως προς τα γνωρίσµατα των χαρακτηριστικών που περιλαµβάνουν. Η κύρια 

διαφορά της µε την κατηγοριοποίηση είναι ότι οι συστάδες δεν είναι προκαθορισµένες 

αλλά ορίζονται από τα ίδια τα δεδοµένα. Αναφέρεται και ως µη εποπτευόµενη µάθηση 

καθώς η κλάση στην οποία ανήκουν τα δεδοµένα εκπαίδευσης δεν είναι εκ των 

προτέρων γνωστή. Η βασική αρχή που διέπει όλες τις προσεγγίσεις συσταδοποίησης 

βασίζεται στη µεγιστοποίηση της οµοιότητας µεταξύ αντικειµένων που ανήκουν στην 

ίδια οµάδα (intra-class similarity) και στην ελαχιστοποίηση της οµοιότητας µεταξύ 

αντικειµένων διαφορετικών οµάδων (inter-class similarity). 

Παρουσίαση συνόψεων (summarization) ή Χαρακτηρισµός (characterization): 

Απεικονίζει τα δεδοµένα σε υποσύνολά τους µε συνοδευτικές απλές περιγραφές και 

χαρακτηρίζει τα περιεχόµενα της βάσης δεδοµένων. εξάγει αντιπροσωπευτικές 

πληροφορίες για τη βάση δεδοµένων και παράγει τους ονοµαζόµενους 

χαρακτηριστικούς κανόνες (characteristics rules). Καθώς ένας κύβος δεδοµένων 

περιέχει συγκεντρωµένα δεδοµένα, οι απλές λειτουργίες OLAP ταιριάζουν στο σκοπό 

της παρουσίασης συνόψεων. 

Κανόνες συσχετίσεων (association rules): Ένα κανόνας συσχετίσεων είναι ένα 

µοντέλο που αναγνωρίζει ειδικούς τύπους συσχέτισης µεταξύ διαφορετικών 

χαρακτηριστικών σε ένα σύνολο δεδοµένων. οι κανόνες συσχετίσεων βρίσκουν 

εφαρµογή στην ανάλυση του «καλαθιού αγοράς» (market basket analysis) καθώς 

σκοπός τους είναι η αναγνώριση προϊόντων που συνήθως αγοράζονται µαζί. 

Ανακάλυψη ακολουθιών (sequence discovery): Χρησιµοποιείται για τον καθορισµό 

προτύπων σε σειριακά δεδοµένα. Σειρές διακριτών τιµών ή καταστάσεων 

γνωρισµάτων δεδοµένων συνθέτουν µια ακολουθία. Τα δεδοµένα τόσο στην 

ανακάλυψη ακολουθιών όσο και στην ανάλυση χρονολογικών σειρών περιέχουν 

γειτονικές παρατηρήσεις που αλληλοεξαρτώνται, µε τη µόνη διαφορά ότι στην πρώτη 

περίπτωση τα δεδοµένα είναι διακριτά ενώ στη δεύτερη είναι συνεχή. Επίσης, η 

διαφορά της ανακάλυψης ακολουθιών µε τους κανόνες συσχετίσεων έγκειται στο 

γεγονός ότι τα µοντέλα ακολουθίας θεωρούν ότι τα προϊόντα αγοράζονται µε κάποια 

σειρά ενώ τα µοντέλα συσχετίσεων θεωρούν ότι κάθε προϊόν έχει την ίδια πιθανότητα 

να αγοραστεί και δεν εξαρτάται από τις άλλες αγορές.   
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ 

∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ (OLAP ΑΝΑΛΥΣΗ) 

 

Σκοπός της παρούσας ενότητας είναι η παρουσίαση των εξαγόµενων αποτελεσµάτων 

και συµπερασµάτων που προήλθαν από την αναλυτική επεξεργασία των δεδοµένων 

της Αποθήκης Μεταναστευτικών ∆εδοµένων στο περιβάλλον του Business 

Intelligence Management Studio του Microsoft SQL Server 2005 Analysis Services. 

Ωστόσο, λόγω της ιδιαιτερότητας που παρουσιάζουν τα διαθέσιµα δεδοµένα των δύο 

ασφαλιστικών οργανισµών επιλέχθηκε µια πιο ευέλικτη µορφή (data source) της 

αρχικής Αποθήκης ∆εδοµένων µε κατάλληλη προπαρασκευή των δεδοµένων. 

Εποµένως, το πολυδιάστατο µοντέλο δεδοµένων-κύβος  που δηµιουργήθηκε για την 

OLAP ανάλυση, µε τις αντίστοιχες διαστάσεις, ιεραρχίες και µέτρα, βασίστηκε τόσο 

στους αρχικούς πίνακες του σχεσιακού σχήµατος όσο και σε βοηθητικούς πίνακες-

όψεις (views) που χρησιµοποιήθηκαν µε στόχο την εξαγωγή καλύτερων 

αποτελεσµάτων. 

 

 

 

4.1 Η χρήση της Microsoft Access 

 

Η Microsoft Access είναι ένα από τα πιο δηµοφιλή προγράµµατα διαχείρισης βάσεων 

δεδοµένων που κυκλοφορούν στην αγορά. Η µεγάλη διάδοσή της τα τελευταία χρόνια, 

οφείλεται στην απλότητα και ευκολία στη χρήση της , καθώς και στη δυναµικότητά 

της να δηµιουργεί εφαρµογές διαχείρισης βάσεων δεδοµένων σε σχετικά µικρό 

χρονικό διάστηµα.  

Η Microsoft Access έχει όλα τα χαρακτηριστικά ενός κλασσικού συστήµατος 

διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδοµένων (RDBMS) και αρκετά παραπάνω. ∆εν είναι 

µόνο ένα πανίσχυρο, ευέλικτο και εύκολο στη χρήση RDBMS, αλλά και ένα πλήρες 

εργαλείο ανάπτυξης εφαρµογών για βάσεις δεδοµένων. 
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Μπορούµε να χρησιµοποιήσουµε την Access για να κατασκευάσουµε και να 

εκτελέσουµε µια εφαρµογή φτιαγµένη για τα δικά µας µέτρα. Μπορούµε να 

περιορίζουµε, να επιλέγουµε και να προσθέτουµε τα δεδοµένα σας µε τη χρήση 

ερωτηµάτων (Queries). Μπορούµε να δηµιουργούµε φόρµες (Forms) για την 

εµφάνιση και την τροποποίηση των δεδοµένων µας. 

Μπορούµε επίσης να δηµιουργήσουµε απλές ή πολύπλοκες αναφορές (Reports). Οι 

φόρµες και οι αναφορές αναφέρονται σε κάποιον πίνακα ή σε κάποιο ερώτηµα και 

έτσι «κληρονοµούν» τις ιδιότητες του πίνακα ή του ερωτήµατος αντίστοιχα. Αυτό 

σηµαίνει ότι οι µορφές (Formats) και οι κανόνες εγκυρότητας (Validation Rules) 

χρειάζεται να οριστούν µόνο µία φορά κατά τον σχεδιασµό ενός πίνακα. 

Ανάµεσα στα ισχυρότερα χαρακτηριστικά της Access είναι και οι Οδηγοί (Wizards), 

τους οποίους µπορούµε να χρησιµοποιούµε για την κατασκευή πινάκων και 

ερωτηµάτων και για τον ορισµό µιας µεγάλης ποικιλίας φορµών και αναφορών. Οι 

Οδηγοί αυτοί είναι έτοιµες σχεδιάσεις που έχει ενσωµατωµένες η Access για να µας 

βοηθάει στη σχεδίαση της βάσης δεδοµένων. 

Η Access περιλαµβάνει  ακόµη την περιεκτική γλώσσα προγραµµατισµού Microsoft 

Visual Basic for Applications (VBA), που µπορούµε να χρησιµοποιήσουµε για να 

κατασκευάσουµε πολύ ισχυρές εφαρµογές. 

 

 

4.1.1 Σαν Προσωπικό RDBMS 

 

Η Access είναι ένα θαυµάσιο εργαλείο για τη διαχείριση προσωπικών στοιχείων στον 

δικό µας προσωπικό υπολογιστή. Θα µπορούσαµε να δηµιουργήσουµε έναν κατάλογο 

µε τις διευθύνσεις, τις ηµεροµηνίες  γενεθλίων και τις επετείους των φίλων µας. Αν 

σας αρέσει το µαγείρεµα, θα σας ήταν χρήσιµη µια βάση δεδοµένων για συνταγές. 

Ίσως ακόµα να θέλετε να παρακολουθείτε τις συλλογές των video ταινιών ή των 

βιβλίων σας. 

Φανταστείτε στη βάση δεδοµένων που κάνετε για τους φίλους σας, να µπορείτε να 

κρατάτε και από µια φωτογραφία για τον καθένα καθώς και από ένα αγαπηµένο τους 
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µουσικό κοµµάτι. Ή σε µια βάση δεδοµένων για τα CD’s που έχετε, να µπορείτε να 

καταχωρείτε για κάθε CD την εικόνα του και από ένα ακουστικό δείγµα του. Οι 

δυνατότητες της Access είναι απεριόριστες. 

 

 

4.1.2 Χαρακτηριστικά των Windows  

 

Η Access χρησιµοποιεί όλα τα γνωστά µας εύχρηστα χαρακτηριστικά των Windows, 

όπως τα πολλά παράθυρα, τα µενού, τις γραµµές εργαλείων και τους πτυσσόµενους 

καταλόγους. Μπορεί ακόµα να επικοινωνεί και να ανταλλάσσει δεδοµένα (κείµενα, 

λογιστικά φύλλα, γραφήµατα, σκίτσα, εικόνες και ήχους) µε τ’ άλλα προγράµµατα 

των Windows. 

Η Access χρησιµοποιεί τη ∆ιασύνδεση Πολλών Εγγράφων (MDI) των Windows 95 

για να µας επιτρέπει την ταυτόχρονη εργασία µε πολλά διαφορετικά αντικείµενα. 

∆ηλαδή θα µπορούµε να δουλεύουµε µε πολλούς πίνακες, φόρµες, αναφορές, 

µακροεντολές ή υποµονάδες την ίδια στιγµή. 

 

 

 

 

4.1.3. Η Αρχιτεκτονική της Microsoft Access   

 

Η Access θεωρεί οτιδήποτε µπορεί να έχει όνοµα σαν αντικείµενο (object). Τα βασικά 

αντικείµενα µιας βάσης δεδοµένων της Access είναι οι πίνακες (tables), τα ερωτήµατα 

(queries), οι φόρµες (forms), οι αναφορές (reports), οι µακροεντολές (macros) και οι 

υποµονάδες (modules). 

Σε παλιότερα προγράµµατα διαχείρισης βάσεων δεδοµένων (όπως ήταν η dBase III+, 

η dBase IV, κ.α.), µε τον όρο βάση δεδοµένων εννοούσαµε µόνο τα αρχεία στα οποία 
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αποθηκεύαµε δεδοµένα και η σύνδεση των αρχείων µεταξύ τους ήταν πολύ δύσκολη ή 

και αδύνατη. 

Στην Access, ο όρος βάση δεδοµένων περιλαµβάνει και όλα τα βασικά αντικείµενα 

που συσχετίζονται µε τα αποθηκευµένα δεδοµένα, καθώς και τα αντικείµενα που 

ορίζουµε για την αυτοµατοποίηση της χρήσης των δεδοµένων µας.  

Ακολουθεί µια σύντοµη, αλλά και περιεκτική περιγραφή των βασικών αντικειµένων 

µιας βάσης δεδοµένων της Access. 

Πίνακας (Table)  

Είναι ένα αντικείµενο που ορίζουµε και το χρησιµοποιούµε για την αποθήκευση των 

δεδοµένων µας. Κάθε πίνακας περιέχει πληροφορίες για ένα συγκεκριµένο θέµα, όπως 

είναι οι πελάτες, οι παραγγελίες τους, οι µαθητές κ.ά.  

Οι πίνακες περιέχουν πεδία (fields) ή στήλες (columns), όπου αποθηκεύονται τα 

διαφορετικά είδη πληροφοριών, όπως είναι το όνοµα ενός πελάτη ή ο βαθµός ενός 

µαθητή και εγγραφές (records) ή γραµµές (rows) που περιέχουν όλες τις πληροφορίες 

για µια συγκεκριµένη περίπτωση του πίνακα, όπως π.χ. όλες οι πληροφορίες για έναν 

µαθητή που ονοµάζεται Αντωνιάδης.  

Σε κάθε πίνακα µπορούµε να ορίσουµε ένα βασικό ή πρωτεύον κλειδί (primary key), 

που είναι ένα ή περισσότερα πεδία που χαρακτηρίζουν µοναδικά την εγγραφή µέσα 

στον πίνακα και ένα ή περισσότερα ευρετήρια (indexes) για να µπορούµε να 

αυξήσουµε την ταχύτητα πρόσβασης στα δεδοµένα µας. Το πρωτεύον κλειδί µπορεί 

να είναι ο κωδικός ενός πελάτη, το ΑΦΜ ενός φορολογούµενου, ο αριθµός µητρώου 

ενός µαθητή, η πινακίδα ενός αυτοκινήτου κ.ά.  

Σ’ έναν πίνακα µπορούµε να έχουµε ένα µόνο πρωτεύον κλειδί και, αν θέλουµε, ένα ή 

περισσότερα ευρετήρια. Για παράδειγµα, στον πίνακα µε τα στοιχεία των πελατών, 

πρωτεύον κλειδί µπορεί να είναι ο κωδικός του πελάτη, αλλά µόνο αυτός, και σαν 

ευρετήρια µπορούµε να ορίσουµε όποια πεδία θέλουµε. Τα ευρετήρια είναι χρήσιµα 

µόνο για γρήγορη αναζήτηση όταν ο πίνακάς µας έχει πολλές και µεγάλες εγγραφές. 

Ερώτηµα (Query)  

Είναι ένα αντικείµενο που «αποµονώνει» ότι στοιχεία θέλουµε και µας δίνει µια 

συγκεκριµένη άποψη των δεδοµένων µας, η οποία άποψη µπορεί να προέρχεται από 
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έναν ή περισσότερους πίνακες. Μπορούµε να ορίσουµε ερωτήµατα για να 

δηµιουργήσουµε νέους πίνακες από τα δεδοµένα ενός ή περισσοτέρων ήδη 

υπαρχόντων πινάκων. 

 Για παράδειγµα, µπορούµε να ορίσουµε ένα ερώτηµα που θα παίρνει δεδοµένα από 

τους πίνακες πελατών και παραγγελιών και θα δηµιουργεί έναν νέο πίνακα, που θα 

αναφέρεται όµως σαν ερώτηµα, όπου θα περιέχονται τα στοιχεία επώνυµο, όνοµα και 

ποσότητα παραγγελίας από τους πελάτες που έκαναν παραγγελίες ενός συγκεκριµένου 

προϊόντος τον περασµένο µή να. Τα στοιχεία που δηµιουργεί αυτό το ερώτηµα 

µπορούµε µετά να τα επεξεργαστούµε σαν έναν νέο πίνακα. 

Φόρµα (Form)  

Είναι ένα αντικείµενο που χρησιµεύει κατά κύριο λόγο για την εισαγωγή και την 

εµφάνιση των δεδοµένων µας ή για τον έλεγχο της εκτέλεσης της εφαρµογής. 

Μπορούµε να χρησιµοποιούµε φόρµες για να έχουµε µια ωραία παρουσίαση των 

δεδοµένων που προέρχονται από ερωτήµατα ή/και πίνακες. Οι φόρµες µπορούν 

ακόµα να εκτελούν µακροεντολές ή διαδικασίες της γλώσσας VBA σαν απόκριση σε 

κάποια συµβάντα, για παράδειγµα να υπολογίζεται η αξία του ΦΠΑ σε µια 

παραγγελία. 

Αναφορά (Report) 

 Είναι ένα αντικείµενο σχεδιασµένο για τη µορφοποίηση, την εκτέλεση υπολογισµών, 

την εκτύπωση και τη σύνοψη κάποιων επιλεγµένων δεδοµένων. Πριν τυπώσουµε µια 

αναφορά, µπορούµε να τη δούµε στην οθόνη µας (preview ή προεπισκόπιση).  

 

 

Μακροεντολή (Macro) 

 Είναι ένα αντικείµενο που αποτελεί το δοµηµένο ορισµό µιας ή περισσοτέρων 

ενεργειών που θέλουµε να εκτελέσει η Access σαν απόκριση σ’ ένα ορισµένο συµβάν. 

Για παράδειγµα, µπορούµε να σχεδιάσουµε µια µακροεντολή που θα ανοίγει µια 

δεύτερη φόρµα, σαν απόκριση στην επιλογή ενός στοιχείου της κύριας φόρµας. 



69 

 

 Μπορούµε επίσης να έχουµε µια µακροεντολή που θα ελέγχει την εγκυρότητα των 

στοιχείων ενός πεδίου όταν θα κάνουµε αλλαγές σ’ αυτά. Μπορούµε ακόµα να 

περιλάβουµε συνθήκες στις µακροεντολές για να ορίζουµε πότε πρέπει να 

εκτελεστούν κάποιες ενέργειες των µακροεντολών και πότε όχι. 

 Μπορούµε να χρησιµοποιήσουµε µακροεντολές για το άνοιγµα και την εκτέλεση 

ερωτηµάτων, για το άνοιγµα πινάκων ή για την εκτύπωση ή την εµφάνιση αναφορών. 

Ακόµα, µπορούµε µέσα από µια µακροεντολή, να εκτελούµε άλλες µακροεντολές ή 

διαδικασίες της VBA. 

Υποµονάδα (Module)  

Είναι ένα αντικείµενο που περιέχει διαδικασίες (procedures ή functions) που τις 

ορίσαµε εµείς µε τη χρήση της VBA. Οι υποµονάδες παρέχουν µια πιο διακριτική ροή 

των ενεργειών και µας επιτρέπουν να παγιδεύουµε τα λάθη, κάτι που δεν µπορούµε να 

κάνουµε µε τις µακροεντολές. Μπορεί να είναι αυτόνοµα αντικείµενα, µε 

συναρτήσεις που µπορούν να κληθούν από οποιοδήποτε σηµείο της εφαρµογής µας, ή 

µπορεί να συσχετίζονται απευθείας µε τις φόρµες ή τις αναφορές για να αποκρίνονται 

µόνο στα συµβάντα των φορµών και των αναφορών. 

 

 

4.2 Προπαρασκευή της Αποθήκης ∆εδοµένων για την OLAP Ανάλυση 

 

Για την πραγµατοποίηση OLAP Ανάλυσης σε κύβο µε διαστάσεις, ιεραρχίες και 

µέτρα, δηµιουργήθηκε µια πιο ευέλικτη µορφή πηγής δεδοµένων (data sources) από 

αυτή της αρχικής Αποθήκης Μεταναστευτικών ∆εδοµένων, της οποίας η σχεσιακή 

αναπαράσταση η οποία δίνεται στο παρακάτω σχήµα 17 και στο σχήµα 18 δίνεται ο 

κύβος που δηµιουργήθηκε πάνω στο data source της Αποθήκης του σχήµατος 17.   
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Σχήµα 17. Η Αποθήκη δεδοµένων IKA_OAEE_DW.ds, που θα χρησιµοποιηθεί ως data 

source στον κύβο IKA_OAEE_DW.cube 
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Σχήµα 18. Ο κύβος IKA_OAEE_DW.cube 

 

 

 

 

Το σχήµα 17 της Αποθήκης δεδοµένων διατηρεί την ίδια δοµή µε το σχεσιακό σχήµα 

της αποθήκης δεδοµένων είναι δηλαδή Σχήµα Χιονονιφάδας  (Snowflake Schema). Η 

κύρια διαφορά του σχήµατος 17 µε το αρχικό σχεσιακό σχήµα είναι οι βοηθητικοί 

πίνακες PERIODIKH_KINHSH_METANASTH_OLAP και METANASTHS_OLAP 

που αντικατέστησαν τους πίνακες FACT_PERIODIKH_KINHSH και 
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DIM_METANASTHS αντίστοιχα. Η αντικατάσταση πραγµατοποιήθηκε για τη 

δηµιουργία επιπλέον πεδίων, χρήσιµων για τους σκοπούς της OLAP ανάλυσης. 

Ο πίνακας γεγονότων PERIODIKH_KINHSH_METANASTH_OLAP αποτελεί µια 

όψη (view) που διατηρεί όλα τα πεδία του πίνακα FACT_PERIODIKH_KINHSH, ενώ 

παράλληλα διαθέτει δύο επιπλέον πεδία – µέτρα, τα [ETH_ASFALISHS]. Στα πεδία 

αυτά, τόσο η ηλικία όσο και τα έτη ασφάλισης, δηλαδή ο χρόνος ασφάλισης κάθε 

ασφαλισµένου στον αντίστοιχο ασφαλιστικό φορέα, υπολογίζονται για τις χρονικές 

περιόδους που καλύπτει η Αποθήκη ∆εδοµένων, δηλαδή για την περίοδο Ιούνιος 2004 

έως Ιούνιος 2008 για τους ασφαλισµένους του ΙΚΑ_ΕΤΑΜ και για την περίοδο 

Ιούνιος 2007 έως ∆εκέµβριος 2009 για τους ασφαλισµένους του ΟΑΕΕ. Το SQL 

Script δηµιουργίας του view PERIODIKH_KINHSH_METANASTH_OLAP δίνεται 

παρακάτω. 

Ο πίνακας METANASTHS-OLAP, που στον κύβο χρησιµοποιείται ως πίνακας 

διάστασης αλλά και ως δευτερεύον πίνακας γεγονότων, αποτελεί επίσης µια όψη 

(view) που διατηρεί όλα τα πεδία του πίνακα DIM_METANASTHS,ενώ διαθέτει ένα 

επιπλέον πεδίο το [METAVOLES_OIK_DRAST]. Το πεδίο αυτό δηµιουργήθηκε από 

την ανάγκη για καταγραφή πληροφορίας που σχετίζεται µε τη µεταβολή της 

οικονοµικής δραστηριότητας των ασφαλισµένων ως προς τις χρονικές περιόδους που 

εξετάζονται. Εξ’ ορισµού, αλλά και λόγω της έλλειψης διαθέσιµων στοιχείων, για τους 

ασφαλισµένους του ΟΑΕΕ θεωρήθηκε ότι διατηρούν σταθερή την οικονοµική τους 

δραστηριότητα, καθώς απασχολούνται ως ελεύθεροι επαγγελµατίες. Όσον αφορά 

στους ασφαλισµένους του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ, για τους οποίους  παράχθηκαν στοιχεία 

οικονοµικής δραστηριότητας για την περίοδο Ιούνιος 2004 έως Ιούνιος 2008 σύµφωνα 

µε τα επίσηµα δηµοσιευµένα εξαµηνιαία στατιστικά δελτία του ΙΚΑ, το συγκεκριµένο 

πεδίο καταγράφει πληροφορία σχετικά µε το αν κάποιοι ασφαλισµένοι διατηρούν την 

οικονοµική τους δραστηριότητα για ορισµένες χρονικές περιόδους ή αλλάζουν 

συνεχώς. Με αυτό τον τρόπο κατέστη δυνατή η παρακολούθηση της κινητικότητας 

των ασφαλισµένων του ΙΚΑ ανάµεσα στις διάφορες κατηγορίες οικονοµικής 

δραστηριότητας, καθώς απασχολούνται µε εξαρτηµένη εργασία και κατά τη διάρκεια 

της ασφαλιστικής τους ιστορίας µπορούν να εναλλάσσουν οικονοµικές 

δραστηριότητες και κατ’ επέκταση εργοδότες. Στην περίπτωση που υπήρχαν 

διαθέσιµα στοιχεία µητρώου εργοδοτών θα ήταν πιο εύκολη η εξαγωγή 
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συµπερασµάτων σχετικά µε την εργασιακή κινητικότητα των ασφαλισµένων του ΙΚΑ. 

Το SQL Script δηµιουργίας του view METANASTHS_OLAP δίνεται παρακάτω: 

 

 

 

SQL Scripts δηµιουργίας views 

/*Create views for OLAP analysis*/ 

 

CREATE VIEW [dbo].[PERIODIKH_KINHSH_METANASTH_OLAP] 

 

AS 

 

SELECT dbo.FACT_PERIODIKH_KINHSH.KWD_METANASTH, 

dbo.FACT_PERIODIKH_KINHSH.KWD_PER_KATOIKIAS, 

dbo.FACT_PERIODIKH_KINHSH.KWD_PER_ERGASIAS, 

dbo.FACT_PERIODIKH_KINHSH.KWD_YPOKATASTHMATOS, 

dbo.FACT_PERIODIKH_KINHSH.KWD_HMEROM, 

dbo.FACT_PERIODIKH_KINHSH.HMERES_ASFALISHS, 

dbo.FACT_PERIODIKH_KINHSH.APODOXES, 

dbo.FACT_PERIODIKH_KINHSH.EISFORES, 

dbo.FACT_PERIODIKH_KINHSH.KWD_OIKONOM_DRAST, 

 

dbo.DIM_TIME.ETOS - dbo.DIM_METANASTHS.ETOS_GENNHSHS AS HLIKIA, 

dbo.DIM_TIME.ETOS - dbo.DIM_METANASTHS.ETOS_APOGRAFHS AS 

ETH_ASFALISHS 

 

FROM dbo.FACT_PERIODIKH_KINHSH INNER JOIN 

dbo.DIM_METANASTHS ON 

dbo.FACT_PERIODIKH_KINHSH.KWD_METANASTH  

 

              dbo.DIM_METANASTHS.KWD_METANASTH 

 

INNER JOIN dbo.DIM_TIME ON 

 

dbo.FACT_PERIODIKH_KINHSH.KWD_HMEROM = dbo.DIM_TIME.KWD_HMEROM
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CREATE VIEW [dbo].[METANASTHS_OLAP] 

 

AS 

SELECT KWD_METANASTH, ETOS_GENNHSHS, KWD_XWRA_KATAG, FYLO, 

 

ETOS_APOGRAFHS, KWD_OIKOG_KATAST, 

CASE CHANGE WHEN 0 THEN 'STABLE OAEE' 

WHEN 1 THEN 'STABLE IKA' ELSE 'IKA CHANGED' END 

 

AS METAVOLES_OIK_DRAST 

FROM 

 

(SELECT dbo.DIM_METANASTHS.KWD_METANASTH, 

dbo.DIM_METANASTHS.ETOS_GENNHSHS, 

dbo.DIM_METANASTHS.KWD_XWRA_KATAG, 

 

dbo.DIM_METANASTHS.FYLO, dbo.DIM_METANASTHS.ETOS_APOGRAFHS, 

dbo.DIM_METANASTHS.KWD_OIKOG_KATAST, 

 

COUNT(DISTINCT dbo.FACT_PERIODIKH_KINHSH.KWD_OIKONOM_DRAST) 

AS CHANGE 

 

FROM dbo.DIM_METANASTHS INNER JOIN 

dbo.FACT_PERIODIKH_KINHSH ON 

dbo.DIM_METANASTHS.KWD_METANASTH = 

 

dbo.FACT_PERIODIKH_KINHSH.KWD_METANASTH 

GROUP BY dbo.DIM_METANASTHS.KWD_METANASTH, 

 

dbo.DIM_METANASTHS.ETOS_GENNHSHS, 

dbo.DIM_METANASTHS.KWD_XWRA_KATAG, 

dbo.DIM_METANASTHS.FYLO, 

 

dbo.DIM_METANASTHS.ETOS_APOGRAFHS, 

dbo.DIM_METANASTHS.KWD_OIKOG_KATAST) AS A 

 

/*Create views and named queries for Data mining models*/ 
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CREATE VIEW [dbo].[PERIODIKH_KINHSH_METANASTH_DM] 

 

AS 

SELECT dbo.FACT_PERIODIKH_KINHSH.KWD_METANASTH, 

dbo.FACT_PERIODIKH_KINHSH.KWD_PER_KATOIKIAS, 

 

dbo.FACT_PERIODIKH_KINHSH.KWD_PER_ERGASIAS, 

dbo.FACT_PERIODIKH_KINHSH.KWD_YPOKATASTHMATOS, 

 

dbo.FACT_PERIODIKH_KINHSH.KWD_HMEROM, 

dbo.FACT_PERIODIKH_KINHSH.HMERES_ASFALISHS, 

dbo.FACT_PERIODIKH_KINHSH.APODOXES, 

 

dbo.FACT_PERIODIKH_KINHSH.EISFORES, 

ISNULL(dbo.FACT_PERIODIKH_KINHSH.KWD_OIKONOM_DRAST, 0) AS 

 

KWD_OIKONOM_DRAST, 

dbo.DIM_TIME.ETOS - dbo.DIM_METANASTHS.ETOS_GENNHSHS AS HLIKIA, 

dbo.DIM_TIME.ETOS - dbo.DIM_METANASTHS.ETOS_APOGRAFHS AS 

 

ETH_ASFALISHS 

FROM dbo.FACT_PERIODIKH_KINHSH INNER JOIN 

 

dbo.DIM_METANASTHS ON dbo.FACT_PERIODIKH_KINHSH.KWD_METANASTH = 

dbo.DIM_METANASTHS.KWD_METANASTH 

INNER JOIN dbo.DIM_TIME ON 

 

dbo.FACT_PERIODIKH_KINHSH.KWD_HMEROM = dbo.DIM_TIME.KWD_HMEROM 
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CREATE VIEW [dbo].[METANASTHS_DM] 

 

AS 

SELECT A.KWD_METANASTH, A.ETOS_GENNHSHS, B.DESC_XWRA_KATAG,   

B.DESC_XWRA_KATAG_ENG, B.HPEIROS, A.FYLO, A.ETOS_APOGRAFHS, 

ISNULL (C.DESC_OIKOG_KATAST, 'ΑΓΝΣΤΟ') AS OIKOG_KATAST, 

 

CASE CHANGE WHEN 0 THEN 'STABLE OAEE' WHEN 1 THEN 'STABLE IKA' ELSE 

'IKA CHANGED' END 

 

AS METAVOLES_OIK_DRAST FROM 

 

(SELECT dbo.DIM_METANASTHS.KWD_MEΤANASTH, 

dbo.DIM_METANASTHS.ETOS_GENNHSHS, 

dbo.DIM_METANASTHS.KWD_XWRA_KATAG, 

dbo.DIM_METANASTHS.FYLO, 

dbo.DIM_METANASTHS.ETOS_APOGRAFHS, 

 

ISNULL(dbo.DIM_METANASTHS.KWD_OIKOG_KATAST, 0) AS 

KWD_OIKOG_KATAST, 

 

COUNT(DISTINCT dbo.FACT_PERIODIKH_KINHSH.KWD_OIKONOM_DRAST) AS 

CHANGE 

 

FROM dbo.DIM_METANASTHS INNER JOIN 

dbo.FACT_PERIODIKH_KINHSH ON 

dbo.DIM_METANASTHS.KWD_METANASTH = 

dbo.FACT_PERIODIKH_KINHSH.KWD_METANASTH 

 

GROUP BY dbo.DIM_METANASTHS.KWD_METANASTH, 

dbo.DIM_METANASTHS.ETOS_GENNHSHS, 

dbo.DIM_METANASTHS.KWD_XWRA_KATAG, 

dbo.DIM_METANASTHS.FYLO, 

dbo.DIM_METANASTHS.ETOS_APOGRAFHS, 

dbo.DIM_METANASTHS.KWD_OIKOG_KATAST) 

AS A INNER JOIN 

 

dbo.DIM_XWRA_KAT AS B ON A.KWD_XWRA_KATAG = B.KWD_XWRA_KATAG FULL 

OUTER JOIN 

dbo.DIM_OIKOGEN_KATAST AS C ON A.KWD_ OIKOG_KATAST =  

    C.KWD_OIKOG_KATAST 
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CREATE VIEW [dbo].[OIKONOM_DRAST_DM] 

 

AS 

 

SELECT [KWD_OIKONOM_DRAST] 

,[DESC_OIKONOM_DRAST] 

 

FROM [IKA_OAEE_DW].[dbo].[DIM_OIKONOM_DRAST] 

UNION ALL 

SELECT 0 AS Expr1,'ΑΓΝΣΤΗ' AS Expr2 

 

CREATE VIEW [dbo].[PLITHOS_ANA_OIKOG_KATAST] AS 

SELECT * FROM ( 

 

SELECT A.OIKOG_KATAST,(PLITHOS*100/OL_PLITHOS)* PLITHOS_AGN/100 AS OLA FROM 

(SELECT OIKOG_KATAST,COUNT(*) AS PLITHOS FROM METANASTHS_DM 

 

WHERE OIKOG_KATAST < >'ΑΓΝΣΤΟ' GROUP BY OIKOG_KATAST ) AS 

A , 

 

(SELECT COUNT(*) AS OL_PLITHOS FROM METANASTHS_DM WHERE OIKOG_KATAST < 

>'ΑΓΝΣΤΟ') AS B , 

 

(SELECT COUNT(*) AS PLITHOS_AGN FROM METANASTHS_DM WHERE 

OIKOG_KATAST='ΑΓΝΣΤΟ') AS C ) AS D 

 

 

 

 

 

CREATE NAMED QUERY [dbo].[METANASTHS_DM_ADVANCED] 

 

AS 

 

SELECT [KWD_METANASTH] 

,[ETOS_GENNHSHS] 
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,[DESC_XWRA_KATAG] 

,[DESC_XWRA_KATAG_ENG] 

,[HPEIROS] 

,[FYLO] ,[ETOS_APOGRAFHS] 

,[OIKOG_KATAST] 

,[METAVOLES_OIK_DRAST], 

 

 

CASE WHEN ROW_NUMBER() OVER (ORDER BY CASE WHEN OIKOG_KATAST='ΑΓΝΣΤΟ' THEN 

0 ELSE 1 END,KWD_METANASTH)<34706 THEN 'ΕΓΓΑΜΟΣ' 

WHEN ROW_NUMBER() OVER (ORDER BY CASE WHEN OIKOG_KATAST='ΑΓΝΣΤΟ' 

 

THEN 0 ELSE 1 END,KWD_METANASTH) BETWEEN 34706 AND 62864 THEN 'ΑΓΑΜΟΣ' 

WHEN ROW_NUMBER() OVER (ORDER BY CASE WHEN OIKOG_KATAST='ΑΓΝΣΤΟ' THEN 0 

ELSE 1 END,KWD_METANASTH) BETWEEN 62864 AND 64173 THEN '∆ΙΑΖΕΥΓΜΕΝΟΣ' 

 

ELSE OIKOG_KATAST END AS OIKOG_KATAST_2 

FROM [IKA_TEBE].[dbo].[METANASTHS_DM] 

 

 

 

 

Το σχήµα 18 απεικονίζει τον κύβο που δηµιουργήθηκε πάνω στο data sources του σχήµατος 

17, ο οποίος αποτελείται από δύο πίνακες γεγονότων 

(PERIODIKH_KINHSH_METANASTH_OLAP και METANASTHS_OLAP) µε τα 

αντίστοιχα µέτρα και τις διαστάσεις τους. Στον κύβο έχουν διατηρηθεί και κάποια πεδία της 

αρχικής Αποθήκης ∆εδοµένων µε κενές τιµές που ωστόσο δεν επηρεάζουν σηµαντικά την 

OLAP ανάλυση. Στη συνέχεια παραθέτονται τρεις πίνακες οι οποίοι συνοψίζουν τις 

διαστάσεις, ιεραρχίες και τα µέτρα του κύβου ΙΚΑ_ΟΑΕΕ_DW.cube. Ο πίνακας (3) 

παρουσιάζει όλες τις διαστάσεις του κύβου µε τις αντίστοιχες ιεραρχίες τους. Στον πίνακα (4) 

περιγράφονται οι οµάδες µέτρων  (measure groups), δηλαδή τα µετρήσιµα µεγέθη του κύβου, 

που δηµιουργούνται και επιλέγονται µε τον Cube Wizard. Τέλος, στον πίνακα (5) 

παρουσιάζονται τα επιπλέον µέτρα που ορίστηκαν ως υπολογιζόµενα µέλη (Calculated 

Members) πάνω στον συγκεκριµένο κύβο, ορισµένα από τα οποία υπολογίστηκαν µε βάση τα 
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µέτρα του πίνακα (4). Τα Calculated Members υπολογίστηκαν µε MDX Scripts τα οποία 

δίνονται παρακάτω: 

 

MDX Scripts δηµιουργίας µέτρων (Calculated Members) στον κύβο 

IKA_OAEE_DW.cube 

 

[ASFALISMENOI OAEE] 

sum([DIM YPOKATAST FOREAS].[ASFAL  FOREAS].&[ΟΑΕΕ], 

[Measures].[UNIQUE METANASTHS]) 

[ASFALISMENOI IKA] 

 

sum([DIM YPOKATAST FOREAS].[ASFAL FOREAS].&[ΙΚΑ ΕΤΑΜ], 

[Measures].[UNIQUE METANASTHS]) 

[MO HLIKIAS] // Υπολογισµός µέσου όρου ηλικίας όλων των ασφαλισµένων 

 

[Measures].[SUM HLIKIA]/[Measures].[PERIODIKH KINHSH METANASTH OLAP 

 

Count] 

[MO EISFORWN]// Υπολογισµός µέσου όρου εισφορών ανά έτος για τους 

ασφαλισµένους του ΟΑΕΕ 

 

SUM([DIM TIME].[ETOS].CURRENTMEMBER,[Measures].[EISFORES])/SUM([DIM 

TIME].[ETOS].CURRENTMEMBER,[Measures].[ASFALISMENOI OAEE]) 

 

[POSOSTO METANASTWN ANA OIKON DRAST] 

 

 ([Measures].[ASFALISMENOI IKA],[DIM OIKONOM DRAST].[DESC OIKONOM 

   DRAST].CURRENTMEMBER)/([Measures].[ASFALISMENOI IKA],[DIM OIKONOM 

 

       DRAST].[DESC OIKONOM DRAST].[ALL]) 

 

[POSOSTO METANASTWN ANA ETHNIKOTHTA] 

 

     ([Measures].[METANASTHS OLAP Count],[DIM XWRA KAT].[DESC XWRA 

      KATAG].CurrentMember)/([Measures].[METANASTHS OLAP Count],[DIM XWRA 

 

      ΚΑΤ].[DESC ΧWRΑ ΚATAG].[ΑLL]) 
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Πίνακας 3. Σύνοψη των διαστάσεων και ιεραρχιών του κύβου ΙΚΑ_ΟΑΕΕ_DW.cube 

∆ιάσταση  Ιεραρχία  Περιγραφή  

DIM_TIME ETOS          EXAMHNO ∆ιάσταση Χρόνου 

DIM_OIKONOM_DRAST ∆εν έχει οριστεί Ιεραρχία ∆ιάσταση Οικονοµικής 

∆ραστηριότητας των 

ασφαλισµένων 

DIM_YPOKATAST_FOREAS AFALISTIKO TAMEIO  

ASFAL FOREAS 

∆ιάσταη Ασφαλιστικού 

Φορέα (ΙΚΑ-ΕΤΑΜ, 

ΟΑΕΕ) 

DIM_YPOKATAST_FOREAS YPOKASTHMA DESC 

YPOKATASTHMATOS 

∆ιάσταση Περιγραφής 

Υποκαταστηµάτων 

Ασφαλιστικού 

Φορέα(ΙΚΑ-

ΕΤΑΜ,ΟΑΕΕ) 

METANASTHS_OLAP ∆εν έχει οριστέι Ιεραρχία ∆ιάσταση µε 

δηµογραφικά στοιχεία του 

µετανάστη ασφαλισµένου  

DIM_XWRA_KAT PROELEYSH 

METANASTH        

ORGANISMOS          

DESC_XWRA_KATG 

DESC_XWRA_KATAG_EN

G 

∆ιάσταση χώρας 

καταγωγής των 

µεταναστών 

ασφαλισµένων 

DIM_OIKOGEN_KATAST MARITAL STATUS     

DESC_OIKOG_KATAST 

∆ιάσταση οικογενειακής 

κατάστασης 

DIM_PER_KATOIKIAS TOPOTHESIA   

 DIAMERISMA        

NOMOS DESC 

∆ιάσταση γεωγραφικής 

περιοχής κατοικίας του 

ασφαλισµένου  

DIM_PER_ERGASIAS TOPOTHESIA           

DIAMERISMA             

NOMOS DESC 

∆ιάσταση γεωγραφικής 

περιοχής εργασίας του 

ασφαλισµενου 

HLIKIAKES OMADES AGE_GROUPS          ∆ιάσταση ηλικιακών 
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HLIKIA (διακρίνεται στα 

διαστήµατα)  

(17-24), (25-29), (30-32), 

(33-36), (37-40), (41-47) και 

(48-70) 

οµάδων.Τα αντίστοιχα 

διαστήµατα προήλθαν µε 

επιλογή από τα Properties 

(Discretization Method – 

Equal Areas) 

PALAIOTHTA XRONOS_ASFALISHS 

ETH_ASFALISHS 

(διακρίνονται στα 

διαστήµατα) (0-3, (4-7), (8-

12), (13-16), (17-21), (22-26) 

και (27-46) 

∆ιάσταση παλαιότητας, 

δηλαδή χρόνου 

ασφάλισης κάθε 

ασφαλισµένου στον 

αντίστοιχο ασφαλιστικό 

φορέα. Τα αντίστοιχα 

διαστήµατα προήλθαν µε 

επιλογή από τα Properties 

(Discretization Method-

Clusters) 

FYLO GENDER            FYLO 

(Α,Γ) 

∆ιάσταση φύλο 

ασφαλισµένου 

METAVOLH ERGASIAS ∆εν έχει οριστεί Ιεραρχία ∆ιάσταση µεταβολή 

εργασίας  
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Πίνακας 4. Οµάδες µέτρων (measure groups) του κύβου ΙΚΑ_ΟΑΕΕ_DW.cube 

Measure Groups  Μετρήσιµα Μεγέθη-Πεδία 

που δηµιουργήθηκαν µε τον 

Cube Wizard 

Περιγραφη 

 

 

 

 

 

PERIODIKH_KINHSH_ 

METANASTH_OLAP 

PERIODIKH KINHSH 

METANASTH OLAP Count 

Πλήθος Μεταναστών του 

συγκεκριµένου πίνακα. 

APODOXES Ποσά αποδοχών 

ασφαλισµένων (κενό πεδίο). 

EISFORES Ποσά εισφορών 

ασφαλισµένων του ΟΑΕΕ. 

HLIKIA Η ηλικία του ασφαλισµένου 

για κάθε χρονική περίοδο 

που εξετάζεται. 

ETH ASFALISHS Τα έτη ασφάλισης κάθε 

ασφαλισµένου για κάθε 

χρονική περίοδο που 

εξετάζεται. 

SUM HLIKIA Συνολική ηλικία 

ασφαλισµένων, ως βοηθητικό 

µέτρο υπολογισµού του 

µέσου όρου ηλικίας. 

METANASTHS_OLAP ETOS GENNHSHS Έτος γέννησης 

ασφαλισµένων. 

ETOS APOGRAFHS Έτος απγραφής 

ασφαλισµένων. 

METANASTHS OLAP 

Count 

Πλήθος Μεταναστών του 

συγκεκριµένου πίνακα. 

PLITHOS_METANASTWN UNIQUE METANASTHS Εύρεση του διακριτού πήθους 

των µεταναστών ( µε count 

distinct). Βοηθητικό µέτρο. 
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Πινακας 5. Calculated Members πάνω στον κύβο IKA_OAEE_DW.cube 

Ορισµός µετρήσιµων µεγεθών σε όλο τον 

κύβο ως Calculated Members 

Περιγραφή  

ASFALISMENOI OAEE Πλήθος ασφαλισµένων µεταναστών του 

ΟΑΕΕ. Βοηθητικό Μέτρο. 

ASFALISMENOI IKA Πλήθος ασφαλισµένων του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ. 

Βοηθητικό Μέτρο. 

MO HLIKIAS Μέσος όρος ηλικίας του συνόλου των 

ασφαλισµένων. 

MO EISFORWN Μέσος όρος εισφορών ανά χρονική περίοδο 

των ασφαλισµένων του ΟΑΕΕ.  

POSOSTO METANASTWN ANA OIKON 

DRAST 

Ποσοστό ασφαλισµένων µεταναστών του 

ΙΚΑ-ΕΤΑΜ ανά οικονοµική δραστηριότητα. 

POSOSTO METANASTWN ANA 

ETHNIKOTHTA 

Ποσοστό του συνόλου των ασφαλισµένων 

µεταναστών ανά εθνικότητα. 

 

 

 

 

 

4.3 Παραδείγµατα OLAP Ανάλυσης στον Κύβο 

 

Στην προηγούµενη ενότητα ορίστηκε ο κύβος δεδοµένων µε τις διαστάσεις, τις ιεραρχίες και 

τα µετρήσιµα µεγέθη του. Στη συνέχεια, δλινονται µε τη µορφή screenshot κάποια ενδεικτικά 

παραδείγµατα επεξεργασίας των δεδοµένων του κύβου στο Analysis Servicees του Microsoft 

SQL Server 2005 µε εφαρµογή διαφόρων λειρουργιών OLAP για την εξαγωγήχρήσιµων 

συµπερασµάτων. ∆ηλαδή, σε κάθε ενδεικτικό παράδειγµα θα εκτελούνται κάποιες από τις 

επόµενες και θ ασχολιάζονται τα σχετικά αποτελέσµατα. 
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Συσσώρευση (Roll-up): Πρόκειται για µια λειτουργία µε την οποία εκτελείται ένα βήµα 

ανόδου στην ιεραρχία µιας διάστασης (π.χ. από ηµέρα σε µήνα). Ο κύβος που προκύπτει από 

τη λειτουργία της συνάθροισης της πληροφορίας περιέχει πιο οµαδοποιηµένα δεδοµένα, µε 

βάση τη διάσταση στην οποία έγινε η οµαδοποίηση. Η ανάβαση στην ιεραρχία µπορεί 

συνεχιστεί µε όµοιο τρόπο. Γενικα, η λειτουργία αυτή παρέχει συγκεντρωτικά αποτελέσµατα 

τα οποία µπορούν να χρησιµοποιηθούν για την εξαγωγή στατιστικών στοιχείων για τα 

δεδοµένα που αποθηκεύονται στην Αποθήκη. 

Εµβάθυνση (Drill-down): Είναι η αντίστροφη πράξη του roll-up, όπου εκτελείται ένα βήµα 

καθόδου από ένα υψηλότερο επίπεδο της ιεραρχίας µιας διάστασης σε ένα χαµηλότερο. Με 

την εφαρµογή της συγκεκριµένης λειτουργίας, ο κύβος επιστρέφει αποτελέσµατα µε µεγάλο 

βαθµό λεπτοµέρειας. Επίσης, η λειτουργία αυτή παρέχει τη δυνατότητα στον αναλυτή να 

διατρέξει ακόµη και ολόκληρη την ιεραρχία µιας κλάσης δεδοµένων και να φτάσει στο 

χαµηλότερο επίπεδο λεπτοµέρειας. 

Τεµαχισµός (Slice): Πρόκειται για λειτουργία επιλογής δεδοµένων σε µια συγκεκριµένη 

διάσταση. Ένα επίπεδο (slice) είναι ένα υποσύνολο ενός υπερκύβου σύµφωνα µε µία περιοχή 

τιµών ή µια συγκεκριµένη τιµή ενός επιπέδου διάστασης (οριζόντιος τεµαχισµός). 

Ουσιαστικά, η συγκεκριµένη λειτουργία φιλτράρει τα αποτελέσµατα που δίνει ο κύβος ως 

προς µία διάστασή του. 

Κοµµάτιασµα (Dice):  Πρόκειται για λειτουργία επιλογής δεδοµένων από δύο ή και 

περισσότερες διαστάσεις (κάθετος τεµαχισµός). Ουσιαστικά, η συγκεκριµένη λειτουργία 

φιλτράρει περισσότερες από µια διαστάσεις του κύβου για την εξαγωγή των επιθυµητών 

αποτελεσµάτων. 

Περιστροφή (Pivot): Πρόκειται για λειτουργία αλλαγής της διάταξης των διαστάσεων ώστε 

να διευκολυνθεί η ανάλυση. Κατά την περιστροφή, δεν µεταβάλλονται ούτε µειώνονται τα 

δεδοµένα του υπερκύβου, απλά αλλάζει ο τρόπος παρουσίασής τους στην εφαρµογή 

ανάλυσης.  
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Παράδειγµα 1: 

Μας ενδιαφέρει να µελετήσουµε την εξέλιξη µέσου όρου των εξαµηνιαίων εισφορών των 

ασφαλισµένων του ΟΑΕΕ ανά ηλικιακή οµάδα και για την χρονική περίοδο τριών εξαµήνων, 

Ιούνιος 2007 έως Ιούνιους 2009. 

 

 

Εικόνα 1. Εξαγόµενα αποτελέσµατα 1
ου

 παραδείγµατος 

  

Όπως ήταν αναµενόµενο, στις µικρές ηλικίες οι καταβληθείσες εξαµηνιαίες εισφορές είναι 

µικρότερες συγκριτικά µε αυτές στις µεγαλύτερες ηλικιακές κλάσεις. Επίσης, οι εισφορές 

ακολουθούν αυξητική πορεία ως προς το χρόνο. Τέλος, παρατηρούµε ότι δε κάθε εξάµηνο το 

σύνολο των ασφαλισµένων µεταβάλλεται χωρίς ποτέ να φτάνει τον πραγµατικό αριθµό 

ασφαλισµένων του ΟΑΕΕ που εξετάζουµε, δηλαδή τους 70662 ασφαλισµένους. Αυτό 

συµβαίνει, επειδή τα διαθέσιµα οικονοµικά στοιχεία για την τριετία 2007-2009 

αντιπροσοπεύουν τις αξαµηνιαίες εισφορές των τακτικών ασφαλισµένων, δηλαδή αυτών που 

δεν χρωστού κάποια δόση.   
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Παράδειγµα 2: 

Μας ενδιαφέρει να µελετήσουµε τους ασφαλισµένους του ΟΑΕΕ ως πρός την οικογενειακή 

τους κατάσταση και το µέσο όρο ηλικίας τους για την τριετία 2007 εως 2009, κατά την οποία 

υπάρχουν σχετικά διαθέσιµα στοιχεία : 

 

 

Εικόνα 2. Εξαγόµενα αποτελέσµατα 2
ου

 παραδείγµατος. 

 

Όπως παρατηρούµε, κατά την τριετία 2007 έως 2009 οι περισσότεροι ασφαλισµένοι του 

ΟΑΕΕ, 37.727 ασφαλισµένοι επί του συνόλου των 70.662 είναι έγγαµοι µε µέσο όρο ηλικίας 

τα 42,7 έτη.  
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Συµπέρασµα 

Τα τελευταία χρόνια, η εξέλιξη των υπολογιστικών συστηµάτων και των τεχνολογιών 

αποθήκευσης δεδοµένων σε συνδιασµό µε την διάδοση των συστηµάτων διαχείρισης βάσεων 

δεδοµένων οδήγησαν στη συγκέντρωση και αποθήκευση τεράστιου όγκου πληροφορίας κάθε 

είδους. Η σύγχρονη κοινωνία, αναφέρεται συχνά ως κοινωνία της πληροφορίας καθώς για 

κάθε είδος πληροφορίας που παράγεται υπάρχει η δυνατότητα καταγραφής του και άρα 

αποθήκευσής του, µε αποτέλεσµα να διογκώνεται το µέγεθος των αντίστοιχων βάσεων 

δεδοµένων. Ωστόσο, η συνολική διαχείριση και αξιοποίηση του τεράστιου όγκου της 

διαθέσιµης πληροφορίας αποτελεί ένα σηµαντικό και δύσκολο έργο το οποίο µπορεί να 

αντιµετωπιστεί αποτελεσµατικά µόνο µε την χρήση σύγχρονων τεχνολογιών πληροφορικής 

για την ανάπτυξη προηγµένων συστηµάτων διαχείρισης βάσεων δεδοµένων και υποστήριξης 

λήψης αποφάσεων. 

Η λήψη αποφάσεων είναι µια από τις πιο σηµαντικές αρµοδιότητες ενός σύγχρονου 

διοικητικού στελέχους. Τα επιτεύγµατα της επιστήµης της πληροφορικής, αποτελούν σήµερα 

ένα σύγχρονο τεχνολογικό υπόβαθρο για την ανάπτυξη εξελιγµένων συστηµάτων 

υποστήριξης λήψης αποφάσεων. Τα αρχιτεκτονήµατα δεδοµένων (Data Warehousing) και η 

Online ανάλυση δεδοµένων (OLAP), είναι µέρος των εφαρµογών στήριξης αποφάσεων και 

αποτελούν µία σύγχρονη προσέγγιση στο πρόβληµα της υποστήριξης αποφάσεων. Η 

εφαρµογή ενός τέτοιου µοντέλου, παρέχει την δυνατότητα άµεσης ανάλυσης των δεδοµένων, 

υποστηρίζει τις διαδικασίες λήψης απόφασης και όλα αυτά µέσα από ενέργειες απαλλαγµένες 

από τεχνικά θέµατα. 
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