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ΠΕΡΙΛΗΨΗ  

Το θέµα της παρούσας πτυχιακής εργασίας είναι η «Ανάπτυξη εφαρµογής 

Βάσεων ∆εδοµένων σε Access για την οικονοµική διαχείριση µιας µικρής επιχείρησης. 

Αρχικά στην εισαγωγή δίνονται εισαγωγικές έννοιες και θέτονται ζητήµατα που 

θα επιλυθούν στην παρούσα πτυχιακή εργασία. 

Στο 1
ο
 κεφάλαιο, την «∆οµή των Επιχειρήσεων», παρουσιάζονται η έννοια της 

επιχείρησης, το κέρδος, οι λειτουργιές το περιβάλλον και τέλος η δράση της επιχείρησης. 

Στο 2
ο
 κεφάλαιο, τον «Προγραµµατισµό στις Επιχειρήσεις», αρχικά δίνονται 

εισαγωγικές έννοιες. Έπειτα καταγράφεται ο ετήσιος προϋπολογισµός, ο µακροχρόνιος 

προγραµµατισµός, η διάρκεια τον προγραµµατισµού, η πρόβλεψη και προγραµµατισµός, οι 

αρχές του προγραµµατισµού (αρχές του σκοπού, της δοµής και της διαδικασίας 

προγραµµατισµού), η µεθοδολογία κατάρτισης προγραµµατισµού (βασικές οδηγίες 

κατάρτισης προγραµµατισµού). 

Το θέµα του 3
ου

 κεφαλαίου είναι ο «Στρατηγικός Επιχειρηµατικός Σχεδιασµός». 

Αναλύονται ο στρατηγικός επιχειρηµατικός σχεδιασµός, το στρατηγικό επιχειρηµατικό 

σχέδιο, οι στόχοι του στρατηγικού επιχειρηµατικού σχεδίου, τα χαρακτηριστικά του 

στρατηγικού επιχειρηµατικού σχεδίου, στρατηγικός επιχειρηµατικό σχεδιασµός και µικρό-

µεσαίες επιχειρήσεις, τα πρακτικά βήµατα στρατηγικού επιχειρηµατικού σχεδιασµού και 

τέλος τα περιεχόµενα του στρατηγικού επιχειρηµατικού σχεδίου (αποστολή και σύντοµο 

ιστορικό της επιχείρησης, ανάλυση τον εξωτερικού περιβάλλοντος της επιχείρησης, ανάλυση 

του εσωτερικού περιβάλλοντος της επιχείρησης, αξιολόγηση της υπάρχουσας στρατηγικής 

της επιχείρησης, κατάρτιση της νέας στρατηγικής, ανάπτυξη των σχεδίων δράσης, 

προβλέψεις οικονοµικών αποτελεσµάτων, εφαρµογή τον στρατηγικού επιχειρηµατικού 

σχεδίου). 

Στο 4
ο
 κεφάλαιο, την «οργανωτική και διοικητική δοµή της επιχείρησης», 

παρουσιάζονται ο σκοπός της οργάνωσης, οι αρχές της δοµής της οργάνωσης, οι αρχές της 

διοίκησης της οργάνωσης, η οργάνωση της επιχείρησης, η τυπική και άτυπη οργάνωση στην 

επιχείρηση, ο διαχωρισµός της επιχείρησης σε τµήµατα, η συγκεντρωτική και 

αποκεντρωτική διοίκηση, τα οργανογράµµατα, οι µορφές οργανωτικών οχηµάτων (κάθετη 
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οργάνωση ή οργάνωση γραµµής, οριζόντια ή λειτουργική οργάνωση, µικτή οργάνωση) και 

τέλος η περιγραφή και προδιαγραφές θέσεων εργασίας (περιγραφή θέσεων εργασίας, 

προδιαγραφή θέσεως). 

Το θέµα του 5
ου

 κεφαλαίου είναι η «Οικονοµική και Εµπορική ∆ιαχείριση 

Επιχείρησης». Εξετάζονται οι πώλησης (κατηγορίες πωλήσεων, βασικά παραστατικά 

πωλήσεων, ο Φόρος Προστιθέµενης Αξίας (ΦΠΑ), η διαδικασία πωλήσεων - η εφαρµογή 

τιµολόγησης), το αρχείο πελατών (διαχείριση αρχείου πελατών), το αρχείο ειδών (διαχείριση 

του αρχείου ειδών), τα παραστατικά πωλήσεων και η διαδικασία έκδοσης (τα είδη των 

παραστατικών αναλυτικά, το ενιαίο έντυπο πολλαπλών χρήσεων, η διαδικασία τιµολόγησης, 

ενηµερώσεις αρχείων από την έκδοση παραστατικών, το αρχείο κινήσεων, µερικά ακόµη 

παραστατικά), οι παράµετροι τιµολόγησης (εκπτώσεις, λοιπές παράµετροι), οι παραγγελίες 

πελατών (το αρχείο παραγγελιών, εκτυπώσεις), ο µετασχηµατισµός παραστατικών 

(µετασχηµατισµός δελτίου αποστολής σε τιµολόγιο πώλησης, µετασχηµατισµός παραγγελίας 

σε δελτίο αποστολής ή σε δελτίο- αποστολής τιµολόγιο, οι µετατροπές αθεώρητων 

παραστατικών σε θεωρηµένα), η εισαγωγή χειρογράφων παραστατικών, τα αποτελέσµατα 

πωλήσεων, οι λιανικές πώλησης (οι ταµειακές µηχανές, υπολογιστές σε ρόλο ταµειακής 

µηχανής), η διαχείριση πελατών (κινήσεις πελατών, εκτυπώσεις, αντιστοίχιση εισπράξεων, 

κλεισίµατα, διαχείριση αγορών-προµηθευτών, ο κύκλος αγορών, αρχείο προµηθευτών, 

κινήσεις προµηθευτών, εκτυπώσεις) και τέλος η διαχείριση αποθήκης (κινήσεις αποθήκης, 

εκτυπώσεις, έλεγχος αποθεµάτων, αποθήκες πρώτων υλών και ηµιετοίµων). 

Στο  6
ο
 κεφάλαιο: «Ανάπτυξη εφαρµογής βάσεων δεδοµένων σε Access για την 

Οικονοµική ∆ιαχείριση µιας µικρής επιχείρησης». Παρουσιάζεται η Microsoft Access 2007, 

οι απαιτήσεις hardware/software της εφαρµογής, το διάγραµµα οντοτήτων συσχετίσεων της 

βάσεων δεδοµένων Access για την εφαρµογή, ο πίνακας «παραγγελίες», ο πίνακας 

«πελάτες», ο πίνακας «προµηθευτές» και τέλος τα διάφορα εξαγόµενα ερωτήµατα από την 

βάση δεδοµένων (ανάλογα µε κωδικό πελάτη ή προµηθευτή στην οντότητα/πίνακα 

«παραγγελίες», ανάλογα µε το όνοµα προϊόντος στην οντότητα/πίνακα «παραγγελίες», 

ανάλογα µε τον κωδικό παραγγελίας στην οντότητα/πίνακα «παραγγελίες», ανάλογα µε τον 

κωδικό πελάτη στην οντότητα/πίνακα «πελάτες», ανάλογα µε το όνοµα της εταιρείας ή το 

επώνυµο του πελάτη στην οντότητα/πίνακα «πελάτες», ανάλογα µε το επώνυµο του 

προµηθευτή στην οντότητα/πίνακα «προµηθευτές» και τέλος ερώτηµα ανάλογα µε τον 

κωδικό του προµηθευτή στην οντότητα/πίνακα «προµηθευτές»). 
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ABSTRACT 

The subject of this thesis is the ‘Database application development to Access for 

the financial management of a small business’. 

Initially in the introduction are given introductory concepts and issues are set to 

be solved in this thesis. 

In the first chapter, the ‘Structure of Enterprise’, presented the concept of 

enterprise, profit, operating environment and finally the activity of the business. 

In the second chapter, the ‘Programming Enterprises’, are given first introductory 

concepts. Then is recorded the annual budget, the long planning, during the planning, 

forecasting and planning, the principles of programming (beginning of the purpose, structure 

and process of planning), the planning methodology training (basic training programming 

instructions). 

The theme of the third chapter is the ’Strategic Business Planning’. It is analyzed 

the strategic business planning, strategic business plan, the objectives of the strategic business 

plan, the characteristics of the strategic business plan, strategic business planning and small-

medium enterprises, the practical steps of strategic business planning and finally the contents 

of the strategic business plan (mission and brief history of the business, analyze the external 

environment of the company, analysis of the internal environment of the company, evaluating 

the current business strategy, training the new strategy, development of action plans, 

forecasts of financial results, implementing the strategic business plan). 

In the fourth chapter, the ‘organizational and administrative structure of the 

business, it is presented the purpose of the organization, the principles of the structure of the 

organization, the principles of management of the organization, the organization of business, 

formal and informal organization in business, the separation of company in parts, the 

centralized and decentralized administration, organization charts, forms organizational 

vehicles (vertical line organization or organization, horizontal or functional organization, 

mixed organization) and finally the description and job requirements (job description, 

position specification). 
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The topic of the fifth chapter is the ‘Economic and Commercial Management 

Company’. It is considered the sale (sales category, key sales documents, the Value Added 

Tax (VAT), the sales process - the billing application), customer file (customer file 

management), the species file (management file types), sales documents and procedure (types 

of documents in detail, the single multipurpose form, the billing process, file updates from 

invoicing the movements file, some more documents), the pricing parameters (discounts, 

other parameters), customer orders (the order file, printing), the document transformation 

(waybill transformation into sales invoice order transformation to a dispatch note or fiche 

shipping invoice documents are not certified conversions certified), import documents 

manuscripts, sales results, retail sale (cash registers, PCs role in the cash register), customer 

management (customer moves, prints, matching receipts closings, purchasing management-

suppliers, the cycle markets, suppliers file, suppliers moves, prints) and finally the warehouse 

management ( warehouse movements, printing, inventory control, raw materials and semi-

finished warehouse). 

The 6
th

 chapter, is ‘Developing database application in Access for Financial 

Management of a small business’. It is presented the Microsoft Access 2007, the hardware 

requirements / software implementation, the correlation diagram entities Access databases to 

implement the table ‘Orders’ table ‘Customers’ table ‘suppliers’ and then the different 

questions than exported the database (depending on customer or vendor code to the entity / 

table 'orders', depending on the product name in the entity / table ‘orders’, depending on the 

order code to the entity / table ‘orders’, according to the client code in entity / table 

‘customers’, according to the company name or customer name to the entity / table 

‘customers’ according to the name of the supplier in the entity / table ‘suppliers’ and finally 

question depending on the supplier’s code entity / table ‘suppliers’). 
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ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΕΣ- ΑΠΟ∆ΟΣΗ ΟΡΩΝ 

Β.∆.: βάση δεδοµένων 

∆Α: ∆ελτίο Αποστολής 

∆ΟΥ: ∆ηµόσια Οικονοµική Υπηρεσία 

κ.α.: και άλλα 

Κ.Β.Σ.: Κώδικα Βιβλίων και Στοιχείων 

Κλπ: και λοιπά 

Κ.Φ.Σ.: Κώδικας Φορολογικών Στοιχείων 

ΜΜΕ: Μικρό-Μεσαίες Επιχειρήσεις 

π.χ.: παραδείγµατος χάρη 

ΣΕΣ: Στρατηγικό Επιχειρηµατικό Σχέδιο 

ΦΠΑ: Φόρος Προστιθέµενης Αξίας 

F.I.F.O.: First In First Out 

L.I.F.O.: Last In First Out 

ROM: Read Only Memory 

SWOT: Strengths Weaknesses Opportunities Threats (δυνατά σηµεία, αδύνατα σηµεία, 

ευκαιρίες, απειλές) 

On line: Σε σύνδεση 

Fax: Τηλεοµοιοτυπία 

e-mail: Ηλεκτρονικό ταχυδροµείο 

Menu: κατάλογος 

Back-up: διαδικασία εφεδρείας 

Inventory control: έλεγχος αποθεµάτων 

Management: ∆ιοίκηση  
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Management by objectives: διοίκηση βάσει στόχων 

Job Description: Περιγραφή Θέσεων Εργασίας 

Job Specification: Προδιαγραφή Θέσεως  
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ  

Η παγκοσµιοποίηση της οικονοµίας έχει καταστήσει την ανταγωνιστικότητα των 

επιχειρήσεων καθοριστικό παράγοντα των οικονοµικών εξελίξεων, τόσο στη χώρα που 

δραστηριοποιούνται, όσο και διεθνώς. 

Ο ουσιαστικός ρόλος που διαδραµατίζουν οι επιχειρήσεις στην οικονοµία µιας 

χώρας, και η ανάγκη για επιβίωση και ανάπτυξη στο ανταγωνιστικό περιβάλλον που 

δραστηριοποιούνται, καθιστούν αναγκαία όσο ποτέ την σωστή επιχειρηµατικότητα µε 

πρακτικές εφαρµογές όπως η σωστή οικονοµική διαχείρισή της µε βάση ένα στρατηγικό 

επιχειρηµατικό σχέδιο, που να περιλαµβάνει µακροχρόνιους στόχους και µεθόδους 

πραγµατοποίησης τους. 

Η οικονοµική διαχείριση, εξειδικεύει τους στόχους του στρατηγικού σχεδιασµού 

µιας επιχείρησης, και τις µεθόδους πραγµατοποίησής του, για καθένα από τα έτη διάρκειάς 

του. ∆ιότι ως γνωστόν στόχος κάθε επιχείρησης είναι το κέρδος και το κέρδος επιτυγχάνεται 

από την σωστή οικονοµική διαχείριση και τον αντίστοιχο στρατηγικό επιχειρηµατικό 

σχεδιασµό (Σιώµκος, 2013). 

Όπως είναι φυσικό, κάθε επιχειρηµατικό σχέδιο προϋποθέτει την κατάρτιση του 

αντίστοιχου στρατηγικού σχεδιασµού, έτσι ώστε στην ουσία ένα ολοκληρωµένο στρατηγικό 

επιχειρηµατικό σχέδιο να περιλαµβάνει και τον στρατηγικό οικονοµικό σχεδιασµό της 

επιχείρησης. 

Βέβαια η κοινός αποδεκτή αντίληψη γύρω από το τι είναι και γιατί πρέπει να 

γίνεται ο στρατηγικός επιχειρηµατικός σχεδιασµός διαφέρει σηµαντικά ανάµεσα στις 

επιχειρήσεις. Μερικές από τις επικρατούσες αντιλήψεις είναι ότι ο στρατηγικός 

επιχειρηµατικός σχεδιασµός είναι το κύριο εργαλείο άσκησης διοίκησης ή ότι πρέπει να 

γίνεται διότι το κάνουν και οι άλλοι ή ότι απαιτείται για να διασφαλιστεί η χρηµατοδότηση 

κ.λπ. 

Ανάλογα µε το είδος της επιχείρησης, τα προβλήµατα και τους στόχους, την 

υπάρχουσα τεχνογνωσία, την εµπειρία, την υποδοµή, τις αντιλήψεις αλλά και το γεωγραφικό 

χώρο που δραστηριοποιούνται (εγχώριες ή διεθνής), διαφοροποιούνται οι ανάγκες σε θέµατα 

ανάπτυξης του στρατηγικού επιχειρηµατικού σχεδιασµού και τις οικονοµικής διαχείρισης. Οι 
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ανάγκες αυτές µπορεί να είναι ελάχιστες ή και ανύπαρκτες ή να είναι συνολικές ανάγκες 

ενηµέρωσης και εκπαίδευσης, εισαγωγής διαδικασιών προγραµµατισµού και υποστήριξης 

στην ανάπτυξη-κατάρτιση στρατηγικού επιχειρηµατικού σχεδίου. 

Πρέπει να επισηµανθεί ότι, µολονότι µερικές επιχειρήσεις έχουν καταρτίσει 

στρατηγικά επιχειρηµατικά σχέδια µε σωστή οικονοµική διαχείριση, αυτό δεν σηµαίνει ότι 

έχει επιτευχθεί ο απαιτούµενος βαθµός γνώσης και ωριµότητας σε θέµατα στρατηγικού 

επιχειρηµατικού σχεδιασµού. 
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1 ΚΕΦΑΛΑΙΟ: «Η ∆ΟΜΗ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ» 

1.1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Η ∆ιοίκηση των Επιχειρήσεων µπορεί δίκαια να χαρακτηριστεί ως µια από τις 

σηµαντικότερες εκδηλώσεις της σύγχρονης ζωής. Χάρη σε αυτήν παράγονται και 

διακινούνται τεράστιες ποσότητες υλικών αγαθών και προσφέρονται υπηρεσίες στον 

άνθρωπο, που διαφορετικά εκτιµάται ότι δεν θα είχε. Ακόµη, κατά µεγάλο ποσοστό, η 

καθηµερινή ζωή έχει τη µορφή που έχει, έστω και αν ορισµένες από τις πτυχές της δεν είναι 

όπως ακριβώς επιθυµείται. 

Με τον όρο Οργάνωση και ∆ιοίκηση Επιχειρήσεων (Management) εννοείται η 

ανθρώπινη εκείνη δραστηριότητα που καθιστά δυνατή την εγκαθίδρυση αλλά και τη 

διατήρηση στην επιχείρηση, ενός εσωτερικού περιβάλλοντος τέτοιου που να επιτρέπει στα 

άτοµα να εργάζονται αποτελεσµατικά και αποδοτικά, δηλαδή παραγωγικά, µε σκοπό να 

επιτύχουν ορισµένους κοινούς αντικειµενικούς στόχους (Θεοδωρόπουλος, 2010). 

Πρέπει να σηµειωθεί πως στις πιο ανεπτυγµένες χώρες είναι σαφές ότι οι τεχνικές 

του management και οι επαγγελµατικές γνώσεις γύρω από αυτό είναι απαραίτητες σε όποιον 

ασκεί διοίκηση, προκειµένου να αποδώσει καλύτερα αποτελέσµατα. 

Αντιθέτως έχει παρατηρηθεί ότι πολλοί επιχειρηµατίες (κυρίως ιδιοκτήτες 

µικρών επιχειρήσεων), θεωρούν πως γνωρίζουν αρκετά για να διευθύνουν την επιχείρησή 

τους, και δεν χρειάζονται τις γνώσεις αυτές και τις τεχνικές του management. Έχει 

αποδειχθεί, όµως, ότι οι ίδιοι αυτοί επιχειρηµατίες µε την εφαρµογή αυτών των τεχνικών και 

γνώσεων έχουν καλύτερα αποτελέσµατα (Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2007). 

Με βάση τα παραπάνω η οργάνωση και η διοίκηση των συγχρόνων επιχειρήσεων 

δεν είναι κάτι που πρέπει να αφήνεται στην κρίση και την εµπειρία του επιχειρηµατία ή των 

στελεχών, πολύ δε περισσότερο στην τύχη. 

Χρειάζεται γνώση των αρχών που διέπουν τη λειτουργία της, τόσο στο σύνολο, 

όσο και στα επιµέρους χαρακτηριστικά της. 
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Το ανταγωνιστικό περιβάλλον, µέσα στο οποίο καλούνται να λειτουργήσουν και 

να αναπτυχθούν οι επιχειρήσεις, προϋποθέτει γνώση όλων των µυστικών που διέπουν τη 

λειτουργία της οργάνωσης και διοίκησης των επιχειρήσεων. 

Τώρα, µάλιστα, που αντιµετωπίζουν τον ανταγωνισµό σε διεθνές επίπεδο, λόγω 

των προοπτικών της παγκοσµιοποίησης της οικονοµίας, πολύ περισσότερο. 

Η αποτελεσµατική διοίκηση, αυτή δηλαδή που οδηγεί σε αύξηση της 

παραγωγικότητας των επιχειρήσεων, και κατ’ επέκταση σε µεγαλύτερα κέρδη, είναι 

αποτέλεσµα σύνθετου συνδυασµού φυσικών και επίκτητων προσόντων, τόσο για τον ίδιο τον 

επιχειρηµατία όσο και για τα στελέχη των επιχειρήσεων. 

Χρειάζεται σύµµετρη ανάπτυξη όλων των παραγόντων που οδηγούν στην 

αποτελεσµατική οργάνωση και διοίκηση µιας επιχείρησης. Οι παράγοντες αυτοί αναφέρονται 

στη βαθιά γνώση του µηχανισµού της λειτουργίας της διοίκησης. 

1.2 Η ΕΝΝΟΙΑ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 

Πριν τον ορισµό του όρου «επιχείρηση», αλλά και της περιγραφής του 

επιχειρηµατικού περιβάλλοντος πρέπει να οριστεί το σύστηµα, το οποίο είναι ένα σύνολο 

αλληλοεξαρτηµένων ενοτήτων ή και αντικειµένων (αψύχων ή εµψύχων) σε συνδυασµό µε 

ένα σύνολο κανόνων οι οποίοι διέπουν τις µεταξύ τους σχέσεις. 

Το σύνολο των ενοτήτων ή αντικειµένων συνιστούν τη σύνθεση του συστήµατος, 

ενώ το σύνολο των κανόνων τη λειτουργία του συστήµατος (Χουβαρδάς, 2008). 

Το σύστηµα δέχεται ορισµένες εισροές και περιορίζεται ώστε να δράσει 

εναρµονισµένα πάνω σε αυτές, για να παράγει ορισµένες εκροές, µε σκοπό να 

βελτιστοποιήσει κάποια συνάρτηση µεταξύ εισροών και εκροών. ∆ύο χαρακτηριστικά έχει 

αυτός ο ορισµός (Χαλικιάς, 2010): 

� Το σύστηµα είναι δυναµικό. Στατικά σύνολα αντικειµένων δεν αποτελούν σύστηµα 

(τουλάχιστον µε τη θεώρηση αυτή). 

� Κάθε σύστηµα έχει έναν ή περισσότερους αντικειµενικούς σκοπούς, για τους οποίους 

υπάρχει και λειτουργεί. 

Η Επιχείρηση µπορεί να θεωρηθεί ως ένα κοινωνικό σύστηµα 

αλληλοεξαρτηµένων ενοτήτων, που είναι δυναµικό, έχει εισροές και εκροές, έναν ή 
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περισσότερους αντικειµενικούς σκοπούς και αποτελείται από τέσσερα αλληλοεπηρεαζόµενα 

µέρη, τα οποία είναι τα εξής (Σχήµα 1.1) (Χαλικιάς, 2010): 

1. Το έργο (δηλαδή, τον στόχο σε συνάρτηση τού τι, γιατί, πώς, πού, και πότε, προκειµένου 

να προσδιοριστούν συγκεκριµένες δραστηριότητες και να καθοριστεί ο τρόπος ροής της 

εργασίας). 

2. Την οργανωτική δοµή (δηλαδή, τη διάρθρωση των επιµέρους µονάδων, τον 

καταµερισµό των εργασιακών ρόλων, την ιεραρχική δοµή, το σύστηµα εσωτερικής 

επικοινωνίας και τους κανόνες λειτουργίας). 

3. Τα µέσα (δηλαδή, την τεχνολογία, τα µηχανήµατα, τις µεθόδους, τις τεχνικές, την 

τεχνογνωσία, τις κτιριακές εγκαταστάσεις, την πληροφόρηση, τους φυσικούς πόρους και 

τους οικονοµικούς πόρους). 

4. Το ανθρώπινο δυναµικό (δηλαδή, τους εργαζόµενους, τις ειδικότητες, τις ικανότητες και 

τα προσόντα που απαιτούνται για την απασχόλησή τους στο έργο). 

 

Σχήµα 1.1: Τα τέσσερα αλληλοεπηρεαζόµενα µέρη της Επιχείρησης. 

Συµπερασµατικά, η επιχείρηση µπορεί να θεωρηθεί ως ένα σύστηµα σχέσεων 

µεταξύ του ανθρώπινου δυναµικού που διαχειρίζεται τα µέσα για να υλοποιήσει ένα 

συγκεκριµένο έργο κάτω από µια καθορισµένη οργανωτική δοµή. Έργο της επιχείρησης 

είναι να ικανοποιεί συγκεκριµένες ανάγκες της αγοράς, προσφέροντας προϊόντα ή υπηρεσίες 

και αποκοµίζοντας σε συνθήκες ανταγωνισµού. 

1.3 ΤΟ ΚΕΡ∆ΟΣ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 

Το κέρδος είναι βασικό κίνητρο για την ανάληψη επιχειρηµατικής πρωτοβουλίας. 

Τα τέσσερα αλληλοεπηρεαζόµενα µέρη της Επιχείρησης

Το ανθρώπινο δυναµικό

Τα µέσα

Την οργανωτική δοµή

Το έργο 
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∆εν νοείται επιχείρηση που να µην επιδιώκει το κέρδος διότι, αν τα έσοδα της 

είναι µικρότερα από τα έξοδά της, τότε όχι µόνο δεν µπορεί να αναπτυχθεί, αλλά ούτε και να 

επιβιώσει. 

Το κέρδος δηλαδή είναι απαραίτητη προϋπόθεση για την παρουσία της 

επιχείρησης στην αγορά, και δεν πρέπει να ταυτίζεται µε την έννοια του ιδιωτικού 

πλουτισµού. 

Το κέρδος πρέπει να χρησιµοποιείται για να επιταχυνθεί ο ρυθµός ανάπτυξης της 

επιχείρησης µε αυτοχρηµατοδότηση και τότε µόνο (Σχήµα 1.2) (Σαρσέντης & 

Παπαναστασάτος, 2008): 

� ωφελεί την επιχείρηση (επενδύονται κεφάλαια σε βελτιώσεις και επεκτάσεις των 

εγκαταστάσεων και της παραγωγής), 

� ωφελεί τους εργαζόµενους (βελτιώνονται οι συνθήκες εργασίας, οι κοινωνικές παροχές, 

και οι οικονοµικές απολαβές), 

� ωφελεί τους πελάτες (βελτιώνεται η ποιότητα και µειώνεται το κόστος των αγαθών, 

διευρύνονται οι εγγυήσεις, επαυξάνονται οι εξυπηρετήσεις), 

� ωφελεί τους µετόχους (µεγαλώνει η περιουσία της επιχείρησης και αντίστοιχα η αξία των 

µετοχών), 

� και, τέλος, ωφελεί τη χώρα στην οποία είναι εγκατεστηµένη η επιχείρηση (συµβάλλει 

στην αύξηση του εθνικού προϊόντος, µέσω των παραγωγικών επενδύσεων). 

 

Σχήµα 1.2: Το κέρδος της επιχείρησης ευνοεί πέντε εξωτερικούς τοµείς. 

Το κέρδος της επιχείρησης 

Ωφελεί τη χώρα στην οποία είναι εγκατεστηµένη η επιχείρηση 

Ωφελεί τους µετόχους

Ωφελεί τους πελάτες 

Ωφελεί τους εργαζόµενους 

Ωφελεί την επιχείρηση
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1.4 ΟΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 

Μια σηµαντική παρατήρηση είναι ότι όλες οι επιχειρήσεις (χωρίς εξαίρεση) 

έχουν ορισµένες κοινές λειτουργίες που για τις µεγάλες επιχειρήσεις επιτελούνται από 

ξεχωριστές διευθύνσεις, υπηρεσίες ή τµήµατα. 

Για παράδειγµα, όλες οι επιχειρήσεις προµηθεύονται πρώτες ύλες, ή άλλα υλικά, 

προσλαµβάνουν προσωπικό, παράγουν προϊόντα ή προσφέρουν υπηρεσίες, πωλούν αγαθά 

και τηρούν λογιστικά βιβλία κ.λπ. 

Απαραίτητες λειτουργίες για κάθε επιχείρηση είναι οι παρακάτω (Σαρσέντης & 

Παπαναστασάτος, 2008): 

� Οι προµήθειες (αγορές πρώτων υλών, αναλώσιµων υλικών, µηχανηµάτων, εργαλείων, 

αναθέσεις εργολαβιών κλπ.) 

� Η παραγωγή αγαθών (µετασχηµατισµός πρώτων υλών σε εµπορεύσιµα προϊόντα ή 

παροχή υπηρεσιών) 

� Οι πωλήσεις (προβολή και πωλήσεις αγαθών, µελέτες αγοράς, τεχνική εξυπηρέτηση 

πελατών κλπ.) 

� Η οικονοµική διαχείριση (εισπράξεις, πληρωµές, τήρηση λογιστικών βιβλίων, 

παρακολούθηση λογαριασµών κλπ.) 

� Η διαχείριση θεµάτων προσωπικού (διεκπεραίωση προσλήψεων, προαγωγών, 

παραιτήσεων και απολύσεων, τήρηση αρχείων, επιµόρφωση, εξασφάλιση και προσφορά 

κοινωνικών παροχών κλπ.) 

� Η προστασία της υγείας και ασφάλειας των εργαζοµένων (πρόληψη ατυχηµάτων, 

αξιολόγηση και βελτίωση των συνθηκών εργασίας, υγιεινή εργασίας κλπ.) 

� Η προστασία τον περιβάλλοντος (πρόληψη ρύπανσης και µόλυνσης, πρόληψη 

υποβάθµισης κλπ.) 

Πρέπει να τονιστεί ότι αυτές οι βασικές λειτουργίες δεν διαχωρίζονται ούτε 

συνδυάζονται σε µονάδες εργασίες πάντοτε κατά τον ίδιο τρόπο. 

Η κάθε επιχείρηση διαµορφώνει τη δική της διάρθρωση, ανάλογα µε τις 

ιδιαίτερες ανάγκες που έχει, και ανάλογα µε τον τρόπο που νοµίζει ότι ικανοποιεί καλύτερα 

τις ανάγκες της αυτές. 
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1.5 ΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 

Η ικανότητα της επιχείρησης να ικανοποιεί τους πελάτες των προϊόντων ή των 

υπηρεσιών της στο εξωτερικό περιβάλλον καθορίζει την τύχη της. Με την έννοια αυτή, η 

επιχείρηση είναι ένα ανοιχτό σύστηµα. Ανταλλάσει δηλαδή ενέργεια, ύλη και πληροφορίες 

µε ένα πολυδιάστατο περιβάλλον (φυσικό, οικονοµικό, τεχνολογικό, κοινωνικό, πολιτικό 

κ.λπ.), το οποίο επιβάλλει τους όρους του για την επιβίωσή της. 

Έτσι, η επιχείρηση επηρεάζει βέβαια το περιβάλλον της αλλά, κυρίως, 

επηρεάζεται από αυτό. 

Στην εποχή µας το περιβάλλον, δεν είναι µόνο πολυδιάστατο, αλλά βρίσκεται και 

σε κατάσταση συνεχούς αλλαγής, λόγω της ραγδαίας τεχνολογικής εξέλιξης, του 

ανταγωνισµού και της αντίστοιχης οικονοµικής ανάπτυξης (Ρωσσίδης, 2013). 

Το αποτέλεσµα είναι ότι η επιβίωση και η πρόοδος της επιχείρησης απαιτούν όλο 

και περισσότερες προσαρµογές στις επιταγές του περιβάλλοντος για τη διατήρηση µιας 

δυναµικής ισορροπίας µε αυτό. 

Η προσαρµογή όµως αυτή δεν είναι καθόλου απλή διαδικασία. Από τη µια µεριά 

η επιχείρηση πρέπει να αναζητά αδιάκοπα, να αντιλαµβάνεται έγκαιρα και να ερµηνεύει 

σωστά τα µηνύµατα του περιβάλλοντος. Από την άλλη µεριά, πρέπει να διατηρεί τη συνοχή 

της και τη λειτουργικότητά της, ακόµη και σε περιόδους εκτεταµένης εσωτερικής 

αναδιοργάνωσης. 

Η διατήρηση της συνοχής απαιτεί ρύθµιση ευαίσθητων αλληλεξαρτήσεων µεταξύ 

των διαφόρων οργανικών µονάδων της επιχείρησης. 

Αυτό έχει τεράστια σηµασία επειδή προσαρµοστικές αλλαγές σε ένα τµήµα της 

επιχείρησης προκαλούν συχνά ανεπιθύµητες µεταβολές σε άλλα τµήµατα. Επιπλέον, οι 

προσδοκίες του ανθρώπινου δυναµικού που εµπλέκεται στη διαδικασία προσαρµογής πρέπει 

απαραίτητα να λαµβάνονται υπόψη και να αντιµετωπίζονται θετικά. ∆ιαφορετικά, είναι 

πιθανόν ότι το προσωπικό θα εµποδίσει ή ακόµη θα υπονοµεύσει κάθε προσπάθεια αλλαγής, 

ως αυθαίρετη επέµβαση της διοίκησης στα καθηµερινά καθήκοντα (Θεοδωρόπουλος, 2010). 
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1.6 Η ∆ΡΑΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 

Από διοικητικής πλευράς, η επιδίωξη της επιχείρησης είναι να θέσει κάτω από 

απόλυτο έλεγχο τις σχέσεις ανταλλαγών που διατηρεί µε το περιβάλλον, ρυθµίζοντας 

ανάλογα τις εσωτερικές της λειτουργίες. Συγκεκριµένα, η επιχείρηση προσπαθεί να αποφύγει 

ή να περιορίσει εξωτερικές απειλές, να εκµεταλλευτεί ή να δηµιουργήσει εξωτερικές 

ευκαιρίες, να ικανοποιήσει ή να αγνοήσει εξωτερικές απαιτήσεις, να αποδεχτεί ή να 

παρακάµψει εξωτερικούς περιορισµούς. 

Αντίστοιχα, από εµπορικής πλευράς, επιδιώκει να σχηµατίσει πλεόνασµα 

(κέρδος) και να συνεχίσει την ανάπτυξή της µε αυτοχρηµατοδότηση. 

Σε πρακτική βάση, η διοίκηση και τα στελέχη που ευθύνονται για τη λήψη 

επιχειρηµατικών αποφάσεων αξιολογούν το εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης και τις 

ενδοεπιχειρησιακές συνθήκες και τάσεις (εσωτερικό περιβάλλον), προσδιορίζουν 

εναλλακτικούς στόχους, µελετούν τη σκοπιµότητά τους, εξετάζουν τις δυνατότητες επίτευξής 

τους και επιλέγουν δραστηριότητες και έργα, που συνδυάζουν σχετικά χαµηλό 

επιχειρηµατικό κίνδυνο µε σχετικά υψηλό βαθµό οικονοµικής απόδοσης. 

Στη συνέχεια καταρτίζουν τα σχέδια δράσης, λαµβάνοντας υπόψη 

(Θεοδωρόπουλος, 2010): 

• Τις προδιαγραφές των δραστηριοτήτων και τις αντίστοιχες απαιτήσεις της εργασίας. 

• Τα χαρακτηριστικά του περιβάλλοντος που επηρεάζουν τα σχέδια δράσης. 

• Τις εναλλακτικές τεχνολογίες που µπορούν να χρησιµοποιηθούν για την υλοποίηση των 

έργων, µαζί µε το σχετικό συγκριτικό τους κόστος. 

• Τον προϋπολογισµό των έργων και το χρονοδιάγραµµα εκτέλεσής τους. 

• Το µέγεθος και τη σύνθεση των ειδικοτήτων της εργατικής δύναµης που απαιτεί το έργο 

και η οποία υπάρχει διαθέσιµη ή µπορεί να αναζητηθεί από την αγορά εργασίας. 

• Το κόστος των υλικών, της εργασίας, της ενέργειας και του κεφαλαίου που απαιτούνται 

για την υλοποίηση των έργων. 

Προφανώς, οι αποφάσεις που αφορούν την επιλογή των στόχων, τον σχεδιασµό 

των δράσεων και τις µεθόδους ενεργοποίησης του προσωπικού πρέπει να λαµβάνονται από 

τη διοίκηση της επιχείρησης σε συνεργασία µε τα υψηλόβαθµα στελέχη που συλλαµβάνουν 
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τα µηνύµατα των αλλαγών του εξωτερικού περιβάλλοντος και που διαθέτουν τη δύναµη 

(εξουσία) να χαράζουν την πολιτική (στρατηγική) της επιχείρησης. 

Ως τελευταίο βήµα κατά τον σχεδιασµό των δράσεων, και για τη βελτιστοποίηση 

της επιχειρηµατικής απόδοσης απαιτείται ο χειρισµός (προγραµµατισµός) των µεταβλητών 

παραγόντων (λειτουργιών) της επιχείρησης, µέσα στο πλαίσιο τριών οργανωτικών 

διαστάσεων (Τσιότρα, 2002): 

� Ποια είναι η µεθοδολογία υλοποίησης κάθε έργου; (αυτό απαιτεί την υποδιαίρεση των 

έργων σε λεπτοµερέστερες δραστηριότητες, καθορισµό των µεθόδων εργασίας για κάθε 

επιµέρους δραστηριότητα, προσδιορισµό των απαιτούµενων µέσων, διαµόρφωση της 

ροής εργασίας και οργάνωση των επιµέρους εµπλεκοµένων µονάδων). 

� Ποιος θα εκτελέσει τις διάφορες επιµέρους εργασίες κάθε έργου, και µε ποιες 

αρµοδιότητες; (αυτό απαιτεί προσδιορισµό της δοµής της εξουσίας, της κατανοµής των 

εργασιακών ρόλων, καθώς και του µεγέθους που απαιτείται σε ανθρώπινο δυναµικό, των 

ειδικοτήτων και των προσόντων που απαιτεί κάθε εργασία). 

� Πώς θα συντονίζονται µεταξύ τους οι επιµέρους δραστηριότητες που απαρτίζουν τα έργα 

συνολικά, σύµφωνα µε τα σχέδια δράσης; (αυτό απαιτεί διαµόρφωση του κώδικα των 

κανόνων και των διατάξεων εσωτερικής λειτουργίας της επιχείρησης, καθώς και του 

κώδικα εσωτερικής επικοινωνίας). 

Τα παραπάνω, σε συνδυασµό µε την αβεβαιότητα και την ανταγωνιστικότητα 

από τη µια µεριά, την πολυπλοκότητα και τη µαζική έκφραση των επιχειρηµατικών 

προβληµάτων από την άλλη, συνιστούν ένα διόλου πρόσφορο περιβάλλον µέσα στο οποίο 

καλούνται να δραστηριοποιηθούν-αναπτυχθούν, και όχι απλώς να επιβιώσουν οι σύγχρονες 

επιχειρήσεις. 

Αυτό το δυσµενές κλίµα υπαγορεύει έναν ιδιαίτερο τρόπο αντιµετώπισης των 

επιχειρηµατικών προβληµάτων, πέρα από τη διαίσθηση, την κρίση ή την πείρα των στελεχών 

και του επιχειρηµατία. Έναν τρόπο που να βασίζεται στον ορθολογισµό και την 

επιστηµονική µέθοδο. 

Η εφαρµογή των αρχών της Οργάνωσης και ∆ιοίκησης των Επιχειρήσεων 

αποτελεί τον ακρογωνιαίο λίθο για την επιτυχηµένη λειτουργία οποιασδήποτε επιχείρησης 

(ανεξαρτήτως φύσεως εργασιών). 
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2 ΚΕΦΑΛΑΙΟ: «Ο ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΣΤΙΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ» 

2.1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Ο προγραµµατισµός αποτελεί την κύρια και αρχική λειτουργία της Οργάνωσης 

και ∆ιοίκησης των επιχειρήσεων, δηλαδή (Χουβαρδάς, 2008): 

� περιλαµβάνει τη διαδικασία καθορισµού των αντικειµενικών σκοπών (στρατηγικών 

στόχων), 

� την επιλογή µιας µελλοντικής πορείας δράσης της επιχείρησης για την επίτευξη των 

σκοπών αυτών, 

� στοχεύει στο µέλλον και καθορίζει τι πρέπει να γίνει και πώς πρόκειται να γίνει, 

� δείχνει την κατεύθυνση της επιχείρησης.  

Η επιχείρηση χωρίς πρόγραµµα περιορίζεται στο να αντιδρά στα καθηµερινά 

γεγονότα που συµβαίνουν στο περιβάλλον της. Αντίθετα µε τον προγραµµατισµό, η προσοχή 

επικεντρώνεται στους συγκεκριµένους σκοπούς και στόχους, και στα προγράµµατα δράσης. 

Τα στελέχη παίρνουν τις αποφάσεις στο πλαίσιο µιας ευρύτερης προοπτικής. Επίσης 

δηµιουργεί τη βάση για όλες τις δραστηριότητες της επιχείρησης, αφού µέσω αυτού 

καθορίζονται οι αντικειµενικοί σκοποί και οι επιµέρους στόχοι της επιχείρησης, όσον αφορά 

τις επιµέρους λειτουργίες. Με την έννοια αυτή είναι η πιο σηµαντική λειτουργία σε µια 

επιχείρηση. 

Ο ορθός προγραµµατισµός είναι µέσον αποφυγής περιπετειών για την 

επιχείρηση, και επιτρέπει την ανάληψη διορθωτικών ενεργειών, αµέσως µόλις 

παρουσιαστούν στοιχεία που πείθουν ότι η ακολουθούµενη πορεία ενεργειών δεν οδηγεί στη 

βελτιστοποίηση της παραγωγικότητας. 

2.2 Ο ΕΤΗΣΙΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 

Η σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισµού αποτελεί ιστορικά το πρώτο εργαλείο 

σχεδιασµού και προγραµµατισµού για τις επιχειρήσεις. 
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Ο προϋπολογισµός µεταφράζει σε οικονοµικές µονάδες τα διάφορα µεγέθη της 

επιχείρησης (προσωπικό, πρώτες ύλες, πωλήσεις, αποθέµατα κλπ.). Η χρήση του είναι 

σηµαντική, διότι µε τον προϋπολογισµό η διοίκηση της επιχείρησης µπορεί να διαπιστώσει 

και να προβλέψει αν τα παραγωγικά και εµπορικά της σχέδια µπορούν να πραγµατοποιηθούν 

από χρηµατοοικονοµική άποψη. 

Ο προϋπολογισµός αποτελεί πρόβλεψη και σχεδίαση των εσόδων και των 

δαπανών που καλύπτουν µια χρονική περίοδο, συνήθως ενός έτους. 

Επίσης, ο προϋπολογισµός περιλαµβάνει όλες τις δραστηριότητες της 

Επιχείρησης, που η παρακολούθησή τους θεωρείται σηµαντική από την επιχείρηση. 

Ενδεικτικά αναφέρονται οι σηµαντικότερες κατηγορίες µεγεθών, που 

περιλαµβάνονται συνήθως στον προϋπολογισµό (Σαρσέντης & Παπαναστασάτος, 2008): 

� Πωλήσεις (προϊόντων ή υπηρεσιών) 

� Κόστος πωληθέντων (υλικά παραγωγής, αµοιβές προσωπικού παραγωγής, γενικά έξοδα 

παραγωγής, αποθέµατα, προµήθειες κλπ.) 

� ∆απάνες πωλήσεων και διάθεσης προϊόντων (µισθοί, διαφήµιση κλπ.) 

� ∆ιοικητικές δαπάνες 

� ∆ιάφορα έξοδα 

� Αποτέλεσµα περιόδου. 

Επίσης, αναπόσπαστο τµήµα του ετήσιου προϋπολογισµού της επιχείρησης είναι 

(Σαρσέντης & Παπαναστασάτος, 2008): 

� Ο προϋπολογισµός χρηµατικών ροών (είναι σηµαντικότερος και από τον κύριο 

προϋπολογισµό, δεδοµένου ότι προβλέπει και παρακολουθεί συστηµατικά την επάρκεια 

των διαθέσιµων µετρητών της επιχείρησης). 

� Ο προϋπολογισµός των επενδύσεων (αφορά την αύξηση των παγίων στοιχείων της 

επιχείρησης ή άλλων δαπανών που κεφαλοποιούνται και γίνονται µε τη διάθεση 

σηµαντικών ποσών. Είναι απαραίτητη η πρόβλεψη αυτών των δαπανών, καθώς και η 

διερεύνηση των επιπτώσεών τους στη χρηµατοοικονοµική κατάσταση της επιχείρησης).  

Είναι προφανές ότι η πρόβλεψη αποτελεί ένα σηµαντικό µέρος του 

προϋπολογισµού, ειδικότερα στα θέµατα των επενδύσεων, όπου µια λανθασµένη πρόβλεψη 
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των συνθηκών της αγοράς ή της εξέλιξης της τεχνολογίας µπορεί να αποβεί µοιραία για την 

επιχείρηση. 

Η κατάρτιση του προϋπολογισµού είναι δύσκολο έργο, και προϋποθέτει 

εκπαίδευση και εµπειρία στην οικονοµική κυρίως διεύθυνση της επιχείρησης. Συνήθως, πριν 

την κατάρτιση του προϋπολογισµού προηγείται έρευνα του επιχειρηµατικού περιβάλλοντος 

και των δυνατοτήτων της επιχείρησης. Ακολουθεί η µετάφραση των στρατηγικών στόχων σε 

οικονοµικά µεγέθη και η λεπτοµερής σύνταξη του προϋπολογισµού, συνήθως, βασίζεται σε 

ιστορικά µεγέθη. 

Είναι σκόπιµο να αναφέρουµε τα µειονεκτήµατα του προϋπολογισµού, στις 

περιπτώσεις, κυρίως, όταν δεν γίνεται σύνδεσή του µε το Επιχειρηµατικό σχέδιο της 

επιχείρησης. 

Ο προϋπολογισµός µπορεί να κατευθύνει τη διοίκηση της επιχείρησης στο 

βραχυπρόθεσµο κέρδος. Αυτό µπορεί να οδηγήσει σε µυωπική θεώρηση του µακροχρόνιου 

ορίζοντα της επιχείρησης, κυρίως σε ό, τι αφορά την πολυετή απόδοση των επενδύσεων. 

Υπάρχει κίνδυνος η διοίκηση της επιχείρησης να θεωρήσει ότι ο προϋπολογισµός 

και η αυστηρή τήρησή του είναι πανάκεια, αδιαφορώντας για τον ανθρώπινο παράγοντα, ο 

οποίος, συνήθως, αποτελεί την κύρια δύναµη κάθε επιχείρησης. 

Τέλος, η διοίκηση µπορεί να πιστέψει ότι θα βρει όλες τις αιτίες λαθών ή 

επιτυχιών στον προϋπολογισµό. Αυτό είναι εσφαλµένο, καθώς οι πηγές κέρδους βρίσκονται 

στην τεχνολογική, παραγωγική, οικονοµική και εµπορική δύναµη της επιχείρησης, και όχι 

στους ψυχρούς αριθµούς του προϋπολογισµού (Θεοδωρόπουλος, 2010). 

2.3 Ο ΜΑΚΡΟΧΡΟΝΙΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ 

Ο µακροχρόνιος προγραµµατισµός (συνήθως 5 χρόνια) αποτελείτο βήµα ενός 

σχεδίου, όπου καθορίζονται στόχοι, δράσεις, προγράµµατα και προϋπολογισµοί για µια 

περίοδο ορισµένων ετών. 

Οι βασικές ιδέες για έναν µακροχρόνιο σχεδιασµό είναι το να προβλεφθούν οι 

συνθήκες του περιβάλλοντος και να τεθούν οι στόχοι που θα οδηγήσουν τις δραστηριότητες 

της επιχείρησης στην επίτευξη ενός συγκεκριµένου σκοπού. 
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Ο µακροχρόνιος προγραµµατισµός µπορεί να εφαρµοστεί (Σινανιώτη – 

Μαρούδη, 2010): 

� σε επιχειρήσεις που βρίσκονται σε µια έντονη, αλλά µε σταθερούς ρυθµούς ανάπτυξη, 

ώστε να προετοιµαστεί η επιχείρηση για τις µελλοντικές περιόδους (δηλαδή σε κάθε 

οικονοµική περίοδο η επιχείρηση διαθέτει προγραµµατισµένους συντελεστές παραγωγής, 

π.χ. επενδύσεις, στελεχιακό δυναµικό κλπ.) και να εκµεταλλευτεί καλύτερα τις ευκαιρίες 

των επόµενων οικονοµικών περιόδων, 

� σε επιχειρήσεις που βρίσκονται και δραστηριοποιούνται σε περιβάλλον χωρίς µεγάλη 

αβεβαιότητα (δηλαδή περίπου σταθερό). 

Ο µακροχρόνιος προγραµµατισµός αρχίζει να εκπονείται από τη µακροχρόνια 

πρόβλεψη των πωλήσεων των προϊόντων ή των υπηρεσιών της επιχείρησης. 

Για τον υπολογισµό των πωλήσεων γίνεται αρχικά πρόβλεψη του µεγέθους της 

αγοράς, κατόπιν του µεριδίου της επιχείρησης στη συγκεκριµένη ορά, και ως τελικό 

αποτέλεσµα έχουµε το µέγεθος των πωλήσεων της επιχείρησης. 

Στη συνέχεια η επιχείρηση προγραµµατίζει τους τοµείς παραγωγής, της 

εξεύρεσης κεφαλαίων και του προσωπικού, ώστε να επιτύχει την πρόβλεψη των πωλήσεων 

που έγινε στην αρχή, και που αποτελεί τον κεντρικό σκοπό της επιχείρησης. 

Το τελευταίο βήµα είναι ο συνδυασµός των τελικών προγραµµάτων κάθε 

τµήµατος σε έναν οικονοµικό προϋπολογισµό, ο οποίος διατηρεί τα θέµατα που 

περιλαµβάνει ο ετήσιος προϋπολογισµός, αλλά καλύπτει περισσότερα χρόνια. 

Οι προβλέψεις των πωλήσεων αποτελούν εδώ το κύριο στοιχείο αβεβαιότητας, 

και η διοίκηση πρέπει να κάνει ό, τι µπορεί, ώστε η πρόβλεψη να µην είναι υπεραισιόδοξη, 

αλλά ούτε και χειρότερη από τα αναµενόµενα. 

Ο µακροχρόνιος προγραµµατισµός είναι δύσκολος για τις Μικρό-Μεσαίες 

Επιχειρήσεις, διότι το περιβάλλον στο οποίο δραστηριοποιούνται είναι πολύ δυναµικό και οι 

προβλέψεις δύσκολες. Μπορεί όµως να τις οδηγηθούν σε ένα καλύτερο αποτέλεσµα, και να 

τις προετοιµάσουν, κυρίως, για τον Στρατηγικό Επιχειρηµατικό σχεδιασµό. 

Αυτό πρακτικά σηµαίνει ότι οι Μικρό-Μεσαίες Επιχειρήσεις που έχουν 

εξασκηθεί σε µακροχρόνιες προβλέψεις, έχουν στην ουσία προετοιµαστεί για την εκπόνηση 

του Στρατηγικού Επιχειρηµατικού σχεδιασµού. Το µειονέκτηµα του µακροχρόνιου 
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προγραµµατισµού είναι ότι δεν έχει εφαρµογή σε περιπτώσεις επιχειρήσεων οι οποίες 

δραστηριοποιούνται σε περιβάλλον µε γρήγορες εναλλαγές, και γενικά σε συνθήκες που 

είναι σχεδόν αδύνατο να προβλεφθούν. 

Τα πλεονεκτήµατα του µακροχρόνιου προγραµµατισµού ως έργο συλλογικό, και 

αποτελεσµατικό, πρέπει να εκπονείται από ολιγοµελή οµάδα, στην οποία εκτός από τη 

διοίκηση της επιχείρησης συµµετέχουν και ανώτερα στελέχη της. 

Παρά την αδιαµφισβήτητη δυσκολία κατάρτισης και υλοποίησης ο µακροχρόνιος 

προγραµµατισµός έχει πολλά οφέλη για την επιχείρηση. Μερικά από αυτά είναι (Χαλικιάς, 

2003): 

� Εξασφαλίζει µια συνεπή και ολοκληρωµένη λειτουργία της επιχείρησης 

� Υποβοηθά την αντιµετώπιση κρίσεων, οι οποίες µπορούν να δηµιουργηθούν µέσα στην 

περίοδο του προγραµµατισµού, και έτσι αποφεύγονται δαπανηρά λάθη της επιχείρησης 

� Υποβοηθά τον έλεγχο της διοίκησης, λόγω της καθιέρωσης προτύπων 

� Ενισχύει το ηθικό των εργαζοµένων και δηµιουργεί συνθήκες ασφάλειας και 

σταθερότητας 

� ∆ιευκολύνει περαιτέρω την εύρυθµη λειτουργία της επιχείρησης, κλπ. 

2.4 Η ∆ΙΑΡΚΕΙΑ ΤΟΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ 

Η χρονική περίοδος στην οποία αναφέρεται ένας προγραµµατισµός συνδέεται µε 

το επίπεδο διοίκησης, το οποίο ασχολείται µε την κατάρτιση του προγραµµατισµού. 

∆ηλαδή, όσο υψηλότερο (ιεραρχικά) είναι το επίπεδο διοίκησης που 

προγραµµατίζει, τόσο µεγαλύτερο είναι το βάθος του χρόνου των προβλέψεων και του 

προγραµµατισµού. 

Είναι ήδη γνωστοί οι όροι «βραχυχρόνιος», «µεσοπρόθεσµος» και 

«µακροχρόνιος» προγραµµατισµός. 

Ο όρος µακροχρόνιος προγραµµατισµός µπορεί να µην έχει καµιά ιδιαίτερη 

έννοια αυτός καθαυτός διότι, ανάλογα µε τη φύση της επιχείρησης, αυτό που αποτελεί 

µακροχρόνιο προγραµµατισµό για µια επιχείρηση, µπορεί να είναι βραχυχρόνιος 

προγραµµατισµός για µια άλλη επιχείρηση. 
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Πάντως, γενικά παραδεδεγµένα χρονικά κριτήρια διαχωρισµού του 

προγραµµατισµού είναι τα εξής (Θεοδωρόπουλος, 2010): 

� Μέχρι 2 έτη, θεωρούµε ότι ο προγραµµατισµός είναι βραχυχρόνιος 

� Από 2 έως 5 έτη, ο προγραµµατισµός θεωρείται µεσοπρόθεσµος 

� Για περίοδο 5 ετών και άνω, ο προγραµµατισµός θεωρείται µακροχρόνιος. 

Ο συσχετισµός των δύο παραµέτρων (επίπεδο διοίκησης και χρονική περίοδος) 

απεικονίζεται παραστατικά στον επόµενο πίνακα. 

Στον ίδιο πίνακα σηµειώνεται, επίσης, και προς ποια διεύθυνση αυξάνει : βαθµός 

λεπτοµέρειας του προγραµµατισµού. 

Πίνακας 2.1: Σχέση χρονικής περιόδου και επιπέδου διοίκησης που ασκείται η λειτουργία του 

προγραµµατισµού. 

ΧΡΟΝΙΚΗ 

ΠΕΡΙΟ∆ΟΣ 

1-2 ΕΤΗ 

ΒΡΑΧΥΧΡΟΝΙΟΙ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣ

ΜΟΣ 

2-5 ΕΤΗ 

ΜΕΣΟΠΡΟΘΕΣ
ΜΟΣ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ
ΤΙΣΜΟΣ 

5 ΕΤΗ ΚΑΙ ΑΝΩ 

ΜΑΚΡΟΧΡΟΝΙΟΣ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣ
ΜΟΣ 

Ανώτατο επίπεδο 

διοίκησης 
-------------------------- 

∆ιατύπωση σκοπών και διαµόρφωση 

στρατηγικής 

Μεσαίο επίπεδο 

διοίκησης 
Ανάπτυξη σχεδίων δράσης -------------------------- 

Κατώτερο 

επίπεδο 

διοίκησης 

Ανάπτυξη 

δραστηριοτήτων & 

διαδικασιών 

-------------------------------------------------- 

Πηγή: (Θεοδωρόπουλος, 2010). 

2.5 ΠΡΟΒΛΕΨΗ ΚΑΙ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ 

Όταν αναφερόµαστε στη λειτουργία του προγραµµατισµού, δεν εννοούµε απλώς 

την ανάληψη δράσης για λήψη αποφάσεων, αλλά και τη διαδικασία της πρόβλεψης, που 

πρέπει να προηγηθεί των αποφάσεων. 

Πρόβλεψη σηµαίνει το να µπορεί κάποιος να εκτιµήσει µελλοντικές καταστάσεις, 

ενώ προγραµµατισµός σηµαίνει την ανάληψη δράσης για να λάβει αποφάσεις, αναφορικά µε 

την πορεία την οποία πρέπει να ακολουθήσει στις καταστάσεις αυτές (Ρωσσίδης, 2013). 
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Πριν ξεκινήσει η διαδικασία του προγραµµατισµού πρέπει να γίνουν οι 

απαραίτητες αξιόπιστες προβλέψεις. Όσο περισσότερα είναι τα στοιχεία που µπορεί να 

χρησιµοποιήσει κάποιος στην πρόβλεψή του, τόσο καλύτερος θα είναι ο προγραµµατισµός 

των ενεργειών του, και τόσο καλύτερες θα είναι και οι αποφάσεις που θα λάβει για το 

µέλλον. 

Η εµπειρία έχει οδηγήσει στο συµπέρασµα ότι πρόβλεψη 100% ακριβής δεν είναι 

δυνατό να γίνει. Κυρίως, λόγω της ποικιλίας των αστάθµητων παραγόντων και της 

αδυναµίας πρόβλεψης των φαινοµένων. Αυτό όµως δεν πρέπει να µας αποτρέπει από το να 

διακινδυνεύουµε προβλέψεις, για να λαµβάνουµε όσο το δυνατό σωστότερες αποφάσεις. 

Έτσι, για παράδειγµα, εάν θέλουµε να κάνουµε µια πρόβλεψη για το επόµενο 

έτος, η οποία θα αναφέρεται στην παραγωγή, είναι καταρχήν αναγκαίο να κάνουµε µια 

πρόβλεψη σχετικά µε τον όγκο των πωλήσεών µας στο επόµενο έτος. Αµέσως, θα 

διαπιστώσουµε ότι η πρόβλεψη για τον όγκο των πωλήσεών µας για τον επόµενο χρόνο, 

εξαρτάται από την οικονοµική κατάσταση της χώρας, από την ακολουθούµενη κυβερνητική 

πολιτική, από τις συνθήκες του διεθνούς εµπορίου οι οποίες επηρεάζουν το προϊόν µας και 

ακόµη από τυχαίους παράγοντες, όπως, π.χ., η µεταβολή των προτιµήσεων του αγοραστικού 

κοινού. 

Υπάρχουν ακόµη ορισµένοι επιχειρηµατίες, ευτυχώς ελάχιστοι, οι οποίοι δεν 

πιστεύουν στον προγραµµατισµό, γιατί ακριβώς ο προγραµµατισµός βασίζεται στην 

πρόβλεψη, και οι προβλέψεις είναι δύσκολο να γίνουν, διότι υπάρχουν πολλοί αστάθµητοι 

παράγοντες (Θεοδωρόπουλος, 2010). 

Η άποψη αυτή, όµως, δεν είναι ορθή, από όποια θέση και αν την κρίνουµε. 

Καµία επιχείρηση δεν µπορεί να υπάρχει στο κενό, δηλαδή χωρίς εξωτερικές 

αλληλεπιδράσεις, και γι’ αυτό τον λόγο πρέπει να υπάρχουν προβλέψεις και 

προγραµµατισµός. 

Είναι ευθύνη της διοίκησης να προετοιµάσει την επιχείρηση για το µέλλον που 

έρχεται. 

2.6 ΑΡΧΕΣ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ 

Υπάρχουν ορισµένες αρχές που διέπουν τη λειτουργία του προγραµµατισµού, τις 

οποίες θα πρέπει να έχουµε υπόψη µας για να κάνουµε σωστό προγραµµατισµό. Οι αρχές 
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αυτές, σε συνδυασµό µε τη µεθοδολογία και τις οδηγίες κατάρτισης που ακολουθούν, 

παρέχουν τη δυνατότητα, εφόσον τηρηθούν, να οδηγήσουν στη διαµόρφωση ενός 

ρεαλιστικού και αποδοτικού προγραµµατισµού. 

Οι κυριότερες αρχές του προγραµµατισµού οµαδοποιούνται σύµφωνα µε τρία 

διαφορετικά κριτήρια (Θεοδωρόπουλος, 2010): 

� Τον σκοπό του προγραµµατισµού 

� Τη δοµή του προγραµµατισµού 

� Τη διαδικασία του προγραµµατισµού. 

2.6.1 Αρχές του σκοπού του προγραµµατισµού 

Οι Αρχές του σκοπού του προγραµµατισµού είναι οι εξής (Θεοδωρόπουλος, 

2010): 

� Αρχή της συµβολής του προγραµµατισµού στην επίτευξη των αντικειµενικών σκοπών: Η 

αρχή αυτή αναφέρεται στη συνεισφορά του προγραµµατισµού στην επίτευξη των 

αντικειµενικών σκοπών της επιχείρησης. ∆ηλαδή, ο σκοπός για τον οποίο καταρτίζεται ο 

προγραµµατισµός πρέπει να συµβάλλει θετικά προς την κατεύθυνση επίτευξης των 

αντικειµενικών σκοπών της επιχείρησης, διαφορετικά δεν θα έχει κανένα νόηµα η 

κατάρτισή του. 

� Αρχή της αποδοτικότητας του προγραµµατισµού: Με βάση αυτή την αρχή ο 

προγραµµατισµός πρέπει να συµβάλλει αποδοτικά στην επίτευξη των αντικειµενικών 

σκοπών της επιχείρησης. Γι’ αυτόν τον λόγο απαιτείται να γίνεται εκτίµηση (µέτρηση) 

του ποσοστού συµβολής του και να λαµβάνεται υπόψη τόσο το κόστος εφαρµογής του 

(ως ποσοστό στις συνολικές δαπάνες λειτουργίας της επιχείρησης), όσο και το κόστος 

τυχόν προβληµάτων που προκαλεί η κατάρτιση και η εφαρµογή του. 

� Αρχή της πρωταρχικότητας του προγραµµατισµού: Με βάση την αρχή αυτή ο 

προγραµµατισµός προηγείται κάθε άλλης δραστηριότητας στην επιχείρηση. ∆ίδεται, 

δηλαδή, έµφαση στο ότι η διοίκηση της επιχείρησης δεν πρέπει να εκτελέσει καµιά άλλη 

λειτουργία οργάνωσης και διοίκησης (οργάνωση, διεύθυνση, έλεγχος κλπ.) στην 

επιχείρηση χωρίς να προηγηθεί ο προγραµµατισµός. Έτσι, ο προγραµµατισµός είναι 

πρωταρχική προϋπόθεση όλων των λειτουργιών στην επιχείρηση. 
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2.6.2 Αρχές της δοµής του προγραµµατισµού 

Οι Αρχές της δοµής του προγραµµατισµού είναι οι εξής (Θεοδωρόπουλος, 2010): 

� Αρχή των προϋποθέσεων του προγραµµατισµού: Σύµφωνα µε την αρχή αυτή, εφόσον οι 

προϋποθέσεις του προγραµµατισµού είναι συνεπείς προς τους αντικειµενικούς σκοπούς 

της επιχείρησης, και αν σε αυτό συµφωνούν τα περισσότερα στελέχη της επιχείρησης, τα 

προγράµµατα δράσης που θα καταρτίσουν θα είναι περισσότερο συντονισµένα. 

� Αρχή του πλαισίου της στρατηγικής: Η αρχή αυτή εκφράζει το γεγονός, ότι, όσο 

περισσότερο η στρατηγική της επιχείρησης εκφράζεται σαφώς και γίνεται κατανοητή από 

τα στελέχη που είναι υπεύθυνα για τη λήψη διαφόρων αποφάσεων, τόσο περισσότερο 

συνεπής θα είναι ο προγραµµατισµός της επιχείρησης προς τους αντικειµενικούς 

σκοπούς. 

� Αρχή του χρονισµού των δράσεων: Η αρχή αυτή δηλώνει ότι, όσο περισσότερο ο 

προγραµµατισµός της επιχείρησης είναι δοµηµένος, έτσι ώστε να εξασφαλίζει άµεση και 

έγκαιρη δράση, τόσο πιο αποτελεσµατικά και αποδοτικά θα συνεισφέρει στην επίτευξη 

των αντικειµενικών σκοπών της επιχείρησης. 

2.6.3 Αρχές της διαδικασίας προγραµµατισµού 

Οι Αρχές της διαδικασίας προγραµµατισµού είναι οι εξής (Θεοδωρόπουλος, 

2010): 

� Αρχή των εναλλακτικών λύσεων: Η αρχή αυτή αναφέρεται στην πεποίθηση, ότι µία 

µόνον οδός επίτευξης των αντικειµενικών σκοπών της επιχείρησης, στην πράξη, 

ισοδυναµεί µε καµία, λόγω των βάσιµων πιθανοτήτων να προκύψουν σοβαρά εµπόδια 

κατά την υλοποίηση του προγραµµατισµού, και να µην υπάρχουν εναλλακτικές οδοί. Η 

δυνατότητα επιλογής εναλλακτικών λύσεων εκτιµάται ότι συνεισφέρει αποτελεσµατικά 

και αποδοτικά στην επίτευξη των αντικειµενικών σκοπών. 

� Αρχή της ευελιξίας του προγραµµατισµού: Η αρχή αυτή αναφέρει ότι, όσο µεγαλύτερος 

είναι ο βαθµός ευελιξίας που έχει ενσωµατωθεί στον προγραµµατισµό της επιχείρησης, 

τόσο µικρότερος είναι ο κίνδυνος αποκλίσεων από απροσδόκητα γεγονότα. Πρέπει, 

όµως, να σηµειωθεί ότι στον προγραµµατισµό δεν πρέπει να ενσωµατώσουµε υπερβολικό 

βαθµό ευελιξίας, διότι αυτό αυξάνει το κόστος για την υλοποίησή του. Συνεπώς, υπάρχει 

πάντοτε µια µέση επιλογή, την οποία πρέπει να επιδιώκουµε, έτσι ώστε η ευελιξία ενός 



 

[18] 

 

προγράµµατος να µην είναι απαγορευτική, από πλευράς κόστους, για την 

πραγµατοποίησή του. 

� Αρχή του ελέγχου του προγραµµατισµού: Η αρχή αυτή αναφέρεται στην ανάγκη για 

περιοδικό έλεγχο της υλοποίησης του προγραµµατισµού. Επισηµαίνεται ότι, όσο 

περισσότερες δεσµεύσεις αναλαµβάνονται µε τον προγραµµατισµό, τόσο µεγαλύτερη εί-

ναι η ανάγκη του ελέγχου, προκειµένου να διαπιστωθεί το ποσοστό συµµόρφωσης του 

προς τους αντικειµενικούς σκοπούς. 

� Αρχή της ανταγωνιστικής στρατηγικής: Με βάση την αρχή αυτή θεωρείται ότι δεν είναι 

αρκετό να συντάξουµε έναν άριστο, µε άλλα κριτήρια, προγραµµατισµό όταν η 

επιχείρηση λειτουργεί µέσα σε ανταγωνιστικό περιβάλλον. Πρέπει, ταυτόχρονα, να 

διαπιστώσουµε πώς προτίθεται να ενεργήσει ο ανταγωνιστής µας, και αυτό να το 

λάβουµε υπόψη µας στον προγραµµατισµό. 

2.7 ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ 

Ανεξάρτητα από τη φύση της επιχείρησης, υπάρχουν ορισµένες κοινές απόψεις, 

τις οποίες πρέπει να λάβουµε υπόψη µας κατά την κατάρτιση ενός ρεαλιστικού 

προγραµµατισµού (Ρωσσίδης, 2013). 

Πρώτα από όλα, πρέπει να αποφασιστούν οι αντικειµενικοί σκοποί στρατηγικοί 

στόχοι) τους οποίους επιδιώκει η επιχείρηση και να προσδιοριστούν οι τελικοί στόχοι, την 

επίτευξη των οποίων επιθυµεί. 

Στη συνέχεια, πρέπει να αποφασιστούν οι προϋποθέσεις που, κατά ενικό κανόνα, 

θα επικρατούν κατά τη διάρκεια της περιόδου προγραµµατισµού. 

Οι προϋποθέσεις αυτές θα αναφέρονται σε σηµαντικούς µεταβλητούς 

παράγοντες, όπως π.χ. το µερίδιο της αγοράς που θα διεκδικήσει η επιχείρηση, η υπάρχουσα 

οικονοµική κατάσταση, η πολιτική κατάσταση κλπ. Για ασφαλείς προβλέψεις πρέπει να γίνει 

συλλογή πληροφοριακών και στατιστικών στοιχείων, τα οποία µπορούν να χρησιµεύσουν ως 

οδηγός στις προβλέψεις που θα γίνουν. Τα στοιχεία αυτά πρέπει να αφορούν και τις 

επιδόσεις της επιχείρησης κατά το παρελθόν. 

Ακολουθεί η εξέταση όλων των εναλλακτικών σεναρίων τα οποία είναι δυνατό 

να αναληφθούν. Επισηµαίνεται ότι ποτέ δεν πρέπει να υπάρχει µόνον ένα σενάριο για την 

επίτευξη των στόχων. 
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Τέλος, επιλέγεται η βέλτιστη πορεία των γενικών ενεργειών και ο σχηµατισµός 

του χρονοδιαγράµµατος για τις επιµέρους ενέργειες. 

Η εκτίµηση των αποτελεσµάτων, σε τακτά χρονικά διαστήµατα, είναι 

επιβεβληµένη, ώστε να αναθεωρείται, όταν πρέπει, ο προγραµµατισµός σε περιπτώσεις 

αποκλίσεων ή αλλαγών στις προβλέψεις που χρησιµοποιήθηκαν ως προϋποθέσεις 

κατάρτισης του προγραµµατισµού. 

2.7.1 Βασικές οδηγίες κατάρτισης Προγραµµατισµού 

Ορισµένες βασικές οδηγίες για την κατάρτιση του προγραµµατισµού είναι οι 

εξής (Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2007). 

� Ο προγραµµατισµός πρέπει να αναφέρεται σε συγκεκριµένη χρονική περίοδο στο µέλλον. 

Πρέπει δηλαδή να γνωρίζουµε για ποια περίοδο σχεδιάζουµε. 

� Πρέπει να είναι εκ των προτέρων ξεκάθαρος ο βαθµός λεπτοµέρειας, στον οποίο θα γίνει 

αναφορά. Φυσικά, ο βραχυχρόνιος προγραµµατισµός πρέπει να είναι πιο λεπτοµερής από 

ό, τι ο µεσοπρόθεσµος και ο µακροχρόνιος. 

� Πρέπει απαραίτητα να υπάρχουν εναλλακτικές πορείες ενεργειών. Ένας µόνο δρόµος για 

την επίτευξη των δοθέντων αντικειµενικών σκοπών µπορεί να µας ακυρώσει όλο τον 

προγραµµατισµό, εφόσον υπάρξουν εµπόδια, αφού δεν υπάρχουν εναλλακτικά σενάρια. 

� Ο προγραµµατισµός πρέπει να βασίζεται σε γεγονότα ή σε εκτίµηση γεγονότων, µε 

προσαρτηµένο σε κάθε εκτίµηση ένα συγκεκριµένο ποσοστό επιχειρηµατικού κινδύνου 

για το καθένα. 

� Ο προγραµµατισµός πρέπει να γίνεται από τα πλέον κατάλληλα πρόσωπα µέσα στην 

επιχείρηση. 

� Πρέπει να εξασφαλιστεί η ύπαρξη ή η δηµιουργία προτύπων, µε βάση τα οποία θα είναι 

δυνατός ο έλεγχος υλοποίησης του προγραµµατισµού σε όλα τα στάδια. 

� Πρέπει να εξασφαλιστεί ότι θα εκδοθούν οδηγίες και κατευθύνσεις για την υλοποίησή 

του προγραµµατισµού, προς όλο το προσωπικό της επιχείρησης. 

� Ο προγραµµατισµός, για να θεωρείται επιτυχής, πρέπει να παρουσιάζει κάποιο βαθµό 

ευελιξίας. Είναι γνωστό άλλωστε ότι κανένα πρόγραµµα δεν είναι υλοποιήσιµο 100%, 

όπως αρχικά είχε διατυπωθεί. 
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� Τέλος, ο προγραµµατισµός πρέπει να χαρακτηρίζεται από ρεαλισµό και δυνατότητα ώστε 

να επιτυγχάνει τους επιδιωκόµενους αντικειµενικούς σκοπούς και στόχους µε τα 

διαθέσιµα µέσα. 

Ολοκληρώνοντας αυτό το τµήµα, σχετικά µε τη λειτουργία του προγραµµατισµού, µπορούµε 

να διατυπώσουµε την άποψη ότι ο προγραµµατισµός είναι µια λογική προσέγγιση του 

µέλλοντος, σε ό, τι αυτό αφορά τη λειτουργία της επιχείρησης. 
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3 ΚΕΦΑΛΑΙΟ: «Ο ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΣ 

ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ» 

3.1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Για να γίνει κατανοητή η αναγκαιότητα του Στρατηγικού Επιχειρηµατικού 

σχεδιασµού στις πρακτικές επιχειρηµατικές εφαρµογές των επιχειρήσεων, πρέπει να 

απαντηθούν τα παρακάτω ερωτήµατα (Θεοδωρόπουλος, 2010): 

� Γιατί ορισµένες επιχειρήσεις αναπτύσσονται συνεχώς, ενώ άλλες απλώς συνεχίζουν να 

λειτουργούν, κι άλλες καταλήγουν σε πλήρη αποτυχία; 

� Γιατί ορισµένες επιχειρήσεις αναπτύσσονται ραγδαία, ενώ άλλες, του ιδίου κλάδου, 

διστάζουν και δρουν συντηρητικά; 

� Γιατί ορισµένες επιχειρήσεις αξιοποιούν τις ευκαιρίες που παρουσιάζονται σε νέες 

τεχνολογίες, νέα προϊόντα, ή νέες αγορές, ενώ άλλες δεν µπορούν ούτε να διακρίνουν 

αυτές τις ευκαιρίες; 

� Τι είναι αυτό που διακρίνει τις αναπτυσσόµενες επιχειρήσεις από αυτές που απλώς 

λειτουργούν; 

� Υπάρχουν τεχνικές διοίκησης (management), που αποδίδουν περισσότερο από κάποιες 

άλλες; 

Το βέβαιο, όµως, είναι ότι η διοίκηση κάθε επιχείρησης µπορεί να 

διαφοροποιήσει τις δράσεις της, έτσι ώστε να οδηγήσει την επιχείρηση στην επιτυχία. Στις 

επιτυχηµένες επιχειρήσεις η διοίκηση χαράζει και ακολουθεί µια συγκεκριµένη κατεύθυνση, 

και φροντίζει, έτσι ώστε η επιχείρηση να είναι έτοιµη και για τις τωρινές δραστηριότητες, 

αλλά και για τις µελλοντικές. Στις αποτυχηµένες επιχειρήσεις η διοίκηση απλώς αντιδρά στις 

εκπλήξεις ή αποφεύγει τις δυσκολίες που παρουσιάζει το επιχειρηµατικό ή το κοινωνικό 

περιβάλλον (Χαλικιάς, 2010). 

Στις επιτυχηµένες επιχειρήσεις η διοίκηση δαπανά αρκετό χρόνο µέχρι α 

διαµορφώσει ένα αποτελεσµατικό στρατηγικό επιχειρηµατικό σχέδιο, µε σκοπό την επίτευξη 

των στόχων της και, στη συνέχεια, να το εφαρµόσει στην πράξη. 

Οι διοικήσεις των επιτυχηµένων επιχειρήσεων επιδιώκουν την καλύτερη επίδοση 

και το καλύτερο αποτέλεσµα, συνδέουν την επιτυχία µε την απόδοση της επιχείρησης και την 
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ανταγωνιστική της θέση. Ενθαρρύνουν την ανάληψη πρακτικών πρωτοβουλιών και 

καινοτοµιών, ακόµη κι όταν υπάρχουν ορατοί κίνδυνοι. Οι διοικήσεις των αποτυχηµένων, ή 

απλώς λειτουργούντων επιχειρήσεων, συνδέουν την επιτυχία της επιχείρησης µόνον από τον 

βαθµό προσήλωσης στους κανονισµούς που υπάρχουν. ∆εν παίρνουν πρωτοβουλίες και δεν 

πειραµατίζονται µε καινοτοµίες, γιατί µπορεί να µην υπάρχουν θετικά αποτελέσµατα. 

Από τα παραπάνω αναφερόµενα είναι προφανές ότι οι διοικήσεις των 

επιτυχηµένων επιχειρήσεων συντονίζουν µε την απόλυτη κατανόηση ότι πρέπει να 

µεριµνούν για το περιβάλλον της επιχείρησης (πελάτες, ανταγωνιστές, προµηθευτές κλπ.), 

αλλά και για την εσωτερική τους λειτουργία. Επίσης, έχουν την ικανότητα να συνδυάζουν 

την επιχειρηµατική σκέψη, την αίσθηση πρωτοβουλίας, την καθηµερινή δραστηριότητα και, 

ταυτόχρονα, να µην αποκλίνουν από τη βασική αποστολή της επιχείρησης. 

Άρα η υψηλή ανταγωνιστικότητα, οι γρήγοροι ρυθµοί αλλαγής των προϊόντων 

και των αγορών, καθώς και η εξέλιξη της τεχνολογίας µε ταχύτατους ρυθµούς καθιστούν 

σήµερα επιτακτική την ανάγκη εκπόνησης και εφαρµογής Στρατηγικών Επιχειρηµατικών 

σχεδίων στις επιχειρήσεις. 

3.2 Ο ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΣ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ 

Ο Στρατηγικός Επιχειρηµατικός σχεδιασµός είναι η απάντηση στο πρόβληµα της 

γρήγορης µεταβολής και της αστάθειας του περιβάλλοντος της επιχείρησης. 

Στη σηµερινή συγκυρία της παγκοσµιοποίησης, οι πωλήσεις προϊόντων ή 

υπηρεσιών συνεχίζουν να αποτελούν εκείνο το τµήµα που πρέπει να εξασφαλίσει τη θέση 

της επιχείρησης µέσα στην ανταγωνιστική αγορά. Επίσης, οι επιχειρήσεις καλούνται να 

αντιµετωπίσουν την πραγµατικότητα, όπως αυτή παρουσιάζεται σε ένα συνδυασµό 

παραγόντων, οι οποίοι είναι (Σιώµκος, 2013): 

� Η έλλειψη επαρκών κεφαλαίων, η οποία κάνει την οικονοµική διαχείριση και την 

άντληση κεφαλαίων σηµαντική. 

� Η γρήγορη τεχνολογική ανάπτυξη, η οποία πεπαλαιώνει και απαξιώνει το ίδιο γρήγορα 

τις τεχνικές παραγωγής. 

� Ο ανταγωνισµός παράγει συνεχώς νέα προϊόντα (καινοτοµίες), τα οποία η επιχείρηση 

πρέπει να αντιµετωπίσει, αν θέλει να επιβιώσει. 
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� Η ορθή επιλογή του προσωπικού, η συνεχής εκπαίδευσή του και η επαρκής ανταµοιβή 

του είναι απαραίτητη προϋπόθεση για τη συγκράτηση των ικανών άρα, η φροντίδα για το 

προσωπικό αποτελεί θέµα πρωταρχικής σηµασίας για την επιχείρηση. 

Ο επιτυχής συνδυασµός όλων των παραπάνω παραγόντων γίνεται µόνο µέσα στα 

πλαίσια ενός Στρατηγικού Επιχειρηµατικού σχεδιασµού. 

Οι κύριες εργασίες εκπόνησης του Στρατηγικού Επιχειρηµατικού σχεδιασµού 

περιστρέφονται γύρω από την κατάρτιση της στρατηγικής της επιχείρησης, και των σχεδίων 

δράσης που θα την υποστηρίζουν. 

Η διοίκηση της επιχείρησης θα καταρτίσει και θα αξιολογήσει αυτά τα 

προγράµµατα (εναλλακτικές στρατηγικές-σχέδια δράσης), θα αποφασίσει για τη 

χρηµατοδότησή τους και θα καταρτίσει έναν προϋπολογισµό των σχεδίων αυτών. 

Ακολουθώντας τη µέθοδο αυτή, η στρατηγική της επιχείρησης είναι το τελικό 

προϊόν, αποτυπωµένο σε ένα ολοκληρωµένο Στρατηγικό Επιχειρηµατικό Σχέδιο, το οποίο 

επίσης περιλαµβάνει µια ανάλυση για το περιβάλλον της επιχείρησης (εσωτερικό και 

εξωτερικό), την ακριβή περιγραφή της αποστολής της επιχείρησης και ολοκληρώνεται µε τα 

σχέδια δράσης (ετήσια ή πολυετή) και τους οικονοµικούς στόχους. 

Η διαδικασίες κατάρτισης του ολοκληρωµένου Στρατηγικού Επιχειρηµατικού 

σχεδιασµού φαίνονται σχηµατικά στο σχέδιο που ακολουθεί (Θεοδωρόπουλος, 2010). 
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Πηγή:  (Θεοδωρόπουλος, 2010). 

3.3 ΤΟ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΣΧΕ∆ΙΟ 

Στρατηγικό Επιχειρηµατικό Σχέδιο είναι η µελέτη ανάπτυξης µιας επιχείρησης. 

Περιλαµβάνει ανάλυση, διάγνωση και αξιολόγηση του µελλοντικού περιβάλλοντος, για τον 

εντοπισµό των ευκαιριών και κινδύνων, καθώς και την ανάλυση και αξιολόγηση των 

δυνατοτήτων και των αδυναµιών της επιχείρησης. Επίσης, στη µελέτη αυτή αναπτύσσονται 

εναλλακτικές στρατηγικές, γίνεται αξιολόγησή τους, επιλέγεται η καλύτερη στρατηγική για 

την επίτευξη των στρατηγικών στόχων της επιχείρησης και προτείνεται η µεθοδολογία 

εφαρµογής της στρατηγικής αυτής. 

Με βάση τον ορισµό αυτό, η γνώση της θέσης της επιχείρησης στην αγορά. αλλά 

και η θέση της σε σχέση µε τους ανταγωνιστές, δίνει τη δυνατότητα στην επιχείρηση να 

προδιαγράψει τη µελλοντική της πορεία και να επιφέρει τις απαιτούµενες αλλαγές όπου 

απαιτείται, ώστε να συνεχίσει η επιχείρηση την επιτυχηµένη πορεία της, ελαχιστοποιώντας 

τους κίνδυνους (Thompson, et al., 2010). 
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ΕΣΩΤΕΡΙΚΟ 
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Σχήµα 3.1: Γραφική απεικόνιση του Στρατηγικού Επιχειρηµατικού Σχεδιασµού. 
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Από τα παραπάνω απορρέει πως η κατάρτιση του Στρατηγικού Επιχειρηµατικού 

Σχεδίου, ως µελέτη, στηρίζεται στη θεωρία και τις βασικές αρχές του προγραµµατισµού. 

3.4 ΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΥ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΥ 

ΣΧΕ∆ΙΟΥ 

Οι κύριοι στόχοι ενός Στρατηγικού Επιχειρηµατικού Σχεδίου είναι (Stutely, 

2003):  

� Να αποτελείτο βασικό πλαίσιο κατεύθυνσης, προσδιορισµού και συντονισµού των 

ενεργειών όλων των εργαζοµένων σε µια επιχείρηση, προκειµένου να επιτευχθούν οι 

αντικειµενικοί σκοποί (στρατηγικοί στόχοι) της επιχείρησης. 

� Να κατανέµει αποτελεσµατικά τους απαιτούµενους πόρους για την υλοποίηση των 

δράσεων και την επίτευξη των στρατηγικών στόχων. 

� Να επιτρέπει την παρακολούθηση της πορείας της επιχείρησης, καθώς και την ανάληψη 

διορθωτικών ενεργειών. Μολονότι τα παραπάνω αποτελούν πλέον κοινή γνώση στα 

περισσότερα Επιχειρηµατικά περιβάλλοντα, υπάρχουν συχνά σηµαντικές διαφορές στον 

τρόπο µε τον οποίο τα Στρατηγικά Επιχειρηµατικά Σχέδια υλοποιούνται στην πράξη, µε 

άµεσες επιπτώσεις στην αποτελεσµατικότητα της όλης διαδικασίας του Στρατηγικού 

Επιχειρηµατικού σχεδιασµού. 

Ο Στρατηγικός Επιχειρηµατικός σχεδιασµός δεν αποτελεί πανάκεια για την 

επίλυση κάθε προβλήµατος, όπως επίσης δεν είναι µια διαδικασία που πρέπει να 

αναπτύσσεται πανοµοιότυπα, στην ίδια έκταση και στο ίδιο βάθος σε κάθε επιχείρηση. 

Ο βαθµός αποτελεσµατικότητας ενός Στρατηγικού Επιχειρηµατικού σχεδίου 

εξαρτάται από το κατά πόσον η διαδικασία ανάπτυξης και το περιεχόµενό του είναι 

προσαρµοσµένο στο συγκεκριµένο επιχειρηµατικό και οργανωτικό περιβάλλον της 

επιχείρησης, καθώς επίσης και κατά πόσο σχετίζεται µε τα συγκεκριµένα προβλήµατα και 

στόχους κάθε επιχείρησης. 
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3.5 ΤΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΟΥ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΥ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΥ ΣΧΕ∆ΙΟΥ 

Μολονότι δεν είναι δύσκολο να περιγραφούν εξαντλητικά όλα τα στοιχεία που 

απαιτούνται για ένα αποτελεσµατικό Στρατηγικό Επιχειρηµατικό Σχέδιο, εκτιµάται ότι η 

ύπαρξη κάποιων χαρακτηριστικών µπορεί να διασφαλίσει, σε σηµαντικό βαθµό, την 

αποτελεσµατικότητά του. 

Έτσι, ένα ολοκληρωµένο συνεκτικό και λειτουργικό Στρατηγικό Επιχειρηµατικό 

σχέδιο πρέπει να έχει τα παρακάτω χαρακτηριστικά, ώστε να (Thompson, et al., 2010): 

� εντοπίζει και να αναδεικνύει τα κύρια στοιχεία που αφορούν στις δυνατότητες και 

αδυναµίες της επιχείρησης και τις ευκαιρίες και απειλές του περιβάλλοντος, 

� αξιολογεί την αποτελεσµατικότητα της υπάρχουσας στρατηγικής και οδηγεί στη 

διατύπωση νέας βασικής στρατηγικής και στρατηγικών στόχων, µε σκοπό τη βελτίωση 

της ανταγωνιστικότητας της επιχείρησης, 

� θέτει στόχους, οι οποίοι είναι συγκεκριµένοι και µετρήσιµοι, φιλόδοξοι, αλλά όχι 

εξωπραγµατικοί, 

� καθορίζει τον τρόπο επίτευξης των στόχων και τους αναλύει σε σχέδια δράσης για όλη 

την επιχείρηση, προσδιορίζοντας τους στόχους ανά λειτουργίες, καθώς και τις 

απαιτούµενες ενέργειες, 

� προσδιορίζει µε σαφήνεια τους απαιτούµενους πόρους για την υλοποίηση των στόχων, 

καθώς και τις πηγές και τους τρόπους εξεύρεσής τους, 

� καθορίζει προτεραιότητες και αναθέτει συγκεκριµένες υπευθυνότητες για την ανάληψη 

δράσεων και την υλοποίηση των στόχων, 

� προβλέπει το οικονοµικό αποτέλεσµα της επιχείρησης από την υλοποίηση του 

Στρατηγικού Επιχειρηµατικού σχεδίου, καθορίζοντας µε σαφήνεια τις υποθέσεις, τον 

τρόπο πρόβλεψης, καθώς και τη σηµασία των διαφόρων υποθέσεων στη διαµόρφωση των 

οικονοµικών αποτελεσµάτων, 

� καθορίζει τους κρίσιµους παράγοντες για την επιτυχή υλοποίηση του όλου Σχεδίου και 

επιτρέπει την παρακολούθηση της όλης πορείας υλοποίησης, 

� αποτελεί προϊόν συλλογικής εργασίας όλης της επιχείρησης, µέσω µιας συµµετοχικής 

διαδικασίας, και είναι ευρύτερα γνωστό στους εργαζόµενους µέσα στην επιχείρηση, 
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� οδηγεί στην ανάληψη δεσµεύσεων µεταξύ διαδοχικών ιεραρχικών επιπέδων, σε ό, τι 

αφορά την υλοποίηση του τµήµατος, στο οποίο αυτά εµπλέκονται, 

� αποτελεί βασικό στοιχείο για τη µέτρηση της απόδοσης, βάσει του βαθµού επίτευξης των 

στόχων και υποστηρίζεται µε σύστηµα κινήτρων, 

� συνοδεύεται από σύστηµα παρακολούθησης και αναφορών για να διαπιστώνονται και 

διερευνώνται αµέσως οι αποκλίσεις, προκειµένου να λαµβάνονται τα κατάλληλα, σε κάθε 

περίπτωση, µέτρα. 

3.6 ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΚΑΙ ΜΙΚΡΟ-

ΜΕΣΑΙΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 

Οι Μικροµεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ) είναι γνωστό ότι αντιµετωπίζουν 

στενότητα και περιορισµούς πόρων όλων των ειδών (οικονοµικούς, προσωπικού, 

παραγωγικής δυναµικότητας, εµπορικών δικτύων κλπ.). 

Κατά συνέπεια, για να επιβιώσουν και να αναπτυχθούν, χρειάζεται να είναι 

απόλυτα εναρµονισµένες µε την αγορά, και το γενικότερο περιβάλλον που 

δραστηριοποιούνται, και αυτό επιτυγχάνεται µόνο µε την εκπόνηση και εφαρµογή 

Στρατηγικού Επιχειρηµατικού σχεδίου. 

Κάθε ΜΜΕ πρέπει να έχει µια στρατηγική που θα της προσδίδει κάποια 

διάκριση. Πρέπει να εντοπίσει µια συγκεκριµένη αγορά ή ένα συγκεκριµένο προϊόν ή µια 

συγκεκριµένη ειδίκευση (π.χ. σε µία νέα τεχνολογία), που θα την κάνει στην αγορά 

ξεχωριστή. ∆ιαφορετικά, ο ανταγωνισµός µε τις άλλες ΜΜΕ, ή τις µεγάλες επιχειρήσεις, θα 

την αναγκάσει να προσπαθεί να επιβιώσει. 

Πρέπει όµως να σηµειωθεί ότι µεταξύ των διαφόρων επιχειρήσεων υπάρχουν 

τεράστιες διαφορές, όσον αφορά την εσωτερική ικανότητα, την τεχνογνωσία και την 

εµπειρία που διαθέτουν σε θέµατα Στρατηγικού Επιχειρηµατικού σχεδιασµού. Υπάρχουν για 

παράδειγµα επιχειρήσεις οι οποίες λόγω της σχετικής πολυετούς εµπειρίας τους στην 

ανάπτυξη και εφαρµογή µακροχρόνιων προγραµµάτων δράσης, έχουν ιδιαίτερα ανεπτυγµένα 

τα σχετικά συστήµατα και τις διαδικασίες, ενώ στον αντίποδα υπάρχουν επινοήσεις που δεν 

έχουν αναπτύξει ποτέ προγράµµατα δράσης. 

Τα µεγαλύτερο όµως µειονέκτηµα των µικροµεσαίων επιχειρήσεων από τις 

µεγάλες επιχειρήσεις είναι στην ουσία αυτό που αφορά την έλλειψη τµήµατος σχεδιασµού 
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και προγραµµατισµού. Αυτό, πρακτικά, σηµαίνει ότι η µικρή επιχείρηση έχει µικρό αριθµό 

προσωπικού, συνεπώς τα διαθέσιµα στελέχη και οι απαραίτητες ειδικότητες είναι 

περιορισµένα, προκειµένου να εκπονήσουν το Στρατηγικό Επιχειρηµατικό Σχέδιο της 

επιχείρησης. 

Σε αυτές τις περιπτώσεις οι επιχειρήσεις αυτές πρέπει να αναζητούν την 

υποστήριξη των εξειδικευµένων συµβούλων, και µαζί να σχεδιάσουν τη στρατηγική τους για 

το µέλλον, δηλαδή την εκπόνηση και εφαρµογή του Στρατηγικού Επιχειρηµατικού τους 

σχεδίου. 

Πρέπει, τέλος, να σηµειωθεί ότι η διαφορά µεγέθους των Μικρό-Μεσαίων 

επιχειρήσεων, σε σχέση µε τις µεγάλες επιχειρήσεις δηµιουργεί µια ξεχωριστή 

πραγµατικότητα, κάνοντας τις Μικρό-Μεσαίες επιχειρήσεις µια ειδική κατηγορία 

επιχειρήσεων. Όµως, οι επιστήµες και οι τεχνικές της ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων δεν µπορούν 

να «σµικρύνουν» και να εφαρµοστούν στην ειδική αυτή κατηγορία των Μικρό-Μεσαίων 

επιχειρήσεων. Εποµένως, πρέπει οι Μικρό-Μεσαίες επιχειρήσεις να εφαρµόζουν τα 

συστήµατα και τις τεχνικές της επιστήµης της ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων, όπως αυτά 

προβλέπονται για τις µεγάλες επιχειρήσεις (Θεοδωρόπουλος, 2010). 

3.7 ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΒΗΜΑΤΑ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΥ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΥ 

ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ 

Για την εκπόνηση του Στρατηγικού Επιχειρηµατικού σχεδίου σε µια επιχείρηση, 

απαιτούνται κάποιες σηµαντικές αποφάσεις της διοίκησης, που υποδηλώνουν και τη στήριξή 

της, στην εκπόνηση του σχεδίου αυτού. 

Καταρχήν αυτό που απαιτείται είναι η απόφαση της διοίκησης της επιχείρησης 

να ασχοληθεί µε τον Στρατηγικό Επιχειρηµατικό σχεδιασµό. Αυτό είναι το πιο σηµαντικό 

βήµα σε µια επιχείρηση, και το ισχυρότερο κίνητρο είναι να πεισθούν η διοίκηση και τα 

στελέχη ότι είναι ικανοί να προδιαγράψουν το µέλλον τους, και το µέλλον της επιχείρησής 

τους. 

Το δεύτερο που χρειάζεται είναι να διατεθεί ο κατάλληλος χρόνος, τόσο από τη 

διοίκηση, όσο και από τα στελέχη, µέσα στον οποίο θα εκπονηθεί το Στρατηγικό 

Επιχειρηµατικό σχέδιο. 
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Τέλος, βασική είναι και η απόφαση για το ποιος (η ποιοι) από τη διοίκηση της 

επιχείρησης και από τα στελέχη, θα λάβει/ουν µέρος στην εκπόνηση του Στρατηγικού 

Επιχειρηµατικού σχεδίου. Είναι προφανές ότι ο Στρατηγικός Επιχειρηµατικός σχεδιασµός 

γίνεται γραπτώς, και κάθε ανάλυση συζητείται εκτενώς (Θεοδωρόπουλος, 2010). 

3.8 ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΤΟΥ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΥ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΥ 

ΣΧΕ∆ΙΟΥ 

Υπάρχουν σηµαντικές διαφορές, µεταξύ των διαφόρων επιχειρήσεων, όσον 

αφορά το µέγεθος, τη φύση των δραστηριοτήτων, την τεχνολογία που εφαρµόζουν, τα 

οικονοµικά στοιχεία, τη χρηµατοδότηση των δραστηριοτήτων, το «θεσµικό και ρυθµιστικό 

πλαίσιο, τις συνθήκες αγοράς, και τον κλάδο ή τον τοµέα της οικονοµίας στον οποίο 

ανήκουν. Έτσι το ακριβές περιεχόµενο του Στρατηγικού Επιχειρηµατικού σχεδίου κάθε 

επιχείρησης, και το βάθος ανάλυσης που γίνεται σε κάθε τµήµα του πρέπει να 

διαµορφώνεται ανάλογα µε τις ανάγκες και τις ιδιαιτερότητές της. 

Γενικά, όµως, εκτιµάται ότι σε ένα Στρατηγικό Επιχειρηµατικό σχέδιο πρέπει να 

περιλαµβάνονται, σε µεγαλύτερο ή µικρότερο βαθµό, τα ακόλουθα (Μπακούρος & 

Καραγιάννης, 2010): 

3.8.1 Αποστολή και σύντοµο ιστορικό της επιχείρησης 

Το τµήµα αυτό περιλαµβάνει την καταγραφή του οράµατος και των αόριστων 

σκέψεων του επιχειρηµατία, όπως αυτές διαµορφώνονται µέσα στις συνθήκες και την πίεση 

του περιβάλλοντος, οι οποίες οδηγούν στη διαµόρφωση ενός συστήµατος προθέσεων που 

είναι κατά τη γνώµη του πραγµατοποιήσιµες και ακολούθως καταλήγει στη διατύπωση της 

αποστολής της επιχείρησης. Επίσης στο τµήµα αυτό γίνεται µια σύντοµη αναδροµή στη 

λειτουργία της επιχείρησης (από ιδρύσεως), και αποτυπώνοµαι τα επιτεύγµατα και η 

στρατηγική που έχει ακολουθηθεί µέχρι σήµερα για την ανάπτυξή της (Μπακούρος & 

Καραγιάννης, 2010). 

3.8.2 Ανάλυση του Εξωτερικού περιβάλλοντος της επιχείρησης 

Το τµήµα αυτό περιλαµβάνει ανάλυση-διάγνωση και αξιολόγηση, του 

εξωτερικού περιβάλλοντος, προκειµένου να προσδιοριστούν οι προοπτικές και οι 
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προϋποθέσεις ανάπτυξης της επιχείρησης, στο πλαίσιο των ευκαιριών και απειλών που 

υπάρχουν στο περιβάλλον δραστηριοποίησής της (Μπακούρος & Καραγιάννης, 2010). 

3.8.3 Ανάλυση του Εσωτερικού περιβάλλοντος της επιχείρησης 

Το τµήµα αυτό περιλαµβάνει ανάλυση-διάγνωση και αξιολόγηση των 

δυνατοτήτων ή αδυναµιών της επιχείρησης, καθώς και τον προσδιορισµό των στρατηγικών 

πλεονεκτηµάτων που έχει η επιχείρηση σήµερα. Στην ουσία γίνεται η διαγνωστική ανάλυση 

της υφιστάµενης κατάστασης, προκειµένου να καθοριστεί επακριβώς η θέση της, να 

εντοπιστούν οι περιοχές βελτίωσης και να προδιαγραφούν οι µελλοντικοί στόχοι της. Η 

ανάλυση εστιάζεται στις Λειτουργίες, τους Πόρους και τα συστήµατα της επιχείρησης και 

στο τέλος παρουσιάζονται τα χρηµατοοικονοµικά στοιχεία της τελευταίας πενταετίας 

(Μπακούρος & Καραγιάννης, 2010). 

3.8.4 Αξιολόγηση της υπάρχουσας Στρατηγικής της επιχείρησης 

Στο τµήµα αυτό γίνεται αξιολόγηση της υπάρχουσας στρατηγικής της 

επιχείρησης, σε συνδυασµό µε τα συµπεράσµατα από την ανάλυση και αξιολόγηση τόσο του 

εσωτερικού, όσο και του εξωτερικού περιβάλλοντος της επιχείρησης. Επίσης το τµήµα αυτό 

περιλαµβάνει την ανάλυση και αξιολόγηση (ανάλυση SWOT)
1
 των δυνατών και αδύνατων 

σηµείων της επιχείρησης και των ευκαιριών και απειλών του περιβάλλοντος, προκειµένου να 

γίνει επανεξέταση και αξιολόγηση της υπάρχουσας στρατηγικής (Μπακούρος & 

Καραγιάννης, 2010). 

3.8.5 Κατάρτιση της νέας Στρατηγικής 

Το τµήµα αυτό περιλαµβάνει τη σύνθεση όλων των προηγούµενων, δηλαδή τα 

συµπεράσµατα της αξιολόγησης του εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος, και την 

αξιολόγηση της υπάρχουσας στρατηγικής, τα οποία θα οδηγήσουν στη διαµόρφωση-

κατάρτιση της νέας στρατηγικής της επιχείρησης (Μπακούρος & Καραγιάννης, 2010). 

                                                 

1Η ανάλυση SWOT είναι ένα εργαλείο στρατηγικού σχεδιασµού το οποίο χρησιµοποιείται για την ανάλυση του 

εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος µίας επιχείρησης, όταν η επιχείρηση πρέπει να λάβει µία απόφαση 

σε σχέση µε τους στόχους που έχει θέσει ή µε σκοπό την επίτευξή τους. Το αρκτικόλεξο SWOT προκύπτει από 

τις αγγλικές λέξεις: Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (αντίστοιχα στα ελληνικά: δυνατά σηµεία, 

αδύνατα σηµεία, ευκαιρίες, απειλές). 
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3.8.6 Ανάπτυξη των Σχεδίων ∆ράσης 

Στο τµήµα αυτό αναπτύσσονται τα σχέδια δράσης, τα οποία αφορούν όλες τις 

λειτουργίες και τα συστήµατα της επιχείρησης, και περιλαµβάνουν τους επιµέρους στόχους, 

τις ενέργειες που πρέπει να αναληφθούν, τους πόρους που θα απαιτηθούν, τις υπευθυνότητες 

και το χρονοδιάγραµµα υλοποίησης. Επίσης στο τµήµα αυτό περιλαµβάνεται και το 

πρόγραµµα επενδύσεων, παρά το γεγονός ότι αποτελεί ένα µέσον για την υλοποίηση των 

επιχειρηµατικών στόχων και προκύπτει από τα σχέδια δράσης, είναι σκόπιµο να 

αναπτύσσεται και να παρακολουθείται συνολικά (Μπακούρος & Καραγιάννης, 2010). 

3.8.7 Προβλέψεις οικονοµικών αποτελεσµάτων 

Στο τµήµα αυτό περιλαµβάνονται οι προβλέψεις των οικονοµικών απο-

τελεσµάτων της επιχείρησης (για την επόµενη πενταετία), δηλαδή οι βασικές οικονοµικές 

καταστάσεις, όπως ο ισολογισµός, η κατάσταση αποτελεσµάτων χρήσης, οι πηγές και 

χρήσεις πόρων κλπ. Στο τµήµα αυτό επίσης εντοπίζονται οι κρίσιµες παράµετροι, οι οποίες 

εάν µεταβληθούν, θα επηρεάσουν σηµαντικά τα αποτελέσµατα (ανάλυση ευαισθησίας) 

(Μπακούρος & Καραγιάννης, 2010). 

3.8.8 Εφαρµογή του Στρατηγικού Επιχειρηµατικού Σχεδίου 

Το τµήµα αυτό αναφέρεται στον προγραµµατισµό υλοποίησης των σχεδίων 

δράσης σε ετήσια βάση, και στη διαµόρφωση ετήσιων ποσοτικών και ποιοτικών µετρήσιµων 

στόχων, έτσι ώστε να είναι δυνατή η παρακολούθηση υλοποίησης του Στρατηγικού 

Επιχειρηµατικού σχεδίου. Επίσης στο τµήµα αυτό καθορίζεται η µεθοδολογία που θα 

ακολουθηθεί για την αποτελεσµατική εφαρµογή του Στρατηγικού Επιχειρηµατικού σχεδίου 

(Μπακούρος & Καραγιάννης, 2010).  
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4 ΚΕΦΑΛΑΙΟ: «ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΚΑΙ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ∆ΟΜΗ 

ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ» 

4.1 Ο ΣΚΟΠΟΣ ΤΗΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ 

Η λειτουργία της οργάνωσης αναφέρεται στην κατανοµή εργασίας µέσα στους 

τοµείς και τα τµήµατα της επιχείρησης, δηλαδή στις εργασίες που πρέπει να κάνουν οι 

εργαζόµενοι, στην κατανοµή ευθυνών, δικαιοδοσίας και καθηκόντων, στις αποφάσεις που 

πρέπει να παίρνουν και στις σχέσεις που πρέπει να διατηρούν µεταξύ τους οι εργαζόµενοι. 

Η λειτουργία της οργάνωσης περιλαµβάνει κάθε µορφή σχέσεων, επίσηµων ή 

ανεπίσηµων, εντός ή εκτός επιχείρησης, που µπορούν να έχουν κάποιο αντίκτυπο πάνω στη 

συµπεριφορά των εργαζοµένων µέσα σε αυτήν. Επίσης η λειτουργία της οργάνωσης 

περιλαµβάνει τη θεµελίωση σχέσεων εξουσίας µε την πρόβλεψη συντονισµού µεταξύ τους, 

τόσο οριζόντια, όσο και κάθετα, µέσα στην οργανωτική δοµή της επιχείρησης. 

Η οργάνωση είναι µια λειτουργία που θέτει σε κεντρική θέση τον άνθρωπο 

(εργαζόµενο). 

Με την έννοια αυτή κάθε µορφή οργάνωσης, σε µια επιχείρηση πρέπει να είναι 

κατά τέτοιο τρόπο δοµηµένη, ώστε τα άτοµα µέσα σε αυτήν να είναι σε θέση να εκτελούν 

παραγωγικά το έργο που προβλέπεται να εκτελέσουν. Αν και η πλειονότητα των 

εργαζοµένων σε µια επιχείρηση, είναι δυνατό να µη συµµερίζονται απόλυτα τις επιδιώξεις 

της επιχείρησης, οι προϊστάµενοι πρέπει να προσπαθούν να πετύχουν τη µεγιστοποίηση της 

ικανοποίησης των ατόµων που εργάζονται µέσα σε αυτήν. 

Η οργανωτική δοµή λοιπόν πρέπει να είναι έτσι σχεδιασµένη, ώστε ο κάθε 

εργαζόµενος να γνωρίζει ποιος είναι σε σχέση µε την επιχείρηση και τι αναµένεται από 

αυτόν να κάνει. 

Προς την κατεύθυνση αυτή πρέπει να λαµβάνεται µέριµνα, ώστε να 

αποµακρύνονται τα εµπόδια για µια αποδοτική εργασία, που είναι δυνατό να προκύπτουν 

από σύγχυση και αβεβαιότητα σχετικά µε το περιεχόµενο του έργου. 
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Επίσης πρέπει να προβλέπεται ένα δίκτυο επικοινωνίας που θα διευκολύνει τη 

διαδικασία λήψης αποφάσεων. Το δίκτυο αυτό πρέπει να αντικατοπτρίζει και να υποστηρίζει 

παράλληλα τους αντικειµενικούς σκοπούς της επιχείρησης (Θεοδωρόπουλος, 2010). 

4.2 ΑΡΧΕΣ ΤΗΣ ∆ΟΜΗΣ ΤΗΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ 

Η οργάνωση χαρακτηρίζεται από τον επίσηµο καθορισµό των δοµών και 

διαδικασιών, από επίσηµες περιγραφές καθηκόντων, από ρητό καθορισµό των σκοπών κάθε 

πράξης και κάθε εργασίας. 

Οι βασικές αρχές που διέπουν τη δοµή της οργάνωσης είναι (Ρωσσίδης, 2013): 

1. Η αρχή τον καθορισµού των αντικειµενικών σκοπών. Η αρχή αυτή αφορά τη συνέπεια 

που πρέπει να έχει η πολιτική της επιχείρησης προς τους αντικειµενικούς σκοπούς, οι 

οποίοι πρέπει να συνδέονται µε τον τρόπο οργάνωσης της επιχείρησης. 

2. Η αρχή της λειτουργικότητας. Σύµφωνα µε την αρχή της λειτουργικότητας, η 

οργάνωση οφείλει να οικοδοµηθεί γύρω από τις διάφορες αυτοτελείς λειτουργίες, και όχι 

γύρω από τα πρόσωπα. 

3. Η αρχή της τµηµατοποίησης. Η αρχή της τµηµατοποίησης αποτελεί συνέχεια της 

προηγούµενης αρχής και συνίσταται στην οµαδοποίηση των λειτουργιών που είναι 

παρόµοιες µεταξύ τους, έτσι που να σχηµατίζουν διάφορες µονάδες (διευθύνσεις) ή 

τµήµατα µέσα στην οργάνωση. Παρόµοιες είναι εκείνες οι λειτουργίες, που έχουν 

όµοιους αντικειµενικούς σκοπούς, όµοια χαρακτηριστικά εργασίας και όµοιες 

απαιτήσεις. 

4. Η αρχή της εξειδίκευσης. Η αρχή της εξειδίκευσης εφαρµόζεται µε σκοπό να επιτευχθεί 

µεγαλύτερη αποδοτικότητα εξαιτίας της εξειδικεύσεως του τµήµατος που θα αναλάβει το 

έργο. Με βάση την αρχή αυτή θεωρείται ότι: 

a. Χρησιµοποιούνται καλύτερα οι φυσικές δεξιότητες του εργαζόµενου 

b. Αναπτύσσονται και χρησιµοποιούνται οι επίκτητες δεξιότητες και οι επίκτητες 

γνώσεις. 

5. Η αρχή ανάθεσης εξουσίας και ευθύνης. Με βάση την αρχή αυτή, κάθε θέση στην 

οργανωτική µονάδα και κάθε τµήµα ευθύνεται για την υλοποίηση ενός έργου ή την 

επίτευξη ενός αντικειµενικού σκοπού και έχει αντίστοιχα το δικαίωµα να εξοπλιστεί µε 

µια εξουσία διαχείρισης των παραγωγικών πόρων της οργάνωσης. 
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6. Η αρχή των ορίων του ελέγχου. Η εποπτεία των υφισταµένων συνδέεται µε διάφορους 

παράγοντες, και φυσικά µε τον αριθµό των εργαζοµένων που έχει να ελέγξει ο 

προϊστάµενος. Όταν, λοιπόν, σχεδιάζουµε τη δοµή της οργάνωσης, πρέπει να είµαστε σε 

θέση να απαντήσουµε στο ερώτηµα, «πόσους υφισταµένους είναι σωστό να έχει ένας 

προϊστάµενος», για κάθε περίπτωση στην επιχείρηση. Με αυτή την αρχή µπορούµε να 

προσδιορίσουµε την έκταση του εποπτικού ελέγχου κάθε προϊσταµένου. 

7. Η αρχή τον διαχωρισµού των λειτουργιών. Η αρχή αυτή αναφέρεται στο διαχωρισµό 

των επιτελικών (ή υποστηρικτικών) λειτουργιών δηλαδή αυτών που δεν ασχολούνται µε 

το κύριο έργο της οργάνωσης, από τις αµέσως οργανικές (ή κύριες) λειτουργίες δηλαδή 

τις παραγωγικές. 

4.3 ΑΡΧΕΣ ΤΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΤΗΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ 

Μια τυπική οργάνωση, η οποία έχει δοµηθεί µε βάση τις αρχές που αναφέρθηκαν 

προηγουµένως, πρέπει να διοικηθεί, δηλαδή να µπει σε λειτουργία και να αποδώσει. Η 

αποδοτικότητα της οργάνωσης δεν αποτελεί αυτόµατη συνέπεια της τήρησης των παραπάνω 

αρχών, αλλά είναι συνέπεια (Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2007): 

• Των µεθόδων διοίκησης που θα εφαρµοστούν. 

• Των ανθρώπων που θα εφαρµόσουν αυτές τις µεθόδους. 

• Των συνθηκών περιβάλλοντος στις οποίες βρίσκεται η οργάνωση.  

Μερικές βασικές αρχές σωστής διοίκησης είναι (Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 

2007): 

1. Η αρχή της ενότητας των αντικειµενικών σκοπών. Μία οργανωτική δοµή είναι 

αποτελεσµατική, εάν είναι σε θέση να παρέχει την ευκαιρία στα άτοµα που εργάζονται 

µέσα σε αυτή να συνεισφέρουν στην προσπάθεια για την επίτευξη των αντικειµενικών 

σκοπών της επιχείρησης. 

2. Η αρχή της χάραξης πολιτικής. Η αρχή αυτή αναφέρεται στη σαφή διατύπωση της 

πολιτικής, δηλαδή στην επιλογή των αρχών και κανόνων δράσης, προκειµένου να 

διευθύνονται οι υποθέσεις της οργάνωσης µε επιτυχία. 

3. Η αρχή τον σχεδιασµού και τον προγραµµατισµού. Η αρχή αυτή αναφέρεται στη λήψη 

αποφάσεων σχετικά µε: 

• Τι πρέπει να γίνει 
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• Πώς πρέπει να γίνει 

• Πού πρέπει να γίνει 

• Πότε πρέπει να γίνει 

• Ποιος πρέπει να το κάνει. 

Το σχέδιο και ο προγραµµατισµός πρέπει να καλύπτουν ορισµένες προϋποθέσεις, 

µεταξύ των οποίων περιλαµβάνονται οι εξής: 

� Το σχέδιο πρέπει να περιγράφει µε σαφήνεια τους αντικειµενικούς σκοπούς. 

� Το σχέδιο πρέπει να δίνει µέτρα για να προσδιοριστεί η πραγµατοποίηση των σκοπών 

του. Τα µέτρα αυτά πρέπει να εκφράζονται σε ποσότητα, ποιότητα, χρόνο ικανοποίησης, 

δαπάνες πραγµατοποίησης. 

� Το σχέδιο πρέπει να υποδεικνύει το υπεύθυνο τµήµα που θα αναλάβει να το υλοποιήσει, 

τον χρόνο που διατίθεται, το είδος και την ποσότητα των απαιτούµενων πόρων, καθώς 

και τα στελέχη που θα ελέγχουν την πορεία υλοποίησης του έργου. 

4. Η αρχή διοίκησης µε βάση τους αντικειµενικούς σκοπούς. Η διοίκηση βάσει στόχων 

(management by objectives) είναι ένα σύστηµα διοίκησης κατά το οποίο κάθε 

προϊστάµενος της διοικητικής ιεραρχίας θέτει για κάθε υφιστάµενο του σαφείς στόχους, 

που πρέπει να επιτευχθούν σε προκαθορισµένο χρόνο. Η φιλοσοφία αυτής της αρχής 

είναι να υιοθετήσουν όλοι οι εργαζόµενοι τους συγκεκριµένους σκοπούς της επιχείρησης, 

και να τους µετατρέψουν σε δικούς τους στόχους. 

5. Η αρχή της αποδοτικότητας. Μια οργάνωση είναι αποδοτική, εάν είναι έτσι δοµηµένη, 

ώστε να καθιστά δυνατή την επίτευξη των αντικειµενικών σκοπών της επιχείρησης από 

τα άτοµα που εργάζονται σε αυτή µε το ελάχιστο δυνατό κόστος. ∆ιευκρινίζεται ότι ο 

όρος «κόστος», εδώ, δεν έχει τη σηµασία από τη συνήθη χρηµατική αντίληψη που του 

προσάπτουµε στην καθηµερινή του χρήση. 

6. Η αρχή τον ελέγχου. Η αρχή αυτή αναφέρεται στον µηχανισµό που ανιχνεύει 

συστηµατικά και διορθώνει σηµαντικές αποκλίσεις που παρατηρούνται, συγκριτικά µε 

αυτά που αναµενόταν να συµβούν. 

7. Η αρχή της προτυποποιήσεως. Σύµφωνα µε την αρχή αυτή, είναι δυνατό στις διάφορες 

οργανώσεις να αναπτυχθεί µια σειρά από πρότυπα, που αναφέρονται στις µεθόδους, στις 

διαδικασίες, στα έργα, στο χρόνο, στα υλικά, στην ποιότητα, στο σχεδιασµό µιας 

εργασίας κλπ. 
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8. Η αρχή της προσωπικής αποτελεσµατικότητας. Η αρχή αυτή αναφέρεται στη συνεχή 

προσπάθεια που πρέπει να καταβάλλεται για τη βελτίωση της αποτελεσµατικότητας των 

εργαζοµένων µε την κατάλληλη εκπαίδευση τους ή µε τη βελτίωση των συνθηκών 

εργασίας τους. 

9. Η αρχή των οικονοµικών κινήτρων. Η αρχή αυτή αναφέρεται στην ανάγκη παροχής 

κινήτρων προς τους εργαζόµενους µε σκοπό την αύξηση ή τη διατήρηση της 

αποδοτικότητας τους. Η οικονοµική ανταµοιβή του εργαζόµενου αποτελεί την πιο 

διαδεδοµένη µέθοδο παρακινήσεώς του, χωρίς να παραβλέπονται οι καλές ανθρώπινες 

σχέσεις και το γενικό κλίµα εργασίας. 

10. Η αρχή της συνετής διοίκησης. Η αρχή αυτή αναφέρεται στη δεξιότητα του ηγέτη να 

εµπνέει πνεύµα συνεργασίας, στην προσωπικότητα του ηγέτη να εµπνέει και να κερδίζει 

τους άλλους, και στην ικανότητα να κατευθύνει και να ελέγχει τις προσπάθειες των 

άλλων. 

4.4 Η ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 

Θεωρώντας την οργάνωση ως διαδικασία µε την οποία τυποποιείται µια δοµή 

οµαδοποιηµένων δραστηριοτήτων και σχέσεων εξουσίας, είναι προφανές ότι θα πρέπει να 

θεωρήσουµε ορισµένες θεµελιώδεις εισροές στη διαδικασία αυτή (Θεοδωρόπουλος, 2010). 

1ο. Πρώτον, η δοµή θα πρέπει να αντικατοπτρίζει τους αντικειµενικούς σκοπούς και τα 

επιµέρους σχέδια της επιχείρησης. 

2ο. ∆εύτερον, η οργανωτική δοµή θα πρέπει να αντικατοπτρίζει τη διαθέσιµη εξουσία στη 

διοίκηση της επιχείρησης. Αυτό εξαρτάται από τους θεσµούς, το νοµικό σύστηµα κλπ. 

µιας χώρας, διότι είναι δυνατό σε ορισµένες περιπτώσεις να αποτελεί και περιοριστικό 

παράγοντα στη δραστηριότητα των επιχειρήσεων κλπ. Η εξουσία σε δεδοµένη 

επιχείρηση είναι συνεπώς µια κοινωνικά προσδιορισµένη ισχύς, και ως τέτοια υπόκειται 

σε µεταβολές. 

Η οργανωτική δοµή µιας επιχείρησης θα πρέπει να είναι σχεδιασµένη ώστε να 

λειτουργεί και να επιτρέπει τη συνεισφορά εργασίας των µελών της, είτε καθενός ατοµικά 

είτε κατά οµάδες. Επίσης πρέπει να βοηθά τα άτοµα που εργάζονται σ' αυτή να 

ανταποκρίνονται στους αντικειµενικούς σκοπούς της επιχείρησης αποδοτικά, µέσα σε ένα, 
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κατ' ανάγκη, µεταβαλλόµενο περιβάλλον. Με αυτή την έννοια, ένα αποδοτικό οργανωτικό 

σχήµα δεν είναι δυνατό να είναι απλώς µηχανιστικό. 

Κάθε οργάνωση πρέπει να είναι στελεχωµένη µε κατάλληλα εκπαιδευµένο 

προσωπικό. Προφανώς, η οµαδοποίηση των δραστηριοτήτων και οι προβλέψεις για εξουσία 

µιας οργανωτικής δοµής πρέπει να λαµβάνουν υπόψη τους περιορισµούς του ανθρώπινου 

παράγοντα και τις υφιστάµενες συνήθειες. Αυτό όµως δεν σηµαίνει ότι η οργανωτική δοµή 

πρέπει να είναι σχεδιασµένη για συγκεκριµένα άτοµα, αντί να είναι προσανατολισµένη προς 

τους αντικειµενικούς σκοπούς της επιχείρησης. Σε κάθε περίπτωση όµως πρέπει να δίδεται 

ιδιαίτερη σηµασία στον ανθρώπινο παράγοντα, ο οποίος είναι δυνατό να επιδράσει, ακόµα 

και περιοριστικά, πάνω στη δόµηση ενός οργανωτικού σχήµατος. 

Με βάση τα παραπάνω υπάρχει µια λογική διαδικασία που βρίσκεται πίσω από 

κάθε οργανωτικό σχήµα. Υπάρχει µια θεµελιώδης λογική στη διαδικασία της οργάνωσης. Η 

εφαρµογή λογικής µεθόδου στη διαδικασία οργάνωσης παρουσιάζεται στα εξής στάδια: 

� Καθορισµός των αντικειµενικών σκοπών (στρατηγικών στόχων) της επιχείρησης 

� ∆ιαµόρφωση της πολιτικής, των παράγωγων στόχων και των επιµέρους σχεδίων δράσης 

� Προσδιορισµός των αναγκαίων δραστηριοτήτων για την επίτευξη των στόχων και των 

αντικειµενικών σκοπών 

� Απαρίθµηση και ταξινόµηση των δραστηριοτήτων αυτών 

� Οµαδοποίηση των δραστηριοτήτων σε συνδυασµό µε τους διαθέσιµους πόρους 

(ανθρώπινοι, υλικοί κλπ.) για τον καλύτερο τρόπο αξιοποίησής τους 

� Παροχή εξουσίας στον επικεφαλής κάθε οµάδας, έτσι ώστε να έχει την εξουσία να 

εκτελέσει τις δραστηριότητες της οµάδας 

� Συντονισµός των οµάδων αυτών σε ένα ενιαίο σύνολο, οριζόντια και κάθετα, µε σχέσεις 

εξουσίας και συστηµάτων ροής πληροφοριών (δηµιουργία οργανωτικής δοµής). 

4.5 ΤΥΠΙΚΗ ΚΑΙ ΑΤΥΠΗ ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΣΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ 

Η τυπική οργάνωση χαρακτηρίζεται από επίσηµο καθορισµό των δοµών και 

διαδικασιών, από επίσηµες περιγραφές καθηκόντων και από ρητό καθορισµό των σκοπών 

κάθε πράξεως και κάθε εργασίας. Η τυπική οργάνωση καθορίζεται από την εκάστοτε 

οργανωτική δοµή της επιχείρησης, όπως αυτή απεικονίζεται στο οργανόγραµµά της και έχει 



 

[38] 

 

σχέση µε τον καταµερισµό της εργασίας µεταξύ των µελών της, και µέσω αυτής γίνεται 

µεταβίβαση της εξουσίας και της ευθύνης στα διάφορα επίπεδα της διοικητικής ιεραρχίας. 

Η τυπική οργάνωση διαµορφώνεται όταν τα άτοµα που την αποτελούν είναι 

ικανά να επικοινωνούν µεταξύ τους, θέλουν να δράσουν και να µοιραστούν µια κοινή 

υπόθεση. Όσο πιο τυπική είναι η οργάνωση, τόσο σαφέστερα θα είναι τα όρια της 

διακριτικής ευχέρειας του κάθε εργαζόµενου µέσα σ' αυτή, και τα όρια της εξουσιοδοτήσεως 

του. Έτσι είναι προκαθορισµένα και τα όρια των ευθυνών και των αρµοδιοτήτων του. 

Η άτυπη οργάνωση συνυπάρχει µε την τυπική οργάνωση στην επιχείρηση, και 

αναφέρεται στις σχέσεις µεταξύ των ατόµων που εργάζονται σε αυτήν. Η άτυπη οργάνωση 

αναπτύσσεται σε επίπεδο επικοινωνίας µεταξύ των διαφόρων εργαζοµένων στην επιχείρηση, 

και αποτελείται από οµάδες που δηµιουργούνται για να καλύψουν διάφορες ανάγκες των 

µελών του. Η άτυπη οργάνωση δεν έχει οργανωτική δοµή και δεν απεικονίζεται στο οργανό-

γραµµα της επιχείρησης. Οι διάφορες οµάδες, όµως, ξεχωρίζουν µέσα στην επιχείρηση. 

Η άτυπη οργάνωση εκτιµάται ότι βοηθά έµµεσα στην επίτευξη των στόχων της 

επιχείρησης, διότι, εγκαθιστά υποδείγµατα συµπεριφοράς, ώστε να καθιστά τα άτοµα ικανά 

να εργαστούν σε ένα οµαδικό περιβάλλον. Ένα από τα υποδείγµατα της συµπεριφοράς είναι 

η τυποποίηση, που µπορεί να παρατηρείται στον λόγο, δηλαδή στη χρησιµοποίηση 

ορισµένων εκφράσεων µε ορισµένο νόηµα και κατά ορισµένο τρόπο, στη συµπεριφορά, στο 

ντύσιµο ή άλλα χαρακτηριστικά της συµπεριφοράς του ατόµου, τα οποία όµως προάγουν την 

εύρυθµη λειτουργία της οµάδας (Thompson, et al., 2010). 

4.6 ∆ΙΑΧΩΡΙΣΜΟΣ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ ΣΕ ΤΜΗΜΑΤΑ 

Τµήµα, για τους σκοπούς της λειτουργίας της οργάνωσης, σηµαίνει µια 

διακεκριµένη περιοχή της επιχείρησης, πάνω στην οποία ασκεί εξουσία και έχει την ευθύνη 

για τις συγκεκριµένες δραστηριότητες, τις οποίες και συντονίζει, ένας προϊστάµενος. 

Μία επιχείρηση η οποία απαιτεί διαδοχικές οµαδοποιήσεις των εργαζοµένων της, 

καθιστά επιτακτική τη χρήση διαχωρισµού σε τµήµατα. Σε µικρές ιδιαίτερα επιχειρήσεις, η 

έννοια της υποδιαίρεσης σε τµήµατα µπορεί να έχει και την έννοια της υποκατάστασης της 

ανταµοιβής µε την παροχή τίτλου. 

Επίσης, πρέπει να επισηµανθεί ότι ένα τµήµα συγκροτείται επειδή ακριβώς το 

έργο το οποίο απαιτείται να πραγµατοποιηθεί δεν είναι δυνατό να γίνει από ένα µόνον άτοµο. 
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Επίσης, αφού επιλεγεί ο τρόπος εκτέλεσης του έργου, πρέπει να ληφθεί υπόψη ότι δεν είναι 

δυνατόν ένα και µόνον άτοµο να διευθύνει απεριόριστο αριθµό υφισταµένων. Έτσι, ένα 

τµήµα θεωρείται ότι υπάρχει όταν τοποθετούµε και προϊστάµενο του τµήµατος, το οποίο 

απασχολεί περιορισµένο αριθµό ατόµων (Thompson, et al., 2010). 

4.7 ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΤΙΚΗ ΚΑΙ ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΤΙΚΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ 

Η διοίκηση ως άσκηση εξουσίας (µε την έννοια της λήψης αποφάσεων) µέσα σε 

µια επιχείρηση, µπορεί να χαρακτηρίζεται ως συγκεντρωτική, όταν ο επιχειρηµατίας ή ο 

προϊστάµενος δεν εκχωρεί εξουσία σε κατώτερα επίπεδα, ή αποκεντρωτική, όταν έχουν 

εκχωρηθεί τέτοια δικαιώµατα. Η συγκεντρωτική εξουσία είναι η συνηθέστερη στην πράξη 

και απαντάται σχεδόν στην πλειονότητα των µικρών και µεσαίων επιχειρήσεων. Τα 

σηµαντικότερα πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα αυτής της µορφής άσκησης της διοίκησης 

είναι (Μπακούρος & Καραγιάννης, 2010): 

Τα πλεονεκτήµατα της συγκεντρωτικής άσκησης διοίκησης είναι: 

� Εξασφαλίζει µεγαλύτερο έλεγχο στην επιχείρηση. 

� Η διοίκηση της επιχείρησης µπορεί να επιβάλει τις απόψεις της, έτσι ώστε η απόδοση 

των στελεχών της να συµµορφώνεται συµφωνά µε ορισµένα πρότυπα απόδοσης. 

� Εξασφαλίζει µεγαλύτερη οικονοµία στη στελέχωση της επιχείρησης, και κατ’ επέκταση 

στα έξοδα. 

� Επιτυγχάνεται καλύτερη χρήση των µηχανών και του εξοπλισµού, γενικότερα. 

Τα µειονεκτήµατα της συγκεντρωτικής άσκησης διοίκησης είναι: 

• Προκαλεί µείωση της πρωτοβουλίας του προσωπικού, αλλά και καταπίεση στα κατώτερα 

επίπεδα διοίκησης 

• Προκαλεί αύξηση του φαινοµένου της γραφειοκρατίας και µειωµένη επικοινωνία 

• Παρατηρούνται καθυστερήσεις στη λήψη αποφάσεων, διότι η εξουσιοδότηση πρέπει να 

µεταφέρεται από τα ανώτερα στα κατώτερα επίπεδα 

• ∆ηµιουργούνται συχνά δυσκολίες άσκησης ελέγχου, δεδοµένου ότι οι εσωτερικοί 

κανόνες λειτουργίας πολλές φορές καταρτίζονται από άτοµα που δεν είναι πλήρως 

εξοικειωµένα µε τις συνθήκες εργασίας αυτών που καλούνται να τις εφαρµόσουν. 
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Τα πλεονεκτήµατα της αποκεντρωτικής άσκησης διοίκησης είναι:Η ευελιξία 

προσαρµογής στις συνθήκες που µεταβάλλονται και η ανακούφιση των κεντρικών 

υπηρεσιών. 

Τα µειονεκτήµατα της αποκεντρωτικής άσκησης διοίκησης είναι: Οι κίνδυνοι 

από λάθη τακτικής, γεγονός που οδηγεί στην ανάγκη επαρκούς εκπαίδευσης και συνεχούς 

πληροφόρησης των στελεχών. 

Πρέπει να σηµειωθεί ότι δεν φαίνεται να υπάρχουν ακραίες περιπτώσεις 

απόλυτης συγκέντρωσης ή απόλυτης αποκέντρωσης. Επίσης είναι λάθος η υπόθεση ότι η 

συγκεντρωτική ή η αποκεντρωτική άσκηση διοίκησης είναι καλύτερη ή χειρότερη. 

4.8 ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑΤΑ 

Μια οργανωτική δοµή µπορεί να παρασταθεί γραφικά µε ένα διάγραµµα που 

καλείται οργανόγραµµα. 

Οργανόγραµµα είναι η σχηµατική απεικόνιση της οργανικής διάρθρωσης της 

επιχείρησης, δηλαδή της ιεραρχικής δοµής, στο οποίο παριστάνονται τόσο τα διάφορα 

στοιχεία της οργάνωσης, όσο και οι αντίστοιχες σχέσεις. 

Ένα οργανόγραµµα, λοιπόν, είναι η γραφική απεικόνιση της οργανωτικής δοµής 

µιας επιχείρησης. Το οργανόγραµµα πρέπει να µπορεί να µεταβάλλεται κάθε φορά που 

µεταβάλλεται η αντίστοιχη οργανωτική δοµή της επιχείρησης. 

Το οργανόγραµµα προσφέρει αµέσως την εικόνα των γραµµών µεταβίβασης της 

εξουσίας, την έκταση των πεδίων αρµοδιότητας και ευθύνης µεταξύ των διαφόρων τµηµάτων 

της επιχείρησης, των γραµµών και κόµβων ελέγχου, καθώς και των διαύλων επικοινωνίας. 

Αναλύοντας και περιγράφοντας, µε τη βοήθεια του οργανογράµµατος, τη δοµή 

µιας οργάνωσης αποκαλύπτονται οι επικαλυπτόµενοι τοµείς, αποσαφηνίζονται οι ασαφείς 

αρµοδιότητες και ενθαρρύνεται η αξιολόγηση της υπάρχουσας οργανωτικής διάρθρωσης. Οι 

λόγοι για τους οποίους χρειάζεται ένα οργανόγραµµα (Stutely, 2003): 

� ∆είχνει τα οργανωτικά λάθη της επιχείρησης, και µας καθοδηγεί ώστε να τα 

διορθώσουµε 

� Παρουσιάζει ανάγλυφη την εικόνα της επιχείρησης 
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� Βοηθά τους εργαζόµενους να εντοπίσουν τις αρµοδιότητές τους και τις αρµοδιότητες των 

άλλων 

� Επιτρέπει την αποφυγή σύγχυσης, όσον αφορά τη θέση κάθε εργαζόµενου στην 

επιχείρηση 

� Εξασφαλίζει τη συνεργασία µεταξύ των στελεχών και µεταξύ στελεχών και 

υφισταµένων, γιατί δεν δικαιολογείται σύγκρουση αρµοδιοτήτων, εφόσον οι γραµµές 

διοίκησης είναι ευδιάκριτες 

� Αποφεύγονται οι επικαλύψεις και επαναλήψεις, γιατί καθένας γνωρίζει ότι για την 

εργασία που κάνει είναι αυτός µόνον υπεύθυνος 

Το οργανόγραµµα δεν δείχνει: 

� Τον βαθµό εξουσίας και ευθύνης των διαφόρων θέσεων εργασίας 

� Τον τύπο εξουσίας στις διάφορες περιοχές 

� Την άτυπη οργάνωση, δηλαδή όλες τις άτυπες σχέσεις, τα κανάλια επικοινωνίας και 

επιρροής ή τα κέντρα δύναµης που αναπτύσσονται σταδιακά, καθώς τα στελέχη 

συναναστρέφονται µεταξύ τους 

Επιπλέον, η χαρτογράφηση των λειτουργιών µιας οργάνωσης παρουσιάζει 

δυσκολίες και οδηγεί σε ανακρίβειες για τους εξής λόγους: 

� ∆εν µπορούν, από τη φύση τους, να περιγραφούν σχηµατικά οι ανθρώπινες σχέσεις, οι 

οποίες υπόκεινται σε συνεχείς µεταβολές 

� ∆ηµιουργούνται σηµαντικά προβλήµατα κατανόησης, αφού οι λέξεις σύµβολα, οι τίτλοι 

κλπ. έχουν για τον καθένα διαφορετική σηµασία 

� Η επιχείρηση εξελίσσεται και αναπτύσσεται συνεχώς, ενώ το οργανόγραµµα είναι 

στατικό. 

4.9 ΜΟΡΦΕΣ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ 

Είναι γεγονός ότι σε ευρεία κλίµακα, στην πράξη, απαντάται ένα κοινό 

οργανωτικό σχήµα. 

Το σχήµα αυτό περιλαµβάνει το ∆ιοικητικό συµβούλιο, που αντιπροσωπεύει τους 

ιδιοκτήτες (µετόχους) της επιχείρησης, τον ∆ιευθύνοντα Σύµβουλο ή Γενικό ∆ιευθυντή, ο 

οποίος είναι υπεύθυνος απέναντι στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο, και φέρει τη συλλογική ευθύνη 

για την επίτευξη των αντικειµενικών σκοπών (στρατηγικών στόχων) της επιχείρησης και, εν 
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συνεχεία, κάτω από τον ∆ιευθύνοντα Σύµβουλο βρίσκει, συνήθως, κανείς µια ιεραρχία 

ανωτέρων, µέσων και κατωτέρων εκτελεστικών στελεχών, µικρού ή µεγάλου αριθµού, 

ανάλογα µε το µέγεθος της επιχείρησης (Μπακούρος & Καραγιάννης, 2010). 

Η ιεραρχία αυτή είναι κατάλληλα διαιρεµένη σε διάφορους κλάδους, ανάλογα µε 

τη φύση των επιµέρους έργων, η εκτέλεση των οποίων συµβάλλει στην υλοποίηση τόσο της 

εκφρασµένης πολιτικής της επιχείρησης, όσο και των αντικειµενικών σκοπών. 

Παρά το γεγονός ότι όσα αναφέρθησαν παραπάνω αποτελούν κοινή διαπίστωση, 

δεν µπορεί να υποστηριχτεί ότι υπάρχει ένα «τυπικό» οργανωτικό σχήµα για όλες τις 

επιχειρήσεις, και µάλιστα τέτοιο που να καθορίζει µονοσήµαντα την κατανοµή των 

καθηκόντων των εκτελεστικών στελεχών τους. 

Η αναζήτηση ενός «τυπικού» οργανωτικού σχήµατος οδήγησε στη διατύπωση 

διαφόρων «τύπων» οργανώσεως. 

Οι συνηθέστεροι τύποι οργανώσεως, που απαντώνται και στην πράξη, είναι: 

� Η Κάθετη οργάνωση ή οργάνωση Γραµµής 

� Η Οριζόντια ή Λειτουργική οργάνωση 

� Η Μικτή οργάνωση (κάθετη και οριζόντια). 

4.9.1 Κάθετη οργάνωση ή οργάνωση Γραµµής 

Αυτός είναι ο πλέον κοινός τύπος οργάνωσης στις επιχειρήσεις. Με την 

οργάνωση αυτή η εξουσία µεταφέρεται από τα ανώτατα στα κατώτερα επίπεδα διοίκησης της 

επιχείρησης µε ευθεία γραµµή. 

Κάθε επιτελικό στέλεχος της ιεραρχίας στην επιχείρηση έχει µία συγκεκριµένη 

ευθύνη για τον τοµέα που διευθύνει και η εξουσιοδότηση που έχει από τη διοίκηση, αλλά και 

οι αντίστοιχες ευθύνες, είναι µεγαλύτερες όσο αναβαίνουµε την κλίµακα της ιεραρχίας. 

Ο τύπος αυτός της οργάνωσης εξυπηρετεί, κυρίως, στην περίπτωση οργάνωσης 

σύµφωνα µε το προϊόν ή τη γραµµή του προϊόντος. Επίσης, επιτρέπει στις επιχειρήσεις να 

αναπτύσσονται σηµαντικά, όπως συµβαίνει µε τις µεγάλες επιχειρήσεις που µπορούν να 

αρχίζουν την παραγωγή νέων προϊόντων, χωρίς να θίγουν την υπάρχουσα οργάνωση, αλλά 

προσθέτοντας νέα τµήµατα (Μπακούρος & Καραγιάννης, 2010). 



 

[43] 

 

 

Σχήµα 4.1: Παράδειγµα κάθετης οργάνωσης. 

Πηγή:  (Μπακούρος & Καραγιάννης, 2010). 

4.9.2 Οριζόντια ή Λειτουργική οργάνωση 

Με τον τρόπο αυτό της οργάνωσης σε κάθε εκτελούµενη λειτουργία της 

επιχείρησης τοποθετούνται στελέχη επικεφαλής των διαφόρων τοµέων εργασίας σε όλο το 

εύρος της επιχείρησης. Οι επιτελείς σε ένα τέτοιο οργανωτικό σχήµα έχουν πραγµατική ισχύ 

και λαµβάνουν αποφάσεις. 

Αυτή είναι µία πολύ δηµοφιλής µέθοδος και τη χρησιµοποιούν ευρέως οι µικρές 

επιχειρήσεις, ιδιαίτερα όταν η µικρή επιχείρηση αρχίζει να αναπτύσσεται πέρα του µεγέθους 

όπου ο επιχειρηµατίας µπορεί ο ίδιος να χειρίζεται όλα τα θέµατα της επιχείρησης 

(Μπακούρος & Καραγιάννης, 2010). 
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4.9.3 Μικτή οργάνωση 

Αυτός ο τύπος οργάνωσης είναι συνδυασµός των δύο προηγούµενων, δηλαδή 

είναι ο τύπος κάθετης και οριζόντιας οργάνωσης. Ο τύπος αυτός περιλαµβάνει τα 

πλεονεκτήµατα των δύο προηγούµενων τύπων χωριστά και εξουδετερώνει ταυτόχρονα τα 

περισσότερα από τα µειονεκτήµατά τους (Μπακούρος & Καραγιάννης, 2010). 

 
Σχήµα 4.3: Παράδειγµα µικτής οργάνωσης. 

Πηγή:  (Μπακούρος & Καραγιάννης, 2010). 
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Σχήµα 4.2: Παράδειγµα οριζόντιας οργάνωσης. 

Πηγή:  (Μπακούρος & Καραγιάννης, 2010). 
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Στην οργάνωση αυτή τα στελέχη που είναι επιτελείς και οργανωµένοι κατά 

κάθετο τρόπο είναι εκτελεστικά όργανα υπεύθυνα για τους τοµείς τους, ενώ τα στελέχη-

επιτελείς που είναι οργανωµένοι κατά οριζόντιο τρόπο είναι συµβουλευτικά όργανα τα οποία 

παρέχουν τις εξειδικευµένες γνώσεις τους στη διεύθυνση της επιχείρησης (Μπακούρος & 

Καραγιάννης, 2010). 

4.10 ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ ΘΕΣΕΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

Για να λειτουργεί όµως σωστά ένα οργανόγραµµα, πέρα από την ορθολογική 

σχεδίασή του, πρέπει να συνοδεύεται απαραίτητα από δύο σύνολα στοιχείων. 

4.10.1 Περιγραφή Θέσεων Εργασίας 

Το πρώτο, που λέγεται Περιγραφή Θέσεων Εργασίας (Job Description), 

αναφέρεται στον σαφή καθορισµό ευθυνών και αρµοδιοτήτων των διαφόρων τοµέων, 

διευθύνσεων, τµηµάτων κλπ., στα οποία επιµερίζεται η δραστηριότητα της επιχείρησης. 

Επίσης, σε µια περιγραφή θέσης εργασίας καθορίζονται οι στόχοι, τα καθήκοντα, 

οι σχέσεις, καθώς και τα αναµενόµενα αποτελέσµατα από τη δραστηριότητα που εκπροσωπεί 

η θέση στην οποία αναφέρεται η περιγραφή. Έτσι, η διατύπωση της περιγραφής πρέπει να 

είναι σαφής και πλήρης. 

Αν οι περιγραφές των θέσεων εργασίας, για το σύνολο των θέσεων µιας 

επιχείρησης, έχουν συνταχθεί σωστά, τότε η απλή ανάγνωση αυτών καταλήγει στο σύνολο 

των επιδιώξεων (αντικειµενικών σκοπών) µιας επιχείρησης (Osterwalder & Pigneur, 2013). 

4.10.2 Προδιαγραφή Θέσεως 

Το δεύτερο, που λέγεται Προδιαγραφή Θέσεως (Job Specification) διευκολύνει 

την επιλογή του καταλληλότερου ατόµου για την κάλυψη κάθε θέσης του οργανογράµµατος 

Σε µια προδιαγραφή θέσης προσδιορίζονται τα χαρακτηριστικά γνωρίσµατα 

(εκπαιδευτικό επίπεδο, εµπειρία-προϋπηρεσία, ηλικία, φύλο κλπ.), τα οποία είναι επιθυµητό 

να έχουν τα άτοµα που θα καλύψουν τις διάφορες θέσεις που προβλέπονται από το 

οργανόγραµµα. 
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Τόσο οι Περιγραφές Θέσεων Εργασίας, όσο και οι Προδιαγραφές Θέσεων 

αποσκοπούν στο συνταίριασµα των εργασιών που πρέπει να γίνουν, όπως τις υπαγορεύει το 

οργανόγραµµα, µε τα άτοµα που θα αναλάβουν να τις φέρουν σε πέρας. 

Με τον τρόπο αυτό, εκτός από τον ορθολογικό καταµερισµό του έργου, 

προσπαθούµε εκ των προτέρων να κατοχυρωθούµε ως προς τη λήψη των απαραίτητων 

µέτρων, ώστε µε την τοποθέτηση του κατάλληλου ατόµου στην κατάλληλη θέση να 

υλοποιηθούν οι αντικειµενικοί σκοποί (στρατηγικοί στόχοι) της επιχείρησης (Osterwalder & 

Pigneur, 2013). 
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5 ΚΕΦΑΛΑΙΟ: «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΚΗ 

∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ» 

5.1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Στην Εµπορική ∆ιαχείριση µιας επιχείρησης παρουσιάζεται η διαχείριση των 

πωλήσεων-πελατών, αγορών-προµηθευτών και αποθήκης µιας επιχείρησης µέσα από µια 

εφαρµογή ενός λογισµικού συστήµατος. Με την εφαρµογή αυτή (Wallace, 2014): 

� πραγµατοποιούνται οι εκτυπώσεις των νόµιµων παραστατικών πώλησης (π.χ. τιµολόγια) 

� καταχωρούνται στοιχεία από τα παραστατικά αγορών 

� καταχωρούνται εισπράξεις πελατών, πληρωµές προµηθευτών και άλλες κινήσεις της 

αποθήκης 

� εκδίδονται διάφορα πληροφοριακά στοιχεία σχετικά µε τη διαχείριση των πωλήσεων, 

αγορών και αποθήκης. 

Στο παρακάτω σχήµα 5.1 παρουσιάζεται ένα διάγραµµα που δείχνει τη σχέση 

µιας σχετικής εφαρµογής µε τα κυριότερα αρχεία δεδοµένων. 

 

 
Σχήµα 5.1: ∆ιάγραµµα ροής συστήµατος Εµπορικής ∆ιαχείρισης. 

Πηγή:  (Wallace, 2014). 
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5.2 ΠΩΛΗΣΕΙΣ 

Η πώληση αγαθών και υπηρεσιών είναι ο πρωταρχικός σκοπός κάθε επιχείρησης, 

αφού από τις πωλήσεις εξαρτάται ουσιαστικά η καλή οικονοµική της κατάσταση και η 

ύπαρξή της. Για το λόγο αυτό η καλή οργάνωση και η διαχείριση των πωλήσεων είναι ένας 

από τους βασικούς στόχους κάθε επιχείρησης και ένας από τους πρώτους τοµείς που 

υποστηρίχθηκε µηχανογραφικά. 

5.2.1 Κατηγορίες πωλήσεων 

Όλα τα είδη που πωλούνται από τα µικρότερα µαγαζιά µέχρι τις µεγάλες 

βιοµηχανίες, έχουν µία υλική υπόσταση, κάποιο βάρος, καταλαµβάνουν έναν όγκο και 

γενικότερα χαρακτηρίζονται ως αγαθά. Η πώληση αυτών των ειδών αναφέρεται ως πώληση 

υλικών αγαθών ή πιο απλά πώληση αγαθών. 

Αντίθετα ένας αναλυτής συστηµάτων ή ένα τουριστικό γραφείο, δεν πωλούν 

κάποιο υλικό αγαθό αλλά τις συµβουλές τους, τη γνώση τους και το έργο που κάνουν. Σε 

αυτή την περίπτωση, αυτό που πωλείται δεν έχει υλική υπόσταση και η πώληση 

χαρακτηρίζεται ως παροχή υπηρεσιών. 

Υπάρχουν βέβαια και επιχειρήσεις που πωλούν και αγαθά και υπηρεσίες. Για 

παράδειγµα ένα συνεργείο αυτοκινήτων µπορεί να πωλεί ανταλλακτικά (πώληση αγαθών), 

αλλά επισκευάζει και αυτοκίνητα (παροχή υπηρεσιών) (Σινανιώτη – Μαρούδη, 2010). 

Οι πωλήσεις υλικών αγαθών µπορούν να διαχωριστούν σε δύο κατηγορίες 

ανάλογα µε τη δοµή και τη λειτουργία της επιχείρησης. Έτσι διακρίνουµε : 

� Πωλήσεις µε βάση το απόθεµα  

� Πωλήσεις κατά παραγγελία 

Στην πρώτη περίπτωση ανήκουν όλες οι εµπορικές επιχειρήσεις που µεταπωλούν 

εµπορεύµατα, οι βιοτεχνίες που κατασκευάζουν ή µεταποιούν προϊόντα και οι περισσότερες 

βιοµηχανίες. Το χαρακτηριστικό όλων αυτών των επιχειρήσεων είναι ότι διαθέτουν ένα 

µικρό ή µεγάλο απόθεµα αγαθών, δηλαδή έτοιµα είδη και τα διαθέτουν στους πελάτες τους. 

Το απόθεµα αυτό ανάλογα µε το είδος του αγαθού µπορεί να είναι µεγάλο ή µικρό και η 

επιχείρηση µπορεί να το αγοράζει ή να το παράγει η ίδια. 
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Η δεύτερη κατηγορία αφορά συνήθως µεγάλες εταιρίες που κατασκευάζουν 

εξειδικευµένα προϊόντα σε περιορισµένο αριθµό και σύµφωνα µε τις ανάγκες και τις 

προδιαγραφές του πελάτη. Για παράδειγµα οι τεχνικές εταιρίες που κατασκευάζουν γέφυρες 

και δρόµους. Στην περίπτωση αυτή κάθε έργο διαρκεί αρκετό διάστηµα, έχει ένα 

συγκεκριµένο πρόγραµµα κατασκευής και για κάθε ένα από αυτά υπογράφεται µια ειδική 

συµφωνία. 

Μια ακόµα διάκριση των πωλήσεων ανεξάρτητα αν πρόκειται για πωλήσεις 

αγαθών ή υπηρεσιών, γίνεται ανάλογα µε την ιδιότητα που έχει ο αγοραστής. Αν ο 

αγοραστής είναι και εκείνος επιτηδευµατίας, τότε η πώληση χαρακτηρίζεται χονδρική, ενώ 

εάν ο πελάτης είναι ιδιώτης, τότε η πώληση χαρακτηρίζεται ως λιανική. Επιτηδευµατίας 

ονοµάζεται ένας αγοραστής, όταν το αγαθό που αγοράζει πρόκειται να το χρησιµοποιήσει για 

τη δική του επαγγελµατική δραστηριότητα και όχι προσωπική ή οικογενειακή κατανάλωση. 

Ακόµη2
: 

 Χονδρική, χαρακτηρίζεται µια πώληση όταν γίνεται από έναν επιτηδευµατία σε 

κάποιον άλλον επιτηδευµατία και το προϊόν που πωλείται χρησιµοποιείται για την άσκηση 

του επαγγέλµατος του αγοραστή. 

Λιανική, χαρακτηρίζεται µια πώληση όταν γίνεται από έναν επιτηδευµατία σε 

κάποιον ιδιώτη και το προϊόν που πωλείται χρησιµοποιείται για την ικανοποίηση των 

ατοµικών ή οικογενειακών αναγκών του αγοραστή. 

5.2.2 Βασικά παραστατικά πωλήσεων 

Σε κάθε πώληση πρέπει να συµπληρώνεται ένα σχετικό έντυπο, που αποκαλείται 

παραστατικό. Ανάλογα µε το είδος της πώλησης κάθε επιτηδευµατίας είναι υποχρεωµένος να 

εκδώσει ένα διαφορετικό είδος παραστατικού. Το παραστατικό που συνοδεύει κάθε πώληση 

καθώς και τα στοιχεία που θα πρέπει να περιλαµβάνει καθορίζονται επακριβώς από τον 

Κώδικα Βιβλίων και Στοιχείων (Κ.Β.Σ.)
3
 (Σινανιώτη – Μαρούδη, 2010). 

                                                 

2
 Η διάκριση µιας πώλησης σε χονδρική ή λιανική δεν έχει σχέση µε την ποσότητα του είδους που πωλείται 

(πολλά ή λίγα αγαθά) ούτε µε την τιµή πώλησης, αλλά µόνο µε το αν ο αγοραστής είναι επιτηδευµατίας ή 

ιδιώτης. Θα πρέπει βέβαια να σηµειωθεί ότι συνήθως µια χονδρική πώληση περιλαµβάνει πολλά είδη και οι 
τιµές των ειδών είναι χαµηλότερες από τις τιµές λιανικής πώλησης. 
3
 Ο Κ.Β.Σ περιέχει όλες τις διατάξεις και τους κανόνες που ισχύουν για την τήρηση των λογιστικών βιβλίων 

καθώς και την έκδοση των διαφόρων παραστατικών (στοιχείων). Πριν από το 1993 ήταν γνωστός µε το όνοµα 

Κ.Φ.Σ (Κώδικας Φορολογικών Στοιχείων). 
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Για τις χονδρικές πωλήσεις το παραστατικό αυτό ονοµάζεται τιµολόγιο, ενώ για 

τις λιανικές πωλήσεις ονοµάζεται απόδειξη. 

Αν πρόκειται για πωλήσεις υπηρεσιών, τότε για χονδρική πώληση το 

παραστατικό ονοµάζεται τιµολόγιο παροχής υπηρεσιών, ενώ για λιανική πώληση το 

παραστατικό ονοµάζεται απόδειξη παροχής υπηρεσιών. 

• Τιµολόγιο πώλησης: Εκδίδεται σε µια χονδρική πώληση αγαθών. 

• Απόδειξη πώλησης: Εκδίδεται σε µια λιανική πώληση αγαθών 

• Τιµολόγιο παροχής υπηρεσιών: Εκδίδεται σε µια παροχή υπηρεσίας προς έναν 

επιτηδευµατία. 

• Απόδειξη παροχής υπηρεσιών: Εκδίδεται σε µια παροχή υπηρεσίας προς έναν ιδιώτη 

Εκτός όµως από τις πωλήσεις είτε αγαθών είτε υπηρεσιών υπάρχει και η 

περίπτωση της επιστροφής κάποιου αγαθού, που µπορεί να γίνει για οποιοδήποτε λόγο. Όταν 

γίνεται επιστροφή ενός είδους που πωλήθηκε χονδρικά, τότε το σχετικό παραστατικό 

αποκαλείται πιστωτικό τιµολόγιο, ενώ αν η πώληση ήταν λιανική, τότε λέγεται απόδειξη ή 

δελτίο επιστροφής. 

Οι διάφοροι συνδυασµοί πωλήσεων και βασικών παραστατικών αποτυπώνονται 

συγκεντρωτικά στον πίνακα 5.1 

Πίνακας 5.1: Συνδυασµοί Πωλήσεων και Παραστατικών. 

 
Πώληση Επιστροφή 

Χονδρική Λιανική Χονδρική Λιανική 

Αγαθά  Τιµολόγιο Απόδειξη 
Πιστωτικό 

Τιµολόγιο 

∆ελτίο 

Επιστροφής 

Υπηρεσίες 
Τιµολόγιο 

Παροχής 
Απόδειξη 

Παροχής 

Πιστωτικό 

Τιµολόγιο 

Παροχής 
- 

Πηγή: (Σινανιώτη – Μαρούδη, 2010). 

5.2.3 Ο Φόρος Προστιθέµενης Αξίας (ΦΠΑ) 

Ο ΦΠΑ (Φόρος Προστιθέµενης Αξίας), είναι ο φόρος του κράτους, που 

επιβαρύνει την τιµή όλων των αγαθών που πωλούνται καθώς και των προσφερόµενων 

υπηρεσιών. 
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Ο ΦΠΑ εφαρµόζεται σε όλα τα κράτη της Ευρωπαϊκής Ένωσης, αλλά ο 

συντελεστής φόρου σε ένα είδος µπορεί να διαφέρει από κράτος σε κράτος αλλά και από 

περιοχή σε περιοχή, όπως συµβαίνει στην νησιώτική Ελλάδα. 

Ο ΦΠΑ υπολογίζεται επάνω στην καθαρή αξία κάθε είδους και είναι ένα 

ποσοστό της αξίας του. Κάθε είδος έχει ένα δικό του ποσοστό ΦΠΑ (ανήκει σε ορισµένη 

κατηγορία συντελεστή ΦΠΑ). Σήµερα τα περισσότερα είδη έχουν συντελεστή 18%, ενώ σε 

ειδικές περιπτώσεις προϊόντων εφαρµόζονται µειωµένοι συντελεστές για παράδειγµα οι 

πωλήσεις βιβλίων έχουν ΦΠΑ 6,5%. Στην παρούσα φάση οι συντελεστές ΦΠΑ στην Ελλάδα 

είναι υπό διαπραγµάτευση µε του εταίρους µας (Σινανιώτη – Μαρούδη, 2010). 

5.2.4 ∆ιαδικασία πωλήσεων - Η εφαρµογή Τιµολόγησης 

Κάθε νόµιµη πώληση, καθώς και κάθε άλλη εµπορική πράξη, πρέπει να 

συνοδεύεται από την έκδοση ορισµένων παραστατικών. Η εφαρµογή τιµολόγησης έχει 

σκοπό την διευκόλυνση της έκδοσης αυτών των παραστατικών καθώς και τον καλύτερο 

έλεγχο στη διαδικασία των πωλήσεων. Η εφαρµογή τιµολόγησης µπορεί να αποτελεί µέρος 

ενός µεγαλύτερου προγράµµατος Οικονοµικής/Εµπορικής ∆ιαχείρισης, αλλά µπορεί να 

υπάρχει και ως ανεξάρτητη εφαρµογή. 

Η εφαρµογή αυτή επιτρέπει την αυτοµατοποιηµένη εκτύπωση όλων των 

παραστατικών που συνοδεύουν κάθε πώληση. Εκτός από την εκτύπωση των παραστατικών η 

εφαρµογή αυτή διαχειρίζεται τα αρχεία που σχετίζονται µε τις πωλήσεις, όπως το αρχείο 

πελατών της επιχείρησης και το αρχείο ειδών. Είναι επίσης δυνατόν η ίδια εφαρµογή να 

υποστηρίζει και τις παραγγελίες των πελατών. 

Αν το λογιστήριο της εταιρίας διαθέτει µια εφαρµογή γενικής λογιστικής, τότε η 

τιµολόγηση είναι δυνατόν να επικοινωνεί µε την εφαρµογή του λογιστηρίου και να γίνονται 

αυτόµατα οι ενηµερώσεις όλων των απαραίτητων λογιστικών βιβλίων. 

Σε γενικές γραµµές µια πώληση εµπορευµάτων ακολουθεί την παρακάτω 

διαδικασία (Σινανιώτη – Μαρούδη, 2010): 

• Λαµβάνεται και καταγράφεται η παραγγελία του πελάτη. 

• Ελέγχεται, αν υπάρχουν τα εµπορεύµατα που ζητά (ύπαρξη αποθέµατος). 

• Εκδίδεται το αντίστοιχο παραστατικό (δελτίο αποστολής, τιµολόγιο κ.λπ.). 

• Τα εµπορεύµατα συσκευάζονται και παραδίδονται (ή αποστέλλονται) στον πελάτη. 
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Στο παρακάτω σχήµα 5.2 έχει αποτυπωθεί η όλη διαδικασία της πώλησης. 

 

 

Η εφαρµογή τιµολόγησης χρησιµοποιείται για την υποστήριξη των τριών πρώτων 

σταδίων της πώλησης και χρησιµοποιεί αυτόµατες διαδικασίες εύρεσης και εισαγωγής των 

απαραίτητων στοιχείων, που περιέχονται σε µια παραγγελία ή σε ένα παραστατικό πώλησης 

και φυσικά υποστηρίζει τη γρήγορη και σωστή έκδοση των αντίστοιχων παραστατικών. 

Επειδή κάθε παραγγελία ή κάθε παραστατικό πώλησης αναφέρεται σε έναν 

πελάτη περιέχει διάφορα είδη, η εφαρµογή τιµολόγησης χρησιµοποιεί (και διαχειρίζεται) ένα 

αρχείο πελατών καθώς και ένα αρχείο ειδών. 

Επίσης επειδή κάθε παραστατικό αποτελεί µια εµπορική πράξη (τι πουλήθηκε σε 

ποιόν), οι πληροφορίες που περιέχει, δεν χάνονται, αλλά φυλάσσονται σε ένα αρχείο που 

ονοµάζεται αρχείο κινήσεων τιµολόγησης. Οι πληροφορίες που περιέχει το αρχείο κινήσεων 

είναι πολύ χρήσιµες για το λογιστικό έλεγχο όλης της επιχείρησης και η διατήρηση πολλών 

από αυτές είναι απαραίτητη από το νόµο. Η ενηµέρωση του αρχείου κινήσεων γίνεται 

ταυτόχρονα µε την έκδοση του παραστατικού (on line). Οι πληροφορίες του αρχείου 

κινήσεων χρειάζονται για (Σινανιώτη – Μαρούδη, 2010): 

Σχήµα 5.2: ∆ιάγραµµα ροής δεδοµένων της διαδικασίας πωλήσεων. 

Πηγή: (Σινανιώτη – Μαρούδη, 2010). 

ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ 

ΠΕΛΑΤΗ

ΕΛΕΓΧΟΣ 

ΑΠΟΘΕΜΑΤΟΣ 

ΕΚ∆ΟΣΗ ∆.Α. 

ή Τ.∆.Α. 

ΑΠΟΘΗΚΗ 

Έγκριση 

Έγκριση 
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Παραγγελία 
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κινήσεων 
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� Την ανάκληση και προβολή ενός εκδοθέντος παραστατικού. 

� Την έκδοση διάφορων αποτελεσµάτων πωλήσεων και στατιστικών (τι αγόρασε ένας 

συγκεκριµένος πελάτης τον τελευταίο µήνα, ποια είναι τα προϊόντα που πωλούνται 

περισσότερο κ.λπ.). 

� Την ενηµέρωση της εφαρµογής Γενικής Λογιστικής. 

Ακόµα επειδή ορισµένες από τις παραµέτρους µιας πώλησης µπορούν να 

αλλάξουν ή να διαφέρουν από πελάτη σε πελάτη π.χ. τα ποσοστά ΦΠΑ, η έκπτωση που 

παρέχεται κ.λπ., η εφαρµογή τιµολόγησης χρησιµοποιεί και ένα αρχείο παραµέτρων, στο 

οποίο καθορίζονται όλες οι παράµετροι που χρησιµοποιούνται. 

Ακολουθεί στη συνέχεια µια περιγραφή των βασικών αρχείων, καθώς και ο 

τρόπος διαχείρισης τους. 

5.3 ΤΟ ΑΡΧΕΙΟ ΠΕΛΑΤΩΝ 

Το αρχείο πελατών είναι ένα από τα σηµαντικά αρχεία που κρατά κάθε 

επιχείρηση. Στο αρχείο αυτό αποθηκεύονται όλες οι πληροφορίες που χρειάζεται να γνωρίζει 

η επιχείρηση σχετικά µε κάθε πελάτη της. 

Οι πληροφορίες αυτές εισάγονται µόλις παρουσιαστεί ένα πελάτης. Η εισαγωγή 

ενός νέου πελάτη (δηµιουργία) µπορεί να γίνει µέσα από ένα ξεχωριστό µενού διαχείρισης 

πελατών ή και µέσα από την εφαρµογή τιµολόγησης. 

Τα πεδία που περιέχει µια εγγραφή πελάτη χωρίζονται σε ορισµένες κατηγορίες 

και παρουσιάζονται στον πίνακα 5.2 (Johnson, et al., 2011). 

Πίνακας 5.2: Τυπικό περιεχόµενο εγγραφής πελάτη. 

ΠΕ∆ΙΟ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΒΑΣΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

Κωδικός 
Αποτελεί την ταυτότητα του πελάτη και 

χρησιµοποιείται ως πρωτεύον κλειδί για την πρόσβαση 

στο αρχείο πελατών. 

Επωνυµία 
Η επωνυµία της επιχείρησης ή το ονοµατεπώνυµο του 

πελάτη. ∆ευτερεύον κλειδί πρόσβασης. 

ΑΦΜ 
Ο αριθµός φορολογικού µητρώου. ∆ευτερεύον κλειδί 

πρόσβασης. 
∆ΟΥ Η εφορία που ανήκει ο πελάτης 
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Κατηγορία 

ΦΠΑ 

Προσδιορίζει, αν η έδρα του πελάτη βρίσκεται σε 
περιοχές που ισχύει µειωµένος συντελεστής ΦΠΑ ή στο 

εξωτερικό ή πρόκειται για πελάτη για τον οποίο ισχύει ο 

κανονικός συντελεστής ΦΠΑ. 

Επάγγελµα 
Αναφέρεται στην επαγγελµατική δραστηριότητα του 

πελάτη. 

Τηλέφωνο Το κύριο τηλέφωνο επικοινωνίας µε τον πελάτη. 

∆ιεύθυνση Η διεύθυνση (οδός και αριθµός) του πελάτη 

Πόλη Η πόλη ή η περιοχή του πελάτη 

Ταχυδροµικός 
κώδικας 

Ο ταχυδροµικός κώδικας της διεύθυνσης του πελάτη 

Τόπος παράδο-

σης 
Σηµειώνεται ο τόπος παράδοσης, όταν αυτός είναι 

διαφορετικός από τη διεύθυνση του πελάτη 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 

2°, 3° τηλέφωνο Άλλοι αριθµοί τηλεφώνου του πελάτη. 

Fax Ο αριθµός του fax του πελάτη. 

e-mail Κωδικός ηλεκτρονικού ταχυδροµείου 

Υπεύθυνος 
επικοινωνιών 

Όνοµα ατόµου µε τον οποίο συνήθως επικοινωνούµε 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ 

Όριο πίστωσης 
Το µέγιστο ύψος του ποσού που επιτρέπεται να οφείλει 

ο πελάτης. 
Κατηγορία 

έκπτωσης 
Είναι η κατηγορία έκπτωσης που κατατάσσεται ο 

πελάτης. 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

Απογραφή 
Είναι το υπόλοιπο χρεωστικό ή πιστωτικό του 

προηγούµενου χρόνου 

Προοδευτική 

Χρέωση 

Είναι το σύνολο των χρεώσεων από την αρχή του 

χρόνου µέχρι την προηγούµενη περίοδο (συνήθως µέχρι 
τον προηγούµενο µήνα) 

Προοδευτική 

Πίστωση 

Είναι το σύνολο των πιστώσεων από την αρχή του 

χρόνου µέχρι την προηγούµενη περίοδο (συνήθως µέχρι 
τον προηγούµενο µήνα) 

Χρέωση περιό-

δου 

Είναι το σύνολο των χρεώσεων της τρέχουσας περιόδου 

(συνήθως του τρέχοντος µήνα) 

Πίστωση περιό-

δου 

Είναι το σύνολο των πιστώσεων της τρέχουσας 
περιόδου (συνήθως µήνα). 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΕΣ 

Ηµεροµηνία 

Ανοίγµατος 
Η ηµεροµηνία που δηµιουργήθηκε η εγγραφή του 

πελάτη. 

Ηµεροµηνία 

τελευταίας 
χρέωσης 

Η ηµεροµηνία που έγινε η τελευταία χρέωση (πώληση) 

του πελάτη. 

Ηµεροµηνία 

τελευταίας 
πίστωσης 

Η ηµεροµηνία που έγινε η τελευταία πίστωση 

(είσπραξη) του πελάτη. 
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Πηγή:  (Johnson, et al., 2011). 

Έτσι ο χρήστης του προγράµµατος συµπληρώνει τα βασικά στοιχεία του πελάτη 

(επωνυµία, τηλέφωνο κ.λπ.). Ορισµένα άλλα στοιχεία (π.χ. τα οικονοµικά) συµπληρώνονται 

ή µεταβάλλονται αυτόµατα από το πρόγραµµα ανάλογα µε τις συναλλαγές που έχει η 

επιχείρηση µε τον πελάτη αυτόν (πωλήσεις, εισπράξεις). Έπειτα µπορούν να γίνουν 

µεταβολές και στα βασικά στοιχεία του πελάτη, όταν αυτό είναι αναγκαίο, όπως για 

παράδειγµα, όταν ο πελάτης αλλάξει διεύθυνση ή τηλέφωνο. 

Στο τµήµα που αναφέρεται στα οικονοµικά στοιχεία του πελάτη υπάρχει και ένα 

επιπλέον πεδίο το Υπόλοιπο του πελάτη. Η τιµή του πεδίου αυτού υπολογίζεται αυτόµατα 

από την τιµή των άλλων πεδίων και ισχύει (Johnson, et al., 2011): 

Υπόλοιπο = Απογραφή + Προοδευτική Χρέωση - Προοδευτική Πίστωση 

                                      + Χρέωση περιόδου - Πίστωση περιόδου 

5.3.1 ∆ιαχείριση αρχείου πελατών 

Η ενηµέρωση του αρχείου πελατών απαρτίζεται από τις λειτουργίες της 

δηµιουργίας νέων εγγραφών, της µεταβολής ή τροποποίησης και της ακύρωσης ή διαγραφής. 

Για τη µεταβολή και την ακύρωση µιας εγγραφής πρέπει να προηγηθεί η αναζήτησή της και 

εφόσον βρεθεί, συνήθως το περιεχόµενο της προβάλλεται. 

Σε παλαιότερα προγράµµατα οι λειτουργίες αυτές µπορούσαν να κληθούν από 

ξεχωριστές επιλογές ενός καταλόγου επιλογών (menu). Σε πιο σύγχρονα προγράµµατα κάτι 

τέτοιο δεν είναι απαραίτητο και όλες οι λειτουργίες ενηµέρωσης γίνονται από µία µόνο 

επιλογή. Μάλιστα σε γραφικά περιβάλλοντα εργασίας µπορεί να παρέχονται και 

εναλλακτικοί τρόποι κλήσης των λειτουργιών αυτών (Johnson, et al., 2011). 

1. Αναζήτηση 

Η αναζήτηση ενός πελάτη και η εµφάνιση των στοιχείων του µπορεί να γίνει µε 

τη συµπλήρωση του κωδικού ή της επωνυµίας του. Επειδή είναι δύσκολο ο χρήστης να 

θυµάται τον κωδικό του πελάτη, συνήθως χρησιµοποιείται η επωνυµία του. Αλλά και εδώ 

υπάρχει ένα πρόβληµα, οι επωνυµίες των πελατών µπορεί είναι πολύ µεγάλες ή να έχουν 

κάποια ιδιαίτερη ορθογραφία (συνδυασµός πεζών και κεφαλαίων ραµµάτων ή ελληνικές µαζί 

µε ξένες λέξεις κ.λπ.). Για την περίπτωση αυτή όλα τα προγράµµατα διαχείρισης πελατών 
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δίνουν τη δυνατότητα έρευνας του αρχείου πελατών µε τη χρήση µόνο ενός τµήµατος από 

την επωνυµία του πελάτη. 

Το τµήµα αυτό της επωνυµίας είναι συνήθως οι πρώτοι χαρακτήρες ή οι αρχικές 

συλλαβές. Ωστόσο αυτό δεν είναι υποχρεωτικό, µπορεί να χρησιµοποιηθεί και ένας 

συνδυασµός χαρακτήρων από τη µέση. Το πρόγραµµα αναζητά αυτόν το συνδυασµό και 

εµφανίζει συνοπτικά όλους τους πελάτες, που η επωνυµία τους αρχίζει ή περιέχει το 

συνδυασµό χαρακτήρων, που δόθηκε (Johnson, et al., 2011).  

2. Προβολή 

Με τον έναν ή άλλο τρόπο θα βρεθεί στο αρχείο πελατών ο ζητούµενος πελάτης 

και τα περιεχόµενα της εγγραφής του εµφανίζονται. Έχει ολοκληρωθεί έτσι η λειτουργία της 

προβολής, όπως αποκαλείται από τα περισσότερα προγράµµατα. Ο χρήστης µπορεί να 

συµβουλευτεί τα περιεχόµενα της εγγραφής και να µην κάνει οτιδήποτε άλλο για τον πελάτη 

αυτό. Με κατάλληλο χειρισµό το εκάστοτε πρόγραµµα επανέρχεται στην αρχική φάση 

αναµονής της εισαγωγής ενός κωδικού πελάτη (Johnson, et al., 2011). 

3. Τροποποίηση ή µεταβολή 

Κατά την επιλογή ή τροποποίηση ή µεταβολή στοιχείων, πρέπει να 

πληκτρολογηθεί µια νέα τιµή ή να αποδεχθούµε την ήδη υπάρχουσα. Η διαδικασία αυτή 

επαναλαµβάνεται, µέχρι να γίνουν όλες οι επιθυµητές τροποποιήσεις. Για λόγους ασφάλειας 

πριν το πρόγραµµα αποθηκεύσει τις αλλαγές που έχουν γίνει, ζητά την επιβεβαίωση του 

χρήστη µε ένα αντίστοιχο µήνυµα (Johnson, et al., 2011). 

4. ∆ιαγραφή ή Ακύρωση 

Η διαγραφή ή ακύρωση πελάτη γίνεται και αυτή µε την εµφάνιση των στοιχείων 

του πελάτη. Και στην περίπτωση αυτή το πρόγραµµα ζητά την επιβεβαίωση του χρήστη µε 

την εµφάνιση ενός αντίστοιχου µηνύµατος. 

Η διαγραφή ενός πελάτη µπορεί να δηµιουργήσει πολλά προβλήµατα στην 

εφαρµογή τιµολόγησης και γενικότερα στα λογιστικά προγράµµατα. Για παράδειγµα τι 

γίνεται, αν διαγραφεί ένας πελάτης, ο οποίος έχει χρεωστικό υπόλοιπο ή εκκρεµεί µια 

παραγγελία του; Για το λόγο αυτόν στα περισσότερα προγράµµατα η διαγραφή ενός πελάτη 

µπορεί να γίνει µόνο κάτω από ορισµένες προϋποθέσεις. ∆ιαγραφή µπορεί να γίνει µόνο 

όταν ο πελάτης αυτός δεν έχει καµία δοσοληψία µε την επιχείρηση µέσα στην τρέχουσα 
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χρήση (έτος) και δεν έχει υπόλοιπο από την προηγούµενη χρήση. Στην περίπτωση που 

ζητηθεί να γίνει διαγραφή ενός πελάτη, το πρόγραµµα θα ελέγξει, αν υπάρχουν 

καταχωρηµένες κινήσεις και αν ναι, θα απαγορεύσει τη διαγραφή (Johnson, et al., 2011). 

5. ∆ηµιουργία 

Για τη δηµιουργία ενός νέου πελάτη πληκτρολογείται ο επιθυµητός κωδικός του 

πελάτη στο αντίστοιχο πεδίο. Εάν ο κωδικός αυτός δεν έχει αποδοθεί σε άλλον πελάτη, το 

πρόγραµµα εµφανίζει όλες οι περιγραφές των πεδίων χωρίς τιµές. Στην αρχή του πρώτου 

πεδίου ο χρήστης καλείται να δώσει στοιχεία. Μετά την ολοκλήρωση της εισαγωγής, το 

πρόγραµµα ζητά επιβεβαίωση της (ορθής) καταχώρησης και εφόσον δοθεί, τότε τα στοιχεία 

του πελάτη µεταφέρονται στο αρχείο και η δηµιουργία έχει ολοκληρωθεί. 

Και στη λειτουργία αυτή πρέπει να υπάρχουν µερικές ευκολίες και δικλείδες 

ασφαλείας. Για παράδειγµα όταν οι κωδικοί που δίνονται στους πελάτες δεν έχουν κάποια 

ειδική σηµασία και απλά ακολουθούν µια σειρά, τότε το πρόγραµµα προτείνει τον επόµενο 

ελεύθερο κωδικό πελάτη. Μάλιστα είναι δυνατό η παραγωγή του κωδικού να γίνεται µε 

µερικούς διαφορετικούς τρόπους (π.χ. ως αύξοντας αριθµός, ως συνδυασµός µε µερικά 

ψηφία του ταχυδροµικού κώδικα κ.λπ.)
4
 (Johnson, et al., 2011). 

5.4 ΤΟ ΑΡΧΕΙΟ ΕΙ∆ΩΝ 

Το αρχείο ειδών είναι το δεύτερο αρχείο που συµµετέχει στην εφαρµογή 

τιµολόγησης, σύµφωνα µε τα περισσότερα λογισµικά του είδους. Το αρχείο αυτό περιέχει 

πληροφορίες για όλα τα είδη που πουλά η επιχείρηση. Το αρχείο ειδών δηµιουργείται όταν 

αρχίζει η µηχανογράφηση της επιχείρησης, αλλά σε κάθε στιγµή µπορούν να υπάρξουν νέα 

είδη, που θα πρέπει και αυτά να καταχωρηθούν στο αρχείο αυτό. 

Υπάρχει µια διάκριση των ειδών που πουλά η επιχείρηση σε εµπορεύµατα και 

προϊόντα. Τα εµπορεύµατα είναι είδη τα οποία η επιχείρηση αγοράζει (χονδρικά) και τα 

µεταπωλεί (χονδρικά ή λιανικά). Ενώ προϊόντα είναι είδη, τα οποία παράγει η ίδια η 

επιχείρηση και τα πωλεί. Η διαφορά αυτή έχει ιδιαίτερη σηµασία για τις λογιστικές εγγραφές 

                                                 

4
 Επίσης το πρόγραµµα µπορεί να κάνει ορισµένους ελέγχους, για παράδειγµα αν το ΑΦΜ του πελάτη έχει το 

απαιτούµενα ψηφία (το ΑΦΜ πρέπει να έχει 9 ψηφία) και ότι δεν υπάρχει άλλος πελάτης µε το ίδιο ΑΦΜ (το 

ΑΦΜ είναι µοναδικό). 
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που πρέπει να γίνουν και είναι απαραίτητη να υπάρχει, όταν η εφαρµογή της τιµολόγησης 

συνδέεται µε άλλες εφαρµογές γενικής λογιστικής. 

Ας σηµειωθεί ότι η διάκριση σε εµπορεύµατα ή προϊόντα δεν εξαρτάται από το 

είδος, αλλά από τον τρόπο που το αποκτά η επιχείρηση. Έτσι το ίδιο είδος για µια επιχείρηση 

µπορεί να είναι προϊόν, αλλά για µια άλλη εµπόρευµα. Π.χ. ένα βιβλίο για τον εκδότη του 

είναι προϊόν, ενώ για το βιβλιοπωλείο είναι εµπόρευµα. 

Η τιµή του Υπόλοιπου ποσότητας υπολογίζεται µε τον τύπο: 

Υπόλοιπο = Ποσό Απογραφής + Προοδευτική Εισαγωγή - Προοδευτική 

Εξαγωγή + Εισαγωγή περιόδου - Εξαγωγή περιόδου 

Ορισµένα από τα πεδία του αρχείου ειδών αρχικά έχουν µηδενική τιµή, αλλά 

όταν γίνονται πωλήσεις του είδους αυτού, µεταβάλλονται. Οι µεταβολές αυτές γίνονται 

αυτόµατα κατά την έκδοση των παραστατικών (Bruton & White, 2010). 

Πίνακας 5.3: Τυπικό περιεχόµενο εγγραφής είδους. 

ΠΕ∆ΙΟ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΒΑΣΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

Κωδικός 
Πεδίο µε µοναδική τιµή που αποτελεί την ταυτότητα του 

είδους. Χρησιµοποιείται ως πρωτεύον κλειδί για την 

πρόσβαση στο αρχείο ειδών. 

Περιγραφή 1 
Η ονοµασία ή µια περιγραφή του είδους. ∆ευτερεύον κλειδί 

πρόσβασης. 

Περιγραφή 2, 3 Εναλλακτικές περιγραφές του είδους 

Μον. 
Μέτρησης 

Αναφέρει τη µονάδα µέτρησης του είδους (τεµάχια, κιλά ή 

άλλη). Στη µονάδα αυτή αναφέρεται η τιµή πώλησης του 

είδους. 
Τιµή µονάδας Η τιµή πώλησης µιας µονάδας του είδους (συνήθως η τιµή 

αυτή δεν περιλαµβάνει τον ΦΠΑ). 

Κατηγορία 

ΦΠΑ 

Το πεδίο αυτό περιέχει έναν αριθµό από 1 έως 4 που 

χαρακτηρίζει την κατηγορία ΦΠΑ που ανήκει το είδος. 
Κατηγορία 

Έκπτωσης 
Το πεδίο αυτό περιέχει έναν αριθµό που χαρακτηρίζει την 

έκπτωση που έχει γενικά το είδος αυτό. 

Εµπόρευµα / 

Προϊόν 
Το πεδίο αυτό χαρακτηρίζει το είδος αν πρόκειται για 

Εµπόρευµα ή για Προϊόν. 

Τιµή µονάδος 
αγοράς 

Η τιµή αγοράς µιας µονάδας του είδους (εφόσον πρόκειται 
για εµπόρευµα). 

Προµηθευτής Επωνυµία προµηθευτή. 

Θέση σε 
αποθήκη, 

βάρος, όγκος 

 

Προαιρετικά στοιχεία χρήσιµα σε µεγάλες αποθήκες. 
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Οµάδα είδους Ένας κωδικός οµάδας για την περίπτωση που τα είδη είναι 
χωρισµένα σε οµάδες. 

ΠΟΣΟΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

Όριο 

ασφάλειας 
Περιέχει την ελάχιστη ποσότητα του είδους που θα πρέπει 
να έχει η αποθήκη της επιχείρησης. Η τιµή αυτή χρειάζεται 
για την πρόβλεψη παραγγελιών, ώστε να µην υπάρχουν 

ελλείψεις. 
Απογραφή Περιέχει την ποσότητα και την αξία του είδους κατά την 

έναρξη της χρήσης. 
Προοδευτική 

εισαγωγή 

Περιέχει την ποσότητα και την αξία του είδους που 

εισήχθησαν στην αποθήκη (από αγορές ή από παραγωγή) 

από την αρχή της χρήσης µέχρι την προηγούµενη περίοδο 

(συνήθως µέχρι τον προηγούµενο µήνα). 

Προοδευτική 

Εξαγωγή 

Περιέχει την ποσότητα και την αξία του είδους που 

εξήχθησαν από την αποθήκη από την αρχή της χρήσης µέχρι 
την προηγούµενη περίοδο (συνήθως µέχρι τον προηγούµενο 

µήνα). 

Εισαγωγή 

περιόδου 

Περιέχει το σύνολο της ποσότητας και της αξίας του είδους 
που εισήχθη στην αποθήκη την τρέχουσα περίοδο (συνήθως 

τον τρέχοντα µήνα). 

Εξαγωγή 

περιόδου 

Περιέχει το σύνολο της ποσότητας και της αξίας του είδους 
που εξήχθησαν από την αποθήκη την τρέχουσα περίοδο 

(συνήθως τον τρέχοντα µήνα). 

Πηγή:  (Bruton & White, 2010). 

5.4.1 ∆ιαχείριση του αρχείου ειδών 

Η διαχείριση του αρχείου ειδών είναι ακριβώς όµοια µε τη διαχείριση του 

αρχείου πελατών. Φυσικά αλλάζουν οι πληροφορίες που πρέπει να εισάγει ο χρήστης. 

Περιληπτικά η λειτουργία διαχείρισης περιλαµβάνει τα παρακάτω. 

1. Αναζήτηση - Προβολή 

Η αναζήτηση ενός είδους µπορεί να γίνει είτε µέσω του κωδικού του είτε µέσω 

της περιγραφής του. Και στην περίπτωση αυτή υπάρχει η δυνατότητα αναζήτησης του είδους 

µε τη συµπλήρωση µόνο ενός µέρους της περιγραφής του. Στην περίπτωση αυτή 

εµφανίζονται µέσα σε ειδικό παράθυρο όλα τα είδη που η περιγραφή τους περιέχει τους 

χαρακτήρες που έχουν δοθεί (Bruton & White, 2010). 

2. Μεταβολή - ∆ιαγραφή 

Η προβολή των στοιχείων ενός είδους χρησιµοποιείται µόνο για την ενηµέρωση 

του χρήστη. Αλλά όπως, και στο αρχείο πελατών, η προβολή ενός είδους είναι απαραίτητη 
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ενέργεια για την περαιτέρω επεξεργασία του. Η τροποποίηση των στοιχείων ενός είδους και 

η διαγραφή του εκτελούνται µέσα από ειδικές επιλογές. 

Για λόγους ασφάλειας πριν το πρόγραµµα αποθηκεύσει τις αλλαγές που έχουν 

γίνει, ζητά την επιβεβαίωση του χρήστη µε ένα σχετικό µήνυµα. Πριν από τη διαγραφή του 

είδους το πρόγραµµα ζητά την επιβεβαίωση του χρήστη µε την εµφάνιση ενός αντίστοιχου 

µηνύµατος. Και η διαγραφή ενός είδους είναι µια εργασία που πρέπει να γίνεται µε ιδιαίτερη 

προσοχή και κάτω από ορισµένες προϋποθέσεις. Για παράδειγµα πρέπει το απόθεµα του 

είδους αυτού να είναι µηδέν και φυσικά να µην υπάρχει καµία κίνησή του (Bruton & White, 

2010). 

5.5 ΤΑ ΠΑΡΑΣΤΑΤΙΚΑ ΠΩΛΗΣΕΩΝ ΚΑΙ Η ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΕΚ∆ΟΣΗΣ 

5.5.1 Τα είδη των παραστατικών αναλυτικά 

Η διαδικασία της πώλησης συχνά είναι αρκετά πολύπλοκη (π.χ. χονδρικές-

λιανικές πωλήσεις, επιστροφές, υπηρεσίες, µεταφορές εµπορευµάτων κ.λπ.). Για να 

καλυφτούν όλες οι περιπτώσεις, ο ΚΒΣ προβλέπει ένα πλήθος παραστατικών στοιχείων. Τα 

σπουδαιότερα παραστατικά είναι τα παρακάτω (Σαρσέντης & Παπαναστασάτος, 2008): 

1. ∆ελτίο Αποστολής 

Το παραστατικό αυτό συνοδεύει κάθε διακίνηση ειδών. ∆ιακίνηση ειδών γίνεται 

όχι µόνο κατά την πώληση, αλλά και για άλλες αιτίες, όπως π.χ. για επεξεργασία, επιστροφή, 

δειγµατισµό κ.λπ. Σε κάθε περίπτωση διακίνησης απαιτείται η ύπαρξη ∆ελτίου Αποστολής. 

Σύµφωνα µε τον ΚΒΣ το ∆ελτίο Αποστολής πρέπει να περιέχει οπωσδήποτε τις 

ποσότητες των ειδών και προαιρετικά την αξία τους. Η διακίνηση ειδών χωρίς δελτίο 

αποστολής συνιστά σοβαρή παράβαση του ΚΒΣ (Σαρσέντης & Παπαναστασάτος, 2008). 

2. Τιµολόγιο Πώλησης 

Το παραστατικό αυτό συµπληρώνει την έκδοση ενός ή περισσότερων ∆ελτίων 

Αποστολής, που έχουν εκδοθεί προηγούµενα για πωλήσεις προς ένα συγκεκριµένο πελάτη. 

Το Τιµολόγιο περιλαµβάνει τις ποσότητες και τις αξίες των ειδών, αλλά δεν αποτελεί 
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συνοδευτικό της µεταφοράς. Στο Τιµολόγιο θα πρέπει να αναγράφονται τα ∆ελτία 

Αποστολής που καλύπτει5. 

Σύµφωνα µε τον ΚΒΣ το αντίστοιχο Τιµολόγιο πώλησης που θα καλύπτει το 

∆ελτίο (ή τα ∆ελτία) Αποστολής, θα πρέπει να εκδοθεί µέσα σε ένα συγκεκριµένο χρονικό 

διάστηµα από την ηµεροµηνία έκδοσης του πρώτου ∆ελτίου Αποστολής (Σαρσέντης & 

Παπαναστασάτος, 2008). 

3. ∆ελτίο Αποστολής - Τιµολόγιο 

Είναι το πιο συνηθισµένο παραστατικό πώλησης και συνδυάζει τα 

χαρακτηριστικά του ∆ελτίου Αποστολής και του Τιµολογίου. Συνοδεύει µια ολοκληρωµένη 

πώληση αγαθών. Στο έντυπο του θα πρέπει να συµπληρωθούν αναλυτικά όλα τα πεδία του 

(περιγραφή ειδών, µονάδα µέτρησης, ποσότητα και αξία). 

Θα πρέπει να σηµειωθεί ότι η έκδοση ενός τιµολογίου (οποιουδήποτε είδους) 

γίνεται ανεξάρτητα µε το αν η αξία του θα πληρωθεί αµέσως ή αργότερα από τον πελάτη. Αν 

η εξόφλησή του γίνει αµέσως, τότε το τιµολόγιο χαρακτηρίζεται «τοις µετρητοίς», ενώ αν ο 

πελάτης οφείλει το αντίστοιχο ποσό, τότε χαρακτηρίζεται «επί πιστώσει» (Σαρσέντης & 

Παπαναστασάτος, 2008). 

4. Πιστωτικό Τιµολόγιο Πώλησης 

Το παραστατικό αυτό εκδίδεται όταν υπάρχει επιστροφή ειδών. 

Για παράδειγµα ένα βιβλιοπωλείο επιστρέφει στον εκδοτικό οίκο ορισµένα 

βιβλία, γιατί διαπίστωσε ότι ορισµένες σελίδες τους ήταν λευκές (κακέκτυπα). Ο εκδοτικός 

οίκος για να «ακυρώσει» την πώληση αυτών των βιβλίων εκδίδει ένα Πιστωτικό Τιµολόγιο. 

Η αξία του Τιµολογίου αυτού (η αξία των αγαθών που επιστρέφονται) 

επιστρέφεται ή οφείλεται στον πελάτη, ανάλογα αν είναι µετρητοίς ή επί πιστώσει 

(Ρωσσίδης, 2013). 

5. Τιµολόγιο Παροχής Υπηρεσιών 

                                                 

5Για παράδειγµα µια αρτοβιοµηχανία κάνει καθηµερινές αποστολές των προϊόντων της σε ένα αριθµό 

ξενοδοχείων. Προφανώς κάθε φορτίο θα συνοδεύεται µε ένα ∆ελτίο Αποστολής. Επειδή οι αποστολές είναι 
συνεχόµενες, έχει συµφωνηθεί να εκδίδεται ένα συγκεντρωτικό Τιµολόγιο στο τέλος κάθε µήνα, που θα 

περιλαµβάνει το σύνολο των πωλήσεων του µήνα. 
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Το παραστατικό αυτό εκδίδεται όχι για την πώληση αγαθών αλλά για υπηρεσίες 

που προσφέρθηκαν σε κάποιον πελάτη επιτηδευµατία (Σαρσέντης & Παπαναστασάτος, 

2008). 

6. Πιστωτικό Τιµολόγιο Παροχής Υπηρεσιών 

Το παραστατικό αυτό εκδίδεται, όταν υπάρχει κάποιος λόγος επιστροφής 

χρηµάτων για κάποια παροχή υπηρεσίας, για την οποία έχει εκδοθεί ήδη ένα τιµολόγιο 

παροχής υπηρεσιών. Η αξία του τιµολογίου αυτού επιστρέφεται ή οφείλεται στον πελάτη 

(Σαρσέντης & Παπαναστασάτος, 2008). 

7. Απόδειξη Λιανικής Πώλησης 

Το παραστατικό αυτό εκδίδεται, όταν γίνεται λιανική πώληση ειδών, δηλαδή 

πώληση σε κάποιον ιδιώτη. 

Είναι ανάλογο µε το ∆ελτίο Αποστολής - Τιµολόγιο µε τη διαφορά ότι δεν είναι 

απαραίτητο να αναγράφονται τα στοιχεία του πελάτη (Ονοµατεπώνυµο και διεύθυνση). 

Μόνο αν το επιθυµεί ο πελάτης, τότε θα πρέπει να αναγραφούν τα στοιχεία του. Με την 

έκδοση µιας Απόδειξης Λιανικής Πώλησης θεωρείται ότι ο πελάτης εξοφλεί την αξία της 

αµέσως (Σαρσέντης & Παπαναστασάτος, 2008). 

8. Απόδειξη επιστροφής 

Είναι αντίστροφο παραστατικό της Απόδειξης Λιανικής Πώλησης και εκδίδεται, 

όταν γίνεται επιστροφή ειδών. Με την έκδοσή του επιστρέφονται και τα χρήµατα (Σαρσέντης 

& Παπαναστασάτος, 2008). 

9. Απόδειξη Παροχής Υπηρεσιών 

Πρόκειται για παραστατικό αντίστοιχο του Τιµολογίου Παροχής Υπηρεσιών, µε 

τη διαφορά ότι ο πελάτης είναι ιδιώτης (Σαρσέντης & Παπαναστασάτος, 2008). 

5.5.2 Το ενιαίο έντυπο πολλαπλών χρήσεων 

Η νοµοθεσία ΚΒΣ επιτρέπει να χρησιµοποιείται ένα ενιαίο µηχανογραφικό 

έντυπο για όλα τα παραστατικά, όταν η έκδοση αυτών γίνεται µε χρήση υπολογιστή. Το 

σχήµα του εντύπου, το µέγεθος του και η γραµµογράφηση που έχει, µπορούν να 
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προσαρµοστούν στις ιδιαίτερες ανάγκες κάθε επιχείρησης. Ωστόσο σε όλα τα διαφορετικά 

έντυπα υπάρχουν κοινά στοιχεία6
. 

Όπως γίνεται φανερό, λόγω του µεγάλου πλήθους των παραστατικών και της 

πολύπλοκης νοµοθεσίας, υπάρχει µια αυξηµένη δυσκολία για την κατάλληλη συµπλήρωση 

κάθε εντύπου. Το πρόγραµµα τιµολόγησης κατά τη σύνταξη κάθε παραστατικού 

αναλαµβάνει την καθοδήγησή του χρήστη και την αυτόµατη συµπλήρωση πολλών πεδίων. 

Εκείνο που ο χρήστης πρέπει να γνωρίζει απαραίτητα, είναι το είδος του παραστατικού, που 

πρέπει να εκδοθεί σε κάθε περίπτωση. 

Στον πίνακα 5.5 γίνεται µια προσπάθεια να παρουσιαστεί συγκεντρωτικά ο 

τρόπος συµπλήρωσης για κάθε ένα από τα κυριότερα παραστατικά. Σηµειώνεται και πάλι ότι 

τα στοιχεία εκδότη του παραστατικού (περιοχή 1) και το είδος, ο αριθµός και η ηµεροµηνία 

του παραστατικού (περιοχή 2) συµπληρώνεται σε όλα. Στον πίνακα αναφέρεται η 

συµπλήρωση των υπόλοιπων περιοχών του εντύπου7
 (Θεοδωρόπουλος, 2010). 

Πίνακας 5.4: Συµπλήρωση εντύπου ανάλογα µε το είδος παραστατικού. 

Είδος 
Παραστατικού 

Περιοχή 

3 
Περιοχή 4 

Περιοχή 

5 

Περιοχή 

6 

Περιοχή 

7 

Στοιχεία 

Πελάτη 

Τρόπος 
Πληρω-

µής 

Στοιχεία 

∆ιακί-
νησης 

Είδη ή 

Υπηρεσία 
Σύνολα 

Σχετικά 

Παραστ
ατικά 

                                                 

6Μέχρι το Σεπτέµβριο του 2003 ήταν απαραίτητη η θεώρηση (διάτρηση) των ενιαίων µηχανογραφικών 

εντύπων. Η διαδικασία αυτή λάµβανε χώρα στη ∆ΟΥ του υπόχρεου και ήταν χρονοβόρα ιδιαίτερα για 

επιχειρήσεις µε µεγάλη κίνηση. Για την αποσυµφόρηση λοιπόν των εφοριών και την καλύτερη εξυπηρέτηση 

των επιχειρήσεων, µε νόµο του κράτους έγινε υποχρεωτική η χρήση του φορολογικού µηχανισµού σήµανσης 
στοιχείων. Ο µηχανισµός αυτός είναι µια συσκευή µε επεξεργαστή που διαθέτει ενσωµατωµένο ένα µικρό 

εκτυπωτή και φορολογική µνήµη, όπου καταγράφονται όλα τα στοιχεία τα οποία χρειάζονται σήµανση.  
7Αν ο χρησιµοποιούµενος εκτυπωτής είναι κρουστικός (dot matrix), τα µηχανογραφικά έντυπα είναι συνεχείας 
(ζιγκ-ζακ). ∆ιατίθενται διπλότυπα ή τριπλότυπα και χρησιµοποιούνται ειδικά χαρτιά, έτσι ώστε κατά την 

εκτύπωση να παράγονται ταυτόχρονα και αντίγραφα. Τα στοιχεία του εκδότη (περιοχή 1) µπορεί να είναι 
προτυπωµένα ή να εκτυπώνονται από τον ίδιο το χρήση. Στην πρώτη περίπτωση γίνεται κάποια ειδική 

παραγγελία σε έναν προµηθευτή εντύπων. Συνήθως η παραγγελία αφορά κάποια σηµαντική ποσότητα εντύπων 

και γίνεται  όταν η επιχείρηση εκδίδει πολλά παραστατικά ή όταν θέλει τα παραστατικά της να έχουν κάποια ι-
διαίτερη µορφή (χρώµατα-σχέδια κ.λπ.). Στη δεύτερη περίπτωση η εκτύπωση γίνεται από τον εκτυπωτή του 

χρήστη που εκδίδει τα παραστατικά. Η τελευταία δυνατότητα υπάρχει στις βοηθητικές εργασίες όλων των 

προγραµµάτων Τιµολόγησης και ονοµάζεται Προεκτύπωση Εντύπων. 

Μαζί µε τα στοιχεία του εκδότη αναγράφεται και ένας (αύξων) αριθµός θεώρησης για την αρίθµηση των 

εντύπων, ο οποίος δεν έχει σχέση µε τον αριθµό του παραστατικού. Ο αριθµός του παραστατικού δεν είναι 
ενιαίος για όλα τα παραστατικά, αλλά αλλάζει για κάθε κατηγορία. ∆ηλαδή τα Τιµολόγια έχουν δική τους 
αύξουσα αρίθµηση, τα ∆ελτία Αποστολής δική τους κ.λπ. Για παράδειγµα στην αρχή του έτους, αν εκδοθεί ένα 

Τιµολόγιο-∆ελτίο Αποστολής µε αριθµό 1 και στη συνέχεια χρειαστεί η έκδοση ενός ∆ελτίου Αποστολής, τότε 
αυτό δεν θα έχει τον αριθµό 2 αλλά πάλι το 1. Αν το επόµενο παραστατικό είναι Απόδειξη, θα έχει και αυτό τον 

αριθµό 1. 
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1. ∆ελτίο 

Αποστολής 
ΝΑΙ ΟΧΙ ΝΑΙ 

Ποσότη-

τες 

Συνολική 

Ποσότη-

τα 

ΟΧΙ 

2. Τιµολόγιο 

Πώλησης 
ΝΑΙ ΝΑΙ ΟΧΙ 

Ποσότη-

τες +  

Αξίες 
ΝΑΙ ΝΑΙ 

3. ∆ελτίο 

Αποστολής- 
Τιµολόγιο 

ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ 
Ποσότη-

τες +  

Αξίες 
ΝΑΙ ΟΧΙ 

4. Πιστωτικό 

Τιµολόγιο 
ΝΑΙ ΝΑΙ ΟΧΙ 

Ποσότη-

τες +  

Αξίες 
ΝΑΙ ΝΑΙ 

5. Τιµολόγιο 

Παροχής 
ΝΑΙ ΝΑΙ ΟΧΙ 

Υπηρεσία 

+ Αξία 
ΝΑΙ ΟΧΙ 

5. Πιστωτικό 

Τιµολόγιο Πα-

ροχής 
ΝΑΙ ΝΑΙ ΟΧΙ 

Υπηρεσία 

+ Αξία 
ΝΑΙ ΝΑΙ 

7. Απόδειξη 

Λιανικής 
Πώλησης 

ΟΧΙ ΟΧΙ ΟΧΙ 
Ποσότη-

τες +  

Αξίες 
ΝΑΙ ΟΧΙ 

8. Απόδειξη 

Επιστροφής 
ΟΧΙ ΟΧΙ ΟΧΙ 

Ποσότη-

τες +  

Αξίες 
ΝΑΙ ΝΑΙ 

9. Απόδειξη 

Παροχής 
ΟΧΙ ΟΧΙ ΟΧΙ Αξία ΝΑΙ ΝΑΙ 

Πηγή: (Θεοδωρόπουλος, 2010). 

Πίνακας 5.5: Παράδειγµα αρίθµησης ενιαίων εντύπων. 

Αριθµός 
θεώρησης 

Είδος στοιχείου 
Αριθµός 

παραστατικού 

0001 ∆ελτίο Αποστολής 1 

0002 ∆ελτίο Αποστολής 2 

0003 Τιµολόγιο Πώλησης 1 

0004 ∆ελτίο Αποστολής 3 

0005 
Απόδειξη Λιανικής 

Πώλησης 
1 

0006 ∆ελτίο Αποστολής 4 

0007 Τιµολόγιο Πώλησης 2 

0008 
Τιµολόγιο Παροχής 

Υπηρεσιών 
1 

0009 
Απόδειξη Λιανικής 

Πώλησης 
2 
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Πηγή: (Θεοδωρόπουλος, 2010). 

5.5.3 Η διαδικασία Τιµολόγησης 

Η γενική διαδικασία έκδοσης ενός παραστατικού πώλησης µε τη χρήση της 

µηχανογραφηµένης εφαρµογής τιµολόγησης ακολουθεί τα παρακάτω βήµατα 

(Θεοδωρόπουλος, 2010): 

• Επιλέγεται το είδος του παραστατικού που θα εκδοθεί. 

• Επιλέγεται ο πελάτης και τα στοιχεία του εµφανίζονται αυτόµατα. 

• Εισάγονται διαδοχικά τα πωλούµενα είδη (κωδικός και περιγραφή είδους, ποσότητα, 

τιµή, έκπτωση κ.λπ.). 

• Το πρόγραµµα εκτελεί διάφορους υπολογισµούς και εµφανίζει τα συγκεντρωτικά 

αποτελέσµατα (συνολική ποσότητα, καθαρή αξία, ΦΠΑ, πληρωτέο) 

• Ανάλογα µε το είδος του παραστατικού (π.χ. ∆ελτίο Αποστολής) µπορούν να 

εµφανιστούν τα στοιχεία διακίνησης κ.α. 

• Εισάγονται (προαιρετικά) τυχόν παρατηρήσεις. 

• Γίνεται εκτύπωση του παραστατικού 

• Επικυρώνεται η εκτύπωση.  

Κατά τη σύνταξη ενός παραστατικού τα προγράµµατα τιµολόγησης διαθέτουν 

αρκετές δυνατότητες για την επιτάχυνση της διαδικασίας, τον έλεγχο και τη διόρθωση 

λαθών. Έτσι η αναζήτηση του πελάτη µπορεί να γίνει είτε µε τον κωδικό του είτε µε την 

επωνυµία του (ή το ΑΦΜ). Σε κάθε περίπτωση µπορεί να δίδονται µερικοί χαρακτήρες, να 

προβάλλεται η λίστα των πελατών και να επιλέγεται ο κατάλληλος, όπως γίνεται και κατά τη 

λειτουργία της ενηµέρωσης του αρχείου πελατών. Με ανάλογο τρόπο γίνεται και η 

αναζήτηση των ειδών που τιµολογούνται. Με την ανάκτηση κάθε είδους εµφανίζεται 

αυτόµατα η τιµή του και αρκεί να πληκτρολογηθεί η ποσότητα. Το πρόγραµµα εκτελεί την 

πράξη συνυπολογίζοντας και την έκπτωση, αν υπάρχει. Στη φάση αυτή είναι δυνατόν να 

µεταβληθεί η τιµή µονάδας ή η προτεινόµενη έκπτωση. Η διαδικασία ανάκτησης ειδών και 

καταχώρησης ποσοτήτων συνεχίζεται µέχρι να συµπληρωθούν όλα τα είδη ή µέχρι έναν 

επιτρεπόµενο µέγιστο αριθµό. Με ειδικό χειρισµό επισηµαίνεται το τέλος της καταχώρησης 

ειδών, εµφανίζονται τα συγκεντρωτικά στοιχεία ποσοτήτων και αξιών, εµφανίζονται επίσης 

τα στοιχεία διακίνησης, τα οποία αποδέχεται ο χρήστης ή τα µεταβάλει µε ειδικό χειρισµό 

και ακολουθεί η εκτύπωση του παραστατικού. 
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Κατά τη διαδικασία τιµολόγησης µπορεί να προβλέπεται και η δυνατότητα 

δηµιουργίας νέων πελατών και ειδών (χωρίς να απαιτείται η µετάβαση στις αντίστοιχες 

λειτουργίες) Η διαδικασία έκδοσης των παραστατικών µπορεί να µεταβάλλεται ελαφρά 

ανάλογα µε το είδος του παραστατικού8
 (Θεοδωρόπουλος, 2010).  

5.5.4 Ενηµερώσεις αρχείων από την έκδοση παραστατικών 

Όπως αναφέρθηκε ήδη, µετά την εκτύπωση ενός παραστατικού γίνεται η 

ενηµέρωση των εµπλεκόµενων αρχείων. Αυτά είναι τα αρχεία πελατών και ειδών, στα οποία 

επέρχονται µεταβολές στα οικονοµικά τους στοιχεία. Ταυτόχρονα τα στοιχεία του 

παραστατικού καταγράφονται στο αρχείο κινήσεων. 

Μετά την επικύρωση της εκτύπωσης του παραστατικού θα γίνουν οι εξής 

αλλαγές (ενηµερώσεις) στα αρχεία πελατών και ειδών (Θεοδωρόπουλος, 2010). 

5.5.5 Το αρχείο κινήσεων 

Όπως έχει αναφερθεί, στο αρχείο κινήσεων αποθηκεύονται αναλυτικά όλα τα 

στοιχεία κάθε παραστατικού που εκδίδεται. Αυτό το αρχείο συνδέει έναν πελάτη αρχείο 

πελατών) µε ένα ή περισσότερα είδη (αρχείο ειδών) και µια εµπορική πράξη (πώληση) µαζί 

µε το αντίστοιχο παραστατικό (Τιµολόγιο-∆ελτίο Αποστολής). 

Υπάρχουν πολλοί τρόποι για τη σχεδίαση ενός αρχείου κινήσεων. Ένας από τους 

πιο εύκολους και πιο κατανοητούς είναι να αποθηκεύεται κάθε γραµµή του παρατατικού που 

εκδίδεται χωριστά. Με την υλοποίηση αυτή κάθε εγγραφή του αρχείου κινήσεων θα έχει τα 

πεδία που περιλαµβάνονται στον παρακάτω πίνακα (Θεοδωρόπουλος, 2010). 

Πίνακας 5.6: Τυπικό Περιεχόµενο του Αρχείου Κινήσεων Τιµολόγησης. 

Πεδίο Περιγραφή 

Κωδικός παρα-

στατικού 

Ένας κωδικός αντίστοιχος µε το είδος του 

παραστατικού. Π.χ. Τ∆Α για Τιµολόγιο- ∆ελτίο 

Αποστολής κ.λπ. 

Αριθµός παρα-

στατικού 

Αριθµός του παραστατικού. Ο κωδικός 
παραστατικού µαζί µε τον αριθµό του αποτελεί το 

πρωτεύον κλειδί πρόσβασης. 

                                                 

8
 Για παράδειγµα στην έκδοση µιας Απόδειξης Λιανικής Πώλησης παρακάµπτεται το βήµα της αναζήτησης του 

πελάτη. Πάντως σε όλες τις περιπτώσεις παραστατικών η εκτύπωση γίνεται σε ένα ενιαίο έντυπο, που 

περιγράφηκε προηγούµενα. 
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Ηµεροµηνία 
Ηµεροµηνία έκδοσης του παραστατικού. 

∆ευτερεύον κλειδί πρόσβασης. 

Τρόπος πληρωµής Μετρητά – Πίστωση 

Κωδικός πελάτη Κωδικός πελάτη για τον οποίο εκδόθηκε το 

παραστατικό. ∆ευτερεύον κλειδί πρόσβασης. 

Κωδικός είδους 
Κωδικός του είδους που πωλήθηκε. ∆ευτερεύον 

κλειδί πρόσβασης. 

Μονάδες Αριθµός των µονάδων του είδους 

Αξία Συνολική αξία όλων των τεµαχίων 

Φ.Π.Α Συνολικός ΦΠΑ για την αξία των µονάδων 

Πηγή: (Θεοδωρόπουλος, 2010). 

Κάθε παραστατικό εκτελεί διαφορετικές ενηµερώσεις, οι οποίες επηρεάζονται 

επίσης και από τον τρόπο πληρωµής. Αναφέρονται ενδεικτικά (Θεοδωρόπουλος, 2010): 

a) Αν το πιο πάνω Τιµολόγιο - ∆ελτίο Αποστολής πληρώθηκε αµέσως µε µετρητά, τότε η 

αξία του θα προστεθεί και στην πίστωση περιόδου (οπότε το υπόλοιπο του πελάτη δεν 

µεταβάλλεται). 

b) Αν το παραστατικό που εκδόθηκε είναι ∆ελτίο Αποστολής, τότε δεν γίνεται καµία 

ενηµέρωση στο αρχείο πελατών, ενώ στο αρχείο ειδών ενηµερώνεται µόνο η ποσότητα. 

c) Αν το παραστατικό που εκδόθηκε είναι Τιµολόγιο (το ∆ελτίο Αποστολής είχε εκδοθεί 

νωρίτερα), τότε ο πελάτης ενηµερώνεται µε τον ίδιο τρόπο, που έγινε κατά την έκδοση 

του Τιµολόγιου-∆ελτίου Αποστολής, ενώ το είδος ενηµερώνεται µόνο στην αξία. 

d) Αν το παραστατικό είναι Απόδειξη Λιανικής Πώλησης, τότε ενηµερώνεται µόνο το 

αρχείο ειδών και το αρχείο κινήσεων.. 

e) Αν το παραστατικό είναι Τιµολόγιο Παροχής Υπηρεσιών, τότε ενηµερώνεται µόνο ο 

πελάτης και το αρχείο κινήσεων. 

f) Αν το παραστατικό είναι Πιστωτικό Τιµολόγιο Πώλησης, τότε ενηµερώνεται το αρχείο 

κινήσεων και γίνονται ακριβώς οι αντίστροφες ενηµερώσεις µε αυτές του Τιµολογίου-

∆ελτίου Αποστολής. 

g) Αν το παραστατικό είναι Απόδειξη Επιστροφής, τότε ενηµερώνεται το αρχείο κινήσεων 

και γίνονται οι αντίστροφες ενηµερώσεις µε αυτές της Απόδειξης Λιανικής Πώλησης. 

Στον πίνακα 5.7 σηµειώνονται ποια αρχεία ενηµερώνονται κατά την έκδοση ενός 

παραστατικού (Θεοδωρόπουλος, 2010): 
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Πίνακας 5.7: Ενηµερώσεις Αρχείων ανάλογα µε το Παραστατικό που εκδίδεται. 

Παραστατικό 
Αρχείο 

Πελατών 

Αρχείο Ειδών 
Αρχείο 

Κινήσεων 
Ποσότητα Αξία 

∆ελτίο Αποστολής  Χ  Χ 

∆ελτίο Αποστολής-Τιµολόγιο Χ Χ Χ Χ 

Τιµολόγιο Πώλησης Χ  Χ Χ 

Πιστωτικό Τιµολόγιο Πώλησης Χ Χ Χ Χ 

Τιµολόγιο Παροχής Υπηρεσιών Χ   Χ 

Πιστωτικό Τιµολόγιο Παροχής Υπη-

ρεσιών 
Χ   Χ 

Απόδειξη Λιανικής Πώλησης  Χ Χ Χ 

Απόδειξη Επιστροφής  Χ Χ Χ 

Απόδειξη Παροχής Υπηρεσιών    Χ 

Πηγή: (Θεοδωρόπουλος, 2010). 

5.5.6 Μερικά ακόµη παραστατικά 

Τα παραστατικά που έχουν αναφερθεί είναι τα κυριότερα και αυτά που συνήθως 

εκδίδονται στις επιχειρήσεις. Υπάρχουν όµως και άλλα τα οποία προβλέπονται από το νόµο 

για ειδικές περιπτώσεις εµπορικών πράξεων. Τα παραστατικά αυτά µπορούν να εκδοθούν 

από την µηχανογραφηµένη εφαρµογή τιµολόγησης, αλλά χρησιµοποιούνται σπανιότερα. 

Τέτοια παραστατικά είναι τα παρακάτω (Σαρσέντης & Παπαναστασάτος, 2008): 

1. Πιστωτικό Τιµολόγιο Έκπτωσης 

Το Πιστωτικό Τιµολόγιο Έκπτωσης είναι ανάλογο µε το Πιστωτικό Τιµολόγιο 

Πώλησης, αλλά δεν σχετίζεται µε επιστροφή ειδών. Αφορά επιπλέον εκπτώσεις που 

παρέχονται σε πελάτες, επειδή π.χ. αγόρασαν ένα µεγάλο όγκο αγαθών µέσα σε ένα χρονικό 

διάστηµα. 

2. Απόδειξη Λιανικής Πώλησης επί Πιστώσει 

Υπάρχουν ορισµένες ειδικές περιπτώσεις στις οποίες µια λιανική πώληση γίνεται 

επί πιστώσει. 

3. Απόδειξη Λιανικής - ∆ελτίο αποστολής 
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Το παραστατικό αυτό συνδυάζει τις ιδιότητες των δύο αναφερόµενων 

συστατικών του. Εκδίδεται όταν µια λιανική πώληση συνοδεύεται µε µεταφορά του 

αντικειµένου συνήθως ογκώδους, που την εκτελεί κάποιος µεταφορέας. 

4. Απόδειξη Παροχής - ∆ελτίο Αποστολής 

Το παραστατικό αυτό αποτελεί συνδυασµό των δύο αναφερόµενων συστατικών 

του. Εκδίδεται όταν µια παροχή υπηρεσίας συνοδεύεται από κάποια µεταφορά υλικών 

πραγµάτων. Για παράδειγµα η κατασκευή κατά παραγγελία και η µεταφορά ενός επίπλου. 

5. Ειδικό Ακυρωτικό σηµείωµα 

Το Ειδικό Ακυρωτικό Σηµείωµα χρησιµοποιείται για να ακυρώσει οποιοδήποτε 

άλλο από τα αναφερόµενα παραστατικά. Η έκδοσή του γίνεται µόνο όταν το λάθος 

ανακαλυφτεί, πριν το παραστατικό που θα ακυρωθεί αποµακρυνθεί από την επιχείρηση. Σε 

κάθε άλλη περίπτωση απαγορεύεται η έκδοσή του και η «ακύρωση» του παραστατικού 

γίνεται µε την έκδοση του κατάλληλου πιστωτικού παραστατικού. 

6. ∆ελτίο Εσωτερικής διακίνησης 

Το παραστατικό αυτό εκδίδεται και συνοδεύει τη µεταφορά υλικών, όταν αυτή 

γίνεται από ένα τµήµα της επιχείρησης σε άλλο. Για παράδειγµα η µεταφορά βιβλίων από 

την αποθήκη της εταιρίας στο κεντρικό της βιβλιοπωλείο ή η µεταφορά υλικών από µια 

αποθήκη της εταιρίας σε άλλη. Είναι προφανές ότι η µεταφορά αυτή δεν είναι πώληση και το 

αντίστοιχο δελτίο δεν αναγράφει την αξία των αγαθών. 

7. Απόδειξη Αυτοπαράδοσης 

Το παραστατικό αυτό εκδίδεται όταν κάποιο από τα αγαθά που πωλεί η 

επιχείρηση καταναλώνεται και από την ίδια την επιχείρηση. Για παράδειγµα, αν η επιχείρηση 

πωλεί µελάνια εκτυπωτών και χρησιµοποιεί αυτά τα µελάνια και για τις δικές της 

εκτυπώσεις. 

8. ∆ελτίο Ποσοτικής Παραλαβής 

Το παραστατικό αυτό εκδίδεται όταν η επιχείρηση αγοράζει αγαθά, τα οποία 

προέρχονται από έναν ιδιώτη. Για παράδειγµα ένα βιβλιοπωλείο δέχεται προς πώληση ένα 

αριθµό βιβλίων που έχει εκδώσει ένα καθηγητής Λυκείου. Ο καθηγητής σαν ιδιώτης δεν έχει 
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κανένα λογιστικό έγγραφο. Στην περίπτωση αυτή το βιβλιοπωλείο, για να δικαιολογήσει την 

ύπαρξη των βιβλίων, Οα πρέπει να εκδώσει ένα ∆ελτίο Ποσοτικής Παραλαβής. 

5.6 ΟΙ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΙ ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗΣ 

Η διαδικασία τιµολόγησης περιλαµβάνει ένα πλήθος επαναλαµβανόµενων 

λειτουργιών, οι οποίες µπορούν να ρυθµιστούν και να αυτοµατοποιηθούν, ώστε η 

τιµολόγηση να γίνεται εύκολα και γρήγορα. Οι ρυθµίσεις αυτές γίνονται µε τη χρήση 

κάποιων πινάκων πληροφοριών, που φυλάσσονται σε ορισµένα βοηθητικά αρχεία, τα οποία 

ονοµάζονται αρχεία παραµέτρων. 

Ο καθορισµός αυτών των παραµέτρων συνήθως γίνεται κατά τη διαδικασία 

εγκατάστασης της εφαρµογής τιµολόγησης. Είναι όµως πιθανό να απαιτηθεί κάποια αλλαγή 

και κατά τη διάρκεια λειτουργίας της εφαρµογής. Για παράδειγµα, όταν µε µια απόφαση της 

Κυβέρνησης υπάρξει µια µεταβολή των συντελεστών ΦΠΑ (Σαρσέντης & Παπαναστασάτος, 

2008). 

Υπάρχουν πολλές παράµετροι που µπορούν να ρυθµιστούν. Ορισµένες από αυτές 

είναι κρίσιµες και υπάρχουν σε κάθε πρόγραµµα τιµολόγησης. Κάποιες από αυτές µπορεί να 

µην ενδιαφέρουν όλους τους χρήστες. Οι πιο συνηθισµένες παράµετροι είναι: 

5.6.1 Εκπτώσεις 

Οι πωλήσεις ειδών µπορεί να συνοδεύονται από κάποια έκπτωση και η 

δυνατότητα του προγράµµατος να προτείνει τη σωστή έκπτωση, αυτοµατοποιεί και 

επιταχύνει τη διαδικασία έκδοσης παραστατικών. Ο τρόπος αντιµετώπισης της παροχής 

έκπτωσης διαφέρει σε κάθε πρόγραµµα τιµολόγησης. Σε κάθε περίπτωση η προτεινόµενη 

έκπτωση δεν είναι υποχρεωτική. Ο χρήστης του προγράµµατος µπορεί να τη µεταβάλει, όταν 

εκδίδει το παραστατικό. Ωστόσο είναι προτιµότερο το πρόγραµµα τιµολόγησης να µπορεί να 

προτείνει πάντα τη σωστή έκπτωση. 

Οι κυριότεροι τρόποι αντιµετώπισης των εκπτώσεων είναι: 

a) Σε κάθε πελάτη αποδίδεται ένα ποσοστό έκπτωσης: Ο τρόπος αυτός είναι εύκολος να 

εφαρµοσθεί, αλλά υπάρχει πρόβληµα, όταν η επιχείρηση θέλει να προωθήσει κάποιο ή 

κάποια είδη και τα προσφέρει µε µεγαλύτερη έκπτωση από τη συνηθισµένη. 
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b) Σε κάθε είδος αποδίδεται ένα ποσοστό έκπτωσης: Ο τρόπος αυτός, είναι παρόµοιος µε 

τον πρώτο. Το πρόβληµά του είναι ότι αντιµετωπίζει όλους τους πελάτες µε τον ίδιο 

τρόπο. Κάθε επιχείρηση όµως έχει ορισµένους καλούς πελάτες, στους οποίους προσφέρει 

µεγαλύτερη έκπτωση από αυτήν που προσφέρει στους περιστασιακούς πελάτες της. 

c) Ο τρίτος τρόπος συνδυάζει τους δύο προηγούµενους και αποδίδει ένα ποσοστό έκπτωσης 

για κάθε είδος και για κάθε πελάτη. Το πρόγραµµα σε κάθε πώληση εξετάζει τα δύο 

ποσοστά και προτείνει το µεγαλύτερο. Ο τρόπος αυτός λύνει τα προβλήµατα που έχουν 

αναφερθεί, αλλά απαιτεί τη σχολαστική τήρηση των ποσοστών έκπτωσης. 

d) Μια βελτίωση της προηγούµενης µεθόδου επιτυγχάνεται µε το διαχωρισµό των ροών και 

των πελατών σε οµάδες ανάλογα µε την έκπτωση που προσφέρεται. Στις εγγραφές των 

πελατών και ειδών δεν αναγράφεται πλέον ένα ποσοστό αλλά ένας κωδικός κατηγορίας 

έκπτωσης. Το πρόγραµµα διατηρεί έναν πίνακα µε όλους τους υπάρχοντες συνδυασµούς 

κατηγοριών ειδών και πελατών, όπου εµφανίζεται η προτεινόµενη έκπτωση9
. 

e) Ένας ακόµα τρόπος παραχώρησης έκπτωσης είναι ανάλογα µε τη συνολική αξία κάθε 

παραγγελίας. 

Πάντως κατά την έκδοση ενός παραστατικού πώλησης η εφαρµογή τιµολόγησης 

προτείνει ένα ποσοστό έκπτωσης σύµφωνα µε τις ρυθµίσεις που έχουν γίνει. Ο χρήστης του 

προγράµµατος µπορεί να αποδεχθεί την προτεινόµενη έκπτωση, αλλά µπορεί και να την 

αλλάξει. ∆ηλαδή ή έκπτωση που προτείνεται από το πρόγραµµα δεν είναι αναγκαστική 

(Σαρσέντης & Παπαναστασάτος, 2008). 

5.6.2 Λοιπές παράµετροι 

Υπάρχουν πολλές ακόµα παράµετροι που µπορούν να τυποποιηθούν και να 

αυτοµατοποιηθούν. Οι κυριότερες από αυτές είναι (Σαρσέντης & Παπαναστασάτος, 2008): 

1. Τα ποσοστά ΦΠΑ 

Τα ποσοστά ΦΠΑ µπορούν να τροποποιηθούν µε απόφαση της Κυβέρνησης. 

Επίσης γνωρίζουµε ότι σε ορισµένες περιοχές ισχύουν µειωµένοι συντελεστές. Για να είναι 

                                                 

9
 Για παράδειγµα, οι πελάτες του εκδότη του βιβλίου αυτού ανήκουν σε δύο κατηγορίες, τις εξής: Πελάτες 
λιανικής και Πελάτες χονδρικής (βιβλιοπωλεία).  

Ενώ οι κατηγορίες των ειδών (βιβλίων) µπορεί να είναι: Βιβλία ιδίας παραγωγής (προϊόντα), Βιβλία 

εµπορεύµατα και Βιβλία προσφορές. 
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εύκολη η αλλαγή ποσοστών και να διευκολύνεται η αυτοµατοποίηση της έκδοσης 

παραστατικών όλες αυτές οι πληροφορίες φυλάσσονται µέσα στο αρχείο παραµέτρων. 

2. ∆εκαδικά ψηφία 

Οι τιµές των αγαθών µπορεί να µην είναι ακέραιες, αλλά να συµπεριλαµβάνουν 

και δεκαδικά ψηφία. Επίσης και η µονάδα µέτρησης των ειδών µπορεί να έχει δεκαδικά 

ψηφία (π.χ. κιλά) 

5.7 ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΕΣ ΠΕΛΑΤΩΝ 

Η έκδοση ενός θεωρηµένου παραστατικού πώλησης είναι η κύρια εργασία µιας 

εφαρµογής τιµολόγησης, αλλά δεν είναι η µοναδική. Η ίδια εφαρµογή µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί για τη διαχείριση των παραγγελιών. Παραγγελίες µπορούν να γίνουν από την 

επιχείρηση προς τους προµηθευτές της (παραγγελίες αγορών) ή από τους πελάτες της 

επιχείρησης προς αυτήν (παραγγελίες πωλήσεων). Στη συνέχεια αναφέρονται οι παραγγελίες 

των πελατών µιας επιχείρησης (Osterwalder & Pigneur, 2013). 

Για την εισαγωγή µιας νέας παραγγελίας τα προγράµµατα ακολουθούν δύο 

τακτικές: 

• Το πρόγραµµα διαθέτει µια ειδική επιλογή. 

• Η εισαγωγή γίνεται µέσα από την ίδια επιλογή που χρησιµοποιείται για την έκδοση ενός 

παραστατικού πώλησης, αλλά φυσικά στην περίπτωση αυτή το παραστατικό ονοµάζεται 

«Παραγγελία». 

Για τα είδη συµπληρώνονται οι κωδικοί, οι περιγραφές και οι ζητούµενες 

ποσότητες, ενώ δεν είναι απαραίτητο να συµπληρωθούν οι τιµές, ούτε και να υπολογισθούν 

τελικά 

Σε κάθε παραγγελία αποδίδεται ένας αύξων αριθµός αλλά η συµπλήρωση του 

παραστατικού αυτού δεν ενηµερώνει το αρχείο πελατών ούτε το αρχείο ειδών, αλλά µόνο το 

αρχείο παραγγελιών. 

Η εισαγωγή µιας παραγγελίας είναι δυνατόν να ενηµερώνει την «καρτέλα» κάθε 

είδους, αν στο αρχείο ειδών έχει προβλεφθεί η ύπαρξη ενός πεδίου, όπου θα αναφέρεται η 

ποσότητα του είδους που υπάρχει σε παραγγελίες, οι οποίες δεν έχουν εκτελεστεί (υπό 

παραγγελία). 
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5.7.1 Το αρχείο παραγγελιών 

Η παραγγελία ενός πελάτη µπορεί να θεωρηθεί σαν ένα αθεώρητο παραστατικό 

και να αποθηκεύεται στο ίδιο αρχείο µε αυτά ή να αποθηκεύεται σε ειδικό αρχείο 

παραγγελιών. 

Επειδή κάθε παραγγελία αντιστοιχεί σε ένα παραστατικό παραγγελίας, το αρχείο 

παραγγελιών είναι όµοιο µε το αρχείο κινήσεων και το περιεχόµενο κάθε εγγραφής του 

φαίνεται στον παρακάτω πίνακα 5.8 (Osterwalder & Pigneur, 2013). 

Πίνακας 5.8: Τυπικό περιεχόµενο εγγραφής αρχείου παραγγελιών. 

Πεδίο Περιγραφή 

Αριθµός παραγγελίας 
Αύξων αριθµός ή κάποιος κωδικός. Πρωτεύον 

κλειδί πρόσβασης. 

Ηµεροµηνία λήψης Ηµεροµηνία λήψης της παραγγελίας 

Κωδικός πελάτη Κωδικός του πελάτη που έδωσε την παραγγελία 

Κωδικός είδους 
Κωδικός κάθε είδους, που περιλαµβάνεται στην 

παραγγελία. 

Ποσότητα Μονάδες κάθε είδους 

Τιµή µονάδος 
Τιµή κάθε µονάδας. Η ένδειξη αυτή 

συµπληρώνεται µόνο, όταν υπάρχει κάποια ειδική 

συµφωνία για την αξία των ειδών 

Τρόπος πληρωµής Με µετρητά ή µε πίστωση 

Ηµεροµηνία εκτέλεσης Ηµεροµηνία, που εκτελέστηκε η παραγγελία 

Μετατροπή 
Ένδειξη επιβεβαίωσης ότι, το είδος έχει 

τιµολογηθεί. 

Πηγή:  (Osterwalder & Pigneur, 2013). 

Αν το αρχείο παραγγελιών χρησιµοποιείται για την παρακολούθηση των 

πωλητών της εταιρίας, τότε µπορεί να περιέχει και άλλα πεδία όπως για παράδειγµα τον 

κωδικό του πωλητή. 

5.7.2 Εκτυπώσεις 

Μια παραγγελία που έχει εισαχθεί στον υπολογιστή µπορεί να τυπωθεί, έτσι ώστε 

να διευκολύνεται η συγκέντρωση των ειδών που περιλαµβάνει. Η εκτύπωση της παραγγελίας 

γίνεται σε κοινό χαρτί, αφού δεν αποτελεί επίσηµο παραστατικό. Υπενθυµίζεται ότι 

οποιοδήποτε παραστατικό µπορεί να εκτυπωθεί σε µη θεωρηµένη µορφή δηλαδή σε µορφή 

αθεώρητου παραστατικού. 
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Από την επεξεργασία του αρχείου παραγγελιών µπορούν να προκύψουν πολλά 

χρήσιµα στοιχεία για την επιχείρηση. Σε µερικές περιπτώσεις επιχειρήσεων τα είδη που 

έχουν διαγραφεί από την παραγγελία καθώς και εκείνα που έχει µειωθεί ο αρχικός αριθµός 

τους (επειδή είναι µερικώς διαθέσιµα), να αποτελέσουν µια µία άλλη (ανεκτέλεστη) 

παραγγελία του ίδιου πελάτη. 

Για µια παραγγελία η οποία µπορεί να εκτελεστεί πλήρως ή για το τµήµα της 

παραγγελίας που µπορεί να εκτελεστεί, υπάρχει η δυνατότητα αυτόµατης µετατροπής της σε 

∆ελτίο Αποστολής ή σε ∆ελτίο Αποστολής-Τιµολόγιο και στη συνέχεια να τυπωθεί σε 

θεωρηµένο έντυπο (Osterwalder & Pigneur, 2013). 

5.8 ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΣ ΠΑΡΑΣΤΑΤΙΚΩΝ 

Σε µια επιχείρηση είναι συχνό το φαινόµενο να εκδίδεται ένα παραστατικό, το 

οποίο περιέχει τα ίδια στοιχεία µε κάποιο άλλο, που έχει ήδη εκδοθεί και υπάρχει 

αποθηκευµένο στον υπολογιστή. Για λόγους πρακτικούς δεν γίνεται ξανά εισαγωγή αυτών 

των στοιχείων αλλά µια αυτόµατη αντιγραφή τους στο νέο παραστατικό. Η διαδικασία αυτή 

ονοµάζεται µετασχηµατισµός ή µετατροπή παραστατικών και προβλέπεται από όλα τα 

προγράµµατα τιµολόγησης. 

Οι µετατροπές παραστατικών που έχουν εκδοθεί σε άλλη µορφή µειώνουν το 

χρόνο που απαιτεί η έκδοση νέων παραστατικών και συµβάλουν στο περιορισµό των λαθών 

που µπορούν να γίνουν κατά τη διαδικασία της αντιγραφής παραστατικών (Σαρσέντης & 

Παπαναστασάτος, 2008). 

Υπάρχουν τρεις κύριες περιπτώσεις µετασχηµατισµού παραστατικών και 

περιγράφονται παρακάτω: 

5.8.1 Μετασχηµατισµός ∆ελτίου Αποστολής σε Τιµολόγιο Πώλησης 

Αυτή είναι η πιο συνηθισµένη χρήση της λειτουργίας µετασχηµατισµού 

παραστατικών. 

Έχει αναφερθεί ότι η αποστολή ειδών σε έναν πελάτη µπορεί να γίνει και µόνο 

µε ∆ελτίο Αποστολής, αλλά µέσα σε διάστηµα ενός µηνός το ∆ελτίο αυτό ή και περισσότερα 

από ένα δελτία που αφορούν τον ίδιο πελάτη, θα πρέπει να µετασχηµατιστούν σε τιµολόγιο 

(ή τιµολόγια). Τα προγράµµατα τιµολόγησης έχουν τη δυνατότητα συνοπτικής εµφάνισης 
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όλων των εκκρεµών παραστατικών κατά κατηγορία άρα και τα εκκρεµή δελτία αποστολής 

ταξινοµηµένα κατά πελάτη. Ο χρήστης του προγράµµατος µπορεί να µετακινηθεί και να 

επιλέξει ένα ή περισσότερα δελτία αποστολής. Όταν έχει επιλέγει µόνο ένα δελτίο 

αποστολής εµφανίζεται το αντίστοιχο τιµολόγιο στην οθόνη. Ο χρήστης µπορεί να επέµβει 

και να συµπληρώσει τα στοιχεία που λείπουν (π.χ. τιµές, έκπτωση) αλλά δεν µπορεί να 

τροποποιήσει τις ποσότητες. Μετά την συµπλήρωση µπορεί να εκτυπώσει το αντίστοιχο 

παραστατικό σε θεωρηµένο έντυπο και να ενηµερωθούν τα αρχεία της τιµολόγησης. 

Όταν έχουν επιλεγεί πολλά δελτία αποστολής (του ιδίου πελάτη) τα δελτία αυτά 

δηµιουργούν ένα Τιµολόγιο Πώλησης. Οι ποσότητες του ιδίου είδους που περιέχουν τα 

δελτία αποστολής αθροίζονται µόνο όταν έχουν την ίδια τιµή µονάδας. Στη συνέχεια µπορεί 

να εκτυπωθεί το αντίστοιχο παραστατικό σε θεωρηµένο έντυπο και να γίνει η ενηµέρωση 

των αρχείων της τιµολόγησης (Σαρσέντης & Παπαναστασάτος, 2008). 

5.8.2 Μετασχηµατισµός παραγγελίας σε ∆ελτίο Αποστολής ή σε ∆ελτίο- 

Αποστολής Τιµολόγιο 

Ο µετασχηµατισµός µιας παραγγελίας ακολουθεί την ίδια διαδικασία µε αυτή 

που ηχεί περιγραφεί στο µετασχηµατισµό του ∆ελτίου Αποστολής. Η εφαρµογή τιµολόγησης 

εµφανίζει τις εκκρεµείς παραγγελίες ταξινοµηµένες ανά πελάτη και κατά χρονολογική σειρά. 

Ο χρήστης µπορεί να επιλέξει µία ή περισσότερες από αυτές και στη συνέχεια να επιλέξει το 

είδος του παραστατικού που θα µετατραπούν. Συνήθως µια παραγγελία µετασχηµατίζεται σε 

∆ελτίο Αποστολής ή ∆ελτίο Αποστολής- Τιµολόγιο. Το νέο παραστατικό εµφανίζεται στην 

οθόνη όπου µπορούν να άνουν οι τελικές αλλαγές. Στη συνέχεια το παραστατικό µπορεί να 

εκτυπωθεί σε θεωρηµένο έντυπο. Μετά την επικύρωση της εκτύπωσης γίνεται και η 

ενηµέρωση των αντίστοιχων αρχείων (Σαρσέντης & Παπαναστασάτος, 2008). 

5.8.3 Οι µετατροπές αθεώρητων παραστατικών σε θεωρηµένα 

Η λειτουργία αυτή χρησιµοποιείται όταν έχει γίνει η προετοιµασία οποιουδήποτε 

παραστατικού, αλλά δεν έχει γίνει η εκτύπωσή του σε θεωρηµένο έντυπο. Για παράδειγµα 

έχει ετοιµαστεί ένα ∆ελτίο Αποστολής - Τιµολόγιο, αλλά µέχρι τη συγκέντρωση των ειδών 

έχει εκτυπωθεί σε απλό χαρτί, ένα αθεώρητο παραστατικό. Μετά τη συγκέντρωση θα γίνει η 

εκτύπωση σε θεωρηµένο έντυπο. 



 

[76] 

 

Τα στοιχεία των αθεώρητων παραστατικών αποθηκεύονται σε ένα αρχείο που 

έχει τη µορφή του αρχείου κινήσεων µε κάποιον προσωρινό αριθµό και δεν γίνεται καµία 

ενηµέρωση των βασικών αρχείων της τιµολόγησης. 

Με τη λειτουργία µετατροπής αθεώρητων παραστατικών παρουσιάζονται 

συνοπτικά όλα τα αθεώρητα παραστατικά ανά κατηγορία και ανά πελάτη. Ο χρήστης του 

προγράµµατος έχει τη δυνατότητα ανάκλησης οποιουδήποτε αθεώρητου παραστατικού, 

εισάγεται ο πραγµατικός αριθµός του εντύπου και γίνεται η εκτύπωσή του σε θεωρηµένο 

έντυπο. Μετά από την επικύρωση της εκτύπωσης ενηµερώνονται τα αντίστοιχα αρχεία 

(Σαρσέντης & Παπαναστασάτος, 2008). 

5.9 ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΧΕΙΡΟΓΡΑΦΩΝ ΠΑΡΑΣΤΑΤΙΚΩΝ 

Η ύπαρξη µιας µηχανογραφηµένης εφαρµογής τιµολόγησης δεν αποκλείει από 

την επιχείρηση τη δυνατότητα να χρησιµοποιεί παράλληλα και χειρόγραφα παραστατικά 

πώλησης. Η ύπαρξη χειρόγραφων παραστατικών µαζί µε τα µηχανογραφηµένα είναι 

απολύτως νόµιµη. Για παράδειγµα σε µια πιθανή βλάβη του υπολογιστή η επιχείρηση 

συνεχίζει τις πωλήσεις εκδίδοντας χειρόγραφα Τιµολόγια - ∆ελτία αποστολής. Όµοια ένας 

περιοδεύων πωλητής µπορεί να εκδίδει παραστατικά στο χώρο του πελάτη. 

Στην περίπτωση που επιθυµείται η ενηµέρωση των αρχείων που διατηρεί η 

εφαρµογή τιµολόγησης µε τα στοιχεία που αναφέρονται στα χειρόγραφα παραστατικά, θα 

πρέπει να εισαχθούν στον υπολογιστή. Για το λόγο αυτόν όλα τα προγράµµατα τιµολόγησης 

έχουν µια αντίστοιχη επιλογή. 

Η διαδικασία εισαγωγής ενός παραστατικού είναι ακριβώς όµοια µε τη 

διαδικασία µηχανογραφικής σύνταξης του αντίστοιχου παραστατικού. Η µόνη διαφορά είναι 

ότι η σειρά του παραστατικού και ο αριθµός του δεν αποδίδονται αυτόµατα από το 

πρόγραµµα, αλλά θα πρέπει να εισαχθούν από το χρήστη και θα πρέπει να είναι ίδια µε αυτά 

που διαθέτει το χειρόγραφο παραστατικό. Με το τέλος της σύνταξης του παραστατικού 

γίνεται και η ενηµέρωση στα αρχεία πελατών, ειδών και κινήσεων. Φυσικά δεν επιτρέπεται 

να γίνει εκτύπωση αυτού του παραστατικού σε θεωρηµένο έντυπο, αφού επιτρέπεται η 

ύπαρξη µόνο ενός πρωτότυπου παραστατικού (Νεγκάκης, 2012). 
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5.10 ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 

Έχει αναφερθεί ότι ένας από τους σκοπούς της µηχανογραφικής εφαρµογής 

τιµολόγησης είναι η παροχή στοιχείων σχετικών µε την πορεία των πωλήσεων. Τα στοιχεία 

αυτά επιτρέπουν το σχηµατισµό µιας πληρέστερης εικόνας σχετικά µε τις πωλήσεις και 

διευκολύνουν τον προγραµµατισµό της επιχείρησης. 

Τα στοιχεία αυτά συνήθως ενδιαφέρουν τη διοίκηση της επιχείρησης δηλαδή 

άτοµα που συνήθως δε χειρίζονται αυτοπροσώπως την εφαρµογή τιµολόγησης και για το 

λόγο αυτό θα πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα εκτύπωσης των αντίστοιχων στοιχείων. 

Οι καταστάσεις µε τα αποτελέσµατα πωλήσεων που είναι δυνατόν να εκτυπώσει 

µια εφαρµογή τιµολόγησης είναι τα παρακάτω (Νεγκάκης, 2012): 

1. Ανάλυση πωλήσεων ηµέρας 

Η κατάσταση αυτή εκδίδεται ανά ηµέρα και αποτυπώνει συνοπτικά όλα τα 

παραστατικά που εκδόθηκαν τη συγκεκριµένη ηµέρα. Για κάθε τιµολόγιο εκτυπώνονται δύο 

γραµµές, εκ των οποίων η µία περιλαµβάνει την καθαρή αξία των εµπορευµάτων κατηγορία 

ΦΠΑ που ανήκουν και η άλλη το αντίστοιχο ποσό ΦΠΑ. Αν υπάρχουν και προϊόντα, τότε 

εκτυπώνεται και µια τρίτη γραµµή. Οι αποδείξεις της ηµέρας εκδίδονται συγκεντρωτικά µε 

τα ίδια στοιχεία. Η κατάσταση αυτή διευκολύνει τις λογιστικές εγγραφές που θα 

ακολουθήσουν, αν δεν υπάρχει συνδεδεµένη εφαρµογή λογιστικής. 

2. Εκτύπωση εκδοθέντων παραστατικών 

Η κατάσταση εκτυπώνει ακριβώς µια γραµµή ανά παραστατικό κατά 

ηµεροµηνιακή σειρά. Για κάθε παραστατικό εκτυπώνονται ο αριθµός και ο τύπος του, η 

ηµεροµηνία έκδοσης, ο πελάτης (αν δεν πρόκειται για απόδειξη), το σύνολο της καθαρής 

αξίας, ΦΠΑ και µικτής, καθώς και ο τρόπος πληρωµής. 

3. Συνολικές πωλήσεις ανά µήνα 

Η κατάσταση αυτή απλά παρουσιάζει το σύνολο των πωλήσεων για κάθε µήνα 

ανά κατηγορία πωλήσεων (χονδρικές, λιανικές) και κατηγορία ειδών (εµπορεύµατα, 

προϊόντα, υπηρεσίες). Τα ποσά στην κατάσταση αυτή δεν συµπεριλαµβάνουν ΦΠΑ και είναι 

ανεξάρτητα του τρόπου πληρωµής. 

4. Συνολικές πωλήσεις πελατών 
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Η κατάσταση αυτή εκδίδεται για ένα εύρος ηµεροµηνιών από-έως και ένα 

σύνολο πελατών από-έως και για κάθε πελάτη παρουσιάζει τις πωλήσεις που εκτελέστηκαν 

συνολικά στο χρονικό αυτό διάστηµα. 

5. Συνολικές πωλήσεις ειδών 

Αντίστοιχα µε την προηγούµενη η κατάσταση αυτή εµφανίζει τις συνολικές 

πωλήσεις για κάθε είδος στο χρονικό διάστηµα που δόθηκε. 

6. Συνολικές πωλήσεις πελατών/είδος 

Στην κατάσταση αυτή εµφανίζονται για κάθε πελάτη όλες οι πωλήσεις του 

αθροιστικά για κάθε είδος. Η κατάσταση αυτή συνήθως εκτυπώνεται στο τέλος κάθε χρόνου 

και αρχειοθετείται. 

7. Συνολικές πωλήσεις ειδών/πελάτη 

Αντίστροφα µε την προηγούµενη η κατάσταση αυτή εµφανίζει για κάθε είδος 

πόσα συνολικά τεµάχια πωλήθηκαν σε κάθε πελάτη. Αν εκδοθεί στο τέλος του χρόνου, τότε 

σε µερικές γραµµές παρουσιάζεται όλη η κίνηση του είδους σε κάθε πελάτη χωριστά µε τη 

µέση τιµή µονάδας και µέση έκπτωση. 

Από τις δύο προηγούµενες καταστάσεις µπορούν να προκύψουν πολύ χρήσιµα 

συµπεράσµατα για την πορεία των πωλήσεων της επιχείρησης στο διάστηµα που 

αναφέρονται. 

5.11 ΛΙΑΝΙΚΕΣ ΠΩΛΗΣΕΙΣ 

Ένα από τα παραστατικά πώλησης είναι και οι αποδείξεις λιανικής πώλησης. Για 

την εκτύπωση των αποδείξεων λιανικής πώλησης µπορεί να χρησιµοποιηθεί το ενιαίο 

µηχανογραφικό έντυπο που χρησιµοποιείται για κάθε άλλο παραστατικό, αλλά πολλές 

επιχειρήσεις που πωλούν αποκλειστικά λιανικά, έχουν τη δυνατότητα χρήσης ταµειακών 

µηχανών. Έτσι σήµερα πολλά καταστήµατα ενδυµάτων, δώρων, ζαχαροπλαστεία, καφετερίες 

κ.λπ. προτιµούν τη χρήση ταµειακών µηχανών10
 (Τασόπουλος, 2010). 

                                                 

10Υπενθυµίζεται ότι στις αποδείξεις λιανικής πώλησης δεν είναι απαραίτητο να αναγράφεται το ονοµατεπώνυµο 

του πελάτη. 
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5.11.1 Οι ταµειακές µηχανές 

Οι ταµειακές µηχανές χρησιµοποιήθηκαν για πρώτη φορά το 1990 µόνο σε 

ορισµένους νοµούς της χώρας και µόνο για ορισµένες κατηγορίες επαγγελµατιών. Τα 

επόµενα χρόνια η χρήσης τους επεκτάθηκε σε όλη τη χώρα και για όλους τους επαγγελµατίες 

που ασχολούνται µε λιανικές πωλήσεις. 

Σύµφωνα µε τους υπάρχοντες νόµους για να είναι νόµιµη µια ταµειακή µηχανή 

έκδοσης λιανικών αποδείξεων, θα πρέπει να πληροί ορισµένες προδιαγραφές που έχουν 

καθοριστεί από το Υπουργείο Οικονοµικών και εξασφαλίζουν την ασφάλεια και την 

ακεραιότητα των οικονοµικών στοιχείων. 

Οι βασικές προδιαγραφές είναι: 

� Το λογισµικό που χρησιµοποιεί για τη λειτουργία της θα πρέπει να είναι αποθηκευµένο 

σε µνήµη µόνο ανάγνωσης (ROM-Read Only Memory), στην οποία είναι δυνατή η 

εγγραφή δεδοµένων µόνο κατά το στάδιο της κατασκευής της. Η µνήµη αυτή δεν 

επιτρέπει στο χρήστη να κάνει επεµβάσεις στον τρόπο λειτουργίας της µηχανής. 

� Κάθε ταµειακή µηχανή διαθέτει µια φυσική µνήµη για την αποθήκευση όλων των 

πληροφοριών που περιέχουν οι αποδείξεις που παράγονται. Τέτοια στοιχεία είναι η 

ηµεροµηνία έκδοσης, η καθαρή αξία, ο ΦΠΑ που αναλογεί και η τελική αξία. Επίσης από 

τα στοιχεία αυτά µπορούν να εκδοθούν συγκεντρωτικές καταστάσεις για το σύνολο των 

εσόδων µιας ηµέρας, τις ηµερήσιες κινήσεις, το συνολικό ΦΠΑ κ.λπ. 

� Η µνήµη αυτή πρέπει να έχει ένα ικανοποιητικό µέγεθος που να επαρκεί για την 

αποθήκευση των δεδοµένων επτά ετών. Η εφορία µπορεί να κάνει έλεγχο και να 

ανακαλέσει οποιαδήποτε πληροφορία που έχει εισαχθεί σε αυτήν τα προηγούµενα 

χρόνια. Αν η φυσική µνήµη γεµίσει και χρειαστεί αντικατάσταση, τότε αυτό γίνεται µόνο 

µε την παρουσία ενός υπαλλήλου της εφορίας. 

Επειδή τα στοιχεία που περιέχει η φυσική µνήµη αποτυπώνουν την οικονοµική 

κατάσταση της επιχείρησης, για λόγους φορολογικού ελέγχου θα πρέπει να µην µπορεί να τα 

τροποποιήσει ο χρήσης και γενικότερα ο ιδιοκτήτης της µηχανής. Για το λόγο αυτό η 

πρόσβαση στα περιεχόµενα της µνήµης ελέγχεται από ένα σύστηµα ασφάλειας, που 

περιέχεται στη µνήµη ROM. 
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Το σύστηµα ασφάλειας επιλέγεται από τον κατασκευαστή της µηχανής και ο 

µηχανισµός που χρησιµοποιεί γνωστοποιείται µόνο σε µια ειδική επιτροπή του Υπουργείου 

Οικονοµικών. 

Η Επιτροπή αυτή ελέγχει το σύστηµα ασφάλειας και αν το εγκρίνει παρέχει στον 

κατασκευαστή άδεια για να µπορεί να πουλάει τις ταµειακές µηχανές που κατασκευάζει11
. 

Για την εξασφάλιση του απαραβίαστου της ταµειακής µηχανής προβλέπεται η 

σφράγιση της βίδας που συνδέει το µεταλλικό περίβληµα της µηχανής µε τη βάση της. Η 

σφράγιση της µηχανής γίνεται από τον κατασκευαστή αλλά µε την παρουσία ενός 

φοροτεχνικού υπαλλήλου. Κάθε κατασκευαστής έχει τη δική του χαρακτηριστική σφραγίδα 

που έχει ορισθεί από την επιτροπή που χορηγεί την άδεια καταλληλότητας της συσκευής. 

Όταν γίνεται φορολογικός έλεγχος της επιχείρησης εξετάζεται προσεκτικά η σφραγίδα για να 

εντοπιστούν προσπάθειες παραβίασης. 

Τέλος σε κάθε ταµειακή µηχανή προβλέπεται η ύπαρξη µιας αυτοφορτιζόµενης 

µπαταρίας, η οποία σε περίπτωση διακοπής του ηλεκτρικού ρεύµατος φροντίζει πα την 

σωστή αποθήκευση των πληροφοριών. 

Για την έκδοση µιας απόδειξης πληκτρολογείται η συνολική αξία ή τα τεµάχια 

και η τιµή µονάδας. Κάθε ταµειακή µηχανή εκτυπώνει αποδείξεις λιανικής πώλησης που 

φέρουν τα στοιχεία της επιχείρησης, την ηµεροµηνία και ώρα, την αξία των ειδών και την 

ένδειξη «ΝΟΜΙΜΗ ΑΠΟ∆ΕΙΞΗ» (Τασόπουλος, 2010). 

5.11.2 Υπολογιστές σε ρόλο ταµειακής µηχανής 

Υπάρχει η δυνατότητα να χρησιµοποιηθεί ένας υπολογιστής, ο οποίος µε τη 

χρήση ενός αντίστοιχου προγράµµατος και ενός εκτυπωτή να εξοµοιώνει τη λειτουργία µιας 

ταµειακής µηχανής. Τα προγράµµατα εξοµοίωσης ταµειακής µηχανής είναι πολύ πιο απλά 

και µικρότερα από αυτά της τιµολόγησης, µια και δεν διαχειρίζονται αρχείο πελατών, ενώ 

εκδίδουν µόνο Αποδείξεις Λιανικής Πώλησης, Αποδείξεις Παροχής Υπηρεσιών και 

Αποδείξεις Επιστροφής. Μπορεί να διαχειρίζονται λεπτοµερές αρχείο ειδών ανάλογο µε αυτό 

της τιµολόγησης ή ένα στοιχειώδες, όπου η τιµή µονάδος ή η αξία των ειδών εισάγεται κατά 

                                                 

11Σε µερικά πιο εξελιγµένα µοντέλα ταµειακών µηχανών προβλέπεται η σύνδεσή τους µε τον κεντρικό 

υπολογιστή για την αυτόµατη µεταφορά των κινήσεων και την ενηµέρωση των αρχείων αποθήκης. 
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την έκδοση της απόδειξης. Οπωσδήποτε όµως εκδίδουν µια συγκεντρωτική κατάσταση 

πωλήσεων ηµέρας ανά κατηγορία ΦΠΑ για τη διευκόλυνση των λογιστικών εγγραφών. 

Το έντυπο που χρησιµοποιείται είναι συνήθως µικρότερο από αυτό της 

τιµολόγησης, γιατί περιέχει πολύ λιγότερα στοιχεία12
.  

5.12 ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΕΛΑΤΩΝ 

Η λειτουργία «∆ιαχείριση Πελατών» ή απλά «Πελάτες» έχει ως σκοπό τη 

δηµιουργία και συντήρηση του αρχείου πελατών µιας επιχείρησης, την αναζήτηση 

πληροφοριών σχετικών µε τους πελάτες και την καταχώρηση και παρακολούθηση των 

λοιπών κινήσεων πελατών. 

Στη συνέχεια θα παρουσιαστούν οι επιπλέον δυνατότητες που διαθέτει ο χρήστης 

από τη λειτουργία αυτή (Τασόπουλος, 2010). 

5.12.1 Κινήσεις πελατών 

Οι κινήσεις πελατών αντιστοιχούν σε ηµερήσιες εγγραφές, που προκαλούνται 

από τις δοσοληψίες µε τους πελάτες. Οι κινήσεις πελατών µπορούν να δηµιουργούνται από 

την καταχώρηση κάποιου παραστατικού ή να παράγονται από άλλα κυκλώµατα, όπως 

συµβαίνει µε τα τιµολόγια πώλησης, που παράγονται από την Τιµολόγηση. 

Κινήσεις που δεν παράγονται αυτόµατα, αλλά πρέπει να καταχωρούνται, είναι οι 

εισπράξεις. Κατά την είσπραξη ενός ποσού από κάποιον πελάτη εκδίδεται µια απόδειξη 

είσπραξης. Οι αποδείξεις είσπραξης είναι µη θεωρηµένα έντυπα, που προµηθεύεται κανείς 

από το εµπόριο. 

Πρακτικά, αν υπάρχει και λειτουργεί εφαρµογή Οικονοµικής/Εµπορικής 

∆ιαχείρισης η καταχώριση κινήσεων πελατών αφορά σχεδόν αποκλειστικά καταχώριση 

εισπράξεων. 

Η είσπραξη από έναν πελάτη µπορεί να γίνει µε διάφορους τρόπους, όπως µε 

µετρητά, επιταγές, συναλλαγµατικές, έµβασµα σε τράπεζα κ.λπ. Στην πιο απλή αντιµετώπιση 

ο τρόπος είσπραξης σηµειώνεται σαν πληροφοριακό στοιχείο, αλλά ο πελάτης πιστώνεται µε 

τον ίδιο τρόπο µε το ποσό αυτό. 

                                                 

12
 Σηµειώνεται ότι και στην περίπτωση αυτή είναι υποχρεωτική η ύπαρξη του φορολογικού µηχανισµού. 
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Κάθε κίνηση επηρεάζει µε συγκεκριµένο τρόπο τις χρεώσεις και πιστώσεις του 

πελάτη (Τασόπουλος, 2010). 

Η έκδοση των τιµολογίων πωλήσεων και η καταχώρηση των εισπράξεων 

µεταβάλλουν τη χρέωση και πίστωση των πελατών και φυσικά το υπόλοιπο αυτών. Στον 

πίνακα 5.9 φαίνονται συγκεντρωτικά οι µεταβολές που γίνονται κατά περίπτωση. 

Πίνακας 5.9: Ενηµέρωση εγγραφής πελάτη ανάλογα µε το παραστατικό. 

Είδος Παραστατικού Χρέωση Πίστωση Υπόλοιπο 

Τιµολόγιο µε πίστωση +  + 

Τιµολόγιο µετρητοίς + +  

Πιστωτικό τιµολόγιο µε πίστωση -  - 

Πιστωτικό τιµολόγιο µετρητοίς - -  

Είσπραξη  + - 

Πηγή:  (Τασόπουλος, 2010). 

5.12.2 Εκτυπώσεις 

Για την αποτελεσµατική διαχείριση των πελατών µιας επιχείρησης απαιτείται η 

έκδοση αρκετών καταστάσεων. Οι καταστάσεις πελατών µπορούν να οµαδοποιηθούν σε δύο 

κατηγορίες, αυτές που αντλούν στοιχεία αποκλειστικά από το αρχείο πελατών και αυτές που 

χρησιµοποιούν και άλλα αρχεία (π.χ. κινήσεων) (Τασόπουλος, 2010). 

1. Εκτυπώσεις του αρχείου πελατών 

Μια πρώτη εκτύπωση περιλαµβάνει τα στοιχεία του αρχείου και µπορεί να 

εκδίδεται κατά κωδικό πελάτη ή κατά αλφαβητική σειρά (πελατολόγιο). Μπορεί να 

προβλέπεται µια συνεπτυγµένη εκτύπωση µε τα κυριότερα στοιχεία (µια γραµµή ανά πελάτη) 

και µια πλήρης εκτύπωση µε όλα τα στοιχεία (περισσότερες γραµµές ανά πελάτη). 

2. Ισοζύγιο πελατών 

Μια εκτύπωση του αρχείου πελατών που αποτυπώνει σε κάθε γραµµή τα πεδία 

κωδικός, επωνυµία και οικονοµικά στοιχεία ενός πελάτη, αποκαλείται Ισοζύγιο Πελατών. Το 

ισοζύγιο είναι µια πολύ σηµαντική κατάσταση, γιατί παρουσιάζει σε µερικές σελίδες όλους 

τους πελάτες που έχουν υπόλοιπο, δηλαδή που χρωστούν χρήµατα. Το ισοζύγιο εκτυπώνεται 

οποτεδήποτε και χρησιµοποιείται από την επιχείρηση για την επικοινωνία µε τους πελάτες 

και τις συνεννοήσεις για την είσπραξη χρηµάτων από αυτούς. 
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Μια παραλλαγή του Ισοζυγίου µπορεί να εκδίδεται µε φθίνουσα σειρά 

υπολοίπου. Η κατάσταση αυτή είναι ιδιαίτερα χρήσιµη, γιατί εκδίδει στην αρχή τους πελάτες 

µε το µεγαλύτερο υπόλοιπο, δηλαδή αυτούς που οφείλουν τα πιο πολλά χρήµατα. 

3. Καρτέλα πελάτη 

Η καρτέλα πελάτη παρουσιάζει διαχρονικά όλη την κίνηση του πελάτη από την 

αρχή του χρόνου (ή από µια ηµεροµηνία) µέχρι σήµερα. 

Σε κάθε γραµµή της καρτέλας εκτυπώνεται µια κίνηση του πελάτη, που 

προέρχεται από ένα τιµολόγιο ή µια είσπραξη. Για κάθε κίνηση αποτυπώνονται όλα τα 

στοιχεία της, δηλαδή ηµεροµηνία, είδος κίνησης, αιτιολογία, ποσό χρέωσης ή πίστωσης. 

Ανάλογα µε το είδος της κίνησης διαµορφώνεται και το τρέχον υπόλοιπο του πελάτη. 

Προφανώς το τελικό υπόλοιπο πρέπει να συµφωνεί µε αυτό που παρουσιάζει το ισοζύγιο. 

4. Καταστάσεις καθαρού τζίρου πελατών 

Στις καταστάσεις αυτές εκτυπώνονται οι καθαρές πωλήσεις ανά πελάτη κατά 

µήνα, περίοδο ή έτος. Στις καθαρές πωλήσεις δεν περιλαµβάνονται οι όποιες επιβαρύνσεις 

όπως ΦΠΑ, λοιποί φόροι, τόκοι, έξοδα αποστολής, συσκευασίας κ.α. 

Από την κατάσταση αυτή εξάγονται τα διάφορα πριµ που παρέχονται προς τους 

πελάτες (µε πιστωτικό τιµολόγιο έκπτωσης) ανάλογα µε τις συµφωνίες που έχουν γίνει. Κάτι 

αντίστοιχο µπορεί να γίνεται και µε τους πωλητές (εµπορικοί αντιπρόσωποι ή πλασιέ), αν 

υπάρχουν. Αν υπάρχει η πληροφορία στην εγγραφή πελάτη µε ποιον πωλητή συνεργάζεται, 

είναι δυνατόν να υπολογιστεί το σύνολο των πωλήσεων που έκανε κάθε πωλητής και από 

εκεί να υπολογιστεί το ύψος της προµήθειάς του. 

5. Ενηλικίωση υπολοίπων 

Από το ισοζύγιο πελατών παρέχεται το υπόλοιπο κάθε πελάτη. Η πληροφορία 

αυτή είναι εξαιρετικά χρήσιµη, γιατί καθορίζει τις απαιτήσεις από τους πελάτες. Όµως η 

πληροφορία αυτή είναι στατική, δηλαδή δεν φαίνεται πώς έχει διαµορφωθεί αυτό το 

υπόλοιπο. Για παράδειγµα δύο πελάτες που έχουν το ίδιο υπόλοιπο, µπορούν να 

διαφοροποιούνται, γιατί το υπόλοιπο του ενός υπάρχει εδώ και πολύ καιρό, ενώ του άλλου 

διαµορφώθηκε από πρόσφατη συναλλαγή. Είναι πιθανό οι πελάτες αυτοί να χρειάζεται να 

αντιµετωπίζονται διαφορετικά από την επιχείρηση. Τη διαφοροποίηση αυτή παρέχει η 

κατάσταση ενηλικίωσης υπολοίπων. 
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6. Συγκεντρωτική κατάσταση τιµολογίων πελατών 

Πρόκειται για µια κατάσταση ή αρχείο σε µαγνητικό µέσο που εµφανίζει για 

κάθε πελάτη τον αριθµό τιµολογίων (χρεωστικών και πιστωτικών), τα οποία εκδόθηκαν 

ολόκληρο το έτος µαζί µε το άθροισµα των καθαρών αξιών. Η κατάσταση αυτή είναι 

υποχρεωτική από τον ΚΒΣ και υποβάλλεται στην Εφορία στο τέλος κάθε χρόνου. Ωστόσο αν 

υπάρχει και λειτουργεί συνδεδεµένη εφαρµογή Γενικής Λογιστικής, τότε η συγκεντρωτική 

κατάσταση τιµολογίων καθώς και η δισκέτα παράγονται από την εφαρµογή αυτή. 

7. Άλλες εκτυπώσεις 

Ακόµη µπορεί να γίνει: 

� Εκτύπωση αυτοκόλλητων ετικετών για αποστολή µαζικής αλληλογραφίας. 

� Εκτύπωση των πελατών µε υπόλοιπο πάνω από το όριο πίστωσης13
. 

� Εκτύπωση πελατών µε µικρή κίνηση14
. 

5.12.3 Αντιστοίχιση εισπράξεων 

Στις συναλλαγές µιας επιχείρησης µε τους πελάτες της εκδίδονται τιµολόγια προς 

αυτούς, τα οποία εξοφλούνται από τους τελευταίους αµέσως ή αργότερα. Με πελάτες που 

υπάρχει µόνιµη συνεργασία, συνήθως η έκδοση των τιµολογίων γίνεται «επί πιστώσει» και ο 

πελάτης πληρώνει σε ορισµένα χρονικά διαστήµατα είτε εξοφλώντας το σύνολο του χρέους 

του είτε δίνοντας ένα ποσό «έναντι λογαριασµού». Καταχωρώντας µια είσπραξη πελάτη 

ενηµερώνεται (µειώνεται) το υπόλοιπο του, αλλά δεν υπάρχει η πληροφορία για ποιες 

ακριβώς πωλήσεις καλύπτει η συγκεκριµένη είσπραξη. 

Με τη λειτουργία της αντιστοίχισης πληρωµών είναι δυνατόν το ποσό της 

είσπραξης να διασπάται και κάθε τµήµα του να αντιστοιχείται σε συγκεκριµένη χρέωση του 

πελάτη. Η ενέργεια αυτή µπορεί να γίνεται αυτόµατα από το πρόγραµµα ξεκινώντας από τις 

παλαιότερες χρεώσεις ή να γίνεται επιλεκτικά (Τασόπουλος, 2010). 

                                                 

13Αν στην εγγραφή του πελάτη έχει τεθεί κάποιο ποσό στο πεδίο όριο πίστωσης, τότε στην κατάσταση αυτή 

εµφανίζονται όλοι οι πελάτες, που έχουν υπερβεί αυτό το όριο. 
14Κατά την έναρξη αυτής της λειτουργίας ζητείται να εισαχθεί ένα ποσό και ακολουθεί η εκτύπωση των 

πελατών, των οποίων η συνολική κίνηση (χρέωση) από την αρχή του χρόνου είναι µικρότερη από αυτό το ποσό. 
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5.12.4 Κλεισίµατα 

Η τελευταία αυτή λειτουργία αφορά στα κλεισίµατα περιόδου και χρήσης. Σε 

πολλές περιπτώσεις προγραµµάτων το κλείσιµο περιόδου µπορεί να έχει ως αποτέλεσµα, να 

µην επιτρέπεται κανενός είδους αλλαγή στις κινήσεις µε ηµεροµηνία προγενέστερη της 

ηµεροµηνίας κλεισίµατος. Για το λόγο αυτό πρέπει να ελεγχθεί ότι όλες απαιτούµενες 

καταστάσεις έχουν τυπωθεί και έχουν ληφθεί εφεδρικά αντίγραφα των αρχείων. 

Σε πιο απλές περιπτώσεις κατά το κλείσιµο περιόδου όλες οι χρεώσεις και 

πιστώσεις των πελατών συσσωρεύονται (αθροίζονται) στα αντίστοιχα προοδευτικά πεδία, 

ενώ τα πεδία χρέωση και πίστωση περιόδου µηδενίζονται, ώστε να υποδεχθούν τις κινήσεις 

της νέας περιόδου. Με τον τρόπο αυτό κοιτώντας την οθόνη ενός πελάτη µπορούµε αµέσως 

να πληροφορηθούµε την κίνησή του στην τρέχουσα περίοδο (µήνας, δίµηνο ή άλλη) και σε 

όλο το προηγούµενο διάστηµα από την αρχή του χρόνου. 

Το κλείσιµο χρήσης (έτους) είναι ακόµη σπουδαιότερο, αφού προκαλεί διαγραφή 

όλων των κινήσεων πελατών και µηδενισµό των πεδίων χρεώσεων και πιστώσεων µε 

ταυτόχρονη µεταφορά του υπολοίπου στο εξ απογραφής. Η διαδικασία αυτή είναι µη 

ανακλητή. Πριν από την εκτέλεση αυτής της λειτουργίας συνήθως τα προγράµµατα 

εµφανίζουν µια σειρά διαγνωστικά µηνύµατα, προκειµένου να προφυλαχθεί ο χρήστης από 

πιθανή απώλεια χρήσιµων δεδοµένων. Είναι φανερό ότι πρέπει να προηγηθεί η λήψη 

εφεδρικών αντιγράφων των αρχείων σε ξεχωριστό ευρετήριο του δίσκου ή/και σε άλλο µέσο. 

Μερικά προγράµµατα µπορεί να εκτελούν αυτόµατα τη διαδικασία εφεδρείας (back-up) 

(Τασόπουλος, 2010). 

5.13 ∆ιαχείριση Αγορών-Προµηθευτών 

Η λειτουργία «∆ιαχείριση Αγορών-Προµηθευτών» έχει ως σκοπό τη δηµιουργία 

και συντήρηση του αρχείου προµηθευτών µιας επιχείρησης, την αναζήτηση πληροφοριών 

σχετικών µε προµηθευτές και οπωσδήποτε την καταχώριση και παρακολούθηση όλων των 

κινήσεων προµηθευτών. Κινήσεις προµηθευτών δηµιουργούνται από την καταχώρηση των 

παραστατικών αγορών, που γίνονται από τους προµηθευτές, καθώς και από τις πληρωµές 

προς αυτούς. 

Η καταχώρηση των παραστατικών αγορών (τιµολογίων) ενηµερώνει τους 

προµηθευτές µε τα ευρωικά στοιχεία και την αποθήκη µε εισαγωγές ειδών κατά ποσότητα 
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και αξία. Έτσι τα χρησιµοποιούµενα αρχεία από την εφαρµογή αυτή είναι το αρχείο 

προµηθευτών, το αρχείο ειδών και το αρχείο κινήσεων, όπου καταγράφονται όλες οι 

κινήσεις. 

Το αρχείο προµηθευτών διαθέτει ίδια δοµή µε αυτό των πελατών και 

περιγράφεται στη συνέχεια. Προηγούµενα όµως θα δοθούν µερικά στοιχεία για τον κύκλο 

αγορών (Τασόπουλος, 2010). 

5.13.1 Ο κύκλος αγορών 

Η διαδικασία αγοράς ξεκινά από αίτηση για αγορά αγαθών από το τµήµα 

προµηθειών της επιχείρησης. Ανάλογα µε το µέγεθος της επιχείρησης το τµήµα προµηθειών 

µπορεί να είναι ένα εξειδικευµένο, πολυάριθµο τµήµα ή απλά ένα και µοναδικό άτοµο, που 

µπορεί να είναι ο ίδιος ο επιχειρηµατίας. 

Η πρώτη ενέργεια που γίνεται είναι η προετοιµασία της παραγγελίας. Ανάλογα 

µε τις ελλείψεις που παρουσιάζει η αποθήκη, καταγράφονται τα είδη και οι αντίστοιχες 

ποσότητες που θα παραγγελθούν. Η καταγραφή γίνεται σε ένα απλό χαρτί ή σε ειδικό 

έντυπο, αν διατίθεται κάποιο. 

Στη συνέχεια η παραγγελία αποστέλλεται στον προµηθευτή µε οποιονδήποτε 

τρόπο (τηλέφωνο, fax, ταχυδροµείο, ηλεκτρονικό ταχυδροµείο, κ.α.). Συνήθως, τα είδη που 

εµπορεύεται µια επιχείρηση, τα προµηθεύεται πάντα από τον ίδιο προµηθευτή. Αν υπάρχει 

δυνατότητα προµήθειας από διάφορους προµηθευτές, τότε επιλέγεται αυτός που προσφέρει 

την καλύτερη τιµή ή τρόπο διακανονισµού ή µικρότερο χρόνο παράδοσης. Σε αυτήν την 

περίπτωση µπορεί να χρειάζεται να προηγηθεί η παραλαβή προσφορών από διάφορους 

προµηθευτές, προκειµένου να επιλεγεί ο συµφερότερος. 

Μετά από κάποιο χρονικό διάστηµα ο προµηθευτής παραδίδει τα είδη που 

παραγγέλθηκαν, τα οποία συνοδεύονται από το σχετικό ∆ελτίο Αποστολής ή Τιµολόγιο- 

∆ελτίο Αποστολής. Κατά την παραλαβή από την αποθήκη γίνεται έλεγχος κατά πόσο τα 

αγαθά είναι ακριβώς όσα αναφέρονται στο δελτίο αποστολής και ακόµη κατά πόσο 

αντιστοιχούν σε αυτά που παραγγέλθηκαν. 

Αν υπάρχει κάποιο λάθος, γίνονται οι σχετικές διορθωτικές κινήσεις, ενώ αν η 

παραγγελία έχει εκτελεστεί σωστά, τότε τα συνοδευτικά έγγραφα στέλνονται στο λογιστήριο 
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(ή σε συγκεκριµένο άτοµο), προκειµένου να καταχωρηθούν στον υπολογιστή (Τασόπουλος, 

2010). 

Η όλη διαδικασία του κύκλου αγορών παρουσιάζεται στο σχήµα 5.3. 

 

 

Σηµειώνεται ότι η προηγούµενη περιγραφή αντιστοιχεί σε ένα απλό µοντέλο 

τυπικό για τις περισσότερες µικροµεσαίες επιχειρήσεις. Το πιο κρίσιµο ερώτηµα σε µια 

«παραγγελία» είναι «πόσα πρέπει να παραγγείλουµε;». Ανάλογα µε την επιχείρηση οι 

παραγγελίες προς τους προµηθευτές µπορούν να ξεκινούν από σύνθετα µοντέλα προβλέψεων 

πωλήσεων που µε βάση ορισµένες παραµέτρους, όπως π.χ. προηγούµενη κατανάλωση, 

εποχικότητα, ποσότητες καθοδόν και προφανώς το τρέχον υπόλοιπο, υπολογίζουν τις 

προβλέψεις πωλήσεων και προτείνουν αντίστοιχα είδη και ποσότητες για παραγγελία 

(Τασόπουλος, 2010).  

5.13.2 Αρχείο προµηθευτών 

Το αρχείο προµηθευτών διαθέτει ανάλογες πληροφορίες µε αυτό των πελατών. 

Έτσι διατίθενται και εδώ τα βασικά στοιχεία του προµηθευτή (κωδικός, επωνυµία, 

διεύθυνση, ΑΦΜ, ∆ΟΥ, τηλέφωνο κ.λπ.), τα οικονοµικά στοιχεία (απογραφή, χρέωση και 

πίστωση προοδευτική και περιόδου) και ηµεροµηνίες συναλλαγής. Αναλυτικά τα πεδία 

παρουσιάζονται στον πίνακα 5.10 (Τασόπουλος, 2010). 

Σχήµα 5.3: ∆ιάγραµµα ροής δεδοµένων της διαδικασίας αγορών. 

Πηγή:  (Τασόπουλος, 2010). 

Προµηθευτής 

Προµηθευτής 

Σύνταξη 

Παραστατικού 
Αρχείο ειδών 

Αρχείο 

Προµηθευτής 

Αρχείο 

κινήσεως 

Αποθήκη 

Παραγγελία 

Υποδοχή 

Έλεγχος 

∆.Α. ή 

Τιµολόγιο 

Επιστροφή 

Προµηθευτή ∆/Α 

Εντολή εισόδου 
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Πίνακας 5.10: Τυπικό περιεχόµενο εγγραφής προµηθευτή. 

Πεδίο Περιγραφή 

ΒΑΣΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

Κωδικός 
Αποτελεί την ταυτότητα του προµηθευτή και 
χρησιµοποιείται ως πρωτεύον κλειδί για την 

πρόσβαση στο αρχείο προµηθευτών. 

Επωνυµία 
Η επωνυµία της επιχείρησης ή το ονοµατεπώνυµο 

του προµηθευτή. ∆ευτερεύον κλειδί πρόσβασης. 

ΑΦΜ 
Ο αριθµός φορολογικού µητρώου. ∆ευτερεύον κλειδί 

πρόσβασης. 
∆ΟΥ Η εφορία που ανήκει ο προµηθευτής 

Επάγγελµα 
Αναφέρεται στην επαγγελµατική δραστηριότητα του 

προµηθευτή 

Τηλέφωνο Το κύριο τηλέφωνο επικοινωνίας µε τον προµηθευτή 

∆ιεύθυνση Η διεύθυνση (οδός και αριθµός) του προµηθευτή 

Πόλη Η πόλη ή η περιοχή του προµηθευτή. 

Ταχυδροµικός 
κώδικας 

Ο ταχυδροµικός κώδικας της διεύθυνσης του 

προµηθευτή 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 

2
ο
, 3° τηλέφωνο Εναλλακτικά τηλέφωνα 

Fax Ο αριθµός του fax του προµηθευτή. 

e-mail Κωδικός ηλεκτρονικού ταχυδροµείου 

Υπεύθυνος 
επικοινωνίας 

Όνοµα ατόµου µε τον οποίο συνήθως επικοινωνούµε 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

Απογραφή 
Είναι το υπόλοιπο χρεωστικό ή πιστωτικό του 

προηγούµενου χρόνου 

Προοδευτική 

Χρέωση 

Είναι το σύνολο των πληρωµών από την αρχή του 

χρόνου µέχρι την προηγούµενη περίοδο (συνήθως 
µέχρι τον προηγούµενο µήνα) 

Προοδευτική 

Πίστωση 

Είναι το σύνολο των αγορών από την αρχή του 

χρόνου µέχρι την προηγούµενη περίοδο (συνήθως 
µέχρι τον προηγούµενο µήνα) 

Χρέωση περιόδου 
Είναι το σύνολο των πληρωµών της τρέχουσας 

περιόδου (συνήθως του τρέχοντος µήνα) 

Πίστωση περιόδου 
Είναι το σύνολο των αγορών της τρέχουσας 

περιόδου. 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΕΣ 

Ηµεροµηνία 

Ανοίγµατος 
Η ηµεροµηνία που δηµιουργήθηκε η εγγραφή του 

προµηθευτή. 

Ηµεροµηνία 

Τελευταίας χρέωσης 
Η ηµεροµηνία που έγινε η τελευταία χρέωση 

(πληρωµή) του προµηθευτή. 

Ηµεροµηνία 

Τελευταίας 
Πίστωσης 

Η ηµεροµηνία που έγινε η τελευταία πίστωση 

(αγορά). 

Πηγή:  (Τασόπουλος, 2010). 
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Η λειτουργία της ενηµέρωσης του αρχείου προµηθευτών, δηλαδή της 

δηµιουργίας νέων εγγραφών, της µεταβολής και ακύρωσης, γίνεται όπως και του αρχείου 

πελατών. Υπενθυµίζεται ότι η πρόσβαση στο αρχείο µπορεί να γίνει είτε µε τον κωδικό, είτε 

µε την επωνυµία, είτε µε το ΑΦΜ και µπορεί να δίνεται ολόκληρο το κλειδί ή ένα τµήµα 

αυτού. Στη δεύτερη περίπτωση παρουσιάζονται οι προµηθευτές των οποίων το κλειδί 

αναζήτησης αρχίζει µε τους χαρακτήρες που δόθηκαν, επιλέγεται ο επιθυµητός προµηθευτής. 

Ας σηµειωθεί ότι και εδώ δεν επιτρέπεται η ακύρωση εγγραφής προµηθευτή, αν υπάρχει 

κίνηση γι αυτόν (Τασόπουλος, 2010). 

Στα οικονοµικά στοιχεία του προµηθευτή υπάρχει και ένα επιπλέον πεδίο το 

Υπόλοιπο του προµηθευτή. Η τιµή του πεδίου αυτού υπολογίζεται αυτόµατα από την τιµή 

των άλλων πεδίων και ισχύει: 

Υπόλοιπο = Απογραφή - Προοδευτική Χρέωση + Προοδευτική Πίστωση 

- Χρέωση περιόδου + Πίστωση περιόδου 

5.13.3 Κινήσεις προµηθευτών 

Οι κινήσεις των προµηθευτών προκαλούνται από την καταχώρηση των 

παραστατικών αγορών και των πληρωµών. Σε αντίθεση µε τις κινήσεις πελατών, οι οποίες 

παράγονται αυτόµατα, αν υπάρχει και λειτουργεί συνδεδεµένη εφαρµογή τιµολόγησης, οι 

κινήσεις των προµηθευτών πρέπει να καταχωρούνται (Τασόπουλος, 2010). 

1. Τιµολόγια αγορών 

Έτσι τα στοιχεία κάθε τιµολογίου αγοράς µέσω της σχετικής λειτουργίας του 

προγράµµατος, εισάγονται στον υπολογιστή. Η διαδικασία αυτή είναι παρόµοια µε τη 

διαδικασία σύνταξης και έκδοσης αντίστοιχου παραστατικού πωλήσεων. 

Συνοπτικά η διαδικασία καταχώρησης περιλαµβάνει τα επόµενα βήµατα: 

� Επιλέγεται ο προµηθευτής. 

� Επιλέγεται το είδος του προς καταχώρηση παραστατικού αγορών15
. 

� Εισάγεται η σειρά, ο αριθµός και ηµεροµηνία του παραστατικού. 

                                                 

15
 Σηµειώνεται ότι τα παραστατικά αγορών είναι µόνο το ∆ελτίο Αποστολής, Τιµολόγιο, ∆ελτίο Αποστολής-

Τιµολόγιο και Πιστωτικό Τιµολόγιο. 
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� Εισάγονται όλα τα είδη που περιλαµβάνει το παραστατικό (η τιµή µονάδας (αγοράς) ή η 

αξία).  

� Με κατάλληλο χειρισµό επισηµαίνεται η ολοκλήρωση της εισαγωγής, εµφανίζονται τα 

συγκεντρωτικά στοιχεία και ελέγχονται, αν συµφωνούν µε αυτά που αναγράφονται στο 

παραστατικό του προµηθευτή, σηµειώνεται ο τρόπος πληρωµής, αν πρόκειται για 

τιµολόγιο και τέλος επικυρώνεται η εισαγωγή. 

Με την επικύρωση της εισαγωγής γίνεται και οι ενηµερώσεις των σχετικών 

αρχείων. Πιο συγκεκριµένα: 

� Αν το παραστατικό είναι τιµολόγιο, τότε η συνολική του αξία προστίθεται στο πεδίο 

πίστωση του προµηθευτή. Αν το τιµολόγιο είναι «µετρητοίς», τότε η αξία προστίθεται 

και στη χρέωση. 

� Η ποσότητα και η καθαρή αξία κάθε είδους προστίθενται στα πεδία εισαγωγής των 

ειδών, εφόσον πρόκειται για ∆ελτίο Αποστολής-Τιµολόγιο. Αν το παραστατικό είναι 

∆ελτίο Αποστολής, προστίθενται µόνο οι ποσότητες, ενώ αν είναι Τιµολόγιο, 

προστίθενται µόνο οι αξίες. Τέλος, αν πρόκειται για Πιστωτικό Τιµολόγιο (επιστροφή 

ειδών), τότε γίνονται αφαιρέσεις αντί για προσθέσεις. 

� Τέλος, όλες κάθε γραµµή του παραστατικού (κάθε είδος) δηµιουργεί µια νέα εγγραφή 

στο αρχείο κινήσεων. 

2. Πληρωµές 

Μια άλλη κατηγορία κινήσεων προµηθευτών αποτελούν οι πληρωµές προς 

αυτούς. Οι πληρωµές προς τους προµηθευτές γίνονται µε δύο τρόπους. Ο πρώτος τρόπος 

αφορά στην περίπτωση που η αγορά γίνεται «τοις µετρητοίς», οπότε ο προµηθευτής 

εξοφλείται αµέσως µε την παράδοση των ειδών και δεν χρειάζεται καµία άλλη ενέργεια, µια 

και όπως περιγράφηκε πιο πάνω, γίνεται πρόσθεση του ποσού στη χρέωση και στην πίστωση 

του προµηθευτή. Όταν όµως το τιµολόγιο αγοράς είναι «µε πίστωση», τότε είτε τη στιγµή 

της παράδοσης, είτε συνήθως αργότερα, πρέπει να πληρωθεί ο προµηθευτής. Σε αυτήν την 

περίπτωση, όπως γίνεται και µε τους πελάτες, εκδίδεται από τον προµηθευτή µια απόδειξη 

είσπραξης, που περιλαµβάνει είτε όλο το ποσό του τιµολογίου (εξόφληση) είτε ένα µέρος του 

(έναντι). Το ποσό της απόδειξης καταχωρείται και αυτό ως κίνηση προµηθευτή και όπως 

είναι φανερό, ενηµερώνει µόνο τη χρέωση του προµηθευτή (προστίθεται). 
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Πίνακας 5.11: Ενηµέρωση Εγγραφής Προµηθευτή ανάλογα µε το Παραστατικό. 

Είδος Παραστατικού Χρέωση Πίστωση Υπόλοιπο 

Τιµολόγιο µε πίστωση  + + 

Τιµολόγιο µετρητοίς + +  

Πιστωτικό τιµολόγιο µε πίστωση  - - 

Πιστωτικό τιµολόγιο µετρητοίς - -  

Πληρωµή +  - 

Πηγή:  (Τασόπουλος, 2010). 

5.13.4 Εκτυπώσεις 

Για την αποτελεσµατική διαχείριση των προµηθευτών µιας επιχείρησης 

απαιτείται η έκδοση αρκετών καταστάσεων. Οι εκτυπώσεις προµηθευτών είναι ανάλογες µε 

αυτές των πελατών. Μπορούν να οµαδοποιηθούν σε δύο κατηγορίες, αυτές που αντλούν 

στοιχεία αποκλειστικά από το αρχείο προµηθευτών και αυτές που χρησιµοποιούν και άλλα 

αρχεία. Άλλες εκτυπώσεις παρέχουν αναλυτικά ή συγκεντρωτικά στοιχεία αγορών. 

Ακολουθεί µια σύντοµη περιγραφή των σπουδαιότερων από αυτές (Τασόπουλος, 2010): 

1. Εκτυπώσεις του αρχείου προµηθευτών 

Μια πρώτη εκτύπωση περιλαµβάνει τα στοιχεία του αρχείου και µπορεί να 

εκδίδεται κατά κωδικό προµηθευτή ή κατά αλφαβητική σειρά. Μπορεί να προβλέπεται µια 

συνεπτυγµένη εκτύπωση µε τα κυριότερα στοιχεία (µια γραµµή ανά προµηθευτή) και µία 

πλήρης εκτύπωση µε όλα τα στοιχεία (περισσότερες γραµµές ανά προµηθευτή). 

2. Ισοζύγιο προµηθευτών 

Ισοζύγιο προµηθευτών είναι µια εκτύπωση του αρχείου προµηθευτών που 

αποτυπώνει σε κάθε γραµµή τα πεδία κωδικός, επωνυµία και οικονοµικά στοιχεία ενός 

προµηθευτή. Το ισοζύγιο είναι µια πολύ σηµαντική κατάσταση, γιατί παρουσιάζει σε µερικές 

σελίδες όλους τους προµηθευτές που έχουν υπόλοιπο, δηλαδή που οφείλουµε χρήµατα. Το 

ισοζύγιο εκτυπώνεται οποτεδήποτε και χρησιµοποιείται από την επιχείρηση για την 

επικοινωνία µε τους προµηθευτές µε σκοπό την επιβεβαίωση του υπολοίπου και τη 

συνεννόηση για την πληρωµή τους. 

3. Καρτέλα προµηθευτή 



 

[92] 

 

Η καρτέλα προµηθευτή παρουσιάζει διαχρονικά όλη την κίνηση του προµηθευτή 

από την αρχή του χρόνου (ή από µια ηµεροµηνία) µέχρι σήµερα. Σε κάθε γραµµή της 

καρτέλας εκτυπώνεται µια κίνηση του προµηθευτή, που προέρχεται από ένα τιµολόγιο ή µια 

πληρωµή. Για κάθε κίνηση αποτυπώνονται όλα τα στοιχεία της, δηλαδή ηµεροµηνία, είδος 

κίνησης, αιτιολογία, ποσό χρέωσης ή πίστωσης. Ανάλογα µε το είδος της κίνησης 

διαµορφώνονται και το τρέχον υπόλοιπο του προµηθευτή. Προφανώς το τελικό υπόλοιπο 

πρέπει να συµφωνεί µε αυτό που παρουσιάζει το ισοζύγιο16
. 

4. Εκτυπώσεις αγορών 

Αντίστοιχα µε τις εκτυπώσεις πωλήσεων µπορούµε να έχουµε17
: 

• Συνολικές αγορές ανά µήνα 

• Συνολικές αγορές ανά προµηθευτή. 

• Συνολικές αγορές ανά είδος. 

5.14 ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΠΟΘΗΚΗΣ 

Η λειτουργία «∆ιαχείριση Αποθήκης» ή απλά «Αποθήκες» είναι µια από τις πιο 

σηµαντικές διαχειριστικές εφαρµογές σε µια επιχείρηση. Μπορεί να λειτουργεί αυτόνοµα µε 

την έννοια, ότι µπορεί να προβλέπονται όλες οι κινήσεις πελατών, προµηθευτών και 

εσωτερικής διακίνησης από την ίδια εφαρµογή ή να δέχεται κινήσεις που παράγονται 

αυτόµατα από άλλα προγράµµατα, αν αυτά είναι εγκατεστηµένα και λειτουργούν στην ίδια 

επιχείρηση. 

Ο βασικός σκοπός της εφαρµογής είναι η δηµιουργία, η παρακολούθηση και 

συντήρηση του αρχείου ειδών της επιχείρησης, η αναζήτηση πληροφοριών σχετικών τα είδη, 

η ενηµέρωση των πεδίων εκείνων που επηρεάζονται από διάφορες κινήσεις και τέλος η 

παραγωγή όλων των καταστάσεων που προβλέπουν οι νόµοι ή οι ανάγκες για πληροφόρηση. 

Μια εφαρµογή διαχείρισης αποθήκης µπορεί να είναι απλή, δηλαδή να 

παρακολουθεί τα απαραίτητα στοιχεία, όπως τρέχον υπόλοιπο (ποσότητα και αξία), στοιχεία 

                                                 

16
 Τα ποσά στις πιστώσεις των προµηθευτών συµπεριλαµβάνουν και το ΦΠΑ. 

17
 Η κατάσταση αυτή παρουσιάζει το σύνολο των αγορών σε αξία (καθαρή και µικτή) ανά προµηθευτή για ένα 

χρονικό διάστηµα που δίδεται κατά την έναρξη. 
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πωλήσεων κ.λπ. ή να επεκτείνεται και να προσφέρεται για πραγµατικό έλεγχο αποθεµάτων 

(inventory control) (Θεοδωρόπουλος, 2010). 

5.14.1 Κινήσεις αποθήκης 

Αντιστοιχούν στις ηµερήσιες εγγραφές που προκαλούνται από τριών ειδών 

κινήσεις (Θεοδωρόπουλος, 2010): 

• Κινήσεις Προµηθευτών, που δηµιουργούνται από το κύκλωµα αγορών, π.χ. καταχώρηση 

δελτίου αποστολής-τιµολογίου προµηθευτή. 

• Κινήσεις Πελατών, που δηµιουργούνται από το κύκλωµα πωλήσεων, π.χ. έκδοση δελτίου 

αποστολής-τιµολογίου. 

• Κινήσεις εσωτερικής διακίνησης, π.χ. απογραφή ειδών, µετακίνηση από αποθήκη σε 

αποθήκη, καταστροφή κ.λπ. 

Οι κινήσεις αυτές µπορούν να προέρχονται, όπως αναφέραµε από διαφορετικές 

πηγές, δηλαδή να παρέχεται η δυνατότητα καταχώρισής τους από την ίδια την εφαρµογή 

αποθήκης, είτε να δηµιουργούνται αυτόµατα από ξεχωριστή εφαρµογή µε αντιπροσωπευτική 

περίπτωση αυτή της τιµολόγησης, που παράγει µια ολόκληρη σειρά κινήσεων για την 

αποθήκη. 

Οι κινήσεις αυτές αποθηκεύονται σε αρχεία κινήσεων, απ’ όπου µπορούν να 

ανακληθούν και να χρησιµοποιηθούν για παραπέρα επεξεργασία π.χ. στατιστική. 

Πίνακας 5.12: Ενηµερώσεις πεδίων εισαγωγής και εξαγωγής από την έκδοση παραστατικών πωλήσεων και την 

καταχώρηση παραστατικών αγορών. 

ΠΩΛΗΣΕΙΣ Ποσότητες Αξίες 

Παραστατικό Πωλήσεων Εισαγωγή Εξαγωγή Εισαγωγή Εξαγωγή 

∆ελτίο Αποστολής  +   

Τιµολόγιο    + 

Τιµολόγιο-∆ελτίο 

Αποστολής 
 +  + 

Πιστωτικό Τιµολόγιο  -  - 

Απόδειξη Λιανικής  +  + 

Απόδειξη Επιστροφής  -  - 

ΑΓΟΡΕΣ Ποσότητες Αξίες 

Παραστατικό Αγορών Εισαγωγή Εξαγωγή Εισαγωγή Εξαγωγή 
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∆ελτίο Αποστολής +    

Τιµολόγιο   +  

Τιµολόγιο-∆ελτίο 

Αποστολής 
+  +  

Πιστωτικό Τιµολόγιο -  -  

Πηγή:  (Θεοδωρόπουλος, 2010). 

Εφόσον υπάρχει συνδεδεµένη εφαρµογή τιµολόγησης και διαχείρισης αγορών, 

δηλαδή πρόκειται για ολοκληρωµένη εφαρµογή Οικονοµική/Εµπορικής ∆ιαχείρισης, τότε όχι 

µόνο οι κινήσεις της κατηγορίας (α) και (β) δηµιουργούνται αυτόµατα, αλλά γίνεται και απ’ 

ευθείας (on line) ενηµέρωση των πεδίων εισαγωγή και εξαγωγή, κατά ποσότητα και αξία του 

αρχείου ειδών. Σε γενικές γραµµές όταν γίνεται µια πώληση, τότε έχουµε εξαγωγή ειδών από 

την αποθήκη, ενώ όταν γίνεται αγορά, έχουµε εισαγωγή ειδών. Στον πίνακα 5.11 

παρουσιάζονται όλες οι ενηµερώσεις που γίνονται στο αρχείο ειδών κατά την έκδοση 

παραστατικών πωλήσεων και κατά τη καταχώριση παραστατικών αγορών18
. 

Συµπερασµατικά κάθε παραστατικό πωλήσεων ή αγορών εκτελεί µια πρόσθεση ή 

αφαίρεση στα πεδία εισαγωγής ή εξαγωγής, κατά ποσότητα ή/και αξία. Τα διαµορφωµένα 

πεδία εισαγωγής και εξαγωγής χρησιµοποιούνται στη συνέχεια για τον υπολογισµό του 

υπολοίπου κατά ποσότητα και αξία (Θεοδωρόπουλος, 2010). 

1. Υπόλοιπο ποσότητας 

Ο υπολογισµός του υπολοίπου ποσότητας είναι απλός και ίδιος µε τον 

υπολογισµό του υπολοίπου πελάτη. Είναι: 

Υπόλοιπο = Απογραφή + Προοδευτική Εισαγωγή - Προοδευτική Εξαγωγή + 

Εισαγωγή Περιόδου- Εξαγωγή Περιόδου 

2. Υπόλοιπο αξίας 

Αντίθετα ο υπολογισµός του υπολοίπου αξίας είναι πιο πολύπλοκος. Κατ’ αρχήν 

πρέπει να διευκρινιστεί ότι η αξία υπολοίπου δεν είναι η αξία πωλήσεων µείον η αξία 

αγορών, αλλά το πόσο έχουν κοστίσει στην επιχείρηση τα είδη που υπάρχουν αυτή τη στιγµή 

στην αποθήκη. Αυτή η αξία αποκαλείται κόστος µενόντων. Η αξία αυτή διαµορφώνεται από 

                                                 

18Υπενθυµίζεται ότι το ∆ελτίο Αποστολής ενηµερώνει µόνο ποσότητες, ενώ το Τιµολόγιο Πώλησης που 

προέρχεται από µετασχηµατισµό ∆ελτίου Αποστολής, ενηµερώνει µόνο αξίες, παρόλο που και στα δύο 

µπορούν να αναγράφονται και οι ποσότητες και οι αξίες. 
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τις διάφορες αγορές, επειδή µπορεί να µη γίνονται µε τις ίδιες τιµές. Για παράδειγµα µέσα 

στο χρόνο ένα είδος που αγοράζει και εµπορεύεται η επιχείρηση µπορεί να ακριβύνει, ενώ σε 

άλλη περίπτωση µπορεί να γίνει προµήθεια µιας µεγαλύτερης ποσότητας και να επιτευχθεί 

έτσι µια µεγαλύτερη έκπτωση19
.  

5.14.2 Εκτυπώσεις 

Οι εκτυπώσεις της αποθήκης είναι αρκετές και ποικίλες. Οι καταστάσεις 

αποθήκης µπορούν και αυτές να οµαδοποιηθούν σε δύο κατηγορίες αυτές που αντλούν 

στοιχεία αποκλειστικά από το αρχείο ειδών και αυτές που χρησιµοποιούν και άλλα αρχεία 

(κινήσεων) (Θεοδωρόπουλος, 2010). 

1. Γενικές εκτυπώσεις αρχείου ειδών 

Μια πρώτη εκτύπωση περιλαµβάνει τα στοιχεία του αρχείου και µπορεί να 

εκδίδεται κατά κωδικό είδους ή κατά αλφαβητική σειρά περιγραφής (ευρετήριο). 

Μπορεί να προβλέπεται µια συνεπτυγµένη εκτύπωση µε τα κυριότερα στοιχεία 

(µια γραµµή ανά είδος) και µια πλήρης εκτύπωση µε όλα τα στοιχεία (περισσότερες γραµµές 

ανά είδος). 

2. Ισοζύγιο αποθήκης 

Το ισοζύγιο αποθήκης παρουσιάζει συγκεντρωτικά τη σηµερινή κατάσταση της 

αποθήκης. Για κάθε είδος εκτυπώνεται µια γραµµή που περιλαµβάνει τον κωδικό και την 

περιγραφή του είδους και τα σύνολα εισαγωγών και εξαγωγών κατά ποσότητα και αξία, 

καθώς και τα υπόλοιπα ποσότητας και αξίας. 

3. Καρτέλα είδους 

Η καρτέλα είδους παρουσιάζει διαχρονικά όλη την κίνηση του είδους από την 

αρχή µια κίνηση του είδους, που προέρχεται από πώληση, αγορά ή άλλη. Για κάθε κίνηση 

αποτυπώνονται όλα τα στοιχεία της, δηλαδή ηµεροµηνία, είδος κίνησης, αιτιολογία, 

ποσότητα και αξία εισαγωγής ή εξαγωγής. Ανάλογα µε το είδος της κίνησης διαµορφώνονται 

                                                 

19Ο υπολογισµός της αξίας υπολοίπου µε τη µέση σταθµική τιµή κόστους δεν είναι η µοναδική µέθοδος 
αποτίµησης. Μπορεί να χρησιµοποιείται η µέθοδος LIFO, κατά την οποία λαµβάνονται οι παλαιότερες τιµές ή η 

µέθοδος FIFO, κατά την οποία λαµβάνονται οι πιο πρόσφατες τιµές. Μια επιχείρηση µπορεί να εφαρµόζει 
οποιαδήποτε µέθοδο αλλά πάντα την ίδια. Ωστόσο οι µέθοδοι LIFO και FIFO απαιτούν µεγαλύτερη 

πολυπλοκότητα στα χρησιµοποιούµενα προγράµµατα. 
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και το τρέχον υπόλοιπο του είδους. Προφανώς το τελικό υπόλοιπο πρέπει να συµφωνεί µε 

αυτό που παρουσιάζει το ισοζύγιο. 

4. Υπολογισµοί αποθήκης 

Η εκτύπωση αυτή είναι µια πιο σύνθετη κατάσταση που εµφανίζει διάφορα και 

πολύ χρήσιµα ποσοτικά και οικονοµικά στοιχεία για κάθε είδος. Υπάρχουν τα σύνολα 

αγορών και πωλήσεων κατά ποσότητα και αξία. Από τα σύνολα αυτά διαµορφώνονται οι 

µέσες τιµές πώλησης και αγοράς, καθώς και τα υπόλοιπα. 

5. Άλλες εκτυπώσεις 

• Εκτύπωση αυτοκόλλητων ετικετών 

• Κατάσταση ειδών χωρίς κίνηση 

• Κατάσταση ειδών µε κίνηση (εξαγωγές) κάτω από ένα όριο, που εισάγεται κατά την 

έναρξη. 

• Κατάσταση ειδών των οποίων το υπόλοιπο είναι κατώτερο από απόθεµα ασφαλείας 

(προκειµένου να παραγγελθούν στους προµηθευτές), κ.α. 

5.14.3 Έλεγχος αποθεµάτων 

Η εφαρµογή αυτή ξεφεύγει λίγο από τα γνωστά πλαίσια των διαχειριστικών 

εφαρµογών µε την έννοια ότι απευθύνεται κύρια σε επιχειρήσεις κάποιου µεγέθους, που 

διαχειρίζονται µεγάλο αριθµό ειδών. Αντιπροσωπευτική περίπτωση είναι οι εταιρίες 

εισαγωγής και εµπορίας ανταλλακτικών αυτοκινήτων. Η διαχείριση της αποθήκης βασίζεται 

στην καταγραφή των κινήσεων και στην ενηµέρωση των βασικών αρχείων. Μια εφαρµογή 

ελέγχου αποθεµάτων πρέπει να ιδωθεί ως ένα σύστηµα διαχείρισης αποθήκης (αποθηκών) 

άµεσα συσχετισµένο µε όλο το κύκλωµα διακίνησης ενός είδους (παραγγελία προς 

προµηθευτή, αγορά, παραγγελία από πελάτη, πώληση). 

Στις περισσότερες µικροµεσαίες επιχειρήσεις η ανανέωση του αποθέµατος 

γίνεται µε εµπειρικό τρόπο. Στις µεγαλύτερες επιχειρήσεις το θέµα αυτό εξετάζεται µε 

µεγαλύτερη σοβαρότητα. Χρησιµοποιούνται επιστηµονικές µέθοδοι / µοντέλα 

επιχειρησιακής έρευνας για την πρόβλεψη των πωλήσεων, ενώ ταυτόχρονα 

παρακολουθούνται και ειδικές περιπτώσεις, όπως για παράδειγµα οι χαµένες πωλήσεις, 

δηλαδή οι πωλήσεις που δεν έγιναν δυνατόν να ικανοποιηθούν λόγω έλλειψης αποθέµατος, 

οι εκκρεµείς παραγγελίες πελατών και προµηθευτών κ.λπ. (Θεοδωρόπουλος, 2010). 
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5.14.4 Αποθήκες πρώτων υλών και ηµιετοίµων 

Η λογιστική τήρηση αποθήκης είναι προαιρετική για εταιρίες µικρού µεγέθους. 

Γίνεται υποχρεωτική, αν το ύψος του τζίρου µεγαλώσει και υπερβεί ένα ορισµένο όριο, που 

καθορίζεται από τις ισχύουσες διατάξεις του ΚΒΣ. Στην περίπτωση αυτή δεν αλλάζουν 

σηµαντικά τα πράγµατα, παρά µόνο όσον αφορά την υποχρέωση για την έκδοση 

θεωρηµένων καταστάσεων. 

Όµως στις βιοτεχνικές και βιοµηχανικές επιχειρήσεις τα πράγµατα είναι αρκετά 

πιο πολύπλοκα. Οι επιχειρήσεις αυτές για την παραγωγή των προϊόντων τους χρησιµοποιούν 

πρώτες και βοηθητικές ύλες. Καταρχήν τα υλικά αυτά φυλάσσονται επίσης στην αποθήκη 

(την ίδια ή συνήθως άλλη) και πρέπει να παρακολουθούνται. Έτσι οι λειτουργίες διαχείρισης 

αποθήκης, επεκτείνονται και για τις πρώτες και βοηθητικές ύλες. Ακόµη στα ενδιάµεσα 

στάδια της παραγωγικής διαδικασίας δηµιουργούνται τα λεγόµενα ηµιέτοιµα ή 

ηµικατεργασµένα προϊόντα. Πρόκειται για µέρη προϊόντων, που θα ενσωµατωθούν αργότερα 

στα τελικά προϊόντα. Είναι φανερό ότι και αυτά πρέπει να παρακολουθούνται. 

Ως τώρα εκείνο που αλλάζει είναι ο αριθµός και το είδος των πραγµάτων που 

παρακολουθούνται (έτοιµα προϊόντα, πρώτες ύλες, ηµιέτοιµα, υλικά συσκευασίας κ.α.). 

Αυτό αυξάνει σαφώς τον όγκο των στοιχείων που καταχωρούνται, αλλά όχι τις λειτουργίες 

που γίνονται. Όµως το πιο σηµαντικό εδώ είναι ο συνεχής έλεγχος των υπολοίπων και ο 

προσδιορισµός των ιδανικών ποσοτήτων που πρέπει να παραγγέλνονται. Γιατί το ενδιαφέρον 

εστιάζεται στα επαρκή αποθέµατα πρώτων υλών για την κάλυψη της παραγωγής, πρέπει 

ταυτόχρονα να µην γίνεται µεγάλη προµήθεια, για να µην υπάρξει πρόβληµα ρευστότητας. 

∆ηλαδή να µην  δίνονται όλα τα χρήµατα για την αγορά πρώτων υλών, αλλά παράλληλα να 

υπάρχουν αρκετές πρώτες ύλες για να παράγονται και αρκετά έτοιµα προϊόντα για να 

πουλιούνται. Αυτός είναι ο έλεγχο παραγωγής και αποθεµάτων (Θεοδωρόπουλος, 2010). 
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6 ΚΕΦΑΛΑΙΟ: «ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΒΑΣΕΩΝ 

∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ ΣΕ ACCESS ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 

∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΜΙΑΣ ΜΙΚΡΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ» 

6.1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Στο 6
ο
 κεφάλαιο γίνεται αναλυτική περιγραφή των λειτουργιών της εφαρµογής 

Βάσεων ∆εδοµένων της Access 2007 για την οικονοµική διαχείριση µιας µικρής επιχείρησης. 

Εν συντοµία, η εφαρµογή θα διαχειρίζεται τους πελάτες της εταιρεία (πελατολόγιο), τους 

Προµηθευτές της αλλά, τις παραγγελίες των προϊόντων της, και κυριότερα την δηµιουργία 

και εκτύπωση των παραστατικών αγοράς και πώλησης προϊόντων, λειτουργία η οποία 

χρησιµοποιείται σε καθηµερινή βάση. 

Θα περιγραφτεί αναλυτικά η βάση δεδοµένων της εφαρµογής. Θα αναλυθούν 

όλοι οι πίνακες που υπάρχουν στην βάση δεδοµένων, οι πληροφορίες που αποθηκεύει ο κάθε 

πίνακας, καθώς και οι συσχετίσεις µεταξύ των πινάκων. Η βάση δεδοµένων της εφαρµογής 

υλοποιήθηκε στην Microsoft Access 2007. 

6.2 MICROSOFT ACCESS 2007 

Μία βάση δεδοµένων (Β.∆.) µπορεί να οριστεί ως ένα οργανωµένο σύνολο 

δεδοµένων, τα οποία είναι αποθηκευµένα σε κάποιο αποθηκευτικό µέσο και 

χρησιµοποιούνται για τη διαχείριση πληροφοριών αφού υποστούν την κατάλληλη 

επεξεργασία. Το αρχείο που είναι αποθηκευµένα τα δεδοµένα έχει επέκταση .MDB στο 

οποίο είναι αποθηκευµένα όλα τα αντικείµενά της. 

Η Microsoft Access 2007 είναι µία από τις άρτιες εφαρµογές δηµιουργίας και 

διαχείρισης δεδοµένων. Είναι ένα εργαλείο σχεδίασης, δηµιουργίας και διαχείρισης βάσεων 

δεδοµένων της Microsoft. Σε συνδυασµό µε το Visual Studio
20

, δίνουν στον χρήστη ένα απλό 

στην χρήση του και µε πολλές δυνατότητες γραφικό περιβάλλον διαχείρισης της βάσης 

δεδοµένων. Ενσωµατώνει ακόµα αρκετά χαρακτηριστικά διαχείρισης µιας βάσης δεδοµένων, 

                                                 

20
To Visual Studio είναι η εµπορική εκδοχή του πακέτου γλωσσών και εργαλείων προγραµµατισµού για το 

.ΝΕΤ Framework. Στην ουσία είναι suite (σουίτα) γλωσσών. 
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όπως προσθήκη χρηστών και δικαιωµάτων προσπέλασης και χρήσης της βάσης δεδοµένων. 

Ακόµα έχει δυνατότητα ανάλυσης ενός συγκεκριµένου πίνακα, ακόµα και όλης της βάσης 

για αξιολόγηση της απόδοσής της σε πραγµατικά περιβάλλοντα χρήσης. Τέλος, η δηµιουργία 

συσχετίσεων µεταξύ των διαθέσιµων πινάκων της βάσης δεδοµένων, είναι πάρα πολύ απλή 

µέσω του γραφικού περιβάλλοντος που διαθέτει η Access.  

Μια σχεσιακή βάση δεδοµένων είναι µια συλλογή σχέσεων. Η σχέση, είναι ένας 

δισδιάστατος πίνακας, η κύρια µονάδα αποθήκευσης σε µια σχεσιακή βάση δεδοµένων. Μια 

σχεσιακή βάση δεδοµένων µπορεί να περιέχει έναν ή περισσότερους πίνακες, και κάθε 

πίνακας να αποτελείται από µοναδικό σύνολο γραµµών και στηλών Μια σχεσιακή βάση 

δεδοµένων έχει τα οφέλη που ενθαρρύνουν την οργάνωση, την ευελιξία και την 

προσβασιµότητα. Κατά την λειτουργία της, υπάρχουν κανόνες ακεραιότητας που 

επικαλούνται την πλήρη υποστήριξη της ακεραιότητας οντοτήτων και την ακεραιότητα 

αναφορών.  

Η ακεραιότητα οντοτήτων εξασφαλίζει ότι κάθε εγγραφή θα έχει τη δική της 

ταυτότητα, διασφαλίζοντας ότι κανένας τοµέας που αποτελεί µέρος του πρωτεύοντος 

κλειδιού αποδέχεται µια τιµή null
21

. Έχοντας τη δυνατότητα να καθορίσει τα πρωτοβάθµια 

και ξένα κλειδιά που υποστηρίζουν την πλήρη ακεραιότητα αναφορών σε επίπεδο βάσης 

δεδοµένων εµποδίζει ασυνεπής ενηµερώσεις ή διαγραφές. Η Microsoft Access είναι 

πραγµατικά µια σχεσιακή βάση δεδοµένων.  

Ο συνολικός σχεδιασµός της σχεσιακής βάσης δεδοµένων είναι το κλειδί για την 

οργάνωση της βάσης δεδοµένων. Η αποθήκευση δεδοµένων σε κατάλληλη µορφή αποτελεί 

αποτελέσµατα σε ένα υψηλό επίπεδο απόδοσης και επιδόσεων. Η εφαρµογή των κανόνων 

ακεραιότητας συµβάλει στην ορθή τοποθέτηση των δεδοµένων. Για να προετοιµαστεί ένας 

                                                 

21Σε κάποια σχήµατα που οµαδοποιούνται πολλά γνωρίσµατα σε µια σχέση, κάποια γνωρίσµατα µπορεί να µην 

εφαρµόζονται σε όλες τις πλειάδες. τότε συµπληρώνουµε τις τιµές αυτών των γνωρισµάτων µε τιµές nulls. Τα 

nulls δηµιουργούν προβλήµατα σχετικά µε την κατανόηση της σηµασίας των γνωρισµάτων (όπως και µε την 

πράξη της σύνδεσης). Η ερµηνεία των nulls στα γνωρίσµατα θα µπορούσε να ήταν:  

• Τα γνωρίσµατα δεν εφαρµόζονται σ' αυτή την πλειάδα.  

• Η τιµή του γνωρίσµατος γι' αυτή την πλειάδα είναι άγνωστη.  

• Η τιµή είναι γνωστή αλλά απουσιάζει.  
Η τιµή null µπορεί να εµφανίζεται σε πολλές πλειάδες και σε διαφορετικές θέσεις, κάθε φορά όµως θεωρείται 
ένα διαφορετικό σύµβολο.  

Αν είναι δυνατόν, πρέπει να αποφεύγεται στις τιµές των γνωρισµάτων των βασικών σχέσεων να τοποθετούνται 
nulls. Αν ένα γνώρισµα µπορεί να έχει nulls τιµές, τότε δεν µπορεί να παίξει το ρόλο του κλειδιού, γιατί δεν µας 
επιτρέπει να εντοπίσουµε και να ανακτήσουµε την πλειάδα στην οποία εµφανίζεται το null.  Έτσι,  η τιµή null 

µπορεί να εµφανίζεται σαν τιµή σε οποιοδήποτε γνώρισµα, εκτός από το πρωτεύον κλειδί.  
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σχεσιακός σχεδιασµός βάσεων δεδοµένων, χρησιµοποιείται αρχικά το διάγραµµα οντοτήτων-

συσχετίσεων (Entity-Relationship Diagram)
22

 το οποίο µπορεί να δώσει µια σηµαντική 

εικαστική αναπαράσταση των δεδοµένων αλλά και των ζητούµενων, συµπεριλαµβανοµένων 

των ονοµάτων των οντοτήτων, των στηλών των οντοτήτων και των σχέσεων των οντοτήτων. 

Η οµοιοµορφία και την εγκυρότητα των δεδοµένων που τοποθετούνται σε µια 

σχεσιακή βάση δεδοµένων είναι θεµελιώδους σηµασίας για το πόσο προσιτές θα είναι οι 

πληροφορίες δηλαδή εξαγωγή συµπερασµάτων/ερωτήσεων/εκθέσεων. 

Στην πραγµατικότητα, έτσι και στο παράδειγµά µας οι σχεσιακές βάσεις 

δεδοµένων -καθώς τα δεδοµένα µεταβάλλονται/µεγαλώνουν- µπορεί να χρειαστεί να 

µετακινηθούν τα δεδοµένα µέσα στην βάση. Αυτό υλοποιείται µε την τήρηση όλων των 

κανόνων, δηλαδή της ακεραιότητας και της κανονικοποίησης δεδοµένων, η οποία χειρίζεται 

τις διπλές τιµές, τα κενά και τα µηδενικά αρχεία, έτσι θα εξασφαλιστεί η οµαλή λειτουργική 

σχεσιακή βάση δεδοµένων που είναι αποτελεσµατική και καλή, χωρίς να χαθούν πολύτιµες 

εργατοώρες/ανθρωποώρες κωδικοποίησης µόνο για να εκτελέσει µια απλή διαδικασία. Η 

δυνατότητα άµεσης εξαγωγής, εισαγωγής ή ενηµέρωσης δεδοµένων είναι η ανταµοιβή για 

την παρακολούθηση των βασικών θεµελιωδών διαδικασιών δηµιουργίας µιας σχεσιακής 

βάσης δεδοµένων. Έτσι τα δεδοµένα είναι έτοιµη για κάθε είδους µεταβολή/«χειραγώγηση» 

(Microsoft, 2015). 

6.3 ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ HARDWARE/SOFTWARE ΤΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ  

Η εφαρµογή Microsoft Access 2007 που χρησιµοποιήθηκε ανήκει στην 

πλατφόρµα της Microsoft και δεν είναι απαιτητική σε επίπεδο Hardware, οι προτεινόµενες 

απαιτήσεις για να λειτουργεί σε ικανοποιητικό βαθµό η εφαρµογή σε έναν υπολογιστή µε 

λειτουργικό σύστηµα Windows είναι οι ίδιες µε τις απαιτήσεις που χρειάζεται ένας 

υπολογιστής για να λειτουργεί σε ικανοποιητικό βαθµό το περιβάλλον Windows και αυτές 

είναι οι παρακάτω (Microsoft, 2015):  

� Επεξεργαστής συχνότητας 1 GHz ή γρηγορότερος, 32 ή 64bit αρχιτεκτονικής  

� 2Gb µνήµης RAM  

                                                 

22
 Το διάγραµµα οντοτήτων-συσχετίσεων (entity-relationship diagram) είναι ένας τρόπος αφηρηµένης και εννοιολογικής 

αναπαράστασης των δεδοµένων. 
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6.4 ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ ΟΝΤΟΤΗΤΩΝ ΣΥΣΧΕΤΙΣΕΩΝ ΤΗΣ ΒΑΣΕΩΝ 

∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ ACCESS ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 

ΜΙΑΣ ΜΙΚΡΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 

Το σενάριο για δηµιουργία εφαρµογής σε  Βάση ∆εδοµένων Access για την 

οικονοµική διαχείριση µιας µικρής επιχείρησης έχει ως εξής: 

Οι Πελάτες (Οντότητα/Πίνακας) µε τα χαρακτηριστικά/πεδία: Κωδικός πελάτη 

(Πρωτεύον κλειδί), Εταιρεία, Επώνυµο, Όνοµα, ∆ιεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, 

Θέση στην εταιρεία, Τηλέφωνο εργασίας, Τηλέφωνο οικίας, Κινητό τηλέφωνο, Αριθµός φαξ, 

∆ιεύθυνση, Πόλη, Νοµός/περιοχή, Ταχυδροµικός κώδικας, Χώρα/περιοχή, Ιστοσελίδα, 

Σηµειώσεις, Συνηµµένα, δηµιουργούν/καταστούν/συµπληρώνουν Παραγγελίες 

(Οντότητα/Πίνακας) µε τα εξής χαρακτηριστικά/πεδία: Κωδικός παραγγελίας, Κωδικός 

πελάτη, Όνοµα προϊόντος, Ποσότητα, Αξία προϊόντος, στην επιχείρηση. Στους Προµηθευτές 

(Οντότητα/Πίνακας) µε τα εξής χαρακτηριστικά/πεδία: Κωδικός προµηθευτή (Πρωτεύον 

κλειδί), Εταιρεία, Επώνυµο, Όνοµα, ∆ιεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, Θέση στην 

εταιρεία, Τηλέφωνο εργασίας, Τηλέφωνο οικίας, Κινητό τηλέφωνο, Αριθµός φαξ, 

∆ιεύθυνση, Πόλη, Νοµός/περιοχή, Ταχυδροµικός κώδικας, Χώρα/περιοχή, Ιστοσελίδα, 

Σηµειώσεις, Συνηµµένα, παραγγέλνει η επιχείρηση προϊόντα για την εύρυθµη λειτουργία 

της. 

 

Εικόνα 6.1: ∆ιάγραµµα οντοτήτων συσχετίσεων της Βάσεων ∆εδοµένων Access για την οικονοµική διαχείριση 

µιας µικρής επιχείρησης. 
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Εικόνα 6.2: Οι σχέσεις των Οντοτήτων/πινάκων της βάσης δεδοµένων. 

Πηγή: Εφαρµογή Access. 

6.5 ΠΙΝΑΚΑΣ «ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΕΣ» 

Η Οντότητα/Πίνακας «Παραγγελίες» περιέχει τα εξής πεδία (Πίνακας 6.1): 

� Κωδικός παραγγελίας (Πρωτεύον Κλειδί) 

� Κωδικός πελάτη ή προµηθευτή 

� Όνοµα προϊόντος 

� Ποσότητα 

� Αξία προϊόντος 
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Πίνακας 6.1: Ο Πίνακας «Παραγγελίες» µε τα πεδία και τους τύπους δεδοµένων. 

 

Πηγή: Εφαρµογή Access. 

Η φόρµα καταχώρησης στοιχείων του πίνακα «Παραγγελίες» είναι η εξής: 

 

Εικόνα 6.3: Η φόρµα καταχώρησης στοιχείων του πίνακα «Παραγγελίες». 

Πηγή: Εφαρµογή Access. 

 Η εκτύπωση του παραστατικού παραγγελίας (έκθεσης) είναι η εξής: 
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Εικόνα 6.4: Παραστατικού παραγγελίας (έκθεσης). 

Πηγή: Εφαρµογή Access. 

6.6 ΠΙΝΑΚΑΣ «ΠΕΛΑΤΕΣ» 

Η Οντότητα/Πίνακας «Πελάτες» περιέχει τα εξής πεδία (Πίνακας 6.2): 

� Κωδικός πελάτη (Πρωτεύον κλειδί),  

� Εταιρεία,  

� Επώνυµο,  

� Όνοµα,  

� ∆ιεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου,  

� Θέση στην εταιρεία,  

� Τηλέφωνο εργασίας,  

� Τηλέφωνο οικίας,  

� Κινητό τηλέφωνο,  

� Αριθµός φαξ,  

� ∆ιεύθυνση,  

� Πόλη,  

� Νοµός/περιοχή,  

� Ταχυδροµικός κώδικας,  

� Χώρα/περιοχή,  



 

[105] 

 

� Ιστοσελίδα,  

� Σηµειώσεις,  

� Συνηµµένα. 

Πίνακας 6.2: Ο Πίνακας «Πελάτες» µε τα πεδία και τους τύπους δεδοµένων. 

 

Πηγή: Εφαρµογή Access. 

Η φόρµα καταχώρησης στοιχείων του πίνακα «Πελάτες» είναι η εξής: 
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Πηγή: Εφαρµογή Access. 

 Η εκτύπωση του παραστατικού παραγγελίας (έκθεσης) είναι η εξής: 

 

Εικόνα 6.5:  Το παραστατικό παραγγελίας (έκθεση). 
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Πηγή: Εφαρµογή Access. 

6.7 ΠΙΝΑΚΑΣ «ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ» 

Η Οντότητα/Πίνακας «Προµηθευτές» περιέχει τα εξής πεδία (Πίνακας 6.3): 

� Κωδικός προµηθευτή (Πρωτεύον κλειδί),  

� Εταιρεία,  

� Επώνυµο,  

� Όνοµα,  

� ∆ιεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου,  

� Θέση στην εταιρεία,  

� Τηλέφωνο εργασίας,  

� Τηλέφωνο οικίας,  

� Κινητό τηλέφωνο,  

� Αριθµός φαξ,  

� ∆ιεύθυνση,  

� Πόλη,  

� Νοµός/περιοχή,  

� Ταχυδροµικός κώδικας,  

� Χώρα/περιοχή,  

� Ιστοσελίδα,  

� Σηµειώσεις,  

� Συνηµµένα. 
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Πίνακας 6.3: Ο Πίνακας «Προµηθευτές» µε τα πεδία και τους τύπους δεδοµένων. 

 

Πηγή: Εφαρµογή Access. 

Η φόρµα καταχώρησης στοιχείων του πίνακα «Προµηθευτές» είναι η εξής: 
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Εικόνα 6.6: Η φόρµα καταχώρησης στοιχείων του πίνακα «Προµηθευτές». 

Πηγή: Εφαρµογή Access. 

Η εκτύπωση του παραστατικού προµηθευτές (έκθεσης) είναι η εξής: 

 

Εικόνα 6.7: Η εκτύπωση του παραστατικού προµηθευτές (έκθεση). 

Πηγή: Εφαρµογή Access. 
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6.8 ∆ΙΑΦΟΡΑ ΕΞΑΓΟΜΕΝΑ ΕΡΩΤΗΜΑΤΑ ΑΠΟ ΤΗΝ ΒΑΣΗ 

∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ 

Χρησιµοποιώντας/εκτελώντας ερωτήµατα ο χρήστης (ή το λογισµικό που 

εκπροσωπεί το χρήστη) είναι δυνατόν, ανάλογα µε τα δικαιώµατά του, να δηµιουργήσει, να 

µεταβάλλει και να διαγράψει δεδοµένα στη βάση, ή να ανασύρει πληροφορίες µε σύνθετα 

κριτήρια αναζήτησης 

6.8.1 Ερώτηµα ανάλογα µε κωδικό πελάτη ή προµηθευτή στην 

οντότητα/Πίνακα «Παραγγελίες» 

Στο ερώτηµα ανάλογα µε κωδικό πελάτη ή προµηθευτή στην οντότητα/Πίνακα 

«Παραγγελίες» αναζητούνται στην παρούσα βάση δεδοµένων δεδοµένα/στοιχεία/εγγραφές 

σχετικά µε τον κωδικό πελάτη ή προµηθευτή. Αφού επιλέγεται το ερώτηµα, παρουσιάζεται 

το παρακάτω πλαίσιο της εικόνας 6.8. 

 

Εικόνα 6.8: Μενού ερωτήµατος, αναζήτησης ανάλογα µε τον κωδικό πελάτη ή προµηθευτή στην 

οντότητα/Πίνακα «Παραγγελίες». 

Πηγή: Εφαρµογή Access. 

Έπειτα στην τιµή παραµέτρου της εικόνας 6.8 συµπληρώνεται το στοιχείο 

(κωδικός πελάτη ή προµηθευτή) βάση του οποίου αναζητούνται εγγραφές που βρίσκονται 

στη δηµιούργησα βάση και έχουν αυτό το αντίστοιχο δεδοµένο/χαρακτηριστικό (Εικόνα 6.9). 

 

Εικόνα 6.9: Μενού ερωτήµατος, αναζήτησης ανάλογα µε τον κωδικό πελάτη ή προµηθευτή στην 

οντότητα/Πίνακα «Παραγγελίες» µε το προς αναζήτηση δεδοµένο/στοιχείο. 
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Πηγή: Εφαρµογή Access. 

Στην συνέχεια στην οθόνη του υπολογιστή εµφανίζονται οι εγγραφές που έχουν 

το χαρακτηριστικό αναζήτησης, βάση του οποίου ψάχναµε αντίστοιχα δεδοµένα στην βάση 

δεδοµένων. 

 

Εικόνα 6.10: Παρουσίαση στην οθόνη του υπολογιστή των εγγραφών που έχουν το χαρακτηριστικό 

αναζήτησης (κωδικός πελάτη ή προµηθευτή στην οντότητα/Πίνακα «Παραγγελίες»), βάση του οποίου ψάχναµε 

αντίστοιχα δεδοµένα στην βάση δεδοµένων. 

Πηγή: Εφαρµογή Access. 

6.8.2 Ερώτηµα ανάλογα µε το όνοµα προϊόντος στην οντότητα/Πίνακα 

«Παραγγελίες» 

Στο ερώτηµα ανάλογα µε το όνοµα προϊόντος στην οντότητα/Πίνακα 

«Παραγγελίες» αναζητούνται στην παρούσα βάση δεδοµένων δεδοµένα/στοιχεία/εγγραφές 

σχετικά µε το όνοµα προϊόντος. Αφού επιλέγεται το ερώτηµα παρουσιάζεται το παρακάτω 

πλαίσιο της εικόνας 6.11. 

 

Εικόνα 6.11: Μενού ερωτήµατος, αναζήτησης ανάλογα µε το όνοµα προϊόντος στην οντότητα/Πίνακα 

«Παραγγελίες». 

Πηγή: Εφαρµογή Access. 

Έπειτα στην τιµή παραµέτρου της εικόνας 6.11 συµπληρώνεται το στοιχείο 

(όνοµα προϊόντος) βάση του οποίου αναζητούνται εγγραφές που βρίσκονται στη 

δηµιούργησα βάση και έχουν αυτό το αντίστοιχο δεδοµένο/χαρακτηριστικό (Εικόνα 6.12). 
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Εικόνα 6.12: Μενού ερωτήµατος, αναζήτησης ανάλογα µε το όνοµα προϊόντος στην οντότητα/Πίνακα 

«Παραγγελίες» µε το προς αναζήτηση δεδοµένο/στοιχείο. 

Πηγή: Εφαρµογή Access. 

Στην συνέχεια στην οθόνη του υπολογιστή εµφανίζονται οι εγγραφές που έχουν 

το χαρακτηριστικό αναζήτησης, βάση του οποίου ψάχναµε αντίστοιχα δεδοµένα στην βάση 

δεδοµένων. 

 

Εικόνα 6.13: Παρουσίαση στην οθόνη του υπολογιστή των εγγραφών που έχουν το χαρακτηριστικό 

αναζήτησης (όνοµα προϊόντος στην οντότητα/Πίνακα «Παραγγελίες»), βάση του οποίου ψάχναµε αντίστοιχα 

δεδοµένα στην βάση δεδοµένων. 

Πηγή: Εφαρµογή Access. 

6.8.3 Ερώτηµα ανάλογα µε τον κωδικό παραγγελίας στην 

οντότητα/Πίνακα «Παραγγελίες» 

Στο ερώτηµα ανάλογα µε τον κωδικό παραγγελίας στην οντότητα/Πίνακα 

«Παραγγελίες» αναζητούνται στην παρούσα βάση δεδοµένων δεδοµένα/στοιχεία/εγγραφές 

σχετικά µε τον κωδικό παραγγελίας. Αφού επιλέγεται το ερώτηµα παρουσιάζεται το 

παρακάτω πλαίσιο της εικόνας 6.14. 

 

Εικόνα 6.14: Μενού ερωτήµατος, αναζήτησης ανάλογα µε τον κωδικό παραγγελίας στην οντότητα/Πίνακα 

«Παραγγελίες». 
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Πηγή: Εφαρµογή Access. 

Έπειτα στην τιµή παραµέτρου της εικόνας 6.14 συµπληρώνεται το στοιχείο 

(κωδικός παραγγελίας) βάση του οποίου αναζητούνται εγγραφές που βρίσκονται στη 

δηµιούργησα βάση και έχουν αυτό το αντίστοιχο δεδοµένο/χαρακτηριστικό (Εικόνα 6.15). 

 

Εικόνα 6.15: Μενού ερωτήµατος, αναζήτησης ανάλογα µε τον κωδικό παραγγελίας στην οντότητα/Πίνακα 

«Παραγγελίες» µε το προς αναζήτηση δεδοµένο/στοιχείο. 

Πηγή: Εφαρµογή Access. 

Στην συνέχεια στην οθόνη του υπολογιστή εµφανίζονται οι εγγραφές που έχουν 

το χαρακτηριστικό αναζήτησης, βάση του οποίου ψάχναµε αντίστοιχα δεδοµένα στην βάση 

δεδοµένων (Εικόνα 6.16). 

 

Εικόνα 6.16: Παρουσίαση στην οθόνη του υπολογιστή των εγγραφών που έχουν το χαρακτηριστικό 

αναζήτησης (κωδικός παραγγελίας στην οντότητα/Πίνακα «Παραγγελίες»), βάση του οποίου ψάχναµε 

αντίστοιχα δεδοµένα στην βάση δεδοµένων. 

Πηγή: Εφαρµογή Access. 

6.8.4 Ερώτηµα ανάλογα µε τον κωδικό πελάτη στην οντότητα/Πίνακα 

«Πελάτες» 

Στο ερώτηµα ανάλογα µε τον κωδικό πελάτη στην οντότητα/Πίνακα «Πελάτες» 

αναζητούνται στην παρούσα βάση δεδοµένων δεδοµένα/στοιχεία/εγγραφές σχετικά µε τον 

κωδικό πελάτη. Αφού επιλέγεται το ερώτηµα παρουσιάζεται το παρακάτω πλαίσιο της 

εικόνας 6.17. 
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Εικόνα 6.17: Μενού ερωτήµατος, αναζήτησης ανάλογα µε τον κωδικό πελάτη στην οντότητα/Πίνακα 

«Πελάτες». 

Πηγή: Εφαρµογή Access. 

Έπειτα στην τιµή παραµέτρου της εικόνας 6.17 συµπληρώνεται το στοιχείο 

(κωδικός πελάτη) βάση του οποίου αναζητούνται εγγραφές που βρίσκονται στη δηµιούργησα 

βάση και έχουν αυτό το αντίστοιχο δεδοµένο/χαρακτηριστικό (Εικόνα 6.18). 

 

Εικόνα 6.18: Μενού ερωτήµατος, αναζήτησης ανάλογα µε τον κωδικό πελάτη στην οντότητα/Πίνακα 

«Πελάτες» µε το προς αναζήτηση δεδοµένο/στοιχείο. 

Πηγή: Εφαρµογή Access. 

Στην συνέχεια στην οθόνη του υπολογιστή εµφανίζονται οι εγγραφές που έχουν 

το χαρακτηριστικό αναζήτησης, βάση του οποίου ψάχναµε αντίστοιχα δεδοµένα στην βάση 

δεδοµένων (Εικόνα 6.19). 

 

Εικόνα 6.19: Παρουσίαση στην οθόνη του υπολογιστή των εγγραφών που έχουν το χαρακτηριστικό 

αναζήτησης (κωδικός πελάτη στην οντότητα/Πίνακα «Πελάτες»), βάση του οποίου ψάχναµε αντίστοιχα 

δεδοµένα στην βάση δεδοµένων. 

Πηγή: Εφαρµογή Access. 
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6.8.5 Ερώτηµα ανάλογα µε το όνοµα της εταιρείας ή το επώνυµο του 

πελάτη στην οντότητα/Πίνακα «Πελάτες» 

Στο ερώτηµα ανάλογα µε το όνοµα της εταιρείας ή το επώνυµο του πελάτη στην 

οντότητα/Πίνακα «Πελάτες» αναζητούνται στην παρούσα βάση δεδοµένων 

δεδοµένα/στοιχεία/εγγραφές σχετικά µε το όνοµα της εταιρείας ή το επώνυµο του πελάτη. 

Αφού επιλέγεται το ερώτηµα παρουσιάζεται το παρακάτω πλαίσιο της εικόνας 6.20. 

 ή  

Εικόνα 6.20: Μενού ερωτήµατος, αναζήτησης ανάλογα µε το όνοµα της εταιρείας ή το επώνυµο του πελάτη 

στην οντότητα/Πίνακα «Πελάτες». 

Πηγή: Εφαρµογή Access. 

Έπειτα στην τιµή παραµέτρου της εικόνας 6.20 συµπληρώνεται το στοιχείο (το 

όνοµα της εταιρείας ή το επώνυµο του πελάτη) βάση του οποίου αναζητούνται εγγραφές που 

βρίσκονται στη δηµιούργησα βάση και έχουν αυτό το αντίστοιχο δεδοµένο/χαρακτηριστικό 

(Εικόνα 6.21). 

 

Εικόνα 6.21: Μενού ερωτήµατος, αναζήτησης ανάλογα µε το όνοµα της εταιρείας ή το επώνυµο του πελάτη 

στην οντότητα/Πίνακα «Πελάτες» µε το προς αναζήτηση δεδοµένο/στοιχείο. 

Πηγή: Εφαρµογή Access. 

Στην συνέχεια στην οθόνη του υπολογιστή εµφανίζονται οι εγγραφές που έχουν 

το χαρακτηριστικό αναζήτησης, βάση του οποίου ψάχναµε αντίστοιχα δεδοµένα στην βάση 

δεδοµένων (Εικόνα 6.22). 
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Εικόνα 6.22: Παρουσίαση στην οθόνη του υπολογιστή των εγγραφών που έχουν το χαρακτηριστικό 

αναζήτησης (όνοµα της εταιρείας ή το επώνυµο του πελάτη στην οντότητα/Πίνακα «Πελάτες»), βάση του 

οποίου ψάχναµε αντίστοιχα δεδοµένα στην βάση δεδοµένων. 

Πηγή: Εφαρµογή Access. 

6.8.6 Ερώτηµα ανάλογα µε το επώνυµο του προµηθευτή στην 

οντότητα/Πίνακα «Προµηθευτές» 

Στο ερώτηµα ανάλογα µε το επώνυµο του προµηθευτή στην οντότητα/Πίνακα 

«Προµηθευτές» αναζητούνται στην παρούσα βάση δεδοµένων δεδοµένα/στοιχεία/εγγραφές 

σχετικά µε το επώνυµο του προµηθευτή. Αφού επιλέγεται το ερώτηµα παρουσιάζεται το 

παρακάτω πλαίσιο της εικόνας 6.23. 

 

Εικόνα 6.23: Μενού ερωτήµατος, αναζήτησης ανάλογα µε το επώνυµο του προµηθευτή στην οντότητα/Πίνακα 

«Προµηθευτές». 

Πηγή: Εφαρµογή Access. 

Έπειτα στην τιµή παραµέτρου της εικόνας 6.23 συµπληρώνεται το στοιχείο (το 

επώνυµο του προµηθευτή) βάση του οποίου αναζητούνται εγγραφές που βρίσκονται στη 

δηµιούργησα βάση και έχουν αυτό το αντίστοιχο δεδοµένο/χαρακτηριστικό (Εικόνα 6.24). 
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Εικόνα 6.24: Μενού ερωτήµατος, αναζήτησης ανάλογα µε το επώνυµο του προµηθευτή στην οντότητα/Πίνακα 

«Προµηθευτές» µε το προς αναζήτηση δεδοµένο/στοιχείο. 

Πηγή: Εφαρµογή Access. 

Στην συνέχεια στην οθόνη του υπολογιστή εµφανίζονται οι εγγραφές που έχουν 

το χαρακτηριστικό αναζήτησης, βάση του οποίου ψάχναµε αντίστοιχα δεδοµένα στην βάση 

δεδοµένων (Εικόνα 6.25). 

 

Εικόνα 6.25: Παρουσίαση στην οθόνη του υπολογιστή των εγγραφών που έχουν το χαρακτηριστικό 

αναζήτησης (επώνυµο του προµηθευτή στην οντότητα/Πίνακα «Προµηθευτές»), βάση του οποίου ψάχναµε 

αντίστοιχα δεδοµένα στην βάση δεδοµένων. 

Πηγή: Εφαρµογή Access. 

6.8.7 Ερώτηµα ανάλογα µε τον κωδικό του προµηθευτή στην 

οντότητα/Πίνακα «Προµηθευτές» 

Στο ερώτηµα ανάλογα µε τον κωδικό του προµηθευτή στην οντότητα/Πίνακα 

«Προµηθευτές» αναζητούνται στην παρούσα βάση δεδοµένων δεδοµένα/στοιχεία/εγγραφές 

σχετικά µε το επώνυµο του προµηθευτή. Αφού επιλέγεται το ερώτηµα παρουσιάζεται το 

παρακάτω πλαίσιο της εικόνας 6.26. 
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Εικόνα 6.26: Μενού ερωτήµατος, αναζήτησης ανάλογα µε τον κωδικό του προµηθευτή στην οντότητα/Πίνακα 

«Προµηθευτές». 

Πηγή: Εφαρµογή Access. 

Έπειτα στην τιµή παραµέτρου της εικόνας 6.26 συµπληρώνεται το στοιχείο (ο 

κωδικός του προµηθευτή) βάση του οποίου αναζητούνται εγγραφές που βρίσκονται στη 

δηµιούργησα βάση και έχουν αυτό το αντίστοιχο δεδοµένο/χαρακτηριστικό (Εικόνα 6.27). 

 

Εικόνα 6.27: Μενού ερωτήµατος, αναζήτησης ανάλογα µε τον κωδικό του προµηθευτή στην οντότητα/Πίνακα 

«Προµηθευτές» µε το προς αναζήτηση δεδοµένο/στοιχείο. 

Πηγή: Εφαρµογή Access. 

Στην συνέχεια στην οθόνη του υπολογιστή εµφανίζονται οι εγγραφές που έχουν 

το χαρακτηριστικό αναζήτησης, βάση του οποίου ψάχναµε αντίστοιχα δεδοµένα στην βάση 

δεδοµένων (Εικόνα 6.28). 

 

Εικόνα 6.28: Παρουσίαση στην οθόνη του υπολογιστή των εγγραφών που έχουν το χαρακτηριστικό 

αναζήτησης (κωδικός του προµηθευτή στην οντότητα/Πίνακα «Προµηθευτές»), βάση του οποίου ψάχναµε 

αντίστοιχα δεδοµένα στην βάση δεδοµένων. 

Πηγή: Εφαρµογή Access. 
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

Μια επιχείρηση είναι ένας επίσηµος περίπλοκος οργανισµός που παράγει 

προϊόντα ή υπηρεσίες για κέρδος. Οι επιχειρήσεις έχουν εξειδικευµένες λειτουργίες, όπως 

χρηµατοοικονοµικά και λογιστήριο, ανθρώπινους πόρους, κατασκευή και παραγωγή, και 

πωλήσεις και µάρκετινγκ. 

Οι βάσεις δεδοµένων ως πληροφοριακά συστήµατα επιχειρήσεων είναι το 

θεµέλιο της άσκησης επιχειρηµατικής δραστηριότητας σήµερα. Σε πολλούς κλάδους, η 

επιβίωση ή ακόµα και η ύπαρξη µιας επιχείρησης είναι αδύνατη χωρίς την εκτεταµένη χρήση 

της τεχνολογίας πληροφοριών. Οι επιχειρήσεις σήµερα χρησιµοποιούν βάσεις δεδοµένων / 

πληροφοριακά συστήµατα για να επιτύχουν έξι βασικούς επιχειρηµατικούς στόχους:  

� επιχειρηµατική αριστεία 

� νέα προϊόντα, υπηρεσίες και επιχειρηµατικά µοντέλα 

� σχέσεις µε πελάτες και προµηθευτές 

� βελτιωµένη λήψη αποφάσεων  

� ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα 

� καθηµερινή επιβίωση. 

Από τεχνική οπτική γωνία, µία βάση δεδοµένων/πληροφοριακό σύστηµα 

συγκεντρώνει, επεξεργάζεται, αποθηκεύει και διαδίδει πληροφορίες από το περιβάλλον και 

τις εσωτερικές δραστηριότητες ενός οργανισµού, προκειµένου να υποστηρίξει τις λειτουργίες 

και τη λήψη αποφάσεων την επικοινωνία, το συντονισµό, τον έλεγχο, την ανάλυση και την 

απεικόνιση σε έναν οργανισµό. Οι βάσεις δεδοµένων/πληροφοριακά συστήµατα 

µετατρέπουν πρωτογενή  δεδοµένα σε χρήσιµες πληροφορίες µέσα από τρεις βασικές 

δραστηριότητες την είσοδο, την επεξεργασία και την έξοδο.  

Από την οπτική γωνία των επιχειρήσεων, µία βάση δεδοµένων/πληροφοριακό 

σύστηµα προσφέρει µια λύση σε µια πρόκληση που αντιµετωπίζει η επιχείρηση και 

αντιπροσωπεύει ένα συνδυασµό ανθρώπινων, οργανωσιακών και τεχνολογικών στοιχείων. 

Η ανθρώπινη διάσταση των βάσεων δεδοµένων/πληροφοριακών συστηµάτων 

περιλαµβάνει ζητήµατα όπως η εκπαίδευση, η στάση απέναντι στην εργασία, και η 

συµπεριφορά των διευθυντικών στελεχών. Η τεχνολογική διάσταση απαρτίζεται από το 

υλικό, το λογισµικό, την τεχνολογία διαχείρισης δεδοµένων και την τεχνολογία δικτύωσης 
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και τηλεπικοινωνιών συµπεριλαµβανοµένου του ∆ιαδικτύου. Η οργανωσιακή διάσταση των 

βάσεων δεδοµένων/πληροφοριακών συστηµάτων περιλαµβάνει ζητήµατα όπως η ιεραρχία 

του οργανισµού, οι λειτουργικές ειδικότητες, οι επιχειρηµατικές διεργασίες και οι πολιτικές 

οµάδες συµφερόντων. 

Οι επιχειρησιακές εφαρµογές (επιχειρησιακά συστήµατα, συστήµατα διαχείρισης 

εφοδιαστικής αλυσίδας, συστήµατα διαχείρισης σχέσεων µε τους πελάτες, και συστήµατα 

διαχείρισης γνώσεων) έχουν σκοπό να συντονίζουν πολλαπλές λειτουργίες και 

επιχειρηµατικές διεργασίες. Τα επιχειρησιακά συστήµατα συνδυάζουν τις βασικές 

εσωτερικές επιχειρηµατικές διεργασίες µιας επιχείρησης σε ένα ενιαίο σύστηµα λογισµικού, 

προκειµένου να βελτιώνεται ο συντονισµός, η αποτελεσµατικότητα και η λήψη αποφάσεων. 

Τα συστήµατα διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας βοηθούν την εταιρεία να διαχειριστεί τη 

σχέση της µε τους προµηθευτές για να βελτιστοποιήσει τον προγραµµατισµό, τις προµήθειες, 

την παραγωγή και την παράδοση προϊόντων και υπηρεσιών. 

Η διαχείριση σχέσεων µε τους πελάτες χρησιµοποιεί βάσεις/δεδοµένων 

πληροφοριακά συστήµατα για να συντονίζει όλες τις επιχειρηµατικές διεργασίες που 

περιβάλλουν τις αλληλεπιδράσεις της επιχείρησης µε τους πελάτες της ώστε να 

µεγιστοποιούνται τα έσοδα της επιχείρησης και η ικανοποίηση των πελατών. Τα συστήµατα 

διαχείρισης γνώσεων επιτρέπουν στις εταιρείες να βελτιστοποιούν τη δηµιουργία, τον 

µερισµό και τη διανοµή γνώσεων. Οι θέσεις εργασίας όπου πρωταρχική δραστηριότητα που 

προσθέτει αξία είναι η αλληλεπίδραση, ωφελούνται από συστήµατα συνεργατικής εργασίας 

και επικοινωνίας. Τα ενδοδίκτυα και τα εξωδίκτυα χρησιµοποιούν τεχνολογία και πρότυπα 

του ∆ιαδικτύου για να συγκεντρώνουν πληροφορίες από ανόµοια συστήµατα και να τα 

παρουσιάζουν στο χρήστη σε µορφή ιστοσελίδας. Τα εξωδίκτυα καθιστούν προσιτά σε 

εξωτερικούς χρήστες κάποια τµήµατα ιδιωτικών εταιρικών ενδοδικτύων. 

Το επιχειρησιακό λογισµικό βασίζεται σε µια σουίτα ολοκληρωµένων 

λειτουργικών µονάδων λογισµικού και µια κοινή κεντρική βάση δεδοµένων. Η βάση 

δεδοµένων συγκεντρώνει δεδοµένα και τροφοδοτεί µε δεδοµένα διάφορες εφαρµογές που 

υποστηρίζουν όλες σχεδόν τις εσωτερικές επιχειρηµατικές δραστηριότητες ενός οργανισµού. 

Όταν εισάγονται νέες πληροφορίες από µία διεργασία, οι πληροφορίες γίνονται αµέσως 

διαθέσιµες στις άλλες επιχειρηµατικές διεργασίες. 
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Τα επιχειρησιακά συστήµατα υποστηρίζουν την οργανωτική συγκέντρωση του 

οργανισµού επιβάλλοντας οµοιόµορφα πρότυπα δεδοµένων και επιχειρηµατικές διεργασίες 

σε όλη την έκταση της εταιρείας και µία ενιαία τεχνολογική πλατφόρµα. Τα εταιρικής 

εµβέλειας δεδοµένα που παράγονται από τα επιχειρησιακά συστήµατα βοηθούν τα 

διευθυντικά στελέχη να αξιολογήσουν την απόδοση του οργανισµού. 

Τα συστήµατα διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας αυτοµατοποιούν τη ροή 

πληροφοριών µεταξύ των µελών της εφοδιαστικής αλυσίδας, έτσι ώστε να µπορούν να τη 

χρησιµοποιήσουν για να πάρουν καλύτερες αποφάσεις σχετικά µε το πότε και πόσο να αγο-

ράσουν, να παράγουν ή να διακινήσουν. Οι ακριβέστερες πληροφορίες από τα συστήµατα 

διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας µειώνουν την αβεβαιότητα και τον αντίκτυπο του 

φαινοµένου παραµόρφωσης. 

Το λογισµικό διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας περιλαµβάνει λογισµικό για 

τον προγραµµατισµό της εφοδιαστικής αλυσίδας και για την εκτέλεση της εφοδιαστικής 

αλυσίδας. Η τεχνολογία του ∆ιαδικτύου διευκολύνει τη διαχείριση παγκόσµιων 

εφοδιαστικών αλυσίδων, προσφέροντας συνδεσιµότητα, χάρη στην οποία οργανισµοί από 

διαφορετικές χώρες µπορούν να µοιράζονται πληροφορίες εφοδιαστικής αλυσίδας. Η 

βελτιωµένη Επικοινωνία µεταξύ των µελών της εφοδιαστικής αλυσίδας διευκολύνει επίσης 

την αποτελεσµατική απόκριση στους πελάτες και τη µετάβαση προς ένα µοντέλο 

καθοδηγούµενο από τη ζήτηση. 

Τα συστήµατα διαχείρισης των σχέσεων µε τους πελάτες (συστήµατα CRM) 

ενοποιούν και αυτοµατοποιούν τις διεργασίες άµεσης επαφής µε τους πελάτες στις πωλήσεις, 

το µάρκετινγκ και την εξυπηρέτηση των πελατών, παρέχοντας µια επιχειρησιακής εµβέλειας 

θεώρηση των πελατών. Οι εταιρείες µπορούν να χρησιµοποιήσουν αυτή τη γνώση για τους 

πελάτες όταν αλληλεπιδρούν µε τους πελάτες, προκειµένου να τους παρέχουν καλύτερη 

εξυπηρέτηση ή να τους πωλούν νέα προϊόντα και υπηρεσίες. Τα συστήµατα αυτά εντοπίζουν 

επίσης τους επικερδείς ή µη επικερδείς πελάτες ή ευκαιρίες για µείωση του ποσοστού απώ-

λειας πελατών. 

Τα κυριότερα πακέτα λογισµικού διαχείρισης των σχέσεων µε τους πελάτες προ-

σφέρουν δυνατότητες τόσο για λειτουργική όσο και για αναλυτική διαχείριση. Συχνά 

περιλαµβάνουν λειτουργικές µονάδες για τη διαχείριση των σχέσεων µε τους συνεργάτες 

προµηθευτές τους και τη διαχείριση των σχέσεων µε το προσωπικό. 
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Οι επιχειρησιακές εφαρµογές είναι δύσκολο να υλοποιηθούν. Απαιτούν 

εκτεταµένες οργανωσιακές αλλαγές, µεγάλες επενδύσεις σε νέο λογισµικό και προσεκτική 

στάθµιση του τρόπου µε τον οποίο τα συστήµατα πρόκειται να επηρεάσουν την απόδοση του 

οργανισµού. Οι επιχειρησιακές εφαρµογές δεν είναι δυνατόν να προσφέρουν αξία αν 

υλοποιηθούν πάνω σε ελαττωµατικές διεργασίες ή αν οι επιχειρήσεις δεν γνωρίζουν πώς να 

χρησιµοποιήσουν αυτά τα συστήµατα για να µετρήσουν τις βελτιώσεις απόδοσης. Οι εργα-

ζόµενοι πρέπει να εκπαιδευτούν ώστε να είναι προετοιµασµένοι για τις νέες διεργασίες και 

ρόλους. Κεφαλαιώδη σηµασία έχει η διαχείριση των δεδοµένων. 

Οι πλατφόρµες υπηρεσιών ενοποιούν δεδοµένα και διεργασίες από τις διάφορες 

επιχειρησιακές εφαρµογές (διαχείριση των σχέσεων µε τους πελάτες, διαχείριση 

εφοδιαστικής αλυσίδας και επιχειρησιακά συστήµατα), καθώς και από ανόµοιες 

κληρονοµηµένες εφαρµογές, και δηµιουργούν νέες σύνθετες επιχειρηµατικές διεργασίες. Οι 

υπηρεσίες Ιστού συνδέουν τα διάφορα συστήµατα µαζί. Οι νέες υπηρεσίες παρέχονται µέσω 

επιχειρησιακών πυλών ∆ιαδικτύου, οι οποίες µπορούν να ενοποιήσουν ανόµοιες εφαρµογές 

κατά τρόπο ώστε να φαίνεται ότι οι πληροφορίες προέρχονται από µία ενιαία πηγή. 
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