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IHEPIAHYH

H mopovoo ntuylokn epyacio £yl ¢ 6KOmO TV TAPOLGINCT] Kol TNV avAAVoT TOV
opov «Atoiknon AvBpdmvov Avvapikov» 1 OTog £xel TAEoV Tekunplobel v «Atayeipion
AvBporivov ITopov». Avaldovtar OAot gkeivol o1 Tapdyovteg Kot ot 6Tafepég mov TPEMEL VoL
VEICTAVTOL Y10 TV OUOAT KO ETLTUYN TOPELD P0G OPYAVMOOTG, O GXEOAGLOS OPOTTNPLOTTOV
KOl TOMTIKOV Y10 TO TPOCHOTIKO (DOTE VO EMTVYXAVETOL TO UEYIOTO TMOV OLVOATOTHTOV TMOV
epyalopévav, ol aVOADGELS EVVOLMVY Kol GUYYPOVOV BE®PldV, T0 VTOGLGTHIATO O10IKNOoNG, M
avaivon eEmtepikod mepPdArlovtog, 1 cLUPoAn Tov avBpdmivov Tapdyovia kot dAla. H

TEKUNPIMON TNG TTLYIOKNG epYaciog otnpiletarl movw o devTepOoyeVT| PIPAIOYPAPIKT £pEVVaL.

O Adyo¢ yio Tov omoio emALyOnke TO CLYKEKPIEVO BEHO VTG TG TTTVY KNG lval
vyl elvar ToAD evilapEpovca TOGO 1 avAALGT TOV Op®V KOl TOV GLVONK®OV OTIS apyNS
«Awyeipiong AvBporivav TIopov», 660 kot 1 katavomon g emPefAnuévng avamroéng
gpyodreiov kot peBodwv mov Ba cupPdAlovy 6TV KAVOTTOINGT TOV AVOPOTIVOL SVVOLLKOD
aALMG kol omnv emitevén tov otdymv pag emyeipnong. Emumiéov, 1o 0épa avtd apopd ot
peydro Babuo t cvyypovn emyeipnon kot tnv eEEMEN ko Pertioon Tov epyalopuévav péca

G€ aLTY).

A&Egrc KAEOWG

Awoiknon AvBpodmivov Avvoptkov
Awoiknon AvBpomvev ITopmv
Aroiknon Olwng [Tototntog
[Topaxivnon epyalouévav
Emwowovia



ABSTRACT

This essay aims to present and analyze the term "Human Resource Management". |
analyzed all those factors and constants that must exist for a smooth and successful
development of an organization, planning activities and policies for staff to achieve the
maximum workers' capabilities, concepts and analyze modern theories, management
subsystems, the external environment analysis, the contribution of human factors and more.

The documentation of that essay relies on secondary literature search.

The reason for selecting that topic for my essay is because it is very important both to
analyze the terms and conditions in the "Human Resources" and understanding enforced
development of tools and methods that will contribute to the satisfaction of the human
potential and to achieve the objectives of a business. Moreover, this issue concerns the

modern enterprise and the development and improvement of employees within it.

Key words

Human Resource Management
Total Quality Management
Motivating Employees
Communication



EIZATQI'H

[otopikd n droiknon avBpmdTvov duvau ko avartvydnke to debtepo Uisd tov 19 ov
aidva PBacilopevn Kupliwg oV 1KAVOTOINGoT TOV avayKOV Tov epyolopéveyv. e TPOTO
014010 Paciomke o€ Evav amhd odNyo Yo TV BEATI®OOT TOV SLGUEVOV Y10 EKELVN TNV €MOYN
ocuvinkov gpyaciag. Xe dgvTEPO OTAdO pE TNV Prounyoavikn avdntuén oe Evpdmn kot
Apepikny 800nke Eueaom oTlg GYECELS €pY0odoTn epyalopévov kot £ytve amapoitntn m
oVOTOON KOl OVATTLEN TUNUOTOS Ol01KNoNG MPOCHOTIKOV. X& TPITO OTAS0 AOY® NG
aApotdoovg  €EEMENC oe OAovg TOLg TOUElG M Oloiknom  avBpdOTVOL  SLVOUTKOV
EVOOUOTMOVOVTOG KOl TIC OPUOOOTNTES TNG Ol0IKNoNG MPOCMOMIKOV OvOTTOYXONKE KOt
avouelydnke oTovg TEPIOCOHTEPOVS TOUEIG Mlog emiyeipnong omd TV OTEAEY®ON Kot

eKTaidELOT LEYPL TOV EPYOSLAKD GYESIOUO, TNV 0EI0AOYNOT Kot T YApatn oTpatnyikic.’

Mo moALG ypdvia m d1oiknon Tov avOPAOTIVOL SVVAUIKOD OVTILETOTILOVTAY MG Hio
OgVTEPEVOVGO- VIOCTNPIKTIKN Aettovpyion evdg opyaviopuod. Ta tedevtaic 20 ypdévia ot
EMYEPNOELG £YOVV apyioeL va Katavoovv Ty aéia Tov avOpodmivov ke@aiaiov Kot 1 dtoiknon
avOpOTIVOL SLVOUIKOD GE TOAAOVG €xel yivel Aertovpyion TPOTNG YPOUUNIG UE OTPATNYIKO
poro. O Legge onueldvel 6Tt and TN O10IKNOT TPOCHOTIKOD, OV &ixe oTOYO OMADS TN
dloiknom vroBécemv povtivag Tov TPocmmkoy, Ommwg 1 katafoin TV wcebov, €yovue
petokivnBel ot doiknomn avlpdTVoL dLVOUIKOD Tov divel ERpacTn otV avamtuén Tov,
€0IKA € OTL 0QOPA TO LECAIO KOl OVOTEPO CTEAEYT, MOTE TO OVOPOTIVO SLVOUIKO va yivel

, ’ ’ 2
TNYN OVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTILOTOC.

Ot avBpomot ivar 10 oNUOVTIKOTEPO KEPAAO piog emyeipnonc. H mpoocéikvon,
a&1oA0YNoN Kol ETAOYN TKOVOD KOl KATAAANAOL TPOGMOTIKOV KOl T YEVIKOTEPQ BEUaTO TOV
aQOPOVV TN OAYEIPION TOL AVOPOTIVOL SLVOUIKOV, GULUPBAALOVLY GTNV eMiTEVEN TOV CTOY®V
™mg emyeipnong, ommv gveléilo o€ éva UETAALUGGOUEVO EMYEPNUATIKO TEPIPAALOV Ko
TPOLop Avouy HEALOVTIKEG SUCKOAMES TPOGAPULOYNG OTIS VEEG cLVONKES. Bo LTOPOLGAUE VO
mobue OTL M KOPL. amootoAn] tov Topéa Atayeipiong AvOpomvov Avvopikov eivor 1

avATTLEN GTPATNYIKOV KOl TOMTIKGOV Olayeiptong AvBpdmvov Avvoukov.

Ov méoelg mov o1 emMYEPNOES OVTIUETOTILOVY 6TO 101HTEPO.  AVIAYMOVICTIKO
TEPPAAAOV IOV AEITOLPYOVV CNUEPO OmAITOVV PIIKN avabedpnon TV ToPAdOCIUKOV
TPOT®V 010ikNoNg Tove. Ot MECEL QVTES APOPOLY TNV TAYKOGUIOTOINGN TOV OVIOYMVIGHOD

KOl TOV TOAVEBVIKAOV GUUUOYLDV TOV OVOTTOGGOVTOL, T GTAOKA LELOVUEVT] KATOVOAMTIKN



{mon, ™ dpopoToinon TOV Ayop®dV £PYACINC, TIG TOMTIKEG OVOKATOTASELS KO OTaiTOVV

A0y ETLYELPNOLOKNG GTPOATIYIKTG.

H oamodotikdtmto pe tnv omoia pmopel vo gpydletor €vag opyaviopoc m g
emyeipnon, eoptdror o peydro Pabud amd tov 1pdémo and tov omoio drotkeitan ko aglomotel
YEVIKA TO TPocmTKO TTov dtafétel. o o Adyo awtd KGbe nyecia mpémet va eivar g Béon va
ovvePYALeTOL OTOOOTIKA E TO TPOOMOMIKO KO VO ETAVEL IKOVOTOIMTIKA TOL TOAAG KOl TOUKIAQL

TpoPALOTO TTOV ONULIOVPYOVVTAL OO TN S10TKTOT) TOL TPOGMTLKOL AVTOV.

Ot emyelpnoelg onuepa divouv 10104TEPT ONUOGI0 GTO TPOGMOTIKO Kol GTO TL UTOPEL
VO TPOCPEPEL TO KABE ATOUO OALG KOt TO GHVOLO T®V ATOUMV, TPOKEILEVOL VO ETLTVYYAVETOL
pio KOADTEPN AELTOVPYiO GTOV YMPO TNG KoL VO OVOTTOGGETOL PTAVOVTOG OTIG TPOGOOKIEG TOV
embopel. Emiong, mpoomabel péco amd 10 mpoowmikd vo vAOTOloHVTAL Ot 6TOYOL Ko Ol
oKOomol ™G a@oV Yoo TNV OOPKAOG EMTLYNUEVN EMEipnomn, ot AvOp®TOol amoTeAOVV TNV
TEUTTOVGIN, OPOV GLVIGTOVV TN HOVASIKN TTNyn dnuovpyiog a&idv, HOVOOIK®V TKAVOTHTOV

4 r 3
KO 0VTOYOVICTIKMOV TAEOVEKTNUATOV.

H mapovoa Biproypoaeikn avackdémnon apopd tn Atoiknon AvBpdmivov Avvoptko
KOl OTOGKOTEL GTNV TAPOLGINGT] TMV AEITOVPYIDOV TNG OL0IKNOTNG TOL avOp®OTIVOL dVVapIKOD |,
0TO GYEOWCUO Kot TNV avantuén tov aviporivov mopov Kot 6To pOAO TNG CLVEVTELENS

OTNV ETAOYN TPOCOTIKOD.

To tpito kepdrowo omaptiletar amd TNV gpeLvVE pHaG, HE OKOTMO TNV TOpOYN
TANPOEOPNONG KOl TNV TOPOYMYT] YVOONS Ylo. TOV POAO TNG GLVEVIELENG OTNV JlOIKAGTN
eMAOYAC TPocOTKoV. Oa  TPAYHATOTOmOEl EUTEIPIKT TOWOTIKY £pevva’, cvAAéyovtag

TO10TIKA OedOpEVA LE TNV HEBOOO TNG NUOOUNUEVTG CUVEVTEVENG.

Eniong, Oa yiver iproypagiki épevva’, 6mov Ba aviinbovv ctoyeio yio 11 popeéc,
TOVG TOTOVG, TA €101 TOV EPOTHCEMV GTNV GLUVEVTELET], TOL TAEOVEKTILATO KOl LELOVEKTILLOTOL

™G oVvEVTELENG, ototyeia AlevBivov Zvupodriwv kar Kévrpa Erayyelpatikng Katdptiong.

®a ypnowonombel tuyaio detypa 6OV aPopd TV GLAAOYN dedOUEVOV Yol TO TPiTO

epOTNUATOAOYI0, 6T0 omoio Bo (ntdpe omavtioelg amd dropo oV £YOLVV TMEPACEL TN

" Q¢ poc To £180C TWV EUTMELPIKWY SESOPEVWV OL EPEUVEC SLAKPIVOVTAL OE TIOLOTIKEC KOl TIOCOTLKEC.
" Mo va SWOEL AMAVTACELS 0 EPEVVNTAC OTO EPEUVNTIKO TOU £PWTNMLO AVTAEL oTOLXELD TTOU YPELdLETOL OTtd TNV
nén undpyxouaoa BLRAloypadia.



ddkacion TG ocvvéEVTELENG. AVTIOETMOG, OTA EPOTNUATOAOYLN £val KOl OVO, 1 ETIAOYYT TOV

delypotog Ba eivon cuykekpluévn.

H ovvévtevén amotehel t mo dwdedopévn péBodo  dviAnong vAkod Kot
TANPOPOPLOV GTY| SOIKAGIN ETAOYNG TPOCOTIKOV. TNV TPOCTAOELD LG VO KOTOVO|GOVLLE
Tov pOA0 NG ovvévtevéng Bécape kdmola epwtipata, To omoia o To OTAVINGOVLUE OTN
OLVEYELNL. ZKOTOG pog elval va peletioovpe ota gival 1 a&ia g ocvvévtevéng yia ta droua
7ov oyetilovtol pe oV, T omoia ivat: a) To TUAA avOpOTIvVOV TOpwV Kot 0 AlevBuvig
[Ipocwmikov, B) Ta ypapeia evpéoemg epyociog 1 o Tpuqpota [IpodOnong oty Anacydinon
y) ot XOuPovrot epyaciog kot ) OAot OcOL £YOLV TEPAGEL OMO TNV OOIKAGIO TNG
ovvévtevéng. Méoa and epotnuotordyn Ba avordoovpe mold péBodo otV Oladikacio
EMAOYNG ETAEYOLV, TTOL0 TOTO GLVEVTELENG TPOTILOVY Kol Yo TOld AdY0. Mag evolapépet va
pdbovpe moteg ivar ot SpacTNPLOTNTEG Kot EVEPYELEG TOL KAVOLV Ol GLUGYETILOMEVOL (0) Ko
(B), mowa dradikacio akoAovBodV Yo TNV €MAOY TOV LIOYNEI®V, e TOE KPLTHPLO TOVG
a&loAoyovv, Ti Tapatnpoby 6€ avTovg e Baon TV eumelpio TOVG Kot Ti Tovg GLUPovAEHOLY
YL TNV TPOETOLOGIO KOl TNV OVTIUETOTION MG CLVEVTELEN MOTE Vo £YEl MEPIGGOTEPO
TOGOG0TO EMLTLYIOG. ZNTAUE ATOVINGELS and Tov GLoYETILOUEVO (), pe Pdomn v eumeipio Tov
OTO Y®PO, Y. To GLYVOTEPO AAON OV KAVOLV Ol VIOYNELOL, TIS GLUPBOVAEG OV TOVLG
TPoTEivEL, T1 TOLg TOPOTPHVEL Vo KAvouy Kot Ti Tovg amotpénet. [ToAd onuaviikd sivon va
UEAETNOOVIE KO TNV TAELPE TOV LIOYNPI®V TOV £YOLV TEPAGEL OO TNV O0OIKAGIOL TNG
oLVEVTEVENG (8), VO KOTAYPOWOVUE TIS EUMEPIEC TOLG, TMOG TNV avtipetomilovy, Ti
TpoeTolacios aKoAovBovV, Tmoleg eVEPYEIEG/TEXVIKEG TIGTEHOLV TG 0dNyodV o€ [
EMTUYMNUEV] GLVEVTELEN, OV TPOTIHOUV va amevBuvBouv o€ KAmolwo ypapelo gvpécemg
gpyaciog Kot ot ivar tar AaBn mov £xovv TAPATNPHGEL GTOV EAVTO TOVG KATA T OAPKELN
LG GVVEVTEVENC. XTOY0G pag givor péoa am OAa avtd va avakoidyovpe moleg péhodot,

TPOTOL, EVEPYELEG KOl TEYVIKEG 00N YOV Lid GLVEVTELEN GTNV EMLTLYiO.



AEYTEPOIENHZ BIBAIOTPA®IKH ANAZKOINMHZH

KE®PAAAIO 1. ENNOIA & TIEPIEXOMENO THZ AIOIKHZHZ
ANOPQIIINOY AYNAMIKOY

1.1 Ewoayoyn

O 6pog «Atoiknon [Ipocwmiko» yio TNV TEPTYPAPT TOV SLAOIKAGIOV GTNV dlayeipion
avOpOT®OV-£pyalopéveV H0G ETLXEIPNONG N EVOG OPYOVIGLOV £XEL TPOGPATO, OVTIKOTAGTAOEL
Kot ypnotponoteiton o€ peydio Pabuod and tov 6po «Atoiknon Avlporiveov [opwv» (AAIL) 1
«Aoiknon AvOpomivov Avvapkod» (AAA). Oswpeiton pia avardonactn Asttovpyio 1 onoia
terel amd pio oElPpd ONUOVTIKOV OpPOaCTNPIOTNTOV UE EMIKEVIPO TNV Oloyeipion Ttov
avOpOTIVOL TOPAYOVTO KOl TNV EMTVYN Kot €0oToyn Agrtovpyio. 1660 yoo TV 0o Vv

’ r ’ r 4
emyeipnon, 660 Kot yio Tov 1610 Tov epyalopevo.

Avdroya e TIG TAGEL TOV ETKPATOVV, OL OPICUOL TOL VPIGTOVTOL Yo TV Aloiknon

AvBponivov [Topwv mowiiovy kot o1 akdAovBot givar emkpatéotepot:

1.2 Awiknon Avlpomivov Ilépmv og drotknTikn Aettovpyia,

H Awiknon Avlporivov Ilopov 11 odiwg n Awiknon Ilpocomkod eivor o
EMOTNUOVIKOG KAAd0G ™G Atoiknong Emiyeipricewv mov acyoieitonr pe 6io to Oépata g
duyelptong Tov avlpOTIVEOV TOP®V HEcH GE [, emtyeipnong 1 opyavicopd. Exet g otdyo v
€EACQAALOT TOL KOTAAANAOL £pYALOUEVOV, OVOPOPIKA LE TNV TOLOTNTO KOl TNV TOGOTNTO TOV
ypedletan n emyeipnon oAAG Kol TNV KOTAAANAN xpnon kot a&lomoincen Tovg. XuvieTtd pio
onuaivovca Asttovpyio g emyeipnong, dedopévou 6t 0 avBpdmvog mapdyovtag eival o
ONUAVTIKOTEPOG Yoo KGBe emtuynuévn avlpomvn dSpactnpidtra. H appodidtra oavty

avortifeTal T o8 eEEBIKELIEVD OTEAEYM LE avELOYEC oTOLSES Kon meipa.”

Kdabe peyddn emysipnon n opyoviopog otabétel €101kd tunpa 1 veevbovvo Atoiknong
AvBponvov TIopov. XT1¢ approdtdTNTEG TOV GVYKOTAAEYOVTIOL O GYESIACUOG TOV TOMTIKOV
Kot TV ovotnudtov Awoiknong Avlpomwveov Ilépov kot 1 extéleon kabopiopévaov
AETOVPYIDV. Xe €0IKEG OUMC AelTovpyies, OMMG TOPOdElyHOTOg Yapv 1 TPOSANYM, 1
aloAdyNnoN, 1N EKTOOEVON, N TPOAYWYN K.O., CUUUETEXOVY Ol TPOICTAUEVOL TOV TUNUATWV

g emyeipnong. Edv yuo mapdderypo o YrevOvvog Aroiknong Avopanivav [opmv opyavmdvet



T0 cvotNUa 0EOAOYNoNG TV epyalopévey Ba tpénet va AaPel vToyYn Tov TG 1 AEOAOYNoN
tov kdBe epyalduevov yivetar Kvpiwg amd TOV TPOIGTAUEVO TOL TUNUOTOS OOV OVNKEL O
epyalopevog pe v mpoPAendpevn amd Vv emyeipnon dwdikacio kol cOoTpa. Apa, ot
dpaoTnNPOTNTEG Ol omoieg €yovv oyedlaotel yloo TN JSXEIPION KOL TO GULVIOVICUO TOV
AvBponivov Tlopov &vdg opyaviopod eivor pio 0101kNTIKN Agtovpyic mOL APOPd o1

Awiknon Avepodnvev opeov.*

1.3 Awiknon Avlporivov Ilépov - Asttovpyieg ko okomoi

Amd ™ otiyun mov ot avOpmmol cuvadpoicTnkay Kot dSNUoVPYNGAV OUASES Yio Vo
EMTHYOVV TOVG GTOYOVS, TOL MG UEUOVOUEVO ATOHO MTAV OdVVATO VO ETITOXOVV, EYIVE
amopaitnTn N S10ikNnoM, TPOKEYEVOL VO GLVTOVICTOVV KAAVTEPA Ol atopikol ayoves. H a&ia
™G Awoiknong emPefordveror amd ™V apyondTnTo. HECH Omd OVOPOPES OE TOTVPOVS TNG
Avyomtov tov 1300 my. xor g Apyaiog Kivag. Iopd v €AAetyn oUGLOGTIKGOV 0VOpPOPOV
omv Apyaio EAAGSa v v epappoldpevn Atoiknomn, omnv SNUOKPATIKY] KOW®VIK NG
Apyoiog AOMvag 10 cupfovilo TV ZTpatny®v, to cLUPoOAL TOL ANUOL Kol TO ACIKA
OKOOTAPLO. GLYKPOTOVV TNV VIapén Ko v ektéleom ng Aettovpyiog g Awoiknong. O
Zokpang yopaktnpilet v téxvn g Atoiknong og po wiaitepn wovotnto mov Eeympilet

r , , r 5
amd TNV TEXVIKT YVAOGN KOt TNV gunelpio.

2w obyypovn KOowmvio Ol ETWEPNOELS Kot Ol opyovicpoi deomodlovv otnv
Kowvavikoowovokn Con. Eropévog, n Opydvoon kot 1 Aoiknon cuvioTouV OVTIKEIILEVO
pueBodkng peAétng ko €pevvag. Me v mdpodo tov ¥pdvov, SHoPP®ONKE 0 O1EVPLIEVOG
EMOTNUOVIKOG KAGO0G TG Atloiknong Enyeipnoemv, o omoiog aoyoAeitan e v épgvva, v
TEPLYPOPN KOL TNV EPUNVEIR TOV {NTNUATOV TOV APOPOVV TNV ETLXEIPNON 1 TOV OPYOVIGUO,
LE TIG CLYKEKPUUEVEC AEITOVPYIEC TNG, TOL TUUOATA TNG KoL TIC OYECELS TNG UE TO, ECAOTEPIKO

Ko eETtep1kd, mepPaAiov.
Ta emotpovikd medio g Aoiknong Emyeiprcemv givat ta akdAovda:
o H Opydvwaon koa Aroiknon (Management)
e To Marketing xou n Aioiknon lwincewv
e H Awoiknon Iopoywyns

o H Xpnuarooixovouikn Aioiknon xai y Aoyiotikn
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e H Awoiknon AvBpwrivwv Ilopwv
o H Mwoyeipion [1npopopiav.

AdY® TOL TOALOAGTATOV YOPOUKTIPA TOV BEUdT®V OV amacyoAoVV TNV Atoiknon
Emyeipnoewv emevepyel, dupeca 1 Eupeca, pe GAAeG emOTNUEG, OV HeTAED dAA®V glvan M
Yuyoloyia, 1 KOWV@VIOAOYia, 1 EMGTHUN TV OKOVOLUK®V, To LOONUATIKE, K.0.. EEKIVOVTG
pe Paon ta mopomdve, M TPOGEAKLOTN, TN EMAOYN, M OvATTLEN, N aSlomoinon Kol 1
TPOCAPLOYY TOV avOpOTIVeOV TOPOV GTO YOPO EPYUCING LE OTDTEPO GTOXO TNV AOENCT TNG
EPYOCIOKNG IKOVOTOINONG KOl GUVETMG TNG OOTEAECUOTIKOTNTOG Kol €0pubung Asttovpyiog

TV enyEpioemy.’

1.4 Opwopoc t™c Awiknong AvOpormivov Ilépov mov mapovordlel TiS

oUOYYPOVES TAGELS

2115 VEEG TAOELG KOl TPOKANGELS TOL TTEPIPAALOVTOG O1 EMLYEIPTOELG KOl Ol OPYOUVIGHOL,
TPOKEUEVOD VO, TPOCAPUOGTOVV, OTAVIOUV WE VEEC AOYIKEC KOl TPOUKTIKES OPYAVOONS Kot
drotknong. Ot mo oNUOVTIKEG amd TIG CUYYPOVES TAGELS TNG OPYAVMONG Kol dloiknong Tmv

EMYEPNCEDV KOl OpYaVIGHOL Elval OL TOPAKATO:

e 'Eppoaon oty aéomoinon tov avlpdnwov pe v aviamtoén, T GUUUETOYN, TNV
TOPOKIVNON Kot TNV OPLAOIKT GLVEPYAGTaL.

e  X10)evomn otV eELANPETNON TOV KOTOVOAOTOV Kot TNV Toldtnto péca and tnv
€0paimon TV KATAAANA®V GUGTNUAT®V S101KNoNG KOl TG ETAPIKNG KOVATOVPOG
(mondetog).

o Am\) wor peETOPANT OPYOVOTIKY OlapOpmor, TPOoKEWEVOL Vo pmopel M
emyeipnon va emrvyet eveMéia, pelmwon KOGTOVS Kot ToyVTATI OVTOTOKPIOT OTIG
TEPPAALOVTIKEG ATOITOELS.

e FEotioon oty edpaiwon TG E€TOPIKNG KOLATOVPOS KOl T®V  ETOPIKAOV
OPOLLOTICUMV.

o  AVATTLEN TOV NYETIKAOV IKAVOTHTMOV KOl CUUTEPLPOPDY TMV CTEAEYDV.

e  BopOtnta otn cvveyn eKmaideuon Kot dtayeipton g yvaong.

e Edpoiwon g emyelpnookng oKEYNG, NG EMYEPNUATIKOTNTOS KOl  TNG

EQEL psrmémwg.s
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H Awiknon AvOporivov [1opwv, Aondv, arotelel o oTpaTnyIKy TPOGEYYIoN Yo
mv  owyeipion kot dwoiknomn tov avBpomivov mapdyovia. Eivor o, évag amd tovg mo
TOAOTILOVG TOPOLS TOL OPYOVIGHOL KOl GULUPAAAEL €ite o€ ATOUIKO €lTe GE GLALOYIKO
eninedo, v emrvyio otoywv. Ta KLPLOTEPA YOPOKTNPIOTIKE OLTNAG TNG CTPATNYIKNG TLO

ovyKekpIéEva gtvar:

1. 'Eppoaon omv evopudvion g otpotnyikne tov AvOporivov Ilopov pe v
EMLYEPNOLOKT] GTPATNYIKY).

2. H oaviantoén moMtikdv kot mpokTikdv NG Atoiknong AvBponivov Iopov og
amOALTY) OpUOViD LE TNV GTPOTNYIKN TNG EMLEIpNOTC.

3.  H onuoaocia mov diveton oty enitevén 06GUEVONG OTNV OMOGTOAN Kot OTIG a&ieg Tov
OpPYOVIGLOV.

4. O avBpomog — epyalOuevog, amotelel Ty OVTIOYOVICTIKOD TAEOVEKTNOTOS KOt
Bewpeitonr avBpdmvo ke@AAotlo mTov pEca omd TNV TOPOYY| ELVKAPLOV Kot pdOnong
umopet ko Tpémetl va a&lomomOet.

5. O gpyaociaxég oyéoelg otpilovior oty apyn ¢ apoPaidtrag (the principal of
mutuality), cOpHP®vVA e TNV 07Ol TO GLUPEPOVTO TOV EPYalopévav TavTilovion pe
exeiva TG emyeipnong Kol TV EPYOd0TMV.

6. Ta oteréym ypopung (line managers) £xovv gvBovn yuo v BEATIOT AmdOOoN TG

Awoiknong Avlporivov H(’)p(ov.6

Olot o1 mapamdve opiopoi tovifovv Tov onUavTIKO pOAO OV £XOLV Ol aVOpPAOTIVOL
TOpol Yo kKabe opyavicuod, kabmg eniong cCLUPEALOVY GTNV GMOOTN OVTILETMOTION TOVS HEGQ
ota mAaicwo Asttovpyiag g emyeipnong. Ot Opol «TPOCOTIKO» Kol  «EPYALOUEVOL» EYOLV
avtikotootodel oamd Tovg Opovg «avOpOTIVOL TOPOL» KOl «avOPOTIVO SUVAULKO» avTIoTOLXA,
pe otoyo TV ovadelEn g a&iag Tov avOpdmTivou mapdyovta oTig cOYYpoveg emtyelpnoes. H
otpatnyik Awoiknon AvOpomivov IIépwv apopd otov TpOTO pHe TOV OMOI0 Umopel va
ooknBel o avOpdTIVog Tapdyovtog TPAYHO OV  OVTIKOTOTTPILEL TO EVOPEPOV T®V
dtevbuvTiK®V otedeydV yio v Atoiknon tov Ilpocwmikov pe o1ox0 TV PEYIGTH GLUPOAN
Ko amddoon Yo TV gvnpepia TG emtyeipnong.’

H Awiknon AvBpornivov [1opov amoteleitor and opiouéveg Asrtovpyiec ot omoieg
OVTIOTOLYOVV GE EKEIVEG TIC EVEPYELEG TTOL AOUPAVOLV YDPO GE LKPEG 1 LEYANES EMLYEPTOELS
Y. TOV GLUVTOVIGUO Kol TV opydveon tov AvBpornivov moépwv. Avtég ot Asttovpyieg

amoTELOVVTAL OO 0. GEPA OPUCTNPOTHTOV TOL EMOPOVV G€ OAO T EMMESQ LIOG
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emyeipnone. H Awiknon AvBponivov [Mopov mepiloppdverl €61 Paocikég Aettovpyieg, ot

omoieg etvo o1 e€nc:

2yediaouog, rpoaélivon koi emiioyn AvOpwrivov [1opwv
Avartoén AvBpwmivwv Iopwv

Auoiféc kou mpovouio,

Epyoocioxés oyéoeig

Yyieivy kou acpdleio

Epevva AvOpwrmivav Ho’pa)v4

SR N

H mpocéikvon kot 1 emloyn tov ovOpOTIVOL OSLVOIKOD OTOTEAOVV TIC OVO0
ONUOVTIKOTEPEG AETOVPYieg NG Aloiknong AvOporivov [Topwv. H mpocéikvon npoimobétel
NV ovevpeon KATAAANA®V vrmoyneiov yo v mlovhy otedéywon Bécewv epyaciag Kot
umopel va yivel gite ecmTEPIKA €iTe ££MTEPIKA YPNOYOTOIDOVTOS OLAPOPOVS UNYOVIGHOVS
npocélkvong mov dwyepiletar to tunuo AvBpomivov Ilopov. Avtictoryo n emloyn
nepapfPdaver v agloAdynon Tev atoe®my aAAd Kol TOV VTOYMEiov HEYPL TNV OVELPEST
TOV KOTAAANAOL TPOoOTOV Yio TV avdAnym kabnkoviov omv avtictoyn Béon. Ola ta

napomdve dtoyepiletat kot pudpilet To TuRpa Avlporivev opov.®

YUVEm®G, OAOL TO TOPATAVE HOG 00NyoOV OT0 oLUmEPacpa OTL 1 Olepyacia
TPOGEAKVONG KOl EMAOYNG, OmoTeEAEl VWYIOTNG ONUOCIOG Kol GTovdodTnTOS Yoo TV

oteléywon Bécemv epyaciag pe 6KOTO TNV OMOTEAEGLATIKNY AEITOVPYiR TOV KAOE 0pyavVIGLOD.
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KE®AAAIO 2. ANOPQIIINOI ITOPOI

2.1 Ewayoyn

210 KEQAANLO aVTO YiveTO pia YEVIKOTEPT avapopd 6tovg AvOpamivoug [Topovg, v
onuacio Toug Yo TIG GUYYPOVEG EMYEPNOELS, KOOMG KOl 1 TEPLYPOAPN TNG 10TOPIOG NG

Aroiknong AvBparivav [Topwv katd v dibpketa tov 100 ypdvov dmapéng .

AxolovOwg, avaAvovtalr ot Asttovpyieg AvOpOTIVOL ALVOIKOD- EVEPYEIEG TOV
YivOvTOol OTI EMXEPNOELS Y10 TOV GLVTOVIGUO Kot TV opydvoon towv AvBporivov I1opwv.
Avdivon kot weptypaen 0écewv epyaciag, avaeopd oTovg VIEVOBVVOLG Yo TIG AELTOVPYIES
AvBporivov TIopav kabdg kot o poAog tov  avtiotoiyov Tunuatog Ba avoaeepBoldv

nopaKite.’

Inuoviikd elval 0e T0 KOUpAtt mov meplauPdvel TG mpokTiKES Atolknomg
AvBporivov TTépov og Bacikd HEGO e TO OTOIO Ol EMYEPNCELS LWITOPOLV VAL EMNPEACOVY
BeTid, Vo JLOUOPPMCOVY OVCLUCTIKA KOl VO EVIGYDGOLV OPOCTIKA TNV GUUTEPLPOPE TOV
avOpOTIVOL SVVAUIKOV £TGL MGTE VO EKTEAOVV TO, KAONKOVTA TOLG EMTVYYXAVOVTOS BETIKA Yol
mv emyeipnon anoteléopota. EmmAéov meptypdpovtal o1 TPOKANCELS TOL EVOEXOUEVMG VO
avipetonilet n Awiknon Avlporivov [Iopov péoca oe €va TOALOIACTOTO EPYUCLUKO

neppéiiov.t

2V cvvégela emtyelpeitan N avaivon g oxéong g Atoiknong Avlpornivev [opwv
kol g Olkng Tlowtmrag. H gpunveio tov teyvikov mg Awoiknong Aviporivov [Topwv
amoPAénel ot Aoiknon Olwkng TTowdttog Ko vAomoleitatl avaAoyo He TNV OPYAvVMCT Kot

Vv Agrtovpyio T@V cvonudtov Atoiknong AvBporivov [1opwv.

Ot Bewpiec ko ov mpaxtikés ¢ Awoiknong Oiwkng Tlowdtntag mov agpopovdv o1
Awoiknon tov AvBpornivov [Topov dpyioav va geicdyovior otig dekaetieg tov 1980 kot Tov
1990. Méca 6e ot TNV deKaeTio 01 TPAKTIKEG ALTEG pehetnOnkay og Babog kon e&elyOnkay
TEPLOCOTEPO Kol GLVEBOAOV OTNV  €maQ] Kot oty  aAinie&dptnon ¢ Atoiknong

AvBporivov [Topmv kot g Hmémwg.4
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2.2 Awiknon avlporivov topmv

Eivon po dowmrikr] Aetovpyion ot omoion  mepthapPaver Olec ekeiveg TIg
OpPACTNPLOTNTEG TOV EYOVV CYEOIAOTEL MOTE VO UTOPEL VO SLOYEPLIOTEL KOl VO, GLUVTOVIGTEL TO
AvBpomvo Avvopikd pe tpomo amotedecpatikd kot evotoyo. Ot AvBpomvor ITopor piag
enyyeipnong avimpoownedowy pio omd TS peyoldtepec emevdioel  evdc opyaviopod.’
[Tepiocdtepo O, Bempeitar | Aettovpyia exeivn TOV eKTEAEITAL GTOVG OPYAVICUOVE KOl KAVEL
MO €UKOAN KOl 7O OMOTEAEGUOTIKY TNV YPNON TOV avOpOTOV Yoo TNV TPAYHAT®ON TOV

0PYOVOCIOKOV KOl ATOUKOV G’CéXOJV.g

H onpaocio tov pmopel va yivel katavonty| Kot EQLeavig 6tav 0 opyavVIGLOS TOAEITAL.
Yoyva coppaivel T ¢ ayopds va ivor peyodvtepn amd tn cuvoAikn aéio Tov ototyeiwv
ToV gvepynTkov. H dapopd avt oty mpaypatikotnta eivar ) aéia tov AvBporivov [1épav
ToV opyoviopov kot ovopdaletar Ymepoéioo (Goodwill). H emévdvon piog emiyeipnong oe
AvBpamivoug [Topovg mepthappdvel g mpocéikvon tov epyalopnévov, TV TpdSANYN TOv,

oV kofoptopd Tov wehod Tov Kot Tv ekmaidevon Tov.

H Awiknon AvBpornivov Ilopwv mpocavatoriletar otn opactnplOTnTo, GTOLS
avOpodTovg kot 6to péAlov. H av&avopevn otpatnykng onuociog Atoiknong AvOpomiveov
[Topwv dnmpiovpyel avtoOpATO KO TNV AUEST avAyKn Yo TNV cVUPoAr] Tov human resource
specialists. Emedr] ot opaoctnpiottec kot 1 omddoon NG AETOLPYIOG TOL OVOPOTIVOL
duvapkoh TPEMEL VO, TPOGUETPATE KOl Vo, aElOAOYEITOL GLVEXDG Ol TOPOVGIH TV EWKAOV

Kpiveron anapairnrn.9

H évvola tg Awoiknon AvOporivov [Mopwv eival pia cOyypovn €vvola kot moAlol
e1dkol vrootnpilovv mwg 1 Atoiknon Ilpocomikod amotelel pia o GTEVH KOt cop £Vvola

CLYKPLTIKA [ TNV Atloiknorn AvOporivov H(’)po)v.4

2.3 H Iotopwkn} €€€MEn ¢ dwoiknong avlponivov topwv

H Aertovpyio tov AvBponivov TTopmv €xel peydAn kol onuovtikn wotopia. ‘Exet 0pwmg
nepboel omd TOAAL oTASWL OPYNG YEVOUEVNG Omd L0 ECMOOTPEPN AELTOLPYIDL THPNONG

apyelov, oe pio Aettovpyio oTpATNYIKNAG Yoo Tov opyavicpd onuaciog. Kotd v dudpxeia
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avtov tov mAéov kot 100 ypoévov avamntvéng me n Atoiknon AvOpomivov [Mopov €xet
nePAoEL amd TOAAEC KPTIKEG, €xel avaAvOel, €yer emdokipactel péypt va OTACEL GTNV
ONUEPVI GVYXPOVI HOPOY TG,

H onuocio kot o péAog g Atoiknong IIpocomikod 6nmg Ntav yvootd maiaidtepa
€xel aAAGEEL dpaoTIKA amd TNV Yéveon NG KOTA TO Kiviuo TV Blounyavikov cyEcemv.
MeletiOnke apywd amd tovg Orday and Metcalf. Xmv apyn n dwiknon IIpocwmikod dev
amoTELOVOE TIMOTE TOPATAV® Amd £va KON £pYaAElo mOL cLVEPaAE otnv mopaymyn. Katd
™V Propumyoviky eravactacn nTav n apyn 6mov ot opyavicpol dpyloav va peta@palovy og
mocHTNTO TNV Mo amodoTikn HEBodo vAomoinong wag epyacioc. Na kdvovuv a&loldynon oto
cvoTAHOTe OOV Kot va divovtal KiviiTpo Yyl TNV UEYIOTOTOINGY| NG EPYACLOKNG
npoondbeloc. Emiong dpyloe va yiveton pior emAoyn kot ekmaidgvon tov epyalopévov pe

. , . 10
Baon tig 6e&l0TNTES KOl TO TOAEVTO TOVG,.

Xe OAn VTN TNV OAPKELD, 1) EPYACIOKT] EVIUEPIN APYLOE VO £YEL TPOTOPYLKN OGO,
Ot opyavicuol dpytoav va evolapEpovtol TOGO Yo TV EPYUCLOKT) OGO KO Y0l TV TPOCMIIKT
Con Tov vToAM AV Tovg. TToAAEC TV €KEIVES O1 EMYEPNCELS TOL TPATES KALVOTOUNCAV
Tap€XoVTag 6Tovs £pYaLOIEVOVS TOVG BOVGES PAYNTOV, OTPIKES VIINPECIES, EYKATOCTAGELS
OlloKESOONG aKOUN Kol TPOoPopd okovopkng Pondetag yio owtakég ayopés. Evrovtolg ot
vrevBovvor AvBporivav [Iopwv akolovBodoav TIC TOTPOTAPASOTEG AELTOVPYIES, TOV OTMG
NoN avaeépbnke elvar N TPoGEAKLOT, 1 ETAOYY], 1| TPOSANYN, Ot apoPEG Kot 1) EKTaidELON

. 11
TOV EPYOOUEVOV.

Xe aut Vv mepintwon, N Awiknon Ilpocomukod av kot £0ve EUPOCT GTOVG
epyalOUEVOVE, TO TPAOTO GLOTAUOTO Ol0IKNONG EMESIMKOV GTO VO TPOGUPUOGOVV TOV
epyalopevo ot ovaykes g OovAeldg mhpo va oxedldoovy 0Ecelg epyaciag yio TOvg
epyoalopevoug. Avto Pacilotav otov Tethopiopd (Taylorism). 'Etor pe avtd tov tpodmo
avodiOnke pia véa mpooéyyion yw tovg avBpdmvove mopove.'? Katd tov Lewisohn ta
mpofAquata avapecso otovg epyalOUEVOLS KOL TOVG OPYOVIGHOVS OV NTav [l vtobeon
KOMITOAIOTIKNG Olpopag OAAG OTNV ovcic o acLUEOVie HeTad OpYovOTIKOV Kot

TPOKTIKOV TNG SLOiKncmg.B

H ypvon| toun tov KoAdv oxécemv PeTa&D Hog eTtyeipnong Kot Tov epyalopévey g
glval 1 avoyvoplon Kot 1 KEQUANOTOINGT TV KOOV GUUPEPOVIOV GPIGTNG IKOVOTOINGNG

Kol OIKOVOUIKNG m@éretas. T va propéoet va ytiotel éva kAipo apolfaiog epmotochvng,

16



aQOcimoNng, cuvePYaciag Kol okANPNS doVAELdS Ba mpémetl o1 etanpeieg va Tpoomadncovy va

EKTANPOGOVY GTOYOVC KAl TMV dVO TAELPGOV TOV OPYOVIGHOD KoL TV EPYaLOpHEVmY. "

‘Etot, 1 Awiknon [poconikod aveEaptnronombnke amd tovg line managers, £5€1&e
EVOLIPEPOV YlOL TNV YLYoAOYia, €OTINGE OTNV IKOVOTNTO TMOV MNYETOV VO GLUE®OVOVV
OTOTEAECUATIKG LE TOVG VLWOAANAOLG Kot vo kePOIlovv TNV agoci®mo Tovg Kol TNV

vrootNPIEN ToLVG Kot £0e0€E « TOMTIKES avOpOTTivov dSLVOUKOD».

Kt evd 0 apBpdc 1oV «moMTik@Vv avOpomivoy duvapkoh» GuVENIGE TV AVOSIKT TOV
nopeia, 1660 avéPaive kol onpacio kot 1 a&ia g Atoiknong Avlporivov Iopov. Ki 660
TEPLGGOTEPO EVIGYLOTAY, TOGO TTEPLGGHTEPOL VOUOL, puOuicelg Kot Kavovicpol, Beomilovtav.
Avto éhafe yopa mepl to £t 1950 péypr 1960. Avtoi ot xavovicpol elyav wg PBdon ko
dwknputTay TV ion Kot dlkoun petayeipion OAwv tov gpyalopévov. Qotdc0 Ol EMOUEVES
dekoetieg petalhd 1970 wor 1980 émou&ov koBoplotikd poAo, a@olD Ol ETXEPNOELS
dlmioTwooy  OTL Ol TEYVOAOYIKEC TOLG OlodiKaoieg Ogv  omoteAoboav TAEOV TN
SLOTNPNOILOY OVTOY®OVIOTIKOD TAociov kot 0tt 11 Atoiknoer AvBpomvov [Topwov amotedel

. . . , . .13
onuavTikd Topdyovta 6Ty LEYIGTN AELOTOMGEL KOl OO0 TOL OPYOVIGHLOV.

Me yvopova Opmg 0Tt ot opyoaviopol ypetdlovtal OSTnPNOUYLO  OVTAYOVIGTIKO
TAEOVEKTNUO, Y10 VO TOPAUEIVOUYV KEPAOPOPOL amatteital 11 GLUPOAN TOV TPOKTIKOV
dwotknong avipornivov mopwv. Me avtd tov tpdémo PAEmovpe v Awoiknon AvOpomiveov
[Topwv va épyetor ma 610 TPOSKNVIO kot To Tunpate Avlporiveov [1épwv va Bewpovvtal Eva

TOAD CNUAVTIKO KOl OVOTOCTOGTO KOUUATL TNG EMLTUYIOG Lo ETLXEIPNONG,.

H onuacio g otpatnyikng g Atoiknong Avlporivov [Topav evioybonke 1daitepa
Vv terevtaio dexamevioaetio. Osmpeiton KAWL TOV PBPIoKETOL GTNV KATOYN TOV OPYOVIGUOV
Kol 0KOUN TEPLGGOTEPO £VOG PacIKOG GUVOEGHOG OTIC EMYEPNCIOKES oTpatnyikéS. H dpiom
dwoiknon tov AvBpomvol [Mopwv pe ecOTEPIKEG d10OIKAGIES, gVKALPIiES TOL TTEPPAAAOVTOG
™G emyeipnong Ko avdykeg, n Aloiknon AvOpornivov mopwv pmopel vo amoloppdvel to

OVTAYOVIOTIKO TAEOVEKTIIO CUYKPLTIKG [LE TIC GANES ETLYEIPHOELS TOV 18100 KALAS0oV. !

2.4. Asrtovpyieg avOpOTIVOL SVVOPLKOD

Ot Aertovpyieg tov AvOpodmivov Avvapikov gival éva cHVOAO EVEPYELDV, Ol OTOLES

TPOYUOTOTOIOVVTOL GTO TAAIGLO TOV GUVTOVIGUO KOl TG OPYAVAOGNS TOV. AVTEG Ol EVEPYELEG
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0oKOOV GNULAVTIKY emppor] o€ OAa Ta media evoc opyaviopod.” Baowdtepeg Aetrovpyieg eivat

1 Tpocéhivot, 1 emhoyn, N Létpnon arddoong kat 1 dtayeipton anddoonc. 't

H Kowovia ywo v dwoiknon AvBporivov [Mopov €xel avayvopicer €61 kbpieg

Aertovpyieg Aroiknong AvBponivov [opwv, ot onoieg givar:

2.4.1 Xyeowoopog, TPocEAKVG) Kot Moy Avlponivov topmv

H Awiknon AvBpomvov Avvapikov mpémer vo yvopilet Ot yio va emtdyel 1
dladKacion TG TPOCEAKLONG TPOSMOTIKOV TPEMEL VAL EXEL GTO HVOAO TNG TO TL UTOPEL va
TPOcOEPEL KABE VITOYNPLOG 6TV eMyeipnom o¢ povada. EmmAéov, va €xet ) duvatdtnta va
TPOVONGeEL Yo TV mopeio, v e£EMEN Kot TG aAhayéc Tov péca otV emyeipnon. Baoikn
ok&yn ToL LTEHOLVOL TPOSANYNG AVOPOTIVOL dLVOLKOV givan va KaAvEBel 1 Béon e to mo
Kavo atopo mov endélo Oa ekmpocmmNoel TV emyeipnon kot O tnv Bondnoet va emtdyel va

QTAGEL TOVG GTOYOVG mg.4

Mo v enloyn 10V TPOCOTIKOL YPNCUYLOTOLOVVTOL TO. KATAAANAO HEGO, OV gival ot
ayyeAleg, To. EPOTNUATOADYL0, Ol CLGTOTIKEG EMIGTOAEG Kol Ol OOKIHOOTIKEG TPOosANyels. H
oVYVOTEPN LOPPN TPOGEAKVONG elval 1 ayyeAio 6 EPNUEPIOEG AALL GTY GUYYPOV KOV®VIa,
YPNOLOTO0VVTOL ENioNG Kol 0t cOUPoVAOL e£gbpeong epyaciog oV SaBETOVY SCLVOIECELS
LE EMYEPNOELS KOl OPYOVICUOVS Kol TO JLodIKTVO TTOV TPOCOEPEL TOAAEG EVKOPIEG GTOVG

r r w7 r I , , ;4
avEPYOLS VIO TV TPoDTOheoN OTL B KAVOLY CMOGTH YP1|oN AVTOD.

H npocéikvon epyalopévov emeépel TOIKIAQ TAEOVEKTLATO GTNV ETLYEIPNON, TOL
HETOED GAAV givon M €Egbpeon VEOV 10DV Kol vTOYNQimv pe e€E10KELUEVT LOPPMOOT KOl
mpocHVTA Kot M Helmon TeV damavev TG emyeipnong aeov dev ypelaloviol emmAEOV
exkmaidevon and TV emyeipnon. ZTo UEIOVEKTNIATO GUYKOTAAEYOVTOL Ol damdveg €mg TNV
eEehpeon TOL TPOCOTIKOV KOL O ATOUTOVUEVOS YPOVOG Kot 1 vropovy €m¢ O6tov 1m OAN
TPOOTADELD VO ETPEPEL TO AVOUEVOUEVA ATOTEAECUATA. Y TAPYOVV KATOleS TPobmoBEcElg
®ote M gmAoyn mov Ba yivel va gival e0oToYT, OTMG VTN TNG TEPLYPOPNS TNG EPYACING TOV
Tpémel va eKTeEAE T GTopo mov Ha TpooAnedei yia Ty Oéon.”
H debtepn mpobimdbeon eivon n cagng Katavonon g Aettovpyiog g EPYOCLOKNG
0¢om ko N tpitn TpoindOeon elvar 1 caeng Tpofoin otovg epyalopeévoug Tmv Kpnpiov yo
NV AploTn omddooT Kot enid0cn Tovg. Ymapyovv moAAés pébBodor aglohdynong Katd tnv

EMIAOYT TOVL TPOCHOTIKOV, TOL HETAED AAAW®V glvar:
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e 70 Ploypapikd onpeiopa,

e ol autnoELg Yo Béoelg epyaciag,

® 0l GLOTATIKEG EMIGTOAEC,

® 1 oLVEVTELEN TOL LTOYNPioL,

e 10 IQ teoT,

® TO TECT IKOVOTHTOV KOl YVOCEWDV KO

® 10 TECT TPOCOTIKOTNTOGS.
Evo onpoavtikn pébodog mpocérkvong anotedel n Tpoktiky QoK o).

To gpotuatordylo eivarl po p€Bodog pe v omoio o AvATEPO GTEAEYT UTOPOHV
VO OVTAN|GOVV TANPOPOPIES YLl TNV TPOCHOTIKY - OIKOYEVELNKT] KOTAGTOOT TOV VITOYNPimV

epyalopévav, TNV ETAYYEALOTIKN TOVG EUTELPIO KOL TO LOPPMTIKO TOVG EMIMESO.

Me 10 gpotuatordylo 1 AAA evnuepdveTal yioo To PACIKE YOPOAKTNPIOTIKA TNG
TPOCOTKOTNTAG TOV vIoyneiov. H ovvévievén oc¢ pébodoc mpdoAnyng mpoowmmikoy
TPOocPEPEL 6TOVG VITEVBVVOLG TG AAA TN duvatdtnTa va Ldbovv TOAOTAELPO TOV VITOYNPLO.
To onuavtikdtepo iocwg epyoreio givar 1o Proypaed onueiopa, 610t OTOV LILAPYEL GTHV
oLVEVTELEN TOV VoYM Eiov pmopel va peretdtal tavtodypova omd ta otedéym ™ AAA. Ot
ayyeAleg amotelovv por KoAn péBodo mapovcioong 0écemv epyaciog aAld cvvnbwe eivan
devtepevovong a&iag. Téhog n dokaoTiKy TPdSANYN Tpocpépel oty AAA ™ duvatotnTa
vo €£€TAGEL TNV AVTOTOKPIGT TOV VIOYNPIOL AV GTNV €PYOCIO Kol AV TO TPOGOVIO TOV

EMAPKOVY YLoL TV TPOGPePOpEVN Béom.”

To pelovékmnuo g S1001KaG10g TPOGEAKVONG KOl ETIAOYNG TOV TPOCMOTIKOD £ivat
OTL 0 VTOYNP10G deV Umopel var Yvopilel ToAEG TANPoPopieg Yoo TNV TPocPpepdeVn BEom Kot
Yy Vv emyeipnon oty omoia mepvd and cvvévievén. Agv Bewpeitar Op®G amapaitnTo ot
AMOLTNOELS TG epyaciog va tovtiloviol amdAvTe HE TO TPOoOVTO Kol TS JeEIOTNTEG TOV

voyneiov epyalopévon kabde vapxovy TavTa Suvardtnes Bedtimong kot eEéhEnc.”

2.4.2 H avantobn Avlpomivov Ilopov
H avéntuén AvBpomvov [1épwv teptlapfdavel Ta axolovba:
L Tnv eknaidgvon Tov epyalopivov,

Méoa amd TV EKTaIdEVOT TOV EPYOTIKOD OLVOLKOV TNG, 1) EMLYEIPTOT EMTLYYAVEL:
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1.  avénon g mapay®ykoOTNTaS TOV EPpYULOUEVOV

N

N CUUUOPPM®GT TOV VEOL TPOCMOTIKOV LE TOVG LITAPYOVTEG KAVOVIGUOVS TNG
enyeipnong

peiwon kéoTovg TS myeipnong

aHENON TOV OIKOVOUIKOV 0PEAOVG TNG EMLYEIPNONG

avEnon g TaPUy®YIKOTNTOS TV EPYULOUEVDV

avoPaOIon TOV OIKOVOLIK®V 0Tod0 MV TOVG

peimon g mlavoTTag AmOAVGTG TOVG

© N kW

LE TNV EMUOPPOCT| TOV TPOCOMIKOV EMTVYYAVETOL 1 AITAOTOINCT TNG EPYACia
™G Atoiknong, Kot

9.  mepropiletar o xpdvoc emifreyng Twv epyalopévav.’

IL. To apdypappa eKTaidELONS — ETPOPPMONGS TOV TPOCMTIKOV

H exnaidevon tov mpooomkod pwog emyeipnone, umopel va ta&ivoundel otig

akOAoVOEC KaTnyopies:

H £Kkmaidocuen Tov VEOU TPOCHOTIKOD YWPIS TEIPU.

o v exmaidevon 10V TPOCHOTIKOV MOV dOev dwbétel meipa, o€ TPAOT QAo
EVIUEPADVETOL Y10, TNV OPYAVMCT TNG EMXEIPNONG Kot 13img Y10 TIG TOMTIKES NG, 0TS TNV
TOAMTIKY] T®V ATOOEUATOV, TOV EKTTOCEDYV, TOV TICTOCEMY, TOV ATOVCUDY OO TNV £PYAGia,
TV KAVOVIGLOV aoQUAELNC, TV AGQOAT YPHOT TOV PIXEVIIATOVY K.0.°

Kotémv, o epyalduevog tomobeteitor oto tunuo mov 0o epyootel ko exel
OAOKANPAOVETOL TO TPOYPOLLUN TNG EMUOPPMOONG TOL. MeTd TOo TEAOG NG €KMAidEVONG,

avoAapPavet pe vrevbvvotnta TG approddTTEG ToL. E1dikdtepas

1. H Opydvmon kot ot ToMTIKEG TNG EMLYEIPMOMNG
2. To amoBépata
3. OL ToTOoELS

4. O1 eknT®OoELg

20



5. Ot amovoieg
6. Ot xovovicpol acpoieiog

7. H ypron S1dpopmv umyovov.

H gKkmaidoguen Tov TPOGMTIKOV IE TEIPU,

O gpyalduevol pe epyactaxn meipo, 0ev akolovBodv @uokd T0 1010 TPHYpapLUa
exmaidevong. Avtibeta, 1o TpoOypappa ekmaidevons twv epyalopévov pe meipa mepropiletan
OTNV EVNUEPMOT] YO TNV OPYAVMOY], TIS TOMTIKEG Kot TS peBOdovg mov akolovbel 1
emyeipnon, eite péow Sohééemv, ite pe TV T0moBETNGN TOL TPOGANPHEVTOC GTO TUNILA TOV
Kol ekel avolapuPivel o TPOIGTAUEVOS TOL TUNUOTOS, GE GLVEPYOSIOL UE TO TUNUX

EKTTALOEVONG, TNV EVUEPMOT] TOV GYETIKA LLE:
1. Tnv opydvwon ¢ entyeipnong,

2. TIG TOMTIKEC TOANCEWMV Kol TG Lefddovg Kot

r r r , 5
3. T1G SLOAEEELG KO ETTELTOL A0 TO TUNLOL TOV.

H ekmoid£von TOU KOVOVIKOD TPOGMTIKOV TNC EXYEIPN OGNS

H exnaidevon tov mpocomikod ce pio emyeipnon 1 opyaviopd Ba mpémet var ivort
ouveYNS Kot va omookomel ot dtopkn Peitioon tov Tpocepepdueveov vanpeciav. [Iépa and
TNV EKTOLOELON TTOV TOPEXETOL EVOG TNG EMYEIPNONG, 1| EKTAIOELOT UTOPEL VO TOPEYXETAL KO
EKTOG TNG EMYEIPMNON KOt VO YpNUATOd0TEITAL amd ekelvn, o€ €va TUNUA 1] KOl 6€ OAO TO
€PYOTIKO SUVOIKO TNG, TOPAOELYHOTOS YOPV HEGH OO TNV OTOGTOAN Yo TOPAKOAOVONON
evog aepvapiov, coppetoyn o€ £va ekmondenTikd taliol, emiokeyn og o £kBeom K.o. TKomdg
QTN TNG EKTOUOEVONG, Elvar va d1eLpVVEL TOVG 0pilovtes TV epYaloUEVMV, e OITTO OPENOG:
KoL Yo TV enyeipnon aAld Kot yio Tovg i61ovg.

Av kot dgv pmopet va petpnet emakpiBog n a&io e ekmaidevong Tov TPOSMOTLKOV,
EVTOUTOIS VLAAPYOLV TEXVIKEG VTOAOYIOUOV, OM®G T.Y. O O&lKTNG Mapay®yKOTNTOS KOt
amOd00NC TPV Kol HETO TNV EKTOIOELON TOV Kol AKOUN 0 pLOUOS aHENONC TOV KEPODV TNG
emyeipnong.’
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2.4.3 Ov apoiféc & To mpovopra

[Mepriapfdvovv 10V GYEOOGHO KOU TNV E€QOPHOYY] CLOTNUATOV OUOPOV Kot
wpovouimv yia Kabe epyalopevo kot v eEac@Aaiion 0Tt OAEC 01 TaPOYES Kot ot apolPEg eivar
dikoeg Kot otabepéc.

> H televtaia €vBOVN g dloiknong 6cov agopd Tn oTeAéy®on, &ivar va
onuovpynost éva mpoOypoupo apoPng ywo 0Aovg tovg epyalOHevovs, OmMC Y. TOLG
dtevBuvtég d1evBHveemv, Tovg S1ELOVLVTEG TUNUAT®V, TOLS VTAAAAOVG KAT.

> Onwodnmote  Opm¢ elvar dvokodo va Ppel Kavelg po pébodo mov va
Kavomolel 0Aovg tovg epyalOUeEVOVG, OTOV aVTOL EKTEAOVLV O1APOPES £pYyacies, oL omoieg

, . . . . 15
AmOLTOVV OLOPOPETIKES OEELOTNTES KOl IKAVOTNTES OO LEPOVS TOVG,.

2.4.4 O gpyocrokéc 6yE0ELS

[Tepriapfavouv 10 6Yed0GHO GLOTNUATOV TEWBOPYING KOl XEPIGUOV TOPATOHVOV Kol
NV OOUECOAGPNOT LETAED TOL OPYOUVIGHOD KOL TOV SOPOP®Y EPYOTIKMDY COUATEIWDV.

[Ma va Tetouyet pia emyeipnon v TAnpn amddooN T0L TPOCOTIKOV TNG, Ha Tpémet va
wavomotel T1g avdykeg tov. [oAd emikpatodoe 1 avTIANY”N T®G 01 avayKeS Tov £pYalotéVoV
nTav duvatd vo KoAveOovv pe pia KatdAAnAn pououion tov Hyovs TG oINS Tov. Xfuepa
opwg avayvopiletor mwg oe OAec oxeddv TG Pabuidec g SoKNTIKNG 1epapyiog, 1M
TPOGEAKVOT Kol KIVNTOTOINGN TOL TPOCMOTIKOV, EMITLYYAVETAL HOVO OTOV KAAVTTOVIOL Ol
avaykeg Tov gpyalopévav, Oyt pOvo pe UioBo, 0AAG Kol pe TNV TOPOYN KOTAAANA®V
oLVONK®OV £pyaciog, TPOoOTIKNG e£EMENG Kl KIVITPOV. LYETIKA LE TIG GLVONKES epyaciog, M
oloiknom g emyeipnong mpémel vo TG Pertidvel ocvveyws. Ilpémer vo exmovel peréteg
OYETIKA PE TO QMOTIOUO, TN Oépuovomn, Tic AOEES, TIG MPES epyaciog, TNV OCPAAE T®V
epyalopévav kAn. Exiong n doiknon g emyeipnong mpénet va avripetonilel pe Katavonon

’ ’ ’ J 7 15
T TOPATOVO TV EPYACOUEVOV KO VO GLVEPYALETOL PLE TO GUVOIKOAGTIKO TOVG OPYaVO.

2.4.5 H vyievi] & n aopdrero

[Tepthappdvouv:

= Tnv mopoyn vrootpiEng otovg epyalOUEVOLS YIO0L TPOCMOTIKA TPOPANUOTO TOV

emnpealovy TV amdO0GN TOLG GTNV EPYAGia
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= Tov oyedlacud Kot TNV EPOPUOYN TPOSPUUUATOV Yol TN OLOCQAAIST) TNG VYLEWVNS

KoL TG aoQdAelac tov epyalopévav.

2.4.6 H Epegvva Avlpornivov ITopov

[Mepriapfaver v mopoyn pog PAong TANPOPOPLOV Yol TOVG £PYALOUEVOLS KOl TOV

OYEOLOG O KO TNV EPOPIOYN CUOTNUATOV ETKOWVOVING LETAED OVTOV.

Enwcowvovia givol 1 LETOAPOPA TANPOPOPIOV, CKEYEMV, 1O0EDV 1] CUVAICONUATOV, AT
TOV TOUTO GTOV OEKTN 1| 6TOVG OékTeC. ol i emttuyn emkowvmvia, To uivopo Bo mpémet oyt
amh®g vao petoPifacOei, oAAd ko va yiver amdAvta katovontd. Av 1 YA®GoO NG
EMKOWVOVIG givol GAAN amd TNV YAMOOoO TOV KATAVOEL 0 OEKTNG, TOTE dEV YIvETOL VA VTTAPEEL
EMKOWVOVIO, EKTOG KL OV TOV TO UETAPPAGOLV. APLoTH EMKOWVOVIR (0V TPAYUOTL VTEPYEL)
yiveton gpdcov po okéyn 1 1éa mov petaPifaletar and tov moumd, v avtikapupdvetal o
déitng pe TV idta okpPodg vvora. '

[ToAAot glvar avTol TOV GLYXEOLY TNV «KATAVONGH TOV UVOUOTOS» NE TV KCOUPWVIO»,
pe amotédecua vo Oempeital Tog dev KaTavONce ETaKPPOS TO0 Uvuud Tove. Me dAla Aoy,
ol Tapamave opilovy TV KoAN ETIKOVOVIO, COV 0Tod0YN TOV 10EDV TOVS OO TOVS AAAOVG
avOpodTovg. Avtd eivar AdBoc, yati pmopel KAmolog vo Katavoel TANP®G TO0 UVOUG oG,
oA var pn copeovei podi pag.’

H dwmpocomiky] emkowvovia givor 1 emikowvovio péow ¢ omoiag ot dvOpwmol
oynpotilovy OpddEg TPOKEIWEVOL VO ETITUYOVV £VOV 1] TOAAOVG KOIVOUG OKOTOVS. Xe Ui
OHOdIKY  dpacTNPOTNTA 1) OTOTEAECUATIKY EMKOWOVIOL TPOCPEPEL TOV  OMOLTOVUEVO
oLVTOVIGUO Kol TNV amopoitntn ocvvepyacio. BéPata, yio vo vmdpler omoTeAeGUOTIKY
EMKOWVOVIa, 0QEIAOVV TO 0TEAEYT KAOE EMITEIOV VL AELTOVPYOVV TAVTOYPOVA GOV TOUTOL Kol

OEKTEC TV TANPOPOPLOV KO VO YPNOLUOTO0VV T HEGH EMKOIVOVING TOV £YEl 6T O1d0eon

men sntxsipncsn.16

2.5 A& wioynon tov Epyalopévov

H A&woAdynon tov epyotikod duvapkol eivor 1M dadKacio OroTiUnong tov
epyalopévov, TPOKEUEVOL Vo, KAOOPIoTEL TO EMMESO ATOSOTIKOTNTAS TOV GTNV EPYOGIO TOV.
211 puebooovg afloAdynong Tov TPOCOMTIKOD GLYKATUAEYOVTOL 1 aTOMKn afloAdynon, 1M

aflohdynon ava Cedyn Kot M TEPYPUPIKNG HEB0O0G. «Xdupwva ue t™v otouikn uébodo
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alloAoynons  mpoodiopiloviar  KAmOL0l  TOPCYOVIES GTOOOGNS TPOCTOTIKOD OTWS  TO
EKTLALOEVTIKO VTOPaOPo, THV TOCOTIKH OTOO0CH OAAG KOl TOLOTIKI OTOO0GH, THV GUVEPYOTLO.

, , , , , . 17
Vv gpwtofoviia v mpobouia, tov (iAo, v vTELHVVOTHTA KO THV O10IKNTIKI IKOVOTHTON.

2y webodo rara (edyn n a&loddynon yiveroar péca amd T GLALOYT TANPOPOPLDY Y10
KkéBe epyalouevo Kot pe T cVYKPIoT UE TO VITOAOITO TPOGMOTIKO TOV 1010V TUNHOTOG KOl TV
Wiov kadnkoéviov. Katdnvy ot mAnpopopieg cuykevipovovior oe Evav mivaxka aloAdynong
v Tov KaOe epyalouevo Eexmpiotd, o omoiog fondd oty opydvmon g enyeipnong Kot ot
Mym amopdoewv amd Tn Ooiknon avaeopikd pe v €EEMEN TOV MPOCOMIKOV. XTNV
weprypapikny ueGooo TPosEEPETOL 1] SLVATOTNTO 0T GTEAEYN TG AAA VO KATOVOT|GOLV KoL VoL
oKlYPOPNooVV LOVOL TOVG ToV KdBe vToymetlo, v a&ia ToV Kol TO HOPPOTIKO TOV EMITEDO.
H pébodoc avtn poptmdvel pe peydn gvbbvn 1ov IpoicTAUEVO TPOKEWEVOD VO KAVEL GOOTN
a&lohdynon tov gpyalopevov. YTApYEL EUTIOTOCVLVN TOGO GTOV TPOIGTAUEVO OGO KOl GTNV
Kpion tov, 0 omoiog €xer €vBOHVN omévavtl otovg epyalopMEVOLS KOL OTO TUNUOTO TG

emyeipnong yevikotepo. '’

H a&oroynon mpocomukod otnv Totalserve Aeitovpyel @g HETPO €AEYYOL TOL
Babupov otov onoio kdbe epyaldpevog cupPdiel oty Tpootadela eXiTELENG TOV GTOHY®V TNG
emyeipnong. Emiong eivon n attia yioo v €Qoppoyn cuotnudtov Tpooymyns, HETafEcemy,
apolfov ktA. H dradikacio aglordynong tov epyalopévemv OAOKANPOVETOL LE TNV EVILEPMOT)
TOVG Y10 TIG EMOOGELS TOVG 0VTOG DOTE AV LIAPYOLV TePBmpla Pedtimong kot dOpOwoNg
KOKOV YEPOUOV v, yivouv cLvTopo ol amoutoOpeves evépyeles. Emiong vmdpyer ko M
EMOVOTANPOPOPNOT]  YIOL  OTOPLYN OVETIOOUNTOV GULUTEPLPOPDOV OTO ECMOTEPIKO TNG
emyeipnon. Méoa amd v opbn kot olkoun a&loddynon UmopovV VO, AVATTUGCOVTOL Ol
KOVOTNTES TOV TPOCMOTIKOL TTPAypo Tov Bondd otnv KaAvtepn Agttovpyio Kot avaTTLEnN TG
sntxsipncsng.16

Ot mpoiotapuevol g emyeipnong Oa Tpémel va eivor avTIKEUEVIKOL Ko ApEPOANTTOL
amEVOVTL 6€ OAOVG TOVG €PYOLOUEVOVG Kal VO KPOTAVE (o GUUPOVAEVTIKN 6TAOT O OMOl0V
ypewaletal Ponbeto mpokeévou va kabodnynbet mpog v mopeia g emtvyiog mov enéiele
n emyeipnon. O vmevbuvog g AAA péoa amd Vv a&oddynon mov yivetor Oivet
KatevBuvnpleg YpouuéS oe 66ovg EEpuyav amd tnv mopeia mov yapate m emyeipnon. O
vevBuvoc g AAA, aviroyo pe Tig kavotnteg tov kdbe epyalopévov, Bo mpémel va
cupPovievel Tov Kabe €vav Kot va OgiyveL TOV TPOTO e TOV OTOi0 Bol TPOYUATOTOGEL TO,

ovelpa kol TG @rhodoéieg tov péoo amd v emiyeipnon oty omoia omacyoieitor. H
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aloA0YNo TOL TPOCMOTIKOV CULVOEETOL GUECH HE TO GLOTHUHOTO OUOPOV To Oomoin

Bacilovtal o€ auTAV TIC TEPLOGOTEPES POPEC KAl ATOTELOVY GTLOVTIKO KPTipto.

Ot amod6Gelg TOv TPOSOTIKOD TPEMEL va apeifovtol avaAioya, gite pe avénon tov
poBo? eite pe bonus oto téhog KaOe ypovidc. O epyaldOUevog e TNV HEYAADTEPT ATOS00T)
otV gpyocio Bo mpémer vo apeifetal mEPIoGOTEPO AmMO EKEIVOLG UE ALYOTEPT] QTOJOOT).
‘Encito amd v kabopiopévn alloAdynon, m emyeipnon péco amd v emPpaPevon,
TAPOTPHVEL TO TPOSOTIKO VAL EPYACTEL GKANPE KOt VO TPOGPEPEL LEYOADTEPT] OTOOTIKOTNTOL
omv gpyacia tov. Ilpoceépovtag, m emiyeipnon, owovopkd kivntpa katopbover vo
EVIOYVOEL ONUOVTIKA TO oicOnua tkavomoinong tov epyalopéveov mov aichdvovtol vo. Tovg
avipuetonilelr n enyyeipnon pe adlokpation Kol OIKOLOGUVI] KOl EMTAEOV €VIGYDOLV TNV

aPOGimoT TOLG GTNV smxsipncm.”

Mo va etvar amotedespatikd 10 cHoTUA 0E0AOYNONG oG EXEipnong Tpémet va
umopel va givor katavontd oe OAa o LEAN NG Kabmg kot va cvpPadilel pe v emyeipnon tig
OpaCTNPLOTNTEG KOl TIC VANPECIES TNG. XTNV TEPITT®OT TOL TO GVOTNUA aEloAdYNoNG oV
yiver dextd amd Tovg epyalopevovg dev Ba Aettovpynoel cwotd, aeob dev Ba o atnpilovv, pe
dueco emaxdAovbo vo omotOyovv ot otdYor TV vreLvBiveov g AAA. Emumiéov,
EMTVYYAVETOL O EVTOTIGUOG TV PACIKAOV TPOPANUATOV Kol TV AOVVOUIDV TOV TPOGHOTIKOV
Kol 1 gvpeon AMoewv Taveo o avtd. O vrevbBuvog kdbe TuNUaTOg Elvarl apuOdOg Yo TV
a&lohdynon g amddoong tov epyalopévav Kabng mapatpel kdbe pépa v epyocio Tovg
kot givor og Béom va oynuoticst g ohokAnpopévn yvoun yU avtovs. O pdvatlep sivon
aVTOG OV €YEL TO OKAIWUN VO TPOTEIVEL TPOUYMYEG OAAGL KOl V' OVOKOIVAVEL KOl TIC

amoAvoelc poli pe tov vebBuvo e AAA."

Befaiog n afordynomn evdéyetar va yivel kot amd 10 010 TO TPOCWOTIKO, M
emovopalopevn avtoasloAdynorn, mov gival amapaitnTn Yo 060VE HTopovV va Kpivouy Kot vo

a&10A0YGoVV TNV ETIG0CT TOVG.

H teyvikn g avtoadloAdynong ivar 1davikn otav ypnouywonoteital yio ) PeAtioon
g amddoons kot v eEEMEN g mopeiog tov epyalopévov oty emyeipnon. IIépav tng
aLTOOE0AOYNONG KOt TNG a&loAdYNoNG TOL TPOIGTAUEVOL LIAPYEL Kot 1 AE0AGYNON TOV
TEAATY), 101G LAMOTO 0V TPOKELTAL Y10, ENLYEIPTON TAPOYNS VANPECSIOV Kol 0l €pYalOUEVOL
EPYOvVTal QUECO O EMAEN UE TOLG TMEAATEG, OMwG otnv mepimtmwon ¢ Totalserve. Ttnv
TEPIMTOON QTN Ol TEAATEG KAVOLV, GTOV LIEVOVVO TUNUATOG 1| KOl GTO OVATEPO GTEAEXN,

BTG 1 apVNTIKG oYOMa A6 TV EELINPETNON OV dEYTNKAV 0Id TOVG VTaAAFAoC.

25



Yrhpyovv emyelpnoels, 10iwg TIG TeEAELTAIEG OEKAETIEC, TOL YPNOUYLOTOOVY TNV
acroloynon  twv 360 uoip@v mOv OmOTEAEl GLYKEPAOCUO OA®V TOV OTOYEIOV TOV
TponyovpeEVeV HeBdO®V agloAdynong. Ta TAEOVEKTNIO ALTHG TG LeBAd0L cuyKaTaAEyoVTOL
N OVTIKEWEVIKOTNTA KOl 1 TOOTIK) evnuépmon. Katd ™ pébodo avtr ta otoyeia tng
amOd00NC TOV TPOCMOTIKOV GLAAEYOVTAl omd Tovg vrmevBuvove g AAA, amd TOLg

GUVASELPOVC TOVC KAl KATTOLEC POPEC amd Tovg TeAdtes TG enyeipnong.'

H a&oddynon tov tpocomikod dnpovpyel Gyyog TG TEPIGGOTEPES POPES GE OVTO
aALG KOl S1ApOpovS TPOPANUATICHOVG otV dtoiknor. Méosa and avt| dpmg mapEyovtan
KivTpo 0T0 TPOGMOTIKS Yio aVENCT TOV EMOOGEMV, 1010 LAAIoTA OTOV aKoAoVOEL d1dA0y0g
aVAUESH GTO TPOCMOTIKOV KOl TOVG TPOIGTAUEVOLS Kot 1 avTOAAoyn omdyemv Kot 1emv. Ot
gpyoalopevol pe avENUEVT OOdOTIKOTNTO PEATUOVOVY KOl TO EMIMESO TOV TPOGOOKIDV TOVG,
kaBdg pésa amd v ocvveyn Pertioon g enidoong tovg Palovv Tovg d1koVG TOVG GTOYOVG
KOl 0oKOVUV KPITIKY] 6Tov 1010 Toug tov €0wTd. Emopévmg 10 ovomua a&loAdynons cuyva
emmpedlel tov Pabud kavomoinong tov epyalopévov pEGH amd TNV TPOYUOTOTOINGY| TMV

. . 18
oTO WV OV £00E.

2.6 Ymoxkivnon tov Epyalopévav

H vroxivnon tov epyalopévav givar n Tpoc@opd KviTp®V ond ToV 0pYaVIGUO
TPOKEWEVOD v aKOoAOVONGOoLV TIG KatevBhvoelg mov opilel o 1d10g yia Vv emitevén TV
emyEPNoKOV Tov otdymv. H Totalserve yio tnv vmokivion Tov TPpOc®RTIKOD TPOGPEPEL G
kivntpa peBove, mpoaywyés, emPpafevoels, aflokpatio Kot OKolooHVN, HE OKOTO Vv
emtevyBoHv 01 GTOYOL TOV OPYAVIGHOV, OTMG Y10 TAPAOELYLOL 1) CTEAEYMGT TOV OPYUVIGLOV, |

AVATTLEN TOL KOt 1) aDENCT TNG AmOd0oNS TV EPYULOUEVOV.

Boowo otoryeio g vrokivnong twv epyalopévemv Tov opyaviopob givor n aicnon
OACQAAELOG KOl EKTIUNOTG TOV SNUOVPYEITOL OO TN CUUTEPLPOPA TOV GTEAEXDV TPOG OVTOVC.
H omodotikétnto. 1OV TpocoMmKOD emnpedletal ovyvd amd TO E€PYACLOKO KA,
ONUIOVPYDVTOS ECMOTEPIKEG PIMKEG OYECELS, YEYOVOG TOv TO otnpilel Yuyoloyikd Kot
Kavomolel Tig avdykec tov, AapPavovtag Ty €movOUalOUEVT «ECMTEPIKN OVTOLOPN».
Emiong onpavtikd otoryeio vrokivinong amotelel N €6OTEPIKY TPOMONOTM TOV TPOSHOTIKOV, 1
omoia ekppdlel v emboupia TOV Y10 AVTOTPUYUATOON Kol OVTOTKAVOTOinon HEG and TV
oAOKAMpON £pymv Kot TV emitevén tov otoyov mov £0ece o opyoviopds. Apa ot

npoiotapevol mpémel va Pondnoovv 10 TpocwmKd vo avadeifel TG KAvOTNTEG KOl TO
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npocovta Tov. Kakd Oa ftav va epapuolovion texvikég evioyvong eite e VAIKA gite pe noka
péoa OTMC Kot vo, ypNoHomoleiton 1 HEBOOOC EvEPYNTIKNG OKPOOONG Kol HETAO0ONG GTO
TPOCMOTIKO, TOV UNVOUATOG OTL, Ol TPOICTAUEVOL TOVG, TOVG GEBOVTIOL KO TOVS KOTAVOOUV.
[Mpoomabel axoun yio v evBdppuven Tovg kot Tovg Bondd oe OTIONTOTE YPEIGTOVY KOTA

mv epyaosia tove."”

INUovTikd Kot KoBoplotikd poAo otnv vIokivnon epyalouévav €YEl Kol 1 KPLTIKY|
mov ookeitar ¢’ ovtd, O6mov ot Mdavorlep emPAAieTOl VO EMKEVIPOVOVIOL OTINV
EMOYYEAUATIKY] KPITIKT Kot Oyl OTNV TPOCOTIKY, 1] OTold eV apOopd KOVEVAV Kol 0ELVEL
KOTOOTACELS ONpiovpydvtag TpofAnuata. Av ot pdvatlep BElovv va Aettovpyel n emyeipnon
opadlKd Kol OA0L va cuuBdAovy Ta HEYIoTO Ko v detyvouv Ott Tpoomabovv to 1d10, TOTE
npénet vo, fondnocovv Toug Aydtepo KaAODS VTOAANAOVG OVTOVG TTOL VOTEPOLV, VO, PTAGOLV
TOVG KOADTEPOLS LITAAANAOVG NG emyeipnong. Ta otedéyn tov opyovicpol TPEmEL e TO
péoa mov dtbétel, eite MOAAG gite AMya elval avTd, va VTOKIVEL TOLG VEIGTAUEVOLS TOV. Edv
OUMG TOL LEGO TOV TTOPEYOVTOL GTO, OTEAEYN OEV KAADTTOVV TIG OVAYKES TOV EPYOLOUEVOV TOTE
N vrokivnon dev Ba empépet Betcd anoteréopata. Emopévmg, ta otedéyn dev Ba emtiyovv
TOVG GTOHYOVS TOVG OV OEV KATAVONGOLV TPMTO. TIG AVAYKEG TOV EPYATIKOV SLUVOUIKOD TOLG KOt
Vo TOVG 0GOoLY To KOTAAANAG kivntpo wovomoinong. Ot epyalduevol g emyeipnong
VTOKIVOLVTOL PUOVO €GV ViDooLvy To aicOnuo ¢ aviapoPne yu avtd mov Oo mpémel va
eépovv og méEpag. Edv eCacpaiiotel | ikavomoinon tng embupiog Tov epyalodpevov ToOTE 1M

) r I r 1
vrokivion Oa éxel Betcd amotedéoparta. '’

Xuyva Opmg dgv umopoHv va emtevyfodv pnovo Betikd anoteAéopata, Kabmg evosyeton

K&t TOL B IKavoTomoel Evay epyaldpevo iIomwg va SLCAPESTEL VOV AAAOV.

H atopikn vmoxivinon tov epyalopévev dOokoAa emituyydvetor kot yU ovtd
oLVIGTATOL 1] OHOSOTOINOT TOV avaYKOV Kot 1 palikn tkavoroinor tovc. H ehevbepn B€Anon
Kol ot emPpdPfevon tov epyalopnévav, TOVG LITOKIVOVV VO, Ly®VIGTOVV Yo TV aVATTLEN TOV
opyoaviopov. Ta kivntpa B€touv 6TOXOVE Kol Ol GTOYOL UTOPOVV VO 001 YICOLV GE LYNMAES
npocdokiec. H Béomion KivTpaVv Yo TIG avIKOVOTOINTEG OVAYKES TOV TPOSMMIKOV, OMOTEAET
™V a@etnpio TG EKTEAEONG TNG EMYEPNOLOKNG GTPATNYIKNG, TNV OepeAlwon g eTopikng
KOVATOVPOG KOl TOV IKOAVOTHTOV TOV NYeTdV mov owabétel. [Tiotevetal mwg pe v avénon
tov pohov kot ™ Peitioon tov mepiPdriovtog epyacioc Bo avEnbel m amdooon TV

epyalopévav. 19
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H ovuneprpopd tov epyalopévov emmpedletor omd Tnv vmokivinon Tov Tov
TPOGPEPEL | EMYEIPNON KOl GLYKEKPIUEVA TOLOG TV KAVEL Kol pe ot pécsa. Ot pdvotlepg
elvar o1 0dnyol TV epyalopévmv ol 0Tolol [E TIC EVEPYELES KOl TIG OTOPACELS TOVG UTOPOVV

VO TOVG VITOKIVI|GOVV EMTVYYAVOVTAG TNV aAVATTLEN Kot evnpepia Tng entyeipnong.

Ot Bempieg vroxivnong mOvV GTOYELOVY GTNV LEYIGTOMOINCT TOV ATOTEAECUATMOV TNG

gpyaociag, stvat:
) 01 0VToL0YIKES, TOV £MelNYOHV TO TEPLEYOUEVO KOl TO £100C TOV KIVATP®V Kol

B) ot dradikaorirég, TOL TEPIAAUPAVOLV TIC CLUTEPLPOPES Kol TO LEGO TTOL £VOappHVOLY

N amoBappHvovy TV avEnomn e amdd0oMG TOV TPOCOTIKOV.

Xoppova pe v akpaio Oewpeia Tov YyouyorAdyov McGregor yia TV 1Kovomoinom
TOV OVOYK®OV TOL €PYATIKOV JUVOKOD Kol TNV VROKivnom, ot avlpwmor €k (UCEMG
amoPevyoLV TNV OoKANpn epyacio kol emopéveg mn puoévn Adon ywo ovénom g
TOPAYOYIKOTNTAG TOVG £ivorl 1 EMPOAT TILOPIOV GE AVTOVG. ATOPEVYOLV TIG EVOVVEC Kot TIG
TPOTOPOLAIEG KOl emAEyoLV TNV amoyn Yoo Adyovg acedAiewnc. Evtovrtolg, m OBeswpeia
nepthopPdvetl kot v pepida ekeiv) TV avOpOTOV OV, UE TIG YVOOELS KO TIG IKAVOTNTEG
oV SBETOVY, UTOPOVV VA TPOGPEPOLY GE Evay 0pyavioid vrtd v TpobmdOeon OTL gumvéet
EUMIOTOCVVT Kot ac@diela yio avtovc. H Bempio avty kotd tov McGregor givon avt mov
npémel vo vioBeBel amd TIg emyepnoelg Yo va gival OAot ot pYalOUEVOL TKOVOTOIUEVOL

, , ’ 1
K0l VoL ETITUYXGvVOVTaL 01 6TOXOL TG emtyeipnong.'”

Axopun 1 Bewpio Tov Herzberg vroompilet 6Tt n vrokivnon éxet ¢ anotélecpa péca omd
TNV TPOCTADELD IKOVOTOINGNG TOV OVOYKMV TOV TPOGMTIKOV TNG EMLXEIPNONGC, KATO101 VoL
1KOVOTO100VTaL KO KATO101 VO, SLGAPEGTOVVTOL OO TIG O1APOPES KATACTAGELS TOV
ocvppaivovv otov ydpo avtis. Katd tov Herzberg, o1 mapdyovteg «cuvinpnong» eivan ekeivol
OV SLGOUPESTOVV TO EPYOTIKO SQLVOUKO GTNV EPYOGIN TOVG, OTMG Yo TAPAdELY LA Ot picBoi, N
ACQAAELD, 01 GLVONKESG KOl O YDPOG EPYOCIOG, TO EMLYELPNOLOKO TEPPAALOV, 1| emOMTE LD, O1
ePYNoLoKEG OIS KO OYECELS KOl 01 TOAMTIKES TOL 0pyavicov. To onuovtikdtepo KoTd TOV
Herzberg 6pog givar 611 1 idwa ) epyacia, 1 emPpdPfevon kot ) vrevBouvotTnTo TOL
TPOCMOTIKOV TG EMYEIPNONG ATOTELOVV TAPAYOVTEG LITOKIVIONG TOVG KOt KivnTpa yio TV

KOTAKTNGT TOV 6TOY™V oL £0e0e 1 entyeipnon. ™

2oupova topa pe tov Porter kon tov Lawler 1 wkavomoinom tov epyalopévav givon ontio tng
amodoong tovg. [Tictevovy OTL 1| vIoKivNo™ OeV eivar €Yl Vo KAVEL LE TNV 1KAVOTOINGCT Ko

mv onddoon tov mpocwmikov. H Bewpio avtr| Pacileton oe téooepic petafintés: v
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wpoorabelo, TV omodoon, TNV Ikavomoinon Kol MV aviouoifn. H mpoomdbeio Tov
epyalopévov amotelel v emtepixevon g mapakivione. Extodg amd v mapakivion kot
v mpoomdBela tov gpyalopévov, M amddoon Tev epyalopévev egaptdtot Kol amd Tpelg
GALOVG TOPAYOVTES: TNV IKOVOTNTO KOl TO YOPOKTNPLOTIKA TOV S1oBETOVV KoL TOV pOAO KOt TO.
wéoo mov N emyeipnon Tove mpooeipel. Anhadniol epyalOHEVOL YO VO OTOSOGOLYV
amoTEAECUATIKG B0 TPEMEL VO £XOVV Kol KOTOL0L TPOGOVTO KOl IKOVOTNTES KOl 1| TPOSTAOELN

. . , , 21
7oV KoToPAAAETOL VO Vol GUVEXDG LEYOADTEPT).

Vv mepinTmon Tov 1 EMXEIPNON OEV TPOCPEPEL GTO MPOCMMIKO TO OTAPOITNTO
péoa, Omm¢ TeXVOAOYia, LAIKA, UNYOVAUOTO K.0., TOTE OGEG YVAOGCELS Kal 0e&10TNTEC Kol Vo
owbétel dev Bo koTapépel va glval omodoTikd, O1OTL TEPIUEVEL TNV OVIOUOPT Kol TNV
emPpapevon péoa amd tnv amddoorn omv gpyacio tov. H wavomoinon mnydler and Tig
avtapolBég mov Tov mapéyel o opyavicpds kKo kabopiletar amd avtég oAAd Kot omd TV
olkon kol OUEPOANTTN GLUTEPLPOPE TOV OMEVAVTIL OTOLG (AAAOVLG epyalopévoue g
emyeipnone. H onuaviwomra ¢ Oesmpiog avtig elvar o1t cuvovalel Tic €vvoleg g

TapoKivnong, g amdoooNs Ko TNG u<owonoincng.21

Téhog, n Bewpia Tov McClelland vrootnpilet 6Tt KaOe dvOpmTOC dnpoVPYEL KaVOVPYLES
avaykeg péca amd v e£EMEN Tov 6T0 KOwmvikd mepiBdiiov, avaykeg mov Kabopilovv v
napoakivinon tov. H mpd €lvatl n avaykn yio KOwovikég oy£0ELS, Y10 KOWVOVIKT EVTOEN Kot
vy duvoun Kot emttevypata. O opyoaviopog yio vo TETVYEL TNV VITOKIVNON TV £pYalotévmV
TapExel gukopieg Yoo emMTEVYHOTA, OVATTVEN TPOTOPOVADY Kol ovaBeon TEPITAOK®V

KOONKOVIOV KOl EVIILEPOOTC VLo THY 0OS0GT TOVS 6TV epyocio.”

SOUTEPOAGUATIKA, 1 VTOKIVION-TOPOKIVIOT TOL TPOCMTIKOL TNG EMYEIPNONG eivan
TOAD ONUOVTIKY Yo, TNV €MTEVEN TOV GTOYW®V TNG KOl TNV GLVEXICT] TOV TPOCPEPOUEVOV
VINPESIOY NG otV ayopd. Eumepucieier v epunveia Bécemv epyaciog yoo v kGAvym
CLYKEKPIUEVOV Omouthoemy Yo Kabe o 0éon epyaciog péoa oty emyeipnon. Tov
TPOGIOPIGHO TV aTAITNoEDV AVOpoTivev TOp®V Tov gival avaykaieg yio Vv enitevén twv
oTOY®V TOL OPYOVIGHOV. TNV avamtuén Kot TV €QUPUOYT GYESIOL Yoo TNV TPAYUAT®OON
aLTOV TOV omoutnoewv. Tnv mpocéikvon tov Avlporivov Tlopov mov ypedletor o
opyaviopds. Tnv emhoyn kot tpdsinym tov AvBporiveov IIépwov yio v couriAnpwon tov

r 14 L4 1
avaykoiov 0éceov epyaciac.'®
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2.7 OvLerTovpyles TMV ETYEIPIGEDV

Ievikdtepa, ot Aettovpyieg dtapépovy and opyavicpd o€ opyaviopd. I'a mopdaderypo po
Bropmyavikn emyeipnon dwbétel Aettovpyieg Tapaymyns, TPouUnBEI®V, OTKOVOUIKMOV
VANPECLDV, LAPKETIVYK K.T.A., EVO Eva KOTAGTNUO OV d100€TEL TN AtTOVPYia TG TOPAYWOYNG,
eKTOG KL oV TapdyeL avTtd Tov movAdel. Katt avtiotoryo cupfaivet kot pe t1g Aettovpyleg tov
EMYEPNCEDV TOPOYNG VINPESLOV, OTMG Eva vocokopeio, Eva Eevodoyeio N éva TalldlmTikd

ypopeio.'®

And 1 mévie Paocikdtepeg Asrtovpyieg: TtV mpounbeidv, TG TOPAYOYNG, TOV
UAPKETIVYK, TOV YPNLOTOOIKOVOUIK®OV VLINPECIOV KOl TOL TPOCHOTIKOV, o avaAivbel m

AELTOVPYiO TOL TPOGMTLKOV TOL APOPE TO AVTIKEILEVO TNG TAPOVCAG EPYUCIAS.

2.8 H Aertovpyia Tov TPOGOTIKOD

H Aetrtovpyio tov mpocomKoy €xel PEYAAN onUAcic, o@OV OVIIKEILEVO OLTNAG TNG
dpaoctnpomtag eivar o GvBpwmog. Ilapd v TEYVOAOYIKN EMOVACTOGN, O OVOPOTIVOG
TOPAYOVTAG TOPAUEVEL TO KUPLOTEPO UECO LAOTOINGCNG TOV GTOY®OV TOL OPYOVIGHOV. 21N
oVYxpovn emEipnomn, N Aeltovpyiol TOV TPOCSOTIKOV £xEL TNV €VOHVN Yoo TNV EMiAVON TPLOV

Bacikdv TpofAnudtov:

1. Tnv tpocérkvon apkeTol Kot KOTAAANAOL TPOCOTIKOD.
2. Tn dpacTnPloTOincT TOL TPOGMOTIKOV LE VITOKIVNON
3. Tn Sratrpnomn Tov TPOSOTLKOD TOL OPYUVIGHOD.

[Tio ovykekpéva M £€KTOON TOV OPUOOIOTHTOV TNG AETOLPYIOG TOL EPYATIKOD

TPOCMOTIKOV, TEPIAAUPEVEL TO, akOAovOa:

o TV mPocAnyM epYoloUEVOV KOl OTOV EVIOMIGUO TV TNy®V &EgVPEcNS TOV
(IIpoypapupatiopnde)

e TNV emioyn TV gpyoalopévev, mov mepapPdver tov aplBud Ko ta €idn TV
oLVVEVTELEEMY, TN YPNON TOV TECT Kol GAA®V TEYVIKOV YL TNV ETAOYN
(Zteréywon)

e Ti¢ ueBodovg evnuépwong kal tov Pobpd eMPUOPP®ONG TOL VEOL Kol TOV TOALOD
TPoo®TIKoL (AevhBvvon)

e TNV apoPn Kot otic pefddovg avtapoPng tov (Atevbouvon)
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e 0V KaBoplopud TV GLVONKAOV €PyOciog, TOV POV £PYOCINS, TOV EPYUCIHMV
NUEPDV, TOV AOEIDV LLE ATOO0YES Kol YwPic amodoyEs K.o. (AtevBuvon)

e TNV T0T0BETNON TOV VE®V £pYalopévav aviloya Le To TpocdvTa Tovg (Opydvoon)

® TNV eKY®PNOT oppodoTiTOV, evBVVAOV Kot e&ovaiag (Opydvmon)

® TIC TPOOYWYES, TIC LETADECELS KOl TIC ATOAVGELS TOV TPOSHOTIKOV (AtevBuvvon)

* TG dlnpmVieg Kot ToL TPOPANLLATO TOV TPOSHOTIKOV (AtehBuvon)

® TNV LYIEWN KoL TNV AoQAAELn TV Epyalopuévav péca oty entyeipnon (Atevbouvon)

® 70 JIKOU®O Y10 GLVIIKAAGO TOL TPOSOTIKOD (AlevBvvon)

® 1 TOPOYN KIVATPWV Yl TNV avEnom g amodotikdtmrag (Atevbuven)

o Vv aflohdynon twv epyalopévav Kot ToV avatotov otelexdv (EAeyyoq)

® TNV emkowmvio LeTaED otehey®v Ko epyalopévav (Atevbouvon)

o TV VITaKoN TV VIOAM AV (AtevBuvon - Exeyyoc) *

2.9 Apacstnpromreg ™S Yanpeoiog [Ipocomkod — AppoordTnTes

Av Kol Ol gVEPYELEG TOL TUNUOTOG TPOCMOMIKOD JSPEPOLV OO OPYAVIOUO GE
0PYOVIGHO, EVIOVTOLS Ol KLPLOTEPES AEITOVPYIEG TOL OALA Kol 0 kKaBopiopudg TV evbuvav

peta&h TOL TPOCOTIKOV Kol TV CTEAEYMV Elval 01 KATOOL

1. Ilpooinwn: Avti n evépyelo meptAopPdvel Tnv €OPECT] TOVL EPYATIKOD TPOCHOTIKOV, TNV
EMAOYT Kol TNV TomoHETN oY ToV pésa oty enyeipnon. O mTpoioTauevos eival avTdg TOV
amopocilel yio MV TPocHnKn TOL OTNV KOTAGTOON OOV, TNV ETAOYN TOL
OVTIKEWEVOD €PYACTIOG OTMG KOl TOV avayKai®V TPOSOHVIOV Tov TPEMEL Vo Ola0étel o
VIOYNPLOG €PYOLOUEVOC Yoo TNV KOADTEPN €KTEAEON TOL £pyov ovtov. To TURuQ
TPOCOTIKOV TTPEMEL Vo Kabopioel Tig myEG GVIANONG TOLV TPOCMTIKOV, TNV dNUovpyia
€vOC CLOTNUOTOG EMAOYNG, OMMG TO. TECT, Ol GLVEVTEVEELS, Ol 1OTPIKE €EETACELS, Ol
OLOTOCELS K.0. KOU TN AQYN TEMKNG amOQOoT Yoo TPOGANYN 1N Yoo amdppyn ToL
VTOYNPIOL YL CNUAVTIKOVG AOYOLG (). OVEWIKEVTO TPOCMOMIKO). X& EEEIOIKEVUEVEG

TEPUITAOGELS VIOAAMA®Y, 1 €vOVVN avTH aviKEL OTOV TPoioThpevo mov emBovuel v

31



2.

4.

TPOGANYT TOL VEOL €PYALOUEVOL OTTMG Kal 1| €VOVVN YO0 TNV EVIUEPMOT] TOV Y10 TO VEO
£pYao10Kd TEPPAALOV, OV ovopdletat TpocavatoMopde (orientation).

Merobéoels, mpoaywyés, diakomn Epyosiog: GTIC TEPIMTAOCELS OVTES TO TUNLLO TPOSHOTLKOV

AMOTEAEL TOV GLUVTOVIOTH, OTIMG OTNV TEPITTOON UG HETAOEONC O £vav TOUEN GE EVOV
dAhov Ba mpémel va LWOAOYIOTOUV Ol OVAYKEC TOL OPYOVICHOV, Ol OVAYKES TOV
TPOGMOTIKOV, TO HLOPPOTIKO EMIMESO KOL 1| ENMOYYEAUATIKY] TOV EUTEPIO TPOKEEVOL VL
eCaxpfmbel edv katéyelt 1 Oyt ta amortovpeve Yoo ™ Béon mpocsdvta. EEGAAov, n
amolvon epyalopévov ggortiog tng Helmong TV £pyacld®V GTOV Opyavioud amotelel
OPHOOIOTNTO TOV TUNUOTOS TPOGHOTIKOV, KaBMG okoAovbeital o celpd oxeTikd pe to
SIKOOUOTO 0PYOLITNTOS TOV TPOCMOTIKOV. TNV TEPITTMOT KAALYNG ol kKevg Béong elte
E0MTEPIKA e Tpoaywyn &ite eEwTePKd pe véo TPOoANYM, M omdpacn AopPdaveTot
KATOMV GLUVEPYOGIOG TOV LAEVOHVVOL TOV TUNUATOG TPOCMITIKOV KOl TOV TPOIGTAUEVOL
TOV TUNLLOTOG TTOV €XEL TNV KEVN B€0M, e TOV TPOTGTAEVO VO £xEL TNV PEYAADTEPT EVOVVN
yio ™V andeaon.

Exnoidevon ko avartoén tov mpoowmixod: H exkmoidevon kot M yvopipio pe 10

avTiKeipevo epyaciog yivetor and tov TpoicTapevo 1 omd KaAd evnuepmpévo epyalopevo.
Mo v yevikotepn ekmaidgvon, T0 TUNUO TPOoOMTIKOD cLvEPYALETOL TN O10iKNON Kol
GUVTAGGEL TO TPOYPOUUO eKTTaidgvong Yo TV emitevén tov embopntdv otdyov. Ta
OTEAEYN OWTO GE CLVEPYOSIO PE TO TUNUO TPOCMOTIKOV, £0GKOVV TO TPOCMOTIKO TOVC,
a&lohoyov g amdO0GNS TOVG, KAVOLV TN GUVEVTELEN OE0AOYNONG, TNV EVAAANYN TNG
gpyacio Kamowov epyalopévey, TNV EMTAOYT] TOV OVOTANPOTOV TOLG OAAL KOl TOAAES
ke voypehoelg kot gvdovec.”

Holimixy welav ko nuepopioficwy: To TUNUO TPOCSHOTIKOD GE GLVEPYAGIO pE KATO

OTEAEYN OPYOVAOVOLV TO CVOTNUO 0E0AOYNONG TOV €pyou 1 Tng B€omg Kot 1 avdToTn
dtoiknon kabopilel v moltikn apolBdv ava Badpoic Kot ta eAdy1oTo Kol avaToTe Opla
pobov g kdéBe Pabuidas. EmmAéov, otig evbBdveg TOL TUUATOS TPOCHOTIKOV
oLYKOTOAEYOVTOL M avdAvon Tov £pyov kol Tov Bécewv, N ektipmon g aflag Tov
epyolopévaov pe Paon to kabopiopévo cHomuo afloAdynong koi 1 THPNON TOV
aropaitnTev TANpoeopt®v. Ot vIELHLVOL TOV TUNLATOG TPOCHOTIKOV TPEMEL VO LEAETOVV
T eminedo OUOPAOV Kot TV oyopd PYNciog Yo vo. LTopovdV va, KAVOLV OAANYEG KOl GTO
ovoTNUA APOPdV TOL OPYOVIGHOD OAAL TNV TeMKN omdpacn AouPdver 1 avoOTOTN
Stoiknon.”

Yyeia ko1 mpoinyn orvynudrwv: To cuvnOIGUEVO TPOYPOAUUO VYEIOG TOL TPOCMOMTIKOV

eumepikieiel ta akoOAovBo: TIG 10TPIKEG EEETAGE TPV TNV TPOCANYM, TIG TEPLOOKES
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eetdoelc e€ontiog TIc evaoyoAnong pe avivylevd Epya, v VIapEN TOL EAPUAKEIOL Ko
™V Topoyn TV Tpotev Pondeimv, ™ Bepameion Elappldv acheveldv Kol adlabecidV,
OM®G KPLOAOYNUOTO, TOVOKEPAAOVS K.0., TNV OPYAvVOON HAONUATOV VYEWNG Kot
aGPOAEDG, O EAEYYOG KOl 1 TPOPVAAEN amd KIVOUVOLG GTOV EPYUCLOKO YMPO. XTIg
UIKPOUECOIES EMYEPNOELS TPOCAAUPAVOVTOL PE HEPIKT ATOCYOANGY| 10TPOl, VOGOKOUES
Kol Bropmnyovikoi vYlElvoAOYoL, VM OTIG UEYOAES EMXEPNOEIS 1| TPOCANYY| TOLG &ivor
mpovg omacyoinons. To mpoypappa TpoOANYNG atvynudtov mepikieiet (nmuoto
UNYOVIKoD  €EOTAIGHOD, EKTOIOELONG Kol KOOOPIGHOL KOVOVIGUMV TPOANYENDS 0o
atvynuato. o mopdderypo, o vmredOBLVOC TPOANYNG OATLYNUATOV TOL TUNUOTOG
TPOCMOTIKOV GE CUVEPYUGIO LLE TO TUMLO UNYAVIKOV GLVTNPOVV BAOT TOV KAVOVICU®V TO
pnyovipoto Kot tov eEomMopd yuoo va meplopicovv TG mBavotnteg mPOKANONG
atvynuatov. Opoimg cuvepydletal Kot HE TOLG €PYOONYOVG Yo, TN OMuovpyio £vog
TPOYPAUUOTOC  EKTAIOELONG Yoo  KAvOVEG TPOANYNG  atuynudtomv, 1T Olovoun
EVIUEPOTIKMOV PLALAOLOL LE 00MYIEG KOl VAIKOV pE TIG TANpoeopieg avtés. O kabopiopodg
TOV  KOVOVICUMV TPOANYNS  atuynudtov  sivor guBdvn kdbe mpoictapévov g
emyeipnonge. =

. HeBopyixo, uétpo. koi omolboeic: pue tov 0po meopyion EVVoeital: o) 1 EMUOPP®ON Yo

™V amOKTNoN TNG OWOTNG GLUTEPLPOPAS ToV epyalopévov mov otnpileton otnv
V10OETNOT TPOCIOPIGUEVAOV KOVOVEOVY dloy®YNg kat B) 1 Tpwpia 6cwv moapapaivovy tnv
THPNOT TOV KAvOvev avt®v. To TURUA TPOSOMTIKOD givat apprddio yio tov kabopiopd Twv
KOVOVOV CUUTEPIPOPES Kot TOV TOv®V oL Ba emiPdArovial 6e 6G0VG dEV TOVG TNPOVHV.
Yuyva T TNV EQUPUOYY] TOVS, OTOCTEAAOVTIOL Yol £YKPLOT OTO OVATOTO CTEAEYM TNG
dlolknong Kot otn ovvéxeln KABe TPOICTAUEVOS OPYOVMVEL TNV EKTOIOELON TOL
TPOCHOTIKOV YOl TNV THPNOCT TOV KOVOVOV GUUTEPLPOPAS KoL TOV KABOPIoUd TG TILMPIog
EKEIVOV OV EV GLUUOPPDVOVTOL IE TOVG KavOve Telfapyiag. Avapopikd He TIG TOWVEG,
Bo pmopet va givor dopBmTikéG Kol coPapéc, OMMC Yo mOPAdElyUa 1 AmOALGT TOV
TapoParn, aAld pHOVO o€ COPOPES TEPUTTAOCELS Kol £MELTA AO £YKPION TOL TUNLOTOG

r 24
TPOCMTTIKOV.

. Epyaunikéc ayéoeic (Labor relations): To tpiua mpocomikoy givoar vrevbuvo Kot yuo Tig
oyéoelg HETa&D cLVOKAMOTOV Kal dtoiknong. O vredlBuvoc TV EPYUTIKOV GYECEWV TOV
TUNLOTOG TTPOCMIKOV GUUUETEYEL OTIC GVINTAGELS LETAED TG OUAOAG SLOTPOYUATEDCEWV
Kol Tov copateiov, MOAAES Qopég ¢ 0 Pacikdg avtimpdsmmog Tng otoiknomng. Ot
TPOICTAUEVOL GUUBOVAEVOVTOL GLYVA TO TUNLO TPOCOMIKOV Yio VTA To {nTHUATA, OTMG
0 KaBopoUOg TOV LIEPWOPLDOV, O YEPIOUOS TV UETOOECEMY, TNG TEPATMOONG TOV
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10.

EPYOCIOKMOV GYECEMV KOL TNV €QUPUOYN TOV OLUPoVNOEvIov. Av kot ce OAEG TIg
dladkacieg emilvong dPOpPOV Kol GLYKPOVGEWV HE Evay LIGAANAO O £pyodnydg 1 o
TPOICTANEVOG PaiveTal v glval 0 TPAOTOC mov Bo evepynoel, €vIoVTOlG O €pYodnyog
CULPOVO LLE TOVG KOVOVEG GUUPBOVAEVETOL TO TUNILOL TPOCOTIKOL TPV ATOPAGIGEL, oV KO
aVAQEPETAL MG OEVTEPO N KO TPITO SOIKNTIKO GTASIO GTNV EMIALGT OLOPOVIOV. ZTNV
TPOAYLATIKOTNTO 0 VEVOHVVOG TOV TUNHOTOG TPOCOMIKOD KATEYEL TNV OPUOSIOTNTO QTN
Kuplwg yoo TNV €EACPAAION TNG OMOITOVUEVIC TPOCOYNG, YO TNV AmOGOCT KOl TN
6TafepdTNTO TV EVEPYELDV G€ OAO TOV opyavioud.”

Qoeinuoro kou eComnpetnoeic arovg epyalouevons: GE OVTE GUYKATOAEYOVTOL TTOPOYES

OT®MG Ol OLVTAEELS, N acPdMon (ong Tov epyalopévav, N 10TPIKN KOl VOGOKOUELNKT
nepiBodym Tovg, ot amolNIDcELS Yo acBévela Kot avepyia, To OGVELD, TO KOIVOVIKAE Kot
YOYOYOYIKE TPOYPAUUOTO GTO OTOi0. LTOPOVY VO GUUUETAGYOVV, 1] KATOPOAN SIOAKTPOV
K.0L., Yio To. oTtoiol TNV €vOVVN €YEL TO TUNHOTOG TPOCHOTIKOV, EKTOG OO TNV £YKPLON TOVG
S10T1 elvon appodtoTTo. TS aveOTOTNC Stoiknonc.”

Lpoypopotiondg tov ovlpamivov dvveuixod (Manpower planning): 0 TPOYPOLUATIOUOG

avOpOTIVOL dLVOIKOD amoTeAEl chyypovn Agttovpyia Kot TEPIAAUPAVEL TOVG TPOTOVG LUE
TOVG OTTO10VE £VOG OPYOVIGOS OITOKTE TOVG OTAPOUTTOVG EPYOLOUEVOVS LE T KATAAANAQ
TPOGOVTO YloL TNV EKTEAEGN NG amapoitnINg epyacioc. O TPOYPUUUATIGUOS OVIKEL MG
apUOOIOTNTO. GTNV OvAOTOTN O10iknom o€ cuvepyasio cLVHO®G He TOVG €OKOVE TOL
TUAUOTOS — TPOCMOTIKOV. XTI Pocikég  €véPYeElEg  TOV  TPOYPOUUOTIGHOV
ocvuTEPIAOUPAVOVTOL: 0 EAEYYOG TV YVAOCEWV, TOV OEI0THTOV Kl TNG EMOYYEALATIKNG
eumepiog Tov MON ATACYOAOVUEVOD TPOCMOTIKOV, TOV EAEYXO TOVL YDPOL €PYOCIOG, TNV
TPOPAEYN TOV OVOYK®OV GE TPOCOMKO PaCIGUEV OTNV Tapodoo TOPoy®mYn M TNV
UEALOVTIKY] EMEKTAGT] TOL OPYOVIGHOD KOl EVOEXOUEVAOV TEXVOAOYIKOV OAAAY®V, TNV
€pevuval TG ayopdc epyaciog Kot TG oy€ong LETaED TG TPooeopds Kot g {nmong, kot
TV 0pYAV®OGCT TPOYPOUUATOV YO TNV OVTIUETMOTICY TOV OVETAPKEW ©E avOpOTIVO
SUVOLLLKO KAl OE TEYVIKG, EMGTIUOVIKG, Kot SLOKNTUCG oTehéym. >

Opyovwtixog oyediaouoc (Organization planning): omotehel Kol ot o cOYYpPoOvNn

Aertovpyio TOV TUNUOTOG TPOCMTIKOD Kol EUTEPIEXEL TNV dOUNG €VOG 0pYaVIoUOD OT™G
napovotdletal oto opyavoypoupa. H avotatn dloiknon givor appuodio yio Tov oyedocpo
avTd, oV TEPIAAUPAVEL TN GLYKEVIP®OGT, TNV OMOKEVIPOGT KAl TNV ANYN OTOQAGEWDV,
OALQ  TO TUNUO TPOCOTIKOD GLAAEYEL TIC omapoitnTeg TANPOQOpieg, KAVEL TNV

amatodpeVn pevva kot o oxédia kat supBoviedet Ty avdtatn doiknon. >
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11. Epevva_yo tic ovlpomivee oamdyeic: TOANOT EMYEPNUATIKOL KOAOCCO1 KLupimg TNg

Apepikng, 06mo¢ n American Telephone and Telegraph, m Texas Instruments k..,
Béomoav Tic Televtaieg dekaetieg pebodikn Epgvva v oTa TPOPANLOTO TOL EPYOATIKOD
duvapkol g emyeipnong, OTwe 1 VTOKIVOT TOL TPOSOTIKOV, 1) TPOYVMOCT| SOIKNTIKNG
emrvyiag, N aEoAOYNoT TV EMOOGEMY TOV TPOSHOTIKOV, 1| CLALOYIKYT] CLUTEPLPOPA GTOV
gpyactokd yopo K.o. H ypnon tov amotehecpdtov tov epeuvov eoptdtor omd TNV
ocvvepyacio petah oTEAEYDV Kol VIOAMA®V KOl CUYKATOAEYETOL OTIG OPLOSIOTITESG TOL

, . 25
TUNHOTOG TTPOCOTLKOV.

IFENIKOX AIEYOYNTHX

v v v v v v

AIEYOYNTE2 NMPOMHOEIQN NAPATQrHz MARKETING OIKONOMIKQN MNQAHZEQN nrPoOzQMNIKOY

|
! ! ! l l l

NEIGAPXIKA  MPOrPAMMATIZMOZ  AZIOAOTHZEL, EKMAIAEYZH, NOAITIKH OPTANQTIKOZ
METPA, nPOzQNIKOY METAOEZEIZ, ANANTY=ZH MIZOQN KAI 2XEAIAZMOZ,
_TOMEI2 KINHTPA, (NPOZAHWEILZ, NPOATQrEz nrPOzQMNIKOY  HMEPOMIZOIQN, YTEIA KAl
2YNOHKEZ 2YNTAZIOAOTHZEIZ, EPTATIKEZ NPOAHWH
EPTAZIAZ AMOAYZEIZ) 2XEZEIZ ATYXHMATQN

Zyua 1. Opyoavoypappo extyeipnong Kot TopelG dpactnplonoinong

2.10 To xivnTpa TG AvOpOTIVIG ZOpTEPLPOPAg

H dnuovpyio kivitpov mov va dSnpovpyodv Ty avaykr Vo EKTANPMOGEL KAVELS Ui
embopia. TOV, GLYKATOAEYOVIOL OTIS OTNUOVTIKOTEPES TPOKANGES TTOL OVTILETOTILOVV Ol
oVYypoveg emyelpnoels. H mopoyn Kivitpwv amd v enyeipnon mpog To £pYATIKO SLVOUIKO

elvar onuavtikn d1otu:

1) Xépn ota kwvntpov mov Oo mpooeépel Bo UmMOPEGEL VO TPOGEAKVGEL TOLG

EVOLOPEPOLEVOVS VO EPYAGTOVVE GE OLTT), KO
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2) Ortav mpooineBovv, maAL xapn oe avtd o mapotpuvBohv va TPOoEEPOLY TOV
KOADTEPO TOVG EQVTO OTNV EMYEIPNON OALA Kot Vo TOVG TpocpepBoLV KiviTpa TOV

Ba coppariovy oty e£EMENC TOVG K.AL.

Kpivetor emtaxtiky 1 avdykn g TANPOVS KOTOVONONG TNG TOPOYNG KIVITPOYV,
aVOQOPIKA UE TO TEPEYOUEVO Kol TN OldKacio, Vo KOTOVONGOoUHE ONAdN Tl amoTeEAEL
KivTpo Ko TOC pmopovv va dobovv kivitpa otovg epyalopévoue. I'a 10 okomd avtd Ba
TAPOLGLOGTOVY OVO Pacikég Bewples, amd TIc TOAAES OV £xovv avamtuydel Yo To Kivitpa. H
TpoO TN Bewpeio elvar N TPOGEYYIoN TG TAPOYNG KIVATP®V OVOPOPIKA LLE TO TEPLEXOUEVO KoL 1|

Sevtepn eivan 1 Bewpio Tov §Ho mapaydvimv.?

Tlopoyn KIVNTPWY OVaQOPIKA UE TO TEPIEYOUEVO

O Abraham Maslow pe v Bgmpio Tov yio TV 1Epdpynon TOV avaykov, woyvpiletol
TG 1 VROKIVNON TOL TPOSHOTIKOD oTNPileTor otV Kavomoinon €51 HOVO aviKavomoinTwV

AVAYKOV.
Ot avaykeg avtég yopilovral o mévte katnyopieg Ko eivor ol eENg:

» ®uolohoyIKES avaykes mov ivor avaykeg emiPioong Kot av 6V 1KOvVOToloHVToL
avTég 0V pmopovpe vo {COLLE.

»  Avaykeg a6Qaierog OnuovpyodvIol e o GLVALGHN LT CVTOGVVTHPNOTG.

» Kowovikég avaykes. Onoc avt g aydnng, g oOvOeons, e Eviasn o€ opadeg
Ko 1 @uMoaL.

> Avaykn yw ektipnoen Tov €0vToV MOG Kol 0mwodoyn amd To mEPLPaAlov, mov
aeprioppaver Tnv enun, 10 KOPOC, 1 EKTIUNGCT KoL 0 GERBAGHOG.

»  Avaykn v ohokMpmor), evépyera Kot EEMEN Tov avOpdTov.

O Maslow 1oyvpileton mmg o Pabudc Tapakivnong twv epyalopévov emnpedleton amd
TI aviKovomointeg avaykeg tovc. To kputplo g vmokivnong eivar m un kavomoinon
avaykov. Emopéveog m vmoxkivnorn tovg otnpiletol 0TV AVIKOVOTOINT OVAYKNG TOLG,
TPOPAvVAS Yiati dev kaAvEOnke o mpoyevéotepn avdaykn tovg. H Bewpio oo Maslow
ovveymg eEeliooetan Ko emmpedleton amd v TEYVOLOYi, TIG SLAPOPES UETAPOAES KOl TOV

TOMTIGHO TG K&e ydpoc.?
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Ozwpeio twv Ado Hopayoviwv: Yynsivne kou Hopaxivnonc

O F. Herzberg avéntuée 1 Oeopio tov 600 mopayovimv, KOTd TV OToio VITAPYOLY dVO
TOPAYOVTEG TOV EMNPEALOVY GE PEYAA0 Pabud v avBpdmvn cuureptpopd.

H mpdt katnyopia mapayoviov sivar ekeivn e vylewvng 1 dletpnong, opopa 1o
nepBaiiov gpyaciog kot GAAa (nTApaTo, OTMG TNV TOALTIKY] TOL OPYOVIGHOD, Ol GYECELS LE
70 VTOAOIMO TPOCMTIKO, 01 GLVONKEG Epyaciog, o aebog, 11 ACEAAELN GTOV EPYACLUKO YDPO,
N Kowwvikn 0éon (status) k.d. Ot wapdyovteg avTol deV LIOKIVOUV AUECH TOVG EPYOLOUEVOVS
va avéNoovy TV amddocn Tovg AL Eupeca, KaBmg 1 amovsio Tovg UTopEl vo. 00NYyNoEL
ToVG gpYalOHEVOLG G TIKPia Kot aroyoTeELON eV avTifeTa 1 Tapovsia Tovg, PeATidveL Ayo

NV ondd001 TV EPYULOUEVDV.

H 0debtepn wamnyopio mopoaydviov, avt g mapokivnong, meptlapfdver tovg
ToPAyovTeg mov oyeTilovtol UE TO TEPLEYOUEVO TNG EPYACING, OMMC Yo TOPASELYLO TO
EMTEVLYHOTA, T OVOyVOPLon, 1N €uBdvr, 1 mpoaywyn, ot dvvatdTNTEG avAmTLENG TOV
gpyalopévov, 1 evon g epyociog k.6. H enitevén tov mapaydviov avtdv Tpoceipet Eva
aicOnpo Kovomoinong kot evyopiotnon Kot n Ymapén Tovg KAveEL Tovg epyaldpevous va

emBVUOVV VL EPYASTOVY O amodotiicd. >’

2.11 Avéivon Oéocav Epyoaciog

H avdivon tov Bécewv epyociog eivar mOAD ONUOVTIKA @OV TOPEXEL YPNOLUES
TANPOPOPIES OO TNV OVAALGN TOV EPYUCLUKMY OEGOUEVOV KO OTOLTI|CEMV TOV EPYULOUEVOV
oe pio emyeipnon. Me avtd tov 1pdémo 0 KABe opyaviGUOS OMOKTH LEYAAVTEPT YVAOOT GE OTL

aQOpPd OTNV KATOVONGT TOV 1010V TOV EPYOCLOV OAAN KOl T®V £PYALOUEVOV TOVG.

o v avaivon tov Bécewv epyaciog vVTapyovy 016Popol TPOTOL TPOG EPAPLLOYN.
2N YEVIKN TNG HOPON TOPEYEL VO ONUELD OVOPOPAS OTOVG XPNOTES. 26TOGO, 1 OVGia TV
dgdopévev mov TPokLTTOVY Oomd TV avdivorn Béoewv epyoaciog mov Ponbovv oTig
0PYOVAGILEG AeLTOVPYiES, améyel TOAD armd To AdYO0 Yo Tov omoio ypnoipomoteitan onpepa. Ot
SLVOTOTNTEG EPAPUOYNG KOl YPNONG OVTAOV TOV OVOAVCGEMV GTN ANYT OTOQAGEMY Yl TO
avBpdmvo duvapikd TowkiAel av ot pEBodol Tov ypnoipomolovvtal Kabe gopd Pertidvovton

; 27
Kot U.VU.GS(DPOUV’C(XL
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Ov amopdoelg mov Pacilovtolr o avTEG TG OVOADGELS TEKUNPUDVOVTOL 7O
OTOTEAEGUATIKG OTOV YPNOUYLOTOLEITAL U0 TOGOTIKY] TPOGEYYIGT] YO TMOV VTOAOYIGUO TV
TILAOV TOL TPOKVTTOLV Omd avTd T dedopéva. H PETpIKN EMOTAUN CUVEIGPEPEL TAL UEYIOTA
0€ OVTO TO KOUUATL 0poV LEGH HOOMUOTIKAOV TOTT®V I 0AyopiBuwv fondd oty pétpnon kot
€101 divel amavtioelg ota {ntuota tov avlporivov tépwv. Avtol 6ot ot padnrtikol THmol
dev eivon timote dAAO amd éva epyorelo UETATPOTNG TWV OEOOUEVOV GE TEPIGCOTEPO
dwyelpioo Kot €OKOAN E€PUNVEVLCIUN OTOLEIDL TOL OMOloL EMTPEMOVYV OLKOVOUIKY] KO
AMOTELECUATIKY avdAvon tov Bécemv epyaciag. H ypnoiponoinon g HETPIKNG EMOTAUNG
oLVVOLAELeL Tov oyedlacud BEcewmv epyaciag Kol TNV AN ATOPACEDY TPOKELUEVOD VO TAPOLY
TOL GTEAEYT TNV OMOUTOOUEVN YVAOON Kot Bonbela yio T ANyn amopaceE®my TOv aPOPovY TO

avOpdTvo Suvapikd kat Tic Oéoelg epyasiog oty enyeipnon.’’

2.12 Avantoén AvBporivev IHopov

H 6eopio Tov avBpomivod keparaiov (human capital theory) vmootnpiler 611 ot
ETAPELEG TPEMEL VO TPOGTATELOVY TOL OVTOLYMOVIGTIKA TAEOVEKTNUOTO TOVS ETEVOVOVTOG GTNV
ekmoidevon kol tnv avantuén. Apd, n d&a tov epyalopévey Yo Ty gtoipeia eivarl amdAvta
GUVLQAGHEVT] LE TNV HOVASIKOTNTA KOt TNV A&l TOV JeEI0THTOV Kol TV IKAVOTHT®V TOVG.
Enoyoywd poo etopeion datnpel 10 avtoyoviotikd TG mAsovéKTUo Otav  dabétel
0e€l0TNTEG KOl KOVOTNTEG TOL  givol  HOVadIKEG Kol OVOKOAD  avTlypdgovtal amd
avtayoviotés. ‘Etor 1 otpamnywkn mpocéyyion Poociopévn oe Bempieg tov  avOpomvov
kepoiaiov eivar to KAewi. H otpatnyum avantoén AvBpomvov TIopov cvppdiiel ot
onuovpyio GLYKEKPYWEVOV YVOCE®V Kol OeE0TNTOV. ALEVKOAVVEL TOV OPYOVIGUO V.
GLVOLAGEL JAPOPETIKA aToryeio Yvdong. Na evdoel Ty moAotd pe TV véa, TNV EGOTEPIKT
pe v e€MTEPIKN Kol Vo, O10GPOMOEL TO OVTAYOVIOTIKO NG TAgovékTua. H otpatnykm
avantuén avlpotivov Topwv cuUPEALEL OVGLUGTIKA GTNV EVIGYVON TNG OTOOOTIKOTNTOG TG

etopeiog o€ pokponpoOBeco enimedo.

H otpamyn avantuén avponivav tépov kdvel mo €0KOAN Kot To €0ypNnoTn TV
avamTuEn PACIKOV IKOVOTHTOV OV E€ivol CNUOVTIKES YL TNV avAaTTuén Kot SloT)pnon Tov
avToyoVIoTIKoO TAgovektnuatoc. H Oewpela tov Leonard-Barton (1995) mepiapfdver
T€66EP1G OL0OTAGELS TOV PACIKAOV IKAVOTHTOV, TOV £ival: o) 1 YOO Kot ot 0e&10TnTeg, ) Ta

(QULOIKA KOl TO TEYVIKO GLGTAUATO Y) TO SLOIKNTIKA GUOTHUOTO OVATTUENG Kot eKTaidgvong
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Kol 0) ot opyavoolues oa&ieg kot ta mpotvma. Ot opyavdoiueg déeg ko ta mpdTLTTA

emnpedlovv Tic 81 VIGpPYoVoES YVdOE Ko podnotokés dpactnprotnres. ™

Axoun, n Zrpatnywn Avantuéng Avlporivov [Topwov dievkolvvel v enyeipnon va
YPNOCLOTOMCEL KATAAANAQ TIC VIAPYOVGES TKOVOTNTES KOl VO TPOAYEL VEEG IKOVOTNTEG KOl

SeE10tnTee Yo va avtamokpivetal o kGde odhoryh. >

H Avértoén AvBporivov [Topov cuvietd po onuoivouso akadnioikn apyn Kot po
Kopla €vvolo. yioo v edpaimon evoc epyactakod mepiBarloviog tov 21° adva. Qg
akodNUaikd medio  elvar yeyovog Ot amotedel €va OVOKOAN KOTOAVONTO KOU OPKETE
pnuatoromuévo. I't avtd vdpyovv 1€c0epig Kot yopieg Bewpntikng eEnynong Kot givon ot
aKOAOVOEC: o) AEITOVPYIKI-OPEMUIOTIKTY, B) ETOUKOSOUNTIKT), V) LETAUOVIEPVIOTN, O) KPITIKT).
H npdt Bewpnrikny e&nynom kvplapyel ot Piprloypaeio, 1 dedtepn eivar €ktaxtn Kot ot
dAleg dvo Bewpntikég eEnynoelg epapuolovrol and o pkpn peovotra. [lapodia avtd 1
e&étaon g Avamruéng AvOporivov Ilopov péoa amd o emPefinuévn moAvTAcLPN
TPOGEYYION EVEPYOTOLEL ONLOVPYIKES TAGELS, ELVOEL TNV ALY KOL TNV KOLVOTOUIO GE OVTO

10 1edio.”

H Bewpia ™ Avimtuéng AvOpormivov Tlépov eotidler oe wowég Sadikacieg
(exkmaidgvon, avamTtuén KapEPus, opyovmOGIUN ovATTUEN Kol GUUBOVAES amdOooNC) 1 POAOVG
(exkmandevTNG, CLUPOVAOG, CTYESIACTNG OONYLOV) KOl OTIS OVTIOTOLYES YVAOGELS Kol 0eE10TNTEC.
H mpoxtikn epoppoyn Aoummoév OAmv Tov Topandve amotelel £va ponclokd opyoviopd mov
GUUUETEYEL OTNV EKTTOUOEVOT TOV EPYOLOUEVAOV [LE GKOTO TNV TOPAYMYN OTOTEAECUATOV Y10,
oV opyaviopo. Ot yvdaoelg kat ot 0e€10TNTEC TOV ATOKTMVTOL OV ival LOVO TPOS GPEAOG TOV

0PYOVIGLOU 0ALG KoL TOV 1010V TOV €pYaloHEVOL.

Ta oteléyn mov acyorohvtol pe ovTd T0 TESIO YPNOYOTOIDV TNV YVAOON KOl TNV
aAloyn TPog OQPENOG, PEATimoMn TNG OTOMIKNG Kol Opyoveolok®y amddoons. To Pacukd
EPYOAEID TOL TPEMEL VO YPNOCLUOTOMOEL €V TETOWO OTEAEXOC E€lval 1 SOMPOCMOTIKT
vroot)piEn kot mn ooiknon oAiayns. Mmopel va PBocilovion oe poviéla Bewmpudv Kot
gpyodeio aAAd TowTOYpOVO GLVEPYALOVTAL LE aVOPAOTOLG. X& GUVOIVAGHUO OLTOV TV OLO
empépovy  emBuuNTéC aAlayég otov opyaviopd. EmmAéov 1o otedéyn Ponbovv otig
oladKaoieg EKTOIOEVONG TOV TPOCOMIKOD (DGTE VO, OTOKTNOOVV TIG VEEG 0e£10TNTEC AL
ovvtovilovv mopdAAnAo kot tovg GAAOVE ePYOlOHEVOVG DOTE Vo JITNPOLV Kol Vol
KaAAEPYOLV TNV Omoto. aAdayr]. It avtd 10 Adyo eivar TOAD onuovtikég yuo v Avamtoén

AvOponivov IIopav ot SeE10TNTEG S1mPOcOTIKT VIOGTAPIENG.”
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Emiong, onuovtikd poéro oty Avantuén tov AvBporivov mopmv mailel 1 Béon mov
KaTEYEL OTNV emyepnolokn doun. Otav givor torofetnuévn kdtm and 10 TPOoOMKO 1 HEGH
OTIG AELTOVPYIKEG HOVAOEG OV GUVEICPEPEL TAL LEYIGTA GTO Vo fondnocel Tov opyovioud va.
gotidoel ot pnadnon. ‘Etot, yivetar addvaun og Tpog Ty Kvntomoinon onUoVIIKOV oAALYOV

GTOV 0PYOVIGHO.

AvtiBétmg, 6tav Ta oteAéym g Avantuéng Tov AvBpdmivov Avvapukov Ppickovrol
oTNV avVATATH O101KNOT UTOPEl KOl KOTAPEPVEL VOl ETLPEPEL BETIKES OAAAYES, VOL EMNPEACEL KOl
va oAAdEel v Weoroyia kot TV doun Tov opyavicpov. o v axpifeia 1 avoton
otoiknon B€tel to Opapa Kot ta oTeEAEYN TG Avantuéng AvBporivov ITopov cucocmpgvovy

Vv doun| nabnong mov otnpilovv Ta AVOTEP®.

To gvp¥ medio g Avamtvéng AvBporivav [Topav mepthapfdaver Tpio KOpro otoryeio
ov 10 Yopaktpilouv kar givar: 1) n evBdppuvon g ekmaidevons, g Labnong kot tng
0PYOVOTIKNG OAAOYNG, 2) Ta oTeréyn ™S Avantuéng AvBponivov [Tépwv mov amotelobvtal
amd €1Kovg Tov TV otnpilovv katl 3) N tomobétnon g Avantuéng Avlporivov T1opwv

otV opyavoolakny dour mov kabopilet tov poro, TV 0mooToA] KoOdG kol to TEdIo
spappoyng.”

EmumAéov, ot AOyor yi tovg omoiovg oaw&dvetor 1 onpovTikOTnTo TG AVATTLENG

AvBporivav mOpmv oe BviKO enimedo Tapovs1alovTot TaPoKATO:

Ye MOAAEC YmpeS ot avOpdmivol mopotl mailovv mpwTapykd poro. Avtd cupPaivel
eMEWON TOAAEG amd aVTEG deV JABETOVY PVGIKOVG TOPOVG TTPETEL VAL ODCOVV CTULAGIN GTOVG
avOpOTIVOLG TOPOLG £TCGL MOTE VO IKOVOTOMNGOLV TIG OVAYKEG T®V avOpOT®V TOuc.( Y.

Kopéa kot lomwvia)

Ot avBpdmivor Topot givarl {oTikng onpaciog yio TNV €0vikn Kot Tomik otabepdTnta.
Otav dev vapyet Prooiun avamtuén, vrdpyet avepyio Kot pdAoTo o€ VYNAO TOGOGTO QVTO
onAavel EAdetyn otabepdtroc. Tote 1 avdmtuén avBpdriveov Tépwv arotelel Tpocéyyion N

omoia BonBd otnv e£opLdALVOT TOV TOPATAV® GCLVONKOV:

v' Mg Vv KatdANAn Topoy] CLVIOVIGHEVOV HUNYOVICU®V avArTuEng ovOpdhrveov
TOPWV UTOPOVV VO OVTIHETOTIGTOOV BépaTa 0T n eTdyew 1 Pla 1 avepyio kot M
KOWOVIKG U1 am0deKTN pyaciof EAANVIKT OIKOVOUIKT Kpion).

v' TIépa and 1o Topéa okovopio pe TNV avamtuén avlpdmivev Topmv BelTidveTal Kot 1

To10TNTO GTNV £PYACLOKT] (™1 TOVL ATOUOV.
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V' H tavtoypovn Kot auénuévn avaykn yio. GOVEPYAGIO Kol AVTUYOVIGHO GE TOYKOGLLO
eminedo kdvel v vmapén e avamntuéng Tov avOp®OTIVOL dVVAUIKOD emPEPANUEVN.
[ToAAég ydpeg Bewpovv 6Tt ypetdloviat TV cvvepyacio pe GAeg Tapd To Yeyovog OTL
pumopel va gtvot ovtayovieTés.

v' Emiong n avEnuévn (Rnon mpoidvimv KoToAyel o auénuév Tapay@ykoTnTo ToL
glva ka1 0 6tdY0¢ Yoo ToAAEG yodpec. H avantuén tov avBpodmivov duvapukoy pmopet
va Bondnocet ot BEATIOT AVATTLEN TS TAPAYWYIKOTNTOG.

V' Ot duvopukég oAlayéc otny texvoroyio dnpovpyodv micon yio v avofaduion tov

avporivav Topov.*

2.13 Human Resource Wheel

O Tpoydc tov AvBporivov Tlépwv, mov mapovcstdletor TopuKAT®, TopafiTel Ta
otoyeio mov amotelobv Ta ototyeia Twv Avlporivov [1épwv Kol Tov &xovv opiotel and TV
American Society for Training and Development xotd TOovV TPoGd10pIGHd TOL TESIOL NG

Awoiknong AvBpornivov [Topwv.

hdission/Vision/Goals
«Common Languages

*Tools/Process

Objective
*Participative Culture A”Qﬂmem

Syfuo 2. Human Resource Wheel®
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2.14 Yngv0uvor 1o Tic Asttovpyieg AvOporivov Iopwv

Ot managers aocyoAovvtal pe TiG Pacikéc Aettovpyieg tov Avlporivav [Ioépwv, mov
etval Ta (nTRaTo TG TPOGEAKVONG, TS EMAOYNG, TS EMUOPP®ONG, TG omolnuimong kot
™G aloAdynong tov avipamivov duvapikov. ['evikdtepo oe HKPEG EMYEPNOELS TOV POLO
avTd ToV €yl 0 1010¢ O emyelpnuatioo 1 KATOW AEITOVPYIKO GTEAEYT, Ol managers ovTol
AGYOAOVVTOL TOPOAANAG KOl HE TNV TOPUY®YN N TNV TOPOYN VINPECLOV OAAL KOl TO.

vroéAOUTO KaBKoVTa TOVG.

Avrtiotoya o etaipeiec pecaiov pey€Bovg oAAd Kot HEYOALTEPOL VTTAPYOLY Ot human
resource generalists aQIEPOVOVV TEPIGGATEPO ¥POVO GE aLTO TO Tedio Amd TOV EPYUCLOKO

TOVG YPOVO Y®PIic amapaitnTa vo eivar eEEOIKEVIEVOL GE VT TOV TOUEA.

AvtiBeta o1 peydiotr opyavicpoi Exovv cvvnbog éva tunuo AvBpomivev Iopwv o
omoio eivar amokAeloTiKd vrevBuvo Yo va dtayelpiletarl kot va 01evBiHvel TIg Aeltovpyies TOv
AvBpomvov Avvopikov. To tpuque avtd kotd KOplo Adyo ypnoiponotei human resource
specialists. Xtnv mpaypatikdmra Opmg Kot oty wpdén  OAot pall cvopmpdtrovv GAAOG
MyOdtEPO GAAOG TTEPIOCCOTEPO YL TNV OUOAT PON Kol AErTovpyio Tov TUNUaToS AvOpomivov

opov.”

2.15 Tpfqpa Avopomivov Iopmv

O pérog tov Tunuotog AvBpomivov mdpwv givor 1 Tapoy] LVIOSTAPIENS GTOLS
Aertovpykovg pavotlep og Ol ta Bépota AvOponivov [1épwv. ‘Etol pmopodpe va modpue 0t

T TEPIOCOTEPQ OO AVTA TOL TUNHOTA EVEPYOVV KLPIMG GLUPBOVAELTIKA.

To tuqua AvBporivov [Mopwv opyavdver kot cuvtoviler mpocAnyels. Exmondedet,
dltnpet apyeio TPOoOTIKOV, EVEPYEL GOV GUVOEGHOG HETAED d1oTKNONG, EPYATIKOD SUVOUKOD
kot Kpdtovg. 'Etot yuo vo pmopécovv ot otdyor va emtevyfodv Bo mpémel vo vrapyEt

GLVEPYUGIN TOV TUNHOTOS AvVOpOTIVOVY TOPOV LE TOVG AELTOVPYIKOVG Havatlep.

Ot tpeig Pacikol TOmor vrootNPENg mov Tpoceépel To Tunuo Avlporivov [1opwv,
elvar 1) ot edwég vanpeoies, 2) ot LUPOVAEC Kot 3) 0 GVVTOVICUOG KOl TAPOLGLALOVTOL GTO

O KATW GYNLLoL:
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Specific services

Human Resource Department Advice Operating Manager

Coordination

Tynuo 3. Tomor vooThPENS mov Topéyovrat amd to Tufpa Avoporivey ITopov

Enmeidn 1o tpuua avlporivov mopmv Asttovpyel cupfovlevtikd dev €xel eovoia Kot
CUVETADC VLRAPYEL TEPIMTMOON VO TPOKLATOLV JOUAYXES UETOEDL TOL TUNUATOS KOl TMOV
Aertovpyikov pdvatlep. Avtd ovpPaivel yuori pmopel vor ayvorocovv TIG TPOTAGELS, TIG
GLOTAGELS TOL TUNHOTOC. [t avTd TO AOYO TO TUNHO AVOPOTIVOL SLVAUIKOD TPETEL OOPKADG
vo KoAlepyel €vo KApO EUMIGTOGVUVNG KOU KOANG GUVEPYAGIOG WE TOLG AELTOVPYLKOVS
O1evBLVTEG Kol TO avTioTPo@o. MOvo €161, Kot pe TV UEYLOTH KOTOVONOT TV TPOTAGEMV
TOV avOpOTIVOV TOPpOV amd TNV TAELPA TOV AEITOVPYIK®OV O1EVOLVTOV uUTopel va yiveTol

OMOTEAEGNATIK YpTioN TOV dedopévav.

2.16 Ipaktikég Awoiknong Avlpornivov Iopov

Ot mpaxtikéc Tov avlporivov mopwmv gival évo onpovtikd pHéGo pe TO 0moio ot
OpYOVIGHOL UTOpobV VO SIOHOPPDOCOVV  JeEIOTNTES, CLUTEPLPOPEG KOl  OTACELS TOV
avOpOTIVOL SLVOLIKOD £TCL MGTE VO, EKTEAECOLV LE TNV UEYIOTN dLVOTY] EMTLYIO e OeTIKA
amotéAecua Yia Tov opyoavicopd. [Tadaotépa pehéteg £dervay v onuacio TG GVVOESC TV
TPOKTIKOV d1oiknong avlponivov mopov pe TNV mopaywykodTnto, v eveMéio Kot v
OWKOVOLKY] aodoo. [lapoia avtd 1 KATOVONON TOV TPAKTIKMOV QVTAOV TPEMEL VO, ENEKTODEL

161 DOTE VO GUUTEPIMAUPAVEL TNV ATOS00T TN KAVOTOMIOG. >
O pakTiKéc avOporivov Topmv:

e Av&dvovuv TIg YVOGELS, TIC 0eE10TNTES KOl TIG IKOVOTNTES TV £PYALOUEVOV
e  Kévouv tou¢ £pyaloOpevons va TPOcaprOGOVY TIG YVAGELS, TIG OEEIOTNTES KO TIG

KAVOTNTEG TOLG TTPOG TO OPEAOG TNG ETAPEING
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e  Evduvapdvouv toug epyalOUevous Yo vo KAVOLV OAO TO, TOPOTAVE.

To vymAd aAAG Kol €00TOYO EMiMEdO YVOGEMV OeEOTHTOV KOl KAVOTNTOV Elvol
aroapaitnto otov kébe epyalOUeEVo £TOL DOTE VO KAVEL IO OTTOTEAEGLLATIKG TNV OOVAELL TOL.
Otav ot gpyalduevol EEpovv HOVO Vo KAvouv SOVAEEG povtivag dev cuuPdAlovv otnv
BéATIoT amOd00T 0VTE £YOVV TNV SVVATOTNTO VO, GUVEICPEPOVY GE KATO0VG GALOVG TOpElg
™G epyaciag 0tav ypelotel. QoTd00, Kl av aKOUN 0V EXOVV TIG YVMOELS YL VO TO KAVOLV M
aKOUN KOl OV TIG £YOVV Y®PIc TNV mopakivnon 0ev B SOKILAGOLY VO, GUUUETAGYOVY GE ATO.
Tehkd av dev vdpyel To KivnTpo kot 1 Topakivion and 1o TURpe ovlporivav Topmv o
gpyalopevog dev Ba dtabéoel To YpdHVo TOL Kot TO TAAEVTO TOV AV Ol OPYUVAOTIKEG OOUEG KOt O
oxedIoOc TG 0éong epyaociag 0ev TOv emTPEMOVY VO KAVEL TNV Tpoomabein tov. Ot
TPOKTIKEG O10iknong Tov AvOporivov TOp®V LITapyoLvV Yo vo Tapapepilovv TéToln epmodia

, . . 18
KOl VoL O1ELKOAHVOLV TV TAPAYOYIKOTNTA TOV £PYALOUEVOV.

Agxatpelg mpaktikég doiknong AvOponivov tdépav Exovv peletndel kot paivetotl va
emnpealovv v anddoon ¢ etoupeioc. Ta ovumepdopoata tov peietntov dgiyvoovv 6Tl
VIAPYEL L0 ONUAVTIKT OY€oN HETAED TG XPNONS ALTAOV TOV TPOKTIKMOV KOl JI0G TOTKIATIOG
deiktdv amodoons. EbAoya diepwtdror Kovelg mOco onuavtiky givol avti n oyéon Kol ov
elvar oV Kpion TOV S0IKNTIKAOV GTEAEXDOV VAL OTOPAGIGOLV LE oo TPOTo Ba KaToveipovy
ToVG TOpoVG Tov drabétel 1 emyeipnon. Eva tunpa g amdvtnong eivot Twg o1 TPOKTIKES TNG
dwyeipiong avBpormivov moépwv emmpedlovv katd TOAD TNV amdO0CT NG EMXEIPNONG
OUYKPITIKA HE GAAOLG EKTEVADS UEAETNUEVOLG TOPAYOVTEG, OTMG Yo TOPASEYUO 1)

aveEapmoio e Stoiknong. *

Awpaivetor ToO¢ 1 emidpaon TOV TOMTIIKOV KOl TPOKTIKOV NG Atoiknong
AvOponivov TTopov tdve oty anddoon ¢ emyeipnong cvviotd €va Kaiplo (ua otov
topéa AAIL tov Buounpovikov Xyxéoewv ko g Opyavotikhig Poyoroyiag. H ypnon
EPYOCIOKMY TPOUKTIKAOV LYNANG amdd0oNG EMTLYYAVOVY, GE GLVAPTNON UE TIC KATAAANAES
Jld1KaGieg TPOGEAKVONG Kol EMAOYNG TV £PYAlOUEVMOV KOl TNV GUVEXN EKTOIOELON YO THV
BeAtioon TV KavotNTOV TOV gpyalopuévav, TNV UEYIOTN amdO0cT TG etalpeiog ywpic
VYMA pon avovéwong mpoocomkoy (employee turnover) kofdg kot TV vymAdTEPN
TAPOy@OYIKOTNTO 0oV To KivnTpo Kot ot 0e&l0tnteg tv epyalopuéveov Bo Exouv EmUEADS

. 34
QPOVTIOTEL
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[Tapdéro mov N KAaookn otkovopio Oempel OTL TETOIEG TPOAKTIKES OEV UTOPOLV VO,
OPEAMGOVY  HoKpoTtpOBespa, evtovtolg yivetor EekdBapo OTL o1 TPOKTIKEG avtég Oa

, r r ’ ’ e .. 34
OPEAMOOVY GTO GUECO LEALOV TIG ETAUPEIEG LE TNV EPUPLLOYT TOV TPOUKTIKAOV OVTAOV.

2.16.1 TIpokTiKég 7OV EVIGYVOLV TIS YVAGCELS, TIS OLL0TNTES KO TIG

IKOVOTNTES TOV EPYOULONEVOV

H emioyn tov gpyolopévov sivar 10 mpmdTo Kpicwyo Pruo yi to YTioWO TOL
gpyoTkov dvvapikob pog etoupeiog. Eivor pio 0hokoAn dtadikacio Kot yio Tov €pyodoTn Kot
ToV €pYalOUEVO, AALL TPOEYEL VAL VTLAPYEL OTOAVTY TAVTION HETAED £pYalOUEVOL Kot Epyaciog
KaBmG Kol TG KovAToVpag NG emyeipnong. H katavonon tov paktik®dv emAoyng ennpedlet
T0 €M{MED0 TAVTIONG TOV AvTIAAUPAvoVTaL 01 EpYalOUEVOL, TO OTTOI0 EVICYVEL TNV 1KAVOTOINoN
™G €PYACIOg Kot TNV 0OpYovmTIKY OEGUELON Kol HEW®VEL TIG TPoBEcels Twv epyalotévav vo

, .
eykataletyovy Ty etapsio.®

Kdamoteg amd avtég t1c mpaxtikég pumopel va gival ot dSounuUEVEG ouvevteviels, ta
YVOOTIKO TECT KO TO TECT SEEOTNTOV KOOMDC €MioNG Kol 01 LEAETEG OEVTEPOVL OTAOIOV TV
TNYOV TPOGEAKVONG SOIKAGTI0 EMAOYNG EXEL 0L ETLOPACT GTNV OTAG0CT TPOPOUVDS EVELON
n emioyn Ponbd tovg epyoddtec va emAEyovv epyalOUEVOLS LE VYNAEG YVAOOELS Kot
KAVOTNTEG KOl Ol 00101 AVTOTOKPIVOVTOL O KOVTIO OTIC UEUOVOUEVEG OVAYKES oG Béong

epyaoioc.'

‘Evag dAAog mapdyovtog mov €YEl EMATMOCELS GTNV EMAOYN TG epyaciog &ival To
eninedo apotPav. Ot kaAég apoPég mpoceAkvovy Tovg epyalopevovg aeol 1 etarpeia Exet
OTOKTNGEL TNV PN KAAO €pyoddtr. Extog avtov 1 vynin apopn divel 1o kivitpo otovg

epyalOPEVOUC e VYNAES YVAGEL Ko SeEIOTNTES Vo UMV avalnTovy amaoyoinon oikov.'®

H exnaidevon emiong eivar dALog évog mapdyovtag mov eViGYLEL TNV OVVOUN NG
etapeiog, a&lomotel Tovg epyalOUEVOVG [LE TOV KOADTEPO dLVATO TPOTO, TOVG EMPOPPOVEL. H
KapiEpa Tov epyalouévou eEediooeton Ol LOVO TTPOG OPEAOC TNG eTOPEing aAAG Kol TPOG
0QeLOC TOL 1010V TOL £pyalopéVoL apov TPOETOUACETOL K1 EKTTOOEVETOL Y10, VO, AVTILETOTICEL
Kot GAAEC TPOKANGELS GTOV EPYOCIAKO TOV YMDPO, TEPQ amd T0 d1kd TOL LIEVOBVVO KOUUATL

gpyaciog. 18
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2.16.2 IIpaKTIKES TOV EVIGYVOLY TNV TOPUKIVI|GT)

H oapoinq — yuo moAréc etanpeieg- eivon évo péco mopakiviiong yuw tnv KoAOTEPN
emidoon tov epyalopuévov. OcGo o ToAD aPOGIOUEVOL KL EpYaTiKol Eivan ot epyalOpeEVOL TOGO

70 TOAAEG elvat o1 amoAAPEG Kt £TGL KIVITOTOEITOL O VITAAANAOG Y10 TV HEYLOTH TPOGPOPQL.

‘Eva GALo péco mopakivinong eivar 1 ecoTeEPIKN TPOodONGN. AnAadn 1 Tpocsmdbeio Tov
epyoalopévou va BEATIOVEL GLVEXDS TIG TPOOTADEIES TOV Kot TIG OEEIOTNTEG TOV DOTE GTO

HEALOV VO UTTOPEL VoL OTanTHGEL ol PeyaldTepn o€ kadnkovta 0éon epyosiac.'

2.16.3 IIpaKTIKEG TOV EVIGYVOVY TNV GUUUETOYN

H ovppetoyn ovoeépetor oto Pabud otov omoio otv gpyaldupevor umopodv va
emmpedoovv 11§ amopdoels. 't avtd 10 Adyo oe mMOAAEG etoupeieg divete 1 gvkapio GTOVG
VIOAANAOVG Vo TAPOVY TPMTOPROVAIES, Vo aVTAAAAEOLY ATOYELS, VO GUVEIGPEPOLV 1OEEC VOl
HopacTtohV oKEYELS, va poteivovy. 'Etol , av kot mpoatpetikd ennpedlovv toug Sivete 1
aioBnon g Wwiokoiag otnv epyacia tovg. EmmAéov divel tnv dvvatdtnta oe epyalopuevoug
TOL €YOLV TEPIOCOTEPT VOO 1M Telpa o€ cvyKekpéva Bépata, amd tovg pdvatlep, va

avayvopilovv kot va 510pBdvouv 10 6010 TPOPAN LA TOPOVCICTEL.

Téhog M Swdikacio KotdOeons TopamOVOV 1 SOUOPTUPLOV ATOTEAEL HECO Yo Vo
aKOVOTOVV TO. TTpoPAnuota TV gpyalouévav, vo d0Bovv ADGEIS Kot Vo omo@edyovToL
EPYOCLOKEG GUYKPOVGELS TTOL UOVO OPVNTIKG OTOTEAEGIATO UTOPOVV VO PEPOVV GE OAN TNV
Babuida Tov epyaciakod Ydpov UG Kot OOl Ol gpyactokol topeic pag storpeiog gival

oAAnAévdetor.'

2.17 IpoxMoeig Yo Tovg AtevBuvtéc Avlpomivov Iopmv

Eneidn m Odwiknon AvOponivov Ilopov éxer mdyer mao va eivor pio otevd
TOPOOOGLOKT OPACTNPLOTNTO ATTAGYOANONG, EPYACIUK®Y GYECEMV AUOPOV KOl TPOVOUI®V, Ot
OtevBuvtég KaAovvTal va avIpeTonicovv d1dpopeg TpokAnoels. H peydin mowilopopeio Tov
€PYOTIKOD SUVOUIKOD pHE SlopopeTikny €Bvikdmra, Opnokeion KOLATOOpa, MAKio, EOIKEG
aVAYKEG KAVEL TO GUGTNUA O TOAVTAOKO Yol TOVG O1evBuvTég va To daxelpiotovv. Emiong
aALOYEG TPOKVTITOVV Kol OTd KPOTIKEG TOPEUPACELS, OAAAYEG OE OOUEC, OTNV TEXVOAOYIN Ko

oTi¢ doknTikée Tpooeyyioewc.”
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2.17.1 lIpokA oS OO TV TOPOVGIA TS TOLKIAONOPPLOG

H peydAn mowkilopopeio. otov €pyaciokd ydpo UTOpPel Vo TPOKOAEGEL OLAPOPO
Oépnata, OTmG o OTL APopd TV emKovovia PeTald TV epyalopévaov. Abvatol vo ypelacTel
N UETAPPACT TANPOPOPIDOV GE MEPLGGOTEPES amd o yAwooes. Ed®, 1 ekmaidevon kot m
EMPUOPPmon gival emPePANUEVN Kot 0 EVTOTIOUOG TV TPOPANUATOV emTakTikog. ExTog Teov
AoV BéPata M woKIAOUOPPID. CLUVEIGPEPEL OTN ONUIOLPYio UG KOVATOVpOS, Omov Oa
eEaoKeiTAl LEYOAVTEPT OVEKTIKOTNTO GE OLOPOPETIKEG TTpoceyYyioels kot andyels. 'Etol, pe
aVTOV TOV TPOTO UTOPEL VOL VITAPYEL WG ATOTELECLOL VAL TTOIPVOVTOL KOADTEPES EMIYEPTLLATIKES

. 4
AmOPACELC.

2.17.2 Ilpoxkioeis 6to medio Tng Avantoéng Avlporivov [Iopov

To péddov g avantvéng tov AvBporivov [Iépwv pmopel va unv mpoPrémeton pe
axpifeta. To olyovpo givar Opmg 0Tt pog divel ototyeia Yo o TOava TpoPfAnpate Tov pmopel

VO OVTILETOTIGOVY T GTEAEYT TOL Y®POL. O1 TPOKANGELS AVTEG UTOPET VoL etvat:

o Avtamoxpion o€ OALOVC EVOLOPEPOUEVODC

To yeyovog 60t1 1 Avantuén AvBporivav [Topwv mpocavatorileTor 6Tovg TOAAATAOVS
EVOLOPEPOUEVOVS OMUAiVEL OTL TOL OTEAEYT TPEMEL VoL TPo®BoHV TNV eMyEPpNoloKy] gvhHVN
OmEVOVTL GE KOWOTNTEG Kot Kowwvies. Ymapyovv Tpeic mapdyovies emituyiog Yo TG
EMYEPNOELG. AVTEG elvar 1 0KOVOUIKY| atdO0GT, 1] AVTATOKPLOT| OTIG OVAYKES TOV TEANTY| Kol
N wavomoinon tov gpyoalopévov. O mapdyoviog mov Kpatd EVOUEVOLS QLTOVS TOVG TPELG
topeig etvan 1 kowvovikn evBvvn. Ta otedéyn eivar ekelva TOV TPETEL VO AVOKAADYOLY TOVG
KATOAANAOVS TPOTOVG Kot Vo avTamokptBovv ot tpdkAncn autr. Oa propovcoov dniadn va
EKTTALOEVCOVV TOV OPYAVICUO ETAVE® GTN CNUOGIN TNG KOWOVIKNAG €0BVVNG Kot TV onuocio

™G ylo TV omddoo TG etapeiog.

e Métpnon e eminTt®onc Kot ypnowotntac e Avartvénce Avlporivav I1épwv

Av ko o oteléyn avartuEng AvBporivov ITopwv cuveyilovv va mapéyovv vanpecieg
oV OgV UTOPOVV va. PUeTpNBoVV TOcOTIKA, TO HEAAOV NG ovdmtuéng AvBporivov mdépwov

e , r r 7 7 I 7 ’ r 35
e€aptdtar moAd amd 1o fabud otov onoio N a&ia mov mapdyst pmopet vo petpndet aSidomota.
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o [Ipooovorolioudc oto uéilov

Ye yevikd mloicto m aviamtuén AvBpomivov [Mopov kot n Beswpio otnv omoio
Baciletar acyoieitan pe 10 TapdV Kot Oyl 6to pokporpoddecpo péAlov. Enedn cuvibog ta
oteléyn olvovv Popdtnta 610 TapeABOV Kol TO TAPOV  GLYVE akoAOVBOUV EETEPUGUEVES
TOKTIKEG OGOV OPOPA OTIC VEEG EMYEIPNUOTIKEG 106G Kol TPOKTIKEG eKmaidevons. Eod ot
TPOKANGELS Yo TO. oTeEAEYN €lvor vo Bpovv TpOTOLG Kol VO E0TIAGOVV OTIG UEAAOVTIKEG
KATELOVVGELG TOV OPYAVICUDV TOVG Y10, VO LTTOPEGOLV ONULOVPYHGOVY EVO OPOLLA, VO SDCOVV
TPOcoyN o€ VéeG LaONOLOKEG TEYVOAOYIEC, TPOCPOTES £PEVVEG KOL VO KAVOLV TPOANTTIKEG

Topé SlopdTkéC evépyetes.”

e FEotioon oc mpofinuoza kou omoteléouoto,

Emwcevipdvoviog v mpocoyn Hog oTo TPOPANIATO amdd0onS Kot ovoryvmpilovtog
v ovpPoin g avdmtvéng tov Aviporivov [Mopov ce avtd avtirappavopocte 6t n
avantuén AvBporivov [Mopwv avaykdletor va kivnBel mpog po eEmwotpepn mpocéyyion. H
TPOKANON AOWOV TV OoTEAEY®V  &lvanl va avalntioovv AVGELS deiyvoviag TePLocoTEPN
eEwotpépela oto TpoPAnuata mov oyetilovtol e TO EMMESO OmOSOONS, ONUOVPYDVTOS

opadec pe €o0Tioon 6TO TPOPALOTA EVTIOC TOV OPYAVIGHOD.

o  Avarmtoin AvBpwrivaov mopwy kou Avaivon Kowwvikne Aixtdwonc

O topéag Avamruéng AvBpomivov IMopwv pmopel vo oeeAndel moAd omd v
KOTOVONOT TOV SL0OIKACIOV KOl TOV TPAKTIKOV Tov cvuvdéovtol pe ) Atoiknon I'voong, n
aAoc Knowledge Management, 10iw¢ pdiioto 0tov cvpupdrer evepyd ot Peitioon g
amOO0CNG TG EMYEIPNONG KOl TNG OMOTEAEGUOTIKOTNTOS TOV TPOSMOTLKOV. Ot TPOKANGELS TOV
avTILETOTILOVY TOL OTEAEYN €lval 1] HETOPOPA TNG YVAOONS GTOVS £PYALOUEVOVS, OTIG ONAdES
Kol oto tufpato. Ot dvo mo Pacikéc koatnyopieg yioo TV HETAPOPAE yvdong ivor 1
otpatnyiky Kmwowonoinong (codification strategy) koir m  otpatnyiky eEaTopikevong
(personalization strategy). H mpdtn xatnyopio omnpileton 6TV HETOPOPE OVOAVTIKNG YVOONS
(explicit knowledge), n omoio meprAapPdvel TOANOTEPEG YVADOELS TOL E£XEL ATOKOUIGEL O
opyoviopdg kabmg kol dAleg kalég mpaxktikés. H emyyeipnon pmopel va yivel mepiocdtepo
amodoTIKy 1660 péoa amd TNV yvoon mov Mon owbétet 6co kot oTnplOpEVn OTIC

TPONYOOLEVES sumtpisq.”
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Emnpocheta, n otpatnykn eéoatopikevong otoyevel ot ovlevén epyalopévov Kot
EOIKOV TOV O100£TOVY YVMCELS, EUTEIPIES Kol TEYVOYVOSia Tvew o aindivd {ntmuota pe ta
omoio £OVV KOTOTIACTEL.

H epunveia g Kovmvikng SIKTO®GNG EVOEXETAL VO ETEVEPYNOEL OTIC TAPEUPAGELS TNG
avantuéng tov AvOporivav mOpmv 6Tov AvOpmTo, TIC OUAdES KoL TO EMIMESO TNG OPYAVEOONG.
Soppairovv otov KaBopIoUO TV GTEAEYMV OV KaTEYOLV Kaipla 0Eon otnv emyeipnong. O
KaBoplopdg TV oTEAEYDV KAVEL TOLG vmevBvvovg Avantuéng AvBpormivov IMopov va
epevpiokovy péoa  amodKtnong, evioyvong kot petafifaong tg yvoong petagd tov
pocmmkov. Ta oteléyn mov Aapfdvouy onUavVTIKES amTo@dcels Lmopovy va Bonbovvton amd
devtepedovia oteAéyn Yoo vo emtevybel n Kabodnynon Tovg Kol 0 TPOCAVATOMGUOS TOV
VEOTPOCANPOEVTOV oIV EMXEIPNON KOl TN OELKOALVON TNG SVVAYNG OYECEMV UETOED
Tovg. ™

Enopévmg, n Avantuén AvBpornivov [Topmv anotelel Evav oyedov véog topéa mov Ha
OVTILETOTIOEL OPKETEG TPOKANGES peAlovTikd. H dvokoAio avtamavinong ot TpoKANGELS
avtég mov Ba mapovclactovy Ba mepBmproromcel ToAd v Avantuén AvBponiveov [Topov
péoa oty emyeipnon. Ola ta mopamdve ovaykalovv v Avantvén AvBporivov [Mopwv va
avaldpel évav mo vrevhuvo Kot OAOKANPOUEVO POAO GTNV OpYAvVMOT oL Tacyilel Yo TV

BpayumpdBeoun kat pakpompddeoun svdatpovio Te diedvove kowvaviag.™

o MeAlovukéc mpoxinoeic yio. w Avoiknon AvBpowriveoy [Idopwv

Ta tuqpota AvBporivov [Iopwv npénel va gival nepiocdtepo e&ehypévo omd Toug
TPOKATOYOLG TOVG av BEAOVY Vo avTamokplBoHV GTIC TPOKANGELS TOV LEAALOVTOG,.

Eivonr amoapaitro ot vrevbovvor AvBpomivov Tlopov va acyorovvior pe Tig
OPYOVOUEVEG EVEPYELES TNG OTPUTNYIKNG KOl TNG AVATTVENG TOMTIKNG. AKOUN, opeilovy va
EeMePUOTOVV 01 AAVOUCUEVES EVTVIMGELS KO O1 TPOKATOANYELS, TPOKEUEVOD 1) d1OIKN O TV
AvOporivov [Topwv va amoktoet tov oefacpd g avotatng 0loiknone. Me avtd tov 1poTo
Ba LmopovV va. 166yOVV TIG TPOTAGELS KO VO £XOVV TNV TPOCOYY| TNG OVADTUTNG O10iKNoNG Ko
YEVIKOTEPX VO EIVOIL KO VO, GUVEIGPEPOLVV TILO EVEPYEH GTNV AOd00T Tov opyovicpov. Kot ot

vrevBuvol v AvBponiveov ITopov yia va e£otketmbolv e Toug opyavicpovg, Bo tpémet va:

1. elvor evnuepopPEVOL Yoo TNV GTPATNYIKN KOL TO ETUYEPNUATIKO GYES0 NG

emyeipnonge,

2. yvopilovv Kahd Tov KAGOO GTOV OTO{0 OVIKEL 1) ETTLXEIPTIOM
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3. vmootpilovv TIg EMYEPNOIOKES aVAYKES Ko EMOLUIES,
4. mepvave apkeTd YpOVO LE TOLG LIELHVVOVS TG TAPAYMYTG,
5. EKTHOLV KOl Vo HETAPPAlovv Ta KOGTN KOl TG AVGES CE TPOYLOTIKOVG

apOpovg.

H xaAvtepn katavonon g entyeipnong ocvvadetl oto va Eemepactel 1 AaBog avtiAnyn
mov emkpatel wwg ot vmevOvvor Twv Avlpormivov ITlopwv dev  aviilauBdvovior To

Aertovpykd TpoPAnparto Kot To {nThpota g entyeipnong.

Agbtepov, ta oteréyn tov AvBporivov IIopov npénet va yvopilovv moAd kald to
TPEYOVTO AL KO TOL LEALOVTIKA OEpaTO Kot TIG TAGES (OTE VAL LNV UEVOLV TPOGKOAANLLEVOL

0€ TEMEPUCUEVES TTPAKTIKEG.

Tpitov, ot vrevBvvor Tov TuNHETOS AvBparivav [Iépwv mpénel va vrostnpilovy v
amoTeEAECUATIKY ¥pNion Tov AvBporivov [Iépov péca oty emnyeipnon Kot ETOUDKOLY Vo
Bpiokovv TpOTOLG KO HEGO YL VO AmOJEIEOVY TOC UTOPOVV Vo TPOSPEPOVV  OeTIKd

anoteréoparo.’

2.18 Awiknon AvOporivov Hopov & Ol [Howtnta

H OAu [Mowdtra ¢ évvola tomobeteitot ypovikd otTig apyés g dekaetiog Tov 1920
otav epoppdoTnKe 1 otaTloTikny Bewpia oy épevva mowdttag TV Tpoidviwv. Kupimg
Eextvnoe oy lanovia v dexaetio tov 1940 kot émetta cuveyioTnke oTNV ANEPIKT amd TOV
Deming (2000), tov Juran (1988) xou tov Feigenbaum (1961). H enéktaon tov eAéyyov
mowdTNTOg Yoo OAa To Bépato péco otov opyavicud amotélece TV apyn g Atoiknong

Ol [Mowdtnrag.

To Bewpntikd ko 10 TPOakTIKO VIOPabpo ¢ Aoiknong Oiwng Ilowdtntog mov
apopovv otn Awoiknon Avlponiveov [1opwv kabopiomkav Tig dekaetieg 1980 kot 1990. X
ocuvéyela o TaPoVGLICTOVY Ol apyIKES Tpooeyyioelg g Atoiknong Olkrg [owdtrtag mov

amotéAecay Kot TNV BAon yio v 6OvdeoT Twv AvOporivav Tdpv Kot TG TotdTnTas.

H moiwdmrta Ponbder ko ocvppdirierl oto vo petatpanel n Awoiknon AvOpomivov
mopwv og Ztpotnyikn Awoiknon AvBpomnivov [Topwv. Av ot AvBpamivor [16pot katapépovv
va Tai&ovv KOplo poro otnv mpoondbeia PeAdtimong g modtntag 10te Bo pmopécovv va

oeiEovv otV mpdén Vv TpooTBEEVT aia TOVG TNV EMYEIPNON Kol OTIS AOITES AEITOVPYIES
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KaBmg emiong Kol vo. amoKTGOVY KOPOG Tov B GLUVOSEVEL TIC aMTEG AMOOEIEELg TG Gipeomg

cupBolig oV arnddoom tov opyavicuov.”

[Mopodra avtd, péoa oy entyeipnon evogyeTal Vo VITAPEOLY SLUPOVIEG OVOPOPIKL LLE
v amogoon vo d0Bel otovg AvOp®OTIVOLG TOPOVS CNUAVTIKOG POAOG GTNV OladtKacio
BeAtimong ¢ mowdtnroc. Zuvbmg 1 Tpoondbela Pedtiowong g mowdTnTog avatifetor amd
TOV OPYOVIGUO G€ £€vo. veooLoToto TUNnuo. Avtd ovuPaivel , Otmwg avagépet kot o Philip
Crosby 011 ta mepiocdtepa oteléym Tov AvBporivov [Topwv evepyodv cav va Bpickoviol o

. . 40
EKTEALECTIKO YpaPELO.

Ta avotepa oTEAEYM 0V KATOVOOUV TNV £VVOld TNG OAMKNG TOIOTNTOS OPKETH KAAJ,
(MOOTE VO, UTOPEGOVV VO EKTIUNGOLY TOV pOAO Tov Ttailovv ot AvBpamivol Topot 6t PeAtioon

NG TOLOTNTOC.

[MoAAég  Aertovpyieg twv AvOpomivov Ilopov elvar toéc0 eelnmmuéveg kot
OTTOLOKPVOUEVEG OO TNV EMLXEIPNOT, TOV UTOPEL VoL LITAPYEL EAAELYN OLOPATIKATNTOS OO TO
TPOCMOTIKO TOL TUNHATOS, GTOEIO ONUAVTIKO Kl amopoitnTo Yyio TV LAomoinomn ¢ OAKNG
mowdntog. Avtifeto To cvykekpiuéva eEeldikevpéva oteAéyn pmopel va PAETOLV TIg
QOTNOELS LOG TAPOVS d1adKaGio TOLOTIKNG PeATioong Yoo 1o d1kd TOLG KOAL OPIGUEVO

mtedio.

Ta tpuquata tov AvBponivov [1opov tnpovv v epapyio, LE ALGTNPOVS OPIGLOVG
v T1g vrevBuvoTTEG Ko TV €ovoia. H cuppetoyikn mpocéyyion mov ypeldletal vo vrapyet
Yy TV €Qappoyn g dtoiknong g Olkng [Todtrag prnopet va yivel SUGKOAN ATOJEKTT GE

£va, TUN O TOV AEITOVPYEL KATA OVTOV TOV TPOTO.

TéNog, évag dAlog Adyog yio Tov omoio ta oteréyn AvOporivov [Topwv kataiyovv
v €govv OgvTEPEVOVTA POAO €lval M YOUNAT OVTOEKTIUNGON TOLG. YTAPYOLV dTopd HEGO
otovg AvBpodmvovg mOpovg ot omoiot vimbBovv 6Tl ametlovvior av Tovg {ntndei va
amoKTNooLV NYETIKN B€on oe Kamolo emyepnotokd {fnuo. Eivor moAd mbavo va Bempovve
TOV €00TO TOVG AdVVOUO Kot aicBdvovion 0Tt dev yvwpilovv KaAd tnv dovield Tovg. 'Etot Ta
avVAOTEPO OLOKNTIKA OTEAEYN OEV UTOPOVV Vo gumicotevtovy 10 Tpnuo tov AvOporiveov

[Topav.

H andéeaon ywu 10 av 1 gpappoyn g OAhg mototntag Ba yivetoaw oto Tunuo
AvOporivov Tlopwv 1 oe Egxwplotd TUNUO amoTEAEL [ TOAD dVOKOAN amdeacn. Opmg o

opyaviopdg Bo mpémer va mpocéEel va punv dnuovpynbovv dVvo  Egxmplotd  TUUATO
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AvOporivov TTopov kot OAMKN\G modttag pe aveEdptntn Aeltovpyion Kot SlOpOPETIKEG

amopdoetc.”’

Xg auT TV TEPINTOON £va. OAOKANP®UEVO TPAYpappa To omoio Ba cuvovdalel v
eumhokn] tov epyoalopévav pe v Atoiknon OAng mowdnrag eivar woavikd. Xe tétotn
npoyphupota ot AvBpdmivol mopot tpénet 1) va enavacyedtdlovtal yio vo Touptalovy pe
Awotknon Olkng TTowdtnrag, 2) va edpoardvovy mpaktikéc Aloiknone AvBpomnivov T1opmv
mov vrootnpifovv Tov opyavicpd ®CTE Vo pmopel va eivol amodoTikOc otnv mpoomdOeia

epapproyng g Atoiknong OAng Hmémwgm

[Topaxdtw mapovotdlovtol ot TPOTOL PE TOVG OTOIOVE EMITLYYAVOVTAL Ol MO TAV®

otdyol mov B€ter | Aroiknon Avlporivev [Topwv nposavatoiiouévol otnv OAkn [Tototnta.

2.18.1 Emavaoyeowwopoc tov Tpnpatog AvOpomivov Iopov oote va
TavTileTar pe T apyés ™S Awoiknong Olkng lowwtntog

To Tumua Avlporivov IIopwv ogeiletl va tavtileton pe Tic Aettovpyieg g OAKNG
[Towottag yio va umopel va €xel amoyn ota {nmuata ¢ Atoiknong Olxng Iowdtrag g

emyeipnone. [og propel va yiver avto;

> Eupaon ornv Hoiotikn Epyacio

Avtr| Eekvd amd To avdTEPO OIOIKNTIKAE GTEAEYN T OToia Bo TPEMEL VoL EVALOPEPOVTAL
Y. TOLOTIKEG TOPOYEG VANPECIOV KAODG Kol TNV HETAS00N TOL €vBOLGLOCUOD Yo TNV
TOLOTNTA 6TO TPOSOTIKO TV AvOporiveov [1épwv. AvTtdg 0 TPOGAVITOMGUAIC GTNV TOLOTNTO
TPEMEL VO POvel PECO OO TIG OMOPACELS KO TIG EVEPYEIEG TOV OVOTEPWV CTEAEYDV TV
AvBporivov TIopwv. Oyt mieon yw ypnyopeg evépyeleg, aviopolPr] 66mvV TPocEEPOLV
TOLOTIKT EPYOGI0 TEPIGGOTEPO OO ALTOVS TOV OEV KAVOLV KOl TEAOG EXAVAANYN TNG OO0

gpyociog dev £yve GOGTA Kot OEV NTOV TOLOTIKY].

Ta Aa6n xor o1 epyacieg mov emavarapfdvovror mpénet vo petwbodv. Andadn éva

TPOYPOALLLO EKTAIOELOTG TOV JEV Elvar tkovoTom Tk Oa Tpémel va, emovacyedtaleTat.

O ypovog emavainyng wog epyaciog Oa mpémel vo vroAoyiletal oVTOG OOTE va
yvopilel EexdBapa 1o Tunua AvBporivov Iépwv 10 T0606TH TOV TOPAYOYIKOD XPOVOL TOL

£odevtnke oTic emavainyels epyoaciov. Katd v odpkela emavainyng pog epyaciog Kalo
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B Tav (o TPOGEKTIKN TOPATHPNON TNG EPYACIN ALTNAG £TOL MOTE VA JOMIGT®OOHV TUYOV

onueia youniic motdtnrag kot va S1opmBodv { va teptoptotovy.”

> FEotiaon otov meldzn

H moidtta 6ev onpaivel povd va yivovtol o Ipayloto Le Tov omoto TpOTo eEapYNG.
Mmnopel to tunpo AvOpodmiveov Tépwv va Kavel pe ToAd 6moTd TpOTOo , To. AAB0C Tpdypato.
To vo xévovpe ta ocwotd mpdypoto (amoteleouatikdtnra-effectiveness) eivor Oépa
IKOVOTIOINONG TOV OMOUTHOEMV TOV TEAATN. AVTO Aowmdv ovtoOpata HETaPPAleTal OTL TO
tunuo AvBporivov [opmv mpénel va eivarl TEPIGGOTEPO GTPAUUEVO GTNV TOPOYN LLNPECLOV
Kol Oyt TOGO OTNV TAPAY®YY. AVLTE TOL AGYOAOVVIOL TEPIGCOTEPO HE TNV TOPAYWOYN
KatevdOHvovTol KUPIMG TTPOG TIG ECMTEPIKEG TEYVOAOYIEC KOL TOL TPOYPAUUOTO TOL £YOLV
ONUOVPYNCEL TOPA amd TIG AVAYKeS TOV TEAATOV. Avtifeta ta tunpata tov AvOporiveov
TOP®V TOV TPOGOVOTOAILOVTAL GTIV TOPOYT LINPECIDOV EYOVV MG EMIKEVIPO TOVG TOV TEAATY).
Tétoleg emyEPNOEIS TAPOYNS VANPESUDY OIVOLV TPOGOYN GTOV TEAATY|, TPOGAPUOLOVV TIG
TPOCPOPES TOVG OVAAOYO LE TOV TEAGTN KOl EUTAEKOVV TOVG TMEANTEC OE AMOPACELS OV
emnpealovv Tig vanpecieg mov ekeivolr déyovtrar. Ta 1010 Aowmdv mpEmel v KAVEL Kot 1)

Awiknon Aveponivov topov.*

H ovvepyosio Tov mpocomikod Kot TV TEANTOV elval eMBLUNTY 6TO GYEOACUO Kol
v mapoyn Tov vanpecidv. Onmg €xst mpoavapepBel oto tunpa Avlpomivov mdpwv
vdpyovv kot ot Human generalists ot omoiot umopovv va. aoyoAn0odvV TEPIGGOTEPO LE TIG
ATOLTIOELS TOV TEAUTAOV TOL TUNHOTOC. Aviifétwg ot Human specialists 6ev umopodv va to

KGvovv onTd Yiortt £xovv Teploptopévn eucdva e enyeipnong.

Téhog n AMym amoedcewv mov Paciletal oe dedopéva glvar kpicipwo Bépa yo v
mowdwtta. [t avtd 1o Aoyo 1o Ttuua AvBporivov [Mopwv Bo mpénet va cvAiéyst mov
TPOGEKTIKA OAQ TOL SEGOUEVAL OO TOL OTEAEYN YPOUUNG Kol ammd dAAOVG pyalopévoug Yo TO
OG0 KaAd mnyaivel. Yapyovv didpopot péBodol akpOaons TOV avayK®V TOL TEANTN, OT®S
épevvec, oudoeg eotioong kAm. Emiong umopovv va ypnoipomombBovv kot eEmtepikd
dedopéva, 6mwg benchmarking ®ote vo LVIAPYEL EVNUEPOGT TOL TUUATOG Yo TV 0TdO00N

TOV GUYKPLTIKG, HE KOPLPAIOVS 0pYaVIoHOVE 6ToV Koopo. ™
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> 2rpaznyikn, Olikn [lpooéyyion BeAtiwonc

[Ma va givor duvat N emitevén Hog oTpaTNyIKnG, OAMKNG Tpocyyiong Pertiowong Oa
npénet vo yivouv Kamoieg evépyeles. Tlpdta mpémet va damotwbdel av ot AvBpmmivor TIdpot
Kévouv KoAr| SOVAEE HEG® TV GUVEVTELEE®V e TOVG TEANTEG KOl TO TPOSHOTIKO. MeTd N
emyeipnon va avadlopyovmbel £tol dote va eEumnpetel KOAOTEPA TOVG TEAATES KO Vo, OiVEL
otoug AvOpdTIvoug TOpove dovAEld pe TeplocdtepeC mpokAnoels. Olo to TopamTivem
umopovv va emrtevyfovv pe v Ponbela tov oteleydv tov AvBporivav Andpwv. Télog
elvar ypnown mn oboTAcT JLGAEITOVPYIKNG opddag mov Ba givar vrevhuvn Yo TIG KOPLEG

Srodkaoiec kat Toug merdreg.”

> 2vveyne Bedtiwon ooy tpomoc {wnc

Mo amd T1g Pacikéc avtidnyelg g Atoiknong Olkng [owwttag sivor 6t n a&io g
ovveyovg Peltioong mpémel va eivanr Padid pillopévn oy €ToUPIKT] KOLATOVpA. Avti 1
avTiAnymn touptdletl pe v €vvola NG ETALPIKNG KOVATOVPOS OV EIVOL « TO TMOS KAVOLLE TO

, , 4
TPAYUOTO EOD».

O Philip Crosby av kot dtatnpodoe em@uAdEelg yo to otedéyn tov AvOporivov
[Topwv, gvtovtolg motevel twg «ot AvOpwmivor Ilopor Qo mpémel vo. eivor o1 opyItéEKTOVES THG
etapixns kovitovpas». H a&la g ovveyovg Peltioong yiveror kvupimg aenm otav €va
TUAUO LETOUOPPAOVETOL LE TNV TAPOSO TOL YPOVOL HEGO OO TN GUVOMKN EMMTOON TOV

TOAOTADV, LKPOV BeATiOCEDV Kot eEeMiEewv.*

> Auoifoioc 2efaouoc & Ouadixn Epyaocio.

Kotd tov Deming otov gpyactokd ympo Ba mpénet va ekdeinet ) aicOnon tov eofov.
‘Eva peydho koppdtt tov @o6fov avtod cvuvdéetal cuvnbmg e v tepapyio Kot Tov EAeyyo
OV LVIAPYEL GE TOAAOVS OPYOVIGHOVS. Ot «OTAAANAOL> PoPovvion Ta «apevTiKa». Etotl ot
TPAOTOL OEV UTOPOLY VO, OOVAEYOLV OVOTOGTOGTOL, OVTE UITOPOVV Vo cuvePYdloviol cmaTd
Yo Vo Topdyovy YNNG mototntog epyacio. H eumhokn tov epyalopévov kot n cuvepyacio
npénet vo Eekvnoetl and to Tupa AvBporivov ITopwv kot otn cvvéxela vo tpomdndel kot

GTOV VTOAOTO OPYOVIGHO.’

Ye moAOUC opyaviopuohg ot AvOpomivolr moOpor ToviCovv TNV onuacio TG

«EVOLVAL®ONG» TOV EpYalopévav divovtag Toug HeYaADTEPES VTTEVOVVOTNTESG, OLTOVOuTD Kot
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GUUUETOYN OTN AYMN amoQAce®V. AVTH 1 TPOKTIKN TPETEL Vo EPOPUOLETOL KOl ECOTEPIKE

oto Tufpe AvOporivev Topev.*

2.18.2 Awyeipion Ohkng Iowotntog

H Awyeipron Olkng TTowdvtntog (AOIT) amoterel pia aévan dwadwkacio fertioong 1
aAM®g o eroco@ia dwyeiptong g emyeipnong. H AOIT ompiler v Aertovpyior g
emyeipnong, péoa amd v cvvey TPoomddelog yio BeEATioon TG TOOTNTAG TOV TPOIOVT®V
Kol tov vimpectov. H Baocwn 0éon g AOIL givor 1 Tpoc@opd mo0TIKGOV TPOTOVI®MV Kot
VINPECLAV, LE TNV EKTELECT] TOAADV JAXEPICTIKOV KAONKOVI®V, 0TS Y10l TOPASELYLLOL [LE TN
YPNON TOV avOPOTIVOV TOPMV KOl TNG ETLXEPNOLOKNG OAOIKAGIOG, £VOVTL TNG XPNONG TOV

OTATIGTIKGOV S1adtcactdvy.

H AOII éyer og @rhocoeio TG TNV TEPIKOM TOV SOTAVAV, HEGH KUPIOS amd T
pelmon TV amoPANT®V, Kot TOVTOHYPOVA TNV TPOSPOPA TOLOTIKMY TPOIOVTIMV KOl VINPECLOV
OTOVG TEPATES NG, YO TNV EMTELEN TNG HEYIOTNG KOVOTOINGCNG TOVS KO TNV OmOKTNOM

OVTAY@VIGTIKOD TAEOVEKTALOTOS YioL TNV 1810 oty aryopd.

2.18.3 Ilpaxktikég Awoiknong Avlpornivov Ilopov mpocavatTolopuéveg otn
Awiknon Ol lMowtnrog

H oyéon peta&d modtrog kot vog apluod mTpaKTIKdOv Kot GVoTNUATOV Aloiknong
AvBporivov TIopov €xovv 01e€odikd avarvbel. Qotdco, dev vdpyel apeiPorio 0Tl TO
EVOLAPEPOV Yo TNV ToLdTNTA Kot To cvothpata Atoiknong Olwkng Tlowdtntag €xel pépel 610
TPOCKNVIO TN oY€on HETAED TOWOTNTAG MPOIOVIOS Kol LANPESING cLoTNUATOV Atloiknong
AvOporivov Tlopwv. H emroyn, n avdmtuén avBporivov dvvouikod kol To GLGTHLOTO
apoB®V  €YOVV  ONUOVTIKN ETOPOCT OTINV  TOLOTIKY] OmwOO0CY. X& GLVOLOCUO T®V
TPONYOLUEVOVY  pmopolv va oAAGEOVVY TPOTO pe TOV omoio To. cvoThuaTo Atoiknomng

. , . . 15
AvBporivov [Topwv gival oyedacpuéva Kot Ae1tovpyovv.

> H emiioyn

Alxpovikd o€ TOAAEG EMYELPNOELS OL UNYAVIGHOL ETAOYNG avOpdTIVOU duvapkoD -

amd TEOT UEYPL KO CLVEVIEVEELS TPOCMOMIKOV- EKTILOVTIOL PACEL TOV JEIKTOV EPYUCIOKNG
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amodoonG ot omoiol mePAapPavouy delkTeg Tapay®YIKOTNTOS Kol dgikteg mowdtnroc. Kotd
™V JWIPKEWL TOV OEKOETIOV OVTOV HeAETEC €0e1lav mwg M woldtnTo pmopel o1

TPAYUOTIKOTNTO VO EXNPEACTEL amd TNV Sladikacio ETAOYNG avOpOTIVOL SVVOLLKOV.

[MoAAég emiyepnoelg epaprdlovy 10 Te0T SEI0THTOV OC UNYOVICUO EMTAOYNG. AVTA
TEPAAUPEVOVY TOAAEC POPEC KOl TECT MPOGMOTIKOTNTOC, UE OKOMO vo Olamotmdel av o
VTOYNPLOG €fval 1KOVOG 1 av €YEL TNV TACT VA TOPAYEL VO TAPAYEL TPOTOVTO KOl VAN PEGIES

VYNNG TOLOTNTOC.

"Evag 1€1010¢ 0pyavIGHOG €xEl ovAyKN Otd GTOWO TOV VO LTOPOVV VoL GUAAEYOLV Kot
va a&lomolovv otatioTikd ototyeio. Emiong 0o mpénetl va avayvmpileton ekeivog 0 LITOYNPLOg

0 omoiog Ba umopel va epyaotel KaAd o€ OLAOES.

To yeyovdg avtd éxer odonynoet oe €va opliud vémv SodIKAGIOV ETAOYNG TOV
coumeplAapupdvooy  Olo To TOPOTAVEO (CUVEVTEDEELG Oomd  ouddeg, ypPNOM  KEVIP®V

a&loAoyNnoNg).

Ot 1pomoL EMAOYNG OEV SAPEPOVY KO TAPO TTOAD Atd TOLG TAPUdOGLaKOVS. MOVo Tov
TOPO SIVETOL TEPLGGOTEPN EUPACT] O U0, OPYOVOTIKT] KOVATOVPO TPOCAVATOAICUEVT OTNV
mowTNTo ooV embuountd amotédecua Tng OdIKaciog avtig. Avtd mpodmobdéitel and v
TAEVPA TNG EMLYEIPNONG TN OECUELON TEPIGGOTEP®Y TOPWOV Y10 TNV O1AOIKAGT0 EMAOYNG Ko
™V 0pYavmon TG SlodKaciog e TETO0 TPOTO MGTE VO KAVEL TNV KOADTEPT OLVATH ETIAOYN

L5
vroyneiov.

> H avartoén kou 1 ekmoidcvon tov mpoow koD

Boaowo tpunpa g Atoiknong Olkng [lowdtrog amoteAel n eknaidevon, 1 oroia gival
TOAD ONUOVTIKY Yo TNV Agttovpyia Twv AvBporiveov IIépwv péca oty enyeipnon. And v
mAevpd Tovg ot Asttovpyieg twv AvBporivov I[Iopwv éovv ™ dvvatdtnta va tpocHitovv
a&la otig emdIDéelc g OAMKNG To1dTNTOC, HE TNV AENOT TOV EMMEOOV TV FEEIOTHTOV TMV
epyalopévav. ‘Etot, av to tunuo Avlporivov [1opov npoceyyicel Tig avaykes ekmoidgvong
pe pior TEAATOKEVIPIKY] 6TAoN divetal n duvatdtnta otn doiknon Avlporivov [Tépov va

ocvvepyaotel pe v Atoiknon OAKNg Hmémwg.IS
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> Avarroén Kapiépac

Iotopikd ot peyaAdtepolr opyaviopol LIOCTAPIENY TNV TPOKTIKN TNG YPOLUIKNG
KaplEpag M omoia glxe vo KAvel pe v KaBetn mpombnon tov gpyalopévov pe Bdon v
epapyio. H epopyikn OpUmg ot avantuén koptépag TpEnel vo, aALAEEL CLOVTIKA £TGL OOTE

va ovvtavtiotet pe v Atoiknon Olkng Iowdtnrog.

[Ma va givor ekt 1 Katovonon g pong TV EPYNCLOV LEGH GTOV OPYAVICUO, Elval
QOPOLTNTI U0 GUGTNUOTIKY TPOGEYYIoT M omoia var divel Epeact oty oplloviia pon TV
gpyoaoidv. H xatavonon g oplldvtiag pong amortel Stodettovpyikn sumelpion oAl Kot M
BeAtimon ™¢ amortel wopoyn dSVVOUNG Kot SuvATOTNTOS ANYNG OTOPACEDV GTO, YUUNAOTEPO
emimeda epapyiog Tov opyaviopov. I'a vo propécovv va emtevyBodv ta mapamdve, eivorl
amopoitntn N avantuén Tov epyalopévav pE TETOW0 TPOTO MOCTE Vo £(0VV TOGO GUVOAIKT

r ror r . I r ’ 1
ELKOVOL Y10, TOV OPYAVIGHO, OG0 Kal EISIKEG YVAGELS TAV® G& GLYKeKpIEVES Aettovpyieg.

> H Awoixknon e Amédoonc

H extipnon g atopkng amddoons Tov epyalopévov EVEYETOL GTO ZLGTHLOTO
Awoilknong AvOpornivov Ilopov moAAdv peydAov emyeipioewv. Ot 0El0A0YNCEG NG
amOd00NC GTOYXEVOVV GTOV TPOGIIOPIGUO TOV EMTEOOV AUOPNG, TNV AVATTLEN TNG KOPEPaC,
™ Pertioon G emkowmviag Kot TN OlELKOAVVON NG KoTavonong Tov Kadnkoviwov
epyociag. [ToAlol kol mlve ot mOWOTNTO £YOVLV VIAPEEL EMIKPITIKOL GYETIKA UE TIG
puefdoovg kot TIc mPakTIKEG a&toddynong g amddoonc. Aéve OTL avtov Tov €1d0VG Ol
TPOKTIKEG e0TIAloVV 68 peydAo PBabud 6to dTopo Kot cuyva Tpoomtafody Vo KT YOPHcovV
GUYKEKPIUEVO ATOLO Y10 TPOPANLALTA TTOLOTNTAG GTOV 0PYOVIGHO. XOUPmva pe Tov Deming ta
nePLocOTEPO TPOPANHaTa moldtnTag Ppickovral oto cvoTHuaTe Kot Tig owdwkacies. To
yeyovog o0tL eotidleton 1 €vBvvn otov epyaldpevo Bewpeital avtimopaymywo. [poteivet
péAoTa, TNV E€YKATAAELYT] TOV CLOTNUATOV aloAdYyNoNg TG  OTOUIKNG OmOd00™G Kot
wwitepa ekelvov mov Poacilovtor otn 0101knomn He OTOYOLE KOl TTOL TPOKOAOVV TOV

. , . 37
avtoyoviopo petasd epyalopévov.

H a&oloynon anddoong sivar ekeivn 1 omoia TpokaAel v mo peydAn cvykpovon
HETOED O0cmV epapuoloviorl amd TG EMXEPNOELS Kol OcwV Tpoteivovtal amd v Atoiknon
Ol [Mowvmtag. H tumikn) Abon og avtd to TpdPfAnua yio pia emyeipnon eival vo avénocet
TIG UETPNOELS TOWOTNTOG OTN JladKaciot aSloAdYNoNG TG OTOMKNG amddoons. Avtd OUmG

épyetor og avtiBeon pe v yevikdtepn @rlocopia g Atoiknong Olikng Tlowdtntoag. Mo
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TEPLGGOTEPO OPACTIKN AVoM B NTOV 1 EYKATAAELYT] TOV GUGTNUATOV 0EOAOYNONG ATOUIKTG
amodoone, oto omoio PéPara dev delyvovv mpobupic o1 TEPICCOTEPES EMYEPNOELS VA

. 37
€PAPUOGOLV.

Qot6c0, Aboelg evdldpeceg vmdpyovv . o mopddsrypo 1o cHotua dtoiknong
amod0oNG Umopel va 6TIA0EL 6TV AVATTLEN TOV OEE0TNTOV TOV €IVl OTAPOITNTES Yol TNV
koA anddoon tov epyolopévov. Emmiéov to mocootd amnddoong oev yperdletal va givot
AVTOYOVIOTIKA, £T61 ®OTE Ol gpyalopevol va punv oviaymviovtor peta&d toug. Emiong oe
0pYOVICHOVG OOV Ol opddeg acyorobvior pe tn owdikocio agloldynong pmopodv va
ovppetéyovv Ko opotdfaduotl. ‘Etol kébe dtopo va a&oroyeiton pe Pdon 1o Pabud g
GUUUETOYNG TOV KOl TNG CLVEPYACTOG TOV HEGH GTNV OpAd. AVTd dVVOTOL VO EVICYVGEL TV
oLALOYIKN €VOVVN Kot TIg oploVTIEG TYEGEIS LETAED TV ATOUMVY 01 0Toieg YpetdlovTat Yo va.

4 r r 37
emtevyBoHv GLALOYIKA ATOTEAECLATAL.

Etvon EexdBopo mmg ot péhodot a&loAdynong g OTOUIKNG amOd0oNS TPEMEL V.
aALGEOVY oNUOVTIKA €QOCOV 0 opyavicpdg embBupel vo dmoel Eppaocn otnv modtra. Ta
TAPOOOCIOKG HOVTEAD HE TO. VEO €pYovtal o€ avtiBeon ovTO TO EMIKEVIPO TOLG &ivat
SPOPeTIKO. YYNAQ eMimeda ATOUIKNG amOd0oNG Yo TO £val €6TIOCT) GTNV TOOTNTA Y10 TO
dAho. To tuqua AvBporivov [Mopov mpénel va nyndel avtig g aArayng. Xpewdletal va
dlocparicel Ott T0 véo cvotnuo O10iknong amdd0onG MPOSAPUOLETAL OTIC AVAYKES TOV
0pYaVIGHOU Kot Oyl LOVO OTIG ovayKeG TG Asttovpyiog AvBporiveov [Tépwv yio dedopéva kot

’ , ’ ’ 7 15
aPOLOVG GYETIKOVG LLE TO OTOUIKA ETITES A AOSOONC.

> 2votiuoto Auoifaov-lpoviuio

Ta mepiocdTEPO GLOTHUOTO OUOPBOV €ivol E0TINCUEVE GTO GTOMO. EEKIWVOLV UE
TEPLYPOPES BécemV epyaciog Kot cuoTAHaTO a&loAOYNoNG EPYOCinG KOl GUUTEPIAAUPAVOLY
tomikd  aflokpatikés ovEnoelg Tov  opolPadv. Ymdpyer por Slopdyn  OVOUESO  OTIG
TOPUOOGLOKES TPOKTIKEG AUOPDOV Kot TNV EUPOCT GE TPOYPAULOATO S10IKNONG TOIOTNTAG LE

™V GLALOYIKT 000V, TIC opOVTIES oYéoElg Kot TV optiovTia, uddnon."

H mpot dwpopd agopd ot m xpnon mepypaeov Bécemv epyaciog kol otnv
TAnpou tov epyalopévov mov Baciletor oty atia g 0éong tovc. Katt té€to10 Tpoteivel va
nepropiCovtar ot veeEVBLVOTNTEG VOGS OTOHOL HOVO oTa TVTIKG Kadnkovta g B€ong tov. H
droiknon Olkng ITowvtntog amd v GAAN amattel or epyalopevol va gival o gVEMKTOL Kot

o vredOvvol yoo OAN TV dadiKacio TapaymyNg 1 mapoyng vanpecioc. Ot meptypapég

58



Bécewv gpyacioc mov mepropilovv Tig vevBuvotnteg KABe epyalopévov avtitiBevior otV

gveMéia avtn."

Ta cvomuota apoov mov Pacilovral otnv vymin apoPn AOyw epapyiag Epyxetan
oe avtibeon pe v oploviia petakivnon mov amotteiton amd v Awoiknon OAKNg

[Towottog.

Mo TpOoGEYYIoN TOV GLGTHLATOS AUOBAOV TOL UTOPEL VAL AEITOVPYNGEL TOPAAANAL LE
v Awoiknon Olkrg [Towdtntog givor n apoPn avaroya pe to tposdvia. H mpaktik) avtn)
umopel vo avtikataotnost v apolPn pe Paon tn Béon epyacioc. Aniadn ot epyalduevor
apeifovior yioo avTd MOV UTOPOLV VO TPOGPEPOVY KAOMG Kot Yo TNV omdKINoN VEOV
delotv kol yvoone. levikd, m apolp) avdioyo pe o TpoodHvVIa Toupltalel TOAD

J r o ’ r ’ 15
TEPLGGOTEPO GTNV TTOLOTNTA 0t OTL M apoPn pe v Béon epyacios.

Ta mpoypdupata Aoiknong Olkng Iowdtntog mpoteivovy v mapoy apotPav yio
TNV GLAAOYIKN amOd00n TV EPYOLOUEVOV HEGH GTOV OPYOVIGUO YlaTi 0VTE EVIGYVOVY THV
GLAAOYIKOTNTA KO O)L TNV OTOUIKT TPOoTAOELD.

AvVoQopikd pe TNV Topoy] TPOVOUI®V, Ol TOMTIKEG TOL €PAPUOlOVIOL GE TOAAES
emyepnoelg Pacifovior kKupiwg oty epapyio. ZOpeova pe 1 erhocoio ¢ Atoiknong
Olng Towdtrog mpémet va TPoSPEPOVTAL TOL TPOVOLLL GE OAOVG TOVG £PYULOUEVOVS YmPIg

eopéoerc.”

> Ol gpyaoiakéc oyéoeic

Ot dvopeveig epyactokég oyéoelg etvar axkpipag to avtifeto and avtd mov yperdleton
YL TV TOPOY®YN TPOIOVIMV KOl LINPESIOV VYNANG Tototntas. Epyovtotl o€ avtiBeon pe v
ovALoYIKOTNTO oL Ttpoteivel N Atoiknon Olwng Tlowwtntoag. Kot yiveton 1dwitepa dtav
avapeco otn Oloiknon kol To cOUOTEIN VITAPYOVV KAKEG GYECELS, mov otnpilovtol o€
YPOPEOKPOTIKA KLPImG cLUPOAN. XTIC TEPWMTAOCEIS OVTEC Ogv YiveTow vo emAvfodv Ta
mpofAquato pe tov TPOTO TOL Tpoteivovior amd To mpoypaupate Atoiknong OMKNG
Hmérnwg.ls

H xoAn oyéon epyalopévov Kot d10iknomg, 1 KA cvvepyacio Kot 1 appovio 6Tig
oY£0€1g COUATEIV Kal dl01Kknong, N apolfaio EUTIGTOCUVT Kol AAANAOGLUTOPACTOCT HOVO
OeTikd pmopel vo TPOCEEPEL OTNV AOOOCT| TNG EMYEIPNONG OAAA KOl OTIC OO KOWOU

gpyooieg kor kafnkovia tov epyalopévov. O tunua AvBpormivov mopwmv pmopel vo
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AELTOVPYNOEL MG CLVOETIKOG KPikog avdpesa 6Ttovg epyalonEVoug Kol avaTepn dloiknon Kot
oG vépupa v Ompovpyetl ekeiveg Tig mPoLMOBECEIS Yoo TV KOADTEPN KOl 7O OLOAN
Aertovpyio TG €PYACLOKEG OYEGES TOV TPOCMOTIKOD UIOG EMYEIPNONG LE ONMOTEPO CKOTO
oAV TNV g0pLOUN Aettovpyia TG TPOG OPEAOG OAMV Kol GE€ OAOVG TOVS TOUEIG. ZVVETMDGC, TO
tunuo. Avlporivov [opov uropel vo dtadpapaticel Kevipikd poOLo GTI LETATPOTN OYECEDV

LLE VT, GE GLVEPYOTIKEC GYEGELC.

> Ermixowvovia

H emavaminpopdpnon (avadpaocn 1N feedback) oyetikd pe v modTnTa KO UE TIG
TANPOPOPIES Y10 TNV GTPATNYIKN KO TNV KATELOVVOT TOL 0pYOVIGHOD Elvar Kpioun yio OAa
TOL TPOYPAULOTO TTOV EMOIDOKOVY Vo feATidcovy TNV Towdtnto. H opydvwon tov cuctnudtov
Awoiknong AvBporiveov [Topov Ba mpénel va yivetar pe TET010 TPOTO MGTE VO SIEVKOAVVETOL
NV VoYt TOPEiOg TNG TOWOTNTOG KOU TOV EMYEPNOCLOKOV OTOTEAECUATOV HEGO OTNV
emyeipnon. To tuqua AvBpomrivov [Topwv tov opyoavicpod mpénet va otpilel avt)y Vv
npoondbeta. 't avtd yperdletor vo maifel onpoavtikd poAo otnv vmootnpiEn g evpeiog
EMKOWVMOVIOG TOV OMOTEAEGUATOV ATOO00TG TOV GTOY®V KOl TOV CTPATNYIKOV TAAVOV TOV

opyaviopov."

H ovykdAvoyn tov amoteAespdtov TG amddoons, TV ETYEPNOLOKOV TAAVOV Kol
TOV HEYAA®V 0ALOYDV OV OVOUEVOVTOL ATOTEAOVY TOAAEG OpEG Tov kavova. Oco apopd
oTN oYEoN JoiknoNG-cOpaTEI®V, To 0e0TEPA deV Bepovvtay a&lOmIoTa Yo Vo Tapaidfovv
EUMOTEVTIKG dedopéva. O opyovIoUOC TIOTELE TG OTNV MEPIMTOGY TOL 1 TANPOPOPia
Oéppee 010 cwpateio Ba vanpye o kivovvog va ypnoyonombel evavtiov tov. Oco v Tovg
VTOAANAOVG, 1) emyeipnon dev Tovg Tapeiye mAnpoopieg gite yiati mioteve 4L o1 LLAAANAOL
dgv evilopépovtay €ite yiati eV VINPYE EUMIGTOGVUVY 6€ aVTOLS. To amoTédespo MTav ot
adtopopia yiou T omddoon G EnyEipnong oty omoia epydlovtayv aAAL OV glyov Kopio
TANPOQOPNOT KAl KopLio EKTOISEVGT YL VL TIC KOTOVOOOV.

H Aerrovpyia tov AvBporivov TTopwv yperdletar vo dtacporicet 6Tt ot epyaldpevol
Aoppdvovv TANpoeopieg, XYoLV TIG OmOPAITNTES Yo Vo KATOAAPBOVY TIG TANPOPOPIES OVTEG
KOl OCULUUETEYOVV OV OVATTUEN  TPOYPOUUATOV  ETIKOWVOVIOG TOV  LIAPYOLV  GTNV
emyeipnon.”

Téhog M Aettovpyioa AvBpormivov mopwv mpénet va Ponbnoet tov opyavicud va

QOKTNGEL TTANPOQOPieg oyeTkd pe Pabud emrvyio Tov opyoviopod otnv €0paimon g
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KOVATOVPOG TOLOTNTOG, 01N PEATIOON TNG EMKOIVOVING KOl GTNV EUTAOKN TOV £PYULOUEVOV
og emyepnookd Bépato. Ymapyet n ouvatdtTnTo YP1CLLOTOINCT TOV OUAd®MY ECTINONG, TIG
Aeyopeveg focus groups kol TV €PELVOV OTACE®V, N oAM®G attitude surveys. Ta
ATOTEAECLLATO TOV EPELVAV QVTAOV TPETEL VoL dtapopdlovtal og OAN TNV emyeipnon kot 6tov

OTTOLTEITOL VOL YPTGLLOTIOLOVVTAL OC HEGO ETIAVOTC TMV TPOPANUATOV TTOV TPOKVHTTOVV.
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KE®AAAIO 3 : O POAOX THX XYNENTEYZHX XTH
ATAAIKAXIA EINIAOI'HE TPOXQIIKOY

3.1 Ewayoyn

H ovvévtevén anoteret icog v mo dadedopévn néBodo AvtAnong motoTikod VAIKOD
Kot TAnpoeopldv. Eivar €vag amd Ttovg ONUOPIAESTEPOVS TPOTOLS EMAOYNG TPOCOTIKOV
KUPimG 6TOV 10IMTIKO TOPEN KOl AmOTEAEL I0WG TO KPIGIUOTEPO GTAOIO TNV TPOSTADELN Yo
eEebpeon gpyacioc.

2V TPOoTAOELD OGS VO KOTOVOT)GOVIE TOV POAO TNG GLVEVTELENG otV dlodikaciol
EMAOYNG TPOCOTIKOD TPOPNKALE GE £pEVVO, 1) OOl E1YE MG OKOTO VO OIS OMGEL OTAVINGEL
YL TO POAO NG GLVEVTELENG GE JLOIKNTIKA OTEAEYM ETAPELOV (01EVOVVTIG TPOCOMIKOV,
vevBvvoc HR), oe ypageia evpéoemg epyaciog, Kabmg kol e dropa mTov €YoV TEPAGEL OO
oLt TN dtdKacio.

Ta dtopo mwov éaaPav puépoc omv gpevvd pag sivar o Atevbovtig Ilpoocwmikon
(Human Resources) tng etaipeiog Bershka tov Opidov Inditex, n vrehOvvn T0L TUAUATOC
Emyeipnuoticomrog kot mpodOnong oty amacyoinon tov Kévipov Emayyeipotikng
Koatdptiong Polis Awa Biov Mdbnong kot 15 dtopa mov €govv mepdoel and 10 6TAd0 TG
GUVEVTEVENG SPOP®V NAMKIDV, ETAYYEAUATOV KAl LOPPOTIKOV ETTEIOV.

3.2 H ovvévtenén

3.2.1 Mop@éc ouvévtevéng

H ovvévievén oc epevvntikd epyodreio maipvel mOAAEG pop@ég: pmopel vo givol
avotpd dounuévn (structured interview) omAaodn Poociopévr oe €va Sopunuévo oy€d0
GLVEVTEVENG N EPOTNUATOAGY10, propel va gival cuvévievén npdowmo pe npodocwno (face to
face interview), TnAe@@viKn cuvEVTELET KTA.

H pébodog g ovvévienéing mpobmoBEtel ONUOVTIKEG ATOUIKES KOl ETIKOWVOVIOKES
duvatOTNTEG amd TNV TAEVPA TOL EPEVVITH KOL OVOYVAPLIONG TOV TOAAATADY KIVOOVOV TOV
TOAAEG QOPEG KATOANYOUV TNV OoTPEPA®OT TV dedouévav (OmOKPLYT TAELPOV TNG
TPOAYLOTIKOTNTOG OO TOVG EPOTOUEVOVS, GYECT OVOTIOTIOG LETOED TOV EPOTOUEVOV KO TOV
epeuvnTh, £ppeon kafodiynon Tov epetduevey amd Tov epeuvnty kTh).*
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3.2.2 TYmor ovvévrevéng

Avdroya pe tov Bobud dounomng g ovvévtevéng, onAadn oviioyo pe 1o Pabuod
TUTOTOINGNG TNG OO TOV EPEVVITI UTOPOVUE GYNUATIKE va dtakpivovpe tpia Pacikd €idn:
v Ooounuévn ovvévtevén (structured interview), v mudounuévn ovvévievén (semi-
structured interview) kot v un dounuévn (unstructured interview) 1 eAevbepn cuvévtevén.

H odounpévn ovvévievén Pooiletor oe éva avotpd mpokabopiopévo cHVOLO
EPOTOE®V T0 omoio Tifetar pe tov 1010 eviaio TPOmo Ge OAOLG TOVG EPOTOUEVOLS. Ot
EPMOTOELS elval TPoKaOOPIGUEVES TOCO MG TPOS TO TEPLEXOUEVO TOVS, OGO KOl OC TPOG TNV
oepb pe v omoia axorovBel 1 i T GAAY.*

H nuidopunpévn ovvévtevén yopaxtnpileton and £va GOVOAO TPOKUOOPICUEVOV EPOTICEDY
AL TOPOoVGLALEL TOAD TEPIEGOTEPT EVEMEIN MG TTPOG TNV GEPA TOV EPMTNCE®V, MG TPOG TN
TPOTOTOINGT TOL TEPLEYOUEVOD TOV EPMTNCEMY OVAAOYN LLE TOV EPOTMOUEVO KOl G TPOG TNV
npocHapaipeon epmtioemv Kot Bepdtov yio culnTnon.

H un odounuévn 1 ehedbepn ovvévievén yoapokmmpiletor omd v amovcio
npokafopicuévav epmmoemv kol Poaciletor oe Oepatikés mEPOYEG MAVE® OTIC OTOIEG
avamTOGOETOL | OAAAETISpaIoT HETOED TOV EpELVITH Kot TV epmtdpevov.” H ovvévievén
TaipveL T Hopen pog eAevBepng culnTnong, EAAYIGTO KATELOVVOUEVT OO TOV GUVEVTEVKTN.

3.2.3 O gportmioeig otV cuvévtendn

O oyedoopog Kot 1 STHTOOoT EPOTNCEMV ival 10ME TO T GNUAVTIKO GTOtKEl0 Yo
TNV emrLyio EPELVNTIKOV gYyeEPNUdTOV Tov Paciloviar oe cuvevtebielg eite  awTég givan
dounuéveg eite Oy Iopokdtem mapovcidlovior pepkol amd TOVE MO YOPAKTNPLOTIKOVS
TOMOVC epOTHoE®V. !

Kiewotég epotiocels (closed questions). Xtov tOmo ovtd 1 ehevbepio TOL
VIOKEWEVOL TEPLOPILETaL GTO EAAYIOTO KO OAEG Ol MOUVEG OMAVINGEL TOV EPOTMUEVOL
npoPfAémoviar and tov gpevvnT. O TOTOG AVTOG EPOTNCEWV YPNCLULOTTOLEITOL GLVINOMG OTIG
AVOTNPE OOUNUEVES GUVEVTEVEELC.

Avoiktég gpotiosls (open questions). Eival epotoelg ol omoieg agprvouv tov
EPOTOUEVO €AEVBEPO VO avamTOEEL TNV OTAVINGT TOV, VO EKPPACEL TIC TPOTIUNOELS, TIG
oKEYELS Kal To. cuvaloOnuota tov Olywg mpokabopiopovs. To €idoc avtd TV epOTHCEDV
YPNOUOTOIEITON KUPIMG GTNV U1 OOUNUEVES KO OTIG UIOOUNUEVEG GUVEVTEVEELG.
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Mwktéc epotioels (mixed questions). Eivoar epotmoeig mov ovvdvdlovv ta
YOPUKTNPIOTIKA TMV SVO TPONYOVUEVOV TOTMV.

Kafoonyntikéc epotioeis (leading questions). Eivor epotroeig mov kabodnyovv
EUUECO TOV EPOTAOUEVO VO OVTATOKPOEL e TPOTO TETO10 TTOL VO GLUPMVEL LE TNV ATOYT) TOV
gpeuvnn. O1 epOTNCELS OVTEG Bo TPETEL VO AITOPEVYOVTOL OVOTNPE OTIG GVVEVIEVEELG O10TL
OLGTPEPADVOVV TIG TPAYUATIKES ATOYELS TV EPEVVITIKAOV VITOKEUEVOV KOL TO EPEVVITIKG
AMOTELECLLATOL.

Epotmosig npokatainyng (biased questions). Eivot epotioelg mov mpocfaiovy 1
Biyouv tov epoTdpEVO Kot delyvouv EAAEYT gvalcONciag Kot YVIGLov EVOLOQEPOVTOC amd THV
mAevpd Tov gpguvnty. Ot epOTNOELG aVTEG Ba TPEMEL VO ATOPEVLYOVTOL Y10 OEOVTOAOYIKOVG
AOyovg oG Ko 010TL givar dSuvaTOV VoL 001 YOV GE OKDPMOT TNG EPEVVITIKNG OLAOTIKAGTOC.

eprypogikéc epotioclg (descriptive questions). Eivar epotiogig mov otoygbouvv
OTNV GVTANGYN GLYKEKPWEVOV TANPOPOPLOV OO TOV EPMOTMUEVO TOL GLVOEOVTOL [UE
CLYKEKPIUEVOL YOPOKTNPIOTIKE KoL YVAOOEG Ty OLAO, mMAkia, muepounvia yévvnong,
HOPO®TIKS eMinedo, KOG EIGOOMUOTOS KTA.

Epotiosig yvopng (opinion questions). Eivol gpotioeig mov otoygbhovv oty
OlEPELYNON TOV OTAGEMV KOl TOV OVIIMYEDV TOV EPOTOUEVOV Y10 JLAPOPO KOWOVIKY
QoVOUEVH Kot SLodIKAGTES.

Aopkég gpotioels (structural questions). Eivol epotfoglg mov ctoygbovv otnv
€0HPEDN AUTIOTNHTMOV KOl AUTIOODV UNYOVICU®V T «TOG OTEKTNCES TNV YVOUN OVTH;»

YnoOetikég epotioeils (hypothetical questions). Eivol epotoeilg mov ctoyxgvouvv
oTNV  AVIANOT TANPOQOPioG Oamd TOV EPOTAOUEVO YO VTODETIKEG KATOOTACES N Yo
KOTOOTAGELS KoL QavOpEVO OV pmopel va Adfovv yopa oto péAlov, Ty «mota Bo fTov
YVOUN GOV OV...» 1 «TL Bal EKOVEG AV...» KTA.

Ewoayoyikés ko oopmepaocpotikég egpotioelg (introductory and conclusive
questions). Eival epotioeig mov €164youv Tov pOTMUEVO GTO KVUPLo BERa TG cuvEVTEVENG
Kol KAEIVOUV TNV GLVEVTELEN avTioTOYO.

Epotiosig — yépupa (bridge questions). Eival epmtiogig mov 0dnyovv and 1o éva
Bépa g cuvévTELENG 6TO GAAO.

3.2.4 ITAeOVEKTNNOTO KOl HELOVEKTILOTA T1)S GLVEVTEVENG

H pébodoc g ouvvévteving mapovctdlel ONUOVIIKG TAEOVEKTNUOTO OAAL Kol
pelovekmuata. H yvoon tov mAeovektudtov Kol Tov PelovekTudtov g uebodov oonyet
OTNV CMOOTH TNG XPNON KOl OTNV OTOPLYN TOV TEPMTMOOENMV OTIC OTOIES 1| EPAPLOYN TNG
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puebodov oev evdeikvutol. XVVOTTIKA TO PacIKOTEPO TAEOVEKTNUOATO TNG CLVEVTELENG ©C
pebodoroyiag dvtAnone mAnpoopiag Kot 000UéEVOV elvat:

- H ovvévtevén emtpénel otov gpevuvnti va. aviAncel TAnpogopia oe PdBoc 1dwitepa
OtV TPOKELTOL Yo TNV OlEPELYNON TOAVTAOK®V KOWMOVIKMOV Ol100IKACIDV, GLUUTEPIPOPDV,
o0TdoemV, a1V Kol OVTIANYE®V.

- H ovvévtevén mpobmobétel v apecdt T TG GYEONS HETAED TOL EPELVNTI] KOL TOV
EPOTOUEVOV KOl LITOPEl v 00MyNoeL otV dlepedvnon Bepdtmv mov dev elyav mpokabopiotel
amd TP, UETARAALOVTOGC M TPOTOMOIOVTOG TOAAEG (QOPEG OKOUN KOl TO 1010 TO apPYIKO
£PELINTIKO TANIG10.

- H ovvévtevén emutpénel otov €pevvnti] Vo, KOTOVONGEL KOWMOVIKEG GUUTEPUPOPEC,
OTACELS KOlU OVTIMYELS TOV EPOTOUEVOV, ONANON VO OEL TOV KOWOVIKO KOGULO KOl TO
KOWVOVIKO QOIVOLEVO, LEGH OO TIG EUTELPIEG KOL TA KUATIO TOV KOWVOVIKOV VTOKEUEVAOV.

3.2.5 H oyéon gpeovnti] Ko ovvevtenlalopevov

H oyéon mov avamtdcoetor petad Tov €PELVNTA KOL TOL EPOTAOUEVOD KATH TNV
OLIPKELNL TNG CLVEVTELENG vl KPIGIHOG TapdyovTag Yo THV TOLOTNTA TNG KOl Yol TO €DPOG
TOV OMOTELECUATOV Kol TANPOQopltdv mov moapdyst. H oyéon oavt), amnd v pio pepid,
TPOVTOOETEL LYNAEG EMGTIUOVIKES KO EMKOWVOVINKEG 0EELOTNTEC TOV EPELVNTY, KAl OO TNV
AN eyeipet onuavtikd (ntrpoato nOknNg Kot deovToroyiog.

O gpevvnmg Ba mpémer va yvopilel oe Pdbog to avtikeipevo g €pevvag, va €xel
KOvOTNTEG dOUNONG NG dadKaciog Kol TG mopeiog Tng cLVEVTELENG, va. etvan EekdBapog,
€VYEVIKOG, gvaicOntog oAAd map’ OAa ovtd kpltkog . Emiong 0o mpémel va mpoywpd oe
epunveieg (interpretations) TV OMOYEMV KOl TOV GTAGE®V TOL EPOTAOUEVOL KOTA TNV
OlapKeLn NG CLVEVTELENG, TIG oToieg va Tpoomadel va emPBePatdoEL 1} Vo SLOYEDLGEL TPV OO
™V oAokApmon te. O gpeuvntig Ba Tpémel va mapéyel OAEG TIG OmAPAiTNTES TANPOPOPiES
YL TO OVTIKEIPEVO KOl TOVG GKOTOUC TNG £PELVOC OTOV €PMTMUEVO, e&acpailoviag tnv
GULVOIVEST] TOV Y10 TNV GUUUETOYN TOL TEAELTAIOV OTNV gpguvnTiKn dadikacio. Emiong Oa
TPEMEL VO EYYLATOL TNV OVOVOUIN KOL TV EUMGTELTIKOTNTO KOODS Kot vo mpoomadel va
HELDVEL TIG TUXOV OPVNTIKEG GUVETELEG TOV UTOPEL VO £YEL 1] CUUUETOYN GINV EPEVLVNTIKY
Sadcaoio yo Tovg epwtdpevoug !
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3.3 Kprtipro S10tdmemong ToOv Ep@OTHATOA0YIOV

Anpiovpyndnkav tpion EpOTNUATOAOYIO, TO KOOEVO TPOOPIGUEVO GE OSLOPOPETIKES
KaTNyopleg atOUmV, 0ALL AUEGH GUVOEOEUEVOLS HETAED TOVG, OTMC Kol Pe TV dadikacio TG
ovvévievéng. To mpdto gpoTnUOTOAdY0 (Tapaptnua l.o ) amevBivetor e oTEAEXOC TOV
tunuatoc Atoiknong Avlporivov [opwv kal aravt)Onke and tov AtevBvviig [pocwmikon
(Human Resources) g etaipeiog Bershka tov Ouidov Inditex,to devtepo (mapdptnua 1.5 )
oe otéleyog opyaviopov Awnyeipiong AvBpomvov Avvopikod kot amoavtnOnke omd v
vrevBuvn tov TENpaTog Emyetpnuoaticdtog Kot mpoddnong oty anacydinon tov Kévipov
Enrayyelpotikng Katdptiong Polis A Biov Mdabnong kor to 1pito epotnpatordylo
(mapaptnua 1.y ) apopd dropa mov Exovv mepdoet and T Sudikacio TG CLVEVTEVENG OTOV
pog ambvinoav 15 drtopa, epyoaldpevor dSAQopmV 1EpapyKOV Bécemv 1N VIOYNELOL
VLAAANAOL, O18POPMOV NAKIDOV, KATOYOl TTLYIMV, HETOTTUYIOK®OV Kol GAA®V TITA®V GTOLOMV
nun.

O okomdg ™G SOTHNWONG AVTOV TOV TPLUOV EPOTNUOTOAOYIWV Eival va UTOPECOVLE
Vo €£€TAGOVUE TNV SLOOIKOGIO TG CLVEVTELENG KO TOV POAO TNG OTNV EMAOYN TPOCMTIKOV
amd OAeC TG TAELPEC, ONAadN amd To TN Atoiknong AvOporivov [Topwv pag emtyeipnong
T0 omoio avalntel LVIOAANAOVS Kol Yoo TNV EMAOYN TOL OMOUTEITOL ) GLVEVTELEN, OO TNV
TAELPA TOV LIOYNEPI®V Tov avalnTovv gpyacio Kot mEPVOOV oamd TN Oladkacion TNg
GLVEVTEVENG YO VO EVTOYOOVV GTO €PYOTIKO dUVAIKO KATOl0G EMYEipNoNG KoOMOG Kol omd
NV TAEVPA TV opyavicpadv Atoyeipiong AvBpdmivov Avvapkol, mov Aertovpyodv oG
“uecalovteg” mote dropo mov avalntodv gpyacio va a&loAoyobvtol WAL pEC® NG
OLVEVTEVENG KOl Vo TpowBovviol oTic emyepNoel; mov {Ntodv vmaAAAovg avdAoymv
TPOGOVIMV.

To xkdBe epomuotordylo amoteleiton omd oéka (10) epwtioelg, o1 omoieg
SwTuTOONKav pe okomd vo pnv  xpetdlovior peyOAES Kot ypovoPOpES  OMOVTNGELS
OTATOADVTAG TOV YPOVO TOV EPOTOUEVOV, EIVOL CLYKEKPIUEVES, EDKOAES KOl OTTAPOITITES Y10
v oegaymyn TV cLUTEPAGUATOV poc. Ot epoTAOELS Eival 0vOTYTOV TOTTOL KOl EPOTNCELS
YVOUNG OOTE VO LWTOPEGEL O EPMTMUEVOS VO, EKOEGEL TN 1K1 TOV LOVASTKY] GOy Kot VoL EYEL
™ SLVVaTOTNTA Vo TNV avarTLEEL 060 emBLEL divovTag HOG £TCL TEPIOCOTEPES TANPOPOPIES.

3.3.1 Epotnpatordéyro 1

Ot epooelg mov amoavinkay and tov Atgvbuvtn [Ipocswmikov (Human Resources)
¢ etaupeiog Bershka tov Opidov Inditex giyov w¢ okomd vo avtANcoVE TANPOPOPIES Yia
OV pOLO TG O1evBvvong AvOpdTIvoL duvapkoh oTNV ETAOYY TOV VTOYNEI®V Kol Y10, TOL0
AOYO eMAEYOLV TO TPOCOAIKO TOVLG Ol id10l Kot Ogv amevBivovtal 6€ €vag OpPYOVIGUO
evpéoemg epyacioc. Mag evdlépepe va pabovpe moto Prpo e dadikaciog emAoyng Bewpel
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O ONUOVTIKO, Tl €100V HEOOOO GVVEVTEVENC TPOTIUAEL KOL OV YPNOLUOTOEL TOV 1510 TPOTO
EMAOYNG € OAOVG TOLG LIOYNPIOVG, aveSdptnTa LE TO 1EPaP)IKO emimedo NG BEéong mov
Béhel va kaAvyel oy entyeipnon. Emiong, pe mown kpiripia a&lodoyel Tovg vroymeiovg,tt
TEPEVEL OO AVTOVG KOl TOGOL GUVEVTEVKTEG AAUPAVOLV HEPOG KATA TN OldKaGio TG
ouvévtevéng. EmmAéov, Béhape v amoyn tov 1o TG AmOUOKPVGUEVEG GLUVEVTEVEELS LEGM
online S1AGIKTLOKOV EQAPLOYDYV OV YivovTol OAO KOl TO GLYVA TOV TEAELTOIO Koupd oTnV
EMOYN oG Kot Pe BAom TV gUmEpiaL TOV OO0 VA0 €£YEL CNUEIDCEL TAL PLEYAAVTEPO TOCOGTH.
emruyiag ot oladtkacio cuvevtevéng. (BA. mapapua 1.a)

3.3.2 Epotnpatorioyro 2

H vrevbovn tov tpunqpatog Emyeipnuotcotrog kot tpomddnong oty omacydAnon
tov Kévtpov Emayyeipatikng Katdptiong Polis Ate Biov Mdabnong pog Ponbnoe oty
EPELVAL HOG, ATOVTOVTOS OTIC £pOTNOELS MaG. Ot epmToElS dlaTuTOONKAY pE GKOTO va
KOTOVONCOVUE TWG OVIIUETOMILOVV Ol LIOYNELOL TNV GUVEVTEVEN HECH €VOG TETOLOV
OPYOVIGHOU KOl OV Ol EMLYEPNCELS TPOTILOVY Vo, avalNTCOVV TO TPOCMTIKO TOVG OO £Va.
Kévtpo Enayyeipotikng Koatdptiong, kabdg kot 1o Adyo mov 1o kévovv avtd. Emiong, (ntdue
Vo 0GEL TIG OKEG TIC CLUPBOVAES TTPOG £vay VTTOYNPLO OGMOV OPOPA TNV TPOETOLLAGIO TOV
TPV TN GLVEVTELEN KOl TN GUUTANP®GON TOL Bloypa@ikov Ttov. AvalnToOUEe OTAVINGELS UE
Bdon molog drdikaciog KAVEL TNV EMAOYY TOV VIOYNEI®V, Ol €lval TO MO GNUOVTIKA
KPLTNPLO Yol TNV EMAOYN M TNV OmOPPIYT| KATOL0V, TAGC OVTILETOTILEL TNV TEPITTO®ON TTOV
KATO10¢ LVIOYNPLog 0ev TANPel OAo Tol mpocdvta mov amoutel g B€om, aAAG kpiveton
emopkelG péca amd TN dadtKacior TG GLVEVTEVENG Kot TTota eivol To cuvnBéotepa GO oL
Kkévouv ot cuvevtev&lalopevor. Téhog, {ntoape va pog mel tn dikn g dmoyn yuo v aéia
g cvvEVTELENG GtV 0pON eMA0YT Tpoowmikov. (PA. mapdptnpa 1.5 )

3.3.3 Epotnpatoroyro 3

To tpito epoTpoTOAdYI0 amevBhveTal 6T dTopa mov €xovv TePdoeL T dlodKacio
™G ovvévievéne. AmovtnOnke amd 15 dropa, amd To omoio pog omavidel £vog TOMTIKOG
UNYOVIKOG KOl  OTOGYOAOVUEVOG HE T KOowd (moAtikn), 63 etdv, £€vog Account
Manager Marketing&Sales moAveBvikng etoipiag petagopmv, 32et®dv, €voc 0d0vTiaTpog,
elevbepoc emayyepotiog, 40 etdv, Evag vTEVBLVOG IKTLOV YVOOTNG KvNTNG Kol oTafepng
mAiepwviog, 30 etdv, po fondog Aoylot pikpopesaiog entyeipnong, 25 etdv, £vag eottn
[Molvteyveiov, mov epydletor oG oepPrtdopoc, 29 etdv Ko 9 axdun Gvepyor mov Ppickoviot
otnv avalnnon epyaciog, andoeortor TEE/ETTAA, TEI, AETY, niwiog 23 éwg 30 etov. Ta

Texvikn EmayyeApatikr Exnaideuon/EnayysApatiko AUkeLo, Texvohoyilkod Ekmatdeutiko 16pupa, Avwtato
Exmadeutiko 16pupa
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pova KpITiple yio TV €MA0YN TOV CLYKEKPUEVOV aTOU®V NTaV 2: o) va givol dTopo pe
eUmEPiO OTIC GVVEVTEVEELS SLAPOPWV TOTWV TTOV £YOVV CNUEUDCEL EMTVYIN GTO EMAYYEAUA
TOVG MOTE VO WTOPEGOVUE VO, GVAAEEOVE TANPOPOPIES Yo TN dladIKaGio TG GLVEVTEVENG
Kot E10IKOTEPA TN YVAOUN TOVG Y10 Lo EXTUYNUEVT] CLUVEVTEVET, KaOMG Kot B) vEa ATopo oV
avalntobv epyacio Kot KaAovvtot yio cuvevteDEels. (BA. mapdptnua 1.y)

3.4 Aravmiosig oo Tov Arevfvovric [lpocomkov (HR)

O AwvbBuvig Tlpocwmikov (Human Resources) g etaipeiag Bershka tov Opiiov
Inditex,  omoio OPAGTNPLOMOIEITOL EUTOPIKA LLE TO CYESOGUO, TNV KOTOOKELT, TI Ol0VOUT
KoL TV TOANCoN €00V podag o 910 Kataotuato o TePIocOTEPES Omd 64 YDpeS, Log (iAnce
Yl T ONUOGTO TNG GVVEVTELENG KOl OTAVINGE OTIC EPWTNOELS LOC.

Mogc avaeépel, apyikd, Tmg elvol KOTA TOV OPYOVIGUAOV EVPECENS EPYACIOG KOODS
TPOTIUAEL TNV ETIAOYY| TPOCSHOTIKOV HE TN dtadikacio Tng cvvévtevéng. o v emioyn tov
vroyneiov n dtevbuvon avBpamivov duvaptkov Ppickel mnyég Proypapikdv yio TG BEcelC
oL BEAEL Vo KOADWYEL, OPYOVAOVEL GUVEVTEDEEIS KO EMEITOL TOUPVEL TNV TEAIKY] OTOPACT) Y10
NV TPOSAYELS oL Ba kdvel. Mog tovilel Tmg and ta 7 Prpota piog TumiKnG d1adikociog
eMAOYNG Bewpel onUAvVTIKOTEPT TNV GUVEVTEVEN EMAOYNG O10TL [LE VTOV TOV TPOTO EYEL TNV
dVVATOTNTO VO, EVTOTICEL T KIVITPA KoL T SUVOLIKT TV VITOYNQimv, divovtog onuacio otnv
TPOCOTIKOTNTA TOVG. Oewpel amapaitntn TNV TPOCONIKY] GLVEVTELEN WHE TOV LIOYNPLO,
YOPIG VO ATOPPITTEL OUMG KOl TIG OMOUAKPVOUEVEG GUVEVTEVEELG HECH online d1adIKTLOK®OV
EQPUPUOYDV GOV TPMTN EIKOVOL.

AvorOywg v 0éom mov BéAel va KaADWYEL, YPNOLUOTOLEL JLPOPETIKY OlAdIKAGIN
OLVEVTELENG KOl EMOUEVMG KOl ETAOYNG TPOCOTIKOV, OT®MG cvuPaivel pe v KdAvym
VYNAGTEP®V 1EPOPYIKDV BEGE®V OOV Umopel va VTdPEEL Kot 0eVTEPOG GUVEVTEVKTIG.

Q¢ khplo KpLTAPLoL yloL TNV €MAOYN TOL, OMMOC oG AVEPEPE, €lval 1 EUTEPiOL Kot 1
YVOOELG TOL O1ABETEL O VITOYNPLOG, EKTAC A ALTO, OUMG, OIVEL ELPACT GTNV TPOGHOTIKOTNTO
KoL TN SLVOULKT) TOL OTOHOV.

mv gpdton pog, pe Pdon v eumepio Tov, TOWO PUAO £XEL TIG TEPLGGOTEPES
TOOVOTNTES YOl L0l EMTUYNLEVT] GUVEVTEVED, Hag amavtdel «Agv mailel pOAO TO UAO Yo pia
EMTUYMNUEVT OLVVEVTELET, OAAG otV cvykekpluévn etaipeio 10 80% TV vroyneiov elval
YOVOITKEG. ».

Té\og, oe KGO vTOYNPLO TOV TEPVAEL TN SLAOTKAGIA TNG GLVEVTEVLENS GLUPOVAEDEL VO
TPOCTOONGOVY VO TAPOVGIACOVY TOV ENVTO TOLG WE TOV KOADTEPO dLVATO TPOTO, UECH GE
aVTO TO HUKPO YPOVIKO SLAGTN IO TTOV TOVG STVETOL.

68



3.5 Amavtceig aTOp®v Tov £(0VV TEPAGEL ATO T1) OLOOKAGLA TNG
OLVVEVTELENG

H ovvévtenén eivarl 1660 oNUOVTIKY Yol TO TUAKO TPOCHOTIKOD Uiag entyeipnong 66o
K0l TOVG VITOYNPIOVE TOV KOAOVVTOL VO TEPACOVY At QTN TN SLOdIKAGTOL.

E&etdlovtog tov poro TG cuvEVTELENG A TNV TAELPA TOV LIOYNPIOV, EpMTHONKAV
dropa Spdpov NAKIOV (6A0L v TV 18 £TdV), dPOP®V EWIKOTHTOV Kol LOPO®ONG,
KATOY®V TTUYI®V, LETOTTUYLOKOV, SITA®UATOV 1 [1N).

OMlot 01 epOTOUEVOL TIGTELOLV TMOC EIVOL AMOPOLTNT 1 TPOETOACIO TPV TNV
OLVEVTEVED. XV TAsoYn@ia ToLg EPovTilovy va evuep®Bovv yio v gtatpeio Tov £xovv
KANOel Yo cuvévtevEn, dNAadn d1APOPES TANPOPOPIES TOV APOPOVY TNV IdpLGN TN GE MO0
YOPO OpacTnplomoteitol Kabdg kol avalnmon GAA®V aTOU®Y TOL £XOVV TPAYUATOTOMGEL
avTtol TN SldIKacio Kol £(0VV KATOypAWEL TNV EUTELPIN TOVG GTO OAOIKTVO HE SLAPOPOVS
tpomovg (my video). TToAlol vmoynelor kdtw tov 28 €1V avépepav OTL EEKIVOUV TOAD
vopitepa Yoo To pavtePoD mov £XEL OPIOTEL I GLVEVTIELEN MOTE Vo Elval MO MPEUOL Kol VL
UTOPEGOLV VAL dloyEPLETOVV TO AyY0g Tovs. Emiong, va éyovv miotn 6tov €0vtd TOLG KOt VoL
@povtilouv Yo T0 aVAAOYO TOPOLGLUGTIKO.

SOUPoVE LE OAOVG TOVG EPOTAOUEVOVS, 1 EEMTEPIKN EUEAVION KOl 1 YA®OGH TOL
oOMOTOC givol onuavTiKol Tapdyovteg otnv dStopopemon Betikov kKAipatog. H epgdvion sivot
N TPOTN EVIOTMOON TOL OIVETE GTOV GUVEVTEVKTH KOl £YEL Vo KAVEL pe TNV €vovom,
KaBaploTNTo. Ko TN PN TPoKANTIKN ewkdva ot yuvaikes. Evag amd tovg epotdpevoug
ava@épeL Yo T YA®ooa tov copotoc: “H yAdooo tov copatog gival to kAWl yo v
emruyia. Eival 1o otoreio mov mpaypatikd 6ivel onpoavtikd ototyeio ylo T TPOSOTIKOTNTA
pog, To oSvvoopd pog kot tn 0éAnon pog ywo v emtvyio. Eivor 1o gpyoieio yio tov
challenger epyalouevo.”, Account Manager Marketing & Sales.

O 7o dadedopévog TOTOG cLVEVTELENG elvar 1 eAeVBeP GLVEVTEVED, dwg INAMGCE TO
100% tov vroyneimv 6Tt £xel mapevpedel, 10 70% avtmdv Exovv Tapevpedel kot o€ dounuévn
ouvévtevln, 20% emumAéov oe cuvévtevén amd emttpony) Ko poMg 10% ko 6 cuvEvtevén
UECO NAEKTPOVIKOD VTOAOYIOTY).
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TOmor cvvevteviemv mov £rovy Tapevpedel
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ouvévteuén ouvévteuén ETILTPOTA NAEKTOVLKO
UTIoAOYLOTH

ymua 4. THmol cuvevtedéewy.

Q¢ 0 KATAAANAOG TOTTOG GUVEVTELENG Yl TV GMOTN ETAOYT TPOSOTKOV T0 44% TV
EPOTOUEVOV BepovV TNV eAehOePN GLVEVTEVED, O10TL e AVTOV TOV TPOTO UmopoHV va fyovv
OAEG Ol TTVYEG TOV VITOYN P10V TAPAOETOVTOC TIC IKOVATNTEG TOL KOl TV EVEPASELN TOV AHYOL
tov. Emiong, 10 50% amodéyovtor ®¢ KATAAANAOTEPO TOTO TNV OOUNUEVN CLVEVTELEN HE
TPOKOOOPIGUEVEG EPOTNCELS Y10 TO AOYO OTL O GUVEVTELKTNG OgvV €XEL TN OLVOTOTNTA VO
Eepelyel amo To mhaiota TG dtadikaciog, amokieieTol 1 THAVOTNTO EPMTNCEDV TPOCOTIKMV
dedopéEVmV Kabdg Kkat 1 dNUovpyio SOKPICEDY KOl GTEPEOTLIMV OVAIEGO GTOV GUVEVTEKTN
Kot tov ovvevievélalopevo. Emiong, dev pmopovv va ypnoyromoinfodv katevBuvopevec,
UEPOMNTTTIKEG 1) SLpopovUEVES EpOTNGELS. OAOL 01 LTTOYN P01 KOAOVVTOL VO, OTTAVTIIGOVY OTIC
01eg  epOTNOELS, EMOUEVOG OEIOAOYOUVTOL HE VYNAOTEPO TOCOGTO EYKLPOTNTAS KOl
a&lomotiog. ATO TOLG EPOTOUEVOVS LOVO TO 6% dev Voot pilel Kavévay GALO LELOVOUEVO
TOTO GUVEVTELENG, OAAG GLVOVACUO TOTTOV GLVEVIEVEEWV €ite otV 1010 cuVAvVINoN £ite o€
SPOPETIKEG Kat Gyt LOVO e TOLG LIEHOLVOLS TOV TULOTOS AVOPDOTIVOL SLVOUIKOV, OAAG
Kot e TOV VELOVVO/TPOTCTALEVO TOV TUNHATOG OV TTpoopiletor o voynelog. «Evog cmaotd
dopnuévog  opyavicpdg sivor mBave va Exel GAOVG TOVG TOTOVG GLVEVTEVENG. TN TPMT
oLVAVTNON Le ToV LIEHOVVO TOL TUNUATOG AVOPOTIVOV SLVOUIKOV Lo SOUNUEVT GUVEVTEVEN
Le TPOKaBOPIGUEVES EpMTNOELS . TN de0TEPT PdoT Oa TPEmeL var YiveTal o cuVAVTNoN UE
TOV QUEGO TPOIoTAUEVO 1 Olevbuvt Tov TUNUATOS UE €AehBepn ovvéEVTELEN (GTE O
VITOYNPLOG VO UTOPEGEL VAL TOPOVGLAGEL TOV E0VTO TOV, EMELTA U0 TEAIKT) GUVAVINGN TPV TN
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TPOCANYN G€ HOPYN emTpomig Omov Oo amoteleite amd TOV GPEGO TPOIGTAUEVO, TOV
d1evBvvon Tov TUNUATOG Kot 16MG TN YEVIKY| 01e0Bvuvon avaioya Yo mota B€om mpokeltol M
npocAnyn», Account Manager Marketing&Sales. AALo cuvovacoud mov TPoTEivovV glvar N
TNAEQMOVIKN 1 HECHO VTOAOYLOTH GLVEVTELET (PIVTEOKANGONG) OTIC TEPIMTMGELS TOV OEV €iva
€OKOAN 1 LETOPOPA TOVL EVOLOPEPOUEVOV, MOTE VO OLUUOPPADGEL O GUVEVTIEVLKTNG O TPATN
EIKOVOL KOl €0V KPIVEL TOC TEPACE UE EMTVYIO OVTO TO GTASL0, ETELTO VO OPYAVAGEL GAAN pio
oLVEVTELET ad KOVTAL.

II010 1070 cvvEvrevéng Bsmpovv
KOTOAAOTEPO YL T COGTI ETIAOYT
TPOCMOTIKOV

M EAcUBepn cuvévteuln

W Aopunpévn GUVEVTEUEN

Juvévteuén amo enttponn

Juvévteuén amno
NAEKTPOVIKO UTIOAOYLOTA

M JuvSloopod dladopwv
TUMWV ouvevTeLEEWY

ymua 5. THmol cuvEVTELENC Y10 TN GOGTY ETAOYN TPOCOTIKOV.

O Mo ovyvéc epotoelg mov Bétovtal o o cuvévtevén eivor, apykd, Yo Tig
OTOVOEC TOV EVOLAPEPOUEVOL (TL €100VC TTTVYIO £)XEL, CUUTANPOUOTIKES GTOVOLS, EXAPKELN OE
YADGGEG 1] 6€ KATO0 AALO TOUEN), ETELTO Y10 TNV EUTELPIO TOV LTOYTPLOL GTI) GLYKEKPIUEVT
0éon aALQ kol YeViKG ©TO Y®po epyaciag (éva GTOpo TOL £xel €pYaoTEL £0T® KOl GE
SPOPETIKOVS KAAGOVG PAVEPOVEL TPOCGOUPUOCTIKOTNTO Kot BEAnom v epyacia), mOGO
YPOVIKO dbotnua epydletar Kot Tt B€celg Katelye oTic mponyoOueveg epyacies. AAAEG GLYVES
EPMTNOELS TOL YIVOVTOL 0POPOVV TNV EMXEIPNOT TOL £YEL EMOKEPDEL 0 EVOLPEPOUEVOG DOTE
VO SLOTIOTMOEL O CUVEVTEVKTIG KOTA TOCO EVOLOPEPETOL O VITOYNPLOG Y1 TI GUYKEKPIULEVT
0éom, tov Adyo mov moTEVEL OTL TPEMEL VAL TOV EMAEEOVV Y1 TN CLYKEKPIUEVT B€om Ko woia
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Bempovv g gival ToL TPOTEPLATA KOL TO, EAATTOUOTA TOV. AVTH 1| epdTNON TiBETON DOTE O
GUVEVTELKTNG VO OEL OV 1 TPOCHOTIKOTNTO KOl 1 CLUTEPLPOPAE TOL LOYMPioL UTOopel va
TonpLaEoVV pe ol 660 1 eTapio: TEPIUEVEL 0Tt ToV GvOpOTO TOL TEAKG B mépel T dovAerd.
A1y0TEPO GLYVEG EPMTNGELS TTOL KOAEITOL VO OTOVTHGEL QLPOPOVY TOVG HEAAOVTIKOVS GTOYOVG
Kot TV €EEMEN Thve oTo emdyyedpa, edv avtéyel va SovAedEl g TEPIPAAAOV VIO TiEST|, TO
Adyo mov dev BpiokeTon TAEOV GTNV TPOTYOVUEVT EPYOGIO TOV KOl EAV EXEL EPOTNCELG TOV Bt
NOEAE TOL AMOVTIGEL O GUVEVTEVKTNC.

To mAnBo¢ mov andvince oTNV £peuva LG CLUPOVEL TOG OAOL TPETEL VO VTTOPAALOVY
EPMTNOELS GTOV GLVEVTELKTN TOVG. Ol 7o GLYVEC EPMOTNCELS TOV KAVOLV Ol TEPLGGATEPOL
agopov v Béom mov €xel KAnBel o evdlapepduevog, dnAadn TG Mpeg epyaciag, o Uicho
oL KATAPAALETAL, EAV VTTAPYOLY VIEEPMPIES Kot eMmpOcHeTa bonus, mwg gival to mepPailov
KOl 0 YOPOG epyaciog, molEg eivar ol cuvOnKeg epyaciog, oG ol amoutnoels ¢ BEong yu
Vv omoio BEA0LV Vo KAADYOLV Kol TOlEG Ol TPOOTNTIKEG €EEMENC TS, AlydTEPO GLYVEG
EPMTNOELS EIVOL GYETIKA Y10 TNV EMLXEIPNON TOL £YOVV eMoKePOEl KABMDC Yoo To TOHTE Ko €6y
Ba €100moMOOVV YL TNV ATOPAGT) TOV GUVEVTEVKTY).

Xmv gpoon €4V eivar amOAvTa EMKPIVIG OTIS OMOVINGELS TOL OiVOLV OTIg
oVveVTELEELS TOVG, T0 80% TOV delylaTOoC OmavTAsl TG eivat amdALTO EIMKPIVIG O1OTL GTNV
nepintwon yevdovg Ba pavepmbel oy mopeia 6tav TpooAnedel To drtopo 1 6TV AUECHG
EMOUEVN €PAOTNOT, Gpo vVITOdNA®vVeL ovoalomotio ota Aeyouevd tov. To vmdéAowmo 20%
vrootpilel mwg elvarl EIMKPIVIG OTIS OMOVTIGELS TOVG, OAAL OxL AmOAVTA, O10TL TPOGTOHOLV
VO TOPOVGLAGOLV TOV KOADTEPO TOVG EQVTO Kot 1GME KOl KATL aKOUN TEPLOTOTEPO TTOV {NTdel
0 GLVEVTEVKTNG 1] TOL omaltel ) v Adyo Béom.
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Eilote 0m0A0vTOo EVMKPIVEIS OTIS UTOVTIGELS
7OV OLVETOL OTIC GUVEVTEVEELS;

B ArtoAuTta LAKPLVELG
OTIAVTNOELG

B Xxe60vV elAIKpLVE(g
OTTAVTNOELG

Zyua 6. Etikpveic kot pun amoviioels 6Tig GuVEVTEDEELS.

Ta kvprdtepa AGOM movL ovayvopilovv 6ToV €0VTO TOVG OTL £(XO0VV KAVEL KOTA TNV
SUIPKELD HLOG GVVEVTEVLENG TPOKOAOVVTOL AOYO TOV GyYOoLs TO 0moio ennpedlel TV €kOVO TOV
B0élovv va delfovv, TIG AMOVINGEIS TOVG KOl YeVIKG Tnv avtomemoidnon tovg. Emiong,
KatofaAAOVTOL od apnyovic HE OTOTEAECHO VO, UNV UTOPOLV VO, KOITOOV GTO HATIOL TOV
GUVEVTELKTI TOVG 1] VO UMV UITOPOVV YEVIKA VO 6TalfEpoTOtcovV 10 PAEUIA TOVG. AALOL LOG
ATAVTINoOV MG Elyov UL OOIKOOAOYNTN VELPIKOTNTO, EIYOV OPVNTIKY] CGLUTEPIPOPE OE
TANPOPOPIEG TOV TOVG £JVE O CLUVEVTELKTNG TIG OMOIEC OEV avAYPUPOVTOLGOY GTNV OyyeEAa
Y. ovt) T 0€01m, dev UTOPOVGOV VO OTAOEPOTOMCOVY GE W0 €VTOGT TN G®VY] TOVC,
YPNOLOTOOVGOV UEYAAEG TOVONG OVAUESO OTIG TPOTACELS TOVG, OTMG Kot OTL pdcayov
TolyAo KOTA T SLAPKELD TNG GUVEVTEVENG.

O1 epoTdpevol amavtdve Tmg vTO TOL o Tovg Evoyrlovoe o€ pio cuvévtevén kot Oa
odnyovse va amoppiyovy ot idtot TV cvykekpiuévn Béon epyaciog mapoAo Tov Umopel va
oAOKANPOONKE  emTLY®G M Jwdikacio elvar M mpaypoatikdtTa TG B€ong va eivan
SPOPETIKY ATO AVTO TOV TEPLYPAPOTAV, LN OUEPBOUEVEG VIIEPMPIES, EMTALOV pyacio Yia
T0 omitt, vrepPoikd younidg oo, un ovykekpipuévo wpdplo, n opydvwon e etopiag,
KaBMOG Kol 1 CLUTEPIPOPE TOL GUVEVIELKTH O 0moiog umopel va givor ayevhg, va KOVEL
AOLAKPITEG EPOTNHGELS, TPOSPANTIKA GYOALN Kol 1 OUTIGTMGT| TOPATAGVNOG.
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Ot yvoueg v v 01001K0cio. ETAOYNG TPOCMOTIKOD HECH OO YPOPEID EVPECENMG
gpyaociag dtiotavtal, KaBmg GALOL lvatl VIEP ALTAOV Yo TOo AGY0 OTL T «ypaeio avtd Exovv
HeYOAN yKAUo StaféciumV €pyacidV Kot TPoceyyilovv ToV LTOYNQLO GTNV £PYOcic. TOL
TPAYLATIKA TOV EVOLOPEPEL», LLOG ATAVTAEL O 030VTIOTPOS, OTWS TPOTEIVOLY KOl GTNV ETOPELN
TOV KATOAANAO LAAANLO YU avtiv ™ B€om. Emiong, xabiotodv v vmapén touvg avaykaio
S10TL 01 GVVONKEG KATW amd TIG OMoieg KOAeital 0 VITOYNPLOG va avalntnoel epyacia eival
dvokoreg. Ooot £xovv apynTiky Amoyn yuo. awtohg TOLG OPYAVICUOVS £ivol emEWdN pepkol
Ao OVTOVG EKUETOAAEDOVTOL TOVG EVOLUPEPOUEVOLS LE YPNUOTIKEG OpOPBEG, GALOL TTAAL oG
amavinoov 0Tt dgv €yovv amevBuvhel TOTE G€ OVTOVG TOLG OPYOVIGHOVG JLOTL OEV TOVLG

yvopilovv.

ATOWYELS Y10 T1] OL00IKOGLO ETAOYNG
TPOCMOTIKOV HEGA OO TO YPUPELD EVPECEMS
gpyaoiog

B Betikn

B apvnTkA N adladopn

ymua 7. ATodyelg yia ) Stodikosio ETA0YNG TPOSOTIKOD O T YPOUPELN EVPECEMS
gpyociog.

SOUPOVO PE TO AEYOUEVO OA®MV TOV EPOTOUEVOC, N CLVEVTELEN €xEl Kuplopyo pOrO
otV OdKAcio. EMAOYNG TPOCMOTIKOV, EOIKOTEPO OTOV GUUUETEYEL OE OVLTV KOU O
vrevBuvoc/mpoiotdpevog/dtievfuvtng Tov TUAUATOS oL TpoopileTar o vroynelog. Eivar o
TPOTOG e TOV omoio 1 emyeipnon amopacilel mmg opbHd Ba emevovoet 6to dtopo avtd, oG
Kol 0 evOlpepOUEVOg OTL Tpaypatikd umopetl Kot 0éher va avtemeEéAfel oTic avaykes g
0éong mopovcldlovtag TIC TPOCHOMIKEG TOV EUREIPIEG, HOPPMOTIKEG, EPYOCLOKES KoL
EMIKOIVOVIOKEC.

74



3.6 ArevOOvav Xoppoviog

Ot ovuPoviol avOpOTIVOL SLVAUIKOD EYOVV TIC YVAOGES KOU TNV IKOVOTNTO VO
npoteivouv og kdbe vroynero B€oelg epyasiog mov Ba propodoav vo Tov taplalovv, TEPAV
amd avTéG MOV Exel eMAEEEL, MOTE v avEdvovtol ol EmA0YEG Tov. Mmopodv va TapEyovV
GLUPOVAEC Y10 T GLUVEVTELEN DGTE O VTOYNPLOG TOV TPOTEIVOLV GTOV £PY0dOTN Va. Oei&el ToV
KAADTEPO TOV EQVTO.

3.6.1 Ta kvproTEPE AGON TOV KAVOLV 01 EVOLOPEPOIEVOL GE L0 GUVEVTEVE
Kol cupuPovAEg

O AréEavopog DovpAng mepthopPaveTol aVALESH GTOVG TPMOTOTOPOLS TOV £0PAiMOAY
mv avalitnon epyaciog péow internet oty EALGSa, kabBdg elvarl évag amd v opdoo mov
onuovpynoav TN OwdkTvoky 7Ty evpeong epyaciag Kariera.gr . Eivor Agvboveov
XoupBovrog tov Kariera.gr kot avagépet to factkdtepa AAON TOL KAVOLV 01 VITOYNPLOL KOl
GLUPOVALS Yo pia emTLYMUEVT GLVEVTELED.

Apyilovtoc 10 apBpo ToV: «Mov KAVEL TPOUEPT] EVIVTTMOOT OTL TOPOTL VILAPYEL TOAD
pHeYaAn avepylo kol OLOKOAIDL GTNV OVEVPECN €PYOCIOG 1) GLVIPUITIKY TAEOYNQio TOV
avOporov mov e€etalm elvarl eviel®dg ampoeToipactol 6cov aeopd T 2 Pacikd oTdoln
avalnmong epyaciag. Tnv  mpoetouacio Tov  Ploypagikod ONUEIOUATOS KOL TNV
TPoETOOGio. Yoo ol ouvEVIeuEn epyoaciog. XvpPovAég kot mpoTuma  Proypopikcol
ONUEDUATOG VTAPYOLY GE YIAAOES site oTo internet, To youtube givon yepdro pe Pivteo pe
TEYVIKEG oLVEVTELEEMV Kol OLmG 9 otovg 10 vroyneiovg mov a&loroy® kévouv Bactkd AdOn»
. Toviler mwg 10 PacwkoOtepa onpeia, to omoio TPEMEL VO TPOSTOONGEL O VITOYNPLOG VL
TETVYEL €lval TO Ploypapikd onuelowpo Kol 1 cLVEVTELEN. ATO TNV TPOGMOTIKY TOL EUTEPin
€xel eVIOTIoEL Ko ava@EPEl To Kupldtepo AGON mOL KAVOLV Ol EVOLPEPOUEVOL GE U0
oLVEVTEVEN Kol Olvel GUUPBOVAES YU QLTAL.

Oewpel amapaitnTo, 0 VIOYNPLOS va Yvopilel To mepleyOUEVO TG ayyeMag KabmG Kot
™V emyeipnon, va evnuepmBel YU avtnv, delyvoviag £T61 To VOlaPEPOV TOL Yia T Béon otnv
GLYKEKPLUEVN EMYEIPNON, TNV OPYAVAOTIKOTNTO KO T GUVETELD TOV. XTIG GUVEVTEVEELG TPETEL
va glvar gvuotdfetog, va punv deiyvel v KoHPACT TOV 1 TNV OTOYONTELGY] TOV OO TIG
amoppiyelg GAL®V ovvevtebEe®v Kol Vo ONADVEL TO EVOOQEPOV TOL OTOVIMVTAG OTIG
EPMTNOEL TOV GLVEVTELKTN TOPAOETOVTAG TIC EUMEPIES KOl TIS KAVOTNTEG TOV, OKOUN KOt
péow moapoaderypdtov. Etval onpovtikd o vroynerlog vo unv kotafaileton omd 10 dyyos, va
umopel vo. To dlaxelplotel Kol vo, €lvol GUYKEVIPOUEVOS OTN O1001KAGTI0L TG CLUVEVTELENG.
Onwg tovilel, 0 cuvevtevktg BEAEL va del Twg pmopel va avTamokplOel Kot vor 1oy eploTel o
ovvevtev&lalopevog viod ocvvOnkeg mieong. Tlapotpivel va Kdvel Kol 0 VTOYNPLOC EPOTNCELS
OV TOV OAGYOAOVV, OALAL O)l TAVTO OO TNV TPMOTN CLVEVTELEN, €0V ETOKOAOVONGOLV Kl
dAlec. T'U avtd 1o Adyo, koAd Oa eivor mpdTa var @povtilel vo eVNUEPDOVETOL YO TN
dtodkacio ETA0YNG, MOTE VoL LTOAOYILEL Twg va pepBel oty KABE cLVAVINON.
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3.7 Kévrpa Enayyeipotikng Katdptiong

Ta Kévtpa Emayyeipoatikng Kotdptiong oavEdvovror pe toyvtepove puOuodsg to
terevtaio YpOVIO AOY® TOV OMOLTNCE®V TNG CLYXPOVNG KOl OVIOYM®VICTIKNG OIKOVOUING Kot
KOW®OVIOG, TV TEXVOAOYIK®OV e€EAIEEMV Kat TG V1I0BETNONG VEOV LOPPOV EPYOCTAC.

Eivon motomompévol gopeic mov mANpovV TIc TPOodaypoapEg mOTOTOINCNG TOL EXOVV
el am6 tov  EGNIKO OPrANIZEMO IIIETOIIOIHZIHE TIIPOXONTON &
EITATTEAMATIKOY ITPOZANATOAIEMOY (E.O.ILILE.IL)" kot omevfovovtar og kébe
HOPPNG aVEPYWDV (VEOLS, YUVOIKES, LAKPOYPOVIOVGS), EPYALOUEVOVS GTOV 1OLMTIKO Kot dNUOC10
TOUEN, OVTOOTOCYOAOVIEVOLG, emayyeAoTies kabmg kot oe gumabeic opddeg mAnbvopov
LETAVAGTEG, TOAVVOCGTOVVTEG KO npécs<pnysg.46

3.7.1 Xkomog Kor ApacTnproTNTES

O oxondg Tov Kévipov Enayyeipotikng Katdptiong eivat n Bewpntiki Kot TpoKTIK
katdption kot e€doknon epyalopévev He TNV LAOTOINGY EMOOTOVUEVOV EKTOLOEVTIKOV
npoypappdtov (and v Evpordaikny ‘Evoon kot pn) kot eVOoETIYEPNGLOK®Y TPOYPOUUUATOV
EMOVOKOTAPTIONG OMAGYOAOVUEV®V, EKTOVIOTN OVATTUEIOK®OV HEAETMV, KAOMG Kol EQAPLOYN
ueBod®v avamtuéng tov AvOpdmivov Avvopkoy, OGTE Vo UTOpoHV Vo avIOTOKPlOovV GTIC
OTOLTIOELS TNG OKOVOUING, MG OTEAEYN EMYEPNOEDV KOl OPYOVIGUAOV TOL [dtmtikod Kot
Anpo6c1ov Topéa aALG Kot g EAeVBEPOL EmayyEALOTIES.

ApaoTnploOTNTEG TOVS iV 1 O1EKTEPOLMOT) TAOTG PVGEMG EVEPYELDYV, TPOYPUUUAT®OV
Kol OpAoEMV KATAPTIONG Kol LRWOGTNPIENG eVNAK®V, 1 OUVOESN TNG EMOUYYEALOTIKNG
Katdptiong He TV oyopd  €pyaciag(GUUPOVAELTIKEG  VTOGTNPIKTIKEG — VTNPECIES,
EMOYYEAUATIKOG TPOGOUVOTOAMGHOG, dpdoels mpomOnong oty anacyoinon), n eéokeimon twv
KatapTILOHEVOV LE TIC TPAYUOTIKEG CUVONKEG EPpYUGIOG GTO YMPO TNG TOPAYWOYNG GTO TANIGLO
NG TPOKTIKNG GokNomng, 1 vrootpiEn tv Mikpopesaiov Emyeipnoemv, n ocoupetoyn oe
Evponaikd £pya yio aviolloyn 100V, EUTEPING KO LETAPOPE TEYVOYVMOGING, 1 avATTLEN
™G EMYEPNUATIKOTNTOG, T EKTOVION EPELVMV, UEAETOV KOl ONUOCKOTNOE®V Kol 1
oopydvoon mMUEPId®V KOl  GLVESPIOV KOl YEVIKOTEPO OPACEMV EMKOWOVIOG Kol
ONUOC1OTNTAG.

Y Nopwo [pdcano Idimtikod Atkaiov, emontevdpevo amd tov Yrovpyd Maudeiog kot Opnokevpdtoy,
pe €dpa v ABnva. Amotelei o 81480)0 popéa TG cuyy®@vevong tov Ebvikov Opyaviopod
[Tietonoinong [pocovimv (E.O.ILIL), Tov EBvikod Kévtpov [Tictomoinong Aoudv Ad Biov
Mabnong (E.K.E.ILLYE.) kot tov EBvikod Kévipov Erayyelpatikov Ipocavatoiopod (E.K.E.IL),
péow g Iliotomoinong kat tov Enayyehpatikod IpocovoatoMcpon, enevovel 6€ TEPIOOTEPO
TOLOTIKEG, OMOTEAEGUOTIKEG Kot 0E10MIoTEG LANPETieg Ad Biov Mdafnong otnv EAAGSa Tpog 6pehog
TOV TOAMTOV.
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Awkpivovtor dwpopés avapeco ota Kévipa Emayyeipotukng Katdptiong, oev
avtamokpiveTal, omapaitnta, o€ OAeg avTEG TIG OpacTNPOTTES, KOOMC TO KABe Eva
EMIKEVIPMVETOL KO EEEIOIKEVETAL GE GVYKEKPIUEVOVS OO TOLG TPOAVAPEPHEVTEC GKOTOVC.

3.8 Aravticseig amé v vrevOvvy TuMpROTog Emyeipnpuoatikétntog Ko
Ipo®Onong otnv Antacyoinon

H etoapeia Polis LK.E. omotedel miotomompévo amd tov EBvikd Opyoviopod
[Metonoinong Ipocsoviov kot Erayyelpotucod Iposavatolopotd (E.O.ILILE.IL) Kévtpo
Aw Biov Mdébnong Emmédov 2, to omoio 10pvOnke kat Aettovpyel 6to QpotdKacstpo. LKkomol
TOV givan 1 dlekmepaimon TAoNS PVGEMG EVEPYELDYV, TPOYPOUUUATOV KOl OPAGEMV KOTAPTIONG
KOl VTOOTNPIENS EVIMK®V Ko €V YEVEL O1a. Blov pndbnong, n mapoyn 0pdoemv GUUPBOVAEVTIKNG
Kol VTOoTNPIENG, M EKTOVNON EPELVAV, HEAETMOV Kol ONUOCKOTNCE®V, 1N TPomOnon otnv
amocoyOANGY], N AVATTLEN TNG EMLYEIPTLATIKOTNTAS, 1) SLOPYAVOGCT MUEPIOMV Kol GUVESPI®MV
KOl YEVIKOTEPX OPACEMV EMKOIVOVIOG KOl OTLLOGLOTNTOG.

H vretOvvn tov tpunpatog Emyeipnuatikottog ko [powOnong ommv Anacydinon
HoG AEEL TOG EIVOL OPKETES OL EMXEPNOELS TOV GTPEPOVTOAL GE ALTOVG Yol TNV Aval)TNoT TOV
TPOCHOTIKOV TOVS DGTE VO, ATTOPVYOVV T1] GUCCOPEVOT] TOV PLOYPUPIKDV TOV VITOYNPI®V TOV
dgv avtamokpivovtal ot 0éom mov BELOLY va KaAHYOLV KOl TO YAGULO TOADTILOV XPOVOV GE
ouvevtenEelg péypt va Ppebel o katdAAnio dtopo yuavtovg. Amevbuvopevor oto Kévrpo
Enrayyeipatikne Kotdptiong EEpovv 0Tt pmopodv va fpovv Tov vTdAAnAo mov avalntodv pe
MyOTEPO KOTO KOl OLOOIKOGIES.

Ot vmoynelot mov amevBvvovtar yw gpyacio oto Kévipo EmayysApotikng
Koatdptiong, avtipetonilovv m owdikacioo g ovvévievéng Oetwkd, pe Aydtepo dyyog,
kabmg elval to €UUECO OTAdO Yoo TNV amacyOANCY] TOvg o€ KAmola emiyeipnon mov Ha
Toplalel oT0 TPOCOVTIO KOl OTIS OMOITHGELS TOVG, Kpivoviag avtd omd Tov EUmEPO
GUVEVTELKTT).

«Oemp® TOAD oNUOVTIKY] TN dwdkacion TS ovvévievEng vy v opbn emAoyn
TPOCMOTIKOL 10Tl UE OVTOV TOV TPOTO UTOPELS v aEloA0YNoELS av TO Bloypagtkd KATo1ov
€xet xat 1o avdroyo profil dote va apopoiwbel oty emyeipnon» pag toviCet n veevduvn ToL
tuquoatog  Emyeipnuoatikomroag kot I[Ipoddnong omv Amacyéinorn. Ta PrApata mwov
akoAovBel oV dradikacio ETAOYNG TOV LIOYNEI®V gival Katd kOpto AOYo 1 cLVEVTELEN Kot
N o&AdYNoN NG TPOCOTIKOTNTAG TOv, KoODG 6Oewpel OTL 1 TPocOTIKOTNTO, TO
EMKOWVMVIOKO TPOPIA Kol To TPOGOVTO TOL GLVEVTELELOLOUEVOL EIVaL OO TOL TTLO CNUOVTIKY
KPLTNploL Yoo TNV €MAOY N TNV amoppymn tov. Q¢ 10 7o ovvnbicpévo Adboc-Fails tov
VTOYNPI®V KOTA TN d1dKacior TG GLVEVTEVLENG Eival TO AYYOG TOVG UE OTOTEAEGLLO VO UMV
TOPOVCIALOVY GMOTA TOV E0VLTO TOVG KO TO, TPOGOVTIO TOLG ONLLOVPYADVTOS OVOKPIPEIEC OTOV
GUVEVTEVKTI]. ZTNV TEPITTMOT TOL KATO01 EIVOIL LEPIKMG OVOKOAOVOOL LLE TOL TPOGAVTA TOV
amottel o 0éom, aAAd péoa and v ovvévtevén aflohoyodvion g givol emapkels, pog
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amavtiel 0Tt «DuoiKd, elval Kot avTol VTOYNPLOL Y1 T GVYKEKPIULEVN BEom e, evdeyouévacg,
BeTiKn TEPLYPOPY| GTOV EPYOSOTN».

Mog oivel g dwkéc TG GVUPOVAES TPOG TOVG LIOYNPLOVG Yo amacyOAnor. «H
CUUTANP®OOT TOL PlOypaEIKOD OCNUEIOUOTOS £ivor TOAD ONUOVTIKY] ®ote vo d0Bel 1
SvvoTOTNTOL OTOV LIOYNPLO Vo KANOel Yoo cLVEVTELEN. Aev TPEMEL VO EUTEPIEXOVTOL
vrepPoréc, va elvar a&lompeny] Kol EMKPWVAG 1 TEPLYPOOT] TOV TPOCOVI®V KOl TNG
TpobmNpesiog Tov, YOPIC AVOALTIKEG TEPLYPAPEG OV KOVPALOLV», LOG OVOQEPEL Yo TNV
CLUTANP®OGT TOV PBloypagtkov. Avtd Tov TPEMEL VoL TPOGEEOVY TPV T TPOGEAEVOT) TOVG Y10
ouvévtevén elval M guedvion tovg vo eivor kabopr Kot mpoceypévn yopic vrepPorég
(Loky16l, mpokANTIKOd VIVGIHO KLPIOE Yo TIG YUVOIKEG), TOV TPOTO OMAING TOVG KOl TO
BaciKdTEPO VO LTOPOVV VAL S1OXEPLETOVV TO AYYOS TOVG,.

Téhog, &xovrag vapEet kot 1 101 otV BEon TV vroyMEeiny Yvopilel ™MV ayovia Kot
TO dyY0G TOVG KT TN dtodkacior TG CLVEVTELENG YU awTd TO AdYO TPoomabel va TOVG OMGEL
va kaTtaAdBovy 0Tt £xel akpiPdc avTtd Tov YperalovTol.

3.9 ITAPAPTHMA 1 gpotnpotoroyia

3.9.1 lMapaptnpa 1.a : Epotypotoroyro og Xtéleyog AlevOvvong AvOpaomivov
Avvapikov Etapeiog

1) Tlowwg o pdhoc g Otevbuvorng avOp®OTVOL SLVOUIKOD GTNV EMAOYT] LIOYNPLOV
epyalopévav;

2) Twri o etarpio va emAéEet v dwadikacio cvvevtevéewv amd to tunua HR évavtt evdg
OPYOVIGLOV EVPEGEMG EPYNUCLNG;

3) Amo ta 7 Prpoto pog Tumikng dtadikaciog emA0yNG:

® [IpoxatapkTiKn GLVEVTEVEN
® Aimon anaocydAnong

® Aoxipaoieg (test)

® Yyvévtevén emAoyng

® EmPePaioon minpopopidv
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4)
5)
6)
7)

8)

9)

latpikég e€etdioelg

Teln amodpaon

[To1d Bewpeite moO oNUAVTIKY Kot YoTi;

T mepuévere amd T0VG LIOYNPLOVE KATA TV O1AIKAGTO TG CLVEVTELENG;
[Tod etvan To KuPLOTEPA KPITHPLA Y10 TV EMAOYN TOV KATAAANAOL VTOYNPLOV;
[To16 10mo 1 néBodo cuvévievéng mpotipdre;

[Tod M dmoyn cog Yo TIG OMOUAKPVUGUEVEG OCLVEVTELEELS HEG® online JlOSOIKTLOK®MV
EQUPLOYDV;

[T6G01 GLVEVTEVKTEG TTOPVOLY HEPOG GTNV JLAOTKAGTO TG GLVEVTELENG KoL YOTL,;

10) Mg Bdon v eumepio cog wo OAO €Yl TIC TEPIEGGOTEPEG MOAVOTATES EMITVYIOG OE Ll

Jld1KaGi0 GUVEVTEVENG;

11) AxolovBeite v 18io OladKacios GUVEVTELENG- EMAOYNG TPOCOTIKOD ACYETMS TOV

epapykol emmédov g 0Eong v oMol BEAETE va KOAOYETE;

3.9.2 TTapaptnpa 1.p : Epotnpatoroyro og Xtéheyos Tunportos [po@dnong
Amaoy0inong varoyneimv

1y

2)
3)

4)

5)

6)

7)

IMoti o gtoupio vo emAEEEL TV EVPECT] TPOCOTIKOV HEGO OO EVOL TULO TPODONGONG
ATOcYOANONG;

[Toa Prpata akoAovbeite oV dtodIKAGI0 ETAOYNG TOV LIOYNPIOV;
[Too M motaL €ivat TaL IO CNUAVTIKA KPLTHPLO TNV EMA0YN 1] ATOPPLYT EVOC VTTOYNPLOV;

[Mog avtipetonilovy ot vIoYNEoL TV O1AdIKAGI GUVEVTEVLENG amd £vav OpYOVIGHO
dwyeipiong avOpoOTVOL SLVAIKOV;

Tv mpémer vo TpocéEovv Ko TG MPEMEL VO, TPOETOUAGTOVY Ol LIOYNPLOL TPV TNV
TPOGEAEVGT TOVG Y10 CLVEVTELEN;

T 8o cupPovAevate TOVG LITOYNPLOVG MG TPOGS TNV GLUTANPOGT] TOL PLOYPAPIKOV TOVG;

[Towa Bewpeite 0Tt givor M a&la ™¢ dadikaciog g ocvvévtevéng otnv opbn emdoyn
TPOGMOTKOV;
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8)

9)

10)

[Mwg avtipetoniletor vIoYNEOVE 01 0moiot gival PEPIKMS avakoAovBol pe Ta TPosdvTa
OV OTOLTOLVTOL Y10 TN B€01 AALG péoa amd TNV GLVEVTEVEN KpiveTO OTL EIVOL ETOPKELS;

[Tow eivan ta moro cvvnbiouéva Aabn-Fails tov vroymeiov katd v dwdikacio g
oLVEVTEVLENG;

"Exovtag vrdpéet otnv 0€om 10V LIOYN POV, TOL TO, GVVOLGOMLLATO KOl O1 TOPOTNPT|OELS

o0C KOTA TNV 010 01Kacio TNG CLVEVTEVLENG;

3.9.3 lMapaptnpa 1. : Epotnpatoroylo o€ Gtopo mov £YeL mepaoel amd TV dtudikacic
ouvvEvTELENC

1y
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

10)

[Toég elvar o1 TO10 GLYVES EPOTNOELS TOV GaG BETOVY GE i d1adKAGTN GLVEVTEVLENG;
[Tod dwdikocio TpoeTolpaciog akoAovdeite Tptv TV GLVEVTEVEN;

Kotd v dwdwascio tig cuvévievéing mapabétete Kot amd TNV TAELPA GO EPWOTNOELS
OTOV GUVEVTEVKTI], OV VOl TIEITE LOG KOTOLES OO QLTEG;

Oeopeite MV e£MTEPIKY] EUPAVION Kol TNV YAM®GGA TOL OCOUOTOS GCNLUOVTIKOVG
TOPAYOVTEG GTNV OAUOPP®OT BETIKOV KAILATOC TNV S1001KOGT0 LG GUVEVTEVENG;

[Tota  yvoduN 60G Yo TNV d1001K0GT0 ETAOYNS TPOSMOMTIKOV UEGH O YPAPEID EVPECEMG
gpyaciog;

Yg mowovg amd TOLG TOPAKAT®O TOTOVG CLVEVTEVEEWMV £xete mopevupedel Kot wO10G
Bewpeitar 0Tt ivar 0 TOLO KATAAANAOG Y10 TV GMCTY EMAOYT TPOCOTIKOV;

ELevBepn cvvévtevén

Aounpévn cuvévtevén ( pe mpokabopiouéveg EpMTNOELS)
Yuvévtevén omd emTponn

YuvEvtevén amd NAEKTPOVIKO VITOAOYIOTY|

[To1d ta xkvproTEPE AGON OV £XETE TOPATNPNCEL GTOV EQVTO GOG KOTA TNV OLAPKELD LLOG
OLVEVTEVENG;

[To1d motevete 6TL etvon N a&ia TG GVVEVTELENG GTNY d1adIKAGIN ETAOYNG TPOSHOTLKOV;
Eiote amdAvta eMKpivelg 6TIC OTAVINGELS TOL OIVETOL OTIG CUVEVTEVEELS;

T1 0o cag evoylovoe oe pion cuvEvtevEn mov Ba cag odnyovoe va amoppiyeTe €0EIC O
1010¢ TV ovuykekpipévn B€omn epyosiog TapoOAo TOV UTopel va OAOKANPOONKE EMTLYOG M
olodKacio;
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XYMIIEPAXMATA

2V Topovoe MTLYIKY €PYOCi0, OTO TPADTO Kol OEVTEPO KEQAAOLO, E£yve Mo
AMOTEPO OVOAVOTG TV TTEpLEyopéveV g Atoiknong Enyyelpnoemv kot g onpaciog tng yio
TIG onuepvég emyepnoets. [lapovoidomnkay ot Asttovpyieg Tov AvOpdmivov Avvaptkov Kot
01 TPOKTIKEG TV AvOpomiveov TOp®V, 01 TPOKANGELS TOV OVTILETOTILEL 1| GVYYPOVN dloiknon
AvBpornivov TIopov, Kot TIC TPOKANGELS OV TPOKELTOL VO OVTILETOTICEL LEALOVTIKA Ko
téA0G, €ywve pior avdivon g oyéong peta&y Awoiknong AvOpomivov TToépov kot OAkrg
[Towvmtag. Méosa amd v moAdmTAevpn avdivon Tov {nuatog g Atoiknong Avlponivov
[Topwv S1OmMoTOVOVLE TOS 01 AEITOVPYiES Kol 01 ToMTIKEG TV AvBpornivov [Topwv mailovv
ToAD onuavtikd poéAo, 1660 oty 1ot v emyeipnon 0Tl péoa and avTéG EVioYLEL TNV
wKovoTnTd NG va emiAéyel, vo aflomolel Kol VO OVOTTUGOEL OMOJOTIKG TOLG GMOOTOLG
gpyolopévoug oAAG kol va eEoceoiilel ™V a@ociwon Tovg, 660 Kol Yo To 1010 TO
TPOCMOTIKO, KAONDS TOL TOPEYOVTOL TO ATOPOiTTO KIVIITPO Kot €PO10L, OTKOVOLLKA KoL 1), Y10

VoL YiVOUV 10 Topoly®@Y1Kol Kot orod0TIKol.

H Awiknon avlponivov mopwv avaeépetar TALOV 6T GLAOGOMI0 Kol GTPOTIYIKY
QVTILETOMION TOL avOpOTIVOL Topdyovia, yYEYovog mov onuaivel 0Tt 11 erlocoeio piog
emyeipnong oyetileton queca pe tov avOpomvo mapdyovio Kot tov Bempel 10 Mo Poacikod

KOUUATL TNG.

["'eyovog mhvtog eitvan Tog kopio eToupeio oTig HEPEG LG 0eV UTOPEL Vo eTPLOGEL £V
OEV KAVEL TO GMGTO TPOYPUUUATIGUO Yo TO HEAAOV Kot eV €QapUOGEL VO 0WGTO LOVTELO
dwoiknong mpooomikov. o va yivet avtd 10 yeyovdg mpoypotikoOmto Oo mpénel kdbe
eToupeia va S opeAOcEL Kot va viobetnoet éva povtého Awoyeipiong AvBporivov [1épwv, to
omoio Ba Pondnoet v eToupeio va ETITOYEL Lot KAADTEPT] O101KN OGN TOV TPOCOMTIKOV TNG OAAL

Ko U1 KOAVTEPT TOPOYN AYoOdV Kot VI PECUDV.

Y& o emyeipnon M omoio HPUGTNPLOTOLEITAL GTNV KOTAGKELT APIoT®V Kol DYNADV
AMOLTNOEWV 0yaf®V Kol VINPECIDV, TO EPYATIKO TNG SLVOUTKO Bo TPETEL VO KATOVOEL TANP®S
NV GEPE TOV SdIKACIOV TOV OTOLTEITOL Y10, VO TAPAYOVV £V, TPOTYUEVO TEXVOAOYIKA
TPOIOV KOl UE ATMTEPO CKOMO VO, IKAVOTOCOLV KOl TOVG TAEOV OTTOLTNTIKOVE TEAATEG KO
KatavoAoTtés. Ot vrevBuvor piag etopeiog emione, Oa TPEMEL va KOTAVOOUV TANP®G OTL 1

vmapén tov Tunuotog Aoiknong AvBpdmivov Avvapuikod mov AETovpyel, elvarl amoAHTOC
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aVaYKOI0 HE OmMTEPO OKOTO TNV QUESOHTEPN EMITELEN TOV GTOYWV TNG EMYEIPNONG OALA Ko

TNV JTHPN O TOV EPYUCLOUKMV TPAKTIKOV Kol AoV .

EmmAéov, emnmpedlel ko evioydel v Ztpatnyikr] Aroiknong Oluxng Iowdvttag. Elval
GAA®GTE YVOOTO TMG 1) TOLOTNTO TPETEL VO, EVEYETOL OE OAEC TIG EMYEPNOLOKES AEITOVPYIES
Kot 10{0g oTNV EMAO0YY, TNV TPOCANYT], TNV TOTOOETNON, TNV EVIUEPMOT, TV EKTOIOEVOT) KOl

TNV ATOGYOANGN TOV EPYUTIKOV SLVOULKOV.

BéBata, n Aroiknon Olkng Tlowdtrog Oa mpénet, ektdg amd toug epyalonévous, va
EVEYETOL KOl OTO AVATEPA GTEAEYN, TOVS TPOICTAUEVOVS Kol TOVG LITELBVVOVS Tov TunNpaTOg
Aroiknong [pocwmikod g enyeipnong. ' mapddetypa, ot vreHBvvor eTAOYNG, TPOSANYNG
Kol a&loAdyNoNg 10V TPOSMOTIKOV Oo TPEmeL vau elvarl KOAG EKTAIOELIEVOL Kol LAAIGTO HEGQ

ota mhaiota kot T1g Bdoelg g Atoiknong Olkng [ototnrag.

H Awiknon AvOponiveov [Topov kot n Ztpatnywn Atoiknong Oikng Iowdttog, av
Kol OmOTEAOVV EVVOLEC TMV  TEAELTOI®V OEKOETDV, €VTOVTOIS £XOVV  KOATAPEPEL VO
EVIPLPNOOLY GTA EVOOTEPO TOV EMYEPNCEMY KOl VO AOKOVVTIOL GE TKAVOTOMTIKO EMITEDO,

KkaBmg £xovv KatavonBel To TOAVTAELPO OPEAT TOV TPOCPEPOLV.

210 Tpito KEPAAOO TPOYUOTOTOMONKE EUNEIPIKN TOWOTIKY] £PELVA, GLAAEYOVTOG
ootk dedopéva pe v péBodo g NudounpévNS cuvévtevéng. Xpnoyomotmdnke tuyoio
delypo 66mV apopd TNV GLAAOYN BESOUEVAOV Y10 TO TPITO EPOTNUATOAOY10, TO 0Toi0 (NTOovCoE
ATOVTIOELS OO GTOUO TOL £YOLV TEPACEL TN OdKAGio. TNG GLVEVTEVENC. AvTféTmg, oTa
gpoTNUATOAOYIO éva Kot 000, M €mMAOYN TOL OelyloTog €ival cLYKEKPIUEVN Kol KAOOAOVL
toyoio. XKOmOC Hog, yio. avtd o 000 EPOTNUATOAIYLN, NTOV VO TAPOVUE OMOVINGELS OO
dTopo OV KATEYOLV HEYAAN eumelpion otV dadikacioo TPOSANYNG avOpdOTIVOL dVVAUIKOD,
OTMG KOl TO KOTAPEPALE, OAAL dLOTLYMG, HLOVO amd €vo ATOpo 6To €100¢ TOV, O10TL, YO
€uvONTOVG AOYOLG, NTOV TOAD OVOKOAO Vo Ppovue OOIKNTIKG OTEAEYN TOL TUNUOTOG
avOponivov mopov, tov Kévipov Emayyelpotikng Kotdptiong kabdg kot ypageiov
gupéoems epyaciag(oto omoio dev elyape Kopio avtomdkplon) OCTE VO UTOPEGOLV VoL
aPlEPDOCGOVY EAAYIOTO amd TO YPOVO TOLG Yo TNV mpoomdfeld pog. Emiong, €ywve ko
BipAoypapikn €pevva, 6oL avTANONKOV GTOtXElD Yo TIC LOPPES, TOVG TOTOVGS, TA €101 TV
EPMTNOEMY OTNV GCULVEVTEVLEN, TO TAEOVEKTHUOTO KOl HELOVEKTAUOTA TNG GLVEVTELENG,

ototyeia Atevfivev Zoppodrov kot Kévipa Erayyelpotikng Katdptione.

O AwevBvving [pocwmikov (Human Resources) peyding etoupeiog, Oempel draitepo

ONUOVTIKN TNV dtodikacios TG cLuvEVTELENG, O10TL €ivol 0 O APESOg TPOTOG Vo dtakpivel
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EKTOG TNG YVMOONG KOl TNG EUTELPIOG TOV SBETEL O LIOYNPLOG Yo TNV GLYKEKPLUEVT BEo,
NV TPOCOTKOTNTA, TO KivnTpa kot TV dvvoapukn tov. Eival avtiBetog oty emhoyn tov
TPOCHOTIKOL TOL Ao KATO0 Ypapeio vpécemg epyaciog, o0t BEAeL o 1d10G va aglodoyel Ta
Bloypapikd tov vroyneiov kot vo opyovavel cuvevtedéelg poall toug. Tovilel mog eivan
amopaitnT) 1 TPOCMOMIKY GUVEVTIELEN HE TOV VTOYNQLO, YMPIS VO OTOPPIMTEL KOl TIC
OTOUOKPVOUEVEG CLVEVTEVEEIS LEC® online SLOOIKTLOKMOV EPOPUOYDV GOV L0 TPMTN EIKOVAL.
[Mop™ 6Aa avtd 1 dadkocio TG cvvévievéng pmopel va givar dapopetiky| (6mwg cvuPaivet
HE TNV KAADYT LYNAOTEPOV LEPaPYIKOV BEcE®V), avaldywg pe v B€on mov oamotteitol va

KoAVQOEL.

[ToAAég lval Ol ETYEPNGELS TTOL Y10 VO ATOPVYOVV TNV GLCCMPELOT| PLOYPAPIKOV Kol
TO XAo1Uo ¥POVOL GE GUVEVIEVEELG Y10 TNV EMAOYN TOL KATAAANAOL aTOUHOL, amevdivovTat
oto tunuo  Emyeipnuatikdémrog kot [IpowOnong oty Amacyoinon tov Kévipa
Enrayyelpotikng Kotdptiong. Emiong, oamevBovovior morhoi vmoyneot €xoviag Atyotepo
dyyxog xotd tn dadikacio TG cLVEVTEVENC, O10TL Yvopilovy g elval To EUUECO GTASLO Yia
™V anocyoAnon tovg. H vrehBuvn tov tunpotog Bempet moAd onuovtikny ) dadikacio g
OLVEVTEVENG O10TL PE aVTOV TOV TPOTO Umopeis va a&loloynoels av 10 Ploypagikd KAmolov
éxel kol 10 avaioyo profil dote va apopoiwbel oty emyyeipnon. Me v cuvévtevén
KOTOPEPVEL VO AELOAOYNGEL TNV TPOCOTIKOTNTA, TO EMKOIVOVIOKO TPOPIA Kol ToL TPOSOHVTOL
oV cvvevtev&lalopevoy, BePOVTAG VT MG TO. CIUAVTIIKOTEPO KPITNPLL Yo TV EMAOYN M
mv andppyn tov. Qg cvvnbiouéva Aabn TV vroyneiov mov mwhve o€ ol cLVEVTELEN
OLKPIVEL TO AYYOG TOLG TTOL TOVG EUTOSILEL VO TOPOVCIAGOVY GOGTA TOV ENVTO TOVS KOl TO,
TPOGOVTO TOVG, ONUoVPY®OVTOG avakpifeleg otov ovvevievktn. Tovilel mwg axoun kot
KAmolog mov dev 01Bétel OAa Tar TpoodvTa Yo pa Béon umopel va a&lorloynOel o¢ emapkeig
LE TNV GMOOTY TAPOVGINCT) TOL € U GLVEVTELEN. ZVUPOVAEVEL TOLG VTOYNPLOVS VAL divovV
LEYAAN TPOCOYN GTNV GUUTANP®GCT TOL BlOYPAPIKOD TOVG CTUEIDUATOS MCTE VAL TOVS 000l N
gvkatpio va KAnBoVV yio GuVEVTELEN, VO TPOGEXOVVY TNV EULPAVICT| TOVS KATH TNV TPOGEAEVOT

TOVG, TOV TPOTO OUIALOG TOVG Kol TO PAGIKOTEPO VO LTTOPOVV VAL OLOYEIPIGTOVV TO (YOG TOVG.

AtevBovav ZopPoviog etaupeiag, avapépel o¢ ta Pactkdtepa AdON Tov voyneinv,
mv AavBoaopévn copmAnpmon Ploypaeikod CNUEIOUOTOS KOlU TPOETOUACING Yo, Lo
oLVEVTEVEDN. ZvpuPovdedel, 0 evdlapepopuevog va yvopilel 1o mepleyduevo g ayyeiiog, vo
evnuepwBel yoo v emyeipnon mov €xel kAnbel, va deiyvel evoapépov yoo v 0éom, va

Topovcialel TOV €0VTO TOV, TNV EUTEPIN TOV, TIG IKAVOTNTEG TOV, TV OPYAVOTIKOTNTO KOl TV
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OUVETELDL TOL e evowbecia, vo elval GLYKEVIPOUEVOC OTNV OdIKOCTO KoL VO UnV

KaTafaALETOL OTO TO AYYOC TOV.

[Topamave daTvTdOnKeV oTorKEln TOL APOPOVV TPELS SUPOPETIKES EKOOYES OO TNV
TAELPE TOV GLVEVIELKTH] OTNV dSldIKAGIO EMAOYNG TPoowTiKov. AnAadn tov Atevbuvin
[Ipocomikod mov amoteAel dpeon enaen Le TOV VIOYNELO Katl TV dbéoun Béon epyaciog,
v vrevbuvn tov Tunuratog Emysipnuotcomrog kot [podOnong oty Amacydinon tov
Kévipov Emayyelpoatikng Koatdptiong kot tov Atevfdiveov XZoppovio, ot omoiot amotehovv
gupeon emaen, N TPAOTN a&lOAOYDVTIOS TOV VIOYNPLO VO TOL TPOTEIVEL TNV avdAoyn Béon kot
0 dg0TEPOG Vo Tov Tpoteivel Béoelg epyaciog mov Ba pmopovoay va tov Touptdlovv, Tépav
amd oVTEG TOV EXEL EMAEEEL, DOTE VO EAVOVTOL Ol EMAOYEC TOV, VO, TOV TOPEYEL TIG OVOAOYES
GLUPOVAEC OOTE VO EMLTVYEL GTNV SLOOIKOGT0 ETAOYNG TNG emBuun TG BEong epyacioc. Kot ot
Tpelg Bewpodv TV oLVEVTELEN ®G TNV ONUOVTIKOTEPN Yoo TNV dSodkacio ETAOYNG
TPOCHOTIKOL KO YU VTO TPEMEL VoL SIVETOL ELPOCT) OTNV KATAAANAN TTpogTolocio, 010TL péca
o€ Alya Aemtd diveton n evKoupios 6GTOV VTOYNPLO VO, KATUPEPEL VO KEPIIGEL TOV GUVEVTEVKTH,
EMOUEVOG Kal TNV B0, KaBDS Kot 0 GUVEVTEVKTNG VO, SLOTICTAOGCEL £V 0 cLVEVTELELALOUEVOG
elvar avtd&log g ovykekpipévng Béong. [pv ™ dwadikacio Tng cvuvévievéng tpémet va 600el
HEYAAN £UOOCT) GTNV CLUUTANPMOT] TOL BLOYPOUPIKOD CNUEIDUATOG, TPETEL VO, EIVAL EAKVGTIKO
wote va, KANBel o vroymelog yioo ocuvévtevén, vo unv  gumepiéyovtal vrepPoréc, vo elval
EIMKPIVIG M TEPLYPOPT] T®V TPOSOHVI®V KOl TNG TPOVANPESING TOL, YOPIG OVOALTIKEG
TEPLYPAPES TOV KOLVPALoVV. O VIOYNELOG TTPETEL VoL PPOVTILEL TNV EUPAVION TOL KATO TNV
TPOGEAEVGT] TOV GTNV GLVEVTEVED, va givar kaBapny, Oyt vrrepPoiikn kat TpokAntikn. Oesiiet
vo givol EVIIUEPOC YloL TO TEPLEYOUEVO TNG ayyeMag KabBmdg Kot ylo TNV €Toipeio mov
EMOKENTETAL, VO ONADGEL TO EVOLPEPOV TOV Yo TN B€om, va Kavel TNV KAADTEPT dLVITH
TPOPOAT} TOL YOPAKTPO TOV, TOV TPOGOVIMV TOV KOl TV IKOVOTHTOV TOV KOl TAV® o OAO

va Sl EPLoTeEl COOTAE TO AYY0G TOL KoL VO UMV EMTPEYEL VAL TOV KATUPAALEL.

211 GLVEXELD TNG EPEVVAC HOG, CTPAPNKOAUE OTNV GAAN TAELPE TG SLOOIKAGTOG LG
ouvévtevéng, mov eivar ot vroyneot yw o Béom. ‘Etor, dnuovpyncape 1o Tpito
EPOTNUATOAOY10, TO omoio amevBivetar 6e OGOVE £YovV TEPAGEL Omd TN OOKAGIO TNG
ocvvévievéng. H emoyn tov gpotdpevov froav toyaioc 010tt 0EAape vo avtAGovuE
mnpoeopieg amd kdbe nAikio, €OIKOTNTA, HOPP®ON, TTLYIOV KOl VO OTOKOMIGOVUE

GLUPBOVAES aTd TOV MO EUTELPOVC.
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YYHETIKA e TNV TPOETOLOGIN TOV akoAoLOOVV, 01 TEPIGGHTEPOL VTOYT|PLOL ATTOVTOVV
OGS EVIUEPMOVOVTOL YloL TNV €Tonpeior Tov €yovv KANOel Yo ouvévtevsn, ekivolv, vopitepa
v 10 pavteRod Tovg Kot povTilovv To TapovslacTikd Tovs. OAotl Bempodv g 1 eEmTeptkn
eUPAvIoT givol oNUOVTIKOS TapdyovTag oTn Sopdpemon Betikod KApaTog Kabdg 1 évovon
mpémel va elval kobapn, mpooeypévn Kot Oyl mpokAntikn. To 1010 onuovtikd moapdyovro
Bempovv ™V YAOOGO TOV CAOUNTOG SLOTL ivar €vag TPOTOG va. YIVEL ELPOVIG, €V UEPEL M

TPOCOTIKOTNTO KoL 1] SUVOLLKT TOV OTOLOV.

Olot ot voynerot €yovv mapevpebel oe ehevbepn cuvévtevén(100%), 1o 70% o¢
dounuévn, 10 20% oe ovvévtevén amd emtpony] kot to 10% og ocvvévtevén péco
niektpovikov vmoroyot). Ocwv agopd mowdv tOmo ouvvévtevéng Bewpodv  TOV
KaToAANAOTEPO, T0 50% vmootnpilovv TV dounuévn cuvvévtevén pe mpokaboplouéveg
EPMTNOELS, OLOTL E OVTOV TOV TPOTO OAMOKAEIETOL 1 TOAVOTNTA EPMTNCEMV TPOCOTIKMV
dedopévmv, M onovpyio dakpicemv kol otepeotvmwy. EmmAéov, n a&loddynon sivar mo
dtkon Kot a&lomotn, epOSmV OA0L £X0VV aTAVINGEL OTIS 101€G Eptoels. To 44% Bewpel v
elevfepn oLVEVTEVEN WG KATAAANAOTEPT) O10TL EIVOIL EVKOAOTEPO VO TAPOVCIAGEL O VITOYNPLOG
TNV TPOSOMTIKOTNTO KOt TIS IKOVOTNTEG TOV. MOVO T0 6% vIooTNpilel ¢ KOADTEPO TPOTO TOV
GLVOLOCHO TOTTOV GVVEVTELEEWV. AG TIC O GLYVEG EPMTNCELS OV TOVS £XOLV KAVEL givat
OYETIKO UE TIG OMOVOEC KO TNV €mApKeEl MTLYiOV, TV eumelpic mov dwbétovv otV

ovyKekpipévn 0éon N €otm o€ T Béaelg eiyav epyachel oto TaperOOHV.

D)ot 01 EpOTMOUEVOL GLUPOVOVY TG TPEMEL VO, VITOPBAALOVY Kol 0VTOL EPWTNOELS GTOV
GUVEVTEVKTI] TOVG, OVOPEPOVTOS MG TTO CLYVES, EPMOTNAGELS GYETIKA e TNV Béon epyaciog Tov
&yovv kKAnbetl (wpdpto, Hieho,bonuskAn), TIg AmUTNGELS, TPOOTTIKES EEMENC TNG, TO YMPO KoL
T1g ouvOnkeg epyacioc. To 80% tov detypatog eimav Tmg o€ pio cuvévievuén sivol amoivto
EIMKPIVIG OOTE v Unv @avoHv otnv mopeia avasiomotn, evd to 20% vrootnpilel mog elval
EIMKPIVELG, AL Oyl amoAvTa d10TL TPpooTadohv va dMCOLV GTOV GLVEVTELKTN OLTO TOV
amottel yio vo kepdicovv v 0éom. Attieg yio va amoppiyel 0 VIOYNPLOG TV GLYKEKPIUEVT|
0éon epyaciog kotd TN dadkacio TG cvvévtevéng eival: 1 Béon va etvar dtaeopeTikny amd
QLT OV TEPLYPOPOTAY, VIEPMPIES YWPIG apolPn, emmAéov gpyoaciot 6TO OITL, ACYNMUES
ovvONKeg epyaciag, OyeVG Kot OOIAKPITEG EPMOTNCELS OO TOV GUVEVIEVKTY, TPOGPANTIKY
ooumeptpopd kKA. Ocwv apopd ta ypageia eVPECEMS EPYUCIOG Yl EMAOYN TPOCMOTLKOV,
puévo 10 25% etvor vrép avtmdv. Ot VIOAOUTOL £YOVV APVNTIKEG OMOWYELS YU VT 1 OV TAL

yvopilovv.
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Ta xvpdtepa AGON mov avayvopilovv 6Tov €00TO TOVE KATA TN OLGPKEWD Mo
ouvévtevEng evbuvovtol 6to Ayyog Kot TV aunyovio. Agv pmopovcav vo, 6Tafeponomcovy
TOV TOVO TNG POVNG TOVG, XPNOLOTOIOV0HY UEYAAEG TOVOELS KOTA TNV OAiL TOVG, &iyov
AdIKOLOAOYN T VEVPIKOTNTO, KOl OEV UTOPOVGAV VO KOLTOVV GTO LATLO TOV GuveEVTEVKTT. OAot
ol vroyneot avayvopilovv ta AaBn Tovg TOL EYOLV Yivel KOTA TN JldIKACIO HLOG
oLVVEVTELENG KO, EMioMNG, YVOPIlovy TOE TO AyY0g TOVG OEV TOVG EMITPENEL VO OVOOEIEOVY TNV
TPOCOTIKOTNTA,TAL TOAEVIO KOl TN OLVOUIKY] TOLG oL &ivol To otoyeion mov amortel o
GUVEVTEVKTNG Y10 TNV EMAOYN TOV, OT®G IOAUE OTIS OMAVINGELS TOV TOV EPMTNUATOAOYI®OV
(1) xou (2). Hapatnpovpe Twg o1 LITOYNELOL 6TV TAEWYNEio Tovg Yvopilovv OAa doa
B€AOVV Vo 0LV 01 GUVEVTEVKTEG TOVG, O10TL TNV ETOYN MO 1 EVNUEPMOT KOl 01 GLUPOVAES
YU EMTUYNUEVEG GUVEVTEDEELG VTAPYOVYV TOVTOV GTO O10diKTLO, OTIS €PMUEPIdES, OTO
TEPLOOIKA, GTNV TNAEOPAOT] 1] KOl GE EOIKA GEUVAPLO. EEPOLV TNV SLOIKAGIN TPOETOLACTOG
TOL TPEMEL VO AKOAOLONCOLVY, TNV KATOAANAN EUPAVIOT KOl GUUTEPLUPOPE TOV TPEMEL VO
€xovv, OAa 000 TPETEL VO, KAVOLV KATA TN S10d1KAGio TG GLVEVTELENG, OAAG TTap™ OA LT
GLYVA 0N YOVVTOL TNV ATOTVYi. € aVTd PeYGAog TapdyovTag ival TO AyY0g TOVG OV TOVG
mélel péoa og Ayo ypovikd S1doTnpa vo KepOIGOVY TOV GUVEVTEVKTI TOVG Kot TV 0o, kdTt
oL YVOPILeL Kot 0 110G 0 GLVEVTELKTNG, Owg &ldape kol o whvw. To gpodTnuo elvan mmg
mpoomafel vo KAVEL KATL OOTE VO KOTELVAGEL TO Ayyoc Tov cuvvevtevélalopevov 1 dev
evolapépetan 010tL M {tnom omv epyacio mALov eivar peydAn, omdte av&dver kol Tig

OTTOLTIOELG TOV;

[Mopatpodvtag oe OAn Vv €pevva amd kibe TAEVPA TOV TPOCHTWOV TOL GYETILOVTOL
pe v oadikacio TG GLVEVTEVENS, OAOL avayvopilovy TV CNUAVTIKOTNTO TNG, TNV Bempovv
®¢g TNV KATOAANAOTEPN LUEBOSO Yoo TNV EMAOYN KOl TPOSANYN TPOCHOTIKOV, KabmG ivar o
HOVAOIKOG TPOTOG O GULVEVTELKTNG VO amopocicel opfd Yy tnv €mAoyn TOL KOl O
ovvevtev&lalopevog va anodeifel 0Tt pmopet kot BEAEL vo avteneEEADEL OTIC amaNTHOELS TNG

oLYKEKPLUEVNG BEomC.
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