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ΠΡΟΛΟΓΟΣ 

 

 

Τιµολόγιο είναι ένα εµπορικό έγγραφο που εκδίδεται από τον πωλητή προς τον 

αγοραστή, αναφέροντας τα προϊόντα, τις ποσότητες, και την συµφωνηθείσα τιµή για τα 

προϊόντα ή τις υπηρεσίες που ο πωλητής παρέχει στον αγοραστή1. Ένα τιµολόγιο δείχνει πως 

ο αγοραστής πρέπει να πληρώσει τον πωλητή, σύµφωνα µε τους όρους πληρωµής. Ο 

αγοραστής έχει ένα µέγιστο αριθµό ηµερών για να πληρώσει για αυτά τα αγαθά και µερικές 

φορές προσφέρεται µια έκπτωση εάν καταβληθεί πριν από την ηµεροµηνία λήξης της 

προθεσµίας. 

 

Εικόνα 1: Τιµολόγιο. 

 

Από την θέση ενός πωλητή, ένα τιµολόγιο είναι τιµολόγιο πώλησης. Ενώ από τη 

σκοπιά του αγοραστή, ένα τιµολόγιο είναι τιµολόγιο αγοράς. 

 

                                                 
1 Σκιαδάς Χ. – Μαρκάκη Μ., «Γενικές Αρχές Μάρκετινγκ & Ηλεκτρονικό Εµπόριο», σελ. 27. 
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Είναι ευρέως γνωστό ότι, σύµφωνα µε τις αρχές της λογιστικής, οι λογιστικές 

εγγραφές στα τηρούµενα βιβλία θα πρέπει να βασίζονται σε πληροφορίες που καταγράφηκαν 

σε πρωτογενείς συναλλαγές. Ένα παράδειγµα µπορεί να αφορά τις εγγραφές για τις δαπάνες 

µιας επιχείρησης. Ένας ελεγκτής θα ήθελε να διαπιστώσει ότι µια λογιστική εγγραφή ενός 

µεγάλου ποσού στις δαπάνες, πράγµατι προκύπτει από κάποια πραγµατική συναλλαγή και να 

ελέγξει µεταξύ άλλων τις πληροφορίες αλλά και την αυθεντικότητα του εγγράφου (του 

αντίστοιχου τιµολογίου προµήθειας). Ένα χάρτινο τιµολόγιο µε εµφανείς διαφοροποιήσεις, 

διαγραφές ή διορθώσεις ασφαλώς θα αποτελούσε αντικείµενο περαιτέρω έρευνας. Ένα 

λοιπόν κοµµάτι του φορολογικού ελέγχου δεν µπορεί παρά να αφορά και τέτοιου είδους 

ελέγχους.   

 

Ο έλεγχος όµως αυτός φαίνεται να αλλάζει µε την εµφάνιση των ηλεκτρονικών 

υπολογιστών, την ηλεκτρονική καταγραφή των συναλλαγών, αλλά και την ηλεκτρονική 

έκδοση και διαβίβαση των τιµολογίων, δηλ. τα ηλεκτρονικά τιµολόγια και την ηλεκτρονική 

τιµολόγηση. 

 

Αυτό που θα πρέπει να ενδιαφέρει κατ’ αρχάς, τόσο τις φορολογικές αρχές όσο και 

τους συναλλασσόµενους (αντισυµβαλλοµένους), είναι οι ίδιες οι πληροφορίες που αφορούν 

στη συναλλαγή, οι οποίες καταγράφονται ως τιµολόγιο (µε τη µορφή τιµολογίου), 

ανεξάρτητα αν αυτές οι πληροφορίες εκτυπώνονται (αναγράφονται) σε χαρτί ή 

αποθηκεύονται σε ένα ψηφιακό (ηλεκτρονικό) αρχείο. Οι πληροφορίες αυτές, είτε είναι σε 

ηλεκτρονική µορφή είτε σε χαρτί, δεν µπορεί παρά να έχουν µια - την ίδια - αντιµετώπιση. 

Είναι πληροφορίες που οι φορολογικές αρχές - άρα και η παρούσα οδηγία - θα πρέπει να τις 

αντιµετωπίζουν µε τον ίδιο και τον αυτό τρόπο.    

 

Η βασική διαφορά ανάµεσα στο χάρτινο και το ηλεκτρονικό τιµολόγιο2, έγκειται 

στο γεγονός ότι γενικά όλα τα ηλεκτρονικά δεδοµένα - όλα τα ηλεκτρονικά αρχεία - και 

εποµένως και τα ηλεκτρονικά αρχεία δεδοµένων των τιµολογίων -, µπορούν όχι µόνον να 

αναπαραχθούν αλλά και να αλλοιωθούν ή να τροποποιηθούν σε οποιαδήποτε χρονική στιγµή 

µε πολύ µεγαλύτερη ευκολία και µε πολύ µεγαλύτερη ταχύτητα απ’ ότι τα χάρτινα, χωρίς 

αυτό να µπορεί να γίνει πρακτικά αντιληπτό από ενδεχόµενο φορολογικό έλεγχο. Εποµένως 

όντως υπάρχει διαφορά. Είναι διαφορετικό να λέγεται ότι πρέπει να έχουµε ίδια 

                                                 
2 Chaffey Dave,  «Ηλεκτρονικό επιχειρείν και Ηλεκτρονικό εµπόριο», σελ. 123. 
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αντιµετώπιση, ίδια µεταχείριση των πληροφοριών (των δεδοµένων) των τιµολογίων 

ανεξάρτητα από τη µορφή τους και άλλο να λέγεται ότι οι απαιτήσεις για τον έλεγχο ενός 

τιµολογίου µε βάση το χαρτί και ενός ηλεκτρονικού αρχείου πρέπει να είναι ίδιες, για 

παράδειγµα για παράνοµη χρήση αντιγράφων, αλλοίωσης ή τροποποιήσεων. 

 

Μια προσέγγιση ορισµού του ηλεκτρονικού τιµολογίου θα µπορούσε να είναι η 

ακόλουθη: Ηλεκτρονικό Τιµολόγιο είναι το σύνολο των διακριτών (διαφορετικών) 

δεδοµένων (στοιχείων) που ορίζονται ως περιεχόµενο από τις διατάξεις του υφισταµένου 

θεσµικού πλαισίου και σχηµατίζονται (δηµιουργούνται) µε τη χρήση ηλεκτρονικών 

υπολογιστών, από κατανοητά (αναγνώσιµα) σύµβολα κειµένου, όπως γράµµατα και αριθµοί. 

Το σύνολο αυτό των διαφορετικών στοιχείων, δύναται να συγκεντρώνεται µαζί και να 

αποθηκεύεται σε ένα ιδιαίτερο ψηφιακό αρχείο κειµένου, και για τα δεδοµένα αυτά 

δηµιουργείται ψηφιακό ίχνος (σήµανση) επαλήθευσης της ακεραιότητάς τους. 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

 

Για την οµαλή εξέλιξη της παρούσης πτυχιακής εργασίας η δοµή της αποτελείται  

από την εισαγωγή, την θεωρητική προσέγγιση του θέµατος σε τέσσερα κεφάλαια και τέλος τα 

συµπεράσµατα. 

 

Στην Εισαγωγή, παρατίθενται εισαγωγικές έννοιες όπως η τιµολόγηση και η 

µετάβαση στην ηλεκτρονική τιµολόγηση.  Ακόµη δίνονται ο σκοπός, η δοµή, η υπόθεση και 

η µέθοδος που χρησιµοποιήθηκαν για την εκπόνηση της πτυχιακής εργασίας. 

 

Κύριος σκοπός της συγκεκριµένης πτυχιακής εργασίας αποτελεί η προσέγγιση και 

διερεύνηση του θεωρητικού πλαισίου λειτουργίας της διαδικασίας της ηλεκτρονικής 

τιµολόγησης ως επιχειρηµατική καινοτοµία και, µε βάση της οποίας οι καινοτόµες εταιρίες 

έχουν και συνεχίζουν να χρησιµοποιούν εργαλεία και στρατηγικές για ζητήµατα όπως η 

µαζική υιοθέτηση της ηλεκτρονικής ανταλλαγής δεδοµένων µεταξύ όλων των κρίκων στην 

αλυσίδα εφοδιασµού και της οικονοµικής υποστήριξης της εφοδιαστικής αλυσίδας 

επιχειρήσεων για την περαιτέρω ανάπτυξή τους. 

 

Στο 1
ο
 κεφάλαιο κρίθηκε σκόπιµο να αναφερθούµε στους βασικούς ορισµούς της 

τιµολόγησης. Ακόµη αποσαφηνίσαµε τους όρους του έλεγχου ακεραιότητας δεδοµένων, της 

ηλεκτρονικής πληρωµής λογαριασµών, του E-Commerce συστήµατος πληρωµών, του 

Business - to - business (B2B), του Epayables (Εξόδων διοίκησης, Εσωτερικοί έλεγχοι, 

Έλεγχοι των πληρωτέων λογαριασµών), της χρέωσης τηλεπικοινωνιών (Συγκλίνουσες 

χρεώσεις, Συστήµατα τιµολόγησης στην αγορά τηλεπικοινωνιών). 

 

Στο 2ο κεφάλαιο διερευνώνται και αναλύονται οι βασικές θεωρητικές προσεγγίσεις 

ανάλυσης στις συναλλαγές και την ηλεκτρονική τιµολόγηση. Αυτό επιτυγχάνεται και µε την 

παρουσίαση εισαγωγικών στοιχείων της διαδικασίας έκδοσης ηλεκτρονικού τιµολογίου 

(Απευθείας Αποστολή Τιµολογίου, Μοντέλο Παρόχου Υπηρεσιών Εφαρµογής, Μοντέλα 

Περιαγωγής και τέλος των Τεσσάρων µερών), της εκτίµησης ρυθµιστικού κόστους 

(κατηγορίες, ποσοτικοποίηση, αξιολόγηση), και των πηγών χρηµατοδότησης. 
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Στο 3
ο
 κεφάλαιο παρατίθεται η σχέση της φοροδιαφυγής µε την ηλεκτρονική 

τιµολόγηση. Αναπτύσσεται το φαινόµενο της φοροδιαφυγής (Είδη φοροδιαφυγής, 

συµπεράσµατα), οι εφαρµογές για την αποστολή ηλεκτρονικών τιµολογίων ( Solidus 

SENDIE,  SELIS ), και τέλος οι επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών ηλεκτρονικής 

τιµολόγησης. 

 

Στο 4
ο
 κεφάλαιο αναλύονται εφαρµογές του ηλεκτρονικού τιµολόγιου στην πράξη. 

Ακόµη δίνονται  τα e- τιµολόγια µέσω παρόχων υπηρεσιών e- τιµολόγησης , οι 

εταιρείες που ανταλλάσουν e-τιµολόγια µέσω παρόχων υπηρεσιών e- τιµολόγησης, τα 

ποσοστά επί του συνόλου των e-τιµολογίων ανά διαφορετικό κλάδο της αγοράς, τα  οφέλη 

της e-τιµολόγησης, οι ηλεκτρονικές Προµήθειες µέσω service providers και οι µειώσεις ανά 

κατηγορία προϊόντων που επιτυγχάνονται µέσω συστηµάτων ηλεκτρονικών προµηθειών. 

 

Τέλος, στα συµπεράσµατα προκύπτουν προβληµατισµοί και εξάγονται 

συµπεράσµατα για την µαζική υιοθέτηση της ηλεκτρονικής ανταλλαγής δεδοµένων µεταξύ 

όλων των κρίκων στην αλυσίδα εφοδιασµού και της οικονοµικής υποστήριξης της 

εφοδιαστικής αλυσίδας επιχειρήσεων για την περαιτέρω ανάπτυξή τους, δηλαδή το 

ηλεκτρονικό τιµολόγιο. 
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ABSTRACT 

 

 

For the smooth progress of this thesis, the structure consists of the introduction, the 

theoretical approach into four chapters, and finally the conclusions.  

 

In the Introduction, given introductory concepts such as pricing and the transition to 

electronic billing. Even given the purpose, structure, and the case method used for preparation 

of the thesis.  

 

The main purpose of this thesis is to approach and explore the theoretical framework 

for the operation of the electronic billing process as a business and innovation, based on 

which innovative companies have and continue to use tools and strategies for issues such as 

the mass adoption of electronic data interchange between all actors in the supply chain and 

economic support supply chain operations for further development. 

 

In the first chapter appropriate to refer to the basic definitions of pricing. Also 

clarified the terms of data integrity control, electronic bill payment, the E-Commerce payment 

system, the Business - to - business (B2B), the Epayables (Expense Management, Internal 

audit, accounts payable), the billing telecommunications (Convergent billing, billing systems 

in the telecommunications market). 

 

In the second chapter explores and analyzes the main theoretical approaches to 

analyzing transactions and electronic invoicing. This is achieved with the presentation of the 

data import process to issue electronic invoices (Direct Billing, Application Service Provider 

Model, Models Roaming and end of the four parts), assessment of regulatory costs 

(categories, quantifying, evaluating) and funding sources. 

 

In the third chapter shows the relationship of fraud with electronic billing. This 

phenomenon of tax evasion (evasion Supplies, conclusions), applications for sending 

electronic invoices (Solidus SENDIE, SELIS), and undertakings providing electronic billing 

services. 



 14

 

In the fourth chapter analyzes the electronic invoice applications in practice. Even 

given the e-invoices via e-service providers pricing, companies that exchange e-invoices via 

e-service providers billing rates of all e-invoices at a different market sector, the benefits of e-

invoicing, the through e-procurement service providers and decreases product groups reached 

through e-procurement systems. 

 

Finally, the conclusions resulting reflections and conclusions are drawn for mass 

adoption of electronic data exchange between all actors in the supply chain and economic 

support of logistics operations for their further development, namely the electronic invoice. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 

 

Μια ταχεία µετάβαση από την αναποτελεσµατική τιµολόγηση σε χαρτί ήταν στην 

ηµερήσια διάταξη της πολιτικής των Ευρωπαϊκών Θεσµών της Ευρωπαϊκής Ένωσης τα 

τελευταία χρόνια3.  Πολλές επιχειρήσεις έχουν επενδύσει σε απλοποίηση των διαδικασιών 

δηµοσίων συµβάσεων και στις αλυσίδες εφοδιασµού τους για τη βελτίωση της 

αποδοτικότητας, µε απώτερο σκοπό την σχέση κόστους-αποτελεσµατικότητας.  Αλλά και 

στις επιχειρήσεις που επιδιώκεται η βελτίωση της παραγωγικότητας, όπως και η δυνατότητα 

να παρέχουν καλύτερες υπηρεσίες στους πελάτες τους, διαπιστώνεται ότι η ενιαία αγορά δεν 

λειτουργεί τόσο καλά όσο θα µπορούσε.  

 

 Τα υπάρχοντα εµπόδια στην ηλεκτρονική τιµολόγηση δεν αποφεύγονται αρκετά 

γρήγορα, και η µετάβαση προς την ηλεκτρονική τιµολόγηση συχνά επιβραδύνεται από τις 

ρυθµιστικές απαιτήσεις που δεν έχουν εφαρµοστεί όπως στην πολύ λιγότερο ασφαλή µέθοδο 

των χάρτινων τιµολογίων.  Όσο αυτή η τιµολόγηση δεν θα επιτύχει και δεν θα υιοθετηθεί σε 

ευρωπαϊκή κλίµακα, τα οφέλη µιας µεγάλης ενοποιηµένης αγοράς (της ΕΕ) δεν θα τα 

αποκοµίσουν πλήρως οι επιχειρήσεις όλων των µεγεθών. 

 

Μαζική υιοθέτηση της ηλεκτρονικής ανταλλαγής δεδοµένων µεταξύ όλων των 

κρίκων στην αλυσίδα εφοδιασµού και της οικονοµικής υποστήριξης της εφοδιαστικής 

αλυσίδας (συµπεριλαµβανοµένων των: e-procurement, e-Invoicing και e-πληρωµών) είναι 

πλέον ιδιαίτερα επιθυµητός στόχος.  

 

Για να αποφευχθεί ο «σκόπελος» των προβληµάτων της Ηλεκτρονικής 

Τιµολόγησης, πρέπει να επιλυθούν τα περεταίρω: 

� να προσδιοριστούν οι ελλείψεις στο κανονιστικό πλαίσιο για την ηλεκτρονική 

τιµολόγηση, 

� να προσδιοριστούν και να επικυρωθούν οι επιχειρηµατικές απαιτήσεις, 

� να προσδιοριστούν και να επικυρωθούν τα σχετικά στοιχεία δεδοµένων και 

διασυνδέσεων, 

                                                 
3 http://europa.eu/abc/12lessons/lesson_6/index_el.htm 
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� να προταθούν αρµοδιότητες που θα ανατεθούν σε φορείς τυποποίησης και 

χρονοδιαγράµµατα για την ανάπτυξη κοινών προτύπων, 

� να προτείνει η ευρωπαϊκή ηλεκτρονική τιµολόγηση πλαίσιο για τη δηµιουργία µιας 

κοινής εννοιολογικής δοµής, συµπεριλαµβανοµένων των απαιτήσεων των επιχειρήσεων 

και των πρότυπων. 

ΣΚΟΠΟΣ  

Σκοπός της Πτυχιακής Εργασίας είναι η συνοπτική αποτύπωση, η προσέγγιση και 

διερεύνηση του θεωρητικού πλαισίου λειτουργίας της διαδικασίας της ηλεκτρονικής 

τιµολόγησης ως επιχειρηµατική καινοτοµία και, µε βάση της οποίας οι καινοτόµες εταιρίες 

έχουν και συνεχίζουν να χρησιµοποιούν εργαλεία και στρατηγικές για ζητήµατα όπως η 

µαζική υιοθέτηση της ηλεκτρονικής ανταλλαγής δεδοµένων µεταξύ όλων των κρίκων στην 

αλυσίδα εφοδιασµού και της οικονοµικής υποστήριξης της εφοδιαστικής αλυσίδας 

επιχειρήσεων για την περαιτέρω ανάπτυξή τους. 

ΜΕΘΟ∆ΟΣ 

Η µέθοδος βασίζεται στην τεχνική της βιβλιογραφικής έρευνας, της οποίας ο 

λειτουργικός ρόλος είναι να δηµιουργηθούν και να επεξεργαστούν τα δεδοµένα έτσι ώστε να 

εξαχθούν ασφαλή συµπεράσµατα που αφορούν τα πλεονεκτήµατα, τα εργαλεία και πρότυπα 

που προσφέρει σε δηµόσιους οργανισµούς και επιχειρήσεις η ηλεκτρονική τιµολόγηση. 
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1. ΚΕΦΑΛΑΙΟ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗ 

 

 

Ηλεκτρονική τιµολόγηση είναι η ηλεκτρονική παράδοση των τιµολογίων 

(λογαριασµοί) και των σχετικών πληροφοριών από µια εταιρεία στους πελάτες της. 

Ηλεκτρονική τιµολόγηση αναφέρεται µε µια ποικιλία των όρων, συµπεριλαµβανοµένων των 

εξής4: 

1. Ηλεκτρονική πληρωµή λογαριασµών 

2. EBPP - ηλεκτρονικής παρουσίασης και πληρωµής λογαριασµών (κατά κανόνα 

επικεντρώνονται στις τιµολογήσεις και πληρωµές των επιχειρήσεων προς τους 

καταναλωτές)  

3. Business-to-business (B2B)  

4. E-billing 

5. E-Payables 

6. E-Invoice 

7. Χρέωσης Τηλεπικοινωνιών. 

 

Ενώ υπάρχουν τρέχουσες προσπάθειες για την τυποποίηση των συστηµάτων για την 

ηλεκτρονική τιµολόγηση και έκδοση τιµολογίων, υπάρχει σήµερα µια µεγάλη ποικιλία από 

επιλογές για τις επιχειρήσεις και τους καταναλωτές. Οι περισσότεροι ανήκουν σε δύο 

κατηγορίες: 

a) ΕΕS (πάροχοι υπηρεσιών πελατών), η οποία επιτρέπει σε µια επιχείρηση να χρεώνει τους 

πελάτες µε ηλεκτρονικά µέσα, 

b) συλλέκτης τράπεζας, η οποία επιτρέπει στους καταναλωτές να πληρώσουν πολλαπλoύς 

λογαριασµούς, συνήθως µέσω της τράπεζάς τους. 

Η αύξηση της αποδοχής της ηλεκτρονικής τιµολόγησης από τους καταναλωτές και 

την επιχειρηµατική κοινότητα, καθώς και η αυξηµένη ανησυχία για την ασφάλεια και το 

περιβάλλον, είναι σοβαρά κίνητρα για να επιταχυνθεί η στροφή προς την ηλεκτρονική 

τιµολόγηση. 

                                                 
4 Καραβάκος ∆., «Οργάνωση λογιστηρίου µε ηλεκτρονικό υπολογιστή», σελ. 78-79. 
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1.1. ΕΛΕΓΧΟΣ ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ 

 

Οι τεχνολογίες πληροφορικής5 µπορούν να παίξουν σηµαντικό ρόλο στο να 

µειώσουν στο ελάχιστο τον χρόνο ελέγχου ακεραιότητας των δεδοµένων των ηλεκτρονικών 

τιµολογίων από τις φορολογικές αρχές. Εφ’ όσον πρόκειται για ηλεκτρονικό τιµολόγιο για το 

οποίο έχει δηµιουργηθεί ένα ψηφιακό ίχνος (σήµανση) - το οποίο έχει διαφυλαχθεί µε 

ασφάλεια και αποθηκευθεί - τότε ο έλεγχος επαλήθευσης ακεραιότητας είναι τόσο εύκολος 

και άµεσα υλοποιήσιµος, που µπορεί να γίνεται για χιλιάδες ηλεκτρονικά αρχεία τιµολογίων 

σε ελάχιστο (αµελητέο) χρόνο.  

 

Σε µια τέτοια περίπτωση, στην οποία ο έλεγχος ακεραιότητας θα ήταν «παιγνιδάκι» 

για τις φορολογικές αρχές, πράγµατι κανένας δεν θα σκεφτόταν να προχωρήσει σε παράνοµες 

ή αδικαιολόγητες µεταβολές ή παραποιήσεις στο περιεχόµενο ενός ηλεκτρονικού τιµολογίου, 

γιατί ακριβώς αυτό θα γίνονταν άµεσα αντιληπτό και ανιχνεύσιµο. Οι φορολογικές αρχές θα 

µπορούσαν να ασκούν περιοδικό ή τυχαίο / δειγµατοληπτικό έλεγχο ακεραιότητας και να 

επικεντρώνονται στον ουσιαστικότερο φορολογικό έλεγχο όπως των λογιστικών εγγραφών 

στα τηρούµενα βιβλία, τις επαληθεύσεις της ύπαρξης των προµηθευτών, στη δικαιολόγηση 

των εκπιπτόµενων δαπανών κλπ.      

 

Στο σηµείο αυτό πρέπει να υπογραµµισθεί ότι ασφαλώς ενδιέφερε και ενδιαφέρει 

και τους συναλλασσόµενους ο έλεγχος των πληροφοριών που φέρουν τα τιµολόγια. Όµως, 

όσον αφορά στα χάρτινα τιµολόγια, ποτέ οι φορολογικές αρχές δεν επέβαλαν συγκεκριµένους 

τρόπους ελέγχου ακεραιότητας των τιµολογίων αυτών που θα πρέπει να εφαρµόζονται ειδικά 

από τους συναλλασσοµένους. Ούτε φυσικά νοιάστηκαν ποτέ οι φορολογικές αρχές για το πως 

θα αποστέλλονται, (θα διαβιβάζονται) τα χάρτινα τιµολόγια από τον εκδότη - αποστολέα 

προς το λήπτη. Εάν για παράδειγµα ο εκδότης θα δίπλωνε το τιµολόγιο και θα το έβαζε σ’ 

ένα φάκελο ή θα το έστελνε µε έναν υπάλληλό του, ή µε οποιονδήποτε άλλο τρόπο, αυτό δεν 

επέφερε καµία διαφοροποίηση στη φορολογική αρχή.  

 

Η διαβίβαση λοιπόν των χάρτινων τιµολογίων πάντοτε αφορούσε και θα πρέπει να 

αφορά µόνον τους ίδιους τους συναλλασσόµενους και όχι τις φορολογικές αρχές και οι ίδιοι 

                                                 
5http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%88%CE%BB%CE%B5%CE%B3%CF%87%CE%BF%CF%82_%CE%A4
%CE%B1%CF%85%CF%84%CE%BF%CF%87%CF%81%CE%BF%CE%BD%CE%B9%CF%83%CE%BC
%CE%BF%CF%8D 
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όροι θα πρέπει να ισχύουν και για τα ηλεκτρονικά τιµολόγια. Οι φορολογικές αρχές 

εµπλέκονται µόνο κατά τον έλεγχο ενός τιµολογίου σε σχέση µε το εάν η αντίστοιχη εγγραφή 

στα λογιστικά βιβλία θα πρέπει να αναγνωρισθεί (δικαιολογηθεί) ή όχι, και µάλιστα 

περισσότερο στην περίπτωση που πρόκειται για παραποιηµένο τιµολόγιο. 

1.2. ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΠΛΗΡΩΜΗ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ 

 

Ηλεκτρονική πληρωµή λογαριασµού6 είναι ένα χαρακτηριστικό των online 

τραπεζικών συναλλαγών7 και των τηλεφωνικών τραπεζικών συναλλαγών, και έχει παρόµοια 

αποτελέσµατα µε ταχυδροµικές επιταγές, που επιτρέπουν σε κάθε καταθέτη να στείλει 

χρήµατα από λογαριασµούς του. Η πληρωµή είναι καλύτερη και εκτελείται ηλεκτρονικά σε 

πραγµατικό χρόνο, αν και ορισµένα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα ή υπηρεσίες πληρωµών, 

περιµένουν µέχρι την επόµενη εργάσιµη ηµέρα για να στείλουν την πληρωµή. 

 

Ηλεκτρονική τιµολόγηση διαθέτει τιµολόγια που σταλθήκαν µε e-mail ή 

προβάλλονται σε µια ασφαλή ιστοσελίδα (µε ανακοινώσεις των νέων τιµολογίων που 

αποστέλλονται µέσω e-mail). Η πληρωµή µπορεί να γίνει είτε µε ρητή άδεια του κατόχου του 

λογαριασµού, ή αυτόµατα µε την προέγκριση. 

 

Οι περισσότερες µεγάλες τράπεζες προσφέρουν επίσης διάφορα χαρακτηριστικά για 

ευκολία µε τα ηλεκτρονικά συστήµατα πληρωµής λογαριασµών τους, όπως η δυνατότητα να 

προγραµµατιστεί εκ των προτέρων οι πληρωµές που πρέπει να γίνουν σε µια συγκεκριµένη 

ηµεροµηνία, την ικανότητα να διαχειρίζεται (ο πελάτης) τις πληρωµές από οποιοδήποτε 

υπολογιστή µε έναν web browser, και διάφορες επιλογές για την αναζήτηση πρόσφατων 

πληρωµών του. Σε πολλές περιπτώσεις µπορεί κανείς να ενσωµατώσει τα ηλεκτρονικά 

δεδοµένα πληρωµών µε το λογιστικό ή τον προσωπικό του λογισµικό χρηµατοδότησης. 

 

Το Peer-to-peer8 συστήµατα πληρωµών είναι εξαιρετικά δηµοφιλής. Ένα 

παράδειγµα είναι το PayPal9, Το PayPal εκτελεί την επεξεργασία των πληρωµών για online 

                                                 
6http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/07/114&format=HTML&aged=0&language=EL&
guiLanguage=en 
7 Το ηλεκτρονικό εµπόριο , κοινώς γνωστό ως ηλεκτρονικό εµπόριο ή e-comm , είναι η αγορά και πώληση των 
προϊόντων ή υπηρεσιών µέσω ηλεκτρονικών συστηµάτων, όπως το ∆ιαδίκτυο και άλλα δίκτυα υπολογιστών. 
8 http://en.wikipedia.org/wiki/Peer-to-peer 
9Το PayPal είναι µία επιχείρηση ηλεκτρονικού εµπορίου µέσω του οποίου επιτρέπονται οι πληρωµές 
ηλεκτρονικά και οι µεταφορές χρηµάτων γίνονται µέσω του ∆ιαδικτύου. Το PayPal χρησιµεύει ως µια 
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πωλήσεις, δηµοπρασίες χώρων, καθώς και άλλους εµπορικούς χρήστες, για την οποία 

χρεώνει αµοιβή. Το επίπεδο των τελών εξαρτάται από το χρησιµοποιούµενο νόµισµα, την 

επιλογή πληρωµής που χρησιµοποιείται, τη χώρα του αποστολέα, τη χώρα του δικαιούχου, το 

ποσό που αποστέλλεται και τον τύπο του λογαριασµού του δικαιούχου. Επιπλέον, το eBay σε 

αγορές που γίνονται µε πιστωτική κάρτα µέσω PayPal µπορεί να αναλάβει «αλλαγή του 

νοµίσµατος της συναλλαγής», αν ο πωλητής βρίσκεται σε άλλη χώρα, όπως και οι εκδότες 

πιστωτικών καρτών αυτόµατα ενηµερώνονται για τη χώρα προέλευσης του πωλητή. 

 

Η Ηλεκτρονική παρουσίαση και πληρωµή λογαριασµών (EBPP)10 περιλαµβάνει ένα 

ηλεκτρονικό σύστηµα πληρωµής λογαριασµών (EBPS). Παρόλο που αυτή η τεχνολογία ήταν 

διαθέσιµη και µετά από τα µέσα της δεκαετίας του ‘90, µόνο το 26,2% των αµερικανικών 

νοικοκυριών είχαν πρόσβαση στο διαδίκτυο εκείνη τη στιγµή, σύµφωνα µε το αµερικανικό 

υπουργείο Εµπορίου. Μέχρι τον Αύγουστο του 2000, τα συστηµάτα EBPP άρχισαν να 

αυξάνουν. 

1.3. E-COMMERCE ΣΥΣΤΗΜΑ ΠΛΗΡΩΜΩΝ 

 

Ένα σύστηµα ηλεκτρονικού εµπορίου11 πληρωµής διευκολύνει την αποδοχή των 

ηλεκτρονικών πληρωµών για τις online συναλλαγές. Επίσης γνωστό ως ένα δείγµα της 

ηλεκτρονικής ανταλλαγής δεδοµένων (EDI)12, συστήµατα ηλεκτρονικού εµπορίου πληρωµής 

έχουν γίνει όλο και πιο δηµοφιλής λόγω της ευρείας χρήσης του διαδικτύου µε βάση το 

εµπορικό και τραπεζικό τοµέα. 

 

Με τα χρόνια, οι πιστωτικές κάρτες έχουν γίνει µια από τις πιο κοινές µορφές 

πληρωµής για τις συναλλαγές ηλεκτρονικού εµπορίου. Στη Ευρώπη το 90% των online B2C13 

                                                                                                                                                         
ηλεκτρονική εναλλακτική λύση στις παραδοσιακές µεθόδους, όπως οι επιταγές και οι εντολές πληρωµών. Ένας 
λογαριασµός PayPal µπορεί να χρηµατοδοτηθεί µε ηλεκτρονική πίστωση από ένα τραπεζικό λογαριασµό ή από 
µια πιστωτική κάρτα. Το PayPal είναι ένα παράδειγµα µιας πληρωµής σε υπηρεσίες διαµεσολαβήσεως, που 
διευκολύνει τον κόσµο κατά το ηλεκτρονικό εµπόριο. 
10 http://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_bill_presentment_and_payment 
11 http://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_commerce 
12 Ηλεκτρονική ανταλλαγή δεδοµένων ( EDI ) είναι δοµηµένη η µετάδοση δεδοµένων µεταξύ των οργανισµών 
µε ηλεκτρονικά µέσα. Είναι χρησιµοποιείται για τη µεταφορά ηλεκτρονικών εγγράφων ή επιχειρηµατικών 
δεδοµένων από το ένα σύστηµα υπολογιστή σε έναν άλλο υπολογιστή του συστήµατος, δηλαδή από ένα 
εµπορικό εταίρο σε άλλο εµπορικό εταίρο, χωρίς ανθρώπινη παρέµβαση. 
13 Λιανικό εµπόριο, είναι η πώληση των αγαθών και υπηρεσιών από ιδιώτες ή επιχειρήσεις στον τελικό χρήστη. 
Οι έµποροι λιανικής πώλησης αποτελούν µέρος ενός ολοκληρωµένου συστήµατος που ονοµάζεται η αλυσίδα 
εφοδιασµού. Η Λιανική πώληση µπορεί να γίνει είτε σε σταθερές θέσεις ή απευθείας σύνδεση. Το Λιανεµπόριο 
περιλαµβάνει µειωµένης εξασφάλισης υπηρεσιών, όπως η παράδοση. Ο όρος «πωλητής» εφαρµόζεται επίσης 
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συναλλαγών έγιναν µε αυτό το είδος πληρωµής. Αυξηµένα µέτρα ασφαλείας περιλαµβάνουν 

τη χρήση του αριθµού επαλήθευσης της κάρτας (CVN) που ανιχνεύει την απάτη, 

συγκρίνοντας τον αριθµό επαλήθευσης που τυπώνεται στην ταινία υπογραφής στο πίσω 

µέρος της κάρτας, µε τις πληροφορίες στο αρχείο της εκδότριας τράπεζας του κατόχου της 

κάρτας. Επίσης, σε απευθείας σύνδεση, οι έµποροι πρέπει να συµµορφώνονται µε αυστηρούς 

κανόνες που ορίζονται από τους εκδότες πιστωτικών καρτών και χρέωσης ( Visa και 

MasterCard ), αυτό σηµαίνει ότι οι έµποροι πρέπει να έχουν ασφάλεια πρωτόκολλου έτσι 

ώστε οι διαδικασίες για τη διασφάλιση των συναλλαγών είναι πιο ασφαλής. Αυτό µπορεί 

επίσης να περιλαµβάνει την βεβαίωση από εξουσιοδοτηµένη αρχή πιστοποίησης (ΑΠ), που 

παρέχει τις υποδοµές PKI14 για την εξασφάλιση πιστωτικών και χρεωστικών καρτών. 

 

Παρά την ευρεία χρήση στις «∆υτικές χώρες», υπάρχει ακόµα ένας µεγάλος αριθµός 

χωρών, όπως η Κίνα, η Ινδία και το Πακιστάν που έχουν ορισµένα προβλήµατα να 

ξεπεραστούν όσον αφορά την ασφάλεια της πιστωτικής κάρτας. Εν τω µεταξύ, η χρήση των 

έξυπνων καρτών έχει γίνει εξαιρετικά δηµοφιλής. Η «έξυπνη» κάρτα είναι παρόµοια µε µια 

πιστωτική κάρτα, εντούτοις περιέχει ένα ενσωµατωµένο 8-bit µικροεπεξεργαστή και 

χρησιµοποιεί ηλεκτρονικό χρήµα το οποίο µεταφέρει από την κάρτα των καταναλωτών στους 

πωλητές µε την βοήθεια µιας συσκευής. 

 

Υπάρχουν εταιρείες που δίνουν τη δυνατότητα οικονοµικών συναλλαγών να 

διαφαίνεται µέσω του διαδικτύου. Πολλές επιτρέπουν στους καταναλωτές να δηµιουργήσουν 

ένα λογαριασµό γρήγορα, και να µεταφέρουν κεφάλαια on-line από λογαριασµούς τους, από 

το παραδοσιακό τραπεζικό λογαριασµό (συνήθως µέσω ACH συναλλαγών), και το 

αντίστροφο, µετά από επαλήθευση της ταυτότητας του καταναλωτή. Επίσης, µεγαλύτερες 

τέτοιου είδους εταιρειών, επιτρέπουν συναλλαγές προς και από την πιστωτική κάρτα σε 

λογαριασµούς, παρόλο που οι εν λόγω συναλλαγές µε πιστωτική κάρτα αξιολογούνται 

συνήθως µε µια αµοιβή (είτε από τον δικαιούχο ή από τον αποστολέα). 

 

                                                                                                                                                         
όταν ένας πάροχος υπηρεσιών εξυπηρέτησης των αναγκών ενός µεγάλου αριθµού ατόµων, όπως κοινής 
ωφελείας, όπως ηλεκτρικό ρεύµα. 
14 Με χρήση του Public key infrastructure και των δηµοσίων και των ιδιωτικών κλειδιών, υπάρχει σήµερα το 
τεχνολογικό υπόβαθρο για να δηµιουργηθεί ένα σύστηµα (έστω και πιλοτικά σε µια µόνο υπηρεσία αρχικά) 
αυτόµατης πρόσβαση και ανάγνωσης πιστοποιητικών και εγγράφων. Ο πολίτης θα έχει την δυνατότητα να 
τυπώνει στο σπίτι του ένα έγγραφο (πχ πιστοποιητικό γεννήσεως) χωρίς να χάνει ώρα στην προσωπική 
συναλλαγή µε το δηµόσιο. 



 22

Η ταχύτητα και η απλότητα µε την οποία η κυβερνο-ενδιάµεσος εταιρεία µπορεί να 

χρησιµοποιήσει κοινούς λογαριασµούς,  συνέβαλαν στην ευρεία χρήση τους, αν και ο 

κίνδυνος της κατάχρησης, της κλοπής και άλλων προβληµάτων να καιροφυλακτούν και µε 

τους δυσαρεστηµένους χρήστες συχνά να κατηγορούν τις ενδιάµεσες εταιρείες για 

ανάρµοστη συµπεριφοράς. 

1.3.1. Ηλεκτρονική παρουσίαση και πληρωµή λογαριασµών 

 

Η Ηλεκτρονική παρουσίαση και πληρωµή λογαριασµών (EBPP)15 είναι µια αρκετά 

νέα τεχνική που επιτρέπει στους καταναλωτές να βλέπουν και να πληρώνουν τους 

λογαριασµούς ηλεκτρονικά. Υπάρχει ένας σηµαντικός αριθµός λογαριασµών από όπου 

πληρώνουν οι καταναλωτές σε τακτική βάση, οι οποίοι περιλαµβάνουν: λογαριασµούς 

ρεύµατος, νερού, πετρελαίου, Internet, τηλεφωνικές υπηρεσίες, υποθήκες, πληρωµές 

αυτοκινήτων κλπ. Το σύστηµα EBPP στέλνει το λογαριασµό από τους παρόχους υπηρεσιών 

σε µεµονωµένους καταναλωτές µέσω του διαδικτύου. Τα συστήµατα επιτρέπουν επίσης τις 

πληρωµές που πρέπει να γίνουν από τους καταναλωτές, δεδοµένου ότι το ποσό που 

εµφανίζεται στο e-bill είναι σωστό. Η αρχική µέθοδος EBPP αποτελεί άµεση απόσυρση από 

έναν τραπεζικό λογαριασµό, µέσω µιας τράπεζας. Φορείς παροχής υπηρεσιών, όπως η Rogers 

Communications και η Aliant, δέχονται τις πιστωτικές κάρτες µέσα στα τµήµατα πληρωµής 

λογαριασµών των ιστοσελίδων τους. Η Telpay Incrporated offfers16, είναι µια εφαρµογή 

λογισµικού που επιτρέπει στις επιχειρήσεις να εισάγουν µια ηλεκτρονική υποβολή στους 

λογαριασµούς τους έτσι ώστε όταν τους καταβάλουν χρήµατα, να αποθηκεύσουν την εικόνα 

που παρουσιάζεται για σκοπούς ελέγχου. 

 

Η µεγαλύτερη διαφορά µεταξύ EBPP συστηµάτων και την παραδοσιακή µέθοδο 

πληρωµής λογαριασµών, είναι η τεχνολογία. Αντί να λαµβάνουν τιµολόγιο εγγράφως και να 

αποστέλλουν µια επιταγή, τώρα µέσω του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου οι καταναλωτές 

λαµβάνουν τους λογαριασµούς τους σε ένα µήνυµα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, ή τους 

ζητείται να επισκεφτούν µια ιστοσελίδα για να δουν και να πληρώσουν τους λογαριασµούς 

τους. 

 

Τρία ευρεία µοντέλα EBPP έχουν προκύψει. Αυτά είναι: 

                                                 
15 http://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_bill_presentment_and_payment 
16 http://en.wikipedia.org/wiki/E-commerce_payment_system 
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1. Ενοποίηση, όπου πολλά τιµολόγια για κάθε αποδέκτη, διατίθενται σε ένα Web site, 

συνήθως τράπεζα παραλήπτη. Σε ορισµένες χώρες, η ταχυδροµική υπηρεσία λειτουργεί 

επίσης ως µια υπηρεσία εξυγίανσης. Η κύρια έλξη της ενοποίησης είναι ότι οι 

καταναλωτές µπορούν να λαµβάνουν και να πληρώνουν πολυάριθµους λογαριασµούς, 

ελαχιστοποιώντας έτσι τον αριθµό των αναγνωριστικών χρήστη και τους κωδικούς 

πρόσβασης που πρέπει να θυµόµαστε και να διατηρούµε. 

2. Άµεσος λογαριασµός, οι λογαριασµοί που παράγονται από έναν οργανισµό και 

διατίθενται µέσω του δικτυακού. Αυτό το µοντέλο λειτουργεί καλά, εάν ο δικαιούχος έχει 

λόγους να επισκεφθείτε την ιστοσελίδα του Biller του εκτός από το να λαµβάνει τους 

λογαριασµούς. Στον κλάδο των εµπορευµατικών µεταφορών, για παράδειγµα, οι πελάτες 

θα επισκεφτούν την ιστοσελίδα της εταιρείας για να παρακολουθήσουν την πρόοδο της 

παραγγελίας τους, έτσι είναι λογικά εύκολο να λαµβάνουν και να πληρώσουν τους 

λογαριασµούς στον ίδιο ιστοχώρο. 

3. Άµεση αποστολή email, οι λογαριασµοί αποστέλλονται µέσω e-mail στο inbox του 

πελάτη. Αυτό το µοντέλο µιµείται τις αναλογικές ταχυδροµικές υπηρεσίες. Είναι βολικό, 

επειδή σχεδόν όλοι έχουν e-mail και ο πελάτης δεν κάνει τίποτα, εκτός από τη χρήση e-

mail για να λάβει τον λογαριασµό. Η αποστολή - παράδοση αποδεικνύεται ιδιαίτερα 

δηµοφιλής στην Β2Β αγορά, σε πολλές χώρες. 

 

Σηµαντικοί πάροχοι outsourced υπηρεσιών της παραγωγής τιµολογίων έχουν 

αναπτύξει εγκαταστάσεις για την επεξεργασία των λογαριασµών µέσω της ενοποίησης, του 

άµεσου λογαριασµού (Biller) και των υπηρεσίων παράδοσης ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, 

επιτρέποντας έτσι σηµαντικους καταναλωτές να έχουν λογαριασµούς, έντυπους και 

ηλεκτρονικούς. 

1.4. BUSINESS-TO-BUSINESS (B2B) 

 

Ο όρος αρχικά επινοήθηκε17 για να περιγράψει τις ηλεκτρονικές επικοινωνίες 

µεταξύ επιχειρήσεων, ώστε να διακρίνονται από τις επικοινωνίες µεταξύ επιχειρήσεων και 

καταναλωτών. Τελικά χρησιµοποιήθηκε στο µάρκετινγκ. Σήµερα χρησιµοποιείται ευρέως για 

να περιγράψει όλα τα ηλεκτρονικά προϊόντα και τις υπηρεσίες που χρησιµοποιούνται από τις 

επιχειρήσεις. Πολλοί επαγγελµατικοί φορείς και εµπορικές εκδόσεις επικεντρώνονται πολύ 

                                                 
17 http://en.wikipedia.org/wiki/Business-to-business 
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περισσότερο για τις υπηρεσίες B2C18, αν και οι περισσότερες πωλήσεις και το προσωπικό 

µάρκετινγκ είναι στον τοµέα Β2Β. 

 

Η Business-to-business (B2B) περιγράφει εµπορικές συναλλαγές µεταξύ 

επιχειρήσεων, όπως είναι µεταξύ ενός κατασκευαστή και ενός χονδρεµπόρου. 

Αντικρουόµενοι είναι οι όροι των επιχειρήσεων προς τους καταναλωτές (B2C) και µεταξύ 

επιχειρήσεων και κυβέρνησης19 ( B2G). 

 

Ο όγκος του Β2Β (Business-to-Business) συναλλαγές είναι πολύ υψηλότερη από 

τον όγκο των συναλλαγών B2C. Ο κύριος λόγος για αυτό είναι ότι σε µια τυπική αλυσίδα 

εφοδιασµού20 θα υπάρξουν πολλές Β2Β συναλλαγές που αφορούν επιµέρους συστατικών ή 

πρώτων υλών, και µόνο µία συναλλαγή B2C, συγκεκριµένα την πώληση του τελικού 

προϊόντος στον τελικό πελάτη. Για παράδειγµα, ένας κατασκευαστής αυτοκινήτων κάνει 

αρκετές συναλλαγές Β2Β, όπως την αγορά ελαστικών, για τα αλεξήνεµα από γυαλί, και κτλ. 

Η τελική πράξη, ένα ολοκληρωµένο όχηµα που πωλείται στον καταναλωτή, είναι µια ενιαία 

(B2C) συναλλαγή. 

 

Το Β2Β χρησιµοποιείται επίσης στο πλαίσιο της επικοινωνίας και συνεργασίας. 

Πολλές επιχειρήσεις χρησιµοποιούν τώρα τα social media21 για να συνδεθούν µε τους 

καταναλωτές (B2C). Όταν η επικοινωνία λαµβάνει χώρα µεταξύ των εργαζοµένων, αυτό 

µπορεί να αναφέρεται ως «B2B» επικοινωνία. 

                                                 
18 Business-to-Καταναλωτές (συντοµογραφία B2C ή BtC ) είναι ένας όρος που περιγράφει την επικοινωνία και 
το εµπόριο των σχέσεων µεταξύ εταιριών και ιδιωτικών ατόµων (καταναλωτές), σε αντίθεση µε τις σχέσεις 
επικοινωνίας σε άλλες επιχειρήσεις (Business-to-Business) ή υπηρεσίες ( Business-to -Government/Business-to-
Adminstration). Στο ∆ιαδίκτυο, η B2C συχνά διεξάγεται από τα προγράµµατα θυγατρικών . 
19 Business-to-κυβέρνηση ( B2G ) είναι ένα παράγωγο της B2B αγοράς και συχνά αναφέρεται ως ο ορισµός της 
αγοράς του «δηµόσιου τοµέα µάρκετινγκ», η οποία περιλαµβάνει την εµπορία των προϊόντων και υπηρεσιών σε 
διάφορα κυβερνητικά επίπεδα µέσω ολοκληρωµένων τεχνικών επικοινωνιών µάρκετινγκ, όπως η στρατηγική 
δηµοσίων σχέσεων, το branding, το Marcom, η διαφήµιση, και οι web-based επικοινωνίες. Τα B2G δίκτυα 
παρέχουν µια πλατφόρµα για τις επιχειρήσεις, να υποβάλουν προσφορά για τις ευκαιρίες ∆ηµοσίου, οι οποίοι 
παρουσιάζονται ως αποδέκτες µε τη µορφή µιας αντίστροφης δηµοπρασίας. Οι Οργανισµοί του δηµόσιου τοµέα 
δηµοσιεύουν προσφορές µε µορφή RFIs, Ηλεκτρονικών Προµηθειών, κλπ., και οι προµηθευτές 
ανταποκρίνονται σε αυτές. 
20 Μια αλυσίδα εφοδιασµού είναι ένα σύστηµα οργανισµών, ανθρώπων, τεχνολογίας, δραστηριοτήτων, 
πληροφοριών και  πόρων που απαιτούνται για τη µετακίνηση ενός προϊόντος ή υπηρεσίας από τον προµηθευτή 
προς τον πελάτη. 
21 Κοινωνικά µέσα µαζικής ενηµέρωσης, περιλαµβάνουν το διαδίκτυο και τα κινητά τηλέφωνα, που βασίζονται 
σε τεχνολογίες που χρησιµοποιούνται για να µετατρέψουν την επικοινωνία σε διαδραστικό διάλογο µεταξύ 
οργανώσεων, κοινοτήτων και ατόµων. 



 25

1.5. ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ ΠΛΗΡΩΤΕΟΙ (EPAYABLES) 

 

Λογαριασµοί που καταβάλλονται , επίσης γνωστοί ως πιστωτές, είναι τα χρήµατα 

που οφείλονται από µια επιχείρηση στους προµηθευτές της και αποδείχτηκαν στον 

Ισολογισµό ως υποχρέωση22. Ένας πληρωτέος λογαριασµός καταγράφεται ως έχει, κατά το 

χρόνο έκδοσης τιµολογίου πληρωµής. Αυτό, σηµαίνει ότι ένα τιµολόγιο έχει εγκριθεί για την 

πληρωµή και έχει καταγραφεί στην γενική λογιστική, βοηθητικό ή καθολικό ως µια 

εξαιρετική, ή ανοικτή ευθύνη γιατί δεν έχει καταβληθεί. Οι υποχρεώσεις συχνά 

χαρακτηρίζονται ως εµπορικές υποχρεώσεις, υποχρεώσεις για την αγορά υλικών αγαθών που 

καταγράφονται στην απογραφή, και υποχρεώσεις εξόδων, υποχρεώσεις για την αγορά 

αγαθών ή υπηρεσιών που καταχωρίζονται. Κοινά παραδείγµατα είναι υποχρεώσεις εξόδων 

διαφήµισης, ταξίδια, διασκέδαση, είδη γραφείου και βοηθητικά προγράµµατα, δηλαδή είναι 

µορφές πίστωσης23 από τους προµηθευτές που προσφέρουν στους πελάτες τους, επιτρέποντάς 

τους να πληρώσουν για ένα προϊόν ή υπηρεσία, που έχουν ήδη λάβει. Οι προµηθευτές 

προσφέρουν διάφορους όρους πληρωµής για ένα τιµολόγιο. Οι όροι πληρωµής µπορούν να 

περιλαµβάνουν την προσφορά της έκπτωσης σε µετρητά για την πληρωµή τιµολογίου εντός 

καθορισµένου αριθµού ηµερών.  

 

Σε νοικοκυριά συµβαίνει, οι πληρωτέοι λογαριασµοί να είναι τους λογαριασµοί από 

ηλεκτρική εταιρεία, τηλεφωνική εταιρεία, καλωδιακή τηλεόραση ή δορυφορική υπηρεσία 

TV, συνδροµή εφηµερίδας, και άλλες τέτοιες τακτικές υπηρεσίες. Οι ιδιοκτήτες συνήθως 

καταβάλουν σε µηνιαία βάση το αντίτιµο των υπηρεσιών, χρησιµοποιώντας επιταγές, 

πιστωτικές κάρτες ή τραπεζικές συναλλαγές µέσω Ίντερνετ. Σε µια επιχείρηση, υπάρχει 

συνήθως ένα πολύ ευρύτερο φάσµα υπηρεσιών, καθώς οι λογιστές συνήθως χρησιµοποιούν 

λογισµικό λογιστικής για να παρακολουθούν την ροή των χρηµάτων και έχουν ευθύνη όταν 

λαµβάνουν τιµολόγια ή όταν κάνουν τις πληρωµές. Ολοένα και περισσότερο, οι µεγάλες 

επιχειρήσεις που χρησιµοποιούν εξειδικευµένους πληρωτέους Λογαριασµούς και λύσεις 

αυτοµατισµού (κοινώς ονοµάζεται ePayables) για την αυτοµατοποίηση των στοιχείων απλών 

τιµολογίων. 

 

                                                 
22 http://en.wikipedia.org/wiki/Accounts_payable 
23 Πίστωση, είναι η εµπιστοσύνη που επιτρέπει το ένα συµβαλλόµενο µέρος να παρέχει πόρους σε ένα άλλο 
µέρος όπου το δεύτερο µέρος δεν θα επιτρέψει στο πρώτο αµέσως τα προϊόντα (δηµιουργώντας έτσι ένα χρέος), 
αλλά φροντίζει είτε να αποδώσει ή να επιστρέψει αυτούς τους πόρους (ή άλλα υλικά ίσης αξίας) σε 
µεταγενέστερη ηµεροµηνία. 
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Συνήθως, ένας προµηθευτής όταν διαθέσει ένα προϊόν, θα εκδώσει τιµολόγιο για να 

εισπράξει την πληρωµή αργότερα, η οποία περιγράφει ένα κύκλο µετατροπής µετρητών24, 

µιας χρονικής περιόδου κατά την οποία ο προµηθευτής έχει ήδη καταβάλει χρήµατα για τις 

πρώτες ύλες, αλλά δεν έχει καταβληθεί σε αυτόν αντάλλαγµα από τον τελικό πελάτη. 

 

Όταν το τιµολόγιο έχει παραληφθεί από τον αγοραστή και εναρµονίζεται µε την 

αγορά, και αν όλα είναι εντάξει, τότε υπεισέρχεται η πληρωµή τιµολογίου. Αυτό αναφέρεται 

ως αγώνας τριών δρόµων. Ο τριµερής αγώνας µπορεί να επιβραδύνει τη διαδικασία 

πληρωµής, έτσι ώστε η µέθοδος µπορεί να τροποποιηθεί. Για παράδειγµα, οι τρεις τρόποι 

αντιστοίχισης µπορεί να περιορίζονται µόνο στις µεγάλης αξίας τιµολόγια. 

1.5.1. Έξοδα διοίκησης 

 

Τα έξοδα διοίκησης συνήθως έχουν σχέση µε τους πληρωτέους λογαριασµούς, και 

µερικές φορές αυτές οι λειτουργίες εκτελούνται από τον ίδιο εργαζόµενο. Ο διαχειριστής 

επαληθεύει τις εκθέσεις δαπανών25 των εργαζοµένων, επιβεβαιώνει ότι υπάρχουν αποδείξεις 

για έξοδα µεταφοράς, γεύµατα και διασκέδαση, τηλέφωνα, ξενοδοχεία, και άλλα. Αυτή η 

τεκµηρίωση είναι απαραίτητη για φορολογικούς σκοπούς και για την αποτροπή της 

επιστροφής ακατάλληλων ή λανθασµένων εξόδων. Τα αεροπορικά έξοδα, ίσως, η πιο 

επιρρεπής απάτη λόγω του υψηλού κόστους των αεροπορικών ταξιδιών και της φύσης 

σύγχυση των αεροπορικών εταιρειών που σχετίζονται µε την τεκµηρίωση, η οποία µπορεί να 

αποτελείται από µια σειρά από επιφυλάξεις, αποδείξεις, εισιτήρια, κλπ. 

1.5.2. Εσωτερικός έλεγχος 

 

∆ιάφοροι έλεγχοι είναι συνήθως η αιτία για την αποτροπή της κατάχρησης των 

πληρωτέων λογαριασµών από το προσωπικό. Ο διαχωρισµός των καθηκόντων αποτελεί κοινό 

                                                 
24 Στη λογιστική διαχείριση, η µετατροπή του κύκλου µετρητών (CCC), µετρά πόσο χρόνο µια επιχείρηση θα 
στερηθεί τα µετρητά της και εάν αυτό αυξάνει τις επενδύσεις της σε πόρους, προκειµένου να επεκτείνει τις 
πωλήσεις των πελατών. Εποµένως, είναι ένα µέτρο του κινδύνου ρευστότητας και συνεπάγεται µε την  
ανάπτυξη. Ωστόσο, η µείωση της CCC δηµιουργεί τους δικούς της κινδύνους: ενώ η επιχείρηση θα µπορούσε να 
επιτύχει ακόµη και αρνητικές CCC, από την είσπραξη από τους πελάτες πριν από την πληρωµή των 
προµηθευτών, η πολιτική της αυστηρής συλλογής και χαλαρής πληρωµής δεν είναι πάντα βιώσιµες. 
25 Στο ∆ιπλογραφικό λογιστικό σύστηµα, τα έξοδα καταγράφονται ως χρεωστικά σε ένα λογαριασµό εξόδων 
(µία κατάσταση λογαριασµού αποτελεσµάτων χρήσεως) και µια πίστωση είτε σε λογαριασµό του ενεργητικού ή 
λογαριασµού του παθητικού, οι οποίοι είναι λογαριασµοί ισολογισµού. Μια δαπάνη µειώνεται µε ενεργητικές ή 
παθητικές αυξήσεις. Τυπικά τα επαγγελµατικά έξοδα περιλαµβάνουν µισθούς, επιχειρήσεις κοινής ωφέλειας, η 
απόσβεση των πάγιων στοιχείων του ενεργητικού, και οι χρεωστικοί τόκοι για τα δάνεια. Η αγορά ενός 
περιουσιακού στοιχείου του κεφαλαίου, όπως ένα κτίριο ή εξοπλισµός δεν είναι δαπάνη. 
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έλεγχο. Σχεδόν όλες οι εταιρείες έχουν µια διαδικασία κατά την οποία οι εργαζόµενοι, 

εκτυπώνουν µια επιταγή και ένας ανώτερος υπάλληλος την επανεξετάζει και την υπογράφει. 

Συχνά, το λογισµικό λογιστικής θα περιορίσει κάθε εργαζόµενο να εκτελεί µόνος τις 

λειτουργίες που τους έχει ανατεθεί, έτσι ώστε να µην υπάρχει τρόπος κάποιος υπάλληλος - 

ακόµα και ο ελεγκτής - µπορεί να κάνει µια πληρωµή απάτη. 

 

Μερικές επιχειρήσεις διαχωρίζουν επίσης τις λειτουργίες της προσθήκης νέων 

προµηθευτών µε την είσοδο κουπονιών. Αυτό καθιστά αδύνατο για έναν εργαζόµενο να 

προσθέσει τον εαυτό του ως πωλητή και στη συνέχεια να κόψει επιταγή για τον εαυτό του 

χωρίς συνεννόηση µε άλλο εργαζόµενο. Το αρχείο αυτό αναφέρεται ως το κύριο αρχείο 

πωλητή. Είναι η πηγή όλων των σηµαντικών πληροφοριών σχετικά µε τους προµηθευτές της 

εταιρείας. Είναι το σηµείο αναφοράς για τους πληρωτέους λογαριασµούς, όταν πρόκειται για 

την εξόφληση των τιµολογίων.  

 

Επιπλέον, οι περισσότερες εταιρείες απαιτούν µια δεύτερη υπογραφή σχετικά µε 

τους ελέγχους των οποίων το ποσό υπερβαίνει ένα συγκεκριµένο όριο. 

 

Στους πληρωτέους Λογαριασµούς, το προσωπικό πρέπει να προσέχει τα πλαστά 

τιµολόγια. Σε περίπτωση του αυτόµατου συστήµατος, η πρώτη γραµµή άµυνας είναι η 

έγκριση του διαχειριστή. Ωστόσο, το προσωπικό θα πρέπει να εξοικειωθεί µε µερικά κοινά 

προβλήµατα, στα οποία οι φορείς εκµετάλλευσης προσφέρουν δόλια µέσα. 

 

Σε πληρωτέους λογαριασµούς, ένα απλό λάθος µπορεί να προκαλέσει ένα µεγάλο 

χρέος µη καταβληθέντος. Ένα κοινό παράδειγµα περιλαµβάνει το αντίγραφο τιµολογίων. Το 

τιµολόγιο µπορεί να χαθεί προσωρινά ή ακόµη στην κατάσταση έγκρισης, όταν οι πωλητές 

ζητούν να ενηµερωθούν για την κατάσταση της πληρωµής. Μετά ο υπάλληλος αυτός ψάχνει 

και βρίσκει ότι δεν έχει καταβληθεί, ο πωλητής στέλνει ένα αντίγραφο τιµολογίου. Εν τω 

µεταξύ, το πρωτότυπο τιµολόγιο παρουσιάζεται και πληρώνεται. Στη συνέχεια, το αντίγραφο 

του τιµολογίου φτάνει κατά λάθος και πληρώνεται, καθώς, ίσως µε ένα ελαφρώς διαφορετικό 

αριθµό τιµολογίου. 

1.5.3. Έλεγχοι πληρωτέων λογαριασµών 
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Οι συνελεύσεις του οικονοµικού τµήµατος µιας επιχείρησης συχνά επικεντρώνεται 

στην ύπαρξη εγκεκριµένων τιµολογίων, σε αναφορές εξόδων, και άλλα δικαιολογητικά για να 

υποστηρίξει τους ελέγχους που κόπηκαν. Η παρουσία του µια επιβεβαίωση ή δήλωση από 

τον προµηθευτή είναι εύλογη απόδειξη της ύπαρξης του λογαριασµού. ∆εν είναι ασυνήθιστο 

για ένα µέρος αυτής της τεκµηρίωσης που πρέπει να χαθεί από τη στιγµή που ο έλεγχος 

άρχισε. Ένας ελεγκτής µπορεί να αποφασίσει να επεκτείνει το µέγεθος του δείγµατος σε 

τέτοιες καταστάσεις. 

 

Ο ελεγκτής προετοιµάζει την δοµή των πληρωτέων λογαριασµών για την καλύτερη 

κατανόηση των εκκρεµών χρεών σε ορισµένες περιόδους (30, 60, 90 ηµέρες, κλπ.). Τέτοιες 

δοµές είναι χρήσιµες για τη σωστή παρουσίαση του ισολογισµού της, όπως το τέλος του 

έτους. 

1.5.4. Αυτόµατα πληρωτέοι Λογαριασµοί  

 

Οι EPayables ορίζονται ως η τεχνολογία26 ή οι αυτοµατοποιηµένες λύσεις 

διαδικασιών που επιλύουν οποιοδήποτε µέρος της διαδικασίας των πληρωτέων λογαριασµών. 

Το κλειδί για τους αυτόµατα πληρωτέους Λογαριασµούς είναι να αναπτύξουν ή να 

επενδύσουν σε τεχνολογία που θα επιτρέψει στην εταιρεία να ελευθερώσουν θέσεις εργασίας 

από την εργασία που η τεχνολογία µπορεί να εκτελέσει. Παραδείγµατα είναι το άνοιγµα 

αλληλογραφίας, η σάρωση, η είσοδος στο σύστηµα λογιστικής ή ERP συστήµατος 

αρχειοθέτησης. 

 

Υπάρχουν τρία κύρια στοιχεία των αυτόµατα πληρωτέων Λογαριασµών. 

a. 100% ηλεκτρονικά τιµολόγια 

b. Εκδήλωση Driven ροής εργασίας 

c. Αναφορά Layer να παρακολουθούνται όλες οι ενέργειες 

 

Με την αυτοµατοποίηση της διαδικασίας, οι εταιρείες µπορούν να µειώσουν 

σηµαντικά το χρόνο που απαιτείται για τη διεκπεραίωση ενός τιµολογίου. Στις περισσότερες 

περιπτώσεις µπορεί να αποπερατωθεί δουλειά αρκετών εβδοµάδων ή µηνών σε λίγες µέρες. 

Μόλις ένα τιµολόγιο είναι διαθέσιµο ηλεκτρονικά, µπορεί αυτόµατα να αντιστοιχηθεί µε 

σειρά και να δροµολογηθεί για την πληρωµή και αποστέλλεται στο αρµόδιο τµήµα 

                                                 
26 http://en.wikipedia.org/wiki/Accounts_payable 
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(EPayables) για επεξεργασία. Η Τεχνολογία αυτοµατοποιεί επίσης και την επεξεργασία των 

συµβάσεων µε βάση τα τιµολόγια αγοράς. Όταν η τεχνολογία, όπως αυτή εφαρµόζεται 

πλήρως, στα περισσότερα τιµολόγια δεν απαιτεί ανθρώπινη παρέµβαση. 

1.6. ΧΡΕΩΣΗΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΏΝ 

 

Τιµολόγησης τηλεπικοινωνιών27 είναι η οµάδα των διαδικασιών των παρόχων 

υπηρεσιών επικοινωνιών28, που είναι υπεύθυνη για τη συλλογή δεδοµένων κατανάλωσης, 

υπολογίζεται η χρέωση και η τιµολόγηση πληροφοριών, παράγουν λογαριασµούς στους 

πελάτες, επεξεργάζονται τις πληρωµές τους και διαχειρίζονται τη συλλογή χρεών. 

 

Σύστηµα Τηλεπικοινωνιακής τιµολόγησης είναι µια επιχείρηση λογισµικού 

εφαρµογών29 που έχει σχεδιαστεί για να υποστηρίξει τις διαδικασίες χρέωσης των 

τηλεπικοινωνιών. 

 

Η Τιµολόγηση τηλεπικοινωνιών είναι µια σηµαντική συνιστώσα κάθε εταιρείας 

παροχής υπηρεσιών επικοινωνιών, ανεξάρτητα από ειδικότητα: τηλέφωνο, κινητή ασύρµατη 

επικοινωνία, VoIP εταιρείες, φορείς εκµετάλλευσης κινητών εικονικών δικτύων, πάροχοι 

υπηρεσιών διαδικτύου, εταιρίες διαµετακοµιστικής κυκλοφορίας, καλωδιακή και δορυφορική 

τηλεόραση, οι εταιρείες αυτές δεν θα µπορούσαν να λειτουργήσουν χωρίς χρέωση, επειδή 

δηµιουργούν οικονοµική αξία στις επιχειρήσεις τους. 

1.6.1. Λειτουργίες χρέωσης Τηλεπικοινωνιών 

 

Οι λειτουργίες Χρέωσης µπορούν να οµαδοποιηθούν σε τρεις τοµείς: στις 

επιχειρήσεις, τη διαχείριση των πληροφοριών, τη δηµοσιονοµική διαχείριση. Υπό την ευρεία 

έννοια, η τιµολόγηση και διαχείριση εσόδων (BRM) θεωρείται ως µια ενιαία δέσµη 

                                                 
27 Αθανασίου ∆., «Η σύγχρονη µηχανογραφική οργάνωση επιχειρήσεων», σελ. 217-219. 
28 Ένας πάροχος υπηρεσιών επικοινωνιών ή CSP είναι ένας φορέας παροχής υπηρεσιών που µεταφέρει τις 
πληροφορίες σε ηλεκτρονική µορφή, για παράδειγµα, ένας φορέας παροχής τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών. Ο 
όρος περιλαµβάνει δηµόσιες και ιδιωτικές επιχειρήσεις τηλεπικοινωνιών (σταθερής και ασύρµατης), Internet, 
καλωδιακή, δορυφορική, και υπηρεσίες διαχείρισης των επιχειρήσεων. 
29 Λογισµικό Επιχειρήσεων, γνωστό και ως λογισµικό εφαρµογών για επιχειρήσεις, είναι λογισµικό που 
χρησιµοποιείται σε οργανισµούς, όπως σε µια επιχείρηση ή κυβέρνηση, σε αντίθεση µε το λογισµικό που έχει 
επιλεγεί από ιδιώτες (για παράδειγµα, λογισµικό λιανικής πώλησης). Το λογισµικό Επιχειρήσεων αποτελεί 
αναπόσπαστο µέρος της (µέσω υπολογιστή) του Σύστηµατος Πληροφοριών. 
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διαδικασίας, όπως οι ειδικές λειτουργίες: η διασφάλιση εσόδων, η κερδοφορία και η 

διαχείριση απάτης. 

1.6.1.1. Λειτουργίες Επιχειρήσεων 

 

Οι Λειτουργίες περιοχής, περιλαµβάνουν τις λειτουργίες σύλληψης χρήσης αρχείων. 

Ανάλογα µε τη βιοµηχανία µπορεί να είναι αναλυτικές εγγραφές κλήσεων, φόρτιση αρχείων 

δεδοµένων, µέτρηση της κυκλοφορίας του δικτύου δεδοµένων. Σε ορισµένες περιπτώσεις, τα 

δεδοµένα χρήσης θα µπορούσαν να προετοιµάζονται από το σύστηµα διαµεσολάβησης των 

τηλεπικοινωνιών. Η κατανάλωση βαθµολογίας (καθοριστικοί παράγοντες, σηµαντική για 

περαιτέρω υπολογισµό, για παράδειγµα, τον υπολογισµό συνολικής διάρκειας των κλήσεών 

για κάθε ζώνες τιµών, υπολογίζονται από σύντοµα µηνύµατα, περίληψη της κυκλοφορίας σε 

gigabyte), εφαρµόζοντας τις τιµές, τα τιµολόγια, τις εκπτώσεις, τους φόρους και τα τέλη για 

την κατάρτιση κάθε λογαριασµού πελάτη, καθιστώντας τους λογαριασµούς, τη διαχείριση 

παράδοσης τιµολογίου, εφαρµόζοντας προσαρµογές της τήρησης του λογαριασµού του 

πελάτη. 

 

Ακόµη οι λειτουργίες περιοχή, περιλαµβάνουν τις λειτουργίες εφαρµογής και 

µπορεί να διαφέρουν σηµαντικά ανάλογα µε τον τύπο και το µοντέλο επικοινωνίας 

πληρωµής. Ειδικότερα, για την προπληρωµένη χρέωση των πελατών πρέπει να 

πραγµατοποιείται συνεχώς (σε σχεδόν πραγµατικό, χρόνο υπολογιστικών πρότυπων), για ένα 

χαµηλότερο όριο, το ποσό στο οποίο επιτυγχάνεται ο σωστός λογαριασµός. Τα συστήµατα θα 

µπορούσαν να περιορίσουν αυτόµατα µια υπηρεσία. Σε συµβόλαιο µοντέλο υπηρεσίας δεν 

υπάρχουν βασικές προϋποθέσεις για να µειωθεί το υπόλοιπο του λογαριασµού του πελάτη σε 

πραγµατικό χρόνο, σε αυτή την περίπτωση η χρέωση αναµένεται να είναι σπάνια, συνήθως, 

µια φορά το µήνα. 

1.6.1.2. ∆ιαχείριση πληροφοριών 

 

Από τον  τοµέα διαχείρισης Πληροφοριών των λειτουργιών συµπεραίνουµε ότι είναι 

υπεύθυνος για την υποστήριξη των πελατών αυτών των πληροφοριών, προϊόντων και 

υπηρεσιών, των µοντέλων τιµολόγησης, συµπεριλαµβανοµένων των πιθανών συνδυασµών 

τους, καθώς και της διαµόρφωσης των δεδοµένων χρέωσης, όπως τους κύκλους τιµολόγησης, 

τα προγράµµατα, τα κανάλια διανοµής τιµολογίων, τις ρυθµίσεις ελέγχου, την αρχειοθέτηση 
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δεδοµένων παραµέτρων. Οι πληροφορίες πελατών συχνά συνδυάζονται µε τη διαχείριση 

πελατειακών σχέσεων του συστήµατος και σε συνεργασία µε τον πελάτη µπορεί να είναι µια 

λειτουργία του τοµέα της διαχείρισης των πληροφοριών του συστήµατος χρέωσης ή µπορεί 

να διατεθεί εξ ολοκλήρου στο CRM30. 

1.6.1.3. ∆ηµοσιονοµική διαχείριση 

 

Ο τοµέας Οικονοµικής διαχείρισης καλύπτει λειτουργίες παρακολούθησης των 

πληρωµών, της επεξεργασίας, της χαρτογράφηση, και της αλληλογραφίας µεταξύ των 

πληρωµών και καταναλωτικών υπηρεσιών, τη διαχείριση των πιστώσεων, τις συλλογές 

χρέους, και τέλος τον υπολογισµό των φόρων της εταιρείας. 

1.6.2. Συγκλίνουσες χρεώσεις 

 

Οι πάροχοι υπηρεσιών επικοινωνίας, λειτουργούν µε πολλαπλές υπηρεσίες σε 

πολλαπλούς τρόπους που χρησιµοποιούνται για την ενσωµάτωση σε ένα λογαριασµό όλων 

των εξόδων, και την ενοποίηση της διαχείρισης των πελατών σε ένα σύστηµα. Το σύστηµα 

συγκλίνουσων χρεώσεων αναφέρεται σε µια τέτοια λύση, που θα µπορούσε να διατηρήσει 

έναν ενιαίο λογαριασµό του πελάτη και να παράγει ένα ενιαίο λογαριασµό για όλες τις 

υπηρεσίες (για παράδειγµα, θα µπορούσε να είναι δηµόσιο τηλεφωνικό δίκτυο µεταγωγής, 

καλωδιακή τηλεόραση και ενσύρµατο internet) και επίσης να λειτουργεί ανεξάρτητα από µια 

µέθοδο πληρωµής (προπληρωµένη ή συµβολαίου). 

1.6.3. Συστήµατα τιµολόγησης 

 

Η παγκόσµια αγορά των συσκευασµένων συστηµάτων τιµολόγησης31 των 

τηλεπικοινωνιών εκτιµάται σε 6 δισεκατοµµύρια δολάρια το 2007 και προβλέπεται να 

αυξηθεί µέχρι και $ 7,2 δισ. το 2012. Τα µερίδια αγοράς µε την εφαρµογή ειδικών από το 

2007 είναι τα εξής: 

� 27,2% - κινητό συµβολαίου 

� 16,4% - τιµολόγησης των επιχειρήσεων για σταθερά δίκτυα 

                                                 
30 CRM ονοµάζεται ένα σύστηµα κανόνων ή µια συλλογή από συστήµατα και τεχνολογίες πληροφορικής που 
εστιάζονται στην αυτοµατοποίηση και βελτίωση των επιχειρηµατικών διαδικασιών. Οι διαδικασίες αυτές 
σχετίζονται µε την διαχείριση των πελατειακών σχέσεων και έχουν σχέση µε τα τµήµατα των πωλήσεων, 
marketing, εξυπηρέτησης και υποστήριξης πελατών. 
31 Πολλάλης Γ., «Ηλεκτρονικό επιχειρείν, Τεχνολογίες και στρατηγικές ψηφιακής οικονοµίας», σελ. 277. 
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� 13,3% - προπληρωµένη τιµολόγηση βασισµένη σε έξυπνο δίκτυο για κινητά 

� 10,9% - χρέωσης των καταναλωτών για σταθερά δίκτυα 

� 9,7% - καλωδιακή και τη δορυφορική τιµολόγηση 

� 8,8% - συγκλίνουσα χρέωσης 

� 8,2% - χρέωσης διαµεσολάβηση 

� 4,6% - Τιµολόγηση διασύνδεσης 

 

 

 



 33

2. ΚΕΦΑΛΑΙΟ 

ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗ 

 

 

 

Ο όρος συναλλαγή32 προέρχεται από το παραδοσιακό οικονοµικό επιστηµονικό 

περιβάλλον και αναφέρεται στη συναλλακτική δραστηριότητα µεταξύ δύο, τουλάχιστον, 

µερών. Συναλλακτική δραστηριότητα είναι η συµφωνία των µερών για ανταλλαγή αγαθών 

και χρηµατικού αντιτίµου (ή διαφορετικών αγαθών στην αρχική συναλλακτική κοινωνία που 

πλέον έχει καταργηθεί) για την κάλυψη των αναγκών αµφότερων των µερών. 

 

Η συναλλαγή περιλαµβάνει µια µονάδα των εργασιών που εκτελούνται στο πλαίσιο 

ενός συστήµατος διαχείρισης βάσεων δεδοµένων33 (ή παρόµοιο σύστηµα) εναντίον µιας 

βάσης δεδοµένων, και αντιµετωπίζονται κατά τρόπο συνεκτικό και αξιόπιστο τρόπο 

ανεξάρτητο από άλλες συναλλαγές. Συναλλαγές σε ένα περιβάλλον βάσης δεδοµένων έχει 

δύο βασικούς σκοπούς34: 

1. Για την παροχή αξιόπιστων µονάδων εργασίας που να διασφαλίζει την ορθή ανάκτηση 

από τις αποτυχίες και να διατηρήσουν µια βάση δεδοµένων συνεπής ακόµη και σε 

περιπτώσεις βλάβης του συστήµατος, όταν παραµένουν στάσεις εκτέλεσης (πλήρως ή εν 

µέρει) και πολλές λειτουργίες σε µια βάση δεδοµένων ανολοκλήρωτες, µε ασαφές 

καθεστώς. 

2. Να παρέχει αποµόνωση µεταξύ των προγραµµάτων πρόσβαση σε µια βάση δεδοµένων 

ταυτόχρονα. Εάν αυτή η αποµόνωση δεν παρέχεται το αποτέλεσµα των προγραµµάτων 

είναι πιθανώς λανθασµένη. 

 

Η επανεκκίνηση της ανάπτυξης προϋποθέτει την κατάργηση των εµποδίων που 

λειτουργούν ως αντικίνητρα στην βελτίωση της ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων και 

της οικονοµίας. 

                                                 
32 http://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_funds_transfer 
33 Ένα σύστηµα διαχείρισης βάσεων δεδοµένων (DBMS) είναι ένα πακέτο λογισµικού µε προγράµµατα 
ηλεκτρονικών υπολογιστών που ελέγχει τη δηµιουργία, συντήρηση και χρήση µιας βάσης δεδοµένων. 
34 http://en.wikipedia.org/wiki/Database_transaction 
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Τα βασικά προβλήµατα και εµπόδια που διέπουν τη σχέση επιχείρησης και 

δηµόσιας διοίκησης, η εκτίµηση του συνεπαγόµενου ρυθµιστικού κόστους τόσο για την 

επιχείρηση όσο και για τη δηµόσια διοίκηση, χρειάζεται διατύπωση συγκεκριµένων 

προτάσεων για την αντιµετώπισή τους. 

2.1. Ο∆ΗΓΙΑ ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ 

 

Σύµφωνα µε την 2001/115/EC οδηγία της Ευρωπαϊκής Ένωσης35, ως Ηλεκτρονική 

Τιµολόγηση ορίζεται η αποστολή τιµολογίων µε ηλεκτρονικά µέσα και περιλαµβάνει τη 

µετάδοση, αποθήκευση και ψηφιακή επεξεργασία τους µε τελικό στόχο την αντικατάσταση 

των αντίστοιχων έντυπων παραστατικών. 

 

Παρόλο που η χρήση πρακτικών ηλεκτρονικής τιµολόγησης είναι ήδη ιδιαιτέρως 

διαδεδοµένη σε πανευρωπαϊκό επίπεδο, εν τούτοις στην Ελλάδα η µέχρι σήµερα αξιοποίηση 

των διαθέσιµων εργαλείων και εφαρµογών είναι περιορισµένη, ενώ δεν λείπουν και 

σηµαντικά εµπόδια και αντικίνητρα για την περαιτέρω διείσδυση των εφαρµογών αυτών στις 

επιχειρήσεις. 

 

Έτσι οι επιχειρήσεις επιλέγουν να µην προωθούν την Ηλεκτρονική Τιµολόγηση 

παρά τα σηµαντικά πλεονεκτήµατά της:  

a. αυτοµατοποίηση και ενοποίηση των συναλλαγών,  

b. µείωση του χρόνου παράδοσης των παραστατικών,  

c. µείωση των δαπανών έκδοσης και φύλαξης των τιµολογίων,  

d. µείωση των δυσλειτουργιών που οφείλονται στην εµπλοκή του ανθρώπινου παράγοντα, 

κλπ, µε αποτέλεσµα να χάνεται ένα σηµαντικό εργαλείο ενίσχυσης της 

ανταγωνιστικότητάς τους. 

2.2. ΑΙΤΙΕΣ ∆ΙΕΙΣ∆ΥΣΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗΣ 

ΣΤΙΣ ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ 

 

                                                 
35http://www.google.gr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&ved=0CFIQFjAA&url=http%
3A%2F%2Feur-
lex.europa.eu%2FLexUriServ%2FLexUriServ.do%3Furi%3DOJ%3AL%3A2002%3A015%3A0024%3A0028%
3AEL%3APDF&ei=vIIPULjYKKPO0QXsoIGwDw&usg=AFQjCNH74RV77VHbzbHG4FUj6OH0XjdhtQ&si
g2=CynWqkYUsUFZU4Erv36n2Q 
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Οι κυριότερες αιτίες που παρεµποδίζουν τη διείσδυση της Ηλεκτρονικής 

Τιµολόγησης στις συναλλαγές εντοπίζονται στην36: 

A) Αδυναµία προσαρµογής τόσο των υφιστάµενων συστηµάτων όσο και των διαθέσιµων 

πρακτικών φορολογικού ελέγχου στις εφαρµογές ηλεκτρονικής τιµολόγησης. 

Συγκεκριµένα: 

a. ∆εν υπάρχει ηλεκτρονική διασύνδεση κρατικών φορέων (π.χ. ΓΓΠΣ) µε τους εκδότες 

παραστατικών (τιµολογίων και δελτίων αποστολής) και συνεπώς δεν µπορεί να γίνει 

άµεση διασταύρωση στοιχείων, να ελεγχθεί η ροή του ΦΠΑ και να υπάρξει 

αυτόµατος και άµεσος έλεγχος τιµολογίων. 

b. Οι έλεγχοι που βασίζονται στην αντιπαραβολή των ηλεκτρονικών συνόψεων και των 

συγκεντρωτικών καταστάσεων που αποδίδονται από τα εµπλεκόµενα µέρη µε αυτές 

που βρίσκονται στην ΕΑΦ∆ΣΣ του εκδότη υστερούν σηµαντικά σε επίπεδο ευελιξίας 

(π.χ. µέχρι και 1,5 -2 χρόνια αφότου ολοκληρωθεί η συναλλαγή). 

B) Ασάφεια και κενά του υφιστάµενου θεσµικού πλαισίου. Συγκεκριµένα διαπιστώνονται: 

a. Ασάφειες ως προς την εξίσωση ηλεκτρονικού και έγχαρτου τιµολογίου, το πλαίσιο 

ψηφιακών υπογραφών, και ως προς τις διαδικασίες έκδοσης τιµολογίων και ελέγχου 

b. Κενά και ανάγκη για εξειδικεύσεις ως προς τη ρύθµιση και εφαρµογή του Άρθρου 20 

της ΠΟΛ 1091/14-6-2010, συγκεκριµένα για το χρόνο και τη διαδικασία σταδιακής 

εφαρµογής των διατάξεων που αφορούν τη διαβίβαση των φορολογικών στοιχείων για 

συναλλαγές µέσω ηλεκτρονικού συστήµατος 

C) ∆ιατήρηση του δελτίο αποστολής στην παραδοσιακή έντυπη µορφή 

a. Η ΠΟΛ 1049 /2006 αφορά µόνο τα τιµολόγια και όχι τα δελτία αποστολής 

(χρησιµοποιούνται στην διακίνηση των προϊόντων) ή τον συνδυασµό τιµολόγιο- 

δελτίο αποστολής (που χρησιµοποιούνται και για την τιµολόγηση αλλά και για την 

διακίνηση). 

b. Αδυναµία σύνδεσης του ∆ελτίου Αποστολής µε την ηλεκτρονικοποίηση της 

διαδικασίας της τιµολόγησης 

D) Απουσία συνεκτικού πλάνου κινητοποίησης των επιχειρήσεων και διάχυσης των 

πλεονεκτηµάτων από την εφαρµογή πρακτικών ηλεκτρονικής τιµολόγησης. Ειδικότερα 

παρατηρείται: 

a. Έλλειψη πληροφόρησης των επιχειρήσεων 

                                                 
36 Fiore Frank, «e-Marketing επιχειρηµατικές εφαρµογές του µάρκετινγκ στο διαδίκτυο», σελ. 208-209. 
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b. Ανασφάλεια σχετικά µε τις προθέσεις για τον κεντρικό σχεδιασµό υπηρεσιών 

ηλεκτρονικής τιµολόγησης 

c. Απουσία κινήτρων για την υιοθέτηση της ηλεκτρονικής τιµολόγησης 

E) Ασυµβατότητα µε πρότυπα προηγµένων ηλεκτρονικών υπογραφών. 

a. Ο σχεδιασµός έως σήµερα αποτελεί µια κλειστή λύση για την Ελλάδα και δεν έχει 

ακολουθήσει µια προτυποποιηµένη µέθοδο υλοποίησης των ηλεκτρονικών 

υπογραφών 

b. ∆εν διασφαλίζεται η διαλειτουργικότητα τόσο σε εθνικό όσο και διεθνές επίπεδο, 

ειδικότερα στην περίπτωση συναλλαγών που περιλαµβάνουν ΦΠΑ 

c. Οι ελεγκτικοί µηχανισµοί δεν είναι προσαρµοσµένοι στην περίπτωση του ελέγχου της 

εγκυρότητας των τιµολογίων που έχουν υπογραφεί µε την χρήση της 

προτυποποιηµένης µεθόδου. 

2.3. ΕΚ∆ΟΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΤΙΜΟΛΟΓΙΟΥ 

 

Με κάθε ηλεκτρονικό (και κάθε κατ’ επέκταση µηχανογραφικό τιµολόγιο) που 

εκδίδεται, δηµιουργούνται µέσω των «Ειδικών Ασφαλών Φορολογικών ∆ιατάξεων Σήµανσης 

Στοιχείων» (Ε.Α.Φ.∆.Σ.Σ.)37, κοινώς γνωστών και ως φορολογικών µηχανισµών (που 

χρησιµοποιούνται από όλους τους επιτηδευµατίες που εκδίδουν τα στοιχεία τους 

µηχανογραφικά38) δύο αρχεία. 

 

Το πρώτο αρχείο έχει κατάληξη «*_a.txt» και αποτελεί το αρχείο που περιέχει 

αναλυτικά όλα τα στοιχεία του τιµολογίου και το αρχείο µε κατάληξη «*_b.txt», το οποίο 

αποτελεί την ψηφιακή σήµανση, το αρχείο δηλαδή που αποτελεί µια µοναδική σύνοψη του 

αρχείου µε κατάληξη «*_a.txt» και διασφαλίζει την εγκυρότητα του. 

 

Για να µπορεί ένας επιτηδευµατίας να τιµολογήσει ηλεκτρονικά, θα πρέπει να 

διαβιβάσει υποχρεωτικά τα ανωτέρω ηλεκτρονικά αρχεία «*_a.txt» και «*_b.txt» των 

εκδιδοµένων τιµολογίων στον παραλήπτη. Αυτά αποτελούν και τα νόµιµα παραστατικά / 

δικαιολογητικά εµφάνισης των συναλλαγών, βάσει των οποίων διενεργούνται οι εγγραφές 

στα τηρούµενα βιβλία. 

                                                 
37 http://www.taxheaven.gr/laws/circular/view/id/355 
38 Με τις διατάξεις του άρθρου 10 § 2 του ν. 3052/02 καθιερώθηκε για τους επιτηδευµατίες, που εκδίδουν τα 

στοιχεία τους µηχανογραφικά (µε Η/Υ), υποχρέωση χρησιµοποίησης «Ειδικών Ασφαλών ∆ιατάξεων Σήµανσης 
Στοιχείων» (Ε.Α.∆.Σ.Σ.). 
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Πολλές φορές, για λόγους ευκολίας, ο εκδότης του τιµολογίου αποστέλλει και σε 

µορφή που µπορεί να διαβαστεί από το λογιστήριο του παραλήπτη, όπως αρχεία Word (.doc, 

docx, rft, κ.α.) και αρχεία Acrobat (.pdf). Αυτό γίνεται γιατί το αρχείο «*_a.txt» πολλές φορές 

είναι δύσκολο στην ανάγνωση του και δεν εξυπηρετεί στον έλεγχο κατά την παραλαβή του. 

 

Τα αρχεία που πρέπει να διαφυλάξει τόσο ο εκδότης όσο και ο παραλήπτης του 

τιµολογίου είναι τα «*_a.txt» και «*_b.txt» και διαφυλάσσονται για όσο χρονικό διάστηµα 

προβλέπεται από τις διατάξεις του άρθρου 21 του Κ. Β. Σ. και τίθενται στη διάθεση των 

αρµοδίων αρχών σε κάθε περίπτωση ελέγχου. Η επιχείρηση θα πρέπει να παρουσιάσει τα 

αρχεία αυτά µε κατάλληλα ψηφιακά µέσα (ηλεκτρονικός υπολογιστής για παράδειγµα) και 

τόσο η απώλεια των αρχείων αυτών όσο και η αδυναµία να τα εµφανίσει λογίζονται ως 

φορολογική παράβαση (µη διαφύλαξη των σχετικών φορολογικών στοιχείων). 

 

Με την απόφαση αυτή προβλέπεται και η διαφύλαξη τιµολογίων που έχουν εκδοθεί 

µε χειρόγραφο τρόπο ή νοµίµως χωρίς τη χρήση Ε.Α.Φ.∆.Σ.Σ. ηλεκτρονικά. Απαραίτητη 

όµως προϋπόθεση είναι να διαφυλάσσονται σε ηλεκτρονική µορφή ως στοιχεία του Κ.Β.Σ. ή 

ως δικαιολογητικά εγγραφής και η γνησιότητά τους και η ακεραιότητα των δεδοµένων τους, 

υποχρεωτικά να διασφαλίζεται µέσω Π.Α.Η.Ψ.Σ. που δηµιουργείτε µέσω Ε.Α.Φ.∆.Σ.Σ.. 

 

Σήµερα στην Ελλάδα αλλά και κυρίως διεθνώς χρησιµοποιούνται ευρέως τα 

παρακάτω µοντέλα ηλεκτρονικής τιµολόγησης39. Η χρήση τους έγκειται στην κρίση της κάθε 

επιχείρησης και εξαρτάται από τις ανάγκες για τιµολόγηση της και την εσωτερική οργάνωση 

που διαθέτει. 

2.3.1. Απευθείας Αποστολή Τιµολογίου 

 

Το πρώτο µοντέλο, αναφέρεται στην απευθείας αποστολή του τιµολογίου από τον 

εκδότη στον παραλήπτη. Αυτό γίνεται χωρίς παρεµβολή τρίτων µέσω διαδικτύου ή ∆ικτύων 

Προστιθεµένης Αξίας (Value Added Networks). Ο τρόπος αυτός αποστολής ηλεκτρονικών 

τιµολογίων συναντάται κυρίως στις παρακάτω µορφές. 

                                                 
39 http://www.etimologio.gr/index.php?option=com_content&view=article&id=47&Itemid=54 
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2.3.1.1. Η περίπτωση των περιορισµένων προµηθευτών 

 

Πρώτη µορφή αποτελεί η εγκατάσταση στο σύστηµα του παραλήπτη η-τιµολογίων 

µιας εφαρµογή «µετάφρασης» όλων των τιµολογίων που δέχεται στο δικό της 

ενδοεπιχειρησιακό µορφότυπο. Ο αποστολέας στέλνει το τιµολόγιο στην µορφή που 

χρησιµοποιεί και ο παραλήπτης µέσω του συστήµατός του το µεταφράζει στο δικό του 

µορφότυπο. Η παραπάνω διαδικασία συνηθίζεται σε περιπτώσεις ο παραλήπτης 

συναλλάσσεται µε περιορισµένο αριθµό προµηθευτών ή οι προµηθευτές του χρησιµοποιούν 

κοινά µορφότυπα. 

2.3.1.2. Η περίπτωση του ισχυρού αγοραστή ή του καθορισµένου 

θεσµικού πλαισίου 

 

Η δεύτερη µορφή αναφέρεται στην περίπτωση όπου ένας ισχυρός αγοραστής 

«υποχρεώνει» τους προµηθευτές του να στέλνουν τα τιµολόγια στο πρότυπο που 

χρησιµοποιεί ο ίδιος (π.χ. προµήθειες δηµοσίου ∆ανίας, µεγάλες λιανεµπορικές επιχειρήσεις) 

ή που έχει καθοριστεί µέσω θεσµικού πλαισίου. Ο αποστολέας, προτού στείλει το τιµολόγιο 

στον παραλήπτη, υποχρεούται να κάνει ο ίδιος τη µετάφραση στο µορφότυπο του παραλήπτη 

(µέσω συγκεκριµένου λογισµικού) και στη συνέχεια να του το διαβιβάσει. 

2.3.2. Μοντέλο Παρόχου Υπηρεσιών Εφαρµογής (Ενδιάµεσος) 

 

Το δεύτερο µοντέλο αναφέρεται στην παροχή της υπηρεσίας ανταλλαγής 

ηλεκτρονικών τιµολογίων από κάποιον Πάροχο Υπηρεσιών Εφαρµογής (ASP). Οι ASPs 

παρέχουν ένα πλήθος υπηρεσιών και εφαρµογών, οι οποίες βασίζονται στο διαδίκτυο και τις 

οποίες µπορούν να χρησιµοποιούν οι επιχειρήσεις µε µικρό συνήθως κόστος ανά τιµολόγιο. 

 

Ο ρόλος τους είναι να αποτελούν ενδιάµεσο ανάµεσα στις επιχειρήσεις που 

εκδίδουν και στις επιχειρήσεις που παραλαµβάνουν τιµολόγια. Ο εκδότης αποστέλλει το 

ηλεκτρονικό τιµολόγιο στην µορφή που εκείνος χρησιµοποιεί και ο παραλήπτης το δέχεται 

στην µορφή που εκείνος επιλέγει και είναι συµβατή µε τα πληροφοριακά συστήµατα του. 

Παράλληλα δίνεται η δυνατότητα συµπλήρωσης των στοιχείων του τιµολογίου σε ειδικές 

φόρµες, είτε onDline, είτε µέσω εφαρµογής thinnclient η οποία εγκαθίσταται στο 
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πληροφοριακό σύστηµα του συναλλασσοµένου Επιπλέον, παρέχονται διάφορες 

υποστηρικτικές υπηρεσίες διαχείρισης των τιµολογίων όπως προβολή των εκδιδόµενων 

παραστατικών, ιχνηλάτηση της κατάστασης του παραστατικού και αυτόµατη ενηµέρωση για 

τη λήψη του τιµολογίου από τον παραλήπτη του, διαχείριση διαδικασιών επανέκδοσης 

τιµολογίου σε περίπτωση λάθους, στατιστικά στοιχεία κ.α. 

 

 

Εικόνα 2: Μοντέλο παροχής υπηρεσίας ανταλλαγής ηλεκτρονικών τιµολογίων από κάποιον Πάροχο Υπηρεσιών 

Εφαρµογής (ASP). 

 

Το µοντέλο αυτό είναι χρήσιµο για µεγάλες επιχειρήσεις (αγοραστές) οι οποίες 

συνεργάζονται µε αρκετές µικρότερες επιχειρήσεις (προµηθευτές). Αυτή την στιγµή στην 

Ελλάδα υπάρχουν ενδιάµεσοι πάροχοι που προσφέρουν ολοκληρωµένες υπηρεσίες 

ηλεκτρονικής τιµολόγησης. 

2.3.3. Μοντέλα Περιαγωγής (Roaming) και των Τεσσάρων µερών (4-

corner model). 

 

Τέλος υπάρχουν και τα µοντέλα Περιαγωγής (Roaming) και των Τεσσάρων µερών 

(4-corner model). Η περιαγωγή αφορά στη σύνδεση δύο ASPs είτε σε εθνικό επίπεδο είτε σε 

διασυνοριακό περιβάλλον προκειµένου να παρέχουν πιο ολοκληρωµένες υπηρεσίες. Το 

µοντέλο 4 µερών, αποτελεί στην πραγµατικότητα υποπερίπτωση του µοντέλου περιαγωγής µε 

βασική διαφορά από το παραπάνω µοντέλο ότι στην περίπτωση του µοντέλου των 4 µερών οι 

σχέσεις µεταξύ των ASPs είναι πιο συχνές και σταθερές. Τα µοντέλα αυτά συνήθως 
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αποτελούν περιπτώσεις του µοντέλου παρόχου υπηρεσιών εφαρµογής µε έµφαση στις 

διασυνοριακές συνεργασίες των ενδιάµεσων για την ηλεκτρονική ανταλλαγή τιµολογίων. 

 

Η υποχρέωση συµµόρφωσης των κρατών µελλών της Ε.Ε. από την 1η Ιανουαρίου 

2004 µε την οδηγία 2001/115/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου, οδήγησε αρκετές 

εµπορικές επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στις ανεπτυγµένες χώρες της ΕΕ (Γερµανία, 

Γαλλία, Ιταλία αλλά πρωτίστως στις Σκανδιναβικές), να ενσωµατώσουν την ηλεκτρονική 

τιµολόγηση στην καθηµερινή επιχειρηµατική λειτουργία τους, ενώ πλήθος άλλων να 

διευρύνουν και να σχεδιάζουν σήµερα τους καταλληλότερους τρόπους υιοθέτησής και 

αξιοποίησής της. 

 

Η ανάγκη επιλογής του µοντέλου υλοποίησης των υπηρεσιών η-τιµολόγησης 

βασίζεται στους επιχειρηµατικούς στόχους κάθε επιχείρησης. Οι επιχειρήσεις θα πρέπει να 

επιλέξουν µεταξύ της άµεσης µείωσης των λειτουργικών εξόδων και της ανάπτυξης 

µακροπρόθεσµων σχέσεων µε τους πελάτες. Σε κάθε περίπτωση ως βασική προϋπόθεση 

αναγνωρίζεται η αποδοχή από τους πελάτες. 

2.4. ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΤΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗΣ 

 

Τα οφέλη που προκύπτουν ξεπερνούν τα στενά όρια της τιµολόγησης επεκτείνονται 

σε όλη τη λειτουργία της επιχείρησης40. 

 

Η διαδικασία της ηλεκτρονικής τιµολόγησης βασίζεται σε µια σειρά από ρυθµίσεις 

οι οποίες καθορίζουν τις προδιαγραφές βάσει τον οποίων οι επιχειρήσεις δύνανται αυτή τη 

στιγµή να τιµολογούν. Σαφώς και η ηλεκτρονική τιµολόγηση δεν µπορεί να οριοθετηθεί σε 

επιχειρησιακό επίπεδο, καθώς οι διαφορετικές εκφάνσεις της µπορούν να επηρεάσουν από 

ελάχιστα ως σηµαντικά την επιχειρησιακή λειτουργία µιας επιχείρησης. 

 

Για παράδειγµα, εταιρίες οι οποίες έχουν ενσωµατώσει την ηλεκτρονική 

τιµολόγηση στην καθηµερινή λειτουργία τους, έχουν παράλληλα δηµιουργήσει επιπλέον 

εφαρµογές (π.χ. ηλεκτρονικές παραγγελίες, ηλεκτρονικός τιµοκατάλογος, κτλ), µόνο και 

µόνο αξιοποιώντας τη δυναµική που προσφέρει η ηλεκτρονική τιµολόγηση. 

                                                 
40 ΣΕΒ, «Ειδική Έκθεση: Ηλεκτρονική τιµολόγηση στις συναλλαγές, Επιχειρηµατικότητα χωρίς εµπόδια», σελ. 
24. 
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Το ρυθµιστικό κόστος που δηµιουργείται για τις επιχειρήσεις προκύπτει κυρίως από 

την αδυναµία τους να προχωρήσουν στην υιοθέτηση πρακτικών ηλεκτρονικής τιµολόγησης. 

Το διαφορικό διοικητικό κόστος που προκύπτει µεταξύ της ηλεκτρονικής και της 

παραδοσιακής διαχείρισης ενός τιµολογίου αποτελεί µια διοικητική επιβάρυνση η οποία θα 

µπορούσε να µειωθεί σηµαντικά µε πρωτοβουλίες που οδηγούν σταδιακά στην καθολική 

επιβολή της ηλεκτρονικής τιµολόγησης. 

 

Το παραπάνω κόστος επιβαρύνεται µε χρεώσεις που αφορούν την παροχή 

υπηρεσιών από ενδιάµεσους παρόχους, είτε σε χρεώσεις που αντιστοιχούν στην απόσβεση 

επενδύσεων από επιχειρήσεις για την απευθείας αποστολή τιµολογίων (δε συνηθίζεται στην 

Ελλάδα). 

 

Σηµαντικό διοικητικό κόστος δηµιουργείται και από την µη ενσωµάτωση του 

∆ελτίου Αποστολής στις διατάξεις της ΠΟΛ 1049, γεγονός που ωθεί το σύνολο σχεδόν των 

επιχειρήσεων στην υιοθέτηση µιας µορφής τιµολογίου η οποία συνδυάζει και την 

πληροφόρηση του ∆ελτίου Αποστολής για τη µεταφορά των προϊόντων. 

 

Έµµεσο - ευκαιριακό κόστος προκύπτει και για το ίδιο το κράτος, καθώς δεν έχει 

ωριµάσει και υλοποιήσει ακόµα ένα ολοκληρωµένο σύστηµα ηλεκτρονικής τιµολόγησης το 

οποίο θα µπορέσει να εξυπηρετήσει τις αυξηµένες απαιτήσεις φορολογικής συµµόρφωσης 

και αποτελεσµατικής διαχείρισης του φορολογικού ελεγκτικού µηχανισµού. 

2.5. ΠΗΓΕΣ ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΗΣΗΣ 

 

Οι παραπάνω παρεµβάσεις µπορούν να χρηµατοδοτηθούν µέσω του ΕΣΠΑ και 

ειδικότερα µέσα από τα Επιχειρησιακά Προγράµµατα ∆ιοικητική Μεταρρύθµιση και 

Ψηφιακή Σύγκλιση. Ειδικότερα, µια πλήρης µελέτη ωρίµανσης για την υιοθέτηση της 

Ηλεκτρονικής Τιµολόγησης θα µπορούσε να αποτελέσει τον προποµπό για την αναζήτηση 

των ειδικότερων δράσεων (ΕΠ ∆ιοικητική Μεταρρύθµιση), ενώ µέσω της Ψηφιακής 

Σύγκλισης θα µπορούσε να χρηµατοδοτηθεί ο πλήρης επιχειρησιακός και τεχνολογικός 

σχεδιασµός του όλου εγχειρήµατος. 
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Την τρέχουσα χρονική περίοδο έχει προκηρυχτεί από το Υπουργείο Περιφερειακής 

Ανάπτυξης και Ανταγωνιστικότητας το νέο πρόγραµµα (digi-retail)41 του ΕΣΠΑ που έχει ως 

στόχο τη βελτίωση της αξιοποίησης των τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών από 

τις επιχειρήσεις του κλάδου λιανικής. Στο πλαίσιο του προγράµµατος στήριξης του 

λιανεµπορίου, οι επιχειρήσεις µπορούν να επιδοτηθούν για την αναδιοργάνωση και 

εξοικονόµηση πόρων, την εξωστρέφεια - προώθηση - επικοινωνία. Ενδεικτικές δράσεις που 

µπορούν να χρηµατοδοτηθούν και συνάδουν µε την ηλεκτρονική τιµολόγηση περιλαµβάνουν 

την πλήρη αυτοµατοποίηση και ηλεκτρονική παρακολούθηση προϊόντων και αποθεµάτων, µε 

ηλεκτρονική έκδοση παραστατικών µέσω χρήσης φορολογικών µηχανισµών (ΕΑΦ∆ΣΣ) ή 

και φορολογικών εκτυπωτών (Α∆ΗΜΕ), την ηλεκτρονική τιµολόγηση (e-invoicing) ή/και 

έκδοση αποδείξεων λιανικής µε ταυτόχρονη ηλεκτρονική αρχειοθέτηση σύµφωνα µε την 

οδηγία 2001/115/ΕΚ της Ευρωπαϊκής Ένωσης και τον Ελληνικό ΚΒΣ, υπηρεσίες 

ηλεκτρονικών πληρωµών (e-payments), αυτοµατοποιηµένη ανταλλαγή πληροφοριών για τη 

διακίνηση και διαθεσιµότητα προϊόντων µεταξύ υποκαταστηµάτων, µέσω online 

επικοινωνίας, κτλ. 

 

Επιπλέον δράσεις που θα µπορούσαν να χρηµατοδοτηθούν από το ΕΣΠΑ (ΕΠ 

∆ιοικητική Μεταρρύθµιση και ΕΠ Ανάπτυξη Ανθρώπινου ∆υναµικού) περιλαµβάνουν την 

εκπαίδευση της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης στη µεταβατική περίοδο, την υλοποίηση ενεργειών 

ευαισθητοποίηση των επιχειρήσεων, αλλά και τη αναζήτηση της απαραίτητης νοµοθετικής 

προσαρµογής (π.χ. αποϋλοποίηση του ∆ελτίου Αποστολής). 

 

Επίσης, µέσω του ΕΠ ∆ιοικητική Μεταρρύθµιση και στο πλαίσιο αναζήτησης της 

βιωσιµότητας ενός ολοκληρωµένου σχεδίου δράσης δύναται να χρηµατοδοτηθεί µια πλήρης 

µελέτη για την αναζήτηση των διοικητικών επιβαρύνσεων που µπορούν να εξαλειφτούν µε 

την σταδιακή προσαρµογή της δηµόσιας διοίκησης αλλά και των επιχειρήσεων στην 

ηλεκτρονική τιµολόγηση. Αυτό συνάδει και µε την γενικότερη προσπάθεια που γίνεται από 

την πολιτεία αλλά και από την επιχειρηµατική κοινότητα για την µείωση του διοικητικού 

βάρους των επιχειρήσεων όπως ορίζεται και από το ΜΟΧΠ (στόχος µείωσης 20% έως τον 

Σεπτέµβρη του 2011 και 25% έως το 2013), αλλά και την άρση σηµαντικών εµποδίων για την 

επιχειρηµατικότητα. 

 

                                                 
41http://www.etimologio.gr/index.php?option=com_content&view=article&id=55:2011-08-28-23-02-
42&catid=1:latest-news&Itemid=50 



 43

Τέλος, αναφορικά µε την υιοθέτηση µοντέλων 2 corner και µε βάση τα 

συµπεράσµατα από την παραπάνω µελέτη βιωσιµότητας, µπορούν να ενεργοποιηθούν 

κρατικές ενισχύσεις (π.χ. Ψηφιακές Ενισχύσεις) για την χρηµατοδότηση µέσω ΕΣΠΑ 

σχετικών υποδοµών που θα καλύπτουν τις απαιτήσεις που θα τεθούν από την πολιτεία 

αναφορικά µε τα πρότυπα που θα ακολουθήσει το µοντέλο ηλεκτρονικής τιµολόγησης που 

τελικά θα προκριθεί. 
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3. ΚΕΦΑΛΑΙΟ 

ΦΟΡΟ∆ΙΑΦΥΓΗ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗ 

 

 

 

Τεράστια θα είναι τα οφέλη που θα προκύψουν για την οικονοµία από την 

καθιέρωση του ηλεκτρονικού τιµολογίου στις συναλλαγές των επιχειρήσεων, καταρχήν µε το 

κράτος και στη συνέχεια και στις µεταξύ τους συναλλαγές. 

 

Το όφελος για τις επιχειρήσεις θα είναι µεγαλύτερο τους ενός δισ. ευρώ ενώ για τα 

έσοδα του δηµοσίου θα ξεπερνάει τα 3 δισ. ευρώ, καθώς σε αυτό το ύψος ανέρχεται η ζηµιά 

από εικονικά και πλαστά τιµολόγια που κυκλοφορούν στην αγορά, τα οποία εκτιµάται ότι θα 

εκλείψουν µε την υιοθέτηση των ηλεκτρονικών τιµολογίων. 

 

Το ηλεκτρονικό τιµολόγιο χρησιµοποιείται και σήµερα αλλά δεν είναι διαδεδοµένη 

η µορφή του και στόχος είναι να διευρυνθεί η χρήση του προκειµένου να απαλλαγούν 

σταδιακά οι επιχειρήσεις από το µεγάλο διοικητικό και οικονοµικό βάρος των συναλλαγών 

σε χαρτί. Σύµφωνα µε υπολογισµούς κάθε χάρτινο τιµολόγιο που εκδίδει µια επιχείρηση 

κοστίζει από 7 έως 15 ευρώ, ενώ κάθε ηλεκτρονικό τιµολόγιο κοστίζει από 0,60 έως 4 ευρώ. 

Η διαφορά είναι κολοσσιαία, καθώς το ηλεκτρονικό τιµολόγιο µπορεί να είναι έως και 10 

φορές φθηνότερο από το χάρτινο, αποφέροντας σηµαντικές οικονοµίες σε µια επιχείρηση. Αν 

λάβουµε υπόψη, µάλιστα, ότι ο ετήσιος αριθµός τιµολογίων που εκδίδονται στην Ελλάδα 

υπερβαίνει τα 200 µε 250 εκατ., τότε το µέγεθος του οικονοµικού οφέλους, που θα µπορούσε 

να προκύψει για τις επιχειρήσεις συνολικά, µε την εφαρµογή της πλήρους ηλεκτρονικής 

τιµολόγησης στις συναλλαγές τους, µπορεί να ανέλθει τουλάχιστον στο 1 δισ. ευρώ. 

Χρήµατα δηλαδή που θα µπορούν να διοχετευθούν σε παραγωγικές δραστηριότητες και 

επενδύσεις, αντί να ξοδεύονται για να συντηρούν µια απαρχαιωµένη γραφειοκρατία. 

3.1. ΦΟΡΟ∆ΙΑΦΥΓΗ 
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Ετυµολογικά φοροδιαφυγή42, είναι η αποφυγή πληρωµής (του συνόλου ή µέρους) 

των οφειλόµενων φόρων µέσο της απόκρυψης από το φορολογούµενο του πραγµατικού 

φορολογητέου εισοδήµατός του: Στις µεγάλες επιχειρήσεις είναι ανεξέλεγκτη. [λόγ. φόρ(ος) -

ο- + διαφυγή µτφρδ. αγγλ. tax evasion]. 

 

 

Εικόνα 3: «Στόµα λέοντος», ταχυδροµική θυρίδα για ανώνυµες καταγγελίες φοροδιαφυγής,  

στο Παλάτι των ∆όγηδων στη Βενετία, Ιταλία. Μετάφραση κειµένου: «Μυστική καταγγελία ενάντια σε όποιον 

θα κρύψει τις εύνοιες και τις υπηρεσίες του ή θα συνεργήσει για να κρύψει το πραγµατικό έσοδο του». 

 

Η Φοροδιαφυγή αποτελεί σοβαρό έγκληµα43 - απάτη σε βάρος του κράτους. Γενικά 

αποκαλείται η καθ’ οποιονδήποτε τρόπο απόκρυψη φορολογητέας ύλης ενός 

φορολογούµενου φυσικού ή νοµικού προσώπου από τις φορολογικές Αρχές. 

 

Η φοροδιαφυγή εκτός από ποινικό αδίκηµα που µπορεί να σηµειωθεί κατά 

παράβαση ή καταστρατήγηση του φορολογικού νόµου, θεωρείται και έντονα αντικοινωνική 

συµπεριφορά δεδοµένου ότι το συνολικό ποσό αυτής θα κληθεί τελικά να επωµισθεί, µε 

πρόσθετα κυβερνητικά µέτρα, το σύνολο των φορολογουµένων. 

3.1.1. Είδη φοροδιαφυγής 

 

Η φοροδιαφυγή µπορεί να εµφανιστεί µε πολλούς τρόπους και τεχνάσµατα όπως 

π.χ.: 

                                                 
42http://www.greek-
language.gr/greekLang/modern_greek/tools/lexica/triantafyllides/search.html?lq=%CF%86%CE%BF%CF%81
%CE%BF%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CF%86%CF%85%CE%B3%CE%AE&dq= 
43 http://en.wikipedia.org/wiki/Tax_evasion 
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1. Αποκρύπτοντας εισοδήµατα από διάφορες πηγές µε σκοπό την πληρωµή χαµηλότερου 

φόρου. 

2. Εµφανίζοντας υπερβολικές ή πλαστές δαπάνες ώστε να επωφεληθεί από εκπτώσεις 

φόρου. 

3. ∆ηµιουργώντας πλασµατικές εταιρείες. 

4. Καταστρατήγηση ευνοϊκής νοµοθεσίας ειδικών σκοπών κ.ά. 

 

Η φοροδιαφυγή εντοπίζεται εύκολα σε εισοδήµατα που προέρχονται από µισθωτές 

υπηρεσίες ή εκµετάλλευση ακινήτων, λόγω της ευκολίας διασταύρωσης στοιχείων (δηλαδή 

σύγκριση εσόδου από τον ένα συµβαλλόµενο και δαπάνης από το άλλο), ενώ είναι δύσκολο 

να εντοπισθούν σε πηγές όπως από ελευθέρα επαγγέλµατα. Στις εµπορικές επιχειρήσεις 

συνήθως η φοροδιαφυγή αντιµετωπίζεται µε επιτόπου ελέγχους, αλλά και διασταυρώσεις. 

Στις περιπτώσεις που είναι δύσκολη η διασταύρωση, υπολογίζεται ένα τεκµαρτό εισόδηµα, 

ενώ κατά καιρούς αναπροσαρµόζονται τα τεκµήρια διαβίωσης44. 

 

Η φοροδιαφυγή ανέρχεται στην Ελλάδα σε 30 δις ευρώ ετησίως, κάνοντας την 

πρωταθλήτρια στην παραοικονοµία, και η µείωση της κατά 20 δις ευρώ θα µπορούσε να 

µειώσει τους φόρους που καταβάλλουν οι φορολογούµενοι κατά ποσοστό 30%. 

3.1.2. Συµπερασµατικά 

 

Επισηµαίνεται ότι, λόγω της σοβαρότητας του αδικήµατος, όλα τα κράτη θεσπίζουν 

ειδικές και βαριές κυρώσεις για την αποτροπή του. Αυτές συνήθως έχουν τριπλό χαρακτήρα 

δηλαδή πρόσθετη φορολογία υπό µορφή προστίµου, διοικητικές δεσµεύσεις π.χ. αποκλεισµό 

συµµετοχής σε εµπορικές πράξεις όπως δηµοπρασίες δηµοσίου, µη έκδοση διαβατηρίου κ.ά. 

καθώς και ποινικές όπως κράτηση, φυλάκιση µε ότι επακόλουθα µπορεί να επιφέρουν, π.χ. σε 

πιστοποιητικά, βεβαιώσεις κ.λπ.. 

 

Ειδικότερα στην Ελλάδα µε το νέο φορολογικό νόµο Ν.3943/2011 που 

δηµοσιεύτηκε στο ΦΕΚ 66Α/31-03-2011 η φοροδιαφυγή θεσπίστηκε ως διαρκές έγκληµα και 

                                                 
44 Το τεκµαρτό εισόδηµα προκύπτει από υπολογισµούς που γίνονται βάσει δεδοµένων, όπως είναι οι 
πραγµατοποιηθείσες δαπάνες, η απόκτηση ενός περιουσιακού στοιχείου ή ακόµα και η κατοχή ενός 
περιουσιακού στοιχείου. Αντιδιαστέλλεται λοιπόν µε το πραγµατικό εισόδηµα. 
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συνεπώς ως «συνεχές αυτόφωρο», που ανάλογα του ύψους του οφειλόµενου φόρου 

χαρακτηρίζεται ακόµα και κακούργηµα επισύροντας κάθειρξη από 5 µέχρι 20 έτη. 

 

Συγκεκριµένα ο παραπάνω νόµος προσδιορίζει το αδίκηµα της φοροδιαφυγής στις 

ακόλουθες περιπτώσεις: 

a. το αδίκηµα της µη καταβολής βεβαιωµένων χρεών προς το ∆ηµόσιο, 

b. το αδίκηµα της παράλειψης υποβολής, ή ανακριβούς υποβολής φορολογικής δήλωσης45, 

c. το αδίκηµα της µη απόδοσης ΦΠΑ46 ή άλλων παρακρατούµενων φόρων και 

d. το αδίκηµα της έκδοσης ή λήψης πλαστών ή εικονικών ή νοθευµένων φορολογικών 

στοιχείων. 

3.2. ΦΟΡΟ∆ΙΑΦΥΓΗ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗ  

 

«Ηλεκτρονικό φρένο» στα πλαστά και εικονικά τιµολόγια ετοιµάζεται να βάλει το 

υπουργείο Οικονοµικών µε την καθιέρωση της ηλεκτρονικής τιµολόγησης47. 

 

Η ηλεκτρονική τιµολόγηση εκτιµάται ότι θα συµβάλει στην αντιµετώπιση της 

φοροδιαφυγής (µη απόδοση ΦΠΑ, πλαστά παραστατικά), ενώ για την αγορά θα σηµάνει 

εξοικονόµηση κόστους 1,2 δισ. ευρώ. Κάθε ηλεκτρονικό τιµολόγιο που θα εκδίδεται θα φέρει 

έναν ειδικό κωδικό έγκρισης από τη Γενική Γραµµατεία Πληροφοριακών Συστηµάτων. Κατά 

την έκδοση των τιµολογίων τα στοιχεία της συναλλαγής θα µεταβιβάζονται αυτόµατα στον 

κεντρικό υπολογιστή του Τaxis που θα ελέγχει την αυθεντικότητα της συναλλαγής, αν 

δηλαδή ο ΑΦΜ είναι έγκυρος, η επιχείρηση υπαρκτή κ.λπ., ενώ στοιχεία για τις 

πραγµατοποιούµενες συναλλαγές θα µπορούν να λαµβάνουν ηλεκτρονικά και οι λήπτες 

τιµολογίων, ώστε να είναι διασφαλισµένοι ότι το τιµολόγιο που παραλαµβάνουν δεν είναι 

πλαστό ή εικονικό. 

 

Το πρώτο και κυριότερο βήµα, θα είναι η κατάργηση της υποχρέωσης έκδοσης 

έντυπων δελτίων αποστολής και θα δίνεται η δυνατότητα της ηλεκτρονικής. Επίσης, το 

                                                 
45 Η φορολογική δήλωση είναι η έγγραφη δήλωση των φορολογουµένων φυσικών, ή νοµικών προσώπων που 
συµπληρώνεται και υποβάλλεται κατ’ έτος στις αρµόδιες φορολογικές Αρχές. Στις δηλώσεις αυτές 
αναγράφονται όλα τα εισοδήµατα του προηγούµενου οικονοµικού έτους. 
46 Ο λεγόµενος Φόρος Προστιθέµενης Αξίας, είναι έµµεσος φόρος που επιβλήθηκε από το «Παράγωγο ∆ίκαιο» 
του Κοινοτικού ∆ικαίου στα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Παρόµοιος όµως φόρος υφίσταται και σε 
περίπου 30 κράτη εκτός Κοινότητας σε διάφορες ηπείρους. 
47 http://www.minfin.gr/portal/el/resource/contentObject/id/e63922d4-7691-4208-a5a7-2b4cd3db2f94 
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δεύτερο βήµα θα είναι η υποχρέωση της συναλλαγής ∆ηµοσίου - επιχειρήσεων µε 

ηλεκτρονικά τιµολόγια (κρατικές προµήθειες). 

 

Η αποστολή ηλεκτρονικών τιµολογίων είναι µια αυτοµατοποιηµένη διαδικασία η 

οποία προσφέρει στην επιχείρηση καλύτερο έλεγχο στις συναλλαγές, άµεση διαθεσιµότητα 

της πληροφορίας, µεγαλύτερη οικονοµία, και σηµαντική βελτίωση ροής εργασιών. 

3.3. ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΠΟΣΤΟΛΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ 

ΤΙΜΟΛΟΓΙΩΝ 

 

Η ηλεκτρονική τιµολόγηση48, είναι ηλεκτρονική µεταφορά πληροφοριών 

τιµολόγησης (τιµολόγηση και πληρωµή) µεταξύ των επιχειρηµατικών εταίρων (προµηθευτής 

και αγοραστής). Πρόκειται για ένα ουσιαστικό µέρος µιας αποτελεσµατικής οικονοµικής 

αλυσίδας εφοδιασµού και συνδέει τις εσωτερικές διαδικασίες των επιχειρήσεων µε τα 

συστήµατα πληρωµών. Η συνεχιζόµενη δηµιουργία του Ενιαίου Χώρου Πληρωµών σε Ευρώ 

(SEPA)49, προσφέρει ένα ιδανικό εφαλτήριο για µια επιτυχηµένη ευρωπαϊκή πρωτοβουλία 

για την ηλεκτρονική τιµολόγηση, προς τις εξοικονοµήσεις εκτιµώνται σε περίπου 64,5 

δισεκατοµµύρια ευρώ ετησίως για τις επιχειρήσεις. 

 

Στόχος του e-invoicing (ηλεκτρονική τιµολόγηση) είναι: 

1. Η ασφαλής και νοµικά κατοχυρωµένη ηλεκτρονική δηµιουργία, µεταφορά, παρουσίαση, 

πληρωµή και αποθήκευση των τιµολογίων.  

2. Η επεξεργασία του ηλεκτρονικού τιµολογίου πρέπει να περιλαµβάνει συγκροτηµένη δοµή 

από πληροφορίες έτσι ώστε να µπορεί να επεξεργάζεται αυτόµατα από όλους τους 

εµπλεκόµενους φορείς .  

3. Η διακίνηση πανοµοιότυπου τιµολογίου δεν θεωρείται ηλεκτρονική τιµολόγηση.  

4. Η µετάβαση σε ηλεκτρονική τιµολόγηση αναµένεται να έχει ως αποτέλεσµα   

a. Την αύξηση ανταγωνιστικότητας µεταξύ επιχειρήσεων  

b. Την παραγωγικότητα προσωπικού  

                                                 
48 http://ec.europa.eu/internal_market/payments/einvoicing/index_en.htm 
49 Ο Ενιαίος Χώρος Πληρωµών σε Ευρώ (SEPA) είναι µια πρωτοβουλία του ευρωπαϊκού τραπεζικού κλάδου 
που θα κάνουν όλες τις ηλεκτρονικές πληρωµές σε όλη τη ζώνη του ευρώ - π.χ. µε πιστωτική κάρτα, χρεωστική 
κάρτα, τραπεζική µεταφορά ή άµεσης χρέωσης - τόσο εύκολη όσο και τις εγχώριες πληρωµές στο εσωτερικό 
µιας χώρας είναι τώρα. Το σχέδιο SEPA υποστηρίζεται σθεναρά από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή και την 
Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα. Η οδηγία για τις υπηρεσίες πληρωµών παρέχει το απαραίτητο νοµικό πλαίσιο 
για τον SEPA, καθώς και για την καλύτερη πληρωµές σε όλες τις χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 
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c. Την ικανοποίηση πελατών  

d. Την µείωση εξόδων έναντι χειρωνακτικής επεξεργασίας  

e. Την ανάγκη ανάπτυξης E-Procurement process 

f. Βελτίωση ρευστότητας και µείωση απώλειες  πιστώσεων  

g. Άµεση συνεισφορά στη µείωση του άνθρακα και βελτίωση του περιβάλλοντος.  

 

 

Εικόνα 4: Πρότυπο Ηλεκτρονικό Τιµολόγιο. 
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Εικόνα 5: 1ο Demo (δοκιµαστική έκδοση) e-τιµολογίου. 

 

 

Εικόνα 6: 2ο Demo (δοκιµαστική έκδοση) e-τιµολογίου. 

 

 

Εικόνα 7: 3ο Demo (δοκιµαστική έκδοση) e-τιµολογίου. 

 

3.3.1. Εφαρµογή για την αποστολή ηλεκτρονικών τιµολογίων Solidus 

SENDIE 

 

Η Solidus SENDIE50 είναι Εφαρµογή για την αποστολή ηλεκτρονικών τιµολογίων 

απόλυτα προσαρµοσµένη στις ανάγκες των µικρών και µεσαίων επιχειρήσεων, µε πλήρη 

                                                 
50 http://www.bratnet.gr/proionta-yphresies/nea-proionta/86-hlektronikh-timologhsh-hlektroniko-timologio.html 
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συµφωνία µε τη φορολογική νοµοθεσία, η οποία δεν εξαρτάται από τον φορολογικό 

µηχανισµό η το εµπορικό πρόγραµµα. 

 

Η αποστολή ηλεκτρονικών τιµολογίων είναι µια αυτοµατοποιηµένη διαδικασία η 

οποία προσφέρει στην επιχείρηση καλύτερο έλεγχο στις συναλλαγές, άµεση διαθεσιµότητα 

της πληροφορίας, µεγαλύτερη οικονοµία, και σηµαντική βελτίωση ροής εργασιών. 

 

Τι προσφέρει η εφαρµογή: 

1. Αποστολή των παραστατικών του µε εύκολο και ασφαλή τρόπο. 

2. Επιπλέον έλεγχο για την εγκυρότητα των παραστατικών (3 αρχεία που συνοδεύουν το 

παραστατικό). 

3. ∆υνατότητα προεπισκόπησης του παραστατικού σε pdf. 

4. Εύκολη και ασφαλή επαναποστολή του παραστατικού. 

5. ∆υνατότητα αναζήτησης µε τη χρήση πολλαπλών κριτηρίων. 

6. Εισαγωγή Πελατών από csv η αρχείο excel για την διαχείριση των email. 

7. ∆υνατότητα Αποστόλης email σε πολλαπλούς παραλήπτες. 

8. Σύνδεση µε google email (gmail). 

9. Εγκατάσταση µε πολύ απλό και φιλικό τρόπο. 

Οφέλη για την Επιχείρηση: 

1. ∆υνατότητα ηλεκτρονικής τιµολόγησης µε χαµηλή αρχική επένδυση. 

2. Αποστολή ηλεκτρονικών τιµολογίων χωρίς ανάγκη αγοράς ή αναβάθµισης της εµπορικής 

εφαρµογής. 

3. ∆υναµική εποπτεία των απεσταλµένων τιµολογίων. 

4. Ουσιαστική µείωση του χρόνου αναζήτησης των εκδοθέντων παραστατικών 

5. ∆ηµιουργία αναφορών. 

6. Σηµαντική οικονοµία µε τη µείωση του κόστους έκδοσης και διαχείρισης των τιµολογίων. 

3.3.2. Εφαρµογή για την αποστολή ηλεκτρονικών τιµολογίων SELIS 

 

Οι οργανωτές και rapporteurs της παρούσας οµάδας συµµετέχουν στην υλοποίηση 

µίας υπηρεσίας η-τιµολόγησης (SELIS)51 όπου υιοθετεί πλήρως την Ευρωπαϊκή Οδηγία. Η 

                                                 
51http://www.google.gr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=3&ved=0CFEQFjAC&url=http%
3A%2F%2Fselis.unipi.gr%2Fselis%2Fmain%2Ffiles%2FD63.doc&ei=m_UPUP2WIaKh0QWAyYDQCA&usg
=AFQjCNGGPoFOcF4T2fA658CI5WgGmA7G0A&sig2=Wn0E6PJTZT6z-K3FDUoI7g 
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αρχιτεκτονική του SELIS είχε αναγνωρισθεί από τον οργανισµό προτυποποίησης του CEN 

της ειδικής οµάδας η-τιµολόγησης σαν µια βέλτιστη εθνική πρακτική και έχει προταθεί στην 

Ε.Κ. στην αναφορά της το 2003. 

 

Η υπηρεσία SELIS αποτελεί µια πλατφόρµα που αυτή τη στιγµή βρίσκεται στη 

φάση επιχειρηµατικής αξιολόγησης και δοκιµάστηκε στο ευρωπαϊκό έργο eTEN SELIS από 

τα τρία Ευρωπαϊκά Επιµελητήρια (ΕΒΕΑ, Παρισιού, Brasov-Ρουµανία) και 13 εταιρείες από 

Ελλάδα, Γαλλία και Ρουµανία προκειµένου να προωθηθεί µελλοντικά ως προϊόν στην 

Ευρωπαϊκή αγορά. Το έργο SELIS έχει βραβευθεί σαν «έργο του µήνα» τον Μάιο του 2007. 

 

Η υπηρεσία SELIS παρέχει µια κατάλληλη διεπαφή σε εξουσιοδοτηµένους χρήστες 

προκειµένου να εισάγουν τα απαραίτητα δεδοµένα για την δηµιουργία e-τιµολογίων µε τα 

απαραίτητα πεδία ώστε η λύση να συµµορφώνεται µε την Οδηγία 2001/115/EC. 

 

Το αποτέλεσµα είναι ένα ηλεκτρονικό έγγραφο που υπογράφεται απο έναν χρήστη 

µε τα κατάλληλα δικαιώµατα. Αφότου το τιµολόγιο ελεγχθεί και υπογραφεί, τα υπόλοιπα 

βήµατα της διαδικασίας η-τιµολόγησης είναι αυτοµατοποιηµένα. Αυτά περιλαµβάνουν την 

αποστολή και λήψη του τιµολογίου βάσει ενός µηχανισµού βασισµένου σε υπηρεσίες ιστού 

και την αποθήκευσή του για περαιτέρω επεξεργασία από λογιστικά συστήµατα, καθώς και 

την επιστροφή µια «απόδειξης» παραλαβής από την µεριά του παραλήπτη. Η αναγνώριση 

των σηµείων επαφής των χρησιµοποιούµενων υπηρεσιών ιστού επιτυγχάνεται µε τη χρήση 

καταλόγων υπηρεσιών UDDI, οι οποίοι µπορούν να λειτουργούν υπό την αιγίδα των 

εµπορικών επιµελητηρίων που δραστηριοποιούνται στην περιοχή ή περιοχές συναλλαγής. 

 

Η παραπάνω λειτουργικότητα επιτυγχάνεται µε µια αρχιτεκτονική που περιλαµβάνει 

τις ακόλουθες οντότητες: 

1. Τον Εκδότη, ο οποίος λειτουργεί ένα πληροφοριακό σύστηµα που υποστηρίζει µια 

υπηρεσία e-τιµολόγησης και ακολουθεί τα κατάλληλα βήµατα προκειµένου να την 

δηµοσιεύσει σε έναν κατάλογο, ώστε να είναι διαθέσιµη σε άλλους οργανισµούς. 

Επικοινωνεί µε µια ΕΤΟ για να λάβει τα απαραίτητα διαπιστευτήρια ασφάλειας (κλειδιά 

και πιστοποιητικά). 

2. Τον Παραλήπτη, ο οποίος λειτουργεί ένα πληροφοριακό σύστηµα που υποστηρίζει την 

ίδια υπηρεσία, ή µια εντελώς ανεξάρτητη υπηρεσία e- τιµολόγησης. Στην δεύτερη 

περίπτωση, είναι απαραίτητο οι δύο υπηρεσίες (του παραλήπτη και του αποστολέα) να 
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υποστηρίζουν τουλάχιστον έναν κοινό τύπο e-τιµολογίου. Ο παραλήπτης πρέπει να έχει 

λάβει διαπιστευτήρια ασφαλείας από µια ΕΤΟ και να υπάρχει σε ισχύ διαπίστευση των 

ΕΤΟ του παραλήπτη και του εκδότη ή οι δυο ΕΤΟ να ταυτίζονται. 

3. Μια Έµπιστη Τρίτη Οντότητα – ΕΤΟ, η οποία πρέπει να αποτελείται κατ’ ελάχιστο από 

µια Αρχή Πιστοποίησης και µια Αρχή Εγγραφής που προσφέρουν υπηρεσίες εγγραφής, 

πιστοποίησης και ανάκλησης, καθώς και µια Αρχή Χρονοσφράγισης η οποία προσφέρει 

χρονοσφραγίδες. Πριν λάβει χώρα οποιαδήποτε ασφαλής επικοινωνία, οι συµµετέχοντες 

οργανισµοί απαιτείται να έχουν εδραιώσει το κατάλληλο πλαίσιο ασφάλειας βασισµένο 

σε Έµπιστες Τρίτες Οντότητες και Υ∆Κ. 

4. Τον ∆ιαχειριστή καταλόγου υπηρεσιών, ο οποίος λειτουργεί έναν κατάλογο όπου 

δηµοσιεύονται και γίνονται δηµοσίως διαθέσιµες οι περιγραφές υπηρεσιών e-

τιµολόγησης (ή στην γενική περίπτωση οποιονδήποτε υπηρεσιών). 

 

Η αρχιτεκτονική SELIS αποτελεί µια εναλλακτική λύση αντί του EDI η οποία έχει 

στόχο να αντιµετωπίσει τις αδυναµίες που απαντώνται συνήθως στην e-τιµολόγηση σήµερα. 

Το οικοδόµηµά της είναι χτισµένο µε τεχνολογίες και πρότυπα που αντιµετωπίζουν τις 

απαιτήσεις που έχουν τεθεί από την οδηγία. Οι τεχνολογίες αυτές είναι: 

a. Οι υπηρεσίες ιστού και η XML 

b. Η κρυπτογραφία XML, η ασφάλεια υπηρεσιών ιστού και οι βάσεις XML 

c. Η χρήση ανοιχτών δικτύων, όπως το διαδίκτυο 

d. Η υποστήριξη για προηγµένες ηλεκτρονικές υπογραφές και αναγνωρισµένα 

πιστοποιητικά για αυθεντικοποίηση και µη-άρνηση συµµετοχής. 

 

Στην Ευρώπη όπου το 95% των επιχειρήσεων είναι µικροµεσαίες επιχειρήσεις, η 

υιοθέτηση προηγµένων τεχνολογιών έχει ακόµη µεγάλο περιθώριο εξέλιξης. Η υπηρεσία 

SELIS σκοπεύει στο να καλύψει τις απαιτήσεις των µικροµεσαίων επιχειρήσεων που 

χρησιµοποιούν ελάχιστα τις νέες τεχνολογίες. Η τιµολόγηση µε ηλεκτρονικά µέσα το 

πιθανότερο είναι να ξεπεράσει την τωρινή τιµολόγηση που βασίζεται στο χαρτί, αλλά αυτό θα 

γίνει µε αργούς ρυθµούς. 

3.4. ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 

ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗΣ 
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Στην περίπτωση του ηλεκτρονικού τιµολογίου µπορεί να θεωρηθεί ότι ο 

ανταγωνισµός είναι ιδιαίτερα έντονος. Παρ’ όλα αυτά, όµως, η δυσκολία έγκειται 

περισσότερο να πεισθούν οι επιχειρήσεις να υιοθετήσουν τη λύση του ηλεκτρονικού 

τιµολογίου αποβάλλοντας την χρήση των παραδοσιακών µεθόδων. 

 

Πρωτοπόρες επιχειρήσεις στον τοµέα της ηλεκτρονικής τιµολόγησης 

παρουσιάζονται στις παραγράφους που ακολουθούν. 

3.4.1. Seagha 

 

H Seagha52 αποτελεί έναν οργανισµό που παρέχει την υπηρεσία ηλεκτρονικής 

τιµολόγησης µέσω της χρήση EDI τεχνολογιών. Η εταιρία διαθέτει σηµαντική εµπειρία όσον 

αφορά τις τεχνολογίες αυτές, αφού είχε την ευθύνη της διαχείρισης EDI δικτύων µεταξύ 

διάφορων φορέων παροχής υπηρεσιών (όπως λιµενικές αρχές, υπηρεσίες, τελωνεία, 

σιδηροδροµικές επιχειρήσεις, αερολιµένες κ.α.). Πλέον η Seagha θεωρείται στο Βέλγιο ως 

ένας από τους κύριους φορείς παροχής υπηρεσιών ηλεκτρονικής τιµολόγησης. 

 

Το EDI (electronic data interchange) αποτελεί ένα πρωτόκολλο για την ανταλλαγή 

δοµηµένων δεδοµένων, επιτρέποντας την αυτοµατοποιηµένη διαδικασία από µέρους του 

παραλήπτη. Παραδοσιακά χρησιµοποιείται για την µεταφορά δεδοµένων ανάµεσα στους 

οργανισµούς, χρησιµοποιώντας συµφωνηµένα πρότυπα (όπως το, UN/EDIFACT) για να 

δοµήσει τα δεδοµένα. 

 

Η αυθεντικότητα και η ακεραιότητα των στοιχείων µπορεί να εγγυηθεί µόνο µέσω 

της χρήσης των απαραίτητων διαδικασιών οι οποίες θα έχουν συµφωνηθεί ανάµεσα στους 

ενδιαφερόµενους οργανισµούς. Τέτοιου είδους διαδικασίες είναι: 

a. H χρήση ασφαλών δικτύων. Αυτό επιτυγχάνεται µε τη χρήση ασφαλών µισθωµένων 

γραµµών (secure leased lines) 

b. Έλεγχος σύνταξης των δεδοµένων σύµφωνα µε τους κανόνες των προτύπων µετάδοσης. 

 

Ένα ουσιαστικό πλεονέκτηµα αποτελεί το γεγονός ότι το πρωτόκολλο EDI 

συµµορφώνεται µε την κοινοτική οδηγία 2001/115/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου. 

 

                                                 
52 https://www.descartes.com/ 
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Παρά όµως το γεγονός ότι το πρωτόκολλο EDI έχει την δυνατότητα να λύσει 

αρκετά προβλήµατα που αφορούν την διαλειτουργικότητα, τη ασφάλεια καθώς και την 

υιοθέτηση µιας αυτοµατοποιηµένης λύσης, το πρωτόκολλο αυτό δεν βρήκε µεγάλη απήχηση. 

Το στοιχείο αυτό οφείλεται στο ότι το EDI παρουσιάζει ορισµένα ουσιαστικά µειονεκτήµατα. 

 

Το λογισµικό το οποίο απαιτείται για την ανταλλαγή των δεδοµένων είναι αρκετά 

ακριβό και θα πρέπει να είναι εγκατεστηµένο και στα δύο µέρη τα οποία επιθυµούν να 

επικοινωνήσουν. Επιπλέον, τα έγγραφα EDI µεταφέρονται συχνά µέσω εξειδικευµένων, 

µεγάλου κόστους δικτύων, µε αποτέλεσµα την αύξηση του συνολικού κόστους και των 

απαιτήσεων υποστήριξης. Η επιλογή της υιοθέτησης της λύσης αυτής µπορεί να θεωρηθεί ότι 

είναι αρκετά δαπανηρή και ότι µπορεί να αποτελεί επικίνδυνη για την οικονοµική 

βιωσιµότητα µιας επιχείρησης. 

 

Ένα επιπλέον µειονέκτηµα που παρουσιάζει η λύση αυτή, είναι ότι τα EDI 

µηνύµατα που χρησιµοποιούνται είναι δύσκαµπτα. Τα δεδοµένα δεν έχουν την δυνατότητα να 

αυτοπροσδιοριστούν, αφού η δοµή που ακολουθούν είναι συγκεκριµένη. Σε πολλές 

περιπτώσεις, µάλιστα, οι υπάρχουσες ανάγκες δεν καλύπτονται από τα χρησιµοποιούµενα 

πεδία, εποµένως απαιτείται τροποποίηση της άκαµπτης δοµής. 

 

∆υστυχώς, όµως, η ακαµψία του EDI κάνει τις αλλαγές, όπως η προσθήκη των νέων 

πεδίων, δύσκολο να εφαρµόσουν. Στα µειονεκτήµατα αυτά έρχεται να προστεθεί και το 

γεγονός της αδυναµίας του EDI να υιοθετήσει τα νέα πρότυπα. 

3.4.2. Accountis Solutions 

 

Η Accountis53 παρέχει λύσεις για ασφαλή πληρωµή και ανταλλαγή οικονοµικών 

εγγράφων που αυτοµατοποιούν τις διαδικασίες αγοράς-πληρωµής των οργανισµών. Η 

πλατφόρµα της Accountis ικανοποιεί σε µεγάλο βαθµό τις απαιτήσεις στους τοµείς της 

ασφάλισης και της διακυβέρνησης, όπου τα νοµικά πλαίσια επιβάλλουν πρόσθετη ασφάλεια 

και συµµόρφωση. 

 

Μέσω της χρήσης του Electronic Invoice Presentment and Payment (EIPP) το 

σύστηµα της Accountis παρέχει όλη τη λειτουργικότητα ενός συστήµατος EIPP 

                                                 
53 http://www.fundtech.com/products/Corporate_Treasury/Accountis-EIPP/ 
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συµπεριλαµβανοµένου πρόσθετων οφελών για διαχείριση, παρουσίαση και λήψη 

οικονοµικών εγγράφων όπως εντολών αγοράς, τιµολόγια, δηλώσεις και διαχειρίσεις 

πληρωµών που συνδέονται µε αυτά τα έγγραφα. 

 

Η Accountis Solutions λειτουργεί στην πραγµατικότητα ως µια Έµπιστη Τρίτη 

Οντότητα, η οποία έχει την ευθύνη της αποθήκευσης και της κεντρικής διαχείρισης των 

ηλεκτρονικών τιµολογίων των οργανισµών µε τις οποίες συνεργάζεται. Το ουσιαστικό 

πλεονέκτηµα το οποίο προσφέρει είναι το γεγονός ότι µπορεί να διαχειριστεί τα ηλεκτρονικά 

τιµολόγια ανεξαρτήτως της µορφής µε την οποία αυτά έχουν αποσταλεί. Έχει την 

δυνατότητα, δηλαδή, να διαχειριστεί ηλεκτρονικά έγραφα τα οποία βρίσκονται σε XML, 

EDI, CSV, Excel ή PDF µορφή. 

 

Στην πραγµατικότητα, ο αποστολέας του τιµολογίου συνδέεται αποκλειστικά µε τον 

οργανισµό (Accountis Solutions) και όχι απευθείας µε τον παραλήπτη του τιµολογίου. Ο 

παραλήπτης από τη δική του πλευρά θα πρέπει να δηλώσει τον µέθοδο παράδοσης και την 

µορφή στην οποία επιθυµεί να βρίσκονται τα ηλεκτρονικά έγραφα και στην συνέχεια η 

Accountis Solutions έχει την ευθύνη της µετατροπής από την µια µορφή στην άλλη. Το 

γεγονός αυτό επιτυγχάνει την διαλειτουργικότητα σε µεγάλο βαθµό. 

 

Ως προς την ασφάλεια η Accountis χρησιµοποιεί Υποδοµή ∆ηµόσιας Κλείδας (PKI) 

βασισµένη στη χρήση των ψηφιακών πιστοποιητικών καθώς και κρυπτογραφία δηµόσιου 

κλειδιού για την ασφάλεια όλων των εγγράφων. Τα ηλεκτρονικά τιµολόγια βρίσκονται 

αποθηκευµένα σε ebXML µορφή στον οργανισµό χωρίς σε καµία περίπτωση να τους έχει 

αφαιρεθεί η ψηφιακή υπογραφή. 

 

Η πρόσβαση των οργανισµών στα ηλεκτρονικά τους τιµολόγια γίνεται µε την χρήση 

ενός username, ενός password και ενός User ID ώστε να εξασφαλιστεί ότι µόνο ο αρµόδιος 

χρήστης έχει την δυνατότητα πρόσβαση στα δεδοµένα. Ταυτόχρονα, η πρόσβαση αυτή 

επιτυγχάνεται µε τη χρήση ασφαλής κρυπτογραφηµένης σύνδεσης µέσω της χρήσης SSL 

(Secure Socket Layer). Εποµένως µέσω της σύνδεσης αυτής οργανισµός θα έχει την 

δυνατότητα της προβολής, της ανάκτησης και της εισαγωγής των ηλεκτρονικών τιµολογίων 

στο λογιστικό πακέτο το οποίο χρησιµοποιούν, ανεξάρτητα από την µορφή µε την οποία τα 

τιµολόγια είχαν αποσταλεί. 
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Ένα ουσιαστικό πλεονέκτηµα της αρχιτεκτονικής αποτελεί το γεγονός της 

αυτοµατοποίησης που ακολουθείται καθώς και της διαφάνειας όσον αφορά τη διαδικασία 

από µέρους του τελικού χρήστη. Παράλληλα πρέπει να σηµειωθεί το γεγονός ότι το σύστηµα 

της Account είναι απόλυτα συµµορφωµένο µε την κοινοτική οδηγία 2001/115/EC. 

3.4.3. Elma 

 

Η Elma54 ανήκει σε µια σκανδιναβική κοινοπραξία ηλεκτρονικού τιµολογίου, η 

οποία καθορίζει νέα πρότυπα και λειτουργικές διαδικασίες οι οποίες θα χρησιµοποιηθούν για 

την ηλεκτρονική τιµολόγηση από τις σκανδιναβικές τράπεζες και τους φορείς παροχής 

υπηρεσιών ηλεκτρονικής τιµολόγησης. Οι υπηρεσίες ηλεκτρονικού εµπορίου της Elma 

περιλαµβάνουν την διαχείριση και τον συνεχή έλεγχο των συστηµάτων που παρέχει. Ο 

πελάτης λαµβάνει τις προσφερόµενες υπηρεσίες χωρίς την ανάγκη να επενδύσει σε υλικό ή 

λογισµικό, και χωρίς ανάληψη των σχετικών δαπανών συντήρησης. Η Elma είναι µια από τις 

κύριες επιχειρήσεις στον τοµέα της στην Ευρώπη. 

 

Το µοντέλο ηλεκτρονικής τιµολόγησης της βασίζεται στις δοκιµασµένες EDI 

διαδικασίες και συστήµατα. Με την χρήση του EDI καλύπτεται η ηλεκτρονική µεταφορά 

δεδοµένων που βασίζονται σε ένα µόνο συγκεκριµένο πρότυπο. 

 

Παράλληλα όµως παρέχεται η δυνατότητα κάλυψης και άλλου είδους ηλεκτρονικών 

µηνυµάτων όπως XML τα οποία βασίζονται σε διάφορα πρότυπα. 

 

Η Elma, λοιπόν βασιζόµενη στα πρότυπα αυτά, παρέχει µια σειρά από λύσεις οι 

οποίες δίνουν την δυνατότητα στις επιχειρήσεις ανεξαρτήτου µεγέθους να αποκοµίσουν τα 

πλεονεκτήµατα τα οποία προκύπτουν από την χρήση της ηλεκτρονικής τιµολόγησης. Η Elma 

στην πραγµατικότητα λειτουργεί για τις επιχειρήσεις που την χρησιµοποιούν ως µια Έµπιστη 

Τρίτη Οντότητα. 

 

Οι λύσεις για ηλεκτρονική τιµολόγηση οι οποίες προτείνονται από την Elma 

συνοψίζονται στα εξής προϊόντα 

� Elma eInvoice 

� Elma eInvoice Basic 

                                                 
54 http://www.elma.com/Europe/English/Products.aspx 
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� ElmaInvoice 

� Elma eCom Connection 

 

Τα ευπροσάρµοστα χαρακτηριστικά των προϊόντων ηλεκτρονικής τιµολόγησης της 

Elma καθιστούν δυνατή την επιλογή της µεθόδου λήψης των ηλεκτρονικών τιµολογίων. Τα 

σηµαντικότερα δοµικά σχήµατα που υποστηρίζονται είναι: 

1. INVOIC D.96A (EDIFACT) 

2. eInvoiceXML 1.1 (Nordic eInvoice consortium) 

3. eInvoiceXML 1.2 (Nordic eInvoice consortium) 

4. eInvoiceXML 1.3 (Nordic eInvoice consortium) 

5. eInvoice ASCII 1.1 (Nordic eInvoice consortium) 

6. eInvoice ASCII 1.2 (Nordic eInvoice consortium) 

7. eInvoice ASCII 1.3 (Nordic eInvoice consortium) 

8. TEAPPSXML 2.3 (TietoEnator) 

9. TEAPPSXML 2.4 (TietoEnator) 

10. EPL (The Finnish Post printing house format) 

11. Finvoice, The Finnish Bankers’ Association 

12. Direct Debit, The Finnish Bankers’ Association (pdf) 

13. Direct Invoice, Nordea Bank (pdf) 

14. Direct Invoice, Sampo Bank (pdf) 

 

Επίσης πρέπει να σηµειωθεί ότι τα προϊόντα και οι υπηρεσίες της Elma έχουν την 

δυνατότητα να υποστηρίξουν και άλλα σχήµατα. 

 

Για την διαβίβαση των ηλεκτρονικών τιµολογίων χρησιµοποιείται το ∆ιαδίκτυο και 

σταθερές συνδέσεις. Τα τιµολόγια µεταφέρονται στο ∆ιαδίκτυο κρυπτογραφηµένα. Η 

εµπιστευτικότητα επιτυγχάνεται µε την χρήση VPN δικτύων (Virtual Private Network). Κατά 

κύριο λόγο, για τον σκοπό αυτό, χρησιµοποιούνται πρωτόκολλα όπως η SSL (Secure Socket 

Layer, MAC (Message Authentication Code) και το PATU (τραπεζικό πρότυπο για τις 

ασφαλείς συνδέσεις πελατών). Επίσης στις FTP συνδέσεις η επικύρωση του χρήστη γίνεται 

µε την χρήση user id και password.  

3.4.4. Emergis Inc 
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Η Emergis Inc55, είναι κορυφαία βορειοαµερικανική επιχείρηση που 

δραστηριοποιείται στο ηλεκτρονικό εµπόριο. Οι λειτουργίες της συγκεντρώνονται στην 

παροχή λύσεων και υπηρεσιών που αφορούν τις οικονοµικές συναλλαγές και την 

ασφαλιστική αγορά στη Βόρεια Αµερική καθώς επίσης και ζητήµατα της υγειονοµικής 

περίθαλψης και κυβερνητικών οργανισµών του Καναδά, την αυτοµατοποίηση των 

συναλλαγών µεταξύ των επιχειρήσεων, δίνοντας τους την δυνατότητα να αλληλεπιδράσουν 

και να πραγµατοποιήσουν συναλλαγές ηλεκτρονικά. 

 

Οι λύσεις που προτείνονται από την εταιρία καλύπτουν συγκεκριµένες ανάγκες για 

τις οικονοµικές υπηρεσίες και την ακίνητη περιουσία. Η ανταλλαγή των επιχειρησιακών 

εγγράφων, η πληρωµή, τα δάνεια και η µίσθωση διαδικαστικών λύσεων οδηγούν στην 

ηλεκτρονική αγορά πληρωµής. Η Emergis εκτελεί συνολικά πάνω από ένα δισεκατοµµύριο 

συναλλαγές ετησίως. Οι B2B λύσεις περιλαµβάνουν την επεξεργασία πληρωµής, τη 

διαχείριση µετρητών, τη online φορολογική αρχειοθέτηση και υπηρεσίες πληρωµής που 

βελτιώνουν τις συναλλαγές και επιτυγχάνουν τη µεγαλύτερη αποδοτικότητα. 

 

Η Emergis παρέχει µια χαµηλού κόστους λύση ηλεκτρονικής τιµολόγησης. 

Επιτρέπει στους πελάτες της να επιτύχουν την ανταλλαγή ηλεκτρονικών τιµολογίων χωρίς 

την ανάγκη υιοθέτησης των τεχνολογικών προκλήσεων που τα παραδοσιακά δίκτυα 

απαιτούν. Παρέχει την δυνατότητα µορφοποίησης και παράδοσης των ηλεκτρονικών 

τιµολογίων σύµφωνα µε τις απαιτήσεις του παραλήπτη. Η παράδοση, λοιπόν, µπορεί να γίνει 

είτε µέσω ηλεκτρονικής µορφής (EDI, XML κ.τ.λ.), είτε µέσω fax, email είτε σε eForms 

µέσω ενός web browser. Η χρήση, βέβαια, µεθόδων όπως είναι το emai και το fax για την 

αποστολή των δεδοµένων δεν αποτελεί σε καµία περίπτωση την ιδανικότερη λύση. 

 

Η ασφάλεια µπορεί να θεωρηθεί ότι διευθετείται σε σηµαντικό βαθµό. Πέρα από το 

γεγονός ότι τα ηλεκτρονικά τιµολόγια παραµένουν ασφαλείς κατά την αποθήκευση τους σε 

κάποιον ασφαλή κεντρικό εξυπηρετητή (server), για την ασφαλή µεταφορά τους 

χρησιµοποιείται µια πληθώρα µεθόδων σύνδεσης πάνω από µεγάλα ιδιωτικά δίκτυα. 

 

Η λύση αυτή, σε γενικές γραµµές εκπληρώνει σε υψηλό επίπεδο την γρήγορη 

επικοινωνία ανάµεσα στους επιχειρησιακούς συνεργάτες, ανεξάρτητα από τις ικανότητες 

                                                 
55 http://investing.businessweek.com/research/stocks/private/snapshot.asp?privcapId=424383 
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επικοινωνίας τους. Επίσης επιτρέπει την ανταλλαγή ηλεκτρονικών τιµολογίων ανεξάρτητα 

από την µορφή στην οποία αυτά βρίσκονται. 

3.4.5. Isabel 

 

Η Isabel56 είναι η κύρια πλατφόρµα ηλεκτρονικού εµπορίου στο Βέλγιο. Πάνω από 

80.000 χρήστες σε 45.000 επιχειρήσεις στηρίζονται στην Isabel κάθε ηµέρα. Η Isabel 

ξεκίνησε το 1996 µε µια λύση ηλεκτρονικής κατάθεσης για τις 4 σηµαντικές βελγικές 

τράπεζες. Η κοινότητα έχει αυξηθεί σε 25 τράπεζες συµπεριλαµβανοµένων διάφορων 

µεγάλων διεθνών τραπεζών. Οι υπηρεσίες Isabel έχουν εξελιχθεί τώρα από την ηλεκτρονική 

κατάθεση στην ηλεκτρονική τιµολόγηση και τώρα στην ηλεκτρονική διακυβέρνηση. 

 

H λύση ηλεκτρονικής τιµολόγησης που προσφέρεται από την Isabel βασίζεται στο 

BMF πρότυπο. Το BMF καθορίζεται από το βελγικό Υπουργείο οικονοµικών και αποτελεί 

ένα υποσύνολο του INVOIC D.96A (EDIFACT). Η κοινοτική οδηγία που αφορά την Φ.Π.Α 

δεν επιβάλει τα πρότυπα BMF. 

 

Η λύση λοιπόν που προτείνεται από την Isabel συνδυάζει τα EDI µηνύµατα µε τις 

προηγµένες ηλεκτρονικές υπογραφές. Επίσης υποστηρίζει Υποδοµή ∆ηµόσιας Κλείδας και 

τεχνολογίες έξυπνων καρτών. Όλα µηνύµατα διέρχονται µέσω από X400 δίκτυα στα οποία η 

πρόσβαση επιτυγχάνεται ακόµα και µε dial-up συνδέσεις µέσω του ∆ιαδικτύου. 

 

Η Isabel λειτουργεί ουσιαστικά ως µια εξουσιοδοτηµένη λύση που η ευθύνη της 

χρήσης ανήκει στον αποστολέα και τον δέκτη του τιµολογίου. Η ηλεκτρονική τιµολόγηση 

είναι βασισµένη στις συµφωνίες µεταξύ των συµβαλλόµενων µερών ως εξής: 

a. Πελάτης και Isabel (και ο αποστολέας και ο δέκτης είναι πελάτες Isabel). 

b. Αποστολέας και δέκτης (για να εγκρίνει την ανταλλαγή). 

 

Η επικύρωση και η ακεραιότητα επιτυγχάνονται µε την χρήση προηγµένων 

ηλεκτρονικών υπογραφών, ενώ η αποποίηση ευθύνης επιτυγχάνεται µέσω µιας 

αυτοµατοποιηµένης διαδικασίας επιβεβαίωσης παραλαβής που αποστέλλεται από τον 

αποστολέα. 

 

                                                 
56 http://www.isabel.eu/isabel6.html 
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Ένα σηµαντικό µειονέκτηµα της λύσης που προτείνεται από την Isabel αποτελεί το 

γεγονός ότι βασίζεται ουσιαστικά σε ένα πρότυπο το οποίο έχει ανακληθεί, ενώ παράλληλα η 

αποποίηση ευθύνης επιτυγχάνεται µόνο µέσω µιας επιβεβαίωσης. 

3.4.6. XiCrypt Technologies GmbH 

 

Η XiCrypt Technologies GmbH57 αποτελεί µια αυστριακή επιχείρηση, η οποία έχει 

εισαγάγει το σύστηµα MailTresor, το οποίο παρέχει τη δυνατότητα µετάδοσης και ασφαλής 

αποθήκευσης των ηλεκτρονικά υπογεγραµµένων τιµολογίων. Η λύση που προτείνεται από 

την XiCrypt υποστηρίζει όλα τα είδη υπογραφών και κατά την αποστολή αλλά και την 

αποθήκευση των εγγράφων. ∆εδοµένου ότι είναι βασισµένο στα πρότυπα Mime, µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί µε οποιοδήποτε λογιστικό σύστηµα. 

 

Στην προκειµένη περίπτωση ο παραλήπτης ενός τιµολογίου το µόνο που απαιτείται 

είναι να έχει πρόσβαση σε έναν προτυποποιηµένο email client. Επιπλέον, το σύστηµα µπορεί 

επίσης να χρησιµοποιηθεί και µε ένα πλήθος ERP συστηµάτων όπως π.χ. το SAP 

(συµπεριλαµβανοµένου iDocs), Navision ή BAAN. 

 

Για να χρησιµοποιήσει αυτό το είδος συστήµατος τιµολόγησης η εφαρµογή του 

εκδότη θα πρέπει να είναι σε θέση να παραγάγει ηλεκτρονικά τιµολόγια µε µορφή emails. Τα 

τιµολόγια αυτά διαχειρίζονται από τον S/Mime Enhancement Server και το MailTresor 

Σύστηµα. 

 

Ο S/Mime Enhancement Server (S/MIME-Mapper) επιτρέπει την αποστολή 

S/MIME ασφαλών e-mails. Υποστηρίζει όλους τους αλγορίθµους και τα σχήµατα µηνυµάτων 

που καθορίζονται από την προδιαγραφή S/MIME Version 2, προσφέροντας την απαιτούµενη 

εγγύηση διαλειτουργικότητας µε άλλα S/MIME συµβατά προϊόντα που χρησιµοποιούνται 

από τους πελάτες. 

 

Επίσης πρέπει να σηµειωθεί ότι η κρυπτογραφική λειτουργία του προγράµµατος 

παραµένει διαφανής στο σύστηµα τιµολόγησης. Ο S/MIME-Mapper υποστηρίζει επίσης και 

τεχνολογίες όπως Smart Cards, Crypto Servers κ.τ.λ.. 

                                                 
57 http://www.xitrust.com/ 
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Για την χρονοσφράγιση των τιµολογίων κατά την στιγµή της αποθήκευσης, τα 

τιµολόγια σφραγίζονται χρονικά από το σύστηµα MailTresor χρησιµοποιώντας οποιαδήποτε 

αναγνωρισµένη υπηρεσία χρονο-σφράγισης. 

3.4.7. Norway Post 

 

Τα Νορβηγικά Ταχυδροµεία58 έχουν την δυνατότητα λειτουργώντας ως Έµπιστη 

Τρίτη Οντότητα να παρέχουν υπηρεσίες ηλεκτρονικής τιµολόγησης. Οι υπηρεσίες οι οποίες 

διαθέτουν έχουν την δυνατότητα να διαχειρίζονται όλους τους τύπους των ηλεκτρονικών 

τιµολογίων. Ο πυρήνας των προϊόντων τους βασίζονται στο πρωτόκολλο EDI. Τα συστήµατα 

µπορούν να υποστηρίξουν XML, EDIFACT και πολλά άλλα σχήµατα. 

 

Τα ηλεκτρονικά τιµολόγια τα οποία στέλνονται από τον αποστολέα, 

µετασχηµατίζονται από τα Νορβηγικά ταχυδροµεία µε βάση κάποιους συγκεκριµένους 

µηχανισµούς και αποστέλλονται στο παραλήπτη. Τα τιµολόγια µετασχηµατίζονται στην 

µορφή στην οποία ο παραλήπτης έχει δυνατότητα να τα λάβει και να τα επεξεργαστεί. Για 

την ασφαλή µεταφορά τους στον παραλήπτη τα τιµολόγια υπογράφονται και 

κρυπτογραφούνται. Η αποστολή γίνεται είτε µε την χρήση EDI τεχνολογιών είτε µε την 

χρήση ασφαλών ηλεκτρονικών µηνυµάτων. 

 

Ένα πρόσθετο στοιχείο αποτελεί και το γεγονός ότι στην λύση η οποία προτείνεται 

από τα Νορβηγικά Ταχυδροµεία χρησιµοποιεί Υποδοµή ∆ηµόσιας Κλείδας. Επιπλέον η 

κρυπτογράφηση και η υπογραφή χρησιµοποιούνται σχεδόν σε όλα τα στάδια της µεταφοράς 

µεταξύ των συµµετεχόντων και του συστήµατος καθώς επίσης και µεταξύ των διάφορων 

συστατικών του συστήµατος. 

 

Η προτεινόµενη εφαρµογή µπορεί να θεωρηθεί ότι µειονεκτεί στο γεγονός ότι δεν 

έχει την δυνατότητα να διαχειριστεί όλους τους τύπους των ηλεκτρονικών τιµολογίων. 

 

 

                                                 
58 http://www.norwaypost.no/ 
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4. ΚΕΦΑΛΑΙΟ 

ΤΟ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΤΙΜΟΛΟΓΙΟ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΑΙ ΣΤΗΝ 

ΠΡΑΞΗ 

 

 

Η ετήσια σχετική έρευνα του Εργαστηρίου Ηλεκτρονικού Εµπορίου και Επιχειρείν 

(ELTRUN) του Οικονοµικού Πανεπιστηµίου Αθηνών59 καταγράφει ότι πλέον 12.000 

Ελληνικές επιχειρήσεις αξιοποιούν οργανωµένα το διαδίκτυο για τις ηλεκτρονικές τους 

συναλλαγές. Οι δύο βασικές εφαρµογές (drivers) είναι η Ηλεκτρονική Τιµολόγηση και οι 

Ηλεκτρονικές Προµήθειες, ενώ λόγω των πρόσφατων κυβερνητικών πρωτοβουλιών και της 

οικονοµικής ύφεσης για µείωση κόστους και αύξηση της ανταγωνιστικότητας αναµένεται µια 

αύξηση (σε αξία συναλλαγών αριθµό εµπλεκοµένων εταιριών) για το 2012 της τάξης του 30-

40% σε σχέση µε το 2011. 

 

Σήµερα στην Ελλάδα διακινούνται περίπου 200 εκ. τιµολόγια που αφορούν σε 

συναλλαγές µεταξύ επιχειρήσεων. Ένας σηµαντικός αριθµός επιχειρήσεων αξιοποιεί τα η-

τιµολόγια κυρίως µέσω παρόχων υπηρεσιών η-τιµολόγησης. Εκτιµάται ότι το 2012 κοντά 

στις 20.000 επιχειρήσεις θα διακινούν 12 εκ. ηλεκτρονικά τιµολόγια ετησίως συνολικής αξίας 

€5 δις. Επιπλέον παρατηρείται αύξηση στη χρήση των ηλεκτρονικών τιµολογίων στον κλάδο 

των υπηρεσιών (όπου δεν απαιτείται έκδοση δελτίου αποστολής) ενώ χαρακτηριστική είναι η 

περίπτωση του αεροδροµίου Ελ. Βενιζέλος το οποίο χρησιµοποιεί 100% ηλεκτρονικά 

τιµολόγια και αποτελεί βέλτιστη πρακτική τόσο για την Ελλάδα όσο και για τον ευρωπαϊκό 

χώρο. 

 

Τα συστήµατα ηλεκτρονικών προµηθειών έχουν αξιοποιηθεί τόσο από ιδιωτικές 

επιχειρήσεις όσο και από δηµόσιους οργανισµούς. Στην Ελλάδα, πάνω από 1,2 εκ. 

παραγγελίες έχουν εκτελεστεί µέσω αναγνωρισµένων ηλεκτρονικών συστηµάτων 

προµηθειών την τελευταία δεκαετία, συνολικής αξίας άνω των €3,5 δις µε συµµετοχή 3.500 

                                                 
59 http://www.eltrun.gr/ethsia-ereuna-hlektronikou-emporiou-2011/ 
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εταιριών. Σηµειώνεται, ότι το πλήθος των εγγεγραµµένων εταιρειών σε service providers που 

προσφέρουν υπηρεσίες ηλεκτρονικών προµηθειών ξεπερνά τις 5.000. 

 

Το Ηλεκτρονικό Εµπόριο Β-Β στην Ελλάδα ξεκίνησε στα µέσα της δεκαετίας 1990 

µε την πρωτοβουλία «Κλαδικά Έργα EDI» του Υπουργείου Ανάπτυξης και τις πρωτοπόρες 

επιχειρηµατικές πρωτοβουλίες αρχές του 2000 κυρίως από το λιανεµπόριο και προµηθευτές 

τροφίµων. 

4.1. ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗ 

 

Η Ηλεκτρονική Τιµολόγηση εφαρµόζεται σε 20.000 Ελληνικές επιχειρήσεις µε 12 

εκ. e-τιµολόγια αξίας €5 δις ευρώ! 

 

Όπως φαίνεται και στα σχήµατα, τα τελευταία 3-4 χρόνια είχαµε µια αλµατώδη 

αύξηση της τάξης του 100% και σε αριθµό ηλεκτρονικών τιµολογίων και σε αριθµό 

εµπλεκόµενων εταιριών. Το ότι το 2012 πάνω από 6%-7% των συνολικών Β-Β τιµολογίων θα 

διακινούνται ηλεκτρονικά µας τοποθετεί πάνω από το Ευρωπαϊκό µέσο όρο που οφείλεται 

κυρίως στο υπάρχον θεσµικό πλαίσιο (ΠΟΛ 1049/2006), στις ολοκληρωµένες υπηρεσίες που 

προσφέρουν οι service providers για µικρές εταιρίες και στα αναγνωρισµένα επιχειρηµατικά 

οφέλη που προσφέρει. 

4.1.1. E- τιµολόγια µέσω παρόχων υπηρεσιών e- τιµολόγησης 
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∆ιάγραµµα 1: Πλήθους e- τιµολογίων µέσω παρόχων υπηρεσιών e- τιµολόγησης. 
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Πηγή: Ετήσια Έρευνα Ηλεκτρονικού Εµπορίου 2011, του Εργαστηρίου Ηλεκτρονικού Εµπορίου (ELTRUN) 

του Οικονοµικού Πανεπιστηµίου Αθηνών. 

 

 

4.1.2. Εταιρείες που ανταλλάσουν e-τιµολόγια µέσω παρόχων 

υπηρεσιών e- τιµολόγησης 

 

Επιπλέον εκτιµάται ότι σήµερα έχουν διατεθεί περίπου 80.000 φορολογικές µηχανές 

(ΕΑΦ∆ΣΣ) σε Ελληνικές επιχειρήσεις οι οποίες συνδέονται άµεσα µε τα ηλεκτρονικά 

τιµολόγια αφού χρησιµοποιούνται για τη δηµιουργία τις φορολογικής σήµανσης η οποία 

απαιτείται για την έκδοση, αποθήκευση και διακίνηση ηλεκτρονικών τιµολογίων. Το γεγονός 

αυτό µαζί µε την αποϋλοποίηση του ∆ελτίου Αποστολής και της ψηφιακής σήµανσης, 

αναµένεται να εκτοξεύσει τον αριθµό των εταιριών που θα εµπλακούν στην ηλεκτρονική 

τιµολόγηση τα επόµενα χρόνια. 
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∆ιάγραµµα 2: Πλήθος εταιρειών που ανταλλάσουν e-τιµολόγια µέσω παρόχων υπηρεσιών e- τιµολόγησης. 

Πηγή: Ετήσια Έρευνα Ηλεκτρονικού Εµπορίου 2011, του Εργαστηρίου Ηλεκτρονικού Εµπορίου (ELTRUN) 

του Οικονοµικού Πανεπιστηµίου Αθηνών. 
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4.1.3. Ποσοστά επί του συνόλου των e-τιµολογίων ανά διαφορετικό 

κλάδο της αγοράς 

 

Τα ποσοστά επί του συνόλου των e-τιµολογίων ανά διαφορετικό κλάδο της αγοράς 

είναι τα ακόλουθα, όπου και φαίνεται η ηγετική θέση του λιανεµπορίου λόγω της 

προηγούµενης εµπειρίας και του µεγέθους των τιµολογίων που διακινεί: 
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∆ιάγραµµα 3: Τα ποσοστά επί του συνόλου των e-τιµολογίων ανά διαφορετικό κλάδο της αγοράς. 

Πηγή: Ετήσια Έρευνα Ηλεκτρονικού Εµπορίου 2011, του Εργαστηρίου Ηλεκτρονικού Εµπορίου (ELTRUN) 

του Οικονοµικού Πανεπιστηµίου Αθηνών. 

 

4.1.4. Τα οφέλη της e-τιµολόγησης 

 

Ιδιαίτερα τον τελευταίο χρόνο, µε αφορµή τόσο τις πρωτοβουλίες που έχουν ληφθεί 

από το κράτος για ενίσχυση της η-τιµολόγησης στην Ελλάδα (αναλύονται παρακάτω) αλλά 

και την ανάγκη περικοπής λειτουργικών εξόδων των εταιρειών, παρατηρείται συνεχής 

αύξηση του ρυθµού υιοθέτησης της η-τιµολόγησης µε αποτέλεσµα τα στοιχεία να 

τεκµηριώνουν την εκτίµηση ότι µέχρι τέλος του 2012 θα υπάρξει αύξηση των η-τιµολογίων 

που διακινούνται στην Ελλάδα κατά 40%. 
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Παράλληλα µε το πρότυπο η-τιµολόγιο που ανακοινώθηκε πρόσφατα, επιπλέον 

σηµαντικές πρωτοβουλίες που αφορούν στην ενίσχυση της η-τιµολόγησης στην Ελλάδα 

βρίσκονται σε εξέλιξη (από το Υπουργείο Ανάπτυξης, Οικονοµικών και Ηλεκτρονικής 

∆ιακυβέρνησης) όπως η αποϋλοποίηση της ψηφιακής σήµανσης, η αποϋλοποίηση του 

∆ελτίου Αποστολής (πρώτο βήµα αποτελεί η ΠΟΛ 1158/2011 η οποία αίρει την υποχρέωση 

διαφύλαξης του έντυπου δελτίου αποστολής), η εφαρµογή της η-τιµολόγησης στις 

προµήθειες του δηµοσίου, η εκπαίδευση του ελεγκτικού µηχανισµού σε θέµατα ελέγχων 

ηλεκτρονικών τιµολογίων, η ενίσχυση-ενηµέρωση των επιχειρήσεων για την απόκτηση της 

απαραίτητης υποδοµής για την αξιοποίηση της η-τιµολόγησης. Το ζητούµενο είναι να 

αναληφθούν άµεσες κυβερνητικές πρωτοβουλίες για την καθολική χρήση του ηλεκτρονικού 

τιµολογίου σε ορίζοντα 3-4 ετών. 

 

Η σηµασία της ηλεκτρονικής τιµολόγησης για τη βελτίωση της ανταγωνιστικότητας 

για τις ελληνικές επιχειρήσεις είναι πολύ µεγάλη αφού η χρήση της µπορεί να εξοικονοµήσει 

για τις επιχειρήσεις πόρους άνω του €1 δις ετησίως ενώ θα συνεισφέρει σηµαντικά στην 

διαδικασία budgeting του Ελληνικού ∆ηµοσίου, στην πάταξη της φοροδιαφυγής, της 

ηλεκτρονικές διασταυρώσεις και τη µείωση πλαστών και εικονικών τιµολογίων. 

 

Γενικότερα, οι επιχειρήσεις στο σύνολο τους (και αυτές που χρησιµοποιούν και 

αυτές που δε χρησιµοποιούν) αναγνωρίζουν ως σηµαντικά τα οφέλη της η-τιµολόγησης. Με 

βάση έρευνα του Εργαστηρίου Ηλεκτρονικού Εµπορίου σε Ελληνικές επιχειρήσεις 

καταδεικνύεται πως η χρήση η-τιµολογίων µπορεί να βοηθήσει στην αντιµετώπιση 

σηµαντικών προβληµάτων που ταλανίζουν τις ελληνικές επιχειρήσεις και σχετίζονται µε 

µείωση λειτουργικού κόστους (52%) και χρόνου (51%) αλλά και αύξηση της 

αποτελεσµατικότητας τους σε επιµέρους διαδικασίες, όπως διαδικασία υποβολής 

φορολογικών δηλώσεων – (18%), διαχείριση, αποθήκευση και επεξεργασία τιµολογίων 

(63%) αλλά και ως προς τη συνολική βελτίωση της αποτελεσµατικότητας (20%). Σηµαντικό 

είναι επίσης πως θεωρούν θετική τη χρήση η-τιµολόγησης στη βελτίωση της εικόνας τους 

(23%) σε σχέση µε τους επιχειρηµατικούς τους εταίρους. 
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Tα οφέλη της e-τιµολόγησης
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∆ιάγραµµα 4: Tα οφέλη της e-τιµολόγησης. 

Πηγή: Ετήσια Έρευνα Ηλεκτρονικού Εµπορίου 2011, του Εργαστηρίου Ηλεκτρονικού Εµπορίου (ELTRUN) 

του Οικονοµικού Πανεπιστηµίου Αθηνών. 

 

4.1.5. Ηλεκτρονικές Προµήθειες µέσω service providers 

 

Τα τελευταία χρόνια υπάρχει σταθερή ανοδική πορεία όσον αφορά την αξία των 

ηλεκτρονικών παραγγελιών, µέσω των service providers ηλεκτρονικών προµηθειών. Η τάση 

αυτή αναµένεται να συνεχιστεί τα επόµενα έτη τόσο λόγω οικονοµικής κρίσης που 

δηµιουργεί την επιτακτική ανάγκη για µείωση των δαπανών (λειτουργικών και κόστους 

προµηθειών) αλλά και εξαιτίας της τάσης για αξιοποίηση ηλεκτρονικών συστηµάτων στις 

δηµόσιες προµήθειες (ΕΣΗ∆Π) καθώς και τη συνεχή αύξηση της χρήσης η-τιµολόγησης, η 

οποία αποτελεί στάδιο της διαδικασίας προµηθειών. Οι Ηλεκτρονικές Προµήθειες µέσω 

service providers: 5000 Ελληνικές επιχειρήσεις µε εξοικονόµηση €200 εκ. στο κόστος 

προµηθειών. 
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∆ιάγραµµα 5: Ηλεκτρονικές Προµήθειες µέσω service providers. 

Πηγή: Ετήσια Έρευνα Ηλεκτρονικού Εµπορίου 2011, του Εργαστηρίου Ηλεκτρονικού Εµπορίου (ELTRUN) 

του Οικονοµικού Πανεπιστηµίου Αθηνών. 

 

4.1.6. Μειώσεις ανά κατηγορία προϊόντων που επιτυγχάνονται µέσω 

συστηµάτων ηλεκτρονικών προµηθειών 

 

Ο παρακάτω Πίνακας περιλαµβάνει ενδεικτικές µειώσεις ανά κατηγορία προϊόντων 

που επιτυγχάνονται µέσω συστηµάτων ηλεκτρονικών προµηθειών. Η σηµαντική αυτή µείωση 

σχετίζεται µε τις παραδοσιακές τεχνικές που ακόµη χρησιµοποιούµε στην Ελλάδα για τις 

προµήθειες στον ιδιωτικό τοµέα αλλά και την έλλειψη οργανωµένων τµηµάτων προµηθειών 

στις τυπικές Ελληνικές επιχειρήσεις. 

 

Τύπος Κατηγορίας Προϊόντων Συνολική Μείωση Τιµής % 

Προµήθειες κουζίνας – εξοπλισµός 33,0% 

Προµήθειες κουζίνας – στερεά τροφή 8,8% 

Προµήθειες γραφείου – γραφική ύλη 12,9% 

Προµήθειες γραφείου – έπιπλα 51,5% 

Ηλεκτρολογικός – ενεργειακός εξοπλισµός 12,3% 

Έργα κατασκευαστικά – υποδοµών 21,6% 
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Μηχανολογικός εξοπλισµός – αυτοκίνητα 11,7% 

Πληροφορική – προµήθειες PC 24,3% 

Πληροφορική – Hardware 22,5% 

Πληροφορική – έργα 72,5% 

Πληροφορική – λογισµικό 48,5% 

Τηλεπικοινωνιακός – δικτυακός εξοπλισµός 17,4% 

Τηλεπικοινωνιακός εξοπλισµός – καλώδια 25,5% 

Υπηρεσίες – µεταφορά/αποθήκευση 29,3% 

Υπηρεσίες – εγκαταστάσεις 17,9% 

Συµβουλευτικές υπηρεσίες 30,8%% 

Σύνολο 21,01% 

Πίνακας 1: Μείωση τιµής µέσω Ηλεκτρονικών ∆ηµοπρασιών, Ιδιωτικός Τοµέας, Ελλάδα. 

Πηγή: Ετήσια Έρευνα Ηλεκτρονικού Εµπορίου 2011, του Εργαστηρίου Ηλεκτρονικού Εµπορίου (ELTRUN) 

του Οικονοµικού Πανεπιστηµίου Αθηνών. 

 

Τα πλεονεκτήµατα στην µείωση του κόστους προµηθειών µέσω ηλεκτρονικών 

συστηµάτων στο ιδιωτικό τοµέα µπορεί να ξεπερασθούν στο Ελληνικό ∆ηµόσιο και να 

φθάσουν µέχρι της µείωσης 30-35% (που µεταφράζεται σε εξοικονόµηση από τα έξοδα του 

δηµοσίου εκατοντάδων εκατοµµυρίων ετησίως). Ήδη οι πρώτες προµήθειες µέσω 

ηλεκτρονικών δηµοπρασιών που πραγµατοποιήθηκαν στο χώρο της δηµόσιας υγείας το 2011 

επέφεραν εξοικονοµήσεις στο κόστος αγορών πάνω από 50%. 

Για τον λόγο αυτό η µελέτη προτείνει την άµεση υλοποίηση του ηλεκτρονικού 

συστήµατος προµηθειών στο ∆ηµόσιο (ΕΣΗ∆Π) αλλά και την άµεση αξιοποίηση στις 

διαδικασίες προµηθειών του δηµοσίου (µετά από σχετική πιστοποίηση) των service providers 

που ήδη λειτουργούν εδώ και χρόνια µε επιτυχία στον ιδιωτικό τοµέα. 

 

 

 

 

 

 

 



 71

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ  

 

 

Οι Τεχνολογίες που προσφέρουν ηλεκτρονικές πληρωµές και ηλεκτρονικά 

τιµολόγια στις επιχειρήσεις, ανακαλύφθηκαν εδώ και αρκετά χρόνια, αλλά παραδόξως, η 

υιοθέτηση της ηλεκτρονικής τιµολόγησης υπήρξε πολύ αργή. Οι εταιρείες δεν έχουν ακόµα 

αναγνωρίσει τα οφέλη, αν και οι περισσότερες ακόµη είναι εδραιωµένες µε τον παλιό τρόπο 

της επιχειρηµατικής δραστηριότητας. 

 

Ωστόσο, οι εταιρείες που έχουν µετατοπιστεί από την παλιά µεθόδο τιµολόγησης 

και πληρωµής λογαριασµών αντιµετωπίζουν βελτιωµένες σχέσεις µε τους πελάτες τους και 

έχουν εξαλείψει το απλό τιµολόγιο και τις σχετικές ελλείψεις σε όλη τη λογιστική πλευρά της 

επιχείρησης. 

 

Οι λόγοι που οδήγησαν τις επιχειρήσεις να ξεκινήσουν την ηλεκτρονική ανταλλαγή 

παραστατικών και ειδικά τιµολογίων πολύ πριν το 2006, αφορούσαν βεβαίως όχι την 

αντικατάσταση του χαρτιού αλλά την αυτοµατοποίηση των διαδικασιών τιµολόγησης και την 

µείωση κόστους. Συγκεκριµένα ήδη από το 2003 χρησιµοποιούνται οι υπηρεσίες 

ηλεκτρονικής ανταλλαγής τιµολογίων καθώς µειώνεται σηµαντικά το κόστος επανα- 

καταχώρησης και διαχείρισης των τιµολογίων στα συστήµατα των λιανέµπορων, παρόλο που 

υπάρχει παράλληλα (για τυπικούς εφοριακούς λόγους) το χάρτινο αντίγραφο. 

 

Παρατηρείται ότι οι εταιρίες αρχίζουν αργά αλλά σταθερά να αξιοποιούν τη 

συγκεκριµένη δυνατότητα και έχουν ξεκινήσει την πλήρη (χωρίς την αποστολή του έντυπου 

τιµολογίου) ηλεκτρονική τιµολόγηση (όχι βέβαια ακόµα στο βαθµό διείσδυσης που υπάρχει 

στο λιανεµπόριο) µε 2 κυρίους τρόπους: 

1. Ερασιτεχνικά (π.χ. µε την χρήση e-mail για την αποστολή των ηλεκτρονικών τιµολογίων) 

που ενέχει κάποιους κινδύνους κατά πόσο εφαρµόζεται ορθά η πολιτική απόφαση 

2. Οργανωµένα (π.χ. µέσω φορέων παροχής υπηρεσιών ηλεκτρονικής τιµολόγησης, ή 

εξειδικευµένου λογισµικού). 
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Σήµερα, η πλειονότητα των εταιριών που χρησιµοποιούν πρακτικές ηλεκτρονικής 

τιµολόγησης κάνουν χρήση ενός ή περισσοτέρων ενδιάµεσων παρόχων, οι οποίοι έχουν 

αναπτύξει σηµαντική τεχνογνωσία τα τελευταία χρόνια. Η χρήση ενδιάµεσου παρόχου 

κρίνεται ικανοποιητική για την πλειονότητα των περιπτώσεων στην ελληνική αγορά, καθώς 

είναι άµεσα εφαρµόσιµη, παρέχει τη δυνατότητα διαφοροποίησης ή και επέκτασης, 

συνοδεύεται µε υποστήριξη από εξειδικευµένους στον χώρο συνεργάτες και δεν απαιτεί 

ιδιαίτερο εξοπλισµό ή λογισµικό. 

 

Μέσω της ηλεκτρονικής τιµολόγησης, η εξοικονόµηση εκτιµάται ότι ξεπερνά το 

60% του κόστους ανά τιµολόγιο, περιλαµβάνοντας: 

1. Σηµαντική µείωση κόστους όσον αφορά την επανα-καταχώρηση (πληκτρολόγηση) 

εκατοµµυρίων γραµµών τιµολογίων από τους παραλήπτες και σηµαντική µείωση λαθών. 

2. Ταχύτερη πληρωµή και συµφωνία µεταξύ επιχειρήσεων. 

3. Κατάργηση του χαρτιού που συνεπάγεται µείωση τόσο σε κόστος αποθήκευσης όσο και 

σε έξοδα εκτύπωσης, αποστολής, κλπ. 

4. Οικολογική διάσταση από την πλευρά της µείωσης του χαρτιού, µειώνοντας σηµαντικά 

τα λειτουργικά έξοδα των επιχειρήσεων σε σηµαντικό εύρος της καθηµερινής 

λειτουργίας, αρκεί να σχεδιαστεί µε τρόπο που να εξυπηρετεί τις συγκεκριµένες 

επιχειρησιακές ανάγκες. 

 

Από την πλευρά των φορολογικών αρχών, η υιοθέτηση µιας ολοκληρωµένης λύσης 

για την ηλεκτρονική τιµολόγηση µπορεί να προσφέρει ουσιαστικό και ταχύ έλεγχο της 

φορολογικής συµµόρφωσης, 

 

Το σύνολο των παρεµβάσεων που θα σχεδιαστούν και υλοποιηθούν θα πρέπει να 

βασίζεται σε ένα λειτουργικό και επιχειρησιακό µοντέλο το οποίο θα εξυπηρετεί καλύτερα τις 

ανάγκες των επιχειρήσεων, τη στόχευση του κράτους για την αποτελεσµατική διαχείριση της 

φοροδιαφυγής, αξιοποιώντας λύσεις οι οποίες φαίνεται να έχουν το µεγαλύτερο βαθµό 

ωριµότητας. 

 

Σε κάθε περίπτωση το σύνολο της επιχειρηµατικής κοινότητας θα πρέπει να 

ενηµερωθεί για τις προθέσεις των επικείµενων νοµοθετικών ρυθµίσεων, συµβάλλοντας στην 

συν- διαµόρφωση του λειτουργικού µοντέλου για την ηλεκτρονική τιµολόγησης,. 
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Το συνολικό κόστος της παραδοσιακής τιµολόγησης για τις ελληνικές επιχειρήσεις 

εκτιµάται σε 5 - 10 ευρώ ανά τιµολόγιο. Με βάση τον αριθµό των τιµολογίων που 

διακινούνται στην Ελλάδα, η πλήρης εφαρµογή της ηλεκτρονικής τιµολόγησης µπορεί να 

εξοικονοµήσει για τις ελληνικές επιχειρήσεις και οργανισµούς 4 - 5 δισ. ευρώ ετησίως. Άρα, 

είναι µια εθνική πολιτική για άµεση αύξηση της ανταγωνιστικότητας των ελληνικών 

επιχειρήσεων. Για τις φορολογικές αρχές, επίσης, προσφέρει ουσιαστικό και ταχύτερο 

φορολογικό έλεγχο, καθώς και µακροπρόθεσµα διενέργεια πρόσθετων ελέγχων στο σύνολο 

των τιµολογίων. Το ηλεκτρονικό τιµολόγιο θεωρείται πλέον στην Ευρώπη η κύρια 

στρατηγική ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και γενικότερα, εθνικής πολιτικής για το 

ηλεκτρονικό επιχειρείν, µε άµεση ανταπόκριση στην οικονοµική κρίση που περνάµε. 

Προτείνεται σχετική πρωτοβουλία να ξεκινήσει άµεσα και στην Ελλάδα από το υπουργείο 

Οικονοµίας και Οικονοµικών που να περιλαµβάνει: 

1. Την πλήρη εφαρµογή της σχετικής υπουργικής απόφασης. 

2. Την αξιοποίηση της εµπειρίας των 3.000 εταιρειών που χρησιµοποιούν το ηλεκτρονικό 

τιµολόγιο και των εταιρειών που προσφέρουν τις σχετικές υπηρεσίες. 

3. Την απλοποίηση του ΚΒΣ ιδιαίτερα σε θέµατα δελτίων αποστολής για την πλήρη 

εφαρµογή του ηλεκτρονικού τιµολογίου. 

4. Τη σταδιακή «επιβολή» της ηλεκτρονικής τιµολόγησης, ξεκινώντας µε τις εισηγµένες 

εταιρείες του Χρηµατιστηρίου Αθηνών, το Ελληνικό ∆ηµόσιο ως αγοραστή, όλες τις 

Ανώνυµες Εταιρείες και στο τέλος, όλες τις ελληνικές επιχειρήσεις. 

5. Μέτρα φοροαπαλλαγής για τις επιχειρήσεις που θα το χρησιµοποιήσουν αρχικά, όπως 

έγινε και µε άλλες επιτυχηµένες πρωτοβουλίες ηλεκτρονικών συναλλαγών µε το 

υπουργείο Οικονοµικών. 

 

Οι εταιρικοί πελάτες, δυστυχώς, µπορεί να µην είναι γνώστες όλων των πιθανών 

οφελών της ηλεκτρονικής τιµολόγησης. Ωστόσο, συνεχώς ψάχνουν τρόπους για να 

αναπτύξουν τις επιχειρήσεις τους χωρίς την προσθήκη διοικητικής επιβάρυνσης, ένα 

δεδοµένο σε µεγάλα συστήµατα τιµολόγησης. Καθώς οι επιχειρήσεις αναπτύσσονται, δεν 

απαιτείται επιπλέον προσωπικό για διάφορες εργασίες λογιστηρίου, ακόµα και αν η εταιρεία 

αναπτύσσεται µε γεωµετρική πρόοδο. Η ηλεκτρονική τιµολόγηση είναι µια τεχνολογία που 

φέρνει πραγµατικά, µετρήσιµα οφέλη και για τα δύο µέρη. 
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