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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Με αυτή τη πτυχιακή θα σας παρουσιάσω µία νέα µορφή εµπορίου στο ∆ιαδίκτυο, το 

οποίο ολοένα και αποκτά σηµαντικότερο ρόλο στην ανάπτυξη των επιχειρήσεων. Αυτή τη 

νέα µορφή ονοµάζεται ηλεκτρονικό εµπόριο και ορίζεται ως το εµπόριο που αναπτύσσουν οι 

επιχειρήσεις µέσω του ∆ιαδικτύου. Καθώς και επίσης θα σας  παρουσιάσω τα νοµικά θέµατα 

τα οποία απορρέουν από την ευρεία χρήση του ηλεκτρονικού εµπορίου. 

Η επιλογή αυτού του θέµατος για τη διεκπεραίωση της εργασίας έγινε µε 

συγκεκριµένα κριτήρια. Μια επιχείρηση εάν επιθυµεί να πετύχει στο χώρου του διαδικτύου 

θα πρέπει να υιοθετήσει τη υπηρεσία του ηλεκτρονικού εµπορίου . Σκοπός αυτής  είναι να 

διερευνήσει τους λόγους για τους οποίους η Ελλάδα ενώ εµφανίζει πολύ υψηλά ποσοστά 

νέων συνδέσεων στο διαδίκτυο στο σύνολο των χωρών της Ευρωπαϊκής Ένωσης, εντούτοις 

παρουσιάζει υψηλά ποσοστά επιφυλακτικότητας απέναντι στο ηλεκτρονικό εµπόριο. 

Η εργασία θα αρχίσει µε την περιγραφή, τα οφέλη, τις φάσεις, τις κατηγορίες κ τα 

είδη του ηλεκτρονικού εµπορίου, καθώς θα γίνει και µια αναφορά στο B2C,B2B,C2G ΚΑΙ 

B2G. Στη συνέχεια, θα γίνει αναφορά στο µάρκετινγκ του ∆ιαδικτύου και στα σταδία του. θα 

αναφερθεί στις µεθόδους πληρωµής, όπως κρυπτογράφηση µυστικού και δηµοσίου κλειδιού. 

Θα αναλυθεί το ζήτηµα των ονοµάτων χώρου (domain names) όπου και 

χαρακτηρίζουν την διεύθυνση αλλά και την προσβασιµότητα µιας επιχείρησης στο διαδίκτυο  

Ακόµα αναλύεται ένα σηµαντικό θέµα της εποχής µας , προστασία των ατόµων από 

την επεξεργασία των προσωπικών τους δεδοµένων στο διαδίκτυο ενώ αναλύονται οι νοµικές 

προεκτάσεις και οι προϋποθέσεις χρήσης τους. 

Σηµαντικό κοµµάτι της εργασίας αποτελεί η νοµική προσέγγιση ως προς την 

προστασία της πνευµατικής ιδιοκτησία καθώς και όλες οι παράµετροι που µπορούν να 

ληφθούν για την διασφάλιση της. 

Στο τέλος της εργασία θα αναφερθεί το ζήτηµα της φορολογίας στο ηλεκτρονικό 

εµπόριο.   
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ  1 

1.1 ΤΙ ΕΙΝΑΙ ΤΟ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ; 

Ως Ηλεκτρονικό Εµπόριο (eCommerce ή e-comm), ορίζεται το εµπόριο παροχής 

αγαθών και υπηρεσιών που πραγµατοποιείται εξ αποστάσεως µε ηλεκτρονικά µέσα, 

βασιζόµενο δηλαδή στην ηλεκτρονική µετάδοση δεδοµένων, χωρίς να καθίσταται αναγκαία η 

φυσική παρουσία των συµβαλλοµένων µερών, πωλητή - αγοραστή. Περιλαµβάνει το σύνολο 

των διαδικτυακών διαδικασιών: ανάπτυξης , προώθησης, πώλησης, παράδοσης, 

εξυπηρέτησης και πληρωµής για προϊόντα και υπηρεσίες. Το εύρος των ανταλλαγών που 

διεξάγονται ηλεκτρονικά, έχει αυξηθεί ασυνήθιστα µε την ευρεία χρήση του internet. Η 

χρήση του εµπορίου διεξάγεται κατ’ αυτόν τον τρόπο, παρακινώντας και απορροφώντας 

καινοτοµίες στην ηλεκτρονική µεταφορά χρηµατικών πόρων (electronic funds transfer), στη 

διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας (supply chain management), στο διαδικτυακό 

marketing (Internet marketing), στη διεκπεραίωση διαδικτυακών διαδικασιών (online 

transaction processing) , στην ανταλλαγή ηλεκτρονικών δεδοµένων (electronic data 

interchange (EDI)), στην καταγραφή συστηµάτων διοίκησης (inventory management) και 

στην αυτοµατοποίηση συστηµάτων συγκέντρωσης δεδοµένων. 

Το ηλεκτρονικό εµπόριο µπορεί επίσης  να οριστεί από τέσσερις διαφορετικές οπτικές 

γωνίες: 

• Επιχειρήσεις: ως εφαρµογή νέων τεχνολογιών προς την κατεύθυνση του αυτοµατισµού των 

συναλλαγών και της ροής εργασιών. 

•Υπηρεσίες: ως µηχανισµός που έχει στόχο να ικανοποιήσει την κοινή επιθυµία προµηθευτών 

και πελατών για καλύτερη ποιότητα υπηρεσιών, µεγαλύτερη ταχύτητα εκτέλεσης 

συναλλαγών και µικρότερο κόστος. 

•Απόσταση: ως δυνατότητα αγοραπωλησίας προϊόντων και υπηρεσιών µέσω του Internet 

ανεξάρτητα από τη γεωγραφική απόσταση. 

• Επικοινωνία: ως δυνατότητα παροχής πληροφοριών, προϊόντων, υπηρεσιών και πληρωµών 

µέσα από δίκτυα ηλεκτρονικών υπολογιστών. 
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1.2 ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ 

∆εκαετία του 1970 

Εµφανίζονται τα συστήµατα ηλεκτρονικής µεταφοράς χρηµατικών πόρων (EFT) µεταξύ 

τραπεζών που χρησιµοποιούν ασφαλή ιδιωτικά δίκτυα. Τα συστήµατα EFT αλλάζουν τη 

µορφή των αγορών. 

∆εκαετία του 1980 

Οι τεχνολογίες ηλεκτρονικής επικοινωνίας που βασίζονται στην αρχιτεκτονική της 

ανταλλαγής µηνυµάτων (συστήµατα EDI και ηλεκτρονικό ταχυδροµείο) αποκτούν σηµαντική 

διάδοση. Πολλές δραστηριότητες που παραδοσιακά διεκπεραιώνονταν µε βασικό µέσο το 

χαρτί µπορούν πλέον να γίνουν ταχύτερα και µε µικρότερο κόστος. Οι συναλλαγές, που 

παλαιότερα απαιτούσαν έντυπα, όπως παραγγελίες αγοράς, συνοδευτικά έγγραφα και 

επιταγές πληρωµής, µπορούν να γίνουν κατά ένα µέρος ή στο σύνολό τους ηλεκτρονικά, µε 

δοµηµένο τρόπο, χάρη στα συστήµατα EDI ή µέσω του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. 

Τέλη της δεκαετίας του 1980 - αρχές της δεκαετίας του 1990 

Τα ηλεκτρονικά δίκτυα προσφέρουν µια νέα µορφή κοινωνικής επικοινωνίας, µε 

δυνατότητες,όπως:ηλεκτρονικό ταχυδροµείο (e-mail),ηλεκτρονική διάσκεψη (conferencing) 

και ηλεκτρονική συνοµιλία (IRC),οµάδες συζήτησης (newsgroups, forums), µεταφορά 

αρχείων (FTP), κτλ.H πρόσβαση στο δίκτυο γίνεται φτηνότερη λόγω της διεθνούς 

απελευθέρωσης της αγοράς τηλεπικοινωνιών. 

Μέσα της δεκαετίας του 1990 

Η εµφάνιση του Παγκόσµιου Ιστού (www) στο Internet και η επικράτηση των προσωπικών 

ηλεκτρονικών υπολογιστών (PC) που χρησιµοποιούν λειτουργικά συστήµατα τύπου 

Windows προσφέρουν µεγάλη ευκολία χρήσης λύνοντας το πρόβληµα της δηµοσίευσης και 

της εύρεσης πληροφοριών στο διαδίκτυο. Το ηλεκτρονικό εµπόριο γίνεται ένας πολύ 

φτηνότερος τρόπος για την πραγµατοποίηση µεγάλου όγκου συναλλαγών, ενώ συγχρόνως 

διευκολύνει την παράλληλη λειτουργία πολλών διαφορετικών επιχειρηµατικών 
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δραστηριοτήτων επιτρέποντας σε µικρές επιχειρήσεις να ανταγωνιστούν µεγαλύτερες, µε 

πολύ ευνοϊκότερες προϋποθέσεις. 

Τέλη της δεκαετίας του 1990 

Η καθιέρωση µεθόδων κρυπτογράφησης του περιεχοµένου και εξακρίβωσης της ταυτότητας 

του αποστολέα ηλεκτρονικών µηνυµάτων, καθώς και η σχετική προσαρµογή της νοµοθεσίας 

στους τοµείς των εισαγωγών-εξαγωγών και των επικοινωνιών καθιστούν δυνατή την 

πραγµατοποίηση ασφαλών διεθνών ηλεκτρονικών συναλλαγών. 

1.3 ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΣΕ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ-ΟΡΓΑΝΙΣΝΟΥΣ 

 Εξάπλωση της αγοράς σε εθνικό και παγκόσµιο επίπεδο. 

 Μείωση του κόστους δηµιουργίας, επεξεργασίας, αποθήκευσης, διανοµής και 

ανάκτησης έντυπων πληροφοριών. 

 ∆ιατήρηση χαµηλών αποθεµάτων και γενικών βιοµηχανικών εξόδων µε την 

εισαγωγή της διοίκησης εφοδιαστικής αλυσίδας τύπου pull (Just In Time). 

 Η εφαρµογή του pull system επιτρέπει την παραγωγή εξατοµικευµένων 

προϊόντων και υπηρεσιών. 

 Μείωση του χρόνου τοποθέτησης ενός προϊόντος στην αγορά και του χρόνου 

δέσµευσης κεφαλαίων. 

 Το ηλεκτρονικό εµπόριο λειτουργεί υποστηρικτικά στις προσπάθειες 

ανασχηµατισµού  

 Μείωση του κόστους τηλεπικοινωνιών. 

Άλλα πλεονεκτήµατα είναι : 

• η βελτίωση της δηµόσιας εικόνας µίας επιχείρησης 

• η βελτίωση του επιπέδου εξυπηρέτησης των πελατών 

• νέες συνεργασίες, 

• απλοποίηση διαδικασιών, 

• συµπίεση του χρόνου 

• αύξηση της παραγωγικότητας 

• µείωση της χρήσης χαρτιού 
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• αµεσότητα στην πληροφόρηση 

• µείωση των µεταφορικών δαπανών 

• αύξηση της ευελιξίας 

1.4 ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΤΑ ΓΙΑ ΤΟΝ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 

� Το Ηλεκτρονικό Εµπόριο δίνει τη δυνατότητα στον καταναλωτή να διενεργεί 

αγορές και άλλες συναλλαγές σε εικοσιτετράωρη βάση, όπου κι αν βρίσκεται. 

� Προσφέρει τη δυνατότητα επιλογής από περισσότερους προµηθευτές και για 

περισσότερα προϊόντα. 

� Προσφέρει τη δυνατότητα εύρεσης χαµηλών τιµών στα προϊόντα και στις 

υπηρεσίες καθώς επιτρέπει τη γρήγορη σύγκριση τιµών. 

Σε κάποιες περιπτώσεις, ιδιαίτερα στα ψηφιακά προϊόντα 

� Επιτρέπει την άµεση παράδοσή τους 

� Επιτρέπει την γρήγορη και άµεση λήψη πληροφοριών µέσα σε δευτερόλεπτα. 

� Επιτρέπει τη συµµετοχή σε ηλεκτρονικές δηµοπρασίες (virtual auctions). 

� Επιτρέπει την επαφή µε άλλους καταναλωτές µέσα από τις λεγόµενες 

ηλεκτρονικές κοινότητες (electronic communities), µε σκοπό την ανταλλαγή 

ιδεών και εµπειριών. 

� ∆ιευκολύνει τον ανταγωνισµό, µε αποτέλεσµα τη σηµαντική µείωση των 

τιµών. 

1.5 ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΤΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΟΙΝΩΝΙΑ 

� Το ηλεκτρονικό εµπόριο επιτρέπει σε όλο και περισσότερα άτοµα να 

εργάζονται στο σπίτι και να κυκλοφορούν λιγότερο για ψώνια, περιορίζοντας 

έτσι την κίνηση στους δρόµους και τη µείωση της ατµοσφαιρικής ρύπανσης. 

� Επιτρέπει την πώληση αγαθών σε µειωµένες τιµές και έτσι συντελεί στη 

βελτίωση του επιπέδου διαβίωσης λιγότερο ευνοηµένων κοινωνικών οµάδων. 

� ∆ίνει τη δυνατότητα σε κατοίκους του Τρίτου Κόσµου και αγροτικών 

περιοχών να απολαµβάνουν προϊόντα και υπηρεσίες που αλλιώς δεν θα τους 

ήταν προσιτά.  
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1.6  ΒΑΣΙΚΑ ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΕΙΝΑΙ : 

• Προβλήµατα ασφαλείας 

Το διαδίκτυο είναι ένα µέσο που δεν παρέχει το επιθυµητό επίπεδο ασφάλειας στις 

συναλλαγές, µε αποτέλεσµα και οι συναλλαγές να µην ασφαλείς. Βέβαια σε αυτόν τον τοµέα 

γίνεται εκτεταµένη έρευνα έτσι ώστε οι συναλλαγές να γίνονται µε όσο το δυνατόν 

µεγαλύτερη ασφάλεια. Βέβαια για να µην είµαστε υπερβολικοί, τα ηλεκτρονικά συστήµατα 

πληρωµών που εφαρµόζονται, έχουν λύσει τα µεγαλύτερα προβλήµατα ασφάλειας και µπορεί 

κανείς να πει ότι είναι εξίσου, αν όχι περισσότερο, ασφαλή και ευέλικτα από τις 

παραδοσιακές µεθόδους πληρωµών. 

•    Έλλειψη επαφής πωλητή - πελάτη 

Το φαινόµενο αυτό δηµιουργεί δυσπιστία στον καταναλωτή αφού δεν βλέπει το προϊόν και 

τον πωλητή. ∆εν είναι σίγουρος αν αυτό που βλέπει στην οθόνη είναι όντως αυτό που θα 

παραλάβει, ή αν αυτά που ισχυρίζεται η εταιρία για το προϊόν είναι όντως αληθινά. 

1.7 ΦΑΣΕΙΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ  

 Για να αναληφθεί πλήρως τη σηµασία του ηλεκτρονικού εµπορίου, µια επιχείρηση 

πρέπει να εκπληρώσει τις παρακάτω φάσεις :  

ΦΑΣΗ 1 : Ανάπτυξη Web σελίδας & προώθηση προϊόντος. 

∆ηµιουργία web site, ανάπτυξη και φιλοξενία  

∆ιαφήµιση και πρώτη εικόνα προϊόντων-υπηρεσιών  

Ζήτηση και διακίνηση πληροφοριών µέσω του internet 

ΦΑΣΗ 2 :  κατασκευή και διαχείριση βάσεων δεδοµένων  

Παραγγελία προϊόντων-υπηρεσιών µέσω του internet  

ΦΑΣΗ 3 : πληρωµή και επεξεργασία συναλλαγών  

Αναγνώριση πιστωτικής κάρτας και παραγγελία µέσω internet 

Ηλεκτρονική µεταφορά χρηµάτων 
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ΦΑΣΗΣ 4 : εκπλήρωση και διανοµή αποθεµάτων 

Αποστολή προϊόντος και αποθήκευση  

Καταχώρηση παραγγελίας και καταστάσεων  

Ηλεκτρονική παραγγελία 

ΦΑΣΗ 5 : υπηρεσίες τηλεφωνικού κέντρου  

Υποστήριξη προϊόντων και ειδικά εκπαιδευµένοι αντιπρόσωποι για την εκπλήρωση 

ειδικών αναγκών των πελατών 

1.8 ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ  

Οι ηλεκτρονικές επιχειρηµατικές αγορές που αναπτύχθηκαν στο πρόσφατο παρελθόν 

µπορούν να κατηγοριοποιηθούν µε βάση διάφορους παράγοντες που χαρακτηρίζουν τη 

φυσιογνωµία τους. Οι αγορές κατηγοριοποιούνται σε 4 διαφορετικές κατηγορίες και 

φαίνονται παρακάτω :  

Αγορές καθοδηγούµενες από αγοραστές (buyer-driven), όπου η ηλεκτρονική αγορά 

δηµιουργείται από ένα συνεταιρισµό αγοραστών, συνήθως προερχόµενων από τον 

ίδιο επιχειρηµατικό κλάδο, οι οποίοι προµηθεύονται προϊόντα και υπηρεσίες µέσω 

διαδικτύου. 

Αγορές καθοδηγούµενες από προµηθευτές (seller-driven), όπου η ηλεκτρονική αγορά 

δηµιουργείται από ένα συνεταιρισµό προµηθευτών η πωλητών, οι οποίοι πωλούν 

προϊόντα και υπηρεσίες µέσω διαδικτύου. 

Ανεξάρτητες αγορές (independent), όπου η ηλεκτρονική αγορά δηµιουργείται µε 

σκοπό να προσελκύσει και αγοραστές και προµηθευτές, να τους φέρει σε επαφή ώστε 

να γίνουν εµπορικές συναλλαγές µεταξύ τους, χωρίς να δίνεται έµφαση σε κάποια από 

τι δύο πλευρές. 

Αγορές καθοδηγούµενες από παροχές τεχνολογικών εφαρµογών (technology 

providers), όπου το e-marketplace δηµιουργείται από κάποιο παροχέα τεχνολογικών 

εφαρµογών για την υλοποίηση και την λειτουργία ηλεκτρονικών αγορών, µε σκοπό να 

παρέχει τις σχετικές υπηρεσίες σε αγοραστές και προµηθευτές αγαθών. 
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Η πιο δηµοφιλής αγορά είναι αυτή των ανεξάρτητων ηλεκτρονικών αγορών. Αυτό οφείλεται 

στο γεγονός ότι αποτελεί δοµή που παρέχει ευελιξία και στους αγοραστές και στους πωλητές, 

οι οποίοι δεν έχουν το επιχειρηµατικό ρίσκο της υλοποίησης δικών τους ηλεκτρονικών 

αγορών, δεν είναι αναγκαίο να επενδύσουν σε δική τους αγορά, δεν υφίστανται το κόστος 

λειτουργίας και συντήρησης κλπ. Η αγορά που καθοδηγείται από αγοραστές, έχει 

περισσότερο ξεκάθαρους στόχους και αντικείµενο. Οι δηµιουργοί κάθε ηλεκτρονικής αγοράς 

προσβλέπουν σε άµεσα οικονοµικά οφέλη από τη λειτουργία της, που προέρχονται από 

οικονοµικές κλίµακας λόγω των ηλεκτρονικών συναλλαγών, οικονοµία από την πτώση των 

τιµών λόγω ανταγωνισµού των προµηθευτών και ακόµη έσοδα από την πώληση υπηρεσιών 

σε τρίτους αγοραστές-χρήστες της αγοράς. Η κατηγορία που καθοδηγείται από παροχής 

τεχνολογικών εφαρµογών, έχει χαµηλότερο ενδιαφέρον για τη δηµιουργία ηλεκτρονικών 

αγορών της κατηγορίας αυτής. 

Όσο αφορά τη κατηγορία που αφορά αγορές καθοδηγούµενες από προµηθευτές, ενέχει 

σηµαντικό ρίσκο επένδυσης σε σχέση µε τις άλλες κατηγορίες, δεδοµένου ότι ένα σύνολο 

παραγόντων που διαµορφώνουν την πώληση, δεν είναι εύκολα προβλέψιµο. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2  

2.1ΕΙ∆Η ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ 

2.1.1ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΑΠΟ ΕΠΙΧΕΙΤΗΣΕΙΣ ΚΑΙ 

ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΕΣ (B2C-business-to consumer e-Commerce) 

H προσφορά αγαθών και υπηρεσιών µέσω του internet αντιλαµβάνεται από τις 

επιχειρήσεις ως µια προέκταση του µείγµατος µάρκετινγκ που έχουν. Πιο συγκεκριµένα 

µπορεί να θεωρηθεί ως µία επιπλέον υπηρεσία που δίνει αξία στον πελάτη µας και τον 

διευκολύνει στις συναλλαγές του. Ο καταναλωτής κατανοεί  την αξία που το δίνει µία 

εταιρεία από την ποιότητα και την ποικιλία των υπηρεσιών και η προσφορά των προϊόντων 

από το Internet είναι µία µορφή προσφοράς και επιπλέον υπηρεσιών. 

Επειδή το B2C είναι ένας νέος τρόπος για να γίνονται συναλλαγές και µία νέα µορφή 

µάρκετινγκ και για τους καταναλωτές  και για τις επιχειρήσεις, η σχετική βιβλιογραφία είναι 

λίγη και µικρή. Παρόλα αυτά η σηµαντικότητα του Β2C έχει γίνει ευρύτερα αποδεκτή. 

Στο B2C υπάρχει µία συγκεκριµένη διαδικασία που ακολουθεί ο πελάτης όταν έρθει η 

ώρα να αποφασίσει για το τι θα αγοράσει. Αυτή είναι η εξής :  

� Έρευνα από ιντερνέτ για να δει τις προσφορές  

� Σύγκριση µεταξύ ιστοσελίδων και των προσφορών τους  

� Επιλογή προϊόντος  

� ∆ιαπραγµάτευση της συναλλαγής  

� Αποστολή της παραγγελίας  

� Έγκριση για την πληρωµή µέσω της πιστωτικής κάρτας 

� Αποδοχή του προϊόντος  

� Υπηρεσίες µετά-πώλησης  

    

2.1.2 ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΑΠΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΠΡΟΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ (B2B-Business –to-business e-Commerce) 
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Αν και οι περισσότεροι συγγραφές αναφέρονται στο B2C, δηλαδή  από το µάρκετινγκ 

προϊόντων από τον κατασκευαστή προς τον καταναλωτή. Από την άλλη µεριά, τα τελευταία 

χρόνια έχει αναπτυχθεί και το B2B που έχει αλλάξει πολλά στην σχέση καταναλωτή- 

προµηθευτή. Μπορούµε να προσδιορίσουµε τέσσερις διαφορετικούς τύπους 

χρηµατοοικονοµικών συναλλαγών σήµερα στα πλαίσια των εφαρµογών: 

Κατευθυνόµενες από τους αγοραστές (Buyer Managed) 

Χρησιµοποιώντας τις δυνατότητες που προσφέρει η τεχνολογία πολλοί αγοραστές έχουν 

συνεταιρισθεί και έχουν φτιάξει δίκτυα συναλλαγών για να ολοκληρώνουν τις 

χρηµατοοικονοµικές τους εργασίες. Στόχος είναι η ταχύτητα ολοκλήρωσης των συναλλαγών 

και της διαδικασίας των προµηθειών, η µείωση των διοικητικών εξόδων και η ασφάλιση των 

ενιαίων τιµών στα προς πώληση προϊόντα. 

Κατευθυνόµενες από τους προµηθευτές (Supplier Managed) 

Οι προµηθευτές που δραστηριοποιούνται σε αγορές µικρού µεγέθους είναι λογικό να 

κατευθύνουν οι ίδιοι τις συναλλαγές.   

Σχεδιαστές αγοράς (Market Makers) 

Oι market makers είναι αυτόνοµοι και ανεξάρτητοι από αγοραστές και προµηθευτές. Ο ρόλος 

τους προσδιορίζεται ως τρίτου ‹‹ενδιάµεσου φορέα›› και στόχος του είναι η γρήγορη και 

ανώνυµη παράδοση των προϊόντων. Τα έσοδα τους προέρχονται από τις παραγγελίες και τα 

κόστη µεταφορών. 

Τρόπο ταξινόµησης των προϊόντων(Content Aggregators) 

Στόχος  είναι η ταξινόµηση των προϊόντων σε καταλόγους και η διατήρηση και συντήρηση 

των υπαρχόντων. Σήµερα περίπου 60% των προµηθευτών έχουν τους καταλόγους τους σε 

µορφές Hard Copy και µόλις 40% βρίσκεται σε µορφή software οι οποίοι όµως ούτε καλά 

δοµηµένοι είναι ούτε συνεχώς ανανεώνονται. 

2.1.3ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ ΠΡΟΣ ∆ΗΜΟΣΙΑ 

∆ΙΟΙΚΗΣΗ (B2G-Business to government)-ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ 
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ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ ΠΡΟΣ ∆ΗΜΟΣΙΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ (C2G-Consumer to 

Government) 

Οι κατηγορίες αυτές καλύπτουν όλες τις συναλλαγές ανάµεσα σε εταιρείες ή ιδιώτες 

και φορείς της ∆ηµόσια ∆ιοίκησης. Για παράδειγµα, στις ηνωµένες πολιτείες δηµοσιεύονται 

οι λεπτοµέρειες των προσεχώς  κυβερνητικών προµηθειών στο Ιντερνέτ και οι εταιρείες 

µπορούν να ανταποκριθούν ηλεκτρονικά. Αυτή η κατηγορία είναι ακόµη στα πρώτα της 

βήµατα, αλλά πρόκειται να επεκταθεί ραγδαία. Ήδη στα πλαίσια του επιχειρηµατικού 

προγράµµατος Κοινωνία της Πληροφορίας προγραµµατίζεται να αναπτυχθούν πολλές 

εφαρµογές οι οποίες θα εξυπηρετούν την συναλλαγή των πολιτών αλλά και επιχειρήσεων µε 

φορείς της δηµόσιας διοίκησης. 

2.2 ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΙΚΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ 

Ο καταναλωτής αναζητεί στο διαδίκτυο κάποια είδη επιλογής του, επισκέπτοντας το 

δικτυακό τόπο (site). Του εµπόρου και εξετάζει τα προϊόντα που διατίθενται είτε σε µορφή 

καταλόγου ή σε άλλη µορφή. 

Ο καταναλωτής επιλέγει κάποια είδη προς αγορά, αφού έχει προηγηθεί µια σύγκριση 

τιµών, µε την ποιότητα των προϊόντων-υπηρεσιών. 

Ο έµπορος παρέχει στον καταναλωτή ειδική φόρµα παραγγελίας στην οποία 

παρουσιάζεται ο κατάλογος µε τα επιλεγµένα είδη, τις τιµές τους και την συνολική αξία της 

παραγγελίας, του κόστους µεταφοράς, συσκευασίας και σχετικών φόρων, αυτή η φόρµα 

µεταφέρετε από την εξυπηρετητή του εµπόρου στον προσωπικό υπολογιστή του πελάτη.  

Ο πελάτης επιλέγει τον τρόπο και το µέσο πληρωµής µεταξύ των επιλογών για το 

ψηφιακό χρήµα, ηλεκτρονικές επιταγές και πιστωτικές κάρτες. 

Ο πελάτης αποστέλλει στον έµπορο ένα συµπληρωµένο δελτίο παραγγελίας και 

ανάλογα µε τον τρόπο πληρωµής που έχει επιλέξει πχ. Τα στοιχεία της πιστωτικής του 

κάρτας.  

Ο έµπορος που ζητά έγκριση πληρωµής από τον πελάτη µια επιβεβαίωση της 

αποστολής παραγγελίας του και την επιβεβαίωση πληρωµής.  
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Ο έµπορος αποστέλλει τα προϊόντα και ζητά την εξόφληση από τη τράπεζα του 

πελάτη. 

2.3 ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α 

Η αλήθεια είναι ότι το ηλεκτρονικό εµπόριο στην Ελλάδα αναπτύσσεται µε πιο 

αργούς ρυθµούς σε σχέση µε τα υπόλοιπα ανεπτυγµένα Ευρωπαϊκά κράτη και τις Η.Π.Α, κάτι 

που είναι λογικό, αν αναλογιστούµε την γενικότερα αργή ανάπτυξη του διαδικτύου στη χώρα 

µας. Σύµφωνα µε το συµπέρασµα που προέκυψε στην ηµερίδα της 10 Ιουνίου 2007, το 

ηλεκτρονικό εµπόριο στην Ελλάδα έχει περάσει στην φάση της ωρίµανσης. Το διάστηµα 

2005 µε 2007, οι ηλεκτρονικοί καταναλωτές τετραπλασιάστηκαν και οι τάσεις τους για το 

µέλλον προβλέπονται αυξητικές. Οι Έλληνες συνήθως αγοράζουν: Αεροπορικά και 

ακτοπλοϊκά εισιτήρια (37%), εξοπλισµό πληροφορικής (25%), βιβλία (19%), ρούχα και 

αξεσουάρ (15%), εισιτήρια (13%), κρατήσεις σε ξενοδοχεία (13%), gadgets (13%), 

Λογισµικό (13%), ηλεκτρικά είδη (12%), µουσική και DVD (11%).  

2.4 ΤΙ ∆ΕΙΧΝΟΥΝ ΟΙ ΑΝΑΖΗΤΗΣΕΙΣ  

Σύµφωνα µε την Google, οι αναζητήσεις για την λέξη κλειδί «ηλεκτρονικό εµπόριο» 

τον Σεπτέµβριο του 2009 στην Ελλάδα ήταν 2,400, ενώ στο Ηνωµένο Βασίλειο για τον ίδιο 

µήνα και για την λέξη-κλειδί “e commerce” 246,000! Με λίγα λόγια το Ηνωµένο Βασίλειο 

είχε 100 φορές περισσότερες αναζητήσεις.   

Αν υποθέσουµε πως αρκετοί Έλληνες εισάγουν Αγγλικές λέξεις-κλειδιά στις 

αναζητήσεις τους, θα δούµε πως η λέξη-κλειδί e-commerce είχε στην Ελλάδα 5,400 

αναζητήσεις.  

Αν προσθέσουµε τις αναζητήσεις της λέξης-κλειδί «ηλεκτρονικό εµπόριο» (2,400) και 

“e commerce” (5,400), µπορούµε να υποθέσουµε πως οι αναζητήσεις στην µηχανή της 

Google για το ηλεκτρονικό εµπόριο στην Ελλάδα, τον Σεπτέµβριο 2009 ήταν 7,800. Χαώδης 

διαφορά σε σχέση µε τις 246,000 στο Ηνωµένο Βασίλειο.  

Παρόλα αυτά, η ψαλίδα αναµένεται να κλείσει σηµαντικά τα επόµενα χρόνια.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 

3.1 Η ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ 

Ο ρόλος της διαφήµισης στο πλαίσιο του ηλεκτρονικού εµπορίου είναι πολλαπλός και 

ιδιαίτερα σηµαντικός. Από τότε που έγινε δηµοφιλής η χρήση των υπηρεσιών του διαδικτύου 

και µετασχηµατίστηκε σε πεδίο εµπορικών δραστηριοτήτων, προκάλεσε το ενδιαφέρον των 

διαφηµιστών, καθώς πρόκειται για ένα µέσο που παρέχει αµφίδροµη και άµεση επικοινωνία 

µε τους χρήστες, ακρίβεια στη  στόχευση του εµπορικού κοινού, δυνατότητα  για 

πειραµατισµό και δυνατότητα µέτρησης της απήχησης του διαφηµιστικού µηνύµατος. 

Επιπλέον, η  διαφήµιση στο διαδίκτυο αποτελεί σηµαντική πηγή χρηµατοδότησης των 

φορέων διαδικτυακών τόπων, µε αποτέλεσµα να καθίσταται δυνατή η δωρεάν παροχή 

πρόσβασης των χρηστών στους τόπους αυτούς. Πρέπει να τονιστεί ότι η διαφήµιση νοείται 

σήµερα µε πολύ ευρεία έννοια. Ο όρος που χρησιµοποίησαν τα όργανα της ΕΕ για να 

αποδώσουν την ποικιλία που έχουν αποκτήσει οι µέθοδοι που χρησιµοποιούν οι επιχειρήσεις 

για την προώθηση των πωλήσεών τους, είναι ο όρος ‹‹εµπορικές επικοινωνίες›› (commercial 

communications). Οι EE, τα κοινοτικά όργανα εξέδωσαν το Πράσινο Βιβλίο για τις 

Εµπορικές Επικοινωνίες. Ο ορισµός, που είχε δοθεί στο Πράσινο Βιβλίο, για τον όρο 

‹‹εµπορικές επικοινωνίες››, µε σκοπό τη διερεύνηση των ισχυόντων στις εθνικές νοµοθεσίες 

των κρατών µελών της είναι : ‹‹όλες οι µορφές επικοινωνίας που αποσκοπούν να 

προωθήσουν άµεσα ή έµµεσα , αγαθά, υπηρεσίες ή την εικόνα µιας επιχείρησης, ενός 

οργανισµού ή ενός προσώπου που ασκεί εµπορική πρακτική ››. Με τον παραπάνω ορισµό 

επιχειρείται να συµπεριληφθεί στην έννοια της εµπορικής επικοινωνίας κάθε µορφή 

διαφήµισης (διαφήµιση, χορηγία [sponsoring], δηµόσιες σχέσεις, απευθείας εµπορική 

προώθηση), η οποία συνδέεται µε µια οικονοµική δραστηριότητα.  

Υπάρχουν ακόµη ορισµένες περιπτώσεις διαφηµίσεων, οι οποίες πρέπει να 

απαγορεύονται, επειδή διαταράζουν την ιδιωτική ζωή του καταναλωτή. Τέτοιες είναι οι 

διαφηµίσεις, που επιδιώκουν την άµεση επικοινωνία µέσω του τηλεφώνου, της 

τηλεοµοιοτυπίας κλπ. Προτιµάται το τηλέφωνο ως µέσο πραγµατοποίησης διαφηµίσεων, 

γιατί αφενός επιτυγχάνεται απευθείας επαφή µε τον ενδεχόµενο πελάτη και αφετέρου 
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αποτελεί µία από τις πιο ανέξοδες µορφές διαφήµισης. Το ερώτηµα που τίθεται είναι αν η 

διαφήµιση που λαµβάνει χώρα στο διαδίκτυο µπορεί να θεωρηθεί σύµφωνα µε το νόµο, ως 

διαφήµιση. 

Η απάντηση  στο ερώτηµα αυτό είναι καταφατική, δεδοµένου ότι οι ανακοινώσεις στα 

πλαίσια εµπορικής, βιοµηχανικής, βιοτεχνικής ή επαγγελµατικής δραστηριότητας, µε στόχο 

την προώθηση της διάθεσης αγαθών ή υπηρεσιών, οι οποίες γίνονται στο περιβάλλον του 

διαδικτύου, εµπίπτουν στην έννοια της διαφήµισης, καθώς η διαφήµιση νοείται υπό ευρεία 

έννοια, ανεξάρτητα από το µέσο στο οποίο γίνεται. Εποµένως, στο ισχύον δίκαιο της 

διαφήµισης απαιτούνται αρχεία διευθύνσεων των πραγµατικών και δυνητικών καταναλωτών, 

καθώς αυτές αποτελούν τη βάση της επικοινωνίας µεταξύ επιχείρησης και πελάτη.   

Η συλλογή των διευθύνσεων µπορεί να γίνεται απευθείας από τα άτοµα, τα οποία 

ενδέχεται να συναινούν προς αυτό, µπορεί όµως να γίνεται και εν αγνοία τους, είτε από 

δηµόσιους χώρους του διαδικτύου, π.χ. από οµάδες συζητήσεων (news-groups), από διαύλους 

συζητήσεων (chat rooms), από δηµόσιους καταλόγους διευθύνσεων (mailing-lists), είτε µε τη 

χρήση διαφόρων τεχνικών ‹‹εξόρυξης ›› (data mining)  που στηρίζονται π.χ. στις επισκέψεις 

των χρηστών στους διάφορους ιστοχώρους, ή ακόµα και από hacking σε ιδιωτικές βάσεις 

δεδοµένων. Στη διαδικτυακή διαφήµιση περιλαµβάνονται ποικίλες µορφές διαφήµισης και 

επικοινωνίας καθώς και απευθείας προώθησης πωλήσεων µέσω ατοµικής επικοινωνίας όπως 

είναι η αποστολή µη αιτηθείσας εµπορικής επικοινωνίας. 

3.2 ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΕΠΗΡΕΑΖΟΥΝ ΤΗΝ ΥΙΟΘΕΤΗΣΗ ΤΟΥ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ. 

Αν και υπάρχουν συγκεκριµένοι λόγοι για την θέση που καταλαµβάνει κάθε 

επιχείρηση όσον αφορά την υιοθέτηση του ηλεκτρονικού εµπορίου, υπάρχουν ορισµένοι 

παράγοντες που αναφέρονται στον βαθµό υιοθέτησης.  

Ανταγωνισµός από επιχειρήσεις που ξεκινούν (start-ups). Τέτοιου είδους επιχειρήσεις 

µπορούν να παρακινήσουν καθιερωµένες εταιρίες να αναλάβουν δράση, ειδικά αν το 

διαδίκτυο γίνει ένα σηµαντικό κανάλι πωλήσεων για τον συγκεκριµένο κλάδο της 
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βιοµηχανίας. Αυτές οι επιχειρήσεις µπορούν να προσελκύσουν µεγάλο αριθµό επενδυτών και 

µεγάλα ποσά επενδύσεων (για παράδειγµα, venture capital) και έτσι πιέζουν µέσω του 

ανταγωνισµού τις µεγάλες επιχειρήσεις να δεχτούν την πρόσκληση. Ο κλάδος των 

επενδύσεων και της λιανικής πώλησης είναι καλά παραδείγµατα του φαινοµένου αυτού.  

Ευκολία προσαρµογής στις δυνατότητες του διαδικτυακού εµπορίου. Ειδικοί 

αναλυτές από την πλευρά των καταναλωτών στο διαδίκτυο έχουν επισηµάνει ότι ορισµένα 

προϊόντα και υπηρεσίες πωλούνται ευκολότερα µέσω του διαδικτύου από κάποια άλλα. 

Προϊόντα τα οποία βασίζονται στην πληροφόρηση, για παράδειγµα, είναι τυπικά πιο εύκολο 

να πωληθούν ηλεκτρονικά τόσο από άλλες επιχειρήσεις όσο και από τους τελικούς 

καταναλωτές, απ’ότι  ορισµένα προϊόντα τα οποία οι αγοραστές χρειάζονται να έρχονται σε 

άµεση επαφή µαζί τους και οπότε προσφέρονται µόνο σε καταστήµατα ή σε εκθέσεις. Η τάση 

αυτή βοηθά στην κατανόηση της µεγάλης ανάπτυξης των κλάδων των επενδύσεων και των 

ταξιδιών και της καθιέρωσής τους ως πρωτοπόρους στον τοµέα του ηλεκτρικού διεπιχειρείν. 

Παρουσία πρόδροµων ηλεκτρονικών εφαρµογών. Οι κορυφαίοι κλάδοι στην 

υιοθέτηση εφαρµογών της ηλεκτρονικής διεπιχειρηµατικότητας έχουν ήδη κάνει ορισµένες 

επενδύσεις δε προ-δικτυακές εφαρµογές πληροφορικής.  

Στη συνέχεια παρουσιάζονται τα επιµέρους στοιχεία και αναλύσεις για την θέση που 

καταλαµβάνει κάθε κλάδος στην κλίµακα υιοθέτησης του ηλεκτρονικού εµπορίου 

Τουρισµός-ταξίδια. Κανένας άλλος κλάδος δεν υποβάλλεται σε τέτοια αλλαγή όπως ο 

κλάδος των ταξιδιών. Όπως έχει προαναφερθεί, τα συστήµατα, της ηλεκτρονικής κράτησης 

θέσεων αποτελούν προάγοντα ολοκληρωτικής µεταβολής όσον αφορά της σχέσης µεταξύ των 

προµηθευτών, των ενδιάµεσων και των πελατών. 

Επενδύσεις. Τα ηλεκτρονικό εµπόριο αποτελεί έναν ζωτικό παράγοντα για τον κλάδο 

των επενδύσεων εδώ και κάποια χρόνια. Αλλά µέχρι την έλευση των χρηµατιστών που 

παρέχουν προεξοφλητικό επιτόκιο και την καθιερωµένη βασισµένη στη τηλεφωνική 

επικοινωνία επιχειρηµατικότητά τους, τέτοιου είδους πρόσβαση ήταν απαγορευµένη στους 

ενδιάµεσους –συναλλασσόµενους, συµβούλους επενδύσεων και χρηµατιστών. 
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Λιανική πώληση. Αν και ένας αριθµός επιχειρήσεων και αγορών λιανικής πώλησης 

έχουν µεταφερθεί ηλεκτρονικά (ως επί των πλείστον λογισµικά, βιβλία, και µουσική0, 

αρκετές κατηγορίες είναι ακόµα εκτός διαδικτύου. Χιλιάδες από µικρούς, τοπικούς, πωλητές 

δεν θα µπορέσουν να υιοθετήσουν τόσο γρήγορα τις νέες πρακτικές όπως οι µεγάλες 

εµπορικές αλυσίδες και οι οποίες ανταγωνίζονται έντονα µε τις επιχειρήσεις που 

δραστηριοποιούνται αποκλειστικά στο διαδίκτυο (dot-coms).  

Χονδρική πώληση. Τοποθετηµένος στην µέση της εφοδιαστικής αλυσίδας, ο κλάδος 

της διανοµής προϊόντων µέσω της χονδρικής πώλησης απειλείται από  τις ηλεκτρονικές 

διεπιχηρηµατικές αγορές και τις προσπάθειες από τους παραγωγούς να πωλήσουν άµεσα 

µέσω των διαδικτυακών εφαρµογών. 

Μεταφορές. Ο κλάδος των µεταφορών δεν είναι πολύ αποµακρυσµένος από τον 

κλάδο των κατασκευών στην παραπάνω κλίµακα και είναι περίπου στο ίδιο επίπεδο µε το 

κλάδο της χονδρικής πώλησης. Οι µεταφορές /ναυτιλιακές επιχειρήσεις παίζουν ένα 

σηµαντικό ρόλο στην λιανική πώληση µέσω διαδικτύου και ήταν από τους πρώτους που 

υιοθέτησαν ηλεκτρονικές εµπορικές εφαρµογές για την διεκπεραίωση παραγγελιών. 

Μεταποίηση. Υπάρχουν αρκετά κοινά σηµεία µεταξύ της µεταποίησης και του 

κλάδου των κατασκευών όσον αφορά τις προσκλήσεις που αντιµετωπίζουν και τα οφέλη που 

µπορούν να αποκοµίσουν από την ηλεκτρονική επιχειρηµατικότητα. Ωστόσο, οι επιχειρήσεις 

αυτού του κλάδου διατηρούν µια συντηρητική στάση απέναντι στην υιοθέτηση ηλεκτρονικών 

πληροφοριακών επιχειρηµατικών εφαρµογών.  

Κτηµατοµεσιτικά. Όπως και άλλες επιχειρήσεις που ασχολούνται µε οικονοµικά 

προϊόντα και υπηρεσίες, ο κλάδος αυτός ταιριάζει αρκετά στο τρόπο που διεξάγεται η 

επιχειρηµατικότητα στο διαδίκτυο. Αλλά οι πωλήσεις κτηµατοµεσιτικών προϊόντων  και 

υπηρεσιών δεν αναπτύσσονται τόσο γρήγορα όσο οι άλλοι οικονοµικοί κλάδοι λόγω της 

πολυπλοκότητας και της σποραδικότητας των συναλλαγών για το πλήθος των αγοραστών. Η 

ηλεκτρονική επιχειρηµατικότητα στο κλάδο αυτό θα βοηθήσει στην µείωση των αµοιβών των 

συναλλαγών κ αι κατ’επέκταση στην µείωση των αµοιβών για τους δανειζόµενους. 
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Ασφάλειες. Όπως κα ο προηγούµενος κλάδος οι αγορές ασφαλιστικών προϊόντων 

διακρίνονται από κάποια πολυπλοκότητα και δεν έχουν σταθερή συχνότητα. Αν και τα 

συµβόλαια θα πωλούνται ηλεκτρονικά µε αυξητικούς ρυθµούς, η ηλεκτρονική 

επιχειρηµατικότητα επικεντρώνεται µεταξύ των ασφαλιστών οι οποίοι καλούνται να 

βελτιώσουν την παροχή των υπηρεσιών τους µε την ηλεκτρονική διάθεση 

χρηµατοοικονοµικών αντιπροσώπων ηλεκτρονικά και µε την προσφορά υπηρεσιών υψηλής 

προστιθέµενης αξίας στους ασφαλισµένους. Με λίγα λόγια αντί να κλειστεί κάποιο ραντεβού 

µε κάποιο χρηµατοοικονοµικό αντιπρόσωπο, µπορεί η επιχείρηση να στείλει πληροφορίες on-

line. 

Υγεία. Ο µεγάλος κλάδος της υγείας διαθέτει πολλές ευκαιρίες για να εφαρµόσει 

διαδικτυακές εµπορικές λύσεις για την µείωση του κόστους και την βελτίωση της ποιότητας 

της φροντίδας. Αλά η πολυπλοκότητα των παρεχόµενων υπηρεσιών, η γραφειοκρατία και η 

κατακερµατισµένη φύση του θα αποτελέσουν ανασταλτικούς παράγοντες για την γρήγορη 

υιοθέτηση του διαδικτυακού εµπορίου. 

Εκπαίδευση. Υπάρχει µια πολύ καλή προοπτική για διαδικτυακές εµπορικές 

εφαρµογές στο χώρο της εκπαίδευσης αλλά υπάρχουν και πολλά εµπόδια. Ενώ τα 

εκπαιδευτικά ιδρύµατα έχουν αρκετό υλικό, για παράδειγµα, ο µεγαλύτερος όγκος που θα 

πρέπει να µεταφερθεί σε ηλεκτρονική µορφή έτσι ώστε να µπορέσει να ανέβεις το διαδίκτυο. 

Επίσης, οι προϋπολογισµοί που ξοδεύονται για την εκπαίδευση στον τοµές των 

πληροφοριακών συστηµάτων είναι γενικά χαµηλότεροι, δηλαδή το ποσό που επενδύεται, από 

κάθε άλλο κλάδο της εκπαίδευσης που υλοποιούν διαδικτυακές εµπορικές εφαρµογές είναι 

ηλεκτρονικές επιχειρήσεις (dot- coms), ιδιωτικά πανεπιστήµια και µεγάλες επιχειρήσεις που 

επιθυµούν να εκπαιδεύσουν το προσωπικό τους. 

3.3 MARKETING  ΜΕΣΑ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ  

Η σηµασία των νέων ηλεκτρονικών µέσων και τεχνολογιών, ιδιαίτερα της χρήσης του 

διαδικτύου, για το µάρκετινγκ έγκειται στη δυνατότητα αύξησης µέσω αυτών των κερδών της 

επιχείρησης. Η αύξηση του κέρδους µπορεί να επιτευχθεί µέσα από ένα πρόγραµµα 

µάρκετινγκ που θα επικεντρώνεται στους εξής στόχους :  
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• Την αύξηση των συναλλαγών και των πωλήσεων 

• Τη µείωση του κόστους συναλλαγών 

• Την πώληση των ιδίων πληροφοριών καθώς και την αναβάθµιση της επικοινωνίας µε 

την αγορά, γεγονός που θα αυξήσει το κέρδος και θα µειώσει το κόστος των 

επιχειρησιακών συναλλαγών. 

 

Ειδικότερα µέσω του διαδικτύου τα µάρκετινγκ µπορεί να εκπληρώσει πέραν της 

αύξησης των πωλήσεων και της µείωσης του κόστους διάφορες λειτουργίες όπως : 

� Έρευνα αγοράς  

� Ανάπτυξη προϊόντων  

� Εισαγωγή νέου προϊόντος, δοκιµή προϊόντος  

� ∆ιαφοροποίηση, αλλαγή προϊόντος  

� Σχεδιασµός προγράµµατος µάρκετινγκ και διαφήµισης  

� Αναβάθµιση της εικόνας/Image της επιχείρησης και του προϊόντος  

� Προσέλκυση της προσοχής, του ενδιαφέροντος και ανάπτυξη της αγοραστικής 

δύναµης πρόθεσης του πελάτη µε την παρουσίαση των αναγκαίων πληροφοριών 

και των συγκριτικών πλεονεκτηµάτων για τα προϊόντα  

� Υποστήριξη του πελάτη πριν  τη πώληση 

� Υποστήριξη µετά τη πώληση  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 

4.1 ΜΕΘΟ∆ΟΙ ΠΛΗΡΩΜΗΣ 

   4.1.1 ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΚΑΡΤΕΣ  

Στις συναλλαγές ηλεκτρονικού εµπορίου, τα συστήµατα πιστωτικών καρτών 

λειτουργούν περίπου µε τον ίδιο τρόπο όπως τώρα. Ο πελάτης είναι σε θέση να 

χρησιµοποιήσει την πιστωτική κάρτα του, εάν το επιθυµεί, για να αγοράσει αντικείµενα 

απευθείας από τον πωλητή. Η βασική διαφορά είναι ότι οι µεγάλες εταιρίες πιστωτικών 

καρτών έχουν δηµιουργήσει ένα πρότυπο αποκρυπτογράφησης που ονοµάζεται  “ Ασφαλείς 

Ηλεκτρονικές Συναλλαγές ΄΄ (SET). Με το SET ο έµπορος δεν λαµβάνει τον αριθµό, εγκρίνει 

ή απορρίπτει τη συναλλαγή και τη συνέχεια στέλνει στον έµπορο έναν αριθµό έγκρισης. Ο 

έµπορος διαβεβαιώνεται ότι η κάρτα είναι εντάξει και ολοκληρώνει τη συναλλαγή. Όλα αυτά 

γίνονται µε αποκρυπτογράφηση, για να επιβεβαιωθεί η πραγµατική ταυτότητα των µερών.

 Επίσης µε το SET ο καταναλωτής παίρνει µια πιστοποιηµένη ψηφιακή απόδειξη για 

τη συναλλαγή.  

Τα πλεονεκτήµατα αυτής της µεθόδου είναι:   

Τα χρήµατά σας  είναι ασφαλισµένα στην τράπεζα. Εάν χάσει κάποιος τη κάρτα, ο 

λογαριασµός είναι ακόµη συνδεδεµένος µε το όνοµά του. Έτσι, σε αντίθεση µε τα συστήµατα 

µετρητών υπάρχει τρόπος η τράπεζα να επιβεβαιώνει το υπόλοιπο του λογαριασµού και τα 

χρήµατα να µην χάνονται. ∆εν υπαρχή λόγος να ανοίξει νέο λογαριασµό. Σε αντίθεση µε τα  

συστήµατα µετρητών που απιστούν από το χρήστη να ανοίξει νέο λογαριασµό στην τράπεζα 

που διαχειρίζεται αυτού του είδους τη συναλλαγή, µε το σύστηµα της πιστωτικής κάρτας ο 

πελάτης µπορεί να διατηρήσει το λογαριασµό και την κάρτα που ήδη έχει. Αυτός είναι ένας 

πολύ σηµαντικός παράγοντας στα πρώτα στάδια του ηλεκτρονικού εµπορίου. 

Το κύριο µειονέκτηµα αυτής της µεθόδου πληρωµής είναι :  
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Μη διασφάλιση των προσωπικών δεδοµένων, σε αντίθεση µε τις συναλλαγές σε 

µετρητά που είναι ανώνυµες, οι συναλλαγές µε πιστωτικές κάρτες συνδέουν το όνοµά του 

πελάτη µε το λογαριασµό. Έτσι ο πελάτης δε µπορεί να διατηρήσει την ανωνυµία µιας 

συναλλαγής µε µετρητά. ∆ιατρέχει επίσης κίνδυνο να περάσει το όνοµά του σε µια σειρά από 

ταχυδροµικές λίστες. 

4.1.2 ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ ΜΕΣΑ  

 Συστήµατα όπως τα Digicash και Net Cash  επιτρέπουν στο πελάτη να καταθέσει 

µετρητά σε έναν τραπεζικό λογαριασµό και µετά να χρησιµοποιήσει τα µετρητά για να 

αγοράσει αντικείµενα στο διαδίκτυο. οι πελάτες λαµβάνουν έναν κωδικοποιηµένο αριθµό 

64_Bit για κάθε νόµισµα των 5 σεντς που µετατρέπουν σε ηλεκτρονικά µετρητά, τα οποία 

στη συνέχεια µεταφέρονται στο σκληρό δίσκο του χρήστη. Κατόπιν, ο πελάτης  µπορεί να 

µεταφέρει τα µετρητά σε πωλητές στο διαδίκτυο ( αρκεί ο πελάτης να δέχεται αυτή τη µέθοδο 

πληρωµής). Ο πωλητής µετά επιστρέφει τα ηλεκτρονικά µετρητά στην τράπεζα 

ανταλλάσσοντας τα µε πραγµατικά χρήµατα.  

Τα πλεονεκτήµατα αυτού του συστήµατος είναι :  

Ασφάλεια των προσωπικών δεδοµένων : τα ηλεκτρονικά µετρητά δεν µπορούν να 

ανιχνευθούν. Η τράπεζα δεν συνδέει τα νούµερα µε αυτόν που πληρώνει. Ο πελάτης δεν 

χρειάζεται να ανησυχεί ότι θα προστεθεί σε µία σειρά από ταχυδροµικές λίστες, εκτός εάν 

έχει παραγγείλει εµπόρευµα το οποίο πρέπει να αποσταλεί στο σπίτι του αντί για 

πληροφορίες που µπορούν να αποσταλούν µέσω διαδικτύου.    

Περιορισµένη ευθύνη : o πελάτης µπορεί να χάσει µόνο όσα χρήµατα µεταφέρει. Ο κόσµος 

προτιµά περισσότερο να χειρίζεται ηλεκτρονικά µετρητά και να διακινδυνεύει τα 20 δολάρια  

στο ¨Ηλεκτρονικό Πορτοφόλι¨ παρά να διακινδυνεύει τον 5.000 δολαρίων αριθµό της χρυσής 

κάρτας του στο δίκτυο. 

Το κύριο µειονέκτηµα αυτού του τύπου της συναλλαγής είναι ότι :  
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Τα ψηφιακά χρήµατα δεν είναι εξασφαλισµένη µέθοδος. Για παράδειγµα, εάν καταρρεύσει ο 

σκληρός δίσκος σας, η ηλεκτρονική τράπεζα καταστρέφεται. Επιπλέον ένα χάκερ 

αποκωδικοποιήσουν τους αριθµούς σας , δεν υπάρχει τρόπος να αποκτήσετε τα χαµένα 

µετρητά. Από της στιγµή που η τράπεζα δεν συνδέει τα χρήµατα µε το όνοµά σας , δεν 

υπάρχει τρόπος αποζηµίωσης. Ωστόσο, τα ηλεκτρονικά µετρητά digicash µπορούν να 

ανακτηθούν στην περίπτωση κατάρρευσης του σκληρού δίσκου. Τότε ο πελάτης θα πρέπει να 

εγκαταλείψει την ανωνυµία του, ώστε η τράπεζα να αντικαταστήσει τα ηλεκτρονικά του 

µετρητά.    

4.1.3 ΕΠΙΤΑΓΕΣ 

 Τα συστήµατα που µεταφέρουν ηλεκτρονικές επιταγές στον ιστό δεν έχουν 

αναπτυχθεί τόσο καλά, όπως άλλες µορφές µεταφοράς κεφαλαίων. Οι επιταγές θα µπορούσαν 

να είναι κάτι τόσο απλό η αποστολή µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου ενός µηνύµατος σε 

έναν έµπορο, που θα έδινε έγκριση για ανάληψη χρηµάτων από το λογαριασµό σας µε 

ψηφιακές υπογραφές και συνηµµένα πιστοποιητικά. Σε πολλές περιπτώσεις ένα σύστηµα 

επιταγών  είναι µια ενδιάµεση λύση µεταξύ των πιστωτικών καρτών και µετρητών.   

Τα πλεονεκτήµατα αυτού του συστήµατος είναι : 

Οι ηλεκτρονικές επιταγές µπορούν να επεξεργαστούν όπως οι κανονικές επιταγές µέσω 

αυτοµατοποιηµένων µηχανισµών. Μοιάζουν διαφορετικές αλλά δεν παύουν  να είναι 

επιταγές. Το ότι δίνει ρέστα δεν µπορεί να χρησιµοποιηθεί οποιοδήποτε ποσό ηλεκτρονικών 

µετρητών.  

Το σύστηµα επιταγών θα επέτρεπε στον χρήστη να καθορίσει το ακριβές ποσό της 

συναλλαγής, τα χρήµατά σας είναι ασφαλή στη τράπεζα και οι πελάτες δεν χρειάζεται να 

ανησυχούν µήπως χάσουν κάτι, όπως θα ανησυχούσαν µε ένα σύστηµα µετρητών. 

Το κύριο µειονέκτηµα αυτού του είδους του συστήµατος είναι :  
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Μη διασφάλιση των προσωπικών δεδοµένων. Μολονότι αυτό το σύστηµα έχει τις ίδιες 

συνέπειες όπως οι πιστωτικές κάρτες, οι επιταγές αποκαλύπτουν επίσης στοιχεία σχετικά µε 

τον πελάτη.   

4.2 ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΣΤΟ ΙΝΕΡΝΕΤ KAI ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ 

Το ζήτηµα της ασφάλειας στο Ιnternet είναι ένα από τα πιο επίκαιρα και ταυτόχρονα 

τα πιο αµφιλεγόµενα ζητήµατα σήµερα, ειδικά σε χώρες που υστερούν σε σχετική 

τεχνολογική ανάπτυξη όπως η Ελλάδα. Το πρόβληµα στην πραγµατικότητα δεν είναι το ίδιο 

το ιντερνέτ ή ο τρόπος λειτουργίας των ηλεκτρονικών τραπεζικών συναλλαγών, αλλά η 

έλλειψη σωστής ενηµέρωσης και πρακτικής. 

Σε µια ηλεκτρονική συναλλαγή, υπάρχου τρεις παράγοντες που συµµετέχουν στην 

διαδικασία και κατά συνέπεια αντίστοιχα τρία σηµεία που χρειάζονται εξασφάλιση :  

Ασφάλεια στο κανάλι επικοινωνίας  

Όταν αναφερόµαστε στο κανάλι επικοινωνίας συνήθως εννοούµε το Ιντερνετ, δηλαδή 

ένα ανοικτό µη ελέγξιµο δίκτυο. Επειδή ακριβώς έχουµε να κάνουµε µε ανοικτό δίκτυο, η 

µοναδική λύση είναι η κρυπτογράφηση µε ισχυρούς αλγόριθµους, δηλαδή 3DES ή AES, 

τουλάχιστον 128-bit. Άρα, ο καθηµερινός χρήστης πρέπει να µάθει ότι αν δεν βλέπει το 

ακριβώς γράφει το αντίστοιχο ΄΄λουκετάκι΄΄ στον web browser και απλά δίνει ότι στοιχεία 

του ζητάνε on-line χωρίς δεύτερη σκέψη, είναι ουσιαστικά το ίδιο µε το να βγει στο µπαλκόνι 

του σπιτιού του και να φωνάξει ¨…είµαι ο ΧΧΧ και έχω πιστωτική κάρτα µε αριθµό ΨΨΨ.¨. 

Μπορεί να ακούγεται αστείο , αλλά τα πράγµατα είναι ακριβώς τόσο απλά. Αυτό είναι 

συνήθως αρκετό για µια On-line αγορά από κάποιον που θα τύχει να τον ακούει, µια και 

συνδυασµός του αριθµού µιας (ενεργής) πιστωτικής κάρτας και του αντιστοίχου (µόνιµου) 

κατόχου της είναι τα κύρια στοιχεία που ζητάνε τα περισσότερα On-line καταστήµατα. 

Ασφάλεια στον κόµβο Η/Υ του πελάτη 

Σχετικά µε τον κόµβο  Η/Υ του χρήστη- πελάτη, είναι επίσης πολύ σηµαντικό να 

µάθει ο καθηµερινός χρήστης  ότι ο Η/Υ δεν είναι ένα κλειστό κουτί. Αν δεν χρησιµοποιούν 
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όλοι συνειδητά και συστηµατικά τα απαραίτητα εργαλεία (antivirus, anti-spyware, system 

updates, backups), καλύτερα να µην τον χρησιµοποιούν για καµία σοβαρής δουλειά, γιατί 

κάποια στιγµή απλά θα πέσουν από τα σύννεφα όταν καταλάβουν πόσο εύκολο είναι ναι γίνει 

ανεπανόρθωτη ζηµιά. Επίσης το ίδιο θα πρέπει να κατανοήσουν για τη φυσική ασφάλεια 

όπως π.χ. δεν κάνουµε ποτέ χρηµατικές συναλλαγές σε interet café, γιατί απλά δεν έχουµε τον 

απόλυτο έλεγχο των παραπάνω προϋποθέσεων στον συγκεκριµένο Η/Υ. 

Ασφάλεια στον κόµβο Η/Υ της εταιρίας 

Στον κόµβο  της εταιρίας υπάρχουν δύο σηµαντικοί και διακριτοί παράγοντες που 

καθορίζουν τοα αντίστοιχο επίπεδο ασφαλείας και προστασίας των πελατών : 

-Η εταιρική εµπορική, και   

-Το επίπεδο και η πολιτική ασφάλειας της συγκεκριµένης εταιρίας 

Η εµπορική εταιρική πολιτική αναφέρεται κυρίως στον τρόπο διαχείρισης των 

στοιχείων των πελατών, ώστε να είναι καθ’όλα νόµιµες και έγκυρες. Επίσης 

συµπεριλαµβάνονται και οι κανόνες χρήσης των πιστωτικών καρτών που θέτουν οι τράπεζες 

και που σχεδόν ποτέ δεν είναι οι ίδιο από τράπεζα σε τράπεζα.   

Σήµερα, πολλές τράπεζες προσφέρουν πλέον δυνατότητα ηλεκτρονικής χρέωσης 

µέσω ιντερνέτ, παρόλο που δεν φτιάχτηκαν για αυτό το λόγο, γιατί το σύστηµα αποδείχτηκε 

σχετικά ασφαλές και η αντίστοιχη εµπειρία από άλλες κάρτες, (VISA, MasterCard) ήταν 

επαρκής.  

Πάντως, επειδή όλες οι κάρτες ανάληψης µετρητών (πρώην ΑΤΜ) των τραπεζών 

είναι αυτόµατα και Electron VISA (αυτόµατη σύνδεση µε λογαριασµό για αγορές 

αυτοπροσώπως σε κατάστηµα), οι µοναδικές κάρτες που είναι ακόµη και σήµερα 100% 

ιντερνέτ-compatible είναι  η VISA (classic) και Μaster Card. 

Για λόγους ασφαλείας, τα τελευταία χρόνια, έχει προστεθεί η δυνατότητα χρήσης 

επιπλέον τετραψήφιων κωδικών στο πίσω µέρος της κάρτας σαν πρόσθετο µέτρο ασφάλειας, 
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αφού αυτά δεν συνάπτονται από τα αυτόµατα µηχανήµατα αποδείξεων στα καταστήµατα (δεν 

είναι ανάγλυφα). 

Κατά συνέπεια, δεν µπορεί να ¨αναπαράγει¨ µια τέτοια κάρτα διαναάζοντας απλά µια 

απόδειξη (π.χ. απώλεια φακέλου µε απόδειξη αγοράς στο ταχυδροµείο). Όµως, αυτό δεν 

σηµαίνει ότι ο αριθµός αυτός δεν αποθηκεύεται το ίδιο εύκολα µε τα υπόλοιπα στοιχεία της 

κάρτας, κάθε φορά που ζητείται  σε ηλεκτρονικές συναλλαγές. Συνεπώς, πρόβληµα πιθανής 

υποκλοπής παραµένει στον κόµβο Η/Υ της εταιρίας. 

Σε ότι αφορά το ¨ τεχνικό¨ επίπεδο ασφάλειας που εφαρµόζει η συγκεκριµένη εταιρία 

στο on-line κατάστηµά της, το οποίο κατά τη γνώµη µου είναι το πιο σηµαντικό, η 

εµπιστοσύνη στην συγκεκριµένη εταιρία και οι εγγυήσεις  ασφάλειας στον κόµβο  της είναι 

αυτά που πρέπει να οδηγούν κάποιον στην τελική αποδοχή ή µη αποδοχή του ρίσκου της 

ηλεκτρονικής συναλλαγής µε τη συγκεκριµένη εταιρία. Εφόσον δηλαδή τηρούνται όλα τα 

παραπάνω, τελικά ο χρήστης-πελάτης πρέπει να αποφασίσει ο ίδιος συνειδητά αν 

εµπιστεύεται το ¨άλλο άκρο¨ της συναλλαγής, που πιθανότατα βρίσκεται χιλιάδες χιλιόµετρα 

και πολλούς νόµους µακριά, όχι µόνο για την αποστολή-πίστωση χρηµάτων αλλά (κυρίως) 

για την γνωστοποίηση και ασφαλή αποθήκευση των αντίστοιχων προσωπικών δεδοµένων. 

Μάλιστα, θα πρέπει να γίνεται πάντα η υπόθεση ότι αποθηκεύονται όλα τα στοιχεία της 

συναλλαγής, κάτι που πρακτικά σηµαίνει ότι αν δεν εµπιστεύεται κάποιος. 

4.3 ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΠΛΗΡΩΜΗΣ 

Όσον αφορά την ασφάλεια στις ηλεκτρονικές πληρωµές συναντάµε απαιτήσεις :  

Πιστοποίηση : µέθοδος επαλήθευσης της ταυτότητας του αγοραστή πριν να εξουσιοδοτηθεί η 

πληρωµή. 

Κρυπτογράφηση : µια διαδικασία να γίνονται τα µηνύµατα ακατάλληλα για όλους εκτός 

εκείνων που έχουν ένα κλειδί αποκρυπτογράφησης. 

Ακεραιότητα : επιβεβαίωση ότι οι πληροφορίες δεν θα αλλάξουν η δεν θα καταστραφούν 

κατά λάθος ή σκόπιµα κατά την µετάδοση.  
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Μη άρνηση αποδοχής χρέους :  προστασία από την  άρνηση των πελατών να πληρώσουν 

παραγγελίες που έδωσαν ή από την άρνηση εµπόρων ότι έλαβαν µια πληρωµή.  

Τα βασικά σχήµατα που υιοθετήθηκαν για συστήµατα ηλεκτρονικών πληρωµών είναι η 

κρυπτογράφηση, η ψηφιακή υπογραφή, η σύνοψη µηνύµατος και η χρήση αρχών 

πιστοποιητικών και πιστοποίησης. Υπάρχουν δύο τύποι κρυπτογράφησης :  

Η κρυπτογράφηση µυστικού κλειδιού  

Η κρυπτογράφηση δηµοσίου κλειδιού 

4.3.1 Η ΚΡΥΠΤΟΓΡΑΦΗΣΗ ΜΥΣΤΙΚΟΥ ΚΛΕΙ∆ΙΟΥ 

 Σε αυτό το σχήµα κρυπτογράφησης µυστικού κλειδιού και το ίδιο το κλειδί 

χρησιµοποιείται από τον αποστολέα (για κρυπτογράφηση) και από τον παραλήπτη (για 

αποκρυπτογράφηση). Ο ευρύτερα αποδεκτός αλγόριθµος για κρυπτογράφηση µυστικού 

κλειδιού είναι το πρότυπο data encryption standard (DES). Ορισµένοι κρυπτογράφοι αρκετά 

ασφαλής καθώς είναι χρονοβόρα η διαδικασία και έχει υψηλό κόστος. 

4.3.2 Η ΚΡΥΠΤΟΓΡΑΦΗΣΗ ∆ΗΜΟΣΙΟΥ ΚΛΕΙ∆ΙΟΥ 

 H κρυπτογράφηση δηµόσιου κλειδιού που είναι γνωστή σαν ασύµµετρη 

κρυπτογράφηση χρησιµοποιεί δύο διαφορετικά κλειδιά. Ένα δηµόσιο και ένα ιδιωτικό κλειδί. 

Το δηµόσιο κλειδί είναι γνωστό σε όλους τους εξουσιοδοτηµένους χρήστες, ενώ τι ιδιωτικό 

κλειδί είναι γνωστό µόνο στον ιδιοκτήτη του και δεν ανακοινώνετε σε κανέναν. Για να 

στείλει ένα µήνυµα µε ασφάλεια χρησιµοποιώντας κρυπτογράφηση δηµοσίου κλειδιού, ο 

αποστολέας, κρυπτογραφεί το µήνυµα µε το δηµόσιο κλειδί του παραλήπτη. Αυτό απαιτεί το 

δηµόσιο κλειδί να έχει παραδοθεί εκ τον προτέρων, το µήνυµα που κρυπτογραφείται µε 

αυτόν τον τρόπο µπορεί να αποκρυπτογραφηθεί µόνο µε το ιδιωτικό κλειδί του παραλήπτη. Ο 

πιο δηµοφιλής αλγόριθµος µε κρυπτογράφηση δηµοσίου κλειδιού είναι ο RSI µε διάφορα 

µεγέθη κλειδιών, όπως 1024Bits. Αυτός ο αλγόριθµος δεν έχει σπάσει ποτέ και θεωρείτε η 

ασφαλέστερη µέθοδος κρυπτογράφησης µέχρι σήµερα. 
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4.3.3 ΨΗΦΙΑΚΗ ΥΠΟΓΡΑΦΗ 

 Η ψηφιακή υπογραφή χρησιµοποιείται για πιστοποίηση των αποστολέων 

εφαρµόζοντας τν κρυπτογράφηση δηµοσίου κλειδιού από την ανάποδη. Για να δηµιουργήσει 

µια ψηφιακή υπογραφή, ένας αποστολέας κρυπτογραφεί ένα µήνυµα νε το ιδιωτικό κλειδί 

του µπορεί να το διαβάσει , αλλά ο παραλήπτης στην πραγµατικότητα, είναι στην 

πραγµατικότητα ο συντάκτης του µηνύµατος. Μια ψηφιακή υπογραφή στο χέρι. Για να 

δηµιουργηθεί µια ψηφιακή υπογραφεί το βασικό µήνυµα πρέπει να κανονικοποιηθεί σε ένα 

προκαθορισµένο µέγεθος του αρχικού µηνύµατος. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5  

DOMAIN NAMES 

5.1 ΓΕΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

 Η πλοήγηση στον παγκόσµιο ιστό είναι σχετικά απλή ο χρήστης µπορεί να 

πληκτρολογήσει τη διεύθυνση µιας γνωστής σε αυτόν ιστοσελίδας εάν δεν γνωρίζει τη 

διεύθυνση να εισάγει µία η περισσότερες λέξεις κλειδιά σε κάποια µηχανή αναζήτησης ώστε 

να εντοπίσει σελίδες συναφείς µε το αντικείµενο που τον ενδιαφέρει. 

 Είναι σηµαντικό να υπογραµµιστεί ότι στο διαδίκτυο η ταυτότητα κάθε ηλεκτρονικού 

υπολογιστή προσδιορίζετε από µια µοναδική ηλεκτρονική διεύθυνση που ονοµάζετε «domain 

name». Ένα domain name συνιστάται σε µία συστοιχία από τέσσερα επίπεδα αριθµών όπου 

χωρίζονται µεταξύ τους µε τελεία η καθεµία από αυτές τις-υποοµάδες δε µπορεί να έχει 

παραπάνω από τρία ψηφία ενώ το καθένα από τα τέσσερα µπορεί να πάρει τιµές από 0 έως 

255 (π.χ. 227.32,103.87) 

 Η αριθµητική αυτή τη στιγµή που αποτελεί την αποκλειστική και µοναδική ταυτότητα 

του υπολογιστή στο διαδίκτυο, ονοµάζεται και διεύθυνση στο πρωτόκολλο διαδικτύου (IP). 

Ωστόσο εξαιτίας της δυσκολίας που προκύπτει για την αποµνηµόνευση, δηµιουργήθηκε το 

σύστηµα  DNS(Domain Name System) το οποίο µετατρέπει τη συστοιχία των αριθµών σε 

ευκολοµνηµόνευτες λέξεις. 

 Συνακόλουθα ο µόνος τρόπος που υπάρχει για να επισκεφτεί κάποια ιστοσελίδα που 

έχει δηµιουργήσει κάποιος άλλος χρήστης, είναι να πληκτρολογήσει την συγκεκριµένη 

ηλεκτρονική διεύθυνση δηλαδή το domain name του ή το όνοµα χώρου του οποίου ορίζει ο 

κανονισµός 268/79/2002 της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδροµείων. 

 Όσον αφορά τα ηλεκτρονικά καταστήµατα το domain name αποτελεί όχι µόνο το 

µοναδικό τρόπο µε τον οποίο καθιστάτε δυνατή η πρόσβαση των πελατών στο εικονικό τους 

κατάστηµα καθώς και το διακριτικό τους γνώρισµα, καθώς µέσω αυτών επιτυγχάνετε η 
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σύνδεση του ηλεκτρονικού καταστήµατος µε τη επωνυµία, το σήµα το διακριτικό του τίτλο. 

Συνεπώς τα domain names αποτελούν εργαλεία στρατηγικής σηµασίας για το διαδικτυακό 

marketing και ενσωµατώνουν τεράστια εµπορική αξία αφού αποτελούν λειτουργία 

διακριτικού γνωρίσµατος του καταστήµατος στο διαδίκτυο.  

 

5.2 ΚΟΙΝΟΤΙΚΗ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ 

 Σε παγκόσµιο επίπεδο την γενική εποπτεία στο σύστηµα καταχώρησης gTLDs ασκεί 

από το 1998 µια ιδιωτική οργάνωση µη κερδοσκοπικού χαρακτήρα ή ICANN (Internet 

Corporation for Assigned Names and Numbers) µε έδρα την Καλιφόρνια των ΗΠΑ. Την 

τρέχουσα διαχείριση των domain names έχει αναθέσει στα κατά τόπους διαδικτυακά κέντρα 

πληροφόρησης (Network Information Centres). Κάθε χώρα έχει ένα µόνο τέτοιο κέντρο 

πληροφόρησης ενώ τα εν λόγο κέντρα συντονίζονται κατά ήπειρο (Πχ το ARNIC για την 

Ασία-Ωκεανία, το RIPE_NCC για την Ευρώπη). Η ίδρυση της ICANN έχει βασικό στόχο τη  

κατάργηση του µονοπωλίου διαχείρισης των gTLDs.com.net και .org Που κατείχε η 

αµερικανική εταιρία Network Solution Inc. 

 Συνεπώς, στις 7/10/1998 µε σύµβαση που υπογράφθηκε µεταξύ του αµερικανικού 

υπουργού εµπορίου και της εταιρίας Network Solution Inc καταργήθηκε το µονοπώλιο της 

εταιρίας και τέθηκαν οι βάσεις για ένα σύστηµα πολλαπλής αρµοδιότητος καταχώρησης. Το 

αποτέλεσµα αυτής της απελευθέρωσης ήταν η εντατικοποίηση του ανταγωνισµού και η 

αποτελεσµατικότερη λειτουργία του συστήµατος διαχείρισης των gTLDs σε παγκόσµιο 

επίπεδο, καθώς υπάρχουν πλέον εταιρίες που ενεργούν καταχωρήσεις. Βέβαια τι δικαίωµα 

αυτό το αποκτούν από την ICANN.  

 Η ICANN έχει θεσπίσει ειδικές διαδικασίες και προϋποθέσεις έγκρισης των εταιριών 

που επιθυµούν να αποκτήσουν δικαίωµα έγκρισης ώστε αν εξασφαλίζεται η προστασία των 

χρηστών αλά και η σταθερότητα στο διαδίκτυο. µε πρωτοβουλία της ICANN θεσπίστηκαν το 

1999 σηµαντικοί κανόνες για την εξώδικη επίλυση διαφόρων σχετιζόµενων µε ΟΝΟΜΑΤΑ 

ΧΩΡΟΥ (domain names).  
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 Οι κανόνες αυτοί είναι υποχρεωτικοί για τα gTlDs και εµπεριέχονται σε δύο κείµενα 

εκ των οποίων το ένα απευθύνεται στους φορείς καταχώρησης και θέτει σε γενικές γραµµές 

την πολιτική που θα πρέπει να ακολουθείτε κατά την εξωδικαστική επίλυση των διαφορών. 

«Κανόνες για την Ενιαία Πολιτική Επίλυσης των ∆ιαφόρων Ονοµάτων ∆ιαδικτύου»  

 Και τα δύο κείµενα εδράζονται στα σχέδια «Πολιτικής και Κανόνων» τα οποία είχε 

εισηγηθεί η Παγκόσµια Οργάνωση Πνευµατικής Ιδιοκτησίας (ΠΟΠΙ) και προβλέπουν :  

 Οι φορείς που έχουν διαπιστευτεί από την ICANN για τον σκοπό αυτό είναι : 

Arbitration and Mediation Center της ΠΟΠΙ µε έδρα τη Γενεύη. Πρόκειται για το αρχαιότερο 

και δηµοφιλέστερο κέντρο εξωδικαστικής επίλυσης διαφόρων καθώς έχει στο ενεργητικό του 

έναν εντυπωσιακό αριθµό αποφάσεων.   

Center for Public Resoyerces Instityte for Dispute Resolution µε έδρα της ΗΠΑ 

E-Resolution µε έδρα το Μόντρεαλ του Καναδά. 

 

Οι παραπάνω φορείς διαθέτουν εγκεκριµένους καταλόγους µε τα άτοµα τα οποία 

επανδρώνουν τα ειδικά σώµατα επίλυσης των διαφορών. 

  Η διαδικασία επίλυσης διαφόρων αυτού του είδους δεν ξεπερνά συνήθως τις 45 έως 

60 ηµέρες πραγµατοποιείται δε, εξολοκλήρου µέσα στο διαδίκτυο. έτσι οι δυαδικοί δεν 

χρειάζεται να εµφανιστούν ενώπιων κάποιου δικαστηρίου αλλά ούτε και να ορίσουν 

πληρεξούσιο δικηγόρο. 

 Η διαδικασία ξεκινά µε την κατάθεση από τον ενδιαφερόµενο του σχετικού 

δικογράφου προς τον φορέα επίλυσης της επιλογής του. Το σχετικό αίτηµα µπορεί να είναι 

είτε η ακύρωση του προσβαλλόµενου domain name είτε η εκχώρηση του στον αιτούντα ενώ 

δεν είναι δυνατόν να υποβληθεί αίτηση για καταβολή αποζηµίωσης ούτε και να συζητηθεί 

τυχόν ευθύνη του καταχωρητή. 
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Σηµαντικά πλεονεκτήµατα αυτής της διαδικασίας αποτελούν : 

Η παράκαµψη άκρως δυσκίνητων και χρονοβόρων γραφειοκρατικών µηχανισµών της 

συνήθους δικαστικής οδού. 

Το αρκετά χαµηλό κόστος για τη διεξαγωγή της διαδικασίας. 

Άµεση εκτέλεση της εκδιδόµενης απόφασης. 

5.3 ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ 

 Για την παραχώρηση των εθνικών domain names αρµόδιες είναι ένας εθνικός 

διαχειριστής, ο οποίος έχει λάβει την σχετική αρµοδιότητα µε δήλωση προς την ICANN, και 

ο οποίος υποχρεούται να ακολουθεί τις γενικές κατευθυντήριες γραµµές της ICANN η οποία 

ασκεί τη γενική εποπτεία στο σύστηµα καταχώρησης σε παγκόσµιο επίπεδο. Στη χώρα µας 

αρµόδια για την ρύθµιση των θεµάτων του διαδικτύου και την εκχώρηση domain name 

(ονοµάτων χώρου) µε κατάληξη «.gr» είναι σύµφωνα µε το άρθρο 3 παρ.14 παρ.Α’ 

ν.2867/2000 η Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδροµείων (ΕΕΤΤ). 

 Το  2002 η ΕΕΤΤ εξέδωσε τον Κανονισµό ∆ιαχείρισης και εκχώρησης ονοµάτων 

χώρου µε κατάληξη «.gr».Σύµφωνα µε το άρθρο 17 παρ.1 του κανονισµού, η ΕΕΤΤ 

εποπτεύει την διαδικασία εκχώρησης µε σκοπό να διασφαλίσει η εφαρµογή του σχετικού 

ρυθµιστικού πλαισίου και της νοµοθεσίας προστασίας του καταναλωτή και του 

ανταγωνισµού. Πριν την έκδοση του συγκεκριµένου κανονισµού η εκχώρηση των domain 

names πραγµατοποιήθηκε µέσω του ιδρύµατος τεχνολογίας και έρευνας-ινστιτούτο 

πληροφορικής (ΙΠ_ΙΤΕ) µε έδρα το Ηράκλειο Κρήτης στο οποίο η ΕΕΤΤ είχε αρχικά 

µεταβιβάσει την αρµοδιότητα αυτή. 

 Η εκχώρηση των domain names πραγµατοποιήθηκε από την EETT µε βάση την αρχή 

της χρονικής προτεραιότητας (άρθρο 3 παρ.7 του Κανονισµού) και αφού τηρηθεί η υπό του 

άρθρου 7 του Κανονισµού προβλεπόµενη διαδικασία. 
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 Προβλέπει επίσης η ίδρυση και η λειτουργία ενός «Μητρώου» το οποίο επιφορτίζεται 

µε την τήρηση αρχείου σε ηλεκτρονική µορφή µε τα εκχωρηθέντα domain names καθώς και 

µε την προσωρινή και οριστική τους ενεργοποίηση (άρθρο 12 παρ. 4 και 2-3) 

  Το Μητρώο αυτό πρέπει να ενεργεί σύµφωνα µε τις αρχές της µη διάκρισης, της 

διασφάλισης της διαφάνειας και της αντικειµενικότητας (άρθρο 12 παρ.1) αλλά και να 

διατηρεί κατάλληλη υποδοµή για την επαρκή πληροφόρηση και εξυπηρέτηση των 

καταχαρούµενων φορέων (άρθρο 12 παρ.8-11) 

 Ο Κανονισµός προβλέπει ακόµα την ίδρυση και την λειτουργία ενός ή περισσότερων 

«καταχωριστών» συνίσταται κυρίως στην συλλογή και τον τυπικό έλεγχο των 

δικαιολογητικών που τους υποβάλλονται καθώς και στην διαβίβαση προς έγκριση και 

εκχώρηση των αιτήσεων προς την ΕΕΤΤ συνοδεύετε από σχετική αίτηση που καταχωρείτε 

στη οποία εισηγείται την εκχώρηση ή µη του αιτούµενου ονόµατος χώρου και η οποία θα 

πρέπει να γίνετε χρήση προηγµένης ηλεκτρονικής υπογραφής που βασίζετε σε 

αναγνωρισµένο πιστοποιητικό και δηµιουργείτε από ασφαλή διάταξη δηµιουργίας 

αναγνωρισµένο πιστοποιητικό και δηµιουργείτε από ασφαλή διάταξη δηµιουργίας 

υπογραφής. Ωστόσο η έκθεση αυτή δεν είναι δεσµευτική καθώς η ΕΕΤΤ έχει την 

αποκλειστική αρµοδιότητα χορήγησης του ccTLD.gr (όρθρο 7 παρ 3-11 Κανονισµού). 

 ∆ικαίωµα για εκχώρηση ονοµάτων χώρου µε κατάληξη «gr» έχει σύµφωνα µε το 

άρθρο 3 παρ 8 του Κανονισµού, κάθε φυσικό ή νοµικό πρόσωπο, ελληνικό ή αλλοδαπό, 

ανεξάρτητα από την εγκατάσταση του στην Ελλάδα ή µη, αρκεί να τηρούνται οι προβλέψιµες 

υπό του κανονισµού ειδικές προϋποθέσεις.  

 Καθώς µάλιστα το δικαίωµα συµµετοχής στην κοινωνία της πληροφορίας 

προστατεύετε πλέον αυτοτελώς και συνταγµατικά (άρθρο 5
α
 παρ 2), ορθά παρατηρείται ότι 

και η αξίωση σε απόκτηση domain main θα πρέπει να συµπεριλαµβάνετε στην συνταγµατική 

αυτή επιταγή, δεδοµένου ότι χωρίς domain main είναι εξαιρετικά δυσχερής αν όχι αδύνατη η 

συµµετοχή στην κοινωνία της πληροφορίας. Στα πλαίσια αυτά, ο φορέας εκχώρησης είναι 

υποχρεωµένος να παράσχει στον αιτούντα όνοµα χώρου καθώς και την απαραίτητη τεχνική 

σύνδεση εφόσον πλήρη στις απαραίτητες τυπικές προϋποθέσεις όπως λόγου χάρη να έχουν 
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καταβληθεί τα σχετικά τέλη. Εποµένως εφόσον συντρέχουν οι νόµιµες προϋποθέσεις, η 

ΕΕΤΤ υποχρεούται να εκδώσει πράξη εκχώρησης του αιτούµενου domain name η οποία 

σύµφωνα µε το άρθρο 2 του Κανονισµού αποτελεί «ατοµική διοικητική πράξη». 

5.3.1 ΛΟΓΟΙ ΑΠΟΡΡΙΨΗΣ ΕΚΧΩΡΗΣΗΣ DOMAIN NAME ΑΠΟ 

ΕΘΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥ∆ΡΟΜΕΙΟΥ  

H αίτηση για εκχώρηση ενός Ονόµατος Χώρου µπορεί να απορριφτεί µόνο όταν συντρέχει 

µια από τις περιοριστικά αναφερόµενες περιπτώσεις στο άρθρο 5 παρ 1 του Κανονισµού 

(απόλυτοι λόγιοι απόρριψης), δηλαδή:  

Αν η αίτηση είναι πλήρης.  

Αν κατά το χρόνο υποβολής της αίτησης το αιτούµενο όνοµα έχει ήδη εκχωρηθεί σε άλλο 

πρόσωπο. 

Αν στερείται διακριτικού χαρακτήρα ή είναι κοινόχρηστοι αποτελεί λέξη-κλειδί στο 

διαδίκτυο(πχ www Κλπ). 

Αν αντίκειται στη δηµόσια τάξη η στα χρηστά ήθη. 

Αν συνιστά σηµείο και επίσηµα του ελληνικού κράτους και των λοιπών κρατών που 

αναφέρονται στο άρθρο 6 τρις της συµβάσεως των Παρισίων για την βιοµηχανική ιδιοκτησία, 

καθώς και σηµείο µεγάλης συµβολικής σηµασίας, ιδίως θρησκευτικά σύµβολα και λέξεις. 

Αν το µεταβλητό πεδίο του Ονόµατος είναι όµοιο µε το µεταβλητό πεδίο ήδη εκχωρηθέντος 

Ονόµατος Χώρου, του οποίου το δεύτερο επίπεδο συντίθεται από τους χαρακτήρες «.α» 

Αν το ίδιο πρόσωπο καταθέσει εκ νέου αίτηση η οποία απορρίφθηκε ή διαγράφθηκε, χωρίς 

να υπάρχει λόγος που να δικαιολογεί την νέα αίτηση. 

Επίσης µια αίτηση εκχώρησης Ονόµατος Χώρου µπορεί να απορριφθεί όταν συντρέχει µια 

από τις αναφερόµενες περιπτώσεις στο άρθρο 5 παρ 2 του Κανονισµού (σχετικοί λόγοι 

απόρριψης), δηλαδή : 
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Αν το όνοµα συντίθεται από στοιχεία τα οποία συνθέτουν σηµείο το οποίο έρχεται σε 

σύγκρουση µε προηγούµενα δικαιώµατα τα οποία έχουν τρίτοι, σύµφωνα µε το ελληνικό 

δίκαιο. 

Αν η αίτηση έγινε κακόπιστα. 

Το δικαίωµα που αποκτάται µε την εκχώρηση ονόµατος χώρου µε κατάληξη «.α» συνίσταται 

σε αποκλειστικό δικαίωµα χρήσης αυτού από το φυσικό ή νοµικό πρόσωπο που το απόκτησε 

(άρθρο 2). Ο φορέας του ονόµατος δεν αποκτά και δικαίωµα επί του διακριτικού 

γνωρίσµατος το οποίο περιλαµβάνει, καθώς το δικαίωµα σε αυτό αποκτάται µόνο σύµφωνα 

µε τα προβλεπόµενα στις ειδικές διατάξεις για τα διακριτικά γνωρίσµατα (άρθρο 3 παρ 10) 

του Κανονισµού. 

Τα δικαιώµατα επί των διακριτικών γνωρισµάτων (φυσικών ή νοµικών προσώπων) 

προϊόντων ή επιχειρήσεων , όπως επίσης και τα δικαιώµατα πνευµατικής ιδιοκτησίας, δεν 

θίγονται από τις διατάξεις του κανονισµού. 

Όσον αφορά επί του ονόµατος χώρου αποκτάται µεν από την ηµέρα υποβολής τη αίτηση για 

την εκχώρησή του, δύναται όµως να ανανεώνεται διαρκώς για αλλεπάλληλες διετής 

περιόδους (άρθρο 10 παρ 1&2). 

  

 

 

 

 

 

 



    

   

   

   40 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6 

Η ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ ΣΤΙΣ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ  

6.1 ΓΕΝΙΚΑ  

 Με κάθε συναλλαγή που πραγµατοποιείται µέσω του διαδικτύου συγκεντρώνονται 

πληροφορίες για το χρήστη, ο οποίος αφήνει τα ίχνη του. Με τη συλλογή προσωπικών 

δεδοµένων, που γίνεται κατά εκούσιο, αλλά συχνότερα κατά εκούσιο τρόπο, µπορεί ο φορέας 

να δηµιουργήσει αρχείο προσωπικών δεδοµένων και εικόνα για το επάγγελµα, την υγεία, την 

οικονοµική κατάσταση, τις αντιλήψεις και τις συνήθειες του χρήστη, τα σπουδαιότερα 

δηλαδή χαρακτηριστικά της προσωπικότητάς του. 

 Οι πληροφορίες για τα προσωπικά δεδοµένα των χρηστών του διαδικτύου 

αποδεικνύονται πολύτιµες για τον προγραµµατισµό και τη µελλοντική στρατηγική των 

επιχειρήσεων ενώ ο κίνδυνος κατηγοριοποίησης, αλλά ακόµη και χειραγώγησης του ατόµου 

είναι ορατός. Μετά τη συγκέντρωση των προσωπικών δεδοµένων, ο φορέας παροχής 

υπηρεσιών µπορεί πλέον να τα επεξεργαστεί και να τα χρησιµοποιήσει για διαφόρους 

σκοπούς, συνήθως εµπορικούς. Σε όλες τις παραπάνω περιπτώσεις υπάρχει σαφής προσβολή 

του δικαιώµατος πληροφοριακού αυτοκαθορισµού, η οποία φτάνει πολλές φορές ως την 

προσβολή του δικαιώµατος του ιδιωτικού βίου.  Μετά τη συγκέντρωση των πληροφοριών, 

στην πράξη δεν δίνεται στο χρήστη η δυνατότητα να λάβει γνώση των πληροφοριών αυτών 

και των προσώπων που έχουν πρόσβαση σε αυτές ,να διορθώσει λάθη που ενδεχοµένως 

παρεισέφρησαν ή να κατορθώσει να διαγράψει τα προσωπικά του δεδοµένα από τις βάσεις 

δεδοµένων, που τηρούνται  πλέον, όχι µόνον από φορείς του δηµοσίου τοµέα, αλλά και από 

ιδιωτικές επιχειρήσεις, τράπεζες, εργοδότες, πολυκαταστήµατα και λοιπούς προµηθευτές.   

6.2 ΤΟ ΙΣΧΥΟΝ ΝΟΜΟΘΕΤΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΣΕ ΚΟΟΙΝΟΤΙΚΟ 

ΕΠΙΠΕ∆Ο 
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 Το πρόβληµα της επεξεργασίας και χρήσης των προσωπικών δεδοµένων µπορεί να 

κλονίσει την απαραίτητη εµπιστοσύνη για την ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εµπορίου. 

Παρόλα αυτά, οι συνέπειες της οδηγίας για το ηλεκτρονικό εµπόριο δε θεώρησαν απαραίτητο 

να συµπεριλαµβάνουν ειδική ρύθµιση για την προστασία των προσωπικών δεδοµένων, καθώς 

θεώρησαν ότι υπήρχε επαρκές κοινοτικό νοµοθετικό πλαίσιο. 

 Πρόκειται, πρώτον, για την οδηγία 95/46/ΕΚ για την προστασία των φυσικών 

προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη 

κυκλοφορία των δεδοµένων αυτών. Η εν λόγω οδηγία βασίστηκε κυρίως στο άρθρ.95 ΣΕΚ, 

λαµβάνοντας υπόψη και το άρθρ. 8 της Ευρωπαϊκής Σύµβασης των ∆ικαιωµάτων του 

Ανθρώπου, που διασφαλίζει το απαραβίαστο της ιδιωτικής ζωής και το απόρρητο των 

επικοινωνιών. 

 Όπως αναφέρεται στο προοίµιο της οδηγίας 200/31/ΕΚ, η εφαρµογή του κοινοτικού 

πλαισίου για το ηλεκτρονικό εµπόριο είναι επιβεβληµένο να γίνεται τηρούµενων πλήρως των 

αρχών, που ισχύουν για την προστασία των προσωπικών δεδοµένων. Η οδηγία 2000/31/ΕΚ 

του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 8/6/2000 «για ορισµένες πτυχές των 

υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφορίας, ιδίως του ηλεκτρονικού εµπορίου, στην 

εσωτερική αγορά» πραγµατώνει το στόχο για θέσπιση ενός συνεκτικού κανονιστικού 

πλαισίου που θα διέπει τις ηλεκτρονικές συναλλαγές στο πλαίσιο της ΕΕ. 

 Στόχος είναι η εξασφάλιση της οµαλής λειτουργίας της εσωτερικής αγοράς και ιδίως 

η ελεύθερη κυκλοφορία των υπηρεσιών της κοινωνίας των πληροφοριών µεταξύ των κρατών 

µελών της ΕΕ(άρθρ.1παρ.1). 

  Οι συντάκτες της οδηγίας για το ηλεκτρονικό εµπόριο περιέλαβαν ρύθµιση για το 

ζήτηµα της πραγµατοποίησης µη ζητηθείσας εµπορικής επικοινωνίας µέσω του ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου. Όσα κράτη µέλη επιτρέπουν τη µη ζητηθείσα εµπορική επικοινωνίας µπορούν 

να συνεχίσουν να µην επιτρέπουν. Το ίδιο ισχύει και για όσα κράτη µέλη απαγορεύουν τη µη 

ζητηθείσα εµπορική επικοινωνία. Το κράτος µέλος υποδοχής έχει τη δυνατότητα να 

εφαρµόζει την εθνική νοµοθετική ρύθµιση, που επιτρέπει ή που απαγορεύει την αποστολή µη 

ζητηθείσας εµπορικής αλληλογραφίας  από µέρους των φορέων παροχής υπηρεσιών, που 
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είναι εγκατεστηµένοι στο έδαφος του. Το εν λόγω ζήτηµα δεν εµπίπτει στο πεδίο εφαρµογής 

του άρθρου 3 παρ. 1 της οδηγίας, που καθιερώνει την εφαρµογή του δικαίου της χώρας 

εγκατάστασης του που περιλαµβάνονται στο παράρτηµα της εν λόγω οδηγίας ( στο 

παράρτηµα της οδηγίας για το ηλεκτρονικό εµπόριο ορίζεται ότι το άρθρο 3 παρ. 1 & 2 δεν 

εφαρµόζονται, όταν πρόκειται « για την νοµιµότητα µη ζητηθείσας εµπορικής επικοινωνίας 

µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου» ). Η ελληνική νοµοθεσία περιέλαβε την εξαίρεση αυτή 

στο άρθρο 2 παρ.3 π. δ. 131/2003. 

 Ωστόσο, οι ρυθµίσεις της οδηγίας 2000/31 ούτε αυτόνοµες ούτε επαρκείς είναι καθώς 

εξετάζουν µόνον τις προϋποθέσεις, υπό τις οποίες είναι δυνατή η αποστολή µη ζητηθείσας 

εµπορικής αλληλογραφίας µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου και δε ρυθµίζουν τη 

νοµιµότητα της συλλογής ηλεκτρονικών διευθύνσεων, ζήτηµα το οποίο ρυθµίζεται από την 

οδηγία 95/46. Όσον αφορά την Κοινοτική Οδηγία 95/46, η Ελλάδα ήταν από τι πρώτες χώρες 

µέλη που συµµορφώθηκαν µε τη Οδηγία, η οποία, µε το πρώτο άρθρο της, ανάγει ξεκάθαρα 

την προστασία των πληροφοριών προσωπικού χαρακτήρα σα θεµελιώδες ανθρώπινο 

δικαίωµα (καθώς βεβαίως και ο ν.2472/97). 

 Παρατηρείται ότι παρόλο που η Οδηγία δε ρυθµίζει ρητώς τη διαφήµιση µέσω e-mail, 

ο όρος «αυτόµατα συστήµατα κλήσης χωρίς ανθρώπινη παρέµβαση» είναι σηµασιολογικά 

πολύ κοντά στην εµπορική επικοινωνία µέσω e-mail.  

 Πριν τη σύνταξη της οδηγίας, βασικό εµπόδιο για την ανάπτυξη των ηλεκτρονικών 

συναλλαγών αποτελούσε η έλλειψη ασφάλειας δικαίου λόγω της εφαρµογής του εκάστοτε 

εθνικού δικαίου περί ηλεκτρονικού εµπορίου, οι οποίες διέφεραν από κράτος σε κράτος. 

Έτσι, ο µεν φορέας παροχής των υπηρεσιών της έπρεπε να τηρεί όχι µόνο το δίκαιο της 

χώρας εγκατάστασής του, αλλά και τα δίκαια των άλλων κρατών. Όσον αφορά στο χρήστη 

των εν λόγω, υπηρεσιών, που ενεργεί συνήθως  µε την ιδιότητα του καταναλωτή, ήταν 

αδύνατον να γνωρίζει τις διατάξεις που ενδεχοµένως θα εφαρµόζονταν για την εξασφάλιση 

της προστασίας του στις διασυνοριακές συναλλαγές. 

 Η κοινοτική ρύθµιση δηµιουργεί ορισµένα ερωτηµατικά. Από τη µία διευκρινίζεται 

ότι η παρούσα οδηγία πραγµατεύεται µόνο ορισµένα πρακτικά ζητήµατα που δηµιουργούν 
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προβλήµατα στην εσωτερική αγορά, και από την άλλη καθορίζει ένας σαφές γενικό πλαίσιο 

που καλύπτει ορισµένες νοµικές πτυχές του ηλεκτρονικού εµπορίου στην εσωτερική αγορά. 

∆ιακηρύσσει ότι «οφείλει να εξασφαλίσει την υψηλού επιπέδου προστασία των στόχων 

γενικού συµφέροντος, σχετικά µε την   προστασία των καταναλωτών. Υπενθυµίζει ότι η 

προστασία σχετικά µε την επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων ρυθµίζεται αποκλειστικά από 

την οδηγία 95/46/ΕΚ, αλλά ταυτοχρόνως θεσπίζει ρυθµίσεις για τα λεγόµενα µητρώα 

επιλογών και φαίνεται να επιλέγει το σύστηµα opt-out για την ΕΕ.  

 Ενώ η ταυτότητα του αποστολέα µη αιτηθείσας ηλεκτρονικής  αλληλογραφίας πρέπει 

να προκύπτει σαφώς από το e-mail, δεν προβλέπεται σαφής νοµική υποχρέωση του 

αποστολέα να αφαιρέσει την ηλεκτρονική διεύθυνση του παραλήπτη από το αρχείο του. 

Εξάλλου, η Οδηγία δεν προβλέπει ότι οι φορείς που αποστέλλουν ανεπιθύµητη εµπορική 

αλληλογραφία πρέπει να συµβουλεύονται τα «µητρώα επιλογών» κάθε φορά που λαµβάνει 

χώρα η αποστολή διαφηµιστικής αλληλογραφίας, αλλά ότι η έρευνα αυτή πρέπει να αποτελεί 

τακτική. 

 Να σηµειωθεί ότι η Αυστρία, η ∆ανία, η Φιλανδία και η Ιταλία, στις εθνικές 

νοµοθεσίες εναρµόνισής τους µε την Οδηγία 97/66 και σύµφωνα µε το άρθρο 12(2) της 

τελευταίας, έχουν συµπεριλάβει και την εµπορική επικοινωνία µέσω ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου στις αυτόµατες τεχνικές κλήσης χωρίς ανθρώπινη παρέµβαση, οι οποίες δεν 

µπορούν να χρησιµοποιηθούν χωρίς την προηγούµενη συγκατάθεση των υποκειµένων. 

Η προσπάθεια εναρµόνισης των δικαίων των κρατών µελών της ΕΕ µε την οδηγία για 

ορισµένες νοµικές πτυχές του ηλεκτρονικού εµπορίου, αν και αντιµετωπίζει τα προβλήµατα 

σε περιορισµένη έκταση, αποτελεί ένα εύστοχο πρώτο βήµα. 

Η οδηγία 2000/31 συνοδεύεται από πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα. ∆ύο από τα 

πλεονεκτήµατα είναι η υποχρέωση όλων των χωρών να ψηφίσουν κοινούς προστατευτικούς 

νόµους και να θέσουν κοινά επίπεδα προστασίας κατά τη µεταφορά δεδοµένων σε τρίτες 

χώρες. Μειονεκτήµατα θεωρείται το γεγονός ότι καλύπτει µόνο φυσικά και όχι και νοµικά 

πρόσωπα καθώς και το ότι, παρά τις αυστηρές  αρχές προστασίας που θεσπίζει, αφήνει 
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περιθώριο για πολλές εξαιρέσεις που δηµιουργούν οδούς διαφυγής για όσους επιθυµούν  να 

παρακάµψουν τις ρυθµίσεις της. 

Με την Οδηγία 2002/58/ΕΚ για την προστασία της ιδιωτικής ζωής στις ηλεκτρονικές 

επικοινωνίες, επιδιώχθηκε η προσαρµογή του νοµικού καθεστώτος, που ίσχυε βάσει της 

οδηγίας 97/66/ΕΚ, ώστε να περιληφθούν σε αυτό υπηρεσίες που παρέχονται µέσω του 

διαδικτύου. Πρέπει να αναφέρουµε εδώ ότι η πιο πρόσφατη αυτή οδηγία, κατήργησε την 

οδηγία 97/66/ΕΚ (άρθρ.19). κύριος στόχος της οδηγίας είναι να προστατεύσει ο καταναλωτής 

ανεξάρτητα από την τεχνολογία που εφαρµόζεται. 

Όσον αφορά στην εµπιστευτικότητα των επικοινωνιών, τα κράτη µέλη οφείλουν να 

απαγορεύσουν κάθε µορφή ακρόασης, υποκλοπής, αποθήκευσης, ή άλλου είδους να 

απαγορεύουν λη επιτήρησης των επικοινωνιών από πρόσωπα τρίτα, πλην των χρηστών, εκτός 

αν έχει παρασχεθεί στα πρόσωπα αυτά σχετική νόµιµη άδεια. Ειδική ρύθµιση υπάρχει και για 

τα λεγόµενα «cookies», των οποίων τη χρησιµοποίηση επιτρέπει η οδηγία, αποκλειστικά και 

µόνο για θεµιτούς σκοπούς και µε την προϋπόθεση ότι αυτό γίνεται εν γνώσει του εκάστοτε 

χρήστη (άρθρ. 5 παρ.3).Επιπλέον πρέπει να θεσπίσουν µέτρα, µε τα οποία να εξασφαλίζεται 

ότι ο τερµατικός εξοπλισµός των υπολογιστών είναι κατασκευασµένος κατά τέτοιο τρόπο, 

ώστε οι χρήστες να µπορούν να ασκούν το δικαίωµα τους, να προστατεύουν και να ελέγχουν 

τη χρησιµοποίηση των προσωπικών τους δεδοµένων. (άρθρ.14 παρ.3 της οδηγίας 2002/58) 

Καθώς τι ηλεκτρονικό ταχυδροµείο(e-mail)θεωρείται νέα µορφή τηλεπικοινωνίας 

(άρθρο 2στ ή της οδηγίας 2002/58/Εκ για την προστασία της ιδιωτικής ζωής στις 

ηλεκτρονικές επικοινωνίες, ηλεκτρονικό ταχυδροµείο θεωρείται, «κάθε µήνυµα µε κείµενο, 

φωνή, ήχο ή εικόνα που αποστέλλεται µέσω δηµοσίου δικτύου επικοινωνιών, το οποίο µπορεί 

να αποθηκεύεται στο δίκτυο ή στον τερµατικό εξοπλισµό του παραλήπτη έως ότου ληφθεί 

από τον παραλήπτη»), ο κανόνας του απορρήτου των επικοινωνιών επεκτείνεται και σε αυτό. 

Μια πιο ολοκληρωµένη ρύθµιση παρέχει το άρθρο 13 της οδηγίας 2002/58/ΕΚ  για 

την προστασία της ιδιωτικής ζωής στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες», όπου ορίζεται ρητά ότι η 

χρησιµοποίηση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου για σκοπούς απευθείας εµπορικής προώθησης 

επιτρέπεται µόνο στην περίπτωση συνδροµητών, οι οποίοι έχουν δώσει εκ των προτέρων τη 
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συγκατάθεσή τους, µε εξαίρεση την περίπτωση όπου ένας προµηθευτής αποκτά από τους 

πελάτες του στοιχεία επαφής ηλεκτρονικού ταχυδροµείου στο πλαίσιο προηγούµενων 

συναλλαγών, οπότε µπορεί να χρησιµοποιεί τα εν λόγω στοιχεία για την απευθείας εµπορική 

προώθηση των δικών του παρόµοιων προϊόντων ή υπηρεσιών, υπό την προϋπόθεση ότι οι 

πελάτες του έχουν σαφώς την ευκαιρία να αντιτάσσονται σε αυτή τη συλλογή των στοιχείων 

τους µε κάθε µήνυµα, σε περίπτωση που ο χρήστης αρχικά δεν είχε διαφωνήσει µε αυτή τη 

χρήση (άρθρο 13 παρ. 2) 

Για τη σύνταξη τηλεφωνικών καταλόγων συνδροµητών, πριν περιληφθούν τα 

προσωπικά δεδοµένα στον κατάλογο, πρέπει οι κάτοχοί τους να ενηµερώνονται ατελώς για 

τους σκοπούς των τηλεφωνικών αυτών καταλόγων στους οποίους θα περιλαµβάνονται τα 

προσωπικά τους δεδοµένα, καθώς και για τις δυνατότητες περαιτέρω χρήση των 

ηλεκτρονικών εκδόσεων του καταλόγου. Πρέπει βέβαια να ληφθεί υπόψη ότι αυτή τη στιγµή, 

που ένα πρόσωπο δέχεται να περιληφθεί στους καταλόγους αυτούς και γενικότερα να 

συµµετέχει στα δρώµενα στο διαδίκτυο, προφανώς αποδέχεται και για την ηλεκτρονική 

δηµοσιότητα. 

Αυτό ισχύει στο βαθµό που τα σηµερινά τεχνικά δεδοµένα δεν µπορούν να 

εξασφαλίσουν τον έλεγχο και την προστασία της ιδιωτικής ζωής σε προσωπικό και σε 

επαγγελµατικό επίπεδο. Θα µπορούσε να υποστηρίξει κανείς ότι η συµµετοχή ενός προσώπου 

στο διαδίκτυο ισοδυναµεί µε εκ των προτέρων παραίτησή του από την προστασία έναντι 

παρεµβολών τρίτων στα προστατευόµενα έννοµα αγαθά του, τα οποία ο ίδιος κατέστησε 

κοινόχρηστα. 

Η οδηγία 2002/58/ΕΚ καθιερώνει την τήρηση ενός µητρώου, στο οποίο θα 

εγγράφονται τα πρόσωπα τα οποία επιθυµούν να λαµβάνουν εµπορική αλληλογραφία 

ηλεκτρονικά. Έτσι, θα τηρείται το λεγόµενο «µητρώο θετικής επιλογής» και οι 

διαφηµιζόµενοι θα µπορούν να αποστείλουν διαφηµιστικά µηνύµατα µόνο σε όσους έχουν 

εγγραφεί στο σχετικό µητρώο. Πρόκειται προφανώς για σύστηµα, που είναι ευνοϊκότερο για 

τους χρήστες, καθώς µε το αντίθετο σύστηµα, αυτό του µητρώου αρνητικών επιλογών, 

συνεχίζουν να αποτελούν αποδέκτες ανεξέλεγκτης αποστολής διαφηµιστικών µηνυµάτων. 

Στο πεδίο εφαρµογής της οδηγίας 2002/58/ΕΚ, η σχετική ρύθµιση της οδηγίας για το 
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ηλεκτρονικό εµπόριο για την καθιέρωση µητρώου «θετικής επιλογής» υπεριχύει της 

ρύθµισης της οδηγίας για το ηλεκτρονικό εµπόριο για την καθιέρωση µητρώου «αρνητικής 

επιλογής» και συνεπώς πρέπει να εφαρµόζεται το σύστηµα της προηγούµενης συναίνεσης 

του αποδέκτη, όταν τουλάχιστον αυτός είναι φυσικό πρόσωπο.  

Όπως βλέπουµε και στην Απόφαση 38/2002 της ΑΠ∆ΠΧ σχετικά µε την έκδοση 

κάρτας προνοµίων, η εταιρία µε γνωστοποίηση προς την Αρχή δήλωσε ότι «προτίθεται να 

προωθήσει στους πελάτες του ∆ικτύου πρατηρίων της ένα πρόγραµµα, στο πλαίσιο του 

οποίου ο πελάτης θα δικαιούται να αποκτήσει µία έξυπνη κάρτα..κλπ». Η ΑΠ∆ΠΧ, 

βασιζόµενη στην αιτιολογική σκέψη αρ.40 της οδηγίας 2002/58/ΕΚ στην οποία έχει βασιστεί 

η ελληνική νοµοθεσία, έκρινε ότι η εκδήλωση του ενδιαφέροντος ή της πρόθεσης του 

αιτούντος να λαµβάνει ενηµερωτικό υλικό πρέπει να δηλώνεται θετικά και όχι αρνητικά. 

Εφόσον η συλλογή δεδοµένων γίνεται από το ίδιο το υποκείµενο, η αρνητική δήλωση δεν 

προσιδιάζει στο πνεύµα της ελληνικής ρύθµισης, 

Τα προσωπικά δεδοµένα που έχουν ήδη συλλεχθεί, µπορούν να αποτελέσουν 

αντικείµενο επεξεργασίας για περαιτέρω σκοπούς, πέραν την εξυπηρέτησης της 

συναλλακτικής σχέσης, µόνο εφόσον τα υποκείµενα ενηµερωθούν επακριβώς για τους 

σκοπούς και τους αποδέκτες και παρέχουν την ειδική συγκατάθεσή τους. Αν η διαβίβαση και 

επεξεργασία γίνεται για λόγους στατιστικούς πρέπει τα δεδοµένα να ανωνυµοποιούνται. Η 

διαβίβαση ή κοινοποίηση προσωπικών που προκύπτουν από την αίτηση είναι σύντοµη, 

αποκλειστικά για την εξυπηρέτηση άλλων σκοπών πρέπει να διακοπεί µέχρι την παροχή της 

ειδικής συγκατάθεσης, και εφόσον αυτή δε δοθεί, να διαγραφούν. Η εταιρία οφείλει να 

ενηµερώσει σχετικά τους τρίτους στους οποίους έχει διαβιβάσει τα δεδοµένα. Η αφηρηµένη 

παροχή συγκατάθεσης για τη διαβίβαση σε τρίτες χώρες δεν είναι έγκυρη. Η οδηγία 

2006/24/ΕΚ για τη διατήρηση δεδοµένων που παράγονται ή υποβάλλονται σ επεξεργασία σε 

συνάρτηση µε την παροχή διαθέσιµων στο κοινό υπηρεσιών ηλεκτρονικών ή δηµοσίων 

δικτύων επικοινωνιών για την τροποποίηση της οδηγίας 200258/ΕΚ: το ευρωπαϊκό 

κοινοβούλιο και το Συµβούλιο εξέδωσαν την ανωτέρω οδηγία η οποία τροποποιεί εν µέρει 

την Οδηγία 2002/58/ΕΚ, ιδίως όσον αφορά τις διατάξεις τις σχετικές µε την υποχρέωση 

διατήρησης ορισµένων δεδοµένων εκ µέρους των παρόχων στο δηµόσιο διαθεσίµων 

υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών η δηµοσίου δικτύου επικοινωνιών. Πρόκειται για 
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δεδοµένα που παράγονται ή υφίστανται επεξεργασία από τους παρόχους, όπως είναι τα 

δεδοµένα κίνηση και θέσης και τα συναφή δεδοµένα που απαιτούνται για την αναγνώριση 

του συνδροµητή ή του καταχωρηµένου χρήστη (άρθρο 2 της οδηγίας). Λόγω της σηµασίας 

που έχουν αυτά τα δεδοµένα για τη διερεύνηση, διαπίστωση και δίωξη των ποινικών 

αδικηµάτων θεωρήθηκε σκόπιµο να διασφαλιστεί, η διατήρηση για ορισµένο χρονικό 

διάστηµα των δεδοµένων αυτών. 

Στόχος της οδηγίας αυτής είναι η εναρµόνιση των υποχρεώσεων τψν παρόχων να 

διατηρήσουν ορισµένα δεδοµένα και να διασφαλίσουν ότι διατίθενται για τους σκοπούς της 

διερεύνησης, διαπίστωσης και δίωξης σοβαρών ποινικών αδικηµάτων. Πρόκειται για τη 

λεγόµενη φύλαξη ορισµένων κατηγοριών δεδοµένων (Data Retention), από τους παροχείς 

υπηρεσιών διαδικτύου, η οποία κρίνεται ιδιαίτερα χρήσιµη στο πλαίσιο της σύγχρονης 

αντεγκληµατικής πολιτικής στον τοµέα του ηλεκτρονικού εγκλήµατος. 

 Η Οδηγία 2006/24/ΕΚ θεσπίζει παρεκκλίσεις σε ότι αφορά τις διατάξεις για το 

απόρρητο, αλλά και τις διατάξεις που αφορούν τα δεδοµένα κίνησης και θέσης. Στην Οδηγία 

2002/58/ΕΚ, και στις αντίστοιχες διατάξεις του Ν.3471/2006, υπάρχει πρόβλεψη για τα 

δεδοµένα κίνησης και θέσης, ότι θα πρέπει να απαλείφονται ή να καθίστανται ανώνυµα όταν 

δεν απαιτούνται πλέον για το σκοπό της µετάδοσης της επικοινωνίας, εκτός από εκείνα που 

είναι αναγκαία για τη χρέωση των συνδροµητών και την πληρωµή των διασυνδέσεων.  

Ορισµένα δικαιώµατα µπορούν επίσης να υποβάλλονται σε επεξεργασία για σκοπούς 

εµπορικής προώθηση και για ην παροχή υπηρεσιών προστιθέµενης αξίας υπό τον όρο της 

συγκατάθεσης. Στο άρθρο 3, ωστόσο, της Οδηγίας 2006/24/ΕΚ ορίζεται ότι τα κράτη µέλη 

πρέπει να θεσπίζουν µέτρα ώστε να διασφαλίζεται ότι ορισµένα προσωπικά δεδοµένα 

διατηρούνται σύµφωνα µε τις διατάξεις της, εφόσον παράγονται ή υποβάλλονται σε 

επεξεργασία από τους παρόχους στο πλαίσιο της δικαιοδοσίας τους, κατά της παροχή των 

προσδιοριζόµενων υπηρεσιών επικοινωνιών. Εφόσον όµως τα δεδοµένα αυτά δεν παράγονται 

ή δεν υποβάλλονται σε επεξεργασία από τους οικείους παρόχους δεν υπάρχει υποχρέωση 

διατήρησης. Τέτοιου είδους προσωπικά δεδοµένα µπορεί να είναι δεδοµένα αναγκαία για την 

ανίχνευση και τον προσδιορισµό α) της πηγής (π.χ. διεύθυνση ΙΡ) και β) του προορισµού της 

επικοινωνίας (π.χ. κωδικός ταυτότητας του χρήστη, το ονοµατεπώνυµο και η διεύθυνση του 
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συνδροµητή ή εγγεγραµµένου χρήστη), γ) ηµεροµηνία και ώρα σύνδεσης και αποσύνδεσης 

από το ∆ιαδίκτυο), δ)του είδους της επικοινωνίας, ε) του εξοπλισµού επικοινωνίας τους (π.χ. 

αριθµ. σειράς του modem) και στ) δεδοµένα αναγκαία για τον προσδιορισµό της θέσης του 

εξοπλισµού κινητής τηλεφωνίας. 

Σύµφωνα µε το άρθρο 4, τα κράτη µέλη οφείλουν να θεσπίσουν µέτρα ώστε να 

διασφαλίζεται ότι στα δεδοµένα που διατηρούνται σύµφωνα µε την Οδηγία, θα έχουν 

πρόσβαση µόνο οι αρµόδιες εθνικές αρχές, σε ειδικές περιπτώσεις και σύµφωνα µε την 

εθνική νοµοθεσία. Το µικρότερο χρονικό διάστηµα διατήρησης των δεδοµένων αυτών είναι 

έξι µήνες, ενώ ως µεγαλύτερο ορίζονται τα δύο χρόνια από την ηµεροµηνία επικοινωνίας. Η 

διατήρηση των δεδοµένων αυτών θα πρέπει να γίνεται αυστηρά υπό όρους της παρούσας 

οδηγίας, καθώς η αποθήκευση και η διατήρηση δεδοµένων για το σύνολο των χρηστών του 

διαδικτύου, αν λάβει ανεξέλεγκτη διάσταση, θα αποτελεί σαφή και ευρεία επέµβαση στο 

συνταγµατικά κατοχυρωµένο δικαίωµα ιδιωτικής ζωής και προστασίας των προσωπικών 

δεδοµένων. Οποιοσδήποτε πρόσωπο υποστεί ζηµία λόγω παράνοµης επεξεργασίας 

προσωπικών δεδοµένων βάσει της οδηγίας αυτής έχει δικαίωµα αποζηµίωσης, ίδιο µε αυτό 

του άρθρου 23 του ν.2472/1997. 

6.3 ΣΕ ΕΘΝΙΚΟ ΕΠΙΠΕ∆Ο Ο Ν.3471/2006 

Ήδη µε το Ν274/1999 (ο οποίος καταργήθηκε µε το ν.3471/2006), ο νοµοθέτης είχε 

εισαγάγει ένα πλαίσιο προστασίας των προσωπικών δεδοµένων των χρηστών και των 

συνδροµητών στο τηλεπικοινωνιακό τοµέα, σε εκτέλεση της σχετικής Οδηγίας 97/66/ΕΚ. η 

θέσπιση της παραπάνω νοµοθεσίας υπαγορεύθηκε από το γεγονός ότι οι διαρκώς 

εξελισσόµενες τηλεπικοινωνιακές υποδοµές και υπηρεσίες, όπως η επίτευξη της σύνδεσης, ο 

υπολογισµός των τελών και η εξασφάλιση νέων και ποιοτικών υπηρεσιών, συνεπάγονται την 

επεξεργασία σηµαντικού όγκου προσωπικών δεδοµένων, η οποία εντείνεται από τη 

διαπίστωση ότι τα δεδοµένα αυτά χρησιµοποιούνται ολοένα και περισσότερο για έρευνες 

αγορών και γενικότερα για διαφηµιστικούς σκοπούς. 

Ο Ν>3471/2006(που αποτελεί πράξη προσαρµογής της ελληνικής νοµοθεσίας στην 

οδηγία 200/58/ΕΚ) βρίσκει εφαρµογή κατά ην επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων και τη 
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διασφάλιση του απορρήτου των επικοινωνιών, στο πλαίσιο της παροχής διαθεσίµων στο 

κοινό υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών ενώ για τις υπηρεσίες ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών µη διαθεσίµων στο κοινό εφαρµόζονται οι διατάξεις του ν.2472/1997(άρθρο 

3παρ.1 εδ. β’ ω.3471/2006). 

Εδώ υπάγονται ένα σύνολο υπηρεσιών φωνητικής τηλεφωνίας, οι υπηρεσίες που παρέχονται 

µέσω κινητών ψηφιακών δικτύων, οι υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας κλπ. 

Οι ορισµοί που περιέχονται στο ν.2472/1997, εφαρµόζονται και στην προστασία στον 

τοµέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών. Η ουσιαστική διαφορά µεταξύ των δύο νόµων 

έγκειται στο υποκείµενο προστασίας. Αντικείµενο προστασίας του ν.2472/1997 είναι τα 

φυσικά πρόσωπα, ενώ στο ν3471/2006 διευρύνεται το υποκείµενο πεδίο εφαρµογής, καθώς 

και οι διατάξεις βρίσκουν εφαρµογή και στην περίπτωση όπου συνδροµητής είναι νοµικό (και 

όχι µόνο φυσικό)πρόσωπο, που έχει συνάψει σύµβαση µε φορέα παροχής διαθεσίµων στο 

κοινό υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών για την παροχή των υπηρεσιών αυτών. 

Κατά το άρθρο 2 παρ. 8 του ν.3471/2006, που µετέφερε την Οδηγία 2002/58/ΕΚ στην 

εσωτερική στην εσωτερική έννοµη τάξη, «ηλεκτρονικό ταχυδροµείο» είναι κάθε µήνυµα µε 

κείµενη, φωνή, ήχο ή εικόνα που αποστέλλεται µέσω δηµοσίου δικτύου επικοινωνιών, το 

οποίο µπορεί να αποθηκεύεται στο δίκτυο ή στον τερµατικό εξοπλισµό του παραλήπτη, έως 

ότου ληφθεί από τον παραλήπτη». 

Από τις ρυθµίσεις του ν.3471/2006 θα πρέπει να αναφερθούν, οι γενικές αρχές, οι 

οποίες δεσµεύουν και τον παροχέα πρόσβασης στο διαδίκτυο. συγκεκριµένα, ορίζεται ότι 

οποιαδήποτε χρήση των υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών που παρέχονται µέσω 

δηµόσιου δικτύου επικοινωνιών και των διαθεσίµων στο κοινό υπηρεσιών  ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών, καθώς και των συναφών δεδοµένων κίνηση και θέσης, προστατεύεται από το 

απόρρητο των επικοινωνιών, ενώ άρση του απορρήτου είναι επιτρεπτή µόνο υπό τις 

προϋποθέσεις και τις διαδικασίες που προβλέπονται(άρθρο 4 παρ. 1ν.3471/2006). Αίτηση για 

την άρση αυτή, σύµφωνα µε το νόµο, µπορεί να υποβάλλει µόνο δικαστική ή άλλη δηµόσια 

αρχή στην αρµοδιότητα της οποίας υπάγεται το σχετικό θέµα εθνικής ασφάλειας.  
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Στο ν.3471/2006 προβλέπονται ειδικές ρυθµίσεις που εξειδικεύουν την απαγόρευση 

της προσβολής του απορρήτου. Ορίζεται ότι η απαγορεύεται η ακρόαση, υποκλοπή, 

αποθήκευση ή άλλο είδος παρακολούθησης ή επιτήρησης των επικοινωνιών και των 

συναφών δεδοµένων κίνησης και θέσης, εκτός αν προβλέπεται διαφορετικά από το νόµο 

(άρθρο 4παρ.2). 

Απαγορεύεται η χρήση λογισµικού υποκλοπής των δεδοµένων που διαβιβάζονται 

µέσω του διαδικτύου (packet sniffing) και η αποθήκευση των δεδοµένων κίνησης µε σκοπό 

τη δηµιουργία πορτραίτων προσωπικότητας των χρηστών, δίχως τη συγκατάθεση τους. 

Ωστόσο, επιτρέπεται η τεχνική αποθήκευση, η οποία είναι αναγκαία για τη διαβίβαση 

επικοινωνίας µε την επιφύλαξη της αρχής του απορρήτου (άρθρο 4παρ. 4), υπό την έννοια 

αυτή, επιτρέπεται η αυτόµατη, ενδιάµεση ή παροδική αποθήκευση των πληροφοριών, εφόσον 

γίνεται µε µοναδικό σκοπό την πραγµατοποίηση της µετάδοσης στο ηλεκτρονικό δίκτυο 

επικοινωνιών (από τον Internet Service Provider) και υπό την προϋπόθεση ότι οι πληροφορίες 

δε φυλάσσονται για το χρονικό διάστηµα µεγαλύτερο από όσο απαιτείτε για τη µετάδοση και 

για τους σκοπούς διαχείρισης της κίνησης, ενώ κατά τη διάρκεια της περιόδου αποθήκευσης 

διατηρούνται οι εγγυήσεις του απορρήτου. 

6.4 ∆ΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΤΟΥ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΤΩΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

(Ν.3115/2003) 

Για την προστασία του απορρήτου των επικοινωνιών, υιοθετήθηκε πρόσφατα ο 

ν.3115/2003, ο οποίος θεσµοθετεί και οργανώνει συνταγµατικά κατοχυρωµένη Ανεξάρτητη 

∆ιοικητική Αρχή µε την επωνυµία “Αρχή ∆ιασφάλισης του Απορρήτου και Επικοινωνιών” 

(Α∆ΑΕ). Η Α∆ΑΕ είναι ένας φορέας που λειτουργεί µε βάση το Ν.3115/2003 µε σκοπό την 

προστασία του απορρήτου των επιστολών και της ελεύθερης ανταπόκρισης ή επικοινωνίας µε 

οποιοδήποτε άλλο τρόπο, καθώς και την ασφάλεια των δικτύων και των πληροφοριών. Η 

Α∆ΑΕ είναι Ανεξάρτητη Αρχή που απολαµβάνει διοικητικής αυτοτέλειας, υπόκειται όµως σε 

κοινοβουλευτικό έλεγχο κατά τον τρόπο και τη διαδικασία που κάθε φορά προβλέπεται από 

τον κανονισµό της Βουλής. 
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Η Α∆ΑΕ έχει τις εξής αρµοδιότητες : 

Α)διενεργεί αυτεπαγγέλτως ή κατόπιν καταγγελίας, τακτικούς και έκτακτους ελέγχους, σε 

εγκαταστάσεις, τεχνικό εξοπλισµό, αρχεία, τράπεζες δεδοµένων και έγγραφα της Εθνικής 

Υπηρεσίας Πληροφοριών (Ε.Υ.Π.), άλλων δηµοσίων υπηρεσιών, οργανισµών, επιχειρήσεων 

του ευρύτερου δηµοσίου τοµέα, καθώς και ιδιωτικών επιχειρήσεων που ασχολούνται ε 

ταχυδροµικές, τηλεπικοινωνιακές ή άλλες υπηρεσίες σχετικές µε τη ανταπόκριση και την 

επικοινωνία. 

Β)λαµβάνει πληροφορίες σχετικές µε την εκπλήρωση της αποστολής της, από τις άνω 

υπηρεσίες, οργανισµούς και λοιπά νοµικά πρόσωπα και καλεί σε ακρόαση τους εκπροσώπους 

ή άλλα στελέχη τους. 

Γ)προβαίνει σε κατάσχεση ψηφιακών πειστηρίων, µέσων παραβίασης του απορρήτου και σε 

καταστροφή στοιχείων που έχουν συλλεχθεί µε παράνοµη παραβίαση του απορρήτου των 

επικοινωνιών. 

∆)εξετάζει καταγγελίες ατόµων που θίγονται από τον τρόπο ή τη διαδικασία άρσης του 

απορρήτου. 

Ε)συνεργάζεται µε άλλες εθνικές αρχές και αρχές των άλλων κρατών καθώς και µε 

ευρωπαϊκούς και διεθνείς  οργανισµούς που δεν έχουν αντίστοιχο αντικείµενο. 

ΣΤ)εκδίδει κανονιστικές πράξεις που δηµοσιεύονται στη ΦΕΚ, καθώς και συστάσεις και 

υποδείξεις σχετικά µε θέµατα της αρµοδιότητάς της. 

Η)συντάσσει ετήσια έκθεση πεπραγµένων στην οποία περιγράφεται το έργο της, 

διατυπώνονται παρατηρήσεις και προτείνονται νοµοθετικές µεταβολές στον τοµέα 

διασφάλισης του απορρήτου των επικοινωνιών. Στη συνέχεια, την υποβάλλει προς τον 

Πρόεδρο της Βουλής, τον Υπουργό ∆ικαιοσύνης καθώς και τους αρχηγούς των κοµµάτων 

που εκπροσωπούνται στη Βουλή και στο Ευρωκοινοβούλιο. 
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Η Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών  και Ταχυδροµείων (ΕΕΤΤ), στο πλαίσιο των 

αρµοδιοτήτων της και του ελεγκτικού της ρόλου, απέστειλε το 2007, επιστολή στην εταιρία 

κινητής τηλεφωνίας, που εµπλέκεται για υποκλοπές, καλώντας να υποβάλλει εγγράφως τις 

απόψεις  της. Η εν λόγω ενέργεια της ΕΕΤΤ είναι απόρροια της Απόφασης της Α∆ΑΕ, η 

οποία αφορά στην επιβολή κύρωσης σε βάρος της ίδιας της εταιρίας κινητής τηλεφωνίας για 

παραβάσεις της κείµενης νοµοθεσίας περί απορρήτου των επικοινωνιών (ΑΠ 67/12.01.07). 

Με την τελευταία αυτή απόφαση, επιβάλλεται πρόστιµο ύψους 76 εκατοµµυρίων ευρώ στην 

εταιρία, καθώς διαπιστώνεται η τέλεση οκτώ συνολικά παραπτωµάτων. Ειδικότερα, οι 

πράξεις αυτές αφορούν τη παραβίαση της νοµοθεσίας περί απορρήτου των επικοινωνιών και 

των διαδικασιών περί άρσης του, την παράνοµη υποκλοπή τηλεφωνικών συνδιαλέξεων, την 

παράβαση του νοµοθετικού πλαισίου για την επεξεργασία των προσωπικών δεδοµένων  και 

την προστασία της ιδιωτικής ζωής στον τοµέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, καθώς και τη 

µη ενηµέρωση των συνδροµητών σχετικά µε τον υφιστάµενο κίνδυνο ασφάλειας των 

επικοινωνιών τους 

Το άρθρο 10 παρ. 1 του ν.3115/2003 καθιερώνει ως πληµµέληµα την παραβίαση του 

απορρήτου των επικοινωνιών ή των όρων και των διαδικασιών άρσης αυτού και την τιµωρεί 

µε ποινή φυλάκισης τουλάχιστον ενός έτους (ενίοτε 2 ετών) και µε χρηµατική ποινή µέχρι και 

60.000 ευρώ. 

Η επικοινωνία που προκύπτει σε µία συναλλαγή µεταξύ επιχειρηµατία και πελάτη 

πρέπει να είναι απόρρητη, αφού σε καµία περίπτωση τα προσωπικά στοιχεία του πελάτη και 

ιδιαίτερα οι αριθµοί των πιστωτικών του καρτών δεν πρέπει να γνωστοποιούνται σε τρίτους. 

Η Α∆ΑΕ έχει εκδώσει κάποιους κανονισµούς για τη διασφάλιση του απορρήτου των 

επικοινωνιών και ελέγχει τους οργανισµούς για τη διασφάλιση του απορρήτου των 

επικοινωνιών και ελέγχει τους οργανισµούς ηλεκτρονικού εµπορίου για την τήρηση των 

κανόνων (η ίδια ελέγχεται από το κράτος). 

Η Α∆ΑΕ έχει εκδώσει και δηµοσιεύσει στην εφηµερίδα της κυβερνήσεως 

κανονισµούς ασφαλείας για το διαδίκτυο, τη διασφάλιση απορρήτου τηλεπικοινωνιακής 

υποδοµής, την κινητή και σταθερή τηλεφωνία, το θεσµικό πλαίσιο για την ασφάλεια, καθώς 

και την ασφάλεια για αυτόµατες τραπεζικές συναλλαγές. 
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Κυρώσεις από Α∆ΑΕ : 

Η λήψη ελλιπών µέτρων ασφαλείας κατά την εκτέλεση έργων από 

εργολάβους/συνεργάτες/αναδόχους, τα οποία θέτουν σε κίνδυνο το απόρρητο της 

επικοινωνίας των συνδροµητών της εταιρίας είχε διοικητική κύρωση του προστίµου ύψους 

60.000 ευρώ(Απόφαση Α∆ΑΕ 72/2010). Παρόµοιας φύσης ήταν και η απόφαση 55/2012 µε 

πρόστιµο ύψους 30.000 ευρώ. 

Η Α∆ΑΕ, στο πλαίσιο των αρµοδιοτήτων της, αποφάσισε να πραγµατοποιήσει 

έκτακτη δειγµατοληπτική έρευνα στην εταιρεία παροχής κινητών τηλεπικοινωνιών 

υπηρεσιών. Η έρευνα είχε σκοπό να εξετάσει τη διαδικασία πρόσβασης σε πληροφοριακά 

συστήµατα που διατηρούν στοιχεία κλήσεων συνδροµητών, καθώς και στα αρχεία 

καταγραφής που δηµιουργούνται κατά την πρόσβαση των χρηστών σε αυτά τα συστήµατα 

της εταιρείας καθώς και συλλογής περαιτέρω στοιχείων, επέβαλε προδιοικητική κύρωση της 

σύστασης έχοντας υπόψη την αρχή της αναλογικότητας και τη βαρύτητα της αποδιδόµενης 

παράβασης (Απόφαση 252/2009). 

Η Α∆ΑΕ επέβαλε πρόστιµο ύψους 76 εκατοµµυρίων ευρώ στην εταιρεία κινητής 

τηλεφωνίας για το θέµα των τηλεφωνικών υποκλοπών και για το παράνοµο λογισµικό που 

βρέθηκε στο δίκτυό της. Επέβαλε στη εταιρία, πρόστιµο 500.000 ευρώ για κάθε ένα από τα 

106 τηλέφωνα που ανακαλύφθηκε ότι παρακολουθούνταν και 500.000 ευρώ για την 

ταυτοποίηση των συγκεκριµένων τηλεφώνων, χωρίς προηγουµένως να ενηµερώσει την 

αρµόδια Ανεξάρτητη Αρχή, δηλαδή την Α∆ΑΕ. Επίσης, επέβαλε πρόστιµο 15 εκατοµµυρίων 

ευρώ, κατηγορώντας την ότι δυσχέρανε το έργο της Ανεξάρτητης Αρχής, όταν αποκάλυψε το 

παράνοµο λογισµικό, καθώς και πρόστιµο 7,5 εκατοµµύρια ευρώ για άλλες πέντε κατηγορίες 

και παραβάσεις από την πλευρά της εταιρείας κινητής τηλεφωνίας. 

Η Ολοµέλεια του Συµβουλίου της Επικρατείας αποφάσισε κατά πλειοψηφίας να 

ακυρωθεί η απόφαση της Α∆ΑΕ, µε την οποία είχε επιβληθεί πρόστιµο 76 εκατ. Ευρώ στην 

εταιρία κινητής τηλεφωνίας, µετά την αποκάλυψη του σκανδάλου των υποκλοπών που έγινε 

το 2006. 
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Η Α∆ΑΕ µε απόφασή της επέβαλε πρόστιµο 100.000 ευρώ σε τηλεπικοινωνιακό 

πάροχο για έλλειψη επαρκών µέτρων ασφάλειας, φυσικής και τεχνικής, αναφορικά µε τη 

πρόσβαση στο Σύστηµα Απεικόνισης Αναλυτικών Στοιχείων Κλήσεων Συνδροµητών 

(πρόσβαση από µη εξουσιοδοτηµένους υπαλλήλους, έλλειψη διαδικασιών ελέγχου τήρησης 

των εγκυκλίων-οδηγιών από τους υπαλλήλους κλπ.) (Απόφαση 74/2006). 

 Με τις αποφάσεις 22/2006 και 55/2006 της ΑΠ∆ΠΧ, βρέθηκε πρόστιµο 30.000 ευρώ 

και 5.000 ευρώ αντίστοιχα σε παρόχους τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών που προέβησαν σε 

καταχώρηση στοιχείων συνδροµητή σε δηµόσιο τηλεφωνικό κατάλογο παρά την αντίθετη 

αίτησή του. 

 

6.5 ΝΟΜΙΜΟΤΗΤΑ ΤΗΣ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ  

 

 Για την επεξεργασία δεδοµένων στις υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών, ισχύουν 

οι γενικοί κανόνες του ν.3472/1997. Σύµφωνα  µε τις γενικές αρχές, τα δεδοµένα πρέπει να 

συλλέγονται κατά τον τρόπο θεµιτό και νόµιµο, για καθορισµένους σκοπούς και να 

υφίστανται νόµιµη επεξεργασία ενόψει των σκοπών αυτών, ενώ πρέπει να είναι ακριβή και, 

εφόσον χρειάζεται, να υποβάλλονται σε ενηµέρωση (άρθρο 4 ν.2472/1997). Ο ν.3471/ 2006 

εξειδικεύει περαιτέρω την αρχή της αναγκαιότητας ορίζοντας ότι η επεξεργασία δεδοµένων 

πρέπει να περιορίζεται στο απολύτως αναγκαίο µέτρο για την εξυπηρέτηση των σκοπών της 

(άρθρο 5 παρ.1). 

 Περαιτέρω, ισχύει η αρχή της περιορισµένης διάρκειας, σύµφωνα µε την οποία τα 

δεδοµένα πρέπει να διατηρούνται σε µορφή που να επιτρέπει τον προσδιορισµό της 

ταυτότητας των υποκειµένων τους, µόνο κατά την διάρκεια της περιόδου που απαιτείται για 

την πραγµατοποίηση των σκοπών της συλλογής και επεξεργασίας τους. Ειδικότερα, η 

διάταξη του άρθρου 6 παρ. 1 ορίζει ότι τα δεδοµένα  κίνησης που αφορούν συνδροµητές και 

χρήστες, τα οποία υποβάλλονται σε επεξεργασία για την πραγµατοποίηση κλήσεων, πρέπει 

να απαλείφονται ή να καθίστανται ανώνυµα κατά τη λήξη της κλήσης, ενώ για τα δεδοµένα 

χρέωσης, η επεξεργασία επιτρέπεται µόνο µέχρι τέλους της περιόδου, εντός της οποίας 
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µπορεί να αµφισβητηθεί νόµιµα ο λογαριασµός ή να επιδιωχθεί η πληρωµή του (άρθρο 6 παρ. 

2). 

 Η συγκατάθεση ορίζεται ως θεµελιώδης προϋπόθεση για τη νοµιµότητα της 

επεξεργασίας και από το ν.3471/2006. Ειδικότερα, σύµφωνα µε τη διάταξη του άρθρου 5 

παρ. 2 α, η επεξεργασία επιτρέπεται µόνο αν ο συνδροµητής ή ο χρήστης έχει δώσει τη 

συγκατάθεσή του µετά από ενηµέρωση για το είδος των δεδοµένων, το σκοπό και την έκταση 

της επεξεργασίας, τους αποδέκτες ή τις κατηγορίες αποδεκτών. 

Η επεξεργασία δεδοµένων καθίσταται νόµιµη, όταν δεν δίνεται συγκατάθεση, στις 

ακόλουθες δύο περιπτώσεις : πρώτον, όταν η επεξεργασία είναι αναγκαία για την εκτέλεση 

της σύµβασης στην οποία ο συνδροµητής ή ο χρήστης είναι συµβαλλόµενο µέρος και 

δεύτερον, για τη λήψη µέτρων κατά το προσυµβατικό  στάδιο µετά από αίτηση του 

συνδροµητή. 

Στο άρθρο 10, παρ. 4 του Ν.3471/2006 ορίζεται ότι «Τα δεδοµένα προσωπικού 

χαρακτήρα που περιλαµβάνονται σε δηµόσιο κατάλογο επιτρέπεται να υπόκεινται σε 

επεξεργασία µόνο για σκοπούς για τους οποίους έχουν συλλεχθεί. Όταν τα δεδοµένα αυτά 

διαβιβάζονται σε τρίτους, ο συνδροµητής θα πρέπει να ενηµερώνεται, πριν τη διαβίβαση, για 

αυτή  τη δυνατότητα και για τον παραλήπτη ή για κατηγορίες των πιθανών παραληπτών, να 

έχει δε την ευκαιρία να αντιταχθεί στη διαβίβαση. Για τη χρησιµοποίηση των δεδοµένων 

αυτών για άλλο σκοπό, είτε από το φορέα είτε από τρίτο, απαιτείται εκ νέου η ρητή 

συγκατάθεση του συνδροµητή.  

Στην προκειµένη περίπτωση, εταιρία συνέλεξε προσωπικά δεδοµένα από δηµόσια 

προσβάσιµη πηγή, δηλαδή τον κατάλογο συνδροµητών ΟΤΕ. Τα δεδοµένα υτά υπόκεινται σε 

επιπλέον επεξεργασία, καθώς συνδυάζονται µε γεωγραφική πληροφορία, και δηµοσιεύονται 

µε τη µορφή λογισµικού Hellas Navigator, δηλαδή µε τη µορφή προηγούµενου ηλεκτρονικού 

καταλόγου µε χάρτη. ,ε τον τρόπο αυτό βελτιώνεται η ποιότητα των δεδοµένων, καθώς είναι 

δυνατή η παροχή προηγούµενων υπηρεσιών αναζήτησης προσωπικών δεδοµένων. 

 Η προηγµένη λειτουργία αναζήτησης συνίσταται στο γεγονός ότι ο χρήστης του εν 

λόγω λογισµικού δύναται να αναζητήσει τα στοιχεία συνδροµητών του ΟΤΕ και µε βάση 

γεωγραφικά δεδοµένα . Σε έναν απλό τηλεφωνικό κατάλογο, θα µπορούσε να αναζητήσει τα 
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στοιχεία του εκάστοτε συνδροµητή µόνο µε βάση συγκριµένα στοιχεία (όνοµα συνδροµητή, 

τηλέφωνο, διεύθυνση) και σε πιο περιορισµένη κλίµακα. Ο σκοπός που επιδιώκει ο 

υπεύθυνος επεξεργασίας, µε την παροχή δυνατότητας γεωγραφικής αναζήτησης των 

προσωπικών δεδοµένων όσων περιλαµβάνονται στους καταλόγους συνδροµητών, είναι η 

πώληση του ηλεκτρονικού καταλόγου για την πραγµατοποίηση γεωγραφικά στοχευόµενων 

διαφηµιστικών ενεργειών από τον εκάστοτε αγοραστή. 

 Ο εκάστοτε αγοραστής δύναται να δηµιουργήσει στοχευόµενες οµάδες 

διαφήµισης(π.χ. όλοι οι ηλεκτρολόγοι µιας γεωγραφικής περιοχής) και να διαφηµίσει τα 

προϊόντα του µε βάση το είδος του αγοραστικού κοινού, το οποίο έχει επιλέξει.  

Συνεπώς, ο σκοπός της επεξεργασίας διαφοροποιείται από αυτόν ενός καταλόγου 

συνδροµητών και ως εκ τούτου, κατά παράβαση του άρθρου 10 παρ. 4 του ν.3471/2006 η 

εταιρία δηµιούργησε αρχείο από τους συνδροµητές του ΟΤΕ. Η ΑΠ∆ΠΧ προχώρησε σε 

προειδοποίηση προς την εταιρεία για την παράβαση του άρθρου 10, παρ 4 του Ν.3471/2006. 

Η εταιρεία οφείλει να τροποποιήσει τον ηλεκτρονικό οδηγό που εκδίδει και να επιτρέπει τη 

γεωγραφική αναζήτηση µόνο σε όσους συνδροµητές τηλεφωνίας έχουν δώσει εκ νέου τη 

συγκατάθεσή τους για χρήση των δεδοµένων τους στο πλαίσιο της δυνατότητας γεωγραφικής 

αναζήτησης.  

 

6.6 ∆Ε∆ΟΜΕΝΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 

 ∆εδοµένα επικοινωνίας νοούνται τα δεδοµένα θέσης και τα δεδοµένα κίνησης. 

∆εδοµένα θέσης είναι οι πληροφορίες που υποβάλλονται σε επεξεργασία στο 

τηλεπικοινωνιακό δίκτυο και υποδεικνύουν τη γεωγραφική θέση του τερµατικού εξοπλισµού 

του χρήστη µια τηλεπικοινωνιακής υπηρεσίας διαθέσιµης στο κοινό. 

 ∆εδοµένα κίνησης είναι οι πληροφορίες που υποβάλλονται σε επεξεργασία για να 

επιτευχθεί η επικοινωνία µέσω του τηλεπικοινωνιακού δικτύου ή για την τιµολόγηση της. 

Στα δεδοµένα κίνησης µπορεί να περιλαµβάνονται µεταξύ άλλων, ο αριθµός, η διεύθυνση, η 

ταυτότητα της σύνδεσης ή του τερµατικού εξοπλισµού του συνδροµητή ή και του χρήστη, οι 

κωδικού πρόσβασης, τα δεδοµένα θέσης, η ηµεροµηνία και ώρα έναρξης και λήξης και η 
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διάρκεια της επικοινωνίας, ο όγκος των διαβιβασθέντων δεδοµένων, πληροφορίες σχετικά µε 

το πρωτόκολλο, τη µορφοποίηση, τη δροµολόγηση της επικοινωνίας, καθώς και το δίκτυο 

από το οποίο προέρχεται ή στο οποίο καταλήγει η επικοινωνία. Τα δεδοµένα κίνησης πρέπει 

να απαλείφονται ή να καθίστανται ανώνυµα µε τη λήξη της επικοινωνίας (άρθρο 6 παρ. 1) 

Με βάση τις πληροφορίες αυτές είναι δυνατή η δηµιουργία προφίλ η πορτραίτων των 

χρηστών, των δικτύων ηλεκτρονικής επικοινωνίας, καθώς και η παρακολούθηση της σχετικής 

δραστηριότητας των συνδροµητών και χρηστών, από την οποία µπορούν να εξαχθούν 

ποικίλα συµπεράσµατα για τους σκοπούς της άµεσης προώθησης προϊόντων και υπηρεσιών. 

Ο κανόνας είναι η απαγόρευση της επεξεργασίας των δεδοµένων αυτών, εκτός αν ο χρήστης 

παρέχει τη συγκατάθεσή του, σύµφωνα µε το άρθρο 5 παρ. 4, της οποίας πρέπει να 

προηγείται ενηµέρωση του συνδροµητή ή χρήστη, σύµφωνα µε το άρθρο 5 παρ. 5, µε 

εξαίρεση τις υπηρεσίες που έχει ζητήσει ο χρήστης ή συνδροµητής. Εδώ, υιοθετείται ένα 

σύστηµα «opt-in», σε αντίθετη µε τη ρύθµιση των αυτοεγκαθιστώµενων αρχείων cookies.  

 6.7 ΚΑΤΑΣΚΟΠΕΥΤΙΚΟ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΚΑΙ COOKIES  

Tα «cookies» είναι αυτοεγκαθιστώµενα προγράµµατα ανιχνευτές, που χρησιµεύουν 

στους κατόχους ιστοσελίδων ως «κατασκοπευτικό» λογισµικό δηµιουργώντας αρχεία σχετικά 

µε το ιστορικό των επισκέψεων σε µια σελίδα και τις πράξεις, που έγιναν µέσω αυτής (π.χ. 

αγορές, κατέβασµα αρχείων κλπ.). Απαγορεύεται η χρήση των δικτύων ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών για την αποθήκευση πληροφοριών ή την απόκτηση πρόσβασης σε 

πληροφορίες, αποθηκευµένες στον τερµατικό εξοπλισµό συνδροµητή ή χρήστη, ιδίως µε την 

εγκατάσταση κατασκοπευτικών λογισµικών, κρυφών αναγνωριστικών στοιχείων και άλλων 

παρόµοιων διατάξεων. Ωστόσο, επιτρέπεται η τεχνικής φύσεως αποθήκευση ή πρόσβαση που 

έχει αποκλειστικό σκοπό τη διαβίβαση µιας επικοινωνίας µέσω δικτύου ή η οποία είναι 

αναγκαία για την παροχή υπηρεσίας που έχει ζητήσει ο χρήστης ή συνδροµητής, όταν 

εξυπηρετεί θεµιτούς σκοπούς και εφόσον παρέχονται σχετικές πληροφορίες στους χρήστες 

(άρθρο 4 παρ. 5ν.3471/2006). Η ρύθµιση αυτή, αφορά τα αυτογκαθιστώµενα αρχεία 

«cookies», για τα οποία δύναται να δηλώσει τη µη συγκατάθεση του. Αλλά µόνο εκ των 

υστέρων. 
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 Οι προσπάθειες της ΕΕ αποδεικνύονται αναποτελεσµατικές στο να ρυθµίσουν τα 

«cookies», γεγονός που καταδεικνύει τη δυσκολία τερµατισµού της συνήθους πρακτικής 

εντοπισµού των κινήσεων των χρηστών του διαδικτύου. 

Σε µία προσπάθεια να καταστεί πρωτοπόρος στην προστασία της ιδιωτικότητας των 

χρηστών του διαδικτύου, η ΕΕ ψήφισε νόµο που καθιστά υποχρεωτική για τις εταιρίες, τη 

συναίνεση των χρηστών του διαδικτύου προς την εγκατάσταση στους υπολογιστές τους, 

αρχείων εντοπισµού όπως τα cookies. Η εφαρµογή του νόµου, εκκρεµεί σε µεγάλο αριθµό 

κρατών. Τα 27 κράτη-µάλη της Ένωσης αναµένεται να κωδικοποιήσουν τις οδηγίες, 

ενσωµατώνοντας τις στις εσωτερικές έννοµες τάξεις. Πρόβληµα, ωστόσο, παραµένει το 

γεγονός ότι κάθε κράτος έχει δικαίωµα να ερµηνεύσει τις διατάξεις της Ένωσης κατά το 

δοκούν. 

 

6.8 Η ΑΝΕΠΙΘΥΜΤΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΑΛΛΛΗΛΟΓΡΑΦΙΑ 

(SPAMMING) 

Η µέθοδος αποστολής διαφηµιστικών µηνυµάτων που γίνεται, χωρίς να έχει 

προηγηθεί αίτηµα του παραλήπτη και πολύ περισσότερο χωρίς τη συναίνεσή του, συνεχώς 

εξαπλώνεται Αυτό οφείλεται, αφενός στο γεγονός ότι όλο και περισσότεροι καταναλωτές 

αποκαλύπτουν τα προσωπικά τους δεδοµένα και τη διεύθυνση του ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου κατά την πραγµατοποίηση συναλλαγών µέσω διαδικτύου και αφετέρου στο 

γεγονός ότι για τη διαφηµιζόµενη επιχείρηση η πρακτική της µαζικής αποστολής 

διαφηµιστικών µηνυµάτων µέσω του διαδικτύου, είναι οικονοµικά συµφέρουσα. 

 Η µέθοδος αποστολής προσφορών και εµπορικής αλληλογραφίας είναι τις 

περισσότερες φορές ανεπιθύµητη και επιβαρυντική για τον παραλήπτη-καταναλωτή. Όπως η 

άµεση διαφήµιση, έτσι και η µη ζητηθείσα εµπορική αλληλογραφία, γνωστή ως «unsolicited 

e-mail» ή «spamming», η οποία πλέον αποστέλλεται και στα κινητά τηλέφωνα, είναι 

προφανές ότι µπορεί να προσκαλέσει όχι µόνο ενόχληση, αλλά και την προσβολή της 

ιδιωτικής σφαίρας των χρηστών του. Με την εισβολή στην ιδιωτική σφαίρα παραβιάζεται το 
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δικαίωµα του ατόµου στη µόνωση, καθώς και το αρνητικό δικαίωµα να µη γίνεται κανείς 

αποδέκτης πληροφοριών, εφόσον δεν το επιθυµεί. 

 Εύκολα λοιπόν, αντιλαµβάνεται κανείς ότι οι εξελίξεις αυτές σηµατοδοτούν µια σοφή 

συρρίκνωση της ιδιωτικής σφαίρας. Η σφαίρα του ιδιωτικού βίου δύναται να ορισθεί ως ο 

«χώρος που αναπροσδιορίζει κάθε άτοµο προκειµένου να ασκεί µέσα σε αυτόν τις 

προσωπικές και οικογενειακές του δραστηριότητες απερίσπαστο από παρεµβάσεις και 

παρενοχλήσεις τρίτων. Ο χώρος αυτός εκτείνεται µεταξύ του ευρύτερου πλαισίου της 

κοινωνικής και επαγγελµατικής ζωής ενός προσώπου και του απορρήτου χώρου της αυστηρά 

προσωπικής του ζωής» αλλά και του απορρήτου των χρηστών του διαδικτύου, ενόσω µε την 

εµπορευµατοποίηση των προσωπικών τους δεδοµένων παραβιάζεται η αυτονοµία τους και η 

πληροφοριακή τους αυτοδιάθεση, και η αρχή της ανθρώπινης αξιοπρέπειας. Αποδέκτες µη 

αιτηθείσας ηλεκτρονικής αλληλογραφίας µπορεί, πέρα από τους µεµονωµένους χρήστες να 

είναι και οµάδες συζητήσεων (newsgroups), όπου συµµετέχει µεγάλος πλέον και στα κινητά 

τηλέφωνα. Λόγω του ότι το κόστος είναι το ίδιο είτε η αποστολή του γίνεται στο εσωτερικό 

είτε στο εξωτερικό, ενδείκνυται για διασυνοριακή χρήση, για προσέλκυση πελατών του 

εξωτερικού. 

Η FEDMA όπως και οι περισσότερες εθνικές και διεθνείς οργανώσεις ηλεκτρονικών 

εµπορικών επιχειρήσεων, εκτιµά ότι επιβάλλεται η καταπολέµηση του spamming. 

 Τον Ιανουάριο του 2010, η ΑΠ∆ΠΧ αποφάσισε να αναλάβει πρωτοβουλίες ενίσχυσης 

του νοµοθετικού και τεχνικού πλαισίου για να αντιµετωπιστεί αποτελεσµατικότερα το 

πρόβληµα της ανεπιθύµητης ψηφιακής αλληλογραφίας. Τα κράτη-µέλη, τα οποία επιτρέπουν 

τη µη ζητηθείσα εµπορική επικοινωνία µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, πρέπει ωστόσο µα 

εφαρµόζουν και ορισµένους κανόνες, που θέτει η οδηγία για το ηλεκτρονικό εµπόριο. 

 Πρώτος κανόνας είναι ότι πρέπει να καθιερώσουν στη νοµοθεσία τους, υποχρέωση 

του φορέα, να αποστέλλει την εµπορική αλληλογραφία µε τέτοιο τρόπο, ώστε να είναι 

αναγνωρίσιµη κατά τρόπο σαφή, αµέσως µόλις περιέλθει στον παραλήπτη. Καταγγέλθηκε ότι 

µη εταιρεία απέστειλε µη ζητηθέντα µηνύµατα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου στις 

ηλεκτρονικές διευθύνσεις ατόµων τα οποία συµµετείχαν σε σεµινάριο που η ίδια 

διοργανώνει, επισηµαίνοντας ότι οι συµµετέχοντες στα σεµινάρια µπορούν να παρέχουν 
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εκτός από τα δικά τους στοιχεία επικοινωνίας, και διευθύνσεις ηλεκτρονικού ταχυδροµείου 

φίλων τους, ύστερα από προηγούµενη ενηµέρωση και συγκατάθεση των τελευταίων. 

  ∆εύτερος όρος που τίθεται από την οδηγία για το ηλεκτρονικό εµπόριο στα κράτη-

µέλη, που επιτρέπουν την αποστολή µη ζητηθείσας εµπορικής αλληλογραφίας είναι, να 

εξασφαλίσουν µε ειδική πρόβλεψη ότι οι φορείς, που αποστέλλουν τέτοια εµπορική 

αλληλογραφία, θα τηρούν και θα συµβουλεύονται µητρώα, στα οποία θα εγγράφονται τα 

πρόσωπα που δεν επιθυµούν να λαµβάνουν διαφηµιστικά µηνύµατα (µητρώα αρνητικών 

επιλογών, opt out registers). Η χρησιµοποίηση µέσων εξ’ αποστάσεως επικοινωνίας, όπως 

του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, επιτρέπεται µόνο αν ο καταναλωτής δεν έχει δηλώσει την 

αντίθεση του. Αν πρόκειται για επικοινωνία µέσω αυτόµατου τηλεφωνικού µηχανήµατος ή 

µέσω τηλεοµοιοτυπίας (fax), πρέπει να υπάρξει προηγούµενη συγκατάθεση του καταναλωτή. 

 To ζήτηµα της ανεπιθύµητης ηλεκτρονικής αλληλογραφίας ρυθµίζεται στο άρθρο 11 

του ν.3471/2006 που αφορά τη µη ζητηθείσα επικοινωνία, στην οποία περιλαµβάνεται η 

πραγµατοποίηση της µη αιτηθείσας επικοινωνίας µε οποιοδήποτε µέσο ηλεκτρονικής 

επικοινωνίας. Καθιερώνεται, ένα σύστηµα «opt-in», δηλαδή η πραγµατοποίηση µη 

αιτηθείσας επικοινωνίας επιτρέπεται µόνο αν ο συνδροµητής έχει συγκατατεθεί εκ των 

προτέρων. Εξαίρεση αποτελεί η περίπτωση όπου τα στοιχεία επαφής ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου αποκτήθηκαν νοµίµως στο πλαίσιο άλλης της συναλλαγής, οπότε τα στοιχεία 

αυτά µπορούν να χρησιµοποιούνται για την απευθείας προώθηση παρόµοιων προϊόντων ή 

υπηρεσιών ή για την εξυπηρέτηση παρόµοιων σκοπών και χωρίς τη συγκατάθεση του 

χρήστη(άρθρο 11παρ.3). 

 Η διάταξη του άρθρου 11 εµπεριέχει ρυθµίσεις αντίστοιχες µε τις ρυθµίσεις του 

άρθρου 6 της οδηγίας 2000/31, καθώς στην παρ.2 προβλέπεται απαγόρευση της 

πραγµατοποίησης µη αιτηθείσας επικοινωνίας σε περίπτωση που ο συνδροµητής έχει 

δηλώσει εκ των προτέρων ότι δεν επιθυµεί γενικά να δέχεται τέτοιες επικοινωνίες και η 

δήλωσή του αυτή έχει καταγραφεί σε ειδικό κατάλογο (opt-out register). Στη παρ. 4, 

προβλέπεται απαγόρευση της αποστολής µηνυµάτων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου που το 

έχουν σκοπό την άµεση εµπορική προώθηση προϊόντων και υπηρεσιών, όταν δεν αναφέρεται 
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ευδιάκριτα και σαφώς η ταυτότητα του αποστολέα και η διεύθυνση, στην οποία µπορεί να 

ζητηθεί ο τερµατισµός επικοινωνίας. 

  Η Α∆ΠΧ αποφάσισε την επιβολή κυρώσεων στην εταιρεία «…» ΕΠΕ, ως υπεύθυνο 

επεξεργασίας, για παραβίαση σειρά διατάξεων του ν.2472/97, καθώς και των όρων και 

προϋποθέσεων που θέτει η απόφαση της Αρχής 26/2004 σχετικά µε τη τήρηση αρχείων για 

διαφηµιστικούς σκοπούς ή την προώθηση εξ αποστάσεως προϊόντων. Πιο συγκεκριµένα, 

υπήρξε καταγγελία του Κέντρου Προστασίας καταναλωτών (ΚΕΠΚΑ), σύµφωνα µε την 

οποία η εν λόγω εταιρεία, ως υπεύθυνος προστασίας, συνέλεγε και εµπορευόταν, για 

λογαριασµό άλλων εταιριών, δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα καταναλωτών, χωρίς 

προηγούµενη συγκατάθεση των υποκειµένων τους. 

  Η εταιρία, ως υπεύθυνος επεξεργασίας, παραβίασε τις διατάξεις των άρθρων 4 και 5 

του ν.26/2004 της Αρχής σχετικά µε την τήρηση αρχείων για διαφηµιστικούς σκοπούς ή την 

προώθηση εξ αποστάσεως προϊόντων. Η εταιρία παραβίασε τις διατάξεις των άρθρων 2, 4, 5 

και 6 του ν.2472/1997, καθώς τους όρους και προϋποθέσεις, που θέτει η απόφαση 26/2004 

της Αρχής σχετικά µε τη διαπίστωση της πιστοληπτικής ικανότητας φυσικών προσώπων, 

καθώς διαπιστώθηκε ότι τηρούσε στα αρχεία της ευµενή δεδοµένα οικονοµικής φύσεως, για 

τη συλλογή των οποίων απαιτείται πάντοτε η συγκατάθεση του υποκειµένου των δεδοµένων. 

 Επιπλέον, δεν είχε υποβάλλει στην ΑΠ∆Χ, γνωστοποίηση για την τήρηση αρχείων 

σχετικά µε τη διαπίστωση της πιστοληπτικής ικανότητας του ατόµου. Η ΑΠ∆ΠΧ επέβαλε 

στη εταιρία, για τις διαπιστωθείσες παραβιάσεις των προαναφερόµενων διατάξεων για την 

προστασία του ατόµου από την επεξεργασία δεδοµένων του προσωπικού χαρακτήρα, 

πρόστιµο 3.000 ευρώ. ∆ιέταξε την καταστροφή των προαναφερόµενων δεδοµένων 

προσωπικού χαρακτήρα, που δεν προέρχονται από δηµόσια προσβάσιµες πηγές και έχουν 

συλλεχθεί χωρίς την  ενηµέρωση και τη συγκατάθεση των υποκείµενων τους και τηρούνται 

στα αρχεία της εταιρίας, ως υπευθύνου επεξεργασίας. ∆ιέταξε, ακόµη, την καταστροφή των 

προαναφερόµενων δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα οικονοµικής φύσεως, τα οποία έχουν 

συλλεχθεί χωρίς τη ενηµέρωση και, συνακολούθως, τη συγκατάθεση των υποκειµένων τους, 

καθώς και χωρίς γνωστοποίηση στην Αρχή και τηρούνται στα αρχεία της εταιρίας, ως 

υπευθύνου επεξεργασίας (Απόφαση 34/2008). 



    

   

   

   62 

 

 Άλλο παράδειγµα αποτελεί η περίπτωση που επιδίκασε το ΜΠΡΑΘ 2110/2002, στην 

οποία ηλεκτρονική εφηµερίδα, η οποία είχε επικοινωνία µε τους αναγνώστες της στο 

διαδίκτυο και µε την αποστολή της στις ηλεκτρονικές διευθύνσεις των χρηστών  του 

διαδικτύου. Η εφηµερίδα έκανε κακή χρήση του διαδικτύου της Otenet λόγω αποστολής 

διαφηµιστικών µηνυµάτων χωρίς αντίστοιχο αίτηµα των παραληπτών. Κρίθηκε νόµιµη η 

διακοπή ης λήψης των ηλεκτρονικών µηνυµάτων από την ιστοσελίδα της εφηµερίδας και 

παράνοµη η συλλογή των κωδικών πρόσβασης των συνδροµητών της Otenet χωρίς τη 

συγκατάθεσή τους. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7  

ΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ 

7.1 Η ΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΩΝ ΡΠΟΣΩΠΙΚΩΝ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ 

 Στην πραγµατικότητα, ασκείται διεθνώς τεράστια πίεση προς τους νοµοθέτες να 

προσαρµόσουν τα δίκαιά τους στις νέες συνθήκες , που έχει δηµιουργήσει το διαδίκτυο. το 

βασικό ζήτηµα είναι το πώς θα προστατευτεί ο καταναλωτής χωρίς, ταυτόχρονα, να τεθούν 

φραγµοί που θα βλάψουν το σύγχρονο επιχειρησιακό τοµέα. 

7.2 ΡΥΘΜΙΣΤΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ  

 Στη χώρα µας, το βασικό νοµικό πλαίσιο για την προστασία των προσωπικών 

δεδοµένων, καθορίζεται από τους νόµους 2472/97 (Προστασία του ατόµου από την 

επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων) και 3471/2006(Προστασία προσωπικών δεδοµένων και 

της ιδιωτικής ζωής στον τοµέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών και τροποποίηση του 

ν.2472/1997). Ο νόµος 2472/97 ενσωµατώνει στο ελληνικό δίκαιο την ευρωπαϊκή οδηγία 

95/46/ΕΚ.  

 Αντικείµενο του νόµου είναι η θέσπιση των προϋποθέσεων για την επεξεργασία 

προσωπικών δεδοµένων για την προστασία των δικαιωµάτων και των θεµελιωδών 

ελευθεριών των φυσικών προσώπων και ιδίως της ιδιωτικής ζωής. Αναγνωρίζονται και 

κατοχυρώνονται νέα δικαιώµατα των πολιτών, για να αµύνονται έναντι των προσβολών της 

ιδιωτικής ζωής και της προσωπικότητας τους. Η γενική νοµοθεσία (ν.2472/97) για την 

προστασία των προσωπικών δεδοµένων, µε η χωρίς τη βοήθεια αυτοµατοποιηµένων µεθόδων 

(άρθρο 2 παρ. δ’ ν.2472/97). 

 Η τήρηση των διατάξεων του ν.2472/97 και του ν.3471/2006 εµπίπτει στις 

αρµοδιότητες της Αρχής Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα (ΑΠ∆ΠΧ), ενώ 

ως προς το δεύτερο νόµο, αρµοδιότητα έχει και η Αρχή ∆ιασφάλισης του Απορρήτου των 

Επικοινωνιών (Α∆ΑΕ). Τα δεδοµένα που συλλέγουν οι διάφορες επιχειρήσεις για τους 
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πελάτες τους, αποτελούν προσωπικά δεδοµένα και συνεπώς προστατεύονται από την 

ΑΠ∆ΠΧ. 

Η ΑΠ∆ΠΧ έχει τις εξής αρµοδιότητες :  

Να εκδίδει αρµοδιότητες και κανονιστικές πράξεις για την εφαρµογή των διατάξεων που 

αφορούν στην προστασία προσωπικών δεδοµένων και να γνωµοδοτεί για σχετικά θέµατα. 

Να απευθύνει συστάσεις και υποδείξεις στους υπευθύνους επεξεργασίας και να επιβάλλει, σε 

όσους διατηρούν αρχεία, την κατάρτιση κωδικών δεοντολογίας. 

Να καταγγέλλει τις παραβάσεις στις αρµόδιες διοικητικές και δικαστικές αρχές, αλλά και να 

επιβάλλει κυρώσεις. 

Να ενεργεί, αυτεπαγγέλτως ή κατόπιν καταγγελίας, ελέγχους σε κάθε στοιχείο. 

7.3 ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ ΚΑΙ ∆ΙΑΚΡΙΣΕΙΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ 

∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ 

Προσωπικά δεδοµένα ορίζονται ως οποιαδήποτε πληροφορία αναφέρεται στο 

υποκείµενο των δεδοµένων, δηλαδή το φυσικό πρόσωπο και του οποίου η ταυτότητα είναι 

γνωστή ή µπορεί να προσδιοριστεί αµέσως ή εµµέσως, ιδίως µε τη βάση έναν αριθµό 

ταυτότητας ή ένα ή περισσότερα στοιχεία που χαρακτηρίζουν την υπόστασή του, όπως λ.χ., ο 

αριθµό κυκλοφορίας ενός αυτοκίνητου ή της πιστωτικής κάρτας, από τα οποία συνεπάγεται ο 

ιδιοκτήτης του αυτοκινήτου ή ο κάτοχος της κάρτας( άρθρο 2 ν.2472/97). 

 Στα προσωπικά δεδοµένα εµπίπτουν, µεταξύ άλλων, προσωπικά στοιχεία, στοιχεία 

από το ληξιαρχείο, στοιχεία ταυτότητας, προσωπικά χαρακτηριστικά (φυσικά 

χαρακτηριστικά, ενδιαφέροντα, συνήθειες κλπ), στοιχεία οικογενειακής κατάστασης, 

δεδοµένα εκπαίδευσης και επαγγελµατικής εξειδίκευσης, πάσης φύσεως οικονοµικά 

δεδοµένα, εργασιακά στοιχεία κοκ. Τα προσωπικά δεδοµένα διακρίνονται σε απλά και 

ευαίσθητα. 
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Απλά είναι όσα δεδοµένα δεν είναι ευαίσθητα, όπως αυτά που εµπίπτουν στις 

παραπάνω αναφερόµενες κατηγορίες. 

Ως ευαίσθητα θεωρούνται όσα δεδοµένα αφορούν τη φυλετική ή εθνική προέλευση. 

Στα πολιτικά φρονήµατα, στις θρησκευτικές ή φιλοσοφικές πεποιθήσεις, στη συµµετοχή σε 

συνδικαλιστική οργάνωση, υγεία, στην κοινωνική πρόνοια, στην ερωτική ζωή, στα σχετικά 

µε ποινικές διώξεις ή καταδίκες, καθώς και στη συµµετοχή σε συναφείς µε τα ανωτέρω 

ενώσεις προσώπων. 

Με το νόµο ν.2472/97 καθορίζονται οι προϋποθέσεις για την επεξεργασία δεδοµένων 

προσωπικού χαρακτήρα. Σύµφωνα µε τον ορισµό της επεξεργασίας δεδοµένων προσωπικού, 

ως τέτοια νοείται κάθε εργασία ή σειρά εργασιών που πραγµατοποιείται σε προσωπικά 

δεδοµένα, όπως η συλλογή, η κατοχύρωση, η οργάνωση η διατήρηση ή αποθήκευση η 

τροποποίηση, η εξαγωγή, η χρήση, η διαβίβαση, η διαδοχή ή κάθε άλλης µορφής διάθεση, η 

συσχέτιση ή ο συνδυασµός, η διασύνδεση, η δέσµευση (κλείδωµα), η διαγραφή και η 

καταστροφή. (Άρθρο 2, παρ. δ). πέραν αυτών, είναι δυνατόν να υπάγονται εδώ και άλλοι 

µέθοδοι επεξεργασίας, όπως είναι λ.χ. η ανακοίνωση δεδοµένων, η δηµοσιοποίηση 

δεδοµένων στο διαδίκτυο κλπ. Έχει πάντως νοµολογηθεί ότι η απλή αποστολή διαφηµιστικού 

εντύπου, εφόσον δε συνδέεται µε άλλες ενέργειες, αναγόµενες στη συλλογή, επεξεργασία και 

συσχέτιση πληροφοριών που αφορούν την ιδιωτική και δηµόσια ζωή του ανθρώπου, δε 

συνιστά επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων δε δικαιολογεί την επιδίκαση χρηµατικής 

ικανοποίησης. 

  Συναφής είναι και η έννοια του αρχείου προσωπικών δεδοµένων, το ποίο νοείται ως 

διορθωµένο σύνολο προσωπικών δεδοµένων, τα οποία είναι προσιτά µε γνώµονα 

συγκεκριµένα κριτήρια, συγκεκριµένα, όσον αφορά τον επιχειρηµατικό τοµέα, ως υπεύθυνος 

επεξεργασία των προσωπικών δεδοµένων , όπως είναι φυσικό πρόσωπο, δηµόσια αρχή ή 

υπηρεσία ή οποιαδήποτε άλλος οργανισµός. Ως υπεύθυνος επεξεργασίας κατά το στάδιο της 

συλλογής θεωρείται τόσο ο εντολοδόχος όσο και ο εντολέας στην περίπτωση που η 

επεξεργασία γίνεται κατά εντολή. Ο εντολοδόχος παύει να θεωρείται υπεύθυνος 

επεξεργασίας µόνο στην περίπτωση κατά ην οποία µετά την πρώτη διαβίβαση διαγράψει τα 

δεδοµένα από τα δικά του αρχεία. (Απόφαση 26/2004 : Όροι για τη νόµιµη επεξεργασία 
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δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα για τους σκοπούς της άµεσης εµπορίας ή διαφήµισης και 

της διαπίστωσης της πιστοληπτικής ικανότητας). 

Ο υπεύθυνος επεξεργασίας έχει την υποχρέωση να γνωστοποιήσει εγγράφως στη 

ΑΠ∆ΠΧ, τη σύσταση και λειτουργία αρχείου ή την έναρξη της επεξεργασίας (άρθρο 6 

ν.2472/97). Από την υποχρέωση αυτή, απαλλάσσονται ορισµένες κατηγορίες επεξεργασίας, 

σύµφωνα µε το άρθρο 7. 2472/97. Αξίζει εδώ να αναφερθεί ότι δεν απαιτείται γνωστοποίηση 

στην περίπτωση όπου η επεξεργασία αφορά πελάτες, εφόσον τα δεδοµένα δε διαβιβάζονται 

ούτε κοινοποιούνται σε τρίτους (άρθρο 7 Α παρ. 1 β΄ ν.2472/97). Εποµένως, ένα ηλεκτρονικό 

κατάστηµα σε χρειάζεται να  γνωστοποιεί στην Αρχή τα σχετικά δεδοµένα. 

Συγκατάθεση του υποκειµένου των δεδοµένων αποτελεί, σύµφωνα µε το νόµο, κάθε 

ελεύθερη, ρητή και ειδική δήλωση βουλήσεως που εκφράζεται µε τρόπο σαφή και µε την 

οποία, το υποκείµενο των δεδοµένων αφού προηγουµένως ενηµερωθεί, δέχεται να 

αποτελέσουν αντικείµενο επεξεργασίας τα προσωπικά δεδοµένα που το αφορούν. Στην 

απόφαση 55/2006 της ΑΠ∆ΠΧ, βλέπουµε ότι ο υπεύθυνος επεξεργασίας εταιρίας παροχής 

υπηρεσιών παραβίασε το (άρθρο 5 παρ. 1 του ν.2472/97) δεδοµένου ότι ο καταγγέλλων δεν 

είχε δώσει την συγκατάθεση του για την καταχώρηση των προσωπικών του δεδοµένων στο 

Ενιαίο Τηλεφωνικό Κατάλογο ΟΤΕ. Σύµφωνα µε την Απόφαση 22/2006 της ΑΠ∆ΠΧ, η 

εταιρία παροχής τηλεπικοινωνιών υπηρεσιών, συµπεριέλαβε τα προσωπικά στοιχεία του 

προσφεύγοντας σε τηλεφωνικό κατάλογο, χωρίς την προηγούµενη συγκατάθεσή του, αν και 

είχε ζητήσει µε αίτηση προς το φορέα παροχής τηλεπικοινωνιών υπηρεσιών η σύνδεσή του 

να είναι µη ανακοινώσιµη. 

 

7.4 ΑΡΧΕΣ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ ΤΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ 

Κάθε επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων οφείλει να ακολουθεί ορισµένες βασικές 

αρχές, προκειµένου να είναι νόµιµη. Η αρχή της νοµιµότητας του σκοπού και του τρόπου 

επεξεργασίας. Η αρχή αυτή προκύπτει από το άρθρο 4 παρ. 1
 
α ν.2472/97 κατά το οποίο «τα 

προσωπικά δεδοµένα πρέπει να συλλέγονται κατά τρόπο θεµιτό και νόµιµο και να υφίστανται 

θεµιτή και νόµιµη επεξεργασία για καθορισµένους σαφείς και νόµιµους σκοπούς ενόψει των 
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σκοπών αυτών». Η επεξεργασία των δεδοµένων πρέπει να εξυπηρετεί κάποιο σκοπό  και δεν 

µπορεί να γίνεται µε την πρόθεση µελλοντικού προσδιορισµού του σκοπού καθώς επίσης 

πρέπει να εξυπηρετεί νόµιµο και συγκεκριµένο σκοπό. 

Παράδειγµα αποτελεί, η Απόφαση 138/2001 της ΑΠ∆ΠΧ, όπου κρίθηκε ότι η 

επεξεργασία οικονοµικών δεδοµένων από ασφαλιστική εταιρία πελατών της για την έκδοση 

πιστωτικής κάρτας ξεφεύγει από το σκοπό της επεξεργασίας και είναι παράνοµη. 

Απαγορεύεται, δηλαδή από το νόµο η τυχαία συλλογή δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα 

για την περίπτωση που «χρειαστούν» στο µέλλον. Η ΑΠ∆ΠΧ, επέβαλε πρόστιµο 25.000 σε 

εταιρία για την παραβίαση του (άρθρου 4 παρ. 1 του ν.2472/97) που συντελείται µε την 

παράνοµη επεξεργασία διευθύνσεων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. 

 Η Αρχή κατάρτισε κατάλογο σκοπών επεξεργασίας στον οποίο κατατάσσονται κατά 

κατηγορίες και περιγράφονται συνοπτικά νόµιµοι σκοποί επεξεργασίας όπως η διοίκηση 

προσωπικού, η διαχείριση πελατολογίου, η προώθηση προϊόντων και υπηρεσιών, η 

προώθηση δηµοσίων σχέσεων, η διαχείριση εκλογικών καταλόγων, η παροχή κοινωνικών 

υπηρεσιών η παροχή δικαστικών υπηρεσιών. 

Από τη διατύπωση της διάταξης και από την υποχρέωση ενηµέρωση του υποκειµένου 

(άρθρο 11παρ.1 ν.2472/97) συνάγεται ότι ο σκοπός της συλλογής και της επεξεργασίας θα 

πρέπει να είναι γνωστό στο υποκείµενο και κατανοητός από αυτό. Η συλλογή προσωπικών 

δεδοµένων γίνεται µε δύο τρόπους : είτε απευθείας από τα άτοµα (π.χ. µε συµπλήρωση 

ερωτηµατολογίων, αποστολή στοιχείων µέσω SMS κλπ.), είτε µε απόκτηση ετοίµου αρχείου 

(βάσης δεδοµένων στο υπολογιστικό περιβάλλον) από άλλον υπεύθυνο επεξεργασίας. Σε 

περίπτωση που ο υπεύθυνος επεξεργασίας αποκτήσει προσωπικά δεδοµένα (βάση 

δεδοµένων) από άλλον υπεύθυνο επεξεργασίας, η συναλλαγή θα πρέπει να είναι µόνιµη, 

δηλαδή το αρχείο να έχει συσταθεί νόµιµα και η µεταβίβαση του και η συνακόλουθη 

διαβίβαση των δεδοµένων να είναι εξίσου νόµιµη.   

    Κατά το στάδιο της συλλογής, το άτοµο πρέπει να ενηµερώνεται για τα στοιχεία του 

υπεύθυνου επεξεργασίας, το σκοπό της επεξεργασίας, τους αποδέκτες των αποτελεσµάτων 

της, καθώς και για το δικαίωµα πρόσβασης (άρθρο 11 παρ, 1, ν.2472/97). Αθέµιτη θα είναι η 

συλλογή προσωπικών δεδοµένων, όταν γίνεται µε ενέργειες συλλογής ή και απόκτησης 
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(µεταβίβασης αρχείου δεδοµένων, χωρίς καθορισµένο εξαρχής σκοπό, παρά µόνο για να 

υπάρχουν αποθηκευµένα στο σύστηµα. Στο πλαίσιο αυτό, οι τεχνικές τύπου data mining 

(εξόρυξης δεδοµένων) αποκλείονται για προσωπικά δεδοµένα, αφού η ίδια η φύση τους 

(εξόρυξη δεδοµένων από διαφορετικές βάσεις δεδοµένων) δε συµφωνεί µε την αρχή της 

νοµιµότητας του σκοπού και του τρόπου επεξεργασίας (Απόφαση ΑΠ∆ΠΧ 19/2002). 

Χαρακτηριστικό παράδειγµα αποτελεί η περίπτωση εταιρίας η οποία 

πραγµατοποιούσε συλλογή διευθύνσεων από ιστοσελίδες, όπου το υποκείµενο τψν 

δεδοµένων είχε ανακοινώσει τα στοιχεία του για τελείως διαφορετικό σκοπό, όπως την 

αποστολή µηνυµάτων επικοινωνίας για προσωπικούς σκοπούς ή για τη συµµετοχή του σε 

οµάδες συζήτησης. Το αυτόµατο λογισµικό της εταιρίας είχε ρυθµιστεί ώστε να µην κάνει 

διάκριση των διευθύνσεων που συλλέγει µε κριτήριο της δηµοσίευσης τους, συλλέγοντας όλα 

τα στοιχεία που συνιστά. 

Εποµένως, οι διευθύνσεις ηλεκτρονικού ταχυδροµείου δε συλλέχθηκαν µε τρόπο 

θεµιτό και νόµιµο, για καθορισµένους και νόµιµους σκοπούς και δεν υφίστανται θεµιτή και 

νόµιµη επεξεργασία εν όψει των σκοπών αυτών (Απόφαση 23/009 της ΑΠ∆ΠΧ). 

Τίθεται θέµα θεµιτής συλλογής δεδοµένων στην περίπτωση όπου εταιρία πρόσφερε 

ως αντάλλαγµα στον αιτούντα ορισµένους τρόπους, εφόσον συµπληρώσει τα προαιρετικά 

µέρη.  Η αποτίµηση της προσωπικής πληροφορίας µε αυτό τον τρόπο, αντίκειται στο πνεύµα 

του νόµου αλλά και σε βασικές και θεµελιακές αρχές της ελληνικής τάξης (αξία του 

ανθρώπου, προστασία της προσωπικότητας, προστασία των προσωπικών δεδοµένων). Η 

ελληνική έννοµη τάξη αντιµετωπίζει µεν τη συγκατάθεση ως πρωταρχική  βάση νοµιµότητας 

της επεξεργασίας, την περιβάλλει όµως µε πρόσθετες εγγυήσεις ώστε να εξασφαλίζεται ότι 

αυτή δίνεται ελεύθερα (δηλαδή χωρίς καταναγκασµό ή υπόσχεση απολαβών), µε πλήρη 

επίγνωση ( και όχι ως προϊόν παραπλάνησης) και έπειτα από ενηµέρωση (Άρθρο 2 ια 

Ν.2472/1997).  

Οι διευθύνσεις ηλεκτρονικού ταχυδροµείου αποτελούν προσωπικά δεδοµένα, κατά 

την έννοια του (άρθρου 2 στοιχ. α΄ του Ν.2472/1997), όταν ανήκουν σε φυσικά πρόσωπα. Η 

συλλογή διευθύνσεων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου φυσικών προσώπων από δηµόσιους 

χώρους στο διαδίκτυο (π.χ. ιστοσελίδες) για τους σκοπούς της προώθησης προϊόντων και 
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υπηρεσιών είναι αντίθετη προς τη νοµοθεσία για την προστασία προσωπικών δεδοµένων. Η 

συλλογή και καταγραφή διευθύνσεων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου συνιστούν εξεργασία που 

οδηγεί στη δηµιουργία αρχείου δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα (άρθρο 2 στοιχ ε’ 

ν.2472/1997). Θεωρείται νόµιµη η συλλογή δεδοµένων για σκοπούς απ’ ευθείας διαφήµισης 

και απ’ ευθείας προώθησης πωλήσεων προϊόντων ή υπηρεσιών (άρθρο 4 παρ. 1 εδ. Α του 

ν.2472/97) είτε γίνεται εξ’ επαγγέλµατος είτε όχι ( στη δεύτερη περίπτωση µόνο για 

προώθηση ή διαφήµιση ιδίων προσόντων η υπηρεσιών) υπό τις εξής προϋποθέσεις) : 

Το υποκείµενο έδωσε τη συγκατάθεσή του σύµφωνα µε τα άρ. 2 εδ. ια) και 5 παρ. 1 

του ν.2472/97. Η συγκατάθεση είναι απαραίτητη στις περιπτώσεις της έρευνας 

καταναλωτικής συµπεριφοράς µε σκοπό την άµεση ή έµµεση διαφήµιση προσόντων η την 

παροχή υπηρεσιών. Το υποκείµενο δεν έχει δώσει την συγκατάθεσή του πότε η επεξεργασία 

είναι νόµιµη κατ’ εξαίρεση σύµφωνα µε το άρθρο 5 παρ. 2, εδ ε, διότι 

Α) Είναι απολύτως αναγκαία για την ικανοποίηση του έννοµου συµφέροντος που επιδιώκει ο 

υπεύθυνος επεξεργασίας.  

Β) το έννοµο συµφέρον αυτό υπερέχει προφανώς του συµφέροντος του υποκείµενου, ενόψει 

του ότι τα συµφέροντα των υποκείµενων των δεδοµένων των οποίων επιτρέπεται η 

επεξεργασία, δε θίγονται ουσιωδώς, δηλαδή δε θίγονται σε τέτοιο βαθµό, ώστε να 

δικαιολογείται η απαγόρευση των εν θέµατι δραστηριοτήτων και  

Γ)πάντως δε θίγονται οι θεµελιώδεις ελευθέριες του υποκειµένου. (Απόφαση ΑΠ∆ΠΧ 

26/2004). 

H αρχή της αναλογικότητας 

 «Τα δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα για να τύχουν νόµιµης επεξεργασίας πρέπει να 

είναι συναφή, προσφορά, και όχι περισσότερα από όσα κάθε φορά απαιτείται εν όψει των 

σκοπών της επεξεργασίας»(‘άρθρο 4 παρ. 1 στοιχείο β,ν.2472/97). Χρησιµοποιούνται για τον 

έλεγχο της νοµιµότητας της επεξεργασίας κατά σειρά δύο κριτήρια, ένα ποιητικό («συναφή 

και προσφορά») και ένα ποσοτικό («όχι περισσότερα από όσα κάθε φορά απαιτείται»), τα 

οποία έχουν σηµείο αναφοράς το σκοπό επεξεργασίας. Για να κριθεί αν η επεξεργασία 

συνδέει µε την  αρχή της αναλογικότητας, πρώτα χρησιµοποιείται το ποιοτικό κριτήριο, 
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δηλαδή ελέγχεται αν το δεδοµένο είναι συναφές µε τον επιδιωκόµενο σκοπό και πρόσφορο, 

δηλαδή αν οδηγεί στην επίτευξη του. 

Σε περίπτωση που η επεξεργασία περάσει µε επιτυχία τον έλεγχο νοµιµότητας µε 

βάση το ποιοτικό κριτήριο, ακολουθεί ο έλεγχος µε βάση το ποσοτικό κριτήριο. Αν και ο 

τελευταίος αυτός έλεγχος καταλήξει σε θετικό αποτέλεσµα, η επεξεργασία είναι σύµφωνη µε 

την αρχή της αναλογικότητας. 

Η αρχή της ακρίβειας 

Η αρχή της ακρίβειας των δεδοµένων είναι η 3
η
  βασική αρχή προστασίας που διέπει 

κάθε νόµιµη επεξεργασία και να είναι επίκαιρα και ακριβή και εφόσον χρειάζεται να 

υποβάλλονται σε ενηµέρωση . «Τα δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα για τύχουν µόνιµης 

επεξεργασίας πρέπει να είναι ακριβή, και, εφόσον χρειάζεται, να υποβάλλονται σε 

ενηµέρωση». (άρθρο 4 παρ. 1 στοιχείο γ, ν.2472/97). Η προστασία του πολίτη από την 

ηλεκτρονική επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων : Μια σµίλη στην ερµηνεία του ν.2472/97 

2002,σ.196. 

 

 Ο νόµος επιβάλλει στον υπεύθυνο επεξεργασίας εγρήγορση, τα δεδοµένα στο αρχείο 

του (βάση δεδοµένων) πρέπει να είναι ενηµερωµένα. Η υποχρέωση αυτή του υπεύθυνου 

επεξεργασίας είναι πάντως και η µόνη εκδήλωση αρχής της επεξεργασίας που προστατεύει 

κα τα δικά του συµφέροντα. Τα προσωπικά δεδοµένα πρέπει να είναι ακριβή σε κάθε στιγµή 

της επεξεργασίας τους. 

Η συχνότητα της ενηµέρωσης του αρχείου από τον υπεύθυνο επεξεργασίας, ώστε το 

περιεχόµενο του να είναι ακριβές, δεν µπορεί να συναχθεί αφηρηµένα. Πρέπει να 

αναγνωρίζεται η βαρύτητα των προσβολών για το άτοµο που προέρχεται από την 

επεξεργασία παρόµοιων δεδοµένων , απαιτείται ο ύψιστος βαθµός προσοχής από τους 

αντίστοιχους υπεύθυνους επεξεργασίας. Τα ελληνικά δικαστήρια αντιµετωπίζουν ευνοϊκά 

περιπτώσει προσβολών των δεδοµένων ατόµων που κατέφυγαν σε αυτά, εξαιτίας λαθών ή 

άλλων διοικητικών δυσχερειών εταιριών, υιοθετώντας µηδενική ανοχή σε τέτοια 

περιστατικά. Άλλα αρχεία όπως οι κατάλογοι των εταιριών για direct marketing,  δεν 
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προκαλούν την ίδια, άµεση, υποχρέωση, αφού οι εν δυνάµει προσβολές είναι µικρότερης 

βαρύτητας και το κόστος ενηµέρωσης µια παρόµοιας βάσης δεδοµένων σηµαντικό. 

Στην περίπτωση της απόφασης του ΜονΠρΤΡΙΚ(Αρ. 2002 α.σ.81΅, Ελλ∆ικ 2001 

σ.1685), τρίτο πρόσωπο σύναψε µε φορέα παροχής διαθεσίµων στο κοινό τηλεπικοινωνιακών 

υπηρεσιών σύµβασης παροχής τέτοιων υπηρεσιών, όχι όµως στο δικό του αληθινό όνοµα, 

αλλά απατηλά στο όνοµα άλλου προσώπου. Ο παραπάνω φορέας παρέλειψε να ελέγξει την 

ακρίβεια των στοιχείων του αντισυµβαλλόµενου, οπότε η παραπάνω σύµβαση συνιστά 

παράνοµη επεξεργασία. Οµοίως και στην απόφαση 120/2001, η ΑΠ∆ΠΧ υποχρεώνει τους 

παρόχους τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών να διαπιστώνουν την ακρίβεια των στοιχείων των 

συνδροµητών. 

Τα όρια της ευθύνης του υπεύθυνου επεξεργασίας για ενηµέρωση και ακρίβεια των 

αρχείων είναι η πραγµατική πλάνη του, αφού µόνη αντίστοιχη περίπτωση είναι το υποκείµενο 

να έδωσε ψευδή στοιχεία κατά τη συλλογή, οπότε δεν υφίσταται ζήτηµα για τον υπεύθυνο 

επεξεργασίας, ή να έγινε λάθος κατά το ίδιο στάδιο, οπότε θα εφαρµοστεί η αρχή του 

νόµιµου και θεµιτού τρόπου συλλογής ή οι περιπτώσει ανωτερότητας βίας, που θα πρέπει να 

περιλάβουν και την πραγµατική αδυναµία να διασταυρώσει το περιεχόµενο των βάσει 

δεδοµένων του µε στοιχεία συνδροµητών του σταθερής τηλεφωνίας. 

 

 Η ΑΠ∆ΠΧ απηύθυνε αυστηρή προειδοποίηση προς εταιρία κινητής τηλεφωνίας να 

λάβει τα απαιτούµενα µέτρα ώστε τα προσωπικά δεδοµένα συνδροµητών να είναι ακριβή και 

να ικανοποιεί µε τον πιο πρόσφορο τρόπο το δικαίωµα αντίρρησης του υποκειµένου. 

Η αρχή της χρονικής διάρκειας τήρησης των δεδοµένων 

 Σύµφωνα µε την αρχή της καθορισµένης χρονικής διάρκειας τήρησης των δεδοµένων, 

τα δεδοµένα µπορούν να τη τηρούνται σε µορφή που να επιτρέπει τον προσδιορισµό της 

ταυτότητας των υποκείµενων τους µόνο κατά τη διάρκειας της περιόδου που απαιτείται για 

την πραγµατοποίηση των σκοπών της συλλογής τους και επεξεργασίας τους. Ο χρόνος 

παραµονής των δελτίων µε τα προσωπικά δεδοµένα πελατών των τουριστικών καταλυµάτων 

στις  ξενοδοχειακές µονάδες, πρέπει να καθοριστεί µε βάση τις εξυπηρετούσε ανάγκες, καθώς 



    

   

   

   72 

 

επίσης και του χρόνου καταγραφής των συναφών στοιχείων στα οικεία βιβλία, εποµένως σε 

καµία περίπτωση δεν µπορεί να υπερβεί τους τρείς µήνες και καταστρέφονται.  

Συνέπειες παραβίασης των αρχών επεξεργασίας 

  Η τήρηση των αρχών επεξεργασίας αποτελεί υποχρέωση του υπευθύνου 

επεξεργασίας. Προσωπικά δεδοµένα που έχουν συλλεχθεί ή υφίστανται επεξεργασία κατά 

παράβαση των παραπάνω αρχών, καταστρέφονται µε ευθύνη του υπεύθυνου επεξεργασίας. Η 

ΑΠ∆ΠΧ, αν εξακριβώσει αυτεπαγγέλτως ή µετά από σχετική καταγγελία, παράβαση των 

αρχών επεξεργασίας, επιβάλλει τη διακοπή της επεξεργασίας και την καταστροφή των 

προσωπικών δεδοµένων που έχουν υποστεί επεξεργασία. 

 

 7.5 ΑΠΟΡΡΗΤΟ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ 

Η επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων είναι απόρρητη. ∆ιεξάγεται αποκλειστικά και 

µόνο από πρόσωπα που τελούν υπό τον έλεγχο του υπευθύνου επεξεργασίας και µόνο 

κατ’εντολή του. 

Απόρρητη είναι µια επεξεργασία όταν δεν ανακοινώνεται σε τρίτα πρόσωπα, µη 

συµµετέχοντα στη διαδικασία της. Τα πρόσωπα που συµµετέχουν στη διαδικασία κάθε 

επεξεργασίας είναι όσα αναγνωρίζει ρητά ο νόµος εκτός από τα ίδια τα πρόσωπα (υποκείµενα 

των δεδοµένων), ο υπεύθυνος επεξεργασίας και ο εκτελών την επεξεργασία. 

 Ο υπεύθυνος επεξεργασίας έχει την ευθύνη της ασφάλειας των δεδοµένων που 

επεξεργάζεται. Οφείλει να λαµβάνει τα κατάλληλα οργανωτικά και τεχνικά µέτρα για την 

ασφάλεια των δεδοµένων και την προστασία τους από τυχαία λη αθέµιτη καταστροφή, τυχαία 

απώλεια, αλλοίωση απαγορευµένη διάδοση ή πρόσβαση και κάθε µορφή αθέµιτης 

επεξεργασίας. Η ΑΠ∆ΠΧ παρέχει κάθε φορά οδηγίες για το βαθµό ασφάλειας των 

δεδοµένων και των υπολογιστικών και επικοινωνιακών υποδοµών τα µέτρα ασφάλειας που 

είναι αναγκαίο να λαµβάνονται για κάθε κατηγορία αι επεξεργασία δεδοµένων, καθώς και για 

τη χρήση τεχνολογιών ενίσχυσης της ιδιωτικότητας. 
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Η ασφάλεια των προσωπικών δεδοµένων πρέπει να ικανοποιεί την εµπιστευτικότητα, την 

ακεραιότητα και τη διαθεσιµότητα των δεδοµένων. 

Εµπιστευτικότητα των δεδοµένων είναι η ιδιότητα τους να καθίστανται προσπέλασµα µόνο 

από εξουσιοδοτηµένους χρήστες του συστήµατος . 

Ακεραιότητα των δεδοµένων είναι η ιδιότητα των στοιχείων να είναι ακριβοί και να 

αντιπροσωπεύουν την πραγµατικότητα και κάθε αλλαγή τους να είναι αποτέλεσµα 

εξουσιοδοτηµένης ενέργειας.  

∆ιαθεσιµότητα των δεδοµένων είναι η ιδιότητα τους µα καθίστανται άµεσα προσπελάσιµα σε 

κάθε εξουσιοδοτηµένο χρήστη του συστήµατος.  

7.6 ∆ΙΑΚΙΩΜΑΤΑ ΥΠΟΚΕΙΜΕΝΟΥ 

 Με το νόµο, δηµιουργείται ευρύ πλέγµα έννοµης προστασίας του υποκείµενου των 

δεδοµένων. Συγκεκριµένα, θεσµοθετούνται σηµαντικές εγγυήσεις για την πρόσπισή τους.  

Τα δικαιώµατα αυτά είναι :  

 ∆ικαίωµα ενηµέρωσης 

 H σύννοµη επεξεργασία των προσωπικών δεδοµένων προϋποθέτει ότι το υποκείµενο 

της επεξεργασίας πληροφορείται την τέλεση της επεξεργασίας και ενηµερώνεται σχετικά µε 

τις συνθήκες αλλαγής των δεδοµένων. 

Πιο συγκεκριµένα, όταν ηλεκτρονικό κατάστηµα συλλέγει δεδοµένα από το 

υποκείµενο των δεδοµένων ή σχετικά µε αυτό, οφείλει να του παρέχει ενηµέρωση. Σύµφωνα 

µε την Απόφαση 34/2008 της ΑΠ∆ΠΧ, η παράλειψη ενηµέρωσης των υποκείµενων, καθιστά 

παράνοµη τη συλλογή και επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων από εταιρία, καθώς και τη 

σύσταση και λειτουργία σχετικού αρχείου. Παράδειγµα, αποτελεί η εταιρία που δεν 

ικανοποίησε κατά τη συλλογή της ηλεκτρονικής διεύθυνσης των παραληπτών των 

ενηµερωτικών φυλλαδίων της εταιρίας, το δικαίωµα ενηµέρωσης του υποκείµενου (άρθρο 11 

του ν.2472/1997). 
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Σε άλλη περίπτωση, υπεύθυνος επεξεργασίας δε φρόντισε για την παροχή 

ενηµέρωσης προς τα υποκείµενα των δεδοµένων κατά το στάδιο της σύλλογής τους. Ο 

σκοπός που επιδιώκει η εταιρία, δηλαδή το οικονοµικό συµφέρον για τη δηµιουργία της 

εφαρµογής καταλόγου επαγγελµατικών διευθύνσεων, συµβαδίζει καταρχήν µε το 

επαγγελµατικό συµφέρον των υποκείµενων για την ευχάριστη αναζήτηση των στοιχείων τους 

από το κοινό. Έτσι, για τη χρήση των στοιχείων που λαµβάνονται από τους επαγγελµατικούς 

φορείς και τις επαγγελµατικές εκθέσεις δεν απαιτείται, σύµφωνα µε το άρθρο 5 παρ. 2 στοιχ, 

ε’ του ν.2474/97, νέα συγκατάθεση των υποκειµένων των δεδοµένων, αλλά αρκεί η 

προηγούµενη ενηµέρωσή τους, σύµφωνα µε τα οριζόµενα στο άρθρο 11 παρ. 1του 

ν.2472/1997. Στην προκειµένη όµως περίπτωση , η ενηµέρωση αυτή θα έπρεπε να είχε 

διενεργηθεί µέσω ατοµικής επιστολής  µε την οποία να παρέρχεται ικανό χρονικό διάστηµα 

για την άσκηση του δικαιώµατος αντίρρησης, καθώς τα στοιχεία διεύθυνσης είναι διαθέσιµα 

στην εταιρία και ο τρόπος αυτός αποτελεί τον περισσότερο και ασφαλέστερο, προκειµένου να 

ικανοποιηθούν τα δικαιώµατα όσων των υποκείµενων της επεξεργασίας. 

 Εποµένως, κατά τη παράβαση του (άρθρου 11 παρ. 1 του ν.2472/97), έγινε συλλογή 

των παραπάνω στοιχείων από καταλόγους επαγγελµατικών ενώσεων. Σε αυτό το σηµείο, 

οφείλουµε να αναφέρουµε ότι οι διάφορες επαγγελµατικές ενώσεις οφείλουν, κατά το στάδιο 

συλλογής των δεδοµένων, να ενηµερώνουν τα υποκείµενα για τους αποδέκτες ή τις 

κατηγορίες αποδεκτών και δεδοµένων. Η ΑΠ∆ΠΧ κρίνει ότι πρέπει µε την επιµέλεια των 

εισηγητών της υποθέσεως να ενηµερωθούν οι επαγγελµατικές ενώσεις για την υποχρέωσή 

τους αυτή. Η ΑΠ∆ΠΧ επέβαλε πρόστιµο ποσού 5.000 ευρώ για την παραβίαση του άρθρου 

11 παρ. 1 του ν. 2472/97 που αφορά τη µη παροχή ενηµέρωσης προς τα υποκείµενα των 

δεδοµένων για τη συλλογή που πραγµατοποιείται από τις επαγγελµατικές ενώσεις και 

επαγγελµατικούς οδηγούς. Η Αρχή κοινοποίησε την παρούσα απόφαση στις επαγγελµατικές 

ενώσεις ενηµερώνοντας µε αυτόν τον τρόπο ‘ότι υποχρεούνται να ενηµερώνουν τα µέλη τους 

(υποκείµενα των δεδοµένων) για τους αποδέκτες ή τις κατηγορίες αποδεκτών των δεδοµένων 

που συλλέγουν από αυτά. 

 

∆ικαίωµα παραβίασης  
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 Καθένας έχει δικαίωµα να γνωρίζει αν τα προσωπικά τους δεδοµένα αποτελούν 

αντικείµενο επεξεργασίας. Το υποκείµενο των δεδοµένων έχει δικαίωµα να ζητά και να 

λαµβάνει από τον υπεύθυνο επεξεργασίας : 

� Τα προσωπικά του δεδοµένα που υφίστανται επεξεργασία, καθώς και την 

προέλευσή τους 

� Τους σκοπούς της επεξεργασίας, τους αποδέκτες ή τις κατηγορίες αποδεκτών 

� Την εξέλιξη της επεξεργασίας 

� Την λογική της αυτοµατοποιηµένης επεξεργασίας 

� Τη διόρθωση, τη διαγραφή η τη δέσµευση των δεδοµένων των οποίων η 

επεξεργασία δεν είναι σύµφωνη προς τις διατάξεις του παρόντος νόµου, ιδίως 

λόγω του ελλιπούς ή επακριβούς χαρακτήρα των δεδοµένων 

� Την κοινοποίηση σε τρίτους, στους οποίους έχουν ανακοινωθεί τα δεδοµένα, 

κάθε διόρθωσης, διαγραφής ή δέσµευσης που διενεργείται σύµφωνα µε την 

περίπτωση ε’, εφόσον δεν είναι αδύνατος ή δεν προϋποθέτει δυσανάλογες 

προσπάθειες. 

 

Η «Α» κατέθεσε ενώπιον της ΑΠ∆ΠΧ, προσφυγή κατά της ανώνυµης εταιρίας µε ηλεκτρικά 

είδη, η οποία παρέλειψε να ικανοποιήσει το δικαίωµα πρόσβασης της προσφεύγουσας σε 

προσωπικά της δεδοµένα. Η ΑΠ∆ΠΧ επέβαλε στην εταιρία πρόστιµο 5.000 ευρώ για την 

παραβίαση του άρθρου 12 του ν.2472/1977. 

∆ικαίωµα αντίρρησης  

Το δικαίωµα αντίρρησης αφορά το δικαίωµα του υποκειµένου των δεδοµένων, να προβάλει 

αντιρρήσεις για την επεξεργασία δεδοµένων που το αφορούν. Πρόκειται για το κατεξοχήν 

«δυναµικό» δικαίωµα του υποκειµένου, µε την έννοια ότι περιλαµβάνει την ενεργή 

αντίδραση του στην επεξεργασία των προσωπικών δεδοµένων του. 

Στη σηµερινή εποχή χρησιµοποιούνται οι νέες µέθοδοι της άµεσης εµπορίας, η οποία 

πραγµατοποιείται µέσω ευρείας επεξεργασίας προσωπικών δεδοµένων. Η επεξεργασία αυτή 

αποτελεί έκφραση της άσκηση του ατοµικού δικαιώµατος της οικονοµικής ελευθερίας υπό τις 
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νέες συνθήκες της τεχνολογικής εξέλιξης, η οποία πρέπει να σταθµίζεται µε τα δικαιώµατα 

που απορρέουν από το νοµικό πλαίσιο προστασίας των προσωπικών δεδοµένων. 

Τα δικαιώµατα αντίρρησης παρέχει δύο δυνατότητες στο φορέα του :  

Α) το διακαίωµα απόλυτης και  

Β)σχετικής αντίρρησης 

Το δικαίωµα απόλυτης αντίρρησης στρέφεται εκ των προτέρων εναντίον όλων των 

υποψηφίων υπεύθυνων επεξεργασίας που, µε την επεξεργασία των προσωπικών δεδοµένων, 

θα αποσκοπούσαν στην προώθηση πώλησης αγαθών ή παροχής υπηρεσιών από απόσταση ( 

τηλεµάρκετινγκ, τηλεφωνικές ή µε φαξ διαφηµίσεις προϊόντων, απλό η ηλεκτρονικό 

ταχυδροµείο κ.ά,). Το δικαίωµα απόλυτης αντίρρησης δεν µπορεί να ασκηθεί για να 

αποτρέψει την έναρξη επεξεργασιών που στοχεύουν σε διαφορετικούς σκοπούς από τους 

παραπάνω. 

Η αποστολή διαφηµιστικών φυλλαδίων για τους παραπάνω σκοπούς, εφόσον δε 

συνοδεύεται µε επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων, δεν αποτελεί παραβίαση της 

προστατευτικής νοµοθεσίας για τα προσωπικά δεδοµένα και συνεπώς δεν µπορέι να επισύρει 

κανείς την άσκηση του δικαιώµατος απόλυτης αντίρρησης (ΑΠ 1770/2005, απόφαση του 

Μον.Πρ 1988/2002, εφαρµόστηκε για πρώτη φορά το άρθρο 23 του ν.2472/97 περί αστικής 

ευθύνης από την παράνοµη επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων. Το µονοµελές πρωτοδικείο 

έκρινε ότι συντρέχει ηθική βλάβη από την αποστολή διαφηµιστικών επιστολών στον 

εναγόµενο, οποίος είχε ασκήσει το δικαίωµα αντίρρησης. Σύµφωνα µε απόφαση του Μον. 

Πρ. Πειρ. 2061/2005, η αποστολή διαφηµιστικού υλικού σε φυσικό πρόσωπο µε βάση την 

επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων παρά την εκπεφρασµένη αντίθετη βούλησή του (αφού 

είχε εγγραφεί στο Μητρώο προσώπων που δεν επιθυµούσαν να περιλαµβάνονται σε αρχεία 

τα οποία έχουν σκοπό την προώθηση πώλησης αγαθών ή υπηρεσιών εξ αποστάσεως), 

συνιστά προσβολή της προσωπικότητας του.  

Ο νοµοθέτης, λαµβάνοντας υπόψη τα βαθµό ενόχλησης που µπορεί να προξενείτε σε 

κάποιους από τη ολοένα αυξανόµενη αποστολή φυλλαδίων ή άλλων διαφηµιστικών εντύπων, 

εισήγαγε τη δυνατότητα να εγγραφούν, όσοι επιθυµούν, σε Μητρώο που τηρεί η ΑΠ∆ΠΧ, 
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και το οποίο αποκλείει κάθε παρόµοια επικοινωνία. Έτσι, «καθένας να έχει δικαίωµα να 

δηλώσει στη Αρχή ότι τα δεδοµένα που τον αφορούν δεν επιθυµεί να αποτελέσουν 

αντικείµενο επεξεργασίας από οποιονδήποτε για λόγους προώθησης αγαθών ή παροχής 

υπηρεσιών εξ αποστάσεως. Η ΑΠ∆ΠΧ ταίρι µητρώο µε τα στοιχεία ταυτότητας των 

παραπάνω. Οι υπεύθυνοι επεξεργασίας των σχετικών αρχείων έχουν την υποχρέωση να 

συµβουλεύονται πριν από κάθε επεξεργασίας το εν λόγω µητρώο και να διαγραφούν από το 

αρχείο τους τα πρόσωπα της παραγράφου αυτής» (Άρθρο 13 παρ.3 ν.2472/97). Στο Μητρώο 

αυτό (Άρθρο 19 παρ.4 στοιχείο δ,ν.2472/97), γαλλικής επινόησης, τηρούνται τα στοιχεία 

όλων όσων δεν επιθυµούν να λαµβάνουν διαφηµιστικά µηνύµατα οποιουδήποτε τύπου µε το 

ταχυδροµείο ή και µε οποιονδήποτε άλλον τρόπο (τηλέφωνο, φαξ κλπ.). 

Οι υπεύθυνοι επεξεργασίας των σχετικών αρχείων υποχρεούνται να συµβουλεύονται 

πριν από κάθε επεξεργασία για τους παραπάνω σκοπούς το Μητρώο και να προβαίνουν στις 

απαραίτητες διαγραφές (21, 154, 155,156, 157,159,2001 αποφάσεις της ΑΠ∆ΠΧ, ΚΝοΒ 50 

(2002) 1679), είναι ευνόητο ότι η επεξεργασία που πραγµατοποιήθηκε πριν από την 

καταχώρηση του υποκείµενου στο εν λόγω Μητρώο είναι νόµιµη, καθώς και η αποστολή 

διαφηµιστικών επιστολών, στις οποίες τα στοιχεία των παραληπτών διαφοροποιούνται ως 

προς τη διεύθυνση σε σχέση µε τα περιεχόµενα στο παραπάνω Μητρώο. Νόµιµη κρίθηκε η 

Απόφαση 6/2002, η οποία στηρίχτηκε στο σκεπτικό ότι η ταυτότητα του κάθε προσώπου, που 

καταχωρείται στο Μητρώο, προσδιορίζεται από το σύνολο των στοιχείων που 

περιλαµβάνονται σε αυτό. 

Το δικαίωµα σχετικής αντίρρησης απευθύνεται σε συγκεκριµένο υπεύθυνο 

επεξεργασίας για συγκεκριµένα προσωπικά δεδοµένα και ο διαµαρτυρόµενος ζητά 

συγκεκριµένες ενέργειες, όπως τη διόρθωση, την προσωρινή ή µη χρησιµοποίηση, τη µη 

διαβίβαση και τη διαγραφή των τηρούµενων προσωπικών δεδοµένων. 

Ο υπεύθυνος επεξεργασίας υποχρεούται να απαντήσει εγγράφως στο υποκείµενο σε 

αποκλειστική προθεσµία 15 ηµερών. Οφείλει να ενηµερώσει το υποκείµενο για τις ενέργειες 

στις οποίες προέβη ή για τους λόγους που δεν ικανοποίησε το αίτηµα. Η απάντηση, στην 

περίπτωση απόρριψης των αντιρρήσεων, πρέπει να κοινοποιείται στην ΑΠ∆ΠΧ. Εταιρία δεν 

ικανοποίησε προσηκόντως τη δυνατότητα διαγραφής από τη λίστα παραληπτών, ύστερα από 
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σχετικό αίτηµα, παραβιάζοντας µε τον τρόπο αυτό το δικαίωµα αντίρρησης ου άρθρου 13 του 

ν.2472/1997.  

 

∆ικαίωµα προσωρινής δικαστικής προστασίας  

Καθένας έχει δικαίωµα να ζητηθεί από το εκάστοτε αρµόδιο δικαστήριο την άµεση αναστολή 

ή µη εφαρµογή πράξης ή απόφασης που τον θίγει, την οποία έχει λάβει διοικητική αρχή ή 

νοµικό πρόσωπο δηµοσίου ή ιδιωτικού δικαίου ή ένωση προσώπων ή φυσικό πρόσωπο 

αποκλειστικά µε αυτοµατοποιηµένη επεξεργασία στοιχείων, εφόσον η επεξεργασία αυτή 

αποβλέπει στη αξιολόγηση της προσωπικότητάς του και ιδίως της αποδοτικότητάς του στην 

εργασία, της οικονοµικής φερεγγυότητας του, της αξιοπιστίας του και της εν γένει 

συµπεριφοράς του.  

 

7.7 ∆ΙΑΝΥΝΟΡΙΑΚΗ ΡΟΗ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ  

Στο ν.2472/1997 ρυθµίζεται επίσης µια ειδική περίπτωση επεξεργασίας προσωπικών 

δεδοµένων, η διασυνοριακή δεδοµένων. Η διασυνοριακή ροή  δεδοµένων νοείται ως η 

διαβίβαση ή µεταφορά δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα µε σκοπό την επεξεργασία τους, 

πέρα από τα εθνικά σύνορα µιας χώρας. Στο νόµο γίνεται διάκριση ανάµεσα στην περίπτωση, 

όπου λαµβάνει χώρα διαβίβαση σε χώρα της  και την περίπτωση, όπου η διαβίβαση 

δεδοµένων πραγµατοποιείται σε χώρα τρίτου κράτους (άρθρο 9). Στην πρώτη περίπτωση η 

διαβίβαση δεδοµένων είναι ελεύθερη (άρθρο 9 παρ. 1), ενώ στη δεύτερη επιτρέπεται ύστερα 

από άδεια της ΑΠ∆ΠΧ, η οποία παρέχεται εφόσον η χώρα προορισµού των δεδοµένων 

εξασφαλίζει ικανοποιητικό επίπεδο προστασίας (άρθρο 9 παρ.1 εδαφ.2-4) ή, κατ’ εξαίρεση, 

εφόσον συντρέχει µία ή περισσότερες από τις προϋποθέσεις που θέτει ο νόµος (άρθρο 9 παρ. 

2 περ. α’ έως ε’).  

Επισήµως, µέχρι σήµερα η Ευρωπαϊκή Επιτροπή δεν έχει προσδιορίσει ποιο είναι το 

ικανοποιητικό επίπεδο προστασίας. Ο ν.2472/1997 στο αρ.9 ορίζει ότι η διαβίβαση 

δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα σε χώρες της ΕΕ είναι ελεύθερη, αλλά η διαβίβαση προς 
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χώρα που ανήκει στην ΕΕ, τέτοιων δεδοµένων, τα οποία έχουν υποστεί ή πρόκειται να 

υποστούν επεξεργασία µετά τη διαβίβασή τους, επιτρέπεται ύστερα από άδεια της Αρχής, που 

χορηγείται µόνον αν κριθεί ότι εν λόγω χώρα εξασφαλίζει ικανοποιητικό επίπεδο 

προστασίας, όπως η περίπτωση της Ελβετίας και του Καναδά. 

Για το σκοπό αυτό λαµβάνονται υπόψη διάφορα σχετικά κριτήρια, µεταξύ των οποίων 

και το επίπεδο προστασίας των χωρών προέλευσης, διέλευσης και τελικού προορισµού των 

δεδοµένων. Περαιτέρω ο νόµος ορίζει τα εξαιρετικές περιπτώσεις όπου µπορεί να επιτραπεί η 

διαβίβαση δεδοµένων ακόµη και σε χώρα που δεν πληροί τις προϋποθέσεις (µεταξύ άλλων 

συγκατάθεση του υποκείµενου των δεδοµένων, διαβίβαση απαραίτητη για τη διασφάλιση 

ζωτικού συµφέροντος του, αντιµετώπιση εξαιρετικής ανάγκης). 

Αξίζει να σηµειωθεί ότι η δηµοσίευση προσωπικών δεδοµένων στο διαδίκτυο σε 

συνιστά διασυνοριακή ροή δεδοµένων. Και τούτο, καθ’ ότι το ∆ΕΚ έκρινε, στην ότι η 

αναγραφή προσωπικών δεδοµένων σε µια ιστοσελίδα, την οποία µπορεί να επισκεφθεί κανείς 

από οποιαδήποτε χώρα, δε συνιστά διαβίβαση δεδοµένων προς Τρίτη χώρα και αυτό, διότι 

δεν υπάρχουν κριτήρια εφαρµοζόµενα στη χρήση του διαδικτύου στην οδηγία και ότι κατά το 

χρόνο κατάρτισης της οδηγίας η σχετικής τεχνολογία δεν ήταν ιδιαίτερα ανεπτυγµένη. 

Ένα ζήτηµα που απασχόλησε τόσο την οµάδα εργασίας του άρθρου 29 καθώς και την 

ΑΠ∆ΠΧ, είναι η διαβίβαση προσωπικών δεδοµένων στις ΗΠΑ. Σύµφωνα µε την οδηγία 

95/46/ΕΚ και τον ελληνικό νόµο  περί προστασίας προσωπικών δεδοµένων σε χώρες εκτός 

ΕΕ, θα πρέπει να υπάρχει στη χώρα υποδοχής των δεδοµένων ικανοποιητικό επίπεδο 

προστασίας. 

Για τη διαβίβαση προσωπικών δεδοµένων στις ΗΠΑ µετά από επίπονες 

διαπραγµατεύσεις, τέθηκε σε εφαρµογή το 2000, η συµφωνία σχετικά µε το σύστηµα 

προστασίας που βασίζεται στις «αρχές του ασφαλούς λιµένα». Πρόκειται ουσιαστικά για ένα 

σύστηµα αυτορρύθµισης, σύµφωνα µε το οποίο ο αποδέκτης των δεδοµένων εγγράφεται σε 

µια ειδική λίστα της Οµοσπονδιακής Επιτροπής Εµπορίου των ΗΠΑ (Federal Trade 

Commission) και αυτοδεσµεύεται να τηρεί τις παραπάνω αρχές, σε κάθε περίπτωση που 

υποβάλλει σε επεξεργασία προσωπικά δεδοµένα που του έχουν διαβιβαστεί από χώρα της 

ΕΕ. 
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Οι αρχές του ασφαλούς λιµένα αποτελούνται από τις αρχές της κοινοποίησης ( η 

οποία αντιστοιχεί στο δικαίωµα ενηµέρωσης), της επιλογής (η οποία αναφέρεται στη 

δυνατότητα επεξεργασίας της πληροφορίας για σκοπούς διαφορετικούς από αυτούς της 

συλλογής της), της περαιτέρω διαβίβασης, της ασφάλειας, της ακεραιότητας των δεδοµένων, 

της πρόσβασης και της εφαρµογής. 

Εταιρία που δραστηριοποιείται στον τοµέα της εµπορίας ακινήτων υπέβαλε στην 

ΑΠ∆ΠΧ αίτηση διαβίβασης προσωπικών δεδοµένων εκτός ΕΕ. Στην εκτελούσα την 

επεξεργασία µητρική της εταιρία στις ΗΠΑ, ου τηρεί σχετικά µε τους κατόχους αυτοκινήτων 

που εισάγει, τους διανοµείς, τους υπαλλήλους της, τους προσωρινούς εργαζόµενους της, τους 

µέτοχους των διανοµέων της και τα τρίτα συµβεβληµένα µε αυτή πρόσωπα, για το σκοπό της 

συγκέντρωσης των δεδοµένων σε έναν κεντρικό διακοµιστή (server)  για λόγους 

εξοικονόµησης πόρων και βέλτιστης διαχείρισης. Η εταιρία προσδιόρισε τις βασικές 

δραστηριότητες επεξεργασίας στα οποίες θα υποβληθούν τα διαβιβαζόµενα προσωπικά 

δεδοµένα. Προσδιόρισε, επίσης, το είδος των δεδοµένων που διαβιβάζονται για κάθε µια από 

τις άνω κατηγορίες υποκειµένων. Προσκόµισε βεβαίωση της µητρικής εταιρίας στον 

κατάλογο που τηρεί το Υπουργείο Εµπορίου της Αµερικής µε τις εταιρίες που έχουν 

προσχωρήσει στις αρχές του  «Ασφαλούς Λιµένα». Η εταιρία έκανε αίτηση στην ΑΠ∆ΠΧ να 

της χορηγήσει άδεια για να ενηµερώσει, κατά το άρθρο 11 του ν.2472/1997, τους κατόχους 

αυτοκινήτων που εισάγει, για τη συλλογή και διαβίβαση των δεδοµένων τους εκτός Ε.Ε, 

µέσω σχετικής δηµοσίευσης στον τύπο και στην αρχική σελίδα της ιστοσελίδας. 

Σύµφωνα µε το άρθρο 9 παρ. 2 του ν.2472/1997 η διαβίβαση δεδοµένων προσωπικού 

χαρακτήρα προς χώρα που δεν ανήκει στη Ευρωπαϊκή Ένωση και η οποία δεν εξασφαλίζει 

ικανοποιητικό επίπεδο προστασίας, επιτρέπεται κατ’ εξαίρεση, µε άδεια της Αρχής, εφ’ όσον 

συντρέχει µία ή περισσότερες από τις προϋποθέσεις της παραγράφου αυτής. 

Η Αρχή χορήγησε άδεια στη εταιρία που απηύθυνε σύσταση στην εταιρία και τους 

διανοµείς της να α) να ενηµερώνουν προσηκόντως τους αγοραστέ αυτοκινήτων, κατά το 

στάδιο της συλλογής  των δεδοµένων τους, σύµφωνα µε το άρθρο 11 του ν.2472/1997 και την 

κανονιστική πράξη 1/1999, ότι τα δεδοµένα τους διαβιβάζονται από τους διανοµείς στη 

εισαγωγική εταιρία και από την εισαγωγική στην εκτελούσα την επεξεργασία µητρική της 
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εισαγωγικής εταιρία στις ΗΠΑ για τους σκοπούς της επεξεργασίας και β) παρέχουν τη 

δυνατότητα συµπλήρωσης συγκατάθεσης, µε τρόπο θετικό και σαφή (σύστηµα opt-in) 

σύµφωνα µε τα άρθρα 2 στοιχ. ια’ του ν.2472/1997 και11 του ν.3471/2006, για κάθε 

αγοραστή ως προς το σκοπό ης εµπορικής προώθηση προϊόντων και υπηρεσιών, σε 

ξεχωριστό ευδιάκριτο µέρος του εντύπου. 

 

7.8 ΚΥΡΩΣΕΙΣ ΛΟΓΩ ΠΑΡΑΒΙΑΣΗΣ ΤΗΣ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΤΙΚΗΣ ΓΙΑ 

ΤΑ ΡΠΣΟΣΩΠΙΚΑ ∆Ε∆ΟΜΕΝΑ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑΣ 

 Σε περίπτωση παράβασης της νοµοθεσίας προστασίας προσωπικών δεδοµένων 

προβλέπονται διοικητικές (προειδοποίηση, πρόστιµο, καταστροφή αρχείου, διακοπή 

επεξεργασίας), ποινικές αι αστικές κυρώσεις. Οι διοικητικές κυρώσεις επιβάλλονται από την 

ΑΠ∆ΠΧ, ενώ οι ποινικές και οι αστικές από τα αρµόδια δικαστήρια 

Η ΑΠ∆ΠΧ απευθύνει αυστηρή προειδοποίηση στη εταιρίας παροχής 

τηλεπικοινωνιών υπηρεσιών για την παραβίαση του άρθρου 11 παρ. 1 του ν.3471/2006. Η 

εταιρία οφείλει να τροποποιήσει τη διαδικασία που εφαρµόζει για την τηλεφωνική προώθηση 

των προϊόντων και υπηρεσιών της ώστε να εξασφαλίζεται η προηγούµενη ελεύθερη, ρητή και 

ειδική συγκατάθεση των υποκείµενων των δεδοµένων που οι εκτελούντες την επεξεργασία 

κατ’ εντολή και για λογαριασµό της, καλούν τηλεφωνικώς. Η ΑΠ∆ΠΧ διέταξε εταιρία 

παροχής τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών να διακόψει την επεξεργασία των δεδοµένων του 

υποκείµενου. Ποινικές κυρώσεις προβλέπονται και για την παραβίαση των διατάξεων του ν. 

2472/1997 για την προστασία προσωπικών δεδοµένων. Συγκεκριµένα, προβλέπονται 

κυρώσεις για τη µη γνωστοποίηση της σύστασης και λειτουργίας αρχείου χωρίς άδεια ή κατά 

παράβαση των όρων της άδειας, τη διασύνδεση αρχείων, την επέµβαση σε αρχείο 

προσωπικών δεδοµένων, τη µη συµµόρφωση µε τις αποφάσεις της Αρχής σχετικά µε τη 

ικανοποίηση των δικαιωµάτων του υποκείµενου των δεδοµένων και την  παράνοµη 

διαβίβαση των δεδοµένων στο εξωτερικό (άρθρο 22 παρ.1-5 ν.2472/1997). Το εύρος των 

ποινών διαφέρει κατά περίπτωση, ωστόσο σε όλες τις περιπτώσεις τα αδικήµατα είναι 

πληµµελητικού χαρακτήρα και επιβάλλεται ποινή φυλάκισης και χρηµατική ποινή. 
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Αν οι παραπάνω πράξεις τελέσθηκαν από αµέλεια (και όχι από δόλο), επιβάλλεται 

ποινή φυλάκιση έως 3 ετών και χρηµατική ποινή(άρθρο 22 παρ. 8 ν.2472/1997). Αντίστοιχα 

και ο ν.3471/2006(προστασία δεδοµένων στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες) προβλέπει ποινικές 

διατάξεις. Η διάταξη του άρθρου 15 παρ. 1 προβλέπει ότι όποιος χρησιµοποίει, συλλέγει, 

αποθηκεύει, λαµβάνει γνώση, αφαιρεί, αλλοιώνει, καταστρέφει µεταδίδει, ανακοινώνει, 

δηµοσιοποιεί δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα συνδροµητών ή χρηστών, ή καθιστά προσιτά 

σε µη δικαιούµενα πρόσωπα ή επιτρέπει στα πρόσωπα αυτά να λάβουν γνώση των εν λόγω 

δεδοµένων ήτα εκµεταλλεύεται µε οποιονδήποτε τρόπο, τιµωρείται µε φυλάκιση τουλάχιστον 

ενός έτους και χρηµατική ποινή 10.000 ευρώ µέχρι 100.000 ευρώ, αν η πράξη δεν τιµωρείται 

βαρύτερα από άλλες διατάξεις. 

Με ποινή φυλάκισης τουλάχιστον δύο ετών απειλείται ο υπεύθυνος επεξεργασίας, 

εφόσον δεν συµµορφώνεται µε τις πράξεις της Αρχής (άρθρο 15 παρ. 2), ενώ κάθειρξη 

επιβάλλεται όταν ο δράστης των παραπάνω πράξεων είχε σκοπό να προσπορίσει στον εαυτό 

του ή σε τρίτο παράνοµο περιουσιακό όφελος. 

Στην περίπτωση της επεξεργασίας προσωπικών δεδοµένων για διαφηµιστικούς 

σκοπούς, ο πολίτης µπορεί να απευθυνθεί στην ΑΠ∆ΠΧ, καταγγέλλοντας ανάλογες 

εµπορικές πρακτικές. Στη βάση της προστασίας των προσωπικών δεδοµένων, ο µεµονωµένος 

καταναλωτής δεν έχει αξίωση µόνο για παράλειψη της παρεχνολιτικής διαφήµισης αλλά και 

για αποζηµίωση-αν υπάρχει ουσιαστική ζηµία- και για αποκατάσταση ψυχικής οδύνης που 

υπέστη σύµφωνα µε το άρθρο 23 του ν.2472/1997. Το ελάχιστο ποσό της αποζηµίωσης για 

ψυχική οδύνη –επιδικάζεται ανεξαρτήτως της αποζηµίωσης για την περιουσιακή ζηµία και 

έχει καθοριστεί από το ΜΠρΑΘ 1988/2002 στα 6.000 ευρώ. 

Στην περίπτωση της Απόφασης 57/007 της ΑΠ∆ΠΧ, η καταγελούσα δήλωσε ότι δεν 

είχε δώσει ποτέ τη συγκατάθεσή της για να δέχεται τηλεφωνήµατα µε σκοπό την εµπορική 

προώθηση προϊόντων ή υπηρεσιών και επιπροσθέτως ότι έχει εγγραφεί από το 2003 στο 

µητρώου του άρθρου 13 του ν. 2472/1997, προκειµένου να µην περιλαµβάνεται σε αρχεί, τα 

οποία έχουν σκοπό την προώθηση προµήθειας αγαθών η την παροχή υπηρεσιών εξ 

αποστάσεως (Απόφαση 57/2007 ΑΠ∆ΠΧ).κ εταιρία παροχής τηλεπικοινωνιών υπηρεσιών 

συνάπτει µε τους «ειδικούς εµπορικούς συνεργάτες» τις συµβάσεις παροχής τηλεφωνικών 
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υπηρεσιών εµπορικής προώθησης των προϊόντων και υπηρεσιών της καθώς και τηλεφωνικών 

υπηρεσιών σύναψης συµβάσεων από απόσταση επ’ ονόµατι και για λογαριασµό της. Από 

τους όρους µεταξύ της εταιρίας παροχής τηλεπικοινωνιών υπηρεσιών και εµπορικών της 

συνεργατών, προκύπτει ότι η εταιρία παροχής τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών είναι 

υπεύθυνος επεξεργασίας κατ’ άρθρο 2 εδ. ζ’ του ν.2472/97 γιατί καθορίζει τόσο το σκοπό 

όσο και τον τρόπο της επεξεργασίας των προσωπικών δεδοµένων ενώ η ίδια τηρεί αρχείο 

προσωπικών δεδοµένων αφού κάθε βδοµάδα της αποστέλλονται, από τους συνεργάτες της, τα 

ηλεκτρονικά αρχεία µε τα αποτελέσµατα της επικοινωνίας. Οι «ειδικοί εµπορικοί 

συνεργάτες» συνιστούν εκτελούντες την επεξεργασία κατά το άρθρο 2 εδ. η’ του ν.2474/97. 

Στην πράξη η εταιρία παροχής τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών δεν εξασφαλίζει την 

προηγούµενη συγκατάθεση πριν από την πραγµατοποίηση τηλεφωνικών επικοινωνιών 

διαφηµιστικού σκοπού χωρίς να υπαγάγει τις τελευταίες στον ορισµό της ηλεκτρονικής 

επικοινωνίας. 

Επιπρόσθετα, αποδείχθηκε ότι η εταιρία παροχής τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών 

χρησιµοποιεί το µητρώο του άρθρου 13 παρ.3 του ν.2472/97 ως µέσο εξασφάλισης του 

δικαιώµατος αντίρρησης που προβλέπει ο ίδιος νόµος στις παραγράφους 1 και 2 του ίδιο 

άρθρου. Το µητρώο αυτό δεν έχει όµως καµία εφαρµογή στη συγκεκριµένη περίπτωση αφού 

για τις τηλεφωνικές επικοινωνίες ισχύει ο ειδικότερος ν.3471/2006 ου εφαρµόζεται σε όλες 

τις ηλεκτρονικές επικοινωνίες που επιτάσσει την εκ των προτέρων ρητή συγκατάθεση του 

συνδροµητή (σύστηµα opt-in). Το λεγόµενο µητρώο του άρθρου 13 του ν.2472/97 αφορά σε 

όλους τους άλλους τρόπους επικοινωνίας µε σκοπό την προώθηση πωλήσεως αγαθών ή 

υπηρεσιών εξ αποστάσεως, µε χαρακτηριστικό παράδειγµα την παραδοσιακή επικοινωνία µε 

το ταχυδροµείο. Αλλά δεν εφαρµόζεται στην επικοινωνία µε ηλεκτρονικά µέσα οπωσδήποτε 

µορφής γιατί σε αυτή την περίπτωση, ισχύουν οι ειδικότερες διατάξεις του άρθρου 11 του 

ν.3471/2006 οι οποίες και υπερισχύουν έναντι της γενικότερης του άρθρου 13 παρ. 3 

ν.2472/97. 

Η µη ζητηθείσα επικοινωνία προς τους συνδροµητές δεν αφορά ήδη συνδροµητές των 

υπηρεσιών ηλεκτρονικών υπηρεσιών της εταιρίας παροχής τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών 
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αλλά αντίθετα άγνωστους σε αυτή, από προηγούµενες συναλλαγές, συνδροµητές οι οποίοι 

µπορεί ή όχι να ενδιαφέρονται για τα προϊόντα και τις υπηρεσίες της. 

Συµπερασµατικά, η εταιρία παροχής τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών παραβιάζει το 

άρθρο 11 παρ. 1 του ν.3471/2006, αφού οι εµπορικοί της συνεργάτες ως εκτελούντες την 

επεξεργασία πραγµατοποιούν τηλεφωνικές επικοινωνίες σύµφωνα µε εντολή της και αι 

λογαριασµό της µε σκοπό την προώθηση των προϊόντων της, χωρίς ωστόσο να εξασφαλίζεται 

η ύπαρξη της προηγούµενης ρητής συγκατάθεσης των υποκείµενων των δεδοµένων µε τα 

οποία επικοινωνούν τηλεφωνικώς. Οι όροι που περιλαµβάνονται στις συµβάσεις που 

προαναφέρθηκαν δεν απαλλάσσουν τη εταιρία παροχής τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών από 

την υποχρέωση να παρακολουθεί και να διαπιστώνει ότι οι προβλεπόµενες ρυθµίσεις 

τηρούνται και εφαρµόζονται από τους εκτελούντες για λογαριασµό της την επεξεργασία. 

Άλλη τέτοια περίπτωση αποτελεί η Απόφαση 83/2009 της ΑΠ∆ΠΧ, σύµφωνα µε την 

οποία : η εταιρία δεν εξασφαλίζει τη συγκατάθεση των συνδροµητών πριν την αποστολή 

διαφηµιστικών µηνυµάτων µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου ή τηλεοµοιοτυπίας. Η εταιρία 

συµπεριλαµβάνει στο µήνυµα τρόπο εναντίωσης στη συνέχιση της αποστολής διαφηµιστικών 

µηνυµάτων, αλλά η ενάργεια αυτή δεν την απαλλάσσει από την υποχρέωση λήψης 

συγκατάθεσης των συνδροµητών.   

Η αποστολή πραγµατοποιείται σε όλη τη λίστα διευθύνσεων ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου και αριθµών τηλεοµοιοτυπίας και ότι µόνο σε όσους είχαν κάποια 

προηγούµενη συναλλαγή µαζί της, οπότε και θα ίσχυε η εξαίρεση της παρ. 3 του άρθρου 11. 

Η ΑΠ∆ΠΧ επέβαλε πρόστιµο 25.000 ευρώ για την προώθηση του άρθρου 11 παρ. 1 

3471/2006 για την αποστολή διαφηµιστικών µηνυµάτων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου και 

τηλεοµοιοτυπίας (FAX), χωρίς τη συγκατάθεση των συνδροµητών. 

Παρόµοια, περίπτωση αποτελεί και η Απόφαση 29/2008, όπου η ΑΠ∆ΠΧ επέβαλε 

πρόστιµο για παραβίαση των διατάξεων για την αποστολή αζήτητης επικοινωνίας µέσω 

αποστολής διαφηµιστικών µηνυµάτων  SMS. 
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7.9 ΟΙ ΣΧΕΤΙΚΕΣ ΜΕ ΤΗΝ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ 

∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ ΡΥΘΜΙΣΕΙΣ ΤΟΥ ∆ΙΚΑΙΟΥ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 

ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 

Με το π.δ.131/2003, για πρώτη φορά θεσπίζεται στην Ελλάδα ένα ολοκληρωµένο 

πλαίσιο για την παροχή υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφορίας. Το άρθρο 6 παρ. 1 π.δ. 

131/2003 ορίζει ότι εµπορική επικοινωνία µε παραλήπτη που δεν την έχει ζητήσει, αν γίνεται 

µε ηλεκτρονικό ταχυδροµείο και εφόσον δεν απαγορεύεται, πρέπει να αναγνωρίζεται σαφώς 

και επακριβώς όταν περιέλθει σε αυτόν. Πρέπει, δηλαδή, να αναφέρεται το θέµα του 

ηλεκτρονικού µηνύµατος, όπως και τα ακριβή στοιχεία του αποστολέα, ώστε να είναι 

αναγνωρίσιµη η (εµπορική ή επαγγελµατική) ιδιότητα του αποστολέα. Επίσης, για τη 

διασφάλιση της απαραίτητης διαφάνειας, πρέπει να αναφέρεται η πραγµατική ηλεκτρονική 

διεύθυνση του αποστολέα, καθώς ενίοτε οι ηλεκτρονικές διευθύνσεις των αποστολέων 

ανεπιθύµητης ηλεκτρονικής αλληλογραφίας δεν αντιστοιχούν σε µια πραγµατική διεύθυνση. 

Η διάταξη του άρθρου 11ν.3471/2006 εµπεριέχει αντίστοιχες ρυθµίσεις του άρθρου 6 

του π.δ. 131/2003, καθώς στη παρ.2 προβλέπεται απαγόρευση της πραγµατοποίησης µη 

αιτηθείσας επικοινωνίας σε περίπτωση που ο συνδροµητής έχει δηλώσει εκ των προτέρων ότι 

δεν επιθυµεί γενικά να δέχεται τέτοιου είδους επικοινωνία και η δήλωση έχει καταγραφεί σε 

ειδικό κατάλογο (opt-out register). Στην παρ.4 του π.δ. 131/2003, προβλέπεται απαγόρευση 

της αποστολής µηνυµάτων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου που έχουν σκοπό τη άµεση εµπορική 

προώθηση προϊόντων και υπηρεσιών, όταν δεν αναφέρεται ευδιάκριτα και σαφώς η 

ταυτότητα του αποστολέα και η διεύθυνση, στην οποία µπορεί να ζητηθεί ο τερµατισµός της 

επικοινωνίας. 

Το π.δ. 131/2003 ορίζει ότι οι φορείς υπηρεσιών που αναλαµβάνουν δραστηριότητες 

µη αιτηθείσας εµπορικής επικοινωνίας µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου οφείλουν να 

τηρούν και να συµβουλεύονται τακτικά µητρώα «επιλογών», όπου µπορούν να εγγράφονται 

τα φυσικά πρόσωπα που επιλέγουν να µη λαµβάνουν τέτοιες επικοινωνίες. 

Τα µητρώα αυτά δεν έχουν σχέση πάντως µε το µητρώο του άρθρου 19 παρ.4 εδαφ.∆’ 

του ν.2472/97) και στο οποίο υποχρεούται να συµβουλεύονται οι υπεύθυνοι επεξεργασίας 
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(άρθρο 13 παρ. 3ω.2472/1997) και στο οποίο καταχωρούνται τα πρόσωπα τα οποία δεν 

επιθυµούν να περιλαµβάνονται σε αρχεία, τα οποία έχουν ως σκοπό την προώθηση 

προµήθεια αγαθών ή την παροχή υπηρεσιών από απόσταση. Το εν λόγω µητρώο τηρελιται 

από την ΑΠ∆ΠΧ και είναι δηµόσιο αρχείο.   

Η πρακτική της άµεσης διαφήµισης και της συνακόλουθης αυθαίρετης διείσδυσης 

στην ιδιωτική ζωή των καταναλωτών ρυθµίζεται νοµοθετικά στην παρ. 5 άρθρου 9 του 

ν.3587/2007 «για την προστασία του καταναλωτή». Έτσι, σύµφωνα µε το νόµο, «η µετάδοση 

διαφηµιστικού µηνύµατος απευθείας στον καταναλωτή µέσω τηλεφώνου, τηλεοµοιοτυπίας 

(φαξ), ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, αυτόµατης κλήσης ή άλλου ηλεκτρονικού µέσου 

επικοινωνίας επιτρέπεται µόνο εφόσον τηρούνται οι όροι και οι προϋποθέσεις του άρθρου 11 

του ν.3471/2006». 

Το νοµικό πλαίσιο που αφορά την αποστολή µη αιτηθείσας εµπορικής επικοινωνίας 

µέσω e-mail συµπληρώνεται µε τις διατάξεις του διακαίου προστασίας προσωπικών 

δεδοµένων. Παράνοµη (Απόφαση ΜΠρΑΘ 2110/2002 σ.836) µε βάση το ν.2472/97 θα είναι 

η συλλογή ηλεκτρονικών δεδοµένων, όταν δεν τηρούνται οι διατάξεις που αφορούν τη 

νοµιµότητα της επεξεργασίας προσωπικών δεδοµένων (άρθρο 5 ν.2472/1997). 

Η χρήση αυτόµατων συστηµάτων κλήση χωρίς ανθρώπινη παρέµβαση, στα οποία 

περιλαµβάνεται και η περίπτωση της πραγµατοποίησης µη αιτηθεισών κλήσεων µε 

οποιοδήποτε τηλεπικοινωνιακό µέσο για σκοπούς απευθείας εµπορικής προώθησης 

προϊόντων η υπηρεσιών ή για κάθε είδους διαφηµιστικούς σκοπούς, επιτρέπεται µόνο στην 

περίπτωση συνδροµητών, οι οποίοι έχουν δώσει εκ των προτέρων τη ρητή συγκατάθεση τους. 

Αυτή, βεβαίως, η διάταξη του π.δ. 131/2003 έχει ληφθεί από τη διάταξη του άρθρου 7 

παρ. 2 της οδηγίας 2000/31/ΕΚ. όµως, ο έλληνας νοµοθέτης δεν έλαβε υπόψη ότι η ρύθµιση 

αυτή της οδηγίας, αφορά τα κράτη µέλη που επιτρέπουν την αποστολή µη αιτηθείσας 

εµπορικής επικοινωνίας και στα οποία ισχύει η αρχή του «opt-οut», µε βάση την οποία 

παρέχεται εκ των υστέρων η δυνατότητα στον αποδέκτη να αντιταχθεί στην αποστολή µε 

αιτηθείσας επικοινωνίας µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. Ενόψει του ότι η χώρα µιας 

ισχύει η αρχή του «opt-in», καθίσταται σαφές ότι η θέσπιση παρόµοιας υποχρέωσης των 
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φορέων υπηρεσιών ηλεκτρονικού εµπορίου ήταν περιττή και ότι δεν αναιρεί τις 

απαγορευτικές διατάξεις που ισχύουν σχετικά. 

Συνεπώς, η υποχρέωση των φορέων παροχής υπηρεσιών να τηρούν και να συµβουλεύονται 

τα αρχεία αυτά αφορά τια περιπτώσεις όπου είναι νόµιµη η αποστολή µη αιτηθείσας 

εµπορικής επικοινωνίας, δηλαδή : 

Α) όταν ο προµηθευτής κάνει χρήση στοιχείων που περιήλθαν σε γνώση του από 

προηγούµενες συναλλακτικές σχέσεις µε τον καταναλωτή, από γενικά προσιτές πηγές ή από 

άλλο φυσικό ή νοµικό πρόσωπο. 

Β) εφόσον ο καταναλωτής έχει συγκατατεθεί ρητά εκ των προτέρων και έχει επιστρέψει την 

πραγµατοποίηση µη αιτηθείσας ηλεκτρονικής αλληλογραφίας (άρθρο 11 παρ.1 ν.3471/2006) 

ή 

Γ) όταν ο προµηθευτής αποκτά από τους πελάτες του στοιχεία επαφής ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου στο πλαίσιο της πώλησης προϊόντων ή υπηρεσιών ή άλλης συναλλαγής. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8 

ΦΟΡΟΛΟΓΙΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ 

Η φορολογία στο ηλεκτρονικό εµπόριο είναι απόρροια τη αδυναµίας ελέγχου και της 

ελλείψεως θεσπίσεως των κανονισµών που διέπουν στην φορολόγηση των ηλεκτρονικών 

συναλλαγών πάσης φύσεως το πρόβληµα έγκειται στο ότι οι πωλήσεις µέσω διαδικτύου είναι 

ότι επί το πλείστον λιανικές και δηµιουργούν ένα τεράστιο αριθµό πολλών µικρών 

συναλλαγών, µε ταχυδροµική αποστολή του προϊόντος. Το αποτέλεσµα είναι οι τελωνιακές 

φορολογικές αρχές, οργανωµένες για την φορολόγηση σε χονδρική κλίµακα, να µην έχουν 

την δυνατότητα να παρακολουθήσουν τον όγκο δεµάτων. Το θέµα περιπλέκεται περισσότερο 

καθώς οι αγορές των µη υλικών προϊόντων όπως µουσική. 

Το πρώτο ερώτηµα που εύλογα τίθεται σχετικά µε το ηλεκτρονικό εµπόριο είναι που 

αναφέρεται στην ανάγκη να υποβληθεί το εµπόριο είναι αυτό που αναφέρεται στην ανάγκη 

να υποβληθεί το εµπόριο αυτό σε φορολογία. Χρειάζεται να φορολογηθεί το ηλεκτρονικό 

εµπόριο : προκειµένου να δοθεί µια απάντηση, δυο σηµεία αξίζουν έρευνας, το σχέδιο ειδικής 

φορολογίας του ηλεκτρονικού εµπορίου και η συζήτηση που διεξάγεται κυρίως στις ΗΠΑ δια 

ένα duty free cyberspace. Το ηλεκτρονικό εµπόριο µπορεί κατ’ αρχήν να θεωρηθελι ως κοινό 

εµπόριο, αφού έγκειται στη διακίνηση αγαθών και υπηρεσιών και εποµένως θα µπορούσε 

prima vista να θεωρηθεί ότι υπόκειται και αυτό στην κοινή φορολογία. Ενώ όµως η φύση του 

δεν µοιάζει να συνεπάγεται διαφορετική φορολογική µεταχείριση από ότι το κοινό εµπόριο, 

έχουν διαφορετικές θέσεις. Στην βάση των θέσεων αυτών τίθεται η εξής αναµφισβήτητη 

διπλή διαπίστωση. 

Τα τεχνικά χαρακτηριστικά του διαδικτύου καθιστούν ιδιαίτερα δύσκολη την 

ανίχνευση των εµπορικών δράσεων, υπάρχει δηλαδή αδιαµφισβήτητη δυσκολία στη 

διαπίστωση της ταυτότητας του φορολογικού υπόχρεου. Υπάρχει µεγάλη δυσκολία ως προς 

το νοµικό χαρακτηρισµό των διαφόρων πράξεων  που επιχειρούνται στο ηλεκτρονικό 

εµπόριο, όπως πχ στην περίπτωση της έκδοσης ενός βιβλίου. Πρόκειται για πώληση αγαθού ή 

για παροχή υπηρεσίας : συνακόλουθα υπάρχει δυσκολία προσδιορισµού του φορολογικού 

καθεστώτος στο οποίο υπάγεται η πράξη. Ορισµένοι λόγω αυτών των τεχνικών δυσκολιών, 
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ορισµένοι άλλοι λόγοι λόγω επιπλέον και της ιδεολογικής τους τοποθέτηση, επιθυµούν τη 

δηµιουργία µιας ελεύθερης ζώνης στο ιντερνέτ και την απαλλαγή της από την φορολογία. 

8.1 ΤΟ ΣΧΕ∆ΙΟ ΕΙ∆ΙΚΗΣ ΦΟΡΟΛΟΓΙΑΣ ΤΟΥ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ 

ΕΜΠΟΡΙΟΥ  

Μια επιτροπή εµπειρογνωµόνων της ΕΟΚ πρότεινε το 1996 την επιβολή ειδικής 

φορολογίας στο ηλεκτρονικό εµπόριο, της λεγόµενης bit tax. Η φορολογία αυτή έχει 

προορισµό να επιβληθεί στην κατανάλωση των πληροφορικών µονάδων, δηλαδή 

απορρίπτεται η ιδέα της επιβολής ενός ΦΠΑ πάνω στην παρεχόµενη υπηρεσία ή στη 

µεταφορά των πληροφοριών. Για την επιβολή της bit tax λαµβάνεται υπόψη αποκλειστικά ο 

χρόνος χρήσης του internet και η απόσταση ανάµεσα στα αλληλοσυνδεόµενα σηµεία. Μόνο η 

κατανάλωση, οποιασδήποτε µορφής, είτε ενσύρµατη είτε καλωδιακή είτε δορυφορική, των 

bits προσφέρει αντικειµενική βάση υπολογισµού ενός φόρου, διότι ο άυλος χαρακτήρας των 

πράξεων του ηλεκτρονικού εµπορίου εµποδίζει τον οποιοδήποτε άλλο υπολογισµό της αξίας 

των πωλουµένων αγαθών ή παρεχοµένων υπηρεσιών. Βεβαίως ενυπάρχει στο σύστηµα αυτό 

η δυσκολία της µέτρησης της κατανάλωσης των bits. 

Σχετικά µε την ειδική αυτή φορολογία µπορεί να παρατηρηθεί ότι κατ' αρχήν δεν 

υπάρχει αντίρρηση για τη δηµιουργία ενός νέου φόρου. Εξάλλου νέοι ειδικοί φόροι 

προβλέπονται για διάφορους τοµείς, όπως για την ατµοσφαιρική ρύπανση, τα καύσιµα, τις 

διαφηµίσεις, το νερό, τον ηλεκτρισµό. Στα παραδείγµατα αυτά µπορεί να προστεθεί πληθώρα 

ειδικών τοπικών φόρων. Αλλά τα διακινούµενα µέσω του internet αγαθά δεν είναι 

αποκλειστικά άυλα. Σήµερα όλων των ειδών τα αγαθά διακινούνται στο internet, ακόµη και 

αυτοκίνητα. Πρέπει να παραδεχθούµε ότι ο κατ' εξοχήν κοινός ευρωπαϊκός φόρος, ο ΦΠΑ, 

εφαρµόζεται δύσκολα στο ηλεκτρονικό εµπόριο, διότι η εφαρµογή του προϋποθέτει αφενός 

µεν βεβαιότητα ως προς την αξία του αντικειµένου στο οποίο αυτός επιβάλλεται, αφετέρου 

δε δυνατότητα εξακρίβωσης ότι η πράξη πράγµατι έλαβε χώρα. Στο τελευταίο αυτό σηµείο 

έγκειται µεγάλο µέρος της δυσκολίας. Τέλος, πρέπει να αναφερθεί, ως στοιχείο αρνητικό για 

την επιβολή του bit tax στο ηλεκτρονικό εµπόριο, η προοπτική του να προκαλέσει µείωση της 

χρήσης του internet, αφού ο φόρος αυτός θα επιβαλλόταν ακόµα και στη δωρεάν χρήση. 
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∆ύο σοβαρά επιχειρήµατα λειτούργησαν υπέρ της µη επιβολής του bit tax: 

bit tax φορολογείται η κατανάλωση των bits χωρίς αναφορά στην αξία και bit tax 

φορολογούνται διαφορετικά οι πράξεις ανάλογα µε το αν αυτές συνάπτονται κατά το 

κλασσικό τρόπο ή ηλεκτρονικά .Γι' αυτό τελικά στο πλαίσιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

αποφασίστηκε να µη δηµιουργηθεί το bit tax. Τη στάση αυτή της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

ακολούθησε και ο ΟΟΣΑ, σύµφωνα µε τον οποίο το ηλεκτρονικό εµπόριο δεν πρέπει να 

υπόκειται σε διαφορετική φορολογία σε σχέση µε το κοινό εµπόριο. 

Παρόλο που η ιδέα της επιβολής ειδικής φορολογίας στο ηλεκτρονικό εµπόριο δεν έχει 

επικρατήσει µέχρι στιγµής, ωστόσο δεν έχει ολότελα σβήσει. 

 

8.2 ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΙ ΦΟΡΟΛΟΓΗΣΗΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

  Με βάση το γενικό κανόνα της παρ.1 του άρθρου 14 σύµφωνα µε την οποία «η 

παροχή υπηρεσιών θεωρείται ότι πραγµατοποιείται στην Ελλάδα, εφόσον κατά το χρόνο 

γένεσης της φορολογικής υποχρέωσης αυτός που παρέχει τις υπηρεσίες έχει στο εσωτερικό 

της χώρας την έδρα της οικονοµικής του δραστηριότητας ή τη νόµιµη εγκατάσταση του από 

την οποία παρέχονται οι υπηρεσίες, ή αν δεν υπάρχει έδρα η µόνιµη εγκατάσταση, την 

κατοικία ή τη συνήθη διαµονή του», κατ εξαίρεση στις υπηρεσίες που παρέχονται 

ηλεκτρονικά µεταξύ της Ελλάδας και άλλου κράτους µέλους της κοινότητας και µεταξύ 

Ελλάδας και τρίτης χώρας ισχύουν τα εξής :  

8.2.1 ΜΕΤΑΞΥ ΕΛΛΑ∆ΑΣ ΚΑΙ ΑΛΟΥ ΚΡΑΤΟΥΣ ΜΕΛΟΥΣ ΤΗΣ 

ΚΟΙΝΟΤΗΤΑΣ  

o Οι υπηρεσίες φορολογούνται στην Ελλάδα όταν : 

o Παρέχονται από εγκατεστηµένο σε άλλο κράτος µέλος σε λήπτη υποκείµενο στο 

φόρο. 

o Παρέχονται από υποκείµενο στο φόρο εγκατεστηµένο στην Ελλάδα σε λήπτη µη 

υποκείµενο στο φόρο πρόσωπο εγκατεστηµένο σε άλλο κράτος µέλος 

o Οι υπηρεσίες δεν φορολογούνται στην Ελλάδα όταν : 
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o Παρέχονται από υποκείµενο στο φόρο εγκατεστηµένο στην Ελλάδα σε λήπτη µη 

υποκείµενο σε άλλο κράτος µέλος. 

o Παρέχονται από υποκείµενο στο φόρο εγκατεστηµένο σε άλλο κράτος µέλος σε µη 

υποκείµενα πρόσωπα εγκατεστηµένο στην Ελλάδα. 

8.2.2 ΜΕΤΑΞΥ ΕΛΛΑ∆ΑΣ ΚΑΙ ΤΡΙΤΗΣ ΧΩΡΑΣ 

o Οι υπηρεσίες φορολογούνται στην Ελλάδα όταν : 

o Παρέχονται από υποκείµενο εγκατεστηµένο σε Τρίτη χώρα σε οποιαδήποτε λήπτη 

(υποκείµενο ή µη) εγκατεστηµένο στην Ελλάδα. 

o Οι υπηρεσίες δεν φορολογούνται στην Ελλάδα όταν :Παρέχονται από υποκείµενο 

εγκατεστηµένο στην Ελλάδα σε οποιοδήποτε λήπτη (υποκείµενο ή µη) εγκατεστηµένο 

σε Τρίτη χώρα       
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

Ανέκαθεν η τεχνολογία αποτελούσε και αποτελεί τον κύριο µοχλό ανάπτυξης κάθε 

κοινωνίας ανεξάρτητα από τα πεδία εφαρµογής της µέσα στο χρόνο. 

Σε µία εποχή όπου παραδοσιακές µορφές εργασίας εγκαταλείπονται λόγω της 

οικονοµικής αβεβαιότητας η τεχνολογία διαµέσου του ηλεκτρονικού εµπορίου µας δίνει 

εξαιρετικές ευκαιρίες όχι µόνο οικονοµικής ανάκαµψης αλλά και εξέλιξης. 

Στον ελλαδικό χώρο υπάρχει έντονο ενδιαφέρον για τις υπηρεσίες του διαδικτύου και 

του ηλεκτρονικού εµπορίου το οποίο έως ένα βαθµό επικαλύπτεται από την ανασφάλεια που 

επικρατεί, σχετικά µε την αξιοπιστία των συναλλαγών που συναντάµε στο ηλεκτρονικό 

εµπόριο. Η έλλειψη εµπιστοσύνης είναι απόρροια του µη επαρκώς σχεδιασµένου νοµικού 

πλαισίου καθώς νοµικά ζητήµατα όπως αυτό της δικαιοδοσίας και του εφαρµοστέου δικαίου 

δεν είναι σαφή εξαιτίας της φύσεως του ηλεκτρονικού εµπορίου. Βεβαίως η έλλειψη 

επαρκούς εκπαίδευσης από την πλευρά όσων δραστηριοποιούνται και η ελλιπή πληροφόρηση 

των καταναλωτών δεν βοηθούν αρκετά την ανάπτυξη. 

Τα τελευταία έτη στην Ελλάδα παρατηρούµε σηµαντικές προσπάθειες στον χώρο του 

ηλεκτρονικού εµπορίου οι οποίες βελτιώνονται µέσα από την συνεχή ενηµέρωση στο χώρο 

των τεχνολογικών εξελίξεων και την νοµική τους θωράκιση ανοίγοντας τον δρόµο για την 

επιτυχηµένη εξάπλωση του ηλεκτρονικού εµπορίου σε ολοένα και περισσότερες εφαρµογές 

επί της ελληνικής κοινωνίας. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 

ΠΡΟΕ∆ΡΙΚΟ ∆ΙΑΤΑΓΜΑ ΥΠ΄ ΑΡΙΘ.131/2003  

 

ΠΡΟΕ∆ΡΙΚΟ ∆ΙΑΤΑΓΜΑ ΥΠ΄ ΑΡΙΘ.131/2003 Προσαρµογή στην Οδηγία 2000/31 του 

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου σχετικά µε ορισµένες νοµικές πτυχές των 

υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφορίας, ιδίως του ηλεκτρονικού εµπορίου, στην 

εσωτερική αγορά  

(ΦΕΚ Α΄ 116/16-05-2003) 

 Έχοντας υπόψη: 1. Τις διατάξεις: 

α) του άρθρου 3 του Ν. 1338/1983 «Εφαρµογή του Κοινοτικού δικαίου» (Α' 34),  όπως το 

άρθρο αυτό αντικαταστάθηκε µε το άρθρο 65 του Ν. 1892/1990 «Για τον εκσυγχρονισµό και 

την ανάπτυξη και άλλες διατάξεις» (Α' 101).  

β) του άρθρου 4 του αυτού Ν. 1338/1983, όπως αντικαταστάθηκε µε την παράγραφο 4 

τουάρθρου 6 του Ν. 1440/1984 «Συµµετοχή της Ελλάδας στο κεφάλαιο, τα αποθεµατικά και 

τις προβλέψεις της Ευρωπαϊκής Τράπεζας Επενδύσεων,  στο κεφάλαιο της Ευρωπαϊκής 

Κοινότητας Άνθρακος και Χάλυβος και του Οργανισµού ΕΥΡΑΤΟΜ (Α' 70)  και 

τροποποιήθηκε µε το άρθρο 22  του Ν. 2789/2000 (Α' 21) «Προσαρµογή του ελληνικού 

δικαίου προς την Οδηγία 98/26/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 

19.5.98  σχετικά µε το αµετάκλητο του διακανονισµού στα συστήµατα πληρωµών και στα 

συστήµατα διακανονισµού χρηµατοπιστωτικών µέσων και άλλες διατάξεις».  

γ)  του δεύτερου άρθρου του Ν. 2077/1992 «Κύρωση της Συνθήκης για την Ευρωπαϊκή 

Ένωση και των σχετικών πρωτοκόλλων και δηλώσεων που περιλαµβάνονται στην Τελική 

Πράξη» (Α' 136).  

δ) του άρθρου 29Α του Ν. 1558/1985 «Κυβέρνηση και κυβερνητικά όργανα» που 

προστέθηκε µε το άρθρο 27 του 2081/1992 (Α'70) και αντικαταστάθηκε µε το άρθρο 1, 

παράγραφος 2
α
 του Ν. 2469/1997 (Α' 38).  
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ε)  την 485/31.10.2001  κοινή απόφαση του Πρωθυπουργού και του Υπουργού Ανάπτυξης 

«Περί ανάθεσης αρµοδιοτήτων στους Υφυπουργούς Ανάπτυξης Αλέξανδρο Καλαφάτη,  

Χρήστο Θεοδώρου και ∆ηµήτριο Γεωργακόπουλο), (ΦΕΚ Β' 1484).  

στ)  Το Π.∆. 81/2002  περί της συγχωνεύσεως των Υπουργείων Εθνικής Οικονοµίας και 

Οικονοµικών σε Υπουργείο Οικονοµίας και Οικονοµικών.  

2.  Την Οδηγία 2000/31  του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου σχετικά µε 

ορισµένες νοµικές πτυχές των υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφορίας,  ιδίως του 

Ηλεκτρονικού Εµπορίου,  στην εσωτερική αγορά,  που δηµοσιεύθηκε στην Επίσηµη 

Εφηµερίδα των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, EEL. 178/1 της 17.7.2000, προς εναρµόνιση µε 

την οποία εκδίδεται το παρόν διάταγµα. (Οδηγία για το ηλεκτρονικό Εµπόριο).  

3. Το γεγονός ότι δεν προκαλείται δαπάνη στον Κρατικό Προϋπολογισµό.  

4. Τις ∆' 428/5.8.2002 και ∆' 622/28.11.2002 γνωµοδοτήσεις του Συµβουλίου της 

Επικρατείας µετά από πρόταση των Υπουργών Οικονοµίας και Οικονοµικών,  ∆ικαιοσύνης,  

Μεταφορών και Επικοινωνιών και του Υφυπουργού Ανάπτυξης, αποφασίζουµε: 

ΓΕΝΙΚΕΣ ∆ΙΑΤΑΞΕΙΣ 

Άρθρο 1 

Ορισµοί 

Για τους σκοπούς του παρόντος Π.∆. νοούνται ως:  

(α) «Υπηρεσίες της Κοινωνίας της Πληροφορίας»: οποιαδήποτε υπηρεσία της κοινωνίας της 

πληροφορίας, ήτοι κάθε υπηρεσία που συνήθως παρέχεται έναντι αµοιβής, µε ηλεκτρονικά 

µέσα εξ αποστάσεως και κατόπιν προσωπικής επιλογής ενός αποδέκτη υπηρεσιών κατά την 

έννοιαν της παραγράφου 2 του άρθρου 2 του Π.∆. 39/2001 (Α' 28) «για την καθιέρωση µιας 

διαδικασίας πληροφόρησης στον τοµέα των τεχνικών προτύπων και προδιαγραφών και των 

κανόνων σχετικά µε τις υπηρεσίες της κοινωνίας της πληροφορίας σε συµµόρφωση προς τις 

Οδηγίες 98/34/ΕΟΚ και 98/48/ΕΚ».  

(β) «Φορέας παροχής υπηρεσιών»: κάθε φυσικό ή νοµικό πρόσωπο που παρέχει µια υπηρεσία 

της κοινωνίας της πληροφορίας.  
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(γ) «Εγκατεστηµένος φορέας παροχής υπηρεσιών»: φορέας ο οποίος ασκεί ουσιαστικώς µια 

οικονοµική δραστηριότητα µέσω µιας µόνιµης εγκατάστασης για αόριστη χρονική διάρκεια. 

Η απλή παρουσία και η χρήση των τεχνικών µέσων και των τεχνολογιών που απαιτούνται για 

την παροχή της υπηρεσίας δεν συνιστούν εγκατάσταση του φορέα.  

(δ) «Αποδέκτης της υπηρεσίας»: κάθε φυσικό ή νοµικό πρόσωπο το οποίο χρησιµοποιεί, 

επαγγελµατικώς ή άλλως, µια υπηρεσία της κοινωνίας της πληροφορίας, ιδίως για να 

αναζητήσει πληροφορίες ή για να προσφέρει πρόσβαση σε αυτές.  

(ε) «Καταναλωτής»: κάθε φυσικό πρόσωπο που επιδιώκει στόχους µη εντασσόµενους στο 

πλαίσιο της εµπορικής ή επαγγελµατικής του δραστηριότητας.  

(στ) «Εµπορικές επικοινωνίες»: όλες οι µορφές επικοινωνίας που αποσκοπούν να 

προωθήσουν, άµεσα ή έµµεσα, αγαθά, υπηρεσίες ή την εικόνα µιας επιχείρησης, ενός 

οργανισµού ή ενός προσώπου που ασκεί εµπορική, βιοµηχανική ή βιοτεχνική δραστηριότητα 

ή νοµοθετικώς κατοχυρωµένο επάγγελµα. ∆εν συνιστούν καθ' αυτό εµπορική επικοινωνία: 

τα στοιχεία που επιτρέπουν την άµεση πρόσβαση στη δραστηριότητα της εν λόγω 

επιχείρησης, του οργανισµού ή του προσώπου, ιδίως το όνοµα του τοµέα ή η διεύθυνση 

ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, 

οι επικοινωνίες που αφορούν αγαθά, υπηρεσίες ή την εικόνα της εν λόγω επιχείρησης, του 

οργανισµού ή του προσώπου οι οποίες πραγµατοποιούνται κατά τρόπο ανεξάρτητο από τη 

θέληση τους, ιδίως χωρίς οικονοµικό αντάλλαγµα, 

(ζ) «Νοµοθετικώς κατοχυρωµένο επάγγελµα»: κάθε επάγγελµα κατά την έννοια είτε του 

άρθρου 2 παράγραφος 3 του Π.∆. 165/2000 (Α 149) ως έχει τροποποιηθεί και ισχύει 

«προσαρµογή της Ελληνικής νοµοθεσίας σχετικά µε ένα γενικό σύστηµα αναγνώρισης των 

διπλωµάτων τριτοβάθµιας εκπαίδευσης που πιστοποιούν επαγγελµατική εκπαίδευση 

ελάχιστης διάρκειας τριών ετών σύµφωνα µε την οδηγία 89/48/ΕΟΚ» ή του άρθρου 2 

παράγραφος 5 του Π.∆. 231/1998 (Α' 178) ως έχει τροποποιηθεί και ισχύει "∆εύτερο γενικό 

σύστηµα αναγνώρισης της επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης προς συµπλήρωση 

της Οδηγίας 89/48/ΕΟΚ, σύµφωνα µε τις Οδηγίες 92/51/ ΕΟΚ, 94/38/ΕΚ και 95/43/ΕΚ των 

Ευρωπαϊκών κοινοτήτων».  

(η) «Συντονισµένος τοµέας»: οι κανόνες που ισχύουν στα νοµικά συστήµατα των κρατών 
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µελών και εφαρµόζονται σε φορείς παροχής υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφορίας ή σε 

υπηρεσίες της κοινωνίας της πληροφορίας, ανεξαρτήτως αν πρόκειται για γενικές διατάξεις ή 

για διατάξεις που τέθηκαν ειδικά για τους φορείς ή τις υπηρεσίες αυτές.  

 

Άρθρο 2 

Εσωτερική Αγορά 

1. Κατά την παροχή στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος - µέλος των υπηρεσιών της κοινωνίας 

της πληροφορίας από φορέα εγκατεστηµένο στην Ελλάδα, πρέπει να τηρούνται οι σχετικές 

διατάξεις του εθνικού δικαίου, που εµπίπτουν στο συντονισµένο τοµέα. 

2. ∆εν επιτρέπεται να περιορίζεται η ελεύθερη κυκλοφορία των υπηρεσιών της κοινωνίας της 

πληροφορίας που προέρχονται από άλλο κράτος µέλος, για λόγους που αφορούν το 

συντονισµένο τοµέα. 

3. Οι παράγραφοι 1 και 2 του παρόντος άρθρου δεν εφαρµόζονται στους τοµείς που 

αναφέρονται παρακάτω: 

στα συγγραφικά δικαιώµατα, τα συγγενικά δικαιώµατα, τα δικαιώµατα που προβλέπει η 

οδηγία 87/54/ΕΟΚ σχετικά µε τη νοµική προστασία των τοπογραφικών προϊόντων 

ηµιαγωγών και η οδηγία 96/9/ΕΚ σχετικά µε την νοµική προστασία των βάσεων δεδοµένων 

καθώς και τα δικαιώµατα βιοµηχανικής ιδιοκτησίας 

στη διαφήµιση κινητών αξιών σύµφωνα µε το άρθρο 44 παρ. 2 της οδηγίας 85/611/ΕΟΚ για 

το συντονισµό των νοµοθετικών κανονιστικών και διοικητικών διατάξεων σχετικά µε 

ορισµένους οργανισµούς συλλογικών επενδύσεων σε κινητές αξίες (ΟΣΕΚΑ) 

στο άρθρο 30 και στον τίτλο IV της οδηγίας 92/49/ΕΟΚ τρίτη οδηγία για την πρωτασφάλιση 

εκτός της ασφάλειας ζωής και στον τίτλο IV της οδηγίας 92/96/ΕΟΚ τρίτη οδηγία για την 

ασφάλεια ζωής, στα άρθρα 7 και 8 της οδηγίας 88/357/ΕΟΚ δεύτερη οδηγία σχετικά µε την 

πρωτασφάλιση εκτός τις ασφάλειας ζωής και στο άρθρο 4 της οδηγίας 90/619/ΕΟΚ δεύτερη 

οδηγία σχετικά µε την πρωτασφάλιση για την ασφάλεια ζωής 

στην ελευθερία των µερών να επιλέξουν την εφαρµοστέα στις συµβάσεις τους νοµοθεσία 
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στις συµβατικές υποχρεώσεις που αφορούν τις συµβάσεις που συνάπτουν οι καταναλωτές 

στην τυπική ισχύ συµβάσεων που γεννούν ή µεταβιβάζουν δικαιώµατα επί ακινήτου, εφόσον 

οι συµβάσεις αυτές υπόκεινται στις υποχρεωτικές τυπικές προϋποθέσεις της νοµοθεσίας του 

κράτους µέλους στο οποίο κείται το ακίνητο 

στη νοµιµότητα µη ζητηθείσας εµπορικής επικοινωνίας µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. 

II. ΑΡΧΕΣ 

Άρθρο 3 

Ελευθερία ανάληψης και άσκησης δραστηριότητας υπηρεσίας της Κοινωνίας της 

Πληροφορίας 

 

1. Εγκατάσταση και πληροφόρηση Η ανάληψη και η άσκηση δραστηριότητας φορέα παροχής 

υπηρεσίας της κοινωνίας της πληροφορίας είναι ελεύθερη µε την επιφύλαξη των καθεστώτων 

έγκρισης που δεν αφορούν ειδικά και αποκλειστικά τις υπηρεσίες της κοινωνίας της 

πληροφορίας ή των καθεστώτων έγκρισης που προβλέπονται στον τοµέα των 

τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών, σύµφωνα µε το Ν. 2867/2000 (Α' 273) και το Π.∆. 157/1999 

(Α' 153), ως ισχύουν. 

Άρθρο 4 

Υποχρεωτικά παρεχόµενες γενικές πληροφορίες 

1. Ο φορέας παροχής υπηρεσιών οφείλει εκτός από τα στοιχεία που προβλέπονται στις 

παραγράφους 2 και 9του άρθρου 4του Ν. 2251/1994 (Α' 191) να προσφέρει στους αποδέκτες 

του και στις αρµόδιες αρχές εύκολη, άµεση και συνεχή πρόσβαση στις ακόλουθες 

τουλάχιστον πληροφορίες:  

(α) επωνυµία του φορέα παροχής της υπηρεσίας,  

(β) γεωγραφική διεύθυνση στην οποία ο φορέας είναι εγκατεστηµένος,  

(γ) στοιχεία που να επιτρέπουν την ταχεία επαφή και την άµεση και ουσιαστική επικοινωνία 

µε το φορέα παροχής της υπηρεσίας, συµπεριλαµβανοµένης της ηλεκτρονικής του 

διεύθυνσης,  
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(δ) εφόσον ο φορέας είναι εγγεγραµµένος σε εµπορικό µητρώο, ή παρόµοιο δηµόσιο µητρώο, 

το οικείο µητρώο και τον αριθµό εγγραφής του σε αυτό, ή ισοδύναµο τρόπο αναγνώρισης στο 

µητρώο αυτό,  

(ε) εφόσον η δραστηριότητα υπόκειται σε καθεστώς έγκρισης, τα στοιχεία της σχετικής 

εποπτικής αρχής,  

(στ) όσον αφορά τα νοµοθετικώς κατοχυρωµένα επαγγέλµατα, 

επαγγελµατική ένωση ή παρόµοιο όργανο στο οποίο είναι εγγεγραµµένος ο φορέας παροχής 

υπηρεσιών, 

επαγγελµατικό τίτλο και το κράτος µέλος που τον έχει χορηγήσει, 

µνεία των επαγγελµατικών κανόνων που ισχύουν στο κράτος µέλος εγκατάστασης, καθώς και 

του τρόπου πρόσβασης σ' αυτούς. 

2. Όταν οι υπηρεσίες της κοινωνίας της πληροφορίας αναφέρονται σε τιµές, αυτές πρέπει να 

αναγράφονται σαφώς και επακριβώς και, ειδικότερα να διευκρινίζεται αν περιλαµβάνουν 

φόρο και έξοδα αποστολής. 

Άρθρο 5 

Υποχρεωτικά παρεχόµενες πληροφορίες 

2. Εµπορικές επικοινωνίες  

Οι εµπορικές επικοινωνίες που συνιστούν υπηρεσία της κοινωνίας της πληροφορίας ή 

αποτελούν µέρος της οφείλουν να πληρούν τους ακόλουθους όρους:  

(α) η εµπορική επικοινωνία πρέπει να είναι σαφώς αναγνωρίσιµη,  

(β) το φυσικό ή νοµικό πρόσωπο για λογαριασµό του οποίου γίνεται η εµπορική επικοινωνία 

πρέπει να είναι σαφώς αναγνωρίσιµο. 

(γ) οι διαφηµιστικοί διαγωνισµοί ή παιχνίδια, στο µέτρο που επιτρέπονται, οφείλουν να είναι 

σαφώς αναγνωρίσιµα, η πρόσβαση στους όρους συµµετοχής πρέπει να είναι εύκολη, οι δε 

όροι να παρουσιάζονται σαφώς και επακριβώς. 

Άρθρο 6 

Μη ζητηθείσα εµπορική επικοινωνία 
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1. Εµπορική επικοινωνία µε παραλήπτη που δεν την έχει ζητήσει, αν γίνεται µε ηλεκτρονικό 

ταχυδροµείο και εφόσον δεν απαγορεύεται, πρέπει να αναγνωρίζεται σαφώς και επακριβώς 

ευθύς ως περιέλθει σ' αυτόν. 

2. Με την επιφύλαξη των διατάξεων της ΚΥΑ Ζ1-496/2000(Β' 1545) για τη ν προστασία των 

καταναλωτών για τις εξ αποστάσεως συµβάσεις, του Ν. 2472/97 (Α' 50) για την επεξεργασία 

των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα και των διατάξεων του Ν. 2774/99 (Α' 287) για την 

προστασία της ιδιωτικής ζωής στον επικοινωνιακό τοµέα οι φορείς παροχής υπηρεσιών που 

αναλαµβάνουν δραστηριότητες µη ζητηθείσας εµπορικής επικοινωνίας µέσω ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου οφείλουν να τηρούν και να συµβουλεύονται τακτικά µητρώα «επιλογών», όπου 

µπορούν να εγγράφονται τα φυσικά πρόσωπα που επιλέγουν να µη λαµβάνουν τέτοιες 

εµπορικές επικοινωνίες. 

Άρθρο 7-Νοµοθετικά κατοχυρωµένα επαγγέλµατα 

1. Η χρήση εµπορικών επικοινωνιών που συνιστούν υπηρεσία της κοινωνίας της 

πληροφορίας ή αποτελούν µέρος της, η οποία παρέχεται από µέλος νοµοθετικώς 

κατοχυρωµένου επαγγέλµατος, επιτρέπεται εφόσον το µέλος αυτό τηρεί τους 

επαγγελµατικούς κανόνες οι οποίοι διέπουν την ανεξαρτησία, την αξιοπρέπεια και το ήθος 

του επαγγέλµατος, καθώς και το επαγγελµατικό απόρρητο και την εντιµότητα προς τους 

πελάτες και τους συναδέλφους. 

2. Η προηγούµενη παράγραφος εφαρµόζεται επιπλέον των διατάξεων που είναι σχετικές µε 

την πρόσβαση σε νοµοθετικώς κατοχυρωµένα επαγγέλµατα καθώς και την άσκηση τους. 

 

Άρθρο 8-Παραγγελία 

1. Εφόσον δεν έχουν συµφωνήσει διαφορετικά τα συµβαλλόµενα µέρη που δεν είναι 

καταναλωτές, όταν ένας αποδέκτης υπηρεσίας προβαίνει σε παραγγελία µε τεχνολογικά 

µέσα, ισχύουν οι ακόλουθες αρχές: 

ο φορέας παροχής υπηρεσιών οφείλει να αποστείλει αποδεικτικό παραλαβής της παραγγελίας 

του αποδέκτη χωρίς περιττή καθυστέρηση και µε ηλεκτρονικά µέσα, 
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η παραγγελία και το αποδεικτικό παραλαβής θεωρείται ότι έχουν παραληφθεί όταν τα µέρη 

στα οποία απευθύνονται έχουν πρόσβαση σ' αυτά, 

ο φορέας παροχής οφείλει να θέτει στη διάθεση του αποδέκτη της υπηρεσίας κατάλληλα, 

αποτελεσµατικά και προσιτά µέσα που θα επιτρέψουν να επισηµάνει και να διορθώσει τα 

λάθη του κατά τον ηλεκτρονικό χειρισµό πριν από την ανάθεση της παραγγελίας. 

2. Η παράγραφος 1, πρώτη και τρίτη περίπτωση δεν εφαρµόζεται σε συµβάσεις που 

συνάπτονται αποκλειστικά µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου ή µέσω άλλων ισοδύναµων 

ατοµικών µέσων επικοινωνίας. 

Άρθρο 9-Απουσία γενικής υποχρέωσης ελέγχου 

1. Οι φορείς παροχής υπηρεσιών δεν έχουν, για την παροχή υπηρεσιών που αναφέρονται στα 

άρθρα 10, 11 και 12 του παρόντος γενική υποχρέωση ελέγχου των πληροφοριών που 

µεταδίδουν ή αποθηκεύουν ούτε γενική υποχρέωση δραστήριας αναζήτησης γεγονότων ή 

περιστάσεων που δείχνουν ότι πρόκειται για παράνοµες δραστηριότητες. 

2. Χωρίς να παραβιάζονται οι διατάξεις περί προστασίας του απορρήτου και των 

προσωπικών δεδοµένων, οι φορείς παροχής υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφορίας είναι 

υποχρεωµένοι να ενηµερώνουν πάραυτα τις αρµόδιες κρατικές αρχές για τυχόν υπόνοιες περί 

χορηγουµένων παράνοµων πληροφοριών ή δραστηριοτήτων που επιχειρούν αποδέκτες των 

υπηρεσιών τους, και να ανακοινώνουν στις αρµόδιες αρχές κατ' αίτηση τους πληροφορίες 

που διευκολύνουν την εντόπιση αποδεκτών των υπηρεσιών τους µε τους οποίους έχουν 

συµφωνίες αποθήκευσης. 

III. ΕΦΑΡΜΟΓΗ 

Άρθρο 10-Κώδικες δεοντολογίας 

 

Κώδικες ∆εοντολογίας συντασσόµενοι από τις ενδιαφερόµενες ενώσεις επαγγελµατιών και 

καταναλωτών εγκρίνονται από τον Υπουργό Ανάπτυξης και δηµοσιεύονται στην Εφηµερίδα 
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της Κυβερνήσεως. Στους παραπάνω κώδικες λαµβάνονται ιδίως υπόψη τα συµφέροντα 

ατόµων µε προβλήµατα όρασης και εν γένει µε ειδικές ανάγκες. 

Άρθρο 11-Εξώδικος διακανονισµός διαφορών 

Οι διαφορές που ανακύπτουν στο ηλεκτρονικό εµπόριο επιλύονται σύµφωνα µε τη 

διαδικασία που προβλέπεται στις διατάξεις του άρθρου 11 του Ν. 2251/94 (Α 191), ως ισχύει, 

για την προστασία των καταναλωτών. 

Άρθρο 12-Κυρώσεις 

Οι παραβάτες των διατάξεων του παρόντος Π.∆. τιµωρούνται µε τις προβλεπόµενες στην 

παραγρ. 3 του άρθρου 14 του Ν. 2251/94 (ΦΕΚ Α/191) κυρώσεις, καθώς και µε τις κυρώσεις 

που προβλέπονται στον Αγορανοµικό Κώδικα όπως αυτός ισχύει. 

Άρθρο 13-Πεδίο εφαρµογής 

1. Το παρόν Π.∆. δεν εφαρµόζεται:  

(α) στο φορολογικό τοµέα,  

(β) σε θέµατα σχετικά µε τις υπηρεσίες της κοινωνίας της πληροφορίας που καλύπτονται ήδη 

από τις διατάξεις του Ν. 2472/97 (Α' 50) για την προστασία του ατόµου από την επεξεργασία 

δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδοµένων αυτών, 

και από τις διατάξεις του Ν. 2774/99 (Α'287) περί επεξεργασίας των δεδοµένων προσωπικού 

χαρακτήρα και προστασίας της ιδιωτικής ζωής στον τηλεπικοινωνιακό τοµέα,  

(γ) σε θέµατα που αφορούν συµφωνίες ή πρακτικές διεπόµενες από τη νοµοθεσία περί 

καρτέλ,  
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ΝΟΜΟΣ 2251/1994 (ΦΕΚ 191 Α΄/ 16 Νοεµβρίου 1994) 

Προστασία των καταναλωτών, όπως ισχύει µετά τις τροποποιήσεις  

του Ν. 2496/1997 (ΦΕΚ 87 Α΄/16-5-1997),  

του Ν. 2741/1999 (ΦΕΚ 199 Α’/28-9-1999),  

της Κοινής Υπουργικής Απόφασης αριθ. Ζ1 – 496/7-12-2000 (ΦΕΚ 1545 Β΄/ 18-12-2000),  

του Ν. 3043/2002 (ΦΕΚ 192 Α΄/21-8-2002),  

της Κοινής Υπουργικής Απόφασης αριθ. Ζ1 – 659/14-10-2002 (ΦΕΚ 1373 Β΄/ 25-10-2002),   

του Π.∆. 301/2002 (ΦΕΚ 267 Α’/4-11-2002) και 

της Κοινής Υπουργικής Απόφασης αριθ. Ζ1 – 629/10-05-2005 (ΦΕΚ 720 Β΄/ 30-05-2005) 

του νόµου 3587/2007 (ΦΕΚ 152 Α’/10-7-2007) 

του νόµου 3714/2008 (ΦΕΚ 231 Α’/7-11-2008) 

του νόµου 3758/2009 (ΦΕΚ 68 Α’/5-5-2009) 

του νόµου 3853/2010 (ΦΕΚ 90 Α’/17-6-2010) 

και έχει κωδικοποιηθεί µε πρωτοβουλία της Γενικής Γραµµατείας Καταναλωτή.  

Άρθρο 1 - Γενικές διατάξεις 

 Τα δικαιώµατα και τα συµφέροντα των καταναλωτών τελούν υπό την προστασία του Κράτους. 

Το Κράτος µεριµνά ιδίως για: 

α) την υγεία και την ασφάλεια των καταναλωτών,  

β) τα οικονοµικά τους συµφέροντα, 

γ) την οργάνωση τους σε ενώσεις καταναλωτών, 
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δ) το δικαίωµα ακρόασής τους σε θέµατα που τους αφορούν και 

ε) την πληροφόρηση και την επιµόρφωσή τους, ιδιαίτερα των ευπρόσβλητων οµάδων 

καταναλωτών  σε θέµατα που αφορούν στην αγορά, στον ανταγωνισµό, στον καταναλωτή, στην 

προστασία του φυσικού περιβάλλοντος και στην προαγωγή της  βιώσιµης κατανάλωσης. 

Οι διατάξεις του παρόντος νόµου εφαρµόζονται σε κάθε προµηθευτή, φυσικό ή νοµικό 

πρόσωπο, οποιασδήποτε µορφής, του δηµόσιου και του ιδιωτικού τοµέα. 

4. Με την επιφύλαξη των ειδικών διατάξεων του παρόντος νόµου νοούνται: 

α) Καταναλωτής, κάθε φυσικό ή νοµικό πρόσωπο ή ενώσεις προσώπων χωρίς νοµική 

προσωπικότητα για τα οποία προορίζονται τα προϊόντα ή οι υπηρεσίες που προσφέρονται στην 

αγορά και τα οποία κάνουν χρήση των προϊόντων ή των υπηρεσιών αυτών, εφόσον αποτελούν 

τον τελικό αποδέκτη τους. Καταναλωτής είναι και: αα) κάθε αποδέκτης διαφηµιστικού 

µηνύµατος, ββ) κάθε φυσικό ή νοµικό πρόσωπο που εγγυάται υπέρ καταναλωτή, εφόσον δεν 

ενεργεί στο πλαίσιο της επαγγελµατικής ή επιχειρηµατικής δραστηριότητάς του. 

β) Προµηθευτής, κάθε φυσικό ή νοµικό πρόσωπο το οποίο, κατά την άσκηση της 

επαγγελµατικής ή επιχειρηµατικής δραστηριότητάς του, προµηθεύει προϊόντα ή παρέχει 

υπηρεσίες στον καταναλωτή. Προµηθευτής νοείται και ο διαφηµιζόµενος. 

∆ΙΑΤΑΞΕΙΣ ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟΥ ∆ΙΚΑΙΟΥ 

Άρθρο 2 - Γενικοί όροι των συναλλαγών - Καταχρηστικοί γενικοί όροι 

Όροι που έχουν διατυπωθεί εκ των προτέρων για µελλοντικές συµβάσεις (γενικοί όροι των 

συναλλαγών), δεν δεσµεύουν τον καταναλωτή, εάν κατά την κατάρτιση της σύµβασης τους 

αγνοούσε ανυπαιτίως, όπως, ιδίως, όταν ο προµηθευτής δεν του υπέδειξε την ύπαρξή τους ή του 

στέρησε τη δυνατότητα να λάβει πραγµατική γνώση του περιεχοµένου τους. 

Οι γενικοί όροι συµβάσεων και παρεπόµενων συµφωνιών που καταρτίζονται στην Ελλάδα, 

διατυπώνονται γραπτώς στην ελληνική γλώσσα, κατά τρόπο σαφή, συγκεκριµένο και εύληπτο, 

ώστε ο καταναλωτής να µπορεί να αντιληφθεί πλήρως το νόηµά τους και εκτυπώνονται µε 

ευανάγνωστους χαρακτήρες σε εµφανές µέρος του εγγράφου της σύµβασης. Οι γενικοί όροι των 
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διεθνών συναλλαγών που εφαρµόζονται στην ελληνική αγορά αποτυπώνονται υποχρεωτικά και 

στην ελληνική γλώσσα. 

3. Όροι που συµφωνήθηκαν µετά από ατοµική διαπραγµάτευση µεταξύ των συµβαλλόµενων 

µερών (ειδικοί όροι) υπερισχύουν των αντίστοιχων γενικών όρων. 

4. Κατά την ερµηνεία των γενικών όρων συναλλαγών λαµβάνεται υπόψιν η ανάγκη προστασίας 

των καταναλωτών. Γενικοί όροι συναλλαγών που διατυπώθηκαν µονοµερώς από τον 

προµηθευτή ή από τρίτον για λογαριασµό του, σε περίπτωση αµφιβολίας ερµηνεύονται υπέρ του 

καταναλωτή. 

5. Ειδικώς, όταν ελέγχεται το περιεχόµενο γενικού όρου συναλλαγών κατά την εφαρµογή των 

παραγράφων  16α και 2 και 3 των άρθρων  10 και  13α αντίστοιχα, επιλέγεται η δυσµενέστερη 

για τον καταναλωτή ερµηνευτική εκδοχή, εφόσον οδηγεί σε απαγόρευση διατύπωσης και χρήσης 

του σχετικού όρου. 

6. Γενικοί όροι συναλλαγών που έχουν ως αποτέλεσµα την σηµαντική διατάραξη της ισορροπίας 

των δικαιωµάτων και υποχρεώσεων των συµβαλλοµένων σε βάρος του καταναλωτή 

απαγορεύονται και είναι άκυροι. Ο καταχρηστικός χαρακτήρας γενικού όρου ενσωµατωµένου σε 

σύµβαση κρίνεται αφού ληφθούν υπόψη η φύση των αγαθών ή υπηρεσιών που αφορά η 

σύµβαση, ο σκοπός της, το σύνολο των ειδικών συνθηκών κατά τη σύναψή της και όλες οι 

υπόλοιπες ρήτρες της σύµβασης ή άλλης σύµβασης από την οποία αυτή εξαρτάται. 

7. Σε κάθε περίπτωση, καταχρηστικοί είναι ιδίως οι όροι που: 

α) παρέχουν στον προµηθευτή, χωρίς εύλογη αιτία υπερβολικά µεγάλη προθεσµία αποδοχής της 

πρότασης του καταναλωτή για σύναψη σύµβασης, 

β) περιορίζουν τις ανειληµµένες συµβατικές υποχρεώσεις και ευθύνες των προµηθευτών, 

γ) προβλέπουν προθεσµία καταγγελίας της σύµβασης υπερβολικά σύντοµη για τον καταναλωτή 

ή υπερβολικά µακρά για τον προµηθευτή, 

δ) συνεπάγονται την παράταση ή ανανέωση της σύµβασης για χρονικό διάστηµα υπερβολικά 
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µακρό, αν ο καταναλωτής δεν την καταγγείλει σε ορισµένο χρόνο, 

ε΄) επιφυλάσσουν στον προµηθευτή το δικαίωµα µονοµερούς τροποποίησης ή λύσης της 

σύµβασης χωρίς ορισµένο, ειδικό και σπουδαίο λόγο, ο οποίος να αναφέρεται στη σύµβαση, 

στ) επιτρέπουν στον προµηθευτή να καταγγείλει σύµβαση αόριστης διάρκειας χωρίς εύλογη 

προθεσµία, 

ζ) επιφυλάσσουν στον προµηθευτή το δικαίωµα να κρίνει µονοµερώς αν η παροχή του είναι 

σύµφωνη µε τη σύµβαση, 

η) επιφυλάσσουν στον προµηθευτή το απεριόριστο δικαίωµα να ορίζει µονοµερώς το χρόνο 

εκπλήρωσης της παροχής του, 

θ) ορίζουν ότι η παροχή δεν είναι υποχρεωτικό να ανταποκρίνεται στις ουσιώδεις, για τον 

καταναλωτή, προδιαγραφές, στο δείγµα, στις ανάγκες της ειδικής χρήσης, για την οποία την 

προορίζει ο καταναλωτής και την οποία αποδέχεται ο προµηθευτής ή στο συνηθισµένο 

προορισµό της, 

ι) επιτρέπουν στον προµηθευτή να µην εκτελέσει τις υποχρεώσεις του χωρίς σπουδαίο λόγο, 

ια) χωρίς σπουδαίο λόγο αφήνουν το τίµηµα αόριστο και δεν επιτρέπουν τον προσδιορισµό του 

µε κριτήρια ειδικά καθορισµένα στη σύµβαση και εύλογα για τον καταναλωτή, 

ιβ) περιορίζουν την ευθύνη του προµηθευτή για κρυµµένα ελαττώµατα του πράγµατος, 

ιγ) αποκλείουν ή περιορίζουν υπέρµετρα την ευθύνη του προµηθευτή,  

ιδ) προβλέπουν τη µετακύληση της ευθύνης του πωλητή ή του εισαγωγέα αποκλειστικά στον 

παραγωγό του αγαθού ή σε άλλον, 

ιε) περιορίζουν την υποχρέωση του προµηθευτή να τηρεί τις υποχρεώσεις που έχουν αναλάβει οι 

εντολοδόχοι του ή εξαρτούν την εκπλήρωση των υποχρεώσεων του από την τήρηση ειδικής 

τυπικής διαδικασίας, 

ιστ) επιτρέπουν στον προµηθευτή να καταγγέλλει τη σύµβαση κατά την κρίση του, αν η ίδια 
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ευχέρεια δεν αναγνωρίζεται στον καταναλωτή, ή να παρακρατεί τα ποσά που έχουν καταβληθεί 

για παροχές που δεν έχουν ακόµη εκτελεσθεί από αυτόν, όταν τη σύµβαση καταγγέλλει ο ίδιος, 

ιζ) συνεπάγονται παραίτηση του καταναλωτή από τα δικαιώµατα του σε περίπτωση µη 

εκπλήρωσης ή πληµµελούς εκπλήρωσης της παροχής του προµηθευτή, ακόµη και αν τον 

προµηθευτή βαρύνει πταίσµα,  

ιη) εµποδίζουν τον καταναλωτή να υπαναχωρήσει (από τη σύµβαση), όταν η αύξηση του 

τιµήµατος σύµφωνα µε τους όρους της σύµβασης είναι υπερβολική για αυτόν, 

ιθ) αποκλείουν ή περιορίζουν τη νόµιµη ευχέρεια του καταναλωτή να µην εκτελέσει τη 

σύµβαση, 

κ) απαγορεύουν στον καταναλωτή να επισχέσει εν όλω ή εν µέρει την καταβολή του τιµήµατος, 

όταν ο προµηθευτής δεν εκπληρώνει τις υποχρεώσεις του, 

κα) επιβάλλουν στον καταναλωτή που πιστώθηκε µε το τίµηµα των αγαθών ή υπηρεσιών να 

εκδώσει µεταχρονολογηµένη επιταγή, 

κβ) συνεπάγονται παραίτηση του καταναλωτή από τις ενστάσεις του κατά τρίτου που διαδέχεται 

τον προµηθευτή στη σχέση µε τον καταναλωτή, 

κγ) απαγορεύουν στον καταναλωτή να προτείνει σε συµψηφισµό προς υποχρεώσεις του από τη 

σύµβαση οµοειδείς απαιτήσεις του κατά του προµηθευτή, 

κδ) βεβαιώνουν ότι ο καταναλωτής γνωρίζει ορισµένους όρους της σύµβασης ή την κατάσταση 

των προµηθευόµενων πραγµάτων ή την ποιότητα των υπηρεσιών, ενώ πραγµατικά τα αγνοεί, 

κε) υποχρεώνουν τον καταναλωτή να προκαταβάλει υπερβολικά µεγάλο µέρος του τιµήµατος 

πριν αρχίσει η εκτέλεση της σύµβασης από τον προµηθευτή, µολονότι ο προµηθευτής δεν 

ανέλαβε την υποχρέωση να εκτελέσει παραγγελία του καταναλωτή µε βάση συγκεκριµένες 

προδιαγραφές ή χαρακτηριστικά ούτε η παροχή του προµηθευτή συνίσταται σε υπηρεσίες µε 

κράτηση, 
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κστ) επιτρέπουν στον προµηθευτή να απαιτήσει από τον καταναλωτή υπέρµετρες εγγυήσεις, 

κζ) αναστρέφουν το βάρος της απόδειξης σε βάρος του καταναλωτή ή περιορίζουν υπέρµετρα τα 

αποδεικτικά του µέσα, 

κη) περιορίζουν υπέρµετρα την προθεσµία, µέσα στην οποία ο καταναλωτής οφείλει να 

υποβάλει στον προµηθευτή τα παράπονα ή να εγείρει τις αξιώσεις του κατά του προµηθευτή, 

κθ) αναθέτουν στον προµηθευτή χωρίς σπουδαίο λόγο την αποκλειστικότητα της συντήρησης 

και των επισκευών του πράγµατος και της προµήθειας των ανταλλακτικών, 

λ) επιβάλλουν στον καταναλωτή, σε περίπτωση µη εκπλήρωσης της παροχής του, υπέρµετρη 

οικονοµική επιβάρυνση ή 

λα) αποκλείουν την υπαγωγή των διαφορών από σύµβαση στο φυσικό τους δικαστή µε την 

πρόβλεψη αποκλειστικής αλλοδαπής δικαιοδοσίας ή διαιτησίας. 

λβ΄) προβλέπουν την καταβολή αποζηµίωσης στον προµηθευτή, χωρίς αυτός να υποχρεούται να 

επικαλεστεί και να αποδείξει τη ζηµία που υπέστη. 

8.    Ο προµηθευτής δεν µπορεί να επικαλεσθεί την ακυρότητα ολόκληρης της σύµβασης, για το 

λόγο ότι ένας ή περισσότεροι γενικοί όροι είναι άκυροι ως καταχρηστικοί. 

9.     Οι διατάξεις του παρόντος άρθρου εφαρµόζονται και για κάθε όρο σύµβασης που δεν 

αποτέλεσε αντικείµενο ατοµικής διαπραγµάτευσης. Θεωρείται ότι ο όρος δεν αποτέλεσε 

αντικείµενο ατοµικής διαπραγµάτευσης, όταν ο καταναλωτής δεν µπόρεσε να επηρεάσει το 

περιεχόµενό του. Το γεγονός ότι για ορισµένα στοιχεία κάποιου όρου ή για ένα µεµονωµένο όρο 

υπήρξε ατοµική διαπραγµάτευση δεν αποκλείει την εφαρµογή του παρόντος άρθρου στο 

υπόλοιπο της σύµβασης, αν από το σύνολο των περιστάσεων προκύπτει ότι πρόκειται για 

σύµβαση προσχώρησης. Το βάρος της απόδειξης ότι υπήρξε ατοµική διαπραγµάτευση φέρει ο 

προµηθευτής. 

Άρθρο 3 - Συµβάσεις εκτός εµπορικού καταστήµατος 

Συµβάσεις παροχής αγαθών ή υπηρεσιών, που καταρτίζονται µε πρωτοβουλία του προµηθευτή 
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χωρίς ρητή πρόσκληση από τον καταναλωτή ή µε επίσκεψη του προµηθευτή στον τόπο 

κατοικίας, διαµονής ή εργασίας του καταναλωτή ή σε χώρο επιλογής του προµηθευτή έξω από 

το εµπορικό κατάστηµά του, είναι άκυρες υπέρ του καταναλωτή, αν δεν καταρτισθούν µε 

έγγραφο στο οποίο να αναφέρονται: 

α) το όνοµα ή η επωνυµία και η πλήρης διεύθυνση του προµηθευτή και αυτού που συµβάλλεται 

στο όνοµα και για λογαριασµό του προµηθευτή. Η µνεία αριθµού ταχυδροµικής θυρίδας δεν 

αρκεί, 

β) η χρονολογία και η πλήρης διεύθυνση του τόπου κατάρτισης της σύµβασης, 

γ) η περιγραφή της φύσης και των χαρακτηριστικών των εµπορευµάτων ή υπηρεσιών, 

δ) οι όροι εκτέλεσης της σύµβασης και ιδίως ο τρόπος και ο χρόνος παράδοσης των 

εµπορευµάτων ή παροχής των υπηρεσιών 

 

 

Οι διατάξεις της προηγούµενης παραγράφου εφαρµόζονται και όταν η σύµβαση καταρτίστηκε 

έπειτα από ρητή πρόσκληση του προµηθευτή από τον καταναλωτή, έχει όµως αντικείµενο 

προϊόντα άλλα από εκείνα για τα οποία έγινε η πρόσκληση, εκτός αν ο καταναλωτής γνώριζε ή 

όφειλε να γνωρίζει ότι και τα άλλα αυτά προϊόντα περιλαµβάνονται στις εµπορικές 

δραστηριότητες του προµηθευτή ή αν τα προϊόντα αυτά σχετίζονται άµεσα µε τα προϊόντα για τα 

οποία έγινε η πρόσκληση. 

Οι διατάξεις της παραγράφου 1 εφαρµόζονται και όταν ο καταναλωτής έχει υποβάλει προσφορά 

(πρόταση για κατάρτιση σύµβασης) υπό συνθήκες όµοιες µε εκείνες των προηγούµενων 

παραγράφων, ακόµη και αν δεν δεσµεύεται από την προσφορά του µέχρι την αποδοχή της από 

τον προµηθευτή. 

Ο καταναλωτής δικαιούται να υπαναχωρήσει από τις συµβάσεις των παραγράφων 1 και 2 ή να 

ανακαλέσει την πρόταση που υποβάλλεται κατά την παράγραφο 3, εντός  δεκατεσσάρων (14)  
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ηµερολογιακών ηµερών από την παραλαβή του εγγράφου της σύµβασης ή από την τυχόν 

µεταγενέστερη παραλαβή του προϊόντος, εκτός αν στη σύµβαση προβλέπεται µεγαλύτερη 

προθεσµία. Σε περίπτωση που το δικαίωµα υπαναχώρησης  ή η ανάκληση της πρότασης 

ασκηθούν εγγράφως, µε έντυπη ή ηλεκτρονική  µορφή  ή µε σταθερό µέσο, κατά την έννοια της 

περίπτωσης  στ’ της παραγράφου  1 του άρθρου  4α , το οποίο τίθεται στη διάθεση του 

προµηθευτή και στο οποίο αυτός έχει πρόσβαση, για την επέλευση των αποτελεσµάτων της 

υπαναχώρησης ή της ανάκλησης της πρότασης, αρκεί ο καταναλωτής να έχει αποστείλει το 

σχετικό έγγραφο  πριν λήξει η προθεσµία του προηγούµενου εδαφίου. Παραίτηση από το 

δικαίωµα αυτό είναι άκυρη. 

Απαγορεύεται η είσπραξη όλου ή µέρους του τιµήµατος, ακόµη και µε µορφή αρραβώνα, 

εγγυοδοσίας, έκδοσης ή αποδοχής αξιόγραφων ή µε άλλη µορφή, κατά τη διάρκεια της 

προθεσµίας της προηγούµενης παραγράφου. 

Άρθρο 4 - Εµπορία από απόσταση αγαθών και υπηρεσιών, πλην των χρηµατοοικονοµικών 

υπηρεσιών 

1. Σύµβαση από απόσταση είναι κάθε σύµβαση που αφορά αγαθό ή υπηρεσία, η οποία 

συνάπτεται µεταξύ ενός προµηθευτή και ενός καταναλωτή, χωρίς την ταυτόχρονη φυσική 

παρουσία τους, στο πλαίσιο ενός συστήµατος προµήθειας αγαθών ή παροχής υπηρεσιών από 

απόσταση, που οργανώνεται από τον προµηθευτή, ο οποίος χρησιµοποιεί, αποκλειστικά, ένα ή 

περισσότερα µέσα τεχνικής επικοινωνίας από απόσταση µέχρι και τη σύναψη της σύµβασης. 

Μέσα τεχνικής επικοινωνίας από απόσταση, µε την έννοια του άρθρου αυτού, είναι ιδίως τα 

έντυπα χωρίς παραλήπτη, τα έντυπα µε παραλήπτη, οι τυποποιηµένες επιστολές, τα 

διαφηµιστικά έντυπα µε στέλεχος παραγγελίας, οι κατάλογοι, το τηλέφωνο µε ή χωρίς 

ανθρώπινη παρέµβαση, το ραδιόφωνο, το εικονοτηλέφωνο, το βιντεοτέξτ (µικροϋπολογιστής και 

τηλεοπτική οθόνη) µε πληκτρολόγιο ή οθόνη αµφίδροµης επικοινωνίας, το ηλεκτρονικό 

ταχυδροµείο, η τηλεοµοιοτυπία και η τηλεόραση. 

2. Η σύµβαση από απόσταση είναι άκυρη, υπέρ του καταναλωτή, εάν πριν από τη σύναψή της, ο 

καταναλωτής δεν ενηµερώθηκε µε τα µέσα της χρησιµοποιούµενης τεχνικής επικοινωνίας κατά 

τρόπο ευκρινή, σαφή και κατανοητό, τηρουµένων των αρχών της καλής πίστης κατά τις 
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εµπορικές συναλλαγές και των διατάξεων που διέπουν το κύρος των δικαιοπραξιών, για τα 

ακόλουθα ιδίως στοιχεία, καθώς και για κάθε µεταβολή αυτών: 

α) τη ταυτότητα και τη διεύθυνση του προµηθευτή, 

β) τα ουσιώδη χαρακτηριστικά του αγαθού ή της υπηρεσίας, 

γ) την τιµή, την ποσότητα και τις δαπάνες µεταφοράς, καθώς και το φόρο προστιθέµενης 

αξίας, εφόσον δεν περιλαµβάνεται στην τιµή, 

δ) τον τρόπο πληρωµής, παράδοσης και εκτέλεσης, 

ε) τη διάρκεια ισχύος της προσφοράς ή της τιµής, 

στ) το δικαίωµα υπαναχώρησης, 

ζ) το κόστος χρησιµοποίησης του µέσου επικοινωνίας από απόσταση, όταν υπολογίζεται µε 

βάση άλλη εκτός των βασικών τιµολογίων, µε την επιφύλαξη της παρ. 3 του παρόντος άρθρου 

και 

η) ελάχιστη διάρκεια ισχύος της σύµβασης στην περίπτωση συµβάσεων για την προµήθεια 

αγαθών ή υπηρεσιών ποu επιτελείται διαρκώς ή περιοδικώς. 

Στην περίπτωση τηλεφωνικών επικοινωνιών, η ταυτότητα του προµηθευτή και ο εµπορικός 

σκοπός της κλήσης πρέπει να διευκρινίζονται σαφώς στην αρχή οποιασδήποτε συζήτησης µε τον 

καταναλωτή. 

3. Ο καταναλωτής δεν επιβαρύνεται µε τις δαπάνες της επικοινωνίας από απόσταση για τη 

διαβίβαση της αποδοχής ή για την εκτέλεση της υπηρεσίας, εκτός αν αυτό αναφέρεται σαφώς 

στην πρόταση για σύναψη σύµβασης. 

4. Απαγορεύεται να αποστέλλονται ή να παρέχονται στον καταναλωτή αγαθά ή υπηρεσίες, 

αντίστοιχα, χωρίς προηγούµενη σχετική παραγγελία του, εφόσον αυτός καλείται για την 

απόκτησή τους  έναντι καταβολής τιµήµατος ή για την επιστροφή τους, ακόµη και όταν δεν 

καταβάλλει τις δαπάνες αποστολής. Σε περίπτωση που αποστέλλονται αγαθά ή παρέχονται 
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υπηρεσίες κατά το προηγούµενο εδάφιο,  ο καταναλωτής έχει το δικαίωµα να διαθέτει τα αγαθά 

ή τις υπηρεσίες κατά την κρίση του, χωρίς να οφείλει οποιοδήποτε τίµηµα, απαλλασσόµενος  και 

από την υποχρέωση φύλαξης ή και επιστροφής των αγαθών. Η µη  απάντηση του καταναλωτή 

σε περίπτωση αποστολής αγαθών ή παροχής υπηρεσιών που δεν παραγγέλθηκαν δεν συνιστά 

συναίνεση ή σιωπηρή αποδοχή της σχετικής συναλλαγής εκ µέρους του. 

5. Οι διατάξεις της προηγούµενης παραγράφου δεν εφαρµόζονται σε περίπτωση που ο 

προµηθευτής αδυνατεί να παραδώσει τα αγαθά ή να παράσχει τις υπηρεσίες που παρήγγειλε ο 

καταναλωτής, προµηθεύει όµως σε αυτόν, κατόπιν σχετικής συµφωνίας, αγαθά ή παρέχει 

υπηρεσίες ισοδύναµης ποιότητας και στην ίδια τιµή, µε την υποχρέωση να γνωστοποιήσει  

εγγράφως στον καταναλωτή, ότι µπορεί να επιστρέψει τα αγαθά ή να µην αποδεχθεί τις 

υπηρεσίες υποκατάστασης, εάν δεν ανταποκρίνονται στους όρους της συµφωνίας και ότι τα 

έξοδα επιστροφής βαρύνουν τον προµηθευτή. ∆εν εµπίπτει στις διατάξεις της προηγουµένης 

παραγράφου και η αποστολή δειγµάτων ή διαφηµιστικών δώρων. 

6. Η χρησιµοποίηση των τεχνικών επικοινωνίας πρέπει να γίνεται κατά τέτοιο τρόπο, ώστε να 

µην προσβάλλεται η ιδιωτική ζωή του καταναλωτή.  

 Ειδικότερα, σε περιπτώσεις µη ζητηθείσας  επικοινωνίας εφαρµόζονται οι διατάξεις του άρθρου 

11 του ν. 3471/2006 (ΦΕΚ 133 Α’). 

7. Απαγορεύεται η είσπραξη όλου ή µέρους του τιµήµατος, ακόµη και µε µορφή αρραβώνα, 

εγγύησης, έκδοσης ή αποδοχής αξιόγραφων ή άλλη µορφή, πριν από την παράδοση του 

προϊόντος ή την παροχή της υπηρεσίας. 

8. Με την επιφύλαξη αντίθετης συµφωνίας των συµβαλλοµένων, ο προµηθευτής οφείλει να 

εκπληρώσει την παροχή της σύµβασης  το αργότερο εντός τριάντα (30) ηµερών από τη 

διαβίβαση σε αυτόν της παραγγελίας του καταναλωτή. 

Αν παρέλθει άπρακτη η προθεσµία αυτή,  ο καταναλωτής έχει δικαίωµα υπαναχώρησης. 

9. Η σύµβαση από απόσταση είναι άκυρη υπέρ του καταναλωτή, εάν αυτός δεν λάβει, σε 

εύθετο χρόνο, κατά την εκτέλεσή της και το αργότερο κατά τη στιγµή της παράδοσης των 
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αγαθών, τα οποία δεν πρόκειται να παραδοθούν σε τρίτους,  εγγράφως ή µε άλλο σταθερό µέσο 

κατά την έννοια της περίπτωσης  στ’ της παραγράφου 1 του άρθρου 4α, στο οποίο ο 

καταναλωτής έχει πρόσβαση, και στη γλώσσα που χρησιµοποιήθηκε στην πρόταση σύναψης 

σύµβασης, τις ακόλουθες τουλάχιστον πληροφορίες: 

α) τις πληροφορίες που προβλέπονται στην παράγραφο 2 του άρθρου αυτού, 

β) την επωνυµία και τη διεύθυνση του πιο προσιτού για τον καταναλωτή καταστήµατος του 

προµηθευτή, όπου ο καταναλωτής µπορεί να απευθύνεται για την επισκευή του προϊόντος 

γ) τον τρόπο καταβολής του τιµήµατος, περιλαµβανοµένων των όρων πίστωσης ή 

πληρωµής µε δόσεις, καθώς και τους όρους εξασφάλισης, 

δ) τους όρους και τον τρόπο άσκησης του δικαιώµατος υπαναχώρησης σύµφωνα µε την 

παράγραφο10 και, σε χωριστό έντυπο ή ηλεκτρονικό έγγραφο, υπόδειγµα δήλωσης 

υπαναχώρησης. Ο καταναλωτής δικαιούται κατά τον χρόνο ισχύος της  σύµβασης,  κατόπιν 

αιτήµατός του, να λαµβάνει εγγράφως τις πληροφορίες αυτές. 

ε) πληροφορίες σχετικές µε την εξυπηρέτηση µετά την πώληση και τις υφιστάµενες 

εµπορικές εγγυήσεις και 

στ) τους όρους καταγγελίας της σύµβασης, όταν πρόκειται για σύµβαση αόριστου χρόνου ή 

διάρκειας µεγαλύτερης του ενός(1) έτους. 

10. Σε κάθε σύµβαση από απόσταση ο καταναλωτής έχει το δικαίωµα να υπαναχωρήσει 

αναιτιολογήτως εντός δεκατεσσάρων (14) ηµερολογιακών ηµερών, αν δεν συµφωνήθηκε 

µεγαλύτερη προθεσµία, επιστρέφοντας το αγαθό στην αρχική του κατάσταση, χωρίς να 

επιβαρύνεται µε οποιαδήποτε δαπάνη, εκτός από τα έξοδα επιστροφής.  

Για την άσκηση του δικαιώµατος υπαναχώρησης η προθεσµία του προηγούµενου εδαφίου 

αρχίζει, για τα αγαθά, από την παραλαβή τους, εφόσον ο προµηθευτής τήρησε τις υποχρεώσεις 

της προηγούµενης παραγράφου 9 και, για τις υπηρεσίες από την λήψη των πληροφοριών, είτε µε 

έγγραφα είτε µε σταθερά µέσα, που ενηµερώνουν τον καταναλωτή ότι έχει συναφθεί η σύµβαση 
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σύµφωνα µε την ανωτέρω παράγραφο 9. 

Αν ο προµηθευτής δεν έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις που αναφέρονται στην παράγραφο 9, η 

προθεσµία υπαναχώρησης είναι τρίµηνη. Στην περίπτωση προµήθειας αγαθών, εάν εντός της 

τρίµηνης προθεσµίας που αρχίζει από την παραλαβή του αγαθού από τον καταναλωτή, αυτός 

λάβει τις πληροφορίες, είτε από τα έγγραφα ή από τα σταθερά µέσα, που τον ενηµερώνουν για 

τη σύναψη της σύµβασης σύµφωνα µε την παράγραφο 9, θεραπεύεται η ακυρότητα της 

σύµβασης και αρχίζει, από τη λήψη των πληροφοριών αυτών, νέα προθεσµία υπαναχώρησης 

δεκατεσσάρων (14) ηµερολογιακών ηµερών. Σε περίπτωση άσκησης του δικαιώµατος 

υπαναχώρησης από τον καταναλωτή κατά τα ανωτέρω, ο προµηθευτής υποχρεούται να 

επιστρέψει τα ποσά που του κατέβαλε ο  καταναλωτής εντός τριάντα (30) ηµερολογιακών 

ηµερών. 

Εάν ο καταναλωτής ασκήσει το δικαίωµα υπαναχώρησης, κοινοποιεί το γεγονός αυτό εγγράφως 

ή µε άλλο σταθερό µέσο το οποίο τίθεται στη διάθεση του αποδέκτη και στο οποίο ο αποδέκτης 

έχει πρόσβαση 

11. Στις περιπτώσεις που το τίµηµα καλύπτεται εν όλω ή εν µέρει από πίστωση η οποία 

χορηγείται στον καταναλωτή είτε από τον προµηθευτή είτε από τρίτον, δυνάµει συµφωνίας 

συναπτόµενης µεταξύ του τρίτου και του προµηθευτή, τότε, εφόσον ο καταναλωτής ασκήσει το 

δικαίωµα υπαναχώρησης από τη σύµβαση κατά τα ειδικότερα οριζόµενα στην παράγραφο 10 

του παρόντος άρθρου, µπορεί να καταγγελθεί κατά τις διατάξεις του Αστικού Κώδικα και η 

σύµβαση πίστωσης, χωρίς καταβολή αποζηµίωσης. 

Σε περίπτωση δόλιας χρήσης της κάρτας πληρωµής του καταναλωτή στο πλαίσιο σύµβασης από 

απόσταση ο καταναλωτής µπορεί να ζητήσει την ακύρωση της πληρωµής κατά τις διατάξεις του 

Αστικού Κώδικα και την επαναπίστωση για τα ποσά που έχουν καταβληθεί ή την επιστροφή των 

ποσών αυτών. 

12. Το βάρος απόδειξης σχετικά µε την προηγούµενη ενηµέρωση, τη γραπτή επιβεβαίωση ή την 

επιβεβαίωση µε σταθερά µέσα ή την τήρηση των προθεσµιών και τη συγκατάθεση του 

καταναλωτή φέρει ο προµηθευτής. Ρήτρες, σύµφωνα µε τις οποίες ο καταναλωτής παραιτείται 
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από την άσκηση των δικαιωµάτων που ορίζονται  στο παρόν άρθρο ή ο προµηθευτής 

απαλλάσσεται των ευθυνών του κατά το άρθρο αυτό, είναι άκυρες. Οι διατάξεις του παρόντος 

άρθρου ισχύουν µε την επιφύλαξη ειδικότερων κοινοτικών διατάξεων ή εναρµονισµένων, προς 

αυτές, εθνικών διατάξεων που διέπουν ορισµένους τύπους συµβάσεων από απόσταση ή 

ζητήµατα αυτών. 

13. Οι διατάξεις του παρόντος άρθρου δεν εφαρµόζονται: 

α)  στους αυτόµατους διανοµείς, 

β)  στους εµπορικούς χώρους αυτόµατης πώλησης, 

γ) στις συµβάσεις που συνάπτονται µε τους φορείς των τηλεπικοινωνιών δια της χρήσης των 

δηµόσιων τηλεφωνικών θαλάµων. 

Οι παράγραφοι 2, 7, 8, 9, 10 και 11 πρώτο εδάφιο του παρόντος άρθρου δεν εφαρµόζονται  στις 

συµβάσεις προµήθειας τροφίµων, ποτών ή άλλων αγαθών που προορίζονται για την τρέχουσα 

οικιακή κατανάλωση και τα οποία παραδίδουν, κατ΄ οίκον ή στον τόπο διαµονής ή εργασίας του 

καταναλωτή, διανοµείς σε τακτά ή συχνά διαστήµατα. Οι παράγραφοι 2 περίπτωση στ’, 7, 8, 9 

περίπτωση δ’, 10 και 11 πρώτο εδάφιο του παρόντος άρθρου δεν εφαρµόζονται σε συµβάσεις 

παροχής υπηρεσιών µε αντικείµενο µεταφορές, κατάλυµα, σίτιση και ψυχαγωγία, στην 

περίπτωση που ο προµηθευτής αναλαµβάνει την υποχρέωση να παρέχει τις υπηρεσίες αυτές σε 

συγκεκριµένη ηµεροµηνία ή συγκεκριµένη χρονική περίοδο. 

14. α. Κάθε προµηθευτής, ο οποίος προτίθεται να συνάπτει συµβάσεις της παρ. 1 του 

παρόντος, υποχρεούται πριν από την έναρξη της δραστηριότητάς του αυτής να ζητήσει την 

καταχώρισή του στο ειδικό µητρώο που τηρείται στο Υπουργείο Ανάπτυξης.  

Για την καταχώρηση στο µητρώο αυτό συνεκτιµώνται και η συµπεριφορά του αιτούντος σχετικά 

µε την εκπλήρωση των υποχρεώσεων του που απορρέουν από τις διατάξεις του παρόντος, καθώς 

και οι διοικητικές κυρώσεις που ενδεχοµένως του έχουν επιβληθεί για παράβαση των διατάξεων 

αυτών. Εάν ο προµηθευτής είναι νοµικό πρόσωπο, το προηγούµενο εδάφιο εφαρµόζεται και στο 

πρόσωπο των νόµιµων εκπροσώπων του. 
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Κανένας προµηθευτής δεν µπορεί να προτείνει τη σύναψη των ανωτέρω συµβάσεων, εάν εντός 

τριών (3) µηνών από τη δηµοσίευση του παρόντος δεν εγγραφεί στο µητρώο αυτό.  

β. Η ανωτέρω καταχώριση αποτελεί απαραίτητη προϋπόθεση για τη θεώρηση των 

αναγκαίων φορολογικών βιβλίων και στοιχείων από την αρµόδια δηµόσια οικονοµική υπηρεσία 

και αποδεικνύεται µε βεβαίωση που χορηγείται από την αρµόδια υπηρεσία του Υπουργείου 

Ανάπτυξης.  

γ.      Ο Υπουργός Ανάπτυξης µπορεί, µε αιτιολογηµένη απόφασή του να αρνείται, για 

σπουδαίους λόγους, την εγγραφή ή να προβαίνει, πέραν της επιβολής των κυρώσεων που 

προβλέπονται στις παραγράφους 2 και 3 του άρθρου 13α, και σε προσωρινή ή οριστική 

διαγραφή του προµηθευτή από το µητρώο, σε περίπτωση παράβασης από τον προµηθευτή των 

διατάξεων  του παρόντος νόµου. Η απόφαση αυτή κοινοποιείται στην αρµόδια δηµόσια 

οικονοµική υπηρεσία. 

δ. Με αποφάσεις του Υπουργού Ανάπτυξης, που δηµοσιεύονται στην Εφηµερίδα της 

Κυβερνήσεως, καθορίζονται οι όροι και οι προϋποθέσεις τήρησης του προαναφερθέντος 

µητρώου. 

Άρθρο 4α - Εµπορία από απόσταση χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών 

 

Ορισµοί 

Σύµφωνα µε τις διατάξεις του άρθρου αυτού: 

α) Σύµβαση χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών από απόσταση είναι κάθε σύµβαση που αφορά 

χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες, η οποία συνάπτεται µεταξύ ενός προµηθευτή και ενός 

καταναλωτή, χωρίς την ταυτόχρονη φυσική παρουσία τους, στο πλαίσιο συστήµατος εξ 

αποστάσεως πώλησης ή παροχής υπηρεσιών που οργανώνεται από τον προµηθευτή, ο οποίος 

χρησιµοποιεί αποκλειστικά, για τη σύµβαση αυτή, ένα ή περισσότερα µέσα επικοινωνίας εξ 

αποστάσεως, µέχρι και τη στιγµή σύναψης της σύµβασης. 

β) Μέσο επικοινωνίας εξ αποστάσεως είναι κάθε µέσο το οποίο µπορεί να χρησιµοποιηθεί, χωρίς 
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την αυτοπρόσωπη και ταυτόχρονη παρουσία του προµηθευτή και του καταναλωτή, για την εξ 

αποστάσεως εµπορία υπηρεσίας µεταξύ των µερών αυτών, όπως αναφέρεται στο άρθρο 4, 

παράγραφος 1 του παρόντος. 

γ) Χρηµατοοικονοµική υπηρεσία είναι κάθε υπηρεσία τραπεζικής, πιστωτικής, ασφαλιστικής ή 

επενδυτικής φύσεως, ή σχετική µε ατοµικές συντάξεις ή µε πληρωµές. 

δ) Καταναλωτής είναι κάθε φυσικό πρόσωπο το οποίο, στο πλαίσιο συµβάσεων 

χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών από απόσταση, ενεργεί για σκοπούς εκτός του πεδίου της 

εµπορικής ή επαγγελµατικής δραστηριότητάς του. 

ε) Φορέας ή προµηθευτής µέσου επικοινωνίας εξ αποστάσεως είναι κάθε φυσικό ή νοµικό 

πρόσωπο, ιδιωτικού ή δηµοσίου δικαίου, του οποίου η εµπορική ή η επαγγελµατική 

δραστηριότητα συνίσταται στη διάθεση ενός ή περισσότερων µέσων επικοινωνίας εξ 

αποστάσεως στους προµηθευτές. 

 

στ) Σταθερό µέσο είναι κάθε µέσο που επιτρέπει στον καταναλωτή να αποθηκεύει πληροφορίες 

απευθυνόµενες προσωπικά σε αυτόν, κατά τρόπο προσπελάσιµο για µελλοντική αναφορά επί 

χρονικό διάστηµα επαρκές για τους σκοπούς που εξυπηρετούν οι πληροφορίες, και το οποίο 

επιτρέπει την ακριβή αναπαραγωγή των αποθηκευµένων πληροφοριών. 

Πεδίο εφαρµογής  

Όσον αφορά τις συµβάσεις που αφορούν χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες οι οποίες 

περιλαµβάνουν µια αρχική συµφωνία παροχής υπηρεσίας και ακολούθως διαδοχικές πράξεις ή 

σειρά διακριτών πράξεων της αυτής φύσεως που κλιµακώνονται χρονικά, οι διατάξεις αυτού του 

άρθρου εφαρµόζονται µόνο στην αρχική συµφωνία.  

Αν δεν υπάρχει αρχική συµφωνία παροχής υπηρεσίας αλλά οι διαδοχικές ή διακριτές πράξεις της 

αυτής φύσεως που κλιµακώνονται χρονικά, διενεργούνται µεταξύ των ίδιων συµβαλλοµένων 

µερών, οι παράγραφοι 3 και 4 του παρόντος άρθρου εφαρµόζονται µόνο κατά τη διενέργεια της 

πρώτης πράξης. Όταν όµως δεν έχει διενεργηθεί πράξη της ίδιας φύσης για διάστηµα άνω του 
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ενός έτους, η διενέργεια της επόµενης πράξης θεωρείται ως η πρώτη µιας νέας σειράς πράξεων 

και, συνεπώς, εφαρµόζονται οι παράγραφοι 3 και 4. 

Πληροφόρηση του καταναλωτή πριν από τη σύναψη σύµβασης χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών 

από απόσταση  

α) Πριν από τη σύναψη σύµβασης χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών από απόσταση ο 

καταναλωτής πρέπει να ενηµερώνεται µε τα µέσα επικοινωνίας εξ αποστάσεως  κατά τρόπο 

σαφή και κατανοητό, τηρουµένων των αρχών της καλής πίστης κατά τις εµπορικές συναλλαγές 

και των διατάξεων που διέπουν το κύρος των δικαιοπραξιών, για τα ακόλουθα στοιχεία, ο 

εµπορικός σκοπός των οποίων πρέπει να καθίσταται σαφής: 

Πληροφορίες που αφορούν τον προµηθευτή την ταυτότητα και την κύρια δραστηριότητα του 

προµηθευτή, τη διεύθυνση στην οποία είναι εγκατεστηµένος ο προµηθευτής, καθώς και κάθε 

άλλη διεύθυνση που πρέπει να λαµβάνεται υπόψη για τις σχέσεις του καταναλωτή µε τον 

προµηθευτή, την ταυτότητα του αντιπροσώπου του προµηθευτή που είναι εγκατεστηµένος στην 

Ελλάδα και τη διεύθυνση που πρέπει να λαµβάνεται υπόψη για τις σχέσεις του καταναλωτή µε 

τον αντιπρόσωπο, όταν υπάρχει αντιπρόσωπος, εάν οι επαγγελµατικές επαφές του καταναλωτή 

έγιναν µε άλλον επαγγελµατία πλην του προµηθευτή, την ταυτότητα του εν λόγω επαγγελµατία, 

την ιδιότητα µε την οποία ενεργεί έναντι του καταναλωτή, και τη διεύθυνση που πρέπει να 

λαµβάνεται υπόψη για τις σχέσεις µεταξύ του καταναλωτή και του επαγγελµατία, 

όταν ο προµηθευτής είναι καταχωρηµένος σε εµπορικό ή αντίστοιχο δηµόσιο µητρώο, το 

εµπορικό µητρώο στο οποίο είναι εγγεγραµµένος ο προµηθευτής και τον αριθµό καταχώρησής 

του ή ισοδύναµο µέσο αναγνώρισης στο εν λόγω µητρώο, όταν η δραστηριότητα του 

προµηθευτή υπόκειται σε καθεστώς έγκρισης, τα στοιχεία της αρµόδιας εποπτεύουσας αρχής. 

 

Πληροφορίες που αφορούν τη χρηµατοοικονοµική υπηρεσία περιγραφή των κυριοτέρων 

χαρακτηριστικών στοιχείων της χρηµατοοικονοµικής υπηρεσίας,το συνολικό τίµηµα που πρέπει 

να πληρώσει ο καταναλωτής στον προµηθευτή για τη χρηµατοοικονοµική υπηρεσία, 

συµπεριλαµβανοµένων όλων των συναφών τελών, επιβαρύνσεων και δαπανών και όλων των 
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φόρων που εισπράττονται µέσω του προµηθευτή, ή, εάν δεν µπορεί να προσδιοριστεί το ακριβές 

τίµηµα, τη βάση υπολογισµού του, κατά τρόπον ώστε να µπορεί να το ελέγξει ο καταναλωτής, 

εφόσον συντρέχει περίπτωση, προειδοποίηση η οποία αναφέρει ότι η χρηµατοοικονοµική 

υπηρεσία συνδέεται µε τίτλους που συνεπάγονται ειδικούς κινδύνους συνδεόµενους µε τα ειδικά 

χαρακτηριστικά ή τις πράξεις που πρέπει να εκτελεστούν ή των οποίων η τιµή εξαρτάται από τις 

διακυµάνσεις στις κεφαλαιαγορές επί των οποίων ο προµηθευτής δεν έχει καµία επίδραση, 

καθώς και ότι οι αποδόσεις του παρελθόντος δεν αποτελούν δείκτη για τις µελλοντικές 

αποδόσεις, µνεία της ενδεχόµενης ύπαρξης άλλων φόρων ή/και δαπανών που δεν εισπράττονται 

µέσω του προµηθευτή ούτε χρεώνονται από αυτόν, τους τυχόν χρονικούς περιορισµούς της 

ισχύος των παρεχόµενων πληροφοριών, τις ρυθµίσεις σχετικά µε την πληρωµή και την εκτέλεση, 

το τυχόν ειδικό επιπλέον κόστος που συνεπάγεται για τον καταναλωτή η χρήση των µέσων 

επικοινωνίας εξ αποστάσεως, εάν αυτό το επιπλέον κόστος χρεώνεται. 

iii Πληροφορίες που αφορούν τη σύµβαση χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών από απόσταση: 

 - την ύπαρξη ή µη δικαιώµατος υπαναχώρησης, όπως προβλέπεται στην παράγραφο  6 και, εάν 

υφίσταται το δικαίωµα αυτό, τη διάρκεια και τις προϋποθέσεις άσκησής του, 

συµπεριλαµβανοµένων των πληροφοριών για το ποσό που ενδέχεται να υποχρεωθεί να πληρώσει 

ο καταναλωτής σύµφωνα µε την περίπτωση β΄ της παραγράφου 7, καθώς επίσης και τις 

συνέπειες της µη άσκησης αυτού του δικαιώµατος, 

- την ελάχιστη διάρκεια της σύµβασης χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών από απόσταση, εάν 

πρόκειται για σύµβαση παροχής χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών σε µόνιµη ή περιοδική βάση,  

  - πληροφορίες σχετικά µε τα δικαιώµατα που µπορεί να έχουν τα µέρη να προκαλέσουν την 

πρόωρη ή µονοµερή λύση της σύµβασης χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών από απόσταση 

σύµφωνα µε τους όρους της σύµβασης αυτής, συµπεριλαµβανοµένων των σχετικών κυρώσεων 

που προβλέπονται στις περιπτώσεις αυτές  από τη σύµβαση, 

- πρακτικές οδηγίες για την άσκηση του δικαιώµατος υπαναχώρησης και υπόδειγµα δήλωσης 

υπαναχώρησης, όπου να αναγράφεται, µεταξύ άλλων, η διεύθυνση στην οποία πρέπει να 

απευθύνεται η δήλωση υπαναχώρησης, 
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 - το κράτος µέλος ή τα κράτη µέλη, στη νοµοθεσία των οποίων βασίζεται ο προµηθευτής για τη 

δηµιουργία σχέσεων µε τον καταναλωτή πριν από τη σύναψη της σύµβασης 

χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών από απόσταση, 

- οποιαδήποτε συµβατική ρήτρα σχετικά µε το δίκαιο που εφαρµόζεται στη σύµβαση 

χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών από απόσταση ή και το αρµόδιο δικαστήριο,  

- τη γλώσσα ή τις γλώσσες στις οποίες διατυπώνονται οι όροι της σύµβασης και η αναφερόµενη 

στην παρούσα παράγραφο εκ των προτέρων πληροφόρηση, καθώς και τη γλώσσα ή τις γλώσσες 

στις οποίες ο προµηθευτής, σε συµφωνία µε τον καταναλωτή, αναλαµβάνει την υποχρέωση να 

επικοινωνεί κατά τη διάρκεια ισχύος της σύµβασης. 

iv    Πληροφορίες που αφορούν την προσφυγή την ύπαρξη µηχανισµών εξωδικαστικής επίλυσης 

διαφορών, όπως ο Συνήγορος του Καταναλωτή, στους οποίους έχει πρόσβαση ο καταναλωτής 

που είναι συµβαλλόµενος στην εξ αποστάσεως σύµβαση και τον τρόπο µε τον οποίο έχει 

πρόσβαση ο καταναλωτής, την ύπαρξη κεφαλαίων εγγύησης ή άλλων ρυθµίσεων για την παροχή 

αποζηµιώσεων, που δεν καλύπτονται από συστήµατα εγγύησης καταθέσεων, σύµφωνα µε το ν. 

2832/2000 (ΦΕΚ 141/Α’/13.6.00), και αποζηµίωσης των επενδυτών, σύµφωνα µε το ν. 

2533/1997 (ΦΕΚ 228/Α’/11.11.97), όπως ισχύουν.  

β) Στην περίπτωση τηλεφωνικών επικοινωνιών, οι οποίες ηχογραφούνται υποχρεωτικά, 

τηρουµένων των διατάξεων του ν. 3340/2005 (ΦΕΚ 112 Α’) και του ν. 3471/2006, όπως 

εκάστοτε ισχύουν, πρέπει να δηλώνεται σαφώς, στην αρχή οποιασδήποτε συνοµιλίας µε τον 

καταναλωτή, ότι αυτή µαγνητοφωνείται, η ταυτότητα του προµηθευτή και ο εµπορικός σκοπός 

του τηλεφωνήµατός του. Επιπρόσθετα, εφόσον συγκατατίθεται ρητά ο καταναλωτής, είναι 

υποχρεωτική η παροχή σε αυτόν των ακόλουθων πληροφοριών που αφορούν: 

- στην ταυτότητα του προσώπου που έρχεται σε επαφή µε τον καταναλωτή και στη σχέση του µε 

τον προµηθευτή, 

 - στην περιγραφή των κυριότερων στοιχείων της χρηµατοοικονοµικής υπηρεσίας, 

-  στο συνολικό τίµηµα που πρέπει να πληρώσει ο καταναλωτής στον προµηθευτή για τη 
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χρηµατοοικονοµική υπηρεσία, συµπεριλαµβανοµένων όλων των φόρων που εισπράττονται µέσω 

του προµηθευτή ή, εάν δεν µπορεί να προσδιοριστεί το ακριβές τίµηµα, στη βάση υπολογισµού 

του, κατά τρόπον που επιτρέπει στον καταναλωτή να το ελέγξει, 

- στη µνεία της ενδεχόµενης ύπαρξης άλλων φόρων ή και δαπανών που δεν εισπράττονται µέσω 

του προµηθευτή ούτε χρεώνονται από αυτόν, 

 - στην ύπαρξη ή µη δικαιώµατος υπαναχώρησης, όπως προβλέπεται στην παράγραφο 6, και, εάν 

υφίσταται το δικαίωµα αυτό, στη διάρκεια και στις προϋποθέσεις άσκησής του, 

συµπεριλαµβανοµένων των πληροφοριών για το ποσό που ενδέχεται να υποχρεωθεί να πληρώσει 

ο καταναλωτής σύµφωνα µε την περίπτωση β’ της παραγράφου 7 . 

 Ο προµηθευτής οφείλει να πληροφορεί τον καταναλωτή ότι, κατόπιν αιτήµατός του , µπορεί να 

λάβει και άλλες πληροφορίες,  καθώς και να ενηµερωθεί για τη φύση των πληροφοριών αυτών. 

Σε κάθε περίπτωση, ο προµηθευτής του παρέχει όλες τις πληροφορίες, όταν εκτελεί τις 

υποχρεώσεις του κατά την παράγραφο  5. 

γ) Οι πληροφορίες σχετικά µε συµβατικές υποχρεώσεις, οι οποίες πρέπει να ανακοινώνονται 

στον καταναλωτή κατά την περίοδο πριν από τη σύναψη της σύµβασης, πρέπει να είναι 

σύµφωνες µε τις συµβατικές υποχρεώσεις που θα απέρρεαν από τη νοµοθεσία που θα 

εφαρµοζόταν κατά τεκµήριο στη σύµβαση εξ αποστάσεως, εάν η τελευταία είχε συναφθεί. 

δ) Σύµβαση χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών από απόσταση είναι άκυρη υπέρ του καταναλωτή,  

εάν, πριν από τη σύναψή της, αυτός δεν ενηµερώθηκε, µε τα µέσα και τον τρόπο που 

προβλέπονται ανωτέρω, για τα στοιχεία τα οποία ορίζονται στις περιπτώσεις  α’ και β’ της 

παρούσας παραγράφου. 

 

Πρόσθετες απαιτήσεις πληροφόρησης 

 

Απαιτήσεις εκ των προτέρων πληροφόρησης, πρόσθετες σε αυτές της περίπτωσης α’ της 
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παραγράφου 3 , οι οποίες απορρέουν από ειδικές διατάξεις της κοινοτικής νοµοθεσίας που 

διέπουν τις χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες, εξακολουθούν να ισχύουν. Η Γενική Γραµµατεία 

Καταναλωτή κοινοποιεί τις εθνικές διατάξεις σχετικά µε τις απαιτήσεις εκ των προτέρων 

πληροφόρησης στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή. Οι προµηθευτές υποχρεούνται να διαβιβάζουν 

αµελλητί στη Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή τους σχετικούς τύπους συµβάσεων, 

περιλαµβανοµένων και των γενικών όρων συναλλαγών. 

Γνωστοποίηση των συµβατικών όρων  

α) Η σύµβαση χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών από απόσταση είναι άκυρη υπέρ του 

καταναλωτή, αν αυτός δεν λάβει εγκαίρως, και, σε κάθε περίπτωση, πριν από την δέσµευσή του 

από την σύµβαση αυτή, όλους τους όρους της, συµπεριλαµβανοµένων των πληροφοριών που 

αναφέρονται στις περιπτώσεις α’ και β’ της παραγράφου 3 και στην παράγραφο 4 του παρόντος 

άρθρου, γραπτώς ή µε άλλο σταθερό µέσο, στο οποίο έχει αυτός πρόσβαση. 

β) Ο προµηθευτής εκπληρώνει την δυνάµει του εδαφίου α) υποχρέωσή του αµέσως µετά τη 

σύναψη της σύµβασης εξ αποστάσεως, εάν αυτή έχει συναφθεί κατόπιν αιτήµατος του 

καταναλωτή µε τη χρησιµοποίηση µέσου επικοινωνίας εξ αποστάσεως, το οποίο δεν επιτρέπει να 

ανακοινωθούν οι συµβατικοί όροι και οι πληροφορίες σύµφωνα µε το εδάφιο α). 

γ) Σε κάθε περίπτωση, συµβατικοί όροι που δεν γνωστοποιήθηκαν κατά τα οριζόµενα ανωτέρω 

στον καταναλωτή, δεν δεσµεύουν αυτόν, έστω και εάν δεν αποτελούν κρίσιµους παράγοντες στη 

διαµόρφωση της δικαιοπρακτικής βούλησής του. 

δ) Όσο διαρκεί η συµβατική σχέση, ο καταναλωτής δικαιούται, κατόπιν αιτήµατός του, να 

λαµβάνει τους συµβατικούς όρους γραπτά. Επιπλέον, ο καταναλωτής δικαιούται να αλλάζει το 

χρησιµοποιούµενο µέσο εξ αποστάσεως επικοινωνίας, εκτός εάν αυτό είναι ασυµβίβαστο µε τη 

συναφθείσα σύµβαση εξ αποστάσεως ή µε τη φύση της παρεχόµενης χρηµατοοικονοµικής 

υπηρεσίας. 

 

∆ικαίωµα υπαναχώρησης 
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α) Σε κάθε σύµβαση από απόσταση ο καταναλωτής έχει το δικαίωµα να υπαναχωρήσει µέσα σε 

δεκατέσσερις (14) ηµερολογιακές ηµέρες, χωρίς καµία ποινή και χωρίς να αναφέρει αιτιολογία. 

Ωστόσο, η προθεσµία αυτή παρατείνεται σε τριάντα (30) ηµερολογιακές ηµέρες προκειµένου 

περί συµβάσεων εξ αποστάσεως µε αντικείµενο ασφαλίσεις ζωής, όπως αυτές προβλέπονται από 

το άρθρο 13 περ. 2 του ν.δ. 400/70 (ΦΕΚ 10/Α’/70)όπως ισχύει, καθώς και στις συνταξιοδοτικές 

ασφαλίσεις. 

 

Για την άσκηση του δικαιώµατος αυτού η προθεσµία αρχίζει: 

είτε από την ηµέρα σύναψης της σύµβασης εξ αποστάσεως, εκτός εάν πρόκειται για ασφαλίσεις 

ζωής, για τις οποίες η προθεσµία αρχίζει να µετρά από την ηµέρα που ο καταναλωτής 

πληροφορήθηκε τη σύναψη της σύµβασης εξ αποστάσεως, είτε από την ηµέρα που ο 

καταναλωτής παρέλαβε τους συµβατικούς όρους και τις πληροφορίες, σύµφωνα µε την 

παράγραφο 5, εδάφια α) και β), εφόσον αυτή η τελευταία ηµεροµηνία είναι µεταγενέστερη από 

την αναφερόµενη στην πρώτη περίπτωση. 

Η προθεσµία άσκησης του δικαιώµατος υπαναχώρησης από συµβάσεις του προηγούµενου 

εδαφίου αναστέλλεται για όσο χρόνο ο λήπτης της ασφάλισης έχει δικαίωµα εναντίωσης 

σύµφωνα µε την παράγραφο 6 του άρθρου 2 του ν. 2496/1997 (ΦΕΚ 87 Α’) . 

β) Το δικαίωµα υπαναχώρησης δεν ασκείται: 

σε χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες η τιµή των οποίων εξαρτάται από διακυµάνσεις της 

κεφαλαιαγοράς επί των οποίων ο προµηθευτής δεν έχει καµία επίδραση και µπορεί να επέλθουν 

κατά τη διάρκεια της προθεσµίας υπαναχώρησης, όπως υπηρεσίες που αφορούν: 

πράξεις συναλλάγµατος, τίτλους της χρηµαταγοράς, διαπραγµατεύσιµους τίτλους, 

µερίδια οργανισµών συλλογικών επενδύσεων, προθεσµιακές χρηµατοοικονοµικές συµβάσεις 

(futures), συµπεριλαµβανοµένων των ισοδυνάµων τίτλων που παρέχουν δικαίωµα εκκαθάρισης 

τοις µετρητοίς, προθεσµιακά συµβόλαια επιτοκίου (FRA), συµβάσεις ανταλλαγής (swaps) µε 

αντικείµενο επιτόκιο ή συνάλλαγµα ή συνδεόµενες µε µετοχές ή µε δείκτη µετοχών (equity 
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swaps), προαιρέσεις (options) αγοράς ή πώλησης οιουδήποτε τίτλου από τους αναφερόµενους 

στην παρούσα περίπτωση, συµπεριλαµβανοµένων των ισοδυνάµων τίτλων που παρέχουν 

δικαίωµα εκκαθαρίσεως τοις µετρητοίς. Συµπεριλαµβάνονται, ιδίως, στην κατηγορία αυτή οι 

προαιρέσεις συναλλάγµατος και επιτοκίων. σε ασφαλιστήρια συµβόλαια ταξιδιών και 

αποσκευών ή παρόµοια βραχυπρόθεσµα ασφαλιστήρια συµβόλαια µε διάρκεια µικρότερη του 

ενός µηνός, στις συµβάσεις των οποίων η εκτέλεση έχει ολοκληρωθεί πλήρως και από τα δύο 

µέρη µε ρητή αίτηση του καταναλωτή προτού ασκήσει ο καταναλωτής το δικαίωµα 

υπαναχώρησης. 

γ) Ο καταναλωτής ασκεί το δικαίωµα υπαναχώρησης µε σχετική δήλωσή του, σύµφωνα µε τις 

πρακτικές οδηγίες που του έχουν δοθεί κατά το τέταρτο εδάφιο του σηµείου iii) της περίπτωσης 

α’ της παραγράφου 3, πριν από την εκπνοή της ανωτέρω προθεσµίας που ορίζεται στην 

περίπτωση α’ της παρούσας παραγράφου, εγγράφως ή µε άλλο σταθερό µέσο το οποίο τίθεται 

στη διάθεση του αποδέκτη και στο οποίο αυτός έχει πρόσβαση. Η προθεσµία θεωρείται ότι έχει 

τηρηθεί εφόσον η κοινοποίηση έχει αποσταλεί πριν από την εκπνοή της προθεσµίας. 

δ) Τα εδάφια α) έως γ) της παρούσας παραγράφου δεν εφαρµόζονται στις πιστωτικές συµφωνίες 

που καταγγέλλονται δυνάµει του άρθρου 4, παράγραφος 11 του παρόντος νόµου και του άρθρου 

6 του Προεδρικού ∆ιατάγµατος 182/99 περί χρονοµεριστικής µίσθωσης (ΦΕΚ 171/Α’/25.8.99). 

ε) Εάν µε τη σύµβαση από απόσταση µιας δεδοµένης χρηµατοοικονοµικής υπηρεσίας συνδέεται 

άλλη σύµβαση από απόσταση, που είναι  σχετική µε χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες που 

παρέχονται από τον προµηθευτή ή από τρίτον µε βάση συµφωνία του τρίτου µε τον προµηθευτή, 

η πρόσθετη αυτή σύµβαση καταγγέλλεται από τον καταναλωτή, αζηµίως, εάν αυτός ασκήσει το 

δικαίωµα υπαναχώρησης σύµφωνα µε τις προϋποθέσεις που καθορίζονται στην περίπτωση α’ 

της παραγράφου αυτής. 

στ) Οι διατάξεις της παρούσας παραγράφου δεν θίγουν τις ισχύουσες νοµοθετικές διατάξεις που 

διέπουν την καταγγελία, τη διακοπή ή το µη εκτελεστό συµβάσεως εξ αποστάσεως ή το 

δικαίωµα του καταναλωτή να εκπληρώσει τις συµβατικές του υποχρεώσεις πριν από την 

ηµεροµηνία που ορίζεται στη σύµβαση εξ αποστάσεως. Οι διατάξεις αυτές ισχύουν ανεξάρτητα 

από τους όρους και τα νοµικά αποτελέσµατα της λύσεως της σύµβασης. 
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Πληρωµή για υπηρεσία που έχει παρασχεθεί πριν από την υπαναχώρηση 

α) Η εκπλήρωση της σύµβασης  χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών από απόσταση  αρχίζει µόνο 

µετά από γραπτή δήλωση του καταναλωτή, µε την οποία παρέχεται η σχετική συναίνεσή του. 

β) Εάν ο καταναλωτής ασκήσει το δικαίωµα υπαναχώρησης που του αναγνωρίζεται από την 

παράγραφο 6 εδάφιο α), υποχρεούται να πληρώσει, το συντοµότερο δυνατόν, µόνο για τη 

χρηµατοοικονοµική υπηρεσία που του έχει όντως παράσχει ο προµηθευτής σύµφωνα µε τη 

σύµβαση εξ αποστάσεως. Το πληρωτέο ποσό δεν µπορεί: 

 

να υπερβαίνει ποσό ανάλογο µε την έκταση της υπηρεσίας που ήδη παρασχέθηκε, σε σχέση µε 

το σύνολο των παροχών που προβλέπει η σύµβαση εξ αποστάσεως. σε καµία περίπτωση να είναι 

τέτοιο που να µπορεί να εκληφθεί ως ποινή. 

γ) Ο προµηθευτής δεν µπορεί να απαιτήσει από τον καταναλωτή να καταβάλει οποιοδήποτε 

ποσό σύµφωνα µε την περίπτωση β’ εκτός εάν µπορεί να αποδείξει ότι ο καταναλωτής είχε 

δεόντως ενηµερωθεί για το πληρωτέο ποσό, σύµφωνα µε το πρώτο εδάφιο του σηµείου iii της 

περίπτωσης α’ της παραγράφου 3. Ο προµηθευτής, όµως, δεν µπορεί, σε καµία περίπτωση, να 

απαιτήσει την πληρωµή αυτή, εάν έχει αρχίσει να εκτελεί τη σύµβαση πριν από την εκπνοή της 

προθεσµίας υπαναχώρησης, που ορίζεται στην περίπτωση α’ της παραγράφου 6, χωρίς 

προηγούµενη σχετική γραπτή δήλωση του καταναλωτή. 

δ) Ο προµηθευτής υποχρεούται να επιστρέψει στον καταναλωτή, το ταχύτερο δυνατόν και το 

αργότερο εντός τριάντα (30) ηµερολογιακών ηµερών, οποιοδήποτε ποσό έχει λάβει από αυτόν 

σύµφωνα µε την σύµβαση χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών από απόσταση, µε εξαίρεση το ποσό 

που αναφέρεται στην περίπτωση β’. Η προθεσµία αρχίζει από την ηµέρα που ο προµηθευτής  

λάβει τη δήλωση υπαναχώρησης. 

ε) Ο καταναλωτής επιστρέφει στον προµηθευτή, το ταχύτερο δυνατόν και το αργότερο εντός 

τριάντα (30) ηµερολογιακών ηµερών, οποιοδήποτε χρηµατικό ποσό ή προϊόν έχει λάβει από 

αυτόν. Η προθεσµία αρχίζει από την ηµέρα κατά την οποία ο καταναλωτής απέστειλε την 
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δήλωση υπαναχώρησης. 

Πληρωµή µε κάρτα 

Με την επιφύλαξη της παραγράφου 3 του άρθρου 4 της υπ’ αριθµ. Ζ1 178/13.2.2001 κοινής 

υπουργικής απόφασης (ΦΕΚ 255 Β'), σε περίπτωση που γίνει χρήση κάρτας, κατά την έννοια 

των διατάξεων της απόφασης αυτής, στο πλαίσιο σύµβασης χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών 

από απόσταση, χωρίς την συναίνεση του καταναλωτή ή  µε δόλιο τρόπο ή από πρόσωπο που δεν 

ενεργεί ούτε µπορεί να θεωρηθεί ότι ενεργεί ως αντιπρόσωπος του κατόχου της κάρτας, η 

σύµβαση είναι αυτοδικαίως άκυρη και τα ποσά που έχουν  καταβληθεί επιστρέφονται έντοκα 

στον καταναλωτή. Στους όρους της σύµβασης κάθε µορφής  καρτών περιλαµβάνεται 

υποχρεωτικά και ο όρος του προηγούµενου εδαφίου. 

 

Μη αιτηθείσες υπηρεσίες 

Απαγορεύεται η παροχή στον καταναλωτή χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών από απόσταση 

χωρίς προηγούµενο σχετικό αίτηµά του, όταν καλείται να τις αποκτήσει έναντι άµεσης ή 

µεταγενέστερης πληρωµής. Αν η παροχή των υπηρεσιών αυτών πραγµατοποιηθεί, ο 

καταναλωτής απαλλάσσεται από κάθε  υποχρέωση και δεν οφείλει οποιοδήποτε τίµηµα, εκτός αν 

η παροχή υπηρεσιών οφείλεται σε προφανές λάθος, οπότε ο καταναλωτής θέτει την υπηρεσία, 

εφόσον η φύση της το επιτρέπει, για εύλογο χρόνο στη διάθεση του προµηθευτή. Η µη απάντηση 

του καταναλωτή δεν συνιστά σε καµία περίπτωση συναίνεσή του. 

 

Αυτόκλητη επικοινωνία  

α) Η χρησιµοποίηση των τεχνικών επικοινωνίας πρέπει να γίνεται κατά τέτοιο τρόπο, ώστε να 

µην προσβάλλεται η ιδιωτική ζωή του καταναλωτή.  

β) Ειδικότερα, για µη ζητηθείσα επικοινωνία εφαρµόζονται οι διατάξεις του άρθρου 11 του 

νόµου 3471/2006. 
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Κυρώσεις  

Ανεξάρτητα από την επιβολή των κυρώσεων των διατάξεων της παραγράφων 2 και 3 του 

άρθρου  13α , ο καταναλωτής µπορεί να καταγγείλει τη σύµβαση χρηµατοοικονοµικών 

υπηρεσιών από απόσταση οποτεδήποτε, χωρίς έξοδα και ποινές σε περίπτωση που ο 

προµηθευτής δεν τηρεί τις διατάξεις του παρόντος άρθρου. 

Αναγκαστικός χαρακτήρας των διατάξεων του παρόντος άρθρου  

12. Ρήτρες µε τις οποίες ο καταναλωτής παραιτείται από την άσκηση των δικαιωµάτων που 

προβλέπονται στο παρόν άρθρο ή ο προµηθευτής απαλλάσσεται των ευθυνών που απορρέουν 

από το άρθρο αυτό είναι άκυρες. 

 

 

Το βάρος της απόδειξης 

α) Με την επιφύλαξη της περίπτωσης γ’ της παραγράφου 7, το βάρος απόδειξης σχετικά µε την 

τήρηση των υποχρεώσεων πληροφόρησης του καταναλωτή  από τον προµηθευτή, καθώς και τη 

γραπτή δήλωση του καταναλωτή για τη σύναψη της σύµβασης και, εφόσον συντρέχει 

περίπτωση, για την εκτέλεσή της, φέρει ο προµηθευτής. 

β) Συµβατική ρήτρα η οποία προβλέπει ότι το βάρος της απόδειξης για την τήρηση, εκ µέρους 

του προµηθευτή, του συνόλου ή µέρους των υποχρεώσεών του  κατά τις διατάξεις του παρόντος 

άρθρου, φέρει ο καταναλωτής, θεωρείται άκυρη ως καταχρηστική. 

 

Άρθρο 5 - Πώληση καταναλωτικών αγαθών και εγγυήσεις  

1.  Για την εφαρµογή του παρόντος άρθρου, προµηθευτής είναι και ο κατασκευαστής 

καταναλωτικού προϊόντος, ο εισαγωγέας του σε κράτος µέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Ε.Ε), 

καθώς και κάθε πρόσωπο που παρουσιάζεται ως παραγωγός καταναλωτικού προϊόντος, θέτοντας 
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σε αυτό το όνοµά του, το σήµα του ή άλλο διακριτικό σηµείο. 

2. Σε κάθε πώληση ο προµηθευτής οφείλει να παρέχει στον   καταναλωτή γραπτώς, στην 

ελληνική γλώσσα ή µε σύµβολα διεθνώς καθιερωµένα, σαφείς και πλήρεις οδηγίες για την 

ασφαλή χρήση, διατήρηση, συντήρηση και πλήρη αξιοποίηση του προϊόντος και ενηµέρωση για 

τους κινδύνους κατά τη χρήση και διατήρησή του. Από την εφαρµογή του προηγούµενου 

εδαφίου εξαιρούνται τα προϊόντα  που είναι απλά, κατά την κατασκευή, τη χρήση και τη 

συντήρησή τους, εφόσον, για τα προϊόντα αυτά δεν παρέχονται από τον κατασκευαστή οδηγίες 

σε οποιαδήποτε γλώσσα . 

Κατά την πώληση, ο προµηθευτής οφείλει να ενηµερώνει τον καταναλωτή για την πιθανή 

διάρκεια ζωής του προϊόντος. Πιθανή διάρκεια ζωής του προϊόντος είναι ο εύλογα αναµενόµενος 

χρόνος κατά τον οποίο το προϊόν θα µπορεί να χρησιµοποιείται σύµφωνα µε τον προορισµό του, 

έστω και έπειτα από επισκευή ή αντικατάσταση ανταλλακτικών, ωσότου η φθορά από την 

τακτική χρήση καταστήσει το προϊόν άχρηστο ή την περαιτέρω χρήση του οικονοµικά 

ασύµφορη. 

Η ενηµέρωση του καταναλωτή από τον προµηθευτή για την πιθανή διάρκεια ζωής του προϊόντος 

γίνεται µε οποιοδήποτε πρόσφορο τρόπο, όπως µε σχετική αναγραφή στο έντυπο οδηγιών 

χρήσης ή εγγύησης. Η απόδειξη της  ενηµέρωσης αυτής βαρύνει τον προµηθευτή. 

Κάθε φυσικό ή νοµικό πρόσωπο που διαθέτει, στο πλαίσιο της επαγγελµατικής, εµπορικής ή 

επιχειρηµατικής δραστηριότητάς του, απευθείας στον καταναλωτή καταναλωτικά προϊόντα, 

υποχρεούται, µε επιµέλειά του και χωρίς καµία επιβάρυνση του καταναλωτή, στην επισκευή του 

προϊόντος, εντός των ορίων της εγγύησης που παρέχεται γι’ αυτό, συµβατικά ή από το νόµο. Σε 

περίπτωση που το προϊόν δεν βρίσκεται µεν εντός των ορίων της εγγύησης, βρίσκεται, όµως, 

εντός της πιθανής διάρκειας ζωής του ο προµηθευτής οφείλει να εξασφαλίζει την επισκευή του 

και την προµήθεια ανταλλακτικών του 

4. Όταν παρέχεται εγγύηση στον καταναλωτή, ο προµηθευτής οφείλει να παρέχει αυτήν 

εγγράφως ή µε άλλο τεχνικό µέσο αποτύπωσης που µπορεί να είναι διαθέσιµο και προσιτό στον 

καταναλωτή. Σε περίπτωση προµήθειας καινουργών προϊόντων µε µακρά διάρκεια ζωής (διαρκή 
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καταναλωτικά αγαθά), η παροχή γραπτής εγγύησης είναι υποχρεωτική. Η εγγύηση πρέπει να 

περιλαµβάνει, µε απλή, ευανάγνωστη και κατανοητή διατύπωση στην ελληνική γλώσσα, 

τουλάχιστον την επωνυµία και τη διεύθυνση του εγγυητή, το προϊόν στο οποίο αναφέρεται η 

εγγύηση, το ακριβές περιεχόµενό της, τη διάρκειά της και την έκταση της εδαφικής ισχύος της. 

Στην εγγύηση πρέπει να δηλώνονται, µε σαφήνεια και πληρότητα, τα δικαιώµατα που έχει ο 

καταναλωτής σύµφωνα µε το εφαρµοστέο δίκαιο και να διευκρινίζεται ότι, τα δικαιώµατα αυτά 

δεν θίγονται από την εγγύηση. Η εγγύηση πρέπει να είναι σύµφωνη µε τους κανόνες της καλής 

πίστης και να µην αναιρείται από υπερβολικές ρήτρες εξαιρέσεων. Η διάρκεια της εγγύησης 

πρέπει να είναι εύλογη σε σχέση µε την πιθανή διάρκεια ζωής του προϊόντος. Ειδικά, για τα 

προϊόντα τεχνολογίας αιχµής, η διάρκεια της εγγύησης πρέπει να είναι εύλογη σε σχέση µε το 

χρόνο κατά τον οποίο τα προϊόντα αυτά αναµένεται ότι θα παραµένουν σύγχρονα από 

τεχνολογική άποψη, αν ο χρόνος αυτός είναι συντοµότερος από την πιθανή διάρκεια ζωής τους. 

 

5. Η παράβαση των διατάξεων της προηγούµενης παραγράφου δεν θίγει το κύρος της εγγύησης, 

την οποία ο καταναλωτής µπορεί να επικαλεσθεί και να απαιτήσει την τήρησή της. Σε 

περίπτωση αντικατάστασης του προϊόντος ή ανταλλακτικού του, η εγγύηση αυτόµατα 

ανανεώνεται για όλη της τη διάρκεια ως προς το νέο προϊόν ή ανταλλακτικό. Εάν κατά τη 

διάρκεια ισχύος της εγγύησης εµφανισθεί στο προϊόν ελάττωµα και ο προµηθευτής αρνείται ή 

βραδύνει την επισκευή πέραν του αναγκαίου κατά περίπτωση χρόνου, ο καταναλωτής δικαιούται 

να ζητήσει την αντικατάσταση του προϊόντος µε νέο ίσης αξίας και ποιότητας ή να 

υπαναχωρήσει από τη σύµβαση. Αν ο απαιτούµενος χρόνος επισκευής υπερβαίνει τις δεκαπέντε 

(15) εργάσιµες ηµέρες, ο καταναλωτής δικαιούται να ζητήσει την προσωρινή αντικατάσταση του 

προϊόντος για όσο χρόνο διαρκεί η επισκευή. 

6. Σε κάθε περίπτωση επιφυλάσσεται η εφαρµογή των διατάξεων του Αστικού Κώδικα για την 

ευθύνη του πωλητή για πραγµατικά ελαττώµατα ή έλλειψη συνοµολογηµένων ιδιοτήτων. 

Παραίτηση του καταναλωτή από την προστασία του κατά τις διατάξεις αυτές, πριν από την 

εµφάνιση του ελαττώµατος ή της έλλειψης της συνοµολογηµένης ιδιότητας, είναι άκυρη. 

Σε διαφορά η οποία απορρέει από την πώληση καταναλωτικών αγαθών και φέρεται ενώπιον των 
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ελληνικών δικαστηρίων, ανεξάρτητα από το εφαρµοστέο σε αυτή δίκαιο, εφαρµόζονται πάντοτε 

οι διατάξεις του ελληνικού δικαίου που διέπουν την πώληση καταναλωτικών αγαθών κατά την 

έκταση που παρέχουν µεγαλύτερη προστασία στον καταναλωτή. 

7. Ο προµηθευτής καινούργιων διαρκών καταναλωτικών αγαθών οφείλει να εξασφαλίζει στους 

καταναλωτές τη συνεχή παροχή τεχνικών υπηρεσιών για τη συντήρηση και επισκευή τους για 

χρονικό διάστηµα ίσο µε την πιθανή διάρκεια της ζωής τους. Επίσης, οφείλει να εξασφαλίζει 

στους καταναλωτές την ευχέρεια προµήθειας των ανταλλακτικών και άλλων τυχόν προϊόντων, 

που απαιτούνται για τη χρήση τους σύµφωνα µε τον προορισµό τους, για όλη την πιθανή 

διάρκεια της ζωής τους. 

8. Παραίτηση, εκ των προτέρων, του καταναλωτή από τα δικαιώµατα του κατά τις διατάξεις του 

παρόντος άρθρου  είναι άκυρη. 

Άρθρο 6 - Ευθύνη του παραγωγού για ελαττωµατικά προϊόντα 

1. Ο παραγωγός ευθύνεται για κάθε ζηµία που οφείλεται σε ελάττωµα του προϊόντος του. 

2. Ως παραγωγός θεωρείται ο κατασκευαστής τελικού προϊόντος, πρώτης ύλης ή 

συστατικού, καθώς και κάθε πρόσωπο που εµφανίζεται ως παραγωγός του προϊόντος 

επιθέτοντας σε αυτό την επωνυµία, το σήµα ή άλλο διακριτικό του γνώρισµα. Προϊόντα µε την 

έννοια αυτού του άρθρου θεωρούνται και τα κινητά πράγµατα που ενσωµατώθηκαν ως 

συστατικά σε άλλα πράγµατα κινητά ή ακίνητα. Προϊόντα θεωρούνται επίσης οι φυσικές 

δυνάµεις, ιδίως το ηλεκτρικό ρεύµα και η θερµότητα, εφόσον υπόκεινται σε εξουσίαση, όταν 

περιορίζονται σε ορισµένο χώρο. 

3. Όποιος εισάγει ένα προϊόν για πώληση, χρηµατοδοτική ή απλή µίσθωση ή άλλης µορφής 

διανοµή στα πλαίσια της επαγγελµατικής εµπορικής του δραστηριότητας ευθύνεται όπως ο 

παραγωγός. 

4. Όταν η ταυτότητα του παραγωγού είναι άγνωστη, κάθε προµηθευτής του προϊόντος 

θεωρείται για την εφαρµογή του νόµου αυτού παραγωγός, εκτός αν µέσα σε εύλογο χρόνο 

ενηµερώσει τον καταναλωτή για την ταυτότητα του παραγωγού ή εκείνου που του προµήθευσε 
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το προϊόν. Το ίδιο ισχύει και για τον προµηθευτή προϊόντων εισαγωγής, όταν η ταυτότητα του 

εισαγωγέα είναι άγνωστη, έστω και αν η ταυτότητα του παραγωγού είναι γνωστή 

5. Ελαττωµατικό, είναι το προϊόν το οποίο δεν παρέχει την προβλεπόµενη απόδοση 

σύµφωνα µε τις  προδιαγραφές του ή και την ευλόγως αναµενόµενη ασφάλεια εν όψει όλων των 

ειδικών συνθηκών και, ιδίως, της εξωτερικής εµφάνισής του, της αναµενόµενης χρησιµοποίησής 

του και του χρόνου κατά τον οποίο τέθηκε σε κυκλοφορία. ∆εν είναι ελαττωµατικό ένα προϊόν 

για µόνο το λόγο ότι µεταγενέστερα τέθηκε σε κυκλοφορία άλλο τελειότερο. 

6. Στη ζηµία της παραγράφου 1 περιλαµβάνεται : α) η ζηµία λόγω θανάτου ή σωµατικής βλάβης,   

β) η βλάβη ή η καταστροφή, εξαιτίας του ελαττωµατικού προϊόντος, κάθε περιουσιακού 

στοιχείου του καταναλωτή, εκτός από το ίδιο το ελαττωµατικό προϊόν, συµπεριλαµβανοµένου 

και του δικαιώµατος χρήσης των περιβαλλοντικών αγαθών, εφόσον η ζηµία από τη βλάβη ή την 

καταστροφή τους υπερβαίνει το ποσό  των πεντακοσίων (500) ευρώ, και υπό την προϋπόθεση 

ότι, κατά τη φύση τους προορίζονταν και πραγµατικά χρησιµοποιήθηκαν από το ζηµιωθέντα για 

προσωπική του χρήση ή κατανάλωση. 

7. Χρηµατική ικανοποίηση λόγω ηθικής βλάβης ή ψυχικής οδύνης οφείλεται και σε περίπτωση 

παράβασης των διατάξεων του παρόντος άρθρου. 

8. Ο παραγωγός δεν ευθύνεται αν αποδείξει ότι: 

α) δεν έθεσε το προϊόν σε κυκλοφορία, 

β) το ελάττωµα δεν υπήρχε όταν το προϊόν τέθηκε σε κυκλοφορία, 

γ) δεν κατασκεύασε το προϊόν αποβλέποντας στη διανοµή του και δεν το διένειµε στα πλαίσια 

της επαγγελµατικής του δραστηριότητας, 

δ) το ελάττωµα οφείλεται στο γεγονός ότι το  προϊόν κατασκευάστηκε σύµφωνα µε κανόνες 

αναγκαστικού δικαίου  

ε) όταν το προϊόν τέθηκε σε κυκλοφορία, το επίπεδο επιστηµονικών και τεχνικών γνώσεων δεν 

επέτρεπε τη διαπίστωση του ελαττώµατος. 
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9. Ο παραγωγός συστατικού δεν ευθύνεται και αν αποδείξει ότι το ελάττωµα οφείλεται στο 

σχεδιασµό του προϊόντος στο οποίο το συστατικό έχει ενσωµατωθεί ή στις οδηγίες που παρέσχε 

ο κατασκευαστής του προϊόντος, οπότε παραγωγός θεωρείται ο κατασκευαστής του προϊόντος 

στο οποίο ενσωµατώθηκε το συστατικό. 

10.  Εάν δύο ή περισσότερα πρόσωπα ευθύνονται για την ίδια ζηµία, τα πρόσωπα αυτά 

υπέχουν εις ολόκληρον ευθύνη έναντι του ζηµιωθέντος και έχουν δικαίωµα αναγωγής µεταξύ 

τους ανάλογα µε την συµµετοχή του καθενός στην επέλευση της ζηµίας. 

11. Η ευθύνη του παραγωγού δεν  µειώνεται αν η ζηµία οφείλεται σωρευτικώς, τόσο σε 

ελάττωµα του προϊόντος, όσο και σε πράξη ή παράλειψη τρίτου, εκτός εάν συντρέχει πταίσµα 

του ζηµιωθέντος ή προσώπου για το οποίο ευθύνεται ο ζηµιωθείς. 

12. Κάθε συµφωνία περιορισµού ή απαλλαγής του παραγωγού από την ευθύνη του είναι 

άκυρη. 

13. Οι αξιώσεις κατά του παραγωγού για ζηµίες παραγράφονται µετά τριετία αφότου ο 

ζηµιωθείς πληροφορήθηκε ή όφειλε να πληροφορηθεί τη ζηµία, το ελάττωµα και την ταυτότητα 

του παραγωγού. Μετά δεκαετία από την κυκλοφορία του συγκεκριµένου προϊόντος επέρχεται 

απόσβεση των δικαιωµάτων του ζηµιωθέντος κατά του παραγωγού. 

Άρθρο 7 - Υγεία και ασφάλεια των καταναλωτών 

1. Οι προµηθευτές υποχρεούνται να διαθέτουν στην αγορά µόνο ασφαλή προϊόντα. Για την 

εφαρµογή του παρόντος άρθρου, προµηθευτής είναι και ο παραγωγός καταναλωτικού προϊόντος 

κατά την έννοια της παραγράφου 2 του άρθρου 6, ο αντιπρόσωπός του, ο εισαγωγέας 

καταναλωτικού προϊόντος σε κράτος µέλος της Ε.Ε. και κάθε επαγγελµατίας που συµµετέχει 

στην αλυσίδα εφοδιασµού της αγοράς καταναλωτικού προϊόντος και µπορεί να επηρεάσει τα 

χαρακτηριστικά της ασφάλειάς του, καθώς και ο διανοµέας. 

2. Για την εφαρµογή του παρόντος άρθρου, προϊόν είναι κάθε προϊόν που προορίζεται για τους 

καταναλωτές ή ενδέχεται, υπό ευλόγως προβλέψιµες συνθήκες, να χρησιµοποιηθεί από τους 

καταναλωτές, ακόµη και αν δεν προορίζεται για αυτούς, και το οποίο παρέχεται ή διατίθεται στο 
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πλαίσιο εµπορικής δραστηριότητας, έναντι τιµήµατος ή δωρεάν, είτε είναι καινουργές είτε 

µεταχειρισµένο ή ανασκευασµένο. ∆εν αποτελούν προϊόντα κατά την έννοια του προηγούµενου 

εδαφίου τα µεταχειρισµένα προϊόντα που διατίθενται ως αντίκες ή ως προϊόντα που πρέπει να 

επισκευαστούν ή να ανασκευαστούν πριν από τη χρήση τους, εφόσον ο προµηθευτής 

ενηµερώνει σχετικώς το πρόσωπο στο οποίο προµηθεύει το προϊόν. 

3. Ασφαλές, θεωρείται το προϊόν το οποίο, υπό συνήθεις ή ευλόγως προβλέψιµες συνθήκες 

χρήσης, συµπεριλαµβανοµένης της διάρκειάς της και της θέσης αυτού σε λειτουργία, της 

εγκατάστασής του και των αναγκών συντήρησής του, ή δεν παρουσιάζει κανένα κίνδυνο ή 

παρουσιάζει κινδύνους ήσσονος σηµασίας,  που είναι συνυφασµένοι µε τη χρήση του προϊόντος 

και οι οποίοι θεωρούνται αποδεκτοί στο πλαίσιο ενός υψηλού βαθµού προστασίας της υγείας και 

της ασφάλειας των προσώπων, λαµβανοµένων υπόψιν, ιδίως, των ακόλουθων στοιχείων: 

α) των χαρακτηριστικών του προϊόντος, και ιδίως της σύνθεσης, της συσκευασίας, των οδηγιών 

συναρµολόγησης, της εγκατάστασης και της συντήρησής του·  

β) των επιπτώσεων που έχει το προϊόν σε άλλα προϊόντα, εφόσον, ευλόγως, µπορεί να 

προβλεφθεί ότι το προϊόν αυτό θα χρησιµοποιηθεί µαζί µε άλλα προϊόντα·  

γ) της παρουσίασης του προϊόντος, της επισήµανσής του, των προειδοποιήσεων κινδύνου και 

των οδηγιών χρήσης και διάθεσής του, καθώς και κάθε άλλης οδηγίας ή πληροφορίας σχετικής 

µε το προϊόν·  

δ) των κατηγοριών καταναλωτών που εκτίθενται σε κίνδυνο λόγω της χρησιµοποίησης του 

προϊόντος, ιδίως των ανηλίκων και των ηλικιωµένων. 

4. Η δυνατότητα επίτευξης υψηλότερου βαθµού ασφάλειας ή προµήθειας άλλων προϊόντων, 

χαµηλότερης επικινδυνότητας, δεν συνιστά επαρκή λόγο για τον χαρακτηρισµό ενός προϊόντος 

ως µη ασφαλούς ή επικινδύνου. 

5. Οι προµηθευτές οφείλουν, όταν διαθέτουν τα προϊόντα τους, να συµµορφώνονται µε τους 

κανόνες του κοινοτικού και ελληνικού δικαίου, τα πρότυπα που έχουν θεσπισθεί για την υγεία 

και την ασφάλεια των προσώπων, τις συστάσεις της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την αξιολόγηση 



    

   

   

  

 133 

 

της ασφάλειας προϊόντος, τους κώδικες ορθής πρακτικής και δεοντολογίας που ισχύουν σε ένα 

συγκεκριµένο τοµέα και τις υφιστάµενες γνώσεις και τεχνικές για την ασφάλεια, την οποία 

δικαιούνται ευλόγως να προσδοκούν οι καταναλωτές. 

Με απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης ή κοινή απόφαση αυτού και του κατά περίπτωση 

αρµόδιου υπουργού, καθορίζονται τα στοιχεία αναφοράς των προτύπων που ισχύουν στην 

Ελλάδα ανά κατηγορία προϊόντων και κάθε ειδικότερο θέµα και σχετική λεπτοµέρεια για την 

τήρηση της γενικής επιταγής ασφάλειας των προϊόντων, κατά τις σχετικές διατάξεις της κοινής 

υπουργικής απόφασης υπ΄ αριθµ. Ζ3/2810/2004 (ΦΕΚ 1885Β΄) . Με όµοια απόφαση 

καθορίζονται οι διαδικασίες ελέγχου, δειγµατοληψίας, εργαστηριακών εξετάσεων των 

προϊόντων και τα περιοριστικά µέτρα σχετικά µε τη διάθεση  αυτών, καταρτίζεται κατάλογος 

εργαστηρίων εξέτασης δειγµάτων και φορέων πιστοποίησης προϊόντων και ρυθµίζεται κάθε 

ειδικότερο θέµα και σχετική λεπτοµέρεια. 

6. Προϊόντα τα οποία, όταν χρησιµοποιούνται σε συνθήκες κανονικές ή δυνάµενες να 

προβλεφθούν, παρουσιάζουν ή ενδέχεται να παρουσιάσουν σοβαρούς  κινδύνους για την 

ασφάλεια και την υγεία των καταναλωτών, ανακαλούνται, αποσύρονται ή δεσµεύονται 

προληπτικώς από την, κατά περίπτωση, αρµόδια αρχή. Η διαδικασία, οι όροι και οι 

προϋποθέσεις ανάκλησης, απόσυρσης, διάθεσης υπό όρους, αποδέσµευσης, καταστροφής, και 

γενικά η τύχη των προϊόντων αυτών και κάθε ειδικότερο θέµα και σχετική λεπτοµέρεια, 

ρυθµίζονται µε απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης ή κοινή απόφαση αυτού και του κατά 

περίπτωση αρµόδιου υπουργού . 

Τα µέτρα του προηγούµενου εδαφίου εφαρµόζονται και σε προϊόντα τα οποία, παρότι 

ανταποκρίνονται στα κριτήρια της  γενικής επιταγής ασφαλείας κατά τις διατάξεις της κοινής 

υπουργικής απόφασης υπ΄ αριθµ. Ζ3/2810/2004, παρουσιάζουν σοβαρούς κινδύνους για την 

υγεία και ασφάλεια των καταναλωτών. 

7. Οι παραγωγοί, στο πλαίσιο της υποχρέωσής τους κατά την  παράγραφο 1, οφείλουν: 

α) να παρέχουν στον καταναλωτή τις κατάλληλες πληροφορίες στην ελληνική γλώσσα µε τις 

οποίες µπορεί να αξιολογήσει τους εγγενείς κινδύνους που παρουσιάζει το προϊόν κατά τη 
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διάρκεια της συνήθους ή ευλόγως προβλέψιµης χρήσης του, εφόσον οι κίνδυνοι αυτοί δεν 

γίνονται αµέσως αντιληπτοί χωρίς κατάλληλη προειδοποίηση, 

β) να λαµβάνουν τα κατάλληλα µέτρα, ανάλογα µε τα χαρακτηριστικά των προϊόντων που 

προµηθεύουν, µε σκοπό να ενηµερώνονται οι καταναλωτές για τους κινδύνους που ενδεχοµένως 

παρουσιάζουν τα προϊόντα τους και, εάν είναι αναγκαίο για την πρόληψη των κινδύνων, να 

προβαίνουν στις ενδεικνυόµενες ενέργειες, όπως στην επαρκή και αποτελεσµατική 

προειδοποίηση των καταναλωτών, στην απόσυρση ή ανάκληση από την αγορά των προϊόντων, ή 

στην επιστροφή τους από τους καταναλωτές. Στις ενέργειες αυτές προβαίνουν, είτε αυτοβούλως, 

είτε µετά από αίτηση των αρµόδιων αρχών. 

Η ανάκληση των προϊόντων πραγµατοποιείται εάν οι παραγωγοί την κρίνουν αναγκαία ή 

επιβάλλεται από την αρµόδια αρχή, εφόσον οι λοιπές ενέργειες δεν επαρκούν για την πρόληψη 

των ενδεχόµενων κινδύνων.  

8. Οι διανοµείς, στο πλαίσιο των δραστηριοτήτων τους, υποχρεούνται να συµβάλλουν στην 

τήρηση των απαιτήσεων για τη διάθεση ασφαλών προϊόντων, καταβάλλοντας κάθε επιµέλεια, 

ιδίως παραλείποντας να προµηθεύουν προϊόντα, για τα οποία γνωρίζουν ή όφειλαν να 

γνωρίζουν,  από τις πληροφορίες που διαθέτουν  και την επαγγελµατική τους πείρα, ότι δεν 

ανταποκρίνονται προς τις απαιτήσεις αυτές.  

Η απόδειξη της έλλειψης γνώσης βαρύνει τους διανοµείς. 

Οι διανοµείς οφείλουν να συµµετέχουν στην διαδικασία παρακολούθησης της ασφάλειας των 

προϊόντων που διατίθενται στην αγορά και να συνεργάζονται, για τον σκοπό αυτό,  µε τους 

παραγωγούς και τις αρµόδιες αρχές, διαβιβάζοντας ιδίως πληροφορίες σχετικά µε τους 

κινδύνους των προϊόντων και παρέχοντας τα αναγκαία έγγραφα για τον εντοπισµό της 

προέλευσης αυτών.  

9. Σε περίπτωση που οι προµηθευτές γνωρίζουν ή οφείλουν να γνωρίζουν, από πληροφορίες που 

διαθέτουν και την επαγγελµατική τους πείρα, ότι προϊόν που έχουν διαθέσει στην αγορά 

παρουσιάζει κινδύνους για τον καταναλωτή που είναι ασυµβίβαστοι µε τις απαιτήσεις 

ασφάλειας, οφείλουν να ενηµερώνουν αµελλητί τη Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή και κάθε 
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άλλη αρµόδια αρχή, για την πρόληψη των κινδύνων αυτών.  

10. Οι προµηθευτές υποχρεούνται να συνεργάζονται µε τις αρµόδιες αρχές, µετά από αίτηση 

αυτών, για την υλοποίηση µέτρων αποτροπής των κινδύνων που παρουσιάζουν προϊόντα  τα 

οποία προµηθεύουν ή έχουν προµηθεύσει στους καταναλωτές. 

11.Με κοινή απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης και του κατά περίπτωση αρµοδίου υπουργού, 

ορίζονται  οι αρχές που είναι αρµόδιες για τον έλεγχο της συµµόρφωσης των προϊόντων µε τις 

απαιτήσεις ασφάλειάς τους και καθορίζονται  οι σχετικές αρµοδιότητές τους, η  συνεργασία 

µεταξύ τους  και µε τις αρµόδιες αρχές των κρατών µελών της Ε.Ε, καθώς και κάθε ειδικότερο 

θέµα και σχετική λεπτοµέρεια. Με όµοια απόφαση καθορίζονται οι κυρώσεις και η διαδικασία 

επιβολής τους για παραβάσεις των διατάξεων του παρόντος άρθρου. 

 

12.Οι αποφάσεις της παραγράφου 6 κοινοποιούνται, επί αποδείξει, στον ενδιαφερόµενο. Κατά 

των αποφάσεων αυτών επιτρέπεται η άσκηση ενδικοφανούς προσφυγής ενώπιον του Υπουργού 

Ανάπτυξης εντός αποκλειστικής προθεσµίας τριάντα (30)  ηµερών από την κοινοποίηση της 

απόφασης. Ο Υπουργός Ανάπτυξης αποφαίνεται επί της προσφυγής εντός αποκλειστικής 

προθεσµίας εξήντα (60) ηµερών από την άσκησή της. 

13. ∆ηµόσιες υπηρεσίες και αρχές οι οποίες, κατά την εκτέλεση των καθηκόντων τους, 

διαπιστώνουν την ύπαρξη µη ασφαλών ή επικινδύνων προϊόντων, υποχρεούνται να διαβιβάζουν 

αµέσως τα σχετικά στοιχεία στην Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή. 

14. Από τις διατάξεις του παρόντος άρθρου δεν θίγονται  ειδικές ρυθµίσεις της κείµενης 

νοµοθεσίας που αφορούν συγκεκριµένα είδη ή κατηγορίες προϊόντων. 

 

Άρθρο 7α Ψυχική υγεία των ανηλίκων 

1.    Οι προµηθευτές υποχρεούνται να διαθέτουν στην αγορά προϊόντα τα οποία, ως εκ του 

προορισµού, της χρήσης ή των συνθηκών διάθεσης δεν ενέχουν κινδύνους για την ψυχική, 
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πνευµατική ή ηθική ανάπτυξη των ανηλίκων. Για την εφαρµογή του παρόντος άρθρου, 

προµηθευτής είναι και ο παραγωγός καταναλωτικού προϊόντος, κατά την έννοια της 

παραγράφου 2 του άρθρου 6, ο αντιπρόσωπός του, ο εισαγωγέας καταναλωτικού προϊόντος σε 

κράτος µέλος της Ε.Ε, και κάθε επαγγελµατίας που συµµετέχει στην αλυσίδα εφοδιασµού της 

αγοράς καταναλωτικού προϊόντος και µπορεί να επηρεάσει τα χαρακτηριστικά της ασφάλειάς 

του, καθώς  και ο διανοµέας. 

2. Ως προϊόντα τα οποία ενέχουν κινδύνους για την ψυχική, πνευµατική ή ηθική ανάπτυξη των 

ανηλίκων θεωρούνται ιδίως τα προϊόντα τα οποία:   

α) προκαλούν στους ανηλίκους, ανασφάλεια ή φόβο, 

β) παροτρύνουν, άµεσα ή έµµεσα, σε επιθετική συµπεριφορά και ειδικότερα σε χρήση ή άσκηση 

βίας, 

γ) προσβάλλουν την ανθρώπινη αξιοπρέπεια, 

δ) προτρέπουν στην υιοθέτηση προτύπων συµπεριφοράς που δεν συνάδουν µε τους ηθικούς και 

νοµικούς κανόνες της σύγχρονης κοινωνίας ή  είναι επιζήµια  για το περιβάλλον,  

ε) καλλιεργούν διακρίσεις λόγω φυλής, φύλου, θρησκείας,  ιθαγένειας     

      ή αναπηρίας, 

στ) παροτρύνουν  σε εθισµούς και δραστηριότητες που είναι επιβλαβείς για τους ίδιους. 

3. Ο Υπουργός Ανάπτυξης µπορεί µε απόφασή του, ύστερα από γνωµοδότηση της Επιτροπής της 

παραγράφου  4, να επιβάλει, για την προστασία των ανηλίκων, περιοριστικά και διορθωτικά 

µέτρα στην κυκλοφορία προϊόντων τα οποία, υπό συνήθως ή ευλόγως προβλέψιµες συνθήκες, 

ενέχουν σοβαρούς κινδύνους για τη ψυχική, πνευµατική ή ηθική ανάπτυξη των ανηλίκων, όπως 

τροποποίηση της επισήµανσής τους ή υπαγωγή σε όρους της εµπορίας τους. Η απόφαση αυτή 

προσβάλλεται µε την ενδικοφανή προσφυγή της παραγράφου 12 του άρθρου 7, που εφαρµόζεται 

αναλόγως. 

4. Στη Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή του Υπουργείου Ανάπτυξης, συνιστάται Επιτροπή 
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Προστασίας Ανηλίκων, η οποία αποτελεί  συµβουλευτικό και γνωµοδοτικό όργανο του Γενικού 

Γραµµατέα Καταναλωτή επί θεµάτων εφαρµογής του παρόντος άρθρου. Η Επιτροπή αυτή, η 

οποία συγκροτείται µε απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης, αποτελείται από: α) έναν εκπρόσωπο 

του Συνηγόρου του Πολίτη, β) έναν εκπρόσωπο του Συνηγόρου Καταναλωτή γ) έναν 

εκπρόσωπο του Ινστιτούτου Υγείας του Παιδιού, δ) ένα µέλος ∆ιδακτικού και Ερευνητικού 

Προσωπικού (∆ΕΠ) Ανωτάτου Εκπαιδευτικού Ιδρύµατος (ΑΕΙ) µε εξειδικευµένες γνώσεις σε 

θέµατα παιδοψυχολογίας ή κοινωνιολογίας, ε) έναν εκπρόσωπο του Εθνικού Συµβουλίου 

Αγοράς και Καταναλωτή,  προερχόµενο από τις ενώσεις καταναλωτών, στ) έναν εκπρόσωπο της 

Κεντρικής Ένωσης των Επιµελητηρίων Ελλάδος, ζ) έναν εκπρόσωπο του Συνδέσµου Βιοτεχνών 

Παιχνιδιών, η) έναν εκπρόσωπο της Εθνικής Συνοµοσπονδίας Ελληνικού Εµπορίου και θ) έναν 

εκπρόσωπο της Γενικής Γραµµατείας Καταναλωτή. Τα µέλη της Επιτροπής προτείνονται, µε 

τους αναπληρωτές τους, από τους οικείους φορείς, εντός αποκλειστικής προθεσµίας τριάντα (30) 

ηµερών, από την κοινοποίηση σε αυτούς σχετικής πρόσκλησης του Υπουργού Ανάπτυξης. Αν οι 

φορείς  δεν προτείνουν τους εκπροσώπους τους εντός της προθεσµίας του προηγούµενου 

εδαφίου, αυτοί ορίζονται από τον Υπουργό Ανάπτυξης.  Τα µέλη της Επιτροπής, µε τους 

αναπληρωτές τους, ο Πρόεδρος και Αντιπρόεδρος καθώς και ο γραµµατέας αυτής, διορίζονται 

µε απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης, µε θητεία δύο (2) ετών. Με  όµοια απόφαση ρυθµίζονται 

τα ειδικότερα θέµατα αρµοδιότητας και λειτουργίας της  Επιτροπής, καθώς και κάθε σχετική 

λεπτοµέρεια. Με κοινή απόφαση των Υπουργών Οικονοµίας και Οικονοµικών και Ανάπτυξης 

καθορίζεται η αµοιβή των µελών της Επιτροπής και του γραµµατέα της.  

 

5. Παραγωγοί, εισαγωγείς ή αντιπρόσωποί τους στην Ελλάδα ηλεκτρονικών προϊόντων 

ψυχαγωγίας και απασχόλησης κατά τον ελεύθερο χρόνο, όπως ηλεκτρονικών παιχνιδιών, 

βιντεοπαιχνιδιών, υποχρεούνται να ταξινοµούν τα προϊόντα αυτά,  ανάλογα µε τις ηλικιακές 

οµάδες προς τις οποίες απευθύνονται.  

Τα κριτήρια ταξινόµησης των  προϊόντων, η σχετική επισήµανση, καθώς και η διαφήµισή  τους  

δεν επιτρέπεται να αντίκεινται  στις διατάξεις της παραγράφου 2 και στους κώδικες ορθής 

πρακτικής, οι οποίοι συντάσσονται  από την Επιτροπή της παραγράφου 4, σε συνεργασία µε 
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τους ενδιαφερόµενους φορείς και τη Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή.  

6. Επιχειρήσεις που διαθέτουν δωρεάν ή έναντι πληρωµής τη χρήση ηλεκτρονικών παιχνιδιών 

στους καταναλωτές υποχρεούνται να τηρούν τις επισηµάνσεις της προηγούµενης παραγράφου  

σε χώρους όπου έχουν πρόσβαση και παιδιά. 

7. Οι διατάξεις του παρόντος εφαρµόζονται µε την επιφύλαξη ειδικότερων εθνικών και 

κοινοτικών ρυθµίσεων.  

 

Άρθρο 8 - Ευθύνη του παρέχοντος υπηρεσίες 

1.Ο παρέχων υπηρεσίες ευθύνεται για κάθε περιουσιακή ζηµία ή ηθική βλάβη που προκάλεσε 

παράνοµα και υπαίτια, µε πράξη ή παράλειψή του, κατά την παροχή αυτών στον καταναλωτή. 

Ως παρέχων υπηρεσίες νοείται όποιος, στο πλαίσιο της άσκησης επαγγελµατικής 

δραστηριότητας παρέχει υπηρεσία, κατά τρόπο ανεξάρτητο . 

2.∆εν είναι υπηρεσία, µε την έννοια αυτού του άρθρου, παροχή η οποία έχει ως άµεσο και 

αποκλειστικό αντικείµενο την κατασκευή προϊόντων ή τη µεταβίβαση εµπραγµάτων 

δικαιωµάτων ή δικαιωµάτων πνευµατικής ιδιοκτησίας.  

3.Ο ζηµιωθείς υποχρεούται να αποδείξει τη ζηµία και την αιτιώδη συνάφεια µεταξύ της παροχής 

της υπηρεσίας και της ζηµίας. 

4.Ο παρέχων υπηρεσίες φέρει το βάρος της απόδειξης για την έλλειψη παρανοµίας και 

υπαιτιότητάς του. Για την  έλλειψη υπαιτιότητας λαµβάνονται υπόψιν η ευλόγως προσδοκώµενη 

ασφάλεια και το σύνολο των ειδικών συνθηκών και ιδίως: 

α) η φύση και το αντικείµενο της υπηρεσίας, ιδίως σε σχέση µε το βαθµό επικινδυνότητάς της, 

β) η παρουσίαση και ο τρόπος παροχής της, 

γ) ο χρόνος παροχής της, 
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δ) η αξία της παρεχοµένης υπηρεσίας,  

ε) η ελευθερία δράσης που καταλείπεται στο ζηµιωθέντα στο πλαίσιο της υπηρεσίας, 

στ)αν ο ζηµιωθείς ανήκει σε κατηγορία µειονεκτούντων ή ευπρόσβλητων προσώπων και  

ζ)αν η παρεχόµενη υπηρεσία αποτελεί εθελοντική προσφορά του παρέχοντος αυτήν. 

5.Η ύπαρξη ή η δυνατότητα παροχής τελειότερης υπηρεσίας κατά το χρόνο παροχής της 

συγκεκριµένης υπηρεσίας ή µεταγενέστερα δεν θεµελιώνει χωρίς άλλο λόγο υπαιτιότητα. 

6.Οι διατάξεις για συνυπευθυνότητα, τη µείωση ή άρση της ευθύνης και την απαγόρευση 

απαλλακτικών ρητρών των παραγραφών 10, 11 και 12 του άρθρου 6 εφαρµόζονται αναλογικά 

και στην ευθύνη του παρέχοντος υπηρεσίες. 

Άρθρο 9 - ∆ιαφήµιση 

1. α) ∆ιαφήµιση κατά την έννοια του παρόντος νόµου είναι κάθε ανακοίνωση που γίνεται µε 

κάθε µέσο στα πλαίσια εµπορικής, βιοµηχανικής, βιοτεχνικής ή επαγγελµατικής δραστηριότητας 

µε στόχο την προώθηση της διάθεσης αγαθών ή υπηρεσιών, συµπεριλαµβανοµένων των 

ακινήτων και των συναφών δικαιωµάτων και υποχρεώσεων. 

β) Προµηθευτής, κατά την έννοια του παρόντος άρθρου, είναι κάθε φυσικό ή νοµικό πρόσωπο 

που ενεργεί για σκοπούς οι οποίοι σχετίζονται µε την εµπορική, βιοτεχνική, επιχειρηµατική ή 

ελευθέρια επαγγελµατική του δραστηριότητα, καθώς και κάθε πρόσωπο το οποίο ενεργεί στο 

όνοµα ή για λογαριασµό του προµηθευτή. 

γ) Ιδιοκτήτης κώδικα, κατά την έννοια του παρόντος άρθρου, είναι κάθε οντότητα, 

συµπεριλαµβανοµένων ενός προµηθευτή ή οµάδας προµηθευτών, που είναι υπεύθυνη για την 

διατύπωση και την αναθεώρηση ενός κώδικα συµπεριφοράς ή και για την παρακολούθηση της 

συµµόρφωσης προς τον κώδικα όσων αναλαµβάνουν να δεσµεύονται από αυτόν. 

2. Συγκριτική διαφήµιση είναι κάθε διαφήµιση που προσδιορίζει άµεσα ή έµµεσα ή υπονοεί την 

ταυτότητα συγκεκριµένου ανταγωνιστή ή τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες που αυτός προσφέρει. Η 
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διαφήµιση αυτή, όσον αφορά τη σύγκριση, επιτρέπεται εφόσον: 

α) δεν είναι παραπλανητική κατά την έννοια των διατάξεων των άρθρων 9δ και 9ε, 

β) συγκρίνει προϊόντα ή υπηρεσίες που ανταποκρίνονται στις ίδιες ανάγκες ή έχουν τους ίδιους 

στόχους, 

γ) συγκρίνει, κατά τρόπο αντικειµενικό, ένα ή περισσότερα χαρακτηριστικά που είναι ουσιώδη, 

συναφή, εξακριβώσιµα και αντιπρoσωπευτικά των εν λόγω προϊόντων και υπηρεσιών, στα οποία 

µπορεί να συµπεριλαµβάνεται και η τιµή, 

δ) δεν έχει ως συνέπεια τη δυσφήµιση ή την υποτίµηση των σηµάτων, εµπορικών επωνυµιών, 

άλλων διακριτικών σηµείων, προϊόντων , υπηρεσιών, δραστηριοτήτων ή της κατάστασης ενός 

ανταγωνιστή,  

ε) για προϊόντα µε ονοµασία προέλευσης αφορά, σε κάθε περίπτωση, προϊόντα µε την ίδια 

ονοµασία προέλευσης  

στ) δεν επωφελείται αθέµιτα από την φήµη σήµατος, εµπορικής επωνυµίας ή άλλων διακριτικών 

σηµείων ανταγωνιστή ή από τα δηλωτικά καταγωγής ανταγωνιστικών προϊόντων,  

ζ) δεν παρουσιάζει ένα προϊόν ή µία υπηρεσία ως αποµίµηση ή αντίγραφο προϊόντος ή 

υπηρεσίας που φέρουν σήµα κατατεθέν ή εµπορική επωνυµία και  

η) δεν δηµιουργεί σύγχυση µεταξύ προµηθευτών, µεταξύ διαφηµιστή και ανταγωνιστή ή µεταξύ 

των εµπορικών σηµάτων, των εµπορικών επωνυµιών, άλλων διακριτικών γνωρισµάτων,  

προϊόντων ή υπηρεσιών του διαφηµιστή και του ανταγωνιστή. 

3.Κάθε συγκριτική διαφήµιση που αναφέρεται σε ειδική προσφορά επιτρέπεται εφόσον 

επισηµαίνει µε σαφή τρόπο την ηµεροµηνία κατά την οποία λήγει η προσφορά ή, εφόσον 

χρειάζεται, ότι η ειδική προσφορά εξαρτάται από τη διαθεσιµότητα των προϊόντων και 

υπηρεσιών. Στην περίπτωση που η ειδική προσφορά δεν έχει αρχίσει ακόµη, πρέπει επίσης να 

επισηµαίνεται η ηµεροµηνία έναρξης της περιόδου κατά την οποία ισχύουν η ειδική τιµή ή άλλοι 

ειδικοί όροι. 
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4.Η µνεία ή αναπαραγωγή σε διαφηµίσεις των αποτελεσµάτων συγκριτικών δοκιµών για αγαθά 

ή υπηρεσίες, που έχουν διεξαχθεί από τρίτους, επιτρέπεται µόνο µε την έγγραφη συναίνεση του 

υπεύθυνου για τη δοκιµή προσώπου. Στην περίπτωση αυτή, ο διαφηµιζόµενος ευθύνεται για τη 

συγκριτική δοκιµή σαν αυτή να είχε διεξαχθεί από τον ίδιο ή υπό την καθοδήγηση του. 

5. Η µετάδοση διαφηµιστικού µηνύµατος απευθείας στον καταναλωτή µέσω τηλεφώνου, 

τηλεοµοιοτυπίας (φαξ), ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, αυτόµατης κλήσης ή άλλου ηλεκτρονικού 

µέσου επικοινωνίας επιτρέπεται µόνο εφόσον τηρούνται οι όροι και οι προϋποθέσεις του άρθρου 

11 του ν. 3471/2006. 

6. Απαγορεύεται στους τηλεοπτικούς σταθµούς η µετάδοση διαφηµίσεων παιδικών παιχνιδιών 

από ώρα 07:00 µέχρι και ώρα 22:00 κάθε ηµέρας. Για την εφαρµογή του προηγούµενου εδαφίου, 

οι τηλεοπτικοί σταθµοί λογίζονται ως προµηθευτές κατά την έννοια του παραγράφου 1. 

7.Με απόφαση του Υπουργού Εµπορίου, που δηµοσιεύεται στην Εφηµερίδα της Κυβερνήσεως, 

µπορούν να θεσπίζονται ειδικοί κανόνες για τη διαφήµιση ειδικών κατηγοριών προϊόντων ή 

υπηρεσιών ώστε να εξασφαλίζεται η πραγµατική δυνατότητα του καταναλωτή να πληροφορείται 

τις τιµές και τα χαρακτηριστικά των προϊόντων και υπηρεσιών για να µπορεί να κρίνει την 

ποιότητα και την τιµή. 

8. Σε περίπτωση παράβασης των διατάξεων του παρόντος άρθρου εφαρµόζονται αναλόγως οι 

διατάξεις του άρθρου 9θ. 

ΜΕΡΟΣ ∆ΕΥΤΕΡΟ -   ΑΘΕΜΙΤΕΣ ΕΜΠΟΡΙΚΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ 

Άρθρο  9α   

Ορισµοί 

Για τους σκοπούς των διατάξεων του παρόντος µέρους νοούνται:  

α) καταναλωτής, κάθε φυσικό πρόσωπο το οποίο ενεργεί για λόγους που δεν εµπίπτουν στην 

εµπορική, επιχειρηµατική, βιοτεχνική ή ελευθέρια επαγγελµατική του δραστηριότητα,  

β) προµηθευτής, κάθε φυσικό ή νοµικό πρόσωπο που ενεργεί για σκοπούς που σχετίζονται µε 
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την εµπορική, επιχειρηµατική, βιοτεχνική ή ελευθέρια επαγγελµατική του δραστηριότητα, καθώς 

και κάθε πρόσωπο που ενεργεί στο όνοµα ή για λογαριασµό του προµηθευτή,  

γ) προϊόν, κάθε αγαθό ή υπηρεσία, συµπεριλαµβανοµένης της ακίνητης περιουσίας, και  των 

συναφών δικαιωµάτων και υποχρεώσεων, 

δ) εµπορικές πρακτικές των επιχειρήσεων προς τους καταναλωτές, κάθε πράξη, παράλειψη, 

τρόπος συµπεριφοράς ή εκπροσώπησης, εµπορική επικοινωνία, συµπεριλαµβανοµένης της 

διαφήµισης και του µάρκετινγκ ενός προµηθευτή, που συνδέεται άµεσα µε την προώθηση, 

πώληση ή προµήθεια ενός προϊόντος σε καταναλωτές,  

ε) ουσιώδης στρέβλωση της οικονοµικής συµπεριφοράς των καταναλωτών, η χρήση εµπορικής 

πρακτικής µε σκοπό τη σηµαντική µείωση της ικανότητας του καταναλωτή να λάβει 

τεκµηριωµένη απόφαση, µε επακόλουθο ο καταναλωτής να λάβει µια απόφαση συναλλαγής που 

διαφορετικά δεν θα ελάµβανε,  

στ) κώδικας συµπεριφοράς, κάθε συµφωνία ή σύνολο κανόνων που δεν επιβάλλονται από 

νοµοθετική, κανονιστική ή διοικητική διάταξη και καθορίζουν, όσον αφορά µια ή περισσότερες 

συγκεκριµένες εµπορικές πρακτικές ή επιχειρηµατικούς τοµείς, τη συµπεριφορά των 

προµηθευτών που αναλαµβάνουν να δεσµεύονται από τον κώδικα αυτόν,  

ζ) ιδιοκτήτης κώδικα, κάθε οντότητα, συµπεριλαµβανοµένων ενός προµηθευτή ή µιας οµάδας 

προµηθευτών, η οποία είναι υπεύθυνη για τη διατύπωση και αναθεώρηση ενός κώδικα 

συµπεριφοράς ή και για την παρακολούθηση της συµµόρφωσης προς τον κώδικα όσων 

αναλαµβάνουν να δεσµεύονται από αυτόν,  

η) επαγγελµατική ευσυνειδησία, το µέτρο της ειδικής τεχνικής ικανότητας και µέριµνας που 

ευλόγως αναµένεται να επιδεικνύει ένας προµηθευτής προς τους καταναλωτές, κατά τρόπο που 

να ανταποκρίνεται στην έντιµη πρακτική της αγοράς ή και στη γενική αρχή της καλής πίστης, 

στον τοµέα δραστηριοτήτων του προµηθευτή,  

θ) πρόσκληση για αγορά, η εµπορική επικοινωνία στην οποία αναφέρονται τα χαρακτηριστικά 

του προϊόντος και η τιµή µε τρόπο που ενδείκνυται για τα µέσα της εµπορικής επικοινωνίας τα 
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οποία χρησιµοποιούνται, έτσι ώστε να έχει ο καταναλωτής τη δυνατότητα να πραγµατοποιήσει 

την αγορά,  

ι) κατάχρηση επιρροής, η εκµετάλλευση της θέσης ισχύος σε σχέση µε τον καταναλωτή για την 

άσκηση πίεσης, ακόµα και χωρίς τη χρήση ή την απειλή σωµατικής βίας, µε τρόπο που 

περιορίζει σηµαντικά την ικανότητα του καταναλωτή να λάβει τεκµηριωµένη απόφαση,  

ια) απόφαση συναλλαγής, η απόφαση που λαµβάνει ο καταναλωτής για το αν, πώς και υπό 

ποίους όρους θα πραγµατοποιήσει αγορά, θα καταβάλει όλο το τίµηµα ή µέρος αυτού, θα 

κρατήσει ή θα διαθέσει το προϊόν ή θα ασκήσει συµβατικό δικαίωµα επί του προϊόντος, είτε ο 

καταναλωτής αποφασίσει να προβεί σε ενέργεια είτε όχι, 

ιβ) νοµοθετικώς κατοχυρωµένο επάγγελµα, η επαγγελµατική δραστηριότητα ή οµάδα 

επαγγελµατικών δραστηριοτήτων, η πρόσβαση στις οποίες ή η άσκηση των οποίων ή ένας από 

τους τρόπους άσκησης των οποίων προϋποθέτει, άµεσα ή έµµεσα, ειδικά επαγγελµατικά 

προσόντα, κατ΄ εφαρµογή νοµοθετικών, κανονιστικών ή διοικητικών διατάξεων.      

Άρθρο 9β  

Πεδίο εφαρµογής  

1. Με την επιφύλαξη : α) των κοινοτικών και εθνικών κανόνων που αφορούν θέµατα υγείας και 

ασφάλειας των προϊόντων, β) των τυχόν όρων εγκατάστασης, ή των καθεστώτων αδειών, ή των 

δεοντολογικών κωδίκων συµπεριφοράς ή άλλων ειδικών κανόνων που διέπουν νοµοθετικώς 

κατοχυρωµένα επαγγέλµατα, προκειµένου να τηρούνται υψηλά πρότυπα επαγγελµατικής 

ακεραιότητας, τους οποίους µπορούν να επιβάλλουν στους επαγγελµατίες τα κράτη  µέλη 

σύµφωνα µε το κοινοτικό δίκαιο, οι διατάξεις του µέρους αυτού έχουν εφαρµογή στις αθέµιτες 

εµπορικές πρακτικές των προµηθευτών έναντι των καταναλωτών. 

2. Οι διατάξεις του µέρους αυτού δεν ισχύουν για την πιστοποίηση και την αναγραφή του 

ονοµαστικού τίτλου των αντικειµένων από πολύτιµα µέταλλα.  

3. Σε περίπτωση σύγκρουσης των διατάξεων του µέρους αυτού µε άλλους κανόνες κοινοτικού 

δικαίου που ρυθµίζουν συγκεκριµένες πτυχές αθέµιτων πρακτικών, υπερισχύουν οι κανόνες 
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αυτοί. 

Άρθρο 9γ  

Απαγόρευση αθέµιτων εµπορικών πρακτικών 

1. Απαγορεύονται οι αθέµιτες εµπορικές πρακτικές που υιοθετούνται πριν, κατά τη διάρκεια και 

ύστερα από εµπορική συναλλαγή που σχετίζεται µε συγκεκριµένο προϊόν. 

2. Μια εµπορική πρακτική είναι αθέµιτη, όταν είναι αντίθετη προς τις απαιτήσεις 

επαγγελµατικής ευσυνειδησίας, και στρεβλώνει ουσιωδώς ή ενδέχεται να στρεβλώσει ουσιωδώς 

την οικονοµική συµπεριφορά του µέσου καταναλωτή, στον οποίο φθάνει ή στον οποίο 

απευθύνεται το προϊόν ή του µέσου µέλους της οµάδας, όταν µια εµπορική πρακτική 

απευθύνεται σε µια συγκεκριµένη οµάδα καταναλωτών. 

3. Εµπορικές πρακτικές οι οποίες ενδέχεται να στρεβλώνουν ουσιωδώς την οικονοµική 

συµπεριφορά µόνο µιας σαφώς προσδιοριζόµενης οµάδας καταναλωτών που είναι ιδιαιτέρως 

ευάλωτοι ως προς την πρακτική αυτή ή ως προς το συγκεκριµένο προϊόν λόγω πνευµατικής ή 

σωµατικής αναπηρίας, ηλικίας ή απειρίας, µε τέτοιο τρόπο ώστε ο προµηθευτής να µπορεί 

ευλόγως να το προβλέψει, εκτιµώνται υπό το πρίσµα του µέσου µέλους της συγκεκριµένης 

οµάδας. Το προηγούµενο εδάφιο εφαρµόζεται µε την επιφύλαξη της κοινής και θεµιτής 

διαφηµιστικής πρακτικής της διατύπωσης δηλώσεων που ενέχουν υπερβολές ή δηλώσεων οι 

οποίες δεν αναµένεται να εκληφθούν, ως έχουν, στην κυριολεξία τους. 

4. Εµπορικές πρακτικές είναι αθέµιτες, ιδίως όταν είναι παραπλανητικές ή επιθετικές, όπως 

αυτές καθορίζονται στα άρθρα 9δ, 9ε, 9στ και στα άρθρα 9ζ και 9η
 
 , αντίστοιχα. 

Άρθρο 9δ 

Παραπλανητικές πράξεις 

1. Μια εµπορική πρακτική θεωρείται παραπλανητική όταν περιλαµβάνει εσφαλµένες 

πληροφορίες και είναι, συνεπώς,  αναληθής ή, όταν, µε οποιονδήποτε τρόπο, 

συµπεριλαµβανοµένης της συνολικής παρουσίασής της, παραπλανά ή ενδέχεται να 
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παραπλανήσει το µέσο καταναλωτή, ακόµα και εάν οι πληροφορίες είναι, αντικειµενικά, ορθές 

όσον αφορά ένα ή περισσότερα από τα στοιχεία τα οποία παρατίθενται κατωτέρω και, ούτως ή 

άλλως, τον οδηγεί ή ενδέχεται να τον οδηγήσει να λάβει απόφαση συναλλαγής την οποία, 

διαφορετικά, δεν θα ελάµβανε. Τα στοιχεία αυτά είναι: 

α)    η ύπαρξη ή η φύση του προϊόντος, 

β) τα κύρια χαρακτηριστικά του προϊόντος, όπως είναι η διαθεσιµότητα, τα οφέλη, οι κίνδυνοι, η 

εκτέλεση, η σύνθεση, τα συνοδευτικά εξαρτήµατα, η µετά την πώληση υποστήριξη προς τον 

καταναλωτή και η αντιµετώπιση των παραπόνων, η µέθοδος και η ηµεροµηνία κατασκευής ή 

παροχής, η παράδοση, η καταλληλότητα, η χρήση, η ποσότητα, οι προδιαγραφές, η γεωγραφική 

ή εµπορική προέλευση ή τα αναµενόµενα από τη χρήση του προϊόντος αποτελέσµατα, ή τα 

αποτελέσµατα και τα ουσιώδη χαρακτηριστικά των δοκιµών ή ελέγχων του προϊόντος, 

γ) η έκταση των δεσµεύσεων του προµηθευτή, τα κίνητρα για την εµπορική πρακτική και η φύση 

της διαδικασίας πωλήσεων, κάθε δήλωση ή σύµβολο που αφορά άµεση ή έµµεση χορηγία ή 

έγκριση του προµηθευτή ή του προϊόντος, 

δ) η τιµή ή ο τρόπος υπολογισµού της ή η ύπαρξη ειδικής συµφέρουσας τιµής, 

ε)  η   ανάγκη   υπηρεσίας,   ανταλλακτικού,   αντικατάστασης   ή επισκευής, 

στ) η φύση, τα χαρακτηριστικά γνωρίσµατα και τα δικαιώµατα του προµηθευτή ή του  

αντιπροσώπου του, όπως είναι η ταυτότητα και τα περιουσιακά στοιχεία του, τα προσόντα του, η 

ιδιότητα, η έγκριση, η εταιρική σχέση, η σύνδεση και η κυριότητα δικαιωµάτων βιοµηχανικής, 

εµπορικής ή πνευµατικής ιδιοκτησίας ή τα βραβεία και οι διακρίσεις του,   

ζ) τα δικαιώµατα του καταναλωτή, συµπεριλαµβανοµένου του δικαιώµατος αντικατάστασης ή 

επιστροφής σύµφωνα µε το άρθρο 5. 

2. Μια εµπορική πρακτική θεωρείται επίσης παραπλανητική όταν, στο πραγµατικό της πλαίσιο, 

λαµβανοµένων υπόψιν όλων των χαρακτηριστικών της και των περιστάσεων, οδηγεί ή ενδέχεται 

να οδηγήσει τον µέσο καταναλωτή να λάβει απόφαση συναλλαγής την οποία διαφορετικά δεν θα 
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ελάµβανε, και η πρακτική περιλαµβάνει: 

α) κάθε προσπάθεια προώθησης προϊόντος (µάρκετινγκ), συµπεριλαµβανοµένης της συγκριτικής 

διαφήµισης, που δηµιουργεί σύγχυση µε προϊόντα, εµπορικά σήµατα, εµπορικές επωνυµίες και 

άλλα διακριτικά γνωρίσµατα ενός ανταγωνιστή, 

β) µη συµµόρφωση του προµηθευτή προς τις δεσµεύσεις που περιέχουν κώδικες συµπεριφοράς 

µε τους οποίους ανέλαβε να δεσµευτεί, όταν η δέσµευση είναι ρητή και όχι προγραµµατική, και 

µπορεί να εξακριβωθεί και ο προµηθευτής αναφέρει σε µια εµπορική πρακτική ότι δεσµεύεται 

από τον κώδικα. 

 

Άρθρο 9ε  

Παραπλανητικές παραλείψεις 

1. Μια εµπορική πρακτική θεωρείται παραπλανητική όταν, στο πραγµατικό της πλαίσιο, 

λαµβανοµένων υπόψιν όλων των χαρακτηριστικών της και των περιστάσεων, καθώς και των 

περιορισµών του συγκεκριµένου µέσου επικοινωνίας, παραλείπει ουσιώδεις πληροφορίες που 

χρειάζεται ο µέσος καταναλωτής, ανάλογα µε το συγκεκριµένο πλαίσιο, για να λάβει 

τεκµηριωµένη απόφαση συναλλαγής, και ως εκ τούτου τον οδηγεί ή ενδέχεται να τον οδηγήσει 

να λάβει απόφαση συναλλαγής την οποία διαφορετικά δεν θα ελάµβανε. 

2. Παραπλανητική παράλειψη τεκµαίρεται και όταν ο προµηθευτής αποκρύπτει ουσιώδεις 

πληροφορίες ή τις παρέχει κατά τρόπο ασαφή, ακατάληπτο, διφορούµενο ή εκτός χρόνου κατά 

τα αναφερόµενα στην παράγραφο 1, ή όταν δεν προσδιορίζει την εµπορική επιδίωξη της 

εµπορικής πρακτικής, εφόσον αυτή δεν είναι ήδη προφανής από το συγκεκριµένο πλαίσιο και 

όταν, και στις δύο αυτές περιπτώσεις, τούτο έχει ή ενδέχεται να έχει ως αποτέλεσµα να λάβει ο 

µέσος καταναλωτής απόφαση για συναλλαγή την οποία, διαφορετικά, δεν θα είχε λάβει. 

3. Όταν το µέσο που χρησιµοποιείται για  την ανακοίνωση της εµπορικής πρακτικής επιβάλλει 

περιορισµούς τόπου ή χρόνου, οι περιορισµοί αυτοί, καθώς και τα µέτρα που λαµβάνει ο 

προµηθευτής για να καταστήσει την πληροφορία προσιτή στους καταναλωτές µε άλλο τρόπο, 
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λαµβάνονται υπόψιν προκειµένου να  διαπιστωθεί αν η πληροφορία έχει παραλειφθεί 

4. Στην περίπτωση της πρόσκλησης για αγορά, θεωρούνται ουσιώδεις οι ακόλουθες 

πληροφορίες,  αν δεν είναι ήδη προφανείς από το συγκεκριµένο πλαίσιο: 

α) τα κύρια χαρακτηριστικά του  προϊόντος, στο  βαθµό που ενδείκνυνται σε σχέση µε το µέσο 

και το προϊόν, 

β) η διεύθυνση και η ταυτότητα του προµηθευτή, όπως η εµπορική επωνυµία του και όπου 

ενδείκνυται, η  διεύθυνση και η ταυτότητα του προµηθευτή για λογαριασµό του οποίου ενεργεί 

αντιπρόσωπός του, 

γ) η τιµή, συµπεριλαµβανοµένων των φόρων ή αν, λόγω της φύσεως του προϊόντος, η τιµή δεν 

µπορεί ευλόγως να καθοριστεί εκ των προτέρων, ο τρόπος µε τον οποίο υπολογίζεται η τιµή, και, 

όπου ενδείκνυται, όλες οι πρόσθετες επιβαρύνσεις αποστολής, παράδοσης ή ταχυδροµείου ή, 

όταν αυτές οι επιβαρύνσεις ευλόγως δεν µπορούν να υπολογιστούν εκ των προτέρων, το γεγονός 

ότι µπορεί να απαιτηθούν τέτοιες πρόσθετες επιβαρύνσεις, 

δ) οι  ρυθµίσεις για την  πληρωµή,  παράδοση,  εκτέλεση  και αντιµετώπιση παραπόνων, εφόσον 

αποκλίνουν από τις απαιτήσεις επαγγελµατικής ευσυνειδησίας, 

 ε)  για  προϊόντα  και   συναλλαγές,   όπου   υφίσταται   δικαίωµα υπαναχώρησης ή ακύρωσης, η 

ύπαρξη αυτού του δικαιώµατος. 

 

5. Οι απαιτήσεις παροχής πληροφοριών που θεσπίζονται από το κοινοτικό δίκαιο, σχετικά µε την 

εµπορική επικοινωνία, συµπεριλαµβανοµένης της διαφήµισης ή του µάρκετινγκ, θεωρούνται 

ουσιώδεις. 

Άρθρο 9στ  

Περιπτώσεις παραπλανητικών εµπορικών πρακτικών 

Απαγορεύονται, σε κάθε περίπτωση, ως παραπλανητικές, εµπορικές πρακτικές,  που συνίστανται 
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ιδίως σε:  

α) ισχυρισµό, ότι πρόκειται για συµβαλλόµενο σε κώδικα συµπεριφοράς, ενώ ο προµηθευτής δεν 

είναι συµβαλλόµενος, 

β)χρησιµοποίηση σήµατος ή αντίστοιχου διακριτικού γνωρίσµατος χωρίς την αντίστοιχη άδεια, 

γ) ισχυρισµό, ότι ένας κώδικας συµπεριφοράς έχει την έγκριση δηµόσιου ή άλλου φορέα, ενώ 

δεν την έχει, 

δ) ισχυρισµό, ότι ο προµηθευτής, συµπεριλαµβανοµένων των εµπορικών πρακτικών του, ή ένα προϊόν 

έχει την έγκριση, την πιστοποίηση ή την άδεια δηµόσιου ή ιδιωτικού φορέα, ενώ δεν την έχει, ή 

παρόµοιο ισχυρισµό ο οποίος δεν ανταποκρίνεται στους όρους της έγκρισης, της πιστοποίησης ή 

της άδειας, 

ε) πρόσκληση για αγορά προϊόντων σε µια καθορισµένη τιµή, χωρίς να γίνεται γνωστή η ύπαρξη 

των οποιωνδήποτε εύλογων λόγων που µπορεί να έχει ο προµηθευτής για τους οποίους πιστεύει 

ότι δεν  θα µπορέσει να προµηθεύσει ή να αναθέσει σε άλλο προµηθευτή να προµηθεύσει τα 

προϊόντα αυτά ή ισοδύναµά τους στην τιµή αυτή µέσα σε εύλογο διάστηµα και σε εύλογες 

ποσότητες, λαµβανοµένων υπόψιν του προϊόντος, της κλίµακας διαφήµισης αυτού και της τιµής που 

προσφέρεται (διαφήµιση «δόλωµα»), 

στ) πρόσκληση για αγορά προϊόντων σε καθορισµένη τιµή και στη συνέχεια:         αα) άρνηση 

επίδειξης του διαφηµιζόµενου προϊόντος στους καταναλωτές ή  

ββ) άρνηση λήψης παραγγελιών για το προϊόν ή παράδοσής  του σε εύλογο χρόνο ή  

γγ)επίδειξη ενός ελαττωµατικού δείγµατός του, µε πρόθεση προώθησης ενός άλλου προϊόντος 

(«δόλωµα και µεταστροφή»), 

ζ) ψευδή δήλωση, ότι το προϊόν θα είναι διαθέσιµο για πολύ περιορισµένο χρονικό διάστηµα, ή 

ότι θα διατίθεται µόνο υπό ειδικούς όρους για πολύ περιορισµένο χρονικό διάστηµα, έτσι ώστε να 

προκληθεί η λήψη άµεσης απόφασης και να στερηθεί από τους καταναλωτές η δυνατότητα ή ο 

χρόνος να προβούν σε τεκµηριωµένη επιλογή, 
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η) ανάληψη της υποχρέωσης παροχής υπηρεσιών υποστήριξης µετά την πώληση σε καταναλωτές 

µε τους οποίους ο προµηθευτής είχε επικοινωνήσει πριν από τη συναλλαγή σε γλώσσα που δεν είναι 

επίσηµη γλώσσα του κράτους µέλους στο οποίο βρίσκεται ο προµηθευτής και στη συνέχεια διάθεση 

αυτής της υπηρεσίας µόνο σε άλλη γλώσσα, χωρίς αυτό να έχει καταστεί γνωστό στον καταναλωτή 

πριν  αυτός δεσµευθεί για τη συναλλαγή, 

θ)  δήλωση, ή µε άλλο τρόπο δηµιουργία της εντύπωσης ότι ένα προϊόν µπορεί να πωλείται 

νόµιµα, ενώ δεν µπορεί, 

ι)   παρουσίαση των δικαιωµάτων που παρέχει ο νόµος στον καταναλωτή ως ειδικό 

χαρακτηριστικό της προσφοράς του προµηθευτή, 

κ) χρήση ανακοινώσεων στα µέσα, για την προώθηση ενός προϊόντος, πληρωµένων από τον 

προµηθευτή, χωρίς αυτό να γίνεται σαφές από το περιεχόµενο της ανακοίνωσης ή από εικόνα ή 

ήχο σαφώς αναγνωρίσιµα από τον καταναλωτή (κεκαλυµµένη διαφήµιση), µε την επιφύλαξη των 

διατάξεων του π.δ. 100/2000 (ΦΕΚ 98Α’) όπως ισχύει, 

κα)  διατύπωση ουσιωδώς ανακριβούς ισχυρισµού όσον αφορά στη φύση ή στην έκταση του 

κινδύνου για την προσωπική ασφάλεια του καταναλωτή ή της οικογένειάς του, αν ο 

καταναλωτής δεν αγοράσει το προϊόν 

κβ) προώθηση παρόµοιου προϊόντος µε εκείνο που προσφέρει συγκεκριµένος κατασκευαστής, µε 

τέτοιο τρόπο ώστε να παραπλανάται σκόπιµα ο καταναλωτής ότι έχει κατασκευασθεί από τον 

συγκεκριµένο κατασκευαστή, ενώ δεν συµβαίνει αυτό, 

κγ) δηµιουργία, λειτουργία ή προώθηση ενός πυραµιδωτού συστήµατος πωλήσεων, όπου ο 

καταναλωτής θεωρεί ότι έχει την ευκαιρία για  µεγαλύτερο όφελος µε την εισαγωγή άλλων 

καταναλωτών στο σύστηµα, παρά µε την ίδια την πώληση ή την κατανάλωση των προϊόντων, 

κδ)ισχυρισµό, ότι ο προµηθευτής πρόκειται να σταµατήσει τη δραστηριότητά του ή να 

µετακοµίσει, ενώ αυτό δεν ισχύει, 

κε) ισχυρισµό, ότι τα προϊόντα µπορούν να διευκολύνουν το κέρδος σε τυχερά παίγνια, 
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κστ) αναληθή ισχυρισµό ότι προϊόν είναι σε θέση να θεραπεύει ασθένεια, δυσλειτουργίες ή 

δυσµορφίες, 

κζ) διάδοση ουσιωδώς ανακριβών πληροφοριών σχετικά µε τις συνθήκες της αγοράς ή τη 

δυνατότητα εύρεσης του προϊόντος, προκειµένου να παροτρυνθεί ο καταναλωτής να αποκτήσει 

το προϊόν µε όρους λιγότερο ευνοϊκούς σε σχέση µε αυτούς που ισχύουν υπό κανονικές 

συνθήκες της αγοράς, 

κη)ισχυρισµό  για µία εµπορική πρακτική διεξαγωγής διαγωνισµού ή καταβολής επάθλων χωρίς 

τη χορήγηση των περιγραφόµενων επάθλων ή του ισοδυνάµου τους, 

κθ) περιγραφή του προϊόντος ως «δωρεάν», «χωρίς επιβάρυνση» ή µε αντίστοιχη διατύπωση, αν 

ο καταναλωτής οφείλει να καταβάλει οποιαδήποτε άλλη πληρωµή εκτός του αναπόφευκτου 

κόστους για την απάντηση στην εµπορική πρακτική ή για την παραλαβή ή την παράδοση του 

αντικειµένου, 

κι)   προσθήκη στο υλικό µάρκετινγκ τιµολογίου ή αντίστοιχου εγγράφου µε το οποίο ζητείται 

πληρωµή και το οποίο παρέχει στον καταναλωτή την εντύπωση ότι έχει ήδη παραγγείλει το 

προϊόν, ενώ αυτό δεν ισχύει, 

λ)  ψευδή ισχυρισµό ή δηµιουργία της εντύπωσης, ότι ο προµηθευτής δεν ενεργεί για σκοπούς 

που συνδέονται µε την εµπορική δραστηριότητά του, την επιχείρηση, την τέχνη ή το επιτήδευµά 

του, ή υποδύεται ψευδώς τον καταναλωτή, 

λα)  δηµιουργία της ψευδούς εντύπωσης, ότι οι υπηρεσίες, µετά την πώληση του προϊόντος, 

διατίθενται σε κράτος µέλος άλλο από αυτό στο οποίο πωλείται το προϊόν. 

 

Άρθρο 9ζ  

Επιθετικές Εµπορικές Πρακτικές 

1. Μια εµπορική πρακτική θεωρείται επιθετική εάν, στο πραγµατικό της πλαίσιο, λαµβανοµένων 

υπόψιν όλων των χαρακτηριστικών της και των περιστάσεων, χρησιµοποιεί παρενόχληση, 
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καταναγκασµό, συµπεριλαµβανοµένης και της άσκησης σωµατικής βίας, ή κατάχρηση επιρροής 

και, ως εκ τούτου, παρεµποδίζει ή ενδέχεται να παρεµποδίσει σηµαντικά την ελευθερία επιλογής 

ή συµπεριφοράς του µέσου καταναλωτή ως προς το προϊόν, µε αποτέλεσµα να τον οδηγεί ή να 

είναι πιθανόν να τον οδηγήσει να λάβει απόφαση συναλλαγής που διαφορετικά δεν θα ελάµβανε. 

2. Για να κριθεί εάν µια εµπορική πρακτική κάνει χρήση παρενόχλησης, καταναγκασµού, 

συµπεριλαµβανοµένης της άσκησης σωµατικής βίας, ή κατάχρησης επιρροής, λαµβάνονται 

υπόψιν όλα τα στοιχεία της και ιδίως: 

α)    η χρονική στιγµή, ο τόπος, η φύση ή η επιµονή, 

β)   η   χρήση    απειλητικών  ή προσβλητικών εκφράσεων ή συµπεριφοράς, 

γ) η εκµετάλλευση, από τον προµηθευτή, κάθε συγκεκριµένης ατυχίας ή περίστασης, την οποία 

γνωρίζει και η οποία είναι τόσο σοβαρή, ώστε να διαταράσσει την κρίση του καταναλωτή, 

προκειµένου να επηρεάσει την απόφασή του όσον αφορά το προϊόν, 

δ) κάθε επαχθές ή δυσανάλογο µη συµβατικό εµπόδιο που επιβάλλει ο προµηθευτής σε 

περίπτωση που ο καταναλωτής επιθυµεί να ασκήσει τα δικαιώµατά του στο πλαίσιο της 

σύµβασης, συµπεριλαµβανοµένων των δικαιωµάτων λύσης της σύµβασης ή µετάβασης σε άλλο 

προϊόν ή σε άλλον προµηθευτή, 

ε) κάθε απειλή για λήψη µέτρου που δεν µπορεί να ληφθεί νοµίµως. 

Άρθρο 9η  

Περιπτώσεις επιθετικών εµπορικών πρακτικών 

Απαγορεύονται, ως επιθετικές, εµπορικές πρακτικές που συνίστανται, ιδίως, σε: 

α) δηµιουργία της εντύπωσης ότι ο καταναλωτής δεν µπορεί να εγκαταλείψει το χώρο έως ότου 

συναφθεί η σύµβαση, 

β) προσωπικές επισκέψεις στο σπίτι του καταναλωτή κατά τις οποίες αγνοείται το αίτηµα του 

καταναλωτή για αποχώρηση ή µη επάνοδο, εκτός από περιστάσεις και στο βαθµό που αυτό 
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δικαιολογείται για να επιβληθεί η εκπλήρωση συµβατικής υποχρέωσης, 

γ) συνεχή και ανεπιθύµητη άγρα πελατών σε δηµόσιους χώρους, µέσω τηλεφώνου, φαξ ή 

ηλεκτρονικού ταχυδροµείου ή άλλων µέσων εξ αποστάσεως, εκτός από περιστάσεις και στο 

βαθµό που αυτό δικαιολογείται για να επιβληθεί εκπλήρωση συµβατικής υποχρέωσης µε την 

επιφύλαξη της παραγράφου 6 του άρθρου 4 του παρόντος νόµου και των διατάξεων του ν. 

2472/1997(ΦΕΚ 50 Α’), όπως ισχύει, 

δ) απαίτηση από τον καταναλωτή που επιθυµεί να προβάλλει αξίωση δυνάµει ασφαλιστήριου 

συµβολαίου, να προσκοµίσει έγγραφα που δεν θα µπορούσαν εύλογα να θεωρηθούν συναφή για 

την απόδειξη της αξίωσης ή συστηµατική αποφυγή απάντησης στη σχετική αλληλογραφία, έτσι 

ώστε να αποθαρρυνθεί ο καταναλωτής από την άσκηση των συµβατικών του δικαιωµάτων, 

ε)   ένταξη σε διαφήµιση άµεσης πιεστικής πρόσκλησης προς τα παιδιά να αγοράσουν ή να 

πείσουν τους γονείς τους ή άλλα ενήλικα άτοµα να τους αγοράσουν διαφηµιζόµενα προϊόντα, µε 

την επιφύλαξη του άρθρου 7 του π.δ. 100/2000 όπως ισχύει, 

στ)   απαίτηση άµεσης ή µεταγενέστερης πληρωµής ή επιστροφής ή φύλαξης για προϊόντα που 

έχει προµηθεύσει  ο προµηθευτής, τα οποία όµως δεν έχουν παραγγελθεί από τον καταναλωτή, 

εκτός αν τα προϊόντα αυτά αποτελούν υποκατάστατα που παρέχονται σύµφωνα µε την 

παράγραφο 5 του άρθρου 4, 

ζ)   ρητή ενηµέρωση του καταναλωτή ότι, αν δεν αγοράσει το προϊόν ή δεν αποδεχθεί την 

υπηρεσία, τίθεται σε κίνδυνο το επάγγελµα ή η ζωή του προµηθευτή, 

η)  δηµιουργία της ψευδούς εντύπωσης ότι ο καταναλωτής έχει ήδη κερδίσει, πρόκειται να 

κερδίσει, ή, αν προβεί σε συγκεκριµένη ενέργεια, θα κερδίσει έπαθλο ή θα αποκοµίσει άλλο 

αντίστοιχο όφελος, ενώ αυτά στην πραγµατικότητα δεν υφίστανται, ή, ότι η δυνατότητα 

διεκδίκησης του επάθλου ή άλλου οφέλους προϋποθέτει την καταβολή χρηµάτων από τον 

καταναλωτή ή συνεπάγεται δαπάνη. 
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Άρθρο 9θ  

 Κυρώσεις  

1. Κάθε καταναλωτής ή και ένωση καταναλωτών έχουν το δικαίωµα, σε περίπτωση παράβασης 

των διατάξεων των άρθρων 9γ έως και 9η, να ζητούν  την δικαστική παύση κάθε αθέµιτης 

εµπορικής πρακτικής και την παράλειψή της στο µέλλον, καθώς και αποζηµίωση για την ζηµία 

που υφίστανται εξαιτίας της πρακτικής αυτής. Τα ένδικα βοηθήµατα του προηγούµενου εδαφίου 

µπορεί να ασκούνται, χωριστά ή από κοινού, κατά ενός ή περισσοτέρων προµηθευτών του ίδιου 

οικονοµικού τοµέα ή κατά ιδιοκτήτη κώδικα, εφόσον αυτός προωθεί κώδικα που ενθαρρύνει τη 

µη συµµόρφωση µε τις διατάξεις του παρόντος µέρους. 

2.Το ∆ικαστήριο µπορεί, µετά από σχετική αίτηση, να διατάξει, δια του τύπου ή µε άλλο 

πρόσφορο τρόπο, τη δηµοσίευση της απόφασης που διατάσσει την παύση της αθέµιτης 

εµπορικής πρακτικής, στο σύνολό της, ή εν µέρει, καθώς και τη δηµοσίευση σχετικής 

επανορθωτικής δήλωσης του παραβάτη. 

3. Ο προµηθευτής στον οποίον αποδίδεται παράβαση των διατάξεων του παρόντος µέρους, 

υποχρεούται να προσκοµίζει στο ∆ικαστήριο αποδεικτικά στοιχεία σχετικά µε την ακρίβεια των 

πραγµατικών ισχυρισµών που αφορούν εµπορική πρακτική, εφόσον αυτό κριθεί αναγκαίο από το 

∆ικαστήριο, εν όψει των δεδοµένων της συγκεκριµένης περίπτωσης, λαµβανοµένων υπόψιν των 

έννοµων συµφερόντων όλων των διαδίκων. Αν δεν προσκοµισθούν τα στοιχεία αυτά ή κριθούν 

ανεπαρκή, οι ισχυρισµοί του ενάγοντος ή των εναγόντων καταναλωτών τεκµαίρονται αληθείς. 

4. Ο έλεγχος των αθέµιτων εµπορικών πρακτικών µπορεί να γίνει και από ιδιοκτήτες κωδίκων 

συµπεριφοράς, εφόσον προβλέπονται σχετικές διαδικασίες προσφυγής ενώπιον των φορέων 

αυτών. Η προσφυγή στις διαδικασίες του προηγούµενου εδαφίου δεν συνεπάγεται παραίτηση 

από το δικαίωµα δικαστικής προσφυγής. 5. Ο Υπουργός Ανάπτυξης µπορεί να διατάξει, µε 

απόφασή του, για λόγους δηµοσίου συµφέροντος, την άµεση παύση αθέµιτης εµπορικής 

πρακτικής. Σε περίπτωση µη συµµόρφωσης προς την απόφαση αυτή επιβάλλονται, σε βάρος του 

παραβάτη, οι κυρώσεις του άρθρου 13α του παρόντος νόµου.       
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ΜΕΡΟΣ ΤΡΙΤΟ - ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΕΣ ∆ΙΑΤΑΞΕΙΣ 

Άρθρο 10 - Ενώσεις καταναλωτών - Συλλογικά µέσα προστασίας 

1. Οι ενώσεις καταναλωτών συγκροτούνται ως σωµατεία και διέπονται από τις διατάξεις 

του παρόντος άρθρου και του Αστικού Κώδικα. Οι ενώσεις καταναλωτών έχουν αποκλειστικό 

σκοπό την προστασία των δικαιωµάτων και των συµφερόντων του καταναλωτικού κοινού. 

Εκπροσωπούν τους καταναλωτές στα όργανα στα οποία προβλέπεται η εκπροσώπηση αυτών, 

ενηµερώνουν και συµβουλεύουν τους καταναλωτές, τους αντιπροσωπεύουν δικαστικά και 

εξώδικα και ασκούν συλλογικές αγωγές κατά τις διατάξεις του παρόντος. 

2. Οι ενώσεις καταναλωτών οργανώνονται σε ενώσεις καταναλωτών πρώτου και δεύτερου 

βαθµού. Μέλη ένωσης καταναλωτών πρώτου βαθµού είναι µόνο φυσικά πρόσωπα. Μέλη ένωσης 

καταναλωτών δεύτερου βαθµού είναι µόνο ενώσεις καταναλωτών πρώτου βαθµού. Για τη 

σύσταση ένωσης καταναλωτών πρώτου βαθµού απαιτούνται εκατό (100) τουλάχιστον ιδρυτικά 

µέλη. Σε δήµους µε πληθυσµό µέχρι πέντε χιλιάδων (5.000) κατοίκων αρκούν πενήντα (50) 

ιδρυτικά µέλη. Οι ενώσεις καταναλωτών µπορούν να ιδρύουν γραφεία και σε περιοχές εκτός της 

έδρας τους. Κάθε φυσικό πρόσωπο δεν επιτρέπεται να συµµετέχει σε περισσότερες από µία 

ενώσεις καταναλωτών πρώτου βαθµού. Για την σύσταση ένωσης καταναλωτών δεύτερου 

βαθµού απαιτείται συµµετοχή πέντε τουλάχιστον ενώσεων καταναλωτών πρώτου βαθµού. Κάθε 

ένωση καταναλωτών πρώτου βαθµού δεν επιτρέπεται να συµµετέχει σε περισσότερες από µία 

ενώσεις καταναλωτών δεύτερου βαθµού. Οι ενώσεις καταναλωτών µπορεί να οργανώνονται και 

πέραν του δευτέρου βαθµού, κατά τον τρόπο οργάνωσης των ενώσεων καταναλωτών δεύτερου 

βαθµού. 

 3. Οι ενώσεις καταναλωτών αποκτούν νοµική προσωπικότητα µε την εγγραφή τους στο 

Μητρώο Ενώσεων Καταναλωτών (εφεξής: «Μητρώο»).  

4. Το Μητρώο στο οποίο εγγράφονται οι ενώσεις καταναλωτών όλων των βαθµών τηρείται στη 

Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή του Υπουργείου Ανάπτυξης. Το Μητρώο είναι δηµόσιο βιβλίο 

στο οποίο αναγράφεται και ο αριθµός φορολογικού µητρώου κάθε ένωσης καταναλωτών. Κάθε 

ενδιαφερόµενος µπορεί να έχει πρόσβαση στις εγγραφές του Μητρώου και να ζητεί αντίγραφο ή 

πιστοποιητικό των εγγραφών αυτών. Στη σφραγίδα, στα έντυπα και στα έγγραφα των ενώσεων 
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καταναλωτών εγγράφεται υποχρεωτικά ο αριθµός της εγγραφής τους στο Μητρώο. Με απόφαση 

του Υπουργού Ανάπτυξης ρυθµίζονται τα θέµατα εφαρµογής της παραγράφου αυτής και κάθε 

σχετική λεπτοµέρεια. 

5. Οι ενώσεις καταναλωτών τηρούν σε έντυπη ή και ηλεκτρονική µορφή τα ακόλουθα βιβλία, 

που αριθµούνται και θεωρούνται από το Γραµµατέα του Πρωτοδικείου της έδρας τους: α) Βιβλίο 

Μητρώου µελών. Στο Βιβλίο Μητρώου µελών της ένωσης πρώτου βαθµού αναγράφονται το 

ονοµατεπώνυµο, το επάγγελµα, η διεύθυνση κατοικίας, ο αριθµός του δελτίου αστυνοµικής 

ταυτότητας και οι χρονολογίες εγγραφής και διαγραφής κάθε µέλους. Στο Βιβλίο µητρώου 

Μελών ένωσης καταναλωτών δεύτερου βαθµού αναγράφονται η επωνυµία και η έδρα τους, ο 

αριθµός των εγγεγραµµένων µελών τους, οι χρονολογίες εγγραφής και διαγραφής τους,  και οι 

δικαστικές αποφάσεις  έγκρισης ή τροποποίησης των καταστατικών των µελών που τις 

συγκροτούν, β) Βιβλίο Πρακτικών συνεδριάσεων Γενικών Συνελεύσεων των µελών τους, γ) 

Βιβλίο Πρακτικών συνεδριάσεων της διοίκησης, δ) Βιβλίο Ταµείου, στο οποίο καταχωρίζονται, 

κατά χρονολογική σειρά, όλες οι εισπράξεις και πληρωµές και ε) Βιβλίο Περιουσίας, στο οποίο 

καταγράφονται όλα τα κινητά και ακίνητα περιουσιακά στοιχεία της ένωσης. 

6. Πόροι των ενώσεων καταναλωτών είναι αποκλειστικά: 

α) τα δικαιώµατα εγγραφής, οι συνδροµές και οι εθελοντικές εισφορές των µελών,  

β) τα εισοδήµατα από την αξιοποίηση της περιουσίας τους, 

γ) κληρονοµίες, κληροδοσίες,  

δ) κρατική επιχορήγηση ή επιχορήγηση από τους οργανισµούς τοπικής αυτοδιοίκησης (ο.τ.α.) 

πρώτου και δεύτερου βαθµού  

ε) επιχορήγηση από την Ευρωπαϊκή Ένωση, διεθνείς οργανισµούς και διεθνείς ενώσεις 

καταναλωτών, 

στ) ποσοστό 35% επί των ποσών που επιδικάζονται κατά την παράγραφο  22 και 

ζ) εισπράξεις από διάθεση εντύπων και δηµοσίων εκδηλώσεων. 

7. Οι αιτήσεις επιχορήγησης ενώσεων καταναλωτών όλων των βαθµών υποβάλλονται στην 

Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή. Οι αιτήσεις των ενώσεων συνοδεύονται υποχρεωτικά από 

προϋπολογισµό λειτουργικών εξόδων και σχέδιο προτεινόµενων δράσεων για το επόµενο έτος, 
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καθώς και αναλυτικό απολογισµό του προηγούµενου έτους. Η Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή 

αξιολογεί τις προτεινόµενες δράσεις και µπορεί να τις επιχορηγεί µετά από γνώµη του Ε.Σ.Κ.Α. 

µε βάση κριτήρια που καθορίζονται µε απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης, η οποία 

δηµοσιεύεται στην Εφηµερίδα της Κυβερνήσεως.   

Κάθε απόφαση επιχορήγησης των ενώσεων καταναλωτών οποιουδήποτε βαθµού από 

οποιονδήποτε άλλον φορέα, κοινοποιείται υποχρεωτικά στη Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή. Η 

παράλειψη της κοινοποίησης αυτής συνεπάγεται τον αποκλεισµό της ένωσης από την 

επιχορήγηση της Γενικής Γραµµατεία Καταναλωτή για διάστηµα τριών (3) ετών. 

8. Απαγορεύεται στις ενώσεις καταναλωτών να δέχονται δωρεές, εισφορές και ενισχύσεις κάθε 

είδους, από προµηθευτές ή οργανώσεις τους, καθώς και από πολιτικά κόµµατα ή άλλες πολιτικές 

οργανώσεις οποιασδήποτε µορφής.  

Στην έννοια του προµηθευτή περιλαµβάνονται και τα φυσικά πρόσωπα που κατέχουν θέση 

προέδρου, διευθύνοντος ή εντεταλµένου συµβούλου ή νόµιµου εκπροσώπου κεφαλαιουχικών 

εταιριών.  

9. Οι ενώσεις καταναλωτών οποιουδήποτε βαθµού δεν επιτρέπεται να στεγάζονται σε χώρους 

που  χρησιµοποιούνται ως κατοικία ή επαγγελµατική στέγη νοµικών ή φυσικών προσώπων που 

συµµετέχουν σε αυτές.  

10. Απαγορεύεται στις ενώσεις καταναλωτών να διαφηµίζουν, µε οποιοδήποτε τρόπο, 

επιχειρήσεις προµηθευτών. 

11. Απαγορεύεται να συµµετέχουν στο διοικητικό συµβούλιο των ενώσεων καταναλωτών όσοι 

έχουν καταδικασθεί, αµετάκλητα, για απιστία, απάτη, πλαστογραφία, υπεξαίρεση, δωροδοκία, 

παράβαση του νόµου περί µεσαζόντων και του νόµου περί ναρκωτικών. 

Τα µέλη των διοικητικών συµβουλίων των ενώσεων καταναλωτών όλων των βαθµών δεν 

επιτρέπεται να λαµβάνουν από αυτές οποιασδήποτε µορφής αποζηµίωση για τις υπηρεσίες που 

παρέχουν, µε εξαίρεση τα ποσά που καλύπτουν δαπάνες για την εξυπηρέτηση των σκοπών των 

ενώσεων, εφόσον αποδεικνύονται  µε νόµιµα παραστατικά. 
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12. Στη Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή συνιστάται πενταµελής επιτροπή, η οποία αποτελείται 

από: α) έναν Προϊστάµενο ∆ιεύθυνσης της Γραµµατείας αυτής, ως πρόεδρο, ο οποίος ορίζεται µε 

τον αναπληρωτή του από το Γενικό Γραµµατέα Καταναλωτή, β)  δύο εκπροσώπους των 

ενώσεων καταναλωτών που είναι µέλη του Εθνικού Συµβουλίου Καταναλωτή και Αγοράς 

(Ε.Σ.Κ.Α.) και γ) δύο εκπροσώπους  των φορέων που ορίζονται στις περιπτώσεις ιβ έως ιη, κ έως 

κα, κε έως κζ και λ έως λα της παραγράφου 2 του άρθρου 12. Τα υπό στοιχεία β και γ µέλη  

εκλέγονται µε τους αναπληρωτές τους από το Ε.Σ.Κ.Α.. Τα µέλη της Επιτροπής διορίζονται µε 

απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης µε  θητεία τριών (3) ετών. Τα µέλη που προέρχονται από το 

Ε.Σ.Κ.Α. δεν επιτρέπεται να διοριστούν για δύο συνεχόµενες θητείες. Έργο της επιτροπής είναι η 

πιστοποίηση της πραγµατικής λειτουργίας των ενώσεων καταναλωτών και της τήρησης των 

παραγράφων 5,6, 8 έως και 11. Η πιστοποίηση ανακαλείται σε περίπτωση που ενώσεις 

καταναλωτών οποιουδήποτε βαθµού δεν υλοποιούν καµία δράση για δύο συνεχή έτη  ή δεν 

συµµορφώνονται µε τα οριζόµενα στις παραγράφους 8 έως 11. 

Οι αδρανείς ενώσεις καταναλωτών δεν δικαιούνται κρατικής επιχορήγησης ή επιχορήγησης από 

ο.τ.α. πρώτου και δεύτερου βαθµού.  

13. Οι διατάξεις του άρθρου 11 του ν. 1264/1982 (ΦΕΚ 79 Α΄ ), όπως ισχύει, και των 

παραγράφων 2 έως  5 του άρθρου 6 του ν.δ. 4361/1964 (ΦΕΚ 149 Α΄) όπως ισχύει, 

εφαρµόζονται αναλογικά για τις αρχαιρεσίες των ενώσεων καταναλωτών πρώτου και δεύτερου 

βαθµού. 

14. Με την επιφύλαξη των διατάξεων του ν. 2472/1997, όπως ισχύει, και του ν. 2690/1999 (ΦΕΚ 

45 Α’) ενώσεις καταναλωτών οποιουδήποτε βαθµού έχουν το  δικαίωµα να ζητούν και να 

λαµβάνουν πληροφορίες για θέµατα που ανάγονται στα συµφέροντα των καταναλωτών από 

δηµόσιες υπηρεσίες, νοµικά πρόσωπα δηµοσίου δικαίου, δηµόσιους οργανισµούς και  

επιχειρήσεις, νοµικά πρόσωπα του ευρύτερου δηµόσιου τοµέα, όπως ορίζεται κάθε φορά και 

νοµικά πρόσωπα που επιδιώκουν κοινωφελή σκοπό.  

15. Κάθε ένωση καταναλωτών νοµιµοποιείται να ζητεί ενώπιον δικαστηρίων και διοικητικών 

αρχών κάθε µορφής έννοµη προστασία για τα δικαιώµατα των µελών της, ως καταναλωτών. 

Ιδίως νοµιµοποιείται να ασκεί αγωγή, αίτηση ασφαλιστικών µέτρων, αίτηση ακύρωσης ή 



    

   

   

  

 158 

 

προσφυγή κατά διοικητικών πράξεων και να παρίσταται ως πολιτικώς ενάγουσα. Κάθε ένωση 

καταναλωτών δικαιούται να παρεµβαίνει προσθέτως σε εκκρεµείς δίκες µελών της για την 

υποστήριξη των δικαιωµάτων τους ως καταναλωτών. 

16. Ένωση καταναλωτών που έχει τουλάχιστον πεντακόσια (500) ενεργά µέλη και έχει εγγραφεί 

στο µητρώο ενώσεων καταναλωτών πριν από ένα τουλάχιστον έτος, µπορεί να ασκεί, κάθε 

είδους αγωγή για την προστασία των γενικότερων συµφερόντων του καταναλωτικού κοινού 

(συλλογική αγωγή).  Η αγωγή του προηγούµενου εδαφίου µπορεί να ασκηθεί και όταν η 

παράνοµη συµπεριφορά προσβάλλει τα συµφέροντα τριάντα (30), τουλάχιστον, καταναλωτών. 

Ιδίως µπορεί να ζητήσει: 

α) Την παράλειψη παράνοµης συµπεριφοράς του προµηθευτή, ακόµη και πριν αυτή εκδηλωθεί, 

ιδίως όταν συνίσταται σε παράβαση των διατάξεων:  

 

αα) των άρθρων 2,3,4,4α,5,6,7,7α,8,9,9α
 
έως 9θ του παρόντος νόµου,  

     ββ) της κοινής υπουργικής απόφασης υπ΄ αριθµ. Φ1-983/1991, «Καταναλωτική Πίστη-

Εναρµόνιση µε οδηγία 87/102/ΕΟΚ της 22ας ∆εκ. 1986 όπως αυτή τροποποιήθηκε από την 

οδηγία 90/88/ΕΟΚ της 22ας Φεβρ.1990» (ΦΕΚ  172Β'), όπως ισχύει,  

     γγ) του π.δ. 339/1996, «Περί οργανωµένων ταξιδιών, σε συµµόρφωση προς την Οδηγία 

90/314 (ΕΕL 158/59) για τα οργανωµένα ταξίδια και τις οργανωµένες διακοπές και 

περιηγήσεις»(ΦΕΚ 225Α΄), όπως ισχύει,  

     δδ) της  υπουργικής απόφασης υπ΄  αριθµ∆ΥΓ 3(α)/83657, «Εναρµόνιση της Ελληνικής 

Νοµοθεσίας προς την αντίστοιχη κοινοτική στον τοµέα της παραγωγής και της κυκλοφορίας 

φαρµάκων, που προορίζονται για ανθρώπινη χρήση σε συµµόρφωση µε την υπ΄ αριθµ. 

2001/1983/ΕΚ Οδηγία «περί κοινοτικού κώδικα για τα φάρµακα που προορίζονται για 

ανθρώπινη χρήση», όπως τροποποιήθηκε από τις υπ΄ αριθµ. 2004-27-ΕΚ, 2004-24- ΕΚ Οδηγίες 

για τα παραδοσιακά φάρµακα φυτικής προέλευσης και το άρθρο 31 της υπ΄ αριθµ. 2002/1998/ 

ΕΚ Οδηγίας για τη θέσπιση προτύπων ποιότητας και ασφάλειας για τη συλλογή, τον έλεγχο, την 
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επεξεργασία, την αποθήκευση και τη διανοµή ανθρώπινου αίµατος και συστατικών αίµατος, 

(ΦΕΚ 59 Β΄),      

εε) του  π.δ. 182/1999, «Προσαρµογή της Ελληνικής Νοµοθεσίας προς τις διατάξεις της Οδηγίας 

του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και Συµβουλίου 94/47/ΕΚ της 26
ης

 Οκτωβρίου 1994 “Περί της 

προστασίας των αγοραστών ως προς ορισµένες πλευρές των συµβάσεων που αφορούν την 

απόκτηση δικαιώµατος χρήσης ακινήτων υπό καθεστώς χρονοµεριστικής µίσθωσης”, που 

δηµοσιεύθηκε στην Επίσηµη Εφηµερίδα των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων  Αριθµ. L.280 της 

29.10.1994», (ΦΕΚ 171 Α΄), όπως ισχύει,  

     στστ) του π.δ. 131/2003, «Προσαρµογή στην Οδηγία 200/31 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου 

και του Συµβουλίου σχετικά µε ορισµένες νοµικές πτυχές των υπηρεσιών της κοινωνίας της 

πληροφορίας, ιδίως του ηλεκτρονικού εµπορίου, στην εσωτερική αγορά (οδηγία για το 

ηλεκτρονικό εµπόριο)» (ΦΕΚ 116Α΄), όπως ισχύει,  

    ζζ) του ν. 2328/1995, «Νοµικό καθεστώς της ιδιωτικής τηλεόρασης και της τοπικής 

ραδιοφωνίας, ρύθµιση θεµάτων της ραδιοτηλεοπτικής αγοράς και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ  

159Α΄), και  

    ηη) του π.δ. 100/2000 «Εναρµόνιση της ελληνικής ραδιοτηλεοπτικής νοµοθεσίας στις 

διατάξεις της Οδηγίας 97/36 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 30
ης

 

Ιουνίου 1997 (ΕΕ αριθ. L202 της Οδηγίας 89/552/ΕΟΚ του Συµβουλίου (ΕΕ αριθ. L298 της 

17.10.89 σ.23) σχετικά µε την παροχή υπηρεσιών».  

Όταν η παράνοµη συµπεριφορά εκδηλώνεται µετά από σύσταση ή υπόδειξη ενώσεων των 

προµηθευτών ή εφόσον οι ενώσεις αυτές προβαίνουν σε παράνοµη  συµπεριφορά, στην 

περίπτωση αυτή µπορεί να ζητηθεί και από αυτές η παύση της εν λόγω συµπεριφοράς. Η 

ένωση καταναλωτών µπορεί να ζητήσει, επιπλέον, τη δέσµευση, την απόσυρση ή την 

καταστροφή ελαττωµατικών προϊόντων που είναι επικίνδυνα για την ασφάλεια ή την υγεία 

του καταναλωτικού κοινού, καθώς και τη λήψη µέτρων, όπως είναι η κατάλληλη 

δηµοσίευση του συνόλου ή µέρους της απόφασης, ή και η δηµοσίευση επανορθωτικής 

δήλωσης, ώστε να εκλείψουν τα συνεχιζόµενα αποτελέσµατα της παράβασης. 
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β) Χρηµατική ικανοποίηση λόγω ηθικής βλάβης. Για τον καθορισµό της χρηµατικής 

ικανοποίησης, το δικαστήριο λαµβάνει υπόψιν, ιδίως, την ένταση της προσβολής της έννοµης 

τάξης που συνιστά η παράνοµη συµπεριφορά, το µέγεθος της εναγόµενης επιχείρησης του 

προµηθευτή και κυρίως, τον ετήσιο κύκλο εργασιών της, καθώς και τις ανάγκες της γενικής και 

της ειδικής πρόληψης. 

γ) Τη λήψη ασφαλιστικών µέτρων εξασφάλισης των απαιτήσεων του καταναλωτικού κοινού για 

την παράλειψη της παράνοµης συµπεριφοράς ή την χρηµατική ικανοποίηση µέχρι την έκδοση 

εκτελεστής απόφασης. Σε περίπτωση ελαττωµατικών προϊόντων που είναι επικίνδυνα για την 

ασφάλεια ή την υγεία του καταναλωτικού κοινού, µπορεί να διαταχθεί, ως ασφαλιστικό µέτρο, η 

δέσµευση αυτών. 

δ) την αναγνώριση  του δικαιώµατος αποκατάστασης της ζηµίας που υφίστανται οι καταναλωτές 

από την παράνοµη συµπεριφορά. 

17. Συλλογική αγωγή κατά τις διατάξεις της προηγούµενης παραγράφου µπορούν να 

ασκήσουν, από κοινού, περισσότερες της µιας ενώσεις καταναλωτών πρώτου βαθµού, ακόµη και 

αν κάθε µία  από αυτές έχει αριθµό ενεργών µελών µικρότερο από το προβλεπόµενο κατώτατο 

όριο,  εφόσον το σύνολο των  ενεργών  µελών όλων των ενώσεων υπερβαίνει το όριο αυτό. 

Συλλογική αγωγή µπορούν να ασκήσουν, από κοινού,  και περισσότερες της µιας ενώσεις 

καταναλωτών πρώτου και δεύτερου βαθµού, ακόµη και αν η ένωση πρώτου βαθµού έχει αριθµό 

ενεργών µελών µικρότερο από το προβλεπόµενο κατώτατο όριο. Η συλλογική αγωγή ασκείται µε 

απόφαση του διοικητικού συµβουλίου της ένωσης καταναλωτών. Ενεργά µέλη των ενώσεων 

λογίζονται όσα έχουν εκπληρώσει τις ταµειακές τους υποχρεώσεις. Ο αριθµός των µελών αυτών 

αποδεικνύεται µε κοινή υπεύθυνη δήλωση των µελών του διοικητικού συµβουλίου της οικείας 

ένωσης καταναλωτών.  

18. Η συλλογική αγωγή ασκείται σε αποκλειστική προθεσµία έξι (6) µηνών από την τελευταία 

εκδήλωση της παράνοµης συµπεριφοράς που αποτελεί τη βάση της. Κατ΄ εξαίρεση, οι 

απαιτήσεις της περίπτωσης δ΄ της παραγράφου 16 υπόκεινται στην παραγραφή του άρθρου 937 

του Αστικού Κώδικα (Α.Κ.).   
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19. Αποκλειστικώς αρµόδιο για την εκδίκαση συλλογικής αγωγής είναι το πολυµελές 

πρωτοδικείο της κατοικίας ή της έδρας του εναγοµένου. Αν αντικείµενο της συλλογικής αγωγής 

αποτελεί ραδιοτηλεοπτική διαφήµιση, αποκλειστικώς αρµόδιο είναι το πολυµελές πρωτοδικείο 

της έδρας του ραδιοφωνικού ή τηλεοπτικού σταθµού. 

20. Συλλογικές αγωγές των περιπτώσεων α' και β' της παραγράφου 16 δικάζονται κατά τη 

διαδικασία της εκούσιας δικαιοδοσίας, στη συντοµότερη δυνατή δικάσιµο. Το δικαστήριο 

µπορεί να διατάξει την προσωρινή εκτέλεση της απόφασης. Οι έννοµες συνέπειες που 

προκύπτουν από την απόφαση αυτή ισχύουν έναντι πάντων, και αν δεν ήταν διάδικοι. Το 

δεδικασµένο απόφασης που δέχεται εν όλω ή εν µέρει αγωγή της περίπτωσης δ’ της 

παραγράφου 16 ισχύει και υπέρ των ζηµιωθέντων καταναλωτών, έστω και αν αυτοί δεν είχαν 

συµµετάσχει στη σχετική δίκη. 

 Εφόσον καταστεί αµετάκλητη η δικαστική απόφαση επί συλλογικής αγωγής της περίπτωσης 

δ΄ της παραγράφου 16, ο ζηµιωθείς καταναλωτής µπορεί, µε βάση την απόφαση αυτή, να 

γνωστοποιήσει εγγράφως στον προµηθευτή, κατά του οποίου εκδόθηκε η εν λόγω απόφαση, 

την απαίτησή του  , αναφέροντας τα στοιχεία που την προσδιορίζουν. Μετά την άπρακτη 

παρέλευση τριάντα (30) ηµερών από την έγγραφη γνωστοποίηση, ο καταναλωτής, εφόσον δεν 

ικανοποιηθεί,  µπορεί να ζητήσει την έκδοση διαταγής πληρωµής για την απαίτησή του από 

το δικαστήριο, εφόσον αυτή είναι εκκαθαρισµένη ή µπορεί ευχερώς να εκκαθαριστεί. Η 

απαίτηση αποδεικνύεται και µε κάθε ιδιωτικό έγγραφο το οποίο, ως εκ του είδους ή της 

συνήθειας της συναλλαγής, χορηγείται ως απόδειξη στους καταναλωτές. 

 Απαιτήσεις καταναλωτών που απορρέουν από την παράνοµη συµπεριφορά, πέραν αυτών που 

ορίζονται στις περιπτώσεις α΄ έως και δ΄ της παραγράφου 16, δεν θίγονται. Το δικαίωµα 

άσκησης ατοµικής αγωγής των καταναλωτών δεν επηρεάζεται από την απόρριψη του αιτήµατος 

αγωγής της ένωσης καταναλωτών κατά τα οριζόµενα στην παράγραφο 16 .  

21. Ο Υπουργός Ανάπτυξης µπορεί µε απόφαση του, που δηµοσιεύεται στην Εφηµερίδα της 

Κυβερνήσεως, να καθορίζει τους όρους και τις προϋποθέσεις προσαρµογής της συναλλακτικής 

συµπεριφοράς των προµηθευτών στο δεδικασµένο αµετάκλητων δικαστικών αποφάσεων επί 

αγωγών καταναλωτή ή ενώσεων καταναλωτών, εφόσον οι συνέπειες του δεδικασµένου έχουν 
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ευρύτερο δηµόσιο ενδιαφέρον για την εύρυθµη λειτουργία της αγοράς και την προστασία των 

καταναλωτών.  

22. Χρηµατική ικανοποίηση λόγω ηθικής βλάβης κατά την περίπτωση β΄ της παραγράφου 16 

για την αυτή παράβαση παρέχεται µία µόνο φορά. Το ποσό που επιδικάζεται κατά το 

προηγούµενο εδάφιο διατίθεται για σκοπούς εκπαίδευσης, ενηµέρωσης και εν γένει προστασίας 

του καταναλωτή, και, µετά από αφαίρεση των δικαστικών δαπανών και εξόδων, περιέρχεται 

κατά ποσοστό : α) τριάντα πέντε τοις εκατό (35%) στην ενάγουσα ένωση καταναλωτών, β) 

τριάντα πέντε τοις εκατό (35%) στις ενώσεις καταναλωτών δεύτερου βαθµού και γ) τριάντα τοις 

εκατό (30%) στον Κρατικό Προϋπολογισµό. Με απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης 

ρυθµίζονται τα θέµατα εφαρµογής της παρούσας παραγράφου και κάθε σχετική λεπτοµέρεια. 

23. Αν αγωγή για χρηµατική ικανοποίηση λόγω ηθικής βλάβης απορριφθεί αµετάκλητα ως 

προφανώς αβάσιµη, ο εναγόµενος προµηθευτής µπορεί να ζητήσει εκ του λόγου αυτού µε αγωγή 

του, η οποία ασκείται εντός προθεσµίας έξι (6) µηνών από την ηµεροµηνία κατά την οποία η 

απορριπτική απόφαση κατέστη αµετάκλητη, αποζηµίωση ή χρηµατική ικανοποίηση λόγω ηθικής 

βλάβης από την ενάγουσα ένωση καταναλωτών και προσωπικά από τα µέλη του διοικητικού 

συµβουλίου, τα οποία ευθύνονται εις ολόκληρον. 

24. Τη συλλογική αγωγή της περίπτωσης β΄ της παραγράφου 16  µπορούν να ασκούν κατά 

των προµηθευτών και τα εµπορικά και βιοµηχανικά, βιοτεχνικά και επαγγελµατικά 

επιµελητήρια, εφαρµοζοµένων αναλογικώς των προηγούµενων παραγράφων 19 έως και 22. 

25. Οι ενώσεις καταναλωτών δεν δικαιούνται αµοιβής από τα µέλη τους για παρεχόµενα σε 

αυτά ατοµικά ή συλλογικά µέσα προστασίας . 

26. Οι ενώσεις καταναλωτών ευθύνονται για την ακρίβεια των πληροφοριών που 

ανακοινώνουν προς ενηµέρωση του καταναλωτικού κοινού. Όταν ανακοινώνουν στοιχεία  τα 

οποία προκύπτουν από έρευνες που έχουν πραγµατοποιήσει, οφείλουν να θέτουν στην διάθεση 

του καταναλωτικού κοινού και κάθε ενδιαφερόµενου, τα στοιχεία που αφορούν στον τρόπο 

διεξαγωγής της έρευνας, όπως είναι,  ιδίως, η µεθοδολογία της δειγµατοληψίας, µε επιτόπιες, 

τηλεφωνικές ή ηλεκτρονικές συνεντεύξεις, και η µέθοδος και τα στοιχεία της τιµοληψίας.   
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27. Η ανακοίνωση στο καταναλωτικό κοινό αναληθών πληροφοριών από την ένωση 

καταναλωτών, καθώς και η παράβαση από αυτή των διατάξεων του παρόντος νόµου, συνιστά 

λόγο: α) ανάκλησης της πιστοποίησής της, κατά την έννοια της παραγράφου 12, β) έκπτωσης του 

διοικητικού συµβουλίου της, γ) διακοπής της χρηµατοδότησής της, δ) αποβολής της από το 

Εθνικό Συµβούλιο Καταναλωτή και Αγοράς (Ε.Σ.Κ.Α) και από τα συλλογικά όργανα 

εκπροσώπησης σύµφωνα µε το άρθρο 13 και ε) διαγραφής της από το Μητρώο. Τα υπό στοιχεία 

α΄, β΄ και δ΄  µέτρα του προηγούµενου εδαφίου µπορούν να ζητήσουν, µέσα σε προθεσµία έξι (6) 

µηνών από την τελευταία παράβαση ή από την ανακοίνωση της αναληθούς πληροφορίας, όποιος 

θίγεται από αυτές, κάθε µέλος της ένωσης, κάθε ένωση καταναλωτών, ο αρµόδιος εισαγγελέας, ο 

Συνήγορος του Καταναλωτή και ο Γενικός Γραµµατέας Καταναλωτή. Για την ανάκληση της 

πιστοποίησης της ένωσης αποφαίνεται η Επιτροπή της παραγράφου 12. Για την έκπτωση του 

διοικητικού συµβουλίου της ένωσης, αποφαίνεται το αρµόδιο δικαστήριο, που δικάζει κατά τη 

διαδικασία της εκούσιας δικαιοδοσίας. Αν η σχετική αίτηση γίνει δεκτή, το δικαστήριο διορίζει, 

µε την ίδια απόφαση, προσωρινό διοικητικό συµβούλιο. Τα µέλη που εκπίπτουν δεν είναι 

επανεκλέξιµα για µια τριετία από την έκπτωσή τους. Το ∆ιοικητικό Συµβούλιο δεν εκπίπτει, εάν 

οι αναληθείς πληροφορίες ή ο τρόπος µε τον οποίο ανακοινώνονται επιδρούν ελάχιστα στην 

προστασία των συµφερόντων των καταναλωτών ή αν η αναλήθειά τους δεν οφείλεται σε δόλο ή 

βαριά αµέλεια των µελών του. Για την αποβολή από το Ε.Σ.Κ.Α και από τα συλλογικά όργανα 

εκπροσώπησης του άρθρου 13 αποφαίνεται το Ε.Σ.Κ.Α, χωρίς τη συµµετοχή των εκπροσώπων 

της ένωσης. Η απόφαση αυτή υπόκειται στην έγκριση του Υπουργού Ανάπτυξης.  

28. Η διακοπή της χρηµατοδότησης της ένωσης καταναλωτών και η διαγραφή αυτής από το 

Μητρώο ενεργείται µε απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης. Η διαγραφή της ένωσης 

καταναλωτών από το Μητρώο συνεπάγεται, αυτοδικαίως, και την ανάκληση της πιστοποίησής 

της.  

29. Το δικαστήριο µπορεί να διατάξει τη διάλυση ένωσης καταναλωτών αν αυτή άσκησε κατ' 

επανάληψη, µε δόλο ή βαριά αµέλεια, αγωγές για χρηµατική ικανοποίηση λόγω  ηθικής βλάβης 

που απορρίφθηκαν τελεσίδικα ως προφανώς αβάσιµες. Στην περίπτωση αυτή, τη διάλυση 

ζητούν, εντός αποκλειστικής προθεσµίας ενός (1) έτους από την τελεσιδικία της τελευταίας 

απορριπτικής απόφασης, ο προµηθευτής που υπήρξε εναγόµενος σε δίκη κατά την οποία 
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εκδόθηκε η απόφαση αυτή ή ο αρµόδιος εισαγγελέας. 

Άρθρο 11 - Φιλικός διακανονισµός καταναλωτικών διαφορών 

1. Σε κάθε νοµαρχία συνιστάται από τον αρµόδιο νοµάρχη, µέσα σε έξι µήνες από τη 

δηµοσίευση του νόµου αυτού, επιτροπή φιλικού διακανονισµού για την εξώδικη επίλυση των 

διαφορών ανάµεσα σε προµηθευτές και σε καταναλωτές ή ενώσεις καταναλωτών. 

2. Οι επιτροπές είναι τριµελείς και αποτελούνται από: 

α) Ένα δικηγόρο, µέλος του οικείου δικηγορικού συλλόγου, που προτείνεται, µε τον αναπληρωτή 

του, από το διοικητικό συµβούλιο του δικηγορικού συλλόγου, ως πρόεδρο. 

β) Έναν εκπρόσωπο του τοπικού εµπορικού και βιοµηχανικού επιµελητηρίου, που προτείνεται, 

µε τον αναπληρωτή του, από το διοικητικό συµβούλιο του επιµελητηρίου. Σε νοµούς, όπου 

υπάρχουν βιοτεχνικά και επαγγελµατικά επιµελητήρια, προτείνεται από το διοικητικό τους 

συµβούλιο ένας εκπρόσωπός τους µε τον αναπληρωτή του. Στη σύνθεση της επιτροπής µετέχει, 

κάθε φορά, ο εκπρόσωπος του επιµελητηρίου στο οποίο υπάγεται ο προµηθευτής. Εφόσον είναι 

εφικτό, κάθε επιµελητήριο ορίζει ανά έναν εκπρόσωπο κάθε κλάδου της αγοράς, µε τον 

αναπληρωτή του, για τη συµµετοχή του στη σύνθεση της επιτροπής όταν κρίνεται διαφορά που 

ανάγεται στη δραστηριότητα µέλους του, του αντίστοιχου κλάδου της αγοράς και 

γ) Έναν εκπρόσωπο των τοπικών ενώσεων καταναλωτών, που προτείνεται, µε τον αναπληρωτή 

του, από τα διοικητικά συµβούλιά τους. Εάν δεν υφίστανται οι ενώσεις αυτές, στην επιτροπή 

συµµετέχει εκπρόσωπος ένωσης καταναλωτών δευτέρου βαθµού, διαφορετικά εκπρόσωπος του 

τοπικού εργατικού κέντρου, που προτείνεται, µε τον αναπληρωτή του, από τη διοίκηση αυτού. Ο 

γραµµατέας της επιτροπής, µε τον αναπληρωτή του, προέρχονται από τους υπαλλήλους της 

υπηρεσίας εµπορίου της οικείας Νοµαρχιακής Αυτοδιοίκησης (Ν. Α.) και προτείνονται στον 

Συνήγορο του Καταναλωτή από τον οικείο νοµάρχη. 

3. Όπου ο αριθµός υποθέσεων ή οι ειδικές συνθήκες του νόµου το απαιτούν, µπορούν να 

συνιστώνται περισσότερες επιτροπές. 

4. Η θητεία των µελών των επιτροπών φιλικού διακανονισµού είναι διετής και µπορεί να 
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ανανεώνεται µία ή περισσότερες φορές. 

5 Αρµόδια είναι η επιτροπή του νοµού όπου εκτελέστηκε -ή συµφωνήθηκε να εκτελεστεί η 

παροχή του προµηθευτή στον καταναλωτή. 

6. Οι υποθέσεις εισάγονται στην αρµόδια, κατά περίπτωση, επιτροπή ύστερα από αίτηση του 

καταναλωτή ή της τοπικής ένωσης  καταναλωτών, καθώς και ύστερα από παραποµπή από τον 

Συνήγορο του Καταναλωτή. Οι υποθέσεις συζητούνται, κατά τη σειρά που ορίζει ο πρόεδρος, το 

αργότερο εντός δεκαπέντε (15) ηµερών από την υποβολή της αίτησης ή την παραποµπή τους, 

µετά από πρόσκληση των ενδιαφεροµένων πριν από πέντε (5) τουλάχιστον ηµέρες. Οι 

προθεσµίες αυτές µπορούν να παρατείνονται, µε απόφαση του προέδρου της επιτροπής,  µέχρι 

πέντε (5) ηµέρες, εφόσον συντρέχουν, προς τούτο, ειδικοί λόγοι. Οι ενδιαφερόµενοι µπορούν 

κατά τη συζήτηση να παρίστανται αυτοπροσώπως ή να εκπροσωπούνται από πληρεξούσιο 

δικηγόρο ή τρίτο πρόσωπο που έχει σχετική εξουσιοδότηση. 

7. Η επιτροπή κρίνει κατά το ισχύον δίκαιο. Συµπληρωµατικά λαµβάνονται υπόψη τα 

συναλλακτικά ήθη. Η επιτροπή µπορεί να ζητήσει πληροφορίες από δηµόσιες υπηρεσίες, 

δηµόσιους οργανισµούς, επιχειρήσεις κοινής ωφέλειας, επιµελητήρια και επαγγελµατικούς 

συλλόγους. 

8. Η Επιτροπή συνεδριάζει, νοµίµως, µε την παρουσία όλων των µελών της και λαµβάνει τις 

αποφάσεις της κατά πλειοψηφία. Τα πορίσµατα της Επιτροπής κοινοποιούνται στον Συνήγορο 

του Καταναλωτή και στους ενδιαφεροµένους το αργότερο εντός δεκαπέντε (15) ηµερών από τη 

συζήτηση των σχετικών υποθέσεων. Τα πορίσµατα της Επιτροπής δεν παράγουν συνέπειες 

δικαστικής απόφασης, ούτε αποτελούν εκτελεστό τίτλο. 

9.Τα πορίσµατα των επιτροπών φιλικού διακανονισµού αρχειοθετούνται από τις οικείες Ν.Α. και 

κάθε ενδιαφερόµενος µπορεί να λάβει γνώση και να ζητήσει αντίγραφο αυτών. 

10. Με απόφαση του αρµόδιου νοµάρχη που δηµοσιεύεται στην Εφηµερίδα της 

Κυβερνήσεως, ρυθµίζονται, όπου υπάρχει ανάγκη, οι τεχνικές λεπτοµέρειες εφαρµογής του 

άρθρου αυτού. 
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Άρθρο 12  

Εθνικό Συµβούλιο Καταναλωτή και Αγοράς 

1. Στη Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή του Υπουργείου Ανάπτυξης συνιστάται Εθνικό 

Συµβούλιο Καταναλωτή και Αγοράς (Ε.Σ.Κ.Α.), το οποίο αποτελεί συµβουλευτικό και 

γνωµοδοτικό όργανο του Υπουργού Ανάπτυξης. Το Ε.Σ.Κ.Α. εκφράζει τις θέσεις των φορέων 

της αγοράς και των καταναλωτών επί θεµάτων ανταγωνιστικής λειτουργίας της αγοράς και 

προστασίας των καταναλωτών, υποβάλλει, αρµοδίως, προτάσεις για την προώθηση των εννόµων 

συµφερόντων τους και τη διασφάλιση των δικαιωµάτων τους και εκδίδει γνωµοδοτήσεις επί  

θεµάτων σχετικών µε την αγορά και  τους καταναλωτές και, ιδίως, επί νοµοσχεδίων  και 

διατάξεων  που αφορούν στους καταναλωτές. 

 

2. Το Ε.Σ.Κ.Α. αποτελείται από: 

 α) το Γενικό Γραµµατέα Καταναλωτή του Υπουργείου Ανάπτυξης, 

 β) το Γενικό Γραµµατέα Εµπορίου του Υπουργείου Ανάπτυξης,   

γ) το Γενικό Γραµµατέα του Υπουργείου Αγροτικής Ανάπτυξης και Τροφίµων,  

 δ) το Γενικό Γραµµατέα του Υπουργείου Τουριστικής Ανάπτυξης, 

 ε) το Συνήγορο του Καταναλωτή, 

 στ) δώδεκα (12) εκπροσώπους των ενώσεων καταναλωτών, 

 ζ) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από την Ειδική Γραµµατεία ∆ηµοσίων Επιχειρήσεων και 

Οργανισµών (Ε.Γ.∆.Ε.Κ.Ο.) του Υπουργείου Οικονοµίας και Οικονοµικών,  

 η ) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από την Επιτροπή Ανταγωνισµού, 

 θ) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από τον Ενιαίο φορέα Ελέγχου Τροφίµων (Ε.Φ.Ε.Τ), 
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 ι) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από τον Ελληνικό Οργανισµό Τυποποίησης (Ε.Λ.Ο.Τ), 

 ια) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από την Τράπεζα της Ελλάδος, 

 ιβ) έναν εκπρόσωπο  που προτείνεται από την Ένωση Ελληνικών Τραπεζών (Ε.Ε.Τ), 

 ιγ) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από το Σύνδεσµο Επιχειρήσεων Λιανικής Πωλήσεως 

Ελλάδος (Σ.Ε.Λ.Π.Ε), 

 ιδ) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από τη Γενική Συνοµοσπονδία Επαγγελµατιών και 

Βιοτεχνών Ελλάδος (Γ.Σ.Ε.Β.Ε), 

 ιε) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από την Ένωση Ασφαλιστικών Επιχειρήσεων,  

 ιστ) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από τους φορείς ασφαλιστικής και αντασφαλιστικής 

διαµεσολάβησης,  

 ιζ) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από την Πανελλήνια Οµοσπονδία Ξενοδόχων (Π.Ο.Ξ), 

 ιη) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από το Συµβούλιο Ελέγχου Επικοινωνίας (Σ.Ε.Ε), 

 ιθ) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από την Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και 

Ταχυδροµείων (Ε.Ε.Τ.Τ.), 

 κ) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από την Ένωση Επιχειρήσεων Πωλήσεων από Απόσταση 

και  Αµέσου Μάρκετιγκ (Ε.Π.Α.Μ), 

 κα) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από την Πανελλήνια Οµοσπονδία Επιχειρήσεων 

Τουρισµού (Π.Ο.Ε.Τ), 

 κβ) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από τη Γενική Συνοµοσπονδία Εργατών Ελλάδος 

(Γ.Σ.Ε.Ε.), 

 κγ) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από την Ανώτατη ∆ιοικητική Επιτροπή ∆ηµοσίων 

Υπαλλήλων (Α.∆.Ε.∆.Υ.), 

 κδ) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από την Πανελλήνια Συνοµοσπονδία Ενώσεων Γεωργικών 
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Συνεταιρισµών (ΠΑ.Σ.Ε.ΓΕ.Σ), 

 κε) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από την Κεντρική Ένωση των Επιµελητηρίων (Κ.Ε.Ε.), 

 κστ) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από το Σύνδεσµο Ελληνικών Βιοµηχανιών (Σ.Ε.Β.), 

 κζ) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από την Εθνική Συνοµοσπονδία Ελληνικού Εµπορίου 

(Ε.Σ.Ε.Ε.), 

 κη) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από την Κεντρική Ένωση ∆ήµων και Κοινοτήτων 

Ελλάδος (Κ.Ε.∆.Κ.Ε.), 

 κθ) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από την Ένωση Νοµαρχιακών Αυτοδιοικήσεων  Ελλάδος 

(Ε.Ν.Α.Ε.), 

 λ) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από το Σύνδεσµο Επιχειρήσεων Σούπερ Μάρκετ Ελλάδος 

(Σ.Ε.Σ.Μ.Ε.), 

 λα) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από τη Γενική Συνοµοσπονδία Αγροτικών Συλλόγων 

Ελλάδος (ΓΕ.Σ.Α.Σ.Ε.), 

  λβ) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από τη Συνοµοσπονδία ∆ηµοκρατικών Αγροτικών 

Συλλόγων Ελλάδας (ΣΥ.∆.Α.Σ.Ε.). 

 λβ) τους προϊσταµένους των διευθύνσεων της Γενικής Γραµµατείας Καταναλωτή του 

Υπουργείου Ανάπτυξης, 

 λγ) ∆ύο πρόσωπα µε εξειδικευµένες γνώσεις σε θέµατα προστασίας καταναλωτή. 

 3. Τα υπό στοιχεία στ’ έως και λα’ µέλη του Ε.Σ.Κ.Α. προτείνονται, µε τους αναπληρωτές 

τους, από τους οικείους φορείς της προηγούµενης παραγράφου, εντός αποκλειστικής προθεσµίας 

τριάντα (30) ηµερών, από την κοινοποίηση σε αυτούς σχετικής πρόσκλησης του Υπουργού 

Ανάπτυξης. Αν οι φορείς αυτοί δεν προτείνουν τους εκπροσώπους τους εντός της προθεσµίας 

του προηγούµενου εδαφίου, οι εκπρόσωποι αυτοί ορίζονται από τον Υπουργό Ανάπτυξης. 

Ειδικά, όσον αφορά τους εκπροσώπους των ενώσεων καταναλωτών, εννέα (9) από αυτούς 
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προέρχονται από δευτεροβάθµιες ενώσεις καταναλωτών και οι υπόλοιποι τρεις (3) από 

πρωτοβάθµιες ενώσεις καταναλωτών.  Από κάθε δευτεροβάθµια ένωση καταναλωτών 

διορίζονται µέχρι τρεις εκπρόσωποι. Σε περίπτωση που δεν καλύπτονται οι προαναφερόµενες 

εννέα (9) θέσεις από εκπροσώπους δευτεροβάθµιων  ενώσεων καταναλωτών, οι κενές θέσεις 

καλύπτονται από εκπροσώπους πρωτοβάθµιων ενώσεων καταναλωτών. Εάν συµµετέχει στο 

Ε.Σ.Κ.Α. εκπρόσωπος ένωσης καταναλωτών δεύτερου ή µεγαλύτερου βαθµού, δεν µπορεί να 

συµµετέχει σε αυτό και εκπρόσωπος ενώσεων που αποτελούν µέλη της ένωσης αυτής. Η θητεία 

των µελών του Ε.Σ.Κ.Α. είναι τριετής και µπορεί να ανανεωθεί µία ή περισσότερες φορές, για 

ίσο χρόνο. Η θητεία των µελών του Ε.Σ.Κ.Α. λήγει, πριν παρέλθει ο χρόνος της, σε περίπτωση 

θανάτου, παραίτησης, διακοπής της συµµετοχής τους στο φορέα που εκπροσωπούν ή αποβολής 

της οικείας ένωσης καταναλωτών σύµφωνα µε την παράγραφο 27 του άρθρου 10. 

4. Πρόεδρος του Ε.Σ.Κ.Α. είναι ο Γενικός Γραµµατέας Καταναλωτή και αντιπρόεδρος 

εκπρόσωπος των καταναλωτών, ο οποίος εκλέγεται από τα µέλη του Ε.Σ.Κ.Α. που εκπροσωπούν 

σε αυτό τις ενώσεις καταναλωτών.  Το Ε.Σ.Κ.Α. συγκροτείται µε απόφαση του Υπουργού 

Ανάπτυξης. Με την ίδια απόφαση ορίζονται, από τους υπαλλήλους της Γενικής Γραµµατείας 

Καταναλωτή, µέχρι δύο (2) γραµµατείς του Ε.Σ.Κ.Α. και της Εκτελεστικής Επιτροπής της 

παραγράφου 7.  

5. Το Ε.Σ.Κ.Α. εκδίδει τον κανονισµό λειτουργίας του, ο οποίος εγκρίνεται µε απόφαση του 

Υπουργού Ανάπτυξης που δηµοσιεύεται στην Εφηµερίδα της Κυβερνήσεως. Με τον κανονισµό 

αυτόν καθορίζονται, µεταξύ άλλων, ο τόπος η διαδικασία κατάρτισης και ανακοίνωσης της 

ηµερήσιας διάταξης των συνεδριάσεων και πρόσκλησης σε αυτές, των µελών, ο τρόπος λήψης 

των αποφάσεων και έκδοσης των γνωµοδοτήσεων και κάθε ειδικότερο θέµα και αναγκαία 

λεπτοµέρεια.  

 6. Το Ε.Σ.Κ.Α. συνεδριάζει τουλάχιστον δύο (2) φορές το χρόνο. Στις συνεδριάσεις του µπορεί 

να παρευρίσκεται και να συµµετέχει ο Υπουργός Ανάπτυξης ή εκπρόσωπός του. Εφόσον στις 

συνεδριάσεις του συζητούνται θέµατα που αφορούν και τις αρµοδιότητες άλλων υπουργών, 

µπορούν να συµµετέχουν και αυτοί ή οι εκπρόσωποί τους.  Ο πρόεδρος µπορεί, σε συνεννόηση 

µε τον Υπουργό Ανάπτυξης, να καλεί στις συνεδριάσεις του Ε.Σ.Κ.Α. και εκπροσώπους άλλων 

παραγωγικών τάξεων, ιδιώτες ή άλλα πρόσωπα, τα οποία µπορούν να εκφράσουν τη γνώµη τους 
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χωρίς δικαίωµα ψήφου. 

7. Στο Ε.Σ.Κ.Α. συνιστάται Εκτελεστική Επιτροπή, αποτελούµενη από δεκαπέντε (15) µέλη 

αυτού, εκ των οποίων τα πέντε (5) τουλάχιστον αποτελούν εκπροσώπους των ενώσεων 

καταναλωτών, τα οποία ορίζονται  µε απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης. Με την απόφαση 

αυτή ορίζονται µεταξύ των µελών της Επιτροπής ο πρόεδρος και ο αντιπρόεδρός της. Η 

Εκτελεστική Επιτροπή συντονίζει τις εργασίες του Ε.Σ.Κ.Α., µεριµνά για την εκπλήρωση του 

σκοπού του και συνεδριάζει, τουλάχιστον, τέσσερις (4) φορές το χρόνο.  

8. Οι δαπάνες λειτουργίας του Ε.Σ.Κ.Α. και της Εκτελεστικής Επιτροπής βαρύνουν τις πιστώσεις 

της Γενικής Γραµµατείας Καταναλωτή. 

9. Τα µέλη του Ε.Σ.Κ.Α. και της Εκτελεστικής Επιτροπής δεν δικαιούνται αµοιβής για τη 

συµµετοχή τους στα όργανα αυτά. Τα µέλη που διαµένουν εκτός Αθηνών λαµβάνουν τα έξοδα 

κίνησης σύµφωνα µε τις κείµενες διατάξεις. 

Άρθρο 13 

 Εκπροσώπηση καταναλωτών 

1.  Σε εθνικά και διεθνή συλλογικά όργανα φορέων του δηµόσιου ή ιδιωτικού τοµέα, όπου 

προβλέπεται συµµετοχή εκπροσώπων των ενώσεων καταναλωτών του παρόντος, οι εκπρόσωποί 

αυτοί επιλέγονται κατόπιν εκλογής τους από τους εκπροσώπους των ενώσεων καταναλωτών που 

είναι µέλη του Ε.Σ.Κ.Α.. Η Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή, όταν λαµβάνει αιτήµατα των 

φορέων του προηγούµενου εδαφίου για τη συµµετοχή εκπροσώπων των ενώσεων καταναλωτών, 

υποχρεούται να διαβιβάζει αυτά σε όλες τις πιστοποιηµένες ενώσεις καταναλωτών. Κάθε 

ενδιαφερόµενος για την εκλογή του κατά τα ανωτέρω αποστέλλει σχετική δήλωση και το 

βιογραφικό του σηµείωµα στη Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή µέχρι την παραµονή των 

εκλογών.  

 

2. ∆ικαίωµα συµµετοχής στις εκλογές έχουν µόνο τα ενεργά µέλη πιστοποιηµένων ενώσεων 

καταναλωτών που προτείνονται από αυτές. Οι  εκλογές διεξάγονται µε µυστική ψηφοφορία και 
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διενεργούνται µε µέριµνα του προέδρου του Ε.Σ.Κ.Α.. Ενστάσεις κατά της διαδικασίας της 

ψηφοφορίας υποβάλλονται εντός τριών (3) ηµερών από τη διενέργειά τους στη Γενική 

Γραµµατεία Καταναλωτή και εξετάζονται από τριµελή επιτροπή, η οποία αποτελείται από το 

∆ιευθυντή της ∆ιεύθυνσης Πολιτικής Καταναλωτή της Γενικής Γραµµατείας Καταναλωτή, ως 

πρόεδρο, και δύο µέλη του Ε.Σ.Κ.Α., τα οποία επιλέγονται µε κλήρωση που διενεργείται από τον 

Πρόεδρό του. Τα αποτελέσµατα της ψηφοφορίας κοινοποιούνται στη Γενική Γραµµατεία 

Καταναλωτή, η οποία γνωστοποιεί τους εκπροσώπους που εκλέγονται στον αρµόδιο φορέα. 

 

Άρθρο 13 α - Κυρώσεις 

1. Οι καταγγελίες των καταναλωτών εναντίον προµηθευτή, κατά την έννοια των επιµέρους 

διατάξεων του παρόντος  νόµου, υποβάλλονται στη Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή, από την 

οποία διαβιβάζονται στον προµηθευτή, µε πρόσκληση για απάντηση, µε κάθε πρόσφορο τρόπο, 

συµπεριλαµβανοµένης και της επίδοσης δια του ταχυδροµείου. Ο προµηθευτής υποχρεούται να 

απαντά, εγγράφως, επί των καταγγελιών εντός της προθεσµίας που τάσσεται από τη Γενική 

Γραµµατεία Καταναλωτή, η οποία αρχίζει από την κοινοποίηση της σχετικής πρόσκλησης.  

 

2.Με την επιφύλαξη των διατάξεων του Ποινικού Κώδικα, του Αγορανοµικού Κώδικα και 

διατάξεων άλλων ειδικών νοµοθετηµάτων, σε βάρος των προµηθευτών που παραβαίνουν  τις 

διατάξεις  του παρόντος νόµου επιβάλλεται, µε απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης, πρόστιµο 

από χίλια πεντακόσια (1.500)  έως ένα εκατοµµύριο (1.000.000) ευρώ. Σε περίπτωση που 

εκδοθούν σε βάρος του ίδιου προµηθευτή περισσότερες από τρεις (3) αποφάσεις επιβολής 

προστίµου, το ανώτατο όριο προστίµου διπλασιάζεται και ο Υπουργός Ανάπτυξης  µπορεί να 

διατάξει την προσωρινή διακοπή της λειτουργίας της επιχείρησης ή τµήµατός της για χρονικό 

διάστηµα από τρεις (3) µήνες έως ένα (1) έτος. 

 

3. Σε βάρος του προµηθευτή που δεν απαντά σε καταγγελίες καταναλωτών σύµφωνα µε την 

παράγραφο  1, ο Υπουργός Ανάπτυξης µπορεί να προβεί σε: α) σύσταση για συµµόρφωση, εντός 

οριζόµενης προθεσµίας, µε προειδοποίηση επιβολής προστίµου, β) επιβολή προστίµου από 
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πεντακόσια (500) ευρώ έως πέντε χιλιάδες (5.000) ευρώ, γ) επιβολή προστίµου από πέντε 

χιλιάδες (5.000) ευρώ έως πενήντα χιλιάδες (50.000) ευρώ, σε περίπτωση υποτροπής. Τα ποσά 

των προστίµων της παρούσας παραγράφου περιέρχονται στον Κρατικό Προϋπολογισµό.   

 

4. Τα ποσά των προστίµων που επιβάλλονται κατά τις παραγράφους 2 και 3 εισπράττονται 

σύµφωνα µε τις διατάξεις του Κ.Ε.∆.Ε. (ν. δ. 356/1974, ΦΕΚ 90 Α΄) και µπορεί να 

αναπροσαρµόζονται µε κοινή απόφαση των Υπουργών Οικονοµίας και Οικονοµικών και  

Ανάπτυξης. 

   

5. Ο Υπουργός Ανάπτυξης, σε περίπτωση παράβασης των διατάξεων του παρόντος, µπορεί, 

λαµβάνοντας υπόψιν τη φύση και τη βαρύτητα της παράβασης καθώς και τις συνέπειές της στο 

ευρύτερο καταναλωτικό κοινό, να δηµοσιοποιεί, δια του τύπου ή µε άλλο πρόσφορο τρόπο, τις 

κυρώσεις που επιβάλλονται κατά τις προηγούµενες παραγράφους 2 και 3, καθώς και τα 

περιοριστικά µέτρα που λαµβάνονται κατά τις κείµενες διατάξεις από αρµόδιες διοικητικές αρχές 

ή τους προµηθευτές σχετικά µε τη διάθεση καταναλωτικών προϊόντων στην εσωτερική αγορά. 

 

6. Αν οι παραβάσεις των διατάξεων του παρόντος διαπράττονται από: α) πιστωτικά ιδρύµατα ή 

επιχειρήσεις και οργανισµούς του χρηµατοπιστωτικού τοµέα της οικονοµίας, που εποπτεύονται 

από την Τράπεζα της Ελλάδος ή β) από εταιρίες  παροχής επενδυτικών υπηρεσιών, που 

εποπτεύονται από την Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς ή γ) ασφαλιστικές επιχειρήσεις που 

εποπτεύονται από την Επιτροπή Εποπτείας Ιδιωτικής Ασφάλισης (ΕΠ.Ε.Ι.Α.), οι  κυρώσεις που 

προβλέπονται στον παρόντα νόµο επιβάλλονται µετά από γνώµη της Τράπεζας της Ελλάδος ή 

της Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς ή της ΕΠ.Ε.Ι.Α., κατά περίπτωση. Η γνώµη αυτή παρέχεται µετά 

από σχετική αίτηση του Γενικού Γραµµατέα Καταναλωτή εντός προθεσµίας δύο (2) µηνών από 

την υποβολή της αίτησης. Αν παρέλθει άπρακτη η προθεσµία του προηγούµενου εδαφίου, οι 

διοικητικές κυρώσεις επιβάλλονται χωρίς την ανωτέρω γνώµη. Με απόφαση του Υπουργού 

Ανάπτυξης ρυθµίζονται τα θέµατα εφαρµογής της παρούσας παραγράφου και κάθε σχετική 

λεπτοµέρεια. 

Άρθρο 14 
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 Μεταβατικές, τελικές και καταργούµενες  διατάξεις 

1. Καταργούνται ο Ν 1961/1991 «Για την προστασία του καταναλωτή και άλλες διατάξεις», 

εκτός των άρθρων 51 και 53 έως 55, τα άρθρα 26 έως 29 του Ν 2000/1991 «Για την 

αποκρατικοποίηση, απλούστευση των διαδικασιών εκκαθάρισης, ενισχύσεως των κανόνων 

ανταγωνισµού και άλλες διατάξεις», καθώς και κάθε άλλη διάταξη που αντιβαίνει στις διατάξεις 

του νόµου αυτού ή αναφέρεται σε θέµατα που ρυθµίζονται από αυτόν. 

2. ∆εν θίγονται οι διατάξεις για τον αθέµιτο ανταγωνισµό. 

3
 
α). Οι υφιστάµενες ενώσεις καταναλωτών έχουν υποχρέωση πιστοποίησής τους από την 

επιτροπή της παραγράφου  12  του άρθρου 10 εντός έξι (6) µηνών από τη δηµοσίευση του 

παρόντος. 

β) Οι νοµαρχιακές αυτοδιοικήσεις υποχρεούνται, εντός προθεσµίας έξι (6) µηνών από τη 

δηµοσίευση του παρόντος, να διαβιβάσουν στη Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή του 

Υπουργείου Ανάπτυξης τα µητρώα που τηρούσαν σύµφωνα µε την παράγραφο 6 του άρθρου 10 

του ν.2251/1994. 

4. Με κοινή απόφαση των Υπουργών Εµπορίου, Εθνικής Οικονοµίας, ∆ικαιοσύνης και του 

τυχόν κατά περίπτωση αρµόδιου υπουργού ρυθµίζονται τα της προσαρµογής και συµµόρφωσης 

προς οδηγίες, αποφάσεις, κανονισµούς και συστάσεις, που εκδίδονται από τα αρµόδια όργανα 

της Ευρωπαϊκής Ένωσης για θέµατα κατανάλωσης και προστασίας του καταναλωτή. Με τις 

κανονιστικές πράξεις του προηγούµενου εδαφίου µπορεί να λαµβάνεται και κάθε αναγκαίο 

συµπληρωµατικό µέτρο για την εφαρµογή των παραπάνω πράξεων.  

           Με κοινή απόφαση των Υπουργών Οικονοµίας, Ανταγωνιστικότητας και Ναυτιλίας και 

∆ικαιοσύνης, ∆ιαφάνειας και Ανθρωπίνων ∆ικαιωµάτων και του τυχόν κατά περίπτωση 

αρµόδιου Υπουργού, µε στόχο την προστασία της ασφάλειας και των οικονοµικών συµφερόντων 

των καταναλωτών, τη διαφάνεια στη λειτουργία της αγοράς, την ενίσχυση του ανταγωνισµού και 

ιδίως την απόδοση του οικονοµικού οφέλους από αυτόν στους καταναλωτές, τη διασφάλιση της 

ενηµέρωσης και την ενίσχυση της ικανότητας των καταναλωτών για σύγκριση και επιλογή 

προϊόντων ή υπηρεσιών σύµφωνα µε τις ανάγκες και τις επιθυµίες τους, καθορίζονται και 
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εξειδικεύονται απαιτήσεις ασφάλειας και επισήµανσης προϊόντων που διατίθενται στην αγορά, 

εκτός των τροφίµων, µε την επιφύλαξη κανόνων κοινοτικού δικαίου, υποχρεώσεις ενηµέρωσης 

των προµηθευτών προς τους καταναλωτές για χαρακτηριστικά, ιδιότητες και την τιµή πώλησης 

των προσφερόµενων προϊόντων ή παρεχόµενων υπηρεσιών, τον τρόπο αναγραφής και τη 

διαµόρφωση αυτής, καθώς και όροι διαφάνειας στην προώθηση, πώληση ή προµήθεια προϊόντων 

και υπηρεσιών στους καταναλωτές. Η έννοια του προµηθευτή κατά το προηγούµενο εδάφιο 

προσδιορίζεται από το άρθρο 9α στοιχείο β΄ του παρόντος 

5. Αν σε συγκεκριµένη περίπτωση οι κοινές διατάξεις παρέχουν στον καταναλωτή 

µεγαλύτερη προστασία από την ειδική ρύθµιση του νόµου αυτού, εφαρµόζονται οι κοινές 

διατάξεις. Εξαιρούνται οι διατάξεις που αφορούν παραγραφές και αποκλειστικές προθεσµίες. 

6. Άτυποι κανόνες συµπεριφοράς επαγγελµατικών οργανώσεων, καθώς και άτυπα όργανα 

εφαρµογής των κανόνων αυτών ή επίλυσης καταναλωτικών διαφορών ειδικού χαρακτήρα δεν 

θίγονται από αυτόν το νόµο, έστω και αν ανάγονται σε θέµατα που αυτός ρυθµίζει, στο µέτρο 

που δεν αντίκεινται προς τις διατάξεις του. 

7.  Στη Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή του Υπουργείου Ανάπτυξης συνιστώνται κλιµάκια 

ελέγχου προµηθευτών, τα οποία συγκροτούνται µε απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης. Έργο 

των κλιµακίων αυτών είναι η διενέργεια επιτόπιων ελέγχων στους προµηθευτές για την τήρηση 

των διατάξεων του παρόντος νόµου. Με προεδρικό διάταγµα που εκδίδεται µετά από πρόταση 

του Υπουργού Ανάπτυξης και του κατά περίπτωση αρµόδιου υπουργού καθορίζονται  ο αριθµός 

και η σύνθεση των κλιµακίων ελέγχου και ρυθµίζονται η οργάνωση, η λειτουργία αυτών, η 

διαδικασία ελέγχου, η συνεργασία των κλιµακίων ελέγχου µε αρµόδιες υπηρεσίες και φορείς, και 

κάθε ειδικότερο θέµα και σχετική λεπτοµέρεια. Με κοινή απόφαση του Υπουργού Οικονοµίας 

και Οικονοµικών και Ανάπτυξης ρυθµίζονται τα θέµατα αµοιβής των µελών των κλιµακίων 

ελέγχου. 

 

8. Με απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης, µπορεί να συγκροτούνται επιτροπές 

εµπειρογνωµόνων για την επικουρία  του έργου της Γενικής Γραµµατείας Καταναλωτή. Με 

όµοια απόφαση καθορίζονται οι αρµοδιότητές, ο αριθµός και οι ιδιότητες των µελών των 
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επιτροπών, η λειτουργία τους, καθώς και κάθε ειδικότερο θέµα και σχετική λεπτοµέρεια. Με 

κοινή απόφαση των Υπουργών Οικονοµίας και Οικονοµικών και Ανάπτυξης καθορίζονται οι 

αµοιβές των µελών των επιτροπών εµπειρογνωµόνων. 

 

9. Με απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης που εκδίδεται εντός προθεσµίας έξι µηνών από τη 

δηµοσίευση του παρόντος, ρυθµίζονται  ο τύπος και οι όροι των συµβάσεων που συνάπτουν οι 

καταναλωτές µε  επιχειρήσεις αδυνατίσµατος και γυµναστηρίων, και ιδίως το δικαίωµα 

υπαναχώρησης, ο τρόπος καταβολής του τιµήµατος, οι κυρώσεις που επιβάλλονται, σε 

περίπτωση παράβασης των διατάξεων της απόφασης που εκδίδεται κατά την παράγραφο αυτή, 

και κάθε ειδικότερο θέµα και σχετική λεπτοµέρεια. 

 

10. Η επιλογή από τα συµβαλλόµενα µέρη δικαίου χώρας που δεν ανήκει στην Ε.Ε., δεν µπορεί 

να θίξει τα δικαιώµατα καταναλωτών που προβλέπονται στις διατάξεις του παρόντος, εφόσον η 

κρινόµενη περίπτωση συνδέεται στενά µε την ελληνική έννοµη τάξη.  

 

11. ∆εν επιτρέπεται επιβολή κατάσχεσης για ικανοποίηση απαιτήσεων πιστωτικών ιδρυµάτων 

και εταιριών παροχής πιστώσεων, καθώς και των εκδοχέων των απαιτήσεων αυτών από 

καταναλωτικά δάνεια και πιστωτικές κάρτες, επί ακινήτου του οφειλέτη, το οποίο αποδεδειγµένα 

αποτελεί τη µοναδική κατοικία του, εφόσον ασκηθεί από τον ίδιο, εντός προθεσµίας 

δεκαπέντε(15) ηµερών αφότου γίνει η πρώτη µετά την επιταγή πράξη εκτέλεσης, ανακοπή κατά 

του σχετικού τίτλου εκτέλεσης, σύµφωνα µε τις διατάξεις των άρθρων 933επ. ΚΠολ∆ και 

συντρέχουν, σωρευτικός, οι ακόλουθες προϋποθέσεις: 

α) η απαίτηση της τράπεζας, στο σύνολό της, όπως βεβαιώνεται στο σχετικό τίτλο εκτέλεσης, 

δεν υπερβαίνει το ποσό των είκοσι χιλιάδων (20.000) ευρώ, 

β) δεν έχει εγγραφεί, µε τη βούληση του οφειλέτη, επί του ακινήτου αυτού προσηµείωση ή 

υποθήκη υπέρ της δικαιούχου Τράπεζας, 
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γ) ο οφειλέτης βρίσκεται σε αποδεδειγµένη αδυναµία να εκπληρώσει τη συµβατική του 

υποχρέωση. 

Εάν δεν έχει ασκηθεί ανακοπή του πρώτου εδαφίου ή αυτή απορριφθεί τελεσιδίκως, δεν 

εµποδίζεται η επιβολή κατάσχεσης. 

 12. Με προεδρικό διάταγµα που εκδίδεται µε πρόταση του Υπουργού Ανάπτυξης µπορεί να 

κωδικοποιηθούν, σε ενιαίο κείµενο, οι διατάξεις του παρόντος νόµου, του ν. 2251/1994, καθώς 

και όλων των συναφών νόµων, προεδρικών διαταγµάτων και κανονιστικών αποφάσεων που 

ρυθµίζουν θέµατα προστασίας των καταναλωτών.  

Κατά την κωδικοποίηση επιτρέπεται νέα αρίθµηση των άρθρων και διάρθρωση των διατάξεών 

τους, η διαγραφή, η σύµπτυξη ή η διεύρυνση των άρθρων και του αριθµού τους, καθώς και η 

µεταγλώττιση και οποιαδήποτε αναγκαία φραστική µεταβολή των κειµένων, χωρίς αλλοίωση της 

εννοίας τους.  

13.Από την έναρξη ισχύος του παρόντος καταργείται και κάθε άλλη διάταξη γενική ή ειδική που 

ρυθµίζει θέµατα αυτού ή είναι αντίθετη προς τις διατάξεις του. 

 

 

 

Άρθρο 15 

Η ισχύς του παρόντος νόµου αρχίζει από τη δηµοσίευσή του στην Εφηµερίδα της Κυβερνήσεως, 

εκτός αν ορίζεται διαφορετικά στις επί µέρους διατάξεις του. 
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