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Πρόλογος 

Η παρούσα εργασία έχει σαν σκοπό να αναδείξει το σηµαντικό ρόλο της 

Α.∆.Α.Ε. Η Α.∆.Α.Ε. είναι µία ανεξάρτητη αρχή που έχει καθιερωθεί από το 

Σύνταγµα µε διοικητική αυτοτέλεια. Επιπλέον, προστατεύει το απόρρητο των 

επιστολών, την ελεύθερη ανταπόκριση καθώς και την επικοινωνία µε οποιονδήποτε 

άλλο τρόπο. Όταν ο κάθε χρήστης αισθάνεται ότι απειλείται η επικοινωνία του από 

κάποιον άλλο χρήστη (κλοπή στοιχείων, πληροφοριών, εικόνων, αρχείων κλπ.) 

απευθύνεται στην Α.∆.Α.Ε. (Αρχή ∆ιασφάλισης του Απορρήτου των Επικοινωνιών). 

            Η δοµή της εργασίας έχει ως εξής: Αρχικά, χωρίζεται σε 3 κεφάλαια, το 

πρώτο αφορά τους πολίτες και τι ακριβώς χρειάζεται να γνωρίζουν για την προστασία 

του απορρήτου της επικοινωνίας τους. Το δεύτερο κεφάλαιο αναφέρεται στους 

παρόχους και περιγράφει τις υποχρεώσεις τους, οι κυριότερες περιπτώσεις που 

απευθύνονται στην Α.∆.Α.Ε καθώς και στο νοµικό πλαίσιο της άρσης του 

απορρήτου. Η εργασία µου ολοκληρώνεται µε το τρίτο κεφάλαιο όπου αναλύονται 

διάφορες Πολιτικές που αφορούν την προστασία του απορρήτου των επικοινωνιών.  

Αξίζει να σηµειωθεί ο ορισµός της επικοινωνίας και λίγα λόγια γι’ αυτήν. Η 

επικοινωνία είναι η διαδικασία της ανταλλαγής επικοινωνίας µεταξύ δύο ή 

περισσότερων µερών για τα οποία η πληροφορία έχει νόηµα και η ανταλλαγή της ως 

πράξη. Επικοινωνία έχουµε για παράδειγµα µεταξύ έµβιων όντων µε την ανταλλαγή 

σκέψεων, µηνυµάτων, συναισθηµάτων ή πληροφορίας µέσω της οµιλίας, της εικόνας, 

της γραφής, της συµπεριφοράς κτλ. 

Επιπλέον, η επικοινωνία είναι η διαδικασία µε την οποία ένας ποµπός Α 

(άνθρωπος/ οµάδα) µεταβιβάζει πληροφορίες, σκέψεις, ιδέες ή συναισθήµατα σε ένα 

δέκτη Β (άνθρωπος/ οµάδα) µε στόχο να ενεργήσει πάνω του µε τρόπο ώστε να 

προκαλέσει σε αυτόν την εµφάνιση ιδεών, πράξεων ή συναισθηµάτων και να 

επηρεάσει την κατάστασή του και τη συµπεριφορά του. 

Τέλος, η επικοινωνία είναι µία διαδικασία συναλλαγής µηνυµάτων που δεν 

συµβαίνει απαραίτητα µεταξύ ανθρώπινων όντων αλλά κάθε οργανισµού ή µηχανής 

που είναι σε θέση να λάβει και να στείλει µηνύµατα ή σήµατα που επενεργούν στην 

πνευµατική ή φυσική του κατάσταση ή στη συµπεριφορά του. Η επικοινωνία µπορεί 
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να είναι είτε αυθόρµητη και φυσική είτε προσχεδιασµένη και κωδικοποιηµένη 

συνειδητά και προσεκτικά. 
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Κεφάλαιο 1: ΠΟΛΙΤΕΣ 

Ενότητα 1: Α.∆.Α.Ε. (Ορισµός- Σκοπός, Σύνθεση- Στελέχωση, Αρµοδιότητες) 

1.1 Η προστασία του Απορρήτου των Επικοινωνιών 

Οι αρµόδιοι φορείς για την προστασία του απορρήτου των επικοινωνιών είναι 

η πολιτεία, οι εταιρίες παροχής υπηρεσιών επικοινωνιών καθώς και οι χρήστες και οι 

συνδροµητές των ηλεκτρονικών επικοινωνιών. 

Αρχικά, η πολιτεία δηµιουργεί ένα θεσµικό πλαίσιο για να προσαρµόσει όλες 

τις τεχνολογικές εξελίξεις µε σκοπό να προστατεύσει το απόρρητο των επικοινωνιών. 

Γι’ αυτό το λόγο συστάθηκε η Α.∆.Α.Ε. σύµφωνα µε το άρθρο 19 του Συντάγµατος. 

Όσον αφορά τις εταιρίες, αυτές προστατεύουν τις υπηρεσίες που παρέχουν το 

απόρρητο των επικοινωνιών και ενηµερώνουν τους χρήστες / συνδροµητές σε 

περίπτωση κινδύνου ή τους δείχνουν ποια µέτρα να λάβουν για τη δική τους 

προστασία. 

Τέλος, οι ίδιοι οι χρήστες και οι συνδροµητές πρέπει από µόνοι τους να 

πάρουν τα απαραίτητα µέτρα αυτοπροστασίας. 

1.2 Ορισµός – Σκοπός της Α.∆.Α.Ε. 

Η Α.∆.Α.Ε. είναι µία ανεξάρτητη αρχή που έχει καθιερωθεί από το άρθρο 19 

παράγραφος 2, Νόµος 3115 / 2003 του Συντάγµατος. Η Α.∆.Α.Ε. δηµιουργήθηκε ως 

εποπτεύων φορέας µε σκοπό να προφυλάσσει κάθε είδους επικοινωνία. Με το Νόµο 

3115 / 2003 ρυθµίζονται τα θέµατα της συγκρότησης, των αρµοδιοτήτων και της 

λειτουργίας της Α.∆.Α.Ε. Ενώ µε το προεδρικό διάταγµα 40 / 2005 ρυθµίζεται η 

εσωτερική της διάρθρωση. 

Πιο συγκεκριµένα, η Α.∆.Α.Ε. προστατεύει το απόρρητο των επιστολών, την 

ελεύθερη ανταπόκριση και επικοινωνία µε οποιονδήποτε άλλο τρόπο. 

Τέλος, ελέγχει την τήρηση των όρων και τη διαδικασία άρσης του απορρήτου 

όπως προβλέπονται από το Νόµο. 
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1.3  Η Α.∆.Α.Ε. ως ανεξάρτητη Αρχή 

Η Α.∆.Α.Ε. έχει διοικητική ανεξαρτησία, δηλαδή δεν µπορεί ο αρµόδιος 

Υπουργός ή κάποιο άλλο όργανο της εκτελεστικής εξουσίας να κάνει ιεραρχικό 

έλεγχο. 

Σύµφωνα µε τον κανονισµό της Βουλής, η Α.∆.Α.Ε. υπόκειται σε 

κοινοβουλευτικό έλεγχο. Η Α.∆.Α.Ε. όπως και οι άλλες συνταγµατικά 

κατοχυρωµένες ανεξάρτητες διοικητικές αρχές υπόκειται µόνο σε δικαστικό έλεγχο. 

Όσον αφορά τα µέλη της, σύµφωνα µε το άρθρο 101
Α
 του Συντάγµατος, 

έχουν προσωπική και λειτουργική ανεξαρτησία και δεσµεύονται µόνο από το Νόµο 

για τις αρµοδιότητές τους. Η προσωπική ανεξαρτησία προστατεύει τα µέλη των 

ανεξάρτητων διοικητικών αρχών από οποιαδήποτε παρέµβαση σχετικά µε τα 

καθήκοντά τους, ενώ στη λειτουργική ανεξαρτησία, οι ανεξάρτητες αρχές 

προστατεύονται έναντι των άλλων λειτουργιών (νοµοθετική, εκτελεστική) ώστε τα 

µέλη τους να διατηρούν υποκειµενική γνώµη  όταν πρόκειται να πάρουν θέση για 

κάποιο ζήτηµα και να µην επηρεάζονται από εξωτερικές πιέσεις. 

1.4  Η σύνθεση και η στελέχωση της Α.∆.Α.Ε. 

Σύµφωνα µε τις ισχύουσες διατάξεις του Νόµου 3115 / 2003 η Α.∆.Α.Ε. 

συναποτελείται από την ολοµέλεια και τη στελέχωσή της από το προσωπικό της όπως 

προκύπτει. 

Η συγκρότηση της ολοµέλειας της αρχής περιλαµβάνει τον πρόεδρο, τον 

αντιπρόεδρο, πέντε ακόµα µέλη, καθώς και τους αναπληρωτές τους όπου κατέχουν 

τις ίδιες αρµοδιότητες και τα ίδια προσόντα. 

Η Βουλή είναι υπεύθυνη για την εκλογή όλων των παραπάνω προσώπων όπως 

ορίζονται στην παράγραφο 2 του άρθρου 101
Α 
του Συντάγµατος. Τα άτοµα αυτά 

πρέπει να  κατέχουν ευρεία κοινωνική αποδοχή και να ξεχωρίζουν για την 

επιστηµονική τους κατάρτιση, την επαγγελµατική τους ικανότητα είτε στον τεχνικό 

είτε στο νοµικό τοµέα. 

Για τη στελέχωση του προσωπικού της Α.∆.Α.Ε. συστάθηκαν 40 θέσεις, εκ 

των οποίων οι 18 είναι θέσης ειδικού επιστηµονικού προσωπικού, 19 τακτικού 
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προσωπικού, 2 δικηγόρων και 1 θέση νοµικού συµβούλου. Η εσωτερική διάρθρωση 

της Α.∆.Α.Ε. διέπεται της αντικειµενικότητας και της αµεροληψίας. 

1.5  Λήψη αποφάσεων της Α.∆.Α.Ε. 

Η Ολοµέλεια της Αρχής, σύµφωνα µε τον εσωτερικό κανονισµό λειτουργίας 

της Α.∆.Α.Ε., συνεδριάζει σε επαναλαµβανόµενα χρονικά διαστήµατα έτσι ώστε τα 

παρευρισκόµενα µέλη µε φανερή πλειοψηφία, εκτός από τις περιπτώσεις εντάσεων ή 

ασυµφωνίας των µελών, οπότε κι αυτή καθίσταται µυστική. 

Η Α.∆.Α.Ε. συνεδριάζει νοµίµως εφόσον µετέχουν το λιγότερο 3 µέλη της 

Αρχής, συµπεριλαµβανοµένου του προέδρου ή, σε περίπτωση που απουσιάζει, του 

αντιπροέδρου. 

Βάσει του άρθρου 6 της απόφασης 44 (ΦΕΚ Β’ 1642 / 7.11.2003) της 

Α.∆.Α.Ε. πραγµατοποιούνται ιδιωτικές συνεδριάσεις στην έδρα της. Οι αποφάσεις 

που λαµβάνονται, καταγράφονται σε ειδικό βιβλίο αποφάσεων και απαγορεύεται η 

δηµοσίευσή τους εφόσον δεν αφορούν την εθνική άµυνα και τη δηµόσια ασφάλεια, 

σύµφωνα µε το άρθρο 7 του Νόµου 3115 / 2003 του Συντάγµατος. 

1.6  Σηµαντικότερες αρµοδιότητες 

Η Α.∆.Α.Ε. µπορεί να προβεί σε έλεγχο, πληροφορίες σχετικά µε την 

αποστολή της και να αναγκαστεί να υποβάλλει κυρώσεις σε οποιαδήποτε περίπτωση 

παράβασης σύµφωνα µε τη νοµοθεσία. 

Σύµφωνα µε το άρθρο 6 του Νόµου 3115  / 2003 του Συντάγµατος είναι σε 

ισχύ οι παρακάτω αρµοδιότητες. Η Α.∆.Α.Ε. µπορεί να προβεί κατόπιν παραγγελίας 

ή ακόµα και αυτεπαγγέλτως σε οποιονδήποτε έλεγχο δηµόσιας ή ιδιωτικής αρχής 

όπου ασχολείται µε ταχυδροµικές και τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες. Μετά από 

έλεγχο όπου διενεργείται από τα µέλη και το προσωπικό της, διαπιστώνεται η σωστή 

ή µη εφαρµογή του νόµου της οποιαδήποτε παραβίασης του απορρήτου της 

επικοινωνίας. 

Επιπλέον, υποχρέωσή της είναι να δέχεται πληροφορίες σχετικά µε το έργο 

της από δηµόσιες υπηρεσίες και οργανισµούς καθώς και από υφιστάµενους 

Υπουργούς. 
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Στόχος της είναι η συλλογή από υπηρεσίες, οργανισµούς και νοµικά πρόσωπα 

έτσι ώστε να συµβάλλει στην επίτευξη του στόχου της. 

Υποχρέωσή της είναι η µη παραβίαση του απορρήτου σε στοιχεία που 

υποπίπτουν στην αντίληψή της κατά τη διάρκεια του ελέγχου της και αυτό την 

καθιστά αρµόδια µέχρι την οποιαδήποτε απόφαση  του αρµόδιου δικαστηρίου. Όπως 

επίσης, µπορεί να καταστρέψει πληροφορίες, στοιχεία, δεδοµένα τα οποία παράνοµα 

παραβίασαν το απόρρητο των επικοινωνιών. 

Επιπλέον, αρµοδιότητά της είναι να προστατεύει τα δικαιώµατα των φυσικών 

προσώπων όταν προσβάλλονται από τη διαδικασία και τον τρόπο άρσης του 

απορρήτου. 

Η Α.∆.Α.Ε. δέχεται τη στήριξη και συνεργασία των αντίστοιχων αρχών άλλων 

κρατών και διεθνών οργανισµών σε συνδυασµό µε άλλες αρχές της χώρας  για 

θέµατα τα οποία προκύπτουν. 

Η Α.∆.Α.Ε. γνωµατεύει και απευθύνει συστάσεις και υποδείξεις έτσι ώστε να 

διασφαλιστούν τα µέτρα του απορρήτου των επικοινωνιών καθώς και τη διαδικασία 

άρσης του. 

Τέλος, ανακοινώνονται στην εφηµερίδα της Κυβερνήσεως οι οποιεσδήποτε 

αποφάσεις που έχει σχέση και ισχύ µε τις παραπάνω αρµοδιότητές της και µε την 

άµεση διασφάλιση του απορρήτου των επικοινωνιών. 
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Ενότητα 2: Το Απόρρητο των Επικοινωνιών 

2.1 Ορισµός 

Μερικά βασικά στοιχεία που καλύπτει η νοµοθεσία περί απορρήτου των 

επικοινωνιών, όσον αφορά τις ηλεκτρονικές επικοινωνίες απορρήτου, θεωρείται 

αρχικά το περιεχόµενο της επικοινωνίας δηλαδή τα δεδοµένα, οι εικόνες, τα 

µηνύµατα καθώς και η φωνή των χρηστών που συνοµιλούν. Στη συνέχεια, τα 

δεδοµένα θέσης και κίνησης της τερµατικής συσκευής, δηλαδή ο τόπος και ο χρόνος 

όπου πραγµατοποιείται η συνοµιλία µέσω δικτύου εντοπισµού. Τέλος, η ταυτότητα 

των συµµετεχόντων στην επικοινωνία προσώπων, δηλαδή η ταυτοπροσωπία των 

χρηστών µε τα στοιχεία που έχουν καταγραφεί βάσει πιστοποιητικών εγγράφων (π.χ. 

ταυτότητα, λογαριασµό ∆ΕΗ, ΕΥ∆ΑΠ έτσι ώστε να καταγράφεται η διεύθυνση 

κατοικίας των χρηστών, τον αριθµό φορολογικού µητρώου από την εφορία (Α.Φ.Μ) 

κτλ). 

Όσον αφορά τις ταχυδροµικές υπηρεσίες απορρήτου θεωρείται αρχικά το 

περιεχόµενο της αλληλογραφίας (π.χ. επιστολές, καρτ ποστάλ, επιταγές, 

προσκλήσεις, διαφηµιστικά έντυπα, λογαριασµοί κτλ). Στη συνέχεια, περιλαµβάνεται 

ο αποστολέας δηλαδή αυτός που στέλνει κάποιο φάκελο / επιστολή / δέµα κ.α. καθώς 

αναγράφονται τα στοιχεία του (διεύθυνση, τηλέφωνο) και τέλος ο παραλήπτης, 

δηλαδή αυτός που θα παραλάβει το φάκελο / επιστολή / δέµα κτλ που τον αφορά. 

2.2 Ποιους προστατεύει το απόρρητο των επικοινωνιών 

Βάσει του άρθρου 19 του Συντάγµατος, φορείς του δικαιώµατος θεωρούνται 

όλα τα φυσικά πρόσωπα και έχουν το δικαίωµα ανεξαρτήτως ιθαγένειας και 

εθνικότητας εφόσον πρόκειται για επικοινωνία εντός ή εκτός της χώρας που 

κατοικούν. Χρήση του δικαιώµατος µπορούν να έχουν όλα τα νοµικά πρόσωπα 

ιδιωτικού και δηµόσιου δικαίου που χρήζουν συνταγµατικών δικαιωµάτων. Τα 

νοµικά πρόσωπα ιδιωτικού δικαίου χρήζουν άµεση προστασία του απορρήτου της 

επικοινωνίας και διακατέχουν τη διασφάλιση άλλων δικαιωµάτων όπως η ελεύθερη 

επιχειρηµατική τους δράση. 

Χρήση του δικαιώµατος είναι όργανα κρατικής εξουσίας, ιδιώτες, φυσικά ή 

νοµικά πρόσωπα. Επιδίωξη της προστασίας του απορρήτου θεωρείται η ελευθερία 

της επικοινωνίας και το απόρρητο όλων των µορφών επικοινωνίας. 
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2.3 Περιοχές ευθύνης παροχών και χρηστών 

Οι πάροχοι ηλεκτρονικών επικοινωνιών  εκπροσωπώντας το 

τηλεπικοινωνιακό δίκτυό τους αποδέχονται όλα τα αναγκαία µέτρα έτσι ώστε να 

διασφαλίσουν το απόρρητο των επικοινωνιών τους. 

Οι χρήστες έχουν την υποχρέωση να φροντίζουν για το απόρρητο των 

επικοινωνιών στα ιδιωτικά δίκτυα, τα οποία περιλαµβάνουν τις ανάλογες διατάξεις 

µεταγωγής όπως και τις καλωδιώσεις στα κτίρια, τα εσωτερικά δίκτυα (LAN) και τα 

σταθερά ενσύρµατα και ασύρµατα τηλέφωνα, κινητά τηλέφωνα, φαξ και προσωπικοί 

υπολογιστές.  

2.4 Πως µπορεί κάποιος να προστατέψει το απόρρητο των επικοινωνιών του 

Χρήσιµες συµβουλές για την καλή λειτουργία της επικοινωνίας από τους 

χρήστες και κατ’ επέκταση τους συνδροµητές ηλεκτρονικών επικοινωνιών 

περιλαµβάνονται στο ενηµερωτικό έντυπο της Α.∆.Α.Ε. µε τίτλο «Προστασία του 

Απορρήτου των Επικοινωνιών». 

2.5 Νοµοθετικές ρυθµίσεις 

Βάση του απορρήτου των επικοινωνιών αναφορά γίνεται στη συνταγµατική 

διάταξη του άρθρου 19 του Συντάγµατος. Στη σχετική παράγραφο του Νόµου 2225 / 

1994 ορίζονται οι ρυθµίσεις για την προστασία της ελευθερίας, της ανταπόκρισης και 

της επικοινωνίας. Η Α.∆.Α.Ε. συστάθηκε µε τις διατάξεις του Νόµου 3115 / 2003, 

όπου στο άρθρο 4 του Νόµου 3471 / 2006, ο οποίος ορίζει θέµατα προστασίας 

προσωπικών δεδοµένων και της ιδιωτικής ζωής όπου αφορά τον τοµέα των 

ηλεκτρονικών επικοινωνιών, καθώς και οι διατάξεις του Νόµου 3674 / 2008 σχετικά 

µε τη διασφάλιση του απορρήτου της τηλεφωνικής επικοινωνίας. 

Περισσότερες λεπτοµέρειες όσον αφορά τις νοµοθετικές ρυθµίσεις  σχετικά 

µε το απόρρητο των επικοινωνιών περιλαµβάνονται στον ποινικό κώδικα που είναι σε 

ισχύ µε το Νόµο 3674 / 2008, στα άρθρα 248 – 250 όπου τιµωρούν την παραβίαση 

του απορρήτου από ταχυδροµικούς υπαλλήλους καθώς και από υπαλλήλους 

τηλεπικοινωνιακών οργανισµών. Αξίζει να αναφερθούν τα άρθρα 370 και 370
Α
 του 

ποινικού κώδικα που τιµωρούν την παραβίαση του απορρήτου των επιστολών και 

των τηλεφωνηµάτων. 
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Ενότητα 3: Άρση του Απορρήτου 

3.1 Ορισµός 

Σύµφωνα µε το άρθρο 19 παράγραφος 1 του Συντάγµατος η άρση του 

απορρήτου των επικοινωνιών είναι µία διαδικασία βάσει της οποίας τα στοιχεία της 

επικοινωνίας, τα οποία είναι αυστηρά απόρρητα, γίνονται γνωστά σε συγκεκριµένες 

αρχές και για συγκεκριµένους λόγους. 

Η άρση αυτή µπορεί να ισχύσει µόνο για τη δικαστική αρχή και όχι έναντι της 

διοίκησης για λόγους εθνικής ασφάλειας ή για την εξακρίβωση σοβαρών 

εγκληµάτων. 

Η συγκεκριµένη διαδικασία για την πραγµάτωση της συνταγµατικής επιταγής 

εξειδικεύεται στο Νόµο 2225 / 1994 και στο Π∆ 47 / 2005. 

3.2 Πότε γίνεται άρση του απορρήτου 

Σύµφωνα µε το άρθρο 19 του Συντάγµατος, η άρση του απορρήτου γίνεται για 

λόγους εθνικής ασφάλειας ή για την εξακρίβωση σοβαρών εγκληµάτων. 

Βάσει των παραπάνω λόγων που εξειδικεύονται µε τις ρυθµίσεις του 

ισχύοντος Νόµου 2225 / 1994, ο οποίος περιλαµβάνει τον κατάλογο εγκληµάτων για 

την εξακρίβωσή τους που µπορεί να οριστεί από τον αρµόδιο δικαστικού συµβουλίου 

η άρση του απορρήτου. 

Τέλος, στην άρση του απορρήτου πρέπει να διασφαλίζεται η αρχή της 

αναλογικότητας και η άρση να λαµβάνει χώρα µόνο εντός των ρητά προβλεπόµενων 

χρονικά ορίων. 

3.3 ∆ιαδικασίες, τεχνικές και οργανωτικές εγγυήσεις 

Σύµφωνα µε το άρθρο 19 του Συντάγµατος και τις ισχύουσες διατάξεις του 

Νόµου 2225 / 1994 και του Π∆ 47 / 2005 προβλέπονται οι εξειδικευµένες 

διαδικασίες, οι τεχνικές και οι οργανωτικές εγγυήσεις για την άρση του απορρήτου 

των επικοινωνιών. 

Πιο συγκεκριµένα, ο ισχύον Νόµος 2225 / 1994 προβλέπει τους λόγους για 

τους οποίους επιτρέπεται η άρση του απορρήτου, τα όργανα που µπορούν να τη 
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διευθετήσουν, τη διαδικασία που επιβάλλεται σε κάθε περίπτωση να ακολουθείται 

καθώς και η επίτευξη της άρσης απορρήτου σε συγκεκριµένα χρονικά πλαίσια. 

Όσον αφορά το Π∆ 47 / 2005 προβλέπει τα είδη και τα επιµέρους στοιχεία της 

επικοινωνίας, τα οποία αφορούν την άρση του απορρήτου. Επίσης, προβλέπει τα 

µέσα και τις µεθόδους επίτευξης της άρσης του απορρήτου καθώς και τα καθήκοντα 

των παρόχων υπηρεσιών και δικτύων επικοινωνίας. 

Τέλος, η Α.∆.Α.Ε. αποδέχεται τις ρυθµίσεις του Αρµόδιου του ∆ικαστικού 

Συµβουλίου που αναγκάζουν την άρση του απορρήτου και διασφαλίζει την τήρηση 

των όρων και της διαδικασίας. 

3.4 Είδη και µορφές επικοινωνίας που υπόκεινται στην άρση του απορρήτου 

Σύµφωνα µε το Π∆ 47 / 2005 όπως διαµορφώνεται η άρση του απορρήτου δεν 

αναφέρεται στην προφορική επικοινωνία αλλά σε κάθε άλλη µορφή επικοινωνίας, η 

οποία διενεργείται µέσω δικτύου ή παρόχου υπηρεσιών επικοινωνιών και την οποία 

χρησιµοποιεί ο χρήστης κατά του οποίου λαµβάνεται το µέτρο της άρσης. Τα είδη και 

οι µορφές επικοινωνίας που περιλαµβάνονται στην άρση του απορρήτου θα 

αναφερθούν στη συνέχεια. 

Τα είδη επικοινωνίας χωρίζονται σε γραπτά και προφορικά καθώς στη γραπτή 

επικοινωνία εντάσσονται οι επιστολές, τα δέµατα, τα τηλεγραφήµατα, οι 

ταχυδροµικές επιταγές, ότι αφορά δηλαδή την επιστολογραφία. Ενώ στην προφορική 

επικοινωνία εντάσσεται ό, τι έχει σχέση µε την οµιλία. 

Στην κατηγορία της προφορικής επικοινωνίας εντάσσεται η τηλετυπική, η 

τηλεφωνική σταθερή και κινητή επικοινωνία. Επιπλέον, στην ίδια κατηγορία ανήκει η 

ασύρµατη επικοινωνία, δηλαδή η επικοινωνία όπου είναι σταθερή ασύρµατη 

επικοινωνία, επικοινωνία κλειστών οµάδων κ.α.. Επίσης, υπάρχει και η επικοινωνία 

κάθε µορφής µέσω µισθωµένων κυκλωµάτων και η επικοινωνία µέσω δορυφόρου. 

Μία ακόµη βασική κατηγορία που είναι πολύ σηµαντική στην εποχή µας είναι 

η επικοινωνία µέσω διαδικτύου καθώς και η επικοινωνία δεδοµένων µέσω δικτύων 

δεδοµένων. Μεγάλο ποσοστό χρηστών αντιµετωπίζουν προβλήµατα σ’ αυτού του 

είδους επικοινωνίας, καθότι πέφτουν θύµατα µιας συνοµιλίας µέσω του διαδικτύου µε 

άτοµα τα οποία δε γνωρίζουν. Αυτοί οι χρήστες δίνουν ψεύτικα στοιχεία και 
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πληροφορίες µε σκοπό να εξαπατήσουν και να παραπλανήσουν τα θύµατά τους για 

να επιτευχθεί ο στόχος τους (π.χ. γνωριµία, βία, εξαπάτηση οικονοµικού 

περιεχοµένου αλλά και ηθικού κ.α.). 

Επιπλέον, υπάρχουν και οι υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας, οι οποίες 

υπερτίθενται επί των προηγούµενων µορφών επικοινωνίας όπως είναι ο αυτόµατος 

τηλεφωνητής, όταν απουσιάζει ο χρήστης ή δεν µπορεί να απαντήσει, αλλά 

χρησιµοποιείται και για άλλους σκοπούς, όπως η γρήγορη επικοινωνία σε διάφορες 

υπηρεσίες.  Επιπρόσθετα, είναι και τα τηλεοµοιοτυπήµατα (fax)  όταν οι χρήστες 

επιθυµούν να ανταλλάξουν αρχεία µεταξύ τους σε σύντοµο χρονικό διάστηµα χωρίς 

να είναι αναγκαίο να συναντηθούν, καθώς και τα γραπτά µηνύµατα σε κείµενο και 

εικόνες/ βίντεο (sms, mms) έτσι ώστε να µπορούν να συνοµιλούν οι χρήστες γραπτώς 

αν δεν έχουν τη δυνατότητα να επικοινωνήσουν προφορικά. Ένας ακόµη τρόπος 

επικοινωνίας είναι µέσω του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (e mail) για την ανταλλαγή 

αρχείων, εικόνων/ βίντεο και πληροφοριών µεταξύ των συνδροµητών. Επίσης, στην 

ίδια κατηγορία, ανήκουν οι υπηρεσίες πληροφοριών όπου µπορούν οι χρήστες να 

µάθουν ό, τι απορία αντιµετωπίζουν, η πρόσβαση σε ιστοσελίδες και σε βάση 

δεδοµένων για να βρίσκουν πληροφορίες και στοιχεία που ψάχνουν σε σύντοµο 

χρονικό διάστηµα. Οι ηλεκτρονικές συναλλαγές είναι µία ακόµη µορφή επικοινωνίας 

καθώς µπορεί ο χρήστης µέσω διαδικτύου εύκολα και γρήγορα να πληρώσει 

λογαριασµούς και να αγοράσει προϊόντα και υπηρεσίες µέσω πιστωτικής ή άλλου 

είδους κάρτας. 

Επιπλέον, είδη είναι και οι τηλεδιασκέψεις (π.χ. µαθήµατα οµάδων µέσω 

διαδικτύου, συνεδρίες µέσω τηλεφώνου και διαδικτύου), οι πληροφορίες 

τηλεφωνικού καταλόγου όπου οι χρήστες µπορούν να πληροφορηθούν για στοιχεία 

του προσώπου που αναζητούν. 

Οι υπηρεσίες εκτάκτου ανάγκης είναι µία από τις σηµαντικότερες µορφές 

επικοινωνίας καθώς οι χρήστες όταν βρίσκονται σε έκτακτη ανάγκη (π.χ. φωτιά, 

προβλήµατα υγείας, ληστεία, κακοποίηση κ.α.) καλούν την άµεση δράση για να τους 

βοηθήσουν (πυροσβεστική, νοσοκοµεία. Αστυνοµία κ.α.). 

Τέλος, οι συνδυασµένες µορφές επικοινωνίας που περιλαµβάνουν 

περισσότερες της µιας από τις παραπάνω επικοινωνίες όπως είναι για παράδειγµα η 
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πρόσβαση σε δίκτυα δεδοµένων ή σε δίκτυα Internet από το Επιλεγόµενο ∆ηµόσιο 

Τηλεφωνικό ∆ίκτυο (PSTN). 

3.5 Οι ποινές σε περίπτωση παραβίασης του απορρήτου 

Σύµφωνα µε τον ισχύον Νόµο 3674 / 2008 του ποινικού κώδικα, οι διατάξεις 

που περιγράφονται στα άρθρα 248 – 250 σχετικά µε το απόρρητο των επικοινωνιών, 

τιµωρούν την παραβίαση του απορρήτου από ταχυδροµικούς υπαλλήλους καθώς και 

από υπαλλήλους τηλεπικοινωνιακών οργανισµών. 

Πιο συγκεκριµένα, στα άρθρα 370 και 370
Α
 του ποινικού κώδικα τιµωρούν 

την παραβίαση του απορρήτου των επιστολών και των τηλεφωνηµάτων. Επίσης, 

σύµφωνα µε το άρθρο 10 του ισχύοντος Νόµου 3115 / 2003 η παραβίαση του 

απορρήτου των επικοινωνιών ή των όρων και της διαδικασίας άρσης του απορρήτου 

των επικοινωνιών τιµωρείται µε ποινή φυλάκισης το λιγότερο ενός έτους και µε 

χρηµατική ποινή από 15.000 έως 60.000 ευρώ, εφόσον δεν προβλέπονται βαρύτερες 

ποινές από άλλες ισχύουσες διατάξεις. 

Σε περίπτωση που ο παραβάτης ανήκει στο προσωπικό υπηρεσίας, 

οργανισµού, νοµικού προσώπου ή επιχείρησης που ασχολείται µε ταχυδροµικές, 

τηλεπικοινωνιακές ή άλλες υπηρεσίες σχετικές µε την ανταπόκριση ή την 

επικοινωνία, η ποινή φυλάκισης που επιβάλλεται στην προκειµένη περίπτωση είναι 

τουλάχιστον 2 έτη και η χρηµατική ποινή το λιγότερο 30.000 ευρώ. 

3.6 Οι διοικητικές κυρώσεις που επιβάλλει η Α.∆.Α.Ε. 

Στο άρθρο 11 του ισχύοντος Νόµου 3115 / 2003 προβλέπονται οι διοικητικές 

κυρώσεις που µπορεί να επιβάλλει η Α.∆.Α.Ε. σε περίπτωση παραβάσεως της 

κείµενης νοµοθεσίας σε σχέση µε το απόρρητο των επικοινωνιών ή τους όρους και 

τις διαδικασίες άρσης του. 

Οι διοικητικές κυρώσεις που επιβάλλονται στο υπαίτιο νοµικό ή φυσικό 

πρόσωπο σύµφωνα µε το άρθρο αυτό και µε αιτιολογηµένη απόφαση της Α.∆.Α.Ε. 

εφόσον έχει κληθεί πρώτα για παροχή εξηγήσεων είναι, είτε σύσταση για 

συµµόρφωση σε συγκεκριµένη διάταξη της νοµοθεσίας µε προειδοποίηση επιβολής 

κυρώσεων σε περίπτωση υποτροπής, είτε πρόστιµο από 15.000 έως 1.500.000 ευρώ. 
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Η Α.∆.Α.Ε µπορεί να επιβάλλει µία ή παραπάνω από τις προαναφερθείσες 

κυρώσεις. Οι διοικητικές κυρώσεις που επιβάλλονται από την Α.∆.Α.Ε. προβλέπονται 

από το άρθρο 11 του Νόµου 3674 / 2008 ειδικά για τις περιπτώσεις παραβάσεως που 

αφορούν το απόρρητο της τηλεφωνικής επικοινωνίας. Πιο συγκεκριµένα, οι 

διοικητικές κυρώσεις στην περίπτωση αυτή είναι πρώτον, σύσταση για συµµόρφωση 

µέσα σε συγκεκριµένα χρονικά πλαίσια µε προειδοποίηση επιβολής πρόστιµου  σε 

περίπτωση παράλειψης συµµόρφωσης, δεύτερον πρόστιµο από 20.000 έως 5.000.000 

ευρώ και τρίτον, αναστολή από ένα µήνα έως ένα έτος ή οριστική ανάκληση του 

δικαιώµατος παροχής υπηρεσιών τηλεφωνίας. 

Οι κυρώσεις της σύστασης και του προστίµου επιβάλλονται µε αιτιολογηµένη 

απόφαση της Α.∆.Α.Ε. εφόσον ζητήσει ο ενδιαφερόµενος εξηγήσεις. Σε περίπτωση 

όπου η Α.∆.Α.Ε. κρίνει ότι απαιτείται να επιβληθεί κύρωση αυστηρότερη του 

προστίµου, διαβιβάζει το φάκελο υπόθεσης στην ΕΕΤΤ η οποία εφόσον καλέσει τον 

ενδιαφερόµενο για να συλλέξει τις απαραίτητες εξηγήσεις, επιβάλλει την κύρωση της 

αναστολής ή ανάκλησης του δικαιώµατος παροχής υπηρεσιών τηλεφωνίας. Τέλος, 

εφόσον η ΕΕΤΤ κρίνει ότι δεν αρµόζει στην περίπτωση αυτή η επιβολή της κύρωσης 

της αναστολής ή ανάκλησης του προαναφερθέντος δικαιώµατος παροχής υπηρεσιών 

τηλεφωνίας επιστρέφει στην Α.∆.Α.Ε. το φάκελο για να επιβάλλει πιο ήπια κύρωση. 

 

Ενότητα 4: Καταγγελία για παραβίαση του απορρήτου 

4.1 Ποιος έχει δικαίωµα να υποβάλλει καταγγελία 

Για να υποβάλλει κάποιος χρήστης καταγγελία για παραβίαση του απορρήτου 

πρέπει να ανήκει στα φυσικά πρόσωπα καθώς και στα νοµικά πρόσωπα δηµοσίου και 

ιδιωτικού δικαίου. Καταγγελίες παραβίασης του απορρήτου των επικοινωνιών 

µπορούν να υποβάλλουν οι χρήστες ηλεκτρονικών επικοινωνιών και οι χρήστες 

ταχυδροµικών υπηρεσιών στην Αρχή όταν αντιληφθούν ότι υπάρχει κίνδυνος 

παραβίασης του απορρήτου των επικοινωνιών τους. 

4.2 Τι εµπεριέχει µία καταγγελία- Απαραίτητα έγγραφα 

Η καταγγελία που απευθύνεται στην Α.∆.Α.Ε. πρέπει να εµπεριέχει αρχικά τα 

στοιχεία του ατόµου που πραγµατοποιεί την καταγγελία, στη συνέχεια τα πραγµατικά 
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περιστατικά που συνέβησαν, τα αποδεικτικά στοιχεία (π.χ. ηχητικά ή γραπτά 

µηνύµατα, απειλές κ.α.) καθώς και τους λόγους που στοιχειοθετούν την παραβίαση 

του απορρήτου που ισχυρίζεται ο καταγγέλλων. 

Τα έγγραφα που απαιτούνται να υποβληθούν από τον καταγγέλλοντα θα 

αναφερθούν παρακάτω ανάλογα µε τον τύπο σύνδεσης. 

Εφόσον ο καταγγέλλων είναι συνδροµητής της σύνδεσης ( δηλαδή έχει 

σύµβαση µε τον πάροχο ) τότε τα έγγραφα που θα χρειαστούν είναι µία φωτοτυπία 

του λογαριασµού της σύνδεσης ώστε να επιβεβαιώνεται η ταυτοπροσωπία 

καταγγέλλοντος και συνδροµητή. 

Στην περίπτωση που ο καταγγέλλων δεν ταυτίζεται µε τον συνδροµητή της 

σύνδεσης τότε υπάρχουν δύο κατηγορίες καταγγελλόντων. Στη µία κατηγορία ανήκει 

ο καταγγέλλων όπου είναι αποκλειστικός χρήστης της σύνδεσης και στη δεύτερη 

είναι η σύνδεση που χρησιµοποιείται  από περισσότερους χρήστες (π.χ. σταθερό 

τηλέφωνο σε χώρο εργασίας). 

Στην πρώτη κατηγορία, τα έγγραφα που απαιτούνται είναι µία φωτοτυπία του 

λογαριασµού σύνδεσης, µία Υπεύθυνη ∆ήλωση, σύµφωνα µε το Νόµο 1599 / 1986, 

µε το γνήσιο της υπογραφής του καταγγέλλοντος για την αποκλειστική χρήσης της 

καθώς και µία Υπεύθυνη ∆ήλωση σύµφωνα µε τον ίδιο Νόµο µε το γνήσιο της 

υπογραφής του συνδροµητή ότι συµφωνεί στον έλεγχο της σύνδεσης και στην 

παροχή των σχετικών µε τον έλεγχο πληροφοριών στο χρήστη. 

Στη δεύτερη κατηγορία, τα έγγραφα που απαιτούνται είναι µία φωτοτυπία του 

λογαριασµού της σύνδεσης καθώς και µία Υπεύθυνη ∆ήλωση, σύµφωνα µε το Νόµο 

1599 / 1986, µε το γνήσιο της υπογραφής του συνδροµητή ότι συµφωνεί στον έλεγχο 

της σύνδεσης, ότι όλοι οι χρήστες έχουν ενηµερωθεί για τον έλεγχο και για την 

παροχή των σχετικών πληροφοριών στο συνδροµητή και τον καταγγέλλοντα χρήστη 

και ότι δεν διατύπωσαν καµία αντίρρηση. 

Επιπρόσθετα, µία ακόµη περίπτωση είναι κι αυτή µιας συγκεκριµένης 

σύνδεσης αλλά δεν υφίσταται λογαριασµός (π.χ. καρτοκινητό ή ανώνυµη σύνδεση 

στο διαδίκτυο). Τότε το έγγραφο που απαιτείται είναι µία Υπεύθυνη ∆ήλωση, 

σύµφωνα µε το Νόµο 1599 / 1986, µε το γνήσιο της υπογραφής όπου θα δηλώνεται ο 

κάτοχος της εν λόγω σύνδεσης. 



19 

 

Τέλος, όταν δεν αφορά κάποια συγκεκριµένη σύνδεση (π.χ. παρατυπίες του 

παρόχου) αλλά καιόταν πρόκειται για ανώνυµη καταγγελία τότε και στις δύο αυτές 

περιπτώσεις δεν απαιτούνται έγγραφα αλλά εξετάζεται κατά περίπτωση ανάλογα µε 

τη φύση και τη σοβαρότητα της καταγγελίας. 

Αξίζει να σηµειωθεί ότι, για τις καταγγελίες που αφορούν σε ταχυδροµικές 

υπηρεσίες ανάλογα µε την περίπτωση υποβάλλονται και τα κατάλληλα έγγραφα (π.χ. 

συστηµένο γράµµα, απόδειξη παραλαβής για ταχυµεταφορές). 

 

4.3 Ποιες καταγγελίες υποβάλλονται στην Α.∆.Α.Ε. χωρίς να είναι στις 

αρµοδιότητές της 

Στην Α.∆.Α.Ε. υποβάλλονται αρκετές καταγγελίες οι οποίες όµως δε 

συµπεριλαµβάνονται στις αρµοδιότητές της. Μερικές καταγγελίες που δέχεται η 

Α.∆.Α.Ε. είναι αιτήµατα που αφορούν σε υποχρεώσεις λογαριασµών µε την 

ονοµατοδοσία. Ακόµη, πολλές καταγγελίες αφορούν σε « spam » ( δηλαδή η µαζική 

αποστολή ηλεκτρονικών µηνυµάτων ή άλλων σε µια προσπάθεια προώθησης 

προϊόντων ή ιδεών) καθώς και στην καταγραφή συνοµιλιών σχετικών µε 

επαγγελµατικές συναλλαγές. Σε περίπτωση αναρµοδιότητας, αφού γίνει πρώτα ο 

απαραίτητος έλεγχος της υπόθεσης, αποστέλλεται η καταγγελία στην Αρµόδια Αρχή 

ή Επιτροπή. Αν η καταγγελία αφορά σε ιδιωτικούς χώρους τότε αποστέλλεται στον 

καταγγέλλοντα απαντητική επιστολή. Σε όλες τις περιπτώσεις η Αρχή ενηµερώνει 

εγγράφως τον καταγγέλλων. 

Οι καταγγελίες που συµπεριλαµβάνονται στις αρµοδιότητες της Αρχής 

αφορούν κυρίως παρόχους τηλεπικοινωνίας ( σταθερά, κινητά, ασύρµατα ), 

διαδικτύου, διαδικτυακών υπηρεσιών ( ISPS, ASP’S) και ταχυδροµικών υπηρεσιών. 

4.4 Πως µπορεί κάποιος να υποβάλλει καταγγελία 

Οι χρήστες / συνδροµητές µπορούν να υποβάλλουν καταγγελία ταχυδροµικά 

στη διεύθυνση Ιερού Λόχου 3, Μαρούσι 15124 Αθήνα και µε φαξ στον αριθµό +30-

210-6887666. Επίσης, γίνεται και αυτοπροσώπως από τον καταγγέλλοντα στην έδρα 

της Α.∆.Α.Ε. στη διεύθυνση που προαναφέρθηκε στις ώρες υποδοχής όπου είναι 

10:00-12:00 πµ. τις εργάσιµες ηµέρες. 
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Ενότητα 5: Έχει πρόσβαση ο πολίτης σε έγγραφα που τον αφορούν 

Ο κάθε πολίτης έχει το δικαίωµα µετά από γραπτή αίτησή του να 

ενηµερώνεται για τα διοικητικά έγγραφα που τον αφορούν σύµφωνα µε το άρθρο 5 

παράγραφος 1 του κώδικα ∆ιοικητικής ∆ιαδικασίας. 

Τα διοικητικά έγγραφα που µπορεί να πληροφορηθεί ο κάθε ενδιαφερόµενος 

είναι όσα εντάσσονται από τις δηµόσιες υπηρεσίες, όπως είναι οι αποφάσεις, 

γνωµοδοτήσεις, εγκύκλιες οδηγίες, πρακτικά, στατιστικά στοιχεία, εκθέσεις, µελέτες 

καθώς και απαντήσεις της ∆ιοίκησης. Επιπλέον, σύµφωνα µε το άρθρο 5 παράγραφο 

2, όποιος πολίτης έχει ειδικό έννοµο συµφέρον δικαιούται ύστερα από γραπτή αίτησή 

του να ενηµερώνεται για ιδιωτικά έγγραφα τα οποία φυλάσσονται στις δηµόσιες 

υπηρεσίες και είναι σχετικά µε την υπόθεσή του η οποία εκκρεµεί από αυτές ή έχει 

εκτελεστεί από αυτές. Σύµφωνα µε το άρθρο 7 του Νόµου 3115 / 2003, οι αποφάσεις 

της Α.∆.Α.Ε. µπορούν να ανακοινώνονται δηµοσίως εκτός αν αφορούν την εθνική 

άµυνα ή τη δηµόσια ασφάλεια. 

Οι άµεσα ενδιαφερόµενοι πολίτες µπορούν να έχουν πρόσβαση στα 

αποσπάσµατα πρακτικών των συνεδριάσεων της Ολοµέλειας που αφορούν την 

υπόθεση τους καθώς επίσης και στους φακέλους των υποθέσεων που εκτελέστηκαν 

από την Α.∆.Α.Ε. 

Η Α.∆.Α.Ε. σε κάθε περίπτωση έχει την υποχρέωση να δηµοσιεύει δεδοµένα 

και πληροφορίες για φυσικά ή νοµικά πρόσωπα τα οποία µπορεί να επηρεάσουν είτε 

αρνητικά την επαγγελµατική ή την κοινωνική τους θέση, είτε την προσωπικότητά 

τους εκτός αν προκύπτει σχετική υποχρέωση της από το νόµο. 

 

Ενότητα 6: Εθνική Στρατηγική Ασφάλειας ∆ικτύων και Πληροφοριών 

Από το 2004 η Α.∆.Α.Ε. έχει προτείνει την εκτέλεση ολοκληρωµένης Εθνικής 

Στρατηγικής Ασφάλειας ∆ικτύων και Πληροφοριών υποδεικνύοντας την 

υποχρεωτική ύπαρξη σχεδιασµού πολιτικής που αφορά την ασφάλεια ηλεκτρονικών 

δικτύων και πληροφοριακών συστηµάτων που είναι απαραίτητα για τη χώρα. 
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Επίσης, πολλές φορές έχει τονίσει την απουσία θεσµικού πλαισίου για να 

ελέγχονται τα δίκτυα, οι κρίσιµες υποδοµές, τα δίκτυα των επιχειρήσεων, οι 

οργανισµοί καθώς και τα δίκτυα των υπουργείων. 

Τέλος, σύµφωνα µε το Νόµο 3674 / 2008 ( ΦΕΚ 136 / Α / 10.7.08) 

πραγµατοποίησαν κάποια νοµοθετικά µέτρα για την ενδυνάµωση του θεσµικού 

πλαισίου διασφάλισης του απορρήτου της τηλεφωνικής επικοινωνίας. Ο ίδιος νόµος 

προβλέπει και την εκτέλεση Εθνικού Σχεδίου Ασφάλειας των Επικοινωνιών. 

 

Ενότητα 7: Κακόβουλες και Ενοχλητικές Κλήσεις 

Στις µέρες µας, είναι πολύ συχνό το φαινόµενο των κακόβουλων ή 

ενοχλητικών κλήσεων µε απόκρυψη αριθµού, αν κάποιος λοιπόν αντιµετωπίζει αυτό 

το πρόβληµα έχει δικαίωµα να ζητήσει από τον πάροχο της σύνδεσης του τηλεφώνου, 

για συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα που δεν υπερβαίνει τις 15 µέρες, να προχωρήσει 

στη διακοπή της δυνατότητας µη αναγραφής της καλούσας γραµµής για τις 

εισερχόµενες κλήσεις και να γνωστοποιεί εγγράφως στον πάροχο τον κατάλογο µε 

τους αριθµούς που σας κάλεσαν στο διάστηµα αυτό. Πιο συγκεκριµένα, αυτός που 

σας καλεί, ένα ηχογραφηµένο µήνυµα από την υπηρεσία ότι δεν δέχεστε κλήση και 

ύστερα λαµβάνει ο πάροχος γραπτό µήνυµα των συγκεκριµένων εισερχόµενων 

κλήσεων. 

Στην περίπτωση που επιθυµεί ο πάροχος να ενηµερωθεί για την ταυτότητα 

του κακοβούλως καλούντος συνδροµητή / χρήστη αυτό θα πρέπει να διαταχθεί από 

τον αρµόδιο ανακριτή / εισαγγελέα µε ειδική παραγγελία προς τους κατόχους στο 

πλαίσιο τακτικής ανάκρισης κατόπιν σχετικής εγκλήσεως. 

Τέλος, περισσότερες πληροφορίες για τη διαδικασία αυτή µπορεί να βρει 

κάποιος στην ιστοσελίδα της Α.∆.Α.Ε. στην ενότητα « Νοµοθετικό πλαίσιο» ( 

www.adae.gr/nomothetiko_plaisio/elliniki_nomothesia/praxeis-tis-adae) όπου είναι 

αναρτηµένη η πράξη της Α.∆.Α.Ε. (απόφαση υπ’ αριθµόν 159 / 2006, ΦΕΚ 18533 / 

21.12.2006) που αφορά στη διακοπή της δυνατότητας µη αναγραφής της καλούσας 

γραµµής για τον εντοπισµό κακόβουλων ή ενοχλητικών κλήσεων διευθετώντας τη 

διαδικασία που θα πρέπει να ακολουθεί εκείνος που κάνει την αίτηση καθώς και τις 
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υποχρεώσεις που προκύπτουν στο πλαίσιο αυτό για τους φορείς παροχής δηµοσίου 

δικτύου ή διαθέσιµης υπηρεσίας ηλεκτρονικών επικοινωνιών. 
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Κεφάλαιο 2: ΠΑΡΟΧΟΙ 

Ενότητα 1: Το νοµικό πλαίσιο που αφορά τις υποχρεώσεις των παρόχων 

 Σε χρήση της υποχρέωσης του άρθρου 19 του Συντάγµατος ο Νόµος 2225 / 

1994 «Για την προστασία της ελευθερίας της ανταπόκρισης και επικοινωνίας και 

άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ Α’ 121 / 20-7-94), όπως διαµορφώθηκε µε τον ισχύον Νόµο 

3115 / 2013 «Αρχή ∆ιασφάλισης του απορρήτου των επικοινωνιών» (ΦΕΚ Α’ 47), 

διαµορφώνει ανασταλτικά τα προαπαιτούµενα της άρσης του απορρήτου των 

επικοινωνιών. Με το Π∆ 47 / 2005 « ∆ιαδικασίες καθώς και τεχνικές και 

οργανωτικές εγγυήσεις για την άρση του απορρήτου των επικοινωνιών και τη 

διασφάλιση του» (ΦΕΚ Α’ 64) διαµορφώνονται αναλυτικά οι συγκεκριµένες τεχνικές 

και οργανωτικές εγγυήσεις για την άρση του απορρήτου των επικοινωνιών. 

 Επίσης, οι ευθύνες των παρόχων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών είναι 

σχετικές µε τη διασφάλιση του απορρήτου των επικοινωνιών και περιλαµβάνονται 

στο Νόµο 3471 / 2006 («Προστασία δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα και της 

ιδιωτικής ζωής στον τοµέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών και τροποποίηση του 

Νόµου 2472 / 1997» ΦΕΚ Α’ 133), το Νόµο 3674 / 2008 («Ενίσχυση του θεσµικού 

πλαισίου διασφάλισης του απορρήτου της τηλεφωνικής επικοινωνίας» ΦΕΚ Α’136), 

το Νόµο 3917 / 2011 («∆ιατήρηση δεδοµένων που παράγονται ή υποβάλλονται σε 

επεξεργασία, σε συνάρτηση µε την παροχή διαθέσιµων στο κοινό υπηρεσιών 

ηλεκτρονικών επικοινωνιών ή δηµοσίων δικτύων επικοινωνιών, χρήση συστηµάτων 

επιτήρησης µε τη λήψη ή καταγραφή ήχου ή εικόνας σε δηµόσιους χώρους και άλλες 

διατάξεις.» ΦΕΚ Α’22) και το Νόµο 4070 / 2012 («Ρυθµίσεις Ηλεκτρονικών 

Επικοινωνιών, µεταφορών, ∆ηµόσιων έργων και άλλες διατάξεις» ΦΕΚ Α’82) όπως 

ισχύουν.   

 Με βάση το άρθρο 6, παρ.1 , περ. ιβ’ του Συµβουλίου της Επικρατείας, χρήση 

της υποχρέωσης του άρθρου 19 του Συντάγµατος ο Νόµος 2225 / 1994 «Για την 

προστασία της ελευθερίας, της ανταπόκρισης και επικοινωνίας και άλλες διατάξεις» ( 

ΦΕΚ Α’ 121 / 20-7-94) όπως διαµορφώθηκε µε τον ισχύον Νόµο 3115 / 2003 «Αρχή 

∆ιασφάλισης του Απορρήτου των Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών» ( ΦΕΚ Β’ 2715), η 

οποία αντισταθµίζει τους κανονισµούς της που είχαν δηµοσιοποιηθεί στα ΦΕΚ Β’87 / 

2005 και 88 / 2005. 
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 Κατόπιν εκτέλεσης πληρεξούσιων διατάξεων του Ισχύον Νόµου 3471 / 2006, 

η Αρχή έχει δηµοσιεύσει την υπ’ αριθµών 2322 / 2006 πράξη για την «εξουδετέρωση 

της δυνατότητας µη αναγραφής της καλούσας γραµµής για τον εντοπισµό 

κακόβουλων ή ενοχλητικών κλήσεων» ( ΦΕΚ Β’ 1853), όπως διαµορφώθηκε, καθώς 

και την υπ’ αριθµών 2002 / 2008 «πράξη της Α.∆.Α.Ε. για την επεξεργασία κλήσεων 

έκτακτης ανάγκης για την παροχή πληροφοριών στους αρµόδιους για την 

αντιµετώπιση καταστάσεων ανάγκης φορείς» ( ΦΕΚ Β’ 1898 / 2008). 

 

Ενότητα 2: Οι κυριότερες περιπτώσεις που οι πάροχοι απευθύνονται στην 

Α.∆.Α.Ε. 

Βάσει του κανονισµού για τη ∆ιασφάλιση του Απορρήτου των Ηλεκτρονικών 

Επικοινωνιών ( ΦΕΚ Β’ 2715 / 17-11-2011) οι πάροχοι είναι υπεύθυνοι να 

καταθέσουν στην Α.∆.Α.Ε. προς έγκριση την πολιτική Ασφάλειας για τη ∆ιασφάλιση 

του Απορρήτου των Επικοινωνιών καθώς και κάθε αναδιάρθρωση αυτής. Η πολιτική 

Ασφάλειας για τη ∆ιασφάλιση του Απορρήτου των Επικοινωνιών έχει ως κύριο 

µέληµα τη διασφάλιση των δεδοµένων επικοινωνίας και των πληροφοριακών και 

επικοινωνιακών συστηµάτων από πιθανούς επίφοβους παράγοντες ούτως ώστε να 

προστατεύεται το απόρρητο των επικοινωνιών. Τα πρόσωπα που διαθέτουν δίκτυα ή 

και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών, όπως αυτά διαµορφώνονται από την 

εκάστοτε νοµοθεσία έχουν την υποχρέωση να πληροφορούν άµεσα την Α.∆.Α.Ε. σε 

περίπτωση που συµβεί οποιαδήποτε αλλαγή ως προς τις δραστηριότητες παροχής 

δικτύων ή και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών καθώς και στην περίπτωση που 

συµβεί κάποια αλλαγή στην εταιρική µορφή και στην έδρα τους. 

Επίσης, από τα υπόχρεα πρόσωπα απαιτείται η ενηµέρωση της Α.∆.Α.Ε. σε 

κάθε περίπτωση που χρειάζεται η πληροφόρηση της Αρχής σύµφωνα µε την 

ισχύουσα νοµοθεσία αναφορικά µε συµβάντα ασφαλείας ή υποκλοπές δεδοµένων 

προσωπικού χαρακτήρα (άρθρο 8, Νόµος 3674 / 2008, άρθρο 12 Νόµος 3471 / 2006 

και άρθρο 37 Νόµος 4070 / 2012). 

Οι πάροχοι ηλεκτρονικών επικοινωνιών έχουν την υποχρέωση να καταθέτουν 

στην Α.∆.Α.Ε. ετησίως παρουσίαση µε στοιχεία που αναφέρονται στην επεξεργασία 

δεδοµένων θέσης και στην αποστολή των σχετικών πληροφοριών για κλήσεις στον 
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ενιαίο ευρωπαϊκό αριθµό κλήσης έκτακτης ανάγκης 112, µε βάση την πράξη της 

Α.∆.Α.Ε. για την επεξεργασία κλήσεων έκτακτης ανάγκης για την παροχή 

πληροφοριών στους αρµόδιους για την αντιµετώπιση καταστάσεων έκτακτης 

ανάγκης φορείς (ΦΕΚ 1898 / Β / 17.09.2008). 

Αναφορικά µε τη διεξαγωγή ενεργειών άρσης του απορρήτου ο πάροχος 

υπηρεσίας ή δικτύου έχει την υποχρέωση να ενηµερώσει την Α.∆.Α.Ε. για 

οποιοδήποτε έκτακτο συµβάν ή πρόβληµα που ίσως προκύψει κατά τη διάρκεια της 

εκτέλεσης µίας διάταξης που του έχει αποσταλεί (Π.∆. 47 / 2005 «∆ιαδικασίες καθώς 

και τεχνικές και οργανωτικές εγγυήσεις για την άρση του απορρήτου των 

επικοινωνιών και τη διασφάλισή του» ΦΕΚ Α’64/10-03-05).  

Τέλος, κατατίθεται στον πρόεδρο της Α.∆.Α.Ε., το πρώτο τετραήµερο κάθε 

τετραµήνου, δήλωση από τον πάροχο στην οποία περιλαµβάνονται οι διατάξεις και τα 

βουλεύµατα για την άρση του απορρήτου καθώς και οι αρχές που είχαν καταθέσει το 

σχετικό αίτηµα (άρθρο 7 του Νόµου 3674 / 2008). 

 

Ενότητα 3: Βασικές υποχρεώσεις για την Πολιτική Ασφαλείας των 

Ηλεκτρονικών και Ταχυδροµικών Υπηρεσιών  

Σύµφωνα µε τον κανονισµό της Α.∆.Α.Ε. για τη ∆ιασφάλιση του Απορρήτου 

των Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (ΦΕΚ Β’ 2715 / 17.11.2011), οι βασικές 

υποχρεώσεις των παρόχων ηλεκτρονικών επικοινωνιών για την Πολιτική Ασφαλείας 

θα αναφερθούν παρακάτω. 

Αρχικά, κάθε πάροχος έχει την υποχρέωση να καταρτίσει και να προσαρµόσει 

οποιαδήποτε στιγµή καθορισµένη πολιτική για τη διασφάλιση του απορρήτου των 

επικοινωνιών. Επίσης, ο πάροχος υποχρεούται να καταθέσει την Πολιτική Ασφάλειας 

για τη ∆ιασφάλιση του απορρήτου των επικοινωνιών προς έγκριση στην Α.∆.Α.Ε. 

καθώς και να εφαρµόσει την εν λόγω πολιτική. 

Στη συνέχεια, η Πολιτική Ασφαλείας έχει συγκροτηµένη δοµή και 

απαρτίζεται από επιµέρους πολιτικές οι οποίες καθορίζουν τις απαιτήσεις ασφάλειας 

που πρέπει να ικανοποιούνται για κάθε επιµέρους κατηγορία ειδικών θεµάτων όπως 

διατυπώνεται στον κανονισµό. 
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Τέλος, υποχρεούται να διορίσει συγκεκριµένο εργαζόµενο του ως Υπεύθυνο 

∆ιασφάλισης του Απορρήτου των Επικοινωνιών αναθέτοντάς του την ευθύνη 

ελέγχου της διεκπεραίωσης των µέτρων και των απαιτήσεων που αναφέρονται στην 

Πολιτική Ασφάλειας για τη ∆ιασφάλιση του Απορρήτου των Επικοινωνιών. 

Όσον αφορά τον κανονισµό της Α.∆.Α.Ε. για τη ∆ιασφάλιση του Απορρήτου 

των Ταχυδροµικών Υπηρεσιών (ΦΕΚ 384 / Β / 24-3-2005) νοµοθετεί τις 

υποχρεώσεις των ταχυδροµικών επιχειρήσεων σχετικά µε το απόρρητο των 

ταχυδροµικών υπηρεσιών καθώς και τις ενέργειες ελέγχου των επιχειρήσεων από την 

Α.∆.Α.Ε. ως προς τη διαφύλαξη των υποχρεώσεων αυτών. 

Σύµφωνα µε τον κανονισµό, κάθε ταχυδροµική επιχείρηση υποχρεούται να 

ενηµερώσει στην Α.∆.Α.Ε. τον υπεύθυνο ασφαλείας καθώς και τα στοιχεία 

επικοινωνίας του. Επίσης, κάθε ταχυδροµική επιχείρηση είναι υποχρεωµένη να 

γνωστοποιεί στην Α.∆.Α.Ε. το όνοµα του εξουσιοδοτηµένου προσώπου σύµφωνα µε 

το άρθρο 7 του Π∆ 47 / 2005 αναφορικά µε τις ενέργειες της άρσης του απορρήτου. 

Ο κανονισµός της Α.∆.Α.Ε. προνοεί ότι κάθε ταχυδροµική επιχείρηση που 

µεταφέρει ταχυδροµικά αντικείµενα ( επιστολές, δέµατα, ταχυδροµικές επιταγές, 

διαφηµιστικό υλικό, υλικό επιχειρήσεων) έχει την υποχρέωση να παρέχει και να 

υλοποιεί Πολιτική ∆ιασφάλισης του Απορρήτου των Ταχυδροµικών Υπηρεσιών η 

οποία κατατίθεται στην Α.∆.Α.Ε. Στη συνέχεια, Η αρχή να αποδέχεται την Πολιτική 

∆ιασφάλισης του Απορρήτου των Ταχυδροµικών Υπηρεσιών αφού εναρµονίζεται µε 

βάσει τα προαπαιτούµενα του κανονισµού. 

Η Πολιτική ∆ιασφάλισης του Απορρήτου των Ταχυδροµικών Υπηρεσιών, η 

οποία αναφέρεται διεξοδικά στα ειδικά µέτρα που θέτει κάθε ταχυδροµική επιχείρηση 

για τη διασφάλιση του απορρήτου των υπηρεσιών της, πρέπει να συναποτελείται από 

µία συστοιχία αυτών. 

Αρχικά, τις διεξοδικές ενέργειες από τη σύνταξη έως και την κοινοποίηση του 

ταχυδροµικού αντικειµένου και τα µέτρα που λαµβάνονται από την επιχείρηση, κατά 

τη διάρκεια των ενεργειών αυτών, ώστε να διασφαλίζεται το απόρρητο της 

επικοινωνίας όπως απαιτεί το άρθρο 19 του Συντάγµατος και όπως διαµορφώνεται 

στο άρθρο 6 του κανονισµού της Α.∆.Α.Ε. 
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Επίσης, τη λεπτοµερή περιγραφή των ευάλωτων σηµείων και τα αποτρεπτικά 

µέτρα που λαµβάνονται στα σηµεία αυτά ώστε να διασφαλίζεται στο έπακρον το 

απόρρητο της επικοινωνίας (άρθρο 6 του κανονισµού της Α.∆.Α.Ε.). 

Επιπλέον, τους κανονισµούς που ακολουθεί η Ταχυδροµική Επιχείρηση και το 

προσωπικό αυτής ώστε να εναρµονίζεται πλήρως στις απαιτήσεις του άρθρου 7 του 

κανονισµού της Α.∆.Α.Ε. σχετικά µε την εξασφάλιση της µυστικότητας. 

Επιπρόσθετα, στην ταχυδροµική επιχείρηση γίνεται ακριβής ανάλυση της 

διαδικασίας της άρσης απορρήτου όταν αυτό επικαλεστεί από τις αρµόδιες δικαστικές 

αρχές σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στην ισχύουσα νοµοθεσία ( Νόµος 2225 / 1994 

άρθρα 3-3-5 και Π.∆. 47 / 2005 άρθρα 7-8). 

Τέλος, αξίζει να σηµειωθεί ότι η Πολιτική ∆ιασφάλισης του Απορρήτου των 

Ταχυδροµικών Υπηρεσιών που κατατίθενται στην Α.∆.Α.Ε. έχει ως στόχο στη 

∆ιασφάλιση του Απορρήτου των Ταχυδροµικών Επικοινωνιών και δεν πρέπει να 

συσχετίζεται µε το Χάρτη Υποχρεώσεων Καταναλωτή που διέπει την κάθε 

ταχυδροµική επιχείρηση στην ΕΕΕΤ (Κανονισµός Γενικών Αδειών παροχής 

ταχυδροµικών υπηρεσιών, άρθρο 5). 

 

Ενότητα 4: Το νοµικό πλαίσιο της άρσης του απορρήτου  

Σύµφωνα µε το άρθρο 6 παρ.1 του ισχύοντος Νόµου 3115 / 2003 η Α.∆.Α.Ε. 

είναι υπεύθυνη για να ελέγχει την ορθή λειτουργία της διαφύλαξης των 

προϋποθέσεων και της ενέργειας άρσης του απορρήτου των επικοινωνιών, χωρίς να 

διερευνά τη γνωµοδότηση των ενδεδειγµένων δικαστικών αρχών. 

Ο Νόµος 2225 / 1994 « Για την προστασία της ελευθερίας της ανταπόκρισης 

και επικοινωνίας και άλλες διατάξεις», όπως ρητά ορίζει το άρθρο 19 του 

Συντάγµατος και θέτει το πλαίσιο προϋποθέσεων άρσης του απορρήτου των 

επικοινωνιών. Με το Π.∆. 47 / 2005 «∆ιαδικασίες καθώς και τεχνικές και 

οργανωτικές εγγυήσεις για την άρση του απορρήτου των επικοινωνιών για τη 

διασφάλισή του» (ΦΕΚ Α’ 64),θεσπίζονται αναλυτικότερα συγκεκριµένες τεχνικές 

και οργανωτικές εγγυήσεις για την άρση απορρήτου των επικοινωνιών. 
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∆ιατάξεις σχετικές µε την άρση του απορρήτου των επικοινωνιών 

περιλαµβάνονται και στο Νόµο 3917 / 2011 «∆ιατήρηση δεδοµένων που παράγονται 

ή υποβάλλονται σε επεξεργασία σε συνάρτηση µε την παροχή διαθέσιµων στο κοινό 

υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών ή δηµοσίων δικτύων επικοινωνιών , χρήση 

συστηµάτων επιτήρησης µε τη λήψη ή καταγραφή ήχου ή εικόνας σε δηµόσιους 

χώρους και σε συναφείς διατάξεις» (ΦΕΚ Α’ 22). 

Η εκδοθείσα απόφαση υπ’ αριθµών 52 / 2009 της Α.∆.Α.Ε. «Σύσταση για τη 

∆ιασφάλιση του Απορρήτου των Επικοινωνιών από τους παρόχους υπηρεσιών 

ηλεκτρονικών επικοινωνιών κατά τη Λειτουργία του Συστήµατος Άρσης Απορρήτου 

σε πραγµατικό χρόνο», καθώς και την απόφαση υπ’ αριθµών 53 / 2009 «Σύσταση για 

τη ∆ιασφάλιση του Απορρήτου των Επικοινωνιών από τις Αρµόδιες Αρχές κατά τη 

Λειτουργία του Συστήµατος Άρσης του Απορρήτου σε πραγµατικό χρόνο». Κύριο 

µέληµα των συστάσεων είναι η καταχώρηση των προϋποθέσεων που προτείνονται να 

πραγµατώνουν οι πάροχοι υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και οι αρµόδιες 

αρχές για τη διασφάλιση του απορρήτου κατά την εφαρµογή, τον έλεγχο και τη 

χρήση του συστήµατος άρσης απορρήτου των επικοινωνιών σε πραγµατικό χρόνο. 
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        Κεφάλαιο 3: Η Προστασία του Απορρήτου των Επικοινωνιών 

Ενότητα 1: Προστασία (το συνταγµατικό κατοχυρωµένο δικαίωµα και ο ρόλος 

της Αρχής ∆ιασφάλισης του Απορρήτου των Επικοινωνιών) 

Σύµφωνα µε την παράγραφο 1 του άρθρου 19 του Συντάγµατος: 

«1. Το απόρρητο των επιστολών και της ελεύθερης ανταπόκρισης ή 

επικοινωνίας µε οποιονδήποτε άλλο τρόπο είναι απόλυτα απαραβίαστο. Ο Νόµος 

ορίζει τις εγγυήσεις, υπό τις οποίες η δικαστική αρχή δε δεσµεύεται από το απόρρητο 

για λόγους εθνικής ασφάλειας ή για διακρίβωση ιδιαίτερα σοβαρών εγκληµάτων». 

Προστατευόµενοι του άρθρου 19 του Συντάγµατος είναι όλα τα φυσικά 

πρόσωπα Έλληνες και µη, οι οποίοι επικοινωνούν είτε ενδοχωρίως είτε εξωχωρίως. 

Τις προϋποθέσεις του άρθρου 19 µπορούν επίσης να καρπώνονται και όλα τα νοµικά 

πρόσωπα του δηµοσίου δικαίου των οποίων το καταστατικό είναι µε τέτοιο τρόπο 

καταρτισµένο ώστε να τους επιτρέπεται δια νόµου. Τέτοια νοµικά πρόσωπα του 

δηµοσίου δικαίου είναι τα εκπαιδευτικά ιδρύµατα. 

Πέραν του ελληνικού Συντάγµατος το απόρρητο των επικοινωνιών 

προστατεύεται από τα διάφορα δίκαια ανά τον κόσµο όπως για παράδειγµα στο 

άρθρο 8 της Ευρωπαϊκής Σύµβασης ∆ικαιωµάτων του ανθρώπου, στο άρθρο 17 του 

Χάρτη Θεµελιωδών ∆ικαιωµάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης, αλλά και σε διεθνές 

επίπεδο στο άρθρο 19 της Οικουµενικής ∆ιακήρυξης των ∆ικαιωµάτων του 

Ανθρώπου (Ο.Η.Ε.), στο άρθρο 17 του ∆ιεθνούς Συµφώνου περί Ατοµικών και 

Πολιτικών ∆ικαιωµάτων της 19-12-1966 όπως αυτό ισχύει. 

Το απόρρητο της επικοινωνίας διαφυλάσσεται για κάθε υπαρκτό ή µελλοντικό 

µέσο επικοινωνίας, εφόσον το µέσο αυτό είναι από τη φύση του κατάλληλο για την 

πραγµατοποίηση της επικοινωνίας σε συνθήκες µη δηµοσιότητας. Το απόρρητο των 

τηλεπικοινωνιών το διαφυλάσσουν οι υπηρεσίες παροχής υπηρεσιών ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών και στο πλαίσιο αυτό έχουν την υποχρέωση να πληροφορούν τους 

χρήστες τους για τα απαραίτητα µέτρα προστασίας του απορρήτου των επικοινωνιών 

τους,, καθώς και για τους κινδύνους που καραδοκούν, όσον αφορά στην παραβίαση 

του απορρήτου των επικοινωνιών τους. Η πολιτεία στα πλαίσια της προάσπισης του 

θεσµικού πλαισίου του απορρήτου των επικοινωνιών, σύστησε την Αρχή 
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∆ιασφάλισης του Απορρήτου των Επικοινωνιών, σύµφωνα µε το άρθρο 19 

παράγραφος 1 του Συντάγµατος που αναφέρθηκε παραπάνω. 

Η Α.∆.Α.Ε., στο πλαίσιο των αρµοδιοτήτων της, που θα αναφερθούν στη 

συνέχεια, έχει ως σκοπό την προστασία του απορρήτου των επιστολών και της 

ελεύθερης επικοινωνίας µε οποιοδήποτε µέσο. 

Σε περίπτωση που αντιληφθούν ότι έχει παραβιαστεί το απόρρητο των 

επικοινωνιών, τα φυσικά αλλά και τα νοµικά πρόσωπα του δηµοσίου και του 

ιδιωτικού δικαίου έχουν τη δυνατότητα να υποβάλλουν τη σχετική καταγγελία στην 

αρµόδια Αρχή που στην προκειµένη περίπτωση είναι η Α.∆.Α.Ε. 

Η καταγγελία που απευθύνεται στην Α.∆.Α.Ε. απαιτείται να περιλαµβάνει τα 

στοιχεία του καταγγέλλοντος, τα πραγµατικά περιστατικά που έχουν συµβεί, τα 

αποδεικτικά στοιχεία παραβίασης του απορρήτου της επικοινωνίας του προσώπου 

καθώς και τους λόγους που συνιστούν την ισχυριζόµενη παραβίαση του απορρήτου. 

Σε µερικές περιπτώσεις η Α.∆.Α.Ε. λαµβάνει καταγγελίες  οι οποίες δεν 

εντάσσονται στην αρµοδιότητά της, όπως για παράδειγµα είναι και οι καταγγελίες 

υπερχρέωσης λογαριασµών , ζητήµατα που έχουν σχέση µε την ονοµατοδοσία, 

καταγγελίες που αφορούν σε spam (µαζική αποστολή ηλεκτρονικών µηνυµάτων ή 

άλλων σε µία προσπάθεια προώθησης προϊόντων ή ιδεών). Σ’ αυτή την περίπτωση 

αναρµοδιότητας, η Αρχή µεταβιβάζει την αίτηση / καταγγελία στην άλλη αρµόδια 

Αρχή ή επιτροπή. 

Στις αρµοδιότητες της Α.∆.Α.Ε. περιλαµβάνονται οι καταγγελίες που 

αφορούν στους τηλεπικοινωνιακούς παρόχους καθώς και σε παρόχους διαδικτύου και 

δικτυακών υπηρεσιών. 

Τέλος, το συνταγµατικό εξασφαλισµένο αγαθό της προστασίας του 

απορρήτου των επικοινωνιών έχει διακρίσεις σε περιπτώσεις που αυτό υποχρεώνεται 

από λόγους εθνικής ασφάλειας ή για την εξακρίβωση ιδιαίτερα σοβαρών ποινικών 

αδικηµάτων. Σε κάθε περίπτωση ωστόσο άρσης του απορρήτου των επικοινωνιών θα 

πρέπει να διαφυλάσσεται η αρχή της αναλογικότητας και της εξασφάλισης ορισµένων 

χρονικών ορίων µε σκοπό να µην παραβιάζεται το αγαθό της προστασίας του 

απορρήτου µε την πρόφαση της ύπαρξης λόγων εθνικής ασφάλειας ή εξακρίβωσης 

ιδιαίτερα σοβαρών ποινικών αδικηµάτων.  
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Ενότητα 2: Σύσταση από τις αρµόδιες Αρχές 

ΑΠΟΦΑΣΗ 

(αρίθµ: 53 / 2009) 

Θέµα: « Σύσταση για τη ∆ιασφάλιση του Απορρήτου των Επικοινωνιών από τις 

Αρµόδιες Αρχές κατά τη Λειτουργία του Συστήµατος Άρσης Απορρήτου σε 

πραγµατικό χρόνο» . 

Την Τετάρτη, 14 Ιανουαρίου 2009 και ώρα 10:30 π.µ. συνήλθε σε συνεδρίαση 

η Ολοµέλεια της Α.∆.Α.Ε., παρισταµένου του Προέδρου Κ.Α. Λαµπρινοπούλου, του 

Αντιπροέδρου Κ.Μ. Καρατζά και των τακτικών µελών κ.κ. Σ. Κάτσικα, Χ. Καψάλη, 

Ι. Βενιέρη, Κ. Μαραβέλα και Σ. Σκοπετέα. 

Έχοντας υπόψη το άρθρο 19 του Συντάγµατος, το Νόµο 3115 / 2003 («Αρχή 

∆ιασφάλισης του Απορρήτου των Επικοινωνιών», ΦΕΚ Β’ 47 / 27.02.2008)και ιδίως 

τα άρθρα 1 παράγραφος 1 και 6 παράγραφος 1 περί του νόµου αυτού, το Π.∆. 47 / 05 

(«∆ιαδικασίες καθώς και τεχνικές και οργανωτικές εγγυήσεις για την άρση του 

απορρήτου των επικοινωνιών και για τη διασφάλισή του» ΦΕΚ Α’ 64 / 10-03-05) και 

το πρακτικό της συνεδρίασης της Ολοµέλειας της Αρχής της 01.10.2008, η 

Ολοµέλεια της Α.∆.Α.Ε. αποφάσισε την έγκριση της ακόλουθης «Σύστασης για τη 

∆ιασφάλιση του Απορρήτου των Επικοινωνιών από τις Αρµόδιες Αρχές κατά τη 

Λειτουργία του Συστήµατος Άρσης Απορρήτου σε πραγµατικό χρόνο». 

2.1 Σκοπός- Ορισµοί 

Κύριο µέληµα της προαναφερθείσας απόφασης είναι η διατύπωση των µέτρων 

που υποχρεούνται να χρησιµοποιούν οι αρµόδιες αρχές για την εξασφάλιση του 

απορρήτου κατά την ενέργεια, διαχείριση και χρήση του συστήµατος άρσης 

απορρήτου των επικοινωνιών σε πραγµατικό χρόνο. 

Για τους σκοπούς της έχουν πρακτικό ή νοµικό κύρος οι διαταγές του 

Προεδρικού ∆ιατάγµατος 47 / 05 «∆ιαδικασίες καθώς και τεχνικές και οργανωτικές 

εγγυήσεις για την άρση του απορρήτου των επικοινωνιών και για τη διασφάλισή του» 

ΦΕΚ Α’ 64 / 10-03-05). 
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Αρχικά, το σύστηµα άρσης του απορρήτου που συναποτελείται από το σύνολο 

της υλικοτεχνικής υποδοµής της αρµόδιας αρχής υπολογιζόµενου του τερµατικού 

εξοπλισµού, που συναποτελείται από υλικό (hardware) και λογισµικό (software) και 

προσφέρει την πιθανότητα συλλογής, αποθήκευσης, διαχείρισης και προστασίας των 

δεδοµένων που συνδέονται µε τα αιτήµατα άρσης απορρήτου σε πραγµατικό χρόνο. 

Επίσης, οι εγκαταστάσεις του συστήµατος της άρσης απορρήτου όπου είναι οι 

ελεγχόµενοι χώροι από την αρµόδια Αρχή, στους οποίους έχει εγκαθιδρυθεί το 

σύστηµα άρσης απορρήτου ή µέρος αυτού. 

Επιπλέον, ο τερµατικός εξοπλισµός του συστήµατος άρσης απορρήτου, του 

οποίου ο εξοπλισµός είναι εγκατεστηµένος εντός του χώρου του συστήµατος άρσης 

απορρήτου και χρησιµεύει για την πραγµάτωση λειτουργίας του συστήµατος άρσης 

απορρήτου. 

Επιπρόσθετα, το περιστατικό ασφάλειας πραγµατώνεται οποιαδήποτε απειλή, 

επίθεση, αδυναµία ή ελάττωµα που δυνητικά επηρεάζει στην ασφάλεια του 

συστήµατος άρσης απορρήτου καθώς και τα αντίγραφα ασφαλείας τα οποία 

αποθηκεύονται για την απόκτηση των πρότυπων αρχείων σε ενδεχόµενο 

ολοκληρωτικής φθοράς ή µεταβολής τους. 

Τέλος, η οµάδα άρσης του απορρήτου αποτελείται από το προσωπικό της 

αρµόδιας αρχής, το οποίο είναι επιφορτισµένο µε τη λειτουργία, τον έλεγχο, τη 

χρήση, την ασφάλεια και τη διαχείριση του συστήµατος άρσης του απορρήτου. 

2.2 Πολιτική ∆ιασφάλισης Απορρήτου 

2.2.1 Ορισµός 

Η Πολιτική ∆ιασφάλισης του Απορρήτου κατά τη λειτουργία, διαχείριση και 

χρήση του Συστήµατος Άρσης Απορρήτου είναι το σύνολο των κανόνων και 

κριτηρίων που ρυθµίζουν τη λειτουργία, διαχείριση και χρήση του συστήµατος άρσης 

απορρήτου των Αρµοδίων Αρχών, µε κύριο µέληµα την εξασφάλιση του απορρήτου 

κατά τη λειτουργία, διαχείριση και χρήση του συστήµατος άρσης απορρήτου. Η 

Πολιτική ∆ιασφάλισης του Απορρήτου ορίζει επακριβώς τους ρόλους και τις 

αρµοδιότητες των µελών της οµάδας άρσης απορρήτου και εκτελείται ,έσω 

συγκεκριµένων ενεργειών και κανόνων. Στην Πολιτική ∆ιασφάλισης του Απορρήτου 

προσδιορίζεται η χρήση των απαιτούµενων µηχανισµών ασφαλείας καθώς και η 
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διαφύλαξη, όπου είναι αναγκαίο, των χρήσιµων αρχείων για την παρακολούθηση των 

απαραίτητων διαδικασιών που αφορούν το σύστηµα άρσης του απορρήτου. 

Οι Αρµόδιες Αρχές εκτελούν την Πολιτική ∆ιασφάλισης του Απορρήτου 

έχοντας υπόψη την προαναφερθείσα σύσταση και κατά παρέκκλιση συναποτελείται 

από τις καταµέρους πολιτικές όπως διατυπώνονται στα κεφάλαια της συγκεκριµένης 

ενότητας.  

2.2.2 Πολιτική Ασφάλειας Προσωπικού και Πολιτική Αποδεκτής Χρήσης 

Το προσωπικό της οµάδας άρσης απορρήτου είναι επιφορτισµένο µε 

συγκεκριµένους, ξεχωριστούς και καθορισµένους ρόλους. Στη συνέχεια, αναφέρονται 

διεξοδικά οι ξεχωριστοί ρόλοι της οµάδας αυτής. 

Ο επικεφαλής της οµάδας άρσης απορρήτου είναι εκείνος που αναλαµβάνει 

συνολικά τη σωστή λειτουργία του συστήµατος άρσης του απορρήτου, το οποίο 

περιλαµβάνει τον έλεγχο λειτουργίας αυτού, την πραγµάτωση της Πολιτικής 

∆ιασφάλισης του Απορρήτου και τον επιµερισµό έργων στα υπόλοιπα µέλη της 

οµάδας άρσης απορρήτου. Στο ίδιο άτοµο είναι πιθανό να αποδοθεί και ο ρόλος του 

ελεγκτή της σωστής λειτουργίας του συστήµατος άρσης απορρήτου και της 

διαδικασίας της Πολιτικής ∆ιασφάλισης του Απορρήτου. 

Ο χειριστής του συστήµατος άρσης απορρήτου είναι εκείνος που αναλαµβάνει 

την τεχνική αποπεράτωσης των απαιτήσεων και των λοιπών βασικών ενεργειών του 

συστήµατος άρσης απορρήτου και ως εκ τούτου είναι δυνατόν να έχει πρόσβαση σε 

στοιχεία και περιεχόµενο επικοινωνίας τα οποία περιλαµβάνουν οι διατάξεις άρσης 

απορρήτου. 

Ο διαχειριστής του συστήµατος άρσης απορρήτου είναι εκείνος που 

αναλαµβάνει τη ρύθµιση, τη συντήρηση και την υποστήριξη του συστήµατος άρσης 

απορρήτου και της προστασίας αυτού. Ο διαχειριστής του συστήµατος άρσης 

απορρήτου απαγορεύεται να διαχειρίζεται στοιχεία και περιεχόµενο επικοινωνίας τα 

οποία συµπεριλαµβάνονται στις διατάξεις άρσης απορρήτου. 

Υπάρχει µία συγκεκριµένη κατηγορία ανθρώπων της οµάδας άρσης 

απορρήτου των οποίων τα δικαιώµατα πρόσβασης βασίζονται σε µια τριηραρχία 

αρχών. 
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Ως πρώτη αρχή προσδιορίζεται η αναγκαιότητα γνώσης, όπου κάθε µέλος της 

οµάδας άρσης απορρήτου είναι ελεύθερο να έχει πρόσβαση µόνο σε πληροφορίες που 

είναι απαραίτητες για τη διεκπεραίωση ενεργειών που διέπουν το ρόλο του. 

Η δεύτερη αρχή αναφέρεται στα ελάχιστα δικαιώµατα, όπου κάθε µέλος της 

οµάδας άρσης απορρήτου, του επιτρέπεται η πρόσβαση µόνο στα συστήµατα τα 

οποία είναι αναγκαία για την εκτέλεση διαδικασιών που προβλέπονται για το ρόλο 

του. 

Η Τρίτη και τελευταία αρχή αναφέρεται στο διαχωρισµό ρόλων και επιπέδων 

εξουσιοδότησης όπου κανένα µέλος της οµάδας άρσης απορρήτου δε µπορεί να 

διέπεται από περισσότερους από έναν ρόλους ή επίπεδα εξουσιοδότησης. 

Κάθε µέλος της οµάδας άρσης απορρήτου πρέπει να διατηρεί ως προσωπική 

κάθε πληροφορία που συσχετίζεται µε το ρόλο του, τη συνολική λειτουργία της 

άρσης απορρήτου καθώς και κάθε πληροφορία ή στοιχείο που αντιλαµβάνεται ως 

αποτέλεσµα της ειδικότητάς του. Επιπλέον, είναι εκπαιδευµένο εξ’ ολοκλήρου για 

την αποπεράτωση του ρόλου του, έχει γνώση των ενεργειών που πραγµατώνονται και 

αναφέρονται µε τη διαδικασία άρσης του απορρήτου και τη σχετική προστασία. 

Τέλος, το κάθε µέλος είναι ενήµερο για κάθε νοµική τεχνική και άλλη δέσµευση που 

προκύπτει από το ρόλο του. 

2.2.3 Πολιτική Φυσικής Ασφάλειας 

Η Αρµόδια Αρχή παρέχει και πραγµατοποιεί την πολιτική φυσικής ασφάλειας 

στους χώρους εγκαθίδρυσης και λειτουργίας του συστήµατος άρσης απορρήτου. 

Η Πολιτική Φυσικής Ασφάλειας ορίζει επακριβώς τα αναγκαία µέτρα για την 

αποτροπή παράνοµης φυσικής πρόσβασης στους χώρους του συστήµατος άρσης 

απορρήτου, όπως επίσης και τους µηχανισµούς ελεγχόµενης εισόδου, ώστε να 

εξασφαλίζεται ότι η είσοδος είναι δυνατή µόνο στα πληρεξούσια άτοµα. 

Οι χώροι του συστήµατος άρσης απορρήτου είναι τοποθετηµένοι σε 

ξεχωριστά µέρη, που καθορίζονται αποκλειστικά για τη λειτουργία, διαχείριση και 

χρήση του συστήµατος άρσης απορρήτου. 
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2.2.4 Πολιτική Λογικής Πρόσβασης 

Το σύστηµα άρσης απορρήτου έχει συγκεκριµένα σηµεία λογικής πρόσβασης 

για κάθε τύπο λειτουργίας (χρήση, διαχείριση, έλεγχο) τα οποία αναφέρονται στην 

Πολιτική Λογικής Πρόσβασης. 

Η λογική πρόσβαση στο σύστηµα άρσης απορρήτου πραγµατοποιείται µε 

τέτοιο τρόπο ώστε να γίνεται γνωστή η ταυτότητα των µελών της οµάδας άρσης 

απορρήτου που διασφαλίζουν πρόσβαση στο σύστηµα µε σκοπό τη χρήση, τη 

διαχείριση και τον έλεγχο του συστήµατος άρσης απορρήτου. ∆εν είναι προσβάσιµη 

η χρήση του ίδιου µέσου (π.χ. όνοµα χρήστη, κωδικό πρόσβασης) από περισσότερους 

χρήστες. 

Η Πολιτική Λογικής Πρόσβασης καθορίζει λεπτοµερώς και κατ’ ελάχιστα 

κάποιες διαδικασίες που θα αναφερθούν στη συνέχεια. 

Αρχικά, η ∆ιαδικασία διαχείρισης (προσθήκης / διαγραφής / τροποποίησης) 

χρηστών στο σύστηµα άρσης απορρήτου περιλαµβάνει την εξουσιοδότηση των 

χρηστών µε βάση το ρόλο που τους έχει δοθεί. Η διαδικασία αυτή αποβλέπει στη 

διατήρηση των στοιχείων των χρηστών που έχουν ή είχαν  πρόσβαση στο σύστηµα 

καθ’ όλη τη διάρκεια λειτουργικής ζωής του συστήµατος. 

∆εύτερον, η ∆ιαδικασία ελέγχου της διαδικασίας διαχείρισης χρηστών όπου 

επικεφαλής της οµάδας άρσης απορρήτου εκτελούν σταδιακά έλεγχο µε σκοπό την 

εξακρίβωση της σωστής εφαρµογής της διαδικασίας διαχείρισης χρηστών. 

Κάθε επιτυχή ή ανεπιτυχή ενέργεια πρόσβασης στο σύστηµα άρσης 

απορρήτου αποτυπώνεται σε ηλεκτρονικό αρχείο καταγραφής πρόσβασης, το οποίο 

διαφυλάσσεται καθ’ όλη τη διάρκεια ζωής του συστήµατος άρσης του απορρήτου και 

αποτελείται από το όνοµα χρήστη, την ηµεροµηνία και ώρα πρόσβασης, το σηµείο 

λογικής πρόσβασης καθώς και την ένδειξη επιτυχούς ή ανεπιτυχούς πρόσβασης. Η 

Πολιτική ∆ιασφάλισης του Απορρήτου αναλύει τα απαραίτητα µέτρα για τη 

διασφάλιση της εχεµύθειας και της γνησιότητας του ηλεκτρονικού αρχείου 

καταγραφής πρόσβασης. 

Μετά από κάθε επιτυχή πρόσβαση στον σύστηµα άρσης απορρήτου ξεκινά 

αυτοβούλως η καταγραφή των ενεργειών των µελών της οµάδας άρσης απορρήτου σε 
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ηλεκτρονικό αρχείο καταγραφής εντολών, το οποίο υπάρχει καθ’ όλη τη διάρκεια 

ζωής του συστήµατος άρσης απορρήτου. Οι εντολές και οι ενέργειες που 

αποτυπώνονται συσχετίζονται µε τις ποικίλες εφαρµογές χρήσης, διαχείρισης και 

ελέγχου του συστήµατος άρσης απορρήτου καθώς επίσης και του λειτουργικού 

συστήµατος. Η εχεµύθεια και η γνησιότητα του ηλεκτρονικού αρχείου καταγραφής 

εντολών διασφαλίζεται από τα κατάλληλα µέτρα, τα οποία περιγράφονται στην 

Πολιτική ∆ιασφάλισης του Απορρήτου. 

2.2.5 Πολιτική Ασφάλειας Ηλεκτρονικών αρχείων καταγραφής 

Όλα τα αναγκαία δεδοµένα των ηλεκτρονικών αρχείων καταγραφής εντολών 

και προσβάσεων ολοκληρώνονται µε τέτοιο τρόπο ώστε να διασφαλίζεται η 

γνησιότητα, η εµπιστευτικότητα, η ακεραιότητα και η διαθεσιµότητά τους για όσο 

χρόνο λειτουργεί το σύστηµα άρσης απορρήτου, ακολουθώντας τις ενέργειες που 

έχουν οριστεί για το σκοπό αυτό, τα οποία είναι η συλλογή, η αποθήκευση, ο έλεγχος, 

η διαχείριση και η διατήρηση αυτών. 

Το πεδίο εφαρµογής του συστήµατος άρσης απορρήτου 

(συµπεριλαµβανοµένου του λειτουργικού συστήµατος) για τον αφοπλισµό του 

ηλεκτρονικού αρχείου καταγραφής εφαρµόζεται µόνο σε καταστάσεις όπου είναι 

απόλυτα αυτό αναγκαίο και υπό την προϋπόθεση ότι ο λόγος αυτής καταγράφεται, 

υπάρχει διασφάλιση µε έγγραφο πληρεξούσιο του επικεφαλής της οµάδας άρσης 

απορρήτου και καταγράφεται το όνοµα χρήστη, η ηµεροµηνία και η ώρα αφόπλισης. 

Σε περίπτωση που η συλλογή, η αποθήκευση, ο έλεγχος, η διαχείριση και η 

διατήρηση των δεδοµένων των ηλεκτρονικών αρχείων καταγραφής εντολών και 

προσβάσεων παρουσιάζει λειτουργικά προβλήµατα, εφαρµόζονται τα προβλεπόµενα 

στην ενότητα «∆ιαδικασία Χειρισµού Περιστατικών Ασφαλείας». 

2.2.6 Πολιτική Ασφάλειας κατά την Ανάπτυξη, Συντήρηση και Υποστήριξη 

του συστήµατος Άρσης του Απορρήτου 

Η Πολιτική Ασφάλειας κατά την Ανάπτυξη, Συντήρηση και Υποστήριξη του 

Συστήµατος Άρσης Απορρήτου εγγυάται ότι οι εργασίες ανάπτυξης και υποστήριξης 

στο διαθέσιµο εξοπλισµό καθώς και η απόκτηση νέου εξοπλισµού γίνεται έτσι ώστε 

να προστατεύεται το απόρρητο των επικοινωνιών και να µην παραβιάζεται η 

Πολιτική ∆ιασφάλισης του Απορρήτου. 



37 

 

Επιπλέον, η Πολιτική Ασφάλειας κατά την Ανάπτυξη, Συντήρηση και 

Υποστήριξη του Συστήµατος Άρσης Απορρήτου αποτελείται από διαδικασίες οι 

οποίες αφορούν τη δοκιµή και την εγκατάσταση νέου εξοπλισµού, την καταγραφή 

των αλλαγών που εκτελούνται σε διαθέσιµο εξοπλισµό, τη διαχείριση και τη 

διαµόρφωση του εξοπλισµού καθώς και την εξουσιοδότηση και τον έλεγχο 

εξωτερικών συνεργατών / προµηθευτών που πιθανότατα συσχετίζονται στις εργασίες 

ανάπτυξης, συντήρησης και υποστήριξης του συστήµατος άρσης απορρήτου. 

Τέλος, η Αρµόδια Αρχή εξασφαλίζει τη λήψη των απαραίτητων µέτρων ώστε 

να απαγορευθεί η µη εξουσιοδοτηµένη πρόσβαση στην πληροφορία που έχει 

αποτυπωθεί στο συγκεκριµένο εξοπλισµό ή λογισµικό (π.χ. µνήµες, δίσκους, βάσεις 

δεδοµένων κτλ.) κατά τη διαδικασία απεγκατάστασης ή απενεργοποίησης εξοπλισµού 

ή λογισµικού που αφορά το σύστηµα άρσης απορρήτου. 

2.2.7 ∆ιαδικασία χειρισµού περιστατικών ασφαλείας 

Η κάθε Αρµόδια Αρχή έχει προκαθορίσει για τη διεκπεραίωση περιστατικών 

ασφάλειας τις σχετικές ενέργειες που πρέπει να ακολουθούνται. 

Ως οµάδα άµεσης διεξαγωγής των συµβάντων που συνδέονται µε το σύστηµα 

άρσης απορρήτου εξουσιοδοτείται η οµάδα άρσης απορρήτου. Τα συµβάντα 

ασφάλειας που αναφέρονται στο σύστηµα άρσης απορρήτου εκτιµούνται ως κρίσιµα, 

καταχωρούνται σε ειδική έκθεση και καταδεικνύονται στον επικεφαλή της οµάδας 

άρσης απορρήτου. 

2.2.8 Πολιτική εσωτερικού ελέγχου ∆ιασφάλισης Απορρήτου κατά τη χρήση 

του Συστήµατος Άρσης του Απορρήτου 

Ο επικεφαλής της οµάδας άρσης απορρήτου εκτελεί εσωτερικούς τακτικούς 

ελέγχους που έχουν σχέση µε τη διασφάλιση του απορρήτου κατά τη λειτουργία του 

συστήµατος άρσης του απορρήτου. Οι εσωτερικοί έλεγχοι σχετίζονται αυστηρά στην 

Πολιτική ∆ιασφάλισης του Απορρήτου ενώ η σχετική διαδικασία ( τεχνοτροπία, 

σταθερότητα, αναφορά αποτελεσµάτων) των ελέγχων διαµορφώνεται σε συνεργασία 

µε τον αρµόδιο συστηµάτων άρσης του απορρήτου. 
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Οι εσωτερικού έλεγχοι διεκπεραιώνονται το λιγότερο σε ετήσια βάση ενώ τα 

αποτελέσµατα των ελέγχων καταχωρούνται σε ειδική αναφορά ( αναφορά 

εσωτερικού ελέγχου). 

2.2.9 Πολιτική Ασφάλειας Εσωτερικού ∆ικτύου Συστήµατος Άρσης του 

Απορρήτου 

Η Πολιτική Ασφάλειας Εσωτερικού ∆ικτύου Συστήµατος Άρσης Απορρήτου 

αναλύει διεξοδικά τα µέτρα ασφάλειας που λαµβάνει η Αρµόδια Αρχή για την 

ασφάλεια του εσωτερικού δικτύου του συστήµατος άρσης απορρήτου και την 

αποφυγή εισόδου σε µη συγκεκριµένα άτοµα. 

Το εσωτερικό δίκτυο της Αρµόδιας Αρχής συµπεριλαµβάνεται στο ξεχωριστό 

υποδίκτυο (διακριτή ζώνη) του εσωτερικού δικτύου του συστήµατος άρσης του 

απορρήτου και δεν έρχεται σε άµεση επαφή µε οποιονδήποτε τρόπο µε άλλα 

υποδίκτυα (ζώνες) ή µε το ∆ιαδίκτυο. Είναι δυνατή µόνο η διασύνδεση του µε το 

δίκτυο των παρόχων για τη µεταβίβαση των δεδοµένων της επικοινωνίας, στα όρια 

εκτέλεσης των όρων άρσης απορρήτου, σύµφωνα µε την ισχύουσα νοµοθεσία. 

Μέσω δικτυακών συστηµάτων και µεθόδων υποκλοπής, το πλαίσιο της άρσης 

του απορρήτου δύναται να εφαρµόζεται σε όλα τα µήκη και τα πλάτη της γης. 
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2.2.10 Πολιτική Ασφάλειας αποθηκευµένων στοιχείων και περιεχοµένου 

επικοινωνίας 

Οι έννοιες και τα δεδοµένα επικοινωνίας που αποστέλλονται από τους 

παρόχους στις Αρµόδιες Αρχές συγκεντρώνονται επιµελώς στα συστήµατα των 

Αρχών. Γι’ αυτό το λόγο, εφαρµόζονται τεχνικές αποφυγής υποκλοπής µε 

διαδεδοµένους και πρωτότυπους αλγορίθµους. Ο χειρισµός των κλειδιών 

κρυπτογράφησης κατά την ανάπτυξη, χρήση, συγκέντρωση και ολική φθορά αυτών 

διενεργείται µε ασφάλεια, ενώ το µήκος των κλειδιών πρέπει να εξασφαλίζει την 

προαπαιτούµενη ασφάλεια από τους γνωστούς κινδύνους. 
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ΕΠΙΛΟΓΟΣ 

Συµπερασµατικά, η Α.∆.Α.Ε, η οποία είναι µια ανεξάρτητη αρχή όπου έχει 

καθιερωθεί από το Σύνταγµα µε διοικητική αυτοτέλεια, σκοπεύει να προφυλάσσει 

κάθε είδους επικοινωνία µεταξύ των χρηστών της, όπως είναι το απόρρητο των 

επιστολών, η ελεύθερη ανταπόκριση ή η επικοινωνία µε οποιονδήποτε άλλο τρόπο 

καθώς και την ασφάλεια των δικτύων και πληροφοριών. 

Ο κάθε χρήστης που αντιλαµβάνεται ότι απειλείται από κάποιον άλλο χρήστη, 

τότε απευθύνεται στην Α.∆.Α.Ε. για να πραγµατοποιηθεί η άρση του απορρήτου. Η 

άρση του απορρήτου των επικοινωνιών είναι µια διαδικασία βάσει της οποίας τα 

στοιχεία της επικοινωνίας, τα οποία είναι αυστηρά απόρρητα, γίνονται γνωστά σε 

συγκεκριµένες αρµόδιες Αρχές και για συγκεκριµένους λόγους. 

Όπως προαναφέρθηκε, στο πρώτο κεφάλαιο γίνεται λόγος για το δικαίωµα 

που κατέχουν οι πολίτες σχετικά µε την προστασία του απορρήτου της κάθε µορφής 

επικοινωνίας τους (ηλεκτρονική , ταχυδροµική). Άρση του απορρήτου µπορεί να 

ισχύσει µόνο για λόγους εθνικής ασφάλειας ή για την εξακρίβωση σοβαρών 

εγκληµάτων. Σε οποιαδήποτε άλλη περίπτωση παραβίασης του απορρήτου ο χρήστης 

υποβάλλει καταγγελία στην Α.∆.Α.Ε. και θα ισχύσει ποινή φυλάκισης και χρηµατική 

ποινή. 

Όσον αφορά τους παρόχους έχουν κάποιες ευθύνες σχετικά µε τη διασφάλιση 

του απορρήτου των επικοινωνιών τους. Γι αυτό το λόγο καλούνται να καταθέσουν 

στην Α.∆.Α.Ε. προς έγκριση την Πολιτική Ασφαλείας,  που έχει ως κύριο µέληµά της 

τη διασφάλιση των δεδοµένων επικοινωνίας και των πληροφοριακών και 

επικοινωνιακών συστηµάτων. Επιπλέον, οι πάροχοι είναι υποχρεωµένοι να 

καταθέτουν στην Α.∆.Α.Ε. µία ετήσια παρουσίαση των στοιχείων τους σχετικά µε 

την επεξεργασία των δεδοµένων τους. 

Στο τρίτο και τελευταίο κεφάλαιο της παρούσας εργασίας αναλύονται 

διεξοδικά Πολιτικές Ασφαλείας για την προστασία του απορρήτου των επικοινωνιών. 

Μερικές από αυτές είναι η Πολιτική Ασφάλειας Προσωπικού και Πολιτική 

Αποδεκτής Χρήσης, η Πολιτική Φυσικής Ασφάλειας, η Πολιτική Λογικής 

Πρόσβασης κ.α. 
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