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EYXAPIZTIEZ

[Iptv v mapovciaon g TopovcHS €PYAciag OQEIA® Vo €VYOPIOTICM
OPIGUEVA TPOGMTO KAl POPEIS TOL GLUVEROAAY CTUAVTIKO GTNV EKTOVNON TNG. X®Pig
oVTOVG TO £PY0 TN CLYKEVTPWONG KATAAANAOL VAIKOV B tav Wiaitepa eximovo Kot
tomg va unv elye tpokdyel teMKd 10 emBLUNTO ATOTELEGLOL.

Apyika o Mfela va guyapiomom toug epyalopeévoug otnv Piiiobnkn tov
tunuatog Aoyrotikng TEI Hreipov. Aedopévou 0ttty emioképdnka yio TpdTn popd
NTaV TOAD GTUAVTIKO Y10 ELEVA VO LLE KOTATOTIGEL KATO10G OKOLT KOl GE POVOLEVIKE,
OO LOVTEG AETTOUEPELES, OTMG O TPOTOC daveloHoD PPV 1| GAA®V EVTUTOV.

Téhog, 0 MO oNUAVTIKOS {0MG apYOS Yo TNV 0PYAVEOOT KOl EKTEAECT] NG
gpyaciag avtmg, eivar o kaBnyntg pov kvplog NtoPag AnunTpng , yio v EKmTOVNoN
NG TAPOVCOC TTLYLOKNG EPYAciog. ATO TNV TPMTN GUVAVINOT HAG, £OE1EE TIG KAAEG
g mpobéoelg kATt T0 omoio dev dAlae pe v mApodo Tov ypdvov. H emkovavia
MG MTav SPKNG Kol TAVIOTE Ol TOPATNPNOELS TG Elyov ¢ HOVadIKO GTOYO ThV
TOPAYOYN TOL KOALTEPOV dvVaToD amoteAéopotos. [lave amd Ola dpme Ba 1fela va
TOV EVYOPLETHO® Y. TNV NOIKN LTOCTNPIEN TOV HOV TPOGEPEPE, KOOMDS 1TOV TOAD
ONUAVTIKO Y10 péva va Yvopilo tog vroothple kdbe pov Prpa evicybovtog Kot oyl

Katakpivovtog to.



EIXATQI'H

Marketing stvou pua drodwkocia, e Tnv omoia dTopo Kot OpPAdEg OmoKTovV 0VTO
mov ypewaleton Ko BEAovv, péca omd po dtdkocio avioaAAlayng pe dAAovg,
dNovpyiag Kol TPOGPOPAs, TPoioviwv kot vrnpecsiav. O optopdg tov marketing
Baocileton 6TIC TAPAKATO EVVOLES: aVAYKES, "0EA®", amontnoElS, TPOIOVTA, VINPEGIES,

a&la, KO6TOG, 1IKOVOomoinot, aviaAiayn, ayopd, marketing, T@ANTEC.

H 10éa mov ovcwotikd opiler 1o marketing eivor m Avtadiayn. Av 1
OVTOAAOYT] QLTT] TPALYLLOTOTTOLELTO TEAMKA, EE0PTATAL OTO TO AV T SVO LEPT UITOPOVV
VO GUULPMVIICOLY GTOVS OPOLE TNG OVTAAAAYNC, TPAYLO TOL Ba PEPEL KOl TOVG dVO GE
KaAvtepn B€om (1 ToLAdYIGTOV OYL GE YEPOTEPT]) OTO OTL NTOV TPLV TNV OVTOAAOYT).
To marketing management Aoupdvel ydpa dtav ToLAAYIGTOV €va, amd To. OVO UEPN
pog mhovng avtaAlayng CKEPTETOL TOVS TPOTOLG KOl TOL LECO Y0 VO TETVYEL TNV

emBount avtidpaocn and ta Ao peEPT.

To marketing eivar pa owdikacio mov mwepriapPdvel avdivon, oyedlacuo,
viomoinon kot €reyyo. KoAvmter ayobd, vmnpeciec wor 1déec, Paciletor otnv
avTiAnym ¢ avioAlayng, Kol 6TOY0 EYEL VA IKAVOTOWGEL OAM TO LEPT TOV TTALIPVOLV
pépog oty avtailayn. To mpocwmikd g d1dkpiong motevel 0Tt To marketing eivat
1060 Baciko yia Vv entyeipnon ®ote dgv pumopet va Bewpeitan Egxmplotn Agttovpyia
HECO OTIC EMYEPNUOTIKEG Oadkaciec alAd eivar evoopatouévn pe avtéc. Eilval
OAOKAN P M EMEIPNON, TOVL PaiveTol amd To TEAMKA NG amoTEAES AT, ONAAON amd

v mhevpd tov meAdtn. H emyepnuotiky emruyio dev kobopileton amd tov



Topay®wyod oAAd amd tov meAdtn. [a v emyepnuatikn emttuyia or dvBpwmol g

dlaKplong:

o A&ioAoyolv kot avaidovv Tig evkaipieg marketing.
e Epeguvoiv kai eMAEYOVV 0yOPES- GTOYOLG.

e Avantoocouvv otpatnykéc marketing.

XKOmOG TG EPELVAG KOL TNG GLYYPOUPNG TNG EPYACiag avThg gival va TPOoceYYIoTEL Kot
va  avoivBel 1 moAdmAokn €vvola TOV  HAPKETWVYK KaBdG emiong Kot TIg
eQOPUOLOLEVES OTPOUTNYIKEG TOL OMMG aLTEG emnpedlovv TNV YouyoAoyio Kot Tig
EMAOYEG TOV KATOVOAWTOV. To amapoaitnTa yioo v €kmoévNnon e epyasiog ovthg
otoyeio aviAnOnkav pe devtepoyevn Epguva (Epevva apyeiov desk research) amd tig
BpAroOnkeg Tov TEI Hreipov (ITpéPela) kot tov TEI Mecoioyyiov.

H epyocia avantdoocetor oe téooepa KEPAAOLD. XTO TPAOTO KEPAAOMO YiveTor 1
avaAvon TV BaCIKOV EVVOIDV TOV UAPKETIVYK, TOV TECCAPOV PACIKOV HETARANTOV
TOL UIYHOTOG UAPKETIVYK Kol Ol BOCIKES 0pYEG TOV GYEOIOV UAPKETIVYK. £TO OEVTEPO
KEPAAOLO OVOTTOGGOVTOL Ol €VVOLEG KOl TO TEPPAALOV TOV KOWMVIKOTOMTIKOD
HEPKETIVYK KOl TOL VTEPKATOVOAMTIGHOV KOl DITOKATOVOAWMTICUOV, G TPOT®V (®NG.
avoADOVTOL Ol OpOl KOTOVOAWMTICUOV-VTEPKATAVAAOTIGHOD, enoughism kot simple
living. X710 tpito KEPAANIO TOPOLSIALOVTOL O GTPATNYIKEG TOV UAPKETIVYK. EVD GTO
TETOPTO KEPAAOLO OVOTTOGGETOL 1] CUUTEPLPOPA TOL KATOVOAW®TY. TEAOG, onuavtikd
HEPOC otV mopovco  gpyacio.  KatoAapPdvovv To  cuumEPACUOTO TO  OTOio
mopatifeviol Kot Tpokvutovy péca amd t peAétn me.  H epyacia cuvodedetal amod
™ oxeTkn PipAoypaeia Kot T1G avAAOYEG aVOPOPES OTIG TNYES TV GTOLXEIMV, KON

emionc Ko and mopdpTNU .



KE®AAAIO ITPQTO

Ol BAXIKEX ENNOIEX KAI O XXEAIAXMOX TOY
MAPKETINI'K

1.TENNOIA KAI OPIXMOX TOY MARKETING

To pdapxetivyk (marketing), 1 oAMadg O1d@opor €AAnviKol Opot Omwg
ayopoAoyia, oyopayvocio, TowAncoloyio, eumopevoipatoroyio, eumopio, €K TOV
omoi®mV KovéEVag 0V €XEl EMKPATNGEL OPIOTIKA.  CLVICTOTOL GTNV OPYOVOUEVN
npoonmdfeio piag emryelpnong N €vOC OPYOVIGUOD Y10 VO IKOVOTIOGEL TIG OVOYKEG
oA ko Tig embupieg Tov katavalotov. [Ipoonabel Onladr|, pe koplo epyaieio tnv
£peuva, ayopas, Vo avTIoTOl(iGEL To. TPOIOVTO 1 TIG VANPEGIEC MOV TOPAYEL LE TOV
TEAATN-GTOYO OV Ta, ¥pelaleTon N T emBLUEL, 1| AKOUO KAADTEPO APOV KOTAVOTGEL
TIG OVAYKEG KOl TIG emiBupiec TOv, VO KOTACKELAGEL T OavtioTolyo mpoiovia /
VANPEGIES LLE TO YOPOAKTNPLOTIKA Kot TIG WO10TNTES TOL 0 TEAATNG EMBLUEL, VO TOV TA
YVOGTOTOMOEL (S0P o Ko TpomdOnomn), vo To KOTAoTNoEL Stofécta HEco amd ta,
KavéAo dtovoung (to payalld kot ot torofecieg mov avtd givon dtabéoipa) oty TIun
7oL Ba TPEMEL AV TA VO TOAOVVTOLL.

O Boowdg 6TOY0G TOL UAPKETIVYK, EOIKOTEPA OGOV OPOPE TO KATUVOAMTIKE,
ayabd, OnAadn avtd Tov amevBHvovtal 6ToVG TEAMKOVS KATAVOAMTES (Ko Ol 6€ GAAEG

EMYEPNOCES KAl OpYyaviopolvs, omote Kol yivetar Adyog 7y Propmyovikd



npoiovta/vanpecieg) eival ot emavorapPavopeveg moincelc. Ewdwotepa 1o otedéym
HAPKETIVYK oG emyeipnong N €vOg opyavicod Tposmafody vo dnUovpyncovy pio
HaKPOYPOVIQL GYECT LE TOV TEAATN TPOGPEPOVTAG LYNAN a&io 6Ta TPOoidvTa TOLS Kol
caQ®c a&io VYNAOTEPN amd Ta AVTIGTOLYO TPOIOVTA TOL AVIAYWOVIGHOV. Méca amd
v VynAdTEPT vt o&lo EMTUYXAVETOL TO OVTOYOVICTIKO TAEOVEKTNUA TNG
emyeipnong, omAadn 1M vmepoyn NG 10C KOl TV TPOIOVIMV NG £VOVTL TOL
aviayovicpov. Oka ta mopomdve pe T GEPE TOVG 00MYOVV GE MGTOTNTO TAOV
TEAOTAOV KO TEMKE G€ ETAVALAUPOVOUEVEG TOANGELS TOV TPOIOVIWV / LANPECIDOV TNG
emyeipnone.’

To Marketing givor pia dtedwkacio management pEcw g omoiog To ayadd Kot
ol vrnpecieg mpowbovvtor mpog Tov TEAATN, Paciletar GTOVE YEPIGHOVS TNG
emyeipnong pe Paon Tig avdykeg ko Tig embopieg  TOV TEAATOV TNG KOL TNV
1KOVOTTOiNGN TOLG.

[Ipaxrtikd, cuvictatol amd TOV GLVTOVIGUO TOV TOPUKATM GTOLYEI®V:

TOV TPOGOIOPIGUO, TNV EMIAOYT], TO GYEOIOGUO KO TNV OVATTLUEN TOV TPOIOVTOG
N NG vInpeciog,

e 1oV K0BOPIGUO TNG TILOAOYIOKTG TOALTIKNG,

® TNV EMIAOYN TOL TPOTOL JSOVOUNG TPOKEIUEVOD TO TPOTOVTA VA pOAcOoLY GTOV
meAdTT,

® TNV aVATTLEN KoL TNV EQUPUOYN HIOG GTPATNYIKNE TPODON GG

To Marketing d1apépel amd v TOANGN Kot avTtd cvpPaivet yroti n tedevtaio
aoyoleitar pe Oheg exeiveg Tig TeXVIKEG Ko TIG Oladikacieg mov ypedlovtol vo
EQOPUOCTOVV MoTE Vo, emTeLYDel M KOAVTEPT dUVATH ATOKOUOT] XPNUATOV EVOVTL
evog mpoiovtog 1 vanpeciog To aviikeipevo evacyOANoNC TOL HAPKETIVYK gV givart
puovo ot vAkég agieg aAld n OAN S10OKOGI0 1KAVOTOINGNG TOV AVAYK®OV TOL TEAATN.
‘Etolr Aowmov, Marketing Oewpodpe 011 givonr ot dpactnplotnteg vVooTNPENg TV
TPOCTOOELDOV TOV TOANCEDV. XTNV TPAYUATIKOTNTA, £val cLVHOOG M MO CNUOVTIKY
dvvaun ywo Ty Toveon Tov toAnceov. Katd t dtedwoascio tov marketing vrdpyovv

KOTOlEG EVEPYELES TOL E€ival EMITOKTIKO VO €QOPUOCGTOVV Y10 0L ETLTUYNUEVT

! http://el.wikipedia.org/wiki /MdpkeTivyk



npom®Onon kol mpoPoAn TV TPOIdVTOV N TOV LANPESIOV NG entyeipnong. [a va
onuovpynBel  plon emtuymuévn  emyeipnon yxpelaleTor KoaAOC oYeSGUOS Kot
otpoatnyikn. Ilpénel ta otedéym g emyeipnong vo givol YVOGTES TOL MG TPEMEL
OAAG Ko TOL TOG OV MPEMEL VO OVTIOPAGOVY  O€ KADE OPOPETIKY TepimTon N
npoPAnua mov Ba cag mapovoiactel. Ot Kvoelg g emyyeipnong mpénel va givon
OYEOWGEVES KOL OMOTO OPYOVOUEVEG (MGTE Vo €ivol TPOETOWACUEVT] Yoo KaOE
anpoonto. H otpatnywn Aowmov po enyeipnong Oo mpéner va meprhapPdver to

TOPOKATO PrpoTo:

e O mpoodOPIGUOG TNG AYOPAS

To mo onuavtko, ival va yvopiler v ayopd omv omoia amevBhvetal pe
dAAa AOyo oo givor To target group mov TV evolapEpel. No epevviGeEL OMANOT|
nmo16¢ Ba ayopdoetl to Tpoidvta 1 TIg vanpecieg Tov Tpowhel Kol moleg ival ot

TAGELG TOV EMKPATOVV TN OEOOUEVT] YPOVIKT TTEPT0DO.

e H oxéyn cav meddng:

‘Eva onuovtikd mpotépnua mov odnyel otnv emtvyio €ivar n €bpeon kot o
TPOGOIOPIGHOG OYOPACTIKOD KOWOU yio TNV vanpecio | 10 mpoidv g H
dwdkacio evpeong onuaivel 0Tt okomdg eivar va odnynbodv ol ypMoteg ce ayopd,
Kol ylo va yiver avtd Ba mpémet va woyvel | €€Ng Pacukn tpodmdbeot, va okePTel
ooV TEAATNG Kot Ol GOV EMLXEPNUOTIOG LE AVTOV TOV TPOTO 01 TANPOPOPIES TOL
Bo cvAAéCer M emyeipnon Oo elvor mo peoiioTikég kot Oa toprdlovv oe

peyaAVTEPO PaBUd LE TIG TPAYUATIKEG OVAYKES TV TEAUTMV TNC.

¢ H dwapopomoinon and Tov aviayoviouo:



[a va dwgpoportomBel to mpoidv 1 1 vanpecio e GYEON e TA AVTIGTOL(O,
OVTOYOVIOTIKE TpoTovTa Oo Tpémetl va, YIveL Lol ASTTOUEPTG EPELVA Y10 TIC OVAYKES
TOV VIOYNPIOV TEAATAOV, TOPAOEYUATOS XEpN (KOTOCKEVACTIKES AEMTOUEPELES,
TIHEG) KO VO EVEPYNOEL OVAAOYQ. VO GXEOIAGEL ONANOT KO VO, ONULOVPYNGEL TO
TPoiov 1 TV vanpecio To omoio Ha vVePLoYVGEL TV VITOAOIT®Y . AvTO pmopet va

EMTELVYTEL PLE OVLO TPOTOVC:

1. Me Vv KaAVTEPT KAALYT TOV OVAYKOV Kol TOV EMOVLLAV TOV TEANTY).

2. Me kohOTePEC TYEC GE GYEDN LE TOL OVTOYOVICTIKA.

Av mpoonadncovpe vo meptypayovue 1o Mdpxetivyk, o BpeBodue unpootd
og po TANOdpa optopdV oV £xovv OTVLITMOEL 0O Be®PNTIKOVS 1 EMOYYEAUATIKEG
evOoels, omwg eivar - Apepwavikn ‘Evoon Mdpxetvyk 1 10 To Bpetavikd
Ivotitovto Mdapketivyk mov to PAETOVY OO OOPOPETIKEG OTMTIKES YWVIES, ALPOV O
KOG oG Tov Lovpe ival TOAVOAGTATOG.

Apywcd, n Apepicavikn ' Evoon Mdpketvyk 1o 1948 0pioe to Mapketivyk og
£V GUVOAO EMYEPTUOTIKOV dPOGTNPLOTITOV TOL KATELOHVOLY TN por TV ayaddv
KOl TOV VANPESIOV OO TOV TOPUY®YO GTOV TEMKO KATOVOAMTY 1 ¥PNOT.

Atyo apyotepa  dekaetio tov 70 o Martin Bell, kafnyntg tov Mdapketivyk
oploe 10 MAPKETIVYK ¢ €vol GOVOLO EMYEIPNUOTIKAOV PACTNPLOTITOV TOV HEGHOV
™G ovamTLENG €vOG  CLYKEKPIWEVOL  TPOypaupatog oOpdong HeE TO  omoio
KOVOTTOLOVVTOL Ol AVAYKEG TOV TEAATAOV LLOG EMLYEIPTOTG.

> ovvéyewn o Philip Kotler, o wo 61donpog icwg Bempntikdc kot kadnyng
tov Mdpketivyk Bempel 0Tt glvar por avBpdmivn dpactnplotnto 1 omoio £EL Gov
oTOYO TNV IKOVOTOINoT TOV avayKOV Kol eTOLOV Tov avOpdrov péca amnd
dlodIKaGi0 TOV GUVOALAYDV.

Y1ic dekaetieg tov '80 kar Tov '90 ov mapomdve opicpol avabewpnOnkav, evod
dwrvrmdnkav kot véor. H Apepicdvikn 'Evoon Mdapketvyk, to 1985, £dmwoe éva véo
opwopd yw to Mdpketvyk. Xoppova |’ avtov «Mdpketvyk eivor 1 dadikacio
OYEJOGLOV KOl DVAOTOINGNG TNG TAPAY®YNS, TILOAOYNONG, TPOdONOoNG KOt O10VOUNG
eV, ayobdv Kol LANPECIOV, HE OKOMO TNV TPOKANGCT GLVOAAAY®OV 7OV VO

1KOVOTTOLOVV TOVG OVTIKEWLEVIKOVG GKOTOUS OTOUMV KOl OPYAVMDGEDV.



Eniong 1o Bpetavikd Ivotitovro Mdapketvyk, v i01a enoyn, €00GE T0 O1KO
tov opwopd. «To Mdapketvyk elvor mn OloeploTikny dwdikacios pe v omoia
evromiCovtol, TPOPAETOVTAL KOl KOVOTOLOUVIOL Ol OTOITNGELS TOV TEANTAOV LLOG
EMYEIPNONG KOl TOV KATOVOAOTOV 1] XPNOTOV TPOIOVTI®MV N LINPECIOV UE TPOTO
EMIKEPOT Y10 TNV ENLYEIPTOT».

O Philip Kotler édwoe k1 avtdg éva véo optopd Yoo 10 MApKeETIVYK. ZOUQ®VA,
W avtdv, «to Mdpketvyk givor pio S1o0Kocio KOWmviKY Kot pavatllevt pe v
omoio. GTOpO KoL OMAdeS amokTovv OTL ypewdlovror kot emBouodv pécw 1ng
TOPAYWOYNGS, TNG TPOGPOPA KOl TNG AVTAAAAYNG TPOTOVIMV &0 e AAL».

Téhog o Kotler yapaxtnpiler 10 Mépretivyk o¢ kowvavikn dwodkaoia, yuotl
Bewpel 0T TEMKG GLVOEETAL AUESH LE TNV EVNUEPLD, TNV OKOVOULKY] OVATTUEN Kot
Vv TpO0d0 NG Kovmvios YU avtd kol dnAovel pe Epeaocn: «To Mdpketvyk givat o
KOTOADTNG Y10 TNV OWKOVOUIKT avamtuEn. Xwpic o @rhocoio Kot (o VooTpomio
oL GLVEYMG TPoPAnpatiletal Yo TOVG KOADTEPOVG TPOTOVG LE TOVG OTOI0VE UTOPELS
va dmwoelg a&io otovg merdteg, o pmopel va vapéer mpdodoc. Ilpdkeiton yio po
euocopio Pedtioong tov ovvinkdv g (oNg Kot TPosHNKN oG SUVOUIKNG
dlAGTAONC GTNV OIKOVOULKT] OVATTTUEN .

H nminbopa tov optopdv, mov £xovv dtotvnmbel, vmodnimvouvv 6t 1 €vvola,
tov Mdpketivyk glval ToAD TAATIA Yo va YOPECEL OTA TAAICLO EVOG GUYKEKPIUEVOL
optopov. Kavévag optopog and avtodg mov £xovv dotvmmbel €mg onpepa dgv Exet
KaTo@éPeL vo. cLAAGPBEL TNV €vvola Tov MdpkeTivyk 6 OAN TG TNV €KTOON, YU QT
Kol dgv vrdpyel koBoAkd amodektdg opiopds. Eivor kdtt meprocdtepo amd dca

TPOOVOPEPOMKAY.

To Mépxetivyk glval TpOTOG EMLYEPNUOATIKNG GKEYNS Kot OpBoTC.

Ympiletor otV apyn TS TANPOVS TKOVOTOINGNS TOV OVOYK®V TOV TEANTN
péca amd to mwPoidvTa. 1 TIC LANPECIES, KAl TN OW®OTH &ELANPETNCT, TOV TOV
TPOGPEPETAL KL OYL OAMAQ OTNV TAOANGCT] TPOIOVIOV KOl VANPECUOV TOL E0TIALETOL
HOVOUEPDG GTNV IKOVOTOINGCT T®V OvVoyK®V TG entyeipnong. Avtd onuoaivel 6t OAeg
0l EVEPYELEG TNG OL0TKNOMG Kol TOV €PYULOUEVOV GTNV EMLXEIPNON, OVEEAPTNTA OV O1

TEAEVTOIOL ATOGYOAOVVTOL GTNV TOPAY®YY], TO AOYIGTNPL0, TIC TOANGEC | G GAAO



TUNUA TNG EmyelpNONG, TPETEL VAL £XOVV OC KUPLO GKOTO TNV TANPN 1KAVOTOINGCT TOV
OTOLTNCE®VY TOL TEAATT, €iTe EpyovTal o€ aueon emaen pali Tov, ite Oyt

To Madapketvyk egivor emiong pwe TOAD ONUOVTIK) 0G0 Kot oLVOETN
EMYEPNUOTIKY Aertovpyio Tov evtomilel T avayKeg, TG emBuuieg Kot TIG AmOLT|OELg
HUIKP®OV 1 UEYAA®V KOWVOVIKOV OUAO®V, ETLYEPNCEDV 1) OPYOUVIGU®OV, TPOGOI0pilet
Kol petpd v éviacn tovg, evtomiler kot oproBetel «ayopég otdYOVG» KOl TEAKA
onuovpyel mpoidvia Kol vanpeciec, mov e&umnpetodv  ALTEG TIG OYOPES, KOt
KaTeLOVVEL TN POT] TOVG, LE AMOTEAECUOTIKO TPOTO, TPOC TOVE TEAIKOVS KATOUVOAMTES
N xpnotec. Tavtdypova, aglomolel OAEG TIG TAPAYOYIKEG SUVAUELS TNG EMLXEIPNONG,
EMOIOKOVTOG e KAOe TpOTO TN HEYIOTN IKAVOTOINGT TOL TEANTN KOl LEGH 0T’ QTN
TN LEYIGTOTOINGT) T®V OIKOVOULKADV OQEADYV TNG EMLXEIPNONG.

O. C Gronroos, to 1990, sopemva pe ovtd 10 TVELHO, 0pilel To MdpreTIVYK
®¢ JdKacion dnpovpyiog, OTNPNONG Kol EVOLVAUMONG HoKpOoTpOdecU®Y Kot
KEPOOPOPWV GYECEMV LE TOVG TEAATEG, HE TPOMO MOV VO KOVOTOLOUVTIOL Ol
OVTIKEWEVIKOT OKOTOl TWV OLVOALUGCOUEVOV (EMyelpnong kol TeEAOTOV). Avtd
emruyydvetor pe opotaion avioAloyr kot kovomoinon twv vmooyéoewv. Eivat
TpoPavég OMAadn OtL M Asttovpyia Tov Mdpketivyk dgv avTimpocOmEDEL OTAL
«&E&umvoug TPOTOVG» Yid, TNV TAOANGT TPOIOVI®V 1] VANPECSLDY. LVVERNDC, OV givart
TEYVN 1 TEYVIKN 7oL Oa YPNOUOTOMCEL U ETLYEIPNOT - HKPN 1| UEYOAT, Y0 VAL
TOVATCEL TOL TPOTOVTA 1| TIC VANPEGIES TN GTNV OYOPd.

O P. Kotler, v va dtaympicel ) Agttovpyio TOV TOANCEOV OO ALTH TOV
Mapketivyk, vmootnpilel 0Tl 1] TOANON €lvol [0 ETLYEPNUOTIKT OPOCTNPLOTNTO TOL
OMOGKOTEL amAd oI OCEAAIGT] 1KAVOTTOMTIKOD aplfiod mopoyyeMav, OCTE Vo
1KOVOTTOLOVVTOL 01 GTOY 01 KEPOOPopiag NG emtyeipnomng.

Eivar kamwg avaypoviotikod», dnhaover o Kotler, va Aéue 611 to MApKeTIVYK apopd
OTOKAELOTIKG OTIG TOANGES. Aviifétmg, t0 KOAO MdpkeTvyk xotapyel v
TPOGTADELD TNG TAOANCNC, CTUAIVEL TNV OVOYVOPLOT] TOV 0VOPOTOV Kol TOV OVOYK®OV
TOUG KOl TNV mpoomdbeln  OpOPPOONG ATOVINGE®V OT0  TPOPANUATH  TOL
avTipetonilovy. X10x0¢ T00 MdApkeTvyk €ivar m wavomoinon tov ovaykov. Ot
TOANGELS ATOTEAOVV OGPAADS LEPOG TOV, AAAL TO KUPLOTEPO KO TTLO EVOLAPEPOV Elvar
N OVOYVOPLoT] TAOV OVOYK®OV Kol 1 €Tilvon Tov TpofAnUdtomv mov avtipeTtonilel o

TELATNC.



Avdéloyn amoyn €xel ekepacel Kot o ykovpov tov Mavatipevt Peter Drucker,
0 omoiog Bewpel 6TL To MdpreTivyk dev amoPAETEL avayKaoTikd otnv ToAnon. H
TOANGCT OLMG EPYETAL MG AMOTEAEGUO KOl GLOIKO emakOAovBo Tov Mdpketvyk. Ti
elval opmg teMkd 10 Mdpretivyk; Ymapyel KAmolog opiopdg mov Ue moAD Alyo Kot
amAd Adyw va eEnyel Tt eivan 1o Mapketvyk; Befaimg vart.

To Mdpxetivyk eivar n t€xvn va dNUovpyel n entyeipnomn KOvomomuEvoug
neAdteg Ko v pmopel vor Toug dwatnpet. Ot kavomompuevol TeAdTeg amoteAovV 10
povadtkd ototyeio mov dacariletl ) pokpompddeoun emPioon kot ovATTLEN LOG
emyeipnonc. Avtdg eivar kot 0 Adyog mov, Ta TEAEvTOin Ypovia, kePOIlel cuveymS

14 Ié r 2
£001pog T0 MdpkeTivyk TV oYécemv

1.2 O o716)0¢ TOL MApPKETIVYK.

O oto)0¢ oG enyeipnong oev givol va amokopicel KEPON omd TNV TOANGCT
TOV TPOIOVIOV 1) TOV VANPECIOV  OAAA vo umopel peletd, vo yvopiler Kot vo
KOTOVOEL TIG avayKee Ko Tig emBLUIEG TOV KATOVOAMTY Kol VO KOTAOKEVALEL Eva
TPoidv N po vanpecio mov va Touplalel andAvto otov meAdtn .M’ avtdv Tov TpOTO
Ba £xel oG OmOTEAEG A O KATAVOAMTNG VA ayopalel amd Hovog tov to mtpoiov . Emiong

Ba TPEMEL 01 KOTAVAAMTEG VAL EYOVV 0L GUVEYT] EVIUEPWOT.

1.3 To oyédo Mdapketvyk

To oyéo1o Mdpketivyk givor avtd mov amekovilel TNV CTPOATNYIKY LAPKETIVYK
Tov TPOKELTOL vo, akolovOnoel pio emyeipnon M €vog opyavicpog kabmg Kol Tig

AEMTOUEPELEG TOV APOPOVV TA TPOYPGLUATO KO TIG TPUKTIKES TOV.

2 Bubopiog Ziykipidng Eyxepidio «<OIKONOMIA EIIXEIPHEEIZ MAPKETINTK Afnvo (2008) ogh. 12-13\



Yvvtdooetal cuvnbwg etnoto Kot TeptlapPaverl Tig 0100EGLES KOl TIG dUVATES
EMAOYEG TOGO G OTPOTNYIKO OCO KOl GE AELTOVPYIKO eminmedo. Ao TG dlobEIES
OVTEG EMAOYEC KOl LE TPOGEKTIKN HEAETN kot €pevva kobopileton 1 PéAtTiom

OTPOTNYIKY 1E PAon To TPOPAETOUEVO OTOTELEGLLOTOL.

1.3.1 Ilepreyopeva evog oyeoiov MapkeTivyk

Av Kot 0ev VTLAPYEL Pl CUYKEKPIUEVT LOPOT VOGS GYEOI0V LAPKETIVYK ®OOTOGO
OLOLLOPPDOVETOL COUPMVO, LE TIG OVAYKES Kol TIG 10101TEPOTNTESG TG KAOE emiyeipnong.
Enopévoc vdpyovv apketd mpooy£dio mov mapovstalovy T YEVIKN doun mov Ha
pEmeL va 01€meL éva ox€do papketvyk. 'Etol opiopéva onuavtikd otoryeio mov Ha

TPEMEL va, TEPLAAUPAVEL Eva GYEI0 LAPKETIVYK Elval Ta €ENG:

1. Ewaywywo dvorypa amd tov Atevfovovia Zopovio

2. Avéivon Topwig Katdotaong

e Avdivon [poidvrog
1. Kiddov
2. Avdlvon v kdBe Katnyopio / yKApo Tpoiovtog Kot yio
k&g Tpoidv g KAbe Katnyopiog
e Avdéivon Ayopdg
1. Tunpoata g oyopdg
2. Ayopéc otoyot

e« Avdlvon Aviayoviopod (Egyopiot] avoivon vy kdbe  éva

OVTOY®MVIGTY] HOG)



e Avdivon Makpollepipdrirovtoc 1 avaivon PEST
e Avdivon SWOT

3. Zrpatmnyikdg Lyediaouog Mapketvyk
o Koatdtunon ayopdg
e X10YEVLON

e TomoBétmon

4. Tlpaxtikég kot [ToAtikég Mépretivyk

o Ilpoidv
o T
e Awvoun

o TIpopoin kol Erucowvovia
1. TIpo®Onon
2. TloAnoeig
3. Awognuon
4. Anpoocieg Zyéoelg

5. TIBavd Zevapra (Yo o pEALOV)
o TIpoPreyn mbBavav Xevapiov

o Evalaxtikég Moelg ko mopeia dpdong yia kabe Zevaplo

1.4 O Baocikég katnyopies Tov MApPKETIVYK.

To pdpketvyk daywpiletar o t€ooepis Pacikés Katnyopies:

1. Kotavolotikd pépketvyk:

Eival n extéleon OAmv TV S1001KAGIOV TNG ENLXEIPNONG TOV GLVETAYOVTOL
oTnVv KoO1Epmwon Kot SapOPP®ON TG TAPOVGOS Kot LEAAOVTIKN G (Tnong mpoidvtmv
amd TNV TAELPA TV VOIKOKLPLOV KoL TV EMYEPTNCEDV YOVOPIKOD KOl ALOVIKOV

gumopiov, GTNV EVEPYOTOINGT TNG TPOGPOPAS KATOVOADTIKAOV TPOIOVIMV, LE GKOTO



va woavorownfel {tnon avtn Kot va er€ABoVV 01 GUVOAAAYEG CTNV KOTAVOAMTIKY

ayopd, Tov Ba PEpovv otnV emyeipnom ta KEPON oL BETEL Gav GTHYO.

2. Buounyovikd papketvyk:

Etvor 1 ektédeon OA®V TV S1001KACIOV NG EMLXEIPNONG TOV GLVETAYOVTOL
oty kobipwon Kol SUOPP®CT NG TOPoLGOG Kol PEAAOVTIKNG CNtnomg
Bropmyovik®v mpoidvimy, e okomd va tkavorombel n {ntnon avt kot va enéAbovv
ot cuvaAlayég  otn Popnyovikn ayopd, mov Ba eépovv ta kEPOM mov  Bétel cav

o10Y0.

3. Kpatikd pdpxetivyk

Eivar n ektédeon tov S1001KAGIOV TG  ETYEIPNONG TOV GLVETAYOVIOL GTNV
KaflEpwon Kot SIHOPP®OT TNG TOPoVGAG Kol LEAAOVTIKNG {NTNong OA®V TV EL0MV
TPOIOVIOV KOl LANPECIOV  Ond OPOPES KPOTIKES , OTNV EVEPYOMOINGN TNG
TPOGPOPAG TPOTOVIMV, TPOKELUEVOL Vo tkovoroinBel n {non avtr ko va eméAbouvv

0l GUVOAAQYEG  GTNV KPOTIKY| ayopd, mov Ba pEpovv ta KEPAN Tov BETEL GOV GTOYO.

4. AeBvEg HapKETIVYK:

Eivar n ektédeon tov S1001KAGIOV TNG EMYEIPNONG TOV CLVEMAYOVTAL OTNV
KaOiEpwon  Kal SIHOPP®OT TG ToPovSAg Kot HEALOVTIKNG (Tnong mpoidvimv 1
VANPESIOV OO  avOPOTOVS , EMYEPNOCEL KOl ONUOGIWV  VLANPECIOV TOV CE
OLLPOPETIKN YDPO. amd TNV €0pa TNG EMYEIPNONG MOV TOPAYEL TO. TPOIOVTA 1 TIG
VANPEGIES , OTNV EVEPYOTOINGT NG TPOCPOPAS TOV TPOIOVI®MV  TPOKEWEVOL VO,
wavoromBetl 1 {\Tnomn avt Kot TNV TPOYUATOTOINGoN EMOVUNTAOV GUVOALAYDV TN

debvn ayopd, mov Ba pEpovv ta kKEPON mov BETEL GOV GTOYO M EMLYEIPNON.



1.5 O kuprotepeg AetTovpyies TOV NAPKETIVYK.

Mo va eivon amotehecpatikd 10 PAPKETIVYK  Oo TPEMEL VO EKTEAEGTOVV LA
oelpd and Asrtovpyies Y vo eEacparicel n emyeipnon ™ ocvveyn pon ayabov M
VANPECIOV OO TIG HOVAOEG TOPOUYMYNG TPOG TOL TEMKOVG KATOVOAWMTEG. Ot

Aertovpyieg givar o1 €€Ng:

H Aevtovpyia Tng ayopds : stvar ot 01001kacieg TG EXAOYNG TOV TPOIOVIOV 1| TOV

VANPESLOV TOV B0 KAADTTOUV TIC AVAYKES TOV TEAATMOV.

H Aertovpyio Tng moinong : sivar ot dwdwkacieg g mpofoing ,mpomOnong Ko

TOANCNG TOV TPOIOVTOV 1 TWV VINPECLOV.

H Aerrovpyio g IIpotvmonmoinong kot owpdOpiong: civar ot dwdikociec tov
dlympopot Kot g TaSvounons Tov mpoidvimv 1 TV VANPECLOV UE TN YPNON

TPOTUTTMV.

H Aertovpyio g ypnpatoddTnong : civor ot 010dkaciec TNG EKTOUEVONG TOV

YPNUATOV Elval amapoitnTo Y1 TIG OIKOVOUKES O0GOANYIEG TNG EMLYElpNONG.

H Aevrovpyia tng peta@opds: ivar ot d1001KOGIEC TNG LETAPOPAS TOV TPOIOVI®V 1|
TOV VANPECIOV OO TO GTAOI0 TNG TOPAYDYNG GTO GTASO TG KOTOVAAMGONG KOl Eivarl

N Pactkn Aertovpyia GHVOESTG TNG TAPAYMOYNGS LLE TNV KOTAVAA®OT).

H Aierrovpyio g amoBnkevong: eivor ot dwdwkocies tng Oatnpnong twv
amofepdtov o MO0 YDPO;, GE TL MOGOTNTES, , OE MO HOPQY; KO Yoo TOGH

dloTno.

H Aertovpyio TG avainyng Kivovvov: givol ot dl001K0GIEG TOV VTOAOYIGHLOV KO TIG

EKTIUNON TOV OTEILDV TOV UTOPEL VAL EMLPEPOVY OIKOVOUIKES ATDOAELES.



H Aertovpyio g evquépmong e ayopdc: €ivor ot dwdikocieg avevpeong ,
OLYKEVTIPMOONG Kol ¥PNoN TANPOQPOPLOV 7oL  €ivol  amopaitnteg 7y  TOV

TPOYPOUUOTIOUO KOL TNV DAOTOINGT OIKOVOUK®V dPACTNPLOTHTOV.

1.6 O Backég (PNOLHOTNTES TOV PHAPKETIVYK.

Amoapaimtn npodmdOeon yio pua emtuynpévn Agttovpyio TOL HAPKETIVYK €lval

N ovATTLEN TEGCAPMV BACTKAOV YPNCLOTHT®V, Ol OTToieS etvat o1 akOAoLOES:

1.6.1 H poppomoinon

Eivar 1 ocwotm mapaymyn cwoto®v mpoidviemv pe v €£0cOAIAICT] COGTMOV
elopomv. ITapd to yeyovdg OTL TO HAPKETIVYK OEV GUUUETEYEL GTNV TOPAYDYIKN
dwokaoio, 1 cupufoAn Tov givar avopEePNTNTo. CNUOVTIKY TOcOo Yot dnuovpyet
caQeig TPOoO1ypaPEéG Yo TO 1010 TO TPOIdV OCO Kot YTl EMALYEL TIG GLYKPLITIKA

TAEOVEKTIKOTEPEG TINYEG TPOUNOELOG TOPAYDYIKAOV GUVIEAECTMOV.

e O yopog:

‘Exer v évvola g dwokivinong tov mpoidviwv mov mopdyoviol omd Tnv
emyeipnon ota onueic mwov Oa to avalntmoovv yw va ta mpounBevtovv Ot
KatavoAmTég N xpnotes. H dtakivnon twv mpoidvimv dev gival amlo teyviko BEpa mov
OVOQEPETAL OTN UETAPOPA TOVG. Avtifeto amotelel po amd TIG ONUOVIIKOTEPES
OPLOOIOTNTEG TOV UAPKETIVYK Kol TEPIAAUPAVEL TNV ETIAOYN TOV KOAVOIAMDV O10VOUTNG,
TO GUOTNUO UETAPOPES, TO €100G TV HeGAlOVIOV TOV HAPKETIVYK Kol TELOC TOV

kaBopiopd TV onpeiwv TOANoNC.
* O ypovog
AvapEépeTal 6T CMOGTN YPOVIKT TOALTIKN TOV anofepdtmv Kot tepthapPavet

1060 TN YPOVIKY] KAUAK®OCN 1TNG Mopay®YnNG OG0 Kol TN Agrtovpyio g

amofepatonoinong, £I61 MGTE 1) PO TOV TPOIOVTOG VO TPOCAPUOLETOL GTO TPOTLTO



Mg {NTNomg TovV ayopacTadVv, Tov SHOPPOVETUL KAOE POopl GE OPIGUEVO TOTO KOt

YPOVO.

* H xvpiomra

KoAdmter o kOKA®po TG SlvoUng Tov TPoidvTog HEGM TOV YOVOPIKOV Kol
Mavikov egumopiov, €101 ®ote vo €E00PAAeTON PE TOV KAADTEPO SLVATO TPOTO 1|
TPOGEYYION TOV TPOC TOVG KATOVUAWTEG 1) PN OTEC.

Ot téooepig avTég YPNOUOTNTEG TOL avaeEPONKoY aAlniooyetiloviol Kot
aAAnloennpedlovtol, o€ TETOO ONpElo, OOCTE KOpio TOLG Vo pnv pmopel vo
npoypoppotiotel Kot avamtoydel and povn tme. Kotd cvvénela yuo vo dtac@arileton
1 GLVEYNG KOl OPLOVIKT] AVATTLEN TOVG Elvatl OvAYKT ALTEG VO GuvToVviovTal, OGTE VO,
peylotonoteital 1 omotedespatikoOtnTa TG emyeipnone. ( Tovplotikd papKeTIVYK,

Nikog Hyovpevakncg, 1999).



1.7 llgprfairov Tov MapkeTivyk.

E0MTEPIKO TO LKPO Kot TO pdkpo mepipdrrov. To mepiBdiiov ivar ToAD 16yLPO Kot
ExeL TV wovOTNTO. VO EMNPEALEL TIG OTPATNYIKEG KIvNoelS e emyeipnong . Ta

dgdopéva. To. omoiol amoTeEAOVLV TNV KdéBe O140TOCT UTOPOVV VO EMNPEACOVY TNV

Ot emyepnoelg Aettovpyovv oe €va teplBdAlov to omoio amoteAeitol and to

enyeipnon sivar T eERC:

Eocwtepiko neprffairov

Métoyot , S10tKNTIKG OTEAEY K. T.A.

21001 (KEPOOTKOMIKOL KO 1] KEPOOGKOTIKOT)
KovAtovpa kot doun (Opyavoypappa , Hyeoio)
Inyég (Leydn- pkp enyeipnon)

EX.1 Oprofétnon oTpornykis pe facn 115 SuvaToTNTES TS ETHEIPN oS,

ERIACTH ZTPATHIIKH

ZTPATHIIKHZ

AZIOAOTHSH NOPAN AIATHPHIIMO ANTAFQNIZITIKO
MAEONEKTHMA

KAl IKANOTHTQN
EMMOAIAAMNOC TO

EZQTEPIKO
ANATNQPIZH
IKANOTHTEZ

IKANOTHTQN

ANAINQPIZH NOPON
EKTIMHZH AYNAMEQN
KAl AAYNAMIQN

3 Proctor T (1997)Establishing a strategic direction MCB University press Vol 35 143-154




IInyn: Le Grand, J., Bartlett, W. (1993), Quasi-Markets and Social Policy,

Macmillan

Mikpo-nepiBdAiov

o TIlpopnOevtéc.
[TpopnBevovy 100G amapaiTNTOVE TOPOLS Yo TNV TAPAYMYT AyoOdV Kot
vanpecwov (ITpdteg VAES , AoyloTIKE KOGTN)

e Evowdpeoor
BonBobv v emyeipnon va mpowbnoel kot vo TOLVANGEL To. TPOTOVTQ
OTOV KOTavaA®Th (S10pecolapnTéG , YOVOPEUTOPOL , AMOVOTOANTES)

o Tlehdteg (TEMKOL ATOOEKTES)

o AvtayovieTéc.
Avtol mov g&ummpetovv TV ayopd pe mapopown ayabd M vanpecieg

(vrmokotdoTaTo)

ZXHMA 2 To povéro 1ov 5 duvapsoy

MPOMHOEYTEX

ANTATQNIZTEZ-
NEOI EI20AQI YMOKATAZTATA

ATOPA

ATOPAZTEX

IInyn: Porter M(1980),Competitive Advantage, Free Press



Makpo-mepiBdiiov

HolTiko:
[Teprhappaver 10 Oeopkd mAaiclo, copewve pe 10 omoio Agttovpyel 10
KPATOG (Y10 TAPAOELY L. EIGOONIATIKT TOALTIKY], VOUGLOTIKY TOALTIKY Kol

ta Ao KuBepvntikég kot [oltikég amo@doeic).

Owovopko:

[Meprrappaver 11g dopég g owovopiag, Toug pvOuodg avdmrtuéng, Tovg
delkTeC TOVG OYETIKOVG e TOV TANOWPIGUO, TNV amacyOANGN, TO dNUOGLO
YPEOG KTA., TNV TTopeio TG KEQUAALAYOPAS Kl TV €1600NUATOV, TO Babud
TopEUPOONS TOL KPATOVG GTNV OKOVOWID, TO POPOAOYIKO GUGTNUA, TIG

O1ebvelg 01IKOVOUIKEG GYEGELS KTA

Kowoviko:

[Teprlappaver v "kowvovikn opydvoon g yopog”, HEGo otnv omoio
elvar evtayuéveg OAeG Ol KOWMVIKEG OUAOEG Ol OmMoleg EMOPOVV O
Aertovpyio ™¢ Ko v €EEMEN ™¢. Ot emhoyég toug ennpedlovv dueca
ddKacio Tapay®yns Kot Svopng Tov mPoidvioc. XTolyeld oVTOV TOV
Tapdyovto Lropovv vo, BempnBohv akoun o ONUOYPOPIKE YOPOKTPIOTIKA

piog ydpOg, T0 CLVOIKAMOTIKO TNG KIVNLLAL.

Teyvoroyuko:

[Teprhappaver v mAéov "opatn” enidpacn Tov eEMTEPIKOV TEPPAALOVTOG
omv emyeipnon. Emmpedlel mootikd kol mocotTikd Tt @OoN Kot TV
andooon Tov €EOMAMGHOV TG Kot TV gpyalopévav, TO €100G T®V

TPOIOVIMV KOl TOV VITPECLDV.

Nouko:



[Teprhappaver tovg vOpovg, oOUEMOVO e TOVG Omoiovg Agttovpyst M

eMElpNoN, 01 GLVOALAYES, Ol EPYOCIOKES OYECELS.

e To IloMmtiopiké wepipairov
[Meploppdver ta €BvoAoykd Kol AOOYPOPIKE YOPOKINPIOTIKE HL0G
Kowamviag, Ta NN kot ta £0a, TIc Tapaddcels, T Opnokeia Ko OTL £xEl

oX£01 LE TO GLGTNHO AEUDY TTOV TNV EKPPALEL.

o To Oworoyiké wepifairov
Etvar évag mapdyovtog mov anoktd daitepn onuacio pépa pe T pEPa yio
mv emyeipnon kot yevikd ywoo tov avOpomo. H emyeipnon mpokaiet
npoPAfuato oto mePPAAAOV LE TNV GAOYIOTN EKUETAAAELGT] TOL Kol TN
pOTOVGT TOV, OTMG EMIONG OEXETAL TIC OPVNTIKEG EMMTMOELS omd TG PAGPeg

7oV 1 10w 1 dAAeg artieg Tpokaiovv.4

4 (4) Apyéc opyGvmong Kot S101KnoNg ENLYEPTOEDV Kot VINpectdV. Kepdiaio



LXHMA 3 Ayopa otdygog

AI'OPA YXTOXOX

Maxpo-wepipairiov
* IToATiko

Mikpo-rteprpailoy
« ITehatec

- Hpop.llﬁ'aurég « Kowvoviko
i:’;\g:“fg@ » Texvohoyiké

- AvtayovieTéc * Exnoidsvon K. 7.

* Owkovopikoé

I[Inyn: Moaraoddxng (2001), Zrpatnyikés tov Enyeiprioewv, Mrévog

1.7 Miypo MapkeTivyk

1.7.TEvvowa kat optopdg tov Miypoatog Mdapketivyk
I'vopilovtog To opaKTPIoTIKA Kol TIG GLVONKES TNG ayopdgs, 1 emtyeipnon
Oa mpémel va emALEEL TaL TUUATO TG AYOPAS TTOV €IVOL EAKVOTIKE Y100 OUTY| Ko
oV pmopel vor avtameEEADEL 0TI OMALTIOELS OQVTMV Y10, VO EYEL GLVEXELD KOl VOl
eMPLOOEL OTOV AVTAYOVICUO . ANAadY|, WTopel va emAEEEL TNV «ayopd - GTOYO».

AvTd onuaivel 0Tt HéGa amd TN YVMOOT) 0UTH EXEL COPT| AVTIANY™N Yio:

® TO YOPOKTNPIOTIKA TOV OTOUMOV 1] EMYEPNCE®VY TOV 00 TPOGEAKVOEL Y10, VO

yivouv meAdTES TG,

® TIC OovAyKeG OV Ba IKOVOTTOMGEL UE TO. TPOIdVTO 1| TIG LANPESiEG Tov Oa
TPOGPEPEL GTOVG TEAATES TNG

® TIG AEMTOUEPEIES KOL TOA YOPOUKTNPIOTIKG TOV TPOIOVIMV 1 TOV VINPECIOV

oL emBuUoHV 01 LEAAOVTIKOT TEAATES TNC.

Me Bdon to Topamdve HITopel vo TapEL amopAacELS Yo



® TO TPOIOVTA 1| TIC LAINPETIEG TOL B TPOGPEPEL GTO PEPIOIO TNG OYyOPAS TOV
elvat o 6to)0g ™G.(Product)

® TNV TOAMTIKY TIH®V TTov 0° akolovbncet, (Price)

e TOV TPOMO OlVOUNG KOl TO. ONUEIN TAOANONG TOV TPOIOVI®OV 1 TV
vanpecudv tov tpocpépet (Place)

® TIC HeBOOOLVE TPOMONONG TOANCE®V TV TPOTOVIMV 1 TOV LANPECIDOV TNC.
(Promotion)
Ta téooepa avtd otoryeia (mpoidv, Tiun, dwavour, tpom®dnon) cvvléTouy

0 «Miypo Tov Mapketivy» Kot €ivol YvmoTd 6TV 0poAoYio, TOL HLAPKETIVYK MG

4Ps (Product, Price, Place, Promotion).

To Miypa Mépketivyk (MARKETING MIX)



the
marketing
mix

promotion

YXHMA 4 Afym aropdcewv dtopoppoong Miyuatog Mapketivyk




ATOIKHZH
ENIXEIPHZHZ

MITMA IIPOZGOPAT
(IPOIONTA, YIIHPELIEE,
TIMEX)

MITMA ITPOR2OHEHE
(ATA®HMIZH, ENEPTEIEE -
IIPOQ@HEHE

MITMA ATANOMHE
(KANAATA ATANOMHE,
ENAAAAKTIKOI TPOIIOI)

KATANAAQTEE,
ITOXO0Z

IInyn: Eyyepidio «OIKONOMIA ENIXEIPHEIEIZ MAPKETINIK og). 24

1.7.2Evepyomoinon Marketing

Evepyomoinon Marketing &ival 1 ektéleon tov HiYHOTOS UAPKETIVYK MG
népog g dwadikaciag tov pdpketivyk . H @don evepyomoinone cuvnbwg épyeton
pHetd amd TN @Aacn TOoL OYESGHOV , KOTtd TNV Oomoio Ol SloEPIOTEG
TPoypaUpatilovy TIg 0pacTNPOTNTEG UAPKETIVYK Kol akolovbeital amd pia edon
Yvoun oty onoia ta amoteAéopato aSloAoyovvtol pe ta analytics marketing.

Avdloyo pe TO OTOYO TOV EMYEPNCE®V , VO TOMOL EVEPYOTOINGMG
pépkeTivyk umopel va ypnoporombel wg HEPOG HING OTPOUTNYIKNG WOPKETIVYK.

Evepyomoinon Brand, pepikég popég ovopaletor n papka n déopevon g omoiog



EMIKEVIPMOVETOL GTNV  OKOOOUNOT HOG  HAKPOTPOOesHa  cuVOIGOMUATIKNG
oVVOEONC HETAED TNG LAPKOG KOl TOV TEAATT).

Evepyomoinon pe Pdomn to pdpxetivyk aueong aviamokpiong Oa emikevipwOel
omv

dNUovpyia AUEC®V CLVAAAALYDV - TOAMCGE®V.

YAEOLUGNOG TG EVEPYOTTOIN GG

[Tpv amd Vv eKTéAEGN TOV OPAGTNPLOTNTOV GTOV TOUEN TOV UAPKETIVYK , N
emyeipnon Oa enweeinbel amd TOV EVIOMIGUO TOV OUAOOV-TELATDOV TOV GTOYEVEL.
Me v eotioon o€ oplouéveg OHAdES HE TIG AYOTEPES OLVATEG EMPPOLS , M
gvepyomoinom umopel va yivel Mo OmOTEAECUOTIKN KOl UTOPEL VO OVOUEVOVTOL
VYNAOTEPEC anoddcels. Ta dedopéva TV TEAATOV elval (o ONULOVTIKY TNYN
TANPOPOPIOV YlOL TNV EVEPYOTMOINGT TOV OYESOGUOV UAPKETIVYK. Mo Kow
TPOAKTIKT €IVOL VO YP1CLUOTOGEL T EPYOAELD OOYEIPIOTNG TEAATELNKDV GYECEDMV
KOl TEXVIKEG Y10 VO QLENGOLY TNV EMIOPACT] TNG EVEPYOTOINONG TOV UAPKETIVYK,
ened] CRM mapéyer o oAokAnpopévn mTAoiclo 6To 0moio Ol dPACTNPLOTNTESG

EVEPYOTOINGTG LAPKETIVYK KOl TOV TEAATMV VO GUVEPYAGTOVV Y10l TNV QOENGT TNG

xopnylog .

Ipoxioelg

Mo emtoynpévn evepyomoinon HLAPKETIVYK Ba EMTPEYEL GTIC EMYEPT|OELS
va NGOy To KEPON TOVG KO TNV EMITELEN TOV GTPATNYIKOV GTOY®V TOVG .
Yndpyovv, ©otd6G0, aueoPntnoel; 0Tt ot Olayelplotés Bo avipetownicovv
dvoKoAieg oTo va BEcovv GE eQaployn Eva TPOYPOLLLLO EVEPYOTOINONG LAPKETIVYK
. Mio a6 avtég TIG TPOKANCELS 0oy OAEITOL LE U0 S1OPKDG LETARAALOUEVT] aryOPd.
Ot mpoTWNCES TOV TEANTAOV KOl 1 YEVIKOTEPT OTACT MOV GULVEXICEL VO
eEeMooetal Kot avaykdlouy Tovg S EPIOTEG VO TPOGOUPUOGTOVY Ypryopa. Avtd
amotelel o TpOKANoT, O10TL, Y10 TAPASELY LA 1 GUECT) EVEPYOTOINGT UAPKETIVYK
npokaiel 0O1dpopa mpoPfAnuate OnAadn 0t NTav akplPo tpwv and 6 unveg , uropet

TOPO Vo, Elval apKeETE aKUTAAANAO .



Me ta xpovia , 1 evepyomoinom HAPKETIVYK £YEL Yivel OAO KOl TEPLGGATEPQL
dedopéval e YVOLOVA TOV KOTAVOAMTN KOl TIS OTOITCEL TOL . AVTO EMTPENEL
GTOVG EUTOPOVG VO EIVOL TTLO GUYKEKPUYLEVOL GTIG EVEPYELEG TOVS OTTMG TN LETPTON
TOV OTOTEAECUATOV PE UEYAADTEPT akpifela dote vo avENcovy ta £6030 TOVG.
Avtd 10 Qovopevo €yel yivel OAO Kot O ONUOVTIKO O10TL 1) €vePYOTmOinom
gumopiog cvvendyetonl cuvNOmG P KOBOAKT EKpnéN TV TANPOPOPLOV Y1oL OAOVG
TOVG KATAVOAWMTESG . ZVYVA , LOVO £Va UIKPO TOGOGTO TMV KATOVOAMTMOV 0VIIOPOVV
fetikd oe por tétown evepyomoinom , He amotéAecuo vo ydvoope oto €£oda
marketing. Eqv dev pmopel vo mpoodiopiotel vag KOKAOG €mppon Yoo Opiopéva,
YEYOVOTO 1| PAVOUEVD. , TOTE Ol OPAGTNPIOTNTEG OVTEC UTOPOVV VO EGTIAGOVY GE
p opddo wapayoviov N W0IWTOV Kol ®g €K TOVTOL TN PeATicTonoinom twv

(5
OTTOTEAECUATOV .

> Wilipidia http://el.wikipedia.org/wiki/ MépkeTtyk



KE®AAAIO AEYTEPO

KOINQNIKOHOAITIKO MAPKETINI'K KAI
KATANAAQTIZEMOX

2. IToMTIKO HAPKETIVYK

2.1.1 Opiopdg ToMTIKoD HAPKETIVYK

To moMTIKO HAPKETIVYK ELVOL 1) TPOCAPLOYT| TOL EUTOPIKOV GTNV TOMTIKY).
To moMtikd papketvyk dev givor  HOVO M TOMTIKY] O1OQTLUOT), Ol KOLUOTIKEG
EKTIOUTEG KOl Ol EKAOYIKEC OMUALEC, OAAL KOADTTEL OAOKANPY TNV TEPLOYN TNG
0éonc Tov KOUHOTOG GTNV EKAOYIKN ayopd. ANAOT €va GOVOLO OO GTPATNYIKEG
Kol EPpYOAEin ylo TNV aviyvevon Kot T LEAETY) TG KOWVNG YVAOUNG TPV Kol KOTA TN
OLAPKELDL TNG TTPOEKAOYIKNG EKOTPATEIOG, Y10 VO OVOTTOOGOLV TO KOUUOTO TG
TOMTIKEG TOVG KAUTAVIEG Kal vo aloAoynocovv Tov avtiktumd tovs. H grhocoeia
AOUOV TOL TOAITIKOV WAPKETIVYK €lvol Vo TPOCAPUAGEL TIG OVAYKES KOl TIG
embopieg Tov Yyneoeodpov kar oeayxbobv ol avaroyeg evépyeleg e OKOMO Vo
KavoTtomBovv avTég péca oTa Opla TNG 10E0A0YIOC TOL KOUUOTOS, LE OATOTEAECLLO,
TO0 KOUUO Vo TTépel KOAQ TOGOGTA Kol Ommg €lval emOUEVO OKOUTN TEPIGGOTEPES
£0peg. H d1apopd Opmg Tov moAMTikoh 6€ GYXEOT LLE TO EUTOPIKO LAPKETIVYK Eivar
OTL EMKEVTPAOVETOL GTO ATOTEAECHO ONAOT TN ViKN Kot otV Kabiépwon kot v
EMEKTOOT TNG NYECIOG TOV KATEYEL KAl 6TO TG O0l 1KAVOTOMGEL TIG OVAYKESG TV

yMeoeopwv mov exkpdlet. [TapdAAnia o NyEg He TIC KIVAGELS Kol TOCO LE TNV



S1K1 TOL €KOVA OGO HE TNV EIKOVO  TNG TOPATAENS TOV SIOUOPPADOVEL OVCIUCTIK(

KOl TNV TOALTIKY] TOV TPOaoTileL.

I[Inyn: Zratiotikn etoupioc MRB.

2.2 To piypo 610 TOMTIKO HLAPKETIVYK

2.2.1 To molMtikd Tpoiov

To moMtikd TPO1O6V amoTEAEITOL OTO TPELS CUVIGTACES :

e Tovnyém
e Tnv ewdva Tov mapdtacng

e Tnv moltikn mov Tpoacmilel

H ewdva ¢ mopdtaéng yapoxtnpiletor amd v 16Topia TG ,TOVE NYETEG
™G, T0 O1doTnua Kot To €100¢ NG €0Voia TOV KATEIXE , 1| TOAMTIKY| TOL TOVTOTNTA
KOl YEVIKG amd TIG OmOYELS TIC OMOiEg OLUTLMVEL KOl WE TOV TPOMO 7OV TIG

TOPOVGLALEL GTOV YNPOPOPOVC.

2.2.2 H IIpo®bnon



H mpo®Onon tov tolMtikodv tapatdéemv yopiletor oe dvo Katnyopieg v
dwpedv Kot i TANPOUNG. XNV dwpedv Tpofoin mepthapufavoval ot dStounUiceLs
Kol 1 TpoPoAn amd to péco Laltkng EVUEP®ONG , OOV 1val TO TOAD GTPOUET
N TPOGOYN TOL KOWOU KOl OTIS TEPICCOTEPES MEPUMTMGELS Otayepilovtor ot
ONUOG1LOYPAPOL TOV TPOTO TNG TPOPOANG TOV UNVOUAT®V LE GKOTO VO TEPACOLV
T EVKOAN GTOVE YNPOPOPOVS Kol VO dNUOVPYNGOVY Hid KOADTEPT EKOVOL Yid,
TOV NYETN KOt TV Topdtaln.

Ymv enl mAnpoun Sgnuion 1 omoio wEPIAAUPAVEL TNV MAEKTPOVIKN
(tnAépwvo, internet, e-mail, Facebook, twitter, YouTube, x.0.) kot tnv €vtomn
(epnuepideg , mePlOOIKA , apices, PLAAAOLN, K.0L.) TOV OTIC TEAEVTAIEG EKAOYIKEG
OVOULETPTGELS OVEAVOVTAL CUOVTIKA KOl 6TIG omoieg divetal dwitepa Papog 610

YPOUA, 6TA COUPOAN KO GTA UNVOLOTO TTOV (P CLLOTOLOVVTOL.

2.2.2.1H i

210 TOMTIKO HAPKETIVYK M TN Oev €Yel vo. KAVEL UE OIKOVOLKOVG
ToPAyovTeEG OAAGL LE TOLG WLYXOAOYIKOUG KOl HE €KEIVOLG NG EUMIGTOGUVNG.
Anhadn av o yneoedpog acHAvVETOL AGPAANG 1) AVOGEAANG Kot TO. oleOnpaTa Tov
éxel yia eBvikd Oépata, atopkd kot yevikd pe Oépota yoyoroyiag. Ko Oewpeiton

1M TN OTO TOAITIKO UAPKETIVYK EIVOL Lol YLYOAOYIKY aryopd.

2.2.2.2 H Awovoun

H dwovoun eivar to koppdtt 1o omoio meptAapuPavel Tic TOTIKEG OPYOUVMDCELS
K60 TapdTaEng Kot To ATOUO TOV TIG GTEAEXDVOLY £iTE aVTA eivar pe apolPn site
ovuPBarovv apilokepdds . Ot omoiotl ivar avtol TOV S1OPYUVAOVOLY EKONADGELG
OTNV TEPLOYN , OLVELOVY LAAAOLO, KAVOLUV OPICOKOAANGT KOl ETLUEAOVVTOL TIC
EMIGKEYELS TOV APy YOV TNG TOPATAENG KAl TOV GTEAEYDV TOV, CUUPMOVO, TAVTA LLE
TIc odnyieg g mopdtatng. To mpoPANUE G6TO KOUUATL TNG OlVOUNG €ivor OTt
TAEOV 0 KOGUOG OEV GLUUETEXEL OTIG TOMKEG OPYAVAOGELS Kal givol mhavd  va

YOPaKTNPLoTEL N HEBOOOG QVTY OC UM OTOTEAEGLLOTIKY).



IIny": marketinglifelines.com

2.3 Kotvovikod HOpKETIVYK

2.2.3 Opiopdc Tov KOmviKoD UAPKETIVYK

Kowaovikd pdpxetivyk €ival 1 GLUGTNUOTIKY €QAPLOYT] TOL HAPKETIVYK,
poli pe GAAec €vvoleg Kot TEXVIKEG, YO TNV EMITELEN CLYKEKPUEVOV GTOY®V
CLUTEPLPOPAC Yot €va KOvViKO ayafo. To kowvovikd HapKeETIVYK pmopel va
EPAPLOCTEL Yoo TV TpodBnon ayabov aflag | va Kavel po kowwvio mov Ho
armoeevyel 1M amoaéimon Tov ayofdv Kot g €K TOVTOL TNV Tpodbnon g
KOWMOVIKNG eunuepiag 6to ocuvord e O TpoTapykdE GTOY0G TOL KOVOVIKOD

pdpketvyk givor "kotvovikd oyafo", evdd oto "eumopikd UAPKETIVYK" O GTOYOG



elvar Kuplmg "owovouikn". Avtd 6gv onuaivel OTL Ol EUTOPIKEG EMLYELPTOELS KLl OL

. / e ’ , )
gumopot 0ev UmopoHv va GVUPAAOVY GTNV ETTEVLEN TOV KOWMOVIKOD oryolfov.

Kowoviké papketivyk

Onwg 10 gumopKd HAPKETIVYK OMUIOLPYNONKE Yo vo, TowAEl TPoidvTa Ko
VANPEGIES , TO KOWMOVIKO OMovpyndnke yu vo wepvael UnNvopaTo, GTAGES Kol
ovuneplPopés. Ot 01001KAGIEC GTO KOWVMOVIKO LAPKETIVYK OEV £XOVV GOV OKOTO TO
OKOVOUIKO KEPSOG OALG TO KEPOOC OV apopd TV kowvwvia. [Tapadeiypotog yépn
(KoTd TOV VOPKOTIKAOV, TNV TPooTacio tov mepiPdiilovtog, k.0.). Onmg Kot 610

L , , . A ,
eUTOPIKO papkeTvyk M Papdtmra givor kol mdAl otov ‘meAdtn’ dnAadn 61O Vo
EVIOTIOTOVV TO KOWMVIKA TpoPfAnuato kot avdykeg kot vo evnuepmBel pe

KATAAANAO TPOTO.

2.2.4 To piyuo 6T0 KOWOVIKO HAPKETIVYK

Onwg 10 gpmopd papketvyk £yovpe ta 4(P) €10t Kol 6T0 KOWmOVIKO 0AAY

oTNV MEPITTMON AVTH TPOoTIfEVTOL PEPIKE aKOUN OTTMC ivat:

(Partenership Zvvepyoocieg)

(Publics Kowvovikotnta)

(Policy IToArtkn)

(Purse Strings Xpnpatoddtnon - Xopnyia)

2.2.4.1 To mpoidv

2170 KOWOVIKO HAPKETIVYK TO ‘TPoidv’ dev eilval amapaitnto avtikeipnevo

Y. TPOPLAOKTIKO aAAd umopel va eivan por vampecio w.y. €EETACELS , TPOKTIKY|

Y. VYIEWVN dTPOPT] Ko T LA Tpaypota Y. Oyt 6T0 KAmvicpud. OvcloeTikd,

6wilipedia



Yo va yiver avtiinmtd and 1o kowvd 10 mpoidv Bo mpémer va avoinebel to

TPpOPANUa Kot TO TPOidV va givat 1) AVon Tov TPOPANUATOG.

2.2.4.2 H tyun

H | oto xowvovikd pdpketivyk pmopet va eivor otkovouikn a&io aAld
umopel va glval Kol mo Guia Tpdypote and TAEVPE KATOVOA®TY OTMS: XPOVoS ,
Tpoomadela, amodoKipacio. Av 1 TIU VIEPIGYVEL TOV OTOAUPDOV TOTE TO TPOIOV
dev Ba £yel amodoym Kot Ba. amoTOHYEL oV OUM®G Ol ATOANPEC LTEPIGYVLOVY T TPOIOV

Oa &xel koA mopeia.

2.2.4.3 H 6¢on

H 6éom 010 KOwovikd pHApKETIVYK OTO OTTA TPAYHATO EXEL VO KAVEL LE TN
dladkacio mov amd 10 6Tddo Tapaymyng Ba pTdoel otov Katavaiwtr (Amodnkec,
Kataotnuota). Avtifeta ota dvia TPAypoto €yEl VO KOVEL LE TO KOVOALL
SLVOUNG Kal TO TG B PTAGEL TO UNVVUO GTO KOO (10N UICELS , S10ONADOELS ,

OLAOMLEG TPOCOTIKOTNTES).

2.2.4.4 mpowbnon

270 KOWOVIKO HAPKETIVYK 1| Tpo®Onon eivotl o1 dtodkacieg e T omoieg 10
poidv yivetoar yvwotd Ko Owadidetar oto kowo. H eotiaon yivetar oto va
ompytel 1 {Ron tov TPOTOVTOE Kol aVTO EMTVYXAVETOL UE OLOPNULOT), HE
PN LIOT OO EPTOPIKES EMYEPNGELS ,amO TPOCMOMTO KOWNG 0rodoyng (abAntég ,

TPOYOLIIGTEG, TOAKOL, K.0L.)

2.2.4.3 H Kowaovikomta

H xowvovikdtnto 610 KOovikd LApKETIVYK glval Eumelpa dtopo o, omoio
&yovv KaBOAKN amodoyn omd TOo KOwd Kol yopilovial 6€ €0MTEPIKEG KO
e€MTEPIKEG OUAOEG OL OTOlEG TPEYOLY TIG SLOOKAGIEG ALTOD TOL KOWUATION KO

elval Ta dtopa ta omoia eyKkpivouy Kot eQapprolovy Eva TPOYPOLLLLLOL.



2.2.4.4 H TToAtucn

210 KOWOVIKO WHAPKETIVYK 1 TOMTIKI] TOL TPOYPAUUATOC UAPKETIVYK
npemel va. aAAdlel cuvexdg aAAd avtd givar 0vokolo va dtotnpndel ektdg av to
Tpdypoppo Olopkel Yoo peydro ddotnua. AmAd o KO aAloyr) TOALTIKY TO KOO

Oa mpémel va £xel TNV avaAoyn eviUEPOON Yo Vol €ivol BLOGIUO TO TPOYPOLLLLAL.

2.2.4.5 Xpnuotoddtnon — Xopnyia

Eivar 1o xowvovikd TpoypAUUOTO TOL  OVOTTUGGOLV OPYOVIGUOT Kot
TPEYOLY Omd TN YPNUATOSOTNOT 1OPLUAT®V, EUTOPIKOV OMPEDV , KPATIKMOV
KovovAimv, k.a. my H ypnuatoddoton kot n wpofoAr tng action aid oamd v

eumopikn enyeipnon ZAI'OPL.

2.2.5 Epyoieio kotvovikod HAPKETIVYK

Ta epyodela mOv YPNOYWOTOOVVTAL GTO KOWMOVIKO UAPKETIVYK glval
dladKacieg o1 omoieg eKTEAOVVTOL Y10, TNV OAAOYYT] CUUTEPLPOPAS KOLVOVIDV KO
OTOH®V , OTIC SLOOKOGIEG OVTES YPTCLULOTOIOVVTOL KO TOPOL OO AALES EMIGTILES

OTMG TNG YuYoAoyio Kot TG KOV®VIOAOYIaG.

2.2.6 Social media marketing

To social media marketing avagépetor 6tn dadKacia Yoo TV andKINo™ NG
KUKAOQOPIOG 1GTOGEAMOO. M| TNV TPOCOYN HECH TOV KOWMOVIKOV YOPOV HECH
evnuépmon. Social media mpoypdupoto HEPKETIVYK cLVNO®G ECGTINCTOVV OTIC
npoomdfeileg yio tn ONUovpyio TEPLEYOUEVOL TOL TPOGEAKVEL TNV TPOGOYN KOl
evBappHVEL TOVC OVAYVAOGTEG VO TO LOIPACTEITE PE TOL KOWmVIKA Tovg diktva . H
TPOKLITOLGO TMAEKTPOVIKA amd otopa oe otopa ( eWoM ) avaeépetar og

OTOLONTOTE ONAMON WEPIO0 TOV KOTAVOAOTOV HEGH TOL Awadiktoov ( m.y. ,



16TOGEADES , KOWVIKA dikTva , dpueco punvopata , news feeds ) yia éva yeyovog ,
Tpoidv, vanpecia , To gumopkd onua | v etopeia . Otav 10 Pacikd unvoua,
petadideTor amd ypnotn o€ ypnotn kot mbavog avinyel enewdn @aivetor vo
TPOEPYOVTOL OO o, peyorvtepn mnyn (tpitovg) oe avtiBeon pe 10 eumopikod
onua 1 TV 01 TV €Tapeia , 1 LOPPN TOV OTOTEAEGUAT®V TG eUmopiog eivor «

Kepdioel péoa evnuépmonc» kat oyl «kotafdiretor péca palikng evnuépmong»

o [0TOGEMOES KOIVAOVIKIG OIKTVMONG:

Emutpénovv ota dtopa va aAANAEmIdpovV HETAED TOVG KOl VO OTKOOOLOVV
oyxéoelg peta&d tovg . Otav ol EMYEPNCEIS EVOVOLV T KOWMOVIKG KOVAALD , Ol
KOTOVOAMTEG LTOPOVV VO OAANAETIOPOVV W’ aVTE Kot TOPAAANAO VO ETIKOVEOVOLV
pe dAlovg xatavolotég apecotepa . H aAinieniopaon eivor mo gpeavic otovg
YPNOTES OO TIC TAPAOOGLOKES HEBAOOVE TOV HAPKETIVYK Kot TNG dtoprot. Ot

16TOTOTOL KOWVOVIKNG OkTO®OoNG kKot ta blogs emitpémovv oe peHOVOUEVOLG

" n

omadovg va " retweet " M " repost " oxOAl mov £yvav amd TO TPOIOV TOL
mpowbeital . Me v emavdAnym tov UNvVOUATOS , TO GUVOAO TWV GLVOEGE®V Ol
xpnoteg eivar og B€om vo dovV TO UNVLUA KOl ©OC €K TOVTOV, VO TANGLIGOVV
eP1oc6TEPOVS avOpdTOoVg . O1 16TOTOTOL KOWVMVIKNG OIKTOMONG EVEPYOVV OO
oTOpO 0 6TOHO KOl aLTO cLpPaivel ETELON 01 TANPOPOPIEG GYETIKA LE TO TPOIOV
éxel 1efel 6° évav OmMOOONMOTE 16TOTOMO KOl TAPAAANAQ €mavaAappdvovTon
OVAUESO GE TOAAOVC 10TOTOMTOVGS , LE OTOTEAEGHO OAO KO TTEPICGOTEPT] OLOLPTIUIOT
010 TTPOIOV /eTonpeioL.

Méoa omd 10T0GEMOEC KOWVMVIKNG OIKTVMONG , Ol ETOLPEIEG UTOPOVV Vol
OAANAETOPOVV UE HEUOVAOUEVOLG OTOOOVS . AVTN 1 TPOCHOTIKY) OAANAETIOPOOT)
umopel va evotardéel pio aicOnon g miotg o€ omadovg Kot Toug THOVOLg
neldteg . Emiong , emAéyovtog molov vo, akoAovBNcouy 6€ auTtég TIG TEPLOYES , TO,
nwpoidvta umopel vo OTAGOVY 6€ TOAD UIKPO kowvd. Ot 16TOTOMOl KOWVWOVIKNG

dkTOmong mepthapPdvovy emiong £va TEPACTIO TOGO TOV TANPOPOPIDY GYETIKA

pe 1o moio mwpoidvta kot moieg vanpecieg Oa UTOPOLCAV VO EVOOPEPOLY TOVG



VIOYNPLOVG TEAATEG. MEGA amd TN XPNON TOV VEOV TEYVOAOYIDV GTUOGLOAOYIKNG
avAALONG , Ol EUTOPOL UTOPOVV VO AVIYVEDGOLV TNV 0yopd onudtemv , OTmg To
TEPLEYOUEVO €lyav Kol Ol AvOp®OTOL KOl TO EPMTILATO TOV ONUOCIEVTNKE GTO
dwdiktvo . Koatavomon ywoo v ayopd onudtwv umopel va Pondnoet tovg
avOpOTOVG TOANGEMY GTOYXEVOVLV GE GYETIKEG TPOONTIKEG KOl EUTOPOL TPEYOLV

HUIKPO - GTOYEVUEVEG EKOTPATELES .

o Kwnta miépova

H ypnon xivntov miepmdvov £yet yivel emiong enOEEANG Y TO KOW®OVIKO
HAPKETIVYK pEowV HalIKNG EVIUEPOONG . ZNUEPQ , TOALL KIVNTA TNAEP®VO EXOVV
duvaTdTTEG KOWMOVIKNG OKTvwong @ To drtopo evnmuepovovtol Yo, Tuyov
happenings o6ToVC 10TOTOMTOVG KOWMVIKNG OIKTUMOONG HECH TOV  KWNTOV
TNAEPOVOV TOVS , GE TPAYUATIKO YPOVO . AVTA 1 cLUVEXNG GUVOEST LE SIKTLOKOVG
TOMOVG KOWMVIKNG OIKTOMONG , TO TPOIOVIA KOl Ol E€TOUPEIEC UTOPOVV Vva,
vrevOopilovpe dlopKdS Kol VoL EVILEPDGEL TOLG OTTALOOVE Y10 TIG IKOVOTNTEG TOVG ,
TIG ¥pNoELS , T onuacio , KAt. Exedn 1o kivntd tmAépmva mov cuvosovtat e
SIKTLOKOVG TOTOVG KOWVMVIKNG SIKTOMOTG , 01 dlapnuicelg eivot mdvta o Béapa .
Eniong, moAréc etanpeiec Bdlovv topa kddwes QR pali pe ta mpoidvra yia ta,
dtopo va €govv mpocPacn oTo OIKTLOKO TOMO NG eTOpeiag M VANpesiec oe
amnevbeiog chvoeon e 1o smart-phones TovG. £T0 TANUGIO TOV KOW®VIKOD 16TOV ,
déopevomn onuaivel OTL Ol TEANTEG KAl Ol &vOlaPEPOUEVOL Popelg elval ot
ovoppetéyovieg ko Oyt Beatéc . Kowovikn péoo paliknig evnuépoone oty
emyeipnon emtpénel oe KavEvay Kot OAOL Vo, EKOPAGOVY KOl VO LOPOGTOVV TN
YVoun M po o KAmov Katd UNKOG TNG TOopeiag e emyeipnong oty ayopd .
KdaBe ovppetéyovca mehdng yivetor pEPOC TOL TUNUOTOG HAPKETIVYK , OTTMG
dAAovg meldteg va dafacete oyola 1 oyxoAa toug . H dradkacio cuppetoyng

etvar 1ot BePeMMONG Yo TNV EMTUYIO TOV KOWVOVIKOD HAPKETIVYK HEGWOV HOLIKNG

EVNUEPWOTG .



[Topadetypato Kowmovikod HapKETIVYK

[Mopaxdto mopovoidlovior pepikd povo mapadeiypoto omd eToipeiec mov
EYOVV EUTAOKEL 0T KOIVOVIKA LEGOL:
Coca-Cola

X10)0G: eUmAOKY| TOL TEAATN (customer engagement)

Coke’s “Fans First” Approach in

Social Communities

{3l
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H Coca-Cola amoterel évav amd tovg nyéteg tov social media marketing
KOl TPOYHOTIKG omotelel éva amd o TPAOTO TOPAdEYHOTA TPOG piunon yo v
amoTeEAECHOTIKY ¥pNon Tov social media. H otpatnyikn tovg avamtvydnke pe
KUPLO yvopova v mpocEyyon tov fans pécw kowawvikov, photo sharing ko
video sharing dikTO®V.
Dominos Pizza

X16y0g:_H yvoun tov tedatov (customer feedback)



H 0¢om t™c¢ Dominos otnv ayopd tov tehevtaio kopd eacbevovoe kot
évag amd Tovg KOplovg Adyovg mov mapatifevion NTav o1t datnpovoe Vv 1o
ocvvtayn mitoag dedopévou 0Tt Eexivnoe mpv amd 50 ypdvia! e po mpoomdadeia
VO OVOKTNOEL TO YOUEVO HEPIOlO ayopds Kol e TNV AN Voo PEPEL TNV OAANYT|
oTN ENUN TNG YO TN YEVOT), AMOPACIGE VO AAAAEEL EVIEAMG TN GLVTAYT OTN TTCO
™. Avti va amotabel oty oupdda Olaxeipiong, £0esce to (TMUOL GTOLG
KatavolmTég kol {itnoe v droyn tovg Yo v ntitoa. 'Eva cuvapractikd Bivieo
oto BlogSpot deiyver v 0An dwdikacio. A&ilel Ta AMlya Aentd dote vo mhpete
po KoAOTeEPN 10£€a Yo TIG OETIKEG EMMTMOGELS TOV pmopel va €yovv ta social media

o€ Lo Emyeipnon.

Dell

Y16y)0g: crowd sourcing
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HEW/| Skarm Sesasorm are harsd =

H Dell anopdoice va onuovpynocet o kowdtnta mov ovoudletor The
Storm Ideas, 6mov ot dvBpwmol propovv va EpBovv G€ ETAPN OCTE VO, LOPOGTOVV
T1G 10€€¢ ToVg Yo TN Pertioon Towv wpoidviwv Dell, yvopilovtag o1t o1 kaAvTEPOL
KPLTéG €ivar ot {0101 o1 meAdteg TovG. Me T BeATioon TV SIUPOP®Y HOVIEA®V Kot
™V oAANAETOpacn HE TIC 10€EC TOV TEAATMOV ONUIOVPYOVVTIOL TPOIOVION LE
avénuévn {Nnon Kot Tov 0 Katavolotng BEAEL TPOYLOTIKA VO 0lyOpAoEL.
Starbucks

Y16y0g: crowd sourcing
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Ta Starbucks 0élovtog va ypnoyomrotjcovy 10 Koo yio v Pertioon Tov
TPOIOVTOV / KATUOTNUATOV KOl TIC TOPEYOUEVEG VANPEGIES, ONUIOVPYNCAV TO
social network My Starbucks. Ot ypnoteg mov amoteAOVLV HEPOG OVTOV TOL
JkTHOL cucBdvovtal 6Tt £xovv Kamolo pOAO o1 dladKAGTo AYNG ATOPACEWDY TNG
etapeiog Kol Tovg kavel va arohavovion pépog tg. H taktikn mov akolovdnoav
meptypapetol 6tovg cvvoéopovg The Next Web kot Directory Journal.

Ford Fiesta

Y16y0g: Generating Buzz
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H Ford pe to daywvioud Fiesta Movement 6mov 4000 dvOpwmor Elapav

népog pe éva Pivieo, £dmoe TV vkalpiot GTOVG VIKNTEG va 0dnynoovy éva Fiesta
yio 6 pnvec. Ot viKnTéG OT1 GLVEYELD ULOLPAGTNKAY TNV EUTEPIO TOVG UE TO
aVTOKIVITO. AV KOl 0VTO SEV QOIVETOL OPYIKA MG ETLTUYNUEVT] CTPATNYIKY] LEGO GE
6 UVEG TOL OTOTEAEGLLOLTOL T TOLV GUVOPTACTIKA.

4.3 exatoppvpio gpeavicels oto YouTube

e meplocoTepo amo 0.5 exatoppvpra epeavicelg oto Flickr
® mePloc0TEPO amd 3 ekaropupvplo Twitter impressions

e 50,000 evdrapepopevor merdtes, 97% twv omoimv Ogv elyav LEYPL TOPOL



2.4 NevpopndpkeTIvyK

To vevpoudpretivyk eivar €va véo medio €pevvac PAPKETIVYK TOV UEAETA
TNV GO TIKOKIVITIKY] TOV KOTAVOADTOV , TIG YVOOTIKEG , CUVAICOMUATIKEG Ko
mv amokpion o€ epebiocpata  papketvyk . Ov gpeuvntég  YPNOULOTOLOVV
teYvoAoYieg, Ommwg M Agrtovpyikn) poayvntikny topoypaoia ( fMRI ) yia va
HETPNOOLV TIC OAAQYEG OTN OPACTNPLOTNTA GE TEPLOYES TOV EYKEQPAAOL , TO
niextpogykeporoypaenua ( EEG) kot otabepomompévn katdotaomn tomoypagio (
SST ) yio ™ pétpnon ¢ OpacTNPIOTNTOS OE GUYKEKPUUEVEC TEPLPEPELNKES
(AGLLOTO OTTOKPIOTG TOL EYKEPAAOL Kot / 1 alonTipv T HETPNOTN TOV AAAAYDV
OTNV (QULGLOAOYIKY] KOTAGTOON €VOG OTOUOVL , €MICNG 1 YVOOTH ©G PLOUETPIKOV
otoyeiov , coumeptrapfoavorévev ( kopdokd puOud Kol avamveuoTiKO puiuod |,
yoAPaviky avtidopaocn tov 0épupatog ) yw va pdBovv YTl ot KOTAVOAMTEG
AopBAavouy TiG amopAGELS TOL KAVOLV KOl TTO10 LEPOG TOV EYKEPAAOV TOVG AEEL VO
10 kavel . H épeuva yio 10 VELPOUAPKETIVYK TPOKAAESE TO EVOLLPEPOV TOGO Yia,
™V oKaONUOiK 0G0 KOl Y10l TNV EMYEPTNUOTIKT TAELPE . ZTNV TPOYUATIKOTNTA
oplopEveg etapeieg 101G exetveg e TOVG GTOYOVLG UEYAANG KApOKOG , £(OLV
eNEVOVGEL G€ OIKA TOVG EPYACTNPL , TPOCMOMIKO TNG EMOTNUNG 1| GLVEPYACIES LE

Koo UATKE 10pOLaTa.

Etopeiec 6mwg m Google , CBS ,xou Frito -Lay peta&d dAAov €yxovv
ypnoporombel epeLVNTIKEG VINPEGIEG VEVPOUAPKETIVYK Y1OL VO LLETPIOOLV  TIG

OKEYELS TOV KATOVOAMTOV GE OPNUIGELS 1) GTO TPOIOVTO TOVG,.

Iotopia

Av ka1 o 0pog, «vevpopdpketvyk» emvondnke to 2002 and tov Ale
Smidts, n Pdon yw vevpopdpxetvyk mpoépyetar amd tov ‘EAAnva @ilocopo
[MAdrtova (Appa AAAnyopioc, @aidpog 245y-249d). H yuyn mapovcialetor mg
nvioxog ( Adyog ) , Kot 000 QTep®TA dAoYa : £va AevKO ( « cuveidmon » , oEvhupia,
, TOAUN ) Ko v pavpo (Aayveia , 0peln , embBopia ) . O otod)0g eivar va avEPet
ota Ogio Vym oALd T0 pavpo droyo dnovpyel mpoPfAruata . H id1a n ewodva pe
T0 dppa etvor pdévo N apyn. 2otd660 0dNYEl GE UL ATOKOAVTTIKY EKOVA OO «

okaumaveRacpato » TG TVELUATIKNG N PLAhocoewkng Cong . O TTAdtwvag Ntav o



TPAOTOG TOV GLVEDEGE TO AVOpOTIVO TPOSOTO GE Lo avOpdTIVN Yuyn (To Luaro).
To éva dloyo cvpPoAriler v avBpdmivn cvykivinon, evd 10 GAA0 eivol puo
avomapdotocn g avlpomvng cvAhoylotikne. Qot1060, pEYPL TPOGPATA, TO
«HoPO KOVTI» TOL KATAVAAMTA NTaV amA®dS T0 AAoyo tov reason Nevertheless, to
apua tov IMAdtova kot ot 600 Bewpieg TV dAoywv dev ANEONKay vTOYT OTTMC
Ntav amAovoTePO Vo, d1epeLVNOEL, TO LOVTELD Kol TV TPOPAEYT GLALOYIGTIKT] TOV
KatovoAot) omd O, Tu wpoPAémovv ta cvvaucOnuotd tovg Katd ocvvémewa, m
eroocopio Tov TTAdtowva éxel eEehybel otig apyés g vevpoudpretivyk. Eva
TOPASEIYHO. VTOV POUVETOL TNV EMEEEPYNTIO ATOPACENS TOV VEVPOUAPKETIVYK,
10 ovotNua 1 Katl 1o cuoTnua 2

Me Bdon Vv £€vvolo VELPOUAPKETIVYK M emeEepyacia andacn K M
andQacn ayopds TV KatavoAomtov Pacifovtar otn Oswpio tov [TAdtova 2
«@Aoya Ko éva dppo» Xto Zovotnua 1 okéyng n ddikasio g amdeaong eival
dwucOntikn , €dkoAn ,ypryopn Kot cvvoucOnuotikr . Avtifeta, 1 amd@oom
odnyeitar amd to cvonua 2 givor oKOTUN, HE GLVEWONTO GLAAOYIGUO Ko
otadlakd. Ocov apopd 6T GLUTEPLPOPA TOV KATAVOADTOV , 01 SLAOIKOGIEG OVTEC
KaBodnyovv T1g kabnuepvég anopdoelg ayopwv . Iap 'Ol avtd o Zurawicki (
2010) motevet 0Tt 01 AmoPAcELS TS ayopdc kKabodnyovvtal and ) d1dbeon Kat Ta
cuvaicOnuata evog atopov KataAnyovtog 6to copmepacio 0Tt YuyxovoyKoGTIKY|

N avBopuNTEC Ayopég 0dnyovvtol amd To cvotnua 1.

2.4.1 H évvola vevpoudpKeTIVYK

H évvown vevpopdpketvyk avamtiydnke amd youyordyovg oto Iavemotipio tov
XapPapvt 1o 1990 . H teyvoroyia Pacileton o€ €va LoviEAO OOV TO PEYOADTEPO
pépog okéyng g avlpomvng dpactnpdmros  (maveo omnd 90 %),
coumepAaUBavolEVEOV TV cuvacOnuatov , AapPavel Ydpo 6To VITOGVVEIONTO, M
nepLoyn dMAadN ov givar kATw amd ta emimeda TG eAeyyOuevng evnuépmong . o
T0 AOYO OVTO , Ol TEXVOAOYOL GUUPMVO LE TNV AVTIANYN NG ayopag £(OVV UTEL
oTOV TEWPACUO Vo PABOVV TIG TEYVIKEC TOL OMOTEAEGUATIKOD YEPIGUOV TOV

VTOGLVEIONTOL TN dPASTNPLOTNTA TOV €YKEPAAOL . O KOplog AOYog eival ya va



gumvevoel v embount avtidopacn oy aviiAnyn tov atoépov 16co Pabid 6co

7O duvaTOV.

2.4.2 O 610Y(0G TOV VEVPOULPKETIVYK

210(0G TOL VEVPOUAPKETIVYK EIVOL VO ODGEL «GIYOVPECH» AMOVTIOELS Y10 TV
OVTOTOKPIOT] TOV KOTOVOAMTOV TPOKEWEVOL v Pondncel oty koAvTEPM
TpomONoN TV ETUPEWV Kol TV Tpoidviov Tovc. I[loAkol epwtduevor,
gvouveldnta 1M acvveidnto, Oev  amovtodv  mAVTOTE UE  EMKpivEld  OTO
EPOTNUATOAOYI. TV €PELVAV ayopds. To vevpoudpketivyk mpoomabel va

Eemepdioel avtOV TOV oKOTELO PBAVOVTAC 6Ta BAON TOL AVOPOTIVOL ALGLVELOTTOV.

Me m Ponbeia g Aertovpyikng payvntiknig topoypaoioc (fMRI)
KATOYPAPEL TIC OVTIOPAGELS TOV EYKEPAAOVL €0EAOVTIMV GE SLAPOPES EKOVEG KOt
epebiopata — Om®G, Yo TOPAGELYLLOL, TO YPOUO 1| TO CYNUO LG CLOKEVAGING, TO
SWENUIOTIKA punvopote evog mpoidvtog, To OVOUHO G ETOPElOG — Yoo TNV
KOADTEPT OlEPELVNOT TOV KATAVOAMTIKOV GLVNOE®V TOVG, TOL TPOTOL HE TOV
omoio mTPoPaivovy OTIG KATAVOAMTIKEG EMAOYEG TOVG KOl TNV OVTIOPACT) TOVG GTO
Aeyopevo «branding» oto KOPOG KOL OTNV E€KOVO OV £YEL MOl €TOPEID OTN

oLVELONOT] TOVG.

2.4.3 To mepipnuo TEIPOA VELPOUAPKETIVYK

Ov pileg 1OV  vevpoudpketvyk  Ppiokovtolr  OTIC  EPELVEG  TOV
vevpoemotpova Avtovio Ntapdoto, o omoiog mpv omd pio dekoetion giye
dmoTdoel 0Tl ot AvOpwmot, 0tav AauPAvouy amoPAGELS, OEV YPTNGLLOTOLOVV
Hovo 10 «0pBoroyKod» OALA Kol TO «GUVOLGONUATIKO» TUTLO TOV EYKEQPAAOD TOVG.
O otabudg Oumg ™oL CNUATOOATNOE TN YEVVIION TOL MTOV TO TEPIPNUO TTEIPALQL
«Coca/Pepsi» mov mpaypatonoinoce 1o 2004 o Pt Moévraykiov oto latpikd

KoAéylo Mnéihop.

O Apepwavog emotuovag e€étace Pe Hoyvntikn topoypogio e0eloveg
eva dokipalav Pepsi kat Coca-Cola. To mp®dTo T€GT NTOV (L «GOKIUN GTA TUQAG»

otV omoia ot £eTalOeEVOL dgV YVOPLLOV TTO10 OVOYVKTIKO TiVOLV: Ol TEPLOYES TOL



EYKEPAAOV TOVL OpPUCTNPLOTOMONKOV TEPIGGOTEPO GTNV TOHOYPOPiC MTOV Ol
AeYOUEVEC TTEPLOYES TNG «AVTOUOPNC», Ol OTTOlEG GLVOEOVTOL [UE TNV ATOANLGT KoL
TNV 1Kavomoinomn, kat ot €0eAovtég Nrtav HOpacUEVOL GxedOV GTN HEOT OTNV

TPOTIUNGT TOVG TPOG TN Uio 1] TNV GAAN LAPKO TOL OVOYVKTIKOV.

210 0e0TEPO TEOT O1 £EETALOUEVOL YVOPLOV TL EMVOLY KOl TOL OTOTEAEGLLOLTOL
Nrav eviehag opopetikd, kabwg 1n Coca-Cola gppaviomnke va vreptepet Evovtt
¢ Pepsi Cola. Extog amd tTic meployés g ovtapolng, vanmpye évrovn
OpaCTNPLOTNTO KOU OTIS TEPLOGOTEPO «KPITIKEG» TEPLOYEC NG UVAUNG, OTOV
TPOUETOTIO0 QAOLW0 KOl O6TOV mMmoOKAumo. Tpelg otovg té€coepl €0ehoviég
oniwcav 6tt mpotiwovv v Coca-Cola kat, PAcCEL TV ATOTEAECUATOV TNG
TOHOYPAPIOG, 1 EMAOYT] TOVS AVTY OgV oTNPLOTAV HOVO GTNV ATOANLGT TOV TOVG
TPOGPEPE TO CLYKEKPIUEVO OVAWLKTIKO OALL KO GTNV KOV TOV €lyav Yo TV

gTopeia Topoymyng Tov.

2.4.4 To xovuni tng ayopdg (buy button)

[Tap® OTL Ol VELPOEMIGTAUOVEG TTPOEWOTOOVV OTL 1 KOTOVOUAMTIKY HOG
CLUTEPLPOPE amoTEAEL Eva GVOTNLA 1O10iTEPA TOAVTAOKO TO 07010 0€V OKOAOVLOEL
amAoVG KOl UELOVOUEVOUG KOVOVEG, MOT ETALPEIEC TOV VELPOUAPKETIVYK £YOLV
apyiocel vo. Kdvovv Glyd olryd TNV EUEAVICT] TOVS TPOKOAMVTOS OVTIKPOLOUEVEG
avtopdoels. Kamnowor kalwoopilovv tov vEo TOpEN, GAAOL OUMG, UE TPDOTEG
OPIOUEVEG QUEPIKAVIKEG OPYOVMOELS KATOVOAMTOV, Bempodv 6Tt OAeg avTéG O
TPoomAdEle OmOGKOTOOV GTOV EVIOMIGUO €VOG «buy button» 1 «dokOmTN NG
ayopac» otov eYKEPAAO pac, Tov omoio o Meydhog Adedpdc Alapnuiotic Ha

umopel va evepyomolel Katd T0 00KOUV.

H ddvaun g apvntikng avtng ekévag eivar wotdco Mom oyvpn. [ToAiég
peydieg Prounyovieg omeboovv va (NTNGOLV TO TOUOYPOPIKA (PAOTA TOV VEOL
TOUEN, TPOTILOVV OU®G avTd vo yivetor pe amdALTn OoKPITIKOTNTO Kot Ympig
Kapio. ovo@opd Tov OPOL «VEVPOUAPKETIVYK». ZOUQOVO HE TANPOPOPIES, M

evponaikn Ford ypnowonolel T1g TEYVIKEG TOL VELPOUAPKETIVYK Yo, Vo



JlEPEVVNGEL TOVG GLVAGONUOTIKOVS GUGYETICHOVG TOV TPOKOAAEL MG PIPHLOL GTOVG
katavorwtéc. H Daimler Chrysler, and tnv mAevpd g, €xel ¥pMUOTOdOTHCEL
apkeTd epguvnTikd wpoypaupate oto Iavemomuo g OvAp ot F'eppoavia yo
vo.  pHEAETAOEL UEC® NG  MOYVNTIKNG TOUOYPOOIOG TOV  UNYOVICUO TOV
KOTOVOA®TIKOV ETIAOYOV TOV E€YKEPAAOL OTNV «AmOPOCT)» NG AYopds €vOg

OVTOKIVITOV.

Ot eTanpeieg Tov vevpopudpreTivyk ivat akoun moAd Alyec otov KOGHo. AT
TIC TPOTEG KOl T YVOOTEG €ivar 1 apepwkavikn Bright House, n omoia
ovvepyaletoan pe 10 Ilovemotiuo Epopr, wor mn Ppetavikry Neurosense.
[Ipoopatwg Vo etarpeieg Tov €idovg Ekavay v guedvion toug ot [aArio, evod
ka1 EAAGda anéktnoe eknpocmnnot otov véo topéa. H veoovotartn Delphi, pe
£0pa. T OeGGaAOViKT, TPOCPEPEL VINPECIEC VEVPOUAPKETIVYK GE OAN TN YOO

ouvepyalopevn He 1OIOTIKEG KAVIKEC.

2.5Kotavaimtiopdc:

O xotavoA®TICUOG €lval 0POg TOL YPNOLUOTOLEITAL Y10 VO TTEPLYPAYEL TNV TAOM
™G e£lomong TG TPOCMTIKNG ELTLYING HE TNV OTOKTNON VAK®OV oyofdv Kol tnv
KOTOVAA®OT. ZUYVO GUVOEETOL PE TNV KPLTIKN €VOVTL GTH KATOVAA®GT|, TNV OToio
eEéppacav mpmtol ot Kaph Mapf kot @dpvotaiv Béumiev. Xpovoloyeitoar amd To0g
TPAOTOVS OVOPDOTIVOLG TOAMTIGHOVS
210 OIKOVOUIK(H, O KOTOVOA®TIGHOS UTOpPEl EMIONG VO AVOQEPETOL GTIC OTKOVOULKEG
TOMTIKEG TTOL JivouV EUPAOT GTNV KOTAVAA®GOT Kot TNV memoidnon Ot 1 elevbepn
EMAOYN TAOV KOTOVOAOTAOV TPEMEL VO, VITAYOPEVEL TNV OIKOVOUIKT] OOUN  L1Og

KOWOVioG.



2.5.1 Iotopia

[Taporo mov 0 KOTAVAAOTIGUOS GLVNOME CUVOEETOL LE TOV KOMITAMGUO KOl TOV
AvTiKO KOGLO, EVTOVTOLS EIVOL TOAVTOAMTIGUIKOG KO U1 YEDYPUPIKOS, OTWS PAIVETOL
onpepa m.y. oto Toko, T Zrykamovpn, to Xovyk Kovyk, v Tainél, To Ted ABRiP ot
0 Ntovumdit. O KaTovoOA®TIGUOS LE TNV £VVOLa TNG OYOPAS KO KOTAVOAWDGNG VAK®V
ayabov mépa and T Pacikég avaykes eivor 060 maAdG gival Kol Ol TOAALOTEPOL
noMtiopol (my. Apyaia Atyvrtog, Bapfviava kot Apyaio Poun). And 101 mov €kave
TNV EUEAVICT] TOV O KOTOVAAMTIGUOG, ToAAOl AvBpwmol kol ouddes avolnnoov

GLVELINTA EVOALAKTIKOVS TPOTOVG HECH ULOG 10 omANG CmnG.

AV ka1l 0 KOTOVOAOTIOHOG OgV €lval KOvoUPYlo QOVOUEVO, EMEKTAOMKE
evpémg tov 200 audvo kol wlaitepa TS TEAELTAlEG dEKNETIEG, VIO TNV EMIOPOOT
oL veoPAeAevBeploon Kot TG maykooutomoinons. Ilpénel va onueiwbel otL o
KOTOVOA®TIGHOG, LE TNV €vvold NG KoTavaAmong ayadov mépa and Tic Pactkeg

avaykes, cuvNB®G dev GLVOEETAL LE TOVG AEYOUEVOLC "TTPOTHYOVOLS" A0oVG.

2.5.2 Yrepkotavol®Tiopog

O vrepraToval®TIcUOg givar 1 Tdon mov yopokpilel Tovg ToAlTeg Hog
KATOVOA®TIKNG Kowoviag Yo vrepfoikn katavaiwon ayabov. [leprypbost pa
KOTAGTOGT OOV 1 (PO TOV PLGIKAOV TOPOV Omd To LEAN EVOG OIKOGLGTIUOTOG
Eemepvaegl TNV KOVOTNTO TOV {010V TOL OWKOGVOTIUOTOS VO, TOPALEivEL PLdotpo.
Mo TOpOTETAUEVT VITEPKATOVAA®GT] TOP®V 00NYEL G avamOPELKTN LITOPddon
tov mepidAiovtog. Emi tov mopodviog, ot ovemTLYUEVEC YDPES TOV KOGLOV
KOTOVOADVOVV GE TOGOGTO 32 OpEG TEPLGGATEPOVG TOPOLS OO OTL TO LITOAOLTO
Twv 5,5 010. 10V aVOTTLGGOUEVOL KOGHOVL. To 01koAoYIKO Kivnua ocvyvd
vrootnpilel OTL N KATOVAA®GT ava ATOHO, 1| TO OKOAOYIKO OTOTOT®UO TOV KAOE

aTOLOV, Elval KATA KOVOVO YOUNAOTEPO OTIS PTOYES A OTL GTIC TAOVGIEC YDPES.

O maykdcog TANOVGHOC Umopel va YOPLoTEL GE TPELS KOTIYOPIES:



0,) TOLG KOTOVOAWDTES,
B) awtovg pe PEco 160U

Y) TOVG PTWYOVG,.

H dudkpion kavovikd yivetar pe v Kot GTOUO KOTOVOANDGT TOV PLGIKOV
TOP®V, TIC EKTOUMES POTOV KOl TNV KOTAOCTPOPN TMOV OIKOTOT®V, OAAL Y
TPOKTIKOVG AGYOLG XPNGLULOTOLOVVTOL VO KPITHPLL, TO LECO ETNGLO ELIGOOMLOL KoL
o tpoémog Lonc. H vmepkatavaiwon a@opd v mpdtn Kotnyopio. oty omoia
avinkovv kail ot 'EAAnveg, émwg kat 1o 1,1 d1¢ TV KaTavoA®T®V, o1 0moiot £xovv
eEaocparioel TV ac@dAel. TOLV VEPOD TOL TIVOLV, TNV COOCTN ATOONKELOT Kot
CLVTINPNON TOV TPOPIU®V Kot BERota TNV VIEPETAPKELL TOVC. LTOVG KOTOUVOUAMTES
VIAPYEL M TACT Y KOTOVAAMOT WEYAANG TOCOTNTAG KPEOTOG OVIL QUTIKMOV
TPOP®OV, TO0 OMoi0 &Yel ™G amotéAecuo va 00OV TEPAGTIEC TOCOTNTEG OO
avTéG Yo va toicovy {oa ta otoio Oa Toug amodmoovy yaunAdTePNS a&iag Tpoen.
H vrepratavdroon tpoenc, LeTdAlmv, EVAsiag Kol GALOY TOPWOV EXEL EMITTMOCELS
010 TePPAAAOV, EEAVTAMVTOG TOVG PLGIKOVE TOPOLS, AVEAVOVTOS TOV OYKO TV
amoPATOV Kol PLRAIVOVIOG TOV 0€pa, TO VEPO Kot TN yN. Avtd €xel cav
OTOTEALEGUO TNV EMOEIVOOT TV AAL®V TANOVOUIOKOV OUAd®V Kot 1O101TEP TWV
PTOYDV.

H tpo@oddtnon ¢ vmepkatavaioons 6T GNUEPLVY| TOYKOGUOTOMUEVN
Kowovio yivetol HECH TOTOTIKOV KOPTOV, KOTOVOAMTIKGOV OdVEIOV Kot
AOYOPOCU®Y  VIEPAVAANYNG CUVINPOVING TO KOTAVOAOTIKA TOTED® Kot
onuovpydvtag véeg avdykeg mov vmd GAAeg ovvOnkeg ot Ba elyav Kov

onuovpynOei.

2.5.2.1 H vrepxotavaimon mg eEdptnon

To wyeyovog Ot évac AavBpomog emdidetor  kaTd  KOPOVS OE
VIEPKATAVAA®OT ayabdv ¢ «Bepameio» Yoo v Nmor pehayyoiio 1 v mAREN,
umopel va. oonynoet oe e€dptnon. H vrepkatavaiwon ayabodv oc¢ e£aptnon xet
va KAVEL e TNV ayopd TOAD TEPICCOTEP®V TTPOIOVIAOV antd dca ypeldleTal Kavelg,
Yopig va umopel va dratnpnbel o EAeyyos, Kot e101KA OTay T €V AOY® TPOIOVTO OEV

YPNOLLLOTOOVVTOL OO TOV AvOP®TO PETA TNV aryopd.



To mpoPAnua propet va EeKviioeL OTAV TO ATOUO OOMIGTAOGEL OTL LETA OO
Kémow ayopd, aicBavetal kaAlvtepa. H Beltiopévn 6140eon icmg eivarl mpodokaipn
oA 1O dtopo pmopel va LWOOETNCEL QLT TN GULUTEPLPOPA MG Evav
«OTOTEAEGUATIKO»  TPOTO  OVTIUETAOMIONG  OLGAPESTOV  CLVOICHNUATIKOV
KOTOOTAGE®V, pUmaivovtag o€ Evav KOUKAO €£0pTNONG.

Otav vrdpyet vrepPoiikn kot oveE€deyktn embopio Yoo ayopd oyobdv ce
xpOVia Baomn, TOTE HWAGUE Y10 YoXOVOYKACTIKY vbrepkataviioon. [Ipdkettat yio
po Lopen e£apTNomg 0mov to dTopo e£0koAovOEl Vo KAVEL aryopég Kot Vo E0OEVEL
YPNUOATA, TAPOAES TIC OPVNTIKEG CLVETELEG TOV ALTO Uopel va €xel otn (o1 Tov:

7 7 ’ ) 7
YPEN, OUKOYEVELKA KOl VOUIKA TPOPANLOTA K.OL. .

2.6 O kotavoioTiopdc évavtt Tov Enoughism

Ye maykoéopo eminedo , vmnpée o €kpnén oy oyopd oyabov Kot
VANPECUOV GE OAO Kot PEYOADTEPO TOGE OV pmopel va dtokpliel oty morykOGUL,
Topay®yn oto 58 TproekaTtoppdplo. doAdpla mov €xel avénbel mepimov 4-5 %
(American Marketing Association), €kt0¢ kotd tn Odpkew Tov 2009, Otav o
ko6cpog AEIT cvppikvodnke Adyw g Veeong. Yrobétovtag mepimov to 50% g
GUVOMIKNG Topaywyng mpoopiletal Yoo TOVS KOTOVOAWMTEG , TOL €ival €va
KOAOGG0{0 OGO . avTd €ivol GLUYVAL OVOQEPETOL MG KATOAVOAMTIGUOS M, TN
onuovpyia omoia diver Eppacn g emBouio 6TNV KATAVAA®GT Kot TPOwOdVTOC
va ayopdogtl to VAIKE mov vrepPaivouv Tic facikég avaykeg Tov kotavaiot . H
nelfopyioc mov ocvvovdlel TNV olKovopio Kol TOV KOTOVOAMTIOHO €ivol TO
papreTvYK , m omoia cvpemva pe to American Marketing Association gtvon €va
GUVOAO JPACTNPLOTITM®V TTOL ONUIOVPYOVV, VO EMKOIVOVOVDV , TOPAIMCEL , KO
avVTOALOKTIKY] &l Yoo TOVG TEANTEG , TOVG MEAGTEC, TOVG GUVEPYATEG KOL TNV
kowavia . Poyoroyia eival éva and to Kowvd vijHoTa TOV GLVIEOLY TNV OLKOVOIN,
, TOV KOTOVOAMTIGUO , KOl TO UOPKETVYK , ENEWON Ponbd tovg emayyeAipatieg vo
KOTOVON|GOLV TIC LOKEIpEVEG oadikaciec okéyng mov opilovv v avOpomvn

GLUTTEPLPOPAL.

’ http://el.wikipedia.org/wiki/ YrepkatavoaloTiopog



Xe avtifeon pe v dakpirr] eOo1 Tov Kabevog and avTovg TOVg KAAOOVG,
owovopio givarl éva Tavipepa , T0 omoio, cvUEMVO pe pHeAéTeG Pirouz xxix mog
avOpOTIVT] KOWVOVIKT] vONoN Kol To. cuvocHNUoTe EXNPEACOVV TIG OTKOVOUKES
anmo@doelg . Av pio tétola cvyydvevon Ponbd vo kabopicer v évvola ToL
opBoroyiopod , Katd TPOTO AMOJEKTO OMO TOVG TEPLGGOTEPOVS EMAYYEALATIES,
tote a&ilel va v aKoAovOmoeL.

O «xotavol®Tiopdg VRapyel OTIG TEPLOGOTEPES UEYAAEG OlKOVOUieS
aveEdptnto omd TNV TOMTIOTIKN TAEN Kol YEYPOEIKE eUmdO , KOU Ol
O1KOVOLOAOYOL TNG CUUTEPLPOPAS EVOLAPEPOVTAL Y10 TIC KOOOAIKES EMPPOES Kl TOL
KivnTpao mov 0dnyovv Tovg avlpdmovg vo Katavaimvouy . H maykoopionoinon
TWV OIKOVOULDYV , 1 SIOTOMTICUIKEG OAANAETIOPACELS, Ol QVENGELS TOV EIGAYWOYDV
0€ YOUNAOTEPES TIUES, KOL 1) ETAOYN TOV TPOTOVI®OV TTov givan obécua og kb
Topén , Ol aVTA GLVEBOAOY GTNV AOENCTN TOL KATOVOA®TIGHOV. Mg avtd 10
EPMOTNUA TOV EPYETAL GTO PLOAO, glval: TL pag KAVEL va ayopdcet O, Tt ayopdalet ;
elval 00GKOAO TO Vo Kpivovue TG 01 KOTAVOAMTEG EKTILOVV TV afla Tov Kabe
OLYKEKPIUEVT] ayopd , VILEPYOVY TOAAOL TaPAyOVTES , GAAOL TOGO asOnTol Kot dev

elval 1060 aioOnrol mov cupPaAirovy oV ANYN ATOPACEDV .

H amdépaon yia v ayopd omoteleital and moAD mePIooOTEPES SAGTAGELS TNG
a&loc amd 0, Tt Aeltovpyikn kot 0pBoAoYIKT , Kot KOWmVikég emtayss . O kalog
oXEQGHOG , M auoONTIKY , TNV ayopd €uKOAid , Kot 1 woKAio glvor PeTalhd TtV
TOPAYOVI®MV GTNV AVAAVCT] KOGTOVC-0QPEAOVG TOV  KATAVOAMT®OV. 6T000 , Ol
Topdyovtec avtol 0ev elval e0KoAo LETPNOIUOL YOPIG ONUOVTIKY £PEVVA. , OV Kol
elvar e&ioov onuavtikol mwoapdyovieg yoo ) Sadkocios ANYNG amOPAGE®Y TOL
KatoavoAot) . Olo eival axpoio TIU] 0€ 0MO0ONTOTE TPOGMTO TOL TOAEL Eva,
poiov 1N po vampecio .0 OpBoroyiopdg and povog tov o0ev pumopel va eEnynoet n
AOYIKN TG avOpdOTIVNG ayopds . YTapyovuv Giyovpa kot GAAOL TOPAYOVTIES TOV

pmoivovv 6to moyviol, Onwg :

1 . XvvoucOnuota
2 . TOTOGC TPOCOMTIKOTNTOG

3 . Kowwvikn emppon



4 . AtaBEGLOV EIGOOTULATOC TOV KOTAVAADOTOV

5 . [IpocPaomn oy enthoyn TV TPOIOVTIWV ,

H enidpaon tov mopoaydviov avtdv mowiAler avdioyo pe To mpoidvio oL
ayopalovtat . Yo TopddEy o , Y10 TOALOVG OYyOPaCTES , T TPoiovTa Onws Ta CD
, TOL OVTOKiVITA , Kol TO. YUOALL MATov Tov oyeTilovVIol HE KOWMVIKY TOVG
Kataotoon. H Aoy tov kotavolotr] yuoo Tqv ayopd ovtd dgv gival povo m
avVAYKN N TIG TIES TOV TPOTOVTI®V , AAAG Kol 1] KOWVVIKY 0€om mov cuvddovtat pe
ovtd . Opoimg , ot mepoocdtepol GvOpwmor mov ayopalovv AovAovd
kaBodnyeitar and To cuvorsOnuaTa Vo KEvouv TNV ayopd Kol Oyl EXEON LITAPYEL

OVALYKN VO TOL 0LYOPAGEL.

AAo Topadelypoto TS cLVOUSONUOTIKNG ayopds mepthapfdvel v ayopd tmv
TPOPIL®V Y10 TAPASELYLA TO TPOIVO TOV EPTICXVE 1 UNTEPO HOG OTOV NUOACTAV
modld M ayopalovv mamovtotla pe Pdon avtd mov vouilel 6t eival " g podac "
Kol Oy pe Pdon v dveon N v avOektikdtnTd ToVv. Kdbe Katavarwtig £xel Tig

Sutkég Tov TpoTEPAOTTES oryopd: .

2.6 Enoughism

Enoughism givar po Oewpia cdppova pe v omoio vapyet éva onueio
OOV Ol KATAVOAMTEG €YoV 0, TL Ypeldlovtal , Kol LE TNV 0yopd TEPICGOTEPO VOl
Kével tpaypatikd tn (on toug og xepdtepn kotdotaot . Enoughism kabopilel to
GyxoG OYETIKA HE AyOTEPEG OOAMAVES KOl HEYOAVTEPT) CGLTOCLYKPATNGY OTNV
OYOPOGTIKY) GUUTEPLPOPA TV KATAVaA®T®V . Enoughism gugaviotnke npdsoata
otig Hvouéveg IloMrteieg ko v Evpomn kot xepdiler v mpocoyn oty

Avotporio kot T Néa Zniavdia . H Oewpia g Enoughism vrootpileton and

® Char and Collier: Economics and Psychology Journal of Emerging Knowledge on Emerging Markets,

Vol. 2 [2010], Art. 12.



TOVG AVOPOTOVG TOV AVIGLYOVV Y10, TNV VYELD TOV TAAVITN KOl £XOVV ATOPAGIGEL
va avordfBouvv Tpocomiky] €vOOvN Kol dpdon . , Ewdwd n evpvtatn emppon tov
vAMopov ot (o1 Toug . AVTO aVTIKATOTTPILETOL GTN GLUTEPLPOPE TV avOpOT®V
otov EeKvi|oETE VO LETOKIVEITE TO TTPpAYHOTa poKpld , oyopdlovtag Aydtepa
TPAYUATO KOl VO ETOUOKOVY vo, emovacvuvoedel pe 11g anmlobotepeg amoAadGELg

™G Cong .

2.7.1 Enoughism : Idpvtnig ko Apyég

O 6pog « Enoughism » &yer emvonbnke John Naish , o omoiog eivat
ocvyypapéag kot ouvtdktns . To BipAiio tov , « Enough : Zndlovtac dwpedv and to
[Tayxoouio Iepiocodtepa » mov dnpoctevdnke tov lavovdpio tov 2008 avaivet
Bewpio Tov pe kabe Aemtouépela . ‘Evag GALOG vTootnpiktig avtg ¢ Oewpilog
etvan Oliver James . Avtog aocyoAeiton pe Tig andyelg tov 610 Bipiio Tov pe titho
«The Selfish Capitalist : Origins g Affluenza » . Naish xou James &yovv
napopoleg andyelg . Kot ot dvo €yovv axpaio picog yio Aaikn kotavdimon kot
Lo LoTd TPOog T KAT® 61OV KaTavaAmTiopd . Kot ta d0o guvoodv v doknon
TOV QLTOCLYKPATNOT omd TO KOWO Kol 01 Ovo dgv PAEmOVY TOVG AVOPOTOVS WG
Baocwés advvapiec kot advvaun mAdopato Zoueovo pe tov  Naish - To
avOpomvo gidog Ba mpénel va ovopdletar Homo Expetens ( « BéAel o dvBpwmog »
) avti Tov Homo Sapiens ( « copd¢ » M « 0 okentduevoc dvBpomoc » ) . Ot
dvBpomor mov yoapaxtnpifovtar omd TV wKovoTnTd TOoLg Vo BEAovv , va
embopovue , va EMBLUNGELS , VO AaXTOPOVV Y10 KO YEVIKE pia opodpn embopia .

O Naish 0éAnce va eneéepyaotel mepartépw 6TL 6TOV KOGUO TNG apBoviag ,
ovtn M Katdotaon tne embopioag O0ev TEAEIOVEL TOTE pOG 0dnyel o TpoEPA
mpoPAnuata . Avtd mEPAAUPAVEL YLYOVOYKOGTIKY Ol0Tapoyy Yo, OmoOKTnon ,

harried women syndrome, 10 GOVOPOUO KOOGS TANPOPOpiag , Kot oniomania (



tov 0o g ayopdg) . Naish mapadéyerar eniong ot « Endpxeia deEotmtav »
etvarl g Suovont pia va £yl ToV EAEYY0 , 0ALQ avaykKoio , 0€00UEVOL OTL Eival O
puovog tpomog o va g€acpoiotetl n eniPioon pog . Av dev pdbovpe va gipaocte
IKOVOTTOMUEVOL € OVTO TOL £YOVLUE KOL VO CLVEYICOLUE Vo ovalnTovue
TEPLGGOTEPO , EILACTE TPOOPIGUEVOL VO KOTASIKALOVV .

Emonpaiver 611 ayopalovpe mépoa moAld wpdyuoto , Yoo TopddElyd, TO
youmt 6nwg windsurf , aAAd tOte cuvEdNTOTOOVUE OTL dgv Exovpe YPOVO va. Ta.
ypnowonomoovpe . Oco mepiocoTepo  kepdilete, 1660 meprocdteEpo O
StopaptHpOVTIOL Yo TNV EAAEWYN XPOVOL, ETEWN £EIGAOVOLY LYNAOD ELGOONLOTOG
pog pe o oaichnom tov OKodpotog meEPocoTepo €AevBepo ypovo . Kot
01000VOLOGTE AYAVAKTIGUEVOL OTL 0 ¥pOVOG dev umopel vo tevimbel . Eival Aoy
TOV YEYOVOTOG OTL OAN TNV OPA MOV YPNOCLUOTOLEITAL OTNV €PYOcio Yo va
amoKTAooVV TEPLocOTEPa TTPpdyuato . Otav cvvovdlovpe por oEgior avaykn vo
OMTOKTIIOOVV  TEPLGGOTEPO TAOVTO HE OCLUVIPWTIKN @odoéio , TO €pyo
petaTpéneTOL € ayyapeio kot vt eivon 1 dtadikacio Tov Burn - Out 6to dpodpo.
Yuyva otTic ToANnoelg eipacte og BE0M Vo 0yOPAGOVLE UK TOCTIEPO , TOUYLEPD. ,
niextpun kBdpa M to foot spa kot dekddec AAAa avtikeipeva, aAld moTé dev
elyape To ¥pOVo Vo ATOANDGETE TIG AVEGELS TOVG .

Yrdpyxer pwoo poalikn  yevdaicOnomn mov kpatd TOvg TPOYOVS TOV
TPONYUEVOV  ETOPIKO  KOATITOAIOUO Yupiloviag HOG EVTVYDS , TPOG TNV
KOTOOTPOON HoG, Ommg gpeic Covpe ™ (on pag, m omoio opeileTon o€ peyaAo
Babuod and katavalmtikég embopiec . Oempodue TV ayopd G 1 KAADTEPT LOPPN

™G Aatpeiag Kol evOappLVTIKO TO YEYOVOS OTL LE TA YAV £PYETOL COTNPIO .

2.7.2 Kputikn} tov Enoughism

O emkprtég tov Enoughism emonpaivouv 011 vdpyovv meplocoOTEPE GTO
Blotikd emimedo amd O, T Tor kEPON pog . Ilapd ™ dedpuvon g avicoOHTNTOG
EI000NUATOC UE TNV TAPOOO TV €TOV , T0 PloTKd eminedo £yovv emiong . Ot
Td0E1g TG Katavalwong delyvouv 0Tt , umopel vo vapéel por oxeTikn avénon
oTNV avVIcOTNTO TALTOYPOVA ®OC amdivtn Peitioon tov Protikov emmédov . Ot
dvBpomor £xovv onpepa TpocPacn o€ Eva TOAD VPVTEPO PAGHO KATOVOADTIKOV

ayabov and otL Ticw oto mapelB6v [Eva aAlo emyeipnua ot yoykd tpofAnuato



&xovv avénbel paydaio ta televtaio ypdvia givar moAd wépa and oapopd . To
yeyovog OTL pio paydoaio ovénon Tov aplBpov TV ovlpdOTOV TOL EYOouV
taivounfel oc youykd acBevig N Katdbiwym , stvon aAndeta . AAAG ovtod pmopet
va eEnynoet amd Evav gupv OPIGUO TNG YLYIKNG 0G0EVELNG Ko Ol OE TPAYLOTIKN
egmonuio ¢ katablwymg . Babid OAiym elvar éva @uoOAOYIKO HEPOG TNG
avOpOTIVNG KATAGTAONG , 101G a0 TNV ATOAELL TOV OYOTNUEVOD TPOGHOTOV 1|
mpodocia . AAAG elvarl pokpld amd pia Yoyikn Stortapoyn - TNV TpoyHatikotnta ,
0 OploUOG NG WuYIKNG acBévelng €xel OtevpuvOel exbBetikd kot ovtd €xet
ONUOVPYNGEL TNV EGQOAALEVT] EVIVTTOOT TNG YLYIKNG acBEvelng vor SOVUE GTOVG
avOporovg tig Pacwkés advvapiec kdtt wov Bo urTopovGE Vo 00NN CEL GE LI
advvaun xowvovio . Efvor modd koAvtepa vo  yloptdoovpe Kol Oyl va
KATOOUKAGOVV TOV €0VTO 60¢ amd TIG WOTNTEG TOV HOG KAvouy avlpamovg . Avti
TOV TMEPLOPIGLOV TOV EMOVUIDV HOC, ) TOV TEPLOPICUO TNG KATAVAADONG Hog , Oa,

TPEMEL Vo avalnTioEL TPOTOVS Y10 VoL KAvouv TN {on pog kaAvtepn amod 0, Tt eival

2.7.3 ITheovektuata tov Enoughism

To Enoughism pmopei va pog kavel vo kataddfovpe 6tL 1060 TOALEG amd
TIC emAoyég pog Pacilovior oTig yenTikovg 0eovg g vepKatavaAmong . Oa
dnuovpyncel v gvatcHntonoinon twv ondtorlov pog [Eupoaon oty modtnta
HETOED TOV KOTOVOAMTOV KOl U0 EQQACT) OTNV ovtoxn , eveMéio kot
AertovpywodTnta Bo €xovv peyordtepn onuoacioc . Mmopel vo odnynocer oe
YrevOvvn Katavdiwon . Ot dvBpomor Ba mdpel v avayvopion mov Bo Tov o€t
VO KAVEL TO GOGTO KO VO GUVOEETAL LE TOL EUTOPIKO GTILOTOL KO TO. TPOIOVTA TOL
omoio avtavakAobv tovg Aapupdvovv oyetikd pe to enoughism H avamntoén tov
Tnov pe yvopova Opyavicpol Ba yiver éva norm. Organizations Qo yivel emiong
T GLVOEOEUEVO LE TIC KOWOTNTEG TOLG , TN YEMYPOUPIKY] 1 TNV €LPLTEPT
KOWOTNTO TOV EPYOLOUEVOV, TOV TEAATAOV KOl TWV TPOUNOELTOV .O0 dDGEL GTOVG
avOp®OTOVG TEPIGTOTEPO YPOVO LE TNV GLECT] OIKOYEVELD KOl TOVS PiAovg Toug Ot
emyepnoelc Oa apyiCouv va avoayvopilovv v eumopio Kol TIG TOANCES ©C

mAgovéKTNUo TG NOKNG Kol to Tpoidvia Kol ot vanpecieg Ba eivar mpdoiva,



opyavikd kot frocipo. Oa owodounder o kovovikd , n0Kd kot tepBoilovtikd
evotcOnTomomuévol  Kowwvior  otepeitor amd  To  dewvd NG HalIKNg

ELTOPEVLLATOTOINGNG KA TNG TOYKOGHIOTONoNG.
2.8 Simple living

A\ Com (N v ebelovtiky amAotnta ) eival évag tpdémog (mng otnv
omoio To dTopo EMAEYOVV cLVEONTA Vo, eAayiotonoindel n emdimEn tov TAovTOoL
Kol NG katavaimong . Ot oradol emtAéyovy v omAn (o1 Yo d1dpopovg Adyoug ,
CUUTEPTAOUPAVOUEVNC TNG TVELUOTIKOTNTOG , TNG VYELNS , 1) AOEN O™ TNG « TOOTIKO
YPOVO » Y10, TNV OIKOYEVELN KOl TOVG PIAOVG , Lel®ON TOL AyYoLs , TNG ST PN oNG ,
™G KOW®MVIKNG SIKOOCGUVNG 1] OVTL - KOTAVAA®TIGUOG , eV GAAOL EMAEYOLV Va,
{foovv 1o anmAd Yoo AOYOLS TPOGMTIKNG TPOTIUNGNG 1) TNV TPOCMOTIKT] OIKOVOULN
AmAn (oM og évvola dtaxpiveton omd ekeiveg mov (OVV GE aVAYKOOGTIKY QTOYEL,
KaBmg wpoxertal Yo g eBedoviikn emhoyn tpémov (m1|g . [lapd to yeyovog ot o

aoKNTIGUOG pmopel va potdlet pe v €0elovTiKy] omAdTNTO , Ol VTOCTNPIKTES TNG

' '

anAng Comg oev eivar 6Aotl ot ackntég . O Opoc " katéfacpa " ypnoipomoteiton
ocuyvd Y va meprypdyel v mpaén e petapoons and Evav tpomo CmNg g
HEYOAVTEPNG KATAVAA®MONG TPog Eva. TpOmo (mng mov Paciletar otnv €0ehovTiky

amAOTNTO.

2.8.1 Iotopia

Ano ™ 2n ymetio m.X. didpopeg opddec Hindu otov avatoikd kOGLOG
elyav dnovpynoetl éva amiomompévo ebelovtikd mvevpotikd tpomo (ong . H
TPOKTIKY oVt ovveyiommke pe dapopes APpadp kot Povdiotég Bpnokevtikd
Kwvnuoto otn Méon AvatoAn, v Evponn kot v Acia . ABpadp, o Mowvong ,
I'caovtapa Bovda , o Imdvvng o Bartiomg , o Incovg kot o Mwdued o’ oia

vrdpyet évag amhog TpOmog LoNg , Kot 68 TOAAEG A AVTEG TIC O100CKAAMES TOVG

? http://m.targetstudy.com/articles/enoughism-a-recent-theory.html



GLVIGTOVV OTL 01 0Tad01l TOVG KAvouv To 1d10 . Atdpopa Eeymplotd dtopa £xovv
WOYVPLOTEL OTL 1] TVELUATIKY EUTVELGT TOLG 0ONYNCE G€ €va amAd Tpomo {mNng
dwpiwong , dnwg Ppaykiokov g Acilng , Ammon Hennacy, Papmvtpavad
Taykép kot o Moydatuo ['cavtiEpicureanism , pe Pdon tic o1d0cKoAieg TOL
@0cOPoL Tov £dpedel otnv ABnva tov Enikovpo ko dxpoace mepimov amd tov
tétapto awve w.X. €og Tov Tpito aiwwva p.X. Epicureanism emikOpwoce v
avevoyAntn (o1, OT®MC T0 TAPAOELYHd TNG ELTLYING , TOL KATEGTN OLVOTY WE
TPOGEKTIKA PEAETNUEVEG EMAOYES. ZvyKekpiéva , o Enikovpog emeonuave 0Tt ta,
TPOPANUATO TTOV GLVETAYOVTAL GTN OTPNON oG ToAvdamavne Long teivouv va,
avtiotafpicovv ) yopd 06V GLUUETEYOLV G AVTO . Q¢ €K TOVTOV, KOTEANEE GTO
ocoumépaca 0Tl VTO gival amopaitnTo yio TV gutvyia , TNV AVEGT TOL COUATOG ,
kol m 0w n Con 0o mpénel va dwatnpnbel oto gAd1GTO KOGTOG , VM OAOL TA
mpdypoto mEPO omd O, TL €ivol amapoitnTo Yoo avtovg Oa mpémel elte va
petpidlovrar and petpronddeia 1) va amo@edyovtal eviehs .2t Bopeio Apepikn| ,
Opnokevtikég opddeg ocvpmepthapPavouévng g Shakers , Mevvoviteg , Amish ,
kol pepkoi Kovdkepor éyovv aoknfel yioo auwveg otov tpdmo {one pe tov omoio
OPICUEVEG HOPPEC TOL TAOVTOL 1 1TNG TEYVOAOYiog mov e&opodvtor yio
Bpnokevtikovc | priocoeikovg Adyovg . Henry David Thoreau , évag puctodiong
OVLTOTIKIGTNG KOl cLYYpapEas , Bempeital 0Tl £(€l OIATVIAOGEL TNV KAUGIKY Un -
dlomaoTiK] Tpdtacn mov vmootnpilelt T (N TOV ATAGV Kol TNV 0EPOPO
dwpimon oto Pirio tov Walden(1854). George Lorenzo Noyes , £évag guctodiong
, LETAAAEIOAOYOG , KPITIKOG , GLYYpApEas Kot KaAMtéyvns . 'Elnoe o (o1 fpeun
, vrootnpilovtag péoca amd TN OMMOovPYIKY] SOVAEW Tov pwor amAn (on g
Blrocyung drofimong Kot TS TVELUATIKNG EVAAPELNG TOL YL TN GVOT) .

Amd 10 1920 éwg ™ dexaetia tov 1960 , évag apketd peydrog apduog
EMPAVESTEPMY GUYYPOVOV GVYYPAPE®V vwBEéToay tOco N Oewpio kot TV
TPAKTIKN TOL TPOTMov (NG avtod Tov &idovg , petald tov omoiwv Gandhian
Richard Gregg , owovopordyor Ralph Borsodi kot Scott ITAnciwdlovrog
avOpomordyoc - momtg Gary Snyder , Kot OVTOTIKIGTNG GUYYPAPENS POVTAGTOG
Ernest Callenbach . Richard Gregg éypaye éva Pipiio pe titho H A&la g
EBshoviuc Amiotnrta ( 1936 ) kou molrég dekaeties apyodtepa Duane Elgin
gypaye 1o PpAio pe peydin emppor) EOehovrikn Armidmta ( 1981 ) .Yrapyovv



owohoykég avapykes opddes otig Hvopéveg Tolreieg kot tov Kavadd ot omoieg
npoomafovv va. mpowbhicovy 10 onuepwvd Tpomo Long e amAdTToS . XTO
Hvopévo Baociieo , to Kivnua yio v mopnyopntiky| Living oynuatictnke omod
v Kathleen kot Jack Jannaway to 1984 |, yia va d10ddcel To puivopa vegan Kot
Vv Tpo®Onomn tov anhov tpdmov LmNg Kol TNV avtdpkel o¢ Oepomneia gvavtia

oTNV EKUETAALEVON TOV 0vOpOTOV, TV {dhmV Kot ™ I'n¢ .

Owovopikd

[Ipocpata , o David Wann gionyoaye v 10 TG «OomAng eonuepioc» ,
onmg gpappoletor oe éva Prooipo tpdémo Long . Amd TV Amoyn Tov , Kol ©
onueio ekkivnong yw oVTd TOL OMOKOAEL TPAYHATIKNG Procotrog , " stvon
ONUOVTIKO Vo O TVTMOGOVHE Tpior BepeAldOn epoTiuata @ oo givor to vomua
OA®V peTaKVicE®Y Kol NG katavdimon pog; IHow eivor n owovopia ; Ko ,
TéN0G, YiaTi eaivetol va eivat SuoTLYIGUEVOG TP amd O, Tt OToV EEKIVICAUE TV
apyun pog emdimén yuo v whovoto agbovia ; Xto miaiclo avtd , anAn (on
elvalr 10 avtiBeto g ovyypovng M mpoomAbeld poc Yoo TV eunuepian poG
kafiotator Ay0TeEPO AMAGYOANUEVOLG HE TNV TOCOTNTO. EVA  OVIGLYOLV
TEPLGGOTEPO Y10, T OLALTNPNON TOV TOAEWV, TIC TOPAIOCELS KOl TN PVOT).

‘Eva onueio avaeopds yio avt ™ véa owovouio pmopei vo Ppebel oto
James Robertson and A New Economics ¢ Biwowyng Avantuéng , kot to €pyo
TOV O10VONTOV KOl OKTIPIGTOV , 01 00101 GUUUETEYOVY GTO TPOYPOLLLO. EPYOGIOG
ToV Yo éva Sane mpoypappa EvoAloktikdg SIKTdmV Kot TANPOQOPLOV. ZOUQ®VA,
pue tov Robertson , n otpopn mpog Vv agpdpo aviamtuén sivor mbovov va
ypeoTel po gvpeia LeToTOTION TG EREAONC OO TV AOENOT TOV EIGOOMNUAT®V
vy T peiwon tov k6otovg Ot véeg apyés g otkovopiag, 0nwg opiletal amd Tov

Robertson, givat o1 akdAov0eg :

® GULGTNUOTIKN EVOLVAL®OGOT TOV ATOU®V ( G€ avTiBEST LE TNV KATOUGKELT Kot
M St pnon tovg eEaptdtal ), ®g Paom Yo Tovg avlpdTovg e EMIKEVTPO

™V avamTuén



® GULGTNUOTIKN SOTPNOT TOV PLUGIKAOV TOPOV Kol TOV TEPPAALOVTOS , MG
Baon yio v meptPariroviikd frooiun avamTodn.

o g&éMén and éva «mtAovto TV €Bvev » HovtéLlo TG owovoutkng Cmng og
éva LOVTEAO TOV KOGHOV , KaBMOC Ko amd ) onuepvy 01ebvn otkovopia og
L0 OIKOAOYIKG PLOGIUY , OTOKEVIPWON , TOAV-EMIMESO - £Va TOYKOGULO
OWKOVOUIKO GUGTNUO  OTOKATAGTOCT TNG TOAITIKNG Kol OE0VTOAOYIKOVG
napdyovteg o€ Uo. Kevipiky] 0Béomn omv owovopkn Con kot

oK&Y™ GEPAGHO Yo TV TOLOTIKY a&ies , Ol LOVO TOCOTIKEG TILEG

2.9 Downshifting
To Downshifting givat po kotvavikn copunepupopd 1 téomn otnv onoia Lovv
ta. dropa amAovotepn (®N Yy vo EEQHYOLV amd TOV LAIGUO Kot vo pelmBel to

GyoG , OL VILEPMPIES , KO ] YVUYOAOYIKT| OATAVT TOL UTOPEL VAL T GLVOOEVOLY " .

1. tovifel v egbpeon yo poe PeEATIOUEVN 100ppoTioL HETOED OVOWLYNG KO
epyaciog

2. Koim €otioon TOV 6TOXOV NG LONG Y10 TNV TPOCOTIKN OAOKANP®OT) KoL TNV
owodounon oyécemv avii tov all- KatavoAdvouv emdimén TG OIKOVOUIKNG

EMITLYLOGC.

To Downshifting avoa@eépeton eniong omv mpaén g Heimon TG HETAO0ONS
eVOG OYNUOTOG LE KIVITNPO KOTA TNV 0N yNoN €va XEPOKIVIITO KIPMTIO TAYLTNTOV.
Emnléov wg évvola , popdletor moAAd yopaKkTnploTiKa pe v anAn {on , oAld
dlakpiveTal , MG UL EVOAAOKTIKY] LOPPT , Ad TNV €0TIOGN TNG OTNV UETPLOL OAAOYN
KO T1] GUYKEVTIPOON G€ aATOMKO eminedo dveong , Tn dekaetia tov 1990 avt n véa
pHopen G amAng oPioong apyroe va gppavitetor oto péco Hallkng eVNUEP®ONG
Kol ovvey®mg avéavetal oe onpotikotnta peTald towv mAnbvopudv mov {ovv og
Blopmyovikd ovomTTuyYUEVES YMPES TOL JSVTIKOV KOCUOL , witepa ot Hvouéveg

[ToMreieg, 10 Hvopévo Baoiielo, tn Néa Zniavoia kot tnv Avotpoiia.



2.9.1 A&ieg xon kivntpa,

KoteBdlovtag otadiaxd evo pépoc e Cong kot £odedoviag xpovo Kupimg
YOPIG CTATAANGCT YPNUATOV, WO0VIKA amoTeAel TIg KOpleg acieg Tov downshifting. Mo
A PBaown apyn amolouPdver tov ehevBepo ypdvo oV Tapia TOV GAL®V
01oitepa TOV ayamnUEVEOV aVOPOTOV , KOl OTOPELYOVTAC TNV ECWOGTPEPELD , EMELON
OVTIOTEKETOL OVTY] GTNV OUOAOTNTO TOL OTOUIKICHOD KOl OTNV OTOUOVOCT NG
petapovtépvog kowvaviog . Ta mpotoyevh kivintpa tov downshifting kepdilovv tov
erevbepo ypovo Kot EEPUYOLV amd TOV KOKAO TOV £PYOCIOV Kol TOV OUTOVAOV KOl
AQOIPAOVTIOG TNV OKOTOOTOCIO TOV TEPITTOV KATOXDV TOV £XO0VV cLGGMPELOEL TOL
VILAPYOVV GE OVTEC TIG KOWVMOVIEG LE TOL LYNAOTEPA TPOTLTTO. O1oPiong Kot Tol EmimEda,
™mg moapaywyns . Ot tpoconikoi 6todyol Tov downshifting givor amAoi: n avalnmon

H0G OAMGTIKTNG OVTOYVOGTOG KO VOGS 1IKAVOTOMTIKOU TpOTOV (MTC.

2.9.2 KowmviKomoMTIKES GUVETELES

Y10 Downshifting mpotapyikd kivintpo and v mpocomiky emibopio Kot Oyt
omd Mo GUVEWNTH TOAMTIKY o©Tdon , 7ov Oivel Tov Oopoud NG KOmViog
VIEPKATAVAAMOT ®G 7MYN Y TOAAY TPOCOTIKY dvcopéokewr . Me tov
EMOVOTPOCOOPIGHO KovoToinon omd ™ (o1 oe un vAkovg 6povg ot downshifters
EMALYOVV eVOALOKTIKO TpOdmo {one , aArd eEaxolovBovv vo Guvumdpyovy o€ pio
KOWwmvia Kot ToMTIKO cOotnua Ppédnke avtipétonn Pe TNV OKOVOpia . € YEVIKEG
ypouuée , ot downshifters eivar moltikd amabeic , 010TL o1 KVpiapyol TOALTIKOL
KIVIITOTOCOLV  TOLG YNPoPOpovg péco amd Tto veLpPO TOov 1oyiov (toémm),

nwpoteivoviag KuPepvntikég AOGELS o€ MEPLOOOVE OKOVOULIKNG dVOTPAYiNG Kol NG



OWKOVOUIKNG VPEONG. ALTN M OWKOVOUIKT pnToptkt] €xel vonuo va downshifters wov
&yovv OlapvYel TG  avnovyiog v ta ypruate . [apd to yeyovdg 6t ot id10t ot
KATOVOA®TEG KAvouv Katéyovv Ttnv mAswoyneia ot Hvopévee IloMteleg , to
Hvopévo Baoileo kot v Avotporia , pio onpoavtikn petoynoeia , mepimov 20 pe 25
%, TV TOMTOV TOV YOPOV aVTOV Tpocdlopilovv ce kdmolo Babud wg downshifters .
KotéBaocpa oev eivar o pepovopévn 1 acvvibiom emroyn . H - moltikm
e€axolovbel va emkevipmveTol YOp® ond TOV KATOVOAOTICHO KOl TNV OTEPLOPLOTN
avamtuén, aAld to Downshifting oc aia, 0Twg 1 01KOYEVELX TOV TPOTEPALOTNTOV KO
™m poduon TV YOPov epyacioc, eugoviovior oe TOMTIKEG ovlNTNOELS Ko
eKoTpaTEIEC.

Onwg downshifters , o1 IToAtiotikég Anpovpyikd elvar éva GALO KOWV®VIKO
kivnpo, M 10goloyio KOU Ol TPOKTIKEG OMOKAIVOUV OmO TNV ENIKPOTHON TOL
KOTOVOA®TIGHOV Kol cOpmva pe tov Paul Ray , mov axolovBeital amd tovAdyiotov
10 ¢éva T€tapto TV oAtV tov HITA. 1o BiAio In Praise of slow ,tov Carl Honore
apopd TOVG 0TaO0VE TNG Y10 TO KATEPACHO KoL TV amtAn (N LE TO ToYKOGO Kivia
tov Slow .H gppdvion evdg peydAovoptOpov omad®v Kol po SlopopeTIKY TAEN
downshifters apeiopfnrtel o otkovopkd 10éeg mpokatdAnymn ywoo T Pertioon g
Kowmviog

Aoym g eatopikevévng eHoMG KoL TNV EULPOCT TOV O1vEL G€ TOAAEG UIKPES
aAAOYEG KO OYL TAT P AVOUOPP®GT] TOV TPOTToL (®1|g , mpooerkvel downshifters amd
OAO TOV KOWWMVIKOOIKOVOULKOV @Acuatoc . Mia gyyevn ovvénela tov Downshifting
av&avel povo Yoo dpacTNPLOTNTEG TOV va. U oyetiovtal pe v epyacio aAAd e
dpACTNPLOTNTEG Ol OMOIEC €YOVV VO KAVOLV LE TNV TMPOCMOTIKY ELYOPIGTNON, ©E
GLVOLACUO LE TO SAPOPETIKA OMNpoYpaPlkd otoryeio twv downshifters , kadAiepyet
vynAdTEPA EMIMESN GTPATELGNG TOV TOMTN KOl TNG KOWMOVIKNG aAANAETidopaong. To
€0pPOG NG CLUUETOYNG Elval ameplOploTo , O10TL OAM TO. WEAN NG KOW®VIAG , Ol
EVNMKEG , TO TAOWL , TIG EMUYEPNOES , TA 1WOPLUATO , Ol OPYOVIGUOL Kot Ot
KuPepvnoeig eivor oe B¢on Yo Downshifting .

v npd&n , o Downshifting meptlapfavet po motkida 6T cuUTEPLPOPA Kol
aArayn otov Tpémo Long . H mietoyneia tov downshifters eivat eBelovtikég emAoyég
,TOV opeilovtal o€ aAAd yeyovota tng Comng , Ommg N anmdAigwo g 0Eong epyaociag 1M

™ yévvnon &vog modlov , umopel vo odnynoet akovotlo oto downshifting . Yrdpyet



gmiong po xpovikn owdotactn , o0t to downshifting 0o pmopovoe va eivor gite

TPOCOPIVT 1 LOVIUT KOTAGTACT.

KE®AAAIO TPITO

OI XTPATHI'IKEX TOY MAPKETINI'K

3.1 Zrpatnywkn MapkeTivyk

Yrpatnywn Mdapketvyk glval n dedwacio n onoio pmopet va emTpéyel o
&vay 0pyoavioUO Vo TPOGNAMDVETAL GTOVE TEPLOPIGUEVOVS TOPOVE TOV LE TIC KAAVTEPES
gukapieg, MOTE va ALEAVEL TIG KTEG AMOAAPES KOl VO ETITVYYAVEL TAPATOGT GTO
avVIOYOVIOTIKO  TAgovEKTNUO. Mo otpatnywkn updpketivyk  Oo  mpémer  va

EMKEVTPOVETUL YOP® OO TNV £vvola KAELST dONAadN TNV IKOVOTTOINGT) TOL TEAATT).

3.1 POAoG NG YEVIKT|G ETOPIKNG GTPOTNYIKNG

H otpatnyum pdpxetivyk elvar po pébodoc €otioong twv evepysumdv Kol
TOP®V €VOG OPYOVIGHOV G€ o dtodikacio dpldone mov Umopel vo. odNynoel o€
aLENUEVEG TOANGELS KAl EMKPATNON LU0G GTOYELOUEVNC BEoNC 6TV Oyopd.

Muw otpatnyikn HAPKETIVYK GLVOLALEL aVATTTUEN TPOIOVI®V, TpomOnon,
dlavoun, TioAdynon, oxéon pe ) ooiknon kot dAda otowyeia, Onwg 1 eaxpifwon
TOV KOOOPICUEVOY OTOY®V UAPKETIVYK KoL TOG ovtol pmopodv va emitevyfovv
WaviKa €viog evoc kabopiopévov ypovoolaypdupatoc. Emmiéov mpoodopiler v
EMAOYN TOV OVIIKEWEVIKOV OTOY®V KOl TNV Kotavour tov mopwv. Eivot
OMOTEAECUOTIKOTEPO OTAV OAMOTEAEL AVOTOGTOGTO GLOTAUTIKO TNG YEVIKNG oTafEPTG
oTpOTNYIKNG, Kabopiloviag mwg 0 opyaviopdg Ba Tposeikicel emttuynuéva TEAATEC,

TOOVOUG OyOPOOTEG KO OVIOYWOVIOTEG GTO YMPO NG ayopdc. Agdopévov Ot o



TEAATNG OMOTEAEL TNV EIGOOMNUATIKY] TTNYN TNG ETOPEINS, 1| OTPOTNYIKY] UAPKETIVYK
elval aueca ocvvoedepnévn pe Tig moinoels. 'Eva facikd cuoTtatikd e GTPUTYIKNG
HApKETIVYK €lvol vo, KPOTAG GE ETKOWVAOVIO TO LOPKETIVYK LE TN KLupIlopyn OTOGTOAN

™G eToupeiog mov £xet dtaknpuydet.

3.1.1 Taxktikég Kou mpd&els:

Muw otpatnyikn papketvyk pmopet vo ypnotpevost g Pdomn evog mhdvov
pépretivyk. ‘Eva mAavo papketivyk mepthapfdavel (o cepd and GUYKEKPLUEVES
EVEPYEIEC TOL OMOLTOOVTAL (OTE VO, €KTEAEGOEl emTLYNUEVO IO GTPATNYIKN
pépretivyk. Mo otpatnywn omoteieitor oamd o koAd peietnuévn cepd and
TOKTIKEG, MOTE VO Yivel éva TAAVO LOPKETIVYK OOTEAEGUATIKOTEPO. O1 OTPOTIYIKES
HapKeTIVYK  ypnotpevovy ¢ Pacikd Oepého tov  TAAVOV  PAPKETIVYK  TTOV
OYESACTNKOAY Y10 VO IKOVOTOICOVV TIG OVAYKEC TNG OYOPAS Kol Vo ETTHYOVV TOV
OVTIKEWEVIKO OKOTO TOL pdpkeTvyK. Ta mAdva kot ot avtikepuevikol 6toyot givat
ocuvnlmg dokiacouéva Yoo HETpNolpa anoteAéopato. Mo oTpatnyiky HAPKETIVYK
oLY VA EVOTIOLEL TOVG GTOYOVE TOV UAPKETIVYK, TIG TOMTIKEG KO TIC EMMTMOGELS TPAENG
(tokTké) pag etoipiog og £vo GLVEKTIKO cUVoAo. Opoiwg, ddpopa ckéAN amd
oTpOTNYIKY, TOL B0 pumopovoaV Vo cVUTEPIAAUPAVOVY TN SPNUIGT, TO KOVAALo
UAPKETIVYK, TO OLOIKTLOKO HAPKETIVYK, TNV TPOMONCT Kol TIG GXECELS TOV KOOV,
umopel va givon mpoypappotiopéva va mpokAnBovv. IloAléc etaipeiec cuvvoéovv
SOy Lo OTPATNYIK] G OAOKANPO TOV OPYOVIGUO ONHOVPYDVTOS TOKTIKEG
OTPOTNYIKNG TOV EMELTO YIvOVTOl GTPATNYIKOL GTOYOL Yo TV emopevn Pabuida M
opdoa. Kébe pio opdda avapéveror vo AaPel avtd to oTPATNYIKO GTOYO KO VO
OVOTTTOEEL JoL GEWPE OO TAKTIKEG TPOKEEVOD Vo Tov emttuyel. Kot avtod yuti, ivar
onuavtikd wote vo emrevyfel o kdbe otpatnyikdg ot1dyosc. Or oTpATNYIKEG
pépreTivyk gtvor duvopukég kal dtadpactikes. Eivar ev pépn mpocyediacuéveg Kot v

HéEPN ampocyediaocTec.

3.1.2 Tomot oTpatnyIKoVv



Ot otpatnykés HAPKETIVYK 160G SopEPOLY €COPTOUEVES ATO i LOVOOIKT
KOTAOTOON 1TNG EMYEPNUATIKAG oviotnTOag. Q0TOC0, vIdpyel €vog apliudg omd
Prnato wov tagvopel HEPKES YEVIKNG YPNONG KATNYOPieS. AVTIKEUEVIKOG GTOYOG
kéOe etopeioag oe omowadnmote Prounyovio (industry) eivor va  Onpuovpynoet
avTayovioTikd mheovéktnua (competitive advantage). [Ipog to010, N etapeio mpénet
VoL avVOADEL AEVa TOVG OVTOYMVICTESG TNG Kol TOVG TEAATEG TG, VLV Kot duvntikove. H
avaivon ovty mpénel va yiveror toco Paciopévn ot Prounyovia (industry-based)
600 ka1 oty ayopd (market-based). EmimAéov, mpénet va cuAdéyoviat otoryeio Tov
aQOPOVV GTOVC GTOYOVS, TIG OTPATNYIKEG, TIG OUVAUELS, TIG GOVVOUIEC KOl TOLG
TPOTOVG avTidpaons v avtayoviot®v. Katdmy avtig tg avaivong, n etapeia
amo@acilel 6€ MOWOLG AVTOY®OVIOTEG Hmopel vo emtefel ko moOwOLG TPEMEL Vol
mOPUYEL.

Ot kOplec eVOALOKTIKEG OvTAYOVIOTIKEG 0€oelg (competitive positions) mov
pumopel va €xel por etonpeio givor tpelg: m myecio kKOotovg (cost leadership),
dwgpopomoinon (differentiation) xkou m eotiaomn (focus). Eivor dkpoc onuovtikd m
etoupela va emAégel povo pio amd Tic mopamave 0éoeig. TToAdég etoupeieg
amoTLYYAVOLVV GE AVTO LE OMOTELEGLA, OTTWG AEYETaL, VO “KOAAGvVE otn péon” (“stuck
in the middle”). Avt] 1 onuavTiky emonuavon eivatl KATL Tov enavorapPavel 0
Kol Tépa TOAAG ¥pdVIaL 0 LGOS apeptkavog kanyntg tov pdvatlpevt Michael

E. Porter.'°

Muw cuvontikn meptypagn amd To Mo Kowd TAdva TaSvounong mopovcstalovion

TOPOKATO:

Ot katnyopieg mov Pacilovtal oty eTkpaTNON TG OYOPAS.
Y’ ovtd to mAAvo, ot groupeieg elval Oepatikd Poaciopéveg ota pePida mOL
KATEYOLV oIV ayopd 1 otnv emikpdtnon g Popnyaviag. Tomud vrdpyovv

TEGGEPLG TOTOL GTPATNYIKMV TOV EMKPATOVV GTNV AyopdL:

o AwevOvuvric (market leader)

10 http://bizwriter.gr/2008/08/marketing-strategy-part-1/.



umopel va S1ELPVUVEL TNV GLVOMKN 0yopd KoL VoL TPOSTaTeENoEL / avénoet To pepiond
tov. H d1edpuvon g cuvoMkng ayopds eival QUGIKO VO MQEANCEL TEPIGGOTEPO

amd OAOVG TOV NYETN TNG AYOPALC.

e IIpokarov (market challenger)

EXel ®C oTOYO NG ALENGT TOL HEPLOIOV AYOPAG TOV EMTIOEUEVOC GTOV NYETN TNG
ayopag, 6€ AALOVG OIEKOTKNTEC Kol KPOTEPOVS AvIAY®OVIOTEG. [l va TeTuyEL Tov
O0TOY0 TOV, O OLEKOIKNTIG UTOPEL VO EQAPUOCEL SIAPOPES EMOETIKEG GTPATNYIKES

(attack strategies).

Envypoppatikd avtég stvat:

N katd pétono enifeon (frontal attack),
n mievpwn eniBeon (flanking attack),
N KVKAWTIKY eniBeon (encirclement attack),

N mapakountipa eniBeon (bypass attack) kot

A e

o avtoptondAenog (guerilla warfare)

o AkoOlov0Oog (market follower),

Omm¢ mPodidel Kot M ovopacio Tov, akoAovBel Tov My€tn T™C ayopdc Kot Ogv
oKVOLVEDEL VO TPOCEAKVGEL Ta TLUPE Tov. O G6TOYOC TOV €ival, PE TPOGEKTIKEC,
“aBopufec” KvAGELS YOUNANG £VTOoNG VO QVEAVEL GLYA-GLYd TO HEPIOIO ayopdic TOV.
‘Evog axoilovBoc pe metuynpévn oTpatnyikn eVOEYETOL UEPIKEG QOPEG Vo EXEL

peyaAvtepo ROI axdun kot and tov nyétn g ayopdc.

e Avtog mov aipvel O¢on.

O yevikég otpatnykég tov Porter. Ztpatnyikn ot SWGTACES TOL GTPOATNYIKOV

OKOTOV KO TNG GTPATNYIKNG 10%0G. O oTPaTNYIKOS GKOTOS avapEPETUL TN dleicdvon



NG AYOpas, EVA 1N CTPOUTNYIKY| 10Y0G GTO TOPATETAUEVO OVTIAYOVIGTIKO TAEOVEKTT LA
g etapeiog. To yevikd mhaicio otpatnywng (Porter 1984), mepilapfdver 2
EVOAOKTIKEG HE 2 €VOALOKTIKOVUG OKOTOUS. ALTEC eivanl dtokpioelg kot younAon

KOGTOVG GYEoNG TO KaBEva e o 0140TacT amd TANP 1 TEPLOPIGUEVN ECTIOON:

Aldotaon Tpoidvtog (TANpn eotiaom)
Kootog nyeoiag (mAnpn eotioon)

Mépiopa ayopds (meplopiopévn eotiaom)

sl e

Kowvotopio otpatnyikov.

Avtd ocvppovel pe v amotiunon g etoupeiog amd v alomoinon tov VEou
TPOIOVTOG KOl TN KAWOTOUio ETMLYEPNOIAKAOV mTpoTumtev. Potdel edv m etapia
Bpioketon 6T KOETEPT KOYN TNG TEXVOAOYIOC KOl TNG EMUYEPNOCLUKNG KOVOTOUIAG.

Yndpyovv 3 tomot:

o Ilpotomopot
e KAieiotol akdrovbor

o IIponv axdrovbor

Avdntoén otpatnyikav. ' avtd 10 Thdvo potdue v epoton: "Tléco Oa propovoe
N etoupeio vo avortuyOet;". Yrapyel évag aplOpoc amd dapopeTikéc KaTtendhvoelg

OTOVTOVTOG LTI TNV EPOTNON, dAAA 01 T cvuvnBiouévec divovion o€ 4 amaVTGELS:

e Op1lovtio oAoKApGN
o KéBetn ohoxinpwon’

e Awgpopomoinon

e O&uvon

2HYKPOLOT] OTPATNYIK®OV UAPKETIVYK. AVTO T0 TAGVO amelkovilel GUYKPOVGCELS

OVOLESO OTIG GTPUTNYIKEG LAPKETIVYK KOL TIC OTPATIOTIKES GTPATNYUKEC.



3.2.3 Zrpotnykd povieia

To pépkeTvyKk GUUUETEXEL GLYVE GTNV VIOBETNON CTPATNYIKAOV HLOVTEA®Y Kot
gpyoreiov yu vo ovoAOGEL TIG OMOPACES LAPKETIVYK. EEKIVOVTOS W0 GTPOTNYIKN
avaivon, to 3Cs pmopov va voHeToVVTAL MOTE VA EXTHYOLV L0 EVPELD KATOVONON
Tov otpatnykov mepPailovtog. ‘Eva koAiodmt tov Ansoff eivar emiong ovyvé
ocovnOwopévo va petaPifaler to otpatnyikd mPocsolopiopd Béong Tov piypatog
pépxetivyk amd tov opyoaviopd. To 4Ps, emmAéov, pmopodv vo a&lomombovv
oynpotiovrag éva mAAVO HAPKETIVYK, ETOLOKOVTOS Mol KOOOPIGUEVN GTPATNYIKN.
Yrhpyovv TOAAEC etTopeieg, €OWKOTEPO €KEIVEC OTNV  Ayopd KATOVOAMTIKOV
CLOKEVACUEVOV TTPOTOVIMV oL LIoBeTovV TN Bewpia Tng Olayeiplong TV EpyacLOV
TOVG OV EMIKEVIPAOVETAL YOP® GTOV KOTAVOAMTY], TOV TEAATN KOl TIC OVAYKES TV
MOVOTOANTOV.

Ta tunuoto  papketvyk tovg, E£odgdovv TOTIKO Ypovo  avalntodvtog
«Avantolokég evkopiec» otTig katnyopies, ovayvopilovtag xatdAAnio Padiég
YVOGELS (01 LOVO VOOTPOTiEG AAAG KOl GUUTEPLPOPES) LE GKOTO TOVS KOTAVAAMTECS,
TOVC TEAATEG KOL TOVG OLVEPYATEG AMOVIKNG. AVTEG Ol OVATTLEWNKES EVKOLPIES
eKONA®VOVTOL amo TIG OAAOYEC KOTELOVVOEDV TNG AYOPAS TPOKAADVTOS OUVOLIKEG
oAAayEG KoL emiong eomTEPIKO oTiypa M aAlayég ot emyelpnolokes epyacieg. H
opdoo HAPKETIVYK Umopel v ovveyeio vo OMGEL TPOTEPALOTNTA G €KEIveg TIg
avonTuElokeg  gukopiec mov Bo  pmopovcav  vo  cvumepthapfdvouv  véa M

. Y ’ r ror . 11
TPOCAPUOCUEVA TTPOTIOVTA, VN PEGIES TOGO KaAd OTmG Kot T aAlayég ota 7Ps.

3.3 KoatovoloTikn COUTEPIPOPA G€ TEPLOOOVE KPIoNG KOl EMUTTOCELG

GTO HOPKETIVYK

3.3.1 Katavaimtég vrd micon

‘Exer xotaotel mAéov egp@avég OTL M OIKOVOUIKT Kpiomn Tov TANTTEL TNV
EMNVIKY] OwKovopio kol Kowvevio €xel oAAAEEL OPAUATIKO TN  GLUTEPLPOPA
tov EAvev katavolotov. [Ipoceateg kKAadikeg peréteg delyvouv 0Tl oxedOV OAOL

Ol KOTOVOAMTES KOl TO VOIKOKVPLA £x0vv 0ALAEEL TOV TpOTTO oV Covv Kot Ymvilovv.

! Wikipedia.



[T cvykekpéva, vapyel pneiwon Tov apldod TV EMOKEYEDV GTO KATOGTLOTA,
HETOTOMION TOV OYyOP®V G KOVAALL OOVOUNG TOV TTPOGPEPOVY KOAVTEPT CYEoM
a&loc-tiung, pelmon Tov damavav Ge aPKETEG KATNYOopleg TPoiovtwv, pe mopdAAnin
VITOKOTACTOON TOV ETOVOU®V TPOIOVTOV omd TPoidvto 10IMTIKNG ET®VLUiNG,
oVOTNPOTEPOG TPOYPUUUATICUOS TOV TPOCOTIKAOV KOl OIKOYEVEWNK®OV €EO0MV,
CLUUTEPIAOUPOVOUEVOY TOV JPACTNPLOTHTOV EKTOC OTITION ONMG UOKPOYPOVIEG
JlOKOTES, O1LOKEOAOT) KO PayNTO.

Av kot Olo avtd @aivoviol @QULGIOAOYIKA UETO amd Téocepa  YPOVIN,
ocvveyllopevne veeong, Ba Tpémel va Katavorcovpe 0T £pyovtal o€ TANPN ovtibeon
pe éva povieAo Lmng mov Kupldpynoe ta 1K0Gt xpovia Tov tponyndnkav g kpiong,
ovpuewvo pe to omoio ot 'EAAnvec moliteg Opilav 1t Lon tovg pe Paon v
KOTOVOA®TIKY] TOVG OLVOATOTNTA KOl Ol TNV TPOYLOTIKT] OIKOVOULKT] TOVG TKAVOTNTAL.
HEoQvikd KoaAoOvIol Vo OVTILETOTICOLV UE £VO OPOUATIKG HELWUEVO ELGOOMUA,
VIEPOYKA AVELD, POVGKMUEVOLS AOYOPLACHLOVS, DYNAOTATO GOPOAOYIKA €500, Kot
ev vével, éva toyvtato avEavopevo kootog {ong. Tavtodypova, n mpdseatn oelpd
TOMTIKOV KOl  ETAPIKAOV OKAVOAA®V £(OVV  EVICYVOEL 11 OLOTIOTIH Kol  TO
OKEMTIKIOUO TV EAAM|VOV KOTOVIA®TOV amEVOVTL GTIC TPOCTADELES LAPKETIVYK.

Y& avtd 10 dvouevég mepIParrov, eival (oTIKNG onuaciog ot eToipeieg eival
OVOYKOOUEVEG VO KOTOVONOOLV OTL Ol TEAATEG TOVLG OEWOAOYOLV €K VEOL TIG
KOTOVOA®TIKEG TOVG TPOTEPALOTNTEG KOl TPOSTOHOVV VO TPOGOI0PIcOLV TO TL GLVICTA
yU ovtovg aflo ot véa emoyn g Kpiong. Xt TpEYOovoEg ouvOnkeg o
EMOVATPOCIOPICUOS TG a&lag TV TPOoIdVI®MV Kol TOV VANPECIOV QOivETOL Vo
OmOTEAEL ONUAVTIKOTEPO TTOPEYOVTO GTNV TEAIKT KATOVOAWTIKY ETIAOYY, EVO 1M TOTN
oT1N HOPKO KOl 1) 0yopd TV cuvnOicpévav Tpoidoviwv Teivovy va yivouv OA0 Kot o
aoTa0EelC TaPAyoVTEC TPOGIIOPIGHOD TNG TEAIKTG 0YOPOUCTIKNG amopaons. Evdlagépov
TOPOVCIALEL TO YEYOVOS OTL Ol TTO TTAVE® OVTIANYELS KOl COUTEPIPOPES EKONADVOVTOL
amd OAOVG TOVE KOTAVAAMTEG AVECOPTNTMOC EIGOONUATIKNG KATYOPioC.

Avt n véa mpoypoTikotTTo Onovpysl gl oEPpd omd  GMUOVTIKA
EPOTNUATIKA V1o TO ¥®POo Tov pdpketivyk. Katapynyv, pe dedopévn g apefotdotnta
YL TN GLVEYION NG Kpiong, VIAPYovy PBpayvypoOvieS GTPATNYIKEC UAPKETIVYK Ol
omoieg pmopovv va Pondncouvv Tig EMYEPNGELS VO TOPEVTOVY GE AVTEG TIG GLVONKEG;

Eniong, méco mBavd eivor o1 KATOVOA®TIKEG OTPATNYIKEG TTOL OVOTTOGGOVV Ol



KOTOVOA®TEG TPOKELEVOL VO OVILILETOTICOVY TNV TPEYOVCO  KATAGTACT, VO
dwtnpnBodv axdpo Kor Otov 1 EAANVIKN otkovouio apyicel vo PAémel onpdoo
OVOKOYNG, KOl TL UTOPOVV Vo KAVOUV Ol EMYEPNOCELS Y10 VA OEYKAMPBIGOVV TOVG

KOTOVOAMTEG OTO QVTEG TNG WLYOAOYIKES GTPATNYIKES EmPBimong;

3.3.2 Mépketivyk o€ Kopovg Kpiomng

H oyedov doeOntikn aviidopaon tov enyelpnoemv 6e mePLOO0LS Kpiong lval
N TEPIGTOAN TOV JUTOVOV TAGNS PVUONGC, UE TOV TPOVTOAOYIGUO HAPKETIVYK VO, Eival
LETOED TV TPMOTMOV TOL TANTIOVTOL, MG €L TO TAEIGTOV Y®PIg KATO10 GOPT| KPLTTpLaL.
Qo6T000, EMOTNUOVIKEG LEAETEC OO TOV YMPO TOL HAPKETIVYK OV £X0VV €EETACEL TIG
EMNTAOGES ONO TIC HEIWGES TPOVTOAOYIGUAOV UAPKETIVYK GE TEPLOOOVS Kpiomg,
OVOOEIKVOOLV LLE GOPNVELL OTL 1] LEI®OT TOL TPOVTOAOYIGHOD UAPKETIVYK LE GKOTO
™ Bpoyvypdvia avakoveilon e etalpeiog eival avti mov g otepel T dvvatodOTNTA,
PELOTOTNTOG UaKpPOYpOVIa. AVTO oeiletor o610 OTL domAvVeES HAPKETIVYK TOV
KateLBHVOVTOL OTNV EMKOWVOVIOL TOV TPOIOVTOV aAAd Kol otnv eEumnpétnon twv
TEAOTAV, ETTPETOVV GE L0 ETALPEIN VO LELDMCEL PE TO APYOVG PLOUOVG TIC TIES TV
TPOIOVIMV KOl TOV LVANPECIOV TNG CE U TEPIOO0 TTOV Ol AVTUYMVIGTEG PiYVOLV TIG
TILEG ATOTOUO LEUDVOVTOG TNV PEVGTOTNTO TOVS, OAANL KOl VO OlATNPTOEL TOVG TAEOV
KEPOOPOPOLG TEAATES TNG.

SOppova e TIG 101eg peAétec, o etopeieg mov emPrdvovy 6e TEPLOOOLS
Kpiong ovtikappfavovtor Oyt povo Tic amelég oAld kot TG gukopiec. ITo
OLYKEKPIEVA, 0 TEPLOOOVG VPEONG Ol TEAATEC elval To TPOBvOL Vo eEmaveEETAGOVY
TIG TPEYOVOEG KOTAVUAMTIKEG EMAOYEC TOVG EEKIVOVTOG €K VEOL TNV a&loAdynon
EVOAAOKTIKOV TPOTOVIOV Kot banpecidv. EmumAéov, n veeon eivan mbavo va avénoet
TNV amod0TIKOTNTA TOV TPowintikdv gvepyelmv. Avtd svpPaivel yioo dvo Adyovc. H
TAELOYN OG0 TOV TO 0OVVOUL®V ETOPEIDY TEPIKOTTOLY TNV SOPMULGTIKN TOVG OUTAVT
LE OTOTEAECHO VO, LELMVETOL OPAUOTIKA 0 GUVOGSTIGUOG (clutter) TV SOPNUCTIKOV
UNVOUAT®V YEYOVOG TOL KOVEL TOVG KOTOVOAMTEG TEPLGGOTEPO OEKTIKOVS GTO
evamopeivavto unvopota. EmumwAéov, pe dedopévn v peimon g Sl@NUIGTIKNG
damdvng, ot  JENUICTIKEG  gtolpeieg mpoomabovv  va  yivouv  mePLGGOTEPO
OMNUOVPYIKES GE ONUOVTIKA YOUNAGTEPO KOGTOG.

Ot o mTave TopaTnpPNoES 00N YOV GE 10 GEPA a0 PACIKES EMMTMOGELS TOV

Ba Tpémel var £0VV VITOYN TOVS TA GTEAEYT] GTOV YDPO TOV LAPKETIVYK:



H noapaymyn npoidviov kol vinpeciov npoctifépevns atiog sivar 1o kKAewdl yio
™ JTPNoN NG VPIOTAUEVNC TEAUTELNKNG PAomng, aAld Kol TG TPOGEAKVONG VEDV
TEAOTAOV OV EMOVEEETALOLY TN GYECN TOVLG LE TOUG UEYPL TPOGPATO TPOUNOEVLTES
tovc. [Ipoidvta kol vanpecieg MOV KATOPEPVOLV Vo ONUIOLPYNGOLY €va aicOnua
EUMIOTOOVUVNG, o€ TOCO aféfateg mePLOOOVS, 0O0MYOVV TOVG KATOVOAMTEG OTNV
aVATTTUEN GLVOIGONUOTIKOV OECUOV e TO €V AOY® TPOIOVTO Kol VANPECIEC,

EVIOYVOVTOG TNV OLOKPATNGT| TOL TELATOAOYIOV TOVC.

‘Evog amd 10U TO 0mOTEAEGUATIKOVS TPOTOVS Yo TNV TPOGEAKVLON VEDV
TeAOTOV gtvar 1 emévdvon oty avinTuén vémv mtpoiovimv. [apaddfwg, ol mepiodot
OIKOVOUIKOV KploewVv eivor eE0peTIKA EVVOIKEC Yo TNV EL0OY®YT] VEOV TPOIOVI®OV
kabwg ot avtayoviotég tefvouv va  yivovtar OAo kot mo  «afopvPors, 1
OTTOTEAECUOTIKOTITO TOV EMEVOVCEMV GE EMKOIVOVIOKES EVEPYEIEC ALEAVEL, KOl Ot
KOTOVOA®TEG YAYVOLYV GLUGTNUATIKE Yo Ve TPoidvTa mov Oa PeATidcoLV TNV GYEOoM

a&loc-TIUnN G oL EMILOKOVY Vo Adfovv.

Yuvifwg, oe mEPLOOOVS VPEONG, Ol EMYEPNCELS TPOSTAHoVV v LEIDGOVY TA
KOGTN EMKOWOVIOG TOLG KATELOVVOVTOG TIG TPOSTADEIEC GTOVG GE IO OIKOVOULKA
KaviAo Omwg To internet kot g€v yével o new media. Q6tOG0, 1 1GOPPOTNUEVT
EMEVOLON KOl GTOL TTO TTALPOOOGLOKA HEGH EMKOV@Viag fvor eEopetikd onpavtikn. H
OTPOTNYIKY] TOV HEGMV EMKOIVOVIOG TMOV ETOLPELDV TOL KATAPEPOV VO dLOTNPTGOVV
N Kot vo BeAtidcovv ta pepid ayopdg tovg o€ mepPlOdovg kpiong, deiyvel va
yvopiCouv koAd Ott av peivouv €€ amd kavdlo evpeiag guPérelng, OmmS M
mAedpaon, elvor eapetikd mBavo va PpeBodv kot €€ omd TO PLOAO TOL

KOTOVOAW®TY.

3.3.3 Extiunoeig
H eunepia amd owovoukés «picelg degiyver 011 éva pe dvo ypdvio peTd v
OLGLOOTIKY  EMOVAKOUYT TNG olkovopiog &ekvd kol 1 EMOVAKOUYT  TNG

KOTOVOA®TIKNG ocvumeplpopds. Qotdco, n éviovn kpion mov Pidver - EAAnvikn



owovopio kot Kowvovio 00myovv og Pabieg LeTapopdcelg 6TIc 6Tdoelg Kot TG agieg
tov EAMvov Katavoiotodv, ol onoieg ennpedlovy onUOvVTIKG TIC ETAOYEG TOVG Kot
KOT EMEKTOCT] 0ONYOVUV GE EDAOYO TPOPANUATIGUO OVOPOPIKE LE TO TTOLEG TPOUKTUKES

. , . . f 12
HEpKETIVYK €lvol O AMOTEAEGLATIKES GE AVTEG TIG GLVOTKEG.

12 http://blog.alba.edu.gr/ Apbpo o€ blog tov Xpnotov Kopitov,kon ITaviov Bidyov Emikovpor Kabnyntég

MdpreTvyk.



KE®AAAIO TETAPTO

4 H ZYMIIEPIOOPA TOY KATANAAQTH

X1 onuepw EMOYN TAIPVOVUE OTOPAGELS KOl KOVOUUE EMAOYEG Yoo TO TU
TpoidvTa Oo KOTOVOADGOVUIE OVAAOYO TAVTO. LE TIG OVAYKEG oL emBupel 0 Kabévag
Vo IKOVOTTOmoeL. Zopemvo, pe tov Statt (1997) «n mpdén g kotavdimong eivol
avVOTOGTOGTO KOUUATL TNG Kabnuepvotntde pac». H épeguva tng cvumepipopds tov
avOpomov ®g Katavolot Eekivinoe HOAG ota péoa g dekaetiog tov 1960. To
apyKo Kivntpo avtng g €pevvag omuovpyndnke amd olowntég / 01evbuvtég
npomdnong mwAncewv (marketing managers) ot omoiot NBeiav va pabovv mmg ot
KOWMOVIKEG EMOTNUES pmopovsav va cupfdiiovv kot va PBondfcovv otnv gdpeon
CLYKEKPIUEVAOV OUTIOV TNG KOTAVOAMTIKNG TPAENS KOL TOV 0YOPUCTIKMY ATOPACEWDV.
H xoartavaioon opiletor ®¢ n otKovouikn opactnplotnta, 1 onoio exnpedleton and
TIC KOWOVIKEG KOl YOYOAOYIKEG dlepyaciec Tov otdépov, mov mpoPaivel otnv
TPOYUATOTOINGT aVTTG TNG dpactnprottos. To dtopo kKatavaimvel, exedn péca and
TNV KATOVAA®GT IKOVOTTOLEL TIC avdykeg Tov. H wkavomoinon tov avayk®dv 1600vvapel
HE TN ¥PNoWOTNTO TOL AAUPAVEL TO ATONO OO TNV KOTAVAA®GCT TOV ayad®OV Kol TV
vanpecwdv. To dropo-KoTtavaA®TG HEYIGTOTOEL TN YPNOWOTNTA TOL Omd TNV
KATOVAA®OT ayaf®V Kol DINPEGIOV HEYPL TO GNUEIO TOVL TOV EMTPENTOVY TO EIGOONUA
TOV 0AAQ Kot Ot TIEG TV ayafov (Xiopkog, 1994). H counepipopd tov KotavormT
otnpileTon oV «apyn TG LEYIOTOTOINONG TG XPNOILOTNTAS» 1| oToia amoppéet amd
TNV IKOVOTTOINo™ TV avoyK®V Tov. Ot avAYKES 0VTEG TOV KATOVOAWMTY), TPOYUOTIKES 1)
Oy, elval HE€Y1oTNG oNUAGIOG Yo TOL ATOWO KOl TO VOIKOKVPLA, ETEON KOADTTOUV OAEG
T1g dwotdoels e avlpamivng dmapéng. Qg dotdoelg g avlpomivng VIapPENG
EVVOOUUE TIG PLOAOYIKESG, TIG KOWMVIKEG, TIG GLVOICOMUATIKES KO TIC YUYOAOYIKES.
2N oNUEPIVT EMOYN Ol KATOVAAMTEG £yovv ™ ANyn Amopdcewv: Epapuoyés ot
Youmepipopd  Katavorwt) Tuquoe Mnyavikov Xxedioong Ilpoidviov  kou
Yvomudtov 59 dvvotdtmra vo emAéEovv  avdpeco oamd dweopa  ayafd ko

VANPEGIEC, OGOV APOPE TNV TOWKIALL KOt TNV TOOTNTA TOV Aydd®V Kol VANPECLOV 1)



TOVG TPOTOVS AYOPAS KOl TANP®UNG Yo TNV ooOKTnon Tovg K.6. Ta mpoidvta avtd
umopel vo KOVOTOOUV TNV 1010 avAYKN, MGTOCO Y. VO TPOGEAKVCOLV TOV
KATOVOA®TY] TOPOLGLALOVV SL0POPOTONGELS, €ITE OLCIUCTIKES €ITE EMPOAVELNKEC.
Yrdpyovv emiong mpoidvto o omoio. ONUIOLPYOLV TNV OVAYKN GTOV KOTOVOAMTY),
dNiadn yopic v VIaPEN TOV TPOTOVTOC OV B LIINPYE KOL 1) CLYKEKPILEVT] AVAYKN

r r (A 13
YL £VO GUYKEKPLLEVO KOTOVOAWMTY).

4.1 IMoapdyovteg mov emnpealovV TN GLUTEPLPOPA TOV KATAVUAMTY.

1. HoMmTiopIKOi TOPAYOVTES
e Owoyévewr
o Tlondeia
o Kowamvikn 8éon
2. Kow@vikoi mapayovteg
o Hlxia
e Emdyyeiua
o Owovopkég Xuvinkeg
« Tpomog Comg
o IIpocomikétnra
o FEiwooomua
3. Yvoyoroywoi mapayovreg
o Tlopaxivnon
e AviiAnym
e MidOnon

o TlemoBmoelg kot oTdoElg

B3 Awmiopatiky Epyoacia ,08pa: «Aqyn Amogdoswv: Epapuoyég ot Zvpmepipopd Katavormti».



4.2 Yodelypato cOUmEPIPOpas KOTAVAAMTY

Ymhpyovv opiGUEVOL VITOJEIYLOTO GUUTEPLPOPAS KOTAVAAMTN TPOKEUEVOD Ol
VIEVOLVOL TOL HAPKETIVYK VO EXOVV T1] SLVATOTNTO VO LEAETOVV KOl VO EPUNVEDOVV
T1G d1popeg cvumeplteopés. Ta vrodeiypato avtd Bo TpEmeL va ¥pMNOILOTOI0VVTOL MG
Bewpiec mov ypnoomoovvtol ot Bewpio TG KATOVIAMTIKNG CLUUTEPIPOPES. XN
GUVEXELDL, OVOPEPOVTAL KOL TEPLYPAPOVTOL OVTA T VITOSELYLLOTOL.

To vroderypa Tov Broroyikov Kvkiov

H niwia evog avBpomov mailer onupoviikd polo oto Tt oyopdler Kot Tt
KatavoAmvel. o mopddetypo, dAlo Tpoidvta Kot TOGOHTNTES KOTAVAADVEL VO 0yOPL
5 ypovaev oe oyxéon pe pio yovaika 50 ypovov. I' avtd to Adyo, ot gpevvntég

Eexivnoay T LEAETN TOV TPOTHTTO®V KOTAVAANOGNS 0O ATOUO SLUPOPETIKAOV NAKLOV.

H dwaipeon tov Proroyikov khkAov og oTddo pumopet va meptloppavet:
1. o Tpowa €10,

. TOVG VEOUG KATOVOAMTEG,

. TOVG VEOUG EVIIMKEG,

. TO, LEG OO €T KOl

D B~ W N

. TOVG 7O NAKIMUEVOVS KOTAVOAMTES

To Owovopké Yméoerypa

Ot owkovopordyor Bewpov éva amd ta onuovtikdtepa Béuato peréng v
KaTovaAmon, €ite TN pakpoxpovia, egite N Ppoyvypovia. ZOUQOVO HE TOVG
O1KOVOLOAOYOVGS, £vog 0pBoloyikdg KaTavarlm®Thg emBuuel va ayopdoel £va cHVOAO
amd mTpoidvTo Kol Vo UTopECEL Vo, TapeL Eva peyddo Babud wavoroinong. 201660, 10
TPOPANUO Yo TOV KaTAvoA®T givan 1 peyiotonoinorn. O o1dyoc TOL KOTAVOAMTY
elvar vo ayopdler mpoidvta ce 1E€TOEG TOGOTNTEG, (oTE TO MUEYEHOC va glval To
HEYIGTO.

To ecodNU €vOg KOTAVOAMTY €lvol TEPLOPICUEVO, OAAGL Ol OVAYKEG TOV
anepropiotec. [a avtd to Adyo avaykdletor vo emAécel to €va 1 10 dAAo ayado,
avOAOYO HE TN YPNOUOTNTE TOVL. LTO OWKOVOUIKO VTOOELYHO, CE HKPOOIKOVOULKO

eninedo, 0 HEGOG Katavolwng Oewpeitar Ot yvopilet Tig oprakéc ypnopodmegl taov



TPOIOVIOV, OALL KOl VO TIG GLYKPivel peta&d Tov tpoioviav. Onmg gival Aoy, ot
KATOVOA®TEG 0ev yvopilovv OAa ta mpoidovia mov vmdpyovv. ['vopilovv éva
VTOGUVOAO TPOIOVI®MV, €K TOV OMOI®MV KATOANYEL 0TO0 TEMKO mOL Ba ayopdoet..
Qo1000, TO 01KOVOUIKO VILdOEypa Oev Bempeitar emapkng Bempeio yoti, apyikd, dev
yivetar va eleyytel ommv mpaén. Emeinyel mowg mpémer vo cvopmeprpépeTon o
KOTOVOA®TNG Kol Oyl TG TpoyHatikd cvuneprpépetal. Emmiéov, 1o enikevipo g
Bemplog avtng givat To Tpoidv kot Ol 0 KATAVAAMTNG Kot 01 avayKeg Tov. Eva, 1oyvet
HUovo V1o TV TPoHmoHeon OTL VILAPYEL TEAELD TAPOPOPNGT| KOl O1 TPOTIUNGELS TOV
KOTOVOA®TOV TOPAUEVOLY 6TOOEPEC.

[Hapora avtd, T0 VEOOEYIA AVTO ivar XPNGIUO YTl TOVICEL TN GNUAVTIKOTNTO,
TV dlenuicemv, Kabmg Eovv emtyelpnuata, arodeilelg kol cuykpicelg mov neiBovv
tov kotavaiotr. Emiong, vroypaupiler to poAo mov mailer T 0V TPOIOVTOC,

. , , , , 14
a@OoV €lval CNUAVTIKO KPUTHPLO ETAOYNG Y10 TOV KOTOVOAMTY).

4.3 H Aqym ¢ omdepaong yo. Ty ayopd amd TovV KOTOVOAMTY.
e H avayvopion g avaykng
o H avalnmon kot 1 eneEepyacio tov mTAnpo@opLdv
e H gbpeon kot 0 VTOAOYIGUOS T®V EVOALIKTIKOV ETIAOYDV
e H amdpaon g ayopdg

e H ovunepipopd peto v ayopd

Movtélo AYopaocTiKiG ZopumepLQopac

14 Ituylokn epyacia, H enidpacn g dtagniuong oty yuyoroyio TV VEOV KATavol®Ttdv nAtkiog 18-

24.



Epeliopata Alda XupurTnploTiKG AyopusTiKi AyopucTiKi
Marketing Epebioporta AyopaoTi Awdikacia Andégaocn
Ipoiov OtkovopKa TTomTioTiKG Avoyvopion Emthoyn
T Teyvohoywa Kowovika FRujig e Tpotovros
Awavoun Tlohtikd IIpocomika Avalnmon Emthoyn
: o |[E7
Ipofoin TTohmiotikd Poyoroykd Rhneogapyy; gl
A&ohoynon Emhoyn
EVOALOKTIKOV Kataomuatog
Anogaon Xpdvog Ayopac
ayopag
[MocotTo
Zoumeprpopd wyopais
UETE TNV
ayopd

h
“TInyn: Kotler Philip, “Marketing Management”, Prentice Hall, 11t Edition, pp.184 (2003)

4.4 Aodikosio ANYne amo@docemv

H dwdwacio ovty weptlappdvel v avoyvopion ard Tov KOTOVOA®OTY NG
avaykng ywo éva tpoidv, v avalftnon Kot TNV GLAAOYT TANPOPOPIOV (OIS TIUEG,
EVOAMOKTIKEG EMAOYEG-UAPKES, onUEln O1VOUNG, TOLOTNTA EVOALOKTIKOV KTA.), TNV

aEOAOYNON TOV EVOAAAKTIKOV AVCEDV-UOPKAOV KOl TNV TEAKT ETIAOYY.

4.5 Zoumepupopd LETE TNV ATOPOON

Otav 0 KOTOVOAWMTAG OTOPAGIGEL Y100 TO TOwL UAPKO €IvVOl TO KOVIQ OTIC
OVAYKEG TOV TN CGLYKEKPIUEVT] OTLYUT| mpoywpdel oty ayopd. H ayopd pmopel va
elvar amid  dokipaotikn M umopel vo  givor  emavaloappovopevi-  onAadn o
KATOVOA®TNG v €)Xl QOKIUACEL TO TPOIOV GE TPOMYOVUEVT] OOOIKAGIO OLYyOPOACTIKNG
amdPAoNG KOl ETEWON EIVOL IKOVOTOMUEVOG 1) EMEWON OeV eivan o€ BEom Vo OOKILAGEL
GAAEG EVOALOKTIKES va emavaArapBdvel Tnv ayopd g dwag paprag. Metd ) ayopd
KOl (P1|oT TOL TPOTOVTOC O KATAVAAMTNG aStoloyel TV emthoyn Tov. H telkn avtn
acloloynon amotelel eumelpion TAEOV Y10 TOV KOTOVOAMTY] YL EMOUEVN GYETIKY|
dwdkacio Ayng amdeaons. Xpnoonoteital OnAadn 6To TPONYOVUEVO GTAOIO TNV

dradikacio AQYNG amdPUcNC» GOV TPOTYOVLEVT EUTELPIL.



4.6 Ayopaotik) Zounepipopd Katavalmt

H ayopaoctikn copmepipopd exdnimveror 6tav ta drtopa ayopdlovv mpoidovta,
kol Oa pmopovoape va mwodue OtL OVo eival ot Pacwkol mopdyovieg mov TNV
ennpedlovv, 0 ypOVOG Kal 1 TOAVTAOKOTNTA TNG ANYNG TNG KOTAVOADTIKNG ATOPACTG.
Eivar xotavontd 6tt 660 mio moAOTAOKN givor 1 amOQOCN TOCO TEPIGGOTEPES
JPACTNPLOTNTES ATOLTOVVTOL OO TNV TAEVPE TOL AYOPACTH TPV TNV TPUYLOTOTOINGN
™G ayopdc. ETopévmg ot amo@icels Tov KotovoAmT) TowiAovv avaioya pe to €100¢
Kol TOV TOTO NG 0yopaoTikng andeacnc. Ot moldmlokeg kol akpiég ayopég mbavov
VO OmotovV TOAD TEPIGCOTEPT] UEAETN KOL OKEYN TPWV TNV TPOYUOTOTOINGT NG

ayopdic.

4.6.1. ZvvnOwopévn Katavarotikn Zoprepipopd
Exdniavetor cuviBmg dtav ot katavailmtég ayopdlovv mpoidvra kadnueptvig
YpPNonG, He uikpn ypnuatikn o&io. Ot KatavoAmTéC Toipvouy TIC ATOPACELS oyopdC
YOpig va avalntodv pE GYOAACTIKOTNTO TANPOPOPIeS Yo Ta TPoidvta. XuvNnfmg ot

KATOVOA®TIKEG 0moPAcels atnpilovtal 6Tov avBopunTicud Kot 6To cuvaicOnuo

4.6.2. Avalnmon [Howiriog ko Katavolotikn Zoumepipopd

H ocvuneprpopd avalntmong mowkidiag ekdnimveral cuvilmg GTIC TEPUTTAOGELS
ayopag mpoidvtwv Kadnuepvng xpNons, Le TV €TA0YT UOC SLLPOPETIKNG LAPKOC,
povo yoo aAdayr 1 oK omd HEPOVS TOVL KOTAVOAMTY. XTNV TEPIMTOGN TOL O
KOTOVOA®TNG tkavomomBel amd tnv ypnon Tov véov mpoidvtog umopel va yivel
TOKTIKOG KOTOVOAMTNG KAl VO EYKATAAEIYEL TO YVOGTO TOV TTPOIOV, GTNV TEPINTOOT)

7oV dev kavortomBel Oa emoTpéYeEL 6TO YVOPUO TOV TPOTOV.



4.6.3 Katavolotikn Zoureptpopd Avaivong

Tnv KoTOVOA®TIKY) GUUTEPIPOPE AVAALGNG TNV TOPATPOVUE OTAV TPOKELTOL
Ol KOTOVOAMTEG Vo oyopdoovv mpoiovia ofiag. Xe TETOEC TEPUITMOGELS Ol
KOTOVOAMTEG GLYKEVIPMOVOLV TANPOQOPIES Yoo TA TPOIOVTIO, TIC OVOADOVV Ko
TOiPVOLV TNV OYOPOOTIKY TOVG OTOPOCT HE TOAD OKEWYT, MOTE VO, LEUWDCOLV GTO

eM1oTO TNV THAVATNTA VO LETOVIDGOVY GTO LEAAOV Y10 TNV OTOPOGT TOVC.

4.6.4. ZOvOeTn KOTOVOA®TIKY ZOUTEPIPOPA

Tnv popen avt KoTovoaA®TIKNG GUUTEPLPOPAS TNV TAPATPOVUE OTAV Y10 TV
Myn g KatavoA®Tikng andeacng o mpémer va  ocvvekTiunBovv mwoAAd Ko
SLLPOPETIKA OEGOUEVA, APOV TOAAEG POPEC UTOPEL VO VTLAPYOVY GNUOVTIKEG O1POPES
HETOED TV TTPOTOVIOV. XTIC TEPIMTMOELS OVTEG O KATAVAAMTNG cLuvNBmg kabvotepel
TOAD PEYXPL VO TTAPEL TNV TEMKN TOVL OTOPUCT OPOV EMIOUDKEL VO GLYKEVIPMOGEL OGO
TEPLGGOTEPA OTOLXEIN Kol TANPOoPopiec pmopel apov 0ev yvopilel ToAAE wpdyuata
Yo to mpoidv. Oa cvAré€er yvopes, Ba cvpPovievtel kot dAlo mpdcwma, Oa

a&loAoynoet Ta ototyeia kot katomy B wpofel oty ayopd.

6.6.5. Avtyetomion tov Ayvootov kKout Katovolmtik] Zvpneptpopd
Tnv cvumeprpopd avtod TOoV EI00VE TNV TAPATNPOVLE OTAV O KOTAVAAMTNG Oa
0YOPAGEL TPOIOVTIO TOL TOV EIVAL TOVTIEADG AYVOOTO. XTIS MEPITTMOELS OVTEC Eivat
oAV dloTaKTIKOG, avalntd Ponbeia, mpoonabel va evnuepwlel yoo to mpoidv amnd
eW0KE Evtoma 1N eEMUePideg KOl 0TO TEAOG TPV TNV TPOYUOTOTOINGN NG 0yopds

, , ’ , , v 1
ox€d0V Tavta amevhHveTal G€ KATOLOV E01KO TOL TPOIOVTOG. >

> http://antamathess.blogspot.gr/



4.6 Zoumepupopd KOTAVOAMTY) Ko LEPKETIVYK

‘Evog papketep, péoa ota mAoicia Tov oTtOYOL TOL Yoo TV PEATIOT
wavoroinon 10V avayKk®V TV KATOVOA®TOV, YPEGCETOl VO KATAVOEL TIC OVAYKEG
KO TN GLUUTEPLPOPA TOVG. [0 TOV PapKETEP, TA OPEAN TOL TPOKVTTOVV ATO T YV(OOT)
KOl KOTOVONGN TNG GLUTEPIPOPES TOL KOTAVOAMT TEPIAAUPAVOLY To aKOAoVOQ

(Zuwpkog, 1994):

e To pdpxetivyk umopel vo Kepdicel amd v KOAVTEPY KATOVONGN TOV
OVOYKAV TOL KATOVOAMTY] KO VO EQAPUOCTEL TTO OTOTEAEGLLOTIKL.

* Ta xépdn g emyeipnong umwopovv vo PeEATI®BOOV pe TV HETATPOTY| TV
TPOYLATIKOV OVAYKOV TOV KOTOVOANDTY) GE ATOTEAEGULATIKA TPOTOVTQL.

e Ot xotavor®TEG UTOPOLV VO TUNUOTOTONOOVV  OMOTEAEGUATIKO OE
UIKPOTEPEG OUAOES HE KOWA YOPOKINPIOTIKA Kot vo emheyel n ayopd-
oT10Y0C.

* Mnopel va peliwbel 1o KOGTOC KO 1) OTATAAN TOPWV oL GYeTilovTal UE
amotuyieg véwv mpoiovimv. [ToAld véa mpoidvta mov amoppoPovLY TOPOLG
and TO EMEVOLTIKO KEPAAOMO TNG Emyelpnong oamotuyydvovv dtav
glodyovtol oty oyopd, €medn] dev €xel peletnlel cwotd  coumeplpopd
TOV KOTOVIADTOV TNG AyOpAS-GTOYOV.

* Me 10 oYed1OUO TOV KATAAANAOL UEIYUOTOG UAPKETIVYK Yol TNV oyopd-
016Y0, T0 TPOidV pmopel va tomobetnBel oV ayopd kat vo dtapopomoindel
oo TO OVTOYOVIGTIKA LLE ETLTLYIO.

* Téhog, ot 10101 01 KATAVOAMTEG UTOPOLV VO KOVOLV YVOOTES TIG UM
IKOVOTTOMUEVEG OVAYKEG TOVG OTIC EMUYEPNOELS KO VO EMNPEACOVY TIG
oTPOTNYIKEG PApPKETVYK. O EMGTNUOVIKOG KAAOOG OV OG)YOAEiTOL e T
HEAETN TNG OLUTEPLPOPAS TOL KOTAVAAMT GULUPAAAEL oV OavamTLEN
pnefOdmV €pevvag ayopdc Kol KOTE GULVEREWD GTNV €0GTOYN GLAAOYY|

dedopEVOV.



4.7 H Iepapynon tov AvOpornivov Avayk®dv kotd Tov Maslow

XOoppova pe tov avBpomoty youyohdyo Abraham Maslow, ot dpdocelg pog
oBobvtar omd Kivnpa pe okomd va wovomomfobv cvykekpluéveg avaykes. O
Maslow ocvotnoe yoo Tp®OTN GOPa TNV £vvol TS 1EPAPYNoNS TV avOpomTiveov
OVOYKAOV GE EPELVNTIKY pyacio mov onpootevdnke to 1943 pe titho «A Theory of
Human Motivation» xo0d¢ wotr tov Pipiiov Motivation and Personality mov
akoAovOnoe. H  ovykekpyévn  1epdpynon  vmodelkvvel 0Tt ot AvOpwmot
KWV TOTO100VTaL TPOTICTMOE GTNV 1KOVOTOiNon Twv TAEOV PACIKOV avayK®OV TPOTO
TPOYMPNGOVV GTNV IKAVOTOINGCT GAAWV O GUVOETWOV OVOYKDV.

H ocvykekpyévn epbpynon ameucoviCetor Guyva pe tv Hopen mopapidos. Xto,
KOTOTEPO, EMIMESN TNG TUVPAUIONS CLVOLAODVOVTAL Ol PacIKOTEPES AVOPOTIVES
avAYKeS, V@ 01 o ovvleTeg avdykeg evromilovtal oty Kopven g Tupapidag. Ot
avaykeg G Paong g  mopapidoc  tov  Maslow  amotelovv  TIg
@LoLoAoYIKES/ Proloykéc avOpmmveg avdykes, cvuneptiappdvovag v avaykn yo
POPN, VveEPO, Vmvo, Ko Oéppavon. Amd v OTyUn MOV  1KOVOTOloUVTOL Ol
GLYKEKPIUEVEG OVAYKEG Ol AVOPMOTTOL KIVOUVTOL TTPOG TO EMOUEVO EMIMEDO OVOYKADV,
TOL GLUTEPIAAUPAVOVV TIG OVAYKES Y10l OGPAAELD KOl TPOGTAGIO.

KaBdg o1 dvBpwmor kivodvtal Tpog v Kopven g Tupapidag, ot avayKeg
kafiotavtal oAoEva Kol TEPIGGOTEPO WLYOAOYIKES Kol Kowwvikés. H avaykn ya
aydmr, ¢uMa Kot OKeTNTe KoBioTATOL ONUAVTIIKY, EVO OVOTEPM® 1) OVAYKN Yo
TPOCOTIKN/KOWVOVIKY]  amodoyn Kot Yoo  owobnuoato  emruyiog  omwoKTovv
npotepatdtTto. Onwg ko o Carl Rogers, o Maslow mpocédmwoe daitepn EUeoon
oTNV £VVOld TNG OVTOTPAYUATMOONC, TOV amoTeLel pia dtadtkacio TANpovg wpitaveng

Kol avATTLENG TOL ATOHOV e 6TOYO Vo a&lomotnfovv ot TANPELS OLVATOTNTEG TOV.

4.7.1 I1évte THmor Avaykmv oty lepapyikn ITupopida tov Maslow

Yrapyovv mEVie S10POPETIKA EMIMESD GTNV LEPUAPYIKT TLPAUIIA TOV AVOYKDV

tov Maslow:

1. ®vororoyikéc/Broloyikéc Avaykeg
Y€ aVTEG TIG OVAYKES GLYKOTAAEYOVTOL O1 TAEOV POCIKEC TOV lval amapoitnTE

vy v emPioon, Onwg M avdykn yw vepo, aépa, Tpoer kot vmvo. O Maslow



Bempovoe OTL Ol GLYKEKPIUEVEG OVAYKEG OMOTEAOVV TIC TO PaCIKES otV epapyio
KaBmg OAeg o1 avaykeg Kabiotaviol devTeEPELOVONG oNUOGio av Ogv KavoTomBoHv

TPOTIGTMOG 01 GLYKEKPLUEVEG PLGLOAOYIKES/ PLOAOYIKES QVAYKEC.

2. Avaykeg Ao@aielog

Y& OUTEC TIC OVAYKEG CLUTEPIAOUPAVOVTOL 1) OVAYKN Y0 OCQAAELD KOl
npooctacio. Ot aviykeg acpdierog stvorl onuaviikéc yo tnv emPimon, av kot 0gv givor
TOG0 «OmOTNTIKEG» OGO Ol (PLGLOAOYIKES/Proroyikég avaykec. [lapadelypata tov
avOyYKOV ac@iielag copmepthapfBavovy v embopio yio otabepn oamacyoinon,
QpovTida vyeilog, 0CQOAECTEPEG KOWOTNTEC/YEITOVIEG KO KOVOTOMTIKO EMIMEOO

GTEYNC.

3. Kowovikég Avaykeg/Avaykeg Kowvovikng Amodoyng

[Teprlappavouv Tig avayKkeg Yoo TNV KOVOTOiNon Tov acONUaTOg TOV AVIKELY,
¢ aydmng Kot e otkeldtntac/octopyns. O Maslow mepiéypoye avtég TIG avAyKeES G
Myotepo Paocikéc amd TIC QULGLOAOYIKEC/PLOAOYIKES KOl TIC OVAYKEC OCQAAELOC.
Yyxéoelg OmMG Ol QUAIEG, Ol POUOVTIKEG OYECELS, KOl Ol OLKOYEVEWKEG CYECELS
vrofonfovv oTNV EKTAP®OTN TNG AVAYKNG Y10 GLUVTPOPIKOTNTO KOl OIT0d0YT, OTWG

KOl 1] GUUUETOYY] OE KOWVOVIKES, KOWVOTIKEG 1/Kkot OpnokevTikég opdded.

4. Avaykeg AvtoekTipnong

‘Enetta omd Vv 1kavomoinomn tov Tplidv IpOTtmVv EXMEI®V aVAYKOV, 01 AVAYKES
avtoektiunong Kabiotaviol oAoéva Kot o SNUOVTIKES. AVTég Tepthapfdvouy Ao o
otoyelol TOLV €YOLVV AVTIKTUTO GTNV OVTOEKTIUNGM, TNV ZTPpocomiky ofia, v

KOWMOVIKT 0VOyvMP1oT Kot To aicOnua emttuyiog.

5. Avaykeg Avtompaypdtoong”
Avtd glvar o vYNAOTEPO EMiMEdO GTNV 1EPAPYNON TOV AVAYKAOV KATO TOV
Abraham Maslow. H avtompaypdtwon odnyel otnv avtoavtiAnyn oyeTikd UE TIC

TPOCOTIKES OUVATOTNTES, OTNV VYNAN TTPOTEPAUATNTO TTOL TIBETO GTNV TPOGMOTIKY



OVOTTTUEN KOl GTO €VIOVO EVOLOPEPOV Y10 TNV EKTANPOOCT] TOV OLVOTOTNTOV KOl

, . 16
KAVOTNTMOYV TOL G TOLOV.

IepipXnan avayKwv Kuti Maghoou

aufopunTiopo,

AYTONPATMATOIH
§r| Hioupyn Kérlnm,

emrihuon mpoPhrpartog
ENAEIYN TTpOKaTAAYEWY

ETITUXiO, EUITICTOOUV,

EKTIMHIH auroekriunan,

CEBAOHO Ao TOUG AAAOUG,
OeBAOO TTPOg TOUG AAAouUg

AVRIEPES HVHYKES

PIAIO, OIKOYEVEIO,
CEZOoOUOAIKI] CIKEISTNTO

Ao QAALId: CWHATIKNA, NOIKA, OIKOYEVEIQKN,
Epyaoiag, ToOpwyv, Uyeiag, weplouoiag

H“Blﬂ[“ avaTrvonrn, o£g, vepd, OTTVvOo, TpOo®Pr], ageddsuon

[Inyn: http://olympia.gr
4.7.2 To mpoeid Tov EAANVa Katovolo

Mmopovv 0Ol KATOVOAMTEG VO, XWPLOTOVV GE KATNYOPleg avAAOyo LE TOV TPOTO TOL
CLUTEPLPEPOVTAL, OTAV TPOKELTOL VO AyOPAGOLV 1 OTOV aryopdlovy TpOPIa Kol TOTd,;
H épevva tov 1dpvpatog APIZTEIAHYE AAXKAAOIIOYAOZ é6ei&e Ot vdpyovv 5

TOTOL KOTAVOADTOV:

e YnepkatravoroTikoi: 22%
e Ihwroi: 17%

e Adwagopor: 16%

o Xuyvednromomnuévor: 25%

e EvawsOnromompévor mg mpog v Tiun (Price Conscious): 20 %

1 http://socialpolicy.gt/



[Tow lval, OpmC, Ta YOPAKTNPLOTIKE TOV 5 TUTOV KATOVOA®TY);

O Yrgpkoravarotikol (22%)

Ievikd yopakTnploTiKd:

[Tpotipodv 11§ ENOVLUES LAPKES TPOPIU®V Ko TOoTOV (Katd 73%)

Empévouv oe cuykekpéveg emAoyéc popkov-0ewpodv To ac@aAn To Tpoiovta,
peydAmv gtapelav/fropnyovidv, Kabmg Kot To GUGKEVACUEVOL

Aoxipudlovv mdvta ta véa mpoidvta mov dropnuilovrot

[Mapacvpovral amd Tpocpopés 6to onpeio TOAnoNg, ayopdlovtag £tot ayadd mov
ovyvd dev yperalovton

OewpoV OTL 1 O1KOYEVELD EIVOL VTY) TOV TOLG TPOGTATEVEL MG KUTAVAAMTES, AALA
eaivetal 0Tt dtvouv To peyaAvtepo Pabrd eumoTocivNG 6€ OAOVG TOVG POPELS OE
oxéomn Ue Toug GAAOVE TUTTOVG KOTAVOAMTOV. [dtaitepa pdAiota, 6 GUYKPLoN WE
ToVG gualcOnroromuévoug wg mpog v T (Price Conscious), tovg adtdpopovg

KOl TOVG TTIGTOVG.

O Ietoi (17 %)

Ievikd yopakplotikd:

Empévouv va ayopdlovv ovykekpluéveg HAPKEG TPOPIL®V KOl TOTOV OE
peyoAnTepo Pabd amd Tovg AAAOLE TVTOVE KATOUVOAMTMOV.

[Ipotyovv mavra T1g ETDOVLUEG LOPKEGS.

Agv pmaivouv o1 d1ad1kacioo GVYKPIoNG TYAOV 6TO oNUeio TAOANOTG.

Agv mapacHpovtol omd TPOcPoPES 6TO GNUEID TAOANOTG.

[T mortol gaivetatl va eivar ot ABnvaiot katavorwtég (46%) Kol LAAGTA AVAOTEPOL

LOPPOTIKOD EMUTEIOV KO KOWVOVIKNG TAENG.

O1 Adwagopol (16%)

Ievikd yopakplotTikd:



Agv amoyontedovial kot dgv dapaptopoviol, 6e peyaAvTepo Pabud oamd tovg
GAAOLE TOTTOVE KATOVOAMTOV, OTAV TO TPOIOV OEV OVTATOKPIVETOL GTIG TPOGOOKIES
TOVG.

Agv ayopalovv €id1 mov dev yperalovtar.

[Tepiocotepo adidpopor eppaviCovtal ot véol avtpeg nikiog 15-25 pe mocooto

53% évavti tav yovorkov pe 47%.

O Xvveronromompévor (25%)

Ievikd yopakplotTikd:

NiwOovv amoyontevon kol OOPAPTUPOVTAL GE HEYOALTEPO Pabud amd TOLG
GAAOVG TOTTOVG KATOVOADTOV, OTAV TO TPOIOV EV OVTATOKPIVETOL GTIG TPOGOOKIES
TOVC-TEPIOCOTEPOL OO TOLG HIoOoVS (54%) ‘“woyuévoug KOTAVOAMTEG, OTOV
avTipetonilovy  kamolo  mwPOPANUE  pe  €va mPoidv, TO EMOTPEPOLV |
dwpaptipovion oto payali mov 1o aydpacav. Mdvo éva mToGooTd NG TAEEMS TOL
3% oeaivetal vo unv Kavel timota.

"Exovv t0 vymAOTEPO EMIMESO EVUEPDOTG GE GYECT LE TO TL AYOPALOLV.

Agv ayopalovv moté €idn mov dev ypetdlovtal.

Xuykpivouv TAvTa TIG TYES TPV 0moPacicovy Tt Oa ayopdoouy.

[Teprocotepo ‘XuverdnTomoinpuévor KaTavoimTéS Eivat 0t OecGaAOVIKEIS.

O EvareOnromompévor g mpog tnv Ty (Price Conscious) (20%)

Ievikd yopakmploTikd:

[Tpotyovv Aydtepo amd Tovg AALOVG THTOVG KOTOVOAMTOV TIC EXMVUUES LAPKES.
Agv eMPEVOVV GE CLYKEKPLUEVEG EMAOYEG.

Yrdvia dokipdalovv véa mpoidvta mov dropnuilovrat.

2uyva GLYKPIVOLV TIG TIHEG TPV OLYOPAGOLV KATOL0 TPOPLLO 1 TOTO.
Awopoptopovior Mydtepo amd OAOVG TOLG TUTOVG KOTAVOAWMTAOV, OTAV TO TPOTOV
JEV OVTOTOKPIVETOL OTIG TPOGIOKIEG TOVG.

Agv ayopdlovv €16m mov dev ypeldlovrat.

Ot kdrokot emapyiog eaivetal va eivar GuyvoTEPE KATAVOANOTEG VoGO TOTOMUEVOL

og mpog v T (Price Conscious). Avtd¢ 0 TOTOC KATAVAAMTN TApoLGldlel O



peyaAvtepo mocootd mpotipnong (40%) otic pdpxec supermarket 1 amoBnkng ywo
TPOIOVTA TPOPILMOV KOl TOT®V, 0 avTifeSN Le TOVS BALOVE TOTTOVE KATAVOANDTOV TOL
TOL TPOTILOVV GE TOGOGTO UIKPOTEPO TOL 33%. H avtidpaon tov evacOntomomuévav
¢ wpog Vv TN (Price Conscious) 0tav avtipetonilovyv kdmolo mpofAnua pe Eva
poidv mov €yovv ayopdcer N emBopodv va ayopdcovv, &ivar va unv 1o
Eavayopdoovy 6e T0c0otO 48%, Le ONUAVTIKY OpOopd amd TOLG YOYUEVOLS TTOL
uovo 10 27% dev Ba to Eavayopdoetl, 0AAA KOt Amd TOLG LITEPKATAVAAMTIKOVS (35%)

KoL Tovg TeToNg (35%)."

v TToteg etvan o1 katovalmtikég cuvnBeieg Twv EAMvov; ApBpo ctov 1otdTomo http://www.iatronet.gr




XYMIIEPAXMATA

H mapovoa epyocio amotélece apopun ko Evavcpa yio Ty 01e€odtk pelét
OMC aVTNG TNG TEPUTAOKNG KOl TAVTOXPOVO TOGO EVOLLPEPOVGOS OLIKAGTIONG TNG
TPom®ONONG Kol TOANONG €VOG TPOIOVTOG-VANPESING. XTO TAMICIO TNG TOPOUTAVE®
gpyoaciag €ywve cagéc OTL 0eV avVAPEPOUOCTE CE KOAMOEG UEUOVOUEVES KIVIGELG
OPLOUEVOV EVPVIOV AVOPOTOV LLE TAAEVTO OTIG TOANGELS aAAG avTifeTa pmopovpe va
avtiineBovpe ot M cvykekpluévn dadikacio kpvPel and micw g po 0AGKANPN
EMOTNUN. AGPAANDG Elval apKETE SVCKOAD VO, OTTOTVTTMGOLVE LE EVOV YAUPLPO TPOTO
Olo ekelva o, otolyela TOL KAOIGTOVV TNV TPOdONCT €VOG TPOIOVTOC- LINPECIaG
emruynpévn kot kepdoopa. Iapd tavta or mapandve cerideg nepthapfdvoovv Evav
OPKETE OVOALTIKO 00MYO0 Yo TO TU €ivol TO WHAPKETIVYK, TOLOL TOPAYOVIEC TO
emmpedlovv apvntikd 1 BeTikd, mTo10G €ivat 0 pOAOG TV ETLYEPTCEDV GOV GUVOAO KOl
TOL KAOE PUOIKOD TPOSHOTOL EEYWPIOTA Kol PUGIKE TOGO emnpedlovy TNV dadtKacia,
0T OAEC 01 KOWVMOVIKO —OTKOVOUIKO -TTOMTIKEG 0ALOYEC TOL GLUPaivouy YOp® Hag.

EminpocOétmg dEro Adyov givan To yeyovag ott amd To TPAOT YPAVICL AKOUT TNG
EUPAVIOTNG TNG OOIKAGING TOV UAPKETIVYK OPKETOL NTav g€Kelvol mov mpoomddncav
Vo OMGOVV VOV GOPT) KOl OAOKANPOUEVO 0ptopd 0 0moiog HBa meptékAve OO TO €0POG
Kol TN @uocogio TG mpodOnom kot TG TOANCMG €vOg mPOIOVTOC- VINPECIOC.
Qot6c0 Olec avTéC ol mpoomabeleg oev otépOnkav pe emtvyia. Eivor gdkoio va
oLUTOPOIVEL KAVELG OTL Y100 VO KATOPODGOVIE VO KATOVONIGOVIE OV TV €vvola Ha
TPEMEL VO, APT|GOVLE TO LVLOAO OGS OVOLYTO GE TOAAES KO OLOLPOPETIKEG KATEVOVVGELC.

Eivot avéykn va tovicovpe ot to pdpketivyk mepthapfdvel OAeg exeiveg Tig
gvépyeleg mov stvan amapaitnteg yuoo va. @Odcovv to mpoidvta 1 vanpeciec and Tov
TOPAYOYO GTOV KATAVOAMTY]. ZVVOEEL TV TOPAYOYN LE TNV KATOVAA®GT], KATELOVLVEL
mv pon tev oyaddv Kot exnpedlel ) Aqyn amopdacemv. Etol Aowmdv ot evépyeteg
OVTEG £YOVV AV GTOYO TNV KAALYT TOV OVOYKOV TOV KOTOVOADTOV Aapupdvovag v’
oynv TAvIo TOV OYESOGUO, TNV TOpAy®YN Kot TN ddfeon TV Tpoidvtwv 1 TV
VANPECUDV. LVVEYDS OUMOS 01 KATOVOAMTEG AAAALOVV TIG EMAOYES KAl TIG TPOTYUNGELS
TOVG G€ TPOIOVTA Kol VANPEGIES, avTO &lval amoTEAESHA amd TOAAOIG TOPAYOVTES
(owovopkotl , Kowmvikol , ToOMTIGHIKOT , YLYOAOYWKOl, K.0.) EMiONG TAPBEYOVTEG TOL
ennpedlovv Tic emAoyég eivar to va PBapebel ™ xpnon Tov Tpoidvtog 1 TAEOV Vo unv

wavomolel TIC ovaykeg Kot TIG embupieg tov kotavadlot. Otv emhoyéc TV



KOTOVOA®MTOV  GUVEXDS UETAPAAAOVTAL OVTO €ivol  OMOTEAECUO TNG EVKOANG
npdcPacng oe mANpoopeic kKupimwg omd 1o SdOIKTVLO (10TOGEMOEC KOWMVIKNG
dwtdmong,blogs,forum,k.0. ) mov eglvor o peyaAn Kot ave€dviiAntm  wnyn
TANpoeopiwyv, ol omoieg 0ev eivan mavta £yKvpeg Kol alOMoTEG Kol GAAEG POPEC
BonBovv Toug KaTaVOAMTEG Kot GAAEG POPESG TOVS 0ONYOUV o€ AovOAoUEVEG EMAOYEG
onuavtikd poro emiong mailovv kot ta péca Halikng EVUEP®ONG.

Ot petaforég oTig EMAOYEC TOV KOATOVOADTAOV TPOKOAODV OAAAYES KOl OTIG
EMYEPNOELS, ONAadN avénon Kot peiowon tov toinceov. H adénon tov toincewnv
o€ k0Oe emyeipnon evyeton péco amd TOAAEG Kol KOAG GUVTOVICUEVEG O1001KAGTIEG
mov EEKvOOV amd TN GOAANYM NG 10€ac Yo Tn Onpovpyio. evog mpoidvtog 1 LG
vanpeciog ,To oxedacHd, TNV VAOTOINGY, TIG OldIKOGIES HAPKETIVYK Kol TNV
mpo®Onon otov  koTtavoA®T. AvTtO TPocoHidel kEPOM otV emyeipnon Kot
onuovpyeital £va Kalo KMo oTo OTEAEYN KOl TOLG VITOAAAOLG Kol 0VTO £XEL GOV
anmotéleopo v e&éMén. Emiong 10 Asrtovpyikd kOGTOG oG emiyeipnomng
(TpocOTIKO, EYKATOOTACELS ,(OpoAOYin) eivorl TOAD pHEYAAO KOl amontel OPLUES Kol
OMOTEC EMAOYEG KOl VO TOPOKOAOVOEL cLUVEXDC TIG OALAYEC OTIG TPOTIUNGELS TMOV
KOTOVOA®OTOV Yoo vo pumopet  vor Asttovpyel opoAd kot vo eEgMoceTol Kot Vo
kpatnBel ot B€on mov AMEKTNGE AMEVAVTL GTOV AVIAYOVIGUS. TNV TEPITTOON TNG
HelwoNg TOV TOANGEMV To KEPOT CLPPLIKVAOVOVTOL Kol 0gv emkpatel Kalo KAipa |,
KOTA TNV UEIMON TOV TOANGE®V OTOITOVVTOL KOl EKEl CMOTH TANPOPOPNON Y10 TIC
EMAOYEG TOV KOTAVOADTOV, OPYLES KOl COOTEG OMOPACGELS Y10, TNV OVOKOLWYT TNG
emyeipnong, owpopetikd Ba vmoAeitovpyel kol kamola oTiyun Bo otapaTRoEl Vo
Aertovpyel yiati 0ev Oa pmopel Vo GUUUETEXEL AVTUYOVIGTIKA GTNV 0YOPd.

Eneidn ov emyepnosig 0éhovv cvveymdg OAO Kol TEPLGGOTEPO KEPOM V.
VIEPIGYVOLY TOV OVTIOYOVICTOV KOl Ol KOTOVOAMTEG Vo ayopalovv To Okl TOLG
TPOIOVTA Kol LANPECiEG TPOomafodv GuVEXMS VO GLAAEYOLV TANPOPOPIES Yia
EMAOYEG TOV KATOVOAMTOV KO TIC TACELS TIC 0yOPdG KOl TOV avToy®VIoTEG Toug. Ot
nAnpogopieg enelepydlovrol Kal Toipvouv amoQAcelS Yo TG oTpATNykEG oL Oa
akoAovOnoovv. Kot emedr] o aviayoviopovg sivor moAD peydAoc ot emiyeipnoeg
YPNOUOTOOVV GLVEYMG VEOUS TPOTOVC GUAAOYNG TANPOPOPLOV KO UEAETNG TNG
CLUTEPLPOPAC TOL KOTOVOAWMTY, o€ avtd Toilel onuavtikd poro 1 €&EMEN 1Ng

teyvoroyiag.( m.y. NevpOUAPKETIVYK)



Yvvoyilovtag, T0 PApKeETIVYK €lval po amd T1G POCIKOTEPEG GLUVIGTMOES HLOG
emyeipnong, ocvvenmg eCeliocoetal kol vwoBETEL TV TeEAevTaio AEEN TG TEYVOAOYiNG
Yo TAPEL OEOOUEVA OO TOVG TEANTES, VO TO. LETATPEYEL GE TANPOPOPIES KOl VO TTAPEL
TIC KOTAAANAES AMOPACELS KOl TOEG oTPATNYIKES B0 €QOPUOGEL GTNV OVAAOYT
neputtoon. Emiong ol emyelpnoelg mpokelévov va £Youv GLVEXELD, TOAAEG POPES
0E0TEG OVAYKEG GTOVE KATAVOAMTESG Ko TOPOLGLALOVY TO TPOTOV 1) TNV VANPEGIO TOVS
®G AVOT OTNV EKACGTOTE AVAYKN. LVVENTMG 060 €EEAICGOVTAL Ol EMLYEIPNOELS TOGO KO
Ol KOTOVOAMTEG TPOGAPUOLOVTOL OTIS GTPOTNYIKES HAPKETIVYK, OAAG TopdAAnia
eEeloocovtal kot avtol. Kat ovclaotikd Ba yivetonw cuveydg €vog KOKAOG AVTANGTG

TANPOPOPLAOV — TOPAYMYNG TPOIOVIWV 1 VINPESUDY 0 0TO10G cLVEY MG Oa e&ediooeTat.



ITAPAPTHMATA

[Mapapnua 1:

To Awdiktvo kot To Mépretvyk

To dwdikTvo dev givar amdldg éva 61KTVO NAEKTPOVIK®OV LIOAOYIoTAOV. Eival
éva. 01eBvEC dlkTvo OIKTVWV, TTOL GVVOEEL Teptocdtepovg amd 300 ekatoupvpla
avOpodmovg moaykoouimg Kol elval oNuepo 1 UEYOADTEPY «VTEPAEMPOPOG TNG
TANPOPOPIKNG» GTOV KOGUO. Xto odwaypouuo. 10.1 mopovstaleton 1 avATTUEN TOV
dtadKTVOV Tarykoopimg, and o 1980 péypt to 2000. H a&ia tov dradiktdov Eykettat
o1 OLVATOTNTA TOV VAL GLVOEEL EDKOAN KOl TNVE TOGO TOAAOVS avBpmdmovg amd OG0
ToAAG péEpM. To Bavpa pe to dadikTvo givar 0Tt kaveic dgv givol WO0KTNTNG TOL Kot
dev drotkeitan Tumkd and kavévay. Avtifeta, yio va yivelr pEpog Tov d1adKTHOV EVal
VILAPYOV OIKTVLO, TANPOVEL OMAMG oL HKPN OHOP EYYPOPNS KOl CLUPOVEL va
EKTTANPOVEL OPIGUEVO NAEKTPOVIKA TPOTVLTA.

To Tayxoouo diktvo (World Wide Web-WWW) givan iowg n peyorvtepn
vanpecio mTov mpooeEpel to dadiktvo. To diktvo (Web) givar ovolaoctikd éva
OWKOVHEVIKA  OOOEKTO OCUVOAO KOVOV®V Yo TNV amofnkevorn, avedpeon,
popeomoinon Kot enidelEn ntAnpopopiav. Kabe opyaviopog, enyeipnon 1 kot dtopo
UTOpEL VO YPNOLOTOMGEL £va, VONTO YMPO GTO SLOOIKTLO Y10 TNV TAPOVGINCT) 10EDV
Kol Tapoyn TANPoPopldv. Ot 10€eg Kot TANPopopieg pmopovv va Beabodv moykodcia.
O vontog avtdg ympog amotehel v 1o0toceAida (website 1 site).H ocvvdeon tov
SLOIKTVOV Kol 1) YPNOLOTOINGT AVTOV TOV VONTOU Y®POV TPodTobétovy v Vmapén
evog pecdlovrta, tov géummpetnty owtvov (Web server). O g&umnpetntng diktHov
elval 1o Aoy1opIKd oL EMITPENEL G€ EKEIVOV TOL YdyveL 6TO diKTVLO Va Exel TPOGPaom
oTO «EYYPOPO» TOL Site.

[Mopadetypoata dnpopiiwv sites otnv EAAGda eivor ta €Eng: www. in.gr,
www.flash.gr, www.thea.gr kot www.pan.gr. Avtd pdicto T sites €yovv
GLYKEVTPMOTIKO YOPOUKTNPO L KOl OTOTEAOVV «0dNyoLG» (portal) yia tnv avevpeon
GAA@V sites Tov EAANVIKOV, Kupimg, y®pov. To www.economics.gr ival mapaderypa
evog site B2B (business to business). To site avtd mopEyel YPEOGUYLES VINPECIES Y10

emyepnoels, kabmg kot erevbepn mpdoPacn o€ TANPOPOPIES OTATIGTIKOD Ko



OWKOVOLIKOD TEPLEYOUEVOL. YThpyovv emiong Kot ol MAEKTPOVIKEG ayopés (e-
marketplaces), mTov anotelovv KOUPo péca amd Tov 0moio ayopaoTES Kot TPOUNOEVLTEG
TPOYLATOTOLOVV GUVAAAAYEG GE YPOVO TPOAYUATIKO, EXOVTAG T1 SUVATOTNTO VO KAVOLV
oLYKPLoN TIL®V, VTOBOAN TPOGPOPDOV Kol TOPAYYEADV (..,

www.paperexchange.com,www.metalsite.com).

H ypnion tov 01001ktHov amd To 6TEAEYN TOV ENLYEIPNCEMV:

To oSwdiktvo mapéyer tepdotio 0PEAN ot emyelpnoelc. To KOGTOG TG
emKovoviag (MAEKTPOVIKY emKowvovia - e-mail) péow tov d1adikTOHoL givon GYedOV
UNOaUVO. Zuyxpovmg, To 0100ikTVo KaO1oTA EVKOAOTEPO Kol AYOTEPO dATOVTPO V1o,
TIG EMYEPNOES TO GLUVIOVIGUO TNG €PYOCIAG WKPOV OUAd®MV OV 0vVOiyouv VEEG
ayopéc o€ amopovouévo uépn. To maykoouto Oiktvo Aomdv  SELKOADVEL TO
NAEKTPOVIKO gUmOplo  (e-commerce), TPOGOdOVTAS TAYKOGUIO YOPOKTIPO OTIG
emyEPNUOTIKEG dpactnprottec. H emyeipnon amoxtd éva mpodcmmo mpog ta EEm Kat
KpIveTol cuveymg amd éva HeydAo aplfud atoU®V OV ETICKENTOVTIOL TO Site NG, G€

TOYKOG O eminedo.



BIBAIOI'PA®IA

EENOI'AQXXH

David A. Statt Understanding the Consumer: A Psychological Approach
Macmillan Publishers Limited, (1997)

Establishing a strategic direction MCB University press proctor t. (2007).

Gary Armstrong, Philip Kotler. Eicaywyn oto Marketing, Exd6ceig Enikevtpo,
(2009).

Richard L. Sandhusen. To pépxetivyx otnv maykocua ayopd kot oto Internet,
Lock kot Harris Political marketing (1996)

Char and Collier: Economics and Psychology

Journal of Emerging Knowledge on Emerging Markets, Vol. 2 [2010], Art. 12
A Theory of Human MotivationA. H. Maslow (1943)

The Vegan. Vol 31. No. 1 Spring 1984 Jack & Jannaway, Kathleen Sanderson
(1984)

EAAHNIKH

Xiopkog I'. Zoumeprpopd KATOVOA®T KOl GTPATNYIKN UAPKETIVYK, AOnva:
Ytopoving (1994)

Tloptlaxng Kootag, Tloptldkn Aielia. Apyéc Mdapketvyk. H gAdnvun
npocEyyon, Exdooeig Rosili, AOnva 2008.

Kolter P. Mépxetivyk Mavatluevt, Exdooeig Interbooks, A0vva 2000.
Tloptlaxkng Kootac. Mépxetivyk Awvikod Eumopiov .Exddoelg Rosili,
Abnva 1993.

EvbOog Ziykipidng Eyyepioro «OIKONOMIA EINIXEIPHZEIZ
MAPKETINI'K A6vva (2008)
[Mamaddxng, Baciing M. Ztpatnyum tov enyepnocov : Osmpio , Exdocelc

Mmnévov E., ABnqva 2012.



Hyovpevaxng I'Nikog. Tovpiotikdé Marketing, Exdéocelg INTERBOOKS,
(1999).

IXTOXEAIAEZ

» http://blog.alba.edu.gr/
http://www.iatronet.gr
http://www .marketinglifelines.com
http://socialpolicy.gr/
http://olympia.gr
http://m.targetstudy.com/articles/enoughism-a-recent-theory.html
News247.gr Mdwog 2005
http://www.bluewavemag.com/bwmark.htm
http://bizwriter.gr

www.social-marketing.com

YV V.V V V V V VYV VYV VY

https://www.ama.org/




